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i 

ÖZET 

UYGULAMALI G�R���MC�L�K E��T�M�N�N G�R���MC�L�K 

ÜZER�NE ETK�S�: ÇANAKKALE �L� ÖRNE�� 

 Dünyada i�sizlikle ilgili yapılan ara�tırmalar incelendi�inde, i�sizli�in son yıllarda 

giderek arttı�ı ve ülkeler arası geli�mi�lik seviyesi fark etmeksizin yayılmakta oldu�u 

gözlemlenmektedir. Devletler, i�sizli�in azaltılması, istihdamın arttırılması ve korunmasını 

sa�lamayı hedefler. Hedeflerini gerçekle�tirebilmek için çe�itli politikalar düzenleyerek 

önlem alırlar. Giri�imcili�in yaygınla�tırılması da bu yöntemlerden biridir. Giri�imcili�in 

te�vik edilmesi amacıyla çe�itli e�itimler verilmektedir. E�itimlerin ba�ında da Uygulamalı 

Giri�imcilik E�itimi gelmektedir.  

Uzun süre i�sizlikle mücadele eden birey, devlet deste�i ile bu süreci 

sonlandırmaktadır.  Giri�imcili�in yaygınla�tırılması ve istihdam düzeyinin arttırılması 

adına devlet ��KUR ve KOSGEB i� birli�inde Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi 

düzenlemektedir. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi ile bireyler hem i�letmelerini kurmak 

üzerine hem de giri�imcilik üzerine e�itimler alır. Bu çalı�manın amacı, Türkiye’deki 

giri�imcilik faaliyetlerinin desteklenmesinde ��KUR ve KOSGEB projesi olan Uygulamalı 

Giri�imcilik E�itiminin ba�arısını incelemektir. Aynı zamanda programa katılan giri�imciler 

üzerindeki etkisi, giri�imcili�in te�vik edilmesi ve yaygınla�tırılmasında sa�ladı�ı etkiyi 

belirlemektir. Tez çalı�masında, programa katılan giri�imcilerin görü�leri üzerinden 

programın ba�arısı irdelenmektedir. Ara�tırmaya katılan giri�imciler, Çanakkale ilinde 

bulunan giri�imciler arasından seçilmektedir. Ara�tırmada giri�imcilerin programdan 

faydalanma süreçleri ortaya konulmaktadır. Sonuç olarak giri�imcilerin aldıkları e�itimlerin 

çalı�ma hayatına atılmalarını kolayla�tırdı�ı ve destekledi�i belirlenmi�tir.  

Anahtar Kelimeler; ��sizlik, �stihdam, Giri�imcilik, ��KUR, KOSGEB 
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ABSTRACT 

THE IMPACT OF APPLIED ENTREPRENEURSHIP EDUCATION 

ON ENTREPRENEURSHIP:  

THE CASE OF ÇANAKKALE PROVINCE 

When the researches about unemployment in the world are examined, it is observed 

that unemployment has increased in recent years and it is spreading regardless of the level 

of development among countries. As in every economy, unemployed individuals have long 

job search periods in our country. States aim to reduce unemployment, increase employment 

and ensure protection. In order to achieve their goals, they take measures by organizing 

various policies. These promotion of entrepreneurship is one of these methods. Applied 

Entrepreneurship Education is the most comprehensive study to promote entrepreneurship. 

Through Applied Entrepreneurship Education, it is aimed to become an entrepreneurial 

culture.  

The individual who struggles with unemployment in the way term, ends this process 

with the support of the state. In order to promote entrepreneurship and to increase the level 

of employment, the government organizes Applied Entrepreneurship Education in 

cooperation with ��KUR and KOSGEB. With Applied Entrepreneurship Education, 

individuals receive trainings on both entrepreneurial and self-employment.The aim of this 

study is to examine the success of Applied Entrepreneurship Education, which is the ��KUR 

and KOSGEB project in supporting entrepreneurship studies in Turkey. At the same time, 

the impact that entrepreneurship has on promoting and spreading. In the thesis study, the 

success of the program is examined through the views of the entrepreneurs praticipating in 

the program. The individuals involved in the survey are selected among the entrepreneurs in 

the province of Çanakkale. The research reveals the process of benefiting entrepreneurs from 

the program. As a result, it was determined that the trainings received by entrepreneurs 

facilitated and supported to be put into working life. 

 Keywords; Unemployment, Employment, Entrepreneurship, ��KUR, KOSGEB 
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ÖNSÖZ 

Tez çalı�masında Türkiye’de giri�imcilik alanında düzenlenen çalı�maların 

arasından Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, giri�imcilik kültürünün yaygınla�masında 

etkisini ve program sonucunda i�letmesini olu�turan giri�imcilere sa�lanan fayda 

incelenmek istenmi�tir. Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin bütün basamaklarında yer almı� 

giri�imcilerin, i�letmelerinin olu�umunda kar�ıla�tıkları olumlu ve olumsuz durumların 

açıklanması amacıyla Çanakkale ilinde giri�imcilik yapan bireylerle konuyla ilgili olarak 

derinlemesine mülakat yapılmı� ve elde edilen veriler bu anlamda de�erlendirilmi�tir.  

Çalı�mamın her basama�ında bana destek olan tez danı�manlarım de�erli hocalarım 

Sn. Prof. Dr. Suat U�UR’a ve Sn. Dr. Ö�r. Üyesi Canan Öykü DÖNMEZ KARA’ya 

te�ekkür ederim. Çalı�manın hazırlanmasında yardımlarını esirgemeyen Çanakkale 

KOSGEB �l Müdürlü�ü ve Çanakkale ��KUR �l Müdürlü�üne, kıymetli arkada�larıma, 

maddi ve manevi destekleri ile yanımda olan sevgili aileme te�ekkür ederim. 

 

Dilan ÖRENÇ 
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G�R�� 

Dünya ekonomilerinin bir ço�unda i�sizlik önemli bir sorun haline gelmi�tir. ��sizlik 

geli�mi�lik düzeyi ne olursa olsun ortaya çıktı�ı ülkede problemler yaratan bir kavramdır. 

��sizlik tanımları da kavramdaki hızlı de�i�im ile birlikte esnek hale getirmi�tir.  

��sizli�i önemli yapan ortaya çıkardı�ı sonuçlardır. ��sizlik ile birlikte sosyal ve 

ekonomik problemler ortaya çıkar. ��sizlik, bireysel bir sorun olarak görülmektedir. �� sahibi 

olmayan birey, bu durumdan en fazla etkilenen ki�i olarak görülürken, i�sizli�in olumsuz 

sonuçlarını tek ba�ına ya�amaz. Ba�ta bakmakla yükümlü oldukları ki�ilerle birlikte olmak 

üzere, bulundu�u ülke ekonomisinde de olumsuz etki yaratmaktadır. Türleri açısından 

çe�itlik gösteren i�sizlik sorunu, her bölgenin sosyal ve ekonomik özelliklerine ba�lı olarak 

ortaya çıkmaktadır. 

18. yüzyıldan sonra sanayi devriminin etkisiyle i�sizli�e çözüm önerileri aranmaya 

ba�lanmı�tır. Ekonomik ve sosyal çe�itliliklerin ortak bir sorun altında toplandı�ı 

günümüzde, çözüm arayı�larına çe�itli alternatifler eklenmektedir. Devlet, vatanda�larının 

i�sizlik sorununu çözmek için sa�ladı�ı desteklerde ilk adımı, i� arama sürecine ayırmı�tır. 

�lk resmi çalı�malar mevcut durum üzerine ya�anmı�tır. ��sizlikle mücadele döneminde aktif 

ve pasif politikaları geli�tirmi�tir. Devlet, ekonomik verileri düzenlemek için i�sizli�in 

önlenmesini amaçlamaktadır. ��sizli�in sonlandırılması için yapılan en temel ve ba�arılı 

çalı�ma, istihdam yaratmak üzerine olacaktır. �stihdam artı�ını sa�layan politikaların 

desteklenmesi gereklidir. �stihdam sa�lamak konusunda devletin gerçekle�tirdi�i çalı�malar 

yetersiz kalabilir ya da talebi kar�ılanması mümkün olmayabilir.  

��sizli�in yo�un olarak ya�andı�ı ülkelerde giri�imcili�in bir i� fırsatı olarak 

görülmesi mümkündür. Devletlerin politikalarla giri�imcili�e destek verdi�i, düzenlenen 

e�itimlerin giderek yaygınla�tı�ı görülmektedir. Giri�imcinin e�itim ve sermaye üzerinden 

desteklenmesi ile kurulan i�letmelerin uzun dönemler boyunca ayakta kalması 

beklenmektedir. 

Giri�imcilik, çe�itli özelliklerle açıklanan bir kavramdır. Giri�imcinin sahip oldu�u 

yetenekler her bireyde mevcut de�ildir. Herkesin giri�imci özellikler ta�ımaması, 

giri�imcilik özellikleri ta�ıyan ki�ilerin desteklenmesi ihtiyacını ortaya çıkarır. Küçük ve 

orta ölçekli i�letmeler ekonomik hayatta büyük de�er ta�ımaktadır. Destekler ve te�vikler ile 

giri�imci ki�ilerin önünü açmak ekonomik kalkınma açısından da önem ta�ımaktadır.
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Giri�imcilik, Sanayi Devriminden günümüze kadar hızla geli�mi�tir. Giri�imcilik,  

ekonomik kalkınmanın sa�lanmasında ba�arılı adımlardan biri oldu�u gibi istihdam 

yaratmak ve sosyal refah açısından da önemli görülmektedir. Toplumun refahı arttıkça, ülke 

ekonomilerinin dünya pazarındaki yeri büyüyebilecektir. Aynı zamanda ülkeye yapılacak 

olan yatırımlarda da artı� gerçekle�ecektir. Giri�imcili�in bireye sa�ladı�ı faydadan yola 

çıkarak toplumsal fayda ve ülke ekonomisine kadar uzanan geni� bir yelpazede ba�arılı 

sonuçlar alınmaktadır. 

Giri�imcilere yapılacak desteklerin, bölgelerarası farklılıkları azaltmada büyük yarar 

sa�layabilece�i dü�ünülmektedir. Ekonomiler içinde her bölgenin sermaye da�ılımından e�it 

pay almadı�ı bir gerçektir. Bazı bölgelerin sa�layaca�ı verimin daha fazla olmasından dolayı 

aldı�ı yatırım miktarı daha fazla gerçekle�mektedir. Getirilerinin fazla olmasından dolayı 

giri�imcilik, her zaman desteklenen bir faaliyet olmaktadır.  

Eme�in de�erlendirilmesi için düzenlenen çalı�malar olarak bilinen aktif istihdam 

politikaları, ekonomik ve sosyal kalkınmanın anahtarı rolündedir. Özellikle i� dünyasında 

dezavantajlı kesim olarak geçen; kadınlar, gençler, engelliler, eski hükümlülerin 

istihdamında büyük de�i�iklikler yaratmaktadır. Politikalar, bireylerin istihdam edilmesine 

öncelik tanımakta ve yasal zorunluluklarla çalı�malarını desteklemektedir. 

Özellikle çalı�ma hayatında e�itsizliklere maruz kalmı� ki�iler için kendi i�ini 

kurmak, büyük bir avantaj haline gelmektedir. �üphesiz ki i�sizlikten en çok etkilenen 

ki�iler, i� arama süreleri uzun olanlardır. ��sizlik döneminin uzunlu�u bireye ekonomik ve 

psikolojik zararlar verdi�i gibi bakmakla yükümlü oldu�u ki�ileri ve ya�adı�ı toplumu 

olumsuz etkilemektedir. Uzun dönemler emek gücünü kullanamayan ki�iler için olu�turulan 

giri�imcilik te�vikleri, i� kuran bireye fayda sa�ladı�ı gibi olu�turabilece�i yeni istihdam 

olanaklarıyla di�er i� arayanlar içinde fırsat demektir.  

Aktif istihdam politikaları, i�sizli�in önlenmesi için olu�turulan, eme�in 

de�erlendirilmesi ve yeniden �ekillendirilmesi adına projeler düzenleyen politikalardır. Bu 

çalı�mada kendi i�ini kurmayı tercih eden bireylerin tecrübeleri üzerinden, aktif istihdam 

politikalarının uygulanmasını destekleyen Türkiye �� Kurumu (��KUR) ve Küçük ve Orta 

Ölçekli ��letmeleri Geli�tirme ve Destekleme �daresi Ba�kanlı�ı’nın (KOSGEB) 

giri�imcili�i geli�tirerek bireyler üzerinde yaratmı� oldu�u etki incelenmi�tir. Giri�imci 

olmak isteyen ki�ilerin te�vik edilmesinde, gerçekle�tirilen ba�arının ortaya çıkarılmasında 

ve giri�imcilik faaliyetlerinin yeterli deste�i görüp görmedi�i noktasında ��KUR ve 
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KOSGEB’in faaliyetlerine yer verilmi�tir. Çalı�mada, Aktif �stihdam Politikalarının alt 

ba�lıkları arasında yer alan, giri�imcili�in desteklenmesi üzerinde durulmu�tur.  

Uzun süreler boyunca i� arayan ve i� bulmakta zorlanan ki�iler için farklı bir destek 

�ekli izlenmi�tir. Kendi i�ini yaratmak isteyen ki�ilerin küçük ölçekli kurumlar ile çalı�ma 

hayatına yardımcı olarak ek istihdam imkânları olu�turulmu�tur. ��KUR ve KOSGEB 

tarafından yürütülen Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi, giri�imcilik özellikleri ta�ıyan ve risk 

almaya hazır bireyleri desteklemek aynı zamanda dezavantajlı grubun önemli bir parçasını 

olu�turan gençlerin ve kadınların çalı�ma hayatına katılımını fark gözetmeksizin 

desteklemektedir. �� hayatına atılmak isteyen ve projesini olu�turmu� bireylerin gerekli 

sermayeye ula�ması a�amasında da programla desteklendi�i görülmektedir. 

Çalı�manın birinci bölümünde ilk olarak i�sizlik kavramı ele alınmaktadır. Kavramın 

tanımı, tarihsel geli�imi, türleri, nedenleri ve Türkiye’de i�sizlikten bahsedilmektedir. 

Bölümün devamında istihdam ve giri�imcilik kavramları sırası ile incelenmi�tir. Öncelikli 

olarak kavramların tanımlanmasına yer verilmi�tir. Daha sonra kavramların tarihsel 

geli�imleri, önemleri ve Türkiye’deki geli�imleri ortaya konulmaktadır.  

Çalı�manın ikinci bölümünde Türkiye’de giri�imcilik faaliyetlerinin 

desteklenmesinde rol oynayan iki kuruma yer verilmektedir. ��KUR ve KOSGEB’in aktif 

istihdam politikalarının uygulanması sürecindeki etkinlikleri göz önünde tutulmakta ve 

kurumlar hakkında derinlemesine bir inceleme yapılmaktadır. Her iki kurumun ortaya çıkı�ı, 

tarihsel geli�imi, görevleri, faaliyetleri ve gerçekle�tirmi� oldukları i� birli�i çalı�maları 

açıklanmaktadır.  

Son bölümde, kurumların giri�imcili�in desteklenmesi ve yaygınla�tırılması adına 

yapmı� oldu�u faaliyetlerin yeri ve önemi ele alınmaktadır. Kurumların i� birli�i ile 

yürüttükleri Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi’nin, Türkiye’deki giri�imcilik faaliyetleri 

üzerindeki etkiye ve önemine yer verilmektedir. Çanakkale ilinde kurumların deste�i 

do�rultusunda kendi i�yerlerini kuran 15 giri�imci ile derinlemesine mülakat yapılmı�tır. 

Görü�meler kapsamında programın etkinli�i ortaya konulmakta ve giri�imcilerin tecrübeleri 

üzerinden bir de�erlendirme yapılmaktadır.  



 
 

B�R�NC� BÖLÜM 

��S�ZL�K, �ST�HDAM VE G�R���MC�L�K 

1.1. ��sizlik  

�nsanlar, tarihsel süreç içerisinde geçimlerini sa�lamanın yollarını aramı�tır. 

Geçinebilmek adına gerek üretmi� gerekse tüketmi�tir. Üretim ve tüketim zaman içinde 

farklı toplumlarda farklı boyutlarla yer almı� olsa da, her zaman süreklili�ini korumu�tur. 

Süreklilik hali, eme�in istihdamını ortaya çıkarmı�, çalı�an ve çalı�mayan ki�iler arasındaki 

fark zaman içinde i�sizli�i yaratmı�tır (Özdemir vd., 2006: 67). 

1.1.1. ��sizlik Kavramı 

 ��sizlik, çalı�anlar ve çalı�maya hazır olanlar arasındaki ayrımı ortaya koymaya 

çalı�ır. Dar anlamda i�sizlik, üretimin girdilerinden birisini olu�turan emek gücünden tam 

olarak yararlanılamaması �eklinde ifade edilir. Çalı�ma arzusu ve kabiliyetinde oldu�u 

halde, devamlı ve sürekli gelir getirebilecek bir i�e sahip olmayan ki�iler ise i�siz olarak 

tanımlanmaktadır. ��siz kavramı da i�sizlik gibi i� kökünden gelir ve “kendini geçindirme 

durumuna sahip olmayan” anlamını ta�ımaktadır (I�ı�ıçok, 2011: 22). 

��sizlik, birey ve toplum açısından ayrı ayrı incelenmi� ve iki farklı tanımı yapılmı� 

bir kavramdır. Birey açısından i�sizlik, “çalı�ma arzusu, kabiliyetinde olup, çalı�maya hazır 

bir �ekilde bulundu�u halde, kazanç sa�layabilece�i bir i�e sahip olamaması hali” olarak 

ifade edilmektedir. ��sizli�e toplum açısından bakıldı�ında, “üretimin en de�erli kayna�ı 

olan i�gücünden yeterli görüldü�ü oranda ve miktarda yararlanılmaması, eme�in bir 

kısmının bo�a harcanılması hali” olarak görülmektedir (I�ı�ıçok, 2011: 23). Eme�in, üretim 

içindeki yerinin ve öneminin büyük olması, i�sizli�i kar�ımıza önemli bir sorun olarak 

çıkarmaktadır.  

Klasik iktisat, i�sizli�i; emek talebinin emek arzından az olması veya toplam emek 

arzının, emek talebini kar�ılayamaması durumunun meydana getirdi�i bir sorun olarak 

görmektedir. ��sizli�i teorik olarak açıklamak için, emek arzı ile emek talebinin arasındaki 

dengesizlik; arzın talepten fazla gerçekle�mesi ve eksik meydana gelmesi sonucunda 

ya�anmaktadır (Özdemir vd., 2006: 68). 

�� görebilme yetene�inde olan ve çalı�mak isteyen ki�ilerin i� sahibi olamaması hali  

“i�sizlik”, sorunu ya�ayan bireyler ise “i�siz” olarak tanımlanmaktadır. ��sizlik 
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tanımlanırken altı çizilmesi gereken husus, çalı�abilecek durumda oldu�u halde ki�inin 

çalı�mayı tercih etmemesi, bir ba�ka ifade ile yani iradi i�siz olması halidir. ��sizlik durumu 

tam tersini ifade etmektedir. Birey çalı�abilme yetene�inde ve iste�indeyken, i� 

bulamamaktadır (Bekiro�lu, 2010: 45). Çalı�ma faaliyetinde bulunmayan herkes i�siz 

sayılmamaktadır. Bireyi, i�siz yapan iki temel özellikten bahsedilmektedir. Ki�inin i� arama 

faaliyet gerçekle�tiriyor olması ve “çalı�ma arzusu” ta�ıması gerekmektedir. Kendi rızası ile 

i�ten ayrılmı� ya da i� arama yolunu denememi� kimseler için, kavram ayırt edici nitelik ta�ır 

(I�ı�ıçok, 2012: 24).  

1954 yılında düzenlenen 8. Çalı�ma �statistikçileri Toplantısı'nda benzer ifadeler 

e�li�inde i�sizlik, belirli ba�lıklar altında tanımlanmı�tır. Bu toplantıda i�sizlik, belirli bir 

zaman diliminde, belirli bir ya�tan daha büyük olan, a�a�ıdaki basamakları yerine getiren 

ki�ileri ifade etmek için kullanılmı�tır. ��sizlik ifade edilirken (I�ı�ıçok, 2012: 25), 

� Hizmet akdi sonlanmı� ya da belirli bir süre için ara verilmi�, 

� Tanımlanan zaman süresi içinde i�e ba�lamaya hazır durumda olan ve bir 

gelir kar�ılı�ında çalı�mayı talep eden ki�iler, daha önce i�gücüne katılmamı� ki�iler, 

� Hemen i�ba�ı yapmaya hazır ve herhangi bir i�e sahip olmayan ki�iler  

� Geçici ve belirsiz bir zaman aralı�ında i� sahibi olup, i�inden çıkarılan ki�iler 

olarak belirlenmi�tir. 

Uluslararası alanda i�sizlik tanımı ILO tarafından standart bir ifade ile 

kar�ılanmaktadır. ILO’nun i�sizlik tanımı, genel olarak kabul gören bir tanımdır. ILO’nun 

i�siz tanımında (Tokol, 2017:127);  

� ��i olmayan; ücretli ya da kendi hesabına çalı�mayanlar 

� �� arayan; belirli bir süredir i� aramak için belirli çalı�malarda bulunmu� 

� ��e ba�lamaya hazır; tanımlanmı� bir süre içinde çalı�mak için hazır olanlar 

�eklinde ifade edilmi�tir. 

Türkiye’de 1980’li yılların sonundan günümüze kadar i�sizlik ve istihdam 

oranlarının ölçümü Türkiye �statistik Kurumu (TÜ�K) tarafından gerçekle�tirilir. TÜ�K, 

i�sizlikle ilgili sayısal verilerin ara�tırılması ve yayınlanması için gerekli çalı�maların 

gerçekle�tirilmesinden sorumlu tutulmu�tur. Yapılan ölçümlerde esas alınan hususlar, 

ILO’nun yapmı� oldu�u tanımla da ili�kilidir (Akcan, 2016: 7). 
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TÜ�K ’e göre i�siz, referans döneminde istihdam edilmemi� bireylerden, i� bulmak 

için i� arama kanallarından en az birini son dört hafta içinde kullanmı� ve i�ba�ı yapabilme 

süresi en fazla iki hafta olan tüm bireylere denilmektedir (www.tüik.gov.tr). ��sizlik ayrımını 

yapan her iki tanım içinde, i� arama faaliyetinde bulunulması �artı aranmaktadır. Tanımda 

sınırlandırma yapılması, i�sizlik oranının daha do�ru �ekilde ölçülebilmesine yardımcı 

olabilmektedir.  

�lk ölçümlerde kullanılan yöntem geleneksel olarak de�erlendirilmektedir. Sadece 

i�siz insanları temel alan metot, ba�ka maddeleri de�erlendirmeksizin i�sizlik oranını ortaya 

çıkarmaktaydı. 2000’li yıllara gelindi�inde bu yöntemin ara�tırmacılar ve Dünya Bankası 

politikalarınca çok ele�tiri görmesi i�siz kalan bireyin durumunun da göz önüne alınmasına 

neden olmu�tur (Akcan, 2016: 7).  

1.1.2. ��sizli�in Önemi 

��sizlik, tarihsel süreçte sosyal ve ekonomik düzeydeki farklılıklar ne olursa olsun 

bütün toplumların ortak sorunu haline gelmi�tir. ��sizlik, Sanayi Devrimi ile ekonomik 

anlamda gündeme gelmi� ve sonrasında oldukça çe�itli boyutlara ula�mı�tır (Güney, 2009: 

136). �nsanın geçinme ihtiyacı, çalı�ma kavramını ortaya çıkarmı� ve olu�an i�sizlik bütün 

toplumları etkilemi�tir. Aynı zamanda bireyin bakmakla yükümlü oldu�u ki�iler de 

i�sizlikten etkilenmektedir (Türkcan, 2007: 4). 

��sizlik, sosyal ve toplumsal de�i�imlere bakılmaksızın, avcı ve toplayıcı 

toplumlardan, sanayi ve hatta bilgi toplumlarına kadar geni� çerçevede gözlenen bir 

sorundur. Ekonomik anlamda gerçek etkilerini 18. yüzyıl ortalarında gösteren i�sizlik ve 

istihdam kavramları, her ülkenin sahip oldu�u özellikler do�rultusunda �ekil almaktadır. 

1900’lerin ba�larında geli�mekte olan ülkeler için i�sizlik bir tehdit olu�tururken, 

1980’lerden itibaren geli�mi� ülkelerinde sorunu haline gelmi�tir (Özdemir vd., 2006: 67). 

Ortaya çıkan bütün i�sizlik sorunlarının nedenleri ve sonuçları aynı olmamaktadır.  

Ülkelerde ortaya çıkan i�sizlik sorununun nedenleri ve sonuçları farklılık 

gösterebilir. Farklı nedenler do�rultusunda meydana gelse de, geli�mi� ya da geli�mekte olan 

ülkeler için i�sizlik, ekonomik bir tehdittir. ��sizlik oranlarına bakıldı�ında sorunun giderek 

arttı�ı görülmektedir. Ekonomik krizler i�sizlik oranlarını arttıran nedenlerdir. Nüfus 

artı�ının fazla oldu�u geli�memi� ülkelerde i�sizli�in daha etkili ya�andı�ı görülmektedir 

(Ertuna, 2015: 54).  
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Günümüzde i�sizlik sorununun önemini arttıran bazı nedenler bulunmaktadır. Bu 

nedenler; küreselle�menin etkileri, genç i�sizlik, teknolojik ilerlemelerle makinele�menin 

yaygınla�ması ve dünya nüfusunun hızlı artı�ı �eklinde özetlenebilir. Dünyada nüfus artı�ı 

oldukça hızlı ya�anmaktadır. Artan nüfus kar�ısında i� fırsatları yetersiz kalmaktadır. Açık 

i�gücü için yeterli oranda çalı�ma ortamı bulunmamaktadır. Dengeyi sa�lamak amacı ile 

yeni i� fırsatları yaratmak gerekmektedir (Ertuna, 2015: 70).  

Bir ülkenin kar�ıla�abilece�i birçok sorunun ekonomik ya da sosyal etkileri ön plana 

çıkarken, i�sizlik sorunun hem ekonomik hem de sosyal etkileri var olmaktadır. ��sizlik 

sorununun ekonomik etkisinin ba�ında eme�in yeteri kadar kullanılmaması ya da hiç 

kullanılmamasının yarattı�ı ki�isel etkinin, toplumdaki yansıması gelmektedir. Ki�isel 

gelirde meydana gelen de�i�iklikler, milli gelirin artı�ında ya da azalı�ında etkili rol 

oynatacaktır (Özdemir vd., 2006: 67). 

Türkiye’de i�sizlik sorunuyla uzun zamandır kar�ı kar�ıya gelinmektedir. ��sizlik 

oranları günümüze kadar çe�itli dalgalanmalar göstermi�tir. �kinci Dünya Sava�ı sonrası 

i�sizlik oranları bir dü�ü� içerisine girmi�tir. Ya�anılan dü�ü�ün iki temel nedeni vardır. 

Sava� sonrası zarar gören yerlerin yeniden yapılması gereksiniminden do�an i�gücü ihtiyacı 

ve sava� döneminin üretimde azalı�a neden olmasıdır. Türkiye için geçerli olan sava� sonrası 

dü�en i�sizlik oranları, dünya ekonomisine de aynı �ekilde yansımı�tır. �kinci Dünya Sava�ı 

sonrasında ekonomik geli�melerin sa�lanması, i�sizli�in çözümüyle ili�kilendirilmi�tir. 

��sizlikle mücadele devlet politikalarından biridir. 1961 Anayasası i�sizlik sorununu ilk defa 

konu alırken, bireylere i� arama sürecinde devletin destek vermesi gerekti�inden 

bahsedilmi�tir. Türkiye’de ortaya konan kalkınma planlarının içeri�ini olu�turan temel konu 

i�sizlik olmu�tur (Akcan, 2016: 4). ��sizli�in ortaya çıkaran nedenler i�sizlik türlerini ortaya 

çıkarmı�tır. ��sizlik; i�siz olan ki�iyi, ailesini ve sonuçta tüm toplumu etkiledi�i için ortaya 

çıkı� nedenlerinin ve türlerinin incelenmesi gerekmektedir. 

1.1.3. ��sizli�in Türleri 

��sizlik her defasında aynı sebepler sonucunda ortaya çıkmamakta ve aynı sonuçların 

olu�masına sebep olmamaktadır. ��sizli�in nedenleri ve olu�umları oldukça farklıdır. Bu 

sebeple i�sizli�i farklı ba�lıklarla incelemek gerekmektedir (Tokol, 2017: 131). Sorunun 

çözülmesi a�amasında ba�arılı sonuçlar elde edebilmek, i�sizli�i ortaya çıkaran nedenlerin 

do�ru tespit edilebilmesi ile sa�lanmaktadır.  
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��sizli�in, hızlı nüfus artı�ı, teknolojik geli�meler, genç nüfusun yaygınla�ması gibi 

farklı nedenlerle ortaya çıkması, çe�itli ba�lıklara ayrılmasına neden olmu�tur. Bölgeler 

arasında ya�anan nüfus de�i�imleri, kentle�me, e�itim gibi ba�lıklar i�sizli�in tek bir çe�it 

olarak devam etmemesine neden olmaktadır (Bozda�lıo�lu, 2008: 50). Bir bütün olarak ele 

alının i�sizlik, zamanı, etkisi, ortaya çıkı�ı ve zararları gibi sebeplerden farklılık gösterebilir. 

Aynı zamanda i�sizlik türlerini, ya�a, cinsiyete, e�itim durumuna, co�rafi da�ılıma, meslek 

gruplarına, süresine ve nedenlerine göre de�erlendirmek mümkündür (Sürücü, 2014: 10). 

��sizli�in sonlandırılabilmesi için i�sizlik türlerinin do�ru �ekilde ifade edilmesi 

önem ta�ımaktadır. ��sizlik türlerinin do�ru �ekilde tanımlanması ve anla�ılması, sorunun 

çözülmesinde aydınlatıcı özellik ta�ımaktadır (Yılmaz ve Demirci, 2014: 829). 

1.1.3.1. Açık ��sizlik 

Açık ��sizlik, “çalı�ma iste�i ve yetene�inde oldu�u durumda bile, cari ücret seviyesi 

üzerinden i� arayıp, bulamayan ki�ilerin toplamıyla elde edilen i�siz kitleyi” açıklamak üzere 

kullanılmaktadır. Kısacası, bireyin hayatını devam ettirebilmesi için ihtiyaç duydu�u geliri 

elde etmek üzere çalı�aca�ı bir i�in olmaması hali olarak tanımlanabilir (Bekiro�lu, 2010: 

46).  

Açık i�sizli�in alt bir türü olarak iradi/gönüllü ve gayri-iradi/gönülsüz i�sizlikten 

bahsedilmektedir. Geçerli olan ücret miktarı ve ko�ulları üzerinden çalı�mak istemeyen 

ki�ilerin ya�adı�ı i�sizlik türüne istemli/iradi i�sizlik denilir. Piyasada geçerli olan ücretin ve 

ko�ulların altında çalı�mak istedi�i halde geçici veya sürekli olarak i� bulamayan ki�ilerin 

ya�adı�ı i�sizlik türüne istem dı�ı/gayri-iradi i�sizlik denilmektedir (Karaca, 2012:3). 

Açık i�sizli�in birçok nedeni bulunmaktadır. Bu nedenler, iradi i�sizli�in meydana 

gelmesinde önemli bir rol oynamı�tır. Açık i�sizli�in ortaya çıkmasında bireysel faktörlerin 

etkinli�i kadar ekonomik ve sosyal geli�melerde etkili olmaktadır. Ortaya çıkma sebeplerine 

göre açık i�sizlik, teknolojik, mevsimlik, yapısal, konjonktürel ve geçici i�sizlik olarak be� 

farklı gruba ayrılmaktadır (Isı�ıçok, 2011: 70). 

1.1.3.1.1. Mevsimlik ��sizlik 

Mevsimlik i�sizlik, çe�itli sektörlerde üretim düzeyinin belirli zamanlarda artması ya 

da azalması ve i�sizlik oranının mevsimsel olarak de�i�iklik göstermesidir. Tarım, turizm, 

in�aat gibi sektörlerin üretim düzeylerinin arttı�ı mevsimlerde çalı�an olarak faaliyet 

gösteren bireylerin büyük bir kısmı bir sonraki dönem içinde i�lerini kaybederler. Daha 
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sonraki dönemler içinde üretim düzeyi artı� gösterene kadar i�sizlik durumunu ya�arlar 

(Durak, 2011: 6).   

Mevsimlik i�sizlik, ekonomisi tarım odaklı ülkeler üzerinde ve tarım sektöründe 

oldukça yaygın görülen bir türdür. �klim de�i�iklerinin yılın bazı zamanlarda çalı�maya izin 

vermemesi durumunda olu�maktadır. Mal ve hizmet talebinin azalması veya mal arzının 

dü�ük oranda gerçekle�mesinin mevsimsel olarak ya�anmasından dolayı ortaya çıkmaktadır. 

Mevsimsel i�sizlik kısa süreli gerçekle�mekle birlikte hem geli�mi� ülkeler hem de 

geli�mekte olan ülkelerde meydana gelebilmektedir (�ncekara, 2010: 7). 

Mevsimlik i�sizli�in iki genel sebebi bulunmaktadır. �lk olarak, i�sizli�in ortaya 

çıkmasına direkt etki eden mevsimsel de�i�ikler, hava ko�ulları gibi etmenlerin farklılık 

göstermesidir. �kinci olarak, mevsimsel i�sizli�i direkt olarak etkilemeyen ve daha genel 

olan bir di�er etki sanayinin yapısındaki olumlu geli�meler ve mal\hizmet üzerindeki talebin 

de�i�iklikler gösterebilmesidir (�ncekara, 2010: 8). Mevsimsel i�sizli�in ortaya çıkı�ını 

do�al sebeplere ba�lamak do�ru olmaktadır. Hava ko�ullarında meydana gelen de�i�meler 

toplum üzerindeki satın alma alı�kanlıklarını derinden etkilemektedir. Bununla birlikte bir 

ülkedeki gelenekler, tatiller, moda, akademik sürecin uzun ya da kısa olması gibi etmenler 

i�sizlik üzerinde oldukça baskın bir etki göstermektedir (Türkcan, 2007: 12). 

Yılın bazı dönemlerinde mevsimsel olarak i�siz kalanların yo�un oldu�u 

ekonomilerde, bireyler i�sizli�in ortaya çıktı�ı zamanlarda di�er sektörlerde i� bulamayacak 

olduklarından tek bir mevsimde çalı�mayı sürekli hale getirirler. Türkiye içinde mevsimlik 

çalı�malar incelendi�inde; Aralık-�ubat aylarında mevsimlik i�sizlik yüksek oranlarda 

ya�anırken, Temmuz-A�ustos döneminde en dü�ük seyir halinde ilerledi�i 

gözlemlenmektedir (Özdemir vd., 2006: 72). 

1.1.3.1.2. Yapısal ��sizlik  

Bir ülkenin ekonomisinde ya�anan de�i�iklerle meydana gelen i�sizlik türüdür. 

Ülkenin sahip oldu�u kültüre, sosyal ve ekonomik alı�kanlıkların de�i�mesine ba�lı olarak 

ortaya çıkar (Güney, 2009:139). Piyasadaki emek arz ve talebinin birbirini kar�ılamaması ve 

durumun uzun sürmesi halinde yapısal i�sizlik ortaya çıkmaktadır. Mesleki, demografik, 

do�al ve kurumsal de�i�iklikler sonucunda ortaya çıkabilen i�sizlik türü, çe�itli sektörlerde 

ve bölgelerde meydana gelebilir (Türkcan, 2007: 11). 
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Yapısal i�sizlik, “�� gücünün yapısını olu�turan co�rafi unsurlar, mesleki yetenek ve 

endüstri gibi ba�lıklarla emek talebinin yapısı arasında uyum sa�lanamaması nedeniyle 

olu�an i�sizlik türüdür.” �eklinde açıklanır. Yapısal i�sizli�in nedenlerine ekonomik 

büyüme, teknolojik ilerlemeler ve devletin izledi�i sektörel, endüstriyel ve bölgesel 

politikalar örnek gösterilir (Bekiro�lu, 2010: 47). 

Yapısal i�sizlik, üretimin girdilerinden olan eme�in, bir ekonomide miktarca fazla 

gelmesine kar�ılık, sermayenin bu fazlalı�ı kar�ılayamaması durumuna denk gelmektedir. 

Bu i�sizlik, aktif i� gücünün fazla olmasına kar�ılık, çalı�ma ortamındaki ve i� yeri 

miktarındaki yetersizlikten kaynaklanmaktadır. Geli�mekte olan ve geli�mi� ülkeler için bu 

i�sizlik türü, nüfus artı�ının yo�un olmasından dolayı oldukça yaygın görülmektedir 

(Türkcan, 2007: 11). 

Ekonomide gerçekle�en yapısal de�i�meler, bazı endüstrilerde, i� gücü 

kategorilerinde veya bölgelerinde eksi yönde bir ilerleyi� gösterirken; bazılarında artı yönde 

bir ilerleyi� ortaya çıkarmaktadır. Eksi yöndeki ilerleyi�in ya�andı�ı bölgelerdeki i�gücü 

fazlalı�ı ve artı yöndeki ilerleyi�in ya�andı�ı bölgelerdeki talep fazlalı�ı, ortaya dengesizlik 

halini meydana getirmektedir. Bu durumda fazla i�gücü, i�gücü talep fazlalı�ına do�ru 

ilerleyecektir (Bekiro�lu, 2010: 47). 

Toplumda meydana gelen sosyal ve iktisadi yenilikler yapısal i�sizli�i meydana 

getirir. Aynı zamanda meydana gelen kültürel de�i�iklikler de etkili olmaktadır (Türkcan, 

2007: 11). Bir dönem içerisinde belirli alanlarda talebin artı� içinde olması, i�sizli�in 

etkilenmesine neden olacaktır. Toplum içinde ortaya çıkan de�i�ikliklerin yarataca�ı etkiler, 

i�sizlik üzerinde de�i�iklikler yaratacaktır. 

Yapısal i�sizlik türünün ortaya çıkmasına neden olarak, ilk sırada ekonomik büyüme 

gösterilir. Büyüme ile üretime katılan girdi miktarında de�i�me gerçekle�ecektir. Ya�anılan 

de�i�menin bir sonucu olarak mal ve hizmet talebi de sabit kalmayacaktır. Uzun bir dönem, 

gerçekle�en de�i�imlere uyum sa�lanamamaktadır. �lerleyen dönemler içerisinde 

piyasalarda gerekli uyum sa�lanana kadar üretimin girdileri üzerindeki, talep ve arz 

de�i�iklik gösterecektir. Bu durum, yapısal i�sizli�in ortaya çıkı�ına neden olacaktır. 

Ekonomik büyüme emek talebinde farklılıklar yaratacaktır. Bazı sektörlerde talep artı�ı 

görülürken bazı sektörlerde azalma meydana gelecektir. Talep artı�ını kar�ılamak, denge 

ortamını tekrar sa�lamak adına yer de�i�tirmeler ya�anır. Çalı�anlar, sektörler arası geçi� 
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yapabilmektedir. Sektörlerde ya�anılacak de�i�imin gerçekle�tirilebilmesi, i�çilerin yeniden 

e�itilmesiyle sa�lanaca�ından zor olacaktır (Bekiro�lu, 2010: 47). 

�leri teknolojinin kullanılmaya ba�lanması, i�gücünün sahip oldu�u niteliklerin artı�ı 

üzerine bir beklenti yaratmaktadır. Teknoloji insan gücünü daha önemsiz hale getirmektedir. 

Bu nedenle i�sizlik artmaktadır. Yapısal i�sizlik, piyasada var olan i�lerin niteli�inin, i� 

arayan ki�ilerin sahip oldu�u nitelik ile e�le�memesi durumunu ifade eder (Güney, 

2009:139).  

Yapısal i�sizlik, az geli�mi� ülkelerde sermaye yetersizli�inden kaynaklı olarak daha 

çok görülmektedir. Üretimin girdileri arasında uyumsuzluk ya�anması yapısal i�sizli�i 

ortaya çıkarır. Yapısal i�sizli�in uzun dönemde sonlandırılması, yatırımların sürekli olarak 

artması ile mümkündür. Sermaye fazlası olan ülkelerin, geli�mekte olan ülkelere destek 

sa�lamasının kısa süreli bir çözüm yarataca�ı dü�ünülmektedir (Bekiro�lu, 2010: 49). 

1.1.3.1.3. Konjonktürel ��sizlik  

Ekonominin yapısında gerçekle�en dalgalanmalara ba�lı olarak kaynaklanan i�sizlik 

türüdür. Konjonktürel i�sizlik aynı zamanda devri i�sizlik, devresel i�sizlik, talep yetersizli�i 

i�sizli�i olarak da adlandırılır (Tokol, 2017: 134).  

Konjonktürel i�sizlik, sanayi toplumlarında ya�anılan modernle�me sürecinin do�al 

bir sonucudur. Ekonomide uzun periyodlarda gerçekle�en ortalama durgunluklar sebebiyle 

ortaya çıkar. Büyük çaplı ülke ekonomilerinde ve dünya ekonomisinde olu�an 

dalgalanmalar, i�sizli�in olu�masına neden olabilmektedir (Türkcan, 2007: 13). Ekonomide 

ortaya çıkan hareketlenmelerin yarataca�ı etkiler piyasadaki istihdam oranlarını yakından 

etkiler. Bir ekonomide piyasalarda yeterince açık i� olmaması durumunda bu i�sizlik türü 

meydana gelir. Yaygın olarak yeterli sermaye ve yatırım gücüne sahip geli�mi� ülkeler ve 

geli�mekte olan ülkelerde görülmektedir. Konjonktürel i�sizlik; genel geçici i�sizlikten daha 

uzun, yapısal i�sizlikten daha kısa sürede meydana gelmektedir (Tokol, 2017:134). 

Di�er i�sizlik türlerinde birey i� arar, piyasada ki�iye uygun olan ya da olmayan i�ler 

bulunur. Ancak ki�i bilgi eksikli�i, co�rafi nedenler veya gerekli özelliklere sahip olamama 

gibi sebeplerden dolayı i�e eri�emez. Piyasada ki�inin çalı�abilece�i açık i� olmaması onu 

i�siz yapmaktadır (Biçerli, 2013:453). Ancak konjonktürel i�sizlik, ekonomideki trendlerin 

artması ya da azalması ile ba�lantılıdır. Di�er i�sizlik türlerinin ya�adı�ı dalgalanmalara göre 

daha hareketlidir. Ekonomide daha yaygın olarak rastlanan i�sizlik türüdür. Belirli sektörler 
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için de�il, çok sayıda alanda kar�ıla�ılması beklenen i�sizlik türü, konjonktürel i�sizliktir 

(Biçerli, 2013: 462). 

1.1.3.1.4. Geçici ��sizlik 

Arızi i�sizlik olarak bilinen geçici i�sizlik, emek arz ve talebinin dengede oldu�u 

durumda ekonomide meydana gelen; i� gücünün, i� ve yer de�i�tirmelerinden kaynaklanan 

i�sizlik türüdür. Gerekli oldu�u halde bo� geçen dönemi kar�ılar (Güney, 2009:139). 

 �� dünyasına yeni giren ve i�inden ho�nut olmayan ki�ilerin i�ini de�i�tirmek 

istemesi ve bu de�i�ikli�in ya�andı�ı süreçte ortaya çıkan i�sizlik türüdür. Do�al i�sizlik 

olarak var sayılır. Ekonominin en sa�lıklı oldu�u anda bile i�sizli�in yok olmayaca�ını 

kanıtlar (Güney, 2009:140). Di�er i�sizlik türlerinden farklı olarak, sa�lıklı i�leyen bir 

ekonomide geçici i�sizli�in olması gerekmektedir. Nitekim i� arayanların, i� de�i�tirmek 

isteyenlerin i� bulma süreçleri bir miktar zaman alacaktır (Özdemir vd., 2006: 71). 

Ekonomide sayısı de�i�se bile her zaman i�gücünü kullanma fırsatını yakalayamamı� 

bir kitle oldu�u görülür. Geçici i�sizli�in önemli bir kısmını, i�gücüne yeni katılan ve i� 

arayanlar olu�turmaktadır. Birey, kendi iste�i veya iste�i dı�ında i�siz kalmakta, bu süreç 

içinde kendine yeni bir i� aramak durumundadır. �� arama döneminde ya�anılan i�sizli�e 

arizi/friksiyonel i�sizlik denmektedir. Sadece iradi olarak gerçekle�en bir i�sizlik türü 

de�ildir. ��lerini kaybeden ya da ilk kez i�gücüne katılacak ki�ilerin ekonomik sebepler 

dolasıyla bir süre i�siz kalmaları mümkündür (Türkcan, 2007: 15). 

Geçici i�sizlikte sebep olarak gösterilen talep yetersizli�i, yapısal de�i�imler ya da 

üretimdeki kıtlık de�ildir. Bazı piyasalarda bir i�çi i� ararken, aynı anda bir i�verende i�çi 

arıyor olabilir. Böyle bir örnek için i�sizli�i olu�turan sebep, haberle�meden kaynaklı 

eksiklik olacaktır. ��çi ve i� arayı�ı için yetersiz kalan hizmetlerde geçici i�sizlik süresi 

oldukça uzun sürecektir (Türkcan, 2007: 16). ��çi ve i�veren arasında haberle�me sa�lanana 

kadar i�sizlik türünün devam etmesi mümkündür.  

�� e�le�tirme sorunundan meydana gelen i�sizlik, emek piyasasındaki yetersiz 

haberle�me ve bilgi eksikli�inden dolayı ileti�im sorunu ya�anmaktadır. Bir ekonomide i�çi 

devrinin yüksek miktarda ya�anması da geçici i�sizli�i arttırmaktadır. Uzmanlar tarafından 

bir ülkede %2-3 oranında gerçekle�en arızi i�sizlik normal kabul edilmektedir (Özdemir vd., 

2006: 72). En belirgin özelli�i geçici ve kısa dönemde gerçekle�iyor olmasıdır. Her dönemde 
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var olan geçici i�sizlik oranı, bütün ekonomiler için farklılık göstermektedir (Türkcan, 2007: 

16).  

1.1.3.1.5. Teknolojik ��sizlik  

Piyasada yeni ortaya çıkmı� ürünlere kar�ı artan talebin kar�ılanmasını sa�lamak 

üzere, üretimin fazlala�ması veya üretimdeki verimlili�i daha geli�mesi amacı ile bazı 

teknolojik geli�meler yapılır. Geli�meler sonucunda, üretim boyutlarının de�i�mesini ve 

üretim miktarının artmasını sa�lamak adına düzenlemeler yapılır. Teknolojik i�sizlik, üretim 

artı�ını gerçekle�tirmek için gerekli olan eme�in teknolojik geli�meler sonucunda azalması 

ve i�gücünün bir kısmının istihdam edilememesi halidir (Türkcan, 2007: 14).  

Teknolojik i�sizlik, üretim sırasında insan gücünün makine gücü kar�ısında yetersiz 

kalması, teknolojinin kullanılması ve üretim tekniklerinin de�i�tirilmesi sonucunda ortaya 

çıkmaktadır. Sanayile�mi� ülkelerde teknolojinin geli�mesi, küçük i�letmelerin çalı�anları 

üzerinde olumsuz bir etki sergiler ve onları i�siz bırakır (Güney, 2009:138). 

Az geli�mi� ülkelerde, üretim metotları üzerindeki sermaye artı�ı, daha az i�gücünün 

kullanılmasına sebep olabilir. Biriken sermaye artı�ı, üretimi arttırma amacına desteklerken, 

daha fazla i�gücünden yararlanmak yerine i�sizli�in artı�ına sebep olabilmektedir. 

Teknolojik geli�meler hali hazırda i� gören bireyi açık i�siz durumuna itebilir. Teknolojinin 

yo�un �ekilde kullanımı ba�ka sektörler üzerinde de teknolojik i�sizli�i getirebilmektedir 

(Türkcan, 2007: 14-15). 

Teknolojinin artı�ı, günümüzde bazı mesleklerin önemini kaybetmesine neden olur. 

Hatta bazı meslekler varlıklarını devam ettirememektedir. Kaybolan bazı mesleklerin yerini 

teknolojiye dayalı yeni çalı�ma �ekilleri alabilmektedir. Ya�anılan de�i�meler, i�gücünde 

ciddi anlamda de�i�imler ya�atmaktadır. Teknolojik de�i�melerle mevcut çalı�ma düzeninin 

uyum sa�layamaması hali i�sizlik sorunun artı�ına neden olabilmektedir (Güney, 2009:138).  

Teknolojide ya�anılan de�i�ikliklerin sadece i�sizli�e yol açtı�ını iddia etmek do�ru 

de�ildir. Konu hakkında çe�itli görü�ler öne sürülmü�, meydana gelecek ilerlemelerin yeni 

i� olanakları da yaratabilece�i iddia edilmi�tir. Ancak kısa vadeli de�erlendirmede i�sizlik 

kaçınılmaz görülmektedir (Türkcan, 2007: 15). Teknolojik faaliyetler günümüzde oldukça 

hızlı geli�mektedir. Geli�meler, hayatın her alanına etki ederken bir yandan fayda sa�lar. 

Di�er yandan ekonomik olarak tehdit olu�turmaktadır. Önemli olan teknolojinin hangi amaç 

ile kullanıldı�ı onu olumlu ya da olumsuz bir geli�me haline getirir (Ertuna, 2015: 87). 
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Teknolojik geli�melerin i� hayatına sa�ladı�ı yarar, çalı�ma hayatını monotonluktan 

ve rutin i�leyi�inden çıkarabilmesi olmu�tur. �nsanlar için rutin hale gelen i�ler, zamanla 

onların mutsuz olmalarına neden olmaktadır. Aynı zamanda rutin sayılan i�ler, i� görene 

yorucu gelmektedir. Rutin i�lerin sürekli denetim ve verimlilik ölçen özellikleri insanların 

kendilerini yo�un stres altında hissetmelerine neden olmaktadır (Ertuna, 2015: 88). 

Günümüzde çalı�ma hayatının en önemli sorunlarından biri olarak rutinle�me 

gösterilmektedir. Teknolojinin, rutinle�meyi azaltması ile birlikte i�sizli�i azalması 

mümkündür.  

Teknolojik geli�melerin olumsuz etkilerine bakıldı�ında robot ve makinelerin 

sayısında artı�ın meydana gelmesi, i� hayatında insanların sayısının azalmasına neden 

olmaktadır. Üretimde makinele�menin yayınla�ması ile i�ler kolayla�mı� ve maliyet 

üzerinde dü�ü� gözlemlenmi�tir. Makinelerin sahip oldu�u özellikler teknolojik ilerlemeler 

ya�andıkça geli�mi�, i�verenler i�gücünün yerine tercih etmeye ba�lamı�lardır. Sonuç olarak, 

i�ten çıkarma sayılarını arttırıcı bir etkiyi ortaya çıkarmaktadır (Ertuna, 2015: 89). 

1.1.3.2 Gizli ��sizlik 

Bir bireyin görünürde i�inin olması ve i�siz olmamasına kar�ın, üretime bir katkıda 

bulunmaması duruma “gizli i�sizlik” denilmektedir. Gizli i�sizli�i, di�er i�sizlik türlerinden 

ayırmak gerekir. ��sizlik türü sayılmasına ra�men, i�sizli�in özel bir durumunu 

olu�turmaktadır (Bekiro�lu, 2008: 47). Gizli i�sizlik, bütün i�sizlik türlerinden daha farklı 

özellik göstermektedir. Çünkü gizli i�sizler di�erlerinin aksine bir i�te çalı�maktadır. Bu 

ki�iler, çalı�malarına ra�men üretime katkıda bulunmamaktadır. Çalı�anların, i�lerini 

bırakmaları halinde üretimde de�i�iklik gözlenmez. Gizli i�sizlik, çalı�an ki�inin elinde olan 

veya olmayan sebeplerle üretimdeki etkisinin dü�ük ya da hiç olmaması durumudur 

(Özdemir vd., 2006: 73). 

Gizli i�sizlik türünde bireyler, istihdam halinde bulunmalarına ra�men, ekonomi 

üzerinde ortaya çıkardıkları fayda, çok dü�ük ya da hiç olmamaktadır. �� görenlerin üretime 

dü�ük oranda katılan, hiç katılmayan veya üretimin verimlili�ini olumsuz yönde etkileyen 

i�gücünü temsil eder (Türkcan, 2007: 17). Bireylerin bir i�te yer almasına kar�ılık, üretimin 

bir parçası olarak yer almaması, i� görenleri i�sizli�in bir türü altında de�erlendirilmesine 

neden olmu�tur.  

Yaygın olarak geli�mekte olan ülkelerde görüldü�ü gibi, geli�mi� ülkelerin hizmet ve 

sanayi gibi sektörlerinde de rastlanmaktadır. Gizli i�sizlik, açık bir �ekilde i�sizli�i ortaya 
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koymamakta, bireyin sahip oldu�u i� dolayısıyla aldı�ı ücreti ve i�sizlik sigortasından 

faydalanmasını engellemektedir(Türkcan, 2007: 17).  

Genel bir de�erlendirme yapıldı�ında toplam çıktı üzerinde de�i�me görülmeden, bir 

firmada veya bir ekonomide yer alan sektörden ayrılmı� i�çilerin toplam sayısı gizli i�sizlik 

sayısını vermektedir. Gizli i�sizlik yaygın olarak, tarım sektöründe çalı�anlar, kendi adına 

veya hesabına çalı�anlar, kamu sektöründe çalı�anlar arasında görülmektedir (Bekiro�lu, 

2008: 47). Sadece kamu ve tarım sektörlerinde gizli i�sizlik bulunmamaktadır. Bazı 

kesimler, “gücenmi� i�çi” ba�lı�ını kavrama eklemektedir. Çünkü i�çiler çalı�mak istedikleri 

halde, piyasanın �artları dolayısıyla i� aramaktan vazgeçebilirler. Artık i� aramayan kitle 

istatistiklerde de yer almayacaktır (Biçerli, 2013: 438). 

1.1.3.3 Sürekli Durgunluk 

Sürekli durgunluk, uzun dönemler varlı�ını koruyan ve ekonominin yapısından 

kaynaklanan bir i�sizlik türüdür. Bir ekonomide gelen büyümenin ardından belirli bir süre 

boyunca ya�anan durgunluk, üretimde azalma ve i�sizlik oranlarında artı� meydana 

getirmektedir (Korkmaz ve Mahiro�ulları, 2007: 40). 

Geli�mi� ve geli�mekte olan ülkelerde meydana gelen sürekli yapısal de�i�iklikler, 

çe�itli sorunlar yaratmaktadır (Türkcan, 2007: 18). Sürekli durgunlu�un ortaya çıkmasındaki 

nedenler her ülke için farklılık göstermektedir. �lk olarak 1929 yılındaki Büyük Buhran 

sonrasında i�gücü piyasasında, i�sizlik türlerine ek olarak asırlık ya da sürekli durgunluk gibi 

kavramlar yer almaya ba�lamı�tır. Kavramın ortaya çıkmasına, mevcut i�sizlik türlerinin 

yeterlili�ini kaybetmesinin sebep oldu�u söylenmektedir. Sürekli durgunluk i�sizli�in ortaya 

çıkmasına neden olarak, ekonomik yapı içinde yer alan durgunluk halini gösterir. Özellikle 

geli�mi� ülke ekonomilerinin birçok nedenden dolayı sürekli durgunluk ya�ayabildikleri, 

kriz ortamında pek çok i� gücünün i�siz kaldı�ı görülmektedir. Geli�mi� ülkelerde sürekli 

durgunluk ya�anmasının nedenleri olarak, genç nüfus artı�ının dü�ük olması, ekonomik 

yönden amaçların olmaması, toplumu �ekillendirebilecek ekonomik hedeflere sahip 

olamama halleri gösterilir (Bozda�lıo�lu, 2008: 50). 1973 Petrol Krizinde tekrar 

ya�anmı�tır. 1980’lerden sonra i�sizli�in boyutu teknolojik ilerlemeler ve de�i�imler 

e�li�inde de�i�iklik göstermi�tir (I�ı�ıçok, 2011: 91). 

��sizlik türleri, kapitalist ekonomik yapının bir sonucu olarak ortaya çıkmı�tır. Bu 

yapının artık yıpranmı� oldu�u ve kronikle�mi� bir durumda oldu�u söylenmektedir. 

Geli�mi� ekonomilerde, belli bir büyüme sürecinin ardından kar�ıla�ılmasının do�al oldu�u 
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görülen ekonomik durgunlu�un sonucunda olu�abilecek i�sizlik, sürekli durgunluk olarak 

yansımaktadır (Sürücü, 2012: 31). 

1.1.4. Genç ��sizli�i Kavramı ve �çeri�i 

��sizlik, çok boyutlu etkileri olan bir sorundur. Ekonomiler için en tehlikeli olan ise 

genç i� gücünün gerekli oranda kullanılamadı�ı genç i�sizli�i olarak görülmektedir. Genç 

i�sizli�in ortaya çıkı�ı ülkeden ülkeye farklılık gösterebilmektedir. Petrol krizlerinin 

ya�andı�ı 1973 ve 1979 yıllarında, dünya ekonomisinde ciddi sarsıntılar ya�anmı�tır. Bu 

dönemde Avrupa’da artan i�sizlik oranlarında özellikle gençlerin yüzdesi önemli bir yer 

tutmu�tur (I�ıko�lu, 2013: 22). 

Gençlik kavramını açıklamak için Türk Dil Kurumu (TDK) tarafından; “Ergenlik 

dönemi ile orta ya� arasında geçen dönem; genç olma hali; genç olan insanların tamamı” 

�eklinde ifade edilmi�tir. Sadece biyolojik açıdan de�erlendirilmeyen gençlik kavramı 

ekonomik, toplumsal ve kültürel olarak de�erlendirilmektedir. Çocuk olarak kabul 

edilmeyen genç, yeti�kin olarak da de�erlendirilmez. Toplumsal düzene katılması, geli�mesi 

ve de�erlendirilerek gelece�e yönelmesi gereken aktif bir kesimdir. Gençlik kavramı, sadece 

biyolojik bir de�er gibi durmasının yanı sıra söz konusu insan olunca, toplumsal de�er 

kazanmaktadır. Psikolojik açıdan bakıldı�ında gençlik, iç dünyalarında ya�adıkları 

de�i�iklerden yola çıkan bir süreç olarak tanımlanmakta ve kriz dönemi olarak 

incelenmektedir (Yava�, 2010: 26). OECD gençlik tanımını sınırlandırmak üzere 15-24 ya� 

aralı�ını geçerli görmektedir. UNESCO’nun tüm ülkeler için geçerli sayılabilecek ifadesinde 

ise gençlik için 15-24 ya� aralı�ı kabul edilmektedir. Ya� aralıklarındaki de�i�im, toplumun 

yapısındaki çe�itliliklere, co�rafi ko�ullara göre farklılık gösterebilmektedir (Demiray, 

2003: 14-15). 

Sosyal özelliklerin de�i�mesi ile gençlik, �ehir gençleri, kır gençleri, okuyan gençlik, 

okumayan gençler ve i�siz olanlar �eklinde ayrılmaktadır. Bu ba�lıklar, gençli�in homojen 

bir kavram olarak de�erlendirilmek yerine, heterojen bir yapı sergiledi�ini göstermektedir. 

Farklı gruplar arasında ekonomik, sosyal, kültürel ayrımlar ya�andı�ı gözlenmektedir 

(Yava�, 2010: 26-27). Gençler arasındaki farklılı�ın belirlenmesi, genç i�sizli�inin de farklı 

nedenlerden ortaya çıkabilece�ini gösterir.  

Genç olarak adlandırılan ya� aralı�ı kesin çizgilerle belirtilmemi�tir. Kavram 

kültürel, psikolojik, hukuki, sosyolojik etmenlerin gölgesinde ülkeden ülkeye 

de�i�ebilmektedir. Örnek olarak �ngiltere’de 16-18 ya� arası için genç istihdam politikaları 
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mevcut iken, �talya’nın kuzeyinde 14-29 ya�, güneyinde ise 14-32 ya� aralı�ı genç kabul 

edilmektedir (I�ıko�lu, 2013: 21). Ülkeden ülkeye gençlerin ya� aralı�ı farklı ifade edilse de 

genç i�sizli�inin sonucu ülkeler için gençli�in avantajlarından yararlanamamak ve gençlerin 

tecrübesizliklerinin i� hayatında dezavantaj olu�turmasıdır. 

E�itim seviyeleri yükselen gençlerin, hedefledikleri kariyer avantajlarını 

yakalayabilmeleri için, sahip oldukları yeteneklere ve özelliklere göre i� fırsatları 

bulabilmelidir. Gerekli fırsatların yaratılamaması, i�siz kalmakta ve i� aramak konusunda 

cesaretlerinin kırılması gibi durumlar olu�turmaktadır. ��siz kalmaları durumunda ülke 

ekonomisi, bireyin ailesi ve kendisi bundan olumsuz etkilenmektedir. Genç i�sizli�inin 

nedenleri ve etkileri farklılık gösterse de her ülkenin ekonomisi için oldukça büyük bir 

tehdittir. Küreselle�menin, bilgi ve ileti�imdeki geli�melerin piyasalar üzerinde yarattı�ı 

etkiler önemli yer tutmaktadır (I�ıko�lu, 2013: 23).  

Hızlı nüfus artı�ı ya�ayan ülkelerde gençlerin, genç nüfus oranındaki fazlalı�a kar�ın 

istihdam edilme oranları dü�üktür. Bu durum gençlerin uzun süreli istihdamını 

sa�layamamaktadır. Eksik istihdam, kayıt dı�ı sektörde çalı�ma gibi sorunlar ba� 

göstermektedir. Gençlerin i�sizlik sorununu ya�amasında etnik, demografik farklılıklar, 

piyasalarda olu�an sorunlar, her ülkenin sahip oldu�u yapısal özellikler, ayrımcılık gibi 

nedenler bulunmaktadır (I�ıko�lu, 2013: 23-24). 

Gençler, sosyal politikalar altında incelendi�inde dezavantajlı olarak 

de�erlendirilmektedir. Devletin, gençlere yönelik sosyal politikalar olu�turma çalı�malarının 

içine girildi�i görülmektedir. Gençlerin bu kategoride incelenmesinin bir çok nedeni 

olmasının yanı sıra, istihdama katılmada ya�adıkları zorluklar da baz alınmaktadır. 

Gençlerin kar�ıla�tıkları sorunlar daha çok i�sizlik ve eksik istihdam ba�lıkları altından 

çıkmı�tır (Erikli, 2016: 290). Tecrübe ve nitelik yönünden di�er i�sizlerin arkasında kalan 

gençler, i� piyasasında yer edinememektedir. Gençlerin uygun i� bulamamaları birço�unu 

farklı bir alana itmi�tir.  

15-24 ya� arasını kapsayan genç nüfus, e�itimin aktif yer aldı�ı bir ya� aralı�ına denk 

gelmektedir. Sonuç olarak faal olmayan nüfus denilen yeni bir kavram daha ortaya çıkmı�tır. 

Meslekte, i�te, e�itimde yer almayanlar (No Employed, or In Education, or Training) olarak 

da bilinen “NEETS” kavramıdır. Dünya Bankası’nın çalı�malarına göre, dünya üzerindeki 

gençlerin dörtte biri bu kavramı kar�ılamaktadır. Oranın büyük bir kısmını geli�mekte olan 
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ülkeler olu�turmaktadır. Geriye kalan gençler, geçici ve rutin i�lerde yer almaktadırlar 

(Ertuna, 2015: 73). 

Genç i�gücündeki katılımın miktarı, gençler arasındaki i�sizli�in yaygın olması, 

gençlerin seçimleri ile ili�kili olmaktadır. �� hayatında var olmayı seçmeleri veya 

e�itimlerine devam etmeleri arasında bir seçim söz konusu olmaktadır. E�itimini 

tamamlayarak erken ya�ta i�gücüne katılmayı seçen geçlerin varlı�ı i� gücüne katılım oranını 

derinden etkileyecektir. Gençler arasında i�sizlik rakamlarının yükselmesi, onları e�itim 

sürelerini uzatmaya yöneltecektir (Kavak, 1997: 24). 

1.1.4.1. Genç ��sizlik Teorileri 

Gençlerin üzerinde i� ve istihdam kavramlarının, sosyal güvencelerini 

olu�turabilmeleri, kendilerine ait bir konut edinebilmeleri, toplumsal varlıklarını, günlük 

ya�antılarını, geli�imlerini, ki�isel saygılarını, vatanda�lık haklarını düzenleyebilmeleri 

yönünden etkisi bulunmaktadır (Arslan, 2014: 49). Genç i�sizli�in açıklanması, anla�ılması, 

sorunun ilerlemesi halinde mücadele edebilmek adına do�ru adımları olu�turmak için 

oldukça önemlidir (Çetinkaya, 2010: 46). Emek arz ve talebindeki dengesizli�in olu�turdu�u 

genç i�sizli�i, genç nüfus içinde bulunan emek fazlalı�ı ile ifade etmek mümkündür.  

Genç i�sizli�ini açıklayabilmek için birçok teori ortaya atılmı�tır. Olu�turulan yeni 

teoriler ile durum ba�ka ba�lıklar altından incelenmi�tir. Her teori genç i�sizli�in ba�ka bir 

özelli�ini açıklamaya çalı�mı�tır (Abak, 2009: 9).  

1.1.4.1.1 �� Arama Teorisi 

Genç i�sizlik oranlarının yüksek seviyelerde görülmesine sebep olarak, i� 

de�i�tirmede ya�anılan süreklili�i gösterilmektedir. Teoride gençler, yetenekli ve az 

yetenekli olarak iki türe ayrılmaktadır. Yetenekleri daha az olarak görülen gençlerin i� arama 

stratejileri üzerine geli�me göstermesi gerekti�i savunulur. Gençlerin iki tür niteli�e sahip 

oldu�undan bahsedilir. �lk olarak çalı�ma hayatında yeni olmaları ve çalı�ma hayatında 

yeteneklerinin az olması durumundan bahsedilir. Di�er etken, çalı�ma becerileri dü�ük olan 

gençlerin e�itim hayatlarını erken sonlandırma e�iliminde olmalarıdır (Gündo�an, 2007: 

15). 

Gençlerin i� arama nedenlerinin ba�ında, i�ten duydukları tatminsizlik duygusu yer 

almaktadır (Abak, 2009: 9). �� de�i�tirme, genel olarak gençlerin isteyerek verdikleri bir 

karar olması ile birlikte istifa oranlarına bakıldı�ında, i�ten çıkarılma oranlarından daha fazla 
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oldu�u görülmektedir. Bazı ekonomilerde i� tatminsizli�i sıkça görülen bir durum 

olmaktadır. �� tatminsizli�inden ötürü sürekli i� de�i�imi ya�andı�ı görülmektedir. 

��lerinden sıkılan ve gerekli ilgiyi yakalamayan kimseler, i�lerinden ayrılmayı ve yeni bir i� 

aramayı tercih ederler (Arslan, 2014: 41)  

E�itim hayatları daha uzun sürebilen beceri sahibi gençlerde, kariyer planlaması 

yapmayı tercih etmi� olmalarından, i� ve meslek seçimlerini uzun vadeli tutmalarından 

ötürü, bu teorisi etkin olmamaktadır. Gençlerin sahip oldukları mesleki bilginin fazla olması 

ve yüksek beceri sahibi olmaları mobiliteleri daha dü�ük tutacaktır (Arslan, 2014: 41). 

1.1.4.1.2. ��ten Çıkarma Teorisi 

Gençlerin i�ten çıkarılmasında, i�verenlerin tercihi etkin olmaktadır. ��verenlerin bu 

tercihlerini belirli sebeplere ba�lamak do�ru olacaktır. Gençlerin i� dünyasında kendilerine 

en az yatırım yapan kesim olması, onları i�ten çıkarma anında en kolay hedef yapmaktadır. 

Gençlerin i� dünyasında yeni olmaları ve sık i� de�i�tirmeye yatkın olmaları, i�ten 

çıkarılmalarını do�al göstermektedir. ��ten çıkarma sonucunda verilecek olan tazminat 

tutarının dü�ük olması, genç i�çileri i�ten çıkarmayı cazip kılmaktadır (Abak, 2009: 9-10). 

��verenler, genç i� görenlerin daha az maliyetle i�ten çıkarılaca�ı dü�üncesini 

ta�ımaktadırlar. 

Bir ekonomide ya�anabilecek durgunluk veya kriz dönemleri gibi süreçlerden en 

fazla etkilenen kesim gençlerdir. ��verenler açısından oldukça zor geçen bu dönemlerde, 

etkinin a�ırlıklı olarak gençlerin üzerinde olmasının çe�itli nedenleri bulunur. Gençlerin, 

mesleki tecrübesinin di�er bir ya� grubuna göre daha az olması, i�ten çıkarılma sürecinde 

daha dü�ük maliyetli olmasını sa�layacaktır. Genç bir i�gücünün, i�ten çıkarımının 

maliyetinin daha dü�ük ya�anacak olması onu tercih edilir kılmaktadır (Arslan, 2014: 42). 

1.1.4.1.3. Ya�am Süreci Teorisi 

Genç istihdamının, ücret oranlarının dü�ük ve kariyer hedeflerinin kısa vadeli oldu�u 

i�lerde gerçekle�ti�i savunulmaktadır. Teori, gençlerin kısa vadeli kariyer hedeflerinden 

dolayı bir süre sonra muhakkak i� de�i�tirme yolunu seçeceklerini iddia etmi�tir.  

Genç i�gücünün dü�ük gelirli i�lerde yer almasının nedenlerinden birisi, ki�isel 

ili�kilerin ön planda oldu�u sosyal bir çevreye sahip i�lerde var olmak istemelerindendir. 

Ayrıca sahip oldukları maddi ve manevi sorumlulukların daha dü�ük miktarda 

bulunmasından dolayı mobilitenin yüksek olması ve kendileri için i�veren tarafından 
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sa�lanan e�itimin maliyetinin yüksek rakamlar üzerinden gerçekle�meyecek olmasıdır 

(Arslan, 2014: 42). 

1.1.4.1.4. Trend Teorisi 

Trend teorisi gençlerin i�siz olmasını, sosyal yapı ve sosyal davranı�lar olmak üzere 

iki sebebe ba�layarak açıklamaya çalı�ılmı�tır. �lk olarak, i� de�i�tirmelerde ya�anılan 

sıklı�ın nedeni olarak i� tatminsizli�i gösterilmi�tir. �� de�i�tirmek için orta ya�lı çalı�anlar 

daha az istekli olmu�lardır. Ya�adıkları i� tatminsizli�ini ise i� de�i�tirmek yerine grev gibi 

yollar aracılı�ıyla ortaya koymu�lardır. Di�er bir yakla�ımda genç i�sizli�inde meydana 

gelen de�i�melerin, genç i�gücüne kar�ı talebin az ya da çok olması ile ili�kilendirilmi�tir 

(Gündo�an, 2007: 17-18).  

Genç i�sizler incelendi�inde e�itim seviyelerinin artmaya ba�ladı�ı görülmektedir. 

Artı�a neden olarak, sosyal yapı ve sosyal davranı�lar gösterilir. Sosyal yapı, gençlerin sahip 

oldu�u i�lerde ya�adıkları tatminsizlik duygusunun yeni i�ler aramaya ba�lamalarına, 

kendilerine cazip gelen i�lerde çalı�mak istemeleri sebebi ile i�ten ayrıldıklarını açıklar 

(Arslan, 2014: 43). 

1.1.4.1.5. Sıra ��sizlik Teorisi 

Sıra i�sizlik teorisi, emek piyasasında yer alan farklı ya�lardaki i�güçlerinin farklı 

ücretler alması durumu olarak açıklanır. Yeti�kin i�gücünün sahip oldu�u yüksek ücret 

seviyesine ula�mayı ba�aran genç i�gücünün, o seviyeye eri�ti�i zaman i�ten çıkarılması hali 

olarak ifade edilir (Arslan, 2014: 43).  

Çalı�maya devam ettikçe ücreti artacak olan genç i�çilerin, i�ten çıkarılması halidir. 

Teori, temelinde i� dünyasındaki de�i�ik ya� grupları arasında, bir takım sebeplerden dolayı 

farklı ücretler verildi�i üzerine kurulmu�tur. Yeti�kin çalı�anlar daha fazla ücret almaktadır. 

Genç olanlar ise daha dü�ük ücretler ile çalı�maktadır. Bu nedenle belirli bir süre sonra genç 

i�çiler i�ten ayrılma yolunu seçecektir (Abak, 2009: 11). 

1.1.4.2. Genç ��sizli�in Nedenleri 

Türkiye’de ve dünyada giderek artan genç i�sizli�inin kendine ait ve emek 

piyasasının yapısına ba�lı olarak de�i�en nedenleri bulunmaktadır. Genç i�sizlik 

oranlarındaki artı�, giderek dikkat çekici bir hale gelmi�tir. Meydana gelen artı�, genel olarak 

dört nedene ba�lanmaktadır. Bu nedenler, genç nüfus sayısının giderek artması, bilgi 
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eksikli�i ya�anması, beceri uyumsuzlu�u ve yetersiz ki�isel ya da sosyal referanslara sahip 

olmak olarak açıklanır (Arslan, 2014: 44).  

Genç i�sizli�i genel olarak, geli�mekte olan ülkelerde sıkça görülen bir durumdur. 

Bu durumun nedenleri olarak, e�itim-i�gücü arasındaki dengesizlik ve reel yatırımların 

yetersiz kalması gösterilmektedir. Genç i�sizleri barındıran ya� grubu, yeni üniversiteden 

mezun olan tecrübesiz ve alınan formel e�itimi i� dünyasında yansıtamayan kesimden olu�ur 

(Gökpınar, 2011: 127-128). Bir ülkedeki e�itim, i�gücü piyasasındaki çalı�malar ve 

politikalar, demografik özellikler ya da de�i�ikler, yapısal sorunlar, ekonomik etkiler veya 

krizler genç i�sizli�i arttıran ve azaltan etmenler olarak gösterilir. Bunların yanında gençlerin 

bireysel seçimlerinden kaynaklı sebeplerde bulunmaktadır (Arslan, 2014: 47).  

��sizlik, e�itim ile yakından ilgili bir kavramdır. Bireyin i� hayatındaki beklentilerini, 

istihdam edilebilirlik oranını ve i�siz geçirdi�i dönemin süresini belirlemede etkili bir 

ba�lıktır. Genç i�gücü arasında i�sizli�in yaygın olması, e�itim seviyesi ve e�itimin kalitesi 

ile yakından ilgilidir. �yi bir e�itimin i�gücünün kalitesini arttırdı�ı dü�ünülmektedir. Genç 

i�sizlik oranlarının azalması açısından da e�itime önem verilmesi ve gençlerin alaca�ı 

e�itimin ekonomik ihtiyaçlara göre belirlenmesi oldukça önemlidir (Arslan, 2014: 51). 

Genç i�sizli�inin artmasına neden olan bir ba�ka etmen, nüfus artı�ıdır. Yapılan 

ara�tırmalar nüfus üzerinde meydana gelen %10 artı�ın, genç i�sizli�ini %5 arttıraca�ını 

ortaya koymu�tur. �kinci Dünya Sava�ının ardından ya�anılan nüfus artı�ı, genç i�gücüne 

olan arzı arttırmı�tır. Aynı zamanda, dü�ük ücretli ev kadınlarının i�gücü piyasasında yer 

almaya ba�lamaları, gençlere yönelik talebi azaltmı�tır. ��verenler, maliyetin dü�ük olması, 

olgunluk ve disiplin gibi nedenlerden dolayı kadın i�gücünü tercih eder. Kadın i�gücünün 

yükseldi�i sektörlerde genç i�sizli�inin arttı�ı gözükmektedir (Gündo�an, 1999: 70). 

Ekonomik durgunluk ve kriz anında, çe�itli ülkelerdeki birçok genç, i� arama 

süresinde sıkıntı ya�amaktadır. ��verenler yeni i�çi alımında çekimserdir. Böyle gerçekle�en 

zamanlarda ilk olarak genç i�çiler i�ten çıkarılmaktadır. ��ten çıkarma yolunu seçmeyen 

i�verenler, kriz durumunu fırsat olarak görmektedir. Genç i�çileri i�ten çıkarma ile tehdit 

ederek dü�ük ücretle çalı�malarını sa�lar (Murat ve �ahin, 2011: 45). 

1.1.5.Türkiye’de ��sizlik 

��sizlik Türkiye’de uzun yıllardır varlı�ını sürdüren bir sorun olmu�tur. 1930’lu 

yılların ba�ından itibaren kar�ıla�ılan i�sizlik, 1970’e kadar çe�itli dalgalanmalarla artı� 
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göstermi� ve varlı�ını korumu�tur. Zaman içerisinde i�sizlik giderek artmı� ve oldukça 

büyük bir sorun haline gelmi�tir. Özellikle 1950’li yıllarda köyden kentlere göçlerin 

ba�laması, i�sizli�in artı�ında etkili olmu�tur (Karabulak, 2015: 44). ��sizlik, Türkiye için 

1960’lı yıllarda dü�ük seviyelerde ya�anırken, ithal ikameci sanayile�me e�li�inde giderek 

büyüyen bir sorun haline gelmi�tir. 1980’ler ve 1990’lar için kısa süreli olarak i�sizlik 

üzerinde azalma gözlemlensede, 1970’li yılların ba�ından günümüze kadar sürekli devam 

etmi� ve büyümü�tür (Ya�ar, 2008: 77). 

1970’li yılların sonlarına do�ru, nerdeyse çeyrek yüzyıldır kullanılmakta olunan, 

ithal ikameci politikalar önemini kaybetmi�tir. 1980’li yılların ba�ında, dı� ticarette 

liberalle�me meydana gelmi�, yerli para dövize dönü�türülmeye ba�lanmı� ve sermayenin 

hareketlerinde serbestlik getirilmi�tir. Ekonomide serbest bir yapı izlenmi�tir (Ya�ar, 2008: 

77).  

1980’li yılların sonlarında uygulanmaya ba�lanan ve 1990’li yıllarda devam eden 

ekonomide devlet müdahalesinin azaltılması yönündeki politikaların gere�i olarak yapılan 

özelle�tirmeler bir takım sorunları ön plana çıkarmı�tır. Türkiye adına 1990’lardan sonra 

önemli bir sorun olan i�sizli�in çe�itli nedenleri bulunmaktadır. Bunlar; istikrarlı bir 

istihdam politikasının eksikli�i, demografik de�i�imler, yatırımlar, teknolojik geli�meler, 

be�eri yetersizlik, yabancı kaçak i�çilikle mücadele, kayıt dı�ı istihdam gibi sebeplerden 

olu�maktadır (Özdemir vd., 2006: 124). 

1990 sonrasından yakın tarihe kadar, yapay olarak büyüme gösteren ülke ekonomisi, 

istikrarın sa�lanamaması, enflasyon ve dı� borçların ödenememesinden kaynaklı dı� ticaret 

açı�ı büyüyen, yüksek i�sizlik oranlarına sahip bir yapı olu�turmu�tur. 2000’li yıllara 

gelindi�inde i�sizlik oranı, geçen senelere göre daha artmı� ve devamında sürekli olarak 

yükselmeye devam etmi�tir (Özdemir vd., 2006: 104). Genel olarak i�sizli�in kır-kent 

ayrımına, cinsiyete, e�itim seviyesine ve bölgelere göre ayrıldı�ı görülmektedir. Türkiye’ de 

i�sizlik bölgelere göre incelendi�inde 12 bölgeye ayrı�tırıldı�ı görülmektedir (Birincio�lu, 

2017: 54). Bölgeler arası farklılıklara kar�ın, i�sizli�i olu�turan maddeler benzer niteliktedir. 

Türkiye’de ya�anılan i�sizlik sorununun en önemli sebepleri, nüfusun hızlı artı�ı, teknolojik 

ilerlemeler, iç ve dı� göçler, gelir da�ılımdaki adaletsizlik, yatırım politikalarının düzenli 

gitmemesi, bölgesel geli�mi�lik farkları, rekabetin artı�ı gibi ba�lıklarda gösterilmektedir 

(Göktürk, 2015: 63).  
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Ülkelerin geli�mi�lik düzeyini etkileyen en önemli iki sorun olarak nüfus ve nüfus 

atı�ı bulunmaktadır. Nüfus, geli�mi� ülkeler için sorun olu�turmazken, Türkiye gibi geli�imi 

devam eden ülkeler için oldukça önemli bir kavramdır. Nüfus artı�ı, ülkelerin politikalarını 

etkileyen en önemli ba�lık olmu�tur. �� piyasalarında a�ırlıklı olarak kırsal kesimden 

kentlere göç ya�anması, sektörler arasında ya�anacak de�i�imin nitelikli olmaması sonucunu 

do�urmu�tur. Yo�un göç ya�anmasına kar�ılık, üretim için gerekli olan e�itimli ve nitelikli 

i� gücüne ula�ılmasında zorluk ya�anmaktadır (Göktürk, 2015: 62-63). 

Türkiye’nin i�sizle mücadelede izledi�i üç etmen bulunmaktadır. Bunlar, nüfus 

artı�ının büyüme hızını yakalaması, büyüme hızının nüfus artı�ını yakalaması ya da iki 

olayın aynı anda gerçekle�mesidir. ��sizli�in sonlanması için dengenin kurulması 

beklenmektedir (Bozda�lıo�lu, 2008: 60).  

��sizlikle mücadele amacıyla olu�turulan politikalar incelendi�inde ilk olarak birinci 

be� yıllık kalkınma planının olu�turuldu�u görülmektedir. Kalkınma planının içeri�ine 

bakıldı�ında, i�sizlikle mücadele politikalarının zayıf tutuldu�u ve daha sonra hazırlanan 

planlarda yer almadı�ı ortaya çıkmaktadır. Ekonomik büyümenin sa�lanması ile i�sizli�in 

azalabilece�i görü�ü geçerli olmaktadır. Genel olarak bakıldı�ında planlı dönemden 

ba�layan mücadele süreci günümüze kadar devamlılık sa�layamamı�tır. Dünyanın ve 

Türkiye’nin en önemli sorunu olmaya devam eden i�sizlik, farklı nedenler ile ortaya çıktı�ı 

gibi farklı sonuçlar ortaya çıkarabilmektedir. Genç i�gücünü kar�ılayabilecek yatırımların 

azlı�ı, sanayi toplumuna tam olarak geçilememesi ve yer yer tarım toplumu özelli�i 

ta�ınması, sanayile�me hızının istenilen seviyeye ta�ınmaması gibi sorunlar i�sizli�in sürekli 

beslenmesine neden olmaktadır (Yazıcı, 2018: 46). 

��sizlik bireyin ve toplumun yo�un olarak etkilendi�i bir sorun olarak bilinirken, 

dezavantajlı grup olarak sayılan ki�ilerin daha çok etkilendi�i görülmektedir. Eski 

hükümlüler, engelliler, kadınlar ve gençler i�sizlik sorunundan en fazla etki gören kesimi 

olu�turmaktadır. Genç i�gücünün kullanılamaması ekonomik açıdan olumsuz bir etki 

yaratmaktadır. ��sizli�in psikolojik ve ekonomik etkisi birçok soruna neden olur. Üretim 

sürecinde gençlerin aktif yer almaması, sosyo-ekonomik kayıpların ya�anmasına sebep olur 

(Vuranok, 2017: 48). 
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1.2. �stihdam 

�stihdam, ekonomiler için önemli oldu�u kadar i� gücü piyasası içinde oldukça 

önemli olan bir kavramdır. �stihdam kavramının amaçları, ekonomik ve sosyal olmak üzere 

ikiye ayrılmaktadır. �stihdam, ekonomik olarak bakıldı�ında, üretimi ve üretimdeki düzeni 

arttırmayı hedeflemektedir. Bu ekonomik amacı sa�layabilmek için, sosyal amaçların da 

gerçekle�mesi gereklidir. Sosyal amaçlar ise isteyen herkesin i� sahibi olmasını sa�lamak, 

verimlilik artı�ı, emek arz ve talebinde denge yaratmaktır (Eser, 2012: 28). Dengenin 

sa�lanması ve tam istihdam durumun olu�turulabilmesi için aktif ve pasif politikalar 

üzerindeki çalı�maların ba�arılı �ekilde gerçekle�tirilmesi gerekmektedir.  

1.2.1. �stihdam Kavramı 

��gücü altında yer alan i� gören kesimi açıklamak için kullanılan istihdam kavramı, 

bir üretim sürecini ifade eder. Süreç içerisinde insan ihtiyaçlarını kar�ılamak üzere üretim 

faktörlerinin, bir arada toplanması sonucunda ortaya çıkan mal veya hizmetin, bir giri�imci 

tarafından yaratılmaya çalı�ılması, eme�inde kullanılmasına sebep olmaktadır  (Eser, 2012: 

29). 

Geni� anlamda istihdam, bir ekonomide bütün üretim faktörlerinin, üretim esnasında 

kullanılma dereceleri; dar anlamda ise çalı�ma arzusu ve kabiliyetinde olan insanların bir i� 

sahibi olmaları istihdam kavramını açıklamaktadır. Potansiyel i� gücü arzı, i� gücü miktarını 

yansıtırken, fiili i� gücü arzı istihdam seviyesini gösterir. �stihdam halinde olanların, i� 

gücüne oranı istihdam oranını temsil eder (Metin, 2004: 14).  

ILO’nun yaptı�ı tanım ile istihdam kavramının kapsamına girenler ve ifade etti�i 

özellikler belirtilmi� ve her ülkedeki istihdam düzeyinin belirlenmesi a�amasında temel 

alınmı�tır. ILO, belirli bir ya�ın üstünde bulunan ve bir gün veya hafta için belirli bir dönem 

ücretli olarak çalı�an veya kendi hesabına çalı�an ki�ileri istihdam içinde kabul etmi�tir. 

TÜ�K tarafından yapılan tanımda istihdam; i�ba�ında olan ya da olmayan ancak çalı�ma 

ça�ındaki bütün nüfusu kapsamaktadır. �� ba�ında olanlar; yevmiyeli, ücretli, maa�lı, kendi 

hesabına i�veren veya ücretsiz aile i�çisi olarak belirli bir dönem içinde en az bir saat için 

faaliyet gören ki�i olarak açıklamı�tır. �� ba�ında olmayan kimseler ise i� ili�kisi hala devam 

etti�i halde bazı nedenlerden ötürü i� ba�ında bulunamayan kimselerden olu�maktadır. �� 

ba�ında olmayan ki�ilerin, 3 ay içinde tekrar i� ba�ı yapmaları ya da i� ba�ında olmadıkları 

dönem içinde, aldıkları maa� veya ücretin en az yarısını veya daha fazlasını almaya devam 
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etmeleri ko�uluyla i� ba�ında kabul edilmektedir. Tanım içerisine çıraklar, stajyerler ve 

ö�renciler girmemi�tir (Eser, 2012: 29). 

�stihdam kavramı i� gücü açısından bakıldı�ında, üretime katılan eme�in, son 

basama�ına gelindi�inde kar�ılı�ını alamaması olarak algılanır (Akba�, 2015: 13). �stihdam 

sadece rakamsal olarak bakılan bir kavramı ifade etmez. �stihdamın niteli�inde, istihdam 

edilenin ücretli olması ya da ücretsiz aile i�çisi olması durumu birbirinden oldukça farklıdır. 

�stihdam hali, i�veren için istihdam yaratmak; i� gören açısından ise istihdam rakamları 

içinde de�erlendirilmek olarak ifade edilir (Gültemen, 2008: 23).  

1.2.2. �stihdam Türleri 

�stihdam, bir ülkede i�sizli�in ne kadar azaldı�ını gösteren kavramdır. �stihdam 

kavramı, tam istihdam, eksik istihdam ve a�ırı istihdam olmak üzere üç farklı ba�lık altında 

incelenmektedir.  

1.2.2.1. Tam �stihdam 

Tam istihdam sadece emek faktörü ele alınarak açıklandı�ında, i� arayan ki�ilerin 

sayısına denk dü�ecek kadar ya da daha fazla açık i� bulunması durumu olarak ifade edilir. 

Bir ba�ka deyi�le mevcut çalı�ma ko�ulları altında ve belirli ücret üzerinden çalı�mak isteyen 

herkesin i� sahibi olması halidir (Durak, 2011: 16). 

Üretim faktörlerinin tamamının, çalı�ması ve aktif �ekilde üretime katılması bir 

ekonomide tam istihdamı ifade etmektedir. Üretim faktörlerinden hiçbirinin kullanılmaması 

söz konusu de�ildir. Faktörlerin her biri üretime katılır. Bir ekonomide tam istihdam 

gerçekle�ti�inde mevcut ko�ullar ve cari ücret üzerinden çalı�mak isteyenlerin tamamı i� 

bulabilir. Tam istihdam, uygulama halindeyken gerçekli�in kaybedildi�ini ifade etmek 

mümkündür. Çünkü tam istihdam haline ula�mı� bir ekonomide bile, %2-3 gibi küçük 

oranda i�sizlik görülmektedir. Tam istihdamda, bir alanda açık olan i�lerin, o alanda i� 

arayanlardan daha fazla olması hali olasıdır (�driso�lu, 2016: 33). Tam istihdama ula�mı� 

bir ülkede i�sizlik oranının ne kadar olması gerekti�i oldukça tartı�ılan bir konudur. ��sizlik 

oranının tam istihdam haline kadar dü�mesini sa�lamak için mal ve hizmetlerdeki toplam 

talep arttırılmaya çalı�ılmaktadır (Serter, 1993: 34). 

Dünya nüfusunun artmasına kar�ılık, çalı�ma iste�inde olan bireylerin sayısı 

üzerinde de belirli bir artı� ya�anmaktadır. Tam istihdam durumunu sa�layabilmek için 

istihdam hacminin de düzenli olarak artması gerekmektedir (Aren, 2011: 36). Ekonomi tam 
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istihdam halindeyken, üretim faktörlerinin tamamı kullanılıyor oldu�undan, reel milli gelir 

ula�abilece�i en yüksek hali almı� durumdadır. Tüm üretim faktörlerinin kullanılması 

durumunda kaynakların üretimdeki verimlili�ine bakılır. Üretim faktörlerinin her birinin en 

yüksek verimlili�i sa�lıyor olması kaynakların etkin da�ılımını ortaya çıkarır (Do�ar, 2012: 

4). 

Tam istihdam ölçülürken, i�sizli�in ortadan kaldırılması mümkün olmadı�ından bazı 

i�sizlik türleri göz ardı edilebilir. Tam istihdam durumunda amaçlanan, konjonktürel 

i�sizli�in yaratabilece�i negatif etkiyi azaltmaya çalı�mak; yapısal, arızi, mevsimsel 

i�sizli�in olu�masına zemin hazırlamaktır. Bu durum tam istihdam olarak geçer (Do�ar, 

2012:4). 

1.2.2.2. Eksik �stihdam  

Eksik istihdam üzerine ilk tespit 1957 yılında gerçekle�en Dokuzuncu Milletlerarası 

Çalı�ma �statistikçileri Konferansı’nda ortaya çıkmı�, istihdamın ölçümü ile ilgili kararlar 

alınmı�tır. Milletlerarası Çalı�ma Te�kilatı’nın toplandı�ı 1963 yılında ise tekrar 

tartı�ılmı�tır (Serter, 1993: 18). 

Eksik istihdam, bir ekonomide veya bir bölgede üretim süreci içinde üretimin 

ö�elerinin her birinin sürece katılmadı�ını ifade eder. Üretim ö�elerinin bir kısmı üretime 

katılırken, bir kısmı katılmamaktadır. Eksik istihdam halinin ya�anmasının temelinde talep 

yetersizli�i bulunmaktadır. Eksik istihdam ya�anırken bazı i�çiler, i� bulmakta zorluk 

ya�amakta, bunun sonucu olarak ise yeterince üretim gerçekle�memektedir (Do�ar, 2012: 

4).   

Yüksek istihdam düzeyine ula�an bir ekonomi için, gelir ve harcama düzeyi oldukça 

önemlidir. Yüksek istihdamda gelir ve harcama düzeyi de yüksekken, istihdam düzeyi dü�ük 

olan ülkelerde gelir ve harcama düzeyi dü�üktür. Bir ülkede gelir düzeyi, bireyin ve devletin 

yaptı�ı tüketim veya yatırımlarla alakalıdır. Bir ekonomi için gelirin harcamalara e�it 

oldu�unu söylemek mümkün de�ildir. Harcamaların gelire göre az olması halinde, satı�ların 

dü�ük gerçekle�mesi istihdam hacmini azaltacaktır, bu noktada eksik istihdam gerçekle�ir 

(�driso�lu, 2016: 33-34). 

Mal ve hizmet üretiminin dü�ük oldu�u eksik istihdam, kaynakların israf olmasına 

ve refah düzeyinin gerekli oranda seyretmesini sa�lamaktadır. Eksik istihdam, yaygın olarak 

kriz dönemlerinde kar�ımıza çıkmaktadır (Do�ar, 2012: 5). Eksik istihdam iki türlü meydana 
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gelmektedir. �lk olarak i� görenlerin normal çalı�ma saatlerinin altında ve tercih etmedikleri 

halde kısmi süreli olarak çalı�mak zorunda kaldıkları eksik istihdam türünden bahsedilir. 

Di�er bir eksik istihdam türü ise görülemeyen eksik istihdamdır. Bu tür istihdamda, çalı�ma 

sürelerinde ciddi bir de�i�iklik ortaya çıkmaz ve çalı�ma kar�ılı�ı olan ücret oldukça dü�ük 

olmaktadır (Serter, 1993: 19).  

1.2.2.3. A�ırı �stihdam 

A�ırı istihdam, tam istihdamda olan üretim faktörlerinin, devam eden talebi 

kar�ılamaması ve daha çok istihdam edilmek istenmesidir. Ekonomide meydana gelen talebi 

kar�ılamak için, toplam arz arttırılmaya çalı�ılır (Durak, 2011: 16). 

Tam kapasitede olan ekonomi üretim halindeyken, miktar olarak daha fazla üretim 

ö�esine ihtiyaç duydu�u durumda ekonomi a�ırı istihdam halindedir. Ba�ka bir ifade ile bir 

ülkede eme�in tamamının aktif olması kar�ısında, piyasada kar�ılanamayan talep olması 

halidir (Do�ar, 2012: 5). Ekonomide ya�anılan bir çe�it dengesizlik hali olarak ifade edilir.  

Bir ülke ekonomisi içinde gelire oranla daha fazla harcama yapılması, istihdamın 

a�ırı gerçekle�mesine neden olur. Eksik istihdam ko�ullarının tam tersi ya�anması halinde, 

a�ırı istihdam meydana gelir. Üretim faktörlerinin nitelikli bir �ekilde kullanılmasına kar�ın, 

ortaya çıkan mal veya hizmetlerin talebi kar�ılaması halidir (�driso�lu, 2016: 34). 

A�ırı istihdam durumunu ya�ayan ekonomilerde talep fazlası söz konusudur. Üretici, 

talebi kar�ılamak adına, uygun ko�ullara ba�lı kalarak i�çileri mesaiye bırakır ya da talebi 

kar�ılayacak kadar i�gücü varsa vardiyalı olarak çalı�tırarak, ihtiyacı kar�ılamaya çalı�ır 

(Do�ar, 2012: 5). 

1.2.3. �stihdam Politikaları 

Bir ülkenin ekonomik amaçlarının ba�ında, bireyin ve toplumun refah seviyesini 

arttırmaya yönelik politikaların planlanması ve bunların uygulanması gelmektedir. 

Planlanan politikaların, üretimin ö�elerinden eme�in kullanımında toplumsal ve ekonomik 

önemi kadar be�eri yönü de oldukça önemlidir (Bulut, 2010: 5). 

��sizli�i sonlandırmak için istihdam olu�turmak en büyük faaliyet olarak 

görülmektedir. �stihdamın olu�turulmasında politikaların oldukça önemli bir yeri 

bulunmaktadır. Politikaların amacı, i�sizli�i azaltmak ve istihdamı sa�lamak olarak 

görülmektedir. E�itilmi� ve aktif i� gücüne sahip olmak, devletlerin istihdam politikalarının 

temelini olu�turmaktadır. �� gücüne istihdam yaratmayı kendine görev edinen devlet, 
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zamanla politikalarını de�i�tirmi�tir. �� yaratma görevi, i�letmelerin ve giri�imcilerin 

sorumlulu�u haline gelmi�, bu süreç devlet tarafından desteklenmi�tir (Yılmaz ve Demirci 

2014: 831). 

��sizlikle mücadelede en etkili araç, istihdam politikaları olmu�tur. Geli�mekte olan 

ve geli�mi� ülkeler ekonomik ve sosyal ba�lıklar e�li�inde istihdam politikalarını 

olu�tururlar. Ekonomik büyüme ve istikrarın sa�lanması adına olu�turulan politikalar, 

eme�in arz ve talebinin denge üzerinde seyretmesine ve dengesizlik olu�turabilecek 

sorunların çözümüne yöneliktir. ILO, istihdam politikasını tanımlarken, “��sizlik ve eksik 

istihdamı sonlandırmak, emek piyasasının ihtiyaçlarını kar�ılamak, refah seviyesini 

arttırmak, verimli ve tam istihdam olu�turmak gibi hedeflere sahip politikalar” �eklinde 

ifadelere yer vermi�tir. Aynı zamanda “�stihdam seviyesini arttırmak adına planlanan bütün 

bilinçli hareketleri kapsar.” ifadelerini kullanır (Bulut, 2010: 6). 

Türkiye’de yer alan istihdam politikaları, birçok konu ba�lı�ının tartı�ıldı�ı ancak 

çok azının gerçekle�tirildi�i bir yapıdadır. Ülke ekonomisini geli�tirmek için eme�i do�ru 

ve etkili olarak kullanmak gereklidir. Ekonominin ihtiyaçları do�rultusunda belirlenmi� 

istihdam politikaları oldukça önemlidir (Bulut, 2010: 6-7). Do�ru politikaların düzenlenmesi 

ekonomik istikrarın sa�lanmasına yardımcı olacaktır. 

��sizli�in nedenlerini ortadan kaldırabilmek adına istihdam politikalarından bazıları 

aynı anda uygulanmaktadır. ��sizlik sorununu çözüp, istihdam sa�lamak için düzenlenen 

politikaların, i�sizli�in sonuçlarını onarabilmek için gelir deste�i sa�laması pasif politikaları 

yansıtmaktadır. �� gücünün becerilerini geli�tirmeye yönelik hazırlanan e�itim programları 

aktif politikaları olu�turmaktadır (Ay, 2012: 330). ��sizlik sorunu ile mücadelede ba�arılı 

istihdam politikalarının olu�turulmu� olması büyük önem ta�ımaktadır.  

1.2.3.1. Aktif �stihdam Politikaları 

Aktif istihdam politikalarının tarihine bakıldı�ında ba�langıç olarak kabul edilen bir 

tarih bulunmamaktadır. Ancak Büyük Ekonomik Buhran sonrasında kamu gücü, i�lerini 

kaybeden ki�ileri koruma amacında politikalar geli�tirmi� ve uygulamı�tır. Aktif �stihdam 

Politikaları, Amerika Birle�ik Devletleri’nin kamu çalı�malarının bir parçası olarak ortaya 

çıkmı�tır (Karabulut, 2007: 41). 

1950’li yılların ba�ında oldukça önem kazanan politikalar, ��veç’de ya�anan 

ücretlerdeki kısıtlamalara yönelik olu�turulmu� politikaları ele�tirmi�tir. Aktif istihdam 
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politikaları zaman içerisinde birçok ülkede ilerlemeler göstererek günümüz de�erine 

eri�mi�tir. Aktif istihdam politikaları, eme�e olan talebi arttırarak i�sizli�i önlemeye yönelik 

çalı�malarda bulunmak ve yeniden e�itim düzenlemek gibi iki farklı metot olarak 

uygulanmaktadır (Erdem, 2012: 33). 

Aktif istihdam politikaları, temel amacı, i�sizlerin emek piyasasına ve dezavantajlı 

grubun i� hayatına girmesini kolayla�tırmak olan çalı�malar yapmaktadır. Ba�ka bir 

de�erlendirmede aktif emek politikalarının, genç i�sizlerin niteli�i arttırmak ve deneyim 

sa�lamalarını gerçekle�tirmek üzere oldu�unu vurgular. Aktif politikaların hedefleri; 

istihdam yaratma, i� gücünde ve istihdamda fırsat e�itli�i sa�layabilmektir. �� görenin 

niteli�inin daha da artması adına e�itimler vermek, daha sonrasında i� arayı�ında 

danı�manlık yapmak ve i�e yerle�tirmek, giri�imcili�e olan ilgiyi arttırmak için 

olu�turulmu�tur. Aktif istihdam politikaları birçok uygulama ile istihdamı arttırıcı çözümler 

sunmaktadır (Erdem, 2012: 34). 

��sizlik Türkiye için ekonomik büyüme ile çözülecek bir sorun olarak algılanmı�, 

buna yönelik aktif ve pasif istihdam politikaları olu�turulmu�tur. Uzun bir süredir i�sizlikle 

mücadele eden ki�ilerin istihdamı ön planda tutulurken dezavantajlı kesim olarak kabul 

edilen ki�iler içinde önemli planlar yapılmı�tır. Temel amaç ise sosyal e�itli�in 

sa�lanmasıdır (Erdil, 2013: 4). Bütün i� gücü için �artları e�it hale getirmeyi hedefleyen 

projeler üzerinde çalı�ılır. Aktif istihdam politikaları, i�sizli�in azalması ve i�inden ayrılmı� 

olan ki�inin yeniden bir i�e ba�laması için gereken sürenin azalmasını sa�lamayı amaçlar. 

Devletler, istihdamın sa�lanmasında mesleki e�itim vermeye çalı�mak, istihdam 

hizmetlerinde bulunarak i� edindirmek gibi programlar olu�turur (Dertli, 2007: 63). 

Dünyada uygulanan aktif istihdam politikalarının bölgelere göre uygulanma 

derecesi, olu�umu ve boyutu farklılık göstermektedir. Olu�turulan politikaların iyi bir 

�ekilde nüfuz edebilmesi, yapıldı�ı ülkeye ya da bölgeye göre de�i�iklik gösterir. Bazı 

politikaların do�ru �ekilde uygulanmaması, alınacak verimin dü�mesine neden 

olabilmektedir (Karabulut, 2007: 43). 

1.2.3.1.1. Ücret ve �stihdam Yardımları 

Bir devletin olu�turdu�u mesleki e�itim çalı�malarına katılan ki�ilerin, belirli 

i�letmeler tarafından istihdam edilmesi durumunda, istihdam sa�layan i�letmeler için çe�itli 

fırsatlar olu�turulmaktadır. Kurumlar için sa�lanacak yardımlar; vergide indirim, istihdam 



30 
 

edilecek ki�iye ödenen ücretin yarısının kar�ılanması, sigorta primlerinde kolaylıklar 

sa�lanması �eklinde belirlenmi�tir (Tetik, 2012: 107). 

Ücret ve istihdamları yaygın olarak, geli�mekte olan ülkelerce tercih edilen bir 

programdır. Destekler sayesinde devlet ve i�verenler ekonomi için fayda sa�lamaktadır. 

Düzenlenen yardımlardan fayda gören i�veren, devletin bazı zorunluluklarını da yerine 

getirmi� olur. Devlet deste�i gören i�letmeler aynı zaman kayıt altında tutulmu� olur. Devlet, 

sübvansiyonlarla harcadı�ı yatırımları düzenli aldı�ı vergiler ile yerine koyabilmektedir. 

Sübvansiyonlar, kayıt dı�ı istihdamı önlemede fayda sa�larken, olu�abilecek ekonomik ve 

sosyal sorunlarında önüne geçmektedir (Tetik, 2012: 108). ��verenlerin, hem ucuz i� gücüne 

ula�abilmeleri hem de i� gücüne ula�abilece�i süreyi minimuma indirmeleri mümkün 

olmaktadır. ��çiler adına sa�lanan en büyük yarar, ço�u i�çinin ula�amayaca�ı i� fırsatlarına 

ula�abilmesi olmu�tur (Karabulut, 2007: 48). 

1.2.3.1.2. Kendi ��ini Yaratma Programları 

��siz kalmı� bireyin yeniden i� bulması kendi i�letmesini yaratması amacıyla 

desteklenen programlardır. Giri�imcili�in yaygınla�ması ve küçük ölçekli kurumların 

olu�turulmasına yönelik olarak kredi yardımında bulunulmaktadır. Finansal geli�melerin 

tam olarak gerçekle�medi�i ülkelerde, bankaların risk de�erlendirmesinde yetersiz kaldı�ı 

durumlarda süreç devlet deste�i ile tamamlanmaktadır. Giri�imcili�i tercih etmi� ki�i kendi 

i�ini kurdu�u gibi ba�kaları içinde istihdam olu�turabilmektedir (�entürk, 128). Yardımı 

kullanan ki�ilerin sayısı giderek artmaktadır. Artı�ın genel çerçevede üç nedeni 

bulunmaktadır. Bunlar; ekonomik ve demografik sebepler, kurumsal ve yasal sebepler ve 

di�er istihdam politikalarından gelen etkilerdir (Karabulut, 2007: 52). 

Kendi i�ini yaratma programları, bireylerin i�sizlik sürecini ya�amaması için yapılmı� 

olan bir çalı�madır. Birey, kendi i�siz kalmadı�ı gibi ba�ka ki�ilere istihdam yaratmaya 

ba�layacaktır. Programa gelen ele�tiriler de bu yönde olmakta, küçük i�letmelerin istihdam 

olu�turamayaca�ı savunulmaktadır (Karabulut, 2007: 52). Programa istihdam 

sa�layamayaca�ı yönünde ele�tiriler bulunsa da program giri�imci adayları için büyük önem 

ta�ımaktadır. 

1.2.3.1.3. Mesleki E�itim Fırsatları 

Mesle�i e�itim programları, i�ini kaybetmi� kimselere yeni yetenekler ö�retmek 

amacı ile olu�turulmaktadır. Ancak piyasada yeterli oranda emek talebi bulunmadı�ı 
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dü�ünüldü�ünde, programlar yetersiz kalmaktadır. Meslek e�itimi veren okullardan 

ba�layarak i�letme içinde ve dı�ında seminer veya kurs olarak devam eden, i� ve i�çi 

kar�ıla�tırma bürolarında olu�turulan çe�itli programlardan olu�maktadır (Muslu, 2010: 41). 

��sizlikle mücadelede en önemli silahlardan biri haline gelen e�itim ile çalı�anların 

becerilerini ihtiyaç duyulan alanlara yönlendirilerek geli�tirilmektedir. Ekonominin 

geli�mesi için sa�lıklı i�gücünün uygun �ekilde e�itilmesi önemlidir. Ki�i e�itim aldıktan 

sonra istihdam edilebilme imkanını arttırırken, toplum içindeki rolüne sa�ladı�ı katkı 

artaca�ından olumlu yönde bir etki yaratmaktadır (Karabulut, 2007: 59).  

Programların ba�arılı olarak sonuçlanabilmesi için piyasasının iyi bir �ekilde analiz 

edilmesi gerekmektedir. Meydana gelen yapısal dönü�ümlerden sektörlerin olumlu ya da 

olumsuz olarak etkilenebilece�i göz ardı edilmemelidir. Geli�en sektörlerde farklı özellikleri 

bulundu�undan, i� ve i�çi arasında vasıf problemi olu�abilmektedir. Mesleki kursların 

açılması ile büyüyen sektörlerin aradı�ı niteli�e sahip i�çilerin olu�umuna olanak sa�lanır 

(Karabulut, 2007: 61). 

1.2.3.1.4. Kamu E�le�tirme ve Danı�manlık Hizmetleri 

Kamu e�le�tirme ve danı�manlık hizmetleri, piyasada mevcut olan i�çi ve i�vereni 

bir araya getirmek üzere olu�turulmu� çalı�malardır. ��e yerle�tirme, mesleki rehberlik, i� 

arama e�itimleri, i� gücü piyasası hakkında bilgilendirme gibi alanlarda yardımlar 

vermektedir. Nitelikleri belirlenen i�çilerin bu alandaki i�leri, i�verenin ise aradı�ı özellikte 

i�çiyi bulabilmesine i�e yerle�tirme denir. Mesleki rehberlik danı�manlı�ında, mesleklerin 

gereklili�i olan yeteneklere göre yönlendirme, e�itim imkânı sa�lamak gibi destekler 

bulunur (Diriöz, 2012: 24-25).  

Ekonomiler i� ve i�çi oranlarını e�it miktarda barındırmamaktadır. Emek arz ve 

talebinin e�itlenmedi�i piyasalarda yaygın olarak görülmektedir. Do�ru e�le�menin 

ya�anması, ba�arılı ili�ki kurulup kurulamadı�ı ile ba�lantılıdır. Kamu kurumları çatısında 

bulunan istihdam büroları, danı�manlık ve e�le�me, i� arama deste�i hizmetlerini 

sorumlulu�u altına almaktadır. Bu kurumların finansmanı ise genel olarak vergilerle 

kar�ılanmaktadır.  
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1.2.3.1.5. Direkt Kamu �stihdamı ve Di�er Önlemler 

Kamu kaynaklı olu�an çalı�malar do�rudan istihdam yaratma sürecindeyken, 

kamudaki mal ve hizmetlerin üretilmesi yolunu tercih etmektedir. Direkt kamu istihdamı 

dezavantajlı kesimdeki ki�ilere yönelik gerçekle�mektedir. Ülke ihtiyaçlarının gerektirdi�i 

�ekilde emek arzı e�itilmekte, vasıflandırılmaktadır. Emek piyasasının taleplerini 

kar�ılamak için e�itim yolu kullanılmakta, nitelikli i� gücü yaratmak ve i� gücü fazlası 

bulunan durumlarda, yine e�itimler aracılı�ıyla bu fazlalı�ın kaydırılması i�lemi meydana 

gelmektedir. ��ba�ından önce e�itim, belirli kamu istihdam büroları e�li�inde i�ba�ında 

e�itim verilmektedir (Kaynak, 2009: 59). �� gücünün, mesleki e�itimlerle yeniden 

�ekillendirilerek nitelikli bir hale gelmesini sa�lar.  

Çalı�manın i�leyi�i ülkeden ülkeye de�i�iklik göstermektedir. Ancak genel olarak 

i�siz vatanda�ların, kamusal alanlarda ve kamu yararına istihdam edilmesi uygulanmaktadır. 

Program, i� arama süreci uzun olan kimselerin, i� sahibi olana kadar geçirdi�i süreyi 

de�erlendirebilmesini sa�lamakta ve geçici olarak gelir deste�inde bulunabilmektedir. 

Kamu yararına gösterilecek bu faaliyetin süresi 6 ay olarak belirlenmi�tir. �htiyaç halinde 

politikalar üzerinde de�i�iklik yapılması uygun görülür (Kasapo�lu, 2018: 48). 

1.2.3.2. Pasif �stihdam Politikaları 

Pasif istihdam politikaları, i�siz kalınma anında kar�ıla�ılacak sorunları olabildi�ince 

azaltmak üzere düzenlemi� programlardır. Bu politikalarla aktif istihdam politikalarında 

oldu�u gibi emek arzı ve talebi arasındaki denge sa�lanmak istenir. ��sizli�i sonlandırmak 

için de�il, i�sizli�in ortaya çıkaraca�ı sorunları azaltmak için olu�turulmu�tur (Kısa, 2012: 

68). 

Politikaların temelini i�sizlik yardımları ve erken emeklilik gibi programlar 

olu�turmaktadır. ��sizlik döneminde yapılan yardımları genel olarak ikiye ayırmak 

mümkündür. �lk olarak i�sizlik yardımlarıyla i�siz kalan ki�ilere gelir deste�i sunularak 

gönülsüz i�sizli�in azalmasına yönelik çalı�malarda bulunulmaktadır. ��sizlik sigortası ise 

bireyin i�siz kalmadan önce belli bir dönem çalı�mı� olması gibi belirli �artlar e�li�inde 

verilen, i�sizlik yardımlarından birini olu�turur (Öksüz, 2012: 3). 

Pasif istihdam politikaları için yapılan ele�tirilerde bulunmaktadır. Ele�tiriler, i�sizlik 

yardımlarının gere�inden fazla olması ve i� arayan ki�inin çabasını olumsuz yönde 
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etkileyece�i üzerine olu�mu�tur. �� bulma dönemlerinin uzaması, bireyin istihdama dönmesi 

üzerinde kalıcı bir etkinin olaca�ı dü�ünülmektedir (Öksüz, 2012: 4).  

1.2.3.2.1. ��sizlik Sigortası 

��sizlik sigortası, çalı�ma arzusunda olup, gerekli yeteneklere sahip ki�inin kendi 

iste�i haricinde i�ini kaybetmesi halinde, ya�amını devam ettirebilmek gerekli ihtiyaçlarını 

kar�ılayabilmek için yapılan, sigortacılık yöntemi ile olu�turulmu� bir sosyal sigorta 

deste�idir. ��sizlik sigortasının olu�turulmasında amaç, i�siz kalan bireyin ve bakmakla 

zorunlu oldu�u ki�ilerin ya�ayaca�ı maddi ve manevi kaybı azaltmak, toplumda var olan 

dengeyi dü�ürebilecek olayları, suç e�ilimlerini engellemektir (Pekin, 2014: 176). Ki�inin 

hayatını devam ettirebilmek için yeterli geliri elde edememesi; i�sizli�i, sosyo-ekonomik bir 

soruna itmektedir. Ki�inin gelirinin azalması ya da kesilmesi sonucunda birey muhtaçlık 

noktasına gelebilmektedir. Bu sebeple i�sizlik aynı zamanda sosyal güvenli�inde bir sorunu 

olarak görülmektedir. 28 Haziran 1952’de ILO tarafından olu�turulan Sosyal Güvenli�in 

Asgari Normlarına �li�kin 102 sayılı Sözle�me ’de i�sizlik sosyal güvenlik tarafından 

korunması gereken bir risk olarak kabul edilmi�tir (Metin, 2004: 50). 

Dünyada ilk zorunlu i�sizlik sigortası çalı�ması, 1911 yılında �ngiltere’de olu�turulan 

Ulusal Sigorta Yasası’nda yer almı�tır. Günümüze bakıldı�ında ise i�sizlik yardımları, 

geli�mi� ve geli�mekte olan ülkelerin birço�unda uygulamadadır (Kısa, 2012: 69). 

Türkiye’de i�sizlik sigortası hakkındaki ilk hükümler 2000 yılında yürürlü�e giren 4447 

sayılı kanun ile gerçekle�mi�tir. Sigorta dalları arasında en geç geli�me göstermi� sigorta 

dalı olan i�sizlik sigortası, primli rejime dâhil edilmi�tir (Metin, 2004: 50). Bu yasa 

uluslararası belgelerin i�sizlik sigortasına ili�kin hükümlerinin hayata geçirilmesi için 

olu�turulmu�tur. Yasa içeri�inde sigortalı i�çiler kabul görmü�tür. 2002 yılı itibariyle 

yürürlü�e konulmu�tur (Uçan, 2017: 56).��sizlik sigortası ile ki�inin, kendisinin ve ailesinin 

ya�ayaca�ı maddi ve manevi zararı bir nebze kar�ılanırken, piyasada ortaya çıkabilecek satın 

alma güçlünün azalması durumu engellenecektir. 

1.2.3.2.2 ��sizlik Yardımı  

��sizlik yardımı; sistemde kayıtlı bireyin, i�sizlik sigortasından yararlanmak için 

gerekli ko�ulları sa�layamaması durumunda bireye sa�lanan geçici deste�i ifade eder. Bazı 

ülkelerde i�sizlik sigortasından yararlanma süresi bittikten sonra i�sizlik yardımı ile destek 

sa�lanır. ��ini kaybeden ki�inin, çalı�tı�ı dönem içinde herhangi bir miktarda prim ödeyerek 

i�sizlik halinde yararlanabilece�i bir uygulama de�ildir. Sigortalı çalı�anın i�ini kaybetmesi 
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halinde ya�anan ma�durlu�u gidermek için olu�turulmu�, devletçe kar�ılanan bir yardımdır 

(Pekin, 2014: 176). ��sizlik sigortası ile arasındaki fark, bu sigorta türünün finansmanı devlet 

tarafından kar�ılanmaktadır. ��sizlik sigortasından yararlanmak için gerekli �artları yerine 

getiremeyen kimselerin, i�siz kalma halinde u�rayabilece�i zararların kar�ılanmasında 

devlet deste�i olmasıdır (Öner, 2006: 43). 

Çalı�anların gelir kayıplarını engellemek adına i�sizlik yardımı almaları yasalarla 

düzenlenmi�tir. Bazı ülkelerde yardımlar yetersiz olarak de�erlendirilmektedir. 

Çalı�anlardan birço�u yardımlardan faydalanma fırsatına eri�ememektedir. Yardımları 

düzenleyen ülkelerin bazıları yararlanma kapsamlarını geni� bir çerçevede tutarken, bazıları 

geçerlilik sürelerini uzatmı�tır. Yardımların yetersiz gelmesi ile kurumlar te�viklerde 

çe�itlilikler olu�turmu�tur (Aktif ��gücü Hizmetleri �lgili Mevzuatı, 2017: 53). 

��sizlik yardımı hakkında bir takım ele�tiriler yapılmaktadır. Bu ele�tiriler, i�sizlik 

yardımı oranında yapılacak artı�ların, i�siz bireylerin i� arama isteklerini azaltaca�ı yönünde 

olmu�tur. Bununla birlikte, i� arayan kimseler i� konusunda daha seçici davranmakta ve 

yüksek standartlarda i�ler istemektedir (Sürücü, 2014: 42). ��sizli�in toplum üzerindeki 

olumsuz etkisinin azalması için sa�layaca�ı fırsatlardan dolayı olumsuz ele�tiriler göz ardı 

edilir.  

1.2.3.2.3. Kıdem Tazminatı 

Kıdem tazminatı, temel olarak gelir deste�i sa�lamayı amaçlamı�tır. Kıdem 

tazminatı i�ten çıkan bireyin geçen yıllarının kar�ılı�ını almasından daha fazla, i�verenin 

i�ten çıkarma i�lemini kolaylıkla yapmaması için olu�turulmu�tur. Ancak kıdem tazminatını 

kar�ılamak istemeyen i�veren, çalı�anın kendi iste�i ile i�i bırakması adına çalı�malarda 

bulunmaktadır (Akba�, 2015: 24). 

Aktif i�çilerin belirli bir i� güvencesi altında tutulması hedeflenmektedir. Kolayca 

i�ten çıkaramayacak olan i�veren, i�çi adına bir i� güvencesi olabilecektir. Bu çalı�ma ile 

i�yerlerinde istikrar sa�lanması hedeflenmektedir. ��veren, tazminatı ödemek yerine 

kurumun ihtiyaçları do�rultusunda i�çiyi istihdam etmeye devam eder (Baydo�an, 2012: 

32). Aynı zamanda i�ten çıkarılmanın gerçekle�mesi durumunda bireyin kendine yeni bir i� 

arama sürecinde u�rayaca�ı maddi zararın kar�ılanması umulur. Bu sayede psikolojik ya da 

sosyal zedelenmelerden en aza indirilece�i dü�ünülmü�tür. Kıdem tazminatı olarak, bireyin 

o i�yerinde geçirdi�i senelerin brüt ücretinin çarpılması sonucu ortaya çıkan tutar 

ödenmektedir (Çoban, 2017: 73). 
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1.2.3.2.4. Erken Emeklilik 

�� gücü piyasasındaki verimlili�i dü�meye ba�layan nüfusun, emeklilik sürecini 

ya�aması olarak ifade edilir. Erken emeklilik uygulamasında amaç, verimlili�i daha az olan 

kesimin çalı�ma ça�ında olan genç i�sizlere yer vermesi ile gençlere istihdam sa�lamaktır 

(Uzun, 2015: 40). Gençlere istihdam fırsatı yaratılırken, emeklilik süresi yakla�mı� ki�ilerin 

i�ten çıkarılması halinde yeni bir i� bulamama ihtimalleri de göz önüne alınmı�tır. 

Genç nüfusa istihdam yaratan erken emeklilik programı, i�veren açısından da faydalı 

olmaktadır. ��verene sa�ladı�ı fayda, üretimde meydana gelecek artı� ve i�yerindeki mali 

fazlalı�ın azalması olarak açıklanmaktadır (Uzun, 2015: 41). 

�lk bakıldı�ında genç i�sizlere i� seçenekleri olu�masını sa�lanmı� olan erken 

emeklilik, belirli bir bilgi beceri seviyesinde olan emeklilerin yeniden çalı�ması durumunda 

genç i�sizliklerin artması ile sonuçlanabilir. Genç emekli olan kesimin tekrarda kayıt dı�ı 

çalı�ıyor olu�u, sosyal sigortalar açısından zarar yaratmaktadır (Bozkaya, 2010: 72). 

1.2.4 Türkiye’ de �stihdamın Genel Görünümü 

Dünya ekonomileri için istihdam edilemeyen ki�ilerin sayısı oldukça önemli bir veri 

olmu�tur. 1970 yılından beri bütün ekonomiler i�sizlik sorunuyla kar�ı kar�ıya kalmaktadır. 

Geli�mi� ülkeler içinde oldukça önemli olan i�sizlik sorunuyla mücadelede istihdam 

yaratılmasında zorluk ya�anmakta, teknolojik geli�melerle ortaya çıkan istihdam fırsatları 

geleneksel istihdam alanlarında daraltma meydana getirmi�tir (Vurkun, 2004: 58). 

Türkiye ekonomisi geli�mekte olan bir ülkeye ait bütün özellikleri ta�ımaktadır. 

Bunun sonucunda en önemli sorunları olan eksik istihdam ve gizli i�sizli�in olu�masına 

neden olmu�tur (Serter, 1993: 69). Türkiye ekonomisi için di�er önemli bir sorun, istihdam 

yaratılamamasıdır. ��sizlik oranlarına ve eksik istihdamdan kaynaklanan atıl i�gücü fazlasına 

bakıldı�ında ortaya çıkan durum kanıtlanır niteliktedir. Türkiye’de ya�anan istihdam 

sorunları, genellikle dünya ekonomisinin e�ilimleri sonucu olu�mu�tur. Ekonomik e�ilimler, 

Türkiye’nin istihdam sorunları ile bütünle�mekte ve giderek artmaktadır (Vurkun, 2004: 59). 

�stihdam, emek arzının emek talebi ile örtü�tü�ü noktada olu�maktadır. Örtü�menin 

sa�lanamaması, emek arzındaki artı�ı sa�layaca�ından dolayı i�sizlik de artı� sa�layacaktır. 

Emek arzını olu�turan nüfusun, ya� ve cinsiyet olarak incelenmesi gereklidir (Serter, 1993: 

69).Türkiye’de istihdam halinde olanların ya�larına bakıldı�ında, orta ya� kesiminde 
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bulunan ki�ilerin yaygın oldu�u görülür. Orta ya� üstü kitle, istihdam edilenler arasında 

önemli bir noktadadır. Gençler daha geri planda kalmaktadır (Gültemen, 2008: 25). 

Genel olarak incelendi�inde Türkiye’de istihdamın büyük bir kısmı tarım sektörünce 

sa�lanmaktadır. Günümüze dek azalma ya�ansa da, geli�mi� ülkelerle kıyaslandı�ında 

oldukça büyük bir orana sahip olmaktadır (Gültemen, 2008: 25). Türkiye’de bölgeler, tarım, 

sanayi, in�aat ve hizmet sektörü olarak ayrıldı�ında; tarım sektörünün Karadeniz ve Do�u 

Anadolu bölgelerinde aktif oldu�u görülmü�tür. Sanayi sektörü Marmara ve Ege 

Bölgelerinde; �n�aat sektörü �ç Anadolu ve Marmara Bölgeleri; hizmet sektörü için �ç 

Anadolu ve Marmara Bölgesi önde gelmektedir (Vurkun, 2004: 60). 

Ya�, cinsiyet, e�itim gibi ba�lıklar i�sizli�in ortaya çıkı�ında etkili oldu�u gibi, 

i�sizlik oranındaki artı�ın azalmasında da oldukça önemli faktörlerdir. Cinsiyet açısından 

bakıldı�ında kadın ve erkeklerin farklı i� gücü alanlarında aktif oldu�u görülmektedir. 

Kadınların, aile içindeki sorumluluklarının erkeklere göre daha fazla görülmesi de bu 

farklılıkları olu�turmaktadır (Kavak, 1997: 24). Kadınların i� dünyası içine girmeleri i�sizlik 

oranlarının artmasında bir neden olarak gösterilmektedir.  

Çalı�anlar için uygun ücret ve çalı�ma ko�ullarının belirlenmesi, aynı zamanda i� 

gücü arzının ve talebinin birbirini kar�ılaması ile i� gücü piyasası olu�maktadır. �� gücüne 

olan arz ve talebin, i� gücü piyasasında etkin rol alabilmesi için nitelik ve nicelik olarak 

analizlerinin yapılması gerekli görülmektedir. Ancak piyasanın büyük ölçüde de�i�ken 

olması analizleri zorla�tırmaktadır. �� gücü piyasası demografik yapı, sosyal ve ekonomik 

sorunlardan etkilenmekte, de�i�iklikler böylece meydana gelmektedir. 

Bir ekonomide istihdamın sanayi, tarım ve hizmet sektörleri içindeki da�ılımı 

geli�mi�lik hakkında önemli bilgiler vermektedir. Türkiye �statistik Kurumu’nun, bu alanda 

yayınladı�ı verilere baktı�ımızda günümüzde tarım sektörünün öneminin kayboldu�u 

anla�ılmaktadır. Toplam istihdamın yarısına yakla�an bir oranla 1990’lı yılların tarım 

sektöründe geli�im görülürken, 2000’li yıllarda sürekli bir dü�ü� ya�anmaya ba�lamı�tır 

(Tekkulak, 2017: 41). 

2000’li yıllara gelindi�inde sanayi sektöründe ortalama olarak %10’luk bir artı� 

ya�andı�ı görülmektedir. Zamanla tarım sektörünün gücünü ele geçirmeye ba�layan sanayi 

sektörü, nüfusun kentlere do�ru kaymasından faydalanarak istihdam oranlarında bir artı� 

meydana getirmi�tir. Hizmetler sektörünün istihdam geli�imi incelendi�inde sanayi 

sektörünün ilerleyi�ine benzer ilerleyi� görülmektedir (Tekkulak, 2017: 41). Sektörlerin 
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geli�iminde cinsiyet faktörünün etkisi bulunmaktadır. Türkiye’de istihdama cinsiyet 

çerçevesinden bakıldı�ında çe�itli dalgalanmalar görülse de erkek istihdamının, kadın 

istihdamına oranla iki kat fazla oldu�u görülmektedir. Erkek i� gücünü yaygın kullanan 

sektörlerin büyümesi, talebi kar�ılamak adına daha hızlı olmaktadır. 

Bütün ekonomilerde oldu�u gibi Türkiye ekonomisinde de kayıt dı�ı istihdam sorunu 

ortaya çıkmaktadır. Kayıt dı�ı istihdam, bir ki�inin herhangi bir sektörde ücretli veya kendi 

hesabına çalı�ıyor oldu�u halde, istatistikler üzerinde bir etki yaratmaması demektir. 

1980’lerde ba�layan istihdam sorunu günümüze denk devam etmi�tir. Tarım sektörünün 

baskın oldu�u geli�mekte olan ülke ekonomileri, kayıt dı�ı istihdama oldukça yaygın olarak 

yer vermektedir. Sektörde yeterli gelir elde edemeyen birey, kentlere göç ederek ba�ka 

sektörlerde i� aramaya ba�lar. Tarım sektöründen, sanayi ve hizmet sektörlerine do�ru 

de�i�en i� gücü ihtiyacı sebebiyle i� ve i�çi arasında denge kurulamamaktadır. Tarım 

sektörünü bırakarak ba�ka bir sektörde çalı�mak isteyen ki�i, i� bulma sürecinde sorun 

ya�ayacak ve kayıt dı�ı sektörlerde çalı�maya ba�layacaktır (Tatar, 2006: 47). Bölgelerarası 

farkın azaltılması ve sektörler arasındaki dengenin sa�lanabilmesi için giri�imcilik oldukça 

etkili bir araç haline gelmektedir. Giri�imcili�in desteklenmesi, istihdam artı�larının 

ya�anması ile sonuçlanabilmektedir.  

1.3. Giri�imcilik 

Giri�imcilik, toplumlar için fayda sa�layan, bir toplumun ihtiyaçlarının belirlenerek 

çalı�malar yapılmasını içeren bir araçtır. Toplum refahını arttırmak için önemli bir yol 

oldu�u bilinmektedir. Yatırımların artması istihdam ve gelir seviyesinde olumlu yönde bir 

de�i�ikli�e neden oldu�undan dolayı, toplumsal refahın artması da kaçınılmaz olacaktır. 

Dolayısıyla giri�imcili�in desteklenmesi toplumun yararına olacaktır (�kiz, 2011: 6). 

1.3.1. Giri�imcilik Kavramı 

Giri�imcilik kelimesi Fransızcadan dilimize “entrepreneur” olarak çevrilen 

“entreprendre” kelimesinden ortaya çıkmı�tır ve bir �ey yapmak anlamına gelmektedir. 

Giri�imcili�e ait ilk tanımlama �rlandalı ekonomist Richard Cantillon tarafından Fransa’da 

18. yüzyılın ba�larında yapılmı�tır. �rlandalı ekonomist, giri�imciyi henüz kesinle�memi� bir 

de�eri insanlara sunmak adına, üretimin girdilerini ve ihtimamını alan ve üreten birey olarak 

açıklamı�tır (Çetindamar, 2002: 33). 
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Giri�imcili�in tarihi geli�imine kısaca bakılacak olursa orta ça�da sadece kendine 

verilen kaynakları kullanarak, risk almaktan kaçınan bir giri�imci profili ile 

kar�ıla�ılmaktadır. 17. yüzyıla gelindi�inde risk alınmaya ba�lanan, giri�imcilik ile risk 

kavramlarının birbirine ba�landı�ı bir dönem ya�andı�ı görülmektedir. Giri�imcilik kavramı 

ilk olarak 1700’li yıllarda kullanılmı� ve zaman içinde geli�erek günümüzdeki �eklini 

almı�tır (Arıkan, 2014: 8). Giri�imcili�in risk ile bütünle�tirilmesi, giri�imcilerin risk 

almaktan çekinmeyen ki�ilerce yapıldı�ı sonucunu da do�urmaktadır. 

Giri�imcilik, günümüze dek çe�itli yazarlar tarafından açıklanmaya çalı�ılmı�tır. 

Genel olarak birçok isim küçük i�letmelerin yaratılmasını ve yönetilmesini ifade ederek, 

giri�imcili�i açıklamı�lardır. �ktisat ve i�letme literatürleri için oldukça uzun zamandır 

geçerli olan bir kavram olmu�tur. Meydana gelen fırsatlardan yararlanmak veya yeni fırsatlar 

meydana getirebilmek amacı içinde, üretimdeki girdilerin örgütlenme becerisi ve risk altına 

girebilme niteliklerinin birle�tirilmesi, genel olarak giri�imcili�i tanımlayacaktır. Giri�imci 

kavramı ise, mal ya da hizmet meydana getirmek ve pazarlama amacı içerisinde üretim 

faktörlerini düzenli bir �ekilde kullanarak, kar amacı ile olu�abilecek bütün riskleri kabul 

eden ki�i ifadeleriyle açıklanmaktadır (Tosuno�lu, 2003: 4). 

Giri�imcilik kavramını anlatmak için kesin ifadeler kullanılamamaktadır. Genel bir 

açıdan bakıldı�ında giri�imcilik, bir fikrin ya da dü�üncenin ba�arılı bir �ekilde i�letme 

haline getirilmesi için bireysel olarak emek sarf edilmesidir. Giri�imcinin risk almaktan 

kaçınmayan, ileri görü�lü, yönetim alanında ba�arılı, belirli bir sermaye sahibi kimselerden 

olu�turuldu�unu ifade etmek uygun olmaktadır (Aykan, 2002: 4). 

Giri�imcilik kavramının akıllara getirdi�i, yerine ifade edilece�i dü�ünülen bazı 

terimler vardır. Patron veya i� adamı gibi terimler, giri�imcilik kavramına bazı alanlarda 

yakın görülebilmektedir. �fadeler arasındaki ortak özellik; atılganlık ve beceri sahibi 

olmaktır. Yapılan tanımların ortak noktasına bakıldı�ında, herkesin fark edemedi�i ya da 

anlayamadı�ı fırsatları de�erlendiren, bir i� fikrine dönü�türen, hedefleri için risk alabilen 

ki�i olarak de�erlendirilir (Günay, 2008: 55). 

Giri�imci olarak tanınan ki�ilerin, hazır bulunan veya kendi üretti�i fırsatları 

de�erlendirebilmek için gerekli kaynakları, sahip oldu�u kaynaklar ile birle�tiren, yaptı�ı 

birle�imi üretime yönelten, inisiyatif kullanan, liderlik edebilen, olu�abilecek riskleri 

de�erlendiren nitelikde oldu�u dü�ünülmektedir (Günal, 2014: 2). Ham madde ve i� gücünü 

di�er üretim kaynakları e�li�inde, ilk halinden daha de�erli kılınması adına bir araya 
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getirebilen ki�iye giri�imci denir. Yeni icatları, düzenlemelerin ve yenilemelerin ba�lamasını 

sa�lamaktadır (Öneren, 2012: 9). 

Giri�imcilik, giri�imcilik psikolojik özelliklerinden de etkilenebilmektedir. Ki�inin 

sahip olması gereken, ileri görü�lülük, liderlik vasfı, inisiyatif kullanabilme özelli�i, 

zamanlama ve planlama yapabilmesi, hedeflerini makul �ekilde belirleyebilme gibi 

psikolojik unsurlar kavramın geli�imine katkı sa�lar niteliktedir (Karaman, 2018: 23). 

Bireyin giri�imcilik faaliyetinde bulunabilmesi için bir takım özelliklere sahip olması 

gerekir. Giri�imci ki�ilikli insanları, bu yapıya sahip olmayan ki�ilerden ayıran belirli 

nitelikler bulunur. Niteliklerin bazıları genel olarak adlandırılsa da e�itim, çevre gibi özel 

nitelikler oldukça etkilidir. Giri�imcili�i etkileyen içsel ve dı�sal faktörler bulunur. Ki�isel 

faktörleri açıklarken; karar ve sorumluluk almaktan çekinmemek, beyin gücü gerektiren 

i�lerde çalı�mayı tercih etmek, ileri görü�lü olmak gibi ifadeler kullanılır. E�itim durumu, 

aile, kültür, sosyal çevre gibi özellikler dı�sal faktörleri açıklamaktadır (Aykan, 2002: 39). 

Giri�imcilik kavramını tanımlarken, do�u�tan gelen özelliklerin baskın �ekilde 

vurgulanıyor olması gerekmektedir. Özelliklerin ortaya çıkmasında çevresel faktörlerin 

etkisi de göz önüne alınmaktadır. Giri�imcili�in bir e�itim haline dönü�mesi ile daha sa�lıklı 

i�letmeler kurulaca�ı dü�ünülmektedir (Balaban ve Özdemir, 2006: 136). 

Ekonomik kalkınma üzerinde giri�imcili�in pozitif yönlü bir etkisi bulunmaktadır. 

Yapılan birçok çalı�ma giri�imcili�in etkilerinin olumlu oldu�u yönündedir. Pozitif etkiden 

dolayı geli�mi� ve geli�mekte olan ülkeler giri�imcilik adına politikalar düzenlemi�lerdir. 

Giri�imcili�in kalkınma üzerinde yaratabilece�i olumsuz etkilere bakıldı�ında giri�imcinin 

bireysel yeteneklerinden kaynaklı oldu�u görülmektedir (Çokgezen, 2012: 19). Ba�arılı 

sonuçlanan giri�imcilik çalı�maları ülke ekonomisini ileri boyutlara ta�ımakta ve i�sizlikle 

mücadelede önemli bir yerde bulunmaktadır. Giri�imcili�e yönelik ba�arının artı�ta olması, 

tercih edilme potansiyelini artırmaktadır. 

Ya�anılan ortamın sosyo-kültürel etkileri giri�imcili�i önemli ölçüde etkilemektedir. 

Bireyin ki�isel yetenekleri ve almı� oldu�u e�itim giri�imcilik özelli�inin ortaya çıkmasında 

etkin oldu�u kadar çevresel faktörlerde bir o kadar önemli olmaktadır. E�itim, kültür, sosyal 

ya�antı, aile, psikolojik etmenler, siyasal, yasal, mali ve dini faktörler gibi ba�lıklar 

giri�imcili�i etkileyen unsurlar olmu�lardır (Marangoz, 2012: 18).  
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Büyüme ve i�sizlik gibi ekonomik sorunlar için oldukça etkili bir çözüm sayılan 

giri�imcilik, devlet politikalarıyla desteklenme ihtiyacı duymaktadır. Yeterli geli�meyi 

sa�laması için e�itimlerin artırılmasına yönelik çalı�malar ya�anmaktadır (Mutlu, 2014: 4). 

1.3.2. Giri�imcilik Türleri 

Ekonomide zaman içinde ya�anılan geli�meler giri�imcilik kavramı üzerinde de bir 

takım de�i�iklikler yaratmı�tır. Genel bir ba�lık altında toplandı�ında giri�imcilik, kamu ve 

piyasa ekonomisinde bulunan giri�imciler olarak iki ba�lık üzerinden incelenebilmektedir. 

Zaman içinde ise birden çok giri�imcilik türü olu�maya ba�lamı�tır (Türkmen, 2007: 32). 

Günümüzde giri�imcili�in yaygınla�tı�ı görülmektedir. Giri�imcili�e olan talebin artı�ı, tek 

bir giri�imcilik türüyle sınırlı kalınmamasına yol açmı�tır. 

Giri�imcilik kavramının geli�imi her toplum için farklılık göstermektedir. 

Toplumdaki dönü�ümlerin, giri�imci ki�ilikleri ortaya çıkarmaya yönelik pozitif bir etki 

barındırdı�ını söylemek, giri�imcili�in tarihsel sürecine bakıldı�ında da oldukça mümkün 

olmaktadır. Toplumların farklı kültürel özelliklerde olmaları, ekonomik farklılıklar, ya�am 

�ekilleri giri�imcili�in meydana gelmesinde ve çe�itlenmesinde etkili olmu�tur (Saygın, 

2016: 68). Her geçen gün popülaritesini giderek artıran giri�imcili�in çe�itleri, bireyler 

arasında yeni bir i� alanı olarak görülmesi devlet politikalarının önemli bir parçası halini 

alması nedeniyle artmaktadır. 

Ekonomik kalkınma için oldukça önemli bir role sahip olan giri�imcilik kavramı 

sosyal, kültürel kalkınma içinde bir temel olu�turmaktadır. Giri�imcilik kendi arasında belirli 

ba�lıklara ayrılmı� ve her biri imkanlarına göre incelenmi�tir. Bunlara; Kadın Giri�imcili�i, 

Kurumsal Giri�imcilik, �ç Giri�imcilik, Sosyal Giri�imcilik, Teknik Giri�imcilik gibi 

örnekler verilir (Saygın, 2016: 71-72). 

1.3.2.1. �ç Giri�imcilik  

�ç giri�imcilik kavramı, ilk kez 1983 yılında Giffort Pinchot tarafından kullanılmı�tır. 

Örgütün bünyesinde bulunan giri�imcileri ifade etmektedir. Ancak bireyler ve kurumların 

tek bir yenilik yapması yetmemekte, bu durumun devamlı hale getirilmesi gerekmektedir. 

Giri�imcili�in devamlılık özelli�ine sahip oldu�undan bahsedebiliriz. �ç giri�imcilik, bir 

kurumun çatısı altında gerçekle�en bütün giri�imcilik faaliyetleri olarak kabul edilir. Aynı 

zamanda yeni bir ürün, hizmet veya teknoloji geli�tirmek, sistem üzerinde büyük 
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de�i�iklikler yapmak, sonucu belirli olmayan i�lerde var olmak, fırsatları takip edebilmek 

gibi birçok faaliyeti kapsamaktadır (Karaca, 2016: 41). 

Giri�imcili�i önemli kılan bir örgütün ekonomik olarak büyümesi ve karını artırması, 

yeni yatırım seçenekleri yaratabilmesi olarak görülür. Rekabet üzerinde avantaj sa�lamak 

için oldukça önemlidir (Karaca, 2016: 42).  

1.3.2.2. Kurumsal Giri�imcilik 

1929 Ekonomik Buhranı ile ba�layan II. Dünya Sava�ı’nın son yıllarına kadar devam 

eden zorlu ko�ullar nedeniyle ortaya çıkan giri�imcilik �eklidir. Kurumsal giri�imcilik 

kavramı sonrasındaki yıllarda faydalı bulundu�u için geli�tirilmi�tir. Büyük ve küçük 

i�letmelerin kendi bünyelerindeki giri�imciliklerin düzenlendi�i türdür. Kurumsal 

giri�imcilik, küçük ve ba�ımsız giri�imleri te�vik ederek, onlara destek vererek, i� birli�i 

içinde yer alarak olu�abilecek riskleri minimum seviyeye çekmek ve karı artırmak üzerine 

kurulmu�tur (Karaca, 2016: 43). 

Uluslararası piyasaların zaman içinde bütünle�mesine ve bu bütünle�meden kaynaklı 

olarak rekabetin artmasına neden olmu�tur. Kurumlar arası rekabet artı�ı giri�imcili�e 

verilen önemi artırmaktadır. 1980’li yılların sonlarına gelindi�inde ise literatür için oldukça 

önemli bir kavram olmu�tur. Kurumların çevrelerinde yer alan fırsatları de�erlendirebilmek 

adına risk alarak, yenilik yapmayı tercih ederek, rekabet halinde olmanın bütün 

gerekliliklerini yerine getirmi�tir (Saygın, 2016: 74). 

1.3.2.3. Teknoloji Giri�imcili�i 

Teknolojik ilerlemelerin ya�anması ile sanal dünyada yeni giri�imcilik faaliyetlerinin 

ortaya çıkması kaçınılmaz hale gelmektedir. Sanal dünyadaki alı�veri� merkezlerinden ya da 

ma�azalarından, e-ticaret yoluyla satı� yaparak veya hizmet olu�turarak giri�imcilik 

yapılmaktadır. Teknolojik geli�meleri yakından takip eden giri�imciler için sınır 

bulunmamaktadır. �nternet kullanımının sürekli olarak artması, internet giri�imcileri için 

oldukça yeni yöntemler yaratmaktadır (Salik, 2015: 32).  

Günümüzde yaygın olarak tercih edilmekte olan giri�imcilik türüdür. Teknolojik 

giri�imcili�e giri�imcilerin gözünden bakıldı�ında amaç ve hedef odaklı bir süreç oldu�u 

görülmektedir. Yeni ve mevcut giri�imciler maliyetlerin az olmasından dolayı e-ticaret 

yolunu kullanmayı seçmektedirler. 
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1.3.2.4. Kamu Giri�imcili�i 

Kamu hizmeti veren kaynakları, bu alandaki yetkileri kullanarak olu�turulan 

giri�imcilik �ekline kamu giri�imcili�i denilmektedir. Genel olarak kamu hukukuna dâhil 

olan kamu giri�imcili�i, ya�anılan istisnai haller e�li�inde özel hukuka da dâhil 

olabilmektedir. Devletin kamu giri�imcili�i altında kamu hizmeti sunması faaliyetlerini 

sınırlandırarak, hizmet sunma �ekillerinde esneklik meydana getirmektedir (Salik, 2015: 32). 

Giri�imcili�in kamu faaliyetleri ile destekleniyor olması daha güvenli ve yaygın kullanımını 

ortaya çıkarmaktadır. Aynı zamanda giri�imci adayları açısından te�vik edici olarak görülür. 

Özel giri�imcilikten farklı olarak gerçekle�mektedir. Özel giri�imcilik kar amacı üzerine 

kurulurken, kamu giri�imcili�i kamu yararını amaçlar. Kamu giri�imcili�inin tamamen kar 

amacından uzak oldu�unu söylemek do�ru de�ildir. 

Sermaye kaynaklarının devlet tarafından kar�ılanıyor olması, piyasada yo�un talep 

gören ürünlerin devlet deste�inde benzer nitelikte üretilmesini sa�lar. Kamu giri�imcili�i 

kullanılarak i�sizlik oranlarının azalması, istihdamda artı�, yerli üretimin yaygınla�tırılması 

gibi ekonomik çözüm önerileri olu�turulmaya çalı�ılır.  

1.3.2.5. Kadın Giri�imcili�i 

Kadın giri�imcili�i, giri�imcilik tanımını üstlenerek i�letme kurmu�, kamu veya özel 

kurumlarla ileti�im içinde olan, risk alan ve söz hakkına sahip kadın olarak açıklanmaktadır. 

Ekonomik ve sosyal ya�antı içerisinde arka plana atılmı� kadınların, giri�imcilik yolunda 

desteklenmesi onların uyum içerinde olmasına neden olabilmektedir (Saygın, 2016: 72). 

Kadınların i� dünyasında aktifliklerinin artması için, giri�imci yanlarının desteklenmesi 

önemlidir.  

Kadın giri�imci rakamlarının istenen miktarda olmamasının nedenleri, kadınların 

giri�imcilik yapmak istemelerine ra�men yapamamaları, aile ve e� faktörlerinin kariyer 

tercihlerinin önüne geçmesi dü�üncesiyle ili�kilendirilmi�tir. Giri�imcilikten kaynaklı 

ekonomik kayıpların aile açısından ekonomik sıkıntı yarataca�ına inanılmı�tır (Saygın, 

2016: 70). Kadınlar çalı�ma hayatına katılmakta, zorunlu ev sorumlulukları nedeniyle 

çekimser kalmaktadırlar. Ev hayatlarının ilgi ve zaman istemesinden dolayı esnek çalı�ma 

saatlerini tercih etmeye ba�lamaktadırlar. Giri�imcilik, bu nedenle kadınlar açısından yaygın 

rastlanan bir alan olmaktadır. 
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1.3.2.6. Fırsat Giri�imcili�i 

Piyasadaki potansiyel de�i�imleri, fırsat olarak de�erlendirebilen, mevcut pazar 

içerisinde mal satmak için olu�turulan giri�imcilik türüdür. Fırsat giri�imcili�i, piyasada olan 

dalgalanmaları pozitif veya negatif yönleri ile kullanarak, pazarda yeteri miktar ve kalitede 

mal olu�maması durumunu de�erlendirip fırsata çevirmeyi sa�lamaktır.  

Mevcut ve potansiyel pazar içinde gerçekle�ebilecek fırsatları öngörerek, 

öngörülerini de�erlendirmek üzere adımlar atan, pazarlarda mal satma amacında olan 

giri�imcilik �eklidir. Piyasalar üzerinde meydana gelen bir kriz durumunu ya da büyüme 

anında piyasanın istekleri ve istekleri kar�ılayabilecek miktarda mal olmaması halini fırsat 

olarak görebilmektedir (Saylan, 2011: 21). Fırsat giri�imcili�i, gelecekte ya�anabilecek 

geli�melerin ve de�i�imlerin tespit edilmesi ile ortaya çıkmaktadır.   

1.3.2.7. Sosyal Giri�imcilik 

Toplumda ya�anılan de�i�imleri, refah yaratmak için yenilikçi adımlar kullanılarak 

desteklenen giri�imcilik �eklidir. Sosyal fark yaratabilmek amacıyla sosyal giri�imlerde 

bulunulması, kar amacı gütmemektedir. Ürün ve hizmetlerin kazanç kadar kalitesi de etkin 

bir nitelik ta�ımaktadır (�kiz, 2011: 17). Sosyal giri�imcinin esinlenmi� oldu�u ve harekete 

geçmesine neden olan konular, ekonomik alanda gerçekle�memektedir. E�itim, sa�lık, çevre 

gibi toplumsal konular ı�ı�ında ortaya çıkmaktadır.  

Sosyal giri�imcili�e ayrılan kaynak ve enerji miktarı her geçen gün artmakta ve 

dünyaya yayılmaktadır. Toplumsal sorunları çözmek üzerine çalı�maların yapılmasını 

sa�lamaktadır. Sosyal giri�imcilik toplumsal hayatı kolayla�tırmak üzerine kurulmakla 

birlikte, devlet politikaları üzerinde de etkili olmaktadır. Dezavantajlı kesim olarak 

de�erlendirilen kimseler için e�itim, çevre, sa�lık ve insan hakları gibi alanlarda �artların 

iyile�tirilmesini gerçekle�tirmektedir.  

1.3.2.8. Yaratıcı Giri�imcilik 

Yaratıcı giri�imcilik, ilk defa ortaya çıkan bir fikrin, malın ya da hizmetin tekrar 

�ekillendirme yoluyla, bazı özelliklerinde iyile�meler yapılarak, daha fazla kar elde edilecek 

�ekilde yeniden hizmete sunulması halidir (�kiz, 2011: 18). Dünya çapında birçok kurumun 

da e�itimler vermekte oldu�u ve te�vik edildi�i giri�imcilik �ekli haline gelmi�tir.  
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Yaratıcı giri�imcilik türünde üretilecek ürüne talep olması ya da yaratılması önemli 

bir noktayı olu�turur. Üretilecek fikir veya ürün, teknolojide büyük ba�arılar sa�lamı� olsa 

bile piyasada ba�arısız olması durumunda hayal kırıklı�ı yaratacaktır. Bundan dolayı yeni 

ürünlerin yarar ve kolaylık sa�laması, yaratıcıları tarafından pazarda ba�arılı �ekilde 

tanıtılmaları ile yakından ilgilidir (Saylan 2011: 21). 

1.3.3. Türkiye’de Giri�imcili�in Genel Görünümü 

Türk tarihindeki giri�imcilik faaliyetlerine bakıldı�ında belli bir oranda sürekli 

aktifli�inin korundu�unu ve desteklendi�ini görmek mümkündür. �nsanları üretim ve 

giri�ime özendirmek adına kurulan Lonca ve Ahi Te�kilatları Türkler için giri�imcili�i te�vik 

edici nitelikte olmu�tur.   

Cumhuriyet’in ilanını izleyen yıllarda Türkiye’de ki�i ba�ına dü�en gayri safi milli 

hasılası 45 dolar olan, ilkel bir teknoloji e�li�inde ba�lıca iktisadi faaliyetini tarım üzerinden 

sa�layan, sava�ın yorgun dü�ürdü�ü yakla�ık olarak çeyrek milyon nüfuslu bir ülke olarak 

bilinmektedir. Sanayi sektörü oldukça küçük bir paya sahipken, bu payı küçük aile 

i�letmeleri meydana getirmekteydi. Cumhuriyet öncesi ticari ve sınai faaliyetlerin 

yürütülmesi gayrimüslimlerin elindedir. Cumhuriyetin ilk yıllarındaki mübadele ve 

sonrasında ya�anan iktisadi olaylar ile giri�imci gayrimüslimlerin büyük bir ço�unlu�u 

ülkeyi terk etmi�tir (Çokgezen, 2012: 29). 

Cumhuriyet’in ilanını izleyen yıllarda Türkiye’de giri�imci bir sınıf olu�turmak ve 

ilerletebilmek adına bazı politikalar uygulamaya ba�lamı�tır. Politikaların genel olarak iki 

amacı bulunmaktadır. Bunlardan ilki giri�imcili�in ve sermayenin artırılması; ikincisi ise, 

bölgelerarasında olu�abilecek e�itsizli�i engellemeyi sa�lamaktır (Çokgezen, 2012: 30). 

Ba�arısı ve devamlılık hali belirli olmayan giri�imcilik faaliyetinin, önüne çıkan engelleri 

belirlemeye yönelik çalı�malar yapmak ve tamamen önlemek adına politikalar üretmek 

oldukça önemlidir. Kurulan her i�letmenin, uzun süre ba�arılı olaca�ının garantisini vermek 

mümkün de�ildir. Geli�mi� ülkelerde yer alan giri�imcilik deneyimleri bile uzun süreli var 

olamamaktadır (Sönmez ve Aksoy, 2014: 46). 

Türk giri�imciler içinde aynı �eyleri söylemek mümkündür. Satı�ların yeterli 

seviyede olmaması, rekabet etmede yetersiz kalınması, beklenmedik harcamaların ortaya 

çıkı�ı birçok i�letmenin kısa ömürlü olmasına neden olmaktadır. Bunun gibi nedenler 

Türkiye’de tam zamanlı çalı�an kesimin büyük bir ço�unlu�unun giri�imcili�e mesafeli 
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baktı�ı yönünde olmu�tur. Küçük ve orta ölçekli i�letmeler açısından da finansal kaynaklara 

eri�imdeki zorluk ön planda olmu�tur (Sönmez ve Aksoy, 2014: 46). 

Yeni i� fırsatları olu�turması ve i� alanları sa�layabilmesi, ülke ekonomisi açısından 

giri�imcili�i oldukça önemli bir hale getirmektedir. Ancak bir giri�imcinin fikirlerini 

gerçekle�tirebilmesi ve büyüyebilmesi için kar�ıla�tı�ı finansman, yönetim ve pazarlama 

sorunlarını a�abilmesi gerekir. Türkiye’de giri�imcili�i desteklemek adına pek çok kurum 

ve kurulu� bulunmaktadır. Bu kurum ve kurulu�lar genel anlamda e�itim deste�i, finansman 

deste�i, yönetime yönelik destekler verebilmektedir (Da�öz, 2011: 8). 

Türkiye’de giri�imcilik sürecine baktı�ımızda 1980’li yıllarda ba�lamı� olan 

çalı�maların, 1990’lı yıllarda popülerle�meye ba�ladı�ını ve 2000’li yıllara gelindi�inde 

çalı�maların oldukça artı�ını görmekteyiz. �lerleyen yıllarda da devlet politikalarında 

giri�imcilik faaliyetlerine daha fazla yer verilmeye ba�lanmı�tır (Sönmez ve Toksoy, 2014: 

47). 

Türk nüfusunun büyük bir kısmının genç kesimden olu�ması ülke adına bir fırsat 

olarak de�erlendirilmektedir. Türkiye’nin bu özelli�i, gündeme en çok yansıyan tarafı 

olmu�tur. Türkiye, dinamik nüfus bakımından Avrupa ile kar�ıla�tırıldı�ında avantaj sahibi 

olarak görülmü�tür (Marangoz 2012: 26). Gençler i� gücü piyasasında aktif olabilecekleri 

ya�lara geldiklerinde ya i�sizlik korkusu ile e�itim sürelerini uzatmakta ya da birço�u ücretli 

veya yevmiyeli olarak çalı�maya ba�lamaktadır. Gençler için giri�imci olmak oldukça uzak 

bir seçenek olarak görülse de, genç giri�imcili�ini yaygınla�tırmak adına bazı kamu 

kurumlarınca çe�itli e�itim ve sermaye destekleri olu�turulmu�tur.  

Gençlerin istihdama katılma süreçlerinde yeteri kadar yardımcı olunmamaktadır. 

Aktif ve pasif istihdam politikaları 2000 yılından sonra olu�turulmaya ba�lansa da, sayısal 

olarak yetersiz kalınmı�tır. Bunun yanında gençlere i� kurmaları ve giri�imcilik e�ilimlerini 

desteklemek adına programlarda bulunulmaktadır. ��KUR ve KOSGEB gibi kurumlar 

giri�imcilik üzerine e�itimler vermekte, politikaların uygulanmasında büyük rol 

oynamaktadır. 

Giri�imcilik tüm ekonomilerde yaygınla�maktadır. Bu yaygınla�manın nedenleri 

arasında; istihdamın artırılması adına önemli bir araç görevi görmesi, ekonomik yapının 

de�i�erek güçlenmesi, ekonomik geli�melerin ya�anması gibi sebepler bulunmaktadır 

(Çetindamar, 2002: 40). Giri�imcili�in geli�ebilmesi ve ba�arısının ilerlemesi için önüne 
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çıkan engellerin giderilmesine yönelik çalı�malara önem verilmekte ve bu çalı�malar 

politikalarla desteklenmektedir.  

 

 



 
 

�K�NC� BÖLÜM 

TÜRK�YE �� KURUMU VE  KÜÇÜK VE ORTA ÖLÇEKL� 

��LETMELER� GEL��T�RME VE DESTEKLEME �DARES� 

BA�KANLI�ININ YÜRÜTTÜ�Ü ÇALI�MALAR  

2.1. ��kur 

Türkiye �� Kurumu (��KUR) kurulu�u itibariyle istihdamın geli�mesi adına 

çalı�malar yapmı�, çalı�ma hayatının desteklenmesinde büyük rol oynamı�tır. Düzenledi�i 

çe�itli�i kurslar ve programlar ile istihdamın artırılması ve korunması için gerçekle�tirilen 

çalı�maların yürütülmesinden sorumlu tutulmu�tur.  

2.1.1. Kurulu�u ve Tarihçesi 

Birinci Dünya Sava�ı’ndan sonra, Cumhuriyetin ilan edilmesinin de etkisiyle Türk 

çalı�ma hayatında yasal düzenlemelerle de�i�iklikler ya�anmı�tır.  De�i�iklikleri ortaya 

çıkaran bir takım kanunlar kabul edilmi�tir. 3008 sayılı �� Kanunu ile ba�layarak, yeni bir 

düzen yaratılmak istenmi�, ilerleyen yıllarda i� hukuku ile ilgili kanunlar olu�turulmaya 

devam edilmi�tir  (�en, 2015: 164). �lk �� Kanunu olan 3008 sayılı kanun, 1938 yılında 

istihdam üzerine gerçekle�en hizmetlerin yürütülmesi adına olu�turulmu� ilk yasadır. �� ve 

i�çi bulmak adına olu�turulan özel bürolar yasaklanmı�, verilebilecek bütün hizmetlerin 

kamu kurumları tarafından sa�lanması kararı alınmı�tır. Yasanın yeniden düzenlenmesine 

ra�men 1946 yılına kadar geçen süre içerisinde herhangi bir kamu kurumu kurulmamı�tır 

(Aydın, 2011: 51). 

3008 sayılı kanun, ilk defa i� ve i�çi bulma faaliyetinin kamu sorumlulu�u olarak 

görülmesi gerekti�ini belirterek, devlet elinin geçerli olmasını sa�lamı�tır. Daha sonra 1946 

yılında olu�turulan kurum ile bu kanun fiilen uygulanmaya ba�lanmı� ve istihdama yönelik 

çalı�maların devlet çatısı altında toplanması amaçlanmı�tır (�en, 2015: 164-165). 4837 sayılı 

kanunun yürürlü�e girmesi ile birlikte 21 Ocak 1946 yılında �� ve ��çi Bulma Kurumu (��BK) 

kurulmu�tur. Kurum bu tarihte kurulmasına ra�men, 15.03.1946 tarihinden itibaren aktif 

olmu�tur. Kurumun kanun tarafından belirlenen görevleri; i�çiler için gerekli nitelikte i�i 

bulmak, i�verenler adına i�e uygun nitelikte i�çi bulmak �eklinde açıklanmı�tır (Aydın, 2011: 

51).
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ILO, 1948 yılında 88 sayılı �stihdam Hizmetleri Sözle�mesi’ni olu�turarak istihdama 

katkı sa�lamayı ve üretim kaynaklarını artırmayı hedeflemi�tir. Sözle�me ile kamu 

kurumlarının ve özel kurulu�ların ortak bir �ekilde çalı�masının gereklili�inden söz etmi�tir. 

ILO, sözle�me sonucunda ulusal istihdam programlarını olu�turarak kurulu�ları iyi bir 

örgütlenmeye te�vik etmi�tir (Yıldırım, 2015: 127). 

4837 sayılı kanun ile kurulan �� ve ��çi Bulma Kurumu (��BK), 1960’lı yıllarda 

sanayile�mi� birçok ülkenin i� gücü ihtiyacını kar�ılamak adına i�çi gönderme 

çalı�malarında bulunmaya ba�lamı�tır. 1973 yılında ya�anan Petrol Krizine kadar i� gücü 

talebi devam etmi�tir. Azalan i� gücü talebi söz konusu kanunun, hizmetlerinde belirli bir 

azalı� meydana getirmi�tir. ��BK, kamu i�verenlerinin ihtiyaçlarına yönelik çalı�malarda 

bulunmaya ba�lamı�, i�gücü gereksinimini kar�ılamak üzerine faaliyetlerde bulunmu�tur. 

Kamu i�verenleri haricinde, engelli ve eski hükümlü bireylerin istihdamına da yönelmi�tir 

(�en, 2015:165). 

1973 yılında Petrol Krizinin ya�anması ile beraber geli�mi� ülkeler adına i�sizlik 

sorunu do�mu�tur. Kamu kurumlarının yurt içi ve yurt dı�ı hizmetlerinde dü�ü� ya�anmı�, 

kamunun istihdam hizmetlerindeki etkinli�inde azalma meydana gelmi�tir. ILO’nun 

ba�layıcı, düzenleyici ve uygulayıcı özellikteki kararları ile kamu kurumlarının faaliyetleri 

belirli bir denetim altına alınmı�tır. Örgütün konuyla ilgili yayınlamı� oldu�u sözle�meler; 

özel i� bulma merkezlerinin kapatılması, i� ve i�çi e�le�mesi adına bir kamu kurumu 

kurulması gibi ba�lıklara yer vermi�tir. 21. yüzyıla do�ru gelindi�inde ya�anılan geli�meler 

sonucunda i� gücü piyasalarında da belirli ilerleyi�lerin ya�anması gerekmi�tir. Ortaya çıkan 

de�i�im konuyla ilgili yasaların yenilenmesi ihtiyacını do�urmu�tur. 2000 yılının sonlarına 

do�ru olu�turulan 617 sayılı Kanun Hükmünde Kararname sayesinde, Türkiye �� Kurumu 

kurulmu�tur (Aydın, 20011: 51-52). 

617 sayılı Kanun Hükmünde Kararnamenin 1. Maddesinde belirtildi�i üzere; 

kurulacak ve Türkiye �� Kurumu olarak faaliyete geçecek olan kurumun amacı, “ istihdamın 

korunması, geli�imi, yaygınla�tırılması ve i�sizli�in büyük ölçüde önlenmesi üzerine 

faaliyetler düzenlemesi” olarak belirtilmi�tir. Aynı zamanda kurumun i�sizlik sigortası 

faaliyetlerini de yürütmesi amaçlanmı�tır. �� kanunu tanımına uygun olmayan i�çi ve i�veren 

adına da belirli görevlerde bulunması esas alınmı�tır. Kamu kesiminde yer alan memur, 

sözle�meli personel ya da geçici personelin görevleri hakkında da aynı hükümler uygun 

görülmektedir (Sayın, 2002: 259). 
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Kurum kendinden beklenilen piyasayı düzenleyici mekanizmasını ortaya 

koyamamı�tır. ��levlerini gerçekle�tirememesinin nedenleri; kurum içi sorunlar, personel 

eksikli�i, maddi yetersizlikler ve te�kilatlanmalardaki sıkıntılar olarak gösterilmi�tir. �� 

piyasasında ya�anan hızlı de�i�imlere kar�ılık kurumun, de�i�imlere cevap verememesi 

kurumun olumsuz yönde etkilenmesine neden olmu�tur. �� ve ��çi Bulma Kurumu, dü�ük 

vasıflı ve e�itimsiz i� gücünün son çare olarak ba�vurdukları bir kurum haline gelmi�tir (�en, 

2015: 165). 

Kurumun eksik yönlerinin sürekli olarak ortaya çıkması, 1991 yılında yeniden 

�ekillenmesine neden olmu�tur. Çalı�ma ve Sosyal Güvenlik Bakanlı�ınca bir yasa tasarısı 

çıkarılmı�, böylece kurum için bir reform gerçekle�tirilmi�tir. Olu�turulan yasa tasarısı, �� 

ve ��çi Bulma Kurumu adının Türkiye �� Kurumu olarak de�i�tirilmesine karar vermi�tir. 

Kurumun yapısı ba�ımsız ve özerk bir �ekil almı�tır. ��KUR’a yurt dı�ı çalı�ma izinlerine 

karar vermek, i�sizlik sigortasını organize etmek, özel istihdam bürolarına ili�kin 

düzenlemeler yapmak gibi sorumlulukların verilmesi uygun görülmü�tür (�en, 2015: 165). 

2000 yılında olu�turulmu� yasanın yeni hali; kurumdaki klasik i� ve i�çi bulma 

faaliyetlerinin yanında aktif ve pasif politikalara önem verilmesini öngörmü�tür. 

Politikaların olu�umunda katılımcı bir yol izleyerek, kamu ve üniversite temsilcilerine yer 

verilen bir kurul olu�turulmu�tur. Kurumun yerel i�leyi�ini sa�lama almak ve daha inisiyatif 

kullanan bir yapıya sahip olabilmesi açısından �l �stihdam Kurullarının olu�turulmasına 

karar verilmi�tir (www.i�kur.gov.tr). 

Aktif i� gücü hizmetleri istihdamı korumak ve artırmak amacına dayandırılmaktadır. 

�� sahibi olmayan bireylerin mesleki yeteneklerinin geli�tirilmesi, böylece ülkedeki i�siz 

sayısında bir dü�ü� gerçekle�mesi ve özel çalı�malarla koruma altına alınması gereken 

grupların i� gücü piyasasındaki etkinli�ini olu�turmak gibi hedefler do�rultusunda hareket 

etmektedir. Türkiye �� Kurumunca belirlenen i� gücü ihtiyaçları do�rultusunda mesleki 

e�itim kursları açılmaktadır. Aynı zamanda mesleki e�itim kursları, i�ba�ı e�itim 

programları, giri�imcilik çalı�maları ve toplum yararına programlar yapılması 

hedeflenmektedir (Sayın, 2012: 34). ��KUR’un hedeflerinde bedensel, zihinsel, duygusal ve 

sosyal yönden tam sa�lık durumunda olmayan ki�ilerin i� hayatında korunmasına yönelik 

düzenlemeler de bulunmaktadır. Aynı zamanda i� dünyasında zorluklar ya�ayan eski 

hükümlülerin istihdamına yönelik çalı�maları düzenlemektedir. 
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2.1.2. Hukuki ve �dari Yapısı 

Çalı�ma ve Sosyal Güvenlik Bakanlı�ına 4094 sayılı Türkiye �� Kurumu Kanunu ile 

ba�lı olan kurumun, idari ve mali yapısı özerk olmakla birlikte özel hukuk kurallarına tabi 

tutulmu�tur. Kurum altında bulunan bütün organlar; sosyal politikaların meydana 

getirilmesinde rol oynamak, ekonomik politikaların takibini sa�lamak, olu�turulmu� 

politikaların analizi, istihdamı sürekli kılmak, i�sizli�i azaltmaya yönelik çalı�malarda 

bulunmak ile sorumlu tutulmu�tur (Aydın, 2011: 53). 

��KUR genel kurulu, ekonomik ve sosyal içerikli politikalara uygun olarak 

hazırlanmı�, ulusal istihdam politikalarının olu�umuna yardımcı olmak amacındadır. Genel 

kurul, politikaların uygulanma a�amasında ya�anabilecek dönemsel de�i�imleri 

de�erlendirmek, istihdamı geli�tirmek, korumak ve yaygınla�tırmak, aynı zamanda i�sizli�i 

önleme amacıyla olu�turulan faaliyetlere destek olmak ve öneriler geli�tirmek, ��KUR 

dönem faaliyet raporlarını düzenlemek ve iyile�tirici öneriler olu�turmak gibi çalı�malarda 

bulunmaktadır. Çalı�maları düzenlemek için sosyal kurumlardan 46, kamu kurumlarından 

33 üye olmak üzere toplam 79 üye bir araya gelmektedir (�en, 2015:168). En üst birim olarak 

yönetim kurulu kabul edilmektedir. Yetkisi üst düzey olan yönetim kurulu, karar alma 

yetkisine sahiptir. Kurul toplam olarak altı üyeden olu�maktadır (Aydın, 2011: 53).  

Yönetim kurulu, i�çi ve i�veren konfederasyonlarından birer temsilci, Türkiye Esnaf 

ve Sanatkârlar Konfederasyonundan bir temsilci, Çalı�ma ve Sosyal Güvenlik Bakanlı�ının 

bir temsilcisinden, Kurum Genel Müdürü ve Genel Müdür Yardımcısından meydana 

gelmektedir. Yönetim, yetki, karar ve sorumluluk ta�ıyan birim özelli�ini ta�ır. Bütçe ile 

ilgili çalı�malardan, özel istihdam bürolarının açılması ve devam etmesine yönelik verilecek 

izinlerden ve bu izinlerin yenilenmesinde verilecek olan kararlardan sorumlu kabul 

edilmektedir. Genel müdürlük; müdür ve yardımcıları ile merkez ve ta�ra örgütünden 

olu�maktadır. �� gücü yeti�tirme, i�sizlik sigortası, istihdam, özel istihdam büroları ve dı� 

ili�kiler dairesi gibi be� hizmet dalına sahiplik yapmaktadır (Sayın, 2002: 261-262). 

            2.1.3. ��KUR’ un Görevleri  

��KUR’ un temel görevi, i� ve i�çi bulma çalı�maları yapılması olarak belirtilmi�tir. 

Ça�da� geli�meleri dikkate alarak, görev alanı geni�letilmi� aktif istihdam politikalarının 

uygulanmasından sorumlu tutulmu�tur. ��KUR, genel i� gücü politikalarının yaratılmasında 

destek sa�lamak, i� ve meslek analizinde bulunmak, meslekleri tanımlamak, i�gücündeki arz 

ve talebin dengede kalmasını sa�lamak adına çalı�malar düzenlemek, planlar yapmak, 
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dezavantajlı grubun i� gücü piyasasına katılımı için mesleki rehabilitasyon merkezleri 

kurmak, mesleki e�itim ve rehabilitasyon hizmeti vermek, nitelikli i� gücü ihtiyacını 

kar�ılamak için kayıtlı i�sizler ya da i�ini kaybetme ihtimali ta�ıyan ki�ilere mesle�e hazırlık, 

meslek geli�tirme ve de�i�tirme e�itimi vermek; do�al afetler sonucu ya�anabilecek i�sizlik 

durumunda yo�unlu�un uzun süreli i�sizlik üzerinde artmasını engellemek, altı ayı 

geçmemek üzere toplum yararına çalı�ma programları düzenlemek, meslek danı�manlı�ı 

hizmeti sunmak için mesleki danı�manlık merkezleri kurmak, ilk ve orta sınıf yöneticiler ile 

istihdam eden i�gücüne i�yeri e�itim semineri vermek gibi görevleri bulunmaktadır (Sayın, 

2002: 260). 

�stihdamın korunmasında ve geli�tirilmesinde, i�sizli�in önlenmesinde ve i�sizlik 

sigortasının i�leyi�inde en etkili isim ��KUR olarak görülmektedir. Kurumun görevleri, 

4094 sayılı Türkiye �� Kurumu Kanunu ile düzenlenmi�tir. Kurum, ulusal istihdamın 

olu�turulması ve ilerlemesini temel amaç olarak kabul eder. ��gücü piyasasını yansıtan 

verilerin olu�turulmasında analiz yapar, yorumlar ve yayınlar. Kanunun düzenlenmesinden 

sonra ��gücü Piyasası Bilgi Danı�ma Kurulu olu�turulur. Kanunun amacı, kurulun 

gerçekle�tirdi�i çalı�maları organize etmek, emek piyasasındaki arz ve talebin belirlenmesi 

için analizler yapmaktır (TAEM, 2017: 3).  

Bireyler i� bulma sürecinde zorluklar ya�ayabilmektedir. ��KUR bu zorlukları 

ortadan kaldırmak adına birden fazla çalı�ma içerisine girmi�tir. ��KUR, i�siz bireylerin 

çalı�abilece�i mesleklerin anla�ılması adına incelemeler yaptı�ı gibi danı�manlık hizmeti de 

vermektedir. ��KUR’un görevleri i�çi ve i�veren adına olumlu yönde, oldukça geni� bir 

yelpazede incelenmektedir (�entürk, 2018: 59). ��verenlerin i� gören, i� görenlerin i� 

arayı�larındaki çalı�maları sa�lamaya yönelik faaliyetleri düzenlemektedir.  

��KUR, istihdamı sa�lamak ve arttırmak, ki�ileri i� sahibi yapacak nitelikler 

kazandırmak, i�sizli�i azaltmak ve dezavantajlı grupların istihdamını sa�lamak üzere aktif 

i�gücü çalı�malarının yönetilmesi için olu�turulan Aktif ��gücü Hizmetleri Yönetmeli�ince 

usul ve esaslarını olu�turmu�tur. Yönetmelik çerçevesinde; ��ba�ı E�itim, Mesleki E�itim, 

Toplum Yararına Çalı�ma, Artı �stihdam Deste�i ve Giri�imcilik E�itim Programları gibi 

faaliyetler yürütülmektedir (TAEM, 2017: 3). 
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2.1.4. ��KUR Tarafından Sunulan Hizmetler 

��gücü piyasasında olumsuzluklardan en çok etkilendi�i dü�ünülen ve dezavantajlı 

olarak de�erlendirilen; kadınlar, gençler, engelliler, eski hükümlü, uzun süreli i�sizlerin ve 

i�sizlik sigortası kapsamında i�siz olarak de�erlendirilen kimselerin istihdam edilebilmesini 

sa�lamak için olu�turulan yeti�tirme kursları bulunmaktadır. Türk e�itim sistemi i�gücü 

ihtiyacını kar�ılayabilmek adına istenilen yeterlili�e sahip de�ildir. �� dünyasında ihtiyaç 

duyulan ara eleman ihtiyacının fazla olmasına kar�ılık, ara eleman ihtiyacının 

kar�ılanmasında zorluklar ya�anmaktadır (Ünsal, 2013: 13). 

Yüksek i�sizlik oranları, mesleki e�itim üzerine yetene�i olan ki�ilerin e�itim 

almamı� olması, mesleki e�itim veren okulların i�gücü piyasasının ihtiyaçlarını 

kar�ılayabilecek seviyede e�itim vermemesi, mesleki e�itim için düzenlenen programların 

gerekli güncelli�e ve donanıma sahip olmaması ile e�itimi verecek personelin yeterli 

gelmemesi gibi sebeplerle ili�kilendirilir. ��KUR istihdamın sa�lanmak ve artırmak, i�siz 

kalan bireylerin mesleki yönlerinin geli�tirmek, i�sizli�in sonlandırmak ve özel çalı�malar 

isteyen grupların i� dünyasına kazanımını sa�lamak için birçok proje olu�turmu�tur (Ünsal, 

2013: 13). Kurum, i�gücünün yeniden nitelendirilmesi üzerine çalı�malara a�ırlık 

vermektedir. 

�� analizi yapmak ��KUR’un yürüttü�ü faaliyetlerinden biridir. �� analizi, i�in 

sistematik olarak incelenmesi ve çalı�an faaliyetlerinin, i�in tekni�inin kaydedilmesi; i�çiden 

istenen bilgi, yetenek ve kabiliyetlerinin yani i�in ba�ka bir i�ten ayrılan özelliklerinin 

belirlenmesidir. Bir ba�ka faaliyeti olarak i� ve meslek danı�manlı�ı hizmetinden söz 

edilmektedir. Ki�inin durumuna ve iste�ine yönelik en iyi i�in belirlenmesi, bu �ekilde i�e 

uyumunun sa�lanması hedeflenmektedir. Hizmeti sa�layabilmek için i�in ve ki�inin 

yeteneklerine ili�kin bilgilerin kayıt altına alınması gereklidir. �� ve meslek danı�manlı�ı 

hizmetinde, i� ve i�çinin denkle�tirilmesinde kolaylık sa�lanması hedeflenmi�tir (Pıçak, 

2004: 73). 

Kurumun en çok bilinen ve ba�arılı olarak de�erlendirilen faaliyeti, i�e yerle�tirme 

hizmeti olmu�tur. Bu faaliyet, bildirilen açık i�lerle, i�sizlerin bulu�masını sa�lamı�tır 

(Aksoy, 2010: 19). ��sizli�in nedenleri arasında en büyük paylardan birini i�çi ve i�in bir 

araya gelememesi almaktadır. Kurum bu i�i devlet idaresinde sürdürerek, çalı�ma 

hayatındaki büyük bir eksikli�i kapatmı�tır.  
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2.1.4.1. ��ba�ı E�itim Programları 

��ba�ı E�itim Programları, 12 Mart 2013 tarihli Resmi Gazete’ de yayımlanan Aktif 

��gücü Yönetmeli�i ile olu�turulmu�tur. ��ba�ı E�itim Programları, ��KUR’a kayıt yaptırmı� 

olan i�siz bireyin, yine kuruma kayıtlı olan ki�iler üzerinden i� bulması ve bu �ekilde 

i�sizli�in azaltılması istenmektedir. Program e�li�inde i�çi ve i� e�le�meleri 

gerçekle�tirilmekte, i�in ve üretimin süreçlerinin incelenmesi sa�lanmakta ve i�ba�ında 

ö�renimin gerçekle�tirilmesi hedeflemektedir. ��ba�ı e�itim programının temel amacı, daha 

önceden bir i� sahibi olmamı�, i� tecrübesi bulunmayan insanlara ve mesleki deneyim 

acısından yetersiz kalanlara, gerekli deneyimi ve i� tecrübesini kazandırarak istihdam 

edilmelerini sa�lamaktır (TAEM, 2017: 4). 

��ba�ı e�itim programı, emek piyasası ara�tırma sonuçları, i� ve meslek 

danı�manlarınca yapılan i�yeri ziyaretlerinde ya da i�sizlerle gerçekle�tirilen görü�melerde 

tespit edilen ihtiyaçlar do�rultusunda düzenlenebilir. Aynı zamanda i�yerlerinden ve 

katılımcı adaylarından gelen taleplerde dikkate alınmaktadır. Bu programlar, katılımcıların 

mesleki deneyim kazanmasını sa�layacak alanlarda düzenlenir (Ünsal, 2013: 24). 

��ba�ı Programlarının olu�turulabilmesi için i�çi ve i�verenin aynı anda, uygun ve 

istekli olmaları önemlidir. Aynı zamanda programlar hem�ire, çocuk bakımı, büro çalı�anı, 

makine, muhasebe gibi genel yayın i�lerinde oldu�u gibi, daha dar kapsamlı i�lerde de 

olu�turulabilmektedir. ��ba�ı E�itimi boyunca katılımcıların do�rudan ��KUR tarafından 

tüm giderleri kar�ılanmaktadır. E�itimin tamamlanmasından sonra i�verenin, ihtiyacı ve 

iste�i varsa söz konusu e�itimi tamamlamı� bireyi i�e alabilmektedir  (Ta� 2011: 169). 

��verenlerin i�çi arayı�larını kolayla�tırmasından dolayı ilerleyen süreçlerde ortaya 

çıkabilecek zaman kaybını ortadan kaldırmaktadır. Ba�ka bir açıdan bakıldı�ında, maddi 

yükümlülük ta�ımaması ile maliyet avantajı kazandırmaktadır. Programı tamamlayan 

i�verenler için te�vik uygulamalarından faydalanma �ansı sunulmu�tur. Te�vik uygulaması 

ile programı tamamlamı� ki�inin istihdamını devam ettiren i�verenin, sigorta primlerinde 

üzerine dü�en kısım belirli bir süre i�sizlik sigortası fonu ile kar�ılanmaktadır (TAEM, 2017: 

6). 

2.1.4.2. Mesleki E�itim Kursları  

Türk i� gücü piyasası ile ilgili sorunlar de�erlendirildi�inde, kamu tarafından 

sa�lanmı� istihdam kursları, dezavantajlı olarak adlandırılan kesim için büyük önem 
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ta�ımaktadır. Mesleki e�itim kursları, i�sizlik probleminden en fazla etkilenen ve 

dezavantajlı grup olarak de�erlendirilen kimselerin, i� gücü piyasasında ihtiyaç duyulan 

i�lere yerle�tirilmesi üzerine çalı�makta böylece istihdamı artırmayı hedeflemektedir (Ünsal, 

2013: 13).  

Kurslar, genel olarak kursiyerlerden bir ücret talep etmemekle birlikte katılımcılara 

her fiili gün için ödeme yapmaktadır. Aynı zamanda kursiyerlerin gerekli sigortaları 

kurumca yapılmaktadır. �� gücü e�itim planına göre açılan kurslar, i�verenlerden gelen 

talepler do�rultusunda da açılabilmektedir. Kamu kurum ve kurulu�ları talebe gerek 

görmeden i� garantisi olmayan meslek e�itim kursları verebilmektedir. �� birli�i yöntemine 

gidilerek i�verenle de çalı�ılır (TAEM, 2017: 7). �stihdam garantisi veren kurslar, genellikle 

��KUR tarafından gerçekle�tirilir. Kurslar aracılı�ıyla istihdama katkı sa�lamak 

hedeflenmi�tir. Aynı zamanda, a�ır ve tehlikeli olarak sınıflandırılan i�lerde çalı�anlarda 

bulunması gereken sertifikaları alabilmeleri adına olu�turulan e�itim programları, eski 

hükümlüler ve engelliler için de bu sertifika e�itimlerini verebilmektedir (Altunta�, 2016: 

45). 

2.1.4.2.1. �stihdam Garantili Kurslar 

�stihdam garantili kurslar, i�sizlik ile mücadele yollarından biri olarak kullanılan 

kurslardır. Kursların içeri�ini belirlemek ya da e�itim süresine karar vermek için kamu ve 

özel kesim bir araya gelebildi�i gibi, Sivil Toplum Kurulu�ları da kurs içeri�ini ve süresini 

belirleyebilmektedir. Organizasyonların olu�turulmasında çe�itli kurumlardan destek 

alınmaktadır. Olu�turulan anla�ma çerçevesinde kurslara katılmı� ve kurs dönemlerini 

tamamlamı� kursiyerlerin yarısından fazlasının, birlikte çalı�ılan kurumlarca istihdam 

edilmesi gerekmektedir. Kurs sonrasında üzerine dü�en sorumlulu�u yerine getirmeyen 

kurum ya da kurulu�, ��KUR’un yapmı� oldu�u kurs masraflarını kar�ılamak zorundadır. 

Kurs bitiminde istihdam edilmesi gereken miktarda kursiyer almaz ise kurs sonunda 

istihdam esilmesi beklenen toplam rakama, kurs giderlerinin bölünmesi sonucu kursiyer 

ba�ına dü�en ortalama maliyet bulunur. ��letmeye istihdam edilmeyen her birey için bu 

maliyet ödetilir (Ünsal, 2013: 14). 

Kurslara yönelik talep her geçen yıl artmaktadır. Kursun engelli bireylere yönelik de 

olması, katılımcı sayısının artı�ında etken olmaktadır. ��siz bireylerin yanı sıra, i� sahibi 

kimseler için de katılım hakkı tanınmı�tır (Ta�, 2011: 163). Kurum i� gücünün 
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desteklenmesinde ayrım yapmaksızın, ba�vuran bütün bireylerin te�vik edilmesini 

sa�lamaktadır.  

2.1.4.2.2. Engellilere Yönelik Mesleki E�itim Kursları 

�� arayı�ında olan, çalı�mak isteyen engelli ki�ilerin yer alabilece�i meslek grupları 

belirlenerek düzenlenen projeler ile öncelikli olarak i� piyasasında katılımı olmayan ki�iler 

üzerine yapılacak olan çalı�malardan ba�lanılacaktır (Öksüz, 2010: 97). Bireyler arası fırsat 

e�itli�ini sa�lamak, kurumun görevleri arasında yer almaktadır.  

Mesleki e�itim kurslarının engellilere yönelik planlarında, �l Müdürlükleri bireylerin 

ilgi, yetenek ve becerilerini ara�tırarak ve engelliler için kurulmu� olan dernek, vakıf ve 

mesleki rehabilitasyon merkezlerinin de konu ile alakalı fikirleri alınarak faaliyetlerde 

bulunulacaktır. Kursların maddi ihtiyaçlarını kar�ılamada; engelli ve eski hükümlü 

çalı�tırmayı reddeden i�verenlere kesilmi� olan cezalar kullanılır. Bilgi, yetenek ve 

becerilerinin geli�tirilmesiyle engellilerin, kendilerine uygun i� alanlarında çalı�abilmeleri 

için öncelikle çalı�ma kapasitelerinin bilinmesi önerilir. Bu de�erlendirmeyi yapabilmek için 

bir ekip gereklidir. Ekip içinde tıbbi ihtiyaçlar için doktor, i� terapisti, fizyoterapist, mesleki 

rehabilitasyon uzmanı ve psikolog bulunmalıdır. Gözetimden geçen bireyin, hangi meslek 

dalında çalı�abilece�i belirlenmeli ve engellilerin öncelikli oldu�u projelerde ve 

sertifikalarda yer alması gerekmektedir (Ünsal, 2013: 16-17). 

2.1.4.2.3. Hükümlülere ve Eski Hükümlülere Yönelik Mesleki E�itim Kursları  

Hükümlülere ve eski hükümlülere yönelik mesleki e�itim kursları, tahliye 

zamanlarına çok az bir süre kalmı� hükümlülerin tahliye olduklarında daha kolay i� 

bulabilmeleri amacıyla olu�turulmu�tur (�en 2015: 250). �artları sa�layan bireylere i� alanı 

olu�turabilmek ve sosyal güvenlik haklarının sa�lanmasında adaletli olabilmek ve 

kendilerine, ailesine ve ülkelerine yönelik katkılarını sa�lamak üzere olu�turulması 

amaçlanmı�tır. Eski hükümlülere yönelik çalı�maların bo� verilmesi, olu�turaca�ı toplumsal 

maliyetler kadar, ki�ilerin cezalarını yenileyerek tekrar hükümlü olma ihtimallerini ortadan 

kaldırmaktadır. Geli�mi� ülkelerin bu ba�lık altında yer alan vatanda�larına verdikleri üç 

farklı mesleki e�itim bulunmaktadır. �lk olarak, ceza infaz kurumunda verilebilecek 

e�itimlerle beceri kazandırmak; ikinci olarak, kısa dönem için mesleki e�itimlere tabi tutmak 

ve son olarak, hükümlülük sürelerinden sonra gerekli becerilerin edindirilmesiyle kısa bir 

sürede i� hayatına kazandırılmasıdır (Ünsal, 2013: 19). 
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��verenlere kesilmi� cezalardan gelen tutarlar, eski hükümlüler ve hükümlülere 

yönelik mesleki e�itim kursları açılması için kullanılmaktadır. Kursiyerlerin seçiminde, �l 

Müdürlüklerine ba�vuran eski hükümlüler de�erlendirilmektedir. Hükümlüler için açılacak 

kurslarda seçilecek ki�iler, ceza evi mevzuatı ve özel �artları dikkate alınarak belirlenecektir 

(Ünsal, 2013: 19-20). 

2.1.4.2.4. Artı �stihdam Deste�i  

Artı �stihdam Deste�i, i�siz bireylerin istihdama edilmelerini amaçlayan ve 

i�verenlere sunulan devlet deste�i ile i�yerlerini büyütebilmelerini sa�layacakları bir te�vik 

programıdır. ��verenlerin bu te�vikten yararlanması için aranılan ko�ullar; özel sektörde 

i�veren olmak, ödeme süresi yasal sınırı a�mı� borcu olmaması, kayıt dı�ı istihdam etmemek, 

sigortasız i�çi çalı�tırmamak, aylık prim ve hizmet evraklarını yasal sınır içerisinde teslim 

etmesidir (TAEM, 2017: 10-11). 

Çalı�makta olan i�çi sayısına ek olarak i�yerine alınacak olan ek i�çiler için, ilk yıl 

aylık olarak asgari ücretin yarısı, devam eden ikinci istihdam yılında asgari ücretin yüzde 

25’i ��KUR tarafından ödenecektir. Te�vikten faydalanılmasında öncelik, yeni mezun olmu� 

üniversitelilere istihdam sa�layan i�verenlere verilmi�tir. Sosyal Güvenlik Kurumuna belirli 

bir borcu bulunan, gecikme cezası ve gecikme zammı borçlarını taksitlendirme veya tecil 

ettirme durumunu gerçekle�tiren i�verenlerin de taksitlendirme ve yapılandırma 

sürecindeyken programa ba�vurması kabul görülür (TAEM, 2017: 11-12). 

Te�vikten yararlanmak isteyen i�verenlerin, i�e alaca�ı ki�ilerde; kuruma kayıtlı 

olan, 15 ya�ını tamamlamı�, i�e alındı�ı tarihten önceki 3 aylık dönemde i� yerinde 

bulunmamı� olması, Sosyal Güvenlik Kurumuna borcu olmaması, borcu var ise 

yapılandırmı� olması gibi ko�ullar aranmaktadır. Çalı�an ki�inin Genel Sa�lık Sigortası 

primi ile �� Kazası ve Meslek Hastalıkları primi yine kurumca ödenmektedir 

(www.i�kur.gov.tr, Eri�im Tarihi: 06.02.2019). 

2.1.4.2.5. Toplum Yararına Programları  

��sizli�in yo�un artı�lar gösterdi�i dönemlerde veya bölgelerde istihdam yaratmak 

üzere ��KUR’un olu�turdu�u bir programdır. Do�rudan ya da dolaylı olarak yardımcı el 

görevi ile topluma fayda sa�lamak adına, bir i� ve hizmetin düzenlenmesini, böylece 

istihdam olu�turmakta zorlanılan i�sizlerin çalı�ma becerisinden uzakla�maması ve i� gücü 
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piyasasına uyum sa�lamaları için olu�turulmu�, geçici olarak gelir deste�i sa�layan 

programlardır (TAEM, 2017: 13). 

Toplum yararına olu�turulan programlar, i�sizli�in ileri seviyelerde ya�andı�ı 

dönemlerde ve yo�un ya�andı�ı bölgelerde i�sizlerin kısa bir süre için istihdam edilmesi ve 

e�itimi için olu�turulmu�tur. Bu sebeple, çevresel temizlik, kamusal bölgelerin alt yapısının 

yenilenmesi, devlet okullarının çevre bakımı, tarihi bölgelerin korunması ve kültürel mirasa 

sahip çıkılması gibi çalı�malar düzenlenir (Altunta�, 2016: 45). 

Kamu kurum ve kurulu�ları özel sektör ba�lı�ındaki i�yerleri ve sivil toplum 

kurulu�ları ile ortaklıklar kurulmaktadır. Kamu kurumları arasında bir sıralama olmaksızın, 

hizmeti gerçekle�tirecek kurum ve kurulu�ların varolu� amacına uygun, amaçlar için gerekli 

deneyim ve yeterlili�e sahip olması gereklidir. Toplum Yararına Program düzenlemek 

isteyen özel sektör i�yerleri ve sivil toplum kurulu�ları, hizmet alımı yaparak katılabilirler. 

�l Müdürlüklerinin de�erlendirmesinin ardından, gerekçeleri ile yazılı bir talebi Genel 

Müdürlü�e iletmesi ve onay alınması ile hizmet alımı yapılarak program olu�turulur. 

Programın düzenlenebilece�i alanlara; çevre temizli�i, kamusal altyapı yenilenmesi, Milli 

E�itim Bakanlı�ına ba�lı okullarda çevre düzeni, bakım ve onarım, temizlik i�leri, 

restorasyon, tarihi ve kültürel mirasın korunması, a�açlandırma, park düzeni, erozyon 

engellemeye yönelik çalı�malar olarak karar verilmi�tir. �htiyaçlar göz önüne alınarak 

belirlenen program düzenlemelerinde, ilk olarak kamuda ortak kullanımda olan alanlar, 

kamu yararına daha fazla etki sa�ladı�ından dolayı tercih edilmektedir. Özel mülkiyet 

alanları ve özel kullanımdaki bölgeler program içerisinde kabul edilemez (TAEM, 2017: 13-

14). 

�� gücü piyasasında i� arama süreleri di�erlerine göre daha uzun geçen bireylerin; 

genç, i�siz, engelli, kadın ve göçmenlerin daha kolay i� bulmalarına yardımcı olmaktadır. 

��sizlik dönemi içerisindeki bireylerin bir süre çalı�arak, çalı�ma hayatındaki deneyimlerini 

artırması amaçlanmaktadır. Çalı�mak isteyen bir bireyin, programa katılabilmesi için, 

kuruma kayıt yaptırmı� olması, 18 ya�ını tamamlaması, herhangi bir aylık almaması, açık 

ö�retim fakülteleri haricinde ö�renci olmaması, programa katılım tarihinden itibaren internet 

sistemi üzerinden yapılacak sorgulamada herhangi bir yardım almıyor olarak gözükmesi 

gerekli görülmü�tür (TAEM, 2017: 14). 
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Ba�vuruların seçiminde noter kurası, listeleme yöntemi ya da belirli alanlarda her iki 

yöntemde kullanılmaktadır. Katılımcılara yapılacak ödeme miktarı, günlük net asgari ücret 

düzeyinden katılım sa�landı�ı gün kadarına çarpılarak bulunur. Bir ay boyunca aralıksız 

çalı�mı� ki�ilere otuz gün üzerinden ödeme yapılır. Katılımın gerçekle�medi�i günler 

oldu�unda, o günlere ait tutarın, ay toplamından dü�ülmesi ile ücret belirlenir. Hesaplama 

yapılırken hafta tatili süreside tam gün ücretinden de�erlendirilerek sayılmaktadır. �lgili 

prim giderleri ve vergilerde ödemeler üzerinden hesaplanır (TAEM, 2017: 14). 

Program süresi 9 ay olarak dü�ünülmü�tür. Haftalık 45 saati geçmemesi 

gerekmektedir. Katılımcının bir yılda, parça parça ya da bir bütün olarak 9 ay devam etmesi 

mümkündür. Daha sonra ba�ka bir programa katılmak isteyen bireyler için katıldıkları 9 ayın 

bitiminden sonra, 3 ay beklemeleri uygun görülmektedir. Bir katılımcının daha önce çalı�tı�ı 

kurulu�un düzenledi�i bir programa yeniden katılabilmesi ile ilgili belirlenen süre 18 aydır. 

Bir mazeret göstermeden programdan ayrılan ki�iler ile kendi kusuru do�rultusunda program 

ile ba�lantısı kesilenler ve programa katılıp, bitiminden sonra kurumca yapılmı� olan i� 

teklifini mazeretsiz olarak en az üç kez kabul etmeyenler, 24 ay boyunca yeniden ba�vuru 

yapamamaktadırlar (TAEM, 2017: 15). 

Toplum yararına programlar yaygın olarak kullanılmaya ba�lanmaktadır. �� gücü 

piyasasında gençlerin önemli bir yer tutması, gençlere yönelik bir Toplum Yararına Program 

olu�turulmasına neden olmu�tur. 16 Kasım 2018 tarihli Resmi Gazetede yer alan Aktif 

��gücü Hizmetleri Yönetmeli�inde De�i�iklik Yapılmasına Dair Yönetmelik ile üniversite 

ö�rencilerine yönelik olu�turulan uygulama açıklanmı�tır. Yönetmelikte üniversite 

ö�rencileri için hazırlanan Toplum Yararına Programlarına dair hususlara yer verilmektedir. 

Ön lisans ve lisans ö�renimini görmekte olan bireylerin, ��KUR aracılı�ıyla Haziran, 

Temmuz, A�ustos ve Eylül ayları içerisinde üç ayı geçmemek �artıyla programdan 

faydalanmaları planlanmı�tır. En yaygın i�sizlik türleri arasında bulunan genç i�sizli�i, 

Toplum Yararına Programlarla engellenmeye çalı�ılmı�tır (www.resmigazete.gov.tr, Eri�im 

Tarihi 21.11.2018). 

2.1.4.3. ��KUR’un Giri�imcilik E�itimleri 

��KUR’a kayıtlı ki�ilerin, kendi giri�imcilik fikirlerini de�erlendirerek i�lerini 

kurmalarına ve kurulan i�yerinin desteklenmesine yönelik Giri�imcilik E�itim Programı 

olu�turulmu�tur. Giri�imcilik e�itiminin içeri�i, kendi i�letmesini kurmak isteyen veya i�ini 

ilerletmek isteyen bireylere; i� fikrini geli�tirmenin yollarını, pazar ara�tırmasını nasıl 
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yapması gerekti�ini, üretim, pazarlama, yönetim, finansal ba�lıklar ve i� planı hazırlaması 

gibi temel sayılan giri�imcilik metotlarını ö�retmektir (TAEM, 2017: 16). 

Giri�imci olmak isteyen her birey, hedefini yerine getirememektedir. Sermaye ve 

e�itim yetersizlikleri, giri�imci adaylarının en büyük sorunlarını olu�turmaktadır. 

Giri�imcili�in te�vik edilmesi ve yaygınla�tırılması için, ��KUR çe�itli zaman dilimlerinde 

giri�imcilik e�itimi düzenlemektedir. ��letmelerin kurulma sürecinde destek sa�lama amacı 

ile olu�turulan kurslar, i�letmelerin uzun dönemler boyunca ekonomik dalgalanmalara kar�ı 

koymalarına yardımcı olmaktadır. Birçok giri�imcinin e�itim faktörü nedeniyle i�letmesini 

olu�turamadı�ı, i�letmesini olu�turanların ise varlıklarını kısa bir dönem korudu�u 

görülmektedir. Giri�imcilik e�itimleri, bireylerin üretim ve pazarlama alanlarında 

etkinliklerini arttırmalarına yardımcı olmakta ve sermaye ihtiyaçlarını kar�ılamak için 

ba�vuracakları KOSGEB te�viklerinde anahtar görevi görmektedir. 

Programı ba�arı ile bitirmi� bireyler, Uygulamalı Giri�imcilik E�itimine katıldı�ına 

dair bir belge almaya hak kazanmaktadır. Belgeye sahip olabilen bireylerin, KOSGEB’e 

ba�vurabilmesi mümkün kılınmı�tır. Kurumun genel amacı do�rultusunda olu�turulan 

giri�imcilik e�itim programlarıyla, yeni bir i� alanı yaratılması ve uzun soluklu i�yerlerinin 

olu�turulmasına katkı sa�lamak amaçlanmı�tır (Çetinkaya, 2017: 13). Kurumun giri�imci 

olmak isteyenlere sa�ladı�ı en büyük avantaj, giri�imcilik e�itimi veren di�er kurulu�lara 

kıyasla daha aktif e�itim fırsatı sa�lamalarıdır. 

Kursa katılan bireylerin kurs sonunda kazanmı� oldukları bilgiler, kuracakları 

i�letmenin iç ve dı� ili�kilerinde ba�arı sa�lamasına, üretilecek olan ürün ya da ürünlerin 

sa�layaca�ı karın maksimum seviyeye çıkarılmasına, i�letme çatısı altında yer alabilecek 

ki�ilerin i�letme geli�imine katkıda bulunmasına fayda sa�layacaktır. ��letme amaçlarına 

ula�ılması sürecinde olu�abilecek sorunların çözülmesi, ayrıca hazırlanacak satı� raporları 

aylık ve yıllık raporlar hakkında giri�imcilerin e�itilmesini sa�lamaktadır. 

Kendi i�ini kurmak isteyen ki�iler için olu�turulan kurslardan eski hükümlüler, uzun 

süreli i�sizler ve engelliler yararlanmaktadır. Mesleki becerilerini artırmak ve kendilerine 

gelir getirici faaliyette bulunmalarına yönelik hedefler olu�turulmu�tur. Kursun finansmanı 

engelli ve eski hükümlü çalı�tırmayan i�verenlere kesilen cezalarca kar�ılanmaktadır. 

�lerleyen zamanlarda kursun hitap etti�i kitle büyümü�tür. ��siz olarak ba�vuran katılımcılar 

incelendi�inde ço�unlu�un kadın oldu�u belirlenmi�tir (Ünsal, 2013: 14). �� gücü 
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piyasasında aradı�ı i�i bulamayan ki�ilerin kolaylıkla tercih edebilece�i bir program türü 

olarak dü�ünülmektedir.  

Programa katılmak isteyenler için 18 ya�ında ve kuruma kayıtlı olmak, bu alanda 

daha önce verilmi� olan bir e�itime katılmamı� olmak, i� ve meslek danı�manlı�ı 

hizmetinden faydalanmı� olmak gerekmektedir. E�itimin süresi 160 günü geçmemektedir. 

Günlük en az 5 saat en fazla 8 saat olmak üzere, haftada 6 günden fazla olmamaktadır 

(TAEM, 2017: 16). Giri�imcilik E�itim Programı için belirlenen gün ve saat aralıkları, 

e�itimin olu�turuldu�u ilk tarihten günümüze kadar de�i�iklikler göstermektedir. Mevcut 

E�itim Programı 4 gün ve 32 saatten olu�maktadır.  

Giri�imcili�i arttırmaya yönelik çalı�malarda önemli bir isim olan KOSGEB’in, yeni 

i� kurmak isteyenler için olu�turdu�u destek programı bulunmaktadır. Sertifika edinebilmi� 

bireylerin, KOSGEB’in bu deste�ine ba�vurma hakları bulunmaktadır. Giri�imci olmak 

isteyen ki�iler için bu kurslar oldukça önemli bir yere sahip olmaktadır. Bu e�itimlerin 

sonucunda edinilen sertifika KOSGEB desteklerinden yararlanabilmek adına bir araç 

niteli�indedir (Çetinkaya, 2017: 12).  

2.2. KOSGEB  

Küçük ve orta ölçekli i�letmelerin desteklenmesi için kurulan kurum olan, Küçük ve 

Orta Ölçekli ��letmeleri Geli�tirme ve Destekleme �daresi Ba�kanlı�ı (KOSGEB) ülke 

ekonomisinde oldukça önemli bir yere sahiptir. Ülke ekonomisinin geli�mesi ve kalkınması 

adına çe�itli görevler üstlenmekte, Küçük ve Orta Büyüklükteki ��letmeler (KOB�)’in 

ihtiyaç duydu�u deste�i sa�lamaktadır. KOSGEB ’in kendine edindi�i temel hedef, 

giri�imcilerin ve KOB�’nin faaliyetlerini desteklemektir (Güler, 2017: 91). 

2.2.1. Tarihçe 

�kinci Dünya Sava�ı döneminde ekonomik ve sosyal açıdan KOB�’lerin oldukça 

önemli oldu�u dü�ünülmektedir. �stihdam üzerindeki etkileri dolayısıyla ülkeler küçük ve 

orta çaplı i�letmelerin devamlılı�ı adına bir takım önlemler almı�tır. Sava�ın bitmesinden 

sonraki süreçte i�letmelerin desteklenmesi için politikalar olu�turulmaya çalı�ılmı�, 

duyulabilecek ihtiyaçların kar�ılanması hedeflenmi�tir. Sa�lanan desteklerden bütün 

KOB�’lerin faydalanabilmesi için hizmet a�larını geli�tirmeye çalı�mı�lardır. 1950’li 

yıllarda ba�layan KOB�’lerin desteklenmesine yönelik uygulamalar 1980’lerin sonlarına 

kadar devam etmi�tir (Türkmen, 2018: 13) 
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KOSGEB’in ilgi alanını olu�turan KOB�’ler, yıllık kazancını, çalı�an sayısını ve 

sermayesini belli miktarlar altında tutan i�letmeler olarak tanımlanmaktadır. Bir i�letmenin 

KOB� olarak anılması, bu üç �arta ba�lanmı� olup belli bir oranı geçmemesi ile 

ili�kilendirilmi�tir. Ülkeden ülkeye çe�itlilik gösteren KOB� tanımının, kriterleri de her 

bölge için de�i�iklik gösterebilmektedir (Binta�, 2017: 7). 

KOSGEB’in yakın olarak ilgilendi�i KOB�’leri ifade etmek gerekirse, bir önceki 

hesap döneminden itibaren, net satı�ı 40 milyon TL’nin altında kalan, yıllık en fazla 250 ki�i 

istihdam edebilen, mikro i�letme olarak sınıflandırılan orta büyüklükteki giri�imler olarak 

açıklanır (Kumbas, 2017: 5). KOB�’lere yönelik ilk faaliyetler tek bir ilde ba�lamı�tır. 1973 

yılında Türkiye ile Birle�mi� Milletlerin pilot il olarak seçmi� oldu�u Gaziantep’te, Sanayi 

ve Ticaret Bakanlı�ınca olu�turulan Küçük Sanayi Geli�tirme Merkezi sayesinde küçük 

ölçekli sanayi i�letmelerin geli�mesine yönelik kurulan atölyeler çalı�malar göstererek, 

faaliyete geçmi�tir (Güler, 2017: 91). 

1967 yılında Bakanlar Kurulunca alınan karar do�rultusunda Küçük Sanayi 

Geli�tirme Te�kilatı Genel Müdürlü�ü (KUSGET) faaliyet görmeye ba�lamı�tır. Bu kurulu� 

teknik danı�manlık üzerine hizmet vermeye ba�lamı�tır. Aynı zamanda üreticiye kalite 

standartlarının olu�umunda ve artırmasında, üretimde teknoloji kullanmaya te�vik etmede, 

istihdam seviyesinin yükseltilmesi gibi hizmetlerde bulunmu�tur. 1978 yılında Bakanlar 

Kurulu, Sinai E�itim Hizmetlerinin Verilmesi Anla�ması do�rultusunda Sınai E�itim ve 

Geli�tirme Merkezi Genel Müdürlü�ü (SEGEM) kurulmu�tur. Mesleki e�itim üzerine 

yapılan �ehir içi seminerler, yeni mezun e�itimleri gibi çalı�malar ile bireylerin mesleki 

ba�arılarını sa�lamak ve artırmak amacıyla kurulan, bireylere gerekli i� tecrübesini 

sa�lamayı hedefleyen bir kurumdur (Güler, 2017: 92). 

KOB�’lere KUSGET çatısı altında teknik danı�manlık hizmeti verilmi�tir. Bu tarz 

i�letmelerin varlı�ına ve çalı�anların geli�imine yönelik e�itimlere duyulan ihtiyaçların 

kar�ılanması için e�itim programları SEGEM tarafından düzenlenmi�tir. �ki kurumda da 

düzenlenmi� olan faaliyetlerin kısıtlı imkânlar ta�ımasından dolayı, yurt genelinde yeterince 

katkı alamadı�ı belirtilmi�tir. Hizmetlerin sa�lanması için belirlenen sürenin yeterli 

olmaması, iki kurumun tek elden yürütülmeye çalı�ılması için neden olu�turmu�tur. Ülke 

genelinde etkisini arttırmayı, hizmetlerini geli�tirmeyi amaçlamı�tır. ��letmelerin teknolojik 

ilerleyi�e uyum sa�layabilme, hızla de�i�en rekabet piyasasındaki güçlerini arttırabilme ve 

ekonomik katkı sa�layabilme amaçlarını ta�ıyarak kurulmu�tur (Yakut, 2007: 29).  
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En büyük problemlerden biri olan süreli projeler iki kurumunda kısıtlı kalmasına 

neden olmakta ve yurt çapındaki ihtiyaca kar�ı yeterli olamamaktadır. Sürekli ve yaygın 

hizmet olu�turabilmek için yasal bir yenilemeye gidilmi�tir. 3624 Sayılı Küçük ve Orta 

Ölçekli ��letmeleri Geli�tirme ve Destekleme �daresi Ba�kanlı�ı Kurulması Hakkında Kanun 

üzerine 1990 yılında KOSGEB kurulmu�tur. KOSGEB, faaliyetlerini imalat sanayi 

KOB�’lerinin üzerinden gerçekle�tirmi�tir. Sanayi sektörü haricindeki sektörlerde ya�anan 

geli�meler üzerine KOB�’lerin üretim ve istihdam sa�lamadaki potansiyellerinin fazla 

görülmesi yeniliklere yol açmı�tır (Karakoç, 2010: 1). 

5 Mayıs 2009 yılında 5891 sayılı KOSGEB’in Kurulması Hakkında Kanunda 

De�i�iklikler Yapılmasına Dair Kanun ile de�i�iklik yapılmaya gidilmi�tir. Resmi Gazete 

üzerinden ilan edilmesi ile birlikte kurumun sınırlarında de�i�iklikler yapılmı�tır. Bilim, 

Sanayi ve Teknoloji Bakanlı�ı altında i�leyi�ini sürdüren kurumun, özel bütçesi 

bulunmaktadır (Türkmen, 2018: 14). Ekonominin ve giri�imcilerin ihtiyaçları 

do�rultusunda, 2009 senesinde yapılmı� olan de�i�iklik ile uzun yıllar boyunca sadece 

sanayi sektörüne verilen desteklerin, di�er sektörler için de verilmeye ba�lanması hedef kitle 

adına önemli bir geli�me olmu�tur (Karakoç, 2010: 1).   

2.2.2. Organları  

Kamu kurulu�u olan kurum, özel hukuk kurallarına tabi olmaktadır. KOSGEB’in 

çalı�ma prensibi, 01.06.2011�tarihli Resmi Gazete’de yayınlanan “KOSGEB Organlarının 

Çalı�ma Usul ve Esasları Hakkında Yönetmelik” ile olu�turulmu�tur. Kurumun organları 

Genel Kurul, �cra Komitesi ve Ba�kanlık olarak ayrılmaktadır (Avcı, 2014: 45). 

2.2.2.1. Genel Kurul 

Genel kurulun görevleri arasında, kalkınmaya yönelik plan yapılması ve kurumun 

hazırlayaca�ı programlarla i�letmelerin geli�imine ve desteklenmesine yönelik kararların 

alınması, i�letmelere uygun uygulamaların düzenlenmesi ve organizasyonun olu�turulması 

yer alır (Solmaz, 2014: 65). 

Genel kurulun katılımcıları oldukça geni� bir çevreden olu�maktadır. Ba�bakan 

önderli�inde toplanan kurul, Ekonomi Bakanlı�ı, Maliye Bakanlı�ı, Çalı�ma ve Sosyal 

Güvenlik Bakanlı�ı, Kalkınma Bakanlı�ı gibi bakanlıklarca olu�turulur. Birçok bakanlıktan 

katılımcıya ev sahipli�i yapması, KOB�’ler için kararların ne kadar özenli alındı�ını 

göstermektedir. Yılda en az bir defa toplanmak zorunda olan genel kurul, ba�bakan 
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tarafından yapılan davet sonunda toplanır. Genel kurulun kalkınma planları, i�letmeleri 

geli�tirme ve desteklemeye yönelik çalı�malara ili�kin kararlar almayı içerir (Avcı, 2014: 

45-46). 

2.2.2.2. �cra Komitesi 

Ba�kanlı�ını Sanayi ve Teknoloji Bakanlı�ının yaptı�ı kurul; birçok üst düzey devlet 

isminin katılımında olu�maktadır. Genel kurulca olu�turulan politikalar do�rultusunda 

KOB�’nin geli�imi ve KOB�’lere sa�lanacak destekler üzerine uygulama çalı�maları 

yapılmaktadır (Solmaz, 2014: 65). 

 Komite, komite ba�kanın daveti üzerine iki ayda bir toplanmaktadır. �cra komitesi, 

genel kurulun meydana getirdi�i politikalardan yararlanarak KOB�’lerin desteklenmesini 

amaçlayan faaliyetleri planlamaktadır (Avcı, 2014: 46). 

2.2.2.3. Ba�kanlık  

KOSGEB’in almı� oldu�u kararları yürütme görevinde etkin olarak çalı�an organdır. 

Ba�kanlık birimleri ve hizmet merkezleri olarak faaliyet etmektedir (Solmaz, 2014: 65). 

Ba�kanlık birinin merkez te�kilatında, ba�kan ve dört adet ba�kan yardımcısı bulunmaktadır. 

KOB�’nin sa�lıklı bir ortamda KOSGEB ile bir araya gelmesi, hizmet merkezlerinin 

temelini olu�turan dü�üncedir. Ba�kanlı�ın görevleri; planlanmı� desteklerin kullanılmasına 

imkân sunmak, KOB�’lerin kendilerini geli�tirecek faaliyetler hakkında yeteri bilgiyi 

almalarını sa�lamaktır. Aynı zamanda KOB�’nin rekabet sa�lamada avantaj kazanmasına 

yönelik geli�meleri ara�tırmak, raporlamak, proje olu�turmak ve projelerin yürütümünde 

görev almak da ba�kanlı�ın sorumlulu�undadır (Avcı, 2014: 47). 

Ba�kanlık çatısı altında bulunan birimler; hukuk danı�manlı�ı, basın ve yayın 

danı�manlı�ı, kalite danı�manlı�ı, büro yönetimi departmanı, halkla ili�kiler, dı� ili�kiler, 

teknoloji destek birimi, mali i�ler, satın alma ve insan kaynaklarıdır (Yakut, 2007: 30). 

2.2.3. Görevleri 

KOB�’lerin geli�tirilmesi için kurulan kurumun birçok görevi bulunmaktadır. 

KOSGEB, sanayi alanındaki geli�meleri düzenlemek için olu�turulan teknoloji merkezleri, 

teknoparklar, danı�manlık merkezleri vb. birimlerin kurulmasına destek vermektedir. 

Teknolojinin geli�mesi ve teknolojik çalı�maların artırılmasına yönelik bütün çalı�maları 

desteklemektedir. ��letmecilik anlayı�ının ve bu alanda faaliyet veren firmaların geli�erek 
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daha modern bir seviyeye gelmesini, i�letmelerdeki içyapının daha planlı olmasını sa�layan, 

üretimde verimi arttıran çalı�maları meydana getirmek ve bu çalı�malara destek vermek gibi 

görevleri yerine getirmektedir (Ar, 2009: 99). 

KOSGEB, ara�tırma merkezleri ve üniversitelerin e�itim imkânlarından 

faydalanarak, bilgiye ula�mada bilim ve teknolojiye dayalı olarak düzenlemeler yapmak, 

yönetim içerisinde kullanılmaya hazır tutulması için teknoloji merkezleri ve teknoparklar 

olu�turmaya çalı�maktadır (Yakut, 2007: 31). Üretimin modernle�mesine yönelik 

çalı�malarda gerekli yardımı yapmak, sanayi alanlarındaki üretimi geli�tirmek için gerekli 

ekipman, bilgi ve birikimi sa�lamak üzerine hedefler belirlemektedir (Ar, 2009:100). 

KOSGEB, giri�imcilerin ya�anabilece�i pazarlama sorunlarına uygun çözümler 

üretmek, i�letmelerin yurtiçi ve dı�ı rekabetinde gerek duyabilece�i ihtiyaçlar için nitelikli 

çalı�malar düzenlemektedir. Giri�imcili�i yaygınla�tırmak ve giri�imcilik kültürünü 

geli�tirmek için çe�itli projeler olu�turmaktadır (Ar, 2009:101). 

Kurum KOB�’lerin faydalanabilece�i birçok çalı�mayı görev olarak ele almaktadır. 

KOSGEB, KOB�’nin kendini geli�tirmesinde eksik kalabilece�i yatırım, üretim, planlama 

ve giri�imcilik gibi konularda gerekli bilgiyi olu�turmak, aktif istihdam politikalarında 

üzerine dü�en sorumlulukları yerine getirmek, hazırlanan rapor ve dokümanların kurulum 

politikalarına uygunlu�unu denetlemek gibi görevlerde bulunmaktadır. Finansal ihtiyaçları 

olan KOB�’lerin, desteklerden yararlanarak sorunlarını giderebilmesi için; finansal 

kaynakların etkin kullanımını planlamak, bilgisayar a�ları ve i�letim sistemine yönelik 

hizmetler yaratmak, firmaların uluslararası alanda desteklenmesini sa�lamak gibi görevleri 

de yerine getirmesi gerekmektedir (Yıldız, 2013: 90).  

2.2.4. KOSGEB’in Sa�ladı�ı Destekler 

KOB�’lerin geli�imine, genel olarak ekonomik ihtiyaçlarının kar�ılanması anlamında 

önem verilmektedir. ��letmelerin her yönden kalitesini artırmak, ekonomik geli�melere 

yakla�tırmak amacıyla yardım projeleri olu�turulmu�tur (Maden, 2012: 94). Kobilere 

yönelik destekler sınırlı olarak ba�lamı�tır. �lerleyen zamanlarda de�i�en kanun, büyük ve 

önemli de�i�iklikler yapmı�tır. Daha zorunlu içeriklere ba�lı olan maddeler, firmalar 

açısından a�ır görülmekte ve kurum ile ili�kileri olumsuz etkilemekteydi. Destek almak 

isteyen firmalar sürece gelmeden sıkılmakta ve pes etmekteyken, de�i�en ba�vuru �ekli 

firmalar için kolaylık sa�lamı�tır (Tümo�lu, 2012: 67). 



65 
 

Türkiye’nin bütün illerinde KOSGEB Müdürlükleri bulunmaktadır. 2013 yılı 

itibariyle KOSGEB, KOB�’lerin desteklenmesi ile birebir olarak ilgilenmi�tir. Desteklerden 

yararlanabilmek için kurumun internet sitesi üzerinden KOB�, sisteme kaydını yapmalıdır. 

Burada gerekli bilgiler ve belgeler temin edilerek en yakın müdürlü�e ba�vuru yapılır. 

KOSGEB Müdürlü�ünce ba�vurunun uygun görülmesi ile veri tabanında kayıt sa�lanır. 

Kayıtın her yıl gerekli görülen belgelerle yenilenmesi gereklidir (Arıkan, 2017: 3). 

Giri�imcili�i daha aktif hale getirmek üzere yapılan çalı�malarda ve planlarda 

ekonomik geli�melerin ve sosyal ilerlemelerin yaygınla�masına ili�kin proje temelli 

çalı�malar yürütülmektedir. KOSGEB tarafından sa�lanan desteklerin, proje olu�turma 

temeline dayanması ile faaliyet basamaklarını büyütmeye elveri�li KOB�’lerin daha iyi 

niteliklere eri�imi hedeflenmi�tir. Projeye dayalı destekler sayesinde organizasyon, yönetim 

gibi ihtiyaçlarını gidermeyi ö�renecek, proje kültürünün olu�ması ve yerle�mesi yönünde 

geli�meler olacaktır (Tümo�lu, 2012: 67). 

2.2.4.1. Genel Destek Programı 

��letmelerin ihtiyaçlarını kar�ılayabilmek için olu�turulan programda, KOB�’nin 

ihtiyaçlarını kar�ılayabilmesi için projelendirme yapmadan destekten faydalanması 

sa�lanmı�tır. Ürün kalitesinin artırılması amacıyla i�letmenin desteklenmesi dü�ünülmü�tür 

(Arıkan, 2017: 6).  

Kurum, genel olarak giri�imcili�i desteklemek için birçok faaliyette bulunmu�tur. 

Proje destekleri sa�ladı�ı gibi, proje hazırlamak konusunda ba�arılı olmayanlar, piyasaya 

yeni girenler ve sektörde mevcut bulunan i�letmelerin yararlanması amacını da içermektedir 

(Tümo�lu, 2012: 71). Program için üç yıllık bir süre uygun görülmü�tür. �stek do�rultusunda 

program tekrar ba�latılır. KOB�’lere yurtiçi ve yurtdı�ı fuarlarda, tanıtım dönemlerinde, 

nitelikli eleman ihtiyaçlarında; tasarım, danı�manlık gibi birçok konuda destek sa�lanır 

(Maden, 2012: 99). 

Nitelikli Eleman Deste�i: ��letme bünyesinde istihdam edilecek 2 veya 4 yıllık 

yüksekokul mezunlarının ba�vuran i�letmelerde çalı�maya ba�laması üzerine, çalı�anlara 

ödenecek olan ücretlerde destek sa�lanmaktadır. Çalı�an bireyin kadın veya 30 ya�ın altında 

olmasından dolayı ödenecek tutar için bir artı� söz konusu olmaktadır (Arıkan, 2017: 6-7). 

Yurtiçi Fuar Deste�i: Firmaların yurtiçindeki fuarlara katılımda rol oynayan destek 

türüdür. ��letmelerin, fuarlara katılımını te�vik etmek ve katılım sürecinden i�letmelerin 
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gerekli faydayı almalarını amaçlamaktadır. Fuar için gerekli olabilecek giderler; hosteslik, 

genel tanıtım, güvenlik hizmetleri gibi giderlerin kar�ılanmasını içerir (Tümo�lu, 2012: 70). 

Yurtdı�ı �� Gezisi Deste�i: Firmaların uluslararası reklamlarını yapabilmeleri, 

kendilerini uluslararası pazarda tanıtabilmelerini desteklemektedir. ��letmelerin geziler 

aracılı�ıyla ortaklıklar kurabilmesi ve ortaklıkların sayısının artı�ının sa�lanabilmesi adına 

olu�turulmu�tur. Tanıtımını yapabilen firmaların, ulusal pazar içinde canlılık 

olu�turabilece�i dü�ünülmü�tür (Tümo�lu, 2012: 70). 

Tanıtım Deste�i: Firmaların hizmetlerinin ya da ürünlerinin, yerel ve uluslararası 

pazarda aktif rol oynaması için gerekli tanıtım faaliyetlerine destek verir. Tanıtımın 

desteklenmesi, i�letmelerin büyümesi ve ilerleyi�i adına önemli görülmektedir (Tümo�lu, 

2012: 70). ��letmelere her bir destek unsuru için belirlenen tutar 5.000 TL olarak 

belirlenmektedir. Bu deste�in verildi�i i�letmelerde Yurt �çi Marka Tescil Belgesi 

bulunması gerekmektedir (www.kosgeb.gov.tr). 

E�le�tirme Deste�i: KOB�’lerin danı�manlık, yönetim, organizasyon, sergi alanı gibi 

faaliyetler içinde bulunmasını destekler. ��letmelerin ihtiyaçları üzerinden sa�lanacak olan 

deste�in �ekli belirlenir. Danı�manlık hizmeti olarak, pazar ara�tırması ile i� birli�i 

potansiyeli olan i�letmelerin belirlenmesi, taleplerin iletimi, fuar, makine, teçhizat ve 

teknoloji ara�tırması, maddi kaynakların ara�tırılması vb. çalı�maların yapılmasında gerekli 

deste�in sa�lanması hedeflenir (Tümo�lu 2012: 70).  

E�itim Deste�i: ��letmenin ihtiyaç duydu�u ve duyabilece�i alanlardaki e�itim 

ihtiyacını kar�ılamak için olu�turulmu�tur (Tümo�lu, 2012: 73). �� dünyasında, e�itim 

noktasında ya�anılan eksiklik i�çiye ve i�letmeye ciddi zararlar verebilmektedir. Kurum, 

e�itim faaliyetlerini gerçekle�tirerek uzun vadeli i�letmelerin olu�masını sa�lamaktadır. 

Kredi Faiz Deste�i: Firmanın ihtiyaçları için olu�an finansman sorunlarının çözümü, 

üretimde kalitenin artırımı, uluslararası pazarda aktif rol oynayabilmeleri amacıyla sermaye 

yaratılması amacıyla verilen destek �eklidir. Yapılan anla�malar sonucunda finansal 

kurulu�lardan kullanılan kredilerin faiz/kar, komisyon gibi masraflarının kar�ılanması bu 

destekle sa�lanır (Tümo�lu, 2012: 75). 
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2.2.4.2. Proje Destek Programı 

Bir i�letmenin, üretim, dı� ticaret, insan kaynakları, finans ve mali içerikli 

konularında olu�turaca�ı projelerin desteklenmesi üzerine yapılmı� destek programıdır. 

��letmeler için bu deste�in önemli olmasındaki nokta, kurumun i�letmeleri proje 

hazırlamaları için zorunlu tutması olarak gösterilir (Tümo�lu, 2012: 68).  

Proje olu�umunda sorun ya�amakta olan KOB�’lere, e�itim, i�yeri organizasyonu, 

yönetim, pazarlama ve üretim gibi konular da bilinç kazandırılır. Kobilere yapılacak olan 

destek geri dönü�süz olarak verilmektedir (Arıkan, 2017: 11). Proje kültürünü olu�turmak 

ve i�letmelerin projelerini olu�turmakta ya�adı�ı sorunların giderilmesi için bu destek 

programına ihtiyaç duyulmu�tur. Proje kapsamından verilecek olan deste�in tutarı, kurul 

tarafından belirlenir (Maden, 2012: 95). 

2.2.4.3. ARGE, �novasyon ve Endüstriyel Uygulama  

KOB� ve giri�imcinin bilim ve teknolojiye dayalı fikirler olu�turabilmesi ve 

teknolojik alanlarda olu�an fikirlerin desteklenmesi amacı ile olu�turulmu�tur. Program, 

ARGE faaliyetlerinin düzenlenmesi ve arttırılması gibi ba�lıklar üzerine çalı�malar 

düzenlemektedir (Tümo�lu, 2012: 70). 

2.2.4.4. �� birli�i-Güç Birli�i Destek Programı 

�� birli�i-güç birli�i destek programı, i�letmelerin i� birli�i-güç birli�i anlayı�ı altında 

toplanması, ortak sorunlara yönelik ortak çözüm önerileri olu�turulması, KOB�’lerin 

zorlandıkları birçok konu ba�lı�ında çözüm bulabilmesi, i�letmelerin daha yüksek 

kapasitelere ula�arak rekabet güçlerini yükseltmesi amacıyla KOB�’lerin birle�imini 

sa�lamaktadır (Tümo�lu, 2012: 70). Program, en az be� i�letmenin birlikte hareket etmesiyle 

olu�maktadır. Aynı zamanda program, ürün veya hizmetlerin yeni pazarlara 

çıkartılabilmesini temel alarak, i�letmelerin kalitelerini arttırmak, marka imajlarını 

olu�turmak, yurtiçi ve dı�ı pazarlarında rekabete katılabilmelerini sa�lamak, hammadde 

ihtiyacının kar�ılamasında hız artı�ı ve ucuzluk sunmak, verilen hizmetin kalitesini ve 

standartlarını arttırmak gibi hedeflere sahiptir (Arslan, 2015: 43).  

2.2.4.5. Tematik Proje Deste�i 

Tematik proje deste�i, bölgesel ve sektörel ba�lıklar altında tematik alanlarındaki 

ihtiyaçların kar�ılanması, KOSGEB’in dikkate aldı�ı maddeler üzerinden KOB�’lerin i� 
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alanlarını geli�tirmesini ve KOB�’ler için meslek kurulu�larının daha fazla proje 

hazırlamasını te�vik etmek amacıyla olu�turulmu�tur (Tümo�lu, 2012: 69).  

2.2.5. KOSGEB Giri�imcilik Destekleri 

KOSGEB, istihdam oranları üzerinde artı� gerçekle�tirilmesinde, ya�anacak 

ekonomik geli�melerde ve toplumsal kalkınmanın sa�lanmasında giri�imcilik çalı�malarına 

önem vermektedir. Kurumun, giri�imcili�in yaygınla�ması ve desteklenmesi adına 

olu�turulmu� çe�itli programları bulunmaktadır. Bu programlar aracılı�ıyla giri�imcilik 

kültürünün yaygınla�ması istenmektedir (Tümo�lu, 2012: 70).  

2.2.5.1. Giri�imcilik Destek Programı 

Türkiye’de giri�imcilik politikaları olu�turulurken, ilginin KOB�’ler üzerinde 

yo�unla�ması ve finansmanın payla�ılmasında KOB�’lerin öncelikli olması üzerine 

çalı�malar yapılmaktadır. KOB�’lere yönelik politikalardan sonra giri�imcilik politikalarına 

a�ırlık verilmektedir. Avrupa Birli�ine uyum sürecinde Türkiye’nin kar�ısına KOB� 

politikalarının yeniden �ekillenmesi bir ölçüt olarak çıkmaktadır. Bu ölçüt, devletin ilk 

giri�imcilik çalı�malarının ortaya çıkma nedenini olu�turmaktadır (Aslan, 2009: 32). 

KOSGEB’in i�letmelere kurulu� için yaptı�ı destek tutarının üst limiti 3.000 TL 

olarak belirlenmi�tir. Tutar geri ödemesiz olarak verilmektedir. ��letmelere ödenecek olan 

miktar, i�letmenin açılı� döneminde resmi dairelere ödedi�i evrak ücretleri üzerinden 

belirlenir. Kurulu� dönemi makine, teçhizat, yazılım ve ofis donanım deste�i, kurulan 

i�letmenin ba�langıç tarihi itibariyle 12 ay içerisinde satın aldı�ı ya da alaca�ı araç, makine 

ve ofis ihtiyaçları için üst limiti 15.000 TL olarak belirlemi�tir. Ödeme yapılmadan önce 

tespit tutana�ı hazırlanmaktadır. Ödeme için ba�vuru yapılırken, i�letme için alınacak 

makinelerin alım fi�leri ile kayıt yapılmaktadır (Yılmaz, 2015: 78). 

Program tarafından, ekonomik kalkınmanın ve istihdam artı�ının anahtarı 

niteli�indeki giri�imcili�in desteklenmesi ve artırılması, sürdürülebilir bir noktaya ta�ınması 

ile ba�arılı i�letmeler olu�turulması ve giri�imcilik kültürünün yaygınla�tırılması 

amaçlanmaktadır. Programın uygulamaları arasında; Uygulamalı Giri�imcilik E�itimleri, 

Yeni Giri�imci Deste�i, �� Geli�tirme Merkezi, �� Planı Ödülü gibi ba�lıklar yer almaktadır 

(Arslan, 2015: 42-43). 

 

 



69 
 

2.2.5.1.1. Yeni Giri�imci Deste�i 

2009 yılında meydana gelen yasal de�i�iklikler ile i�letmelerini yaratmak isteyen 

bireylerin, ekonomiye katkı sa�layabilmesi adına giri�imcili�e yönelik e�itim programları 

olu�turulmu�tur. Yeni giri�imci deste�i, bu anlamda kurulmu� bir programdır. E�itim 

programları ile giri�imci olma dü�üncesi içinde bulunan ki�ilerin ihtiyaç duyaca�ı bilgi ve 

deneyimi edinmesini sa�lanmaktadır (Özkan, 2017: 38).  

Yeni giri�imci deste�inde, belirli giri�imcilik e�itim programlarını tamamlayan 

adaylar, program ya da e�itime katılım belgelerini aldıktan sonra i�letmelerini 

kurabilmektedirler. Daha sonra bu i�letmeler, i� geli�tirme merkezine kayıt olarak, destekten 

yararlanmak üzere i� planlarını olu�tururlar (Arslan, 2015: 44). Program i�letmelere, kurulu� 

dönemi için makine ve araç-gereç alım deste�i sunmaktadır. Ayrıca i�letmenin kurulu� 

dönemine ili�kin giderlerinin kar�ılanması da desteklenmektedir. ��letmelere bu tutarların 

verilmesi için bir ayrım yapılmaktadır. Toplam 6 bölge üzerinden ayrım yapılarak, 1. ve 2. 

bölgeler geli�mi� �ehirler; 3, 4, 5 ve 6. bölgeler ise daha az geli�mi� �ehir olarak sayılmı�tır 

(Ta�, 2016: 39). Yeni giri�imci deste�inde ödenek olan tutar, 30.000 TL geri ödemesiz, 

70.000 TL geri ödemeli olarak belirlenmektedir. Kadınlar ve engelli ki�iler için ek destek 

uygulaması yapılmaktadır. 

�� Geli�tirme Merkezi: Merkez altında bulunan i�letmeler, ofis hizmetleri, ofis 

ekipmanı, finans kaynaklarına eri�im, i�letme geli�tirme koçlu�u, destek a�larına eri�im gibi 

hizmetlerden faydalanmaktadırlar. Merkez, yeni kurulan i�letmelerin mevcut ko�ullar 

üzerinden büyümelerini desteklemektedir. Yapılacak bina tadilatı, ofis ve ortak alanlar için 

alınacak gereçler, mobilyalar ve donanım giderleri gibi ödemelerin üst sınırı 650.000 TL 

olacak �ekilde desteklenmektedir. ��letmelere bu tutar geri ödemesiz olarak verilmektedir 

(Türkmen, 2018: 21). 

�� Planı Ödülü: Örgün ö�retimde verilen giri�imcilik dersini alan ö�rencilerin 

katılabilece�i �� Planı Ödül Yarı�ması düzenlenmektedir. Yarı�mada dereceye girenler 

belirli tutarlarda ödül kazanmaktadır. Yarı�manın en iyi üç projesine sıra ile 15.000 TL, 

10.000 TL, 5.000 TL verilmektedir (Türkmen, 2018: 22). 
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2.2.5.1.2. Genç Giri�imci Deste�i 

Genç giri�imci deste�i, gençler için giri�imcili�i bir kariyer hedefi olarak göstermek 

ve giri�imcilik kültürünü yaymak amacıyla olu�turulmu�, uygulamalı olarak faaliyet 

gösteren kurumsal bir programdır. Giri�imci olmak isteyen ki�ilerin, i�letmelerini kurma 

sürecinde kar�ıla�abilecekleri zorluklara hazırlanmaları için düzenlenmektedir. Program, 

genel katılıma açık olarak organize edilmi�tir (Onay, 2013: 63). E�itimini tamamlamı� i� 

gücünün istihdamını artırma hedefiyle olu�turulmu� bir programdır.  

Genç giri�imci destek programı için gerekli e�itimin verilece�i kurumlar, uygulamalı 

bilimlerinden ve üniversitelerden gelen taleplere göre süreç geli�tirme birimi tarafından 

belirlenir. Aynı bölge için birçok kurumdan talep gelmesi durumunda her bir kurumda ayrı 

e�itim düzenlenebilece�i gibi kurumlar arası i� birli�i de yapılabilmektedir. E�itimin 

düzenlenece�i kurumlar temmuz ayının sonuna kadar belirlenmektedir (Velio�lu, 2008: 76). 

2.2.5.1.3. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi 

Uygulamalı giri�imcilik e�itimi, yeni giri�imcilerin i� planı ile bir araya getirilmesi 

ve giri�imcilik kültürünün daha geni� kitlelere a�ılanması amacı ile olu�turulmu�tur. E�itimi 

tamamlayan giri�imci adayları, buradan ö�rendikleri bilgi ve deneyimler e�li�inde kendi 

fikirlerini olu�turmaya yönelik i� planı hazırlamaktadır (Arslan, 2015: 43). Yeni 

giri�imcilere yönelik olu�turulan bir destek �eklidir. Bu deste�e ba�vurabilmek için 32 

saatten olu�an KOSGEB giri�imcilik e�itimini uygulamalı olarak almı� olmak gereklidir. 

Deste�i almaya hak kazanan i�letmeler, kurulu� sürecinden sonraki 2 yıl boyunca destek 

almaya devam eder (Arıkan, 2017: 4). 

Programa katılan bireyler, i� planı hazırlama, pazarlama stratejisini olu�turma, i� 

kurma ve yönetim ba�lıkları altında e�itim almaktadır. Kendi i�ini kurmak isteyen bireyin 

sürece hazırlanması amaçlanmı�tır. Programın olu�turulması için katılımcı sayısının 10’u 

geçmi� olması gerekir. E�itimde en büyük ders a�ırlı�ı, i� planı hazırlanmasına 

verilmektedir (Onay, 2013: 63).  

KOSGEB desteklerinden faydalanmak isteyenlerin izlemesi gereken ilk yol 

uygulamalı giri�imcilik kursuna katılmaktır. Kursun tamamlanmasını takiben KOSGEB veri 

tabanında kayıt olu�turulması, i� planının düzenlenmesi ve planın KOSGEB’e sunulması 

süreçleri gerçekle�mektedir. Süreçleri ba�arı ile tamamlayan ki�ilerin, faizsiz destek ve 

hibelerden faydalanması mümkündür.  
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Uygulamalı giri�imcilik e�itiminin en önemli kısmını, i� planının hazırlanması süreci 

olu�turmaktadır. Adayların daha önce almı� oldukları giri�imcilik e�itimi sürecinde de i� 

planı hazırlanmasına yönelik bilgilendirme yapılmasına büyük önem verilmi�tir. Bilgiler 

do�rultusunda olu�turulan i� planı, KOSGEB yetkililerine sunulur. Kuruma yapılan bu 

sunum sonucunda katılımcının ba�arılı olarak de�erlendirilmesi, te�viklerden 

faydalanmasını sa�lamaktadır (www.kosgeb.gov.tr).  

Programa ba�vuru yapacak ki�iler; özel sektör çalı�anları, iste�e ba�lı sigortalı 

olanlar, sosyal yardımlardan faydalananlar ve 18 ya�ını dolduran bütün vatanda�lar 

arasından olmaktadır. Memurların kursa katılmasına ili�kin bir yasaklama 

getirilmemektedir. Ancak memurların i�letme kuramamaları, sertifikalarını te�viklere 

çevirme fırsatlarını engellemektedir (www.kosgeb.gov.tr). Kurslara katılım için üst ya� 

sınırı belirtilmemektedir. Kursların düzenlenmesinde iki kurumda aktif olarak yer 

almaktadır. Mevcut kursların tarihleri resmi internet sayfaları aracılı�ıyla ilgililere 

duyurulmaktadır. Kurslar, uygun görülen yer ve zamanlarda gerçekle�tirilmektedir 

(www.kosgeb.gov.tr). 

Ba�arı gösteren giri�imcilerin yararlanaca�ı geri ödemesiz destek tutarı 50.000 TL 

olarak belirlenmi�tir. Bu tutarın 18.000 TL’si kurulu� dönemi makine teçhizat, ofis donanımı 

ve yazılım deste�inden olu�maktadır. Ba�lık altında temin edilen tutarın kurulu� tarihinden 

itibaren geçerli olmak üzere 24 ay içinde i�letme bünyesine katılması gerekmektedir. 

��letmelere kurulu� deste�i olarak belirlenen rakam 2.000 TL ve i�letme gelir deste�i olarak 

belirtilen tutar 30.000 TL’dir. ��letme gelir deste�inin, i�yeri kirası ve personel net ücretleri 

için harcanması gerekti�i belirtilmektedir. Hibeden faydalanmak için geçerli süre, 

i�letmenin kurulu�undan sonraki 24 ay olarak belirlenmi�tir. Bu noktada dikkat edilmesi 

gereken nokta, i�letmenin kuruldu�u tarihten itibaren sürenin ba�layacak olmasıdır. 

Giri�imcinin daha önce temin etti�i herhangi bir makine, araç, gereç ve yazılımın proje 

kapsamında olmadı�ı da belirtilmektedir (www.kosgeb.gov.tr). 

2.2.5.2. Giri�imcili�i Geli�tirme Destek Programı 

Giri�imci geli�tirme destek programı, giri�imcinin i�letmesini kurabilmesi ve 

yürütebilmesi için gereken bilginin ve becerinin geli�tirmesini sa�lama amacıyla 

olu�turulmu�tur. Programın hedefleri arasında, giri�imcilik altında bulunan faktörler arası i� 

birli�inin sa�lanması ve yeni olu�mu� i�letmelerin olu�um sürecini ba�arı ile atlatmaları 

bulunmaktadır. Programdan yararlanan i�letmeler, ba�kanlık birimi tarafından belirlenen 
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esaslarla, KOSGEB personeli tarafınca veya hizmet alımı yoluyla izlenir (www. 

kosgeb.gov.tr). Programa ba�vuru yapacak i�letmelerin, program ba�vuru tarihi itibariyle 

son bir yıl içinde kurulmu� olması gereklidir.  

Geleneksel Giri�imcilik Deste�i: ��letmelerin olu�umunda kırılgan oldu�u süreci 

desteklemek ve i�letmeleri te�vik etmek amacı ile olu�turulmu�tur. Kurulu� dönemlerinde 

geri ödemesiz olarak destek verilmektedir. Programa ba�vuru tarihinden sonraki bir yıl 

içinde kurulan i�letmelere destek olunmaktadır. Kurulu� deste�inde gerçek ki�i statüsündeki 

i�letmelere 5.000 TL, sermaye �irketi olarak kurulan i�letmelere 10.000 TL verilmektedir. 

�lerleyen zamanlarda da i�letmelere performans deste�i verilmesi uygun görülmektedir. 

Performans deste�i, birinci performans dönemi ve ikinci performans dönemi olarak 

ayrılmaktadır (www. kosgeb.gov.tr). 

Birinci performans dönemi, toplam prim sayısı üzerinden kurulu� tarihinden 

ba�layarak birinci yılın sonuna kadar geçen dönemi olu�turur. Toplam prim günü 189-539 

arası olan i�letmeler 5.000 TL alabilmektedir. Aynı zamanda prim günü 540-1079 olan 

i�letmeler 10.000 TL, 1080 ve üstü olan i�letmeler 20.000 TL tutarında ödeme alırlar. Birinci 

performans dönemi son gününden ikinci yılın sonuna kadar geçen süre ikinci performans 

dönemidir. Toplam prim sayısı 189-539 arası olan i�letmeler 5.000 TL, 1080-1439 arası 

olanlar 15.000 TL, 1440 ve üzeri olan i�letmeler 20.000 TL alabilmektedir. Asgari prim 

sayısına ula�an i�letmelere, giri�imcisinin genç, kadın, engelli, gazi veya birinci derece �ehit 

yakını olması durumunda her bir performans dönemine ek 5.000 TL ödenir (www. 

kosgeb.gov.tr). 

�leri Giri�imci Deste�i: ��letmelerin bilgi ve becerisini artırmak amacıyla olu�turulan 

bir destektir. Birinci ve ikinci performans dönemlerinde, toplam prim gününe ili�kin tutarlar 

geçerli olmaktadır. Bunun yanında çe�itli destekler eklenmi�tir. Ayrıca makine, teçhizat ve 

yazılım deste�i kapsamında da belirli tutarlarda destek verilmektedir. Genel destek oranı 

%75 olarak belirlenmi�tir. Dü�ük orta-dü�ük teknoloji düzeydeki i�letmeler için 100.000 TL 

verilmesi planlanmaktadır. Aynı zamanda orta ileri teknolojili i�letmeler için 200.000 TL 

verilirken, ileri teknoloji düzeyinde olu�turulan i�letmeler için 300.000 TL verilmektedir. 

�leri giri�imci deste�i kapsamında mentörlük, danı�manlık ve i�letme koçlu�u alanlarında 

10.000 TL tutarında destek verilmesi planlanmaktadır (www. kosgeb.gov.tr). 
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2.3 ��KUR ve KOSGEB’in �� birli�i 

��KUR ve KOSGEB, giri�imcilik kültürünün yaygınla�ması için i� birli�i yolunu 

tercih etmektedir. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi, 2018 KOSGEB Destek Programları 

Yönetmeli�i kapsamında düzenlenmi� bir protokol olarak ortaya çıkmaktadır. Protokolün 

amacı, i�sizli�in azalması ve istihdam oranlarının artırılması, var olan istihdam alanlarının 

korunması ve geli�mesi üzerine Uygulamalı Giri�imcilik E�itim programının 

planlanmasıdır. Programı ba�arı ile tamamlayan giri�imcilerin, KOSGEB Yeni Giri�imci 

Deste�ine ba�vurma hakları bulunmaktadır. Protokol, ilk olarak 2010 yılında kar�ımıza 

çıkmakta ve geçerlilik süresi üç yıl olarak belirlenmektedir (www.i�kur.gov.tr).  

��KUR, Giri�imcilik E�itim Programı ile i�letmesini yaratmak isteyen bireyler için 

destek sa�lamaktadır. ��KUR, bu süreçte KOSGEB ile i� birli�i yapmaktadır. Bu i� birli�i 

giri�imcili�i geli�tirmek ve giri�imcili�i kültür haline getirebilmek adına kurulmu� bir 

ortaklıktır (Özkan, 2017: 38). Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin temel amacı, giri�imcili�i 

yaygın bir kültür haline getirmektir. Programda kurulacak i�letmelerin ba�arı düzeylerini 

arttırmada i� planı kavramının kullanılması ile kurumsal e�itim programı �eklini alması 

planlanmaktadır. Kurumların i� birli�i yapmasında temel amaç, giri�imcilik kültürünün 

yaygınla�tırılmasını sa�lamaktır. Kurumlar, kültürün yayılması ve i�sizli�in azalması 

amacıyla giri�imcilere gerekli bilgi ve beceriyi sunarak, giri�imci adaylarının deneyim elde 

ederek kendi i� planlarını hazırlayabilmelerine imkân sa�lamaktadır (www.i�kur.gov.tr). 

Yeni giri�imci deste�inin sa�lanması a�amasında ��KUR, KOSGEB tarafından 

yetkilendirilir. �� gücünün yeniden yapılandırılmasında ba�arılı kurslar düzenleyen ��KUR, 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin düzenlenmesinde aktif çalı�malarda bulunmaktadır. 

Kursa yönelik talebin artı� göstermesiyle dönem içi kurs tekrarları yapılmaktadır. Ba�vurular 

sonrasında kursun kaç ki�ilik sınıflardan olu�aca�ı belli olmaktadır. Her bir sınıfın 30 ki�iyi 

geçmemesi hedeflenir. Katılımcılar ��KUR’a kayıtlı olarak bulunmaktadırlar. Sınıfların 

hazırlanmasında, katılımcılardan benzer özelliklere sahip olanları belirlenerek sınıf da�ılımı 

yapılır (www.i�kur.gov.tr). 
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Tablo 3.1 2016-2018 Yılları Arasında ��KUR Giri�imcilik E�itiminde Ortaya Çıkan 

Kurs ve Kursiyer Sayısına �li�kin Da�ılım 

Yıllar Kurs Sayısı Kursiyer Sayısı 

2016 38 954 

2017 41 1033 

2018 36 836 

Tablo 3.1, ��KUR tarafından gerçekle�tirilen giri�imcilik e�itimine ili�kin bilgiler 

sunulmaktadır. 2016, 2017 ve 2018 yılları arasında açılan kurs sayısı ve kursiyer sayısına 

yer verilmektedir. Bu veriler, Çanakkale ilinde açılmı� kurs ve kursiyer sayılarını belirtilen 

yıllar üzerinden temsil etmektedir.  

�� sahibi olmayan ki�iler veya i� sahibi oldu�u halde i�lerini büyütmek isteyen ki�iler 

e�itimden yararlanabilmektedir. Giri�imcilik e�itimini tamamlamı� ki�ilere, i�lerini kurma 

ve geli�tirme a�amalarında verilecek danı�manlık hizmeti ile finansal destek gibi imkânlara 

eri�im kolaylı�ı sa�lanmı�tır (Özkan, 2017: 38). Verilecek olan e�itimin sınırlarının 

belirlenmesinde KOSGEB ve ��KUR’un ortaklı�ı olan “Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi �� 

birli�i Protokolü” temel alınır. E�itimlerini tamamlayan ki�ilere verilen belgeler ile Yeni 

Giri�imci Deste�i’ne ba�vuru hakkı tanınır. E�itim sürecinde genel sa�lık sigortası primi, i� 

kazası ve meslek hastalıkları sigortası primleri ve zaruri masraflar kar�ılanarak katılımcı 

te�vik edilir (www.i�kur.gov.tr). 

Protokol maddeleri gere�ince ��KUR’un gerçekle�tirmesi gerekenler �u �ekilde 

sıralanabilir (www.i�kur.gov.tr); 

� Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi sa�lamak,  

� Programın katılımcılarını belirlemek, 

� Programa katılacak bireylerin belirlenmesinde olu�turulan komisyona KOSGEB 

yetkililerini davet etmek, 

� Program için hizmet alınacak yüklenicileri belirlemek, 

� KOSGEB tarafından onaylanan e�itimciler arasından e�itimcinin seçimini 

gerçekle�tirmek, 

� Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminden olu�acak giderlerin kar�ılanması olarak 

belirlenmektedir. 
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Protokol maddelerine göre KOSGEB’in görevleri (www.i�kur.gov.tr) ; 

� Giri�imcilik e�itimini verecek e�itmenlerin seçimi ve e�itim programlarının 

düzenlenmek, 

� ��KUR Hizmet Merkezlerine gerekti�i durumlarda katılımcıların seçimi a�amasında 

görü� belirtmek ve desteklemek 

� Katılımcıların belgelerini onaylamak, 

� Program sonucunda katılım belgesi ile i� kuracak giri�imcinin Yeni Giri�imci 

Deste�i ba�vurularını incelemek ve sonuçlandırmak olarak belirtilmi�tir. 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi, i� kurma ve ilerletme süreçleri hakkında bilgi 

sahibi olmayan ki�ilerin gerekli bilgi ve beceriyi edinmeleri, bu sayede kendi i� planını 

hazırlayabilecek donanıma sahip olmaları amacıyla olu�turulmu�tur. Programın kurs 

basama�ında giri�imci adaylarına verilen dersler; sorumlu giri�imcilik kavramı 

olu�turulması, i� geli�tirme egzersizleri, tecrübe payla�ımı, i� planı kavramı, i� planı 

hazırlanması üzerine uygulamalı çalı�ma, i�letme kavramı, mali ve hukuki sorumluluklar, 

i�letme fonksiyonları ve kurulu� �ekilleri, KOSGEB destek ba�vurusu ve de�erlendirilme 

basamakları hakkında bilgi verilmesi gibi içeriklerden ortaya çıkmı�tır (www.i�kur.gov.tr).  

E�itimin içeri�i 4 ana ba�lı�a ayrılmı�tır. �lk etap olarak i� geli�tirme ve yaratıcılık 

uygulamalarına yer verilmektedir. Daha sonra kursiyerlere i� planı kavramı üzerinden e�itim 

verilmeye devam edilir. E�itimin üçüncü adımında, i� planı ö�elerinin peki�tirilmesi 

sa�lanmaktadır. Son olarak e�itimde, i� planının yazılması ve sunumu hakkında atölye 

çalı�ması düzenlenmektedir (www.i�kur.gov.tr). 

Kurumlar arası i� birli�i ile hedeflenen giri�imcilik kültürünü yaymak ve istihdam 

seçenekleri olu�turmaktadır. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi sonunda i� sahibi olmu� 

birçok ki�i bulunmakta ve bu sayı sürekli olarak artı� göstermektedir. KOSGEB deste�ine 

ba�vuru yapabilmek için giri�imcilik e�itimi almak zorunda olan bireylerin, e�itim 

ihtiyacının kar�ılanmasında ��KUR devreye girmekte ve düzenli olarak kurslar 

olu�turmaktadır. Yeni giri�imcilerin, kar�ıla�abilecekleri maddi zorluklara destek olmak 

amacıyla i� birli�i-güç birli�i anlayı�ı altında ��KUR ve KOSGEB bir araya gelmi�tir. 

Giri�imcilere 50.000 TL hibe sa�layan program aynı zamanda 100.000 TL geri ödemeli 

kredi vererek, giri�imciye toplam 150.000 TL tutarında kaynak sa�lamaktadır 

(www.kosgeb.gov.tr). 



 
 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

UYGULAMALI G�R���MC�L�K E��T�M�N� ALAN G�R���MC�LER 

ÜZER�NE B�R ARA�TIRMA: ÇANAKKALE �L� ÖRNE�� 

Çalı�manın üçüncü bölümünde Uygulamalı Giri�imcilik E�itimini ba�arı ile 

tamamlayan, Çanakkale ilinde i�letmesini kurmu� olan bireyler ile derinlemesine mülakat 

yapılmı�tır. Giri�imcilerin programa yönelik memnuniyetlerini ve programın kalitesini 

ölçmeyi hedefleyen ara�tırmamızın amaçları ve önemi, kapsamı ve yöntemi ortaya 

koyulmu�tur. Bu do�rultuda olu�turulan ara�tırmada elde edilen veriler yorumlanmı� ve 

de�erlendirilmi�tir.  

3.1. Ara�tırmanın Amacı, Önemi ve Problemi 

Ara�tırmada uygulamalı giri�imcilik e�itiminin giri�imciler üzerindeki etkisi 

incelenmektedir. Bu ba�lamda a�a�ıdaki sorulara yanıt aranmaktadır; 

-Uygulamalı giri�imcilik e�itimi, Türkiye’de istihdamın artırılması amacını 

gerçekle�tirebilmekte midir? 

-Türkiye’de uygulamalı giri�imcilik e�itimi, giri�imcinin önündeki engelleri 

kaldırarak giri�imcili�in yaygınla�tırılmasında etkili midir? 

- Giri�imcili�e giden yolda uygulamalı giri�imcilik e�itiminin katkısı var mıdır?  

- Giri�imci adaylarının, uygulamalı giri�imcilik e�itiminde aldıkları maddi ve manevi 

deste�in boyutu nedir? 

Giri�imci adaylarının, uygulamalı giri�imcilik e�itimi alarak kendi i�lerini kurmaları 

dolayısıyla istihdamın artırılarak i�sizlik sorununa çözüm bulunması çalı�manın önemini 

olu�turmaktadır. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi sonucunda kurulan i�letmelerin olu�um 

süreçlerinin �effaf bir �ekilde ortaya konulması, yeni giri�imci adaylarını programa 

katılmaları konusunda te�vik etmektedir. Çalı�manın Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi 

programını ayrıntılı bir �ekilde incelemesi ve program hakkında katılımcı görü�lerine 

objektif bir bakı� açısıyla yer vermesi ve Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin giri�imci 

adaylarına tanıtılmasında da fayda sa�laması hedeflenmektedir. Bu amaçla çalı�manın, 

ilerleyen zamanlarda Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi konusunda inceleme yapmak isteyen 

bireylere kaynak sa�lar nitelikte olması öngörülmektedir.
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Çalı�manın amacı; her geçen gün önem kazanan giri�imcili�in yaygınla�masında 

��KUR ve KOSGEB ortak çalı�ması olan Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, giri�imciler 

üzerindeki etkisini belirlemek, giri�imcilerin e�itimde edindi�i tecrübelerin giri�imcilik 

süreçleri üzerindeki etkisini ortaya koymak, giri�imci adaylarının te�vik edilmesindeki 

payını tespit etmek ve programın Türkiye’deki giri�imcili�in yaygınla�tırılmasına sa�ladı�ı 

katkıları belirlemektir. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimine ili�kin görü�leri saptamak, 

giri�imcilerin i�letmelerini kurarken ya�adıkları sorunları belirlemek ve aldıkları e�itim 

programının bu sorunların üstesinden gelme sürecinde ne kadar etkin rol aldı�ı ortaya 

konulmak istenmektedir. Ayrıca uygulamalı giri�imcilik e�itiminin Türkiye’de istihdam 

yaratarak i�sizlik sorununa çözüm olup olamayaca�ının tespit edilmesi de amaçlanmı�tır. 

3.2. Ara�tırmanın Evreni ve Örneklemi 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin giri�imciye verdi�i deste�in belirlenebilmesi 

için; programın bütün basamaklarında yer almı�, ba�arı göstermi� ve i�letmesini kurmu� 

bireylere ula�ılmak istenmi�tir. Programın her a�amasında yer almı� ki�ilerin tercih edilmesi 

ile programın iyi ve kötü yanları objektif olarak ortaya konmaya çalı�ılmı�tır. 

Türkiye’de uygulanan Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi çalı�malarının tümü ve bu 

e�itimlere katılmı� bütün bireyler ara�tırma evrenini olu�turmaktadır. Ara�tırma evreni, 

ara�tırmacının belirtti�i ko�ullara uyan grubun tamamıdır. Ancak zaman ve mali kaynakların 

yetersizli�i ara�tırmada evreninin sınırlandırılmasına neden olmu�tur. Bu kısıtlılıklar sebebi 

ile ara�tırmanın amacına uygun olarak evreni temsil edebilecek küçük grup seçilmi�tir. 

Evren içinden daha küçük bir grup seçilmesine örnekleme ya da örneklem denilir 

(www.bingol.edu.tr). 

Örneklemin seçiminde tabakalı örneklem yöntemi kullanılmı�tır. Tabakalı örneklem 

yönteminde, örneklemler belirli tabakalardan elde edilir. Evren, homojen alt kümelere 

bölünür ve örneklem bu alt kümelerden seçilir. Örneklemin, alt kümeler arasından seçiminde 

farklılıklar olabilmektedir. Örneklemede olu�abilecek hataların azaltılması için belirlenen 

kriterler do�rultusunda olu�turulan örneklem kümeleri vardır. Bu �ekilde küçük bir 

örneklem grubu ve daha az maliyet ile daha etkili sonuçlar elde etmek hedeflenmektedir 

(www.bingol.edu.tr). 
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Türkiye’de uygulamalı giri�imcilik e�itimi için açılan her kurs programının 

uygulanma süreci ve süresi benzerlik göstermektedir. Bölgelerarası farklılıklar 

görülmemektedir. Bu nedenle ara�tırma Çanakkale ili ile sınırlandırılmı�tır. Kariyer 

hedeflerini giri�imcilik alanı üzerine olu�turan ki�ilerin, hedeflerini gerçekle�tirmek için 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminden faydalanmı� olanları tercih edilmi�tir. Ara�tırma 

kapsamında Çanakkale ilinde ��KUR giri�imcilik e�itimine katılmı�, ba�arı göstermi� ve 

KOSGEB desteklerinden yararlanarak i�letmesini kurmu� olan giri�imciler 15 ki�i 

seçilmi�tir. Örneklemdeki katılımcıların, 10’u kadın, 5’i erkek giri�imcilerden olu�maktadır.  

3.3. Ara�tırma Yöntemi 

Ara�tırmada nitel ara�tırma yöntemlerinden biri olan görü�me tekni�i kullanılarak, 

veriler toplanmı� ve analizler yapılmı�tır. Nitel ara�tırma yöntemi görü�me, gözlem gibi 

sübjektif veri toplama özelli�i gösteren bir ara�tırma türüdür. Nitel ara�tırmalar, çe�itli 

yöntem ve kaynaklar ile insan deneyimini temel alarak sözlü ve yazılı kaynakların 

incelenmesini sa�lar (Punch 2005: 165). Nitel ara�tırma tercih edilmesinin nedeni olarak, 

programa katılan ki�ilerin süreç boyunca edindikleri olumlu ve olumsuz tecrübelerini, 

program ile ilgili fikirlerinin, görü� ve önerilerinin ö�renilmesine olanak sa�laması 

gösterilmektedir. Bu sayede ara�tırma konusunun, derinlemesine incelenme fırsatı elde 

edilmi�tir. Nitel ara�tırma yönteminin kullanılması ile giri�imcilerin edindikleri uygulamalı 

giri�imcilik e�itimi deneyimi ve programa ili�kin algılarının belirlenmesi hedeflenmi�tir. 

Ara�tırmada, verilerin analizi için nitel bir analiz türü olan söylem analiz yöntemi 

kullanılmı�tır. Yazılı metinlerin ayrıntılı olarak dilbilimsel analiz yapılması haline, söylem 

analizi denilir (Özdemir, 2011: 337). 

Ara�tırma sürecinin ba�langıç dönemlerinde ilk olarak literatür taraması yapılmı�tır. 

Ardından Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin basamakları olan giri�imcilik e�itimi 

verilmesi, sertifika almaya hak kazanma, i� planı hazırlanması, i� planı sunumu ve mülakat 

gibi adımlar incelenmi� ve ara�tırma bu a�amaların ara�tırılmasından elde edilen bilgilere 

göre �ekillenmi�tir. Çalı�mada, ara�tırmaya katılan giri�imcilerin, uygulanan programlara ve 

programı uygulayan kurumlara yönelik görü� ve dü�üncelerinin detaylı bir �ekilde ölçülmesi 

adına derinlemesine mülakat yöntemi kullanılmı�tır. Çalı�mada, amacına yönelik olarak 

e�itim programını tamamlayan ve i�letmesini kuran 15 giri�imci ile derinlemesine mülakat 

yapılmı�tır. 
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Görü�melerin gerçekle�tirilmesinde temel amaç, e�itime katılmı� ve bunun sonucunda 

aldıkları destekle giri�imcilik yapan ki�ilerin, süreç içerisinde e�itimi veren kurumlardan ve 

e�itimden edindikleri bilgi ve tecrübeleri bireylerin kendi ifadeleriyle aktarmaktır. 

Giri�imcilerin izlenimlerine ula�abilmek ve bu izlenimleri en do�ru �ekilde yansıtabilmek 

için derinlemesine mülakat yöntemi tercih edilerek, bireylerin olumlu ve olumsuz 

deneyimlerinin dinlenmesi ile kurumlar ve program üzerine bir görü� elde edilmek 

istenmi�tir.  

3.4. Verilerin Toplanması  

Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin etkinli�ini de�erlendirmek için derinlemesine 

mülakat yöntemine ba�vurulmu�tur. Nitel ara�tırma yöntemleri arasında yaygın bir �ekilde 

tercih edilen derinlemesine mülakat, sözlü ileti�im kurularak gerçekle�tirilmektedir. Bu 

teknik ile ara�tırmacı ve katılımcı arasındaki ileti�im artmaktadır. Görü�meci ve cevaplayan 

arasındaki ileti�im ne kadar güçlü ise görü�me sonucunda elde edilen bilgiler o denli do�ru 

olmaktadır. Cevaplayandan daha derin bilgiler alınması için ek sorular yönetilmektedir. 

Anla�ılmayan sorular var ise görü�meci onları katılımcıya net bir �ekilde açıklamalıdır. 

Derinlemesine mülakat yönteminde yöneltilen sorular, açık ve kapalı uçlu olarak 

nitelendirilir. Görü�me sürecinde konunun da�ılmaması adına bir soru mülakat formu 

hazırlanır. Soru formunun içeri�inde, bireylerin giri�imcili�e yönelmelerine neden olan 

faktörlerin belirlenmesi amaçlanır (Bideratan, 2017: 45).   

Görü�me türleri içinden, yarı yapılandırılmı� görü�me tekni�i aracılı�ı ile veriler 

toplanmı�tır. Yarı yapılandırılmı� mülakat, görü�meyi yapacak olan ki�inin belirli bir yol 

haritasına sahip olmasına ra�men, cevaplayan bireyin durumuna göre görü�menin 

�ekillendirilmesi ile olu�maktadır (Altunı�ık vd., 2007: 84). Bu yöntemin seçilmesindeki 

amaç; kurumların sa�ladı�ı deste�in giri�imcilik üzerindeki etkisini belirlemek, ki�ilerin 

süreç içerisinde ya�adı�ı sorunları ve alternatif çözüm önerilerinin tam olarak anla�ılması 

olmu�tur. Görü�mede kullanılacak soruların olu�turulmasında literatür üzerinde gerekli 

inceleme yapıldıktan sonra, uzman görü�ü alınmı�tır. 

Ara�tırma içerisinde katılımcılara 15 soru yöneltilmi� ve giri�imcilerden 

cevaplandırılması beklenmi�tir. Yöneltilen sorular olu�turulurken, e�itim süreci ve e�itimin 

basamakları göz önünde tutulmu�tur. Program süresinde giri�imcilerin uyması gereken 

�artların, giri�imcilik süreci üzerindeki etkisi de de�erlendirilmi�tir. 
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Çanakkale ilinde Uygulamalı Giri�imcilik E�itimine katılmı� ve i�letmelerini kuran 

ki�ilerin, isimleri ve adresleri belirlenmi�, daha sonra ki�ilerden randevu alınmı� ve 

programa katılmı� 15 giri�imci ile görü�ülmü�tür. Görü�meler, giri�imcilerin i�yerlerinde 

yakla�ık olarak 30 dakika sürmü�tür. Katılımcılardan yazılı izin alınarak, görü�meler kayıt 

cihazı ile kayda alınmı�tır. Görü�meler ara�tırmacı tarafından gerçekle�tirilmi�tir. Verilerin 

olu�turulması 23 Temmuz- 6 A�ustos 2018 tarihleri arasında gerçekle�mi�tir. Ara�tırmanın 

analizini kolayla�tırmak adına katılımcılara 1’den 15’e kadar numara verilmi�tir.  

3.5. Bulgular 

Ara�tırma için elde edilen verilere derinlemesine mülakat yöntemi sonucunda 

ula�ılmı�tır. Ara�tırma örnekleminin seçiminde Çanakkale ilinde bulunan ��KUR ve 

KOSGEB merkezlerinden faydalanılmı�tır. �ki kurumda da kayıtlı olan, program sürecini 

ba�arıyla sonlandıran ve i�letmesini kuran ki�iler, örneklem olarak seçilmektedir. 

Giri�imcilerin ya�, e�itim ve cinsiyet da�ılımına ili�kin durumlarına bu bölüm de yer 

verilmi�tir.  

Tablo 3.2. Ara�tırmaya Katılan Giri�imcilerin Ya� Da�ılımı 

Ya� Aralı�ı Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

20-30 7 47 

30-40 5 33 

40-45 3 20 

Tablo 3.2.’de ara�tırmaya katılan giri�imcilerin ya� aralıklarına göre da�ılımı 

verilmi�tir. Ara�tırmaya katılan giri�imcilerin ya� da�ılımı geni� bir yelpazede 

incelenmektedir. Katılımcıların ya� da�ılımının a�ırlıklı olarak 20-30 ya� arasında 

gerçekle�ti�i görülmektedir. Bu sıralamayı, 30-40 ya� aralı�ında bulunan giri�imciler takip 

etmektedir. En katılımcıya sahip ya� grubunu 40-45 ya� aralı�ı olu�turmaktadır. Genç 

giri�imcilerin programa yo�un katılım göstermemesi durumu, maddi yetersizlik ve 

tecrübesizlik nedenleri ile ili�kilendirilir. Ara�tırmaya katılan ki�iler göz önüne alındı�ında, 

20’li ya�ların sonunda ve 30’lu ya�larının ba�ında olan ki�ilerin programı kullanmayı tercih 

ettikleri görülmektedir. Ara�tırmaya a�ırlıklı olarak katılım, 25-35 ya� aralı�ında 
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gerçekle�mektedir. Programa katılım göstermede bu ya� aralı�ındaki ki�ilerin, çe�itli i�lerde 

yer alarak yeterli maddi ve manevi birikim yapmayı tercih ettikleri gözlemlenmi�tir.  

Tablo 3.3’de Çanakkale’de Uygulamalı Giri�imcilik E�itimini kullanarak 

giri�imcilik faaliyeti gösteren ki�ilerin cinsiyete göre da�ılımı verilmi�tir. Ara�tırmaya 

katılan 15 bireyin 10’u kadın ve 5’i erkek giri�imcidir. Ara�tırmaya katılan giri�imciler 

arasında kadınların daha fazla olması, kurumun kadın giri�imcilere öncelik tanıması ile 

ili�kilendirilir. Projede kadınlara fırsat e�itli�i sa�lanması, kadın giri�imci sayısının fazla 

olmasında bir etken olmaktadır. Kadınların, i� hayatına giri�inde programın çok büyük bir 

destek oldu�unu söylemek do�ru olacaktır. Daha önce çalı�ma hayatında bulunan kadınlar 

oldu�u gibi hiç i� tecrübesi olmadan projeye katılan gösteren bireylerde bulunmaktadır.  

Tablo 3.3. Ara�tırma Katılan Giri�imcilerin Cinsiyete Göre Da�ılımı 

Cinsiyet Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Kadın 10 %67 

Erkek 5 %33 

Program katılan giri�imciler arasında çe�itlilik bulunmaktadır. Program, farklı ya� 

gruplarına ve cinsiyetlere hitap edebilmektedir. Programa katılmak isteyen bireyler için 

sınırlandırma yapılmamaktadır. Projesini hazırlamı� her giri�imci adayının programa 

ba�vurma hakkı bulunmaktadır. Kuruma ba�vuru yapmak için hazırlanan projelerin, iyi bir 

i� planına sahip olması programın ba�arılı olmasında en önemli kriteri olu�turur. Programın, 

bütün giri�imcilere e�it fırsat tanıması, yeterli deste�i alamayan bireylerin i� dünyasında yer 

edinmelerinde büyük rol oynamaktadır. Ara�tırmanın bu basama�ında not edilen cinsiyet 

oranları, bu durumu destekler niteliktedir. �� dünyasında kadın çalı�anların dezavantajlı 

olarak de�erlendirilmesine kar�ılık olarak program, kadın giri�imcinin aktif olması adına 

ba�arı sa�lamaktadır.  

Türk toplum yapısının ataerkil olmasından kaynaklı olarak, erkekler çalı�ma 

hayatında daha erken yer edinmektedirler. Bu durum erkeklerin i� hayatında düzenlerini 

daha erken kurmalarına neden olabilmektedir. Giri�imcilik yo�un risk unsurları içeren bir 

kavramdır. Bu nedenlerle erkeklerin, giri�imci olma konusunda çekimser davrandıkları 

ortaya çıkmaktadır.  
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Tablo 3.4’ de katılımcıların e�itim durumlarına ili�kin bilgiler sunulmaktadır. 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi ile Çanakkale ilinde giri�imcilik yapmaya ba�layan 

ki�ilerin büyük bir ço�unlu�unun ortaö�retim mezunları tarafından olu�turuldu�u 

görülmektedir. Daha sonra lisans mezunları gelmekteyken, en dü�ük oran yüksek lisans 

mezunlarınca olu�turulmaktadır.  

Tablo 3.4. Ara�tırmaya Katılanların E�itim Durumuna Göre Da�ılımı 

E�itim Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

�lkö�retim 2 %13 

Ortaö�retim 7 %47 

Lisans 5 %33 

Yüksek Lisans 1 %7 

Ortaö�retim mezunlarının belirli bir meslek üzerine e�itim görmedikleri 

belirlenmi�tir. Bireylerin, bir mesle�e ba�lı kalmamaları giri�imcili�e te�vik edilmelerinde 

kolaylık sa�lamaktadır. Bu sayede bireylerin birçok alanda giri�imcilik yapması da mümkün 

olmaktadır. Lisans ve Yüksek Lisans mezunlarının belirli bir meslek üzerine e�itim almı� 

olması göz önünde tutulmalıdır. Bireylerin bir meslek sahibi olması, giri�imcilik konusunda 

sınırlandırılmalarına neden olabilmektedir. Meslek sahibi olmayan ki�iler, meslek sahibi 

olan ki�ilere oranla, giri�imcili�i daha fazla tercih etmektedirler. 

3.5.1. Katılımcıların Mesleki Geçmi�lerine �li�kin Bulgular 

Katılımcılara programa katılmadan öncesine ait i� tecrübelerini belirlemek adına 

birinci soru sorulmu�tur. �� geçmi�i olan katılımcıların, hangi i�ler içerisinde yer 

edindiklerini belirlemek için bu soru tercih edilmi�tir.  
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Tablo 3.5. Giri�imcilerin Daha Önceki �� Durumlarının Da�ılımı 

�� Durumu Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Özel Sektör 8 %53 

Memur 1 %7 

Aile ��i 3 %20 

Çalı�mayan 3 %20 

Tablo 3.5.’de katılımcılara yöneltilen ilk soruya vermi� oldukları yanıtlar neticesin 

olu�turulan veriler yer almaktadır. Ara�tırmaya katılan ki�ilerin, i� dünyasında edinmi� 

oldukları tecrübe üzerine bir genelleme yapılmak istenmektedir. Katılımcılar, kendi 

i�letmelerini kurmaya karar vermeden önce yaygın olarak özel sektörde çalı�maktadırlar. 

Çalı�mayan ve aile i�inde çalı�an ki�ilerin sayısı e�it olmakta ve ikinci sırada gelmektedir.  

Özel sektörde çalı�an ki�iler yöneticilik, genel müdür, satı� sorumlusu gibi çe�itli 

pozisyonlarda bulunmu�lardır. Özel sektörde yer edinenlerin birço�u asgari ücret 

düzeyinden emeklerinin kar�ılı�ını almaktadır. Daha önce çalı�ma fırsatı bulunan 

giri�imcilerin minimum 2 yıl maksimum 12 yıl çalı�ma geçmi�leri bulunmaktadır. Aile 

i�letmesine katkı sa�layan bireyler, i�letmelerde çalı�an sıfatında yer almı�tır. Aile üyelerine 

destek verebilmek için çalı�mı�lardır. 

Özel sektörde çalı�an ki�ilerin geneli, bir süre birikim yapmak ve i�letmeleri için 

gerekli altyapıyı sa�lamak için çalı�tıklarını belirtmi�lerdir. Çalı�ma döneminde sa�ladıkları 

birikimleri i�letmenin kurulu�u a�amasında kullanmı�lardır. Daha önce çalı�madıklarını 

ifade eden 3 katılımcı, kadın giri�imcilerden olu�maktadır. Erken ya�ta evlenen ve çocuk 

sahibi olan bireyler, aile içerisindeki sorumluluklarından dolayı giri�imcilik hedeflerine 

uzun yıllar boyunca uzak kalmı�tır. Örnek te�kil eden bu ki�iler için programın te�vik edici 

olmu� oldu�u ortaya çıkmaktadır. 

Giri�imcilik, risk unsurları ile ili�kilendirilen bir kavramdır. �� dünyasında, her birey 

risk almayı tercih etmemektedir. Bu nedenle giri�imci olan ki�ilerin, belirli nitelikler 

ta�ıdıklarını belirtmek gerekmektedir. Ara�tırmaya katılan bireyler, i�lerini kurmadan önce 

farklı i�lerde çalı�mı�lardır. Daha öncesinde istihdam halinde olan ki�iler i�lerini bırakarak, 

bulundukları düzenden farklı olarak giri�imci olmak için risk almaktadırlar.  
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3.5.2. Katılımcıların Kariyer Hedeflerine �li�kin Bulgular 

Katılımcıların kendileri için belirledikleri bir giri�imcilik hedefleri olup olmadı�ını 

saptamak adına ikinci soru yöneltilmi�tir. Katılımcıların, giri�imcili�e olan ilgilerini 

belirleyebilmek üzere sorulmu�tur. Katılımcılar arasında giri�imcili�i kariyer hedefi olarak 

görenlerin belirlenmesinde verilen yanıtlar kullanılmı�tır. 

Tablo 3.6. bireylerin, giri�imcilik yapmaya ba�lamadan önceki kariyer hedeflerini 

açıklamak için olu�turulmu�tur. Katılımcıların büyük ço�unlu�u kendi meslekleri 

do�rultusunda i�letmelerini açmak istemektedir. Azınlıkta kalan katılımcılar ise giri�imci 

olmayı gerektirmeyen i�lerde çalı�mayı hedeflemi�lerdir     

     Tablo 3.6. Giri�imcilerin Giri�imcilik Hedeflerine �li�kin Da�ılım 

Kariyer Hedefi Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Giri�imcili�i 

hedefleyenler 

9 %60 

Giri�imcili�i 

hedeflemeyenler 

6 %40 

 Katılımcıların 3’de 1’i daha önce çalı�tıkları meslek gruplarına yakın alanlarda 

i�letmelerini olu�tururken, geriye kalan bireyler ilk defa deneyimledikleri alanlarda 

çalı�maya ba�lamı�lardır. Aynı zamanda katılımcılar, kar�ılarına çıkan e�itim fırsatını 

kullanarak hedeflerini gerçekle�tirme �ansı bulduklarını ifade etmi�lerdir.  

Demografik bulgular Tablo 3.3’ de yansıtılmakta ve ara�tırmaya katılan 

giri�imcilerin sayısında kadınların ço�unluk sa�ladı�ını göstermektedir. �kinci soruya ili�kin 

cevaplar göz önüne alındı�ında; “Ara�tırmaya katılan kadın giri�imciler, erkek giri�imcilere 

göre daha fazla giri�imci olmayı hedeflemektedir.” yargısı ortaya çıkmaktadır. Hedefleri 

arasında giri�imci olmak olan ki�iler, proje ba�vuru ve projeden yararlanma a�amalarında 

daha az sorunla kar�ı kar�ıya gelmi�lerdir.  

Giri�imci olmayı hedefleyen ki�ilerin, hedeflerini gerçekle�tirebilmek adına daha 

fazla ara�tırma yapmı� oldukları ortaya çıkmı�tır. Giri�imcilerin programa katılmadan önce 

yaptı�ı bu ara�tırmalar, Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi süresinde kar�ıla�ılması muhtemel 

bilgilendirme eksikli�i gibi durumların ortadan kalkmasını sa�lamaktadır. Katılımcıların 

soruya ili�kin yanıtlarına a�a�ıda yer verilmektedir. 
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K1; “ Ö�rencilik dönemimde kendi i�imi kurmaya karar vermi�tim.” 

K2; “ Daha önce aile i�imizi yaparken, her zaman i� kadını olmayı ve kendi i�imi 

kurmayı hayal ediyordum.” 

K3; “ Her zaman çalı�ma amacı içerisinde bulundum. Daha önce çalı�tı�ım i�lerde 

de edindi�im deneyimler, kariyerim için hedeflerimi olu�turmam ve giri�imci olmaya karar 

vermemde etkili oldu. “ 

K4; “ Sürekli olarak kendi i�imi kurmak istedim. Bu yüzden çe�itli sektörleri 

inceledim. Hangisinde ba�arılı olabilece�ime dair gözlemler yaptım.” 

K5; “ Ben uzun yıllar turizm alanında çalı�tım. Bu alanda da giri�imcilik yapmayı 

her zaman istemi�tim.   

K6; “Açıkçası pilot olmayı çok istemi�tim. Maddi olumsuzluklardan dolayı olmadı.” 

K7; “ Ben e�itimimi tamamlayabilmek ve ö�retmen olmak istemi�tim. Maalesef 

olmadı.” 

K8; “Aslında giri�imci olmayı dü�ünmüyordum. Ancak ya�adı�ım bölgede böyle bir 

eksiklik oldu�unu fark edince giri�imci olmaya karar verdim.” 

K9; “ Giri�imci olmayı dü�ünmemi�tim. Mesle�im do�rultusunda karar verdim.” 

K10; “Her zaman giri�imci olmak iste�i içerisindeydim. �lerleyen dönemler içinde 

kariyer hedeflerimi bu yönde. �nternet giri�imcili�i ile devam etmek istiyorum.” 

K11; “ Kendi i�imin patronu olmak her zaman hayalimdi.” 

K12; “Giri�imci olmayı dü�ünmüyordum. Her zaman balıkçılıkla ilgilendim. 

Giri�imcilik fikri bu ilgimden ortaya çıktı.” 

K13; “Giri�imci olmak gibi bir dü�üncem vardı. Ancak ne yapabilirim, bilmiyordum. 

Daha sonra çalı�mak istedi�imde ne yapabilirim diye dü�ümdüm ve bu �ekilde ortaya çıktı.” 

K14; “Her zaman giri�imcilik fikrim vardı. Bu fırsat kar�ıma çıkınca de�erlendirmek 

istedim.” 

K15; “Mezun olduktan sonra kendi i�imi kurarsam mesle�imi daha rahat 

yapabilece�imi dü�ündü�üm için giri�imci olmayı tercih ettim.”  

Katılımcıların ortak yorumları do�rultusunda programın etkinli�i ortaya 

çıkmaktadır. Programın, giri�imci olmak isteyen ki�ileri te�vik etmede gerekli sorumlulu�u 
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yerine getirdi�i söylenebilmektedir. Giri�imci olmayı hedefleyen ve hedeflemeyen ki�iler 

arasında bir ayrım gözetmeksizin ba�arı gösterilmektedir. Uygulamalı Giri�imcilik 

E�itiminin, giri�imci olma dü�üncesine sahip ki�ilerin, hedeflerini gerçekle�tirmesinde 

pozitif bir etkisi bulunmaktadır. Aynı zamanda K6, K7, K8, K9 ve K12 gibi giri�imcilerinde 

te�vik edilmesinde önemli rol sergilemektedir.  

3.5.3. Katılımcıların Giri�imcilik Kararı Almasında ��KUR ve KOSGEB’in 

Etkisine �li�kin Bulgular 

Genel olarak programdan faydalanan ki�ilerin, giri�imci olmayı tercih etmelerinde 

gerekli cesareti edinmeleri önemli bir noktayı olu�turmaktadır. Katılımcıların, giri�imcilik 

yapmaya ba�lamasında ilham aldıkları hususları ö�renme amacı ile üçüncü soru 

yöneltilmi�tir. Ki�ilerin giri�imcilik yolunu seçmelerinde onları te�vik eden bir ba�lık olup 

olmadı�ını açıklamaları beklenmi�tir.  

Tablo 3.7. Giri�imcili�e Yönelmede Etkilenilen Hususlar 

Etkileyici Faktörler Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Kendi Karar Verenler 7 %46 

Yakın Çevresinden 

Etkilenenler  

8 %54 

Tablo 3.7.’da ki�ilerin giri�imci olmasında etkilendikleri faktörlerin da�ılımı 

gösterilmi�tir. Ara�tırmaya katılan 8 giri�imci, giri�imci olmaya karar vermelerinde yakın 

çevrelerinin etkisi oldu�unu belirtmi�tir. Bireyler, giri�imci olmak istemelerine kar�ın, 

programa katılmak için te�vik edilmi�lerdir. Kalan 7 katılımcı ise kendi kararları 

do�rultusunda programda yer aldıklarını ifade etmi�lerdir. 

Yakın çevresi tarafından te�vik edilen ki�iler, meslekta�ları, arkada�ları ve aile 

i�letmelerinden etkilenerek giri�imcili�i tercih etmi�lerdir. Çevrelerinden etkilenen ki�ilerin 

birço�u, i�letmelerini kurma sürecinde maddi ve manevi destek görmektedirler. Bu ki�ilerin 

yakın örnekleri inceleme fırsatı bulmaları, giri�imcili�e daha sıcak bakmalarını sa�lamı�tır. 

Giri�imcili�in büyük risk unsurları ta�ımasından dolayı, yakın çevresi tarafından te�vik 

edilmeyen ki�iler ise genel olarak çevrelerinden destek görmemektedir. Katılımcılar sorunun 

cevabında; “Ailem düzenimi bozmamı istemedi.”, “Ailemden bir destek görmedim. Hatta 

kendi i�imi kurmamı istemediler.” gibi ifadelerde bulunmu�lardır. 
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 Bireylerin, giri�imci olmak için gerekli olan riski alırken etkilendikleri ana etmen 

de�i�iklik göstermektedir. Kendi kararları do�rultusunda ilerlemeyi seçen bireyler kadar 

çevrelerindeki örnekler do�rultusunda hareket edenler olmu�tur. Program sayesinde 

giri�imci olmu� bireylerin, çevrelerindeki di�er insanlar için bir örnek te�kil edebilecekleri 

sonucuna ula�abiliriz. Bireyin giri�imci olmasını etkileyen sebep fark etmeksizin ba�ka 

giri�imcilerin ortaya çıkmasında etki sa�layabilecektir. Programın yayılması, Türkiye’de 

giri�imcili�in yaygınla�ması anlamında önemli noktada yer bulmaktadır. Giri�imci 

adaylarının te�vik edilmesi amacında kurulan Uygulamalı Giri�imcilik E�itimine katılımda 

bireylerin yakın çevresinden destek almaması önemli bir unsur olarak kar�ımıza 

çıkmamaktadır. Ara�tırmaya katılan ki�iler üzerindeki bu etki, anlamlı bir ayrım yapılmasına 

neden olmamaktadır.  

3.5.4. Giri�imcilik E�itiminden Haberdar Olma �ekillerine Yönelik Bulgular 

Programa katılan ki�ilerin, giri�imcilik kursundan haberdar olma �ekilleri 

ö�renilmek istenmi�tir. Bireylerin kursa katılımda hangi kanal vasıtasını kullandıklarını 

incelenmek hedeflenmi�tir. E�itimin tanıtımının yapılmasında hangi kanalın daha etkin 

oldu�u, programın ki�ilere nasıl daha kolay ula�ıldı�ı bu �ekilde belirlenmi�tir. Devlet 

politikalarının vatanda�lara ula�masında hangi ileti�im kanalının daha aktif kullanıldı�ı da 

ölçülmek istenmi�tir. �leti�im kanalları arasından hangisinin daha ba�arılı oldu�unun 

bilinmesi, mevcut politikaların duyurulması ve vatanda�ın bilinçlendirilmesi üzerine örnek 

te�kil edecektir.  

Tablo 3.8. Giri�imcilerin Kurstan Haberdar Olma �ekillerine �li�kin Da�ılım 

Haberdar Olma �ekli Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

�nternet, televizyon vb. 4 %27 

Kendim ara�tırdım. 7 %46 

Arkada�larım yönlendirdi. 4 %27 

Tablo 3.8’de ki�ilerin kurstan haberdar olma �ekillerine göre da�ılımına yer 

verilmi�tir. Ara�tırmaya katılan ki�ilerden 7’si kursu kendi ara�tırmaları sonucunda 

ö�rendi�ini belirtmi�tir. Geriye kalan 8 ki�i, e�it sayıda ayrılarak arkada�ları tarafından 

bilgilendirildi�ini ve internet, televizyon gibi araçlar üzerinden kar�ıla�tı�ını ifade etmi�tir. 
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��letmesini kuran ya da kuramayan önceki kurs katılımcıları, kendi çevrelerini kurs 

hakkında bilgilendirmeyi tercih etmi�lerdir. Kurs hakkında çevresine bilgi veren ki�iler, yeni 

katılımcıları program bünyesine katmı�tır. Ayrıca internet, televizyon vb. üzerinden kursun 

tanıtımı ile kar�ıla�an ki�iler bulunmaktadır.  

Katılımcıların ço�unlu�u giri�imci olma hedefini her zaman ta�ıdıklarını, Tablo 

3.6.’de görüldü�ü üzere belirtmi�lerdir. Hedeflerini gerçekle�tirmek adına ne tür destekler 

oldu�unu ara�tırmaya ba�ladıklarında program ile kar�ıla�mı� ve katılmayı seçmi�lerdir. 

Kurumların sa�lamı� oldu�u te�viklerden halkın haberdar edilmesi noktasında eksiklikler 

bulunmaktadır. Giri�imci olmayı hedefleyen ancak te�viklerden haberdar olmayan ki�ilere 

ula�abilmek adına internet, radyo, televizyon ve gazete gibi araçların kullanımında artı� 

sa�lanması ba�arının arttırılmasına yardımcı olaca�ı katılımcıların ortak görü�ü olarak 

yansımı�tır. Aynı zamanda programda ba�arı elde etmi� ki�ilerinde giri�imci adaylarına iyi 

bir örnek olabilece�i dü�ünülmektedir.  

3.5.5. Katılımcıların ��KUR’a Yönelik Deneyimlerine �li�kin Bulgular 

��KUR’a giri�imcilik kursuna ba�vuru yapma ve kurs sürecinden faydalanma 

sırasında, ya�anılan bir zorluk olup olmadı�ı katılımcılara sorulmu�tur. Kurstan 

faydalanmak isteyen vatanda�ların, ba�vuru sürecinde kar�ıla�abilece�i sorunlar ortaya 

konulmu�tur. Sorunların saptanması ve giderilmesi, projeye yeni katılacak bireylerin 

i�lerinin kolayla�tırılmasına ve programın iyile�tirilmesine yardımcı olacaktır.  

Tablo 3.9. Kurstan Yararlanma Sürecine �li�kin Bulgular 

Cevaplar Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Evet, zorluk ya�adım. 11 %80 

Hayır, zorluk ya�amadım 4 %20 

Tablo 3.9.’e göre ��KUR’a Uygulamalı Giri�imcilik E�itimine katılmak üzere 

ba�vuru yapan giri�imcilerin, ba�vuru sonrası görü�leri yer almaktadır. Katılımcıların %80’i 

ba�vuru sonrasında, sorun ya�amadıklarını ifade etmektedir. Katılımcıların neredeyse 

tamamı kursa ba�vuru sürecinde ve kurstan yararlandıkları süre zarfı içerisinde bir sorun 

ya�amadıklarını belirtmi�tir. Giri�imciler, kursa ba�vuru yapmanın oldukça kolay oldu�unu 

vurgulamı�lardır.  
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Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, ��KUR aya�ında öncelikle kuruma ba�vuru 

yapılması gerekmektedir. Daha sonra ��KUR çatısı altında yapılacak olan mülakatta 

kursiyerlerden projelerini sunmaları istenmektedir. Mülakat döneminde ba�arılı olan ki�iler, 

olu�turulan kontenjan do�rultusunda e�itime katılmaya hak kazanmaktadırlar. E�itime 

katılma süreci göz önüne alındı�ında, ya�adıkları olumlu ve olumsuz durumların göz önüne 

alınması istenmi�tir. Kursla ilgili sorun ya�ayan giri�imcilerin yanıtları �u �ekilde olmu�tur: 

K6; “Evet bir sorun ya�adım. Çalı�an memurlarla ilgili sorunlarımız oldu. Bazı 

�eylerin tam olarak nasıl yapılması gerekti�i anlatılmadı. Memurların bilgi payla�ımında tam 

olarak bulunmaması benim için bir problemdi.” 

K8; “Kursa ba�vuru sürecinde bir sorun ya�adım. Kursa katılmak için girmem 

gereken ilk mülakatta elendim. Mülakatım ba�arılı geçmedi�i için, kabul edilmedim. Ve 

kursa gidemedim. Daha sonra gerçekle�en kursu bekledim ve ona katıldım.” 

K9; “Ba�vuru sürecimde bir sıkıntı ya�adım. �lk ba�vurdu�umda e�itime seçilmedim. 

Sebebi ise kontenjanın dolu olmasıydı. Bu nedenle 1,5 ay kadar bir sonraki kursun açılmasını 

bekledim.”  

Ara�tırmaya katılan giri�imcilerin ��KUR’a yönelik sorun ya�ayan K6, K8 ve K9 

sorunları farklı �ekillerde ortaya çıkmaktadır. K6, ileti�im kaynaklı sorunlar ya�adı�ını 

belirtmektedir. K8 ve K9’un kar�ıla�tı�ı sorunlar ise ba�vurdu�u dönemde açılan kursa 

katılamamaları, sonraki kurs dönemini beklemeleri �eklinde olmu�tur. Kurslar arasında 

geçen sürenin uzun olması bireyler için zaman kaybı olarak de�erlendirilmi�tir.  

Projenin bu basama�ında bir sorunla kar�ıla�madı�ını belirten katılımcılar, Tablo 

3.6.’de de belirtilmi� olan “Giri�imcili�i Hedefleyenler” satırında da yer almakta olan 

bireylerden olu�maktadır. K6, K8 ve K9 katılımcılarının, Tablo 3.6 için vermi� oldukları 

yanıtlara bakıldı�ında giri�imcili�i hedef olarak görmedikleri dikkat çekmektedir. 

Giri�imcili�i ilk tercihleri olarak gören, buna yönelik olarak projeyi ustalıkla hazırlamı� 

ki�iler sorunla kar�ıla�mamaktadırlar.  

Program süresince ��KUR’a dü�en payın yerine getirilmesi ile ilgili bir sorun ortaya 

çıkmamaktadır. Programa ba�vuru yapacak olan giri�imci adaylarına yönelik �artlar 

bulunmadı�ı bilinmektedir. Projesini olu�turmu� bütün adayların e�itimden faydalanması 

mümkün kılınmaktadır. Bütün giri�imci adaylarının Uygulamalı Giri�imcilik E�itimine 
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katılabilmesi mümkündür. Kurumun bu süreç içerisinde göstermi� oldu�u bir zorluk ile 

kar�ıla�ılmamaktadır.  

3.5.6. Giri�imcilik E�itiminin Giri�imcilik Üzerindeki Etkisine �li�kin Bulgular  

��KUR’un düzenledi�i Giri�imcilik E�itiminin içeri�inde bulunan bilgilerin, 

i�letmenin ilerleyen dönemlerinde kullanılma oranlarına yönelik olarak altıncı soru 

yöneltilmi�tir. Katılımcıların, i�letmenin kurulu�u ve geli�imi gibi süreçlerde e�itimin 

faydasına ili�kin fikirlerine ba�vurulmu�tur. Kursu tamamlayan bireylerin, kendi projelerini 

yazabilecek bilgiye sahip olması gerekmektedir.  

Tablo 3.10. Alınan E�itimin Kullanılmasına �li�kin Da�ılım 

Cevaplar Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Evet, kullandım. 11 %73 

Hayır, kullanmadım. 4 %27 

Tablo 3.10.’a göre giri�imcilerin kurs döneminde edindi�i bilgiler, i�letmenin 

ilerleyen zamanlarında kullanılmaktadır. Ara�tırmaya katılan 11 ki�i i�letmelerini 

geli�tirirken, giri�imcilik kursundan edindi�i bilgilerden faydalandı�ını belirtmektedir. 

Di�er 4 katılımcı, bilgilerin kurs sonrası kullanılmadı�ını belirtmi�tir.   

K1; “E�itim sürecinde bizlere ya�anmı� giri�imcilik örnekleri verildi. Bu beni 

heveslendirdi ve kendi i�letmemin kurulu�unda te�vik etti. Ancak i�letmeyi yürütmek daha 

çok deneyim ile ilgili bir olaydır.” 

K2; “Kurs döneminde verilen e�itim kaliteliydi. Orada edindi�im bilgiler �uan 

giri�imcili�im üzerinde pozitif olarak yansıyor.” 

K3; “E�itim veren hocamız oldukça ba�arılı bir e�itimciydi. Kurs döneminde 

edindi�im bilgilerin daha sonra da faydasını gördüm.” 

K4; “E�itimi veren ki�i çok ba�arılıydı. Ve kurs döneminde edindi�im bilgiler 

projemi hazırlarken ve i�letmemi kurdu�umda benim için faydalı oldu.” 

K5; “Ben kendi i�im için oldukça ara�tırma yapmı�tım. E�itimin faydalı oldu�una 

inanıyorum ancak tek ba�ına yeterli de�il.” 
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K6; “Daha sonra e�itimden faydalandı�ım çok zaman oldu. E�itimin içeri�i de, 

e�itimi veren ki�i de çok ba�arılıydı.” 

K7; “E�itimin kesinlikle faydalı oldu�unu dü�ünüyorum. Orada edindi�in bilgileri 

daha sonra kullanma fırsatım oldu.” 

K8; “E�itimin gerçekten katkısı oldu.” 

K9; “Tabi ki oldu. �uan i�letmemi yürütürken kursta edindi�im bilgilerimi 

kullanıyorum.” 

K10; “Aldı�ımız kurs çok ba�arılıydı. Her �ey güzelce anlatıldı. E�itimin içeri�i çok 

güzeldi. Ancak üzerinden çok zaman geçti�i için bu bilgilerden faydalandı�ımı söylemem 

do�ru olmaz.” 

K11; “E�itimin faydası oldu. Daha detaylı ve sayısal olmayı sa�ladı.” 

K12; “Aldı�ımız e�itim güzeldi. Ancak gerçek i�letme yürütmek oldukça farklı bir 

olay.” 

K13; “Üzerinden zaman geçmi� olsa da o dönemki bilgilerimin faydasını hala 

görüyorum.” 

K14; “Kesinlikle katkısı oldu. Kurs bitimiyle kafamda eksik kalan �eyler 

tamamlandı. Bence mevcut giri�imciler için de sürekli kurslar olmalı.” 

K15; “Ben e�itimin çok faydalı oldu�una inanmıyorum.” 

Bütün katılımcılar farklı sürelerde e�itim görmü�tür. Kurs süresinin de�i�mesine 

ra�men, e�itimin içeri�inin korunmasına özen gösterilmi�tir. E�itimin içeri�i katılımcılar 

tarafından ba�arılı bulunmaktadır. Ancak e�itimin bitti�i süre ile i�letmenin olu�turuldu�u 

süre arasında geçen zaman, bilgilerin kullanılması ve i�letmenin geli�imine katkı sa�laması 

anlamında yeterli görülmemi�tir. E�itimin faydalı olmadı�ını dü�ünenler K6, K10, K12 ve 

K15 olmu�tur. Bu katılımcılar tarafından e�itimin faydalı olmaması, kurs süresinin bitimi 

ile i�letmenin açılması arasında geçen sürenin uzunlu�u ve giri�imcili�in verilen e�itimden 

daha derin bir kavram olması ile ili�kilendirilmi�tir. 

��letmenin geli�me döneminde bilgilerin aktif olarak yer edindi�i gözlenmi�tir. 

��letmenin kurulu�undan sonra geçen ilk yıllar, katılımcılar tarafından zor olarak 

de�erlendirilmektedir. Kurulu� dönemi süresince, kurstan edinilen bilgiler büyük ölçü de 

fayda sa�lamakta, i�letmelerin gelece�ine yön vermektedir. Ba�arılı e�itim dönemi geçiren 
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katılımcıların tamamı, ilerleyen dönemler için hedeflerinin i�letmelerini büyütmeyi ya da 

kendi üretimlerini yapar hale gelmeyi hedeflediklerini belirtmi�lerdir.   

�� dünyasına ilk defa atılacak olan giri�imciler ele alındı�ında kurumun sa�lamı� 

oldu�u e�itimin önemi ortaya çıkmaktadır. Program, giri�imcilik üzerine bir tecrübeye sahip 

olmayan ki�iler için fayda göstermektedir. Aynı zamanda giri�imcilik e�itimi, bireylere Yeni 

Giri�imci Deste�ine ba�vurmalarında yol göstermektedir. Bunun yanında i�letmenin ilk 

sürelerinde bireylerin, giri�imciliklerine yön vermelerini sa�lamaktadır.  

3.5.7. Katılımcıların Giri�imcilik E�itiminin Süresine Yönelik Görü�lerine 

�li�kin Bulgular  

��KUR Giri�imcilik E�itimine katılan ki�ilere, çe�itli sürelerde e�itimler verilmi� ve 

bu süreç içerisinde program içinde düzenli de�i�iklikler meydana gelmi�tir. Kurs içeri�i, 

senelere göre de�i�ebilmektedir. Ara�tırmaya katılan giri�imcilerin kurstan yararlanma 

tarihleri 2015, 2016, 2017 yılları arasında de�i�iklik göstermektedir. 2015 yılında kurslarını 

tamamlayan kursiyerler 14 gün, 2016 yılında katılanlar 9 gün, 2017 yılında katılanlar 4 gün 

e�itim aldıklarını ifade etmektedirler. E�itimin içeri�i de�i�en kurs sürelerine göre yeniden 

�ekillendirilmektedir. Ki�ilerin kendi katıldıkları kurs sürelerini etken almaları, kurs 

süresinin etkinli�ini yorumlamaları istenmi�tir.  

Tablo 3.11’da ki�ilerin katıldıkları kurs sürelerine yer verilmi�tir. Her katılımcının 

gitti�i dönem do�rultusunda kurs süresi farklılık göstermektedir. Katılımcıların büyük bir 

kısmı 4 gün süren kurslara, 7 ki�i olarak katılmı�tır. Bu sayıyı 14 gün ve 9 günlük kurslara 

katılan ki�iler takip etmekte, e�it sayıda bulunmaktadır.  

Tablo 3.11. Giri�imcilerin Kurs Sürelerine Yönelik Da�ılım 

Kurs Süresi Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

14 Gün 4 %27 

9 Gün 4 %27 

4 Gün 7 %46 

Bireylerin kendi kurs sürelerine ili�kin yorumları, sürenin etkin oldu�u 

do�rultusunda olmu�tur. E�itim süresi içerisinde verilmesi gereken bilgilerin açıkça 

verildi�i, sürenin daha uzun olması durumuna gerek duyulmadı�ı belirtilmi�tir. Katılımcılar, 

kursun e�itim kalitesinden memnun kaldıkları için, sürenin daha uzun olması halinde de 
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katılım gösterebileceklerini ifade etmi�lerdir. Kursun süresini yeterli görmeyen ki�ilerin 

yorumları �u �ekilde olmu�tur: 

K4; “Aldı�ım e�itimin süresi 4 gündü. E�itimin süresinin, benim için yeterli 

oldu�unu söyleyebilirim. Ancak ben kursa katılmadan önce ara�tırma yapmı�tım. Kendi 

i�letmeleri için ara�tırma yapan ki�iler adına süre oldukça yeterli. Temeli olmayan ki�iler 

adına biraz daha uzun olabilir.” 

K5; “Ben, 4 günlük bir e�itim aldım. Süresinin birkaç gün daha uzun olmasını 

isterdim.” 

K14; “Ben 9 günlük bir e�itime katıldım. Aldı�ım e�itimin süresini yeterli 

buluyorum. Ö�rendi�im kadarı ile �uan 4 günlük bir e�itim veriliyormu�. Bu süreyi çok az 

buluyorum.” 

Giri�imcilik, risk oranı fazla olan, ilgi ve önem isteyen bir alan olmaktadır. 

Ara�tırmaya katılan bireylerde de görüldü�ü üzere, katılımcılar daha önce hiç çalı�mamı� ve 

i� tecrübeleri olsa bile giri�imcilik üzerine tecrübeleri olmadı�ı belirlenmi�tir. Ara�tırmaya 

katılan K4, K5 ve K14, verilen giri�imcilik e�itiminin süresini yeterli bulmamaktadır. 

E�itimin içeri�i, bu katılımcılar tarafından yeterli görülmemektedir. Kurs süresinin 

yetersizli�i yönünde görü� bildiren katılımcılar, giri�imci adaylarının geli�imi için sürenin 

daha uzun tutulması görü�ünü savunmaktadırlar. 

Ara�tırmaya katılan di�er giri�imciler, giri�imcilik e�itimini veren e�itimcinin 

önemini vurgulayarak, kurs sürelerinin farklı olmasına ra�men KOSGEB te�viklerinden 

yararlanabilmek için yeterli oldu�unu belirtmi�tir. Programın ikinci basama�ında e�itim 

ba�arısını kanıtlamaktadır. Ancak daha ba�arılı giri�imciler ile uzun dönemli i�letmelerin 

kurulması oldukça önemli bir konu haline gelmektedir. Katılımcıların ço�unlu�u kurs 

sürelerinin daha uzun olması durumunda da, katılmayı tercih edeceklerini ifade etmektedir. 

Verilen e�itimin içeri�inden oldukça memnun kalınmasından dolayı bu görü� yansıtılmı�tır. 

3.5.8. Katılımcıların ��KUR Hakkındaki Görü�lerine �li�kin Bulgular 

Programın ��KUR aya�ında giri�imcilerin almı� oldukları deste�e ili�kin yorumları 

sorulmu�tur. Giri�imcilerin program dönemi içerisinde edindi�i iyi ve kötü tecrübelerine 

de�inilmek adına katılımcıların görü�leri dinlenmi�tir. Giri�imcilere, “��KUR’dan gerekli 

deste�i aldı�ınızı dü�ünüyor musunuz?” sorusu yöneltilmi�tir. Katılımcıların cevapları 
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üzerinden de�erlendirme yapılmı�tır. De�erlendirme sonucunda kurumun proje ve 

giri�imcilik üzerine sergiledi�i etkinlik ortaya çıkmaktadır.  

 

Tablo 3.12. Giri�imcilerin ��KUR’a Yönelik Bakı� Açılarının Da�ılımı 

Katılımcı Görü�leri Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Evet, gerekli deste�i aldım. 12 %80 

Hayır, gerekli deste�i alamadım. 3 %20 

Tablo 3.12. üzerinde görüldü�ü gibi katılımcıların büyük ço�unlu�u, ��KUR’un 

giri�imcinin desteklenmesinde üzerine dü�en görevi yerine getirdi�ini ifade etmi�tir. 

Kurumun, giri�imcili�e te�vik eder bir noktada oldu�unu söylemi�lerdir. Gerekli deste�i 

alamadı�ını dü�ünen 3 ki�i olmu�tur. Bu ki�iler kurumun, ba�arılı oldu�unu belirtmi� ancak 

eksik kalan noktaları oldu�unu belirtmi�tir. 

��KUR, Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin ilk etabı olan giri�imcilik e�itiminin 

temin edilmesinde görev almaktadır. Programın ilk adımını olu�turması giri�imci 

adaylarının kazanımında kurumu önemli kılmaktadır. Bu noktada kurumun giri�imci 

adaylarını kazanması ve programın devamına te�vik edilmesi gerekmektedir.  

��KUR’a yönelik genel anlamda olumlu geri dönü�ler yapılmasına kar�ılık kurumun 

daha fazla destek olabilece�i, bazı te�viklerin bilgilendirilmesi noktasında daha net �ekilde 

yardım edilmesi gerekti�ini belirtmi�tir. Giri�imciler, kurumun i�letme açıldıktan sonra 

faydalanabilecekleri te�viklerden yeteri kadar haberleri olmadıklarını ifade etmi�lerdir. 

Olumlu görü� belirten katılımcıların ortak görü�leri; “Kurum bizimle her zaman ilgilendi.”, 

“Yeteri kadar destek sa�landı.” �eklinde gerçekle�mi�tir. Kurumun görevlerini yerine 

getirmede ba�arısını vurgulayan ki�iler, sa�lanan ba�ka te�viklerden de yararlanmaktadır. 

Olumsuz görü� belirten ki�ilerin kuruma yönelik daha fazla talepleri oldu�u görü�ü ortaya 

çıkmaktadır. Kurumdan memnuniyetini belirten bireylerin, ��KUR’un düzenlemi� oldu�u 

destek çe�itlerinden yaralanmı� oldukları gözlenmi�tir. Ara�tırmaya katılan giri�imcilerin, 

%20’si i�ba�ı e�itim programından da faydalanmaktadır. 

Katılımcıların ��KUR’a yönelik tecrübelerinin, ba�vuru ve e�itim süreci üzerinden 

de�erlendirilmesi yapılmı�tır. Katılımcıların %20’si kuruma ba�vuru yapmanın zor 

oldu�unu ifade etmi�tir. Ba�vuru sürecinde zorluk ya�ayan bireylerin, kurumun daha ba�arılı 
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olması gerekti�i dü�üncesini, edindiklerini söylemek do�ru olacaktır. Kuruma yönelik 

yapılan olumsuz ele�tirilerin içeri�i bu �ekilde olu�maktadır. Bilgilendirme ve yönlendirme 

üzerine kurumun bir geli�me göstermesi katılımcıların beklentisini olu�turmaktadır.  

3.5.9. Katılımcıların KOSGEB’e Yönelik Deneyimlerine �li�kin Bulgular 

Katılımcıların program süresinde ya�adıkları tecrübeleri payla�maları istenmi�tir. 

KOSGEB’e ba�vuru a�aması soru için önem te�kil etmektedir. Katılımcıların vermi� oldu�u 

yanıtlar genel çerçeve üzerinden olumlu ve olumsuz olarak ayrılmı�tır. 

Tablo 3.13. Giri�imcilerin Ya�adıkları Sorunlar Üzerinden Da�ılımı 

Katılımcı Tutumları Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Evet, zorluk ya�adım. 9 %60 

Hayır, zorluk ya�amadım. 6 %40 

Tablo 3.13’de görüldü�ü üzere ara�tırmaya katılan ki�iler içerisinden %60’ı projenin 

KOSGEB aya�ında ba�vuru yaparken zorluk ya�adı�ını belirtmektedir. Geriye kalan ki�iler 

ise ba�vuru yaparken sorun ya�amadıklarını ve sürecin oldukça kolay oldu�unu ifade 

etmi�tir. 

��KUR’a ba�vuru sürecinde sorun ya�ayan ki�iler %20’i oranında seyretmekteyken, 

KOSGEB’e ba�vuru sürecinde sorun ya�ayan ki�iler %60 oranında olmu�tur. Kurumlar arası 

farklılık olması, KOSGEB’in te�vik sa�layan kurum olması ile ili�kili tutulmaktadır. 

Giri�imcinin alaca�ı ödenek için proje hazırlaması gerekmektedir. Hazırlanması istenilen 

projenin ayrıntılı olması, katılımcıların zorlanmasına neden olmaktadır.  

Ba�vuru süreçlerinin zor geçti�ini belirten ki�ilerin, ya�adı�ı olaylar dinlenmi�tir. 

Bireyler ya�adıklarını �u �ekilde ifade etmi�tir:  

K1; “Benim ba�vuru sürecim biraz karma�ık oldu. Projemi yazıp teslim ettikten 

sonra, mülakata girdim. Mülakat sonrasındaki a�amalarda evrakların sürekli olarak eksik 

olmasından dolayı, deste�in son a�amasında bıraktım. Evraklarım sürekli bir eksik 

çıkıyordu. Bu nedenle çok fazla u�ra�tım. Ve deste�in son adımında, bıraktım.” 

K2; “Sürecin oldukça ayrıntılı ve uzun olması benim için oldukça sorun oldu. 

Belgelerimi tamamlamak çok zamanımı aldı.” 
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K5; “Benim projeye ba�vuru döneminde ya�adı�ım sorun, danı�manımla ilgili oldu. 

�leti�im kurma sürecinde biraz zorluk ya�adık. Sorularımıza aldı�ımız cevaplar net ve 

açıklayıcı de�ildi.” 

K6; “Evraklarımın hazırlanma süresinde ufak tefek sorunlar ya�adım. Daha sonra 

projemi teslim edip, mülakata girdi�imde görevli ki�ilerin projemle ilgili yaptı�ı kötü 

yorumlar, hevesimi kırar nitelikte oldu.” 

K9; “Her �eyin faturasını belirtmemiz gerekti�i için, o süreç benim için uzun ve zorlu 

oldu. Çünkü kullanaca�ımız araç, gereçleri önce alıp daha sonra ödemesini kurumdan 

alıyorduk. Bu dönemde birikimim olmadı�ı için kredi çekmem gerekti. Kredileri çekmek ve 

faturalandırma süresi oldukça uzun oldu.” 

K10; “Ben i� planımın hazırlanması kısmında bir sorun ya�adım. �lk olarak yazıp 

teslim etti�imde düzeltmem gerekti�i söylendi ve bütün projeyi yeniden hazırladık.” 

K13; “Ba�vuru yaparken danı�manımızla ileti�im kurmak kolaydı. Ancak izlememiz 

gereken yol ve projede yer alması gereken ayrıntıların açıklanmasında net cevaplara 

ula�amadım. �nternet sitesinin çok fazla eksi�i oldu�unu söyleyebilirim.” 

K2, K5, K6, K9, K10 ve K13 kurum ile sorunlar ya�adıklarını ifade etmi�tir. �� 

planının hazırlanması ve sunulmasında zorluklar ya�amı�lardır. Programın ayrıntılara yer 

vermesi ve giri�imcinin istenileni tam olarak anlamaması, sürecin uzamasına neden 

olmu�tur. Ya�anılan olumsuz tecrübelerde kurumun do�ru yönlendirme yapmaması sebep 

olarak gösterilmi�tir. 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminde kullanılan destek türü Yeni Giri�imci 

Deste�idir. Daha önce giri�imcilik tecrübesi olmayan bireylerin, kuruma ba�vuru döneminde 

sorunlar ya�aması olasıdır. Deste�in çe�itli ayrıntılara sahip olması giri�imcinin zorluklar 

ya�amasına neden olmaktadır. Programın daha net ifadelerle açıklanması, giri�imcilerin 

te�vik edilmesini sa�layabilecektir. Aynı zamanda giri�imcilik sürecinin hızlanmasına neden 

olarak, giri�imcili�in yayılmasında rol oynayabilecektir. 
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3.5.10. Giri�imcilik E�itiminin KOSGEB Desteklerinden Faydalanma 

Üzerindeki Katkısına �li�kin Bulgular 

Projenin iki kurumla birlikte olması, iki adım olarak de�erlendirilmesine neden 

olmu�tur. Ara�tırmaya katılan bireylere, aldıkları giri�imcilik kursunun, hibe almak için 

yapacakları ba�vuruya yönelik katkısı sorulmu�tur. Alınan e�itimin, KOSGEB’e ba�vuru 

yapabilmek için yeterlilik gösterebilmesi programın ba�arısı yönünden de önemlidir. �lk 

olarak ��KUR çatısı altında, giri�imcilik e�itimini alan ki�ilerin, daha sonra kurmak 

istedikleri i�letmeye ili�kin i� planı hazırlamaları ve KOSGEB’e ba�vuru yapmaları 

gerekmektedir. Ba�vuru yapmak isteyen ki�ilerin, projelerine dair i� planlarını hazırlamaları 

oldukça önemlidir.  

Katılımcıların i� planını kendileri yazmaları, çevrelerinden yardım almaları ya da 

profesyonel yardım almaları gibi seçenekleri bulunmaktadır. Projelerini kendileri olu�turan 

ki�iler, yazım sürecinde kurs bilgilerinden faydalandıklarını belirtmi�lerdir. Ki�iler yaygın 

olarak; “Kurs bilgilerim ile ba�vurumu yapabildim.”, “Projemi kurstan aldı�ım bilgilerle 

yazabildim.” ifadelerine yer vermi�lerdir. Katılımcıların yanıtları üzerinden elde edilen 

veriler, iki tema olarak ayrılmı� ve onuncu sorunun cevabı bu �ekilde de�erlendirilmi�tir.  

Tablo 3.14. Ki�ilerin KOSGEB’e Ba�vuru Sürecine Yönelik Görü�lerinin Da�ılımı 

Katılımcı Fikirleri Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Ba�vuru sürecinde faydalandım. 11 %73 

Ba�vuru sürecinde faydalanmadım. 4 %27 

Tablo 3.14’de giri�imcilerin, KOSGEB üzerinden gerçekle�tirilen hibe ba�vurusu 

için, aldıkları giri�imcilik kursunun faydasına ili�kin yorumlarına yer verilmi�tir. 

Katılımcılar arasından 11 ki�i kursun, ba�vuru sürecine destek verdi�ini ve oldukça faydalı 

oldu�unu belirtmi�tir. Ba�vuru süreçlerinin kurs sayesinde kolayla�tı�ını belirtmi�lerdir. 

Di�er katılımcılar, kursun ba�vuru döneminde herhangi bir fark yaratmadı�ını ifade 

etmi�lerdir.  

Tablo 3.10.’da giri�imcilik kursunun, i�letmenin geli�me dönemine ili�kin etkisinin 

oldu�u yönünde bir sonuca ula�ılmı�tı. Tablo 3.10. ve 3.14. de�erlendirildi�inde ��KUR’un 

giri�imcilik e�itiminin ba�arısı ortaya çıkmaktadır. Giri�imciler, i�letmelerinin olu�um 
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sürecinde kurstan faydalanmı� ve giri�imci olmaları adına te�vik edilmi�tir. Katılımcılar 

arasından giri�imcilik kursunun, kendi ba�vuru süreçlerine fayda sa�lamadı�ını söyleyen 

ki�ilerin, soruya ili�kin yorumları �u �ekildedir: 

K1, “Kursta verilen bilgiler çok faydalıydı. Fakat KOSGEB deste�ine ba�vuru 

yapmamda yeterli olmadı.” 

K5; “Kursun yüzde 70 oranında faydalı oldu�unu söyleyebilirim. Ancak yeterli de�il 

o nedenle faydalandı�ımı söyleyemem.” 

K10, “Kurs oldukça faydalı. Ancak KOSGEB’e ba�vuru yapmak için yeterli 

oldu�unu söyleyemem.” 

K13; “Edindi�imiz bilgiler çok güzeldi. Ancak ba�vuru dönemimde kendi 

ara�tırmalarım sonucunda projemi tamamlayabildim. Ba�vuru yapacak giri�imcilerinde 

ara�tırma yapması gerekli.” 

Ara�tırmaya katılan di�er giri�imciler, giri�imcilik kursunun faydalı oldu�unu 

belirtmi�lerdir. K1, K5, K10 ve K13’ün bu soruya ili�kin yanıtları giri�imcilik e�itiminin, 

KOSGEB’e ba�vuru sürecinde etkili olmadı�ı yönündedir. Olumsuz görü�lerinin 

nedenlerine bakıldı�ında; ba�vuru dosyasının hazırlanmasının zor olması ve i� planının 

karma�ık yapıda hazırlanması ba�lıkları kar�ımıza çıkmaktadır. Bu giri�imcilere, kurs 

süresinde elde ettikleri bilgiler ba�arılı bir süreç ya�anması için yeterli gelmemektedir.  

Bireyler bir program altında faaliyet gösterdikleri ve kurumlar tarafından 

desteklendikleri için kendilerini güvence altında görmektedirler. Program içerisinde belirli 

adımların olması, sıra ile ilerlemesi giri�imcilerin izleyecekleri yolları bir bütünlük altında 

tutmu�tur.  

3.5.11.Katılımcıların ��KUR ile Çalı�maya Yönelik Tutumlarına �li�kin 

Bulgular  

Giri�imcilerin ilerleyen süreçler için ��KUR ile çalı�ma isteklerini ölçme amacı 

içerisinde on birinci soru yöneltilmi�tir. Ara�tırmaya katılanların tamamı, i�letmelerinin 

geli�imine katkı sa�lamak için olu�abilecek programlarda kurum ile çalı�mak 

isteyebileceklerini belirtmi�tir. Giri�imci olma yolunda ve giri�imciliklerinin geli�iminde, 

kurum tarafından te�vik edildiklerini ifade etmektedirler. Ba�ka projelerde yer almak 

istemelerine ra�men, projenin bazı adımlarının çok fazla ayrıntılı olmasından dolayı, ba�ka 

bir projeden faydalanamayaca�ını dü�ünen giri�imciler bulunmaktadır.  
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��letmesini olu�turan ki�ilerin tamamı ��KUR’dan giri�imcilik e�itimi tamamlamı� 

bulunmaktadır. Bu e�itim süresinde kurumla ilgili pozitif görü�leri olmu�tur. Katılımcılara, 

��KUR desteklerinden faydalanıp faydalanmadıkları sorulmu�tur. ��KUR’un te�vik 

programlarından faydalanmayanların sayısı, faydalananların sayısının üç katı kadar oldu�u 

belirlenmi�tir. 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, devlet deste�inde olması giri�imcilerin 

güveninin kazanılmasına neden olmaktadır. Bu nedenle giri�imciler, sa�lanan desteklerden 

ve gelecek dönemler içinde olu�turulacak destek programlarından faydalanmak 

istemektedir. ��letmelerin geli�imi için e�itim ya da maddi destekler sa�lanması üzerine 

beklenti duyulması kurumların, giri�imcili�in te�vik edilmesindeki rolünü ortaya çıkarır 

niteliktedir.  

Giri�imcilere ve giri�imci adaylarına gerek e�itim gerekse sermaye deste�i vermek 

üzere programlar hazırlanması, ba�vuru sürecinden itibaren ki�iler üzerinde olumlu etki 

olu�masına neden olmaktadır. �� sahibi olmanın ve i� kurmanın giderek zorla�tı�ı dünyada 

giri�imci, devlet tarafından desteklenmeyi beklemektedir. Görü�meye katılan giri�imciler, 

i�letmelerini büyütebilmek ve geli�tirebilmek adına devlet te�viklerini yakından takip 

etmektedirler. Bu anlamda kurumların giri�imciler tarafından bir fırsat niteli�inde 

görüldü�ünün söylenmesi mümkün olmaktadır. 

3.5.12. Katılımcıların Giri�imci Olma Süreçlerinde Kar�ıla�tıkları Zorluklara 

�li�kin Bulgular  

��letmenin kurulu�unda geçen sürede ya�anan zorlukların geneli göz önüne alınarak 

katılımcılara, “KOSGEB’e ba�vuru yaptı�ınız dönemden, i�letmenizi açana kadar geçen 

süre içinde ya�adı�ınız zorluklar nelerdir?” sorusu yöneltilmi�tir. Bireylerin bu dönemde 

ya�adıkları maddi ve manevi sorunların belirtilmesi istenmektedir.  

Tablo 3.15. Giri�imcileri ��letme Kurulu� Dönemine �li�kin Görü�lerinin Da�ılımı 

Katılımcı Yorumu Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Zorluk ya�adım. 8 %53 

Zorluk ya�amadım.  7 %47 
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Tablo 3.15’de giri�imcilerin Yeni Giri�imci Deste�ine ba�vuru yaptıktan sonra 

ya�adıkları deneyimler dikkate alınmı�tır. Giri�imcilerin %53’ü i�letmelerinin kurulu�unu 

zor ko�ullarda yaptıklarını ifade etmektedir. Kar�ıla�ılan zorlukların geneli finansal içerikli 

ortaya çıkmaktadır. 

Giri�imcilerin daha önce kurumla ilgili ya�adıkları zorluklara yer verilmi�tir. Tablo 

3.14’de görüldü�ü üzere katılımcıların %60’ı projenin ilk a�aması olan ba�vuru sürecinde 

zorluk ya�adıklarını ifade etmi�tir. Katılımcıların programın bu basama�ından yasadıkları 

sorunlar sıralanmak istendi�inde, programdan faydalanan ki�iler için maddi zorluklarla 

kar�ıla�mak ön planda gelirken, proje yazımında ya�anılan sorunlar ise ikinci olarak yer 

almaktadır. Aynı zamanda yazılması istenilen projenin oldukça ayrıntılı olması, katılımcılar 

için zaman kayıplarına neden olmaktadır.  

Ara�tırmanın katılımcıları arasından giri�imcili�i, kariyer basama�ı olarak seçen 

ki�iler ya�adıkları süreçleri sorun olarak de�erlendirmemektedir. ��letme kurulu�unda ortaya 

çıkan maddi ve manevi sorunlar göz önüne alındı�ında, a�ırlıklı olarak manevi sıkıntıların 

ya�andı�ı ortaya çıkmaktadır. Program katılımcılara ön ödeme yapmamaktadır. 

Katılımcıların, alınacak araç, gereç ve malzemeleri önce alması, daha sonra kuruma 

faturaları belgelendirmesi ile ödeme alması mümkün kılınmı�tır. 

Ço�u giri�imcinin i� kurmaya yetecek birikiminin olmaması, ki�ileri banka kredisi 

kullanma yoluna yönlendirmi�tir. ��lerini henüz kurduklarından dolayı, kredi çekme 

süreçlerinde zorluk ya�ayan giri�imciler, i�letme kurulu� döneminin giri�imci için zor 

geçti�ini belirtmi�tir. Katılımcıların soruya vermi� oldukları yanıtlar �u �ekildedir; 

K1, “Benim, KOSGEB danı�manımla ileti�imle ilgili sorunlarım oldu. Sordu�um 

sorulara net cevaplar alamadı�ım için, projenin son aya�ında deste�imi alamadım. Hibe 

almaya hak kazandı�ım halde, belgelerimi toplama sürecinde ya�adı�ım sıkıntılar dolasıyla 

ödemelerimi hala alamadım.” 

K4; “��letmemi kurarken sorun ya�adım. Projeye katıldı�ımda deste�imi alaca�ımı 

dü�ünerek, gerekli olan makineleri aldım. Ödemeyi hemen alaca�ımı dü�ündü�üm için, 

borca girdim. Ancak belgelerimi beyan ettikten sonra ödeme alaca�ım zamana kadar geçen 

süre oldukça uzundu. Bu durum maddi olarak zora girmeme neden oldu.” 
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K6; “Ben alaca�ım deste�in tamamını kira deste�i olarak almak istedi�imi belirttim. 

Ancak iste�im kabul edilmedi. Alabilece�im tutarın bir kısmını alamama neden oldu. O 

konuda bir sorun ya�adım.” 

K7; “Ben ba�vurumu yaptı�ım ve bütün süreçleri yerine getirdi�im halde deste�imi 

alamadım. Kuruma teslim etti�im dosyalarda ki faturalarla ilgili bir sorun oldu�u söylendi 

ve ödemelerimi alamadım.” 

K8; “O dönem bilgilendirilme konusunda bir eksiklik oldu. Ben belgelerimi 

verdikten sonra bazı �eyleri söyledikleri için alabilece�im hibe tutarında bir sorun oldu. 

Aldı�ım malzemelerden birinin kapsama girmedi�ini söylemediler. Ve 7.000 TL eksik 

aldım. Bu tutar bugün bile i�letmem için büyük bir para.” 

K9; “Bütün program süresinin benim için uzun oldu�unu söyleyebilirim. Ve sürenin 

uzun olması deste�i de geç almama neden oldu. Bu durum ister istemez i�letmemin açılı�ını 

olumsuz etkiledi.” 

K12; “ O dönemle ilgili aklımda kalan en net �ey, maddi zorluklar ya�adı�ım oldu.” 

K14; “Hibenin ön ödemeli olarak de�il, sonradan veriliyor olması beni i�letmemi 

açarken finansal olarak zorladı. Kredi çekmem gerekti ancak çalı�madı�ım için bankaların 

kredi vermesi oldukça zor bir süreçti.”  

Ara�tırmaya katılan giri�imcilerden, K1, K4, K6, K7, K8, K9, K12 ve K14’ün 

ya�adı�ı sorunlara yer verilmi�tir. K1, K6, K7 ve K8 programın bütün basamaklarını ba�arı 

ile geçmelerine ra�men ödemelerinin bir kısmını ya da tamamını alamamı�tır. Program 

hakkında bilgilendirmenin eksik olmasından dolayı bu sorunu ya�adıklarını ifade 

etmi�lerdir. K4, K9, K12 ve K14 ya�adıkları sıkıntıları finansal olarak nitelendirmi�tir. 

��letmelerini olu�turmak için gerekli olan sermayeye sahip olmamaları ve ödemelerini alana 

kadar geçen sürenin uzun olması sorunun temelini olu�turmu�tur. 

Devlet deste�i altında i�letmesini kurmak isteyen ki�ilerin ortak sorunu finansal 

alanda ortaya çıkmaktadır. Giri�imcilik üzerine tecrübelerinin olmaması ve izlenecek 

prosedürün uzaması sonucunu ortaya çıkarmaktadır. Süre ne kadar uzun olursa giri�imci 

destekten o kadar geç faydalanmaktadır. Bu durum giri�imciler için zor olarak 

de�erlendirilmektedir. Kurumun ön ödemesiz destek sa�lamaması da di�er bir sorun olarak 

gösterilmektedir. 
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3.5.13. Katılımcıların KOSGEB Hakkındaki Görü�lerine �li�kin Bulgular 

Katılımcıların, projenin en önemli basama�ını olu�turan KOSGEB’e ili�kin 

memnuniyetleri belirlenmek istenmi�tir. Alınan yanıtlar, genel bir de�erlendirme ile olumlu 

ve olumsuz olarak ayrılmı�tır.  

Tablo 3.16’de giri�imcilerin KOSGEB ile ilgili genel yorumlarını içeren verilerin 

listesine yer verilmi�tir. Katılımcıların memnuniyeti göz önünde tutarak verdi�i cevaplara 

göre bir genelleme yapılmı�tır. Katılımcılar arasında, kurumun genel i�leyi�inden memnun 

kaldı�ını ifade edenlerin sayısı 10 ki�idir. Kurumdan memnun kalmayanların sayısı ise 5’dir. 

Memnun kalan giri�imciler, ba�ka bir proje olması durumda yine kuruma 

ba�vurabileceklerini belirtmi�lerdir.  

Tablo 3.16. Katılımcıların KOSGEB’e Yönelik Memnuniyetlerinin Da�ılımı 

Katılımcı Yorumu Ki�i Sayısı Da�ılım (%) 

Evet, memnun kaldım. 10 %67 

Hayır, memnun kalmadım. 5 %33 

Katılımcılar, Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin zorlayıcı yanları oldu�unu 

belirtmelerinin yanında, projenin giri�imci için önemli bir fırsat oldu�unu vurgulamı�lardır. 

Proje kabul edili� anından ödemelerini alana kadar geçen süre içinde kurumu, kendilerine 

sa�lanmı� bir güvence olarak nitelendirmi�lerdir. Kurum, giri�imcinin gözünden te�vik edici 

bir boyuttadır.  

Giri�imciler, olumsuz tecrübeler ya�adıklarını ifade etmi� olsalar da kurum ile tekrar 

çalı�ma fırsatı bulmak istediklerini; zorlu süreçlere kar�ın kurumun giri�imcilere destek 

verdi�ini belirtmi�lerdir. Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, uzun ve zorlu bir süreç olarak 

de�erlendirmi�lerdir. Ancak program, giri�imcinin desteklenmesinde oldukça önemli bir 

noktada bulunmaktadır. Kurum, program vasıtasıyla giri�imcili�in desteklenmesi üzerine 

etkili olmaktadır. 
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3.5.14. Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin Giri�imcili�in Geli�mesinde 

Sa�ladı�ı Katkıya �li�kin Bulgular 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin bütün basamaklarını deneyimleyen katılımcılar, 

programın olumlu ve olumsuz yanlarını tecrübe etme fırsatını yakalamı�tır. ��letmelerini 

açarken ya�adıkları tecrübeleri, göz önünde bulundurarak on dördüncü soruyu yanıtlamaları 

beklenmi�tir. Türkiye’nin en büyük ve önemli kurumlarından olan ��KUR ve KOSGEB’in 

bu i� birli�inin giri�imcilik adına ne ifade etti�ini, ortaya koymak amaçlanmı�tır.  

��letmelerini kurmak isteyen ki�iler için maddi ve manevi bir te�vik sa�laması 

programdan beklenen bir getiridir. Kurumların, ki�ilere ihtiyaç duydukları maddi ihtiyacın 

giderilmesini sa�larken, daha fazla giri�imcili�e te�vik edilmesi beklenmektedir. 

Giri�imcilerin vermi� oldukları yanıtlara a�a�ıda yer verilmektedir. 

K1; “Evet giri�imciyi destekliyor. Bu sayede giri�imcilik yaygınla�ıyor.” 

K2; “Proje oldukça güzel. Ancak ba�vuran ki�inin maddi durumu oldukça önemli 

kalıyor. Çünkü önce siz yatırım yapmalısınız, herkesin o durumu olmuyor. Ama evde oturan 

bir ki�inin i� dünyasına girecek oldu�unu dü�ünürsek, çok güzel.” 

K3; “Bence proje giri�imciyi destekliyor. �� kurmak için istekli olan ve proje sahibi 

olan kimselerin planlarını gerçekle�tirmekte kurum oldukça destekleyici.” 

K4; “Ben giri�imcili�i yaygınla�tırmada faydalı oldu�unu dü�ünüyorum. Kafasında 

projesi olan ki�ileri oldukça te�vik eden bir çalı�ma oldu�unu dü�ünüyorum.” 

K5; “Evet, program giri�imciyi destekliyor. Ama sadece programa güvenilerek i� 

açılamayaca�ını da belirtmem lazım.” 

K6; “Ben katkısı oldu�una inanmıyorum. Kendi i�letmemi açarken, fayda gördüm. 

Ama �anslı oldu�um için gerçekle�ti. Alt yapısı olmayan projeler çok fazla 

desteklenmemektedir.” 

K7; “Kesinlikle faydalı görüyorum.” 

K8; “Ben giri�imciyi destekledi�ini dü�ünüyorum. Çok büyük destekler olmasa bile, 

giri�imci kendini daha güvende hissediyor.” 

K9; “Program gayet ba�arılı, ancak çok fazla suiistimal eden insan var. ��letmeciler 

derinlemesine bir eleme ile seçilebilirse, ba�arılı projesi olan ki�ileri daha fazla 

destekleyebilir.” 
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K10; “Bu proje maddi ve manevi tecrübesi olan ki�iler için iyi ve te�vik edici bir 

proje oldu�unu dü�ünüyorum.” 

K11; “Gerek proje gerek kurumların ba�ka projeleri ba�arılı ve te�vik edici.” 

K12; “Ki�ileri te�vik ediyor. Bu sayede giri�imci olmayan ki�ilerin, i�letmelerine 

açması için cesaret veriyor.” 

K13; “Güzel bir fikri olan ki�ilerin desteklendi�ine inanıyorum. �nsanlar için bir 

güven sa�lıyor.” 

K14; “Bence giri�imciyi destekliyor. Çünkü günümüzde en yakın çevrenizden bile 

borç para istemiyorsunuz,  proje size ciddi bir rakamı hibe vererek destek oluyor.” 

K15; “Ki�ileri, projelerini destekleme yolunda oldukça ba�arılı. Sizi destekleyen bir 

gücün oldu�unu bilmek bile ço�u yerde cesaretlenmenize neden oluyor.” 

Programın bütün iyi ve kötü yönlerini de�erlendirdiklerinde ya�anılan sorunlara 

ra�men kurumun verece�i deste�i bilmek ki�ileri cesaretlendiren bir tutum sergilemi�tir. 

Üzerinde çalı�ılmı� ve iyi planlanmı� projelerin destekten faydalanması daha kolay 

olmu�tur. Bütün katılımcıların kurulum süreçleri ve kurumlar arası ileti�imi sorunsuz 

geçmemektedir. Ancak giri�imcinin finansal olarak desteklenmesi, giri�imcinin motive 

olmasını sa�lamaktadır. Bu �ekilde bakıldı�ında programın giri�imciye büyük fayda 

sa�ladı�ı gözlemlenmektedir.  

3.5.15. Katılımcıların Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi, ��KUR ve KOSGEB 

Hakkındaki Görü�lerine �li�kin Bulgular  

Ara�tırmanın son sorusunda katılımcıların, görü� ve önerilerine yer verilmi�tir. 

Katılımcılardan, kurumların eksik yönlerinin ifade edilmesi beklenmi�tir. Kendi tecrübeleri 

üzerinden gerek kurumlar adına gerek proje adına de�i�tirmek istedikleri konu ba�lıklarına 

yer vermeleri istenmi�tir. Süreç içinde gördükleri program açıklarının üzerinde durulmu�tur. 

Giri�imcilerin, son soruya yönelik yanıtları �u �ekilde olmu�tur: 

K1; “KOSGEB ile ilgili olarak bir �eyler söyleyebilirim. Giri�imcilerin, sürekli 

isteyen ve talep eden taraf olmasını de�i�tirmek isterdim. Danı�manlar ile daha yüz yüze 

ili�kilerin kurulması, danı�man ve katılımcının yüz yüze getirilip proje hazırlanma 

a�amasında destek sa�lanabilmesi mümkün olabilir.” 
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K2; “Projede de�i�tirilmesini dü�ündü�üm bir �ey var. �u anda açılacak i�letmelerin 

önce yatırım yapması gerekiyor. Daha sonra kurum ödemeleri yapıyor. Suistimal 

edilmemesi adına durum iyi bir olay. Ama maddi gücü olmayan ki�iler için bu özellik kötü 

oluyor.” 

K3; “Kurumda ya da kurumlarda de�i�tirmek istedi�im bir �ey olmadı. Çünkü ben 

kurumun verdiklerinden çok ki�ilerin istekleri ve tutumlarının önemli oldu�una inanıyorum. 

Proje açısından da geçerli bir tavır .” 

K4; “KOSGEB’in sa�lamı� oldu�u danı�manlar konusunda bir de�i�iklik yapılması 

gerekti�ini dü�ünüyorum. Katılımcılara, danı�manlarını de�erlendirmeleri için bir anket 

gönderilmesi gerekli. Bu sayede danı�manlar da performanslarını arttırabilirler. Program 

için �unu söyleyebilirim; e�itim süresinde bir düzenleme yapılması mümkün. ��letmesi için 

ara�tırma yapan ki�iler için 4 günlük süre yeterli. Ancak i�e sıfırdan ba�layacak olanlar için 

3 gün daha eklenmesi iyi olabilir. Bilgisini arttırmak isteyenlere seçene�in sunulması iyi 

olur.” 

K5; “Proje, üretim için kullanılan araç, gereçler adına destek vermiyor. Kendi 

tecrübemi göz önüne aldı�ımda de�i�tirilmesi gerekti�ini dü�ünüyorum.”  

K6; “KOSGEB adına �unu söyleyebilirim; özellikle küçük esnafın sorunlarını 

dinlemeye çalı�ırdım. Birebir sorunların dinlenmesi gerekti�ini dü�ünüyorum. Ve aradaki 

bütün ayrıntılı adımların kaldırılması daha iyi olacaktır.” 

K7; “Kurum ya da kurumların karar alma organında bulunsaydım. Birçok projeye 

mali açıdan boyut kazandırırdım.” 

K8; “Ben kadın giri�imcilerin kurumlarca daha fazla te�vik edilmesinden yanayım. 

Kadınlar daha çok te�vik edilse, giri�imcilik yapan kadınlar, tebrik edilse ve di�er giri�imci 

olmak isteyen ki�ilere gösterilse daha iyi olabilir. Bu sayede ba�kaları da cesaretlenebilir. 

K9; “Projede e�itim süresinin daha uzatılması gerekti�ini dü�ünüyorum. Ve e�itimin 

verildi�i sınıfların mevcudu yarı yarıya indirilirse, daha ba�arılı olabilir.” 

K10; “Kurumlar hakkında yorum yapabilecek kadar bilgi sahibi de�ilim. Ama 

projede giri�imcilere i�çi alımına dair bir �art konulabilir. Böylece ba�kaları içinde i� 

fırsatları sa�lanır ve projeden daha fazla sayıda insan faydalanır.” 
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K11; “Bu soruyu cevaplandırabilece�imi sanmıyorum. Genel olarak kurumların 

içinde sürekli de�i�iklikler ya�andı�ından, yapılması gereken �eylerin yapıldı�ını 

dü�ünüyorum.” 

K12; “KOSGEB’e ba�vuru yapmamız için gerekli olan proje yazımında oldukça 

sıkıntılı bir süreç ya�ayabiliyoruz. Projenin yazılması anlamında de�i�iklikler 

düzenlenebilir.” 

K13; “Proje süresince kurumlara ba�vuru a�amalarında ve devamında bazı bilgi 

eksiklikleri ya�anabiliyor. Projede net bir bilgilendirilme sa�lanırsa daha faydalı olabilir.” 

K14; “��letmemi açalı 2 yıl olmasına ra�men, kurumlardan herhangi bir yetkili 

i�letmeme gönderilmedi. Projenin devamında i�letmelerin kontrol edilmesi ve 

denetlenmesini gerekli buluyorum. Ayrıca projede size ödenen hibe, çalı�an sigorta 

primlerini kapsamıyor. Bunun eklenmesi lazım. Primler, günümüz i�verenlerinin gözünü 

korkutan bir olay. ��KUR için konu�mam gerekirse, i�letmelere sunulan fırsatların 

tamamının sizin tarafınızca ara�tırılması gerekiyor. Bu nedenle ço�u giri�imci 

yararlanabilece�i �eylerden haberdar de�il.” 

K15; “Benim dikkatimi çeken bir �ey olmadı kurumlar için, ancak projede belli 

miktarlarda ön ödeme yapılırsa, giri�imciler biraz daha güvenli hareket edebilir.” 

Ara�tırmaya katılan 15 görü�mecinin öneri ve görü�leri açıklanmı�tır. Katılımcılar, 

kurumlara ili�kin olarak verilen danı�manlık hizmetine yönelik önerilerde bulunmu�lardır. 

Proje üzerine yansıtılan öneri ve görü�ler maddi yönlü geli�mektedir.  

K1, K4 ve K13 bilgilendirme eksikli�i ve personel hataları gibi konularda düzenleme 

yapılmasının projenin geli�iminde katkı sa�layaca�ını ifade etmi�tir. K2, K7, K14 ve K15 

program içerisinde mali konuların düzenlenmesinin faydalı olaca�ı inancını ta�ımaktadır. 

Aynı zamanda programın kapsadı�ı te�vik ba�lıklarının de�i�mesi gereklili�ini savunan 

giri�imciler ise K5 ve K12 olmu�tur.  

Kendi i�ini kurmak için gerekli özelliklere sahip ki�ilerin kar�ıla�tı�ı en büyük 

problem maddi yetersizlik olmaktadır. Program ya�anacak suistimallerin önüne geçmek 

adına, ön ödeme yapılmasını uygun görmemektedir. Yeni giri�imcinin ekonomik olarak 

yetersiz olmasından dolayı bu zorunluluk, olumsuz olarak yansımaktadır. Programın yer 

verdi�i destek ba�lıkları giri�imcilere yeterli gelmeyebilmektedir. Bu alanda yapılacak 

yeniliklerin, giri�imciler üzerinde katkısı olaca�ına inanılmaktadır.



 
 

SONUÇ 

��sizlik, toplumları ekonomik ve sosyal olarak etkileyen bir sorundur. Günümüz 

dünyasında i�sizlik oranları her geçen gün de�i�mekte ve artmaktadır. Çalı�ma hayatında 

yeni istihdam alanlarının yaratılması ile birlikte daha önce çalı�mamı� olanlar, i� sahibi 

olmayanlar ya da kendi i�ini kurmak isteyenler çalı�ma hayatına giri�imci olarak müdahil 

olmaya ba�lamı�tır. 

Ekonomik ve sosyal sistemlerin canlanması, i�sizli�in azalması ve istihdam 

yaratılması kapsamında, dünyada ve Türkiye’de giri�imcilik giderek önem kazanmaktadır. 

Giri�imcili�in ba�arılı �ekilde desteklenmesinin üretim ve istihdam üzerinde artı� yarataca�ı 

görü�üne inanılmaktadır. Aynı zamanda bireyin üretimde aktif yer alacak olması, 

giri�imcilik faaliyetlerinin desteklenmesini açıklar niteliktedir. Devlet politikaları 

giri�imcili�in te�vik edilmesini planlarken, giri�imci olması zor olarak de�erlendirilen, 

maddi yetersizlik ve tecrübesizlik gibi sebeplerden dolayı giri�imci olmayı dü�ünmeyen 

bireylere yönelik desteklerde bulunmaktadır. Kurumlar üzerinden e�itimler ve sermaye 

deste�i çalı�maları düzenlenirken, bütün bireylere e�it fırsatlar verilmektedir. Bu kurumların 

sa�ladı�ı imkânlar, i� kurarken zor süreçlerden geçecek kimselerin aradıkları deste�i 

bulmalarında anahtar görevi görmektedir.  

Aktif istihdam politikalarını uzun zamandır uygulayan ��KUR ve KOSGEB, 

giri�imcili�in te�vik edilmesinde i� birli�i yolunu tercih etmekte ve uzun yıllar boyunca 

ba�arılı giri�imcilik faaliyetleri yürütmektedir. Kurumların, giri�imcilik üzerine daha verimli 

çalı�malar ortaya çıkarabilmesi adına i� birli�i olu�turulmu�tur. Giri�imcinin ihtiyaç 

duydu�u e�itim ve sermaye faktörlerinin sa�lanmasında i� bölümü gerçekle�tirerek faaliyet 

göstermi�lerdir. �� birli�i sonucunda, i�letme kurulu�una dair temel bilgilerin giri�imci 

adaylarına verildi�i, bilgilerin do�ru �ekilde kullanılması do�rultusunda hibelerden 

faydalanılmasının amaçlandı�ı bir program ortaya çıkmı�tır. Uygulamalı Giri�imcilik 

E�itimi, ��KUR ve KOSGEB ortaklı�ında olu�turulmu�tur. Bu çalı�ma, Uygulamalı 

Giri�imcilik E�itiminin giri�imcilik faaliyetleri üzerindeki etkisinin de�erlendirilmesi 

amacıyla hazırlanmı�tır. Çalı�mada ilk olarak konu ile ilgili kavramlar üzerinden literatür 

taraması yapılmı�tır. Ardından, programın a�amaları incelenerek giri�imcilere yöneltilecek 

olan görü�me soruları uzman görü�ü de alınarak hazırlanmı�tır. Katılımcıların görü�me 

sorularına verdikleri yanıtlar de�erlendirilerek çalı�madaki sonuçlara ula�ılmı�tır. 
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Ara�tırmada ��KUR-KOSGEB deste�i ile i�letmelerini kuran giri�imcilerin 

deneyimleri incelenmi�, veriler toplanmı�tır. Ara�tırmaya Çanakkale ilinde, ��KUR ve 

KOSGEB’den destek alarak i�letmelerini kuran 15 giri�imci seçilmi�tir. Katılımcıların 10’u 

kadın, 5’i erkek giri�imcilerden olu�mu�tur. Programın do�ru �ekilde de�erlendirilmesi 

adına iki kurumla da çalı�mı� giri�imciler tercih edilmi�tir. Katılımcılara ula�ılması 

sürecinde Çanakkale KOSGEB �l Müdürlü�ünden destek alınmı�tır.  

Çanakkale ilindeki proje destekli i�letmecilerin ki�isel özellikleri göz önünde 

tutularak ve literatürde yer alan giri�imcilik özelliklerine ba�lı kalınarak katılımcılar 

cinsiyet, ya� ve e�itim ba�lıkları altında de�erlendirilmi�tir. Yapılan de�erlendirme sonucu 

proje deste�inin giri�imcilik üzerindeki etkisine yönelik anlamlı bir nitelendirme yapılmı�tır.  

Çalı�ma kapsamında yer alan 15 giri�imciye yöneltilen sorular sonucunda, ��KUR-

KOSGEB i�birli�inde yürütülen giri�imcilik programının ba�arılı olabilmesi için neler 

yapılması gerekti�i konusunda sonuçlara ula�ılmı�tır. Programdan ba�arılı bir �ekilde 

faydalanmak isteyen ki�ilerin, ilk adım olarak belirli bir süre giri�imcilik e�itimine tabi 

tutulması gerekmektedir. ��KUR, giri�imci adaylarına bu e�itimi sa�layarak programda 

üzerine dü�en görevi yerine getirmeye çalı�maktadır. ��KUR’un sa�lamı� oldu�u bu kurs ile 

ilgili görü�lerin pozitif yönlü oldu�unun altı çizilmelidir. Kursun giri�imci adaylarına 

sa�lamı� oldu�u e�itimin faydası, KOSGEB te�viklerinden faydalanmak için yapılan 

ba�vuru sürecinde köprü görevi görmektedir. Görü�meler sonucunda KOSGEB ile ilgili 

ortak bir fikir altında bulu�uldu�u sonucuna varılmaktadır. Kurumun giri�imciyi te�vik 

etmesindeki ve Türkiye’de giri�imcili�in yaygınla�tırılmasındaki etkisi katılımcılar 

tarafından net bir �ekilde ifade edilmektedir. Ancak programın kötü niyetli kullanılmaması 

için kurum, ön ödeme yapmamaktadır. Bu durum, giri�imcinin i�letmesini kurarken maddi 

zorluklar ile kar�ıla�masına ve birçok giri�imcinin hedeflerine ula�ması yolunda engele 

neden olmaktadır. 

Programın ilk basama�ı olan giri�imcilik e�itimine katılımcıları arasında belirgin bir 

fark gözükmeksizin, her ya� grubu, e�itim durumu, cinsiyet ve meslek grubu üzerinden 

katılım sa�lanmaktadır. Katılımcılar incelendi�inde her sektörden ve farklı ya� gruplarından 

olu�tu�u görülmü�tür. Ancak bazı ya� aralıklarındaki bireylerin programda daha aktif olarak 

yer aldı�ı sonucuyla kar�ıla�ılmı�tır. Birçok giri�imci e�itim ve sermaye yetersizli�i gibi 

sebeplerden i�yerlerini kuramamaktadırlar. Kurumlar, giri�imcinin ihtiyaç duydu�u deste�i 
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vermede söz sahibi olmaktadır. Program, katılımcılar arasında bir sınırlandırma 

yapmamakta, herkes için e�it fırsatlar yaratmaktadır.  

E�itimin temel amacı ki�inin kendi i�ini kurarak, kendi istihdamını sa�lamasıdır. 

Di�er bir amaç olarak, istihdam halinde olan ki�inin i�letmesini i�siz bireylere istihdam 

sa�layabilecek boyutlara ta�ıyarak i�sizli�in azalı�ı üzerinde fayda sa�laması 

hedeflenmektedir. Program, ki�inin kendi istihdamını sa�ladı�ı gibi ba�ka i� arayan ki�ilere 

de i� imkânı sa�lanması üzerine kurulmaktadır. Ancak küçük i�letmelerin i� fırsatı 

olu�turamayaca�ı önünde ele�tiriler ortaya çıkmı�tır. Ara�tırma sonucunda görü�ülen 15 

giri�imcinin geçmi� ve geçerli çalı�ma dönemi içerisinde çalı�tırdı�ı i� gören sayısı 40’a 

ula�maktadır. 

Ara�tırmaya katılan giri�imcilerin önemli bir kısmını, kadın giri�imciler 

olu�turmaktadır. Kadınların aktif rol oynaması, Çanakkale ili adına önemli bir durum olarak 

nitelendirilmektedir. Kadın giri�imcilerin sayısının daha fazla olmasının nedenleri arasında, 

programın dezavantajlı grup adı altında de�erlendirilen kadınlara öncelik sa�lanması 

gösterilmektedir. KOSGEB’e destek almak için ba�vuran projeler arasında, dezavantajlı 

grupların önceli�i göz önünde bulundurulmaktadır. 

Projeye katılan giri�imcilerin, ya�ları dikkate alındı�ında 25-35 ya� aralı�ında 

bulunan ki�ilerin sayısı dikkat çekmektedir. Gençlerin projeye ilgi göstermesi 

beklenmektedir. Gençler, giri�imcilerin sahip olması gereken özellikleri göstermeye e�ilimli 

oldukları halde, projeye katılmayı tercih etmemektedirler. 25 ya� altı olarak de�erlendirilen 

genç kesim, tecrübesizlik ve maddi yetersizlik gibi nedenlerle giri�imcilik yapmaktan uzak 

durmaktadır. Projenin altı çizilmesi gereken bir özelli�i, ön ödemesiz bir destek �ekli 

olu�udur. ��letmenin kurulu�u için giri�imci adaylarının sermayeye ihtiyaç duydukları 

bilinir. Genç giri�imciler, ihtiyaç duydukları sermayeyi edinebilmek için yeterli zamana 

sahip de�ildirler. Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, 25 ya�ın altı katılımcılar tarafından 

tercih edilmemesinin nedeni olarak sermaye yetersizli�i gösterilir. Ya�ları 35’i geçen ki�iler 

ise, belirli bir i� düzenine sahip oldukları için risk almaktan uzak durmaktadırlar. 

 E�itimin, 25-35 ya� aralı�ında yayılması sermaye ve tecrübe faktörleri ile 

ili�kilendirilmi�tir. Aynı zamanda programda kadın giri�imci sayısının fazla olması, bu ya� 

aralı�ındaki yayılmayı da açıklar. Kadınların çalı�ma hayatına katılma ya�ı ile 

ili�kilendirildi�i görülür. Katılımcıların ya� aralıkları de�erlendirildi�inde programın 

genelinde, 45 ya�ın üstündeki giri�imciler de sık yer edinmemi�lerdir.  
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Katılımcılar, e�itim durumu üzerinden de�erlendirildi�inde ortaö�retim mezunu 

bireylerin sayısının fazlalı�ı ile kar�ıla�ılır. Lisans ve lisansüstü e�itim görmü� ki�ilerin, 

e�itimini aldıkları alanlar üzerine yo�unla�tıkları görülmektedir. Bu ki�ilerin aldıkları 

e�itimin, i�letme kurmaya elveri�li olmayı�ı, giri�imcilik yapmamalarına neden olmaktadır. 

Uzun yıllar e�itimleri için emek ve para harcayan bireyler, mesleklerini bırakmayı tercih 

etmemektedirler. Giri�imci olma hedefine sahip ki�iler, a�ırlıklı olarak ortaö�retim 

mezunlarından olu�maktadır. Yüksek lisans mezunlarının ise giri�imci olmaya en uzak 

bireyler oldu�u görülmektedir.  

Ortaö�retim mezunları arasında giri�imcili�in yaygın olmasına neden olarak, kadın 

giri�imciler gösterilir. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi içerisinde kadınların aktif yer aldı�ı 

görülür. Giri�imci kadınların ya� ortalamaları göz önüne alındı�ında, kadınların aile 

düzenini sa�layabilmek için e�itim hayatlarını erken sonlandırdıkları ortaö�retim sonrasında 

e�itimlerine devam etmekte çekimser davrandıkları anla�ılır.  

Ara�tırma ba�lamında Çanakkale’de Uygulamalı Giri�imcilik E�itim programı ile 

kendi i�letmesini açmı� ki�iler ile ilgili veriler elde edilmi�tir. Elde edilen veriler nitel 

yöntemler ile söylem analizi edilmi�tir. Yapılan analiz sonucunda ula�ılan bulgular, 15 

ba�lık altında toplanmı�tır. Bulgular ve bulgular arasındaki ili�kiler de�erlendirilerek 

ara�tırma sorularına yanıt aranmı�tır.  

Giri�imcilerin daha önce yapmı� oldukları meslekler do�rultusunda birinci ara�tırma 

sorusu cevaplandırılmı�tır. Giri�imcilerin yanıtları do�rultusunda daha önce yapmı� 

oldukları i�lerin olumlu ya da olumsuz bir etkisi olmadı�ı sonucuna ula�ılmı�tır. Ara�tırmaya 

katılan ki�ilerin yanıtları do�rultusunda özel sektörde i� tecrübesi edinen ki�ilerde 

giri�imcilik yapmaya daha fazla e�ilim oldu�u gözlemlenmi�tir.  

Ara�tırmanın katılımcıların giri�imcilik hedeflerine yönelik ikinci sorusu sonrasında 

ise “Giri�imcili�i Hedefleyenler” ve “Giri�imcili�i Hedeflemeyenler” olmak üzere iki 

kategoriye ula�ılmı�tır. Katılımcıların, giri�imcilik hedeflerine yönelik yanıtları 

do�rultusunda, giri�imcili�in ortaya çıkı�ı üzerine bir sonuç belirlenmi�tir. Giri�imcili�i 

hedefleyen bireylerin, programa katılmak için giri�imcili�i hedeflemeyen bireylere göre 

yatkınlık gösterdi�i sonucuna ula�ılmı�tır. Yapılan ara�tırmada giri�imcilik hedeflerinin 

programın i�leyi�i sırasında giri�imcilerin ba�arı ve ilgi düzeyi üzerinde bir etki yarattı�ı 

saptanmı�tır. Giri�imcili�i kendilerine hedef olarak belirleyen ki�iler, programda daha fazla 

yer almı�tır. 
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Giri�imci olmayı hedefleyen ki�ilerin te�vik edilme ihtiyaçları bulunmaktadır. Birey 

nasıl bir yol izlemesi gerekti�ini bilmedi�i için hedeflerine ula�makta zorluk çekmektedir. 

Sermaye yetersizli�i olan giri�imci adaylarının birço�u e�itimsizlik faktörü ile birlikte geri 

planda kalmayı tercih etmektedirler. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimin bireylere izleyece�i 

yolu göstermesi, gerekli e�itimi vermesi ve sermaye temin etmesi, giri�imci adaylarının 

cesaretlenmesini sa�lamaktadır.  

Katılımcıların programa dâhil olmasında etkilendikleri ba�lıklar iki grup altında 

toplanmı�tır. Bu iki grup “Kendi karar verenler” ve “Yakın çevresinden etkilenenler” olarak 

belirlenmi�tir. Ara�tırmada verilen yanıtlar sonucunda olu�turulan yüzdeler arasında anlamlı 

bir fark gözlemlenmemi�tir. Bireylerin, programa katılma cesareti ve kararlılı�ı göstermede 

her iki gruptan da etkilenebildi�i sonucuna ula�ılmaktadır. Programın giri�imcilere yakın 

çevreleri tarafından tavsiye edilmesi, Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin daha önce katılmı� 

ki�iler üzerinde sa�lamı� oldu�u ba�arıyı ortaya koymaktadır.  

Ara�tırmaya katılan ki�ilerin, ��KUR ve KOSGEB’e yönelik memnuniyetlerini 

belirlemek hedeflenmi�tir. Program süresinde ya�adıkları sorunlara yer verilerek, anlamlı bir 

sonuca ula�ılmak istenmi�tir. Alınan yanıtlar “Memnunum” ve “Memnun De�ilim” temaları 

altında de�erlendirilmi�tir. Giri�imciler ��KUR ile çalı�ma do�rultusunda tecrübelerini ifade 

etmi�lerdir. Ara�tırma sonucunda katılımcıların büyük ço�unlu�unun süreci memnuniyet ile 

sonlandırdı�ı belirlenmi�tir. Giri�imcilerin memnun olmaması bilgilendirme a�aması ve 

kursa ba�vuru dönemleri ile ili�kilendirilmi�tir.  

��KUR tarafından düzenlenen giri�imcilik e�itiminin içeri�i ve süresi üzerine 

katılımcıların yanıtları incelenmi�tir. Giri�imcilik e�itiminin bireyin i�letmesini olu�turma 

sürecinde ve devamında etki gösterdi�i belirlenmi�tir. Aynı zamanda çalı�ma sonucunda 

katılımcıların, kurs için belirlenen süre hakkında olumlu görü�lerde oldukları sonucuna 

ula�ılmı�tır. Olumsuz görü� bildirenlerin ortak dü�üncesi, kurs süresinin azlı�ı yönünde 

toplanmı�tır. Giri�imcilerin ��KUR’a yönelik görü�lerine ili�kin bulgular göz önüne 

alındı�ında; ��KUR’un programda yer aldı�ı görevleri ba�arı ile yerine getirdi�i 

görülmü�tür. Kurum ve kurumun düzenlemi� oldu�u giri�imcilik e�itiminin, giri�imci 

üzerindeki yansıması olumlu olarak gerçekle�mi�tir.  

��KUR ve KOSGEB Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi üzerinden i� birli�i yaparak, 

giri�imcilerin ihtiyaçlarının kar�ılanmasına yardımcı olmaktadır. Bireylerin, yakın 

çevrelerinden bile göremedi�i deste�i sa�lamaktadır. Giri�imci olmak için yeterli ya da hiç 
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bilgisi olmayan ki�iler ��KUR giri�imcilik e�itimleri üzerinden e�itilmektedir. Projesini 

olu�turmaya hazır, i� planı olu�turan bireye, sonraki adımında KOSGEB sermaye deste�i 

sunarak, giri�imci adayının hedeflerine ula�masında aracı görevi görmektedir. Katılımcılar 

tarafından ele�tiriler alsa da program Türkiye’de giri�imcilik faaliyetlerinin geli�mesinde 

ba�arılı bir yol izlemektedir. Programın, giri�imcili�in bireyler için sadece bir fikir olarak 

kalmasını engelledi�i söylenebilmektedir. 

��KUR Giri�imcilik kursunun, KOSGEB Yeni Giri�imci Deste�ine ba�vurmaları 

için gerekli projenin yazılmasında katkısının bulundu�u belirlenmi�tir. Kurs döneminde 

verilen bilgilerin KOSGEB’e ba�vuru yapmak için yeterli oldu�u ve kurstan ba�arı ile mezun 

olmu� ki�ilerin i�letmesini açabildi�i gözlemlenmi�tir. Katılımcıların KOSGEB’e ba�vuru 

döneminde zorluk ya�ayıp ya�amadıkları soruldu�unda örneklemin yaygın görü�ü sorun 

ya�andı�ı �eklinde olmu�tur. 

Bireylerin KOSGEB’e ba�vuru sürecinde kar�ıla�tıkları sorunlar incelenmi�tir. Yeni 

Giri�imci Deste�ine ba�vuru yapanların %80’i zorlandı�ını ifade etmi�tir. Sorun ya�adı�ını 

belirten giri�imciler; bilgilendirme, proje yazımı ve mali alanlarda sorunlarla 

kar�ıla�tıklarını ifade etmi�lerdir. Bireyin i�letmesini açana kadar geçen süre içerisinde 

ya�adı�ı sorunlar incelendi�inde, mali kaynaklı sorunların daha fazla oldu�u görülmektedir. 

Giri�imcinin program boyunca en çok sorun ya�adı�ı konu ön ödeme olmayı�ı olmu�tur. Bu 

durum, KOSGEB’e yönelik olumsuz yorum yapılmasına neden olmu�tur.   

Ara�tırmanın yanıt aradı�ı sorular göz önünde bulunduruldu�unda �u sonuçlara 

varılmı�tır: 

- Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi ya�, cinsiyet ve e�itim durumu gözetmeksizin 

bütün giri�imci adaylarına ula�maktadır. Giri�imci olmak isteyen bireyin, Uygulamalı 

Giri�imcilik E�itimine katılmak için ba�vuru yapması yeterlidir. 

- E�itimin amaçlarından biri olarak istihdamın artırılması ve korunması 

gösterilmektedir. E�itimin, küçük ve orta ölçekli i�letmelere yönelik olması dikkate 

alınmaktadır. ��letmesini olu�turan birey kendi istihdamını sa�ladı�ı gibi, yeni istihdam 

fırsatları yaratabilmektedir. Bu nedenle Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, istihdama 

kısıtlı katkısından söz edilmektedir.  

- Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi çe�itli basamaklardan olu�maktadır. E�itim, 

katılımcılara olumlu ve olumsuz deneyimler ya�atabilmektedir. Ancak giri�imciler için 
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bütün deneyimlerin te�vik edici özellik ta�ıdı�ı sonucu ortaya çıkmaktadır. Bu sonuç, 

giri�imcinin desteklenme ihtiyacı ile ili�kilendirilmektedir.  

- Uygulamalı Giri�imcilik E�itimin en önemli özelli�i, giri�imcinin i�letmeyi 

kurarken ve sonrasında da desteklemesidir. Giri�imciler program süresince desteklendikleri 

dü�üncesinde hareket etmektedirler. Birçok giri�imci adayı program vasıtasıyla hedeflerini 

gerçekle�tirme fırsatı bulmu�tur. Bu anlamda program, Türkiye’de giri�imcili�in geli�mesi 

üzerine ba�arı göstermi�tir. Özellikle kadın giri�imcilerin ortaya çıkı�ında etkili olmu�tur.  

Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi, giri�imcilere olanak tanımakta ve giri�imcili�e 

büyük katkı sa�lamaktadır. Program giri�imcilik kültürünün yayılması amacını 

gerçekle�tirerek, giri�imcinin desteklenmesi ve giri�imcili�in yaygınla�ması üzerine 

çalı�malarını ba�arı ile devam etmektedir. 

Ara�tırma sonucunda elde edilen bulgular do�rultusunda a�a�ıdaki öneriler 

sunulabilir: 

- Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi, giri�imci adaylarına daha fazla tanıtılmalıdır. 

Programın tanıtımı yapılırken programdan ba�arı elde etmi� giri�imcilere yer verilmesi, 

giri�imci adayları üzerinde pozitif etki sa�layarak, katılımın artmasına neden olabilir.  

- Programda giri�imciler açısından önemli bir sorun te�kil eden bilgilendirme üzerine 

düzenlemeler yapılması faydalı olabilir. Program basamaklarında giri�imci adaylarına do�ru 

bilgilendirme yapılması ve iyi bir ileti�im kurulması, giri�imci adaylarının ba�arılı bir süreç 

geçirmelerine katkı sa�layabilir. 

- Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, giri�imciye sa�ladı�ı destek �ekli üzerinde 

çalı�malar yapılması mümkündür. Giri�imciler, proje yazımında kar�ıla�tıkları sorunlar 

yüzünden desteklerini eksik ya da hiç alamamaktadırlar. Bu tarz olumsuz durumların önüne 

geçebilmek, destek kapsamlarının daha açık bir �ekilde belirlenmesi fayda 

sa�layabilmektedir. 

 - Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, bireye sa�ladı�ı en büyük destek olarak 

sermaye deste�i gösterilir. Programda, giri�imciye yapılacak olan ödemelerin belirli 

parçalara bölünmesi ve i�letmenin kurulu�unda temin edilmesi daha fazla etkili olabilecektir. 

Her geçen gün önem kazanan giri�imcilik kavramının geli�iminde, ��KUR ve 

KOSGEB i� birli�i olan Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin giri�imciler üzerinde büyük bir 

etkisi bulunmaktadır. Program içerisinde ��KUR, giri�imci adaylarına bilgi deste�i sunarak 
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sertifika kazandırır. Kursu ba�arı ile tamamlayan giri�imci adayları, edindikleri kurs bilgileri 

do�rultusunda i� planlarını yaparak projelerini KOSGEB’e sunmakta ve projesi kabul edilen 

giri�imci adaylarına KOSGEB tarafından e�it �artlarda sermaye deste�i sa�lanmaktadır. 

��KUR, giri�imcilik kursları aracılı�ıyla giri�imcilere bilgi deste�ini ba�arı ile sunmaktadır. 

Giri�imcinin di�er bir ihtiyacı olan sermaye deste�i KOSGEB tarafından kar�ılanmaktadır. 

Kurum birçok giri�imcinin i�letmesini kurmasında te�vik sa�layarak yeni i�letmelerin 

kurulmasında etkin rol oynamaktadır. Ara�tırmada katılımcıların vermi� oldu�u yanıtlar 

do�rultusunda, programın olu�turulma amacına uygun olarak giri�imcilerin te�vik 

edilmesinde ve bu te�vikle adayların i�letmelerini kurma sürecinde programın büyük önem 

ta�ıdı�ı sonucuna ula�ılmaktadır. Program aracılı�ıyla geli�tirilen giri�imcilik kavramı ile 

i�sizlik ve istihdam oranları üzerinde etki sa�lanmaya çalı�ılmaktadır. 

Çalı�manın genel sonuçları incelendi�inde, Çanakkale ��KUR ve KOSGEB’in 

giri�imcilere sundu�u e�itim ve sermaye deste�inden katılımcıların büyük oranda memnun 

kaldı�ı görülmektedir. Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin olu�turuldu�u tarihten günümüze 

kadar de�i�iklik göstermesi, programın giri�imcilik çalı�maları üzerinde sürekli yenile�meye 

gitmesi, programın süreci, giri�imcinin talebi, ekonomik geli�meler ve dalgalanmalar 

do�rultusunda �ekillenmesi, programın ilerleyen süreçlerde giri�imcilere daha fazla yarar 

sa�layaca�ı dü�üncesini olu�turmaktadır. Ara�tırma soruları tek tek incelendi�inde 

giri�imcilerin ��KUR, KOSGEB ve Uygulamalı Giri�imcilik E�itimine ili�kin 

memnuniyetleri kar�ımıza çıkmaktadır. 

Ara�tırma, katılımcıların vermi� oldu�u yanıtlar üzerinde yapılan inceleme ve 

yorumlamalar sonucunda, programın geli�tirilmesine ve sürdürülebilirli�ine katkı 

sa�layabilecek ve programda ele�tiri alan ba�lıkların tespit edilmesinde yardımcı olacaktır. 

��sizlik oranlarının yüksek ya�andı�ı Türkiye’de Uygulamalı Giri�imcilik E�itimi, yeni 

istihdam olanakları olu�turması açısından talep görmektedir. Giri�imcilik gibi riskli bir 

kavramın bireyler tarafından tercih edilmesinde Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin 

etkinli�i önem arz etmektedir. Çanakkale ili kapsamında yapılan bu ara�tırma sonucunda 

Uygulamalı Giri�imcilik E�itiminin, giri�imcili�in bir kültür haline gelmesinde ve bu 

kültürün yaygınla�masında etkili oldu�u görülmü�tür. Giri�imcilik üzerine verilen bu 

e�itimlerin giri�imci adaylarını te�vik etti�i ve Türkiye’de giri�imcilik faaliyetlerinin 

geli�mesine olumlu katkılar sa�ladı�ı sonucuna varılmı�tır. Uygulamalı Giri�imcilik 

E�itimi, Türkiye’ de giri�imcili�in desteklenmesinde önemli bir rol üstlenmektedir. ��KUR 
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ve KOSGEB’in giri�imcilik üzerine yürüttü�ü bu faaliyetin ileride de günümüz ihtiyaçlarını 

kar�ılayarak devam edecek hizmetlerden biri olaca�ı söylenebilir. 
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EKLER 

EK-1 

Yarı Yapılandırılmı� Görü�me Formu 

1. Kursa katılmadan önce yaptı�ınız i�ler nelerdir?  

2. Uygulamalı Giri�imcilik E�itimine katılmadan önce ba�ka bir kariyer hedefiniz 

var mıydı? 

3. Giri�imci olmaya nasıl karar verdiniz? Çevreniz de sizi giri�imcilik üzerine 

yönlendiren ya da ilham aldı�ınız birileri var mı? Giri�imci olmanız da ��KUR ve 

KOSGEB ’in etkisi var mı? 

4. Kurstan nasıl haberiniz oldu? 

5. ��KUR’a ba�vuru ve kurstan yararlanma sürecinde zorluk ya�adınız mı? 

6. Aldı�ınız e�itimin giri�imcili�iniz üzerinde katkısı oldu mu? 

7. E�itimin süresini etkin buluyor musunuz? 

8. ��KUR’dan gerekli deste�i aldı�ınızı dü�ünüyor musunuz? 

9. KOSGEB ’e yapmı� oldu�unuz ba�vuru sürecinde zorluk ya�adınız mı? 

10. ��KUR’dan almı� oldu�unuz Giri�imcilik kursunun KOSGEB ’e ba�vuru 

sürecinde faydası oldu mu? Sizi Giri�imci olma süreciniz de te�vik etti mi? 

11. ��KUR’ un Giri�imcilik alanında düzenleyece�i ba�ka bir proje olsa katılmayı 

dü�ünür müsünüz? 

12. KOSGEB ’e destek için ba�vuru yaptı�ınız dönemden, i�letmenizi açana kadar 

geçen süre içinde ya�adı�ınız zorlukları nelerdir?   

13. KOSGEB ’in sa�ladı�ı desteklerden memnun kaldınız mı? 

14. ��KUR ve KOSGEB ’in ortak yürüttü�ü bu projenin giri�imcili�in yaygınla�ması 

adına faydalı görüyor musunuz? 

15. Kurum-Kurumlar içinde yetkili biri olsaydınız neyi de�i�tirmek isterdiniz? 

Programın geli�tirilmesi için fikirleriniz var mı? 
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