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OZET
UYGULAMALI GiRiSIMCILIK EGITIMININ GiRiSIMCILIiK
UZERINE ETKIiSi: CANAKKALE iLi ORNEGI

Diinyada igsizlikle ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde, issizligin son yillarda
giderek arttigr ve iilkeler arasi gelismislik seviyesi fark etmeksizin yayilmakta oldugu
gozlemlenmektedir. Devletler, issizligin azaltilmasi, istihdamin arttirilmasi ve korunmasini
saglamay1 hedefler. Hedeflerini gerceklestirebilmek icin cesitli politikalar diizenleyerek
onlem alirlar. Girisimciligin yayginlastirilmasi da bu yontemlerden biridir. Girisimciligin
tesvik edilmesi amaciyla cesitli egitimler verilmektedir. Egitimlerin basinda da Uygulamali

Girisimcilik Egitimi gelmektedir.

Uzun siire issizlikle miicadele eden birey, devlet destegi ile bu siireci
sonlandirmaktadir. Girisimciligin yayginlastirilmasi ve istihdam diizeyinin arttirilmasi
adina devlet ISKUR ve KOSGEB is birliginde Uygulamali Girisimcilik Egitimi
diizenlemektedir. Uygulamal1 Girisimcilik Egitimi ile bireyler hem isletmelerini kurmak
tizerine hem de girisimcilik iizerine egitimler alir. Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki
girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesinde ISKUR ve KOSGEB projesi olan Uygulamali
Girisimcilik Egitiminin basarisini incelemektir. Ayni zamanda programa katilan girisimciler
tizerindeki etkisi, girisimciligin tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasinda sagladig: etkiyi
belirlemektir. Tez c¢alismasinda, programa katilan girisimcilerin goriisleri iizerinden
programin basarist irdelenmektedir. Arastirmaya katilan girisimciler, Canakkale ilinde
bulunan girisimciler arasindan secilmektedir. Arastirmada girisimcilerin programdan
faydalanma siiregleri ortaya konulmaktadir. Sonug olarak girisimcilerin aldiklar1 egitimlerin

calisma hayatina atilmalarini kolaylastirdigr ve destekledigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler; issizlik, Istihdam, Girisimcilik, ISKUR, KOSGEB
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ABSTRACT

THE IMPACT OF APPLIED ENTREPRENEURSHIP EDUCATION
ON ENTREPRENEURSHIP:
THE CASE OF CANAKKALE PROVINCE

When the researches about unemployment in the world are examined, it is observed
that unemployment has increased in recent years and it is spreading regardless of the level
of development among countries. As in every economy, unemployed individuals have long
job search periods in our country. States aim to reduce unemployment, increase employment
and ensure protection. In order to achieve their goals, they take measures by organizing
various policies. These promotion of entrepreneurship is one of these methods. Applied
Entrepreneurship Education is the most comprehensive study to promote entrepreneurship.
Through Applied Entrepreneurship Education, it is aimed to become an entrepreneurial

culture.

The individual who struggles with unemployment in the way term, ends this process
with the support of the state. In order to promote entrepreneurship and to increase the level
of employment, the government organizes Applied Entrepreneurship Education in
cooperation with ISKUR and KOSGEB. With Applied Entrepreneurship Education,
individuals receive trainings on both entrepreneurial and self-employment.The aim of this
study is to examine the success of Applied Entrepreneurship Education, which is the ISKUR
and KOSGEB project in supporting entrepreneurship studies in Turkey. At the same time,
the impact that entrepreneurship has on promoting and spreading. In the thesis study, the
success of the program is examined through the views of the entrepreneurs praticipating in
the program. The individuals involved in the survey are selected among the entrepreneurs in
the province of Canakkale. The research reveals the process of benefiting entrepreneurs from
the program. As a result, it was determined that the trainings received by entrepreneurs

facilitated and supported to be put into working life.

Keywords; Unemployment, Employment, Entrepreneurship, ISKUR, KOSGEB
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ONSOZ

Tez calismasinda Tiirkiye’de girisimcilik alaninda diizenlenen c¢aligmalarin
arasindan Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlasmasinda
etkisini ve program sonucunda isletmesini olusturan girisimcilere saglanan fayda
incelenmek istenmistir. Uygulamali Girisimcilik Egitiminin biitiin basamaklarinda yer almis
girisimcilerin, isletmelerinin olusumunda karsilastiklart olumlu ve olumsuz durumlarin
aciklanmas1 amaciyla Canakkale ilinde girisimcilik yapan bireylerle konuyla ilgili olarak

derinlemesine miilakat yapilmis ve elde edilen veriler bu anlamda degerlendirilmistir.

Calismamin her basamaginda bana destek olan tez danismanlarim degerli hocalarim
Sn. Prof. Dr. Suat UGUR’a ve Sn. Dr. Ogr. Uyesi Canan Oykii DONMEZ KARA’ya
tesekkiir ederim. Calismanin hazirlanmasinda yardimlarin1 esirgemeyen Canakkale
KOSGEB 11 Miidiirliigii ve Canakkale ISKUR 11 Miidiirliigiine, kiymetli arkadaslarima,

maddi ve manevi destekleri ile yanimda olan sevgili aileme tesekkiir ederim.

Dilan ORENC

CANAKKALE
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GIRIS

Diinya ekonomilerinin bir cogunda issizlik 6nemli bir sorun haline gelmistir. Issizlik
gelismislik diizeyi ne olursa olsun ortaya ciktig1 tilkede problemler yaratan bir kavramdir.

Issizlik tanimlar1 da kavramdaki hizl1 degisim ile birlikte esnek hale getirmistir.

Issizligi 6nemli yapan ortaya cikardigi sonuglardir. Issizlik ile birlikte sosyal ve
ekonomik problemler ortaya cikar. Issizlik, bireysel bir sorun olarak goriilmektedir. Is sahibi
olmayan birey, bu durumdan en fazla etkilenen kisi olarak goriiliirken, igsizligin olumsuz
sonuglarini tek basina yasamaz. Basta bakmakla yiikiimlii olduklart kisilerle birlikte olmak
tizere, bulundugu iilke ekonomisinde de olumsuz etki yaratmaktadir. Tiirleri acisindan
cesitlik gosteren issizlik sorunu, her bolgenin sosyal ve ekonomik 6zelliklerine bagli olarak

ortaya cikmaktadir.

18. yiizyildan sonra sanayi devriminin etkisiyle issizlige ¢oziim Onerileri aranmaya
baslanmistir. Ekonomik ve sosyal cesitliliklerin ortak bir sorun altinda toplandigi
giiniimiizde, ¢oziim arayislarina cesitli alternatifler eklenmektedir. Devlet, vatandaslarinin
igsizlik sorununu ¢6zmek icin sagladigi desteklerde ilk adimui, is arama siirecine ayirmistir.
[k resmi ¢alismalar mevcut durum iizerine yasanmustir. Issizlikle miicadele doneminde aktif
ve pasif politikalar1 gelistirmistir. Devlet, ekonomik verileri diizenlemek i¢in issizligin
onlenmesini amaglamaktadir. Issizligin sonlandirilmasi icin yapilan en temel ve basarili
calisma, istihdam yaratmak iizerine olacaktir. Istihdam artigim saglayan politikalarin
desteklenmesi gereklidir. istihdam saglamak konusunda devletin gerceklestirdigi calismalar

yetersiz kalabilir ya da talebi karsilanmasi miimkiin olmayabilir.

Issizligin yogun olarak yasandigi iilkelerde girisimciligin bir is firsati olarak
goriilmesi miimkiindiir. Devletlerin politikalarla girisimcilige destek verdigi, diizenlenen
egitimlerin giderek yayginlastig1 goriilmektedir. Girisimcinin egitim ve sermaye iizerinden
desteklenmesi ile kurulan isletmelerin uzun donemler boyunca ayakta kalmasi

beklenmektedir.

Girisimcilik, cesitli 6zelliklerle aciklanan bir kavramdir. Girisimcinin sahip oldugu
yetenekler her bireyde mevcut degildir. Herkesin girisimci Ozellikler tasimamast,
girisimcilik 6zellikleri tasiyan kisilerin desteklenmesi ihtiyacim ortaya ¢ikarir. Kiiciik ve
orta 6lgekli isletmeler ekonomik hayatta biiyiik deger tasimaktadir. Destekler ve tesvikler ile

girisimci kisilerin oniinii acmak ekonomik kalkinma acisindan da 6nem tasimaktadir.



Girisimcilik, Sanayi Devriminden giinlimiize kadar hizla gelismistir. Girisimcilik,
ekonomik kalkinmanin saglanmasinda basarili adimlardan biri oldugu gibi istihdam
yaratmak ve sosyal refah acisindan da 6nemli goriilmektedir. Toplumun refahi arttikca, ilke
ekonomilerinin diinya pazarindaki yeri biiyiiyebilecektir. Ayn1 zamanda iilkeye yapilacak
olan yatinmlarda da artis gerceklesecektir. Girisimciligin bireye sagladigi faydadan yola
cikarak toplumsal fayda ve iilke ekonomisine kadar uzanan genis bir yelpazede basarili

sonuclar alinmaktadir.

Girisimcilere yapilacak desteklerin, bolgelerarasi farkliliklar1 azaltmada biiyiik yarar
saglayabilecegi diisiiniilmektedir. Ekonomiler i¢inde her bolgenin sermaye dagilimindan esit
pay almadig1 bir gercektir. Bazi bolgelerin saglayacagi verimin daha fazla olmasindan dolay1
aldig1 yatinm miktar1 daha fazla gerceklesmektedir. Getirilerinin fazla olmasindan dolayi

girisimcilik, her zaman desteklenen bir faaliyet olmaktadir.

Emegin degerlendirilmesi i¢in diizenlenen ¢alismalar olarak bilinen aktif istthdam
politikalari, ekonomik ve sosyal kalkinmanin anahtar1 roliindedir. Ozellikle is diinyasinda
dezavantajli kesim olarak gecen; kadinlar, gencler, engelliler, eski hiikiimliilerin
istihdaminda biiyiik degisiklikler yaratmaktadir. Politikalar, bireylerin istihdam edilmesine

oncelik tanimakta ve yasal zorunluluklarla calismalarini desteklemektedir.

Ozellikle calisma hayatinda esitsizliklere maruz kalmis kisiler icin kendi isini
kurmak, biiyiilk bir avantaj haline gelmektedir. Siiphesiz ki issizlikten en cok etkilenen
kisiler, is arama siireleri uzun olanlardir. Issizlik doneminin uzunlugu bireye ekonomik ve
psikolojik zararlar verdigi gibi bakmakla yiikiimlii oldugu kisileri ve yasadigi toplumu
olumsuz etkilemektedir. Uzun donemler emek giiciinii kullanamayan kisiler icin olugturulan
girisimcilik tesvikleri, is kuran bireye fayda sagladigi gibi olusturabilecegi yeni istthdam

olanaklariyla diger is arayanlar i¢inde firsat demektir.

Aktif istihdam politikalari, issizligin Onlenmesi ig¢in olusturulan, emegin
degerlendirilmesi ve yeniden sekillendirilmesi adina projeler diizenleyen politikalardir. Bu
calismada kendi isini kurmay1 tercih eden bireylerin tecriibeleri iizerinden, aktif istthdam
politikalarinin uygulanmasimi destekleyen Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ve Kiiciik ve Orta
Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi'nmin (KOSGEB)
girisimciligi gelistirerek bireyler tizerinde yaratmis oldugu etki incelenmistir. Girisimci
olmak isteyen kisilerin tesvik edilmesinde, gerceklestirilen basarinin ortaya ¢ikarilmasinda

ve girisimcilik faaliyetlerinin yeterli destegi goriip gormedigi noktasinda ISKUR ve



KOSGEB’in faaliyetlerine yer verilmistir. Calismada, Aktif istihdam Politikalarnin alt

bagliklart arasinda yer alan, girisimciligin desteklenmesi iizerinde durulmustur.

Uzun siireler boyunca is arayan ve is bulmakta zorlanan kisiler icin farkli bir destek
sekli izlenmistir. Kendi isini yaratmak isteyen kisilerin kiiciik 6lcekli kurumlar ile ¢alisma
hayatia yardimci olarak ek istihdam imkanlar1 olusturulmustur. ISKUR ve KOSGEB
tarafindan yiiriitiilen Uygulamali Girisimcilik Egitimi, girisimcilik 6zellikleri tasiyan ve risk
almaya hazir bireyleri desteklemek ayni1 zamanda dezavantajli grubun onemli bir parcasin
olusturan genglerin ve kadinlarin calisma hayatina katilimim fark gozetmeksizin
desteklemektedir. Is hayatina atilmak isteyen ve projesini olusturmus bireylerin gerekli

sermayeye ulasmasi asamasinda da programla desteklendigi goriilmektedir.

Calismanin birinci boliimiinde ilk olarak igsizlik kavrami ele alinmaktadir. Kavramin
tanimi, tarihsel gelisimi, tiirleri, nedenleri ve Tiirkiye’de issizlikten bahsedilmektedir.
Boliimiin devaminda istihdam ve girisimcilik kavramlari sirast ile incelenmistir. Oncelikli
olarak kavramlarin tanimlanmasina yer verilmistir. Daha sonra kavramlarin tarihsel

gelisimleri, onemleri ve Tiirkiye’deki gelisimleri ortaya konulmaktadir.

Calismanin  ikinci  bolimiinde  Tirkiye’de  girisimcilik  faaliyetlerinin
desteklenmesinde rol oynayan iki kuruma yer verilmektedir. ISKUR ve KOSGEB’in aktif
istthdam politikalarinin uygulanmasi siirecindeki etkinlikleri goz oniinde tutulmakta ve
kurumlar hakkinda derinlemesine bir inceleme yapilmaktadir. Her iki kurumun ortaya ¢ikist,
tarihsel gelisimi, gorevleri, faaliyetleri ve gerceklestirmis olduklar1 is birligi ¢aligmalari

aciklanmaktadir.

Son boliimde, kurumlarin girisimciligin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi adina
yapmis oldugu faaliyetlerin yeri ve Onemi ele alinmaktadir. Kurumlarin is birligi ile
yiiriittilkleri Uygulamali Girisimcilik Egitimi’nin, Tirkiye’deki girisimcilik faaliyetleri
tizerindeki etkiye ve onemine yer verilmektedir. Canakkale ilinde kurumlarin destegi
dogrultusunda kendi isyerlerini kuran 15 girisimci ile derinlemesine miilakat yapilmistir.
Goriigsmeler kapsaminda programin etkinligi ortaya konulmakta ve girisimcilerin tecriibeleri

tizerinden bir degerlendirme yapilmaktadir.



BiRINCi BOLUM
ISSIZLIiK, ISTIHDAM VE GIiRiSIMCILIiK

1.1. issizlik

Insanlar, tarihsel siire¢c icerisinde gecimlerini saglamanin yollarmi aramustir.
Geginebilmek adma gerek iiretmis gerekse tiiketmistir. Uretim ve tiiketim zaman icinde
farkli toplumlarda farkli boyutlarla yer almis olsa da, her zaman siirekliligini korumustur.
Siireklilik hali, emegin istihdamini ortaya ¢ikarmis, calisan ve calismayan kisiler arasindaki

fark zaman icinde issizligi yaratmistir (Ozdemir vd., 2006: 67).
1.1.1. issizlik Kavram

Issizlik, calisanlar ve calismaya hazir olanlar arasindaki ayrimi ortaya koymaya
calisir. Dar anlamda issizlik, tiretimin girdilerinden birisini olusturan emek giiclinden tam
olarak yararlanilamamas1 seklinde ifade edilir. Calisma arzusu ve kabiliyetinde oldugu
halde, devamli ve siirekli gelir getirebilecek bir ise sahip olmayan kisiler ise issiz olarak
tanimlanmaktadir. Issiz kavrami da issizlik gibi is kokiinden gelir ve “kendini gecindirme

durumuna sahip olmayan” anlamini tasimaktadir (Isigicok, 2011: 22).

Issizlik, birey ve toplum acisindan ayri ayr1 incelenmis ve iki farkli tanimi yapilmis
bir kavramdir. Birey acisindan issizlik, “calisma arzusu, kabiliyetinde olup, ¢calismaya hazir
bir sekilde bulundugu halde, kazang saglayabilecegi bir ise sahip olamamasi hali” olarak
ifade edilmektedir. Issizlige toplum acisindan bakildiginda, “iiretimin en degerli kaynag
olan isgiiciinden yeterli goriildiigii oranda ve miktarda yararlanilmamasi, emegin bir
kisminin bosa harcanilmasi hali” olarak goriilmektedir (Isigicok, 2011: 23). Emegin, liretim
icindeki yerinin ve 6neminin biiylik olmasi, issizligi karsimiza onemli bir sorun olarak

cikarmaktadir.

Klasik iktisat, issizligi; emek talebinin emek arzindan az olmasi veya toplam emek
arzinin, emek talebini karsilayamamasi durumunun meydana getirdigi bir sorun olarak
gormektedir. Issizligi teorik olarak ag¢iklamak icin, emek arz1 ile emek talebinin arasindaki
dengesizlik; arzin talepten fazla gerceklesmesi ve eksik meydana gelmesi sonucunda

yasanmaktadir (Ozdemir vd., 2006: 68).

Is gorebilme yeteneginde olan ve calismak isteyen kisilerin is sahibi olamamasi hali

“issizlik”, sorunu yasayan bireyler ise “issiz” olarak tanimlanmaktadir. Issizlik



tanimlanirken alt1 cizilmesi gereken husus, calisabilecek durumda oldugu halde kisinin
caligmay1 tercih etmemesi, bir bagka ifade ile yani iradi issiz olmasi halidir. Issizlik durumu
tam tersini ifade etmektedir. Birey calisabilme yeteneginde ve istegindeyken, is
bulamamaktadir (Bekiroglu, 2010: 45). Calisma faaliyetinde bulunmayan herkes issiz
sayillmamaktadir. Bireyi, issiz yapan iki temel 6zellikten bahsedilmektedir. Kisinin is arama
faaliyet gerceklestiriyor olmasi ve “calisma arzusu” tasimasi gerekmektedir. Kendi rizasi ile
isten ayrilmis ya da is arama yolunu denememis kimseler i¢in, kavram ayirt edici nitelik tagir

(Isigicok, 2012: 24).

1954 yilinda diizenlenen 8. Calisma Istatistikcileri Toplantisi'nda benzer ifadeler
esliginde issizlik, belirli basliklar altinda tanimlanmistir. Bu toplantida issizlik, belirli bir
zaman diliminde, belirli bir yastan daha biiyiik olan, asagidaki basamaklar1 yerine getiren

kisileri ifade etmek icin kullanilmistir. Issizlik ifade edilirken (Isiicok, 2012: 25),
. Hizmet akdi sonlanmis ya da belirli bir siire i¢in ara verilmis,

. Tanimlanan zaman siiresi i¢inde ise baslamaya hazir durumda olan ve bir

gelir karsiliginda ¢alismayi talep eden kisiler, daha once isgiicline katilmamas kisiler,
] Hemen igbas1 yapmaya hazir ve herhangi bir ise sahip olmayan kisiler

. Gegici ve belirsiz bir zaman araliginda is sahibi olup, isinden ¢ikarilan kisiler

olarak belirlenmistir.

Uluslararas1 alanda issizlik tanimi ILO tarafindan standart bir ifade ile
karsilanmaktadir. ILO’nun issizlik tanimi, genel olarak kabul géren bir tanimdir. ILO’nun

issiz taniminda (Tokol, 2017:127);

» [si olmayan; iicretli ya da kendi hesabina calismayanlar

= [5 arayan; belirli bir siiredir is aramak icin belirli calismalarda bulunmus

» [se baslamaya hazir; tanimlanmis bir siire icinde calismak icin hazir olanlar

seklinde ifade edilmistir.

Tiirkiye’de 1980’1 yillarin sonundan giintimiize kadar igsizlik ve istihdam
oranlarinin olgiimii Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilir. TUIK,
igsizlikle ilgili sayisal verilerin arastirllmasi ve yayinlanmasi icin gerekli caligmalarin
gerceklestirilmesinden sorumlu tutulmustur. Yapilan Olciimlerde esas alinan hususlar,

ILO’nun yapmis oldugu tanimla da iliskilidir (Akcan, 2016: 7).



TUIK ’e gore issiz, referans doneminde istihdam edilmemis bireylerden, is bulmak
icin i arama kanallarindan en az birini son dort hafta i¢cinde kullanmis ve isbasi yapabilme
siiresi en fazla iki hafta olan tiim bireylere denilmektedir (www.tiiik.gov.tr). Issizlik ayrimini
yapan her iki tanim i¢inde, is arama faaliyetinde bulunulmasi sartt aranmaktadir. Tanimda
sinirlandirma  yapilmasi, issizlik oraninin daha dogru sekilde ol¢iilebilmesine yardimci

olabilmektedir.

[k 6lciimlerde kullanilan yontem geleneksel olarak degerlendirilmektedir. Sadece
igsiz insanlar1 temel alan metot, baska maddeleri degerlendirmeksizin igsizlik oranini ortaya
cikarmaktaydi. 2000’11 yillara gelindiginde bu yontemin arastirmacilar ve Diinya Bankasi
politikalarinca ¢ok elestiri gérmesi igsiz kalan bireyin durumunun da goz oniine alinmasina

neden olmustur (Akcan, 2016: 7).
1.1.2. issizligin Onemi

Issizlik, tarihsel siirecte sosyal ve ekonomik diizeydeki farkliliklar ne olursa olsun
biitiin toplumlarin ortak sorunu haline gelmistir. Issizlik, Sanayi Devrimi ile ekonomik
anlamda giindeme gelmis ve sonrasinda oldukga cesitli boyutlara ulasmistir (Giiney, 2009:
136). insanin gecinme ihtiyaci, calisma kavramini ortaya cikarmis ve olusan issizlik biitiin
toplumlar1 etkilemistir. Aym1 zamanda bireyin bakmakla yiikiimlii oldugu kisiler de
issizlikten etkilenmektedir (Tiirkcan, 2007: 4).

Issizlik, sosyal ve toplumsal degisimlere bakilmaksizin, avci ve toplayic
toplumlardan, sanayi ve hatta bilgi toplumlarina kadar genis cercevede gozlenen bir
sorundur. Ekonomik anlamda gergek etkilerini 18. yiizy1l ortalarinda gosteren issizlik ve
istthdam kavramlari, her iilkenin sahip oldugu o6zellikler dogrultusunda sekil almaktadir.
1900’lerin baslarinda gelismekte olan iilkeler i¢in issizlik bir tehdit olustururken,
1980’lerden itibaren gelismis iilkelerinde sorunu haline gelmistir (Ozdemir vd., 2006: 67).

Ortaya ¢ikan biitiin issizlik sorunlarinin nedenleri ve sonuclari ayni1 olmamaktadir.

Ulkelerde ortaya cikan issizlik sorununun nedenleri ve sonuglari farklilik
gosterebilir. Farkli nedenler dogrultusunda meydana gelse de, gelismis ya da gelismekte olan
iilkeler icin issizlik, ekonomik bir tehdittir. Igsizlik oranlarina bakildiginda sorunun giderek
artigr goriilmektedir. Ekonomik krizler issizlik oranlarimi arttiran nedenlerdir. Niifus
artisinin fazla oldugu gelismemis iilkelerde issizligin daha etkili yasandig1 goriilmektedir

(Ertuna, 2015: 54).



Glintimiizde issizlik sorununun 6nemini arttiran bazi nedenler bulunmaktadir. Bu
nedenler; kiiresellesmenin etkileri, genc issizlik, teknolojik ilerlemelerle makinelesmenin
yayginlagmasi ve diinya niifusunun hizli artis1 seklinde 6zetlenebilir. Diinyada niifus artist
olduk¢a hizl1 yasanmaktadir. Artan niifus karsisinda is firsatlar1 yetersiz kalmaktadir. A¢ik
isgiicli icin yeterli oranda ¢alisma ortami bulunmamaktadir. Dengeyi saglamak amaci ile

yeni is firsatlar1 yaratmak gerekmektedir (Ertuna, 2015: 70).

Bir iilkenin karsilagabilecegi bir¢cok sorunun ekonomik ya da sosyal etkileri 6n plana
cikarken, issizlik sorunun hem ekonomik hem de sosyal etkileri var olmaktadir. Issizlik
sorununun ekonomik etkisinin basinda emegin yeteri kadar kullanilmamasi ya da hig
kullanilmamasinin yarattig1 kisisel etkinin, toplumdaki yansimasi gelmektedir. Kisisel
gelirde meydana gelen degisiklikler, milli gelirin artisinda ya da azalisinda etkili rol

oynatacaktir (Ozdemir vd., 2006: 67).

Tiirkiye’de issizlik sorunuyla uzun zamandir karsi karsiya gelinmektedir. Issizlik
oranlar1 giiniimiize kadar cesitli dalgalanmalar gostermistir. ikinci Diinya Savasi sonrasi
igsizlik oranlar1 bir diisiis icerisine girmistir. Yasanilan diisiisiin iki temel nedeni vardir.
Savas sonrasi zarar goren yerlerin yeniden yapilmasi gereksiniminden dogan isgiicii ihtiyaci
ve savas doneminin iiretimde azalisa neden olmasidir. Tiirkiye icin gegerli olan savas sonrasi
diisen issizlik oranlari, diinya ekonomisine de ayn1 sekilde yansimstir. ikinci Diinya Savasi
sonrasinda ekonomik gelismelerin saglanmasi, issizligin ¢oziimiiyle iliskilendirilmistir.
Issizlikle miicadele devlet politikalarindan biridir. 1961 Anayasasi issizlik sorununu ilk defa
konu alirken, bireylere is arama siirecinde devletin destek vermesi gerektiginden
bahsedilmistir. Tiirkiye’de ortaya konan kalkinma planlarinin igerigini olusturan temel konu
issizlik olmustur (Akcan, 2016: 4). Issizligin ortaya cikaran nedenler issizlik tiirlerini ortaya
cikarmustir. Issizlik; issiz olan Kisiyi, ailesini ve sonucta tiim toplumu etkiledigi i¢in ortaya

cikis nedenlerinin ve tiirlerinin incelenmesi gerekmektedir.
1.1.3. issizligin Tiirleri

Issizlik her defasinda ayn1 sebepler sonucunda ortaya ¢ikmamakta ve ayn1 sonuglarin
olusmasina sebep olmamaktadir. Issizligin nedenleri ve olusumlari oldukca farklidir. Bu
sebeple issizligi farkli basliklarla incelemek gerekmektedir (Tokol, 2017: 131). Sorunun
coziilmesi asamasinda basarili sonuglar elde edebilmek, issizligi ortaya ¢ikaran nedenlerin

dogru tespit edilebilmesi ile saglanmaktadir.



Issizligin, hizli niifus artis1, teknolojik gelismeler, geng niifusun yayginlasmasi gibi
farkl1 nedenlerle ortaya ¢ikmasi, ¢esitli basliklara ayrilmasina neden olmustur. Bolgeler
arasinda yasanan niifus degisimleri, kentlesme, egitim gibi basliklar issizligin tek bir cesit
olarak devam etmemesine neden olmaktadir (Bozdaglioglu, 2008: 50). Bir biitiin olarak ele
alinin isgsizlik, zamani, etkisi, ortaya ¢ikisi ve zararlar gibi sebeplerden farklilik gosterebilir.
Ayn1 zamanda issizlik tiirlerini, yasa, cinsiyete, egitim durumuna, cografi dagilima, meslek

gruplarina, siiresine ve nedenlerine gore degerlendirmek miimkiindiir (Siiriicti, 2014: 10).

Issizligin sonlandirilabilmesi icin issizlik tiirlerinin dogru sekilde ifade edilmesi
onem tagimaktadir. Issizlik tiirlerinin dogru sekilde tanimlanmasi ve anlasilmasi, sorunun

coziilmesinde aydinlatic1 6zellik tasimaktadir (Yilmaz ve Demirci, 2014: 829).
1.1.3.1. Acik Issizlik

Acik Issizlik, “calisma istegi ve yeteneginde oldugu durumda bile, cari iicret seviyesi
tizerinden is aray1p, bulamayan kisilerin toplamiyla elde edilen issiz kitleyi” aciklamak tizere
kullanilmaktadir. Kisacasi, bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in ihtiya¢ duydugu geliri

elde etmek iizere ¢alisacagi bir isin olmamas1 hali olarak tanimlanabilir (Bekiroglu, 2010:

46).

Acik issizligin alt bir tiirii olarak iradi/goniillii ve gayri-iradi/goniilsiiz igsizlikten
bahsedilmektedir. Gegerli olan iicret miktar1 ve kosullart iizerinden calismak istemeyen
kisilerin yasadigi issizlik tiirline istemli/iradi igsizlik denilir. Piyasada gecerli olan iicretin ve
kosullarin altinda calismak istedigi halde gecici veya siirekli olarak is bulamayan kisilerin

yasadig issizlik tiiriine istem disi/gayri-iradi igsizlik denilmektedir (Karaca, 2012:3).

Acik issizligin birgok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenler, iradi igsizligin meydana
gelmesinde 6nemli bir rol oynamustir. A¢ik issizligin ortaya ¢ikmasinda bireysel faktorlerin
etkinligi kadar ekonomik ve sosyal gelismelerde etkili olmaktadir. Ortaya ¢ikma sebeplerine
gore acik issizlik, teknolojik, mevsimlik, yapisal, konjonktiirel ve gecici issizlik olarak bes

farkli gruba ayrilmaktadir (Isigicok, 2011: 70).
1.1.3.1.1. Mevsimlik Issizlik

Mevsimlik issizlik, ¢esitli sektorlerde tiretim diizeyinin belirli zamanlarda artmasi ya
da azalmasi ve igsizlik oraninin mevsimsel olarak degisiklik gostermesidir. Tarim, turizm,
ingaat gibi sektorlerin iiretim diizeylerinin arttigi mevsimlerde calisan olarak faaliyet

gosteren bireylerin biiyiik bir kism1 bir sonraki donem iginde islerini kaybederler. Daha



sonraki donemler icinde liretim diizeyi artis gosterene kadar issizlik durumunu yasarlar

(Durak, 2011: 6).

Mevsimlik issizlik, ekonomisi tarim odakli iilkeler {izerinde ve tarim sektoriinde
oldukca yaygin goriilen bir tiirdiir. Iklim degisiklerinin yilin bazi zamanlarda ¢alismaya izin
vermemesi durumunda olusmaktadir. Mal ve hizmet talebinin azalmasi veya mal arzinin
diisiik oranda gerceklesmesinin mevsimsel olarak yasanmasindan dolay1 ortaya ¢ikmaktadir.
Mevsimsel issizlik kisa siireli gerceklesmekle birlikte hem gelismis iilkeler hem de

gelismekte olan iilkelerde meydana gelebilmektedir (Incekara, 2010: 7).

Mevsimlik issizligin iki genel sebebi bulunmaktadir. ilk olarak, issizligin ortaya
cikmasina direkt etki eden mevsimsel degisikler, hava kosullar1 gibi etmenlerin farklilik
gostermesidir. Ikinci olarak, mevsimsel issizligi direkt olarak etkilemeyen ve daha genel
olan bir diger etki sanayinin yapisindaki olumlu gelismeler ve mal\hizmet iizerindeki talebin
degisiklikler gosterebilmesidir (Incekara, 2010: 8). Mevsimsel issizligin ortaya cikisini
dogal sebeplere baglamak dogru olmaktadir. Hava kosullarinda meydana gelen degismeler
toplum {iizerindeki satin alma aligkanliklarini derinden etkilemektedir. Bununla birlikte bir
ilkedeki gelenekler, tatiller, moda, akademik siirecin uzun ya da kisa olmasi gibi etmenler

igsizlik tizerinde oldukc¢a baskin bir etki gostermektedir (Tiirkcan, 2007: 12).

Yilin bazi donemlerinde mevsimsel olarak issiz kalanlarin yogun oldugu
ekonomilerde, bireyler igsizligin ortaya ¢iktig1 zamanlarda diger sektorlerde is bulamayacak
olduklarindan tek bir mevsimde calismayi siirekli hale getirirler. Tiirkiye i¢cinde mevsimlik
calismalar incelendiginde; Aralik-Subat aylarinda mevsimlik issizlik yiiksek oranlarda
yasanirken, Temmuz-Agustos doneminde en diisiik seyir halinde ilerledigi

gozlemlenmektedir (Ozdemir vd., 2006: 72).
1.1.3.1.2. Yapisal Issizlik

Bir iilkenin ekonomisinde yasanan degisiklerle meydana gelen issizlik tiiriidiir.
Ulkenin sahip oldugu kiiltiire, sosyal ve ekonomik aliskanliklarin degismesine bagh olarak
ortaya ¢ikar (Giiney, 2009:139). Piyasadaki emek arz ve talebinin birbirini karsilamamasi ve
durumun uzun siirmesi halinde yapisal issizlik ortaya ¢ikmaktadir. Mesleki, demografik,
dogal ve kurumsal degisiklikler sonucunda ortaya ¢ikabilen issizlik tiirii, cesitli sektorlerde

ve bolgelerde meydana gelebilir (Tiirkcan, 2007: 11).
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Yapusal issizlik, “Is giiciiniin yapisini olusturan cografi unsurlar, mesleki yetenek ve
endiistri gibi basliklarla emek talebinin yapisi arasinda uyum saglanamamasi nedeniyle
olusan issizlik tiiridiir.” seklinde agiklanir. Yapisal issizligin nedenlerine ekonomik
biiyime, teknolojik ilerlemeler ve devletin izledigi sektorel, endiistriyel ve bolgesel

politikalar 6rnek gosterilir (Bekiroglu, 2010: 47).

Yapisal issizlik, tiretimin girdilerinden olan emegin, bir ekonomide miktarca fazla
gelmesine karsilik, sermayenin bu fazlali§i karsilayamamasi durumuna denk gelmektedir.
Bu issizlik, aktif is giiciiniin fazla olmasina karsilik, calisma ortamindaki ve is yeri
miktarindaki yetersizlikten kaynaklanmaktadir. Gelismekte olan ve gelismis iilkeler i¢in bu
igsizlik tiirii, niifus artisinin yogun olmasindan dolayr olduk¢a yaygin goriilmektedir

(Tiirkcan, 2007: 11).

Ekonomide gerceklesen yapisal degismeler, bazi endiistrilerde, is giicii
kategorilerinde veya bolgelerinde eksi yonde bir ilerleyis gosterirken; bazilarinda art1 yonde
bir ilerleyis ortaya ¢ikarmaktadir. Eksi yondeki ilerleyisin yasandigi bolgelerdeki isgiicii
fazlalig1 ve art1 yondeki ilerleyisin yasandigi bolgelerdeki talep fazlaligi, ortaya dengesizlik
halini meydana getirmektedir. Bu durumda fazla isgiicii, isgiicli talep fazlaligina dogru

ilerleyecektir (Bekiroglu, 2010: 47).

Toplumda meydana gelen sosyal ve iktisadi yenilikler yapisal issizligi meydana
getirir. Ayn1 zamanda meydana gelen kiiltiirel degisiklikler de etkili olmaktadir (Tiirkcan,
2007: 11). Bir donem igerisinde belirli alanlarda talebin artis icinde olmasi, issizligin
etkilenmesine neden olacaktir. Toplum icinde ortaya ¢ikan degisikliklerin yaratacag: etkiler,

igsizlik tizerinde degisiklikler yaratacaktir.

Yapisal igsizlik tiiriiniin ortaya ¢cikmasina neden olarak, ilk sirada ekonomik biiytime
gosterilir. Bliylime ile tiretime katilan girdi miktarinda degisme gerceklesecektir. Yasanilan
degismenin bir sonucu olarak mal ve hizmet talebi de sabit kalmayacaktir. Uzun bir donem,
gerceklesen degisimlere uyum saglanamamaktadir. Ilerleyen donemler icerisinde
piyasalarda gerekli uyum saglanana kadar iiretimin girdileri iizerindeki, talep ve arz
degisiklik gosterecektir. Bu durum, yapisal issizligin ortaya c¢ikisina neden olacaktir.
Ekonomik biiylime emek talebinde farkliliklar yaratacaktir. Bazi sektorlerde talep artisi
goriilirken baz1 sektorlerde azalma meydana gelecektir. Talep artisin1 karsilamak, denge

ortamini tekrar saglamak adina yer degistirmeler yasanir. Calisanlar, sektorler arast gecis
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yapabilmektedir. Sektorlerde yasanilacak degisimin gerceklestirilebilmesi, iscilerin yeniden

egitilmesiyle saglanacagindan zor olacaktir (Bekiroglu, 2010: 47).

Ileri teknolojinin kullanilmaya baslanmasi, isgiiciiniin sahip oldugu niteliklerin artist
izerine bir beklenti yaratmaktadir. Teknoloji insan giiciinii daha 6nemsiz hale getirmektedir.
Bu nedenle issizlik artmaktadir. Yapisal issizlik, piyasada var olan islerin niteliginin, is
arayan kisilerin sahip oldugu nitelik ile eslesmemesi durumunu ifade eder (Giiney,

2009:139).

Yapisal igsizlik, az gelismis iilkelerde sermaye yetersizliginden kaynakli olarak daha
cok goriilmektedir. Uretimin girdileri arasinda uyumsuzluk yasanmasi yapisal issizligi
ortaya ¢ikarir. Yapisal igsizligin uzun donemde sonlandirilmasi, yatirimlarin siirekli olarak
artmasi ile miimkiindiir. Sermaye fazlasi olan ilkelerin, gelismekte olan iilkelere destek

saglamasinin kisa siireli bir ¢oziim yaratacag diistintilmektedir (Bekiroglu, 2010: 49).
1.1.3.1.3. Konjonktiirel Issizlik

Ekonominin yapisinda gerceklesen dalgalanmalara bagli olarak kaynaklanan issizlik
tiriidiir. Konjonktiirel igsizlik ayn1 zamanda devri issizlik, devresel igsizlik, talep yetersizligi

igsizligi olarak da adlandirilir (Tokol, 2017: 134).

Konjonktiirel issizlik, sanayi toplumlarinda yasanilan modernlesme siirecinin dogal
bir sonucudur. Ekonomide uzun periyodlarda gerceklesen ortalama durgunluklar sebebiyle
ortaya cikar. Biiylik capli iilke ekonomilerinde ve diinya ekonomisinde olusan
dalgalanmalar, igsizligin olusmasina neden olabilmektedir (Tiirkcan, 2007: 13). Ekonomide
ortaya ¢ikan hareketlenmelerin yaratacagi etkiler piyasadaki istihdam oranlarini yakindan
etkiler. Bir ekonomide piyasalarda yeterince agik is olmamasi durumunda bu issizlik tiirii
meydana gelir. Yaygin olarak yeterli sermaye ve yatirim giiciine sahip gelismis iilkeler ve
gelismekte olan iilkelerde goriilmektedir. Konjonktiirel issizlik; genel gecici igsizlikten daha

uzun, yapisal igsizlikten daha kisa siirede meydana gelmektedir (Tokol, 2017:134).

Diger issizlik tiirlerinde birey is arar, piyasada kisiye uygun olan ya da olmayan isler
bulunur. Ancak kisi bilgi eksikligi, cografi nedenler veya gerekli 6zelliklere sahip olamama
gibi sebeplerden dolayi ise erisemez. Piyasada kisinin ¢alisabilecegi agik is olmamasi onu
igsiz yapmaktadir (Bicerli, 2013:453). Ancak konjonktiirel igsizlik, ekonomideki trendlerin
artmas1 ya da azalmasi ile baglantilidir. Diger issizlik tiirlerinin yasadig1 dalgalanmalara gore

daha hareketlidir. Ekonomide daha yaygin olarak rastlanan igsizlik tiiriidiir. Belirli sektorler
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icin degil, cok sayida alanda karsilasilmas: beklenen igsizlik tiirii, konjonktiirel issizliktir

(Bigerli, 2013: 462).
1.1.3.1.4. Gegici Issizlik

Anzi issizlik olarak bilinen gecici issizlik, emek arz ve talebinin dengede oldugu
durumda ekonomide meydana gelen; is giiciiniin, is ve yer degistirmelerinden kaynaklanan

igsizlik tiirtidiir. Gerekli oldugu halde bos gecen donemi karsilar (Giiney, 2009:139).

Is diinyasina yeni giren ve isinden hosnut olmayan Kisilerin isini degistirmek
istemesi ve bu degisikligin yasandig siirecte ortaya cikan issizlik tiiriidiir. Dogal issizlik
olarak var sayilir. Ekonominin en saglikli oldugu anda bile issizligin yok olmayacagim
kanitlar (Giiney, 2009:140). Diger issizlik tiirlerinden farkli olarak, saglikli isleyen bir
ekonomide gecici issizligin olmast gerekmektedir. Nitekim is arayanlarin, is degistirmek

isteyenlerin is bulma siiregleri bir miktar zaman alacaktir (Ozdemir vd., 2006: 71).

Ekonomide sayis1 degisse bile her zaman isgiiciinii kullanma firsatin1 yakalayamamais
bir kitle oldugu goriiliir. Gegici issizligin onemli bir kismini, isgiicline yeni katilan ve is
arayanlar olusturmaktadir. Birey, kendi iste8i veya istegi disinda issiz kalmakta, bu siire¢
icinde kendine yeni bir is aramak durumundadir. Is arama doneminde yasanilan igsizlige
arizi/friksiyonel issizlik denmektedir. Sadece iradi olarak gerceklesen bir issizlik tiirii
degildir. Islerini kaybeden ya da ilk kez isgiiciine katilacak kisilerin ekonomik sebepler

dolasiyla bir siire igsiz kalmalart miimkiindiir (Tiirkcan, 2007: 15).

Gecici igsizlikte sebep olarak gosterilen talep yetersizligi, yapisal degisimler ya da
tiretimdeki kitlik degildir. Baz1 piyasalarda bir is¢i is ararken, ayn1 anda bir isverende isci
ariyor olabilir. Boyle bir ornek ic¢in issizligi olusturan sebep, haberlesmeden kaynakli
eksiklik olacaktir. Isci ve is arayis1 icin yetersiz kalan hizmetlerde gecici issizlik siiresi
oldukga uzun siirecektir (Tiirkcan, 2007: 16). Isci ve isveren arasinda haberlesme saglanana

kadar issizlik tiiriiniin devam etmesi miimkiindiir.

Is eslestirme sorunundan meydana gelen issizlik, emek piyasasindaki yetersiz
haberlesme ve bilgi eksikliginden dolay1 iletisim sorunu yasanmaktadir. Bir ekonomide is¢i
devrinin yiiksek miktarda yasanmasi da gecici issizligi arttirmaktadir. Uzmanlar tarafindan
bir iilkede %2-3 oraninda gerceklesen arizi issizlik normal kabul edilmektedir (Ozdemir vd.,

2006: 72). En belirgin 6zelligi gecici ve kisa donemde gergeklesiyor olmasidir. Her donemde
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var olan gegici igsizlik orani, biitiin ekonomiler i¢in farklilik gostermektedir (Tiirkcan, 2007:

16).
1.1.3.1.5. Teknolojik Issizlik

Piyasada yeni ortaya ¢ikmis iirlinlere karsi artan talebin karsilanmasini saglamak
lizere, liretimin fazlalagsmas1 veya tretimdeki verimliligi daha gelismesi amaci ile bazi
teknolojik gelismeler yapilir. Gelismeler sonucunda, iiretim boyutlarinin degismesini ve
tiretim miktarinin artmasini saglamak adina diizenlemeler yapilir. Teknolojik issizlik, tiretim
artisini gerceklestirmek icin gerekli olan emegin teknolojik gelismeler sonucunda azalmasi

ve iggiicliniin bir kisminin istihdam edilememesi halidir (Tiirkcan, 2007: 14).

Teknolojik issizlik, tiretim sirasinda insan giiciiniin makine giicii karsisinda yetersiz
kalmasi, teknolojinin kullanilmasi ve iiretim tekniklerinin degistirilmesi sonucunda ortaya
cikmaktadir. Sanayilesmis iilkelerde teknolojinin gelismesi, kiiciik isletmelerin calisanlar

tizerinde olumsuz bir etki sergiler ve onlari igsiz birakir (Giiney, 2009:138).

Az gelismis iilkelerde, iiretim metotlar iizerindeki sermaye artisi, daha az isgiiciiniin
kullanilmasina sebep olabilir. Biriken sermaye artis1, tiretimi arttirma amacina desteklerken,
daha fazla isgiiclinden yararlanmak yerine issizligin artisina sebep olabilmektedir.
Teknolojik gelismeler hali hazirda is goren bireyi agik igsiz durumuna itebilir. Teknolojinin
yogun sekilde kullanimi bagka sektorler tizerinde de teknolojik issizligi getirebilmektedir

(Tiirkcan, 2007: 14-15).

Teknolojinin artis1, giiniimiizde bazi mesleklerin 6nemini kaybetmesine neden olur.
Hatta baz1 meslekler varliklarini devam ettirememektedir. Kaybolan baz1 mesleklerin yerini
teknolojiye dayali yeni calisma sekilleri alabilmektedir. Yasanilan degismeler, isgiiciinde
ciddi anlamda degisimler yasatmaktadir. Teknolojik degismelerle mevcut calisma diizeninin

uyum saglayamamasi hali igsizlik sorunun artisina neden olabilmektedir (Giiney, 2009:138).

Teknolojide yasanilan degisikliklerin sadece issizlige yol actigini iddia etmek dogru
degildir. Konu hakkinda cesitli goriisler one siiriilmiis, meydana gelecek ilerlemelerin yeni
is olanaklar1 da yaratabilecegi iddia edilmistir. Ancak kisa vadeli degerlendirmede issizlik
kacinilmaz goriilmektedir (Tiirkcan, 2007: 15). Teknolojik faaliyetler giiniimiizde oldukca
hizli gelismektedir. Gelismeler, hayatin her alanina etki ederken bir yandan fayda saglar.
Diger yandan ekonomik olarak tehdit olusturmaktadir. Onemli olan teknolojinin hangi amag

ile kullanildig1 onu olumlu ya da olumsuz bir gelisme haline getirir (Ertuna, 2015: 87).
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Teknolojik gelismelerin is hayatina sagladig: yarar, ¢calisma hayatini monotonluktan
ve rutin isleyisinden c¢ikarabilmesi olmustur. insanlar icin rutin hale gelen isler, zamanla
onlarin mutsuz olmalarina neden olmaktadir. Ayn1 zamanda rutin sayilan isler, is gorene
yorucu gelmektedir. Rutin islerin siirekli denetim ve verimlilik 6l¢en 6zellikleri insanlarin
kendilerini yogun stres altinda hissetmelerine neden olmaktadir (Ertuna, 2015: 88).
Giiniimiizde calisma hayatinin en Onemli sorunlarindan biri olarak rutinlesme
gosterilmektedir. Teknolojinin, rutinlesmeyi azaltmasi1 ile birlikte igsizligi azalmasi

mimkiindiir.

Teknolojik gelismelerin olumsuz etkilerine bakildiginda robot ve makinelerin
sayisinda artisin meydana gelmesi, is hayatinda insanlarin sayisinin azalmasina neden
olmaktadir. Uretimde makinelesmenin yayimlasmasi ile isler kolaylasmis ve maliyet
izerinde diislis gbzlemlenmistir. Makinelerin sahip oldugu 6zellikler teknolojik ilerlemeler
yasandikca gelismis, isverenler isgiiciiniin yerine tercih etmeye baslamislardir. Sonug olarak,

isten cikarma sayilarini arttiric bir etkiyi ortaya ¢ikarmaktadir (Ertuna, 2015: 89).
1.1.3.2 Gizli Igsizlik

Bir bireyin goriiniirde isinin olmasi ve issiz olmamasina karsin, iiretime bir katkida
bulunmamast duruma ““gizli issizlik” denilmektedir. Gizli issizligi, diger issizlik tiirlerinden
ayirmak gerekir. Issizlik tiirii sayilmasina ragmen, issizligin 6zel bir durumunu
olusturmaktadir (Bekiroglu, 2008: 47). Gizli issizlik, biitiin igsizlik tiirlerinden daha farkl
ozellik gostermektedir. Ciinkii gizli igsizler digerlerinin aksine bir iste ¢aligsmaktadir. Bu
kisiler, calismalarina ragmen iiretime katkida bulunmamaktadir. Calisanlarin, islerini
birakmalart halinde iiretimde degisiklik gézlenmez. Gizli issizlik, ¢calisan kisinin elinde olan
veya olmayan sebeplerle iiretimdeki etkisinin diisiik ya da hi¢ olmamasi durumudur

(Ozdemir vd., 2006: 73).

Gizli issizlik tiirtinde bireyler, isttihdam halinde bulunmalarina ragmen, ekonomi
iizerinde ortaya cikardiklari fayda, ¢ok diisiik ya da hic olmamaktadir. Is gorenlerin iiretime
diisiik oranda katilan, hi¢ katilmayan veya tiretimin verimliligini olumsuz yonde etkileyen
isgliciinii temsil eder (Tiirkcan, 2007: 17). Bireylerin bir iste yer almasina karsilik, iiretimin
bir pargasi olarak yer almamasi, is gorenleri issizligin bir tiirli altinda degerlendirilmesine

neden olmustur.

Yaygin olarak gelismekte olan iilkelerde goriildiigii gibi, gelismis tilkelerin hizmet ve

sanayi gibi sektorlerinde de rastlanmaktadir. Gizli issizlik, agik bir sekilde issizligi ortaya



15

koymamakta, bireyin sahip oldugu is dolayisiyla aldig iicreti ve issizlik sigortasindan

faydalanmasini engellemektedir(Tiirkcan, 2007: 17).

Genel bir degerlendirme yapildiginda toplam c¢ikt1 iizerinde degisme goriilmeden, bir
firmada veya bir ekonomide yer alan sektorden ayrilmis iscilerin toplam sayis1 gizli issizlik
sayisint vermektedir. Gizli issizlik yaygin olarak, tarim sektoriinde calisanlar, kendi adina
veya hesabina calisanlar, kamu sektoriinde calisanlar arasinda goriilmektedir (Bekiroglu,
2008: 47). Sadece kamu ve tarim sektorlerinde gizli issizlik bulunmamaktadir. Bazi
kesimler, “glicenmis is¢i” basligini kavrama eklemektedir. Ciinkii isciler calismak istedikleri
halde, piyasanin sartlar1 dolayisiyla is aramaktan vazgecebilirler. Artik is aramayan kitle

istatistiklerde de yer almayacaktir (Bigerli, 2013: 438).
1.1.3.3 Siirekli Durgunluk

Stirekli durgunluk, uzun donemler varligim1 koruyan ve ekonominin yapisindan
kaynaklanan bir igsizlik tiiriidiir. Bir ekonomide gelen biiylimenin ardindan belirli bir siire
boyunca yasanan durgunluk, iiretimde azalma ve issizlik oranlarinda artis meydana

getirmektedir (Korkmaz ve Mahirogullari, 2007: 40).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde meydana gelen siirekli yapisal degisiklikler,
cesitli sorunlar yaratmaktadir (Tiirkcan, 2007: 18). Siirekli durgunlugun ortaya ¢ikmasindaki
nedenler her iilke igin farklilik gostermektedir. Ilk olarak 1929 yilindaki Biiyiik Buhran
sonrasinda isgiicii piyasasinda, issizlik tiirlerine ek olarak asirlik ya da siirekli durgunluk gibi
kavramlar yer almaya baslamistir. Kavramin ortaya cikmasina, mevcut issizlik tiirlerinin
yeterliligini kaybetmesinin sebep oldugu soylenmektedir. Stirekli durgunluk igsizligin ortaya
¢ikmasina neden olarak, ekonomik yapi iginde yer alan durgunluk halini gosterir. Ozellikle
gelismis iilke ekonomilerinin birgok nedenden dolay: siirekli durgunluk yasayabildikleri,
kriz ortaminda pek c¢ok is giiciiniin issiz kaldig1 goriilmektedir. Gelismis tilkelerde siirekli
durgunluk yasanmasinin nedenleri olarak, geng¢ niifus artisinin diisiik olmasi, ekonomik
yonden amaclarin olmamasi, toplumu sekillendirebilecek ekonomik hedeflere sahip
olamama halleri gosterilir (Bozdaglioglu, 2008: 50). 1973 Petrol Krizinde tekrar
yasanmistir. 1980’lerden sonra issizligin boyutu teknolojik ilerlemeler ve degisimler

esliginde degisiklik gostermistir (Isigicok, 2011: 91).

Issizlik tiirleri, kapitalist ekonomik yapinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Bu
yapmin artitk yipranmis oldugu ve kroniklesmis bir durumda oldugu soylenmektedir.

Gelismis ekonomilerde, belli bir biiyiime siirecinin ardindan karsilasilmasinin dogal oldugu
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goriilen ekonomik durgunlugun sonucunda olusabilecek issizlik, siirekli durgunluk olarak

yansimaktadir (Stiriicii, 2012: 31).
1.1.4. Geng Issizligi Kavram ve Icerigi

Issizlik, cok boyutlu etkileri olan bir sorundur. Ekonomiler icin en tehlikeli olan ise
genc is giliciiniin gerekli oranda kullanilamadig1 geng issizligi olarak goriilmektedir. Geng
igsizligin ortaya cikisi iilkeden iilkeye farklilik gosterebilmektedir. Petrol krizlerinin
yasandigi 1973 ve 1979 yillarinda, diinya ekonomisinde ciddi sarsintilar yasanmistir. Bu
donemde Avrupa’da artan issizlik oranlarinda 6zellikle genclerin yiizdesi onemli bir yer

tutmustur (Isikoglu, 2013: 22).

Genglik kavramini agiklamak i¢in Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan; “Ergenlik
donemi ile orta yas arasinda gecen donem; genc¢ olma hali; geng olan insanlarin tamami”
seklinde ifade edilmistir. Sadece biyolojik acidan degerlendirilmeyen genclik kavrami
ekonomik, toplumsal ve Kkiiltiirel olarak degerlendirilmektedir. Cocuk olarak kabul
edilmeyen geng, yetiskin olarak da degerlendirilmez. Toplumsal diizene katilmasi, gelismesi
ve degerlendirilerek gelecege yonelmesi gereken aktif bir kesimdir. Genclik kavrami, sadece
biyolojik bir deger gibi durmasinin yani sira s6z konusu insan olunca, toplumsal deger
kazanmaktadir. Psikolojik ac¢idan bakildiginda genglik, i¢ diinyalarinda yasadiklari
degisiklerden yola cikan bir siire¢ olarak tanimlanmakta ve kriz donemi olarak
incelenmektedir (Yavas, 2010: 26). OECD genclik tanimin1 sinirlandirmak {izere 15-24 yas
araligin gegerli gormektedir. UNESCO’nun tiim iilkeler icin gecerli sayilabilecek ifadesinde
ise genclik icin 15-24 yas aralig1 kabul edilmektedir. Yas araliklarindaki degisim, toplumun
yapisindaki cesitliliklere, cografi kosullara gore farklilik gosterebilmektedir (Demiray,
2003: 14-15).

Sosyal dzelliklerin degismesi ile genclik, sehir gencleri, kir gengleri, okuyan genglik,
okumayan gengler ve igsiz olanlar seklinde ayrilmaktadir. Bu basliklar, gencligin homojen
bir kavram olarak degerlendirilmek yerine, heterojen bir yap1 sergiledigini gdstermektedir.
Farkli gruplar arasinda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ayrimlar yasandigi gozlenmektedir
(Yavas, 2010: 26-27). Gengler arasindaki farkliligin belirlenmesi, genc issizliginin de farkli

nedenlerden ortaya ¢ikabilecegini gosterir.

Geng olarak adlandirilan yas araligi kesin cizgilerle belirtilmemistir. Kavram
kiiltiirel, psikolojik, hukuki, sosyolojik etmenlerin golgesinde iilkeden iilkeye

degisebilmektedir. Ornek olarak Ingiltere’de 16-18 yas aras1 icin geng istihdam politikalar
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mevcut iken, Italya’nin kuzeyinde 14-29 yas, giineyinde ise 14-32 yas aralig1 genc kabul
edilmektedir (Istkoglu, 2013: 21). Ulkeden iilkeye genglerin yas aralig1 farkli ifade edilse de
genc isgsizliginin sonucu iilkeler icin gencligin avantajlarindan yararlanamamak ve genglerin

tecriibesizliklerinin i hayatinda dezavantaj olusturmasidir.

Egitim seviyeleri yiikselen genglerin, hedefledikleri kariyer avantajlarini
yakalayabilmeleri ic¢in, sahip olduklar1 yeteneklere ve oOzelliklere gore is firsatlar
bulabilmelidir. Gerekli firsatlarin yaratilamamasi, issiz kalmakta ve is aramak konusunda
cesaretlerinin kirilmasi gibi durumlar olusturmaktadir. Issiz kalmalar1 durumunda iilke
ekonomisi, bireyin ailesi ve kendisi bundan olumsuz etkilenmektedir. Geng igsizliginin
nedenleri ve etkileri farklilik gosterse de her iilkenin ekonomisi i¢in oldukca biiyiik bir
tehdittir. Kiiresellesmenin, bilgi ve iletisimdeki gelismelerin piyasalar {izerinde yarattigi

etkiler onemli yer tutmaktadir (Isikoglu, 2013: 23).

Hizli niifus artis1 yasayan lilkelerde genclerin, geng niifus oranindaki fazlaliga karsin
istthdam edilme oranlart disiiktiir. Bu durum genclerin uzun siireli istihdamini
saglayamamaktadir. Eksik istihdam, kayit dis1 sektorde calisma gibi sorunlar bas
gostermektedir. Genglerin issizlik sorununu yasamasinda etnik, demografik farkliliklar,
piyasalarda olusan sorunlar, her iilkenin sahip oldugu yapisal 6zellikler, ayrimcilik gibi

nedenler bulunmaktadir (Isikoglu, 2013: 23-24).

Gengler, sosyal politikalar altinda incelendiginde dezavantajli  olarak
degerlendirilmektedir. Devletin, genglere yonelik sosyal politikalar olusturma ¢alismalarinin
icine girildigi goriilmektedir. Genglerin bu kategoride incelenmesinin bir ¢ok nedeni
olmasinin yani sira, istthdama katilmada yasadiklart zorluklar da baz alinmaktadir.
Genclerin karsilastiklar1 sorunlar daha ¢ok issizlik ve eksik istihdam basliklar1 altindan
cikmistir (Erikli, 2016: 290). Tecriibe ve nitelik yoniinden diger issizlerin arkasinda kalan
gencler, is piyasasinda yer edinememektedir. Genglerin uygun is bulamamalari1 bircogunu

farkli bir alana itmistir.

15-24 yas arasini1 kapsayan geng niifus, egitimin aktif yer aldig bir yas araligina denk
gelmektedir. Sonug olarak faal olmayan niifus denilen yeni bir kavram daha ortaya ¢ikmistir.
Meslekte, iste, egitimde yer almayanlar (No Employed, or In Education, or Training) olarak
da bilinen “NEETS” kavramidir. Diinya Bankasi’nin calismalarina gore, diinya tizerindeki

genclerin dortte biri bu kavrami karsilamaktadir. Oranin biiyiik bir kismini gelismekte olan
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ilkeler olusturmaktadir. Geriye kalan gencler, gecici ve rutin islerde yer almaktadirlar

(Ertuna, 2015: 73).

Geng isgiiclindeki katilimin miktari, gengler arasindaki issizligin yaygin olmasi,
genclerin secimleri ile iliskili olmaktadir. Is hayatinda var olmayi secmeleri veya
egitimlerine devam etmeleri arasinda bir se¢im s6z konusu olmaktadir. Egitimini
tamamlayarak erken yasta isgiictine katilmay1 secen geclerin varligi is giicline katilim oranini
derinden etkileyecektir. Gencler arasinda issizlik rakamlarinin yiikselmesi, onlar1 egitim

stirelerini uzatmaya yoneltecektir (Kavak, 1997: 24).
1.1.4.1. Geng Issizlik Teorileri

Genglerin iizerinde i3 ve istihdam kavramlarinin, sosyal giivencelerini
olusturabilmeleri, kendilerine ait bir konut edinebilmeleri, toplumsal varliklarini, giinliik
yasantilarini, gelisimlerini, kisisel saygilarini, vatandashik haklarimi diizenleyebilmeleri
yOniinden etkisi bulunmaktadir (Arslan, 2014: 49). Geng issizligin agiklanmasi, anlasilmast,
sorunun ilerlemesi halinde miicadele edebilmek adina dogru adimlari olusturmak icin
olduk¢a 6nemlidir (Cetinkaya, 2010: 46). Emek arz ve talebindeki dengesizligin olusturdugu

genc issizligi, genc niifus icinde bulunan emek fazlalig ile ifade etmek miimkiindiir.

Geng issizligini aciklayabilmek icin bircok teori ortaya atilmistir. Olusturulan yeni
teoriler ile durum baska basliklar altindan incelenmistir. Her teori geng issizligin baska bir

ozelligini aciklamaya calismistir (Abak, 2009: 9).
1.1.4.1.1 is Arama Teorisi

Geng issizlik oranlarmin yiiksek seviyelerde goriilmesine sebep olarak, is
degistirmede yasanilan siirekliligi gosterilmektedir. Teoride gencler, yetenekli ve az
yetenekli olarak iki tiire ayrilmaktadir. Yetenekleri daha az olarak goriilen genglerin is arama
stratejileri iizerine gelisme gostermesi gerektigi savunulur. Genglerin iki tiir nitelige sahip
oldugundan bahsedilir. Ik olarak calisma hayatinda yeni olmalari ve ¢alisma hayatinda
yeteneklerinin az olmasi1 durumundan bahsedilir. Diger etken, calisma becerileri diisiik olan
genclerin egitim hayatlarin1 erken sonlandirma egiliminde olmalaridir (Giindogan, 2007:

15).

Genglerin is arama nedenlerinin basinda, isten duyduklari tatminsizlik duygusu yer
almaktadir (Abak, 2009: 9). Is degistirme, genel olarak genclerin isteyerek verdikleri bir

karar olmasi ile birlikte istifa oranlarina bakildiginda, isten ¢ikarilma oranlarindan daha fazla
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oldugu goriilmektedir. Bazi ekonomilerde is tatminsizligi sikg¢a goriilen bir durum
olmaktadir. Is tatminsizliginden otiirii siirekli is degisimi yasandigi goriilmektedir.
Islerinden sikilan ve gerekli ilgiyi yakalamayan kimseler, islerinden ayrilmay1 ve yeni bir is

aramay1 tercih ederler (Arslan, 2014: 41)

Egitim hayatlar1 daha uzun siirebilen beceri sahibi genclerde, kariyer planlamasi
yapmayi tercih etmis olmalarindan, is ve meslek secimlerini uzun vadeli tutmalarindan
otiirdi, bu teorisi etkin olmamaktadir. Genglerin sahip olduklart mesleki bilginin fazla olmasi

ve yiiksek beceri sahibi olmalar1 mobiliteleri daha diisiik tutacaktir (Arslan, 2014: 41).
1.1.4.1.2. Isten Cikarma Teorisi

Genglerin isten ¢ikarilmasinda, isverenlerin tercihi etkin olmaktadir. isverenlerin bu
tercihlerini belirli sebeplere baglamak dogru olacaktir. Genglerin is diinyasinda kendilerine
en az yatirnm yapan kesim olmasi, onlar1 isten ¢ikarma aninda en kolay hedef yapmaktadir.
Genclerin is diinyasinda yeni olmalar1 ve sik is degistirmeye yatkin olmalari, isten
cikarilmalarim dogal gostermektedir. isten ¢ikarma sonucunda verilecek olan tazminat
tutarinin diisiik olmasi, geng is¢ileri isten ¢ikarmayi cazip kilmaktadir (Abak, 2009: 9-10).
Isverenler, gen¢ is gorenlerin daha az maliyetle isten cikarilacagl diisiincesini

tasimaktadirlar.

Bir ekonomide yasanabilecek durgunluk veya kriz donemleri gibi siire¢lerden en
fazla etkilenen kesim genclerdir. Isverenler acisindan oldukca zor gecen bu donemlerde,
etkinin agirlikli olarak genglerin tizerinde olmasinin ¢esitli nedenleri bulunur. Genglerin,
mesleki tecriibesinin diger bir yas grubuna gore daha az olmasi, isten ¢ikarilma siirecinde
daha diisilk maliyetli olmasini saglayacaktir. Geng¢ bir isgiicliniin, isten ¢ikariminin

maliyetinin daha diisiik yasanacak olmasi onu tercih edilir kilmaktadir (Arslan, 2014: 42).
1.1.4.1.3. Yasam Siireci Teorisi

Geng istihdaminin, iicret oranlarinin diisiik ve kariyer hedeflerinin kisa vadeli oldugu
islerde gerceklestigi savunulmaktadir. Teori, genglerin kisa vadeli kariyer hedeflerinden

dolay1 bir siire sonra muhakkak is degistirme yolunu sececeklerini iddia etmistir.

Geng isgiiciiniin diisiik gelirli islerde yer almasinin nedenlerinden birisi, kisisel
iliskilerin 6n planda oldugu sosyal bir ¢evreye sahip islerde var olmak istemelerindendir.
Ayrica sahip olduklart maddi ve manevi sorumluluklarin daha diisiik miktarda

bulunmasindan dolay1r mobilitenin yiiksek olmasi ve kendileri i¢in isveren tarafindan
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saglanan egitimin maliyetinin yiiksek rakamlar iizerinden gerceklesmeyecek olmasidir

(Arslan, 2014: 42).
1.1.4.1.4. Trend Teorisi

Trend teorisi genclerin igsiz olmasini, sosyal yap1 ve sosyal davraniglar olmak iizere
iki sebebe baglayarak agiklamaya calisilmistir. Ilk olarak, is degistirmelerde yasamilan
sikligin nedeni olarak is tatminsizligi gosterilmistir. Is degistirmek icin orta yash calisanlar
daha az istekli olmuslardir. Yasadiklari is tatminsizligini ise is degistirmek yerine grev gibi
yollar aracilifiyla ortaya koymuslardir. Diger bir yaklasimda geng issizliginde meydana
gelen degismelerin, geng isgiiciine karsi talebin az ya da cok olmasi ile iligskilendirilmistir

(Giindogan, 2007: 17-18).

Geng issizler incelendiginde egitim seviyelerinin artmaya basladig goriilmektedir.
Artisa neden olarak, sosyal yap1 ve sosyal davranislar gosterilir. Sosyal yapi, genglerin sahip
oldugu islerde yasadiklari tatminsizlik duygusunun yeni isler aramaya baslamalarina,
kendilerine cazip gelen islerde calismak istemeleri sebebi ile isten ayrildiklarini aciklar

(Arslan, 2014: 43).
1.1.4.1.5. Swra Issizlik Teorisi

Sira issizlik teorisi, emek piyasasinda yer alan farkli yaslardaki isgiiclerinin farkli
ticretler almas1 durumu olarak agiklanir. Yetigkin isgiicliniin sahip oldugu yiiksek iicret
seviyesine ulagsmay1 basaran genc isgiiciiniin, o seviyeye eristigi zaman isten ¢ikarilmasi hali

olarak ifade edilir (Arslan, 2014: 43).

Calismaya devam ettikge iicreti artacak olan geng iscilerin, isten ¢ikarilmasi halidir.
Teori, temelinde is diinyasindaki degisik yas gruplari arasinda, bir takim sebeplerden dolay1
farkli iicretler verildigi iizerine kurulmustur. Yetiskin ¢alisanlar daha fazla iicret almaktadir.
Geng olanlar ise daha diisiik ticretler ile calismaktadir. Bu nedenle belirli bir siire sonra genc

isciler isten ayrilma yolunu segecektir (Abak, 2009: 11).
1.1.4.2. Geng Issizligin Nedenleri

Tiirkiye’de ve diinyada giderek artan geng issizliginin kendine ait ve emek
piyasasinin yapisina bagli olarak degisen nedenleri bulunmaktadir. Geng issizlik
oranlarindaki artis, giderek dikkat cekici bir hale gelmistir. Meydana gelen artis, genel olarak

dort nedene baglanmaktadir. Bu nedenler, genc niifus sayisinin giderek artmasi, bilgi
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eksikligi yasanmasi, beceri uyumsuzlugu ve yetersiz kisisel ya da sosyal referanslara sahip

olmak olarak ac¢iklanir (Arslan, 2014: 44).

Geng issizligi genel olarak, gelismekte olan iilkelerde sik¢a goriilen bir durumdur.
Bu durumun nedenleri olarak, egitim-isgiicii arasindaki dengesizlik ve reel yatirimlarin
yetersiz kalmasi gosterilmektedir. Geng issizleri barindiran yas grubu, yeni iiniversiteden
mezun olan tecriibesiz ve alinan formel egitimi is diinyasinda yansitamayan kesimden olusur
(Gokpmar, 2011: 127-128). Bir iilkedeki egitim, isgiicli piyasasindaki calismalar ve
politikalar, demografik 6zellikler ya da degisikler, yapisal sorunlar, ekonomik etkiler veya
krizler geng issizligi arttiran ve azaltan etmenler olarak gosterilir. Bunlarin yaninda genclerin

bireysel secimlerinden kaynakli sebeplerde bulunmaktadir (Arslan, 2014: 47).

Issizlik, egitim ile yakindan ilgili bir kavramdir. Bireyin is hayatindaki beklentilerini,
istihdam edilebilirlik oranim1 ve issiz geg¢irdigi donemin siiresini belirlemede etkili bir
basliktir. Geng isgiicii arasinda issizligin yaygin olmasi, egitim seviyesi ve egitimin kalitesi
ile yakindan ilgilidir. Iyi bir egitimin isgiiciiniin kalitesini arttirdig1 diisiiniilmektedir. Geng
igsizlik oranlarinin azalmasi acisindan da egitime onem verilmesi ve genclerin alacagi

egitimin ekonomik ihtiyaglara gore belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir (Arslan, 2014: 51).

Geng issizliginin artmasina neden olan bir baska etmen, niifus artisidir. Yapilan
arastirmalar niifus tizerinde meydana gelen %10 artisin, geng issizligini %5 arttiracagini
ortaya koymustur. Ikinci Diinya Savasinin ardindan yasanilan niifus artis1, geng isgiiciine
olan arz1 arttirmistir. Ayn1 zamanda, diisiik {icretli ev kadinlarinin isgiicii piyasasinda yer
almaya baslamalari, genglere yonelik talebi azaltmistir. Isverenler, maliyetin diisiik olmast,
olgunluk ve disiplin gibi nedenlerden dolay:r kadin isgiiciinii tercih eder. Kadin isgiiciiniin

yiikseldigi sektorlerde geng issizliginin arttig1 géziikkmektedir (Giindogan, 1999: 70).

Ekonomik durgunluk ve kriz aninda, gesitli iilkelerdeki bircok genc, is arama
siiresinde sikint1 yasamaktadir. Isverenler yeni isci aliminda cekimserdir. Boyle gerceklesen
zamanlarda ilk olarak genc isciler isten ¢ikarilmaktadir. Isten cikarma yolunu se¢cmeyen
isverenler, kriz durumunu firsat olarak gormektedir. Geng iscileri isten ¢ikarma ile tehdit

ederek diisiik iicretle ¢calismalarini saglar (Murat ve Sahin, 2011: 45).
1.1.5.Tiirkiye’de Issizlik

Issizlik Tiirkiye’de uzun yillardir varhgim siirdiiren bir sorun olmustur. 1930’1u

yillarin basindan itibaren karsilasilan issizlik, 1970’e kadar cesitli dalgalanmalarla artis
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gostermis ve varligini korumustur. Zaman igerisinde issizlik giderek artmis ve oldukca
biiyiik bir sorun haline gelmistir. Ozellikle 1950’li yillarda kdyden kentlere goclerin
baslamasi, igsizligin artisinda etkili olmustur (Karabulak, 2015: 44). Issizlik, Tiirkiye icin
1960’11 yillarda diisiik seviyelerde yasanirken, ithal ikameci sanayilesme esliginde giderek
biiyliyen bir sorun haline gelmistir. 1980’ler ve 1990’lar i¢in kisa siireli olarak issizlik
izerinde azalma gozlemlensede, 1970’11 yillarin bagindan giiniimiize kadar siirekli devam

etmis ve biiyiimiistiir (Yasar, 2008: 77).

1970’11 yillarin sonlarina dogru, nerdeyse ceyrek yiizyildir kullanilmakta olunan,
ithal ikameci politikalar onemini kaybetmistir. 1980°1i yillarin basinda, dis ticarette
liberallesme meydana gelmis, yerli para dovize doniistiiriilmeye baslanmis ve sermayenin
hareketlerinde serbestlik getirilmistir. Ekonomide serbest bir yap1 izlenmistir (Yasar, 2008:

7).

1980’11 yillarin sonlarinda uygulanmaya baslanan ve 1990’1i yillarda devam eden
ekonomide devlet miidahalesinin azaltilmas1 yoniindeki politikalarin geregi olarak yapilan
ozellestirmeler bir takim sorunlar1 6n plana ¢ikarmistir. Tiirkiye adina 1990’lardan sonra
onemli bir sorun olan issizligin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar; istikrarli bir
istthdam politikasinin eksikligi, demografik degisimler, yatirimlar, teknolojik gelismeler,
beseri yetersizlik, yabanci kacak iscilikle miicadele, kayit dis1 isttihdam gibi sebeplerden
olusmaktadir (Ozdemir vd., 2006: 124).

1990 sonrasindan yakin tarihe kadar, yapay olarak biiyiime gosteren iilke ekonomisi,
istikrarin saglanamamasi, enflasyon ve dis bor¢larin 6denememesinden kaynakli dis ticaret
acig1 biiyliyen, yiiksek igsizlik oranlarina sahip bir yapi olusturmustur. 2000’11 yillara
gelindiginde issizlik orani, gecen senelere gore daha artmis ve devaminda siirekli olarak
yiikselmeye devam etmistir (Ozdemir vd., 2006: 104). Genel olarak issizligin kir-kent
ayrimina, cinsiyete, egitim seviyesine ve bolgelere gore ayrildigi goriilmektedir. Tiirkiye’ de
igsizlik bolgelere gore incelendiginde 12 bolgeye ayristirildigr goriilmektedir (Birincioglu,
2017: 54). Bolgeler aras1 farkliliklara karsin, issizligi olusturan maddeler benzer niteliktedir.
Tiirkiye’de yasanilan issizlik sorununun en 6nemli sebepleri, niifusun hizli artis, teknolojik
ilerlemeler, i¢ ve dis gogler, gelir dagilimdaki adaletsizlik, yatirim politikalarinin diizenli
gitmemesi, bolgesel gelismislik farklari, rekabetin artis1 gibi basliklarda gosterilmektedir
(Goktiirk, 2015: 63).
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Ulkelerin gelismislik diizeyini etkileyen en &nemli iki sorun olarak niifus ve niifus
atis1 bulunmaktadir. Niifus, gelismis tilkeler i¢in sorun olusturmazken, Tiirkiye gibi gelisimi
devam eden iilkeler i¢in oldukca onemli bir kavramdir. Niifus artisi, iilkelerin politikalarini
etkileyen en 6nemli baslik olmustur. Is piyasalarinda agirlikli olarak kirsal kesimden
kentlere gd¢ yasanmasi, sektorler arasinda yasanacak degisimin nitelikli olmamasi sonucunu
dogurmustur. Yogun go¢ yasanmasina karsilik, iiretim i¢in gerekli olan egitimli ve nitelikli

is giiciine ulasilmasinda zorluk yasanmaktadir (Goktiirk, 2015: 62-63).

Tiirkiye’nin issizle miicadelede izledigi iic etmen bulunmaktadir. Bunlar, niifus
artisinin biiyiime hizimi yakalamasi, biiyiime hizinin niifus artigini yakalamasi ya da iki
olaym ayni anda gerceklesmesidir. Issizligin sonlanmasi icin dengenin kurulmasi

beklenmektedir (Bozdaglioglu, 2008: 60).

Issizlikle miicadele amaciyla olusturulan politikalar incelendiginde ilk olarak birinci
bes yillik kalkinma planinin olusturuldugu goriilmektedir. Kalkinma planinin igerigine
bakildiginda, issizlikle miicadele politikalarinin zayif tutuldugu ve daha sonra hazirlanan
planlarda yer almadig1 ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomik biiyiimenin saglanmasi ile issizligin
azalabilecegi goriisii gecerli olmaktadir. Genel olarak bakildiginda planli dénemden
baslayan miicadele siireci giiniimiize kadar devamlilik saglayamamistir. Diinyanin ve
Tiirkiye’nin en 6nemli sorunu olmaya devam eden issizlik, farkli nedenler ile ortaya ¢iktig1
gibi farkli sonuclar ortaya c¢ikarabilmektedir. Geng isgiiciinii karsilayabilecek yatirimlarin
azlif1, sanayi toplumuna tam olarak gecilememesi ve yer yer tarim toplumu o6zelligi
taginmasi, sanayilesme hizinin istenilen seviyeye tasinmamasi gibi sorunlar igsizligin siirekli

beslenmesine neden olmaktadir (Yazici, 2018: 46).

Issizlik bireyin ve toplumun yogun olarak etkilendigi bir sorun olarak bilinirken,
dezavantajli grup olarak sayilan Kkisilerin daha c¢ok etkilendigi goriilmektedir. Eski
hiikiimliiler, engelliler, kadinlar ve gencler issizlik sorunundan en fazla etki goren kesimi
olusturmaktadir. Geng isgiicliniin kullanilamamasi ekonomik a¢idan olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Issizligin psikolojik ve ekonomik etkisi bircok soruna neden olur. Uretim
sirecinde genclerin aktif yer almamasi, sosyo-ekonomik kayiplarin yasanmasina sebep olur

(Vuranok, 2017: 48).
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1.2. istihdam

Istihdam, ekonomiler icin &nemli oldugu kadar is giicii piyasasi icinde oldukca
onemli olan bir kavramdir. Istihdam kavraminin amaglari, ekonomik ve sosyal olmak iizere
ikiye ayrilmaktadir. Istihdam, ekonomik olarak bakildiginda, iiretimi ve iiretimdeki diizeni
arttirmay1 hedeflemektedir. Bu ekonomik amaci saglayabilmek i¢in, sosyal amaclarin da
gerceklesmesi gereklidir. Sosyal amaglar ise isteyen herkesin is sahibi olmasini saglamak,
verimlilik artis1, emek arz ve talebinde denge yaratmaktir (Eser, 2012: 28). Dengenin
saglanmasi ve tam istihdam durumun olusturulabilmesi icin aktif ve pasif politikalar

tizerindeki ¢calismalarin basarili sekilde gerceklestirilmesi gerekmektedir.
1.2.1. istihdam Kavram

Isgiicii altinda yer alan is goren kesimi aciklamak igin kullanilan istihdam kavrami,
bir iiretim siirecini ifade eder. Siirec icerisinde insan ihtiyacglarini karsilamak {izere iiretim
faktorlerinin, bir arada toplanmas1 sonucunda ortaya cikan mal veya hizmetin, bir girisimci
tarafindan yaratilmaya calisilmasi, emeginde kullanilmasina sebep olmaktadir (Eser, 2012:

29).

Genis anlamda istihdam, bir ekonomide biitiin iiretim faktorlerinin, tiretim esnasinda
kullanilma dereceleri; dar anlamda ise ¢alisma arzusu ve kabiliyetinde olan insanlarin bir i
sahibi olmalari istthdam kavramini agiklamaktadir. Potansiyel is giicii arzi, i giicli miktarim
yansitirken, fiili is giicii arz1 istihdam seviyesini gosterir. Istihdam halinde olanlari, is

giicline orani istihdam oranini temsil eder (Metin, 2004: 14).

ILO’nun yaptig1 tamim ile istihdam kavraminin kapsamina girenler ve ifade ettigi
ozellikler belirtilmis ve her iilkedeki istthdam diizeyinin belirlenmesi asamasinda temel
alinmistir. ILO, belirli bir yasin iistiinde bulunan ve bir giin veya hafta i¢in belirli bir donem
ticretli olarak calisan veya kendi hesabina calisan kisileri istthdam i¢inde kabul etmistir.
TUIK tarafindan yapilan tanimda istihdam; isbasinda olan ya da olmayan ancak calisma
cagindaki biitiin niifusu kapsamaktadir. Is basinda olanlar; yevmiyeli, iicretli, maasli, kendi
hesabina igveren veya licretsiz aile iscisi olarak belirli bir donem i¢inde en az bir saat igin
faaliyet goren Kisi olarak aciklamistir. Is basinda olmayan kimseler ise is iliskisi hala devam
ettigi halde bazi nedenlerden 6tiirii is baginda bulunamayan kimselerden olusmaktadir. Is
basinda olmayan kisilerin, 3 ay icinde tekrar is bas1 yapmalar1 ya da is basinda olmadiklari

donem icinde, aldiklart maas veya iicretin en az yarisini veya daha fazlasin1 almaya devam
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etmeleri kosuluyla is basinda kabul edilmektedir. Tanim icerisine ¢iraklar, stajyerler ve

ogrenciler girmemistir (Eser, 2012: 29).

Istihdam kavramu is giicii acisindan bakildifinda, iiretime katilan emegin, son
basamagina gelindiginde karsiligin1 alamamast olarak algilanir (Akbas, 2015: 13). Istihdam
sadece rakamsal olarak bakilan bir kavramu ifade etmez. istihdamin niteliginde, istihdam
edilenin iicretli olmasi ya da {icretsiz aile is¢isi olmasi durumu birbirinden oldukca farklidir.
Istihdam hali, isveren icin istihdam yaratmak; is goren acisindan ise istihdam rakamlari

icinde degerlendirilmek olarak ifade edilir (Giiltemen, 2008: 23).
1.2.2. istihdam Tiirleri

Istihdam, bir iilkede issizligin ne kadar azaldigim gosteren kavramdir. Istihdam
kavrami, tam istihdam, eksik istihdam ve asir1 istihdam olmak iizere ii¢ farkli baslik altinda

incelenmektedir.
1.2.2.1. Tam Istihdam

Tam istihdam sadece emek faktorii ele alinarak agiklandiginda, is arayan kisilerin
sayisina denk diisecek kadar ya da daha fazla acik is bulunmasi durumu olarak ifade edilir.
Bir baska deyisle mevcut ¢calisma kosullar1 altinda ve belirli iicret tizerinden caligmak isteyen

herkesin is sahibi olmasi halidir (Durak, 2011: 16).

Uretim faktorlerinin tamaminin, calismasi ve aktif sekilde iiretime katilmasi bir
ekonomide tam istihdanu ifade etmektedir. Uretim faktérlerinden higbirinin kullanilmamasi
s0z konusu degildir. Faktorlerin her biri iiretime katilir. Bir ekonomide tam istihdam
gerceklestiginde mevcut kosullar ve cari iicret iizerinden ¢alismak isteyenlerin tamamui is
bulabilir. Tam istihdam, uygulama halindeyken gercekligin kaybedildigini ifade etmek
miimkiindiir. Cilinkii tam istihdam haline ulagsmis bir ekonomide bile, %2-3 gibi kii¢iik
oranda igsizlik goriilmektedir. Tam istihdamda, bir alanda ac¢ik olan islerin, o alanda is
arayanlardan daha fazla olmas1 hali olasidir (Idrisoglu, 2016: 33). Tam istihdama ulasmis
bir iilkede issizlik oraninin ne kadar olmasi gerektigi oldukga tartisilan bir konudur. Issizlik
oraninin tam istthdam haline kadar diismesini saglamak i¢in mal ve hizmetlerdeki toplam

talep arttirilmaya calisilmaktadir (Serter, 1993: 34).

Diinya niifusunun artmasma karsilik, calisma isteginde olan bireylerin sayisi
tizerinde de belirli bir artis yasanmaktadir. Tam istihdam durumunu saglayabilmek ic¢in

istthdam hacminin de diizenli olarak artmas1 gerekmektedir (Aren, 2011: 36). Ekonomi tam
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istthdam halindeyken, iiretim faktorlerinin tamami kullaniliyor oldugundan, reel milli gelir
ulasabilecegi en yiiksek hali almis durumdadir. Tiim iiretim faktorlerinin kullanilmasi
durumunda kaynaklarin iiretimdeki verimliligine bakilir. Uretim faktorlerinin her birinin en

yiiksek verimliligi sagliyor olmas1 kaynaklarin etkin dagilimini ortaya ¢ikarir (Dogar, 2012:

4).

Tam istihdam ol¢iiliirken, igsizligin ortadan kaldirilmasi miimkiin olmadigindan bazi
igsizlik tiirleri goz ardi edilebilir. Tam istihdam durumunda amaglanan, konjonktiirel
igsizligin yaratabilecegi negatif etkiyi azaltmaya calismak; yapisal, arizi, mevsimsel
igsizligin olusmasina zemin hazirlamaktir. Bu durum tam istihdam olarak gecer (Dogar,

2012:4).
1.2.2.2. Eksik Istihdam

Eksik istihdam iizerine ilk tespit 1957 yilinda gerceklesen Dokuzuncu Milletlerarasi
Calisma Istatistikgileri Konferansi’nda ortaya ¢ikmus, istihdamin 6lciimii ile ilgili kararlar
alinmistir. Milletleraras1 Calisma Tegkilati'nin toplandigi 1963 yilinda ise tekrar
tartistlmistir (Serter, 1993: 18).

Eksik istihdam, bir ekonomide veya bir bolgede iiretim siireci i¢inde iiretimin
ogelerinin her birinin siirece katilmadigini ifade eder. Uretim 6gelerinin bir kismi iiretime
katilirken, bir kismi katilmamaktadir. Eksik istihdam halinin yasanmasinin temelinde talep
yetersizligi bulunmaktadir. Eksik istihdam yasanirken bazi isciler, is bulmakta zorluk
yasamakta, bunun sonucu olarak ise yeterince liretim gerceklesmemektedir (Dogar, 2012:

4).

Yiiksek isttihdam diizeyine ulasan bir ekonomi i¢in, gelir ve harcama diizeyi oldukca
onemlidir. Yiiksek istthdamda gelir ve harcama diizeyi de yiiksekken, istihdam diizeyi diisiik
olan iilkelerde gelir ve harcama diizeyi diisiiktiir. Bir iilkede gelir diizeyi, bireyin ve devletin
yaptig1 tikketim veya yatirimlarla alakalidir. Bir ekonomi icin gelirin harcamalara esit
oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Harcamalarin gelire gore az olmast halinde, satiglarin
diisiik gerceklesmesi istihdam hacmini azaltacaktir, bu noktada eksik istthdam gerceklesir

(Idrisoglu, 2016: 33-34).

Mal ve hizmet iiretiminin diisiik oldugu eksik istihdam, kaynaklarin israf olmasina
ve refah diizeyinin gerekli oranda seyretmesini saglamaktadir. Eksik istthdam, yaygin olarak

kriz donemlerinde karsimiza ¢ikmaktadir (Dogar, 2012: 5). Eksik istihdam iki tiirlii meydana
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gelmektedir. 1k olarak is gorenlerin normal ¢alisma saatlerinin altinda ve tercih etmedikleri
halde kismi siireli olarak ¢alismak zorunda kaldiklar1 eksik istihdam tiiriinden bahsedilir.
Diger bir eksik istihdam tiirii ise goriilemeyen eksik istihdamdir. Bu tiir istihdamda, calisma
stirelerinde ciddi bir degisiklik ortaya cikmaz ve ¢alisma karsiligi olan iicret oldukga diisiik

olmaktadir (Serter, 1993: 19).
1.2.2.3. Asirt Istihdam

Asirt istihdam, tam istihdamda olan iiretim faktorlerinin, devam eden talebi
kargilamamas1 ve daha cok istihdam edilmek istenmesidir. Ekonomide meydana gelen talebi

karsilamak i¢in, toplam arz arttirtlmaya ¢alisilir (Durak, 2011: 16).

Tam kapasitede olan ekonomi iiretim halindeyken, miktar olarak daha fazla iiretim
0gesine ihtiya¢ duydugu durumda ekonomi asir1 istihdam halindedir. Bagka bir ifade ile bir
tilkede emegin tamaminin aktif olmasi karsisinda, piyasada karsilanamayan talep olmasi

halidir (Dogar, 2012: 5). Ekonomide yasanilan bir ¢esit dengesizlik hali olarak ifade edilir.

Bir iilke ekonomisi icinde gelire oranla daha fazla harcama yapilmasi, istthdamin
asirt gerceklesmesine neden olur. Eksik istihdam kosullarinin tam tersi yasanmasi halinde,
asir1 istihdam meydana gelir. Uretim faktorlerinin nitelikli bir sekilde kullanilmasina karsin,

ortaya ¢ikan mal veya hizmetlerin talebi karsilamasi halidir (Idrisoglu, 2016: 34).

Asir1 istihdam durumunu yasayan ekonomilerde talep fazlasi s6z konusudur. Uretici,
talebi karsilamak adina, uygun kosullara bagli kalarak iscileri mesaiye birakir ya da talebi
karsilayacak kadar isgiicli varsa vardiyali olarak calistirarak, ihtiyaci karsilamaya calisir

(Dogar, 2012: 5).
1.2.3. istihdam Politikalar:

Bir iilkenin ekonomik amaclarinin basinda, bireyin ve toplumun refah seviyesini
artirmaya yonelik politikalarin planlanmas1 ve bunlarin uygulanmas: gelmektedir.
Planlanan politikalarin, iiretimin 6gelerinden emegin kullaniminda toplumsal ve ekonomik

onemi kadar beseri yonii de oldukca énemlidir (Bulut, 2010: 5).

Issizligi sonlandirmak igin istihdam olusturmak en biiyiik faaliyet olarak
goriilmektedir. Istihdamin olusturulmasinda politikalarin  oldukca ©nemli bir yeri
bulunmaktadir. Politikalarin amaci, issizligi azaltmak ve istihdami saglamak olarak
goriilmektedir. Egitilmis ve aktif i giiciine sahip olmak, devletlerin istihdam politikalarinin

temelini olusturmaktadir. Is giiciine istihdam yaratmay1 kendine gorev edinen devlet,
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zamanla politikalarin1 degistirmistir. Is yaratma gorevi, isletmelerin ve girisimcilerin
sorumlulugu haline gelmis, bu siire¢ devlet tarafindan desteklenmistir (Yilmaz ve Demirci

2014: 831).

Issizlikle miicadelede en etkili arag, istihdam politikalar1 olmustur. Gelismekte olan
ve gelismis iilkeler ekonomik ve sosyal basliklar esliginde istihdam politikalarini
olustururlar. Ekonomik biiylime ve istikrarin saglanmasi adina olusturulan politikalar,
emegin arz ve talebinin denge lizerinde seyretmesine ve dengesizlik olusturabilecek
sorunlarin ¢oziimiine yoneliktir. ILO, istihdam politikasin1 tanimlarken, “Issizlik ve eksik
istthdam1 sonlandirmak, emek piyasasinin ihtiyaclarini karsilamak, refah seviyesini
arttirmak, verimli ve tam istthdam olusturmak gibi hedeflere sahip politikalar” seklinde
ifadelere yer vermistir. Ayn1 zamanda “Istihdam seviyesini arttirmak adina planlanan biitiin

bilingli hareketleri kapsar.” ifadelerini kullanir (Bulut, 2010: 6).

Tiirkiye’de yer alan istihdam politikalari, bircok konu basliginin tartisildigi ancak
¢ok azmin gergeklestirildigi bir yapidadir. Ulke ekonomisini gelistirmek icin emegi dogru
ve etkili olarak kullanmak gereklidir. Ekonominin ihtiyaclar1 dogrultusunda belirlenmis
istihdam politikalar1 olduk¢a 6nemlidir (Bulut, 2010: 6-7). Dogru politikalarin diizenlenmesi

ekonomik istikrarin saglanmasina yardimer olacaktir.

Issizligin nedenlerini ortadan kaldirabilmek adina istihdam politikalarindan bazilari
aym anda uygulanmaktadir. Issizlik sorununu ¢oziip, istihdam saglamak icin diizenlenen
politikalarin, issizligin sonuglarin1 onarabilmek icin gelir destegi saglamasi pasif politikalari
yansitmaktadir. Is giiciiniin becerilerini gelistirmeye yonelik hazirlanan egitim programlari
aktif politikalar1 olusturmaktadir (Ay, 2012: 330). Issizlik sorunu ile miicadelede basarili

istthdam politikalarinin olusturulmus olmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.
1.2.3.1. Aktif Istihdam Politikalar

Aktif isttihdam politikalarinin tarihine bakildiginda baslangi¢ olarak kabul edilen bir
tarith bulunmamaktadir. Ancak Biiyilk Ekonomik Buhran sonrasinda kamu giicii, islerini
kaybeden kisileri koruma amacinda politikalar gelistirmis ve uygulamistir. Aktif Istihdam
Politikalari, Amerika Birlesik Devletleri’nin kamu calismalarinin bir pargasi olarak ortaya

cikmistir (Karabulut, 2007: 41).

1950’li yillarin basinda oldukca ©nem kazanan politikalar, Isvec’de yasanan

ticretlerdeki kisitlamalara yonelik olusturulmus politikalar1 elestirmistir. Aktif istihdam
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politikalar1 zaman igerisinde bircok iilkede ilerlemeler gostererek giiniimiiz degerine
erismistir. Aktif istthdam politikalari, emege olan talebi arttirarak issizligi onlemeye yonelik
calismalarda bulunmak ve yeniden egitim diizenlemek gibi iki farkli metot olarak

uygulanmaktadir (Erdem, 2012: 33).

Aktif istihdam politikalari, temel amaci, igsizlerin emek piyasasina ve dezavantajl
grubun is hayatina girmesini kolaylastirmak olan calismalar yapmaktadir. Baska bir
degerlendirmede aktif emek politikalarinin, geng issizlerin niteligi arttirmak ve deneyim
saglamalarin1 gerceklestirmek iizere oldugunu vurgular. Aktif politikalarin hedefleri;
istihdam yaratma, is giiciinde ve istihdamda firsat esitligi saglayabilmektir. Is gorenin
niteliginin daha da artmasi adina egitimler vermek, daha sonrasinda is arayisinda
danmismanlik yapmak ve ise yerlestirmek, girisimcilige olan ilgiyi arttirmak icin
olusturulmustur. Aktif istihdam politikalar1 bir¢ok uygulama ile istihdami arttiric1 ¢éziimler

sunmaktadir (Erdem, 2012: 34).

Issizlik Tiirkiye icin ekonomik biiyiime ile ¢oziilecek bir sorun olarak algilanmis,
buna yonelik aktif ve pasif istihdam politikalar1 olusturulmustur. Uzun bir siiredir issizlikle
miicadele eden kisilerin istthdami 6n planda tutulurken dezavantajli kesim olarak kabul
edilen kisiler icinde Onemli planlar yapilmistir. Temel amag¢ ise sosyal esitligin
saglanmasidir (Erdil, 2013: 4). Biitiin is giicli icin sartlar1 esit hale getirmeyi hedefleyen
projeler lizerinde calisilir. Aktif istihdam politikalari, issizligin azalmasi ve isinden ayrilmis
olan kisinin yeniden bir ise baglamasi i¢in gereken siirenin azalmasini saglamay1 amaglar.
Devletler, istihdamin saglanmasinda mesleki egitim vermeye calismak, istihdam

hizmetlerinde bulunarak is edindirmek gibi programlar olusturur (Dertli, 2007: 63).

Diinyada uygulanan aktif istthdam politikalarinin bolgelere gore uygulanma
derecesi, olusumu ve boyutu farklilik gostermektedir. Olusturulan politikalarin iyi bir
sekilde niifuz edebilmesi, yapildig1 iilkeye ya da bolgeye gore degisiklik gosterir. Bazi
politikalarn  dogru sekilde uygulanmamasi, alinacak verimin diismesine neden

olabilmektedir (Karabulut, 2007: 43).
1.2.3.1.1. Ucret ve Istihdam Yardimlart

Bir devletin olusturdugu mesleki egitim caligmalarina katilan kisilerin, belirli
isletmeler tarafindan istthdam edilmesi durumunda, istihdam saglayan isletmeler i¢in cesitli

firsatlar olusturulmaktadir. Kurumlar i¢in saglanacak yardimlar; vergide indirim, istihdam
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edilecek kisiye Odenen iicretin yarisinin karsilanmasi, sigorta primlerinde kolayliklar

saglanmasi seklinde belirlenmistir (Tetik, 2012: 107).

Ucret ve istihdamlar1 yaygin olarak, gelismekte olan iilkelerce tercih edilen bir
programdir. Destekler sayesinde devlet ve isverenler ekonomi i¢in fayda saglamaktadir.
Diizenlenen yardimlardan fayda goren isveren, devletin bazi zorunluluklarim1 da yerine
getirmis olur. Devlet destegi goren isletmeler ayn1 zaman kayit altinda tutulmus olur. Devlet,
siibvansiyonlarla harcadig yatirimlart diizenli aldig1 vergiler ile yerine koyabilmektedir.
Siibvansiyonlar, kayit dis1 isttihdami 6nlemede fayda saglarken, olusabilecek ekonomik ve
sosyal sorunlarinda oniine gecmektedir (Tetik, 2012: 108). Isverenlerin, hem ucuz is giiciine
ulasabilmeleri hem de is giicline ulasabilecegi siireyi minimuma indirmeleri miimkiin
olmaktadir. Isciler adina saglanan en biiyiik yarar, cogu iscinin ulasamayacag is firsatlarina

ulasabilmesi olmustur (Karabulut, 2007: 48).
1.2.3.1.2. Kendi Isini Yaratma Programlart

Issiz kalmis bireyin yeniden is bulmasi kendi isletmesini yaratmasi amaciyla
desteklenen programlardir. Girisimciligin yayginlasmasi ve kiiciik olcekli kurumlarin
olusturulmasina yonelik olarak kredi yardiminda bulunulmaktadir. Finansal gelismelerin
tam olarak gerceklesmedigi tilkelerde, bankalarin risk degerlendirmesinde yetersiz kaldigi
durumlarda siire¢ devlet destegi ile tamamlanmaktadir. Girisimciligi tercih etmis kisi kendi
isini kurdugu gibi bagkalar1 icinde istihdam olusturabilmektedir (Sentiirk, 128). Yardimi
kullanan kisilerin sayis1 giderek artmaktadir. Artisin genel cercevede {i¢ nedeni
bulunmaktadir. Bunlar; ekonomik ve demografik sebepler, kurumsal ve yasal sebepler ve

diger istthdam politikalarindan gelen etkilerdir (Karabulut, 2007: 52).

Kendi igini yaratma programlari, bireylerin issizlik siirecini yasamamasi i¢in yapilmis
olan bir ¢alismadir. Birey, kendi issiz kalmadig1 gibi baska kisilere istihdam yaratmaya
baslayacaktir. Programa gelen elestiriler de bu yonde olmakta, kiiciik isletmelerin istihdam
olusturamayacagi savunulmaktadir (Karabulut, 2007: 52). Programa istthdam
saglayamayacag yoniinde elestiriler bulunsa da program girisimci adaylari i¢in biiyiik 6nem

tastmaktadir.
1.2.3.1.3. Mesleki Egitim Firsatlar

Meslegi egitim programlari, isini kaybetmis kimselere yeni yetenekler 6gretmek

amaci ile olusturulmaktadir. Ancak piyasada yeterli oranda emek talebi bulunmadigi
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diistiniildiigiinde, programlar yetersiz kalmaktadir. Meslek egitimi veren okullardan
baslayarak isletme icinde ve disinda seminer veya kurs olarak devam eden, is ve is¢i

karsilastirma biirolarinda olusturulan ¢esitli programlardan olusmaktadir (Muslu, 2010: 41).

Issizlikle miicadelede en 6nemli silahlardan biri haline gelen egitim ile ¢alisanlarin
becerilerini ihtiya¢ duyulan alanlara yoOnlendirilerek gelistirilmektedir. Ekonominin
gelismesi icin saglikli isgiicliniin uygun sekilde egitilmesi 6nemlidir. Kisi egitim aldiktan
sonra istihdam edilebilme imkanini arttirirken, toplum igindeki roliine sagladigi katki

artacagindan olumlu yonde bir etki yaratmaktadir (Karabulut, 2007: 59).

Programlarin basarili olarak sonug¢lanabilmesi i¢in piyasasinin iyi bir sekilde analiz
edilmesi gerekmektedir. Meydana gelen yapisal doniisiimlerden sektorlerin olumlu ya da
olumsuz olarak etkilenebilecegi goz ardi edilmemelidir. Gelisen sektorlerde farkli 6zellikleri
bulundugundan, is ve is¢i arasinda vasif problemi olusabilmektedir. Mesleki kurslarin
acilmasi ile biiyliyen sektorlerin aradigi nitelige sahip iscilerin olusumuna olanak saglanir

(Karabulut, 2007: 61).
1.2.3.1.4. Kamu Eslestirme ve Danismanlik Hizmetleri

Kamu eslestirme ve danigsmanlik hizmetleri, piyasada mevcut olan isci ve isvereni
bir araya getirmek iizere olusturulmus calismalardir. Ise yerlestirme, mesleki rehberlik, is
arama egitimleri, is giicli piyasasi hakkinda bilgilendirme gibi alanlarda yardimlar
vermektedir. Nitelikleri belirlenen is¢ilerin bu alandaki isleri, isverenin ise aradig1 6zellikte
isciyi bulabilmesine ise yerlestirme denir. Mesleki rehberlik danismanliginda, mesleklerin
gerekliligi olan yeteneklere gore yonlendirme, egitim imkanmi saglamak gibi destekler

bulunur (Dirioz, 2012: 24-25).

Ekonomiler is ve is¢i oranlarimi esit miktarda barindirmamaktadir. Emek arz ve
talebinin esitlenmedigi piyasalarda yaygin olarak goriilmektedir. Dogru eslesmenin
yasanmasi, basarilt iligski kurulup kurulamadigr ile baglantilidir. Kamu kurumlari ¢atisinda
bulunan istihdam biirolari, danigmanlik ve eslesme, is arama destegi hizmetlerini
sorumlulugu altina almaktadir. Bu kurumlarin finansmani ise genel olarak vergilerle

karsilanmaktadir.
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1.2.3.1.5. Direkt Kamu Istihdami ve Diger Onlemler

Kamu kaynakli olusan calismalar dogrudan istthdam yaratma siirecindeyken,
kamudaki mal ve hizmetlerin iiretilmesi yolunu tercih etmektedir. Direkt kamu istihdami
dezavantajli kesimdeki kisilere yonelik gerceklesmektedir. Ulke ihtiyaglarinin gerektirdigi
sekilde emek arzi egitilmekte, vasiflandirilmaktadir. Emek piyasasinin taleplerini
karsilamak icin egitim yolu kullanilmakta, nitelikli is giicli yaratmak ve is giicii fazlasi
bulunan durumlarda, yine egitimler araciligiyla bu fazlaligin kaydirilmasi islemi meydana
gelmektedir. Isbasindan once egitim, belirli kamu istihdam biirolar1 esliginde isbasinda
egitim verilmektedir (Kaynak, 2009: 59). Is giiciiniin, mesleki egitimlerle yeniden

sekillendirilerek nitelikli bir hale gelmesini saglar.

Calismanin isleyisi iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Ancak genel olarak
igsiz vatandaslarin, kamusal alanlarda ve kamu yararina istihdam edilmesi uygulanmaktadir.
Program, is arama siireci uzun olan kimselerin, is sahibi olana kadar gecirdigi siireyi
degerlendirebilmesini saglamakta ve gecici olarak gelir desteginde bulunabilmektedir.
Kamu yararma gosterilecek bu faaliyetin siiresi 6 ay olarak belirlenmistir. Thtiya¢ halinde

politikalar iizerinde degisiklik yapilmasi uygun goriiliir (Kasapoglu, 2018: 48).
1.2.3.2. Pasif Istihdam Politikalary

Pasif istihdam politikalart, issiz kalinma aninda karsilasilacak sorunlari olabildigince
azaltmak iizere diizenlemis programlardir. Bu politikalarla aktif istthdam politikalarinda
oldugu gibi emek arz1 ve talebi arasindaki denge saglanmak istenir. issizligi sonlandirmak

icin degil, issizligin ortaya cikaracagi sorunlart azaltmak i¢in olusturulmustur (Kisa, 2012:

68).

Politikalarin temelini issizlik yardimlar1 ve erken emeklilik gibi programlar
olusturmaktadir. Issizlik doneminde yapilan yardimlari genel olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Tk olarak issizlik yardimlariyla issiz kalan kisilere gelir destegi sunularak
goniilsiiz igsizligin azalmasia yonelik calismalarda bulunulmaktadir. Issizlik sigortas: ise
bireyin issiz kalmadan 6nce belli bir donem calismis olmasi gibi belirli sartlar esliginde

verilen, issizlik yardimlarindan birini olusturur (Oksiiz, 2012: 3).

Pasif istihdam politikalari i¢in yapilan elestirilerde bulunmaktadir. Elestiriler, igsizlik

yardimlarinin gereginden fazla olmasi ve is arayan kisinin cabasimi olumsuz yonde
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etkileyecegi iizerine olusmustur. Is bulma donemlerinin uzamasi, bireyin istihdama donmesi

iizerinde kalic1 bir etkinin olacag1 diisiiniilmektedir (Oksiiz, 2012: 4).
1.2.3.2.1. Issizlik Sigortast

Issizlik sigortasi, calisma arzusunda olup, gerekli yeteneklere sahip kisinin kendi
istegi haricinde isini kaybetmesi halinde, yasamini devam ettirebilmek gerekli ihtiya¢larim
karsilayabilmek icin yapilan, sigortacilik yontemi ile olusturulmus bir sosyal sigorta
destegidir. Issizlik sigortasinin olusturulmasinda amag, issiz kalan bireyin ve bakmakla
zorunlu oldugu kisilerin yasayacagi maddi ve manevi kayb1 azaltmak, toplumda var olan
dengeyi diisiirebilecek olaylari, su¢ egilimlerini engellemektir (Pekin, 2014: 176). Kisinin
hayatin1 devam ettirebilmek icin yeterli geliri elde edememesi; issizligi, sosyo-ekonomik bir
soruna itmektedir. Kisinin gelirinin azalmas1 ya da kesilmesi sonucunda birey muhtaglik
noktasina gelebilmektedir. Bu sebeple igsizlik ayn1 zamanda sosyal giivenliginde bir sorunu
olarak goriilmektedir. 28 Haziran 1952’de ILO tarafindan olusturulan Sosyal Giivenligin
Asgari Normlarina Iliskin 102 sayih Sozlesme ’de issizlik sosyal giivenlik tarafindan

korunmas1 gereken bir risk olarak kabul edilmistir (Metin, 2004: 50).

Diinyada ilk zorunlu issizlik sigortasi ¢aligmasi, 1911 yilinda Ingiltere’de olusturulan
Ulusal Sigorta Yasasi’nda yer almistir. Giiniimiize bakildiginda ise issizlik yardimlari,
gelismis ve gelismekte olan iilkelerin bir¢cogunda uygulamadadir (Kisa, 2012: 69).
Tirkiye’de issizlik sigortasi hakkindaki ilk hiikiimler 2000 yilinda yiiriirliige giren 4447
sayili kanun ile gerceklesmistir. Sigorta dallar1 arasinda en gec gelisme gostermis sigorta
dali olan igsizlik sigortasi, primli rejime dahil edilmistir (Metin, 2004: 50). Bu yasa
uluslararas1 belgelerin issizlik sigortasina iliskin hiikiimlerinin hayata gecirilmesi i¢in
olusturulmustur. Yasa iceriginde sigortali isciler kabul gormiistiir. 2002 yili itibariyle
yiiriirliige konulmustur (Ucan, 2017: 56).Issizlik sigortasi ile kisinin, kendisinin ve ailesinin
yasayacagi maddi ve manevi zarar1 bir nebze karsilanirken, piyasada ortaya ¢ikabilecek satin

alma gii¢liiniin azalmasi durumu engellenecektir.
1.2.3.2.2 Issizlik Yardumi

Issizlik yardimi; sistemde kayith bireyin, issizlik sigortasindan yararlanmak icin
gerekli kosullar1 saglayamamasi durumunda bireye saglanan gecici destegi ifade eder. Baz1
tilkelerde issizlik sigortasindan yararlanma siiresi bittikten sonra issizlik yardimi ile destek
saglanir. Isini kaybeden kisinin, ¢alistigi donem icinde herhangi bir miktarda prim 6deyerek

igsizlik halinde yararlanabilecegi bir uygulama degildir. Sigortali ¢alisanin isini kaybetmesi
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halinde yasanan magdurlugu gidermek i¢in olusturulmus, devletce karsilanan bir yardimdir
(Pekin, 2014: 176). Issizlik sigortast ile arasindaki fark, bu sigorta tiiriiniin finansman1 devlet
tarafindan karsilanmaktadir. Igsizlik sigortasindan yararlanmak icin gerekli sartlari yerine
getiremeyen kimselerin, issiz kalma halinde ugrayabilecegi zararlarin karsilanmasinda

devlet destegi olmasidir (Oner, 2006: 43).

Calisanlarin gelir kayiplarin1 engellemek adina igsizlik yardimi almalar1 yasalarla
diizenlenmistir. Bazi {llkelerde yardimlar yetersiz olarak degerlendirilmektedir.
Calisanlardan bircogu yardimlardan faydalanma firsatina erisememektedir. Yardimlar
diizenleyen iilkelerin bazilar1 yararlanma kapsamlarini genis bir cercevede tutarken, bazilari
gecerlilik siirelerini uzatmistir. Yardimlarin yetersiz gelmesi ile kurumlar tesviklerde

cesitlilikler olusturmustur (Aktif Isgiicii Hizmetleri ilgili Mevzuati, 2017: 53).

Issizlik yardimi hakkinda bir takim elestiriler yapilmaktadir. Bu elestiriler, issizlik
yardimi oraninda yapilacak artislarin, igsiz bireylerin is arama isteklerini azaltacagi yoniinde
olmustur. Bununla birlikte, is arayan kimseler is konusunda daha secici davranmakta ve
yiiksek standartlarda isler istemektedir (Siiriicii, 2014: 42). Issizligin toplum iizerindeki
olumsuz etkisinin azalmasi i¢in saglayacag firsatlardan dolay1 olumsuz elestiriler géz ardi

edilir.
1.2.3.2.3. Kidem Tazminat

Kidem tazminati, temel olarak gelir destegi saglamayr amaclamistir. Kidem
tazminat1 isten ¢ikan bireyin gecen yillarinin karsiligini almasindan daha fazla, isverenin
isten ¢ikarma islemini kolaylikla yapmamasi i¢in olusturulmustur. Ancak kidem tazminatini
karsilamak istemeyen isveren, calisanin kendi istegi ile isi birakmasi adina calismalarda

bulunmaktadir (Akbas, 2015: 24).

Aktif iscilerin belirli bir is giivencesi altinda tutulmasi hedeflenmektedir. Kolayca
isten cikaramayacak olan isveren, is¢i adina bir is giivencesi olabilecektir. Bu ¢alisma ile
isyerlerinde istikrar saglanmas1 hedeflenmektedir. Isveren, tazminati 6demek yerine
kurumun ihtiyaglart dogrultusunda isciyi istihdam etmeye devam eder (Baydogan, 2012:
32). Ayn1 zamanda isten ¢ikarilmanin gerceklesmesi durumunda bireyin kendine yeni bir is
arama siirecinde ugrayacagi maddi zararin karsilanmasi umulur. Bu sayede psikolojik ya da
sosyal zedelenmelerden en aza indirilecegi diistiniilmiistiir. Kidem tazminati olarak, bireyin
o igyerinde gecirdigi senelerin briit {icretinin carpilmasi sonucu ortaya c¢ikan tutar

odenmektedir (Coban, 2017: 73).
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1.2.3.2.4. Erken Emeklilik

Is giicii piyasasindaki verimliligi diismeye baslayan niifusun, emeklilik siirecini
yasamasi olarak ifade edilir. Erken emeklilik uygulamasinda amag, verimliligi daha az olan
kesimin calisma caginda olan genc issizlere yer vermesi ile genglere istihdam saglamaktir
(Uzun, 2015: 40). Genglere istihdam firsat1 yaratilirken, emeklilik siiresi yaklasmis kisilerin

isten ¢ikarilmasi halinde yeni bir is bulamama ihtimalleri de goz 6niine alinmistir.

Geng niifusa istihdam yaratan erken emeklilik programu, isveren acisindan da faydal
olmaktadir. Isverene sagladig: fayda, iiretimde meydana gelecek artis ve isyerindeki mali

fazlaligin azalmasi olarak aciklanmaktadir (Uzun, 2015: 41).

Ik bakildiginda geng issizlere is secenekleri olusmasini saglanmis olan erken
emeklilik, belirli bir bilgi beceri seviyesinde olan emeklilerin yeniden ¢aligmasi durumunda
genc issizliklerin artmasi ile sonug¢lanabilir. Gen¢ emekli olan kesimin tekrarda kayit dist

calisiyor olusu, sosyal sigortalar acisindan zarar yaratmaktadir (Bozkaya, 2010: 72).
1.2.4 Tiirkiye’ de istihdamin Genel Gériiniimii

Diinya ekonomileri i¢in istihdam edilemeyen kisilerin sayis1 olduk¢a 6nemli bir veri
olmustur. 1970 yilindan beri biitiin ekonomiler issizlik sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadir.
Gelismis iilkeler icinde oldukca onemli olan issizlik sorunuyla miicadelede istihdam
yaratilmasinda zorluk yasanmakta, teknolojik gelismelerle ortaya ¢ikan istihdam firsatlart

geleneksel istihdam alanlarinda daraltma meydana getirmistir (Vurkun, 2004: 58).

Tiirkiye ekonomisi gelismekte olan bir iilkeye ait biitiin 6zellikleri tasimaktadir.
Bunun sonucunda en 6nemli sorunlar1 olan eksik istihdam ve gizli issizligin olugmasina
neden olmustur (Serter, 1993: 69). Tiirkiye ekonomisi i¢in diger 6nemli bir sorun, istihdam
yaratilamamasidir. Issizlik oranlaria ve eksik istihdamdan kaynaklanan atil isgiicii fazlasia
bakildiginda ortaya ¢ikan durum kanitlanir niteliktedir. Tiirkiye’de yasanan istihdam
sorunlari, genellikle diinya ekonomisinin egilimleri sonucu olugsmustur. Ekonomik egilimler,

Tiirkiye’nin istihdam sorunlari ile biitiinlesmekte ve giderek artmaktadir (Vurkun, 2004: 59).

Istihdam, emek arzinin emek talebi ile ortiistiigii noktada olusmaktadir. Ortiismenin
saglanamamasi, emek arzindaki artis1 saglayacagindan dolayi issizlik de artis saglayacaktir.
Emek arzini1 olusturan niifusun, yas ve cinsiyet olarak incelenmesi gereklidir (Serter, 1993:

69).Tiirkiye’de istihdam halinde olanlarin yaslarina bakildiginda, orta yas kesiminde
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bulunan kisilerin yaygin oldugu goriiliir. Orta yas lstii kitle, istthdam edilenler arasinda

onemli bir noktadadir. Gengler daha geri planda kalmaktadir (Giiltemen, 2008: 25).

Genel olarak incelendiginde Tiirkiye’de istihdamin biiyiik bir kismi tarim sektoriince
saglanmaktadir. Giliniimiize dek azalma yasansa da, gelismis iilkelerle kiyaslandiginda
oldukca biiyiik bir orana sahip olmaktadir (Giiltemen, 2008: 25). Tiirkiye’de bolgeler, tarim,
sanayi, insaat ve hizmet sektorii olarak ayrildiginda; tarim sektoriiniin Karadeniz ve Dogu
Anadolu bolgelerinde aktif oldugu goriilmiistiir. Sanayi sektorii Marmara ve Ege
Bolgelerinde; Insaat sektorii I¢ Anadolu ve Marmara Bolgeleri; hizmet sektorii igin i¢

Anadolu ve Marmara Bolgesi 6nde gelmektedir (Vurkun, 2004: 60).

Yas, cinsiyet, egitim gibi baslhklar issizligin ortaya cikisinda etkili oldugu gibi,
igsizlik oranindaki artisin azalmasinda da oldukca onemli faktorlerdir. Cinsiyet acgisindan
bakildiginda kadin ve erkeklerin farkli is giicii alanlarinda aktif oldugu goriilmektedir.
Kadinlarin, aile icindeki sorumluluklarinin erkeklere gore daha fazla goriilmesi de bu
farkliliklari olusturmaktadir (Kavak, 1997: 24). Kadinlarin is diinyasi i¢ine girmeleri igsizlik

oranlarinin artmasinda bir neden olarak gosterilmektedir.

Calisanlar i¢in uygun iicret ve c¢alisma kosullarinin belirlenmesi, ayn1 zamanda is
giicii arzinin ve talebinin birbirini karsilamas ile is giicii piyasasi olusmaktadir. is giiciine
olan arz ve talebin, is giicli piyasasinda etkin rol alabilmesi i¢in nitelik ve nicelik olarak
analizlerinin yapilmasi gerekli goriilmektedir. Ancak piyasanin biiyiik Olciide degisken
olmasi analizleri zorlastirmaktadir. s giicii piyasas: demografik yapi, sosyal ve ekonomik

sorunlardan etkilenmekte, degisiklikler boylece meydana gelmektedir.

Bir ekonomide istthdamin sanayi, tarim ve hizmet sektorleri icindeki dagilimi
gelismislik hakkinda 6nemli bilgiler vermektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun, bu alanda
yayinladigi verilere baktigimizda giiniimiizde tarim sektoriiniin oneminin kayboldugu
anlasilmaktadir. Toplam istihdamin yarisina yaklagsan bir oranla 1990’lh yillarin tarim
sektoriinde gelisim goriiliirken, 2000’11 yillarda siirekli bir diisiis yasanmaya baslamistir

(Tekkulak, 2017: 41).

2000’11 yillara gelindiginde sanayi sektoriinde ortalama olarak %10’luk bir artis
yasandig1 goriilmektedir. Zamanla tarim sektoriiniin giiciinii ele gecirmeye baslayan sanayi
sektorii, niifusun kentlere dogru kaymasindan faydalanarak istihdam oranlarinda bir artis
meydana getirmistir. Hizmetler sektoriiniin istthdam gelisimi incelendiginde sanayi

sektoriiniin ilerleyisine benzer ilerleyis goriilmektedir (Tekkulak, 2017: 41). Sektorlerin
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gelisiminde cinsiyet faktoriiniin etkisi bulunmaktadir. Tiirkiye’de istihdama cinsiyet
cercevesinden bakildiginda cesitli dalgalanmalar goriilse de erkek istihdaminin, kadin
istthdamina oranla iki kat fazla oldugu goriilmektedir. Erkek is giiclinii yaygin kullanan

sektorlerin biiyiimesi, talebi karsilamak adina daha hizli olmaktadir.

Biitiin ekonomilerde oldugu gibi Tiirkiye ekonomisinde de kayit dig1 istthdam sorunu
ortaya ¢ikmaktadir. Kayit dis1 istihdam, bir kisinin herhangi bir sektorde iicretli veya kendi
hesabina calisiyor oldugu halde, istatistikler iizerinde bir etki yaratmamasi demektir.
1980’lerde baslayan istihdam sorunu giiniimiize denk devam etmistir. Tarim sektoriiniin
baskin oldugu gelismekte olan iilke ekonomileri, kayit dis1 istthdama olduk¢a yaygin olarak
yer vermektedir. Sektorde yeterli gelir elde edemeyen birey, kentlere goc ederek baska
sektorlerde is aramaya baslar. Tarim sektoriinden, sanayi ve hizmet sektorlerine dogru
degisen is giicli ihtiyac1 sebebiyle is ve isci arasinda denge kurulamamaktadir. Tarim
sektoriinii birakarak baska bir sektorde calismak isteyen kisi, is bulma siirecinde sorun
yasayacak ve kayit dis1 sektorlerde ¢calismaya baslayacaktir (Tatar, 2006: 47). Bolgelerarast
farkin azaltilmasi ve sektorler arasindaki dengenin saglanabilmesi i¢in girisimcilik oldukca
etkili bir ara¢ haline gelmektedir. Girisimciligin desteklenmesi, istihdam artiglarinin

yasanmasl ile sonuclanabilmektedir.

1.3. Girisimcilik

Girisimcilik, toplumlar i¢in fayda saglayan, bir toplumun ihtiyaclarinin belirlenerek
calismalar yapilmasini igeren bir aractir. Toplum refahini arttirmak icin 6nemli bir yol
oldugu bilinmektedir. Yatirimlarin artmasi istihdam ve gelir seviyesinde olumlu yonde bir
degisiklige neden oldugundan dolayi, toplumsal refahin artmasi da kag¢inilmaz olacaktir.

Dolayisiyla girisimciligin desteklenmesi toplumun yararina olacaktir (Ikiz, 2011: 6).
1.3.1. Girisimcilik Kavram

Girisimcilik kelimesi Fransizcadan dilimize ‘“entrepreneur” olarak cevrilen
“entreprendre” kelimesinden ortaya c¢ikmistir ve bir sey yapmak anlamina gelmektedir.
Girisimcilige ait ilk tanimlama Irlandali ekonomist Richard Cantillon tarafindan Fransa’da
18. yiizy1lin baslarinda yapilmustir. irlandali ekonomist, girisimciyi heniiz kesinlesmemis bir

degeri insanlara sunmak adina, liretimin girdilerini ve ihtimamin alan ve iireten birey olarak

aciklamistir (Cetindamar, 2002: 33).
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Girisimciligin tarihi gelisimine kisaca bakilacak olursa orta ¢agda sadece kendine
verilen kaynaklart kullanarak, risk almaktan kacman bir girisimei profili ile
karsilasilmaktadir. 17. yiizyila gelindiginde risk alinmaya baslanan, girisimcilik ile risk
kavramlarinin birbirine baglandig1 bir donem yasandigi goriilmektedir. Girisimcilik kavrami
ilk olarak 1700’li yillarda kullanilmis ve zaman iginde geliserek giintimiizdeki seklini
almistir (Arikan, 2014: 8). Girisimciligin risk ile biitiinlestirilmesi, girisimcilerin risk

almaktan ¢ekinmeyen kisilerce yapildigi sonucunu da dogurmaktadir.

Girisimcilik, giiniimiize dek cesitli yazarlar tarafindan agiklanmaya calisilmistir.
Genel olarak bircok isim kiiciik isletmelerin yaratilmasin ve yonetilmesini ifade ederek,
girisimciligi aciklamislardir. Iktisat ve isletme literatiirleri icin oldukca uzun zamandir
gecerli olan bir kavram olmustur. Meydana gelen firsatlardan yararlanmak veya yeni firsatlar
meydana getirebilmek amaci i¢inde, liretimdeki girdilerin orgiitlenme becerisi ve risk altina
girebilme niteliklerinin birlestirilmesi, genel olarak girisimciligi tanimlayacaktir. Girisimci
kavrami ise, mal ya da hizmet meydana getirmek ve pazarlama amaci icerisinde iiretim
faktorlerini diizenli bir sekilde kullanarak, kar amaci ile olusabilecek biitiin riskleri kabul

eden kisi ifadeleriyle aciklanmaktadir (Tosunoglu, 2003: 4).

Girisimcilik kavramini anlatmak i¢in kesin ifadeler kullanilamamaktadir. Genel bir
acidan bakildiginda girisimcilik, bir fikrin ya da diislincenin basarili bir sekilde isletme
haline getirilmesi icin bireysel olarak emek sarf edilmesidir. Girisimcinin risk almaktan
kacinmayan, ileri goriislii, yonetim alaninda basarili, belirli bir sermaye sahibi kimselerden

olusturuldugunu ifade etmek uygun olmaktadir (Aykan, 2002: 4).

Girisimcilik kavramimin akillara getirdigi, yerine ifade edilecegi diisiiniilen bazi
terimler vardir. Patron veya is adamu gibi terimler, girisimcilik kavramina bazi alanlarda
yakin goriilebilmektedir. ifadeler arasindaki ortak ozellik; atilganlik ve beceri sahibi
olmaktir. Yapilan tanimlarin ortak noktasina bakildiginda, herkesin fark edemedigi ya da
anlayamadig firsatlar1 degerlendiren, bir is fikrine doniistiiren, hedefleri i¢in risk alabilen

kisi olarak degerlendirilir (Giinay, 2008: 55).

Girisimci olarak taninan Kkisilerin, hazir bulunan veya kendi iirettigi firsatlar
degerlendirebilmek ic¢in gerekli kaynaklari, sahip oldugu kaynaklar ile birlestiren, yaptigi
birlesimi {iretime yonelten, inisiyatif kullanan, liderlik edebilen, olusabilecek riskleri
degerlendiren nitelikde oldugu diisiiniilmektedir (Giinal, 2014: 2). Ham madde ve is giiciinii

diger iiretim kaynaklar1 esliginde, ilk halinden daha degerli kilinmasi adina bir araya
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getirebilen kisiye girisimci denir. Yeni icatlari, diizenlemelerin ve yenilemelerin baglamasini

saglamaktadir (Oneren, 2012: 9).

Girisimcilik, girisimcilik psikolojik 6zelliklerinden de etkilenebilmektedir. Kisinin
sahip olmast gereken, ileri goriisliiliik, liderlik vasfi, inisiyatif kullanabilme o6zelligi,
zamanlama ve planlama yapabilmesi, hedeflerini makul sekilde belirleyebilme gibi

psikolojik unsurlar kavramin gelisimine katki saglar niteliktedir (Karaman, 2018: 23).

Bireyin girisimcilik faaliyetinde bulunabilmesi i¢in bir takim 6zelliklere sahip olmasi
gerekir. Girisimci kisilikli insanlari, bu yapiya sahip olmayan kisilerden ayiran belirli
nitelikler bulunur. Niteliklerin bazilar1 genel olarak adlandirilsa da egitim, ¢evre gibi 6zel
nitelikler oldukca etkilidir. Girisimciligi etkileyen icsel ve dissal faktorler bulunur. Kisisel
faktorleri aciklarken; karar ve sorumluluk almaktan ¢ekinmemek, beyin giicli gerektiren
islerde calismay1 tercih etmek, ileri goriislii olmak gibi ifadeler kullanilir. Egitim durumu,

aile, kiiltiir, sosyal ¢evre gibi ozellikler digsal faktorleri aciklamaktadir (Aykan, 2002: 39).

Girisimcilik kavramimi tamimlarken, dogustan gelen ozelliklerin baskin sekilde
vurgulaniyor olmasi gerekmektedir. Ozelliklerin ortaya c¢ikmasinda gevresel faktorlerin
etkisi de gbz Oniine alinmaktadir. Girisimciligin bir egitim haline doniismesi ile daha saglikli

isletmeler kurulacag diisiiniilmektedir (Balaban ve Ozdemir, 2006: 136).

Ekonomik kalkinma iizerinde girisimciligin pozitif yonlii bir etkisi bulunmaktadir.
Yapilan bir¢ok ¢alisma girisimciligin etkilerinin olumlu oldugu yoniindedir. Pozitif etkiden
dolay1 gelismis ve gelismekte olan iilkeler girisimcilik adina politikalar diizenlemislerdir.
Girisimciligin kalkinma {izerinde yaratabilecegi olumsuz etkilere bakildiginda girisimcinin
bireysel yeteneklerinden kaynakli oldugu goriilmektedir (Cokgezen, 2012: 19). Basarili
sonuglanan girisimcilik ¢alismalart iilke ekonomisini ileri boyutlara tasimakta ve issizlikle
miicadelede 6nemli bir yerde bulunmaktadir. Girisimcilige yonelik basarinin artista olmasi,

tercih edilme potansiyelini artirmaktadir.

Yasanilan ortamin sosyo-kiiltiirel etkileri girisimciligi onemli dlciide etkilemektedir.
Bireyin kisisel yetenekleri ve almis oldugu egitim girisimcilik 6zelliginin ortaya ¢ikmasinda
etkin oldugu kadar ¢evresel faktorlerde bir o kadar 6nemli olmaktadir. Egitim, kiiltiir, sosyal
yasanti, aile, psikolojik etmenler, siyasal, yasal, mali ve dini faktorler gibi bashklar

girisimciligi etkileyen unsurlar olmuslardir (Marangoz, 2012: 18).
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Biiyiime ve igsizlik gibi ekonomik sorunlar i¢in oldukga etkili bir ¢6ziim sayilan
girisimcilik, devlet politikalariyla desteklenme ihtiyaci duymaktadir. Yeterli gelismeyi

saglamasi i¢in egitimlerin artirilmasina yonelik ¢alismalar yasanmaktadir (Mutlu, 2014: 4).
1.3.2. Girisimcilik Tiirleri

Ekonomide zaman icinde yasanilan gelismeler girisimcilik kavrami iizerinde de bir
takim degisiklikler yaratmistir. Genel bir baslik altinda toplandiginda girisimcilik, kamu ve
piyasa ekonomisinde bulunan girisimciler olarak iki baglik iizerinden incelenebilmektedir.
Zaman icinde ise birden cok girisimcilik tiirli olusmaya baslamistir (Tiirkmen, 2007: 32).
Giiniimiizde girisimciligin yayginlastigi goriilmektedir. Girisimcilige olan talebin artisi, tek

bir girisimcilik tiirliyle sinirli kalinmamasina yol agmustir.

Girisimcilik kavraminin gelisimi her toplum i¢in farklilhik gostermektedir.
Toplumdaki doniisiimlerin, girisimci kisilikleri ortaya cikarmaya yonelik pozitif bir etki
barindirdigin1 sdylemek, girisimciligin tarihsel siirecine bakildiginda da olduk¢a miimkiin
olmaktadir. Toplumlarin farkl kiiltiirel 6zelliklerde olmalari, ekonomik farkliliklar, yasam
sekilleri girisimciligin meydana gelmesinde ve cesitlenmesinde etkili olmustur (Saygin,
2016: 68). Her gecen giin popiilaritesini giderek artiran girisimciligin ¢esitleri, bireyler
arasinda yeni bir i alan1 olarak goriilmesi devlet politikalarinin 6nemli bir parcas: halini

almasi nedeniyle artmaktadir.

Ekonomik kalkinma i¢in oldukc¢a 6nemli bir role sahip olan girisimcilik kavrami
sosyal, kiiltiirel kalkinma icinde bir temel olusturmaktadir. Girisimcilik kendi arasinda belirli
bagliklara ayrilmis ve her biri imkanlarina gore incelenmistir. Bunlara; Kadin Girisimciligi,
Kurumsal Girisimcilik, I¢ Girisimcilik, Sosyal Girisimcilik, Teknik Girisimcilik gibi
ornekler verilir (Saygin, 2016: 71-72).

1.3.2.1. I¢ Girisimcilik

I¢ girisimcilik kavram, ilk kez 1983 yilinda Giffort Pinchot tarafindan kullanilmustir.
Orgiitiin biinyesinde bulunan girisimcileri ifade etmektedir. Ancak bireyler ve kurumlarin
tek bir yenilik yapmasi yetmemekte, bu durumun devamli hale getirilmesi gerekmektedir.
Girisimciligin devamlilik 6zelligine sahip oldugundan bahsedebiliriz. I¢ girisimcilik, bir
kurumun catist altinda gerceklesen biitiin girisimcilik faaliyetleri olarak kabul edilir. Ayni

zamanda yeni bir iriin, hizmet veya teknoloji gelistirmek, sistem iizerinde biiyiik
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degisiklikler yapmak, sonucu belirli olmayan islerde var olmak, firsatlar1 takip edebilmek

gibi bir¢ok faaliyeti kapsamaktadir (Karaca, 2016: 41).

Girisimciligi 6nemli kilan bir 6rgiitiin ekonomik olarak biiytimesi ve karini artirmast,
yeni yatirim secenekleri yaratabilmesi olarak goriiliir. Rekabet lizerinde avantaj saglamak

icin oldukca 6nemlidir (Karaca, 2016: 42).
1.3.2.2. Kurumsal Girisimcilik

1929 Ekonomik Buhrani ile baglayan II. Diinya Savasi’nin son yillarina kadar devam
eden zorlu kosullar nedeniyle ortaya cikan girisimcilik seklidir. Kurumsal girisimcilik
kavrami sonrasindaki yillarda faydali bulundugu icin gelistirilmistir. Biiyiikk ve kiiciik
isletmelerin kendi biinyelerindeki girisimciliklerin ~diizenlendigi tiirdiir. Kurumsal
girisimcilik, kiiclik ve bagimsiz girisimleri tesvik ederek, onlara destek vererek, is birligi
icinde yer alarak olusabilecek riskleri minimum seviyeye cekmek ve kar1 artirmak iizerine

kurulmustur (Karaca, 2016: 43).

Uluslararasi piyasalarin zaman i¢inde biitiinlesmesine ve bu biitiinlesmeden kaynakl
olarak rekabetin artmasina neden olmustur. Kurumlar arasi rekabet artis1 girisimcilige
verilen onemi artirmaktadir. 1980’11 yillarin sonlarina gelindiginde ise literatiir i¢in oldukca
Oonemli bir kavram olmugstur. Kurumlarin gevrelerinde yer alan firsatlar1 degerlendirebilmek
adina risk alarak, yenilik yapmayi tercih ederek, rekabet halinde olmanin biitiin

gerekliliklerini yerine getirmistir (Saygin, 2016: 74).
1.3.2.3. Teknoloji Girisimciligi

Teknolojik ilerlemelerin yasanmasi ile sanal diinyada yeni girisimcilik faaliyetlerinin
ortaya ¢cikmasi kaginilmaz hale gelmektedir. Sanal diinyadaki aligveris merkezlerinden ya da
magazalarindan, e-ticaret yoluyla satis yaparak veya hizmet olusturarak girisimcilik
yapilmaktadir. Teknolojik gelismeleri yakindan takip eden girisimciler igin sinir
bulunmamaktadir. Internet kullaniminin siirekli olarak artmasi, internet girisimcileri icin

oldukga yeni yontemler yaratmaktadir (Salik, 2015: 32).

Giliniimiizde yaygin olarak tercih edilmekte olan girisimcilik tiiriidiir. Teknolojik
girisimcilige girisimcilerin goziinden bakildiginda amag¢ ve hedef odakli bir siire¢c oldugu
goriilmektedir. Yeni ve mevcut girisimciler maliyetlerin az olmasindan dolay1 e-ticaret

yolunu kullanmay1 se¢gmektedirler.
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1.3.2.4. Kamu Girigimciligi

Kamu hizmeti veren kaynaklari, bu alandaki yetkileri kullanarak olusturulan
girisimcilik sekline kamu girisimciligi denilmektedir. Genel olarak kamu hukukuna dahil
olan kamu girisimciligi, yasanilan istisnai haller esliginde ©zel hukuka da dahil
olabilmektedir. Devletin kamu girisimciligi altinda kamu hizmeti sunmas1 faaliyetlerini
sinirlandirarak, hizmet sunma sekillerinde esneklik meydana getirmektedir (Salik, 2015: 32).
Girisimciligin kamu faaliyetleri ile destekleniyor olmasi daha giivenli ve yaygin kullanimini
ortaya ¢cikarmaktadir. Ayni zamanda girisimci adaylar1 agisindan tesvik edici olarak goriiliir.
Ozel girisimcilikten farkli olarak gerceklesmektedir. Ozel girisimcilik kar amac iizerine
kurulurken, kamu girisimciligi kamu yararin1 amaglar. Kamu girisimciliginin tamamen kar

amacindan uzak oldugunu soylemek dogru degildir.

Sermaye kaynaklarinin devlet tarafindan karsilaniyor olmasi, piyasada yogun talep
goren Uriinlerin devlet desteginde benzer nitelikte iiretilmesini saglar. Kamu girisimciligi
kullanilarak issizlik oranlarinin azalmasi, istthdamda artis, yerli liretimin yayginlastirilmasi

gibi ekonomik ¢6ziim 6nerileri olusturulmaya caligilir.
1.3.2.5. Kadin Girisimciligi

Kadin girisimciligi, girisimcilik tanimini iistlenerek isletme kurmus, kamu veya 6zel
kurumlarla iletisim i¢inde olan, risk alan ve s6z hakkina sahip kadin olarak aciklanmaktadir.
Ekonomik ve sosyal yasant: icerisinde arka plana atilmis kadinlarin, girisimcilik yolunda
desteklenmesi onlarin uyum icerinde olmasina neden olabilmektedir (Saygin, 2016: 72).
Kadinlarin is diinyasinda aktifliklerinin artmasi icin, girisimci yanlarinin desteklenmesi

onemlidir.

Kadin girisimci rakamlarinin istenen miktarda olmamasinin nedenleri, kadinlarin
girisimcilik yapmak istemelerine ragmen yapamamalari, aile ve es faktorlerinin kariyer
tercihlerinin Oniine geg¢mesi diisiincesiyle iliskilendirilmistir. Girisimcilikten kaynakli
ekonomik kayiplarin aile agisindan ekonomik sikinti yaratacagina inanilmistir (Saygin,
2016: 70). Kadinlar ¢alisma hayatina katilmakta, zorunlu ev sorumluluklari nedeniyle
cekimser kalmaktadirlar. Ev hayatlarinin ilgi ve zaman istemesinden dolay1 esnek calisma
saatlerini tercih etmeye baglamaktadirlar. Girisimcilik, bu nedenle kadinlar acisindan yaygin

rastlanan bir alan olmaktadir.
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1.3.2.6. Fursat Girigimciligi

Piyasadaki potansiyel degisimleri, firsat olarak degerlendirebilen, mevcut pazar
icerisinde mal satmak i¢in olusturulan girisimcilik tiiriidiir. Firsat girisimciligi, piyasada olan
dalgalanmalan pozitif veya negatif yonleri ile kullanarak, pazarda yeteri miktar ve kalitede

mal olusmamasi1 durumunu degerlendirip firsata ¢cevirmeyi saglamaktir.

Mevcut ve potansiyel pazar icinde gerceklesebilecek firsatlart Ongorerek,
ongoriilerini degerlendirmek ilizere adimlar atan, pazarlarda mal satma amacinda olan
girisimcilik seklidir. Piyasalar {izerinde meydana gelen bir kriz durumunu ya da biiyiime
aninda piyasanin istekleri ve istekleri karsilayabilecek miktarda mal olmamasi halini firsat
olarak gorebilmektedir (Saylan, 2011: 21). Firsat girisimciligi, gelecekte yasanabilecek

gelismelerin ve degisimlerin tespit edilmesi ile ortaya ¢cikmaktadir.
1.3.2.7. Sosyal Girisimcilik

Toplumda yasanilan degisimleri, refah yaratmak i¢in yenilik¢i adimlar kullanilarak
desteklenen girisimcilik seklidir. Sosyal fark yaratabilmek amaciyla sosyal girisimlerde
bulunulmasi, kar amaci giitmemektedir. Uriin ve hizmetlerin kazang kadar kalitesi de etkin
bir nitelik tasimaktadir (ikiz, 2011: 17). Sosyal girisimcinin esinlenmis oldugu ve harekete
gecmesine neden olan konular, ekonomik alanda gerceklesmemektedir. Egitim, saglik, cevre

gibi toplumsal konular 15181nda ortaya ¢cikmaktadir.

Sosyal girisimcilige ayrilan kaynak ve enerji miktar1 her gecen giin artmakta ve
diinyaya yayilmaktadir. Toplumsal sorunlari ¢6zmek {izerine calismalarin yapilmasini
saglamaktadir. Sosyal girisimcilik toplumsal hayati kolaylastirmak iizerine kurulmakla
birlikte, devlet politikalar1 iizerinde de etkili olmaktadir. Dezavantajli kesim olarak
degerlendirilen kimseler i¢in egitim, ¢evre, saglik ve insan haklar1 gibi alanlarda sartlarin

iyilestirilmesini gerceklestirmektedir.
1.3.2.8. Yaratic1 Girisimcilik

Yaratic1 girisimcilik, ilk defa ortaya ¢ikan bir fikrin, malin ya da hizmetin tekrar
sekillendirme yoluyla, baz1 6zelliklerinde iyilesmeler yapilarak, daha fazla kar elde edilecek
sekilde yeniden hizmete sunulmasi halidir (ikiz, 2011: 18). Diinya capinda bir¢ok kurumun

da egitimler vermekte oldugu ve tesvik edildigi girisimcilik sekli haline gelmistir.
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Yaratic1 girisimcilik tiiriinde iiretilecek iiriine talep olmasi ya da yaratilmas: 6nemli
bir noktay1 olusturur. Uretilecek fikir veya iiriin, teknolojide biiyiik basarilar saglamis olsa
bile piyasada basarisiz olmas1 durumunda hayal kiriklig1 yaratacaktir. Bundan dolayr yeni
triinlerin yarar ve kolaylik saglamasi, yaraticilar1 tarafindan pazarda basarili sekilde

tanitilmalari ile yakindan ilgilidir (Saylan 2011: 21).
1.3.3. Tiirkiye’de Girisimciligin Genel Goriiniimii

Tiirk tarihindeki girisimcilik faaliyetlerine bakildiginda belli bir oranda siirekli
aktifliginin korundugunu ve desteklendigini gérmek miimkiindiir. Insanlari iiretim ve
girisime 6zendirmek adina kurulan Lonca ve Ahi Teskilatlar: Tiirkler icin girisimciligi tegvik

edici nitelikte olmustur.

Cumbhuriyet’in ilanin1 izleyen yillarda Tiirkiye’de kisi basina diisen gayri safi milli
hasilas1 45 dolar olan, ilkel bir teknoloji esliginde baslica iktisadi faaliyetini tarim iizerinden
saglayan, savasin yorgun diisiirdiigii yaklasik olarak ceyrek milyon niifuslu bir iilke olarak
bilinmektedir. Sanayi sektorii oldukc¢a kiiciik bir paya sahipken, bu payr kiiciik aile
isletmeleri meydana getirmekteydi. Cumhuriyet Oncesi ticari ve sinai faaliyetlerin
yiiriitiilmesi gayrimiislimlerin elindedir. Cumhuriyetin ilk yillarindaki miibadele ve
sonrasinda yasanan iktisadi olaylar ile girisimci gayrimiislimlerin biiyiik bir ¢cogunlugu

tilkeyi terk etmistir (Cokgezen, 2012: 29).

Cumbhuriyet’in ilanini izleyen yillarda Tiirkiye’de girisimci bir sinif olusturmak ve
ilerletebilmek adina bazi politikalar uygulamaya baslamistir. Politikalarin genel olarak iki
amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki girisimciligin ve sermayenin artirtlmasi; ikincisi ise,
bolgelerarasinda olusabilecek esitsizligi engellemeyi saglamaktir (Cokgezen, 2012: 30).
Basaris1 ve devamlilik hali belirli olmayan girisimcilik faaliyetinin, 6niine ¢ikan engelleri
belirlemeye yonelik calismalar yapmak ve tamamen onlemek adina politikalar iiretmek
olduk¢a 6nemlidir. Kurulan her isletmenin, uzun siire basarili olacaginin garantisini vermek
miimkiin degildir. Gelismis iilkelerde yer alan girisimcilik deneyimleri bile uzun siireli var

olamamaktadir (Sonmez ve Aksoy, 2014: 46).

Tiirk girisimciler i¢inde ayni seyleri sdylemek miimkiindiir. Satislarin yeterli
seviyede olmamasi, rekabet etmede yetersiz kalinmasi, beklenmedik harcamalarin ortaya
cikist bircok isletmenin kisa Omiirlii olmasina neden olmaktadir. Bunun gibi nedenler

Tiirkiye’de tam zamanli ¢alisan kesimin biiyiik bir ¢ogunlugunun girisimcilige mesafeli
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baktig1 yoniinde olmustur. Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler acisindan da finansal kaynaklara

erisimdeki zorluk 6n planda olmustur (Sonmez ve Aksoy, 2014: 46).

Yeni is firsatlar1 olusturmasi ve is alanlar1 saglayabilmesi, iilke ekonomisi agisindan
girisimciligi oldukca onemli bir hale getirmektedir. Ancak bir girisimcinin fikirlerini
gerceklestirebilmesi ve bilyiiyebilmesi icin karsilastigi finansman, yonetim ve pazarlama
sorunlarin1 asabilmesi gerekir. Tiirkiye’de girisimciligi desteklemek adina pek ¢ok kurum
ve kurulus bulunmaktadir. Bu kurum ve kuruluglar genel anlamda egitim destegi, finansman

destegi, yonetime yonelik destekler verebilmektedir (Das6z, 2011: 8).

Tiirkiye’de girisimcilik siirecine baktigimizda 1980°li yillarda baslamis olan
calismalarin, 1990’1 yillarda popiilerlesmeye basladigini ve 2000’11 yillara gelindiginde
calismalarin olduk¢a artigim gormekteyiz. Ilerleyen yillarda da devlet politikalarinda
girisimcilik faaliyetlerine daha fazla yer verilmeye baslanmistir (S6nmez ve Toksoy, 2014:

47).

Tiirk niifusunun biiyiik bir kisminin gen¢ kesimden olusmasi iilke adina bir firsat
olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’nin bu ozelligi, giindeme en ¢ok yansiyan tarafi
olmustur. Tiirkiye, dinamik niifus bakimindan Avrupa ile karsilastirildiginda avantaj sahibi
olarak goriilmiistiir (Marangoz 2012: 26). Gengler is giicii piyasasinda aktif olabilecekleri
yaslara geldiklerinde ya issizlik korkusu ile egitim siirelerini uzatmakta ya da bircogu iicretli
veya yevmiyeli olarak ¢aligmaya baslamaktadir. Gengler icin girisimci olmak oldukca uzak
bir secenek olarak goriilse de, gen¢ girisimciligini yayginlastirmak adina bazi kamu

kurumlarinca cesitli egitim ve sermaye destekleri olusturulmustur.

Genglerin istthdama katilma siireclerinde yeteri kadar yardimci olunmamaktadir.
Aktif ve pasif istthdam politikalar1 2000 yilindan sonra olusturulmaya baslansa da, sayisal
olarak yetersiz kalinmistir. Bunun yaninda genglere is kurmalari ve girisimcilik egilimlerini
desteklemek adina programlarda bulunulmaktadir. ISKUR ve KOSGEB gibi kurumlar
girisimcilik iizerine egitimler vermekte, politikalarin uygulanmasinda biiylik rol

oynamaktadir.

Girisimcilik tiim ekonomilerde yayginlasmaktadir. Bu yayginlagmanin nedenleri
arasinda; isttihdamin artirtlmasi adina 6nemli bir ara¢ gorevi goérmesi, ekonomik yapinin
degiserek giiclenmesi, ekonomik gelismelerin yasanmasi gibi sebepler bulunmaktadir

(Cetindamar, 2002: 40). Girisimciligin gelisebilmesi ve basarisinin ilerlemesi i¢in 6niine
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cikan engellerin giderilmesine yonelik ¢alismalara onem verilmekte ve bu caligmalar

politikalarla desteklenmektedir.



IKiNCi BOLUM

TURKIYE iS KURUMU VE KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELERi GELiSTIRME VE DESTEKLEME iDARESI
BASKANLIGININ YORUTTUGU CALISMALAR

2.1. iskur

Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) kurulusu itibariyle istihdamin gelismesi adina
calismalar yapmis, calisma hayatinin desteklenmesinde biiyiik rol oynamistir. Diizenledigi
cesitligi kurslar ve programlar ile istthdamin artirilmasi ve korunmasi i¢in gerceklestirilen

caligmalarin yiiriitiilmesinden sorumlu tutulmustur.
2.1.1. Kurulusu ve Tarihcesi

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra, Cumhuriyetin ilan edilmesinin de etkisiyle Tiirk
calisma hayatinda yasal diizenlemelerle degisiklikler yasanmistir. Degisiklikleri ortaya
c¢ikaran bir takim kanunlar kabul edilmistir. 3008 sayili Is Kanunu ile baglayarak, yeni bir
diizen yaratilmak istenmis, ilerleyen yillarda is hukuku ile ilgili kanunlar olusturulmaya
devam edilmistir (Sen, 2015: 164). Ik Is Kanunu olan 3008 sayili kanun, 1938 yilinda
istihdam iizerine gerceklesen hizmetlerin yiiriitiilmesi adia olusturulmus ilk yasadir. Is ve
is¢i bulmak adina olusturulan 6zel biirolar yasaklanmis, verilebilecek biitiin hizmetlerin
kamu kurumlari tarafindan saglanmasi karar1 alinmistir. Yasanin yeniden diizenlenmesine
ragmen 1946 yilina kadar gecen siire icerisinde herhangi bir kamu kurumu kurulmamaistir

(Aydin, 2011: 51).

3008 sayili kanun, ilk defa is ve is¢i bulma faaliyetinin kamu sorumlulugu olarak
goriilmesi gerektigini belirterek, devlet elinin gecerli olmasini saglamistir. Daha sonra 1946
yilinda olusturulan kurum ile bu kanun fiilen uygulanmaya baslanmis ve istthdama yonelik
calismalarin devlet ¢atist altinda toplanmast amaglanmistir (Sen, 2015: 164-165). 4837 sayili
kanunun vyiiriirliige girmesi ile birlikte 21 Ocak 1946 yilinda Is ve Is¢i Bulma Kurumu (1IBK)
kurulmustur. Kurum bu tarihte kurulmasina ragmen, 15.03.1946 tarihinden itibaren aktif
olmustur. Kurumun kanun tarafindan belirlenen gorevleri; is¢iler icin gerekli nitelikte isi
bulmak, isverenler adina ise uygun nitelikte is¢i bulmak seklinde aciklanmistir (Aydin, 2011:
51).
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ILO, 1948 yilinda 88 sayili istihdam Hizmetleri Sozlesmesi’ni olusturarak istihdama
katki saglamayr ve iretim kaynaklarimi artirmayr hedeflemistir. Sozlesme ile kamu
kurumlarinin ve 6zel kuruluslarin ortak bir sekilde caligmasinin gerekliliginden s6z etmistir.
ILO, sozlesme sonucunda ulusal istihdam programlarini olusturarak kuruluslar iyi bir

orgiitlenmeye tesvik etmistir (Yildirim, 2015: 127).

4837 sayili kanun ile kurulan Is ve Isci Bulma Kurumu (IIBK), 1960’11 yillarda
sanayilesmis bir¢ok iilkenin is giicii ihtiyacin1 karsilamak adina isci gonderme
calismalarinda bulunmaya baslamistir. 1973 yilinda yasanan Petrol Krizine kadar is giicii
talebi devam etmistir. Azalan is giicii talebi s6z konusu kanunun, hizmetlerinde belirli bir
azalis meydana getirmistir. IIBK, kamu isverenlerinin ihtiyaclarina yonelik calismalarda
bulunmaya baglamis, isgiicli gereksinimini karsilamak iizerine faaliyetlerde bulunmustur.

Kamu isverenleri haricinde, engelli ve eski hiikiimlii bireylerin istihdamina da yonelmistir

(Sen, 2015:165).

1973 yilinda Petrol Krizinin yasanmasi ile beraber gelismis iilkeler adina issizlik
sorunu dogmustur. Kamu kurumlarinin yurt i¢i ve yurt dis1 hizmetlerinde diisiis yasanmus,
kamunun istihdam hizmetlerindeki etkinliginde azalma meydana gelmistir. ILO’nun
baglayici, diizenleyici ve uygulayici ozellikteki kararlar ile kamu kurumlarinin faaliyetleri
belirli bir denetim altina alinmustir. Orgiitiin konuyla ilgili yayinlamis oldugu s6zlesmeler;
ozel is bulma merkezlerinin kapatilmasi, is ve is¢i eslesmesi adina bir kamu kurumu
kurulmasi gibi bagliklara yer vermistir. 21. yiizyila dogru gelindiginde yasanilan gelismeler
sonucunda is giicii piyasalarinda da belirli ilerleyislerin yasanmasi gerekmistir. Ortaya ¢ikan
degisim konuyla ilgili yasalarin yenilenmesi ihtiyacin1 dogurmustur. 2000 yilinin sonlarina
dogru olusturulan 617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname sayesinde, Tiirkiye Is Kurumu

kurulmustur (Aydin, 20011: 51-52).

617 sayili Kanun Hiikmiinde Kararnamenin 1. Maddesinde belirtildigi iizere;
kurulacak ve Tiirkiye Is Kurumu olarak faaliyete gececek olan kurumun amaci, * istihdamin
korunmasi, gelisimi, yayginlastirilmast ve issizligin biiyiik ol¢iide Onlenmesi iizerine
faaliyetler diizenlemesi” olarak belirtilmistir. Ayn1 zamanda kurumun issizlik sigortasi
faaliyetlerini de yiiriitmesi amaglanmustir. Is kanunu tanimina uygun olmayan isci ve isveren
adina da belirli gorevlerde bulunmasi esas alinmistir. Kamu kesiminde yer alan memur,
sozlesmeli personel ya da gecici personelin gorevleri hakkinda da aymi hiikiimler uygun

goriilmektedir (Sayin, 2002: 259).
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Kurum kendinden beklenilen piyasayr diizenleyici mekanizmasini ortaya
koyamamistir. Islevlerini gerceklestirememesinin nedenleri; kurum ici sorunlar, personel
eksikligi, maddi yetersizlikler ve teskilatlanmalardaki sikintilar olarak gosterilmistir. Is
piyasasinda yasanan hizli degisimlere karsilik kurumun, degisimlere cevap verememesi
kurumun olumsuz yonde etkilenmesine neden olmustur. Is ve Isci Bulma Kurumu, diisiik
vasifll ve egitimsiz is giicliniin son ¢are olarak bagvurduklari bir kurum haline gelmistir (Sen,

2015: 165).

Kurumun eksik yonlerinin siirekli olarak ortaya c¢ikmasi, 1991 yilinda yeniden
sekillenmesine neden olmustur. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca bir yasa tasarisi
¢ikarilmis, boylece kurum icin bir reform gergeklestirilmistir. Olusturulan yasa tasarisi, Is
ve Is¢i Bulma Kurumu admin Tiirkiye Is Kurumu olarak degistirilmesine karar vermistir.
Kurumun yapist bagimsiz ve 6zerk bir sekil almistir. ISKUR’a yurt dis1 calisma izinlerine
karar vermek, issizlik sigortasim1 organize etmek, Ozel istihdam biirolarina iliskin

diizenlemeler yapmak gibi sorumluluklarin verilmesi uygun goriilmiistiir (Sen, 2015: 165).

2000 yilinda olusturulmus yasanin yeni hali; kurumdaki klasik is ve isci bulma
faaliyetlerinin yaninda aktif ve pasif politikalara Onem verilmesini Ongormiistiir.
Politikalarin olusumunda katilimei bir yol izleyerek, kamu ve iiniversite temsilcilerine yer
verilen bir kurul olusturulmustur. Kurumun yerel isleyisini saglama almak ve daha inisiyatif
kullanan bir yapiya sahip olabilmesi agisindan il Istihdam Kurullarmin olusturulmasina

karar verilmistir (www.iskur.gov.tr).

Aktif i giicli hizmetleri istihdami korumak ve artirmak amacina dayandirilmaktadir.
Is sahibi olmayan bireylerin mesleki yeteneklerinin gelistirilmesi, boylece iilkedeki issiz
sayisinda bir diisiis gerceklesmesi ve 0zel caligmalarla koruma altina alinmasi gereken
gruplarin is giicli piyasasindaki etkinligini olusturmak gibi hedefler dogrultusunda hareket
etmektedir. Tiirkiye Is Kurumunca belirlenen is giicii ihtiyaglar1 dogrultusunda mesleki
egitim kurslart agilmaktadir. Aym1 zamanda mesleki egitim kurslari, isbasi egitim
programlari, girisimcilik calismalart ve toplum yararina programlar yapilmasi
hedeflenmektedir (Sayin, 2012: 34). ISKUR’un hedeflerinde bedensel, zihinsel, duygusal ve
sosyal yonden tam saglik durumunda olmayan kisilerin is hayatinda korunmasina yonelik
diizenlemeler de bulunmaktadir. Ayn1 zamanda is diinyasinda zorluklar yasayan eski

hiikiimliilerin istihdamina yonelik ¢alismalar: diizenlemektedir.
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2.1.2. Hukuki ve Idari Yapisi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligina 4094 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile
bagli olan kurumun, idari ve mali yapis1 6zerk olmakla birlikte 6zel hukuk kurallarina tabi
tutulmustur. Kurum altinda bulunan biitiin organlar; sosyal politikalarin meydana
getirilmesinde rol oynamak, ekonomik politikalarin takibini saglamak, olusturulmus
politikalarin analizi, istthdami siirekli kilmak, issizligi azaltmaya yonelik calismalarda

bulunmak ile sorumlu tutulmustur (Aydin, 2011: 53).

ISKUR genel kurulu, ekonomik ve sosyal igerikli politikalara uygun olarak
hazirlanmis, ulusal istihdam politikalarinin olusumuna yardimct olmak amacindadir. Genel
kurul, politikalarin uygulanma asamasinda yasanabilecek donemsel degisimleri
degerlendirmek, istihdami gelistirmek, korumak ve yayginlastirmak, ayn1 zamanda issizligi
onleme amaciyla olusturulan faaliyetlere destek olmak ve oneriler gelistirmek, ISKUR
donem faaliyet raporlarin1 diizenlemek ve iyilestirici Oneriler olusturmak gibi ¢alismalarda
bulunmaktadir. Calismalar1 diizenlemek ic¢in sosyal kurumlardan 46, kamu kurumlarindan
33 liye olmak iizere toplam 79 iiye bir araya gelmektedir (Sen, 2015:168). En iist birim olarak
yonetim kurulu kabul edilmektedir. Yetkisi iist diizey olan yonetim kurulu, karar alma

yetkisine sahiptir. Kurul toplam olarak alt1 tiyeden olugsmaktadir (Aydin, 2011: 53).

Yonetim kurulu, is¢i ve isveren konfederasyonlarindan birer temsilci, Tiirkiye Esnaf
ve Sanatkarlar Konfederasyonundan bir temsilci, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin
bir temsilcisinden, Kurum Genel Miidiirii ve Genel Miidiir Yardimcisindan meydana
gelmektedir. Yonetim, yetki, karar ve sorumluluk tasiyan birim 6zelligini tasir. Biitce ile
ilgili calismalardan, 6zel istihdam biirolarinin acilmasi ve devam etmesine yonelik verilecek
izinlerden ve bu izinlerin yenilenmesinde verilecek olan kararlardan sorumlu kabul
edilmektedir. Genel miidiirliik; miidiir ve yardimcilar1 ile merkez ve tasra orgiitiinden
olusmaktadir. Is giicii yetistirme, igsizlik sigortasi, istihdam, 6zel istihdam biirolar1 ve dis

iliskiler dairesi gibi bes hizmet dalina sahiplik yapmaktadir (Sayin, 2002: 261-262).
2.1.3. iISKUR’ un Gérevleri

ISKUR’ un temel gorevi, is ve isci bulma calismalari yapilmasi olarak belirtilmistir.
Cagdas gelismeleri dikkate alarak, gorev alani genisletilmis aktif istihdam politikalarinin
uygulanmasindan sorumlu tutulmustur. ISKUR, genel is giicii politikalarinin yaratiimasinda
destek saglamak, is ve meslek analizinde bulunmak, meslekleri tanimlamak, isgiiciindeki arz

ve talebin dengede kalmasini saglamak adina calismalar diizenlemek, planlar yapmak,
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dezavantajli grubun is giicii piyasasina katilimi icin mesleki rehabilitasyon merkezleri
kurmak, mesleki egitim ve rehabilitasyon hizmeti vermek, nitelikli is giicii ihtiyacini
karsilamak i¢in kayitli issizler ya da isini kaybetme ihtimali tagiyan kisilere meslege hazirlik,
meslek gelistirme ve degistirme egitimi vermek; dogal afetler sonucu yasanabilecek issizlik
durumunda yogunlugun uzun siireli issizlik {lizerinde artmasini engellemek, alti ay1
gecmemek iizere toplum yararina ¢alisma programlari diizenlemek, meslek danigsmanligt
hizmeti sunmak i¢in mesleki danigsmanlik merkezleri kurmak, ilk ve orta simif yoneticiler ile
istthdam eden isgiiciine isyeri egitim semineri vermek gibi gorevleri bulunmaktadir (Sayin,

2002: 260).

Istihdamin korunmasinda ve gelistirilmesinde, issizligin 6nlenmesinde ve issizlik
sigortasinin isleyisinde en etkili isim ISKUR olarak goriilmektedir. Kurumun goérevleri,
4094 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu ile diizenlenmistir. Kurum, ulusal istihdamin
olusturulmasi ve ilerlemesini temel amac olarak kabul eder. Isgiicii piyasasmi yansitan
verilerin olusturulmasinda analiz yapar, yorumlar ve yayinlar. Kanunun diizenlenmesinden
sonra Isgiicii Piyasas1 Bilgi Damisma Kurulu olusturulur. Kanunun amaci, kurulun
gerceklestirdigi calismalari organize etmek, emek piyasasindaki arz ve talebin belirlenmesi

icin analizler yapmaktr (TAEM, 2017: 3).

Bireyler is bulma siirecinde zorluklar yasayabilmektedir. ISKUR bu zorluklari
ortadan kaldirmak adina birden fazla calisma icerisine girmistir. ISKUR, issiz bireylerin
calisabilecegi mesleklerin anlasilmasi adina incelemeler yaptig1 gibi danismanlik hizmeti de
vermektedir. ISKUR’un gorevleri isci ve isveren adina olumlu yonde, oldukca genis bir
yelpazede incelenmektedir (Sentiirk, 2018: 59). Isverenlerin is goren, is gorenlerin is

arayislarindaki calismalari saglamaya yonelik faaliyetleri diizenlemektedir.

ISKUR, istihdami saglamak ve arttirmak, Kisileri is sahibi yapacak nitelikler
kazandirmak, issizligi azaltmak ve dezavantajli gruplarin isttihdamini saglamak iizere aktif
isgiicii calismalarinin yonetilmesi icin olusturulan Aktif Isgiicii Hizmetleri Yo6netmeligince
usul ve esaslarimi olusturmustur. Yonetmelik cercevesinde; Isbasi Egitim, Mesleki Egitim,
Toplum Yararina Calisma, Art1 Istihdam Destegi ve Girisimcilik Egitim Programlari gibi
faaliyetler yiiriitilmektedir (TAEM, 2017: 3).
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2.1.4. iISKUR Tarafindan Sunulan Hizmetler

Isgiicii piyasasinda olumsuzluklardan en ¢ok etkilendigi diisiiniilen ve dezavantajli
olarak degerlendirilen; kadinlar, gencler, engelliler, eski hiikiimlii, uzun siireli igsizlerin ve
igsizlik sigortas1 kapsaminda issiz olarak degerlendirilen kimselerin istihdam edilebilmesini
saglamak i¢in olusturulan yetistirme kurslart bulunmaktadir. Tiirk egitim sistemi isgiicii
ihtiyacin1 karsilayabilmek adina istenilen yeterlilige sahip degildir. Is diinyasinda ihtiyag
duyulan ara eleman ihtiyacinin fazla olmasina karsilik, ara eleman ihtiyacinin

karsilanmasinda zorluklar yasanmaktadir (Unsal, 2013: 13).

Yiiksek issizlik oranlari, mesleki egitim iizerine yetenegi olan kisilerin egitim
almamis olmasi, mesleki egitim veren okullarin isgiicli piyasasinin ihtiyaglarini
karsilayabilecek seviyede egitim vermemesi, mesleki egitim icin diizenlenen programlarin
gerekli glincellige ve donanima sahip olmamas: ile egitimi verecek personelin yeterli
gelmemesi gibi sebeplerle iliskilendirilir. ISKUR istihdamin saglanmak ve artirmak, issiz
kalan bireylerin mesleki yonlerinin gelistirmek, issizligin sonlandirmak ve 6zel ¢aligmalar
isteyen gruplarin is diinyasina kazanimini saglamak icin bir¢ok proje olusturmustur (Unsal,
2013: 13). Kurum, isgiiciiniin yeniden nitelendirilmesi {izerine calismalara agirlik

vermektedir.

Is analizi yapmak ISKUR’un yiiriittiigii faaliyetlerinden biridir. Is analizi, isin
sistematik olarak incelenmesi ve calisan faaliyetlerinin, igin tekniginin kaydedilmesi; is¢iden
istenen bilgi, yetenek ve kabiliyetlerinin yani isin baska bir isten ayrilan ozelliklerinin
belirlenmesidir. Bir bagka faaliyeti olarak is ve meslek danigsmanligi hizmetinden s6z
edilmektedir. Kisinin durumuna ve istegine yonelik en iyi isin belirlenmesi, bu sekilde ise
uyumunun saglanmasi hedeflenmektedir. Hizmeti saglayabilmek i¢in isin ve kisinin
yeteneklerine iliskin bilgilerin kayit altina alinmasi gereklidir. Is ve meslek danismanlig
hizmetinde, is ve iscinin denklestirilmesinde kolaylik saglanmasi hedeflenmistir (Pigak,

2004: 73).

Kurumun en cok bilinen ve basarili olarak degerlendirilen faaliyeti, ise yerlestirme
hizmeti olmustur. Bu faaliyet, bildirilen acik islerle, issizlerin bulusmasini saglamistir
(Aksoy, 2010: 19). Issizligin nedenleri arasinda en biiyiik paylardan birini is¢i ve isin bir
araya gelememesi almaktadir. Kurum bu isi devlet idaresinde siirdiirerek, calisma

hayatindaki biiyiik bir eksikligi kapatmistir.
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2.1.4.1. Isbas: Egitim Programlart

Isbas1 Egitim Programlari, 12 Mart 2013 tarihli Resmi Gazete’ de yayimlanan Aktif
Isgiicii Yonetmeligi ile olusturulmustur. Isbast Egitim Programlar1, ISKUR’a kayit yaptirmis
olan igsiz bireyin, yine kuruma kayith olan kisiler {izerinden is bulmasi1 ve bu sekilde
igsizligin  azaltilmas1 istenmektedir. Program esliginde is¢i ve is eslesmeleri
gerceklestirilmekte, isin ve lretimin siireglerinin incelenmesi saglanmakta ve isbasinda
ogrenimin gerceklestirilmesi hedeflemektedir. isbasi egitim programinin temel amaci, daha
onceden bir i sahibi olmamis, is tecriibesi bulunmayan insanlara ve mesleki deneyim
acisindan yetersiz kalanlara, gerekli deneyimi ve is tecriibesini kazandirarak istihdam

edilmelerini saglamaktir (TAEM, 2017: 4).

Isbag1 egitim programi, emek piyasasi arastirma sonuglari, is ve meslek
danismanlarinca yapilan isyeri ziyaretlerinde ya da issizlerle gerceklestirilen goriismelerde
tespit edilen ihtiyaclar dogrultusunda diizenlenebilir. Ayni1 zamanda isyerlerinden ve
katilimcr adaylarindan gelen taleplerde dikkate alinmaktadir. Bu programlar, katilimcilarin

mesleki deneyim kazanmasini saglayacak alanlarda diizenlenir (Unsal, 2013: 24).

Isbas1 Programlarinin olusturulabilmesi icin isci ve isverenin ayni anda, uygun ve
istekli olmalar1 6nemlidir. Ayn1 zamanda programlar hemsire, ¢ocuk bakimi, biiro calisant,
makine, muhasebe gibi genel yayin islerinde oldugu gibi, daha dar kapsamli islerde de
olusturulabilmektedir. Isbag1 Egitimi boyunca katilimcilarin dogrudan ISKUR tarafindan
tim giderleri karsilanmaktadir. Egitimin tamamlanmasindan sonra igverenin, ihtiyaci ve

istegi varsa soz konusu egitimi tamamlamis bireyi ise alabilmektedir (Tas 2011: 169).

Isverenlerin isci arayislarim1 kolaylastirmasindan dolayi ilerleyen siireclerde ortaya
cikabilecek zaman kaybini ortadan kaldirmaktadir. Bagka bir agidan bakildiginda, maddi
yiikkiimliilik tasimamasi ile maliyet avantaji kazandirmaktadir. Programi tamamlayan
igverenler i¢in tesvik uygulamalarindan faydalanma sans1 sunulmustur. Tesvik uygulamasi
ile programi tamamlamis kisinin istthdamini devam ettiren isverenin, sigorta primlerinde
tizerine diisen kisim belirli bir siire issizlik sigortasi fonu ile karsilanmaktadir (TAEM, 2017:
6).

2.1.4.2. Mesleki Egitim Kurslar

Tiirk 1s gilicii piyasast ile ilgili sorunlar degerlendirildiginde, kamu tarafindan

saglanmis istthdam kurslari, dezavantajli olarak adlandirilan kesim i¢in biiyiik 6nem
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tasimaktadir. Mesleki egitim kurslari, issizlik probleminden en fazla etkilenen ve
dezavantajli grup olarak degerlendirilen kimselerin, is giicii piyasasinda ihtiya¢ duyulan
islere yerlestirilmesi iizerine caligmakta boylece istihdami artirmay1 hedeflemektedir (Unsal,

2013: 13).

Kurslar, genel olarak kursiyerlerden bir iicret talep etmemekle birlikte katilimcilara
her fiili giin i¢cin 0deme yapmaktadir. Ayni zamanda kursiyerlerin gerekli sigortalari
kurumca yapilmaktadir. Is giicii egitim planina gore acilan kurslar, isverenlerden gelen
talepler dogrultusunda da acilabilmektedir. Kamu kurum ve kuruluslari talebe gerek
gormeden is garantisi olmayan meslek egitim kurslar1 verebilmektedir. Is birligi yontemine
gidilerek isverenle de calisilir (TAEM, 2017: 7). istihdam garantisi veren kurslar, genellikle
ISKUR tarafindan gerceklestirilir. Kurslar araciligiyla istihdama katki saglamak
hedeflenmistir. Aym1 zamanda, agir ve tehlikeli olarak siniflandirilan islerde calisanlarda
bulunmas: gereken sertifikalar1 alabilmeleri adina olusturulan egitim programlari, eski
hiikiimliiler ve engelliler icin de bu sertifika egitimlerini verebilmektedir (Altuntas, 2016:

45).
2.1.4.2.1. Istihdam Garantili Kurslar

Istihdam garantili kurslar, issizlik ile miicadele yollarindan biri olarak kullanilan
kurslardir. Kurslarin icerigini belirlemek ya da egitim siiresine karar vermek i¢in kamu ve
0zel kesim bir araya gelebildigi gibi, Sivil Toplum Kuruluslar1 da kurs icerigini ve siiresini
belirleyebilmektedir. Organizasyonlarin olusturulmasinda cesitli kurumlardan destek
alinmaktadir. Olusturulan anlagsma c¢ercevesinde kurslara katilmis ve kurs donemlerini
tamamlamis kursiyerlerin yarisindan fazlasimin, birlikte calisilan kurumlarca istihdam
edilmesi gerekmektedir. Kurs sonrasinda iizerine diisen sorumlulugu yerine getirmeyen
kurum ya da kurulus, ISKUR un yapmis oldugu kurs masraflarin1 karsilamak zorundadir.
Kurs bitiminde istihdam edilmesi gereken miktarda kursiyer almaz ise kurs sonunda
istthdam esilmesi beklenen toplam rakama, kurs giderlerinin boliinmesi sonucu kursiyer
basina diisen ortalama maliyet bulunur. Isletmeye istihdam edilmeyen her birey igin bu

maliyet 6detilir (Unsal, 2013: 14).

Kurslara yonelik talep her gecen yil artmaktadir. Kursun engelli bireylere yonelik de
olmasi, katilimc sayisinin artisinda etken olmaktadir. Issiz bireylerin yami sira, is sahibi

kimseler i¢in de katilim hakki taninmistir (Tas, 2011: 163). Kurum is giicliniin
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desteklenmesinde ayrim yapmaksizin, basvuran biitiin bireylerin tesvik edilmesini

saglamaktadir.
2.1.4.2.2. Engellilere Yonelik Mesleki Egitim Kurslar

Is arayisinda olan, calismak isteyen engelli Kisilerin yer alabilecegi meslek gruplar
belirlenerek diizenlenen projeler ile oncelikli olarak is piyasasinda katilimi1 olmayan kisiler
iizerine yapilacak olan ¢alismalardan baslanilacaktir (Oksiiz, 2010: 97). Bireyler aras1 firsat

esitligini saglamak, kurumun gérevleri arasinda yer almaktadir.

Mesleki egitim kurslarmin engellilere yonelik planlarinda, i1 Miidiirliikleri bireylerin
ilgi, yetenek ve becerilerini arastirarak ve engelliler icin kurulmus olan dernek, vakif ve
mesleki rehabilitasyon merkezlerinin de konu ile alakali fikirleri alinarak faaliyetlerde
bulunulacaktir. Kurslarin maddi ihtiyaglarim1 karsilamada; engelli ve eski hiikiimlii
calistirmayr reddeden isverenlere kesilmis olan cezalar kullanilir. Bilgi, yetenek ve
becerilerinin gelistirilmesiyle engellilerin, kendilerine uygun is alanlarinda ¢alisabilmeleri
icin Oncelikle calisma kapasitelerinin bilinmesi onerilir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek i¢in
bir ekip gereklidir. Ekip i¢inde tibbi ihtiyaclar i¢in doktor, is terapisti, fizyoterapist, mesleki
rehabilitasyon uzmani ve psikolog bulunmalidir. Gézetimden gegen bireyin, hangi meslek
dalinda calisabilecegi belirlenmeli ve engellilerin Oncelikli oldugu projelerde ve

sertifikalarda yer almas1 gerekmektedir (Unsal, 2013: 16-17).
2.1.4.2.3. Hiikiimliilere ve Eski Hiikiimliilere Yonelik Mesleki Egitim Kurslar

Hiikiimliilere ve eski hiikiimliilere yonelik mesleki egitim kurslari, tahliye
zamanlarina ¢ok az bir siire kalmis hiikiimliilerin tahliye olduklarinda daha kolay is
bulabilmeleri amaciyla olusturulmustur (Sen 2015: 250). Sartlar1 saglayan bireylere is alani
olusturabilmek ve sosyal giivenlik haklarmin saglanmasinda adaletli olabilmek ve
kendilerine, ailesine ve liilkelerine yonelik katkilarin1 saglamak {izere olusturulmasi
amaclanmstir. Eski hiikiimliilere yonelik ¢alismalarin bos verilmesi, olusturacagi toplumsal
maliyetler kadar, kisilerin cezalarini yenileyerek tekrar hiikiimlii olma ihtimallerini ortadan
kaldirmaktadir. Geligmis iilkelerin bu baglik altinda yer alan vatandaslarina verdikleri ii¢
farkli mesleki egitim bulunmaktadir. Ik olarak, ceza infaz kurumunda verilebilecek
egitimlerle beceri kazandirmak; ikinci olarak, kisa donem i¢in mesleki egitimlere tabi tutmak
ve son olarak, hiikiimliiliik siirelerinden sonra gerekli becerilerin edindirilmesiyle kisa bir

siirede is hayatina kazandirilmasidir (Unsal, 2013: 19).
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Isverenlere kesilmis cezalardan gelen tutarlar, eski hiikiimliiler ve hiikiimliilere
yonelik mesleki egitim kurslar1 acilmasi icin kullanilmaktadir. Kursiyerlerin seciminde, il
Miidiirliiklerine bagvuran eski hiikiimliiler degerlendirilmektedir. Hiikiimliiler i¢in agilacak
kurslarda secilecek kisiler, ceza evi mevzuati ve 6zel sartlar1 dikkate alinarak belirlenecektir

(Unsal, 2013: 19-20).
2.1.4.2.4. Arty Istihdam Destegi

Art1 Istihdam Destegi, issiz bireylerin istihdama edilmelerini amaclayan ve
igverenlere sunulan devlet destegi ile isyerlerini biiylitebilmelerini saglayacaklari bir tesvik
programidir. Isverenlerin bu tesvikten yararlanmasi igin aramlan kosullar; 6zel sektorde
isveren olmak, 6deme siiresi yasal sinirt asmis borcu olmamasi, kayit disi isttihdam etmemek,
sigortasiz is¢i calistirmamak, aylik prim ve hizmet evraklarimi yasal sinir icerisinde teslim

etmesidir (TAEM, 2017: 10-11).

Calismakta olan isci sayisina ek olarak igyerine alinacak olan ek isciler i¢in, ilk yil
aylik olarak asgari licretin yarisi, devam eden ikinci istthdam yilinda asgari iicretin yiizde
25°i ISKUR tarafindan 6denecektir. Tesvikten faydalanilmasinda 6ncelik, yeni mezun olmus
tiniversitelilere istihdam saglayan isverenlere verilmistir. Sosyal Giivenlik Kurumuna belirli
bir borcu bulunan, gecikme cezas1 ve gecikme zammu borclarini taksitlendirme veya tecil
ettirme durumunu gerceklestiren igverenlerin de taksitlendirme ve yapilandirma

siirecindeyken programa bagvurmasi kabul goriiliir (TAEM, 2017: 11-12).

Tesvikten yararlanmak isteyen isverenlerin, ise alacagi kisilerde; kuruma kayith
olan, 15 yasin1 tamamlamis, ise alindigi tarihten Onceki 3 aylik donemde is yerinde
bulunmamis olmasi, Sosyal Giivenlik Kurumuna borcu olmamasi, borcu var ise
yapilandirmis olmast gibi kosullar aranmaktadir. Calisan kisinin Genel Saglik Sigortasi
primi ile Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklari primi yine kurumca 6denmektedir

(www.igkur.gov.tr, Erisim Tarihi: 06.02.2019).
2.1.4.2.5. Toplum Yararina Programlart

Issizligin yogun artislar gosterdigi donemlerde veya bolgelerde istihdam yaratmak
iizere ISKUR un olusturdugu bir programdir. Dogrudan ya da dolayl olarak yardimci el
gorevi ile topluma fayda saglamak adina, bir is ve hizmetin diizenlenmesini, bdylece

isttihdam olusturmakta zorlanilan issizlerin ¢alisma becerisinden uzaklasmamasi ve is giicii
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piyasasina uyum saglamalart i¢in olusturulmus, gecici olarak gelir destegi saglayan

programlardir (TAEM, 2017: 13).

Toplum yararina olusturulan programlar, issizligin ileri seviyelerde yasandigi
donemlerde ve yogun yasandigi bolgelerde issizlerin kisa bir siire i¢in istthdam edilmesi ve
egitimi icin olusturulmustur. Bu sebeple, cevresel temizlik, kamusal bolgelerin alt yapisinin
yenilenmesi, devlet okullarinin ¢evre bakimu, tarihi bolgelerin korunmasi ve kiiltiirel mirasa

sahip cikilmasi gibi ¢calismalar diizenlenir (Altuntas, 2016: 45).

Kamu kurum ve kuruluglar1 6zel sektor bashigindaki isyerleri ve sivil toplum
kuruluslar ile ortakliklar kurulmaktadir. Kamu kurumlar1 arasinda bir siralama olmaksizin,
hizmeti gerceklestirecek kurum ve kuruluglarin varolus amacina uygun, amaclar icin gerekli
deneyim ve yeterlilige sahip olmasi gereklidir. Toplum Yararina Program diizenlemek
isteyen oOzel sektor isyerleri ve sivil toplum kuruluslari, hizmet alim1 yaparak katilabilirler.
i1 Miidiirliiklerinin degerlendirmesinin ardindan, gerekgeleri ile yazili bir talebi Genel
Miidiirliige iletmesi ve onay alinmasi ile hizmet alimi yapilarak program olusturulur.
Programin diizenlenebilecegi alanlara; ¢evre temizligi, kamusal altyap1 yenilenmesi, Milli
Egitim Bakanligina bagli okullarda cevre diizeni, bakim ve onarim, temizlik isleri,
restorasyon, tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, agaclandirma, park diizeni, erozyon
engellemeye yonelik calismalar olarak karar verilmistir. Thtiyaclar goz Oniine alinarak
belirlenen program diizenlemelerinde, ilk olarak kamuda ortak kullanimda olan alanlar,
kamu yararina daha fazla etki sagladigindan dolay: tercih edilmektedir. Ozel miilkiyet
alanlar1 ve 6zel kullanimdaki bolgeler program icerisinde kabul edilemez (TAEM, 2017: 13-
14).

Is giicii piyasasinda is arama siireleri digerlerine gore daha uzun gecen bireylerin;
geng, issiz, engelli, kadin ve go¢cmenlerin daha kolay is bulmalarina yardimer olmaktadir.
Issizlik donemi igerisindeki bireylerin bir siire calisarak, calisma hayatindaki deneyimlerini
artirmast amaclanmaktadir. Calismak isteyen bir bireyin, programa katilabilmesi igin,
kuruma kayit yaptirmis olmasi, 18 yasin1 tamamlamasi, herhangi bir aylik almamasi, acik
ogretim fakiilteleri haricinde 6grenci olmamasi, programa katilim tarihinden itibaren internet
sistemi iizerinden yapilacak sorgulamada herhangi bir yardim almiyor olarak goziikmesi

gerekli goriilmiistiir (TAEM, 2017: 14).
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Basvurularin se¢ciminde noter kurasi, listeleme yontemi ya da belirli alanlarda her iki
yontemde kullanilmaktadir. Katilimcilara yapilacak 6deme miktari, giinliik net asgari ticret
diizeyinden katilim saglandig1 giin kadarina carpilarak bulunur. Bir ay boyunca araliksiz
calismis kisilere otuz giin iizerinden 6deme yapilir. Katilimin gerceklesmedigi giinler
oldugunda, o giinlere ait tutarin, ay toplamindan diisiilmesi ile iicret belirlenir. Hesaplama
yapilirken hafta tatili siireside tam giin iicretinden degerlendirilerek sayilmaktadir. ilgili

prim giderleri ve vergilerde 6demeler iizerinden hesaplanir (TAEM, 2017: 14).

Program siiresi 9 ay olarak dusiiniilmiistiir. Haftalik 45 saati ge¢memesi
gerekmektedir. Katilimcinin bir yilda, parca parca ya da bir biitiin olarak 9 ay devam etmesi
miimkiindiir. Daha sonra bagka bir programa katilmak isteyen bireyler i¢in katildiklar1 9 ayin
bitiminden sonra, 3 ay beklemeleri uygun goriilmektedir. Bir katilimcinin daha 6nce calistigi
kurulusun diizenledigi bir programa yeniden katilabilmesi ile ilgili belirlenen siire 18 aydir.
Bir mazeret gostermeden programdan ayrilan kisiler ile kendi kusuru dogrultusunda program
ile baglantis1 kesilenler ve programa katilip, bitiminden sonra kurumca yapilmis olan is
teklifini mazeretsiz olarak en az ii¢ kez kabul etmeyenler, 24 ay boyunca yeniden bagvuru

yapamamaktadirlar (TAEM, 2017: 15).

Toplum yararma programlar yaygin olarak kullamlmaya baslanmaktadir. Is giicii
piyasasinda genglerin onemli bir yer tutmasi, genclere yonelik bir Toplum Yararia Program
olusturulmasina neden olmustur. 16 Kasim 2018 tarihli Resmi Gazetede yer alan Aktif
Isgiicii Hizmetleri Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik ile iiniversite
ogrencilerine yonelik olusturulan uygulama aciklanmistir. YOnetmelikte {iniversite
ogrencileri i¢in hazirlanan Toplum Yararina Programlarina dair hususlara yer verilmektedir.
On lisans ve lisans dgrenimini gormekte olan bireylerin, ISKUR araciligiyla Haziran,
Temmuz, Agustos ve Eyliil aylart icerisinde ii¢ ay1 ge¢cmemek sartiyla programdan
faydalanmalar1 planlanmistir. En yaygin issizlik tiirleri arasinda bulunan geng issizligi,
Toplum Yararina Programlarla engellenmeye calisilmistir (www.resmigazete.gov.tr, Erisim

Tarihi 21.11.2018).
2.1.4.3. ISKUR’un Girisimcilik Egitimleri

ISKUR’a kayith Kkisilerin, kendi girisimcilik fikirlerini degerlendirerek islerini
kurmalarina ve kurulan isyerinin desteklenmesine yonelik Girisimcilik Egitim Programi
olusturulmustur. Girisimcilik egitiminin icerigi, kendi isletmesini kurmak isteyen veya isini

ilerletmek isteyen bireylere; is fikrini gelistirmenin yollarini, pazar arastirmasini nasil
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yapmasi gerektigini, iiretim, pazarlama, yonetim, finansal basliklar ve is plan1 hazirlamasi

gibi temel sayilan girisimcilik metotlarim1 6gretmektir (TAEM, 2017: 16).

Girisimci olmak isteyen her birey, hedefini yerine getirememektedir. Sermaye ve
egitim yetersizlikleri, girisimci adaylarinin en biiyilk sorunlarini olusturmaktadir.
Girisimciligin tesvik edilmesi ve yayginlastirilmasi icin, ISKUR cesitli zaman dilimlerinde
girisimcilik egitimi diizenlemektedir. Isletmelerin kurulma siirecinde destek saglama amaci
ile olusturulan kurslar, isletmelerin uzun donemler boyunca ekonomik dalgalanmalara karsi
koymalarina yardimci olmaktadir. Bir¢ok girisimcinin egitim faktorii nedeniyle isletmesini
olusturamadigi, isletmesini olusturanlarin ise varliklarini kisa bir donem korudugu
goriilmektedir. Girisimcilik egitimleri, bireylerin {iretim ve pazarlama alanlarinda
etkinliklerini arttirmalarina yardimci olmakta ve sermaye ihtiyacglarimi karsilamak icin

basvuracaklart KOSGEB tesviklerinde anahtar gorevi gérmektedir.

Programi basari ile bitirmis bireyler, Uygulamali Girisimcilik Egitimine katildigina
dair bir belge almaya hak kazanmaktadir. Belgeye sahip olabilen bireylerin, KOSGEB’e
bagvurabilmesi miimkiin kilinmistir. Kurumun genel amaci dogrultusunda olusturulan
girisimcilik egitim programlariyla, yeni bir i alan1 yaratilmasi ve uzun soluklu igyerlerinin
olusturulmasina katki saglamak amaclanmistir (Cetinkaya, 2017: 13). Kurumun girisimci
olmak isteyenlere sagladigi en biiyiik avantaj, girisimcilik egitimi veren diger kuruluslara

kiyasla daha aktif egitim firsat1 saglamalaridir.

Kursa katilan bireylerin kurs sonunda kazanmis olduklart bilgiler, kuracaklari
isletmenin i¢ ve dis iliskilerinde basar1 saglamasina, iiretilecek olan {iiriin ya da iiriinlerin
saglayacagl karin maksimum seviyeye cikarilmasina, igletme catis1 altinda yer alabilecek
kisilerin isletme gelisimine katkida bulunmasina fayda saglayacaktir. isletme amaclaria
ulasilmast siirecinde olusabilecek sorunlarin ¢oziilmesi, ayrica hazirlanacak satis raporlart

aylik ve yillik raporlar hakkinda girisimcilerin egitilmesini saglamaktadir.

Kendi isini kurmak isteyen kisiler i¢in olusturulan kurslardan eski hiikiimliiler, uzun
stireli igsizler ve engelliler yararlanmaktadir. Mesleki becerilerini artirmak ve kendilerine
gelir getirici faaliyette bulunmalarina yonelik hedefler olusturulmustur. Kursun finansmani
engelli ve eski hiikiimlii calistirmayan isverenlere kesilen cezalarca karsilanmaktadir.
flerleyen zamanlarda kursun hitap ettigi kitle biiyiimiistiir. Issiz olarak bagvuran katilimcilar

incelendiginde ¢ogunlugun kadin oldugu belirlenmistir (Unsal, 2013: 14). Is giicii
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piyasasinda aradigi isi bulamayan kisilerin kolaylikla tercih edebilecegi bir program tiirii

olarak diisiiniilmektedir.

Programa katilmak isteyenler i¢in 18 yasinda ve kuruma kayith olmak, bu alanda
daha once verilmis olan bir egitime katilmamis olmak, is ve meslek danigsmanlig
hizmetinden faydalanmis olmak gerekmektedir. EZitimin siiresi 160 giinii gecmemektedir.
Giinliik en az 5 saat en fazla 8 saat olmak iizere, haftada 6 giinden fazla olmamaktadir
(TAEM, 2017: 16). Girisimcilik Egitim Programi i¢in belirlenen giin ve saat araliklari,
egitimin olusturuldugu ilk tarihten giiniimiize kadar degisiklikler gostermektedir. Mevcut

Egitim Programi 4 giin ve 32 saatten olugmaktadir.

Girisimciligi arttirmaya yonelik calismalarda 6nemli bir isim olan KOSGEB’in, yeni
is kurmak isteyenler i¢in olusturdugu destek programi bulunmaktadir. Sertifika edinebilmis
bireylerin, KOSGEB’in bu destegine bagvurma haklar1 bulunmaktadir. Girisimci olmak
isteyen kisiler icin bu kurslar olduk¢a onemli bir yere sahip olmaktadir. Bu egitimlerin
sonucunda edinilen sertifika KOSGEB desteklerinden yararlanabilmek adina bir arag

niteligindedir (Cetinkaya, 2017: 12).

2.2. KOSGEB

Kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin desteklenmesi i¢in kurulan kurum olan, Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanhigi (KOSGEB) iilke
ekonomisinde oldukca nemli bir yere sahiptir. Ulke ekonomisinin gelismesi ve kalkinmasi
adma cesitli gorevler iistlenmekte, Kiiciikk ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)’in
ihtiyag duydugu destegi saglamaktadir. KOSGEB ’in kendine edindigi temel hedef,
girisimcilerin ve KOBI’nin faaliyetlerini desteklemektir (Giiler, 2017: 91).

2.2.1. Tarihge

Ikinci Diinya Savasi doneminde ekonomik ve sosyal acidan KOBI’lerin oldukca
onemli oldugu diisiiniilmektedir. Istihdam iizerindeki etkileri dolayisiyla iilkeler kiiciik ve
orta ¢apl isletmelerin devamlilig1 adina bir takim 6nlemler almistir. Savasin bitmesinden
sonraki siirecte isletmelerin desteklenmesi igin politikalar olusturulmaya calisilmus,
duyulabilecek ihtiyaclarin karsilanmasi hedeflenmistir. Saglanan desteklerden biitiin
KOBI'lerin faydalanabilmesi icin hizmet aglarimi gelistirmeye calisnuslardir. 1950°1i
yillarda baslayan KOBI’lerin desteklenmesine yonelik uygulamalar 1980’lerin sonlarina

kadar devam etmistir (Tiirkmen, 2018: 13)
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KOSGEBR’in ilgi alanin1 olusturan KOBI’ler, yillik kazancini, calisan sayisini ve
sermayesini belli miktarlar altinda tutan isletmeler olarak tanimlanmaktadir. Bir isletmenin
KOBI olarak anmilmasi, bu ii¢ sarta baglanmis olup belli bir orani ge¢memesi ile
iliskilendirilmistir. Ulkeden iilkeye cesitlilik gosteren KOBI taniminin, kriterleri de her
bolge i¢in degisiklik gosterebilmektedir (Bintag, 2017: 7).

KOSGEB’in yakin olarak ilgilendigi KOBI'leri ifade etmek gerekirse, bir onceki
hesap doneminden itibaren, net satis1 40 milyon TL nin altinda kalan, yillik en fazla 250 kisi
istihdam edebilen, mikro isletme olarak siniflandirilan orta biiyiikliikteki girisimler olarak
aciklanir (Kumbas, 2017: 5). KOBI’lere yonelik ilk faaliyetler tek bir ilde baglamistir. 1973
yilinda Tiirkiye ile Birlesmis Milletlerin pilot il olarak se¢mis oldugu Gaziantep’te, Sanayi
ve Ticaret Bakanh@inca olusturulan Kiiciik Sanayi Gelistirme Merkezi sayesinde kiiciik
Olcekli sanayi isletmelerin gelismesine yonelik kurulan atolyeler caligsmalar gostererek,

faaliyete gecmistir (Giiler, 2017: 91).

1967 yilinda Bakanlar Kurulunca alinan karar dogrultusunda Kiiciik Sanayi
Gelistirme Teskilatt Genel Midiirliigii (KUSGET) faaliyet gormeye baslamistir. Bu kurulug
teknik danigmanlik iizerine hizmet vermeye baslamistir. Ayn1 zamanda ireticiye kalite
standartlarinin olusumunda ve artirmasinda, iiretimde teknoloji kullanmaya tesvik etmede,
istthdam seviyesinin yiikseltilmesi gibi hizmetlerde bulunmustur. 1978 yilinda Bakanlar
Kurulu, Sinai Egitim Hizmetlerinin Verilmesi Anlagmasi dogrultusunda Sinai Egitim ve
Gelistirme Merkezi Genel Miidiirliigii (SEGEM) kurulmustur. Mesleki egitim {izerine
yapilan sehir i¢i seminerler, yeni mezun egitimleri gibi ¢alismalar ile bireylerin mesleki
basarilarin1 saglamak ve artirmak amaciyla kurulan, bireylere gerekli is tecriibesini

saglamay1 hedefleyen bir kurumdur (Giiler, 2017: 92).

KOBI’lere KUSGET catis1 altinda teknik damismanlik hizmeti verilmistir. Bu tarz
isletmelerin varligina ve c¢alisanlarin gelisimine yonelik egitimlere duyulan ihtiyaclarin
karsilanmast icin egitim programlart SEGEM tarafindan diizenlenmistir. 1ki kurumda da
diizenlenmis olan faaliyetlerin kisith imkanlar tasimasindan dolay1, yurt genelinde yeterince
katki alamadigi belirtilmistir. Hizmetlerin saglanmasi ig¢in belirlenen siirenin yeterli
olmamast, iki kurumun tek elden yiiriitilmeye calisilmasi icin neden olusturmustur. Ulke
genelinde etkisini arttirmayi, hizmetlerini gelistirmeyi amaclamistir. Isletmelerin teknolojik
ilerleyise uyum saglayabilme, hizla degisen rekabet piyasasindaki giiclerini arttirabilme ve

ekonomik katki saglayabilme amaglarini tagiyarak kurulmustur (Yakut, 2007: 29).



62

En biiyiik problemlerden biri olan siireli projeler iki kurumunda kisithh kalmasina
neden olmakta ve yurt ¢apindaki ihtiyaca karsi yeterli olamamaktadir. Siirekli ve yaygin
hizmet olusturabilmek ic¢in yasal bir yenilemeye gidilmistir. 3624 Sayili Kiiciik ve Orta
Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi Kurulmas1 Hakkinda Kanun
tizerine 1990 yilinda KOSGEB kurulmustur. KOSGEB, faaliyetlerini imalat sanayi
KOBT’lerinin iizerinden gerceklestirmistir. Sanayi sektorii haricindeki sektorlerde yasanan
gelismeler iizerine KOBI’lerin iiretim ve istihdam saglamadaki potansiyellerinin fazla

goriilmesi yeniliklere yol agmistir (Karakog, 2010: 1).

5 Mayis 2009 yilinda 5891 sayili KOSGEB’in Kurulmasi Hakkinda Kanunda
Degisiklikler Yapilmasina Dair Kanun ile degisiklik yapilmaya gidilmistir. Resmi Gazete
tizerinden ilan edilmesi ile birlikte kurumun sinirlarinda degisiklikler yapilmistir. Bilim,
Sanayi ve Teknoloji Bakanlhigi altinda isleyisini siirdiiren kurumun, o0zel biitgesi
bulunmaktadir (Tirkmen, 2018: 14). Ekonominin ve girisimcilerin ihtiyaglari
dogrultusunda, 2009 senesinde yapilmis olan degisiklik ile uzun yillar boyunca sadece
sanayi sektoriine verilen desteklerin, diger sektorler i¢in de verilmeye baslanmasi hedef kitle

adina 6nemli bir gelisme olmustur (Karakog, 2010: 1).
2.2.2. Organlari

Kamu kurulusu olan kurum, 6zel hukuk kurallarina tabi olmaktadir. KOSGEB’in
calisma prensibi, 01.06.2011 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanan “KOSGEB Organlarinin
Calisma Usul ve Esaslart Hakkinda Yonetmelik™ ile olusturulmustur. Kurumun organlari

Genel Kurul, Icra Komitesi ve Bagkanlik olarak ayrilmaktadir (Avci, 2014: 45).
2.2.2.1. Genel Kurul

Genel kurulun gorevleri arasinda, kalkinmaya yonelik plan yapilmasi ve kurumun
hazirlayacagi programlarla isletmelerin gelisimine ve desteklenmesine yonelik kararlarin
alinmasi, isletmelere uygun uygulamalarin diizenlenmesi ve organizasyonun olusturulmasi

yer alir (Solmaz, 2014: 65).

Genel kurulun katilimecilart oldukca genis bir cevreden olusmaktadir. Basbakan
onderliginde toplanan kurul, Ekonomi Bakanligi, Maliye Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanlig1, Kalkinma Bakanligr gibi bakanliklarca olusturulur. Bircok bakanliktan
katilimciya ev sahipligi yapmasi, KOBI’ler icin kararlarin ne kadar ozenli alindigini

gostermektedir. Yilda en az bir defa toplanmak zorunda olan genel kurul, basbakan



63

tarafindan yapilan davet sonunda toplanir. Genel kurulun kalkinma planlari, isletmeleri
gelistirme ve desteklemeye yonelik caligmalara iliskin kararlar almay igerir (Avci, 2014:

45-46).

2.2.2.2. Icra Komitesi

Bagkanligin1 Sanayi ve Teknoloji Bakanliginin yaptig1 kurul; bir¢ok iist diizey devlet
isminin katiliminda olusmaktadir. Genel kurulca olusturulan politikalar dogrultusunda
KOBI'nin gelisimi ve KOBI’lere saglanacak destekler iizerine uygulama c¢alismalari

yapilmaktadir (Solmaz, 2014: 65).

Komite, komite bagkanin daveti {izerine iki ayda bir toplanmaktadir. [cra komitesi,
genel kurulun meydana getirdigi politikalardan yararlanarak KOBI’lerin desteklenmesini

amaglayan faaliyetleri planlamaktadir (Avci, 2014: 46).
2.2.2.3. Baskanhk

KOSGEB’in almis oldugu kararlar yiiriitme gorevinde etkin olarak ¢alisan organdir.
Bagkanlik birimleri ve hizmet merkezleri olarak faaliyet etmektedir (Solmaz, 2014: 65).
Bagkanlik birinin merkez teskilatinda, baskan ve dort adet bagkan yardimcisi bulunmaktadir.
KOBI'nin saglikli bir ortamda KOSGEB ile bir araya gelmesi, hizmet merkezlerinin
temelini olusturan diisiincedir. Bagkanligin gorevleri; planlanmis desteklerin kullanilmasina
imkan sunmak, KOBI’lerin kendilerini gelistirecek faaliyetler hakkinda yeteri bilgiyi
almalarini saglamaktir. Aym zamanda KOBI'nin rekabet saglamada avantaj kazanmasina
yonelik gelismeleri arastirmak, raporlamak, proje olusturmak ve projelerin yiiriitiimiinde

gorev almak da baskanligin sorumlulugundadir (Avci, 2014: 47).

Bagkanlik catis1 altinda bulunan birimler; hukuk danigmanligi, basin ve yayin
danismanligi, kalite danismanligi, biiro yonetimi departmani, halkla iliskiler, dis iliskiler,

teknoloji destek birimi, mali isler, satin alma ve insan kaynaklaridir (Yakut, 2007: 30).
2.2.3. Gorevleri

KOBI’lerin gelistirilmesi icin kurulan kurumun bircok gorevi bulunmaktadir.
KOSGEB, sanayi alanindaki gelismeleri diizenlemek i¢in olusturulan teknoloji merkezleri,
teknoparklar, danmismanlik merkezleri vb. birimlerin kurulmasina destek vermektedir.
Teknolojinin gelismesi ve teknolojik calismalarin artirilmasina yonelik biitiin ¢aligmalari

desteklemektedir. Isletmecilik anlayisinin ve bu alanda faaliyet veren firmalarin geliserek
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daha modern bir seviyeye gelmesini, isletmelerdeki icyapinin daha planli olmasini saglayan,
iretimde verimi arttiran ¢aligmalart meydana getirmek ve bu caligmalara destek vermek gibi

gorevleri yerine getirmektedir (Ar, 2009: 99).

KOSGEB, arastirma merkezleri ve {iniversitelerin egitim imkanlarindan
faydalanarak, bilgiye ulagsmada bilim ve teknolojiye dayali olarak diizenlemeler yapmak,
yonetim igerisinde kullanilmaya hazir tutulmasi icin teknoloji merkezleri ve teknoparklar
olusturmaya calismaktadir (Yakut, 2007: 31). Uretimin modernlesmesine yonelik
calismalarda gerekli yardimi yapmak, sanayi alanlarindaki iiretimi gelistirmek icin gerekli

ekipman, bilgi ve birikimi saglamak iizerine hedefler belirlemektedir (Ar, 2009:100).

KOSGEB, girisimcilerin yasanabilece8i pazarlama sorunlarina uygun c¢oziimler
tiretmek, isletmelerin yurti¢i ve disi1 rekabetinde gerek duyabilecegi ihtiyaclar i¢in nitelikli
calismalar diizenlemektedir. Girisimciligi yayginlastirmak ve girisimcilik kiiltiiriinii

gelistirmek icin cesitli projeler olusturmaktadir (Ar, 2009:101).

Kurum KOBJ{’lerin faydalanabilecegi bircok ¢alismay1 gorev olarak ele almaktadur.
KOSGEB, KOBI’nin kendini gelistirmesinde eksik kalabilecegi yatirim, liretim, planlama
ve girisimcilik gibi konularda gerekli bilgiyi olusturmak, aktif istihdam politikalarinda
lizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmek, hazirlanan rapor ve dokiimanlarin kurulum
politikalarina uygunlugunu denetlemek gibi gorevlerde bulunmaktadir. Finansal ihtiyaglar
olan KOBI’lerin, desteklerden yararlanarak sorunlarim1 giderebilmesi igin; finansal
kaynaklarin etkin kullanimimi planlamak, bilgisayar aglar1 ve isletim sistemine yonelik
hizmetler yaratmak, firmalarin uluslararas1 alanda desteklenmesini saglamak gibi gorevleri

de yerine getirmesi gerekmektedir (Yildiz, 2013: 90).
2.2.4. KOSGEDB’in Sagladig1 Destekler

KOBIlerin gelisimine, genel olarak ekonomik ihtiyaclarinin karsilanmasi anlaminda
onem verilmektedir. Isletmelerin her yonden kalitesini artirmak, ekonomik gelismelere
yaklastirmak amaciyla yardim projeleri olusturulmustur (Maden, 2012: 94). Kobilere
yonelik destekler simirli olarak baslamustir. flerleyen zamanlarda degisen kanun, biiyiik ve
onemli degisiklikler yapmistir. Daha zorunlu igeriklere bagli olan maddeler, firmalar
acisindan agir goriilmekte ve kurum ile iliskileri olumsuz etkilemekteydi. Destek almak
isteyen firmalar siirece gelmeden sikilmakta ve pes etmekteyken, degisen basvuru sekli

firmalar icin kolaylik saglamistir (Tiimoglu, 2012: 67).
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Tiirkiye’nin biitiin illerinde KOSGEB Miidiirliikleri bulunmaktadir. 2013 yili
itibariyle KOSGEB, KOBI’lerin desteklenmesi ile birebir olarak ilgilenmistir. Desteklerden
yararlanabilmek i¢in kurumun internet sitesi iizerinden KOBI, sisteme kaydin1 yapmalidir.
Burada gerekli bilgiler ve belgeler temin edilerek en yakin miidiirliige basvuru yapilir.
KOSGEB Miidiirliigiince bagvurunun uygun goriilmesi ile veri tabaninda kayit saglanir.

Kayitin her yil gerekli goriilen belgelerle yenilenmesi gereklidir (Arikan, 2017: 3).

Girisimciligi daha aktif hale getirmek iizere yapilan calismalarda ve planlarda
ekonomik gelismelerin ve sosyal ilerlemelerin yayginlasmasina iliskin proje temelli
calismalar yiiriitilmektedir. KOSGEB tarafindan saglanan desteklerin, proje olusturma
temeline dayanmas: ile faaliyet basamaklarini biiyiitmeye elverisli KOBI’lerin daha iyi
niteliklere erisimi hedeflenmistir. Projeye dayali destekler sayesinde organizasyon, yonetim
gibi ihtiyaglarimi gidermeyi 6grenecek, proje kiiltiiriiniin olusmasi ve yerlesmesi yoniinde

gelismeler olacaktir (Tiimoglu, 2012: 67).
2.2.4.1. Genel Destek Programi

Isletmelerin ihtiyaclarimi karsilayabilmek icin olusturulan programda, KOBI nin
ihtiyaglarim1  karsilayabilmesi icin projelendirme yapmadan destekten faydalanmasi
saglanmustir. Uriin kalitesinin artirilmas1 amaciyla isletmenin desteklenmesi diisiiniilmiistiir

(Arikan, 2017: 6).

Kurum, genel olarak girisimciligi desteklemek i¢in bir¢cok faaliyette bulunmustur.
Proje destekleri sagladigi gibi, proje hazirlamak konusunda basarili olmayanlar, piyasaya
yeni girenler ve sektorde mevcut bulunan isletmelerin yararlanmasi amacini da icermektedir
(Tiimoglu, 2012: 71). Program igin ii¢ yillik bir siire uygun goriilmiistiir. Istek dogrultusunda
program tekrar baglatilir. KOBI’lere yurti¢i ve yurtdis1 fuarlarda, tamtim doénemlerinde,
nitelikli eleman ihtiyaclarinda; tasarim, danigsmanlik gibi bircok konuda destek saglanir

(Maden, 2012: 99).

Nitelikli Eleman Destegi: Isletme biinyesinde istihdam edilecek 2 veya 4 yillik
yiikksekokul mezunlarinin basvuran isletmelerde ¢alismaya baslamasi iizerine, ¢alisanlara
Odenecek olan iicretlerde destek saglanmaktadir. Calisan bireyin kadin veya 30 yasin altinda

olmasindan dolay1 6denecek tutar i¢in bir artis s6z konusu olmaktadir (Arikan, 2017: 6-7).

Yurti¢i Fuar Destegi: Firmalarin yurticindeki fuarlara katilimda rol oynayan destek

tiirtidiir. Isletmelerin, fuarlara katilimini tesvik etmek ve katilim siirecinden isletmelerin
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gerekli faydayr almalarint amaglamaktadir. Fuar i¢in gerekli olabilecek giderler; hosteslik,

genel tanitim, giivenlik hizmetleri gibi giderlerin kargilanmasini igerir (Tiimoglu, 2012: 70).

Yurtdisi Is Gezisi Destegi: Firmalarin uluslararasi reklamlarmi yapabilmeleri,
kendilerini uluslararas1 pazarda tanitabilmelerini desteklemektedir. Isletmelerin geziler
araciligiyla ortakliklar kurabilmesi ve ortakliklarin sayisinin artisinin saglanabilmesi adina
olusturulmustur. Tamtimini yapabilen firmalarin, ulusal pazar iginde canlilik

olusturabilecegi diistiniilmiistiir (Tiimoglu, 2012: 70).

Tanitim Destegi: Firmalarin hizmetlerinin ya da iirlinlerinin, yerel ve uluslararasi
pazarda aktif rol oynamasi i¢in gerekli tanitim faaliyetlerine destek verir. Tanitimin
desteklenmesi, isletmelerin biiyiimesi ve ilerleyisi adina onemli goriilmektedir (Tiimoglu,
2012: 70). Isletmelere her bir destek unsuru icin belirlenen tutar 5.000 TL olarak
belirlenmektedir. Bu destegin verildigi isletmelerde Yurt Ici Marka Tescil Belgesi

bulunmasi gerekmektedir (www.kosgeb.gov.tr).

Eslestirme Destegi: KOBI’lerin damismanlik, yonetim, organizasyon, sergi alam gibi
faaliyetler i¢inde bulunmasimi destekler. Isletmelerin ihtiyaglari iizerinden saglanacak olan
destegin sekli belirlenir. Damismanlik hizmeti olarak, pazar arastirmasi ile is birligi
potansiyeli olan isletmelerin belirlenmesi, taleplerin iletimi, fuar, makine, techizat ve
teknoloji arastirmasi, maddi kaynaklarin arastirilmasi vb. calismalarin yapilmasinda gerekli

destegin saglanmasi hedeflenir (Tiimoglu 2012: 70).

Egitim Destegi: Isletmenin ihtiya¢ duydugu ve duyabilecegi alanlardaki egitim
ihtiyactm karsilamak icin olusturulmustur (Tiimoglu, 2012: 73). Is diinyasinda, egitim
noktasinda yasanilan eksiklik isciye ve isletmeye ciddi zararlar verebilmektedir. Kurum,

egitim faaliyetlerini gerceklestirerek uzun vadeli isletmelerin olusmasini saglamaktadir.

Kredi Faiz Destegi: Firmanin ihtiyaglari i¢in olugan finansman sorunlarinin ¢oziimii,
tiretimde kalitenin artirnmi, uluslararasi pazarda aktif rol oynayabilmeleri amaciyla sermaye
yaratilmast amaciyla verilen destek seklidir. Yapilan anlasmalar sonucunda finansal
kuruluslardan kullanilan kredilerin faiz/kar, komisyon gibi masraflarinin karsilanmasi bu

destekle saglanir (Tiimoglu, 2012: 75).
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2.2.4.2. Proje Destek Programi

Bir isletmenin, iiretim, dis ticaret, insan kaynaklari, finans ve mali igerikli
konularinda olusturacagi projelerin desteklenmesi iizerine yapilmis destek programidir.
Isletmeler icin bu destegin ©nemli olmasindaki nokta, kurumun isletmeleri proje

hazirlamalari icin zorunlu tutmasi olarak gosterilir (Tiimoglu, 2012: 68).

Proje olusumunda sorun yasamakta olan KOBI’lere, egitim, isyeri organizasyonu,
yonetim, pazarlama ve iiretim gibi konular da bilin¢ kazandirilir. Kobilere yapilacak olan
destek geri doniissiiz olarak verilmektedir (Arikan, 2017: 11). Proje kiiltiiriinii olugturmak
ve isletmelerin projelerini olusturmakta yasadigi sorunlarin giderilmesi icin bu destek
programina ihtiya¢c duyulmustur. Proje kapsamindan verilecek olan destegin tutari, kurul

tarafindan belirlenir (Maden, 2012: 95).
2.2.4.3. ARGE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama

KOBI ve girisimcinin bilim ve teknolojiye dayali fikirler olusturabilmesi ve
teknolojik alanlarda olusan fikirlerin desteklenmesi amaci ile olusturulmustur. Program,
ARGE faaliyetlerinin diizenlenmesi ve arttirilmas1 gibi basliklar {izerine caligsmalar

diizenlemektedir (Tiimoglu, 2012: 70).
2.2.4.4. Iy birligi-Giic Birligi Destek Programi

Is birligi-giic birligi destek programu, isletmelerin is birligi-gii¢ birligi anlayis1 altinda
toplanmasi1, ortak sorunlara yonelik ortak c¢oziim oOnerileri olusturulmasi, KOBI’lerin
zorlandiklar1 bircok konu baghginda coziim bulabilmesi, isletmelerin daha yiiksek
kapasitelere ulagarak rekabet giiclerini yiikseltmesi amaciyla KOBI’lerin birlesimini
saglamaktadir (Ttimoglu, 2012: 70). Program, en az bes isletmenin birlikte hareket etmesiyle
olugsmaktadir. Ayni zamanda program, {riin veya hizmetlerin yeni pazarlara
cikartilabilmesini temel alarak, isletmelerin kalitelerini arttirmak, marka imajlarini
olusturmak, yurti¢i ve dis1 pazarlarinda rekabete katilabilmelerini saglamak, hammadde
ihtiyacinin karsilamasinda hiz artist ve ucuzluk sunmak, verilen hizmetin kalitesini ve

standartlarin1 arttirmak gibi hedeflere sahiptir (Arslan, 2015: 43).
2.2.4.5. Tematik Proje Destegi

Tematik proje destegi, bolgesel ve sektorel bagliklar altinda tematik alanlarindaki

ihtiyaclarin karsilanmasi, KOSGEB’in dikkate aldign maddeler iizerinden KOBI'lerin is
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alanlarin1  gelistirmesini ve KOBI’ler icin meslek kuruluslarimin daha fazla proje

hazirlamasini tesvik etmek amaciyla olusturulmustur (Ttimoglu, 2012: 69).
2.2.5. KOSGEB Girisimcilik Destekleri

KOSGEB, istihdam oranlar1 iizerinde artis gerceklestirilmesinde, yasanacak
ekonomik gelismelerde ve toplumsal kalkinmanin saglanmasinda girisimcilik ¢alismalarina
onem vermektedir. Kurumun, girisimciligin yayginlasmasi ve desteklenmesi adina
olusturulmus cesitli programlar1 bulunmaktadir. Bu programlar aracilifiyla girisimcilik

kiiltiirtiniin yayginlagsmasi1 istenmektedir (Tiimoglu, 2012: 70).
2.2.5.1. Girisimcilik Destek Programi

Tiirkiye’de girisimcilik politikalar1 olusturulurken, ilginin KOBI’ler iizerinde
yogunlagmas: ve finansmanin paylasilmasinda KOBI’lerin oncelikli olmas: iizerine
calismalar yapilmaktadir. KOBI’lere yonelik politikalardan sonra girisimcilik politikalarina
agirlik verilmektedir. Avrupa Birligine uyum siirecinde Tiirkiye'nin karsisina KOBI
politikalarinin yeniden sekillenmesi bir Ol¢iit olarak ¢ikmaktadir. Bu ol¢iit, devletin ilk

girisimcilik calismalarinin ortaya ¢ikma nedenini olusturmaktadir (Aslan, 2009: 32).

KOSGEB’in isletmelere kurulus i¢in yaptigr destek tutarinin iist limiti 3.000 TL
olarak belirlenmistir. Tutar geri 6demesiz olarak verilmektedir. Isletmelere denecek olan
miktar, isletmenin acilis doneminde resmi dairelere 0dedigi evrak iicretleri {izerinden
belirlenir. Kurulus donemi makine, techizat, yazilim ve ofis donanim destegi, kurulan
isletmenin baglangi¢ tarihi itibariyle 12 ay icerisinde satin aldig1 ya da alacagi ara¢, makine
ve ofis ihtiyaclari icin iist limiti 15.000 TL olarak belirlemistir. Odeme yapilmadan 6nce
tespit tutanagi hazirlanmaktadir. Odeme igin bagvuru yapilirken, isletme icin alinacak

makinelerin alim fisleri ile kayit yapilmaktadir (Yilmaz, 2015: 78).

Program tarafindan, ekonomik kalkinmanin ve istihdam artisinin anahtari
niteligindeki girisimciligin desteklenmesi ve artirilmasi, siirdiiriilebilir bir noktaya tasinmasi
ile basarili isletmeler olusturulmast ve girisimcilik kiiltiirliniin  yayginlastirilmasi
amaclanmaktadir. Programin uygulamalar1 arasinda; Uygulamali Girisimcilik Egitimleri,
Yeni Girisimci Destegi, Is Gelistirme Merkezi, Is Plam1 Odiilii gibi baglhiklar yer almaktadir
(Arslan, 2015: 42-43).
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2.2.5.1.1. Yeni Girisimci Destegi

2009 yilinda meydana gelen yasal degisiklikler ile igletmelerini yaratmak isteyen
bireylerin, ekonomiye katki saglayabilmesi adina girisimcilige yonelik egitim programlari
olusturulmustur. Yeni girisimci destegi, bu anlamda kurulmus bir programdir. Egitim
programlari ile girisimci olma diisiincesi i¢cinde bulunan kisilerin ihtiya¢ duyacagi bilgi ve

deneyimi edinmesini saglanmaktadir (Ozkan, 2017: 38).

Yeni girisimci desteginde, belirli girisimcilik egitim programlarini tamamlayan
adaylar, program ya da egitime katilim belgelerini aldiktan sonra isletmelerini
kurabilmektedirler. Daha sonra bu isletmeler, is gelistirme merkezine kayit olarak, destekten
yararlanmak iizere is planlarini olustururlar (Arslan, 2015: 44). Program isletmelere, kurulus
donemi i¢cin makine ve arag-gerec alim destegi sunmaktadir. Ayrica isletmenin kurulus
donemine iliskin giderlerinin karsilanmasi da desteklenmektedir. Isletmelere bu tutarlarin
verilmesi i¢in bir ayrim yapilmaktadir. Toplam 6 bolge tizerinden ayrim yapilarak, 1. ve 2.
bolgeler gelismis sehirler; 3, 4, 5 ve 6. bolgeler ise daha az gelismis sehir olarak sayilmistir
(Tas, 2016: 39). Yeni girisimci desteginde ddenek olan tutar, 30.000 TL geri ddemesiz,
70.000 TL geri 6demeli olarak belirlenmektedir. Kadinlar ve engelli kisiler icin ek destek
uygulamas1 yapilmaktadir.

Is Gelistirme Merkezi: Merkez altinda bulunan isletmeler, ofis hizmetleri, ofis
ekipmani, finans kaynaklarina erisim, isletme gelistirme ko¢lugu, destek aglarina erisim gibi
hizmetlerden faydalanmaktadirlar. Merkez, yeni kurulan isletmelerin mevcut kosullar
tizerinden biiytimelerini desteklemektedir. Yapilacak bina tadilati, ofis ve ortak alanlar i¢in
aliacak gerecler, mobilyalar ve donanim giderleri gibi 6demelerin iist sinir1 650.000 TL
olacak sekilde desteklenmektedir. Isletmelere bu tutar geri 6demesiz olarak verilmektedir

(Tiirkmen, 2018: 21).

Is Plami Odiilii: Orgiin 6gretimde verilen girisimcilik dersini alan &grencilerin
katilabilecegi Is Plam Odiil Yarismasi diizenlenmektedir. Yarismada dereceye girenler
belirli tutarlarda 6diil kazanmaktadir. Yarismanin en iyi ii¢ projesine sira ile 15.000 TL,

10.000 TL, 5.000 TL verilmektedir (Tirkmen, 2018: 22).
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2.2.5.1.2. Geng Girisimci Destegi

Geng girisimci destegi, gengler icin girisimciligi bir kariyer hedefi olarak gostermek
ve girisimcilik kiiltlirlini yaymak amaciyla olusturulmus, uygulamali olarak faaliyet
gosteren kurumsal bir programdir. Girisimci olmak isteyen kisilerin, isletmelerini kurma
stirecinde karsilasabilecekleri zorluklara hazirlanmalar icin diizenlenmektedir. Program,
genel katilima agik olarak organize edilmistir (Onay, 2013: 63). Egitimini tamamlamis is

giicliniin istihdamini artirma hedefiyle olusturulmus bir programdir.

Geng girisimci destek programi i¢in gerekli egitimin verilecegi kurumlar, uygulamali
bilimlerinden ve iiniversitelerden gelen taleplere gore siire¢ gelistirme birimi tarafindan
belirlenir. Ayn1 bolge i¢in bir¢ok kurumdan talep gelmesi durumunda her bir kurumda ayri
egitim diizenlenebilecegi gibi kurumlar arasi is birligi de yapilabilmektedir. Egitimin

diizenlenecegi kurumlar temmuz ayinin sonuna kadar belirlenmektedir (Velioglu, 2008: 76).
2.2.5.1.3. Uygulamal Girisimcilik Egitimi

Uygulamal1 girisimcilik egitimi, yeni girisimcilerin is plani ile bir araya getirilmesi
ve girisimcilik kiiltiiriiniin daha genis kitlelere asilanmas1 amaci ile olugturulmustur. Egitimi
tamamlayan girisimci adaylari, buradan 6grendikleri bilgi ve deneyimler esliginde kendi
fikirlerini olusturmaya yonelik is plani hazirlamaktadir (Arslan, 2015: 43). Yeni
girisimcilere yonelik olusturulan bir destek seklidir. Bu destege basvurabilmek i¢in 32
saatten olusan KOSGEB girisimcilik egitimini uygulamali olarak almis olmak gereklidir.
Destegi almaya hak kazanan isletmeler, kurulus siirecinden sonraki 2 yil boyunca destek

almaya devam eder (Arikan, 2017: 4).

Programa katilan bireyler, is plan1 hazirlama, pazarlama stratejisini olusturma, is
kurma ve yonetim basgliklar1 altinda egitim almaktadir. Kendi isini kurmak isteyen bireyin
siirece hazirlanmas1 amag¢lanmistir. Programin olusturulmast i¢in katilimer sayisinin 10°u
gecmis olmast gerekir. Egitimde en biiyiikk ders agirligi, is plam1 hazirlanmasina

verilmektedir (Onay, 2013: 63).

KOSGEB desteklerinden faydalanmak isteyenlerin izlemesi gereken ilk yol
uygulamali girisimcilik kursuna katilmaktir. Kursun tamamlanmasini takiben KOSGEB veri
tabaninda kayit olusturulmasi, is planinin diizenlenmesi ve planin KOSGEB’e sunulmasi
siirecleri gerceklesmektedir. Siirecleri basar1 ile tamamlayan Kkisilerin, faizsiz destek ve

hibelerden faydalanmas1 miimkiindiir.
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Uygulamali girisimcilik egitiminin en 6nemli kismini, is planinin hazirlanmasi siireci
olusturmaktadir. Adaylarin daha 6nce almis olduklar girisimcilik egitimi siirecinde de is
plan1 hazirlanmasina yonelik bilgilendirme yapilmasina biiyiik 6nem verilmistir. Bilgiler
dogrultusunda olusturulan is plani, KOSGEB yetkililerine sunulur. Kuruma yapilan bu
sunum sonucunda katillmcimmin  basarihi  olarak  degerlendirilmesi, tesviklerden

faydalanmasini saglamaktadir (www.kosgeb.gov.tr).

Programa bagvuru yapacak kisiler; ozel sektor calisanlari, istege bagl sigortali
olanlar, sosyal yardimlardan faydalananlar ve 18 yasim1 dolduran biitiin vatandaslar
arasindan  olmaktadir. Memurlarin  kursa katilmasma iliskin  bir  yasaklama
getirilmemektedir. Ancak memurlarin isletme kuramamalari, sertifikalarimi tesviklere
cevirme firsatlarin1 engellemektedir (www.kosgeb.gov.tr). Kurslara katilim icin {iist yas
sinirt  belirtilmemektedir. Kurslarin diizenlenmesinde iki kurumda aktif olarak yer
almaktadir. Mevcut kurslarin tarihleri resmi internet sayfalari araciligiyla ilgililere
duyurulmaktadir. Kurslar, uygun goriilen yer ve zamanlarda gerceklestirilmektedir

(www.kosgeb.gov.tr).

Basar1 gosteren girisimcilerin yararlanacagi geri 6demesiz destek tutar1 50.000 TL
olarak belirlenmistir. Bu tutarin 18.000 TL’si kurulus donemi makine techizat, ofis donanimi
ve yazilim desteginden olusmaktadir. Baslik altinda temin edilen tutarin kurulus tarihinden
itibaren gecerli olmak iizere 24 ay icinde isletme biinyesine katilmasi gerekmektedir.
Isletmelere kurulus destegi olarak belirlenen rakam 2.000 TL ve isletme gelir destegi olarak
belirtilen tutar 30.000 TL’dir. isletme gelir desteginin, isyeri kiras1 ve personel net iicretleri
icin harcanmasi1 gerektigi belirtilmektedir. Hibeden faydalanmak icin gecerli siire,
isletmenin kurulusundan sonraki 24 ay olarak belirlenmistir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken nokta, isletmenin kuruldugu tarihten itibaren siirenin baslayacak olmasidir.
Girisimcinin daha Once temin ettigi herhangi bir makine, arac, gere¢ ve yazilimin proje

kapsaminda olmadig: da belirtilmektedir (www.kosgeb.gov.tr).
2.2.5.2. Girigimciligi Gelistirme Destek Programi

Girisimci gelistirme destek programi, girisimcinin isletmesini kurabilmesi ve
yiiriitebilmesi icin gereken bilginin ve becerinin gelistirmesini saglama amaciyla
olusturulmustur. Programin hedefleri arasinda, girisimcilik altinda bulunan faktorler arast is
birliginin saglanmasi ve yeni olusmus isletmelerin olusum siirecini basari ile atlatmalari

bulunmaktadir. Programdan yararlanan isletmeler, bagkanlik birimi tarafindan belirlenen
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esaslarla, KOSGEB personeli tarafinca veya hizmet alimi yoluyla izlenir (www.
kosgeb.gov.tr). Programa basvuru yapacak isletmelerin, program bagvuru tarihi itibariyle

son bir yil i¢inde kurulmus olmas1 gereklidir.

Geleneksel Girisimcilik Destegi: Isletmelerin olusumunda kirilgan oldugu siireci
desteklemek ve isletmeleri tesvik etmek amaci ile olusturulmustur. Kurulus donemlerinde
geri 6demesiz olarak destek verilmektedir. Programa basvuru tarihinden sonraki bir yil
icinde kurulan igletmelere destek olunmaktadir. Kurulus desteginde gercek kisi statiistindeki
isletmelere 5.000 TL, sermaye sirketi olarak kurulan isletmelere 10.000 TL verilmektedir.
flerleyen zamanlarda da isletmelere performans destegi verilmesi uygun goriilmektedir.
Performans destegi, birinci performans donemi ve ikinci performans donemi olarak

ayrilmaktadir (www. kosgeb.gov.tr).

Birinci performans donemi, toplam prim sayis1 iizerinden kurulus tarihinden
baglayarak birinci yilin sonuna kadar gecen donemi olusturur. Toplam prim giinii 189-539
arast olan isletmeler 5.000 TL alabilmektedir. Ayni zamanda prim giinii 540-1079 olan
isletmeler 10.000 TL, 1080 ve iistii olan isletmeler 20.000 TL tutarinda 6deme alirlar. Birinci
performans donemi son giiniinden ikinci yilin sonuna kadar gecen siire ikinci performans
donemidir. Toplam prim sayist 189-539 arasi olan isletmeler 5.000 TL, 1080-1439 aras1
olanlar 15.000 TL, 1440 ve iizeri olan isletmeler 20.000 TL alabilmektedir. Asgari prim
sayisina ulasan isletmelere, girisimcisinin geng, kadin, engelli, gazi veya birinci derece sehit
yakini olmasi durumunda her bir performans donemine ek 5.000 TL odenir (www.

kosgeb.gov.tr).

Ileri Girisimci Destegi: Isletmelerin bilgi ve becerisini artirmak amaciyla olusturulan
bir destektir. Birinci ve ikinci performans donemlerinde, toplam prim giiniine iligkin tutarlar
gecerli olmaktadir. Bunun yaninda cesitli destekler eklenmistir. Ayrica makine, techizat ve
yazilim destegi kapsaminda da belirli tutarlarda destek verilmektedir. Genel destek orani
%75 olarak belirlenmistir. Diisiik orta-diisiik teknoloji diizeydeki isletmeler i¢in 100.000 TL
verilmesi planlanmaktadir. Ayn1 zamanda orta ileri teknolojili isletmeler icin 200.000 TL
verilirken, ileri teknoloji diizeyinde olusturulan isletmeler i¢in 300.000 TL verilmektedir.
lleri girisimci destegi kapsaminda mentorliik, danigsmanlik ve isletme koclugu alanlarinda

10.000 TL tutarinda destek verilmesi planlanmaktadir (www. kosgeb.gov.tr).



73

2.3 iISKUR ve KOSGEB’in Is birligi

ISKUR ve KOSGEB, girisimcilik kiiltiiriiniin yayginlagmasi igin is birligi yolunu
tercih etmektedir. Uygulamali Girisimcilik Egitimi, 2018 KOSGEB Destek Programlari
Yonetmeligi kapsaminda diizenlenmis bir protokol olarak ortaya ¢ikmaktadir. Protokoliin
amaci, igsizligin azalmasi ve istihdam oranlarinin artirilmasi, var olan istihdam alanlarinin
korunmast ve gelismesi iizerine Uygulamali Girisimcilik Egitim programinin
planlanmasidir. Programi1 basari ile tamamlayan girisimcilerin, KOSGEB Yeni Girisimci
Destegine bagvurma haklar1 bulunmaktadir. Protokol, ilk olarak 2010 yilinda karsimiza

cikmakta ve gecerlilik siiresi ti¢ y1l olarak belirlenmektedir (www.iskur.gov.tr).

ISKUR, Girisimcilik Egitim Programu ile isletmesini yaratmak isteyen bireyler icin
destek saglamaktadir. ISKUR, bu siirecte KOSGEB ile is birligi yapmaktadir. Bu is birligi
girisimciligi gelistirmek ve girisimciligi kiiltiir haline getirebilmek adina kurulmus bir
ortakliktir (Ozkan, 2017: 38). Uygulamali Girisimcilik Egitiminin temel amaci, girisimciligi
yaygin bir kiiltiir haline getirmektir. Programda kurulacak isletmelerin basar1 diizeylerini
arttirmada is plant kavraminin kullanilmasi ile kurumsal egitim programi seklini almasi
planlanmaktadir. Kurumlarin is birligi yapmasinda temel amac, girisimcilik kiiltiiriiniin
yayginlastirllmasini saglamaktir. Kurumlar, kiiltiiriin yayilmasi ve issizligin azalmasi
amactyla girisimcilere gerekli bilgi ve beceriyi sunarak, girisimci adaylarinin deneyim elde

ederek kendi is planlarin1 hazirlayabilmelerine imkan saglamaktadir (www.igkur.gov.tr).

Yeni girisimci desteginin saglanmasi asamasinda ISKUR, KOSGEB tarafindan
yetkilendirilir. Is giiciiniin yeniden yapilandirilmasinda bagsarili kurslar diizenleyen ISKUR,
Uygulamali Girisimcilik Egitiminin diizenlenmesinde aktif calismalarda bulunmaktadir.
Kursa yonelik talebin artis gdstermesiyle donem i¢i kurs tekrarlar1 yapilmaktadir. Bagvurular
sonrasinda kursun kac kisilik siniflardan olusacagi belli olmaktadir. Her bir sinifin 30 kisiyi
gecmemesi hedeflenir. Katilimcilar ISKUR’a kayith olarak bulunmaktadirlar. Simiflarin
hazirlanmasinda, katilimcilardan benzer 6zelliklere sahip olanlar1 belirlenerek sinif dagilimi

yapilir (Wwww.iskur.gov.tr).
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Tablo 3.1 2016-2018 Yillar1 Arasinda ISKUR Girisimcilik Egitiminde Ortaya Cikan

Kurs ve Kursiyer Sayisina iliskin Dagilim

Yillar Kurs Sayisi Kursiyer Sayisi
2016 38 954
2017 41 1033
2018 36 836

Tablo 3.1, ISKUR tarafindan gerceklestirilen girisimcilik egitimine iliskin bilgiler
sunulmaktadir. 2016, 2017 ve 2018 yillar1 arasinda agilan kurs sayisi ve kursiyer sayisina
yer verilmektedir. Bu veriler, Canakkale ilinde a¢ilmis kurs ve kursiyer sayilarini belirtilen

yillar tizerinden temsil etmektedir.

Is sahibi olmayan kisiler veya is sahibi oldugu halde islerini biiyiitmek isteyen kisiler
egitimden yararlanabilmektedir. Girisimcilik egitimini tamamlamis kisilere, islerini kurma
ve gelistirme asamalarinda verilecek danismanlik hizmeti ile finansal destek gibi imkanlara
erisim kolayligi saglanmistir (Ozkan, 2017: 38). Verilecek olan egitimin sinirlarinin
belirlenmesinde KOSGEB ve ISKUR’un ortakligi olan “Uygulamali Girisimcilik Egitimi Is
birligi Protokolii” temel alinir. Egitimlerini tamamlayan kisilere verilen belgeler ile Yeni
Girisimci Destegi’ne bagvuru hakki taninir. Egitim siirecinde genel saglik sigortasi primi, i
kazas1 ve meslek hastaliklar1 sigortas1 primleri ve zaruri masraflar karsilanarak katilimei

tesvik edilir (www.iskur.gov.tr).

Protokol maddeleri geregince ISKUR’un gerceklestirmesi gerekenler su sekilde

stralanabilir (www.iskur.gov.tr);

. Uygulamali Girisimcilik Egitimi saglamak,
= Programin katilimcilarini belirlemek,
. Programa katilacak bireylerin belirlenmesinde olusturulan komisyona KOSGEB

yetkililerini davet etmek,

. Program i¢in hizmet alinacak yiiklenicileri belirlemek,

. KOSGEB tarafindan onaylanan egitimciler arasindan egitimcinin se¢imini
gerceklestirmek,

" Uygulamali Girisimcilik Egitiminden olusacak giderlerin karsilanmasi olarak

belirlenmektedir.
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Protokol maddelerine gére KOSGEB’in gorevleri (www.iskur.gov.tr) ;

. Girisimcilik egitimini verecek egitmenlerin secimi ve egitim programlarinin
diizenlenmek,
. ISKUR Hizmet Merkezlerine gerektigi durumlarda katilimcilarin se¢imi asamasinda

goriis belirtmek ve desteklemek
= Katilimcilarin belgelerini onaylamak,
. Program sonucunda katilim belgesi ile is kuracak girisimcinin Yeni Girisimci

Destegi bagvurularini incelemek ve sonuglandirmak olarak belirtilmistir.

Uygulamali Girisimcilik Egitimi, is kurma ve ilerletme siirecleri hakkinda bilgi
sahibi olmayan kisilerin gerekli bilgi ve beceriyi edinmeleri, bu sayede kendi is planini
hazirlayabilecek donanima sahip olmalari amaciyla olusturulmustur. Programin kurs
basamaginda girisimci adaylarina verilen dersler; sorumlu girisimcilik  kavrami
olusturulmasi, is gelistirme egzersizleri, tecriibe paylasimi, is planm1 kavrami, is plani
hazirlanmasi iizerine uygulamali ¢alisma, isletme kavrami, mali ve hukuki sorumluluklar,
isletme fonksiyonlart ve kurulus sekilleri, KOSGEB destek basvurusu ve degerlendirilme

basamaklar1 hakkinda bilgi verilmesi gibi iceriklerden ortaya ¢cikmistir (www.iskur.gov.tr).

Egitimin icerigi 4 ana bashiga ayrilmustir. Ilk etap olarak is gelistirme ve yaraticilik
uygulamalarina yer verilmektedir. Daha sonra kursiyerlere is plan1 kavrami tizerinden egitim
verilmeye devam edilir. Egitimin {iclincli adiminda, is plant 6gelerinin pekistirilmesi
saglanmaktadir. Son olarak egitimde, is planinin yazilmast ve sunumu hakkinda atdlye

calismasi diizenlenmektedir (www.iskur.gov.tr).

Kurumlar arasi is birligi ile hedeflenen girisimcilik kiiltiiriinii yaymak ve istihdam
secenekleri olusturmaktadir. Uygulamali Girisimcilik Egitimi sonunda is sahibi olmusg
bir¢ok kisi bulunmakta ve bu say1 siirekli olarak artis gostermektedir. KOSGEB destegine
basvuru yapabilmek i¢in girisimcilik egitimi almak zorunda olan bireylerin, egitim
ihtiyacinin  karsilanmasinda ISKUR devreye girmekte ve diizenli olarak kurslar
olusturmaktadir. Yeni girisimcilerin, karsilasabilecekleri maddi zorluklara destek olmak
amaciyla is birligi-gii¢ birligi anlayis1 alunda ISKUR ve KOSGEB bir araya gelmistir.
Girisimcilere 50.000 TL hibe saglayan program ayni zamanda 100.000 TL geri 6demeli
kredi vererek, girisimciye toplam 150.000 TL tutarinda kaynak saglamaktadir

(www.kosgeb.gov.tr).




UCUNCU BOLUM

UYGULAMALI GiRiSIMCILIiK EGITIMINI ALAN GiRiSIMCILER
UZERINE BiR ARASTIRMA: CANAKKALE iLi ORNEGI

Calismanin iiclinci boliimiinde Uygulamali Girisimcilik Egitimini basar ile
tamamlayan, Canakkale ilinde isletmesini kurmus olan bireyler ile derinlemesine miilakat
yapilmistir. Girisimcilerin programa yonelik memnuniyetlerini ve programin kalitesini
Olcmeyi hedefleyen arastirmamizin amacglari ve Onemi, kapsami ve yontemi ortaya
koyulmustur. Bu dogrultuda olusturulan arastirmada elde edilen veriler yorumlanmis ve

degerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanmin Amaci, Onemi ve Problemi

Arastirmada uygulamali girisimcilik egitiminin girisimciler iizerindeki etkisi

incelenmektedir. Bu baglamda asagidaki sorulara yanit aranmaktadir;

-Uygulamali girisimcilik egitimi, Tiirkiye’de istihdamin artirilmasi amacin

gerceklestirebilmekte midir?

-Tiirkiye’de uygulamali girisimcilik egitimi, girisimcinin Oniindeki engelleri

kaldirarak girisimciligin yayginlastirilmasinda etkili midir?
- Girisimcilige giden yolda uygulamali girisimcilik egitiminin katkisi var midir?

- Girisimci adaylarinin, uygulamali girisimcilik egitiminde aldiklart maddi ve manevi

destegin boyutu nedir?

Girisimci adaylarinin, uygulamali girisimcilik egitimi alarak kendi islerini kurmalar1
dolayisiyla istihdamin artirilarak issizlik sorununa ¢oziim bulunmasi calismanin 6nemini
olusturmaktadir. Uygulamali Girisimcilik Egitimi sonucunda kurulan isletmelerin olusum
stireclerinin seffaf bir sekilde ortaya konulmasi, yeni girisimci adaylarini programa
katilmalart konusunda tesvik etmektedir. Calismanin Uygulamali Girisimcilik Egitimi
programini ayrintili bir sekilde incelemesi ve program hakkinda katilimci goriislerine
objektif bir bakis acisiyla yer vermesi ve Uygulamali Girisimcilik Egitiminin girisimci
adaylarina tanitilmasinda da fayda saglamasi hedeflenmektedir. Bu amacla ¢alismanin,
ilerleyen zamanlarda Uygulamali Girisimcilik Egitimi konusunda inceleme yapmak isteyen

bireylere kaynak saglar nitelikte olmas1 6ngoriilmektedir.
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Calismanin amaci; her gecen giin dnem kazanan girisimciligin yayginlasmasinda
ISKUR ve KOSGEB ortak calismasi olan Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, girisimciler
tizerindeki etkisini belirlemek, girisimcilerin egitimde edindigi tecriibelerin girisimcilik
stirecleri iizerindeki etkisini ortaya koymak, girisimci adaylarinin tesvik edilmesindeki
payini tespit etmek ve programin Tiirkiye’deki girisimciligin yayginlastirilmasina sagladigi
katkilar1 belirlemektir. Uygulamali Girisimcilik Egitimine iliskin goriisleri saptamak,
girisimcilerin isletmelerini kurarken yasadiklari sorunlari belirlemek ve aldiklar1 egitim
programinin bu sorunlarin iistesinden gelme siirecinde ne kadar etkin rol aldigi ortaya
konulmak istenmektedir. Ayrica uygulamali girisimcilik egitiminin Tirkiye’de istthdam

yaratarak issizlik sorununa ¢6ziim olup olamayacaginin tespit edilmesi de amag¢lanmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Uygulamali Girisimcilik Egitiminin girisimciye verdigi destegin belirlenebilmesi
icin; programin biitiin basamaklarinda yer almis, basar1 gostermis ve isletmesini kurmus
bireylere ulasilmak istenmistir. Programin her asamasinda yer almis kisilerin tercih edilmesi

ile programin iyi ve kotil yanlart objektif olarak ortaya konmaya calisilmistir.

Tiirkiye’de uygulanan Uygulamali Girisimcilik Egitimi ¢alismalarinin tiimii ve bu
egitimlere katilmis biitiin bireyler arastirma evrenini olusturmaktadir. Arastirma evreni,
arastirmacinin belirttigi kosullara uyan grubun tamamidir. Ancak zaman ve mali kaynaklarin
yetersizligi arastirmada evreninin sinirlandirilmasina neden olmustur. Bu kisithiliklar sebebi
ile arastirmanin amacina uygun olarak evreni temsil edebilecek kiiciik grup secilmistir.
Evren icinden daha kiiciik bir grup secilmesine ornekleme ya da oOrneklem denilir

(www.bingol.edu.tr).

Orneklemin seciminde tabakali 6rneklem yontemi kullanilmistir. Tabakali 6rneklem
yonteminde, orneklemler belirli tabakalardan elde edilir. Evren, homojen alt kiimelere
boliiniir ve 6rneklem bu alt kiimelerden segilir. Orneklemin, alt kiimeler arasindan seciminde
farkliliklar olabilmektedir. Orneklemede olusabilecek hatalarin azaltilmasi icin belirlenen
kriterler dogrultusunda olusturulan orneklem kiimeleri vardir. Bu sekilde kiiciik bir
orneklem grubu ve daha az maliyet ile daha etkili sonuclar elde etmek hedeflenmektedir

(www.bingol.edu.tr).




78

Tiirkiye’de uygulamali girisimcilik egitimi i¢in agilan her kurs programinin
uygulanma siireci ve siiresi benzerlik goOstermektedir. Bolgelerarast farkliliklar
goriilmemektedir. Bu nedenle arastirma Canakkale ili ile sinirlandirilmistir. Kariyer
hedeflerini girisimcilik alani {izerine olusturan kisilerin, hedeflerini gerceklestirmek i¢in
Uygulamali Girisimcilik Egitiminden faydalanmis olanlar1 tercih edilmistir. Arastirma
kapsaminda Canakkale ilinde ISKUR girisimcilik egitimine katilmis, basar1 gostermis ve
KOSGEB desteklerinden yararlanarak isletmesini kurmus olan girisimciler 15 kisi

secilmistir. Orneklemdeki katilimcilarin, 10’u kadi, 5°i erkek girisimcilerden olusmaktadir.

3.3. Arastirma Yontemi

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan goriisme teknigi kullanilarak,
veriler toplanmis ve analizler yapilmistir. Nitel arastirma yontemi goriisme, gozlem gibi
sibjektif veri toplama o6zelligi gosteren bir arastirma tiirtidiir. Nitel arastirmalar, cesitli
yontem ve kaynaklar ile insan deneyimini temel alarak sozlii ve yazili kaynaklarin
incelenmesini saglar (Punch 2005: 165). Nitel arastirma tercih edilmesinin nedeni olarak,
programa katilan Kisilerin siire¢ boyunca edindikleri olumlu ve olumsuz tecriibelerini,
program ile ilgili fikirlerinin, goriis ve Onerilerinin &grenilmesine olanak saglamasi
gosterilmektedir. Bu sayede arastirma konusunun, derinlemesine incelenme firsati elde
edilmistir. Nitel arastirma yonteminin kullanilmasi ile girisimcilerin edindikleri uygulamali
girisimcilik egitimi deneyimi ve programa iliskin algilarinin belirlenmesi hedeflenmistir.
Arastirmada, verilerin analizi i¢in nitel bir analiz tiirli olan sdylem analiz yontemi
kullanilmistir. Yazilt metinlerin ayrintili olarak dilbilimsel analiz yapilmasi haline, soylem

analizi denilir (Ozdemir, 2011: 337).

Arastirma siirecinin baslangic donemlerinde ilk olarak literatiir taramas1 yapilmistir.
Ardindan Uygulamali Girisimcilik Egitiminin basamaklart olan girisimcilik egitimi
verilmesi, sertifika almaya hak kazanma, is plan1 hazirlanmasi, is plan1 sunumu ve miilakat
gibi adimlar incelenmis ve arastirma bu asamalarin arastirilmasindan elde edilen bilgilere
gore sekillenmistir. Caligmada, arastirmaya katilan girisimcilerin, uygulanan programlara ve
programi uygulayan kurumlara yonelik goriis ve diisiincelerinin detayli bir sekilde 6l¢iilmesi
adina derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir. Calismada, amacina yonelik olarak
egitim programini tamamlayan ve isletmesini kuran 15 girisimci ile derinlemesine miilakat

yapilmistir.
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Goriigsmelerin gerceklestirilmesinde temel amag, egitime katilmis ve bunun sonucunda
aldiklar destekle girisimcilik yapan kisilerin, siire¢ icerisinde egitimi veren kurumlardan ve
egitimden edindikleri bilgi ve tecriibeleri bireylerin kendi ifadeleriyle aktarmaktir.
Girisimcilerin izlenimlerine ulasabilmek ve bu izlenimleri en dogru sekilde yansitabilmek
icin derinlemesine miilakat yontemi tercih edilerek, bireylerin olumlu ve olumsuz
deneyimlerinin dinlenmesi ile kurumlar ve program {iizerine bir goriis elde edilmek

istenmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Uygulamali Girisimcilik Egitiminin etkinligini degerlendirmek icin derinlemesine
miilakat yontemine bagvurulmustur. Nitel arastirma yontemleri arasinda yaygin bir sekilde
tercih edilen derinlemesine miilakat, sozIii iletisim kurularak gerceklestirilmektedir. Bu
teknik ile arastirmaci ve katilimc arasindaki iletisim artmaktadir. Goriismeci ve cevaplayan
arasindaki iletisim ne kadar giiclii ise goriisme sonucunda elde edilen bilgiler o denli dogru
olmaktadir. Cevaplayandan daha derin bilgiler alinmasi i¢in ek sorular yonetilmektedir.
Anlasilmayan sorular var ise goriismeci onlar1 katilimciya net bir sekilde agiklamalidir.
Derinlemesine miilakat yonteminde yoneltilen sorular, ag¢ik ve kapali uglu olarak
nitelendirilir. Gorlisme siirecinde konunun dagilmamasi adina bir soru miilakat formu
hazirlanir. Soru formunun igeriginde, bireylerin girisimcilige yonelmelerine neden olan

faktorlerin belirlenmesi amaglanir (Bideratan, 2017: 45).

Goriisme tiirleri icinden, yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi araciligi ile veriler
toplanmistir. Yart yapilandirilmis miilakat, gériismeyi yapacak olan kisinin belirli bir yol
haritasina sahip olmasina ragmen, cevaplayan bireyin durumuna gore goriismenin
sekillendirilmesi ile olusmaktadir (Altunisik vd., 2007: 84). Bu yontemin se¢ilmesindeki
amag; kurumlarin sagladig1 destegin girisimcilik iizerindeki etkisini belirlemek, kisilerin
slire¢ icerisinde yasadigi sorunlar1 ve alternatif ¢oziim Onerilerinin tam olarak anlasilmasi
olmustur. Goriismede kullanilacak sorularin olusturulmasinda literatiir iizerinde gerekli

inceleme yapildiktan sonra, uzman goriisii alinmustir.

Arastirma icerisinde katilimcilara 15 soru yoneltilmis ve girisimcilerden
cevaplandirilmasi beklenmistir. Yoneltilen sorular olusturulurken, egitim siireci ve egitimin
basamaklar1 goz Oniinde tutulmustur. Program siiresinde girisimcilerin uymasi gereken

sartlarin, girisimcilik siireci iizerindeki etkisi de degerlendirilmistir.
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Canakkale ilinde Uygulamali Girisimcilik Egitimine katilmis ve isletmelerini kuran
kisilerin, isimleri ve adresleri belirlenmis, daha sonra kisilerden randevu alinmis ve
programa katilmig 15 girisimci ile goriisiilmiistiir. Goriismeler, girisimcilerin isyerlerinde
yaklasik olarak 30 dakika stirmiistiir. Katilimcilardan yazili izin alinarak, goriismeler kayit
cihazi ile kayda alinmistir. Goriismeler arastirmaci tarafindan gerceklestirilmistir. Verilerin
olusturulmasi 23 Temmuz- 6 Agustos 2018 tarihleri arasinda gerceklesmistir. Arastirmanin

analizini kolaylastirmak adina katilimcilara 1’den 15°e kadar numara verilmistir.

3.5. Bulgular

Arastirma icin elde edilen verilere derinlemesine miilakat yontemi sonucunda
ulasilmistir. Arastirma ornekleminin seciminde Canakkale ilinde bulunan ISKUR ve
KOSGEB merkezlerinden faydalanilmustir. 1ki kurumda da kayitli olan, program siirecini
basariyla sonlandiran ve isletmesini kuran kisiler, orneklem olarak secilmektedir.
Girisimcilerin yas, egitim ve cinsiyet dagilimina iliskin durumlarina bu bolim de yer

verilmistir.

Tablo 3.2. Arastirmaya Katilan Girisimcilerin Yas Dagilim

Yas Arahigi Kisi Sayis1 Dagilim (%)
20-30 7 47
30-40 5 33
40-45 3 20

Tablo 3.2.°de arastirmaya katilan girisimcilerin yas araliklarina goére dagilimi
verilmigtir. Arastirmaya katilan girisimcilerin yas dagilimi genis bir yelpazede
incelenmektedir. Katilimcilarin yas dagiliminin agirlikli olarak 20-30 yas arasinda
gerceklestigi goriilmektedir. Bu siralamayi, 30-40 yas araliginda bulunan girisimciler takip
etmektedir. En katilimciya sahip yas grubunu 40-45 yas araligi olusturmaktadir. Geng
girisimcilerin programa yogun katilim gostermemesi durumu, maddi yetersizlik ve
tecriibesizlik nedenleri ile iliskilendirilir. Arastirmaya katilan kisiler goz oniine alindiginda,
20’11 yaslarin sonunda ve 30’1u yaslarinin basinda olan kisilerin programi kullanmay1 tercih

ettikleri goriilmektedir. Arastirmaya agirlhikli olarak katilim, 25-35 yas aralifinda
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gerceklesmektedir. Programa katilim gostermede bu yas araligindaki kisilerin, ¢esitli islerde

yer alarak yeterli maddi ve manevi birikim yapmayzi tercih ettikleri gozlemlenmistir.

Tablo 3.3’de Canakkale’de Uygulamali Girisimcilik Egitimini kullanarak
girisimcilik faaliyeti gOsteren kisilerin cinsiyete gore dagilimi verilmistir. Arastirmaya
katilan 15 bireyin 10’u kadin ve 5’1 erkek girisimcidir. Arastirmaya katilan girisimciler
arasinda kadinlarin daha fazla olmasi, kurumun kadin girisimcilere oncelik tanimasi ile
iliskilendirilir. Projede kadinlara firsat esitligi saglanmasi, kadin girisimci sayisinin fazla
olmasinda bir etken olmaktadir. Kadinlarin, is hayatina girisinde programin cok biiyiik bir
destek oldugunu sdylemek dogru olacaktir. Daha dnce ¢alisma hayatinda bulunan kadinlar

oldugu gibi hig is tecriibesi olmadan projeye katilan gosteren bireylerde bulunmaktadir.

Tablo 3.3. Arastirma Katilan Girisimcilerin Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Kadin 10 %67
Erkek 5 %33

Program katilan girisimciler arasinda ¢esitlilik bulunmaktadir. Program, farkli yas
gruplarina ve cinsiyetlere hitap edebilmektedir. Programa katilmak isteyen bireyler ic¢in
sinirlandirma  yapilmamaktadir. Projesini hazirlamis her girisimei adayinin programa
basvurma hakki bulunmaktadir. Kuruma bagvuru yapmak i¢in hazirlanan projelerin, iyi bir
is planina sahip olmas1 programin basarili olmasinda en 6nemli kriteri olusturur. Programin,
biitiin girisimcilere esit firsat tanimasi, yeterli destegi alamayan bireylerin is diinyasinda yer
edinmelerinde biiyiik rol oynamaktadir. Arastirmanin bu basamaginda not edilen cinsiyet
oranlar1, bu durumu destekler niteliktedir. Is diinyasinda kadin calisanlarin dezavantajli
olarak degerlendirilmesine karsilik olarak program, kadin girisimcinin aktif olmas1 adina

basar1 saglamaktadir.

Tiirk toplum yapisinin ataerkil olmasindan kaynakli olarak, erkekler calisma
hayatinda daha erken yer edinmektedirler. Bu durum erkeklerin is hayatinda diizenlerini
daha erken kurmalarina neden olabilmektedir. Girisimcilik yogun risk unsurlar iceren bir
kavramdir. Bu nedenlerle erkeklerin, girisimci olma konusunda ¢ekimser davrandiklari

ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 3.4° de katilimcilarin egitim durumlarma iligkin bilgiler sunulmaktadir.
Uygulamali Girisimcilik Egitimi ile Canakkale ilinde girisimcilik yapmaya baglayan
kisilerin biiyilk bir cogunlugunun ortadgretim mezunlar1 tarafindan olusturuldugu
goriilmektedir. Daha sonra lisans mezunlar1 gelmekteyken, en diisiik oran yiiksek lisans

mezunlarinca olusturulmaktadir.

Tablo 3.4. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumuna Gore Dagilinm

Egitim Kisi Sayis1 Dagilim (%)
[kogretim 2 %13
Ortadgretim 7 %047
Lisans 5 %33
Yiiksek Lisans 1 %7

Ortadgretim mezunlarimin  belirli bir meslek {izerine egitim gormedikleri
belirlenmistir. Bireylerin, bir meslege bagl kalmamalar1 girisimcilige tesvik edilmelerinde
kolaylik saglamaktadir. Bu sayede bireylerin bircok alanda girisimcilik yapmasi da miimkiin
olmaktadir. Lisans ve Yiiksek Lisans mezunlarinin belirli bir meslek iizerine egitim almis
olmas1 goz oniinde tutulmalidir. Bireylerin bir meslek sahibi olmasi, girisimcilik konusunda
sinirlandirilmalarina neden olabilmektedir. Meslek sahibi olmayan kisiler, meslek sahibi

olan kisilere oranla, girisimciligi daha fazla tercih etmektedirler.

3.5.1. Katihmcilarin Mesleki Gecmislerine iliskin Bulgular

Katilimcilara programa katilmadan Oncesine ait is tecriibelerini belirlemek adina
birinci soru sorulmustur. Is ge¢misi olan katilimcilar, hangi isler icerisinde yer

edindiklerini belirlemek icin bu soru tercih edilmistir.
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Tablo 3.5. Girisimcilerin Daha Onceki is Durumlarmm Dagilinm

is Durumu Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Ozel Sektor 8 %53
Memur 1 %7
Aile Isi 3 %20
Caligmayan 3 %20

Tablo 3.5.’de katilimcilara yoneltilen ilk soruya vermis olduklar1 yanitlar neticesin
olusturulan veriler yer almaktadir. Arastirmaya katilan kisilerin, is diinyasinda edinmis
olduklart tecriibe lizerine bir genelleme yapilmak istenmektedir. Katilimecilar, kendi
isletmelerini kurmaya karar vermeden once yaygin olarak 6zel sektorde caligsmaktadirlar.

Calismayan ve aile isinde calisan kisilerin sayis1 esit olmakta ve ikinci sirada gelmektedir.

Ozel sektorde calisan kisiler yoneticilik, genel miidiir, satis sorumlusu gibi cesitli
pozisyonlarda bulunmuslardir. Ozel sektorde yer edinenlerin birgogu asgari iicret
diizeyinden emeklerinin karsiligini almaktadir. Daha ©nce caligma firsati bulunan
girisimcilerin minimum 2 yil maksimum 12 yi1l ¢calisma ge¢cmisleri bulunmaktadir. Aile
isletmesine katki saglayan bireyler, isletmelerde ¢alisan sifatinda yer almistir. Aile iiyelerine

destek verebilmek i¢in calismislardir.

Ozel sektorde calisan kisilerin geneli, bir siire birikim yapmak ve isletmeleri icin
gerekli altyapiyr saglamak icin calistiklarini belirtmislerdir. Calisma doneminde sagladiklari
birikimleri igletmenin kurulusu asamasinda kullanmislardir. Daha 6nce calismadiklarini
ifade eden 3 katilimci, kadin girisimcilerden olugmaktadir. Erken yasta evlenen ve ¢ocuk
sahibi olan bireyler, aile icerisindeki sorumluluklarindan dolay: girisimcilik hedeflerine
uzun yillar boyunca uzak kalmistir. Ornek teskil eden bu kisiler icin programin tesvik edici

olmus oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Girisimcilik, risk unsurlar ile iliskilendirilen bir kavramdir. Is diinyasinda, her birey
risk almay1 tercih etmemektedir. Bu nedenle girisimci olan kisilerin, belirli nitelikler
tasidiklarin1 belirtmek gerekmektedir. Arastirmaya katilan bireyler, islerini kurmadan 6nce
farkli islerde calismislardir. Daha dncesinde istihdam halinde olan kisiler islerini birakarak,

bulunduklar1 diizenden farkli olarak girisimci olmak i¢in risk almaktadirlar.
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3.5.2. Katihmcilarin Kariyer Hedeflerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin kendileri i¢in belirledikleri bir girisimcilik hedefleri olup olmadigini
saptamak adina ikinci soru yoneltilmistir. Katilimcilarin, girisimcilige olan ilgilerini
belirleyebilmek iizere sorulmustur. Katilimcilar arasinda girisimciligi kariyer hedefi olarak

gorenlerin belirlenmesinde verilen yanitlar kullanilmastir.

Tablo 3.6. bireylerin, girisimcilik yapmaya baslamadan onceki kariyer hedeflerini
aciklamak icin olusturulmustur. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu kendi meslekleri
dogrultusunda isletmelerini agmak istemektedir. Azinlikta kalan katilimcilar ise girisimci

olmay1 gerektirmeyen islerde ¢alismay1 hedeflemislerdir

Tablo 3.6. Girisimcilerin Girisimcilik Hedeflerine iliskin Dagilim

Kariyer Hedefi Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Girisimciligi 9 %60
hedefleyenler
Girisimciligi 6 %40
hedeflemeyenler

Katilimcilarin 3’de 1’1t daha once calistiklart meslek gruplarina yakin alanlarda
isletmelerini olustururken, geriye kalan bireyler ilk defa deneyimledikleri alanlarda
calismaya baslamislardir. Ayn1 zamanda katilimcilar, karsilarina cikan egitim firsatim

kullanarak hedeflerini gerceklestirme sanst bulduklarini ifade etmislerdir.

Demografik bulgular Tablo 3.3° de yansitilmakta ve arastirmaya katilan
girisimcilerin sayisinda kadinlarin cogunluk sagladigini gostermektedir. Ikinci soruya iligkin
cevaplar goz oniine alindiginda; “Arastirmaya katilan kadin girisimciler, erkek girisimcilere
gore daha fazla girisimci olmay1 hedeflemektedir.” yargist ortaya ¢ikmaktadir. Hedefleri
arasinda girisimci olmak olan kisiler, proje basvuru ve projeden yararlanma asamalarinda

daha az sorunla kars1 karsiya gelmislerdir.

Girisimci olmay1 hedefleyen kisilerin, hedeflerini gerceklestirebilmek adina daha
fazla arastirma yapmis olduklari ortaya ¢ikmistir. Girisimcilerin programa katilmadan 6nce
yaptig1 bu arastirmalar, Uygulamali Girisimcilik Egitimi siiresinde karsilasiimasi muhtemel
bilgilendirme eksikligi gibi durumlarin ortadan kalkmasini saglamaktadir. Katilimcilarin

soruya iliskin yanitlarina asagida yer verilmektedir.
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K1; “ Ogrencilik dosnemimde kendi isimi kurmaya karar vermistim.”

K2; “ Daha once aile isimizi yaparken, her zaman is kadini1 olmay1 ve kendi isimi

kurmay1 hayal ediyordum.”

K3; “ Her zaman ¢alisma amaci icerisinde bulundum. Daha once ¢alistigim islerde
de edindigim deneyimler, kariyerim i¢in hedeflerimi olusturmam ve girisimci olmaya karar

vermemde etkili oldu.

K4; * Siirekli olarak kendi isimi kurmak istedim. Bu yiizden cesitli sektorleri

inceledim. Hangisinde basarili olabilecegime dair gozlemler yaptim.”

KS; “ Ben uzun yillar turizm alaninda calistm. Bu alanda da girisimcilik yapmayi

her zaman istemistim.
K6; “Acikgasi pilot olmayi ¢ok istemistim. Maddi olumsuzluklardan dolay1 olmadi.”

K7; “ Ben egitimimi tamamlayabilmek ve 6gretmen olmak istemistim. Maalesef

olmadi.”

K8; “Aslinda girisimci olmayi diisiinmiiyordum. Ancak yasadigim bolgede boyle bir

eksiklik oldugunu fark edince girisimci olmaya karar verdim.”
K9; “ Girisimci olmay1 diistinmemistim. Meslegim dogrultusunda karar verdim.”

K10; “Her zaman girisimci olmak istegi icerisindeydim. Ilerleyen donemler iginde

kariyer hedeflerimi bu yonde. Internet girisimciligi ile devam etmek istiyorum.”
K11; “ Kendi isimin patronu olmak her zaman hayalimdi.”

K12; “Girisimci olmay1 diisiinmiiyordum. Her zaman balik¢ilikla ilgilendim.
Girisimcilik fikri bu ilgimden ortaya c¢ikt1.”
K13; “Girisimci olmak gibi bir diisiincem vardi. Ancak ne yapabilirim, bilmiyordum.

Daha sonra ¢alismak istedigimde ne yapabilirim diye diisiimdiim ve bu sekilde ortaya ¢ikt1.”

K14; “Her zaman girisimcilik fikrim vardi. Bu firsat karsima ¢ikinca degerlendirmek

istedim.”

K15; “Mezun olduktan sonra kendi isimi kurarsam meslegimi daha rahat

yapabilecegimi diisiindiigiim icin girisimci olmayi tercih ettim.”

Katilimcilarin -~ ortak  yorumlart dogrultusunda programin etkinligi ortaya

cikmaktadir. Programin, girisimci olmak isteyen kisileri tesvik etmede gerekli sorumlulugu
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yerine getirdigi soylenebilmektedir. Girisimci olmay1 hedefleyen ve hedeflemeyen kisiler
arasinda bir ayrim gozetmeksizin basart gosterilmektedir. Uygulamali Girisimcilik
Egitiminin, girisimci olma diisiincesine sahip kisilerin, hedeflerini gerceklestirmesinde
pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Ayn1 zamanda K6, K7, K8, K9 ve K12 gibi girisimcilerinde

tesvik edilmesinde onemli rol sergilemektedir.

3.5.3. Katihmailarin Girisimcilik Karar1 Almasinda ISKUR ve KOSGEB’in
Etkisine Iliskin Bulgular

Genel olarak programdan faydalanan kisilerin, girisimci olmay1 tercih etmelerinde
gerekli cesareti edinmeleri 6nemli bir noktayr olusturmaktadir. Katilimcilarin, girisimceilik
yapmaya baslamasinda ilham aldiklart hususlari 6grenme amaci ile ii¢lincii soru
yoneltilmistir. Kisilerin girisimcilik yolunu se¢cmelerinde onlar tesvik eden bir baslik olup

olmadigini aciklamalar1 beklenmistir.

Tablo 3.7. Girisimcilige Yonelmede Etkilenilen Hususlar

Etkileyici Faktorler Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Kendi Karar Verenler 7 %46
Yakin Cevresinden 8 %54
Etkilenenler

Tablo 3.7.°da kisilerin girisimci olmasinda etkilendikleri faktorlerin dagilimi
gosterilmistir. Arastirmaya katilan 8 girisimci, girisimci olmaya karar vermelerinde yakin
cevrelerinin etkisi oldugunu belirtmistir. Bireyler, girisimci olmak istemelerine karsin,
programa katilmak icin tesvik edilmislerdir. Kalan 7 katilmci1 ise kendi kararlar

dogrultusunda programda yer aldiklarini ifade etmislerdir.

Yakin cevresi tarafindan tesvik edilen kisiler, meslektaslari, arkadaslar1 ve aile
isletmelerinden etkilenerek girisimciligi tercih etmislerdir. Cevrelerinden etkilenen kisilerin
bir¢ogu, isletmelerini kurma siirecinde maddi ve manevi destek gormektedirler. Bu kisilerin
yakin ornekleri inceleme firsat1 bulmalari, girisimcilige daha sicak bakmalarini saglamistir.
Girisimciligin biiyiik risk unsurlar tagimasindan dolayi, yakin ¢evresi tarafindan tesvik
edilmeyen kisiler ise genel olarak cevrelerinden destek gormemektedir. Katilimcilar sorunun
cevabinda; “Ailem diizenimi bozmami istemedi.”, “Ailemden bir destek géormedim. Hatta

kendi isimi kurmamu istemediler.” gibi ifadelerde bulunmuslardir.
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Bireylerin, girisimci olmak i¢in gerekli olan riski alirken etkilendikleri ana etmen
degisiklik gostermektedir. Kendi kararlar1 dogrultusunda ilerlemeyi secen bireyler kadar
cevrelerindeki Ornekler dogrultusunda hareket edenler olmustur. Program sayesinde
girisimci olmus bireylerin, ¢cevrelerindeki diger insanlar i¢in bir 6rnek teskil edebilecekleri
sonucuna ulagabiliriz. Bireyin girisimci olmasini etkileyen sebep fark etmeksizin bagka
girisimcilerin ortaya ¢ikmasinda etki saglayabilecektir. Programin yayilmasi, Tiirkiye’de
girisimciligin yayginlagmasi anlaminda ©6nemli noktada yer bulmaktadir. Girisimci
adaylarinin tegvik edilmesi amacinda kurulan Uygulamali Girisimcilik Egitimine katilimda
bireylerin yakin cevresinden destek almamasi Onemli bir unsur olarak karsimiza
cikmamaktadir. Arastirmaya katilan kisiler tizerindeki bu etki, anlamli bir ayrim yapilmasina

neden olmamaktadir.

3.5.4. Girisimcilik Egitiminden Haberdar Olma Sekillerine Yonelik Bulgular

Programa katilan kisilerin, girisimcilik kursundan haberdar olma sekilleri
Ogrenilmek istenmistir. Bireylerin kursa katilimda hangi kanal vasitasini kullandiklarini
incelenmek hedeflenmistir. Egitimin tanitiminin yapilmasinda hangi kanalin daha etkin
oldugu, programin kisilere nasil daha kolay ulasildig1 bu sekilde belirlenmistir. Devlet
politikalarinin vatandaslara ulagsmasinda hangi iletisim kanalinin daha aktif kullanildig da
olciilmek istenmistir. Iletisim kanallar1 arasindan hangisinin daha basarili oldugunun
bilinmesi, mevcut politikalarin duyurulmasi ve vatandasin bilinclendirilmesi iizerine drnek

teskil edecektir.

Tablo 3.8. Girisimcilerin Kurstan Haberdar Olma Sekillerine Iliskin Dagilim

Haberdar Olma Sekli Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Internet, televizyon vb. 4 %27
Kendim arastirdim. 7 %46
Arkadaglarim yonlendirdi. 4 %27

Tablo 3.8’de kisilerin kurstan haberdar olma sekillerine gore dagilimina yer
verilmistir. Arastirmaya katilan kisilerden 7°si kursu kendi arastirmalari sonucunda
ogrendigini belirtmistir. Geriye kalan 8 kisi, esit sayida ayrilarak arkadaslar tarafindan

bilgilendirildigini ve internet, televizyon gibi arac¢lar tizerinden karsilastigini ifade etmistir.



88

Isletmesini kuran ya da kuramayan 6nceki kurs katilimcilari, kendi gevrelerini kurs
hakkinda bilgilendirmeyi tercih etmislerdir. Kurs hakkinda ¢evresine bilgi veren kisiler, yeni
katilimcilar1 program biinyesine katmistir. Ayrica internet, televizyon vb. lizerinden kursun

tanitimu ile karsilasan kisiler bulunmaktadir.

Katilimcilarin ¢ogunlugu girisimci olma hedefini her zaman tasidiklarini, Tablo
3.6.’de goriildiigii tizere belirtmislerdir. Hedeflerini gerceklestirmek adina ne tiir destekler
oldugunu arastirmaya basladiklarinda program ile karsilasmis ve katilmay1 secmislerdir.
Kurumlarin saglamis oldugu tesviklerden halkin haberdar edilmesi noktasinda eksiklikler
bulunmaktadir. Girisimci olmay1 hedefleyen ancak tesviklerden haberdar olmayan kisilere
ulasabilmek adina internet, radyo, televizyon ve gazete gibi araglarin kullaniminda artis
saglanmas1 bagarinin arttirilmasina yardimer olacagi katilimcilarin ortak goriisii olarak
yansimigtir. Ayn1 zamanda programda basari elde etmis kisilerinde girisimci adaylarina iyi

bir 6rnek olabilecegi diisiiniilmektedir.

3.5.5. Katihmcilarin ISKUR’a Yonelik Deneyimlerine iliskin Bulgular

ISKUR’a girisimcilik kursuna basvuru yapma ve kurs siirecinden faydalanma
sirasinda, yasanilan bir zorluk olup olmadigi katilimcilara sorulmustur. Kurstan
faydalanmak isteyen vatandaslarin, basvuru siirecinde karsilasabilecegi sorunlar ortaya
konulmustur. Sorunlarin saptanmasi ve giderilmesi, projeye yeni katilacak bireylerin

islerinin kolaylastirilmasina ve programin iyilestirilmesine yardimci olacaktir.

Tablo 3.9. Kurstan Yararlanma Siirecine iliskin Bulgular

Cevaplar Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Evet, zorluk yasadim. 11 %80
Hayir, zorluk yagamadim 4 %20

Tablo 3.9.’¢ gore ISKUR’a Uygulamali Girisimcilik Egitimine katilmak iizere
basvuru yapan girisimcilerin, bagvuru sonrasi goriisleri yer almaktadir. Katilimcilarin %80’1
basvuru sonrasinda, sorun yasamadiklarini ifade etmektedir. Katilimcilarin neredeyse
tamami kursa basvuru siirecinde ve kurstan yararlandiklan siire zarfi icerisinde bir sorun
yasamadiklarini belirtmistir. Girisimciler, kursa bagvuru yapmanin olduk¢a kolay oldugunu

vurgulamislardir.
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Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, ISKUR ayaginda oncelikle kuruma basvuru
yapilmasi gerekmektedir. Daha sonra ISKUR catis1 altinda yapilacak olan miilakatta
kursiyerlerden projelerini sunmalar1 istenmektedir. Miilakat doneminde basarili olan kisiler,
olusturulan kontenjan dogrultusunda egitime katilmaya hak kazanmaktadirlar. Egitime
katilma siireci goz Oniine alindiginda, yasadiklart olumlu ve olumsuz durumlarin gdz oniine

alinmasi istenmistir. Kursla ilgili sorun yasayan girisimcilerin yanitlart su sekilde olmustur:

K6; “Evet bir sorun yasadim. Calisan memurlarla ilgili sorunlarimiz oldu. Bazi
seylerin tam olarak nasil yapilmasi gerektigi anlatilmadi. Memurlarin bilgi paylasiminda tam

olarak bulunmamas1 benim i¢in bir problemdi.”

K8; “Kursa bagvuru siirecinde bir sorun yasadim. Kursa katilmak icin girmem
gereken ilk miilakatta elendim. Miilakatim basarili ge¢medigi i¢in, kabul edilmedim. Ve

kursa gidemedim. Daha sonra gerceklesen kursu bekledim ve ona katildim.”

K9; “Basvuru siirecimde bir sikint1 yasadim. ik basvurdugumda egitime secilmedim.
Sebebi ise kontenjanin dolu olmasiydi. Bu nedenle 1,5 ay kadar bir sonraki kursun acilmasin

bekledim.”

Aragtirmaya katilan girisimcilerin ISKUR’a yonelik sorun yasayan K6, K8 ve K9
sorunlar1 farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. K6, iletisim kaynakli sorunlar yasadigini
belirtmektedir. K8 ve K9’un karsilastigi sorunlar ise basvurdugu dénemde agilan kursa
katilamamalari, sonraki kurs donemini beklemeleri seklinde olmustur. Kurslar arasinda

gecen siirenin uzun olmasi bireyler i¢in zaman kaybi olarak degerlendirilmistir.

Projenin bu basamaginda bir sorunla karsilagmadigini belirten katilimcilar, Tablo
3.6.’de de belirtilmis olan “Girisimciligi Hedefleyenler” satirinda da yer almakta olan
bireylerden olugmaktadir. K6, K8 ve K9 katilimcilarinin, Tablo 3.6 icin vermis olduklar
yanitlara bakildiginda girisimciligi hedef olarak gormedikleri dikkat c¢ekmektedir.
Girisimciligi ilk tercihleri olarak goren, buna yonelik olarak projeyi ustalikla hazirlamig

kisiler sorunla karsilasmamaktadirlar.

Program siiresince ISKURa diisen payin yerine getirilmesi ile ilgili bir sorun ortaya
cikmamaktadir. Programa basvuru yapacak olan girisimci adaylarina yonelik sartlar
bulunmadig: bilinmektedir. Projesini olusturmus biitiin adaylarin egitimden faydalanmasi

miimkiin kilinmaktadir. Biitiin girisimci adaylarinin Uygulamali Girisimcilik Egitimine
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katilabilmesi miimkiindiir. Kurumun bu siire¢ icerisinde gostermis oldugu bir zorluk ile

karsilagiilmamaktadir.

3.5.6. Girisimcilik Egitiminin Girisimcilik Uzerindeki Etkisine iliskin Bulgular
ISKUR’un diizenledigi Girisimcilik Egitiminin iceriginde bulunan bilgilerin,
isletmenin ilerleyen donemlerinde kullanilma oranlarina yonelik olarak altinci soru
yoneltilmistir. Katilimeilarin, isletmenin kurulusu ve gelisimi gibi siireclerde egitimin

faydasina iliskin fikirlerine bagvurulmustur. Kursu tamamlayan bireylerin, kendi projelerini

yazabilecek bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir.

Tablo 3.10. Ahnan Egitimin Kullamilmasina fliskin Dagihm

Cevaplar Kisi Sayisi Dagilim (%)
Evet, kullandim. 11 %73
Hayir, kullanmadim. 4 %27

Tablo 3.10.’a gore girisimcilerin kurs doneminde edindigi bilgiler, isletmenin
ilerleyen zamanlarinda kullanilmaktadir. Arastirmaya katilan 11 kisi isletmelerini
gelistirirken, girisimcilik kursundan edindigi bilgilerden faydalandigin1 belirtmektedir.

Diger 4 katilimci, bilgilerin kurs sonras1 kullanilmadigini belirtmistir.

K1; “Egitim siirecinde bizlere yasanmis girisimcilik Ornekleri verildi. Bu beni
heveslendirdi ve kendi isletmemin kurulusunda tesvik etti. Ancak isletmeyi yiiriitmek daha

cok deneyim ile ilgili bir olaydir.”

K2; “Kurs doneminde verilen egitim kaliteliydi. Orada edindigim bilgiler suan
girisimciligim iizerinde pozitif olarak yansiyor.”
K3; “Egitim veren hocamiz oldukca basarili bir egitimciydi. Kurs doneminde

edindigim bilgilerin daha sonra da faydasini gérdiim.”

K4; “Egitimi veren kisi ¢cok basariliydi. Ve kurs doneminde edindigim bilgiler
projemi hazirlarken ve isletmemi kurdugumda benim i¢in faydali oldu.”
KS5; “Ben kendi isim icin oldukga arastirma yapmistim. Egitimin faydali olduguna

inaniyorum ancak tek basina yeterli degil.”
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K6; “Daha sonra egitimden faydalandi§im ¢ok zaman oldu. Egitimin icerigi de,

egitimi veren kisi de ¢cok basariliydr.”

K7; “Egitimin kesinlikle faydali oldugunu diisiiniiyorum. Orada edindigin bilgileri

daha sonra kullanma firsatim oldu.”
K8; “Egitimin gercekten katkisi oldu.”

K9; “Tabi ki oldu. Suan isletmemi yiiriitirken kursta edindigim bilgilerimi

kullantyorum.”

K10; “Aldigimiz kurs ¢ok basariliydi. Her sey giizelce anlatildi. Egitimin icerigi cok
giizeldi. Ancak lizerinden ¢ok zaman gectigi i¢cin bu bilgilerden faydalandigimi sdylemem

dogru olmaz.”
K11; “Egitimin faydasi oldu. Daha detayl ve sayisal olmay1 sagladi.”

K12; “Aldigimiz egitim giizeldi. Ancak gercek isletme yiiriitmek oldukca farkli bir

olay.”

K13; “Uzerinden zaman ge¢mis olsa da o doénemki bilgilerimin faydasim hala

goriiyorum.”

K14; “Kesinlikle katkis1 oldu. Kurs bitimiyle kafamda eksik kalan seyler

tamamlandi. Bence mevcut girisimciler i¢in de siirekli kurslar olmali.”
K15; “Ben egitimin ¢ok faydali olduguna inanmiyorum.”

Biitiin katilimcilar farkli siirelerde egitim gormiistiir. Kurs siiresinin degismesine
ragmen, egitimin igeriginin korunmasina 6zen gosterilmistir. Egitimin igerigi katilimcilar
tarafindan basarili bulunmaktadir. Ancak egitimin bittigi siire ile isletmenin olusturuldugu
siire arasinda gecen zaman, bilgilerin kullanilmas1 ve isletmenin gelisimine katki saglamasi
anlaminda yeterli goriilmemistir. Egitimin faydali olmadigini diisiinenler K6, K10, K12 ve
K15 olmustur. Bu katilimcilar tarafindan egitimin faydali olmamasi, kurs siiresinin bitimi
ile isletmenin agilmasi arasinda gecen siirenin uzunlugu ve girisimciligin verilen egitimden

daha derin bir kavram olmasi ile iligkilendirilmistir.

Isletmenin gelisme doneminde bilgilerin aktif olarak yer edindigi gozlenmistir.
Isletmenin kurulusundan sonra gecen ilk yillar, katilimcilar tarafindan zor olarak
degerlendirilmektedir. Kurulus dénemi siiresince, kurstan edinilen bilgiler biiyiik 6l¢ii de

fayda saglamakta, isletmelerin gelecegine yon vermektedir. Basarili egitim donemi geciren
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katilimcilarin tamamu, ilerleyen donemler icin hedeflerinin isletmelerini biiyiitmeyi ya da

kendi tiretimlerini yapar hale gelmeyi hedeflediklerini belirtmislerdir.

Is diinyasina ilk defa atilacak olan girisimciler ele alindiginda kurumun saglamis
oldugu egitimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Program, girisimcilik lizerine bir tecriibeye sahip
olmayan kisiler i¢in fayda gostermektedir. Ayn1 zamanda girisimcilik egitimi, bireylere Yeni
Girisimci Destegine basvurmalarinda yol gostermektedir. Bunun yaninda isletmenin ilk

stirelerinde bireylerin, girisimciliklerine yon vermelerini saglamaktadir.

3.5.7. Katimcilarin Girisimcilik Egitiminin Siiresine Yonelik Goriislerine

Iliskin Bulgular

ISKUR Girisimcilik Egitimine katilan kisilere, cesitli siirelerde egitimler verilmis ve
bu siire¢ icerisinde program icinde diizenli degisiklikler meydana gelmistir. Kurs icerigi,
senelere gore degisebilmektedir. Arastirmaya katilan girisimcilerin kurstan yararlanma
tarihleri 2015, 2016, 2017 yillar1 arasinda degisiklik gostermektedir. 2015 yilinda kurslarini
tamamlayan kursiyerler 14 giin, 2016 yilinda katilanlar 9 giin, 2017 yilinda katilanlar 4 giin
egitim aldiklarini ifade etmektedirler. Egitimin icerigi degisen kurs siirelerine gére yeniden
sekillendirilmektedir. Kisilerin kendi katildiklar1 kurs siirelerini etken almalari, kurs

siiresinin etkinligini yorumlamalar istenmistir.

Tablo 3.11°da kisilerin katildiklar1 kurs siirelerine yer verilmistir. Her katilimcinin
gittigi donem dogrultusunda kurs siiresi farklilik gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik bir
kismu 4 giin siiren kurslara, 7 kisi olarak katilmistir. Bu sayiy1 14 giin ve 9 giinliik kurslara

katilan kisiler takip etmekte, esit sayida bulunmaktadir.

Tablo 3.11. Girisimcilerin Kurs Siirelerine Yonelik Dagilim

Kurs Siiresi Kisi Sayis1 Dagilim (%)
14 Giin 4 %27
9 Giin 4 %27
4 Giin 7 %046

Bireylerin kendi kurs siirelerine iliskin yorumlari, siirenin etkin oldugu
dogrultusunda olmustur. Egitim siiresi icerisinde verilmesi gereken bilgilerin agikca
verildigi, siirenin daha uzun olmasi durumuna gerek duyulmadig belirtilmistir. Katilimeilar,

kursun egitim kalitesinden memnun kaldiklar1 i¢in, siirenin daha uzun olmasi halinde de
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katilim gosterebileceklerini ifade etmislerdir. Kursun siiresini yeterli gormeyen Kkisilerin

yorumlari su sekilde olmustur:

K4; “Aldigim egitimin siiresi 4 giindii. Egitimin siiresinin, benim icin yeterli
oldugunu soyleyebilirim. Ancak ben kursa katilmadan 6nce arasgtirma yapmistim. Kendi
isletmeleri icin arastirma yapan kisiler adina siire olduk¢a yeterli. Temeli olmayan kisiler

adina biraz daha uzun olabilir.”

KS5; “Ben, 4 giinliik bir egitim aldim. Siiresinin birka¢ giin daha uzun olmasini

isterdim.”

K14; “Ben 9 giinliik bir egitime katildim. Aldigim egitimin siiresini yeterli
buluyorum. Ogrendigim kadari ile suan 4 giinliik bir egitim veriliyormus. Bu siireyi ¢cok az

buluyorum.”

Girisimcilik, risk oram1 fazla olan, ilgi ve Onem isteyen bir alan olmaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerde de goriildiigii iizere, katilimeilar daha dnce hi¢ ¢alismamis ve
is tecriibeleri olsa bile girisimcilik {izerine tecriibeleri olmadigi belirlenmistir. Arastirmaya
katilan K4, K5 ve K14, verilen girisimcilik egitiminin siiresini yeterli bulmamaktadir.
Egitimin igerigi, bu katilimcilar tarafindan yeterli goriilmemektedir. Kurs siiresinin
yetersizligi yoniinde goriis bildiren katilimcilar, girisimci adaylarinin gelisimi icin siirenin

daha uzun tutulmasi goriisiinii savunmaktadirlar.

Arastirmaya katilan diger girisimciler, girisimcilik egitimini veren egitimcinin
Onemini vurgulayarak, kurs siirelerinin farkli olmasina ragmen KOSGEB tegviklerinden
yararlanabilmek icin yeterli oldugunu belirtmistir. Programin ikinci basamaginda egitim
basarisim1 kanitlamaktadir. Ancak daha basarili girisimciler ile uzun dénemli isletmelerin
kurulmasi oldukca 6nemli bir konu haline gelmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu kurs
stirelerinin daha uzun olmas1 durumunda da, katilmay1 tercih edeceklerini ifade etmektedir.

Verilen egitimin i¢eriginden olduk¢a memnun kalinmasindan dolay1 bu goriis yansitilmistir.
3.5.8. Katihmcilarin ISKUR Hakkindaki Gériislerine fliskin Bulgular

Programin ISKUR ayaginda girisimcilerin almis olduklar1 destege iliskin yorumlar
sorulmustur. Girisimcilerin program donemi icerisinde edindigi iyi ve kotii tecriibelerine
deginilmek adina katilimcilarin goriisleri dinlenmistir. Girisimcilere, “ISKUR’dan gerekli

destegi aldigimizi diisiinliyor musunuz?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin cevaplari
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izerinden degerlendirme yapilmistir. Degerlendirme sonucunda kurumun proje ve

girisimcilik {izerine sergiledigi etkinlik ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3.12. Girisimcilerin ISKUR’a Yonelik Bakis Acilarimn Dagilim

Katihimer Goriisleri Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Evet, gerekli destegi aldim. 12 %80
Hayir, gerekli destegi alamadim. 3 %20

Tablo 3.12. iizerinde goriildiigii gibi katilimeilarm biiyiik cogunlugu, ISKUR un
girisimcinin desteklenmesinde {izerine diisen gorevi yerine getirdigini ifade etmistir.
Kurumun, girisimcilige tesvik eder bir noktada oldugunu soylemislerdir. Gerekli destegi
alamadigini diistinen 3 kisi olmustur. Bu kisiler kurumun, basarili oldugunu belirtmis ancak

eksik kalan noktalar1 oldugunu belirtmistir.

ISKUR, Uygulamali Girisimcilik Egitiminin ilk etab: olan girisimcilik egitiminin
temin edilmesinde gorev almaktadir. Programin ilk adimini olusturmasi girisimci
adaylarinin kazaniminda kurumu onemli kilmaktadir. Bu noktada kurumun girisimci

adaylarin1 kazanmasi ve programin devamina tesvik edilmesi gerekmektedir.

ISKUR’a yonelik genel anlamda olumlu geri doniisler yapilmasina karsilik kurumun
daha fazla destek olabilecegi, baz1 tesviklerin bilgilendirilmesi noktasinda daha net sekilde
yardim edilmesi gerektigini belirtmistir. Girisimciler, kurumun isletme acildiktan sonra
faydalanabilecekleri tesviklerden yeteri kadar haberleri olmadiklarimi ifade etmislerdir.
Olumlu goriis belirten katilimcilarin ortak goriisleri; “Kurum bizimle her zaman ilgilendi.”,
“Yeteri kadar destek saglandi.” seklinde gerceklesmistir. Kurumun gorevlerini yerine
getirmede basarisini vurgulayan kisiler, saglanan baska tesviklerden de yararlanmaktadir.
Olumsuz goriis belirten kisilerin kuruma yonelik daha fazla talepleri oldugu goriisii ortaya
¢ikmaktadir. Kurumdan memnuniyetini belirten bireylerin, ISKUR’un diizenlemis oldugu
destek cesitlerinden yaralanmis olduklar1 gézlenmistir. Arastirmaya katilan girisimcilerin,

%20’si igbast egitim programindan da faydalanmaktadir.

Katilimcilari ISKUR’a yonelik tecriibelerinin, basvuru ve egitim siireci iizerinden
degerlendirilmesi yapilmistir. Katilimcilarin %20°si kuruma basvuru yapmanin zor

oldugunu ifade etmistir. Bagvuru siirecinde zorluk yasayan bireylerin, kurumun daha basarili
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olmas1 gerektigi diislincesini, edindiklerini sdylemek dogru olacaktir. Kuruma yonelik
yapilan olumsuz elestirilerin igerigi bu sekilde olusmaktadir. Bilgilendirme ve yonlendirme

izerine kurumun bir gelisme gostermesi katilimeilarin beklentisini olusturmaktadir.
3.5.9. Katihmcilarin KOSGEB’e Yonelik Deneyimlerine Iliskin Bulgular

Katilimcilarin program siiresinde yasadiklar1 tecriibeleri paylasmalar1 istenmistir.
KOSGEB’e bagvuru asamasi soru i¢in 6nem teskil etmektedir. Katilimcilarin vermis oldugu

yanitlar genel ¢erceve iizerinden olumlu ve olumsuz olarak ayrilmistir.

Tablo 3.13. Girisimcilerin Yasadiklar1 Sorunlar Uzerinden Dagilim

Katilme1 Tutumlar: Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Evet, zorluk yasadim. 9 %60
Hayir, zorluk yasamadim. 6 %40

Tablo 3.13’de goriildiigii lizere arastirmaya katilan kisiler icerisinden %60’1 projenin
KOSGEB ayaginda basvuru yaparken zorluk yasadigini belirtmektedir. Geriye kalan kisiler
ise basvuru yaparken sorun yasamadiklarimi ve siirecin olduk¢a kolay oldugunu ifade

etmistir.

ISKUR’a bagvuru siirecinde sorun yasayan kisiler %20’i oraninda seyretmekteyken,
KOSGEB’e bagvuru siirecinde sorun yasayan kisiler %60 oraninda olmustur. Kurumlar arasi
farklilik olmasi, KOSGEB’in tesvik saglayan kurum olmas: ile iligkili tutulmaktadir.
Girisimcinin alacagi ddenek icin proje hazirlamasi gerekmektedir. Hazirlanmasi istenilen

projenin ayrintilt olmasi, katilimcilarin zorlanmasina neden olmaktadir.

Basvuru siireclerinin zor gectigini belirten kisilerin, yasadigl olaylar dinlenmistir.

Bireyler yasadiklarini su sekilde ifade etmistir:

K1; “Benim bagvuru siirecim biraz karmasik oldu. Projemi yazip teslim ettikten
sonra, miilakata girdim. Miilakat sonrasindaki asamalarda evraklarin siirekli olarak eksik
olmasindan dolay1, destegin son asamasinda biraktim. Evraklarim siirekli bir eksik

cikiyordu. Bu nedenle ¢ok fazla ugrastim. Ve destegin son adiminda, biraktim.”

K2; “Siirecin olduk¢a ayrintili ve uzun olmasi benim i¢in oldukc¢a sorun oldu.

Belgelerimi tamamlamak ¢ok zamanimi ald1.”
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KS5; “Benim projeye basvuru doneminde yasadigim sorun, danismanimla ilgili oldu.
fletisim kurma siirecinde biraz zorluk yasadik. Sorularimiza aldiginiz cevaplar net ve

aciklayici degildi.”

K6; “Evraklarimin hazirlanma siiresinde ufak tefek sorunlar yasadim. Daha sonra
projemi teslim edip, miilakata girdigimde gorevli kisilerin projemle ilgili yaptig1 kotii

yorumlar, hevesimi kirar nitelikte oldu.”

K9; “Her seyin faturasini belirtmemiz gerektigi i¢in, o siire¢ benim i¢in uzun ve zorlu
oldu. Ciinkii kullanacagimiz arag¢, gerecleri dnce alip daha sonra 6demesini kurumdan
aliyorduk. Bu donemde birikimim olmadig: i¢in kredi cekmem gerekti. Kredileri cekmek ve

faturalandirma siiresi olduk¢a uzun oldu.”

K10; “Ben is planimin hazirlanmasi1 kisminda bir sorun yasadim. ilk olarak yazip

teslim ettigimde diizeltmem gerektigi sdylendi ve biitiin projeyi yeniden hazirladik.”

K13; “Basvuru yaparken danismanimizla iletisim kurmak kolaydi. Ancak izlememiz
gereken yol ve projede yer almasi gereken ayrintilarin agiklanmasinda net cevaplara

ulasamadim. Internet sitesinin ¢ok fazla eksigi oldugunu soyleyebilirim.”

K2, K5, K6, K9, K10 ve K13 kurum ile sorunlar yasadiklarini ifade etmistir. Is
planinin hazirlanmast ve sunulmasinda zorluklar yasamiglardir. Programin ayrintilara yer
vermesi ve girisimcinin istenileni tam olarak anlamamasi, siirecin uzamasina neden
olmustur. Yasanilan olumsuz tecriibelerde kurumun dogru yonlendirme yapmamasi sebep

olarak gosterilmistir.

Uygulamali Girisimcilik Egitiminde kullanilan destek tiirii Yeni Girisimci
Destegidir. Daha 6nce girisimcilik tecriibesi olmayan bireylerin, kuruma basvuru doneminde
sorunlar yasamasi olasidir. Destegin cesitli ayrintilara sahip olmasi girisimcinin zorluklar
yasamasina neden olmaktadir. Programin daha net ifadelerle agiklanmasi, girisimcilerin
tesvik edilmesini saglayabilecektir. Ayn1 zamanda girisimcilik siirecinin hizlanmasina neden

olarak, girisimciligin yayilmasinda rol oynayabilecektir.
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3.5.10. Girisimcilik Egitiminin KOSGEB Desteklerinden Faydalanma
Uzerindeki Katkisina iliskin Bulgular

Projenin iki kurumla birlikte olmasi, iki adim olarak degerlendirilmesine neden
olmustur. Arastirmaya katilan bireylere, aldiklar1 girisimcilik kursunun, hibe almak ic¢in
yapacaklar1 bagvuruya yonelik katkist sorulmustur. Alinan egitimin, KOSGEB’e bagvuru
yapabilmek icin yeterlilik gosterebilmesi programin basaris1 yoniinden de onemlidir. ilk
olarak ISKUR catis1 altinda, girisimcilik egitimini alan Kisilerin, daha sonra kurmak
istedikleri isletmeye iliskin is plam1 hazirlamalart ve KOSGEB’e basvuru yapmalari
gerekmektedir. Bagvuru yapmak isteyen kisilerin, projelerine dair is planlarint hazirlamalari

oldukca 6nemlidir.

Katilimcilarin is planini kendileri yazmalari, ¢evrelerinden yardim almalar1 ya da
profesyonel yardim almalar1 gibi secenekleri bulunmaktadir. Projelerini kendileri olusturan
kisiler, yazim siirecinde kurs bilgilerinden faydalandiklarini belirtmislerdir. Kisiler yaygin
olarak; “Kurs bilgilerim ile bagvurumu yapabildim.”, “Projemi kurstan aldigim bilgilerle
yazabildim.” ifadelerine yer vermislerdir. Katilimcilarin yanitlar1 iizerinden elde edilen

veriler, iki tema olarak ayrilmis ve onuncu sorunun cevabi bu sekilde degerlendirilmistir.

Tablo 3.14. Kisilerin KOSGEB’e Basvuru Siirecine Yonelik Goriislerinin Dagilinm

Katihma Fikirleri Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Basvuru siirecinde faydalandim. 11 %73
Basvuru siirecinde faydalanmadim. 4 %27

Tablo 3.14’de girisimcilerin, KOSGEB iizerinden gerceklestirilen hibe bagvurusu
icin, aldiklart girisimcilik kursunun faydasma iliskin yorumlarina yer verilmistir.
Katilimcilar arasindan 11 kisi kursun, bagvuru siirecine destek verdigini ve oldukca faydali
oldugunu belirtmistir. Bagvuru siireclerinin kurs sayesinde kolaylastigini belirtmislerdir.
Diger katilimcilar, kursun basvuru doneminde herhangi bir fark yaratmadigini ifade

etmislerdir.

Tablo 3.10.’da girisimcilik kursunun, isletmenin gelisme donemine iliskin etkisinin
oldugu yoniinde bir sonuca ulagilmist1. Tablo 3.10. ve 3.14. degerlendirildiginde iISKUR un

girisimcilik egitiminin basaris1 ortaya ¢ikmaktadir. Girisimciler, isletmelerinin olusum
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siirecinde kurstan faydalanmis ve girisimci olmalar1 adina tesvik edilmistir. Katilimcilar
arasindan girisimcilik kursunun, kendi bagvuru siireclerine fayda saglamadigini sdyleyen

kisilerin, soruya iliskin yorumlari su sekildedir:

K1, “Kursta verilen bilgiler cok faydaliydi. Fakat KOSGEB destegine bagvuru

yapmamda yeterli olmadi.”

KS; “Kursun yiizde 70 oraninda faydali oldugunu sdyleyebilirim. Ancak yeterli degil

o nedenle faydalandigimi soyleyemem.”

K10, “Kurs oldukca faydali. Ancak KOSGEB’e bagvuru yapmak i¢in yeterli

oldugunu sdyleyemem.”

K13; “Edindigimiz bilgiler cok giizeldi. Ancak basvuru donemimde kendi
arastirmalarim sonucunda projemi tamamlayabildim. Basvuru yapacak girisimcilerinde

arastirma yapmasi gerekli.”

Arastirmaya katilan diger girisimciler, girisimcilik kursunun faydali oldugunu
belirtmislerdir. K1, K5, K10 ve K13’iin bu soruya iliskin yanitlart girisimcilik egitiminin,
KOSGEB’e basvuru siirecinde etkili olmadigi yoniindedir. Olumsuz goriislerinin
nedenlerine bakildiginda; bagvuru dosyasinin hazirlanmasinin zor olmasi ve is planinin
karmasik yapida hazirlanmasi baghiklart karsimiza ¢ikmaktadir. Bu girisimcilere, kurs

stiresinde elde ettikleri bilgiler basarili bir siire¢ yaganmasi icin yeterli gelmemektedir.

Bireyler bir program altinda faaliyet goOsterdikleri ve kurumlar tarafindan
desteklendikleri i¢in kendilerini giivence altinda gérmektedirler. Program igerisinde belirli
adimlarin olmasi, sira ile ilerlemesi girisimcilerin izleyecekleri yollar1 bir biitiinliik altinda

tutmustur.

3.5.11.Katiimcillarm ISKUR ile Calismaya Yonelik Tutumlarma iliskin
Bulgular

Girisimcilerin ilerleyen siirecler icin ISKUR ile calisma isteklerini 6lgme amaci
icerisinde on birinci soru yoneltilmistir. Arastirmaya katilanlarin tamamui, isletmelerinin
gelisimine katki saglamak icin olusabilecek programlarda kurum ile c¢alismak
isteyebileceklerini belirtmistir. Girisimci olma yolunda ve girisimciliklerinin gelisiminde,
kurum tarafindan tesvik edildiklerini ifade etmektedirler. Baska projelerde yer almak
istemelerine ragmen, projenin bazi adimlarinin ¢ok fazla ayrintili olmasindan dolayi, baska

bir projeden faydalanamayacagini diisiinen girisimciler bulunmaktadir.



99

Isletmesini olusturan kisilerin tamami ISKUR’dan girisimcilik egitimi tamamlamis
bulunmaktadir. Bu egitim siiresinde kurumla ilgili pozitif goriisleri olmustur. Katilimeilara,
ISKUR desteklerinden faydalanip faydalanmadiklar1 sorulmustur. ISKUR’un tesvik
programlarindan faydalanmayanlarin sayisi, faydalananlarin sayisinin ii¢ kati1 kadar oldugu

belirlenmistir.

Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, devlet desteginde olmasi girisimcilerin
giiveninin kazanilmasina neden olmaktadir. Bu nedenle girisimciler, saglanan desteklerden
ve gelecek donemler iginde olusturulacak destek programlarindan faydalanmak
istemektedir. Isletmelerin gelisimi icin egitim ya da maddi destekler saglanmasi iizerine
beklenti duyulmasi kurumlarin, girisimciligin tesvik edilmesindeki roliinii ortaya cikarir

niteliktedir.

Girisimcilere ve girisimci adaylarina gerek egitim gerekse sermaye destegi vermek
izere programlar hazirlanmasi, basvuru siirecinden itibaren kisiler iizerinde olumlu etki
olusmasina neden olmaktadir. Is sahibi olmanin ve is kurmanin giderek zorlastig1 diinyada
girisimci, devlet tarafindan desteklenmeyi beklemektedir. Goriismeye katilan girisimciler,
isletmelerini biiyiitebilmek ve gelistirebilmek adina devlet tesviklerini yakindan takip
etmektedirler. Bu anlamda kurumlarin girisimciler tarafindan bir firsat niteliginde

goriildiigiiniin sdylenmesi miimkiin olmaktadir.
3.5.12. Katihmcilarmn Girisimei Olma Siireclerinde Karsilastiklar1 Zorluklara
fliskin Bulgular

Isletmenin kurulusunda gegen siirede yasanan zorluklarin geneli g6z 6niine alinarak
katilimcilara, “KOSGEB’e basvuru yaptiginiz donemden, isletmenizi acana kadar gecen
siire icinde yasadiginiz zorluklar nelerdir?” sorusu yoneltilmistir. Bireylerin bu dénemde

yasadiklart maddi ve manevi sorunlarin belirtilmesi istenmektedir.

Tablo 3.15. Girisimcileri Isletme Kurulus Dénemine iliskin Goriislerinin Dagilimm

Katilimer Yorumu Kisi Sayis1 Dagilim (%)

Zorluk yasadim. 8 %53

Zorluk yasamadim. 7 %47
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Tablo 3.15°de girisimcilerin Yeni Girisimci Destegine basvuru yaptiktan sonra
yasadiklar1 deneyimler dikkate alinmistir. Girisimcilerin %53’1i isletmelerinin kurulusunu
zor kosullarda yaptiklarini ifade etmektedir. Karsilagilan zorluklarin geneli finansal igerikli

ortaya ¢cikmaktadir.

Girisimcilerin daha 6nce kurumla ilgili yasadiklar1 zorluklara yer verilmistir. Tablo
3.14°de goriildiigii tizere katilimceilarin %60°1 projenin ilk asamasi olan basvuru siirecinde
zorluk yasadiklarini ifade etmistir. Katilimcilarin programin bu basamagindan yasadiklar
sorunlar siralanmak istendiginde, programdan faydalanan kisiler i¢in maddi zorluklarla
karsilasmak on planda gelirken, proje yaziminda yasanilan sorunlar ise ikinci olarak yer
almaktadir. Ayn1 zamanda yazilmasi istenilen projenin olduk¢a ayrintili olmasi, katilimcilar

icin zaman kayiplarina neden olmaktadir.

Arastirmanin katilimcilan arasindan girisimeiligi, kariyer basamagi olarak secen
kisiler yasadiklari siiregleri sorun olarak degerlendirmemektedir. Isletme kurulusunda ortaya
cikan maddi ve manevi sorunlar goz oniine alindiginda, agirlikli olarak manevi sikintilarin
yasandig1 ortaya c¢ikmaktadir. Program katilimcilara 6n ©6deme yapmamaktadir.
Katilimcilarin, alinacak arag, gere¢c ve malzemeleri once almasi, daha sonra kuruma

faturalar1 belgelendirmesi ile ddeme almast miimkiin kilinmistir.

Cogu girisimcinin is kurmaya yetecek birikiminin olmamasi, kisileri banka kredisi
kullanma yoluna yonlendirmistir. Islerini heniiz kurduklarindan dolayi, kredi cekme
stireclerinde zorluk yasayan girisimciler, isletme kurulus doneminin girisimci igin zor

gectigini belirtmistir. Katilimeilarin soruya vermis olduklar1 yanitlar su sekildedir;

K1, “Benim, KOSGEB danismanimla iletisimle ilgili sorunlarim oldu. Sordugum
sorulara net cevaplar alamadigim icin, projenin son ayaginda deste§imi alamadim. Hibe
almaya hak kazandigim halde, belgelerimi toplama siirecinde yasadigim sikintilar dolasiyla

O0demelerimi hala alamadim.”

K4; “Isletmemi kurarken sorun yasadim. Projeye katildigimda destegimi alacagimi
diisiinerek, gerekli olan makineleri aldim. Odemeyi hemen alacagimi diisiindiigiim icin,
borca girdim. Ancak belgelerimi beyan ettikten sonra ddeme alacagim zamana kadar gegen

stire olduk¢a uzundu. Bu durum maddi olarak zora girmeme neden oldu.”
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K6; “Ben alacagim destegin tamamini kira destegi olarak almak istedigimi belirttim.
Ancak istegim kabul edilmedi. Alabilecegim tutarin bir kismin1 alamama neden oldu. O

konuda bir sorun yasadim.”

K7; “Ben bagvurumu yaptigim ve biitiin siirecleri yerine getirdigim halde destegimi
alamadim. Kuruma teslim ettigim dosyalarda ki faturalarla ilgili bir sorun oldugu séylendi

ve 0demelerimi alamadim.”

K8; “O donem bilgilendirilme konusunda bir eksiklik oldu. Ben belgelerimi
verdikten sonra bazi seyleri soyledikleri icin alabilecegim hibe tutarinda bir sorun oldu.
Aldigim malzemelerden birinin kapsama girmedigini sdylemediler. Ve 7.000 TL eksik

aldim. Bu tutar bugiin bile isletmem i¢in biiyiik bir para.”

K9; “Biitiin program siiresinin benim i¢in uzun oldugunu sdyleyebilirim. Ve siirenin
uzun olmasi destegi de ge¢ almama neden oldu. Bu durum ister istemez isletmemin acilisini

olumsuz etkiledi.”
K12; “ O donemle ilgili aklimda kalan en net sey, maddi zorluklar yasadigim oldu.”

K14; “Hibenin 6n 6demeli olarak degil, sonradan veriliyor olmas1 beni isletmemi
acarken finansal olarak zorladi. Kredi cekmem gerekti ancak calismadigim icin bankalarin

kredi vermesi oldukga zor bir siirecti.”

Arastirmaya katilan girisimcilerden, K1, K4, K6, K7, K8, K9, K12 ve K14’iin
yasadigi sorunlara yer verilmistir. K1, K6, K7 ve K8 programin biitiin basamaklarini basari
ile ge¢gmelerine ragmen O0demelerinin bir kismini ya da tamamini alamamistir. Program
hakkinda bilgilendirmenin eksik olmasindan dolayr bu sorunu yasadiklarini ifade
etmiglerdir. K4, K9, K12 ve K14 yasadiklar1 sikintilar1 finansal olarak nitelendirmistir.
Isletmelerini olusturmak icin gerekli olan sermayeye sahip olmamalari ve 6demelerini alana

kadar gecen siirenin uzun olmasi sorunun temelini olusturmustur.

Devlet destegi altinda isletmesini kurmak isteyen kisilerin ortak sorunu finansal
alanda ortaya c¢ikmaktadir. Girisimcilik iizerine tecriibelerinin olmamast ve izlenecek
prosediiriin uzamasi sonucunu ortaya cikarmaktadir. Siire ne kadar uzun olursa girisimci
destekten o kadar ge¢ faydalanmaktadir. Bu durum girisimciler icin zor olarak
degerlendirilmektedir. Kurumun 6n 6demesiz destek saglamamasi da diger bir sorun olarak

gosterilmektedir.
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3.5.13. Katihmcilarin KOSGEB Hakkindaki Gériislerine iliskin Bulgular

Katilimcilarin, projenin en ©Onemli basamagini olusturan KOSGEB’e iliskin
memnuniyetleri belirlenmek istenmistir. Alinan yanitlar, genel bir degerlendirme ile olumlu

ve olumsuz olarak ayrilmistir.

Tablo 3.16’de girisimcilerin KOSGEB ile ilgili genel yorumlarini iceren verilerin
listesine yer verilmistir. Katilimcilarin memnuniyeti goz oniinde tutarak verdigi cevaplara
gore bir genelleme yapilmistir. Katilimceilar arasinda, kurumun genel isleyisinden memnun
kaldigin ifade edenlerin sayis1 10 kisidir. Kurumdan memnun kalmayanlarin sayis1 ise 5°dir.
Memnun kalan girisimciler, bagka bir proje olmast durumda yine kuruma

basvurabileceklerini belirtmislerdir.

Tablo 3.16. Katihmcilarin KOSGEB’e Yonelik Memnuniyetlerinin Dagilim

Katilimel Yorumu Kisi Sayis1 Dagilim (%)
Evet, memnun kaldim. 10 %67
Hayir, memnun kalmadim. 5 %33

Katilimcilar, Uygulamali Girisimcilik Egitiminin zorlayict yanlart oldugunu
belirtmelerinin yaninda, projenin girisimci i¢in 6nemli bir firsat oldugunu vurgulamislardir.
Proje kabul edilis anindan ddemelerini alana kadar gegen siire i¢inde kurumu, kendilerine
saglanmis bir giivence olarak nitelendirmislerdir. Kurum, girisimcinin goziinden tesvik edici

bir boyuttadir.

Girisimciler, olumsuz tecriibeler yasadiklarini ifade etmis olsalar da kurum ile tekrar
calisma firsati bulmak istediklerini; zorlu siireclere karsin kurumun girisimcilere destek
verdigini belirtmislerdir. Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, uzun ve zorlu bir siire¢ olarak
degerlendirmislerdir. Ancak program, girisimcinin desteklenmesinde olduk¢a onemli bir
noktada bulunmaktadir. Kurum, program vasitasiyla girisimciligin desteklenmesi lizerine

etkili olmaktadir.
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3.5.14. Uygulamah Girisimcilik Egitiminin Girisimciligin Gelismesinde

Sagladigi Katkiya iliskin Bulgular

Uygulamali Girisimcilik Egitiminin biitiin basamaklarini1 deneyimleyen katilimcilar,
programin olumlu ve olumsuz yanlarim tecriibe etme firsatim1 yakalamistir. Isletmelerini
acarken yasadiklart tecriibeleri, gbz oniinde bulundurarak on dordiincii soruyu yanitlamalari
beklenmistir. Tiirkiye’'nin en biiyiik ve énemli kurumlarindan olan ISKUR ve KOSGEB’in

bu is birliginin girisimcilik adina ne ifade ettigini, ortaya koymak amaclanmistir.

Isletmelerini kurmak isteyen kisiler icin maddi ve manevi bir tesvik saglamasi
programdan beklenen bir getiridir. Kurumlarin, kisilere ihtiya¢ duyduklari maddi ihtiyacin
giderilmesini saglarken, daha fazla girisimcilige tesvik edilmesi beklenmektedir.

Girisimcilerin vermis olduklar1 yanitlara asagida yer verilmektedir.
K1; “Evet girisimciyi destekliyor. Bu sayede girisimcilik yayginlasiyor.”

K2; “Proje oldukga giizel. Ancak bagvuran kisinin maddi durumu olduk¢a 6nemli
kaliyor. Ciinkii once siz yatirrm yapmalisiniz, herkesin o durumu olmuyor. Ama evde oturan

bir kisinin is diinyasina girecek oldugunu diisiiniirsek, cok giizel.”
K3; “Bence proje girisimciyi destekliyor. Is kurmak icin istekli olan ve proje sahibi
olan kimselerin planlarin1 gerceklestirmekte kurum oldukca destekleyici.”

K4; “Ben girisimciligi yayginlagtirmada faydali oldugunu diisiiniiyorum. Kafasinda

projesi olan kisileri oldukg¢a tesvik eden bir ¢alisma oldugunu diisiiniiyorum.”

KS5; “Evet, program girisimciyi destekliyor. Ama sadece programa giivenilerek is

acillamayacagini da belirtmem lazim.”

K6; “Ben katkist olduguna inanmiyorum. Kendi isletmemi acarken, fayda gordiim.
Ama sansli oldugum icin gerceklesti. Alt yapisti olmayan projeler cok fazla

desteklenmemektedir.”
K7; “Kesinlikle faydali goriiyorum.”

K8; “Ben girisimciyi destekledigini diisiinliyorum. Cok biiylik destekler olmasa bile,

girisimci kendini daha giivende hissediyor.”

K9; “Program gayet basarili, ancak ¢ok fazla suiistimal eden insan var. Isletmeciler
derinlemesine bir eleme ile secilebilirse, basarili projesi olan Kkisileri daha fazla

destekleyebilir.”



104

K10; “Bu proje maddi ve manevi tecriibesi olan kisiler i¢in iyi ve tesvik edici bir

proje oldugunu diisiiniiyorum.”
K11; “Gerek proje gerek kurumlarin bagka projeleri basarili ve tesvik edici.”

K12; “Kisileri tesvik ediyor. Bu sayede girisimci olmayan kisilerin, isletmelerine

acmasli i¢in cesaret veriyor.”

K13; “Giizel bir fikri olan kisilerin desteklendigine inaniyorum. Insanlar icin bir

giiven sagliyor.”

K14; “Bence girisimciyi destekliyor. Ciinkil giiniimiizde en yakin cevrenizden bile

borg¢ para istemiyorsunuz, proje size ciddi bir rakami hibe vererek destek oluyor.”

K15; “Kisileri, projelerini destekleme yolunda oldukga basarili. Sizi destekleyen bir

giiclin oldugunu bilmek bile cogu yerde cesaretlenmenize neden oluyor.”

Programin biitiin iyi ve kotii yonlerini degerlendirdiklerinde yasanilan sorunlara
ragmen kurumun verecegi destegi bilmek kisileri cesaretlendiren bir tutum sergilemistir.
Uzerinde calisilmis ve iyi planlanmus projelerin destekten faydalanmasi daha kolay
olmustur. Biitiin katilimcilarin kurulum siirecleri ve kurumlar arasi iletisimi sorunsuz
gecmemektedir. Ancak girisimcinin finansal olarak desteklenmesi, girisimcinin motive
olmasini saglamaktadir. Bu sekilde bakildiginda programin girisimciye biiylik fayda

sagladig1 gozlemlenmektedir.

3.5.15. Katthmcilarim Uygulamal Girisimcilik Egitimi, ISKUR ve KOSGEB
Hakkindaki Goriislerine iliskin Bulgular

Arastirmanin son sorusunda katilimcilarin, goriis ve Onerilerine yer verilmistir.
Katilimcilardan, kurumlarin eksik yonlerinin ifade edilmesi beklenmistir. Kendi tecriibeleri
izerinden gerek kurumlar adina gerek proje adina degistirmek istedikleri konu basliklarina
yer vermeleri istenmistir. Siirec i¢inde gordiikleri program agiklarinin iizerinde durulmustur.

Girisimcilerin, son soruya yonelik yanitlari su sekilde olmustur:

K1; “KOSGEB ile ilgili olarak bir seyler soyleyebilirim. Girisimcilerin, stirekli
isteyen ve talep eden taraf olmasimi degistirmek isterdim. Danigsmanlar ile daha yiiz ylize
iliskilerin kurulmasi, danisman ve katilimcinin yiiz ylize getirilip proje hazirlanma

asamasinda destek saglanabilmesi miimkiin olabilir.”



105

K2; “Projede degistirilmesini diisiindiiglim bir sey var. Su anda acilacak isletmelerin
once yatirim yapmasi gerekiyor. Daha sonra kurum odemeleri yapiyor. Suistimal
edilmemesi adina durum iyi bir olay. Ama maddi giicii olmayan kisiler icin bu 6zellik kotii

oluyor.”

K3; “Kurumda ya da kurumlarda degistirmek istedigim bir sey olmadi. Ciinkii ben
kurumun verdiklerinden ¢ok kisilerin istekleri ve tutumlarinin 6nemli olduguna inantyorum.

Proje agisindan da gecerli bir tavir .”

K4; “KOSGEB’in saglamis oldugu danigmanlar konusunda bir degisiklik yapilmasi
gerektigini diisinliyorum. Katilimcilara, danismanlarini degerlendirmeleri i¢in bir anket
gonderilmesi gerekli. Bu sayede danismanlar da performanslarimi arttirabilirler. Program
icin sunu sdyleyebilirim; egitim siiresinde bir diizenleme yapilmas1 miimkiin. Isletmesi icin
arastirma yapan kisiler i¢in 4 giinliik siire yeterli. Ancak ise sifirdan baslayacak olanlar i¢in
3 giin daha eklenmesi iyi olabilir. Bilgisini arttirmak isteyenlere secenegin sunulmasi iyi

olur.”

KS5; “Proje, iiretim i¢in kullanilan arag, gerecler adina destek vermiyor. Kendi

tecriibemi goz Oniine aldigimda degistirilmesi gerektigini diisliniiyorum.”

K6; “KOSGEB adina sunu soyleyebilirim; 6zellikle kiiciik esnafin sorunlarini
dinlemeye calisirdim. Birebir sorunlarin dinlenmesi gerektigini diisiinliyorum. Ve aradaki

biitiin ayrintili adimlarin kaldirilmasi daha 1yi olacaktir.”

K7; “Kurum ya da kurumlarin karar alma organinda bulunsaydim. Bir¢ok projeye

mali a¢idan boyut kazandirirdim.”

K8; “Ben kadin girisimcilerin kurumlarca daha fazla tesvik edilmesinden yanayim.
Kadinlar daha ¢ok tesvik edilse, girisimcilik yapan kadinlar, tebrik edilse ve diger girisimci

olmak isteyen kisilere gosterilse daha iyi olabilir. Bu sayede baskalar1 da cesaretlenebilir.

K9; “Projede egitim siiresinin daha uzatilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Ve egitimin

verildigi siniflarin mevcudu yari yariya indirilirse, daha bagarili olabilir.”

K10; “Kurumlar hakkinda yorum yapabilecek kadar bilgi sahibi degilim. Ama
projede girisimcilere isci alimina dair bir sart konulabilir. Boylece bagkalar1 icinde is

firsatlar1 saglanir ve projeden daha fazla sayida insan faydalanir.”
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K11; “Bu soruyu cevaplandirabilecegimi sanmiyorum. Genel olarak kurumlarin
icinde siirekli degisiklikler yasandigindan, yapilmasi gereken seylerin yapildigini

diistinliyorum.”

K12; “KOSGEB’e basvuru yapmamiz icin gerekli olan proje yaziminda oldukca
sitkintitli - bir  siire¢  yasayabiliyoruz. Projenin yazilmasi anlaminda degisiklikler

diizenlenebilir.”

K13; “Proje siiresince kurumlara basvuru asamalarinda ve devaminda baz1 bilgi

eksiklikleri yasanabiliyor. Projede net bir bilgilendirilme saglanirsa daha faydali olabilir.”

K14; “Isletmemi acali 2 yil olmasina ragmen, kurumlardan herhangi bir yetkili
isletmeme gonderilmedi. Projenin devaminda isletmelerin  kontrol edilmesi ve
denetlenmesini gerekli buluyorum. Ayrica projede size odenen hibe, calisan sigorta
primlerini kapsamiyor. Bunun eklenmesi lazim. Primler, giiniimiiz igverenlerinin goziinii
korkutan bir olay. ISKUR icin konusmam gerekirse, isletmelere sunulan firsatlarin
tamaminin sizin tarafinizca arastirilmasi gerekiyor. Bu nedenle c¢ogu girisimci

yararlanabilecegi seylerden haberdar degil.”

K15; “Benim dikkatimi ¢eken bir sey olmadi kurumlar i¢in, ancak projede belli

miktarlarda 6n 6ddeme yapilirsa, girisimciler biraz daha giivenli hareket edebilir.”

Arastirmaya katilan 15 goriismecinin Oneri ve goriisleri aciklanmistir. Katilimcilar,
kurumlara iliskin olarak verilen danismanlik hizmetine yonelik 6nerilerde bulunmuslardir.

Proje iizerine yansitilan oneri ve goriisler maddi yonlii gelismektedir.

K1, K4 ve K13 bilgilendirme eksikligi ve personel hatalar1 gibi konularda diizenleme
yapilmasinin projenin gelisiminde katki saglayacagini ifade etmistir. K2, K7, K14 ve K15
program icerisinde mali konularin diizenlenmesinin faydali olacagl inancini tagimaktadir.
Ayni zamanda programin kapsadigi tesvik bagliklarinin degismesi gerekliligini savunan

girisimciler ise K5 ve K12 olmustur.

Kendi isini kurmak icin gerekli ozelliklere sahip kisilerin karsilastigi en biiyiik
problem maddi yetersizlik olmaktadir. Program yasanacak suistimallerin Oniine gecmek
adina, 6n 6deme yapilmasini uygun gérmemektedir. Yeni girisimcinin ekonomik olarak
yetersiz olmasindan dolayr bu zorunluluk, olumsuz olarak yansimaktadir. Programin yer
verdigi destek basliklar1 girisimcilere yeterli gelmeyebilmektedir. Bu alanda yapilacak

yeniliklerin, girisimciler tizerinde katkisi olacagina inanilmaktadir.
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Issizlik, toplumlar1 ekonomik ve sosyal olarak etkileyen bir sorundur. Giiniimiiz
diinyasinda issizlik oranlar1 her gecen giin degismekte ve artmaktadir. Calisma hayatinda
yeni istihdam alanlarinin yaratilmasi ile birlikte daha once ¢alismamis olanlar, is sahibi
olmayanlar ya da kendi isini kurmak isteyenler calisma hayatina girisimci olarak miidahil
olmaya baglamstir.

Ekonomik ve sosyal sistemlerin canlanmasi, issizligin azalmasi ve istihdam
yaratilmasi kapsaminda, diinyada ve Tiirkiye’de girisimcilik giderek 6nem kazanmaktadir.
Girigsimciligin basarili sekilde desteklenmesinin iiretim ve istihdam iizerinde artis yaratacagi
goriigiine inanilmaktadir. Ayni1 zamanda bireyin iiretimde aktif yer alacak olmasi,
girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesini aciklar niteliktedir. Devlet politikalari
girisimciligin tesvik edilmesini planlarken, girisimci olmasi zor olarak degerlendirilen,
maddi yetersizlik ve tecriibesizlik gibi sebeplerden dolay1 girisimci olmay1 diisiinmeyen
bireylere yonelik desteklerde bulunmaktadir. Kurumlar {izerinden egitimler ve sermaye
destegi calismalari diizenlenirken, biitiin bireylere esit firsatlar verilmektedir. Bu kurumlarin
sagladig1 imkanlar, is kurarken zor siireglerden gececek kimselerin aradiklari destegi

bulmalarinda anahtar gérevi gormektedir.

Aktif istihdam politikalarin1 uzun zamandir uygulayan ISKUR ve KOSGEB,
girisimciligin tesvik edilmesinde is birligi yolunu tercih etmekte ve uzun yillar boyunca
basarili girisimcilik faaliyetleri yliriitmektedir. Kurumlarin, girisimcilik {izerine daha verimli
calismalar ortaya cikarabilmesi adina is birligi olusturulmustur. Girisimcinin ihtiyag
duydugu egitim ve sermaye faktorlerinin saglanmasinda is boliimii gerceklestirerek faaliyet
gostermislerdir. Is birligi sonucunda, isletme kurulusuna dair temel bilgilerin girisimci
adaylarna verildigi, bilgilerin dogru sekilde kullanilmasi dogrultusunda hibelerden
faydalanilmasinin amaclandig1 bir program ortaya cikmustir. Uygulamali Girisimeilik
Egitimi, ISKUR ve KOSGEB ortakliginda olusturulmustur. Bu calisma, Uygulamali
Girisimcilik Egitiminin girisimcilik faaliyetleri iizerindeki etkisinin degerlendirilmesi
amaciyla hazirlanmistir. Calismada ilk olarak konu ile ilgili kavramlar iizerinden literatiir
taramasi yapilmistir. Ardindan, programin asamalari incelenerek girisimcilere yoneltilecek
olan goriigme sorular1 uzman goriisii de alinarak hazirlanmistir. Katilimeilarin goriisme

sorularina verdikleri yanitlar degerlendirilerek ¢calismadaki sonuclara ulasilmistir.
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Arastirmada ISKUR-KOSGEB destegi ile isletmelerini kuran girisimcilerin
deneyimleri incelenmis, veriler toplanmistir. Arastirmaya Canakkale ilinde, ISKUR ve
KOSGEB’den destek alarak isletmelerini kuran 15 girisimci secilmistir. Katilimeilarin 10’u
kadin, 5’1 erkek girisimcilerden olusmustur. Programin dogru sekilde degerlendirilmesi
adina iki kurumla da calismis girisimciler tercih edilmistir. Katilimcilara ulasilmasi

siirecinde Canakkale KOSGEB 11 Miidiirliigiinden destek alinmistir.

Canakkale ilindeki proje destekli isletmecilerin kisisel oOzellikleri gbz Oniinde
tutularak ve literatiirde yer alan girisimcilik ©zelliklerine baghh kalinarak katilimcilar
cinsiyet, yas ve egitim basliklar altinda degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucu

proje desteginin girisimcilik lizerindeki etkisine yonelik anlamli bir nitelendirme yapilmustir.

Calisma kapsaminda yer alan 15 girisimciye yoneltilen sorular sonucunda, ISKUR-
KOSGEB isbirliginde yiiriitiillen girisimcilik programinin basarili olabilmesi i¢in neler
yapilmasi gerektigi konusunda sonuglara ulasilmistir. Programdan basarili bir sekilde
faydalanmak isteyen kisilerin, ilk adim olarak belirli bir siire girisimcilik egitimine tabi
tutulmas1 gerekmektedir. ISKUR, girisimci adaylarina bu egitimi saglayarak programda
iizerine diisen gorevi yerine getirmeye calismaktadir. ISKUR’un saglamis oldugu bu kurs ile
ilgili goriislerin pozitif yonlii oldugunun alti cizilmelidir. Kursun girisimci adaylarina
saglamis oldugu egitimin faydasi, KOSGEB tesviklerinden faydalanmak i¢in yapilan
bagvuru siirecinde koprii gorevi gormektedir. Goriismeler sonucunda KOSGEB ile ilgili
ortak bir fikir altinda bulusuldugu sonucuna varilmaktadir. Kurumun girisimciyi tesvik
etmesindeki ve Tiirkiye’de girisimciligin yayginlastirilmasindaki etkisi katilimcilar
tarafindan net bir sekilde ifade edilmektedir. Ancak programin kotii niyetli kullanilmamasi
icin kurum, 6n 6deme yapmamaktadir. Bu durum, girisimcinin isletmesini kurarken maddi
zorluklar ile karsilasmasina ve bircok girisimcinin hedeflerine ulasmasi yolunda engele

neden olmaktadir.

Programin ilk basamagi olan girisimcilik egitimine katilimcilar: arasinda belirgin bir
fark goziikmeksizin, her yas grubu, egitim durumu, cinsiyet ve meslek grubu iizerinden
katilim saglanmaktadir. Katilimcilar incelendiginde her sektorden ve farkli yas gruplarindan
olustugu goriilmiistiir. Ancak baz1 yas araliklarindaki bireylerin programda daha aktif olarak
yer aldig1 sonucuyla karsilasiimistir. Bircok girisimci egitim ve sermaye yetersizligi gibi

sebeplerden isyerlerini kuramamaktadirlar. Kurumlar, girisimcinin ihtiya¢ duydugu destegi
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vermede s0z sahibi olmaktadir. Program, katilimcilar arasinda bir smirlandirma

yapmamakta, herkes icin esit firsatlar yaratmaktadir.

Egitimin temel amaci kisinin kendi isini kurarak, kendi istihdamini1 saglamasidir.
Diger bir amag olarak, istihdam halinde olan kisinin isletmesini issiz bireylere istihdam
saglayabilecek boyutlara tasiyarak issizligin azalisi lizerinde fayda saglamasi
hedeflenmektedir. Program, kisinin kendi istihdamini sagladig: gibi baska is arayan kisilere
de is imkanmi saglanmasi iizerine kurulmaktadir. Ancak kiiciik isletmelerin is firsati
olusturamayacag1 Oniinde elestiriler ortaya cikmustir. Arastirma sonucunda goriisiilen 15
girisimcinin ge¢mis ve gegerli calisma donemi icerisinde calistirdigy is goren sayist 40’a

ulagmaktadir.

Arastirmaya katilan girisimcilerin  6nemli bir kismini, kadin girisimciler
olusturmaktadir. Kadinlarin aktif rol oynamasi, Canakkale ili adina 6nemli bir durum olarak
nitelendirilmektedir. Kadin girisimcilerin sayisinin daha fazla olmasiin nedenleri arasinda,
programin dezavantajli grup adi altinda degerlendirilen kadinlara oncelik saglanmasi
gosterilmektedir. KOSGEB’e destek almak icin basvuran projeler arasinda, dezavantajh

gruplarin 6nceligi gbz oniinde bulundurulmaktadir.

Projeye katilan girisimcilerin, yagslart dikkate alindiginda 25-35 yas aralifinda
bulunan kisilerin sayis1 dikkat c¢ekmektedir. Genglerin projeye 1ilgi gOstermesi
beklenmektedir. Gengler, girisimcilerin sahip olmasi gereken 6zellikleri gostermeye egilimli
olduklar halde, projeye katilmay1 tercih etmemektedirler. 25 yas alt1 olarak degerlendirilen
genc kesim, tecriibesizlik ve maddi yetersizlik gibi nedenlerle girisimcilik yapmaktan uzak
durmaktadir. Projenin alti ¢izilmesi gereken bir 6zelligi, 6n 6demesiz bir destek sekli
olusudur. Isletmenin kurulusu icin girisimci adaylarinin sermayeye ihtiyag duyduklari
bilinir. Geng girisimciler, ihtiya¢ duyduklar1 sermayeyi edinebilmek icin yeterli zamana
sahip degildirler. Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, 25 yasin alt1 katilimcilar tarafindan
tercih edilmemesinin nedeni olarak sermaye yetersizligi gosterilir. Yaslar1 35’1 gecen kisiler

ise, belirli bir is diizenine sahip olduklar icin risk almaktan uzak durmaktadirlar.

Egitimin, 25-35 yas araliginda yayilmasi sermaye ve tecriibe faktorleri ile
iliskilendirilmistir. Ayn1 zamanda programda kadin girisimci sayisinin fazla olmasi, bu yas
araligindaki yayilmayr da aciklar. Kadinlarin caligma hayatina katilma yas1 ile
iliskilendirildigi goriiliir. Katilimcilarin yas araliklart degerlendirildiginde programin

genelinde, 45 yasin iistiindeki girisimciler de sik yer edinmemislerdir.
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Katilimcilar, egitim durumu iizerinden degerlendirildiginde ortadgretim mezunu
bireylerin sayisinin fazlalig ile karsilasilir. Lisans ve lisansiistii egitim gormiis kisilerin,
egitimini aldiklar1 alanlar iizerine yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu kisilerin aldiklari
egitimin, isletme kurmaya elverisli olmayisi, girisimcilik yapmamalarina neden olmaktadir.
Uzun yillar egitimleri icin emek ve para harcayan bireyler, mesleklerini birakmayi tercih
etmemektedirler. Girisimci olma hedefine sahip kisiler, agirhikli olarak ortadgretim
mezunlarindan olusmaktadir. Yiiksek lisans mezunlarinin ise girisimci olmaya en uzak

bireyler oldugu goriilmektedir.

Ortadgretim mezunlari arasinda girisimciligin yaygin olmasina neden olarak, kadin
girisimciler gosterilir. Uygulamali Girisimcilik Egitimi icerisinde kadinlarin aktif yer aldig
goriiliir. Girisimci kadinlarin yas ortalamalar1 goz Oniine alindiginda, kadinlarin aile
diizenini saglayabilmek icin egitim hayatlarin1 erken sonlandirdiklar1 ortadgretim sonrasinda

egitimlerine devam etmekte cekimser davrandiklart anlagilir.

Arastirma baglaminda Canakkale’de Uygulamali Girisimcilik Egitim programi ile
kendi isletmesini agmis kisiler ile ilgili veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler nitel
yontemler ile soylem analizi edilmistir. Yapilan analiz sonucunda ulasilan bulgular, 15
bashk altinda toplanmistir. Bulgular ve bulgular arasindaki iliskiler degerlendirilerek

arastirma sorularina yanit aranmistir.

Girisimcilerin daha once yapmis olduklari meslekler dogrultusunda birinci arastirma
sorusu cevaplandirilmistir. Girisimcilerin yanitlar1 dogrultusunda daha o6nce yapmis
olduklar iglerin olumlu ya da olumsuz bir etkisi olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Arastirmaya
katilan kisilerin yanitlar1 dogrultusunda o©zel sektdrde is tecriibesi edinen Kkisilerde

girisimcilik yapmaya daha fazla egilim oldugu gozlemlenmistir.

Arastirmanin katilimcilarin girisimcilik hedeflerine yonelik ikinci sorusu sonrasinda
ise “Girisimciligi Hedefleyenler” ve “Girisimciligi Hedeflemeyenler” olmak iizere iki
kategoriye ulagilmistir. Katilimeilarin, girisimcilik  hedeflerine  yonelik  yanitlari
dogrultusunda, girisimciligin ortaya ¢ikisi iizerine bir sonu¢ belirlenmistir. Girisimciligi
hedefleyen bireylerin, programa katilmak i¢in girisimciligi hedeflemeyen bireylere gore
yatkinlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir. Yapilan arastirmada girisimcilik hedeflerinin
programin isleyisi sirasinda girisimcilerin basari ve ilgi diizeyi lizerinde bir etki yarattigi
saptanmistir. Girisimciligi kendilerine hedef olarak belirleyen kisiler, programda daha fazla

yer almstir.
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Girisimci olmay1 hedefleyen kisilerin tesvik edilme ihtiyaglart bulunmaktadir. Birey
nasil bir yol izlemesi gerektigini bilmedigi icin hedeflerine ulasmakta zorluk ¢ekmektedir.
Sermaye yetersizligi olan girisimci adaylarinin bir¢ogu egitimsizlik faktorii ile birlikte geri
planda kalmay tercih etmektedirler. Uygulamali Girisimcilik Egitimin bireylere izleyecegi
yolu gostermesi, gerekli egitimi vermesi ve sermaye temin etmesi, girisimci adaylarinin

cesaretlenmesini saglamaktadir.

Katilimcilarin programa dahil olmasinda etkilendikleri bagliklar iki grup altinda
toplanmistir. Bu iki grup “Kendi karar verenler” ve “Yakin ¢evresinden etkilenenler” olarak
belirlenmistir. Aragtirmada verilen yanitlar sonucunda olusturulan yiizdeler arasinda anlamli
bir fark gézlemlenmemistir. Bireylerin, programa katilma cesareti ve kararlilig1 géstermede
her iki gruptan da etkilenebildigi sonucuna ulagilmaktadir. Programin girisimcilere yakin
cevreleri tarafindan tavsiye edilmesi, Uygulamali Girisimcilik Egitiminin daha 6nce katilmis

kisiler iizerinde saglamis oldugu basariy1 ortaya koymaktadir.

Arastirmaya katilan kisilerin, ISKUR ve KOSGEB’e yonelik memnuniyetlerini
belirlemek hedeflenmistir. Program siiresinde yasadiklar1 sorunlara yer verilerek, anlamli bir
sonuca ulasilmak istenmistir. Alinan yanitlar “Memnunum” ve “Memnun Degilim” temalar1
altinda degerlendirilmistir. Girisimciler ISKUR ile ¢alisma dogrultusunda tecriibelerini ifade
etmislerdir. Arastirma sonucunda katilimcilarin biiyiik cogunlugunun siireci memnuniyet ile
sonlandirdig1 belirlenmistir. Girisimcilerin memnun olmamast bilgilendirme asamasi ve

kursa basvuru donemleri ile iliskilendirilmistir.

ISKUR tarafindan diizenlenen girisimcilik egitiminin igerigi ve siiresi iizerine
katilimcilarin yanitlar incelenmistir. Girisimcilik egitiminin bireyin isletmesini olusturma
siirecinde ve devaminda etki gosterdigi belirlenmistir. Ayn1 zamanda calisma sonucunda
katilimcilarin, kurs icin belirlenen siire hakkinda olumlu goriislerde olduklar1 sonucuna
ulagilmistir. Olumsuz goriis bildirenlerin ortak diisiincesi, kurs siiresinin azlig1 yoniinde
toplanmistir.  Girisimcilerin ISKUR’a yonelik goriislerine iliskin bulgular g6z oniine
alindiginda; ISKUR’un programda yer aldigi gorevleri basari ile yerine getirdigi
goriilmiistiir. Kurum ve kurumun diizenlemis oldugu girisimcilik egitiminin, girisimci
tizerindeki yansimasi olumlu olarak gerceklesmistir.

ISKUR ve KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi iizerinden is birligi yaparak,
girisimcilerin  ihtiyaclarinin  karsilanmasina yardimcr olmaktadir. Bireylerin, yakin

cevrelerinden bile goremedigi destegi saglamaktadir. Girisimci olmak icin yeterli ya da hig¢
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bilgisi olmayan kisiler ISKUR girisimcilik egitimleri iizerinden egitilmektedir. Projesini
olusturmaya hazir, is plant olusturan bireye, sonraki adiminda KOSGEB sermaye destegi
sunarak, girisimci adayinin hedeflerine ulagsmasinda araci gorevi gormektedir. Katilimcilar
tarafindan elestiriler alsa da program Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetlerinin gelismesinde
basarili bir yol izlemektedir. Programin, girisimciligin bireyler icin sadece bir fikir olarak

kalmasini engelledigi sdylenebilmektedir.

ISKUR Girisimcilik kursunun, KOSGEB Yeni Girisimci Destegine basvurmalari
icin gerekli projenin yazilmasinda katkisinin bulundugu belirlenmistir. Kurs déneminde
verilen bilgilerin KOSGEB’e bagvuru yapmak i¢in yeterli oldugu ve kurstan basari ile mezun
olmus kisilerin isletmesini acabildigi gozlemlenmistir. Katilimcilarin KOSGEB’e bagvuru
doneminde zorluk yasayip yasamadiklar1 soruldugunda orneklemin yaygin goriisii sorun

yasandig1 seklinde olmustur.

Bireylerin KOSGEB’e basvuru siirecinde karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir. Yeni
Girisimci Destegine basvuru yapanlarin %801 zorlandigini ifade etmistir. Sorun yasadigini
belirten girisimciler; bilgilendirme, proje yazimi ve mali alanlarda sorunlarla
karsilastiklarin1 ifade etmislerdir. Bireyin isletmesini acana kadar gecen siire icerisinde
yasadigi sorunlar incelendiginde, mali kaynakli sorunlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.
Girisimcinin program boyunca en ¢ok sorun yasadigi konu 6n 6deme olmayist olmustur. Bu

durum, KOSGEB’e yonelik olumsuz yorum yapilmasina neden olmustur.

Arastirmanin yamt aradigi sorular goz Oniinde bulunduruldugunda su sonuclara
varilmistir:

- Uygulamali Girisimcilik Egitimi yas, cinsiyet ve egitim durumu gozetmeksizin
biitiin girisimci adaylarina ulagsmaktadir. Girisimci olmak isteyen bireyin, Uygulamali
Girisimcilik Egitimine katilmak icin basvuru yapmasi yeterlidir.

- Egitimin amaclarindan biri olarak istihdamin artirilmasi ve korunmasi
gosterilmektedir. Egitimin, kiicik ve orta oOlcekli isletmelere yonelik olmasi dikkate
alinmaktadir. Isletmesini olusturan birey kendi istihdamini sagladig1 gibi, yeni istihdam
firsatlar1 yaratabilmektedir. Bu nedenle Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, istihdama

kisith katkisindan soz edilmektedir.

- Uygulamali Girisimcilik Egitimi cesitli basamaklardan olugmaktadir. Egitim,

katilimcilara olumlu ve olumsuz deneyimler yasatabilmektedir. Ancak girisimciler igin
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biitiin deneyimlerin tesvik edici Ozellik tasidigi sonucu ortaya cikmaktadir. Bu sonug,

girisimcinin desteklenme ihtiyaci ile iligkilendirilmektedir.

- Uygulamali Girisimcilik Egitimin en onemli 0zelligi, girisimcinin isletmeyi
kurarken ve sonrasinda da desteklemesidir. Girisimciler program siiresince desteklendikleri
diisiincesinde hareket etmektedirler. Bir¢ok girisimci adayr program vasitasiyla hedeflerini
gerceklestirme firsatt bulmustur. Bu anlamda program, Tiirkiye’de girisimciligin gelismesi

lizerine bagar1 gostermistir. Ozellikle kadin girisimcilerin ortaya ¢ikisinda etkili olmustur.

Uygulamali Girisimcilik Egitimi, girisimcilere olanak tanimakta ve girisimcilige
biiyiik katki saglamaktadir. Program girisimcilik kiiltiirliniin ~ yayilmast amacini
gerceklestirerek, girisimcinin desteklenmesi ve girisimciligin yayginlagsmasi {izerine

caligmalarini basari ile devam etmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda asagidaki Oneriler

sunulabilir:

- Uygulamali Girisimcilik Egitimi, girisimeci adaylarina daha fazla tanitilmalidir.
Programin tamitimi yapilirken programdan basar1 elde etmis girisimcilere yer verilmesi,

girisimci adaylan tizerinde pozitif etki saglayarak, katilimin artmasina neden olabilir.

- Programda girisimciler agisindan 6nemli bir sorun teskil eden bilgilendirme tizerine
diizenlemeler yapilmasi faydali olabilir. Program basamaklarinda girisimci adaylarina dogru
bilgilendirme yapilmasi ve iyi bir iletisim kurulmasi, girisimci adaylarinin basarili bir siire¢

gecirmelerine katki saglayabilir.

- Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, girisimciye sagladigi destek sekli iizerinde
calismalar yapilmasi miimkiindiir. Girisimciler, proje yaziminda karsilastiklar1 sorunlar
yiiziinden desteklerini eksik ya da hi¢ alamamaktadirlar. Bu tarz olumsuz durumlarin 6niine
gecebilmek, destek kapsamlarinin daha agik bir sekilde belirlenmesi fayda
saglayabilmektedir.

- Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, bireye sagladigi en biiyiik destek olarak
sermaye destegi gosterilir. Programda, girisimciye yapilacak olan 6demelerin belirli

parcalara boliinmesi ve isletmenin kurulusunda temin edilmesi daha fazla etkili olabilecektir.
Her gecen giin onem kazanan girisimcilik kavraminin gelisiminde, ISKUR ve
KOSGESB is birligi olan Uygulamali Girisimcilik Egitiminin girisimciler iizerinde biiyiik bir

etkisi bulunmaktadir. Program icerisinde ISKUR, girisimci adaylarina bilgi destegi sunarak
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sertifika kazandirir. Kursu basari ile tamamlayan girisimci adaylari, edindikleri kurs bilgileri
dogrultusunda is planlarin1 yaparak projelerini KOSGEB’e sunmakta ve projesi kabul edilen
girisimci adaylarina KOSGEB tarafindan esit sartlarda sermaye destegi saglanmaktadir.
ISKUR, girisimcilik kurslar1 araciligiyla girisimcilere bilgi destegini basari ile sunmaktadir.
Girisimcinin diger bir ihtiyaci olan sermaye destegi KOSGEB tarafindan karsilanmaktadir.
Kurum bir¢ok girisimcinin isletmesini kurmasinda tesvik saglayarak yeni isletmelerin
kurulmasinda etkin rol oynamaktadir. Arastirmada katilimcilarin vermis oldugu yanitlar
dogrultusunda, programin olusturulma amacina uygun olarak girisimcilerin tesvik
edilmesinde ve bu tesvikle adaylarin isletmelerini kurma siirecinde programin biiyiik 6nem
tasidig1 sonucuna ulagilmaktadir. Program araciligiyla gelistirilen girisimcilik kavrami ile

igsizlik ve istihdam oranlar1 izerinde etki saglanmaya calisilmaktadir.

Calismanin genel sonuglari incelendiginde, Canakkale ISKUR ve KOSGEB’in
girisimcilere sundugu egitim ve sermaye desteginden katilimeilarin biiyiik oranda memnun
kaldig: goriilmektedir. Uygulamali Girisimcilik Egitiminin olusturuldugu tarihten giiniimiize
kadar degisiklik gostermesi, programin girisimcilik caligsmalari iizerinde siirekli yenilesmeye
gitmesi, programin siireci, girisimcinin talebi, ekonomik gelismeler ve dalgalanmalar
dogrultusunda sekillenmesi, programin ilerleyen siireclerde girisimcilere daha fazla yarar
saglayacagl diisiincesini olusturmaktadir. Arastirma sorulart tek tek incelendiginde
girisimcilerin  ISKUR, KOSGEB ve Uygulamali Girisimcilik Egitimine iliskin

memnuniyetleri karsimiza ¢ikmaktadir.

Aragtirma, katilimcilarin vermis oldugu yanitlar iizerinde yapilan inceleme ve
yorumlamalar sonucunda, programin gelistirilmesine ve siirdiiriilebilirligine katki
saglayabilecek ve programda elestiri alan basliklarin tespit edilmesinde yardimei olacaktir.
Issizlik oranlarinin yiiksek yasandigi Tiirkiye’de Uygulamali Girisimcilik Egitimi, yeni
istthdam olanaklar1 olusturmasi agisindan talep gormektedir. Girisimcilik gibi riskli bir
kavramin bireyler tarafindan tercih edilmesinde Uygulamali Girisimcilik Egitiminin
etkinligi onem arz etmektedir. Canakkale ili kapsaminda yapilan bu arastirma sonucunda
Uygulamali Girisimcilik Egitiminin, girisimciligin bir kiiltiir haline gelmesinde ve bu
kiiltiirtin yayginlagsmasinda etkili oldugu goriilmiistiir. Girisimcilik {izerine verilen bu
egitimlerin girisimci adaylarin1 tesvik ettigi ve Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetlerinin
gelismesine olumlu katkilar sagladigi sonucuna varilmistir. Uygulamali Girisimcilik

Egitimi, Tiirkiye’ de girisimciligin desteklenmesinde 6nemli bir rol iistlenmektedir. ISKUR
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ve KOSGEB’in girisimcilik lizerine yiiriittiigii bu faaliyetin ileride de giiniimiiz ihtiyag¢larini

karsilayarak devam edecek hizmetlerden biri olacagi sdylenebilir.
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EKLER
EK-1

Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

1. Kursa katilmadan 6nce yaptiginiz isler nelerdir?

2. Uygulamali Girisimcilik Egitimine katilmadan 6nce baska bir kariyer hedefiniz
var miydi?

3. Girisimci olmaya nasil karar verdiniz? Cevreniz de sizi girisimcilik iizerine
yonlendiren ya da ilham aldiginiz birileri var m1? Girisimci olmaniz da ISKUR ve
KOSGESB ’in etkisi var m1?

4. Kurstan nasil haberiniz oldu?

5. ISKUR’a bagvuru ve kurstan yararlanma siirecinde zorluk yasadiniz m1?

6. Aldiginiz egitimin girisimciliginiz iizerinde katkis1 oldu mu?

7. Egitimin siiresini etkin buluyor musunuz?

8. ISKUR’dan gerekli destegi aldiginizi diisiiniiyor musunuz?

9. KOSGEB ’e yapmis oldugunuz basvuru siirecinde zorluk yasadiniz m1?

10. ISKUR’dan almis oldugunuz Girisimcilik kursunun KOSGEB ’e basvuru
siirecinde faydasi oldu mu? Sizi Girisimci olma siireciniz de tesvik etti mi?

11. ISKUR’ un Girisimcilik alaninda diizenleyecegi baska bir proje olsa katilmay1
diisiiniir miisiiniiz?

12. KOSGEB ’e destek icin bagvuru yaptiginiz donemden, isletmenizi acana kadar
gecen siire icinde yasadiginiz zorluklari nelerdir?

13. KOSGEB ’in sagladig1 desteklerden memnun kaldiniz mi1?

14. ISKUR ve KOSGEB ’in ortak vyiiriittiigii bu projenin girisimciligin yayginlasmasi
adina faydali goriiyor musunuz?

15. Kurum-Kurumlar icinde yetkili biri olsaydiniz neyi degistirmek isterdiniz?

Programin gelistirilmesi i¢in fikirleriniz var m1?
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