T.C.
DOGUS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

“KOBI BANKACILIGI HIZMETLERININ
KOBILERIN iIHTIYACLARINA CEVAP VEREBILME DURUMU”

Yiiksek Lisans Bitirme Tezi

Nalan TEKIN

200782046

Tez Damismani: Dr. Nurperi ICLI

Istanbul, (Haziran 2010)




T.C.
DOGUS UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

“KOBI BANKACILIGI HIZMETLERININ
KOBILERIN iIHTIYACLARINA CEVAP VEREBILME DURUMU”

Yiiksek Lisans Bitirme Tezi

Nalan TEKIN
200782046

Tez Damismani: Dr. Nurperi ICLI

Istanbul, (Haziran 2010)




ICINDEKILER
Sayfa
ONSOZ...ueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt s s s s s e s e e e e e anaeen iii
L0 7/ 8 PP iv
SUMMARY ¢t iititiiiiiiiiiuiiiiiiiiittutittetastsetasetsesasetsssssatsssssatsssssnssssssasssnns %
LI =1 O ] I Y o vi
SEKIL VE GRAFIKLER.......ccuivuuituiitirieeteenerneereeneesnesseesneesessessnessnesnns Xi
KISALTMALAR. (1t tiiiiiiiiiiiiiiiiiitietietattttasatessssatssssssssssasnssssssasssnnn. Xii
O € 1 21 TR 1
1.1. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI......uiiii e, 1
1.2. CALISMANIN YONTEMI. ....ouiniiii e, 2
1.2.1. Calismanin Modeli........coooiniiiii i 2
1.2.2. Evren ve OrnekIem. . ... ...coooiiniiii i, 3
1.2.3. Veri Toplama Araglart..........ccoovuiiiiiiiii i 3
1.2.4. Verilerin Coziimlenmesinde Kullanilan Teknikler............................... 3
1.2. CALISMANIN KISITLARI. ..ottt 4
2. KOBILER VE BANKALARIN KOBILERE YONELIK HIZMET
PAZARLAMASL. . ctiiiiiiiiiiiiitiiettettetntestssnssssssnsssssssssssssassssssnssssssnsssssnns 5
2L KOBILER. ... oo e 5
2.1.1. KOBI Kavrami ve Taniml.............cc.oiuueiuiinaiieeieieeie e 5
2.1.2. KOBTI’lerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri..............cccocovveiiiniiiiineiinnns, 13
2.1.2.1. KOBI’lerin Toplam Ihracat Igindeki Pay1............................. 14
2.1.2.2. KOBI’lerin Toplam Vergi Gelirleri Igindeki Pay1.................... 15
2.1.2.3. KOBI’lerin Toplam Krediler I¢indeki Pay1........................... 15
2.1.2.4. KOBI’lerin istihdam igindeki Pay1 ve Issizlikle Miicadele Rolii... 19
2.1.3. Devletin KOBI’lere Bakist ve Destei...........c..ovuuiiuiiiiieiieiiainnin, 22
2.1.4. KOBI Kredi Garanti Fonu ve KOSGEB Tesvik Kredileri..................... 24

2.1.5. Basel 1T Siirecinde KOBI'IET. . ...vvieie e e e 28



2.2. KOBI BANKACILIGL. .....cotiiiiiiiiiiiiiiii e 32
2.2.1. Bankacilik Kavrami ve TarihgeSi.........c.ooovivniiiiiiiii i 32
2.2.2. KOBI BanKacilIB1. . ... ..ouieie e, 36
2.3. BANKALARIN KOBILERE YONELIK HIZMET PAZARLAMASI................. 42
2.3.1. Hizmet Kavraml..........ooiuiiii e 42
2.3.2. Pazarlamanin Tanimi............ooiuiiiiiiiii e 44
2.3.3. Hizmet Pazarlamasinin Tanimi..............oooeiiiiiiiniiniiiieiiinieieeanen 46
2.3.4. Bankacilikta Pazarlama Faaliyetleri............................ca 48
2.3.5. Bankalarin KOBI'ler Uzerindeki Thtiyag Politikalar1........................... 49
2.3.6. Bankacilikta KOBI'lere Yonelik Pazarlama Yaklasimi ve Farkliliklart...... 50
2.3.7. Bankalarin KOBI'ler I¢in Organizasyonel Yapilanmalart...................... 53
2.3.8. Bankalarin KOBI'lere Sunduklar1 Uriinler ve Hizmetler....................... 55
2.3.9. KOBI Bankac1lig1 SWot Analizi...............ccccuueiiiiiiiiiiiieiieeie e, 58
3. GELECEGE YONELIK iKi TARAFLI BEKLENTI ANALIZI..................... 61
3.1. KOBI’LERE YONELIK ARASTIRMA SONUCLARI..........ccoiviiiiiiiiin, 61
3.2. BANKALARA YONELIK ARASTIRMA SONUCLARI.................ccccueannne. 86
4. SONUC VE ONERILERL......ccutvuiitiiiiiieeiiereerieeneereeserneeseerssesesseesneens 101
N N I R 106
e 111



ONSOZ

Egitim ve 0gretim hayat1 insana birgok degerler kazandiran bir siirectir. Bu siiregte insan
her gegen giin biraz daha olgunlasarak, bildiklerinin {izerine yeni bilgiler katarak yoluna
devam etmektedir. Bu siirecin bir iiriinii olan “KOBI Bankacilig1 Hizmetlerinin KOBI’lerin
Ihtiyaclarina Cevap Verebilme Durumu” adli bu ¢alismada da birgok insanin emegi vardir.
Yorum ve oOnerileri ile katkida bulunan ve egitimim siiresince yardimlarini esirgemeyen
basta degerli tez danismanim Sayin Dr. Nurperi ICLI olmak iizere, KOBI Bankacilig
konusundaki engin bilgi ve deneyimleri ile aragtirmama destek veren Sn. Sahir ASLAN’a ,
calismamda yer alan anketlerin hazirlanmasinda ve saha ¢alismasinda yogun katkilar1 olan
Sn. Serdal YILDIRIM’a, yiiksek lisans egitimi almam konusunda beni destekleyen
yoneticilerim Sn. Pmar ISMEN ve Sn. Akin TELATAR a, yogun ¢alisma temposu i¢inde
hem 6grenim siiresince hemde bu arastirmay: yiiriitiirken beni her zaman destekleyen ve
biiyiikk 6zveri gosteren yoneticim Sn. Ugur BARAN’a, saha ¢aligmasi siiresince bana
destek veren gesitli bankalarda c¢alisan  tiim Kobi Bankaciligi miisteri temsilcisi
arkadaslarima ve egitim, 6gretim hayatimda dnemli yerleri olan benden maddi ve manevi
desteklerini esirgemeyen ¢ok degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

[stanbul, Haziran 2010 Nalan TEKIN



OZET

Tiim diinyada ekonominin énemli bir yerini olusturan KOBI’ler, biiyiik sanayilerin yerine,
hizli karar verme yetenegine sahip daha az sermayeye karsin daha yogun emek kullanimi
ile calisan, yonetim giderleri diisilk olan ve bdylece ucuz bir iiretim gergeklestiren
girisimci 6zelligi tasimaktadirlar. Urettikleri degerin 6n plana ¢ikmast ile birlikte KOBI’ler
basta bankalar olmak {izere bir¢ok finansal kurumlarinin baslica ¢alisma alanlarindan biri

haline gelmislerdir.

“KOBI Bankaciligi Hizmetlerinin KOBI’lerin Ihtiyaglarma Cevap Verebilme Durumu”
isimli bu calisma dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde c¢alismanin amaci ve
kapsami, yontemi ve kisitlarmin oldugu giris boliimii bulunmaktadir. ikinci béliimde
KOBI’lerin &zellikleri ile bircok kurum ve kurulus tarafindan yapilan KOBI tanimlari
incelenmistir. KOBI’ler ekonominin can damarini olusturmalarindan dolay1 toplam
ekonomide ne kadar yere sahip olduklar1 ve devletin kendilerine sundugu tesvikler
arastirilmistir. Ayrica son yillarda ekonominin gelismesi ile birlikte diisen faiz oranlari
bankalarin KOBI’lere bakis acisini degistirmis ve bankalarin KOBI’lere yonelik hizmet

pazarlamasi politikalar1 ayrintili olarak ele alinmustir.

Ugiincii béliimde iki ayr1 anket uygulamasi yardim ile elde edilen veriler analiz edilerek
yorumlanmistir. Bu anketlerin biri KOBI’ler iizerinde uygulanmis ve KOBI’lerin
ozellikleri ile KOBI Bankaciligindan nasil yararlandigi ve bu bankalardan ne tiir beklenti
icinde olduklar1 dgrenilmek istenmistir. Diger anket ise KOBI’lere hizmet veren bankalara
uygulanmis ve bu bankalarin KOBI’lere ne tiir hizmetler sunduklari, hizmet sunarken ne
tir sorunlarla karsilastiklar1 ve pazarlama faaliyetleri ve politikalar1 incelenmistir. Elde
edilen veriler istatistiksel paket programi yardimi ile analiz edilip tablolarla gosterilmistir.
Dérdiincii ve son boliimde ise KOBI’lere ve bankalara yonelik arastirmada elde edilen

bilgiler dogrultusunda sonug ve oneriler kismi bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, KOBI Bankacilig1, Pazarlama, Hizmet Pazarlamasi



SUMMARY

SME’s, which are a significant part of economy all over the world, are entrepreneurs,
which are capable of taking rapid decisions, operating with intensive labor despite less
capital, whose management expenses are low, and which thereby realize inexpensive
production, instead of large industries. SME’s have turned into one of the primary activity
fields of many financial institutions, primarily banks, upon the value they produce coming

to forefront.

This study, titled “Status of Response of SME Banking Services to SME Needs”,
comprises of four sections. The introduction, in which the aim and the scope, the method
and the constraints of the study are present, is in the first part. In the second section,
particulars of SME’s and SME definitions, made by many institutions, have been
examined. On account of the fact that SME’s are the vital point of economy, the place they
occupy in the total economy and incentives, presented by state to them, have been
examined. Furthermore interest rates, reduced upon development of economy in recent
years, has changed the point of view of banks in terms of SME’s, and service marketing

policies of banks towards SME’s have been handled in detail.

In the third section, the data, obtained through two separate survey practices, have been
analyzed and evaluated. One of the said surveys has been applied on SME’s, and
particulars of SME’s, mode of utilization from SME banking, and their expectations from
these banks have been searched. Whereas the other survey has been applied on banks,
rendering service to SME’s, and services, rendered to SME’s by these banks, problems
encountered while rendering service, and marketing services and policies have been
examined. The data obtained have been analyzed with statistical package programme and
have been indicated in tables. In the fourth and the last part, the section of result and
suggestions in the direction of the obtained data from the research on SME’s and banks, is

present.

Key Words: SME, SME Banking, Marketing, Service Marketing
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1. GIRIS

1.1. CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

KOBI’ler iilke ekonomileri igerisinde gerek ekonomik, gerekse sosyal alanlardaki
katkilarindan dolay1 biiyiilk 6nem tasimaktadirlar. Diinyanin tek bir pazar haline geldigi
giinimiiz rekabet kosullarinda iilke ekonomilerine yapmis olduklar1 katkilardan dolay:

devletler tarafindan tesvik edilmekte ve desteklenmektedirler.

Gliniimiiz ekonomilerinin ¢ogu gibi iilkemizde de ekonomik ©nemi giderek artan
KOBT’lerin ¢ziim bekleyen iiretim, pazarlama, tedarik, nitelikli personel temini, teknoloji,
yonetim ile ilgili birgok sorunu bulunmaktadir. Bu sorunlarin basinda biiyiik isletmelerle
kiyaslandiginda finansman yetersizligi ve ekonomik ortamda yasanan dalgalanmalar
bulunmaktadir. KOBI’ler yasadiklari bu sorunlar1 kendilerine destek veren devlet

kuruluslar1 ve kendilerine hizmet sunan bankalar ile ¢c6zmeye caligsmaktadir.

Bugitinkii ekonomik ve ticari iliskiler igerisinde ¢ok onemli bir yer tutan bankalar, sermaye,
para ve kredi konularma giren her ¢esit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel ve kamusal
kisilerle isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinmelerini karsilama faaliyetlerini temel

ugras konusu segen bir ekonomik birimdir.

Ekonomik hayatin vazgecilmez unsurlarindan biri olan bankalar, diger isletmelerde oldugu
gibi {iretim ve pazarlama faaliyetinde bulunurlar. Urettikleri hizmetleri ¢esitlerine gore
subeleri araciligi ile miisterilerine sunarlar. Geleneksel olarak bankalar, uzun yillar
aldiklar1 ucuz parayi, iizerine kar ekleyerek satan homojen aract kurumlar olarak
faaliyetlerini siirdiirmiiglerdir. Temel fonksiyonlari, vadesiz mevduat kabul etmek olan ve
bu yolla elde edilen kaynaklart kisa vadeli ticari kullanimcilara aktarmak seklinde

olmustur.

Gelisen ekonomik ortam ve isletmelerin degisen ve artan ihtiyaclar1 bankalari yeni
hizmetler yaratmaya, var olanlari iyilestirmeye, subelerini diizenlemeye ve personelin bilgi

ve becerilerini artirmaya zorlaniglardir. Ozellikle 2001 ekonomik krizi bankalari yeniden



yapilandirmaya, aktiflerini biliylitmeye, miisteri sayisini arttirmaya c¢aligmalarina neden
olmustur.

Ekonominin gelismesi ile birlikte faiz oranlarinin da diismesi ile birlikte bankalar, kii¢iik
ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI) ticari miisteri segmentine bankacilik hizmeti
vermeye baglamistir. Boylelikle miisteri tipi ayrimi bankalarda kurumsal, ticari ve bireysel

sekilde olugsmaya baglamistir.

Bankalar daha ¢ok KOBI’ye ulagsmak igin birgok yenilige girmekte ve pazarlama
faaliyetlerinde degisik politikalar izlemektedir. Bankalar bu politikalar ile KOBI’lerin
ihtiyaglara cevap vererek hem KOBI’lerin iilke ekonomisi icinde var olmasini saglamak

hem de kendi gelecegini siirdiirerek biiyiimeye caligsmaktadirlar.

Yapilan bu ¢aligma ile degisen ekonomik sartlar altinda birgok ihtiyag ve talep igine giren
KOBI’lerin kendilerine hizmet veren bankalardan beklentilerini ve KOBI’lere hizmet
veren bankalarin bu ihtiyag ve talepler karsisinda izledikleri pazarlama faaliyetlerini

arastirmak amaci ile bu ¢aligma yapilmstir.

Arastirma, KOBI tanimina uyan isletmeler ile KOBI’lere hizmet veren bankalarin genel

miidirliiklerini kapsamaktadir.

1.2. CALISMANIN YONTEMI

Bu boliimde aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi, veri toplama araglari, verilerin

analizinde kullanilan tekniklere yer verilecektir.

1.2.1. Cahsmanin Modeli

Calismada; “Ne 1di?”, “Ne ile ilgilidir?”, “Nelerden olugmaktadir?”, vb., sorularin
verilerini toplama sekli olan tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri, gecmiste ve
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklagimlardir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar i¢inde var oldugu gibi

tanimlanmaya calisilir. Onlar1 herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gdsterilmez.



1.2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini KOBI tanimina uyan isletmeler ile KOBI’lere hizmet veren
bankalarin genel miidiirliikleri olusturmaktadir. Tiirkiye’de KOBI Bankaciligi hizmeti
veren, 3’ “Kamu”, 11’i “Ozel Sermayeli” ve 11°i “Yabanci Sermayeli” olmak iizere

toplam 25 banka bulunmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemini rastgele segilen 89 kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme ile KOBI
Bankacilig1 hizmeti veren 15 banka genel miidiirliigii olusturmaktadir. Orneklemimizdeki
bankalarm 3’{inii Kamu, 5’ini Ozel Sermayeli ve 7’sini Yabanci Sermayeli bankalar

olusturmaktadir.

1.2.3. Veri Toplama Araclar:

Veri toplama araci olarak anket kullamilmustir. Arastirmaci tarafindan KOBI’lere ve
Bankalara yonelik sorular kaynaklar taranarak hazirlanmistir. KOBI’lere ydnelik anket
formu 54 sorudan, bankalara yonelik anket formu ise 34 sorudan olusmaktadir. Anketler,
arastirmaci tarafindan katilimcilara gezilerek, posta ve e-posta yolu ile dagitilmistir ve geri

doniisii saglanan anketler arastirmada kullanilmustir.

1.2.4. Verilerin Coziimlenmesinde Kullanilan Teknikler

Aragtirma i¢in anketler toplandiktan sonra veriler SPSS 15.0 istatistiksel paket programina
yiiklenerek analiz yapmaya uygun hale getirilmistir. Verilere frekans, yiizde ve birikimli
yiizde analizleri uygulanmistir. Arastirmada sorulara cevap veren isletme ve bankalarin
sayisin1 0grenmek i¢in frekans, bu sayilarin genel katilimei arasinda hangi oranda yer
aldigmi 6grenmek i¢in ylizde degerlerine bakilmistir. Bazi katilimcilarin bazi sorulara
cevap vermemesi yliziinden ylizde analizinde gecerli yiizde degerleri dikkate alinmigtir.
Ayrica ordinal (siralama/dereceleme) tipteki sorular i¢in birikimli ylizde degerlerine

bakilarak belli bir siralamanin yiizde kaca denk geldigi 6grenilmeye caligilmistir.



1.3. CALISMANIN KISITLARI

Arastirma, KOBI’lere ve bankalara yonelik hazirlanan anketlerin lctiigii bilgiler, teorik
boliimiin olusturulmasinda kullanilan kaynaklar ve arastirma kapsaminda oOrneklem

grubumuzda yer alan isletmeler ve bankalar ile sinirlidir.



2. KOBILER VE BANKALARIN KOBIiLERE YONELIK HIiZMET
PAZARLAMASI

2.1. KOBILER

2.1.1. KOBi Kavram ve Tanim

KOBT’ler, ekonominin dinamik ve siiriikleyici unsurlarindan biri olup, iilkelerin SoSsyo-
ekonomik gelismesi acisindan c¢ok biiyilk éneme sahiptirler. Genel olarak KOBI’ler, az
sermaye kullanimi yaninda daha c¢ok el emegi ile calisan, ¢cabuk karar verme yetenegine
sahip, diisiik diizeyde yoOnetim giderleri ile ¢alisan ve ucuz bir liretim gergeklestiren

iktisadi tesebbiisler olarak ifade edilebilir (Uludag ve Vildan, 1990, s.14) .

KOBI’ler biiyiik isletmelerin bir minyatiirii degildir. Dolayisiyla farkli 6zelliklere sahip bu
isletmeleri biiylik isletmelerden ayiran ozelliklerin ortaya konmasi gerekir. Bu 6zelikler,
kiiclik ve orta dlgekli isletmeler grubunu biiylik isletmelerden ayiran belirgin farkliliklar
yansitabilmeli, tanimlanmasina yardimci olmalidir. Iste bu tiir 6zellikler kiigiik ve orta

Olcekli isletmelerin nitel ve nicel dl¢iitlerini olusturur (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.53).

Isletme biiyiikliigiiniin ve o&zellikle de kiigiik ve orta &lgekli isletmeler olgusunun
belirlenmesinde ve tanimlanmasina nicel Olgiitler yaninda nitel 6l¢iitlerin de gerekliligi sik

stk vurgulanmaktadir.

KOBI’lerin nitel 6zelliklerini asagidaki gibi agiklayabiliriz (Kog, 2008, s.5).

1. KOBI’lerin ayr1 bir finansman béliimii yoktur. Finansman konusunda eleman
olmadig1 i¢in finansal kosullar 1yi degerlendirilemez.

2. KOBI’ler Kredi temininde zorlanmaktadir. Biiyiik isletmelere nazaran KOBI’ler
daha yiiksek maliyetli krediler bulabilmektedir.

3. KOBDI’ler, isletmenin sahibi ile 6zdeslesmistir. Kredi bulurken isletmenin
performansindan ziyade, sahibinin kisi olarak gosterebilecegi teminatlar dikkate

alinmaktadir.



4. Tsletmenin iflas1 durumunda aile isletmesi olan KOBI’lerde isletme sahibi tiim
mal varhigi ile sorumlu olmaktadir. Bu da isletmelerin kredi kullaniminda
cekinmelerine, yatinm planlamasi yapamamalarina ve gelecek planlamasinda
tereddiitlere neden olmaktadir.

5. Otofinansman acisindan KOBI’ler zor durumdadir. Otofinansman unsuru olan
amortisman miktar1 KOBI’lerde yetersiz seviyededir.

6. Siradan teknoloji kullanmalari, emek-yogun iiretim seklinde c¢alismalari,
rekabet edebilmelerini engellemektedir. Kiiresel olarak teknolojik ilerlemelere
nazaran, KOBI’lerin bunlardan faydalanamamalar1 biiyiime ve rekabet problemleri
ile kars1 kargiya kalmalarina neden olmaktadir.

7. KOBI’lerin pazarlama ile ilgili problemleri de vardir. Reklam, satis sonrasi
hizmetler gibi pazarlama araglarindan ekonomik yetersizlikler nedeniyle yeterince
yararlanamamaktadirlar.

8. Kiiciik isletmelerde atolye tarzi iiretim s6z konusudur. Bunun aksine biiyiik
isletmelerde daha cok kitle {iretim tarzi hakimdir.

9. KOBI’lerin en onemli ozelligi kosullara kolay adaptasyondur. iste bu
esnekligini gerek siparisleri teminde gerekse de kaliteli ustabasi yetistirmede

gostermekte, bazen 1yi bir okul yerine de gegmektedir.

KOBI’lerin bir diger 6zelligi, 6zellikle niteliksiz iscilerin istihdamia olanak saglayan
ekonomik birimler olmalaridir. Biiyiik isletmeler vasifli ve yar1 vasifli is¢iler calistirmay1
tercih ederken, KOBI’ler vasifli iscilerin yiiksek iicretleri dolayisiyla, ancak diisiik ve orta
vasif seviyesindekileri ¢alistirabilmektedirler. Kalifiye elemanlarin bu isletmelerde
istihdam edilme oranlari, biiyiik &lgekli isletmelere gore ¢ok diisiiktiir. KOBI’ler,
biiyiidiikge ve gelistikce vasifli iscileri de istihdam edebilir hale gelmektedir (Ozdemir vd.,
2006, 5.63-64).

Istihdam imkanlar1 yaratmada oldukga etkin olan KOBI’ler ayn1 zamanda mesleki deneyim
okullaridir (Iraz, 2005, s.229). KOBI’ler, ilk kez calisma hayatina atilanlarin daha fazla
istthdam firsat1 buldugu isletmeler oldugu gibi, calisanlar, zamanla tiim iiretim siireglerini
gormekte, hatta fiilen ¢alismakta, bu sebeple ¢ok yonlii esnek—uzmanlagma artmaktadir.

Bu durum, igletmenin kisa siireli eleman agiginda diger calisanlardan yararlanmasini



saglarken, calisanlara da issiz kalmalari halinde daha kolay is bulma sansi

kazandirmaktadir (Ozdemir vd., 2006, s.47).

KOBI’lerin taniminda en ¢ok basvurulan yol nicel dlgiitlerdir. Isletme biiyiikliigiinii nicel
Olciitlere dayanarak O6lgme ve buna gore isletmeleri kiiglik, orta ve biiyiik isletmeler
seklinde smiflandirma, bu tiir bir yaklagimi gerekli kilmaktadir. Kiigiik ve orta olgekli
isletmelerin belirlenmesinde, 6zellikle isletme iktisadina bagvurulan nicel 6lgiitler ¢ok
cesitlidir. Literatiirde Onerilen nicel oOlgiitler asagidaki sekilde belirlenebilir (Miiftiioglu,

Durukan, 2004, s.76).

e Personel sayist

e (alisma siiresi

e Ucret ve isgiicii maliyet toplam1

e Sabit varliklarin miktar1 ve degeri

e Makine sayisi, park degeri ve makinelerin is zamani fonu toplami1
e Yillik amortisman tutari

e Kaullanilan alan veya hacim

e Kullanilan malzeme miktar1 veya maliyeti,

e Kullanilan enerji miktar1 veya maliyeti

e Toplam sermaye, 6zsermaye, ¢aligsma sermayesi ve sabit sermaye
e Isistasyonu sayist

e Siparis sayis1 ve tutari

e Isletme kapasitesi ve kapasite kullanim derecesi

e Vardiya sayis1

e Uretim derinligi

e Satig tutari, kar hacmi, katma deger ve 6denen vergi tutari

e Net pazar pay1

Yukarida belirlenen 6lgiitlerin her biri KOBI olgusunu az veya c¢ok ifade etmektedir. Bu
olgiitlerden KOBI olgusunu en iyi sekilde ifade edebilenler ayrilmali veya bu nitelige

yeterinde sahip olmayan nicel dlgiitler diglanmalidir. Bu amagcla nicel 6l¢iitiin rakamlarla



ifadesi ile nicel Olciite esas alinmasi gereken verinin saglanabilirligi 6zellikle géz 6niinde

tutulmalidir.

“KOBI’lere yonelik calisan kurumlarin her biri kendine gore bazi tanimlar
yapabilmektedir. Tanimlardaki smirlar, genellikle iilkelerin ekonomilerinin biiytikliigline
bagl olarak degismektedir. Bu nedenle, KOBI deyimi, hukuki olmaktan ¢cok ekonomik bir
anlam tastyabilmektedir. Diger iilkelerde oldugu gibi tiim bu tanimlamalarda kullanilan

olgiit, bir iktisadi tesebbiiste istihdam edilen kisi sayisidir” (Gok, 2004, s.131).

Ulkemizde KOBI’lere yonelik faaliyetlerde bulunan kurum ve kuruluslarin; gorev
tanimlari, hedef kitleleri ve faaliyetlerine ayirdiklar1 kaynaklar1 cercevesinde, hizmet
gotiirdiikleri gruplari belirleyen farkli KOBI tanimlar1 vardir. Kullanilan tanimlar, gerek
tanim1 belirlemede segilen Olgiitler gerek bu Olgiitlerin gergevesinde belirlenen limitler

itibartyla farkliliklar gostermektedir.

Ulkemizin ekonomik ve sosyal yapisinda ¢cok dnemli bir yeri olan KOBI tanimlanmasinda
tiim kuruluslarin ortak kabul ettigi bir tanim olmamakla birlikte genellikle ¢alisan personel
sayisinin temel alindigi goriilmektedir. Ulkemizde ilk KOBI tanimlamas1 1923 izmir
Iktisat Kongre’sinde 6zel sektdrii desteklemek amaciyla cikarilan ve 1942°ye kadar
yiirtirlikte kalan “Tesviki Sanayi Kanunu”nda yapilmistir. S6z konusu kanuna gore, 5
isciden az ve en ¢ok 9 beygirlik muharrik giic calistiran is yerleri “kii¢iik”, bunun
tizerindeki igyerleri ise “biiyiik” isletme olarak kabul edilmistir (Miiftiioglu ve Durukan,

2004, 5.91).

Ulkemizde Kobi’lere hizmet veren kurum ve kuruluslarin birbirlerinden farkli Kobi
tanimlamalar1 vardir. Kiicgiik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhg1 (KOSGEB) hakkindaki kanunun “tanimlara” iliskin 2. maddesinde; “imalat
sanayi sektoriinde 1-50 arasi is¢i calistiran sanayi isletmeleri kiiciik sanayi isletmelerini;
51-150 aras1 isci calistiran sanayi isletmeleri orta 6lgekli sanayi isletmelerini ifade eder”
(Akgemici, 2001). KOBI’lerin banka kredilerinde teminat problemlerinin giderilmesinde
rol alan Kredi Garanti Fonu, 250 is¢iye kadar ¢alisan1 olan isletmeleri KOBI olarak kabul
etmektedir (Colakoglu, 2002, s.165).



Sanayi ve Ticaret Bakanhg1 tanimina gore; 1 ile 19 kisi ¢alistiran igletmelere kiigiik
Olcekli isletmeler, 20 ile 99 kisi calistiran isletmelere orta 6lgekli isletmeler ve 100 ve
tizerinde kisi ¢alistiran isletmeler biiyiik 6lcekli isletmelerdir (Miiftiioglu ve Durukan,
2004, 5.92).

Hazine Miistesarh@i’nin tanimina gore; imalat sanayinde faaliyette bulunan ve yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢, makine ve techizat, tesis, tasit arag ve geregleri,

demirbaglar vb. toplaminin net tutar1 400 milyar TL’yi agsmayan (Colakoglu, 2002, s.7);

e 1-9isci calistiran isletmeler ¢ok kiiciik 6lcekli,
e 10-49 isci ¢calistiran isletmeler kiigiik 6lcekli,
e 50-250 isci ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli isletmelerdir.

Dis Ticaret Miistesarhg tanimina gére KOBI’ler; imalat sanayinde faaliyet gosteren, 1-
200 is¢i calistiran, gercek usulde defter tutan, arsa ve bina hari¢ sabit sermaye tutari
bilango net degeri itibariyle 2 milyon ABD Dolar karsiligi TL’yi asmayan isletmelerdir
(Colakoglu, 2002, s.7).

Tiirk Ticaret Kanunu, Madde 17’ye gore; “ister gezici olsun, ister bir diikkan veya
sokagin belli bir yerinde sabit bulunsunlar, iktisadi faaliyeti nakdi sermayesinden ziyade
bedeni ¢aligmasina dayanan ve kazanci ancak gecimini saglayacak derecede az olan sanat
ve ticaret sahipleri tacir degillerdir.” Tanimi ile tacir olabilmenin nitel kosullar1 ortaya

konmustur (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.92).

Ticaret ve Sanayi Odalari, 5590 sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu’nun 2.
maddesine gore; Makine, cihaz, tezgah, alet ve diger vasitalar yardimiyla ham, yar1 mamul,
tim mamul, herhangi bir maddenin veya enerjinin vasif, terkip veya seklini fiziki veya
kimyevi surette az veya ¢ok degistirecek veya bu kanundaki maddeleri kiymetlendirmek
suretiyle imal ve istihsal yapmak ve yilin fiili ¢alisma giinleri ortalamasina gére muharrik
kuvvet kullananlarda 10 ve 5, kullanmayanlarda 10 is¢i calistiran isletmeler “biiylik sanayi

isletmesi” olarak kabul edilmektedir. Bu tanima gore muharrik kuvvet kullanarak 5
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isciden, kullanmadan 10 is¢iden az is¢i calistiran isletmeler "kiiclik sanayi isletmesi”

olarak kabul edilmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004, s.92).

Tiirkiye Halk Bankasi yaptig1 tanima gore: tesvik belgeli isletmelerde calisan sayis1 1-
150 aras1 olup, sabit yatirimlari 100 Milyar TL’yi asmayanlar1; normal KOBI’lerde ise is
goren sayist 1- 250 aras1 olup, toplam makine ve ekipmanlarinin kayitli net degeri 400

Milyar TL’yi asmayanlar1 KOBI olarak degerlendirmektedir (http://www.halkbank.gov.tr).

Eximbank tanimina gore; kisa vadeli Tiirk Liras1 kredileri kapsaminda Kiigiik ve Orta Boy
Isletmeler Thracat Kredisi icin 1-200 is¢i ¢alistiran imalat sanayi isletmeleridir. TUIK ve
DPT tanimina gére KOBI; 1-9 is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiigiik dlcekli, 10-49 isci
calistiran isletmeler kiiciik 6lgekli, 50-99 isci calistiran isletmeler orta dl¢ekli isletmelerdir.
TOSYOV tanimma gore ise; 1-5 is¢i calistiran isletmeler ¢ok kiigiik &lgekli, 5-100 isci
calistiran isletmeler kiiglik oOlgekli, 100-200 is¢i calistiran isletmeler orta Olgeklidir
(Colakoglu, 2002, s.8).

16 Nisan 2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yiiriirlige giren 5331 sayili Kanun ile
kurum ve kuruluslarin KOBI’lere iliskin uygulamalarinda kullanilacak tek bir tanim
yapilmistir. Bu kanuna gére KOBI tanimimin yapilmasinda esas almacak kriterler;
KOBT’lerin net satis hasilatlar;, mali bildnco tutarlar1 ve ¢alisan sayilaridir. Bu yasayla
iilkemizdeki KOBI tanim kargasas1 da giderilmistir (Catal, ty, s.334). Yasadaki KOBI

tanim kriterleri agagida tablo halinde gosterilmistir.

Tablo 2.1. Tiirkiye’deki yasal KOBI tanim (Catal, http://e-dergi.atauni.edu.tr)

KOBI Calsan | Yillik Net S.atl.sAHﬁsﬂatl veya Bagimsizhk

Tanim Sayisi Mali Bilancosu

Mikro Isletme 1-9 < 1 Milyon TL

Kiigiik Isletme 10-49 <5 Milyon TL Bir/birkag sirkete %25 veya fazla olmamasi
Orta, Biiyiik Isletme | 50 —249 < 25 Milyon TL

Tiirkiye’deki kurum ve kuruluslarin tanimlarindan anlasiliyor ki KOBI’lerin birgok tanimi

vardir. Tiirkiye’deki KOBI tanimlar1 genellikle isletmelerin calisan sayisi, yillik mali
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bilangosu gibi unsurlarina bakilarak yapilmaktadir. Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa
Birligi KOBI tanimlarinda da Tiirkiye’de oldugu gibi genellikle isletmelerin calisan sayisi

ve mali bilancosu dikkate alinmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin belirlenmesine iligkin
resmi bir tanim yoktur. Fakat genel olarak kiiclik ve orta 6l¢ekli sanayi isletmelerinin
tanimina istthdam edilen is¢i sayisi esas alimmaktadir. Bu iilkede kiiciik isletmelerin
belirlenmesinde is¢i sayisindan sonra gelen en yaygin ikinci nicel Slgiit isletmenin satig
tutaridir. Amerika Birlesik Devletleri’'nde genel olarak 100’e kadar is¢i ¢alistiran isletmeler
kiigiik sanayi i¢inde miitalaa edilmektedir. Bazi durumlarda bu smir 500 is¢iye kadar
genisletilmektedir. Orta Slgekli isletmeler icin ise genel kabul gbren sinir 1000 iscidir.
Burada da istisnai durumlarda bu smir 1500 isciye kadar artirilabilmektedir (Miiftiioglu,
1997, 5.107).

ABD’de kiiciik isletmelere her tiirlii bilgi ve finansman destegi veren Kiiciik Isletmeler
Teskilati (SBA, Small Business Administration) tanimlamasina gore kiiciik isletme
kistast olarak imalat sanayinde personel sayisi (500—1500 kisi), toptanci kuruluslarinda
personel sayis1 ve yillik satig gelirleri (500°e kadar personel ve 25 Milyon Dolar Satis),
perakendeciler ve hizmet isletmeleri icin de yillik satis gelirleri (3- 13 Milyon Dolar) goz
Oniine alinmaktadir (KOSGEB, 2000, s.12). ABD agisindan isletme 6l¢egine gore calisan
is¢i sayilar1 agagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 2.2. ABD’de isgoren sayisina gore isletme ol¢cegi (KOSGEB, 2000)

Olcek Calisan Kisi Sayisi
Kiiciik Isletmeler 1-499
Orta Isletmeler 500-1499
Biiyiik Isletmeler | 1500 Kisiden Fazla

Avrupa Birligi, liye olan iilkeler arasinda birlikteligi saglamak, tesvik ve destekleri
diizenleyebilmek amaciyla 7 Subat 1996°da kabul ettigi bir tavsiye karariyla, KOBI’ler i¢in

ilk kez belirgin ve ikna edici bir tanim Onermistir. Yeni tanima goére 250°den az isci
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calistiran isletmelerin KOBI oldugu kabul edilmektedir. Orta 6lcekli bir isletme; 50 ile 250
arasinda is¢i calistiran ve yillik cirosu 40 milyon Euro’nun altinda olan veya yillik
bilancosu 27 milyon Euro’yu asmayan bir isletme olarak tanimlanmaktadir. Kiigiik
isletmeye iligskin olgiitler ise; 50’den az is¢i, 7 milyon Euro’ya agsmayan yillik ciro veya 5
milyon Euro’nun altinda bir yillik bilango degeri olarak ifade edilmistir. 10°dan az isci
calistiran isletmeler “gok kiiciik” kategorisine girmektedir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004,
s.91).

Tablo 2.3. Avrupa Birligi iilkelerinde KOBI tanim (Kog, 2008)

Calisan

KOBI Kisi Sayis1

Yillik Ciro Miktary/Bilan¢o Toplam Bagimsizhik

Yillik Bilango Toplami<10 Milyon EURO | Hisselerinin ve

Yillik Ciro<10 Milyon EURO sirket yonetim
hakkinin

KUCUK 50°den az

0 51
Yillik Bilango Toplami<43 Milyon EURO /025 lnc'len‘ fazlast
ORTA 250’den az baska bir sirkete
Yillik Ciro<50Milyon EURO .

ait olmamali.

Avrupa Birligi ekonomisinde kiicik ve orta Olcekli isletmeler merkezi bir rol
oynamaktadir. KOBI’lerin kurumsal yeteneklerinin temel kaynagi; yenilikler ve
istihdamdir. 25 iilkeye ulasan AB igindeki KOBI’ler, tiim girisimlerin %99 unu
olusturmakta ve 75 milyon istthdam saglamaktadir. Fakat ekonomide bu kadar paylar
olmasina ragmen, sik sik piyasa olumsuzluklarma gogiis germek zorunda kalmaktadirlar.
Ozellikle KOBI’ler baslangig asamasinda sermayenin ve kredinin saglanmasinda zorluklar
yasamaktadir, Bunun sonucunda smirlanmis kaynaklar1 yeni teknoloji gelistirmelerine ve

yeniliklerin adaptasyonuna engel olmaktadir (Kog, 2008, s.11).

AB Komisyonunda KOBI’lerden sorumlu genel miidiirliik, KOBI’lerle ilgili bir raporda,
“asil amaclarinin, mevcut isletmelerin gelistirilmesi 1ile birlikte yeni isletmelerin
kurulmasini desteklemek ve kolaylastirmak oldugunu” ifade ederek, “AB’de her yil iki

milyon isletmenin piyasaya girdigi diisiiniilecek olursa, bu isletmelerin yeni istthdam
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olusturmadaki rollerinin kiiciimsenemeyecegini” belirtmistir. Bu sebeple, “sadece yeni
isletmelerin kurulmasini desteklemekle kalmayip, bunlar1 kurulduktan sonra da biiyliime ve

yasatmaya calistiklarini” agiklamiglardir (Sayin ve Fazlioglu, 1997, s.4).

Cesitli KOBI tanimlarma bakildiginda dikkati ¢ceken baslica unsurlarin basinda isletmede
isttihdam edilen personel sayis1 gelmektedir. Yatirilan sabit sermaye ve toplam sermaye

gibi nicel dl¢iitler de KOBI taniminda dikkati ¢eken baska bir unsur olmustur.

2.1.2. KOBIi’lerin Tiirk Ekonomisindeki Yeri

KOBI’ler gerek sayilari, gerek sanayi iiretimindeki paylar1 ve gerekse milli gelire katkilart
bakimindan iilke ekonomilerinde &nemli bir yer tutmaktadir. KOBI’ler; ekonomiye
dinamizm kazandirmak, istihdam saglamak, yenilikleri ve bolgesel kalkinmay:1 tesvik

etmek gibi 6nemli rollere sahiptir (Giines ve Ugur, 2007, s.22).

KOBI’lerde miisteri iliskileri ydnetiminin (CRM) olmamasi miisterilere yaklasiminda
farkl1 bir yol izlemelerine neden olmaktadir. KOBI’lerin miisteriyle olan yakin iliskileri, bu
isletmelere biiyiik isletmelerin sahip olamayacaklar1 bir istiinliik saglamaktadir. Pazar
yakindan takip edip miisterilerin ihtiyaglarini bilerek personeliyle daha yakin iligkiler
kurabilmeleri, tiretim, pazarlama ve hizmet konularinda biiyiik isletmelerden daha fazla
esneklige sahip olmalarina neden olmaktadir. Bu esneklik, dis c¢evrede meydana
gelebilecek degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilme olanag: tanidigindan,
KOBI’ler bircok olumsuzlugu daha az zararla gegistirebilmektedirler. Nitekim ulusal
ekonominin énemli bir bdliimiine KOBI’lerin sahip olmasi, tarihsel bir rastlanti degildir.
Simdiki biiyiik firmalarin bir¢ogu, dinamik lider tipleriyle iyi yOnetilmesi sonucunda
onceden birer KOBI iken artik biiyiik bir firma haline gelmislerdir (Cimar Ay, 2008, s.2).
Buna en biiyiik 6rneklerden biri olarak 1950’11 yillarda tekstil ananinda faaliyet gdsteren
bugiin tekstilden gayrimenkule, elektronikten enerjiye kadar genis bir alana yayilan
Tiirkiye’nin en biiylik kuruluslart arasina adini yazdirmayr basaran Zorlu Holding’i

gosterebiliriz.
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2.1.2.1. KOBI’lerin Toplam Ihracat i¢indeki Pay

KOBI’lerin, toplam isletmeler icinde sahip olduklar1 biiyiik hacme, istihdam ettikleri
calisan sayisina, yatirimlar ve katma deger igindeki paylarina nazaran, birgok iilke ile
karsilastirildiginda ihracata olan katkilari ¢ok yetersizdir. Dolayistyla, Tirkiye’de
KOBI’lerin ihracata olan katkisi, yani disa agilma dereceleri, bir diger ifadeyle KOBI’lerin
uluslararasilasmas1 ne yazik ki oldukca diisiiktiir. Nitekim Tiirkiye’de KOBI’lerin
yaptiklari ihracatin oransal karsiligi yalnizca % 10 olarak saptanmistir (Aykag, Parlak ve
Ozdemir, 2007, 5.156).

Tablo 2.4. KOBI’lerin iilkelere gore toplam ihracattaki pay1 (Gok, 2004)

} _Toplam
Ulkeler Thracattaki
Pay1 (%)
ABD 32,0
Almanya 31,1
Hindistan 40,0
Japonya 38,0
Ingiltere 22,2
G. Kore 20,2
Fransa 23,0
Tiirkiye 10,0

Hindistan’daki KOBI’ler %40 oraniyla toplam ihracattan en biiyiik pay: alirken bu iilkeyi
sirastyla Japonya, ABD, Almanya, Fransa, Ingiltere, Giiney Kore izlemektedir. Tiirkiye ise

bu iilkelerin ¢ok gerisinde kalmstir.

KOBI’lerin ihracat¢1 isletmeler haline gelebilmeleri, {iretim icin yeterli sermayeye ve
gerekli teknolojik donanima sahip olabilmelerine, nitelikli personel ile ¢alisabilmelerine,
uluslararasi pazarlar ve ihracat prosediirleri hakkinda gerekli bilgilere ulasabilmelerine, dis
pazarlara uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet iiretebilmelerine, her seyden onemlisi
kredi gereksinimlerini i¢ ve dis kaynaklardan saglayabilmelerine baghdir (DPT, 2006,
5.104).
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2.1.2.2. KOBI’lerin Toplam Vergi Gelirleri icindeki Pay

KOBI’ler ile toplam vergi miktarlar1 arasindaki iliskiye bakilacak olursa; daha ¢ok gelir
vergisi miikellefi durumunda bulunan KOBI’lerin, toplam vergi gelirleri icerisinde énemli
bir paya sahip olduklar1 goriilmektedir. 2005 rakamlarina gore, gelir vergisi, kurumlar
vergisi ve KDV’den olusan “vergi gelirleri’nin, devletin elde ettigi toplam gelirler i¢indeki
orant % 76 olup, bu oranin yaklasik % 60’1 ise KOBI’ler saglamaktadir. Bunun anlamu,
KOBI’lerin, iilkedeki tiim gelirlerin neredeyse yartya yakmini iistlenmis oldugudur.
Aslinda bu durum, KOBI’lerin gelisimi iizerinde olumsuz sonu¢ doguran bir etkiyi bize
ifade etmektedir. Ulkemizdeki KOBI’lerin, yatirim, katma deger, ihracat ve kredilerden
aldigy pay ile orantisiz bir sekilde vergilendirildigini gdstermektedir. ifade edilen bu
gostergeler bakimindan yetersiz durumda olan KOBI’ler, birdenbire kamunun elde ettigi
tiim gelirlerin % 50’sini karsilar hale gelmektedir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2007,
5.158).

2.1.2.3. KOBI’lerin Toplam Krediler icindeki Pay:

Krediler, biiyiik finansman sorunlar1 bulunan KOBI’ler igin ¢ok ©6nemli mali
enstriimanlardir. KOBI’lerin karst karstya kaldiklart en zayif yonleri sermaye
yetersizligidir. Tiirkiye’de girisimciligin / KOBI’lerin &niindeki engellerden en biiyiigiiniin
finansman sikintis1 oldugu iizerinde herkes hemfikirdir. Sinirli sermaye imkanlariyla
baslatilan girisimler, bir siire sonra basta nakit akisi olmak iizere finansman sorunlari
yiliziinden zorlanmakta, “zaman zaman iiretimlerine ara verilmekte” ve iflaslara kadar
varan “girisimcilik maceralar’” yasanmaktadir. Bu bir taraftan zaten sinirli olan milli
sermayenin verimsiz bir bi¢cimde kullanilmasma, diger yandan girisim arzularinin,
potansiyel girisimcilerin cesaretlerinin kirilmasina yol agmaktadir, Halbuki finansman
gereksinimlerini karsilayabilen girisimcilerin gok basarili bir sekilde ekonomide yerlerini

aldiklar1 goriilmektedir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2007, 5.159).

KOBT’lerin sermaye noktasindaki yetersizlikleri, basta kamu ve 6zel bankalar olmak iizere
ulusal ya da uluslararasi1 ¢ok ¢esitli kuruluslarca sunulan kredi arzi ile belirli bir diizeye

kadar karsilanabilmektedir. Ancak, ililkemizde ¢ok uzun zaman boyunca bankacilik
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sisteminin sorunlari, KOBI’lere de yansimustir. Smirli tasarruflar, bankalarca kamu kesimi
aciklarinin  finansmaninda kullanilmak {izere devlete yiiksek faizlerle aktarilmis,
isletmelere kullandirilan krediler hem smirli kalmis, hem de yiiksek faizler sebebiyle
isletmelerin altindan kalkamayacaklari bir maliyet unsuru haline gelmistir. KOBI’ler ise,
¢ogu zaman krediler i¢in aranan teminatlar1 gosteremedikleri i¢in, daha bagta bankalarin

kredi miisterisi olma sansini1 kaybetmislerdir (Aykag v.d., 2007, s.160).

KOBI’lerin kredi kullaniminda biiyiik isletmelere oranla geride kaldiklari, daha ziyade
kisilerin tasarruflarin1 degerlendirerek veya banka dis1 kaynaklardan (sahsi varliklar, yakin
cevreden tedarik edilen borglar, ipotekler vs.) isletme sermayesi tedarik ederek, iilke
ekonomisi bakimindan ilave bir sermaye birikimi sagladiklar1 sdylenebilir (Aykag v.d.,

2007, s.160).

Ulkemizde, KOBI’lerin kredi gereksiniminin biiyiik bir kismi, kurulus amaglarindan bir
tanesi de KOBI’leri desteklemek olan Halk Bankasi araciligiyla karsilanmaktadir. Halk
Bankasi, bu alandaki deneyimi ve genis sube agiyla KOBI’lerin finansman sorununu
¢dzmenin merkezinde bulunmaktadir. Halkbank’mn yami sira, diger bankalarin da KOBI
kredileri toplamu, git gide artis gdstermektedir. Ornegin, sektoriin en biiyiik bankasi olan Is
Bankasi, 2006 yilinda KOBI’lere 15 milyar 250 milyon TL (320 bin KOBI’ye) kredi
verirken, Akbank 11 milyar 253 milyon TL, Garanti Bankas1 5,5 milyar TL, Finansbank
3,1 milyar TL Denizbank 5,7 milyar TL (2007) ayirmus, diger bankalar da KOBI’lere olan
ilgilerini benzer sekilde artirmiglardir (Aykag v.d., 2007: 161).
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Tablo 2.5. Baz iilkelerdeki KOBIi’lerin toplam kredilerdeki pay1 (Gok, 2004)

.. Kredilerdeki
Ulkeler Pay1 (%)
ABD 42,7
Almanya 35,0
Hindistan 15,3
Japonya 50,0
Ingiltere 27,2

G. Kore 46,8
Fransa 48,0
Tiirkiye 3,0-4,0

KOBI’lerin toplam kredilerden aldiklar1 paylar iilkeler arasinda onemli farkliliklar

gostermektedir. Ornegin, ABD’de KOBI’ler toplam kredilerden %42,7 oraninda pay

alirken, Almanya’da bu oran %35 olmakta, Japonya’da %50, G. Kore’de %46,8, Fransa’da

%48, Ingiltere’de %27,2, Hindistan’da %15,3 civarinda bulunmaktadir. Tiirkiye’de ise

KOBTI’lerin toplam krediler igindeki payr sadece % 3—4 civarindadir. Diger iilkeler ile

kiyaslandiginda Tiirkiye’deki KOBI’lerin kredilerden aldiklar1 paylarin dramatik bir

bigimde diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum ise Tiirkiye’deki KOBI’lerin finansal

sorunlarinin da kaynagini olusturmaktadir. Bu sorunlar Giineydogu Asya ve sonrasinda

Rusya’da bas gosteren krizlerle birlikte derinlesme egilimi gostermistir. Ancak son yillarda

iilke ve diinya ekonomisinde esen olumlu riizgarlar, KOBI’lerin de beklentilerini ve

faaliyetlerini olumlu yonde etkilemistir (Gok, 2004, s.215).
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Tablo 2.6. Kredi sayisin bolgelere gore dagihm (KOBI Kredileri izleme Raporu 2007)

2006 2007 1997-2007
o . Toplam . Toplam . Toplam
Polge Adi *Sj;g; igindfki Payi SK;;Ei i(;inde?ki Payi g;gi igindfki Payi
(%) (%) (%0)
Marmara 163 46,2 182 44,5 820 50,9
Ege 43 12,2 48 11,7 205 12,7
Akdeniz 30 8,5 58 14,2 191 11,9
Ic Anadolu 39 11,0 45 11,0 160 9,9
Giineydogu A. 47 13,3 31 7,6 114 7,1
Karadeniz 25 7,1 33 8,1 93 5,8
Dogu A. 6 1,7 12 2,9 28 1,7
TOPLAM 353 100 409 100 1611 100

Yukaridaki tabloda KOBI’lere saglanan kredilerin bolgelere gére dagilimi bulunmaktadir.

2006 yilinda ve 2007 yilinda en fazla payn Marmara Bolgesi’'nde kullanildigi
goriilmektedir. Akdeniz Bolgesi’nde KOBI kredileri 2006 yilinda %8,5’lik paya sahip iken

2007 yilinda diger bolgelere gore daha fazla artis gostermis ve %6,7 artisla %14,2

seviyesine ulagsmistir. %13,3 ile 2006 yilinda Marmara Bolgesi’nden sonra en ¢ok Kredi

kullanilan bélge olan Giineydogu Anadolu Bolgesi ise 2007 yilinda %7,6 lik oranla KOBI

kullanim kredilerinde azalma gdstermistir. Dogu Anadolu Bolgesinde KOBI’lere saglanan

kredi sayist 1997-2007 yillar1 arasinda 1,7’lik oranla diger bolgelerin oldukga altinda bir

gOrilintli vermistir.

Tablo 2.7. Kredi sayisin sektorlere gore dagihmi (KOBI Kredileri izleme Raporu 2007)

2006 2007 1997-2007
Sektor Adi Kredi | . Toplam Kredi | . Toplam Kredi | . Toplam
Sayisi Icindeki Pay1 Sayist Icindeki Pay1 Sayist Icindeki Pay1

(%) (%) (%)
Sanayi 281 79,6 294 71,9 1182 73,4
Hizmetler 55 15,6 107 26,2 403 25,0
Tarim 17 4,8 8 2,0 26 1,6
TOPLAM 353 100 409 100 1611 100
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2006 yilinda kullandirilan kredi sayis1 %79,6 oranla sanayi sektoriinde yogunlasirken,
bunu sirastyla hizmetler ve tarim sektorleri izlemektedir. 2007 yili ile karsilagtirilacak
olursa payin sektorel dagilimin degismedigi, ancak sanayi paymin azaldigi, hizmet ve

tarim sektoriinilin arttig1 ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.2.4. KOBI’lerin istihdam I¢indeki Pay1 ve Issizlikle Miicadele Rolii

Bugiin yasanan kiiresellesme siirecinde KOBI’lerin énemi daha da artmistir. KOBI’ler az
bir yatirm maliyeti ile kurulabilmekte, esnek yapilari nedeniyle ekonomik
dalgalanmalardan daha az etkilenmekte ve talepte meydana gelen degisikliklere daha kolay
uyum saglayabilmektedirler. Bunlarin yaninda, teknolojik yeniliklere uyum saglamakta
biiylik isletmelere gére daha hizlidirlar ve biiyiik isletmelerin adeta vazgecilmez yan
sanayisi konumundadirlar. Ulke igerisinde ¢ok sayida bulunan ve oldukga genis bir alana
yayilmis olan KOBI’ler ekonomi politikalarinin baslica hedeflerinden biri olan istihdami
arttirma da dnemli fonksiyonlara sahiptir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde
biiyiik ol¢iide hizli niifus artisindan kaynaklanan issizlik sorunu ile birlikte nitelikli isgiicii
yetersizligi de goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelerde issizlik sorununun ¢6ziimii i¢in
niteliksiz ve yart nitelikli iggiiclinlin istthdami 6nem tagimaktadir. Niteliksiz ve yari
nitelikli isgiiciiniin istihdam edilebilecegi baslica isletmeler KOBI’lerdir (Giines ve Ugur,
2002, 5.23).

KOBI’ler, yalnizca gelismekte olan iilkelerde degil aym zamanda gelismis ve sanayilesmis
iilkelerde de onemini korumaktadir. Avrupa Toplulugunda 1985 yilinda is isteyen her 25
kisiden 3’1 ya da % 12’si igsiz kalmistir. Bu nedenle, Avrupa’da 6énemli istthdam artigini
saglamaya doniik bir arastirma yapilmistir. Arastirma sonucunda, KOBI’lerin buna bir
¢oziim olarak goriildiigii belirtilmistir. Istihdam sorununun ¢dziimlenmesinde &nemleri
daha belirgin bicimde ortaya ¢ikan kiiciik ve orta Olgekli isletmelerin Avrupa’da da
1970’lerden sonra onem kazanmis oldugu goriilmektedir (Cinar Ay, 2008, s.2).

KOBI’lerin birer mesleki okul niteligi tasimalar1 ve iiretebilme yetenekleri, bdlgesel
gelismede ve gocleri Onlemede 6nemli bir rol oynar. Gelip-gecici, donemsel veya

mevsimlik krizlerden en az etkilenme Ozellikleri, toplumsal barisin korunmasina ve
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bunalimlarin asilmasma da katkida bulunabilir (Ismailoglu, 1992, s.5). Ulusal

ekonomimizde, 6zellikle istihdam yoniinden, énemli bir yere sahip bulunan KOBI’lerin

sisteme olan katkilar1 su sekilde siralanabilir (Cetinkaya, 1992, s.36):

Bolge sanayisinin gelismesine baslangic olusturmak,
Bolge sanayisinin tamir ve bakim yoniinden sorunlarini ¢6zmek,
Ozel beceri ve teknik isteyen kimi mallari iiretmek,

Ikincil (tali) kontrol yoluyla biiyiik sanayi isletmelerine yardimci olmak.

KOBT’lerin iilkemiz agisindan tasidiklar1 énem asagida belirtilmistir (Giiceloglu, 1994,

5.45):

Emek yogun teknoloji ile ¢alisma ve kaynak kullaniminda etkili olma 6zelligine
bagli olarak iilke ¢apinda istihdam yaratmaya ve issizligin azaltilmasina katkida
bulunmak.

Talep degisikliklerine ve cesitliliklerine daha kisa bir siirede, daha kolay bir sekilde
uyum saglamak.

Biiytik 6lcekli isletmelerin kullandiklari hammadde, yardimeci malzeme, isletme
malzemesi veya yart mamul gibi girdileri lireterek onlarin gelisimini tamamlama ve
bdylece ekonomide “’yan sanayi’’ olusturmak.

Biiytik olcekli igletmelerin trettigi ayn1 mal ve hizmetleri iiretip, onlar1 rekabetgi
ortama ¢ekerek ekonomiye canlilik kazandirmak.

Esneklik ve yenilikleri tesvik etmek.

Emek yogun olmalar1 nedeniyle bolgesel istihdam olanaklarimin artirilmasina
onemli katkida bulunarak kiiciik sehirlerden biiyiik sehir merkezlerine insan
gbcliniin engellenmesine ve bolgenin kendi potansiyeli i¢inde kalkinmasina temel
olusturmak.

Gelir dagilimini olumlu yonde etkileyerek, sermayenin biiyiik sanayi isletmelerinde
ve az kisinin elinde toplanmasii onleyerek toplumda gelirin gerek fonksiyonel

gerekse bolgesel diizeyde dagilimini olumlu yonde etkilemek.
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Ulkeler aras1 smirlarm ortadan kalkmasi ve rekabetin asiri artmasi isletmeleri kendi
markalarint olusturmaya yoneltmektedir. Rekabette basarili olabilmek igin {ilkemiz
KOBI’leri mutlaka pazar arastirmasi yapmak zorunda bunun paralelinde de degisen
teknolojiyi isletmelerine adapte etmek durumundadirlar. Kiigiik ve esnek bir yapiya sahip
olmalar1 KOBI’lere yeni teknolojiyi uygulamada bir avantaj saglamaktadir. Bu durumda
devletin KOBI’lere yonelik olarak yeni fonlar ve tesvikler gelistirmesi kacinilmaz bir

zorunluluktur (Aras ve Miisliimov, 2002).

Tablo 2.8. Bazr iilkelerdeki kiiciik ve orta ol¢ekli isletmelerin ekonomideki
yeri (Gok, 2004)

Toplam

Ulkeler is-ll;:(zrr;l:lr:re ist:l_l?izﬁzaki Yitti:;':ll;‘r ﬁ;(i?r:ladr:ki ihTr:S:IjZId Kf:;llizz(;ki

Oram (%) Oram (%) Pay1 (%) Pay1 (%) Pay1 (%)
ABD 97,2 50,4 38,0 36,2 32,0 427
Almanya 99,8 64,0 44,0 49,0 31,1 35,0
Hindistan 98,6 63,2 27,8 50,0 40,0 15,3
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Ingiltere 96,0 36,0 29,5 25,1 22,2 27,2
G. Kore 97,8 61,9 35,7 34,5 20,2 46,8
Fransa 99,9 49,4 45,0 54,0 23,0 48,0
Italya 97,0 56,0 36,9 53,0 - -
Tiirkiye 99,6 45,6 6,5 37,7 8,0 3,0-4,0

Yukaridaki tablodan da anlasilacagi gibi farkli {ilke ekonomilerinde, toplam isletmelerin
neredeyse tamamini KOBI’ler olusturmaktadir. Toplam istihdamda Japonya %81,4’liik
oraniyla diinyada en onemli yere sahipken iilkemiz %45,6 oranla Ingiltere’nin &niinde
ABD, Almanya, Fransa, italya gibi iilkelerin gerisinde kalmistir. Almanya ve Fransa’da
Kobi’ler toplam yatirimlar icinde %45 civarinda paya sahipken Tiirkiye’deki Kobi’ler
toplam yatirimlar i¢inde %6,5’1ik pay ile diger iilkelerin ¢ok gerisinde kalmistir. Fransa,
Italya, Almanya ve Hindistan’da Kobi’lerin toplam iiretimdeki pay1 %50’ nin iizerinde iken

Tirkiye’de bu oran %37,7 civarindadir. Japonya, Gliney Kore ve Fransa’da Kobi’lerin
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toplam kredilerdeki payr % 50’ye yakinken iilkemizdeki Kobi’lerin toplam kredilerden
almis oldugu pay diger iilkelere gore cok diistiktiir.

Genel olarak Kobi’lerin Tiirkiye ekonomisindeki yerine bakildiginda ekonominin yaklagik
%99’unun Kobi’ler tarafindan olusturuldugu goriilmektedir. Buna paralel olarak Kobi’ler
istihdam tarafinda da ciddi bir katkiya sahiptir. Tiim bu veriler Tiirkiye ekonomisinde
Kobi’lerin ne kadar biiyiik bir yeri oldugunu gostermektedir. Ancak ekonomideki bu

onemli roliine karsin bankalardan aldig1 pay oldukga diistiktiir.

2.1.3. Devletin KOBI’lere Bakisi ve Destegi

KOBI’lerin gerek bolgesel gerek sektorsel gerekse de boyutsal destege ihtiyact vardir.
Ciinkii her sektoriin gelisimi, her yorenin ihtiyaglart ve her kiiciik ve orta Olgekli
isletmelerin farkli finansman ihtiyaglar1 s6z konusudur. Cesitli nedenlerle yabanci kaynak
kullaniminin sinirl oldugu da goriilmektedir. Zaman zaman tek kaynaklar1 olan 6zsermaye
ile smirli kalmaktadir. Ozsermaye ile finansman ise, sadece isletmelere sermaye koymak
seklinde olmakta, heniiz yurti¢i ve yurt dis1 piyasalardan Ozsermaye finansmani elde
edilmesi zor goriinmektedir. Bu nedenle KOBI’lerin yatirimlarinin devlet tarafindan

desteklenmesi gerekmektedir.

Ulkemizde KOBI’lere ydnelik olarak faaliyet gosteren ¢ok sayida kurum vardir. KOSGEB,
KGF, Kalkinma Ajanslart (2006’da kurulan ve DPT’ye bagl kuruluslar) gibi sosyal
kurumlarla ve Avrupa Yatirim Bankalarindan alinan krediler ile KOBI’ler diisiik faizli
kredi kullanim1 ya da hibe kredileri ile devlet tarafindan desteklenmektedir. Ayrica

giiniimiizde esnafa vergi indirimi gibi ilave tesviklerde glindeme alinmistir.

AB’nin KOBI’lere yonelik isletme politikas: ile KOBI’lerin ihtiyaglar1 ve karsilastiklar:
sorunlar dikkate alinarak rekabet edebilirliklerini giiclendirecek sekilde yapilandirilmasi ve
bu dogrultuda cesitli mekanizmalarin uygulamaya koyulmas: amaglanmistir (Wolf ve
Musaoglu, s.3). Ozellikle, AB’ye uyum siireci ile birlikte daha fazla énem kazanan
KOBI’lere yonelik olarak ortaya konan diizenlemelerle daginiklifin oniine gecilmek

istenmis ve KOBI’lerle ilgili hususlarda koordinasyonu saglayacak sorumlu kurulus olarak
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KOSGEB belirlenmistir. Boylece, KOBI’lere yonelik ¢aligmalarm tek bir merkezden

yiirlitiilmesi saglanmaya c¢aligilmistir.

KOBI’lere yonelik hizmet kuruluslar1 ve bunlarin faaliyetleri gesitlilik arz etmektedir. Bu
tiir isletmelerin yapisal sorunlarin1 ¢ézmelerine katki saglamak, girisimciligi 6zendirmek,
bilgilendirmek ve egitim hizmetleri basta olmak tizere genis bir yelpazede sunulan hizmet,
destek ve tesvikler, s6z konusu kuruluslarin faaliyetleri arasinda onemli bir yer
tutmaktadir. KOSGEB, KOBI A.S., DPT, Hazine Miistesarligi, Dis Ticaret Miistesarligi,
Halkbank, Eximbank, MPM, Bakanliklar gibi kuruluslar, kendi alanlarina girdigi olgtide,
yasal ve idari gorevleri geregi KOBI’lere yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar. 2004 KOBI
Strateji ve Acil Eylem Plani’yla, hemen hemen tiim kuruluslara KOBI’lere gétiiriilecek
hizmetlerde bir gorev verilmis, daha somut adimlar atilmasi1 amaglanmistir (Aykag, Parlak

ve Ozdemir, 2007, 5.173).

KOBI’lerin devlet desteginden veya tesviklerden yararlanabilmesi igin tesvik belgesine
ihtiyaglar1 vardir. Tesvik belgesi, KOBI’ler veya tiim isletmeler tarafindan yapilacak
yatirnmin karakteristik degerlerini istiinde tasiyan, yatirimin bu degerler ve tespit edilen
sartlara uygun olarak gerceklestirilmesi halinde iizerinde daha Once belirlenen devlet
desteklerinden yararlanmay1 saglayan, iilke ekonomisi i¢in yararli oldugu Miistesarlikca
tespit edilen yatirimlar i¢in diizenlenen bir belgedir. (Yatirimlarda Devlet Yardimlar
Hakkinda Kararin Uygulanmasina iliskin Teblig, 28 Temmuz 2009 Tarihli ve 27302 Sayili
Resmi Gazete, Madde:3(1))

Devlet tesvik belgesine sahip KOBI’lere devlet destegi olarak (Kog, 2008, s.147-148);

1. Giimriik vergisi muafiyeti; Tesvik belgesi kapsamindaki yatirim mallar ile yeni
model {iretimine yonelik otomobil ve hafif ticari ara¢ yatirimlarinda yatirim donemi
icerisinde kalmak kaydiyla CKD aksam ve pargalarinin ithali, ytirtirliikteki ithalat
Rejimi  Karar1 geregince Odenmesi gereken glimrilk vergisinden muaf
tutulmaktadir.

2. Katma Deger Vergisi Istisnasi: Tesvik belgesini haiz yatirimcilara tesvik belgesi

kapsaminda yapilacak makine ve teghizat ithal ve yerli teslimleri Katma Deger
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Vergisinden istisnadir. Ayn1 hiikiim tesvik belgesinin veya tesvik belgesi kapsami
makine ve techizatin devir islemlerinde de uygulanir.

3. Faiz Destegi: Talep edilmesi halinde KOBI’ler yapacaklari yatirimlar igin, tesvik
belgesi kapsaminda biitge kaynaklarindan karsilanmak iizere devletten faiz destegi
alirlar. Faiz destegi almak i¢in KOBI olmaya gerek de yoktur. Kalkinmada
oncelikli yorelerde yapilan yatirimlar, ar-ge ve ¢evre yatirimlart da faiz destegi

almaktadir.

KOBI’lerdeki kayit disilik yukarida sayilan tesvikleri engellemektedir. Devletin bu kayit
disihigr onlemesi ve KOBI’lerin yukarida belirtilen tesvikler hakkinda daha fazla
bilinglendirilmesi gerekmektedir. =~ KOBI’ler Tiirkiye ekonomisin ¢ok ©nemli bir
dinamigidir. Devletin verecegi destek ve alacagi onlemler ile ekonominin daha dogru

Ol¢iimlenmesi de saglanmig olacaktir.

2.1.4. KOBI Kredi Garanti Fonu ve KOSGEB Tesvik Kredileri

Ulkemizde KOBI’lere banka kredilerinde teminat problemlerinin giderilmesi icin faaliyet
gdsteren tek kredi garanti kurulusu Kredi Garanti Fonu Isletme ve Arastirma AS’dir. Kredi
Garanti Fonu Isletme ve Arastrma A.S. 1991 yilinda Halk Bankasinin verdigi ihtisas
kredilerine teminat saglamak amaciyla, TOBB, TESK, TOSYOV, MEKSA, KOSGEB ve
Halk Bankasi tarafindan kurulmustur (Sogiit, ty, s.101).

KGF, kiigiik ve orta olgekli isletmeler icin sagladigi kefaletle bu isletmelere destek
vermekte, yatirimlarinin ve isletmelerinin finansmaninda banka kredisi kullanmalarini

miimkiin hale getirmektedir (KGF, http://www.kgf.com.tr/2amac.htm).

KGF, KOBI’lere verdigi kefalet ve iistlendigi risk ile bu isletmelerin daha ¢ok banka
kredisi kullanabilmelerini saglamakta, uzun vadeli ve uygun maliyetli kredilerden kiiciik
isletmelerimizin de yararlanmasinm1 miimkiin hale getirmektedir. Bu sayede girisimcilik
tesvik edilmekte, KOBI’ler lehine ek bir kredilendirme yaratilarak ekonomik biiyiime ve
kalkinmaya katki saglanmaktadir. KGF kefaletlerinde gen¢ ve kadin girisimciligin

gelistirilmesi temel amagtir. Yenilik¢i yatirimlarin gerceklestirilmesi, ileri teknoloji iceren
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kiigiik girigsimler, ihracatin desteklenmesi, istihdam artis1 saglayacak yatirimlar ve bolgesel
kalkinma amagli yatirimlar KGF kefaletlerinde oncelikli olarak degerlendirilen konulardir

(KGF, http://www.kgf.com.tr/2amac.htm).

Riskin paylasimi ilkesine dayanan kredi garanti sistemi sayesinde daha genis bir kesime,
en diisik maliyetle, devamli bir kredilendirme amaglanmaktadir. Ayrica KOBI’lerin
ihtiyacina gore, orta - uzun vadeli ve uygun kosullu kredi alabilmeleri kredi garantisi ile
kolaylagmaktadir. KGF garanti/kefaleti kamusal tesvik programlar1 igerisinde yer alan
garantiler i¢in de onem arz etmektedir. Ozellikle KOBI’lerin kullandig1 tesvikli kredilere

verilen garantilerle bir¢ok projenin hayata gegmesi saglanmustir.

Kredi Garanti Fonu, kabul ettigi KOBI tanimi1 kapsaminda kiigiik ve orta dlcekli isletme
sahibi tacir-sanayiciler ile esnaf-sanatkarlar ve geng girisimcilerden gelen garanti/kefalet
taleplerini karsilamaktadir. Tiirkiye’nin biitiin bolgelerdeki esnaf-sanatkar ve KOBI’ler,
KGF teminatindan yararlanabilmektedir. Kredi/garanti uygulamasinda kredinin tamamina
teminat olusturulmamakta, kredinin belli bir oraninda garanti/kefalet verilmektedir.
200.000 Euro karsiligr TL’ye kadar olan garanti/kefalet taleplerinde azami oran %80 olup,
bunu asan garanti/kefaletler i¢in kredinin en ¢ok %70’1 kadar teminat saglanmaktadir. KGF
garanti/kefaletinin iist siiri, en ¢cok 400.000 Euro esdegeri TL’sidir (Colakoglu, 2002,
5.165) .
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101,489,188 TL
191,867,502 TL

114,281,876 TL

(1994 - 2008)
1,033,141,900 TL

M Verilen Kefalet Tutan
B Talep Edilen Kefalet Tutari (Gelen Talep)

101,489,188 TL
1994-2004
149,218,362 TL
37,279,764 TL
2005
56,652,415 TL
46,859,899 TL
2006 e
74,993,370 TL

523,218,001 TL
(1994 - 2008)
758,894,668 TL

B Verilen Kefalet Tutan
B Verilen Kefalet ile Yaratilan Kredi Hacmi

Grafik 2.1. Yillara gore kefaletlerin dagilimi
Kaynak: KGF, http://www.kgf.com.tr/4yillarkefalet.htm

Kredi Garanti Fonu’na yapilan bagvurularda, bagvuruyu yapanlarin yapilabilir bir projeleri
olmalidir. Kredi Garanti Fonu, degerlendirmesinde Onceligi projenin yapilabilirligine,
yeterliligine, firmanmn ve ortaklarinin liyakatine, moralitesine, 6zkaynak katkisina ve
kredinin geri 6denebilirligine vermektedir. Teminat, bu degerlendirmede en son unsur
olarak goriilmekte ve gerekli goriilen hallerde bankanin ilkelerine uymadigi i¢in kabul
etmedigi tiirdeki teminatlar KGF tarafindan kabul edilmektedir. Eski borglarin ve
kredilerin 6denmesi amaciyla kullanilacak krediler icin KGF garanti/kefalet

vermemektedir (Colakoglu, 2002, s.166).


http://www.kgf.com.tr/4yillarkefalet.htm
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Isletme ihtiyacina déniik her tiirlii kredi icin kefalet verilmekte olup, kredi tiirii konusunda
bir sinirlama bulunmamaktadir. Bu uzun vadeli bir yatirim kredisi olabilecegi gibi, bor¢lu
cari hesap seklinde nakdi bir kredi ya da akreditif ve teminat mektubu gibi gayri nakdi bir
kredi de olabilir. Kredi garanti fonu asagida belirtilmis tiirlere kredi vermektedir (KGF,
http://www.kgf.com.tr/3hangitur.htm).

e YeniIs Kurma

e Mevcut Tesisin Genigletilmesi

e Hammadde Temini

e Yeni Teknoloji Kullanimi

e Yenils Yerine Tasinma

e Nakit Sikintisin1 Giderme

e hracatin Finansmani

e ithalatin Finansmani

e Teminat Mektubu Amagli Krediler

e Finansal Kiralama

e KOBTI’lerin Kullandig1 Diger Nakdi ve Gayri Nakdi Krediler

KOBI’lere yonelik faaliyet gdsteren bir baska kurulus 20 Nisan 1990 tarihinde 3624 sayili
Kanun (Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’nin
Kurulmas1 Hakkinda Kanun) ile kurulusu gerceklesen KOSGEB’dir. KOSGEB, “Kiiciik
Isletmelere Yonelik Avrupa Sarti” (2002) kapsaminda KOBIi’lere destek veren ana
kurulustur. KOBI’lere verilmesi gereken destekleri ya bizzat veren yahut koordine eden

kurumdur (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2007, s.175).

Desteke¢i kuruluslarin basinda gelen KOSGEB’in KOBI’lere sagladigi desteklere yonelik
olarak kisaca bilgi verilecek olursa; KOSGEB, Destek Yonetmeligi c¢ergevesinde,
caligmalarin1 daha cok isletme gelistirme ve iiriin kalite gelistirme alaninda egitim ve

danmismanlik hizmetlerinde yogunlastirmis goriinmektedir. KOSGEB, ayni zamanda
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ozellikle kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler icin devletin kendisine tahsis ettigi fonlari,
AB’nin KOBI’lere yonelik hibe, destek, kredi ve tesviklerini gereksinim iginde olan
KOBI’lere kullandirmakta ve KOBI’lerin finansman sorunlari icin bazi kurum ve

kuruluslarla isbirligine de gitmektedir (Aykag, Parlak ve Ozdemir, 2007, s.175).

Bilimsel/teknolojik yenilik ve ekonomik deger tasiyan fikir veya buluslar1 iiretime
dondiirecek isletmelerin  kurulmasini, gelistirilmesini ve desteklenmesini teminen
KOSGEB - Universite - Sanayi Odalar ile isbirligi icerisinde Teknoloji Gelistirme
Merkezleri ve Duvarsiz Teknoloji Inkiibatérleri KOBIi’lere Ar-Ge Destegi olarak 25.000
ABD dolar1 karsiligi TL tutarinda geri 6demeli malzeme-techizat destegi ile 35.000 ABD
dolar1 karsiigi TL tutarinda geri ddemesiz destekler vermektedir. Isletmelere ayrica

(Colakoglu, 2002, s.189);

Bagimsiz bir islik alani tahsis edilir.
e Standart mobilya / biiro donanima tahsis edilir.

e Ortak kullanim amagli (Telefon, faks, fotokopi, dokiimantasyon, sekreterya, mevcut
bilgi aglari, ortak kullanim atélyeleri, toplanti, sergi, konferans, mekanlari vb.)

hizmetler sunulur.

2.1.5. Basel II Siirecinde KOBI’ler

Gelismis iilkelerin merkez bankalar1 ve bankacilik denetim otoritelerinden yetkililerin
katilimiyla olusturulan Basel Bankacilik Denetim Komitesi, 1988 yilinda farkl iilkelerde
uygulanan sermaye yeterliligi hesaplama yontemlerini birbirleriyle uyumlu hale getirmek
ve bu konuda uluslararas1 platformda gecerli olacak asgari bir sektor standardi olugturmak
amaciyla Basel-I olarak adlandirilan Sermaye Yeterliligi Uzlasisin1 yayimlamistir. Basel
Komitesi, finansal piyasalarda meydana gelen gelismeleri ve Basel-I’in sermaye yeterliligi
Olglimiine iliskin eksikliklerini dikkate alarak Haziran 1999’da Basel-1I'yi yayinlamistir
(BDDK, 2005, s.1).
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Basel-II bankalarda etkin risk yonetimini ve piyasa disiplinini gelistirmek, sermaye
yeterliligi 6l¢timlerinin etkinligini artirmak ve bu sayede saglam ve etkin bir bankacilik
sistemi olusturmak ve finansal istikrara katkida bulunmak i¢in sunulmus Onemli bir
firsattir.  Basel-1I’nin igerisinde sermaye yiikiimliliigiiniin nasil hesaplanacagi, maruz
kalinan risklerin nasil yonetilecegi, sermaye yeterliliginin nasil degerlendirilecegi ve nasil
kamuya agiklanacagina iliskin hiikiimler mevcuttur. Basel-1’nin igerisinde risk 6l¢iimiine
iliskin olarak basit aritmetige dayali standart yontemler ile kredi, piyasa ve operasyonel
riske iligskin istatistiki ve matematiksel risk Ol¢iim metotlarin1 igeren yontemler
bulunmaktadir. Basel-1I siireci aslinda risk yonetimine iliskin son yillarda gozlemlenen
gelismelerin bir devami niteligindedir ve gelismis iilkelerde sektor standardi olarak
yurtitiillen uygulamalar Basel-II ile birlikte mevzuat sekline dontismiistiir (BDDK, 2005,
s.1).

KOBI’lerin tanimlanmalar1 konusunda gerek iilkeler arasinda, gerekse ayni iilke simirlari
icerisindeki farkli kurumlar arasinda bazi farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliliklarin
baglica sebebi, tanimlama yapilirken farkli kriterlerin kullaniyor olmasidir. Basel-11
standartlarma gore ise KOBI’lerin tanimu tek kritere gore yapilmaktadir. Bu kriter ise,
isletmelerin yillik satig cirolar1 olmaktadir. Basel-I1I’ye gore yillik satis cirolar1 50 Milyon
Euro’nun altinda kalan isletmeler KOBI olarak degerlendirilmektedir (Ankara Ticaret
Odasi, 2007, s.33).

Bununla birlikte KOBI’ler 2 alt sinif altinda toplanacaktir
(www.akerpatent.com/.../.BASEL 1l _ve KOBiler%20kosgeb%20destekleri.doc);

Perakende KOBI: Bir bankadaki nakit ve gayri nakit kredilerinin toplam: 1 Milyon
Euro’nun altinda olan KOBI’ler o banka i¢in Perakende KOBI olarak nitelendirilecektir.

Kurumsal KOBI: Bir bankadaki nakit ve gayri nakit kredilerinin toplami 1 Milyon
Euro’nun istiinde olan KOBI’ler o banka i¢in Kurumsal KOBI olarak nitelendirilecektir.

Bu durumda derecelendirme notu olmayan bir KOBI bir bankadaki riskinin 1 Milyon Euro
lizerinde olmasi nedeni ile Kurumsal KOBI olarak nitelendirilecek, %100 risk agirligina
tabi olacak ve daha yiiksek maliyetle borclanabilecekken ayni firma diger bir bankadan 1

Milyon Euro altinda kredi kullaniyorsa o bankanin Perakende KOBI portfyiinde yer alip


http://www.akerpatent.com/.../BASEL_II_ve_KOBiler%20kosgeb%20destekleri.doc
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derecelendirme notu olmamasina ragmen %75 risk agirligina tabi olacak ve daha uygun

fiyatla bor¢lanabilecektir.

Basel-1l ile birlikte KOBI’lerin karsilasacaklar1 bazi sorunlar olacaktir. Bu sorunlar
(www.akerpatent.com/.../BASEL _11_ve_KOBiler%20kosgeb%20destekleri.doc);

Sermaye: Giiglii sermaye yapisina sahip KOBI’lerin derecelendirme notlar1 nispeten iyi
olacagindan daha diisiik maliyetli kredi kullanabilme imkani bulabileceklerdir. Ancak

iilkemiz KOBI’lerin biiyiik cogunlugunda sermaye yetersizligi yasanmaktadir.

Seffaflik: Kayit dis1 islemlerin bulunmasina bagli olarak derecelendirme dogru sonug

vermeyeceginden dogru fiyatlarla kredilendirme miimkiin olmayacaktir.

Risk Bazh Fiyatlandirma ve Teminatlandirma: Risk bazli fiyatlandirma, bankanin daha
cok risk aldig iirlinlerde ve derecelendirmesi diisiik firmalarda daha yiiksek fiyatlama
yapmasidir.  Kredinin tiirli ve vadesi de, risk bazli fiyatlamay: etkileyen diger

etmenlerdendir. Diger bir etmen ise, firmanin kredilerine karsilik verecegi teminatlardir.

KOBI’ler pek ¢ok zaman 6z sermayelerinin zayif olmasi nedeniyle finansal sorunlarla
karsilagsmakta ve genellikle 06z sermayeleri yetmedigi takdirde ticari bankalara
bagvurmaktadirlar. Basel-II kapsaminda bagimsiz derecelendirme kuruluslart ile bankalar
tarafindan derecelendirmeye tabi tutulacak olan KOBI’lerin degerlendirilecek olan
Ozelliklerinin basinda, sahip olduklar1 isletme sermayesi gelmektedir. Giiglii sermaye
yapisma sahip ve derecelendirme notu yiiksek olan KOBI’lere bankalar tarafindan

verilecek kredilerin faizleri daha diisiik olacaktir (Ankara Ticaret Odasi, 2007, 5.42).

Basel-1I’nin yiiriirliige girmesi, OECD {iyeligi ayricaligini ortadan kaldiracaktir. Bunun
yerine Derecelendirme Sirketleri’nin verecegi kredi dereceleri uygulanacaktir. Banka
kredisi veya alternatif finansman kaynagi kullanmak isteyen KOBI’ler, derecelendirme
notuna sahip olmak zorunda kalacaklardir. Basel-II kriterlerinin uygulamaya baslanmas ile

isletmenin ve kullanilacak kredinin risk seviyesi, dogrudan kredi maliyetini etkileyecektir.


http://www.akerpatent.com/.../BASEL_II_ve_KOBiler%20kosgeb%20destekleri.doc
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Kredi verilen isletmenin derecelendirme notu diistiik¢e, banka hem daha ¢ok risk alacak,
hem karsilik olarak daha ¢ok sermaye tutacak ve dolayisiyla daha ¢ok kaynagini getiriden
mahrum birakacaktir. Bu durumda firmalara kullandirilacak kredilerin maliyetleri

artacaktir (www.akerpatent.com/.../BASEL 1l ve KOBiler%20kosgeb%?20destekleri.doc).

Basel-1I ile KOBI’ler, degisime ayak uydurmak, gelecege yonelik tahminler ve
ongoriilerde bulunmak, organizasyonel yapilarini ve mali tablolarini bu siirece uygun hale
getirmek zorunda kalacaklardir. lyi yonetilen, iyi finanse edilmis ve gerekli tiim bilgileri
zamaninda ve yeterli bir sekilde sunarak seffaflig1 saglayabilen KOBI’ler, potansiyel
olarak en iyi dereceyi almak suretiyle, en iyi sartlarda kredilendirilme imkanina sahip

olacaklardir (www.akerpatent.com/.../BASEL Il ve KOBiler%20kosgeb%20destekleri.doc).



http://www.akerpatent.com/.../BASEL_II_ve_KOBiler%20kosgeb%20destekleri.doc
http://www.akerpatent.com/.../BASEL_II_ve_KOBiler%20kosgeb%20destekleri.doc
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2.2. KOBi BANKACILIGI

2.2.1. Bankacihk Kavram ve Tarihgesi

Bankalar sermaye, para, kredi, yatirim, hizmet sunma gibi alanlarda her tiirlii islemi yapan,
toplumun kullanilabilir kaynaklarma egemen olan kuruluslardir. Toplumdaki parasal
fonlar1 kanalize etmek, kalkinma c¢abalarina hizlandirict dogrultuyu vermek bankalarin
baslica sorumluluk alanlaridir. Para ticareti yapmak, faizle para alip vermek, ddemelerde
aracilik etmek, tcret karsiliginda kredi kambiyo gibi parasal islemleri yiiriitmek,
kasalarinda para, degerli evrak ve esya saklamak, dogrudan yatirimlara girismek, tiiccar ve
sanayiciye kredi agmak, ithalat-ihracat islemlerine araci ve yardimci olmak, hisse senedi
tahvil alan, ev edinen, sigorta yaptiran miisterilerine yararli onerilerde bulunmak, geziye
cikacaklara doviz saglamak, ciftciye kredi agmak ve kooperatiflerini desteklemek

bankalarin baslica islevleri arasindadir (http://gapgiad.org.tr/fekonomi/b.htm).

Insanlar arasinda aligverisin baslamasi ve ellerinde bulunan mallar, ihtiyaglari olan diger
mallarla degistirmeleri bir 6deme aracina gerek duyulmasina yol a¢mustir. Ticaretin
ilerlemesiyle beraber; baska yerlerde bulunan alicilardan tahsilat yapilmasi, kiymetli
madenlerin naklindeki giicliik ve tehlikeler, madenlerin giivenilir yerlerde saklanmasi,
veresiyeyi tercih eden alici ile malin bedelini pesin isteyen saticinin aralarinin bulunmasi

gibi faktorler, bankaciligin dogmasinda etken olmustur.

Mevduat kabul eden, bu mevduat1 en verimli sekilde cesitli kredi islemlerinde kullanmak
amaci1 giiden ve diizenli bir sekilde kredi alan veya veren ekonomik bir kurulus olan
bankaciligin ilk yasal diizenlemeleri milattan Onceye dayanmaktadir. Bu yasal

diizenlemelerde (Aydemir, 2002, s.1);

e Para ikrazina (bor¢ verme)
e Emtia tevdiatina (ticari mal mevduati)

e Komisyon mukavelesine dair hikkiimler yer almistir.
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Paranin degisim araci olarak sik¢a kullanilmaya baglamasi ile para alip bor¢ veren
bankerler ortaya c¢ikmistir. Bu kisiler miisterilerinden mevduat kabul etmis ve bunlari
yiiksek faizlerle baskalarina kredi olarak vermislerdir. Bir¢ok diinya dilinde benzer seslerle
ifade edilen “banka” kelimesi, Italyancada masa-tezgah anlamina gelen banco

kelimesinden tiiredigi sanilmaktadir (Keskin, 1993, s.91).

Gilinlimiiz bankacilig1r 1157°de Venedik Bankasi’nin kurulmasi ile baglamistir. Yenigagla
birlikte Avrupa’da diislince ve ekonomi alaninda baslayan 6nemli degisiklikler nedeniyle
faizin mesrulugunun kabul edilmesi bankaciligin gelisimini engelleyen en Onemli
sebeplerden birini ortadan kaldirilmistir. Somiirgelesmenin yayginlasmasi ile birlikte
ticaretin g¢esitlenmeye baslamasi bankalar1 da uzmanlagsmaya ve birlesmeye yoneltmistir

(http://www.ekodialog.com/Konular/bankacilik tarihi panigi.html).

19. yy’da ticaret sermayesinin gelisimi ve sanayi devrimi banka sistemini biiyiik bir hizla
gelistirmistir. Bankalar1 parasal iliskilerin odaklastigi en onemli mali kurumlardan biri
haline getirmistir. Her tilkede ayn1 bi¢imde olmamakla birlikte, genellikle halktan mevduat
toplayarak kaynak olusturan bankalar ticaret alaninda uzmanlasirken kendi 06z
sermayeleriyle calisan bankalar da yatinm bankaciliginda uzmanlasmistir. Ticari
kapitalizmden sanayi kapitalizmine gegis siirecinin baglamasiyla bankacilik alaninda da

birlesmeler baglamustir http://www.ekodialog.com/Konular/bankacilik_tarihi_panigi.html).

Ekonomide oldukca onemli islevlere sahip bankalarin klasik rolii giiniimiizde gittikge
degisiklik gostermektedir. Gegmis donemlerde kendilerine gelen ucuz parayr miisterilerine
pahaliya aktaran kuruluslar olarak faaliyet gOsteren bankalar o6zellikle son yillarda
sunduklar1 hizmetlerde ¢esitlendirmeye gitmeye baslamislardir. Artan rekabet ile birlikte

pazarlama artik bankalar i¢in vazgecilmez bir unsur haline gelmistir.

Diinyada bankacilik sektoriinde pazarlamaya yonelis 6zellikle 195011 yillarda A.B.D.’de
baslamistir. Bu durumun en biiyilk sebebi bu yillarda gelisme gosteren rakip finans
kuruluglarinin bankalarin pasif yapisim1 kirmasi ve bilgi teknolojilerinin bankalarda
kullanilmaya baslanmasidir. Rakip finans kuruluslarinin yarattig1 rekabet pazara yonelik

yeni bankacilik anlayigini getirmis, bankalar yeni pazarlar bulmak ve gelistirmek {izere
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cesitli pazarlama teknikleri uygulamaya baslamiglardir. Boylece bankalarin sadece para
satig islevini yerine getiren kurumlar olmadigi, miisteriye ¢ok yonlii hizmet ve tatmin

saglayan kurumlar oldugu ortaya konmustur (Ates vd., 1990, s.37-38).

Ulkemizde de bankalar uzun yillar miisterilerin ihtiyag ve isteklerine uygun hizmet sunmak
yerine pazarin ihtiyaglarini kendi hizmetlerine uydurmaya ¢alismiglardir. 1980°1i yillarda
disa acilma politikas1 ile birlikte piyasaya giren rakip finans kuruluslar1 bankalar
pazarlama faaliyetlerinde bulunmaya yoneltmistir. Giin gectikge artan ve karmasiklasan
rekabet ortaminda bankalar zamanla pazarlama anlayisini benimsemeye baslamis,
bilinyelerinde pazarlama departmanlar1 kurarak bu departmanlarda calisacak pazarlama

elemanlari istthdam etmeye baslamislardir (Cinar vd., 1993, s.6).

1980 sonrasinda iilkemizde bankalar1 pazarlama faaliyetlerine onem vermeye iten baska bir
neden de enflasyon oranlari temel alinarak mevduat faizlerinin serbest birakilmasidir. Bu
uygulama mevduat sahiplerinin en karli faiz oranin1 aramaya baslamasina yol acmis ve
bankalar mevduat miisterilerini baska bankalara kaptirma tehlikesi ile karsi1 karsiya
kalmiglardir (Uzunoglu, 1996, s.22). Bu durum karsisinda bankalar sunduklart mevduat
bankacilig1 hizmetinin yaninda miisterilerin istek ve ihtiyaglarina cevap verebilecek farkli
hizmetler gelistirerek rakipleri karsisinda avantajli konuma ge¢meye calismiglardir. Bu da

onlar1 pazarlama faaliyetlerine daha ¢ok yogunlagsmaya yoneltmistir.

2001 ekonomik krizinden sonra yeniden yapilanan bankalar, 6zellikle miisteri piyasasinda
aktiflerini biiyiitme gerekliliginin ve miisteri sayisinin artiritlmasinin daha fazla 6nem
kazanmas1 nedeni ile kurumsal miisterilerde 6lgek kriteri olan ciro veya aktif biliytlikliigii
standardin1 daha asag1 ¢ekerek ciddi bir bankacilik potansiyeli igeren kiiclik ve orta boy
ticari isletmelerin (KOBI) biiyiik 6lgeklilerini (Orta Olgekli Isletmeler) kapsayan ticari
miisteri segmentine bankacilik hizmeti vermeye baslamistir (Karatepe, 2002, s.45).
Boylelikle miisteri tipi ayrimi bankalarda kurumsal, ticari ve bireysel sekilde olugsmaya

baslamistir.

Son yillarda, Tirkiye’de yerlesik yerli ve yabanci sermayeli bankalarin 6nemli bir

kisminda KOBI’lere hizmet vermek iizere yapilanmalara gidilmeye baslanmustir. Ozellikle



35

2002 — 2003 yillarina kadar kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler, finans sistemine tam olarak
uyum saglamamistir. Bu durum, aslinda geleneksel bankacilik sisteminde bu tip
miisterilerin  kiiclik ve riskli goriilmesinden de kaynaklanmistir. Bu sirketlerin
faaliyetlerinin 6nemli bir kisminin kayit altinda olmamasinin da bunda payr olmustur. Bu
donemle birlikte, ekonominin olumlu seyri Tiirkiye’deki bankalarin KOBI’lere yaklasimini

da degistirmistir (Ataol, 2006, s.28).

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ile birlikte, kiiresellesmenin getirdikleri bankalar1 daha
¢ok miisteri ve pazar odakli olmaya zorlamistir. Sektorde yasanan krizler bankalarin
faaliyetlerini yakindan etkilemis, ayakta kalmay1 basarabilmis bankalar para kazanabilmek
icin hedef pazarlarina daha cesitli hizmetlerle hitap etmeleri gerekliliginin farkina
varmiglardir. Giiniimiizde artik miisterilerinin istek ve ihtiyacglari dogrultusunda hizmetler

sunan ve stratejilerini bu dogrultuda gergeklestiren bankalar ayakta kalabilmektedir.

Tiirkiye’de bankalarin ¢ogu hem cok pahali hem de riskli bir yol izleyerek miisteri elde
etmeye caligmaktadir. Miisteri elde etmede en ¢ok kullandigr yol da pahali reklam

kampanyalar1 seklindedir.

Yapilan tanitimlar sonucunda bankaya bagvuran miisteri adaylar1 kendilerini hizla
nitelendirecek ve miisteriye ¢evirecek bir otomasyonun destegi ile karsilasmadiklar1 zaman
uzun ve sikict siireglerin sonunda ¢ogunlukla vazge¢mektedirler. Sonug olarak potansiyel
miisterilerin biiylik bir kismi1 kaybedilmekte ve miisteri basina maliyet birka¢ kez daha
artmis olmaktadir. Buna alternatif olarak gelistirilen incelemeden hemen sonra
miisterilestirme islemlerinin baglatilmas1 da maliyeti diistiriirken riski artirmaktadir. Etkili
bir miisteri iliskileri yonetimi uygulamasi ile en uygun miisteri profillerine ulasilmasi,
potansiyel miisteri adaylarinin hizli ve etkin bir bigimde nitelendirilmesi ve dogru
profildeki adaylarin miisterilestirilmesi kampanyalarin sonuglarinin bazen 8-10 Kkat
artirmaktadir. Bununla birlikte is siireclerinin tekrar diizenlenmesi, satislarin, verimliligin,
karliligin ve rekabet giiclinlin de artirilmasit mimkiindiir. Miisteriyle diizenli iliski
saglayacak degisik kanallar olusturulmasi olduk¢a Onemlidir. Bankalarin miisterileriyle
bire bir ve kisisellestirilmis iliskiler kurmasi, 6zellestirilmis hizmetler sunmasi ve miisteri

ihtiyaglarini belirlemis olmasi da 6nemlidir (Alagoz, 2004, s.122-123).
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2.2.2. KOBI Bankacihig1

Ozsermaye yapilar1 yeterli olmayan isletmeler biiyiimede ve faaliyetlerini siirdiirmede
zorluklarla karsilagsmaktadirlar. Yapilan arastirmalarda bu tiir isletmelerin genellikle ilk beg
yilda yok olduklarini gostermistir. Alternatif olarak kullanilan banka kredisi ise yiiksek reel
faiz oranlarinin mevcudiyeti nedeniyle isletmelere Onemli bir maliyet yliklemektedir.
KOBI’lerin ekonomideki esnekliklerine ragmen varliklarini devam ettirebilmeleri ve
biiylimeleri i¢in gerekli en dnemli unsurlardan biri finansmandir. Zira finansman sorunlari
ve ydnetimin profesyonellesmemis olmasi, KOBI’lerin diger sorunlarma da sebep teskil
etmekte ve cevredeki degisimleri algilamalari, yeni stratejiler gelistirmelerini engelledigi

ifade edilebilir (Catal, ty, s.349).

KOBI’lerin gereksinim duyduklar1 kisa vadeli kaynak igin ise finans kuruluslari kendi
kaynaklarini kullandirma konusunda fazla istekli davranmamaktadir. Muhtelif Bankalarin
KOBT’lere yonelik kisa siireli isletme kredisi calismalar1 olmaktadir. Ancak, bu kredilerde
de KOBI’ler vade, limit, faiz oran1 sorunu yasamaktadir. En énemli sorunlari da bu krediyi
alabilmek icin kendilerinden istenen teminatlarda olusturmaktadir. Finans kuruluslari riskli
gordiikleri isletmeler ile kredi iligkisine girmek i¢in yiiksek teminatlar istemektedir. Bu da
isletmeleri kisir dongliye sokmaktadir. Eger bir isletme kazandiklarini sermayesine
ekleyip, tasinmaz edinmemisse kredi alma sansi azalmakta, belki de hi¢ kalmamaktadir.
Ayrica yasanan krizlerde finans kuruluslarinin yaptiklar: ilk is, kredi kullanimim
durdurmak ve mevcut kredilerin geri cagirilmas: olmaktadir. Biitiin bunlar, KOBI’lerin

finansman sikintilarini artirmaktadir (Cinar Ay, 2008, s.6).

Tiirkiye her gecen gilin ihracatii O6nemli oranlarda yiikselterek bu konuda Onemli
atitlimlarda bulunmaktadir. ihracata ana kalemler itibariyle bakildiginda yogunluk tekstil ve
konfeksiyon, deri-kosele, tarima dayali sanayi {riinleri ve tarim ve hayvancilik kesimine
ait bulunmaktadir. Bu kesimlerde tiiketici tercihlerinin siirekli degismesi sebebiyle tiretim
sekli itibariyle Kiiciik ve Orta Boy Isletme olarak érgiitlenmek, Biiyiik Boy Isletme olarak
orgilitlenmeye oranla daha esnek ve ekonomiktir. Belirtilen kesimlerin toplam ihracatinin
iilkenin toplam ihracatinin ortalama % 60-70’lerine karsilik gelmesi, KOBI’lerin ihracat

potansiyelinin olduk¢a yiiksek oldugunu ortaya koyabilmektedir (Akgemici, 2001, s.26).
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Ulkemizde ihracatin desteklenmesi i¢in 1987 yilinda kurulan Tiirk Eximbank’in temel
amaci; ihracatin gelistirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandirilmasi, ihracatlarin
uluslar arasi ticarette paylarinin artirilmasi ve girisimlerinde gerekli destegin saglanmasi,
ihracatlar ile yurt disinda faaliyet gdsteren miiteahhitler ve yatirimcilara uluslar arasi
piyasalarda rekabet giicii ve glivence kazandirilmasi, yurt disinda yapilacak yatirimlar ile
thracat maksadmma yonelik yatirim mallar1 iiretim ve satisinin desteklenerek tesvik
edilmesidir.  Tiirkiye’de ihracatin kurumsallagsmis tek asli tesvik unsuru olan Tiirk
Eximbank, bu amaca yonelik olarak ihracatgilari, ihracata yonelik tiretim yapan
imalatgilar1 ve yurt disinda faaliyet gosteren miiteahhit ve girisimleri kisa, orta ve uzun
vadeli nakdi ve gayri nakdi kredi, sigorta ve garanti programlar ile desteklemektedir

(Glines ve Ugur, 2007, s.27-28).

Eximbank kredileri sunlardir (Colakoglu, 2002, s.153);

e Sevk Oncesi Thracat Kredileri: Thracat¢i ve imalatgilarin ihracata hazirlik
asamasinda finansman ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla TL veya doviz bazinda
kredi verilmektedir. Sevk Oncesi Tiirk Liras1 ve D&viz Ihracat Kredileri; Dis
Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) harig, ihracatgr veya imalatgr vasfini haiz
ihracatct KOBI’ler ile ihracat baglantili mal iireten imalatgt KOBI’ler (sadece nihai
tireticiler), Kanun, Kararname ve Teblig’lerle ihraci yasaklanan mallarin disinda
kalan ilgili mevzuat listelerinde de yer alan Tiirk kaynakli mallarin, serbest dovizle,
kesin olarak ihraci taahhiidii karsilig1 kullandirilmak {izere araci bankalara tahsis
edilir.

e Performans Kredileri;

o Dis Ticaret Sirketleri ( DTS ) Kisa Vadeli Thracat Kredisi: Amaci, Dis
Ticaret Sermaye Sirketleri (DTSS) ve Sektorel Dig Ticaret Sirketleri’nin
(SDTS) ihracata hazirlik donemi finansman ihtiyacinin uygun bir vade ve
maliyet ile karsilanmasi, boylece ihracat performanslarinin artiginin tesvik
edilmesidir. Dis Ticaret Miistesarligi tarafindan DTSS ve SDTS statiisii

verilen ve kredibilitesi olumlu bulunan KOBI’ler bu krediden
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yararlandirilir. KOBI’lerin  kredi limiti, bir &nceki yil ihracat
performanslarina bagli olarak belirlenir.

o Performans Déviz Kredisi ve Performans TL Kredisi; Thracata yonelik
mal iireten imalatgt ve ihracatgilarin uluslararasi piyasalarda rekabet
giiclerini artirmak ve ihracat projelerinin ihracata hazirlik asamasinda
desteklemek amaciyla baslatilan bu Kredi programlari, Dig Ticaret Sermaye
Sirketleri (DTS) ve Sektorel Dis Ticaret Sirketleri (SDTS) disindaki

isletmelere arac1 banka olmaksizin dogrudan kullandirilmaktadir.

Tiirkiye Halk Bankasimn KOBI’lere yonelik birgok destek ve kredi imkani
bulunmaktadir. Halk Bankas1 (http://www.halkbank.com.tr/channels/1.asp?id=884);

e Tarim sektoriine kapsamli bir destek sunabilmek amaciyla “Tarim Destek Paketi”
hazirlanmis olup paket kapsamindaki tiim diriinlerin vadeleri ciftgilerin 6deme
sartlart géz Oniinde bulundurularak nakit girdilerinin oldugu hasat zamaninda
0deme yapilmasina olanak saglayacak sekilde diizenlenmistir.

e Esnaf ve sanatkar siciline kayith ve ayn1 zamanda ikametgahina veya isyerine en
yakin Esnaf ve Sanatkarlar Kredi ve Kefalet Kooperatifi ortagi olan esnaf
sanatkarlara; 35.000 TL limitli, diisiik faiz oranli ve BSMV muafiyetli kredi
sunmaktadir.

e Imalat sektdriinde faaliyet gosteren KOBI’lere; iiretim igin gerekli ham ve yardimci
maddeler ile diger isletme giderleri finansmanina yonelik olarak rotatif veya taksitli
kredi imkanlar1 bulunmaktadir.

e Teknoloji sektoriine yaklasimda 6zel bir teknoloji destek paketi bulunmaktadir.
Avrupa’daki benzer isletmelerle rekabet edebilmek icin iiretim ydntemlerini
iyilestirmek, {retimde kalite ve standardizasyonu saglamak ve {irlin
cesitlendirmesine yonelmek icin gerekli finansal destegi saglamaktadir.

e Turizm faaliyetiyle istigal eden konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, turistlere
yonelik olarak iiriin/hizmet satis1 gerceklestiren isletmeler, tedarik¢i firmalar, yat
isletmeciligi yapan veya isleten firmalar ve turistlere hizmet veren her tiirlii orta ve

kiiciik boy isletme i¢in yepyeni bir kredi hizmeti sunuyor. Turizm sektdriindeki
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isletmelere son derece esnek kredi imkani saglayan “Giines Paketi” sektoriin
ihtiyaglarina en uygun ¢oziimler iiretmeyi hedeflemektedir.

e fhracat yapan veya yapmayr planlayan KOBI’lere &zel kredi imkanlari
bulunmaktadir. Yurt disi/Yurti¢i Fuar katilim kredisi, ISO Kalite ve CE belgesi
sertifika kredisi, uygun vadeler ile doviz kredileri, giiglii ve genis muhabir agi ile

hizli hizmet alma imkani1 vermektedir.

Tiirkiye Halk Bankas1 KOBI’lere (Colakoglu, 2002, s.150);

e Uretim artisii saglamak ve yeni yatirimlari tesvik etmek,

o Kaliteli ve standartlara uygun, cagdas ve yeni teknolojiye dayali iiretimleri
desteklemek,

e Yurti¢i ve yurtdis1 kaynaklardan elde edilen fonlarla KOBI’lerin gerek Avrupa
Birligi gerekse diger lilkeler isletmeleri ile rekabet olanagini gelistirmek,

e Ulke i¢inde ve disinda pazarlanabilir {iriinleri, istihdami artirici iiretim, kalite ve
standardi gelistirici yatirimlar1 finanse etmek,

e KOBIleri dis ticarete yonlendirmek,

e Bilgi ve enformasyon ihtiyaglarinin karsilanmas1 amaciyla KOBI’lere danismanlik-
egitim hizmetleri sunmak, ¢alisanlarin mesleki egitimlerine yardimer olmak,

e Yeni girisimleri tesvik etmek, KOBI’lere pazarlama, ortaklik, dis finansman
konularinda yardimci olacak diger iilkeler yurtdisi isletmeleri ile iletisimi saglamak,

amaciyla kredi vermektedir.

Tiirkiye Kalkinma Bankasi, anonim sirket statiisindeki isletmelere karlilik ve verimlilik
anlayis1 icinde kredi vermek, istirak etmek suretiyle finansman ve isletme destegi
saglamak, yurtici ve yurtdigi tasarruflart kalkinmaya doniik yatirimlara yoneltmek,
sermaye piyasasinin gelismesine katkida bulunmak, yurti¢i, yurtdisi ve uluslararasi ortak
yatirimlar finanse etmek suretiyle isletmeleri desteklemektedir (Colakoglu, 2002, s.152).
Yatirim tutar1 25.000.000 EURO’yu agsmayan ve ¢alisan sayist 500 kisiden az olan sanayi
ve turizm sektdriinde hizmet veren KOBI’ler ile firma biiyiikliigiine bakilmaksizin gevre
koruma, saglik, egitim, enerji verimliligi ve bilgi temelinde ekonomik gelisim gosteren

sektorlerde faaliyette bulunan yatirimcilara; en fazla 12.500.000 EURO, kredilendirme
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orani ve vadesi degerlendirmelerden sonra hesaplamak kosulu ile kredi saglamaktadir

(http://www.kalkinma.com.tr/avrupa-yatirim-bankasi-kaynakli-yatirim-kredisi.aspx).

Tiirkiye Smai Kalkinma Bankasi1 (TSKB), 1950 yilinda Diinya Bankasi’nin destegi ve
T.C. Hiikiimeti, T.C. Merkez Bankasi ve ticaret bankalarinin igbirligi ile kurulmus,
Tiirkiye’nin ilk 6zel yatirim ve kalkinma bankasidir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi’nin
kurulus amac1 Tirkiye’de dncelikle sanayi olmak {izere biitiin ekonomik sektorlerde 6zel
girisimin yatirimlarint desteklemek, yabanci ve yerli sermayenin Tiirkiye’de kurulmus
veya kurulacak sirketlere istirakine yardimci olmak, Tiirkiye’de sermaye piyasasinin
gelismesine yardim etmektir. TSKB, 6zel sektoriin gelistirilmesi amacini; Uygun bigimde
mali destek saglamak danismanlik, teknik yardim ve finansal aracilik hizmetleri saglamak

suretiyle gerceklestirmeye ¢alisir (Colakoglu, 2002, s.158).

TSKB, KOBI’lerin, Tiirkiye genelinde gergeklestirecekleri yatirimlarin finansmanini
saglamak amaciyla Diinya Bankasi (IBRD), AYB (Avrupa Yatiinm Bankasi), AKKB
(Avrupa Konseyi Kalkinma Bankasi1) kaynaklarindan saglanan fonlara aracilik etmektedir.
Bu kapsamda 6zel sektér yatirimlarina mali destek saglanmakta, danigsmanlik, teknik
yardim ve finansal aracilik hizmetleri verilmektedir. Kullandirilan KOBI kredilerinin
amaci; 0zel sektore ait imalat sanayii, tarima dayali sanayii, turizm ve hizmetler sektoriinde
faaliyet gosteren firmalarin yatirim projelerine finansman saglamaktir. Kredilerin vadesi
projelerin verimliligine gore belirlenmektedir ve kredilerin kriterleri kaynak yapisina gore
farklilik gostermektedir
(http://www.tskb.com.tr/kredilendirme_proje_finansman/detail.aspx?SectionID=n9xMRpo
196pWIBIs0C15%2bg%3d%3d&Contentld=8PUKQ31VgDeNwIlulc4Q0Eg%3d%3d ).

Avrupa Birligi’nin 6zel finans kurumu olan ve 1958’de Roma Antlagsmasi ile Birligin
hedeflerini gerceklestirmesine yardimci olacak yatirimlari finanse etmek amaciyla kurulan
Avrupa Yatirnm Bankasi1 (EIB); KOBI olma kriterini saglayan (500 kisiyi asmamal,
bilgi teknolojileri, turizm, sanayi alanlarinda faaliyet gosteren, net sabit varligi 75 milyon
Euro’dan az olmali) isletmelere, geri 6demesi 2 yil, 6demesiz toplam 7 yil ve 6 ayda bir

O0deme ile kredi saglama imkéan1 sunmaktadir (Colakoglu, 2002, s.162).


http://www.kalkinma.com.tr/avrupa-yatirim-bankasi-kaynakli-yatirim-kredisi.aspx
http://www.tskb.com.tr/kredilendirme_proje_finansman/detail.aspx?SectionID=n9xMRpol96pWlBIsoC15%2bg%3d%3d&ContentId=8PUKQ3IVgDeNwIu1c4Q0Eg%3d%3d
http://www.tskb.com.tr/kredilendirme_proje_finansman/detail.aspx?SectionID=n9xMRpol96pWlBIsoC15%2bg%3d%3d&ContentId=8PUKQ3IVgDeNwIu1c4Q0Eg%3d%3d
http://www.tskb.com.tr/kredilendirme_proje_finansman/detail.aspx?SectionID=n9xMRpol96pWlBIsoC15%2bg%3d%3d&ContentId=8PUKQ3IVgDeNwIu1c4Q0Eg%3d%3d
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Sonug olarak KOBI Bankaciliginda iiriin ¢esitliligi, fiyatlar, kredilerin vade yapisi, sube
yapilanmalar1, ¢ok onemlidir. KOBI’lere ulasmak igin onlarin yogun oldugu bélgelerde
subelesmeye onem verilmelidir. Sube kanali KOBI icin ¢ok 6nemlidir. KOBI’ler,
karsisinda insan gdormek ister ve bu nedenle zel miisteri temsilcileri atanir. KOBI’lerin
bilgi seviyeleri biiyiik isletmelere gore diisiik oldugundan subelerden finansal destek alma
ihtiyac1 duyarlar. KOBI bankaciliginda sube kanali disinda reklamlarda olduk¢a 6nemlidir.

KOBI’lere ulasmak i¢in TV, gazete vb diger mecralarm kullanilmasinda fayda vardir.
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2.3. BANKALARIN KOBIiLERE YONELIK HIiZMET PAZARLAMASI

2.3.1. Hizmet Kavrami

18. ylizyilin baslarinda Fransa’da, tarimsal etkinlikler digindaki her tiirlii faaliyeti anlatmak
amactyla kullanilan ‘hizmet kavrami’, o donem igin yeterli bir tanima sahip goziikse de
artik bu tanim tamamen yetersiz kalmaktadir. Bu durum karsisinda somut olmayan her
tirli tirtin ‘hizmet kavrami’ olarak tanimlanmaktaydi. Ancak zamanla bu tanim da,
beklentilere yanit veremez oldu. Ciinkii baz1 durumlarda, pazarlama sonrasi somut iiriin
saglayan hizmetler de s6z konusuydu. 20. yiizyilin ortalarina gelindiginde gelismis batili
tilkeler hizmetin bir iiriinlin formunu degistirmede onderlik edemeyecegi goriisiinii ortaya
cikarmiglardir. Cagdas hizmet anlayisinda bu goriisii desteklemektedir. Kotler’in tanimina
gore ise hizmet, satis icin sunulan faaliyetler, yararlar ya da saglanan doyumlardir (Kotler,

1984, 5.596).

Hizmetin genis bir yelpaze iginde degiskenlik gostermesi ve mallarla olan iligkisi hizmetin
tanimlanabilmesini giiclestirmektedir. Mallarin kullaniminda hizmetlerden yararlanilmasi
ve bazi hizmetlerin iliretilmesinde de mallardan yararlanilmasi mal ve hizmetlerin, saf
maldan saf hizmete kadar degisen mal ve hizmet karisimindan olusmasina neden olmustur

(Uner, 1994, s.2).

Tuz Egitim
Mesrubat Danismanlik
Deterjan Yatirim Yon.

Otomobil Havayollar
Kozmetik  Reklam Ajanslari
Fast-Food
Somutluk < » Soyutluk

Sekil 2.1. Mal ve hizmetlerin somutluk Kriterine gore siralamisi
Kaynak: Zeithaml ve Bitner, 2000, s.5.
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Yukaridaki seklin sol tarafina gidildikge somut iirlinler baskin olmakta tuz ve mesrubat
gibi {rlinler saf mal Ozelligi tasimaktadir. Seklin sag tarafinda ise soyut hizmetlerin
baskinlig1 artmakta danigmanlik ve egitim gibi hizmetler de saf hizmet 06zelligi

tasimaktadir.

“Hizmetler, soyut (elle tutulamayan, gozle goriilemeyen anlaminda) mallardir, en azindan
genis Olclide Oyledir. Eger tamamen soyut iseler, iireticiden kullaniciya direkt olarak
miibadele edilirler; tasinmazlar, depolamazlar ve hemen hemen derhal bozulabilir
niteliktedirler. Hizmet seklindeki mallarin tanimlanmasi ¢ogunlukla zordur; c¢iinkii
meydana getirilmeleri, satin alinmalar1 ve tiiketimleri eszamanlidir. Onlar birbirinden
ayrilamaz nitelikteki soyut unsurlardan olusurlar; ¢cogu kez dnemli bir bicimde tiiketici
katilimin1 kapsarlar ve miilkiyetin (sahipligin) devredilmesi anlaminda satilamazlar ve

miilkiyet haklar1 yoktur.” (Mucuk, 1994, 5.319)

Bankalar ekonomik alanlarda “hizmet iiretimi” faaliyetinde bulunarak bunu misterilerine

hizmet olarak sunarlar (Lovelock, 1996, s.1).

Bankalarin sunmus oldugu hizmetler misterileri acgisindan farkli durumlar ortaya
koymaktadir. Birincisi, sozlesme unsurlari ile birlikte soyutluk, banka hizmetlerine
agiklama gereksinmesi yogun hizmet niteligini vermektedir. Sunulan hizmetlerde kuskusuz
Oonemli sayilabilecek farklar bulunmaktadir. Bu farklara 6rnek olarak su karsilagtirma
yapilabilir: basit bir tasarruf mevduati hesabi, sermaye damigsmanhigr ya da akreditif
hesabina gore daha agiklanmasi gereken bir islemdir. Ikinci durum ise, hizmet konusu olan
paranin zaman akisi igindeki pazarlama iligkileri ile banka hizmetlerine giivene duyarl
hizmetler 6zelligi kazandirmasidir. Diger bir deyisle, banka ile ¢alismaya baslayan miisteri
belli bir deneme donemimde iliskileri yogunlastirma ya da hesabi kapatma kararini,
bankanin hizmeti sunum bigimi ve pazardaki rakip kurumlarin etkileri gergevesinde

vermektedir (Mucuk, 1994, s.321).
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2.3.2. Pazarlamanin Tanim

Diinya pazarinin kiigiilmesiyle birlikte pazarlama konusu isletmeler acgisindan oldukga
onemli bir kavram haline gelmeye baslamistir. Cilinkii isletmeler en son teknolojiyi
kullanarak ¢ok kaliteli mal ve hizmet iiretimi yapabilirler. Fakat iirettikleri bu mal ve
hizmeti dogru bir sekilde pazarlayamazlarsa elde edecekleri kar oldukca diisiik olacaktir.
Gerek tiretilecek {iriinlin belirlenmesi, Uriiniin dogru pazara dogru zamanda, dogru
miktarda, dogru sekilde ve dogru yerde arzi pazarlama fonksiyonunun etkin bir sekilde

isletilmesine baglidir.

Gilinlimiizde pazarlama, liretim Oncesi baslayan, satis sonrasi da devam eden faaliyetler
biitiiniidiir. Uretim &ncesi cesitli arastirmalarla pazar arastirmas yapilir, tiiketici istek ve
ihtiyaglar1 saptanir ve bu calismalar sonucu elde edilen bilgilerle pazarlama programi
hazirlanir. Daha sonra iiretim programi belirlenir, uygulamaya gegilir ve satisla birlikte
tiim pazarlama faaliyetleri kontrol edilir. Elde edilen bilgiler pazarlama araciliiyla tekrar

isletmeye aktarilir (Yikselen, 1994, s.12).

Kotler ve Armstrong’a (1997) gore pazarlama, “bireylerin ve gruplarin istedikleri ve
ihtiyag duyduklari unsurlari temin etmek igin, lreterek veya iriinler ile degerlerinin
degisimini saglayarak gergeklestirilen sosyal ve yonetsel bir siire¢” olarak
tanimlanmaktadir (Kotler ve Armstrong, 1997, s.4). Bu tanimdan anlasilacagi gibi
pazarlamada en Onemli unsur bireylerin, gruplarin veya toplumun neye ihtiyag
duydugunun tespitidir. Bu tespit i¢in gerekli olan ise diizenli bir pazarlama yonetiminin ve

pazarlama arastirmasinin var olmasidir.

Pazarlama yonetimindeki basari, diizenli bir pazarlama planlamasinin zorunlu kilmaktadir.
Girigimciler ve kiiclik firma yoneticileri ise genel olarak zamanlarin1 planlama yerine
“cevreden gelen atese kars1 koymak™ ile gecirirler. Oysa makul olarak belirlenmis bir plan
cergevesinde olusturulabilecek bir pazarlama stratejisi, kiiglik bir firmanin ne yapacagini,
ne zaman asir1 borglandigini, ne zaman biiylimesinin {iretim kapasitesini astigini veya ne

zaman dusiik fiyatlar nedeniyle pazar paymi rakiplerine kaptirdigini belirlemede oldukca
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onemli rol oynar. Bu durum stratejik planlamanin kiigiik isletmeler i¢inde ne kadar hayati

oldugunu ortaya koymaktadir (Kotler ve Armstrong, 1997, s.48).

Pazarlama ile ilgili yapilan tanmimlar1 ozetleyecek olursak; pazarlamada asil amag
tiiketicilerin ihtiyag ve isteklerini yerine getirmektir, {iretimden yonetime kadar gesitli
faaliyetlerden olusan pazarlama degisken ¢evre kosullarinda yapilir ve bu faaliyetler planl

ve kontrollii sekilde siirdiiriiliir.

Basarili bir girisimcilik i¢in pazarlamanin éneminin giderek artmasi, girisimei pazarlama
kavraminin da &neminin artmasma neden olmustur. KOBI’lerde pazarlama y®netimi,
isletmenin ayn1 zamanda sahibi olan girisimcinin kisisel 6zelliklerine ve biiylik dl¢iide de
pazarlama yetenegine baglidir. Dolayisiyla da girisimei pazarlama, isletmenin hem
yoneticisi hem de sahibi olan girisimcinin deneyimi, bilgisi, iletisim kabiliyeti, kisisel yargi
giicli gibi yeteneklerine dayali olarak tanimlanmakta ve bu isletmelerin pazarlama etkinligi
de isletmenin sahibi ve yOneticisi olan girisimcinin bu yetenekleri ile girisimei diisiinceye
sahip olmasina bagli olmaktadir. Zira kendini degisim siirecinde Yyenileyemeyen
isletmelerin ayakta kalma sansi yok denecek kadar azdir. Bu yiizden isletmeler, siirekli
olarak ¢evresinde olup bitenleri izlemek ve onlart isletmelerinin gereksinimleri

dogrultusunda yorumlamak zorundadir (Kilig, 2006, s.1).

KOBI’lerde pazarlama fonksiyonu yogun olarak isletme sahibi tarafindan
gergeklestirilmesi KOBIler i¢in ciddi pazarlama sorunlar teskil etmektedir. Diinyanin tek
bir pazar haline geldigi giinlimiizde, uzun yillar boyunca sadece iriinlere ve iretim
siireglerine odaklanan KOBI’ler, pazarlama faaliyetlerini ihmal ettiklerinden dolay1
tiretimde yol aldiklart mesafeyi pazarlamada gergeklestirememislerdir. Bu durumun bir
sonucu olarak da atil kapasite ile galisarak kit kaynaklarmi israf etmektedirler. Genel
olarak pazarlamay! sadece satis ile sonlanan bir faaliyet olarak degerlendiren KOBI
yoneticileri, pazarlama harcamalarini bir yatirim olarak degil ¢ok kisa siirede geri donmesi

gereken harcamalar olarak degerlendirmektedirler (Ozcan, 1996, s.9;).
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2.3.3. Hizmet Pazarlamasimin Tanimi

Mal ve hizmet arasindaki farkin anlasilmasi agisindan Philip Kotler’in tam maldan tam

hizmetlere degisimi gosteren asagidaki ornekleri yararli olacaktir.

e Tam mallar; ¢orba, dis macunu, buzdolab1 vs.
e Hizmetlerin eslik ettigi mallar; bilgisayar, iletisim teknolojileri gibi.
e Mallarin eslik ettigi hizmetler; birinci sinif ugak yolculugu, sinema vs.

e Tam hizmetler; bebek bakicilig, tiyatro gibi.

“Pazarlama, mal ve hizmet veya fikirlerin her iki taraf kazangh ¢ikacak sekilde
degisimlerini veya transferini kolaylagtirmak i¢in pazarlamaci tarafindan planlanan ve

uygulanan tiiketiciye yonelik isletme faaliyetlerinin karigimidir” (Tokol, 1996, s.4)

Genellikle, mallarin ve hizmetlerin pazarlanmasinda bir ayrilik goézetilmemektedir.
Mallarin pazarlanmasinda gecerli olan ilkelerin, kuramlarin ve tekniklerin, hizmetlerin
pazarlanmasinda da gecerli oldugu varsayilmaktadir. Isletme agisindan, mallarin ve
hizmetlerin pazarlanmasinda temel gorev, pazara uygun bir pazarlama karmasi

gerceklestirmektir.

Hizmet pazarlamasi hizmet isletmelerinde yiiriitiilen pazarlama faaliyetlerinin biitiintidiir.
Hizmet yoOnetimi ve pazarlamasina iliskin model ve kavramlar, miisterinin hizmetin
tiretildigi ve kendisine sunuldugu hizmet siirecinde fiziksel olarak yer almasinin bir
sonucudur. Hizmet yonetimine yo6nelik, artan ilginin nedenlerinden biri; miisterinin iiriin
tasarimi, dagitim, tamir-bakim, bilgi paylasimi gibi ¢esitli siire¢lerde daha fazla yer
almasinin mal iireticilerinin dikkatini ¢ekmesidir. Isletmelerin giiniimiiz rekabet ortaminda
bir istiinliik saglayabilmeleri i¢in, hizmet yonetimine gereken degeri vermeleri son derece

onemlidir (Grénroos, 2000, $.47).

Diinya ticaretinde %20-251ik bir paya sahip olan hizmet sektoriiniin ulusal ekonomilerdeki
sayisal biytikliikleri incelendiginde dikkat g¢ekici rakamlarla karsilagilmaktadir. Amerika
Birlesik Devletlerimde GSMH’nin % 73’#i, Kanada da ise %67’si hizmet sektorii
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tarafindan iretilmekte, ABD’de toplam istihdamin % 76’s1 hizmetler sektoriinde yer
almaktadir.  Tiirkiye’de ise hizmet sektoriin GSYIH igerisindeki payr 2006 yilinda
%63,3’liik paya sahiptir (Tirkiye’nin Ekonomik Gdostergeleri, www.dtm.gov.tr).

Genel olarak iilke ekonomileri igerisinde hizmet sektoriiniin paymin hizli biiyiimesine
karsilik, hizmet pazarlamasina verilen 6nem, iiriin pazarlamasina verilen 6nemin gerisinde
kalmaktadir. Bunun sonucu olarak, hizmet pazarlamasinin gelisimi de iiriin pazarlamasinin

gerisinde kalmaktadir. Bunun 6nemli nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Bernhardt ve

Kinnear, 1990, s.685):

e Uriin pazarlamasinda yararlamlan pazarlama tekniklerinin hizmetlerde de
kullanilmasi,

e Hizmetin bir nesne olmaktan ¢ok bir aktivite olmasi,

e Bazi hizmet alanlarinda, reklam, rekabet ve pazarlama ¢abalarinin uygun olmamasi
(avukatlik vb.),

e Hizmet isletmelerinin ¢ogunlukla kiigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI) olmast,

e Ahlaki degerlerin baz1 hizmet isletmelerine pazarlama ¢abalarma izin vermemesi
(doktor vb.),

o Isletmelerin tekel durumunda olmalart ve pazarlama g¢abalarmin gereksiz
oldugunun diisliniilmesi,

e Hizmet isletmelerinin biiyiik bir g¢ogunlugunda, pazarlama anlayisinin tam

anlamiyla yerlesmemis olmasi.

Hizmet isletmeleri pazarlama yonlii olmadiklarindan, genellikle hizmet gelistirme
islevlerini ihmal ederler. Yeni hizmetler tiretip pazarlamak, yeni mallari iiretip pazarlamak
olglisiinde onemlidir, zorunludur. Yeni mallar gelistirmeyle ilgili teknikler, yeni hizmetler
tiretiminde de gegerlidir. Ayrica, bir isletmenin ya da kisinin tek hizmet yerine, bir dizi

hizmet {iretip pazarlamasi ¢agdas pazarlama agisindan 6nemlidir (Cemalcilar, 2000, s.295).


http://www.dtm.gov.tr/

48

2.3.4. Bankacilikta Pazarlama Faaliyetleri

Bankalar diger isletmelerde oldugu gibi iiretim ve pazarlama faaliyetinde bulunurlar ve
tirettikleri hizmetleri ¢esitlerine gore subeleri aracilifiyla miisterilerine sunarlar. Banka
pazarlamasi, liriin/hizmet tasarimini, fiyatlamasini, tanitimini ve dagitimini etkin kilma
amaci ile hedef pazarlarin ihtiyag, istek ve algilama bigimleri ve tercihlerinin analizine

dayanmaktadir (Berk, 1988, s.4).

Bankacilik sektoriinde pazarlama bankanin sadece hizmet satis olaymi kapsamamakta,
miisteri goziinde bankaya bir kisilik veya imaj verme islevi olarak goriilmektedir.
Kullanilan pazarlama stratejileri ile miisterinin goziinde veya zihninde bankanin yerinin
belirlenmesi amaglanmaktadir (Ates vd., 1990, s.38). Bunun yaninda bankalar i¢in
pazarlamanin asil amaci, karlilik, etkinlik ve ihtiyaglart en iyi sekilde kullanmaktir. Banka
bunun icin Oncelikle miisteri ihtiyaglarini saptayabilmek iizere pazari tanimaya calisir,
daha sonra miisteriye en iyi hizmeti verebilmek i¢in gelismeleri takip eder. Pazarlama
bankalar i¢in bankadan pazara, pazardan da bankaya dogru bilgi akisini saglayan ¢ift yonli
bir iletisim ag1 saglamaktadir (Oger vd., 2001, s.19). Bu iletisim ag1 sayesinde bankalar
hedef pazarlarindaki miisterileri anlayabilme sansina ve kendi hizmetlerini miisterilerine

duyurma sansina sahip olmaktadir.

Bankacilikta pazarlama ge¢miste daha ¢ok reklam ve iletisim {izerine yogunlasmistir. Son
zamanlarda ise pazarlama faaliyetleri daha c¢ok bir satig kiiltiirii yaratma ve subelerde
gelistirilen satis programlari lizerine yogunlagsmistir. Bankalar bu sayede miisterilerine en
list diizeyde hizmet vermeyi hedeflemektedir. Pazarlamaya yonelerek bankalar hangi
miisterilerine karli olarak hizmet edebileceklerini ve bu miisterilere ne sekilde
ulasabileceklerini belirleme sansina sahip olmaktadir. Pazar bdliimlemesi yoluyla daha
hassas ve isabetli hedef misteri kitlesi belirleyebilmektedir (Siirek, 1994, s.52). Hedef
misteri kitlesini iyi analiz ederek uygun hizmetler gelistiren bankalar ise rekabet yarisinda

one gecmektedir.

Yasanan gerek kurumsal gerek yasal diizenlemeler ile {ilkemizde yeniden yapilanan

bankacilik sektdriinde mali biinyelerini 6zsermaye yolu ile giiclendiren bankalarin yaninda



49

faaliyetlerinden yeterli kazanci elde eden bankalar ayakta kalabilmektedir. Bankalar igin
para kazanmanin yolu artik miisteriden ge¢mektedir. Oyle ki bankalar kendileri igin en
karl miisterileri belirleyip hizmetlerini bu miisteri grubuna en iyi sekilde ulastirarak ve bu
miisteri grubunun bankacilik ile ilgili her tiirlii ihtiyacini karsilamaya ¢alisarak sektorde bir
yer edinip, kazanglarini arttirabilirler. Bu nedenle pazarlama artik bankalar i¢in daha ¢ok

Oonem verilmesi gereken bir olgu olmustur.

2.3.5. Bankalarin KOBI’ler Uzerindeki Ihtiyac Politikalar

Bankalar Kobi’lerin ihtiyaclart i¢in 6ncelikle iiriin analizleri yaparlar. Bu analizlerdeki
kullanilan veriler ise Kobilerle yiiz yilize goriisme, yerinde ziyaretler, gelen taleplerin
incelenmesi vb. yontemlerle elde edilir. Uriin yonetimi ekipleri pazar aragtirmalar1 yapar,
piyasay1 gozlemler ve ihtiyaglara yonelik iiriinleri bankanin politikalar1 c¢ergevesinde

uygun zaman ve sartlarda sunar.

2008 yilinda iilkemizde ve tiim diinyada yasanan ekonomik kriz bir¢ok igletmeyi
etkilemistir. Ulkemizdeki isletmelerin énemli bir bdliimiinii olusturan Kobiler de bu
ekonomik krizden hasar almadan ¢ikmak icin bir takim ihtiyaclar i¢ine girmistir. Nakit
sikintist i¢ine giren Kobiler bu sikintisin1 gidermek i¢in basta bankalardan olmak iizere

devlet ve Kobilere destek veren kuruluglarin yardimina ihtiya¢ duymustur.

KOBI’lerin 2010 yilinda gegmis yillarda yasadiklari tahribatlar1 azaltmak igin yeniden
yapilanmak zorunda olduklari ve bankalarla daha yogun bir kredi iliskisine girecegi
diisiiniilmektedir. Bankalarm 2010 yili KOBI kredileri ile ilgili stratejilerinde meslek
birlikleriyle isbirligine girerek, kredi kullandiracagi Ongoriilmektedir (Aydin,
http://www.finanskulup.org.tr/assets/makale/llhan_Aydin_2010_vyilinda_ bankalarin_hedef

musterisi kobiler nasil olmali.pdf).

Bankalar kendi devamliligin1 saglamak ve Kobilerin ihtiyaclarini karsilamak amaciyla yeni
arayislara girerek farkli politikalar iiretmislerdir. Tarim kredisinden ticari isyeri kredisine,
nakit krediden makine-techizat kredilerine, tasit kredisinden ihracat kredisine kadar birgok

hizmet sunan bankalar Kobilerin ihtiya¢larini karsilamaya ¢alismiglardir.


http://www.finanskulup.org.tr/assets/makale/Ilhan_Aydin_2010_yilinda_bankalarin_hedef_musterisi_kobiler_nasil_olmali.pdf
http://www.finanskulup.org.tr/assets/makale/Ilhan_Aydin_2010_yilinda_bankalarin_hedef_musterisi_kobiler_nasil_olmali.pdf
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Kobilerin ihtiya¢ duyduklar1 kisa vadeli kaynak icin kendi kaynaklarini kullandirmada
istekli davranmamaktadirlar. Bankalarin Kobilere yonelik kisa siireli isletme kredisi
calismalar1 olmaktadir. Bu kredilerde de Kobiler vade, limit, faiz orani sorunu
yasamaktadir. En 6nemli sorunlari da bu krediyi alabilmek i¢in kendilerinden istenen
teminatlar olmaktadir. Finans kuruluslarn riskli gordiikleri Kobileri kisir dongliye
sokmaktadir. Eger bir isletme kazandiklarini sermayesine ekleyip tasinmaz edinmemisse
kredi alma sans1 azalmakta, belki de hi¢ kalmamaktadir. Ayrica yasanan krizlerde finans
kuruluslarinin yaptiklar ilk is, kredi kullandirmay1 durdurmak ve mevcut kredilerin geri
cagrilmasi olmaktadir. Bu durumlarda da Kobiler nakit akis planlamasinda olmayan bir

durumla kars1 karsiya kalmaktadirlar (Erol, 2010, s.178).

2.3.6. Bankacilikta KOBI’lere Yonelik Pazarlama Yaklasimi ve Farkhliklari

Tiirkiye’deki KOBI miisterilerine bankalar &nemli biiyiikliikte krediler kullandirarak
ilerleyen yillarda kullandirdiklar1 kredi oranlarini arttirmayi planlamaktadirlar. Eksikligi
her organizasyonda dile getirilen KOBI taniminin Sanayi ve Ticaret Bakanlig1 tarafindan
biraz da Avrupa Birligi’nin zorlamasiyla yapilmis olmasi, bankalarin 6niinii gérmesini

saglamistir.

Gegmiste KOBI’ler 6z kaynakla biiyiimeyi biiyiik bir gururla agiklamaktaydilar. Fakat
degisen ekonomik kosullarda KOBI’ler artik 6z kaynakla biiyiiyemeyeceginin farkina
varmislardir. KOBT’ler ciddi bir sekilde banka kredisi kullanmakta ve kullanmaya da
devam edecekledir. Su anda faaliyet yiiriiten Tiirkiye’nin en biiyiik bankalarmin genel
miidiirleri hep bir agizdan kredilerinin en az yiizde 40’1 ile 50’sinin KOBI’lere
kullandirildigini aktarmaktadir. Yanina kamu bankalarini da koyunca Tiirkiye’de aslan
paym1 KOBI’ler almaktadir gercegini dile getirmektedirler. KOBI’ler finans kaynaklarini
kullanarak biiyiimektedir. Bunun icin KOBI’lere kredi verememe gibi bir durum da sdz
konusu degildir. Uretimde eski karliligin yakalanmasi miimkiin degilken iistelik tiiketici
talepleri de ¢ok sik degisiyorken yeni yatirimlarla tiiketici taleplerine uygun hizmet vermek

gerekmektedir. KOBI, ister istemez yabanci kaynak kullanarak biiyiiyecektir. Bundan
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dolay1 Tiirkiye’de kredi kullaniminin artacagi Ongériilmektedir (KOBI’lere Yonelik

Pazarlama Faaliyetleri, www.kobi-efor.com.tr).

Bankalar yasal altyap: elverdigi 6l¢iide kendileri i¢in bir KOBI pazar1 olusturmaya, belli
birimlerini bu konuda ihtisaslastirmaya, siirekli gelistirdikleri destek ve hizmet paketleri
olusturmaya biiyiilk onem vermektedirler. Tiirkiye’de bankalarin KOBI’lere y&nelik
pazarlama  yaklagimlar1  ve  farklibklart  asagida ayrn  ayrn  belirtilmistir

(http://www.kobibilgi.org/kobifibans/bankalardan-kobilerre-destek).

e Akbank, KOBI’lere kullandirdiklar1 kredinin toplam kredilerinin yiizde 38’ini,
toplam aktiflerinin yiizde 19’unu olusturdugunu belirtmektedir. KOBI’lere Sirket
Bankaciligi ve Ticari Bankacilik boliimleri ile hizmet veren Akbank, Sirket
Bankacilig1 alaninda kiigiik isletmelere, Ticari Bankacilik alaninda ise orta 6lcekli
isletmelere iiriin, hizmet ve ¢6ziim sunmaktadir.

e Bank Asya, KOBI Destek Kredisi adi altinda KOBI’lere yonelik proje bazli, uzun
vadeli ve uygun maliyetli nakdi ve gayri nakdi kredi olanaklari sunmaktadir. Bu
kredi paketinde Kurumsal Finansman Destegi, Leasing, Sirket Karti, Teminat
Mektubu, Akreditif, Cek Karnesi, ATM, Nakit Yénetimi Uriinleri (Vergi, SSK,
Fatura Odemeleri), POS, Sigorta, Para Transferleri, Internet Bankaciligi, Telefon
Bankacilign gibi {iriinler yer almaktadir. Banka, KOBI’lerin ihtiyaglarinin
zamaninda tespit edilebilmesi, bu ihtiyaglarin siiratle karsilanabilmesi ve
KOBI’lere daha fazla destek verilebilmesi igin bu segmentte yeni bir olusuma
girdiklerini, Isletme Bankaciligi Miidiirliigii’nii hayata gegirdiklerini belirtmektedir.

e Deniz Bank Isletme Bankaciligi, “finansal siipermarket” anlayis1 icinde isletmelere
ve igletme sahiplerine 6zel kredi firiinlerinden yatirim driinlerine, leasing ve
faktoring islemlerinden dis ticaret, sigorta ve POS hizmetlerine kadar birgok tiriin
ve hizmet sunmaktadir. Sektorlere 6zel {iriin paketleri de sunan Deniz Bank, turizm
sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere Turizm Paketi, kirtasiye sektoriindekilere
ise Kirtasiye Paketi sunmaktadir.

e Finansbank Kobi Bankaciligi, imalat sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler i¢in
hazirladiklar1 Kobi Destek Imalat ile KOBI’lerin islerini biiyiitmeleri veya

isyerlerini yenilemeleri i¢in 6zel firsatlar sunduklarin1 belirtmektedir. Finansbank;


http://www.kobi-efor.com.tr/
http://www.kobibilgi.org/kobifibans/bankalardan-kobilerre-destek
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Tarim makinesi almak, modern tarim yapmak, mahsul destegi almak isteyen
ciftgilere ve hayvancilik alaninda yatirim yapmak isteyenlere 6zel tasarlanan Kobi
Destek Tarim; sanayi ve ticaret odalari ile imzalanan protokoller kapsaminda
sekillendirilen Kobi Destek Ticaret; otel yatirirm ve yenilemeleri ile yatgilik ve
turizm tedarikgiligi alaninda hizmet veren firmalara yonelik hazirlanan Kobi
Destek Turizm; ingaat ve taahhiit sektdriine Mektup Para uygulamasi ile yeni bir
yaklasim getiren Kobi Destek Taahhiit; agir, hafif ve hath ticari ara¢ alimina
yonelik gereksinimleri bulunan isletmelere yonelik hazirlanan Kobi Destek Ticari
Arag ve dis ticaretle ilgilenen, ihracat ve ithalat finansmaninda 6zel ve ayricalikli
kredi olanaklarmna ihtiya¢ duyan KOBI’ler i¢in olusturulan Kobi Destek Dis Ticaret
ile KOBI’lerin yaninda yer almay siirdiirdiigiinii belirtmektedir.

Her subesinde tek isi girisimcilere hizmet vermek olan miisteri temsilcilerine gorev
veren Fortisbank’in KOBI’lere sundugu kredilerin basinda Girisimci Destek
Kredisi gelmektedir. Banka, KOBI’lere sunduklari diger destekleri soyle
siralamaktadir: Tiirkiye capinda 100 sanayi, ticaret, esnaf ve sanatkarlar odasi ile
imzalanan kredi anlagmalariyla bu meslek odalarina iiye kuruluslar avantajh
kosullarla kredi imkanlarina ulasabilmektedir. Esnaf ve sanatkar odalarmin
tiyelerine 3 bin-50 bin TL, ticaret ve sanayi odasi liyelerine ise 5 bin-100 bin TL
arasinda krediyi, 24 ay vade ve uygun 6deme kosullariyla saglamaktadir.

Halk Bankasi, misyonu geregi her gecen giin KOBI’lere yeni avantajlar sunarak
ilerlemeye devam etmektedir. KOBI’lere Avrupa Yatirrm Bankasi (AYB) basta
olmak ftizere yurtdisindan c¢ok cazip kosullu kredi kaynaklari temin eden Halk
Bankasi, 6zel sektorde yer alan imalat sanayi, turizm, egitim, saglik, ¢evre koruma,
altyapi, bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda faaliyet gdsteren, doviz kazanci olan
ve doviz kredisini ddeyebilecek performansa sahip, AYB’nin belirledigi KOBI
tanimina uyan firmalara 7 yilla varan uzun vadeli yatinm kredisi olanagi
saglamaktadir.

Is Bankasi, KOBI’lerin sektorel ihtiyaglar1 dikkate alinarak onlara dzel farkli {iriin
paketleri sunmaktadir. KOBI’lerin bagl bulunduklar1 odalarla sinerji yaratilarak
sunulan hizmetler cesitlendirilmekte ve bu iiriinlerden KOBI’lerin yararlanmasi
amaglanmaktadir. Makine Ekipman Kredisi, Turizm Isletme Kredisi, Traktor

Kredisi, Tarimsal Isletmeler Kredisi, Lojistik Sektorii Destek Paketi, Plastik
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Sektorii Destek Paketi bu iiriinlerin bir boliimiidiir. Ticari Tasit Kredileri, Isyeri
Kredileri, Sirket Kredi Kartlar1 ve Ticari Kredili Mevduat Hesaplari’nin da KOBI
kredileri icerisinde yer veren banka, KOBI’leri gerek yurtigi-yurtdis1 mal
alimlarinda, gerekse iistlendikleri ve iistlenecekleri islerde ihtiya¢ duyduklari
gayrinakdi  kredi  enstriimanlarindan ~ ve  yatinm  kredilerinden  de
faydalandirmaktadir.

e Family Finans, KOBI’lere hammadde temininde Kurumsal Finansman Destegi ile
makine-techizat alimlarinda leasing finansmani sagliyor. KOBI kredi taleplerine
yonelik 6zel bir kredi degerlendirme siireci olusturan Family Finans, bdylece
KOBI’lerin  ihtiyaglarmi  daha hizli  sonuglandirmayr  hedeflemektedir
(http://www.kobi-efor.com.tr/haber_detay.asp?id=840).

e Kogbank, finans sektoriiniin artan rekabet ortamindan siyrilmak i¢in yOntemini
KOBI’lere daha iyi hizmet vermek olarak belirlemistir. Bu amagla organizasyon
yapisindan, sistem altyapisina kadar mevcut bankacilik hizmetlerini ve kanallar
yapisini gozden gegirmektedir. Yeniden yapilanma siirecinde ortagi UniCredito
Italiano’nun deneyimlerinden yararlanan Kogbank, KOBI’lerin alacak, tahsilat ve
nakit akislar1 ihtiyaglarinda giivenli bir 6deme araci olarak kullanabilecekleri

Cekkart Karth Tahsilat Sistemi sunmaktadir (http://www.kobi-

efor.com.tr/haber detay.asp?id=840).

Bankalarin diizenledigi her yenilik bankanin daha ¢ok miister1 kazanmasina neden
olmaktadir. Goriildiigii gibi bankalar karliliklarini artirip devamliliklarini siirdiirebilmek
icin KOBI’lerin ihtiyaclar1 dogrultusunda bircok hizmetler sunmus ve bu hizmetlerden

yararlanmasi icin KOBI’lere farkli pazarlama stratejisi ile yaklagmustir.

2.3.7. Bankalarin KOBI’ler icin Organizasyonel Yapilanmalari

Tiim bankalar organizasyonlarinda Kobi yapilanmasina gitmekte ve bu segmente var
oldugunu belirtmektedir. Ancak net sonu¢ icin pazar paymma bakmak gerekir. Ayrica
mevcut durumda bankalarin konumlandirma c¢alismalarina bakildiginda farkli tanimlamalar

oldugu ve bir yeknesaklik olmadig1 goriilmektedir.


http://www.kobi-efor.com.tr/haber_detay.asp?id=840
http://www.kobi-efor.com.tr/haber_detay.asp?id=840
http://www.kobi-efor.com.tr/haber_detay.asp?id=840
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2001-2003 yillar1 arasinda Tiirk Bankacilik Sektorii baslica 5 ana dinamigin etkisinde

yapisal bir degisim yasamistir. Bu dinamikler:

o B~ w N

IMF ile yiiriitiilmekte olan diisiik enflasyon hedefli ekonomik programin icrasinin
bankacilik ve diger ekoomik unsurlarin ig yapma paradigmalarinda yarattig
degisim,

AB normlari ile Tiirk Bankacilik mevzuatinin uyumu,

Yeni Basel standartlarina uyum,

Yabanci sermayeli rekabet unsurlarinin Tiirkiye’de gelismesi,

2000 yilinda yasanan ekonomik krizin siiregelen yansimalaridir.

Bu dinamiklerden en tetikleyici olani siiphesiz IMF ile yiiriitilmekte olan ekonomik

programin iilkenin ekonomik ortaminda ve is hayat1 paradigmalarinda yarattig1 degisimdir.

Bu degisimin bankacilik kesimi agisindan belirgin etkileri sdyle olmustur:

Devlete 6diing vermek karli olmaktan ¢ikmustir.

Diisen faizler eski kagitlardan dolay1r bankalara bir defalik yiiksek kar yazma
imkan1 vermistir.

Tiiketim ve yatirim saikleri kuvvetlenmistir.

Bankacilik kesimi kar bazini nitelik ve nicelik yoniinden genisletecek arayis ve
caligmalar icine girmistir. Miisteriden elde edilen ve siirdiiriilebilir gelir baz1 elde

etmek On plana ¢ikmistir.

Bu etkilerin 1s181nda bankacilik kesimi, gelir bazin1 arttirma ve ¢esitlendirme ihtiyacini

karsilamada bireysel bankaciliga ve KOBI’lere yonelmistir. Bunun baslica sebepleri:

Bireylerin ve KOBI’lerin pazarlik giiciiniin kurumlara nazaran daha diisiik olmasi
sebebi ile bu sahada karli galisabilme olanaklarinin bulunmasi

Kredili iirlinlerin satisinda yapilacak plasmanin; yaygin, kiiclik tutarlhi ve kredi
yiikiimliiliiklerini yerine getirmede kisisel itibar etkisinin yiiksek olmas1 sebepleri
ile diisiik riskli olmasi ve 6zellikle ¢apraz satig imkanlar ile desteklendiginde karli

bir saha olmasi
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e Reklam etkisi

e Piyasa degerinin yliksek olmasinda miisteri sayisinin pozitif etkisi

e Kurumsal Bankacilikta daralan marjlar, kurumsal kredi talebinin ekonomik
bliylimeye karsin yetersiz olusu, 2000 yilinda yagsanan olumsuz tecriibeler

e Hazine bankaciligindan karin azalis

e Faiz dis1 gelirlerini arttirmanin temel yolunun aracilik hizmetlerini gelistirmekten
gecmesi sebebi ile sigorta iiriinlerinin satisi, para transferleri, fatura 6demeleri,
sermaye ve para piyasast islemlerine aracilik gibi yaygin, siirekli, hacimli ve karh

olabilecek aracilik imkanlarinin bulunmasidir.

KOBI bankacilik hizmetleri agirlikli olarak kredi daha sonra varlik yonetimi, finansman,
para transferi ve diger aracilik islemlerini kapsamaktadir. Tiirkiye’deki bankacilik kesimi
giderek artan bir bicimde KOBI’lerin taleplerine cevap verecek iiriin/ hizmet gelistirmekte

ve organizasyonlarini bu yonelime gore diizenlemektedir.

Bankalar KOBI segmentinde hizmet verdikleri miisterilere olan ilgisi tiim bu sebeplerden
dolay1 6zellikle son 5 yilda iyice artmistir. Bankalarin i¢ organizasyonlar: incelendiginde
hemen hemen tiim Bankalarda Isletme ve KOBI bankacilii birimlerinin bulundugu ve

KOBT’lere yonelik iiriin ve portfoy hizmetinin sunuldugu goriilecektir.

2.3.8. Bankalarin KOBI’lere Sunduklar1 Uriinler ve Hizmetler

Tiirkiye ekonomisin can damari olan Kobilere bankalarin bir¢ok {iriin ve hizmeti vardir. Bu

iirlin ve hizmetler;

e Akbank: Oda iiyelerine, uygun vade ve ddeme kosullari ile verilen krediler Makine
/ Ekipman Kredisi, Hammadde Alim Kredisi, Tasit Kredisi, Taksitli Ticari Kredi,
Isyeri Kredisi, Isyeri Yenileme Kredisi gibi kredi segeneklerinden olusuyor. Esit
taksitle geri 6deme kolaylig1 saglanan kredilerin faizleri, kullanilan kredinin tiirii ve
vadesine gore degismekle birlikte, oda {iiyelerine 6zel olarak cazip kosullarda

sunuluyor (http://www.akbank.com/ticaret-ve-sanayi-odalari-anlasmalari-.aspx).



http://www.akbank.com/ticaret-ve-sanayi-odalari-anlasmalari-.aspx
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ABank: Abank, Kobilerin kisa vadeli nakit ihtiyaglarina yonelik olarak tutari, faizi
ve vadesi kullandirim tarihindeki piyasa kosullarina bagli olarak fiks edilen
krediler, Dévize Endeksli Kredi ve Overdraft Krediler ile miisterilerin bir gilinliik
nakit ihtiyaglarinin giderilmesine yonelik krediler kullandirarak, firmalara kasa

kolaylig1 saglamaktadir (http://www.abank.com.tr/pages.aspx?pglD=222).

Fortis Bank: Yaz sicaklarinda Esnaf ve KOBI’leri ferahlatan kredi Fortis’te!
kampanyasi ile Fortis, Esnaf ve KOBI’ler feraha ¢iksin, ddemelerini rahat rahat
yapabilsin diye, ¢ok 6zel kosullu bir kredi sunmaktadir. 60 aya varan taksit 6deme
seceneklerinin yaninda 6 ayda anapara ddemelerini erteleme imkani sunmaktadir

(http://www.fortis.com.tr/kobi/nefes-aldiran-kredi.jsp).

Garanti Bankasi: Kobilere 36 aya varan vadelerle makine yenileme, isyeri
yenileme ve teknoloji gelistirme kredilerinden yararlanma imkani sunmaktadir

(http://www.garanti.com.tr/krediler/kobi kredileri/kobi destek.html).

TEB: Tiirkiye Ekonomi Bankasi Kobilere birgok kredi sunmaktadir. Bunlar
(http://www.teb.com.tr/Ticari/NakitKrediler.aspx);

o Spot Krediler: Faiz oraninin kullanim tarihinde belirlenerek sabitlendigi bu
kredi tiirlinlin faiz ve anapara tahsilati vade sonunda gergeklestirilir. Spot
kredi uygulamasinin en énemli 6zelliklerinden biri, kredi vadesinin haftalik,
aylik ve hatta giinliik olarak belirlenebilmesi, digeri ise, kredi kullandirimi
aninda belirlenen faiz oraninin vade sonuna kadar ayni1 kalmasidir.

o Rotatif TL Krediler: Rotatif Tirk Liras1i Krediler, firmalarin ticari
faaliyetleri sirasinda ¢esitli nedenlerle gereksinim duyduklari (hammadde
alimi ve iiretim giderleri vb.) kisa siireli finansmanin saglanmasi amaciyla
kullandirilan kredilerdir. Kredinin vadesi, fiyatt ve teminatlar1 piyasa
kosullarina gore belirlenmektedir.

o Thracat Kredileri: Thracat Kredisi, ihracat, ihracat sayilan satis ve teslimler
ile doviz kazandirici faaliyetlerin finansmani amaciyla Tirk Lirasi
cinsinden kullandirilan bir kredi tiirtidir.

o Doviz Kredileri: Doviz Kredileri, genel olarak ihracata hazirlik amaciyla
tirtin ve kaynak bazindaki bazi istisnai durumlar disinda, azami 18 ay vadeli

olarak kullandirilmaktadir.


http://www.abank.com.tr/pages.aspx?pgID=222
http://www.fortis.com.tr/kobi/nefes-aldiran-kredi.jsp
http://www.garanti.com.tr/krediler/kobi_kredileri/kobi_destek.html
http://www.teb.com.tr/Ticari/NakitKrediler.aspx
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o Eximbank Kaynagindan Kullandirilan Krediler: Thracatin gelistirilmesi

©)

o

ve ihracatciya daha ucuz finansman saglanmasi amaciyla Tiirkiye Thracat
Kredisi Bankast A.S. (Eximbank) tarafindan c¢esitli kredi paketleri
hazirlanmakta ve bu krediler bankalar aracilig1 ile ihracatgilara mallarin
serbest dovizle ve kesin olarak ihracat taahhiidii karsiliinda
kullandirilmaktadir.

Istira - Iskonto Kredileri: Istira-iskonto Kredileri, ticari islemden dogmus
ve heniiz vadesi gelmemis ticari senetlerin nakde ¢evrilebilmesine olanak
saglayan bir kredi uygulamasidir.

Altin Kredileri: Kuyumculuk sektoriinde faaliyet gosteren gercek veya
tizel kisilere, 995/1000 saflikta fiziken kiilge altin teslimi suretiyle
kullandirilan bir kredi tiiriidiir. Maksimum 1 yil vadeli, 1 kg ve katlar
seklinde kullandirilir. Faiz devre sonlarinda, anapara vade sonunda tahsil
edilir. Imalat, toptan, perakende ve ihracat yapan gercek veya tiizel tiim
kuyumcularin ihtiya¢ duyduklar finansman destegini giiclii, giivenli ve altin

konusunda uzman bir bankanin ayricalifiyla sunulmaktadir.

e Yap1 Kredi Bankasi: YKB’da Kobilere birgok hizmet ve iriin sunmaktadir.

Bunlar (http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/kobi bankaciligi/main.aspx):

O

o

o

o

Nakit Destek Kredisi: Her tiirlii isletme sermaye ihtiyacini kargilamaya
yonelik, gecerli teminatlar ile ayda bir, 3 ayda bir, 6 ayda bir esit taksitler
halinde veya 6 aya kadar 6demesiz olarak kredi sunulmaktadir.

Makine Donanim Kredisi: Tiim sektorlerde faaliyet gosteren
miisterilerinin faaliyetlerinde kullanacaklar1 sifir veya 2. el makine,
ekipman, donanim, yedek parga vb. alimlarinin finansmani1 amaciyla, Satin
alinacak {irtiniin KDV harig fatura tutar1 kadar kredi saglanmaktadir.

Ticari Isyeri Kredisi: Ticari faaliyetlerde kullamlmak iizere satin alacak
isyeri vasfina sahip gayrimenkul ve tasinmazlarin finansmani amaciyla
Ekspertiz degerinin en fazla %65'ine kadar kullandirim yapilmaktadir.
Tarimsal Uretim Kredisi: Tarimsal Uretim Kredisi, dogrudan ciftciye
(iireticiye), dikimden sonraki gilibreleme, sulama, hasat toplama
donemindeki finansal gereksinimlerini karsilama amaciyla 12 aya kadar

vade ile kredi sunmaktadir.


http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/kobi_bankaciligi/main.aspx
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o KOBI AR-GE Kredisi ve KOBI AR-GE Yatirim Kredisi: Yeni bir iiriin
tasarimi, mevcut bir Urliniin gelistirilmesi, iyilestirilmesi, iiriin kalitesi veya
standardinin yiikseltilmesi veya maliyet diisiiriicii nitelikte yeni tekniklerin,
yeni iretim teknolojilerinin gelistirilmesi konularinda caligmalar1 olan
KOBI’lerin, bu dénem siiresince finansman ihtiyaglarinin karsilamak
amactyla proje kapsaminda yapilacak harcamalarin cinsine gore Stirekli

Kredi, Spot Kredi veya Taksitli kredi olarak kullandirilabilmektedir.

2.3.9. KOBI Bankacihg Swot Analizi

Ekonomik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik vb. agilardan yogun bir degisimin yasandigi ve yeni
performans kriterlerinin ortaya ¢iktig1 giinlimiiz rekabet ortaminda basarili olunabilmesi;
isletmelerin kendi giiclii ve zayif yonlerini belirleyerek, firsatlardan maksimum fayday:
saglayacak stratejileri gelistirmelerine baglidir. Giiniimiiz sartlarinda bir¢ok tehdidin

altinda olan isletmeler i¢in bu konu daha da 6nem tasimaktadir.

Kurumsal yapmin bir takim kriterlere tabi tutularak incelenmesi teknikleri, modern is
yonetiminin elinden diismeyen araclaridir. Bu sayede o kurumun su anki durumu, dogru
isleyip islemedigi kolaylikla belirlenmis olur. Bu tekniklerden biri olan “SWOT Analizi”,
firmalarin kurumsal islerligi, rekabet giicii, sektérdeki konumu, piyasadaki dis tehditlerin
varligi vs. gibi i¢ ve dis degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili degerlendirme

yontemlerinden biridir (http://www.kobitek.com/makale.php?id=83).

Bankalar, Kobilere hizmet sunarken bir takim sikintilarla karsilasirlar. Kobi Bankaciliginin

sikint1 yasamasindaki zayif yonleri su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Ekonomide stabilizasyonun heniiz saglanamamasi

o Kobilerdeki kayit disilik

e Kobilerin mali tablolarin yetersizligi

e Kobilerin sirket yonetimi ve finansal konularda bilingsiz olmasi
e Kobilerin seffaf bir yonetim anlayisi icinde olmayisi

e Miisteri verilerinin s1g olmasi ve eldeki verilerde kalite diistikliigi


http://www.kobitek.com/makale.php?id=83
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e Kredi tlirev tirtinlerinin bulunmayisi
e Fonlama kaynaklarinin vade, faiz oram1 ve miktar agisindan yeterli seviyede
olmamasi

e Yerel bankacilik kesimi 6zkaynaklarinin kiigtikliigii

Bunlarin disinda Kobi Bankaciliginin giiglii yonleri de s6z konusudur. Bu giiglii yonleri

siralayacak olursak asagidaki 6zellikleri sayabiliriz.

e Rasyonel ¢alismay1 tesvik eden ekonomik anlayisin tesisi

e Teknolojik yapilanmanin ilerlemesi

e KOBI Bankaciliginin tamamlayici degil ana is kolu haline gelmesi

e Etkin CRM bilincinin geligsmesi

e Devlet tesvikleri ve Bankalarla sosyal kurumlar arasinda yapilan anlagmalarin

artmasi

Kobi Bankaciliginin yukarida saydigimiz zayif ve giiclii yonleri Kobileri tehditlere iterken
ayni zamanda bazi firsatlarda sunmaktadir. Bu tehdit ve firsatlar1 asagida siralamak

mumkindiir.

Firsatlar;

e Toplumun sosyo-demografik yapisinda bankacilik kesiminin penetrasyonunu
artiracak degisimler

e Alternatif dagitim kanallarindan etkili faydalanma ve maliyet diistisii

e Bankacilik kesiminin derinlesmesi

e Satict ve saglayicilar ile bankacilik kesiminin kredi finansmaninda isbirliginin
artmasi

e Diizenleyici otoritenin bankacilik kesimi penetrasyonunu arttirmaya yonelik
calismalari

e Kaydi para kullaniminin yayginlagmasi

e Ekonomik stabilizasyona paralel kredi tlirev {iriinlerinin gelisimi

e Maliyetlerin diisiiriilmesi
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Kredi vadelerinin uzamasi

Faiz hadlerinde diisiisiin siirmesi

Bankacilik kesiminde bazi hizmetlerin ortaklik seklinde disaridan saglanmast
Verimlilik artis

Miisteri ile ilgili her tiirlii bilginin en 6nemli zenginlik oldugu bilincinin gelismesi

Tehditler;

Ekonomik istikrar ortaminin siirdiiriilebilirligi
Faizsiz finans kurumlari, banka dis1 diger finansal kesim ve yabanci sermaye ile
rekabetin yerel bankacilik hizmetleri alaninda artmasti

Bankacilik kesimi ile ilgili reaksiyonel yasal diizenlemeler



3. GELECEGE YONELIK iKi TARAFLI BEKLENTI ANALIZI

3.1. KOBI’LERE YONELIK ARASTIRMA SONUCLARI

Tablo 3.1. KOBI’lerin faaliyet alanina gore dagilim

Isletme

Sayis1 | Yiizde
Tekstil 14 15,7
Gida 13 14,6
Toptan ve Perakende Satig 7 7,9
Insaat 5 5,6
Otomotiv 5 5,6
Turizm 4 4,5
Dayanikli Tiiketim Uriinleri 3 3,4
Imalat 3 3,4
Kirtasiye, Matbaa, Dijital Baski 3 34
Medikal 3 3,4
Eczane 2 2,2
Giyim 2 2,2
Is makineleri, limanciktik ve gemi sanayi 2 2,2
Mobilya 2 2,2
Nakliye 2 2,2
Petrol 2 2,2
Dogrudan Pazarlama 1 11
Egitim 1 1,1
Emlak 1 1,1
Finans 1 11
Glimriik 1 1,1
Hipermarket 1 1,1
Iletisim 1 1,1
Metal endiistrisi 1 11
Personel tasima 1 1,1
Reklamcilik 1 11
Restoran 1 11
Sa¢c Mamulleri 1 1,1
Saglik 1 11
Spor merkezi 1 1,1
Tesisat 1 1,1
Aliiminyum isleme 1 11
Toplam 89| 100,0
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Grafik 3.1. KOBI’lerin sektordeki faaliyet siirelerinin dagilim

Agirlikli olarak tekstil, gida, toptan ve perakende satig, ingaat, otomotiv ve turizm

alanlarinda faaliyet gosteren arastirmamizdaki KOBI’ler ortalama 14 yila yakin kendi

sektorlerinde faaliyet gostermektedir. 5 yildan az siiredir sektdrde olan KOBI’lerin orani

%6,7 iken 5-10 yil aras1 faaliyet gosterenlerin orani %23,6°dir. %48,3’lik kisim 10-20 yil

arast, %15,7’s1 20-30 yil arast ve %S5,6’s1t da 30 yildan fazla siiredir faaliyette

bulunmaktadir.

Tablo 3.2. KOBI’lerde ¢ahsan sayisimin dagilimi

Calisan Sayist Isézt;‘e Yiizde | Gecerli Yiizde Birikimli Yiizde
1-20 51 57,3 59,3 59,3
21-50 19 21,3 22,1 81,4

Gegerli | 50-199 12 13,5 14,0 95,3
200+ 4 45 4,7 100,0
Toplam 86 96,6 100,0

Bos 3 34

Toplam 89 100,0

Arastirmaya katilan KOBI’lerin %59,3’ii “1-20” arasinda, %22,1’i “21-50” arasinda,
%14°t4 “50-199” arasinda ve %4,7’si de 200’den fazla personel g¢alistirmaktadir. Yani

KOBI’lerin yarisindan fazlas1 20’den az calisanl kiiciik isletmelerdir.




63

Tablo 3.3. KOBI’lerin isletme yonetiminde bulunanlarm dagilim

Isletmenizin yonetim yapisinda agirhkl Isletme Yiizde Gecerli

olarak kimler bulunmaktadir? Sayisi Yiizde
Sahip/Ortak 51 57,3 58,6
Profesyonel Yonetici 7 79 8,0

Gegerli Aile Uyeleri 14 15,7 16,1
Karma 15 16,9 17,2
Toplam 87 97,8 100,0

Bos 2 2,2

Toplam 89 100,0

KOBI’lerin isletme y&netiminde agirhikli olarak isletme sahipleri ve ortaklari

bulunmaktadir. Isletme sahibi ve ortaklarin oranm1 %58,6 iken profesyonel yonetici
calistiranlarin oram1 %8’dir. %16,1’lik yOnetim iyeleri aile {iyeleri iken %17,2°1ik

yonetimde karma bir yonetim sekli ile faaliyet gostermektedir.

Tablo 3.4. KOBI’lerin isletme yoneticilerinin egitim diizeyine gore dagilim

Isletme yéneticilerinin Isletme Viizde Gecerli Birikimli

agirhkh egitim diizeyi? Sayisi Yiizde Yiizde
[kogretim 9 10,1 10,3 10,3
Lise 37 41,6 42,5 52,9

Gegerli Universite 38 42,7 43,7 96,6
Lisans Ustii 3 3,4 3,4 100,0
Toplam 87 97,8 100,0

Bos 2 2,2

Toplam 89 100,0

Agirlikli olarak isletme sahibi ve ortaklarin yonetimde bulunmasi ve profesyonel
yoneticilerin az olmasi isletme yoneticilerinin egitim diizeyinin diisiik olmasini saglamstir.
%10,3 ile ilkogretim mezunu, %42,5 ile lise mezunu olan kisiler tarafindan yonetilen
KOBI’ler %43,7 ile iiniversite mezunu ve %3,4 ile lisansiistii mezunu Kkisiler tarafindan

yonetilmektedir.
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Isletmede ayr1 bir finansmandan sorumlu kisi var | Isletme .. Gecerli
h Yiizde ..

mi1 / varsa pozisyonu? Sayisi Yiizde
Ozel Finans Boliimii 7 7,9 8,0
Isletme Sahibi 28 31,5 31,8

Gegerli Mul}a.sebe Bolumi 33 37,1 37,5
Idari Isler Boliimi 4 4.5 4.5
Ayr bir yetkili ve boliim yok 16 18,0 18,2
Toplam 88 98,9 100,0

Bos 1 11

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %18,2’sinin ayr1 bir finansman sorumlusu yokken %31,8’inin de finansman

sorumlulugunu ayni zamanda isletme sahibi yapmaktadir. Ozel finansman béliimii olan

isletmelerin oran1 %8, muhasebe boliimii olan isletmelerin oran1 %37,5 ve idari isler

boliimii olan isletmelerin orani da %4,5’dir. Yani isletmelerin yarisinda ayr1 bir finansman

boliimii varken diger yarisinda isler tek kanaldan yiiriitiilmektedir.

Tablo 3.6. Isletmelerin finansman sorumlularinin egitim diizeyine gére dagihim

Isletmenin ﬁnarls.njan .. isletme .. Gecerli Birikimli
Ssorumlusunun egitim diizeyi Yiizde . .
. Sayis1 Yiizde Yiizde

nedir?
Ik gretim 6 6,7 7,1 7,1
Lise 31 34,8 36,5 43,5

Gegerli Universite 46 51,7 54,1 97,6
Lisans Ustii 2 2,2 2,4 100,0
Toplam 85 95,5 100,0

Bos 4 45

Toplam 89 100,0

Isletmelerin finansman sorumlularinin egitim diizeyine gore dagilimi; %7,1 ile ilkdgretim

egitimli, %36,5 ile lise egitimli, %54,1 ile Universite egitimli ve %2,4 ile lisansiistii

egitimli seklindedir. Isletmelerin finansman sorumlularmin yarisina yakini lise ve daha

diisiik egitim diizeyine sahipken diger yarisi iiniversite ve iistii egitim diizeyine sahip

kisilerdir. Bu durum KOBI’lerin yonetim &zelliginin apagik gostergelerinden biridir.
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Isletmenizin internet sitesi var nm? Isletme Yiizde Gfi@ erli
Sayisi Yiizde

Evet 52 58,4 59,1

Gegerli Hayir 36 40,4 40,9
Toplam 88 98,9 100,0

Bos 1 11

Toplam 89 100,0

Isletmelerin ~ %59,1°’1 internet sitesine sahipken %40,9’unun internet  sitesi

bulunmamaktadir. Giinlimiiz ¢aginin teknolojinin son doruklarinda olmasina ve e-ticaretin
kiiresel rekabet ortaminda olduk¢a 6nemli yere sahip olmasina ragmen 6nemli bir kismin
internet  sitesinin  olmamast KOBI’lerin pazarlama konusunda tam gelisemedigini

gostermektedir.

Tablo 3.8. KOBI’lerin Tiirkiye’nin AB’ne iiye olmasinin islerini etkileme
konusundaki bakis a¢isinin dagilimi

Tiirkiye’nin AB’ne iiye olmasinin . .
e e e . . Isletme .. Gecerli
islerinizi etkileme konusundaki Yiizde ..
Sayisi Yiizde
bakis acimiz?
Olumlu 60 67,4 69,8
Gecerli Olumsuz 7 7,9 8,1
eeertt Etkilemez 19 21,3 22,1
Toplam 86 96,6 100,0
Bos 3 3,4
Toplam 89 100,0

Isletmelerin %69,9’luk &nemli bir béliimii Tiirkiye’nin AB’ye iiye olmasi durumunda
islerinin olumlu sekilde etkilenecegini diisiinmektedir. %8,1°lik kesim islerinin olumsuz
etkilenecegini diisiiniirken %?22,1°’lik kesimde Tiirkiye’nin AB’ye girmesi durumda

herhangi bir degisikligin olmayacagini diisiinmektedir.
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Tablo 3.9. Isletmelerin borsaya acilma diisiincelerinin dagihm

Borsaya acilarak firmaniza ilave isletme . Gegerli
- e e Yiizde .

finansman saglamayi diisiiniiyor musunuz? Sayisi Yiizde
Evet 3 3,4 3,4

Gegerli Hayl.r 71 79,8 81,6
Belki uzun vadede 13 14,6 14,9
Toplam 87 97,8 100,0

Bos 2 2,2

Toplam 89 100,0

%3,4’lik olduk¢a kiiciik bir kesim borsaya acilarak isletmelerine ilave finansman
saglamay1 diistinmekte, %14,9’luk kesimde belki ileriki donemlerde boyle bir atilima
girmeyi diisiindiigiinii belirtmistir. Borsaya ag¢ilmayi1 diisiinmeyen isletmeler, 6nemli

cogunlugu yani %81,6’l1ik kesimi olugturmaktadir.

Tablo 3.10. isletmelerin bankalar ile calisma yogunlugunun dagilimi

Bankalar ile calisma yogunlugunuz? I;t;glle Yiizde (;;9:;:
Yogun Olarak 61 68,5 70,9

Gegerli Sadece Gerektiginde 25 28,1 29,1
Toplam 86 96,6 100,0

Bos 3 3,4

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %70,9’luk &nemli kesimi bankalarla yogun olarak c¢alistigini belirtirken

9%29,1°lik kesim bankalarla sadece gerektigi zaman c¢aligmaktadir.




Tablo 3.11. isletmelerin ¢alistigi banka sayisin dagilim
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Kac banka ile cahismaktasimiz? Igl;;?slle Yiizde ?{eif;;ll B;{rililjdn;“
1 4 4,5 4,6 4,6
2-3 38 42,7 43,7 48,3

Gegerli 4-5 31 34,9 35,6 83,9
6+ 14 15,6 16,0 100,0
Toplam 87 97,8 100,0

Bos 2 2,2

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %95,4ii en az 2 banka ile ¢calismaktadir. Tek bir banka ile calisan isletmelerin

orant %4,6 iken 2-3 banka ile calisan isletmelerin oram1 %43,7, 4-5 banka ile g¢alisan

isletmelerin oran1 %35,6 ve 5’den fazla banka ile ¢alisan bankalarin orani ise yiizde 16’dur.

Isletmelerin ¢ok sayida banka ile calisma durumu, istedigi {iriin ve hizmetlerin tek bir

bankada bulunmamasi olabilir. Bu durum KOBI bankaciliginin miisterilerin ihtiyaglarna

heniiz tam cevap veremediginin gostergesi olabilir.

Tablo 3.12. isletmelerin en yogun ¢alistign bankalarla cahsma nedeninin dagilim

Yogun g:-al{stlglnlz l:anka .il?, calisma Isletme Yiizde | Gecerli Yiizde
nedenlerinizden en 6nemlisi? Sayisi
Yaygin sube ag1 6 6,7 9,5
Dis ticarette uzman banka olmasi 2 2,2 3,2
Gegerli §ube/Banka calisani ile olan yakin iligki 3 3,4 4,8
Islem hizlilig1 ve kolayligi 34 38,2 54,0
Fiyatlamadaki avantajlari 18 20,2 28,5
Toplam 63 70,8 100,0
Bos 26 29,2
Toplam 89 100,0

KOBI’ler ¢alistig1 bankalar ile yogun bir sekilde calismasinin nedeni olarak %354 ile

bankalarin islemlerde hizlilig1 ve kolayligi, %28,5 ile fiyatlamadaki avantajlari, %9,5 ile

yaygin sube ag1, %4,8 ile banka calisanlar1 ile olan yakin iligkileri ve %3,2 ile dis ticarette

uzman banka olmasi olarak agiklamislaridir.
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Tablo 3.13. Isletmelerin en yogun cahstigi banka ile sirket yoneticisi olarak kisisel de
calisiyor olma durumunun dagilimi

En yogun cahstiginiz banka ile sirket yoneticisi olarak da isletme . Gecerli
. . o Yiizde <.

kisisel olarak yogun calisiyor musunuz? Sayisi Yiizde
Evet 66 74,2 75,0

Gegerli Hayir 22 24,7 25,0
Toplam 88 98,9 | 100,0

Bos 1 1,1

Toplam 89 100,0

Isletme yoneticilerinin %75’ isletme olarak en yogun calistif1 bankalarla bireysel olarak

da ¢aligsma igerisindedirler.

Tablo 3.14. Isletme yoneticilerinin firma disinda, calisanlari icinde bankalardan
beklentisi olma durumunun dagilimi

Firmamz disinda, sirketinizde calisanlar icinde Isletme Yiizde Gegerli

bankalardan ayn bir beklentiniz var mi ? Sayis1 Yiizde
Evet 29 32,6 33,3

Gegerli Hayir 58 65,2 66,7
Toplam 87 97,8 | 100,0

Bos 2 2,2

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %33,3ii banklarin sadece kendi islemleri icin degil isletme ¢alisanlarin
islemlerinde de bir beklenti igerisindedir. Fakat biiyiik cogunlugu yani %66,7’si boyle bir
beklenti icerisinde degildir.
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Tablo 3.15. isletmelerin bankalar tarafindan bilgilendirme durumunun dagilim

Bankaniz tarafindan diizenli olarak bilgilendiriliyor Isletme | ... Gecerli
Yiizde .

musunuz? Sayisi Yiizde
Diizenli olarak evet 42 47,2 47,7
Hayir 2 2,2 2,3

Gegerli Sordugumuzda cevap aliyoruz. 36 40,4 40,9
Kendimiz aragtirarak buluyoruz. 8 9,0 9,1
Toplam 88 98,9 | 100,0

Bos 1 1,1

Toplam 89 100,0

Bankalardan diizenli olarak bilgilendirilen isletmelerin oran1t %47,7 iken %40,9’luk bir
kesimde ancak kendileri sordugu zaman cevaplart aldiklarimi belirtmistir. %9,1°lik bir
kesim kendi arastirmalar1 sonucu istedigi bilgiye ulasirken %2,3’liik kesimde

bilgilendirilmedigini ifade etmistir.

Tablo 3.16. Isletmelerin bankalar tarafindan kendilerini bilgilendirme tercihinin

dagilim
Bankalarin sizi hangi kanal ile bilgilendirmesini tercih Isletme | ... Gecerli
- Yiizde ..
edersiniz? Sayisi Yiizde
Toplanti / Egitim/ Seminer vb etkinlikler 2 2,2 2,3
Telefon 20 22,5 23,0
Gegerli | Sms — E-mail 20 22,5 23,0
Sube miisteri temsilcisi 45 50,6 51,7
Toplam 87 97,8 100,0
Bos 2 2,2
Toplam 89 100,0

Isletmelerin %51,7’si sube miisteri temsilcileri tarafindan bilgilendirilmek istemektedir.
Telefon araciligi ile bilgilendirilmek istenenler %23’lik, Sms/E-mal ile bilgilendirilmek
istenenler %23’liik, toplanti/egitim/seminer vb etkinlikler ile bilgilendirilmek istenenler de

%2,3’lik kesimi olusturmaktadir.
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Tablo 3.17. Isletmelere bankalar: tarafindan 6zel miisteri temsilcisi atanma

durumunun dagilimi

Bankaniz tarafindan size 6zel miisteri temsilcisi atanmis isletme . Gecerli
Yiizde <.

midir? Sayisi Yiizde
Evet 74 83,1 89,2

Gegerli Hayir 8 9,0 9,6
Toplam 83 93,3 | 100,0

Bos 6 6,7

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %89,2’sine bankalar1 tarafindan 6zel miisteri temsilcisi atanmistir. %9,6’sina

da 6zel miisteri temsilcisi atanmamustir.

Tablo 3.18. Tsletmelerin 6zel miisteri temsilcisi ile calismasinin katki saglamasi

durumu

Yamitiniz evet ise size 6zel miisteri temsilcisi ile cahsmak | . .
. e e e . . Isletme | .. Gecerli
Banka ile olan islerinizin yiiriitiilmesinde sizlere olumlu Yiizde .
. Sayis1 Yiizde
bir katkis1 olmus mudur?
Evet 77 86,5 93,9
Gegerli Hayir 5 5,6 6,1
Toplam 82 92,1 100,0
Bos 7 7,9
Toplam 89 100,0

Kendisine 6zel miisteri temsilcisi atanan isletmelerin %93,9’u bu miisteri temsilcilerinin

banka ile islerinin yiiriitiilmesinde olumlu katkisinin oldugunu belirtmistir. %6,1°1lik kesim

ise olumlu bir katkinin saglanmadigini belirmistir.
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Tablo 3.19. Isletmelerin telefon bankaciligimi kullanma durumuna gére dagihimm

Telefon Bankaciligim1 kullanmakta misiniz? Isletme Yiizde Gfi@ erli
Sayisi Yiizde
Evet 43 48,3 48,9
Gegerli Hayir 45 50,6 51,1
Toplam 88 98,9 100,0
Bos 1 11
Toplam 89 100,0

Tablo 3.20. Isletmelerin “telefon bankacihgr” hizmetinden memnun olma

durumunun dagilim

Sayet yamtimiz evet ise “Telefon Bankacihg1” hizmetinden | Isletme | .. Gecerli
Yiizde .

memnun musunuz? Sayisi Yiizde
Evet 28 31,5 49,1

Gegerli Hayir 29 32,6 50,9
Toplam 57 64,0 | 100,0

Bos 32 36,0

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %48,9°u telefon bankacilifindan yararlanmakta ve yararlananlarin %49,1’i bu

hizmetten memnun olduklarini belirtmistir.
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Tablo 3.21. isletmelerin internet bankacihg kullanma durumunun dagilhim

Sirketiniz adina internet bankacihigindan yararlanmakta isletme v Gegerli
Yiizde .

misimmiz? Sayisi Yiizde
Evet 54 60,7 62,8

Gegerli Hayir 32 36,0 37,2
Toplam 86 96,6 | 100,0

Bos 3 34

Toplam 89 100,0

Tablo 3.22. Isletmelerin internet bankaciigindan dolandiricihga maruz kalma
durumunun dagilim

Internet Bankacihi iizerinden sirketiniz hesaplarimz Isletme Yiizde Gecerli

dolandiricihiga maruz kalmis mdir? Sayisi Yiizde
Evet 8 9,0 9,1

Gegerli Hayir 80 89,9 90,9
Toplam 88 98,9 | 100,0
Bos 1 1,1

Toplam 89 100,0

Internet bankacihigindan yararlanan isletmelerin oram1 %62,8°dir. Isletmelerin %9,1’i
internet bankacilig1 hizmetini kullandiktan sonra sirket hesaplarinda dolandiricilia maruz

kalmustir.
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Tablo 3.23. Isletmelerin bankalarimn 6ncelikli hizmeti tercih ettigi kanallarin

dagilim

Bankamzin hangi kanalindan hizmet almak oncelik Isletme | .. Gegerli
PP Yiizde ..
tercihinizdir? Sayis1 Yiizde

Telefon Bankaciligi 6 6,7 6,8
Internet Bankacilig1 19 21,3 21,6
Gegerli Sube 62 69,7 70,5
ATM 1 1,1 1,1
Toplam 88 98,9 100,0
Bos 1 1,1
Toplam 89 100,0

Isletmelerin %70,5’i sube kanali ile banklardan hizmet almak istediklerini belirtirken,

%21,6’lik kesim internet bankaciligindan, %6,8’lik kesimde telefon bankaciligindan

hizmet almak istedigini belirtmislerdir. Cok diisiik bir kesimi yani %1,1’i ATM

kanallarindan 6ncelikli hizmeti almay1 tercih ettigini belirtmistir.

Tablo 3.24. isletmelerin en yogun kullandig: kredi tiplerinin dagilim

En yogun kullandiginiz kredi tiplerini siralar misimz? I;f;::le Yiizde (‘;(eﬁ“::;il
Spot kredi 4 4,5 51
Aylik 6demeli ticari kredi 37 41,6 46,8
Rotatif (bor¢lu cari-3 ayda bir faiz 6demeli) kredi 10 11,2 12,7

Gegerli | Doviz kredisi 5 5,6 6,3
Kredili mevduat hesabi 15 16,9 19,0
Yatirim kredisi (en az 2 y1l vadeli) 8 9,0 10,1
Toplam 79 88,8 100,0

Bos 10 11,2

Toplam 89 100,0

Isletmelerin en ¢ok kullandig1 kredi tiplerine baktigimizda en gok kullanilanin %46,8 ile

aylik 6demeli ticari kredisi oldugu goriilmektedir. %19’luk kesim kredili mevduat hesabi
kullanirken %12,7’lik kesim rotatif kredi, %10,1°lik kesim yatirim kredisi, %6,3’lik kesim
doviz kredisi ve %5,1°1ik kesimde spot kredi kullanmaktadir.
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Tablo 3.25. isletmelerin kullandig kredilerin ortalama vadesinin dagilimi

Kullandigimiz kredilerin ortalama vadesi Isletme Yiizde Gegerli | Birikimli

nedir? Sayisi Yiizde | Yiizde
<3ay 2 2,2 2,4 2,4
3-6 ay 18 20,2 22,0 24,4
6-9 ay 2 2,2 2,4 26,8

Gegerli 9-12 ay 19 21,3 23,2 50,0
1-2 y1l 28 31,5 34,1 84,1
>2 yil 13 14,6 15,9 100,0
Toplam 82 92,1 | 100,0

Bos 7 79

Toplam 89 100,0

Kullanilan kredilerin ortalama vadesi %34,1 ile 1-2 yil arasi, %23,2 ile 9-12 ay aras1, %22

ile 3-6 ay arasi, %15,9 ile 2 yildan uzun, %2,4 ile 3 aydan az ve yine %2,4 ile 6-9 ay arasi

seklindedir. Isletmelerin yaris1 9 aydan kisa vadeli kredi kullanirken diger yaris1 da 9 aydan

uzun vadeli kredi kullanmaktadir.

Tablo 3.26. isletmelerin “yogun ¢alisigimz bankamz size 6zel avantajlar saglyor
mu?” sorusuna cevabinin dagilimi

Yogun ¢ahistiginiz bankanmz size dzel avantajlar saghyor Isletme | .. Gegerli
Yiizde ..

mu? Sayisi Yiizde
Evet 67 75,3 77,0

Gegerli Hayir 20 225 23,0
Toplam 87 97,8 | 100,0

Bos 2 2,2

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %77’sine, yogun olarak galistig1 banklar 6zel avantaj saglarken %23’ii boyle

bir avantajdan yararlanamamastir.
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Tablo 3.27. Isletmelerin iilke disinda kurulu bankalardan kredi finansmam saglama

durumunun dagilimi

Ulke disinda kurulu bankalardan kredi finansmam Isletme | .. Gegerli
. Yiizde ..

saglamakta misimz? Sayisi Yiizde
Evet 3 3,4 3,6

Gegerli Hayir 81 91,0 96,4
Toplam 84 94,4 | 100,0

Bos 5 5,6

Toplam 89 100,0

Tablo 3.28. Ulke disindan saglanan kredilerin vade durumunun dagihm

Sayet saghyor ise bunlarin vadesi nedir? I;f;:gle Yiizde (‘;{?iczeéél
<3ay 1 1,1 50,0

Gegerli 9-12 ay 1 1,1 50,0
Toplam 2 2,2 100,0

Bos 87 97,8

Toplam 89 100,0

%3,6 ik gibi ¢ok az sayida isletme yurt disinda kurulu olan bankalardan kredi finansmani

saglamaktadir. Bu kredilerin vadesi de 12 aydan kisadir. Yaris1 3 aydan kisa vadeli kredi

saglarken diger yaris1 da 9-12 ay arasi vadeli kredi saglamaktadir.
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Tablo 3.29. Isletmelerin faydalandiklar1 dis finansman kaynaklarinin dagilim

Faydalanilan Dis Finansman Kaynaklari I;t;:gle Yiizde (;?:52
Ticari Banka Kredisi 13 14,6 41,9
Eximbank 1 1,1 3,2

Gegerli Leasin_g 6 6,7 19,4
Factoring 5 5,6 16,1
Diger 6 6,7 19,4
Toplam 31 34,8 100,0

Bos 58 65,2

Toplam 89 100,0

Tablo 3.30. Dis kaynaklardan faydalanilirken en ¢ok tercih edilen kredi vadesinin

dagilimm

En cok tercih ettiginiz kredi vadesi? Igf;:sle Yiizde (‘;{?:;ll B;;:;;'(;Z“
Kisa Vadeli 17 19,1 20,5 20,5
Orta Vadeli 40 44,9 48,2 68,7

Gegerli | Uzun Vadeli 25 28,1 30,1 98,8
Kredi kullanmay tercih etmiyoruz 1 1,1 1,2 100,0
Toplam 83 93,3 100,0

Bos 6 6,7

Toplam 89 100,0

Dis finansman kaynaklarindan yararlanan isletmelerin %41,9’u ticari banka kredisi,

%19,4°1 leasing, %16,1’1 faktoring ve % 3,2 Eximbank kredilerinden faydalanmaktadir.

Isletmelerin bu kaynaklardan en ok tercih ettigi kredi vadesi ise sirasiyla %48,2 ile orta

vadeli, %30,1 ile uzun vadeli ve %20,5 ile kisa vadeli seklindedir.
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Tablo 3.31. isletmelerin “Kredi Garanti Fonu”nun olanaklar: hakkinda bilgi sahibi
olma durumunun dagilim

KOBI’lerin finansmanina katkida bulunmak icin isletme Gegerli
kurulmus olan “Kredi Garanti Fonu”nun olanaklari Sayisi Yiizde Yiizde
hakkinda bilgi sahibi misiniz?
Bilgim var yararlaniyorum 6 6,7 7,1
Gegerli Bilgim yok yararlanmadim hig 8 9,0 9,5
Kismi bilgim var 50 56,2 59,5
Hig bilgim yok 20 22,5 23,8
Toplam 84 94,4 100,0
Bos 5 5,6
Toplam 89 100,0

Tablo 3.32. isletmelerin KOSGEB kaynakh krediler konusunda bilgi sahibi olma

durumunun dagilim

KOSGEB Kaynakh Krediler konusunda bilgi Isletme . Gecgerli
O Yiizde ..
sahibi misiniz? Sayisi Yiizde

Bilgim var yararlaniyorum 13 14,6 15,9
Bilgim yok yararlanmadim hi¢ 10 11,2 12,2
Gegerli Kismi bilgim var 44 49,4 53,7
Hig bilgim yok 15 16,9 18,3
Toplam 82 92,1 100,0
Bos 7 79
Toplam 89 100,0

KOBI’lere banka kredilerinde teminat problemlerinin giderilmesinde katkida bulunan

Kredi Garanti Fonu’nun olanaklar1 hakkinda isletmelerin %23,8’inin hi¢bir bilgisi yoktur.

%359,5’1 kismi bilgiye sahipken %7,1’lik kesim bu kurulusun olanaklarindan haberdar ve

hizmetlerinden yararlanmaktadir. KOBI’lere hizmet veren diger bir kurulus olan

KOSGEB’in imkanlarindan hicbir bilgisi olmayan ve bu imkanlardan yararlanmayan

isletmelerin orant %30,5°tir. %53,7’lik kesimin kismi bilgisi varken %15,9’luk kesimde

KOSGEB’in imkénlarini bilmekte ve yararlanmaktadir.
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Tablo 3.33. isletmelerin “bankalarin cek karnesi verdigi miisterileri titizlikle
belirledigini diisiiniiyor musunuz?” soruna yanitlarinin dagilim

Bankalarin ¢ek karnesi verdigi miisterileri titizlikle Isletme | .. Gecerli
. o s e Yiizde .
belirledigini diisiiniiyor musunuz? Sayisi Yiizde

Evet 39 43,8 45,3
Gegerli Hayir 47 52,8 54,7
Toplam 86 96,6 | 100,0
Bos 3 34
Toplam 89 100,0

Tablo 3.34. Isletmelerin yeni cek yasas1 kapsaminda bankalara yiiklenen
sorumluluklarin gerekliligi hakkindaki diisiincesinin dagilimi

Yeni cek yasasi kapsaminda bankalara yiiklenen Isletme Yiizde Gecerli

sorumluluklarin gerekliligine hakkindaki diisiinceniz? Sayisi Yiizde
Evet gerekli 69 77,5 80,2

Gegerli Hayir, gerek yok 17 19,1 19,8
Toplam 86 96,6 | 100,0

Bos 3 3,4

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %45,3’{i, bankalarin ¢ek karnesi verdigi miisterileri titizlikle belirledigini

diistintirken %54,7’°s1 boyle diislinmemektedir. Ayrica %80,2’lik kesim yeni ¢ek yasasi

kapsaminda bankalara yiiklenen sorumluluklarin gerekli oldugunu, %19,8’lik kesimde

gerekli olmadigini diistinmektedir.
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Tablo 3.35. isletmelerin bankalardan kredi talep ederken karsilastiklar1 zorluklarin

dagilim

Bankalardan kredi talebinde karsilasilan zorluklar? Isletme Yiizde Ge:'c; erli
Sayisi Yiizde

Bilanco ve Kar/Zarar cetvelinin yetersizligi 13 14,6 15,5
Kredilerin tutar1 konusunda /Teminat eksikligi 16 18,0 19,0

Gegerli | Bilgi yetersizligi 4 45 48
Faiz oranlarinin yiiksekligi 37 41,6 44,0
Yukaridaki faktorlerin tamami 14 15,7 16,7
Toplam 84 94,4 100,0

Bos 5 5,6

Toplam 89 100,0

Isletmeler bankalardan kredi talebinde bulunurken bazi zorluklarla karsilasirlar. %44’ faiz

oranlarmin yiiksekliginden dolay1 zorluk yasarken, %19’u kredilerin tutari konusunda ve

teminat eksikliginde, 15,5°1 bilanco ve kar/zarar cetvelinin yetersizliginden ve %4,8’1 de

bilgi yetersizliginden dolay1 zorluk ¢ekmektedir.

Tablo 3.36. Isletmelerin elde ettigi kir1 degerlendirme seklinin dagilimi

. . . .. Isletme .. Gegerli
Isletme karini nasil degerlendiriyorsunuz? Sayisi Yiizde Yiizde
Sermayeye ekleme 27 30,3 31,0
.| Yeni yatirimlara girme 39 43,8 44 8
Gegerli Repo, borsa, hazine bonosu vb. yatirim 6 6,7 6,9
Gayrimenkul alimi 15 16,9 17,2
Toplam 87 97,8 100,0
Bos 2 2,2
Toplam 89 100,0

Elde ettigi kan farkhi sekilde degerlendirmeye calisan isletmelerin %44’ bu kar1 yeni

yatirimlara girerek, %31°1 sermayeye ekleyerek, %17,2’si gayrimenkul alimi yaparak ve

%6,9’u da repo, borsa, hazine bonosu vb. yatirimlar ile degerlendirmektedir.
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Tablo 3.37. isletmelerin “cahismak isteyip calisamadiginiz banka var mi?” sorusuna
yamitlarinin dagilimi

Calismak isteyip calisamadiginiz banka var nm? I;f;;gle Yiizde (;?;;2
Evet 3) 5,6 5,7

Gegerli Hayir 83 93,3 94,3
Toplam 88 98,9 100,0

Bos 1 11

Toplam 89 100,0

Tablo 3.38. isletmelerin bankalarla calismak istedikleri hizmet tiiriiniin dagihm

Ne konuda ¢alismak isterdiniz? Isletme Yiizde Ge“g: erli
Sayis1 Yiizde
Kredi 7 100,0 100,0

Isletmelerin %35,7’si bazi1 bankalar ile ¢alismak istediklerini fakat calisamadiklarmi, bu

bankalarla ¢alismay1 istemelerinin nedenini de kredi hizmetlerinden yararlanmak oldugunu

belirtmistir.

Tablo 3.39. isletmelerin ¢cahsamadiklar1 bankalarla cahsmamalariin sebeplerinin

dagilhimi

Callsa_madlgmlz Banka varsa en onemli sebepler Isletme Yiizde Gegerli
nelerdir? Sayisi Yiizde
Gerekli ilgi ve kolaylik gosterilmiyor. 8 9,0 42,1
Kredi politikalar1 karsilanamaz sartlara sahip 7 7,9 36,8
Gegerli | Gegmigte ticari bir olumsuzluk yasadigimiz i¢in 2 2,2 10,5
Ynonet%cﬂen ve kadro sik degistigi i¢in iliskiyi 5 2.2 105
stirekli tutamiyoruz.
Toplam 19 21,3 100,0
Bos 70 78,7
Toplam 89 100,0

Isletmelerin ¢alisamadiklar1 bankalarla calisamamalarinin nedenini %42,1 ile gerekli ilgi

ve kolayligin gosterilmemesi, %36,8 ile kredi politikalarinin karsilanamaz sartlara sahip
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olmasi, %10,5 ile gecmiste ticari olumsuzluklarin yasanmasi ve %10,5 ile yoneticilerin ve

kadrolarin sik sik degistigi igin iliskiyi siirekli tutamama seklindedir.

Tablo 3.40. isletmelerin “cahstigimz bankalara referans miisteri yonlendirmesi
yapiyor musunuz?” sorusuna yanitlarimin dagilim

Cahstigimiz bankalara referans miisteri yonlendirmesi isletme v Gegerli
Yiizde %

yapiyor musunuz? Sayisi Yiizde
Evet 56 62,9 65,1

Gegerli Hayir 30 33,7 34,9
Toplam 86 97,8 100,0

Bos 3 2,2

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %65,1°i calistig1i bankalara referans yontemi ile miisteri yonlendirmesi

yaparken geri kalan %34,9’luk kesim miisteri yonlendirmesi yapmamaktadir.

Tablo 3.41. Isletmelerin bankalarin pazarlama faaliyetleri hakkindaki bilgilerinin

dagilim
Bankalarin pazarlama faaliyetleri hakkinda bilgi Isletme | .. Gecerli
. Yiizde ..
diizeyi? Sayisi Yiizde
Bilgim var vyararlaniyorum 27 30,3 31,8
Bilgim yok yararlanmadim hig 6 6,7 7,1
Gegerli Kismi bilgim var 44 494 51,8
Hig bilgim yok 8 9,0 94
Toplam 85 95,5 100,0
Bos 4 4.5
Toplam 89 100,0

%16,5’lik kesim bankalarin pazarlama faaliyetlerinden bilgi sahibi olmazken ve bu
faaliyetlerden yararlanamazken 9%51,8’lik kesim bu faaliyetlerden kismen bilgisinin
oldugunu, %31,8’lik kesimde bu faaliyetlerden bilgi sahibi oldugunu ve yararlandigini
belirtmistir.
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Tablo 3.42. isletmelerin bankalardan beklentilerinin ya da taleplerinin dagilimi

Bankalardan beklentiniz ya da talepleriniz | isletme | _, .. Gegerli
! Yiizde .

nelerdir? Sayisi Yiizde
Yok 64 71,9 71,9
Bilgilendirme 2 2,2 2,2
Ilgi, Iyi Hizmet, Giiven 6 6,7 6,7

Gegerli | Islem Hizi 7 7,9 7,9
Kobi’lere Daha Fazla Destek 2 2,2 2,2
Masraflarin ve Faiz Oranlarinin Azaltilmasi 4 45 45
Uygun Kredi 4 4,5 4,5
Toplam 89 100,0 100,0

Isletmeler bankalardan, islemlerin hizli olmasin, ilgi, iyi hizmet, giiven, masraflar1 ve faiz
olanlarinin azaltilmasini, uygun kredi, bilgilendirme ve daha fazla destek bekledigini

belirtmislerdir.

Tablo 3.43. isletmelerin KOBI Bankacihgi hakkindaki bilgi diizeyinin dagihm

Isletme Yiigde | Geserli
Kobi Bankacilig1 hakkindaki bilgi diizeyiniz nedir? Sayisi Yiizde
Bilgim var yararlaniyorum 28 315 33,3
Bilgim yok yararlanmadim hig 5 5,6 6,0
Gegerli Kismi bilgim var 46 51,7 54,8
Hig bilgim yok 5 5,6 6,0
Toplam 84 94,4 100,0
Bos 5 5,6
Toplam 89 100,0

Isletmelerin %33,3ii Kobi Bankacilig1 hakkinda bilgi sahibi ve bu hizmetten yararlanirken
geri kalan kesimin bir kismi kismen bilgi sahibi iken bir kism1 da bilgi sahibi degil ve

hizmetlerden yararlanamamaktadir.
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Tablo 3.44. isletmelerin bankalarda en ¢ok ilgilerini ¢eken konularin dagilinm

Bankalarda en cok ilginizi ceken konu nedir? Igf;::le Yiizde
Yok 62 69,7
Ticari krediler 12 13,5
POS 3 3,4
Kampanyalar 2 2,2
Faiz orani 1 11
Forex yatirim araciligi, esnek vadeli, kredi 1 1,1
Gincel konular 1 1,1
(Coziim odakli olmalari, insiyatif kullanabilmeleri 1 1,1
Miisteri temsilcisi 1 1,1
Pazarlama 1 1,1
Ekseriyetle kredili ¢alisilmakta 1 1,1
DBS 1 1,1
Uygun fiyat 1 1,1
Yogun ilgi 1 1,1
Toplam 89 100,0

Isletmelerin bankalarda en ¢ok ilgisini ¢eken konu ise ticari krediler olmustur.

Tablo 3.45. isletmelerin, bankalarin KOBi’lere verdigi 6nem diizeyi hakkindaki

goriislerinin dagihim

Bankalarin kobilere verdigi 6nem diizeyi hakkinda ne Isletme | .. Gegerli
e Yiizde .

diisiiniiyorsunuz? Sayisi Yiizde
(Cok fazla 6nem veriyorlar 11 12,4 13,4
Yeteri kadar 6nem veriyorlar 43 48,3 52,4

Gegerli | Diger miisteri gruplarina gore az 6énem veriyorlar 26 29,2 31,7
Hi¢ 6nem verilmiyor. 2 2,2 2,4
Toplam 82 92,1 | 100,0
Bos 7 79

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %13,4’{i bankalarin Kobilere ¢ok fazla énem verdigini diisiiniirken, %52,4’ii

bankalarin Kobilere yeteri kadar 6nem verdiklerini, %31,7’si diger miisteri gruplarina gore

az 6nem verildigini ve %2,4’1 de hi¢ 6nem verilmedigini diisiinmektedir.
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Tablo 3.46. isletmelerin finasman kaynaklar1 disinda bankalardan beklentilerinin

dagilim

Finasman kaynaklar1 disinda bankalardan Isletme Yiizde Gecerli

beklentiniz nedir? Sayisi Yiizde
Egitim ( Sektor, Finans, Ekonomi vb) 4 45 52
Y Onetim Danigmanligi 17 19,1 22,1

Gegerli Yatirim Danismanligi 47 52,8 61,0
Teknolojik Destek 9 10,1 11,7
Toplam 77 86,5 100,0

Bos 12 13,5

Toplam 89 100,0

Finansman kaynaklar1 disinda isletmeler bankalardan %61 ile yatirnm danismanligi, %22,1

ile yonetim damigsmanligi, %11,7 ile teknoloji destek ve %5,2 ile egitim hizmeti

beklemektedir.

Tablo 3.47. isletmelerin en sik ¢alistiklar1 bankadan memnuniyet diizeylerinin

dagilim

En sik calisilan bankadan memnuniyet diizeyi? Igf;:‘: Yiizde (‘}{(zigze(;‘ll
Cok fazla 24 27,0 28,9

Gegerli Orta diizeyde 52 58,4 62,7
Diisiik seviyede 7 7,9 8,4
Toplam 83 93,3 100,0

Bos 6 6,7

Toplam 89 100,0

Isletmelerin %28,9’luk kesimi en sik ¢alistigi bankalardan cok fazla memnun iken

%62,7’lik kesim orta diizeyde memnun ve %8,4’°lik kesim diisiik diizeyde memnundur.
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Tablo 3.48. isletmelerin banka finans desteginin yatirimlaria ne derecede belirleyici
oldugu hakkindaki goriislerin dagilimi

Islerinizi biiyiitmek ve yeni yatirnmlar yapma . .
konusundak)i, kararlarn)lllzday Banka Filiial[l)s destegi ne Isletme Yiizde Ge:-(; erli
derece belirleyicidir? Sayist Yizde
y
Esas belirleyici 11 12,4 13,4
Gegerli Kismen belirleyici 49 55,1 59,8
Olmasa da olur. 14 15,7 17,1
Ekonomideki durumla birlikte Banka destegi de 8 9,0 9,8
Toplam 82 92,1 100,0
Bos 7 7,9
Toplam 89 100,0

Isletmelerin %13,4’{i banka finans desteginin islerini bilyiitmek ve yeni yatirimlar yapma

konusunda esas belirleyicisi oldugunu diistiniirken, %59,8’1 kismen belirleyici oldugunu

diisiinmektedir. %17,1°lik kesim be deste§e olmasa da olur derken, %9,8’lik kesim

ekonomideki durumla birlikte banka destegi de olmasi1 gerektigini belirtmistir.

Tablo 3.49. isletmelerin ¢ahstiklar1 bankanmn varhgmin hakkindaki gériislerinin

dagilim

Ticari faaliyetlerinizde calistisimz Bankanin varhg sizi ne | Isletme | .. Gecerli
Yiizde .
derece rahatlatir? Sayisi Yiizde
Cflllstlgln’.l banka her tiirlii hizmette yanimda olmasi 36 40,4 43,9
giivencedir.
Calistigim banka ticari faaliyetlerimde etkili degildir. 6 6,7 7,3
Gegerli | Banka ile calismasam da olur. 6 6,7 7,3
Bankam bana her konuda sahip ¢ikmalidir. 34 38,2 41,5
Toplam 82 92,1 | 100,0
Bos 7 7,9
Toplam 89 100,0

Ticari faaliyetlerinizde calistiginiz bankanin varligi sizi ne derecede rahatlatir sorusu

soruldugunda isletmelerin %43,9’u ¢alistigim banka her tiirlii hizmette yanimda olmast

giivencedir, %7,3’1 ¢alistigim banka ticari faaliyetlerimde etkili degildir, %7,31 banka ile

calismasam da olur ve %41,5’1 de bankam bana her konuda sahip ¢ikmalidir cevabi

vermistir.




3.2. BANKALARA YONELIK ARASTIRMA SONUCLARI

Tablo 3.50. Bankalarin KOBI Bankacilik yapilanmasinin dagilimi
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Bankamzda is kolu olarak ayr1 bir KOBI bankacihik yapilanmasi var | Banka Yiizde
mi? Sayisi
Evet 15 100,0

Arastirma kapsamimizdaki bankalarin %100’iinde is kolu olarak ayr1 bir KOBI bankacilik

yapilanmas1 bulunmaktadir.

Tablo 3.51. Banka subelerinde KOBI Bankacihigi yapilanmasi olma durumunun

dagilim

Subelerinizde Kobi bankacilig1 yapilanmasi mevcut mudur? 22;::? Yiizde
Evet 14 93,3
Hayir 1 6,7
Toplam 15 100,0
Bankalarin %93,3’1inilin subelerinde Kobi Bankacilig1 hizmeti verilmektedir.

Tablo 3.52. Bankalarin KOBI Bankaciliginda faaliyet siiresinin dagilim
Kag yildir bu sekilde bir organizasyon ile faaliyet Banka | ,.. Gegerli
. S Yiizde .
gostermektesiniz? Sayisi Yiizde

5 yildan az 6 40,0 40,0
5 yildan fazla 9 60,0 60,0
Toplam 15 100,0 100,0

Bankalarin %40’1 5 yildan az bir siiredir Kobi Bankacilig1 yapilandirmas: i¢indeyken

%601 5 yildan uzun bir siiredir bu sekilde bir organizasyon ile faaliyet gostermektedir.
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Tablo 3.53. Bankalarin 2009 bilancosunda KOBI kredileri oraninin dagilim

Bankamzin 2009 bilancosunda KOBI Banka Yiizde Gegerli | Birikimli

kredilerinin orani nedir? Sayisi Yiizde | Yiizde
1-5 1 6,7 7,7 7,7

Gegerli 6-10 2 13,3 15,4 23,1
11-15 2 13,3 15,4 38,5
16+ 8 53,3 61,5 100,0
Toplam 13 86,7 | 100,0

Cevapsiz 2 13,3

Toplam 15 100,0

Cogu bankanin 2009 bilangosundaki KOBI kredileri orani %16 nin iizerindedir.
Bankalarm, %61,5’1 yiizde 16 ve iizeri KOBI kredi oranina sahip iken, %15,4’ii yiizde 11-
15 oraninda, %15,4’{i yiizde 6-10 oraninda ve %7,7’si yiizde 1-5 oraninda KOBI kredileri

oranina sahiptir.

Tablo 3.54. Bankalarindaki toplam KOBI miisteri temsilcisi sayilarimin dagilimi

Bankamizdaki toplam KOBI miisteri Banka Yiizde Gecerli Birikimli

temsilcisi sayis1 nedir? Sayis1 Yiizde Yiizde
50-199 2 13,3 14,3 14,3

Gegerli 200+ 12 80,0 85,7 100,0
Toplam 14 93,3 100,0

Cevapsiz 1 6,7

Toplam 15 100,0

KOBI miisteri temsilcisi bankalarin %85,7’sinde 200°den fazla iken %14,3’iinde 50-199

arasindadir.
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Tablo 3.55. Bankalarin KOBI’lerin ihtiyac ve taleplerine 6zel kredi politikalarinin

olma durumunun dagilim

KOBI’lerin ihtiyac ve taleplerine 6zel kredi politikalarniz | Banka | .. Gegerli
Yiizde ..

var mi1? Sayisi Yiizde
Evet 13 86,7 92,9

Gegerli Hayir 1 6,7 7,1
Toplam 14 93,3 | 100,0

Cevapsiz 1 6,7

Toplam 15 100,0

Bankalarin %92,9 unun KOBI’lerin ihtiyag ve taleplerine 6zel kredi politikalar1 mevcuttur.

Tablo 3.56. Bankalarimin KOBI’lere yonelik internet sitesi olma durumunun dagilim

Bankamzin KOBI’lere 6zel internet sitesi var mi? Banka Yiizde Geﬁ.c erli
Sayis1 Yiizde
Evet 5 33,3 33,3
Hayir 10 66,7 66,7
Toplam 15 100,0 100,0

KOBI’lere 6zel internet sitesi bulunan bankalarin oran1 %33,3’tiir. Diger %66,7’lik kesim

heniiz boyle bir girisimde bulunmamustir.




89

Tablo 3.57. Bankalarimin 2010 yihlnda KOBI’lere kullandirmayi planladiklar kredi
portfoyiiniin dagilim

2010 yilinda lgfedl portfoyiiniiziin yiizde kachk Banka | . . Gegerli | Birikimli
kismin1 KOBI’lere kullandirmayi Yiizde -« .
. Sayisi Yiizde | Yiizde
planhyorsunuz? (Tahmini olarak)
1-5 1 6,7 7,7 7,7
’ 6-10 1 6,7 7,7 15,4
Gegerli 11-15 3 20,0 | 231 38,5
16+ 8 53,3 61,5 100,0
Toplam 13 86,7 | 100,0
Cevapsiz 2 13,3
Toplam 15 100,0

Bankalarin ¢ogunlugu 2010 yilinda kredi portfdyiiniin %16’sindan fazlasii KOBI’lere
kullandirmay1 planlamaktadir. %61,5’lik kesim kredi portfoyiiniin ylizde 16’dan fazlasim
KOBTI’lere kullandirmay: planlarken, %23,1°lik kesim kredi portfdyiiniin yiizde 11-15
kadarmm, %15,4’liik kesimde kredi portfdyiiniin yiizde 10°dan azmm1 KOBI’lere

kullandirmay1 planlamaktadir.

Tablo 3.58. Bankalarinin KOBI’ler ile cahsma yogunluklarimmn dagilim

_— o - Banka ..
Kobiler ile calisma yogunlugunuz? Sayisi Yiizde
Oldukca yogun 9 60,0
Normal seviyede 5 33,3
Diisiik oranda 1 6,7
Toplam 15 100,0

Bankalarin %60°1 KOBI’ler ile oldukca yogun sekilde galismaktadir. %33,3’ii KOBI’lerle

normal seviyede calisirken %6,7’si diisiik diizeyde ¢alismaktadir.
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Tablo 3.59. Bankalarimin KOBI miisteri segmentlerinin bolgesel yogunlugunun

dagilim

Kobi miisteri segmentinizin bolgesel yogunlugu nedir? 22;:;? Yiizde ?{?:52
Sadece buyiik illerde 2 13,3 14,3

Gegerli Sadege Anadqlu’daki illgrde . _ 1 6,7 7,1
Tiirkiye genelinde homojen bir dagilim ile 11 73,3 78,6
Toplam 14 93,3 100,0

Cevapsiz 1 6,7

Toplam 15 100,0

KOBI’lerle Tiirkiye’nin genelinde homojen bir dagilim ile galisan bankalarin oran1 %78,6

oranindadir. %14,3’lik kesim sadece biiyiik illerde calisirken %7,1°’lik kesim sadece

Anadolu’daki illerde ¢alismaktadir.

Tablo 3.60. Bankalarin KOBI miisteri sayisinin dagihim

Mevcutta yaklasik ka¢ KOBI miisterisi ile Banka Yiizde Gecerli | Birikimli

calismaktasimiz? Sayisi Yiizde | Yiizde
10.000 ve alt1 1 6,7 7,7 7,7
11.000 - 50.000 2 13,3 15,4 23,1

Gegerli 50.000 - 100.000 2 13,3 15,4 38,5
100.000+ 8 53,3 61,5 100,0
Toplam 13 86,7 | 100,0

Cevapsiz 2 13,3

Toplam 15 100,0

Bankalarin KOBI miisteri sayisina baktigimiz zaman %61,5’inin 100.000’den fazla KOBI

miisterisi oldugu goriilmektedir. %15,4’{iniin 50.000-100.000 arasinda KOBI miisterisi
mevcut iken yine %15,4’liniin 11.000-50.000 arasinda, %7,7’sinin de 10.000 ve altinda

KOBI miisterisi bulunmaktadir.
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Tablo 3.61. Bankalarimin KOBI’lerle en yogun c¢ahstigi iiriin/hizmet tiiriiniin dagilim

Kobilerle en yogun hangi iiriin/hizmet tiirii ile calisiyorsunuz? I:Z;lks? Yiizde
Kredi 13 86,7
Cek 1 6,7
Mevduat 1 6,7
Toplam 15 100,0

Bankalarin %86,7’si bu KOBI miisteri ile kredi hizmeti icin yogun olarak calisma

igerisindedir. %6,7’lik kesim yogun olarak ¢ek, %6,7’lik kesim de mevduat hizmetleri igin

KOBI’lerle yogun olarak galismaktadir.

Tablo 3.62. Bankalarin KOBI’ler ile calismak istemesinin en 6nemli nedenlerinin

dagilimm

Kobilerle ile calismak isteme nedenlerinizden en 6nemlisi? 22;:;? Yiizde
Firmanin nakit akisini alabilmek 2 13,3
Miisteri portfoylinii arttirmak 2 13,3
Capraz tiriin/hizmet satig1 imkani 2 13,3
Karli ve gelecek vaat eden bir pazar olmasi 9 60,0
Toplam 15 100,0

Bankalarin KOBI’lerle galisma isteklerine baktigimiz zaman %60’1mnin karli ve gelecek

vaat eden bir pazar olmasindan dolayr ¢alistigini anlamaktayiz. Geri kalan %401 ise

firmanin nakit akisini alabilmek, miisteri portfoylinii arttirmak ve ¢apraz {liriin/hizmet satisi

imkam saglamak icin KOBI’ler ile ¢calismayi istemektedirler.
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Tablo 3.63. Bankalarin “KOBI’lerle ticari bankacihk disinda sirket ortak/yoneticileri
ile bireysel olarak ta yogun c¢alisiyor musunuz?” sorusuna yanitimin dagilim

Kobilerle ticari bankacilik disinda sirket ortak/yoneticileri ile Banka | ,..

. o Yiizde
bireysel olarak ta yogun c¢ahsiyor musunuz? Sayisi
Evet 15 100,0

Bankalarin tiimii sirketlerin yaninda ayni zamanda sirketlerin ortak ve yoneticileri ile

bireysel olarak da ¢aligmaktadir.

Tablo 3.64. Bankalarin “verimli bir KOBI miisterisinin en az kac iiriin kullanmasi
gerekir?” sorusuna yanitlariin dagilimi?

Verimli bir KOBI miisterisinin en az kag iiriin kullanmasi gerekir? 22;1:? Yiizde
1-3 1 6,7
4-6 13 86,7
7-9 1 6,7
Toplam 15 100,0

Bankalarin %86,7’si verimli bir KOBI miisterisinin 4 ile 6 arasinda iiriin kullanmasi

gerektigini diisiinmektedir.

Tablo 3.65. Bankalarin kar edebilmek icin KOBI’lerin kullanmalarim tercih ettikleri
iiriin/hizmetlerin dagilim

Kobilerde kar edebilmek i¢in kullanmasini tercih ettiginiz en Banka | ..

. o vs sy . Yiizde
oncelikli iiriin/hizmet nedir? Sayisi

Vadesiz Mevduat 1 6,7
Kredi 8 53,3
Nakit Akis 5 33,3
POS 1 6,7
Toplam 15 100,0

KOBI’lerden kar elde edebilmek icin miisterilerinin kredi kullanmasini tercih eden
bankalarin oran1 %53,3 iken, nakit akisini tercih edenlerin oran1 %33,3’tiir. POS ve vadesiz

mevduat kullanilmasini tercih eden bankalarin orani ise %13,4 tiir.
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Bankamz i¢in en iyi KOBI miisterisi sizce nasil olmahdir? Banka Yiizde fo_@ erli
Sayisi Yiizde

Giivenilir, piyasa itibar1 yiiksek olmali 8 53,3 57,1

Gegerli Nakit akigin1 bankamizdan yiiriitmeli 3 20,0 21,4
Kredi disindaki tiriinleri de kullanmali 3 20,0 21,4
Toplam 14 93,3 100,0

Cevapsiz 1 6,7

Toplam 15 100,0

Bankalara gore en iyi KOBI miisterisi %57,1 ile giivenilir, piyasa itibar1 yiiksek olmali,

%21.,4 ile nakit akisin1 bankasinda yliriitmeli ve %21,4 ile bankasindan kredi disindaki

urinlerinde kullanmalidir.

Tablo 3.67. Bankalarin KOBI’lere 6ncelikli hizmet vermek istedigi kanalin dagilim

KOBI’lere hangi kanaldan hizmet vermek éncelikli tercihinizdir? gi:qks? Yiizde
Internet Bankacilig1 5 33,3
Sube 10 66,7
Toplam 15 100,0

Miisterilerine bir¢ok kanaldan ulasma imkanina sahip olan bankalarin %66,7’si

miisterilerine Oncelikle sube araciligi ile %33,3’1i de miisterilerine Oncelikle internet

bankaciligi ile hizmet vermeyi tercih etmektedir.




94

Tablo 3.68. Bankalara gore KOBI’lere avantajh fiyatlar saglama diisiincesinin

dagilim

Yogun calisigimiz KOBIi’lere avantajh fiyatlar saghyor musunuz? I:g;li? Yiizde
Evet 14 93,3
Hayir 1 6,7
Toplam 15 100,0

Bankalarin %93,3’ii yogun olarak calisigi KOBI’lere avantajli fiyatlar sagladigini

diistinmektedir.

Tablo 3.69. Bankalara gore KOBI miisterilerine avantajli fiyatlar saglama

diisiincesinin dagilimi

Cahstiginiz KOBI miisterilerinizin sirket calisanlarina avantajh

Banka

fiyatlar saghyor musunuz? Sayisi Yizde
Evet 11 73,3
Hay1r 4 26,7
Toplam 15 100,0

Bankalarin %73,3’ii sadece KOBI’lere degil sirket ¢alisanlarinda da avantajli fiyatlar

sagladigini diisiinmektedir.

Tablo 3.70. KOBI sahip/yéneticilerinin ¢ahsanlarina yonelik yapilan kampanyalarda

bankalar: destekleme durumunun dagilim

KOBI sahip/yéneticileri sizi cahsanlarina yonelik yapilan Banka | ,..

. Yiizde
kampanyalarda destekliyor mu? Sayisi
Evet 12 80,0
Hayir 3 20,0
Toplam 15 100,0

Bankalarin bu calismalarina karsiik KOBI sahip/ydneticilerinin %80’i bankalarin bu

kampanyalarini desteklemektedir.
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Tablo 3.71. Bankalara gore KOBI miisterilerinin kendilerine referans miisteri

yonlendirme durumunun dagilim

Calistigimiz KOBI’ler size referans miisteri yonlendirmesi yapiyor Banka | ,..
Yiizde

mu? Sayisi

Evet 15| 100,0

Bankalarin tamamina miisterileri tarafindan referans miisteri

yapilmaktadir.

yonlendirilmesi de

Tablo 3.72. Bankalarin KOBI’lere yonelik bagihk arttirici cahsmalari olma

durumunun dagilim

KOBI’ler i¢in bagilik arttirici calismalarimiz var mi? zz;lks? Yiizde
Evet 15 100,0

Bankalarm tiimiinde KOBI’ler i¢in bagilik arttirici ¢alismalar bulunmaktadar.

Tablo 3.73. Bankalarin KOBI’lerle calisamamalarindaki en 6nemli sebeplerin

dagilimm

Kobilerle cahisamamanizdaki en 6nemli sebepleri siralar misiniz? 22;:;? Yiizde
Gerekli mali tablo ve defterlerinin yeterli olmamasi 11 73,3
Kredi politikalarimiza uymamasi 1 6,7
Kredibilitesinin diisiik olmasi 3 20,0
Toplam 15 100,0

Bankalarin %73,3’ii KOBI’lerle ¢alisamamanin en énemli nedeni olarak gerekli mali tablo

ve defterlerinin yeterli olmadigmi gostermektedir. %20’ine gore kredibilitesinin diigiik

olmasindan %6,7’sine gore de kredi politikalarma uymamasindan dolayr KOBI’ler ile

calismadigini belirtmislerdir.
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Tablo 3.74. Bankalarin KOBI’leri finansman yenilikleri hakkinda bilgilendirme

yapma durumlarimn dagilim

KOBI’lere finansman yenilikleri hakkinda Bankaniz Banka Yiizde Gegerli

tarafindan diizenli olarak bilgilendirme yapiliyor mu? Sayisi Yiizde
Diizenli olarak 12 80,0 85,7

Gegerli Hayir 2 13,3 14,3
Toplam 14 93,3 | 100,0

Cevapsiz 1 6,7

Toplam 15 100,0

Bankalarin KOBI’lere finansman yenilikleri hakkinda diizenli olarak

bilgilendirmelerin yapmakta ve KOBI’lere daha ¢ok rotatif kredi kullandirmaktadirlar.

Tablo 3.75. Bankalarin KOBI’lere en yogun kullandirdiklar: kredi tiplerinin dagihim

Kobilere en yogun kullandirdigimiz kredi tiplerini siralar misimiz? ziglks? Yiizde
Spot kredi 1 6,7
Rotatif (bor¢lu cari-3 ayda bir faiz 6demeli) kredi 10 66,7
Do6viz kredisi 3 20,0
Yatirim kredisi (en az 2 yil vadeli) 1 6,7
Toplam 15 100,0

Bankalarin KOBI’lerle en yogun kullandirdig: kredi tipleri %66,7 ile rotatif, %20 ile doviz,

%06,7 ile yatirim ve yine %6,7 ile spot kredisi olmaktadir.
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Tablo 3.76. Bankalarin KOBI’lere kredi verirken en cok tercih ettikleri kredi
vadesinin dagilim

KOBI’lere kredi verirken en cok tercih ettiginiz Banka Yiizde Birikimli
kredi vadesi? Sayisi Yiizde
Kisa Vadeli 8 53,3 53,3
Orta Vadeli 5 33,3 86,7
Uzun Vadeli 2 13,3 100,0
Toplam 15 100,0

Bankalar KOBI’lere kredi verirken daha ¢ok kisa vadeli olmasini tercih etmektedir. Kisa
vadeli kredi vermeyi tercih eden bankalarin oran1 %53,3 iken orta vadeli tercih edenlerin
orani %33,3 ve uzun vadeli tercih edenlerin oram1 da %13,3’tiir. Yani bankalarin %86,7’si

KOBI’lere orta ve kisa vadeli kredi vermeyi daha ¢ok tercih etmektedir.

Tablo 3.77. Bankalarin “Kredi Garanti Fonu” ve “KOSGEB?” ile 6zel anlasmalarda
yer alma durumunun dagilim

KOBJI’lerin finansmanina katkida bulunmak i¢cin kurulmus olan Banka

“Kredi Garanti Fonu”, “KOSGEB” gibi alanlarda ozel Yiizde
Sayisi

anlasmalarda yer aliyor musunuz?

Evet 15 100,0

Tablo 3.78. Bankalarin Ticaret ve/veya Sanayi Odalari ile ortak calismalarda yer
alma durumunun dagilimi

KOBI’lerin finansmanina katkida bulunmak icin Ticaret ve/veya Banka | ,..

. . Yiizde
Sanayi Odalari ile ortak ¢calismalarda yer aliyor musunuz? Sayisi
Evet 13 80,0
Hayir 2 20
Toplam 15 100,0

Bankalarin tamami1 KOBI’lerin finansmanina katkida bulunmak i¢in kurulmus olan “Kredi
Garanti Fonu”, “KOSGEB” gibi alanlarda 6zel anlasmalarda yer almaktadirlar. Ayrica
bankalarin %80’i de KOBI’lerin finansmanma katkida bulunmak icin Ticaret ve/veya

Sanayi Odalar ile ortak ¢alismalarda yer almaktadir.
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Tablo 3.79. Bankalarin gozlemlerine gore KOBI’lerin isletme kirimi degerlendirme

durumunun dagilimi

Bankamzin gozlemlerine gore KOBIi’ler isletme karmm nasil |Banka ..

< . Yiizde
degerlendiriyor? Sayisi
Sermayeye ekleme 2 13,3
Yeni yatirnmlara girme 6 40,0
Repo, borsa, hazine bonosu vb. yatirim 1 6,7
Gayrimenkul alimi 6 40,0
Toplam 15 100,0

Bankalarin  %40’ma gére KOBI’ler isletme karlarmi yeni yatirimlara girerek

degerlendirirken yine %40’mma gore gayrimenkul alimi yaparak, %]13,3’line gore

sermayeye ekleyerek ve %6,7’sine gore de repo, borsa, hazine bonosu vb. yatirim yaparak

degdirmektedir.

Tablo 3.80. Bankalarin “KOBI’lerin faaliyetleri ve sirket yapilar1 hakkinda
bankanizla yeterli bilgiyi paylastigim diisiiniiyor musunuz?” ifadesine yanitinin

dagilim

Kobilerin faaliyetleri ve sirket yapilar1 hakkinda bankanizla yeterli | Banka | ,..
oo 4 v e Yiizde

bilgiyi paylastigim diisiiniiyor musunuz? Sayisi

Evet 10 66,7

Hayir 5 33,3

Toplam 15 100,0

Bankalarin %66,7’si, KOBI’lerin faaliyetleri ve sirket yapilar1 hakkinda kendilerine yeterli

bilgi paylasildigini diistinmektedir.
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Tablo 3.81. bankalarin kredi fiyatlamasinda KOBI’leri biiyiik sirketlere gore
karsilastirmasinin dagilima

Kredi fiyatlamasinda KOBI’ler Biiyiik Sirketlere gore Banka | ... Gecerli
. Yiizde .
karsilastirmah durumu nedir? Sayisi Yiizde
Daha yiiksek kredi maliyeti uygulanir. 7 46,7 50,0

KOBI’ler ile Biiyiik Sirketler arasinda dlgeklerine

gore bir fiyat farki uygulamamiz yoktur. 1 6,7 7,1

Gegerli Fiyat belirlemesi firmanin mali ve kurumsal analiz
o . 6 40,0 42,9
verilerine gore hesaplanir.
Toplam 14 93,3 | 100,0
Cevapsiz 1 6,7
Toplam 15 100,0

Bankalarin  %50’si KOBI’lere biiyiikk sirketlere gore daha yiiksek kredi maliyeti
uygulamaktadir. %42,9’u fiyat belirlemede firmanin mali ve kurumsal verilerinin dikkate
alindigmi belirtmistir. Bankalarm %7,1’inde de KOBI’ler ile biiyiik sirketler arasinda

Olgeklerine gore bir fiyat farki uygulamasi yoktur.

Tablo 3.82. Bankalarin cari KOBI portféylerinin teminatimi olusturan en énemli
degerinin dagilim

Cari KOBI portfoyiiniiziin teminatin1 olusturan en énemli | Banka | ,.. Gegerli
. ] Yiizde -«

deger nedir? Sayis1 Yiizde
Gergek miisteri ¢cek/senetleri 1 6,7 7,1

Gegerli Gayrimenkul Ipotegi 13 86,7 92,9
Toplam 14 93,3 | 100,0

Cevapsiz 1 6,7

Toplam 15 100,0

Gayrimenkul ipotegi bankalarm %92,9’unda cari KOBI portfoyii teminatin1 olusturan en

onemli degerdir. %7,1’inde de en 6nemli deger gercek miisteri ¢ek ve senetleridir.
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Tablo 3.83. Bankalarin BASEL |1 kapsaminda KOBI’lere kredi degerleme notu

verme durumlarimin dagilimi

BASEL II kapsaminda KOBI’lere kredi degerleme notu vermekte

Banka

. Yiizde
misiniz? Sayisi
Evet 9 60,0
Hayir 3 20,0
Uzerinde ¢alismalar devam ediyor 3 20,0
Toplam 15 100,0

Bankalarin %60°1 Basel Il kapsaminda KOBI’lere kredi degerlendirme notu vermektedir.

%20’s1 boyle bir kapsamda not vermemekte iken %20’side bu konuda ¢aligmalarina devam

etmektedir.
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4. SONUC VE ONERILER

Arastirmamizdaki KOBI’ler ortalama 14 yildir faaliyet gosterirken bankalarin %80’den

fazlas1 8 yildan az bir siiredir KOBI Bankacilig1 yapilanmasina girmistir.

Bu durum, o6zellikle 2001 krizi sonrasinda diisen faizler ve bankalarin Hazine’ye para
satarak karlilik saglamalar1 silirecinin  bitmesinden sonra rotalarin1 reel sektore
cevirmelerinden kaynaklanmaktadir. Buna paralel olarak ta reel sektdrde aslan payina
sahip olan KOBI’ler bankalarm hedef kitlesi olmustur. Bu durumun getirdigi bir sonug
olarak ta bankalar organizasyonlarinda KOBI ya da isletme bankaciligi gibi farkli

isimlendirmelerle yeni bir is kulvari olusturmustur.

KOBI’ler bankalar ile yogun sekilde c¢alisigmi belirtirken bankalarda aymi sekilde
calismalarinin énemli yogunlugunu KOBI’lerin olusturdugunu belirtmislerdir. Bu durum

KOBI’lerin bankalar i¢in ne kadar dnemli bir yere sahip oldugunu gostermektedir.

Arastirmamizin iginde de birgok kez yer aldigi gibi KOBI’lerin en énemli sorunlaridan
biriside finansman sorunudur. Bunun yani sira 6deme araclarinin kullanimi (Cek, POS,
Otomatik Odemeler vb), calisanlarnin maas ddemelerinde bankalarin aracilik etmesi vb
birgok nedenle KOBI’ler bankalarla yogun olarak calismakta olup, bankalarinda ayni

sekilde bu potansiyele yonelik gerekli yapilanmasi ve {iriin ¢esitliligi mevcuttur.

Bankalar KOBI’lerle ¢alismak istemesinin en énemli nedeni olarak karli ve gelecek vaat
eden bir pazar olmas: olarak gosterirken, KOBI’ler yogun olarak calistigi banka ile en

onemli ¢alisma nedeninin islem hizlilig1 ve kolaylig1 oldugunu belirtmistir.

KOBTI’lerin ekonomide énemli bir yere sahip olmasi, hacim olarak biiyiik bir miisteri
kitlesi olmalar1 ve hem firma olarak hem bireysel olarak ¢ok sayida {iriinii kullanma

potansiyeli olmasindan dolay:1 bankalar i¢in ¢ok dnemli bir pazar olarak goériilmektedir.

KOBI’ler ise bankalarini tercih ederken gerek finansal bilgilerinin yetersiz olmas1 gerekse

ayrt bir finans ¢alisanlarinin olmaylp banka islemlerini dogrudan kendilerinin



102

yonetmesinden dolayr bankalar1 tercih etme nedenlerinin basinda agirlikli olarak islem

hizlilig1 ve kolayligi gelmektedir.

Bankalarin tiimii sirket ortak ve yoneticileri ile bireysel olarak da calistigin1 soylerken,
isletmelerinde biiylik ¢ogunlugu yogun olarak calistigi bankalar ile bireysel olarak da

calistigini ifade etmistir.

Ozellikle bankalar i¢in ilk hedef, KOBI’lerin yaninda mutlaka sahip/ortaklarinin da
kendileri ile galigmalaridir. Daha &ncede belirttigimiz gibi bankalar icin KOBI’ler hem
ticari hem de bireysel iiriinlerin birlikte pazarlanabilecegi bir segmenttir. Buna neden olan
en 6nemli etken ise KOBI’lerin yonetiminde sahip/ortak/aile iiyelerinin yer almasi ve
bankacilik/finans islemlerini dogrudan kendilerinin yonetmesidir. Bunun durumun sonucu
olarak, isletmesi icin bankalar ile yakin iliski kuran KOBI’ler bireysel olarak ta ayn
bankalar ile ¢alisabilmektedir. Ancak bunun yaninda KOBI’ler birden fazla banka ile

calistigindan dolay1 sahsi islemleri igin farkli bankalari da tercih edebilmektedirler.

Isletmeler kendi isleri disinda sirket calisanlari i¢in pek fazla beklenti i¢inde degildir.
Buna karsilik bankalarin ¢ogunlugu KOBI miisterilerinin sirket calisanlarina da avantajli

fiyatlar saglamaktadirlar.

Son yillarda KOBI’ler 6zellikle maas ddemesi anlasmalari nedeniyle calisanlari icinde
bankalar ile pazarlik yapmaya baslamis ve onlar icinde cesitli avantajlar ister hale
gelmistir. Banka tarafinda ise KOBI’lerin karliliginin firma, patron, calisan iiggeninde
belirlenmeye baslanmasindan dolayr iki tarafin beklentileri Ortiismistiir. Ayrica
KOBI’lerin yaninda onlarm calisanlarinin da bankalarin paymi biiyiitmek igin cok énemli

bir hedef kitle oldugunu sdyleyebiliriz.

Bankalar KOBI’lere daha cok sube kanali ile hizmet vermek istemektedirler. Ayni
zamanda KOBI’lerin ¢ogunlugu da bankalardan sube kanali ile hizmet almak
istemektedirler. KOBI’lerin bankalar tercih etmelerindeki en dnemli nedenlerden biri olan

islemlerin hizli yapilmasini talep etmeleri bu sonucu dogurmus olabilir.
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Bankalarin son yillarda yayginlasan alternatif dagitim kanallar1 olan ATM, c¢agr1 merkezi,
internet subesi gibi sube dis1 diger iletisim kanallar1 halen yiizyiize iletisim taraftar1 olan
KOBI’lere antipatik gelmektedir. KOBI’ler kendi ticari islemlerinde oldugu gibi bankacilik
islemlerinde de kisisel iligkilere dayanan bir yonetimi tercih etmekte ve bunun sonucu
olarak ta banka subelerini tercih etmektedirler. Bankalarda bu tercihe uygun olarak
ozellikle KOBI’lerin bulundugu bélgelerde sube agini genisletmekte ve 6zel miisteri
temsilcileri gorevlendirmektedir. Sonug olarak bankalar ve isletmeler islemlerini daha hizli

ve kolay gerceklestirerek birbirlerinin ihtiyaglarini iki tarafli karsilamaktadir.

Bankalarin tiimii KOBI’lere avantajli fiyatlar verdigini diisinmektedir. Isletmelerin
cogunlugu bunu dogrulasa da bir kismi bankalarin kendilerine 06zel avantajlar
saglamadigin1 diisiinmektedir. Bankalar iiriin ve hizmetlerinin fiyatlamasini yaparken o
tiriin/hizmet i¢in olugacak maliyeti hesaplayarak bir basabas fiyati belirlemektedirler. Yani
once kar ya da zararin olusmadigi bir taban fiyatlama yapmaktadirlar. Miisterilere fiyat
teklifi yapilirken genellikle tiim bankalar subeleri fiyati belirleme konusunda serbest
birakmaktadirlar. Subeler ise yukarida aciklanan basabas fiyatinin altinda kalmamak
kosulu ile miisterilerine bankaya olan karliligina gore 6zel fiyatlamalar yapabilmektedirler.
KOBI’lerin biiyilk cogunlufunun avantajli fiyat uygulamasma sahip oldugunu dile
getirmesi bunun bir sonucudur. Ancak her miisteri grubunda olabilecegi gibi KOBI’ler de
karli olmayan miisteriler olabilmekte ve bu miisterilerden kar edilebilmesi i¢in teklif edilen
fiyatlar yiiksek olabilmektedir. Buna paralel olarak ta KOBI’lerin bir kisminmn avantajli

fiyatlarla ¢calisamadigini ifade etmesi dogaldir.

Bankalarin biiyiik ¢ogunlugu finansman yenilikleri hakkinda miisterilerini diizenli olarak
bilgilendirdiklerini ifade etmislerdir. Buna karsilik isletmelerin yarisina yakini ancak
sordugumuzda cevap alabiliyoruz demeleri bankalarin bilgilendirme yontemlerinin
isletmeler icin yeterli olmadigim1 gostermektedir. Bankalar tarafindan yapilan diizenli
bilgilendirmeler genellikle ¢agri merkezi, sms, e-mail vb kanallar ile yapilmaktadir. Sube
kanali ile yapilmadig: siirece yiiz yiize iletisimi tercih eden KOBI’ler icin bu kanallardan

yapilan bilgilendirmelerin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.
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Bankalarin tiimiiniin kendilerine miisterileri tarafindan referans miisteri yonlendirmesi
yapildigini belirtmesine karsin isletmelerin bazilarin bankalara miisteri ydnlendirme
yapmiyor olmasi, bazi miisterilerin bankalardan memnun olmamasindan dolay:1 referans

miisteri yonlendirmesi yapmadiginin bir gostergesi olabilir.

Bankalarin ¢ogunlugu KOBI’lerin gerekli mali tablo ve defterinin yeterli olmamasindan
dolay1 bu igletmeler ile calisamadigini belirtirken isletmelerin ¢ogunlugu da gerekli ilgi ve
kolayligin gosterilmemesi ve kredi politikalarinin karsilanamaz sartlara sahip olmasi
yiiziinden bazi bankalarla calisamadigimi belirtmislerdir. Ozellikle gayri resmi satis ve
islemlerin KOBI’lerde fazla olmasindan dolayi, KOBI’ler bazi durumlarda bankalara
gercek biiylikliiklerini yansitamamaktadirlar. Bu da talep edilen hizmet ile (genellikle
yiiksek tutarli ve teminatsiz kredi limiti olmaktadir) sunulan hizmet arasinda farklarin
olusmasina ve Banka ile KOBI arasinda huzursuzluga ve beklentilerin 6rtiismemesine yol

acabilmektedir.

Bankalarin yarisindan fazlast KOBI’lere en ¢ok rotatif kredi sagladigmi belirtirken
KOBI’ler ise en yogun olarak aylik dédemeli ticari krediler kullanmaktadirlar. Bankalar
KOBI’lere bu kredileri sunarken daha ¢ok kisa vadeli kredileri tercih etmektedirler. Buna
karsilik KOBI’ler orta ve uzun vadeli kredileri tercih etmektedirler. KOBI’ler borglarini
olabildigince uzun vadeye yaymayr hedeflerken, Bankalar verdigi kredileri daha kisa
vadede geri doniisiiniin saglanmasmm hedeflemektedir. Bu durumda KOBI’lerin 6deme
giictiniin takibi i¢in gerekli gormektedirler. Ayrica bu durum banka politikasinda kisa

vadeli kredilerin kendileri i¢in daha karli oldugunun bir gdstergesi de olabilir.

Bankalarin tiimii Kredi Garanti Fonu, KOSGEB gibi alanlarda biiyiik ¢cogunlugu da Ticaret
ve/veya Sanayi Odalari ile ortak ¢alismalarda yer alarak KOBI’lerin finansmaninda katkida
bulunmaya calismaktadirlar. Isletmelerin biiyilk ¢ogunlugu ise bankalarin bu
caligmalarindan bilgi sahibi olmadiklarini ya da kismi bilgiye sahip oldugunu belirterek bu
olanaklardan yararlanmamislardir. Bu durum KOBI’lerin kendileri i¢in sunulan pek ¢ok

firsat1 takip etmedigini ve finans yonetimi konusunda destege ihtiyag¢lar1 oldugunu gosterir.
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Isletmelerin ¢ogunlugu isletme karmi yeni yarimlara girerek ya da sermayeye ekleyerek
degerlendirdigini belirtmistir. Bankalarm gézlemlerinde de KOBI’lerin ¢ogunluguna goére
de yeni yatirimlara girmektedir. Bankalarin bu gozlemleri KOBI’lerin yeni yatirimlara

girerken bankalardan yararlanmasinin 6nemli bir etkeni oldugu s6ylenebilir.

Bankalarin %85’e yakininda 200°den fazla KOBI miisteri temsilcisi bulunmaktadir. Fakat
KOBI’lerin ¢ogunlugu KOBI Bankacilig1 hakkinda yeterli bilgi sahibi degildir. Bankalarin
cogunlugunun KOBI Bankaciligini 8 yildan az bir siiredir siirdiirmesi KOBI Bankaciliginin

heniiz tam olarak gelisemedigini gostermektedir.

Aragtirmanin  sonucuna goére Bankalar, devleti fonlamaktan vazge¢ip miisteri bulma
arayisina yonelince KOBI'leri farketmeye basladilar. 2001 yilinda yasanan krize kadar
olan donemde yogunluklu olarak kamuyu fonlayan bankalar, kriz sonrasindaki donemde
kamunun borglanma ihtiyacinin azalmasina parelel olarak bireyler ve reel sektore
ayirdiklar kaynaklari arttirdi. Biiyiik ticari kredilerin yani sira risklerini yaymak isteyen
bankalar KOBIleri kesfetti. Bankalar dzellikle son bir iki yilda kredi telebi olan 3 milyona
yakin miisteriyi yakalamak icin KOBI'lere yénelik destek kredileri sunma yarisini
hizlandirdi. Buna karsilik ise KOBI’lerin heniiz kendi potansiyel durumlarmin farkinda
olmadig1, bankalardan beklentilerinin net olarak bilinmedigi ve bankalarin onlara sundugu

tirtin/hizmetleri kullanmaya calistig1 gézlenmistir.
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EKLER

Ek 1. KOBi’lere Yonelik Anket Formu

DOGUS UNIVERSITESI

Bu anket formu,Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yiiksek Lisans
Programi tez calismasi igin yuratilmekte olan “BANKALARIN PAZARLAMA
STRATEJILERININ KOBILERIN iHTIYACLARINA CEVAP VEREBILME DURUMU”
konulu arastirma projesi ile ilgilidir. Arastirma sorularini cevaplayanlarin kimligi degil,
verilen cevaplar 6nemli oldugundan soru formunda kimlik sorulmamistir. Elde edilen
bilgiler tamamen bilimsel amaglar igin kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.
Arastirmanin basarisi i¢in yapacaginiz ¢cok degerli katkilariniz igin tesekkirlerimizi sunar,
islerinizde basarilar dileriz.

Nalan TEKIN
Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Yiiksek Lisans Programi

nalan.nt@gmail.com

KOBILERIN BANKACILIK iHTIYACLARI ( ANKET FORMU )

1. Hangi sektorde faaliyet gostermektesiniz?
Ayakkabi


mailto:nalan.nt@gmail.com

3.
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isletmenizin 2009 yili sonu aktif biiyiikliigii ve satis hacmi nedir?
(000 TL)

Aktif bUyUKIGGU .o, Satis hacmi : .................

isletmenizdeki ¢alisan kisi sayisi ?

a. 1-20
b. 21-50
c. 50-199
d. 200+

isletmenizin yénetim yapisinda agirlikli olarak kimler bulunmaktadir ?

a. Sahip/ortak
b. Profesyonel yonetici
c.Aile Gyeleri

d.Karma

isletme yoneticilerinin agirhkh egitim diizeyi ?

a.llkégretim
b.Lise
c.Universite

d.Lisans Usti
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7. Isletmede ayn bir finasmandan sorumlu kisi var mi / varsa pozisyonu?

Ozel finans balimii

isletme sahibi

Muhasebe bdlimi

idari isler bolimii

Ayri bir yetkili ve bolim yok

PO oTQ

8. ligletmenin finasman sorumlusunun egitim diizeyi nedir ?

a.ilkogretim
b.Lise
c.Universite

d.Lisans Usti

9. isletmenizin internet sitesi var mi ?

a. Evet
b. Hayir

10. Turkiye nin AB’ne iliye olmasinin iglerinizi etkileme konusundaki bakis aginiz

?
a. Olumlu
b. Olumsuz

c. Etkilemez

11. Borsaya agilarak firmaniza ilave finansman saglamay! disuniyor musunuz
?
a.Evet
b.Hayir

c.Belki uzun vadede



12.

13.

14.

15.

16.

Bankalar ile galisma yogunlugunuz ?

a.Yogun olarak
b.Sadece gerektiginde

c.Hig bir zaman

Kag banka ile caligmaktasiniz ?

Bankalar la en yogun hangi nedenden é6turii galigsiyorsunuz ?

a. Kredi iliskisi

b. Cek

c. Mevduat

d. Dis Ticaret Iglemleri

e. Diger ( POS, kredi karti vb)

Yogun ¢alistiginiz banka ile galisma nedenlerinizden en 6nemlisi ?

a.Yaygin sube agi

b.Dis ticarette uzman banka olmasi
c.Uzun vadeli kredi olanagi sunmasi
d.Sube/Banka galisani ile olan yakin iligki
e.Islem hizliligi ve kolaylig

f.Fiyatlamadaki avantajlari
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17.

18.

19.

20.

En yogun calistiginiz banka ile sirket yoneticisi olarak da kisisel olarak
yogun g¢aligsiyor musunuz?
a.Evet

b.Hayir

Firmaniz disinda, sirketinizde g¢aligsanlar igcinde bankalardan ayri bir
beklentiniz var mi ?
a.Evet

b.Hayir

Bankaniz tarafindan diizenli olarak bilgilendiriliyor musunuz?

a.Duzenli olarak evet

b.Hayir

c.Sordugumuzda cevap aliyoruz.
d.Muhatap bulamiyoruz.

e.Kendimiz arastirarak buluyoruz.

Bankalarin sizi hangi kanal ile bilgilendirmesini tercih edersiniz ?

a.Toplanti / Egitim/ Seminer vb etkinlikler
b.Telefon
c.Sms — E-mail

d.Sube miusteri temsilcisi
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21.

22.

23.

24.

25.

26.
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Bankaniz tarafindan size 6zel misteri temsilcisisi atanmig midir?
a.Evet

b.Hayir

Yanitiniz evet ise size 6zel musteri temsilcisisi ile galigmak Banka ile olan
islerinizin yuritiilmesinde sizlere olumlu bir katkis1 olmus mudur?

a.Evet
b.Hayir
Telefon Bankaciligini kullanmakta misiniz?
a.Evet

b.Hayir

Sayet yanitiniz evet ise “Telefon Bankaciligi” hizmetinden memnun
musunuz?

a.Evet
b.Hayir
Sirketiniz adina internet bankaciligindan yararlanmakta misiniz?
a.Evet

b.Hayir

internet Bankaciligi iizerinden sirketiniz hesaplariniz dolandiricihga maruz
kalmigs midir?

a.Evet

b.Hayir



27.

28.

29.

Bankanizin hangi kanalindan hizmet almak 6nceliklik tercihinizdir ?

a.Telefon Bankaciligi
b.internet Bankacilig:
c.Sube

d.ATM

En yogun kullandiginiz kredi tiplerini siralar misiniz?

a. Spot kredi

b. Aylik 6demeli ticari kredi

c. Rotatif (borglu cari-3 ayda bir faiz 6demeli) kredi
d. Doviz kredisi

e. Kredili mevduat hesabi

f. Yatirim kredisi (en az 2 yil vadeli)

Kullandiginiz kredilerin ortalama vadesi nedir?

a.<3ay

b. 3-6 ay

(@)

. 6-9 ay

o

. 9-12 ay

D

.12yl

—h

>2 yil
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30.

31.

32.

33.

34.

Yogun calistiginiz bankaniz size 6zel avantajlar sagliyor mu ?

a.Evet

b.Hayir

Ulke diginda kurulu bankalardan kredi finasmani saglamakta misiniz?

a.Evet

b.Hayir

Sayet sagliyor ise bunlarin vadesi nedir?

a)<3ay b)3-6ayc)6-9ayd)9-12 e)1-2yil f)>2 yil

Faydalanilan Dig Finansman Kaynaklari

Ticari Banka Kredisi
Eximbank

Yatirim Bankasi
Leasing

Factoring

Diger

"~ o0 T

En ¢ok tercih ettiginiz kredi vadesi ?

a. Kisa Vadeli
b. Orta Vadeli
c. Uzun Vadeli

d. Kredi kullanmay tercih etmiyoruz
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35. KOBI lerin finansmanina katkida bulunmak igin kurulmus olan “Kredi Garanti
Fonu” nun olanaklari hakkinda bilgi sahibi misiniz?

Bilgim var yararlaniyorum
Bilgim yok yararlanmadim hig
Kismi bilgim var

Hic bilgim yok

cooTw

36. KOSGEB Kaynakli Krediler konusunda bilgi sahibi misiniz ?

Bilgim var yararlaniyorum
Bilgim yok yararlanmadim hig
Kismi bilgim var

Hic bilgim yok

coop

37. Yararlandigiz Devlet tesvikleri nelerdir?

38. Bankalarin ¢ek karnesi verdigi musterileri titzlikle belirledigini dusunuyor
musunuz?

a.Evet

b.Hayir

39. Yeni ¢ek yasasi kapsaminda bankalara yuklenen sorumluluklarin
gerekliligine hakkindaki diisiinceniz ?

a) Evet gerekliydi.
b) Hayir, gerek yoktu.

40. Bankalardan kredi talebinde karsilagilan zorluklar ?

Bilanco ve Kar/Zarar cetvelinin yetersizligi
Kredilerin tutari konusunda /Teminat eksikligi
Bilgi yetersizligi

Faiz oranlarinin yuksekligi

Yukaridaki faktorlerin tamami

PO TR



41.

42.

43.

44.

45.

isletme karini nasil degerlendiriyorsunuz ?

Sermayeye ekleme

Yeni yatinmlara girme

Kar dagitma

Repo, borsa, hazine bonusu vb.yatirm
Gayrimenkul alimi

Po0CTD

Calismak isteyip ¢alisamadiginiz banka var mi ?
a.Evet

b.Hayir

Ne konuda galismak isterdiniz ?

Calisamadiginiz Banka varsa en 6nemli sebepler nelerdir ?

a. Gerekli ilgi ve kolaylik gosterilmiyor.

b. Kredi politikalari karsilanamaz sartlara sahip

c. Biz ¢ok galismak istiyoruz ama onlar bizi ciddiye almiyor.
d. Gegmiste ticari bir olumsuzluk yasadigimiz igin

e.Yoneticileri ve kadro sik degistigdi icin iligkiyi strekli tutamiyoruz.

Calistiginiz bankalara referans musteri yonlendirmesi yapiyor musunuz?

a.Evet

b.Hayir
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46.

47.

48.

49.

50.
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Bankalarin pazarlama faaliyetleri hk bilgi diizeyi ?
a. Bilgim var yararlaniyorum

b. Bilgim yok yararlanmadim hig

c. Kismi bilgim var

d. Hig bilgim yok

Bankalardan beklentiniz yada talepleriniz nelerdir ?

Kobi Bankaciligi hakkindaki bilgi diizeyiniz nedir ?

Bilgim var yararlaniyorum
Bilgim yok yararlanmadim hig
Kismi bilgim var

Hic bilgim yok

aoow

Bankalarda en ¢ok ilginizi geken konu nedir ?

Bankalarin kobilere verdigi 6nem duzeyi hk ne dligiinliyorsunuz ?

Cok fazla 6nem veriyorlar

Yeteri kadar 6nem veriyorlar

Diger musteri gruplarina gére az énem veriyorlar
Hi¢ 6nem verilmiyor.

coow
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51. Finasman kaynaklari disinda bankalardan beklentiniz nedir ?

Egitim ( Sektor, Finans, Ekonomi vb)
Yénetim Danigsmanligi

Yatirrm Danigsmanligi

Teknolojik Destek

coop

52. En sik galisilsilan bankadan memnuniyet diizeyi ?

e. Cok fazla

f. Orta dizeyde

g. Dusuk seviyede

h. Hi¢c memnun degilim

53. iglerinizi biiyiitmek ve yeni yatirnmlar yapma konusundaki kararlarinizda
Banka Finans destegi ne derece belirleyicidir?

a) Esas belirleyici

b) Kismen belirleyici

c) Olmasa da olur.

d) Ekonomideki durumla birlikte Banka destegi de olursa

54. Ticari faaliyetlerinizde galistiginiz Bankanin varhgi sizi ne derece rahatlatir ?

Calistigim banka bana ¢ok zorluk ¢ikariyor.

CGalistigim banka her turli hizmette yanimda olmasi glivencedir.
Calistigim banka ticari faaliyetlerimde etkili degildir.

Banka ile galismasam da olur.

Bankam bana her konuda sahip ¢ikmalidir.

PO oY
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Ek 2. Bankalara Yonelik Anket Formu

DOGUS UNIVERSITESI

Bu anket formu,Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Yiiksek Lisans
Programi tez calismasi igcin  yuritilmekte olan “BANKALARIN PAZARLAMA
STRATEJILERININ KOBILERIN iHTIYACLARINA CEVAP VEREBILME DURUMU”
konulu arastirma projesi ile ilgilidir. Arastirma sorularini cevaplayanlarin kimligi degil,
verilen cevaplar 6nemli oldugundan soru formunda kimlik sorulmamistir. Elde edilen
bilgiler tamamen bilimsel amaclar igin kullanilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir.
Arastirmanin basarisi i¢in yapacaginiz ¢ok degerli katkilariniz icin tesekkirlerimizi sunar,
islerinizde basarilar dileriz.

Nalan TEKIN
Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Yiiksek Lisans Programi

nalan.nt@gmail.com

KOBILERIN BANKACILIK iHTIYACLARI ( ANKET FORMU )

1. Bankanizda is kolu olarak ayri bir KOBI bankacilik yapilanmasi var mi?

a) Evet
b) Hayir

2. Subelerinizde kobi bankaciligi yapilanmasi mevcut mudur?

a) Evet
b) Hayir

3. Kag yildir bu sekilde bir organizasyon ile faaliyet gostermektesiniz ?


mailto:nalan.nt@gmail.com
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4. Bankanizin 2009 bilangosunda KOBI kredilerinin orani nedir?

a. 1-5
b. 6-10
c. 11-15
d. 16+

5. Bankanizdaki toplam KOBI miisteri temsilcisi sayisi nedir?

a. 1-20
b. 21-50
c. 50-199
d. 200+

6. KOBVI’lerin ihtiyag ve taleplerine 6zel kredi politikalariniz var mi ?

c. Evet
d. Hayir

7. Bankanizin KOBi’lere 6zel internet sitesi var mi ?

e. Evet
f. Hayrr

8. 2010 yilinda kredi portfoyiiniiziin yiizde kaghk kismini KOB/i’lere kullandirmayi
planhyorsunuz ? ( Tahmini olarak )

a. 1-5
b. 6-10
c. 11-15
d. 16+
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9. Kobiler ile galigma yogunlugunuz ?

a.Oldukga yogun
b.Normal seviyelerde
c.Dusuk oranda

c.Kobilerle ¢alismiyoruz

10. Kobi miisteri segmentinizin bdlgesel yogunlugu nedir ?

a.Sadece buyuk illerde
b.Sadece Anadolu’daki illerde
c.Turkiye genelinde homojen bir dagihm ile

c.Kobilerle ¢alismiyoruz

11. Mevcutta yaklasik kag KOBi miusterisi ile calismaktasiniz ?

a. 10.000 ve alti

b. 11.000 - 50.000
c. 50.000 - 100.000
d. 100.000 +

12. Kobilerle en yogun hangi liriin/hizmet tiirii ile galisiyorsunuz ?

Kredi

Cek

Mevduat

Dis ticaret islemleri

Diger ( POS, kredi karti vb )



126

13. Kobilerle ile galismak isteme nedenlerinizden en 6nemlisi ?

apow

Firmanin nakit akisini alabilmek

Musteri portféylni arttirmak

Capraz urtin/hizmet satisi imkani

Karli ve gelecek vaad eden bir pazar olmasi

14. Kobilerle ticari bankacilik diginda sirket ortak/yoneticileri ile bireysel olarakta
yogun g¢alisiyor musunuz?

a.Evet

b.Hayir

15. Verimli bir KOBI miisterisinin en az kag iiriin kullanmasi gerekir?

o0 oo

1-3
4-6
7-9
10+

16. Kobilerde kar edebilmek i¢in kullanmasini tercih ettiginiz en éncelikli
urtin/hizmet nedir ?

® 20T o

Vadesiz Mevduat
Kredi

Cek

Nakit Akisi

POS
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17. Bankaniz igin en iyi KOBI miisterisi sizce nasil olmaldir ?

Guvenilir, piyasa itibar1 yiksek olmali
Masraflara itiraz etmemeli

Surekli kredi iliskisi icinde olmali
Nakit akisini bankamizdan yuratmeli
Kredi disindaki Grdnleri de kullanmali

PO oTQ

18. KOBJi’lere hangi kanaldan hizmet vermek éncelikli tercihinizdir ?

a.Telefon Bankaciligi
b.internet Bankaciligi
c.Sube

d.ATM

19. Yogun galistiginiz KOBi’lere avantajh fiyatlar sagliyor musunuz ?

a.Evet

b.Hayir

20. Calistigniz KOBI miisterilerinizin sirket ¢alisanlarina avantajli fiyatlar saghyor
musunuz?

a.Evet

b.Hayir

21. KOBI sahipl/yéneticileri sizi galigsanlarina yonelik yapilan kampanyalarda
destekliyor mu ?

a.Evet

b.Hayir
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22. Galistiginiz KOB/’ler siz referans miisteri yonlendirmesi yapiyor mu?
a.Evet
b.Hayir

23. KOBJ/'ler igin bagilik arttirici galismalariniz var mi ?
a.Evet

b.Hayir

24. Kobilerle calisamamanizdaki en 6nemli sebepleri siralar misiniz ?

a. Gerekli mali tablo ve defterlerinin yeterli olmamasi
b. Kredi politikalarimiza uymamasi

c¢. Yeni kurulmus ve referansi olmamasi

d. Kredibilitesinin dislk olmasi

e.Yoneticileri ve kadro sik degistigi icin iligkiyi surekli tutamamak.

25. KOBJ’lere finansman yenilikleri hakkinda Bankaniz tarafindan diizenli olarak
bilgilendirme yapiliyor mu ?
a.Duzenli olarak evet
b.Hayir

d.Muhatap bulamiyoruz.
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26. Kobilere en yogun kullandirdiginiz kredi tiplerini siralar misiniz?

a. Spot kredi

(o

. Aylik 6demeli ticari kredi

(9]

. Rotatif (bor¢lu cari-3 ayda bir faiz 6demeli) kredi
d. Doviz kredisi

e. Kredili mevduat hesabi

—h

. Yatirim kredisi (en az 2 yil vadeli)

27. KOBV/’lere kredi verirken en ¢ok tercih ettiginiz kredi vadesi ?

a.Kisa Vadeli
b.Orta Vadeli
c.Uzun Vadeli

d.Kredi vermeyi tercih etmiyoruz

28. KOBI lerin finansmanina katkida bulunmak igin kurulmus olan “Kredi Garanti
Fonu”, “KOSGEB?” gibi alanlarda 6zel anlagmalarda yer allyormusunuz ?

e. Evet
f.  Hayrr

29. KOBI lerin finansmanina katkida bulunmak igin Ticaret ve/veya Sanayi Odalari
ile ortak ¢calismalarda yer aliyormusunuz ?

f. Evet
g. Hayir
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30. Bankanizin gozlemlerine gore kobiler igletme karini nasil degerlendiriyor ?

h. Sermayeye ekleme

i. Yeni yatirimlara girme

j- Kar dagitma

k. Repo, borsa, hazine bonusu vb.yatirm
I.  Gayrimenkul alimi

31. Kobilerin faaliyetleri ve sirket yapilari hk bankanizla yeterli bilgiyi paylastigini
diisiniiyor musunuz ?

a. Evet
b. Hayir

32. Kredi fiyatlamasinda KOBV’ler Biiyiik Sirketler'e gore karsilagtirmali durumu
nedir?

a. Daha yuksek kredi maliyeti uygulanir.

b. KOBI ler ile Buyuk Sirketler arasinda dlgeklerine gore bir fiyat farki uygulamamiz
yoktur.

c. Fiyat belirlemesi firmanin mali ve kurumsal analiz verilerine gére hesaplanir.

d. Bankamizca belirlenen tek bir oran tum firmalara uygulanir.

33. Cari KOBI portféyiiniiziin teminatini olusturan en énemli deger nedir ?

a. Gercek musteri cek/senetleri
b. Mevduat/Devlet Tahvili

c. Gayrimenkul ipotegi

d. Teminatsiz

34. BASEL Il kapsaminda KOBI lere kredi degerleme notu vermekte misiniz ?

a. .Evet
b. Hayir
c. Uzerinde galismalarimiz devam etmektedir.



Kisisel Bilgiler

Adi ve soyadi
Dogum tarihi ve yeri
Uyrugu

Medeni durumu

Egitim Durumu

2008 — Devam

1999 — 2008

1995 — 1998

Mesleki Deneyim

2003 - Devam

1998 — 2001

1997 - 1998
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Bankacilik Bolimu
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EMEK SIGORTA A.S. / Genel Miidiirlik Teknik

Departmanlar Grubu

VIP Acenteler Hasar Sorumlusu
EMEK SIGORTA A.S./ Genel Midiirliik
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