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OZET

Yerel Yonetimlerin Sagladig Spor Hizmetlerine iliskin Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu Ogrencilerinin Beklentilerinin incelenmesi

(Balikesir 1li Ornegi)

Bu ¢alismanin amaci, Balikesir Biiyiiksehir ilindeki yerel yonetimlere ait spor
tesislerinden yararlanan Balikesir {iniversitesi beden egitimi ve spor yiiksekokulunda
Ogremim goren Ggrencilerin bu tesislerden beklentilerini, cinsiyet, yas, spor bransi,

ogrenim gordikleri boliim ve ailelerinin gelir durumlarina gére karsilastirmaktir.

Calismanin  6reklemini  Balikesir Universitesi Beden Egitimi Spor
Yiiksekokulu’ nda 6grenim goren 124’ti kadin 116’s1 erkek toplam 240 Ogrenci
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Yasin TEKIN tarafindan
gelistirilen anket formu kullanilmistir. Verilerin analizinde betimsel istatistik, t-testi
ve ANOVA uygulanmustir. Verilerin analizi sonucunda, ¢alismanin Cronbach Alpha
i¢ tutarhik katsayis1 0,91 bulunmustur. Calismaya katilan 6grencilerin anket sorularina
verdikleri cevaplarin ortalamasi X=2,17 ¢ikmustir. Ogrencilerin, yerel ydnetimlerin
sunmus oldugu spor hizmetlerine iliskin 6grencilerin goriisleri ile 6grenim gordiikleri
bolim degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmus (p<0,05); cinsiyet, yas, brans,
boliim ve ailelerin gelir diizeyleri degiskenlerinde ise bazi maddelerde anlamli
farkliliklar tespit edilmistir (p<0,05). Arastirmanin sonucunda; beden egitimi ve spor
yuksekokulu 6grencilerinin, yerel ydnetimlerin sundugu spor hizmetlerine iliskin
gorisleri olumsuz diizeydedir (X=2,17). Erkek ogrenciler kadin égrencilere gore
belediyelerin  spor hizmetlerindeki basarilari ile halkin siyasi tercihlerini
etkilediklerini, yas seviyesi diisiik olan Ogrencilerin yas seviyesi yiiksek olan
ogrencilere kiyasla ilde spor aletlerinin bulundugu alanlarin ve tesislerdeki soyunma
odalarinn hijyenik olmadigim, bireysel spor ile ugrasan 6grencilerin takim sporuyla
ugrasan ogrencilere kiyasla spor tesislerinin ticretsiz olmasim daha fazla istedikleri
goriilmektedir. Arastirma sonuglari; spor yoneticiligi boliimiinde 6grenim géren
ogrencilerin aldiklari derslerin yogunlugunun yénetim alaninda olmasi, Ggrencilerin
yonetim konusunda ve hizmet kalitesindeki algilarmin  yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel yonetim, spor, tesis, hizmet.
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ABSTRACT

Relations of Sports Services Provided by Local Governments and Investigation

of Students' Expectations (Balikesir Province Case)

The aim of this study is to compare the expectations of the students studying at
Balikesir University Physical Education and Sports College from the sports facilities
of Balikesir Biiyiiksehir province according to their income, gender, age, sport branch,

the department they study and their families.

The sample of the study consisted of 240 students (124 female, 116 male)
studying at Balikesir University School of Physical Education and Sports. The
questionnaire form developed by Yasin TEKIN was used as a data collection tool. In

the analysis of the data, descriptive statistics, t-test and ANOV A were applied.

As a result of the data analysis, the cronbach alpha internal consistency
coefficient of the study was 0.91. The average of the students' answers to the
questionnaire was X = 2,17. A significant difference was found between the views of
the students about the sports services provided by the local administrations and the
department variable they studied (p <0.05), while there were significant differences in
some items in terms of gender, age, branch, department and income levels of families

(p <.0.05).

As a result of the research; Physical education and sports college students'
opinions about sports services offered by local governments are negative (X = 2.17).
According to the results of the study, male students are affected by the achievements
of the municipalities in the sport services. they seem to want more to be free. The
research results; the fact that the students in the sports management department are in
the management area shows that the students have high perceptions about management

and service quality.

Keywords: Local goverment, sport, facility, service.
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1. GIRIS

I¢inde bulundugumuz ¢agin en yaygin sosyal kurumlarindan birisi olan sporun
temel amaci; insanin bedenen, ruhen ve sosyal agidan gelismesinde etkin bir rol
oynayan sosyal bir olgudur. Sporun, bireysel faydalarinin disinda sosyal yonden
onemli gorevleri vardir. Giiniimiizde sporun bilingli olarak yayginlastirilmasi ve iginde
bulunulan ¢aga uygun spor yapilmas: ile iilkelerin gelismislik diizeyleri arasinda

paralellik gosterdigi kabul edilmektedir (Aydin ve ark., 2007).

Teknolojik gelismeler, iletisim, ulasim, kentlesmenin hizlanmasi ve kent
niifusunun artmasi, vatandaslann kamu hizmetlerinden talep ve beklentilerinin
degismesi ve gesitlenmesi gibi faktérler kentsel hizmetlere olan talepleri artirmmstir

(Sezer ve Vural, 2010).

Teknolojik gelismeler ve hizli hareket etme ihtiyaci yonetim seklini merkezden
yerele dogru kaydirmustir. Yerel yoénetimler, yasalarda belirtildigi gibi il veya ilce
suurlan i¢inde ikamet vatandaslarin temel gereksinimlerini karsilamak ve halkin
gereksinim duydugu hizmetleri yerine getirmekle sorumludurlar. Ozellikle biiytik
kentlerdeki niifus artis1 ve demografik yapi farkliliklari, yerel yonetimleri halkin ortak
paydas: olan sporla ilgili hizmetlerde de etkin hale getirmeye baslamistir (Avcilar,

2016).

Yagadigimiz yiizyilda kiiresellesme ve bilisim alanindaki gelismelerin 1s15inda
artik uluslarmn rekabetinden ¢ok kentlerin rekabeti 6nem kazanmistir. Béylece yerel
yonetimlere daha 6nce olmadigi kadar 6ncelikli bir konum kazandirmustir. Yerel
yonetimlerden yol, su ve temizlik gibi klasik hizmetler disinda sosyal, kiiltiirel ve
egitsel bir dizi alanda sorumluluklar iistlenmesi beklenmektedir (Toprak ve Sataf,

2009).

Ulkemizde kamu yonetiminin anayasal gorevlerinden spor, hem merkezi
yonetimin hem de yerel ydnetimlerin sorumlulugunda bulunmaktadir. Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi’nin 59. Maddesi uyarinca, devletin her yastaki Tirk

vatandaslarimn beden ve ruh saghigim gelistirecek tedbirleri almasi, sporun kitlelere

1



yayllmasin tesvik etmesi ve basarili sporculari korumasi Tiirk kamu idaresinin bir
gorevi olarak belirtilmistir. Boylece vatandasin anayasal hakkinin olmasi ve
kaynaklarin verimliliginin saglanmasi adimna, spor hizmetlerinin yerel yoOnetimler
tarafindan sunulmasimin gerekliligi savunulabilir. Yerel yonetimlerin spor hizmetleri
konusunda sorumlulugunu yerine getirmesinde, kaynak tahsisi ve biitcenin spor
hizmetlerinde degerlendirilmesi oldukga ¢ok onem tasimaktadir. Spor yapma
ortamnin hazirlanmasinda ve organizasyonlarim tesvik edilmesi icin ozellikle yerel
yonetimlerin saglik ve spor hizmetlerinde biitgelerinden énemli paylar ayirmast
gerekmektedir (Atalay, 2013). Sporu tiim vatandaslarin istifadesine sunabilmek icin,
oncelikle semt sahalar, agik spor tesisleri, cocuk oyun alanlari kurulmali, bu sahalarda
spor egitimeilerinin gézetiminde vatandaslarin spor yapmalari tesvik edilmelidir. Spor
tesislerinin, engellilerin giris ve ¢ikislarda ve spor yaparken kolayca faydalanacag:
sekilde projelendirilmeleri ve yaptirilmasi saglanmalidir (Sekizinci Bes Yillik
Kalkmma Plani. Beden Egitimi, Spor ve Istanbul Olimpiyatlan Ozel Ihtisas

Komisyonu, 15. Temmuz.2015).

Vatandaslarin saglik, egitim ve yasam kalitelerinin iyilestirilmesinde ve
korunmasinda yerel yonetimlerin 6nemli sorumluluklara sahip oldugunu sdylemek
gerekir. Bireyler is, okul ve yasamlarini devam ettirmek icin gerekli olan zamanin
disinda, azimsanmayacak kadar planlanmis zamana sahiptitler. Dengeli ve verimli bir
yasam tarzi; yaratici ve anlamli serbest zaman deneyimlerini kapsamalidir. Diger
taraftan, genis sayilabilecek bir kesim fiziksel yetersizlikler ve yaslar1 nedeniyle bu
aktivitelere katilamamaktadir. Dolayisiyla, ¢agdas bir toplumda yerel yOnetimlerin
tim bireylerin yasam kalitelerini gelistirmek igin &zverili bir gaba icerisinde olmalar
onemlidir. Bu baglamda disiiniildiigiinde spor hizmetlerinin énemi daha iyi

anlasilacaktir (Mobley, 2006).

TBMM tarafindan 2 Temmuz 2013 tarihinde yayimnlanan 10. Bes Yillik

Kalkinma Plani’nda yer alan maddelere bakildiginda;

e Erzurum, Trabzon ve Mersin’de yapilan biiyiik l¢ekli olimpik spor tesisleri
basta olmak {izere muhtelif spor tesislerinin iilke geneline yayginlastirilmasina devam
edilmis, tilkemiz 6nemli uluslararasi miisabakalara ev sahipligi yapmustir. Olimpik

spor tesislerinden azami 6l¢iide fayda saglayabilmek amaciyla bu tesislerin sporcu



yetistirmede etkin olarak kullanilmalan ve farkli organizasyonlara ev sahipligi

yapmalar1 6nem arz etmektedir (335. Madde).

o Fiziki ve beseri altyapimn gii¢lendirilerek iilke genelinde dengeli dagiliminin
saglanmasi, spor egitiminin iyilestirilmesi, sporda etifin gelistirilmesi, basarili
sporcularin yetistirilmesi ve sporun bir yasam tarzi olarak benimsetilerek genis

kitlelere yayginlastirilmasi 6nemini korumaktadir (336. Madde).

o Saglikli ve hareketli bir yasamin geregi olarak toplumda spor yapma
kultirtiniin yerlestirilmesi, spor hizmetlerinin Kalitesi ve gesitliligi artirilarak sporun
genis kitlelere yayginlastirilmas: ve basarili sporcular yetistirilmesi temel amagtir

(337. Madde).

o Vatandaslarin fiziksel hareketliligini tesvik edecek programlar gelistirilecek,

uygun rekreasyon alanlari olusturulacaktir (338. Madde).

° Spor tesislerinin yapim ve isletiminde basta kamu-6zel isbirligi modeli olmak

lizere alternatif finansman ve isletme modelleri hayata gegirilecektir (340. Madde).

° Kamuya ait tiim spor tesislerinin biitiin vatandaslarin kullanimina agik olmasi

saglanacaktir (341. Madde).

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi 59. Maddesi uyarinca, vatandaslarin spora
katilmaya tesvik edip, beden saghigini giivence altina alabilmek ve spor tesisleri
sayisimn artmasini saglamak amaciyla 10. Bes Yillik Kalkinma Plami’nda bu

diizenlemelere yer verilmistir.

Bu bilgiler c¢ergevesinde, belediyelerin spor ve rekreatif etkinlikleri
gerceklestirmedeki sorumluluklarmin neler oldugunu mevcut yasalar g¢ercevesinde
agiklayarak, spor tesislerinden faydalanan Balikesir Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiiksekokulu 6grencilerinin bu tesislerden beklentilerine iliskin gériisleri

aragtirmanin konusunu olusturmaktadir.

Bu arastirmanin hipotezleri;



Balikesir ilindeki yerel y6netimlerin sundugu spor hizmetlerinden beklentiler

cinsiyete gore degisiklik var midir?

Balikesir ilindeki yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden beklentiler

Ggrencilerin yasina gore degisiklik gostermekte midir?

Balikesir ilindeki yerel y6netimlerin sundu@u spor hizmetlerinden beklentiler

ogrencilerin 6grenim gérdiikleri bolime gore degisiklik gostermekte midir?



2. GENEL BILGILER

2.1. Spor Yénetiminin Tanim

Spor y6netimi terimi, eski Yunan dénemlerine dayanan bir gecmise sahiptir. O
donemlerde diizenlenen antik olimpiyatlarin acilis1 ¢ok gérkemli olurdu ve binlerce
kisi tarafindan izlenirdi. Bu sekilde diizenlenen organizasyonlarn elbette hakemleri,
yiyecek personeli, pazarlama personeli ve yoneticileri olmaliydi. Cagimizda oldugu
gibi olmasa da antik ¢agda da spor organizasyonlarinin sevk idaresinde gorevli
personel kullamilmaktaydi. Spor yonetimi konusu ise ilk olarak Amerika’da ortaya
¢ikmustir. Los Angeles Dodgers’in sahibi Walter O’Malley’in Ohio Universitesi’nden
James Mason’a spor yonetimi hakkinda soru sormasi ile konusulmaya baslamustir.
1966°da Ohio Universitesi’nde yiiksek lisans programi baslamis ve ilk uygulamal
spor yonetimi olmustur. Cagimizda gelismis ve gelismekte olan iilkelerde neredeyse
bitin tniversitelerde spor yonetimi ile ilgili bir program meveuttur. Ozel alanlara
yonelik (tesis ydnetimi, organizasyon ydnetimi ve sporda giivenlik vb.) spor yonetimi
hazirlik programlar giinden giine artmaktadir. Cagdas spor yonetimi ise spor ve
fiziksel aktivite ile ilgili iiriin veya hizmet iireten kuruluslarin planlama, organizasyon,
yoneltme, kontrol, biitceleme, liderlik ve Slgme becerilerinin kombinasyonu olarak

tanimlanmistir (Basim ve Argan, 2009).

Profesyonel ve modern spor yonetimi anlayisinda organizasyonun yapisi,
bilginin ilerleyisi, elemanlar ve goniilliiler arasindaki iletisim, teknolojinin kullanima,
halkla iliskiler, medya, mali kaynaklar, tesisler, denetleme ve tanitim 1¢in yapilan
duyurular, spor camiasini olusturan diger sektérler ile olan iliskiler gibi bircok unsur

mevcuttur (Ekmekei ve ark., 2016).

Spor y6netimi, sportif faaliyetleri planlanmis amaglara ulastirmak icin, var olan
insan ve birim kaynaklarim saglayarak ve bu faktdrleri verimli bir sekilde
kullanmaktir. Spor y6netimi kamu ydnetimi tarafindan tespit edilen spor faaliyet ve
hizmetlerinin genel ve ézel amaglarini gergeklestirmek, devletin spor politikalarim
uygulamakla sorumludur (Dogar, 1997). Spor yonetimi; spor, fitness, bos zaman ile
ilgili aktivite iiretmek, tamtim ve organizasyonlar biinyesinde yer alan tiim insanlar

icin faaliyetler olarak tanmimlanabilir (Dogu, 2013).
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2.2. Sporda Yonetim Fonksiyonlar

Spor yonetiminde fonksiyonlar, normal yénetim fonksiyonlarindan ayrilarak
sporun kendi yapisina uygun olarak agiklanmasi gereken yapidadir. Yoneticilerin
gorevleri Orgiitiin islerini planlamak, organize etmek, yonlendirmek, calisacak
elemanlari se¢mek, isteklendirmeyi saglamak, yapilan igin kalitesini artirmak ve
¢alismanin devam icin kontrol etmektir. Yonetim alanindaki bu fonksiyonlar spor
yonetiminde yeni bir ifade olarak spor yonetim fonksiyonlar1 big¢iminde
gergeklestirmeye baslanmustir. Spor yonetim fonksiyonlari: sporun diger endistriler
ile igbirligi, sosyo-kiiltiirel yapilarinin degisikliginden kaynaklanan ozellikleri geregi
uygulamada farkliliklar igermektedir. Uretim sektériindeki bir planlamanin
farklilasmadan senelerce ayni sekilde yiiriitiilmesi {iretimin kalitesi ve standard igin
gereksinim olurken spor iiriinlerinde bu durum tam tersi olabilir. Spor yonetiminde ise
bu durum devamli kendini yenileme seklinde degisim gerektirebilir. Spor yonetim
fonksiyonlarimin yamnda yardimer fonksiyonlar olarak goriilen iletisim, stresle basa
¢tkma, kriz yonetimi, motivasyon ve liderlik gibi kavramlarda ¢ogu zaman spor
yonetiminde kullanilmaktadir. Orgiitlerde yonetim fonksiyonlarinin
gergeklestirilebilmesi i¢in spor ara¢ icin kullanilmakta ve teskilatlarin amaclarm
gerceklestirmesine katki saglamaktadir. Sportif organizasyonlarda ise yonetim
biliminin temelleri bu organizasyonlarin daha basarili yiriitiilebilmesi igin
planlamamn nasil yapilacag konusunda temel olusturmaktadir (Ekmekgi ve ark.,

2016).

Yonetim fonksiyonlan igerdikleri siiregler itibariyle evrensel bir nitelik tagirlar
ve teskilatlarin biyiik veya kii¢iik olmalarina gére degismezler. Kar amaci giiden
birkag kisini ¢alistig1 kiiciik bir firmadan on binlerce galisanin oldugu holdinglere
kadar, kar amaci1 olmayan kuliipler, federasyonlar, spor ile ilgili devlet kurumlarinda
sozil edilen fonksiyonlarin uygulanmasi gerektigi soylenebilir. Acik¢asi amagclar
birbirinden farkli olsa da tiim teskilatlar, hedeflerine ulasmak igin plan yapmak, bu
planlara gore teskilatlar1 organize etmek, elemanlar bu dogrultuda yonlendirmek,
¢esitli kararlar almak ve ¢alismalar1 koordine etmek ve kontrol etmek zorundadirlar

(Basim ve Argan, 2009).



Yonetim fonksiyonlarmin gerektigi bigimde yerine getirilmesi gerekmektedir.
Fonksiyonlardan birinin yerine getirilmemesi ydnetimin stirekliligini engeller.
Dolayistyla sozii edilen fonksiyonlarin ayri ayri yonetim olayinin nedenlerini teskil
eder. Ayrica bir biitiiniin pargalarinin o biitiine olan katkilaridir. Yani bu fonksiyonlar

y6netim biitiiniiniin pargalar1 olarak tanimlanabilir (Sunay, 2009).

2.2.1. Planlama

Montaigne tarafindan yaklasik 400 yil dnce sdylenilen “gidecegi limam
bilmeyene, higbir riizgardan fayda gelmez” 6zdeyisi ashnda planlama siirecinin
temelini olusturmaktadir. Plansiz bir sekilde kisinin veya kurumun amacini
gerceklestirmesi  tesadiifler disinda, hemen hemen olanaksizdir. Giiniimiiz
teknolojisinde meydana gikan teskilatlarin yakin ve uzak cevresindeki belirsizligi
artirmus pazardaki rekabeti siddetlendirmistir. Bu nedenle planlamanin beklendigi ve
planlandigr sekliyle ilerlemesi miimkiin olmamaktadir. Bu sebeple planlarin esnek
olmasim gerektirmektedir. Belirsizligin ¢ok fazla oldugu 1$ gevresinde planlara sadik
kalmanin anlik olarak karsimiza ¢ikan firsatlarin veya ani gelisen olaylara tepki

gosterilememesine neden olabilmektedir (Basim ve Argan, 2009).

Teskilatlarm biiylimesi ve karmagik hale gelmesi planlama islevine verilen
onemi arttirmustir. Toplumun siirekli artan taleplerine kars: kaynaklarin simrh olmasi
teskilatlan planli hareket etmeye zorlamaktadir. Cagimizda iyi bir yonetim en az
girdiyle en ¢ok ¢iktiy1 saglamak zorundadir. Bunun da tek caresi verimli bir planlama
olmaktadir. Yani planlama ihtiyaci kaynaklarin ihtivaclara yeterli olmamasi

durumundan kaynaklanmaktadir (Sunay, 2009).

Planlama, isin yapilma siireci ile ilgili hedeflerin yazildig 6n hazirliktir. Spor
organizasyonlar1 diger isletme tarzlarindan farkli oldugu igin spor yonetiminde bazi
durumlar farklilik gosterir. Sportif organizasyonlarin etkinlik anlaminda saklanmas
veya durdurulmasi ¢ok Onemli durumlar haricinde olasi degildir. Malzemenin
pazarlanmasi, dagitilmasi ve tiiketimi benzerlik gosterse de farkli bir plan
gerektirebilir. Isletmelerde genelde yedek planlar yapilmaktadir. Spor yénetiminde bu
yedek planlar planlamanin olmazsa olmazidir. Yedek planlan olmayan spor teskilatlar
kriz aninda problemlerle karsilasabilirler. Bu nedenle yonetim fonksiyonlarimn ilk

konusudur. Teskilatlarin faaliyetleri agisindan planlarin 6nemini degerlendirmemiz



gerekirse de; standartlarin belirlenmesine olanak verir. Zaman ve emek israfin azaltir.
Gelecegin belirsizligini ortadan kaldirlmasina olanak verir. Yetki devrini
kolaylastirarak isleri abuklastirir. Isletmenin esnekligi artar ve karar verme kolaylasur.

Faaliyetlerin amaglara uygunlugunu kontrol olanag saglar (Ekmekgi ve ark 2016).

2.2.2. Teskilatlanma

Teskilatlanma ya da Orgiitlenme birden fazla insanin belirlenmis bir amaca
yonelmek maksadiyla bir araya gelip amaglarini gergeklestirme istegidir. Bireylerin
yalmz baslarina gergeklestiremeyecegi hedefe diger bireylerle isbirligi yapmak
suretiyle basarabilme teskilatlanmanin temel sebebidir. Daha énceden planlanmig
amaglara ulasmak i¢in faaliyetlerin belirlenmesi, uygun yapr iginde gruplandirilmasi
ve faaliyetlerin 6zel pozisyonlara ve kisilere tayinini kapsayan yonetim
fonksiyonudur. Bu agiklamalara gore, teskilatlanma fonksiyonunun planlara islerlik
kazandirmak igin gerekli imkan ve olanaklar yerine getirme yolundaki cabalarn igine

alan bir siiregtir (Ekenci ve Imamoglu, 1998).

Teskilatlarin  basarili  olabilmesi, yapilacak islerin belirlenen bireylere
boliinmesi ve bu bireylerin arasindaki iletisimin belirlenmesine baglidir. Bir isletme
ya da kurumun binalari, arag ve gerecleri hedefleri gergeklestirebilecek sekilde
diizenlenmesidir. Planlama asamasinda belirlenen amaglan gerceklestirmek igin
uygun bireyleri gérevlendirme ve gerekli kaynaklari temin etme siirecidir.
Teskilatlarin basarist i¢in kaynaklarin dogru zamanda ve dogru yerde bulundurulmas:
gerekmektedir. Orgiitsel yapmnm kurulmast, iliskilerin saptanmasi, gérev tanimlarinin
yapilmasi, gérevin gerektirdigi becerilerin tanimlanmas: gerekmektedir. Teskilatlar
hedeflerini agik bir sekilde belirlemesi, kademelerin tespiti, ¢alisanlarin tiim asamalara
istiraki ve karsilagilabilecek aksakliklar igin esnek bir sistemin kurulmasi

gerekmektedir (Geng, 2012).

Yonetimin temel gérevlerinden biri olan ve teskilatin insa edilmesini anlamina
gelen teskilatlanma, bir teskilatin hedef ve amaglarina ulasmasi i¢in gerekli olan yer,
arag-gere¢ ve caligsacak elemanlarin bir araya getirilmesi, gorev-yetki dagiliminin

yapilmasi anlamina gelir (Aydin, 2008).



Teskilatlanmanin temel unsuru hem ekonomik yasalarin hem de belirli bir
yonetsel yapinin etkisi altindaki iiretici yeteneklerin en etkin bir sekilde kullamlmasi
ve en verimli yoldan amaglarna ulasabilmesidir. Biitiin yonetsel sorumluluk ve
yetkiler teskilat hiyerarsisinin en iist kademesinde toplamir ve somut olarak belirlenen

bir bigimde kademelere gore degisen oranlarda dagitilir (Fisek, 2005).

2.2.3. Yoneltme

Yoneltme, belirlenmis amaglan gergeklestirme siirecidir. Teskilatlarin giiciinii
sagladift girdiler olusturur. Biitiin girdilerin teskilatlarin hedeflerini yerine
getirmesinde 6nemli yeri bulunmaktadir. Bu girdilerin en 6nemlisi insandir. Bu
sebepten insan giiciiniin galistinlmasi ve galisanlar arasinda uyum yénetimin temel

ugrasidir (Basaran, 1989).

Yoneltme, teskilatin isletilmesi harekete gegirilmesi anlami tasimaktadir.
Yoneltme faaliyetlerinin yerine getirilmesinde yoneticinin gérevi cok 6nemlidir.
Yoneltme, elemanlarin goérev ve sorumluluklarim etki ve verimli bigimde yerine
getirilmesini saglamaktadir. Yoneltme fonksiyonu teskilatlarin planlarim yiiriiten
yonetim faaliyetidir. Insan giicii kaynaklarinin yonetimi, komuta edilmesi gereken
onemli bir ugrastir. Teskilatin ¢alisanlar tarafsiz ve insancil davramis bigimi seklinde
yonlendirilmelidir. Fiziksel kaynaklarin yénetimi; tesisler, malzeme ve finansal
kaynak yonetimi de emir komuta zinciri i¢inde yer almalidir. Usul ve metotlarin;
tasima yonetimi, personel yonetimi iiretim yonetimi gibi yardimci kaynaklarda 6nemli
yardimeilardir. Bu metotlarin zaman ve yere gdre uygun kullamilmasi verimliligi

arttirmaya yardimer olacaktir (Uygur, 2007).

Teskilatlanms sistemi faaliyete gegiren fonksiyona yoneltme denir. Yéneltme
stireklilik gerektiren bir isleve sahiptir. Yoneltme ¢alisan elemanlar arasmnda isbirligini
ve teskilatlarin amacina katkida bulunmay: saglamaktir. Yoneltmenin temel amact,
teskilatin kaynaklarimin teskilatin hedefleri dogrultusunda verimli bir sekilde
kullanilmasim  saglamaktir. Yoneticiler, teskilatin hedeflerini gergeklestirebilecek
elemanlan yonetme yetenegine sahip olmalidir. Teskilatlarin vizyon olusturulmasi,
elde edilen basariyr Gdillendirmesi, calisanlarin motivasyonunu yiikseltilmesi ve
basarisizlif1 ortadan kaldirabilecek yontemler olusturulmasi yéneltme fonksiyonunu

etkin bigimde yerine getirilmesi anlami tagimaktadir (Geng, 2012).



2.2.4. Koordinasyon

Kurumlar veya isletmeler genisleyip biiyiidiikce faaliyetleri koordine etme isi
onem kazanir. Islerde uzmanlasmaya gidilmesinin neticesinde, isletmeler hedeflerini
gergeklestirebilmek igin, islerin koordine edilmesi zorunluluk olmustur. Buna gore,
koordinasyon kisilerin ¢abalarim bir araya getirmeyi zaman yOnetimini, cabalarin
birbiri arkasina gelmesini ve biitiinlesmelerini saglayan bir islevdir. Ortak hedeflere
ulasmak igin koordinasyon bir birliktelik saglar. Omegin, bir futbol takiminda
koordinasyon eksikligi varsa takimdaki sporcular ne kadar iyi olurlarsa olsunlar

basanisizlik kagimlmaz olacaktir (Sunay, 2009).

Spor isletmeleri planlarinda hedeflenen faaliyetleri yerine getirmek igin
isletmeyi meydana getiren tiin unsurlar arasinda ahenk, uyum ve diizen gereklidir.
Spor isletmelerinin biiyiikliigii ve faaliyetlerin gesitliligi koordinasyon saglanmasim
zorlagtiracaktir. Koordinasyon faaliyeti, spor isletmelerinin hedeflenen amaclarim
yerine getirmede goniillii ve istekli olmasma biiyiik katki saglamaktadir. Bask: ve
otorite kurmak yerine takim ruhu icinde bir calisma atmosferi saglamaktadir

(Imamoglu ve Ekenci, 2014).

Koordinasyon bir igbirligi sistemidir. Baska bir ifadeyle koordinasyon, bir
isletmenin diizenli ve siirekli ¢alisabilmesi i¢in hedefler, organizasyonlar, organlar ve
bireyler arasinda uyum ve isbirliginin saglanmasidir. Koordinasyon tegkilatlarin
hedeflerini gergeklestirebilmesi icin birimler ve bireylerin uyum i¢inde hareket
etmesini saglar. Koordinasyon, teskilatlarin zamanla biiyiimeleri, iiretim asamalarinin
karmagiklasmasi, teskilat i¢i davramslarin ¢ok yonlii olmast ve islerin farkli bireyler
tarafindan karsilanmas: sonucu ortaya ¢ikan aksakhklarin giderilmesi i¢in zorunludur

(Geng, 2012).

2.2.5. Kontrol

Spor isletmeleri, spor hizmeti isteyen kisilerin sayisi, aym hizmetten
faydalanmak i¢in isletmeye tekrar gelmesi neticesinde tiiketicinin memnuniyetinin
kontrolii saglanmalidir. Spor isletmesinin yoneticisi teskilattaki finans durumlarinin

belirlenerek geemis donemlerle kiyaslanarak kontrol gdrevini icra etmelidir.
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Kontrollerde olumsuz durumlar diizeltilerek daha iyi duruma getirilmelidir (Ekenci ve

Imamoglu, 1998).

Kontrol, teskilatlarin hedeflerinin ne kadar basanih olup olmadiginin
belirlenmesidir. Teskilatin devamhhig1, hedeflerin basari derecesi ve basarilamayan
hedeflerin sebeplerinin tespit edilmesi saglar. Devlet denetleme mekanizmas iginde
teftis kurullar1 ve miifettisler bulunur. Kontrollerin nasil yurtitillecegi kurallarla
sabittir. Denetmenler egitimden gecerek miifettis linvamini alirlar. Spor miisabakalari
kontrolleri ise temsilciler ve gbzlemciler tarafindan yapilir. Spor organizasyonlarinin
ve spor tesislerinin kontrollerini yaparak rapor ederler. Eksikliklerin olmast

durumunda diizeltilmesi i¢in yaptirimlar uygulanabilir (Ekmekgi ve ark 2016).

Denetleme fonksiyonu, devamlihk isteyen bir sorumluluk olmalidir.
Faaliyetlerin veya hedeflenen basani diizeyinin her zaman takip ve denetlenmesi
gerekmektedir. Bu denetleme aksakliga ugradig takdirde meydana gelen bir hata ya
da aksaklik zamaninda diizeltilmez ise kayip miktar: devamh olarak artacaktir (Basim

ve Argan, 2009).

2.3. Hizmet
2.3.1. Hizmetin Tanim

Hizmet, mal satin alan isletme ve kuruluslarin yani tiiketicilerin beklentilerini
yerine getirmek amaciyla mal veya hizmet satan, kurulus veya bireylerin uygulamakta
oldugu eylemlerdir. Hizmet uygulamasi, 2 sekilde uygulanir; bu uygulamalann ilki,
musteriye kaliteli mal veya hizmet sunmaktir. Tkincisi ise miisteri memnuniyeti i¢in

yer verilen uygulamalardir (Arabaci, 2010).

Hizmet, bir kisiden diger bir kisiye sunulan herhangi bir malin sahipligi ile
neticelenmeyen bir ¢alisma ya da fayda olarak tanimlanmaktadir.
Hizmet, belirli bir zaman ve belirli bir mekanda deger ve yarar saglayan

ekonomik faaliyetlerdir (Yildiz, 2010).

Tiketicilerin satin aldiklari ama miilkiyet edinmekle baglantis1 olmayan

faydalardir (Mucuk, 2001).

11



2.3.2. Hizmetin Smiflandirilmasi

Hizmetlerin cesitliliinden dolayr hizmetin smiflandirlmasini yapmak
gliclesir. Basit bir siniflandirma ile hizmetleri az soyuttan ¢ok soyuta ii¢ gruba bolen

siniflandirilmaya yer verilmistir (Yildiz, 2010).

Mallara yonelik hizmetler

Spor organizasyonu diizenleyen bir isletmedeki fiziksel 6zellik barndiran
mallarin bakimi ve onarimi bu hizmet simflamasina girmektedir. Bir yiizme
havuzundaki bakim ve onarim mallara yénelik hizmet siniflamasina érnek verilebilir

(Yildiz, 2010).

Ekipmana dayalt hizmetler

Pazarlanan hizmetin yaninda mali da hizmetin destekleyicisi olarak pazarlanan

hizmetler grubudur (Mucuk, 2001).

Asil pazarlanan hizmettir, malinda onun destekleyici veya tamamlayicis
oldugu hizmetler grubudur. Bu hizmet tiirii otomatiklestirilmis, kalifiye olmayan,
kalifiye hizmet tiirii olarak ii¢ grupta incelemek gerekir. Yiizme havuzundan yaralanan
bir Giyenin her ay aidatini 6demesi otomatiklestirilmis, temizlik ekipmanlarini ve
aygitlarini kullanarak temizlik yapmak kalifiye olmayan, yiizme sporu yapan Uyelerin
istatistiklerini kayit altina alarak gelisimlerini takip etmek kalifiye hizmet tiiriine Srnek

olarak verilebilir (Yildiz, 2010).

Insana dayal hizmetler

Hizmeti yiiriitenler nitelikli, niteliksiz yada profesyonel kisilerdir (Karalar,
2003). Pazarlanan hizmetin insana dayali oldugu hizmet tiiriidiir. Bu hizmet tiirii
niteliksiz, nitelikli ve profesyonel olarak ii¢ grupta incelemek gerekir. Futbol
kuliiplerinde top toplayan ¢aligan niteliksiz, futbolculara masaj yapan c¢alisanin
nitelikli, futbolcularm saglik sorunlariyla ilgilenen doktorun profesyonel hizmet

tirtine girdigi 6rnek olarak verilebilir (Yildiz, 2010).
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2.3.3. Hizmetin Ozellikleri

Hizmetlerin mallardan farkim ayiran 6zellikleri bulunmaktadir. Bu ozellikler,

4 ana baslik altinda incelenmektedir:

Soyutluk

Hizmetlerin fiziksel varhiginin olmamasi yani soyut olma durumudur. Tiiketici
bu soyutluk karsisinda verilen hizmetin kalite durumu hakkinda akil yurtitmek igin
hizmeti kimin verecegi, hizmetin verilecegi mekan1 ve hizmetin fiyati gibi v.b.

durumlarindan yararlanir (Mucuk, 2001).

Mallan satin almadan &énce inceleme imkami vardir. Hizmetlerin satin
alinmadan 6nce inceleme imkani bulunmamaktadir. Bu yuzden hizmetlerin kalitesi
tiiketildikten sonra agiga ¢ikmaktadir. Spor ve fiziksel hizmetlerin hizmet alinmadan
once gorilmemesi ve dokunulmamas: gibi ozellikleri vardir. Ornegin yiizme
miisabakasi seyretmeden once inceleme imkani bulunmamaktadir. Miisabaka
esnasinda da dokunulamaz. Ancak bazi durumlarda bu hizmetler soyut olmaktan
kurtulabilir. Oregin kilo vermeye yonelik goriintiiler sunarak nasil hizmet verilecegi
gosterilebilir. Kilo vermede sonu¢ alan miusterilerin ilk ve son hali gésterilip nasil

ilerleme kaydedildigi gosterilebilir (Yildiz, 2010).

Ayrilmazhik

Fiziksel mallar ilk 6nce iiretilir sonra depolanarak tiiketilir. Hizmetlerin ise
uretim ve tiiketimi ayni1 anda olmaktadir. Hizmetler hizmeti sunandan ayrilmaz ve

onun bir pargasi olur (Mucuk, 2001).

Bu durum diretim sirasinda hizmeti sunanlann tiiketicileri hazir duruma
getirerek bir etkilesimde bulunmalarina sevk etmektedir. Bir spor organizasyonunda
sporcularin iirettikleri oyunu miisteriler yani hizmeti satin alanlar ayn1 anda tiiketirler

(Y1ldiz, 2010).

Degiskenlik

Hizmetin nasil, ne zaman ve nerede verilecedi ve hizmeti veren kisiye gore
degiskenlik gOstermektedir. Ayni hizmeti veren kisinin farkli zamanlarda farkli

kalitede hizmet vermesi degisebilecegi gibi farkli kisilerin aym hizmeti aym kalitede
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vermesi de degiskenlik gosterebilir. Bu hizmeti sunan kisinin moral durumu, is
yikiiniin agir olmasi ve hizmeti sunulan kisinin isbirliginin dokunmamas: gibi cesitli
unsurlardan kaynaklanmaktadir. Hizmet isletmeleri kaliteyi yiiksek tutmak i¢in tutarl
bir sekilde ayr hizmeti vermek zorundadirlar. Personelin dikkatlice secilmesi,
egitilmesi, ise adaptasyon programlarinin yapilmasi ve denetleme sistemi vasitas ile

diizenin kurulmasi gerekmektedir (Mucuk, 2001).

Bir spor miisabakasinda ise sporcularin ortay koyduklart oyun diger bir
miisabakada oldugu gibi tamamen aym olamaz. Spor hizmetlerinde harcanan emegin
yogunlugu, hizmeti satin alanlarin istek ve beklentilerinin farkli olmasi  spor

hizmetlerinin bir standard: olmasim giiglestirmektedir (Yildiz, 2010).

Dayaniksizlik

Hizmetler iretildigi anda tiiketilmek zorunda oldugu igin tiiketilmedigi zaman
bosa gider. Gelmeyen bir ucak yolcusunun koltugunun bos kalmasi, hastanin
doktordan aldig1 randevuya gelmemesi v.b. durumlarda kullanilmayan hizmet zamani

bosa gitmektedir (Mucuk, 2001).

Bir spor organizasyonunda seyre sunulan oyunun kendisi daha sonra
seyredilmek (izere saklanamaz. Misabaka i¢in satin alinmayan koltuklar veya
miuisabaka biletleri parasal degeri kaybetmis olur. Diger bir taraftan gelisen teknoloji
sayesinde spor miisabakalan dijital ortamlarda kaydedilerek depolanmasi miimkiin

olmaktadir (Yildiz, 2010).

2.3.4. Spor ve Fiziksel Etkinlik Hizmetlerinin Smiflandirilmasi

Spor ve fiziksel etkinlikler, bireyler tarafindan tiiketici bireylere sunulan
hizmetlerden meydana gelmektedir. Spor ve fiziksel etkinlikler hizmetleri, bedensel,
sosyal, ruhsal ve parasal degerler yaratarak kisilere deger yaratan bedensel aktiviteler
bitiinii olarak tanimlanabilir. Bir aktiviteye spor denilebilmesi i¢in miicadele, efor ve
beceri gereklidir. Bu durumun tersine fiziksel etkinliklerde ise miicadeleye ve beceriye
gerek yoktur. Yani sporun bedensel etkinlik oldufu ama tiim bedensel aktivitelerin
spor olmadigi anlami g¢ikmaktadir. Hizmetlerin gesitliliginin artmasi ve gelisen
teknoloji karsisinda verimli bir pazarlama sunulmasi igin hizmetlerin 6zelliklerine

gore simflandirilmas: gerekmektedir. Hizmetin bir gesidi olan spor hizmetlerinin de
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kendine has ozelliklerine gére simiflandirilmasi; seyirciye yonelik spor hizmetleri,
kanlima dayali spor hizmetleri, elit spor, profesyonel spor ve amatér spor olarak

yapilmaktadir (Yildiz, 2010).

2.4. Spor Tesisleri
2.4.1. Spor Tesislerinin Tanim

Spor saha ve tesisleri, spor ortami iginde ayricalikli bir 6neme sahiptir. Ciinkii
spor saha ve tesisleri, sporun mekanini olusturmaktadir. Teknolojik acidan gelisen ve
degisen Diinyada, spor da hizl1 bir gelisim kaydetmektedir. Bu gelisim, spor tiirlerinin
cesitliligine, uygulams bigimine, yer ve bicim farkhliklarina neden olmaktadir. Bu
durum, cagimzda degisik tip ve bilyiikliikte spor tesislerinin yapimina yol agmistir.
Biiyik olgekli kitlelerin - spor yapmalarinda ve hangi branslara katilim
gostereceklerinin belirlenmesinde iklim, cografi yapi, sosyo-ekonomik gelismislik,
kitle haberlesme araglarinin durumu, ayrica devletin spor politikasi rol oynamaktadir.
Spor tesisleri, kurulus amaglarina gére farklilik gostermektedir. Miisabaka, antrenman,
goster, saglik vb. programlarindan birkagina veya hepsine hizmet verecek tarzda iizere
faaliyet gostermektedir. Be sebepten kurulus yer ve kriterleri farklilik gostermektedir

(Nacar, 2016).

Giinlimiizde spor faaliyetleri, ¢esitli alanlarda yapilmaktadir. Spor tesisi
kavramu, icerisinde sportif faaliyetlerin yapildigi stadyum, pist, saha, salon vb.
yapilardir. Ulusal veya uluslararast miisabakalarin  yapildig, sporcularin  ve
seyircilerin ihtiyaglarim karsilayacak tribiin, soyunma odast, dus, lavabo vb. boliimleri
bulunan alanlardir (Sunay, 2016). Cesitli sportif faaliyetlerin yapilmasina ortam
hazirlayan orman, koru, irmak gibi alanlari da spor tesisi kavramina dahil etmek
miimkiindiir. Ayrica fiziksel faaliyetlerin yapildig: sporcuya ve sporseverlere hizmet

veren alanlardir (Giiglii, 1998).

Spor tesisleri, sportif faaliyetlerin veya organizasyonlarin yapildigy, sporu
yapanlar ve seyir agisindan katilanlar igin her tiirlii ihtiyaclarimn karsilanmasina
imkan saglayan dogal ya da yapay olarak insa edilebilen ve iginde spor egitiminin de

yapildigi agik ve kapali alanlardir (Eroglu, 2012).
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2.4.2. Spor Tesislerinin Onemi

Gtintimiizde sporla i¢ i¢e yasamak, beden ve ruh sagligim korumanimn bir yolu
oldugunu séylemek miimkiindiir. Bu hedefe ulasmak i¢in spor tesislerine gereksinim
duyariz. Giinlimiizde sporun yayginlasmasi ve sporda basarimin artmasi spor
tesislerinin  yeterliligine, tesis planlamalaninin yapilmasina, tesislerin verimli

igletilmesine ve tesis politikalarina baghidir (Sunay, 2009).

Ancak Turkiye’de sporu yonetenlerin anlayisinda cografi durum, bélge, sporcu
kaynag ve kuliiplerin teskilatlanmas1 gibi konular yeterince dikkate alinmamustir.
Yapilan yatinmlar, aktif spor yapilan spor tesisleri yerine, seyir sporuna olanak veren
tesislere yogunlasmustir. Yapilan bu tesislerin biiyiikliigii isletme maliyetini yiikseltti gi
igin sadece miisabaka giinleri faaliyet gdsterip miisabaka olmayan giinlerde kapali
olmasi spor yapmak isteyen bireylerin tesislerden faydalanma olanagimi ortadan
kaldirmaya sebep olmaktadir. Ulkemizde uygulanan tesis politikalarinda uygulanacak
olan standartlar tespit edilemediginden tesisler atil kalmakta ve ihtiyaci olan bélgelere
hizmet verilememektedir. Spor tesislerinin, seyir sporu i¢in mi yoksa kitle sporu igin
mi yapilacagina karar verilmelidir. Spor tesislerinin kullanimi hangi amag i¢in olursa

olsun planlamasi ve yonetilmesi asil nemli olan konudur (Sunay, 2016).

2.4.3. Spor Tesislerinin Cesitleri

Genglik ve Spor Genel Midirliigi biinyesinde faaliyet gosteren
federasyonlarin yiiriittiikleri brans calismalanina gére tilkemizdeki spor tesislerini

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

e Semt Sahalan

e Stadyum - Stat

e Spor salonu

e Acik yiizme havuzu

e Kapali ylizme havuzu

e Kayakevi

e Kayikhane

e Telesiyej (kiigiik tipte teleferik)

e Atis poligonu

16



e Sentetik zeminli atletizm sahas:

e Agik Manej

e Kapali Manej (binicilik alani)

e Veledrom (bisiklet sporlari pisti)

e Acik basketbol, hentbol, voleybol sahalar

¢ Kapali basketbol, hentbol, voleybol salonlar:
e Sporcu kamp egitim merkezi

e Genglik kampx tesisleri

e Ilgelerde tagmabilir tribiinlii ve soyunma odali futbol sahalari
e Yagh giires alanlari

e Karakucak giires alanlan (yagsiz giires )

e Il miidiirliigi hizmet binasi (Cankalp, 2002).

2.4.4. Spor Tesislerinin Yapim Kriterleri

e Yapilacak tesis i¢gin secilecek yer gozoniinde bulundurulmalidir.

e Spor tesisinin yiiksekligi, spor tesisinin gercevesinde kalacak serbest alanlar

olacak sekilde diizenlenmelidir.

e Spor tesisinin yap1 malzemelerinde binay: dis etkenlerden koruyan, rutubet ve
nem olmasma olanak vermeyen, ses ve sarsinti olusumuna izin vermeyen, deprem
kusaginda bulunan bolgelerde depreme dayanikli malzemeler secilmelidir. Daha énce

kullamilmayan bir malzeme bu yapilarda kullanilmamalidir.

® Yapilan tesisin millete has zevklere, géze hos gelen sekil ve renklere yer

verilmelidir.

e Saglk agisindan goézili yormayan, dikkati dagitmayan, kazalari azaltan, seyir
agisindan verimi artiran ve israftan uzak 1siklandirma sistemi yapilmalidir.
® Seyirci ve sporcu saghgl yoniinden binamn endiistriyel tozlardan, dumandan

ve seslerden korunmus olmasi gerekmektedir.

® Yapilacak tesisin temeli rutubetten ve yer alti sularindan zarar gérmeyecek

sekilde izolasyon yapilmasi gerekmektedir.
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e Yapilacak tesisin duvar ve dosemeleri kolay temizlenir materyallerden
yapilmali, tesisi temizlemeye yeterli su, elektrik, tazyikli hava musluklan biitiin
mekanlara ulagmali, ayrica yangin Onleyici vanalar, yagmurlama tertibati

bulundurulmalidir.

* Yapilacak tesisin 1sitmasi igin en ekonomik ve en uygun materyaller
kullanilmalidir. Kapali tesislerde; tesisin pencere ve kapilarin yalitimi, tavan ve

duvarlarin yalitimi saglik ve maliyet agisindan 6nemlidir.

® Agik tesislerin tribiinlerinde oturma ve ayak basma yerleri 1sitilmalidir. Agik
sahalarda; antrendr ve yedek sporcu kuliibeleri, doktor ve ilk yardim kuliibeleri,

gdzlemci, emniyet mensuplari igin yapilmis kuliibelerde 1sitilmalidir.

e Kapali ve agik her tiirlii tesiste havalandirma i¢in uygun alanlarin bulunmasi

saglik agisindan 6nemlidir.

e Kapali mekanlarda kigi basmna en az 15-18 m’® hava diisecek sekilde

havalandirma yapmak 6nemlidir.

® Yapilacak olan tesisi ¢ok sayida insan kullanacag igin bu gibi tesislerde giris
¢ikiglar, merdivenler, engelli bireylerin araclari, arabalar i¢in inis ve ¢1kis rampalar ve

asansdrlere olan ihtiyag en uygun sekilde hesaplanmalidir.

* Yan fonksiyon igin kullanilacak olan mekanlarda tavan yiiksekligi 3.5 m den

asag1 olmamalidir.

* Bay ve bayan tuvaletleri, pisuar ve alafranga tuvaletler, engelli bireyler igin

tuvaletler yapilmalidar.

e Her 40-50 erkek igin 1 tuvalet, her 20-30 bayana 1 tuvalet, her 1.000 kiside 2

erkek 1 bayan engelli birey i¢in 1 alafranga tuvalet dngoriilmelidir.

e Hangi spor tesisi olursa olsun, daimi suya sahip olmalidir. Bunun igin sehir su
sebekesi, yer alti sulan veya yeterli depolama tesislerine ihtiyag duyulacag

unutulmamalidir (Ertas, 2006).
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Spor tesislerinin yapiminda uluslararasi standartlara uygun olarak biiyiik
organizasyonlara ev sahipligi yapabilmesine olanak saglanmalidir. Spor hizmet ve
spor yatirimlarinin topluma doniik hale getirilerek firsat esitligi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Spor tesislerinin yapiminda gerekli olan temel ilkeler asagidaki

gibi siralanmaktadir.

® Yatinmlar sporun aktif olarak yapilabilecek olan kitle sporuna olanak

saglamalidur.

* Spor tesislerinin sehir ve iilke i¢indeki dagiliminda denge saglanmali ve devlet

kaynaklarinin israfi engellenmelidir.

e Yapilacak olan tesislerin teslim tarihine sadik kalinarak siirenin uzamasina izin

verilmemelidir.

® Tesislerin bakimi ve onariminda, yeterli sayida ve kalifiye eleman

calistinlmaya 6zen gosterilmelidir.

e Sporun altyapisini okula giden gen¢ler olusturdugu igin okul tesislerine agirlik

verilmesi gerekmektedir.

e Futbol sahalari ve atletizm pistlerinin halka acik olmasi ve halkin azami

yararlanmasi saglanmalidir.

® Yapilacak spor tesislerinde dinlenme ve bos zaman aktiviteleri icin alanlar

bulunmasi gerekmektedir.

® Spor tesisleri igin yatinm planlanirken Milli Egitim Bakanlig, Bayindirlik ve
Iskan Bakanlig1, Giniversiteler ve mahalli idareler isbirligi i¢inde ¢alismalhidirlar.

 Yapilmasi planlanan spor tesislerinin niifus yogunluguna, iklim kosullarina,
bélgenin spor potansiyeline, halkin egitim durumu ve ekonomik durumlarina bakilarak

insa edilmesi gerekmektedir.
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* Yapilmas planlanan spor tesisleri, uluslararasi organizasyonlarin yapilmasina

elverisli olmali ve ilke sporuna yapacag katk: unutulmamalidir (Ramazanogluve

Ocalan, 2005).
2.4.5. Spor Tesislerinin isletilmesiyle Ilgili Oneriler
* Spor tesislerinin isletmesinde eleman ihtiyaci i¢in yerel yonetimlerle isbirligi

i¢inde ¢alisilmalidir.

® Spor tesislerinin isletmesinde faydalanilan calisanlarin hizmet i¢i egitimlerle

gelistirilmesi i¢in 6zen gosterilmelidir.

* Hizmet veren spor tesislerinin daha verimli ve yaygin hizmet vermesini

saglamak i¢in spor kurulu yetkili olmalidir.

* Hizmet veren spor tesislerden verimi arttirmak amaciyla, bélgede gorev yapan

beden egitimi 6gretmenlerinden faydalanmak igin gerekli diizenlemeler yapilmalidur.

* Hizmet veren spor tesislerindeki hizmet dagilimimin yapilmas: ve hukuki
islerin dizenlenerek tesisleri kullananlann tesisin giderlerine katkida bulunmalari

saglanmalidir (Sunay, 2009).

e Hizmet veren spor tesislerinin cok amagh hizmet vermesi igin gerekli inceleme

ve arastirmalar yapilmalidir.

e Hizmet veren spor tesislerinin mesai sonras1 ¢evrede bulunan halka hizmet

verebilecek duruma getirmek igin gerekli diizenlemeler yapilmalidar.

e Hizmet veren spor tesislerinin bakim ve onarimi igin goniillii kuruluslarin
kurulumu kolaylastiriimali, bu kurumlarim ihtiyaci olan kaynaklar i¢in fon olusturulup

devamui saglanmalidir.

® Tesislerin isletilmesinde calisanlar, yoneticiler ve sponsorlar bir model

olusturup uygulamaya ge¢melidirler.

® Spor tesisi yapiminda yerel yonetimler, okul koruma dernekleri, spor kuliipleri

ve Ozel yatinmeilar katki saglamahidir.
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* Kendi spor tesisini yapmak isteyen kurum veya kuruluslara vergi muafiyeti
getirilerek ilk on y1l teknik hizmet yardimi verilmelidir. Ayncauygun kredilerle yapim

desteklenmelidir (Sunay, 2016).

2.5. Yerel Yonetimler
2.5.1. Yerel Yonetimlerde Spor

Devlet ve toplum diizeninin devamli islemesi ve kamunun ortak
gereksinimlerine yonelik mal ve hizmetlerin iiretilip halka sunulmasin: kapsayan kamu
yOnetimi, hizmetlerin daha verimli ve etkili gergeklestirilmesi amaciyla merkezi
ybnetim ve yerel y6netim olarak ikiye ayrilmistir. Merkezi yonetim, bakanliklar ve
bakanlifa baghi kuruluslardan meydana gelmektedir. Yerel yonetimler, il o6zel
idareleri, belediyeler ve koylerden olusmaktadir. Merkezi yonetim ve yerel
yonetimler, birbirini tamamlayan iki unsurdur. Bu iki unsur kurulus ve yetkileriyle bir
butiindiir. Yerel yonetimler, belirli bir cografi bolgede yasayan halkin ortak
gereksinimlerini yerine getirmek igin kurulan, karar organlari yerel halk tarafindan
segilen, yetki ve gorevleri yasalarla belirlenmis, 6zel biitgesi ve 6zel gelirleri olan,
kendine 6zgii teskilat yapisi olan ve personeli bulunan kamu tiizel kisileri olarak
tanimlanabilir. Bu 6zellikleriyle yerel yonetimler demokratik ydnetim yapisinin temel
yapisinin unsurlarindan  birisidir. Kamusal hizmetlerin sunumunda verimliligi
arttirmak amaciyla hemen hemen her toplumda yerel ydnetimlere yer verilmektedir

(Urhan, 2008).

Spor teskilatlanmas ve sunulacak olan hizmetlerin halka ulastirilmast iilkelerin
genelinde kamu hizmeti olarak yiiriitiilmektedir. Tarihi stre¢ i¢inde devletlerin yerine
getirmek zorunda oldugu saglik, egitim, giivenlik vb. gorevleri devamli degisim icinde
olmustur. Spor teskilatlarinda da bu degisimden s6z etmek miimkiindiir. Ulkelerin
i¢inde bulunduklan siyasi ve ekonomik sistemlere bagh olarak gergeklesebildigi gibi
icinde bulunulan ¢agin gerektirdigi ihtiyaglara gore de degismektedir. Spor
kuliiplerinin ticaret ve eglenceyle ilgili olmas: siyasal glcin yasal diizenlemelerinin
ve kontrolii altinda olmasini gerektirmektedir. Dolayisiyla spor, ekonomi, finans,
saglik ve mekan kullanimi yasalan ve diizenlemelerinin etkiledigi kamu politikalarinin

da konusudur. Devlet kurumlari, spor tesisleri i¢in sermaye saglamak i¢in birincil
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kaynak durumundadir. Hemen hemen her iilkede spor ile ilgili bakanliklar, spor
otoriteleri ve kuruluslart sporun ulusal ve uluslararasi politikalar ve bireysel cikarlarin
gergeklestirilmesi icin gbrev yapmaktadirlar. Hizmet sektériiniin ilerleyip gelismesi,
stirekli gelisen teknoloji ve hizl kentlesmenin meydan getirdigi toplu yasama kiiltiiri
ve sosyal yap1 giderek farkh ozellikler kazanmistir. Toplumsal egilimleri kiiltiir,
moral, yasam felsefesi ve ekonomik refah gibi unsurlar sekillendirmektedir. Gelismis
toplumlar sporu hayatlarinin vazgegilmez bir pargasi olarak gortirken, geri kalmis

toplumlar ise sporun 6nemini anlamayip goz ardi etmislerdir (Devecioglu, 2005).

Y1l 1930°da ¢ikarilan 1580 sayili Belediye Kanunu ile belediyelere gesitli
gorevler yuiklenmistir. Yiiklenen gorevler arasinda, spor hizmetlerinin sevk ve idaresi
de bulunmaktadir. Belediyeler, halk igin goreve gelen kuruluslardir ve halkin icinden
¢ikmaktadir. Belediyelerin kaynaklari ilke olarak halk tarafindan saglanmakta,
saglanan bu kaynaklar temsil mekanizmasi araciigi ile ve halkin kararlari
dogrultusunda i¢inde bulunulan sehir i¢in harcanmaktadir. Bu sebeple halkin istek ve
gereksinimlerine duyarh davranmak, halkin giivenini ve ilgisini kazanmak belediyeler

i¢in onemli konular arasindadir (Coban ve Devecioglu, 2006).

Yerel yonetimlerin daha ¢ok insana spor yapma imkam saglamas: hukuki bir
mecburiyettir. Yerel yonetimlerin sorumlu oldugu bélgede yasayan bireylerin
miimkiin oldugunca sportif etkinliklere katilmasini saglamak amactyla belediyelerin
uzman bir kadroya ve spordan sorumlu ayr bir birimlerinin olmas: gerekmektedir

(Tekin, 2013).

2.5.2. Yerel Yonetimlerin Spor ile ilgili Yasal Sorumluluklar
Anayasada Genglik ve Spor

IX. Genglik ve Spor

A. Gengligin Korunmasi

MADDE 58. Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi genclerin
musbet ilmin 1s18inda, Atatiirk ilke inkilaplari dogrultusunda ve Devletin milletiyle
bolinmez biitiinliigiinii ortadan kaldirmay1 amac edinen goriglere karst yetisme ve

gelismelerini saglayici tedbirlerinin alir.
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Devlet, gengleri alkol diiskiinliigiinden, uyusturucu maddelerden, sucluluk,
kumar ve benzeri koti aligkanliklardan ve cehaletten korumak icin gerekli tedbirleri

alir.

B-Sporun Gelistirilmesi

MADDE 59. Devlet, her yastaki Tiirk vatandaglarinin beden ve ruh sagligin

gelistirecek tedbirleri alir, sporun kitlelere yayilmasini tesvik eder.
Devlet basarili sporcuyu korur.

(Ek fikra: 17/03/2011-6214/ 1 md.) Spor federasyonlarinin spor faaliyetlerinin
yonetimine ve disiplinine iliskin kararlarina kargt ancak zorunlu tahkim yoluna
basvurabilir. Tahkim kurulu kararlar1 kesin olup bu kararlara karsi higbir yarg

merciine bagvurulamaz (T.C. Anayasast).

5393 Sayilr Belediye Kanununda Spor

MADDE 14. Belediye, mahalli miisterek nitelikte olmak sartiyla;

a) Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1; cografi ve kent bilgi
sistemleri; ¢evre ve cevre saghg, temizlik ve kati atik; zabita, itfaiye, acil yardim,
kurtarma ve ambulans; sehir ici trafik; defin ve mezarliklar; agaglandirma, park ve
yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, gencglik ve spor orta ve
yiksekdgrenim 6grenci yurtlan (Bu Kanunun 75. Maddesinin son fikrasi, belediyeler,
il 6zel idareleri, bagh kuruluslari ve bunlarin iiyesi olduklar birlikler ile ortagl
olduklan Sayistay denetimine tabi sirketler tarafindan, orta ve yiiksek 6grenim dgrenci
yurtlan ile devlete ait her derecedeki okul binalarinin yapim, bakim ve onarmm ile
tefrisinde uygulanmaz.); sosyal hizmet ve yardim, nikdh, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir.
(Miilga son ctimle: 12/ 11/ 2012-6360/17 md.) (...) (Ek cimleler: 12/ 11/ 2012-
6360/17 md.) Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000%in tizerindeki belediyeler,
kadinlar ve ¢ocuklar igin konukevleri agmak zorundadir. Diger belediyeler de mali
durumlari ve hizmet &nceliklerini degerlendirerek kadinlar ve ¢ocuklar igin

konukevleri agabilirler.
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b) (Degisik ikinci climle: 12/11/2012-6360/17 md.) Gerektiginde, sporu tesvik
etmek amaciyla genglere spor malzemesi verir, amatér spor kuliiplerine ayni ve nakdi
yardim yapar ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amatér spor karsilasmalan diizenler,
yurt i¢i ve yurt dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gésteren veya derece alan Ogrencilere,
sporculara, teknik yoneticilere ve antrendrlere belediye meclisi karariyla 6diil

verebilir. Gida bankaciligr yapabilir.

MADDE 18. Yurt igindeki ve igisleri bakanhifin izniyle yurt disindaki
belediyeler ve mahalli idare birlikleriyle karsilikli isbirligi yapilmasina; kardes kent
iliskileri kurulmasina; ekonomik ve sosyal iliskileri gelistirmek amaciyla kiiltiir, sanat,
spor gibi alanlarda faaliyet ve projeler gergeklestirilmesine; bu ¢ercevede arsa, bina ve

benzeri tesisleri yapma, yaptirma, kiralama veya tahsis etmeye karar vermek.

MADDE 37. Belediye bagkani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel
kisiliginin temsilcisidir. Belediye baskan, ilgili kanunda gdsterilen esas ve usullere
gore secilir. Belediye bagkani, gorevinin devamu siiresince profesyonel spor

kuliiplerinin baskanliini yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

MADDE 77. Belediye; saglik, egitim, spor, gevre, sosyal hizmet ve yardim,
kutiphane, park, trafik ve kiltir hizmetleriyle yaslilara, kadin ve cocuklara,
engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayamsma
ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi arttirmak amaciyla
goniillii kisilerin katilimina yonelik programlar uygular. Géniilliilerin nitelikleri ve
¢aligtirilmalarma iliskin usul ve esaslar igisleri Bakanlhig tarafindan cikartilacak
yonetmelikle belirlenir (5393 Sayili Belediye Kanunu, Kabul Tarihi: 03.07.2005
Madde, 14 a-b, 18 p, 37. 77).

3030 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda Spor

Sayist 3030 olan Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu kapsamu, 5216 sayili kanunla
genigletilerek uygulamaya alinmstir.

MADDE 7. Biiyiiksehir belediyesinin gérev, yetki ve sorumluluklari; m)
Biiyiik sehrin bittnliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, hayvanat
bahgeleri, hayvan barmaklari, kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri

yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek; gerektiginde amatér spor
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kuliiplerine nakdi yardim yapmak, malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,
amator takimlar arasinda spor miisabakalan diizenlemek, yurt ici ve yurt dis1
misabakalarda iistiin basari gdsteren veya derece alan sporculara, teknik yonetici,

antrendr ve 6grencilere belediye meclis karariyla 6diil vermek.

12/°'11/ 2012-6360/7 maddesiyle, bu bentte yer alan amatér spor kuliiplerine
ibaresinden sonra gelmek iizere nakdi yardim yapmak. ibaresi ile derece alan
sporculara ibaresinden sonra gelmek iizere, teknik yonetici, antrendr ve Ogrencilere

ibaresi eklenmistir.

MADDE 15. Biiyiiksehir belediye meclisi, iiyeleri arasindan secilecek en az
bes, en ¢ok dokuz kisiden olusan ihtisas komisyonlari kurabilir. Thtisas komisyonlari,
her siyasi parti grubunun ve bagimsiz iiyelerin biyliksehir meclisindeki liye sayisimn
meclis llye tam sayisina oranlanmas: suretiyle olusur. Imar ve bayindirlik, ¢evre ve
saglik, plan ve biitge, egitim, kiiltiir ve spor ve ulasim komisyonlarinin kurulmasi

zorunludur.

MADDE 17. Biiyiiksehir belediye baskani, biiyiiksehir belediye idaresinin basi
ve tiizel kisiliginin temsilcisidir. Biiyiiksehir ve ilge belediye baskanlar1 gdérevlerinin
devamu siiresince siyasi partilerin yonetimin ve denetimin organlarinda gorev alamaz;

profesyonel spor kuliiplerinin baskanligim yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

MADDE 23. Biiyiiksehir belediyesine birakilan sosyal ve kiiltiirel tesisler,
spor, eglence ve dinlenme yerleri ile yesil sahalar i¢in tahsil edilecek her tiirlii belediye

vergi, resim ve harglari tahsil eder.

MADDE 24. Biiyiiksehir belediyesi spor, sosyal, kiiltiirel ve bilimsel

etkinlikler igin yapilan giderleri, giderler hanesinde gosterebilir.

MADDE 27. Degisik birinci fikra: 12.11.2012-6360/11 maddesiyle,
Biiyiiksehir belediyelerinde meydan, bulvar, cadde, yol, sokak, park, spor ve kiiltiirel
tesislerin biyiiksehir kapsamindaki diger belediyeler arasinda dagilmina iliskin
esaslar biiyiiksehir belediye meclisi tarafindan belirlenir (3030 sayili Bilyiiksehir
Belediyesi Kanunu Dayanagi, 5216 no’lu Kanun’un Kabul Tarihi: 10.Temmuz.2004).
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5302 Sayuh 11 Ozel Idaresinin Gorev ve Sorumluluklar: Kanunu

MADDE 6. 11 Ozel idaresi mahalli migterek nitelikte olmak sartiyla; a)
Genglik ve spor, saglk, tarim, sanayi ve ticaret; Belediye siurlan il simri olan
Biiytksehir Belediyeleri harig ilin ¢evre diizeni plani, bayindirlik ve iskan, topragin
korunmasi, erozyonun énlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm, sosyal hizmet ve yardimlar,
yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar ve yetistirme yurtlan ilk ve orta
ogretim kurumlarimn arsa temini, binalarinin yapimi, bakim ve onarimi ile diger
ihtiyaglarinin karsilanmasina iligkin hizmetleri il sinirlar iginde, yapmakla gérevli ve

yetkilidir.

MADDE 65. il Ozel idaresi saglik, egitim, spor, cevre, trafik ve kiltiir
hizmetleriyle yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik
hizmetlerin yapilmasinda ilde dayanisma ve katilinn saglamak, hizmetlerde etkinlik,
tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla géniillii kisilerin katilimim saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amactyla goniillii kisilerin
katilmina y6nelik programlar uygular (5302 no lu Il Ozel idaresi Kanunu’nun Kabul

Tarihi: 22.Subat.2005).

Spor Genel Miidiirliigii Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

MADDE 2. Spor Genel Miidiirliigii’niin gorevleri sunlardir:

Vatandasin ve okul dis1 genglerin fizik, moral, gii¢ ve yeteneklerini saglayan

beden egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare etmek,

Milli Egitim Bakanlhigi’na bagli biitiin 6gretim kurumlarimin; yurt ici ve yurt
dis1 faaliyetlerini programlamak, beden egitimi ve spor faaliyetlerinin esaslarim tespit
etmek, yliriitmek, bu faaliyetlere ait arac, gere¢ ve benzeri ihtiyaglari saglamak

Okul dist izcilik ve spor faaliyetlerini programlamak, diizenlemek, yonetmek
ve gelismesini saglamak; spor idarecisi, antrenér, monitér, spor elemanlar ve

hakemleri yetistirmek, egitmek, sayilarim artirmak, egitim merkezleri kurmak,
Sporcu ve spor kuliiplerinin tescil, vize, aktarma islemlerini yapmak,

Spor federasyonlarinin kurulmasi ve spor dallarin belirlemek i¢in gerekli ulusal

ve esaslari tayin ve tespit etmek,
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Beden egitimi ve spor faaliyetleri i¢in gerekli olan saha, tesis ve malzemeleri

yapmak, yaptirmak, isletmek ve bu tesisleri vatandasn istifadesine sunmak,

Sporcu saghg ile ilgili tedbirleri almak, sporcu saglik merkezleri acmak,
agtirmak, isletmek, islettirilmesine yardimei olmak, sporcularin sigortalanmasi

islemlerini yapmak ve yaptirmak,

Spor miisabakalarinda milletleraras1 kurallarin ve her tiirlii talimatin

uygulanmasini saglamak,

Beden egitimi ve spor alaminda teknik bilgi ve spora ilgiyi arttiracak yayimlar

yapmak, faaliyetlerde bulunmak,
Milletlerarasi spor temas ve miinasebetlerinde resmi merci gérevi yapmak,

Bu kanuna gore tescili yapilmis bulunan spor kuliip ve kuruluslan ile spor

amactm tasiyan tesekkiil, sporcu ve spor elemanlarin1 denetlemek,

Baganli sporculara ve galistiricilarina ayni ve nakdi yardim yapmak ve

yapilmasin saglamak, édiillendirmek,

Engelli bireylerin spor yapabilmelerini saglamak ve yayginlastirmak {izere;
spor tesislerinin engellilerin kullammina da uygun olmasini saglamak, spor egitim
programlari ve destekleyici teknolojiler gelistirmek, gerekli malzemeyi saglamak,
konu ile ilgili bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalan ile yaymlar yapmak, spor
adamlan yetistirmek, engelli bireylerin spor yapabilmesi konusunda ilgili diger
kuruluslarla igbirligi yapmak ve ilgili mevzuat ve Bakanlik¢a verilen benzeri gorevleri

yapmak (GSGM Kanun No ve Madde 3289/2, Tarih: 21.Mayis.1986).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu béliimiinde; arastirma siirecinde kullanilan model agiklanmis
olup calismanin evren ve drneklemi, veri toplama araglan, verilerin toplanma siiresi

ve elde edilen verilerin analizleri detayl olarak agiklanmistir.

3.1. Veri Toplama Araci

Bu ¢alisma, tarama modelinde olup galismada Yasin TEKIN tarafindan 2013
yilinda yerel yonetimlerin spor hizmetlerine iliskin halkin gériisleri (Kegidren
Belediyesi Ornegi) bashi@ altinda yapilan yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden halkin beklentilerini 6lgmeye yonelik sorulart igeren EK-1.’deki 23
soruluk anket formu kullanilmustir. Bu anket formu “Kesinlikle katilmiyorum”dan
baslayip, “kesinlikle katiliyorum”a kadar giden yanit secenekleri olan 5°li likert

tipindedir. Yapilan ¢calismanin Cronbach alpha i¢ tutarhilik katsayist 0,91 bulunmustur.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu calismamn evrenini, Balikesir Universitesi Beden Egitimi ve Spor
Yiiksekokulu olustururken, 6rneklemini ise Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda
2015-2016 Egitim-Ogretim yih icerisinde 6grenim goren ve tesadiifi yontemle secilen

116’1 kadin, 124°i erkek olmak iizere toplam 240 dgrenci olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Siireci

Calisma siiresince verilerin elde edilmesinde kullamlan veri toplama araci,
Balikesir Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu’nda Ogrenim gdren
ogrencilere bizzat aragtirmaci tarafindan uygulanmustir. Bu durum ile ¢alismanin

sonucunu etkileyebilecek herhangi bir olumsuzlugun giderilmesi saglanmstir.

3.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri IBM-SPSS 23.00
paket programi kullanilarak yapilmistir. Verilerin analizinde uygun analiz tiiriiniin
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belirlenmesi asamasinda denek sayis1 (n=240), verilerin normal dagilim gosterip
gostermedigi, homojen bir yapiysa sahip olup olmadiklar: incelenmistir. Verilerin
normal dagiliminin tespitine yonelik yapilan analiz sonucuna gére (Test of Normality)
verilerin Skewness ve Kurtosis degerlerinin +1,5 ile — 1,5 araliginda oldugu tespit
edilmistir. Tim bu bulgular sonucunda parametrik analiz yéntemlerinin

kullanilmasina karar verilmistir (George 2010; Tabachnik ve Fidell, 2013).

Verilerin analizinde frekans ve yiizde dagilim, aritmetik ortalama ve standart
sapma, iki ortalama arasindaki farkin &nemliligi testi (t-test), ikiden fazla grup
karsilastinlmasinda ise tek yonlii varyans analizi (Oneway ANOVA) kullamlmistir.

Arastirmada anlamlilik diizeyi olarak 0,05 diizeyi kabul edilmistir.
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4. BULGULAR

Bu bdélimde, arastirmanin amacina yonelik olarak hazirlanmis olan yerel
yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden halkin beklentilerini belirlemeye yonelik
sorulart igeren EK-1.’deki 23 soruluk anket formundan elde edilen verilerin,

istatistiksel analizlerle ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Aragtirmaya katilan Ggrencilerin  sosyo-demografik &zelliklerine iliskin

bulgulara ait analiz sonuglari, Tablo 4.1.’de verilmistir.

Tablo 4.1. Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet degiskenine iliskin dagilimlar.

Cinsiyet N %
Bayan 116 48,3
Erkek 124 51,7

Toplam 240 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine ait demografik bilgiler
incelendiginde; katilmcilarin 116’sinin (%48,3) erkek, 124’tnin (%51,7) kadin
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.2. Arastirmaya katilan 6grencilerin yas deZiskenine iligskin dagilimlar.

Yas N %
18-21 106 442
22-25 122 50,8
26-29 12 5,0

Toplam 240 100

Arastirmaya katilan &grencilerin yas degiskenine ait demografik bilgiler
incelendiginde; katilimeilarin 122°sinin (%50,8) 22-25, 106’smin (%44,2) 18-21,
12’sinin (%5) 26-29 yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4.3. Arastirmaya katilan 6grencilerin brang degiskenine iliskin dagilimlar.

Brang N %
Takim Sporlan 116 48,3
Bireysel Sporlar 124 51,7

Toplam 240 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin brans degiskenine ait bilgiler incelendiginde;
katilimcilarin 124”{iniin (%51,7) bireysel spor, 116’simin (%48,3) takim sporu oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 4.4. Arastirmaya katilan 6grencilerin yasadig: yerlesim yeri degiskenine
iliskin dagilimlar.

Yerlesim Yeri N %
Koy 17 7
Kasaba 7 2,9
Tice 52 21,7
Sehir 90 37,5
Biiyiiksehir 74 30,8
Toplam 240 100

Aragtirmaya katilan 6grencilerin ikamet ettikleri yerlesim yeri degiskenine ait
demografik bilgiler incelendiginde; katilimeilarin 90’inin (%37,5) sehir, 74’{iniin
(%30,8) biiyiiksehir, 52°sinin (%21,7) ilge, 17’sinin (%7,1) kdy, 7’sinin (%2,9)

kasabada ikamet ettikleri tespit edilmistir.

Tablo 4.5. Arastirmaya katilan &grencilerin 6grenim gordiikleri simf degiskenine
iliskin dagilimlar.

Smf N %
1.Simf 60 25
2.Smf 60 25
3.Smif 60 25
4.S1mf 60 25

Toplam 240 100

Arastirmaya katilan &grencilerin 6grenim gordiikleri simf degiskenine ait
demografik bilgiler incelendiginde; katilimeilarin 60’inin (%25) 1. Simf, 60’1mn
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(%25) 2. Simf, 60’ min (%25) 3. Smf, 60’1mn (%25) 4. Simif Ogrencileri olduklar

tespit edilmistir.

Tablo 4.6. Arastirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri béliim degiskenine
iliskin dagilimlari.

Boliim N %

Spor Yoéneticiligi 80 33,3
Antrendrlitk Egitimi 80 33.3

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 80 33,3
Toplam 240 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin 6grenim gérdiikleri bolim degiskenine ait
demografik bilgiler incelendiginde; katilimcilarin 80 inin (%33,3) spor yoneticiligi,
80’min (%33,3) antrendrlik egitimi, 80’inin (%33,3) beden egitimi ve spor

ogretmenligi bolimiinde 6grenim goérdiikleri tespit edilmistir.

Tablo 4.7. Arastirmaya katilan 6grencilerin babalarinin egitim diizeylerine iliskin

dagilimlari.

Baba Egitim Durumu N %
Okur yazar 12 5,0

Tlkokul veya ilkdgretim mezunu 104 43,3
Lise mezunu 88 36,7
Universite mezunu 33 13,8
Yiiksek Lisans/ Doktora 3 1.3
Toplam 240 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin babalannin egitim diizeylerine iliskin
dagilimlarina ait demografik bilgiler incelendiginde; katilimcilanin babalarinin
12’sinin (5) okur yazar, 104’tintin (43,3) ilkokul veya ilkégretim mezunu, 88’inin
(36,7) lise mezunu, 33’ tiniin (13,8) tniversite mezunu, 3’ intn (1,3) yiiksek lisans

veya doktora mezunu olduklar: tespit edilmistir.
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Tablo 4.8. Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin egitim diizeylerine iliskin

dagilimlar:.

Anne Egitim Durumu N %
Okur-yazar 22 9,2
Tlkokul veya ilkégretim mezunu 142 59,2
Lise mezunu 59 24,6
Universite mezunu 15 6,3
Yiksek Lisans/Doktora 2 0,8
Toplam 240 100

Aragtirmaya katilan o6grencilerin annelerinin e@itim diizeylerine iliskin
dagilmlarina ait demografik bilgiler incelendiginde; katilimcilarin annelerinin
22’sinin (%9,2) okur-yazar, 142’sinin (%59,2) ilkokul veya ilkégretim mezunu,
59’unun (%24,6) lise mezunu, 15’inin (%6,3) tiniversite mezunu, 2’sinin (%8) yiiksek

lisans veya doktora mezunu olduklar tespit edilmistir.

Tablo 4.9. Arastirmaya katilan O&grencilerin babalarinin mesleklerine iliskin

dagilimlar.

Baba Meslek Durumu N %
Ogretmen 7 2,9
Isci 56 23,3
Memur 33 13,8
Asker 6 2.5
Polis 2 0,8
Ciftei 16 6,7
Miihendis 6 2.5
Esnaf 41 17,1
Serbest Meslek 68 28,3
Issiz 5 2,1
Toplam 240 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin babalarinin mesleklerine iliskin dagilimlarina
ait demografik bilgiler incelendiginde; katilimcilarin babalarmin 7’sinin (%2,9)
ogretmen, 56’simin (%23,3) is¢i, 33’{inin (%13,8) memur, 6’sinin (%2,5) asker,
2’sinin (%8) polis, 16’simin (%6,7) ¢iftgi, 6’sinin (%2,5) mithendis, 41’inin (%17,1)

esnaf, 68’inin (%28,3) serbest meslek, 5’inin (%2,1) issiz olduklan tespit edilmistir.
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Tablo 4.10. Arastirmaya katilan Ogrencilerin annelerinin mesleklerine iligkin

dagilimlari.

Anne Meslek Durumu N %
Ogretmen 5 2,1
Isci 28 11,7
Memur 15 6,3
Asker 1 0.4
Polis 1 0.4
Ciftci 5 |
Miihendis 3 L3
Esnaf 12 0,5
Serbest Meslek 22 9,2
Issiz 148 61,7
Toplam 240 100

Arastirmaya katilan 6grencilerin annelerinin mesleklerine iliskin dagilimlarina
ait demografik bilgiler incelendiginde; katilimcilarin annelerinin 5’inin (%2,1)
Ogretmen, 28’inin (%11,7) is¢i, 15’inin (%6,3) memur, 1’inin (%0,4) asker, 1’inin
(%0,4) polis, 5’inin (%2,1) ¢iftei, 3’tniin (%1,3) miithendis, 12’sinin (%0.5) esnaf,
22’sinin (%9,2) serbest meslek, 148’inin (%61,7) issiz olduklan tespit edilmistir.

Tablo 4.11. Arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeyine iligkin

dagilimlari.
Gelir Diizeyi N Yo
1.300 TL 20 8,3
1.301 - 2.000 TL 66 275
2.001 — 3.000 TL 70 29,2
3.001 — 4.000 TL 47 19,6
4.001 TL ve Ustii 37 15,4
Toplam 240 100

Arastirmaya katilan Ogrencilerin ailelerinin gelir diizeylerine ait demografik
bilgiler incelendiginde; katilimcilarin ailelerinin 20’sinin (%8,3) 1.300 TL, 66’simnin
(%27,5) 1.301 — 2.000 TL, 70’inin (%29,2) 2.001 — 3.000 TL, 47’sinin (%19,6) 3.001
— 4.000 TL, 37’sinin (%15,4) 4.001 TL ve usti aylik gelirlerinin oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 4.12.  Arastirmaya katilan Ogrencilerin yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore

dagilimlan.
Cinsiyet n X f p*
Erkek 116 2.57
Kadin 124 2.57 028 i

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin  yerel ydnetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalar: ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan t-testi

sonuglarina gore istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.13. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yerel yoOnetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklentilerinin soru bazinda cinsiyet degiskenine gore

dagilimlar.
MADDELER Cinsiyet N X S F P
; R . i . Bayan 116 1,35 0,64
I-Insanlarin bedensel hareket ihtiyacimin karstlanmasi énemlidir, Eriek 24 137 0.75 0,46 0,77
2-Belediye yonetimlerinde, spor faaliyetlerini yiiriitecek birimler vardir. g?l::l? :;g 2?8 :gi 0,02 043
3-Spor_ hizmetleri, belediye ile halk arasindaki iliskinin gelistirilmesinde | Bayan 116 1.97 1,05 0.04 0.84
onemli katki saglar. Erkek 124 2,00 1.01 ! E
4-Mahallelere spor tesisleri ve alanlarim yapma gérevi belediyelere aittir. g:l::l? };S }3; ]932 0.00 0,86
5-Belediye, spor hizmetlerine iliskin yasalarda yer alan gorevlerini yerine | Bayan 116 2,65 1.25 0.00 071
getirmektedir, Erkek 124 2,59 1,22 : <
6-Belediye, halki spor yapmaya 6zendirici ¢alismalar yapmaktadir. 2:::5 :;3 igz }?g 4,36 0.56
7-Belediye, spor tesislerini halkin spora katilimim artirmak iin hizmete | Bayan 116 2,50 1.90 0.97 0.38
agmaktadir. Erkek 124 2,37 1,10 ) ”
8-Belediye. spor tesislerini beledivenin reklamini yapmak igin hizmete | Bayan 116 2,20 1,11 0.24 0.77
agmaktadirlar. Erkek 124 2,25 1,17 ! ’
9-Belediye spor tesislerini, profesyonel sporcular yetistirmek igin hizmete | Bavan 116 2,84 1.36 4.09 013
a¢maktadir, Erkek 124 2,59 1,18 ’ !
IO-Belediyc,_ spor hizmetlerini politik kaygmlara gére semtlere | Bayan 116 2,37 1.13 155 077
gitiirmektedir. Erkek 124 241 1,02 ) !
11-Belediyenin spor hizmetlerindeki basarisi, halkm siyasi tercihini | Bayan 116 2,43 1,25 0.84 0.02
etkilemektedir. Erkek 124 2,80 1,37 ! '
12-llgede, her bélgeden insanin kolaylikla ulagabilecegi spor alanlan | Bayan 116 2,75 1,22 0.04 0.95
vardur. Erkek 124 2,75 1,27 ! ’
13-Spor park alanlarinda bulunan spor aletleri kullanilacak durumdadir. g:::]? ;;2 ;2; }g 0,19 0,82
14-Belediyelerin semtlerde yaptirmis oldugu spor park alanlarinda | Bayan 116 2,82 1,31 1.97 0.86
bulunan spor aletleri yeterlidir. Erkek 124 2,85 1,21 ’ %
15-Beledive spor tesislerinde, gerektiginde yéneticilere kolaylikla | Bayan 116 2,78 1,30 045 0.95
ulasabilmektedir. FErkek 124 2,77 1.24 i i
16-Belediye spor tesislerinde, sporcu saghg: icin gerekli &nlemler | Bayan 116 3,10 1,25 1.26 0.33
alinmigtir, Erkek 124 2,94 1,30 X =
¢ i ; ; ..t Bayan 116 293 1,33
17-Belediye spor tesislerindeki, spor malzemeleri yeterlidir, Erlck 23 3.06 5% 0,30 0,43
; g fige Bayan 116 3.17 1,28
18-Belediye spor tesislerinde, veterli diizeyde uzman personel vardir, Erick 24 3.08 135 0,610 0,59
19-Bclcdiyc]t_ari{1 spor tesislerinde, soyunma odasindaki tuvaletler hijyenik | Bayan 116 3,18 1.33 2514 0.45
kosullara sahiptir. Erkek 124 3.32 1.42 2 '
20-Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki duslar hijyvenik | Bayan 116 3,19 1,23 7336 0.66
kosullara sahiptir. Erkek 124 3,27 1.45 S )
; % g 2 ; Bayan 116 1,76 1,13
21-Belediye spor tesislerinin kullanimi iicretsiz olmalidir. Erlok 124 201 1.17 0,000 0,10
22-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gérev alan egitimei ve | Bayan 116 2,65 1,27 4313 0.62
antrendrler nazik ve giileryiizliidiir. Erkek 124 2.58 1.09 . |
23-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gérev alan egitimci ve | Bayan 116 2,83 1,30 1275 0.45
antrendrler mesleki olarak yeterlidir, Erkek 124 2,71 1.16 ! ’
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Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore “Belediyenin spor
hizmetlerindeki basarisi, halkin siyasi tercihini etkilemektedir.” maddesine iligkin
katilimcilarin goriisleri izerinde yapilan t-testi analizi sonucunda anlaml bir farklilik

tespit edilmistir (p>0,05).

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore yapilan t-testi
analizi sonucunda yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden beklentilerini
Glgmeye yonelik anketin geriye kalan 22 maddelik kisimda anlaml bir farklilik tespit

edilmemistir (p<0,05).

Tablo 4.14. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yerel yOnetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklentilerinin yas degiskenine iliskin dagilimlari.

Yas n X f p*
18 - 21 106 2.50
22-25 122 2,61 1,81 0,16
26-29 12 2,86

Arastirmaya katilan Ogrencilerin  yerel yoOnetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalar: ile yas degiskeni arasinda yapilan Tek Y&nli
Varyans Analizi (ANOVA) test sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.15. Arastirmaya katilan 6grencilerin yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklentilerinin yas degiskenine iliskin dagilimlar1.

MADDELER Yas N X Ss F p
, - 18-21 | 106 | 1,33 | 0,65
’ : 2629 | 12 | 1,25 | 0.86
o e 1821 | 106 | 2,31 | 1,14
2?.]3;1:3;1{61331.’2;612“1‘1e:gfe’ Sporfaliperinci 2225 | 122 | 2,18 | 1,00 | 037 | 0,68
™ T vardir 2629 | 12 | 2,25 | 1,05
. . . . 1821 | 106 | 1.95 | 097
3-Spor hizmetleri, belediye ile halk arasindaki 2225 | 122 | 2.04 | 1.06 0.54 0,58

iliskinin gelistirilmesinde énemli katki saglar. 2620 | 12 1.75 .13

. 18-21 | 106 | 1,87 | 0,97
4-Mahallelere spor tesisleri ve alanlarim1 yapma 2225 | 122 | 2.02 1.01 0,84 0.43

gdrevi belediyelere aittir. 2620 | 12 1.75 121

: ; i, B 18-21 | 106 | 2,52 | 1,23
5-Belediye, spor hizmetlerine iliskin ( yasalarda 2225 [ 122 | 2.65 | 1.23 152 | 022

yer alan) gérevlerini yerine getirmektedir. 2629 | 12 3.16 | 1.19
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Tablo 4.15. (devami).

MADDELER Yas N X Ss F p
. . . 18-21 | 106 | 2,72 | 1,29
g;ﬁ::ﬁ:]‘f’ :aiﬁﬁg‘;fapm"ya Czendingi 22-25 | 122 | 2,65 | 1.25 | 042 | 065
yratar yap ' 2629 | 12 | 3,00 | 1,47
7-Belediye, spor tesislerini halkin spora 15106 | LIk
katilimin1 artirmak igin hizmete agmaktadir. 2203 1 132 | 243 | I 172 | 0.1
2629 | 12 | 3,00 | 1,27
8-Belediye, spor tesislerini belediyenin reklamim 18-21 | 106 | 2.04 | 1,03
" . 22-25 122 2.33 1,20 3,15 0,04
yapmak i¢gin hizmete agmaktadirlar. T B 575 128
9-Belediye spor tesislerini, prof I sporcular |4o2r{ 196 | 2.74 | L15
etistiemlle }pi()rlr h?ziliete al’rflz(;{tz;};?nc PO 2225 | 1;2 20 Lypo 2,17 0.11
yeus ¥ ¥ ' 2629 | 12 | 341 | 1,56
; : v i i 18-21 | 106 | 2.39 1,09
lgrf:iﬁfze Spgg;:}f;?(‘zlg;m politik kaygilara 77551122 | 2.36 | 1,05 | 0,68 | 0,50
g & ' 2629 | 12 | 2,75 | 1,21
. . . ¥ - o 3 19
11- Belediyenin spor hizmetlerindeki basarisi, Lo 1;)5 2,66 = 0.0
halkin siyasi tercihini etkilemektedir. 2235 1 1 2,59 | 130 08 1 091
26-29 | 12 2,66 | 1,07
12- Tlgede, her bolgeden insanin kolaylikla 18-21 | 106 | 2,65 | 3,66
ulasabilecegi sayida i¢inde spor aletlerinin 22-25 1 122 | 2,75 | 1,13 3,66 | 0,02
bulundugu spor alanlan vardir. 26-29 | 12 3,66 1,15
13-Belediyelerin semtlerde yaptirmus oldugu spor | 18-21 | 106 | 2,68 1,26
park alanlarinda bulunan spor aletleri kullanilacak | 22-25 | 122 | 2,54 1,14 1,26 0,28
durumdadir. 26-29 | 12 3,08 1,16
14-Belediyelerin semtlerde yaptirmis oldugu spor | 18-21 | 106 | 2,71 1,27
park alanlarinda bulunan spor aletleri gesit olarak | 22-25 | 122 | 2,92 1,23 1,01 0,36
yeterlidir. 26-29 | 12 3,08 1,37
. L 18-21 | 106 | 2,75 | 1.20
4 ¥ ; ' 2629 | 12 | 2,83 | 1,40
. —_ s s 18-21 | 106 | 2,83 | 1,30
1gfﬁi@f‘gjﬂ;‘g;{fig:trl':de’ sporcu saghgt iein |y S T 100 T3.02 [ 125 | 3.13 | 0.04
gerext WD 2629 | 12 | 3,66 | 1,07
. . , .| 1821 | 106 | 2,83 | 1,23
lzt-gﬁlgglye spor tesislerindeki, spor malzemeleri 2225 | 122 | 3.07 1.34 2.58 0,07
¢ ' 2629 | 12 | 3,66 | 1,30
. " - 18-21 | 106 | 2,98 | 1,30
Er-ic:eciléz nSI]J(i; i éf:mlermde, yeterli diizeyde 2225 | 122 | 3.19 132 1.83 0.16
i : 2629 | 12 | 3,66 | 1.30
19-Belediyelerin  spor tesislerinde, soyunma 1g-21 | 106 | 298 Lo
dasindaki tuvaletler hijyenik kosullara sahiptir 2225 1 123 ) 346 4 1,59 ek f B2
© ARHEEINY: ’ SHMPHT 12620 | 12 | 3,58 | 1,08
. ) . 18-21 | 106 | 3,11 1,40
e e sorwms (335 15 | 357 113071 083 | 04
Pty ; B 2629 | 12 | 341 | 1,24
: ks N .| 18-21 1 106 | 1,90 | 1,12
zjlr;;lzﬁlci‘i]ye spor tesislerinin kullanimi tcretsiz 2225 | 122 | 1.90 1.20 0,23 0,78
) 26-29 12 1,66 0,98
22-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev | 18-21 | 106 | 2,47 | 1,03
alan egitimci ve antrendrler nazik ve | 22-25 | 122 | 2,72 1,31 1,47 0,23
giileryiizliidiir, 26-29 | 12 2,83 | 1,02
23-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev | 18-21 | 106 | 2,65 1,07
alan egitimci ve antrendrler mesleki olarak | 22-25 | 122 | 2.86 1,35 1,03 0,35
yeterlidir. 26-29 | 12 3,00 1,20
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Arastirmaya katilan Ggrencilerin yas degiskenine gore “Beledive, spor
tesislerini belediyenin reklamini yapamak igin a¢maktadir.”” maddesine iligkin
katilimeilarin gériisleri tizerinde yapilan ANOVA sonuglarina gore, 1statistiksel olarak

anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan 6grencilerin yas degiskenine gére “Ilgede, her bélgeden
insanin kolaylikla ulasabilecegi sayida iginde spor aletlerinin bulundugu spor alanlan
vardir.”” maddesine iliskin katilimcilarin  gériisleri iizerinde yapilan ANOVA

sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan Ogrencilerin yas degiskenine gére “Belediye spor
tesislerinde, sporcu saghig igin gereki Onlemler alinmistir.” maddesine iliskin
katilimcilarin goriisleri tizerinde yapilan ANOVA sonuglarina gore, istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas degiskenine gore “Belediyelerin spor
tesislerinde, soyunma odasindaki tuvaletler hijyenik kosullara sahiptir.” maddesine
iliskin katihmeilarin yas degiskeni iizerinde yapilan ANOVA sonuglarina gore,

istatistiksel olarak anlamh bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan G6grencilerin yas degiskenine gore yapilan ANOVA
sonuglarina gore, yerel y6netimlerin sundugu spor hizmetlerinden beklentilerini
6lgmeye yonelik anketin geriye kalan 19 maddelik kistmda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.16.  Arastirmaya katilan &grencilerin yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalarin brans degiskenine iliskin

dagilimlan.
Spor Brans: n X f p*
Bireysel Sporlar 124 2.59
Takim Sporlar 116 2:55 " 0,84
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Arastirmaya katilan Ogrencilerin  yerel yonetimlerin  sundu@gu  spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalar ile spor brans: degiskeni arasinda yapilan t-testi

sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.17. Arastirmaya katilan 6grencilerin yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklentilerinin soru bazinda brans degiskenine iliskin

dagilimlar.
MADDDELER Brans N X ss F P

1-insanlarm  bedensel  hareket ihtiyacinin | Bireysel | 124 | 1,35 | 0,61 i | 6
karsilanmasi 6nemlidir. Takim 116 1,37 0,74 ’ ’
2-Belediye yOnetimlerinde, spor faaliyetlerini | Bireysel | 124 | 2,20 1,09 0.08 | 0.58
yiirtitecek birimler vardir. Takim 116 | 2,28 1,04 ’ ’
3-Spor hizmetleri, belediye ile halk arasindaki | Bireysel | 124 | 2,02 1,03 0.01 | 0.56
iliskinin gelistirilmesinde 6nemli katk: saglar. Takim 116 | 1,94 1,02 ? .
4-Mabhallelere spor tesisleri ve alanlarimu yapma | Bireysel | 124 | 2,00 1,11 396 | 031
gorevi belediyelere aittir. Takim 116 1,87 0,87 ? ?
5-Belediye, spor hizmetlerine iliskin yasalarda yer | Bireysel | 124 | 2,62 1.27 031 | 0.95
alan goérevlerini yerine getirmektedir. Takim 116 | 2,62 1,19 ’ ’
6-Belediye, halki spor yapmaya 6zendirici | Bireysel | 124 | 2,70 1,31 107 | 0.97
calismalar yapmaktadir. Takim 116 | 2,70 1,23 ? 2
7-Belediye, spor tesislerini halkin spora katilunm: | Bireysel | 124 | 2,30 1,15 0.09 | 0.05
artirmak igin hizmete agmaktadir. Takim 116 | 2,58 1,12 ’ ’
8-Belediye, spor tesislerini belediyenin reklamim | Bireysel | 124 | 223 1,20 124 | 0.94
yapmak igin hizmete agmaktadirlar. Takim 116 | 2,22 1,08 ’ ’
9-Belediye spor tesislerini, profesyonel sporcular | Bireysel | 124 | 2,70 1,28 0.00 | 0.93
yetistirmek igin hizmete agmaktadir. Takim 116 | 2,72 1,28 ’ ’
10-Belediye, spor hizmetlerini politik kaygilara | Bireysel | 124 | 2.38 1,05 039 | 0.84
gbre semtlere gotlirmektedir. Takim 116 | 241 1,10 ’ ’
11-Belediyenin spor hizmetlerindeki basarisi, | Bireysel | 124 | 2,70 1,31 0.52 | 031
halkin siyasi tercihini etkilemektedir. Takim 116 | 2,53 1,34 ’ ’
12-Ilgede, her bolgeden insamin kolaylikla Bireysel | 124 | 2,74 121

ulasabilecegi sayida iginde spor aletlerinin 1,26 | 0.87

bulundugu spor alanlar1 vardir. Takim 116 | 2,76 1,28

13-Spor park alanlarinda bulunan spor aletleri | Bireysel | 124 | 2,72 1.20 0.00 | 0,23

kullamilacak durumdadir. Takim 116 | 2,54 1,18
14-Belediyelerin semtlerde yaptirmus oldugu spor | Bireysel | 124 | 2,82 | 1,30

park alanlarinda bulunan spor aletleri gesit olarak 0,85 | 0,80
yeterlidir. Takim 116 | 2,86 1,22

15-Belediye spor tesislerinde, gerektiginde | Bireysel | 124 | 2,77 1,32 312 | 0.95
yoneticilere kolaylikla ulasabilmektedir. Takim 116 | 2,78 1,21 ’ ’
16-Belediye spor tesislerinde, sporcu saghgs i¢in | Bireysel | 124 | 3,13 1,28 011 | 0.14
gerekli 6nlemler ahnmistir, Takim 116 | 2.89 1,26 d ?
17-Belediye spor tesislerindeki, spor malzemeleri | Bireysel | 124 | 3,08 1,35 202 | 032
yeterlidir. Takim 116 | 2,91 1,25 ’ ’
18-Belediye spor tesislerinde, veterli diizeyde | Bireysel | 124 | 3,17 1,31 0.03 | 0.52
uzman personel vardir. Takim 116 | 3,06 1,33 ’ ’
19-Belediyelerin  spor tesislerinde, soyunma | Bireysel | 124 | 325 1,38 0.07 | 0.92
odasindaki tuvaletler hijyenik kosullara sahiptir. Takim 116 | 3,26 1,38 = :
20-Belediyelerin  spor tesislerinde, soyunma | Bireysel | 124 | 320 1,37 0.12 | 0.67
odasindaki duslar hijyenik kosullara sahiptir. Takim 116 | 3,27 1,32 ’ ’
21-Belediye spor tesislerinin kullamimi icretsiz | Bireysel | 124 | 2,04 1,23 251 1 0.03
olmalidir. Takim 116 1,73 1,04 ’ ’

39



Tablo 4.17. (devamu).

MADDDELER Brans N X s F P
22-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gérev Bireysel | 124 | 2,71 1,17
alan egitimci ve antrendrler nazik ve giiler 0,51 | 0,17
yiizliidiir. Takim 116 { 2,50 | 1,19
23-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gérev Bireysel | 124 | 2.81 1,17
alan egitimci ve antrendrler mesleki olarak 1,84 | 0,60
veterlidir. Takim 116 | 2,73 1,29

Arastirmaya katilan Ogrencilerin brans degiskenine gore “Belediye spor
tesislerinin kullanimu {icretsiz olmalidir” maddesine iliskin katihmeilarin goriisleri
lizerinde yapilan t-testi analizi sonuglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

tespit edilmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan grencilerin brans degiskenine gore yapilan t-testi analizi
sonuglara gére yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden beklentilerini
ol¢gmeye yonelik anketin geriye kalan 22 maddelik kisimda anlaml1 bir farklilik tespit

edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.18. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalarimin 6grenim gordiikleri béliim
degiskenine iligkin dagilimu.

Boliim n X f p*

Spor Yoneticiligi 80 2,33
Antrendrlik Egitimi 80 2,76 8,43 0,00

Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 80 2,62

Arastirmaya  katilan  Ggrencilerin - yerel ydnetimlerin  sundugu  spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalan ile béliim degiskeni arasinda yapilan ANOVA

sonuglarina gore, istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.19. Arastirmaya katilan Ggrencilerin yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklentilerinin soru bazinda 6grenim gordiikleri bolim

degiskenine gore dagilimlari.

Maddeleler Boliim N X Ss F P
l-insanlarin  bedensel hareket ihtiyacinin karsilanmasi :{3:::12:]]:; gg ][’;; g’zg o.11 | 089
drcmlidis Ogretmenlik | 80 | 1,38 | 0,62
2-Belediye yonetimlerinde, spor faaliyetlerini yiriitecek Z;:;::;ﬂ; g{()) ;’2? {’gg 338 | 0.03
birimler vardr. Ogretmenlik | 80 | 2,32 | 1,13
3-Spor hizmetleri, belediye ile halk arasindaki iliskinin :;rr‘::f'fii 28 ;?i ?’?g N
gelistirilmesinde 6nemli katki saglar. Ogrctmc;l;]ik 20 1’98 ]’01 & ¥
s g .. | Yoneticilik 80 | 1,98 | 1,04
4-Mabhallelere spor tesisleri ve alanlarim yapma gorevi Antrendrlik 180 1 2.02 1 1.02 1 0.89 | 041
belediyelere aittir. 6gretmenlik 30 11 ,82 0’92 ? ?
5-Belediye, spor hizmetlerine iliskin ( yasalarda yer alan) :;t:_lcnflfl.l.]; gg %’22 }’213 188 | 0.15
gorevlerini yerine getirmektedir. Ogrefrr:;;ﬁk 20 2,8 0 ]’27 ? ’
6-Belediye, halki spor yapmaya d&zendirici c¢alismalar :notr:::g;]];l:( gg %3(5) :’;3 157 | 021
akt d s 3 3 3 b
yapmaktadir Oaretmenlik | 80 | 2,66 | 1,28
: ‘5 s oneticili 1,14
7-Belediye, spor tesislerini halkin spora katilimini artirmak :r?trrl::s:’l:; Sg ;’ég ]’ES 328 | 0.03
B h‘ 3 il 3 3 s
igin hizmete agmaktadir Oiretmenlik | 80 | 2.50 | 1.1
. _—r e Yoneticilik | 80 | 1.97 | 1,04
8-Belediye, spor tesislerini belediyenin reklamini yapmak e * :
igin hizmete agmaktadirlar. A{lt]’f:]‘loﬂli.k 80 1 245 L 111 505 | 908
Ogretmenlik | 80 | 226 | 1,11
: C .. Yoneticilik 80 | 2,37 | 1,22
9-Beledive spor tesislerini, profesyonel sporcular Antrendriik | 80 | 2.88 1 1.20 | 4.40 | 0.01
isti k 1¢in hi 4 : ' ’ ’
yetistirmek i¢in hizmete agmaktadir Ogretmenlik | 80 | 2.88 | 1.35
: , : s ” Y oneticilik 80 | 2,27 | 1,05
:gﬁlz];d1%ihni;;z26dl;1rzmctlenm politik kaygilara gore Antrenorlak | 80 | 2.57 | 1.04 | 168 | 0,18
£ : Ogretmenlik | 80 | 2,35 | 1,12
o g : T .. | Yoneticilik | 80 | 2,37 | 1,28
:;;igfi?i;i?{];;gﬁgz?;zmetlermdckl basarist, halkin siyasi Antrenorlik | 80 | 2.73 | 141 | 2,14 | 0,12
) Ogretmenlik | 80 | 2,76 | 1,27
: : Yoneticilik | 80 | 2,35 | 1,19
12- llgede, her bolged sanmn kolaylhikla ulasabilecegi = . :
sayldagi(;inde spor alit[e?ni?;i?unduguipor a]anfan Lardlgr{ Antrenorh{k 80 1 222 L LAT | 108 | 000
Ogretmenlik | 80 | 2,68 | 1,21
. . . Yoneticilik | 80 | 242 | 1,08
oty e T s ¢ 1o [t 501 2571307 238 | 006
P " | Ogretmenlik | 80 | 2,61 | 1,16
. . Ydneticilik | 80 | 2,53 | 1,19
14-Belediyelerin semtlerde yaptirmus oldugu spor park e * ;
alanlarmdz bulunan spor a]etfgripcesit olarak )%eterlliadir.p gobeatoh | 60 1 220 | Lt | sl | G
: Ogretmenlik | 80 | 2.88 | 1,30
: pgy oz o R Yoneticilik | 80 | 242 | 1,19
]1(Sigiiif;y;a::&qmt:z:g?nde, gerektiginde yoneticilere Antrenorlok | 80 | 2.08 | 1.24 ] 4.87 | 0,00
¥ ) Ogretmenlik | 80 | 2,92 | 1,30
; . L. . | Yoneticilik | 80 | 2,73 | 1,34
iljgi?rﬁllzfl;/l?niﬂztrlrtemslermdc, sporcu saghig igin gerekli Antrendrliik | 80 | 3.18 | 1.24 | 3.01 | 0,06
T Ogretmenlik | 80 | 3,13 | 1,21
Yoneticilik | 80 | 2,75 | 1,40
17-Belediye spor tesislerindeki, spor malzemeleri yeterlidir. | Antrenérlitk | 80 | 3,15 | 1,20 | 2,24 | 0,10
Ogretmenlik | 80 | 3,10 1,2
; G — Yoneticilik | 80 | 2,82 | 1,36
l:;iﬂ:]difﬁd;por tesislerinde, yeterli diizeyde uzman Antrenorlik | 80 | 3.30 | 1.18 | 3.18 | 0,04
p ' Ogretmenlik | 80 | 3,25 | 1.36
; : 5 4o . | Yoneticilik | 80 [ 2,91 | 1,48
-, o e sonms oS |y |30 5571501 397 | 002
Jy : phr- Opretmenlik | 80 | 3,48 | 1,24
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Tablo 4.19. (devami).

Maddeleler Bolim N X Ss F P

. . . | Yoneticilik | 80 | 2,88 | 1,43
20-Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki Antrendrlik | 80 | 3.52 | 1.20 | 475 | 0.00

duslar hijyenik kosullara sahiptir. Otretmenlik | 80 | 3.30 | 1.33
Yoneticilik | 80 | 1,80 | 1,02
21-Belediye spor tesislerinin kullanimi ticretsiz olmalidir. Antrenérliik | 80 | 2,21 | 1,30 | 5,04 | 0,00

Ogretmenlik | 80 | 1,66 | 1,06

. L . . Yoneticilik | 80 | 2,26 | 1,18
22-Belediye spor tesislerindeki kurslarda goérev alan Antrenorlik | 80 | 2.93 | 1.11 | 6.83 | 0.00

egitimci ve antrendrler nazik ve giiler yiizlidiir. Opretmenlik | 80 | 2.65 | 1.17

. . __ Yoneticilik | 80 | 2,43 | 1,19
23-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev alan Antrendrlik | 80 | 2.08 | 1.23 | 4.73 | 0,01

Y I . dir.
egitimci ve antrendrler mesleki olarak yeterlidir Oaretmenlik | 80 | 2.90 | 1.20

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gordiikleri bolim degiskenine gore
“Belediye yonetimlerinde, spor faaliyetlerini yiirtitecek birimler vardir.” maddesine
iligkin katilmeilarin goriisleri tizerinde yapilan ANOVA sonuglarina gore, dgrenim

gordiikleri béliim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

“Belediye, spor tesislerini halkin katithmim artuimak icin  hizmete
agmaktadirlar.” maddesine iliskin katihmecilarin gériisleri tizerinde yapilan ANOVA
sonuglarina gore, 6grenim goérdiikleri bolim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

tespit edilmistir (p<0,05).

“Belediye, spor tesislerini belediyenin reklamini yapmak igin hizmete
agmaktadirlar.” maddesine iliskin katihmcilanin gorisleri tizerinde yapilan ANOVA
sonuglarina gore, 6grenim gordiikleri bélim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik

tespit edilmistir (p<0,05).

“Belediye spor tesislerini, profesyonel sporcular yetistirmek i¢in hizmete
agmaktadir.” maddesine iliskin katilmecilarin goriisleri tizerinde yapilan ANOVA
sonuglarina gore, 6grenim goérdiikleri bolim degiskeni agisindan anlaml bir farklilik

tespit edilmistir (p<0,05).

“Iigede, her bolgeden insanin kolaylikla ulasabilecegi sayida iginde spor
aletlerinin bulundugu spor alanlar vardir.” maddesine iliskin katilimcilarin gériisleri
tUzerinde yapilan ANOVA sonuglarma gore, 6grenim gordiikleri bolim degiskeni

agisindan anlamh bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
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“Belediyelerin semtlerde yaptirmis oldugu spor park alanlarinda bulunan spor
aletleri gesit olarak yeterlidir.” maddesine iliskin katilimcilarin gériisleri iizerinde
yapilan ANOVA sonuglarina gore, 6grenim gordiikleri boliim degiskeni agisindan

anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

“Belediye  spor tesislerinde, gerektifinde yéneticilere  kolaylikla
ulasabilmektedir.” maddesine iliskin katilimcilarin gériisleri iizerinde yapilan
ANOVA sonuglarina gére, 6grenim gordiikleri boliim degiskeni agisindan anlaml bir

farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

“Belediye spor tesislerinde, yeterli diizeyde uzman personel vardir.”
maddesine iligkin katilimcilarin goriisleri iizerinde yapilan ANOVA sonuglarina gore,
ogrenim gordiikleri boliim degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir

(p<0,05).

“Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki tuvaletler hijyenik
kosullara sahiptir.” maddesine iliskin katihmcilarim gbriisleri iizerinde yapilan
ANOVA sonuglarina gore, 6grenim gérdikleri bolim degiskeni agisindan anlamli bir

farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

“Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki duslar hijyenik kosullara
sahiptir.” maddesine iliskin katilmecilarin goriisleri iizerinde yapilan ANOVA
sonuglarina gore, 6grenim gordiikleri bolim degiskeni agisindan anlaml bir farkhilik

tespit edilmistir (p<0,05).

“Belediye spor tesislerinin kullanimi {icretsiz olmalidir.” maddesine iliskin
katihmeilarin - goriisleri iizerinde yapilan ANOVA sonuglarna gore, ogrenim

gordikleri b6liim degiskeni agisindan anlamh bir farkhilik tespit edilmistir (p<0,05).

“Belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev alan egitimci ve antrendrler nazik
ve gilerylizlidiir.” maddesine iliskin katihmeilarin gériisleri iizerinde yapilan
ANOVA sonuglarina gore, 6grenim gordiikleri boliim degiskeni agisindan anlamh bir

farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
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“Belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev alan egitimci ve antrendrler
mesleki olarak yeterlidir.” maddesine iliskin katilimcilarin gériisleri {izerinde yapilan
ANOVA sonuglarina gére, 6grenim gordiikleri boliim degiskeni acisindan anlamh bir

farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan dgrencilerin 6grenim gordiikleri bdliim degiskenine gore
yapilan ANOVA sonuglarina gore, yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden
beklentilerini 6lgmeye yonelik anketin geriye kalan 10 maddelik kistmda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).

Tablo 4.20. Aragtirmaya katilan 6grencilerin yerel yonetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklenti ortalamasinin ailelerinin gelir
degiskenine iliskin dagilimu.

Gelir n X f p*
1.300 TL 20 2.92
1.301 —2.000 TL 66 2.53
2.001 —3.000 TL 70 2,59 0,34 0,84
3.001 — 4.000 TL 47 253
4.001 TL ve Ustii 37 2,57

Arastirmaya  katilan  &grencilerin  yerel ydnetimlerin sundugu spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalar ile ailelerinin gelir degiskeni arasinda yapilan
ANOVA sonuglarina gbre, istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir

(p>0,05).

Tablo 4.21. Arastirmaya katilan Ogrencilerin yerel yonetimlerin  sundugu
spor hizmetlerinden beklentilerinin  ailelerinin  gelir durumu
degiskenine iligkin dagilimlari.

Maddeleler Gelir Durumu N X Ss F P
1300 1l 20 | 1,30 | 0,57
. . 130120000 | 66 | 1,42 | 0.82
;;;;31‘::;22} 6nebr§]di3’;fe' hareket  ihtiyaciin 56730000 170 [ 1.32 | 0,63 0,23 | 092
' : 3001400011 | 47 | 1,38 | 0,64
40001 tl ve Usta | 37 | 1,35 | 0,58
1300 1l 20 | 2,95 | 1,05
) R .. [T130120000 | 66 | 2.33 | 1,08
2?.?;::f;]{iirﬁgtﬂjﬁnde‘ sporfaaliyetlerini — 00600070 2,12 | 1,03 | 298 | 0,02
™ : 3001400011 | 47 | 2,14 | 0,99
40001 tl ve Usta | 37 | 2.05 | 1,07
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Tablo 4.21. (devam).

1300 tl 20 | 2,15 | 1,08
; ; 1301-2000 1] 66 | 1,84 | 0,91
- izmetleri ediye il : i > -

iisslsi?]rin f‘;elistin’lrr;esti):li(: Ei)rrlem]ie kz?tillksa;;:.mdak] 2UG1 A0 ¢ WA | G0 | G | B

g : 3001-4000 ¢l 47 1 2,06 | 1,18

40001 tl ve Ustii | 37 | 1,91 | 1,06

1300 tl 20 | 1,65 | 0,74

4-Mahallelere spor tesisleri ve alanlarim yapma LS00 g6 1 L& | 1,03
ST be e st alit, 2001-3000 tl 70 | 2,04 | 0,90 | 1,05 | 0,37

3001-4000 tl 47 | 1,87 | 0,94

40001 tl ve Ustii | 37 | 2,13 | 1,29

1300 tl 20 | 2,95 | 1,31

5-Belediye, spor hizmetlerine iliskin T 1301-2000 d 66 | 2.54 | 1,16
alar:; Z?Sr)::\;lefini yerine getinnelgtedir(.yasa]arda ¥ 2001300011 70 | 2.65 122 } 046 | 076

3001-4000 tl 47 | 2,61 1,29

40001 tl ve Ustii 37 2,54 1,28

1300 tl 20 | 2,75 | 1,29

6-Belediye, halki spor yapmaya &zendirici 1301-2000 tl 66 | 2,60 | 1,18
calismalar yapmaktadir. 2001-3000 tl 70 | 2,82 | 1,32 | 0,29 | 0,87

3001-4000 tl 47 | 2,63 | 1,29

40001 tl ve Ustii | 37 | 2,70 | 1,35

1300 tl 20 | 2,60 | 0,88

; o o 1301-2000 tl 66 | 242 | 1,19
Zn?r‘:‘;:]‘i‘{gms}ﬁ’f;;zf:;z‘:;klt’;;ﬁ“ spora kathmint 5051736000 [ 70 | 2.45 | 1,09 | 0,13 | 0,97

3001-4000 tl 47 | 242 | 1,22

40001 tl ve Ustii | 37 | 2,37 | 1,23

1300 tl 20 ] 2,35 ) 1,22

. S i 1301-2000 tl 66 | 2,19 | 1,11
B ol edyern ek |~ a1 70T 215 T 17 a1 | o3

' 3001-4000 tl 47 1 2,29 | 1,15

40001 tl ve Usta | 37 | 2,27 | 1,26

1300 tl 20 | 3,00 | 1,21

9-Belediye spor tesislerini, profesyonel sporcular L LREL AR
yetistirmek i¢in hizmete agri]aktad;r. SOUL-A U 0} 575 | 156 | 9,65 [ 0,65

’ 3001-4000 tl 47 | 2,82 | 1,38

40001 tl ve Ustii | 37 | 2,56 | 1,23

1300 tl 20 ] 2,25 ] 0,96

: . .. L 1301-2000 tl 66 2,36 1,04
IQ-Be]edtye, spor hlzmet.lerlm politik kaygilara 30013000 1 70 | 255 ] 113 ] 0,90 | 046

gore semtlere gitirmektedir. 30014000 11 27 [ 221 [ 099

40001 tl ve Ustii 37 | 248 1,16

1300 tl 20 | 2,40 | 1,31

N . . . 1301-2000 tl 66 | 2,56 | 1,29
i, or, emetdei b, [0 S0 01 265 1307 042 | o7

3001-4000 tl 47 | 2,59 [ 1,40

40001 tl ve Usti | 37 | 2,83 | 1,40

1300 tl 20 | 2,95 | 1,23

12- llgede, her bélgeden insanin kolayhkla 1301-2000 tl 66 | 2,69 [ 1,15
ulagabilecegi sayida ig¢inde spor aletlerinin 2001-3000 tl 70 1 2,68 | 1,31 | 0,25 | 0,90

bulundugu spor alanlar vardr. 3001-4000 tl 47 1278 | 1,33

40001 tl ve Ustii | 37 | 2,83 | 1,21

1300 t 20 | 2,90 | 1,29

13-Belediyelerin semtlerde yaptirnms oldugu spor 1301-2000 tl 66 | 2,54 | 1,16
park alanlarinda bulunan spor aletleri kullanilacak 2001-3000 tl 70 | 2,60 | 1,22 | 0,50 | 0,73

durumdadr. 3001-4000 t1 47 | 2,59 | 1,07

40001 tl ve Ustii | 37 | 2,78 | 1,33

1300 tl 20 | 3,15 | 1,22

14-Belediyelerin semtlerde yaptirmis oldugu spor 1301-2000 tl 66 | 2,83 | 1,14
park alanlarinda bulunan spor aletleri gesit olarak 2001-3000 ¢l 70 | 2,68 | 1,38 | 0,61 | 0,65

yeterlidir. 3001-4000 tl 47 1 291 | 1,29

40001 tl ve Ustii | 37 | 2,89 [ 1,19
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Tablo 4.21. (devamu).

1300 1l 20 | 3,20 | 1,10
. o S 1301-2000 tl 2,75 | 1,26
15-Belediye  spor tesislerinde, gerektiginde 20013000 4 gg 264 1136 1 125 | 028
yoneticilere kolaylikla ulasabilmektedir. 2 2 ’ ’
d 3001-4000 tl 47 | 2,63 | 1,16
40001 tl ve Ustii | 37 | 3,02 | 1,28
1300 11 20 | 3,00 | 1,02
. S T 1301-2000 ¢l 66 | 295 | 1,34
16-Belediye spor tesislerinde, sporcu saghg igin 300130001 70 | 3.04 | 129 | 0.09 | 0.98
gerekli 6nlemler alinmustir, : : ’ ’
’ 3001-4000 tl 47 | 3,02 | 1,37
40001 ¢l ve Ustii | 37 | 3,10 | 1,22
1300 tl 20 | 3,05 | 1,14
; L . \ 1301-2000 ¢l 3 1,32
17-Belediye spor tesislerindeki, spor malzemeleri 2381 ;000 i gg 2’gi 1.29 ] 0.06 | 0.99
terlidir. - 2 2 ? ’
FERRE 30014000t | 47 | 2,97 | 1,32
40001 tl ve Usta | 37 | 3,05 | 1,41
1300 tl 20 | 3,35 1,34
18-Belediye spor tesislerinde, yeterli diizeyde uzman égglljggg 3 gg ;’?E]; i’g;} 0.63 0.63
Persapel yamhn 30014000t | 47 | 325 | 139
40001 tl ve Ustii 37 | 291 1,25
1300 tl 20 | 3,70 1,21
19-Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki ;38;_3888 :JI gg gg; :gg 0.94 0.43
tuvaletler hijyenik kosullara sahiptir. = : . ? 2
g 3001-4000 tl 47 | 3,00 1,44
40001 tl ve Ustii 37 | 332 1,39
1300 tl 20 | 3,65 1,18
20-Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki ;_ég}?ggg :: gg ;;Z ;;2 1.94 0.10
duslar hijyenik kosullara sahiptir. - : : g .
! 3001-4000 t1 47 | 2,85 1,19
40001 t] ve Usti 37 | 3,27 1,40
1300 tl 20 1,65 1,18
1301-2000 tl 66 | 2,00 1,12
21-Belediye spor tesislerinin kullanim ticretsiz olmalidir. 2001-3000 tl 70 | 2,00 1,16 | 0,72 0,57
3001-4000 tl 47 1,76 1,20
40001 tl ve Ustii 37 1,78 115
1300 tl 20 | 2,55 0,68
22-Belediye spor tesislerindeki kwslarda gérev alan éégigggg 3 f),r{()) 5,5]: :;; 0.46 0.76
egitimei ve antrendrler nazik ve giiler yiizliidiir. = - . ’ ’
3001-4000 t1 47 2,65 1,20
40001 tl ve Ustii 37 | 243 1,34
1300 tl 20 | 3,15 1,30
23-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gérev alan égg}_gggg 3 ?,Fg ;;; :’;g 0.04 0.43
egitimei ve antrenérler mesleki olarak yeterlidir. i i 2 ’
3001-4000 ti 47 2,70 1,21
40001 ] ve Ustii 37 | 2,56 1,19

Arastirmaya katilan Ggrencilerin ailelerinin gelir durumu degiskenine gore
“Belediye yonetimlerinde, spor faaliyetlerini yiiriitecek birimler vardir.” maddesine
iliskin katilimcilanin gériisleri iizerinde yapilan ANOVA sonuglarina gore, ailelerinin

gelir durumu degiskeni agisindan anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan 6grencilerin ailelerinin gelir durumu degiskenine gére
yapilan ANOVA sonuglarina gore, yerel ydnetimlerin sundugu spor hizmetlerinden
beklentilerini 6lgmeye yonelik anketin geriye kalan 22 maddelik kisminda anlamli bir

farklilik tespit edilmemistir (p>0,05).
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5. TARTISMA

Yerel yonetimler, iilkelerin kamu yonetimi yapisi iginde onemli bir yer
tutmaktadir. Federal veya iiniter yonetime bakilmaksizin her iilke yénetim yapist
icinde yerel yonetimlere yer ayirmaktadir. Tiirkiye’de yerel yonetimler, il 6zel idaresi
belediyeler ve kéyler olarak iiglii bir yapiya sahiptir. Yerel yonetimlerin énemi her
gegen gun artmaktadir. Yerel ydnetimler mevcut hizmetleri daha verimli ve yaygin
olarak yerine getirmeye ¢alisirken yeni kamusal hizmetleri de sunmak zorundadir.
Ayrica yerel yonetimler, vatandasa sundugu hizmetleri gesitlendirerek katilimeihig

ozendirerek gittikge artan bir sorumluluk i¢ine girmektedir (Akyildiz, 2012).

Diinyadaki ekonomik gelismeler ve teknolojik alanda 6niimiize cikan
degisimler etkisini her alanda hissettirmektedir. Spor alam1 da bu degisimlerden
etkilenmekte ve halkin spordan beklentileri her gecen giin artmaktadir (Yildirm,

2007).

Tirkiye’de kamu hizmetleri arasinda spor da yer almaktadir. Devlet, spor
ortammin  hazirlanmasinda, sporcu yetistirilmesi igin  gerekli unsurlarin
olusturulmasinda ve topluma sunulmasinda, sorumluluk sahibi oldugu gériilmektedir.
Spor tesisleri, spor organizasyonlarmin gergeklestirilebilmesi icin zorunlu unsurlar
arasindadir. Cogu {ilkede sporun siyasi amaglarla kullanildig bilinmektedir. Ikinci
Dinya Savasi ve akabindeki soguk savas doneminde kisi, 1rk, iilke ve rejime kars:
Gstlinlligiinin  simgesi durumuna gelen sporda basari bugiin, gelisen teknoloji
neticesinde kitle iletisim araglarinin destegi ile bilimsel, ekonomik ve toplumsal konu

oldugu i¢in 6nemli bir yer tutmaktadir (Fisek, 1998).

Halkin istek ve gereksinimlerine hassas davranarak halkin begenisini ve
destegini saflamak yerel yonetimler i¢in 6nemli bir yere sahiptir. Bu sebeplerden
dolayr spor hizmetleri de yerel yonetimler igin énemli bir yere sahiptir. Bu énem
neticesinde yerel yonetimler halkin istek ve talepleri dogrultusunda cografi, kiiltiirel
ve sosyo-ekonomik degiskenlere gére spor hizmetlerini gesitlendirmesi, sporun
etkilerinin olumlu yonde artmasina ve yerel halkin giiven begenisini kazanmada etkili

olacaktir (Yetim, 2018).
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Bu ¢alismanin amaci, Balikesir Bityiiksehir ilindeki yerel yonetimlere ait spor
tesislerinden yararlanan Balikesir Universitesi beden egitimi ve spor yiiksekokulunda
ogrenim gdren Ogrencilerin bu tesislerden beklentilerini, sahip olduklari bazi

degiskenlere gore karsilastirmaktir.

Arastirmaya katilan  Sgrencilerin  yerel yonetimlerin sundufu  spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalari ile cinsiyet degiskeni arasinda yapilan t-testi
sonuglarina gore anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak soru bazinda cinsiyet
degiskenine gore “Belediyenin spor hizmetlerindeki basanisi, halkin siyasi tercihini
etkilemektedir.” maddesine iliskin katilimcilarin gériisleri iizerinde yapilan t-testi
analizi sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Arastirmaya katilan
erkek Ggrencilerin kadin 6grencilere kiyasla sunulan spor hizmetlerinin halkin siyasi
tercihini etkiledigini diisiindiikleri goriilmektedir (Tablo 1.). Coban (2002) da yapmis
oldugu calismasinda; benzer bir soruya verilen cevaplarin erkek ve kadin
katilimeilarin arasinda anlamli bir fark olmadig: sonucuna ulasmistir. Kurtoglu (2006)
ise yaptifi ¢alismasinda kadinlanin (%48,5) erkeklere (%40,9) oranla daha fazla
etkilendigi sonucuna ulasmstir. Imanzadeh (2014) de spor hizmetleri konusunda iran
halkimin belediyelerden beklentileri isimli ¢alismasinda, belediyelerin spor hizmetleri
halkin siyasi tercihini kismen etkiledigi sonucuna ulasmus bayan ve erkek arasinda
anlamli bir farklilik tespit etmemistir. Ancak benzer bir soruya verilen cevaplarda
anlaml bir fark tespit etmis ancak erkeklerde kadinlara kiyasla daha fazla etkilendigi
sonucuna ulasmistir. Tekin (2013) de ¢ahismasinda kadin ve erkek katihmecilarin
cevaplari arasinda anlamli bir farklilik tespit etmemis olup, bu 4 arastirma calismamizi
destekler nitelikte degildir. Calismamzda kadinlarin erkeklere oranla daha az
etkilenmelerinin gerekgesi olarak Giildii ve Kart’in (2009) da belirttigi iizere ailevi
sorumluluklar, siyasete katilim i¢in beceri ve egitim eksiklikleri ve ozel
yasamlanndaki agir sorumluluklar neticesinde kadinlar diger sosyal etkinlikler gibi
siyasete de aywracak zaman bulamamalarimi sdyleyebiliriz. Belediyeler, siyasi
tercihlerin sonucu olarak yonetimde séz sahibi olmalarina karsin, yénetim sirasinda
tarafsiz olmak zorunda olan kuruluslar arasindadir. Genel olarak belediyeler secim
yoluyla yonetimi devraldiklari diisiiniiliirse, belediyeler fazla oy aldiklari yerlesim
birimlerine ayricalik tamyabilir. Cagdas bir toplumun olusmasmda spor hizmetleri

onemli bir aragtir ve toplumun saglikh, mutlu iyi bir refah seviyesine ulasmalarinda
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spor hizmetleri 6nemli rol oynamaktadir. Spor hizmetlerinin adil bir bicimde
dagitilarak mimkiin oldugunca herkese ulasilabilir sekilde diizenlenerek siyasi
kaygilar bir kenara birakilmalidir. Halka hizmet gotiirmek ve bu hizmeti tarafsiz olarak
gotirmek belediyelerin uygulamasi gereken kurallarin basinda gelir. Arastirmaya
katilan Ogrencilerin cinsiyet degiskenine gore, anket sorularinin geriye kalan 22
maddelik kisminda anlaml1 bir sonuca ulasilmamistir. Benzer baska bir calismada Kim
ve Kim (1995); spor merkezlerindeki hizmet memnuniyetinin kadin ve erkek
degiskeni agisindan anlamli bir fark tespit etmemislerdir. Grenwell ve Pastore (2004),
spor tesislerine giden kadin miisterilerin hizmet kalitesinden erkeklere kiyasla daha
fazla memnun olduklanm tespit etmistir. Yiizgeng (2010); kadimnlarn, soyunma
odalanm ve tuvaletlerini erkeklere gére daha temiz bulduklarim belirtmistir.
Theodorakis ve ark. (2004), Portekiz’deki spor kuliiplerinde miisteri memnuniyeti
tzerine yaptiklan arastirmalarinda; kadinlarin, tesis ve hizmetlerden erkeklere gére

daha az memnun olduklanmni tespit etmislerdir.

Arastirmaya katilan Ggrencilerin  yerel yonetimlerin sundugu  spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalan ile yas degiskeni arasinda yapilan ANOVA
sonuglarna gore, anlamh bir fark tespit edilmemistir. Ancak soru bazinda yas
degiskenine goére “Belediye, spor tesislerini belediyenin reklammi yapmak icin
hizmete agmaktadir.” maddesine iliskin katilimcilarin gériisleri iizerinde yapilan
ANOVA sonucunda anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore 26-29
yas aras1 Ogrencilerin, 22-25 ve 18-21 yas grubu Ogrencilerine gore belediyelerin
reklamini  yapmak igin spor hizmetlerini gerceklestirdigini diisinmektedirler.
Imanzadeh (2014) de yapmus oldugu c¢alismasinda, bireylerin gelen hizmetin
belediyenin reklamini yapmak amaciyla yapildigini diisiindiiklerini belirtmistir. Yas
degiskeni agisindan bir farklilik tespit edememistir. Coban (2002) de yapmis oldugu
calismasinda, bireylerin gelen hizmetin belediyenin reklammi yapmak amaciyla
yapildigim diisiindiiklerini belirtmistir. Yas degiskeni agisindan bir farklilik tespit
edememistir. Hizmetin gotiirilmesi, belediyelerin imajin1 olumlu yénde etkiledigi
distiniliirse spor hizmetlerinin halk {izerindeki olumlu etkisinin gostergesi oldugu

sOylenebilir.

Aragtirmaya katilan Ggrencilerin yas degiskenine gére “Ilede her bélgeden

insanin kolaylikla ulasabilecegi sayida iginde spor aletlerinin bulundugu spor alanlari
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vardir.” maddesine iliskin katihmcilarin  gériisleri iizerinde yapilan ANOVA
sonucunda anlaml bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). 26-29 yas aras1 ogrencilerin
farkindalik diizeylerinin 22-25 ve 18-21 yas grubu Ggrencilerine gére daha yiiksek
oldugu gozikkmektedir. Buna gére, ogrencilerin yas diizeyleri arttikca spor
hizmetlerinin sundugu hizmetlerin farkinda olma seviyeleri de artmaktadir. Karakiigiik
(2008) de calismasinda yas seviyesi arttik¢a yasanilan bolgedeki spor tesisleri
hakkinda farkindalik diizeylerinin arttigim tespit etmistir. Bu arastirma ¢alismamizi
destelemektedir. Tekin (2013) ise yapmis oldugu calismasinda yas gruplan ile yerel
yonetimlerin sunmus oldugu spor hizmetleri arasinda anlamli bir farklilik olmadif
sonucuna ulasmistir. Memis (2002) de Ankara, Zonguldak illeri ve Eregli ilgesindeki
spor tesislerinden faydalanan miisterilerin memnuniyet diizeyini arastirdig
¢alismasinda yas arttikga memnuniyet diizeyinin de arttif sonucuna ulasmustir. Bu
arastirmalar, ¢alismamiz: destekler nitelikte degildir.

Arastirmaya katilan &grencilerin yas degiskenine gore ‘’Belediye spor
tesislerinde, sporcu saghg igin gerekli dnlemler alimustir.”” maddesine iliskin
katilimcilarin gérisleri {izerinde yapilan ANOVA sonucunda anlamh bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). 26-29 yas aras1 dgrencilerin, 22-24 ve 18-21 yas grubu
ogrencilerine gére alinan énlemleri yeterli bulmamaktadirlar. Buna gére, 6grencilerin
yast azaldikca belediyelerin spor tesislerinde sporcu saghg icin gerekli énlemlerin
alindigim diisiinmektedirler. Dolayisiyla 6grencilerin yasi arttikca saglik icin alinan

yada alinmasi planlanan énlemleri yeterli bulmamaktadirlar.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas degiskenine gore “Belediyelerin spor
tesislerinde, soyunma odasindaki tuvaletler hijyenik kosullara sahiptir.” maddesine
iliskin katihmcilarin gorisleri iizerinde yapilan ANOVA sonucunda, anlamli bir
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). 26-29 yas arasi dgrencilerin, 22-25 ve 18-21 yas
grubu dgrencilerine gore spor tesislerindeki soyunma odalarinin tuvaletlerinin daha
hijyenik kosullarda oldugunu diisiinmektedirler. Boz (2007), Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi biinyesinde bulunan spor tesisleri iizerine yaptigi ¢alismasinda, yas
degiskeni ile dus ve tuvalet hijyeni arasinda anlamli bir iliski bulamamuistir. Eser
(2015), Pamukkale Universitesi Spor Merkezi lizerine yaptign arastirmasinda; yas
diizeyi ilerledikge kullanicilarin hijyen konusuna daha fazla dikkat ettikleri sonucuna
ulasmustir. Yas seviyesi azaldikga spor tesislerinin hijyenik oldugunu diistinme diizeyi

de azalmaktadir. Yas seviyesi arttikga kullanicilarin spor tesislerini daha hijyenik
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kosullara sahip oldugunu diisiindiikleri gériiliirken, yas diizeyinin artmas1 ile

kullanicilarin tesisleri temiz kullandig yorumunu yapabiliriz.

Arastirmaya katilan Ggrencilerin  yerel yonetimlerin sundugu  spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalan ile brans degiskeni arasinda yapilan t-testi
sonuglarina gore, anlamli bir farlilhik tespit edilmemigtir. Fakat soru bazinda brans
degiskenine gére “Belediyelerin spor tesislerinin kullammi iicretsiz olmalidir.”
maddesine iliskin katilimcilarin gériisleri {izerinde yapilan t-testi sonucunda anlaml
bir farkhilik tespit edilmistir (p<0,05). Bireysel spor ile ugrasan Ogrencilerin, spor
tesislerinin kullamminin licretsiz olmasini takim sporu ile ugrasan Ogrencilere gore
daha fazla istedigi goriilmektedir. Bireysel sporcularin ¢ok kalabalik olmayan
ortamlarda ¢alismaya aligkin olduklan gdz &niine alindiginda, iicretsiz olacak olan
tesislerin kalabalik bir bi¢imde kullanici potansiyeline sahip olup, ¢alismalarim

olumsuz y&nde etkileyebilecegini diistindiikleri sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin dgrenim gordiikleri boliim degiskenine gore
yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden beklenti ortalamalar: arasinda yapilan
ANOVA sonuglarina gore, anlamli farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore spor
yoneticiligi bolimiinde 6grenim goren Sgrencilerin, antrendrlitk egitimi ve beden
egitimi  Ggretmenligi bolimlerinde grenim goren Sgrencilere kiyasla yerel
yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden daha az memnun olduklarin: sOyleyebiliriz.
Bunun nedeni olarak; spor yoneticiliginde dgrenim goren ogrencilerin aldiklar:
derslerin yogunlugunun yonetim alaninda olmas: 6grencilerin yonetim konusunda ve

hizmet kalitesindeki algilarinin daha yiiksek olmasinin sebebi olarak gosterilebilir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin 6grenim gérdiikleri boliim degiskenine gore
yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinden beklentilerine soru bazinda yapilan

ANOVA sonuglarina gore, asagidaki sorularda anlaml farkliliklar tespit edilmistir.

® “Belediye yénetimlerinde, spor faalivetlerini yiiriitecek birimler vardir.”
maddesinde, spor yoneticiligi bliimii okuyan 6grencilerin, beden egitimi 6gretmenligi
bolimii ve antrendrliik egitimi bolimii okuyan Ggrencilere gore; belediye

yonetimlerinde, spor faaliyetlerini yénetecek birimler bulunmadigini belirtmislerdir.
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® “Belediye, spor tesislerini halkin spora kattimimi artirmak icin hizmete
agmaktadirlar.” maddesinde, spor yoneticiligi bolimii okuyan Sgrencilerin, beden
egitimi dgretmenligi bolimii ve antrenérliik egitimi boliimii okuyan Sgrencilere gore;
belediye, spor tesislerini halkin spora katilimini artirmak i¢in hizmete agtiklarina daha

az katildiklanni belirtmislerdir (p<0,05).

® “Belediye, spor tesislerini beledivenin reklamini yapmak igin hizmete
a¢maktadirlar.” maddesinde, spor yéneticiligi boliimii okuyan 6grencilerin, beden
egitimi gretmenligi bolimil ve antrendrlik egitimi boliimii okuyan ogrencilere gore;
belediye, spor tesislerini belediyenin reklamim yapmak icin hizmete actiklarina daha

az katildiklarim belirtmislerdir.

® “Belediye spor tesislerini, profesyonel sporcular yetistirmek icin hizmete
agmaktadir.” maddesinde, spor yoneticiligi boliimii okuyan &grencilerin, antrendrliik
egitimi bolimil ve beden egitimi 6gretmenligi boliimii okuyan &grencilere gdre
belediyeler spor tesislerini profesyonel sporcular yetistirmek iizere hizmete agtiklarina

daha az katildiklarin belirtmislerdir.

o “licede, her bélgeden insammn kolaylikla ulasabilecegi sayida icinde spor
aletlerinin bulundugu spor alanlar: vardir.” maddesinde, spor yoneticiligi bolimi
okuyan Ogrencilerin, beden egitimi 6gretmenligi bolimii ve antrendrliik egitimi
bolimii okuyan &grencilere gore, ilgede, her blgeden insanin kolaylikla ulasabilecegi
sayida icinde spor aletlerinin bulundugu spor alanlarimin varligina daha az

katildiklarini belirtmislerdir.

® “Belediyelerin semtlerde yaptirmis oldugu spor park alanlarinda bulunan spor
aletleri gesit olarak yeterlidir.” maddesinde, spor yoneticiligi bolimii okuyan
ogrencilerin, beden egitimi 6gretmenligi bélimii ve antrendrliik egitimi boliimil
okuyan &grencilere gore; belediyelerin semtlerde yaptirmus oldugu spor park
alanlarinda bulunan spor aletleri gesit olarak yeterli olduguna daha az katildiklarini

belirtmislerdir.

® “Belediye spor tesislerinde, gerektig¢inde  yoneticilere  kolaylikla

ulasabilmektedir.” maddesinde, spor yoneticiligi boliimii okuyan 6grencilerin, beden
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egitimi 6gretmenligi boliimii ve antrenérliik egitimi boliimii okuyan Ggrencilere gore;
belediye spor tesislerinde, gerektiginde yoneticilere kolaylikla ulasabildiklerine daha

az katildiklarim belirtmislerdir.

® "Belediye spor tesislerinde, yeterli diizeyde uzman personel vardir.”
maddesinde, spor yéneticiligi boliimii okuyan & grencilerin, beden egitimi 63retmenligi
boliimii ve antrenérliik egitimi boliimii okuyan &grencilere gore; belediye spor
tesislerinde, yeterli diizeyde uzman personel bulunduguna daha az katildiklarim

belirtmislerdir.

® “Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki tuvaletler hijyenik
kosullara sahiptir.” maddesinde, spor yoneticilifi bolimii okuyan &grencilerin,
antrendrliik egitimi bolimii ve beden egitimi ogretmenligi boliimii okuyan 6grencilere
gore; belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki tuvaletlerin hijyenik

kosullara uygun olduguna daha az katildiklarin: belirtmislerdir.

® “Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindalki duslar hijyenik kosullara
sahiptir.” maddesinde, spor yéneticiligi boliimii okuyan Ogrencilerin, beden egitimi
6gretmenligi bolimii ve antrendrlilk egitimi bolimi okuyan 6grencilere gore;
belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki duslarin hijyenik kosullara sahip

olduguna daha az katildiklarini belirtmislerdir.

® “Belediye spor tesislerinin kullammi iicretsiz olmalidir” maddesinde, beden
egitimi 6gretmenligi bolimiinde okuyan grencilerin, spor yoneticiligi bolimii ve
antrendrlilk egitimi bélimii okuyan Sgrencilere gore, belediye spor tesislerinin

kullanimi icretsiz olmasina daha az katildiklarim belirtmislerdir.

® "Belediye spor tesislerindeki kurslarda gérev alan egitimci ve antrendrler
nazik ve giileryiizliidiir.” maddesinde, spor yoneticiligi boliimii okuyan 6grencilerin,
beden egitimi 6gretmenligi boliimii ve antrendrliik egitimi b6limi okuyan Sgrencilere
gore; belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev alan egitimci ve antrendrler nazik ve

giiler yiizlii olduklarina daha az katildiklarimi belirtmislerdir.

® “Belediye spor tesislerindeki kurslarda gérev alan egitimci ve antrenorler

mesleki olarak yeterlidir. " maddesinde, spor yoneticiligi boliimii okuyan 6grencilerin,
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beden egitimi 6gretmenligi boliimii ve antrendrliik egitimi boliimii okuyan dgrencilere
gore; belediye spor tesislerindeki kurslarda gérev alan egitimci ve antrenérler mesleki

olarak yeterli olduklarina daha az katildiklarini belirtmislerdir.

Yukandaki maddelerde, spor yoneticiligi bolimiinde Ogrenim gdren
ogrencilerin, diger bolimlerde (Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi Bolimii ve
Antrendrliik Egitimi B6limii) 6grenim géren 6grencilere kiyasla verdikleri cevaplarin
ortalamasi daha diisiik ¢ikmustir. Buna gore; spor yoneticiligi boliimi 6grencilerinin,
yerel yonetimlerin sundugu spor hizmetlerinin kalitesine yonelik algilarinin diger
bolimlerdeki 6grencilere gore yiiksek oldugu séylenebilir. Bunun nedeni olarak; spor
hizmeti, spor tesislesmesi, spor tesisi yonetimi ve spor tesislerinin amacina uygun
kullanimi konularinda, egitim siireci boyunca yonetim ve tesislesme alaninda
miifredatlarinda daha fazla ders bulunan spor yoneticiligi bolimii dgrencileri, bu

alanlarda daha fazla bilgiye sahip olmaktadirlar.

Aragtirmaya katilan Ggrencilerin  yerel ydnetimlerin sundugu  spor
hizmetlerinden beklenti ortalamalan ile ailelerinin gelir degiskeni arasinda yapilan
ANOVA sonuglarina gore, anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Fakat soru bazinda
ailelerinin gelir degiskenine goére “Belediye yonetimlerinde, spor faaliyetlerini
ytriitecek birimler vardir.” maddesine iliskin katiimcilarin goriisleri tizerinde yapilan
ANOVA sonucunda, anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Buna gére
ailelerinin gelir diizeyi arttikga spor faaliyetleri yuriitecek yeterli birimler
bulunmadifim diisiinmektedirler. Ceyhun (2006) ve Barsbuga (2013) da yapmus
olduklan ¢alismada; gelir diizeyi arttikca memnuniyet diizeyinin azaldif1 sonucuna
ulasmislardir Yiizgeng (2010) ise gelir diizeyi yiiksek olan bireylerin hizmet kalitesi
algilarinin, gelir diizeyi disiik olan bireylere gore daha yiiksek oldugunu belirtmistir.
Bu sonug¢lar, calismamizi destekler niteliktedir. Ardig ve ark. (2004) ise calismalarinda
bireylerin algilamis oldugu hizmet kalitesi ile gelir diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik bulmamuglardar.
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6. SONUC VE ONERILER

Balikesir beden egitimi ve spor yiiksekokulu grencilerinin, Balikesir ilindeki
yerel yonetimlerin sagladif spor hizmetlerinden beklentilerini demografik bilgilerden
olusan degiskenlere gore fark olup olmadigini incelemek amaciyla yaptigimiz
calismada ulastigimiz sonuglar asagidaki gibidir.

Balikesir ilindeki yerel ySnetimlerin sagladigi spor hizmetlerinden, erkek
ogrenciler saglanan spor hizmetlerinin halkin siyasi tercihini kadin Ogrencilere gore
daha fazla etkiledigini diisinmektedir. Belediyelerin spor hizmetlerindeki basarisi
siyasi tercihini etkilemektedir. Halkla i¢ ice bir hizmet birimi olan yerel yonetimlerin,
halkin istek ve beklentilerine ilgili davranmalari, halkin begenisini ve destedini
kazanmalari, yerel yonetimler i¢in son derece énemli bir konudur. Yerel yonetimler,
politik ve siyasi kaygilardan uzak spor hizmetlerini yerine getirmelidir. Sportif
hizmetler ve faaliyetlerin toplumun her kesimine hitap edecek bir sekilde
diizenlenmesi faydali olacaktir.

Yerel yonetimlerin sagladigi spor hizmetlerinden 6grencilerin beklentilerini
yas degiskenin etkiledigi goriilmektedir. Ogrencilerin yas dlizeyi arttikga sunulan spor
hizmetlerinden memnuniyetsizlik de artmaktadir. Yerel yonetimlerin spor hizmetleri
ve spor tesislerini, halkin cinsiyet ve yasim dikkate alarak gergeklestirmeleri yerinde
olacaktir. Spor tesislerinden faydalanma ile ortaya gikan hijyen sorunlarimin ve
kullanimindaki iicretlendirmenin halkin her kesimine hitap edecek sekilde

diizenlenmesi faydal olacaktir.

Balikesir ilindeki yerel yonetimlerin sagladi@i spor hizmetlerinden spor
yoneticiliginde 6grenim goren égrencilerin beden egitimi ogretmenligi ve antrendrliik
egitimi bolimii 6grencilerine kiyasla sunulan hizmetlerin kalitesine yonelik algilarinin
daha yiksek oldugu goriilmektedir. Spor yoneticiligi boliimiinde 6grenim goéren
ogrencilerin, aldiklar derslerin spor tesisi yonetimi ve spor tesilerinin amacina uygun
kullammi konularinda agirlikta olamasi sebebiyle spor yonetimi ve tesislesme
alanlarinda daha fazla bilgiye sahip olmaktadirlar. Bu sebeplerden dolayi belediyelerin
spor hizmetlerinin yGnetilmesinde spor yoneticiligi bolimiinden mezun olan
ogrencilein istthdaminin saglanmasi yerel yonetimlerin spor hizmetlerinin basarisini

arttiracagi diistiniilmektedir.
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EK-1. ANKET FORMU

KISIiSEL BiLGi FORMU

ACIKLAMA: Asagida demografik bilgilerinizi igeren sorular bulunmaktadir. Cevaplarimz bilimsel
amaglarla kullanilacaktir. Sizden istenen kendinizle ilgili en dogru bilgiyi vermenizdir. Tesekkiirler.

¢ Cinsiyetiniz: Erkek ( ) Bayan ()
*  Yasimz: 18-21 () 22-25() 26-29 ()
*  Spor Bransmniz:

Atletizm () Judo () Giires ( ) Teakwondo ( )  Futbol ( ) Basketbol ( )
Voleybol ( ) Boks-Kickboks ( ) Diger( )

*  Yasaminmizin ¢ogunu asagidaki yerlesim birimlerinden hangisinde gegirdiniz.
Kéyde () Kasabada ( ) flgede ( ) Sehirde ( ) Biiyiik Sehirde ( )

*  Smfimz:

1.Smmf () 2.8Smf () 3.Smif () 4.Smf ()

*  Boliimiiniiz:

Spor Yéneticiligi () Antrendrlitk Egitimi () Beden Egitimi ve Spor
Ogretmenligi ( )

*  Babamazin Egitim Durumu:

Okur yazar ( )  Ilkokul veya ilkégretim mezunu ( ) Lise mezunu () Universite
mezunu ( )

Yiiksek Lisans/ Doktora( )

* Annenizin Egitim Durumu:

Okur yazar ( ) Ilkokul veya ilké gretim mezunu () Lise mezunu ( ) Universite
mezunu () Yiiksek Lisans/ Doktora ( )

*  Baba Meslegi:
Ogretmen( ) Isci( ) Memur () Asker () Polis ( ) Ciftgi( )
Miihendis ( ) Esnaf ( ) Serbest meslek ( ) Issiz ()

*  Anne Meslegi:
Ogretmen ( ) Isgi () Memur( ) Asker () Polis ( ) Ciftci ()

Miihendis ( ) Esnaf ( ) Serbest meslek ( ) Issiz( )

* Ailenizin Ayhk Geliri:

1300t ( ) 1301-2000t1 ( ) 2001-3000¢1 ( ) 3001-4000t1 ( ) 4001
tl ve distii ()
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Bu bélimde yasadigimz yerlesim yerindeki belediyenin spor hizmetlerine iliskin ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her ifadeyi okuduktan sonra bu ifadeye katilma derecenizi gésteren siitundaki
kutulardan yalmzca bir tanesini isaretleyiniz.

—

HiC
KATILMIYORUM

Maddeler

KATILMIYORUM
KARASIZIM
KATILIYORUM
TAMAMEN
KATILIYORUM

1-Insanlarin bedensel hareket ihtiyacinin karsilanmas:
Onemlidir,

2-Belediye yénetimlerinde, spor faaliyetlerini yiiriitecek
birimler vardir..

3-Spor hizmetleri, belediye ile halk arasindaki iliskinin
gelistirilmesinde 6nemli katka saglar.

4-Mahallelere spor tesisleri ve alanlarim yapma gérevi
beledivelere aittir.

5-Belediye, spor hizmetlerine iliskin ( yasalarda yer alan)
gorevlerini yerine getirmektedir.

6-Belediye, halk: spor yapmaya 6zendirici ¢alismalar

| yapmaktadir.

7-Belediye, spor tesislerini halkin spora katilimini artirmak igin
hizmete agmaktadir.

8-Belediye, spor tesislerini belediyenin reklamint yapmak igin
hizmete agmaktadiriar.

9-Belediye spor tesislerini, profesyonel sporcular yetistirmek
i¢in hizmete agmaktadir.

10-Belediye, spor hizmetlerini politik kaygilara gére semtlere
gotiirmektedir,

11-Belediyenin spor hizmetlerindeki basarisi, halkin siyasi
tercihini etkilemektedir.

12-Tigede, her bdlgeden insanin kolaylikla ulasabilecegi sayida
iginde spor aletlerinin bulundugu spor alanlan vardur.
13-Belediyelerin semtlerde yaptirmis oldugu spor park
alanlarinda bulunan spor aletleri kullanilacak durumdadir.
14-Belediyelerin semtlerde yaptirmus oldugu spor park
alanlarinda bulunan spor aletleri gesit olarak yeterlidir.
15-Belediye spor tesislerinde, gerektiginde yoneticilere
kolaylikla ulasabilmektedir.

16-Belediye spor tesislerinde, sporcu saglig: igin gerekli
Onlemler alimmustir.

17-Belediye spor tesislerindeki, spor malzemeleri yeterlidir.
18-Belediye spor tesislerinde, yeterli diizeyde uzman personel
vardir.

19-Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasmdaki
tuvaletler hijyenik kosullara sahiptir.

20-Belediyelerin spor tesislerinde, soyunma odasindaki duslar
hijyenik kosullara sahiptir.

21-Belediye spor tesislerinin kullanimy iicretsiz olmalidir.
22-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev alan egitimei
ve antrendrler nazik ve giiler yiizliidiir.

23-Belediye spor tesislerindeki kurslarda gorev alan egitimci
}le antrendrler mesleki olarak yeterlidir.
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EK-2. ETiK KURUL ONAYI

BALIKESIR UNIVERSITESI TIP FAKULTES]

KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

KARAR FORMU

R =
I | ETIK KURULUN ADI | BALIKESIR ONIV, TP FAKGLTES] KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU
| = | 7 : |
| 24 | ACIK ADRESI Cupis Yerleskesi, Usak yolu iizeri, 10145 BALIKESIR

L= e —— |
| G l‘ TELEFON 0266 612 14611122 ]
S FAKS | 0266 612 14 59 |
[ | E-POSTA ] atik.bautip@email.com |

" ARASTIRMANIN ACIK ADI

Yerel Yonetimlerin Sagladigi Spor Hizmetlerine Hligkin Beden Egitimi ve Spor

Yiiksekokulu Ogrencilerinin Beklentilerinin Incelenmesi(Balikesir ili Ornegi)”

SORUMLY ARASTIRMACININ UN VANI/ADISOY ADI

Yrd.Dog.Dr.Ali Naci ARIKAN

I
|
(
|
1
!
|

l‘ = E SORUMLL ARASTIRMACININ UZMANLIK ALAN] Beden Egitim ve Spor Anabilim Daly

[ ZC [SORUMLL ARASTIRMACININ BULUNDUGU MERKEZ Balikesir Universitesi BESYQ
]

| 2 | DESTEKLEYICH

L ARASTIRMAYA KATILAN MERKEZLER TEK MERKEZ [< J COK MERKEZLI [J

| E Belge Adi l ki I
£ = |BILGILENDIRILMIS GONULLI OLUR FORMU & |
=3
=5 e |
£ 2 |ARASTIRMA BROSURU O |
=e [ : e O J
= = |ARASTIRMA BUTCESI i
e % 0 l

| 2 [YILLIK BILDIRIM

L= |oldee: o |

| Karar No:2017/1 14 J Tarih: 15/11/2017

i zE Yukarda bilgileri verilen bagvuru dosyasi ile ilgili belgeler aragtirmamin/galismanin gerekge, amag, vakiasim ve yontemleri

| ::: = | dikkate alinarak  incelenmis  uygun bulunmug olup aragtirmanmin/galigmanin bagvuru  dosyasinda  belintilen merkezlerde |

i = E gereeklestirilmesinde ctik_ve bilimsel sakinca bulunmadiging toplantiya kanlan etik kurul Give tam sayisimn oybirligi ile karar ‘

o= 'E verilmistir. |

Klinik Aragurmalar Hakkinda Yonetmelik kay
Kurumu’ndan izin alinmasi gerekmektedir.

psaminda yer alan aragtrmalar/yalismalar igin Tirkiye llag ve Tibbi l..'ihuzJ|

. i :
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Etik Kurul Baskaninin:

Unvani. Adi Soyadi: Dog.Dr, Fuat EREL

imza:
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