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OZET
VERIYE DAYALI TEDARIK ZINCIiRi YONETIMININ

TEDARIK ZiINCiRi YETENEKLERI UZERINE ETKISi

Tedarik zinciri yonetimi isletmelerin tedarik faaliyetlerinde basarili olabilmesi icin
anahtar rol oynamaktadir. Bu tez ¢alismasinda Canakkale’de hizmet sektoriinde yer alan
otel isletmelerinin veriye dayali tedarik zinciri yonetim basarilarinin tedarik zinciri
yetenekleri iizerindeki etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
arastirma modeli kurularak hipotezler olusturulmustur. Hipotezlerin test edilmesi
amaciyla Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde otel ¢alisanlarina toplam
392 tane anket uygulamast yapilmistir. Elde edilen veriler SPSS paket program
uygulamasi ile Oncelikle demografik degiskenlerin analizi, korelasyon analizi ve son
olarakta t-testi regresyon analizi ile hipotezler test edilmistir. Bulgulara bakildiginda
veriye dayali tedarik zinciri basarisinin tedarik zinciri yeteneklerinin tamamina ve toplam
tedarik zinciri yetenegi iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir.
Sonug boliimiinde literatiirde yapilan caligmalar ile bulgular karsilagtirilarak aktarilmistir.

Son olarakta hem otel isletme yoneticilerine hem de arastirmacilara 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yetenekleri, Veriye Dayali Tedarik

Zinciri
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ABSTRACT

THE EFFECT OF SUPPLY CHAIN MANAGEMENT SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT ON SUPPLY CHAIN CAPABILITIES

Supply chain management plays a key role for businesses to be successful in
procurement activities. In this thesis, it is aimed to investigate the effect of data-driven
supply chain management achievements on the supply chain capabilities of hotel
enterprises in the service sector in Canakkale. For this purpose, hypothesis has been
formed by establishing a research model. In order to test hypotheses, a total of 392
questionnaires were applied to hotel employees in hotels operating in Canakkale. The data
obtained were analyzed by using SPSS package program, firstly, demographic variables
analysis, correlation analysis and finally t-test regression analysis and hypotheses were
tested. Findings show that data-based supply chain success has a significant positive
effect on supply chain capabilities and total supply chain capability. In the conclusion
section, the results of the studies in the literature were compared and compared. Finally,

recommendations were made to both hotel business managers and researchers.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Capabilities, Data-Based Supply Chain
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GIRIS

Isletme literatiiriinde bilisim teknolojilerinin gelisimi ile yonetim fonksiyonlar1, insan
kaynaklar1 yonetimi, pazarlama yaklasimlari, lojistik faaliyetlerin takip edilmesi ve tedarik
zinciri yonetim yaklagimlart degisimini ele alan birgok calisma bulunmaktadir. Bu
calismada satin alma ortakliklarindan tedarik zinciri yonetim asamalarina kadar gelen
tedarik faaliyetlerine bilisim teknoloji gelismelerinin etki boyutunun incelenmesi

hedeflenmistir.

Turizm isletmeciliginin giderek diinyada ve Tiirkiye’de ©Oneminin artmasi ve
tilkelerin turizm faaliyetlerinden kazanc elde etmesi sektoriin deger kazanmasina neden
olmaktadir. Otel isletmeciligi hizmetleri ise turizm sektoriiniin ayrilmaz bir pargas: olarak

diinyada giderek deger kazanan hizmet sektorleri arasinda yer almaktadir.

Tarihsel siire¢ boyunca insanlarin gecici konaklama ihtiyaglarinin karsilanabilmesi
amaciyla konaklama yerleri olusturulmustur. Ayn1 zamanda bu durum ticaret faaliyetleri
icinde Onemli bir konu haline gelmistir. Otel isletmeciligi kapsaminda konaklama
hizmetlerinin disinda misafirlerin ihtiyaclarin1 gidermek adina farkli hizmetler ile
konaklama hizmetleri biitiinlestirilmistir. Yiyecek, icecek, barinma, giivenlik vb. hizmet
faaliyetleri de konaklama faaliyetleri ile es zamanli olarak miisterilere sunulmaya

baglanmistir.

Otel isletmeciligi hizmetlerinde isletmelerin basarili olabilmesi igin otel
hizmetlerinin yerine getirilmesi icin ihtiyac olan malzemelerin tedarik faaliyetleri
onemlidir. Otel tedarik islemleri, otel satin alma birimleri tarafindan yonetilmektedir. Satin
alma birimlerinin malzeme ve hizmet tedarik edebilmesi i¢in iletisim halinde bulundugu ve
muhtemel iletisime gegebilecegi tedarik¢i havuzlari olusturulmaktadir. Satin almacilar
tedarikcileri iliski boyutlarina gore siniflandirmaktadirlar. Siirekli malzeme akisinin oldugu
malzemelerin tedarikgileri ile iligki seviyesi yakin iken, donemsel ihtiya¢ duyulan malzeme

tedarikgileri ile iligki seviyesi daha diisiiktiir.

Tedarik zinciri yonetim yaklasimlarinin degismesi ile otel isletmesi satin alma

birimlerinin tedarik faaliyetlerinde de yeni bakis acilar1 getirmeleri gerekmektedir.
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Ozellikle otel turizm miisteri portfoyiiniin ¢ok farkli istek ve ihtiyaclari olan, insan
gruplarindan olusmasi nedeniyle otelin cazibesini artirmak ve rakiplerine gore daha fazla
rekabet avantaji kazanmak adina cografi olarak uzak veya nis tiriinleri tedarik etmek i¢in
giiclii tedarik zincir yapilari igerisinde bulunulmasi gerekmektedir. Tedarik zincir yapisinin
giiclii olmasi tedarik¢ilerin kendi alanlarinda uzman ve basarili olmasinin yaninda,
isletmelere tam zamaninda hizmet vermesine bagimhidir. Tedarik¢ilerin tam zamaninda
hizmet sunabilmesi icinde isletmelerinin ihtiyaclarinin tam zamaninda tedarikg¢ilere
bildirilmesine baglidir. Karsilikli bagimliligin oldugu bu duruma gercek¢i bir ¢oziim
sunmak amaciyla literatiirde veriye dayali tedarik zincir yapilari olusturuldugu ifade
edilmektedir. Veriye dayali tedarik zinciri ile isletme ve tedarik¢iler arasinda bilgi
teknolojilerinin entegrasyonun yapilmasi, es zamanli bilgi akisinin saglanmasi ve son
gelismeler ile biiyiikk verilerden yararlanarak dogru talep tahminlerinin tespit edilmesi

imkén1 saglanmaktadir.

Canakkale bolgesinin tarihi turizm ve yaz turizmi acisindan diinyada onemli bir yere
sahip olmast beraberinde diinyanin farkli yerlerinden, farkli zaman dilimlerinde
Canakkale’ye turist gelmesine neden olmaktadir. Canakkale’nin bu talep karsisinda gelen
turistlere konaklama vd. hizmetleri sunmak i¢in gii¢lii otel isletmelerine sahip olmasi
gerekmektedir. Gliclii otel isletmelerinin olmasi icin ise otelin ihtiyaglarini tam zamaninda

karsilayabilecek tedarikciler ve tedarik zinciri kanal iiyeleri gereklidir.

Canakkale’ye gelen turist portfdyiine gore otel isletmelerinin dogru tedarikgiler ile
calismast gereklidir. Bu durum beraberinde tedarikci portfoyiiniin de genislemesine neden
olmaktadir. Hem yerel tedarikciler, hem de uluslararas: tedarik¢ilerin bir arada bulundugu
basarili tedarik zincir yapilari kurulmali ve bu tedarik zincirleri veriye dayali olarak

hareket etmelidirler.

Tedarik zinciri yetenekleri, tedarik zincirinin basarili olmasim1 dogrudan etkileyen
unsurlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tedarik zincir yetenekleri literatiirde farkl
calismalarda farkli yaklasgimlar ile ele alinmaktadir. Veriye dayali tedarik zinciri
kapsamindaki tedarik zinciri yeteneklerini Wu vd. (2006: 493-504) bilgi aligveris
yetenegi, koordinasyon yetenegi, etkinlik entegrasyonu yetenegi ve tedarik zinciri
duyarlhilig1 yetenegi seklinde agiklamaktadir. Bu yeteneklerin giiclii olmasi tedarik zinciri
giicliniin artmasina diisiik olmasi ise tedarik zinciri basarisinin diismesine neden

olmaktadir.



Canakkale ilinde yil icinde ki tiim donemlerde gelen hem yerli hem de yabanci
turistlerin ihtiyaci olan hizmetlerin basarili bir sekilde karsilanabilmesi i¢in tedarik zinciri
yeteneklerini artirmalar1 gerekmektedir. Ozellikle Canakkale Savasi anma donemlerinde
yerli ve yabanci turist sayisinin yiiksek oranda ile gelmesi, otel isletmelerinin ihtiyaci olan

tedarik malzemelerinin artmasina neden olmaktadir.

Bu calismanin temel problem cilimlesi olarak Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinin veriye dayali tedarik =zinciri yOnetim uygulamalarini benimseyip
benimsemediklerinin, tedarik zinciri yeteneklerinin basart durumu ve veriye dayal tedarik
zincirl uygulamalarinin tedarik zinciri yetenekleri tizerindeki etkisinin olup olmadiginin

tespit edilmesi seklinde belirlenmistir.

Belirlenen temel problem ciimlesi 1s181nda belirlenen arastirma sorulart ise su sekilde

karstmiza ¢ikmaktadir:

* Veriye dayali tedarik zinciri uygulamalarinin, tedarik zinciri yetenekleri arasindan,

bilgi aligveris yetenegi iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

* Veriye dayali tedarik zinciri uygulamalarinin, tedarik zinciri yetenekleri arasindan,

koordinasyon yetenegi tizerinde anlamli bir etkisi var midir?

* Veriye dayali tedarik zinciri uygulamalarinin, tedarik zinciri yetenekleri arasindan,

etkinlik entegrasyonu yetenegi iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

* Veriye dayali tedarik zinciri uygulamalarinin, tedarik zinciri yetenekleri arasindan,

tedarik zinciri duyarliligl yetenegi iizerinde anlamli bir etkisi var midir?

Otel isletmeciligine ait miisteri kitlesinin farkli olmasi nedeniyle tedarik¢i
ihtiyaglariin farklilik gostermesi tedarik zincir yapisinin da mevcut tedarik zinciri
yapilarinda farkli yapida bulunmasina neden olmaktadir. Canakkale ilinin turizm acisindan
onemli bir konumda bulunmasi ve otel isletmeciliginin turizm acisindan 6nem arz etmesi

bu konuda ¢alismalarin yapilmasi konusunda arastirmacilar1 motive etmektedir.

Canakkale ilinde otel isletmelerini i¢cinde bulundugu tedarik zincir yapilan ile
iligkilerini ve basart durumlarin tespit etmek adina bu ¢alisma ile Canakkale ilinde faaliyet
gosteren otel isletmelerinin veriye dayali tedarik zinciri uygulamalarina bakilmistir. Ayni
zamanda otel isletmelerinin kendi caligsanlar1 tarafindan kendi otellerinin tedarik zinciri
yeteneklerinin degerlendirilmesi ve veriye dayali tedarik zinciri uygulamalarinin

degerlendirilmesi istenmistir. Elde edilen veriler ile Canakkale ilinde ki otel isletmelerinin
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tedarik basarilar1 tespit edilmeye calisilmistir. Bu beklentileri karsilamak adina

arastirmamiza ait birincil ve ikincil amagclar su sekilde olusturulmaktadir.
Birincil amaglar;

e Tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, tedarik zinciri yonetim tiirleri, veriye

dayali tedarik zinciri ve tedarik zinciri yeteneklerinin derinlemesine agiklanmasi,

* Otel isletmeciligi ile veriye dayali tedarik zinciri uygulamalar1 arasindaki iliskinin

tespit edilmesi,

* Canakkale bolgesindeki otel isletmelerinin tedarik zinciri yeteneklerinin basari

durumunun tespit edilmesi,

* Canakkale bolgesinde veriye dayali tedarik zinciri uygulamalan ile tedarik zinciri

yetenekleri arasindaki iligkinin tespit edilmesi,

* Yapilan aragtirma sonucunda elde elen bulgulara gore tedarik zinciri yeteneklerinin
artirtlmasi icin veriye dayal tedarik zinciri yonetim ihtiya¢ durumunun tespit edilerek

literatiire kazandirilmasidir.
Ikincil amaclar;

* Veriye dayali tedarik zinciri yonetimi ile diger tedarik zinciri yOnetimlerini

aciklayarak otel isletmeciligi icin 6neminin ortaya koyulmast,

* Canakkale bolgesindeki otel isletmelerinin kendi personeli goziinden tedarik

yeteneklerinin durumunun tespit edilmesi,

* Bilgi sistemlerinin Canakkale otel isletmelerinde bulunma ve uygulanma

diizeylerinin tespit edilmesi,

e Canakkale turizm basarisinin artirllmast icin  otel isletmelerinin tedarik

yaklasimlarina farkindalik kazandirmaktir.

Otel isletmeciliginde miisteri memnuniyet seviyesinin yiiksek olmasi isletmelerin
siirdiiriilebilirliginin saglanmasi amaciyla 6nem arz etmektedir. Isletmelerin basari
seviyesini artirmak icin tedarik zinciri yapilarinin giiclii olmas1 gerekmektedir. Ozellikle
otel isletmeciliginde miisteri isteklerine anlik cevap verilebilmesi icin basarili tedarik

stirecleri ile desteklenmesi gerekmektedir. Bu gereksinim icin otel igletmelerinin tedarik



zincirl tiirlerinden en uygun tedarik zinciri yapisinin tespit edilmesi ve bu yap: i¢inde rol

almas1 gerekmektedir.

Bu calisma ile otel isletmeciligine en uygun tedarik zinciri yonetim tiiriiniin veriye
dayal tedarik zinciri yapis1 oldugunu ve bu yapinin tedarik yeteneklerine etkisinin ortaya
koyularak otel isletmelerinde farkindalik olusturulmasit hedeflenmistir. Arastirma
bulgularinin elde edilmesi ile Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin
veriye dayali tedarik zinciri uygulama basarilar1 ve tedarik zinciri yetenekleri ortaya
koyulacaktir. Ayrica elde edilen sonuglar Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel
isletmeleri ile paylasilarak otellere tedarik basarilar1 hakkinda geri bildirim yapilmas ile

calismanin daha anlamli hale getirilmesi amaclanmaktadir.

Yukaridaki bahsettigimiz hedef ve amaglarin yerine getirilmesi ile elde edilecek
kazanimlar arastirmanin Onemini ortaya koymaktadir. Arastirmanin Onemi asagida

maddeler halinde aktarilmaktadir.

* Otel isletmelerinde tedarik zinciri faaliyetleri ele alinarak oOzellikle veriye dayal
tedarik zinciri yapisinin, otel isletmelerine uygun yapisi ortaya koyulup pratik uygulamalar

i¢in basaril1 bir ¢alisma olmasi,

* Tedarik zinciri yeteneklerinin otel isletmeciliginde nemi ortaya koyularak, otel

isletmelerinin yonelmesi gereken tedarik zinciri yeteneklerinin tespit edilmesi,

* Veriye dayali tedarik zinciri ile tedarik yetenekleri arasindaki iligkilerin bulgulara

dayali olarak ortaya koyulmasi ile otel isletmecilik literatiiriine kazanim saglanmasi,

* Otel isletmelerine uygun veriye dayali otel isletmeleri tedarik zincir yapis1t modeli

gelistirerek literatiire model Onerisi sunulmast,

* Canakkale bolgesinde donemsel olarak karsilagilan turist sayisi artisina otel
isletmelerinin etkin cevap verebilmesi i¢in uygun tedarik yapisinin kurulmasi ve bdylece
otel isletmelerinin karsilastigt problemlere c¢esitli ¢6ziim Onerilerinin  sunulmasi

arastirmanin 6nemini olusturmaktadir.

Tezin uygulama metodolojisi kapsaminda 6ncelikli olarak birinci béliimde tedarik
zinciri, tedarik zinciri yOnetimi, tedarik zinciri yonetiminin amaglari, tedarik zinciri
yonetiminin Onemi, tedarik zinciri yOnetiminin isletmelere faydalari, tedarik zinciri
yonetim yapisi ve tedarik zinciri yonetim tiirleri aciklanacaktir. Tezin ikinci boliimiinde

veriye dayali tedarik zinciri yoOnetimi, tedarik zinciri yetenekleri, ve tedarik zinciri



6

yetenekleri ile veriye dayali tedarik zinciri iizerine literatiir incelemesi yapilacaktir. Tezin
liciincli boliimiinde arastirma metodolojisi incelenecektir. Arastirma metodolojisi i¢inde
oncelikli olarak otel tedarik zincir yapisi, veriye dayali tedarik zinciri ag¢isindan otel tedarik
yapisinin degerlendirilmesi, arastirma modeli ve hipotezler, veri toplama teknikleri, ana
kiitle ve orneklem alan, arastirma kapsaminda kullanilan Olgekler agiklanacaktir. Tezin
dordiincii boliimiinde arastirmanin analiz ve bulgular agiklanacaktir. Sonug¢ boliimiinde ise

arastirma ile elde edilen bulgular literatiir ile karsilastirilarak sonuglar aktarilacaktir.



BiRINCi BOLUM:
TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi KAVRAMSAL CERCEVESI

Rekabet kavraminin kiiresellesme ve teknoloji degisimleri ile beraber farkli bir
anlayis haline biirlinmesi beraberinde isletmeler arasinda var olan rekabeti, isletmelerin
bagl olduklar tedarik zincirlerine tasimaktadir (Paulraj ve Chen, 2007: 2-14). Isletmelerin
faaliyetlerinde basarili olabilmesi ve performans seviyelerinin artirabilmesi icin basaill
tedarik zincirleri icinde yer almasi gerekmektedir. Performans basarisinin siirdiiriilebilirligi
ise tedarik zinciri icinde isletmelere diisen gorevlerin tedarik zincir ahengini bozmadan
lizerine diigen gorevi basarili bir sekilde yapmasina baghdir. Bu anlayis ile beraber
arastirma kapsaminda tedarik zinciri kavrami ve kavramsal cercevesinin agiklanmasi

hedeflenmistir.
1.1. Tedarik Zinciri Kavram

Isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmeleri igin ihtiyac duydugu kaynaklari tedarik
etmek zorundadirlar. Tedarik kelimesinin temel olarak kavramina baktigimizda belirli bir
konuda arastirmak, ihtiyaci olam1 bulmak ve isteklerini saglamak seklinde karsimiza
cikmaktadir (Elagéz, 2006: 1). Tedarik zinciri kavrami ise isletmelerin ihtiyact olan
malzemelerin tedarik siireci icerisinde rol alan tiim iiyelerin birleserek olusturdugu ag
yapisi olarak kabul edilmektedir. Yiiksel (2004: 11) tedarik zincirini isletmelerin ihtiyact
olan hammaddelerin temin edilmesi, depolanmasi, stoklanmasi, islenmesi ve miisteriye
sunulmasina kadar gecen tiim siireclerde ihtiya¢ olan bilgi sistemlerinin kullanilarak,
uygulanan ag yapist olarak ifade etmektedir. Kopczak (1997: 226-247) tedarik zincirini
icinde tedarikg¢ilerin, iireticilerin, dagiticilarin: ve perakendecilerin bulundugu elemanlarin
olusturmus oldugu kiime seklinde ifade etmektedir. Hill (1998: 36-38) tedarik zincirini
miisterilerin ihtiyagc duydugu iiriinleri ve bu {riinleri iceren servis hizmetlerinin
karsilanmast i¢in gerekli olan asamalar1 ve bu asamalarda gorev alan tiim unsurlarin
olusturdugu biitiin seklinde agiklamaktadir. Lee ve Billington (1995: 42-63) ise tedarik

zincirinin ag yapisi seklinde oldugunu, bu ag yapist igerisinde ise dagitim merkezlerinin,
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perakendecilerin, fabrikalarin, tedarik¢ilerin ve fabrikalarin bulundugunu vurgulamaktadir.

Lummus ve Vokurka (1999: 11-17) tedarik zinciri yapist icerisinde siire¢ unsurlarini;
planlama, kaynak temini, iiretimin yapilmasi ve teslimat seklinde oldugunu Quinn (1997:
36) ise tedarik zinciri unsurlarinin yani sira bilgi sistemlerinin siire¢ uygulamalar1 i¢inde
kullanilmasin1 ve tedarik zinciri icinde bu siireclerin tedarik siire¢ elemanlar1 tarafindan

kullanilmasini1 vurgulamaktadir.

Geleneksel tedarik zinciri yapisi, temel olarak tedarik faaliyetinin tedarikcilerden
nihai tiiketiciye dogru akis1 seklinde gerceklestigini kabul etmektedir. Simchi-Levi vd.
(2000) geleneksel tedarik zincirinin akis seklini Sekil 1.1’de goriildigli gibi

aciklamaktadirlar.

Sekil 1.1: Geleneksel Tedarik Zinciri Yapis1 Ornegi

Dagiticilar

\ Musteri

I

Kaynak: Simchi-Levi, D., Kaminsky, P.; ve Simchi-Levi, E., (2000), Designing and managing the supply

A 4
A 4

Tedarikgiler Ureticiler Perakendecilere

chain: concepts, strategies and case studies, Irwin McGraw-Hill, New York, USA.

Tedarik zincirinin uygulama alanlarinda ¢ogunlukla tasimacilik olarak ele alinmasi
tedarik faaliyetinin sadece malzemelerin taginmasi olarak anlasilmasina neden olmaktadir.
Fakat tedarik zinciri yap1 itibariyle kendisini tastmacilik faaliyetinden ayirarak tagimacilik
faaliyetini de icinde barindiran tedarik noktasindan nihai tiiketiciye kadar tedarik
faaliyetinin gerceklesmesini saglayan tiim siire¢, eleman ve aktiviteleri barindirmaktadir
(Eymen, 2007: 5). Tedarik zinciri icerisinde iki tiirlii akis gerceklemektedir. Bu akislardan
birincisini malzemelerin tedarik¢iden miisteriye akisi ikincisini ise miisteriden tedarik¢iye
dogru bilgi akis1 olusturmaktadir. Atakan ve Kayacik (2001) iki yonlii akist sekil 1.2°de
goriildiigli gibi agiklamaktadir.
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Sekil incelendiginde iireticinin ihtiyact olan ara iirlinler tedarik¢ilerden saglanirken,

tiretici firma tarafindan {iretilen nihai iiriin ise {iretici firmadan dagitict firmalara
gonderilmektedir. Dagiticilar tarafindan ise nihai iiriin nihai miisteriye ulagtirllmaktadir.

Bilgi akis1 acisindan ise nihai tiiketiciden geriye dogru hareket etmektedir.

Sekil 1.2: Tedarik Zinciri Yapisi

Ara Uriin —> Uretici —> Dagiticy = Alicilar
Saglayicilart Firma Firma
— — <f—
=== Urin akis1

< Biloi akisi

Kaynak: Atakan, F., & Kayacik, G. (2002). Elektronik Ticaret ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Web
Tabanli Entegrasyonu.

Tedarik zincirinin igermis oldugu faaliyetlerin literatiirde farkli yaklagimlar ile farkli
sekillerde ele alindigir goriilmektedir. Bu durum tedarik zinciri c¢esitlerinin farkliliklar
icerdigini gostermektedir. Temel olarak tedarik zinciri literatiirde tek sathali ve ¢ok sathali
olmak iizere iki sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Tek safhali tedarik zinciri icinde tedarik
zinciri tek bir biitiin icinde ele alinmaktadir. Tedarik zinciri i¢inde malzeme akis1 ve bilgi
akisinin temel alindig1 yapi icinde zincir liyelerine ait tek safhali tedarik zinciri yapist Sekil

1.3’de gosterilmektedir (Uran, 2004: 8).
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Sekil 1.3: Tedarik Zinciri Yapisi

Fat Fatura
atura
— >
S Tedarikgi 3
4 _____
4----- —
Tedarikgi Miisteri

Planlama
Siparigleri

Siparigleri

Elde Etme Uretim/Doniisturt Dagitim Teslimat

Fonlar

Bilgi

Bilginin islenmesi

—
:> Malzemenin islenmesi

Kaynak: Metz, Peter J. (1998). Demystifying supply chain management. Supply Chain Management
Review, V. 1, No. 4 (Winter 1998), P. 46-55: IIl.

Cok safhal1 tedarik zinciri yapisinda ise tek safhali tedarik zinciri yapisinin diger
zinciryapilan ile iligkisi de ele alinarak agiklanmaktadir. Metz (1998: 46-55) tek safhali
tedarik zinciri yapisini gelistirerek ¢ok sathali tedarik zinciri yapisini ileri siirmektedir. Bu
yapida tedarik zincir yapisinin yine tedarik zinciri yapilari igerisinde rol aldigini ve birden
cok tedarik zinciri yapisinin bir araya gelerek, ¢ok safhali tedarik zinciri yapisinin
kuruldugu goriilmektedir. Metz (1998: 46-55: [l]) tarafindan sunulan ¢ok safhali tedarik
zinciri yapist Sekil 1.4’de gosterilmektedir.
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Sekil 1.4: Cok Safhah Tedarik Zinciri

1. Safha 2. Safha 3. Safha
Ornek: Tedarikgi Ornek: Uretici Ornek: Satic
> > > > > >
<« - o« - o« -
» *
“““ > Fonlar

Bilei

Bilegi islenmesi

—>
:> Malzemenin

islenmesi

Kaynak: Metz, Peter J. (1998). Demystifying supply chain management. Supply Chain Management
Review, V. 1, No. 4 (Winter 1998), P. 46-55: Il1.

1.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri kavraminin yonetim felsefesi ile ele alinmasi ile tedarik zinciri
yonetimi kavraminin literatiirde kendine yer buldugu goriilmektedir. 1960 yillarda ilk
olarak Bowersox (1969: 63-70) tarafindan tedarik zinciri yoOnetiminin ele alindig
goriilmektedir. Tedarik zinciri yapisinin geleneksel yapisindan yola cikarak malzemelerin
tedarik edilmesini ele alan Bowersox, isletmelerin rekabet avantaji kazanabilmek igin
tedarik yapilarina yonelmesini vurgulamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin gelisimine
katkida bulunan Metz (1998: 2) ise tedarik zinciri yonetimi kavraminin literatiirde ele
alinig sekillerini iki doneme ayirmaktadir. Bu donemler sirasiyla su sekilde karsimiza

cikmaktadir:

e Fiziksel dagitim yonelimi: Bu sathada isletmeler malzemelerin dagitim sekillerine
yonelmektedir.

e Lojistik Safhasina gecis: Bu sathada isletmeler i¢in onemi giderek artan maliyet
unsuru On plana cikarak tedarik faaliyetlerinin maliyetleri 6n plana ¢ikarak tedarik

faaliyetlerinin lojistik faaliyet olarak ele alindig1 goriilmektedir.
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Teddarik zincirinin literatiirde farkli yaklasimlar ile ele alinarak kavramsallastig:

goriilmektedir. Jones ve Riley (1985: 16-26) tedarik zinciri yonetimini geleneksel tedarik
akisina dayandirarak malzemelerin kaynaktan aliciya dogru akisi seklinde ifade etmektedir.
Houlihan (1988: 26) nihai tiikketicinin 6nemini ortaya koyarak tedarik zinciri yonetimini;
iretici ve dagiticilarin miisterilere ulastirmak icin gelistirdikleri cabalar seklinde
aciklamaktadir. Ellram ve Cooper (1990: 1-10) tedarik zinciri yonetimini bir biitiin olarak
ele alarak tedarik¢i ile nihai miisteri arasindaki tiim faaliyetlerin birbirine entegre edilerek
yiiriitiilmesi olarak belirtmektedir. Stevens (1990: 28) ise tedarik akisini ele alarak tedarik
akisinin katma deger saglamasi icin zincir boyunca yiiriitiilen tiim akisin kontrol altina
alinmast seklinde ele almaktadir. Langley ve Holcomb (1992: 13(2), 1) tedarik edilen
malzemenin kalitesine odaklanarak, tedarik zinciri yonetimini; malzemelerin nihai
tilketiciye en etkin ve istenilen seviyede ulastirilmasi i¢in kanal iiyelerinin ortak hareket
etmesi olarak agiklamaktadir. Cavinato (1992: 13) ise tedarik zinciri yonetimini tedarik ve
bilgi akisinin tedarik zinciri i¢cinde aktif olarak yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan yonetim

faaliyeti olarak aciklamaktadir.

Turner (1993: 52-55) tedarik zinciri yapisinin teknik boyutunu ele alarak tedarik
zincirl yonetimini kanal i¢cinde rol alan tiim tiyelerin ve siireclerin etkin olarak yonetilmesi
icin uygulanan teknik yaklasim olarak ifade etmektedir. Ellram ve Cooper (1993: 1-10)
tedarik zinciri yonetiminin analiz boyutunu ele alarak tedarik zinciri yonetimini tedarik
siireclerinin basarili olarak uygulanmasi ve analiz edilerek etkinliginin artirilmasina
yonelik hamleler olarak agiklamaktadir. Johannson (1994: 521-530) tedarik zinciri iiyeleri
arasindaki baglantilarin 6nemli oldugunu ve tedarik zinciri yoOnetimini, bu baglanti

noktalarinin basarili sekilde yonetilmesi olarak aciklamaktadir.

Lojistik yonetim konseyi tarafindan yapilan tanimlama ise literatiirdeki en kapsamli
tanimlama olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Lojistik yonetim konseyi tedarik zinciri
yOonetimini; tedarik zinciri kapsaminda yer alan tiim unsurlarin performanslarini uzun
vadede artirmak amaciyla, zincir iiyelerinin fonksiyonlariin ve stratejik palanlarimin, tim
kanal tiyelerinin icine alacak sekilde koordinasyonunun stratejik ve sistematik sekilde

koordine edilmesi seklinde kavramsallastirmaktadir.

Literatiirde fakli yaklagimlart iceren tedarik zinciri yonetimi tanimlarini Sultanov
(2010: 60) birlestirerek geleneksel tedarik zinciri yaklagimi ile tedarik zinciri yonetimi

arasindaki farkliliklari su sekilde siralamaktadir:



13
e Geleneksel tedarik zinciri yaklasgiminda; isletmeler tedarik faaliyetlerini

organizasyonlarin kendi igerisinde yiiriittiikkleri faaliyetleri icerirken, tedarik zinciri
yonetiminde isletmeler orgiit yapilarinin disina ¢ikarak faaliyetlerini etkileten tiim tedarik
zinciri Uyeleri ile etkilesimi barindirmaktadir.

e Geleneksel tedarik zinciri yaklagiminda; malzeme akis1 bilgi akisinin Oniine
gecerken, tedarik zinciri yonetiminde bilgi akisinin degeri artarak stratejik kararlar almada
onemli konuma gelmektedir.

¢ Geleneksel tedarik zinciri yaklasiminda; tedarik faaliyetinin 6nemi dikkate alinarak
stoklama yaklasimi sergilenirken, tedarik zinciri yonetiminde stoklama yaklasimi yerine
biitiinlesik denge unsuru 6n plana ¢ikmaktadir.

e Geleneksel tedarik zinciri yaklasiminda; tedarik iiyeleri teker teker ele alinarak
degerlendirilmesi karsisinda, tedarik zinciri yonetiminde tiim tedarik zinciri iiyeleri bir

biitiin icinde degerlendirilmektedir.

Tedarik zincir yapilarinin degismesi ve gelismesi ile tedarik zinciri yonetiminin
giderek Onemi artmaktadir. Ataman (2002: 17) tedarik zinciri yonetiminin uygulama

alaninda giderek yaygin hale gelmesini asagida siralanan gelismelere baglamaktadir.

e Tedarik faaliyetlerinde dis kaynak kullaniminin giderek artmasi

e Kiiresellesmenin ticari hayata etkisi ile var olan tedarik zinciri yapilarinin giderek
daha uzun hale gelmesi

e Rekabetin giderek artmasi ile stoklama vb. maliyetlerin istlenilmesinden vaz
gecilmesi

e Tedarik¢i sayisinin giderek artmasi ve tiim diinyadaki tedarikgilerin potansiyel
tedarik¢i olmasi

e Miisteri ihtiyaclarinin karsilanmasi1 adina iiretim ve teslimatin tam zamaninda
yapilmasi

e Devlet tekel politikalar1 yerine 6zellestirme uygulamalarinin giderek artmasi

e Tedarik zinciri ve lojistik faaliyetlere ait programlarin giderek 6nem kazanmast

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan karar verme asamalar1 makro diizeyden
mikro diizeye dogru hareket etmektedir. Tedarik zincirinin basarili bir sekilde
yonetilmesinin saglanabilmesi icin karar verme asamalari asagida sunuldugu gibidir

(Chandra ve Grabis, 2007:23).
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Stratejik seviyede amacglarin belirlenmesi: Tedarik zinciri kapsaminda uzun vadeli

kararlarin alindigr bu asamada genellikle tedarik zinciri faaliyetleri arasindan; tesis
noktalarinin belirlenmesi, yatirimlarin iiretim kapasitesine gore planlanmasi, dis kaynak
kullaniminin uygunluk durumu ve tedarik edilmesi planlan, pazara uygun iiriinlerin

secilmesi konular ele alinmaktadir.

Dogru_iiriin_secimi: Uriin yasam dongiisiiniin dikkate alinarak belirlenen hedef

pazara uygun nitelikte iiriinlerin secilmesi bu asamada gerceklestirilmektedir. Dogru iiriin

secimi kurulacak ve yonetilecek tedarik zinciri siireclerini olumlu yonde etkilemektedir.

Tedarik zincirinin kurulmasi: Stratejik seviyede alinan kararlar ile hedef pazara

uygun olarak belirlenen iiriinlerin istenilen zamanda pazara sunulabilmesi icin gerekli olan
tedarik zinciri yapisi1 bu asamada olusturulmaktadir. Tedarik zincir yapisi tek yonlii ve tek
diizeyde olabilecegi gibi birden c¢ok diizeyde, iki yonlii ve dongiisel bir sekilde de

kurulabilmektedir.

Problemlerin _siniflandirimasi: Olusturulan tedarik zinciri kapsaminda yapilan

uygulamalar sonucunda siireci engelleyen problemlerle karsilagiimaktadir. Bu problemler
tedarik zincir yapisinin tamamini etkileyen makro seviyede problemler ile tedarik zinciri
tiyelerini etkileyen mikro seviyede problemler seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu asamada
temel hedef Kkarsilagilan problemlerin dogru teshis konularak dogru smiflamanin

yapilmasidir.

Tedarik zinciri yonetimini stratejik, taktik ve operasyonel diizeyde ele alinmasi:

Tedarik zinciri yonetiminin biitiinciil bakis acgis1 ile ele alinmasinin yaninda faaliyetler ve
karsilagilan problemlere gore alt diizeylerde yoOnetimsel olarak ele alinmaktadir. Bu
seviyeler; stratejik, taktik ve operasyonel olmak iizere ii¢ kademede karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu adimda temel amag yonetimin etkinligini artirmak i¢in yonetim diizeyleri belirlemektir.

Coziimlerin siniflandirilmast ve ¢oziim modellerinin olusturulmasi: Stratejik amaclari
belirlenerek dogru tedarik zincir yapisinin kurulmasi ile elde edilen tedarik zincir yapisinin
devamliliginin saglanmasi1 gerekmektedir. Bu amagla Oncelikli olarak tedarik zincir
yapisinin uygulanmasi agamasinda karsilagilan problemler siniflandirilir ve bu asamada da
siniflandirilan problemlere uygun ozelliklerde ¢6ziim yollar1 olusturulur. Olusturulan bu
coziim Onerileri simiflandirilarak belirlenen diizeye uygun ¢oziim modelleri olusturulur ve

problemler bu model araciligiyla ¢oziimlenmektedir.
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Tedarik zinciri yOnetiminin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yukarida

aciklanan karar verme asamalarini destekleyici nitelikte tedarik zinciri yonetim ilkeleri

bulunmaktadir. Bu ilkeleri Knolmayer vd. (2002: 7) on temel ilke altinda ifade etmektedir.

e Tedarik zinciri yonetiminde temel amag istenilen kalitede hizmetin saglanabilmesi
icin gerekli olan kaynaklara harcanan maliyetin minimum, yapilan faaliyetler sonucunda
elde edilen degerin ise maksimum olmasidir.

e Tedarik zinciri yapisinin zincir iiyeleri arasinda entegrasyonun saglanabilmesi icin
biitiinlesik yapida kurulmasi ve bu yap1 icinde gorev alan tiim aktorlerin etkin bir sekilde
tedarik siireglerine katilmas1 gerekmektedir.

eTedarik zinciri faaliyetleri etkin olarak gozlenmeli ve zincirin faaliyetlerini
gerceklestirmesinde katma degeri az olan islemlerin tespit edilerek ortadan kaldirilmasi
saglanmalidir.

e Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda karsilasilan problemlere ¢6ziim Onerilerinin
karmagik yapida ele alinmamali ¢oziim modelleri basit, anlasilir ve sonuc elde etmeyi
destekleyici nitelikte olmalidir.

eTedarik zinciri iginde talep akislarinin dogru ve zamaninda ulagtirilmasi
gerekmektedir.

e Miisteri isteklerini olusturan talep ile zincirin sundugu arz birbiriyle eslestirilerek
miisterilerin beklentilerinin karsilanmasi temel hedef olmalidir.

e Tedarik zinciri faaliyetlerinin kesintisiz devam etmesinin saglanabilmesi icin es
zamanl1 bilgi akisinin saglanmasi gerekmektedir.

e Tedarikgciler ile biitiin halinde hareket etmek gerekmektedir

e Tedarik zincirinin mevcut kapasitesinin ihtiyaca cevap vermesini saglamak adina
dogru stratejik kararlar ile yonetilmesine ihtiya¢c duyulmaktadir.

e Tedarik ihtiyaclarinin gelistirilmesi adina yenilik odakli caligmalarin yapilmas: ile

tedarik zincirinin var olan performansinin artiritlmasi hedeflenmelidir.

Tedarik zinciri yonetiminde karar verme asamalarinda belirtilen karar verme
diizeyleri stratejik, taktik ve operasyonel seviyede ele alinmaktadir. Bu seviyeler tedarik
zincirl yonetiminde karar verme diizeyleri olup karar verme dogrulugunu ve etkinligini

artirmada rol almaktadirlar (Agahanov ve Ozyoriik, 2006: 428).

e Stratejik: Bu asamada tedarik zincirinin uzun vadeli kararlarinin alinmasinda

kullanilmaktadir. 3-10 yil arasinda tedarik zinciri yapisinda yapilmasi gereken degisimler,
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tedarik zincirinin uzun vadeli amaclarinin ve hedeflerinin olusturulmasi, lojistik aglarin

kurulmasi ve tesis yatirrmlarimin yapilmasi bu karar diizeyinde gerceklesmektedir.

e Taktik: Stratejik seviyede tedarik zincirinin yonetilmesi ve yiiriitiilmesi ile ilgili
alman kararlar dogrultusunda zincir icindeki faaliyetlerin yonetilmesi i¢in alinan kararlar
bu diizeyde gerceklestirilmektedir. 3 ay ile 2 yil arasindaki donemde yapilmasi hedeflenen
uygulamalarin karar alma diizeyi bu diizey olarak belirlenmektedir. Taktik seviyede
kararlar temel olarak ele alinan birimlerin etkinligini artirmaya yonelik olmasina ragmen
asil amac biitiin tedarik zincir yapisinin giiclenmesine katki saglamaktir.

e Operasyonel: Bu diizey en temel diizey olarak tedarik zinciri faaliyetlerinin giinlitk
ihtiyaclarina ¢oziim modelleri bulmak igin kullanilmaktadir. Istatistiksel veri ve
analizlerden yararlanarak stoklama, ara¢ rotalama, envanter yonetimi vb. konulardaki

ihtiyaglarin ¢6ziimii bu diizeyde alinan kararlar ile yonetilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin temel gorevleri tedarik zinciri yapisinin
etkin bir sekilde faaliyetlerinin yiiriitiillmesini saglamaktir. Zincir iiyelerinin faaliyetlerinin
bir birini takip eden nitelikte olmasi beraberinde birbirine olan bagimliliklarini ifade
etmektedir. Bu kapsamda tedarik zinciri yapisinin yonetim agisindan degerlendirilmesi
asamasinda tedarik zincir iiyelerinin kendilerini degerlendirmeleri ve diger birimleri
degerlendirmeleri beklenmektedir. Knoolmayer vd. (2002: 6) tedarik zinciri yonetiminin
temel gorevlerini stratejik ve islemsel olarak iki gruba ayrarak ii¢ farkli odak noktasina

gore siniflandirmaktadir. Yapilan siniflandirma Tablo1.1’de gosterilmektedir.
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Tablo 1.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Gorevleri

Odak Noktas1

Stratejik

Islemsel

Odak isletme
icinde

Uriin ve hizmetin sunulmasi
i¢in stratejiler

Uriin ve siireclerin
gelistirilmesi i¢in stratejiler
Satin  alma veya liretme
kararlar

Kalite yonetimi

Kalite ve giivencenin isletme
icinde degerlendirilmesi

Tesis i¢i ellecleme

Tesis ici depolama
uygulamalari

Sipariglerin  belirlenmesi ve
takip edilmesi

Uretim cizelgelerinde
optimizasyon

Odak isletme
disinda

Misyon olusturulmasi
Pazarlama ve satin alma
stratejilerinin belirlenmesi
Dagitim strateji uygulamalari
Tersine lojistik stratejileri
Kontrol mekanizmalarinin
tedarik  zinciri ~ yOnetimi
kapsaminda ele alinmasi

Internet kullanim

Pazar arastirmasi

Tedarikgiler arasinda
degerlendirme uygulamalari
Satis Ongoriilerinin yapilamasi
Satiglarin denetlenmesi

Odak iki-
yonlii

Tedarik¢i-Kullanict  arasinda
yapisal politikalar

Tedarik  zinciri  yOnetim
stratejileri ile is ortaklarmin
ayn1 amag altinda toplanmasi
Yasal mevzuata uygun hareket
edilmesi

Siireg gelisim calismalarinin
yapilmasinda ortak anlayis
olusturulmasi

Sistem ve orgiitsel yonetim
Tedarik zincir tyeleri ve is
ortaklari arasinda bilgi
sistemlerine dayali iligki aginin
olusturulmasi

Kayanak: Knolmayer, Gerhard F., Mertens, Peter, & Zeier, Alexander (2002). Supply chain management

based on SAP systems: order management in manufacturing companies. Springer Science & Business Media.

1.3.

Tedarik Zinciri Yonetimi Amaclari

Tedarik zinciri yaklasimlar1 ile gelistirilen birbirine bagli ve birbirini takip eden

ozellikteki bu yapilar temel olarak tek bir beden seklinde hareket etmektedirler. Boylece

ihtiya¢ duyulan tedarik malzemelerinin ihtiya¢ zamaninda gergeklestirilmesi icin gerekli

yapisal ve islevsel diizen saglanmis olmaktadir.

Ataman (2002: 35-42) yapmis oldugu calismada tedarik zinciri yonetiminin temel

amaglara sahip oldugunu ve bu amcalar ile dogru tedarik zinciri uygulamalarinin

yapilacagini ifade etmektedir. Bu amaglar sirasi ile soyle karsimiza ¢ikmaktadir:

* Maliyetlerin minimuma indirilmesi
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 Karliligin maksimum seviyeye cikartilmasi

* Belirsiz ¢evresel kosullarinda rekabet giicii avantaji kazanmak
» Isletmelerin faaliyet gosterdigi ¢evre karsisinda deger kazanmasi

» Isletmelerin mevcut pazarlardaki Pazar paylarinin artirilmasi ve yeni pazarlara dahil

olmas1
* Miisteriye sunulan hizmetlerin performansinin artirilmasi
* Miisteri istek ve ihtiyaglarina verilen cevap hizinin artirilmasi
* Depo ve stoklama maliyetlerinin azaltilmasidir.

Tedarik zinciri yonetiminin yukarida aciklanan temel amaclarindan yola cikarak
hareket ettigimizde, tedarik zinciri yonetimi karar verme uygulama adimlarinda stratejik,
taktik ve operasyonel faaliyetlerde amaglarin gerceklestirilmesi adina yapilan uygulamalar,
tedarik zinciri yonetiminin temel amaglarinin gerceklesmesinde etkili olan karar verme

adimlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
14. Tedarik Zinciri Yonetiminin Tarihsel Gelisimi

Satin alma kavramindan tedarik kavramina gecis ve akabinde tedarik siirecinin bir
birini takip eden siireclerden olusan halka seklinde ele alinamasi ile tedarik zinciri kavrami
ortaya cikmaktadir. Tedarik zincirinin yonetimsel boyutu ile ele alinmasi ise 1960’11
yillarda Bowersox tarafindan yapilan caligmalara dayanmaktadir. Bowersox (1969: 72)
tedarik faaliyetlerinin ham madde iireticisinden nihai tiiketiciye kadar gecen siire i¢indeki
faaliyetlerin yonetimsel bakis acisi ile ele alinarak ozellikle firma disindaki tedarik
slireclerinin basarisinin artirilmast i¢in kanal dist ve kanal ici entegrasyonun tedarik zinciri

yOnetimi ile saglanmasinin firmalara reakabet avantaji saglayacaigini 6ne siirmektedir.

1970’1i yillara gelindiginde tedarik zinciri faaliyetlerinin basarisinin sadece tedarik
asamas1 ile gerceklesemeyecegi, sistemsel bakis acisi ile sistemin tiim paydaslarinin
tedarik siireci icinde degerlendirilmesi gerekliligi 6ne ¢ikmaktadir. Malzeme Ihtiyag
Planlama (MRP) sistemi tedarik zinciri faaliyetlerindeki basarinin artmasina katki saglayan

ve biitiinciil bakis acis1 getiren bir yap1 olarak ortaya ciktigr goriilmektedir.

Toplam kalite yoOnetimi temellerine dayanan bakis acis1 ile tedarik siireclerinde

karsilagilan maliyetlerin tek tek ele alinarak minimize edilemesi yerine biitiin tedarik
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yapisinin toplam maliyetinin minimize edilmesi amaciyla yapilan ¢alismalar tedarik zinciri

yonetimi konusunun temelini teskil etmeye baslamistir (Ross, 1998: 66).

Tedarik zinciri yOnetiminin tarihsel gelisim saflarini, farkli sekillerde ele alan
yaklasimlar bulunmaktadir: Fakat temel olarak Metz (1998: 46) taraindan yapilan

saflanadirma literatiirde genel olarak kabul gormektedir.

Metz (1998: 46-55) tedarik zinciri yonetiminin birinci safhasini, temel olarak fiziksel
dagitim bakis acisi ile ele alarak, tedarik zincirinin bir biitiin i¢inde hareket eden ve
malzeme akisinin saglandigi, malzeme akisi esnasinda ara noktalarda depolamanin
yapildig1r ve bu siirecte miisteri hizmetinin saglandig1 fiziksel dagitim safhasi seklinde

aciklamaktadir.

Metz (1998: 46-55) tedarik zinciri yonetiminin ikinci safhasini ise 1980’11 yillarda
kiiresel sinirlarin giderek ortadan kalkmasi, soguk savas doneminin sonuna yaklasilmasi ve
global tedarik faaliyet ihtiyaclarinin ortaya ¢ikmasi nedeniyle kalite, hiz ve esnekligin 6n
plana ¢iktig1 bu donemi tedarik zinciri yonetiminin lojistik safhasi olarak ele almaktadir.
Bu sathada tedarik zinciri yonetiminin icinde yer alan tiim lojistik faaliyetler dikkate
alinmaktadir. Lojistik faaliyetlerin entegrasyonunun saglanmasi ve basarili bir sekilde

yOnetilmesi, bu donemin temel hedeflerini olusturdugu, goriilmektedir.

Tedarik zinciri yOnetiminin, 1990’lh yillarin sonundan itibaren, gelisen bilisim
sistemleri ile entegre edilerek miisteri memnuniyetini artirmayr hedefleyen bir yaklasima
biirlindiigii goriilmektedir. Bu donemde bilisim teknolojileri ile bilginin es zamanl olarak
tedarik zinciri icindeki tiim iiyeler ile paylasilmasi tedarik zinciri yonetim faaliyetlerini
daha seffaf ve daha giivenilir bir seviyeye getirmektedir. Metz (1998: 46-55) bilgi
teknolojileri ile es zamanl bilgi akisinin saglandiglr bu donemi, biitiinlesik tedarik zinciri
safhas1 olarak ifade etmektedir. Bu safhanin biitiinlesik bir yap1 olarak ele alinmasinin
temelleri, oncelikli olarak tiim tedarik zinciri iiyelerinin, siire¢ icinde etkin rol almasi ve
bilgi teknolojileri ile paydaslar arasinda bilgi paylasimi ile biitiinlesik yapinin kurulmasi ile

olusmaktadir.

Giinlimiizde ise giderek veri paylasimina dayanan, tedarik siirecinin planlama
safhasindan nihai miisteri safhasina kadar tiim siirecin tiim paydaslar tarafindan takip
edilmesini esas alan, biitiinciil ve sistematik yap1 bakis acisi ile tedarik zinciri yonetiminin

ele alindig1 goriilmektedir. Bunun yaninda; tersine tedarik zinciri yonetimi, siirdiiriilebilir
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tedarik zincir yapisi, yesil tedarik zinciri yapist ve kapali dongii sistem tedarik zinciri

yapilarinin 6n plana ¢iktig1 soylenebilmektedir.

Sekil 1.5: Tedarik Zinciri Yonetim Gelisimi
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Kaynak: Caglayan, V. (2002) Kiiresel Rekabet Ortaminda Tedarik Zinciri Yonetimi, Selcuk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmais Yiiksek Lisans Tezi, Konya.
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Tedarik zincirinin gelisim siirecini ele alan Caglayan (2002). tedarik zinciri siireci
gelisiminde; geleneksel tedarik zinciri yonetimi, yalin tedarik zinciri yonetimi, yalin-cevik
tedarik zinciri yonetimi ve kisilestiirlmis yalin — ¢evik tedarik zinciri olmak iizere 4 temel
boliime ayrildigini ifade etmektedir. Bu gelisim siireci Sekil 1.5’de gosteilmektedir.

Tedarik zinciri tiirlerinde ise yalin tedarik ve ¢evik tedarik zinciri yapilar1 agiklanmaktadir.
1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi Onemi

Tedarik zinciri sisteminde beklenen deger tedarik¢iden miisteriye kadar olan siirec
icindeki tiim faaliyetlerde farklilik yaratarak ¢oziim Onerileri gelistirmesi beklenmektedir
(Yigit, 2002). Tedarik zinciri iiyeleri arasinda karsilikli bagimlilik beraberinde ortak
calisma ihtiyacim1 dogurmaktadir. Rekabet ortami icinde isletmelerin ayakta kalabilmesi
icin giiclii tedarik zinciri yapisi i¢cinde rol almalar1 gerekmektedir. Spekman vd. (1994: 76-
84) isletmelerin hayatta kalabilmeleri i¢cin en giiclii tedarik yapilart icinde yer almasi
gerektigini One siirmektedirler. Tedarikcilerin coklugu isletmelere esneklik imkani
sunarken ayni zamanda maliyet acisindan da fayda saglamaktadirlar. Bu durum goz 6niine
alindiginda tedarik zinciri yonetiminin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik zincir yapisinin
dogru yonetilmesi zincire uygun aktorlerin segilmesi ve aktorler arasindaki iliskilerin giiclii

bir sekilde kurulmasini saglamaktadir.

Tedarik zincir yapilari, tedarik¢inin tedarik¢isinden baglayarak, miisterinin
miisterisine kadar uzanmaktadir. Bir biitiin i¢inde tedarik zincirinin faaliyet gostermesi
tedarik zincirini giiclendirmektedir. Zincir iiyeleri arasindaki iligski giicii diger tedarik
zinciri yapilarindaki zincir iyeleri arasindaki iligki giicii ile rekabet i¢inde bulunmaktadir.
Bu nedenle rekabet giici kazanmak i¢in tedarik zincir yapisinin giiclii olmast
gerekmektedir. Giiclii tedarik zinciri yapisinin ise basarili tedarik zinciri yonetimi ile

gerceklesmesi tedarik zinciri yonetiminin onemini ortaya koymaktadir.

Lummus ve Vokurka (1999: 12) tedarik zinciri yOnetimi, geleneksel tedarik
yaklasimi olan dikey entegrasyona alternatif olarak uygulama alanina girmesiyle
isletmelerin performanslarin1 artirmak icin farkli tedarik¢iler aramaya basladigini ifade
etmektedir. Bu arayis beraberinde isletmelerinin farkli tedarikgiler ile ¢alismasini saglamis
ve hem tedarik¢ilerin hem de isletmelerin performanslarinda artis saglamistir. Ayrica

rekabet ortaminin giderek hizlanmasi beraberinde miisterilerin taleplerini karsilamak icin



22
farkli yaklasimlari dogurmaktadir. Farkli tedarik yaklasimlar tiiketicilerin ihtiyaglarini

karsilamak adina tedarik zinciri yapilarinin  basarisina bagli  kalmaktadir. Ayrica
miisterilere farkli secenekler sunmak i¢in tedarik zinciri yapilarinin basarili yonetilmesi

gerekmektedir.

Lummus ve Vokurka (1999: 13) isletmelerin basarili olabilmesi icin isletme icindeki
fonksiyonlara yonelmek yerine tedarik zincirinin tamamina yonelmesi gerektigini ifade
etmektedirler. Isletmelerin performanslarini artirmak icin tedarik zincirinin giiclenmesi
adina cabalar gelistirmelidirler. Bu ¢abalar i¢inde zincir iiyelerinin giiclendirilmesi, zincir
tiyeleri arasinda iligkilerin giiclendirilmesi, iletisim kanallariin gii¢lendirilmesi, es
zamanli bilgi akisinin giiclendirilmesi faaliyetleri yer almaktadir. Bu faaliyetlere yonelen
isletmeler tedarik zincir yapisim1  giliclendirmesi ile kendi performanslarini
artirabileceklerdir. Bu yaklasim isletmelerin kendi faaliyetlerini giiclendirmeye gore daha

fazla fayda saglamaktadir.

Tedarik zincirleri arasindaki rekabet goz Oniine alindiginda, artik tedarik zinciri
icindeki en giicsiiz liyenin, tedarik zincirinin tamaminin giicline esit oldugu kabul
edilmektedir. Bu nedenle isletmeler tedarik zincirlerini yonetiminde en gii¢siiz yapinin

giiclendirilmesi adina ¢alismalar yapmaktadir.

Nihai olarak tedarik zinciri yOnetiminin Onemini; isletmelerin, rekabet ortaminin
gelismesi nedeniyle gelisen rekabet ortaminda ayakta kalmak i¢in i¢inde bulundugu tedarik
yapisina bagl olarak hareket etmesi, bu yapinin giicii ile kendi giicliniin paralellik

gostermesidir.
1.6. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Faydalar:

Tedarik zinciri yapilart geleneksel tedarik yaklagimlarina alternatif ¢6ziim Onerileri
sunmaktadir. Bu durum geleneksel anlayista isletmelere saglanan faydalarin yaninda farkl
faydalarin olugsmasina da katki saglamaktadir. Literatiir de farkli calismalarda farkhi
yaklasimlar ile tedarik zinciri yOnetiminin isletmelere sagladigi faydalar ortaya
koyulmaktadir. Kadyrova (2009: 33) tarafindan tedarik zinciri yonetiminin isletmelere

sagladig1 faydalar su sekilde aktarilmaktadir.
» Isletmelerin teslimat basar1 performansini gelistirmektedir.

* Gereksiz envanterlerin sistemden ¢ikartilmasini saglamaktadir.
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* Miisteri siparislerine verilen cevap oraninin yiikselmesine katki saglamaktadir.
* Gelecekteki miisteri istek ve ihtiyaclarin 6ngoriilmesi konusunda isletmelere fayda

saglamaktadir.
* Tedarik dongii devir hizinin artmasina yardimci olmaktadir.
s Isletmelerin katlandi1 lojistik maliyetlerin azalmasina yardimci olmaktadir.
» Isletmelerin verimliliklerinin artirmasina yardimei olmaktadir.

* Miisteri iligkilerinin gelismesi ile miisteri memnuniyetinin artirilmasina yardimci

olmaktadir.

o Uretim icin gerekli olan tedarik malzemelerinin girisinin garantilenmesi ile

tiretimin devaminin saglanmasinda yardimci olmaktadir.

e Toplam kalitenin artinlmasinda ve toplam maliyetin azaltilmasinda fayda

saglamaktadir.

Tedarik zinciri yOnetiminin bagarili bir sekilde yonetilmesi ile isletmelerin

kazanacag1 avantajlar ise su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

* Hiz: Basarih tedarik zinciri yonetimi ile kurulan giiclii tedarik zincir yapisi
isletmelere gelen sipaislere cevap verme hizi acisindan hem esneklik hem de siirat
katmaktadir. Isletmelerin giiclii tedarik zinciri yapisi ile hazir bulunma seviyesinin yiiksek

olmasi1 beraberinde isletmelere hiz avantaj1 da kazandirmaktadir (Tiirk6z, 2007: 22).

* Kalite: Basarili tedarik zinciri yapilarinda yer alan tedarik¢iler kendisini zincirin
diger iiyelerine kabul ettirmis ve kalite konusunda iist seviyede yer alan isletmelerden
olusmaktadir. Bu durum beraberinde isletmelerin, miisterilerin arzu ettigi kalitedeki {iriinii
bulup tedarik etmesi konusunda kendilerini giiclii kilmasini saglamaktadir. Tedarik
zincirinin basarisi, kalitenin artmasini etkileyerek, isletmeleri kaliteli hizmet sunmalari

konusunda, desteklemektedir.

* Maliyet: Isletmeler maliyetlerini minimum diizeye ulastirmak icin giiclii tedarik
zinciri yapisinda uzun donemli tedarik iliskileri gelistirdigi tedarik¢iler ile calismay1
benimsemektedirler. Basarili yonetilen tedarik zinciri sisteminde karsilikli giiven olmasi

kalitenin artmasinin yaninda maliyetlerin diismesinde de isletmelere avantaj saglamaktadir.
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* Verimlilik: Tedarik zinciri tyeleri arasidan kullanilan otomasyon sistemlerinin

gelistirilmesi tedarikci, isletme ve dagitict arasindaki iligskinin giiclenmesine ve es zamanli
olarak bilgi alis verisinin saglanmasina yardimci olmaktadir. Bu durum beraberinde

isletmelerin yapmis oldugu faaliyetlerde verimliliginin artmasini desteklemektedir.

* Uzmanlasma: Tedarik zinciri i¢inde rol alan tiim aktorler temel olarak kendi
lizerine diisen gorevleri yerine getirerek uzmanlasmaktadirlar. Uzmanlik sahibi olan zincir
iyeleri kendi iizerine diisen gorevleri yerine getirme konusunda basarili olmaktadirlar. Bu
durum isletmelerin de uzmanlagsmis tedarikcilerden destek almasi ile kendi alanlarinda

uzmanlagmasi i¢in firsat saglamaktadir.

 Hizli, dogru ve Etkili: Isletmelerin bilgiye dayali tedarik zinciri yapilari iginde
bulunmasi isletmeler hizli, dogru ve etkili bir sekilde hareket etmelerini saglamaktadir.
Bilisim teknolojilerinin tedarik zinciri i¢inde kurulmasi, kullanilmasi ve basaril bir sekilde

yiriitiilmesi isletmelerin performansinin artiritlmasi konusunda fayda saglamaktadir.

* Belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi: Tedarik zinciri iginde {yelerin birbirini
tanimas1 ve ayni dili konusmalari isletmelerin ihtiyaglarinin dogru anlasilmasini ve dogru

iriinlerin dogru zamanda tedarik edilmesinde yardimci olmaktadir.
1.7. Tedarik Zinciri Yonetimi Yapisi

Tedarik zinciri yapisint Yildirim (2007: 177) tedarik zinciri yapisinin tarihsel gelisim
durumuna gore 4 temel boliimde incelemektedir. flk olarak satici ile alic1 arasindaki basit
iliski sonucunda kurulan tedarik ortakliktir. Temel tedarik zinciri igerisinde tedarik¢i,
isletme ve miisterinin bir araya gelerek olusturdugu ¢ift yonlii iletisim yapisi
bulunmaktadir. Genisletilmis tedarik zinciri yapisinda ise miisterinin miisterisi ile
tedarikcinin tedarikgisi aktorleri yapi icerisine dahil olmaktadir. Ust seviye tedarik zinciri
yapisinda ise lojistik ile ilgili lojistik hizmet saglayicilarinin genisletilmis tedarik zincirine

dahil olmasi ile ortaya ¢cikmaktadir.
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Sekil 1.6: Tedarik Zinciri Yonetim Yapisi

Ontaklsk

|
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Tedarikgi 4—» Merkez Isletme €4—» Misten

Temel Tedarik Zinciri

Tedarkgmin e Tedanki @p Merkez skine «p Misien gp  Misienain
Tedankgisi Musterisi
Genisletilmis Tedurik Zinairi

e e g e

--

Ugtinet Parti Lojistik S‘agl.s)lu

AY 'Y
Tedarikcinin 4p Tedankei 4—p Merkez Lletme €—» Misteri g p Musteriain |
Tedarkgisi W 4 ‘ A Miisterisi |
Finans Saglaysisa Pazar Arastimass Fumasi

Ust Sevive Tedarik Zinciri
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Kaynak: Yildirim, Saniye (2009). isletmelerde tedarik zinciri yonetimi ve toplam kalite yonetimi

iliskisi. Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi, 1(1), 175-191.
1.8. Tedarik Zinciri Yonetim Tiirleri

Tedarik zinciri yonetimi tiirleri; yalin tedarik zinciri yonetimi, ¢evik tedarik zinciri
yonetimi, esnek tedarik zinciri yOnetimi, tersine tedarik zinciri yonetimi, yesil tedarik

zinciri yonetimi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
1.8.1. Yalin Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimine yalin bakis agist ile yaklasilan yalin tedarik zinciri
yonetimi, tedarik zinciri i¢indeki ve disindaki iliski icinde olunan tiim aktorler ve
siireclerin katma degeri olmayan tiim fazlaliklarindan kurtulmaya calisildigi yonetim

yaklagimidir (Nightingale, 2005; Liu vd., 2013: 2124).
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Ducharme ve Lucansky (2002: 2) yalin tedarik zincirini “nitelikli tedarikgiler

tarafindan desteklenen, miisteri ihtiyaglart ile siirdiiriilen, isletme tarafindan temel
uzmanlik olarak kabul edilen siirecler biitiinii” seklinde aciklamaktadirlar (Ozkan vd.,
2015: 78). Goldsby ve GarciaDastugue (2008: 217), ise yalin tedarik zinciri yonetimini
“kurum faaliyetleri ile miisteri-tedarik¢i iligkileri yonetimini yalin ilkeleri kullanarak
uyumlastirmaktir” seklinde aciklamislardir (Ozkan vd., 2015: 78). McKee ve Ross (2006:
7) ise yalin tedarik zincirini, yonetim felsefesi olarak ele alarak stratejik ve operasyonel
seviyede tedarik faaliyetlerinin etkili ve siirekli bir sekilde devam etmesini saglayan bir

yapi1 olarak agiklamaktadirlar.

Yalin tedarik zinciri yonetiminin temel 6zelliklerini Ozkan vd. (2015: 79) su sekilde

aktarmaktadirlar:

e Tedarik zinciri icinde faaliyetlerin tekrarlanmasinin engellenmesi icin akilci
planlamalarin yapilmasidir.

e Tedarik zincir akis hizin1 olumsuz etkileyen gereksiz parcalar, uygun olmayan
tasimalar ve elleglemeler, fazla liretim ve zaman israfi gibi tiim israflarin ortadan
kaldirilmasini saglamaktir.

e Tedarik akisinin izlenebilir ve seffaf olmasini saglamaktadir.

e Tedarik akislarinda karsilasilan belirsiz durumlar karsisinda erken reaksiyon
gosterme yetenegi gelistirilmektedir.

e Tedarik zinciri icinde maliyetlerin minimize edilmesini saglamaktadir.

e Tedarik zinciri i¢inde verimliligin ve kalitenin artirilmasini saglamaktadir.

e Tedarik zinciri i¢inde etkili iletisim ag1 kurulmasin1 saglamaktadir.

e Tedarik zinciri faaliyetlerinin standartlasmasini saglamaktadir.

Ozkan vd. (2015: 79) geleneksel tedarik zinciri ile yalin tedarik zinciri arasindaki

farkliliklar1 Tablo1.2’de goriildiigii gibi sunmaktadir.
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Tablo 1.2 Geleneksel Tedarik Zinciri Yonetimi ile Yalin Tedarik Zinciri Yonetiminin

Karsilastirilmasi

Belirleyici Nitelikler

Geleneksel Tedarik Zinciri

Yalin Tedarik Zinciri

Y onetimi Y onetimi
Yap1 Dikey Kiimelenmis
Tedarikci Genis Kisith
Dis Kaynak Kullanim Maliyet esash Stratejik
Etkilesimler Rekabete dayali Isbirlikgi
Iliski Odag Islem odakli Karsilikli fayda esaslh
Secim Kriterleri En diisiik fiyat Performans

Sozlesme Uzunlugu

Kisa donemli

Uzun donemli

Fiyatlama Rekabetci teklifler Hedef maliyet
Fiyat Degisimleri Artan Azalan

Kalite Denetim yogun Tasarlanan
Teslimat/Dagitim Biiyiik miktar Az miktar

Stok Durumu Genis Minimize edilmis
Iletisim Kisith Genis

Bilgi Akisi Tek yonlii Cift yonlii
Uretim esnekligi Diisiik Yiiksek
Teknoloji Kullanimi Cok kisith Genis

Ozel yatirnmlar Minimal Onemli
Karsihkh Baghhk Cok kisith Yiiksek

Yonetim Pazar odakl Kendi kendine yoneten
Gelecek Beklentileri Garanti yok Vizyonu genis

Kaynak: Nightingale, 2005

Yalin tedarik zinciri yonetiminin geleneksel tedarik zinciri yonetiminden temel

olarak ayiran bir diger 6zelligi ise sistematik bir siire¢ icinde hareket etmesidir. Srinivasan

(2011: 21) tarafindan olusturulan yalin tedarik zinciri siire¢ adimlarini Ozkan vd. (2015:

81) Sekil 1.7°de goriildiigli gibi aktarmaktadirlar.

Sekil” e bakildiginda yalin tedarik zinciri siireci oncelikli olarak yalin diisiince beceri

sistemlerinin gelistirilmesi ile baslamaktadir. Yalin tedarik zinciri sisteminde esas

odaklanma verimlilik konusudur. Verimlilige odaklandiktan sonra miisteri ihtiyaclar tespit

edilerek rekabet stratejileri olusturulmaktadir. Tedarik zinciri iginde stratejik is birlikleri
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kurarak deger akis1 diizenlenir ve son olarak da tedarik zinciri boyunca bilgi, iirlin ve

finansal akis olusturularak siirdiiriilebilir hale getirilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimine yalin bakis acgisi ile yaklasilan yalin tedarik zinciri
yonetimi, tedarik zinciri ig¢indeki ve disindaki iliski i¢inde olunan tiim aktorler ve
stireclerin katma degeri olmayan tiim fazlaliklarindan kurtulmaya calisildigi yonetim

yaklagimidir (Nightingale, 2005; Liu vd., 2013: 2124).

Ducharme ve Lucansky (2002: 2) yalin tedarik zincirini “nitelikli tedarikgiler
tarafindan desteklenen, miisteri ihtiyaglar1 ile siirdiiriilen, isletme tarafindan temel
uzmanlik olarak kabul edilen siirecler biitiinii” seklinde agiklamaktadirlar (Ozkan vd.,
2015: 78). Goldsby ve GarciaDastugue (2008: 217), ise yalin tedarik zinciri yonetimini
“kurum faaliyetleri ile miisteri-tedarik¢i iligkileri yonetimini yalin ilkeleri kullanarak
uyumlastirmaktir’” seklinde aciklamislardir (Ozkan vd., 2015: 78). McKee ve Ross (2006:
7) ise yalin tedarik zincirini, yonetim felsefesi olarak ele alarak stratejik ve operasyonel
seviyede tedarik faaliyetlerinin etkili ve siirekli bir sekilde devam etmesini saglayan bir

yap1 olarak aciklamaktadirlar.

Sekil 1.7: Yalin Tedarik Zinciri Siire¢c Adimlari

Yahn Digince Verimlilige Miisteri ihtiyaglanni
Becerileri Sistemi Odaklanma Kargsilayacak Uriin ve
Geligtirme Siiregler Tasarlama
Biyime Y, imiar
Aligilmadik diisiince J Vetimiil::::aphn:' Taluplori yiinutelibmnk J
sistemni Pazar ve politik
kisitiamalar
7 Bir Rekabet Stratejisi
Geligtirme
Yapisal Pozisyon,
Faaliyet Etkililigi,
Stratejik Esneklik

Tedarik Zindiri Deger Akigi Tedarik Zinciri Ortaklan
Boyunca Akig Dizenleme ile Stratejik igbirlikleri
Olugturma Gelistirme
Vel ks _J A Inbotinte Tedarik zinciri partnerlig, J
taraflannm esgiidumiu yuritualmesi K iizn Yilkhesm
hareket etmesi

Kaynak: Ozkan, Okan, Bayin, G., & Yesilaydin, G. (2015). Saglik Sektoriinde Yalin Tedarik Zinciri
Yonetimi. Online Academic Journal of Information Technology, Kis, 6(18), 1-24.
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Yalin tedarik zinciri yonetiminin temel 6zelliklerini Ozkan vd. (2015: 79) su sekilde

aktarmaktadirlar:

e Tedarik zinciri iginde faaliyetlerin tekrarlanmasinin engellenmesi icin akilci
planlamalarin yapilmasidir.

e Tedarik zincir akis hizin1 olumsu etkileyen gereksiz parcalar, uygun olmayan
tasimalar ve elleglemeler, fazla liretim ve zaman israfi gibi tiim israflarin ortadan
kaldirilmasini saglamaktir.

e Tedarik akisinin izlenebilir ve seffaf olmasini saglamaktadir.

e Tedarik akislarinda karsilagilan belirsiz durumlar karsisinda erken reaksiyon
gosterme yetenegi gelistirilmektedir.

e Tedarik zinciri i¢inde maliyetlerin minimize edilmesini saglamaktadir.

e Tedarik zinciri i¢inde verimliligin ve kalitenin artirilmasini saglamaktadir.

e Tedarik zinciri i¢inde etkili iletisim ag1 kurulmasini saglamaktadir.

e Tedarik zinciri faaliyetlerinin standartlagsmasini saglamaktadir.
1.8.2. Cevik Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmelerin rekabet kosullarinda tedarik zinciri uygulamalar isletmelere avantajlar
saglamaktadir. Bu avantaj beraberinde gii¢lii ve biiyiik tedarik zinciri yapilarinda yer almak
icin igletmelere itici bir giic olmaktadir. Bu itici gii¢ ile tedarik zincir yapilarinin giderek
biiylimesi ve yonetim olarak biiyiik yapilarin kontrol altina alinmasi konusunda yetersiz
kalinmas: tedarik zinciri yapilarmin dinamik ve cevik yapilara doniisme ihtiyacini
dogurmaktadir. Cevik tedarik zinciri yonetimi bu ihtiyag¢ sonucunda literatiire
kazandirilmis bir yonetim yaklasimi olarak kabul edilmektedir. Swafford vd. (2008: 26)
yalin tedarik zinciri uygulamalari ile isletmelerin {iriin gelistirme, siparislere cevap verme,
miisteri ihtiyaglarina cevap verme ve degisen pazar kosullarina rakiplerine gére daha hizlh
uyum saglayacagini one siirmektedir. Yusuf vd. (2004: 159) tedarik zinciri yonetiminde
cevik odakli yonetim ile firmanin performansi arasindaki iliskiyi pozitif yonde anlamli
olarak tespit ettigi goriilmektedir. Bu durum cevik tedarik zinciri yonetiminin firmalarin
dinamik tedarik zinciri yapilarinda yer almasi ile performansini artiracagi iddiasini
desteklemektedir. Ayrica cevik tedarik zinciri yOnetiminin saglayacagi en Onemli
avantajin, miisteri ihtiyacinin karsilanmasinda miisteri odakli yaklasim ile en yiiksek cevap

verme hizinin bu yontem ile uygulanabilecegini ifade etmektedir.
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1.8.3. Esnek Tedarik Zinciri Yonetimi

Esneklik kavrami tedarik zinciri yapisinin degisen durumlara ayak uydurabilme
yetenegini ifade etmektedir. Belirsizliklerin yogun oldugu rekabet ortaminda miisteri
ihtiyaglarim1 karsilamak adina esnek tedarik zinciri yapilarinin yiiksek oranda basarili
oldugu goriilmektedir. Shahrabi (2012: 2540) esnek tedarik zinciri yonetimi ile tedarik
zincirinin miisteri ihtiyaglarinin dinamik bir sekilde degismesine ragmen miisteriye yliksek

kalitede hizmet ve {iriin sunma konusunda daha basaril1 yapilar olarak agiklamaktadir.

Swafford vd. (2006: 118-140) tedarik zinciri yapilarinda esnekligin Gnemini
vurgulayarak degisen makro ve mikro cevre degisimlerine ayak uydurmak icin tedarik
zinciri yapilarinin esnek ve dinamik bir yapida olmasi gerektigini 6ne siirmektedirler.
Sanchez ve Perez (2005: 681-700) esnek tedarik zinciri yonetimi ile hem tedarikcilerin
hem de isletmelerin miisterinin siparislerine ve siparis giincellemelerine hizli cevap
verebilmesinin saglanabilecegini ifade etmektedirler. Ayni ¢alismada, Sanchez ve Perez
firma performans: ile esnek tedarik zinciri yonetimi arasinda, pozitif yonde anlamli bir

iliskiyi tespit ettigi de goriilmektedir.

Caliskan vd. (2016: 49-74) esnek tedarik zinciri yonetimini, iiretim hizmetlerinde ele
alarak tedarik zincirinin esnekliginin miisteriye teslim programlarinda yapilan degisiklikler
ve siparis miktarinda yapilan degisiklikler karsisinda cevap verebilme yeteneginin
incelendigi goriilmektedir. Caliskan vd. tarafindan yapilan calisma sonucunda esnek
tedarik zinciri yonetiminin isletmelerin karlilik performansini pozitif olarak etkiledigi

sonucuna ulasilmistir.
1.8.4. Tersine Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yoOnetimi malzemelerin iireticiden tiiketiciye dogru yodnde esas
alinarak hareket edildigi yaklasimlarin aksine, tersine tedarik zinciri yonetiminde;
isletmelerin satis sonrasi hizmetleri, atik yonetimi, iiriin geri doniisleri, hatali iirlin geri
doniisleri, yanlis teslimat vb. konularimin ele alinarak tedarik zinciri yapisinin sadece ileri
yonde akis degil geri yonde akisinda ele alindigr yonetim modelidir (Acar vd., 2015: 103-
131). Gorskova ve Ortega (2012: 5-10) tersine tedarik zincirinin 6nemini kurumsal
sorumluluk, ekonomik nedenler ve yasal diizenlemeler seklinde agiklamaktadir. Tersine
tedarik zinciri yOnetiminin ekonomiklik ag¢isindan geri toplanan {iriinlerin yeniden

islenerek yeni olarak pazara sunulmasi ile miisterilerin ihtiyaci olan malzemelerin daha
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diisiik fiyatlar ile elde etmesi yoniinde avantajlar saglamaktadir (Brito ve Dekker, 2003:

81). Yasal diizenlemeler agisindan tersine tedarik zinciri yonetimi ile isletmeler faaliyet
gosterdigi llkelerin cevre siirdiiriilebilirligi kapsaminda ortaya koymus oldugu yasal
diizenlemeleri takip etme zorunlulugunu yerine getirmesini saglamaktadir (Kose, 2009).
Kurumsal sorumluluk bakis acist ile ele alindiginda ise firmalarin kendilerini ¢evresel
kosullara uyan ve zarar vermeyen, rakiplerine gore daha ¢evreci yaklasimlar sergileyen bir

goriinlim ¢izmesi agisinda tersine tedarik zinciri yonetimi 6nem kazanmaktadir (Dekker

vd., 2004).

Setaputra tersine tedarik zinciri kapsamimi ifade eden diyagrami Sekill.8’de

goriildiigi gibi aciklamaktadir (Sengiil, 2010: 78).

Sekil 1.8: Tersine Tedarik Zinciri Temel islem Adimlar

Malzeme Malzeme _— 1 Atik
Cikarma ™ lIsleme > Uretim > Kullanim ™ Yonetimi
Geri Dontisim Yeniden Uretim  Yeniden Kullanim

Kaynak: Sengiil, 2010: 78
1.8.5. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Siirdiiriilebilir ve yasanabilir ¢evre kosullarinin g6z Oniine alinarak tedarik zinciri
yOnetiminin uygulanmasi yesil tedarik zinciri yonetimi ile yapilmaktadir. Cevre faktoriiniin
g6z Oniine alinarak tedarik zinciri siireclerinin uygulanmasi yesil tedarik zinciri yonetimi
kapsamina girmektedir. Literatiirde yesil tedarik zinciri yeni bir paradigma olarak kabul
edilmektedir. Bu paradigmada tedarik ve iiretim siireclerinde ¢evreye duyarli iirlinlerin
tiretilmesi ve tedarik faaliyetlerinin ¢cevreye duyarl sekilde icra edilmesi one ¢ikmaktadir.
Wilkerson (2005) yesil tedarik zincirinin karar verme diizeylerinin tamaminda negatif
durumlarin ortadan kaldirilmasi ve geri doniisiime imkan saglamasi konusunda yoneticilere

yardimc1 oldugunu ifade etmektedir.
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Ekolojik dengenin bozulmamas: ve siirdiiriilebilmesi icin tedarik faaliyetlerinde yesil

tedarik¢i yaklasimlarin benimsenmesi gereklidir. Van Hoek (1999: 129-135) yesil tedarik
zinciri ile hem isletmelerin hem de ¢evrenin kazanacagini 6ne siirerek bu yonetim tarzinin
kazan-kazan yonetim tarzi seklinde oldugunu aciklamaktadir. Sarkis (2003: 397-409) yesil
tiretim, yesil satin alma, yesil pazarlama siireclerinin tamaminin bir araya gelerek
olusturdugu biitiinciil yap1 ve bu yapinin yonetim faaliyetlerine yesil tedarik zinciri

yonetimi olarak agiklamaktadir.

Biiyiikozkan ve Vardaloglu (2008: 6) yesil tedarik zinciri yonetim faaliyetlerini Sekil
1.9°da goriildiigii gibi aktarmaktadir.

Sekil 1.9: Yesil Tersine Tedarik Zinciri Faaliyetleri

Yesil Tedarik
Zinciri Yonetimi

Yesil Satinalma Yesil Uretim Yesil Dagitim Yesil Paketleme Tersine Lojistik

=1 Geri Donusim

—1 Yeniden Uretim

Yeniden
Kullanim

=1 Bertaraf Etme

Kaynak: Biiyiikozkan, Giilgin, & Vardaloglu, Zeynep (2008). Yesil tedarik zinciri yonetimi. Lojistik
Dergisi, 8, 66-73.

e Yesil Satinalma: Satin alma faaliyetinde geri doniistiiriilebilir iirtinlerin alinmasidir.

e Yesil Uretim: Uretim faaliyetlerinin geri doniisiime uygun olarak yapilmasi ve
iretimin ¢evreye duyarl bir sekilde yapilmasidir.

e Yesil Dagitim: Tedarik zinciri i¢inde dagitim ve tasima islemlerinin ¢evreye duyarl

bir sekilde yapilmasidir.
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Yesil Paketleme: Uriin paketlerinde kullanilan malzemelerin geri doniisiim siirecine

dahil edilebilecek ozellikte olmas1 ve paketleme faaliyetlerinin cevresel durumlar
g6z Oniinde bulundurularak icra edilmesidir.

Tersine Lojistik: Hatalir tiriinlerin, fazla iiriinlerin, miisteriden donen diiriinlerin,
servis hizmeti alacak iriinlerin iiretim ve servis noktasina donmesi siirecindeki

lojistik faaliyetleri kapsamaktadir.



IKINCI BOLUM:
VERIYE DAYALI TEDARIK ZINCIRi YONETIMIi VE TEDARIK
ZINCIRI YETENEKLERI

Bilgi teknolojilerinin giderek tedarik zinciri i¢inde onemli rol almasi verye dayali
tedarik zinciri anlagyisinin gelismesine ve veriye dayali tedarik zinciri yapilarinin
olugmasina yardimci olmaktadir. Bu anlayis kapsaminda veriye dayali tedarik zincirinin
onemle vurgulanmasi gerekmektedir. Bu gereklilik belirli bir sistematik yap1 icinde

asagida ele alinmustir.
2.1. Veriye Dayal Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletmelerin etkinlik saglanmasi igin farkli yaklasimlar ile tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin gelistirildigi goriilmektedir. Hazen vd. (2014: 72-80) tedarik zinciri
icindeki siireglerin organize edilmesi ve analiz edilebilmesi i¢in farkli yollar tespit
edilmeye calisildigini ifade etmektedir. Son zamanlarda giderek 6nemi artan “big data” ile
bilgisayarlarin isletim kapasitelerinin artirtlmasi saglanmistir (Lycett, 2013: 22). Ayrica
“big data” ile biiylik miktarlardaki verilerin depolanmasi, transfer edilmesi ve daha degerli

hale getirilmesi saglanmistir (Wamba vd., 2015: 165).

Veriye dayali tedarik zinciri, tedarik zincirleri arasinda rekabet yetenegini artirmak
adina nitel ve nicel verilerden yararlanmay1 hedefleyen, “big data”y1 kullanarak tedarik
zincir yapisinin giiclenmesini amaclayan tedarik zinciri yonetim tiiriidiir. Isletmelerin
performanslarmi artirmada, verilerin kullanimi etkin rol oynamaktadir. Isletmelerin sahip
oldugu veriler ile karar alma siireclerinde etkinligi artirilir ve firma performansina
dogrudan katki saglar (Stank vd., 1999: 21-41). Isletmelerin sahip oldugu “big data”
firmalarin biiyiik verilerden faydalanma yetenegi olmasi nedeniyle firmalarin varliklar

arasinda yer almaktadir (Marchand vd., 2000: 41).

Isletmelerin uygulamalarim bakildiginda bazi firmalarin, iiriin ve siire¢ tasarilarinda,
miisteri istek ve ihtiyaclarinin tespit edilmesinde, tedarikgileri ile iliskilerde, talep tahmin
etmede ve yeni is firsatlarin1 yakalamak icin “big data”y1 kullandiklar1 bilinmektedir (Tan

vd., 2015: 165). Mavi okyanus olarak benzetilen “big data” ile isletmelerin
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performanslarinin iyilesmesi icin verilerin etkin kullanimi ve basarili bir sekilde

somiiriilmesi 6nemlidir (Kwon vd., 2014: 34).

Tiirkce literatiire “biiyiik veri” olarak kazandirilan “big data” kavraminin tedarik
zinciri uygulamalarina baktigimizda; biiyiik veri stratejisinin uygulandig: tedarik zinciri
yapilarinda tedarik zinciri yapilarinin etkin ve verimliligini artirabilecegi goriilmektedir.
Davenport vd. (2012: 54) tarafindan yapilan ¢alismada, biiyiilk veriye dayali yoOnetilen
tedarik zinciri yapilarinda; gelismis talep tahmin uygulamalari, basarili tedarik
planlamalari, miisteri ve tedarik¢i davraniglarinin dogru tespit edilmesi, iiriin ve hizmet
aktarim siireclerinde etkinligin artmasi ve tedarik siirecinin takip edilebilirligi konularinda

tedarik zinciri basarisinin arttig1 ifade edilmektedir.

Hopkins ve Brokaw (2011: 52) veriye dayali tedarik zincirlerinde, biiyiik verilerin
kullanim alanlar1 olarak; satin alma, liretim ve operasyon, dagitim, pazarlama, satis ve
satig sonrasi servis hizmet alanlar1 olarak degerlendirmektedir. Veriye dayali tedarik zinciri
uygulamalarinda temel hedef olarak verilerin giincel olarak elde edilmesi ve elde edilen
verilere gore tedarik zincir yapisinin degistirilerek giincellenmesi hedeflenmektedir. Bu
hedef beraberinde tedarik zinciri i¢inde rol isletmelerin, kendilerini de giincellemelerini

desteklemektedir.

Waller ve Fawcett (2013: 34) veriye dayali tedarik zinciri uygulamalar ile tedarik
zinciri tiyelerinin gergek zamanli bilgiye ulasabileceklerini ve boylece talep planlamasinin
daha basarili olarak gerceklestirerek, rakip tedarik zincirlerine karsi rekabet iistiinliigii
saglayabileceklerini ifade etmektedir. Ayrica dogru talep ile liretim siireclerinde fazla

tiretimin Oniine gecilerek miisteri ihtiyaclarina uygun iiretim yapilabilecektir.

Sanders (2014) veriye dayali tedarik zinciri yapilarinin kullanimi ve basarilt bir
sekilde yonetilmesi ile tedarik zinciri aginin ve iiyelerinin de8isen miisteri ihtiyaglarini es
zamanlt olarak oOgrenebileceklerini, pazarin icinde var olan oOrtiik ve derin bilgilerin
ogrenebilecegini, miisteri ve tedarikg¢iler ile basarili igbirlikleri kurabilecegini ve genel
olarak etkinlik ve verimliligin artirilabilecegini one siirmektedir. Sanders ayrica veriye
dayali tedarik zinciri uygulamasi ile igbirligi i¢inde olan tedarik zinciri iiyeleri arasinda
bilgi paylasiminin yiiksek olmasi ve hizli olmasiyla iiretim siireclerinde fayda saglamasina
yardime1 olacagim 6ne siirmektedir. Ozellikle iiriin tasarimy, iiriin gelistirme ve iyilestirme
stireclerine tedarik zinciri tiyeleri tarafindan yapilan katki ile basarili iiretim siirecleri elde

edilebilecegini acgiklamaktadir. Manyika vd. (2011) veriye dayali tedarik zinciri
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uygulamalarinin iiretim siire¢lerinde %20-%50 arasinda iiretim hatalarinin azaltilmasi
yoniinde fayda saglayacagini ifade etmektedir. Ayrica iiretim Oncesinde veriye dayali

simiilasyon ve testler ile atilacak dogru adimlarla iiretim siirecini desteklemektedir.

Huo (2012: 596) isletmelerin kendi performanslarini artirabilmeleri i¢in, iginde
bulundugu tedarik zinciri yapilarinda rol alan diger aktorler ile bilgi alis verisi icinde
bulunmalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Es zamanh bilgi akisinin saglanabilmesi i¢in en
uygun tedarik zinciri yonetim yapisi olarak veriye dayali tedarik zinciri yonetimi kabul
edilmektedir. Fakat veriye dayali tedarik zinciri i¢inde isletmeler kendilerine ait bilgilerin
erisimini etkilesim i¢inde bulundugu diger kanal iiyeleri ile paylasmali ve tiim kanal
tiyelerinin bilisim teknolojilerine uyumlu yapiya doniistiiriilmesi gerekmektedir. Tedarik
zinciri icinde paylasilan bilgi acik sistem yaklasimina aykiri olmasi nedeniyle, veriye
dayal tedarik zincir yapilarinda veri akisinin sadece kanal iyeleri ile degil aynm1 zamanda
kanal iiyeleri lojistik servis saglayicilari ile de paylasilmasi gerekmektedir. Boylece tedarik

zincirinin tamami1 denetim altinda tutularak performanslar artirilabilecektir.

Veriye dayali tedarik zinciri yapisinin diger tedarik zinciri yapilarindan ayiran en
onemli ozelligi tedarik zinciri i¢inde bilginin uctan uca aktarilmasidir. Boylece elde edilen
bilginin anlam derecesi artarak isletmelerin bilgiyi etkin kullanimi kolaylagmaktadir
(Sanders, 2014). Tedarik zinciri yoneticilerinin tedarik zinciri verimliligini artirmalar icin
tedarik ile ilgili bilgi akisini Orgiitsel yetenekleri icerisine dahil etmesi gerekmektedir.
Boylece yoneticinin yonetim etkinligi artmis olacaktir. Tedarik zinciri igindeki bilgi
akisinin diretim siireclerine dahil edilebilmesi ic¢in biiyiikk veriler halinde bulunan bilgi
bankalarinin etkin olarak kullanimi ve iretim siiregleri ile iliskilendirmeleri
beklenmektedir. Firmalarin sahip oldugu hammadde, teslimat, siparis vd. verilerine ek
olarak biiyiik veri bankalarindan elde edilen talep tahminleri ve miisteri talep c¢esitlerinin
eklenmesi ile liretim siireclerinde daha basarili ¢iktilarin elde edilmesi saglanmaktadir. Bu
siirecte veriye dayal tedarik zinciri yapilar isletmelerin liretim asamalarinda etkinligini

artirmakta en etkin tedarik zinciri yonetim modeli olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Veriye dayali tedarik zincirinin isletmelere ve tedarik zinciri yapilarina sagladig
diger faydalar ise kiiresel pazara uygun deger zincirleri olusturulmasi, miisteri odakli
isbirligi  yapilarimin  kurulmasi, miisteri ihtiyaclarina uygun iretim siireclerinin
gelistirilmesi ve iirlin gelistirilmesi, basarili talep tahminlerinin yapilmasi, ihtiya¢ duyulan

tedarik planlamasinin basarili bir sekilde planlamasi, yenilik¢i yaklagimin benimsenmesi
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ve yonetimi siireclerinde fayda saglamasi seklindedir (Waller ve Fawcett, 2013: 77-84).
Veriye dayali tedarik zincirinin diger bir avantaji da bilgi alis verisinin sagladigi
koordinasyon ve entegrasyon yeteneginin tedarik zinciri iiyeleri tarafindan elde

edilmesidir.
2.2. Tedarik Zinciri Yetenekleri

Tedarik zinciri yonetim uygulamalari tedarik zincirinin sahip oldugu yeteneklere
bagimhi olarak hareket etmektedir. Amit ve Schoemaker (1993: 33-46) tedarik zinciri
yeteneklerini; tedarik zinciri faaliyetlerinin kolaylastirilmas: icin hem i¢ hem de dis
kaynaklarin kullanimi ile tedarik zincirinin ihtiyac1 olan bilgilerin tespit edilmesi,
benimsenmesi ve kullanilmasi yetenegi olarak ifade etmektedir. Wu vd. (2006: 493)
tedarik zinciri yeteneklerini dorde ayirmaktadir. Bunlar; bilgi aligveris yetenegi,
koordinasyon yetenegi, etkinlik entegrasyonu yetenegi ve tedarik zinciri duyarlilig
yetenegidir. Wu vd. bu dort boliimii secme gerekgeleri olarak tiim tedarik zinciri
faaliyetlerinin bu dort ana baslik altinda toplanabilmesine dayandirmaktadir. Teece vd.
(1997: 509) ise bu dort temel tedarik zinciri yeteneginin dinamik yapisina vurgu yaparak,
bu tedarik zinciri yetenekleri ile degisen cevresel kosullara ayak uydurulabilecegini one

stirmektedir.

Grant (1996: 109-122) tedarik zinciri yeteneklerinin organizasyonun performansina
etki yapan en {istiin organizasyon yetenekleri olarak kabul etmektedir. Ayrica tedarik
zinciri  yeteneklerinin elde edilmesinin zor oldugunu aciklayarak korunmasi ve
gelistirilmeye calisilmas1 gerektigini vurgulamaktadir. Boylece firmalar iistiin rekabet

edebilme yetenegine sahip olacaklardir.
2.2.1. Bilgi Ahsveris Yetenegi

Temel olarak bilgi aligverisi yetenegi herhangi bir tedarik zinciri i¢inde rol alan
tiyeler arasindaki es zamanli bilgi transferini ifade etmektedir. Clemons ve Row (1993: 73-
95) bilgi aligveris yetenegini tedarik zinciri ag1 boyunca tedarik zincirinin devamlhiliginin
saglanmasi icin gerekli olan temel yetenek olarak agiklamaktadir. Mohr ve Sohi (1995:
393-416) tedarik zinciri iiyelerinin faaliyetlerinde basarili olabilmeleri icin gerekli olan
giivenilir bilgiyi arzu ettigi zamanda elde etmesi i¢in bilgi aligveris yeteneklerinin giiclii

olmasina baglamaktadir. Nihai olarak bilgi alis-veris yetenegi tedarik zinciri yapisi
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dogrudan etkileyen ve zincirin etkinligini artirmak i¢in gerekli olan 6nemli bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin tedarik zinciri performanslarinin yiiksek olmasi igin bilgi ve bilgi
paylasimi ¢ok onemli bir yetenek olarak kabul edilmektedir. Bilgi teknolojileri kullanma
ve es zamanlt bilginin dagitilmasi yetenegi temel olarak tedarik zinciri siirecinde yonetici
pozisyonunda olan yoneticilerin karar vermeleri i¢in dogrudan kullandiklart doneler olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda kullanilan bilgi teknolojileri
tedarik zinciri siirecindeki faaliyetlerin icra edilemsinde isletmelere ve tedarikgilere
farkindalik yaratmaktadir. Bilgi teknolojilerinin kullanilarak bilgi-alis veris yeteneginin
artirilmast ile temel hedef, tedarik zinciri performansinin artirtlmasidir (Chopra ve Meindl,

2007: 482).

Tedarik zinciri yetenekleri arasinda yer alan bilgi alis-veris yeteneginin
giiclendirilmesinde, yardimecr olan bilgi teknolojileri; Elektronik veri degisimi, Radyo
frekansli kimlik tamimlama, Kurumsal kaynak planlamasi, Tedarik zinciri ydentim

planlamasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir ve Dogan, 2010: 19-41).

Veiye dayali tedarik yeteneginin temelini olusturan elektronik veri degisim yetenegi,
bilgi alig-veris yeteneginde en Onemli unsur olarak karsimiza ¢ikmaktaadir. Murphy ve
Daley (1999: 207-217) elektronik veri degisimi ile isletmelerin ve tedarik zinciri liyelerinin

kazanacagi temel kazanimlari su sekilde siralamaktadir.

e Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda dokiiman standartlastirilmasi ve
yalinlagtirilmasi ile bilgi alis veris hizinin artirilmasi,

e Tedarik zinciri ortaklar1 arasinda, elktronik ortamda pazarlama yapilmasi ve
yakin igbirliklerinin kurulmast,

e Miisteri ihtiyacalarinin erken tespiti ve hizli cevap verilebilmesinin
saglanmasi,

e Tedarik kanali icinde kagit ve dokiimantasyon islemlerinin azaltilmasi ve
bilginin hizl iletilmesi,

e Tedarik zinciri i¢cinde iletisimin arttirilmasi,

e Etkin bilgi alis verisi ile stok ve envanter diizenlemelernin basarili bir sekilde
yapilmasi,

e Toplam isletme ve tedarik faaliyet performansinin artirilmasidir.



39

2.2.2. Koordinasyon Yetenegi

Koordinasyon ¢oklu ortamlarda birimler arasi etkilesimin es zamanli olmasini ifade
etmektedir. Firmalar arasi koordinasyon ise tedarik zinciri ic¢inde faaliyet gosteren
tedarik¢iler ile isletmeler arasindaki faaliyetlerin koordine edilmesini aciklamaktadir.
Malone vd. (1987: 484-497) firmalar aras1 koordinasyonu ortaklar arasindaki ortak
koordinasyon olarak aciklamaktadirlar. Sahin ve Robinson (2002: 505-536) tedarik zinciri
icindeki koordinasyon yetenegi kapsaminda malzeme, para, insan kaynagi ve sermayenin
oldugunu belirtmektedir. Tedarik zincirinin siparis vermeden siparisin gerceklesmesine
kadar, hatta siparislerin Ongoriilmesinden siparis sonrasi takibine kadar gecen tiim
asamalarda koordinasyon ihtiyact duyulmaktadir. Tedarik zinciri yetenekleri arasindan
koordinasyon yetenegi tedarik zinciri i¢inde gerceklesen faaliyetlerin zincir iiyeleri

tarafindan es zamanli olarak yapilmasina yardimei olmaktadir.

Koordinasyon yetenegi, firma icindeki faaliyetlerin verimliligini artirmaktadir.
Ayrica faaliyetler icin harcanan maliyetlerin diisiiriilmesini saglamaktadir. Ozellikle
ortaklar arasinda es zamanli hareket etme yetenegi gereksiz faaliyetlerin olusmasim
engelleyecek ve maliyetlerin diismesine yardimci olacaktir (Shin, 1999: 138-144). Bu
faydalar goz Oniine alindiginda koordinasyon yeteneginin tedarik zinciri faaliyetlerinde

bagarili olmak i¢in anahtar rolii aldig1 sOylenebilmektedir.

Lojistik koordinasyon yetenegi ile tedarik zinciri kanali i¢inde rol alan tiim
paydaslarin is birliginin artrilmas1 temel hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tedarik
zinciri i¢inde var olan ¢ok sayidaki lojistik faaliyetlerin paydaslar arasinda es zamanh
bilgiye dayanarak koordine edilmesi, koordinasyon saglama yetenegi olarak

aciklanmaktadir (Savitskie, 2007: 454).

Koordinasyon yetenegi ihtiyainin ¢ogunlukla belirsilik durumlarinda ortaya ¢ikmasi
tedarik zinciri ve tedarik zinciri i¢indeki lojistik faaliyetlerin aksatilmadan yapilmasinin
koordinasyon yetenegine bagli oldugunu 6n plana cikarmaktadir. Pazar belirsiligi ile
koordinasyon yetenegi arasindaki iliskinin pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu

destekleyen caligmalar literatiirde goriilmektedir (Schillo ve Walter, 2010: 1).

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda ele alinan biitiinlsik tedarik zinciri sathasinda
koordinasyon yeteneginin tiim siire¢ basarist icin degerli oldugu Daugherty vd. (1996: 25)

tarafindan ortaya koyulmaktadir.
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2.2.3. Etkinlik Entegrasyonu Yetenegi

Geleneksel satin alma ortakliklarinin yerine, gelisen tedarik zinciri yapilar
beraberinde isletmelerin firma ici faaliyetleri ile tedarik kanali icindeki faaliyetleri entegre
etme gereksinimini dogurmustur (Clark ve Stoddard, 1996: 9-28). Etkinlik entegrasyonu
yetenegi tedarik zinciri yapisi i¢cinde kanal iiyeleri arasindaki faaliyetlerin entegrasyonu
izerine odaklanmaktadir. Wu vd. (2006: 493) etkinlik entegrasyonu yetenegini kanal
icindeki firmalar arasindaki teknoloji entegrasyonu ve faaliyet entegrasyonu olarak ikiye
ayirmaktadirlar. Teknoloji entegrasyonu kanal iiyeleri arasindaki teknoloji yetenekleri
arasindaki entegrasyona odaklanmaktadir. Fakat faaliyet entegrasyonunda ise kanal
icindeki {liyeler arasinda stratejik seviyede yapilan planlarin ve ©Ongorii faaliyetlerinin

entegrasyonuna odaklanilmaktadir (Bowersox vd., 1999).

Teknoloji entegrasyonu, gelisen bilisim teknolojileri ile giderek Onem
kazanmaktadir. Etkinlik entegrasyonu ise teknoloji entegrsyonunu giiclendirerek, planlama
ve tahminleme siireclerinin entegrasyonunu dikkate alarak hareket etmektedir. Ayrica
sadece teknoloji entegrasyonu firmalar ars1 bilgi aligverisini es zamanli saglanmasina
yardimc1 olmaktadir. Etkinlik entegrasyonu yetenegi ile faaliyetlerin entegrasyonu ile
teknoloji entegrasyon yeteneklerinin birlesmesini saglamaktadir. Etkinlik entegrasyonun
saglanmas i¢in firmalar arasi iligkilerin gecici siire ile kisa vadeli olmasi yerine uzun
vadeli ve kalic1 ortakliklar kurularak yapilmalidir. Boylece etkinlik entegrasyonu ile sadece
teknoloji entegrasyon yetenegi yapilmasi yerine, biitiinciil bir yetenek yapisi ortaya
cikmaktadir. Bu durum tedarik zinciri yetenekleri arasinda etkinlik entegrasyon

yeteneginin dnemini ortaya koymaktadir.

Tedarik zinciri i¢inde etkinlik entegrasyonu yetenegi, kanal i¢cindeki tiim paydaslarin
temel tedarik ve lojistik faaliyetlerde etkin iletisim ag1 i¢inde faaliyetlerin entegrasyonunun
saglanmas1 ve miisteriye kaliteli hizmet sunulmasidir. Tedarik zinciri i¢indeki lojistik
faaliyetler arasindaki entegrasyon, miisteri istek ve ihtiyaclarinin tam zamaninda
karsilanmasi adina tedarik sistemi icinde rol alan tiim aktorlerin es zamanl olarak {istiine
diisen faaliyetleri anlamas1 ve yerine getirirken diger aktorler ile biitiinliik icinde hareket

etmesini gerektirmektedir.
Lojistik entegrasyon yetenegi ile saglanilacak kazanimlar sirasiyla su sekildedir:

e Miisteri hizmetlerinde kalitenin artirilmast,
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e Tedarik planlama ve programlamalarda etkinligin artirilmast,

e Pazar ihtiyaclarinin dogru tahminlenmesi,

e Miisteriye cevap siiresinin hizlanmast,

e Gereksiz faaliyetlerin Oniine gec¢ilmesi, katma degeri yiiksek faaliyetlere
odaklanilmasi ve maliyet avantaji saglanmasi,

e Etkin stoklama politikalarinin  gelistirilmesi,  gereksiz ~ stoklama

maliyetlerinden kurtulunmasidir.

Bloomberg vd. (2002: 48) lojistik entegrasyon yeteneginin kazanimi ve dogru
kullanim1 ile isletmelerin, firmalarin ve tedarik zinciri iiyelerinin tamamnin rekabet
giicliniin artacagi ve bunun dogal sonucu olarakta tedarik performansinin artacaginm ifade

etmektedir.
2.2.4. Tedarik Zinciri Duyarhhk Yetenegi

Tedarik zinciri yonetim modelleri icinde esnek tedarik zinciri yapilarinin cevresel
degisimlere reaksiyon gostermede etkili olduklarim1 daha once aciklamistik. Cevre faktorii,
giderek isletmeleri ve isletmelerin bagli olduklar1 tedarik =zincirlerini daha fazla
etkilemektedir. Bu durum isletmelerin ve tedarik zinciri yapisinin tamaminin ¢evresel
degiskenler karsisinda duyarli olma gerekliligini desteklemektedir. Tedarik zinciri
duyarlilignt yetenegi de cevresel degisimlere, tedarik zinciri kanal iiyelerinin ortak
reaksiyon gosterme yetenegini ifade etmektedir. Isletmelerin degisen cevre kosullarina
ayak uydurma yetenegi, isletmeleri cevresel degisimler karsisinda giiclii kilmaktadir. Ayn
sekilde tedarik zinciri duyarlhilik yetenegi de cevresel degisimler karsisinda tedarik zinciri
yapisini korumakta ve siirdiiriilebilirligini devam etme konusunda desteklemektedir

(Collis, 1994: 15).

Kiiresellesmenin etkisi ve rekabetin giderek artmasi ile pazar kosullart giiniimiizde
giderek agirlasmaktadir. Bu durum karsisinda isletmeler giiclii tedarik aglari icinde
giivenilir, saygin, verimli ve isbirligine yatkin tedarikgiler ile ¢calismay1 tercih etmektedirler
(Rogers vd. 1993: 27). Nihai olarak tedarik zincirlerinin ¢evresel degisimlere kars1 basaril
olabilmeleri i¢in duyarlt bir yapida olmalar1 gerekmektedir. Bu nedenle de tedarik zinciri

duyarlilik yetenegi tedarik zinciri yetenekleri arasinda 6nemli bir role sahiptir.

Tedarik zinciri duyarlilig1 temel olarak tedarik zincirlerinin degisen ¢evresel kosullar

karsisinda gostermis oldugu cevik tepkileri ifade etmektedir. Giiniimiizde pazar
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kosullariin degismesi, bilisim teknolojilerinin giderek hayatin i¢inde 6nemli bir rol almasi
ve bunun tedarik siireclerine yansimalarma baktigimizda, tedarik zincirlerinin cevik
yapilarda olmast beklenmektedir. Wang vd. (2004: 1-15) ¢eviklik kavraminm isletmelerin
ve tedarik zinciri yapilarinin degisen cevresel kosullara hizli ayak uydurarak rekabet

avantaji kazanma yetenegi olarak aciklamaktadir.

Patricia ve Swafford (2006: 118-140) ceviklik kapsaminda ii¢c temel yetenegin
oldugunu ifade etmektedir. Bunlar uygunluk, yerlestirme ve esnekliktir. Uygunluk
yetenegi, tedarik zinciri yapilarinin degisen miisteri ve pazar taleplerine dogru odaklanma
ile dogru yapiya biiriiniilmesi olarak aciklanmaktadir. Yerlestirme yetenegi ile miisteri
istek ve ihtiyaglarinin tam zamanin karsilanabilmesi icin tedarik zinciri yapisinin dogru
form igine yerlestirilmesi olarak aciklanmaktadir. Esneklik yetenegi ise degisen Pazar
kosullarinda karsilasilabilecek muhtemel problemlerin, problemler ile karsilasmadan 6nce

Ongoriilmesi ve buna gore gerekli diizenlemelerin yapilamasi olarak agiklanmaktadir.

24. Tedarik Zinciri Yetenekleri ve Veriye Dayali Tedarik Zinciri Uzerine

Yapilan Calismalar

Bu boliimde tedarik zinciri yetenekleri ve veriye dayal tedarik zinciri ile ilgili

literatiir taramasi yapilarak alan yazindaki ¢alismalar aciklanacaktir.
2.4.1. Tedarik Zinciri Yetenekleri Uzerine Yapilan Cahsmalar

Rai vd. (2006: 225-246) yapmis olduklart calismada, arastirma modelini bilgi
teknolojileri kullanim yeteneklerinin firma performansi iizerindeki etkisinin tespit etmeye
yonelik kurmuslardir. Arastirmayr 110 tedarik zinciri ve lojistik yoneticileri iizerinde
uygulamiglardir. Elde edilen sonuclara bakildiginda, entegre bilgi teknolojilerinin
kullaniminin firma iist diizey yetenekleri tizerinde anlaml bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Ayrica bilgi teknolojileri yardimiyla tedarik zinciri siireclerindeki bilgi akislarinin takip

edilebilirligi artarak entegre yeteneginin gelismesine katki sagladig: ifade edilmektedir.

Soosay vd. (2008: 160-169) yapmis olduklar1 caligmada, tedarik zinciri is birligi
yeteneginin tedarik zinciri yenilik yaklasimi iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma
kapsaminda 23 yonetici ile yapilandirilmis goriisme teknigi kullamilmistir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda, firmalarin farkli is birlik yetenek seviyelerinin tedarik zincirinin

yenilik kapasitesi tizerinde etki gosterdigi goriilmektedir.
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Morash (2001: 37-54) tedarik zinciri stratejileri, yetenekleri ve performanslar
arasindaki iligskiyi inceledigi calismada, tedarik zinciri yeteneklerini; miisteri hizmet
yetenegi, kalite yetenegi, bilgi destek sistem yetenegi, esnek dagitim yetenegi, diisiik
lojistik maliyet yetenegi, verimlilik yetene8i ve teslimat hizi yetenegi seklinde kabul

etmektedir.

Tracey vd. (2005: 179-191) miisteri odakli tedarik zinciri yapilarinda tedarik zinciri
yeteneklerinin, Orgiitsel performans ve rekabet giicii lizerindeki etkisini incelemislerdir.
Genel olarak tedarik zinciri yetenekleri ile isletme performansi arasindaki iligskinin
incelendigi goriilmektedir. Uygulama alani olarak 474 iiretim firma yoneticisi secilmistir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara bakildiginda 3 tedarik zinciri yeteneginin
(inside-out, outside-in, spanning) dort isletme performansi yetenegi (algilanan miisteri
degeri, miisteri sadakati, pazarlama performanst ve finansal performans yetenekleri)

tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Morash vd. (2002: 25-51) yapmis olduklart ¢alismada ii¢ farkli kitada faaliyet
gosteren 3500°den fazla isletme iizerinde tedarik zinciri yetenekleri ile firma performansi
arasindaki 1iliskiyi incelemislerdir. Calisma sonucunda elde ettikleri bulguya gore;
etkinlestirilmis miisteri hizmetleri ve talebe yonelik performans 6zelliklerinin, maliyet ve
tedarik odakli yeteneklere gore firma performansini daha yiiksek seviyede etkiledigidir.
Ayrica uluslararasi toplum politikalarinin diger etkenlere gore tedarik zincirine daha fazla

etki gosterdigi arastirma bulgulari arasinda yer almaktadir.

Gligor ve Holcomb (2012: 295-308) 1991-2010 yillar1 arasinda tedarik zinciri
yetenekleri ve lojistik yeteneklerinin literatiir incelemesini yapmislardir. Yapilan literatiir
taramasi sonucunda tedarik zinciri yeteneklerini; tiretim esnekligi, tedarik zincir hizi ve
yalin iiretim olarak ortaya koymaktadir. Elde edilen bu yeteneklerden yola c¢ikarak cevik

tedarik zinciri yonetiminin teorik alt yapisinin olusturulmasinda kullanildig goriilmektedir.

Rajaguru ve Matanda (2012: 620-632) Avusturalya perakende sektorii {izerinde
yapmis oldugu calismada, bilgi sistemleri entegrasyonunun, tedarik zinciri basarisi
tizerindeki etkisini incelemislerdir. Ayrica organizasyonlar arasindaki bilgi entegrasyonu
ile tedarik zinciri yetenekleri arsindaki iliskiye bakmislardir. Calisma sonucunda elde
edilen bulgulara bakildiginda, organizasyonlar arasinda uygun bilgi entegrasyon yapisinin,

stratejik, teknik ve Kkiiltiirel alt boyutlar1 oldugunu, isletmeler arasinda tedarik
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yeteneklerinin aritilmas: icin entegre edilmis bilgi sitemleri uygulamalarinin olmasi

gerektigi ifade edilmektedir.

Clifforf Defee ve Fugate (2010: 180-206) tarafindan yapilan caligmada; dinamik
tedarik zinciri yeteneklerinin, rekabet avantaji saglamadaki rolii incelenmektedir. Elde
edilen sonuglara gore; degisen tedarik zinciri yapilarinin siirekli yenilenmesinin
saglanabilmesi i¢in tedarik zinciri odakli ve dgrenme odakli yaklagimlarin benimsenmesi
gerektigi ifade edilmektedir. Marsillac ve Roh (2013) ise yapmis olduklar1 ¢alismada,
kiiresel tedarik zinciri kabiliyetlerini ve dinamik yeteneklerin gelistirilmesi adina yapilmasi

gerekenleri calismasinda aktarmaktaadir.

Liao ve Kuo (2014: 295-304) tedarik zinciri yeteneklerinin firma performansi
tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada, tedarik =zinciri yeteneklerinin, firma
performansi alt boyutlar1 finansal performans, isletme performansi ve miisteri iliskileri ile

pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
2.4.2. Veriye Dayah Tedarik Zinciri Yonetimi Uzerine Yapilan Calismalar

Sanders (2014) biiyiik veriye dayali tedarik zinciri yonetimi konusunu ilk olarak ele
alan, veriye dayali tedarik zinciri kavraminin kavramlastirilmasinda, teorik cgercevesinin
cizilmesinde ve biiyiikk veri kullamimi ile tedarik zinciri yOnetiminin ortak noktada

bulustugunu, dziimseyerek ¢alismasinda aciklamaktadir.

Tannock vd. (2007: 70-84) tedarik zinciri uygulamalarinda veri giidiimlii simiilasyon
kullammmini  sivil havazilik sektorii icinde incelemektedir. Calisma sonucunda, veri
giidiimlii simiilasyon uygulamalarinin, tedarik zincir tasarimlarinin gelistirilmesinde etkili

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Hazen vd. (2014: 154) tedarik zincir yapilarinin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in
analitik tahminleme ve biiyiik veri kullanimina dayali calismalarin 6nemli oldugunu
aciklamaktadirlar. Calismada sekiz farkli teori yapisinin incelenmesi sonucunda biiyiik
veriye ve analitik tahminlemeye dayali tedarik zincir yapilarinin uygulamalarinda

kullanilabilecek teorileri ve teorilerin temel yapilarini agiklamaktadirlar.

Biswas ve Sen (2017: 1705) yapmis olduklar1 ¢alismada biiyiik verinin tedarik zinciri

yapisinin bir ucundan diger ucuna kadar sagladig: faydalart agiklamaktadir. Ayrica tedarik
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zinciri  yapilarinin, biiylikk  verilerin  etkin  kullanimin1  saglayabilecek yapilara

doniistiiriilmesi gerektigini de agciklamaktadir.

Long vd. (2013) tarafindan biiyiik 6lgekli felaketler karsisinda basarili tedarik zinciri
kurulumunun saglanmasi i¢in gerekli olan veriye dayali tedarik zinciri modelini, bu
modelin kurulmasi icin gerekli olan verilerin tanimlanmasi ve veriler arasinda karmasikligi

ortadan kaldirmak icin entegrasyon yapisinin nasil olmasi gerektigi aciklanmaktadir.

Yu vd. (2017: 114) veriye dayali tedarik zinciri yapilar1 ve yonetimi iizerine yapilan
caligmalarin literatiirde ¢ok az bir miktarda oldugunu ifade etmektedir. Yu vd. (2017: 371-
385) calismasinda veriye dayali tedarik zinciri yeteneklerinin, finansal performans
lizerindeki etkisini incelemistir. Orneklem alan olarak cin imalat sanayisi secilmistir.
Calisma sonucunda elde edilen bulgulara gore veriye dayali tedarik zinciri, tedarik zinciri
yetenekleri arasindan koordinasyon, tedarik zinciri duyarliligi ile finansal performans

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

2.5. Otel Tedarik Zincir Yapisi ve Veriye Dayal Tedarik Zinciri Ac¢isindan

Degerlendirilmesi

Turizm sektorii i¢inde 6nemli bir role sahip olan otel isletmeciligi diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de giderek Onem kazanmakladir. Hizmet sektorii icinde rol alan otel
isletmeciligi miisterilerine konaklama, yiyecek-icecek vb. hizmet alanlarinda hizmet
vermektedir. Otel isletmeciligin kendine has bir yapist bulunmaktadir. Zhang vd. (2009:

345) otel isletmeciliginin kendine 6zgii 6zelliklerini su sekilde sirlamaktadir:

e Icinde farkli hizmetleri barindiran ve bu hizmetler arasinda koordinasyon kurma
gerekliligi olan bir sektordiir.

e Hizmetler anliktir gelecek adina birikim ve stoklama ihtiyact duyulmamaktadir.

e Turizm sektorii icinde yer almasi nedeniyle mevsimsel ve kolay bozulan bir yapiya
sahiptir.

e Konaklama ve diger hizmetlerden yararlanabilmek icin miisterilerin konaklama
merkezlerine fiili olarak gitmeleri gerekmektedir.

e Turistlerin farkli ihtiyaglaria cevap vermesi gereken bir sektordiir.

e Konaklama hizmetleri yap1 itibariyle belirli bir sistematik yapidan meydana

gelmeyerek belirsizlik icermektedir.
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Turizm sektoriiniin Tiirkiye’deki konumuna bakildiginda; TUIK verileri, 2018 yilmin
dordiincii ceyreginin bir onceki yilin aynt donemine gore %7.1 oraninda artis gosterdigi
goriilmektedir. Tiirkiye deki turistlerin %82.6’s11 yabanci turistlerden olusurken %17.4°1

yerli turistten olugsmaktadir.

TUIK verileri tarafindan 2017 yil1 ile 2018 yil1 turizm karsilastirilmas1 yapildiginda,
yillik turizm gelirinin 26,283,656,000 dolardan 29,512,926,000 dolara ¢iktigi, kisi sayist
bakiminda ise 38,620,346,000’dan 45,628,673’e ciktig1 goriilmektedir. Kisi basina turist
harcama ortalamasinin ise 681 dolardan 647 dolara diistiigii goriilmektedir. Turizm
sektoriiniin bu artis hiz1 beraberinde otel isletmeciliginin de giderek Gneminin artmasini

desteklemektedir.

Otel isletmeciligi icinde farkli hizmetlerin bulunmasi yap1 itibariyle otel
isletmeciliginin karmasik bir yapida bulunmasini saglamaktadir. Otel isletmeciligi icinde
konaklama hizmetlerinin disinda eglence, yiyecek ve igecek hizmetleri de verilmektedir
(Kozak vd., 2012). Savas ve Kili¢ (2013: 191) tipik bir otel isletmesi i¢inde isletmenin ana
faaliyetlerinin mutfak, restoran ve bar oldugunu, bunun yaninda servis, teknik servis, 6n
biiro, ve gilivenlik birimlerinin destekleyici birimler oldugunu agiklamaktadir. Ayrica

muhasebe ve satin alma birimleri ile mali ve tedarik konularinin yiiriitiildiigu belirtilmektir.

Tipik bir otel isletmesinin tedarik zinciri yapist i¢inde finans tedariki, personel
tedariki ve malzeme tedariki bulunmaktadir. Sekil ‘de sunulmaktadir (Savas ve Kilig,

2013: 201).

Sekil 2.1: Tipik Otel isletme Tedarik Zincir Yapisi

Tipik Otel isletme Tedarik
Zincir Yapisi

Finans Tedariki Personel Tedariki Malzeme Tedariki

Kaynak: Savas ve Kilig, 2013:201
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Finans Tedariki: Isletmelerin kurulum yatirim1 ve otelin idamesi icin ihtiya¢ duyulan

finans kaynaginin bulunmasinin yiiriitiildiigii birimdir. Bu birime nakit akis1 ihtiyacina

gore planlamalar yapilarak, finansal durum takip edilmektedir.

Personel Tedariki: Konaklama hizmetlerinin, eglence hizmetlerinin, yiyecek ve

icecek hizmetlerinin ve diger destekleyici giivenlik vb. hizmetlerin verilmesi i¢in ihtiyag

duyulan insan kaynaginin tedarik edilmesi ile ilgilenen birimdir.

Malzeme Tedariki: Konaklama ve diger tiim hizmetlerin aksamadan verilmesini

saglamak icin, ihtiya¢ duyulan tiim ana malzeme ve yedek parca malzemelerinin tedarigini

konu alan birimdir.

Savas ve Kili¢c (2013: 191-220) otel isletmeciliginin devamliliginin saglanmasi ve
miisterilerin memnun edilmesi adina satin alma siirecini sekil de goriildigii gibi

aciklamaktadir.

Sekil’e bakildiginda otel birimleri tarafindan tedarik edilmesi ihtiya¢ duyulan
malzemeler Oncelikli olarak birim amirleri tarafindan onaylanarak genel miidiir onayina
sunulmaktadir. Genel miidiir onayina miiteakip otelin deposunda bulunan malzemelerden
oncelikli olarak tedarik edilmeye calisilmaktadir. Eger depo iginde ihtiyac duyulan
malzeme bulunmazsa ihtiya¢ satin alma miidiiriine aktarilir ve satin alma miidiirii de
tedarikcileri ile iletisime gegerek ihtiyacin tedarik edilmesini saglayarak ihtiya¢ birimine

malzemeyi teslim etmektedir.

Sekil 2.2: Tipik Otel Satin Alma Siireci

r——
Departman Departman Genel Midur
Cahsanlan Amirleri Onayr

Depo

Depoda Olan Malzemelerin Depodan Sorumlusu
Venlmes:

H

Eksik Malzemelenn
Temin Igin Bildinlmes:

m

Satin Alma
Maudura

H

Tedarikeiler
N ———
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Kaynak: Savas ve Kilig, 2013:203
2.5.1. Tipik Bir Otel isletmesinde Faaliyet Gosteren Birimler

Otel isletmeciliginin yap1 itibariyle farklt hizmetler barindirmasi beraberinde otel
biinyesinde farkli birimlerin olusturulmasina neden olmaktadir. Savas ve Kili¢ (2013: 191-
220) tipik bir otel isletmesi kapsaminda faaliyet gosteren birimleri; Hausekeeper, teknik
servis, ana mutfak, alacarte mutfak, barlar, depo ve satin alma birimleri seklinde ifade

etmektedir.

Hausekeeper: Otel isletmeciliginin konaklama hizmetlerinin verilmesinde aktif rol alan bu
birimin gorevi otel odalarinin genel temizliginin yapilmasi, odalarin eksiklerinin tespit
edilmesi, bakim ihtiyact duyulan malzemelerin tespit edilmesi ve temizlik i¢in ihtiyag

duyulan temizlik malzeme ihtiyaclarinin satin alma birimine bildirilmesidir.

Teknik Servis: Otel isletmesinin bu birimi otelin hizmet vermesi i¢in gerekli olan tiim
bakim onarim ve idame faaliyetlerini (su, kanalizasyon, 1sinma vb.) gerceklestirmektir.
Teknik servise diger birimlerden bildirilen tiim arizalarin ve biitiinlemelerin tamamlanmasi

bu birimin gorevidir.

Ana Mutfak: Otel isletmesinin yiyecek ve icecek hizmetlerinin verilmesinde sorumlu olan
birim bu birimdir. Miisteri portfoyiine uygun nitelikte yiyeceklerin hazirlanmasindan,
yemeklerin  yapilmast icin ihtiyag duyulan malzemelerin satin alma birimine
bildirilmesinden, nefaseti yerinde ve hijyenin yemeklerin yapilmasindan ve yemek
hizmetinin aksamamasi icin gerekli olan tiim Onlemlerin alinmasindan ana mutfak birimi

sorumludur.

Alacarte Mutfak: Miisterilere 6zel yemek hizmetinin sunulmasi adina ana mutfaktan farkli
gorev yapan bu birimde miisterilerin 6zel yemek isteklerine uyun nitelikte yemeklerin
yapilmast ve bu yemeklerin yapiminda aksamalarin olusmamasi i¢in ihtiya¢ duyulan tim

onlemlerin alinmasinda bu birim sorumludur.

Barlar: Miisterilerin icecek ihtiyaclarimi karsilamak icin biinyesinde miisteri portfoyiine
uygun nitelikte iceceklerin ve aperatif malzemelerinin sunulmasi bu birim tarafindan
gerceklestirilmektedir. Igecek ihtiyaglarinin miisterilerin istedigi zaman da sunulmasi adina
gerekli Onlemelerin alinmasinda ve ihtiyaclara gore satin alma birimine ihtiyaclarinin

bildirilmesinden sorumlu olan birim bu birimdir.
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Depo: Otel isletmesinin tiim birimlerinden tespit edilen ihtiyaclarin satin alma birimi
tarafindan tedarik edilmesinden sonra satin alma birimi tarafindan teslim edilen tiim
malzeme, yiyecek, icecek, mefrusat vd. tim malzemelerin malzemenin niteligine uygun
depolarda depolanmasini ve ihtiyag zamaninda birimlere dagitilmasi bu birim tarafindan

icra edilmektedir.

Satin Alma: otelin tedarik faaliyetlerini yiiriittiigii birim bu birimdir. Satin alma kendisine
bildirilen ihtiyaglarin en uygun maliyette ve istenilen kalitede tedarik edilmesi i¢in faaliyet
gosteren birimdir. Satin alma faaliyeti otel icindeki tiim faaliyetleri dogrudan
etkilemektedir. Otel hizmetlerinin aksamamas1 i¢in birimler tarafindan ihtiyaglarin
zamaninda satin almaya bildirilmesi ve satin alma birimi tarafindan da ihtiyaglarin

zamaninda tedarik edilmesi gerekmektedir.
2.5.2. Veriye Dayah Otel isletmeciligi Tedarik Zinciri Modeli

Otel isletmelerinin tedarik faaliyetlerinin hizmeti dogrudan etkilemesi nedeniyle otel
isletmelerinin giiclii tedarik zinciri yapilart igcinde faaliyet gostermeleri gerekmektedir.
Ayrica otel hizmetlerinde miisteri isteklerine anlik cevap verebilmek adina ihtiyaglarin
siiratli bir gekilde tedarik noktalarina ulastirilmast ve ihtiyacin tedarik edilmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda veriye dayal tedarik zinciri yapisinin tedarik zinciri yapilar

arasindan en uygun oldugu degerlendirilmektedir.

Otel isletmesini veriye dayali tedarik zinciri yapisinin hem otel birimleri hem de

tedarik¢ilerin bir biitiin i¢inde dikkate alinarak olusturulan model Sekil’de sunulmaktadir.

Sekil’e bakildiginda veriye dayali tedarik zinciri bal petegine benzetildigi goriilmektedir.
Peteklerin sinirlarint  olusturan kenar cizgileri tedarik zinciri igindeki bilgi akisini
gostermektedir. Kenarlarin tamaminin bir birbirleri ile iletisim olmasi otel igletmesi icinde
bilginin tedarik zinciri tiyelerinin tamamina ulugmasini simgelemektedir. Malzeme akis1
ise kalin cizgi ile gosterilmektedir. Kalin ¢izgide malzemelerin satin alma kanali ile

otellere girdigini gostermektedir.
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Sekil 2.3: Veriye Dayah Otel isletmeciligi Tedarik Zinciri Modeli

Otel
Yonetim

Tddarikei

Ted+ikgi

Tedflrik¢i

Tedarilget

Mi

Uciincii boliimde tez kapsaminda ele alman arastirmaya ait arastirma yontemi,

arastirma modeli, hipotezler ve analizler sonucunda elde edilen bilgiler aktarilacaktir.
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Giiniimiizde otel isletmeciliginde rekabetin yogun olmasi ve donemsel calisma
diizeni olmas1 nedeniyle miisterilerin bir sonraki dénem i¢in de kendi otellerini tercih
etmelerini saglamak birinci Oncelik olarak goriilmektedir. Otel isletmeleri miisterilerin
devamliligini saglamak maksadiyla miisteri ihtiyaglarin1 tam olarak karisilmak icin 6n
hazirliklarim1 yapmalidirlar. Ayni zamanda hizmetin verildigi anda da miisteri ihtiyaclarin
stratli bir sekilde anlamali ve hizli ¢oziim Onerileri gelistirerek miisteri istek ve

ihtiyaglarim karsilamadirlar.

Canakkale bolgesinin tarihinin ¢ok eski zamanlara dayanmasi ve Birinci Diinya
Savasi’nda Canakkale Savaglari’nin icra edildigi bolge olmasi nedeniyle tarihi turistik
gezilere Oncelik veren turistler tarafindan tercih edilmektedir. Cografi konumu, sahip

oldugu essiz Canakkale Bogazi, denizi, sahil kesimi giizellikleri ve 1liman iklimi ile yazin
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deniz turistlik gezilerini seven turistler tarafindan tercih edilmektedir. Ayrica dagcilik
turizmi i¢in uygun alanlarinin olmasi ile dag turizm gezilerini seven turistler tarafindan da

tercih edilmektedir.

Canakkale bolgesinde bulunan otellerin farkli donemlerde bolgeye gelen turistlerin
konaklama ve diger hizmetlerini yerine getirmek icin basarili miisteri iliskileri
gelistirmeleri gerekmektedir. Basarili miisteri iliskilerinin gelistirilebilmesi de basaril
tedarik¢i iliskilerine dogrudan baghdir. Basarili tedarik iliskileri kurabilmek i¢in dogru
tedarik zinciri yapilarinda yer almak gereklidir. Otellerin bu ihtiyacin1 gidermek icin bu

arastirmanin uygulanmasinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci olarak; Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde calisan personelin, kendi otellerinin veriye dayali tedarik zinciri
uygulamalarindaki basarisi, tedarik zinciri yeteneklerindeki basarisi, veriye dayali tedarik
zincirl ile tedarik zinciri yetenekleri arasindaki iligkinin ortaya koyulmasidir. Arastirmanin

uygulanmasi ile beraber gerceklestirilen diger amaclar ise su sekildedir:

* Veriye dayali tedarik zinciri uygulamalarinin, otel isletmeciliginde kullanim

durumunun tespit edilmesi,

* Tedarik zinciri yeteneklerinin, tedarik zinciri basarisindaki roliiniin ortaya

koyulmasi,
* Canakkale bolgesindeki turizm (otel isletmeciligi) faaliyetine farkindalik katilmasi,
* Otel isletmeleri tarafindan tedarik faaliyetlerinin oneminin anlasilmasi,

* Canakkale bolgesinde otel isletmelerinin, bilisim teknoloji kullanim durumunun

ortaya koyulmast,

* Canakkale bolgesindeki otel isletmelerine ait tedarik zincir yapisinin ortaya

koyularak ¢oziim onerileri gelistirmek,

* Canakkale bolgesindeki otel isletmelerine ait tedarik zinciri yetenekleri tespit

edilerek eksik hususlarin ortaya konulmasi ve ¢oziim onerileri gelistirilmesidir.

Bu aragtirmanin temel Onemini; veriye dayali tedarik zinciri yapilariin otel
isletmelerinde kullaniminin tedarik =zinciri yetenekleri iizerindeki etkisinin ortaya
koyularak otel islemlerinin veriye dayali tedarik =zinciri yapilar1 iginde rol almasi

gerekliligini ispatlamaktir. Aragtirmanin onemini gosteren diger hususlar ise su sekildedir:
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* Canakkale bolgesindeki otellerin veriye dayali tedarik zinciri yapilarinda calisip

calismadiginin tespit edilmesi,

* Canakkale bolgesinde faaliyet goOsteren otel isletmelerinin tedarik zincir

yeteneklerinin durumunun tespit edilmesi,

* Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerine c¢alisma sonucunun
aktarilmasi ile tedarik zinciri kavraminin agiklanmasi ve veriye dayali tedarik zinciri

uygulamalarinin gerekliliginin ortaya koyulmasi,

* Veriye dayal1 otel isletmeleri tedarik zincir modelinin otel isletmelerine aktarilarak

otel isletmelerinde farkindalik yaratilmasi

* Canakkale bolgesinde donemsel olarak karsilagilan turist sayisi artisina otel
isletmelerinin etkin cevap verebilmesi i¢in uygun tedarik yapisinin kurulmasi ve bdylece
otel isletmelerinin karsilastigt problemlere c¢esitli ¢6ziim Onerilerinin  sunulmasi

arastirmanin diger 6nemli hususlarini olusturmaktadir.
3.2. Arastirmanmin Modeli ve Hipotezler

Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin, veriye dayali tedarik
zinciri yonetim uygulamalarinin, tedarik zinciri yetenekleri iizerinde ki etkisinin

incelenmesi amaciyla toplam 5 adet hipotez gelistirilmistir.

Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zincirl yonetiminin, toplam tedarik zinciri yetenegi iizerindeki etkisini gozlemlemek

amaciyla olusturulan birinci hipotezimiz su sekildedir:

H1: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zincirl yonetiminin, toplam tedarik zinciri yetenegi iizerinde pozitif yonde anlamli bir

etkisi vardir.

Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zinciri yonetiminin, tedarik zinciri yeteneklerinden, bilgi aligveris yetenegi iizerindeki

etkisini gozlemlemek amaciyla olusturulan ikinci hipotezimiz su sekildedir:
H2: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zinciri yonetiminin, bilgi aligverisi yetenegi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir.
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Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zincirl yonetiminin, tedarik zinciri yeteneklerinden, koordinasyon yetenegi iizerindeki

etkisini gozlemlemek amaciyla olusturulan ii¢iincii hipotezimiz su sekildedir:

H3: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zincirl yonetiminin, koordinasyon yetenegi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir.

Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zinciri yonetiminin, tedarik zinciri yeteneklerinden, etkinlik entegrasyon yetenegi

lizerindeki etkisini gdzlemlemek amaciyla olusturulan dordiincii hipotezimiz su sekildedir:

H4: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zinciri yonetiminin, etkinlik entegrasyon yetenegi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

vardir.

Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zincirl yonetiminin, tedarik zinciri yeteneklerinden, tedarik zinciri duyarliligl yetenegi

izerindeki etkisini gozlemlemek amaciyla olusturulan besinci hipotezimiz su sekildedir:

HS: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zinciri yonetiminin, tedarik zinciri duyarliligi yetenegi tizerinde pozitif yonde anlaml bir

etkisi vardir.
Arastirma kapsaminda olusturulan arastirma modeli ise sekilde sunulmaktadir.

Sekil 3.1: Arastirma Modeli

Toplam Tedarik Zinciri
W Yetenegi

wl Bilgi Aligverisi Yetenegi

Veriye Dayal1 Tedarik H3 Koordinasyon

Yetenegi

Zinciri YOnetimi |

Hy

Etkinlik Entegrasyon

Yetenegi
s

Tedarik Zinciri Duyarlilik

Yetenegi
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3.3. Veri Toplama Araci

Bu kisimda verilerin toplanmas: ile ilgili kullanilan anket ve Olgek bilgileri

aktarilacaktir.
3.3.1. Genel Bilgi Formu

Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde ¢alisan personelin demografik
bilgilerini (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, toplam hizmet siiresi, gelir durumu)
tespit etmek amaciyla arastirmaci tarafindan tanimlayict bilgi formu olusturulmustur.

Olusturulan tanimlayici bilgi formu Ek’te sunulmaktadir.
3.3.2. Veriye Dayah Tedarik Zinciri Olcegi

Veriye dayali tedarik zinciri 6l¢egi Yu vd. (2017: 371) tarafindan yapilan ¢alismadan
alimmistir. Yu vd. (2017: 371-385) yapmis olduklar1 literatiir incelemesi sonucunda veriye
dayali tedarik zinciri Olgeginin, literatiire heniiz katilmamasindan dolay1 veriye dayali
tedarik zinciri Olcegini gelistirmislerdir. Oncelikli olarak veriye dayal tedarik zinciri
Olceginin alan sinirlarin1 ortaya koymak icin Manyika vd. (2011) ve Sanders (2014)
tarafindan yapilan ¢alismalar incelenerek igerik analizi yapilmistir (Yu vd., 2017: 371-
385). Olgek gelistirmenin ikinci asamasinda iist diizey yoneticiler ve firmalar ile
goriismeler yapilarak icerik analizi genisletilmistir. Uciincii adimda ise olcek ifadeleri
gelistirilerek 5 farkli alanda uygulamasi yapilarak olcek gelistirildigi Yu vd., (2017: 371-
385) tarafindan aktarilmaktadir.

Olgek kapsaminda belirlenen tiim ifadelerin ol¢iimii igin 7’li likert olgegi
kullanilmaktadir. “1” kesinlikle katilmiyorum, 77 kesinlikle katiliyorum seklinde

belirlenmistir.

Veriye dayali tedarik zinciri 6lcegi kapsaminda 4 adet ifade bulunmaktadir. Bu
ifadelere ait faktor yiikleri; birinci ifade icin 0.816, ikinci ifade i¢in 0.850, iiciincii ifade
icin 0,831 ve dordiincii ifade igin 0,766 olarak tespit edilmistir. Olcek faktor agirliklarinin
0.7 biiyiikk olmas1 dlgek ifadelerinin giivenilirligini ispatlamaktadir. Veriye dayali tedarik
zinciri Olgegine ait o = 0,887, CR = 0.889 ve AVE = 0.666 olarak tespit edildigi
goriilmektedir(Yu vd., 2017: 371-385).
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3.3.3. Tedarik Zinciri Yetenekleri Olcegi

Tedarik zinciri yeteneklerinin dl¢iilmesi amaciyla Wu vd. (2006: 493-504) tarafindan
gelistirilen 6l¢ekten yararlamlmistir. Wu vd. (2006: 493-504) tedarik zinciri yetenekleri
Olceginin gelisim asamalarinda Churchill (1979) tarafindan ortaya konulan ol¢ek gelistirme
prosediirlerini takip ederek, gelistirdiklerini ifade etmektedirler. Olcegin gelistirilmesi
asamasinda ilk olarak yap1 icerisine hangi alanlarin yer almasi1 gerektigi belirlenmistir.
Ikinci olarak konu ile ilgili literatiirdeki olgekler arastirilmistir. Uygun goriilen
literatiirdeki Olceklerden uygun olgek bulunmamasi nedeniyle yeni olgek gelistirilmistir

(Wu vd. 2006: 493-504).

Olgek kapsaminda belirlenen tiim ifadelerin olgiimii igin 7’1 likert oOlcegi
kullanilmaktadir. “1” kesinlikle katilmiyorum, ““7” kesinlikle katiliyorum seklinde

belirlenmistir.

Etkinlik entegrasyon yetenegi 6l¢eginin Boweersox vd. (1999) tarafindan gelistirilen
Olcegin modifiye edilmesiyle olusturuldugu Wu vd. (2006: 493-504) tarafindan
aciklanmaktadir. Bilgi alis veris ve koordinasyon yetenekleri ait 6lcek Wu vd. (2006: 493-
504) tarafindan yapilan calisma gelistirilmistir. Tedarik zinciri duyarhiligi yetenegi ise
McGinnis ve Kohn (1993: 1-23) tarafindan gelistirilen firma seviyesinde duyarlilik
yeteneginin modifiye edilmesi ile tedarik zinciri seviyesinde duyarlilik yetenegi Olgegi

haline getirilmistir (Wu vd. 2006: 493-504).

Olgeklerin gegerlilik ve giivenilirliginin test edilmesi adina Wu vd. (2006: 493-504)
tarafindan faktor analizi uygulanmistir. Tiim Olcek icin en kiiciik kareler yontemi
uygulanarak faktor analizi uygulanmigtir. Olusturduklart model kapsaminda tedarik zinciri
yeteneklerinin toplamina ait ortalama 4.287, standart sapma ise 0,910 seklinde tespit
edilmistir. Kurulan modelin giivenilirligi ise Nunnally (1978) tarafindan onerilen 0.7
seviyesinin Ustiinde olmasit nedeniyle giivenilir kabul edilmistir. Tedarik zinciri
yeteneklerini birinci faktor yliklemesi sonucunda dort yiike ayrilmistir ve hepsi istatistiksel
olarak pozitif ve anlamli ¢ikmistir. Gegerliligini ispatlamak amaciyla ikinci derece faktor
yiikklemesi yapilmistir. Cikan sonuca gore tedarik zinciri yetenekleri; Bilgi alig veris,
koordinasyon, etkinlik entegrasyon ve tedarik zinciri duyarlilik yetenekleri olarak
belirlenmistir. Tedarik zinciri yeteneklerine ait ikinci dereceden model uygulamasi
sonucunda model istatistiksel olarak pozitif ve anlaml ¢ikmistir (x2 = 348.147 ile 148 df,
CFI = 0.962, NNFI = 0.956, NFI = 0.936, RMSEA = 0.086).
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34. Verilerin Toplanmasi

Arastirma kapsaminda, Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin veriye
dayali tedarik zinciri ve tedarik zinciri yetenekleri arasindaki iligki ele alinmaktadir. Bu
kapsamda Tiirkiye Is Kurumu’'ndan alian bilgilere gére: Canakkale bolgesinde Tiirkiye Is
Kurumu’na kayitli; 81 adet otel ve benzeri konaklama yeri, 7 adet tatil ve diger kisa siireli
konaklama yeri, 18 adet diger konaklama yerleri ekonomik faaliyet kodlarinda otel
isletmesi bulunmaktadir. Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasina kayith verilerine gore
Canakkale ilinde toplam 306 adet otel isletme ve otel isletmelerini destekleyen yan is kolu

bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda yapilan incelemelerde, Canakkale Ticaret ve Sanayi Odasi
verilerine gore; tutulmus olan kayitlarda otel ve yan hizmet saglayici kuruluslarin sadece
igyeri iinvanlar1 ve kurum adresleri gibi bilgilerin oldugu, bunlarin yanisira calisan

sayilartyla ilgili herhangi bir bilginin olmadig: dikkat cekmektedir.

Arastirma kapsaminda Tiirkiye Is Kurumu’ndan alinan bilgilere bakildiginda; kayitl
bulunan igyeri bilgileri tanimlayici unsurlariyla birlikte, isletmelerin calisan sayilar1 da bu
kayitlarda yer almaktadir. Tiirkiye Is Kurumu 2019 yili Mart ay1 giincel kayitlarina gore
yukarida bahsi gecen Canakkale’deki otel isletmelerinde toplam 1662 kisi ¢aligmaktadir.
Kayitlar incelendiginde bahse konu olan donemde, Canakkale’deki otel isletmelerinde

toplam calisanlarin 752’si bayan, 910’u ise erkek personeldir.

Arastirma kapsaminda otel isletmelerinde calisan personelin calistiklar1 otel
isletmelerinin veriye dayali tedarik zinciri ve tedarik zinciri yeteneklerini tespit etmek
adina anket uygulamasi yapilmistir. Toplam 392 anket basarili bir sekilde elde edilmistir.
Veriler otel isletme yoneticileri araciligiyla ve yiiz ylize yapilan anketlerden elde

edilmistir.
3.5. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin analizi ve bulgularin sunulmasi kapsaminda oncelikli olarak elde edilen
verilere ait demografik degiskenlerin analizi yapilacaktir. Akabinde arastirma kapsaminda
olusturdugumuz hipotezlerin test edilmesi amaciyla t-testi analizi uygulanacaktir. Ayrica
kullanilan anketin giivenilirligini tespit etmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilarak

aktarilmistir.
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3.5.1. Katimalara Ait Demografik Ozellikler

Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerinde calisan ve anket uygulamasina

katilan bireylere ait demografik 6zellikler sirasiyla asagida aktarilmaktadir.

Cinsiyet demografik degiskenine ait elde edilen bulgular Tablo3.1’de sunulmaktadir.

Tablo 3.1 Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Cinsiyet N %
Kadin 149 38.0
Erkek 243 62,0
Toplam 392 100,0

Tablo incelendiginde otel isletmelerinde calisan ve anket uygulamasina katilanlarin
%62 ile erkeklerin, %38 ile bayanlara gore daha yiiksek miktarda oldugu goriilmektedir.
Fakat oranin yaklasik yar1 yariya olmasi otel isletmelerinde hem erkek hem de kadin

calisan oldugunu desteklemektedir. Herhangi bir cinsiyete agirlikli bir yonelimin olmadig:
goriilmektedir.

Yas demografik degiskenine ait elde edilen bulgular Tablo 3.2°de sunulmaktadir.

Tablo 3.2 Yas Degiskenine iliskin Bulgular

Yas N %
18-24 45 11,5
25-30 166 42,3
31-35 105 26,8
36-40 48 12,2
40 yas Ustl 28 7,2
TOPLAM 392 100,0

Tablo incelendiginde Canakkale ili otel isletimlerinde calisan ve anket uygulamasina
katilanlarin cogunlugunun %42,3 ile 25-30 yas araliginda oldugu goriilmektedir. 31-35 yas

grubunun ise %26,8 ile ikinci sirada yer aldig1 goriilmektedir. 40 yas iistii grubun ise en az
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calisan grubunu %7,2 ile olusturdugu goriilmektedir. Bu dagilim c¢alisanlarin yaslanma

orani artikca otel isletmelerinde ¢alismanin diistiigiinii desteklemektedir.

Medeni hal demografik degiskenine ait elde edilen bulgular Tablo 3.3’de

sunulmaktadir.
Tablo 3.3 Medeni Hal Degiskenine iliskin Bulgular
Medeni Hal N %
Ev 214 54,6
Bekar 178 45,4
Toplam
392 100,0

Tablo incelendiginde %54,6 ile otel isletmelerinde calisanlarinin evli oldugu, %45.,4

ile otel isletmelerinde c¢alisanlarinin bekar oldugu goriilmektedir. Bu durum evli

calisanlarin bekéarlara gore daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir.

Egitim durumu demografik degiskenine ait elde edilen bulgular Tablo 3.4’de

sunulmaktadir.

Tablo 3.4 Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Egitim Durumu N %
Okur Yazar Degil 2 0,5
Okur Yazar 2 0,5
ikoégretim 35 8,9
Lise 69 17,6
On Lisans 85 21,7
Lisans 177 45,2
Ylksek Lisans/Doktora 22 5,6
Toplam 392 100,0

Tablo incelendiginde otel isletmelerinde calisanlarin en yiiksek grubunu lisans

derecesi mezunlart %45,2 ile olusturmaktadir. Otel isletmelerinde calisanlarin en diisiik
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grubunu lise Oncesi mezunlart %9,9 Yiiksek lisans/Doktora derecesi mezunlar1 %35,6 ile

olusturmaktadir.

Toplam hizmet yili demografik degiskenine ait elde edilen bulgular Tablo 3.5’de

sunulmaktadir.

Tablo 3.5 Toplam Hizmet Yili Degiskenine iliskin Bulgular

Toplam hizmet yil N %
0-4 yil 144 36,7
5-9 yil 156 39,8
10-14 yil 63 16,1
15 yil ve Ustl 29 7,5
Toplam 392 100

Tablo incelendiginde otel isletmelerinde ¢alisanlarin hizmet yillarina bakildiginda en

yiiksek oranin %39,8 ile 5-9 hizmet yil1 olanlar olusturmaktadir. Ikinci en yiiksek oran ise

9%36,7 ile 0-4 hizmet yil1 olanlar olusturmaktadir. En diisiik grubu ise 15 yil ve iistii %7,5

ile olusturmaktadir. Bu dagilima bakildiginda otel isletme sektoriinde hizmet yili arttikca

calisanlarin azaldig goriilmektedir.

Gelir durumu demografik degiskenine ait elde edilen bulgular Tablo 3.6’da

sunulmaktadir.

Tablo 3.6 Gelir Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Gelir Durumu N %
1-2000 TL 18 4,6
2001-3000 TL 267 68,1
3001-4000 TL 86 21,9
4001-5000 TL 13 3,3
5001-6000 TL 8 2,0
Toplam 392 100,0

Tablo incelendiginde otel isletmelerinde calisanlarin gelir durumu dagilimi icinde en

yiiksek grubu 2000-3000 TL arasinda kazananlar %68,1 ile olugturmaktadir. 2000 TL’ nin

altinda gelir durumu olanlar %10,6, 3000 TI’'nin iistiindekiler ise toplam %27,2’i

olusturmaktadir.
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3.5.2. Giivenilirlik Analizi

Bir Olgegin giivenilirligi Olcekte yer alan tesadiifi hatalarla ilgili olup, ol¢ek
yapisindaki sistematik hata giivenilirlik iizerinde etkili degildir. Giivenilirlik katsayisi,
giivenilirlik derecesinin bir say1 ile ifade edilmesidir. Giivenilirlik katsayisi, bir sayiyla
giivenilirlik derecesinin ifadesidir (Yiicekaya, 2018). Tablo 3.7°de giivenilirlik analiz

sonuglart goriilmektedir.

Tablo 3.7 Olcek giivenilirlik analizi

Cronbach's Alpha N of Items
Veriye Dayali  Tedarik 0.820 4
Zinciri Olgegi
Bilgi Aligverisi Yetenegi 0,828 4
Olcegi
Koordinasyon Yetenegi (0,658) 5
Olcegi
Etkinlik Entegrasyon 0,901 S
Yetenegi Olgegi
Tedarik Zinciri Duyarlilik 0,877 5
Yetenegi Olgegi

Veriye Dayali Tedarik Zinciri Olgegi alt boyutuna iliskin ifadelerin Alpha degeri
0,820 olarak tespit edilmistir. Bilgi Alisverisi Yetenegi Olcegi ait ifadeler icin Alpha
degeri 0,828 oldugu tespit edilmistir. Koordinasyon Yetenegi Olcegi ait ifadeler i¢in Alpha
degeri (0,658) cikmis olup; Etkinlik Entegrasyon Yetenegi Olgegi ait ifadeler icin Alpha
degeri 0,901 oldugu tespit edilmistir. Tedarik Zinciri Duyarlilk Yetenegi Olgegi ait
ifadeler icin Alpha degeri 0,877 cikmis olup; Olcegin oldukca giivenilir oldugu

goriilmektedir.
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Arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler arasindaki karsilikl iliskiyi aciklayan

korelasyon analizi Tablo 3.8’de sunulmaktadir.

Tablo 3.8 Korelasyon Analizi

VDTZY BAVY KY EEY TZDY TZY
VDTZY 1 0,755** 0,632** 0,750** 0,733** 0,795**
BAVY 0,755** 1 0,655** 0,821** 0,800** 0,892**
KY *% *% *% *k **
0,632 0,655 1 0,685 0,649 0,857
ERy 0,750** 0,821** 0,685** 1 0,830** 0,928**
TZDY 0,733** 0,800** 0,649** 0,830** 1 0,906**
Ty 0,795** 0,892** 0,857** 0,928** 0,906™* 1

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Degiskenlere ait korelasyon analizine bakildiginda veriye dayali tedarik zinciri ile
toplam tedarik zinciri yetenekleri arasindaki en yiiksek iligkinin (0,795) oldugu
goriilmektedir. Bilgi aligveris yetenegi ile toplam tedarik zinciri yetenekleri arasindaki en
yiiksek iliskinin (0,892) oldugu goriilmektedir. Koordinasyon yetenegi ile toplam tedarik
zinciri yetenekleri arasindaki en yiiksek iliskinin (0,857) oldugu goriilmektedir. Etkinlik
entegrasyon yetenegi ile toplam tedarik zinciri yetenekleri arasindaki en yiiksek iliskinin
(0,928) oldugu goriilmektedir. Tedarik zinciri duyarlilik yetenegi ile toplam tedarik zinciri
yetenekleri arasindaki en yiiksek iliskinin (0,906) oldugu goriilmektedir. Toplam tedarik
zinciri yetenekleri ile etkinlik entegrasyon yetenegi arasindaki en yiiksek iliskinin (0,928)

oldugu goriilmektedir.
3.5.4. Hipotezlere iliskin Analizler

Calisma kapsaminda olusturulan hipotezler ve hipotezlere yapilan t testleri sirasiyla
su sekildedir: H1: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali
tedarik zinciri yonetiminin, toplam tedarik zinciri yetenegi iizerinde pozitif yonde anlaml
bir etkisi vardir. H1 hipotezi kapsaminda regresyon analizinde yapilan t testi sonucuna

gore elde edilen bulgular Tablo 3.9’da sunulmaktadir.



62

Tablo 3.9 Toplam Tedarik Zinciri Yeteneklerinin Veriye Dayah Tedarik Zinciri

Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz
R2 B Std.Hata T P B F
degisken degisken
TTZY VDTZY ,631 ,792 ,031 25,850 ,001 ,795 118,202

Tablo incelendiginde; Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerine ait toplam
tedarik zinciri yeteneklerinin, veriye dayali tedarik zinciri basaris1 lizerinde anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. T-testi sonucunda elde dilen bulguya bakildiginda t = 25,850
ve p = 0.001 oldugu goriilmektedir. P degerinin p < 0,05 degerinden kiiciikk olmast

nedeniyle hipotez kabul edilmistir.

H2: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zincirl yonetiminin, bilgi aligverisi yetenegi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir. H2 hipotezi kapsaminda regresyon analizinde yapilan t testi sonucuna gore elde

edilen bulgular Tablo 3.10’da sunulmaktadir.

Tablo 3.10 Bilgi Ahsverisi Yeteneginin Veriye Dayah Tedarik Zinciri Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz
R2 B Std.Hata T P B F
degisken degisken
BAVY VDTZY ,570 ,722 ,032 22,718 ,001 ,755 516,109

Tablo incelendiginde; Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerine ait bilgi
aligverisi yeteneginin, veriye dayali tedarik zinciri basarist itizerinde anlamli bir etkisi
oldugu goriilmektedir. T-testi sonucunda elde dilen bulguya bakildiginda t = 22,718 ve p =
0.001 oldugu goriilmektedir. P degerinin p < 0,05 degerinden kii¢iik olmasi nedeniyle
hipotez kabul edilmistir.

H3: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zinciri yonetiminin, koordinasyon yetenegi lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
H3 hipotezi kapsaminda regresyon analizinde yapilan t testi sonucuna gore elde edilen

bulgular Tablo 3.11’de sunulmaktadir.
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Tablo 3.11 Koordinasyon Yeteneginin Veriye Dayali Tedarik Zinciri Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz
R2 B Std.Hata T P B F
degisken degisken
KY VDTZY ,400 ,814 ,050 16,119 ,001 ,632 259,822

Tablo incelendiginde; Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerine ait
koordinasyon yeteneginin, veriye dayali tedarik zinciri basaris1 iizerinde anlaml bir etkisi
oldugu goriilmektedir. T-testi sonucunda elde dilen bulguya bakildiginda t = 16,119 ve p =
0.001 oldugu goriilmektedir. P degerinin p < 0,05 degerinden kii¢iik olmasi nedeniyle

hipotez kabul edilmistir.

H4: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zinciri yonetiminin, etkinlik entegrasyon yetenegi tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi
vardir. H4 hipotezi kapsaminda regresyon analizinde yapilan t testi sonucuna gore elde

edilen bulgular Tablo 3.12’de sunulmaktadir.

Tablo 3.12 Etkinlik Entegrasyon Yeteneginin Veriye Dayah Tedarik Zinciri Uzerine

Etkisi
Bagimh Bagimsiz
R2 B Std.Hata T P B F
degisken degisken
EEY VDTZY ,562 ,865 ,039 22,383 ,001 ,750 501,016

Tablo incelendiginde; Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerine ait
etkinlik entegrasyon yeteneginin, veriye dayali tedarik zinciri basarisi iizerinde anlaml bir
etkisi oldugu goriilmektedir. T-testi sonucunda elde dilen bulguya bakildiginda t = 22,383
ve p = 0.001 oldugu goriilmektedir. P degerinin p < 0,05 degerinden kiiciik olmasi

nedeniyle hipotez kabul edilmistir.

H5: Canakkale bolgesinde faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik
zincirl yonetiminin, tedarik zinciri duyarliligi yetenegi tizerinde pozitif yonde anlaml bir
etkisi vardir. HS hipotezi kapsaminda regresyon analizinde yapilan t testi sonucuna gore

elde edilen bulgular Tablo 3.13’de sunulmaktadir.




64

Tablo 3.13 Tedarik Zinciri Duyarliligi Yeteneginin Veriye Dayal Tedarik Zinciri

Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz
R2 B Std.Hata T P B F
degisken degisken
TZDY VDTZY ,537 ,752 ,035 21,279 ,001 ,733 452,783

Tablo incelendiginde; Canakkale ilinde faaliyet gosteren otel isletmelerine ait tedarik

zinciri duyarliligl yeteneginin, veriye dayali tedarik zinciri basarist lizerinde anlamli bir

etkisi oldugu goriilmektedir. T-testi sonucunda elde dilen bulguya bakildiginda t = 21,279

ve p = 0.001 oldugu goriilmektedir. P degerinin p < 0,05 degerinden kiiciikk olmast

nedeniyle hipotez kabul edilmistir.




SONUC VE ONERILER:

Canakkale’de faaliyet gosteren otel islemelerinin, tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yetenekleri lizerine yapilan bu calismada, temel olarak otel isletmelerine uygun tedarik
zinciri yonetim yapisinin, veriye dayali tedarik zinciri yonetimi oldugu gézlemlenmistir.
Arastirma kapsaminda yapilan bu gozlemin gecerliliginin tespit edilmesi adina veriye
dayal1 tedarik zinciri yonetiminin, tedarik zinciri yetenekleri tizerine etkileri arastirilmis ve

elde edilen bulgular analiz kisminda aktarilmistir.

Aragtirma kapsaminda kurulun 5 adet hipotezin tamami kabul edilmistir. Metodoloji
boliimiinde kurulan arastirma modelinin elde edilen bulgulara gore arastirma sonug

boliimiine doniistiiriilmiis sekli Sekil’de sunulmaktadir.

Sekil 4.1: Arastirma Sonu¢c Modeli

Toplam Tedarik Zinciri
i ) Yetenegi
N oo . .
. @40' _» Bilgi Aligverisi Yetenegi

Veriye Dayali Tedarik / e -
/ H3* (0 = 0.001<0.05) Koordinasyon

Zinciri YOonetimi Yetenegi
E H4+(D =

0 .
-001<0_o5, - Etkinlik Entegrasyon
® Yetenegi

Tedarik Zinciri Duyarlilik

Yetenegi

Arastirma kapsaminda kurulan hipotezlere ait bulgulara gore yapilan ¢ikarimlar su

sekildedir:

e Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin, veriye dayali tedarik zinciri
yonetim basarisinin toplam tedarik zinciri yetenegi lizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Altuntag (2009: 445-460) tarafindan yapilan calismada;
tedarik zinciri yonetim modelinin temellerinin dayandig1 yeteneklerden yola c¢ikarak,
Cappelli tarafindan yetenek yonetim modeli ortaya koyuldugu aciklanmaktadir. Bu

gelistirilen modelin dayandig1 temeller goz Oniine alindiginda tedarik zinciri yonetim
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modellerinin yetenek modelleri gelistirmede etkin rol aldig1 goriilmektedir. Uniivar (2009:
559-592) tarafindan yapilan calismada; tedarik zinciri yonetim uygulamalarinin, orgiitsel
yapt tizerindeki etkisi lizerine yapilan ¢alisma sonucunda, tedarik zinciri uygulamalarinin,
orgiit yetenekleri iizerinde etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum arastirmamiz
kapsaminda tedarik zinciri modelleri arasinda yer alan, veriye dayali tedarik zinciri
modelinin, tedarik zinciri yetenekleri tizerindeki etkisini destekleyici niteliktedir.

e Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin, veriye dayali tedarik zinciri
yonetim basarisinin, toplam bilgi aligveris yetenegi lizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Ercis ve Can (2013) tarafindan yapilan calismada, basarili
tedarik zinciri yonetimi i¢in bilgilerin, tedarik zinciri i¢inde seffaf, dogru ve hizli bir
sekilde tiim tedarik zinciri iiyeleri arasinda paylasilabilir nitelikte olmasi gerektigini,
boylece tedarik zinciri isbirliginin olusabilecegini agiklamaktadir. Bu c¢ikarim tedarik
zinciri yonetiminin tedarik zinciri yetenekleri icinde yer alan bilgi alis veris yetenegi
tizerinde etkisi oldugunu desteklemektedir. Aydin ve Koseoglu (2016: 485-500) tarafindan
yapilan ¢alismada; iigiincii parti lojistik hizmet saglayicilarinin seciminde bilgi teknoloji
kullanim1 ve bilgi transfer hizi yiiksek olanlarin secilmesinin isletmelere tedarik zinciri
yetenegi kazandiracagin ileri siirmektedir. Bu ¢ikarim isletmelerin basarili tedarik zinciri
yonetim uygulamalarinin isletmelerin bilgi aligveris yetenegini artirabilecekleri yoniinde
fayda saglayacagin desteklemektedir. Baskol (2012: 188-204) tarafindan yapilan
calismada; bilgi teknoloji kullanimu ile bilgi aligveris hizi ve kalitesinin artabilecegi ve
bunun tedarik zinciri yonetimi iizerinde etkisi olacagim1 ayni zamanda basarili tedarik
zinciri yonetimi ile de bilgi aligveris yeteneginin artirilabilecegini One siirmektedir.
Fawcett vd. (2011: 38-59) tarafindan yapilan calismada; tedarik zinciri uygulamalarinda
bilgi teknolojilerinin kullanimu ile tedarik zinciri arasindaki iligki arastirilmaktadir. Yapilan
arastirmada bilgi teknoloji kullaniminin tedarik zinciri yonetimi tizerinde etkisi oldugu, bu
da tedarik zincirinin bilgi alisveris yetenegi lizerinde anlamh bir etki yarattigi cikarimim
desteklemektedir. Literatiirdeki bu calismalar dikkate alindiginda tedarik zinciri yonetimi
ile bilgi aligveris yetenegi arasinda anlamli bir iligski oldugunu desteklemektedir. Bu durum
arastirma kapsaminda elde ettigimiz veriye dayali tedarik zinciri yOnetiminin, bilgi
aligveris yetenegi iizerindeki anlamli etkisini desteklemektedir.

e Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin, veriye dayali tedarik zinciri
yonetim basarisinin, koordinasyon yetenegi iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi

oldugu goriilmektedir. Bakan ve Sekkeli (2015: 39-68) tarafindan yapilan calismada
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tedarik zinciri koordinasyon faaliyetleri kapsamina giren lojistik koordinasyon
faaliyetlerinin, isletmelerin lojistik koordinasyon yetenekleri iizerinde anlamli bir etkisi
olup olmadig1 incelenmistir. Yapilan arastirmada, lojistik firmalarinin arastirma orneklem
alanint olusturdugu, arastirma sonucunda da lojistik firmalarinin lojistik koordinasyon
yeteneginin lojistik performans {izerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
Simatupang vd. (2002: 289-308) tarafindan yapilan ¢alismada; koordinasyon bilesenleri
olarak lojistik senkronizasyon, bilgi paylasimi, tesvik uyumu ve toplu 6grenme seklinde
aciklanmaktadir. Bu bilesenler arasindan bilgi paylasimi koordinasyonun tedarik zinciri
etkinligini artirdigr ifade edilmektedir. Bu c¢ikarim basarili tedarik zinciri yonetimi
uygulamalar1 ile koordinasyon yetene8i arasinda karsilikli bir iliski oldugunu
desteklemektedir. Soosay vd. (2008: 160-169) tarafindan yapilan ¢alismada; tedarik zinciri
igbirliginin yenilik yetenekleri iizerindeki etkisi vurgulanmaktadir. Tedarik zinciri isbirligi
tedarik zincirinin koordinasyon yetenegini ifade etmektedir. Boylece tedarik zinciri
yonetiminin koordinasyon yetenegini etkiledigi ve koordinasyon yeteneginin de inovasyon
yeteneklerini gelistirdigi aciklanabilmektedir. Kanda ve Desmukh (2008: 316-335) tedarik
zinciri koordinasyonu iizerine yaptigr ampirik calismada; tedarik zinciri yonetimi basarisi
ile tedarik zinciri koordinasyonu arasinda anlamli bir iliski oldugu, basarili tedarik
zincirleri i¢in tedarik zinciri koordinasyon yeteneginin énemli oldugunu agiklamaktadir.
Literatiirdeki bu calismalar dikkate alindiginda, tedarik zinciri yonetimi ile koordinasyon
yetene@i arasinda anlamli bir iliski oldugunu desteklemektedir. Bu durum arastirma
kapsaminda elde ettigimiz veriye dayal tedarik zinciri yonetiminin, koordinasyon yetenegi
tizerindeki anlaml etkisini desteklemektedir.

e Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin, veriye dayali tedarik zinciri
yonetim basarisinin, etkinlik entegrasyon yetenegi iizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi
oldugu goriilmektedir. Huo (2012: 596-610) tarafindan yapilan calisma tedarik zinciri
entegrasyonun, firma performansini artirdigi ve ayni zamanda da isletmelerin tedarik
zinciri performans: lizerinde anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu durum basarili
tedarik zinciri yonetimi ile etkinlik entegrasyonu arasindaki iliskiyi desteklemektedir.
Wook Kim (2006: 1084-1107) tarafindan yapilan calismada tedarik zinciri
entegrasyonunun hem rekabet hem de tedarik zincirinin operasyonel yetenegi iizerinde
anlaml1 bir etkisi oldugu goriilmektedir. Elde edilen bu bulgular tedarik zinciri yonetimi ile
etkinlik entegrasyon yetenegi arasinda anlamli bir iliski oldugunu desteklemektedir.

Armistead ve Mapes (1993: 9-14) tarafindan yapilan ¢alismada; tedarik zinciri entegrasyon
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yeteneginin firma performansi iizerinde anlaml bir etkisi oldugu agiklanmaktadir. Firma
performansi ile tedarik zinciri yonetimi arasindaki anlamli iliski olmasi ve tedarik zinciri
entegrasyonu ile anlamli iliski olmasi, beraberinde etkinlik entegrasyon yetenegi ile tedarik
zinciri yonetimi arasinda anlamli bir iligki oldugunu desteklemektedir. Flynn vd. (2009)
tarafindan yapilan ¢alismada da tedarik zinciri entegrasyonun, performans iizerinde etkisi
oldugu goriilmektir. Literatiirdeki bu c¢alismalar dikkate alindiginda tedarik zinciri
yonetimi ile etkinlik entegrasyonu yetene8i arasinda anlamli bir iliski oldugunu
desteklemektedir. Bu durum arastirma kapsaminda elde ettigimiz veriye dayali tedarik
zincirli  yonetiminin, etkinlik entegrasyonu yetenegi iizerindeki anlamli etkisini
desteklemektedir.

e Canakkale’de faaliyet gosteren otel isletmelerinin; veriye dayali tedarik zinciri
yonetim basarisinin, fedarik zinciri duyarlilik yetenegi tizerinde pozitif yonde anlamli bir
etkisi oldugu goriilmektedir. Morash vd. (1996) tarafindan yapilan calismada; tedarik
zincirinin miisteri ihtiyaglarina karst duyarlii@inin firma performansi ve tedarik zinciri
performansi iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ifade etmektedir. Bu durum tedarik
zinciri duyarliligy ile tedarik zinciri yoOnetimi arasinda karsilikli bir iliski oldugunu
desteklemektedir. Zhao vd. (2001: 91-107) tarafindan yapilan c¢alismada; tedarik
zincirlerinin cevap verebilirlik seviyesinin, firmalarin finansal ve miisteri memnuniyeti
performansi lizerinde anlamli bir etkisi oldugunu aciklamaktadir. Bu durum tedarik zinciri
duyarhilig ile firma performansi ve tedarik zinciri performansi arasinda anlaml bir iligki
oldugunu desteklemektedir. Acar (2010) tarafindan yapilan ¢alismada; cevap verebilirlik
yetenegini lojistik yetenekler arasinda degerlendirerek, isletme performansi {iizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugunu aciklamaktadir. Boylece lojistik yeteneklerinin
tedarik zinciri yetenekleri kapsaminda yer almasindan yola ¢ikarak tedarik zinciri
yetenekleri ile tedarik zinciri duyarliligi arasinda anlamli bir iligki olmasi durumunu
desteklemektedir. Literatiirdeki bu calismalar dikkate alindiginda tedarik zinciri yonetimi
ile tedarik zinciri duyarlilik yetenegi arasinda anlaml bir iliski oldugunu desteklemektedir.
Bu durum arastirma kapsaminda elde ettigimiz veriye dayali tedarik zinciri yonetiminin,

tedarik zinciri duyarlilik yetenegi tizerindeki anlamli etkisini desteklemektedir.

Yukarida olusturulan hipotezler sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki
caligmalar dikkate alinarak tartistlmistir. Yapilan bu tartismalar sonucunda elde edilen

sonuclar su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:
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e Veriye dayali tedarik zinciri yoOnetiminin, otel isletmelerinde kullanilmasi ile
toplam tedarik zinciri yeteneklerinde anlaml bir artis olacag,

e Veriye dayali tedarik zinciri yonetiminin, otel isletmelerinde kullanilmasi ile bilgi
aligverig yeteneginde anlamli bir artis olacagi,

e Veriye dayali tedarik zinciri yoOnetiminin, otel isletmelerinde kullanilmasi ile
koordinasyon yeteneginde anlaml bir artis olacagi,

e Veriye dayali tedarik zinciri yoOnetiminin, otel isletmelerinde kullanilmasi ile
etkinlik entegrasyonu yeteneginde anlamli bir artis olacag,

e Veriye dayali tedarik zinciri yoOnetiminin, otel isletmelerinde kullanilmasi ile

tedarik zinciri duyarlilik yeteneginde anlamli bir artis olacagi sonucuna ulasilmaktadir.

Yukarida elde edilen sonuglardan yola c¢ikarak otel isletme yoneticilerine ve

arastirmacilara yapilan oneriler asagida sunulmaktadir.
Otel isletme yOneticilerine yapilan Oneriler;

e Otel tedarik faaliyetleri kapsaminda veriye dayali tedarik zinciri yapilar i¢cinde yer
almalart ve bu tedarik zinciri yapilarinin gelistirilmesi i¢in gerekli yonetim stratejilerinin
kullanilmasi,

e Otel tedarik faaliyetlerinde tedarik zinciri yeteneklerinin dikkate alinarak tedarik
zinciri yeteneklerini giiclendirici yap1 olusturmasi,

e Veriye dayal tedarik zinciri yapilar i¢inde yer alarak bilgi alisveris yeteneklerini
gelistirme yoniinde cabalar sergilemesi,

e Veriye dayali tedarik zinciri yapilar i¢cinde yer alarak koordinasyon yeteneklerini
gelistirme yoniinde cabalar sergilemesi,

e Veriye dayal tedarik zinciri yapilar icinde yer alarak etkinlik entegrasyonu
yeteneklerini gelistirme yoniinde cabalar sergilemesi,

e Veriye dayali tedarik zinciri yapilar i¢inde yer alarak tedarik zinciri duyarlilik
yeteneklerini gelistirme yoniinde ¢abalar sergilemesi,

e Tedarik zinciri yapilarim1 arastirma kapsaminda gelistirilen petek tipi tedarik

yaklagimi sergilemeleri nerilmektedir.
Arastirmacilara yapilan Oneriler;

e Veriye dayali tedarik zinciri uygulamalarinin, tedarik zinciri yetenekleri tizerindeki

etkisinin farkli bolgedeki otel isletmeleri 6rneklem alaninda incelenmesi,
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e Otel isletme yapisina uygun olarak degerlendirilen veriye dayali tedarik zinciri
yapist ile diger tedarik zincir yapilarinin karsilastirilmasinin yapilmast,

e Arastirma kapsaminda kabul edilen tedarik zinciri yeteneklerinin yerine literatiirde
ortaya konulan farkli tedarik zinciri yetenekleri ile veriye dayali tedarik zinciri arasindaki
iliskinin incelenmesi,

e Tipik bir otel isletmesinde veriye dayali tedarik zinciri uygulamasinin ele alinarak
tedarik zinciri yeteneklerini 6rnek vaka analizi seklinde ele alinarak ortiik bilgilerin agiga

cikartilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK-1: Anket Uygulamasi

Sayin Katilimct,

Asagida isletmenizin tedarik faaliyetlerinde bilgi sistemlerini kullanma seviyesini 6l¢mek adina bir
anket bulunmaktadir. Ankete icten bir sekilde cevap verdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

1. Cinsiyetiniz

a.()Kadin b. () Erkek

2. Yasimz
a.() 18-24 yas b. () 25-30 yas c. ()31-35 yas d.()36-40 yas e.()41-45
f.() 46-50 yas g.() 50 yas iizeri

3.Medeni Durumunuz

a.() Evli b.( ) Bekar
4. Egitim Diizeyiniz
a.( ) Okur-yazar degil b.() Okur-yazar c. () IIkogretim d.( ) Ortadgretim (Lise)

e.() On Lisans f. () Lisans g.() Yiiksek Lisans ve Ustii

5. Toplam Hizmet Siireniz

a.() 0-4 yil b. ()5-9 yil c. ()10-14 yil d.()15-19 yil e. ()20-25 yil f.() 26 yil+

6. Gelir Durumunuz

a. ()1001-2000 tl b.()2001-3000t1 ¢.()3001-4000tl d.( )4001-5000tl
e.()5001tl ve tizeri

“l Kesinlikle katilmiyorum; 2 Cogunlukla katilmiyorum; 3

katilmiyorum; 4 Kararsizim; 5 katiliyorum; 6 Cogunlukla |1 |2 |3 |4 |5 (6 |7

katihlyorum; 7 Kesinlikle katiliyorum” 6lcegine gore isaretleyiniz
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Firmamiz es zamanli, hizli ve ortak hareket edebilmek icin
departmanlar arasi etkinlestirilmis veri taban1 kullanmaktadir.

Firmamiz servis hizmetini artirmak, iist seviyede satis firsatlarin
yakalamak ve degerli tasarimlar iiretmek i¢in miisterilere ait
verileri toplar ve genis Olciide bu verileri kullanir.

Firmamiz tedarikgiler arasinda tedarik planlamasit uygular ve
talep tahminlerini dogru yapmay1 basarir.

Firmamiz siire¢ seffafligi olusturmak icin yalin (basit) iiretim
modelleri uygular.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla daha fazla bilgi
aligverisinde bulunur.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla daha serbest bilgi
aligverisinde bulunur.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla daha fazla bilgi
aligverisinden yararlanmaktadir.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla bilgi aligverisinde
daha nitelikli bilgilerden yararlanmaktadir.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla daha fazla
koordinasyonda bulunur.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla islemlerin takip
edilmesinde daha etkindir.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla islemlerin takip
edilmesinde daha az para harcar.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla koordinasyon
maliyetini daha fazla azaltmistir.

Firmamiz rakiplerimize kiyasla ortaklarimizla koordinasyon
faaliyetlerini daha az maliyetle yapmaktadir.

Firmamiz ortaklari ile birlikte stratejik planlar gelistirir.

Firmamiz ortaklart ile birlikte aktif olarak ongérme ve planlama
isbirligi i¢indedir.

Firmamiz ortaklari ile birlikte gelecek talep planlamalar1 yapar.

Firmamiz talep tahmin ve planlamasi i¢in ortaklarimiz ile isbirligi
yapar

Firmamiz her zaman ortaklar1 ile birlikte talep tahmini ve
planlamasi yapar

Firmamiz degisen miisteri ve tedarik¢i ihtiyaclarina rakiplerimize
gore daha hizli ve etkin bir sekilde yanit verir.

Firmamiz degisen rekabet stratejilerine rakiplerimize gore daha
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hizli ve etkin bir sekilde yanit verir.

Firmamiz tedarik zinciri gelistirme ve piyasaya yeni {riin
sunmada rakiplerine kiyasla daha hizli ve etkindir.

Firmamizin sahip oldugu tedarik zinciri birgok pazarda etkili bir
sekilde rekabet etme kabiliyetine sahiptir.

Firmamiz degisen pazar kosullarina ve degisen tedarik zinciri
yapilarina is ortaklari ile beraber isbirligi i¢erisinde tepki verir.

KATILIMINIZ iGIN TESEKKURLER.
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