2019

YUKSEK LiSANS TEZi

M. AKSOY

T.C.
BALIKESIR UNIVERSITES]
SAGLIK BiLIMLERI ENSTITUST)
BEDEN EGITiMi VE SPOR ANABILiM DALI

SPOR MERKEZLERINE DEVAM EDEN BIiREYLERIN
SPORDAN VE SPOR MERKEZLERINDEN
BEKLENTILERININ KARSILANMA DUZEYLERI
(BALIKESIR IL ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZj

Mustafa AKSOY

Tez Danismam
Prof. Dr. Zekeriya GOKTAS

BALIKESIR - 2019




T.C.

BALIKESIR UNiVERSITES]
SAGLIK BIiLIMLERi ENSTITUSU
BEDEN EGITIMI VE SPOR ANABILIiM DALI

SPOR MERKEZLERINE DEVAM EDEN BIREYLERIN
SPORDAN VE SPOR MERKEZLERINDEN BEKLENTILERININ
KARSILANMA DUZEYLERI
(BALIKESIR iL ORNEGI)

YUKSEK LiSANS TEZi

Mustafa AKSOY
TEZ SINAV JURISI

Prof. Dr. Zekeriya GOKTAS

Balikesir Universitesi-Ba§kan

Prof. Dr. Yagmur AKKOYUNLU

Dumlupnar Universitesi-Uye

Dr. Ogr. Uyesi Ali Naci ARIKAN

Balikesir ﬁniversitesi-Uye

Tez Danisman

Prof. Dr. Zekeriya GOKTAS

BALIKESIR - 2019



T
BALIKESIR UNIVERSITES|
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU

TEZ KABUL VE ONAY

Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programu ¢er¢evesinde yliriitiilmiis olan
“SPOR MERKEZLERINE DEVAM EDEN BiREYLERIN SPORDAN VE SPOR
MERKEZLERINDEN BEKLENTILERININ KARSILANMA DUZEYLERi
(BALIKESIR ILI ORNEGI)”

baslikli tez ¢alismasi, asagidaki jiiri tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir.

Tez Savunma Tarihi: 27 /06 / 2019

TEZ SINAV JURISI

Prof. Y. Pekeriya GOKTAS
ikesir Universitesi

Baskan

Dr. Ogr. Uyesi Ali Naci ARIKAN
Balikesir Universitesi
Uye

Yukandaki Yiiksek Lisans Tezi, siav juri komisyonu tarafindan imzalanarak
14.0%, 209 tarihinde teslim edilmistir.

Y

Prof. Dr. [zzet KARAHAN
Enstiti Mudiiri

PRERS




BEYAN

Bu tez calismasinin kendi ¢alismam oldugunu, tezin planlanmasindan
yazimina kadar bitiin asamalarda patent ve telif haklanm ihlal edici etik disi
davranigimin olmadigini, bu tezdeki biitiin bilgileri akademik ve etik kurallar icinde
elde ettigimi, bu tezde kullanilmis olan tiim bilgi ve yorumlara kaynak gosterdigimi

beyan ederim. 27/06/2019

iy

Mustafa AKSOY



TESEKKUR

"Spor merkezine devam eden bireylerin spordan ve spor merkezinden
beklentilerinin karsilanma diizeyleri” konulu bitirme tezimde, arastirma siiresince
bilgi ve tecriibesinden yararlandigim danismamm Prof. Dr. Zekeriya GOKTAS’a

tesekkiirli bir borg bilirim.

Yiksek Lisans egitim siiresinde birlikte her yola ¢ikabilecegim, g¢ok
guvendigim, her seyimi paylasabilecegim, hicbir zaman desteklerini esirgemeyen,
sadece egitim alaninda degil hayatin her alaminda fikirlerini ve énerilerine ¢ok saygi
duyup sevdigim degerli dostlarnm Mehmet Bilgi MEDENI ve Ilyas OZEN’ ¢

tesekkiir eder siikranlarimi sunarim.



ICINDEKILER

5.7/, 5 v iii
ABSTRACT ...ttt v
SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi ..........oooooooooo v
TABLOLAR DAZINI .........oooovceoveeceonneeeneeeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeoeoeoeooeooooo vi
L SGIRES crvimimssssssnsiscusssaississsssmmasmessassomssassersoeaeesssoessees s ASE RS e e 1
2. GENEL BILGILER.......cooovveeiiiceeorremmnoneseeeeeoeecceeeeeeeee oo 4
2.1. Genel TANIMIA...........c.vovieeereerirneieeeseee oo oo 4
2.2. Beden Egitimi ve Sporun Egitimle iliskisi TR 5
2.3. Beden Egitimi ve SPOr THSKiST «...o..vouveeeeeeeeeeeeeoeeeeeeoooooeoooooooooeoooooo 6
2.4. Bireyi Spora Yonlendiren Thtiyaglar ............oooovooooveomvooo 7
2.4.1. Biyolojik TNtiyAGIAr ........vvveeeeceieeeeeeeeceeeeess oo 7
2.4.2. S08Yal ThtiYaAGIaT. ......vvvocovoeoeeoeeeeeeeee oo 8
2.4.3. PikOIOJik IYAGIAT .evvvvvvveooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeoe oo 8
2.5. Hizmet ve Kalite KaVIam1 .......o.ovuvveveeeeieeeeeeeeeeeeeooooooooooooo 9
2.5.1. Hizmetin TaNINI ......cuvuieeieieicseeeecece e 9
PN UL E R ————— 10
2.5.3. Hizmet Kalitesinin TaNIML . ......vvurverveieeeeeeeeeeeee oo 10
2.5.4. Hizmet Kalitesini Olgmenin Onemi.............oocoovvomoveoroooooo 11
2.6. Memnuniyet KaVIAMI .......cceeremuesicieieeeeee oo oo 12
2.6.1. Memnuniyet TN 12
2.6.2. Kullanict Memnuniyetinin Onemi ............oooveeveeveeooooooooooooooo 12
2.77. Spor Tesisi KaVIAMI.......c..ouuiurureieeeeeeeeeeece oo 13
2.7.1. Spor Tesislerinin Siiflandirilmas .............o.ooevereeoeooooooooo 14
2.8. Sporun Toplum A¢isindan Amaci ve Sosyal Kalkinmadaki Rolii.................. 14
3. GEREC VE YONTEM .......oooooioommmmmmnmnnneeene oo oeoeoeooeee o 17
KB B 0 R T 0 T o 17
3.2. Veri TOPlama ATACL........cucuerenieieeeeeeeeseeeeee oo e oo 17
3.3. Veri TOPlama SHIEST .........cuurreerrmrieeeieieieeeeeeeeeeeeeeese e 17
A N ATAINT] oo mpmssieissinsinsssomssasensss usasasmmcsnssosesss s oss xRS EeSRL R S 18
A. BULGULAR .....comssmussmisssssisassnmantenssensansrensernensesos sosesass 5855 o mts Sssssssssisnnemms 19



6. SONUC VE ONERILER..........cccooeormoommommmmoeomeoooooooo 30
KAYNAKLAR ......oooooiirimninnecsceeeasessssseesseeeoseee s e 31
EK-1. OZGECMIS ..o 36
EK-2 IZIN BELGESI ..o 37
EK-3 ANKET FORMU .............ooocccrmmmeermmmreemssceesomesooooooooooooo 38

11



OZET

Spor Merkezine Devam Eden Bireylerin Spordan Ve Spor Merkezinden

Beklentilerinin Karsilanma Diizeyleri

Bu arastirmanin amaci; Balikesir spor merkezlerine devam eden bireylerin
Spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin kargilanma diizeylerinin incelenmesidir.
Hareket, bireyin en énemlj gereksinimlerindendir. Bu gereksinimin spor yolu ile
karsilanmas: halinde organizma da gézle goriilebilen, degisiklik ve gelismeler saglar.
Giliniimiizde spor bir bos zaman ugrasis1 olmasinin yannda, biiyiik bir propaganda
etkisine sahip sosyal-politik-ekonomik niteliklere de sahip toplumsal bir kurum
olmustur. Son 25-30 yilda goriilen performans patlamas, basn, televizyon, radyo
gibi kitle iletisim araglarinda ki gelismeler, genis halk yiginlarimin spora olan ilgisini
arttirmastir,

Arastirmanin evrenini Balikesir ilindeki farkls ozel spor merkezlerinde aktif
Spor yapan 165 erkek 85 kadin olmak iizere 250 birey olusturmaktadir. Anket iki
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; arastirmanin belirledigi sorulardan olusan
demografik bilgiler, ikinci boliim;  Arastirmada Bingdl (2010)'in  “Spor
merkezlerinden beklentilerin karsilanma diizeyi 6lgegi” kullamlmistir. Ayrica spor
merkezlerine devam eden sedanter bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin  karsilanma diizeylerinin  incelenmesi ile ilgili  sorulardan
olusmaktadir. Verilerin analizinde betimsel istatistik, t-testi ve ANOVA
uygulanmustir. Verilerin analizi sonucunda, ¢alismanin Cronbach Alpha i¢ tutarlilik
katsayis1 0,94 bulunmustur. Bireylerin spor merkezlerinden beklentilerini karsilama
dizeyine bakildiginda bireylerin verdikleri cevaplarn aritmetik ortalamas: X=3,69
¢tkmistir. Cinsiyet, yas, spor yili, anne 6grenim durumu degiskeni ve bireylerin spor
merkezlerinden beklentilerinin kargilanma diizeyi incelendiginde anlamli fark
bulunmustur (p<0,05). Bireylerin baba dgrenim durumu, baba, anne meslegi, ayhk

aile geliri degiskenlerinde anlaml bir farklilik bulunmamustir (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Balikesir, Beden egitimi ve spor, Beklenti, Spor Tesisi.
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ABSTRACT

Level of Expectation of Sports and Sports Center Expectations of Individuals

The purpose of this research; The aim of this study is to investigate the level
of meeting the expectations of individuals who attend sports centers in Balikesir.
Movement is one of the most important requirements of the individual. If this
requirement is met by sports, the organism also provides visible changes and
improvements. Today, sport has been a social institution with social-political-
economic qualities having a great propaganda effect as well as having a leisure time.
In the last 25tir30 years, the boom in performance, mass media in the media such as
press, television and radio has increased the interest of the masses of the masses to

sports.

The population of the study consisted of 250 individuals (165 male and 85
female) engaged in active sports in different sports centers in Balkesir. The
questionnaire consists of two parts. First part; demographic information, the second
part; In the study, Bingél (2010) 's iin Level of Satisfaction of Expectations from
Sports Centers) was used. In addition, questions about the level of meeting the
expectations of the sedentary individuals from sports and sports centers are
continuing. Descriptive statistics, t-test and ANOVA were applied to the data
analysis. As a result of the analysis of the data, Cronbach Alpha internal consistency
coefficient of the study was found as 0.94. When the level of meeting the
expectations of the individuals from the sports centers is examined, the arithmetic
average of the answers of the individuals is X = 3,69. There was a significant
difference between gender, age, sport year, mother education level and the level of
meeting the expectations of individuals from sports centers (p <0.05). There was no
significant difference in the educational status of the individuals, father, mother

profession, monthly family income variables (p> 0.05).

Key Words: Balikesir, Physical education and sports, Expectation, Sports
facility.
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SIMGELER VE KISALTMALAR DiZiNi

HiS : Herkes I¢in Spor

WHO : Diinya Saglik Orgiitii

DPT : Devlet Planlama Teskilat:

AMA : Amerikan Pazarlama Birligi
ATSK : Alparslan Tiirkes Spor Kompleksi
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1. GIRIS

Tirkiye’de ozellikle on yildir hizla yenilenen spor birimleri alaninin spor
psikolojisinin oldugunu sdylersek sanirim yanlig s6ylemis olmayiz. 1980°li yillarin
sonlar1 olmak iizere egzersiz fizyolojisi ve antrenman bilgisinin agirhg herkes
tarafindan bilinmekteydi. Bu giinlerden sonra spor psikolojisi alam biiyiik bir
hizlanma kazanmustir. Bunun belki de en onemli nedenlerinden birisi, sporda
performans: artirmak i¢in yalnizca yukarida sézii edilen iki alanin yeterli olmadiginin

gorilmesi sonucu, spor psikolojisine duyulan gereksinmesidir (Tiryaki, 2000).

Bedensel hareketsizlik insanlarda asin  kiloya, obeziteye, kalp-damar
rahatsizliklarina, diyabet gibi yasamin kalitesini digsliren ve yasam igin Onemli
sekilde risk tasiyan bir dizi kronik hastaliklarin olusmasina sebep olmaktadir.
Bundan dolay: iilkelerin saglik giderlerini fazlalastirmakta ve ekonomisine dikkat

¢ceker dlgiide art1 yiik getirmektedir (Erkmen, 2006).

Spor, misabaka veya antrenman sirasinda yiiksek dizeyde koordinasyon
gerektiren viicut islevlerini yerine getirirken denge merkezini korumayi basarabilmek

icin statik ve dinamik enerjiyi kullanabilmeyi ihtiva etmektedir (Erkmen, 2006).

Sporun kisisel ve ulusal amaglari vardir, Kisisel olarak saglikli gelisimi,
fiziksel ve mental yonden saglam kalmaya yardimer olur. Ulusal olarak ise duygu ve
davranislar yoniinden saglam ve giiglii bir toplumun olusmasina katk: saglar. Ulusal
yonden ise yapilan uluslararasi spor organizasyonlarda basaril1 sporcu veya
organizasyon basarisi ile tilkeler hem turizm faaliyetlerini gerceklestirmekte, hem de
siyasi, sosyal ve kiiltiirel agidan kendilerini tanitma imkanina kavusmaktadirlar,
Baganli sporcularin yiiksek diizeyde performans gosterebilmeleri aym zamanda

beslenme ve saglikli olmalarina baghdir (Karakiigiik, 1989).

Spor, insan ruhundaki basarma ve miicadele azminin tabiat ve sosyal yapi ile

karsilikli iligki kurmasiyla, sistemli ve adil belirli kurallar icerisinde hayati pahasina,



fizik, moral ve toplumsal kisiliginin yarismaya doniismesine denir. Tanimda gectigi
gibi insan yeri geldigi zaman hayat1 pahasina yarismasini saglayan hirst ve
motivasyonudur. Motivasyon spor psikolojisinin temel basliklarindan biridir.
Motivasyonu olusturan temel niteliklerin her biri ise birer motivedir (Bagirgan,

1992).

“Spor” durumunun nasil a¢iklandigini 6grenebilmek i¢in kitap okuyanlar,
bunun OF. Desport, ME. Desport sozciiklerinin kisaltilarak ortaya ciktigini, “
oyalama, oyun, isten uzaga itme” anlamina geldigini herkes bilir. Gelin bilin ki,
“spor” tamimina kendi 6zlerine gore bir tammm getirip toplumdaki hareketlerini
betimlemeye ¢alismis bireylerin, kitaplarda boyle bir tanimin bulundugundan ileriye
birlesebildikleri bir nokta yok gibidir. Ustelik bu alisi gelmis tanimlar arasinda
Oyleleri vardir ki, bir araya gelemedikleri (yani sozlikte béyle bir kavramin
bulundugundan habersiz olduklar) s6ylenebilir. OF. Desport, ME. Desport
sézctiklerinden tiiretilen “Spor” terimi, en basit sdzciik anlamiyla, “oyun oynama,
oyalama, eglendirme ve isten uzaklasma” anlamina gelir. Spor, oyunla yarismayi bir
biitiin hale getiren, bedensel bilgileri daha fazla oldugu i¢in kazanimlan
odullendiren, iist diizey oyunlari, rekabetleri ve zor kas ¢alismalart gerektirdigi igin
stirekli ve yogun cabayr hakim kilan bir ugrasidir. Bu tammin tek sorunu, sporu
sporcuyu fizyolojik olarak yapistyla smirli tutmasi, olayin insanlar1 ¢ok asan

toplumsal boyutunu g6z dniinde bulundurmamasidir (F isek, 1983).

Insan kas guci, ilkenin gelismesindeki ekonomik olarak sosyal ve kiiltiirel
gelismesinde énemli bir yer tutar. Fiziksel ve psikolojik saghgin biitiin sekilde
gelismesiyle alakals organizasyonlarla, s6z konusu organizasyonlarin yarismaya sekil
almig spor olarak sdylenebilir. Burada gergekei olan ulusun gercekleri de ele
aliarak, amator spor, profesyonel spor, kitle sporu ve kolektif sporlarin gelismesi

sarttir (Fisek, 1985).

Saglikl1 bir neslin zihinsel olarak bunun yaninda fiziki ve ruhi sartlarinin iyi
olmasinda spor ¢ok degerlidir. Bedenen kétii durumda olan bir kisilerin ruhen ve
zihinsel olarak da saglikli bir hayat siirdiirebilmesi ¢ok zor bir durumdur. Engeli olan
insanlarimiz1 bile unutmamak igin sportif faaliyetler 6nemi son derece degerlidir.

2016 Rio Paralimpik Oyunlarda gostermis olduklan basarilar sayesinde lilkenin



isimlerinin 6ne ¢ikmasi, bayragimizin géndere cekilmesiyle o6zlerinin de iilkeye

hizmet etmesi bakimindan spor biyiik bir katki saglar (Fisek, 1983).

Bunun yaninda, spor kardeslik olgusunda, toplumlarin kendi 6zlerinde veya
diger toplumlarla da ilisiklerini dostluk bi¢iminde devam ettirebilmelerine katk
saglamaktadir. Ornegin; minik hos iliskiler igerinde bulunan veya ilisiklerini daha
milkemmele tasimak isteyen toplumlar, dostluk miisabakalari ger¢evesinde hazirhk
miusabakalart yaparlar. Yani, tiim bunlardan anlagilacag gibi; “Bir toplumun huzuru,
gelecegi, banis, gelismisligi ilk olarak spora baglhdir” diisiincesinden yola cikacak

olursak; “sporsuz olmadan bir yasam diistinmek olmayacaktir (Sahin, 2004).”

Aragtirmamizin hipotezleri ise;

® Balikesir ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin

karsilanma diizeyi ve cinsiyet degiskeni arasinda anlamli fark vardir

¢ Balikesir ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin

karsilanma diizeyleri ve yas degiskeni arasinda anlamh fark vardir

e Balikesir ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin
kargilanma diizeyleri ve spor yapilan yil degiskeni arasinda anlamh fark

vardir

* Balikesir ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin
karsilanma diizeyleri ve anne Ggrenim durumu degiskeni arasinda anlaml

fark vardir

* Balikesir ilinde spor merkezlerine devam eden bireylerin beklentilerinin

karsilanma diizeyleri ve yas degiskeni arasinda anlamh fark vardir



2. GENEL BIiLGILER

2.1.Genel Tanimlar

Spor, sosyolojik bir bigimde agiklanmasi gercekten zor bir tanimdir. Bu
giiclik asagida agiklanacag iizere, sporun ustlenmis oldugu kelimelerin ve araglarin
¢oklugundan, igerdigi farkliligin hareketliliginden, kapsamiin belirsizliginden,
sporun guruplardan guruplara degisen gesitliliginden ve glinliik agizda yaygin bir
sekilde dillendirilmesinden ortaya ¢tkmustir. Kisa ve 6z olarak sporun karmasik

yapisi onu kolayca anlasilmaz kilmaktadir (Ikizler, 2000).

Coakley, sporu su sekilde belirtmistir. Katilimeilarin i¢sel ve dissal faktorler
tarafindan giidiilendigi goreli olarak kompleks fiziksel beceriler harekete gegirme
veya siddetli beceriler ortaya koymay: gerektiren kurumsallasmis ve yarismasal olan

aktivitelerdir. (Konter, 1996)

Spor, bireyin miicadele giiciinii kullanarak kazanmak ve basarili olmak i¢in
sistemli bir degerler igerisinde yapilan bedensel etkinliktir. Kazamp 6ne ¢ikmak, hep
ileri gegmek, basari yansitmak amaci ile sekillenmis belirlenmis kurallara bagh

sistemli hareketlerdir. (Géral ve ark., 2001)

Spor, kisi ya da topluluklarin saglik icin, eglenceyi veya gosterileri 6n plana
¢ikarmak icin yapilan beyin olarak veya fiziki sekilde, bazi kurallar uygulanan

organize olmus oyunlara verilen genel isim olarak tamimlanabilir (Glines, 2005)

Spor, insanlann kendi isteklerine bagh olarak yapilan normlarin damgasim
vurdugu fiziksel bir harekettir. Onu miinferit durumlarda farkls kilan, bir dizi 8lciit ve
karakteristik olusturur. Spor bu esnada az ya da ¢ok is, sanat, cinsellik, giinliik
davranis ve unsurlarla kansmis olabilir. Yiiksek derecede tretken, neseli, anlamh,

saglikli ve zorlamalardan bagimsiz olabilir. Ama tamami ile performans amacina



yonelik, ac1 veren, kati normlara bagli, dar amagclara ve mutlak kazanca yonelmis ve

saghg tehdit ediyor olabilir (Yetim, 2010).

Spor, saglikli bir neslin yetistirilip, gelistirilmesinde ki en éneml; ana egitim
aracidir. Insanlanin bedenen ve ruhen saglhkh saglam ve siirekli olmasina dayalidir.
Bireylerin yasamlarim saglikli devam etmeleri, fiziki ve ruhi ortaya konmasinda
sporun 6nemi biiyiiktiir. Bununla beraber, bireylerin gerek kendi toplumunda gerek
diger toplumlardaki iligkilerini  giizellikler icinde devam ettirerek yasamlarim
surdiirmeleri sporu uygulanabilir bir ara¢c olarak karsimiza ¢ikarmaktadir (Yetim,

2010).

2.2.Beden Egitimi ve Sporun Egitimle Miskisi

Insanin dogumundan itibaren, biyliyiip gelismesi, kendine, ailesine, yasadig
toplum ve iilkesine ve hatta tiim diinya insanligina faydali olabilmesi, gelisen
teknoloji ve bilimden faydalanabilmesi, iiretime katkida bulunmasi, tiiketici
durumundayken de kit kaynaklari en ekonomik sekilde kullanilabilmesi, yasaminda
birgok etkinlik ve faaliyetlerde bulunabilmesi, kisilerin egitimini gerektirmektedir
(Yavuzer, 1983). Egitimin birgok tanimi, egitimci ve bilim adamlar1 tarafindan
yapilmistir. Tiim bu tamimlar, yasanilan dénemlerin felsefi gorislerini yansitmakla
birlikte, bazi temel faktorlerde birliktelik saglandigi da goriilmektedir. Egitim de,
"Kisinin davranislarinda kendi yasantilari  yoluyla ve kasitli olarak istendik

degismeyi meydana getirme siireci” biciminde tammlanmaktadir (Ertiirk, 1975).

Egitim yetiskin bireylerce sosyal yasama hala hazir olmayan bireylere tatbik
edilen bir etki, hayatlarin tekrar orgiitlenmesi ya da yenilenmesi, bireylerin davrams

bi¢imlerini degistirme ilerlemesi olarak tanimlanabilir (Karakiigiik, 1989).

Genel olarak beden egitimi, s6zcitk olarak okul sporlaryla es anlaml olarak
kullanilir. Bu s6zciglin ortaya ¢ikmasi, bati dillerinde 18. yiizyil ortalarma
rastlamaktadir. Yiizyilin baslarinda, egitimi ¢ocuk merkezli goren, zihin egitimiyle
beraber duygu egitimine, sanat egitimi sorununda bitiinsellik, dogallik, yas ve
cinsiyete ySnelik, yaparak Ogrenme ilkelerini getirmek, egitim reformu hareketleri ile

olmustur (Orhun, 1990). Kisaca beden egitimi; aktivite demektir. Beden egitiminde



"Beden" bir arag olup, amag¢ karakterin tamamiyla egitimidir. Yani etkinlikler
vasitastyla kisinin biiylime, gelisim ve davraniglarimi saglayan en giiglii egitim

alamdir (D.P.T. 1983).

2.3. Beden Egitimi ve Spor iliskisi

Toplumumuzun en Gnemli kayna@ birey ise, onlar en verimli sekilde
egitmek, yeteneklerini ortaya cikarmak ve gelistirmek, her yonden faydali
ozelliklerle yogurmak da toplumlarin zorunlu ve en anlamh gorevlerinden olmalidir.
Verimli olacak egitimle gencler kendisi, ailesi ve milleti i¢cin 6nemli bir kaynak
durumuna gelebilir. Yanlis egitim sonucu olarak, kaybedilmis bir deger, yitirilmis bir

hayat olur (Hergiiner, 1992).

Beden egitimi, insanin kendi bedeni ile egitimini kapsamaktadir. Ugrasilan
spor calistirmalari hem kendi iginde 6grenme benligine, hem de yeni bireylerin

sporla sekil almasi degerine sahiptir (Orhun, 1990).

Bir egitim sekli olarak beden egitimi ve sporun, kisisel agidan bireyin saghg,
kisilikteki verimli gelisimini, moralini ve verimliligini, milli yonden; giiglii, saglam,
ortak duyguyu ve davramislari, giiclii bir birey glicl potansiyeli ile direk olarak ilgili,
etkin bir egitim faaliyetidir (D.P.T. 1983). Egitim, bilgi, davranis ve yeteneklerin
gelistirilmesi ve kazandirilmasinda ki uygulanan devamli hareketler dizisidir. Bir
egitim bi¢imi olarak sporu da fiziki ve ruhi bir egitim olarak algilarsak, spor ile
egitimi aym olarak kabul edebiliriz (Erkal, 1986). Spor egitimi; spor yapan
insanlarda amagli olarak kendi spor hayatlan yolu ile hareketlerini, spor
organizasyonlar araciligi ile toplumsal hayatida istendik yonde doniistimler

amaglayan kisisel ve toplumsal degistirim siirecidir (Bagirgan, 1992).

Egitim ile beden egitimi, sporun kisisel ve toplumun hedefleri ve amaglarn
icin birgok noktada birlikte hareket etmektedir. Kiginin aklen ve ruh saghginin
yerinde olmasi yalmzca kisisel ve aileleri ydniinden degil, halkin ve milletin
birlikteligi agisindan da anlamli derecede énemlidir. Birey yetistirmenin &ncelikle
amact; herkese esit bir egitim ortaminda, kisinin cinsiyet, yas, dil ve din ayinm

yapilmadan, yeteneklerin yiikselebildigi olciide gelistirilmesidir. An itibariyle



toplumlar saghkl nesiller yetistirmek icin sporu genel egitimin degismez bir parcasi

ve tamamlayicisi olarak gérmektedir (Herginer, 1992).

Sporun, fizyolojik ve psiko-sosyal yénlerden bireyin ahenkli ve dengeli
gelisiminde fazlasiyla faydast oldugu bilinmektedir. Sporun egitimi, ¢ocugun
¢evresiyle ahenkli bir birey olmasini saglar. Ornek vermemiz gerekirse; Fransa'da
beden egitimi organizasyonlarina ¢ok az yer veren alisilagelmis okul dénemini
bitiren gocuklara oranla, sabahtan genel kiiltiire, 6gleden sonra spor ve el isleri
aktivitelerine ayiran okul déneminden gecenlerde ¢ok dikkat cekici farklihiklar
gbzlenmistir. Ikinci olarak egitim seklinde, ¢ocuklarin daha ¢abuk biiyiidikleri,
nabizlarmin fazla agir atti, beceri, koordinasyon ve motorsal gelisimlerinin daha iyi
oldugu ve bu bireylerin ortak hayat kurallarina uymaya daha cok etki gosterdikleri,
hareketli, dengeli olmakla ve ac¢ik olmakla birlikte, ailenin etkisi ve egitim gevresinin

etkisi ile cok daha iyi anlasabildikleri gorilmektedir (Yetim, 2010).

2.4. Bireyi Spora Yénlendiren ihtiyaclar

2.4.1. Biyolojik ihtiyaclar

Hareket tepkimesi viicut {izerinde etkisi olan tepkimelerin  en
onemlilerindendir. Hareket uyarisinin azhig1, eriskin organizmada atrofiye (dokular,
ozellikle kas dokusunda gerileme) sebep olurken, gelismekte olan organizmada
gesitli viicut ve islevlik bozukluklarina neden olur. Hareket, kisinin en degerli
gereksinimlerindendir. Bu degerler spor yolu ile karsilanmasi halinde organizma da
gozle goriilebilen, degisiklik ve yenilikler saglar saglar. Kisinin kemikleri kalinlagir.
Kaslart bir biitiin olarak gelisir. Kas giiciiniin ve dolagim sisteminin verim

dayaniklih@ artar. Bedensel performansi yukselir (Kuru, 2000).
2.4.2 Sosyal Ihtiyaglar

Giiniimiizde spor rekreasyon faaliyeti olmasinin yanmnda, ¢ok biiyiik duyuru
etkisine sahip sosyal agidan politik agidan ve konomik niteliklere de sahip toplumsal
bir isletme olmustur. Son 25-30 yilda gorilen performans patlamasi, basin,

televizyon, radyo gibi kitle iletisim araglarinda ki gelismeler, genis halk yiginlarinin



spora olan ilgisini arttrmistir. Bu da 6nde gelen isimlerin spora el atmasina sebep
olmustur. Boylelikle kiigiik beden aktiviteleri ve kiigiik yarisma durumu olmaktan
¢ikmus, toplumu yerinde tutamayan bir heyecan ve izleme sekli olmustur. Béylelikle
spora ilgi veren veya vermeyen ylizbinlerce genci de degisik hallerde etkiledi.
Onlara, kendi minik gevrelerinde sevilmekten harekete gecip gurup icin bir kahraman
olmayr uluslararasi deger elde etmeye ulagsan manevi tatlardan, daha iyl maddi
kosullara ve toplumsal statii degisimine kadar genis degerler sagladi. Daha fazla geng
daha erken yasta spora basladi. Daha ¢ok sayida spor ve bilim insan, spor alanlarim
ve araglarini daha yiiksek performans saglayacak sekilde gelistirme cabas i¢ine
girdiler. Tiim bunlarin sonucunda muhtesem bir performans yenilenmesi oldu ve

yenilenen performans ¢ok daha dikkat uyandird (Kuru, 2000).

2.4.3. Psikolojik Ihtiyaclar

Insandaki tiim psikolojik farkliliklar katilim ile ¢evre arasindaki iliskili
etkilesime baghdir. Pozitif ve negatif cevre sartlarimin genetik olarak aktarilan
verileri ne olgiide sekillendirecegi sporda da duyulan gereksinimlerle alakalidir

(Kuru, 2000).

Glidillenme hakkinda arastirma yapan bilim insanlarinin giidiileri ilk giidiiler
ve ikincil gidiiler olarak iki safhada gorilmektedir. Birinci olarak giidiiler fiziki
farkliliklarda olup genellikle ertelemeyen, geciktirmeyen, kesinlikle elde edilmesi
gereken gereksinimlerdir. Ikincil gudiiler, toplumsal 6zellikli giidiilerdir. Toplumda
yer alma, taninmis olma, dostluk ¢evresinde aranan, olmadiginda hissedilen bir insan
olma arzusundan dogar. Bazi bilim insanlari, insan davranislarinin temelinde yatan,
bireyi herhangi bir harekete yonelten, asil sebeplere egilerek belirli kuramlar ortaya
koymustur. Abraham Maslow “Ihtiyaglarin Hiyerarsisi” teorisini gelistirmistir. Bu
kurama gére, bir gereksinim duyuruldugunda, onun davrams1 motivasyon etkileri
kaybolmaktadir. Bir kisi susamis ise, susuzlugunu bitirinceye kadar sikintili durum
devam edecektir. Bu sekilde diger tiim istekler, kisi suya ulasincaya kadar ikinci

planda olacaktir (Tiryaki, 2000).



Maslow’ un goriisii bakimindan ihtiyag siralamasi, asagdaki gibi siralanma

gostermektedir.

- Ozii gergeklestirme gereksinimi
- Sayginhik gereksinimi

- Sosyal gereksinim

- Emniyet gereksinimi

- Fizyolojik gereksinimler

Temel gereksinmelerin karsilanmasindan sonra insanin barmacag bir ev
karmini doyurabilmek bakimindan bir isinin olmasi, yarinina giiven duymasi gerekir.
Kendisini giivende hisseden kisi, bu kez yasadign cevredeki diger insanlarla bir arada
ve onlardan birisi olarak dostluk, arkadaslik kurmak, onlarla paylasmak, birlikte
olmak ister. Bireyin bir toplumun iiyesi olmasi yetmez; birey, i¢inde yasadif
toplumun saygideger bir liyesi olarak aranan, yoklugu hissedilen, kendisine deger
verilen bir kisi olmay: arzular. Biiyitk anlamda gereksinimi karsilanan insanlar, tiim
yaratici etkilerini ele alarak bunlan en iist seviyede yenilemek ister. Birey, is olarak
gordiigi alanda en iyisi olmay: isteyebilir. Bu kuram g¢evresinde sporcularda
ugrastig1 bir spor dalinda iilke gapinda ve iilkeleraras: diizeyde basar elde etmis,
hemen her insanin tamidig, elde ettigi basarilarla iilkesinin gurur duydugu bir birey
olmayr her zaman isteyebilir. Sporda giidiilenme konusunu ¢dzmek icin fizyo-

psikolojik ve sosyal farkliliklarini anlamak gerekir (Kuru, 2000).
2.5. Hizmet ve Kalite Kavram
2.5.1. Hizmetin Tanim

17. yiz yilin basinda meydana ¢ikan hizmet kelimesi, Fransiz bilim
insanlarinin uygun bir bi¢imde ele aldifi ve tarim gevresi disinda kalan tiim
meydanlar olarak agiklanmistir. Bu durum, giiniin halleri dahilin de tanm ile
ilgilenen bireyin ¢oklugu sebebiyle ortaya atildigs diisiiniilmelidir. Fakat bu tani, bu
ytizyilda pek anlamli ve yeterli olmaktan gok gok uzaktir (Korkmaz, 2006).



Amerikan Pazarlama Birlii (AMA) hizmet tanimini, “bir mahn satisina bagli
olmaksizin son tiiketen kiselere ve isletmelere pazarlandiginda arzu ve gereksinim
dolulugu saglayan ve bagimsiz olarak anlamli hale gelen eylemlerdir” seklinde
tanimlamistir (Oztiirk, 2003). Gronroos (1998)’a gére hizmet; basit olarak az veya
¢ok soyut bir sekle hakim miisteri ve hizmet bireyleri veya hizmeti saglayanin
fiziksel araglari arasinda olusan ve talep edenin problemlerine ¢6ziim bulmak igin

sunulan bir hareketlilik ya da faaliyetler dizisidir.

2.5.2. Kalite Tanimu

Kalite olgusu her toplulukta varolustan buyana var olan bir durumdur.
Gegmiste ilkel olarak tabir ettigimiz guruplarda bile, kendi zamanlarinin durumuna
gore iyi bir kalite sekli vardir. Kalite ile ilgili ¢alismalarin ve standardin degerini
Tarkler’ de bu durumun ¢ok yeni olmadig1 géstergesi 1502 tarihli ve o yillarin
padisah II. Bayezid tarafindan ¢ikarilan “Kanunname-i fhtisab-1 Bursa” adl; kanunda
suan ki anlamda ambalaj boyama, kalite gergekleri ile ceza hiikiimlerine imkan
verilmistir (Onay ve ark., 1995). Fakat kalitenin gergeklilige ulasip bir kavram olarak
sunulmasi, yénetim biliminin ¢iktigi 19. yizylla rast gelmistir. Yiizyilimizda
rekabetin bir kosul oldugu eko sistemler devaminda ticaret kavram1; hizmet ve malin
kalitesinin siirdiiriilebilir olarak yenilenmesini esas alir. Bu nedenle kalite teriminin
tammlanmas: ve saglamasi amaci ile ¢alisilmig, kurumlann dev sirketlerin ve de
devletlerin yapms olduklan sanayi ile ticaret politikalan, kalite olgusunun

yenilenmesinde ¢ok iist derecede deger kazanmistir (Erkman, 1995).
2.5.3. Hizmet Kalitesinin Taninu

Edwardsson (1998), hizmet kalitesini agiklarken; miisteri taleplerini
karsilayabilme, gereksinimleri anlayabilme derecesi olarak anlatmaktadir. Teas
(1993) ise hizmet kalitesini, en guzel durumlarda ve normal diizen arasindaki
kiyaslama olarak aciklamaktadir. Bitner (1992)’e gore ise hizmetin kalitesi
musterilerin talepleri ile ortaya konan basarinin kargilastinlmas: sonucunda ortaya

¢ikan alg1 oldugunu belirtmistir.
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Hizmet bireylerin ve cihazlarin meydana getirdigi soyut bir tammdir. Dért
ana maddede toplanan hizmet degiskenlik, soyutluk, dayamksizlik ve ayrilmazlik
olarak guruplandirilir. Bu maddelemenin yaninda somut olarak zor olarak 6lgiilen bir
alan olarak goriiliir. Kalitenin kavram boyutlarina birgok anlam yiiklemesi genis bir

a¢idan bakilmasim saglamaktadir (Yildiz, 2009).

2.5.4. Hizmet Kalitesini Ol¢cmenin Onemi

Hizmet kalitesini ortaya koymada tek durum talep edenler tarafindan
tanimlanmasidir. Tek olarak talep eden hizmet kalitesini agiklayabilir. Hizmet
kalitesi, talep edenin istekleriyle gergeklesen hizmet seklinin karsilastinlmasidir

(Chelladurai, 2000).

Hizmet kalitesinin tartimi, sirketler icin ¢ok degerlidir. Sunulan hizmetlerin
kalitesinin degerlendirilememesi, kalitenin hal alamamas: anlamina gelir. Kalitenin
miisterinin satin alma hareketleri énemli Sl¢iide etkiledigi gercegi anlayarak, hizmet
kalitesini saptamak igin Slgmek gerektigini ciddi anlamda ortaya koymustur (Bozdag

ve ark., 2003).

Gronroos (1998)’a gore tiiketenler teknik kaliteyi gok daha nesnel bir sekilde
distinme hakkina sahiptir. Hizmet iiretimi kisilere etkilesim halinde verildiginde,
sadece teknik kalite boyutu, kisilerin s6z konusu hizmet sekilleri ile ilgili anladiklan
toplam kaliteyi ortaya koymayacaktir. Baska bir sekilde tiiketen kisiler iiretim
stirecinin sonunda, siirecin ta kendisi ile de ilgi gdstermektedir. Tiiketicilerin hizmeti
veya teknik kaliteyi ne sekilde aldig1 da énemlidir. Hizmet kalitesinin bu boyutu da
cesitli kalite boyutu olarak adlandirilabilir (Grénroos, 1984).

Hizmet talebinin algilanan hizmet ile kargilagtinlmasina hizmet kalitesi,
hizmetin verimi esnasinda miisteri ve ilgili ¢alisan ile olusan iliskide hizmet
degeridir. Beklenti karsilanmadifi zaman kalitenin azaldigi, beklentilerin yerine
kargilandig1 zamanda ise kalitenin artti distiniilmektedir. Beklentilerin ana sebebi

kisisel ihtiyaglar ve gegmis bilgilerdir (Fitzsimmons, 1994).
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2.6. Memnuniyet Kavranm

Gelisen ¢agla birlikte yasayanlar verilen hizmetleri sorgulayabilir ve ¢ok fazla
miicadele kapsaminda keyif almasi gi¢ duruma gelmistir. Eskiden verilen hizmeti
kabul eden insan profili simdi ise hizmeti sorgulayabilen ve gelisme arayan
musteriye birakmistir. Boylelikle bircok rekabet ve kampanya ortam tiikketiciler
tarafindan incelendiginde farkls ¢esitlilik ortami saglamistir. Bu ortamla birlikte

tiiketici sorgulayan ve memnun olma arayisina girmistir (Ferman, 1993).

2.6.1. Memnuniyet Taninm

Insanlarin dileklerinin, beklenti ve gereksinimlerinin tamamen verilmesiyle
memnuniyet olusur (Berry, 1991). Miisterinin memnun olmast, hizmet olayina (veya
bazen uzun siireli bir hizmet iliskisine) bilissel ve duyussal tepkimenin bir Ozetidir.
Memnun olma (veya memnun olmama) bir hizmet karsilasmasindan ve bu
karsilasmanin isteklerle kiyaslanmasindan ortaya ¢ikar. Hizmet kalitesi olaya 6zgiin
veya bir biitlin olarak Slgiiliir. Deger malin fiyatin1 ve kalitesini de icermektedir.
Hizmet ¢ok iyi bir kaliteli olabilir ancak fiyat1 ¢ok fahisse hala degersiz veya az

degerli olarak tanimlanabilir (Oliver, 1980).

Miisteri memnun olmas: veya diger bir sézle miisteri tatmini, stphesiz ki
kurumlar i¢in en &nemli kriterlerden biridir. 1980’1 yillardan beri, gelismis
devletlerin sirketleri tarafindan miinazara edilen konulardandir. Sirketlerin karlihg,
pazar paylar1 ve biiyiime oranlarinda en degerli etken olan miisterinin memnun

olmasi, ilk olarak sirket sadakatine baghdir (Eroglu, 2005).

2.6.2. Kullanicx Memnuniyetinin Onemi

20. ylzyhn ortasi itibariyle hizmet sirketlerinin ekonomideki vyeri dikkat
¢eken ilerleyis gostermistir. Sirketlerde karlihig yiikseltmek icin memnun olmus
misteri sayisim ¢ogaltip, onlan tiiketici pazanindaki etkin miisteriler gurubuna dahil

edebilecek biiyiik kalitede hizmet ortaya koymak oldukca énemli hale gelmisgtir
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(Duncan, 2002). Memnun olmay: degerlendirmek ve 6lgmek igin, miisterinin kim ve
memnun olmanin ne demek oldugunun &grenilmesi dnemlidir. Musterilerin kalite
anlaminda degisik bakis agilan vardir ve higbir miisterinin memnun olmamasi, her

zaman kisinin memnunlugu anlamina gelmez (Yoshio, 2001 ).

Spor kurumlari, hizmet sunan kurumlar oldugundan miigteri memnun
olmasmi {ist diizeyde tutmahdir. Spor kurumlan musteri odakli ve siirekliligi
saglamak durumunda bulunan sirketlerdir. Spor kurumlarmnin strekliligini saglamas:
i¢in daha iyi hizmet verme sekillerini ortaya koymas: gerekmektedir. Bu manada
miisterilerin rekabet ortaminda istekleri de daha kaliteli hizmet yoniinde olacaktir.
Hizmet kalitesinin azalmas: memnun olmay etkilemesi ve sonuc olarak da miisteri

kaybiyla goriilecektir (Girginer, 2007).

2.7. Spor Tesisi Kavram

Spora verilen degerin gogalmasiyla beraber, spor birdenbire bir endiistri kolu
durumuna gelmistir. Bunun devaminda ise spor tesis ve isletmelerine yapilan
yatinnmlarda bir hayli ¢ogalmaya baglamistir. Spor tesisleri haliyle, eglence, spor,
aligveris ve rekreasyon faaliyeti gecirebilecekleri sosyal bir yer halini almistr.
Boylelikle spor tesis ve isletmeleri sadece erkek bireylerin degil, insanlarin ailecek

gidebilecekleri tesisler haline sokmaya hedeflenmistir (Fisek, 1983).

Spor tesisi, spor organizasyonlarinin ve branglarin kendine has c¢alisma,
hazirhk antrenmanlari, iilke i¢i ve dis1 magclarim yapilabilmesine uygun, sportif
organizasyonlar &ncesi ve sonrasinda sporcu ve izleyicilerin gereksinimlerini
kargilayacak(saha, dus, tribiin, giyinme odasi vb.) tniteleri bulunan yapi, saha ve
alanlar olarak tammlamr. Ulkemizde olan sahsa ait spor tesissi isletmeleri, “Ozel
Beden Egitimi ve Spor Tesisleri Yonetmeligine” bagl olarak agiliglarim yapar ve
¢alismalarini siirdiiriirler. Yonetmeligin 4. Maddesinde ise spor tesisini “Gergek veya
tiizel kisiler tarafindan beden egitimi ve spor faaliyetlerini yapmak amaciyla agilan

yerler” olarak ifade eder (Fisek, 1985).
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2.7.1. Spor Tesislerinin Simiflandiriimasi

Spor tesislerini siniflandirmak gerekirse, spor tesisinin ve sahipliginin yapti

etkinligin sekline gére dort gruba ayirmak dogru olur.

Tek Amach Spor Tesisi: Bir tek spor bransinin oldugu, herhangi bir baska sporu
yapmaya imkan: bulunmayan isletmelerdir. Tenis kortlar, bowling salonu, motor

sporlari pisti vb.

Tek Alana Yénelik, Tek Amach Spor Tesisi: Spor tesisi secilen bir spor bransina
0zgli insa edilmesine ragmen, bir tek hedef ve amaca hizmet etmez. Yiizme
havuzlari, baska sporlarin yapilabilmesine de imkan saglar. Yiizme havuzlari, yiizme

disinda su topu gibi spor dallarinin da yapilmasina imkan saglar.

Cok Amach Spor Tesisi: Eger spor tesisleri iclerinde birden fazla spor olanag;
harekete gegirmeye imkéan sagliyorsa cok amagh spor tesisleri olarak bilinir.
Kurulmus olan spor merkezlerinin igeresinde birden ¢ok spor bransi yapilmakla
beraber hem de konser, tanitimlar, toplantilar, sirk, kongre gibi etkinliklere de hizmet
edebilir. Omegin; Kurtdereli Kapali Spor Salonunda, futsal, basketbol, voleybol,
hentbol gibi spor dallarinin yapilabildigi gibi, konser, siir okuma etkinligi, sirk
gosterileri, kongre organizasyonlar1 gibi etkinliklerde yapilabiliyor. Yine Balikesir
Karesi Belediyesi biinyesinde bulunan Alparslan Tirkes Spor Kompleksinde

(ATSK), fitness, tenis, basketbol gibi farkl; Spor organizasyonlar da yapilabilir.

Geleneksel Olmayan Spor Tesisi: Oncelikle macera iceren sporlara yénelik ilgi
glniimiizde giderek ¢ogalmaktadir. Geleneksel olmayan spor isletmelerine kapali

kaya tirmanisi, snowboard vh parklan 6rnek verilebilir (Fisek, 1985).

2.8. Sporun T oplum Agisindan Amaci ve Sosyal Kalkinmadaki Rolij

Spor bireylerin kendine glven, toplu calismast, kargiliklr birliktelik, davranis
erdemligi olgularinin yerlestirilmesi, bedenen ve ruhen saghg saglayici ve yenileyici
bir seri amaglan belirleyen aractir. Ulkemizde bir¢ok birey yeni neslin zihinsel
gelisimlerini ilk planda yer vermekte, sporu ise en son perdeye atmaktadir. Fakat
sporun belirtilen yararlar1 s6z konusy edildiyse, spor sebep olurda en son planda

kahr. Cagimizda ¢ocuklarin kendine inangtan eksik oldugunu, tek basina hareket
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etmeyi basaramadigini, diiriistliigii bilemedigini, sagliksiz ve hareketsiz bir sekilde
hayatlarini siirdiigii gézlemlenmektedir. Cagimiz hastaliklarindan olan obezitenin bas
sebeplerinden biri hareketsiz bir yasamdir. Devlet sosyal olma anlayisina goére
insanlarin spor yapmalarina imkén vererek ve tesisler kurmak yukimlaligi vardir.
Bu yiizden devlet her bir insanin beden ve ruh sagligim her sekilde zarar vermeden

korumakla yiikimlidiir (Keten, 1974).

Acaba, sporun toplumlari kalkindirmaya nasil etkisi vardir? Ekonomik acidan
gelisme ve sosyal acidan gelisme ile ilgilidir. Sosyal bir gelisme bilinmeden
ekonomik gelismeden s6z edilemez. Mustafa Kemal Atatiirk “Ben sporcunun zeki,
¢evik ve ayn1 zamanda ahlaklisini severim.” Sézii ile sporcuda olmasi lazim olan en
degerli olgulardan bahsetmistir. Birgok yerde goz éniinde bulunan sporcular, onlari
izleyenlere 6rnek olurlar. Bununla beraber seyirci karsisinda olan sporcular
miisabaka sirasinda, televizyonda, sokakta gezinirken davranislarina son derece

dikkat etmek zorundadirlar (Fisek, 1985).

Ulkemizde en fazla degeri futbol gormektedir. Sehirlerin futbol kuliipleri
gozde hale gelmis, halkin bos vakitlerini degerlendirme ve kendine gelebilmelerine
yardimct olmaktansa, saldirganligi, holiganizmi ve asin1 taraftarlik gibi davranislarin
ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Goériillmektedir ki ﬁlkemizde en fazla parasal
harcama futboldadir fakat biiyilk basarilar goriilmemektedir. Bu kaynaklari
kullanabilmek i¢in ciddi sekilde yapilanmaya ve dogru planlamaya ihtiya¢ vardir
Ulkemizde bulunan ve ciddi agidan maddi sikinti yasayan profesyonel futbol
kuliipleri bir ¢ok uluslar arasi miisabakadan men yemisler veya transfer tedbirleri
konulmustur. Futbol kuliipleri kendi i¢lerinden oyuncu ¢ikarmak yerine, kamuoyu ve
medyamn baskistyla degerli oyuncular1 milyon eurolar harcayarak transfer ettikce bu

bdyle degismeden siiriip gidecektir (Sahin, 2004).

Glniimiiz nesilleri, teknolojiyi faydali sekilde kullanmak verine, bos
vakitlerini gerek sosyal medyada zaman gegirerek gerekse gelisimlerine hicbir etkisi
olmayan  bilgisayar  oyunlarinin baginda  saatlerce zaman  harcayarak

degerlendirmektedirler. Sosyal medya gercekten insanlari sosyallestirmekte mi,
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yoksa sosyallesmekten uzaklastirmakta midir? Zamamini sadece telefon ile gegiren
annesi babasi ve aile bireyleri ile bir kelime dahi etmeyen insanlar nasil olurda
kendilerini ifade edebilir ve sosyallesebilirler? insanlarin bos zamanlarini en giizel
sekilde degerlendirmeleri, bedenen ve ruhen saghiklarin1 koruyabilmeleri, kétii
ahiskanlklardan uzak durmalari en giizel sekilde sosyallesmeleri ancak ve ancak spor

sayesinde gerceklesir (Fisek, 1983).

Spor kapsamli ele alininca turizme de etkisi vardir. Yapilacak olan
uluslararasi  organizasyonlar1 iilkelerinde yaptirabilmek adina bosuna ¢aba
gostermiyorlar. Faaliyetleri izlemek igin gelen taraftarlar, misabiklar, teknik ekip,
yayimncr medya calisanlar iilkenin bir ¢ok tarihi giizelliklerini ve turistik mekanlarim
gezerek iilke ekonomisine ciddi katkida sagliyorlar. Bununla beraber iilke igin ciddi
paralar harcayarak yapamayacag iilke reklammna da ciddi katk saglamis oluyor.
Okul yasami sirasinda sporun faydalar ise, ogrencilere; gruplar halinde ortaya giizel
isler koyabilme, kendine giivenme, basariyi mitevazilikla, yenilgiyi ise olgunlukla
karsilama gibi mitkemmel katkilar saglar. Bu durum sporcunun gelecek yagsaminda
toplum iginde de iyi yerlerde olacagimin da bir gostergesidir. Ciinkii degerler
konusunda yetismis olan bireyler toplumda her zaman hatirt sayilir sekilde yer
almakta ve tamnmaktadir. Ayrica sportif olgunlugun yaninda ailesi ve toplum i¢inde
de sayginligi her zaman iist seviyededir. Béylelikle sporcu bireyler toplumda ciddi
sekilde iyi yetismis ¢evrenin her alaminda boy gosteren saglikli egitimli bireyler
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Atalarimizin da yiizyillar énce soylemis oldugu bir s6z
vardir. Sporun bedeni ve ruhu saglikhi olumlu yénde etkiledigi ve “saglam kafa
saglam viicutta bulunur” atasdzii goz Oniinde bulundurulursa, sporun 6grenciyi

akademik olarak da olumlu yonde etkileyecegi de gortilmektedir (Keten, 1974).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu bolimiinde arastirma siirecinde kullanilan model aciklanmig
olup, ¢alismanin evren ve dérmeklemi, veri toplama araglari, verilerin toplama siiresi

ve elde edilen verilerin analizleri detayh olarak actklanmustir.

3.1.Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Balikesir ilindeki farkl1 6zel spor merkezlerinde aktif

spor yapan 165 erkek, 85 kadin olmak iizere 250 birey olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Araci

Anket iki bdlimden olusmaktadir. Birinci bliim; aragtirmanin belirledigi
sorulardan olusan demografik bilgiler, boliim iki ise; Arastirmada Bingél (2010)'in
“Spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma diizeyi dlgegi” kullanilmigtir. Ayrica
spor salonlarini kullanan aktif olmayan bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin  kargilanma  diizeylerinin arastinlmas:  ile ilgili sorulardan
olusmaktadir. Anket toplam 18 sorudan olusmaktadir. Anket icin 5°li Likert Olgepi
kullamlmstir. Olgek maddeleri 1: Hi¢ katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Az

Katiliyorum, 4: Katiliyorum, 5: Tamamen Katiliyorum segenekleriyle verilmistir.

3.3. Veri Toplama Siiresi

Calisma siiresince verilerin elde edilmesinde kullanilan veri toplama araci,
Balikesir merkezinde bulunan &zer spor faaliyette bulunan bireylere bizzat
aragtirmaci tarafindan uygulanmustir. Verilerin tespit edilmesi icin SPSS 23 paket

programi kullanilmistir.

17



3.4. Verilerin Analizi

Calisma sonucunda elde edilmis verileri ¢oziimlemek icin SPSS 23.0
“Statistical Package for the Social Sciences” programindan yararlanilmistir. Mevcut

veriler lizerinde betimsel istatistik (descriptives), frekans, t-testi ve Anova analizleri
yapilmstir.
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4. BULGULAR

Tablo 4.1. Aragtirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik degiskenlere iliskin

dagilimlan

DEGISKENLER N %
Erkek 165 66.0
Cinsiyet Kadin 85 34,0
Toplam 250 100
18-25 121 48,4

26-40 90 36,0

Yag 41-50 28 11,2

50+ & 4,4

Toplam 250 100

1-6 Ay 87 348

6 Ay-1Y1l 21 8,4
1-3 Y1l 45 18,0

Ne Zamandir Spor Yapiyorsunuz? 3.5Vl 35 14.0
5-10 Yil 62 24,8

Toplam 250 100

Okuryazar 11 4.4

ilkokul veya ilkogretim 110 44,0

Babamzin Ogrenim Durumu Lise 76 304
Universite 53 21,2

Toplam 250 100

Okuryazar 19 7,6

ilkokul veya ilkdgretim 156 62,4

Annenizin Ogrenim Durumu Lise 63 252
Universite 12 4.8

Toplam 250 100

Ogretmen 15 6,0

Isci 44 17,6

Memur 39 15,6

Asker-Polis vb. 17 6,8

Babanimz Meslegi Ciftei 51 20,4
Esnaf 39 15,6

Miihendis 2 0,8

Serbest Meslek 43 17,2

Toplam 250 100

Ogretmen 4 1,6

Isgi 8 3,2

Memur 18 7,2

Asker-Polis vb. 4 1,6

Annenizin Meslegi Ciftei 4 1,6
Esnaf 2 0,8

Serbest Meslek 15 6,0

Ev Hanimu 195 78,0

Toplam 250 100

1300 TL 30 12,0

1301-2000 TL 59 23,6

G .. 2001-3000 TL 77 30,8
Ailenizin Ayhk Geliri 3001-4000 TL 47 188
4001 TL + 37 14,8

Toplam 250 100
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Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyetlerine ait demografik bilgiler
incelendiginde; katilimeilarin 165 inin (%066,0) erkek, 85’inin (%34,0) kadin oldugu

tespit edilmistir,

Arastirmaya katilan bireylerin 121 inin (%48,4) 18-25 yas arahiginda, 90’1n1n
(%36,0) 26-40 yas araliginda, 28’inin (%11,2) 41-50 yas araliginda ve 11’inin
(%04,4) ise 50 yas ve iizerinde oldugu gortilmektedir

Aragtirmaya katilan bireylerin 87 (“034,8)’1 1-6 ay, 21(%8,4)’i 6 ay-1 yil, 45
(%18,0)’i 1-3 yil, 35 (%14,0)’i 3-5 yil, 62 (%24,8)’i 5-10 yil arasinda spor yaptig

tespit edilmistir.

Caligmaya katilan bireylerin babalarinin 0grenim durumlar incelendiginde;
okuryazar 11 (%4,4), ilkokul veya ilk6gretim 110 (%44,0), lise 76 (%30,4),

Universite 53 (%21,2) olarak tespit edilmistir.

Calismaya katilan bireylerin annelerinin ogrenim durumlar incelendiginde;
okuryazar 19 (%7,6), ilkokul veya ilkogretim 156 (%62,4), lise 63 (%25,2),

tniversite 12 (%4,8) olarak tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerin  babalarimin  meslekleri incelendiginde;
ogretmen 15 (%6,0), is¢i 44 (17,6), memur 18 (%7,2), asker-polis vb. 4 (%1,6), ciftei
51 (%020,4), esnaf 39 (%15,6), miihendis 2 (%0,8), serbest meslek 43 (%17,2) oldugu

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan Dbireylerin annelerinin  meslekleri incelendiginde;
ogretmen 4 (%1,6), isci 8 (3,2), memur 39 (%15,6), asker-polis vb. 17 (%6,8), ¢iftci
4 (%1,6), esnaf 2 (%,8), serbest meslek 15 (%6,0), ev hanimi 195 (%78,0) oldugu

belirlenmistir.

Arastirmada bireylerin ailelerinin aylik gelirleri ele alindiginda; 1300 TL 30
(%12,0), 1301-2000 TL 59 (%23,6), 2001-3000 TL 77 (%30,8), 3001-4000 TL 47
(%18,8), 4001 TL ve iistii 37 (%14,8) oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.2. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin cinsiyet degiskenine gore

Dagilimi
" Cinsiyet " n i f ' p
 Erkek 165 3,83
i o 0,47 0,00
Kadm 85 3,43

(f= 0,47 ; p<0,05)

T-Testi analiz sonuglarina gore bireylerin spor merkezlerinden beklentilerinin
kargilanma diizeyleri cinsiyet agisindan farklihik gostermektedir (p<0,05). Erkek
bireylerin beklenti diizeylerini karsilama diizey ortalamalarimin X=3,83, kadin
beklenti diizeylerini kargilama diizey ortalamalarina gore X=3,43 daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4.3. Bireylerin beklentilerinin karsilanmastnin yas degiskenine gore dagilimi

Yas n o X f p
18-25 121 3,66
26-40 90 3,88
4,47 0,00
41-50 28 3.55
50+ 11 3,03

(f= 4,47 ; p<0,05)

Yas degiskeni lizerinden yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonuclarina gore, yas degiskeninin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma
diizeyi arasinda anlaml bir farkhlik tespit edilmistir (p<0,05). Spor merkezlerinden
beklenti diizeylerine gére en yiiksek ortalama 26-40 yas arasi1 bireylerin X= 3,88,
ardindan X=3,66 ortalama ile 18-25 arasi bireylerin ve X=3,55 ile 41-50 yas arast

bireylere aittir. En diisiik ortalama ise X=3,03 ile 50 yag ve lizere bireylere aittir.
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Tablo 4.4. Bireylerin beklentilerinin kargilanmasinin spor yili degiskenine gore

dagilimi
~ Spor Ymn T it Sl p
1-6 Ay 87 3,46 PR S ey e o
6 Ay-1 Y1l 21 3,72
1-3 il 45 3,86 432 0,00
3-5 Y1l 35 3,62 :
5-10 Y1l 62 3,94

(f= 4,32 ; p<0,05)

Calismaya katilan bireylerin spor yaptiklar1 yil degiskenine gore spor yili
degiskeninin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gore anlamli bir farklihk tespit
edilmigtir (p<0,05). Spor merkezlerinden beklenti diizeylerine gore en yiiksek
ortalama X=3,94 ile 5-10 yil arasi spor yapanlara, ardindan X=3,86 ile 1-3 yil arasi
spor yapanlara, X=3,72 ile 6 ay-1 yil arasi spor yapanlara, X=3,62 ile 3-5 yil aras
Spor yapanlara aittir. En diisiik ortalama ise X=3,46 ile 1-6 ay arasi spor yapanlara

aittir,

Tablo 4.5. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin baba grenim degiskenine gére

dagilimi

Baba Ogrenim i X £ p

Durumu

Okuryazar 11 3,53

flkokul veya 110 3.83

iikogretim 7 /

Lise 76 3,62 1,39 Uet?

Universite 53 8957

(f=1,59 ; p>0,05)

Bireylerin spor merkezlerinden beklentilerini karsilama diizeyleri ile baba
Ogrenim durumlar arasinda yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

sonuglarina gore anlamli bir farklilik bulunmadi tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.6. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasimin anne 6grenim durumu

degiskenine gore dagilimi

Anne Orenim

n
_ Durumu
Okuryazar 19
flkokulveya 156
_ Incogretm
Lise 63
~ Universite 12 .

.3’,,

3,72

X
31

3,79

2,90 0,03

(f=2,90; p<0,05)

Calismaya katilan bireylerin anne 6grenim durumu degiskenine gore anne

0grenim durumunun spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda

Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gére anlamli bir farklihk tespit

edilmistir (p<0,05). Spor merkezlerinden beklenti diizeylerine gdre en yiiksek

ortalama X=3,79 ile ilkokul veya ilkégretim mezunu olanlara, ardindan X=3,72 ile

lniversite mezunlarina, X=3,57 ile lise mezunlarina. En diisiik ortalama ise X=3,31

ile okuryazar olanlara aittir.

Tablo 4.7. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin baba meslegi degiskenine gére

Dagilimm

e aMEMEeg T X r N
Ogretmen 15 3,94

™ S o 3,70

Memur 39 3,55

Asker, Polisvb. 17 3,75 0,871 0,53
Ciftei - 51 3,67

Esnaf R 3,61

" Miihendis 2 35

Serbest Meslek 43 3,92

(f= 0,871; p>0,05)

Bireylerin spor merkezlerinden beklentilerini karsilama diizeyleri ile baba

meslegi degiskeni arasinda yapilan Tek Yénli Varyans Analizi (ANOVA)

sonu¢larina gére anlaml bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.8. Bireylerin beklentilerinin kargilanmasinin anne mesleg; degiskenine gore

Dagilimi
_ AmeMeslegi o X R Y

Ogretmen 4 3,94
Isci 8 3,84
Memur 18 3,87

Asker, Polis vb. 4 4,05 1,79 0,07
Ciftei 4 4,19
Esnaf 2 3,77
Issiz 13 3,19
Serbest Meslek 15 4,09
Ev Hanirm 182 3,65

(f=1,79; p>0,05)

Bireylerin spor merkezlerinden beklentilerini karsilama diizeyleri ile anne
meslegi degiskeni arasinda yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)

sonuglaria gére anlamli bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05).

Tablo 4.9. Bireylerin beklentilerinin karsilanmasinin aile aylik gelir degiskenine
gore dagilim

YT I FO N T
1300 TL 30 3,92
13012000TL 59 371
2001-3000TL 77 359 2,18 0,07
(30014000 TL 47 3853
4001 TL + 37 591

(f= 2,18; p>0,05)

Bireylerin spor merkezlerinden beklentilerini karsilama diizeyleri ile aile
aylk gelir degiskeni arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

sonuglarma gére anlaml: bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir (p>0,05).
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Tablo 4.10. Bireylerin spor merkezlerinden beklenti diizeylerinin karsilanmasi

tutumlarma ait bulgular

n Xiss.
4. Spordan fiziksel gelisimimle ilgili beklentilerim karslandi. 250 3,78+1,06
2. Spor yaparken kuvvetimi gelistirme konusunda beklentim
250 3,74+1,07
gergek!estl
3. Spor yaparken day anikliligim seli tirme konus ndaki beklentim .
Foryap vanikigimi gelis : 250 3,85:1,02
gerceklesti.
4. Spor yaparak daha esnek bir viicuda sahip olma beklentim
250 3,64+1,11
ger;eklesn
Dy Spordan fiziksel guzelhk elde etme beklentim kar;nland| 250 3 58+1 08
6. Spordan, viicudumun orantili bir gé e sahip olac la ilgili
p U un th bir gériiniim p agiyla ilgili 5am 3,744,988
beklentim karsilandt.
7. 7srordan QUcudumun diiz un'du;ura“mnlr lkazanmas ileilgili R
P £ Rl e 250 3,78+1,02
beklendim karsilandi.
8. Sporun estetik gelisimimi olumlu yénde etkileyecegine dair
3 | e ¥ L 250 3,71+1,08
beklentim karsllandl
9.5 ordan asantimda E!UTEFIS or yapma alis skanhg L s
E Yo por yapm aligkanig 250 3,9741,02

beklentim karsiland..
10. Spor yaptiktan sonra bir spor daliyla ilgili yetenegim ortaya clktl 250 3,08%1,26

11 Sporla berabér |n5'an7|||"§krierrn| gefl;fﬁrébileceglm konusundaki

250 3,73£1,08
beklentim karsilandi.
12. Sporun, beni belirli bir bransta spo onlendirmesi konusundaki
p eni belirli nsta spora yo o aki 555 3,32¢1,25
beklentlm kargllandl
13. Spo. rak hsal d min korun aci ile kendin e x i
p ryapa ruhs enge i runmasi amaci i im S 3864104
glivenerek kisiligimin gelismesine yénelik beklentim kargiland.
14. Sporun, giinliik yasamin sonucu olarak ort kan, 6fke, s
po g yasamin sonucu olar. aya ¢ ofke, sinir, 55 3804111
stres glbl durumlari en aza lndlrgeyeceglme dair beklentim kar§rland|.
15, Spor yaparak bedenen gucll ve zayif yonlerlml tanlyrp, kendi
fiziksel kapasitemin sinirlarini kesfetme konusunda beklentim 250 3,94+1,06
gergeklestl
~ 16. Spor ya arak ‘daha sa I|k||olma saghgimin  korunmasi ve -
por yap £ g 250 3,86+1,04
bagisiklik sisteminin giiclenmesi ile ilgili beklentim karsilandi.
17. Spor salonundan-tesisinden sporla ilgili etkinliklerin
250 3,4741,23
duzenlenmesnne il|§k|n beklentllerlm kar§|land|
18.5 orsalonundakl antrenorlenn eterh il ivee atlme sahif
g v give eg P 250 3,68+1,28
olmasuyla ilgili beklentim karsiland.
Ortalama 250 3,69+ 1,09

(x=3,69; Ss=1,09)
Tablo 10 incelendiginde bireylerin “Spor merkezlerinden beklentilerin
karsilanma diizeyi 6lgegi” maddelerine verdikleri cevaplara gére Balikesir’de spor
merkezlerine devam eden kisilerin spordan ve spor merkezlerinde ki beklentilerinin

yiiksek oranda kargilandig gortilmustiir.
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5. TARTISMA

Spor faaliyetlerine devam eden bireylerin, Spor ve spor merkezlerinden
beklentilerinin ne diizeyde kargilandiy cinsiyet, yas, spor yapma yil1, baba ve anne
ogrenim durumu, baba ve anne meslekleri ve aile ayhik geliri degiskenlerine gore
belirlenmesi amactyla yapilmistir. Elde edilen by bulgular degerlendirilmis ve

sonuglar ¢ikarilip yorumlanmistir,

Aragtirmaya  katilan bireylerin cinsiyetlerine  ait demografik bilgiler
incelendiginde; katilimcilarin 165 “inin (%66,0) erkek, 85’inin (%34,0) kadin oldugu
belirlenmistir (Tablo 1). T-Testi analiz sonuglarina  gére bireylerin spor
merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyleri cinsiyet agisindan farklilik
gostermektedir (p<0,05). Erkek bireylerin beklenti diizeylerini karsilama diizey
ortalamalarinin (X=3,83), kadin beklenti diizeylerini kargilama diizey ortalamalarina
gore (X=3,43) daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Buna gére kadinlarin spor
yapma bilincinin erkeklere gore ¢ok fazla olusmamasi, kadimlarin stres ve direng
karsisindan daha cabuk vazgecmesi erkek bireylerin beklentilerini karsilama
diizeylerinin daha yiksek olmasinda etkili olmustur. Spor ve spor merkezlerinden
bireylerin beklenti diizeylerinin karsilanma diizeyleri cinsiyet degiskenine gére ilgili
yapilan diger calismalar incelendiginde; Bingél (2010), Akca (2012) yaptig
¢alismalarda cinsiyet degiskeninde anlamli farklilik tespit etmis, erkek bireylerin
kadn bireylere oranla spor merkezlerindeki beklentilerinin karsilanma diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu ¢alismalarda ortaya ¢ikan bulgular,
yaptigimiz ¢alismay: destekler niteliktedir. Yetim (2014), Bektas (2015), Oztiirk
(2010), Yiizgeng ve Alay Ozgiil (2014) spor merkezlerine devam eden kisilerin
spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanmasinda cinsiyet
degiskeninin belirleyici bir faktor olmadigi sonucuna ulasilmistir.  Anlaml
farkliliklar tespit edilmeyen bu sonuglar incelendiginde ¢alismamizda ortaya ¢ikan

sonuglan desteklemedikleri goriilmektedir (Tablo 2).

Arastirmaya katilan bireylerin 121’inin (%48.4) 18-25 yas aralifinda, 90’1nin
(%36,0) 26-40 yas aralifinda, 28’inin (%11,2) 41-50 yas araliginda ve 11’inin
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(“04,4) ise 50 yas ve iizerinde oldugu gortlmektedir (Tablo 1). Yas degiskeni
uzerinden yapilan Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gére, yas
degiskeninin spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda anlamli
bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Spor merkezlerinden beklenti diizeylerine gore
en yiksek ortalama 26-40 yas arasi bireylerin X= 3,88, ardindan X=3,66 ortalama ile
18-25 aras1 bireylerin ve X=3,55 ile 41-50 yas arasi bireylere aittir. En diisiik
ortalama ise X=3,03 ile 50 yas ve iizere bireylere aittir. Buna gore belirli bir bransta
aktif spor hayatina devam ettikten sonra, spor hayatinin son dénemlerine denk gelen
veya bitiren bireylerin ortaya gikan yas grubunda kendilerini spor merkezlerinde spor
yapan bireyler haline gelmistirler. 50 yas lizeri bireylerin ise daha ¢ok yasam boyu
spor adi altinda doga sporlariyla ugrasmalarindan dolayr spor merkezlerine uzak
olduklart ortaya ¢ikmistir. Binggl (2010) yaptig1 calismada 50 yasini gegen
bireylerin, spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyleri, daha geng yasta
olanlara gore anlamh bir sekilde daha disiiktiir. Bu sonug bizim ¢alismamiz
destekler niteliktedir. Oztiirk ve ark. (2011), Yerlisu Lapa ve Bastag (2012)
tarafindan yapilan ¢alismalarda da bireylerin spordan ve spor merkezlerinden
beklentilerinin degerlendirmesinin yasa gore anlaml bir fark gostermedigi ortaya
konulmustur. Bu sonuglar da bizim ¢alismamizda ortaya g¢ikan sonuclan

desteklememektedir (Tablo 3).

Arastirmaya katilan bireylerin 87 (%34,8)’i 1-6 ay, 21(%8,4)’i 6 ay-1 yil, 45
(%18,0)’1 1-3 yil, 35 (%14,0)’i 3-5 yil, 62 (%24,8)’1 5-10 y1l arasinda spor yaptig
tespit edilmistir (Tablo 1). Spor yili degiskeninin spor merkezlerinden
beklentilerinin karsilanma diizeyi arasinda Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
sonuglarina gére anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Spor merkezlerinden
beklenti diizeylerine gére en yiiksek ortalama X=3,94 ile 5-10 yil arasi spor
yapanlara, ardindan X=3,86 ile 1-3 yil aras1 spor yapanlara, X=3,72 ile 6 ay-1 yil
arasi spor yapanlara, X=3,62 ile 3-5 yil arasi spor yapanlara aittir. En diisiik ortalama
ise X=3,46 ile 1-6 ay aras1 spor yapanlara aittir. Bu sonuglara gére spor yapilan yil
arttik¢a spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyi de kisa siireli
ve uzun sireli spor yapanlar arasinda dogru oranti géstermektedir. Spor yapilan siire
arttikga spor ve spor merkezlerinden beklentilerin karsilanma diizeyindeki artss,
bireylerde spor yapma siiresi arttik¢a olusan egzersiz yapma istegi ile aciklanabilir.

Bingdl (2010), Agak (2016), Yildiz ve ark. (2013), Yildiz ve Tiifekgci (2010) yaptigi
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¢alismalarda bizim ¢alismamiza paralellik gostermekte ve calismamizi destekler

niteliktedir (Tablo 4).

Caligsmaya katilan bireylerin babalarinim 6grenim durumlan incelendiginde;
okuryazar 11 (%4,4), ilkokul veya ilkdgretim 110 (%44,0), lise 76 (%30,4),
Universite 53 (%21,2) belirlenmistir (Tablo 1). Bireylerin spor merkezlerinden
beklentilerini karsilama diizeyleri ile baba 6grenim durumlan arasinda yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarma gére anlaml bir farklilik bulunmadig
tespit edilmistir (p>,05). Literatiir incelendiginde bu degiskenle ilgili herhangi bir

bulguya rastlanmamistir (Tablo 3).

Calismaya katilan bireylerin annelerinin ogrenim durumlan incelendiginde;
okuryazar 19 (%7,6), ilkokul veya ilkdgretim 156 (%62.4), lise 63 (7625,2),
Universite 12 (%4,8) olarak belirlenmistir (Tablo 1). Calismaya katilan bireylerin
anne ogrenim durumu  degiskenine gore anne Ogrenim  durumunun spor
merkezlerinden beklentilerinin kargilanma diizeyi arasinda Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) sonuglarina gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05).
Spor merkezlerinden beklenti diizeylerine gére en yiksek ortalama X=3,79 ile
ilkokul veya ilk6gretim mezunu olanlara, ardindan X=3,72 ile f{iniversite
mezunlarma, X=3,57 ile lise mezunlarina. En diisiik ortalama ise X=3731 ile
okuryazar olanlara aittir. Buna gore spor merkezlerinden yararlanan bireylerin
genellikle diisiik seviyede egitim durumuna sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Literatiir

incelendiginde bu degiskenle il gili herhangi bir bulguya rastlanmamstir (Tablo 6).

Arastirmaya katilan bireylerin babalarinin meslekleri incelendiginde;
ogretmen 15 (%6,0), isci 44 ( 17,6), memur 18 (%7,2), asker-polis vb. 4 (%1,6), ciftei
51 (%20,4), esnaf 39 (%15,6), miihendis 2 (%.,8), serbest meslek 43 (%17,2) oldugu
belirlenmistir (Tablo 1). Bireylerin spor merkezlerinden beklentilerini karsilama
diizeyleri ile baba meslegi degiskeni arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarina gore anlaml bir farklilik  bulunmadig tespit edilmistir
(p>,05). Literatiir incelendiginde bu degiskenle ilgili herhangi bir bulguya

rastlanmamustir (Tablo 7).

Aragtirmaya katilan bireylerin  annelerinin meslekleri incelendiginde;

ogretmen 4 (%1,6), is¢i 8 (3,2), memur 39 (%15,6), asker-polis vb. 17 (%6,8), ciftei
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4 (%1,6), esnaf 2 (%,8), serbest meslek 15 (%6,0), ev hanimi 195 (%78,0) oldugu
belirlenmistir (Tablo 1). Bireylerin spor merkezlerinden beklentilerini karsilama
diizeyleri ile anne meslegi degiskeni arasinda yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi
(ANOVA) sonuglarma gore anlamli bir farkhilik  bulunmadig tespit edilmistir
(p>0,05). Literatiir incelendiginde bu degiskenle ilgili herhangi bir bulguya

rastlanmamistir (Tablo 8).

Arastirmada bireylerin ailelerinin ayhk gelirleri ele alindiginda; 1300 TL 30
(%12,0), 1301-2000 TL 59 (%023,6), 2001-3000 TL 77 (%30,8), 3001-4000 TL 47
(%18,8), 4001 TL ve iistii 37 (%14,8) oldugu gériilmektedir (Tablo 1). Bireylerin
spor merkezlerinden beklentilerini karsilama diizeyleri ile aile aylik gelir degiskeni
arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) sonuglarina gére anlaml bir
farklihk bulunmadig tespit edilmistir (p>,05). Acak (2016), Katirci ve Oyman
(2011), Yetim (2014), Yiizgeng ve Alay Ozgiil (2014), Akgiil ve ark. (2014)’min
yapmis olduklari ¢alisma degerleri bulgularimizi destekleyici oldugu ve spor
merkezlerine devam eden kisilerin spordan ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanmasinda gelir diizeyi degiskeninin belirleyici bir sekilde faktor olmadig

sonucuna ulagilmistir (Tablo 9).
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6. SONUC ve ONERILER

Balikesir ilinde bireylerin spor ve spor merkezlerinden beklentilerinin
karsilanma  diizeyleri ele alindifinda ortaya cikan sonuclarda  erkeklerin
beklentilerinin karsilanma diizeyi kadinlarin beklentilerinin karsilanma diizeyine
oranla daha yiiksektir. Baska bir degisken incelendiginde 50 yas ve iizeri bireylerin
daha geng bireylere gore spor merkezlerinden beklentilerinin karsilanma diizeyleri
daha diistiktiir. Spor yapma yilinin ortaya ¢ikardigi sonug ise spora yeni baslayan
bireylerin uzun siire spor yapanlara gore beklenti diizeyinin karsilanmasinin daha

diisiik oldugunu ortaya koymaktadur.

Konuyla ilgili ilerleyen zamanlarda yapilacak olan galismalara éneriler;

o Cinsiyet farki géz éniinde tutularak spor merkezlerinde bir egzersiz programi
yapilabilir.

® Bireylerin beklentilerini net olarak belirlemek icin lyelik esnasinda anket
uygulanabilir.

® Sporun faydalan bireylere acik bir sekilde anlatilmall.

e Bireylere belirli araliklarla geri bildirimler yapilarak gostermis olduklar
degisimler aktariimals.

e Kamu kurum ve kuruluslanyla yapilacak ortak ¢alismalarla daha fazla spor

merkezinin a¢ilmasi ve bu merkezlere bireylerin katihmi saglanmalidir.
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EK-3. ANKET FORMU

KiSISEL BILGi FORMU

ACIKLAMA: Bu anket spordan ve spor tesisinden beklentilerimizin karsilanma
diizeylerini belirtmek amaci ile hazirlanmistir. Ankette yer alan sorulara verdiginiz
yamtlar kesinlikle sizi elestirmek amaci ile kullammayacaktir. Bu sorularin herkes icin
gegerli yamitlan bulunmamaktadir. Bu nedenle litfen asagida verilen tiim sorular
dikkatle okuyarak yanitinizi, ifadenin karsisindaki seceneklerden sizin i¢in en uygun

olani isaretleyerek belirtiniz.

Mustafa AKSOY

1-Cinsiyetiniz ( ) Bayan () Erkek
2-Yasiniz ()18-25 ()26-40  ()41-50 ()50 ve iistii
3-Ne zamandir spor yapiyorsunuz?
()1-6Ay ()6Ay-1Yil ()1-3Y1l ()3-5v1 ()5-10Y1l
4.Babamzin 63renim durumu:
( ) Okur yazar ( ) Ilkokul ve ilkdgretim mezunu () Lise mezunu
() Universite Mezunu () Yiiksek Lisans/Doktora

S.Annenizin 63renim durumu:

() Okuryazar ( ) likokul ve ilkdgretim mezunu ( ) Lise mezunu
( ) Universite Mezunu () Yiiksek Lisans/Doktora
6.Baba Meslegi: () Ogretmen () Isci ( ) Memur
() Asker/Polis vb. () Cifci () Issiz
( ) Esnaf ( ) Miihendis () Serbest Meslek
7.Anne Meslegi:  ( ) Ogretmen () Isci ( )Memur () Miihendis
( )Asker/Polis vb. () Ciftgi () Issiz () Serbest Meslek
( ) Ev hanimu ( ) Esnaf
8.Ailenizin Aylik Geliri:

()I1300TL () 1301-2000T1 Arast  ( )2001-3000 TL Aras;
( ) 3001-4000 TL Aras: ( ) 4001 TL ve Ustii
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FSpordan fiziksel gelisimimle ilgili beklentim karsilandi. l 1 ( 2 ’ 3 ’ 4 Ts
2-Spor yaparken kuvvetimi gelistirme konusundaki beklentim gergeklesti. l 1|2 I 3|4 |5
3-Spor yaparken dayaniklils g gelistirme konusundaki beklentim gergeklesti. J 12 (3|4 TS—
4-Spor yaparak daha esnek bir viicuda sahip olma beklentim gergeklesti. 1 (23 (|4]5
5-Spordan, fiziksel giizellik elde etme beklentim karsilandh. 112 (3|45
6-Spordan, viicudumun orantil bir gorintime sahip olacag; ile ilgili beklentim 1 (2|3 /4]5
karsilandi.

7-Spordan, viicudumun diizgilin durus aliskanligi kazanmasi ile il gili beklentim 112 (3|45
karsilandi.

8-Sporun estetik gelisimimi olumlu yénde etkileyecegine dair beklentim karsilandi. 1 (2|3 (|4]|5
9-Spordan, yasantimda diizenlj spor yapma aliskanligi kazanma beklentim karstlandi. |1 [2 [3 [4 |5
10-Spor yaptiktan sonra bir spor daliyla ilgili yetenegim ortaya cikt:. 1 (23|45
11-Sporla beraber, insan iliskilerini gelistirebilecegim konusundak] beklentim 1123|145
karsilands.

12-Sporun, beni belirli bir bransta spor yonlendirmesi konusundaki beklentim 11213 (4]5
karsilanda.

13-Spor yaparak, ruhsal dengemin korunmasi amaci ile kendime giivenerek 1(2(3]4]5
kisiligimim gelismesine yénelik beklentim karsiland.

14-Sporun, giinliik yagamin sonucu olarak ortaya ¢ikan 6fke, sinir, stres gibi 112 (3[4 ]5
durumlar en aza indirgeyebilecegine dair beklentim karsilanda.

15-Spor yaparak, bedenen gliclii ve zayif yonlerimi taniyip, kendi fiziksel kapasitemin | 1 | 2 314 |5
siurlarini kesfetme konusundaki beklentim gergeklesti.

16-Spor yaparak, daha saghkli olma, sagligimin korunmas; ve bagisiklik sistemimin 12 /3|45
gliclenmesi ile ilgili beklentim karsiland:.

17-Spor salonundan-tesisinden sporla ilgili etkinliklerin diizenlenmesine iliskin 112 (3 /4|5
beklentim karsiland.

18-Spor konusundaki antrenérlerin yeterli bilgi ve egitime sahip olmasiyla ilgili 12|34 ]5
beklentim karsiland.

(1) Hi¢ katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Az katiiyorum (4) Katihyorum(5) Tamamen katihyorum
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