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ONSOZ
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vesile olan, destekleriyle yanimda olan degerli arkadasim Hiiseyin Demirci’ye ve degerli

dostum Ugur Oztiirk’e, sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

[stanbul, Mayzs, 2017

Salih Yenigiirbiiz



OZET

Kiiresellesmeyle beraber uluslararasi rekabet artmis ve ulusal sirketler rekabet giiciini
arttirmak i¢in degisim yapmak zorunda kalmastir. Sirketler yeni yatirimlarda bulunmak, yeni
pazarlar olusturmak i¢in uluslararasi alanlara acilmaktadir. Uluslararasi rekabet, pazar
paymin korunmasi ve biliylimesi, orgiitiin gelismesi ve biiyiimesi i¢in ulusal ve uluslararasi

sirketleri degisim slireci i¢inde yer almasini zorunlu kilmistir.

Orgiit ¢alisanlar1 ekonomik, rasyonel, psikolojik, sosyolojik bakimdan degisim siirecine
iligkin bilgilerinin olmamasi, degisimin kaynagi ve boyutu, sendika yonlendirmesi gibi
nedenlerle degisime direng gosterebilirler. Degisime direng ise ge¢ gelme, toplu direnisler,
grevler, isten ayrilma, bolim degistirme, catismalarin siklasmasi, degisimin
uygulanamayacagina iliskin 6nemsiz gerekceler ileri siirme, bireysel ve toplumsal is
yavaglatma, ilisik kesme, g¢ekilme, yakinma ve devamsizlik gibi davranislar seklinde

goriilebilir.

Orgiit igindeki bireylerin kendilerini o6rgiitiin bir parcasi olarak hissetmesi olarak
tanimlanabilecek aidiyet duygusu degisim siirecinde 6ne ¢ikmaktadir. Aidiyet duygusu

kisilerin kendilerini ¢alisan olarak gormelerinden daha &te bir anlam ifade etmektedir.

Degisime gosterilen direng diizeyinin, calisanlarin 6zelliklerinin, ¢alisanlarin orgiite iliskin
duygu ve/veya diisiincelerinin degisime direng ile iliskisini bilmek direnc ile bas etmek i¢in

strateji belirleme ya da strateji glincelleme siireglerinde 6nem kazanmaktadir.

Bu calismada calisanlarin degisime direng diizeyleri ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri
ve degisime direng orgiitsel baghlik iliskisi ile 6rgiitsel bagliligin degisime direng tizerindeki

etkisi ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Degisime direng, Orgiitsel baglilik, Orgiit, Isgdren



ABSTRACT

It is an inevitable fact that companies must take part in the change process, due to their social
nature. With globalization, international competition has increased and national/local
companies started to change in order to increase their competitive power. Capital rich
companies are expanding to international areas to make new investments and create new
markets. International competition, the desire for market share protection and growth, the
need for organizational development and growth forced national and international

companies to be involved in the change process.

Employees may show resistance to change for some reasons such as lack of knowledge about
economic, rational, psychological, sociological outcomes and source of change process and
its size and unions... Resistance to change can be seen by behaviors such as violation of
work hours, collective resistance, strikes, leave of employment, transfer to another
department, frequent conflicts, suggesting insignificant reasons for not being able to change,
individual /mass work slow down, cutting relationships, withdrawal, complaint,

absenteeism.

The feelings of belonging that can be defined as the individuals’ feeling of being part of the
the organization, come out in the change process. The feeling of belonging makes more sense

than how people see themselves as an employee.

Understanding the level of resistance to change, the characteristics of employees, the feeling
and / or thoughts of employees against organisation and the relationship between these
variables is gaining importance in the process of identifying and updating strategies to cope

with resistance.

The research will focus on the resistance level of employees to change and the effect of

demographic characteristics and organizational commitment of employees on resistance.

Keywords: Resistance to change, Organizational commitment, Organization, Employee
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1. GIRIS

Toplumlar dinamik bir yapiya sahiptir. Degisim toplumsal bir olgudur. Artan bilgi ve
teknoloji, tim toplumlar1 ve toplum iginde yer alan orgiitleri bir de8isim siireci igine
sokmaktadir. Degisim siireci Orgiitler aras1 (toplum, sirket, grup) etkilesimle
gerceklesebildigi gibi, orgiit degisimi planlayarak da gergeklestirebilir. Planli degisimde
degisime zorlayan giicler ve orgiitiin olanaklar1 belirlendikten sonra bir degisim stratejisi

ortaya konur ve degisim plani olusturulur.

Orgiitleri degisime zorlayan giicler i¢sel ve dissal faktorler olarak iki kategoride ele
alinabilir. Orgiit dig1 faktérler yasal, toplumsal, teknolojik, ekonomik ve dogal kosullarda
meydana gelen degisimlerdir. Orgiit igi faktorler ise bilyiime, sirket birlesmeleri, gerilme,

tepe yoneticilerin degisimi ve orgiitsel eksikliklerdir (Aykag, B. 1991).

Orgiitlerin degisim amaglar1 olarak etkinligi ve verimliligi arttirmak, biiyiimek, siirekliligi
saglamak, isteklendirme ve tatmin diizeyini arttirmaktir. Orgiitler bu amaglar
gerceklestirmek i¢in makinelerde, siire¢ ve yontemlerde, personelde, amaglarda ve orgiit

bi¢iminde degisiklikler gerceklestirirler.

Sirketler toplumsal bir yapi tasidigindan degisim siireci iginde yer almalar1 kaginilmazdir.
Kiiresellesmeyle beraber uluslararasi rekabet artmis ve ulusal sirketler rekabet giiclinii
arttirmak icin degisim gostermek zorunda kalmistir. Sirketler yeni yatirimlarda
bulunmak, yeni pazarlar olusturmak icin uluslararasi alanlara agilmaktadir. Uluslararasi
rekabet, pazar payinin korunmasi ve biiylimesi, orgiitiin gelismesi ve bilylimesi i¢in ulusal

ve uluslararasi sirketleri degisim siireci i¢inde yer almasini zorunlu kilmastir.

Orgiit ¢alisanlar1 ekonomik, rasyonel, psikolojik, sosyolojik, degisim siirecine iligkin
caliganlarin bilgilerinin olmamasi, degisimin kaynagi ve boyutu, sendikalar vb.
nedenlerle degisime direng gosterebilirler. Degisime direng ise ge¢ gelme, toplu
direnisler, grevler, isten ayrilma, boliim degistirme, catismalarin siklasmasi, degisimin

uygulanamayacagina iliskin 6nemsiz nedenler one siirme, bireysel ve toplumsal is



yavaglatma, iliskileri kesme, c¢ekilme, yakinma, devamsizlik gibi davranislarla

goriilebilir.

Orgiit icindeki bireylerin kendilerini Orgiitin bir pargas1 olarak hissetmesi olarak
tanimlanabilecek orgiitsel baglilik degisim siirecinde dne ¢ikmaktadir. Orgiite baghlik

kisilerin kendilerini ¢alisan olarak gormelerinden daha Gte bir anlam ifade etmektedir.

Orgiitlerin gevrelerinde meydana gelen sosyal, kiiltiirel, teknolojik, bilimsel ve ekonomik
degisim ve gelismelerden etkilenmemeleri miimkiin degildir. Bu degisme ve gelismelerin
orgiit iizerinde etkisinin ¢ok biiyiik olmas1 kaginilmazdir. Orgiit devamliligin: siirdiirmek
istiyorsa ¢evresinde meydana gelen bu degisim ve gelismeleri 6nceden tahmin etmek,
gerekli onlemlerini alarak bu tehlikeli durumu ortadan kaldirmak zorundadir. Degisimi
yonetme becerisi olan bir 6rgiit i¢in, dis gevrede meydana gelen her ¢esit degisme firsattir.
Orgiitler degismeyi yonetemezler ise degisim Orgiitii ydnetmeye baslar. Bu sebeple ilk
olarak oOrgiitiin degisimi yonetmek i¢in lazim olan fiziki, beseri ve idari donanima sahip

olmasi gerekmektedir.

Orgiitler, {ist yonetimi ile degisime olumlu bakabilir. Kendisini degisim ve gelismelere
her zaman uyumlu hale getirmek isteyebilir. Tiim bunlarin yaninda orgiit igerisinde
yapilmak istenen degisime karsi, 0giit calisanlarindan direng gelmesi kagiilmazdir.
Orgiitiin degisimi ydnetmesinin yaninda, degisime kars1 direncinde ortadan kaldirilmas:

icin gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi gerekir.

Degisime direng ve orgiitsel baglilik faktorlerinin arasindaki iligkinin degerlendirildigi bu
arastirma beg boliimden olusmaktadir. Giris’in ilk béliimden olustugu, aragtirmanin ikinci
béliimiinde degisime direng konusu ele alimmistir. Ugiincii bdliimde ise orgiitsel baglilik
konusuna deginilmistir. Istanbul’da bir telekomiinikasyon firmasinda calisanlar ile
yapilan anket caligmasina dayali olarak yiiriitillen arastirmanin sonu¢ ve bulgulari

dordiincii ve besinci boliimde degerlendirilmistir.



2. DEGISIM

Genel anlamda degisim “Bir zaman dilimi igindeki degisikliklerin biitiinii ”diir (TDK,
1998). Insan hayat: duragan degildir ve siirekli bir degisim goriiliir. Degisim farkli
tirlerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bunlar toplumsal, ekonomik, teknolojik alanlarda olan

degisimlerdir.
2.1. TOPLUMSAL DEGIiSiM

Her toplum degisim ic¢indedir ve toplumlar dinamik bir yapiya sahiptir. Toplumsal
yapmin temeli insan iliskilerine dayanir. Toplumsal degisim her alanda acgik ve net
olmadig1 gibi toplumsal degisim hizi da ayni degildir. Toplumsal degisim; genellikle
toplumun sosyal yapisinda ve Kkiiltiiriinde gerceklesen degisimdir. Akyiiz (1992) ise
toplumsal degismeyi “... Bir sosyal yapidaki maddi, manevi ve karigik haldeki unsur ve
giiclerde miisahede edilen her tiirli farklilasma “olarak tanimlamaktadir. Toplumsal
degisme genel bir alanda olabilecegi gibi toplum igindeki belli alan(lar)da da olabilir.
Belli bir alandaki degisim bazi durumlarda diger alanlar1 da etkisi i¢ine alip bu alanlari
da degisime zorlayabilir. Toplumlar farkli alt sistemlerden olusurlar ve sistemin bir
parcasindaki degisim diger sistemleri de etkileyebilmektedir. Ancak bu degisime
zorlayan etkilesim tek yonlii degildir. Kendisi degisim i¢inde olan sistem diger sistemleri
etkilerken daha sonra etkiledigi sistemden de kendisi etkilenebilir. Bu da toplumsal

degisim iki yonlii olmasinin bir 6zelligidir.

Toplumsal degisim planli bir sekilde gerceklesebilecegi gibi kendiliginden de olusabilir.
Toplumsal degisim olumlu ya da olumsuz nitelik gosterebilir. Her toplumsal degisme
olumlu olarak goriilmeyebilir. Toplumsal degisim toplumu olusturan insan ya da

gruplarin farkli degerlendirmeleri sonucu olumlu ya da olumsuz olarak goriilebilir.
2.2. TEKNOLOJIiK DEGiSiM

Teknoloji; biitliin yeni iiretim yontemlerinin, malzemelerin, makinelerin ve yapilarin
uygulanis bigiminin 6rgiitlenmis bir biitiintidiir” (Celikors, 2000, s. 158). Bircok sosyolog
degismeyi baslatan dinamik olarak teknolojiyi gostermektedir. Bazi bilim adamlar ise,

degisimi tireten asil faktdrlerin ideoloji ve fikirler oldugunu savunurlar. Kaynagi Weber’e
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dayanan bu goriise gore degisme ideolojik alanda baglar ve sira ile orgiitsel ve teknolojik
alanlara yayilir. Marksistler de ideoloji ve fikirlerin degisime yol actigin1 kabul etmekle
birlikte, insanlik tarihinin belirleyici faktorii olarak tiretim araglarini goriirler. Diger
yandan bazi sosyal bilimciler de iiretim araglar1 ve fikirlerin birlikte degistigini

savunmaktadirlar.

Makinelesmeyle beraber zaman iginde birgok iiretim alaninda otomasyona gecilmis ve
tiretim stireclerinde degisiklikler yapilmistir. Teknolojik gelismeler sonucu birgok meslek

islerligini yitirmis olmakla birlikte baz1 yeni is olanaklar1 olusmustur.

Orgiitlerin teknolojik gelismelere uyum saglamasi, yasam siireleri ile ilgilidir. Orgiit
teknoloji alaninda meydana gelen gelisim ve degisimlere uyum saglayamadiginda
rakiplerinden geri kalmasi kagmilmaz olur. Bu sebeple Orgiitlerin teknolojiyi ¢ok

yakindan takip etmesi gerekmektedir.

2.3. ORGUTSEL DEGISiM

Orgiit, belli bir amag dogrultusunda bir araya gelen yoneticilerden galisanlara kadar tiim
insan ve gruplardan olusan topluluktur. Degisim insan hayatinin temel 6zelligidir. Insan
i¢inde bulundugu cevreye uyum saglayabilmek icin degisim gdstermektedir. Orgiitler de
insanlar gibi degisim gosterir. Orgiitler ¢evreyle siirekli iliskide bulunan agik sistemler
olup, kendilerini siirekli olarak degisen g¢evre kosullarma uydurmak durumundadirlar.
Bilgi diizeyindeki artig, teknolojik gelismeler orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri igin
degisimi kacinilmaz kilmistir. Degisim sosyal, politik, kiiltiirel, felsefi ve ekonomik

alanlarda olabilir.

William G. Scott’a gore degisim: “ister planli ister plansiz bir sekilde herhangi bir
sistemin veya bir siirecin belli halinden baska bir haline dontismesi” (1967, s. 377)

seklinde tanimlanmaistir.

Degisimin kapsamina giren ana degiskenler Sekil 2.1.’de gdsterilmistir.



Organizasyon
% Yapisal iliskiler

& Odiillendirme

Caliganlar
Amaglar * Bilgi Sos'fval Faktorler
% Hedefler # Yetenek & Orgiit kiiltiirti
& Oncelikler % Tutumlar « # Grup siiregleri
& Standartlar & Haberlesme
\ Is I.l.letotlart /

& Uretim siiregleri

& Is akist

& Is dizaym

#Teknoloii

Sekil 2.1. Degisim kapsamina giren ana degiskenler (Kocel, 1998)

2.3.1. Orgiitleri Degisime Zorlayan Etkenler

Orgiitleri bir degisim siirecine zorlayan bazi etkenler vardir. Bu etkenler isletme igi

olabildigi gibi isletmenin disindan da kaynaklanabilir. Bu etkenler su sekildedir:
a) Degisime Zorlayan Isletme Dis1 Giigler:

1) Yasal ve Siyasal Kosullar: Hiikiimetlerin ekonomik politikalar1 geregi aldiklari
bir takim 6nlemler baz1 orgiitlerin altindan kalkamayacagi yeni yiikiimliiliikler
getirebilir. Uygulanan yeni politikalar orgiitleri, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
politikalarinda zorunlu degisikliklere mecbur kilabilir. Bu degisikliklere yeterli ve

zamaninda cevap veremeyen orgiitler krize diisebilir (Yenigeri,2002,s 141).

2) Toplumsal Kosullar: Bu degisim faktorlerinin ana unsurunda niifus iliskileri,

insancil iliskiler, toplumsal sorunlar ve kiiltiirel sorunlar yatar.

3) Teknolojik Kosullar: Orgiitlerin rekabet gii¢leri, imajlar1 ve devamliliklari

teknolojideki gelisme, degisme ve ilerlemeleri izlemeleri ile dogrudan ilgilidir.
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Orgiitiin faaliyet gosterdigi alanda hizli ve yogun bir sekilde teknolojik ilerleme
var ise, bu durum orgiitiin temel amaglarini etkiler. Teknolojik degisimin Grgiitii
krize sokmamasi, Orgiitiin teknolojiye kars1 olan hassasiyeti ile yakindan ilgilidir.
Orgiitiin faaliyet gdsterdigi alanda hizl1 ve yogun teknolojik degisme ve ilerleme
varsa, orgiitte teknolojiye karst duyarliysa kriz i¢in uygun ortam var demektir.
Krizin ortaya ¢ikmasinda teknolojik degisimin hizi, degisime uyum siireci,
orgiitiin ve faaliyetlerinin teknolojiye bagimlilik orani etkindir. Ozellikle yeni
teknoloji Orgiitiin sundugu mal veya hizmetlerin yerine ikame edilir mal veya

hizmetler ortaya ¢ikiyorsa orgiit i¢in kriz kagiilmazdir (Yenigeri, s 140,2002).

4) Ekonomik Kosullar: Makroekonomik gostergelerdeki asir1 dengesizlikler, bu
ekonominin alt sistemi olan Orgiitleri dogrudan etkiler. Ekonomik sartlardaki
istikrarsizlik, ol¢ili ve kisa siireli olursa; orgiitiin bu sartlardan etkilenmesi de
nispeten az olur. Ancak ekonomik sartlardaki derin, siddetli uzun sireli

belirsizlik, degisiklik ve dengesizlikler krize sebep olabilir (Dinger, s. 75).

5) Dogal Kosullar: Hammadde, su, iklim, ¢evre kirliligi gibi faktorlerdir.
Kogel’in, belirttigi sistem yaklasimi i¢inde dis kosullar Sekil 2.2.’de gosterilmistir.

Politik Kosullar ~ Teknoloji Rakipler
Saticilar Miisteriler
_—) 4+
iINPUT  OUTPUT SUREC
Kamuoyu Finansal Kosullar
— <

! 1 !

Dogal Kosullar ~ Sosyal Kosullar Ekonomik Kosullar

Sekil 2.2. Sistem yaklasimi icinde degisime zorlayan digsal kosullar (Kocel, 1998)



b) Degisime Zorlayan Isletme i¢i Giigler

1)Biiyiime: Orgiitlerin genel olarak hayat safhas1 dogus, gelisme, olgunlasma, gerileme
ve ¢okiis olmak iizere bes asamadan meydana gelmektedir. Isletmenin biiyiime
donemlerinde 6nlem alinmadan belli bir sinirin asilmasi, yetki, sorumluluk, karar verme
ve denetim alan1 konularinda ¢atigmalar yaratarak orgiit dengesini bozucu 6zellik gosterir
(Tiiz,1995,s.7). Orgiitlerin satabileceklerinden daha cok iiretim gerceklestirmeleri de i¢

dengeleri bozarak krize sebep olabilir.

2) Sirket Birlesmeleri: Birlesen her iki oOrgiitiin de yapisini yeniden diizenlemesi

gerekmektedir.

3) Gerileme: Orgiitlerin gerileme asamalarinda karlariin azalmas1 ve satislarda sikinti

meydana gelmesi de krizin olusmasina sebep olur.

4) Yonetim ile Ilgili Faktorler: Orgiitlerin krize diismelerinde 6nde gelen sebeplerden
birisi de yonetim ve yoneticilerdir. Dar goriisli, sabit fikirli, statiikocu yoneticilerin
yonetimindeki orgiitlerin krize diismeleri her zaman s6z konusu olabilir. Kendini, isi ve
is¢ileri gelisen ve degisen dis ¢evreye uymasi i¢in siirekli gelistirme ihtiyact duymayan
yoneticiler krizin baglica sebebi olabilirler. Ozellikler iist ydneticilerin kabiliyetsiz ve
yetersiz olmalar1 orgiitii krize sokan en 6nemli sebeplerin basinda gelir (Yenigeri, 2002,

s. 142).

5) Orgiitsel Eksiklikler: Biiyiik 6l¢ekli organizasyonel eksiklikler degisimi mecburi hale

getirir.
2.3.2. Degisimin Amaclari

Orgiitler degisim gosterirken baz1 amaglar tasirlar. Bu amaglar dogrultusunda hareket
ederler ve bu amaclar dogrultusunda hazirlik yapip uygulamaya gecerler. Bu amaclar

detayl sekilde asagida agiklanmistir.
2.3.2.1. Etkinligi Artirmak

Degisimin basta gelen amaci Orgiitsel faaliyetlerin etkinligini artirmaktir. Cesitli

kuruluglarin yaptig1 arastirmalar sonucunda, uzun yillar yasama savasi veren ve
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varliklarimi giicliikle stirdiiren orgiitler ile hizli bir gelisme ve degisme temposu igerisinde
bulunan orgiitlerin aralarindaki farkliligin etkinlik noktasinda oldugu agiklanmistir.
Yogun rekabet ortaminda Orgiitlerin yasamlarini siirdiirebilmelerinin en 6nemli sarti
rekabet ettikleri oOrgiitlerden daha etkin olmalarina baghdir. Isletmeler &rgiitsel
etkinliklerini stirdiirebilmek icin degisme, gelisme ve yenilikte lider olmak ya da hig

olmazsa mevcut degisimlerden geri kalmamak durumundadir.

Bu amagla isletmeler 6rgiitsel degisim siirecine girerler. Orgiitiin etkinligini artirmak
iginde iist yonetim kadrolarina, nitelikleri itibariyle miicadeleci, sonuglardan kolayca
tatmin olmayan, cesur, atilgan ve degisimi kolayca yonetebilecek kisilerle
doldurmaktadirlar. Bu yoneticiler baskalarini izlemektense, faaliyette bulunduklari
sektorde lider olmayi, bu nedenle, gerekli degisiklikleri ve yenilikleri zamaninda yapmay1
basarmaktadirlar. Isin gerekleri ile isi yapanm nitelikleri ya da kullanmlan teknoloji
arasinda acik olugmaya basladigi zaman etkinligin azaldig1 ve degisim ihtiyacinin ortaya

¢iktig1 anlaslir.
2.3.2.2. Verimliligi Artirmak

Orgiitiin faaliyetleri ve i¢yapist ile ilgilidir. Verimliligi arttirmaktaki amag orgiitiin
girdilerinin tam olarak, kayip vermeden ¢iktiya doniistiiriilmesidir. Bu da kullanilan
araclar, oOrgiitsel iliskiler, kisiler, i3 yapma yoOntemlerindeki degisimlerle ilgilidir.
Verimliligi arttirmaya yonelik uygulamalarda calisana yapilan baskida artig goriilebilir.

Verimliligi arttirmada kaynaklarin iyi kullanimi1 6nem tagimaktadir.
2.3.2.3. Biiyiimek

Orgiitiin niceliksel ve niteliksel olarak gelismesi ve degismesidir. Niceliksel olarak
belirlenen amagclara uygun olarak izlenen yaklasim niteliksel olarak da biiylimeyi
kapsamalidir. Dinger ve Fidan (1997) isletmelerin 6zelliklerine gore niceliksel artiglarin

biiyiime olarak degerlendirilmesinde su kriterlerin iizerinde durmaktadir (s. 48):
a) Satis

b) Uretim seviyesi



c) Personel sayisi

d) Harcanan enerji miktari

e) Oz Sermaye

f) Toplam Yatirim

g) Hammadde

h) Pazar payi veya iiriin ¢esitliligi

Ancak niceliksel biliylime tek basina yeterli degildir. Niceliksel biiylimenin yani sira

niteliksel bilyiimede saglanmali ve amaglar net bir bicimde tanimlanmalidir.
2.3.2.4. Siireklilik

Orgiitlerin temel amaci varliklarmi devam ettirmektir. Orgiitlerdeki degisimin ana
nedenlerinden biri orgiitiin stirekligini saglamaya yoneliktir. Siirekli degisen dis diinyaya
uyum saglamak icin orgiit degismek zorunda kalmaktadir. Dis diinyadaki gelismeler,
gelismelerin hiz1 ve 6zellikle degisimdeki belirsizlik orgiitii degisime zorlarken bir risk
almasina da sebep olmaktadir. Siirekliligi saglamak i¢in yapilan etkinlikler riski de iginde
barindirmaktadir. Siirekliligi saglamak i¢in yapilan etkinliklerde orgiit esnek davranmak

zorundadir.
2.3.4.5. Motivasyon ve Tatmin Diizeyini Arttirmak

Insanlar tek diize bir is yasantisinda zaman gectikge siradanlik duygusu icine girebilirler
ve bu da érgiitiin verimliligini, bilyiimesini ve siirekliligini tehdit edebilir. Orgiit i¢indeki
isleyis rahat olsa bile bu bir siire sonra sikici olmaya baglayabilir ve degisiklik ihtiyaci
duyabilirler. Insanlarin isteklendirme ve tatmin diizeylerini arttirmak igin degisimler
yapilabilir; boylece verimlilik artisi, biiyiime, stireklilik saglanabilir.

Yukarida sayilan amaglarin disinda degisimin farkli amaglari da olabilir. Bunlar
“...gelecege hazir durumda olma, orgiit icerinde iiyeler arasinda karsilikli giiven ve
destegi gelistirme, sorunlara ¢oziim getirme, etkin iletisim saglama ve gorevdeslik etkisi
yaratma” seklinde (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s.210) sayilabilir.
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2.3.5. Orgiitlerde Degisim Alanlari
Orgiitlerde baslica degisim alanlar1 su sekildedir:

1) Makinelerde ve Diger Araglarda Meydana Gelen Degisimler: Orgiitlerdeki temel
amaclardan biri daha az isgiicii ile daha kaliteli verim elde etmektir. Boylece {iriiniin
maliyeti daha azalmis olur. Bunu saglayan etmenlerden biri de is makinelerinden ve
araglarindan yararlanmaktir. Bu konuda, isletmelerde kullanilan makine sayilarinin
giderek artmasi ve daha verimli makinelerin eskilerinin yerini almasi s6z konusudur.
Makinelerdeki caligsanlar tlizerinde olumsuz bir etki yapabilir. “Gergekten, denilebilir ki,
otomasyona mukavemet yonetimin bugiin kars1 karsiya kaldig1 sorunlardan biridir (Eren,

1993, s. 136 ).

2) Siireglerde ve Yontemlerde Degisiklikler: Yapilan is icin izlenen yOntemlerde
meydana gelen degisikliklerdir. Bu degisiklik alani {icretlerde, ¢alisma miktarlarinda,

calisma gruplari ve yontemlerde gergeklesebilir.

3) Personelde Degismeler: Orgiitte yapilan degisikler sonucunda insan giicii faktoriinde
yapilan degisikliklerdir. Uygulanmasi diisiiniilen yeni teknoloji, amaglardaki degisikliler,
calisanlarin bilgi ve becerilerinde degisimi de beraberinde getirecektir. Ust seviyedeki
yOneticileri, orta seviyedeki yoOneticileri, ustabasi vb. bazi pozisyonlardaki kisilerin
degismesini kapsamaktadir. Degisim siirecinde c¢alisanlarin ozellikleri g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

4) Hedeflerde Olan Degisme: Uzun Omiirlii bir orgiit olabilmek ic¢in yOnetimin,
etrafindaki degismelere gore kendi hedeflerini belli araliklarla degerlendirmesi ve

degistirmesidir

5) Bigimsel Orgiit Biinyesinde Degisiklikler: Orgiit biinyesinde yetki ve sorumluluklarin
kimlere ait oldugu belirlenmesine yonelik degisikliklerdir. Bi¢imsel orgiit biinyesinde

degisiklikler olunca su sorular ortaya ¢ikar (Yalgin, 1991, s.250-251):

* Kimin hangi sorumlulugu yiiklendigi,

10



* Yeni patronun kim olacagt ve personelinden ne isteyecegi, buna karsilik

personeline ne gibi olanaklar saglayacagi.

6) Bigimsel Olmayan Orgiitteki Degisiklikler: Grup ve bireyler arasinda yapilan
degisiklikleri ifade etmektedir. Birey ya da gruplarin statiilerinin degistirilmesi, yerlerinin

degistirilmesi, grubun dagitilmasi vb. etkinlikleri igerir.
2.3.6. Degisimin Tiirleri

Orgiitler uyum saglamaya yonelik degisimler gosterirler ve bu konuda belirli stratejiler

izlerler. Degisim geleneksel ve planli olmak tizere iki boyutta olmaktadir.
2.3.6.5. Geleneksel Degisim

Bilimin giiciinii 6n planda tutmaktadir. ““...bu degisim yonetimi genel diigiince ve bilimsel
ilkelerin yayilmasini saglamak, yonetimi bilimsel agidan giig¢lii kurmaylar: ile
desteklemek, bilimsel danigma politikasin1 gegerli kilmak gibi amaglara yonelmistir”
(Celebioglu, 1990, s.105). Kuramsal bilgiler uygulamada kullanilmazsa gecerliligi
tehlikeye girmektedir ve bunlarin uygulama alaninda sinanmasi gerekmektedir. Kuramsal
bilgilerin orgiitlerde kullanilmasiyla bir degisim goriilecektir. Bilgiler kendi bagina kisa
donemde degismeyi saglayamayacaktir. Uzun donemde degisim gerceklesebilirse de bazi
durumlarda degisimin ani yapilmasi gereken durumlarda isi oluruna birakmak sakincali
bir davranistir. Bilimin giiciine 6ncelik taniyan ve degisimin kendiliginden saglanacagina

inanan geleneksel yontemin sakincalari yerini planli degisim yontemine birakmaktadir.
2.3.6.6. Planh Degisim ve Modelleri

Mademki gelecekte yonetim hayati degisken olacaktir; o halde isletmeler de degisme
yetenegi kazanmalidir ve degisme ile (yeniliklerle) yasamayi bilmelidirler. Giiniimiizde
bir¢cok kurulusun ekonomik degeri ¢ok olan ¢alisma, etkin isler, daha giivenilir ve daha
da ¢ok calismaya yonlendirilmis personel politikasi izledigi gozlenmektedir. Biitiin bu
politikalar1 ger¢eklestirebilmenin yolu degisim, yenilik ve gelistirme konusunda takinilan

tavirlarda saklidir.
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Celebioglu ise (1990, s.106) planli degisimi orgiitsel degisimi amaglayan ve geleneksel
degisimi tamamlayan isbirlik¢i bir yontem olarak tanimlamaktadir. Planli degisim hem
kuramsal hem de uygulamaci bir nitelik gosterir. Ilk olarak Kurt Lewin tarafindan ortaya
konulmustur. Toplumsal gruplarda psikoloji ve sosyolojiden yararlanarak bazi
degisimlere gitmek planli degisimin konusunu olusturmaktadir. Lewin tarafindan degisim
gorevlileri diye tanimlanan toplumsal degisim uzmanlarma da yer verilmektedir. Orgiitii
bir etkinlik seviyesinden, daha iist bir etkinlik seviyesine yiikseltmek ve bu seviyede

tutmak amaciyla diizenlenmis uzun siireli bir degisme programudir.

Problem ¢6zme ve gelistirme programlari i¢in suurlu, amagh ve agik bir karar1 kapsar.
Alict sistem ister kisi, ister grup, isterse bir orgiit veya toplum olsun, degisiklik hepsine

uygulanabilir.

Denge modeli: Bu model orgiitsel degisimde en ¢ok basvurulan ii¢ degisim teknolojisi

olan; danigma-egitim ve uygulamali aragtirmadan danigsmaya oncelik verir.

Danigma, orgiit sorunlarini tespit etmek, sebeplerini aragtirmak ve onlara ¢oziim yollari

bulmak iizere 6rgilit disindan bir elemanin yardimini saglamak bi¢ciminde agiklanabilir.

Orgiit amag ve amaglar setini gergeklestirmek iizere organize edilmistir. Orgiit amacina
ulagmak i¢in siirekli enerji ve gayret sarf eder. Denge modeli, 6rgiitiin amacina ulasmak
icin ortaya koydugu aktivite ile ona kars1 giiclerin direnisini esas alir. Kurt Lewin’in

yaklasimi bu model i¢indedir.

Organik model: Bu model orgiitleri birer mekanizma olarak kabul eder. Mekanik orgiit
anlayisinin siiratle degisen i¢ ve dis ¢evre sartlarina uymada yetersiz kalmasini hareket
noktast olarak alir. Mekanik Orgiitler, degismeye karsi koyma egiliminde olan
“statiikocu” kisilerden meydana gelir. Boyle bir orgiit cevresine kapali bir orgiittiir.
Orgiitte calisanlar tatminsiz ve catisma halindedirler. Yetki ve sorumluluklar kat1 bir
bicimde tanimlanmuis, hiyerarsik kontrole dayali bir ig boliimii vardir. Kararlar merkezden

verilir (Dinger, S. 35).

Stirekli ve siiratli olarak degisen i¢ ve dis cevre sartlarina karsit Orgiitiin mevcut

uygulamalarini tekrar ederek ayakta kalmasi miimkiin degildir. O halde dinamik cevre
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sartlarina bagariyla uyabilecek ve mekanik (geleneksel) oOrgiit anlayisinin yerini
alabilecek bir oOrgiit sisteminin gelistirilmesi hayati derece Onemlidir. Bu sistemde
orgiitsel yapida birbirine bagli fonksiyonlar manzumesi seklinde goren ve biitiinlesmeyi
temel amag alan “organik Orgiit” sistemi agirliklidir. Bir anlamda mekanik Orgiitiin tersi
olan organik Orglitte, grup ici ve gruplar arasi iligkilere nem veren, karsilikli giivene
dayanan, yetki ve sorumluluklarin paylasildigi, ¢ikmasi muhtemel uyusmazliklarin

problem ¢6zme metotlarina gore halledildigi bir sistem egemen olur,

Gelistirmeci model: Gelistirmeci modelin amaci, orgiitte sahislar arasi1 yetki durumuna
genislik ve esneklik kazandirmaktir. Bu yoneticilerin yetistirilmesi ile deger yargilarini

degistirmek suretiyle gergeklesir.

Kurt Lewin’e gore planli bir degisimin ii¢ asamali bir siire¢ olarak goriilebilecegini
belirtmektedir. Bunlar, 1. Donmuslugu ¢6zme (unfreezing) 2. Degistirme (changing)

3.Yeniden dondurma (refreezing ).

Donmuslugu Cozme: Degisme i¢in durumun hazirlanmasi saglanir. Degisimin
gerceklesmesi istenen degiskenle ilgili olarak, bu degisimin sart oldugu konusunda
ilgilileri inandirmak, en azindan degisim sonucu ulasilacak noktanin mevcut durumdan
daha i1yi olacagini gostermeyi i¢erir. Cozmenin asil amaci degisime karsi kat1 ve olumsuz
bir tutum icinde olan kisileri ikna etmektir. Lewin toplumsal durumlari, yaklasik duragan
denge durumlar1 olarak tanimlamaktadir. Bu kavram toplumsal yasamdaki gdriinen
kosullarin degisimine karsin toplumsal olaylarin diizenliligini agiklamaktadir. Yaklasik

duragan denge kavrami iki nokta ongoriir (Celebioglu, 1990, s. 135-136):

* Grubun ve bireyin durumu, belirli bir zamanda g6z 6niine alinan boyuta iliskin,
esit ve ters yondeki giiclerin varligmin sonucudur. Ornegin iiretim diizeyini
diistirmeye yonelen gii¢ler veya iiretim diizeyini yiikseltmeye yonelen giigler.
Karsit giiclerin boyutu, géz 6niine alinan boyut lizerinde grup veya bireyin gerilim
derecesini 6l¢gme anlamina gelir. Ayn1 durum esit olmayan gerilim derecelerini
karsilayabilir veya bunun 6zdes gerilim dereceleri degisik durumlar1 kapsayabilir

(Sekil 2.3.).
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» Belirli bir grup igin belli bir zamanda, denge durumunun ¢evresinde yer alan bir
giicler alan1 vardir. Gruba uygulanan bu gii¢lerin bileskesi, siirekli olarak denge
diizeyine yoneltilmistir ve bu bileske bu diizeyden uzaklastik¢a artar, denge

diizeyinde sifirdir.

URETIM
DUZEYI R
&

60 +

40 + 3 40 ——

N Za[nan .
AYNI DURUM ICI'N GEF{iL’IM AYNI DURUMLAR i(;iN GERILIM
DERECELERI ESIT DEGIL DERECELERI ESIT

Sekil 2.3. Uretim diizeyi ve gerilim diizeyi (Celebioglu, 1990)

Degisme: Degisimin yapilmasidir. Bu adim, yoneticilerin orglitsel amaglar ve ugraslar,
sahislar, kiiltiir, teknik bilgi ve yapida degisme baslattiklari asamadir. Mevcut durumdan
farkli bir duruma gecilmis olur. Burada esas amag yeni bilgilere dayanan yeni karsiliklar
gelistirmektir. Degisim siirecinde otaya konulan bilgilerin ve davranislarin 6ziimsenmesi
saglanir. Bu silire¢ ayn1 zamanda etkilemenin gercgeklestigi bir siirectir. Kisi kendisine,

baskasina ve duruma iliskin bilgileri yeniden tanimlar.

Yeniden dondurma: Planli degisim siirecinin son asamasidir. Burada yoneticinin endisesi
degismenin istikrarli bir hale gelmesi ve uzun vadeli olabilmesi i¢in lazim ortamin
yaratilmasidir. Yeni durumun devamliligini saglayacak tarzda yeniden dondurulmasidir.
Yeni davrams kaliplar1 duraganlastirilir, katilastirilir. Orgiit tiim isleyisleri yeni duruma

uygun olarak igleyecektir.

Bu degisim siireci Sekil 2.4.’de gosterilmistir.
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Cozme * Degistirme Degistirme

h 4

Degisim Konusu

¥
&

Sekil 2.4. Cozme — degistirme — yeniden dondurma isleyis siireci (Kogcel, 1998)

Degisimin ger¢eklesmesinde kullanilabilecek diger model yine Kurt Lewin tarafindan
gerceklestirilen Kuvvet Alan Analiz modelidir. Lewin’e gore sosyal sistemler daima bir
denge arayisi i¢indedir ve belli bir denge noktasinda bu dengeli durumu korumak isterler.
Ancak degisim bu denge durumunu bozan bir durumdur. “Degisim bir yandan sistemi
‘degisime zorlayan kuvvetlerin, bir yandan da’ degisime kars1 koyan- direnen kuvvetlerin

etkilesimi sonucu ortaya ¢ikar” (Kogel, 1998, 5.484).

Sekil 2.5.’te goriildiigii gibi once degistirilmek istenen herhangi bir konu ile ilgili
degisime zorlayan giigler (igsel ve digsal) nedenler belirlenmeli, daha sonra degisimi
onlemeye calisacak olas1 diren¢ kaynaklari tahmin edilmelidir. Diren¢ kaynaklarinin
siddetini azaltic1 ve degisime zorlayan kuvvetlerin siddetini arttirict nlemlerle istenilen

yonde degisimin ortaya ¢ikmasi saglanabilecektir.

Arzulanan Diizey - Karsi Koyucu Giigler- Direnc
Lo
v
t Degisim J— Degizim Konusu
Degisime Zorlavan Giigler

=17

Sekil 2.5. Degisim siireci (Kocel, 1998)

Bugiinkii Diizey
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Lewin’in {i¢ sathali degisim siireci once Lipitt, Watson ve Wesley tarafindan gelistirilmis,
daha sonra Kolb ve Frohman tarafindan yedi asamali bir siire¢ haline getirilmistir (Sekil
2.6.).

Bu asamalar sunlardir (Dinger, 1994, s.37-38):

1) On Calisma: Degisme uzmani, alic1 sistem tarafindan problemlerle ilgili olarak davet
edilir. Beraber ¢alisilmaya karar verilmis degildir. Olas1 miinasebetlere dogrultu verecek

on bilgi ve veri toplama baslarlar.

2) Giris: Degigsme uzmani ve alici sistem birlikte ¢alismaya karar verirler. Bu agsamadan
sonraki asamalar hakkinda konusulur. Degisme uzmanina verimli c¢aligabilmesi igin

gerekli olan gii¢ verilir.

3) Teshis: Degisme uzmani, alict sistemin hissettigi problemleri ve ger¢ek problemleri
belirlemeye c¢alisir. Eger belirlenen problemle alinin hissettigi problem ayniysa daha

sonraki asamaya gegilir. Bu agamada alic1 sistemin amaci ve kaynaklari tizerinde durulur

e On Cahsma
Giris
—— COZIME
Teshis
Planlama
Harekete Gecme } DEG|$T|RME
Dengeleme .
YENIDEN
DOENDUBRMA
Ye— Bitirme

Sekil 2.6. Planh degisme siireci (Dinger, 1994)
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4) Planlama: Uygulama plani hazirlanir. Amaglar agik ve net bir bicimde tanimlanir ve
alternatif ¢oziim yollar1 olusturulur. Uygun olan ¢6zlim belirlenir ve etkinlikler siralanir.

Bu safhada degismeye muhalefet olan refleksler ve ¢oziimleri tizerinde durulur.
5) Harekete Gegme: Secilen ¢oziim yolu uygulamaya konulur.

6) Dengeleme ve Degerlendirme: Degisimin pesinden gelen yeni davranig bigimlerinin
benimsenmesi beklenir. Dengenin saglanmasinin ardindan planlama sathasinda
belirlenmis hedeflere gore bir degerlendirme yapilir. Eger degerlendirme sonucu

beklenenden farkliysa tanilama asamasina geri doniiliir.

7) Bitirme: Degisme uzmani ile alic1 sistem iliskileri bu asamada son bulur. liski basarili
olabildigi gibi basarisiz da olabilir. Alict sistem ile degisme uzmani yeni iliski konusunda

anlagma yapabilirler.

Degisim siirecinde, degisimi gergeklestirmek isteyen bir orgiit, takim veya yonetici (alict
sistem) ve degisim siirecini gelistiren insan ve is, degisim ve gelecek konusunda sosyal
bilim uygulamacisi 6rgiit liyelerinin diisiince deger ve davranislarini degistirmeye veya
problem ¢6zme kabiliyetini gelistirmeye ugrasan degisim uzmanlar1 vardir. Degisme
uzmani ve alici sistem arasindaki iligkilerde amaglar birlikte tespit edilir, arastirma yapilir

ve bilgi/ veriler paylasilir, birbiriyle etkilesim i¢indedirler.
Donnelly de degisim yonetimi siireci lizerine planlama asamalar1 gelistirmistir.

Donnelly’nin degisim ydnetimi siirecinde planli degisimini tanimlama asamalar1 sekil

2.7.de gosterilmistir.
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i Degisime Zorlayan Giigler

h 4

Degisim Thtivacmm Belirlenmesi

Problemin Teshisi (Tam Koyma)

b

Alternatif Orgiit Gelistirme Metotlan ve
Stratejileri Tespit Etme

l

Smurlayier artlarm Belirlenmesi

i

redback

Metot ve Strateji Secimi

l

Programm Uygulanmas: Y

Feedback

———| Programm Degerlendirilmesi

Sekil 2.7. Degisim yonetimi modeli (Sabuncuoglu ve Tiiz. 1998)
2.3.7. Damisma Siireci

Degisme uzmani ve alici sistem arasindaki danisma siirecinde bazi modeller izlenir. Bu
modeller tedavi, mithendislik, doktor- hasta, klinik ve siire¢ modelleridir (Dinger, 1994,

55.49-54).

Tedavi Modeli: Problemlere ¢6ziim bulma ve onlar1 uygulamadan sorumlu olan bir alici,
iki veya daha fazla uzmani, orgiit icindeki problemleri agiklamak i¢in ¢agirir ve ¢oziime
ulagmak i¢in alternatiflerin belirlenmesini ister

Miihendislik Modeli: Bu modelde orgiitiin degisiminde ihtiya¢ duyulan uzmanligin ve

teknik bilginin satin alinmasidir. Alic1 sistem problemleri veya algilanan ihtiyaci
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tanimlar. Problem ¢6zme veya ihtiyaci karsilamada yetersiz kalirsa danigsmana miiracaat

eder.

Doktor- Hasta Modeli: Orgiit yoneticisi 6rgiit icindeki problemleri teshis i¢in danisman
getirir. Alici, danigmana karsilastig1 problemlerle ilgili birimleri gosterir ve ¢ozimiini

ister.

Klinik Modeli: s birlik¢i model de denir. Danisman ile alic1, birbirleriyle karsiliklr iliski
ortami hazirlayarak, goriislerini ¢oéziimlenmesi gereken probleme veya problemlere
uygulanacak ¢6ziim yoOntemlerini belirlemek i¢in aralarinda iligki kurarlar. Bu siireci

ortaklasa gerceklestirirler.

Siire¢ Modeli: Bu model de karsilikli isbirligine dayanir. Problemlerin ¢6ziimiinii bilen
danigman, sorunlarin ¢6ziimii konusunda bilgisi ve yetenegi olmayan aliciya etrafinda
meydana gelen olaylar1 anlama ve problemleri ¢6zmeye yonelik yetenegini gelistirme
konusunda yardimer olurlar. Bu yetenek ve kabiliyetin maksimum seviyede gelismesi ile

ilgilenirler.
2.3.8. Degisim Stratejisi

Degisim plani olusturulurken degisim siirecini belirleyen tiim faktorler g6z Oniinde
bulundurulur. Kimin, nerede, ne zaman, ne yapacagi ve degisim zamani hesaplanir.
Degisimin ne kadar siirede olacag: belirlenir. Degisme siirecinde miidahale stratejileri
belirlenir. Peker (1995, ss. 202-204) degisme stratejisini matris olarak (Sekil 2.8.) olarak
gostermistir. Tepe yoneticisi-igbirligi ve kokten- adim adim 6lgiitlerinin kesim noktalari

degismede bir strateji olarak nitelendirilir.

Tepeden Isbirligi
Kokten 1 11
Adim Adim 11 v

Sekil 2.8. Degisim stratejisi (Peker, 1995)
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Wissema (1996, 5.220-222) degisim siirecinin tipolojisini basit- karmasik ve yavas- hizl

degiskenleriyle aciklar (Sekil 2.9.). Wissema, karmagsik durumlarin hemen her zaman hiz

gerektirdigini belirtmistir. Wissema, degisim stratejisinin belirlenmesinde istenen hiz,

karmagiklik, ilk durumun yapisi, degisim siirecinin yapisi iizerinde durmustur.

Yavas Hizh

Basit

Karmasik

Sekil 2.9. Degisme siirecinin tipolojisi (Wissema, 1996)

Tepeden ve kdkten verilen degisme kararlarini olusturur. Bu stratejide katilma s6z
konusu degildir. Klasik yonetim yaklasimini ifade eder ve alt kadroya uymak
zorunlulugu kalir. Giidiilenme yeterli goriilmez ve degismenin amacina ulagma

olasilig1 dustktiir.

Tepeden verilen degisme kararlar1 yine astlar tarafindan adim adim uygulanir. 1.

Stratejide verilen sakincalar bu stratejide de gegerlidir.

Degisim koktendir ve isbirligine dayanir. YOneten, yonetilen ve uzmanlar ile
isbirligi yapilir. Bu stratejide isbirliginin degisimi arttiracagi beklenir. Bu strateji

duraklamalarla ger¢eklesir.

Degisim isbirligi i¢inde adim adim gergeklestirilir. Katilimin, giivenin, yaratma

ve sorun ¢ozme yeterliliklerinin bulundugu degisimdir.
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Istenen hiz

Karmasikiik

[k durumun yapisi

N

<

Degisim

N

Degisim

Sekil 2.10. Bir degisim stratejisinin se¢imi (Wissema, 1996)

2.3.9. Yenilesme

Bagaran (1998) yenilesmeyi, “cevrenin (alicilarin) degisen gereksinimlerini karsilamak

igin Orgiitii  (yap1, islev ve siiregleri) yeniden yapilandirmak™ (s.128) olarak

tammlamaktadir. Orgiitlerin ayakta kalabilmesi ve rekabet giiciinii arttirabilmesi igin

yenilesmeleri zorunlu hale gelmistir. Artan bilgiyle (teknolojik, siyasal, ekonomik vb.)

yenilik yapma siirecini hizlandirmistir. Dinger ve Fidan (1997) yeniligi karsilikli ii¢

orgiitiin (Bilimsel inceleme orgiitleri, Isletmeler, Pazar orgiitii) ortak ¢abalar1 ve istekleri

sonucunda olusan arakesit olarak tanimladiktan sonra yenilik nedenleri olarak su

etmenleri gostermektedir (s. 172-174):

Arastirma kurumlar1 ve elemanlarin sayisindaki artis.

Mal ve hizmet Omirlerinin kisalmasi.

Buluslarin uygulamaya konulma siiresinin kisalmasi.

Ulkeler arasindaki smirlarin yumusamasi, globallesme.

Otomasyon ve uygulamalarin yayginlagmasi.

Isletme girdilerindeki farklilagma.

Rekabetin yogunlagmasi.

Tiiketicilerin artmakta olan gelirleri.

Peker (1995), yenilesmeye karsi cevresel (dis) ve orgiitsel (i¢) engeller oldugunu

belirtmistir (s. 193). Yenilesmeye cevresel engeller, orgiitiin yenilesme istegine karsi dis

cevrenin direnme gostermesidir. Orgiitler yenilesme iginde yeni degerler gelistirebilirler.
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Yeni degerler gelistiren Orgiitler bu degere karsi olan Oteki oOrgiitlerin engellemesiyle
karsilasabilirler ve orgiitler aras1 bir rekabet olusabilir. Orgiitlerin toplumlarin alisik
olmadig iirlinler tiretmesi kimi kez tepkiyle karsilanabilir ve bu iirtinlere yasal engeller
bile konulabilir. Yenilesmenin en biiyiik engelleri orgiitiin i¢inden gelen engellerdir.

Bunlar (Peker, 1995, 5.194-196; Basaran, 1998, s. 127):

+  Orgiitte dnder yoneticiden yoksunluk: Orgiitte degisimi saglayacak kisi degisimi
gercgeklestirecek liderdir.

» Arastirmasizlik: Yenilesme igin gerekli olan arastirma orgiitiin sorunlarini ortaya
koyacak sekilde olmalidir.

+ Bilgisizlik: Yenilesme siirecindeki her satha hakkinda bilgi sahibi olunmali ve
yenilesmenin niteligine gore ¢alisan bilgi sahibi olmalidir.

* Dogmatizm: Yonetici fikir alisverigine ve elestiriye agik olmalidir.

* Yetkincilik (Mitkkemmeliyet): Mitkemmeliyet¢i bir yonetici ¢alisanlarmin daha
basarili olmasini, kendi Orgiitiinliin diger oOrgiitlerden daha yiiksek etkinligi
olmasimi ister. Bu ise ¢alisanlarda basariy1 gosterememe korkusu ve saskinligina
neden olur.

* Uyusukluk: Amag yitirmeyi, uygulama ve ¢evreye bos vermeyi, rahatlig1 ifade
etmektedir.

+  Umursamazlik: Orgiitiin ydneticisinin ya da herhangi bir birimin umursamazlig
yenilige engel olusturmaktadir.

* Bilgiclik: Yenilestirmeye giicli yetmeyen ve yenilestirmek istemeyen yonetici
yenilesmeye kars1 tavir alabilir.

+  Biirokratik engeller: Orgiitsel yap1 ve kurallar1 ifade etmektedir.

* Kirtasiyecilik (belgelere dayanma): Belgelerle hareket etme, isleri biirodan

biiroya gondermek, pek ¢ok kisinin onayini alma zorunlulugunu kapsamaktadir.

2.3.10. Degisim ve Yenilesme

Degisim kavrami ve yenilik kavrami anlam olarak birbirine Karistirilmaktadir. Aslinda

yeniligin kendisi de bir degisimdir. Yenilesme teriminin yerine bazen degisme terimi
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kullanilmaktadir. Degisme kendiliginden olusabildigi gibi yenilesme amagli ve planh

olusur. Degisimde eskiye doniikliik var iken, yenilesmede ileriye doniikliik esastir.
2.3.11. Gelisme

Richard Bechard 6rgiit gelistirmeyi “a) planli, b) 6rgiit capinda, c)yukaridan yonetilen, d)
Orgiitiin etkinlik ve sagligini arttirmak, e) davranis bilimlerinin bilgilerinden yararlanarak
oOrgiit slirecine yapilan miidahale” (Dinger, 1994, s. 14) olarak tanimlar. Bagaran (1998)
ise gelismeyi “Kiiciikliikten biiylikliige, yalinliktan karmasikliga dogru nicelikge ve

nitelik¢e degismenin olusumudur” (s. 128) olarak nitelendirir.

Yogun rekabet ortamindaki miicadele, degisimi yakalamak ve gergeklestirmek, varligini
stirdiirmek gelismeyi kaginilmaz kilmaktadir. Gelismede amaglanan orgiitsel verimliligi
ve etkinligi arttirmak i¢in ¢calisma bi¢iminde is ortaminda, haberlesmede, karar vermede,
insan iligkilerinde degisiklikler yapmak ve degisen g¢evre kosullarina orgiitsel uyum
saglamaktir. Biitiin bunlarin yaninda c¢alisanlarin istekli olmalar1 ve doyum saglamalari

da amaglanir. Dilber, amaglari su sekilde siralamaktadir (Oztiirk, 1987, ss. 16-17):

* Sagduyuya dayali yonetsel varsayimlar1 ortadan kaldirip yerlerine saglikli sorun
¢oziimii ve yiiksek verimlilik i¢in gerekli bireysel katilim, amaglara baglilik ve

yaraticilik gibi 6geleri arttirict sistematik yonetsel kavramlari koymak.

* Tartismalarin etkinligini diisiiren kisiler ve kiimeler arasi engelleri ortadan
kaldirip saglikli diisiince ve sorun ¢oziimiine olanak saglayacak kisiler arasi

aciklik ve haberlesmeyi olusturmak.

+ Uretken cabalar1 ve yaratic1 diisiinceyi bogan orgiitsel gelenekler ve geg¢mis
uygulamalar ortadan kaldirip yerlerine yetkinlik ve yaraticiliga doniik ¢abalar

gelistirici 6l¢ii ve degerler koymak.

+  Orgiitsel etkinligi diisiiren ¢dziimlenmemis sorunlar1 ortadan kaldirmak amaciyla
bu sorunlarin tanimlanmasini, ¢6ziim yollariin gelistirilmesini ve en iyi yolun

uygulanmasini saglamak.
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Drake ve Smith (1978) orgiitsel gelismeyi, degisim konusunda orgiitii bir biitiin olarak
ele almasi, planli ve biitiinlesmis bir yaklasim sergilemesinden dolay1r diger
yaklasimlardan farkli oldugunu belirtmis (ss. 287-288) ve orgiitii gelismeye zorlayan
nedenler oldugunu belirtmistir. Bunlar (s. 293):

+  Ozellikle giidiilenmeyle ilgili davranis bilimleri kuramlari

+ Sistem kuraminin gelismesi, sosyoteknik ¢6ziimleme

* Yeni egitim yontemlerinin gelistirilmesi

*  Grup ekip caligmasina verilen artan 6nem

» Tepki gosterme yerine 6nceden hazirlanma geregi

+  Orgiitlerin biiyiimesi ve karmasikligin artmasi

+ Is ve yasam iliskilerine artan ilgi (6zellikle davranig bilimlerinde)

» Daha kisa yapin yasam siiresi, kesifle uygulama arasinda kisalan stire
* Az bulunan becerilerin (isgiicli kaynaklarinin) daha etkin kullanimi1

+ s, otorite vb. konularda degisen sosyal degerlerdir.
2.3.12. Gelisme, Degisim ve Yenilesme

Geligme ayn1 zamanda bir degisim stirecidir. Geligme uygulamaya konurken degismenin
gerceklesmesi amaglanir. Degismenin olumsuz bir nitelik tagiyabilme olasiligi gelismede
de goriilebilir. Yenilesme yerine gelisme teriminin kullanildigr da goriiliir. Ancak
yenilesme ve gelisme arasinda bazi farklar vardir. “Gelismede olusum kimi kez kotiiye
dogru oldugu i¢in, yenilesmeden anlam yoéniinden ayrilir. Yenilesmede kiiciilme,

yalinlasma s6z konusu olabilir (Bagaran, 1998, s.128).

2.3.13. Orgiit Kiiltiirii ve Degisim

Spender, orgiit kiiltiirinii “Bir organizasyonun iiyeleri tarafindan paylasilan degerler
sistemi (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998, s. 28)” olarak tanimlamaktadir. Orgiit kiiltiiriinii
olusturan unsurlar sunlardir: Orgiitiin degerleri, 6rgiitiin varsayimlari, drgiitiin normlari,

Orgiitiin inanglar1, 6rgiitiin sembolleri ve inanglari, 6rgiitiin kahramanlart.
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Orgiit kiiltiiriiniin degistirilmesi zor ve zaman alic1 bir siiregtir. Orgiitiin kiiltiiriiniin
degistirilmesi planlanirken degisimi olusturan unsurlar arasinda uyum saglanmasina
dikkat edilmelidir ve degistirilmek istenen unsurlarda tutarli olunmalidir. Orgiit
kiltliriiniin degisimi, degisen ¢evre kosullari, tepe yoneticilerin degismesi, orgiitiin krize

girmesi, Orgiitiin diger bir orgiitle birlesmesi vb. nedenlerle gergeklesebilir.

Orgiit kiiltiiriiniin degisimi 3 temel asamada gergeklesmektedir. Bunlar (Unutkan, 1995,
s.109):

1) Geleneksel degerlerin ortadan kaldirilmasina ¢alisilir. Temel amag geleneksel

degerlerin hatali oldugunun benimsetilmesidir.

2) Gerekli degisim gergeklestirilir. Bu asamada {i¢ farli yol izlenebilir. Birincisi
bilgi yaklagimindan yararlanmaktir. Bilgi yaklasimi yeni bir diisiince tarzi
yaratir. Yeni yonetim felsefesi olusturularak calisanlarin bunu benimsemesi
saglanir. Ikinci yol tecriibe yaklasimidir. Bu yaklasimda calisanlarin
problemlerini kendi kendilerine ¢ozerek tecriibe sahibi olmalar1 beklenir.
Ucgiincii yol 6diil ve cezalandirma yaklasimidir ve en etkili yoldur. Burada
beklenen davranis gosterildiginde odiillendirilmesi ve beklenen davranisin
gosterilmemesi durumunda cezalandirma s6z konusudur ve degisim bu yolla

gerceklestirilmeye c¢alisilir. Bu ii¢ yolun bilesimi de uygulanabilir.

3) Yapilan degisimlerin yerlestirilmesine calisilir.

2.4. DEGISIME DIRENC

Nolan, direnci “degisim siirecinin getirecegi gelecege karsi sosyal sistemlerde ya da
bireyde mevcut durumu korumaya yénelik ¢abalarin biitiinii (Ozmen, 1999, 5.56)” olarak

tanimlar.

Orgiit iginde yapilan degisiklere engeller gikabilir. Is gorenler degisikliklere agik ya da

kapali, az veya ¢ok, hemen ya da zaman i¢inde direng gosterebilirler. Degisime siirecinde
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bireylerin bazilar1 degisime hizli uyum gosterebilirken, bazilar1 direng gosterebilir,
bazilar1 da hi¢ uyum gostermez. Degisime direncin temel nedeni, ¢alisanin kendi is
ortaminda kurdugu ekonomik ve sosyal dengesini koruma ¢abasidir. Degisime direng
gostermenin tipik bir davranig kalib1 yoktur ve farkli sekillerde goriilebilir. Degisiklik
bireylerin, 6rgiit igindeki grubun ya da gruplar arasinda dengeyi bozabilir. Bu tepkilerden
bazilar1 sunlardir: Uretim miktar ve kalitesinin degistirilmesi, ise ge¢ gelme, is
kazalarinin artmasi, toplu direnisler, grevler (Eren, 1993, s.139), isten ayrilma, bolim
degistirme, catigmalarin siklagmasi, degisimin uygulanamayacagma dair Onemsiz
nedenlerin 6ne siiriilmesi (Kurt, 1987, 5.88), diismanlik, is yavaslatma (Oztiirk, 1987, 5.3),
iligkileri kesme, ¢ekilme, yakinma (Basaran, 1998, s.134), devamsizlik (Sabuncuoglu,

1994, 5.64), toplu isi birakma ve toplu is yavaslatma (Ozmen, 1999, s.58).

Garry Johns, degisime direnci esitlik haline getirerek matematiksel bir modele
aktarmistir. Bu modele gore degisimin gerekliligini ortaya koyan gerceklerin giliciiniin
degisime kars1 olabilecek direncten daha yiiksek olmasi halinde degisim gerceklesecektir.
Bu modelde degisimin ger¢eklesmesi igin li¢ gercek tanimlanmistir: Mevcut durumdan
hosnutsuzluk, vizyon ve degisim sonucu olusacak hedeflerin agik ve net olmasi. Bu
faktorler ne kadar giiglii ve acil olursa olusabilecek direnci ortadan kaldirarak basarili bir
degisimin gerceklesmesini saglamak o kadar kolay olacaktir (Ozmen, 1999, s.60). Bu

matematiksel formiil su sekildedir:

C=A+B+D>R

Formiildeki harflerin anlam1 sudur: C=Degisim, A= Mevcut durumdan hosnutsuzluk; B=
Paylasilan vizyon; D= Agik ve net koyulmus degisim hedefleri; R= Degisime kars1

direng.

Degisime direng¢ degisimin uygulanmasina yonelik bir engel olarak gortilebildigi gibi ayni
zamanda bir geri bildirim niteligi de tasiyabilir. Degisime direng goriildiigiinde, degisimi
yonetenlerin bu geribildirimi degerlendirmeleri, uygulamayr gézden gecirmeleri ve

gerekli 6nlemleri almalar1 6nemli bir husustur.
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Sabuncuoglu ve Tiiz (1998) degisikliklere kars1 ne tiir tepkinin meydana gelecegini;
degisikligin niteligine, bicimine ve yenilikten etkilenen kisilerin karakterlerine gore
degisecegini belirtmistir (s. 217). Bireyler degisiklige farkli tutum sergilerle ve farkli
tepkiler verirler. Bireyler degisimi kabul edebilirler, kayitsiz kalabilirler, pasif direng

gosterebilirler, aktif direng gosterebilirler.
24.1. Degisime Diren¢ Nedenleri

Degisime diren¢ nedenleri farkli siniflamalar i¢inde ele alinmaktadir. Bunlardan bazilari

su sekildedir:

Degisme diren¢ nedenlerini Hussey (1997, s. 30-36), psikolojik anlagma (bireyin isten
elde ettigi ve bunun karsiliginda vermeyi planladigi seyler), gercek korkular, zorla kabul
ettirilen degisme, degisimi gergeklestirenlere duyulan giivensizlik, bir seyin gdzden
kactigina inanmak, akil ve kalp (aklin kabul ettigi ile duygulariyla hareket etmedeki

farklilik) olarak siralar.

Kurt (1987, 5.89-919) ise degisime direncin nedenlerini ekonomik nedenler, degisiklik
fikrinin kaynagi, orgiit tiyelerinin degisim hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari,
degisimin oldugu saha, degisimin boyutlari, degisim stratejisi, uygulama programlari,

degisim ajaninin tutumlart oldugunu soyler.

Kogel (1998, s. 485- 487), degisime diren¢ nedenlerini igle ilgili nedenler, kisisel

nedenler, sosyal nedenler olmak iizere {i¢ baslik altinda toplamaktadir.

Strebel (1999, s. 139), degisime direncin temelinde kisisel sozlesmeler oldugunu sdyler.
Kisisel sozlesme, calisanlarin ve kuruluslarin iligkilerini tanimlayan, hem agiklanmis
hem de ima edilmis karsilikli yiikiimliiliiklere ve ortak bagliliklara denir. Kisisel
sozlesmenin ti¢ temel boyutu vardir: resmi, psikolojik, toplumsal. Kisisel sdzlesmenin
resmi boyutu, calisanlarla igverenler arasindaki is tanimlari, personel sozlesmeleri ve
performans anlagmalar1 gibi sirket belgelerinde tanimlanan gorevler ve performanstir.
Psikolojik boyut, ¢alisan ve igveren arasindaki giiven ve bagimlilik gibi duygulardan

dogan ortak beklenti ve karsilikli baglilik unsurlaridir. Toplumsal boyut ise sirket ile
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calisan arasinda gergeklesen degerler ve kurallardir. Strebel, degisim planlanirken kisisel

sozlesmelerin de degistirilmesi lizerinde durmaktadir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (1998 s. 218-219), degisim nedenlerini rasyonel, sosyolojik,

psikolojik ve ekonomik nedenler olmak tizere dort boyutta siniflandirmistir.

Can (1994, s. 203), degisimin getirecegi belirsizliginin neden oldugu giivensizlik, sosyal
ve ekonomik kayiplar, kullanilacak teknolojiyle daha az sayida personeline ihtiyag
duyulacagina iliskin diisiinceler, degisimin getirecegi rahatsizlik (yeni isleri 6grenme),
degisimin beklenmeyen sonuglar dogurabilecegi endisesi ve sendikalarin degisime direng

nedenleri oldugunu belirtir.

Bagaran (1998, s. 134-135) ise yenilesme baslig1 altinda diren¢ nedenleri olarak

ekonomik nedenler, kisisel nedenler, toplumsal nedenler olarak siniflamistir.

Ozmen (1999, s. 70-86) ise degisime direng nedenlerini bireysel ve drgiit yapisina ydnelik
olarak smiflandirmistir. Bireysel diren¢ kaynaklari aligkanliklar, bilinmeyen korkusu,
savunucu algilama, kisisel kayip, 6grenmeye / gelismeye a¢ik olmama, ydnetime
giivensizlik, inangsizlik, grup etkisi, onem duygusudur. Orgiit yapisina iliskin direng

kaynaklar ise kararlilik ve degisime dar odaklanmadir.
Biitiin bunlar 15181nda degisime direng nedenleri su sekilde siiflandirilmstir.

1) Ekonomik Nedenler: Teknolojik gelismelerin uygulamaya konmasiyla ¢alisan
1sini kaybedecegi yoniinde bir korkuya kapilabilir. Bu sebepten degisime karsi
cikabilir. Yapilacak degisimler daha az calismayi gerektirebileceginden
ticretlerin diismesine, daha az is¢iye ihtiya¢ duyulacagi yonelik korkuya neden
olabilir ve calisan bu yiizden degisime direng gosterebilir. Yapilacak
degisikligin kendi {icretlerini arttiracagina inanan is¢ilerin de isletmenin bu
degisimlerden kendilerine oranla daha fazla faydalanacagina iliskin

diisiinceleri degisime direng nedeni olabilir.

2) Rasyonel Nedenler: Degisim hakkinda yapilan aragtirma ve inceleme sonucu

olusan ve temel dayanaklari giiclii direnislerdir. Orgiit iiyeleri uyum igin belirli
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3)

4)

5)

6)

bir siireye ihtiya¢ duyabilirler. Degisime hemen gegilerek kisilere uyum siiresi
verilmezse orgiit iiyeleri tepki gosterebilirler. One siiriilen sebepler degisim
icin yeterli kaynak ve siirenin olmadigi, calisanlarin degisim igin gerekli

egitim ve kapasiteye sahip olmadigi yoniinde olabilir.

Psikolojik Nedenler: Degisimin getirecegi belirsizlikten dolay1 orgiit iiyeleri
giivensizlik ve korku gelistirebilirler; statiilerinin sarsilacagr yoniinde
endiselenebilirler. Degisime siirecinde gdsterilen direncin hangisinin duygusal
ya da rasyonel olup olmadigini belirlemek kolay olmayabilir. Degisim
siirecinde psikolojik faktorlerin temelinde c¢alisanin ne kadar calisacagi,
calismasinin karsiliginda nasil bir 6diil alacagi, bu odiiller i¢in calismaya
degip degmeyecegi on plana ¢ikmaktadir (is/ iicret/ Odiil). Bilinmeyene
duyulan korku, giivenlik ihtiyaci, aliskanliklardan vazge¢me zorlugu, yeni
bilgiler ve beceriler grenme zorlugu, dar gorisliiliik, daha 6nceki deneyimler,
cikar kaybi, kendine glivenememe vb. faktorler psikolojik nedenler arasinda

yer almaktadir.

Sosyolojik Nedenler: Degisim siireci i¢inde tliyeler mevcut is arkadaslarindan
ayrilmak istemeyebilirler. Bunun yaninda birlikte c¢alistiklart yoneticinin
degismesine de diren¢ gosterebilirler. Degisim amaglar1 ile grup hedef ve
degerleri arasindaki farklar, degisimi uygulayanlara yonelik giivensizlik,
yakin g¢evrenin degisime karsi olumsuz tutumu, var olan sosyal iligskilerden
vazgecememe, degisim belli bir grubun ¢ikar1 dogrultusunda gergeklesecegine

yonelik, inanglar sosyolojik nedenler arasinda yer almaktadir.

Bilgiye Sahip Olmama: Orgiit iiyelerinin degisimin niteligi ve degisimin
yararlar1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar1 calisanlarin degisime
direng gostermelerine neden olabilmektedir. Calisanlarin degisim siireci
hakkinda bilgi sahibi olmamalar1 degisimi farkli yorumlamalarina neden
olabilmekte ve bu da degisime kars1 olumsuz tutum gelistirmelerine neden

olabilmektedir.

Degisimin Kaynagi ve Boyutu: Ust kademe yoneticiler disaridan gelen

degisime acik olmakla beraber eger degisiklik fikri alt kademeden gelmisse
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reddetmeleri miimkiindiir. Degisiklik fikri list kademeden gelmisse personelin
direnmesi goriilebilir. Bunun yaninda degisim boyutu ne kadar genisse

tiyelerin ya da gruplarin tepkisi de o kadar biiyiik olacaktir.

7) Sendikalar: Calisanlarin miicadeleci sendikalar1 tercih etmesi, sendikalarin

orgiitten gelecek her tiirlii Oneriyi kabul etmemelerine neden olacaktir.

2.4.2. Direnis Cesitleri

Degisime gosterilen direng farkli boyutlarda olabilmektedir. Bunlar rasyonel, duygusal
ve sosyal boyutlardir. Rasyonel boyutta degisime karsi mantikli dayanaklari vardir.

Direnige kars1 one siiriilen dayanaklar giiclii oldugu takdirde biiyiik gecerlilik kazanir.

Duygusal direnislerin temelinde ise korku ve giivensizlik vardir. Bu duygusal direnis
mantik tasiyabilir ancak somut sebepler ile desteklenemez. Rasyonel direnis ile duygusal
direnis oldugunu belirlemek her zaman kolay degildir. Duygusal direniste bilinmeyen
karsisinda duyulan kaygi, yonetime karsi olan giivensizlik, bireyin kendi degerlerine kars1
algiladig1 tehdit, kendine giiven eksikligi neden olabilmektedir. Sosyal direnis de
mantiksal bir nitelik tasir. Calisanlarin i¢cinde yer aldiklar1 toplumlarin kendileri lizerinde
baskilar1 vardir. Degisim karsisinda ¢alisanlar ait olduklar1 toplumun degerlerine aykiri
olduklarini diisiindiikleri degisime kars1 toplu olarak direng gosterebilirler. Bu durumda

bireyin kendi kisisel fikirleri arka plana itilir.

2.4.3. Degisim ve Kaygi

Degisim siirecinde bireylerin diren¢ gostermelerine neden olan faktorler bireylerde kaygi
olusturabilmektedir. Degisim siireci igindeki belirsizlik ve diger nedenler bireyi kaygi
i¢cinde birakirken, bireyin degisim siirecine uyum saglayabilmesine olumlu ya da olumsuz
etkilerde bulunmasina neden olur. Kaygi, “Belirsiz bir korkunun ya da koti bir sey
olacagina dair hissin siirekli baskin oldugu psikolojik hal” (Ciiceloglu, 1997, s.581) dir.
Kaygiya neden olan etmenler olumsuz bir sonucu beklemek, i¢ celiski, destegin ¢ekilmesi

ve belirsizliktir.
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Orgiit i¢inde kayg1 degisime uyum siirecini olumsuz etkileyebildigi gibi degisim siirecine
katilimi ve uyumunu da kolaylagtirabilmektedir. Burada etkili olan kaygimin bulunus

derecesidir.

Orgiitlerde degisim siirecinde bireylerde goriilen kaygi degerlendirilmelidir. Degisim
stirecinde bireylerin degisime kars1 direng gostermelerinin yani sira bu direng gdstermede
kayginin da etkisi oldugu unutulmamahdir. Orgiit i¢inde bireylerin kaygi diizeylerinin
bilinmesi ve bu yonde degisim siireci iginde kaygiya yonelik etkinliklerde bulunmak
gerekmektedir. Orgiitler degisim siirecini planlarken, degisim siirecinde ve degisim
stirecinin sonunda arastirmalar ve incelemeler yapmalidir. Elde edilen sonuglar
dogrultusunda etkinlikler diizenlenmelidir. Degisime direng gosteren bireylerin kaygili
olup olmadig1 ve eger kaygilari varsa ne diizeyde oldugunun bilinmesi, degisime direnci
ortadan kaldirmaya ve bireylerin daha verimli olmasina yonelik caligmalarda yarar

saglamaktadir.

2.4.4. Degisime Direncin Onlenmesi

Orgiit i¢inde degisim siirecine iliskin ortaya ¢ikabilecek direnc degisim siirecin iginde ele
alinmali, planlamada olas1 direnglere yer verilmeli ve neler yapilacagi konusunda
hazirlikli olunmalidir. Degisiklikler karsisinda gosterilebilecek tepkiler goz oOniinde
bulundurulursa degisiklikler daha kolay gerceklesir. Degisimi giderici ya da azaltici
etkinliklerde degisimin 6zelligine gore farkl yollar izlenir. Ortak amaglar olusturulmali
ve bu amaglar orgiit icindeki herkes tarafindan kabul edilmelidir. Organizasyonun biitiinii,

her boliimii, her yonetici ve calisan i¢in amaclar belirlenmelidir.

Hatiboglu (1993, s212), degisime direng ile miicadelede degisikligin zorunlulugu anlatilir
ve calisanlarin, birlikte degisikligin planlamalarinda ¢alismalarinin; degisikligin
yapilacagl zamanin iyi se¢ilmesinin ve birbiri ardina bir¢ok degisikligin kisa zamana
sigdirilmamasinin; degisiklikler yapilirken is¢i liderlerinin diisiincelerinin alinmasinin ve

bunlarm igbirligi temininin direnci azaltacagini belirtir.

Kocel (1998, s. 488-489) katilimin, haberlesme ve egitimin, pazarliin, agik veya kapali

zor kullanmanin, hile ve kooptasyonun direncin ortadan kaldirilmasinda kullanilan
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yontemler oldugunu belirtir. Basaran (1998, s.135-136), yenilesme basliginda direnmeyi
en aza indirmek ic¢in sunlarin yapilabilecegini belirtir: karara katmak, yenilesmeyi
tanitmak, yararim1 gostermek, goniillii aramak, bilgili kilmak, iligkileri diizeltmek,

0zendirici koymak, denemek, sorunlar1 ¢6zmek.

Can (1994, s.203) ise degisime direnci 6nlemek igin su yollar1 onerir: gerekli olan
degisiklikleri yapmak, gerekli aliskanliklar1 ve dogal iliskileri stirdliirmek, kisilerde giiven
duygusu yaratmak, 6nceden bilgi vermek, ¢alisanlar1 degisme siirecine katilmay1 tesvik
etmek, calisanlara bir kayiplari olmayacagi konusunda giivence vermek, tartisma ve grup
oturumlar1 yoluyla kisileri aydinlatmak ve sendikalardan gelebilecek direngler igin

pazarliga oturmak.

Kurt (1987, s.92-93) direnci giderici ve azaltici faktorlerin sunlar oldugunu soyler:
Degisiklik i¢in gereklilik incelemesi yapilmaldir; birey degisiklik kararlarina
katilmalidir; tiyelerin ekonomik dengelerinin, rol ve statii iligkilerinin olumsuz yonde
bozulabilecegini kanisin1 uyandirmaktan kacinmak ve eger gercekten bu dengeler
bozulacaksa bunun tedbirlerini 6nceden almak; degisimi 6nceden haber vermek ve
anlasilacak sekilde bilgi vermek, etkin bir haberlesme ve 1iyi bir planlamay:
gerceklestirmek, yliksek sayginlik ve etkiye sahip Ondere degisim siireci ig¢inde yer
vermek, direnis gosterenlere samimiyetle davranilmasi, degisim sonuglarinin ilgili

kisilerle paylagilmasi, yonetimin ise karigmasidir.

Biitiin bu bilgiler 1s181nda degisime tepkilerin 6nlenmesi i¢in su yontemler izlenebilir:

* Degisime zorlayan kosullar iyice tanmmali ve degisimin gerekliligi

arastirilmalidir.

*  Degisim plan1 olusturulmali ve degisim siireci i¢inde yer alacak etkinlikler

belirlenmelidir.

* Degisim planinda degisime gosterilebilecek tepkilere yer verilmeli ve dnleme

yollar1 belirlenmelidir.

* Degisim i¢in, uzmanlardan (degisim uzmani) yararlanilabilir.
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Orgiit i¢inde ¢alisanlar arasinda ortak amaglar olusturulmalidir.
Planlama siirecinde ¢alisanlarin, temsilcilerinin goriisleri alinmalidir.

Degisim siirecinin zamani iyi bilinmelidir. Degisim i¢in gerekli zaman siiresi

bilinmeli ve zaman planlamasi yapilmalidir.
Degisim plan1 degisimin amacina uygun olmalidir.

Orgiitiin {iyelerine degisim tanitilmali; zorunluluklari, yararlari, degisim siireci,

degisimin dogasi, zamanlamasi ve etkileri hakkinda bilgi verilmelidir.

Degisim plant olusturulurken iginde yasanilan toplumun d&zellikleri
belirlenmelidir. Ornegin yapilan arastirmada (Wasti, 1994, s.455) Tiirk

calisanlarin iglerinde bagimsiz ve 6zgiir olmay1 6nemsedikleri ortaya ¢ikmustir.

Calisanlarin degisim siirecine katilimi saglanmalidir. Bunun i¢in 6zendiricilerden

ve ddiillerden yararlanilabilir.

Degisiklik, degisim siirecinden etkilenecek bireylere dnceden haber verilmelidir.
Etkili ve saygin yoneticilerden, 6nderlerden yararlanilabilir.

Degisiklige direnis gosterenlere samimi yaklasilmalidir.

Degisime direnigi her zaman igin olumsuz olarak degerlendirmemeli ve geri

bildirim olarak yararlanilmalidir.

Orgiit icindeki bireylerde ve gruplarda karsilikl1 anlayis ve isbirligi saglanmalidir.
Is gorenlere yonelik danisma programlari olusturulmalidir.

Orgiit igindeki bireyleri degisim siirecine katilimi saglanmalidir.

Bireylerin degisimden otiirii  kayiplar1  olmayacagr yoniinden gilivence

verilmelidir.

Degisim siirecinin etkililigini arttirmak i¢in tartisma ve grup oturumlari

dizenlenmelidir.
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Calisanlarin ~ kararlara  katimmi  saglamak  degisimi  benimsemelerini

kolaylastirmaktadir.
Degisime goniillii ¢calisanlarla baslamak 6teki calisanlarin katilimini arttirabilir.

Kigiler arast veya gruplar arast iligkileri bozmayan degisme daha kolay

kabullenilebilir.

Calisanlarin sorunlarin1 ¢ozmeye yonelik calismalar ¢alisanlarin  katilimin

arttirabilir.

Kisilerin, degisimden sonra iicret kayiplarina ugramayacagi yoniinde gilivence

altina alinmasi.

Degisim siirecinde degisikligin etkileyecegi kisilere onceden hazirlamak ve

egitime tabi tutmak degisimin etkililigini arttirmaktadir.
Degisimin gergeklesmesinde aceleci davranilmamalidir.

Degisimden etkilenenlerin sikdyetlerini ve huzursuzluklarini ifade etmelerine izin

verilmelidir.
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3. ORGUTSEL BAGLILIK
3.1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik 21. yiizyilda teknoloji ve bilimin gelismesi ile beraber insan ve orgiit
arasindaki iliskinin artmas1 sebebiyle daha anlamli hale gelmistir. Is diinyasinda smirlarin
kalkmasi ve rekabetin uluslararasi boyutta olmasi hasebiyle her orgiit kendi ¢apinda
elinde bulunan insan kaynagini 6rgiitiine bagli bir halde ¢alisan haline getirmeye 6nem
vermektedir. Orgiitiin en biiyiik bileseni olarak insan ele alinabilir. Orgiitlerde insan
kelimesinin karsilig1 olarak ¢alisan olarak ifade edildiginden diyebiliriz ki ¢alisan 6rgiitiin
en hayati pargasidir. Bu bilingte olan orgiitlerin ¢ogu ¢alisanlarinin 6rgiit bagliliginin

yiiksek seviyede olmasi i¢in gerekli tiim dnlemleri alirlar.

Asagida sirasiyla orgiitsel bagliligin tanimi, baghlik cesitleri ve baghligin 6nemi

hakkinda genel bir bilgi verilecektir.

3.1.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Orgiit kavram olarak; belirli bir hedefe ulagsmak isteyen kisilerin bir araya gelmeleri le
olusan siire¢ olarak tanimlanabilir. Baglilik kavrami ise; sadakat, sadik kalma olarak ifade
edilebilir. Bu iki kelimenin birlesmesinden olusan orgiitsel baglilik ise; ¢alisanin sadakat
igerisinde orgiitiine bagl kalmasi olarak algilanabilir. Kanter’e gore Orgiitsel baglilik
“Orgiite katilima devam etmenin getirdigi kazanim ve orgiitii terk etmeninin maliyeti”
olarak tanimlanmigtir. Bu tanimdan da anlagilabilecegi gibi oOrgiitsel baglilik bireyin
kazanim ve maliyet dengesi arasindaki duruma gore kendisini konumlandirmas: ile

olusan bir durumdur.

1956 yilinda yaymladigi Orgiit Insam1 adli kitabinda William Whyte asir1 baghiligim
tehlikesini belirtmis ve oOrgiit insanini, yalmiz Orgiit icin calismakla kalmayip ayni
zamanda ona ait bir kisi olarak tanimlamistir. Buna gore calisanlar orgiitiin yaraticilik
kaynagidir ve aidiyet duygusunun c¢alisanin nihai ihtiyact olduguna inanmaktadirlar

(Dogan,2013).
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Orgiitsel baghiligin tanim1 icin ortak paydada bulusamayan otoriteler, kendi alanlari ile
ilgili tanimlar yapmislardir. Bugiine kadar yapilan ve her birinin reddedilmeyecek kadar

dogru olduguna inanilan baglilik tanimlar1 Tablo 3.1.’de verilmistir.

Tablo 3.1. Orgiitsel baghhk tamimlar

Bir bireyin duygusal variiginin gruba baglanmasidir (Kanter,1968)

Kisinin kimligini orgiite baglayan bir tavir ya da orgiite dogru bir yonelistir

£ | (sheldon,1971).
S = -
£ | Orgiitiin ve bireyin amaglarint birbiriyle biitiinlestiren veya uyumlu hale getiren
E stiregtir(Hall, Schneider, Nygren,1970).
:‘fi Orgiitiin amaglarina ve degerlerine, kisinin amaclarla ve degerlerle ilgili roliine ve
S bizzat orgiitin kendisine, piir, aragsal degerinden ayri olarak duygusal baghlik
gosterilmesidir(Buchanan,1974).
Bir kisi, birbiriyle ilgisiz menfaatlerini tutarh bir faaliyet ¢izgisiyle iliskilendirdiginde
g baghilik ortaya ¢ikar (Becker,1960).
R
3
=Y
§ Zaman i¢inde bireysel ¢izgi, orgiitsel islemlerin ve degisikliklerin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikan yapisal bir olgudur (Hrebiniak, Alutto,1972).

Baghlik davramiglar, baghihigin hedefi ile ilgili resmi ve /veya normatif beklentileri

asan, sosyal olarak kabul edilmis davramiglardir (Wienner, Gechman,1977).

Orgiitsel hedef ve ¢ikarlara uygun bir tarzda hareket etmeye yonelik icsellestirilmis
normatif baskilarin biitiiniidiir (Wienner,1982).

Baghlik duyan ¢alisan, yillar icinde firmanin kendisine ne derece statii iyilestirmesi

yva da tatmin verdigine bakmaksizin, sirket i¢inde kalmamn ahlaki bakimdan dogru

Zorunluluk ve Manevi
Sorumluluk

oldugunu diisiiniir(Marsh, Mannari,1977).

Kaynak: Meyer, J.P.Allen J.N.(1997).Commitment in the Workplace Theory Research and Application,
thousan Oaks, CA, Sage Publicatons.

Orgiitsel bagllik, ¢alisanin drgiitii ile 6zdeslesmesinin ve ilgili olmasimnin nispi giiciinii

yansitir. Bunun sonucunda orgiitsel baglilik {i¢ temel 6geyi igerir.

e s gorenin orgiitiin amaclarina kars: hissettigi kuvvetli inang ve drgiit amaclarini

kabulii,

e s gdrenin 6rgiitii adina daha fazla gayret gostermeye goniillii olmast,
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e s gorenin orgiit iiyeligini devam ettirmedeki kesin arzusu.

3.1.2. Orgiitsel Baghhgm Onemi

Teknoloji, bilim ve rekabet diinyasindaki hizli gelisimler sirketlerin bu gelismelere karsi
yeniden yapilanmasini kaginilmaz kilmustir. Sirketler orgiitsel yapilarini tekrar gézden
gecirerek yeniden yapilanmaya gitmek durumundadirlar. Bu yapilanmalarda izlenilen yol
kiigiilme, taseronlasma gibi stratejiler olmaktadir. Bunun sonucunda ¢alisanlarin 6rgiite
fazla bel baglamamalar1 ve isten atilma durumunda baska ise girebilecek durumda
olmalarn tavsiye edilmektedir. Sartlar boyleyken ne calisan orgiite ne de orgiit calisana

bagli olmamak durumundadir.

Calisanlarin orgiitleriyle kurduklar bag, birgok orgiitte diisiik ve zayif oldugunda bu
verimliliklerine yansiyacaktir. Sirketin {rettigi tirlinlerde kalite disiikliigline sebep

olacaktir. Bu siirecin devam etmesinde verimlilikteki artis iyice diisecektir.

Calisanlarin orgiitsel baglilik algis1 yiliksek ise eger, calisan vaziyet ister iyi ister kotii
olsun calismaya devam edecek, isine sadik bir sekilde gidip gelecek, mesaisinden

fazlasini is yerinde gegirecek ve is yerinin varliklarin1 koruyacaktir.

Orgiitsel baghligin gii¢lii olmasinin avantajlar1 oldugu gibi dezavantajlarida vardur.
Bunlardan en 6nemlisi orgiitiine korii koriine bagli olan ¢alisanlarin bulundugu ortamda
statiikoyu kabullenmeleri sonucunda sirket yenilenme ve degisimde kabiliyetini
kaybetme tehlikesi ile karsi karsiya kalmasidir (Randall, D.M.1987).

3.1.3. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar

Orgiitsel baglilik ile ilgi yapilan inceleme ve arastirmalarda, baghilik iki boyutta
incelenmistir. Orgiitsel davranis iizerine arastirma yapanlar, duygusal baghlik (tutumsal
baglilik) lizerinde dururlarken, sosyal psikologlar daha ¢ok davranigsal baglilik tizerinde

odaklanmustirlar.
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Tutumsal Baglilik: Insanlarin orgiitle olan iliskileri hakkinda diisiinmelerini saglayan
stire¢ tizerine odaklanir. Birgok bakimdan bu, bireylerin ne derece kendi deger ve

hedeflerinin orgiitiinkilerle uyumlu olduguna inandiklar1 bir diisiince yapisidir.

Kosullar —_— Psikolojik Durum

Sekil 3.1. Orgiitsel baghhkta tutumsal perspektif (Meyer ve Allen, 1991)

Davranigsal Baghiik: Bireylerin belirli bir orgiite kenetlendigi ve problemi nasil ele

aldigin1 gosteren siireg ile ilgilidir.

Davranigsal ve tutumsal yaklasimlar arasindaki fark, her biriyle ilgili arastirma
geleneklerine de acik sekilde yansimaktadir. Tutumsal yaklasimda, arastirmalar
genellikle bagliligin gelisimine katkida bulunan kosullarin tanimina ve baghiligin
davranigsal sonuglarina yonlendirilmektedir. Davranigsal yaklasimda ise arastirmalar,
esas olarak bir davranisin bir kere sergilendikten sonra tekrarlama egilimi gosterdigi
kosullar1 tanimlama yaninda bu davranisin tutum degisikligi {izerindeki etkilerine

odaklanmaktadir.
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Kogullar

. Davranig

Davranig ™, _

Psikolojik Durum

Sekil 3.2. Orgiitsel baghhkta davramssal perspektif (Meyer ve Allen)

Bu sekillerde yer alan degiskenlerin siralamasinin ve temel nedensel iligkilerin (kesiksiz
oklar) incelenmesi iki yaklagim arasindaki farklari agik bir sekilde ortaya koymaktadir.
Ancak her iki yaklagimda baglilik-davranis hattinda bir tamamlayici siiregler setinin
mevcut olabilecegini ifade eden ikincil iligkileri (kesikli oklar) icermektedir. Tutumsal
yaklasimda, bagliligin davranmigsal sonuglarinin bagliligin istikrar1 ya da degisimine
katkida bulunan sartlar {lizerinde bir etkide bulunmasi; davranigsal yaklasimda ise,
davranigin sonucu olan tutumlarin bu davranisin gelecekte tekrarlanma ihtimalinin

uzerinden etkide bulunmasi beklenmektedir.

Baglilik, baslangigta bir calisanin bir oOrgiitle olan duygusal ilgisi ya da oOrgiitten
ayrilmanin yol agacagi maliyetler ile ilgili olarak tek boyutlu teorik yapi1 olarak
tanimlanmustir. Bagliligin duygusal boyutu, orgiitle duygusal bir bagi; devam baglilig
boyutunda orgiitten ayrilmanin kendisine getirecegini diisiindiigii, “algilanan

maliyetleri” ifade etmektedir. Bu boyutlara Allen ve Meyer tarafindan “Orgiitii
destekleme ve onun iiyesi olarak kalma zorunlulugunu hissetme” olarak tanimlanan

“normatif baglilik” boyutu eklenmistir (Allen ve Meyer,1990).
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Duygusal baglilik, c¢alisanin oOrgiite karst duygusal ilgisine kendisini onunla
tanimlamasina ve isletmenin sorunlariyla ilgilenmesine isaret eder. Giiglii bir duygusal
bagliliga sahip olan ¢alisanlar, orgiit i¢inde ¢alismaya, bunu arzu ettikleri i¢in devam

ederler.

Devam bagliligi, orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olmayi ifade eder.
Orgiit ile olan temel bag devam bagliligina dayanan calisanlar, buna gereksinim

hissettikleri i¢in orgiitte kalirlar.

Normatif baglilik ise, orgiit i¢inde ¢alismaya devam etme konusunda bir zorunluluk
duygusunu yansitir. Yiiksek seviyede bir normatif bagliliga sahip olan ¢aliganlar, orgiit

icinde kalmalar1 gerektigi hissine sahiptirler.

Duygusal Baglildina Yol Agan sten Aynima MNiyeti ve
Faktdrler 5 GUcl Devr

Kisisel Ozellikler —» | Duygusal Baghhk | 1

I5 Deneyimleri

Devam Baglihgina Yol Agan I5 Davraniglan

1

Faktbrler VY Jise Devam
Kigisel Ozellikler —* | DevamBaghlg |/ \ |Grginsel Vatandasiik
Alternatifler-Yaurimlar (IPerformans
[ Y
a
X
Mormatif Baglilifina Yol Acan Calisanian Sagid) ve
Faktdrler f . \ |JRefahi
Kisisel Ozellikler | Normatif Baghhk \ Y
Sosyallesme Deneyimleri )
Orgutsel Yatinmlar A

Sekil 3.3. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli (Meyer ve Allen.2002)

Meyer ve Allen’in modelinde baghlik tiirleri acisindan bagliliga yol agan faktorler

asagida ortaya konulmustur:
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Duygusal Bagliliga Yol Agan Faktorler: Kisisel 6zelliklerle ilgili arastirmalar iki tiir
degisken tizerinde yogunlagsmistir. Demografik degiskenler (yas, cinsiyet, hizmet siiresi.
vb.) ve karakter oOzellikleri (kisilik, degerler vb.). Genel olarak degerlendirilirse,
demografik degiskenler ile duygusal baglilik arasindaki iliskiler ne gii¢lii ne de tutarhdir.
Arastirmalar, orgiitte hizmet siiresi ile duygusal baglilik arasinda pozitif iliski oldugunu
gostermektedir. Medeni durum ve egitim seviyesi ile duygusal baglilik arasinda tutarli bir

iliski goriilmemektedir.

Devam Bagliligina Yol Agan Faktorler: Devam baglhiligi, orgiitii terk etmenin
maliyetlerini artiran herhangi bir eylem ya da olaymn sonucu olarak ortaya cikabilir.
Bunun ig¢in, ¢alisanin bu maliyetlerin tistlendigini fark etmesi gerekir. Bu eylem olaylar
iki degisken seti halinde 6zetlenmistir: Yatirimlar ve Alternatifler. Calisanlar orgiitlere
cesitli sekillerde yatirim yapabilirler. Ornegin, ailesini bir sehirden baska bir sehre
tasimanin ortaya c¢ikardigi harcamalar, beseri maliyetler ve orgiit i¢in gerekli olan
becerileri elde etmek igin harcanan zaman bunlar arasindadir. Orgiitii terk etmek,
calisanin yatirilan zaman, para ve ¢abayl kaybetmesi anlamina gelebilir. Birkag elde
edilebilir alternatife sahip oldugunu diisiinen ¢aligsanlar, alternatiflerinin az oldugunu
diisiinenlere gore daha zayif bir devam baghiligina sahip olurlar. Baska bir deyisle
alternatiflerin elde edilebilirligine dair algi, devam baglilig1 ile negatif korelasyona

sahiptir.

Normatif Bagliliga Yol Ac¢an Faktorler: Giiclii bir normatif bagliliga sahip ¢alisanlar,
bunun dogru ve ahlaki agidan yapilmasi gereken sey olduguna inandiklari igin orgiit
icinde kalirlar. Weiner, orgiite kars1 normatif bagliligin fertlerin sosyallesme siireclerinin
baslangicinda (aileden ve kiiltiirden) ve orgilite yeni katildiklarinda yasadiklari
sosyallesme siirecinde hissettikleri baskilara dayali olarak gelistigini ileri slirmistiir.
Sartlandirma (6diillendirme ve cezalandirma) ve model almay1 (baskalarini gézlem ve
taklit) iceren karmasik siirecler vasitasiyla kisiler neye deger verildigini ve aile, kiiltlir ve

ya Orgiit tarafindan kendilerinden ne beklendigini 6grenirler.
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4. ARASTIRMANIN KURGUSU

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Aragtirmanin genel amaci; orgiitsel degisim siirecinde degisime direnci saptamak ve

orgiitsel bagliligin degisime direng tizerindeki etkisini aragtirmaktir.

Aragtirmanin genel amaci c¢ergevesinde, asagidaki belirtilen konular {izerinde

calisiimustir.

I.  Degisime Direng ve Orgiitsel Baghlik;

a) Calisanlarm; a) Cinsiyetine, b) Yasina, c)Ogrenim Durumuna, d) Medeni

Durumuna, e€)Toplam hizmet siiresine, f)Pozisyonuna

gore farklilik gostermekte midir?

Il.  Degisime Direng ve Orgiitsel Bagllik 6lgeklerinin alt boyutlar1 arasindaki

iligkinin korelasyon analizi ile incelenmesi

l1l.  Orgiitsel Baglihgin Degisime Direng iizerindeki etkisinin regresyon analizi ile

incelenmesi.

Bu arastirmanin; Orgiitsel baglihigin degisime direng iizerindeki etkisinin bilinmesi ve
orglitsel baglilik ve degisime diren¢ arasindaki iliskinin ortaya konulmasina katki

saglayacagi beklenmektedir.

Orgiitlerin giiniimiiz rekabet ortaminda teknolojik, sosyolojik, insan kaynaklari ve iiretim
asamasindaki tiim yeniliklere uyum saglamak adma kendisini hazir tutmasi
gerekmektedir. Orgiitiin calisanlarinin 6rgiite baghiligmi bilmesi planlayacag: degisim
stirecinde karsilasacagi direnci azaltmasi i¢in 6nemli bir veridir. Bu ¢alisma iki kavramin

iligkisini ortaya koyacaktir.
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4.2. ARASTIRMANIN PROBLEMI

Degisime gosterilen direng diizeyinin, calisanlarin 6zelliklerinin, ¢alisanlarin Grgiite
iliskin duygu ve/veya diisiincelerinin degisime direng ile iliskisini bilmek direng ile bas

etmek icin strateji belirleme ya da strateji glincelleme siireclerinde 6nem kazanmaktadir.

Bu c¢alismada calisanlarin degisime direng diizeyleri ile ¢alisanlarin demografik
ozellikleri ve degisime direng Orgiitsel baglilik iliskisi ile orgiitsel bagliligin degisime

direnc tizerindeki etkisi ele alinmaktadir.
4.3. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirmada, anket formunda yer alan soru ve yargi ifadelerini cevaplayicilarin ayni
sekilde algiladiklari, ger¢ek durumu ve tutumlar1 yansitir sekilde cevap verdikleri kabul
edilmistir.

Arastirmanin bazi smirlart da s6z konusudur. Arastirma, sinirli bir O6rnek iizerinde
yapildigindan, elde edilen sonuglar s6z konusu igletmeler i¢in gegerli olup, sektor ve diger
isletmeler i¢cin genellenebilir nitelikte degildir. Ayrica, amact ve kapsami, Orgiitteki
calisanlarin degisime direng ve orgiitsel baglilik diizeylerini belirmemek ile bunlarin
arasindaki olasi iliskiyi ortaya ¢ikarmakla sinirdir.

4.4. ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Arastirmada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Hazirlanan anket (soru)

formunda 8 soru ve 66 adet ifade vardir. Anket asagidaki iic boliimden olugmaktadir.

Sosyo-Demogfafik Ozellikler: Anketin birinci béliimiinde cevaplayicilarn “cinsiyet, yas,
ogrenim durumu, medeni durum, sirkette c¢alisma siiresi, pozisyon” demografik

ozelliklerine ait 6 soruya yer verilmistir.

Degisime Dirence Iliskin Ifadeler: ikinci boliimde, cahisanlarin orgiitteki degisime
dirence iliskin algilarin1 belirlemeye yonelik 48 maddeden olusan “degisime direng
Olcegi” kullamilmigtir. Katilimcilarin  bu ifadelere katilma diizeyi; “Tamamen
katiliyorum” , “Katiliyorum” , “Kararsizim” , “Katilmiyorum”, “Tamamen

katilmiyorum” seklinde diizenlenen Besli Likert Olgegi yardimiyla belirlenmistir. i1k 36
adet madde Giiven alt boyutunu, sonraki 5 adet madde Kesif alt boyutunu, bundan sonraki
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5 adet madde Direng alt boyutunu, son 2 adet madde Kayitsizlik alt boyutunu 6lgmeye
yoneliktir. Degisime Direng 6lgegi, Basak Siimter Cakir’in 2009 da yapmis oldugu
“JIkdgretim Okullarindaki Yénetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Degisme ve Orgiitsel
Degisime Direnme Olgularin1 Algilamalar1 Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans
tezinden alinmigtir. Bu anket giiven, kesif, direng, kayitsizlik seklinde dort alt boyuttan

olusmaktadir.

Orgiitsel Baghliga Iliskin Ifadeler: Uciincii bolimde, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligimi
belirlemeye yonelik 18 ifadeden olusan “Orgiitsel Baglilik Olcegi “ne yer verilmistir.
Katilimcilarin bu ifadelere katilma diizeyi; “Tamamen katiliyorum” , “Katiliyorum” ,
“Kararsizim” , “Katilmiyorum” , “Tamamen katilmiyorum” seklinde diizenlenen Besli
Likert Olgegi yardimiyla belirlenmistir. ilk 6 ifade Duygusal Baglilhig, ikinci 6 ifade
Devam Bagliligini, ii¢iincii 6 ifade ise, Normatif Bagliligi1 6l¢gmeye yoneliktir.
Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin tespit edilmesinde, Allen ve Meyer’in
gelistirmis olduklart Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmistir (Meyer, J.P ve Allen,
J.N.1997)

Tablo 4.1. Degisime dirence yonelik 6lcegin giivenilirlik katsayisi

Degisime Direng¢ Olcegi Isleme Alinan Degisken
Boyutlan Sayisi Giivenilirlik Katsayisi
Giiven 36 0,845
Kesif 5 0,899
Direng 5 0,802
Kayitsizlik 2 0,777
Degisime Direng 48 0,879

Tablo 4.1.’de goriildiigii gibi bu arastirmada kullanilan degisime direng Olgeginin

giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,879 olarak yiiksek bulunmustur.

Tablo 4.2. Orgiitsel baghhga yonelik 6lcegin giivenilirlik katsayist

Isleme Alinan Degisken
Baghhik Tiirii Sayisi Giivenilirlik Katsayis1
Duygusal Baglilik 6 0,825
Devam Baglilifi 6 0,836
Normatif Baglilik 6 0,877
Orgiitsel Baghlik 18 0,856
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Tablo 4.2.°de gorildiigii gibi arastirmada kullanilan orgiitsel baglilik 06lgeginin
giivenirligi Cronbach’s Alpha=0,856 olarak yiiksek bulunmustur.

Cronbach’s Alpha Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme kriteri
(Ozdamar, 2004);

0,00 <o < 0,40 ise 6lcek giivenilir degildir.

0,40 <0< 0,60 ise 6lcek diisiik giivenilirliktedir.

0,60 < a < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.

0,80 < a < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir.

Arastirmada kullanilan anket Ek 1°de yer almaktadir.

4.5. ARASTIRMANIN MODELI

Bu arastirmanin modeli sirketlerde mevcut olan orgiitsel bagliligin degisime direng
tizerinde etkisinin aciklanmasi ve oOrgiitsel baglilik ve degisime direncin demografik
ozelliklere gore degisip degismedigin tespitine yoneliktir. Bu c¢alismamin amaci ve
modeli ile baglantili olarak arastirmada iki temel degisken belirtilmistir. Arastirma
modelinde yer alan degiskenler Sekil 4.1.’de gosterilmistir.

Orgiitsel Baghhk Degisime Direnc
-Duyzusal Baghlik -Given
-Normatif Baglilik |:> -Kl?::»lf
-Devam Baglilig -Direng
-Kayitsizhik

Sekil 4.1. Orgiitsel baghhk ve degisime direng iliskisi modeli
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4.6. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Hi:Calisanlarin degisime direng algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hi.a: Calisanlarin giiven algilar cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hi.n:Calisanlarin kesif algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hi.c.Calisanlarin direng algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi.¢:Calisanlarin kayitsizlik algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hz: Calisanlarin degisime direng algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hz-a: Calisanlarin giiven algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Haz-b:Calisanlarin kesif algilart yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Haz-c:Calisanlarin direng algilar1 yaslaria gore farklilik gostermektedir.

Hz-g:Calisanlarin kayitsizlik algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Has:Calisanlarin degisime direng algilar1 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs-a.Caliganlarin giiven algilari 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs-b:Calisanlarin kesif algilar1 6grenim durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hs-c: Calisanlarin direng algilari 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs.a: Calisanlarin kayitsizlik algilart grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Ha: Calisanlarin degisime direng algilart medeni durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hs-a; Calisanlarin giiven algilari medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs-b; Calisanlarin kesif algilart medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs-c: Calisanlarin direng algilart medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs-4: Calisanlarin kayitsizlik algilart medeni durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Calisanlarin  degisime direng algilart sirkette calistign siireye gore farklilik
gostermektedir.

Hs-a: Calisanlarin giiven algilar sirkette ¢alistig siireye gore farklilik gostermektedir.
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Hs-b: Calisanlarin kesif algilar sirkette calistigi siireye gore farklilik gostermektedir.
Hs-c: Calisanlarin direng algilar sirkette calistigi siireye gore farklilik gostermektedir.
Hs-a:  Calisanlarin kayitsizlik algilar sirkette calistigi stireye gore farklilik

gostermektedir.

He: Calisanlarin degisime direng algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
He-a; Calisanlarin giliven algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
He-b: Calisanlarin kesif algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

He-c: Calisanlarin direng algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

He-a: Calisanlarin kayitsizlik algilart pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

H7: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilari cinsiyetlerine gore farklilik gdstermektedir.

H7-a: Calisanlarin duygusal baglilik algilari cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H7-b: Calisanlarin devam baglilig: algilari cinsiyetlerine gore farklilik
gostermektedir.

H7-c: Calisanlarin normatif baglilik algilari cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

Hs: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hs-a: Calisanlarin duygusal baglilik algilar yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hs-b: Calisanlarin devam baglilig1 algilari yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Hs-c: Calisanlarin normatif baglilik algilar1 yaslarina gore farklilik géstermektedir.

Ho: Calisanlarin Orgiitsel baghilik algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Ho-a: Calisanlarin duygusal baghlik algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hob: Calisanlarin devam baghligi algilart 6grenim durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

Ho-c: Calisanlarin normatif baglhilik algilart 6grenim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.
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Hio: Calisanlarin  orgiitsel baglilik algilar1 medeni durumlarma goére farklilik
gostermektedir.

Hio0-a: Calisanlarin duygusal baglilik algilart medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hiob: Calisanlarin devam bagliligr algilari medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hioc; Calisanlarin normatif baglhilik algilart medeni durumlarina goére farklilik

gostermektedir.

Hi1: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 sirkette c¢alistigi siireye gore farklilik
gostermektedir.

Hii-a: Calisanlarin duygusal baglilik algilart sirkette calistigi siireye gore farklilik
gostermektedir.

Hi1-b: Calisanlarin devam bagliligi algilar sirkette calistigi siireye gore farklilik
gostermektedir.

Hii-c; Calisanlarin normatif baglilik algilar sirkette calistigl siireye gore farklilik

gostermektedir.

Hi2: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
Hi2-a:Calisanlarin  duygusal baghlik algilart  pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.
Hi2-b:Calisanlarin devam baglilig1 algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
Hi2-c: Calisanlarin normatif baglilik algilar1 pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.
His: Calisanlarin degisime direng algilar ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda iliski
vardir.
His-a; Calisanlarin giliven algilar1 ile duygusal baglilik algilart arasinda iligki vardir.
Hais-b: Calisanlarin giiven algilar ile devam baglilig1 algilar1 arasinda iligki vardir
Hi3-c: Calisanlarin giiven algilar1 ile normatif baglilik algilar1 arasinda iligki vardir.
His-a: Calisanlarin kesif algilari ile duygusal baglilik algilar1 arasinda iligki vardir.

His-e: Calisanlarin kesif algilari ile devam baglilig: algilart arasinda iliski vardir
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His-r. Calisanlarin kesif algilar1 ile normatif baglilik algilari arasinda iligki vardir.
His-g: Calisanlarin direng algilar ile duygusal baglilik algilari arasinda iliski vardir.
His-h: Calisanlarin direng algilar1 ile devam baglilig: algilari arasinda iliski vardir
Hi3-: Calisanlarin direng algilari ile normatif baglilik algilar1 arasinda iligki vardir.
His,j: Calisanlarin kayitsizlik algilar ile duygusal baglilik algilar1 arasinda iligki
vardir.
His-k: Calisanlarin kayitsizlik algilari ile devam bagliligi algilari arasinda iligki vardir
Hisc: Calisanlarin kayitsizlik algilar1 ile normatif baglilik algilar1 arasinda iligki

vardir.

Hai4: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin degisime direng tizerinde etkisi vardir.
H14-a; Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin giiven algilaria etkisi vardir.
Hi4-p: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin kesif algilarina etkisi vardir.
Hi4-c: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin direng algilarina etkisi vardir.

H14-d: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin kayitsizlik algilarina etkisi vardir.

4.7. ARASTIRMANIN EVRENi VE ORNEKLEMI

Evren olarak Tirkiye nin her ilinde faaliyet gosteren bir telekomiinikasyon firmasinin
Istanbul lokasyonunda kalan I. Bolge Miidiirliigiinde gérev yapan 400 calisan esas
alinmigtir. Orneklem olarak Tablo 4.3.’de yer alan +0.10 drnekleme hatasi gdz oniine
alinarak belirlenen biiyiikliigiin {izerinde {izerinde bir 6rneklem esas alinmistir. Toplam

110 galisan belirlenmistir.
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Tablo 4.3. a=0.05 i¢in 6rneklem biiyiikliikleri

Evren + 0.03 ornekleme hatasi | +°0.05 drnekleme hatasi +0.10 drnekleme hatasi
Biiyik- | (d) (d) (d)
lLigi p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 | g=0.7 | g=0.5 g=02 |g=0.7 |g=05 |[g=0.2 |qg=07
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100m 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s.50

Tablo 4.3.’e gore 500 birimlik evrende %10 anlamlilik listesinde 81 kisilik 6rnekleme
tekabiil ediyor.

4.8. VERILERIN ANALIZi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesinde
tanimlayict istatistiksel yoOntemleri olarak sayi, ylizde, ortalama, standart sapma

kullanilmistir.

Olgek boyutlarmin aldigr puanlar 1 ile 5 arasinda degerlendirilmektedir. Dagilim
araliginin hesaplanmasi amaciyla, Dagilim araligi=En biiyiik deger- En kiiclik deger/
Derece sayist formiilii kullanilmistir. Bu aralik 4 puanlik genislige sahiptir. Bu genislik

bes esit geniglige boliinerek 1.00- 1.79 aras1 “cok diisiik™, 1.80- 2.59 aras1 “diisiik”, 2.60-
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3.39 “aras1 orta”, 3.40-4.19 aras1 yiiksek, 4.20-5.00 aras1 ¢ok yiiksek olarak sinir degerleri
belirlenmis ve bulgular yorumlanmistir (Siimbiiloglu,1993:9;)

Iki bagimsiz grup arasinda nicel siirekli verilerin karsilastirilmasinda t-testi, ikiden fazla
bagimsiz grup arasinda nicel siirekli verilerin karsilastirilmasinda Tek yonli (One way)
Anova testi kullanilmigtir. Anova testi sonrasinda farkliliklart belirlemek iizere

tamamlayici post-hoc analizi olarak Scheffe testi kullanilmistir.

Aragtirmanin siirekli degiskenleri arasinda pearson korelasyon ve regresyon analizi

uygulanmstir.
Elde edilen bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

Arastirmada kullanilan degiskenler i¢in normal dagilim testi uygulanmis ve degiskenlerin

normal dagilim gosterdigi gozlenmistir (p >0,05).

Tablo 4.4. Degiskenlerin normallik testi

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test
Degisime direnc Orgiitsel baghlik

N 110 110
Normal Mean 2,8117 3,2783
Parameters®P Std. Deviation , 19625 ,55333

Absolute ,080 ,072
Most Extreme

Positive ,080 ,072
Differences

Negative -,038 -,065
Test Statistic ,080 ,072
Asymp. Sig. (2-tailed) ,083¢ ,200¢4

4.9. BULGULAR VE YORUMLAR

Bu bolimde, arastirma probleminin ¢6ziimii i¢in, arastirmaya katilan calisanlarin
verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara

dayali olarak ag¢iklama ve yorumlar yapilmistir.
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4.9.1. Demografik Bilgilere Gore Frekans Analizleri

Arastirmanin bu boliimiinde c¢alisanlarin demografik bilgilerine iliskin bilgiler verilmistir.

Demografik o6zellige gore orneklem igerisindeki oranlar, Frekans Analizi ile elde

edilmistir.
Tablo 4.5. Calisanlarin demografik ézelliklerinin frekans dagilimi
Degisken Gruplar Frekans(n) Yiizde (%)
Bayan 40 36,4
Cinsiyet Erkek 70 63,6
Toplam 110 100,0
20-30 Arasi 16 14,5
Yas 31-40 Arasi 64 58,2
41-ve lizeri 30 27,3
Toplam 110 100,0
Lise Ve On lisans 23 20,9
Ogrenim Durumu Lisans 58 52,7
Lisansiistii 29 26,4
Toplam 110 100,0
Evli 70 63,6
Medeni Durum Bekar 40 36.4
Toplam 110 100,0
1-5 28 25,5
5-10 57 51,8
Sirkette Calisma Siiresi 10-15 6 5,5
15 Ve lizeri 19 17,3
Toplam 110 100,0
Personel 52 47,3
Pozisyon Ara Yéneti(ii 51 46,4
Midiir Ve Uzeri 7 6,4
Toplam 110 100,0

Calisanlar cinsiyet degiskenine gore 401 (%36.,4) Bayan, 70'1 (%63,6) Erkek olarak
dagilmaktadir.

Calisanlar yas degiskenine gore 16's1 (%14,5) 20-30 arasi, 641 (%58,2) 31-40 arasi, 30'u
(%27,3) 41-ve iizeri olarak dagilmaktadir. Yas bakimindan ankete katilan calisanlarin

biiyiik boliimiiniin geng niifus oldugu sdylenebilir.
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Calisanlar 6grenim durumu degiskenine gore 23" (%20,9) lise ve On lisans, 58'1 (%52,7)
Lisans, 29'u (%26,4) Lisansiistii olarak dagilmaktadir. Bu verilere dayanarak ankete
katilan calisanlarin 6grenim durumlarini bakimindan %80’i Lisans ve Lisansiistii

olduklar1 soylenebilir.

Calisanlar medeni durum degiskenine gore 70'1 (%63,6) Evli, 40'1 (%36,4) Bekar olarak
dagilmaktadir. Bu verilere dayanarak orgiit calisanlarimin 3/2’sinin evli oldugu

anlasilmaktadir.

Calisanlar sirkette ¢alisma siiresi degiskenine gore 28'i (%25,5) 1-5, 57'si (%51,8) 5-10,
6's1 (%5,5) 10-15, 19'u (%17,3) 15 ve tizeri olarak dagilmaktadir.

Calisanlar pozisyon degiskenine gore 52'si (%47,3) Personel, 51'i (%46,4) Ara Y Onetici,
7'si (%6,4) Miidiir ve Uzeri olarak dagilmaktadir.
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Pozisyon
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4.9.2. Degisime Direng¢ Olgegine Iliskin Frekans Dagihmlari ve Betimsel Istatikler

Arastirmanin bu boliimiinde calisanlarin degisime direng algilarint belirlemek igin
Olcekte yer alan her soruya verdikleri cevaplarin frekans dagilimlari incelenmistir.
Degisime direng 6l¢eginin alt boyutlari ile ilgili analizler yapilmistir. Sirasiyla Giiven alt
boyutu, Kesif alt boyutu, Direng alt boyutu ve son olarak Kayitsizlik alt boyutu ilgili

analizler verilecektir.

Tablo 4.6.’de Giiven alt boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri istatiksel olarak

verilmistir.

Tablo 4.6. Giiven alt boyutu sorularina katilim

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

Ort Ss

S
b
S
b
N
r
<

) f

S

Giiven boyutu ilgili ifadeler f

Sirketimizin Mevcut iist

~
=2
SN

43 391 27 245 26 236 7 64 2,845 1,060
Yo6netimine Giivenmiyorum

Sirketimizde Calismaktan 6 55 9 82 18 164 57 518 20 182 3,691 1,038

Memnunum

Sirketimizin Degerleri Benim

Kisisel Degerlerimle Tutarh 8 73 47 427 30 273 22 200 3 27 2,682 0,967

Desildir
Ust Yo6netimin Beni

Sirketimizin Hedefleri 6 55 21 191 26 236 49 445 8 73 3291 1035

Konusunda Yeterli Derecede

Bilgilendirdigine Inantyorum

Sirketimiz Ydnetimi, Degisime
Olan Ihtiyacin Oneminin 2 18 21 191 21 191 52 473 14 12,7 3500 1,002
Farkindadir

Yonetici Veya Calisan Olarak
Degisimin Gergeklesmesindeki 8 7,3 31 282 26 236 41 373 4 36 3,018 1,049

Roliimii Bilmiyorum

Sirketimizdeki Isbirliginden Ve
Calisanlar Arast iliskilerden 8 73 49 445 20 182 25 227 8 713 2,782 1,104

Memnun Degilim
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Birlikte Calistigim Ekipte
Herkes Ortak Hedeflere Yonelik 4
Calisir

3,6

20

18,2

22

20,0

50

455

14

12,7

3,455

1,046

Sirketimizdeki Katildigim Ekip
Caligmalar1 Beni Tatmin 4

Etmemektedir

3,6

45

40,9

29

26,4

28

255

3,6

2,845

0,969

Sirketimizde Maddi Ve Manevi
Tesvik Yontemlerinin* Yeterli
Derecede Uygulandigima 16
Inaniyorum (*tesekkiir Belgesi,
Basarmin Takdir Edilerek Diger

Calisanlarla Paylasilmasi)

14,5

41

37,3

33

30,0

16

14,5

3,6

2,555

1,028

Sirketimizde Calisanlar1 Tesvik
Etmeye Yonelik Faaliyetler*
Yeterli Degildir (*yemekler, 3
Spor Faaliyetleri, Diger Sosyal
Faaliyetler VVb.)

2,7

30

27,3

23

20,9

39

35,5

15

13,6

3,300

1,097

Sirketimizin iist Y6netimi,
Calisanlarin Thtiyaclar1 Ve 11

Sorunlart Konusunda Duyarlidir

10,0

29

26,4

41

37,3

26

23,6

2,7

2,827

0,994

Ust Yénetim Tarafindan Yeni
Fikir Ve Onerilerim

Desteklenmez

6,4

36

32,7

46

41,8

16

14,5

4,5

2,782

0,932

Isimde Sagladigim Basarilar
Her Zaman Takdir Edilir

4,5

29

26,4

39

355

34

30,9

2,7

3,009

0,934

Sirketimi Caligilacak Iyi Bir
Yer Olarak Diger 4

Meslektaslarima Tavsiye

Fderim

3,6

18

16,4

34

30,9

46

41,8

7,3

3,327

0,959

Oniimiizdeki Birkag Y1l Daha

Sirketimizde Calismay Isterim

4,5

12

10,9

20

18,2

53

48,2

20

18,2

3,645

1,046

Sirketimizin Y 6netimi,
Degisime Yenilige A¢ik 10
Degildir

42

38,2

34

30,9

20

18,2

3,6

2,691

0,993

Bu Sirkette Degisimin
Gergeklesecegine Ve Benim
icin Tyi Sonuglar Getirecegine

inanml yorum

3,6

35

31,8

42

38,2

25

22,7

3,6

2,909

0,914

Sirket Yonetimi, Calisanlarin
Yenilikleri Benimsenmesini 3

Ozendirir

2,7

12

10,9

39

35,5

48

43,6

7,3

3,418

0,882
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Caliganlarin Yonetime

Katilimmi Yeterli Buluyorum

3,6

39

355

42

38,2

22

20,0

2,7

2,827

0,887

Bir {ist Yonetici Aldigt

Kararlara Beni De Dahil Etmez

6,4

40

36,4

31

28,2

26

23,6

55

2,855

1,030

Calisanlar, Gerekli
Degisim/yeniliklerin

tasariminda yer almaz.

3,6

31

28,2

34

30,9

39

355

1,8

3,036

0,928

Sirketimizde Bilgi Akisini
Saglamaya Yonelik Araglar
(duyuru, Genel Mektup,
Sirkiiler, Raporlama, Toplantt

Vh.) Etkin Bir Seklide

0,9

7,3

22

20,0

60

54,5

19

17,3

3,800

0,844

Sirketimiz Genelinde Calisanlar
Arasi Bilgi Akis1 Ve
fletisiminde Herhangi Bir
Sikint1 Yoktur

2,7

10

91

26

23,6

60

54,5

11

10,0

3,600

0,890

Genel Olarak Sirketimizdeki
Bilgi Akis1 Ve Iletisimden

Memnun Degilim

55

52

473

33

30,0

13

11,8

55

2,645

0,954

Sirketimizin tist Yo6netimi ( Gm,
gmy Ve Direktérler) le
Calisanlar Arasinda Etkin Bir
Tletisim Vardir

8.2

42

38,2

40

36,4

14

12,7

4,5

2,673

0,959

Bir iist Yoneticimle Rahatlikla
Fikir Aligverisinde

Bulunamiyorum

8,2

39

355

23

20,9

30

27,3

8,2

2,918

1,134

Mesleki Gelisimim I¢in Yeterli
Kaynaga Sahip Olmadigimi

Diislinliyorum

55

39

355

36

32,7

21

19,1

7,3

2,873

1,024

Sirketimiz Mesleki Konularda
Gelismemi Saglayacak
Egitimlere Katilmam

Konusunda Bana Destek Olur

6,4

10

9,1

25

22,7

53

48,2

15

13,6

3,536

1,046

Sirketimiz Gegmiste Yenilikleri
Uygulamada Basarili Olmustur

2,7

12

10,9

37

33,6

45

40,9

13

11,8

3,482

0,936

Genel Olarak Gegmiste
Kurumda Gergeklestirilen
Yenilikler Gelismeme Katkida

Bulunmustur

2,7

13

11,8

27

24,5

57

51,8

10

3,527

0,916
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Sirketimizdeki Degisimin,
Sektoriin Gerektirdigi Hizda Ve

1 09 36 32,7 24 218 37 336 12 109 3,209 1,050
Nitelikte Olduguna

Inanmlyorum

Sirketimizde Yapilan Degisiklik
Ve Yenilikler Cok Sorunlara 7 64 28 255 38 345 32 291 5 45 3,000 0,995

Yol A¢gmigtir

Sirket Yoneticileri Degisimde
. 55 24 218 37 336 37 336 6 55 3,118 0,993
Istikrarli Davranmamaktadir

Degisim Siireci Baglangicta
Aciklandig1 Gibi Harfi Harfine 8 7.3 28 255 50 455 19 173 5 45 2,864 0,943

Uygulanmaktadir

Degisimle Birlikte Calisma
3,6 27 245 44 400 31 282 4 36 3,036 0,908
Ortaminda Gerginlik Artmigtir

“Sirketimizin Mevcut iist Yonetimine Giivenmiyorum’ ifadesine ¢alisanlarin, %6,4't (n=7)
hi¢ katilmiyorum, %39,1'i (n=43) katilmiyorum, %24,5'i (n=27) kararsizim, %?23,6's1

(n=26) katiliyorum, %6,4'ii (n=7) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Sirketimizde Calismaktan Memnunum” ifadesine ¢alisanlarin, %5,5'1 (n=6) hig
katilmiyorum, %8,2'si (n=9) katilmiyorum, %16,4't (n=18) kararsizim, %51,8'1 (n=57)

katiliyorum, %18,2'si (n=20) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Sirketimizin Degerleri Benim Kigisel Degerlerimle Tutarli Degildir’ ifadesine
calisanlarin, %7,3"i (n=8) hi¢ katilmiyorum, %42,7'si (n=47) katilmiyorum, %27,3"'0
(n=30) kararsizim, %20,01 (n=22) katiliyorum, %2,7'si (n=3) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Ust Yonetimin Beni  Sirketimizin Hedefleri Konusunda Yeterli Derecede
Bilgilendirdigine Inaniyorum” ifadesine calisanlarin, %5,5'i (n=6) hi¢ katilmiyorum,
%19,1'1 (n=21) katilmiyorum, %23,6's1 (n=26) kararsizim, %44,5'1 (n=49) katiliyorum,

%7,3'0 (n=8) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
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“Sirketimiz Yonetimi, Degisime Olan Ihtiyacin Oneminin Farkindadir” ifadesine
calisanlarin, %1,8'1 (n=2) hi¢ katilmiyorum, %19,1'1 (n=21) katilmiyorum, %19,1'i
(n=21) kararsizim, %47,3'i (n=52) katiliyorum, %12,7'si (n=14) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Yonetici Veya Calisan Olarak Degisimin Ger¢eklesmesindeki Roliimii Bilmiyorum”
ifadesine ¢alisanlarin, %7,3'i (n=8) hi¢ katilmiyorum, %28,2'si (n=31) katilmiyorum,
%23,6's1 (n=26) kararsizim, %37,3'0i (n=41) katiliyorum, %3,6's1 (n=4) tamamen

katiliyorum yanitini vermistir.

“Sirketimizdeki Isbirliginden Ve Calisanlar Arasi Iliskilerden Memnun Degilim”
ifadesine calisanlarin, %7,3'0 (n=8) hi¢ katilmiyorum, %44,5'1 (n=49) katilmiyorum,
%18,2'si (n=20) kararsizim, %22,7'si (n=25) katiliyorum, %7,3'i (n=8) tamamen

katiliyorum yanitini vermistir.

“Birlikte Calistigim Ekipte Herkes Ortak Hedeflere Yonelik Calisir” ifadesine
calisanlarin, %3,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %18,2'si (n=20) katilmiyorum, %:20,0'1
(n=22) kararsizim, %45,5'i (n=50) katiliyorum, %12,7'si (n=14) tamamen katiliyorum

yanitin1 vermistir.

“Sirketimizdeki Katildigim Ekip Calismalart Beni Tatmin Etmemektedir” ifadesine
calisanlarin, %3,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %40,9'u (n=45) katilmiyorum, %26,4'i
(n=29) kararsizim, %25,5'1 (n=28) katiliyorum, %3,6's1 (n=4) tamamen katiltyorum

yanitini vermistir.

“Sirketimizde Maddi Ve Manevi Tesvik Yontemlerinin* Yeterli Derecede Uygulandigima
Inamiyorum  (*tesekkiir Belgesi, Basarimin Takdir Edilerek Diger Calisanlarla
Paylasilmasi)” ifadesine ¢alisanlarin, %14,5'1 (n=16) hi¢ katilmiyorum, %37,3'i (n=41)
katilmiyorum, %30,0'1 (n=33) kararsizim, %14,5'1 (n=16) katiliyorum, %3,6's1 (n=4)

tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir.

“Sirketimizde = Calisanlar1  Tesvik  Etmeye  Yonelik  Faaliyetler*  Yeterli
Degildir(*yemekler, Spor Faaliyetleri, Diger Sosyal Faaliyetler Vb.)” ifadesine
calisanlarin, %2,7'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %27,3'i (n=30) katilmiyorum, %20,9'u
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(n=23) kararsizim, %35,5'1 (n=39) katiliyorum, %13,6's1 (n=15) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

29

“Sirketimizin iist Yonetimi, Calisanlarin Ihtiyaclar: Ve Sorunlar: Konusunda Duyarlidir
ifadesine ¢alisanlarin, %10,0'1 (n=11) hi¢ katilmiyorum, %26,4'4 (n=29) katilmiyorum,
%37,3"i (n=41) kararsizim, %23,6'st (n=26) katiliyorum, %2,7'si (n=3) tamamen

katiliyorum yanitint vermistir.

“Ust Yonetim Tarafindan Yeni Fikir Ve Onerilerim Desteklenmez” ifadesine ¢alisanlarin,
%6,40 (n=7) hi¢ katilmiyorum, %32,7'si (n=36) katilmiyorum, %41,8'1 (n=46)
kararsizim, %14,5'1 (n=16) katiliyorum, %4,5'1 (n=5) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Isimde Sagladigim Bagarilar Her Zaman Takdir Edilir” ifadesine calisanlarin, %4,5'i
(n=5) hi¢ katilmiyorum, %26,4'i (n=29) katilmiyorum, %35,5'i (n=39) kararsizim,

%30,9'u (n=34) katiliyorum, %2,7'si (n=3) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

9

“Sirketimi Calisilacak Iyi Bir Yer Olarak Diger Meslektaslarima Tavsive Ederim’
ifadesine ¢alisanlarin, %3,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %16,4'i (n=18) katilmiyorum,
%30,9'u (n=34) kararsizim, %41,8'1 (n=46) katiliyorum, %7,3'0i (n=8) tamamen

katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Oniimiizdeki Birka¢ Yil Daha Sirketimizde Calismayr Isterim” ifadesine calisanlari,
%4,5'1t (n=5) hi¢ katilmiyorum, %10,9'u (n=12) katilmiyorum, %18,2'si (n=20)
kararsizim, %48,2'si (n=53) katiliyorum, %18,2'si (n=20) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Sirketimizin Yonetimi, Degisime Yenilige A¢ik Degildir” ifadesine ¢alisanlarin, %9,1'
(n=10) hi¢ katilmiyorum, %38,2'si (n=42) katilmiyorum, %30,9'u (n=34) kararsizim,

%18,2's1 (n=20) katiliyorum, %3,6's1 (n=4) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Bu Sirkette Degisimin Gergeklesecegine Ve Benim Icin Iyi Sonuclar Getirecegine
Inanmiyorum” ifadesine ¢alisanlarin, %3,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %31,8'i (n=35)
katilmiyorum, %38,2'si (n=42) kararsizim, %?22,7's1 (n=25) katiliyorum, %3,6's1 (n=4)

tamamen katiltyorum yanitin1 vermistir.
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“Sirket Yonetimi, Calisanlarin Yenilikleri Benimsenmesini Ozendirir” ifadesine
calisanlarin, %2,7'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %10,9'u (n=12) katilmiyorum, %35,5"i
(n=39) kararsizim, %43,6's1 (n=48) katiliyorum, %7,3'i (n=8) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Caliganlarin Yonetime Katilimint Yeterli Buluyorum” ifadesine caliganlarin, %3,6's1
(n=4) hi¢ katilmiyorum, %35,5'1 (n=39) katilmiyorum, %38,2'si (n=42) kararsizim,

%20,01 (n=22) katiliyorum, %2,7'si (n=3) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Bir iist Yonetici Aldig1 Kararlara Beni De Ddhil Etmez” ifadesine ¢alisanlarin, %6,4'i
(n=7) hi¢ katilmiyorum, %36,4'i (n=40) katilmiyorum, %28,2'si (n=31) kararsizim,

%23,6's1 (n=26) katiliyorum, %5,5'1 (n=6) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Caliganlar, Gerekli Degisim/yeniliklerin Tasariminda Yer Almaz” ifadesine ¢alisanlarin,
%3,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %28,2'si (n=31) katilmiyorum, %30,9'u (n=34)
kararsizim, %35,5'1 (n=39) katiliyorum, %1,8'1 (n=2) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Sirketimizde Bilgi Akisini Saglamaya Yonelik Araglar (duyuru, Genel Mektup, Sirkiiler,
Raporlama, Toplanti Vb.) Etkin Bir Seklide Kullamili” ifadesine calisanlarin, %0,9'u
(n=1) hi¢ katilmiyorum, %7,3"i (n=8) katilmiyorum, %20,0"1 (n=22) kararsizim, %54,5'

(n=60) katiliyorum, %17,3"'i (n=19) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Sirketimiz Genelinde Calisanlar Aras: Bilgi Akisi Ve Iletisiminde Herhangi Bir Sikinti
Yoktur” ifadesine ¢alisanlarin, %2,7'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %9,1'i (n=10)
katilmiyorum, %23,6's1 (n=26) kararsizim, %54,5'1 (n=60) katiliyorum, %10,01 (n=11)

tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Genel Olarak Sirketimizdeki Bilgi Akisi Ve lletisimden Memnun Degilim” ifadesine
calisanlarin, %35,5'1 (n=6) hi¢ katilmiyorum, %47,3'4 (n=52) katilmiyorum, %30,0'1
(n=33) kararsizzim, %11,8'1 (n=13) katiliyorum, %5,5'1 (n=6) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Sirketimizin iist Yonetimi ( Gm, gmy Ve Direktorler) Ile Calisanlar Arasinda Etkin Bir

Iletisim Vardir” ifadesine ¢alisanlarm, %8,2'si (n=9) hi¢ katilmiyorum, %38,2'si (n=42)
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katilmiyorum, %36,4'i (n=40) kararsizim, %12,7'si (n=14) katiliyorum, %4,5'1 (n=5)

tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Bir iist Yoneticimle Rahathikla Fikir Algverigsinde Bulunamiyorum” ifadesine
calisanlarin, %8,2'si (n=9) hi¢ katilmiyorum, %35,5'1 (n=39) katilmiyorum, %720,9'u
(n=23) kararsizim, %27,3"i (n=30) katiliyorum, %8,2'si (n=9) tamamen Katiliyorum

yanitini vermistir.

“Mesleki Gelisimim I¢cin Yeterli Kaynaga Sahip Olmadigimi Diisiiniiyorum” ifadesine
calisanlarin, %5,5'1 (n=6) hi¢ katilmiyorum, %35,5'1 (n=39) katilmiyorum, %32,7'si
(n=36) kararsizim, %19,1't (n=21) katiliyorum, %7,3'i (n=8) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Sirketimiz Mesleki Konularda Gelismemi Saglayacak Egitimlere Katilmam Konusunda
Bana Destek Olur” ifadesine ¢alisanlarin, %6,4't (n=7) hi¢ katilmiyorum, %9,1'i (n=10)
katilmiyorum, %22,7'si (n=25) kararsizim, %48,2'si (n=53) katiliyorum, %13,6's1 (n=15)

tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Sirketimiz Ge¢miste Yenilikleri Uygulamada Basarili Olmustur” ifadesine ¢alisanlarin,
%2,7'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %10,9'u (n=12) katilmiyorum, %33,6'st (n=37)
kararsizim, %40,9'u (n=45) katiliyorum, %11,8'1 (n=13) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Genel Olarak Ge¢miste Kurumda Gerceklestirilen Yenilikler Gelismeme Katkida
Bulunmustur” ifadesine calisanlarin, %2,7'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %11,8'1 (n=13)
katilmiyorum, %24,5'1 (n=27) kararsizim, %51,8'1 (n=57) katiliyorum, %9,1'i (n=10)

tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Sirketimizdeki Degisimin, Sektoriin Gerektirdigi Hizda Ve Nitelikte Olduguna
Inanmiyorum” ifadesine calisanlarn, %0,9'u (n=1) hi¢ katilmiyorum, %32,7'si (n=36)
katilmiyorum, %21,8'1 (n=24) kararsizim, %33,6's1 (n=37) katiliyorum, %10,9'u (n=12)

tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Sirketimizde Yapilan Degisiklik Ve Yenilikler Cok Sorunlara Yol A¢mistir” ifadesine

calisanlarin, %6,41 (n=7) hi¢ katilmiyorum, %25,5'1 (n=28) katilmiyorum, %?34,5'
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(n=38) kararsizim, %29,1'1 (n=32) katiltyorum, %4,5'i (n=5) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Sirket Yoneticileri Degisimde Istikrarli Davranmamaktadir” ifadesine ¢alisanlarin,
%5,5'i (n=6) hi¢ katilmiyorum, %21,8'1 (n=24) katilmiyorum, %33,6's1 (n=37)
kararsizim, %33,6's1 (n=37) katiliyorum, %5,5'1 (n=6) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Degisim Siireci Baslangi¢ta A¢iklandig1 Gibi Harfi Harfine Uygulanmaktadyr” ifadesine
calisanlarin, %7,3'i (n=8) hi¢ katilmiyorum, %25,5'1 (n=28) katilmiyorum, %45,5'
(n=50) kararsizim, %17,3'0 (n=19) katiliyorum, %4,5'i (n=5) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Degisimle Birlikte Calisma Ortaminda Gerginlik Artmistir” ifadesine c¢alisanlarin,
%3,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %24,5'1 (n=27) katilmiyorum, %40,01 (n=44)
kararsizim, %28,2'si (n=31) katiliyorum, %3,6's1 (n=4) tamamen katiliyorum yanitin

vermistir.

Arastirmada Giiven alt boyutu ifadelerine verilen cevaplar incelendiginde ortalamasi en

yiiksek olan ifadeler asagida belirtilmistir.

Sirketimizde Bilgi Akisini Saglamaya Y 6nelik Araglar (Duyuru, Genel Mektup, Sirkiiler,
Raporlama, Toplant1 Vb.) Etkin Bir Seklide Kullanilir (3,800 + 0,844).

Sirketimizde Caligmaktan Memnunum (3,691 + 1,038).
Oniimiizdeki Birka¢ Y1l Daha Sirketimizde Calismayi isterim (3,645 = 1,046).

Sirketimiz Genelinde Calisanlar Aras1 Bilgi Akis1 Ve lletisiminde Herhangi Bir Sikint1
Yoktur (3,600 + 0,890).

Sirketimiz Mesleki Konularda Gelismemi Saglayacak Egitimlere Katilmam Konusunda
Bana Destek Olur (3,536 £ 1,046).

Genel Olarak Gegmiste Kurumda Gergeklestirilen Yenilikler Gelismeme Katkida
Bulunmustur (3,527 £+ 0,916).
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Sirketimiz Y&netimi, Degisime Olan Thtiyacin Oneminin Farkindadir (3,500 = 1,002).
Sirketimiz Ge¢miste Yenilikleri Uygulamada Basarili Olmustur (3,482 + 0,936).

Arastirmada ortaya ¢ikan ortalama degerlerine gore; Orgiit yonetiminin ¢alisanlarina
degisime olan ihtiyacin farkindaliginin mesajini1 verebilmesi, orgiitteki ger¢eklesecek her

tiirli degisim i¢in olumlu etki yapacaktir.

Arastirmada ortaya ¢ikan ortalama degerlerine gore; Calisanlarin 6rgiit i¢indeki bilgi akisi
ve bu bilgi akisi i¢in kullanilan enstriimanlarin farkinda olmasi, ¢alisanlarin iletisime
onem verdiklerini gosterir. Orgiit yonetimi degisim siirecine girmeden bu iletigim
araglarii kullanarak calisanlarini degisim konusunda bilgilendirebilir ve direncin

zayiflamasi i¢in kullanabilir.

Arastirmada ortaya ¢ikan ortalama degerlerine gore; Sirket genelinde calisanlar arasi
iletisimde ve bilgi akisinda sikinti olmamasi, calisanlarin giliven igerisinde olmasin
saglar. Calisan kendisinin giivende oldugu bir ortamda hissettigi zaman ger¢eklesecek

olan degisime diren¢ konusunda daha zayif bir direng gosterir.

Arastirmada ortaya ¢ikan ortalama degerlerine gore; Orgiitin gegmiste yaptigi
yeniliklerden memnun olan ¢aligan, Orgiit yonetiminin yapacagi her tiirlii degisime

gecmistekileri referans alarak daha giivenli ve olumlu bakacaktir.

Arasgtirmada Giiven alt boyutu ifadelerine verilen cevaplar incelendiginde ortalamasi en

diisiik olan ifade asagida belirtilmistir.

Sirketimizde Maddi Ve Manevi Tegvik Yontemlerinin* Yeterli Derecede Uygulandigima
Inantyorum (*tesekkiir Belgesi, Basarmin Takdir Edilerek Diger Calisanlarla
Paylagilmasi) (2,555 + 1,028).

Arastirmada ortaya ¢ikan ortalama degerlerine gore; Orgiitiin isteklendirme ve
odiillendirme konusunda c¢alisan tarafindan olumlu bir algiya sahip olmadigi
anlasilmaktadir. Orgiit igindeki isleyis rahat olsa bile bu bir siire sonra sikici olmaya

baslayabilir ve degisiklik ihtiyac1 duyabilirler. Insanlarm isteklendirme ve tatmin
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diizeylerini arttirmak icin degisimler yapilabilir; bdylece verimlilik artigi, biiyiime,

stireklilik saglanabilir.

Tablo 4.7.’de Kesif alt boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri istatiksel olarak

verilmistir.

Tablo 4.7. Kesif alt boyutuna katilhim

e £ . .
S S g = c =
= = N s e 3
E E Z Z § =
o = = S = E T
1 < < < < ] <
T X = N < = X
Kesif boyutu ile ilgili ifadeler f % f % f % f % f % Ort. Ss

Sirketimizin Amacini Ve
.. 5 45 9 82 17 155 68 61,8 11 100 3645 0,934
Hedeflerini Biliyorum

Sirketimizin Hedef Ve
o 4 2 18 10 91 24 218 59 536 15 136 3682 0,888
Stratejilerini Destekliyorum

Sirketimizin Basarili Olabilmesi
I¢in Yenilikleri, Kars

2,7 3 27 20 182 65 591 19 173 3,855 0,833
Konulamaz Bir Siire¢ Olarak

Gorliyorum

Isim Konusunda Benden
Beklenenleri Tam Olarak 4 36 3 2,7 22 20,0 52 47,3 29 264 3,900 0,948

Biliyorum

Meslegimle Ilgili Yenilikleri
Takip Edebilmek i¢in Gerekli

45 15 136 16 145 54 491 20 182 3,627 1,074
Olan Mesleki Egitimlere

Katilirim

“Sirketimizin Amacini Ve Hedeflerini Biliyorum” ifadesine ¢alisanlarin, %4,5'1 (n=5) hig
katilmiyorum, %38,2'si (n=9) katilmiyorum, %15,5"1 (n=17) kararsizim, %61,8'1 (n=68)

katiliyorum, %10,0" (n=11) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.
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“Sirketimizin Hedef Ve Stratejilerini Destekliyorum” ifadesine ¢alisanlarin, %1,8'i (n=2)
hi¢ katilmiyorum, %09,1'1 (n=10) katilmiyorum, %21,8'1 (n=24) kararsizim, %53,6's1

(n=59) katiliyorum, %13,6's1 (n=15) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Sirketimizin Basarili Olabilmesi Icin Yenilikleri, Karsi Konulamaz Bir Siire¢c Olarak
Goriiyorum” ifadesine ¢alisanlarin, %2,7'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %2,7'si (n=3)
katilmiyorum, %18,2'si (n=20) kararsizim, %59,1'1 (n=65) katiliyorum, %17,3"i (n=19)

tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Isim Konusunda Benden Beklenenleri Tam Olarak Biliyorum” ifadesine calisanlarim,
%3,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %2,7'si (n=3) katilmiyorum, %20,0"1 (n=22) kararsizim,

%47,3"li (n=52) katiliyorum, %26,4'i (n=29) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Meslegimle Iigili Yenilikleri Takip Edebilmek I¢in Gerekli Olan Mesleki Egitimlere
Katilimm” ifadesine ¢alisanlarin, %4,5'i (n=5) hi¢ katilmiyorum, %13,6's1 (n=15)
katilmiyorum, %14,5'i (n=16) kararsizim, %49,1'1 (n=54) katiliyorum, %18,2'si (n=20)

tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

Arastirmada Kesif alt boyutu ifadelerine verilen cevaplar incelendiginde ortalamasi en

yiiksek ve en diisiik olan ifadeler asagida belirtilmistir.

En yiiksek ortalamaya sahip ifade: Isim Konusunda Benden Beklenenleri Tam Olarak
Biliyorum (3,900 + 0,948).

En diisiik ortalamaya sahip ifade: Meslegimle Ilgili Yenilikleri Takip Edebilmek Igin
Gerekli Olan Mesleki Egitimlere Katilirim (3,627 + 1,074).

Aragtirmada ortaya ¢ikan ortalama degerlerine gore; Kesif boyutunda calisanlarin vermis
olduklar1 cevaplar Katiliyorum (4) segeneginde toplanmustir. Bu ortalamadan yola
cikarak calisanlarin Orgiitiin amaglarini, hedeflerini ve misyonunu benimsedigini

¢ikarabiliriz. Bu durum orgiitte yapilacak olan degisim i¢in olumlu bir durumdur.
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Tablo 4.8.de Direng alt boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri istatiksel olarak

verilmigtir.

Tablo 4.8. Direng alt boyutuna katihm

Katilmiyorum
Katilmiyorum
Katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Tamamen

Hig

Diren¢ boyutu ile ilgili
¢ y g f Ort. Ss

S
-
S
-
S
-
<
-
<

ifadeler

Kisisel Olarak, Gerekli Her

Tirli Degisime Uyum 54 195 37 291 13 11,8 30 273 15 136 2891 1357
Saglayabilecegime

1nanm1yorum

Sirketimizin Diger Yillarda
Daha Da Gelisecegine 16 145 47 427 21 191 17 155 9 82 2,600 1,159

1nanm1yorum

Degisim Siirecini
Desteklemeyenlere

8 7,3 28 255 61 555 10 91 3] 2,7 2,745 0,829
Olumsuz Uygulamalarda

Bulunulmustur

Degisimi Destekleyenlere
Pozitif Ayirimeilik 4 36 23 209 66 600 11 100 6 55 2,927 0,821
Yapilmaktadir

Degisim Ile Birlikte
Samimi Tliskiler Resmi 6 55 23 209 60 545 17 155 4 3,6 2,909 0,852

Iliskilere Dénmiistiir

“Kigsisel Olarak, Gerekli Her Tiirlii Degisime Uyum Saglayabilecegime Inanmiyorum”
ifadesine ¢alisanlarin, %18,2's1 (n=20) hi¢ katilmiyorum, %29,1'1 (n=32) katilmiyorum,
%11,8'1 (n=13) kararsizim, %27,3'0 (n=30) katiliyorum, %13,6's1 (n=15) tamamen

katiliyorum yanitini vermistir.
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“Sirketimizin Diger Yillarda Daha Da Gelisecegine Inanmiyorum” ifadesine ¢alisanlarim,
%14,5't (n=16) hi¢ katilmiyorum, %42,7'si (n=47) katilmiyorum, %19,1'1 (n=21)
kararsizim, %15,5'1 (n=17) katiliyorum, %8,2'si (n=9) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

b

“Degisim Siirecini Desteklemeyenlere Olumsuz Uygulamalarda Bulunulmustur’
ifadesine calisanlarin, %7,3'0 (n=8) hi¢ katilmiyorum, %25,5'1 (n=28) katilmiyorum,
%55,51 (n=61) kararsizim, %9,1'1 (n=10) katiliyorum, %2,7'si (n=3) tamamen

katiliyorum yanitint vermistir.

“Degisimi Destekleyenlere Pozitif Ayirimcilik Yapilmaktadir” ifadesine calisanlarin,
%3,6'st (n=4) hi¢ katilmiyorum, %20,9'u (n=23) katilmiyorum, %60,0'1 (n=66)
kararsizim, %10,0'1 (n=11) katiliyorum, %5,5'1 (n=6) tamamen katiliyorum yanitin

vermistir.

“Degisim Ile Birlikte Samimi Iliskiler Resmi Iliskilere Donmiistiir” ifadesine ¢alisanlarim,
%S5,5'1 (n=6) hig katilmiyorum, %20,9'u (n=23) katilmiyorum, %54,5'i (n=60) kararsizim,

%15,5'1 (n=17) katiliyorum, %3,6's1 (n=4) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

Arastirmada Direng alt boyutu ifadelerine verilen cevaplar incelendiginde ortalamasi en

yiiksek ve en diistik olan ifadeler asagida belirtilmistir.

En yiiksek ortalamaya sahip ifade: Degisimi Destekleyenlere Pozitif Ayirimcilik
Yapilmaktadir (2,927 + 0,821).

En diisiik ortalamaya sahip ifade: Sirketimizin Diger Yillarda Daha Da Gelisecegine
Inanmiyorum (2,600 + 1,159).

Tablo 4.9.da Kayitsizlik alt boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri istatiksel olarak

verilmistir.
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Tablo 4.9. Kayitsizhik alt boyutuna katihm

g £ = .
S E § E c E
= 2 3 ) “E’ )
E £ & = s £z
o = £ = E =
2w < = < S
T X ¢ ¢ - - X
Kayitsizhk boyutu ile ilgili
f () f % f % f % f % Ort Ss

ifadeler

Yenilikleri, Bir Firsat Olarak
Degil, Beraberinde Zorluklar
155 40 364 27 245 20 182 6 55 2618 1,117
Getiren Bir Siire¢ Olarak

Gorliyorum

Kendimi Calistigim Konuda

Yeterli Gériiyorum Dolayisi le

Meslegim ile Ilgili Herhangi Bir 8 7,3 59 536 24 218 17 155 2 18 2,509 0,906
Konuda Egitime Ihtiyag

Hissetmiyorum

Yenilikleri, Bir Firsat Olarak Degil, Beraberinde Zorluklar Getiren Bir Siire¢ Olarak
Goriiyorum” ifadesine c¢alisanlarin, %15,5'1 (n=17) hi¢ katilmiyorum, %36,4'i0 (n=40)
katilmiyorum, %24,5'1t (n=27) kararsizim, %18,2'si (n=20) katiliyorum, %35,5'1 (n=6)

tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Kendimi Calistigim Konuda Yeterli Goriiyorum Dolayist Ile Meslegim Ile Ilgili
Herhangi Bir Konuda Egitime Ihtiyag Hissetmiyorum™ ifadesine galisanlarm, %7,3'ii
(n=8) hi¢ katilmiyorum, %53,6's1 (n=59) katilmiyorum, %21,8'1 (n=24) kararsizim,

%15,5'1 (n=17) katiliyorum, %1,8'1 (n=2) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

Arastirmada kayitsizlik alt boyutu ifadelerine verilen cevaplar incelendiginde, iki
ifadeninde ortalamalar birbirlerine yakin ¢ikmistir (2,618 + 1,117) ve (2,509 £ 0,906).
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4.9.3. Orgiitsel Baghhk Olcegine Iliskin Frekans Dagihmlar: ve Betimsel Istatikler

Arastirmanin bu boliimiinde ¢aliganlarin 6rgiite baglilik algilarini belirlemek i¢in 6lgekte
yer alan her soruya verdikleri cevaplarin frekans dagilimlar1 incelenmistir. Orgiitsel

baglilik 6l¢eginin alt boyutlarin {izerinden analizler yapilmistir.

Tablo. 4.10.de Duygusal baglilik alt boyutu ilgili ifadelere katilim diizeyleri istatiksel

olarak verilmistir.

Tablo. 4.10. Duygusal alt boyutuna katilim oranlar:

E g 5 .
s ‘5 E = c =
2 2 N 5 TR
E E Z Z § &
o £ = £ = E T
o= ] < < < © <
== e M M -
f % f % f % f % f % Ort Ss
Kariyerimin Geri Kalan
Kismini Bu Orgﬁtte Gegirmek 3 2,7 10 9,1 30 27,3 50 455 17 155 3,618 0,948

Beni Mutlu Eder

Bu Orgiitiin Problemlerini
Gergekten Kendi Problemlerim 2 1,8 10 9,1 24 218 56 509 18 16,4 3,709 0,912
Gibi Hissederim

Bu Orgiitiin Benim igin Ozel
Bir Anlam1 Vardir

09 16 145 19 173 54 491 20 182 3,691 0,965

Orgiitiimde Kendimi Ailenin
11 10,0 52 473 27 245 14 127 6 55 2,564 1,018
Pargas1 Gibi Hissetmiyorum

Bu Orgiite Kendimi Duygusal
) ] 55 47 4277 32 291 18 164 7 64 2,755 1,006
Olarak Bagli Hissetmiyorum

Orgiitiime Giiclii Bir Ait Olma
o . 13 118 43 391 33 300 17 155 4 36 2,600 1,006
Hissi Beslemiyorum
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“Kariyerimin Geri Kalan Kismini Bu Orgiitte Gegirmek Beni Mutlu Eder” ifadesine
calisanlarin, %2,7'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %9,1'1 (n=10) katilmiyorum, %27,3"i
(n=30) kararsizim, %45,5'i (n=50) katiliyorum, %15,5'1 (n=17) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Bu Orgiitiin Problemlerini Ger¢ekten Kendi Problemlerim Gibi Hissederim” ifadesine
calisanlarin, %1,8' (n=2) hi¢ katilmiyorum, %9,1'i (n=10) katilmiyorum, %21,8" (n=24)
kararsizim, %50,9'u (n=56) katiliyorum, %16,4'ii (n=18) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Bu Orgiitiin Benim I¢in Ozel Bir Anlami Vardir” ifadesine ¢alisanlarin, %0,9'u (n=1) hig
katilmiyorum, %14,5'1 (n=16) katilmiyorum, %17,3"i (n=19) kararsizim, %49,1'1 (n=54)

katiltyorum, %18,2'si (n=20) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Orgiitimde Kendimi Ailenin Parcas: Gibi Hissetmiyorum” ifadesine ¢alisanlarim,
%10,01 (n=11) hi¢ katilmiyorum, %47,3'Qi (n=52) katilmiyorum, %24,5'1 (n=27)
kararsizim, %12,7'si (n=14) katiltyorum, %5,5'1 (n=6) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Bu Orgiite Kendimi Duygusal Olarak Bagh Hissetmiyorum” ifadesine ¢alisanlarm,
%S5,5'1t (n=6) hi¢c katilmiyorum, %42,7'si (n=47) katilmiyorum, %29,11 (n=32)
kararsizim, %16,4'0 (n=18) katiliyorum, %6,4'i (n=7) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Orgiitime Giiclii Bir Ait Olma Hissi Beslemiyorum” ifadesine calisanlarin, %11,8"
(n=13) hi¢ katilmiyorum, %39,1'1 (n=43) katilmiyorum, %30,0'1 (n=33) kararsizim,

%15,5'I (n=17) katiliyorum, %3,6's1 (n=4) tamamen katiliyorum yanitini1 vermistir.

Arastirmada Duygusal baghilik alt boyutu ifadelerine verilen cevaplar incelendiginde

ortalamasi en yiiksek ve en diisiik olan ifadeler asagida belirtilmistir.

En yiiksek ortalamaya sahip ifade: Bu Orgiitiin Problemlerini Gergcekten Kendi
Problemlerim Gibi Hissederim (3.709 + 0,912).
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En diisik ortalamaya sahip ifade: Orgiitimde Kendimi Ailenin Parcasi Gibi
Hissetmiyorum (2,564 + 1,018).

Tablo. 4.11’te Devam baglamlilig: alt boyutu ilgili ifadelere katilim diizeyleri istatiksel

olarak verilmistir.

Tablo. 4.11. Devam baghhg alt boyutuna katilim oranlari

5 E g g
3 5 E = c B
2 z N 5 e 3
£ £ Z Z g =
o~ £ = £ = E T
o= ] < < < © <
== i R R -
f % f % f % f % f % Oort Ss
Su Anda, Bu Orgiitte Kalmak
Benim I¢in Bir Istekten Cok Bir 2 1,8 17 155 36 32,7 41 373 14 12,7 3,436 0,963

Gerekliliktir

Su Anda, Istesem Bile Bu
OrgiittenAyrllmamBenimicin 3 2,7 16 145 30 273 46 418 15 136 3,491 0,993
Cok Zordur

Simdi Isimden Ayrilmak
Istedigime Karar Verirsem,
Hayatimda Pek Cok Sey Alt st
Olurdu

9,1 17 155 30 273 37 336 16 145 3291 1,168

Bu Orgiitten Ayrilmay1 Goze
Alamayacak Kadar Az

. 12 109 41 373 25 227 18 164 14 127 2,827 1,211
Alternatifim Oldugunu

Hissediyorum

Eger Bu Orgiite Kendimden Bu

Kadar Cok Sey Katmamig

Olsaydim, Bagka Bir Yerde 3 27 23 209 42 382 33 300 9 82 3,200 0,956
Calismay1 Goz Oniinde

Bulundurabilirdim

Bu Orgiitten Ayrilmanin
Olumsuz Sonuglarindan Birisi

6,4 34 309 19 173 40 364 10 91 3,109 1,136
De Miimkiin Alternatiflerin

Azlhigidir
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“Su Anda, Bu Orgiitte Kalmak Benim Icin Bir Istekten Cok Bir Gerekliliktir” ifadesine
calisanlarin, %1,8'1 (n=2) hi¢ katilmiyorum, %15,5'1 (n=17) katilmiyorum, %32,7'si
(n=36) kararsizim, %37,3'i (n=41) katiliyorum, %12,7'si (n=14) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Su Anda, Istesem Bile Bu Orgiitten Ayrilmam Benim I¢cin Cok Zordur” ifadesine
calisanlarin, %2,7'si (n=3) hi¢ katilmiyorum, %14,5'1 (n=16) katilmiyorum, %27,3"i
(n=30) kararsizim, %41,8'1 (n=46) katiliyorum, %13,6's1 (n=15) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

“Simdi Isimden Ayrilmak Istedigime Karar Verirsem, Hayatimda Pek Cok Sey Alt iist
Olurdu” ifadesine ¢alisanlarin, %9,1'i (n=10) hi¢ katilmiyorum, %15,5'i (n=17)
katilmiyorum, %27,3"i (n=30) kararsizim, %33,6's1 (n=37) katiliyorum, %14,5'i (n=16)

tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Bu  Orgiitten Ayrilmayr Goze Alamayacak Kadar Az Alternatifim  Oldugunu
Hissediyorum” ifadesine ¢aligsanlarin, %10,9'u (n=12) hi¢ katilmiyorum, %37,3"i (n=41)
katilmiyorum, %22,7'si (n=25) kararsizim, %16,4'li (n=18) katiliyorum, %12,7'si (n=14)

tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Eger Bu Orgiite Kendimden Bu Kadar Cok Sey Katmamus Olsaydim, Baska Bir Yerde
Calismayr Goz Oniinde Bulundurabilirdim” ifadesine ¢alisanlarin, %2,7'si (n=3) hig
katilmiyorum, %20,9'u (n=23) katilmiyorum, %38,2'si (n=42) kararsizim, %30,0'1 (n=33)

katiliyorum, %38,2'si (n=9) tamamen katiliyorum yanitin1 vermistir.

“Bu Orgiitten Ayrilmanin Olumsuz Sonu¢larindan Birisi De Miimkiin Alternatiflerin
Azhgidir” ifadesine calisanlarin, %6,4'i (n=7) hi¢ katilmiyorum, %30,9'u (n=34)
katilmiyorum, %17,3' (n=19) kararsizim, %36,4'i (n=40) katiliyorum, %9,1'1 (n=10)

tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

Arastirmada Devam baglilig1 alt boyutu ifadelerine verilen cevaplar incelendiginde

ortalamasi en yliksek ve en diisiik olan ifadeler asagida belirtilmistir.
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En yiiksek ortalamaya sahip ifade: Simdi Isimden Ayrilmak Istedigime Karar Verirsem,
Hayatimda Pek Cok Sey Alt iist Olurdu (3.491 + 0,993).

En diisiik ortalamaya sahip ifade: Bu Orgiitten Ayrilmay1 Géze Alamayacak Kadar Az
Alternatifim Oldugunu Hissediyorum (2,827 + 1,211).

Tablo. 4.12’te Normatif baglilik alt boyutu ile ilgili ifadelere katilim diizeyleri istatiksel

olarak verilmistir.

Tablo. 4.12. Normatif baghlik alt boyutuna katilm oranlari

Katilmiyor
Katilmiyor
Kararsizim
Katiliyoru
Tamamen
Katiliyoru

Hic
um
um

—
o
>

f Ort Ss

o
>
—
—

)
>
—

% %

OrgﬁtﬁmeCokSeyBorgluyum 2 1,8 19 173 25 22,7 55 50,0 9

o
N

3,455 0,935

Menfaatime Olsa Bile,
OrgﬁtﬁmdenAyrllmanlnDogru 8 7,3 30 273 35 318 27 245 10 9,1 3,009 1,088

Olmadigini Diisiiniiyorum

Orgiitiimden Simdi Ayrilirsam,
11,8 43 391 26 236 22 200 6 55 2,682 1,092
Kendimi Suglu Hissederim

Bu Orgiit Benim Bagliligimi
Hak Ediyor

6,4 20 182 33 300 41 373 9 82 3227 1,046

Orgiitimden Hemen
Ayrilmazdim Ciinkii Burada

4,5 21 191 30 273 44 400 10 91 3300 1,028
Caliganlara Karst

Sorumlulugum Var

Simdiki Yoneticilerimle Birlikte
Caligma Zorunlulugu 4 3,6 27 245 39 355 32 291 8 7,3 3,118 0,984

Hissetmiyorum

“Orgiitiime Cok Sey Bor¢luyum” ifadesine ¢alisanlarin, %1,8'i (n=2) hi¢ katilmiyorum,
%17,3"i (n=19) katilmiyorum, %22,7'si (n=25) kararsizim, %50,0"1 (n=55) katiliyorum,

%38,2's1 (n=9) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.
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“Menfaatime Olsa Bile, Orgiitiimden Ayrilmanin Dogru Olmadigini Diisiiniiyorum”
ifadesine ¢alisanlarin, %7,3'4 (n=8) hi¢ katilmiyorum, %27,3"1i (n=30) katilmiyorum,
%31,8'1 (n=35) kararsizim, %24,5'1 (n=27) katiliyorum, %9,1'1 (n=10) tamamen

katiliyorum yanitini vermistir.

“Orgiitimden Simdi Ayrilirsam, Kendimi Su¢lu Hissederim” ifadesine ¢alisanlarim,
%11,8'1 (n=13) hi¢ katilmiyorum, %39,1'1 (n=43) katilmiyorum, %?23,6's1 (n=26)
kararsizim, %?20,0'1 (n=22) katiliyorum, %5,5'1 (n=6) tamamen katiliyorum yanitini

vermistir.

“Bu Orgiit Benim Baghhgim: Hak Ediyor” ifadesine calisanlarm, %6,4'ii (n=7) hig
katilmiyorum, %18,2'si (n=20) katilmiyorum, %30,0'1 (n=33) kararsizim, %37,3"i (n=41)

katiltyorum, %38,2'si (n=9) tamamen katiliyorum yanitini vermistir.

“Orgiitiimden Hemen Ayrilmazdim Ciinkii Burada Calisanlara Karst Sorumlulugum Var”
ifadesine ¢alisanlarin, %4,5'i (n=5) hi¢ katilmiyorum, %19,1'i (n=21) katilmiyorum,
%27,3"i (n=30) kararsizim, %40,0'1 (n=44) katiliyorum, %9,1'1 (n=10) tamamen

katiliyorum yanitini vermistir.

“Simdiki Yoneticilerimle Birlikte Caliyma Zorunlulugu Hissetmiyorum” ifadesine
calisanlarin, %3,6's1 (n=4) hi¢ katilmiyorum, %24,5'1t (n=27) katilmiyorum, %?35,5"
(n=39) kararsizim, %?29,1't (n=32) katiliyorum, %7,3'i (n=8) tamamen katiliyorum

yanitini vermistir.

Arastirmada normatif baghlik alt boyutu ifadelerine verilen cevaplar incelendiginde

ortalamasi en yiiksek ve en diisiik olan ifadeler asagida belirtilmistir.
En yiiksek ortalamaya sahip ifade: Orgiitiime Cok Sey Bor¢luyum (3.455 + 0,935).

En diisiik ortalamaya sahip ifade: Orgiitimden Simdi Ayrilirsam, Kendimi Suglu
Hissederim (2,682 + 1,092).
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4.9.4. Degisime Diren¢ Puanlarimin Demografik Faktorlere Gore Farklhih@in
Analizi

Aragtirmanin bu boliimiinde c¢alisanlarin  degisime direng algilarinin  demografik
Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi uygun parametrik olmayan testler
kullanilarak test edilmistir. Calisanlarin demografik 6zellikler degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi (Anova) kullanilmistir.

Tablo 4.13. Degisime diren¢ puanlarinin cinsiyete gore ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Bayan 40 3,047 0,195

Giliven -1,868 0,064
Erkek 70 3,129 0,236
Bayan 40 3,765 0,768

Kesif 0,268 0,789
Erkek 70 3,729 0,632
Bayan 40 2,700 0,451

Direng -1,501 0,136
Erkek 70 2,880 0,677
Bayan 40 2,413 0,706

Kayitsizlik -1,466 0,145
Erkek 70 2,650 0,874
Bayan 40 2,832 0,210

Degisime Direng 0,829 0,409
Erkek 70 2,800 0,189

Hi: Calisanlarin degisime direng algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hi-a: Calisanlarin giiven algilar cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
Hi-b: Calisanlarin kesif algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi-c: Calisanlarin direng algilar cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi-d: Calisanlarin kayitsizlik algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin giiven, kesif, direng, kayitsizlik, degisime direng puanlari
ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Buna gore 6ngdriilen Hi, Hi-a, Hi-b,

Hi-c, Hi-d alternatif hipotezler kabul edilmemistir.
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Tablo 4.14. Degisime diren¢ puanlarinin yasa gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
20-30 Arasi 16 3,076 0,160

Giiven 31-40 Arasi 64 3,084 0,239 0,833 0,438
41-ve iizeri 30 3,144 0,220
20-30 Aras1 16 3,875 0,443

Kesif 31-40 Arasi 64 3,734 0,631 0,403 0,669
41-ve tizeri 30 3,687 0,877
20-30 Arasi 16 2,588 0,639

Direng 31-40 Arasi 64 2,834 0,597 1,409 0,249
41-ve lizeri 30 2,893 0,610
20-30 Arasi 16 2,250 0,837

Kayitsizlik 31-40 Arast 64 2,633 0,808 1,412 0,248
41-ve lizeri 30 2,583 0,831
20-30 Arasi 16 2,777 0,165

Degisime Direng 31-40 Arasi 64 2,830 0,196 0,668 0,515
41-ve tizeri 30 2,792 0,214

Hz: Calisanlarin degisime direng algilar1 yaslarina gore farklilik gdstermektedir.

Hz-a: Calisanlarin giiven algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H2-b: Calisanlarin kesif algilar1 yaslarina gore farklilik géstermektedir.

H2-c: Calisanlarin direng algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

H2-d; Calisanlarin kayitsizlik algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin giiven, kesif, direng, kayitsizlik, degisime direng puanlari
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup

ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Buna

gore ongoriilen Hz, Ho-a, H2-b, Ho-c, H2-g alternatif hipotezleri kabul edilmemistir.
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Tablo 4.15. Degisime diren¢ puanlarinin 6grenim durumuna gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
Lise Ve On lisans 23 3,104 0,298

Giiven Lisans 58 3,103 0,205 0,035 0,966
Lisanstisti 29 3,090 0,202
Lise Ve On lisans 23 3,557 1,014

Kesif Lisans 58 3,776 0467 1,118 0,331
Lisansiistii 29 3821 0,722
Lise Ve On lisans 23 3,061 0,715

Direng Lisans 58 2,772 0538 2,578 0,081
Lisansiistii 29 2,703 0,620
Lise Ve On lisans 23 2,630 0,772

Kayitsizlik Lisans 58 2483 0811 0,607 0,547
Lisansustu 29 2,672 0,889
Lise Ve On lisans 23 2,855 0,249

Degisime Direng Lisans 58 2,797 0,190 0,729 0,485
Lisansiistii 29 2,807 0,161

Hs:Calisanlarin degisime direng algilar1 6grenim durumuna gore farklilik géstermektedir.
Ha-a: Calisanlarin giiven algilar1 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs-b: Calisanlarin kesif algilar1 6grenim durumuna gore farklilik gostermektedir.
Hs-c: Calisanlarin direng algilar1 6§renim durumuna gore farklilik géstermektedir.
Hs-d: Calisanlarin kayitsizlik algilart 6grenim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin giiven, kesif, direng, kayitsizlik, degisime direng puanlari
ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Buna gore ongoriilen Hs Hs-a, Hs-b, Hs-c, Hs-d alternatif hipotezler kabul edilmemistir.
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Tablo 4.16. Degisime diren¢ puanlarinin medeni duruma gore ortalamalari

Grup N Ort Ss t p
Evli 70 3,139 0,220

Giiven 2,467 0,015
Bekar 40 3,031 0,217
Evli 70 3,711 0,743

Kesif -0,617 0,539
Bekar 40 3,795 0,565
Evli 70 2,837 0,567

Direng 0,513 0,609
Bekar 40 2,775 0,681
Evli 70 2,536 0,791

Kayitsizlik -0,470 0,639
Bekar 40 2,613 0,881
Evli 70 2,788 0,190

Degisime Direng -1,730 0,087

Bekar 40 2,854 0,201

Ha: Calisanlarin degisime direng algilari medeni durumuna gore farklilik géstermektedir.
Ha-a: Calisanlarin giiven algilart medeni durumuna gore farklilik gostermektedir
Ha-p: Calisanlarin kesif algilart medeni durumuna gore farklilik gostermektedir.

Ha-c: Calisanlarin direng algilart medeni durumuna gore farklilik géstermektedir.
Ha-a; Calisanlarin kayitsizlik algilart medeni durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin giiven puanlart ortalamalarinin  medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (t=2.467; p=0.015<0,05). Evlilerin giiven puanlar1 (x=3,139), bekarlarin
giiven puanlarindan (x=3,031) yiiksek bulunmustur. Buna gére ongoriilen Has-a alternatif

hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin kesif, direng, kayitsizlik, degisime diren¢ puanlari
ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Buna gore 6ngoriilen

Ha,Ha-b, Ha-c, Ha-q alternatif hipotezler kabul edilmemistir.
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Tablo 4.17. Degisime diren¢ puanlarimin sirkette calisma siiresine gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p
1-5 28 3,157 0,317
5-10 57 3,066 0,174
Giiven 1,081 0,360
10-15 6 3,130 0,207
15 Ve tizeri 19 3,107 0,197
1-5 28 4,007 0,430
5-10 57 3,691 0,622
Kesif 2,413 0,071
10-15 6 3,367 0,463
15 Ve uizeri 19 3,621 1,045
1-5 28 3,014 0,924
5-10 57 2,716 0,450
Direng 1,529 0,211
10-15 6 2,800 0,438
15 Ve uizeri 19 2,821 0,432
1-5 28 2,393 0,966
5-10 57 2,737 0,762
Kayitsizlik 2,009 0,117
10-15 6 2,583 0,736
15 Ve tizeri 19 2,290 0,713
1-5 28 2,754 0,212
5-10 57 2,840 0,177
Degisime Direng 1,241 0,299
10-15 6 2,826 0,200
15 Ve tizeri 19 2,807 0,223

Hs: Calisanlarin  degisime direng algilar sirkette calistign silireye gore farklilik
gostermektedir.

Hs-a: Calisanlarin giiven algilar sirkette ¢alistigi stireye gore farklilik
gostermektedir.

Hs-b: Calisanlarin kesif algilar sirkette calistign stireye gore farklilik gostermektedir.

Hs-c: Calisanlarin direng algilan sirkette calistigr siireye gore farklilik

gostermektedir.
80



Hs-d: Calisanlarin kayitsizlik algilar sirkette calistigr siireye gore farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin giiven, kesif, direng, kayitsizlik, degisime direng puanlari
ortalamalarinin sirkette ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Buna gore ongoriilen Hs, Hs-a, Hs-b, Hs-c Hs-q alternatif hipotezler kabul edilmemistir.

Tablo 4.18. Degisime diren¢ puanlarinin pozisyona gore ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p
Personel 52 3,094 0,258

Giiven Ara Yonetici 51 3,095 0,192 0414 0,662
Miidiir Ve Uzeri 7 3175 0,188
Personel 52 3,642 0,830

Kesif Ara Y 6netici 51 3839 0512 1,082 0,342
Miidiir Ve Uzeri 7 3,771 0,482
Personel 52 2,815 0,660

Direng Ara YO0netici 51 2,839 0,567 0,364 0,695
Miidiir Ve Uzeri 7 2629 0547
Personel 52 2,500 0,907

Kayitsizlik Ara YO0netici 51 2,578 0,731 0,853 0,429
Miidiir Ve Uzeri 7 2,929 0,787
Personel 52 2,823 0,242

Degisime Direng Ara YOnetici 51 2,810 0,140 0,457 0,634
Miidiir Ve Uzeri 7 2,747 0,188

He: Calisanlarin degisime direng algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
He-a: Calisanlarin giiven algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

He-b: Calisanlarin kesif algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
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He-c: Calisanlarin direng algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

He-d: Calisanlarin kayitsizlik algilari pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin giiven, kesif, direng, kayitsizlik, degisime direng puanlari
ortalamalarinin pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Buna

gore Ongoriilen Hs, He-a, He-b, He-c, He-d alternatif hipotezler kabul edilmemistir.

4.9.5. Orgiitsel Baghhk Puanlarimin Puanlarimin Demografik Faktérlere Goére

Farklhihgin Analizi

Arastirmanin bu bdliimiinde calisanlarin Orgiitsel baglilik algilarinin  demografik
Ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermedigi uygun parametrik olmayan testler
kullanilarak test edilmistir. Calisanlarin demografik 6zellikler degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan (Independent Samples t
Test) t testi kullanilmastir.

Tablo 4.19. Orgiitsel baghlik puanlariin cinsiyete gore ortalamalari

Grup N Ort Ss t p

Bayan 40 3,567 0,840
Duygusal Baglilik 0,506 0,614
Erkek 70 3,488 0,749

Bayan 40 3,388 0,813
Devam Baglilig1 1,793 0,096
Erkek 70 3,133 0,653

Bayan 40 3,042 0,802
Normatif Baglilik -0,522 0,602
Erkek 70 3,121 0,752

B Bayan 40 3,332 0,648
Orgiitsel Baglilik 0,767 0,445
Erkek 70 3,248 0,494

H7: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H7.a.Calisanlarin = duygusal baglilhik algilar1 cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.
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H7.b: Calisanlarin devam bagliligi algilari cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H7.c.Calisanlarin  normatif baghlik algilar1  cinsiyetlerine  gore farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik,
orgiitsel baglilik puanlar ortalamalarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamaistir (p>0,05). Buna gore 6ngoriilen

H7, H7-a, H7-b, Hr-, alternatif hipotezler kabul edilmemistir.

Tablo 4.20. Orgiitsel baghlik puanlarinin yasa gore ortalamalari

Grup N Ort Ss F p Fark

20-30 Aras1 16 3,781 0,583

Duygusal Baghlik 31-40 Arast 64 3383 0,813 2435 0,002

41-ve tizeri 30 3,661 0,761

20-30 Arast 16 3,021 0,554

Devam Baglilig 31-40 Arast 64 3,162 0,738 2,728 0,070

41-ve lizeri 30 3472 0,723

20-30 Arasi 16 3,229 0,649

Normatif Baglilik 31-40 Arasi 64 2904 0,788 5352 0,006 3>2

41-ve lizeri 30 3,422 0,669

20-30 Aras1 16 3,344 0,457

Orgﬁtsel Baglilik 31-40 Arasi 64 3,149 0581 5,023 0,008 3>2

41-ve tlizeri 30 3,519 0,459

Hs: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hs-a: Calisanlarin duygusal baglilik algilar yaslarina gore farklilik gostermektedir.
Hs-b: Calisanlarin devam baglilig1 algilari yaglarina gore farklilik géstermektedir

Hs-c: Calisanlarin normatif baglilik algilar1 yaslarina gore farklilik géstermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin normatif baglilik puanlart ortalamalarinin  yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=5,352; p=0,006<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yas1 41-ve
tizeri olanlarin normatif baglilik puanlart (3,422+0,669), yast 31-40 arasi olanlarin
normatif baglilik puanlarindan (2,904+0,788) yiiksek bulunmustur. Buna gore 6ngoriilen
Hs, Hs-c alternatif hipotez kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan calisanlarin  orgilitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin = yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=5,023; p=0,008<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Yasi 41-ve
tizeri olanlarin Orgiitsel baglilik puanlart (3,5194+0,459), yas1 31-40 arast olanlarin
orgiitsel baglilik puanlarindan (3,149+0,581) yiiksek bulunmustur. Buna gore dngoriilen
Hs-a alternatif hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢aliganlarin  duygusal baglilik, devam baghiligt puanlar
ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ag¢idan anlamli bulunmamistir (p>0.05). Buna

gore Ongoriilen Hs-b alternatif hipotez kabul edilmemistir.
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Tablo 4.21. Orgiitsel baghlik puanlarinin 6grenim durumuna gére ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
Lise Ve On lisans 23 3,399 0,772

Duygusal Baglilik Lisans 58 3,569 0,784 0,392 0,677
Lisanstisti 29 3,506 0,797
Lise Ve On lisans 23 3,159 0,565

Devam Bagliligi Lisans 58 3,253 0,762 0,136 0,873
Lisansiistii 29 3,224 0,769
Lise Ve On lisans 23 3,073 0,879

Normatif Baglilik Lisans 58 3,181 0,699 1,035 0,359
Lisansusti 29 2931 0,806
Lise Ve On lisans 23 3,210 0,494

Orgiitsel Baglihik Lisans 58 3,334 0575 0,626 0,536
Lisansiistii 29 3,220 0,560

Ho: Calisanlarin Orglitsel baglilik algilart 6grenim  durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

Ho-a: Calisanlarin duygusal baghlik algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hob: Calisanlarin devam baghligi algilart 6grenim durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

Hoc: Calisanlarin normatif baghlik algilar1 6grenim durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik,
orglitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin 6grenim durumu degiskenine gére anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
(Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli
bulunmamistir (p>0.05). Buna gére ongoriilen Ho, Ho-a, Ho-b, Hoc alternatif hipotezler
kabul edilmemistir.
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Tablo 4.22. Orgiitsel baghhk puanlarinin medeni duruma gore ortalamalar

Grup N Ort Ss t p
Evli 70 3,605 0,704

Duygusal Baglilik 1,576 0,118
Bekar 40 3,363 0,888
Evli 70 3,326 0,741

Devam Bagliligi 1,954 0,053
Bekar 40 3,050 0,662
Evli 70 3,167 0,743

Normatif Baglilik 1,347 0,181
Bekar 40 2,963 0,803

) Evli 70 3,366 0,532

Orgiitsel Baglilik 2,236 0,027

Bekar 40 3,125 0,563

Hio: Calisanlarin oOrgiitsel baghilik algilar1 medeni durumlarina goére farklilik
gostermektedir.

Hio0-a: Calisanlarin duygusal baghilik algilart medeni durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

Hio-b: Calisanlarin devam bagliligr algilart medeni durumlarma gore farklilik
gostermektedir.

Hio-c: Calisanlarin normatif baglilik algilar1 medeni durumlarina gore farklilik

gostermektedir.

Aragtirmaya katilan ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar: arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulunmustur (t=2.236; p=0.027<0,05). Evlilerin orgiitsel baglilik puanlar (x=3,366),
bekarlarin orgiitsel baglilik puanlarindan (x=3,125) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik
puanlar1 ortalamalarinin medeni durum degigskenine gére anlaml bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0,05). Buna gore 6ngoriilen

Hio alternatif hipotez kabul edilmistir.
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin kesif, direng, kayitsizlik, degisime direng puanlari

ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip

gostermedigini  belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamustir (p>0, 05). Buna gére 6ngoriilen

alternatif hipotezler Hio-a, H10-b, H10-c kabul edilmemistir.

Tablo 4.23. Orgiitsel baghlik puanlarin sirkette ¢cahsma siiresine gore ortalamalar

Grup N Ort Ss F p Fark

1-5 28 3595 0,751

5-10 57 3,401 0,844
Duygusal Baglilik 1,949 0,126

10-15 6 3222 0,328

15 Ve lizeri 19 3,842 0,637

1-5 28 3,220 0,517

5-10 57 3,170 0,791
Devam Baglilig1 0,785 0,505

10-15 6 3,083 0,612

15 Ve tizeri 19 3,447 0,799

1-5 28 3,393 0,675 1>2

5-10 57 2,886 0,772 4>2
Normatif Baglilik 6,970 0,000

10-15 6 2417 0,391 1>3

15 Veiizeri 19 3,483 0,636 4>3

1-5 28 3,403 0,491 1>2
i 5-10 57 3,152 0,594 4>2
Orgiitsel Baglilik 4,841 0,003

10-15 6 2907 0,213 1>3

15 Veiizeri 19 3,591 0,399 4>3
Hi1: Calisanlarin Orgiitsel baghilik algilan sirkette calistigi slireye gore farklilik

gostermektedir.

Hi1-a: Calisanlarin duygusal baghilik algilar sirkette galistigi siireye gore farklilik

gostermektedir.

Hi1-b: Calisanlarin devam baglhiligi algilan sirkette calistigi siireye gore farklilik

gostermektedir.
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Hii-c: Calisanlarin normatif baglilik algilart sirkette calistigr stireye gore farklilik

gostermektedir.

Arastirmaya katilan calisanlarin normatif baglilik puanlari ortalamalariin girkette
caligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=6,970; p=0,000<0.05).
Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir.
Sirkette ¢alisma stiresi 1-5 olanlarin normatif baglilik puanlari (3,393+0,675), sirkette
caligma siiresi 5-10 olanlarin normatif baglilik puanlarindan (2,886+0,772) yiiksek
bulunmustur. Sirkette ¢alisma siiresi 15 ve iizeri olanlarin normatif baglilik puanlar
(3,483+0,636), sirkette calisma siiresi 5-10 olanlarin normatif baglilik puanlarindan
(2,886+0,772) yiiksek bulunmustur. Sirkette calisma stiresi 1-5 olanlarin normatif baglilik
puanlart (3,393+0,675), sirkette calisma siiresi 10-15 olanlarin normatif baglilik
puanlarindan (2,417+0,391) yiiksek bulunmustur. Sirkette calisma siiresi 15 ve {izeri
olanlarin normatif baglilik puanlari (3,483+0,636), sirkette caligsma siiresi 10-15 olanlarin
normatif baglilik puanlarindan (2,417+0,391) yiiksek bulunmustur. Buna gore 6ngdriilen
Hiic alternatif hipotez kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik puanlari ortalamalarinin sirkette calisma
stiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli bulunmustur (F=4,841; p=0,003<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarmi belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. Sirkette
caligma siiresi 1-5 olanlarin 6rgiitsel baglilik puanlarn (3,403+0,491), sirkette calisma
siiresi 5-10 olanlarin orgiitsel baglilik puanlarindan (3,152+0,594) yiiksek bulunmustur.
Sirkette ¢alisma siiresi 15 ve {izeri olanlarin 6rgiitsel baglilik puanlari (3,591+0,399),
sirkette calisma siiresi 5-10 olanlarin Orgiitsel baglilik puanlarindan (3,152+0,594)
yiiksek bulunmustur. Sirkette caligma siiresi 1-5 olanlarin orgiitsel baglilik puanlari
(3,403+0,491), sirkette caligma siiresi 10-15 olanlarin orgiitsel baglhlik puanlarindan
(2,907+0,213) yiiksek bulunmustur. Sirkette calisma siiresi 15 ve {izeri olanlarin orgiitsel

baglilik puanlari (3,591+0,399), sirkette ¢alisma siiresi 10-15 olanlarin 6rgiitsel baglilik
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puanlarindan (2,907+0,213) yiiksek bulunmustur. Buna gore ongoriillen Haii alternatif
hipotez kabul edilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  duygusal baglilik, devam baghlig1 puanlari
ortalamalarinin sirkette ¢aligma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda
grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir (p>0.05).

Buna gore ongoriilen Hii-a, Hi1-p alternatif hipotezler kabul edilmemistir.

Tablo 4.24. Orgiitsel baghhk puanlarinin pozisyona gére ortalamalar

Grup N Ort Ss F p
Personel 52 3,436 0,852

Duygusal Baglilik Ara YOnetici 51 3,628 0,683 1,039 0,357
Miidiir Ve Uzeri 7 3310 0,900
Personel 52 3,279 0,708

Devam Baglilig1 Ara YoOnetici 51 3,232 0,705 1,453 0,238
Miidiir Ve Uzeri 7 2,786 0,906
Personel 52 3,115 0,842

Normatif Baglilik Ara YOnetici 51 3,085 0,659 0,104 0,901
Midiir Ve Uzeri 7 2,976 1,016
Personel 52 3,277 0,621

Orgﬁtsel Baglilik Ara YoOnetici 51 3,315 0,474 0,849 0,431
Miidiir Ve Uzeri 7 3024 0574

Hi2: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
Hi2.a:Calisanlarin  duygusal baghlik algilar1  pozisyonuna gore farklilik
gostermektedir.
H12.p: Calisanlarin devam bagliligi algilar1 pozisyonuna gore farklilik gostermektedir.
Hiz2-cCaliganlarin  normatif  baghilik algillar1  pozisyonuna gore farklilik

gostermektedir.
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Arastirmaya katilan ¢aliganlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik,
orgiitsel baglilik puanlari ortalamalariin pozisyon degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova)
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Buna gore ongoriilen Hiz, Hiz-a, Hiz-b, Hiz2-c alternatif hipotezler kabul

edilmemistir.

4.9.6. Cahsanlarin Degisime Diren¢ ve Orgiitsel Baghhk Puan Ortalamalan
Korelasyon Analizi

Arastirmanin bu kisminda c¢aliganlarin degisime direng algilart ile orgiitsel baglilik

algilar1 arasindaki iligkileri saptamak i¢in korelasyon analizi sonuglarina verilmistir.

Tablo 4.25. Cahsanlarin degisime direng diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Giliven 110 3,100 0,224 2,610 3,860
Kesif 110 3,742 0,682 1,000 5,000
Direng 110 2,815 0,609 1,000 5,000
Kayitsizlik 110 2,564 0,821 1,000 5,000
Degisime Direng 110 2,812 0,196 2,310 3,350

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin “giiven” diizeyi orta (3,100+0,224); “kesif” diizeyi
yiiksek (3,742+0,682); “direng” diizeyi orta (2,815+0,609); “kayitsizlik” diizeyi zayif
(2,564+0,821); “degisime direng” diizeyi orta (2,812+0,196); olarak saptanmaistir.

Analiz sonuglari incelendiginde arastirmaya katilan calisanlar1 degisime direng algilar
igerisinde kesif alt boyutu ortalamasi yliksek diizey, giiven ve direng alt boyutlarinin orta

diizey ve son olarak kayitsizlik zayif diizey olarak saptanmistir.
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Tablo 4.26. Calisanlarin orgiitsel baghhk diizeyleri

N Ort Ss Min. Max.
Duygusal Baglilik 110 3,517 0,781 1,000 5,000
Devam Baglilig 110 3,226 0,722 1,000 5,000
Normatif Baglilik 110 3,092 0,768 1,170 5,000
Orgﬁtsel Baglilik 110 3,278 0,553 1,330 5,000

Arastirmaya katilan calisanlarin “duygusal baghlik” diizeyi yiiksek (3,517+0,781);
“devam baghlig1” diizeyi orta (3,226+0,722);
(3,092+0,768); “orgiitsel baglilik” diizeyi orta (3,278+0,553); olarak saptanmustir.

“normatif baghilik” diizeyi orta

Analiz sonuglari incelendiginde arastirmaya katilan ¢alisanlari orgiitsel baglilik algilari

icerisinde duygusal alt boyutu ortalamasi yiiksek, normatif ve devam alt boyutlarinin orta

diizey olarak saptanmistir.

Tablo 4.27. Cahisanlarin degisime direng¢ puanlari ile 6rgiitsel baghlik puanlar: arasinda

korelasyon analizi

Degisime |Duygusal [Devam |Normatif |Orgiitsel
Giiven |Kesif [Diren¢ (Kayitsizhk
Direng Baghhk Baghhg: |Baghhk (Baghhk
1,000
Giiven
0,000
0,265** |1,000
Kesif
0,005 0,000
0,303** |-0,039 (1,000
Direng
0,001 0,689 0,000
0,188* |-0,146 |(0,261** (1,000
Kayitsizlik
0,049 0,129 (0,006 0,000
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Degisime | 0,127  |0,157 1,000
0,821** [0,623**
Direng
p (0,000 (0,000 [0,188  |0,102 0,000
Duygusal |[r [0,282** [0,221* |-0,331** [-0,221* -0,471** (1,000
Baghlik  |p (0,003 0,020 [0,000 0,020 0,000 0,000
Devam r 10,163 |-0,043 0,114 (0,026 -0,092 0,107 1,000
Baghligi  |p (0,088 0,658 0,235 0,789 0,340 0,265 0,000
Normatif |r [0,221* [0,239* |-0,129 |-0,183 -0,349** [0,619** (0,155 (1,000
Baghlik |p (0,021 0,012 |0,181 0,056 0,000 0,000 0,107  |0,000
Orgiitsel |1 |0,306** [0,196* [-0,165 (-0,177 -0,423** [0,803**  [0,557** [0,821** |1,000
Baghhk |p|0,001 (0,040 [0,084  |0,064 0,000 0,000 0,000 (0,000 0,000

*: < 0,05 den, **:< 0,01 den.

His: Calisanlarin degisime direng algilari ile orgiitsel baglilik algilart arasinda iliski vardir

His-a; Caliganlarin giliven algilar1 ile duygusal baglilik algilart arasinda iligki vardir.
His-b: Calisanlarin giiven algilar ile devam baglilig1 algilar1 arasinda iligki vardir.
His-c: Calisanlarin giiven algilar ile normatif baglilik algilar1 arasinda iliski vardir.

His-c: Calisanlarin kayitsizlik algilari ile normatif baghlik algilar1 arasinda iliski

vardir.

His-d: Calisanlarin kesif algilar1 ile duygusal baglilik algilar1 arasinda iligki vardir.
His-e: Calisanlarin kesif algilari ile devam baglilig: algilart arasinda iliski vardir.
His-+: Caligsanlarin kesif algilari ile normatif baglilik algilar1 arasinda iliski vardir.
His-g: Calisanlarin direng algilari ile duygusal baglhilik algilar1 arasinda iligki vardir.
Hais-h: Calisanlarin direng algilari ile devam bagliligr algilar arasinda iliski vardir
His+: Calisanlarin direng algilari ile normatif baglilik algilar1 arasinda iliski vardir.

His-j: Calisanlarin kayitsizlik algilar ile duygusal baglhlik algilar arasinda iliski

vardir.

His-k: Calisanlarin kayitsizlik algilart ile devam baglilig: algilart arasinda iligki

vardir.

Kesif ve giiven arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.265;

p=0,005<0.05). Diren¢ ve giiven arasinda zayif, pozitif yonde anlamli bulunmaktadir

(r=0.303; p=0,001<0.05). Kayitsizlik ve giiven arasinda ¢ok zay1f, pozitif yonde anlamlt

bulunmaktadir (r=0.188; p=0,049<0.05). Kayitsizlik ve diren¢ arasinda zayif, pozitif
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yonde anlamli bulunmaktadir (r=0.261; p=0,006<0.05).Degisime direng ve giiven
arasinda yiiksek, negatif yonde anlamli bulunmaktadir (r=-0.821; p=0,000<0.05).
Degisime direng ve kesif arasinda orta, negatif yonde anlamli bulunmaktadir (r=-0.623;
p=0,000<0.05).Duygusal baglilik ve giiven arasinda zayif, pozitif yonde anlamli
bulunmaktadir (r=0.282; p=0,003<0.05). Buna gore ongoriilen His-a alternatif hipotez
kabul edilmistir. Duygusal baglilik ve kesif arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli
bulunmaktadir (r=0.221; p=0,020<0.05). Buna goére 6ngoriilen His-d alternatif hipotez
kabul edilmistir. Duygusal baglilik ve direng arasinda zayif, negatif yonde anlamli
bulunmaktadir (r=-0.331; p=0,000<0.05). Buna gore éngoriilen alternatif His-g alternatif
hipotez kabul edilmistir. Duygusal baglilik ve kayitsizlik arasinda ¢ok zayif, negatif
yonde anlamli bulunmaktadir (r=-0.221; p=0,020<0.05). Duygusal baglilik ve degisime
direng arasinda zayif, negatif yonde anlamli bulunmaktadir (r=-0.471; p=0,000<0.05).
Normatif baghilik ve giiven arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli bulunmaktadir
(r=0.221; p=0,021<0.05). Buna gore ongoriilen His-calternatif hipotez kabul edilmistir.
Normatif baglilik ve kesif arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli bulunmaktadir
(r=0.239; p=0,012<0.05). Buna gore ongoriilen His-r: alternatif hipotez kabul edilmistir.
Normatif Baglilik ve degisime direng arasinda zayif, negatif yonde anlaml
bulunmaktadir (r=-0.349; p=0,000<0.05). Normatif baglilik ve duygusal baglilik arasinda
orta, pozitif ydnde anlamli bulunmaktadir (r=0.619; p=0,000<0.05). Orgiitsel baghlik ve
giiven arasinda zayif, pozitif yonde anlamli iliski bulunmaktadir (r=0.306;
p=0,001<0.05). Orgiitsel baglilik ve kesif arasinda ¢ok zayif, pozitif yonde anlamli
bulunmaktadir (r=0.196; p=0,040<0.05). Orgiitsel baglilik ve degisime direng arasinda
zayif, negatif yonde anlamli bulunmaktadir (r=-0.423; p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik
ve duygusal baglilik arasinda yiiksek, pozitif yonde anlamli bulunmaktadir (r=0.803;
p=0,000<0.05). Orgiitsel baglilik ve devam baglilig1 arasinda orta, pozitif yonde anlamli
bulunmaktadir (r=0.557; p=0,000<0.05). Orgiitsel baglhlik ve normatif bagllik arasinda
yiiksek, pozitif yonde anlamli bulunmaktadir (r=0.821; p=0,000<0.05). Diger degiskenler
arasindaki iliskiler istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).
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4.9.7. Cahsanlarin Orgiitsel Baghhk Alt Boyutlarimn Degisime Direnc Alt
Boyutlar1 Uzerine Etkisi

Asagida calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin degisime direng diizeyleri iizerine
etkisi regresyon analizi incelenmistir. Bagimsiz degiskenlerin arasinda iliski olup
olmadig1 coklu dogrusal baglant1 ile, hata terimleri arasindaki iliski oto korelasyon
kontrol edilmistir. Coklu dogrusal baglant1 degerini gosteren Variance inflation factors
(VIF) 10’ dan kiigiik ve tolerans degerinin 0.1° den biiyiikk olmasi gerekmektedir. Oto
korelasyon degerini gosteren Durbin-Watson degerinin 1.5 ile 2.5 arasinda yer almasi
gerekmektedir (Kalayci, 2010). Regresyon modellerinde herhangi bir degisen varyans
probleminin olup olmadig1 Koenker Bassett heteroscedasticity testi kullanilarak her bir
model i¢in test edilmistir.

Tablo 4.28. Orgiitsel baghilik alt boyutlarinin giiven iizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p Tolerance | VIF F Model R? Durbin-
Degisken Degisken (p) Watson
Given Sabit 2,683 20,876 0,000 3,900 0,011 0,074 1,585
Duygusal 0,067 1,990 0,049 | 0,616 1,623
Baghlik
Devam 0,040 1,390 0,167 | 0,976 1,025
Baghligi
Normatif 0,016 0,472 0,638 | 0,609 1,643
Baghhk

His4-a: Calisanlarinorgiitsel baglilik algilarinin giiven algilarina etkisi vardir.

Tablo 4.28.’te ¢alisanlarin duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ile giiven
algilar1 arasindaki neden sonug iligkisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,900; p=0,011<0.05). Giiven diizeyinin
belirleyicisi olarak duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayiciyr giiciiniin) zayif oldugu gdriilmiistiir (R?=0,074). Calisanlarin
duygusal baglilik diizeyi giiven diizeyini arttirmaktadir (8=0,067). Calisanlarin devam
baglilig1 diizeyi giiven diizeyini etkilememektedir (p=0.167>0.05). Calisanlarin normatif
baglhilik diizeyi giiven diizeyini etkilememektedir (p=0.638>0.05). Tolerans ve VIF
degerlerine gore ¢oklu baglanti problemi bulunmamaktadir (T>0.1; VIF<10). Bagimsiz
degiskenler arasinda oto korelasyon bulunmamaktadir (1.5<DW>2.5). Koenker test

istatistigine gore degisen varyans olmadigi saptanmistir(p=0,240>0,05).
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Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, bagimsiz degisken olarak orgiitsel baglilik
6lgeginin genelinden elde edilen puanlar alinmistir. Bagimli degisken giiven boyutundan

toplanan puanlar alinmis

Giliven = 2,683 + ( 0,067 * Duygusal Baglilik ) + ( 0,040 * Devam Bagliligi ) + ( 0,016 *
Normatif Baglilik ) + ¢

formiilii ile uyumlandiran modelin 0.05 6nem diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu

gozlemlenmistir. Bu durumda His-a alternatif hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 4.29. Orgiitsel baghlik alt boyutlarimin Kesif iizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p Tolerance | VIF F Model R? Durbin-
Degisken Degisken (p) Watson
Kesif Sabit 3,139 | 7,921 | 0,000 2,763 | 0,046 | 0,046 1,889
Duygusal Baghlik 0,104 | 1,000 | 0,320 | 0,616 1,623
Devam Bagliligi - - 0,383 | 0,976 1,025
0,078 | 0,876
Normatif Baghlik 0,158 | 1,488 | 0,140 | 0,609 1,643

Hai4-b: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin kesif algilarina etkisi vardir.

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ile kesif arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=2,763; p=0,046<0.05). Kesif diizeyinin belirleyicisi olarak duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baghlik degiskenleri ile iligkisinin (aciklayiciy
giiciiniin) zayif oldugu gériilmiistiir (R?=0,046). Calisanlarin duygusal baglilik diizeyi
kesif diizeyini etkilememektedir (p=0.320>0.05). Calisanlarin devam baglilig1 diizeyi
kesif diizeyini etkilememektedir (p=0.383>0.05). Calisanlarin normatif baglilik diizeyi
kesif diizeyini etkilememektedir (p=0.140>0.05). Tolerans ve VIF degerlerine gore ¢oklu
baglant1 problemi bulunmamaktadir (T>0.1; VIF<10). Bagimsiz degiskenler arasinda oto
korelasyon bulunmamaktadir (1.5<DW>2.5). Koenker test istatistifine gore degisen

varyans olmadig1 saptanmistir(p=0,112>0,05).
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Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, bagimsiz degisken olarak orgiitsel baglilik
Olceginin genelinden elde edilen puanlar alinmistir. Bagimli degisken kesif boyutundan

toplanan puanlar alinmis

Kesif = 3,139 + ( 0,104 * Duygusal Baglilik ) + ( -0,078 * Devam Baglilig1 ) + ( 0,158 *
Normatif Baglilik ) + ¢

formiilii ile uyumlandiran modelin 0.05 6nem diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu

gozlemlenmistir. Bu durumda Hais-b alternatif hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 4.30. Orgiitsel baghihk alt boyutlarinin direng iizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p Tolerance | VIF F Model R? Durbin-
Degisken Degisken (p) Watson
Direng Sabit 3,299 | 9,675 | 0,000 5,680 | 0,001 0,114 1,444
Duygusal Baghhk - - 0,001 | 0,616 1,623
0,320 | 3,569
Devam Bagliligi 0,120 | 1,558 | 0,122 | 0,976 1,025
Normatif Baglilik 0,082 | 0,894 | 0,373 | 0,609 1,643

His-c: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin direng algilarina etkisi vardir

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif bagllik ile diren¢ arasindaki neden sonug
iliskisini belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=5,680; p=0,001<0.05). Diren¢ diizeyinin belirleyicisi olarak duygusal
baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik degiskenleri ile iliskisinin (agiklayiciy
giiciiniin) zayif oldugu gériilmiistiir (R?=0,114). Calisanlarin duygusal baghlik diizeyi
direng diizeyini azaltmaktadir (8=-0,320). Calisanlarin devam baghlig1 diizeyi direng
diizeyini etkilememektedir (p=0.122>0.05). Calisanlarin normatif baglilik diizeyi direng
diizeyini etkilememektedir (p=0.373>0.05). Tolerans ve VIF degerlerine gore coklu
baglanti1 problemi bulunmamaktadir (T>0.1; VIF<10). Bagimsiz degiskenler arasinda oto
korelasyon bulunmamaktadir (1.5<DW>2.5). Koenker test istatistifine gore degisen

varyans olmadig1 saptanmistir(p=0,174>0,05).
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Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, bagimsiz degisken olarak orgiitsel baglilik
Olceginin genelinden elde edilen puanlar alinmistir. Bagimli degisken kesif boyutundan

toplanan puanlar alinmis

Direng = 3,299 + ( -0,320 * Duygusal Baglilik ) + ( 0,120 * Devam Baglilig1 ) + ( 0,082
* Normatif Bagllik ) + ¢

formiilii ile uyumlandiran modelin 0.05 6nem diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu

gozlemlenmistir. Bu durumda Hais- alternatif hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 4.31. Orgiitsel baghlik alt boyutlarinin kayitsizhk iizerine etkisi

Bagimh Bagimsiz B t p Tolerance | VIF F Model R? Durbin-
Degisken Degisken (p) Watson
Kayitsizhik Sabit 3,277 | 6,802 | 0,000 2,075 | 0,108 | 0,029 2,060
Duygusal Baglilik - - 0,146 | 0,616 1,623
0,185 | 1,463
Devam Bagliligi 0,065 | 0,601 | 0,549 | 0,976 1,025
Normatif Baglilik - - 0,496 | 0,609 1,643
0,088 | 0,683

Hai4-d: Calisanlarin orgiitsel baglilik algilarinin kayitsizlik algilarina etkisi vardir

Duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik ile kayitsizlik arasindaki neden
sonug iliskisini belirlemek {izere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=2,075; p=0,108>0,050). Tolerans ve VIF degerlerine gore c¢oklu
baglanti1 problemi bulunmamaktadir (T>0.1; VIF<10). Bagimsiz degiskenler arasinda oto
korelasyon bulunmamaktadir (1.5<DW>2.5). Koenker test istatistigine gore degisen

varyans olmadigi saptanmistir (p=0,772>0,05).

Regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde, bagimsiz degisken olarak orgiitsel baglilik
Olceginin genelinden elde edilen puanlar alinmistir. Bagimli degisken kesif boyutundan

toplanan puanlar alinmis

Kayitsizlik = 3,277 + (-0,185 * Duygusal Baglilik ) + ( 0,065 * Devam Bagliligi ) + ( -
0,088 * Normatif Baglilik ) + ¢
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formiilii ile uyumlandiran modelin 0.05 6nem diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu

gozlemlenmistir. Bu durumda Hais-q alternatif hipotezi kabul edilmemistir.

Tablo 4.32. Orgiitsel Baghligin Degisime Direnc¢ Uzerine EtKisi

Bagimh Bagimsiz B t p Tolerance | VIF F Model R? Durbin-
Degisken Degisken (p) Watson
Degisime Sabit 3,303 | 32,129 | 0,000 23,498 0,000 0,171 1,629
Direng -
Orgutsel -0,150 -4,847 0,000 | 1 1
Baglilik

Hi4: Caliganlarin orgiitsel baglilik algilarinin degisime direng tizerinde etkisi vardir.

Orgiitsel baglilik ile degisime direng arasindaki neden sonug iliskisini belirlemek {izere
yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=23,498;
p=0,000<0.05). Degisime diren¢ diizeyinin belirleyicisi olarak orgiitsel baglilik
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayiciyr giiciiniin) zayif oldugu gériilmiistiir (R?=0,171).
Caliganlarin orgiitsel baglilik diizeyi degisime direng diizeyini azaltmaktadir (3=-0,150).
Tolerans ve VIF degerlerine gore ¢oklu baglanti problemi bulunmamaktadir (T>0.1;
VIF<10). Bagimsiz degigskenler arasinda oto korelasyon bulunmamaktadir
(1.5<DW>2.5). Koenker test istatistigine gore degisen varyans olmadig
saptanmistir(p=0,425>0,05).

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde, bagimsiz degisken olarak orgilitsel baglilik
Olceginin genelinden elde edilen puanlar alinmistir. Bagimli degisken kesif boyutundan

toplanan puanlar alinmis

Degisime Direng = 3,303 + ( -0,150 * Orgiitsel Baglilik ) + €

formiilii ile uyumlandiran modelin 0.05 6nem diizeyinde istatiksel olarak anlamli oldugu
gozlemlenmistir. Bu durumda Has alternatif hipotezi kabul edilmemistir.
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5.

SONUC VE ONERILER

Orgiitler, globallesme ile birlikte, ¢ok hizli bir degisimin yasandigi bir ortamda

faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Giinlimiizde, rekabet giiclinii saglamada ekonomik ve

yapisal faktorlerden ¢ok, insan faktdriiniin 6nemi artmis ve orgiitlerin en 6nemli kaynagi

insan kaynagi olmustur. Bu sebepledir ki orgiitler biinyelerinde bulunan ¢aligsanlari ile

birlikte teknolojik, sosyal ve ekonomik olarak ¢ok hizli bir sekilde degisen sartlara uyum

saglamak icin beraber hareket etmek durumundadirlar. Bu uyum i¢in gereken degisim

siirecinde Orgiit ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasi onem arz

etmektedir. Degisim siirecine c¢alisanlar1 ile beraber giren oOrgiitler, ¢alisanlarinin

katkisiyla diger rakiplerine gore iistiinliik saglamis olacaklardir.

Calisanlarin medeni durumu degisime direncin giiven boyutunda farkliliga neden

olmaktadir. Evlilerin degisime giiven algilar1 bekarlara gére daha yiiksektir.

Calisanlarin yas1 orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunda farkliliga neden
olmaktadir. Yas1 41 ve iizeri olanlarin yaslar1 20-30 aras1 olanlar ile yaslar1 31-40
arasi olanlara gore normatif baglilik algilar1 daha yiiksektir. Calisanlarin yaslar
yiikseldikge normatif bagliliklar1 artmaktadir. Gii¢lii normatif bagliliga sahip

calisan, yiikiimliilik ve gorev duygulariyla drgiite baglanir.

Calisanlarin yas1 orgiitsel baglilik algilarinda farkliliga neden olmaktadir. Yasi 41
ve lizeri olanlarin yaslar1 20-30 arasi1 olanlar ile yaslar1 31-40 arasi olanlara goére
orglitsel baglilik algilar1 daha yiiksektir. Calisanlarin yaslar ilerledikge alternatif
1§ olanaklariin zayif olduklarini bildiklerinden orgiite bagliliklar1 yaslar1 daha

geng olanlara gore daha kuvvetlidir.

Calisanlarin medeni durumu orgiitsel baghilik algilarinda farkliliga neden
olmaktadir. Evlilerin orgiitsel baglilik algilar1 bekarlara gére daha yiiksektir. Evli
caligsanlar ailelerini sorumluluklarini aldiklari i¢in, siklikla is degistirme liiksiline
sahip olmadiklarini bildikleri i¢in baglilik oranlar1 bekar calisanlara gére daha

kuvvetlidir.
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Calisanlarin yas1 orgiitsel bagliligin normatif baglilik boyutunda farkliliga neden
olmaktadir. Yas1 41 ve iizeri olanlarin yaslar1 20-30 arasi olanlar ile yaslar1 31-40
arasi olanlara gore normatif baglilik algilar1 daha yiiksektir. Calisanlarin yaglari
ilerledik¢e bulunduklar1 orgiitten ayrilmalar1 giiglesir. Alternatif is olanaklari
genglere nazaran daha az oldugu i¢in bulunduklar1 konumu korumaya calisirlar.
20-40 aras1 yas grubu i¢in durum farklidir. Bu geng grup alternatif is olanaklarinin
kendileri i¢in hala gecerli oldugunu bildiklerinden orgiite bagliliklar1 daha
zayiftir.

Calisanlarin girkette calisma siireleri Orgiitsel bagliligin normatif baglilik alt
boyutunda farkliliga neden olmaktadir. Sirkette calisma siiresi 1-5 yil olanlarin
normatif baghlik algilari, sirkette ¢alisma siireleri 10-15 yil olanlardan ve 15 ve

tizeri olanlardan daha ytiksektir.

Calisanlarin  sirkette calisma siireleri Orgiitsel baglilikta farkliliga neden
olmaktadir. Sirkette ¢alisma siiresi 1-5 yil olanlarin orgiitsel baglilik algilari,
sirkette ¢alisma siireleri 5-10 olanlardan ve 10-15 yil arasi olanlardan daha
yiiksektir. Sirkette ¢aligma siiresi 15 ve tizeri olanlarin orgiitsel baglilik algilar
diger gruplarin hepsinden yiiksektir. Caliganlarin 15 yil gibi bir orgiitte ¢aligmasi,
calisan i¢in duygusal, normatif ve devam baglilig1 boyutlarindan birisinin algisina
iyice sahip olduklar1 anlamina gelebilir. 15 yilim1 ayni orgiite vermis bir ¢alisan
verdigi emekleri birakip gidemeyebilir. Almis oldugu kiiltiir sebebiyle 6rgiitiinii
terk etmesini etik olarak uygun bulmayabilir.

Calisanlarin medeni durumlari, yaslari ve ¢alisma siireleri haricindeki demografik
ozellikleri degisime direng ve Orgiitsel baglilik algilar1 {lizerinde etkili bir

farkliliklar olusturmamaktadir.

Calisanlarin duygusal baglilik diizeyi giliven diizeyini arttirmaktadir.
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e (Calisanlarin duygusal baglilik diizeyi diren¢ diizeyini azaltmaktadir.

e Degisime direng diizeyinin belirleyicisi olarak orgiitsel baglilik degiskenleri ile
iliskisinin (agiklayiciy1 giiciiniin) zayif oldugu goriilmistiir. Calisanlarin orgiitsel

baglilik diizeyi degisime direng diizeyini azaltmaktadir.

Orgiitler iizerinde yapilan arastirmalarda baglilig1 olusturmada en énemli faktdr olarak
calisanin kisisel oOzellikleri basta gelmektedir. Kisisel 06zelliklere iliskin yapilan
arastirmalar gostermektedir Ki, ¢alisanin yasi ile baglilik arasinda pozitif iligki vardir,
calisanin yast arttikga, baglilik diizeyi de artmaktadir.

Egitim ile baghlik arasinda da, giiclii olmasa da negatif bir iligki vardir. Bunun nedeni
egitim seviyesi yiiksek olan c¢alisanin beklentilerinin fazla olmasi ve bazi Grgiitlerin
kargilayamamasidir. Calisanin egitim diizeyi arttik¢a, daha fazla is alternatifine sahip
olmakta ve istedigi kosullara da sahip olmadiginda oOrgiitte kalma davranigini

stirdirmemektedir (Mathieu, J. E. Dennis, M.Zajac.1990).

Richard Steers yapmis oldugu arastirmada, orgiitsel bagliliga yol agan faktorleri kisisel
ozellikler, 1sin ozellikleri ve is deneyimlerinin baglilikla 6nemli Slgiide iligkili oldugu
ancak, is deneyimlerinin baglilikla daha yiliksek diizeyde iliskili oldugu sonucuna
ulagsmigtir (Steers, R.1977). Buchanan’da, yoneticilerin baglili§1 {izerine yaptig
calismada, bagliligin, yoneticilerin Orgiitte kaldigi siire boyunca yasadigi is
deneyimlerinin igerigi ve kalitesinden etkilendigini 6ne siirmiistiir. Ona gore baglilik, is
deneyimlerinin bir fonksiyonudur. S6z konusu deneyimleri ii¢ asamada incelemistir.
Yoneticilerin orgiitte gegirdigi ve kritik bir donem olan ilk yil birinci asamayi, 2-4 yil
arasindaki donem, orgiite onemli katkilar sagladigina ve bu katkilarin takdir edildigine
inanan yoneticilerin orgiite olan baghliklarini gelistirdikleri performans asamasi olan
ikinci asamayz, 5 yil ve iistii ddnem de {iciincii asamay1 olusturmaktadir. Ugiincii asama,
sosyallesmenin sonuglarinin alindig1 baglangi¢ donemi olarak da tanimlanmaktadir. Bu
donem, baghiligin diizenli biiylimesini pekistiren, Orgiitsel giivenilirligin saglandigi

donemdir (Buchanan, B.1974)
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Diinya giiniimiizde daha da kiigiilmiis, binlerce kilometre 6teden yonetilen orgiitler, artik
daha da yakmlagmistir. Cografi kisitlamalardan kurtulmus olsalar dahi, uluslararasi
hedeflerinde tedbirli olmak zorunda kalmaktadirlar. Dahasi, bu o6rgiitlerin degisimden
aldiklar1 en aci tecriibe, isin nihai galibinin olmadig1 ger¢egidir. Bir¢ok dev Orgiit
basarilarinin zirvesindeyken, degisimin Oneminin yeterince kavrayamamis olmalari

onlar1 dis tehlikelere karsi korumasiz hale getirmistir.

Degisim ancak gerekli oldugu zamanlarda 6nemlidir. Degisme adina degismeye kalkmak
orgiitiin felaketine neden olabilir. Degisim agigini belirleyip, onu gerceklestirmek ne
kadar onemliyse; gelecegin diinyasinda, biiyiimek ve yenilik yaratmak icin gerekli

istikrarin da ayn1 bicimde 6nemli oldugu gdz oniinde tutulmalidir.

Orgiitsel baglilik degisime direnci etkilediginden, drgiit yonetiminde bulunanlarin drgiit
calisanin baghligini arttiric1 aksiyonlar almasi direng karsisinda etkili olacaktir. Orgiite
bagli olan ¢alisanlar, kendilerini Orgiitiin bir pargasi olarak hissettikleri igin, orgiitiin

degisim siirecine uyum saglayacaklardir.

Orgiite baglilik duyan bir kisi ise su davranislar1 gdstermektedir: Her tiir kosulda orgiitte
calismaya devam eder; isine diizenli olarak gider; zamaninin biiyiik bir cogunlugunu
isyerinde gegirir; Orglit varliklarin1  korur; Orgiitiin - hedeflerini  paylagir ve
gerceklestirilmesi yoniinde ¢aba gosterir. Bu bakimdan igletmelerin orgiitsel baglilig
artiric1 dnlemler almasi biiyiik dSnem arzetmektedir. Orgiit acisindan bagl bir isgiiciine
sahip olmanin avantajinin yani sira dezavantaj1 da olabilmektedir. Ornegin Dona Randall
(1987), bir orgiite kori koriine bagliligin ¢alisanlarin statiilkoyu kabul etmelerine yol
actigini, bunun ise sirketin yenilik yapma ve degisikliklere adapte olma kabiliyetini

kaybetmesine anlamina gelebilecegini ileri siirmiistiir.
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EKLER

Degerli Yonetici/Calisan;

Bu anketler, “Orgiitlerde Degisime Direncin Demografik Ozelliklere Gore Analizi ve
Orgiit Bagliliginin Dirence Olan Etkisi” nim arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Ankette
toplanan bilgiler yiiksek lisans tezi ¢alismasinda kullanilacaktir. Bu bilgiler kisilerle ilgili
olmadigindan ve bilimsel amagla kullanilacagindan dolay1 ankete isminizi yazmamaniz
rica olunur.

Arastirmanin amacina ulagmasi, anket sorularini eksiksiz ve igtenlikle cevaplamaniza
bayilacaktir.

Ekte yer alan Degisime Diren¢ Anketinde ve Orgiitsel Baglilik Anketinde sorularin cevap
siklar1 1-2-3-4-5 seklinde gosterilmistir. Bu siklardan bir tanesini se¢iniz. Agiklamalar su
sekildedir;

1:Tamamen katiliyorum

2:Katiliyorum

3:Kararsizim

4: Katilmiyorum

5: Tamamen katilmiyorum

Soru i¢in uygun buldugunuz cevabi (X) isareti ile isaretleyiniz.

Katkilarinizdan dolay1 ¢ok tesekkiir ederim.
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Boliim1: Demografik 6zellikler ile ilgili sorular.

1. Cinsiyetiniz

a) Bayan ()
b) Erkek ()
2. Yasmiz

a) 20-30 aras1 ()
b) 31-40 aras1 ()
c) 41-veiizeri ()

3.0grenim Durumuz

a) Lise ()
b) On Lisans ()
c) Lisans ()

d) Lisanstisti ()
4. Medeni Durumunuz
a) Evli ()

b) Bekar ()

5. Bulundugunuz Sirkette Ka¢ Yildir ¢alistyorsunuz.

a) 1-5 yil ()
b) 5-10 yil ()
c) 10-15 y1l ()

d) 15 y1l ve tizeri ()

6. Pozisyonunuz

a) Personel ()
b) Ara Yonetici (Uzman, Yonetmen vb.) ()

¢) Miidiir ve Uzeri ()
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Boliim 2: Degisime Direng Olgegi

S
S 2
2 g
2 E
DEGIiSIME DIRENC ANKETI ® €|l &
s/ 2| E|lg|¢g
E| 9| 3| 2| €
c| =| 2| E| o
EIS| 8| 5| E
© © © © ©
| 4 4 4 =
1 12 |3 |4 |5
7 Sirketimizin mevcut Ust yonetimine glivenmiyorum.
8 Sirketimizde galismaktan memnunum.
9 Sirketimizin degerleri benim kisisel degerlerimle tutarl degildir.
Ust ydnetimin beni Sirketimizin hedefleri konusunda yeterli derecede
10 | bilgilendirdigine inaniyorum.
1 Sirketimiz yonetimi, degisime olan ihtiyacin 6neminin farkindadir.
Yonetici veya calisan olarak degisimin gerceklesmesindeki rolimi
12 | bilmiyorum.
Sirketimizdeki isbirliginden ve galisanlar arasi iliskilerden memnun
13 | degilim.
14 Birlikte calistigim ekipte herkes ortak hedeflere yonelik galisir.
15 Sirketimizdeki katildigim ekip calismalari beni tatmin etmemektedir.
Sirketimizde maddi ve manevi tesvik yontemlerinin* yeterli derecede
uygulandigina inaniyorum. (*Tesekkir belgesi, basarinin takdir edilerek
16 | diger ¢alisanlarla paylasiimasi)
Sirketimizde calisanlari tesvik etmeye yonelik faaliyetler* yeterli
17 |degildir.(*Yemekler, spor faaliyetleri, diger sosyal faaliyetler vb.)
Sirketimizin st yonetimi, ¢alisanlarin ihtiyaglari ve sorunlari konusunda
18 | duyarlidir.
19 Ust ydnetim tarafindan yeni fikir ve dénerilerim desteklenmez.
20 isimde sagladigim basarilar her zaman takdir edilir.
Sirketimi galisilacak iyi bir yer olarak diger meslektaglarima tavsiye
21 | ederim.
22 Oniimizdeki birkag yil daha Sirketimizde galismayi isterim.
23 Sirketimizin yénetimi, degisime/yenilige acik degildir.
Bu Sirkette degisimin gerceklesecegine ve benim igin iyi sonuglar
24 | getirecegine inanmiyorum.
25 Sirket yonetimi, calisanlarin yenilikleri benimsenmesini 6zendirir.
26 Calisanlarin yonetime katilimini yeterli buluyorum.
27 Bir Ust yonetici aldigl kararlara beni de dahil etmez.
78 Calisanlar, gerekli degisim/yeniliklerin tasariminda yer almaz.
Sirketimizde bilgi akisini saglamaya yonelik araglar (duyuru, genel mektup,
29 |sirkiler, raporlama, toplanti vb.) etkin bir seklide kullanilir.
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Sirketimiz genelinde galisanlar arasi bilgi akisi ve iletisiminde herhangi bir

30 | sikinti yoktur.
31 Genel olarak Sirketimizdeki bilgi akisi ve iletisimden memnun degilim.
Sirketimizin st yonetimi ( GM,GMY ve Direktorler) ile galisanlar arasinda
32 | etkin bir iletisim vardir.
33 Bir Ust yoneticimle rahatlikla fikir aligverisinde bulunamiyorum.
34 Mesleki gelisimim igin yeterli kaynaga sahip olmadigimi digiiniiyorum.
Sirketimiz mesleki konularda gelismemi saglayacak egitimlere katilmam
35 | konusunda bana destek olur.
36 Sirketimiz gegmiste yenilikleri uygulamada basarili olmustur.
Genel olarak gegmiste kurumda gergeklestirilen yenilikler gelismeme
37 | katkida bulunmustur.
Sirketimizdeki degisimin, sektorlin gerektirdigi hizda ve nitelikte olduguna
38 |inanmiyorum.
39 Sirketimizde yapilan degisiklik ve yenilikler cok sorunlara yol agmistir.
40 Sirket yoneticileri degisimde istikrarli davranmamaktadir.
a1 Degisim sireci baslangicta aciklandigi gibi harfi harfine uygulanmaktadir.
42 Degisimle birlikte ¢calisma ortaminda gerginlik artmistir.
43 Sirketimizin amacini ve hedeflerini biliyorum.
a4 Sirketimizin hedef ve stratejilerini destekliyorum.
Sirketimizin basarili olabilmesi igin yenilikleri, karsi konulamaz bir siireg
45 | olarak gériyorum.
46 isim konusunda benden beklenenleri tam olarak biliyorum.
Meslegimle ilgili yenilikleri takip edebilmek icin gerekli olan mesleki
47 | egitimlere katilirim.
Kisisel olarak, gerekli her tiirli degisime uyum saglayabilecegime
48 |inanmiyorum.
49 Sirketimizin diger yillarda daha da gelisecegine inanmiyorum.
Degisim siirecini desteklemeyenlere olumsuz uygulamalarda
50 | bulunulmustur.
51 Degisimi destekleyenlere pozitif ayirimcilik yapilmaktadir.
57 Degisim ile birlikte samimi iliskiler resmi iliskilere donmustdr.
Yenilikleri, bir “firsat” olarak degil, beraberinde zorluklar getiren bir siireg
53 | olarak gériiyorum.
Kendimi galistigim konuda yeterli gériiyorum. Dolayisi ile meslegim ile
54 | ilgili herhangi bir konuda egitime ihtiyag hissetmiyorum.
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Béliim 3: Orgiitsel Baglilik Anketi

: 5
2 o
S E
ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI E c g E
s|2|E|lg|&
E12|2|E|S
E|l | 8| 5| €
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5 (4 |3 |2 |1
1-Kariyerimin geri kalan kismini bu 6rgiitte gecirmek beni mutlu
1 eder.
2-Bu Orgitin problemlerini gercekten kendi problemlerim gibi
2 hissederim.
3-Bu 6rgltin benim igin 6zel bir anlami vardir.
3
4-Su anda, bu orgitte kalmak benim igin bir istekten ¢ok bir
4 gerekliliktir.
5-Su anda, istesem bile bu 6rgitten ayrilmam benim igin cok
5 zordur.
6-Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda
6 pek cok sey alt st olurdu.
7-Bu 6rgitten ayrilmayi goze alamayacak kadar az alternatifim
7 oldugunu hissediyorum.
8-Eger bu orglite kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis
olsaydim, baska bir yerde calismayi g6z 6niinde
8 bulundurabilirdim.
9-Bu 6rglitten ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de
9 mimkin alternatiflerin azligidir.
10-Orgiitime ¢ok sey borgluyum.
10
11-Menfaatime olsa bile , 6rgiitimden ayrilmanin dogru
11 | olmadigini diistinliyorum.
12-Orgiitimden simdi ayrilirsam, kendimi suclu hissederim.
12
13-Bu 6rgiit benim baghligimi hak ediyor.
13
14-Orgiitimden hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada ¢alisanlara
14 | karsi sorumlulugum var.
15-Simdiki yoneticilerimle birlikte ¢alisma zorunlulugu
15 | hissetmiyorum.(R)
16-Bu orgiite kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum.(R)
16
17-Orgiitimde kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum.(R)
17
18-Orgiitiime giicli bir ait olma hissi beslemiyorum.(R)
18
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