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OZET

Bu c¢alismada, inovasyon stratejilerinin, isletme ¢alisanlarin girisimcilik
faaliyetlerine etkileri arastirilmistir. Girisimciler, farkli diisiince ve kiiltlire, altyapiya,
deneyim ve birikime, dzelliklere sahip olabilmektedir. Is fikirleri, genel olarak kisisel
ihtiyaglardan dogmaktadir. Girisimei, ¢ogu zaman bu ihtiyaglar1 yasayarak ve
deneyimleyerek bizzat kendisi gormektedir. Girisimciler, bazi is fikirlerini
baskalarmmdan gormekte ve iyi fikirleri taklit etmektedir. Orgiitsel O8renme ve
inovasyon diizeyine bagli olarak isletmeler, varliklarini siirdiirmekte ve gelistirmektedir.
Gliniimiiz ekonomisinde degisimin, belirleyici ve yoOnlendirici gli¢ haline geldigi

gorulmektedir.

Anahtar Kelimler: Girisim, Girisimcilik Uygulamalari, inovasyon, Inovasyon

Stratejileri, Orgiitsel inovasyon.



ABSTRACT

In this study, innovation strategies, entrepreneurial activity investigated the effects
on business of employees. Entrepreneurs with different ideas and culture, infrastructure,
experience and background, characteristics, varies. Business ideas, in general, is born
out of personal need. The entrepreneur sees itself most of the time these needs by living
and experiencing. Entrepreneurs see some business ideas from others and imitate good
ideas. Depending on the level of organizational learning and innovation, businesses
continue and improve their activities. It seems that change in today's economy has

become a determining and directing force.

Key Words: Enterprise, Entrepreneurship Practices, Innovation, Innovation
Strategy, Organizational Innovation.
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1. GIRIS

Girigsimci, gliniimiizde risk alarak is kurma kavramini farkli boyutlara
tasimaktadir. Girigimcilerin is kurmasi i¢in finansal kuruluslar, hiikiimetler, sermaye
sahipleri; yeni fikirleri olan ve kendine giivenen kisilere istihdam saglamaktadir.
Girisimci, ne kadar basariliysa isletme de o kadar basarili olarak ifade edilmektedir.
Isletmenin basariya ulasmasi icin girisimcinin bazi temel 6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Girisimciler i¢in kar elde etmek, basarinin gostergesi olarak
degerlendirilmekte ve basarimin medyada yayilmasi da onemli bir motivasyon araci

olarak gorulmektedir.

Isletmenin, yenilik¢i kiiltiiriine dogrudan etki edecek yaratict ve yenilikgi
calisanlar1 istihdam etmesi ve tesvik etmesi gerekmektedir. Inovasyon kiiltiiriiniin alt
yapisinin olusturulmasi, inovasyon faaliyetlerini kolaylastirarak yeni fikirlerin isletme
icerisinde iretimini saglamakta, etkinligini ve verimliligini arttirmaktadir. Hizla artan
bilgi ¢aginin rekabet ortamina ayak uydurmasi, toplumlarin ekonomik gelisim diizeyiyle
saglanmaktadir. Sanayi toplumunun bilgi toplumuna gecisiyle uygarligin gelismesinde
girisimcilik 6nem kazanmaktadir. Uretim faktorleriyle, yeni fikir ve diisiinceler
girisimcilikle bir araya getirilerek tretim gerceklestirilmektedir. Toplumun refah
diizeyini artirmak icin iiretimle birlikte istthdam yaratma, ekonomik ve sosyal gelisim

saglamaktadir.

Calisma dort ana boliim olarak planlanmistir. Bu béliimlerin bagliklarini, alt

basliklarini ve kapsamini agsagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

Birinci boliimde, giris konusuna yer verilmistir. Ikinci boliimde, girisim,
girisimci, girisimciligin 6nemi, girisimcilik tiirleri, girisimci olmay1 belirleyen faktorler,
girisimciligin bilesenleri, girisimcilik siirecinin asamalari, konular1 izah edilmistir.
Uclincii boliimde, inovasyon, inovasyonun ilkeleri, inovasyon derecesi, inovasyon
tiirleri, inovasyon siirecinin bilesenleri, inovasyon ilkeleri, dogrusal inovasyon
modelleri, dogrusal olmayan inovasyon modelleri, inovasyon kaynaklari, inovasyon
stratejileri, inovatif firmalarin 6zellikleri konular1 incelenmistir. Dordiincli boliimde,

“Inovasyon Stratejilerinin Isletmelerin Girisimcilik Uygulamalarma Etkileri: ilag
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Sanayinde Fason Uretim Yapan Bir isletme Ornegi” bashig ile yapilan arastirma sonucu
elde edilen bulgular istatistiki yontemler kullanilarak; frekans, anova, korelasyon ve
regresyon analizleri sonuglari yorumlanmis, bulgular irdelenmistir. Sonu¢ boliimiinde

ise konunun genel bir degerlendirmesi yapilmistir.



2. GIRISIMCILIK

2.1. GIRISIMCILIK KAVRAMI VE GIRISIMCILIKLE ILGILI TEMEL
KAVRAMLAR

2.1.1. Girisim

Girigim; teknik, hukuki ve mali yiikiimliiliikleri i¢ine alan genis kapsamli kavram
olarak degerlendirilmektedir. Girisimciligin temel amaclarint asagidaki sekilde
siralamak miimkiin olabilir (Babacan, 2012, s. 41);

1. Baskalarinin ihtiyaclarinin giderilmesi,

2. Kar saglama,

3. Devamlilig1 saglama,

4. Ekonomik faaliyetleri sirdirmektir.

Isletme kavramu ile girisim kavrami, ¢cogu zaman ayn: anlamda kullanilmakla
birlikte birbirinden farklilik gostermektedir. Iktisadi mal veya hizmetleri ortaya koyarak
toplumun ihtiyaglarin1 karsilamak, pazar olugturmak ve bunun karsiliginda kar elde
etmeyi hedeflemek, girisim olarak ifade edilmektedir. Her girisim bir isletme olarak
tanimlanmakta fakat her isletmenin bir girisim oldugu sdylenememektedir. Bir yerin
isletme olabilmesi i¢in toplumun taleplerini karsilayarak, hizmet veya mal tiretmek i¢in

tretim faktorlerini bir araya getirerek calismasi gerekmektedir (Ertiirk, 2013, s. 17).

2.1.2. Girisimci

Girigimei, bagkalarinin baktigi ama goremedigi firsatlar1 gorlip yeni lriinler ve
stirecler gelistirerek, yeni pazarlar bularak, yeni bir organizasyon yapist olusturarak
bulundugu pazara Onciiliik etmektedir. Girisimei, insanlarin sorunlarimi gidermek,
ithtiya¢ ve isteklerine karsilik vermek, topluma fayda saglayacak mal ile hizmetleri
bularak iiretmeyi hedeflemektedir. Risk alan, yenilik¢i, basarisizliktan korkmayan ve
firsatlar1 kovalayan kisilere, girisimci denilmektedir. Girisimciler; bulundugu pazarin
risklerini almakta, teknolojik gelismeleri ve bulundugu pazar1 yakindan takip etmekte,

olusabilecek firsatlar1 ve fikirleri liretmektedirler (Bayraktaroglu, 2016, s. 45).
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Isletme ve ortaklari; isletmeyle ilgili varliklar {izerindeki karlilik oranlari, var olan
sermayenin korunmasi, isletmenin biiylimesi ve biiyiime sonrast elde edilen karlilig
hedeflemektedir. Isletmenin sorumlulari, basarili olabilmesi icin gerekli ortami
saglamaktadir. Var olan sermaye ve karliligin yani sira isletmenin siirekliligini,

biiyiimesini, insanlara fayda saglamasini hedeflemektedir (Tuncer, 2008, s. 57).

Girisimcilik kavrami, insanlik tarihi kadar eski bir ge¢cmise sahip olarak farkli
donem ve Ozelliklerle giinlimiize kadar gelmektedir. Girisimcilik, bilgi toplumunda

farkli boyutlarla karsimiza ¢ikmaktadir (Askin vd., 2011, s. 55).
2.1.3. Girisimcilik Kavramm

Girisimcilik, risk alarak, yeni is veya var olan eski ticari fikirleri kaynaklarla, yeni
bir bakis acisiyla, farkli sekiller kullanarak, pazara yeni hizmet ve kendine 6zgli mal
sunularak gergeklesmektedir. Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, her toplumda buyik bir
grubu temsil ettikleri i¢in biliylik pazar olusturmaktadir (Tek, 1999, s. 240).

Bir kisinin tek basina is kurmasi agamasinda gergeklestirmis oldugu faaliyetler
girisimcilik ile ifade edilmektedir. Girisimcilik, yenilik¢i yonetim tarzi ile alinan riskleri
minimum seviyede tutarak gelecekte kar elde edilecegine inanilan mal veya hizmetin,
birden fazla kisi tarafindan belirlenmis siire igerisinde liretimini amaglamaktadir. Birden
fazla kisi tarafindan girisim yapiliyorsa grup girisimciligi olarak adlandirilmaktadir

(Gdrol, 2006, s. 5).
2.1.4. Girisimciligin Onemi

Kiigiik isletmelerde girisimci, isleri kendisi yapmakta ve yiiriitmekte, ayn
zamanda yonetmekte ve c¢alisan kisi olarak goriilmektedir. Kendini ispatlamig biiyiik
isletmeler agisindan girisimeiligin 6nemi biiyiiktiir, denilebilir. Kiiciik isletmelerde
birden ¢ok islemle ilgilendigi i¢in girisimcinin 6nemi artmakta ve basariya ulasmada
girisimciye biiyilk gorev diismektedir. Girisimcinin basarili olabilmesi i¢in temel

girisimcilik 6zellikleri tasimasi gerekmektedir (Kiiciik, 2013, s. 71).



Girisimciler, profesyonellesmeye Onem vermektedirler. Girisimcilerin artan
rekabet piyasasinda; tiniversite mezunu, iyi egitimli, birden fazla yabanci dil bilen,
geng, dinamik, zeki kendi islerinin patronu olmayr hedefleyen bireylerden olugmasi

yararli olmaktadir (Kiigiik, 2013, s. 38).

2.2. GIRISIMCILIK TURLERI

2.2.1. Yenilikc¢i Girisimcilik

Yeni bir bulusun, fikrin ya da mevcut olan mal ile hizmetin; kalite, fiyat, dizayn
acisindan iyilestirip pazara sunulmasina, yenilik¢i girisimcilik denilmektedir.
Arastirmacilardan bazilari, yenilik¢i girisimciligin - gergek girisimcilik oldugunu
disiinmektedirler. Girisimciligin diger tlrii ise mevcut iriini benzeterek veya
degistirerek piyasaya sunmak seklinde olmaktadir. Her iki girisimecilik tiirii de toplumun
talep ettigi mal veya hizmeti karsilamada olusabilecek riskleri iistlenerek idare giicii ve
cesareti gerektirebilir. Girisimcilik tlirleri arasinda pek fazla fark olmadigi sdylenebilir.
Gelisen teknolojik nedenlerden dolay: ileriki yillarda, yaratici girisimeiligin daha fazla

tercih edilebilecegi diisiiniilebilir (Kiigiik, 2013, s. 46).

Yenilik¢i girisimci olma nedenleri, 4 baglik altinda toplanabilir (D6m, 2010, s. 8);

1. Pazarla ilgili neden: Isletmelerin pazara hakim olmak ve iistiinliiklerini teknik
acidan korumak istemeleri sdylenebilir.

2. Orgiitsel neden: Orgiit igerisinde kar1 artirmak, verimliligi saglamak, yenilik
yapmak, yaratict orgiitsel ortam gelistirmek olarak siralanabilir. Orgiit ortamn,
yaraticiliga imkan vermiyorsa bireylerin yaraticiliklarini ortaya koymalari veya
gelistirmeleri miimkiin olamayabilir.

3. Sosyal neden: Medyada isletmenin imajini kuvvetlendirmek, toplumun degisen
tiiketim taleplerini karsilamak ve tirlinlerin glivenirliligini saglamak denilebilir.

4. Calisanlarla ilgili nedenler: Tecriibeli calisanlar1 isletmeye ¢ekebilmek,
calisanlart motivasyonla isletmede kalmalarim1 saglamak ve verimliligi artirmak,

seklinde siralanabilir.



2.2.2. Firsat Girisimciligi

Firsat girisimciligi, yeni pazarlar iizerinde tahminlerde bulunarak kar amaciyla
yatirim yapan kisi ya da kisilerdir denilmektedir. Girisimci, pazar1 yakindan takip
etmekte ve olusabilecek firsatlar1 yakalayarak yatirim yapmaktadir. Firsat
girisimciliginde ise var olan mevcut pazarlar takip etmektedir. ileride yeni olusabilecek
mal veya hizmetler hayal edilmekte ve pazarlara girilmektedir. Firsat girisimciliginin
olusmasinda etkili olan unsur; iiretilen mal ve hizmetin, pazarda bulunmayan veya
yetersiz olan mal ile hizmet olmasidir, denilebilir. Hizmetin yeterince kaliteli olmadigi
durumlarda daha fazla olan hizmet sunmak i¢in firsat girisimciligi devreye girmektedir

(Kiicik, 2013, s. 45).

Firsat girisimciliginin devreye girebilmesi igin dogru zaman ve dogru yerin
secilmesi 6nem tasimaktadir. Basarili bir girisimci olabilmek i¢in bireylerin; piyasay1
iyi bilmesi, hayal giiclerinin yiiksek olmasi ve firsatlar1 herkesten 6nce fark etmeleri
gerekmektedir. Teknolojik gelismelerle birlikte, toplumun arz ve talepleri
dogrultusunda rekabet ile pazarin, lretim ile tiikketim hizi artmaktadir. Pazarda,
firsatlarin iyi analiz, edilerek olusan taleplerin zamaninda karsilanabilmesi icin
bulundugu hedef pazarm firsatlarinin  analiz  edilmesi, isletmeye avantajlar

saglamaktadir (DO6m, 2010, s. 83).
2.2.3. Takipci Girisimcilik

Takipgi girisimcilik, piyasadaki arz ve talepleri izlemeyi, olusabilecek yeni
pazarda mal veya hizmet sunmay1 hedefleyen faaliyet tiirii olarak ifade edilebilir.
Takipe¢i girisimcilikte sadece yenilik¢i girisimcilik faaliyetleri takip edilmemektedir.
Yenilik¢i girisimceilik, hiz1 ve degisken yapis1 nedeniyle basta yenilik¢i girisim olsa da
zamanla onu takip edenlerden dolay1 takipg¢i girisimcilige doniismektedir. Takipgi ve

yenilik¢i girisim, zaman zaman yer degistirmektedir (Klgulk, 2013, ss. 46-47).



2.3. GIRISIMCI OLMAYI BELIRLEYEN FAKTORLER

2.3.1. Psikolojik Faktorler
2.3.1.1. Yaraticilik ve Yenilikcilik

Yeni fikirler iretmek, gelistirmek, olaylara farkli bakis agilarindan bakabilmek ve
duygularin ifade edilme sekline yaraticilik denilmektedir. Yenilikgilik ise yeni fikirlerin
tiretilip gelistirilerek mal ve hizmete donistiiriillmesi yolu ile para kazanilmasi olarak
ifade edilmektedir. Yaraticilik, kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir. Yaraticiliklar
birbirinden ayiran en Onemli Ozellik, yetenekleri ve hayal diinyalar1 olarak
tanimlanabilir. Yenilik; yeni fikirleri, hayal edilen iirlinleri, maliyetleri minimum

seviyede tutarak gelisim ve {iiretim agsamasinda kazang saglamayir hedeflemektedir

(Rosenfeld and Servo, 1994, s. 29).

Yeniliklerin biiyiik kisminin, isletmelerde is gorenler tarafindan yapildig:
goriilmektedir. Yeniliklerin iiretimi ve gelistirilmesi; miisterilerin ihtiyaglarim
kargilamak, takip etmek, miisteriler tarafindan olusabilecek sikayetlere zamaninda
cevap verebilmek, sorumluluk almak, karar vermek, yeni fikirlerin gelistirilmesi ve

uygulanmasi asamalarinda faydali olmaktadir (Yilmaz, 2011, s. 118).
2.3.1.2. Basar Ihtiyaci

Basari ihtiyaci, {i¢ baslik altinda tanimlanabilir;
e Basarma ihtiyaci,
e iliski kurma ihtiyaci,

¢ Giig elde etme ihtiyaci.

Basarili olma ve basarma ihtiyaci, insanlar1 kendi isini kurmaya motive
etmektedir. Basar1 ihtiyaci, kisiden kisiye degiskenlik gostermektedir. Bir projeye
yatirilan sermaye sonrasinda; yeni lriinlin piyasada kabul gormesi ve tiiketilmesi,
uretim yapan fabrikanin biiyiimesi, ¢aligan sayisinin artmasi, yatirim sonrast karini ikiye
katlamasi, projenin basaris1 olarak ifade edilmektedir. Medyada bilinir olmak bazen
isletmeleri gereksiz harcamalar yapmaya zorlamakta; ofis yenileme, yeni makineler

alma, sirket arabalarin1 degistirme, riskli isler yapma gibi pahali ve gereksiz



harcamalara yol agmaktadir. Gereksiz yere yapilan harcamalar sonucunda sirkette nakit

sikintis1 yaganmaktadir (Mirze, 2016, s. 209).

Basarili ve basarisiz girisimci, karakteristik 6zellikler ve kisinin karar alma
yetenegi gibi bazi 6zelliklerden dolay1 birbirinden ayrilmaktadir. Girisimei ise baslarken
bazi basar1 faktorlerini goz Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Girisimcilik
yontemlerinin se¢iminde isin niteligi, kisisel 6zellikler ve firsatlarin ne oldugu gibi bazi

faktorler onem tasimaktadir (Korkmaz vd., 2012, s. 2).

2.3.1.3. Yakin Iliski Thtiyaci

Kiiciik ve orta Olcekli isletmeler, tiiketicilerle yakin ¢alistiklarindan dolayi talep
edilen tiriinleri ve degisiklikleri, miisteri sikayetlerini degerlendirip cevap vererek, gerek
gordiikleri  degisiklikleri yaparak miisteri memnuniyeti saglamaktadir. Ileride
olusabilecek sikintilara karsi tiiketicilerle kurulan yakin iliskiler de isletmeye tesvik
edici avantajlar sunmaktadir. Normal sartlarda miisteriler, isletmenin siirekli miisterileri
olmaktadir. Isletmenin ¢alisanlariyla iliskilerinde yakin ve samimi olmasi, ¢alisanlarin
islerini kendi isleriymis gibi sahiplenmesine neden olmaktadir. Gdosterilen iyi yaklagim,
calisanlarin isleri disinda baska isler yapmasi gibi isletmeye avantajlar saglamaktadir

(Nielsen, 2007, s. 1045).

2.3.1.4. Risk Alma Egilimi

Sans elde edebilmek i¢in risk almak gerekmektedir. Risk alarak girilen yeni is
veya yenilenmis iriin sonrasinda basarisizlik yasanabilir. Basarisizlik, kolay kabul
edilemeyerek girisimcide liziintii ve acitya neden olmaktadir. Riskler, ¢ogu zaman

heyecan uyandirmaktadir (Dursun, 2015, s. 165).

Alinan risklerde ulasilacak hedeflerin agik olmasi; grup iiyelerinin fikirlerini ve
farkli ozelliklerini ortaya koymalari, bir biitiin olarak beyin firtinasi olusturmalari,

yaraticiligi tesvik etmektedir (Yilmaz, 2015, s. 386).



2.3.1.5. i¢sel Kontrol Odag

Kisinin kendi davranislar1 ve sonuclarint kontrol edebildigine inandigi durum,
psikolojide ig¢sel kontrol odagi olarak bilinmektedir. Digsal kontrol ise kisinin
davraniglart ve sonuclarinin bagkalari ya da yasamindaki c¢evresel faktorlerden
etkilenmesi, kendi kararlarini alamamasi olarak tanimlanabilir. Isle ilgili basarisizlik
yasayanlar bu durumu, ¢alisanlara ve isleyisteki sisteme yiikleyerek kaderci yaklagimda
bulunmakta ve sanssizlik olarak gormektedir. Kaderci yaklasimda bulunanlar,
isletmenin basarisin1 ve gelecegini etkilemekte, isletme sahibinin basarili olmasinin

oniinde biiylik engel olusturmaktadir (D6m, 2010, s. 28).

Kiginin kendi davraniglarina hilkkmetmesi, girisimciligi  olumlu  yonde
etkilemektedir. Girisimeci davranis ile i¢sel kontrol odagi arasinda yakin iliski

bulunmaktadir (Basim ve Sesen, 2011, s. 60).

Kendi davranis ve kararlarina hiitkmeden kisiler, gergek girisimci olarak ifade
edilebilir. Girisimciler, dis ectkenlerden etkilenmeden kendi karar ve davranislarimi
kontrol altina almaktadirlar. Isletmede olusabilecek sorunlari, kendi cabalariyla
cozebileceklerine inanmaktadirlar. Isletme igin alman akilci kararlari hayata
gecirebilirler. Girisimei, sahip oldugu farkliliklar1 ortaya koyarak kendisini diger
girisimcilerden ayirmaktadir. Yaradilis ve kisisel ozellikleri bakimindan da
girisimcilerin birbirlerinden farklilhik gosterdikleri goriilmektedir. Her yastan kisi
girisimci olabilmekte ve girisimcilerin ortalama 22 ve 55 yas araliginda oldugu
goriilmektedir. Girisimcilerin 1yi egitimli aileden gelen altyapisi olabilecegi gibi;
sektoriin farkli kesimlerinden, is¢i, ev hanimi, tamirci, sekreter gibi farkli 6zelliklere ve
cevrelere sahip kisilerden de olustuguna rastlanilmaktadir. Basarili girisimcilerin

gecmisi incelendiginde, ¢esitlilik ve farkliliklar goriilmektedir (D6m, 2010, s. 29).
2.3.1.6. Belirsizlige Katlanma

Yeterli bilginin olmamasi nedeniyle yeterince sekil olusmamasi ve kisiler
tarafindan isminin koyulamamasi gibi olaylar, belirsiz durum olarak ifade edilmektedir.

Belirsiz durumlarda, olumlu cevap verme yetenegine belirsizlik tolerans1 denilmektedir.
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Belirsizlik toleransi, bireylerin karsilikli hosgorii ve yaraticiliklart ile yeni yollar

bulmasini olanak saglamaktadir (Bozkurt, 2013, s. 60).

Girigimciler, slirekli degisim gosteren faaliyet ortaminda risk alma egilimi yiiksek
bireylerden olusmaktadir. Kisiler yaratici 6zellikleri sayesinde farkli kaynaklardan
yararlanarak ¢esitli yontemlerle, olusabilecek belirsizliklere karsi bag etme yeteneklerini

gelistirmektedir (Gtirol, 2006, s. 19).

2.3.2. Demografik Faktorler

2.3.2.1. Aile

Kiiciik ve orta olgekli isletmelerin ¢ogunlugunu aile sirketleri olusturmaktadir.
Yonetici ve ¢alisanlari bir kismini da aile iiyeleri olugturmaktadir. Giiven duygusu, aile
sirketlerinin kurulma ve basarili olma nedenlerinden biri olarak goriilmektedir. Aile
sirketi olmanin olumsuz yonleri de olmaktadir. Aile i¢i olusan bazi olumsuz davraniglar
ve problemler, sirket igerisinde bazi faaliyetleri olumsuz yonde etkilemektedir. Aile
sirketlerinde yonetim ve sirket i¢i uygulama faaliyetleri, aileyi yasam tarzi ve kiltur
olarak yOnetime yansimaktadir. Girisimei, kurdugu ve biyiittiigii sirket icin aldigi
kararlarda duygusal davranabildigi gibi akile1 kararlar verme asamasinda da geg
kalabilir. Isletmenin ¢evresel faktdrler ve ileride olusabilecek kararlara iyimser
tahminlerde bulunmasi, verimli olmayan kararlar vermesine neden olabilir (Islamoglu,

2008, s. 5).

Ekonomik yasamda aile sirketleri, her alanda agirligini hissettiren kuruluslar
olarak ifade edilebilir. Aile isletmesinin sahip oldugu degerler ve kiiltiir anlayisi,
toplumu etkilemektedir. Aile isletmesinin kiiltiir anlayislart ve degerleri, isletmenin
biitiin alanlarini iizerinde etkili olmakta ve farkli alanlarindaki girisimcilik yonlerine yol

gostermektedir (Bektas ve Kdseoglu, 2016, s. 78)

Ailenin, giinliik ihtiyaglar1 ve kisisel harcamalar1 nedeniyle sirketin kasasindan
para ¢ikis1 yasanmakta ve yOnetim, nakit akislarindan olumsuz etkilenmektedir. Aile

sirketlerinde gorev-yetki dagilimlarinda sergilenen isteksiz davranislar isletmeye
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olumsuz yansimakta ve isletmeyi basarisizliga stiriiklemektedir. Ortaya ¢ikan
olumsuzluklarin iistesinden gelen aile sirketlerinin basarili olduklar1 goriilmektedir

(Ciiceloglu, 2010, s. 44).

2.3.2.2. Cinsiyet

Cinsiyet ayrimcili§1 yapilan toplumlarda erkekler, ¢calisma ve toplum hayatinda
egemen giic olarak ifade edilmektedir. Erkek ve kadin sayisinin esit oldugu bazi
toplumlarda cinsiyet ayrimcilifi ve farkliliklarda ayrimeilik diisiik seviyelerde
kalmaktadir. Erkeklere ile kadinlara, toplumsal yasamda, ekonomik seviyede ve her
alanda esitlikler saglanmaktadir. Digsal nedenlerden dolayi aileden sahip olunan varlik,
sans, kader vb. gibi unsurlar nedeniyle yiiksek hayat standartlarina sahip toplumlar
olusmaktadir. Ulkelerin girisimcilik zellikleri, is yapma tarzlarini, is hayatlarmi ve

deger farkliliklarin1 dogrudan etkilemektedir (Bektas ve Koseoglu, 2016, s. 86).

2.3.2.3. Egitim

Girisimcinin egitim diizeyinin ne olmasi gerektigi konusu, aragtirmacilar igin ilgi
odagi olusturmaktadir. Arastirmalarin bazilarinda girisimcilerin egitim seviyesinin
diisiik oldugu disiiniilmekte fakat bu anlayisin dogru olmadigi sdylenmektedir.
Girigimcilerin, bilgi birikimi ve almis olduklar1 egitimler sayesinde karsilastiklari
sorunlarin iistesinden geldigi belirtilmektedir.  Egitim diizeyinin basaridaki rolii
tizerinde ¢eligkili goriisler oldugu goriilmektedir. Basarili girisimcilerin egitim almis
olduklar1 alanda, ¢cogu zaman kendi igsel sezgilerine dayanarak bagimsiz hareket etme
ozelligine sahip olduklar1 goriisii savunulmaktadir. Kisilerin ¢alismis olduklar sirketteki
basarilari, bu goriisii dogrulamaktadir. (Giirol, 2006, s. 28). Girisimcilik derslerinin
tniversiteler ile meslek okullarinda gosterilmesi ve egitim seviyesinde bilgisayar
kullanimimin yaygin olmas1 girisimciligin  yayginlastirilmasinda etkin faktorler
olmaktadir. Girisimcilikle ilgili derslerin ve danigsman kurumlarin fazlalagtirilmasi

konularina 6ncelik verilmesi gerekmektedir (D6m, 2010, s. 45).

Girigimcilik egitimi alan ve kendi altyapisini olusturmus kisilerin basarili olma

potansiyelinin daha yiiksek oldugu ifade edilmektedir (Ibicoglu vd., 2010, s. 53).
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2.3.3. Cevre Faktorleri

2.3.3.1. Sosyal ve Kulturel Cevre

Girisimciler, bulunduklari iilkelere gore sosyal olarak degiskenlik gostermektedir.
Ulkelerin gd¢ almas1 veya vermesi, kat1 bir smif sisteminin olmasi, sosyal farkliliklar
girisimciligi etkilemektedir. Geng niifusun yogun oldugu bolgelerde girisimcilik, hizla
artmaktadir. Yasli niifusun yogun oldugu boélgelerde ise durum tam tersi yoniinde
hareket etmektedir. Tiirkiye’de gen¢ dinamik niifusun artis gostermesi, girisimcilere
avantaj saglamaktadir. Avrupa {llkelerinde yashi niifusun artmasi, is ortamini ve

ekonomiyi olumsuz yonde etkilemektedir (Goldenberg, 2004, s. 24).

2.3.3.2. Ekonomik Cevre

Ekonomik ¢evre; uluslararasi ya da ulusal olugabilecek biiyiime firsatlari, cevresel
firsatlar, hisse degerleri, kazanglar sonundaki vergi politikasi, tehditler ve maddi
olmayan varlik harcamalar1 gibi faaliyetleri icerisinde bulundurmaktadir. Faaliyetler
sonras1 kazanimlarda vergi oranlarimin disiiriilmesi ve vergi tesviklerinin yapilmasi,
girisimciligi artirmaktadir. Sermaye kazancglar1 sonrasi kur farkinin olusmasi, vergi
oranlarmin yiikselmesi ve finansal krizlerin yasanmasi girisimciligi azaltmaktadir.
Maliyetlerin yiiksek olmasi, finansal kaynaklardan yararlanmadaki simirlamalar ile
finansal kaynaklarin zayif olmasi da girisimciligi olumsuz ydnde etkilemektedir

(Yildirim vd., 2010, s. 55).

Refah giicii, yasam standartlar1 ve rekabet giicli yiiksek tilkelerin ylikselise gectigi
goriilmektedir. Rekabet giicliniin artmasi i¢in Uretimin ve farkli {irlinlerin artmasi
gerekmektedir. Yeni fikirler ve buluslar, iretkenligi artirmaktadir. Ekonomik
bliylimenin oldugu iilkelerde yasam standartlarin yiikselmesi ve istthdamin saglanmasi
i¢in girisimci-ligin 6neminden bahsedilmektedir. Ulkede var olan kaynaklardan
yaralanarak {iriin veya hizmet saglamak ve bu iiriin ile hizmetlerden kazang elde ederek

toplumsal fayda saglamak hedeflenmektedir (Elgi, 2006, s. 87).
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2.3.3.3. Teknolojik Cevre

Teknolojinin hizla ilerlemesi, iilkelerin sahip olduklari1 teknolojik donanimlar1 ve
girigsimcilik diizeyini farkli etkilemektedir. Giinlimiiz ¢aginda cep telefonlari, laptoplar,
bilgisayarlar, network aglari, faks ve teknolojik iletisim araglari, firmalar arasi
iletisimde kolaylik saglamaktadir. Teknoloji; isletmelere, iiniversitelere, arastirma
laboratuvarlarina erisimi kolaylastirmakta ve uluslararasi is firsatlar1 saglamaktadir.
Teknolojik altyapisina 6nem veren ve teknolojik altyapi kuran sirketler, rekabet
ortaminda daha gii¢lii olmaktadir. Teknolojik alt yapiya sahip olmayan iilkeler ise daha
fazla is giicli harcayarak ekonomik olarak geri donilisimii az olan islerde faaliyet

gostermektedir (Tutar, 2005, s. 156).
2.3.3.4. Politik ve Hukuki Cevre

Kiiciik ve orta Olcekli sirketlere yonelik yapilan hukuki diizenlemeler, isletmeleri
dogrudan etkilemektedir. Yasal tesvikler sonrasinda, kiigiik isletmelerin kurulmasi ve
devamlilig1 6nem kazanmaktadir. Girisimciler, yeni kurduklar kiiciik isletmelerde bazi
sorunlar yasamaktadir. Sorunlar; lisans, maddi ve maddi olmayan varliklarin
korunmasindaki giicliikler, idari yiikiimlilikler, haklarm korunmasi ya da
savunmasinda maliyetlerinin yiiksek olmasi, iflas durumundaki cezai uygulamalar,
diizenlemelerdeki eksiklikler, 6zel yasalar ya da yaptirimlar olarak ifade edilmektedir.
Sisteme girislerde ekonomik iiretkenlik, altyapinin olusturulmas: ve uygunlugunun
saglanmasi, deger yaratarak girisimcileri tegvik etmekte etkili olmaktadir (Wennekers,

2005, s. 294).
2.4. GIRISIMCILIGIN BILESENLERI
2.4.1. Risk Alma Istekliligi

Girigimcinin davranis Ozelliklerinden biri de risk tistlenmektir, denilebilir. Bir isi
icat ederek isi baslatip siirdiiren kisilere, risk tstlenici denilmektedir. Risk alma,

girisimcilerin orta Olgekte ve asir1 kabul edilen bir davranis bigcimi olarak ifade
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edilmektedir. Girisimciler ise girdikleri anda risk almig olmakta, almis olduklar: riskin
boyutu konusuna isler ilerledik¢e inceleyerek farkina varmakta ve sonrasinda orta diizey
risk almay1 kabullenmektedir (Agraf ve Halis, 2008, s. 109). Bir sirketin kurulmasi,
faaliyetlerin yapilmasi, tiiretim siireclerinin ve pazarlamaya yonelik girisimlerde

bulunulmasi, tiim risklerin alinmasi olarak ifade edilmektedir (Kuguk, 2013, s. 27).

Kendi isini kuran bireylerin yarisindan ¢ogu, yari veya tam zamanli ¢aligmakta,
baska bir is sahibi olduklar1 da sdylenmektedir. Insanlar, geleceklerinden endise ettikleri
icin biitiin zamanlarin1 ve kaynaklarimi kurduklar1 ise harcamayarak, almis olduklari
riskleri minimum seviyeye indirmeye ¢alismaktadir. Riski minimum seviyeye indirmek
isteyen kisilerde girisimcinin alt1 temel 6zelliginden risk alma becerisinin asir1 gelismis
oldugu ifade edilmektedir. Hesapli risk alma ozelligi kadar riskleri kollamak da ¢ok
onem tagimaktadir. Risk almayan kisiler, basarisizliklarla karsilagma ve yapmak
istediklerini yapamama gibi ¢esitli ¢ikmazlara girmektedir. Yapilan hatalar veya
yanliglar, girisimciyi vizyon degisikligi yapmada ve basariya gotiirmede rol

oynamaktadir (Gurol, 2006, s. 13).

2.4.2. Siirekli Yenilik Anlayis

Girisimci, standartlar belirleyerek bunlar1 gézden gecirme, daha iyiye ulasmay1
amaclayarak siirekli yenilik yapma anlayisini esas almaktadir. Strekli yenilik
anlayisinda, cevrim ve sistem ayni anda islemekte ve kararli hale getirilmektedir.
Siirekli olan degisimler ve diizenlemeler nedeniyle de yenilik saglamaktadir. Miisteri
istekleri ile Uirlin verimliligi arasindaki farkliliklar bu sayede tespit edilmekte ve tirlinler
de miisteri sikayetlerine gore degisiklik gostermektedir (Seyfullahogullari, 2011, s.
168).

Bilgi faktorii, siirekli yenilik¢iligin gelistirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bilgi yonetimi sayesinde yenilik¢ilik yOnetiminin altyapist olugmaktadir. Rakiplere
ustiinliik saglayabilmek icin siirekli yenilik konusunda ileriyi Ongdrebilen ve bu
0ngoruyu uygulamaya koyabilenler basarili olmaktadir (Sexton and Bowman, 2009, s.
24).
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2.4.3. Yeni Girisimler

Duygusal ve finansman agidan riskler, yeni girisimcilikte yiiksek olmaktadir.
Isletmelerdeki yeni uygulama ve degisimler, calisanlar ile yoneticiler tarafindan
bakildiginda birbirleriyle baglant1 olusturmuyorsa ¢ok sayida basarisizliklar meydana
gelmektedir. Isletmeler, hedef belirlemeden degisiklik yaptiklar1 ve yapilan degisikligin
etkinligini kanitlamadan bunu uzun vadede izlemede yetersiz olduklar igin
elestirilmektedir. Hedefler, isletmedeki c¢alisanlar arasinda iliskiler kurularak

belirlenmektedir (Uzkurt, 2008, s. 134).

2.4.4. Yeni Isler

Girisimei, i3 kurmadan o©nce yapmak istedigi ve gelir elde edebilecegini
diisiindiigii is fikrine sahip olmaktadir. Is fikirleri, genel olarak kisisel ihtiyaglardan
dogmaktadir. Girisimei, ¢ogu zaman bu ihtiyaclari yasayarak ve deneyimleyerek bizzat
kendisi gormektedir. Girigimciler, bazi is fikirlerini baskalarindan goérmekte ve iyi
fikirleri taklit etmektedir. Baz1 is fikirleri ise tiiketicilerin ihtiyaglari dogrultusunda,
pazarin gereksinim duydugu mali ya da hizmeti liretmek icin bir alana yatirirm yapmak
seklinde gelistirilmektedir. Is fikri olusturmak icin birka¢ ydntem bulunmaktadir.
Yontemler su sekilde siralanabilir (Kiiglik, 2013, s. 48);

1. Girisimcinin 1y1 bir fikir gelistirmesi

2. Tecriibe sahibi uzmanlardan goriisler ve yardimlar almasi

3. Toplumun ihtiyaglar

4. Benzetme ya da bagkalarini taklit etmek

5

. Olusan talep ve arzlari takip etmektir.

Giliniimiizde sirketler eskiye gore pazara daha hizli girmekte ve kendisine
misteriler bulmaktadir. Teknolojik gelismeler ve rekabet ortaminin artmasi nedeniyle
sirketler, siirekli yeni iirlin ve hizmetler gelistirerek AR-GE ¢aligmalarina 6nem

vermektedir (Karabulut, 2009, s. 12).

15



2.4.5. Yeni Hizmetler

Yeni hizmet, bir toplumun talepleri dogrultusunda, belirli bir zamanda; mal ve
hizmetlerin iiretiminin arttirmasi, olanaklar olusturmasi, genisletmesi ve gelistirmesi
olarak ifade edilmektedir. Bir isletmenin kurulmasi ya da var olan bir isletmenin
genisletilmesi, yeni teknolojik faaliyetlere gecilmesi, egitim ve saglik hizmetleri, alt
yapt hizmetleri gibi faaliyetler, yeni hizmet kapsaminda degerlendirilmektedir (Kiiciik,

2013, s. 87).

Girisimciler, toplumun arz ve taleplerini anlayarak buna gore yeni hizmet ya da
triinler Uretmeyi hedeflemektedir. Tanimlanan hedefe ulasmak ve hedefi
degerlendirmek kolay olmamaktadir. Girisimciler, kurdugu isletmede ilerlemek igin
yaratici fikirlere ihtiyag duymaktadir. Yaratici fikirleri firsata dontistiirmek igin hepsinin
ayrintili bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirme islemine ancak is

plani ve aragtirmalar sonrasi ulagilmaktadir (Basar vd., 2013, s. 11).

2.4.6. i¢ Girisimcilik

Giintimiizde kendi isinin patronu olma ve kendi igini kurma istedigi giin gectikce
artmaktadir. Kisilerin bu girisimci istekleri yalnizca kendi isini kuran ve baglatanlarda
degil, halihazirda farkli isletmelerde f{icretli c¢alisan insanlarda da etkisini
gostermektedir. Farkl kisilerde goriilen bu istekler, ¢alistiklar isletmelerde kisilerin
beceri ve yeteneklerini gostererek sahip olduklari motivasyonla daha fazla sorumluluk
almalarini pekistirmektedir. Sirket igerisinde bu hissiyatla ¢alisan personel, sirket adina
yaraticiliklarini  kullanarak yenilik¢ilik yolunda igletmenin rekabetci gucund ve
gelisimini  saglamaktadir. Calisanlarin isletmenin rekabet giiciinii ve gelisimini

saglamalarina, i¢ girisimcilik denilmektedir (Giirol, 2006, s. 30).

Girisimcilik faaliyetlerinin bir tlirli de orgiit ve isletme igerisinde yapilan ig
girisimcilik olarak ifade edilmektedir. Isletme ve 6rgiit disinda kalan girisimcilik ise dis
girisimcilik olarak tanimlanmaktadir. Isletmede faaliyet gosteren tiim alanlarda yapilan
yeni Uriin gelistirme, pazarlama ve satin alma gibi ticari faaliyetlerin tiimi, igsel

girisimciligi gostermektedir. Isletmenin kendi icerisinde yeni teknolojiler bulmasi,
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otomasyona geg¢mesi ve yeni pazarlar aragtirmasi, i¢ girisimcilik kapsaminda
degerlendirilmektedir. Araba fabrikasindaki benzinli araba yerine iiretilen elektrikli
araba i¢ girisimcilige drnek olmaktadir. i¢ girisimcilik tekstil firmasinda yapildiginda
ise dis girisimcilik olarak ifade edilmektedir. Isletmeler, giiniimiizde i¢ girisimcilige
yonelmektedirler. I¢ girisimcilik, isletmelerde devamliligi saglayan itici giic olarak
bilinmektedir. I¢ girisimcilige énem vermeyen isletmeler, gelistirme giiciinii yitirme,
uretim faaliyetlerini zora sokma ve direngc g0Osterememe gibi zorluklarla
karsilagsmaktadirlar (MEGEP, 2016, s. 55).

I¢c girisimcilik faaliyetlerinde bulunan sirketlerde gerek yoneticiler gerekse
yonetici pozisyonunda calisan personel, belli bir risk altina girmis olmaktadir. Ig
girisimciligin on 6zelligi su sekilde siralanabilir (Gtirol, 2006, s. 32);

1. Ise isten ¢ikarilacakmis beklentisiyle gelmek,

2. Kafanizda canlanmayan talimatlara uymamak,

3. Unvanlara bagl kalmadan her isi yapmak,

4. Size fayda saglayacak insanlarla tanigmak,

5. Tanistiginiz insanlar arasindan On sezgilerinizle se¢im yaparak iyi insanlarla
calismak,

6. Yapilan ¢alismalarin seffaflik icerisinde sirketle paylasilmasi,

7. Bilmediginiz bir konuda yorumda bulunmamak,

8. Ozur dilemek izin almakta daha etkili olmakta,

9. Hedeflerde inangli, hedeflere giden yollarda gergek¢i olmak,

10. Size yardim eden kisilere minnettar kalmaktir.
2.4.7. Kendini Yenileme

Isletmenin yasamini siirebilmesi, kapasitenin genisletilmesi ve kullanim oraninin
artirtlmasi, kendini yenileme olarak ifade edilmektedir. Bir is plani, proses gelistirme
asamasindan sonra yerine getirilmesi gereken islem olmakta ve is kurma, kendini
gelistirme olarak siralanmaktadir. Proses gelistirme evresinde dikkat edilmesi gereken
en Onemli unsur, her bir islemin kendi igerisinde bir siire¢ olmasidir, denilebilir

(Shimazaki, 2009, s. 59).
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Isletmeler; talep edilen mal ve hizmetleri iiretebilen, teknolojik gelismeleri takip
eden, sirekligini koruyabilen ve gelismelere ayak uydurabilen girisimcilerle ¢alismak
istemektedir. Isletmelerin devamliligi, girisimci-isletme arasindaki faaliyetler

neticesinde ilerlemektedir (Kiguk, 2013, s. 68).
2.4.8. Sirket Onderligi

Girisimcilikte en Onemli unsurlardan birisi olarak anlayis big¢imi ifade
edilmektedir. Kisinin bagimsiz olarak is yapmasi, bir organizasyon igerisinde
bulunmasi, yeni firsatlar kesfetmesi, bu firsatlar1 yeni {iriin ve hizmete doniistiirerek
ekonomik kazanglar elde etmesi, girisimciligi ifade etmektedir. Mevcut pazara girmek,
pazar1 degistirmek, rekabet etmek, yeni pazarlar yaratmak igin yeniliklerden ve
yaraticiliktan yararlanilmaktadir. Sirket onderligi; yonetim sistemiyle yeni fikirleri
yenilik ve yaraticiliktan yararlanarak basariya gotlirmek, isletmenin cevresini, yasam
alanlarin1 genisletmeyi hedeflemektedir. Isletme igin hedefler koymak ve onderlik
yapmak, bu yontem sayesinde yonetim faaliyetlerin otesine taginmaktadir (Dom, 2010,

S. 6).

Sirket alacak ve borglari, sirket onderi tarafindan yapilan kapali veya acik sirket
harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Sirketin bor¢larindan, taahhiitlerinden, tiim borglar
ve malvarligindan sirket onderi sorumlu olmaktadir. Sirket odnderleri yapmis olduklari
borglar ve taahhiitlerden, malvarligindan sorumlu olduklar1 i¢in borglarin 6denmesi i¢in
lclincli kisiler ortaklara bagvuru yapamamaktadir. Sirkete bagvuruda bulunarak
gerekirse icra yoluna gitmektedirler. Sirket, iflas etmisse ya da icra takibi sonugsuz
kalmissa ortak adina dava agilabilir ve takibi yapilabilir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2013,
s. 80).

2.4.9. Miisteri Yonliiliik

Isletme, baz1 isleri basarabilmek igin miisteriye ihtiya¢ duymaktadir. isletmelerde
en 1yi fikirleri tiretmek, pazarlamak ve hayata gecirmek isletmeye bir katki
saglamamaktadir. Girisimcilerin amacinin en iyi ya da ¢ok kaliteli Uriinler liretmek

olmadig ifade edilmektedir. Girisimciler, miisterilerin istekleri dogrultusunda onlarin
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istedigi Uriind, istedigi Ozellikleri ile birlikte rakiplerine gore avantajlar saglayarak
sunmak durumunda olmaktadir. Giiniimiizde rekabet ortami nedeniyle miisteri odakli
pazarlama anlayisi hakimken sanayinin ilk gelistigi yillarda tiretim odakli pazarlama

anlayis1 gecerli olmaktadir (Manikutty, 2000, s. 87).

Miisteri odakli pazarlama, insanlarin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda iiretim
faaliyetlerinin yoneldigi durumu ifade etmektedir. Miisteri odakli {iretim, pazardaki
bilgileri toplayarak bunu stratejik olarak uygulayarak bir 6rgiit 6zelligi de sunmaktadir.
Isletmenin hedeflerini belirleyerek miisterilerin taleplerini karsilamasi, rakip isletmeleri
takip etmesi ve miisteri degeri yaratmasi, miisteriye yonelik faaliyetlerde bulundugunu
gostermektedir. Miisteri odaklr girisimciler ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif bir
iliski bulunmaktadir. Miisteri odakli tiretimde, alicilar ile saticilar arasindaki bugiinkii
kosullar degil gelecekteki pazar ve igsel dinamikler 6nemli anlamlar icermektedir

(Marangoz, 2010, s. 42).
2.5. GIRISIMCILIK SURECININ ASAMALARI
2.5.1. Motivasyon Sahibi Olmak

Motivasyon, yorucu ve uzun siireli tempolu calismalara dayanabilmek igin
girisimcilerin sahip olmasi gereken bir 6zellik olarak ifade edilmektedir. Girisimcilerin
kurmak istedikleri yeni isler i¢cin profesyonel ve operasyonel becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Girisimcilerin bilgi sahibi olmasinin yani sira ¢aliganlarin da bilgi sahibi

ve donanimli olmasi 6nem tasimaktadir (Bozkurt ve Bastiirk, 2008, s. 47).

Stire¢ yeniligi, isletmelerin yenilenmesi konusunda isletmenin sahip oldugu
motivasyona isaret etmektedir. Siire¢ yeniligi icinde olan isletmelerde, iiriin ve hizmet
yeniligi yapilmasi konusuna énem verilmektedir. Ilgi ¢ekici bir alanda bulunan isletme,
sahip oldugu girisimcilik motivasyonu ile kendi gelisimine katkida bulunmaktadir

(Polat, 2011, s. 250).

Girigsimcilerin kimisi, basariya ulagsmadan Once birkag defa basarisizlikla

tanigmaktadir. Basarmak i¢in ¢abalayan girisimcilerin ugradigi basarisizlik, finansal ve
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psikolojik agidan girisimciyi, yipratmakta ve yok olmasina sebep olmaktadir. Bir ise
tekrar baglamak icin girisimci, yiiksek motivasyona ihtiya¢c duymakta ve yatirmis
oldugu son sermayesini kaybetme riskiyle ¢alismaktadir (Erdem, 2001, s. 46).

2.5.2. is Fikrinin Yapilabilirlik Arastirmasi Yapmak

Yoneticinin teknik becerisi ve liderlik 06zellikleri, isletme biiylidiikce Onem
kazanmaktadir. Isi kendisi yapmak yerine, isi yaptiran kisiye ydnetici denilmektedir.
Isletme biiyiidiikce is paylasimlari yapilmakta ve ekip calismasina énem verilmektedir.
Girigimciler, olusabilecek yan etkilerle ilgili Onceden degerlendirme yapmak

durumunda kalmaktadir (Arslan, 2002, s. 8).

Isletme sahibinin etkin bir nder olabilmesi i¢in girisimci ve ydnetici ruhuna sahip
olmasi gerekmektedir (Arikan, 2000, s. 97). Yonetici, kendi istedigi dogrultusunda
hareket ederek elde ettigi basarisiyla baskalarini kendisine hayran birakmaktadir. Lider
yol gosterici, yeni fikirler veren ve tavsiyede bulunarak uygulamalari baslatan kisiler,

yonetici olarak ifade edilmektedir (Bowman, 2005, s. 555).
2.5.3. Basarih Bir Is Fikri Belirlemek

Her is tiirii farkli kriterler igermektedir. Uretim yapan bir isletmede; hammadde
kaynaklarma yakinlik, ulagimin kolay olmasi ve tedarik¢iye yakin olmak gibi kriterler
oncelikli kriterler arasina girmektedir. Perakende kiiciik isletmeler ya da hizmet sektorii
icin farkli kriterler aranmaktadir. Hedef miisteri kitlesine yakin olmasi hizmet
sektoriinde onem tagimaktadir. Kiigiik perakende isletmeleri, diisiik kira bedeline sahip

bir yer ve yeterli miisteri yogunlugunu g6z 6niinde bulundurmaktadir (Durna, 2002, s.
134).

2.5.4. is Planim1 Hazirlamak

Girisimcinin amag¢ ve hedeflerine ulagmak icin yapilmasi gereken isleri, ayrintili
bir sekilde hazirlamasina is plani denmektedir. Uretim planlama, firmanm tanitim

sayfasi, yaptirim analizi (personel, makina, hizmet, iirlin, techizat), risk degerlendirme,
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Ozet sektor analizi, finansal plan, Orgiitsel plan, pazarlama plan1 gibi bilgilerin is

planinda olmas1 gerekmektedir (TUGIAD, 1993, s. 136).

Girigimcinin, bir i$ kurma asamasinda sahip olmasi gereken ekipman, nitelikler,
sermaye ve diger kaynaklar1 kapsamli bir sekilde degerlendirmeye imkan saglayan
araca is plam denmektedir. Uciincii kisilere fikir vermesi acisindan, isletmenin
gelecekteki maliyet ve satiglarint tahminen hesaplamasinda, gelecek planlarinin
tahmininde is planlarindan yararlanilmaktadir. Girisimei ve Kiiciik ve Orta Olgekli
Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB) desteginden
yararlanmak i¢in hibe programinda hazirlanan is plani ile girisimci is planlar farklilik

gostermektedir (Kuguk, 2013, s. 96).

2.5.5. Motivasyon Kaynaklari

Kisinin kendi istek ve arzular ile zihinde ¢agrisan is kurma g¢abasi, girisimcilik
alaninda motivasyon kaynagi olarak ifade edilmektedir. Motive olmus girisimci, beceri
ve bilgileri dogrultusunda ilgi duydugu alanda ilerlemek i¢in is fikri ilizerinde karar
vermekte ve onu hayata gecirme cabasi gdstermektedir. Is hayatinda, daha énce calisti
isletmede fikirlerini ve goriislerini yoneticiye ya da isletme sahibine kabul ettiremeyen
bireyler; kendi fikir ve goriisleri dogrultusunda kazang saglamak amaci ile firsat veya
uygun kosullar1 bulduklar1 durumda kendi islerini kurmak i¢in harekete ge¢mektedir

(Wickham, 2006, s. 259).

Motivasyon, sureklilik arz eden bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Zaman
icerisinde kurumlar ve bireyler degistigi gibi motivasyon kaynaklar1 da degismektedir.
Farkli donemlerde motivasyon problemlerinin ortaya ¢ikmasina motivasyon siirekliligi
ve degisen arz neden olmaktadir. Yapilan teoriler, ¢aligan motivasyonunun saglanmasi
ve yiikseltilmesi agisindan yoneticilere bilimsel temel olusturmaktadir (Seving, 2015, s.

945).
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2.5.6. Calisma Programi Hazirlamak

Is kurma siirecinin planlanmasi, is kurma aktiviteleri igeren genel bir calisma
programi olarak ifade edilmektedir. Is kurma siirecinde yer alan; is fikrinin
degerlendirilmesi, karar verilmesi, yapilabilirliginin arastirilmasi, planin dosya haline
getirilmesi, isletmenin yapilmasi, idari ve teknik sistemi kurarak isin kurulus zamaninin
belirlenmesinde ¢aligma programindan yararlanilmaktadir. Is fikrine karar verdikten
sonra igin kurulmasinda, zaman 6nem tasimaktadir. Tarima yonelik bir is kurulmasi
isteniyorsa yil igerisinde ekim ve dikim siiresinin dikkate alinmasi gerekmektedir

(Arslan, 2002, s. 7).

Calisma programinin amaglari ve gerekgeleri asagidaki sekilde belirtilebilir

(Kathleen, 2006, s. 127);

1. Girisimciligi destekleyip yayginlagtirilarak ekonomik kalkinma ve istihdam
sorunlarini ¢éziimlemesi,

2. Isletmelerin basarili ve siirdiiriilebilir olmasi,

3. Girisimcilik kiiltiirtiniin benimsenmesi,

4. Girisimciligin gelistirilmesi i¢in is gelistirme merkezlerinin kurulmasi,

5. Girisimciligin desteklenerek yerel dinamiklerin ve istihdamin artirilmasi

seklinde siralanabilir.

2.5.7. isi Kurmak

Girisimci, yeni bir i kurma karar1 vererek tek basina ¢aligmak istemesi sonrasi
risk almis olmaktadir. Isi kurdugunda yogun tempoda, yorucu ve uzun saatlerde
calismak zorunda kalan girisimcinin isi, getirisi ve basaris1 belli olmadigi i¢in risk
icermektedir. Girisimciler ige baslarken biiyiik karlar elde etmeyi hedeflemektedir.
Garantili bir iste ¢alismak yerine, kendi islerini kurarak c¢ok kazan¢ saglamayi
hedefleyen girisimcilerin yeni arayislar i¢ine girmeleri yanlis ya da eksik bir bakis agisi
olmaktadir. Girisimcilerin yeni i kurma oranlari, sanayinin biiylimesi ve piyasadaki
giris engelleri nedeniyle farklilik gostermektedir. Uriin farklilastirma, dlgek ekonominin
mevcudiyeti, yiiksek sermaye gereksinimi, girdilere erisim engelleri olarak ifade

edilmektedir (Mcdaniel, 2002, s. 81).
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Yeni i kurmak, belirsizlikler ve biiyiik riskler icermektedir. Temel becerileri
eksik olan c¢alisanlarin, bilgi sahibi olan ¢alisanlarla calismasi gerekmektedir. Kendi
alaninda edinilen bilgi ve becerilerle ¢ogu zaman is kurmak miimkiin olmaktadir.
Birden fazla insanda beceri olmasindan dolay1 rekabet ortam1 olusmaktadir. ise kendine
has bir 6zellik vermek, bu rekabet ortaminda basariyr getirmektedir. Ascilik becerisi
olan kisilerin, kendilerine has 6zel bir iiriin ortaya koymas1 gerekliligi, bu duruma 6rnek

verilebilir (Yildiz ve Kapu, 2012, s. 55).

3. INOVASYON VE INOVATIF FIRMALARIN OZELLIKLERI

3.1. INOVASYON KAVRAMI VE INOVASYONLA iLGIiLi BAZI TEMEL
KAVRAMLAR

3.1.1. inovasyon

Is fikirlerinin inovasyona etkisi, giiniimiizde basariya ulasmadaki hizlandiric1 ya
da itici giic olarak ifade edilmektedir. Pazarlama giicliniin is diinyasindaki onemi
vurgulanmaktadir. Inovatif is fikirleri, {iriin satmanmn yollarin1 kolaylastirmaktadir.
Yeni bir is yaratmak, inovasyon olarak tanimlanmaktadir. Kisinin ya da isletmenin
tasarlamis oldugu iriinii iiretmesi, satmasi ve satig sonrasi olusan rekabeti artirmasi,
izleme siireci olarak tamimlanmaktadir. Inovasyon eger ticari kazang sagliyorsa
yenilik¢i iirlin yaratim slirecinin tamamlandig1 ifade edilmektedir (Yelkikalan, 2013, s.
41).

Yeni bir {irlin ya da var olan {irliniin 6nemli 6l¢iide gelistirilmesi, siiresi, yeni
yonetim ve oOrglitle uygulanmasi, yeni pazarlama yontemlerinin bulunmasi, dis iliskiler
veya igyeri organizasyon uygulamalari inovasyon olarak ifade edilmektedir.
Inovasyonun &rgiitsel degisim ve pazarlama yonetimi ya da iiriin ve siirecler ile
baglandig1 anlasilmaktadir. Inovasyon, sadece teknolojik gelisme veya buna dayali

tirlinlerle ya da siireclerle alakali olarak goriilmemektedir (Yavuz, 2010, s. 145).
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3.1.2. icat

Icat ve yenilik kavramlar1 arasindaki iliskinin temelde iki sekilde agiklamasi
yapilmaktadir. Birincisinde, icat ve yenilik arasinda bir iligki siireci oldugu ifade
edilmektedir. Ikincisinde ise icat ve vyenilik arasindaki iliski, bir doniisiime
benzetilmektedir. Icat, yeni ve gelistirilmis iiriin veya ticari siirece doniistiiriildiigiinde
bir yenilik olmaktadir. Icatlardan daha genis bir kapsama sahip kavram olarak yenilik
tanimlanmaktadir. Bir fikrin icadinin ortaya ¢ikmasi ve bu icadin yararl iglere donmesi,
yenilik olarak goriilmektedir. Ilk asama olarak bir bilgiyi yaratmak gerekmektedir.
Yaratilan yeni bilgi, girisime ve ticari fikre donlismektedir. Yeni fikir kullanilip

gelistirilerek bir ticari yenilik haline gelmektedir (Alparslan, 2015, s. 147).

3.1.3. Yaraticihk

Inovatif bir o6rgiit kiiltiiriine sahip olan isletmeler, rekabet diizeyi yiiksek
yenilikler iretebilmenin yollari1 aramaktadir. Toplumun yenilik¢i diizeyi ile
isletmenin sahip olmasi gereken bu kiiltiir, yakindan ilgili olmaktadir. Isletmenin,
yenilik¢i kiiltiiriine dogrudan etki edecek yaratici ve yenilik¢i caliganlar1 istthdam
etmesi gerekmektedir. Isletme kiiltiiriiniin tesis edilmesi, yenilik¢i ve yaratici toplumun
yaratilmasi, birbirleriyle baglantili olarak gergeklestirilmesi gereken faaliyetler olarak

ifade edilmektedir (Uzkurt, 2008, s. 96).

Yaratici bir fikri, deger katarak pazarlanabilir bir iirline doniistiirmeye inovasyon
siireci denilmektedir. Inovasyon, yeni bir is firsati yaratmak olarak da ifade
edilmektedir. Isletmelerin tamami igin inovasyonun énemi vurgulanmaktadir (Okpara,

2007, s. 35).
3.1.4. Degisim
Yeni triinlerin girisi, pazarlarin agilmasi, yeni liretim yontemlerinin girisi, yeni

pazar sekillerinin yaratilmasi, hammaddeler ve yeni tedarik kaynaklarinin gelistirilmesi,

inovasyon degisim alanlarini ifade etmektedir. Degisim alanlar1 konusunda; stireg, iiriin,
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organizasyon ve pazarlama inovasyonlari olarak dort farkli siniflandirma yapilmaktadir
(Alparslan, 2015, s. 155).

3.1.5. Taklit

Diisiik tiretim maliyeti ile aymi iirlinii lireten isletmeler, taklit¢i strateji yolunu
izlemektedir. Ayni Uriinli treten isletmeler, par¢a imalati yapan ve ara mal Ureten
isletmelerle birlikte ¢aligmaktadir. Taklit stratejisinde, diisitk maliyetler ve girisimci
yeteneginin dnemli oldugu ifade edilmektedir. Kisith kar marjlar ile ¢alisan isletmeler,

diisiik maliyetler ile kisa siirede yiiksek kar saglamaktadir (Hobikoglu, 2015, s. 188).

3.2. INOVASYONUN iLKELERi

3.2.1. Liderlik

Liderlik, bulundugu cevredeki kisi veya gruplarin amaglart dogrultusunda
gerceklestirmek istedikleri faaliyetleri etkileyen ve onlara yol gosteren olarak ifade
edilmektedir. Liderin yaptig1 faaliyetlere, liderlik denilmektedir. Baskalarini, amaclari
dogrultusunda hedefe ulagsmak icin sevk eden ve etkileyen kisilere lider sifati
verilmektedir. Bir grup insanim, grup ve kisisel amaglarin1 gelistirmek i¢in emir ve
talimatlar dogrultusunda takip ettikleri kisiler de lider olarak tanimlanmaktadir.
Liderlik, her zaman bigimsel orgiitii ifade etmemektedir. Liderlik siirecinin baglamasi
icin; belirli bir amag, kisi veya grubun belirli bir kisinin arkasindan gitmesi
gerekmektedir. Bicimsel organizasyonda ya da bicimsel olmayan organizasyonlarda bu

tdr strecler meydana gelmektedir (Kogel, 2013, s. 568).

Bicimsel bir organizasyonun varliginin olusumunda liderligin olusmasi zorunlu
olmamaktadir. Genis bir kitleye ve yetkiye sahip olmasina ragmen bu Ozelligini
kullanamayan gruplar1 pesinden siiriikkleyemeyen liderler oldugu gibi; yetkisi olmadigi
halde gruplar1 arkasindan siiriikleyen yoneticiler de bulunmaktadir. Yoneticilerin,

kullandigr giic kaynagmi artirmak i¢in resmi yetkilerle donatilmis olmasi
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gerekmektedir. Lider olmak, yonetici olmay1 gerektirmemekte, ¢linkii her yoneticiden
lider olmamaktadir. Resmi yetkilerden dolayr bir kisi lider olmaktadir. Liderin yol
gostericiligi, onun resmi konumu ve yetkisinin 6niine gegmektedir. Liderlik ve yonetici
es anlamli olarak kullanilmamaktadir. Yoneticilik vasfi bulunmayan kisiler lider oldugu
gibi; liderlik 6zelliklerine sahip olmayan kisiler de yonetici olabilir. Yoneticilerin
liderlik oOzelliklerini tagimalari, liderligin rollerini iistlenmeleri, ideal olmasi gereken
durum olmakta ve liderligin sadece tist kademedeki kisilere ait olmadigr seklinde ifade
edilmektedir. Kendini izleyen kisi sayis1 ve amagclar ile i¢inde bulundugu farkl: sartlarla
yonetimin alt ve orta kademesinde de liderlik s6z konusu olmaktadir (Ertiirk, 2013, s.

153).

3.2.2. Dogru Zamanlama

Zamanlamanin ne derece 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Islerin zamanindan
once veya sonra baslamasi, yatirnmeciyl zora sokmaktadir. Isler, zamanindan 6nce
yapilirsa girig sartlart ve maliyetler yiiksek olmaktadir. Sartlarin belli oldugu bir
pazarda, yeni girisimcinin rekabet elde etmesi zordur, denilebilir (MUSIAD, 2016, s.
78).

3.2.3. Risk Alma

Sans elde etmek i¢in risk almak gerekmektedir. Risk almanin ve inovasyonun bir
parcasi, basarisizlik olarak ifade edilmektedir. Basarisizlik, aci1 vermekte ve onu kabul
etmesi kolay olmamaktadir. Sorumluluk sahibi olmak, herhangi bir sug¢lamaya engel
olabilir. Heyecan duymak, riskin en Onemli elemani olarak goriilmektedir. Riskin
hesaplanabilmesi, inovasyonun temel ilkesi olarak belirtilmektedir (Dursun, 2015, s.
165).

Yaraticilig1 tesvik eden unsur; risk alarak, hedeflerin agik bir sekilde, takim
tiyelerinin sahip oldugu farkli yeteneklerle birlikte gergeklestirilmek iizere yeni fikirler
ortaya koyarak bunlara deger vermeleri seklinde yorumlanmaktadir (Yilmaz, 2013, s.
386).
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3.2.4. Amaca Odaklanma

Uzun donemde kar saglamak, biiyliyerek ilerlemek, sosyal sorumluluk ve varligini
siirdiirmek, isletmenin genel amaglar olarak ifade edilmektedir. Amaglar, isletmeden
isletmeye farklilik gostermektedir. Tek bir amaca odaklanmamak, isletmeleri ayakta
tutmamaktadir. Sosyal sorumluluk, 6zel isletmelerde kar saglamak amacindan sonra
gelmektedir. Kamu isletmelerinde ise sosyal sorumluluga oncelik verilmektedir. Genel

amaclar dogrultusunda isletmeler var olmaktadir (Esen, 2016, s. 45).

3.2.5. Bilgi ve Calisma

Inovatif anlayisa sahip bireyler; bilgi iireten, iiretilen bilgiyi {iriine doniistiirebilen,
ekonomik olarak siirekli inovasyon ortami saglayarak oOrgiitsel Ogrenme ile
stirdiiriilebilir faaliyetler olusturan kisilerdir, denilebilir. Kesfedilmemis fikirleri bulma
ve lretken bir diislince yapisi, inovatif sahibi bireylerin temel 6zellikleri olarak ifade
edilmektedir. Ekonomik biiyiimenin temelini olusturan arastirma gelistirme faaliyetleri
ve etkinligi; rekabet ve bilgi islem giicii tiretim faktorlerini olusturmaktadir (Hobikoglu,

2015, s. 63).

3.2.6. Yeni Fikirlere Acik Olma

Isletmenin, yeni fikirlere agik olmasi ve yeni fikirler hakkinda bilgi sahibi olmasi
icin disa acik bir sistem olusturmasi gerekmektedir. Isletme icerisinde yeni fikirlerin
tartisilip gelistirilerek bu fikirlerin yeni hizmet ve {riine doniistiiriilmesi, is modeli
olusturulmas1 ve ¢6ziim Onerileri getirilmesi i¢in; yenilikleri destekleyen bir lidere,
esnek bir igletme yapisina ve yonetim anlayisina sahip olmak gerekmektedir (Uzkurt,
2008, s. 51).

3.2.7. Algilama

Belirsizligi daha az olan, daha ¢ok fayda saglayan bilgileri toplamak ig¢in dis
diinyadan veri akigini gelistirmek ve kontrol etmek, inovasyon ilkelerinde algilama

yonetimi olarak ifade edilmektedir. Yeni yonetim teknigi olan algilama, son yillarda
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olduk¢a popiiler olmakta ve siireg, aktif hale gelmektedir. Algilama siireci, sosyal ve
fiziksel ¢evrenin algilanmasinda ayni stirecleri takip etmekte ve algilanan nesneleri bir

diizen icerisinde algilamaktadir (Ozer, 2012, s. 147).

3.2.8. Analiz

Isletmelerde incelenmesi gereken iki tiir inovasyon analiz sekli bulunmaktadir.
Inovasyon analiz sekilleri, Orgiit i¢i ve orgiit dis1 olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
Orgiit ici analiz; inovasyon faaliyetlerini ve yetenegini, orgiitiin kontroliindeki
inovasyonun performansa etkisini kapsamaktadir. Orgiit dis1 analiz ise drgiitiin kontrolii
disindaki yeniligi etkileyen sektorel kosullari olusturmaktadir. Faaliyet gosteren bir
orgiit sisteminin inovasyonu nasil engelledigini ya da tetikledigini ortaya koymasina,

sektorel analiz denilmektedir (Hobikoglu, 2015, s. 95).

3.2.9. Given

Giliven, inovasyon kiiltiiriine sahip bir isletmede bulunmasi gereken unsurlarin
basinda gelmektedir. Giiven ortaminin 6n sartini, ¢alisanlar ve yonetim arasindaki agik
iletisim saglamaktadir. Yonetimin, bu konuda ilk adimi atan taraf olmas1 gerekmektedir.
Sirket hakkinda bilgilendirmeler yapmak, calisanlarin sikayetleri ile sorunlarini
dinlemek, bunu calisanlarma hissettirmek, giiven ve baglilig1 arttirarak calisanlari

motive etmektedir (Karaata, 2016, s. 65).

Giiven, pek c¢ok alanda tartisilan ve agiklanmaya calisilan bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Bireylerin ekonomik faaliyetleri, son yillarda sadece ekonomik
degisimlerle degil; psikolojik ve sosyolojik acidan da incelenmesi gerektigini savunan
davranigsal ekonomi olarak ifade edilmektedir. Toplumun ve bireylerin en temel
unsurlarindan birisi, giiven olgusunun olusmasi olmakla birlikte toplumun ve bireylerin

almig olduklari kararlari etkilemektedir (Kara, 2009, s. 281).
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3.2.10. isbirligi

Fikir, tek bir kisiden ¢iksa bile gerceklestirmek ve degerlendirmek igin birden
fazla kisiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ekip ¢alismasi sonrasi, inovasyon ortaya
cikmaktadir. Bireysel c¢abalar1 odiillendirmek ve kisitlayict yaklagimlar isbirligini

olumsuz yonde etkilemektedir (BTSO, 2007, s. 34).

Inovasyondan bahsetmek igin isbirligi olmasi gerekmektedir. I¢ dinamiklerle
yonetilen projeler, hizla biiyliyen sirketlerde yonetim stratejileri konusunda inovasyon
girisimlerinin basarisiz oldugunu ifade etmektedir. Her bir proje farkli yonetim, baglanti
ve igbirligi gerektirmektedir. Kiime yoneticisi, sektorde meydana gelebilecek
degisimleri tahmin edip gerekli baglantilar1 kurarak, isbirligi aglarini gelistirme
stirecinde aktif olarak hareket etmektedir. Henry Chesbrough, “Diinyanin tim zeki
insanlar1 sizin i¢in ¢alismiyor.” diyerek, en iyl c¢alisanlar1 bularak neler
gelistirebilecegine bakmak ve baglantilar1 kurmak gerektigini belirtmektedir (Gurol,
2006, s. 68).

3.3. INOVASYON DERECESI
3.3.1. Artimsal inovasyon

Yetenek ve kaynaklart ¢ok az etkileyen, tliketicilerin davranis ve aligkanliklarini
onemsiz etkiye sahip olan inovasyona, artimsal inovasyon denilmektedir. Microsoft
Office’in islemcisinin yeni versiyonu ile Intel Pentium islemcisinin versiyonu buna
ornek olarak verilmektedir. Ozellikler, ¢cok az degiskenlige ugrayarak kullanicilara
sunulmaktadir. Ticari, teknik ve fonksiyonel becerilerini kademeli olarak degistiren
sirketler, bu tip inovasyonla kendilerini gelistirmektedir. Miisteriler tarafindan kabul
edilen bir ritimde, artimsal inovasyon ilerlemektedir. Miisteriler bu durumda, en iyi
fiyat1 ve yeni fonksiyonlari talep etmektedir. Sirketlerin hizmetlerini ve iriinlerini
gelistirmesinde bu talepler etkili olmaktadir. Sirket olarak artimsal inovasyon, rekabetgi

pazarda fayda saglamamaktadir (Morrison, 2000, s. 64).
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Uriiniin islevsel &zelliklerinin ya da kullanim alanlarmin degistirilmesine, yeni
tasarim artimsal inovasyon denilmektedir. Bir konfeksiyon atdlyesinde yapilan
modellerde miisteri i¢in yapilan uygulamalar ve mevsimsel degisiklikler; tirtiniin islevi,
kullanim alan1 ya da teknik 6zelliklerini degistirmiyorsa artimsal inovasyon olarak ifade

edilememektedir (Dinler, 2014, s. 190).
3.3.2. Radikal inovasyon

Mevcut tasarimlarin iyilestirilmesi ¢alismasindan ¢ek-daha fazlasi olan kavram,
radikal inovasyon olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Radikal inovayon, yeni pargalar
kullanarak gelistirilen yeni bir tasarim ya da stili biitiiniiyle ifade etmektedir. Yeni
tasarimlar1 hakim duruma getirerek, yeni bir mimari ile somutlagsmis unsurlarla yeni
temel tasarimlar bir araya getirilerek genisletilmesine de radikal inovasyon
denilmektedir. Devlete ait laboratuvarlarda planlanmis olan arastirma gelistirme
faaliyetlerinde, isletmelerde veya iiniversitelerde, son dénemlerde radikal inovasyon
aralikli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Gegmis yillarda dogum kontrol hapi ve naylon,
dramatik etkilere yol acabilecek nitelikte radikal bir inovasyon olarak
yorumlanmaktadir. Radikal inovasyonlar, yarattiklar1 etkiler bakimindan sentetik
malzeme veya yart iletken lriinlerin yiikseliste oldugu sektorde, yeni hizmet veya
sektorle bir araya gelmedikleri siirece kiiciik bir etkiye sahip olmaktadir. Radikal
inovasyonlar daginik diizeyde olduklar1 i¢in siirekli girdi-¢ikti tablosunda bagliklarina

ve satirlarina yeni ilaveler edilmesi gerekmektedir (Y1ilmaz, 2015, s. 78).

Radikal inovasyonun temel ozellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Hippel,
2013, s. 160);
1. Bir GrGnin veya surecin radikal inovasyon olabilmesi icin maliyetlerinin en
az %30 azalmis olmas1 gerekmektedir.
2. Rekabetin  temel Ozelliklerini  degistirme gilicline sahip olunmasi
gerekmektedir.
3. Radikal inovasyon olmasi i¢in tamamen yeni Ozellikler ve performans

icermesi gerekmektedir.
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4. Teknolojik mayalanma siresi, radikal fikirlerin girisimcilerin beyinlerinde
olugsmasindan AR-GE laboratuvar asamasindan sonra pazara sunulmasi arasindaki
zama-n1 ifade etmektedir. Pazara sunulma siiresi icerisinde bazi radikal fikirler, pazara
ulasma asamasinda kaybolmaktadir. Uriin ticarilesme asamasina gelmis ise radikal
inovasyon olarak kabul edilmektedir.

5. Performans ve tirlinler arasinda bes kat ve {istli inovasyon 6zellikleri igermesi

beklenmektedir.
3.4. INOVASYON TURLERI
3.4.1. Uriin veya Hizmet Inovasyonu

Yeni bir iirin fikri ile fikirlerin degerlendirilmesi; {iriin gelistirme, ticari analiz,
pazar arzi, pazar testi ile yeni bir iirlin fikri ve iirlin inovasyonu asamalariyla
baslamaktadir. Iletisimin artirilmasi ile cok fonksiyonlu gruplar arasinda entegrasyon
saglanarak inovaktif {iriin siiregleri saglanmaktadir. Isletmelerin pazarda ilk olmasi,
kisith zamanda pazarda iistiinlik ve avantajlar saglayarak rekabet {stlinliigii elde
etmektedir. Uriin inovasyonunu nelerin olusturdugu ve {iriin inovasyonu konusunun en

onemli unsurlardan bir tanesi oldugu séylenmektedir (Borii, 2006, s. 156).

Simdiye kadar talep edilmemis olan gereksinimleri tahmin etmek amaciyla
organizasyon, miimkiin oldugunca tiiketicilere yakin olmaktadir. Organizasyon, sadece
tiketicilerin talep ettikleri gereksinimlere tahmin etmek i¢in odaklanmamakta, ayni
zamanda tiiketicilerin talep ettigi beklentinin de otesine odaklanmaktadir. Yeni hizmet
uygulamalari, ¢cogu zaman gozden kagsa da karsimiza ¢ikan yenilikler hizmet alaninda
esit Olciide oneme sahip olmaktadir. Hizmet inovasyonunu liriin inovasyonundan farkl
kilan unsur, goriilmeye deger olmalari olarak ifade edilmektedir. Goriilmeye deger
olmalari, inovasyonu etkili yapan Ozellikler icermektedir. Buluslarin desteklenmesi,
kamuoyu algisinda inovasyondan &nce gelmektedir. inovasyonlar ve buluslar arasinda
farkliliklar olusmaktadir. Inovasyonlar, yeni ve c¢ok farkli bir is modeline sahip
hizmetler sunarak yeni yOntemlerden olugmaktadir. Buluslar ise yiiksek oranda
icerdikleri yeniliklerden dolayr fiiriinlerden olugmaktadir. Telefonda yapilan direkt

sigorta iglemleri, hizmet inovasyonunu ifade etmektedir. Direkt sigorta—iglemleri,
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yillarca aracilar, ana caddelerdeki satis yerlerindeki kisiler tarafindan ya da posta

yoluyla kapidan kapiya yapilmaktadir (Yilmaz, 2015, s. 67).
3.4.2. Siire¢ inovasyonu

Teslimat yonetimine iligkin ekipman, iiretim, yazilim ve teknolojik alanlarda
gerceklestirilen iyilestirmeye, siire¢ inovasyonu denilmektedir. Isletme igerisinde
etkinligi saglamak i¢in firmalar, {iretim ve teslimat yontemleri konusunda strekli olarak
yenilikler yapmaktadir. Uretim ve teslimat ydntemlerinin organizasyonda hig
uygulanmamis olmasi gerekmektedir. Gelistirilen yeni yontemin organizasyon i¢in yeni
bir sistem olmasi gerekmektedir. Yeni siireci, firma ya kendisi gelistirmekte ya da baska
bir firmadan destek alarak gelistirmesi yoniinde yardimlar almaktadir. Siireg
inovasyonuna yonelen firmalar, inovatif {iriin liretmek veya gelistirmek, yeni {iriin ve
hizmetler iiretmek amaciyla siireglerini gelistirmektedir. Uriin maliyetlerini azaltmak
i¢in siire¢ inovasyonuna ihtiya¢ duyulmakta ve {iriiniin maliyeti ile slire¢ inovasyonlari

yansitilmaktadir (Aids, 2003, s. 68).

Inovasyon siirecinin belirsizligi, isletmeler icin siirecin kontrol ve yd&netilmesini
zorlagtirmaktadir. Teknolojik, finansal, pazar ve oOrgiit bu belirsizliklerin basinda
gelmektedir. Isletmelerin finansal agidan ne kadar kaynak sarf edeceklerini ve personel
ile isletmelerin hammaddelerini daha bastan tahmin etmek, ¢ok zorlayici inovasyon
stireci guclukleri olarak ifade edilmektedir. Yenilik faaliyetlerini engelleyen en énemli
engel, finansal yapis1 gii¢lii olmayan ve risk sevmeyen isletmeler olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Uzkurt, 2008, s. 42).
3.4.3. Orgiitsel Inovasyon

Orgiitsel yap1 ve siirecleri, genel olarak orgiitsel inovasyon olarak ifade
edilmektedir. Orgiitsel inovasyonla ilgili giiniimiize kadar gelen literatiir kaynaklarina
ragmen bu konuyu tam olarak anlamamiza olanak saglayacak teorik bir c¢evre
bulunmamaktadir. Teknolojik ilerlemeyi geriden takip edenler i¢in Grgiitsel inovasyon,
daha uygun bir strateji olmaktadir. insan kaynaklar1 agisindan biitcesi daha smirl ve

finanse edilmesi daha kolay olmakta; meydana getirdigi firma Olceginde tetikledigi
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inovasyon hizi ile etkileri yiikseklik gostermektedir. Firma yapisiyla orgiitsel inovasyon
yakin iliski icinde bulunmaktadir. Orgiitsel inovasyon, siirekliligi olmayan ve en az
gelismis teknolojik inovasyon igeren orgiit igerisinde kirilgan bir yap1 olusturmaktadir.
Yasaminmi siirdiirebilmesi i¢in Orgiitsel inovasyonun, siirekli bir ihtimam ile dikkat

esliginde gelistirilmesi gerekmektedir (Telli, 2010, s. 57).
3.4.4. Pazarlama Inovasyonu

Uriiniin tiiketiciye ulasmasinda yeni ve etkin bir pazarlama yontemi, pazarlama
inovasyonunu ifade etmektedir. Yenilik bazli ¢aligmada; promosyon, reklam, iiriin
tasarimi ve fiyatlandirma gibi genis kapsamli bir ¢alisma gerekmektedir. Talep ve temas
stiregleri, pazarlama inovasyonunu igermektedir. Pazarlama iletisim alaninda uygulanan
yaratict fikirler, ayn1 zamanda aligveris etkinligi ya da alisilmig bir pazar karmasina

sahip sektorde yeniden tasarlamak seklinde gelistirilmektedir (Hobikoglu, 2015, s. 165).

Olmas1 beklenen miisterilerle satin alma siireci boyunca bu tiir inovasyonlar
gelistirilerek  farkli  etkilesimlere odaklanilmaktadir. Geleneksel —miisteri-satici
iligkisinden kurtulmasi, inovatif bir yontem veya yol gelistirilmesi ve pazarlama
inovasyonuna onem verilmesi vurgulanmaktadir. Yeni {irlin konumlandirma teknikleri
ve pazardaki Uriiniin satis kanallari, yenilemeye yonelik teknikler gelistirmektedir.
Farkl1 iirtin konumlandirilmasinda yap1 marketleri ve bayiler agma yoluna gidilmektedir

(Yavuz, 2010, s. 146).
3.4.5. Yonetim Inovasyonu

Inovasyonun, sirket igin yeni olabilmesi igin sirket tarafindan fikir, iiriin veya
davranigin 6nceden benimsenmemis olmasi gerekmektedir. Yeni yonetim ilkeleri,
siirecleri ve uygulamanin benimsenmemis olmasi olarak ifade edilmektedir. Yeni olan
inovasyonlar, organizasyonel-yonetimsel ya da yonetimsel inovasyon olarak
adlandirilmaktadir. Imalatg1 firmalar tarafindan toplam kalite yonetim uygulamalari ve
finansal kurumlar tarafindan elektronik bankaciligin kullanilmasi, yeni olan

inovasyonlara 6rnek olarak verilebilir. Her iki 6rnekte firma icindeki yeni inovasyonu
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temsil etmektedir. Bir pazara ilk defa ticari olarak girmis iiriin ya da hizmet, diinya i¢in

yeni bir inovasyonu ifade etmektedir (Yilmaz, 2015, s. 87).

Yonetim inovasyonu, yeniliklere ve degisime hizla uyum saglamasinda ve
isletmenin varliklarim1 siirdiirebilmesi i¢in kullanmaktadir. Akademik cevrelerde ve
politika alaninda en ¢ok tartisilan kavramin inovasyon oldugu vurgulanmaktadir.
Sektor, kurum ve {ilkeler i¢in hizmetlerin ya da {riinlerin aynilagsmasi, yiiksek rekabet
giicliniin artmasi karsisinda inovasyon, ¢ikis yolu olarak goriilmektedir. Kalite, esneklik
ve uzun donemli verimlilik 6n kosul olarak degerlendirilmektedir. Bilginin, ekonomik
ve toplumsal faydaya déniismesine inovasyon denilmektedir. Inovasyon, ¢ok énemli bir
rekabet araci olusturmaktadir. Yeni pazara girilmesinde, var olan pazarin
biiyiitiillmesinde, verimliligi ve karliligi artirmada 6nemli rol oynamaktadir. Rekabet
giicli yiiksek firmalar, karli ve verimli faaliyet gostererek ekonomiyi kalkindirmaktadir.
Kiiresel 6lgekte rekabet avantaji kazanarak gelisim gostermektedir (Sat1 ve Isik, 2011, s.

540).

3.4.6. Sosyal Inovasyon

Yasamsal 6nemi olan konularin ve sosyal sorunlarin ¢éziime kavusmasi igin
yaratict fikirlerin, dijital teknoloji yardimiyla projelendirilerek uygulamaya gecilmesi
gerekmektedir. Fikrin ilk defa hayata gecilmesi, cogu zaman sosyal inovasyonu ifade
etmektedir. Gelismis tlkelerin bazilari, kendi yerel yontemlerini kullanarak en iyi
uygulamalari, kendi sehirlerinde adaptasyon ve uyarlama islemleri yapmaktadir. Sosyal
inovasyonla c¢oziilebilecek bazi konular; park, yesil alan, bahge, altyapi sorunlari,
kentsel doniisim ve trafik sorunlarinin ¢6ziimii gibi olarak ifade edilmektedir

(Buytkuslu, 2015, s. 94).

Gezegen, toplum ve insan yasamini siirdiirebilmek i¢in var olan Kkiiltiirel,
toplumsal, cevresel ve ekonomik sorunlara yenilik¢ci cozlmler Ureterek hayata
gecirilmesine, sosyal inovasyon denilmektedir. Sorunlarin ¢6ziime ulasmasinda projeler
ile toplumsal yenilesmeye katki yapma iddiasinda bulunan kisiler, sosyal girisimci
olarak tanimlanmaktadir. Sosyal girisimciler, gerceklestirdigi her projede sadece

sorunlarin  ¢oziimiine katkida bulunmamakta; ayni zamanda sorunun ortaya
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cikmasindaki algi, davranis ve tutumlari, yontemleri ile degistirmektedir. Sirketlerin
bazilar1 kar elde etmeyi hedefleyerek sosyal inovasyon projeleri olusturmaktadir.

Toplumsal yasama siirdiiriilebilir 6nemli bir katki saglamaktadir (Dursun, 2016, s. 58).

3.5. INOVASYON SURECININ BILESENLERI
3.5.1. Yaratict Calisma

Cogu icatlar, yaratici ¢alisma esnasinda sans eseri ortaya ¢ikmaktadir. Icatlarin
ortaya ¢ikabilmesi ve yenilige doniisebilmesi i¢in ortamin hazirlanmasi ve yenilik¢i
fikirlerin desteklenmesi gerekmektedir. Yaratici bireylerin varligi, yeni fikirlerin ortaya
cikarak, degerlendirilmesinde daha etkili olmaktadir. Degerler ve inanglarin yeniliklerde
Orgiit yapisinin en Onemli unsurlart oldugu ve kiiltiiriin 6nemi ifade edilmektedir.
Yenilik siirecine etki eden faktorler; muhasebe ve 6lgme sistemleri, iletisim politikasi,
egitim politikasi, ddiillendirme sistemi ve siirecler olarak ifade edilmektedir. Yenilik
stirecine etki eden faktorlere, Orgiitsel iklimi olusturma denilmektedir. Yeniligi tesvik

edecek sekilde isletme igerisinde bu faktorler tasarlanmaktadir (Uzkurt, 2008, s. 46).

Deger yaratarak biiylimek, inovasyon yoluyla giiniimiiz ekonomisinde énemli bir
yere sahip olmaktadir. Yaraticilik giiclinli, yaratici1 problem c¢ozme tekniklerinden
almaktadir. Egitim sisteminde, ezberleme yontemi yerine yaratici yontemler izlenmesi
ve toplumda yaratici calismalar desteklenerek biiyiime hedeflerinin belirlenmesidir,
denilebilir. Inovasyonda basar1 yakalamak igin isletmenin alamiyla ilgili sergiler ile
fuarlar takip edilerek yaratici fikir ve caligmalar i¢in bilgiler toplanmasi Onem

kazanmaktadir (Hobikoglu, 2015, s. 7).

3.5.2. Erisilebilir Bilgi

Toplumda, isletmelerde ve organizasyonlarda bilginin; {iretimi, tiketimi ve
dagitilmas: ile kaynaklarin nasil saglandigini ifade eden kavrama, erisilebilir bilgi
denilmektedir. Tarihsel ve kurumsal kosullarin anlagilmasi, bilginin ekonomik bir mal
gibi ele alinmasi, isletme i¢indeki inovasyon siirecinde ilerlemeye odaklanilmasi ve

ekonomi igerisindeki bilginin etkinligi ile konumunu ag¢iklamay1 amaglamaktadir. Yeni
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iirin ve hizmetlerin iiretiminde, erisilebilir bilgi calismalar1 ile fonksiyonlarina

odaklanmaktadir (Kavak, 2016, s. 48).
3.5.3. Benimsenme ve Yayilma

Inovasyon gegidinin takip edilmesindeki amag, farkli organizasyonlar tarafindan
inovasyonlarin ¢esitli bicimlerde yayilmasini belirlemek olarak yorumlanmaktadir.
Tarimsal deney merkezleri ile Amerika’da elli eyaletin her biri, tarima yonelik
inovasyonlar gelistirerek bunlar1 tarimsal faaliyetlere doniistirmektedir. Tarimsal
faaliyetlerin yayilmasinda hazir olup olmadigina karar verilen inovasyonlar, uzmanlar
tarafindan daha ¢abuk algilanmasi amaciyla ¢iftgilere tavsiye edilmektedir. Tavsiyeler,
inovasyona genel bir onay verebilir ya da zemin kosullarina, 6zel sartlara ve belirli
iklimlere tavsiye edilebilir. Inovasyonun yayilmasma baslama noktasinda, yayilim
ajandasina aktarilirken Ar-ge calisanlar1 organizasyonel bir ara yiiz olusturmaktadir.
Yayilim ajansi ve Ar-ge arasindaki benzer organizasyonlar baska alanlarda da ara yiiz
olarak kullanilmaktadir. Yeni teknolojilerle arastirip ortaya koyarak ve sekillendirerek,
farkli yollarla onlar1 benimseyen uygulayici ve kullanicilara yayildigini séylemek olarak

ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2015, s. 8).

3.5.4. Deneme ve Uygulama

Inovasyon, bireyin karar alan bir birim tarafindan uygulamaya soktugu andan
itibaren baslamis olmaktadir. Inovasyonun karar siirecinin uygulama asamasina kadar
olan kismi, tam bir beyin jimnastigi olmaktadir. Uygulama asamasinda olusan yeni bir
fikir, fiilen uygulamaya konulma esnasinda davramigsal degisiklikler i¢ermektedir.
Inovasyonun uygulamaya doniismesi ve yeni bir fikrin benimsenmesi karar1 verilmesi
birbirinden farkli kavramlar1 olusturmaktadir. Uygulama asamasinda, inovasyonun nasil
kullanilacag: ile ilgili problemler ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik¢i problemleri ortaya
¢ikmadig1 veya inovasyona erisilememesi gibi olaylar olmadig siirece karar agamalari

izlenmektedir (Y1lmaz, 2015, s. 196).

Isletmeye rekabet giicii saglayan inovasyon, isletmedeki diger stratejilerin

uygulanmasina da olanak sagladigi igin temel yetkinlik olarak kabul edilmektedir.
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Inovasyonun oldugu her orgiitte bir temel yetkinlige ihtiya¢ duyulmaktadir. Calisanlara
uygulamalar yaptirarak tekrarlar, deneyler ve deneme yanilmalarla 6grenme firsati
verilmekte, ¢ilinkii inovasyon siirecinin bir 6grenme siireci oldugu goriilmektedir (Sat1

ve Isik, 2011, s. 544).
3.5.5. Ticarilestirme

Ulkemizde arastirilmadan ticarilestirilen inovasyon, dogrudan isleyen bir
kavram olarak taninmakta ve inovasyonun isbirligini gegerli kilan yapisin1 anlamamizi
zorlastirmaktadir. Dogas1 geregi inovasyon, karmasik bir durumu ifade etmektedir.
Talepleri sekillendiren, inovasyonun ticarilesmesini dogrudan etkileyen; giivenlik,
kalite, etkinlik ve elverislilik kavramlart ikinci derece Oneme sahip olarak egilim

gostermektedir (MUSIAD, 2016, s. 45).

Ar-ge yatinmlar1 sonucunda ortaya c¢ikan {irlinlerin ticarilestirilmesi, girisim
sermaye fonlarinin arttirllmasiyla saglanmaktadir. Girisim sermayesi oranlari
dogrultusunda, Ar-ge sonuclarinin iyilestirilmesi saglanmaktadir. Gerekli yasal
diizenlemeler yapilarak girisim sermaye ticarilestirme fonlar1 artirilmaktadir. Girisimei
ve yatirimct bulusturularak tesvik sistemleri ortaya konulmaktadir (Hobikoglu, 2015, s.

405).

3.6. INOVASYON MODELLERI

3.6.1. Dogrusal inovasyon Modelleri
3.6.1.1. Talebin Cektigi inovasyon

Tiiketici ve piyasa talebi, talep kokenli inovasyon modelleri arasindaki
inovasyonun en belirgin 0zelligi olmaktadir. Endiistriyel inovasyonlar1 agiklamakta
yetersiz kalan ve 1970’li yillarda yapilan ¢alismalar, dogrusal inovasyon modellerinin
cok ug ornekler oldugunu gostermektedir. inovasyonu teknoloji ve bilim arasindaki
veya piyasadaki gelismelerle agiklamak yerine; teknolojik, bilim ve piyasa arasindaki
etkilesimle aciklamak sdz konusu olmaktadir. Uciincii nesil esleme ve atraksiyon

modelleri, bunun sonunda ortaya ¢ikmaktadir. Fonksiyonel olarak iliskili ve birbirinden
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bagimsiz asamalar ya da etkilesim siirecinin siirekli olmadig1 bir sekilde bu modellerin

ortaya ciktig1 sdylenmektedir (Erden, 2009, s. 30).
3.6.1.2. Bilimin Ittigi inovasyon

Bilim kullanilarak, toplumsal ve ekonomik yararlar saglamak amaciyla yaratici
ciktilara inovasyon yardimiyla ulasilmaktadir. Bilim, etkinliginid tim sureclerini
kapsayarak tek basma inovasyon etkinligi olusturamamaktadir. Bir fikrin kuramlari,
eylemleri veya sonuglar1 bir araya getirilerek yararlar1 ve pazarlanabilirligi ile ¢iktiya
doniismesine, bilim etkinligi denilmektedir. Inovasyon, sadece yenileme olay
olmamakta; kurumsal asamalardan baslayarak yenilik, yeni iirlin ve pazarlanabilir

olmasi gerekmektedir (Ozdevecioglu ve Bigkes, 2012, s. 24).
3.6.1.3. Dogrusal inovasyon Modelinin Eksiklikleri

Ar-Ge faaliyetleri i¢in daha fazla fon ayrilmasi anlamina gelen dogrusal
inovasyon modeli, politikacilarin sevmedigi bir model olmakla birlikte, 6rgiit olarak bu
modele ihtiya¢ duyulmaktadir. Dogrusal inovasyonda piyasa ve arastirmalar arasindaki
iligki, sirali ya da piyasada arastirmast yapilmadan giden dogrusal bir c¢izgi
olusturmaktadir. Formiilasyonun basitligi nedeniyle agiklayict belirsizlikler igerdigi i¢in
hizli degisim ve baskilarin oldugu zamanlarda dogrusal model tercih edilmektedir.

(Erden, 2009, s. 33).
3.6.2. Dogrusal Olmayan inovasyon Modelleri
3.6.2.1. Network Modeli

Network sistemleri, icerideki paylasim ve etkilesimde disa agik olacak sekilde
basaril1 bir inovasyona ulagmada ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi ile teknolojiye ulagmak,
giiniimiizde hizl1 ve kolay olmaktadir. isletmeler, bilimde ve teknolojideki degisiklikleri
takip etmek i¢in bu bilgileri isletmeye aktarmak ve cevredeki degisiklerden kaynakli
firsatlara cevap vermek igin giiglii bir iletisim agma ihtiya¢ duymaktadir. Isletme

icerisinde haberlesme ve bilgi akisini inovasyona doniistiirmek icin iletisim aglar

38



gerekmektedir. iletisim aglarinin disa agik ve dinamik bir veri tabanma ihtiyac1 oldugu

soylenmektedir (Uzkurt, 2008, s. 47).
3.6.2.2. Interaktif Ogrenme Modeli

Inovasyon siireglerinde kullanilan gerekli ve énemli girdiye, interaktif grenme
modeli denilmektedir. Interaktif 6grenme modeli, iiretim ydntemlerinin bulunmasi ile
piyasa i¢in yeni ve verimli olmasi ile yeni veya g¢ekici iriinlerin kesfedilmesi,
piyasadaki rekabet giiciinii artirmay1 saglamaktadir. Uretim ile birlikte kullanicilar
arasindaki etkilesim sonrasi ortaya ¢ikan iiriiniin, 6grenme ve siire¢ asamalarindan sonra
inovasyonunun basarili olmasi beklenmektedir. Problemleri ¢ézmek i¢in neyin nasil
yapildigin1  bilme siirecini sekillendirmede, karsilagilan problemlerin tespit ve
tanimlanmasinda, problemlerin ¢ozlilmesinde interaktif 6grenme kullanilmaktadir.
Yasanilan deneyimlerden ders ¢ikarma yetenegi ve bu deneyimler sonrasit problem
¢dzme konusundaki kullanma siireci de biiyiik 6neme sahip olmaktadir. inovasyonu
tesvik edici interaktif dgrenme, degisiklikler iiretmektedir. Interaktif 5grenme modelinin
neden oldugu degisim, diger sirketlere daha fazla degisimler yapma konusunda baski

uygulamaktadir (Isik ve Kiling, 2012, s. 170).
3.7. INOVASYON KAYNAKLARI

3.7.1. i¢ Kaynaklar

3.7.1.1. Mevcut Suregler

Miisteri isteklerine yonelik hizmet ve iriinlerin ortaya ¢ikmasinda kaynaklarin
etkin bir sekilde verimli olarak kullanilmasi, isletme yonetim fonksiyonlariin iginde
onemli bir yer tutmaktadir. Mevcut siirecler, bu amacin gergeklestirilmesinde kullanilan
bircok teknikten biri olarak goriilmektedir. Son yillarda mevcut siire¢ yoOnetimi,
uygulamalar arasinda onemli bir yer tutmaktadir. Karli, etkin, verimli isletmelerin
olusturulmasinda, hizmet ve iiretim sektdriinde mevcut siire¢ uygulamasi, artig gosteren

bir kavram olmaktadir (Tiitlincii, 2016, s. 77).
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3.7.1.2. Entelektiel Sermaye

Entelektiiel sermaye kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda karsimiza ¢ikmaktadir.
Inovasyon sermaye kaynaklari, entelektiiel sermaye kavramiyla giindeme gelmektedir.
Japonya, 1980 yilinda isletmeler i¢in yeni degerler yaratarak bu degerlerin rekabet
giiclinii nasil gosterecegi ve bu yapilirken var olan kaynaklarin etkin olarak kullanilmasi
sorunlarinin tartigilmast sonrasi entelektiiel sermaye giindeme gelmektedir. 1990’1
yillarin sonuna kadar entelektiiel sermaye kavrami uygulama alanlari, glindeme gelmesi
ve tartismalart devam etmektedir. Ticari bir is anlayisinin temel 6gesini bilginin
olusturdugu vurgulanmaktadir. Emek, gecmis yillarda kolay ulasilabilen ve isletmeler
icin birincil derecede bir faktore sahipti oldugu bilinmektedir. Dogal kaynaklar ve
sermaye gibi iiretim kavramlar1 glinlimiizde, bilginin gerisinde kalmaktadir. Ekonomik
sistemde, Orgilitlerin en 6nemli sermayesinin bilgi oldugu sdylenmektedir. Bilgi, orgiitler
icin yasam cizgileri iizerinde etkilere sahip olmakta ve giin gectikge etkisini arttirarak
devam etmektedir. Isletmelerin devamliligini saglamada, entelektiiel sermayede, kriz ve

rekabet ortaminda bilgi 6nemli bir degere sahip olmaktadir (Giilsegen, 2015, s. 122).

Sirketlere rekabet avantaji saglayan entelektiiel sermaye, sirketlerin temellerini
saglamlastirmakta ve kullanildik¢a degeri artan bir yardimci arag olmaktadir. Siirekli
degisimi saglanmayan entelektiiel sermaye, yapilandirma olmadig: siirece devamliligini
saglayamamaktadir. Isletme bilancosunda maddi olarak goriilmeyen ve isletmelerin
rekabet iistiinliigii icin kalic1 hizmet eden varliklara, entelektiiel sermaye denilmektedir

(Hobikoglu, 2011, s. 88).

3.7.1.3. Orguitsel Bellek

Ogrenme yolunun her birey icin ag¢ilmas1 demek; organizasyondaki bireylerin
gereksinim duyduklart bilgiye karsi, sorumluluk duymas: olarak ifade edilmektedir.
Sorumluluk ihtiyaci, bagkalarma bilgi akis1 saglama sorumlulugunu da beraberinde
getirmektedir. Her calisanin bilgi ihtiyaci farklilik gostermektedir. Calisanin bilgiye
sahip olmasi, diger calisanin da ayni bilgiye sahip olmasini gerektirmemektedir. Bilgi
akiginin sistematik ve hizli ilerlemesi i¢in sahip olunan ve ihtiya¢ duyulan bilginin,

neler oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Isletmelerin edindikleri bilgilerle
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beslenebilmeleri i¢in giicli ve zayif yonlerini bulmalari ve &gretim sistemlerini
benimsemis olmalari gerekmektedir. Daha hizli ve yararli sonuglara ulagmak igin
isletmeler, giiclii yonleri sayesinde eksiliklerini tamamlamakta, gerekli hususlara

yonelmekte ve 68renmeyi odaklastirarak sonucglara ulagsmaktadir (Demirel ve Kubba,

2014, s. 142).

Isletmede inovasyon diizeyinin yiiksek olmasimin nedeni, orgiitsel bellek
diizeyinin yiiksek olmasi seklinde ifade edilmektedir. Inovasyon ve &grenme
kavramlari, orgiit varliginin devamini siirdirmede ve orgiitsel gelisimin saglanmasinda
birlikte ele alinmas1 gereken degisenler olmaktadir. Orgiitiin yeni fikirler gelistirerek
yetenegini ve yaraticili@ini artirmasina, Orgiitsel bellek denilmektedir. Yetenekler
yoluyla isletmeye rekabet avantaji saglayict degerlere de inovasyon denilmektedir.
Orgiitsel &grenim i¢in en onemli oOnciilerden birisi olarak inovasyon karsimiza
¢ikmaktadir. Inovasyona doniistiiriilemeyen 6grenmenin isletmelere rekabet avantaji

saglamadig1 sdylenmektedir (Ozdevecioglu ve Bickes, 2012, s. 36).

3.7.2. Dis Kaynaklar
3.7.2.1. Kullanicilar

Kullanicilarin, isletmeleri inovasyon yapmaya yonlendirdigi, kullanicilar
yonlendirenin de deneyimli ve bilgili kullanicilar oldugu sdylenmektedir. Arastirmalar
sonucunda, kullanicilar, fikir gelistirme siirecine katilmalar1 ve kullanicilarin yeni
inovasyon c¢alismalarinda ortaya ¢ikan iriiniin performans: iizerinde olumlu etki
yaratmaktadir. Kullanicilar arasinda yapilan arastirmalar sonrasinda, basarili tiriinlerle
ilgili olarak pazarlama ve Ar-ge cabalari sonucu ortaya ¢ikan iirlinlerin iigiincii sirada
yer aldig1 sOylenmektedir. Yeni {lriinlere ulasmak i¢in pazar arastirmasindan Once
kullanic1 grup tartigmalart ve kullanicilarla miilakatlar yapilmaktadir. Kullanicilar,
inovasyonlar konusunda rol model olmakta ve aktif bir inovatér olarak katilim
saglamaktadir. Kaynaklar icerisinden secilen yonlendirici kullanicilar, geriye kalan tiim

kaynaklar1 oyun disina atmaktadir (Aygen, 2006, s. 84).
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Genis kapsamli problemlere ¢éziim bulmak amaciyla inovasyon kullanicilart
uyguladiginda biiyiik olasilikla bulus ortaya ¢ikmaktadir. Inovasyonun nasil
kullanilmas1 gerektigi, inovasyon konusundaki bir arayisi motive eden problem
yardimiyla anlasilmaktadir. Bireysel ve organizasyonel problemlerle inovasyonun
eslesmis olmasi, kapsamli ve tamamlayiciligi s6z konusu oldugunda inovasyonu

yeniden bulus yapmaya itmektedir (Yilmaz, 2015, s. 198).

3.7.2.2. Tedarikgiler

Isletmeye hammadde, yar1 mamul, iiretim giderleri, is giicii ve enerji gibi
kaynaklar1 saglayan kurulus ya da kisilere tedarik¢i denilmektedir. Isletme,
tedarikgilerle arasinda iyi iligki kurarak kullanilan girdilerle iiretimini yaptig1 mallarin

kalitesini saglamaktadir (Mucuk, 2014, s. 33).

Isletmeler acisindan tedarikci secimi cok dnemli olmakta ve calistiklart tedarikci
sayisini azaltarak daha yakin iligkiler kurmaktadir. Daha az tedarik¢iyle ¢aligmayi tercih
eden isletmeler, calisma stratejisini sectiklerinde tedarik¢iye daha fazla is vermek
zorunda kalmaktadir. Tedarik¢iye daha fazla is vererek isletmenin basarisi lizerindeki

etkilerini artirmaktadir (Ozdemir, 2010, s. 61).

Kendi pazarlarinda faaliyet gosteren ve miisterileriyle birlikte caligmalar yapan
tedarikgiler, fayda saglayacak bilgiler elde etmektedir. Isletmelerin yeni ortaya ¢ikan
gereksinimlerini karsilamada kolaylik saglamasi ve anahtar tedarikgilerle gii¢lii bir is
ortakligina gidilmesi, inovaktif ¢oziimlerin belirlenmesinde her iki tarafin islerini

kolaylastirmaktadir (Yilmaz, 2015, s. 458).

3.7.2.3. Universiteler ve Arastirma Kuruluslar

Koprii gorevini {istlenen arastirma kurumlart ve {iniversiteler, inovasyon
kaynaklarinda inovasyonun ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Uretim faktdrlerinin en
Oonemlisinin beyin giicli oldugu ifade edilmektedir. En 6nemli unsurun ise, entelektiiel
sermaye ve beseri sermaye oldugu goriilmektedir. Arastirma kuruluslart ve tesisler,

laboratuvarlar agmaktadir. Acilan laboratuvarlarda ortaya konulan arastirma sonuglari
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sonras1 olusan kiigiik inovaktif sirketlere, tamamlayic1 ya da yan sirket denilmektedir

(Oke vd., 2007, s. 745).

Inovasyonlarin biitiinii, belirli bir yenilik icermektedir. Diinya ve firma i¢in yeni
olmasi, inovasyonlarin orijinal olmasi i¢in gerekli li¢ kavrami olusturmaktadir. Yenilik
yapmak ve yayilim gostermek, kendini kanitlamak igin farkli yollar izlenmektedir.
Izlenen yollarin bazilari; isletme igerisinde gelistirilen inovasyon, isletme disinda
gelistirilen inovasyon, kamu arastirma kurumlar1 veya baska isletmelerle yapilan is

birligi sonucu inovasyonlar oldugu ifade edilmektedir (Y1ilmaz, 2015, s. 171).

3.7.2.4. Rakipler

Yakin c¢evre faktorlerinden birisini rakipler olusturmaktadir. Isletme
faaliyetlerini yakindan ilgilendiren rakipler, cogu benzerlik gosteren mal veya hizmeti
piyasaya siirmektedir. Isletmenin basar1 sansimin belirleyici unsurlari; rakiplerin
piyasada kalmak icin yaptiklar1 harcamalar, {riinlerin dstiinliik yonleri, dagitim
kanallar1 ve fiyat diizeyi oldugu ifade edilmektedir. Bir rakibin dagitim kanallar1 giiclii
ise, piyasayl kontrol edebilmesi, kaliteli bir iiriine sahip olmasi, faaliyetlerinde etkin
olmas1 miimkiin olmaktadir. Fiyatlar1 diisiik ve reklam icin ¢ok para harciyor ise bu

rakiple rekabet etmek oldukga zorlagsmaktadir (Kiigiik, 2013, s. 77).

Sirketleri inovasyona yonelten diger faktoriin ise pazardaki rakiplerin ve
sirketlerin gerceklestirmis oldugu inovaktif faaliyetler oldugu ifade edilmektedir.
Sirketlerin inovaktif girisim ve projeleri uygulamaya koymasi, rakiplerin inovasyonla
ilgili faaliyetleri sonucu olusmaktadir. Uretilen iiriinlerin Riskini pazarda azaltmak icin
rakiplerin gelistirdigi inovasyonlar taklit edilmektedir. Taklit iirlinleri yapmak, rakibin
Ustiinliigiinii 6nleyebildigi gibi pazardaki paymi ve performansini yiikselterek sektorde

devamliligini1 saglamaya yardimeci olmaktadir (Yilmaz, 2015, s. 21).

3.7.2.5. Endustri ve Pazar Yapisi

Inovasyon; pazarda ve &ncesinde, organizasyonda her anlamda birtakim

degisiklikler icermektedir. Yeni inovasyonlarin olusturdugu yeni pazarlarda kalma
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stiresi, eski inovasyonlar gére daha uzun siirmektedir. Pazarlarin yapisini etkilemek igin
Inovasyon yapan organizasyon veya Kisilerin, girisimci bir yapiya sahip olmalari
gerekmektedir. Inovasyon arastirmacilari tarafindan ortaya atilan iki bulgu
bulunmaktadir. Bulgular; iriinleri ve hizmetleri yaratarak yonlendiren kullanici
stirecleri ile var olan pazarin yapisini degistiren strateji olarak yer almaktadir. (Giirkan,

2013, s. 35).

3.7.3. Durumsal Kaynaklar

3.7.3.1. Stratejik Ortakhklar

Stratejik is birliginin tizerinde stratejik ortaklik birinci asamada gelmektedir.
Kapsamli amaglara hizmet etmek i¢in daha uzun vadede stratejik ortakliga ihtiyag
duyulmaktadir. En belirgin ayirt edici 6zelligi, stratejik iliskinin uluslararas1 diizeyde
veya bolgede daha koklii ¢ikarlart 6ngdrmesi olarak yorumlanmaktadir. Her stratejik
isbirligi, stratejik ortaklik anlamina gelmemekte ve ortaklik kavramiyla ilgili yapilan en
ciddi hatay1 olusturmaktadir. Her stratejik ortaklik ayni anda stratejik igbirligi anlamina
gelmektedir. Stratejik ortaklik ile stratejik isbirligi arasindaki en belirgin ozellik,
goOzetilen hedeflerin kapsamli ve koklii bir sekilde olmasi olarak yorumlanmaktadir.
Kapsamli ve koklii sekildeki stratejik ortakligin ayn1 zamanda karsilikli bagimlilik ve
uzun zaman siirmesi i¢in dig aktorler ve devlet tarafindan beslenmesi gerekmektedir.
Stratejik isbirliginde bdyle bir zorunluluk olmamaktadir. Siireklilik esas oldugu icin
stratejik ortaklikta sartlarimin degismesine karsilik azami dayaniklilik goriilmektedir

(Stumer, 2010, s. 678).

Yeni teknoloji veya iiriin gelistirmek i¢in iki veya daha fazla firmanin bir araya
gelerek olusturdugu resmi veya gayri resmi olusuma, stratejik ortaklik denilmektedir.
Ticaret birligi tarzi, temel asamalara odaklanmaktadir. Pazara yakin gelistirme
calismalari, daha ileri asamalarda stratejik is birligi yiiritiiliirken olusturulmaktadir

(BTSO, 2007, s. 22).
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3.7.3.2. Ortiilii Olan Bilgi Kaynag1

Aktarilan diisiince ve duygularin ifade bulamamasina, ortiilii bilgi denilmektedir.
Deneyim ve tecriibe yoluyla aktarildig: icin ifade etmekte zorluk yasanmakta, avantaj
ve istiinliigiin temelini olusturmaktadir. Ortiilii bir kaynak, ayn1 zamanda sahip oldugu
kaynaklar ile 6zlinde ortiilii bilgi barindirmaktadir. Dini, fiziki ve kiiltiirel bir sekilde
ortaya ¢ikmasina, ortiilii bilgi denilmektedir. Ustiinliigiin kaynagi, rekabetin oziinii
olusturmaktadir. Kaynaklarin 6ne ¢ikmasi, oOrtiilii bilginin esas hareket noktasini
olusturmaktadir. Sahip oldugu Ozellikler dikkate alindiginda ortiilii bilgi, kaynaklari
ortiilii bir bilgi olusturmaktadir (Bolat, 2009, s. 340).

3.8. INOVASYON STRATEJILERI
3.8.1. Freeman ve Soete’nin Siiflandirmasi

3.8.1.1. Geleneksel ve Firsatci Inovasyon

Mesleki beceri ve yeteneklere dayali teknolojiler, geleneksel inovasyon
stratejilerini ifade etmektedir. Isletmeler uzmanlik ve beceri gerektiren isler yaptiklar:
icin Gretilen mallara talep oldukga fazla olmaktadir. Pazarda degisiklik yapmayan
firmalar, inovasyon stratejilerini geleneksel olarak surdirmektedir. Geleneksel ve
firsat¢1 inovasyonda, lriinde gelistirme yapmak miimkiin olmamakla birlikte gerekli

kapasite ve donanima sahip olamamaktadirlar (Deniz, 2007, s. 156).

Yenilik¢i firmalar, genellikle firsat¢i inovasyon stratejisi yolunu izleyerek Ar-ge
caligmalarina 6nem vermektedir. Az maliyetle ¢ok iiretim saglayarak en uygun olan
liretim kapasitesine sahip olmaktadir. Isletmeler, karsilarindaki lider firmalarm zayif
noktalarin1 ve bosluklarini degerlendirmektedir. Yenilik¢i olmalar1 nedeniyle iiretmis
olduklar tirtinleri, ekonomisinin sagladigi uygun maliyetlerle birlikte pazara sunma

zamanini ve firsatlarini kollamaktadir (Oriicii vd., 2011, s. 66).
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3.8.1.2. Taklit¢i ve Bagimh Inovasyon

Mevcut bilgileri ve teknolojiyi kullanmaya ¢alisan igletmeler, yenilikleri belirli
bir mesafeden izleyerek taklit¢i inovasyon stratejisini uygulamaktadir. Patent yolu ile
korunan rtin ve hizmet yenilikleri, patent suresinin dolmasini beklemekle beraber bu
tiir bir stratejiye de 6rnek olmaktadir. Isletmeler bu sayede herhangi bir lisans iicreti
0demek zorunda kalmamaktadir. Taklit edilen yeniliklerden daha fazla para kazanmak
i¢cin yeni pazarlar bulunmasi gerekmektedir. Maliyet avantajina sahip bu sirketler, genel
giderleri diisiik oldugundan iirettikleri iiriinii ucuz fiyatla pazara sunabilir. Uretim
becerisi ve teknik bilgi, bu isletmelerde gereksinim haline gelmektedir. Sermayesi
yogun kiigiik isletmeler; hicbir girisimi bulunmayan, Ar-Ge calismalari ve iiriin
tasariminda bagimli isletmeler olarak ifade edilmektedir. Isletmeler, diger biiyiik
isletmelerin atolyesi veya bir boliimii gibi calismaktadirlar. Pazarlarin1 genisletmek,
ileride farklilasmaya gitmek ve durumlarini degistirmek istemeleri nedeniyle bigcimsel

bagimsizliklarm yitirmek istememektedirler (Oriicii vd., 2011, s. 63).

Isletmeler, &ncii isletmelerin inovatif {iriinlerinin aynisimi {iretmeyerek
savunmaya yonelik strateji izlemektedir. Ilk olmasindan dolay: ilerde olusabilecek
hatalar1 minimuma indirmekte ve yeni patent alabilecek tasarimlar {reterek
calismaktadir. Oncii isletmeler tarafindan alistirilan ve olusturulan pazarlardan
yararlanilmaktadir. Digiik tretim ile aym {irliniin iretilmesine taklitgi strateji
denilmektedir. Taklit¢i strateji uygulayan isletmeler, parca imalati yapan ve ara mal
iireten isletmelerle birlikte calismaktadir. Stratejinin en Onemli unsurunun, diisiik
maliyet ve girisim yetenegi oldugu ifade edilmektedir. Kisa donemde yiiksek kar
saglamak icin kisitli kar marj1 ve diisiik maliyetlerle calisan bir strateji yolu izlenmesi

gerekmektedir (Hobikoglu, 2015, s. 188).
3.8.1.3. Savunmaci inovasyon

Savunmaci yenilikg¢iler, teknik gereksinim ve degisimlerden geri kalmak
istememekte ve diinyada ilk olmayr da tercih etmemektedir. Pazarda ilk olan
yenilikgileri takip ederek risklere katlanmak istememekte ve ilk yenilik¢ilerin hatalarini

izleyerek agtiklar1 pazardan yararlanmaktadirlar. Orijinal yenilik tiiri i¢in savunma
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strateji izleyen yenilikgiler, kapasitesini azaltarak Uretim miihendisligi alaninda ve
pazarlama alaninda yetenek veya gii¢ sahibi olabilirler. Benzer faktorler ya da bunlarin
karigimi, savunmaya yonelik strateji izleyen yenilikgileri ifade etmektedir. Goniilsiizce
savunma stratejisi izleyen isletmeler, saldirgan ve basarili rakipler tarafindan yaris disi
birakilmasi nedeniyle savunma stratejisini tercih etmektedir. Savunmaya yonelik
yenilikgiler, bazi sorularla kars1 karsiya kalmaktadir. Sorunlar; mevcut basarili iirtinii ve
teknolojiyi yeni olanin yerine tercih edip etmemesi, tercih edecekse zamaninin
belirlenmesi ve tercih etmeyecekse var olan iirline devam edecegi seklinde
yorumlanmaktadir. Yeni {irlinler i¢in arastirmalar yapilmakta ve mevcut basarili

{iriinlerden yararlanilmaya devam edilmektedir (Oriicii vd., 2011, s. 66).

Savunmact inovasyon stratejisini izleyen firmalar, pazarda ilk olma ve
teknolojide Oncii olmayr hedeflememekte, fakat teknolojik gelismelerin de gerisinde
kalmak istememektedir. Savunmaci stratejide risk olusturan yiiksek Ar-Ge maliyetleri
ve radikal yeniliklerden kagmilmaktadir. Yeni bir teknolojik iiriin yapmak yerine, yeni
teknolojiyle mevcudu iyilestirmeyi tercih etmektedir. Radikal yenilikler yerine yavas
yavas olan yeniligi amaclamaktadir. lyilestirilmis iiriinlerini sinirli sayida pazara
sunarak etkili ve verimli olmak i¢in ¢ok ¢aba gosteren firmalar, savunmaci yenilik

stratejisini izlemektedir (Deniz, 2007, s. 155).

3.8.1.4. Saldirgan Inovasyon

Saldirgan inovasyon, rakiplerinden Once inovatif hizmet ve {riinlerin
gelistirilerek pazara sunulmasi seklinde yorumlanmaktadir. Saldirgan inovasyondaki
amag, pazarda oncelik ile teknik alanda tstiinliik saglamak ve gii¢lii bagimsiz bir Ar-Ge
yapist elde etmek olarak ifade edilmektedir. Ar-Ge faaliyetleri sonrasi, sonuglarin hizhi
bir sekilde yorumlanarak istiinliiglin siirdiiriilmesi ve uygulamaya konulmasi
gerekmektedir. ik inovasyon doneminde saticilarin ve tiiketicilerin iiriin iizerinde bilgi
sahibi olmak i¢in; el kilavuzu, kitap, uygulama alan1 ve egitim setleri gibi hizmet
faaliyetlerinde bulunmalar1 gerekmektedir. Saldirgan strateji izleyen isletmelerde Ar-Ge
pay1 %50 c¢ikmakta, fakat toplam maliyet icerisindeki Ar-Ge harcamalar1 ¢ogunlukla
%10 paya sahip olmaktadir. Saldirgan inovasyonda bu nedenle yiiksek getiri ve yiiksek
risk saglanamamaktadir (Hobikoglu, 2015, s. 187).
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Saldirgan inovasyon stratejisinde igletmeler, rakip firmalardan 6nce yeni iiretim
stirecini ve yeni Uriinii pazara sunmakla birlikte teknik alanda veya pazarda lider olmay1
hedeflemektedir. Firmalar, yeni teknolojik ve lstiinliiklerden yararlandiklar1 takdirde
diinya c¢apinda teknolojik ya da bilim sistemleri ile 6zel iliski i¢erinde bulunabilir.
Giglii aragtirma gelistirme faaliyetlerine agirlik veren isletmeler ise biiylik avantajlar
saglamis olmaktadir. Saldirgan inovasyon stratejisini uygulayan firmalar, yiksek risk

ihtimalleri ve yiiksek getiri beklentisi ile karsilasmaktadir (Oriicii vd., 2011, s. 63).

3.8.2. Miles ve Snow’un Simiflandirmasi

3.8.2.1. Analizci Strateji

Genis  kapsamli  problemleri  ¢ozebilmek icin  analizci  stratejiden
yararlanilmaktadir. Yoneticilerin karsisina c¢ikan firsatlar, bu stratejide kolayca
belirlenmekte, aligveriste olduklari cevrelerdeki olaylar ve egilimler hakkinda bilgi
saglamaktadir. Yoneticilerin yapmis olduklar1 faaliyetler arasindaki eksiklikleri
belirlemede firmalar, bilgilendirme yolunu kullanmaktadir. Bilgilendirme neticesinde
yeni projelerde uygulama alanlarim1 gelistirerek kaliteli buluslar yapmak, maliyetleri
diisiirmek, zamanin bosa ge¢mesini Onlemek ve analizler yapmak hedeflenmektedir.
Dogru karar alma asamasinda, inovasyona iligskin analiz firmalarinin kritik bir faktor
oldugu ifade edilmektedir. Firmalar, sadece sahip oldugu bilgilendirme ve i¢ kaynaklari
kullanmaya odaklanirsa teknoloji ve {iriin siirecleri ile buluslar konusunda zorluklarla

karsilasmaktadir (Y1lmaz, 2015, s. 527).

Atilgan ve savunma stratejisi duruslari, analizci stratejinin bir karmasi olarak
ifade edilmektedir. Analizciler, kararlilik ve yenilik arasinda denge olusturmaya
calismaktadir. Yeni pazar ve iriinleri arastirirken diger taraftan bazi alanlarda
faaliyetlerine de devam etmektedirler. Rakiplerini dikkatli bir sekilde izleyerek,
rakiplerin sergiledigi davranis, tutum ve taktikleri benimsemekte, var olan pazari
yakindan takip etmektedirler. Analizciler, degisen iiriin pazar alam1 ve kararli olmak
Uzere iki tip calisan oOrgilitleri icermektedir. Kontrol ve esneklikleri birlestirerek

analizlerden sonra firsatlar1 degerlendirmeyi amaglamaktadir. Kendi alanlarinda
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pazarlama ve iriin stratejileri uygulasalar da yeni alanlara girmek ve iimit verici ¢esitli

pazar ya da iirlin gelistirme stratejileri uygulamaktadir (Akbolat, 2009, s. 134).

3.8.2.2. Oncu Strateji

Pazar firsatlarina odaklanilmasi ve {riin yeniliginin genis hatlarla yapilmasi,
oncii stratejiyi izleyenlerin 6zelliklerini olusturmaktadir. Verimlilik, yenilikten sonra
gelmektedir. Oncii stratejileri izleyenler, yeni pazari olusturarak ilk pazara girmis olan
isletmenin sahip olabilecegi avantajlar1 saglamaktadir (Naktiyok ve Karabey, 2010, s.
209).

3.8.2.3. Tepkici Strateji

Ust yoneticilerin organizasyonda belirsizligi ve degisimi algiladig1 fakat basa
cikmakta yetersiz kaldigi orgiitler, tepkici strateji olarak ifade edilmektedir. Tepkici
stratejiyi izleyenler, ¢evredeki degisimlerden dolayr firsatlar1 degerlendirmek yerine
tehditlerden kagmakta ve strateji izlemek yerine konumuyla varliklarini korumaya
yonelmektedir. Tepkiciler, strateji konusunda tutarli bir davranis sergilememektedir
(Dinger vd., 2012, s. 246). Tepkici stratejilerin gercek strateji kabul edilmemesinin
nedenleri olarak cevresel olaylara etkili bir bicimde karsilik vermemeleri ve tepkilere,

yavas stratejik degisimler seklinde cevap vermeleri gosterilmektedir (Naktiyok ve
Karabey, 2010, s. 209).

3.8.2.4. Savunmaci Strateji

Belirli bir miisteri grubuna hitap ederek organizasyonlari tecriibeli yoneticilerin
yOnettigi, pazar-iiriin alaninda duragan ve dar olarak faaliyet gdsterilmesine savunmaci
strateji denilmektedir. Orgiit icerisindeki tepe yoneticiler, kendi sinirli faaliyet
alanlarinda iist diizey uzmanliga sahip olmakta ve alan disindaki yeni firsatlar1 inceleme
egiliminde bulunmamaktadir. Yoneticiler, Orgiitte var olan faaliyet verimliliginin
artirtlmasina Oncelik vermektedir. Cevresel degisimler noktasinda verilen tepkiler,
arastirmacilar ve savunmacilar olarak iki zit kutbu ifade etmektedir (Dinger vd., 2012, s.

245).
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Isletmeler, istikrara gayret ederek dar bir pazar ve iiriin yelpazesi hedefleyip
yogunlasarak savunmact stratejiyi izlemektedir. Kendilerini dogrudan etkilemeyen
degisimleri Onemseyen isletmeler, faaliyet alanlarinda verimliligi 6n plana
cikarmaktadir. Sirket ici standartlar gelistirerek performans ol¢timleri hedeflenmektedir

(Tanova ve Karadal, 2004, s. 125).

3.8.3. Trott’un Siniflandirmasi

3.8.3.1. Pazar Boélumlendirme Stratejisi

Tuketiciler, pazar bolumlendirmede genellikle farkli ihtiya¢ ve isteklere sahip
olmaktadir. Tiiketicilerin pazarinda pazar boliimlendirmesi, ortak ihtiyaglari ile
benzerlik ve davramslarina gore yapilmaktadir. Isletmeler, bazen pazara birden fazla
degisik iirlinle girmektedir. Her iiriin i¢cin hedeflenen pazarlarin ayr1 ayr sekillerde
tespit edilmesi gerekmektedir. Pazardaki tiketicileri bolimlendirerek pazarlama
farkliliklarindan dolay: tiiketicilere daha etkili bir sekilde ulasmayi hedeflemektedir.
Pazarin boliimlendirilmesinin avantajlart olarak, tiiketici ihtiyaglarinin daha etkili
karsilanmasi, firmalarin kaynaklarimi verimli kullanmasi, amaglarin net olarak
belirlenmesi, performansin veriminin artirilmasi, pazardaki rakiplerin belirlenmesi
seklinde siralanabilir. Pazarlama faaliyetlerinin amaglari, pazar bolumlendirmesinde
daha net bir ifadeyle belirlenmektedir (Inal ve Iri, 2011, s. 455).

Herhangi bir degisiklik yapmayarak, pazardaki sistemin degismeyerek rekabet
kosullarinin olugsmamasi nedeniyle geleneksel strateji izleyen isletmeler degisiklik
yapma geregi duymamaktadir. Geleneksel strateji izleyen isletmeler, lriin yeniligi
yapmak i¢in gerekli teknik ve bilimsel yetenege sahip olmamaktadir. Teknik acidan

cok, moda olarak tasarim yenilikleri yapmaktadir (Bozkurt ve Goral, 2013, s. 4).

3.8.3.2. Saldirgan/Lider Strateji

Yiiksek gelir ve risk beklentisi olan stratejiye saldirgan inovasyon stratejisi
denilmektedir. Rakiplerin faaliyetlerine hizli ve aninda etkili cevap veren firmalar, bu

stratejiyi izlemektedir. Giiclii saldirgan bir tutum izlemenin isletmeye sagladigi
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avantajlar; rakiplerin giicli oldugu bir pazara girilmesi, pazar paymin korunarak
gelistirilmesi ve faaliyetlerde bulunan rakiplerin alaninda s6z sahibi olmay1 saglamasi
olarak gosterilebilir. Karliliktan vazgegerek ve fiyat indirimi yaparak pazar hedefleri
dogrultusunda cesur adimlar atmaktadir. Rakiplerin durumunu ve kendini takip ederek
iiriin, pazarlama, iiretim kapasitesi ve kalite konusunda rakiplerinden daha hizli

davranmaya 6nem vermektedir (Tiryaki, 2016, s. 56).

Isletmelerin inovasyona yonelik gosterecegi liderlik destegi diizeyini ortaya
koymasi, lider inovasyon stratejisi olarak ifade edilmektedir. Inovasyonlarin
hedeflenmesi ve resmi siireglerin olusturulmasi ile inovasyonu desteklemek amaciyla
liderlerin inovasyon stratejilerinde sahiplendigi gorev ve sorumluluklarina iliskin
performans1 degerlendirilmektedir. Saldirgan strateji, bir unsur olarak inovasyon

siireclerinde karsimiza ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2015, s. 246).
3.8.3.3. Takipgi Strateji

Piyasaya oncilik etmeyerek piyasadaki yenilikleri takip eden isletmeler, takipgi
inovasyon stratejisi yolunu izlemektedir. Isletmeler, yiiksek kar elde etmeyerek &ncii

olmaktan dogan risklerden etkilenmemektedir (Tiryaki, 2016, s. 3).
3.8.3.4. Maliyet Minimizasyonu Stratejisi

Maliyetlerin minimum ve rekabetin duragan oldugu ekonomiye bakildiginda
maliyet minimizasyonu stratejisi gorilmektedir. Olgek ekonomisi ve (retim
faktorlerinde rekabet Ustlinliigli kapali ekonomide belirleyici olmakta, fakat gercek
rekabeti ortaya koymada goriiniim olarak giinlimiizde basarisiz kalmaktadir. Stratejik ve
yenilik  farkliliklarinin = arastirilmasi, rekabetin  getirdigi  faaliyetler olarak
yorumlanmaktadir. Faktor girdilerinin minimum deger yitirmesinde iki kosul asagida
verilmektedir (Ocal ve Ugar, 2011, s. 297);

1. Girdi tedarikinin genislemesi i¢in kiiresel ekonomide {ilkelerin katilmasinin
saglanmasi,

2. Rekabet yogunlugunun azaltilarak uluslararasi ve ulusal olarak piyasalarin

daha genis etkinlige ulastirilmasidir.
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3.8.4. Tid ve digerlerinin Simflandirmasi
3.8.4.1. Faydac Strateji

Mevcutta var olan inovasyonun kapasitesinin genisletilmesine faydaci strateji
denilmektedir. Bulus ve inovasyon arasindaki ayrim, bu Ozelliklerle yapilmaktadir.
Buluslar yeni olmakla birlikte zaman gectikge tekrar gelistirilmeye ihtiyag
duyulmaktadir. Inovasyonun fayda saglayici 6zelliklerinin, isletmelerde alman
kararlarla uygulama asamasinda ortaya konulmasi gerekmektedir. Bir bulusun
inovasyona doniisebilmesi i¢in girisimcilerin yatirim yapma konusunda bir karar
vermeleri gerekmektedir. Karar verildikten sonra yatirimin yatirimciya kar getirmesi
beklenmektedir. Her yapilan yatirimin basarili olmasinin garantisi bulunmamakta ve
yeni fikir veya bulus fayda saglamayacaksa bu karari1 uygulamaya koymak séz konusu

olmamaktadir (Yilmaz, 2015, s. 14).
3.8.4.2. Rasyonalist Strateji

Rasyonalist stratejinin tek bir dogru cevap oldugunu savunan rasyonalistlerde,
baslangicta tam belirleyici bir bakis 6zelligi bulunmamaktadir. Dogru cevap tek ise ve
kisilerin elinde gerekli kaynaklar mevcutsa cevabi bulmak kolaylasmaktadir. Amacin
tanimlanmasiyla birlikte organizasyon ve rasyonel strateji baslamaktadir. Misyon
ifadesi genelde bu amaca verilen isim olarak yorumlanmakta ve strateji kavraminda
misyon fikri, askeri kdkenlere dayandirilmaktadir. Rasyonel strateji, misyon tanimlarina

gore hareket etmektedir (Akay, 2007, s. 107).
3.8.5. Gilbert’in Siniflandirmasi
3.8.5.1. Proaktif Stratejisi

Sirketlerde proaktif inovasyon stratejileri, pazarda harekete ge¢mede ilk,
teknolojik pazarda lider ve arastirma konusunda gii¢lii yonlii olmay1 saglamaktadir.
Sirketlerin iistlenmis olduklar1 biiyiik riskler ve iddialar konusunda gereksinim

duyduklar1 bilgilere, kapsami1 genis olan kaynak c¢esitliligi ile ulagsmak miimkiin
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olmaktadir. Proaktif inovasyon stratejisi uygulayan bazi sirketlerin; Apple, Singapore
Airlines ve Dupont sirketleri oldugu bilinmektedir. Artirnmli ve radikal inovasyonun
proaktif inovasyon ile kullanilmakta olan teknolojik inovasyon tiirlerinden oldugu ifade

edilmektedir (Yilmaz, 2015, s. 528).

Proaktif strateji, rakiplerine liderlik ederek rakiplerinden 6nce harekete ge¢cme
seklinde yorumlanmaktadir. Proaktifligi benimseyen sirketler, rekabet ortaminda
siddetli boyutlarda atakli1 ve saldirgan rekabetciligi kullanarak sorumluluklar, riskler
istlenmektedirler. Rekabet avantaji da elde eden bu isletmeler, rakiplerden hareket

onceligini saglamig olarak faaliyetlerine etkinlik kazandirmaktadir (Kaygin, 2012, s.
98).

3.9. INOVATIF FIRMALARIN OZELLIKLERI
3.9.1. Orgiit Kiiltiirii ve Iklimi

Toplum iiyeleri tarafindan benimsenmis, paylasilan, temel degerleri olusturan;
gorenek ve gelenekler, inanglar, tercihler, tutumlar ile davraniglardan olusan yapiya
orgiit kiiltliri denilmektedir. Toplumsal ¢evreyle uyumlu bir sistem olusturmak i¢in aile
yapisina, karsilikli sevgi saygi iliskileri kurma, dar veya genis aile iligkilerine, bayram
ve baz1 dini gilinlerde sergiledikleri davranislara, ulusal kurulus ve otoriteye saygili
olmalar1 gibi kiiltiirel faktor Ozellikleri, isletme c¢ikarlarina yonelik etkilesimler
olusturmaktadir. Etkilesimler, isletme sistemlerinde kiiltiirel faktér olusturma
konusunda etkili olmakta ve isletmelerde toplum yapisinin kiigiik bir Ornegini
olusturmaktadir. Toplumda dis ¢evreyi olusturan sosyal ve kiiltiirel faktorler,
isletmelerin i¢ine insanlar yardimiyla taginmaktadir. Toplumda olusan otoriteye karsi
sergiledikleri tutum ve disiinceler, isletmedeki yonetici ile yoOnetim iliskilerini

sekillendirmede 6rnek olusturmaktadir (Tuncer vd., 2008, s. 49).

Isletmeler, uzun doénemlerde varliklarini siirdiirebilmek igin orgiit kiiltiiriine
ihtiya¢ duymaktadir. Performansin mevcut durumdan {ist seviyelere ¢ikarilmasinda,
isletme kiiltiir degerlerinin gelistirilmesi olumlu etkiler yaratabilir. Ogrenen orgiitlerdeki

orgiit kiiltlirli; takim caligmalarini, liderlik tiirlerini, bilgi paylasimini, orgiitiin esnek
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yapisini, performans degerlendirmeyi, odiil sistemlerini, paylagimer vizyon ve katilim

yonetimini kapsamaktadir (Arslantas, 2015, s. 105).
3.9.2. Odullendirme Sistemi

Odiil sistemi, is gorenleri motive etmekte, isletmenin amaglari ile verimliliginin
saglanmasima yardimci olmakta, yeniliklerin yapilmasinda veya artirilmasi konusunda
etkin bir ara¢c olmaktadir. Odiil sistemi, calismalar sonrasi sonuglari pekistirmeyi
saglayan ve arzu edilen davranislar seklinde yorumlanmaktadir. Tasarlanmis olan bir
calismay1 ve is stratejisi uygulamasindaki gerekli davranig tiirlerini desteklemek igin
odiil sistemlerinden yararlanilmaktadir. Orgiit stratejisiyle iliskili 6diil ve iicretler, drgiit
icerisindeki performansi olumlu yonde etkilemektedir. Dogru tasarlanan odiil sistemi;
calisanlar1 tesvik etmekte, calisanlarin yaraticiligini artirmakta ve gelecege yonelik
yorumlar yaparak hesapli riskler alma konusunda i¢ girisimcilik davraniglarim

sergilemelerine yardime1 olmaktadir (Helvaci, 2002, s. 158).

Odullendirme yonetiminde sadece para ifade etmemekte; i¢c ve dis motivasyon
ile parasal veya parasal olmayan &dullendirmeyle de ilgilenilmektedir. Yeni (cret
yapilariin olusturulmasi, isletme i¢i performansa gore Odemeler yapilmasi ve
calisanlara ek gelirler saglanmasi, parasal odiil sistemini igermektedir. Sorumluluk
alma, karar verme, ¢esitlilik, yarisma asamalarinda basar1 saglama, etkileme, taninma
becerilerinin gelismesi ve kariyer firsatlariin yakalanmasi, parasal olmayan odiil
sistemlerini ifade etmektedir. Odiillendirme sistemi, bigimlestirilmis 6deme
sistemlerinde, caliganin Orgiite girmesinde, Orgiitte verimi artirict sekilde ¢aligmasinda
ve sorumluluklarin daha fazla alinmasinda etkileyici bir faktor olusturmaktadir

(Karatepe, 2005, s. 123).
3.9.3. Orgiitsel letisim

Orgiitsel iletisimler, isletme ici boliimler arasindaki iletisim ile etkilesimi
saglamada ve ayn1 zamanda isletme dis ¢evresiyle de iliskiler kurarak koordinasyonu
saglamaya yardimi olan bir siire¢ olarak ifade edilmektedir. Isletme igerisinde

olusturulan ¢ok yonlii iletisim aglari, bu siireclerin verimli ve uyumlu bir bigimde
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ilerlemesine yardimeci olmaktadir. Orgiitlerin ¢evresindeki iletisimin tam ortasinda;
isletme ile ¢evre etkilesim ve iletisimi saglayan, konustugu cevreyi etkileyip motive
edebilme giicline sahip olan halkla iligkiler yer almaktadir. Halkla iliskiler ayni
zamanda toplum ve Orgiitlerin karsilikli olarak ¢ikarlar1 arasindaki her iki yonli bilgi ile
iletisim aligverisini dengeli bir sekilde saglayan yoneticilik sanati olarak ifade

edilmektedir (Demirtas, 2010, s. 412).

Isletme calisanlari, iletisim kanallar1 kullanarak, organizasyonlarda grup
iiyeleriyle iletisime ge¢mektedir. Toplantilardaki farkli diizeydeki insanlarin, bigimsel
olarak birbirileriyle konusup tartismasi ve talimatlarin iletilmesi buna &rnek olarak
gosterilebilir. Aglar, bilgi ve iletisim teknolojisinin altyapilarini olusturmakta ve yiiz

yiize iletisim yerine kullanilmaktadir (MEGEP, 2016, s. 58).
3.9.4. Orgiitsel Yap1

Orgiitsel yapilarin; yenilikleri desteklemesi, degisimleri ve ilerlemeyi
kolaylagtirmasi, bilgi paylasimu ile iletisimi saglamasi, islevler arasindaki kordinasyonu
olusturmasi beklenmektedir. Orgiit yapismnin; inovasyona uygun olmasi ve orgiit ile

cevresi arasinda uyumlu iletisim saglamasi gerekmektedir (Uzkurt, 2008, s. 45).

Yapilacak is boliimiine gore isletme i¢i orgiitsel yap1 olusturulmaktadir. Farkli
isler yapan isletmelerin Orgiitsel yapisi, bundan dolayr birbirlerinden farklilik
gostermektedir. Orgiitiin yapmis oldugu ise gore sekillenmesi ve aym zamanda isin
oziine gore degisikliklerin orgiitsel yapiya da yansitilmasi gerekmektedir. Isletmelerin
orgiitsel yapilari, degisiklik gOsteren isletme stratejilerine gore baglantili olarak
degismektedir. Isletmelerin organizasyon semasi, sorumluluklar, gorevler ve isteki
pozisyon ile iliskiler, isletme i¢i degisimlere gore farklilik gostermektedir (Banger,

2016, s. 46).
3.9.5. Firma Biiyiikliigii

KOBTI’lerde uygulanan inovasyon tiirleri igerisinde firma biiyiikliigiiniin &ne

ciktign ifade edilebilir. KOBI’lerde fazla ¢alisan bulundurulmasi, organizasyon,
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pazarlama ve yenilik alanlarinda daha basarili olunmasini getirmektedir. Cok fazla
calisan bulunduran isletmeler, kurumsallagma yolunda diger isletmelere goére daha
orgilitsel bir c¢alisma potansiyeline sahip olmaktadir. Pazarlama faaliyetleri ve
organizasyon yeniliklerinde yapilan inovasyon c¢alismalar1 olumlu olarak

etkilenmektedir (Kili¢ ve Keklik, 2012, s. 113).

3.9.6. Firmanin Yas1

KOBI’lerin firma yas1, organizasyon inovasyonu ve iiriin inovasyonu arasindaki
iliskilerin pozitif yonde oldugu goriilmektedir. Firma yasinin artmasi, organizasyon ve
iriin inovasyon uygulamalarinin da artigin1 géstermektedir. Firmalar, kendileriyle ilgili
olan iriin inovasyonlarinda, yillar boyunca elde ettigi tecriibelerden yararlanarak
organizasyon inovasyonuna katki saglamaktadir. Firma tecriibelerinin pazar ve siireg
inovasyonunu dogrudan etkilemedigi belirtilmektedir. Pazar ve siire¢ inovasyonlarinda
firmanin kendisinin oldugu kadar dis faktorlerin de etkili olmasi, sebep olarak
gosterilebilir. Firmalarin tecriibeleri veya yasi, bu konuda etkili olmayabilir (Kili¢ ve

Keklik, 2012, s. 115).

Firmanin yasmin biiyilkk olmasi, firmaya bazi avantajlar saglamaktadir.
Kurulugunun {izerinden uzun zaman ge¢mis olan firmalar, genel olarak diger firmalara
gore biiylik ve kredisi yiiksek firmalar1 olusturmaktadir. Tecriibeli, yash firmalar bu
nedenle kolaylikla finans ve yabanci kaynaklar saglamaktadir. Edinilen g¢evre ve
kaynaga ulagabilme kolayligi, benzer sekildeki firmanin kazandiklari tecriibelerle s6z

konusu olmaktadir (Dogan ve Topal, 2016, s. 57).
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4. INOVASYON STRATEJILERININ ISLETMELERIN GIRISIMCILIK
UYGULAMALARINA ETKILERi: ILAC SANAYINDE FASON URETIM
YAPAN BIiR ISLETMENIN ANALIZI

4.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSI
4.1.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu tezin amaci, inovasyon stratejilerinin, isletmelerin girisimcilik faaliyetlerine
etkilerini incelemektir. Isletmeler yeni girisimcilik, firsat girisimciligi veya takipgi
girigsimcilik tiirlerini segebilmektedirler. Girisimcilerin herhangi bir is kolunda faaliyet
gosterebilmeleri igin, yenilik¢i, basar1 odakli, risk alan, belirsizliklere katlanabilen,
cevre faktorlerine uyum gosterebilen bir yapida olmalar1 gerekmektedir. Isletmelerin
inovasyon faaliyetlerinde bulunabilmeleri icin, bilgi, amaca odaklanma, yeni fikirlere
actk olma, analiz, isbirligi gibi degerlere &nem vermesi gerekmektedir. Ulke
ekonomisine katkida bulunabilecek, inovasyon stratejilerini uygulayabilen ve
girisimcilik becerileri olan yatirimcilarin artmasi i¢in bu konuda; kamu kurumlarina,
0zel tesebbiislere, sivil toplum kuruluslarina ve {iniversitelere Onemli gorevler

diismektedir.

4.1.2. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin ana problemi; inovasyon stratejilerinin; isletmelerin girisimeilik
uygulamalarina etkileri nelerdir?

Arastirmanin alt problemleri;

-Isletmelerin ~ gelistirilmis  inovasyon stratejileri,  stratejik  yenilenme
uygulamalarini etkiler mi?

- Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, risk uygulamalarini etkiler mi?

- Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, yenilik uygulamalarini etkiler

mi?

- Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, proaktiflik uygulamalarini etkiler
mi?

- Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, stratejik yenilenme uygulamalarini
etkiler mi?

57



- Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, risk uygulamalarin etkiler mi?
- Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, yenilik uygulamalarini etkiler mi?

- Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, proaktiflik uygulamalarini etkiler mi?

4.1.3. Arastirmanin Modeli

INOVASYON STRATEJILERIi GiRIiSIMCILIK
(Can, 2012: 139 ) (Sanal, 2011, 70)
(Bagimsiz Degiskenler) (Bagimh Degiskenler)

Kesifsel inovasyon
Stratejisi

Stratejik
Yenileme

\

Sekil-1 Arastirmanin Kavramsal Modeli

Artirimsal inovasyon
Stratejisi

4.1.4. Arastirmanin Hipotezleri

Ana hipotez 1:

HO.1: Caligmanin faktdrleri ile demografik degiskenler birbirini etkilemez.
H1.1: Calismanin faktdrleri ile demografik degiskenler birbirini etkiler.
Alt hipotezler 1:

HO0.1a: Calismanin faktorleri cinsiyete gore farklilik gostermez.

H1.1a: Calismanin faktorleri cinsiyete gore farklilik gosterir.

HO.1b: Calismanin faktorleri medeni durum gore farklilik géstermez.
H1.1b: Calismanin fakt6rleri medeni durum gore farklilik gosterir.

HO.1c: Caligmanin faktorleri hizmet siiresine gore farklilik gostermez.
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H1.1c: Calismanin faktorleri hizmet stiresine gore farklilik gosterir.

HO.1d: Caligmanin faktorleri egitim durumuna gore farklilik gostermez.
H1.1d: Calismanin faktorleri egitim durumuna gore farklilik gosterir.
HO.1le: Calismanin faktorleri gorev tiirtine gore farklilik géstermez.
H1.1le: Calismanin faktorleri gorev tiiriine gore farklilik gosterir.

Ana hipotez 2:

HO0.2: Isletmelerin inovasyon stratejileri ile girisimcilik uygulamalar1 birbirini
etkilemez.

H1.2: Isletmelerin inovasyon stratejileri ile girisimcilik uygulamalari birbirini
etkiler.

Alt hipotezler 2:

HO.2a: Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, stratejik yenilenme
uygulamalarini etkilemez.

Hl1.2a: lsletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, stratejik yenilenme
uygulamalarini etkiler.

HO.2b: Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, risk uygulamalarim
etkilemez.

H1.2b: Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, risk uygulamalarin etkiler.

HO.2¢c: Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, yenilik uygulamalarin
etkilemez.

H1.2c: Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, yenilik uygulamalarmi
etkiler.

HO0.2d: Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, proaktiflik uygulamalarim
etkilemez.

H1.2d: Isletmelerin gelistirilmis inovasyon stratejileri, proaktiflik uygulamalarini
etkiler.

HO0.2e: Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, stratejik yenilenme
uygulamalarini etkilemez.

H1.2e: Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, stratejik yenilenme

uygulamalarini etkiler.
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HO0.2f: isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, risk uygulamalarini etkilemez.

H1.2f: isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, risk uygulamalarii etkiler.

HO0.2g: Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, yenilik uygulamalarmi
etkilemez.

H1.2g: isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, yenilik uygulamalarim etkiler.

H0.2h: Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, proaktiflik uygulamalarmi
etkilemez.

H1.2h: Isletmelerin kesifsel inovasyon stratejileri, proaktiflik uygulamalarini
etkiler.

4.1.5. Arastirmanin Simirhhiklar:

Calismanin  konusu inovasyon stratejilerinin  isletmelerin  girisimcilik
uygulamalarina etkileri ile sinirlidir. Calismada inovasyon stratejilerinden; artirimsal
(Gelistirilmis) inovasyon stratejisi ve kesifsel inovasyon stratejisi esas alinmis ve diger
inovasyon stratejileri zaman ve maliyet kisitlar1 nedeniyle bu calismada ele
almmamistir. Ancak, bundan sonraki yapilacak c¢alismalarda diger inovasyon

stratejilerinin de dikkate alinmasi Oneri olarak diger arastirmacilara sunulmustur.

4.1.6. Arastirmamn Evreni ve Orneklem Biiyiikliigii

Ana kiitleden olasiliga dayali olmayan yontem kullanilarak érneklem se¢ilmistir.

Bu yontem ise kolayda 6rnekleme yontemi olarak bilinmektedir.

Bu ¢alismanin evreni; Istanbul’da faaliyet gosteren sirketinde ¢alisan toplam 550
kisidir. Orneklem biiyiikliigiiniin secimi incelendiginde 750 kisilik evren igin % 5
giivenirlik ile 254 6rneklem biiyiikliigii yeterli olmaktadir. Ancak anketlerin yetersiz

kalmamas1 agisindan bu ¢alismada 6rneklem olarak 350 kisiye anket uygulanmustir.
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Evren Buyuklikleri ve Givenilirlik Dizeylerine Gore Orneklem Hacimlerinin

Belirlenmesi?

Evren + 0.03 drnekleme hatas: (d) +0.05 drnekleme hatas: (d) +0.10 érnekleme hatas: (d)
Biyiikligi

p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3

q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7 q=0.5 q=0.2 q=0.7

(heterojen) [heterojen) [heterojen]

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 23 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1.000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2.500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5.000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10.000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25.000 1023 665 B65 378 244 319 96 61 80
50.000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100.000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1.000.000 1066 682 B96 384 246 323 96 61 81
100 milyon 1067 683 B96 384 245 323 96 61 81

4.1.7. Arastirmanin Olcekleri

Girisimcilik 06lgegine ait sorulart degerlendirmek ic¢in 5°li Likert oOlcegi
kullanilacaktir. Katilimcilarin algilamalarina yonelik olarak anket sorulart; 1. kesinlikle
katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. kismen katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5. kesinlikle

katiliyorum seklinde gelistirilmistir.

Girisimcilikle ile ilgili olarak Sanal tarafindan kullanilan girisimcilik 6lcegi
degistirilmeden kullanilmigtir (Sanal, 2011, ss. 138-139). S0z konusu ankette;
girisimcilik degiskeni altinda; stratejik yenilenme, risk, yenilik¢ilik ve proaktiflik dort

adet bilesen bulunmaktadir. Bunlar sirasiyla:

1. Stratejik vyenilenme faktdrii; anket formunun 27-32 arasindaki sorular

stratejik yenilenme o6l¢eginin 6 maddesi olup, ilk dort adedi Zahra (1993), son iki adedi
Yilmaz ve Digerleri (2005) tarafindan gelistirilmistir.

2. Risk faktord; kaybetme olasiligi anlamina gelen risk, mevcut firmalarin
yenilik¢ilik davraniglarinin, yeni girisimler baglatma egilimlerinin, girisken veya

proaktif (Oncii) eylemlerinin ayrilmaz bir pargast olarak degerlendirilmektedir

1 Aragtirma Evreni, “Orneklem Secimi ve Olgiim”, http://bingol.edu.tr/media/210799/sayt-bolum12-
Arastirma-Evreni-Orneklem-Secimi-ve-Olcum.pdf, (Erisim Tarihi: 16.10.2016).
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(Antoncic ve Hisrich, 2003). Anket formunda girisimciligin risk bileseni igin 5 adet,
33-37 arast sorular kullanilmistir. Bu maddelerin ilk ii¢ adedi Zahra 1993 tarafindan,

diger ikisi ise Danisman ve Erkocaoglan (2007) tarafindan gelistirilmistir.

3. Yenilikcilik faktord; isletmenin Arastirma- Gelistirme (AR&GE), yeni iiriin

ve yenilikgilikle ilgili faaliyetlerin tesvik edilmesi gibi aktiviteleri igermektedir. Buna
gore, anket formunun 23-26 arasindaki sorular yenilikgilik 6lgegine ait olup, ii¢ adedi

Zahra (1993) tarafindan gelistirilmistir.

4. Proaktiflik faktori; Anket formunda kurumsal girisimcilik degiskeniyle ilgili

bolumin 38-41 aras1 4 adet soru, proaktiflik 6l¢egine aittir. Bu maddelerden iki adedi
Danisman ve Erkocaoglan (2007) ile Yilmaz ve Digerleri (2005) tarafindan, son iki
adedi ise Lumpkin ve Dess (2001) tarafindan gelistirilmistir.

Inovasyon stratejileri dlgeginde yer alan sorular1 degerlendirmek icin 5°1i Likert
Olcegi kullanilacaktir. Katilimcilarin algilamalarina yonelik olarak anket sorulari; 1.
kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. kismen katiliyorum, 4. Katiliyorum, 5.

kesinlikle katiliyorum seklindedir.

[novasyon stratejileri ile ilgili olarak Can tarafindan kullanilan inovasyon
stratejileri  Olgegi degistirilmeden kullamlmistir (Can, 2012: 264). Inovasyon

stratejilerine yonelik faktorler iki baglik altinda toplanmistir. Bunlar sirasiyla:

1. Gelistirilmis (Artirimsal) inovasyon_stratejisini 6lcmek i¢in 10 ifadeden

olusan ve 8, 10, 11, 12, 14, 16, 17, 19 nolu sorular1 6lcek olarak kullanilmistir. Olcek
hazirlanirken Katila ve Ahuja (2002), He ve Wong (2004), Alegre, Lapiedra ve Chiva
(2006) ve Cerdan, Acosta ve Nicolas (2008)’1n kullandig1 6l¢eklerden yararlanilmistir.

2. Kesifsel inovasyon stratejisini 6l¢cmek icin 7 ifadeden olusan ve 6, 9, 13, 15,
18, 20, 21, 22. sorular1 dlgek kullanilmistir. Olgek hazirlanirken Katila ve Ahuja (2002),
He ve Wong (2004), Alegre, Lapiedra ve Chiva (2006), Cerdan, Acosta ve Nicolas
(2008) ve Sharp (2009)’1n kullandig1 6l¢eklerden yararlanilmistir.
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4.1.8. Arastirmanin Giivenirligi

Sanal tarafindan yapilan calismada; girisimcilik 6lgeginin Cronbach Alfa degeri
0,921 olarak tespit edilmistir. Cronbach Alfa degerleri 1’e ¢cok yakin ¢iktigindan ankette
kullanilan girisimcilik 6lgeginin gilivenilirliginin yiiksek olduguna karar verilmistir

(Sanal, 2011: 138-139).

Can tarafindan gelistirilen ¢alismada, inovasyon stratejileri 6l¢eginin Cronbach
alfa degeri 0,899 oldugu tespit edilmistir. Cronbach Alfa degerleri 1’e ¢ok yakin
ciktigindan ankette kullanilan girisimcilik 6lgeginin giivenilirliginin yliksek olduguna

karar verilmistir (Can, 2012: 264).

Bu calisma icin yapilan giivenirlik analizleri sonucunda elde edilen sonuglar

asagidaki sekilde izah edilebilir;

Tablo-1 Glvenilirlik Analizi

Cronbach’s Alpha N
Katsayisi

TUum Cahsma 881 36
Stratejik yenilenme 742 6
faktoru
Risk faktoru 615 5
Yenilikgilik faktora 710 4
Proaktiflik faktoru 578 4
Gelistirilmis inovasyon 697 10
stratejisini
Kesifselinovasyon 629 8
stratejisini

Yapilan kamuoyu ve saha arastirmalarinda yapilan arastirma sorularinin
giivenilirligi Cronbach’s Alpha Katsayis1 kullanilarak analiz edilir. Glivenilirlik analizi
amaciyla Cronbach’s Alpha Katsayis1 hesaplanir. Bu deger verilen cevaplarin birbirleri
arasindaki iligkiyi yani yakinlik derecesini dlger ve sifir ile bir arasinda degerler alir.
Cronbach’s Alpha Katsayis1 1 degerini aldiginda miikemmel sonug, 0,4 degerinden

diisiik deger aldiginda ise giivenilmez sonug elde edilir.
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Cronbach’s Alpha Katsayisi; 0,4'den daha kiigiikse dlgek giivenilir degil; 0,4 ile
0,6 araligindaysa ol¢ek diisikk gilivenilir; 0,6 ile 0,8 araligindaysa oOlgek oldukca
giivenilir ve 0,8 ile 1 araligindaysa 6l¢egim yiiksek derecede giivenilir oldugu yoniinde

yorum yapilmaktadir (Yasar, 2014, s. 67).

Yapilan arastirma sonucunda tiim ¢alisma icin elde edilen giivenilirlik katsayisi
0,881 olarak hesaplanmistir. Bu deger yapilan arastirmanin yliksek derecede gilivenilir
oldugunu gostermektedir. Ayrica calismanin diizeyleri(faktorleri) i¢in elde edilen
Cronbach’s Alpha Katsayilar1 siras1 ile 0,742, 0,615, 0,710, 0,578, 0,697 ve 0,629
olarak hesaplanmistir. Bu degerler yapilan arastirmanin diizeylerinin oldukg¢a giivenilir

oldugunu gostermektedir.
4.2. DEMOGRAFIK BULGULAR

Bu boliimde demografik faktorlerin dagilimi analiz edilmistir.

4.2.1. Cinsiyet
Tablo-2’de demografik faktorlerden cinsiyetin, frekans tablosu analiz sonuglari
ifade edilmistir.
Tablo-2 Cinsiyet Frekans Tablosu
Frekans Yulzde Gegcerli Yizde | Toplam Yuzde

Erkek 198 56,6 56,6 56,6

Kadin 152 434 434 100,0

Toplam 350 100,0 100,0

350 katilimci ile yapilan arasgtirmada katilimcilarin 198’inin erkek (%56,6)

152’sinin kadin (%43,3) oldugu tespit edilmistir.

Cinsiyetimi=z

Frequency

Cinsivetiniz
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4.2.2. Medeni Durum

Tablo-3’de demografik faktorlerden medeni durumun frekans tablosu analiz

sonugclar ifade edilmistir.

Tablo-3 Medeni Durum Frekans Tablosu

Frekans Ylzde Gecerli Ylzde TOP lam
Yuzde
202 57,7 57,7 57,7
Evli
148 42,3 42,3 100,0
Bekar
350 100,0 100,0
Toplam

350 katilimci ile yapilan aragtirmada katilimcilarin 198’inin evli (%57,7)
152’sinin Bekar (%42,3) oldugu tespit edilmistir.

Medeni_Durum

25

200

Frequency
o

=
[=]

Medeni_Durum

Grafik-2 Medeni Durum Grafigi
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5.2.3. Kurumdaki Hizmet Stresi

Tablo-4’de demografik faktorlerden hizmet siiresi frekans tablosu analiz sonuglari

ifade edilmistir.

Tablo-4 Hizmet Siiresi Frekans Tablosu

Frekans Yuzde %%9;53 -I;?SZIZ?
1-10 Y1l Arasinda 218 62,3 62,3 62,3
11-20 Y1l Arasinda 107 30,6 30,6 92,9
21-30 Y1l Arasinda 19 54 54 98,3
31-40 Y1l Arasinda 6 1,7 1,7 100,0
Toplam 350 100,0 100,0

350 katilimci ile yapilan arastirmada katilimcilarin 218’1 1-10 yil arasinda
(%62,3), 107°si 11-20 y1l arasinda (%30,6), 19°u 21-30 y1l arasinda(%5,4) ve 6’s1 31-
40 il arasinda (%]1,7) kurumda hizmet verdigi tespit edilmistir. Calismada 325
katilimcinin (% 92,9) 1-20 yil arasinda tecriibeli ¢alisanlardan olustugu tespit edilmistir.
Is giicii devrinin azlig1 isletmelerin karlilig1 ve calisanlarin motivasyonu agisindan

Oonemli avantajlar saglanmasina neden olabilecektir.

Hizmet_Siresi

25

Frequency

10

1. 71% 1

T T
1-10 ¥l Arasinda 11-20 1l Arasinda 21-30 Y1l Arasinda 31-40 ¥l Arasinda

Hizmet_Siiresi

Grafik-3 Hizmet Siiresi Grafigi
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4.2.4. Ogrenim Durumu

Tablo-5’de demografik faktorlerden 6grenim durumu frekans tablosu

sonuclari ifade edilmistir.

Tablo-5 Ogrenim Durumu Frekans Tablosu

analiz

Frekans Ylzde %?f;g: -I;?Szlg?
TIk6gretim 226 64,6 64,9 64,9
Onlisans 53 15,1 15,2 80,2
Lisans 65 18,6 18,7 98,9
Yiksek Lisans veya 4 1,1 1,1 100,0
Doktora
Toplam 348 99,4 100,0
Kayip Deger 2 0,6

350 katilimer ile yapilan arastirmada katilimcilarin 226’sinin (% 53) ilkdgretim

diizeyinde, 53 kisinin (% 15,1)

on lisans diizeyinde, 65 kisinin (% 18,6) lisans

diizeyinde, 4 kisinin (% 4) yiiksek lisans veya doktora diizeyinde egitim aldig1 ve 2

kisinin ise egitim diizeyini belirtmedigi tespit edilmistir.

O grenim_Durumu

235

200

Frequency

-
o

rlksek Lisans
veya Doktora

. T L T
Tkégretim Onlisans Lisans

Agrenim_Durumu

Grafik-4 Ogrenim Durumu Grafigi
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4.25. Gorev Turu

Tablo-6’da demografik faktorlerden gorev tlrli frekans tablosu analiz sonuglart

ifade edilmistir.

Tablo-6 Gorev Tiri Frekans Tablosu

Frekans | Yuzde %%9;53 -I;?SZIZ?

Alt Yonetici 38 10,9 10,9 10,9
Memur/Analist 67 19,1 19,2 30,1
Uretim Personeli 213 60,9 61,0 91,1
Teknik Personel 19 5,4 54 96,6
Pazarlama personeli 12 34 34 100,0
Toplam 349 99,7 100,0

Kayip Deger 1 03

350 katilimer ile yapilan arastirmada katilimcilarin 38’inin alt yonetici (%10,9),
67’sinin memuru /analist (%19,2) , 213 {iniin tiretim personeli (%61,0), 19’unun teknik
personel (%5,4) , 12’ sinin pazarlama personeli (%3,4) oldugu ve 1 kisinin ise yaptig
gorevi belirtmedigi (%0,3) tespit edilmistir. 350 katilimer katilimcidan 213 {iniin tiretim
personeli  (%61,0) oldugu dolayisiyla dretim agirlikli  bir isletme oldugu
g6zlemlenmektedir.

Gorev_Tird

25

200

Frequency

=
=}

|5,44%| [ 13,44%] |
T T T T
“énetici Ofis Memuru Glvenlil “ardimel Diger

Personeli Personel

Gérev_Turi

Grafik-5 Gorev Tirt Grafigi
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4.3. ANOVA ANALIZLERI

T-testi, iki bagimsiz grubun ortalamalarinin karsilastirmasi i¢in kullanilir. Bu
testin uygulanabilmesi icin gerekli iki varsayim s6z konusudur. Varsayimlardan
birincisi, degiskenlerin normal dagilimli olmasidir. Ikinci varsayim ise, grup
varyanslarinin homajen olmasit durumudur. Grup varyansinin homojen olup-
olmamasina durumuna gore verilecek kararlar farklilik gosterebilir. T-testi ile bulunan t

tablo degerleri hipotezlerin ret ve veya kabul olmasin1 belirlemektedir.

Tek yonlii varyans analizi, iki yada ikiden daha fazla bagimsiz grubun
ortalamalarin1 karsilastirmak igin kullanilmaktadir. Tek yonli varyans analizinde iki
temel varsayim s6z konusudur bunlar; her grup normal dagilimli olur ve goreceli olarak
hesaplanan gruplarin varyans degerleri homojendir. Tek yonlii varyans analizi
neticesinde bulunan F tablo degerleri hipotezlerin red ve veya kabul olamasini

belirlemektedir.

4.3.1. Cahismanin Alt Faktorlerinin Cinsiyet Degiskenine Gore Farklhilhik Analizi

Bu bdliimde inovasyon ve girisimcilik alt faktorleri cinsiyet degiskenine gore
farklilik gosterip-gostermedigi arastirilmastir.

Hipotezler;

HO: Caligmanin faktorleri cinsiyete gore farklilik géstermez.

H1: Caligmanin faktorleri cinsiyete gore farklilik gosterir.
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Tablo-7 Calismanin Alt Faktorlerinin Cinsiyete Gore Analizi

Faktor Cinsiyet N Mean t df

P-Degeri

STRATEJIK Erkek 198 3,3670 1,600 348
YENILENME 111
RISK FAKTORU | Eper 198 3,4101 -534 348 ol

Kadin 152 3,4217 '
YENILIKCILIK Erkek 198 3,6199 1,137 310,473
FAKTORU ,256

Kadin 152 3,6628
PROAKTIFLIK Erkek 198 3,1111 -2,889 321,541 004
FAKTORU Kadin 152 3,2056 ’
GELISTIRILMIS Erkek 198 3,3923 -270 348
INOVASYON 787
STRATEJiSi Kadin 152 3,3991
KESIFSEL Erkek 198 3,2582 646 318,651
INOVASYON 519
STRATEJiSi Kadin 152 3,2410

Tablo-7°de inovasyon ve girisimcilik alt faktorlerinin cinsiyet degiskenine gore
farkliligin tespiti i¢in hesaplanan p-degerleri alfa degeri olan 0,05 degerinden daha
kiigiik oldugunda H1 hipotezi kabul edilir. Yani ilgili degiskene gore diizeyler farklilik
gostermektedir. Aksi durumda (0,05 degerinden daha biiyiikk oldugunda) HO hipotezi
reddedilmez. Yani inovasyon ve girisimcilik alt faktorleri cinsiyet degiskenine gore
farklilik gostermemektedir.

Calismanin faktorleri ve cinsiyet arasindaki iliski incelenmistir. Her bir alt faktor
icin hesaplanan p-degerleri tabloda verilmistir. (P-degerleri sirasiyla =0,111 , 0,594 ,
0,256 , 0,004 , 0,787 , 0,519 ). Proaktiflik (p=0,519) disinda biitiin p-degerleri alfa
degeri olan 0,05’den daha biiylik oldugu i¢cin HO hipotezi kabul edilir. Yani ¢alismanin
diizeyleri, cinsiyete gore farklilik gostermemektedir. Ancak proaktifligin p-degeri 0,004
olarak hesaplanmistir ve alfa degerinden daha diigiiktiir. Bu ylizden H1 hipotezi kabul
edilir, yani proaktiflik, cinsiyete gore farklilik gdstermektedir. Tablo incelendiginde

kadinlarin proaktiflik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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4.3.2. Cahismanmn Alt Faktorlerinin Medeni Durum Degiskenine Gore Farklhihk
Analizi

Bu boliimde inovasyon ve girisimcilik alt faktorleri medeni durum degiskenine
gore farklilik gosterip-gostermedigi aragtirilmistir.

Hipotezler;

HO: Calismanin faktorleri medeni durum gore farklilik géstermez.

H1: Calismanin faktorleri medeni durum gore farklilik gosterir.

Tablo-8 Calismanin Alt Faktorlerinin Medeni Duruma Gaére Analizi

Faktor Medeni N Mean t df P-Degeri
Durum
STRATEJIK Evli 202 3,3358 -871 314,959 385
YENILENME
RISK FAKTORU Evii 202 3,4025 11,384 323,672 167
_ Bekar 148 34324
YENILIKCILIK Evii 202 36213 11,098 323,141 273
FAKTORU
Bekar 148 3,6622
PROAKTIFLIK Evli 202 3,1287 -1,686 320,898 093
FAKTORU
- ] Bekar 148 3,1841
GELISTIRILMIS Evli 202 3,3768 41,696 300,866 091
INOVASYON
STRATEJISI Bekar 148 3.4204
KESIFSEL Evli 202 3,2277 -2,081 332,161 038
INOVASYQN 30821
STRATEJISI Bekar 148 ’

Tablo-8’de inovasyon ve girisimcilik alt faktorlerinin medeni durum degiskenine gore
farkliligin p-degerleri alfa degeri olan 0,05 degerinden daha kiiciik oldugunda H1 hipotezi kabul
edilir. Yani ilgili degiskene gore diizeyler farklilik gostermektedir. Aksi durumda (0,05
degerinden daha biiyiik oldugunda) HO hipotezi reddedilemez. Yani inovasyon ve girisimcilik
alt faktorleri medeni durum degiskenine gore farklilik géstermemektedir.

Tablo-8 de ¢alismanin fakt6rleri ve medeni durum arasindaki iligki incelenmistir. Her bir
alt faktor icin hesaplanan p-degerleri tabloda verilmistir. (P-degerleri sirasiyla =0,385 , 0,167 ,
0,273 , 0,093 , 0,091 , 0,038 ). Kesifsel inovasyon hari¢ Biitiin p-degerleri alfa degeri olan
0,05’den daha biiyiik oldugu icin HO hipotezi kabul edilir yani ¢alismanin faktdrleri medeni
duruma gore farklilik gdstermemektedir. Ancak kesifsel inovasyona ait p-degeri 0,038 olarak
hesaplanmistir ve alfa degerinden daha diisiiktiir. Bu yiizden H1 hipotezi kabul edilir yani
kesifsel inovasyon medeni duruma gore farklilik gostermektedir. Tablo incelendiginde bekar

katilimecilarin kesifsel inovasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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4.3.3. Calismanin Alt Faktorlerinin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Farkhihk
Analizi

Bu boliimde inovasyon ve girisimcilik alt faktorleri hizmet siiresi degiskenine

gore farklilik gosterip-gostermedigi aragtirilmistir.
Hipotezler;
HO: Calismanin faktorleri hizmet siiresine gore farklilik gostermez.
H1: Calismanin faktorleri hizmet sliresine gore farklilik gosterir.

Tablo-9 Calismanin Alt Faktorlerinin Hizmet Siiresine Gore Analizi

Faktor Hizmet Sdresi N Mean F P-Degeri
STRATEJIK 1-10 Y1l Arasinda Fi8 3,3761 9,052 ,000
YEE;{EE’%%B 11-20 Yil Arasinda | *%7 | 3.3474
21-30 Y1l Arasinda 19 3,0877
31-40 Y1l Arasinda 6 3,0833
RISK FAKTORU 1-10 Y1l Arasinda 218 3,4390 6,463 ,000
11-20 Y1l Arasinda o 3,4019
21-30 Y1l Arasinda 19 3,2421
31-40 Y1l Arasinda 6 3,3333
YENILIKCILIK 1-10 Y1l Arasinda 218 3,6904 9,195 ,000
AT O 120 il Arasmda | 17 | 3.6051
21-30 Y1l Arasinda 19 3,3289
31-40 Y1l Arasinda 6 3,3333
PROAKTIFLIK 1-10 Y1l Arasinda 218 3,1015 3,738 011
FAKTORU | 1120 il Arasmda | 197 | 30724
21-30 Y1l Arasinda 19 3,1579
31-40 Y1l Arasinda 6 3,1250
GELISTIRILMIS | .10 vyl Arasmda | 218 | 34373 | 7878 | 000
IsNTOR\;ATSE‘;?sl\i 11-20 Y1l Arasinda 107 3,3448
21-30 Y1l Arasinda 19 3,2339
31-40 Y1l Arasinda 6 3,2778
. KESIFSEL 1-10 Y1l Arasinda 218 3,2747 6,032 ,001
ISer?R‘;ATSE“{](I)SI\i 11-20 Y1l Arasinda 107 3,2465
21-30 Y1l Arasinda 19 3,0461
31-40 Y1l Arasinda 6 3,1042
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Tablo-9’da inovasyon ve girisimcilik alt faktorlerinin hizmet siiresi degiskenine
gore farkliligin tespiti i¢in hesaplanan p-degerleri alfa degeri olan 0,05 degerinden daha
kiiciik oldugunda H1 hipotezi kabul edilir. Yani ilgili degiskene gore diizeyler farklilik
gostermektedir. Aksi durumda (0,05 degerinden daha biiyiik oldugunda) HO hipotezi
reddedilemez. Yani inovasyon ve girisimcilik alt faktorleri hizmet siiresi degiskenine

gore farklilik gostermemektedir.

Tablo-9 da c¢alismanin faktorleri ve hizmet siiresi arasindaki iliski incelenmistir.
Her bir alt faktor icin hesaplanan p-degerleri tabloda verilmistir. (P-degerleri sirasiyla
=0,000 , 0,000 , 0,000 , 0,011, 0,000 , 0,001 ). Bitun p-degerleri alfa degeri olan
0,05’den daha kiiciik oldugu i¢in HO hipotezi kabul edilir yani ¢aligmanin faktorleri
hizmet siiresine gore farklilik gostermektedir. Farkliliklara sebep olan gruplarin
saptanmasi i¢in Post Hoc testi incelenmelidir. Ancak ortalamalara gére su yorumlar

yapilabilir;

Stratejik yenileme faktorii, hizmet yili bazinda incelendiginde sirasi ile 1-10 yil
aras1 ve 11-20 y1l arasinda hizmet siiresi olanlarin stratejik yenilenme diizeylerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (3,3761; 3,3474).

Risk faktorii, hizmet yil1 bazinda incelendiginde siras1 ile 1-10 y1l arast ve 11-20
yil arasinda hizmet siiresi olanlarin risk diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir(3,4390; 3,4019).

Yenilikgilik faktorii, hizmet yili bazinda incelendiginde sirasi ile 1-10 yil aras1 ve
11-20 y1l arasinda hizmet siiresi olanlarin yenilik¢ilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir (3,6904; 3,6051).

Proaktiflik faktorii, hizmet yili bazinda incelendiginde 11-20 yil arasinda hizmet

stiresi olanlarin proaktiflik diizeylerinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir (3,0724).

Kesifsel inovasyon faktorii, hizmet yil1 bazinda incelendiginde sirasi ile 1-10 yil
aras1 ve 11-20 yil arasinda hizmet siiresi olanlarin kesifsel inovasyon diizeylerinin daha

yiiksek oldugu tespit edilmistir (3,2747; 3,2465).
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4.3.3.1. Stratejik Yenilenme Faktorii ile Hizmet Siiresi Arasindaki Farkhihigin
Hangi Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Stratejik yenilenme alt faktorii siklart arasindaki farliligin hangi gruptan
kaynaklandiginin anlasilmasi i¢in Post Hoc testi olan Sheff testi yapilmigtir. Test

sonuglar1 tablo-10" da gore

Tablo-10 Stratejik Yenilenme Faktorii ile Hizmet Siiresi I¢in Post Hoc

Faktor

Hizmet Hizmet Suresi Ortalama | Standart | P-Degeri
Siresi Hata
11-20 Y1l Arasinda 02879 103105 790
110l 21-30 Y1l 28843 06293 ,000
A Arasinda
31-40 Y1l ,29281" ,10887 ,037
Arasinda
1-10 Y1l Arasinda -02879 | ,03105 ;190
11-20 Y1l 21-30 Yl 25963 ,06549 ,001
Arasinda Arasinda
STRATEJIK 3140 Yil Arasinda | 26402 | 11087 | 080
YENILENME
. 1-10 Yl -,28843" ,06293 ,000
FAKTORU
Arasinda
21-30 Yil 11-20 Y1l -,25963° | 06549 ,001
Arasinda Arasinda
31-40 Y1l Arasinda 00439 | 12320 | 1,000
1-10 Y1l -,29281" ,10887 ,037
Arasinda
31-40 Y1l
Arasinda 11-20 Y1l Arasinda -,26402 111037 ,080
21-30 Y1l Arasinda -00439 112320 1,000

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Stratejik yenilenme i¢in farkliliklar incelendiginde;
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1-10 y1l, 11-20 y1l arasinda hizmet verenler ile 21-30 yil arasinda ve 31-40 yil

arasinda hizmet verenlerin arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,000;
0,037; 0,001).

4.3.3.2. Risk Faktorii ile Hizmet Siiresi Arasindaki Farklihgin Hangi Gruplardan
Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Risk faktorii ile alt faktorii siklart arasindaki farlii@in  hangi gruptan
kaynaklandiginin anlasilmasi i¢in Post Hoc testi olan Sheff testi yapilmistir. Test

sonuglari tablo-11’ da gore;

Tablo-11 Risk Faktoru ile Hizmet Siresi i¢in Post Hoc

Faktor Hizmet Siiresi Hizmet Siresi Ortalama Standart Hata P-Degeri
11-20 Y1l ,03712 ,02324 ,382
Arasinda
1-10 Yl 21-30 Yl 19689" 04711 000
Arasinda Arasinda
31-40 Y1l ,10566 ,08149 ,566
Arasinda
1-10 Yil -,03712 ,02324 ,382
Arasinda
11-20 Y1l 21-30 Yil 15976" 04903 007
Arasinda Arasinda
31-40 Y1l ,06854 ,08262 ,840
RISK Arasinda
FAKTORU 1-10 Y1l -,19689" ,04711 ,000
Arasinda
21-30 Y1l 11-20 il ~15976" 04903 007
Arasinda Arasinda
31-40 Y1l -,09123 ,09222 ,756
Arasinda
1-10 Yil -,10566 ,08149 ,566
Arasinda
31-40 Y1l 1120 Y1l -06854 08262 840
Arasinda Arasinda
21-30 Y1l ,09123 ,09222 ,756
Arasinda
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Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur. Risk

icin farkliliklar incelendiginde;

1-10 yil arasinda hizmet verenler ile 21-30 yil arasinda hizmet verenlerin

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,000).

11-20 yil arasinda hizmet verenler ile 21-30 yil arasinda hizmet veren gruplar

arasindaki fark anlamli bulunmustur (P=0,007).

4.3.3.3. Yenilikcilik Faktort ile Hizmet Siresi Arasindaki Farkhihgn Hangi
Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Yenilik¢ilik alt faktori siklarn arasindaki farliligin - hangi  gruptan
kaynaklandiginin anlasilmasi i¢in Post Hoc testi olan Sheff testi yapilmistir. Test

sonuglar1 tablo-12’ da gore;

Tablo-12 Yenilik¢ilik Faktorii ile Hizmet Siiresi I¢in Post Hoc

Faktor Hizmet Suresi Hizmet Siiresi Ortalama Standart P-
Hata Degeri
11-20 Y1l Arasinda 08523 03947 137
110 vil 21-30 Y1l Arasinda 36142° 07999 ,000
Arasinda
31-40 Y1l Arasinda 35703 13839 049
1-10 Y1l Arasinda -,08523 03947 137
11'20 Yll 21_30 Yll Arasmda ,27619* ,08325 ,006
Arasinda
YENILIKCILIK 31-40 Y1l Arasinda 27181 ,14030 214
FAKTORU 1-10 Yil Arasinda -,36142" ,07999 ,000
21'30 Yl] 11_20 Yll AraSlnda ‘,27619* ,08325 1006
Arasinda
31-40 Yil Arasinda -,00439 15660 1,000
1-10 Y1l Arasinda -,35703 13839 050
31-40 il 11-20 Y1l Arasinda -,27181 14030 214
Arasinda
21-30 Y1l Arasinda 00439 15660 1,000

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Yenilikgilik i¢in farkliliklar incelendiginde;
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1-10 y1l arasinda hizmet verenler ile 21-30 yil arasinda ve 31-40 yil arasinda

hizmet verenlerin arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur(p = 0,000 , 0,049).

11-20 i1l arasinda hizmet verenler ile 21-30 yil arasinda hizmet veren gruplar

arasindaki fark anlamli bulunmustur(P=0,006).

4.3.3.4. Proaktiflik Faktorii ile Hizmet Siiresi Arasindaki Farkhihgin Hangi
Gruplardan Kaynaklandigini1 Gosteren Post Hoc Testi

Proaktiflik alt faktorii siklar1 arasindaki farliligin hangi gruptan kaynaklandiginin

anlasilmasi i¢in Post Hoc testi olan Sheff testi yapilmistir. Test sonuglart tablo-13’ e

gore;
Tablo-13 Proaktiflik Faktor ile Hizmet Siresi Igin Post Hoc
Faktor Hizmet Siresi Hizmet Siresi Ortalama Standart Hata P-Degeri
11-20 Y1l ,11908" ,03565 ,005
Arasinda
1-10 Yil 21-30 Yil ,03362 ,07225 ,967
Arasinda Arasinda
31-40 Yil ,06651 ,12499 951
Arasinda
1-10 Yil -,11908" ,03565 ,005
Arasinda
11-20 Y1l 21-30 Yil -,08546 ,07519 ,667
Arasinda Arasinda
31-40 Yil -,05257 12671 976
PROAKTIFLIK Arasinda
FAKTORU 1-10 Yil -,03362 ,07225 ,967
Arasinda
21-30 Yil 11-20 Y1l ,08546 ,07519 ,667
Arasinda Arasinda
31-40 Yil ,03289 14144 ,996
Arasinda
1-10 Yil -,06651 ,12499 951
Arasinda
31-40 Yil 11-20 Y1l ,05257 12671 976
Arasinda Arasinda
21-30 Yil -,03289 14144 ,996
Arasinda
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Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Proaktiflik i¢in farkliliklar incelendiginde;

1-10 yil arasinda hizmet verenler ile 11-20 yil arasinda hizmet verenlerin

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur. (p = 0,005).

4.3.3.5. Gelistirilmis Inovasyon Stratejisi ile Hizmet Siiresi Arasindaki Farklihgin

Hangi Gruplardan Kaynaklandigin1 Gosteren Post Hoc Testi

Gelistirilmis inovasyon stratejisi alt faktorii siklari arasindaki farliligin hangi
gruptan kaynaklandiginin anlasilmasi i¢in Post Hoc testi olan Sheff testi yapilmustir.

Test sonuglar1 tablo-14" e gore;

Tablo-14 Gelistirilmis Inovasyon Stratejisi ile Hizmet Siiresi I¢in Post Hoc

Faktor Hizmet Siresi Hizmet Siiresi Ortalama Standart P-
Hata Degeri
11-20 Y1l Arasinda ,09255" | ,02700 | 004
1-10 vil 21-30 Y1l Arasinda 20339 105471 ,001
Arasinda
31-40 Y1l Arasinda 15953 09466 | 333
1-10 Y1l Arasinda -,09255 02700 004
11-20 1l 21-30 Y1l Arasinda 111084 05694 211
Arasinda
GELISTIRILMIS 31-40 Y1l Arasinda 06698 09596 898
INOVASYON =
STRATEJISI 1-10 Y1l Arasinda -,20339 05471 ,001
21-30 vl 11-20 Y1l Arasinda -,11084 05694 211
Arasinda
31-40 Y1l Arasinda -04386 | 10711 | 877
1-10 Y1l Arasinda -15953 ,09466 333
31-40 Y1l 1120 Yil Arasinda -06698 | ,09596 | 898
Arasinda
21-30 Y1l Arasinda 04386 10711 977

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi ic¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Gelistirilmis inovasyon i¢in farkliliklar incelendiginde;
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1-10 yil arasinda hizmet verenler ile 11-20 yil arasinda ve 21-30 yil arasinda

hizmet verenlerin arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,004, 0,001).

4.3.3.6. Kesifsel inovasyon Stratejisi ile Hizmet Siiresi Arasindaki Farklihgin

Hangi Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Kesifsel inovasyon stratejisi alt faktorii siklar1 arasindaki farliligin hangi gruptan
kaynaklandiginin anlasilmasi i¢in Post Hoc testi olan Sheff testi yapilmistir. Test

sonugclari tablo-15" e gore;

Tablo-15 Kesifsel Inovasyon Stratejisi ile Hizmet Siiresi I¢in Post Hoc

Faktor (1) Hizmet (J) Hizmet Ortalama (I-J) | Standart Hata P-Degeri
Siresi Siresi
11-20 Y1l ,02816 ,02845 , 755
Arasinda
1-10 Yil 21-30 Y1l ,22860" ,05766 ,001
Arasinda Arasinda
31-40 Yil ,17049 ,09975 ,320
Arasinda
1-10 Yil -,02816 ,02845 , 755
Arasinda
11-20 Y1l 21-30 Y1l ,20044" ,06001 ,005
Arasinda Arasinda
KESIFSEL 121r :s?nﬁ(;;l ,14233 ,10113 ,496
DA roN 1-10 Yil -22860° 05766 001
Arasinda
21-30 Yil 11-20 Y1l -,20044" ,06001 ,005
Arasinda Arasinda
31-40 Y1l -,05811 ,11288 ,956
Arasinda
1-10 Yil -,17049 ,09975 ,320
Arasinda
31-40 Yil 11-20 Y1l -,14233 ,10113 ,496
Arasinda Arasinda
21-30 Y1l ,05811 ,11288 ,956
Arasinda

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Kesifsel inovasyon i¢in farkliliklar incelendiginde;

1-10 y1l arasinda hizmet verenler ile 21-30 yil arasinda hizmet verenlerin

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,001).
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11-20 yil arasinda hizmet verenler ile 21-30 yil arasinda hizmet veren gruplar

arasindaki fark anlamli bulunmustur (P=0,005)

4.3.4. Calismanin Alt Faktorlerinin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Farkhlik

Analizi

Bu bdliimde c¢alisma diizeyinin 6grenim durumuna gore farklilik gdsterip-

gostermedigi arastirilmistir.
Hipotezler;
HO: Calismanin faktorleri egitim durumuna gore farklilik gostermez.
H1: Calismanin faktorleri egitim durumuna gore farklilik gosterir.

Tablo-16 Calismanin Alt Faktérlerinin Ogrenim Durumuna Gore Analizi

Faktor Cinsiyet N Mean t F P-Degeri
STRATEJIK ilkogretim 226 3,3230 1,600 1,589 ,192
YENILENME On lisans 53 3,3742
FAKTORU Lisans 65 3,3923
Y iksek 4 3,4583
Lisans veya
Doktora
RISK FAKTORU IIkogretim 226 3,3690 -,534 13,022 ,000
On lisans 53 3,4642
Lisans 65 3,5185
Y iksek 4 3,6000
Lisans veya
Doktora
YENILIKCILIK Ilkogretim 226 3,5542 -1,137 15,187 ,000
FAKTORU On lisans 53 3,7311
Lisans 65 3,8385
Y tiksek 4 3,8750
Lisans veya
Doktora
PROAKTIFLIK Ilkogretim 226 3,0531 -2,889 39,419 ,000
FAKTORU On lisans 53 3,1934
Lisans 65 3,4423
Y tiksek 4 3,5000
Lisans veya
Doktora
GELISTIRILMIS Ilkogretim 226 3,3338 -,270 27,547 ,000
INOVASYON On lisans 53 3,3878
STRATEJISI Lisans 65 3,5949
Y iksek 4 3,6667
Lisans veya
Doktora
KESIFSEL ilkdgretim 226 3,2140 ,646 5,888 ,001
INOVASYON On lisans 53 3,2948
STRATEJISI Lisans 65 3,3192
Yiksek 4 3,5313
Lisans veya
Doktora
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Tablo-16’da inovasyon ve girisimcilik alt faktorlerinin 6grenim durumu
degiskenine gore farkliligin tespiti icin hesaplanan p-degerleri alfa degeri olan 0,05
degerinden daha kiigiik oldugunda H1 hipotezi kabul edilir. Yani ilgili degiskene gore
diizeyler farklilik gostermektedir. Aksi durumda (0,05 degerinden daha biiyiik
oldugunda) HO hipotezi reddedilemez. Yani inovasyon ve girisimcilik alt faktorleri
ogrenim durumu degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo-16 da c¢alismanin faktorleri ve Ogrenim durumu arasindaki iliski
incelenmistir. Her bir alt faktér icin hesaplanan p-degerleri tabloda verilmistir (P-
degerleri sirasiyla =0,192, 0,000, 0,000, 0,000, 0,000, 0,000). Stratejik yenilenme
faktoru hari¢ butun p-degerleri alfa degeri olan 0,05’den daha kiigiik oldugu i¢in HO
hipotezi kabul edilir yani stratejik yenilenme faktorii hari¢ ¢aligmanin faktorleri egitim
durumuna gore farklilik gostermektedir. Farkliliklara sebep olan gruplarin saptanmasi

icin Post Hoc testi incelenmelidir. Ancak ortalamalara gére su yorumlar yapilabilir;

Stratejik yenileme faktorii egitim durumu bazinda incelendiginde siras ile yiiksek
lisans veya doktora ve lisans diizeyinde egitim almis kisilerin stratejik yenilenme

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Risk faktorii 6grenim durumu bazinda incelendiginde sirasi ile yiiksek lisans veya
doktora ve lisans diizeyinde egitim almis kisilerin risk diizeylerinin daha ytiksek oldugu

tespit edilmigtir

Yenilik¢ilik faktorii 6grenim durumu bazinda incelendiginde sirasi ile yiiksek
lisans veya doktora ve lisans diizeyinde egitim almis kisilerin yenilik¢ilik diizeylerinin

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Proaktiflik faktorii 6grenim durumu bazinda incelendiginde yuksek lisans veya
doktora ve lisans diizeyinde egitim almis olanlarin proaktiflik diizeylerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Gelistirilmis inovasyon faktorii 6grenim durumu bazinda incelendiginde sirasi ile
yuksek lisans veya doktora ve lisans dlizeyinde egitim almis olanlarin gelistirilmis

inovasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Kesifsel inovasyon faktorii 6grenim durumu bazinda incelendiginde sirasi ile
yiiksek lisans veya doktora diizeyinde egitim almis olanlarin kesifsel inovasyon

diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

4.3.4.1. Risk Faktorii ile Ogrenim Durumu Arasindaki Farkhhgin Hangi
Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-17 Risk Faktorii ile Ogrenim Durumu I¢in Post Hoc

Faktor Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu Ortalama Standart Hata P-Degeri
- -,09512" ,02928 ,007
On lisans
F -,14943" ,02700 ,000
Lisans
llkdgretim ~23097 109678 082
Yiiksek Lisans
veya Doktora
. . ,09512" ,02928 ,007
Ikdgretim
. -,05431 ,03551 421
Lisans
gy-ans -13585 109948 522
Yiksek Lisans
RiSK veya Doktora
FAKTORU
. ) ,14943* ,02700 ,000
[ko6gretim
L ,05431 ,03551 421
On lisans
Lisans
-,08154 ,00884 ,843
Yiiksek Lisans
veya Doktora
. ,23097 ,09678 ,082
[ko6gretim
Yiiksek Lisans . ,13585 ,09948 ,522
On lisans
veya Doktora
. ,08154 ,09884 ,843
Lisans

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kii¢iik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur. Risk

icin farkliliklar incelendiginde;
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[Ikdgretim grubu ile 6n lisans ve lisans gruplar1 arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmustur (p = 0,007, 0,000 ).

4.3.4.2. Yenilik¢ilik Faktorii ile Ogrenim Durumu Arasindaki Farklihgin Hangi
Gruplardan Kaynaklandigini1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-18 Yenilikcilik Faktori ile Ogrenim Durumu I¢in Post Hoc

Faktor Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu Ortalama Standart P-Degeri
Hata
— -,17693" ,04997 ,003
Onlisans
) -,28426" ,04608 ,000
Lisans
llegertin ~32080 16514 212
Yiksek Lisans
veya Doktora
. . ,17693" ,04997 ,003
Ikdgretim
y -,10733 ,06059 ,289
Lisans
Onlisans -14387 16976 832
Yiiksek Lisans
YENILIKCILIK veya Doktora
FAKTORU
. ) ,28426" ,04608 ,000
[ko6gretim
. ,10733 ,06059 ,289
Onlisans
Lisans
-,03654 , 16866 ,996
Yiiksek Lisans
veya Doktora
. ,32080 , 16514 ,212
[ko6gretim
Yiiksek Lisans . ,14387 ,16976 ,832
Onlisans
veya Doktora
) ,03654 ,16866 ,996
Lisans
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Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Yenilikgilik i¢in farkliliklar incelendiginde;

[Ikdgretim grubu ile 6n lisans ve lisans gruplari arasindaki farkliliklar anlamli

bulunmustur (p = 0,003, 0,000 ).

4.3.4.3. Proaktiflik Faktorii ile Ogrenim Durumu Arasindaki Farkhligin Hangi
Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-19 Proaktiflik Faktori ile Ogrenim Durumu igin Post Hoc

Faktor Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu Ortalama Standart P-Degeri
Hata
On lisans -,14030 ,04035 ,003
. -,38921" ,03721 ,000
Lisans
kd gl - 44690° 13334 005
Yiksek Lisans
veya Doktora
e ,14030" ,04035 ,003
[kdgretim
. -,24891" ,04892 ,000
Lisans
On lisans ~30660 13707 115
Yiiksek Lisans
PROAKTIFLIK veya Doktora
FAKTORU
e . ,38921" ,03721 ,000
[ko6gretim
. ,24891" ,04892 ,000
On lisans
Lisans
-,05769 ,13618 ,974
Yiiksek Lisans
veya Doktora
. . ,44690" ,13334 ,005
[ko6gretim
Yiiksek Lisans L , 30660 ,13707 ,115
On lisans
veya Doktora
. ,05769 ,13618 ,974
Lisans
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Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Proaktiflik i¢in farkliliklar incelendiginde;

[Ikdgretim grubu ile &n lisans, lisans ve yiiksek lisans ve doktora gruplari

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,007, 0,000).
On lisans ile lisans gruplari arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. (P=0,00)

4.3.4.4. Gelistirilmis Inovasyon Stratejisi ile Ogrenim Durumu Arasindaki

Farkhihigin Hangi Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-20 Gelistirilmis inovasyon Stratejisi ile Ogrenim Durumu igin Post Hoc

Faktor Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu Ortalama Standart P-
Hata Degeri
.. i -,05402 ,03247 ,345
On lisans
. -,26105" ,02994 ,000
Lisans
[kogretim 3
-,33284 ,10731 ,011
Yiksek Lisans veya
Doktora
. ,05402 ,03247 ,345
Ikdgretim
. -,20703" ,03937 ,000
Lisans
On lisans -,27883 11031 057
L Yiiksek Lisans veya
GELISTIRILMIS Doktora
INOVASYON
STRATEJISI . ,26105" ,02994 ,000
[ko6gretim
L ,20703" ,03937 ,000
On lisans
Lisans -07179 110960 o4
Yiksek Lisans veya
Doktora
. ,33284" ,10731 ,011
[ko6gretim
Yiiksek Lisans veya - ,27883 ,11031 ,057
On lisans
Doktora
. ,07179 ,10960 914
Lisans
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Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Gelistirilmis inovasyon igin farkliliklar incelendiginde;

[Ikdgretim grubu ile lisans ve yiiksek lisans veya doktora gruplari arasindaki
farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,000, 0,011). On lisans ile lisans gruplari
arasindaki farklilik anlamli bulunmustur. (P=0,00)

4.3.4.5. Kesifsel inovasyon Stratejisi ile Ogrenim Durumu Arasindaki Farkhhgin

Hangi Gruplardan Kaynaklandigin1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-21 Kesifsel Inovasyon Stratejisi ile Ogrenim Durumu I¢in Post Hoc

Faktor Ogrenim Durumu Ogrenim Durumu Ortalama Standart P-Degeri
Hata
. -,08076 ,03679 ,127
On lisans
) -,10518" ,03393 ,011
Lisans
Plkogretig ~31720° 12159 047
Yiksek Lisans
veya Doktora
. . ,08076 ,03679 127
Ikdgretim
) -,02442 ,04461 ,947
Lisans
On lisans
-,23644 ,12499 234
. Yiiksek Lisans
KESIFSEL veya Doktora
INOVASYON
TRATEJISI
S JIS . ) ,10518" ,03393 ,011
[ko6gretim
L ,02442 ,04461 ,947
On lisans
Lisans
-,21202 ,12418 321
Yiiksek Lisans
veya Doktora
. ,31720" ,12159 ,047
[k gretim
Yiiksek Lisans . ,23644 ,12499 234
On lisans
veya Doktora
) ,21202 12418 321
Lisans
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Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Kesifsel inovasyon i¢in farkliliklar incelendiginde;

[Ikdgretim grubu ile lisans ve yiiksek lisans veya doktora gruplari arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,011, 0,047).

4.3.5. Cahismanin Alt Faktorlerinin Gorev Tiirii Degiskenine Gore Farkhhik

Analizi

Bu béliimde ¢alisma diizeyinin gorev tiiriine gore farklilik gosterip-gostermedigi

arastirilmastir.
Hipotezler;
HO: Calismanin faktorleri gorev tiiriine gore farklilik gostermez.
H1: Calisgmanin faktorleri gorev tiiriine gore farklilik gosterir.

Tablo-22 Calismanin Alt Faktorlerinin Gorev Turiine Gére Analizi

Faktor Gorev Turi N Mean F P-Degeri
STRATEJIK YENILENME Alt Yénetici 38 3,2895 17,251 ,000
FAKTORU
Memuru/Analist 67 3,4801
Uretim Personeli 213 3,3592
Teknik Personeli 19 3,0351
Pazarlama 12 3,0417
RISK FAKTORU Alt Yénetici 38 3,4947 14,775 ,000
Memuru/Analist 67 3,5299
Uretim Personeli 213 3,3822
Teknik Personeli 19 3,2211
Pazarlama 12 3,4000
YENIL_IKQILIK Alt Yonetici 38 3,7368 18,868 ,000
FAKTORU
Memuru/Analist 67 3,8769
Uretim Personeli 213 3,5869
Teknik Personeli 19 3,3947
Pazarlama 12 3,2708
PRO AI..<TI..FLIK Alt Yénetici 38 3,3158 33,218 ,000
FAKTORU
Memuru/Analist 67 3,4216
Uretim Personeli 213 3,0317
Teknik Personeli 19 3,1579
Pazarlama 12 3,2292
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GELISTIRILMIS Alt Yonetici 38 3,5643 26,329 ,000
INOVASYON i
STRATEJISI I_\_/Ierr_1uru/AnaI|st_ 67 3,5456
Uretim Personeli 213 3,3485
Teknik Personeli 19 3,2456
Pazarlama 12 3,1019
KESIFSELINOVASYON Alt Yonetici 38 3,3520 5,759 ,000
STRATEIJISI
Memuru/Analist 67 3,3172
Uretim Personeli 213 3,2318
Teknik Personeli 19 3,1316
Pazarlama 12 3,0938

Tablo-22’de inovasyon ve girisimcilik alt faktorlerinin 6grenim durumu
degiskenine gore farkliligin tespiti icin hesaplanan p-degerleri alfa degeri olan 0,05
degerinden daha kii¢lik oldugunda H1 hipotezi kabul edilir. Yani ilgili degiskene gore
diizeyler farklilik gdstermektedir. Aksi durumda (0,05 degerinden daha biiyiik
oldugunda) HO hipotezi reddedilemez. Yani inovasyon ve girisimcilik alt faktorleri

gorev tiirii degiskenine gore farklilik gostermemektedir.

Tablo-22 de ¢alismanin faktorleri ve gorev tiirii arasindaki iliski incelenmistir.
Her bir alt faktor icin hesaplanan p-degerleri tabloda verilmistir (P-degerleri sirasiyla
=0,000, 0,000, 0,000, 0,000, 0,000, 0,000). Butin p-degerleri alfa degeri olan 0,05’den
daha kiiciik oldugu icin HO hipotezi kabul edilir yani ¢alismanin faktorleri hizmet
stiresine gore farklilik gostermektedir. Farkliliklara sebep olan gruplarin saptanmasi i¢in

Post Hoc testi incelenmelidir. Ancak ortalamalara gére su yorumlar yapilabilir;

Stratejik yenileme faktorii hizmet yili bazinda incelendiginde siras1 ile
memur/analist ve Uretim personeli olanlarin stratejik yenilenme diizeylerinin daha
yiiksek oldugu, teknik personel olanlarin stratejik yenilenme diizeylerinin diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Risk faktorii hizmet yili bazinda incelendiginde siras1 ile memuru/analist ve alt
yonetici olanlarin risk diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Teknik

personel olanlarin stratejik yenilenme diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir.

Yenilikgilik faktorii hizmet yili bazinda incelendiginde sirasi ile memuru/analist
ve alt yonetici yenilik¢ilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
pazarlama alanda c¢alisanlarin yenilik¢ilik diizeylerinin daha diisiik seviyede oldugu

tespit edilmistir.
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Proaktiflik faktorii hizmet yili bazinda incelendiginde memuru/analist ve alt

yonetici olanlarin proaktiflik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Gelistirilmis inovasyon faktorii hizmet yili bazinda incelendiginde sirasi ile 1- alt
yonetici ve memuru/analist olanlarin gelistirilmis inovasyon diizeylerinin daha yiiksek

oldugu tespit edilmistir.

Kesifsel inovasyon faktorii hizmet yili bazinda incelendiginde sirasi ile alt
yonetici ve memur/analist olanlarin kesifsel inovasyon diizeylerinin daha yiiksek oldugu

tespit edilmistir.

4.3.5.1. Stratejik Yenilenme Faktorii ile Gorev Arasindaki Farkhhigin Hangi
Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Test

Tablo-23 Stratejik Yenilenme Faktorii ile Gorev Igin Post Hoc

Faktor Gorev Gorev Ortalama Standart P-Degeri
Hata
Memuru/Analist -,19063" ,05076 ,002
4 Uretim Personeli -,06968 ,04402 ,509
" onetic Teknik Personel ,25439" ,07023 ,003
Pazarlama ,24781" ,08277 ,024
Alt Yonetici ,19063" ,05076 ,002
) Uretim Personeli ,12094" ,03501 ,006
Memur/Analist Teknik Personel ,44501" ,06497 ,000
Pazarlama ,43843" ,07835 ,000
Alt Yonetici ,06968 ,04402 ,509
E(E;I?EEEI{JH&E Uretim Personeli Memuru/Analist 12094 05501 0%
EAKTORU) Teknik Personel 32407 105985 ,000
Pazarlama ,31749" ,07416 ,000
Alt Yonetici -,25439" ,07023 ,003
Teknik Personel Memuru/Analist -,44501’: ,06497 ,000
Uretim Personeli -,32407 ,05985 ,000
Pazarlama -,00658 ,09217 1,000
Alt Yonetici -, 24781 ,08277 ,024
Memur/Analist -,43843" ,07835 ,000
Pazarlama Uretim Personeli -,31749" 07416 ,000
Teknik Personel ,00658 ,09217 1,000

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi icin p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiiclik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Stratejik yenileme i¢in farkliliklar incelendiginde;
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Alt yonetici grubu ile memur/analist ve teknik personel gruplari arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,002).

Memur/analistler ile diger tim gruplar arasindaki farklar anlamli bulunmustur

(P=0,002, 0,006, 0,000, 0,000)

Uretim personeli ile teknik personel ve pazarlama alaninda calisan personeller

arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur. (0,000, 0,000)

4.3.5.2. Risk Faktorii ile Gorev Arasindaki Farkhihgin Hangi Gruplardan
Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-24 Risk Faktori ile Gorev icin Post Hoc

Faktor Gorev Gorev Ortalama Standart Hata P-Degeri
Memur/Analist -,03511 ,03803 ,888
Uretim ,11258" ,03298 ,006
Alt Yonetici Personeli
Teknik Personel ,27368" ,05262 ,000
Pazarlama ,09474 ,06201 ,545
Alt Yonetici ,03511 ,03803 ,888
Uretim ,14769" ,02623 ,000
Memur/Analist Personeli
Teknik Personel ,30880" ,04867 ,000
Pazarlama ,12985 ,05870 ,178
Alt Yonetici -,11258" ,03298 ,006
RISK Uretim Memur/Analist -,14769" ,02623 ,000
FAKTORU Personeli Teknik Personel ,161117 ,04484 ,003
Pazarlama -,01784 ,05556 ,998
Alt Yonetici -,27368" ,05262 ,000
Memur/Analist -,30880" ,04867 ,000
Teknik Personel Uretim 161117 ,04484 ,003
Personeli
Pazarlama -,17895 ,06905 ,074
Alt Yonetici -,09474 ,06201 ,545
Memur/Analist -,12985 ,05870 ,178
Pazarlama Uretim ,01784 ,05556 ,998
Personeli
Teknik Personel ,17895 ,06905 ,074

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur. Risk

icin farkliliklar incelendiginde;

Alt yonetici grubu ile Gretim personeli ve teknik personel gruplari arasindaki
farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,006, 0,000).
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Memur/analist ile iiretim personeli ve teknik personeller arasindaki farklar anlaml

bulunmustur (P=0,000, 0,000 )

Uretim personeli ile teknik personel arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur.

(0,003)

4.3.5.3. Yenilik¢ilik Faktorii ile Gorev Arasindaki Farkhihgin Hangi Gruplardan
Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-25 Yenilik¢ilik Faktorii ile Gérev I¢in Post Hoc

Faktor Gorev Gorev Ortalama Standart Hata P-Degeri
Memur/Analist -,14002 ,06399 ,187
o Uretim Personeli ,14999 ,05549 ,056
gL "oretict Teknik Personel ;34211 ,08854 1001
Pazarlama ,46601" ,10434 ,000
Alt Yonetici ,14002 ,06399 187
) Uretim Personeli 29001° 04414 ,000
e Teknik Personel /48213 ,08190 ,000
Pazarlama 60603 ,09877 ,000
Alt Yonetici -,14999 ,05549 ,056
YENiL..iKgHK Uretim Personeli Memur/Analist ~29001° 04414 000
FAKTORU Teknik Personel ;19212 ,07544 ,083
Pazarlama ,31602" ,09349 007
Alt Yonetici -,34211° ,08854 ,001
Memur/Analist -,48213" ,08190 ,000
Teknik Personel
Uretim Personeli -19212 07544 ,083
Pazarlama ,12390 ,11619 824
Alt Yonetici -,46601" 10434 ,000
Memur/Analist -,60603" ,00877 ,000
Pazarlam Uretim Personeli -,31602" ,09349 007
Teknik Personel -,12390 ,11619 824

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Yenilikgilik i¢in farkliliklar incelendiginde;

Alt yonetici grubu ile teknik personel ve diger personel gruplari arasindaki

farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,001, 0,000).
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Memur/analist ile tretim personeli, teknik personeller ve pazarlama personeller
arasindaki farklar anlamli bulunmustur (P=0,000, 0,000, 0,000).

Uretim personeli ile pazarlama personel arasindaki farkliliklar anlamli
bulunmustur. (0,007)

4.3.5.4. Proaktiflik Faktorii ile Gorev Arasindaki Farklihgin Hangi Gruplardan
Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-26 Proaktiflik Faktorii ile Gorev I¢in Post Hoc

Faktor Gorev Gorev Ortalama Standart Hata P-Degeri
Memur/Analist -,10585 ,05299 ,269
Uretim 28410° 04595 000
. Personeli
Alt Yonetici
Teknik Personel 15789 ,07331 200
Pazarlama 08662 ,08640 854
Alt Yonetici ,10585 ,05299 ,269
Uretim ,38995" ,03655 ,000
Memur/Analist Personeli _
Teknik Personel 126375 ,06782 ,001
Pazarlama 119248 ,08179 131
Alt Yonetici -,28410" ,04595 000
Ureti i -,38995" ,03655 ,000
PROAKTIFLIK Uretim Memur/Analist
FAKTORU Personell Teknik Personel -12620 06247 258
Pazarlama -,19748 ,07741 1082
Alt Yonetici - 15789 07331 200
Memur/Analist -,26375 ,06782 ,001
Teknik Personel Oretim 12620 56247 58
Personeli
Pazarlama -07127 ,09621 947
Alt Yonetici -,08662 ,08640 854
Memur/Analist -,19248 ,08179 131
Pazarlama Oretim 19748 07T o5
Personeli
Teknik Personel 07127 ,09621 947

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi ic¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiiclik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Proaktiflik i¢in farkliliklar incelendiginde;
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Alt yonetici grubu ile Gretim personeli gruplart arasindaki farkliliklar anlamli
bulunmustur (p = 0,000).
Memur/analist ile iiretim personeli, teknik personeller arasindaki farklar anlamli

bulunmustur (p=0,000, 0,001 ).

4.3.5.5. Gelistirilmis Inovasyon Stratejisi ile Gorev Arasindaki Farkhhgin Hangi
Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-27 Gelistirilmis Inovasyon Stratejisi ile Gérev Igin Post Hoc

Faktor Gorev Gorev Ortalama Standart Hata P-Degeri
Memur/Analist ,01872 ,04210 ,992
Uretim 21587 03650 000
Alt Yonetici Personeli
Teknik Personel ,31871" ,05824 ,000
Pazarlama ,46248" ,06864 ,000
Alt Ydnetici -,01872 ,04210 ,992
Uretim 19714 102904 1000
Memur/Analist Personeli
Teknik Personel ,29999" ,05388 ,000
Pazarlama ,44375" ,06498 ,000
Alt Yonetici -,21587" ,03650 ,000
GELISTIRILMIS Uretim Memur/Analist -,19714" ,02904 ,000
INOVASYON Personeli Teknik Personel 10285 04963 235
STRATEIJISI
Pazarlama ,24661" ,06150 ,001
Alt Yonetici -,31871" ,05824 ,000
Memur/Analist -,29999" ,05388 ,000
Teknik Personel Uretim -,10285 ,04963 ,235
Personeli
Pazarlama ,14376 ,07644 ,330
Alt Yonetici -,46248" ,06864 ,000
Memur/Analist -,44375" ,06498 ,000
Pazarlama Uretim -,24661" ,06150 ,001
Personeli
Teknik Personel -, 14376 ,07644 ,330

Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiiclik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Gelistirilmis inovasyon igin farkliliklar incelendiginde;
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Alt yonetici grubu ile Gretim personeli, teknik personeller ve pazarlama
personeller gruplari arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,000, 0,000,
0,000).

Memur/analist ile tretim personeli, teknik personeller ve pazarlama personeller
arasindaki farklar anlamli bulunmustur (P=0,000, 0,000, 0,000)

Uretim personeli ile pazarlama personeller arasindaki fark anlamli bulunmustur.

(P=0,001)

4.3.5.6. Kesifsel inovasyon Stratejisi ile Gorev Arasindaki Farkhiigin Hangi
Gruplardan Kaynaklandigim1 Gosteren Post Hoc Testi

Tablo-28 Kesifsel Inovasyon Stratejisi ile Gorev Igin Post Hoc

Faktor Gorev Gorev Ortalama Standart Hata P-Degeri
Memur/Analist 03481 04874 953
N Uretim Personeli 120177 04226 038
p Yoy Teknik Personel 22039° 06743 010
Pazarlama ,25822" ,07947 ,011
Alt Yonetici -,03481 ,04874 ,953
_ Uretim Personeli 08536 03362 085
Memur/Analist Teknik Personel 18559 06238 026
Pazarlama 22341 07523 026
Alt Yénetici -,12017" ,04226 ,038
KESIFSEL . | Memur/Analist -,08536 03362 085
IS]:IFgX?S;gIN Uretim Personeli eknik Personel 10023 05746 208
Pazarlama ,13806 ,07120 ,299
Alt Yénetici -,22039" ,06743 ,010
Memur/Analist -,18559" ,06238 ,026
Teknikpersonel Uretim Personeli -,10023 05746 /408
Pazarlama ,03783 ,08849 ,993
Al Yonetici - 25822° 07947 011
Memur/Analist -,22341° 07523 026
Pezariama Uretim Personeli -,13806 07120 299
Teknik Personel -03783 08849 993
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Farkliliklarin oldugu gruplarin saptanmasi i¢in p-degerleri hesaplanmis ve p-
degerleri 0,05 den daha kiigiik olanlarin arasindaki farklilik anlamli olarak bulunur.

Kesifsel inovasyon i¢in farkliliklar incelendiginde;

Alt yonetici grubu ile UGretim personeli, teknik personeller ve pazarlama
personeller gruplari arasindaki farkliliklar anlamli bulunmustur (p = 0,038, 0,010,
0,011).

Memur/analist ile teknik personeller ve pazarlama personeller arasindaki farklar

anlamli bulunmustur (P=0,026, 0,026).
4.4. KORELASYON ANALIZI

Inovasyon stratejileri ve girisimeilik alt faktorlerine iliskin korelasyon

katsayilar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo-29 Korelasyon Tablosu

=
[<5) =]
IS > =
k5 = v | £ z
= " = | 22| S=
> % = 2| e 2%
= | 8| F| B|Ef| 3¢
2 > a | E?] £°
& = oz
o
Stratejik Yenilenme 1
Risk ,615** 1
IYenilikgilik ,670 ,547 1
Proaktiflik ,192 ,292 ,242 1
Gellstl_r_'ll_mls Inovasyon 522 443 600 381 1
Stratejisi
Kesifsel Inovasyon 526 436 509 071 622 1
Stratejisi

**: %5 anlamlilik diizeyi.
Arastirma sonuclar1 incelendiginde, gelismis inovasyon ile risk arasindaki
korelasyon degeri 0,443 olarak hesaplanmistir. Bu deger aralarinda pozitif yonlii orta

siddette bir iliski oldugunu gostermektedir. Gelismis inovasyon ile yenilik¢ilik
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arasindaki korelasyon degeri 0,600 olarak hesaplanmistir. Bu deger aralarinda pozitif
yonlii orta siddette bir iliski oldugunu gostermektedir. Geligsmis inovasyon ile
proaktiflik arasindaki korelasyon degeri 0,381 olarak hesaplanmistir. Bu deger
aralarinda pozitif yonlii zayif bir iliski oldugunu gostermektedir. Gelismis inovasyon ile
kesifsel inovasyon arasindaki korelasyon degeri 0,622 olarak hesaplanmistir. Bu deger
aralarinda pozitif yonlii orta siddette bir iliski oldugunu gostermektedir.

Risk ile stratejik yenilenme alt faktorleri arasinda iliski olup-olmadigina dair
yapilan korelasyon katsayisinin anlamliligina iligkin test %5 anlamlhilik diizeyinde red

edilmistir. Diger korelasyon katsayilar1 anlamli bulunmamastir.

Gelismis inovasyon ile stratejik yenilenme arasindaki korelasyon degeri 0,522
olarak hesaplanmistir. Bu deger aralarinda orta siddette yonlii giiclii bir iliski oldugunu
gOstermektedir.

Kesifsel inovasyon ile stratejik yenileme arasindaki korelasyon degeri 0,526
olarak hesaplanmistir. Bu deger aralarinda pozitif yonlii orta bir iliski oldugunu
gostermektedir. Gelismis inovasyon ile risk arasindaki korelasyon degeri 0,436 olarak
hesaplanmistir. Bu deger aralarinda pozitif yonli orta bir iliski oldugunu
gostermektedir. Gelismis inovasyon ile proaktiflik arasindaki korelasyon degeri 0,071
olarak hesaplanmistir. Bu deger aralarinda pozitif yonli zayif bir iliski oldugunu
gostermektedir. Gelismis inovasyon ile yenilik¢ilik arasindaki korelasyon degeri 0,509
olarak hesaplanmistir. Bu deger aralarinda pozitif yonlii orta bir iliski oldugunu
gostermektedir. Risk ile stratejik yenilenme arasindaki korelasyon degeri 0,0615 olarak

hesaplanmistir ve orta siddetli bir iligski oldugu tespit edilmistir.
4.5. REGRESYON ANALIZI

4.5.1. Gelistirilmis inovasyon ile Girisimcilik Alt Faktorleri Arasindaki Regresyon
Modeli

Bu boliimde yapilan regresyon analizinde gelistirilmis inovasyon degiskeni
bagimli; stratejik yenileme, risk, yenilikcilik ve proaktiflik alt faktorleri bagimsiz

degisken olarak alinmistir.
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Tablo-30 Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

VIF
Standart P- - .
Degeri Degerl
B Hata t-Degeri Degeri egeriert
BO 1,132 171 6,639** | 000
2,164
Stratejik Yenilenme ,161 ,051 3,142** ,002
Risk 051 062 816%* 415 1,766
Yenilikgilik 268 038 7,042%* | 000 1,942
N 1,107
Proaktiflik 183 033 5611%* | 000

**: %S5 Anlamlilik Diizeyi.

Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin anlamli olduguna karar verebilmek icin t-
testi sonuclarina bakilir. Degiskenlere ait p-degerleri, alfa degerinden (0,05) daha
kiictik, yani bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamli bulunur ve
regresyon denklemine dahil edilir.

Yukaridaki regresyon analizi katsayr tablosundaki p-degerleri sirasi ile; 0,00,
0,002, 0,415, 0,000 ve 0,000 olarak hesaplanmistir. Risk faktoriine ait p-degeri (0,415)
hari¢ tim p-degerleri alfa (0,05) degerinden daha kiigiiktiir. Yani risk faktéri haric
bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Elde edilen sonuglara bakarak regresyon denklemi asagidaki gibi kurulur;

Gelistirilmis Inovasyon= 1,132 + 0,161 Stratejik Yenilenme + 0,268 Yenilikgilik
+ 0,183 Proaktiflik denklemi elde edilir. Bu denklem 1s181nda su yorumlar yapilabilir ;

Yapilan arastirmada; proaktiflik ile gelistirilmis inovasyon arasinda pozitif yonli
bir iligki vardir. Proaktiflikteki bir birimlik degisim gelismis inovasyonda 0,183 birimlik
bir artisa (%18,3) sebep olmaktadir. Yenilikgilik ile gelistirilmis inovasyon arasinda
pozitif yonlii bir iligki vardir. Yenilikcilikdeki bir birimlik degisim gelismis
inovasyonda 0,268 birimlik bir artisa (%26,8) sebep olmaktadir. Stratejik yenilenme ile
gelistirilmis inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Stratejik yenilenmedeki
bir birimlik degisim gelismis inovasyonda 0,161 birimlik bir artisa (%16,1) sebep

olmaktadir.
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Tablo-31 Gelistirilmis inovasyon i¢in Regresyon Modelinin Belirlilik Kat Sayis1 ve

Standart Hatas1
Diizenlenmi Standart
Model R R Kare 3 Hata
R Kare L
Tahmini
F1
,666 443 A37 17667

Veri setine modelin uygunlugunun gostergesi olan standart hata tahmini 0,017 dir.
Regresyon analizi agiklama ylizdesi tablosunda verilen R kare degeri, agiklama
yiizdesini ifade etmektedir. Bu deger, 0,443 olarak hesaplanmis ve hesaplanan R kare
degeri orta diizeyde bir agiklama ylizdesi sayilabilir.

Tablo-32 Gelistirilmis inovasyon Regresyon Modelinin Anlamliligimin Testi igin F

Tablosu
Model Kareler Serbestli_k Kareler F T?bl.o P-Degeri
Toplam Derecesi Ortalamasi Degeri
Regresyon 8,570 4 2,142 68,642 ,000
Artiklar 10,768 345 ,031
Toplam 19,338 349

Modelin topluca anlamliligini test etmek lizere F-testi yapilmistir. Burada karar
verirken p-degerinden yararlanilir. Bu deger, 0,05’ten daha kiicik bir deger ise
regresyon denklemi kurmanin anlamli oldugu tespit edilir. Hesaplanan p-degeri 0,00
olarak bulunmugtur. Bu deger, 0,05 degerinden daha kii¢iik oldugu igin regresyon
modelindeki tiim degiskenlerin topluca anlamli olduguna karar verilmistir.

Tablo 30’da gelistirilmis inovasyon i¢in VIF degerleri yer almaktadir. Bagimsiz
degiskenler arasinda baglanti olup olmadigini ortaya koymaktadir. VIF degerinin 4 iizerinde
olamamasi gerekmektedir. VIF> 4 olmasi durumunda; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
bagint1 sorunu oldugu degiskenlerden birinin modele ek bir katki getirmedigi anlamina gelir.

Diger bir ifade ile VIF degerlerinin 4’ten kiigiik olmas1 beklenir. Gelistirilmis inovasyon i¢in
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regresyon analizi tablosunda en biiylik VIF degeri 2,164 olarak hesaplanmistir ve
dolayisiyla ¢oklu bagint1 sorunu yoktur karari verilir?.
4.5.2. Kesifsel inovasyon ve Girisimcilik Alt Faktorleri arasindaki regresyon

modeli

Bu kisimda kesifsel inovasyon ile girisimcilik igin regresyon analizi tablosu

incelenmistir.

Tablo-33 Kesifsel inovasyon ve Girisimcilik i¢in Regresyon Analizi Katsay1 Tablosu

B Star;lgrt t-Degeri p-degeri De.\t"z/elll*:leri
BO 1,342 ,195 6,896** ,000 -
Stratejik ,248 ,058 4.244%* ,000 2,164
Risk ,181 ,071 2,544** ,011 1,766
Yenilikcili ,189 ,043 4,350** ,000 1,942
Proaktifli -,072 ,037 -1,931** ,054 1,107

**: %S5 Anlamlilik Diizeyi.

Bagimsiz degiskenlerden hangilerinin anlamli olduguna karar verebilmek icin t-
testi sonuclarina bakilir. Degiskenlere ait p-degerleri, alfa degerinden (0,05) daha kiiciik
ise HO reddedilir, yani bagimli degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski anlamli
bulunur ve regresyon denklemine dahil edilir.

Yukaridaki regresyon analizi katsayi tablosundaki p-degerleri sirasi ile; 0,00,
0,000, 0,011, 0,000 ve 0,054 olarak hesaplanmistir. Proaktiflik faktoriine ait p-degeri
(0,054) hari¢ tiim p degerleri, alfa (0,05) degerinden daha kiguktir. Proaktiflik faktord
hari¢ bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmigtir. Elde edilen sonuglara bakarak regresyon denklemi asagidaki gibi kurulur;

Kesifsel Inovasyon = 1,132 + 0,248 Stratejik Yenilenme + 0,181 Risk + 0,189
Yenilikgilik i¢in denklem 1s18inda su yorumlar yapilabilir ;

Stratejik yenilenme ile Kesifsel inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir.
Stratejik yenilenmedeki bir birimlik degisim gelismis inovasyonda 0,248 birimlik bir
artisa (%24,8) sebeb oldugu tespit edilmistir. Risk ile kesifsel inovasyon arasinda pozitif
yonlii bir iligki vardir. Yenilik¢ilikdeki bir birimlik degisim gelismis inovasyonda 0,181
birimlik bir artisa (%18,1) sebep oldugu tespit edilmistir. Yenilik¢ilik ile Kesifsel

2 Neyran Orhunbilge, Uygulamali Regresyon ve Korelasyon Analizi, 2. Bask, Istanbul, Istanbul Universitesi Basim
Yaym, 2002, s. 241.
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inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iligki vardir. Proaktiflikteki bir birimlik degisim

gelismis inovasyonda 0,189 birimlik bir artisa (%18,9) sebep oldugu tespit edilmistir.

Tablo-34 Kesifsel inovasyon i¢in Regresyon Modelinin Belirlilik Kat Sayis1 ve
Standart Hatas1

Model R R Kare Diizenlenmis R | Standart Hata
Kare Tahmini
F1 581 337 330 20160

Veri setine modelin uygunlugunun gostergesi olan standart hata tahmini 0,201 dir.
Regresyon analizi agiklama ylizdesi tablosunda verilen R kare degeri, agiklama
yiizdesini ifade etmektedir. Bu deger, 0,337 olarak hesaplanmig R kare degeri yiiksek
diizeyde bir agiklama yiizdesi sayilabilir.

Tablo-35 Kesifsel Inovasyon icin Regresyon Modelinin Anlamlilik Tablosu

Model Kareler Serbestlik Kareler F Tablo Sig.
Toplamm Derecesi Ortalamasi Degeri Degeri
Regresyon 7,134 4 1,784 43,884 ,000
Artiklar 14,022 345 ,041
Toplam 21,156 349

Modelin topluca anlamliligini test etmek lizere F-testi yapilmistir. Burada karar
verirken p-degerinden yararlanilir. Bu deger, 0,05’ten daha kiiciik bir deger ise
regresyon denklemi kurmanin anlamli oldugu tespit edilir. Hesaplanan p-degeri 0,00
olarak bulunmustur. Bu deger, 0,05 degerinden daha kiiciik oldugu i¢in regresyon

modelindeki tiim degiskenlerin topluca anlamli olduguna karar verilmistir.

Tablo-36 Kesifsel Inovasyon Regresyon Modelinin Anlamliliginin Testi i¢in F Tablosu

Model Kareler Serbestli}< Kareler F T?blf) P-degeri
Toplamm Derecesi Ortalamasi Degeri
Regresyon 8,570 4 2,142 68,642 ,000
Artiklar 10,768 345 ,031
[Toplam 19,338 349
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Modelin topluca anlamliligini test etmek (zere F-testi yapilmistir. Burada karar
verirken p-degerinden yararlanilir. Bu deger, 0,05’ten daha kiiciik bir deger ise
regresyon denklemi kurmanin anlamli oldugu tespit edilir. Hesaplanan p-degeri 0,00
olarak bulunmustur. Bu deger, 0,05 degerinden daha kiiclik oldugu icin regresyon

modelindeki tiim degiskenlerin topluca anlamli olduguna karar verilmistir.

Tablo 33’de calismanin faktérleri i¢in VIF degerleri hesaplanmistir. VIF> 4 olmasi
durumunda; bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baginti sorunu oldugu degiskenlerden birinin
modele ek bir katki getirmedigi anlamina gelmektedir. Caligmalarda VIF< 4 olmas1 beklenir.
Kesifsel inovasyon igin regresyon analizi tablosunda VIF degerleri hesaplanmistir ve en

biiyiik VIF degeri 2,164 olarak hesaplanmustir. Bu yiizden ¢oklu bagmti sorunu yoktur®,

3 Orhunbilge, a.g..e., s. 241.
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SONUC VE ONERILER

“Inovasyon Stratejilerinin Isletmelerin Girisimcilik Uygulamalarma Etkileri: Ilag
Sanayinde Fason Uretim Yapan Bir Isletme Ornegi” bashg ile yapilan ¢alismanin
verilerinin istatistiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibi

siralanabilir:

Calismada yapilan frekans analizleri sonucunda 325 katilimcinin (% 92,9) 1-20
y1l arasinda oldukga tecriibeli olustugu tespit edilmistir. Bu is giicii devrinin azlig
anlamma gelmekte olup, isletmeye duyulan giivenin artmasit demektir ki, isletmenin

karliliginin ve ¢alisanlarin motivasyonunun yiikselmesine yardimci olmaktadir.

Calismada yapilan anova analizleri sonucunda; yenilik¢ilik ve hizmet yili
karsilastirildiginda, sirast ile 1-10 yil aras1 ve 11-20 yil arasinda hizmet siiresi olanlarin
yenilikgilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (3,6904; 3,6051). Benzer
bir sonu¢ da, Tuncel’in (2011), Inovasyon Sistemleri ve Ekonomik Gelisme: Bursa
Bolgesi Imalat Sanayinde Inovasyon Siiregleri Uzerine Bir Alan Arastirmasi sonucunda
goriilmiis olup, yenilik¢ilik faaliyetleri ile calisanlarin is tecriibeleri ve yetenekleri

arasinda gii¢lii bir iligkinin bulundugu belirtilmistir (Tuncel, 2011, s. 341).

Yapilan caligmada; risk faktorii, hizmet yili bazinda incelendiginde sirasi ile 1-10
yil aras1 ve 11-20 yil arasinda hizmet siiresi olanlarin risk diizeylerinin daha ytliksek
oldugu tespit edilmistir (3,4390; 3,4019). Goker (2009), Sirketlerde Inovasyon
Stratejisinin  Onemi ve Tiirkiye’nin Inovasyon Kapasitesinin Analizi isimli
calismasinda, isletmelerin ayakta kalabilmesi ve uzun yillar varliklarii devam
ettirebilmeleri icin risk iceren kararlar alabilmesi, gelismis inovasyona, yenilikgilige ve

stireklilige 6nem vermelerin gerekli oldugunu ileri siirmiistiir (Goker, 2009, s. 90).

Bu calismada yapilan anova analizi sonucunda; proaktifligin cinsiyete gore
farklilik gosterdigi ve kadinlarin proaktiflik diizeylerinin, erkeklere gore daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir (3,2056 > 3,1111). Dogruyol’un (2004) yaptig1 arastirmada,
Istanbul bolgesindeki Restoran Isletmelerinde Yoneticilerin inovasyon Anlayisi ve

Uygulama Stratejileri arastirmasinda ise yoneticilerin demografik 06zelliklerinin
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inovasyonla ilgili faaliyetlere katilimlar1 arasinda iligki oldugu tespit edilmistir

(Dogruyol, 2004, s. 85).

Bu calismada yapilan anova analizi sonucunda, calisanlarin hizmet siiresi ile
arastirmanin faktorleri (stratejik yenilenme faktord, risk faktord, yenilikgilik faktord,
proaktiflik faktorii, gelistirilmis inovasyon stratejisi ve kesifsel inovasyon stratejisi)
arasinda fark tespit (P-degerleri Sirasiyla = 0,000, 0,000, 0,000, 0,011, 0,000, 0,001)
edilmistir. GOker (2009) yapmus oldugu, Sirketlerde Inovasyon Stratejisinin Onemi ve
Tiirkiye’nin inovasyon Kapasitesinin Analizi baslikli calismada, kesifsel inovasyonlarmn

risk alarak ve yenilikler yapilarak gergeklesebildigi belirtilmistir (GOker, 2009, s. 88).

Bu c¢aligmada arastirma verilerinin analizi sonucunda; stratejik yenileme faktori
egitim durumu bazinda incelendiginde sirasi ile yiiksek lisans veya doktora ve lisans
diizeyinde egitim almis kisilerin stratejik yenilenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Adigiizel (2016) ise yaptig1 arastirmada; Inovasyon ve Inovasyon
Yonetimi: Steve Jobs Ornegi konusunu arastirmistir. Calismada, inovasyonun
isletmelerin sorunlarin1 ¢ézmeyi hedefleyen ve isletmeler i¢in kurtarict bir kavram
oldugu ileri siiriilmiistiir. Kiiresel ekonominin kurallarinin, isletmelerin inovasyonlari
yakindan takip ederek igletmeye uygun sekilde uyum saglamasini gerektirdigini, rekabet
ortaminda ayakta kalmasini ve inovasyonlari, isletmelerin kendilerinin gelistirmesinin
ve egitimlerin zorunlu oldugu ileri siiriilmiistiir. Bircok isletme ve ulus i¢in rekabet
Uistlinliiglinii saglamanin temel kaynaginin, inovasyonun olusturdugu tespit edilmistir.
Isletmenin inovasyon giiciiniin siirekli egitimlerle gelistirilebilecegi ileri siiriilmiistiir
(Adigiizel, 2016, s. 146). Egitimin inovasyon ag¢isindan 6nemini vurgulamasi agisindan

onemli bir aragtirmadir.

Bu calismada yapilan analizler sonucunda, kesifsel inovasyon faktorii, egitim
durumu bazinda incelendiginde sirasi ile yiiksek lisans veya doktora diizeyinde egitim
almis olanlarin kesifsel inovasyon diizeylerinin daha yiliksek oldugu tespit edilmistir.
Ayyildiz’in (2012), Bilgi ve Inovasyon Yénetimi Baglaminda Yayincilik Endiistrisinde
Is Modeli Inovasyonu baslikl1 arastirmasinda ise inovasyonu gergeklestiren kurum veya
kisilerin, kisisel gelisimleri ve egitim diizeyleri ile inovasyonu dogru anlamalarinin

gerekli oldugu belirtilmistir. Ayrica, stratejik yenilenme i¢in bu siireklilikte gelistirilmis
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inovasyonun teknolojik gelismelerden de beslenebilecegi ileri siiriilmistiir. Ayyildiz,
2012, s. 98).

Bu calismada yapilan anova analizi sonrasinda, stratejik yenilenme faktorii gorev
tiiri bazinda incelendiginde sirasi ile memur/analist ve liretim personeli olanlarin
stratejik yenilenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu, teknik personel olanlarin stratejik
yenilenme diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Yapar’in (2015), KOBI’lerde
Inovasyon ve Inovasyonun onemi: Kayseri ili Ornegi bashikli arastirmasinda ise;
isletmelerin rekabet edebilirliginin devamli olabilmesi i¢in tiim isletme g¢alisanlarinin
yenilik¢i olmalar1 gerektigi tespit edilmistir. Ayrica, isletmelerin yenilik¢i hizmet
sunum yoOntemlerini veya tUriinlerini gelistirilmis inovasyonla sagladiklari belirtilmistir

(YYapar, 2015, s. 104)

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonrasinda; proaktiflik ile gelistirilmis
inovasyon arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir. Benzer sekilde, Uysal (2014)
tarafindan yapilan Calisma Yasamindaki Giincel Gelismeler Cercevesinde Is Dizayn1 ve
Is Ozelliklerinin Proaktif Is Davramisima Etkisi isimli calismada; proaktiflik ve
inovasyon arasinda gii¢lii bir iligski oldugu tespit edilmistir (Uysal, 2014, s. 132).

Bu calismada yapilan regresyon analizi sonrasinda, stratejik yenilenme ile
Kesifsel inovasyon arasinda pozitif yonli bir iliski tespit edilmistir. Can’in (2012)
calismasinda da, Kesifsel inovasyon stratejisini izleyen isletmelerin; sektordeki
gelismeleri takip eden, pazara siirekli yeni {riinler sunan ve i yapma tekniklerini
miisteriye odaklanarak diizenleyen inovasyon odakli isletmeler oldugu ileri stiriilmiistiir

(Can, 2012, s. 196).

Yapilan calisma sonucunda olusturulan oneriler asagidaki gibi siralanabilir;

v Isletmelerde inovasyon stratejilerinin basarisi ve girisimcilik uygulamalarmin
calisanlar tarafindan desteklenebilmesi icin ¢alisanlarin beklentilerinin yoneticiler
tarafindan dikkate alinmasi, taraflar agisindan 6nemli yararlar saglayacaktir.

v’ Isletmelerde belirlenen inovasyon stratejilerinin amacina ulasabilmesi igin
calisanlarin 6zelliklerinin dikkate alinmasi yararli sonuglar saglayacaktir. Evli olanlarin
maddi beklentileri ile bekar olanlarin maddi beklentileri veya ihtiyaclar: farkli olabilir..
Calisanlarin performansini artiracak tesvik ve 0dil sisteminin uygulamasi hem

calisanlar, hem de isletmeler acisindan yarar saglayabilir.
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v Calisanlarin takim ruhu igerisinde girisimcilik ve inovasyon faaliyetlerinin
desteklenmesi i¢in isletme yoneticilerinin c¢alisanlarin egitim ve kariyer geligimlerini
desteklemeleri yararli olabilecektir.

v’ Isletmelerde ¢alisan personelin isletmenin ihtiyacina uygun sayida ve nitelikte
olmast, karliligin saglanmasi ve rekabette bagarili olabilmesi a¢isindan yararli olabilir.

v" Calisan personelin proaktif bir anlayisi benimseyecek sekilde diisiinmesini ve
davranmasini saglayacak onlem ve tesviklerin uygulamaya alinmasi, rekabette basari
saglanabilmesi agisindan 6nem tasimaktadir.

v' Proaktif anlayis geregi isletmeler, bulunmus oldugu pazarda ilk olarak liderligi
savunmakta ve rakiplerine kars1 giiglii olmay1 hedeflemektedir. Proaktif olan isletmeler,
faaliyet gosterilen sahada ortaya ¢ikan olaylar1 onceden sezmekte ve rakiplerinden farkli
adimlar atmaktadir. Proaktif faaliyetler isletmelerde; firsatlarin arastirilmasini, rekabet
diizenini ve cevresini sekillendirmeyi, degisen talepleri karsilamak amaciyla uygun
stratejiler gelistirmeyi, yeni firiin ve hizmetleri pazara ilk olarak sokabilmeyi
kapsamaktadir. Bu faaliyetlerde, calisma tecriibesi yiiksek olan calisanlardan da
yararlanilmasi gerekmektedir. Ayrica proaktiflik, sektorde lider olmay1 hedeflerken ayn
zamanda deneyimli ve Kkaliteli personel ¢alistirma ihtiyacim1 da gerektirmektedir.
Omegin, kadin c¢alisanlarin, ofis islerinde ve hizmet sunumunda daha dikkatli
calistiklart i¢in farklilik yaratarak erkek calisanlara gore iistiinliik saglayabilecekleri
dikkate almabilir. Yenilikgilik, misteri tatminine yonelik yeni kaynaklar yaratmaktir
denilebilir. Buna bagh olarak kurumda ¢aligma siiresi yiiksek olan bireylerin, miisteri
isteklerini daha 1yi bilmelerinden dolayr yenilik yapilirken bu c¢alisanlardan da
faydalanilmas1 gerekmektedir.

v’ Isletmelerde calisanlarin destegini alabilmek igin cinsiyet farklihg dikkate
almarak gerekli tesvikler saglanabilir. Erkek calisanlarin gilice dayali islerde
performansa gore ilicret 0denmesi motivasyonu saglayabilir. Bayan calisanlarda ise
ofisle veya yonetimle ilgili islerin verilmesi ve c¢alisanlarin basarilarina gore
odiillendirilmesi motivasyonu artirabilir.

v’ Calisanlar arasinda goriilen cinsiyet ayrimi, erkek oraninin diisik oldugu
toplumlarda daha diisiik seviyelerde goriilmektedir. Cinsiyet ayrimi yapilmaksizin

bireylerin; kontrol, basar1 ve gii¢ a¢isindan desteklenmesi gerekmektedir.
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v’ Isletmeler yeni iiriinler icat edilmesini ve kesifsel inovasyonun saglanmasini
amaclamakta ise, kadin ve erkek calisanlar kesifsel inovasyon stratejisinde tesvik
edilerek firmaya destek saglamalari i¢in 6diillendirilmelidir. Bu nedenle cinsiyet ayrimi
yapilmaksizin kesifsel inovasyonun uygulanmasi gerekmektedir.

v Evli ve bekar personel risklerden farkli etkilenmektedir. Evli personel isini
kaybetme endisesi yasamakta, bekar personel ise evlilik planlarini erteleyebilmektedir.
Bekar calisanlarin evli ¢alisanlara kiyasla degisik is imkanlarin1 degerlendirmede daha
girisken olduklar1 goriilmektedir. Evli olan ¢alisanlarin bakmakla yiikiimlii oldugu
kisiler olmasi, onlar1 isletmelerdeki yenilikgiligi desteklemeye yoneltmekte olup, bu
konudaki tegviklerin artirilmasinda yarar bulunmaktadir.

v' Kesifsel inovasyon bakimindan, isletmelerde hizmet yili yilksek olanlarin daha
yiiksek deneyime sahip olmalari dolayisiyla kesifsel inovasyon anlaminda daha ¢ok
katki saglayabilecegi diisliniilerek, bu anlamda tesvik edilmeleri gerekmektedir.

v' Stratejik yenilenme sirecinde olan isletmelerin, yenilik ve degisim alaninda
oncii olmalari, onlara 6nemli avantalar saglamaktadir. Stratejik yenilenme ve bagimsiz
bir yeni isletmenin kurulmasi, isletme diizeyindeki mevcut stratejiyi ve yapiy1
degistirecegi icin ¢alisma tecriibesi yiiksek bireylerin de diisiincelerinin alinmasi yararlh
olmaktadir. Calisma tecriibesi yiiksek olan ¢alisanlarin risk faktorlerine karsi daha fazla
onlem aldig1 bilinmektedir. Risk alan firmalar, olumsuzluklardan minimum seviyede
etkilenmek igin hizmet siiresine bakilmaksizin, ¢alistirmis oldugu personele egitimler
vermek ve gerekli alt yapiy1 saglamak zorundadir.

v" Gelistirilmis inovasyon siireci, pazara sunma ve pazar testi asamalari ile
olusmaktadir. Ayn1 zamanda calisanlar arasinda iletisimi de arttirmaktadir. Caligsma
tecriibesi yiiksek calisanlarin, isletmeye olan bagliliklart arttifindan dolayr inovasyon
stireclerine daha etkin katilim gostermeleri, rekabette iistiinliik saglamak agisindan ¢ok
yararli olabilir.

v Stratejik yenilenmenin yapisi belirlendikten sonra egitim durumlarina gore
calisanlara, gérev ve sorumluluklar1 dagitilmaktadir. Calisanlar da iizerlerine diisen
gorev ve sorumluluklari, isletmenin amaglar1 dogrultusunda yerine getirmektedirler. Ar-
Ge faaliyetleri, stratejik yenilenmeye uygun olarak stirekli gergeklestirilmektedir.
Bireylerin egitim diizeylerinin de isletmenin hizmet ve mal {retimi {izerinde etkisi

bulunmaktadir. Caliganlarin egitim durumlarinin lisansiistii gibi {ist seviyelerde olmasi
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olmasi, hem calisanlar, hem de isletmeler agisindan gelecege yonelik planlarin
gerceklesmesinde katki saglayabilecektir. Bu nedenle calisanlarin egitim diizeyinin
yiikseltilmesi yoniinde tesviki ve kolaylik saglanmasi yerinde olacaktir.

v Egitim durumlar1 yenilikgilik tizerinde etki etmektedir. Kisilerin sahip
olduklar1 yeteneklere olan inanci, Orgiitsel boyutta sergileyecekleri yenilikgilik
davraniglarint etkiledigi sOylenebilir. Bu nedenle kurumlar, daha ¢ok egitim durumu
yiiksek bireyleri ise almayi tercih etmelidir.

v Isletmeler rekabet ortammin yogunlugunda, bazi hallerde saldirganligi ve
ataklig1 benimsemektedir. Calisanlarin egitim seviyeleri de bu rekabet ortaminda 6nem
arz etmektedir. Ciinki igletmeler, rakiplerden 6nce hareket etmeyi ve rakiplere rehberlik
etmeyi amacglamaktadir. Bu nedenden dolay1 calisanlarin egitim diizeylerinin yiiksek
olmasi isletmeye olumlu katkilar saglamaktadir.

v’ Inovasyon sayesinde yeni gelistirilmis olan iiriin, tiiketiciye fayda saglamakta
ve isletme ile tiiketici arasindaki baglar giliclendirmektedir. Egitim diizeyi yiiksek olan
caliganlar, isletme inovasyonlarina katki saglamaktadir. Ayn1 zamanda da siirdrulebilir
bliyiimeye imkan saglamaktadir. Global diizlemde rekabeti amacglayan sirketlerin;
inovasyon faaliyetlerini gelistirmeleri ve ¢alisanlarin egitim diizeylerini iyilestirmeleri
gerekmektedir.

v Degisim ve donilisiimii takip eden stratejik yenilenmeler, firmalarda gorev tari
bakimindan degisiklik gerektirebilir. Yoneticiler tarafindan iizerine insa edilen fikirlerin
tekrar yenilenmesi ve stratejinin gorev tiirlerine gore tekrar olusturulmasi, piyasada
olusabilecek riskli ve rekabet¢i gelismelerde isletmelerin  micadele guclni
artirabilecektir.

v' Risk; zorluk, sikinti, tehlike ve tehdit anlamimna gelmektedir. Risk faktorleri,
olumsuz bir sonucun ortaya ¢ikma olasilifin1 arttiracak ya da olasi bir problemin
siiregelmesine neden olacak etkiler olmaktadir. Risk faktorii ayrica cinsiyete gore
farklilik gosterebilirse de, 6zgiliveni gelismis tiim bireyler, cinsiyet ayrimi yapilmaksizin
risk altna girebilir. Isveren, risk analizi uygulamalari ile is saghig ve giivenligi
yoniinden c¢alisma ortaminda c¢alisanlarin maruz kaldigi risklerin belirlenmesi igin
gerekli kontrol, dl¢lim, inceleme ve arastirmalarin yapilmasini saglamalidir.

v’ Isletmelerin yapisindaki sorunlar ve isyerinde strese neden olan durumlarin,

calisanlar icin risk olusturdugu bilinmektedir. Egitim diizeyi yiiksek bireylerin de
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omuzlarinda daha c¢ok yiik tagimasindan dolay: risk faktoriinii daha ¢ok tasidiklari
diistiniilmektedir. Amaglarina ulasmay1 hedefleyen isletmelerin; is ve gorevleri yeniden
diizenlemesi, ¢alisma ortamlarini iyilestirmesi ve iicret konusunu performansa gore
uygulamasi gerekmektedir.

v  Yeni kurulan bir isin, verimli bir sekilde ilerlemesi i¢in gorev tiirleri
olusturulmalidir. Bu iste sorumlu olacak personelin de yapilan yeniliklerin her
asamasini takip etmesi gerekmekte ve iistlerine geri bildirimler yapmaktadir. Oz
yeterlilik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin, gorev aldiklar1 boliimlerde daha ¢ok yenilikgi
davranmalar1 i¢in yetki ve sorumluluk verilmesi yararli olabilir.

v' Proaktiflik faktoriiniin isletmelerde daha g¢ok isletme gelisiminden sorumlu
personel iizerinde etki ettigi goriilmektedir. Inovasyonun siirekli bir faaliyet oldugu
bilinmektedir. Ortaya atilarak isler hale getirilen ve isletmeye rekabet giicii kazandiran
diistincelerin ve sonuglarinin siirekli degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bu
diisiinceler ve sonuglarin yayilarak kullanilmasi amaglanmaktadir. Bu inovasyon tiirii
isletmeler tarafindan yapilirken calisanlarin gorevleri dikkate alinarak yapilmasi ve
gorevlerine gore sorumluluklarin verilmesi gerekmektedir.

v' Kesifsel inovasyon yapan firmalarda, Ar-Ge boliimleri bulunmaktadir. Ar-Ge
bolimiinde c¢alisan analistlerin, isletme amaclari dogrultusunda takim caligsmalari

yaparak isletmeye katki saglamalari tegvik edilmelidir.
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EKLER

EK-A: Inovasyon Stratejilerinin; Isletmelerin Girisimcilik Uygulamalarina Etkileri: ilag

Sanayiinde Fason Uretim Yapan Bir Isletme Ornegi

Sayin katilimcilar,

Dogus tiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisi, yiksek lisans tezinde yararlanmak
amactyla agagida yer alan anketi doldurmanizi rica ediyorum. Bu ¢aligmanin, gecerlilik
ve giivenirliginin saglanabilmesi i¢in vereceginiz cevaplarin samimi ve ger¢ek durumu
yansitmas1 onemli katkilar saglayacaktir. Anket sorulari igerisinde herhangi bir 6zel
soru bulunmamaktadir ve bilimsel verilerin elde edilmesine yonelik sorulardir. Vermis

oldugunuz degerli katkilar i¢in tesekkiir ederim.

Sevgi ERLER
Dogus Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisu
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen diger sayfaya ge¢iniz.
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1. BOLUM

Anketin bu boliimiinde demografik sorular yer almaktadir. Sizin i¢in uygun olan
secenekteki parantezin igerisine “x” isareti koyarak liitfen se¢iminizi belirleyiniz.

1. Cinsiyetiniz:

a. Bay () b. Bayan ()

2. Medeni Durumunuz:

a. Evli () b. Bekar ()

3. Kurumdaki Hizmet Siresi:

a.1-10 Yi () b.11-20 Y1l () ¢.21-30 Y1l () d.31-40Yil () e.41-50 Y1l ()
4. Ogrenim Durumu:

a. () Ilkdgretim b. () On Lisans (2 yillik yiiksek okul) c. () Lisans d. () Yiiksek
Lisans veya Doktora

5. Gorev Taru:

a. () Sorumlu b. () Memur/Analist c.( ) Uretim Personeli d.( ) Teknik Personel e.( )
Pazarlama Personeli
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2. BOLUM

1-) Asagidaki ifadeler firmanizin inovasyon Stratejilerini tespit etmek amaciyla
hazirlanmistir. Asagidaki ifadeleri size uygun yerlere X isareti koyarak liitfen degerlendiriniz.
Tercihlerinizde; 1, Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kismen Katiliyorum; 4,
Katiliyorum; 5, Kesinlikle Katiltyorum segeneklerini ifade etmektedir.

INOVASYON STRATEJILERiI OLCEGi ANKET SORULARI (Can, 2012: 264)

13. Bir¢ok yeni {iriin fikrini basariyla hayata gegiririz. 1123415

14. Uriin gelistirmek icin yeni teknoloji yerine mevcut 1 2 30 als
teknolojimizde kiiclik degisiklikler yapariz.

15. Yeni liriin dretirken genellikle var olanda kii¢iik degisiklikler 1 2 30 als
yapariz.

16. Yeni endiistri alanlarina girmek bizim igin énemlidir. 1 1213|415

17. Uretim esnekligini arttirmaya énem veririz. 1123|415

18. Uriin gelistirmek igin halen kullanmakta oldugumuz teknoloji
ile yeni teknolojinin birlesimi olan teknolojik sistemi tercih | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
ederiz.

19. Var olan Uriinleri gerektiginde yeniden konumlandiririz. 11234715

20. Firmamiz ic¢in pazara yepyeni iriin icat edip sunmak
Onemlidir.

21. Verimi arttirmak temel amacimizdir.

22. Yeni iiriinlerimiz pazarda kokli degisimlere (pazarlama, satis,
Uretim, tedarik, vb. alanlarda) sebep olur.

3. Uriin gelistirmek icin mevcut teknolojik bilgimizi yeniden

kullaniriz.

?4. Hammadde tiiketimini azaltmak i¢in siirekli arastirma 1 2 3 4| s
yapariz.

25. Kesifsel inovasyon igin tamamen yeni ve farkli yontemler 1121345
gelistiririz.

26. Pazara yeni giren Urinleri taklit ederiz.

27. Yeni lirlin iiretirken var olan iiriinde koklii degisiklik yapariz.

28. Firmamiz igin iiriin yelpazesini genisletmek énemlidir.

29. Kesifsel inovasyon firmamizin farkli birimleri (AR&GE,
pazarlama, iiretim birimleri vb.) tarafindan gergeklestirilir.
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3. BOLUM

Anketin bu boliimiinde firmanizin kurumsal girisimcilik boyutlarina bakis agisina yonelik ifadeler
yer almaktadir. Liitfen asagida yer alan ifadelere ne 6l¢iide katildiginizi ifadenin kargisina [X] isareti
koyarak belirtiniz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi i¢in bitin ifadelere eksiksiz cevap verilmesi
gerekmektedir. Tercihlerinizde; 1, Kesinlikle Katilmiyorum; 2, Katilmiyorum; 3, Kismen Katiliyorum; 4,

Katiliyorum; 5, Kesinlikle Katiliyorum seceneklerini ifade etmektedir.

3. GIRISIMCILIK OLCEGi ANKET SORULARI (Sanal, 2011: 138-139)

30. Firmamiz gegen 5 yilda AR&GE (Arastirma ve Gelistirme)
calismalarina dnemli oranda yatirim yapmustir.

B1. Firmamiz gegen 5 yilda pazara biiylik ¢apta yeni iirlin sunmusgtur.

32. Firmamiz gecen 5 yilda kendi sanayi dalinda carpici yeniliklerin ve
buluglarin gelistirilmesinde dnemli bir rol iistlenmistir.

33. Firmamizda c¢alisanlarin yaraticilik ve yenilikgilik faaliyetleri
odillendirilmektedir.

34. Firmamiz gegen 5 yilda misyonunu yeniden tanimlayip kar etmeyen
birimlerini elden ¢ikarmustir.

35. Firmamiz gegen 5 yilda rekabet stratejisini yenileyip degistirmistir.

36. Firmamiz gecen 5 yilda verimliligini arttiracak fakli programlar
gelistirmistir.

37. Firmamiz gegen 5 yilda birimler arasi igbirligi ve iletisimini arttirarak
yeniden organize olmustur.

38. Firmamizda risk alma olumlu bir girisim ve davranis olarak goriiliir.

39. Firmamizin rakiplerine kiyasla risk alma egilimi daha yiiksektir.

40. Firmamiz gecen 5 yilda yeni iiriinler gelistirerek yeni sanayi dallarina
girmistir.

41. Firmamiz gegcen 5 yilda uluslararasi faaliyetlerini 6nemli oranda
geligtirmistir.

42. Firmamiz gegen 5 yil boyunca iginde bulundugu is alanlarinda 6nemli
derecede genislemeye gitmistir.

43. Firmamiz yoneticileri yiiksek belirsizlik ve risk igeren projelere
/yatirimlara ¢ok deger verir.

44, Firmamizin tepe yoneticileri, gegmis 5 yilda, geri doniis sansi fazla
ama risk orani yiiksek projelere dnem vermistir.

45, Firmamiz, yiiksek-riskli projeler igin oldukga toleranslidir.

16. Firmamiz, rakiplerin hamlelerini bekleyip onlara cevap vermek yerine
ilk hamleyi kendisi yapmaya ¢aligir.

47. Firmamiz yeni iirtin, yonetim teknikleri ve siire¢ teknolojilerini sektdre
tanitmakta oncii bir rol oynar.

48. Ust yonetim, yeni fikir ve iiriinler sunmada diger firmalarmn 6niinde
olmaya 6zen gosterir.

Cevaplandirdiginiz icin tesekkiirler.
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EK-B: Ozgecmis

1986 yili Ordu dogumluyum. Lise egitimimi Kartal Yakacik Endiistri Meslek
Lisesi Kimya boliminii tamamlayarak, 2004 senesinde Anadolu Universitesi Bilecik
Meslek Yiiksek Okulu Kimya Bolimii’nii kazandim ve tamamladim. 2009 yilinda
Anadolu Universitesi Isletme Boliimii’nii kazandim ve lisans egitimimi tamamladim.
2014 senesinde Dogus Universitesi Sosyal Bilimler Fakiiltesi Isletme Programinda

yiiksek lisans egitimime bagladim.

2010 yilindan beri Ozel bir ilag firmasinda Béliim Sorumlusu olarak calisma

hayatimi siirdiirmekteyim.
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