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OZET
ISKUR AKTIF iSTIHDAM POLITiKASI KAPSAMINDA
DUZENLENEN iSBASI EGiTiM PROGRAMINA KATILAN
KATILIMCILARIN GORUSLERINE YONELIK BiR ALAN
CALISMASI

Son yillarda teknoloji alaninda yasanan gelismeler yiiksek teknolojilerin kullanimini
gerektiren islerin ortaya ¢ikmasim saglamistir. Teknolojinin ¢ok fazla ilerlemesi yeni isler, yeni
meslekler yaratmigtir. Bu durum,yeni gelismelere ayak uyduramayan vasifsiz isgiiciiniin issiz

kalmasina neden olmustur.

Piyasadaki igsizlerin ve hali hazirda bir isi olup da isin gerektirdigi teknolojiyi, arac-gereci
kullanamayan calisanlarin isgiicili piyasalarina dahil olmalar ve islerine uyum saglayabilmeleri i¢in
hiikiimetlerin aktif istihdam politikalar1 kapsaminda mesleki egitimlere yer vermeleri biiyiik 6nem

arz etmektedir. Nitelikli iggiiciine sahip olmak ancak egitimle miimkiindiir.

Ulkemizde mesleki egitimin uygulanabilmesi icin ISKUR 6nemli 6lciide ¢aligmalar
yiiriitmektedir. Isbas1 Egitim Programlar1 (IEP) ise ISKUR’un meslek edindirme ¢alismalari arasinda
kurs sayisi ve katilimer sayisi agisindan en yogun olanidir. ISKUR, IEP ile egitime katilanlara isin
basinda tecriibe kazandirmayi ve isin gerektirdigi niteligi kazandirarak katilimcilarin istihdam

edilebilmelerini kolaylastirmay1 amaglamaktadir.

Bu calismanin amaci, ISKUR IEP’ye ve programin diizenlendigi isyeri ortamina yonelik
katilimcilarin goriislerinin ve memnuniyetlerinin degerlendirilmesidir. Arastirmanin 6rneklemini X
isletmesinde calisan 209 katilimci olusturmaktadir. Katilimcilar iizerinde arastirma kapsaminda

gelistirilen anket uygulanmustir. Verilerin analizinde SPSS 20 Programi kullanilmustir.

Katilimcilarin anket maddelerine verdikleri cevaplardan elde edilen veriler, frekans analizi,
giivenilirlik-faktor analizi, T-testi-, ANOVA analizi, Post Hoc testleri ve korelasyon analizleri ile
degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda IEP’ye ve isyeri ortamma yonelik goriislerin ve
memnuniyetin demografik ozelliklere gore farklilik gosterdigi ve katilimcilarin igyeri ortami
memnuniyeti ile IEP’den memnuniyetleri arasinda pozitif yonlii istatistiksel olarak anlamli bir iliski

oldugu sonucuna ulasilmstir.

Anahtar Kelimeler: iISKUR, isbas1 Egitim, Isbasi Egitim Programi, Mesleki
Egitim, Mesleki Egitim Kurslar, Aktif Istihdam Politikalar, Pasif Istihdam
Politikalar, istihdam, Issizlik, Is, Meslek.
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ABSTRACT
A FIELD STUDY ON THE VIEWS OF THE PARTICIPANTS ON-
THE-JOB TRAINING PROGRAM ON THE SCOPE iSKUR ACTIVE
EMPLOYMENT POLICY

Recent developments in technology have led the emergence of the jobs requiring the
use of high technology. The developments in technology creates new jobs and occupations.
This case, causes the unqualified labour to become unumployed who can not keep up with
the new impovements.

It has a great importance for governments to pravide vocational training as a part of
active employment policies for unumplayed people and who already has a job but can not
use the tools required by their work in order to make them to their work. Oualified work

force is only possible with training.

In order to implemet vocational training ISKUR conducts significant studies. On the
job training programs are the most effective ones among the vocational training programs of
the ISKUR. ISKUR aims to make it possible for he trainees to gain experience at the
beginning of the work and to facilitate the recruitment of the participants by providing the

qualification required by the job.

The aim of this study is to evaluate the opinions and satisfaction of the participants
about ISKUR IEP and the workplace environment where the program is organized. The
sample of the study consists of 209 participants working in enterprise X. A questionnaire

was developed on the participants. SPSS 20 Program was used to analyze the data.

The data obtained from the responses of the participants to the questionnaires were
evaluated by frequency analysis. As a result of the study, it was concluded that the opinions
and satisfaction about IEP and the workplace environment differed according to
demographic characteristics and there was a statistically significant relationship between the

satisfaction of the workplace environment and satisfaction with the IEP.

Keywords: iISKUR, On-the-Job Training, On-The-Job Training Programme,
Vocational Training, Vocational Training Courses, Active Employment Policies,

Passive Employment Policies, Employment, Unemployment, Work, Job.
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ONSOZ

Mesleki egitimin ve isbasinda egitimin 6nemine vurgu yapilarak, ISKURun issizligi
azaltmak ve isttihdami arttirmak amaciyla isgiicli piyasasim1 diizenlemeye yOnelik
politikalarinimanlatildigs bu ¢alismamda bana destek olan danigmanlarim Dr. Ogr. Uyesi

Mukaddes CELIK ve Doc. Dr. Ali Sahin ORNEK ’e tesekkiir ederim.

Bugiinlere gelmemi saglayan, beni yetistiren, desteklerini ve yardimlarini hicbir
zaman esirgemeyen cok degerli annem Feride MERAL ve kiymetli babam Mustafa
MERAL’e, tez ¢alismamin her siirecinde yanimda olan, beni motive eden, biiyiik sabir
gosteren canim esim Sinan Seyda UY AR’a hassasiyet ve anlayislarindan dolay1 ¢ok tesekkiir

ederim.

Ozge Can MERAL UYAR

Canakkale, 2019
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GIRIS

Issizlik, Tiirkiye’nin yasadig1 en 6nemli ekonomik ve sosyal sorunlardan birisidir.
Yasanan teknolojik gelismelerin etkisi ve bilgi toplumunun bir geregi olarak isgiiciiniin
kendisini siirekli gelistirmesi ve istthdamin yapisinda meydana gelen degisimlere uyum

saglayabilmesi gerekmektedir.

Giiclii bir ekonomi i¢in vasifh isgiicii yetistirilmesine ihtiya¢ vardir. Tiirkiye’deki
igsizlik sorununun nedenlerinden biri ekonomimizin ihtiya¢c duydugu sektorlerdeki kalifiye
eleman yetersizligidir. Tiirkiye’de c¢ogu iiniversitenin vermis oldugu egitim isgiicii
piyasasimin ihtiya¢ duydugu sektorlere yonelik degildir. Bu durum {iniversiteden mezun
olduktan sonrabir¢ok diplomali igsizin olugsmasina neden olmaktadir. Oysaki Tiirkiye’de
belirli sektorlerde siirekli istihdam edilecek isgiicii arayisi vardir. Universite mezunlar1 ya
uzun siireler issiz kalmakta ya da okudugu boliim ile alakali olmayan bir iste ¢calismaktadir.
Bu sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu, istthdamin en fazla
saglandig1 sektorlerde vasifli eleman yetistirebilmek i¢in mesleki egitime 6nem verilmelidir.
Bu sayede is piyasasinin ihtiya¢ duydugu kalifiye elemanin istihdami saglanarak issizlik

sorununun Oniine gecilebilir.

Tiirkiye’de mesleki egitim ve meslek edindirme kapsaminda hizmet sunan kamu
istihdam kurumu olarak karsimiza Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) ¢ikmaktadir. iISKUR,
Issizlikle miicadeledeisgiiciiniin niteligini gelistirilmesi, isgiicii piyasasinda arz ve talep
dengesinin saglanmasi, 0zel politika gerektiren gruplarin (engelli, kadin, eski hiikiimlii,
genc, uzun siireli igsiz) istthdaminda yasanan engellerin yok edilmesi gibi hayati gorevler

ustlenmektedir.

Bu baglamda ISKUR, mesleki egitim kurslar1 diizenleyerek issizlerin meslek sahibi
olmalarii, herhangi bir meslegi olanlarin ise istihdamda kalmalarini saglayacak aktif
istthdam hizmetleri ile kisilerin istihdam edilebilirliklerini kolaylastirmakta, issizlik
sorununun ¢oziimiine katki saglamaktadir. Mesleki egitim kurslar teorik bilgiler igeren
egitimler ya da isin basinda verilen egitimler olarak diizenlenebilmektedir. Verilen mesleki
egitimlerin amaci istihdami arttirmak, isgiiciiniin niteligini gelistirmek ve isgiicii piyasasina

hareketlilik kazandirmaktir.



Calisma dort boliimden olusmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde; issizlik, istthdam, is ve meslek kavramlarina yer

verilerek mesleki egitim ve isbasi egitim kavramlari agiklanmistir.
Ikinci boliimde; Tiirk Isgiicii Piyasasinin genel yapis1 hakkinda bilgi verilmistir.

Uciincii boliimde; isgiicii piyasasinin diizenlenmesinde etkili bir kurum olan ISKUR
tamitilmakta ve devaminda ISKUR’un issizligi azaltmak ve istihdami arttirmak amaciyla
aktif ve pasif istihdam politikalar1 kapsaminda isgiicii piyasasini diizenlemeye yoOnelik

faaliyetleri anlatilmaktadir.

Dordiincii boliimde; ISKUR Aktif Istihdam Politikasi kapsaminda diizenlenen ve
ISKUR’un meslek edindirme kurslar1 arasinda katilimcei sayis1 bakimindan cok fazla talep
goren bir program olan Isbasi Egitim Programma katilan Kkursiyerlere ulasilmus,
katilimcilarin igbasi egitim programi ile ilgili goriislerine yonelik bir alan calismasi yapilmis

ve sonuclari paylasilmistir.

Arastirma sonucunda;isbasi Egitim Programimin mesleki yetkinlik ve is tecriibesi
kazandirarak katilimcilarin istihdam edilebilirligini arttirdigi goriilmiistiir. Katilimcilarin
cogunlugu isbasi egitim programu ile ilgili ifadelerde olumlu goriis bildirerek programdan

memnuniyetlerini belirtmislerdir.

Calismada isbas1 egitim  programinin  uygulandi§i isyeri ortami da
degerlendirilmistir. Katilimcilar isyeri ortamininin mesleki yeterliliklerini gelistirmek igin
uygun oldugunu diistinmekte fakat isyeri ortami ile ilgili katilimcilara yoneltilen diger
ifadelere verilen cevaplardan isyeri ortamina dair memnuniyetin diisiik oldugu

gozlemlenmektedir.

Arastirma sonucunda IEP’ye ve isyeri ortamia yonelik memnuniyetin demografik
ozelliklere gore farklilik gosterdigi, katilimcilarin IEP’den memnun kaldiklari fakat IEP’nin
diizenlendigi isyeri ortamindan memnuniyetin diisiik oldugu sonucuna ulasiimustir. Ozellikle
33-39 yas ve isti, ilkdgretim mezunu katilimcilarin ve Hasta ve Yashh Bakimi Elemani
meslek grubundaki katilimcilarm IEP’ye ve isyeri ortamia y6nelik memnuniyet diizeyinin

diger katilimcilardan daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ayrica isyeri ortam1 memnuniyeti ile IEP’den memnuniyet arasinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Isyeri ortamina yonelik olarak yapilacak bir iyilestirme ayn1 zamanda

IEP’ye yonelik memnuniyeti de arttiracaktir.



BIiRINCi BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR

Calismanin bu bdliimiinde arastirmanin konusu ile ilgilin olan istihdam, issizlik,

mesleki egitim ve igbasi egitim kavramlari a¢iklanacaktir.

1.1.1ssizlik

Tiirkiye’nin yasadigr en onemli ekonomik ve sosyal sorunlardan birisi issizliktir.
Ciinkii issizlik hem {iilke genelinde bir yoksullasmaya hem de issiz kalan bireylerin
toplumdan dislanmasina yol agmaktadir. Bu nedenle issizlik, iizerinde dnemle durulmasi

gereken bir konudur.

Issizlik olgusu 18. yiizyilda yasanan sanayi devriminin sonlarina dogru emegi ile
gecinen bireylerin islerini kaybetmeleri sonucunda olusmustur’. Asil etkisini 1980°1i yillarda
teknoloji alanindaki gelismelere ve globallesmeye bagli olarak gosteren issizlik, 2001
kriziyle daha da derinlesmis ve istihdam sorunlar1 artmistir>. 2001 krizinin ardindan ortaya

cikan issizlik, 2008 ekonomik krizi ile doruk seviyelere ulagmustir.

Issiz denildiginde akla ilk olarak kisinin kabiliyetsizliginden veya gecimsizliginden
dolay1 is bulamayis1 gelmektedir. Fakat giiniimiiz sartlarinda yani bilgi ve teknoloji ¢aginda
bu pek kabul edilememektedir. Issizlik, bireyin kendi bilgi ve yeteneklerinden
kaynaklanmay1p tamamen ekonomik yapidan kaynaklanan bir olgu olup, calisma istek ve
arzusunda olan bireylerin is bulamadig: icin is piyasasina katilamama durumunu ifade

etmektedir’.

Genel olarak iktisadi tanimiyla igsizlik; cari iicret diizeyinde ¢aligma arzusunda olan
isgiiciiniin o iicret diizeyinde is bulamamas1 durumudur®. Bu tanimda dikkat edilmesi gereken

iki husus vardir. Soyle ki; calisma arzusunda olan isgiiciiniin ¢alisabilecek niifus kapsaminda

'Thsan Yiiksel, “Igsizlik Olgusunun Psikolojik Boyutu: Gorgiil Bir Arastirma”, Ankara Universitesi, SBF
Dergisi, Yaym Tarihi: 2005, Say1: 3, Cilt: 60, s.257.

2Sema Ay, “Tiirkiye’de Issizligin Nedenleri: Istihdam Politikalar1 Uzerine Bir Degerlendirme”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt:19, Say1:2, 2012, s.322.

3Cahit Aydemir, “Tiirkiye’de Isgiicii Yapisi, Issizlik ve Kirsal Alan”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt:27, Say1:1, 2013, s.116.

“Engin Erdogan, Iktisada Giris, 1.Baski, Pozitif Matbaa, Ankara 2008, s.226.
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olmas1 gerekmektedir. Eger birey calismak istemiyorsa igsizde sayilmayacaktir. Diger husus

ise, birey cari iicret diizeyinde ¢alismay1 kabul etmiyorsa issiz sayilmamaktadir®.

Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO) ne gore ise bir kisinin igsiz sayilabilmesi icin

bireyin su kriterleri tasimasi gerekmektedir®:

1.Son 15 giin i¢inde iicretli ya da iicretsiz olarak herhangi bir iste calismamak,

2.Son 6 aydir is artyor olmak,

3.15 giin i¢inde isbas1 yapabilecek durumda olmak.

Issizlik maddi oldugu kadar manevi sonuclar1 bakimindan da énem arz etmektedir.
Ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlari beraberinde getiren issizlik toplumun tiim sosyal

katmanlarinda biriken ¢oziilmesi gii¢ problemlerden olusan bir olgudur.

Bireylerin ihtiyaclarin1  karsilayabilmeleri, sithhatli ve mutlu bir sekilde
yasayabilmeleri icin, c¢alistyor durumda olmalart gerekmektedir. Ciinkii is, hayatimizin en
merkezinde yer almaktadir. Is; bireyin toplum icindeki statiisiinii, diger bireylerle olan
iliskilerini belirlemektedir. Bireyin, kendisinin ve bakmakla yiikiimlii oldugu ailesinin
yasamini rahat bir sekilde siirdiirebilmesi i¢in ¢alismasi gerekmektedir. Calismak bireyin en
temel hakkidir ve ekonomi yonetiminde s6z sahibi olanlarin bu hakki bireylere sunabilmeleri
gerekmektedir. Calisip iiretim siirecine dahil olan birey ekonomik anlamda oldugu kadar
sosyal anlamda da kendini tatmin olmus hissetmektedir. Issiz olan bir birey kendini ise

yaramaz ve mutsuz hissederek toplumdan uzaklasabilmektedir’.

Issizlik, iiretim faktorlerinden en onemlisi olan emek faktoriiniin tam olarak
kullanilmamasi anlamina gelmektedir. Bu yonden hem emek faktoriiniin iiretim siirecine
dahil edilememesinden kaynaklanan bir iiretim kaybina, hem kullanilmayan faktor insan
oldugu icin aym zamanda gelir kaybma neden olmaktadir. issiz olma durumu kisinin
kendisine, ailesine ve yasadigi topluma maliyetler yiiklemektedir. Bu nedenle en 6nemli

sorunlardan birini olusturmaktadir®.
Kaybedilen maddi deger, bedensel etkiler ve yoksulluk igsizligin en kotii etkisi
degildir. En biiyiik olumsuzluk, issizligin bireyde yarattigi manevi kayiplar ile bireyin

hissettigi nefret ve korkudur’. Ulkeler bir yandan vatandaslarinin issiz kalmalarini

5Sabri F. Ulgener, Milli Gelir —Istihdam ve Iktisadi Biiyiime, 7.Baski, Der Yayinlari, Istanbul 1991, s.113.
%Aslan Eren, Tiirkiye Ekonomisi, 3. Baski, Ekin Yayinevi, Bursa 2011, s.35.

"Yiiksel,a.g.e.,$5.257-258.

8M. Kemal Bigerli, Calisma Ekonomisi, Beta Basim, [stanbul, 2005, s.419.

 William H. Beveridge, “FULL Employment in a Free Society”, Allenand Unwin, London 1945, ss.13-14.



engellemek ve obiir yandan ekonomik kalkinmay1 saglamak amaciyla igsizligi onlemenin
carelerini aramalidirlar. Issizligin ortaya cikma sebeplerini bilmek ve ona gore énlem almak

gerekmektedir.

Tiirkiye’de egitim sisteminin isgiicli piyasasinin aradigi oOzelliklere yonelik
olmamasi, genel olarak egitim seviyesinin diisiik olmasi, teknolojideki ilerlemeler isgiiciiniin
egitimine ve vasfinin gelistirilmesine yonelik sorunlari ortaya cikarmaktadir. Teknolojik
gelismelere ayak uydurabilmek, diger uluslarla rekabet edebilir olmak ve istihdamin

arttirilmasim saglamak ancak isgiiciiniin egitimine ve yeteneklerine baglidir'®.

Isverenin nitelikli isgiicii aramasi, isgiiciiniin ise is piyasasimn ve isin ihtiyac
duydugu ozellikleri karsilayamamasi sonucu piyasada emek arz ve talebi arasinda bir

uyumsuzluk olusmakta ve igsizlik ortaya ¢cikmaktadir.
1.1.1. Issizlik Tiirleri

Issizlik tiirlerini genel olarak “Gizli Issizlik” ve “Acik Issizlik” olarak iki gruba

ayirabiliriz'!.

1.1.1.1. Gizli Issizlik
Gizli issizlik tiirlinde; ortada bir is ve calisma vardir fakat bu calismanin toplam

tiretime bir katkis1 olmamaktadir.

Iscilerin is alanindan cekilmesi sonucu iiretimde bir azalma olusmuyorsa o
ekonomide gizli issizlik mevcut demektir. Teknik deyimiyle gizli issizlik, isgiiciiniin tiretime

katkisinin en diisiik oldugu (marjinal verimliliginin sifir olmasi) durumu ifade etmektedir'2.

Bu issizlik tiirtinlin temel oOzellikleri; {icretin diisiik olmasi, yeteneklerin
kullanilmamas1 ve verimliligin diisiik olmasidir. Gizli issizlik tiiriine en ¢ok kamu

kuruluslarinda ve tarim sektoriinde rastlanmaktadir!.

Gelirin ve verimliligin diisiik oldugu iiretim alanlarinda bir isci yerine iki veya daha
fazla sayida is¢i calistirtliyorsa gizli issizlik soz konusudur. Kisi isten cikarilsa dahi

verimlilik diismeyecektir'.

19Sinem Capar Diri6z, “Istihdamin Arttirilmasinda Aktif Isgiicii Politikalarinin Rolii”, T.C. Kalkinma Bakanlhig
Yayini,Yayin No:2835, Uzmanlik Tezi, Ankara, Subat 2012, s.15.

"Bicerli, 2005, a.g.e., s.412.

"2Iker Parasiz, Iktisada Giris, 8.Baski, Ezgi Kitabevi, Bursa 2006, s.437.

BBigerli, 2005, a.g.e., s.412.

14 Cafer Unay, Makro Ekonomi, 6.Baski, Ekin Kitabevi, Bursa 1996, s.211.



1.1.1.2. Acik Issizlik
Acik issizlik ile daha once issizlik kavramimi aciklamaya calisirken degindigimiz
igsizlik kastedilmektedir. Yani cari iicret diizeyinde ve mevcut calisma kosullarinda

calismaya raz1 oldugu halde is bulamama durumu acik issizligi ifade etmektedir'®.

Konjonktiirel, mevsimlik, yapisal ve arizi igsizlik tiirleri agik issizlik tiirii

say1lmaktadir!.
a)Konjonktiirel (Devri) Issizlik

Konjonktiirel igsizlik, iilkelerin ekonomik durumlarindan kaynaklanan durgunluk,
gerileme gibi dalgalanmalar sonucu ortaya cikan issizliktir. Bu gibi durumlarda piyasada

yeterli isgiicii talebi olusmaz ve ekonomik durum diizelene kadar pek cok kisi issiz kalir!”.

Konjonktiirel issizlige Talep Yetersizligi Issizligi de denmektedir. Bu issizlik

ekonomide yeterince acik is bulunmadigi durumlarda olusan issizlik tiiriidiir!®.
b)Mevsimlik Tssizlik

Bazi islerde calisma zamanlari mevsimlere bagli olarak degisebilmektedir. Isin
sartlar1 bakimindan uygun mevsime girildiginde is imkanlar1 artar mevsim gegince ise is

imkanlar1 ortadan kalkar ve issizlik baslar'®.

Bazi mevsimlerde tabii sartlar ya da sosyal nedenlere bagli olarak ekonomik
faaliyetin yavaslamasi sonucu {retimin azalmasi “mevsimsel issizligi” meydana

getirmektedir®’.

Insaat sektoriinde kisin islerin durmasi, turizm sektoriinde ekonominin yazin
canlanmasi kigin durgunlagmasi, tarim kesiminde kisin artan issizlik durumlari mevsimlik
igsizlige Ornektir.

Ancak mevsimlik issizlik her zaman dogal kosullardan kaynaklanmamaktadir.
Toplumsal gelenek ve goreneklere, bayram zamanlarina baglh olarak da ekonomide
dalgalanmalar olabilir. Ornegin bayram zamanlari iiriin satislarinin arttig1 bayram gegince

ise bazi iiriinlerin satislarinda diisiisler goriilmesi de mevsimlik issizlige ornektir?!. Yine

15Sabahaddin Zaim, Calisma Ekonomisi, 10. Bask, Filiz Kitabevi, Istanbul, 1997, 5.30
1%Bicerli, 2005, a.g.e., s.413.

17 Tiimay Ertek, Temel Ekonomi, 2.Baski, Beta Yaymevi, Istanbul 2007, 5.266.
8Bicerli, 2005, a.g.e., 5.426.

9Besim Ustiinel, Makro Ekonomi, 3. Basim, Kurtulus Matbaa, Ankara 1975,s.170.
Unay,1996,a.g.e., 5.210.

21 Ustiinel,a.g.e., s.170.
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Ramazan ay1 icine girdigimizde bazi eglence yerlerinin kapatilmasi, alkol ve tiitiin

satiglarinin diismesi de bir mevsimlik issizlik olarak degerlendirilmektedir®?.
¢)Yapisal Issizlik

“Emek piyasalarindaki agik isler ile is arayanlarin ayn1 anda mevcut olmalar1 ve bir

araya gelememeleri ile olusan igsizlige yapisal igsizlik denilir.

Ekonomideki yapisal dalgalanmalar siiresince bazi endiistrilerde, isgiicii
kategorilerinde ya da bolgelerde gerileme olurken bazilar1 da gelismektedir. Daralmanin
yasandig1 sektorlerde emek fazlalifi, genislemenin yasandigi sektorlerde ise emek talep
fazlalig1 ile bir dengesizlik olugsmaktadir. Boyle bir durumda isgiicii gerileyen sektorlerden
genisleyen sektorlere dogru hareket edecektir, fakat bu sektore uyumu tam
saglanamayacaktir ve bu siire¢ zaman alacaktir. Bu tiir issizlik yapisal issizlik olarak

nitelendirilebilmektedir**,
Bicerli’ye gore ise yapisal issizligin nedenleri su sekilde siralanabilir®:

1.Acik isler ile is arayanlarin beceri geregi yoniinden farkli olmasi,

2.Acik islerle is arayanlarin farkli yerde olmasi,

3.Teknolojik gelismenin baz1 meslekleri ortadan kaldirmasi

Isgiiciiniin yetenek, meslek secimi, calistigi cografi alan veya sanayi kolunun
yapisiyla, emek talebinin yapisinin uymamasindan kaynaklanan, yapisal igsizligin nedenleri;
ekonomik biiylime, endiistriyel ve teknolojik gelismeler ve devletlerin izledigi sektorel,

endiistriyel ve bolgesel politikalardan olusmaktadir?®.

Bu nedenler arasinda ekonomik biiyiime dikkati ¢ekmektedir. Soyle ki, ekonomik
biiylimeye bagl olarak ortaya cikan gelismeler ile yeni isler meslekler ortaya c¢ikabilir ve
buna bagl olarak emek talebinin niteliginde degisimler yasanabilir. Genisleyen alanlarda
emek talebi artabilir, gerileyen alanlarda ise talep diisecektir. Emek talebinin karsilanmasi
icin iggiicliniin yapisinin da degismesi gerekmektedir. Mevcut isciler degisen islere uyum
saglayamayabilir. Bu nedenle mevcut iscilerin egitilmeleri gerekebilir. Yetenekleri piyasaya

uyum saglamayan isciler i¢in zor bir durum s6z konusu olmaktadir. Bu noktada hiikiimetlere,

22Unay, 1996,a.g.e., 5.210.

ZBigerli, 2005, a.g.e., 5.422.

2Ertan Oktay, Makro Iktisat Teorisi ve Politikast, Maltepe Universitesi Yayinlar1, Istanbul 2006, s.191.
ZBigerli, 2005, a.g.e., s5.423-424.

*Parasiz, 2006,a.g.¢., $.436.
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isglicti piyasasinin degisiklilerine bireylerin uyumunu saglayacak politikalar diizenlemek

diismektedir.
d) Anzi (Friksiyonel-Gecici) Issizlik

Bu igsizlik tiirii isgiicii piyasasinin iyi islememesinden kaynaklanan bir issizlik
tiiridiir ve hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde goriilebilmektedir?’. Isgiicii
piyasalarinin iyi islememesi, piyasaya yoOnelik bilgi yetersizligi ya da yer degistirmenin
yorucu ve masrafli olmasindan kaynaklanmaktadir. Ornegin; bir sehirde issiz bireyler
mevcut iken, igverenler is¢i artyor olabilir. Bu noktada bir talep yetersizligi s6z konusu
degildir, igsiz bireyler acik pozisyonlardan habersizdirler ya da istihdam edilecekleri alanlara
gitmeyi kiilfetli bulmaktadirlar.?® Bu nedenle iilkede istihdami arttirmak ve issizligi onlemek
icin ugrasan kurumlarin is piyasasini dogru bir sekilde organize etmeleri gerekmektedir.

Isverenle isciyi bulusturmak, is ve is¢i bulma kurumlariin en temel gorevlerindendir.

Unay; acik igsizlik tiirlerini agiklarken teknolojik issizlige de yer vermistir. Giinlimiiz

diinyas1 degisen kosullar1 icinde bu issizlik tiiriinii aciklamakta yarar vardir.

1.1.1.3.Teknolojik Issizlik
Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik gelismelere bagl olarak emegin yerini
makineler almistir. Emegin yerine makinelerin ikame edilmesi sonucu bircok kisi issiz

kalmistir. Bu gelisme sonucu teknolojik issizlik olusmustur?’.

Giintimiizde her gecen giin, degisen ve ilerleyen teknolojiye ayak uydurmanin 6nemi
giderek artmaktadir. Ciinkii teknoloji ve artan rekabet sonucu olusan iiriinleri kullanamayan
isgiicii isinden olmaktadir. Isveren bu teknolojileri hizli ve dogru bir sekilde kullanabilen
nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir. Bu noktada igsiz bireylerin i piyasasinin aradigi
ozelliklere ve teknolojiye uyum saglayacak bir sekilde kendilerini gelistirmeleri igin

egitilmeleri, bilgi ve yeteneklerinin arttirilmasi gerekmektedir.

Emegin yerine makinelerin ikame edilmesi durumunda ortaya ¢ikan issizlik tiirii

teknolojik issizliktir. Isciler islerini makinelere kaptirmislardar.

Teknolojik issizlik 6zellikle tarim sektoriinde goriinmektedir. Uretim yontemlerinde

el emegi ile yapilan islerin modernlesme arzusuyla makinelerle gerceklestirilmesi teknolojik

2Ustiinel, a.g.e., s.173.
28Ustiinel, a.g.e.,s.174.
PUnay, 1996,a.g.¢., 5.210.
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igsizligin meydana gelmesine neden olmustur. Bu sayede dnceden is sahibi olan kesimler
igsiz kalmistir. Bu igsizlik tiiriiniin ¢oztimii i¢in, emegin mobilite imkanlarr arttirilmali, yeni

meslekler ve olusan ihtiyaclara yonelik egitim imkanlarinin saglanmasi gerekmektedir°.

1.2. istihdam

Istihdam ve issizlik, diinyada ve Tiirkiye’de iizerine diisiilmesi gereken en miihim
konularin baginda gelmektedir. Ozellikle 1973 petrol krizinden sonra iilkelerin ekonomik
durumlarinin kotiiye gitmesiyle 6nemi artan bu kavramlar ciddi bir sorun olarak iilkelerin

giindemlerini siirekli mesgul etmistir’.

Ulkelerin gelismislik seviyeleri, o iilkelerin iiretime ayirdiklar1 kaynaklarin
kalitesiyle dogru orantilidir. Bu kaynaklardan en 6nemlisi ise emektir. Emek; “Insanlarin
veya is gorenlerin bir is ortaya koyduklar1 bedensel ve diisiinsel (zihinsel) ¢abalaridir’2.
Emegin istihdam edilmesi durumunda hem iiretime katki saglanacaktir hem de emegin gelir
elde etmesi sonucu iilkelerin kalkinmalari i¢in gerekli olan tiiketim saglanmis olacaktir. Bu

nedenle emek faktorii istihdam kavraminin en énemli faktorii olarak algilanir?.

Emege yani insana olan ilgisi yoniiyle istthdam hem sosyal politika acisindan, hem
de emegin iiretim faaliyetlerine katilmasi ve buna baglh olarak ekonomik deger yaratmasi
nedeniyle ekonomik agidan 6nem arz etmektedir. Bu nedenle istihdam tiim kesimlerin ilgi
alanina girmektedir®*. Birey hem kendisinin hem de bakmakla yiikiimlii oldugu kimselerin
yasamini siirdiirebilecek bir maddi kazan¢ elde etmek ic¢in ¢alismak zorundadir. Calisan
birey ise, hem iiretimin ve ekonominin gelismesine katki saglayacak hem de kendini topluma
faydali bir birey hissederek psikolojik olarak rahatlayacaktir. Amaclarini ve ihtiyaclarini

gerceklestirmek i¢in isgiicii piyasasina katilmasi sonucunda birey istihdam edilmis olacaktir.

Istihdam kavramu; iscilerin calistirilmasi veya iiretim faaliyetlerinde bulunmalarinin
saglanmas1 anlamina gelir®®. Iki sekilde tanimlanabilir: Genis anlamda istihdam; bir iilkede
sahip olunan iiretim unsurlarinin yani emek, dogal kaynaklar, sermaye ve girisimin belirli

bir donem - bir y1l - kullanilma derecesini gostermektedir. Dar anlamda istihdam ise, yine

390 zhan Uluatam, Makro Iktisat, 9. Bask1, Savas Yayinlar1, Ankara, 1998, s.329-330.

31Diri6z, a.g.e.,s.6.

2Temel Kavramlar, http://www.ekodialog.com/isletme ekonomisi/temel kavramlar.html, (Erisim Tarihi:
21.11.2013).

3Eren, a.g.e.,s.31.

3Nur Serter, “Genel Olarak ve Tiirkiye Agisindan [stihdam ve Gelisme”, Istanbul Universitesi Yaywnlarn,
Yayin No:3697, Istanbul 1993, s.43.

3Erdogan, a.g.e.,s.217.
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bir iilkede belli bir donem icinde iilke sinirlarinda, ¢alisabilecek durumda olan isgiiciiniin
kullanilma, ¢alisma veya ¢alistirilma derecesini gosterir. Genis anlamda istihdamda mal ve
hizmet iiretmek maksadiyla tiim tiretim faktorlerinin iiretim siirecinde kullanilmasi esas
iken, dar anlamda istihdam kavraminin igine sadece emek faktorii girmektedir®®. Emegin
tiretimde kullanilmas1 ya da gelir saglamak amaciyla ¢alismasi, mal ve hizmet iiretmek icin

calistirilmasi seklinde tanimlanabilir.
1.2.1. istihdam Tiirleri
Iktisadi acidan istihdam tiirleri ii¢ gruba ayrilmistir.

1.2.1.1. Tam Istihdam

Tam istthdam kavrami; bir ekonomideki tiim tiretim faktorlerinin iiretime katilmasi
ile miimkiin olmaktadir. Biitiin toplumlarin temel amaglarindan biri tam istihdam seviyesine
ulasmaktir. Ciinkii tam istihdam saglandiginda isgiicli piyasasinda c¢alisabilecek durumdaki

bireylerin hepsi is bulabilmektedir.

Fakat bu durum isgiicii piyasasinda issizlik orani sifirdir seklinde algilanmamalidir.
Ciinkil isgiicii piyasas1 degisen is imkanlari, isini birakanlar, yeni is arayanlar, is yeri
degistirenler nedeniyle siirekli degisken ve dinamik bir yapidadir. Bu nedenle issizlik hi¢bir

zaman sifir seviyesinde olamaz’’

. % 2-6 seviyesinde bir issizlik her zaman var
olabilmektedir. Fakat bu oranin varlig1 halinde bile piyasalarda tam istihdam saglanmis
kabul edilmektedir. Bu orandaki issizligin yok edilebilmesi miimkiin degildir. Aksi takdirde

piyasa dinamik yapisin1 kaybeder.

Tam istihdam bi¢iminin Oziinde, isgiicii piyasasina katilma hevesinde olan her
bireyin kisa zamanda is bulabilmesi yatmaktadir. Tam istihdamin saglanmasi, ekonomik
sonuclar1 oldugu kadar sosyal sonuglari bakimindan da 6nem arz etmektedir. Soyle ki, tam
istthdamin saglandig1 toplumlarda refah seviyesi artar, calisan bireyler kendilerini 6nemli
hisseder, sosyal suglar azalir. Bu nedenle bir ekonomide tam istihdami saglamak ekonomik

oldugu kadar sosyal ve siyasal bir hedef olarak da goriilmelidir’®.

3Furkan Ugur Inanir, Tiirkiye’de Emek Arz ve Talebinin Yapisi {le Issizlik Sorunu, Cumhuriyet Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Sivas, 2012, s.2.

M. ilker Parasiz, Iktisadin A B C’ si, 4. Bask1, Ezgi Kitabevi, Bursa 2000, s.210.

38Cafer Unay, Makro Ekonomi, 8. Basim, Livane Basim, Bursa 2001, s.345-346.
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Tam istihdam, bir ekonomide kendi istek ve arzusu disinda kimsenin igsiz kalmamast

anlamina gelmektedir®’.

AB’nin stratejik hedeflerinin basinda tam istihdamin saglanmasi gelmektedir. Bu
nedenle 1997 yilinda istihdam ve issizlik konusundaki yapisal sorunlarin ¢oziilmesi adina
Oonemli bir adim atilmis ve istthdamin tiim Avrupa iilkelerinin ortak ¢dzmesi gereken bir
sorun olduguna vurgu yapilmistir. Bu baglamda Avrupa Istihdam Stratejisi (AIS) kabul
edilmistir. Stratejinin dort temel hedefi bulunmaktadir. Bunlar: “Istihdam Edilebilirlik”,

“Girisimcilik”, “Uyum Saglama Yetenegi” ve “Esit Firsatlar” dir*.

Issiz olan bireylerin beceri ve yeteneklerinin arttirilmasi anlamina gelen istihdam
edilebilirligin saglanabilmesi icin bireylere is piyasasimin aradigi Ozelliklere gore
yetistirilmelerini saglayacak egitim planlarinin yapilmasi, zekasal, teknik ve sosyal yonden
kendilerini gelistirmeleri icin firsat saglayacak programlarin diizenlenmesi gerekmektedir.
Issizlik donemi belli bir siireyi asmamal1 ve bireyler igin issiz olduklari donemde gesitli
egitimler planlanmali ve kurslar diizenlenmelidir. Tiim bu hedeflerin gerceklesmesi i¢in
gerekli kuruluglar birlikte calismalidir. AB’ne iiye olan iilkeler AIS nin hedefledigi dort
unsurun hayata gecirilmesi i¢in aktif istihdam politikalar1 kapsaminda diizenlenen mesleki

egitime yer vermektedirler*!.

Tam istihdamin saglanabilmesi i¢in, tiim iiretim faktorlerinin tamamen {iretime
katilmis durumda olmalar1 gerekmektedir. Ancak bunun olabilecegini diisiinmek pek
gercekei degildir. Aksi takdirde bir ekonomide c¢alisma caginda olan herkesin is sahibi

olmasi gerekir. Bu nedenle ekonomilerde eksik istihdam s6z konusu olmaktadir.

1.2.2.2.Eksik Istihdam

Eksik istihdam genis anlamda bir ekonomide {iiretim faktorlerinin tamaminin
tiretimde kullanilamamas1 anlamina gelmektedir. Dar anlaminda ise, iiretim faktorlerinden
olan emegin iiretim siirecine katilamamas1 durumudur. Bireylerin ¢alismak istedikleri halde

is bulamadiklar1 durumu ifade etmektedir. Yani issizligin olustugu durumdur.

Eksik istihdamda baz1 bireyler caligmak istedikleri halde issizdirler*?.

¥Erdogan, a.g.e., s.17. . . ' '
40«Tiirkiye’nin Uygulamasi Gereken Istihdam Politikalar1 ve Issizlik Sorununa Coziim Onerileri”, Tiirk-Is
1952, s.1.

“INazan Oksiiz, “Mesleki Egitim Kurslarmin Kadmlarin Istihdam Edilebilirligine Katkisi ve ISKUR’un
Ustlenebilecegi Roller”, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1, Uzmanlik Tezi, Ankara 2007, s.29.
“’Erdogan, a.g.e.,s.17.
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Eksik istthdam; “bir memleketteki tretim faktorlerinin  bir kisminin
calistirllamamasi, yani talep yetersizligi dolayisiyla bazi tiretim faktorlerinin issiz kalmasi

demektir’™®3.

Bu durum ekonomik gelismeye engel teskil etmektedir. Ekonominin
gelismesine katki saglayamayan diger iiretim faktorleri verimsizlige neden olacak, kaynak

israf1 olusacak ve refah seviyesi diisecektir.

1.2.2.3. Asir1 Istihdam

Asirt istihdam, eksik istihdam kosullarinin ziddi bir durumu ifade etmektedir. Yani,
bir ekonomideki tiim iiretim faktorlerinin ayn1 donemde tam kapasite ile iiretim siirecinde
oldugu fakat miktar ve sayi itibariyle daha cok iiretim faktoriine ihtiya¢ duyuldugu istthdam
bicimidir. Bir ekonomide emek faktorii tam kapasite ile iiretim siirecinde oldugu halde daha
fazla emek faktoriine ihtiya¢ varsa boyle bir ekonomi asiri istihdamin sartlarimi tasiyor
diyebiliriz. Asir isttihdamin goriildiigi ekonomilerde is¢iler gece giindiiz calistirilarak agsirt

talebin siddetini azaltmaya calisirlar**.

Sonug¢ olarak; hicbir ekonomi issizlige neden olmasi sebebiyle eksik istthdam
seviyesinde bulunmak istemeyecektir. Asir1 istihdam da istenmeyen bir durumdur ¢iinkii
boyle bir durumda iiretim faktorleri yetersizdir ve asir1 talebin karsilanmast icin iscilerin ok
fazla calismalar1 gerekecektir. Boyle bir piyasada tiim faktorler degerlenmistir. Tam
istihdam ise tiim ekonomilerin istedikleri bir durumdur fakat isgiicii piyasasinin dinamik

yapisindan dolay1 hi¢gbir zaman tam istihdam seviyesi yakalanamayacaktir.

1.3. Is ve Meslek Kavram

Is kavram, ilk caglardan bu yana siirekli var olan bir kavramdir. Insanlik tarihinin
ilk devirlerinde is, yasayacak giivenli bir yer bulma, yiyecek yemek bulma, hayvan
yetistiriciligi yapma gibi kas giiciine dayanan aktiviteler anlamina gelmekteydi. Zaman
gectikce ekonomik ve sosyal degisimlerin etkisiyle belli isler {izerinde uzmanlagmaya
baslanmustir. Insanlarin yasamlarim siirdiirebilmek icin verdikleri ugraslar zaman gectikge
ekonomik, sosyal ve tarihi degisimlerin etkisi ve belli bir is lizerinde uzmanlasma sonucu

meslek kavramina doniismiistiir.

Profession (Meslek) kelimesinin kokeni olan “profess”; “dinsel diizen adina yemin

etmek” anlamina gelen dini bir ifadeyi icermektedir. Ancak bu kavram 17. yy. ortalarinda

#BUstiinel, a.g.e., s.161.
#Ustiinel, a.g.e., s.161.
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dini anlamin yitirerek “yeterince nitelikli olma” anlamina gelen bir kelimeye biirtinmiistiir.
Bir meslek icra etmek isteyen kisinin yeterince iyi ve icra edilecek is i¢cin gerekli ve yeterli

ozelliklere sahip olmasi anlamina gelmektedir®.

Is ve meslek kavramlar1 giinliik yasamda birbirlerinin yerine kullanilabilen
kavramlar olarak karsimiza ¢iksa da is ve meslek birbirinden farkli kavramlardir. Bireyin bir
ise sahip olmasi meslegi oldugu anlamina gelmez. Ayni sekilde bir birey meslek sahibi
olabilir fakat issiz olabilir. Giiniimiiz sartlarinda meslek sahibi olmak, is sahibi olmaktan

daha 6nemli hale gelmistir.

Is (Occupation), kisinin gecimini kazanmak icin yaptig1 bir faaliyettir. Meslek
(Profession); Ozel egitim, bilgi, nitelik ve beceri gerektiren bir aktivitedir*®. Meslek, isin
evrim geg¢irmis halidir. Meslek ¢ogunlukla bireyin bilingli tercihi iken, is; piyasa sartlarina
gore meslek disinda da olabilen faaliyetleri ifade etmektedir®’.

Sabuncuoglu ve Tokol is kavramini, ekonomik, sosyolojik ve psikolojik olarak ii¢

ayr1 boyutta ele almistir*®:

Ekonomik anlamada is, bireyin yasamini devam ettirmek ya da yasam standardini
belirli diizeye yiikseltmek amaciyla giristigi bedensel ve diisiinsel ¢cabadir. Bu ¢cabanin ana
amact ekonomik bir deger yaratmak ve bunun sonucunda mal ya da hizmet diiretip

karsiliginda iicret almaktir.

Toplumsal anlamada is, ¢calisma hayatindaki bireylerle iliski kurarak onlarla birlikte

yasama cabasidir.
Psikolojik anlamda is ise, ¢alisan bireye sayginlik ve doyum saglayan bir olgudur.
Literatiirdeki diger tanimlara gore is;

. Gorev, 6dev ve sorumluluklar biitiintidiir*.

“Everest C. Hughes, Meslekler ve Sosyoloji, (Cev. Zafer Cirhinlioglu), Giindogan Yayinlari, Ankara 1996,
s.26.

46Key Differences, https://keydifferences.com/difference-between-occupation-and-profession.html, (Erisim
Tarihi: 27.05.2018).

47 Arif Yilmaz ve Haluk Tanriverdi, “Ascilarin Meslek Uyumu ve Meslek Algist Diizeyleri Uzerine Bir
Arastirma”, Sosyal Bilimler Dergisi, Karabiik Universitesi, Cilt:7, Say1:2, 2017, s.622.

#8Zeyyat Sabuncuoglu ve Tuncel Tokol, Isletme, Ezgi Yaynlar1, Bursa, 2001, s.4.

4 Ceyhan Aldemir; Alpay Ataol; Goniil Budak, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Barig Yayinlari, 4. Baski, [zmir,
2001, s.65.
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. Bir ya da daha fazla kisinin bedensel/diisiinsel giiciinii kullanarak ortaya koydugu bir
eylemdir°.
o Bir sonuca ulagmak amaciyla bireyin emegini kullandig bir faaliyettir. Belli bir

hedefe ulasmak icin yapilir, oyun, eglence, zaman Oldiirme gibi keyfi anlam iceren
ugraslardan ayirt edilmesi gereken, bagvurulmasi zorunlu bir arag niteligindedir®!.

Is; “Herhangi bir sey iiretmek, ortaya koymak, bir verim, sonug elde etmek icin gii¢
harcayarak yapilan calisma, etkinlik veya bir iiriin ortaya koyan, bir deger yaratan emek” >

olarak tanimlanmaktadir.

Meslek ise, “Genellikle uzun ve yiiksek dereceli bir 6grenim gerektiren, kendine
ozgii yasal ve ahlaksal kurallar1 bulunan ve bir kimsenin gegimini saglayan ugras™>* olarak
tanmimlanmustir. s icin egitim ve uzmanlik gerekmez iken, meslek belli bir egitim sonucunda

uzmanlik gerektirir.

Literatiirde yer alan tanimlara gore; “Meslek, insanin yasamini siirdiirebilmek i¢in
icra ettigi ve genellikle yogun bir egitim, ¢alisma, bilgi birikimi, secilen meslege bagl olarak
yetenek gelistirmeyi gerektiren ve tiim bu siirecin sonunda kisilerin kazandigr unvanin
adidir”. Bagka bir tanima gore; “Meslek, bir kimsenin hayatin1 kazanmak icin yaptigi,
kurallar toplumca belirlenmis ve belli bir egitimle kazanilan diizenli ve kuralli faaliyetler
biitiiniidiir”. Meslek akademik anlamda siki bir hazirlik gerektiren is olarak tanimlanabilir.

[s ise, belli bir isyerinde yiiriitiilen benzer etkinlikler grubudur>*.

Meslek genel olarak bir insanin ge¢imini saglamak i¢in yaptigi is olarak tanimlansa
da daha kapsamli bir anlam igerir ve meslek yalnizca para kazanma, ge¢imini saglama degil,
yeni bir yasam sekli, belli bir calisma ortami, farkli bir yetenegin kullanilmasi ve

gelistirilmesidir™. Is, mesleki bilgi ve becerilerin uygulamaya konulmasidir.

Literatiirde bircok meslek tanimi yer almistir. Detaylarda meslek tanimlar1 farklilik

gosterse de tiim tanimlarin ortak 6zelligi, meslegin, etik ve toplumsal ¢ikarlara yonelen bir

30 Dursun Bing®l, /nsan Kaynaklar: Yonetimi, Beta Yayimlari, 4. Baski, Istanbul, 1998, s.55.

51 Fuat Celebioglu, “Davranis Acisindan Isbilim”, Isletme Fakiiltesi Yaymmlar:, Yaym No: 237, Istanbul, 1990,
s.45.

32Ayise Karadag, “Meslek Olarak Hemsirelik”, Atatiirk Universitesi Hemgirelik Yiiksekokulu Dergisi, Cilt:5,
Say1:2, 2002, http://dergipark.gov.tr/download/article-file/29181, (Erisim Tarihi:27.05.2018).

33 Karadag, a.g.e., s.1.

% Omer F. Tutkun ve Mustafa Kog, “Mesleklere Atfedilen Kalp Yargilar”, Ankara Universitesi Egitim
Bilimleri Dergisi, Cilt:41, Say1:1, 2008, s.263.

% Yildiz Kuzgun, “Meslek Seciminde Kararsizlik”, Egitim Fakiiltesi Dergisi, Ankara Universitesi Basimevi,
Ankara, 1986, s.217.
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kavram olarak karsimiza ¢ikmasidir. Bir meslek etik olmazsa toplum meslege adadig1 destek

ve statilyii ceza olarak geri alir™S.

Bir isin meslek sayilabilmesi i¢in ve ayn1 zamanda is ile meslek arasindaki farklari
belirlemek amaciyla Povalko tarafindan gelistirilmis sekiz kriter mevcuttur. Bunlar: teorik
bilgi, yapilan isin temel sosyal degerlere uygunlugu, egitim siiresi, motivasyon, otonomi,

baglilik bilinci, birlik bilinci, meslek ahlaki yasasidir’.

Tablo 1. 1: is ve Meslek Arasmdaki Farklar®®

Is Meslek

Egitim Isbasinda yapilabilir. Egitim iiniversitede gerceklesir.

Egitimin siiresi degisir. Uzun bir egitim siiresi vardir.

Degerler, Inang ve Etik hazirlik asamasinda 6n Degerler, Inang ve Etik hazirhgm bir pargasidr.
planda degildir.

Calisanlarin gozlenmesi gerekir. Calisanlar bagimsizdir.

Kisiler siklikla isi degistirir. Kisiler meslegi degistirmeye egilimli degildir.
Sorumluluk igverene aittir. Sorumluluk bireylere aittir.

Ise baglilik degisir. Meslege baglilik giicliidiir.

Bireyin ne istedigini bilmesi, bireysel ozelliklerinin, yeteneklerinin farkinda olmasi
ve meslek secimini dogru yapabilmesi bireye is yasaminda doyum saglayacaktir. Meslek
secimi bireyin biitiin hayatini etkileyeceginden bu siirecte profesyonel bir yardim almasi en
dogru olandir. Ulkemizde bireyin dogru meslege yonlendirilmesi, mesleki yeterliliklerinin
ortaya konmasi amaciyla Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tarafindan Is ve Meslek Danismanlig1

hizmeti verilmektedir.

flerleyen boliimlerde daha detayli anlatacagimiz ISKUR hizmetlerinin bir parcasi
olan Is ve Meslek Danismanlar1 meslek seciminde bireylerin ilgi ve yeteneklerine uygun
yonlendirmeler yaparak bireyin en uygun meslegi se¢mesine yardimci olmaktadir.
Ulkemizin en dnemli sorunlarindan olan issizligi azaltmak, geng issizlere mesleki egitim
yoluyla mesleki yetkinlik ve tecriibe kazandirmak icin ISKUR tarafindan istihdami
artirmaya yonelik olarak mesleki egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Bu hizmetlerden
yararlanmak isteyen bireyler oncesinde is ve meslek danismanlariyla goriisiip kendilerine

uygun mesleklerde egitim alma imkanina sahip olabilmektedir.

% William J. Mc Glothlin, “The Professions”, The Journal of Higher Education, No:2, vol.34, 1963, p.111.
57 Karadag, a.g.e., s.3.
8 Karadag, a.g.e., s.4.
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1.4. Mesleki Egitim

Insan kaynaginin egitilmesi; bir toplumda ekonomik biiyiimenin gerceklesmesi,
egitim diizeyinin artmasi ve bunlara bagli olarak da refah seviyesinin yiikselebilmesi

bakimindan 0nem arz etmektedir.

Giinlimiiz diinyasinda hizmetler ve teknoloji alaninda siirekli bir degisim
yasanmaktadir. Teknolojinin ¢ok fazla ilerlemesi yeni isler, yeni meslekler yaratmistir.
Uretim esnasinda yeni ve ileri teknolojinin kullanilmasi gerekliligi vasifli isgiiciine olan
talebin artmasina neden olmustur. Yasanan bu degisim rekabeti arttirmaktadir. Isletmeler bu
rekabet ortaminda yasamlarini siirdiirebilmek icin iiretimi daha kaliteli ve hizli bir sekilde
gerceklestirebilecek nitelikli isgiiciine ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle piyasadaki issizlerin
ve hali hazirda bir isi olup da isin gerektirdigi teknolojiyi, arag-gereci kullanamayan
calisanlarin isgiicii piyasalarina dahil olmalan icin islerine uyum saglayabilmeleri, isin

gerektirdigi teknolojiyi kullanabilmeleri gerekmektedir.

Verimli bir ekonominin vazge¢ilmez unsuru nitelikli bir isgiictidiir. Nitelikli
isgliciine sahip olmak ise ancak egitimle miimkiindiir. Yiiksek standartlarda bir yasam
siirdiirmek isteyen toplumlarin sahip olduklar1 insan kaynaginin vasfini gelistirecek egitim
planlar1 yapmalar1 gerekmektedir. Bu egitim bireyin okuldan mezun olduktan sonra is
piyasasina uyumunu kolaylastirmal1 ve isgiicii piyasasinin ihtiyaclarini kargilamaya yonelik

yetismesini saglamalidir.

Mesleki egitim, bireylerin is sahibi olabilmeleri amaciyla gelistirilen, bireyin “el
becerisi” ve “pratik aktiviteler” kazanmasini saglayan bir meslek dali olarak ifade edilmistir.
Bu egitimle bireylerin hizmet, sanayi, saglik sektorlerinde is bulabilmelerini saglayacak

vasiflara ulasmalar1 amaclanmistir’.

Mesleki Egitim; “bireye is hayatinda gegerliligi olan bir meslek i¢in gerekli bilgi,

beceri ve is aliskanlig1 kazandirma ve yeteneklerini, isini bir ara¢ olarak kullanarak ¢esitli

yonleri ile gelistirme siireci olarak ifade edilmektedir®®”.

59 {smail Sahin ve Tayfun Findik, “Tiirkiye’de Mesleki ve Teknik Egitim: Mevcut durum, Sorunlar ve Coziim
Onerileri”, TSA, Aralik 2008, Say1:3, s.66.

60«Mesleki Egitimin Ulusal-Uluslararas: Rekabete Acilmasi ve Sertifikasyon” ile “Mesleki Is Giicii Dolasimi
(Konvertibilite)”, Akademik Arastirma Projeleri, Tiirk Asya Stratejik Arastirmalar Merkezi (TASAM), Mesleki
Teknik Egitimi Gelistirme Merkezi (METGEM), Yayin Tarihi: Mayi1s 2013, [stanbul, s.6.
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Bugiin isletmeler, ileri teknoloji ve bilgi caginda hayatta kalabilmenin kosulunun
vasifl isgiicline dayandig goriisiindedirler. Rekabet edebilir olmanin sart1 insan kaynaklari
ve onun egitimdir. Fakat mevcut egitim sistemimiz ne yazik ki, yaraticihi@1 ve diisiinmeyi

degil, denileni yapmay1 6gretmektedir®’.

Is piyasasinin siirekli degisen ve dinamik bir yap:1 gostermesi, egitim sisteminin is
piyasasiyla uyumlu hale getirilmesini gerekli kilmaktadir. Bireylerin, iilkenin istthdam
politikasina ve isgiicli piyasasinin aradigi 6zelliklere uyumunu kolaylastiracak egitim ve
projelere ihtiyaglar1 vardir. Bu noktada mesleki egitimi gerceklestirmek amaciyla
diizenlenen, aktif istihdam politikalar1 icinde yer alan meslek edindirme kurs ve projelerinin

Onemi ortaya ¢cikmaktadir.

Istihdam sorunun altinda yatan en o6nemli nedenlerden biri mesleksizliktir.
Tiirkiye’de vasifsiz isgiicii fazlaligi sikintis1 yasanmaktadir ve firmalar aradiklar1 6zelliklere
uygun nitelikli isgiicinii bulamamaktadirlar. BOylece piyasada arz-talep uyusmazlig

olusmakta ve issizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir.

Daha 6ncede belirttigimiz gibi igsizlik kavrami en genel tanimiyla; bireylerin ¢alisma
isteginde ve giiciinde olup, gecerli iicret diizeyinde is aradiklar1 halde bulamamalari
anlamina gelmektedir®?. Bunun sonucunda isgiicii piyasasinda arz-talep uyusmazlig ortaya
cikmaktadir. Piyasada olusan bu arz-talep dengesizliginin giderilmesi, is arayan bireylerin
daha vasifli hale getirilebilmesi, isverenin aradigi Ozelliklere sahip nitelikli isgiicii ile
igverenin bulusturulabilmesi i¢in issiz bireylerin mesleki egitimlerinin saglanmasi amaciyla

cesitli meslek edindirme kurs ve projeleri diizenlenmistir.

Meslek edindirme projelerinin amact, isgiicii piyasasinin ihtiya¢c duydugu mesleklere
yonelik olarak igsizlerin vasiflarimi gelistirerek istihdam edilebilirliklerini arttirmaktir. Bu
nedenle mesleki egitimlerin yaygin hale getirilmesi ve kuvvetlendirilmesi i¢in adimlar

atilmalidir.

Istihdam edilebilirlik kavrami genellikle bir isi olmayanlar ve is bulmalar1 sorun olan
baz1 dezavantajli gruplar icin arastirilmustir. Isi olmayanlar icin istihdam edilebilirlik, bireyin

istthdama girmesini saglayacak bilgi, beceri ve yeteneklerindeki gelisimi ifade etmektedir.

8Veysel Bozkurt, Endiistriyel & Post Endiistriyel Doniigiim, Ekin Yayinevi, Bursa 2006, ss.287-288.
02Yiiksel, a.g.e.,s.258.
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Is sahibi olanlar igin ise, bireyin istihdamda kalmasini siirdiirebilmesi, isverenin degisen

ihtiyaclar1 karsisinda isini korumasidir®,

2012 yilinda, yerel bir gazetede yer alan sdyleside, Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi
Baskani; Sayin Hilmi Ugurtas; Atatiirk Organize Sanayi Bolgesi’nde pek ¢ok isverenin isci
bulma konusunda sikinti yasadigini, isletmelerin meslek lisesi mezunu gen¢ bulmak igin
sirada beklediklerini, yeni teknoloji liriinii makineleri calistirabilecek kadar donanimli
isglici bulmakta zorlandiklarini, makinelerin bakimini1 yapabilecek teknik bilgiye sahip
eleman bulamadiklarindan yakinmistir. Tiirkiye'nin biitiin bolgelerinde yasanan 6nemli bir
sikintiya deginen Sayin Ugurtas, izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar1 Birligi'nin, ¢caga uygun
mesleki egitim etkinliklerinin, tilkede kisilerden bagimsiz, sistematik bir hale getirilerek
yaygin hale getirilmesini destekledigini ifade etmistir. Izmir Esnaf ve Sanatkarlar Odalar
Birligi’ne gore, mesleki egitim, bir iilkenin gelismesinde temel etkendir. Geng niifus mesleki
egitim alma yoOniinde sevklendirilmeli, mesleki egitimin artilar1 toplumumuza dogru bir

sekilde anlatilmalidirs4.

Mesleki egitimler, teorik bilginin pratige doniistiiriilmesi saglayacak seklinde isin

basinda uygulandig: takdirde oldukcga basarili sonuglar vermektedir.

1.5. isbas1 Egitim

Isbasi egitim; bireylerin mesleki deneyim ve tecriibe kazanmalarini saglayan veya
daha Onceden edindikleri teorik bilgilerini uygulama yaparak pekistirmelerini saglayan
egitimlerdir. Isbas1 egitimin amaci; egitim goren Kisilere mesleki deneyim kazandirmak ve
egitim sonrasinda egitime katilanlarin istihdam edilebilirligine katki saglamaktir. Egitime
katilan kisi meslegi isin basinda dogrenebilecek ve egitim sonunda egitim gordiigii meslekte
istihdam edilebilecektir. Isbasi egitimin bir diger amaci da; nitelikli isgiicii bulmakta
zorlanan igverenlere ihtiya¢ duyduklart isgiiciinii kendilerinin yetistirmesini saglamaktir.
Isveren isyerinde calistiracag isciyi kendisi yetistirme imkan1 bulabilecektir. Bu sayede isci

ve igveren birbirini isin basinda tanima imkanina sahip olacaktir.

%Baris Seger, “Kariyer Sermayesi ve Istihdam Edilebilirligin Is Giivencesizligi Uzerindeki Etkisi”, Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt No:6, Say1:1, Manisa 2008, s.146.

%4Zekeriya Mutlu, “1$sizlikle Miicadelede Meslek Egitiminin Onemi”, Yeni Asir Gazetesi, 9 Agustos 2012,
http://www.yeniasir.com.tr/yazarlar/zekeriva_mutlu/2012/08/09/issizlikle-mucadelede-meslek-egitiminin-

onemi, (Erisim Tarihi:16.06.2016).
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Isbas1 egitim programi iilkemize Avrupa’da benzer egitim yontemini uygulayan
iilkelerden 6rnek alinarak getirilmistir. Ulkelere gore degisiklik gostermekle birlikte Avrupa
ilkelerinde is tecriibesi kazanabilmek icin isbas1 egitim, staj, ¢iraklik programlarinin ayri

ayr1 ya da karma bir uygulamasi goriilmektedir.

Estonya IEP’de 6rnek aldigimiz iilkelerden biridir. 15 yasim dolduran ve isbasinda
egitim talep eden igsizler i¢in onay verildigi takdirde en fazla 4 ay siirecek sekilde egitim
diizenlenmekte ve katilimciya yol ve yemek iicreti ddenmektedir. Katilimcinin bagvurdugu
meslekte teorik bilgisi olmasi gerekmektedir ve egitim verilen isyerine de iicret

odenmektedir®.

Fransa’da mesleki egitimler lise seviyesinde baslamakta ve okul ve is uygulamasinin
bir arada yiiriitiildigii bir egitim sistemi uygulanmaktadir. Egitimler teorik egitim almig 15-
25 yas arasindaki katilimcilara isyerinde uzman bir kisi tarafindan isin basinda
gerceklestirilmektedir. Cirakliga bagvuran kisilere asgari iicretin %15-60 oraninda Ciraklik
Egitim Merkezleri tarafindan 6deme yapilmaktadir. Ayrica 26 yas altindaki igsizler mesleki
egitime devam ettikleri takdirde 50 den az calisani olan isletmelere devlet tarafindan iicret

odenmektedir®.

Ingiltere genc niifusa 6nem vermekte ve genclere yonelik isbasi egitimlerini staj
uygulamasi olarak diizenlemektedir. 16-24 yas araligindaki gengler 1,5 ay ile 6 ay arasi
egitim gorebilmektedir. Programdan yararlanabilmek i¢in katilimcilarin igsiz olmasi ve
basvurduklar1 programda kisa siireli de olsa bir i3 deneyiminin olmasi1 gerekmektedir.
Ulkede 16 yas ve iizerindekileri kapsayan ve siiresi 1 ile 4 y1l arasinda degisebilen Ulusal
Crraklik Hizmeti tarafindan yiiriitiilen ¢iraklik egitimi de uygulanmaktadir. Katilimcilarin
egitim maliyetleri yas gruplarina gore; 16-18 yas arast katilimcilarin tiim egitim maliyetleri,
19-24 yas aras1 katilimcilarin egitim maliyetlerinin yarisi, 25 yas ve iizeri katilimcilarin
egitim maliyetlerinin ise %40’1 karsilanmaktadir. Programda 6denen ticret katilimcinin yas
grubuna gore degisiklik gostermekle birlikte katilimcinin haftada en az 30 saat ¢alismasi

gerekmektedir®’.

Isbasi egitim kisiye essiz firsatlar sunmaktadir. Egitime katilan birey, isin baginda

bizzat bulunarak isin nasil yiiriitiildiigiinii ve gorev tanimlarinin neler icerdigini gorebilme,

65 Ash Coban, Issizlikle Miicadelede Avrupa Birligi Perspektifinden Staj/Isbasi Egitim Programlarinin Rolii
ve Tiirkiye Is Kurumu fgin Oneriler, 1SKUR Uzmanlik Tezi, Ankara, 2013, s.70-71.

% Coban, s.72-75.

7 Coban, s.75-80.
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daha derin bilgi birikimi edinme, iiniversitede alinan egitimin pratige doniistiiriilmesi ve

olasi kariyer seceneklerini gérme ve “test etme” imkanina sahip olmaktadir®®,

Ulkemizde Isbasi egitimin uygulanabilmesi icin ISKUR 6nemli 6lciide caligmalar
yiiriitmektedir. Egitime katilanlara isin basinda tecriibe kazandirilmasi ve isin ogretilmesi
saglanarak katilimcilarin istihdam edilebilmelerine katki saglamaktadir. Calismamizin ana
konusunu olusturan ve ilerleyen boliimlerde daha detayli bir sekilde anlatmaya ¢alisacagimiz
Isbas1 Egitim Programlar1 ISKUR un diizenledigi en etkili programlardan olmasi sebebiyle

Onem arz etmektedir.

%Manchester Metropolitan University, Job Shadowing Guidelines, Human Resources, 1ngiltere,
https://www2.mmu.ac.uk/media/mmuacuk/content/documents/human-resources/a-z/guidance-procedures-
and-handbooks/Job_Shadowing Guidelines.pdf, s.3. (Erisim Tarihi:16.07.2018).




IKiINCi BOLUM
TURK iSGUCU PiYASASININ GENEL YAPISI

Calismanin bu boliimiinde isgiicii piyasasinda karsilasilan sorunlar goz Oniine
alindiginda isgiici piyasasinin diizenlenmesinden sorumlu kurumlarin, istihdamin
arttirllmas1 ve igsizligin azaltilmasi i¢in ne tiir politikalar diizenlenmesi gerektigi, bu
politikalarin hangi gruplara yonelik olmas1 gerektigi konularinda fikir sahibi olunmasi

amaclanmustir.

Bu boliimde ilk olarak isgiicii piyasasi kavrami aciklanmaya c¢alisilacak daha sonra
Tiirkiye isglicii piyasasinin genel goriiniimii hakkinda bilgi vermesi acisindan iilkenin
demografik yapisi, isgiicii ve isgiicline katilim oranlari, istihdam, kayit dis1 istihdam oranlar1

ve issizligin mevcut durumu incelenmeye calisilacaktir.

2.1. Isgiicii Piyasas1 Kavramm

Isgiicii piyasast kavram olarak calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri alaninda
onemli bir yere sahiptir®®. Yasamimizda biiyiik éneme sahip olan istihdam iliskileri isgiicii
piyasasinda sekillenir. Karsilastigimiz ekonomik ve sosyal sorunlari, diizenlenen politikalari
anlayabilmemiz i¢in isgiicii piyasasinin yapisini ve isleyisini bilmemiz gerekmektedir.
Toplumlar isgiicii piyasasinin isleyisiyle yakindan ilgilidirler. Isgiicii, cesitli mesleklere,
isletmelere ve cografi alanlara isgiicii piyasasi kanallar1 sayesinde dagitilmaktadir. Bazi
durumlarda hiikiimetler isgiici arzint  ve talebini etkileyebilecek politikalar

diizenleyebilmektedirler’°.

Piyasa, bir iiriinii satmak isteyenlerle o {iriinii satin alma isteginde olanlarin bir araya
geldigi yerdir. Alict ve saticilarin herhangi bir haberlesme araci ile iletisime geg¢meleri

piyasanin olusmast i¢in kafidir. Bu kisilerin illa yiiz yiize gelmelerine gerek yoktur’'.

Isgiicii (emek) kavrami daha oncede bahsettigimiz gibi iiretim faktorlerinden en
onemlisini olusturmaktadir. Emek, ekonomik faaliyetin insan unsurudur. Ekonomik

faaliyete emegi ile katkida bulunmak isteyenler emegini arz eder. Emek arzi, bir iilkenin

% fhsan Inal Zergeroglu, Tiirkiye’deki Isgiicii Piyasasinin Yapisi ve Ankara {li Ornegi, Kocaeli Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli 2004, s.3.

0 Aysit Tansel, 2050’ye Dogru Niifus Bilimi ve Yénetim: f;gt}icii Piyasasina Bakusg, TUSIAD 40, Sis Matbaa,
Kasim 2012, Yaymn No: TUSIAD-T/2012-11/536, istanbul, s. 19.

1 Zeynel Dinler, Iktisada Giris, 17.Basim, Ekin Yaymevi, Bursa 2011, s.74.
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niifusu ve niifus yapisiyla diger bir ifadeyle insan unsuruyla ilgilidir. Ekonomik faaliyetin
gerceklesebilmesi icin isgiicii arzini kargilayabilecek bir isgiicii talebi olmasi gerekmektedir.
Bu yeni is imkanlarinin olusturulmasi; yatirnm kapasitesinin arttirilmasi, sermaye birikimi
diger bir degisle iilkenin ekonomik yapisiyla ilgilidir. Emegin ve bir iilkedeki toplam emek
arzi anlamina gelen isgiiciiniin emek talebi ile karsilastigi yer is piyasast olarak

anilmaktadir’?.

Isgiicii piyasas1, calisma cagindaki niifus kapsaminda isgiicii arz1 ile isgiicii talebi
arasinda meydana gelen karsilikli etkilesim nedeniyle dinamik bir yapiya sahip
mekanizmalar biitiiniidiir’>. Genel bir tanimlama yapacak olursak isgiicii piyasasi; calisma
arzu ve isteginde olan isgiicii arz1 ile bu arz1 karsilayabilecek talebin ve iicretin olustugu

yerdir. Emek ile isgiicii talebinin olustugu alanlardir.
2.1.1. isgiicii Piyasasina iliskin Kavramlar

Konunun daha iyi anlagilmasi bakimindan once isgiicii piyasasiyla ilgili kavramlara
yer verilecek, daha sonra Tiirkiye’nin isgiicli piyasasit incelenerek Tiirk isgiicii piyasasi

hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir.

2.1.1.1. Calisma Cagindaki Niifus

Teorik olarak baktigimizda bedenen ve zekasal anlamda calismaya uygun olan
herkes potansiyel isgiicii arzim1 olusturmaktadir’®. Fakat gercekte cocuklar ve yashlar
calisma hayatinin disinda kalmaktadir. Yani niifusun tamami ¢calisma yasamina katilamaz.

Bu nedenle bir¢ok iilkede calisma ¢agindaki niifus tanimina yas sinir1 konulmustur.

I[LO’ya gore niifusun 15-65 yas arasindaki kismi calisma cagindaki niifusu
olusturmaktadir. Buradan anlagilan 15 yasindan kiiciikler ile 65 yasindan biiyiikler calisma
cagindaki niifusun digindadir. Tiirkiye Is Kurumu (TUIK) ise, 15 ve iistii yas grubunda olan
kisileri ¢calisma cagindaki niifus olarak tanimlamistir. Bir bagka tanima gore ise calisma
cagindaki niifus; isgiiciinde olanlar ile isgiicline dahil olmayanlardan olusur. 15-64 yas arasi

niifus uluslararasi istatistiklerde calisma cagindaki niifus olarak anilmaktadir”.

72Zaim, a.g.e., ss.9-11.

3Zergeroglu, a.g.e., s.3.

"Nurcan Ozkaplan, “Isgiicii Piyasasma Ait Kavramlarin Sorgulanmasi”, Ekonomik Yaklasim, Ekonomik
Yaklagim Dernegi, 1999, vol. 10(32), s.62.

">Tansel, a.g.e., 5.39.
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Tiirkiye’de ise calisma cagindaki niifusun yalnizca yarisi isgiictinii olugturmaktadir.
Bu o6nemli ve ciddi bir sorundur. Calisma c¢aginda niifusun iginde yer aldigi halde
calismayanlarin biiyiik bir kismini kadinlar olusturmaktadir. Bu durum kadinlarin isgiiciine

yeterli oranda katilmadigin gostermektedir’®.

2.1.1.2. Isgiicii

Literatiirde isgiicii kavrami “bir iilkedeki niifusun iiretici konumunda bulunan,
iktisadi faaliyete katilan kismi yani diger bir ifadeyle genel niifusun caligmak isteyen ve
caligabilir durumda olan iiretken kismi” olarak tanimlanmaktadir. Istatistik olarak
tanimlarsak, 14 yas iistii ve 65 yas1 agsmayan iicretli bir iste ¢alisan ve ¢alisma arzusunda
olanlarin toplamim ifade etmektedir. Baska bir ifadeye gore ise, bir tilkedeki gegerli iicret

diizeyinde ¢alisma istek ve arzusunda olan bireylerin toplamidir’’.

Calisma cagindaki niifus orani, isgiicli arzini belirlemekte yeterli olmamaktadir.
Ciinkii ¢calisma cagindaki niifus kapsaminda olup da is hayatina girmek istemeyenler ya da
hastalik veya bir kaza sonucu caligsma giiciinii kaybetmis olanlar olabilir. Ayrica 6grenciler,
ev hanimlari, askerler, emekliler, mahklimlar ve is aramayanlar ¢alisma yasaminin disinda
kalmaktadir. Buna karsilik calisma ¢agindaki niifus miktarinin disinda olup da is hayatinda
yer alanlar da olabilir. Iste calisma cagindaki niifus icinden calismak istemeyenleri ¢ikarip,
calisma ¢ag1 disinda oldugu halde is hayatinda olan kisileri ilave ettigimizde karsimiza sivil

isgiicii kavrami ¢ikmaktadir’®,

Diger bir tanima gore isgiicii, istihdam edilenlerle igsizlerin toplamidir. Bir formiille

ozetleyecek olursak’’;

Calisma Cagindaki Niifus= isgiicii +isgiiciine dahil olmayanlar

Isgiicii= istihdam edilenler+issizler

Kisaca toparlayacak olursak, calisma cagindaki niifustan (15-64 yas arasi niifus)
calismak istemeyenleri ve calisamayanlar (askerler, 6grenciler, mahk(mlar, ev kadinlar1 ve

sakatlar) ¢ikardigimizda iilkedeki isgiiciine ulasabilmekteyiz.

Isgiiciinii etkileyen baslica 3 unsur bulunmaktadir®:

"Inanir, a.g.e., s.7.

77 Zaim, a.g.e.,124.

8Zaim, a.g.e., s.123.

Hasan Giiner, Istihdamin Arttirilmasinda Girisimciligin Onemi, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yayimmlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 2010, s.5.

80Zergeroglu, a.g.e., s.7.
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1.Niifusun Biiytikligii

2.Niifusun Yas Yapis1

3.Isgiiciine Katilma Orani

Isgiiciine katilma orani, isgiiciiniin aktif niifus icerisindeki oram1 olarak
tanimlanmaktadir. Bu oran calisma cagindaki niifus iginde isgiiciiniin agirhigini

gostermektedir. Bu oran ne kadar yiiksek olursa iiretken niifus da o kadar yiiksektir®.

2.2. Tiirk Isgiicii Piyasasimin Genel Goriiniimii

Cumbhuriyet’ten sonra bakacak olursak Tiirkiye, sanayilesme ve gelisme cabalari
sonucunda istihdam ve iiretim alaninda ekonomide yapisal bir degisime ugramistir. Bu
degisim demografik yapi, egitim alanindaki degisiklikler, istihdam ve igsizlik oranlarindaki
degisimler, cocuk isgiiciinden faydalanilmasi, esneklestirilen calisma saatleri, kadinin
calisma yasamindaki yeri gibi bircok konuyu i¢ine almaktadir. Tiim bu degisimler ekonomik
yasam1 oldugu kadar sosyal yasami da derinden etkilemistir. 1980’lerde goriilen sosyal
yapidaki ¢arpiklagsmanin basinda, kentlesme olgusu gelmektedir. Kdylerde yasayan ve tarim
sektoriinde licretsiz aile iscisi olarak ¢alisanlarin sanayilesmeyle birlikte kentlere dogru gog
etmeye baslamasi sonucu hem ekonomik hem sosyal sorunlar olusmaya baslamistir. Bu
kisiler hem sehirde sanayi sektoriiniin gerektirdigi vasiflar1 karsilayamadiklarindan issiz
duruma diismiislerdir hem de kentte gecekondulagsmaya neden olmuslardir. Cocuklar yeterli
imkanlarin olmamasindan dolayr okula gidememisler ve ucuz isgiicii durumuna
diismiislerdir. Cocuklar emekleri somiiriilerek kayit dis1 istihdamin olusmasina zemin
hazirlamistir. Kadinlar ise sehrin ekonomik ve sosyal yapisina ayak uyduramayip, mutsuz,
huzursuz kimselere doniismiislerdir. Endiistri sektoriiniin koyden kente gd¢ eden bu niifusun
istthdam etmesine olanak saglayacak sekilde gelisememesi tiim bu kisilerin hizmetler
sektoriine kaymasina neden olmustur®?. Boylece Tiirkiye'de tarim sektdriinden sanayi

sektoriine tam olarak bir gecis saglanmadan hizmetler sektoriine geg¢ilmistir.

Daha sonralar1 yasanan 2001 ve 2008 krizleri ise ciddi tiretim diisiislerini beraberinde
getirmis, istihdam oran1 azalmus, issizlik oran1 ise 6nemli miktarda artmstir. Oyle ki, 2007

yilinda %10,3 olan igsizlik orani, 2009 yilinda %14’e yiikselmistir“.

$1Kuvvet Lordoglu ve Nurcan Ozkaplan, Calisma Iktisadi, 2003, Der Yayinlari, s.54.

82Adem Korkmaz ve Adnan Mahirogullari, Emek Piyasast Politikalari, 2.Baski, Ekin Yaymevi, Bursa 2007,
ss.41-42.

$3TUIK, f;gt}icii Istatistikleri  Veri Tabami, https://biruni.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul, (Erisim
Tarihi:14.04.2018).
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Tiirkiye’de biiytime hizi istthdam artistyla dogru orantili degildir. Dolayisiyla yiiksek
bliylime rakamlari, issizligi azaltmakta etkili degildir. Bu nedenle issizligi azaltici ve

istihdamu arttiric1 faktorler birlikte devreye sokulmalidir.

Tiirkiye, yasanan kiiresel krizler sonrasinda ekonomik yapisin1 toparlayabilmeyi
basarmistir. Uluslararasi Para Fonu (IMF) verilerine gore Tiirkiye 2007-2012 donemleri
arasinda istihdamda en cok artis gosteren iilkelerden biri olmustur. Issizlik oran1 2011 yili
itibartyla kriz Oncesi oraninda seyretmistir. Ancak 2013 yilinda ekonomideki bu
toparlanmanin yetersiz oldugu anlasilmis ve istihdamdaki artis isgiicliniin artisini

karsilayamadigindan issizlik oranlar1 artis gostermistir®,

2016 yilinda ise yasadigimiz 15 Temmuz Darbe girisimi ekonomimizi olumsuz
yonde etkilemistir. Hiikiimet darbenin neden oldugu zarar1 50 milyar TL olarak aciklamistir.
Giimriik ve Ticaret Bakani Biilent Tiifenkci, son 1 yilda yatirnmlarin durmasina bagli olarak
igsizligin 1 milyon kisi arttigini, turist sayisinin 5 milyon kisi azaldigini ve turizm sektoriiniin
de 3 milyar dolar zarara ugradigini agiklamistir. Darbe girisimi oncesi 2.90 civarlarinda olan

dolar bir gecede 3,04 diizeylerine yiikselmistir®.

Tiirk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu (TURKONFED) Baskami Tarkan
Kadooglu; 15 Temmuz’un en Onemli etkisinin, yurt disinda olusturulmaya calisilan
Tirkiye ve Tiirk ekonomisi ilizerine negatif algt ve imaj kampanyasi oldugunu
diisiniyorum" diyerek darbe girisiminin ekonomik yonden ciddi sikinti olusturdugunu,
igsizlik, biiylime ve yatirim oranlarinin, turizm sektoriiniin etkilendigini vurgulamistir.
Kadooglu: "Mesleki ve teknik egitim reformlarina agirlik verilmesi, egitim istihdam
baglantisinin giiclendirilmesi, meslek yiiksekokullarinin yeniden yapilandirilmasi, bolgesel
olarak ciraklik egitiminin zorunlu egitim kapsamina alinmasi, TURKONFED o6nerilerinde

stratejik bir 6neme sahiptir” seklinde konusmustur®e.

15 Temmuz’'un en olumsuz yonii yatirimcilarin, yatirim kararlarini ertelemelerine
yol agmis olmasidir. Hem yurticinde yasadigimiz ekonomik bozulma hem de disardan

Tirkiye’ye karsi olusturulan olumsuz bakis ekonomik sorunlara yol agcmistir. Yurticinde

$4Maliye Bakanligy, Yillik Ekonomik Rapor, 2013, 5.45.

8Aram Ekin Duran, “Darbe Girisimi Tiirkiye Ekonomisini Nasil Etkiledi ?”, DW Akademisi, 14.07.2017,
http://www.dw.com/tr/darbe-giri%C5 % 9Fimi-t % C3 %B Crkiye-ekonomisini-nas%C4 %B 11-etkiledi/a-
39687394, (Erisim Tarihi:26.03.2018).

8o Diinyas1 2017’den Umutlu”, Bloomberg, 28.12.2016,
http://www.bloomberght.com/haberler/haber/1966995-is-dunyasi-2017den-umutlu (Erigim Tarihi:
28.04.2018).
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yasadigimiz sorun ¢ok fazla uzamadan bertaraf edilmis, darbe ayni giin bastirilmistir fakat

Bat1 diinyasinda hala darbe yapilabilen bir iilke oldugumuz algis1 yaratilmistir

Tiirk isgiicli piyasasinin yapisi, gelismekte olan iilkelerin isgiicii piyasasi 6zelliklerini
yansitmaktadir. Tiirkiye’de geleneksel ve modern olmak iizere ikili bir isgiicli yapis1 vardir.
Kirsal ve kentsel istihdam, yasal ve yasal olmayan kayit dis1 sektor, tarimsal istihdam- sanayi
istthdami gibi istihdam sekilleri i¢ ice yasanmaktadir. Bu durum Tiirk isgiicli piyasasinin en
onemli Ozelligidir. Kir-kent ayrimina bakildiginda, kirsal kesimin sahip oldugu sosyo-

ekonomik yap1 yasanan istihdam ve issizlik sorunlarini agiklamaktadir®”.

Tarim kesimindeki istihdam oranlariin yiiksekligi — fakat diisiik verimlilik, 6zellikle
kadinlarda goriilen isgiicline katilim ve istihdam oranin diisiikliigii ve isgiiciiniin egitim
seviyesindeki diistikliik Tiirk isgiicii piyasasinin diger iilke piyasalarindan ayiran nedenler
olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Tiim bunlarin yaninda iilkemizde istihdam olusturmaya
yonelik yatirimlarin yetersiz olmasi da isgiicii piyasamizin bir bagka 6zelligidir®®. Ayrica
lilkemizde herhangi bir sosyal giivenlik kurumuna bagli olmadan calisanlarin orani

yiiksektir. Calisanlarin ise bilyiik bir kisminin gelir diizeyi diisiiktiir.

Yasanan teknolojik gelismeler, kiiresellesmenin etkisi, hizmet sektoriiniin biiyiimesi
gibi olusumlar sonucu rekabet ortaminda ayakta kalabilmenin bir geregi olarak vasifli
isgiicline olan ihtiya¢ artmaktadir. Bu asamada ise kamu istihdam kuruluslarinin isgiiciiniin
mesleki egitimine, isgiicli piyasasinin aradigi ozelliklere uygun olarak, emegin vasfinin
gelistirilmesine yonelik politikalar uygulamasi gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir. Son yillarda
kadin isgiiciiniin istihdamdaki orani artis gostermektedir. Bu nedenle kadinlarin isgiicii
piyasasimna girmelerinin  kolaylastinlmas1 ve istthdamda kalmalarin1 saglayacak
yeteneklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Tiirkiye gen¢ ve dinamik bir isgiicii yapisina
sahiptir. Bu durum ekonomik biiyiime a¢isindan bir firsat olarak goriilse de geng niifus artisi,
yeterli i imkénlarinin yaratilamamasi1 sonucu Kkitlesel bir geng¢ issizlik boyutuna
ulasmaktadir. Bu konularda da kamu istihdam kurumlarina 6nemli gorevler diismektedir.
Isgiicii piyasasin1 etkileyen diger unsurlar ise 6zellestirme ve esneklestirme calismalaridir.
Ozellestirme sonucu kamu sektorii daralmaya ugramistir. Issiz kalan kisilerin tekrar

egitilerek 6zel sektorde istihdam edilebilirliginin saglanmas1 gerekmektedir.

87 Il’.l.an-lr, age,s8 . _
88TUSIAD, Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasiun Kurumsal Yapist ve Issizlik, Yayin No: 11-381,Istanbul Aralik 2004,
s.29.
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Isgiicii piyasasinin esneklesmesi sonucu ise, calisma saatlerinde degisikler olmus ve
part time ¢alisma, kismi siireli caligsma bicimleri ortaya ¢ikarak istithdamin yapisi degismistir.
Istihdam kurumlarinin olusan bu yeni istihdam bicimlerine yonelik olarak hizmetlerini
gerceklestirmesi gerekmektedir. Ulkelerin en 6nemli sorunlarindan biri olan issizlik en fazla
dezavantajli gruplar1 etkilemektedir. Bu kisilerin piyasada is bulmalar1 ¢cok zor olmaktadir.
Istihdam politikalarinin diizenlenmesinden sorumlu kurumlarin 6zellikle dezavantajli

gruplarin egitimine yonelik politikalar iiretmeleri igsizlikle miicadelede olduk¢a nemlidir®’.
2.2.1. Demografik Yapi

Bir iilkenin demografik yapis1 isgiicli piyasasini etkileyen en 6nemli unsurlardan
biridir. Tiirkiye niifus yapis1 yoniinden geng ve niifusun hizli arttig bir tilkedir. Niifus atis1
istthdam kosullar iizerinde dogrudan etkilidir. Bu durum artan oranda niifusun isgiicii
piyasasina girmesi anlamina gelmektedir. Bu noktada artan isgiiciinii karsilayabilecek islerin

yaratilmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Diinya gelecekte etkisi daha da hissedilecek olan bir doniisiim icindedir. Ulkelerin
gelismislik seviyelerinin ve saglik hizmetlerinin gelismesine bagli olarak dogum oranlari
azalmakta, yasam siireleri uzamakta ve yash niifus oran1 artmaktadir. Bu durum demografik

gecis siireci olarak adlandirilmakta ve yeni isgiicii yaratilmasini engellemektedir.

Gelismis tilkelerde yasanan geng isgiicii sorunu heniiz iilkemiz i¢in ¢ok fazla gecerli
olmasa da Tiirkiye’de bu siirecten payin1 almistir ve Tiirkiye’de niifus artis hiz1 giderek
diismektedir. Ulkemizde gen¢ niifusun payr toplam niifus icinde oldukca yiiksektir.

Ulkemizin sorunu var olan bu geng isgiiciine yeterli is imkanlarinin yaratilamamasidir.

Is imkan1 yaratilamamasinin nedenleri ise, yatirimlara yeterince kaynak ayrilmamasi,

istikrarli bir biiyiime ortaminin olusturulamamasi ve sik krizler yasanmasidir™,

$%Emel Cetinkaya, “Tiirkiye Is Kurumu ve Hizmetlerinin Déniisiimii Konusunda Sosyal Taraflarin Goriisleri”,
Sosyal Siyaset Konferanslari, 2011, ss.41-42.
% [nanir, a.g.e., s.6.
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Tablo 2. 1: Yillar itibariyle Niifus ve Niifus Artis Oram

YIL NUFUS NUFUS ARTISI %
2000 67.804 14,2
2015 78.741 10,8
2020 82.076 9.4
2025 88.844 10,1
2050 93.475 0,03
2075 89.172 0,02

Kaynak: TUIK; Konularmma Gére Istatistikler, http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1027
(Erisim Tarihi:22.12.2013)

Tablo 2. 1’de yillar itibariyle Tiirkiye’deki niifus rakamlar1 ve gelecekte olusmasi
beklenen niifus miktar1 ve niifus artis hizlar1 verilmistir. Tabloya gore niifus artis hizlarinin
giderek azaldigr goriilmektedir. Tahminlere gore 2020 yilina gelindiginde Tiirkiye
niifusunun 82.076 kisi olacag: belirtilmektedir. Niifus 2050 yilina kadar artis gosterecek ve
en yliksek degerini bu yilda alacaktir. 2050 yilinda Tiirkiye niifusunun 93.475 kisi olmasi
beklenmektedir. Fakat bu yildan sonra niifusun azalis egilimine girecegi ve 2075 yilinda

89.172 kisi olacagi beklenmektedir.

Tablo 2.2: Yillara, Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus

Yil Yas grubu Toplam Erkek Kadin
Toplam - Toplam 77 695 904 38 984 302 38 711 602
2014 0-14 18 862 430 9683 155 9179 275
15-64 52 640512 26 601 724 26 038 788
65 + 6 192 962 2 699 423 3493539
Toplam - Toplam 78 741 053 39511191 39 229 862
2015 0-14 18 886 220 9695 191 9191029
15-64 53 359 594 26 972 558 26 387 036
65 + 6 495 239 2 843 442 3651797
Toplam - Toplam 79 814 871 40 043 650 39771221
2016 0-14 18 925 782 9715 020 9210762
15-64 54237 586 27 409 238 26 828 348
65 + 6 651 503 2919 392 3732111
Toplam - Toplam 80 810 525 40 535 135 40 275 390
2017 0-14 19 033 488 9769 101 9264 387
15-64 54 881 652 27 732 601 27 149 051
65 + 6 895 385 3033433 3861 952
Toplam - Toplam 82 003 882 41 139 980 40 863 902
2018 0-14 19 184 329 9 846 565 9337 764
15-64 55 633 349 28 123 283 27 510 066
65 + 7 186 204 3170132 4016072
Kaynak: TUIK, Temel Istatistikler, Niifus ve Demografi,

http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist, (Erisim Tarihi: 05.04.2019)
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Tablo 2.2.’de yillara, yas grubu ve cinsiyete gore niifus oranlar1 verilmistir. Yillara

gore niifusun ve 65+ niifusun arttig1 goriilmektedir.

Yasl niifus (65 ve iistii niifus) oraninin ise 2012 yilinda 5.7 milyon iken, 2023’te 8.6,
2050°de 19,5 ve 2075 te ise 24.7 milyon kisi olmas1 beklenmektedir. Diger bir ifade ile yash
niifusun toplam niifus icindeki oranm1 2023’te %10.2, 2050’de %20.8 ve 2075’te %27.7
olacaktir. Bu Tiirkiye’nin giderek yaslanmasi anlamina gelmektedir. Birlesmis Milletler
(BM), Diinya niifusunu 7 milyar 52 milyon kisi olarak aciklamistir. Tiirkiye 2012 yilinda
Diinya niifusunun yiizde birini olusturmaktadir. Tiirkiye niifusu en biiyiik 18. iilkedir. Fakat

bu sira 2050 yilinda 20’ye, 2075 yilinda 24’e gerileyecektir®!.

Tiim bunlar isgiicii piyasasi ciddi ve onemli bir sekilde etkileyecektir. 2000-2025
donemi Tiirkiye’nin demografik firsat penceresi adi verilen 6nemli bir siirecini ifade
etmektedir. Bu donemde calisabilir yastaki niifus en yiiksek seviyeye ulasacaktir. Bu aym
zamanda isgiicliniin de artmast anlamina gelmektedir ki bu durum beraberinde daha fazla is
imkén1 yaratilmas1 sorununu getirmektedir. Ciinkii niifus artis1 beraberinde istihdam artigina
yol agmamaktadir.

Demografik firsat penceresi gibi bir durum herhangi bir ulusun tarihinde ilk kez

yakalanabilecek bir firsattir®2,

Bu siirecin iyi degerlendirilmesi ve Tiirkiye’nin hizla
kalkinabilmesi ancak artan isgiiciine yeterli istthdam olanaklar1 yaratilabilmesi ile

miimkiindiir. Aksi takdirde issizlik oranlar1 daha da artacaktir®>.
2.2.2. Isgiiciine Katilim Oram

Isgiicii bir iilkenin kalkinabilmesi icin sahip olunmasi gereken en 6nemli iiretim
faktoriidiir. Isgiicii icerisinde en 6nemli olan kesimi ise aktif niifus olusturmaktadir. Ancak
yeterli sayr ve nitelikte isgiiciine sahip ekonomiler kiiresel rekabet ortaminda ayakta

kalabileceklerdir.

Tiirkiye’de yillar itibariyle isgiicline katilim oranlar1 azalis gdstermektedir. Bunun

nedeni niifus artis hizinin isgiicii artis hizindan daha yiiksek olmasidir®.

ATUIK, Niifus Projeksiyonlart 2013-2075, Say1: 15844, Subat 2013
file:///C:/Users/LLG/Desktop/Y ORUM %202013-2075.htm, (Erisim Tarihi: 05.03.2016).
Hakan Ercan, Tiirkiye'de Genglerin Istihdami, Uluslararas1 Calisma Ofisi, Ankara, 2007, s.8.

93 DPT, Dokuzuncu Kalkinma Plan1 2007-2013, I;sgiict}i Piyasasi, Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, Yayin No:
DPT 2709-O1K:662, Ankara, 2007, s.24.
%Inanir, a.g.e.,s.10.
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Tablo 2.3’te Tiirkiye’de yillar itibartyla isgiicii ve isgiiciine dahil olmayanlarin

oranlar1 verilmistir.

Tablo 2. 3. : Yillar itibariyle Isgiicii ve Isgiiciine Dahil Olmayanlar (15+)

Yillar Isgiicii Isgiiciine Dahil Olmayanlar
2005 22.455 25.904
2006 22.751 26.423
2007 23.114 26.879
2008 23.805 26.967
2009 24.748 26.938
2010 25.641 26.901
2011 26.725 26.867
2012 27.339 27.385
2013 28.271 27.337
2014 28.786 28.200
2015 29.678 28.176
2016 30.535 28.185
2017 31.643 28.251
2018 32.274 28.380

Kaynak: TUIK, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr, (Erisim Tarihi:19.03.2017), (Giincelleme

Tarihi:05.04.2019)

Tablo 2.3’1i inceledigimizde isgiiclinde yillar itibariyle istikrarli bir artis oldugunu

gormekteyiz. Fakat aynm artis isgiicline dahil olmayan kesimde de mevcuttur. Bu durum

tilkemizde isgiicline katilma oranlarinin %50’lerde olmasinin sebebini ortaya koymaktadir.

2008 yilindan sonra isgiiciine dahil olmayan kesimde bir azalma goriilse de 2012 yilinda

tekrar bir artis oldugu gozlenmektedir. Bu durum bir¢ok kisinin isgiicii piyasast diginda

kalmas1 anlamina gelip, iilkenin kalkinmasini olumsuz yonde etkilemektedir.

Issizlik bakimindan ©nem teskil eden is giiciine dahil olmayanlarin hangi

nedenlerden dolay1 isgiicli piyasasinda yer almadiklar1 tablo 2.4’te belirtilmistir.
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Tablo 2. 4. : Yillar itibariyle Isgiiciine Dahil Olmama Nedenleri (15+)

v ) = =2 T% <
=S| FEE 2. % - S AR

. |E5| §ES | E5| 2% 2 =2 | 22 |23 8| o g

< == == Z = - @ ) = >0 @ ) b
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o lLe| Lo |20 A2 :Q = Q2 | 4dZ| A =
2005 | 486 1.077 391 | 12.703 |3.453 | 3.112 | 3.098 963 623 | 25.904
2006 | 624 1.285 341 | 12.409 |3.588 ] 3.238 | 3.298 995 645 | 26.423
2007 | 612 1.130 289 | 12.124 [3.680 | 3.520 | 3.225 | 1391 | 909 | 26.879

2008 | 612 1.238 315 12.186 | 3.757 | 3.488 | 3.414 1.262 695 | 26.967
2009 | 757 1.304 87 12.101 | 3.967 | 3.622 | 3.396 1.465 239 | 26.938
2010 | 716 1.297 65 11914 | 4.122 | 3.577 | 3.394 1.491 325 | 26.901
2011 | 678 1.267 64 11.872 | 4219 | 3.617 | 3.406 1.442 303 | 26.867
2012 | 691 1.303 63 11.992 | 4.409 | 3.795 | 3.459 1.376 298 | 27.385
2013 | 638 1.441 50 11.463 | 4.465 | 3.837 | 3.666 1.470 308 | 27.337
2014 | 615 1.869 94 11.589 | 4.470 | 3.827 | 4.036 1.493 321 28.314
2015 | 676 1.726 94 11.498 | 4.486 | 4.082 | 3.878 1.486 250 | 28.176

2016 | 658 1762 89 11.098 | 4.541 | 4.160 | 4.036 1.843 - 28.185

2017 | 637 1.627 85 11.133 | 4.467 | 4.366 | 4.009 1.926 - 28.251

2018 | 546 1.624 155 11.061 | 4.472 | 4.536 | 4.040 - 1.944 | 28.380
Kaynak: TUIK, http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist,

https://biruni.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul (Erisim Tarihi: 19.03.2017, Giincelleme Tarihi:05.04.2019)

Tablo 2.5’te yillara gore erkek ve kadinlarin isgiiciine katilma oran1 verilmektedir.

Tablo 2. 5. : Cinsiyete Gore Isgiiciine Katilma Oranlar1 (%, 15+)

Yillar Toplam Kadin Erkek
1990 56,6 34,1 79,7
1995 54,1 30,9 77,8
2005 44,9 23,3 70,6
2006 445 23,6 69,9
2007 443 23,6 69,8
2008 449 24,5 70,1
2009 45,7 26,0 70,5
2010 46,5 27,6 70,8
2011 47,4 28,8 71,7
2012 47,6 29,5 71
2013 48,3 29,9 70,9
2014 50,5 31,1 71,7
2015 51,3 34,8 76,4
2016 52 32,5 72
2017 52,8 33,6 72,5
2018 53,2 34,2 72,7

Kaynak: TUIK, Konularina Gore Istatistikler >>[sgiicii Istatistikleri<<,

https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr (Erisim Tarihi:05.04.2019)

Tablo 2.5°1 inceledigimizde kadinlarin isgiiciine katilim oranlarimin erkeklere gore
cok diisiik oldugu fakat yillar itibariyle artis gosterdigi gormekteyiz. Bunun temel nedeni
kirdan kente olan gociin yarattigi doniisiimlerdir. 1990 yilinda erkeklerde 79,7 ve kadinlarda

34,1 oraninda gerceklesen isgiiciine katilim 6zellikle zorunlu egitim siiresinin uzatilmasiyla
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daha sonraki yillarda azalis gostermektedir. 2007 yilindan sonra isgiiciine katilim oranlari

tekrar artis gostermektedir.

Tiirkiye’de isgiicline katilma orani genel olarak diisiiktiir. 2000-2008 yillar1 arasi
gittikce azalma gosteren isgiiciine katilma oram1 2008 yilindan sonra artis egilimine
girmektedir. Isgiiciine katilma oraninin diisiik olmasinin en 6nemli nedenlerinden biri olarak
kadinlarin is hayatinda yer almamasi gelmektedir. Dolayisiyla kadinlarin isgiicii piyasasi

icinde olmamalar1 genel isgiicii oranina etki etmektedir®.

Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilimi incelenirken kent ve kir ayrimindan
bahsetmek gerekmektedir. Ciinkii kadinlar daha ¢ok tarim sektoriinde yani kirda ticretsiz aile
iscisi olarak isgiicline katilmaktadirlar. Kadinlarin isgiicline katilimi kentlerde oldukc¢a
diisiiktiir. Kirdan kente go¢ eden kadin isgiicii, kentte egitim seviyesinin diisiikliigii, beceri
ve yeteneklerinin isgiicli piyasasiyla uyusmamast gibi nedenlerden dolay1 istihdama
katilamamaktadir. Bu nedenle kentteki kadinlarin isgiiciine katilmalarini saglayacak
politikalarin acilen olusturulmasi gerekmektedir. Zorunlu egitimin uzamasi, kiz cocuklarinin
okula gonderilmesi yoniindeki projeler bu konudaki Onemli gelismelerdir. Egitimi
destekleyen projeler sayesinde Tiirkiye'nin egitim seviyesi ve isgiicline katilm oram
yiikselecektir®.

Tablo 2. 6: Yillar itibariyle Kent- Kir Ayrimma Gore Kadinlarin Isgiiciine
Katilma Oranlar: (15+)

Yillar Kent Kir
2000 17,2 40,2
2001 17,4 41,7
2002 19,1 41,4
2003 18,5 39
2004 17,7 36,7
2005 18,7 33,9
2006 19,5 33,1
2007 19,8 32,5
2008 20,8 32,9
2009 22,3 34,6
2010 23,7 36,3
2011 24,8 37,5
2012 26,1 36,9
2013 28 36,7
2014 28,3 32,6

Kaynak: TUIK. (Not: 2014 yilindan sonraki veriler bulunamamustir.)

95 Ercan Demircan, Istihdam ve f;gtz’cii Piyasast Raporu, Karacadag Kalkinma Ajansi, Diyarbakir, Kasim 2012,
s.7.
9%DPT, s.33.
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Tablo 2. 6’ dan anlasildig1 lizere kadinlarin isgiiciine katilim oran1 kirsal alanda daha
fazladir. Bunun en 6nemli nedent; iicretsiz aile is¢iligidir. Fakat yillar itibariyle gerek tarim
sektoriinlin 6neminin azalmaya baslamasiyla gerek de kirdan kente olan gocler sebebiyle

tarimda ¢alisan kadin sayisinda diisiis goriilmiistiir®”.

Tiirkiye’de kadinlarin isgiicine katilimlarimi engelleyen nedenler olarak; kadinin
medeni hali, ¢cocuk sayisi, egitim seviyesi, kadinin yasadig cevrede kadinlarin caligmasina
yonelik bakis agis1, demografik faktorler karsimiza ¢ikmaktadir. Devlet Planlama Tegkilati
(DTP) ve Diinya Bankasi (DB) tarafindan gergeklestirilen caligmalarin sonucu olarak,
kadinlarin ¢caligmak istedigi fakat is yasamina girerken ve is yasaminda cesitli zorluklarla
karsilastiklar1 goriilmiistiir. Bunun {izerine kadinlarin egitim seviyelerinin yiikseltilmesi,
cocuk bakim olanaklar1 sunulmasi, is arama siireclerine olumlu diizenlemelerde bulunulmasi

yoniinde 6neriler yapilmistir®® .

Diger iilkelerle karsilastirildiginda ise Tirkiye’de isgiicline katilim oraninin
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti (OECD) ortalamasinin cok altinda oldugu
goriilmektedir. Tirkiye OECD iilkeleri arasinda en diisiik isgiicline katilim orani ve en
yiiksek isgiiciine dahil olmayan niifus oranlarina sahiptir. OECD iilkelerinde isgiiciine
katilma oranm1 %70’lerde iken iilkemizde bu oran %50’lerde seyretmekle birlikte giderek

azalis gostermektedir®.

Dilek Kilig ve Selcen Oztiirk, “Tiirkiye’de Kadinlarin Isgiiciine Katilimi Oniindeki Engeller ve Coziim
Yollart: Bir Ampirik Uygulama”, Amme Idaresi Dergisi, Mart 2014, Cilt:47, Say1:1., s.114.

%Kilig ve Oztiirk, a.g.e., s.117.

“Aydemir, a.g.e.,s.119.
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Tablo 2. 7: Ulkelere Gore Kadin ve Erkek isgiiciine Katilim Oranlar1 (2018)

Ulke E |K Ulke E |K |Ulke E |K |Ulke E |K
Avustural Slovak Kore Bulgarista
ya Cumbhuri n

82,9 73,2 yeti 78,7 1659 79,1 59,4 75,9 1670
Avusturya Sloveny Letonya Cin

81,6 | 72,0 a 782 | 71,7 80,5 75,1
Belgika Ispanya Litvanya Hirvatista

72,8 64,3 80,1 69,7 78,9 75,8 |n 70,9 |61,7
Kanada Isvec Liiksembur Kibris

81,7 | 75,1 84,6 1812 |g 74,7 1674 79,9 1704
Sili Isvicre Meksika Makedon

77,3 1579 88,5 79,9 81,8 1473 . 78,3 52,2
Cek Tiirkiye Hollanda Hindistan
Cumbhuriy
eti 83,3 69,6 78,6 383 84,7 75,8 78,8 22,4
Danimark Birlesik Yeni Malta
a 82,1 76,6 Kralik | 83,1 |73,6 |Zelanda 85,8 76,6 84,5 63,1
Estonya ABD Norveg Romanya

82,5 75,5 79,2 1682 80,4 |75,5 76,9 |58,3
Finlandiy OECD Polonya Rusya
aiya iilkeleri Federasyo

79,7 176,3 80,4 | 64,6 77,0 63,3 |nu 80,2 69,4
Fransa Kosta Portekiz Giiney

76,1 | 68,5 Rika 82,1 539 78,1 724 | Afrika 65,6 |53,2
Almanya Avrupa frlanda G7

Birligi iilkeleri

82,9 1743 22 79,7 1689 78,8 67,4 80,6 [69,2
Yunanista Avrupa Israil Kuzey
n Birligi Amerika

76,6 59,9 16 79,8 69,5 74,7 169,2 80,1 |63,1
Macarista Avrupa Italya Okyanusy
n Birligi a

79,1 1 64,9 28 794 | 68,4 75,1 56,2 83,8 68,4
izlanda [g99 845 |V |796 64 "™ |82 |713 | P |0 |6l

Kaynak: OECD Stat, https://stats.oecd.org/Index.aspx?DataSetCode=LFS SEXAGE [ R#, (Erisim
Tarihi: 25.08.2019).

Tiirkiye’de isgiiciine katilim oranlarinin bu sekilde diisiik olmasinin bazi nedenleri

bulunmaktadir. Bunlar:

° Niifus artis hizinin yiiksek olmast,

. Kadinlarin iggiiciine katilim oraninin diisiik olmasi,

o Kirdan kente go¢ sonucu kentlerdeki istthdam olanaklarinin kir niifusunu
karsilayamamasi,

° Zorunlu egitim siiresinin uzatilmasi,

° Ulkemizde yasanan krizler,

° Erken emeklilik’tir.
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Tiirkiye’de istihdami arttirmaya yonelik uygulanan programlarin, isgiiciine katilim
oraninin yiikselmesine engel olan tiim bu nedenler géz Oniine alinarak diizenlenmesi

gerekmektedir.
2.2.3. istihdamin Yapisi

Tiirkiye’de istihdam oram1 genel olarak diisiiktiir. Ozellikle diger iilkelerle
karsilastirildiginda bunu daha net gorebilmekteyiz.

Tablo 2. 8’de iilkelere gore istihdam oranlar verilmistir.

Tablo 2. 8: Ulkelere Gore istihdam Oranlar: (2018)

Ulke % | Ulke % Ulke |% |Ulke % | Ulke % Ulke %
f;:“s“‘m 7377 |italya | 5852 | Almanya |75.90 |Slovenya |71.13 E:‘mmar 7538 | Hollanda | 77.20
Avustury Yunanist Giiney Yeni
. 73.03 | Japonya |76.89 | 5490 | oo |4325 |Estonya |7478 |0 0 |7748
Macarist Avrupa
Belcika | 64.45 | Kore 66.61 an 69.25 |Ispanya |62.40 |alani1 (19 |67.30 |Norveg 74.80
iilke)
) ) Avrupa OECD -
Kanada |73.81 | Letonya |71.80 |Izlanda |85.08 |Isvec 77.53 | Birligi(28 | 68.58 68.40
- Toplam
iilke)
Sili 62.61 | Litvanya |72.40 |irlanda |68.65 |isvicre |80.10 E‘“land‘y 72.08 | Polonya |67.40
Kolombly " 66,37 ]Jﬁgksemb 67.10 |israil  |69.03 |Tirkiye |51.98 |Fransa |6535 |Portekiz |69.70
Cek Birlesik Slovak
Cumhuri |74.83 | Meksika |61.53 | ABD 70.73 Krall?k 7470 | G7 71.33 | Cumhuriy | 67.58
yeti eti

Kaynak: OECD Data, https://data.oecd.org/emp/employment-rate.htm, (Erisim Tarihi:25.08.2019).

2018 OECD verilerine gore iilkelere gore istihdam oranlari tablo 2. 8’de verilmistir.

Tiirkiye %51 istihdam orani ile istihdam oraninin en diisiik oldugu iilke olmustur.

2016 yili OECD raporunda yeni is alanlarinin agilmasi, isyerinde c¢alisanlarin
niteliklerinin verimli bir sekilde kullanilabilmesi, gelir diizeylerinin ve mesleki agidan
tatminin arttirtlmasi i¢in yeniliklere ihtiya¢ oldugunu, issizler i¢in yardimlarin arttirilmasi

gerektigini vurgulamustir'®,

10Engin ESEN, “OECD Raporu: Istihdam Oraninin En Diisiik Oldugu Tiirkiye, Issizlikte Besinci Sirada”, Is¢i
Saghgi ve Is Giivenligi Meclisi, 09.07.2016, s.1.
http://www.guvenlicalisma.org/index.php?option=com_content&view=article&id=17594:0ecd-raporu-

istihdam-oraninin-en-dusuk-oldugu-turkiye-issizlikte-besinci-sirada&catid=130:makaleler&Itemid=240

(Erigim Tarihi: 15.03.2017).
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Tiirkiye’de istihdam oranlarimin diisiik seyretmesinin baslica nedenleri vardir.

Bunlar'?';

Ekonomik yapidaki istikrarsizliklar, yatirnmlarin seviyesinin diisiik olmasi, isgiicii
piyasasinin kurumsallasamamis yapisi, tarim sektoriinden niteliksiz isgiicii gelmesi ve bu
isgiiciine yeterli istthdam olanaklarinin yaratilamamasi, ¢alisma ¢agindaki niifus artis hizinin
toplam niifus artis hizindan daha fazla artmasi, isgiiciiniin nitelik seviyesinin isgiicii
piyasasimin ihtiyaglarim1 karsilayamamasi, egitim sisteminin istthdamin yapisiyla
uyusmamasi, egitim istihdam iliskisinin kurulamamasi, isgiicli piyasasinin esnek olmayan
yapist ve iilkede girisimciligin tesvik edilmemesi gibi nedenler istihdam oranin diisiik

olmasina neden olmaktadir.

Tablo 2. 9. : Tiirkiye’de Yillar itibariyle Istihdam Oranlar

Yillar Istihdam Oram Kadin Erkek
2005 41.5 19,4 41,6
2006 41.5 19,3 41,8
2007 41.5 19,3 41,5
2008 41.7 19,8 41,3
2009 41.2 19,3 39,0
2010 43 20,3 40,2
2011 45 21,2 43,4
2012 454 20,7 42,5
2013 439 21,5 43,1
2014 45,5 26,7 64,8
2015 46 27,5 65
2016 46,3 28 65,1
2017 47,3 28,9 65,6
2018 47,4 29,4 65,7

Kaynak: TUIK, Yillik Istatistik Gostergeler, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr, (Erisim:
04.04.2019)

Tablo 2. 9°da 2005 yilindan itibaren 3 yil istthdam oraninin % 41,5 olarak bir siire
sabit kaldig1 goriilmektedir. 2008 yilinda 0,2 puanlik bir artistan sonra 2008 krizine bagh
olarak istihdam oran1 diisiis gostermistir. 2010 yilinda krizin etkileri atlatilmaya baslanmis

ve istihdam oram ylikselise gecmistir.

Tiirkiye’de istihdamin yapisini anlamamiz icin deginilmesi gereken bir diger konu
ise istihdamin sektorel dagilimidir. Ciinkii bir iilkenin kalkinmislik seviyesi hakkinda bilgi
edinmemizin en temel goOstergelerinden biri istihdamin sektdrel dagilimina bakmaktir.

Ekonomik gelismenin ilk donemlerinde istihdamda tarim sektoriiniin 6nemli bir agirligini

0IDPT, 5.34.
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gormekteyiz fakat sonralart tarimda makinelesmeye bagli olarak insan giiciine ihtiyag
duyulmamasi sonucu tarim sektoriinde istthdamin azalmasi ve sirayla sanayi ve hizmetler
sektorlerine gecilip bu sektorlerde istihdamin artmasi beklenirken!®? Tiirkiye’'nin sektorel
yapisi bu siirece uygun olarak degisim gostermemektedir. 2000 yilindan itibaren tarim
sektoriinden hizmet sektoriine bir gecis oldugu goriilmektedir. Fakat yine de tarim sektorii

istthdamdaki agirligini korumaktadir.

Bu gecis siirecini normal olarak yasayan ekonomilerde tarimin istihdam icindeki pay1
azaldiktan sonra sanayi istihdami belli bir donem artmakta ve daha sonra yavaslayarak yerini
hizmetler sektoriine birakmaktadir. Bu duruma ii¢ sektdr kanunu denmektedir. Tiirkiye’de
ise tarim ve sanayi istthdami azalirken tarimdaki ¢oziilmeden dolay1 hizmetler sektoriiniin
istthdam icindeki payr artmaktadir. Yani tarimdan ayrilan niifus hizmetler sektoriinde is
bulmaktadir ve burada calisan kisiler vasifli yiiksek nitelik getiren islerde
calismamaktadirlar. Ciinkii tarim sektoriinde istihdam edilen kisilerin genel olarak egitim ve
vasif seviyeleri diisiiktiir. Bu nedenle bu kisilere, isgiicii piyasasi ihtiyaglari dogrultusunda
meslek edindirme egitimleri verilmesi gerekmektedir. Mesleki egitim veren okullara 6grenci

gonderme oran iilkemizde % 30 iken, bu oran gelismis iilkelerde % 65 diizeyindedir!®.

Tiirkiye’de sektorel dagilim iginde istihdamin hizmetler sektoriinde yogunlastigi,
tarimda ise giderek azaldigim soylemek miimkiindiir'®. Oysaki tarim sektoriinde 90’l1
yillarda yiizde 40’larda olan istihdam orani, 2003 yilindan sonra % 20’lere inmis, nerdeyse
yar1 yariya azalmistir. Tarim sektoriinden ayrilan isgiicii kentte sanayi sektoriinde istihdam

olanagi bulamazken hizmetler sektoriinde faaliyet gostermistir.

12M. Kemal Bicerli, Issizlikle Miicadelede Aktif Istihdam Politikalari, Eskisehir Anadolu Universitesi
Yayinlari, Yaym No: 1563, 2004, s.243.

193 fnanir, a.g.e., 5.25.

10“Demircan, a.g.e., s.10.
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Tablo 2. 10: Yillar itibariyle Istihdamin iktisadi Faaliyet Kollarma Gore
Dagilim

Yiizde (%)

Yillar Tarim Sanayi Ingaat Hizmetler
2005 25,5 21,6 5,6 473
2006 233 21,9 6,0 48,8
2007 22,5 21,8 6,1 49,6
2008 224 22,0 6,0 49,5
2009 23,1 20,3 6,3 50,4
2010 233 21,1 6,6 49,1
2011 23,3 20,8 7,2 48,7
2012 22,1 20,5 7,2 50,2
2013 21,2 20,7 7,2 50,9
2014 21,1 20,5 74 51,0
2015 20,6 20,0 7,2 52,2
2016 19,5 19,5 7,3 53,7
2017 18,6 19,2 7,6 54,6
2018 18,4 19,7 6,9 54,9
Kaynak: TUIK, Konularma Gore Istatistikler >>Isgiicii

Istatistikleri<<http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007 (Erisim Tarihi :05.04.2019)

Tablo 2. 10°da sanayi sektoriinde fazla bir artisin olmadig1 genel olarak istihdam
icerisinde % 20-% 21 oraninda bir paya sahip oldugu son 5 yildir ise giderek azaldig
goriilmektedir. Buna karsin hizmetler sektoriinde 2009 yilindan sonra bir azalis goriinse de
bu yila kadar yillar itibariyle artis goriilmektedir. insaat sektoriiniin ise istihdam icindeki

payinin son yillarda artis egiliminde oldugunu gorebilmekteyiz.

Tiirkiye’de istihdamin yillara ve faaliyet kollarina gore dagilimi tablo 2. 9 daki
gibidir. Bir sonraki Tablo 2. 11°da ise cinsiyet ayrimina gore iktisadi faaliyet kollarindaki

istihdam oranlarina yer verilmistir.
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Tablo 2. 11: Yillar itibariyle Cinsiyete Gore iktisadi Faaliyet Kollarmda
Istihdam Oranlar:

Erkek
Yillar Tarim Sanayi Hizmet
2014 16,1 32,4 51,5
2015 15,9 32,0 52,1
2016 15,5 31,6 53,0
2017 15,4 31,4 53,2
2018 14,9 31,6 53,5

Kadin
Yillar Tarim Sanayi Hizmet
2014 32,9 17,1 50,0
2015 31,4 16,2 52,5
2016 28,7 15,9 55,4
2017 28,3 15,6 56,1
2018 26,1 16,0 57,9

Kaynak: TUIK, Konularina Gore Istatistikler >>[sgiicii

Istatistikleri<<http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007 (Erisim Tarihi:05.04.2019)

Tablo 2. 11°de sanayi sektoriinde kadinlarin istihdam oranlarinin erkeklere oranla
cok diisiik oldugu gozlenmektedir. Tarim sektoriinde ise tam tersi bir durum s6z konusudur.
Bunun nedeni kirsal alanlardaki kadinlarin ticretsiz aile is¢isi olarak ¢alisiyorken, kente go¢
etmeleri ve burada nitelik ve egitim yetersizligi ve geleneksel toplum yapisi geregi kadina
yiikklenen ev hanimi kimligi kadinlarin kentte is yasamina girmelerine engel olmakta ve
istihdam oranlarinin diismesine neden olmaktadir. Tiim bunlara ragmen dikkat ¢eken bir
hususta sudur ki, kentteki kadin istthdami artan bir egilim gostermektedir. Tablo 2.11°e
baktigimizda hizmetler sektoriinde kadin- erkek istihdam oranlari arasindaki fark cok
azalmistir. 2018 yi1linda hizmetler sektoriinde kadinlar % 57,9’1uk istihdam orani ile erkek

istthdam oraninin yiizde 4,4 puan Oniine ge¢mistir.

Tablo 2.12: Yillar itibariyle Tarim Sektoriinde Istihdam Edilenlerin isteki
Durumu

) isveren ve )
Yillar Toplam Ucretli, mz?asl¥ Kendi Ucrf:ts‘lz. aile
veya yevmiyeli hesabina iscisi
2014 5.470 546 2.256 2.668
2015 5.483 599 2.257 2.627
2016 5.305 548 2.243 2.514
2017 5.464 570 2.324 2.571
2018 5.297 544 2.313 2.440
Kaynak: TUIK, Konularina Gore Istatistikler >>{sgiicii

Istatistikleri<<http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1007 (Erisim Tarihi :05.04.2019)
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Tablo 2.12°de yillar itibariyle tarim sektoriinde istthdam edilenlerin isteki durumuna
yer verilmistir. Tablo incelendiginde en yiiksek rakamin tarim sektoriinde icretsiz aile is¢isi
kesimde oldugu goriilmektedir. Tabloya gore tarim sektoriinde istihdam edilenlerin toplam
sayisina baktigimizda 2015 yilindan sonra azalis goriilmektedir. Bu durum yillar itibariyla

istthdamin tarim sektoriinden uzaklasip tarim dis1 sektore kaydigini gostermektedir.

Tablo 2.13. : Yillar itibariyle Tarim Dis1 Sektoriinde Istihdam Edilenlerin Isteki
Durumu

Yillar Toplam Ucretli, maash veya | isveren Ucretsiz aile iscisi
yevmiyeli ve Kendi Hesabina
2014 20.462 16.579 3.396 487
2015 21.137 17.228 3.386 523
2016 21.901 17.830 3.532 539
2017 22.724 18.391 3.771 563
2018 23.441 18.991 3.878 572
Kaynak: TUIK, Konularina Gore Istatistikler >>[sgiicii

[statistikleri<<http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 (Erisim Tarihi:05.04.2019)

Tablo 2.12 ve 2.13’te istihdam edilenlerin isteki durumlarina tarim sektorii ve tarim
dis1 sektor olmak iizere ayr1 ayr1 yer verilmistir. Ucretli, maasli ve yevmiyeli ¢alisanlarin
durumunda artis oldugu goriilmektedir. Ucretsiz aile isciligi ile ilgili olarak calisanlarin
agirlikli kisminin tarim sektoriinde goriildiigiinti, kirdan kopusla birlikte bu alanda
isttihdamin azaldigin1 ve burada calisanlarin biiyiik cogunlugunu kadinlarin olusturdugunu

sOylememiz miimkiindiir.

Istihdam ile ilgili en onemli konulardan biri de istihdam edilenlerin egitim
durumudur. Tiirkiye’de egitim seviyesi genel olarak diisiiktiir. Fakat zorunlu egitimi 12 yila
cikaran 4+4+4 zorunlu egitim sistemine gecisin etkisiyle Tiirkiye’de yillar itibariyle egitim

diizeylerinde artis gbzlenmektedir.

Tablo 2. 14. : Yillar itibariyle Istihdam Edilenlerin Egitim Durumu

Yillar Okur-yazar Lise alt1 egitimliler Lise ve Dengi Yiiksekogretim
olmayanlar

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
2014 15,5 29,0 23,4 62,4 28,3 68,9 60,3 78,5
2015 15,6 27,4 23,9 61,9 29,1 69,5 59,9 79,6
2016 14,7 26,8 242 62,1 29,3 68,9 59,3 78,8
2017 15,5 29,0 25,2 63,2 29,9 69 61,0 78,4
2018 15,5 27,7 25,1 62,5 30,4 69,6 594 78,3

Kaynak: TUIK, Konularina Gore Istatistikler >>]sgiicii

Istatistikleri<<http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007 (Erisim Tarihi:05.04.2019)
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Tablo 2.14’e baktigimizda en fazla isttihdam oraninin hem kadinlarda hem erkeklerde

yiiksekogretim mezunlarinda oldugu goriilmektedir.

Yiiksekogretim mezunlarindan sonra istihdam oraninin lise ve dengi okul
mezunlarinda fazla oldugu goriilmektedir. Istihdam oraninmn en diisiik oldugu egitim
seviyesi okur-yazar olmayanlarda goriilmektedir. Tablodan anlasildigi lizere egitim seviyesi
arttik¢a istihdam orani artmaktadir. Tablo 2.14 egitim durumunun istithdama olan etkisini

cok net gostermektedir.

Cinsiyet acisindan baktigimizda kadin — erkek arasi istihdam oraninin birbirine en
yakin oldugu egitim seviyesi yiliksekogretim mezunlaridir. Bu tablo bize egitimin istihdama
olan olumlu etkisini, kadin egitiminin, kadinlarin istihdama katilmasinda ne kadar onemli
oldugunu gostermektedir. Hiikiimetlere diisen egitimi arttirici tesvikler, politikalar
iiretmektir. Ulkelerin kalkinmasi, ekonominin gelismesi, toplumda kadinin 6nemli bir yer

kazanabilmesi ancak egitimle olabilmektedir.
2.2.4. Kayit Digi istihdam

Ulkelerin 6ncelikli hedefleri arasinda calisma isteginde olan herkese istihdam
olanaklarinin olusturulmasi gelmektedir. Fakat tam istihdamin saglanmasi kadar 6nemli bir
diger hususta istihdam edilenlerin sosyal giivencelerinin saglanmasidir. Ulkemizde bu yonde

uygulanan politikalarin yetersiz kaldig1 goriilmektedir!®.

Bununla birlikte sosyal giivenlik yardimlarinin yiiksek diizeyde olmasi bireyleri az
calismaya, hic calismamaya, erken emeklilige veya erken evlenmeye yoneltmektedir!'®.
Aksi durum ise yani sosyal yardimlarin yetersiz kalmasi durumu calisan bireylerin emekli
olduktan sonra bile is piyasasindan ayrilmamasina boylece de genclere is imkanlarinin

olusmamasina neden olmaktadir.

Kayit dis1 istihdamu, istihdam edilenlerin yaptiklar1 isten dolay1 herhangi bir sosyal
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giivenlik kurumuna bildirilmemesi olarak tanimlayabiliriz'”’. Avrupa komisyonu kayit dis1

calismay1, niteligi itibariyle yasal fakat ilgili kamu otoritelerine bildirilmeyen {iiretim

TOSSedat Murat, Diinden Bugiine Istanbul’un Isgiicii ve Istihdamin Yapisi, ITO Yaymlari, Yayin No:2007-73,
Istanbul 2007, s.235. ) .

106A. Can Tuncay ve Omer Ekmekgi, Sosyal Giivenlik Hukuku Dersleri, Beta Basim, 14. Baski, Istanbul 2011,
s.58.

07Murat, a.g.e., 5.236.
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faaliyeti olarak tanimlamaktadir'®. Kayit dis1 istihdam oranmn fazlahg: isgiicii piyasa

yapisinin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir!'®,

Tiirkiye’de kayit dist istthdam en ¢ok tarim sektorii, ingaat sektorii, kiiciik ¢aph
isletmeler ile gecici ve mevsimlik islerde goriilmektedir. Kayit disiligin fazla goriildiigii
gruplar ise issizler, vasifsiz kisiler, ¢ocuk is¢iler, yabanci kagak is¢iler, emeklilerdir. Bu
gruba Ozellikle kadinlari, dul, yetim ve malullik aylig1 alanlar1 da eklemek yerinde

olacaktir''°,

Tablo 2. 15. : Yillar Itibariyle Sektorlere Gore Kayit Disi Istihdam Oranlar

Yillar Tarim Tarmm Dis1 Sanayi Hizmet insaat Genel

2002 90,14 31,74 36,40 29,19 - 52,14
2003 91,15 31,55 36,43 29,00 - 51,75
2004 89,90 33,83 37,28 31,96 - 50,14
2005 88,22 34,32 38,11 32,27 - 48,17
2006 87,77 34,06 38,12 31,88 - 46,97
2007 88,14 32,34 35,51 30,63 - 45,44
2008 87,84 29,76 31,61 28,77 - 43,50
2009 85,84 30,08 33,43 28,40 - 43,84
2010 85,47 29,06 32,68 27,11 - 43,25
2011 83,85 27,76 31,50 25,71 - 42,05
2012 83,61 24,51 27,89 22,73 - 39,02
2013 83,28 22,40 25,23 20,90 - 36,75
2014 82,27 22,32 20,26 21,09 36,61 34,97
2015 81,16 21,23 19,13 20,05 35,58 33,57
2016 82,09 21,72 20,20 20,35 35,76 33,49
2017 83,33 22,1 20,03 20,95 35,8 33,97
2018 82,73 22,28 20,29 21,46 34,39 33,42

Kaynak: TUIK, Hanehalki Isgiicii Istatistikleri ve SGK verilerinden ulagilmstir.

Tablo 2.15’te kayit dis1 istihdamin en fazla tarim sektoriinde oldugu goriilmektedir.
Tarim sektoriinde Ozellikle kadin istihdam oraninin fazla olmasi, kadinlarinda iicretsiz aile
iscisi olarak calismasi, diisiik verimlilige ragmen fazla isgiicli olmasi tarim sektoriinde kayit
dis1 istihdam oranlarinin fazla olmasina zemin olusturmaktadir. Kayit dis1 istihdamin en az
goriildiigli sektor ise hizmetler sektoriidiir. 2018 yili verilerine gore tilkemizde kayit dist

istthdam oran1 % 33,42 olarak gerceklesmistir.

108pjet Renoyand others, Undeclared Work in An Alarged Union An Analysis Of Undeclared Woork: An In-
Depth Study Of Specific Items, May 2004, p.93. . )

109Seyfettin Giirsel ve Veysel Ulusoy, Tiirkiye'de Issizlik ve Istihdam, Yap1 Kredi Yayinlari, Istanbul, 1999,
s.67.

110 SGK, Sosyal Giivenlik Kurumu, www.sgk.gov.tr, (Erisim Tarihi: 31.12.2013).
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Kayit disi istihdamin nedenlerini su sekilde siralayabiliriz!!!:

o Istihdam vergilerinin yiiksekligi,

. Gelir dagilimindaki dengesizlik, yoksulluk,

. Cezalarin caydirici olmamast,

° Issizlik ve enflasyon,

. Isletmelerin rekabet giiciiniin diisiikliigii,

. Niifus artis1 ve ¢arpik kentlesme,

o Egitim seviyesinin disiiklugii,

. Calisma yasaminin degismesi,

. Kamu kurumlari arasinda isbirligi olmamasi,
° Biirokratik islemlerin fazlaligi,

. Sosyal giivenlik sistemindeki sorunlar.

Kayit dis1 sektor baglarda kirdan kente go¢ eden isgiicii fazlaligi sorununa bir ¢oziim
olarak diistiniilmiis ve gecici olarak bakilmistir. Fakat sonralari bu sektoriin ekonomide
giderek bilyiimesiyle durumun ciddiyetinin farkina varilmistir' ', Niifus artis hiz1 ile paralel
olarak yeni istihdam alanlarinin yaratilmamasi bireyleri kayit dis1 istihdama itmektedir. Bu
kisiler issiz kalmak yerine buralarda diisiik iicretle sosyal giivenceden yoksun olarak

caligmaya razi1 olmaktadir.

Diinya Bankasinin yayinladigi bir rapora gore, bir isyeri agmak icin alinmasi gereken
izin ve lisanslarin sayis1 bakimindan en fazla izin ve lisans talep eden iilke Tiirkiye’dir.
Tiirkiye ve eski sosyalist iilkeler biirokratik islemlerin en fazla, Iskandinav iilkeleri ise en az

oldugu iilkelerdir' .

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB) ise 2006 yilinda “Kayit Dist
Istihdamla Miicadele (KADIM)” projesini baslatmistir. Ama projenin ne kadar faydali
oldugu tartisma konusudur. Bu konuda hiikiimetler gerekli ciddi tavri takinmalidir. Her
seyden once kayit dis1 istihdamla miicadelede Tiirkiye Is Kurumu ve Sosyal Giivenlik
Kurumu (SGK) birlikte hareket etmelidir. Tiirkiye Is Kurumu tarafindan bir¢ok kisi ise

yerlestirilmektedir. Bunlarin sosyal giivenlik kurumuna kayit edilip edilmedigi ise

HKMU, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi,
http://sbe.kmu.edu.tr/userfiles/file/tezler/isletme/Sema%20Bet%C3 %BCl%20azakl % C4%B 1 .pdf, $.26-37.
(Erigim Tarihi: 31.12.2013).

112 TUSIAD, 2004, s.35.

3Ercan, a.g.e.,s.47.
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yerlestirilme tarihi dikkate alinarak kontrol edilirse bu soruna bir nebze de olsa ¢oziim

getirilebilir.
2.2.5. Issizligin Yapisi

Issizligin nedenleri gelismis iilkelerde talep eksikliginden dogarken iilkemizde ve
gelismekte olan iilkelerde issizligin nedeni yeterli is imkénlarinin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Tarim sektoriinden sanayi ve hizmet sektoriine gec¢isin yarattig1 sorunlar
sonucu 1issizlik sorunu olusmaktadir. Tiirkiye’de yeterli sermayenin olmayisi, tarim
sektoriiniin agirlikli payi, istihdam politikalarinin yetersizligi, ekonomik istikrarsizliklar,
kirdan gelenlerin niteliklerine uygun is bulamamasi, ileri teknolojiler sayesinde isgiiciine
olan ihtiyacin azalmasi iilkemizde issizligin yapisal bir sorun haline gelmesine neden

olmustur! ',

Tiirkiye’de issizlik hizla artan niifus artis1 ve kentlesme sorunundan kaynaklanan

isgiiciine yeterli istihdam olanaklarinin yaratilamayisindan kaynaklanmaktadir'!>,

Tablo 2.16°da 2018 yil1 iilkelere gore issizlik oranlar1 verilmistir.

Tablo 2. 16. : Ulkelere Gore issizlik Oranlar1 (2018)

Ulke % Ulke % Ulke % Ulke %
. Avrupa
Avustralya 5.3 |Italya 10.6 Birligi(28iilke) 6.8 Polonya 3.8
Avusturya 4.8 | Japonya 2.4 Finlandiya 7.3 Portekiz 6.9
Belcika 5.9 |Kore 3.8 Fransa 9.0 Rusya 4.8
i Slovak

Brazilya Letonya 7.4 Almanya 33 Cumbhuriyeti 6.5
Kanada 5.8 | Litvanya 6.1 Yunanistan 19.2 | Slovenya 5.1
Sili 6.9 | Liiksemburg 5.5 Macaristan 3.7 Giiney Afrika 27.1
Kolombiya 9.7 | Meksika 3.3 izlanda 2.7 ispanya 15.2
Cek [
Cumbhuriyeti 2.2 | Hollanda 3.8 Endonezya Isvec 6.3
Danimarka 4.9 | Yeni Zelanda 4.3 irlanda 5.7 Isvicre 4.7
Estonya 5.3 | Norvec 3.7 Israil 4.0 Tiirkiye 10.8
i‘;f{‘;‘;pa alam (19 ¢ 1| OpCD - Toplam |52 | ABD 39 |Birlesik Kralhk |3.9

Kaynak: OECD Data, https://data.oecd.org/unemp/unemployment-rate.htm, (Erisim Tarihi:
25.08.2019).

114 <Alptekin Giiney, issizlik, Nedenleri, Sonuglar1 ve Miicadele Yontemleri’, Kamu-is; C:10, S:4, 2009,
s.151.http://www.kamu-is.org.tr/pdf/1046.pdf (Erisim Tarihi: 02.01.2014).

115 E. Yasemin Uyar Bozdaghoglu, “Tiirkiye’de Issizligin Ozellikleri ve Issizlikle Miicadele Politikalar1”,
Sosyal Bilimler Dergisi, S:20, 2008, s.53. http://yordam.manas.kg/ekitap/pdf/Manasdergi/sbd/sbd20/sbd-20-
04.pdf (Erisim Tarihi: 02.01.2014).
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Tabloya 2.16’ya baktigimizda issizlik oraninin en yiiksek oldugu iilke % 27,1 orani
ile Giiney Afrika olmustur. En diisiik issizlik oran1 ise % 2,7 ile izlanda’da goriilmektedir.
Tiirkiye ise % 10,9 issizlik orani ile diger iilkeler arasinda igsizlik oran1 en yiiksek dordiincii

tilke olmustur.
a)Cinsiyete Gore Issizlik Oranlar

Tiirkiye’de kadinlarin igsizlik oranlar1 erkeklere oranla daha yiiksektir. Kadinlar daha
oncede bahsettigimiz ailevi nedenler, egitim seviyelerinin diisiikliigli, kente uyum
saglayamama, nitelik ve yeteneklerinin yetersizligi gibi sebeplerden dolay1 isgiicii

piyasasinda yer alamamaktadir.

Tablo 2. 17. : Yillar itibariyle Cinsiyete Gore Issizlik Oranlari (%)

Yillar Kadin Erkek Toplam
2005 11,2 10,5 9,5
2006 11,1 9,9 9
2007 11,0 10,0 9,2
2008 11,6 10,7 10
2009 14,3 13,9 14,0
2010 13,0 11,4 11,1
2011 11,3 9,2 9,1
2012 10,8 8,5 8.4
2013 11,9 8,7 9
2014 11,9 9,0 9,9
2015 12,6 9,2 10,3
2016 13,7 9,6 10,9
2017 14,1 9,4 10,9
2018 13,9 9,5 11

Kaynak: TUIK, Istatistik Gostergeler, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr
(Giincelleme Tarihi:30.10.2018, Giincelleme Tarihi: 05.04.2019)

Tablo 2.17 incelendiginde oranlar arasinda ciddi bir farklilik olmadig1 goriiliir. Bu
fark daha sonra inceleyecegimiz kent-kir ayriminda kendini gosterecektir. Ciinkii issizlik
oranlar1 hesaplanirken kirda iicretsiz aile iscisi olarak c¢alisanlar issiz olarak kabul
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edilmemektedir' "®. Bu nedenle issizlik oranlar1 olagandan daha diisiik gerceklesmektedir.

Tabloya gore kadinlarin issizlik oranlarinin bazi donemlerde giderek azaldigini
gormekteyiz. Bunun nedenleri arasinda kiz ¢ocuklarinin okula gonderilme projeleri ile

egitim seviyesinin yiikseltilmesi, kadinlara yoOnelik diizenlenen meslek edindirme

16K orkmaz ve Mahirogullari, a.g.e.,s.63.
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kurslarmin etkisi, aile reisinin kazancinin aileye yetmemesi ve kadina yapistirilan ev hanimi

kimliginin zamanla giderek yok olmaya baslamasi gibi faktorler etkili olmaktadir.

Tiirkiye’nin AB standartlarina erisebilmesi i¢in kadin isgiicliniin i yasamina
katilmim1 saglayacak ve is yasamindan c¢ikisini engelleyecek politikalar iiretmesi

gerekmektedir!'!’,

Issizlik 2008 yilina kadar duragan bir sekilde devam etmis 2009 yilinda ekonomik
krizin etkisiyle ciddi bicimde artarak % 14 ile en yiiksek seviyeye ulagmistir. 2010 yilinda
hizl bir diisiis gostermis, 2012 yilinda yiizde 8,4’e gerilemistir.

Tiirkiye’de 1issizlik oranlart 2017 Kasim ayma kadar yillar itibariyle artis
gostermektedir. 2016 yilinda 6zellikle kadinlarda bir 6nceki yila gore onemli bir artis s6z
konusudur. 2015 yilinda % 12,6 olan kadin issizlik oran1 2016 yilinda % 13,7 olarak
gerceklesmistir.

Tablo 2.17°de, 2012-2018 yillar1 arasinda issizlikte artis gozlenmektedir. Issizligin
2000’ler oncesi yillar gibi yilizde 7-8 oranlarina diisiirebilmesi igin isgiicii artis1 kadar
istthdam oraninda artis saglanmasi ve biiylimeyi arttirmaya yonelik kalici ¢oziimler
tiretilmesi gerekiyor. Gazete yazari Mahfi Egilmez’e gore Tiirkiye son yillarda biiylime
modeli olarak istihdam yaratmayan ingaatla biiylime modelini benimsemistir. Egilmez bu
yontemin daha once ABD ve AB iilkelerinde denendigini ve basarili olmadiginin
goriildiigiinii, insaatla biiylime yerine sanayi sektoriine egilmeyi, sanayi biiylimesi icin

coziimler iiretilmesi gerektigini belirtmektedir'®,

2016 yilindaki issizlik oranindaki artisin nedeni olarak elbette ki, 15 Temmuz Darbe
girisiminin etkisinden bahsetmek yanlis olmaz. Issizlik Aralik 2016 yilinda yiizde 12,7’ ye
yiikselerek Mart 2010°dan bu yana en yiiksek seviyeye ulasmistir. Darbe girisimi sonrasi
olaganiistii hal ilan edilmesi, iilkede darbe oldugu i¢in turist gelmemesi ve turizm sektoriiniin
sekteye ugramasi, yasanan siyasi belirsizlikler nedeniyle i¢ talebin azalmasi, biiylimeyi
yavaglatmis ve issizlik verilerine yansimistir. Hiikiimet 2016 yilindaki yilsonu tahmini

biiyiime oranini yiizde 4,5 oranindan, yiizde 3,2’ye cekmistir!'°.

117 Korkmaz ve Mahirogullar, a.g.e.,s.56.

18fssizlik Neden Artiyor?,724 Bagimsiz Internet Gazetesi, 17.02.2017, http://t24.com.tr/haber/mahfi-egilmez-
yazdi-issizlik-neden-artiyor,389441 (Erisim Tarihi: 22.03.2017).

"9Tiirkiye’de Issizlik Oram 7 Yilin Zirvesinde, DW, 15.03.2017, http:/www.dw.com/tr/t%C3%BCrkiyede-
1%C5%9Fsizlik-oran%C4%B1-7-y%C4%B11%C4%B 1n-zirvesinde/a-37947163(Erisim Tarihi:02.03.2018).
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Tablo 2.18’de kir-kent ve cinsiyet ayrimina gore issizlik oranlarina yer verilmistir.

Daha oncede belirttigimiz gibi 6zellikle kadinlarin issizlik oranlarinin daha iyi anlasilmasi

bakimindan kent —kir ayrimina gore issizlik oranlarinin incelenmesinde fayda vardir.

Tablo 2. 18. : Kir-Kent Ayrimina Gére Yillar itibariyle issizlik Oranlan

Yillar Kir Kent
Kadmn Erkek Kadmn Erkek
2000 2,0 49 13,0 7,8
2005 3,6 7,7 17,0 11,6
2009 5,3 10,7 20,4 15,3
2010 4,6 8,7 18,7 12,6

Kaynak: TUIK. (Not: 2010 yilindan sonraki veriler bulunamamustir.)

Tablo 2.18’de gordiigiimiiz lizere kirda kadin issizlik oranlari erkeklere oranla daha

diisiiktiir. Cilinkii kirda iicretsiz aile iscisi fazladir. Ve bu kategori icinde calisanlarin
cogunlugu kadindir. Ve bu kisiler iicretsiz ¢alistiklar1 halde issiz sayilmadiklarindan issizlik

oranlar kirda diisiik cikmaktadir.

Issizlik 2000 yilindan sonra hem kirda hem de kentte artis gostermektedir. 2009 yil1
ise hem erkeklerde hem de kadinlarda issizlik en yiiksek seviyeye ulagsmistir. Daha sonraki

donemde ise issizlik oranlar1 azalma egilimine girmistir.
¢)issizligin Yas Gruplarina Gore Dagilim

Issizligin yas gruplarina gére ayrimina bakmak icin yas gruplari bes gruba

ayrilmistir. Yas gruplar1 kadin ve erkekler olarak ayri ayri incelenmistir. Her iki tablodan da

goriilecegi gibi issizlik oraninin en yiiksek oldugu grup 20-24 yas araligidir.

Tablo 2.19. : Yillar itibariyle Erkeklerde Yas Gruplarina Gore Issizlik Oranlar:

Yillar 15-19 20-24 25-34 35-54 55+
2014 16,2 16,9 9,2 6.9 6,2
2015 15,6 17,1 9,1 7.4 6,7
2016 15,7 18,3 10,1 7.4 6.4
2017 16,5 18,7 9.8 7,1 6,5
2018 15,7 18,8 10,2 1,2 6.9

Kaynak, TUIK, istatistik Gostergeler, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr, (Erisim
Tarihi:30.10.2018, Giincelleme Tarihi: 05.04.2019)

Tablo 2.19°da yillar itibariyle erkeklerde yas gruplarina gore issizlik oranlari

verilmistir. Erkeklerde issizligin en yiiksek oldugu yas grubu 20-24 yas grubudur ve yillar

itibariyle artis gostermektedir.
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Tablo 2.20 ise kadinlarda yillar itibariyle yas gruplarina gore issizlik oranlarini

gostermektedir.

Tablo 2.20: Yillar itibariyle Kadinlarda Yas Gruplarina Géore Issizlik Oranlar:

Yillar 15-19 20-24 25-34 35-54 55+
2014 16,1 22,5 14,3 8,5 2

2015 18,4 24,1 15 8,8 2,7
2016 17,2 26,8 16,9 9,7 2,5
2017 18,3 29,5 16,8 9.8 2,6
2018 20,6 27,3 17 9.9 2,8

Kaynak: TUIK, Istatistik Gostergeler, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr, Erisim
Tarihi:30.10.2018, Giincelleme Tarihi:05.04.2019)

Tablo 2.19 ve 2.20’de hem kadinlar hem erkekler i¢in igsizlik orani en yiiksek yas
araligr 20-24 yas grubu olarak gerceklesmektedir. Bunun nedeni, is yasamina heniiz yeni
giren bu grubun yeterli tecrilbbeye ve isgiicli piyasasinin aradigi niteliklere sahip
olmamasindan kaynaklanmaktadir. 20-24 yas grubu gengler isgiicli piyasasinin aradigi
ozelliklere sahip olamadiklar i¢in piyasadan cekilmekteler bu durumun sonucu olarak is
piyasasina giren yas ve tecriibesi fazla olan grubun sans1 yiikselmektedir'*’. Tablo 2.19 ve
2.20’ye gore kadinlarda igsizlik oraninin tiim yas gruplarinda 55+ yas grubu hari¢ erkeklere

gore daha yiiksek seyrettigi goriilmektedir.

Kadinlara aile i¢i gorevleri, cocuk sahibi olmalari, is piyasasinin annelikle birlikte
isini yliriitmeye olanak vermemesi seklindeki yapisi, ¢alismaya ara veren kadinlarin is
hayatina geri donmek istediklerinde karsilastigi zorluklar, kres imkaninin olmamasi gibi
nedenler kadinlarin issizlik oranini arttirmaktadir. Ozellikle 25-34 yas aras1 yas grubundaki
kadinlar annelik yasinda olduklar1 i¢in annelik nedeniyle is piyasasindan uzak
kalmaktadir'?!. En diisiik issizlik oranmin oldugu yas grubu ise 55+ yas grubudur. Tablo
2.19 ve 2.20’deki goriiniim isgiicli piyasasina yonelik mesleki egitim planlamalarinin hangi
yas grubuna yonelmesi gerektigini acikc¢a ortaya koymaktadir. Genglerin ve kadinlarin is
piyasasina girisini kolaylastirici, istihdamda kalmalarim saglayici politikalar gelistirilmesi

gerekmektedir.

120 Bengi ilhan Yanuk ve Insan Tunali,”” Issizlik Oranlarina Yas Gruplarina Gore Bakis’’, Arastirma Notu 12-
01, Temmuz 2012, s.2.
2lYanik ve Tunali,a.g.e., s.3.
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d) Issizligin Egitim Durumuna Gére Dagihm

Tablo 2.21: issizligin Egitim Durumuna Goére Dagilimi(%)

Yillar Okuma Yazma Lise Alt1 Lise Ve Dengi Yiiksek Ogretim
Bilmeyen Egitimliler Meslek Okulu
2015 6,2 10,2 11,4 11
2016 6,6 10,4 12,5 12,1
2017 7 10,1 12,6 12,7
2018 6,7 10,4 12,2 12,4

Kaynak: TUIK, https://biruni.tuik.gov.tr/medas/?kn=102&locale=tr  (Erisim Tarihi:04.05.2019)

Tablo 2.21°de issizligin egitim durumuna gore dagilimi gosterilmistir. Issizlik
oranlarinin en diisiik oldugu grup okuma yazma bilmeyenlerdir. Egitim seviyesi arttikca
igsizlik oraninin da artmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durumun yiiksekokul mezunlarinin tecriibe
eksikliginden kaynaklandig1 soylenebilir. isverenler yeni mezun tecriibesiz isgiiciindense,

tecriibeli fakat egitim seviyesi diisiik isgiiclinii diisiik iicretle ¢alistirabilmektedir.



UCUNCU BOLUM
TURKIYE iS KURUMU (iSKUR) VE iSGUCU PiYASASINI
DUZENLEMEYE YONELIK HiZMETLERI

Bu boliimde ilk olarak Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) tamtilacak devaminda

ISKUR un isgiicii piyasasim diizenlemeye yonelik hizmetleri anlatilmaya calisilacaktir.
3.1. ISKUR’un Kurulus ve Tarihcesi

Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerine yonelik ilk diizenleme 1936 tarihli ve 3008
say1l1 Is Kanunu’dur. Bu kanun istihdam hizmetlerinin kamu tekelinde yiiriitiilmesini ve 6zel
istthdam biirolarinin yasaklanmasini 6ngérmekteydi. Fakat bu stireden 10 y1l sonra yani
1946 yilinda, Is Kanunu hiikiimleri dogrultusunda 4387 Sayili Kanun ile Is ve Isci Bulma
Kurumu (1iBK) kurulmustur. Bu kanunun amaci, “iscilere vasiflarina uygun isler bulmak ve

igverenlere de islerine uygun vasifta is¢i bulmak™ olarak nitelendirilmistir.

[IBK, 1960’11 yillarda yurt igi faaliyetlerinin yaninda, sanayilesmis iilkelerin isgiicii
ihtiyacint gidermeye yoOnelik calismalart kapsaminda yurt disina is¢i gonderme

faaliyetlerinde de bulunmustur.

1970’1i yillara gelindiginde ise, igsizlik sorunlarinin ortaya ¢ikmasi ve dzellikle 1973
Petrol Krizi sonrasi iilkelerde meydana gelen krizler, ekonomik durgunluk issizlik
oranlarinda artisa sebep olmus ve kamu istihdam hizmetlerinin yetersizligini ortaya

cikarmistir'??

. Yasanan teknolojik gelismeler, kurumun uzman kadrosunun yetersizligi gibi
nedenlerden IIBK’ nun kiiresellesme siireci ile artan bilgi toplumunun getirdigi degisim ve

gelismelere ayak uyduramadigr anlagilmistir.

Ekonomik yapida meydana gelen bu sorunlar, tiim diinya iilkelerinde kamu istihdam
hizmetlerinin doniisiimiinii gerekli kilmistir. AB’ye uyum saglama siirecinde uygulanmast
gereken yiikiimliilikler cercevesinde Tiirkiye’de kamu istihdam kurumlarinin rollerini
yeniden gbzden gecirilmesini gerekli kilmistir. Kurum kuruldugu tarihten 2000 yilina kadar
isgiicii piyasalarinda gerektigi sekilde aktif olamamistir. Bu nedenle 2000 yilinda {IBK

kapatilarak yerine faaliyet alan1 genisletilmis Tiirkiye Is Kurumu kurulmustur!?.

'2{SKUR, 2011 Yili Faaliyet Raporu,s.13.https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/raporlar/, (Erisim Tarihi:
15.05.2016).
123 Emel Cetinkaya, s.40.
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Kurumun gorev alani ancak 05.07.2003 tarihinde ve 4904 Sayili Kanun ile
genisletilmis daha modern bir yapiya doniismiistiir. Boylelikle kurumun temel gorevi; is ve
is¢ci bulma hizmetlerinin yaninda, aktif ve pasif istihdam politikalarina da yer vererek isgiicii
piyasalarinda daha etkin olmay1 hedeflemek olmustur. Vasifsiz isgiicliniin egitimi, is ve
meslek danismanligi, igsizlik sigortas: hizmetlerinin yiiriitiilmesi kurumun diger gorevleri

arasinda yer almaktadir!?*,

ISKUR; Calisma ve Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanligi’min ilgili kurulusu olup,
ozel hukuk hiikiimlerine tabi, tiizel kisiligi haiz, idari ve mali bakimdan ozerk bir kamu

kurulusudur'®.

Isgiicii piyasasinin ihtiyaclar1 dogrultusunda hareket ederek isci ile isvereni
bulusturmak, aktif istthdam politikalartyla isgiiciiniin vasif diizeyini yiikselterek istihdam
edilebilirligi artirmak ve mevcut isi olanlarin iste devamini saglamak, herhangi bir isi
olmayanlara ise belli bir gelir destegi saglamak ISKUR’un misyonunu olusturmaktadir!2S,
ISKUR, sahip oldugu yetkileri kullanarak issizligi azaltmaya yonelik aktif ve pasif istihdam

politikalar diizenleyerek isgiicliniin egitimini saglamak amaciyla faaliyetler yiiriitmektedir.

3.2. ISKUR’un Gérevleri

Kurumu’nun gorev alam 4904 Sayili Tiirkiye Is Kanunu’nda, 4837 Sayih Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun gorev alanina kiyasla genisletilmistir. 4837 Sayili yasada Is ve Isci
Bulma Kurumu’nun temel gorevi is ve is¢i bulma iken, 4904 Sayili Yasa’da istihdamin
gelistirilmesi, korunmasi, isgiicline vasif kazandirmak i¢in mesleki egitimler diizenleme ve

igsizlik sigortasi igslemlerini yiiriitmek 6n plana ¢ikmastir.

124 J[SKUR, V. Genel Kurul Calisma Raporu, Ankara, 2009, s.36.
‘25“.Tijrkiye Is Kurumu Kanunu (4904 S.K.)”, Resmi Gazete, 05 Temmuz 2003, Mad. 1.
126 [SKUR, Faaliyet Raporu, 2017, s.1.
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Sekil 3.1: Tiirkiye Is Kurumu’nun Gorevleri

Kurumun Gorevleri

1§ VE I5¢] BULMA IsGUcU piyAsas|
FAALIYETINDE BILGI HIZMETLERINI
BULUNMAK YURUTMEK

ULUSAL ISTIHDAM
POLITIKASI
BELIRLENMESINE KATKIDA
BULUNMAK

AKTIF IsGUcU PASIF IsGUcU
PROGRAMLARINI PROGRAMLARINI
UYGULAMAK UYGULAMAK

Kaynak: ISKUR, IV. Genel Kurul Calisma Raporu, Ankara, 2007, s. 44.

3.3. ISKUR’un Teskilat Yapisi

Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nda kurumun organlari: Genel Kurul, Yonetim Kurulu,

Genel Miidiirliik ve il Istihdam Kurumlarindan olusmaktadir.

2018 yil1 sonu itibariyle ISKUR’da toplam 8.451 personel gorev yapmaktadir.
Calisanlarin = 7.360’1 memur, 102°si sozlesmeli, 989’u is¢i statiisiindedir. Kurum
personellerinin %76,33’1 lisans ve iistii mezuniyet derecesine sahiptir. Personelin 3.834’ii
kadin, 4.617’si erkektir. Kurumda calisanlarin %60°1 30-39 yas araligindadir. Kurumda

toplam 226 engelli personel calismaktadir'®’.

1271SKUR, 2018 Faaliyet Raporu, s.7-8.
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Sekil 3.2: ISKUR’un Teskilat Yapis

ILISTIHDAM VE MESLER]

G | e Im LIRU JoORLDK A
GENEL KLALUIL FOMETIN KLURULL GENEL MUDURLLUE EAFTIM KLRULLAR)

GENEL MUDUR

SEMEL MDA SENEL MUDLR
SARTHBALCTS TARDIBACISI

Kaynak: ISKUR, 2018 Faaliyet Raporu, s.5.
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3.4. ISKUR’un Isgiicii Piyasasim Diizenlemeye Yonelik Hizmetleri

Tiirkiye Is Kurumu, ulusal istihdam politikasinin olusturulmasina ve istihdamin
gelistirilmesine katkida bulunmak, igsizlik sigortasi islemlerini yiiriitmek, isgiicii piyasast ile
ilgili istatistiki verileri toplamak ve analizini yapmak, is ve meslek analizleri yapmak, isgiicii
yetistirmeye yonelik programlar uygulamak, isgiiciiniin yurticinde ve yurtdisinda islere
yerlestirilmesine aracilik etmek, isgiicli piyasasinin diizenlenmesine yonelik aktif ve pasif
istthdam politikalar1 olusturmak, kurum faaliyetleri ile ilgili alanlarda uluslararasi
kuruluglarin istihdam ve calisma hayati ile ilgili kararlarini izleme gorevlerini yerine
getirmektedir. Istihdamin arttirilmasi ve nitelikli isgiicii talebinin karsilanmasinda kamu

istihdam kurumu olarak ISKUR etkindir.
Kurumun faaliyetlerini genel olarak dort baslik altida toplayabiliriz!?®:

1.Isgiicii Piyasasim Bilgilendirmeye Yonelik Hizmetler:

-Isgiicii piyasas1 verilerini derlemek,

-Isgiicii piyasas1 verilerinin analiz edilmesi ve yorumlanmast,

-Isgiicii piyasasi verilerini kullanicilarin hizmetine sunmak,

2.Isgiiciiniin Uyumunu Saglamaya Yonelik Aktif isgiicii Hizmetleri:

-Is ve meslek analizleri yapmak,

-Mesleklerin tanimlanmasi ve siniflandirilmast,

-Is ve meslek segim siirecinde olan dgrencilere ve yetiskinlere mesleki danismanlik
hizmeti sunmak,

-Mesleki egitim ve meslek edindirme kurs ve projeleri diizenlemek,

-Istihdama katilmalar1 daha giic olan dezavantajli gruplara yonelik egitim ve
rehabilitasyon hizmetleri diizenlemek,

-Igsizligin yogun olarak yasandig1 bolgelerde Toplum Yararina Calisma Programlari
diizenlemek,

-Hali hazirda bir isi olanlarin iste devamini saglamak amaciyla bu kisilere yonelik
egitim seminerleri diizenlemek,

3.istihdam Hizmetleri:

-Ulusal ve yerel istihdam politikas1 belirlemek icin ¢alismalar yapmak,

-Isgiiciiniin planlanmasina yonelik calismalar yapmak,

28Handan Kumas, ‘Tiirkiye Is Kurumu Faaliyetleri ve Isgiicii Piyasasi Thtiyaclar1 Arasindaki Uyum’, Sosyo
ekonomi Dergisi, 2010. s. 140-141.
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-Ise yerlestirme hizmetlerinde bulunmak,

-Ozel istihdam ofislerine yonelik ¢aligmalarda bulunmak,
4.Pasif Isgiicii Programlar:

-Issizlik Sigortast

-Ucret Garanti Fonu

-Kisa Calisma Odenegi

-Is Kayb1 Tazminati.

3.4.1. isgiicii Piyasasi Bilgilendirme Hizmetleri

Isgiicii piyasas1 hakkinda bilgilendirme hizmeti, kurumun isgiicii piyasas: hakkinda
saglikli ve giivenilir bilgileri edinmek ve bu bilgileri isgiicli piyasasi ile paylasmasin
icermektedir. Is piyasalar1 her gecen giin degismekte yeni meslekler olusmakta, isgiiciinde
aranan nitelikler giderek yiikselmektedir. Kurumun isgiicii piyasasini bilgilendirme
hizmetini etkili bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in piyasadaki mevcut isler ve bu islerin
aradig1 Ozellikleri dogru bir sekilde aktarabilecek ve isgiicii piyasasimi 1yi arastirip

yorumlayabilecek uzman kadrolara ihtiyaci vardir.

ISKUR, isgiicii piyasasiyla ilgili bilgileri elde etmek amaciyla 2011 yili Nisan ve
Mayis aylarinda elektronik ortamda, Aralik ayinda ise yiiz yiize olmak iizere iki defa “Isgiicii

Piyasas1 Soru Kagidi” ile anket uygulamustir.

E-Devlet sistemine geg¢is siirecine yonelik olarak Kurumsal Doniisiim Projesi yani
e-ISKUR kurulmus ve vatandaslarin daha etkin ve kaliteli bir hizmet almas1 amaclanmistir.

Bu sayede vatandaslar kurum ile ilgili tiim islemleri kendileri yapabilecektir.

Is yasamu ve sosyal giivenlik ile ilgili tiim sorunlarla ilgili ihbarlarin degerlendirildigi
ALO 170 hatt1 da vatandaslar i¢in giiniin her saati hizmet vermektedir. Bu sayede vatandasla
direkt iletisime gecilebilmekte ve vatandasin ilgili konularda bilgilendirilmesi miimkiin

olmaktadir'®.

129 ISKUR, 2013-2017 Dénemi Stratejik Plami, Yaymm No: 362, Ankara, 2012, s. 7-
10.https://media.iskur.gov.tr/15258/2013-2017-donemi-stratejik-plani.pdf, (Erisim Tarihi: 15.05.2016).
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3.4.2. Aktif istihdam Politikas: (ATP) Kapsamindaki Hizmetler

Istihdamin arttirilmasi ve issizlikle miicadelede aktif istihdam politikalarinin 6nemi
biiyiiktiir. Issizligin yaygin oldugu iilkeler bu sorunu en aza indirmek icin isgiicii piyasasinin
ozelliklerine uygun politikalarla is piyasasina miidahale etmektedir. AIP bu miidahalenin

araglarindan birini olusturmaktadir.

AIP ilk kez, Isvec’te Ikinci Diinya Savasi sonrasinda tam istihdami saglamak ve
enflasyonu diizenlemek i¢in olusturulan bir politika sirasinda kullanilmistir. 1960 yilindan
sonra ise OECD, aktif istihdam politikalarini isgiicli piyasasini diizenlemeye yonelik olan
politikalar arasinda ayr1 bir politika tiirii olarak kabul etmistir. Avrupa iilkelerinde 1960’1
yillarda tam istihdama ulasmak icin kullamlan AIP, 1980 sonrasi issizligin artmasiyla

birlikte 6nem kazanmaya baslamigtir'*°,

Giinden giine gelisen teknolojiye uyum saglamak, diger iilke ekonomileriyle rekabet
edebilmek ancak insan giiciiniin niteliginin arttirilmasi ile miimkiin olmaktadir. ISKUR,
igsizlerin isgiicli piyasasinin aradigi ozelliklere uygun olarak yetistirilmesi, isgiiciiniin

istihdam edilebilirliginin arttirilmasi ve issizligin azaltilmas1 amaciyla AIP uygulamaktadir.

AIP araclarini; mesleki anlamda isgiiciine vasif kazandirmay: amagclayan Isgiicii
Yetistirme Kurslari, issizlerin issiz kalmalarini Onlemek, kisa siireli de olsa gelir
kazanmalarin1 saglamak amaciyla kamu icin hizmette bulunmalarini saglayan Toplum
Yararina Calisma Programlari, issizlerin kendi islerini kurmalarina yardimci olmak amaciyla
diizenlenen Girisimcilik Programlari, issizlerin meslekte 6n deneyim kazanmalarim
saglayan Staj Programlar1 ve dezavantajli grup olarak adlandirilan 6ziirlii, eski hiikiimlii,
teror magdurlarinin istthdama katilmalarini saglayicit mesleki rehabilitasyon hizmetleri, genc

ve kadinlarin istihdamini kolaylastirict mesleki egitimler olusturmaktadir'®!,

BOOECD, “Employment Outlook 20127, https://www.oecd.org/els/emp/EMO2012%20Eng_Chapter%201.pdf
s.39.
3UISKUR, 1946-2011 Diinden Bugiine ISKUR, Ankara: Lazer Ofset Matbaasi, 2012, s. 37.
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Tablo: 3. 1. : Aktif Isgiicii Piyasas1 Programlari (2018)

- Katil S
PROGRAM TURU Program Sayisi aniume Sayst
Erkek Kadin Toplam
isbast Egitim Programi (IEP) 95.445 141.306 159.206 300.512
Girigimcilik Egitim Program 3.679 40806 | 40377 | 8LI&3
MEK/Ozel Politika 2.167 6.928 34.374 41302
MEK/istihdam Garantisiz 1531 2.753 25776 28.529
MEK/ istihdam Garantili 1.621 16.259 23.195 39.454
Calisanlarin Mesleki Egitimi 212 >.072 1385 6.457
Hiikiimlii Kursu/Kurum 52 807 59
866
Kaynakl
Engelli kursu/Komisyon 55 282 220 502
Kaynakl
Engelli Kursu/Kurum Kaynakli 10 ‘8 37 129
104.772 214.285 284.649 498.934
Genel Toplam

Kaynak: ISKUR, Aylik Istatistik Biiltenleri, 2018, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/ (

Erisim Tarihi:25.03.2019)

Tablo 3. 1’de goriildiigii gibi ISKUR’un Aktif Istihdam Politikalar1 kapsaminda

diizenlenen mesleki egitim kurs ve programlart arasinda en ¢ok talep goren program isbasi
2018 yilinda
Bunun 95.445’ini olusturmaktadir.
Katilimcilarin 141.306°s1 erkek, 159.206°s1 kadindir. Kadin katilimcr sayisi erkek katilimei

egitim programlaridir. toplam 104.772 mesleki egitim programi

diizenlenmistir. isbasinda egitim programlari

sayisindan fazladir. Tabloya bakildiginda engellilere yonelik diizenlenen program sayisinin
oldukca az oldugu goze carpmaktadir. Engellilerin yasam sartlarinin ¢ok zor oldugu
diisiiniilecek olursa, engellilere yonelik diizenlenen programlarin arttirilmasi, engellilerin is

yasamina katilimlarinin saglanmast i¢in gerekli sartlarin olusturulmas:t gerektigi

diisiincesindeyiz.

3.4.2.1. Mesleki Egitim Kurslart
Mesleki Egitim kurslart “Ekonominin ihtiya¢ duydugu is ve meslek dallarinda
igsizler icin ya da halen ¢alismakta olanlarin kendilerini yenilemeleri icin kamu ve 0zel

sektor tarafindan acilan beceri kazandirma ve gelistirme kurslari” olarak
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tanimlanmaktadir'32. Bu kurslar sayesinde issizler meslek 6grenip is sahibi olma imkanina

sahip olurken, igverenler de aradiklar1 6zelliklere uygun isgiiciine ulasmis olmaktadirlar.

Istihdam edilebilirligin en ©nemli sarti, isgiicii piyasasimin ihtiyag duydugu
niteliklere sahip olabilmekten gec¢mektedir. Bu durum mesleki egitimin ©Snemini

arttirmaktadir!3?

. Ciinkii isgiiciine vasif kazandirmak ancak mesleki egitim sayesinde
miimkiin olmaktadir. Bu anlamda ISKUR’a diisen gorev, isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu
ozelliklere, mesleklere yonelik egitim faaliyetlerinde bulunmaktir. Diizenlenecek mesleki
egitim kurslarinin sayisi, kimleri hedef alacag: il istihdam ve mesleki egitim kurullar

tarafindan belirlenmektedir'>*.

Mesleki egitim kurslar1 aktif istihdam politikalar1 kapsaminda olup, ISKUR un
onemli faaliyetleri arasindadir. Mesleki egitim kurslariyla, dezavantajli gruplarin, geng
igsizlerin, kadinlarin, issizlik sigortasindan yararlanan issizlerin isgiicii piyasasinda ihtiyac
duyulan vasiflara uygun olarak egitim verilmesi ve istthdam edilebilirliklerinin saglanmasi

amaclanmaktadir.

Meslek edindirme kurslari, 1988 yilindan bu yana devam etmektedir. 1933 yilinda
kaynagi, Diinya Bankasi (DB) ve biitceden saglanan, aktif istihdam politikalar1 (AIP)
cercevesinde, Is ve Is¢ci Bulma Kurumu (1IBK) kapsaminda yiiriitiilen “Istihdam ve Egitim
Projesi” uygulamaya konularak meslek edindirme kurslarinin etkinligi arttirilmistir. Bu
projeyle vasif diizeyi diisiik issizlerin mesleki acidan egitilerek istihdam edilebilmeleri

amaclanmistir'®>,

Mesleki Edindirme Kurslarina Katilacaklarda Aranan Sartlar:

° Kuruma kayith issiz olmak,

° 15 yasin1 tamamlamis olmak,

. Yetistirilecekleri meslege uygun 6zelliklere sahip olmak,

° Isverenin aradif1 6zel sartlar1 tasimak,

. Is ve meslek danismanlig1 hizmetlerinden faydalanmis olmak,
o Emekli olmamak.

132M. Kemal Bicerli, Calisma Ekonomisi, 1. Baski, Beta Basim, Istanbul 2000, s.457.

13 H. Yunus Tas, “ISKUR’UN Mesleki Egitim Faaliyetlerinin Istihdam Uzerine Etkileri: Yalova ISKUR
Ornegi”, Sosyal Siyaset Konferanslari, Say1:61-2011/2, s.155.

134 Tas, 5.156.

133Korkmaz ve Mahirogullari, a.g.e.,s.121.
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Yiiksekogretim ve acik Ogretimde okuyan Ogrencilerin kurslara katilmalart ve
istthdam edilmelerinde il miidiirliigii tarafindan bir engel olmadig: tespit edildigi takdirde

kurslara katilabilirler.

Kurslara katilan kursiyerlerin Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sigortasi ile Genel
Saglik Sigortasi ISKUR tarafindan karsilanmakta ve kursa devam ettikleri fiili egitim giinii
stiresince giinliik 20 TL 6deme yapilmaktadir. Kurslarda devam zorunlulugu bulunmaktadir.
Gecerli mazereti olmayan kursiyerlere izin verilmez. Mazeret bildiren kursiyere, egitmenler
tarafindan yazili olarak, izin siireleri toplami, kurs siiresinin 1/10’unu asmayacak sekilde

izin verilebilir. Ancak en fazla 5 giinliik doktor raporu ile saglik izni verilebilir.

“Tarimsal faaliyette bulunanlar ile istege baglh sigortali sayilanlar, sosyal yardim,
Oziirli maas1 ile dul ve yetim ayligi alanlar” da meslek edindirme kurslarindan

faydalanabilirler.

Egitim issizligin onlenmesi noktasinda biiyiik bir 6neme sahiptir. Egitim seviyesinin

arttirilmasi, yatinm ortaminin iyilestirilmesi ve devletin istihdam olusturmaya calisan

yatirimeiya destek olmasi gerekmektedir!®.

Tablo 3. 2. : Yillar itibariyle Diizenlenen Mesleki Egitim Kurs ve Katihmci
Sayilar1 (2006-2018)

Katilimce1 Sayisi
Yillar Kurs Sayisi Erkek Kadin Toplam
2006 782 11.212 4.668 15.880
2007 824 11.640 5.326 16.966
2008 1.532 18.976 8.396 27.372
2009 7.626 83.653 76.503 160.156
2010 7.805 74.274 82.310 156.584
2011 7.415 72.596 72.797 145.393
2012 10.001 100.861 114.538 215.399
2013 6.096 60.561 70.688 131.249
2014 5.552 48.467 61.199 109.666
2015 7.668 64.211 105.191 169.402
2016 7.147 50.330 100.363 150.693
2017 5.649 35.761 81.819 117.580
2018 5.648 32.173 85.066 117.239
Kaynak: ISKUR, 2014 Faaliyet Raporu; ISKUR,  2015-2016-2017 Istatistik Yilliklar,

https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/(Erisim Tarihi:20.02.2017,Giincelleme Tarihi: 05.04.2019).

3%Tuncer Bulutay, Tiirk Isgiicii Piyasastyla [igili Yiikler ve Politikalar, DIE Yaym, Ankara, 1998, 5.45-46.
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Tablo 3. 2’ de yillar itibariyle diizenlenen mesleki egitim kurs ve katilimei sayilari
verilmistir. 2006 yilindan 2009 yillart arasinda kurs sayisindaki ilk ciddi artisin 2009 yilinda
yasandigi goriilmektedir. 2008 yilinda kurum tarafindan yaymmlanan Isgiicii Uyum
Hizmetleri Yonetmeligi’nde mesleki egitim faaliyetlerinin arttirilmasina  yonelik
degisiklikler yapilmasi ve 2009 yilindaki kiiresel ekonomik krizin etkisiyle issizlik
oranlarinin artmas ve ISKUR’a kay1tl tiim issizlere 5763 Sayili Kanun Ile Issizlik Sigortasi
Fonu’ndan aktarilan kaynaktan yararlanma hakkinin saglanmasi kurs ve katilimei sayilarinin
artmasinda etkili olmustur'®’. Bilindigi gibi ISKUR tarafindan kurslara katilan issizlere
giinliik cep harclhigi 6denmektedir. Kriz donemlerinde issizlik arttigi i¢in, kurumun 6dedigi
cep harchiginin kurslara katilmda etkili oldugu Diinya Bankas: tarafindan tespit
edilmistir'*®. Fakat onemli olan kriz donemlerinde mesleki egitim verilen issizlerin, egitim

sonras1 bir ise yerlestirilmelerinin saglanmasidir!°.

Kurs ve katilimci sayisinin en fazla oldugu yil 2012° dir. Fakat 2012 yilindan 2013
yilina gecildiginde ise kurs sayisinda dnemli bir azalis olmustur. Bu azalisin 2013 yilinda
yaymmlanan Aktif Isgiicii Yonetmeligi'nden kaynaklandigini sdyleyebiliriz. Yonetmelige
gore kurslardan sonra yapilan ise yerlestirmelerin tespitinin, Onceki yonetmelige gore sadece
belge kontroliine gore yapilamayacak olmasidir. Isgiicii Uyum Hizmetleri Yonetmeligine
gore, ise giren kisilerin ise giris bildirgesi, maas bordrosu, SGK hizmet dokiimii
isverenlerden/yiiklenicilerden alinarak, kontroller bu belgeler iizerinden yapilmaktaydr Bu
durumda kontrol sisteminin saglikli olmamasina yol a¢gmaktaydi. Suiistimallerin Oniine
gecebilmek adina, kurslari bitirip istihdami saglananlarin, ISKUR yetkilileri tarafindan isin
basinda goriilerek kontrol edilmesi zorunlulugu getirilmistir. Kontrollerin daha denetimli

yapilmasini saglayan bu degisiklik kurs sayisinin azalmasinda etkili olmus olabilir!“°,

2014 yilinda Milli Gazetede yayimlanan habere gore, mezun olan kursiyerlerin kurs
bittikten sonra fiili olarak bir kurumda calismadiklar1 halde, herhangi bir is yerinde
calistyormus gibi sigortali gosterildikleri, ticret 6deniyormus gibi mezun olan kursiyerler

adina sahte bordro diizenledikleri Is Teftis Kurulunca tespit edilmis, 33 ilde, 121 firmanin

37Tekin Akgeyik; Bekir S. Giir; Taha Ozhan, Tiirkiye'nin Insan Kaynaginin Belirlenmesi, Seta Yayinlari,
Ankara, 2012, s.120.

3Diinya Bankasi, “Tiirkiye: ISKUR Mesleki Egitim Programlarinin Etki Degerlendirmesi”, Diinya Bankast
Raporu, Agustos 2013, Rapor No:82306-TR, s.10.

139 Kemal Y1ldiz, 2008 Krizinden Giiniimiize ISKUR’un Mesleki Egitim Faaliyetlerinin Gelisimi, Uluslararast
Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, Cilt:12, Say1:27, 2016, 5.256

140y11d1z, 5.256.
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diizenledigi 224 kursta inceleme baslatilmistir. Baska bir degisiklik ise, Aktif Isgiicii
Yonetmeligi'ne gore acilan kurslarda istihdam taahhiidiiniin zorunlu olmasidir. Onceki

yonetmelikte istihdam garantisi verilmeden de kurs agilabilmekteydi'*!.

Yine Aktif Isgiicii Hizmetleri Yonetmeligi’'nde olmayan, acik isgiicii piyasasinda
acik bir isgiicii talebinin karsilanamayan kismi kadar kontenjanda mesleki egitim kursu
acilabilecegi hiikmiiniin getirilmesiyle isgiicii piyasasinda ihtiya¢ olmayan bir alanda kurs
acilmasinin 6niine gegilmistir'*>. Boylece daha saglikli bir piyasa arastirilmasi yapilacak,
ihtiya¢ duyulan mesleklerde kurs agilabilecektir. Piyasada karsilanamayan isgiicii taleplerine
ait meslek kollarinda issizler egitilecek olmasi istthdamin artmasina olumlu katki

saglayacaktir'®,

Tablo 3. 2’ de 2013 yilindan 2014 yilina gecerken gordiigiimiiz kurs sayisindaki
azalmay1r bu durumla aciklayabiliriz. Cinsiyet ayrimi olarak baktigimizda kurslardan
yararlanan erkek sayisi ilk yillarda kadinlardan fazlayken son yillarda kadinlarin
katilimlarinda énemli bir artis oldugu gozlemlenmektedir. ISKUR tarafindan diizenlenen
mesleki egitim kurslarini basariyla tamamlayanlardan ne kadarinin istihdam edildigi tam
olarak bilinmemekle birlikte, bu oramin tahmini % 30’un altinda oldugu belirtilmistir'4.
Ayrica kurs sonrasi istihdam edilecek olan issizlerin ¢alisma kosullarinin olumsuz olmast,
diisiik iicret gibi unsurlar da kursiyerin istthdam talebini etkileyerek, istthdama gerekli

katkinin saglanmasini engelleyecektir'®.

a) Istihdam Garantili Mesleki Egitim Kurslar

Istihdam garantili meslek egitim kurslari, basvurdugu kursu basariyla bitiren
kursiyerlere istthdam garantisinin verildigi ve kurs sonunda belli oranda kursiyerin ise

yerlestirildigi kurs tiirtidiir.

Aktif iggilicii yonetmeliginin 40. maddesinde belirtildigi iizere; kurslarin is yerleri ile
diizenlenmesi halinde kursiyerlerin en az %50’sinin, kamu kurum ve kuruluslar1 (devlet

tiniversiteleri dahil) ve kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslar ile diizenlenmesi

41Y1ldiz, 5.256.

142¥11d1z, 5.256.

143 Y1ldiz, s.257.

14 Y1ldiz, s.257.

145 Faruk Sapancal, ‘Tiirkiye’de Isgiicii Piyasasi, Sorunlar ve Politikalar’, TUHIS Is Hukuku ve Iktisat Dergisi,
2008, s.29
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halinde kursiyerlerin en az %20’sinin istthdam edilmesi gerekmektedir. Mesleki egitim

kurslar1 icinde en fazla isttihdam saglayan kurs tiirii istthdam garantili kurslardir.

Tablo 3. 3. : Istihdam Garantili Mesleki Egitim Kurslar ve Katilimel Sayilar
(2007-2018)

Katilimer Sayist
Yillar Kurs Sayisi Erkek Kadin Toplam
2007 201 4.847 2.093 6.940
2008 368 5.380 3.286 8.666
2009 942 10.783 10.825 21.608
2010 1.916 20.170 22.277 42.447
2011 2.652 26.981 33.714 60.693
2012 4.564 47.760 68.691 116.451
2013 2.508 25.827 41.300 67.127
2014 2.102 21.041 29.566 50.607
2015 1.670 17.744 27.498 45.242
2016 1.283 13.418 17.414 30.832
2017 1.014 9.903 14.308 24.211
2018 1,621 16.259 23.195 39.454
Kaynak: ISKUR, Aylik Istatistik Biilten Tablolar: (2007-2017),

https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/(Erisim Tarihi:22.03.2018, Giincelleme Tarihi: 25.08.2019).

Tablo 3. 3’ te 2007-2017 yillar1 arasindaki istihdam garantili mesleki egitim kurslari
verilmistir. 2007 yilinda toplam 201 kurs diizenlenirken, 2017 yilinda kurs sayis1 1.014
olmustur. 10 y1l i¢inde katilimc1 sayis1 6.940’tan, 24.211°e yiikselmistir. Kurslarin en fazla
diizenlendigi yi1l 2012°dir. Toplam 4.564 kurs acilmistir ve 116.451 katilimci sayisina
ulasilmigtir. 2009 yili itibariyle kadin katilimcilarda artis oldugu goriinmektedir.

b) issizlik Sigortas1 Kapsaminda Mesleki Egitim Kurslar

4447 Sayih Issizlik Sigortast Kanunu 48. maddeye gore issizlik sigortas1 ddenegi
almaya hak kazanan kisilere ISKUR tarafindan mesleki egitim kurslar1 diizenlenmektedir.
23.12.200 tarihinde yiiriirliige giren “Issizlik Odenegi Alan Sigortali Issizlerin Meslek
Gelistirme, Degistirme ve Edindirme Egitimi YoOnetmeligi’’ ile is arayanlara; meslek
gelistirme, degistirme ve edindirme egitimi verilmesinin usul ve esaslar1 diizenlenmistir.
Yonetmelige gore, mesleklerine uygun ve son yaptiklari isin iicret ve calisma kosullarina
yakin bir ise yerlestirilemeyen issizlik ddenegi alan issizlere, isgiicii piyasasinin ihtiyag

duydugu mesleklerde ise yerlestirilmeleri ve is bulmalarinin kolaylastirilmasi i¢in issizlik
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146

sigortast kapsaminda mesleki egitim kurslar1 verilmektedir **. Kurum tarafindan 6nerilen

meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimini hakli bir neden olmadan reddeden veya

kabul etmesine karsin devam etmeyen kisilerin issizlik 6denekleri kesilmektedir'*’.

Tablo 3.4: 2003-2009 Yillar1 Arasinda issizlik Sigortas1 Kapsaminda
Diizenlenen Mesleki Egitim Kurslar:

Katilimce1 Sayisi
Yillar Kurs Sayisi Erkek Kadin Toplam
2003 9 - - 167
2004 11 - - 168
2005 89 - - 1.379
2006 118 1.207 480 1.687
2007 280 3.250 1.413 4.663
2008 442 4.963 1.876 6.839
2009 23 207 176 383

Kaynak: ISKUR, Aylik Istatistik Biiltenleri, Aylik Biilten Tablolar (2003-2009)

Tablo 3.4’ te 2003 yilindan 2009 yilina kadar issizlik sigortast kapsaminda
diizenlenen mesleki egitim kurslar1 sayisinda yillar itibariyle artis gozlemlenmektedir. Erkek
katilimci sayist kadinlardan fazladir. 2009 yilinda Igsizlik Odenegi Alan Sigortali Issizlerin
Meslek Gelistirme, Degistirme ve Edindirme Yonetmeligi’nin yiiriirlikten kaldirilmasi
nedeniyle 2009 yili sonrasinda kurslar igsizlik sigortast kapsaminda yiiriitiilmeyip genel
mesleki egitim kurslariyla birlikte yiiriitiilmiistiir. Dolayisiyla 2009 yili sonrasi ayri

gruplandirilmis olup verilere ulasilamamaktadir.
¢) Calisanlarin Mesleki Egitimi

Giintimiiz is hayatinda ¢ogu isveren/kurum tarafindan, calistirdig1 personelin yaptigi

is ile ilgili belge/sertifika sahibi olmasi istenmektedir.

4857 sayili Is Kanunun 85. maddesinde “Agir ve tehlikeli islerde calisacak kisilerin
mesleki sertifikalariin olmasi zorunludur” ifadesi yer almaktadir. ISKUR, agir ve tehlikeli
islerde calisacak kisilere sertifika verilmesini saglamak amaciyla egitim programlari
diizenlemektedir. Bu kanun maddesine uymayan isverenlere ayni kanunun 108. maddesinde

idari para cezast uygulanacagi hitkkmii yer almaktadir.

Bu programlar calisanlarin mesleki becerilerini gelistirmek, yeni teknolojilere

uyumlarin1 kolaylastirmak amaciyla diizenlenmektedir. Egitimler; ISKUR, Milli Egitim

146 Ayhan Gengler, “Tiirkiye’de Issizlik Sigortast Uygulamasi”, Cimento Isveren Dergisi, Cilt: 16, Say1: 3,
2002,5.14
1474447 Sayih Issizlik Sigortast Kanunu”, Mad. 52, ¢ Fikrasi.
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Bakanlig1 ve egitim vermeye yetkili kuruluslarin onay1 ile diizenlenebilmektedir. Tiirkiye’de
isgliciniin ¢ogunluklu kismu sertifika alabilmek icin gerekli mesleki nitelige sahip
degildir'.

Tablo 3. 5. : Cahsanlarin Mesleki Egitimi Kurs ve Katilimel Sayilan
(2009-2018)

Katilime1 Sayisi

Yillar Kurs Sayis1 Erkek Kadin Toplam
2009 34 387 387
2010 297 2.134 416 2.550
2011 430 3.918 1.060 4.978
2012 370 7.410 1.043 8.453
2013 166 3.274 706 3.980
2014 252 4.250 565 4.815
2015 536 11.595 2.266 13.861
2016 432 9.381 1.777 11.158
2017 461 10.915 2.082 12.997
2018 212 5.072 1.385 6.457

Kaynak: ISKUR, Istatistik Biilten Tablolari, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/(Erigim
Tarihi:22.03.2018, Giincelleme Tarihi: 25.08.2019).

Tablo 3.5’ te 2009 yilinda 34 olan mesleki egitim kurs sayisi, 2017 yilinda 461°e
yiikselmistir. 2009 yilinda 387 olan katilimci sayis1 2017 yilinda 12.997’ye ulagsmugtir. 2018
yilinda kurs sayist ve katilimci sayisinda azalis goriilmektedir. Yillar itibariyle erkek

katilimer sayisinin kadin katilimeilardan daha fazla oldugu goriilmektedir.
d) Oziirlii/Hiikiimlii/Eski Hiikiimlii Mesleki Egitim ve Rehabilitasyonu

Istihdama katilmlar1 giic olan ve genelde dezavantajli olarak adlandirilan, esitsiz
konumdaki gruplarin istihdama yeterli oranda katilamamasi Tiirk isgiicii piyasasinin temel
sorunlarindandir. 1SKUR; engelliler, hiikiimliiler, eski hiikiimliiler, kadinlar ve genclerin
isgilicii piyasasina uyumunu saglayacak ve istihdam edilebilirliklerini arttiracak politikalar

yiiriitiilmesinde 6nemli bir role sahiptir.
4857 Sayili Is Kanunu’nun 30. maddesine gore;

Isverenler, elli veya daha fazla isci calistirdiklart ozel sektor isyerlerinde yiizde iic
oziirlii, kamu igyerlerinde ise yiizde dortoziirlii ve yiizde iki eski hiikiimlii isciyi meslek, beden

ve ruhi durumlarina uygun iglerde calistirmakla yiikiimliidiirler.

148y11d1z, 5.261.
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Isverenler calistirmakla yiikiimlii olduklar: iscileri Tiirkiye Is Kurumu araciligi ile

saglarlar.

Is Kanunu ile engelli istihdamini arttirmak amaciyla isverenleri tesvik edici
diizenlemeler getirilmistir. Soyle ki, calistirilmas1 gereken oranlarin {izerinde is¢i calistiran
ve ayrica engelli calistirmakla yiikiimlii olmadig halde engelli ¢alistiran isverenlerin bu
sekilde calistirdiklar1 her bir engelli icin sigorta prim hisselerinin % 50’si hazinece

odenmektedir'°,

Bu maddeye aykirilik hallerinde tahsil edilecek cezalar, oziirliilerin ve eski
hiikiimliilerin mesleki egitim ve mesleki rehabilitasyonu, kendi igini kurmalari, oziirliiniin is

bulmasin saglayacak destek teknolojileri ve bu gibi projelerde kullanilir.

Fakat CSGB isgiicii istatistiklerine gore, cogu igveren isyerinde engelli calistirmak
yerine Ongoriilen cezay1 vermeyi tercih etmektedir. Bu nedenle cezalarin daha agir ve

caydirici olmasit gerekmektedir.

ISKUR dezavantajli gruplarin istihdama katihmlarmm saglamada onemli bir
kurumdur. Cesitli vakif ve rehabilitasyon merkezleriyle isbirligi yaparak Oziirliilerin
niteliklerine, mesleklerine uygun mesleki egitim ve projeler diizenlemektedir. Ayrica ceza
ve infaz kurumlariyla baglanti kurularak hiikiimliilere yonelik kurslar diizenlenmektedir. Bu
kurslara katilan kursiyerlere cep har¢ligi verilmekte ve is kazasi ve meslek hastalig1 sigorta

primleri 6denmektedir.

Oziirliiler icin acilacak olan mesleki egitim ve rehabilitasyon programlarinin
belirlenmesinde 11/Sube Miidiirliiklerince oziirliilerin yararina kurulmus olan dernek, vakif
ve mesleki rehabilitasyon merkezlerinin goriis ve Onerileri de dikkate alinarak kurslar
acilacaktir. Kurslarin giderleri 4857 Sayili Is Kanununun 30. maddesi geregi ¢ikartilan 26
Eyliil 2003 tarih ve 25241 Sayili Resmi Gazete’ de yayimlanan “’Oziirlii ve Eski Hiikiimlii
Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen Paralardan” ISKUR’a aktarilan Ceza

paralarindan karsilanmaktadir!*,

ISKUR mesleki egitim kurslarinda hedef, isgiicii piyasasindaki dezavantajli grup

icinde yer alan engellilerin, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda kendilerine uygun mesleklerde

49ISKUR, *“4857 Sayih Is Kanunu”, Mad. 30.
150 fSKUR, Islemler El Kitabi s. 18.
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istthdam edilebilirliklerini arttirabilmek ve isgiicii piyasasina uyumlarimi saglamak igin

uygun kurs ve programlara yonlendirilmelerini saglamaktir.

Tablo 3. 6. : Engellilere Yonelik Mesleki Egitim Kurs ve Katilimc1 Sayilar:
(2006-2018)

Katilimei Sayisi
Yillar Kurs Sayisi Erkek Kadin Toplam
2006 94 1.899 1.148 3.047
2007 135 1.231 855 2.086
2008 273 2.166 1.416 3.582
2009 220 1.714 905 2.619
2010 351 2.252 1.386 3.638
2011 434 2648 1.592 4.240
2012 574 3.753 2519 6.272
2013 506 3.326 2.147 5473
2014 184 1.064 772 1.836
2015 269 1.570 1.242 2.812
2016 204 1.131 832 1.963
2017 97 494 425 919
2018 65 354 277 631
Kaynak: iSKUR, Istatistik Aylik Tablolar, Aylik Haber Biiltenleri,

https://www.iskur.gov.tr/kurumsal-bilgi/istatistikler/, (Erisim Tarihi: 25.08.2019).

Tablo 3.6’ ya gore inceledigimizde en fazla kurs sayisinin 2012 yilinda acildigini

gormekteyiz. 2014 ve sonrasi yillarda diizenlenen kurslarda azalis goriilmektedir.

2018 yilinda 65 kurs diizenlenmis ve 631 katilim saglanmistir. Yillar itibariyle
erkeklerin daha fazla katilim sagladig: goriilmekle birlikte, 2017 ve 2018 yillarindaerkek ve

kadin katilimer sayist aradaki fark oldukca azalmistir.

Engelli issizleri isgiicli piyasasina kazandirmaya yonelik bu kurslarin istihdam
zorunlulugu bulunmamakta, sadece engellilere yonelik diizenlenmektedir. Engellilere
yonelik diizenlenen kurslarda genellikle 6zel isyerleri ile isbirligi bulunmamakta daha cok
engelli dernekleri ve vakiflarla isbirligi yapildigi goriilmektedir. Engellilere daha ¢ok fayda
saglamak acisindan ISKUR’un sadece engellilerle ilgilenen uzman bir ekibinin olmasi

gerektigini de sdylemeden gecemeyecegiz.

Cezaevindeki hiikiimliilerin  tahliye olduktan sonra is bulabilmelerini
kolaylastirabilmek adina 2001 yilinda ISKUR, 1.Genel Kurulunda alinan kararla aktif isgiicii
piyasasi politikalarindan yararlandirilmalar1 istenmistir. Bu karar tizerine Adalet Bakanligi,
Cumhuriyet Bagsavciliklari, sivil toplum kuruluslariyla igbirligi yapilarak tahliyesine az siire

kalan hiikiimliilerle, daha 6nce tahliye olup isgiicii piyasasina girmekte zorlanan eski
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hiikiimliilerin istihdamini kolaylastirabilmek i¢in is piyasasinin ihtiya¢ duydugu mesleklerde

kurslar diizenlenmeye baslanmigtir!>!.

Tablo 3.7: Hiikiimliilere Yonelik Diizenlenen Mesleki Egitim Kurs ve
Katilima1 Sayisi

Katilimcei Sayisi

Yillar Kurs Sayis1 Erkek Kadin Toplam
2007 224 3.014 120 3.134
2008 243 3.317 133 3.450
2009 304 3.966 116 4.082
2010 394 5.097 146 5.243
2011 315 4.076 142 4.218
2012 334 4.284 199 4.483
2013 112 1.429 109 1.538
2014 33 560 20 580
2015 38 585 107 692
2016 51 869 47 916
2017 76 1.078 147 1.225
2018 52 807 59 866

Kaynak: ISKUR, Aylik Istatistik Biiltenleri, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/ (Erisim
Tarihi: 27.03.2018, Giincelleme Tarihi: 25.08.2019).

Tablo 3.7° de 2007-2018 yillar1 arasi hiikiimliilere yonelik diizenlenen mesleki egitim
kurs ve katilimci sayilart yer almaktadir. Kurslarin en fazla diizenlendigi yil 2010 yihidr.
Daha sonraki yillar kurs ve katilimer sayilarinda azalma olmustur. 2018 yilinda 52 kurs
acilmis ve toplam 866 katilimci olmustur. Cinsiyet acisindan bakildiginda erkek katilimer

sayis1 kadinlardan daha fazladir.

SYSKUR, 3.Genel Kurul —Raporu, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/raporlar/, s.38.  (Erisim
Tarihi:12.01.2018).
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Tablo 3. 8 : Eski Hiikiimliilere Yonelik Diizenlenen Mesleki Kurs ve Katilimci

Sayilarn
Katilimel Sayisi
Yillar Kurs Sayis1 Erkek Kadin Toplam
2007 47 590 8 598
2008 40 432 34 466
2009 21 234 30 254
2010 20 219 21 240
2011 20 213 7 220
2012 20 195 3 198
2013 7 86 2 88
2014 11 27 27
2015 1 20 20
2016 6 115 6 121
2017 1 19 19

Kaynak: iSKUR, Yillik Istatistik Biilten Tablolari, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/ (Erisim Tarihi:
27.03.2018). (Not: 2018 y1l1 verisine ulagilamamustir.)

Tabloda 3.8° de eski hiikiimliilere yonelik diizenlenen mesleki egitim kurs ve
katilimcr sayilarina yer verilmistir. 2007 yilinda 47 olan kurs sayist yillar itibariyle olduk¢a
azalmistir. 2017 yilinda 1 kurs acilmis, toplamda 19 erkek katilmis, hi¢ kadin katilimei

olmamastir.

3.4.2.2. Toplum Yararina Programlar (TYP)
TYP, ISKUR tarafindan ilk defa 1993-2000 yillar1 arasinda Tiirkiye Istihdam ve

Egitim Projesi kapsaminda uygulanmistir'>.

TYP, istihdam olanaklarinin sinirli oldugu donemlerde kamuda yaratilan islerde ya
da kar amaci giitmeyen kuruluslarda issiz kimselere gecici siire ile istihdam edilmelerini ve
gelir elde etmelerini saglayan, maliyetleri kamu tarafindan karsilanan diisiik iicretli

153

programlardir >°. Bu kapsamdaki isler genellikle, kamusal altyapt hizmetleri, cevre

diizenlemeleri, kamu binalarinin onarimi, kamuya acik alanlarin bakimi, agaglandirma,

saglik, refah ve belediye hizmetlerini kapsamaktadir'>*,

TYP’ler genellikle, ekonomik kriz, dogal afet, isyerlerinin Ozellestirilmesi gibi
durumlar sonucu issizlere gelir destegi saglamak amaciyla uygulanmaktadirlar. Bu
kapsamda ISKUR tarafindan 1999 yilinda yasanan depremlerde depremzedelere yardim

kapsaminda yaratilan isler, 81 ilde cevre temizligi, agaclandirma, erozyonu Onleme

152 {SKUR, 5.42.
153Dirigz, $.26.
154K apar, s.347.
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calismalari, kamu binalarinin onarimi, parklarin bakimi, personel ihtiyact duyan okullara

yardim caligmalari gerceklesmistir.

TYP’ nin hedef kitlesini genellikle vasif diizeyi diisiik, is bulmalar1 zor olan
engelliler, yoksullar, gengler, uzun siire issiz olanlar olusturmaktadir. Genelde ekonomik
durgunlugun oldugu doénemlerde artan toplum yararina c¢alisma programinin amact
yoksullugun 6nlenmesidir. Ancak program gecici siireli oldugundan issizligi dnlemede kisa
siireli fayda saglamaktadir. Uzun donemde issizligin azaltilmasinda etkili olmamaktadir.
TYP’nin amaci programa katilanlara is tecriibesi kazandirmak ve calisma disiplini
saglamaktir. Yapilan arastirmalara gore toplum yararina ¢alisma programlari bir gruba gore
igsizlerin istthdaminda Onemli etkilere sahipken, bir baska gruba gore bu programlarin

issizlerin istihdam ile sonu¢lanmamasi yoniindedir!.

Toplum yararina programlar ile yaratilan isler, isgiicli piyasasindaki isler ile tam
olarak uyusmamaktadir. Program sonrasinda katilimci bu program ile edindigi tecriibeyi
isgiicli piyasasinda herhangi bir sektorde kullanamamakta bu da istthdam edilebilirligi
engellemektedir. Ayrica bu programa katilan kisiler isverenlerin goziinde vasif diizeyi ¢cok
diisiik, niteliksiz kisiler olarak adlandirilmaktadir. Bu nedenle isverenler bu kisilere is verme
fikrine sicak bakmamaktadirlar'3® Diger yandan programlar isten ¢ikarmalara bile neden
olabilmektedir. SOyle ki, programlarin uygulandig: sektorlerde faaliyet gosteren isyerlerinde
islerin programa katilanlar tarafindan yapilmasini isteyen igverenler diger iscileri isten
cikarilabilmektedir. Yani istihdam etkisi, programda yaratilan is sayisindan diisiik

gerceklesmektedir!™’.

Bu programlar en fazla 9 aylik donemler halinde diizenlenmekte, katilimcilara aylik
asgari iicret lizerinden 6deme yapilmaktadir. Sosyal Giivenlik Sigortasi primleri de ayrica

ISKUR tarafindan karsilanmaktadir'>®.

TYP’a katilabilmek icin'?;

. ISKUR’a kayitl Issiz olmak,

15K apar, 5.347.

156K apar, s.349.

57K apar, s.348.

I8{SKUR, 2014 Faaliyet Raporu,2014, s.36-37

I9ISKUR, ‘Issizlikle Miicadelede Aktif  Isgiici ~ Hizmetleri’,  ISKUR  El  Kitab
http://www.iskur.gov.tr/trtr/isarayan/aktifisgucuprogramlari/im.aspx (Erisim Tarihi: 16.03.2018)
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° 18 yasin1 tamamlamis olmak,
° Emekli, malul, yetim, dul ayli§1 almamis olmak,
. Ogrenci olmamak, (acik dgretim 6grencileri haric)

. Herhangi bagka bir sosyal yardim almamak (TYP’dan yararlanilmaya baslandig1 giin
itibariyle) gerekmektedir.

Tablo 3. 9. : TYP ve Katilimc1 Sayisi

Katilimer Sayisi

Yillar Program Sayisi Erkek Kadin Toplam
2006 9 - - 113

2007 18 182 11 193

2008 15 131 7 138

2009 1.627 33.229 12.238 45.467
2010 1.901 32.697 9.369 42.066
2011 2.424 50.434 13.651 64.085
2012 5.022 144.902 47.096 191.998
2013 4.722 141.925 55.257 97.182
2014 5.188 136.047 80.061 216.108
2015 9.596 - - 234.941
2016 3.372 91.895 81.100 172.955
2017 5.163 122.793 144.131 266.924
2018 6.974 153.002 202.480 355.482

Kaynak; ISKUR, 2016-2017-2018 Faaliyet Raporu, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/raporlar/;
iSKUR, Istatistik Tablolar, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/(Erisim Tarihi:25.04.2019).

Tablo 3.9” da TYP’ da 2008 y1lindan sonra ciddi bir artis oldugu gozlemlenmektedir.
2008’de 15 olan program sayisi, 2009 yilinda 1.627°e ¢ikmistir. 2009 yilindaki bu artisin
nedeni kiiresel ekonomik kriz nedeniyle artan igsizlikten dolay1 ISKURun, issizlerin isgiicii
piyasasinda yer almasinin ve issizlere gecici bir gelir destegi saglanmasi nedeniyle kaynak

aktarimini arttirmasidir.

2013 yili verilerine gore 97.182 katilimcidan 53.248’i ISKUR tarafindan ise
yerlestirilmistir. 2013 yil1 sonrasi ise TYP kurs tiirlerinden ¢ikarilmis, ayr1 bir modiil olarak
degerlendirilmistir. Bu nedenle 2013 yili sonras1 TYP’a katilanlarin herhangi bir ise yerlesip
yerlesmedigi verilerine yer verilmemis, TYP’1 bitirip ise yerlesenler genel ise yerlestirme
sayis1 i¢inde verilmeye baslanmustir.

Program sayist yillar itibariyle artarak 2018 yilinda 6.974kurs sayis1 ve 355.482

katilimer sayisina ulagmistir. Erkeklerde katilim yillar itibariyle bakildiginda kadinlara

oranla daha fazla iken son yillarda kadin katiliminda artis gozlemlenmektedir.
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3.4.2.3. Is ve Meslek Danismanhg

Is ve Meslek Damsmanligi, kisilerin sahip oldugu ozellikler ile mesleklerin
gerektirdigi niteliklerin karsilastirilmasi, bireyin durumuna en uygun istedigi bir is ve
meslegi secmesi, bu meslek ile ilgili egitim imkanlarindan yararlanmasi, ise yerlesmesi, iste

devaminin saglanmasi konusunda yol gosterilmesini kapsamaktadir!®’,

ISKUR bu baglamda bireylere meslek secme, is secme, sahip olduklari becerileri
gelistirme konularinda destek olmakta, meslek ve is degistirmede zorlanan bireylere
yardimci olmaktadir. ISKUR il miidiirliiklerine gelen bireylere kendilerini ve sahip olduklart
becerileri tanimalarina yardimci olmak, 0zge¢mis hazirlama, is goriismelerinde etkili
olabilme konularinda bilgiler verilmektedir'®. 2017 y1l1 sonu itibariyle 3.740 is ve meslek

danismani1 danismanlik hizmeti sunmaktadir.

Is ve meslek danismanlig1 ciddi bir istir ve bu hizmetin alaninda uzman Kisiler
tarafindan verilmesi gerekmektedir. ISKUR is ve meslek danismanlarinin bu konuda yeterli
bilgi ve donanima sahip olup olmadiklar: tartisma konusudur. Bu kisilerin klasik bilgi verme
islevinden uzaklasip, karsisindaki issiz bireyin niteliklerinin, hangi is i¢in daha uygun olup
olmadiginin analizinin profesyonelce yapilmasi, mesleklerin sadece olumlu yonlerinin degil
varsa olumsuz yonlerinin de bireye aktarilmasi gerekmektedir. ISKURun bu konuda uzman

kadrosu say1 itibariyle 2012 yilina kadar olduk¢a azdir.

2012 ve 2013 yillarinda 4.000 is ve meslek danigsmaninin istihdami gerceklestirilerek
is ve meslek danismanliginin etkinliginin arttirilmasi saglanmistir. Her is arayan, her igveren
ve her okulun bir is ve meslek danigsmani olsun diye 2012 yilindan itibaren portfoy sistemine
gecilmis ve her is ve meslek danismanina is arayan, isveren ve okullardan olusan bir portfoy
atanmistir. Bu baglamda is ve meslek danismanlarinin temel alani; halihazirda is arayan,

isveren ve dgrenciler olarak ii¢ baslikta toplanabilir'®2.

Is arayanlara yonelik olarak; Is arayan Kkisiye, is arama becerilerinin gelistirilmesi
stireci, igveren beklentileri, is olanaklari, is talep formu, etkili 6zge¢cmis hazirlama
yontemleri, takdim mektubu, is goriigmesi sirasinda isveren tarafindan hos karsilanmayan

davraniglar ve buna benzer konularda egitim verilmektedir. 2017 yilinda; 4.276.025 kisiyle

10Diri5z, s.143.
161{SKUR, .44-45.
12[SKUR, 2017 Faaliyet Raporu, 2017, s. 55.
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bireysel goriisme, 1.144.573 kisinin katildig1 grup goriismesi gerceklestirilmis olup 455.852

kisiye is arama becerileri egitimi verilmistir

Isverenlere yonelik olarak; is ve meslek danigmanlari, ISKUR hizmetlerini tanitma,
isgiicii talebi alma, ISKUR ile ilgili isleri gerceklestirmek, isverenlerin ihtiya¢ duyduklar:
isgiicl talebini karsilayabilmek, isverenlerin gelecekte ihtiya¢ duyacagi mesleklere yonelik
analiz yapmak gibi konularinda portfoylerindeki isyerlerini ziyaret etmektedirler. 2017
yilinda 601.202 igyeri ziyareti gerceklestirilmistir.

2017 yilinda sunulan hizmetlerden memnuniyeti 6l¢cmek adina 42.542 isveren ve
21.799 is arayana ulasilmis, anket sonucu igverenlerin yiizde 97,441, is arayanlarin yiizde

85,7’si hizmetlerden memnun kalmistir.

Ogrencilere yonelik olarak gerceklestirilen egitim-6gretim kurumu ziyaretlerinde
ogrencilerle kariyer planlamas siirecinde kendilerini ve meslekleri tanima, mesleki yonelim
konusunda ayrmtili bilgiler verme, meslek se¢iminin Onemi, meslek seciminde dikkat
edilecek noktalar anlatilmaktadir. Is ve meslek danismanlari iilkemizde firsat penceresi
olarak goriilen geng isgiicii ile yakindan ilgilenmeli, geng¢lere uygun meslekler hakkinda

bilgi verme, yeteneklerine uygun yonlendirmeler yapmalidir.

Meslek secme asamasinda olan 6grencilere ve velilere yonelik olarak hazirlanan ilk
basimi1 2013 yilinda gerceklesen Meslek Se¢imine Destek Dergisinin, 2017 yilinda 1 milyon
adet dagitimi gerceklesmistir'®®. “ISKUR Kariyer” isimli web sayfas1'® genclerimizin

kariyer yolculuklarina destek olmak ve bilgiler sunmak amaciyla hazirlanmistir'®,

Meslek sec¢imi, kisilerin biitiin bir hayatin1 etkilemesinden dolayr 6nem arz
etmektedir. ISKUR bu baglamda mesleklerle ilgili bilgi edinmek isteyenler icin Tiirk
Meslekler Sozliigiinii olusturmustur. Sozliikkte mesleklerin tanimi, standartlari, gorevleri,
calisma kosullari, meslegin gerektirdigi egitim diizeyi gibi bilgiler bulunmaktadir. Ayrica
ISKUR, her gecen giin ilerleyen teknolojiye bagl olarak isgiicii piyasasina dahil olan
meslekleri arastirmak adina Meslek Arastirma Gelistirme Hizmetinde bulunmaktadur. Isgiicii
piyasasiin yakindan takibini gerektiren bu hizmet sayesinde yeni meslekler Tiirk Meslekler

Sozliigiine eklenebilmektedir.

13 [SKUR,2017 Faaliyet Raporu,s.57.
104http://www.iskur.gov.tr/trtr/iskurkariyer/meslekbilgibankasi.aspx adresinden ISKUR Kariyer web
sayfasina ulagilabilinmektedir.

105 JSKUR, 2017 Faaliyet Raporu, s.58.
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Maddi acidan varolusun ve kisiligin gelisimini etkileyen is ve meslek kavramlari
kisiler i¢in hayati bir onem tasimaktadir'®®. Yalmzca is bulma talebinde olan kisilere
danmismanlik hizmeti sunan kamu istihdam ofisleri; isgiiciinii, isgiiciine talep olan bolgeye
yonlendirme konusunda destek saglamaktadir. Ciinkii ekonomik gelismeler bolgelere gore
farklilik gosterebilmekte ve isletmeler ekonomik yonden daha gelismis olan bolgelerde
yogunlagsmaktadir. Damismanlik hizmeti isgiici arz1 ile isgiicii talebi arasindaki dengeyi
saglayabilmek adina isgiiciinii talebin oldugu bolgeye yonlendiren programlar

gelistirmektedir'®’.

Klasik anlayista, is ve meslek bir defa secilen ve kolay kolay degismeyen bir olgu
olarak goriilmekteydi. Fakat giiniimiiz degisen ve gelisen sartlarinda bu olgu yerini, is ve
meslek secimi yerine is ve meslek gelisimine dogru kaymistir. Bu yaklasim kariyer
hayatimiz1 bir gelisim siireci olarak ele alir ve belli donemlerde tekrar is ve meslek secimi
yapabilecegimizi benimser. Bireyin verimli ve mutlu olacag bir is veya meslek ancak dogru
bir i ve meslek se¢imi ile gerceklesebilir. Birey mutlu olacagi meslegi sectiginde meslek
hayatinda tatmin ve basariy1 yakalarken, isletme ve daha genis anlamda {iilkeler de
kaynaklarim etkin ve verimli kullanmis olacaktir. Bu baglamda is ve meslek danismaligi
oldukca Onemlidir. Danigsmanlik is arayanla isvereni bulusturan bir koprii gorevi

gormektedir.

Issizligin genelde isgiicii piyasasinda yeterli sayida nitelikli isgiicii olamamasindan
kaynaklandig: goriisii hakimdir oysa ki kendi yeteneginin ne oldugunu ve kendi niteliklerini
bilmeyen bir birey yanlis bir alana yonlendigi i¢in de basarisiz olabilmekte ve issiz

kalabilmektedir.

Is ve meslek damsmanlari, gerek issizlerin gerekse isini ve meslegini degistirmek
isteyenlerin hangi niteliklere sahip oldugunu dogru analiz etmeli ve bireyin niteliklerine

uygun olan ise yonlendirme yapabilmelidir. Is ve meslek danismanlhigmin temel

asamalar1'6®;
o Birey hakkinda bilgi toplama, tanima ve analiz etmek,
. Is diinyast, isler ve meslekler hakkinda bilgi toplama ve analiz etmek,

'“Latsch Gerhard, Ise Yerlestirme ve Istihdam Danismanhigu, Siyasal Yaymcilik, Ankara, 2000, 5.119.
167Serife Ozsuca Tiircan, Esneklik ve Giivenlik Ikileminde Tiirkiyve Emek Piyasasi, Imaj Yaymncilik, Ankara,
2003, s.39.

198Nihat Erdogmus, s ve Meslek Danismanligi, ISKUR Is ve Meslek Danismanhgi Egitim Kitabi, 2011,
Ankara, s.7.
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. Bireyin 6zelliklerini is diinyas: isler ve mesleklerin gereklilikleriyle karsilastirmak,

o Birey i¢in bir gelisim ve eylem plani hazirlanmasi olarak siralayabiliriz.

Is ve meslek danigsmanliginin temel amaglari; meslek secimi siirecindeki gencler, is
yasamina yeni katilan mezunlar, kariyerinde yiikselme siirecinde olanlar, kariyer diizlesmesi
sorunu yasayanlar, is ve meslek tatmini diisiik olanlar, isini ve meslegini degistirmek
isteyenler, is yasaminda ayrimcilikla karsilasanlar, dezavantajli durumda olan gruplara ve
emekliligi yaklasan bireylere is yasami ve meslekler hakkinda bilgi verme, bireyin kendisini

tanimasini saglama ve istidam konularinda yardime1 olmak, yol gostermektir'®.

Tablo 3. 10. : is ve Meslek Damismanhg Hizmetleri

Yillar Isyeri Ziyaret | Meslek Damsmanhg | is damsmanhg Sayis1 | Okul
Sayisi Sayisi Goriismesi
2009 33.978 1.598 5.255 172.920
2010 42.025 3.649 16.075 174.759
2011 70.505 4.504 160.607 156.387
2012 183.373 36.236 805.257 147.576
2013 376.654 47.845 1.585.005 529.322
2014 410.734 69.578 2.494.762 580.876
2015 477.606 106.689 3.272.260 501.176
2016 552.505 101.263 3.971.661 406.573
2017 601.202 90.205 4.185.820 688.721

Kaynak: ISKUR, Istatistik Yilligi, 2017 Yillik Tablolar, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/ (Erisim
Tarihi: 20.03.2018). (Not:2018 verisine ulagilamamuistir.)

Tablo 3. 10’ da 2009-2017 yillar1 arasindaki is ve meslek danismanligi hizmetlerine
yer verilmistir. Yillar itibariyle is ve meslek danismanligi hizmetleri artis gostermistir.
Ozellikle, 2012 ve 2013 yillarinda 4.000 is ve meslek danismani alimi sonras1 rakamlarda
ciddi artis oldugu gozlemlenmektedir.

3.4.2.4. Girigimcilik Egitimleri

ISKUR, Aktif Isgiicii Hizmetleri kapsaminda kendi isini kuracaklara uygulamali

girisimcilik egitimleri diizenlemektedir. Kurslarin agilmasindan ve denetiminden ISKUR il
Miidiirliigii sorumludur.

ISKUR Isgiicii Faaliyetlerine 2009 yilinda eklenen Uygulamali Girisimcilik Egitim
Programlar1 (UGEP) ile hem ISKUR’a kayitl1 issizlerin is sahibi olmalar1 saglanmis hem de

acilacak olan igyerleri ile yeni is alanlarinin olusmasi saglanmistir. Kurum, girisimcilik

19Erdogmus, s.8.



75

egitimi alan kisilere is kurma ve gelistirme konularinda danigsmanlik hizmeti yaninda

finansal destek olanaklarina erisim imkanlarim1 kolaylastiric hizmet saglayabilmektedir.

Girisimcilik, iktisadi bir kavram olarak; ekonomik biiylimenin saglanmasi, issizligin
onlenmesi, toplumsal yapida yeni bir degisimin gerceklestirilmesi icin temel unsurlardan
birisidir' ™.

Bir¢gok ekonomiste gore girisimcilik, ekonomik biiylimeyi ve istihdam olanaklarini
stirdiirebilmek icin gereklidir. Gelisime ayak uydurup basarili olabilen kiigiik isletmelere
baktigimizda, istihdam yaratma, gelir artis1 ve yoksullugun azaltilmasinda etkili olduklarini
goriiriiz. Ekonomik gelisimin saglanmasi icin devletlerin girisimcileri desteklemesi biiyiik

bir 6nem arz etmektedir!’!.

Ekonominin gelismesi acisindan biiyiik oneme sahip olan girisimcilik egitimleri
bircok kurum tarafindan uygulanmaktadir. Bu egitimleri en fazla gerceklestiren kurum

ISKUR’dur!".

1980 sonras1 artan issizlik, ekonomik yapinin degisimi, issizligin ¢ok uzun yillar
siirmesi ve 6zellikle 1990 yilindan sonra Avrupa Istihdam Stratejisi kapsaminda kendi isini

kuracaklara tesvikler ve kolayliklar saglanmasr issizleri kendi islerini kurmaya itmistir!”>.

Kendi isini kuracak issizlere yapilan yardimlar iki gruba ayrilmaktadir. ilk grup bu
kisilere danismanlik hizmeti kapsaminda verilen yonetim gibi alanlardaki teknik hizmetleri,
ikinci grup ise, isi kurmak igin gerekli olan sermaye kismini olusturmaktadir!’*. Yani bu
programlarda kendi isini kuracak issizlere egitim, bilgi ve beceri kazandirmalarini saglamak
icin meslek edindirme kurslart, is plani, gibi danismanlik hizmetlerinin yani sira; kredi, hibe

gibi finansal yardimlarda da bulunulmaktadir.

Ancak “Kendi Isini Kurmak Isteyenlere Yonelik Meslek Edindirme Kurslar1” ‘nin
say1s1 oldukca azdir. Kendi isini kuracaklara kurumun sermaye konusunda katkisi ise yeterli
degildir. Ayrica bu kurslara katilanlarin ne kadarlik bir kisminin kendi isini kurabildigi net

degildir. ISKUR un mevcut yapisi icinde bu konuda yapabilecekleri yetersiz kalmaktadir.

0Ozlem Cetinkaya Bozkurt; Adnan Kalkan; Osman Koyuncu & Ali Murat Alparslan, “Tiirkiye’de
Girisimciligin Gelisimi: Girisimciler Uzerine Bir Nitel Arastirma.” Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1: 15,2012, s. 229-247.

7 Y1ldiz, 5.260.

172 Y1ldiz, s.260.

173 Mahirogullari, s.93.

17*Mahirogullari, s.94.
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Girisimcilik egitimleri, katilimcilar genel girisimcilik, is plan1 olusturma, Kiiciik ve
Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB) ve benzeri
finansman kaynaklarina erisim konularinda bilgilendirmektedir. Egitimler kisa siirelidir ve
egitimlere katilanlara giinliikk zaruri gider 6denmektedir. Ayrica katilimcilardan issiz
olanlarin genel saglik sigortasi, is kazast ve meslek hastaliklar1 sigorta primleri

yatirilmaktadir.

ISKUR gibi KOSGEB de devletin is kurmak isteyenlere yonelik bir kurumudur. Yeni
is kuracaklara ya da isini gelistirmek isteyenlere yonelik KOSGEB’in destek programi
girisimcilik konusunda en 6nemli hususlardan biridir. KOSGEB hibe desteginin en dnemli
basamag1 uygulamal girisimcilik egitim programidir. ISKUR da cesitli kurum ve dernekler
gibi bu egitimi diizenlemektedir. Programi basariyla bitirenlere girisimcilik egitimi
sertifikas1 verilmektedir. Bu belgeye sahip olanlar KOSGEB tarafindan verilen hibe ve
finansal destekten yararlanma imkéani bulabilmektedir. Yani KOSGEB’in desteginden
yararlanmak icin 6ncelikle girisimcilik egitimi sertifikasina sahip olunmasi gerekmektedir.
Ozetle ISKUR’un Uygulamali Girisimcilik Egitimlerinin tek basina-kendi isini kurmak
isteyenlere- bir anlam ifade etmedigi, sadece kisinin girisimci 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik oldugu soylenebilir. KOSGEB desteginden yaralanabilmek ig¢in girisimcilik

belgesine sahip olmak biiyiik onem arz etmektedir.

ISKUR’a kayitli olup, girisimcilik egitiminden yararlanmak isteyen bir birey,
ISKUR ve KOSGEB’in ortaklasa hazirladiklar1 6n degerlendirmeden gegerek, is ve meslek
danismanligi hizmetinden yararlanarak, yeterli katilimci sayisina ulasildigi takdirde

programdan faydalanabilmektedir.

Diger onemli bir nokta ise, bu programlara katilacak kisilerin iyi secilmesi
gerektigidir. ISKUR’a basvuran ve mesleki egitim kurslarindan faydalanan kisilerin genelde
vasif bakimindan diisiik diizeyde kisiler oldugu g6z oniine alinirsa bu programin basarili
sonuclar veremeyecegini sOylemek yanlis olmaz. Bu nedenle kendi isini kurmak adina bu
kurslara katilanlarin egitim diizeyi yiiksek, isletmecilik ve girisimcilik 6zellikleri bulunan
kisiler olmasina 6zen gosterilmelidir. Kendi isini kuracak kisilere yapilan yardimlar ayni
zamanda kendi isini kuracak girisimcinin isini bilyiitiip yaninda iicretli olarak baska isciler

calistirmasina olanak sagladigindan istihdama katki saglamaktadir!”.

5Germir, s.53.
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Aktif Isgiicii Hizmetleri Genelgesi 82. maddeye gore; girisimcilik egitiminden

yaralanabilmek i¢in;

° Kuruma kayith olmak,

° 18 yasin1 tamamlamis olmak,

. Daha 6nce girisimcilik egitimi almamis olmak gerekmektedir.

. ISKUR un diger programlarindan farkli olarak issiz olma sart1 aranmamaktadir.

Tablo 3. 11°de yillar itibariyle diizenlenen Girisimcilik Programlar sayilarina yer

verilmistir.

Tablo 3. 11. : Yillar itibariyle Girisimcilik Programlar1 Sayisi
Yillar Kurs Sayisi Erkek Kadin Toplam
2009 1 0 19 19
2010 319 4.707 3.599 8.306
2011 906 13.605 10.540 24.145
2012 921 13.127 12.348 25.475
2013 910 13.023 12.143 25.166
2014 1.229 16.456 15.192 31.648
2015 1.625 21.905 20.002 41.907
2016 2.487 35.885 28.060 63.945
2017 3.691 47.715 46.301 94.016
2018 3.679 40.806 40.377 81.183

Kaynak: ISKUR, Yillik Istatistik Tablolar (2009-2018),

https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/ (Erigim Tarihi:22.03.2017, Giincelleme Tarihi: 25.08.2019).

Tiirkiye’de Ilk defa 2009 yilinda baslayan girisimcilik programlari yalmzca 1 grup
olarak gerceklesmistir. Tablo 3. 11° e gore yillar itibariyle program sayilart artig
gostermektedir. Cinsiyet olarak degerlendirildiginde erkeklerin programlara katilma sayisi

kadinlardan daha fazladir.

Egitimlerin 2009 y1ilinda baslatilmasi1 kanaatimizce girisimcilik adina gec atilmis bir
adimdir. 2013 yilinda mevzuatta yapilan degisiklikle sadece issizler degil, kuruma kayitl
diger kendi isini kurmak isteyen kisilerde programdan yararlanma hakkina sahip olmasina

ragmen egitimlerin sayisinda 6nemli bir artis olmamistir.

3.4.2.5. Isbasinda Egitim (Staj) Programlart

ISKUR, 2009 yilinda issizlerin isgiicii piyasasina girislerini kolaylastirmak, kisilerin
tecriibe eksikligini giderebilmek, isgiicii piyasasinin ara eleman ihtiyacim karsilayabilmek
amaciyla, yaparak ve yasayarak 6grenme projesi olan isbasinda egitim programini (IEP)

hayata gecirmistir. Bu programlar ile mesleki egitimde yeni bir dsnem baglamistir. Ozellikle
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genc issizler i¢in atilan giizel bir adimdir. Ciinkii egitim seviyesi yiiksek bile olsa sirf
tecriibesi olmamasindan dolay1 yeni mezun gencler isgiicli piyasasina girememektedir.
Kurum programa katilan kisilerin isi isin basinda 6grenmesini saglamakta boylece kisilerin
tecriibe eksikliklerini gidermeye calismaktadir. Ayrica kurum isbasi egitim programi

siiresince isverenlere de destek olmaktadir.

Isbasi Egitim Programi, ISKUR’a kayith issizlerin mesleki acidan tecriibe
edinmeleri, daha 6nceden edindikleri teorik bilgileri uygulama yaparak pekistirmeleri ve
calisma ortamina uyum saglamalarin1 kolaylastirmak amaciyla diizenlenen programlardir.
Programa katilacak olan issizler, isbasi egitimi yapacaklar1 isyerlerini kendileri

belirleyebilirler ya da kurumdan kendilerine isyeri bulunmasini talep edebilirler!’®.

Bilisim ve imalat sektorlerindeki is yeri ve mesleklerde en fazla 6 ay, diger

sektorlerde ise en fazla 3 ay is basinda egitim programi uygulanmaktadir.

Siber giivenlik, bulut biligim, oyun gelistirme uzmani ve kodlama gibi ¢cagimizin ve
gelecegin meslekleri olarak goriilen alanlarda diizenlenecek olan igsbast egitim
programlarina katilan 18-29 yas arasi gencler icin isbagst egitim programlarimin siiresi en

fazla 9 ay uygulanacaktir'”’.

Isbas1 egitim programlari, katilimcinin kendini yetistirebilecegi, mesleki tecriibe
kazanmasim1 saglayacak mesleklerde diizenlenmektedir. Beden iscisi, cayci, temizlik

gorevlisi, tasima is¢isi gibi vasif gerektirmeyen mesleklerde kurs diizenlenmez.
Program diizenlenecek meslekleri belirleme yetkisi 11 Miidiirliiklerindedir.

Program giinde en az 5, en fazla 8 saat olarak haftada 6 giinii gegmeyecek sekilde

haftalik calisma siiresi 45 saati agsmayacak sekilde diizenlenmektedir.

Programdan yararlanabilmek ic¢in,

° Kuruma kayitli igsiz olmak,

° 15 yasini tamamlamis olmak,

. Isverenin birinci veya ikinci dereceden kan hismi veya esi olmamak,
o Emekli olmamak,

1761$KUR, http://www.iskur.gov.tr/isarayan/i%C5%9Fba%C5%9F % C4%B1e%C4%9Fitim.aspx  (Erisim
Ta_rihi: 06.04.2018)

IT[SKUR,  http://www.iskur.gov.tr/isarayan/i%C5%9Fba%C5%9F%C4%B1e%C4%9Fitim.aspx  (Erisim:
17.03.2017)
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. Programin baglama tarihinden onceki ii¢c aylik donemde programa basgvuru yapan
isverenin calisani olmamak,
. Program baglangicindan onceki son 1 ayda uzun vadeli sigorta kollarina ait primi
yatirilmamis olmak,
. Is ve meslek damsmanhigi hizmetlerinden faydalanmis olmak, danismamn uygun
goriisiinii almak,
. Yukaridaki sartlart saglayan ve programa devam etmelerine engel durumlart
bulunmayan dgrenciler de programlara katilabilirler.

Ogrencilerin programa katilmasini tesvik etmek amaciyla da ISKUR ile Universiteler
arasinda protokoller imzalanmaktadir.
. Tarimsal faaliyette bulunanlar ile istege bagl sigortali sayilanlar, sosyal yardim,

engelli maast ile dul ve yetim ayligr alanlar da igsbasi egitim progranindan yararlanabilirler.

Isbas1 egitim programlari, 4857 Sayili Kanuna ve Aktif Isgiicii Yonetmeligi 47.
maddesine gore, en az iki ¢calisam1 bulunan ve kuruma kayith isyerlerinde ve kamu kurum
veya kuruluslarimin paymin yilizde ellinin altinda oldugu iktisadi tesekkiillerde
uygulanabilmektedir. Isbasi egitim programi diizenlenen isverenden vergi, sosyal giivenlik
prim ve prime iliskin borcu, SGK’ca kesilmis idari para cezasi olmadigina dair belge

istenmez.

Isverenin isyerini bagka bir isverene devrettigi durumlarda isbasinda egitim programi
sona ermediyse aynen yeni igverene devredilir yeni igverenin istihdam sorumlulugu da

devam eder.

Isveren programin bittigi tarihteki fiili calisan sayisinin, programin basladig tarihteki
fiili calisan sayisindan diisiik oldugu tespit edilirse, isveren bu tespit tarihinden sonra 1 ay
icinde programin baslangi¢ ve bitis tarihleri arasindaki fiili ¢alisan sayilar1 arasindaki fark
ne kadarsa, bu fark say1 kadar kisiyi istihdam ettigini bir aylik siire bittikten en gec 15 giin
icinde il mudiirliigiine ise giris bildirgesi ile birlikte bildirmez ise igveren ile bu bir aylik
siirenin son giiniinden itibaren 12 ay siireyle bu yonetmelik kapsaminda kurs diizenlenmez.
Isverenin yeni katilimc: talebinde bulunabilmesi igin, bagvuru tarihinden geriye dogru son 1

yilda igsbas1 egitim programinin tamamlayan katilimcilardan en az %20’sini kendi isyerinde
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veya baska igyerinde ayn1 meslekte en az 2 ay istihdam etmis olmasi veya istihdam etmeye

basladigina dair taahhiitname vermesi gerekmektedir!’®.

Isbas1 Egitim (Staj) Programlarinda Karsilanabilecek Giderler!”:

° Katilimct zaruri gideri (Giinlitk 61,65 TL, ogrenciler icin 46,23, issizlik odenegi
alanlar icin 30,82 TL)

. Gelecegin meslekleri olarak belirlenecek mesleklerde diizenlenen programlarda
katilimcilara 75 TL zaruri gider ddenecektir.

. Sanayi sektoriindeki mesleklerde diizenlenecek isbagst egitim programlarina katilan
kadinlarin bakmakla yiikiimlii olduklar: 2-5 yas arasi cocuklart icin aylik 400 TL bakim
destegi program siiresince karsilanacaktir.

. Is Kazasi ve Meslek Hastaligi Sigortast Primi

. Genel Saglik Sigortast Prim Giderleri

Tablo 3. 12’ de yillar itibariyle diizenlenen isbas1 Egitim Programlar ve Katilimci

sayilar1 gosterilmektedir.

Tablo 3. 12. :ISKUR’un Diizenledigi isbas1 Egitim Program ve Katilimei
Sayilar: (2009-2018)

Yillar Acilan Kurs Erkek Kadin Toplam
Sayisi

2009 555 727 558 1.285
2010 1.796 2.643 2.028 4.671
2011 5.849 10.474 5.919 16.393
2012 11.407 18.011 13.762 31.773
2013 24.379 33.417 30.243 63.660
2014 26.283 30.028 29.428 59.456
2015 76.934 81.830 77.246 159.076
2016 134.473 160.783 136.142 296.925
2017 107.284 145.867 151.388 297.255
2018 95.445 141.306 159.206 300.512

Kaynak: ISKUR, Istatistik Yillik Tablolar, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/ (Erigim
Tarihi: 25.04.2019)

Tablo 3. 12 © de 2009-2018 yillar1 arasinda ISKUR tarafindan agilan isbasi egitim
kurs ve katilimei sayilart verilmistir. Bu programlar 2009 yilinda staj programi adi altinda

baslatilmistir. Her ne kadar 2009 yili bu tiir programlar acilmasi i¢in geg bir tarih olsa da

l781SKUR, Aktif Isgiicii Yonetmeligi, Mad. 49-50.
IISKUR,  http://www.iskur.gov.tr/isarayan/i%C5%9Fba%C5%9F%C4%B1e%C4%I9Fitim.aspx, (Erisim
Tarihi: 17.03.2017)
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tecriibe eksikligini gidermede oldukca etkili olmalarindan dolayr bu tiir programlar
desteklenmeli ve yayginlastiritlmalidir. Bu egitim programlariyla igsverenler hem stajyerleri
bizzat isin basinda kendileri egitmis olacaklar hem de hic bir maliyete katlanmayacaklardir.
Yeni mezun deneyimsiz gencler, issiz ya da bir meslek sahibi olmak isteyenler bu egitim

programlari sayesinde istihdam edilebilecekleridir'®’.

Tablo 3. 12 ’ye baktigimizda program ve katilimci sayilarinin giderek arttigini
gormekteyiz. 2012 yilinda atanan 4.000 is ve meslek danigsmaninin kurumu iyi bir sekilde
tanitmalari, kurumun diizenledigi kurslar hakkinda isyeri ve okul ziyaretlerinde bilgi
vermelerinin bu artista etkisi oldugu soylenebilir. 2009 yilinda 555 olan kurs sayisinin 2017
yilinda 107.284 olmasi mesleki egitim tecriibesine ne kadar ihtiyac duydugumuzu
gostermektedir. 2009 yilinda 1.285 olan katilimci sayist 2018 yilinda 300.512°e
yiikselmistir. 2017 yilina kadar erkek katilimcilarin daha fazla oldugu goriilmektedir. 2018
yilinda kadin katilimer sayisi, erkek katilimcer sayisindan 17.900 kisi fazladir.

Tablo 3. 12’ den ¢ikarilacak sonug, verilen egitimlerin isgiicii piyasasinin
ihtiyaclarina yonelik olmas: gerektigi ve isgiicii piyasasinda yer alan ISKUR gibi istihdam
kurumlarinin, egitim veren tiim kurum ve kuruluslar, okullar ve iiniversitelerle isbirligi

icinde olmasi gerektigidir.

2018 yilinda isbas1 egitim programlarindan 159.206’s1 kadin, 141.306’sierkek olmak
izere toplam 300.512 kisi yararlanmistir. Katilimcilarin yaklasik %57°si kadinlardan
olusurken, %62’si 15-29 yas grubunda yer almakta ayrica, %42’si ilkogretim mezunu, %31°1

ortadgretim mezunu, %?2’si ise on lisans ve iistii egitim mezunudur!'8!.

Tablo 3. 13. : isbas1 Egitim Programlarina Katilan Katiimcilarin Ogrenim

Durumu (2018)
Okur Okur | ilkégretim | Ortadgretim | Onlisans | Lisans | Yiiksek | Doktora | Genel
Yazar Yazar (Lise ve Lisans Toplam
Olmayan Dengi)
638 3.739 114.063 103.140 39.759 | 38.427 736 10 300.512

Kaynak: ISKUR, Ayhk Istatistik Biiltenleri, 2018, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/
(Erisim Tarihi:25.03.2019)

180 Y1ld1z, s.258.
181 [SKUR, 2018 Faaliyet Raporu, s.42.
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Tablo 3.13.te 2018 yilinda diizenlenen IEP’na katilan katilimcilar 6grenim
durumlarina gore gruplandirilmistir. 2018 yilinda IEP’na katilan katilimcilarin en fazla
oldugu grup ilkdgretim mezunlaridir. Katilimci sayisinin en az oldugu 6grenim durumu ise
10 katilimer sayisiyla doktora grubudur. Tabloya goére egitim seviyesi arttikca IEP na olan

talep diismektedir.

Tablo 3. 14. : isbas1 Egitim Programina Katilan Katiimecilarin Yas Gruplari
(2018)

15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 40-44 | 45-49 | 50-54 | 55-59 66(: 6:- Top.

49.773 111.772 | 60.093 | 30.608 | 22.938 | 14.692 | 7.466 | 2.422 611 117 | 20 | 300.512

Kaynak: 1SKUR, Aylik [statistik Biiltenleri, 2018, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/
(Erigim Tarihi:25.03.2019)

Tablo 3. 14’te 2018 yilinda diizenlenen IEP katilimcilarinin yas gruplara gore
dagilim1 verilmistir. Katilimer sayisinin en fazla oldugu grup 20-24 yas grubudur. Katilimei
sayisinin en fazla oldugu ikinci grup 25-29 yas grubudur. Tablodan da anlasildig: iizere

isbas1 egitim programlarina en fazla talep genc niifustan gelmistir.

Ulkemizin en biiyiik sorunlarindan olan geng issizligi 6nlemek igin genclere mesleki
yetkinlik kazandirarak onlarin is tecriibesi kazanmalarina katki saglamanin 6nemi tablo 3.
16°da acikca goriilmektir. 20-24 yas grubu geng¢ niifusun neden kendini mesleki anlamda
gelistirmeye ihtiya¢ duydugu sorgulanmalidir. Okullarda is piyasasinin ihtiya¢ duydugu
mesleklere yonelik egitimler verilmelidir. Universiteden mezun olan bir bireyin is arama
siirecinde karsilasti1 en biiyiik sorunlardan biri is tecriibesinin olmayisidir. Universiteler
kurumlarla igbirligi halinde isbas1 egitim programlar diizenlemeli ve bu programlar1 yaygin
hale getirmelidir. Ogrenci okuldan mezun olduktan sonra is yasamina is tecriibesi kazanmis
bir sekilde girmelidir. ISKUR bu noktada 6zellikle genglere yonelik ¢ok iyi bir hizmet
yiiritmektedir. Fakat 6onemli olan programi basar ile bitiren tiim katilimcilarin program
bitiminde istihdam edilebilmesidir. ISKUR’un belirledigi oranda istihdam edemeyen

isverene yaptirimlar daha ciddi olmalidir. Istihdam edilme orani yiikseltilmelidir.
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Tablo 3. 15. : Ana Sektorlere Gore isbasinda Egitim Programima Katilanlar(2018)

Hizmet Sanayi Tarim Toplam

182.918 116.493 1.101 300.512

Kaynak: 1SKUR, Aylik Istatistik Biiltenleri, 2018,https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/
(Erisim Tarihi:25.03.2019)

Tablo 3.15°te 2018 yilinda sektorlere gore isbasinda egitim programina katilanlar
verilmistir. Isbasinda egitim programlari en fazla hizmet sektoriinde diizenlenmistir. 2018
yilinda hizmet sektoriinde diizenlenen isbasi egitim programlarina 182.918 kisi katilmistir.
Hizmet sektoriinden sonra sanayi sektorii gelmektedir. Sanayi sektoriinde diizenlenen isbasi

egitim programlarina katilan katilimer sayist 2018 yilinda 116.493’tiir.

23 Nisan 2015 tarihli ve 29335 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren
6645 Sayili Kanuna gore; isbasi egitimlerini tamamladiktan sonra katilimcilarin istihdam
edilmeleri durumunda imalat sektoriinde faaliyet gosteren igverenlerin; 31.12.2018 tarihine
kadar baslayacak olan Isbasi Egitim Programlarini tamamlayan 18-29 yas arasi Kisileri,
programi tamamladiklart meslekte, programi tamamladiklar1 tarihten itibaren 3 ay
icerisinde, kisinin istihdam edildigi tarih itibariyla onceki takvim yilinin ortalama sigortali
calisan sayisina ilave olarak istihdam etmeleri durumunda isverenin imalat sanayi
sektoriinde faaliyet gostermesi halinde 42 ay, diger sektorlerde ise 30 ay, siire ile kisilerin
asgari iicret diizeyindeki sosyal giivenlik primlerinin isveren paylari (416,05 TL) Issizlik

Sigortas1 Fonundan karsilanmaktadir.

Isverenlerce; aylik prim ve hizmet belgesinin yasal siiresi icerisinde SGK’ya

verilmesi ve primlerin yasal siiresi icerisinde ddenmesi gerekmektedir.

Isbas1 Egitim Programi, ISKUR’un diizenledigi Aktif Istihdam Politikalar1 arasinda
katilimcilarin en cok tercih ettigi ve faydalandigi programdir. Bu nedenle calismamizin
sonunda ISKUR tarafindan diizenlenen Isbasi Egitim Programma katilan katilimcilara
uyguladigimiz anket ¢alismamiza yer verilerek, katilimcilarin Isbasi Egitim Programu ile

ilgili goriisleri paylasilacaktir.
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3.4.3. istihdam Hizmetleri

Kamu istthdam hizmetlerinin 0ziinii isveren ile 1issizin bulusturulmasi
olusturmaktadir'®?. Bu klasik bir gérev olarak goriilse bile etkili ve kaliteli bir sekilde

stirdiiriilebilirse issizlik sorununun ¢oziimiine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Istihdam hizmetleri 4904 Sayili Yasa’'nin kabuliinden énce sadece kamu kurumlari
tarafindan yoOnetilmekteyken, bu yasanmin kabuliiyle kamu kurumlarinin is ve isciyi
bulusturma gorevlerini etkili bir sekilde yerine getiremedigi anlasilmis ve o6zel istihdam
biirolarinin  kurulmasi1 gerekliligi ortaya cikmistir. Artik diger iilkelerde oldugu gibi

Tiirkiye’de de kamu ve 6zel istthdam kurumlari birlikte hareket etmektedir.

Issizlikle miicadele ve istihdamin arttirilmasi icin ne tiir politikalar gelistirilecegi
hiikiimetlerin giindemleri arasinda siklikla yer almaktadir. Tiirkiye’de kamu istihdam

kurumu olarak ISKUR, bu tiir politikalarin yiiriitiilmesine 6nciiliik etmektedir.

30 Mayis 2014 tarihinde resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren, Istihdam
politikalar1 diizenlemek ve issizligi azaltmak amaciyla hayata gegirilen 2014-2023 ‘Ulusal
Istihdam Stratejisi’ isgiicii piyasasina yonelik uzun dénemli ilk strateji belgesidir. ISKUR,
Ulusal Istihdam Stratejisinde yer alan sorumluluklarmi basarili bir sekilde hayata
gecirebilmek icin hizmet sunmaktadir. 2023 yili itibariyle igsizlik oraninin yiizde 5’e
diisiiriilmesi ve istihdam oraninin yiizde 55°e ¢ikarilmasi ulusal istihdam stratejinin temel

hedefleri arasindadir.

Stratejinin hedefleri; egitim-istihdam iliskisinin giiclendirilmesi, isgiicii piyasasinda
giivenceli esnekligin saglanmasi, 6zel politika gerektiren gruplarin istthdaminin arttirilmast,
istihdam-sosyal koruma iliskisinin giiclendirilmesi olarak belirtilmistir'®3. Ozellikle geng
niifus mezun olduktan sonra isgiicii piyasasinin ihtiya¢ duydugu niteliklere yonelik egitim
almadiklarindan is bulmada, is bulsalar bile piyasada kalma noktasinda sikinti
yasamaktadirlar. Bu nedenle egitim istihdam iligkisinin giiclendirilmesi geregi ortaya

cikmaktadir.

Strateji kapsaminda ISKUR’a diisen baska bir rol ise, istihdami daha zor olan
kadinlar, gengler, uzun siireli issizler, 0zel politika gerektiren gruplarin istihdamlarinin

saglanmasidir. Bu dogrultuda 2023 yilina kadar kadinlarin isgiiciine katilim oraninin %41’e

'82_1SKUR, 1946-2011 Diinden Bugiine ISKUR, 5.29. . .
IB[SKUR, “Avrupa Istihdam Stratejisi’nin Ulusal Istihdam Stratejisine Yansimalar1”, Istihdamda 31, Say::14,
2014, s.31-32.
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cikarilmasi, kayit disi istihdamin %30’a diisiiriilmesi, 2013 yili itibariyle 28 bin 864 olan
kamu ve 0zel sektor engelli is¢i acik kontenjanlarimin tamaminin 2015 yilina kadar

doldurulmasi, uzun siireli issizlerin oranimmin 2023 yilina kadar %15’ indirilmesi

hedeflenmektedir'®*.

Sekil 3. 3: iISKUR’un Son 15 Yillik Genel Faaliyetleri
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Kaynak: IS.KUR, 2016 Istatistik Yiligi, https://media.iskur.gov.tr/13397/2016-istatistik-yilligi.pdf (Erigim
Tarihi: 20.04.2018)

Sekil 3. 3‘te ISKUR un 15 yillik genel faaliyetlerini gormekteyiz. Yillar itibariyle
bagvurularda artis yasandig1 gozlemlenmektedir. Ilk ciddi artis 2009 yilinda olmustur. Bu
artisin sebebini 2009 yilinda yasanan ekonomik krize baglamak miimkiindiir. Bu tiir bir
artisin engellenebilmesi i¢in ISKUR"un kriz 6ncesi dénemlerde isgiicii yetistirme kurslarinin

acilmasi gibi tedbirler alip istihdamin azalmasinin 6niine ge¢mesi gerekmektedir.

I4{SKUR, “Avrupa Istihdam Stratejisi’nin Ulusal istihdam Stratejisine Yansimalar1”, Istihdamda 31, s.31.
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3.4.3.1. Ise Yerlestirme Hizmetleri
Tiirkiye’nin kamu istihdam kurumu olan ISKUR’un en 6nemli hizmetlerinden biri
isci ve isvereni bulusturan ise yerlestirme hizmetleridir'®>. Ise yerlestirme hizmeti, kuruma

kayith igsizlerin, kuruma bildirilen agik islere yerlestirilmesi hizmetidir.

Ise yerlestirme; ISKUR’un kurulusundan giiniimiize degin uzanan 6nemli bir hizmet
alanini olusturmaktadir. Ise yerlestirme, ISKUR un isci ve isverenin bulusmas icin iscilerin
niteliklerine uygun isi, isverenlerin ise aradig1 6zelliklere sahip is¢iyi bulmalarinda aracilik
gorevi iistlenen hizmetidir. ISKUR bu baglamda hizmetlerini yurt icinde ise yerlestirme
hizmetleri, yurtdisinda ise yerlestirme hizmetleri ve ©6zel istihdam biirolartyla isbirligi
seklinde siirdiirmektedir. Ozel istihdam biirolart, gercek ve tiizel kisiler tarafindan,
ISKUR’un izniyle, isveren ve isciyi bulusturmak amaciyla acilan biirolardir'®. Ozel
istthdam biirolar1 daha ¢ok sanayinin yogun oldugu bolgelerde ve biiyiik sehirlerde faaliyet
gostermektedirler. Kar amaci giiden bu kuruluslarin kiigiik sehirlerde hizmet sunabilme
olanagi olduk¢a siirhdir.

Kurumeca izin verilen 439 OIB tarafindan 2017 yilinda 9.750’si erkek, 12.433’1 kadin

olmak iizere toplam 22.183 kisi ise yerlestirilmistir'®’.

Yurtdist ise yerlestirme faaliyetleri ise, yurtdisinda isgiicii ihtiyaci olan iilkelere isci
gondermek, ¢alismak icin yurtdisina gitmek isteyen issizlere is bulmak, yurtdisinda faaliyet
gosteren Tiirk isletmelerin islemlerini yapmak, isci degisiminde bulunmak seklindedir.
Yurtdisina gonderilecek olan iscilerin haklarini belirleyen isgiicli hizmet soézlesmeleri

taraflarca imzalanir!'8® .

Ise yerlestirme en genel tanimiyla, is piyasasinda agik pozisyonlara uygun isci
bulunmasi anlamina gelmektedir. Bu hizmetin etkin bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in, isgiicii
piyasas1 hakkinda bilgi sahibi olunmasi, igverenin aradigi 6zellikler ile is¢inin niteliklerinin
ortiismesi, bolge, il ve iilke ekonomik gostergelerinin baz alinmasi gerekmektedir'®. Ise
yerlestirme hizmetleri ISKUR hizmet noktalarinda, il ve bolge miidiirliiklerinde
yapilabildigi gibi ISKUR tarafindan elektronik ortamda da yapilabilmektedir.

“www.iskur.gov.tr” adresi lizerinden is¢i ve igsverenler kuruma gelmelerine gerek kalmadan

185 Davut Oksiiz, “ISKUR’un Ise Yerlestirme Hizmetleri, Ozel Sektér Uzerinde Etkisi ve Etkinliginin
Arttirilmast”, CSGB Tiirkiye [5 Kurumu Uzmanlik Tezi, Ankara 2007, s.37.

186 [SKUR, 1946-2011 Diinden Bugiine ISKUR, s.31-33.

187 ]SKUR, 2017 Faaliyet Raporu, 5.49

188 Oksiiz, s.52.

189 Oksiiz, $.40.
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aradiklar1 niteliklere uygun olarak is bagvurularini yapabilmektedir. Is arayanlar, internet
adresine girerek ISKUR’un sitesi iizerinden acik is ilanlarini takip edebilir, niteliklerine
uygun olan islere basvuruda bulunabilir, isgiiciiniin istthdam edilebilirligini arttirmaya
yonelik diizenlenen kurslart takip edebilir ve is ve meslek danismanligindan faydalanmak
icin randevu alabilmektedirler. Iscilerin ve isverenlerin kurumun hizmetlerinden

faydalanabilmeleri i¢in kuruma kayit olmalar1 gerekmektedir.

Tablo 3. 16. : iISKUR’un Yillar itibariyle Ise Yerlestirme Hizmetleri

' . Acik is/ise

Yillar Basvuru Acik Iy Ise Yerlestirme Yerlestirme
Oram

2007 656.969 186.922 111.375 60
2008 1.275.674 178.620 109.595 61
2009 1.435.024 165.890 118.278 71
2010 1.217.936 368.636 205.231 56
2011 1.398.355 660.623 363.672 55
2012 2.296.325 991.804 556.587 56
2013 2.359.304 1.481.196 671.578 45
2014 2.375.583 1.735.892 701.435 40
2015 2.642.512 2.043.256 889.640 44
2016 3.316.884 2.105.436 789.133 37
2017 4.497.557 2.691.257 1.057.249 39
2018 - 2.393.986 1.247.188 52

Kaynak: ISKUR, 2016 Istatistik Yilligi, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/ (Erigim
Tarihi:25.04.2019)

Tablo 3,16°da ISKUR’un 2007-2018 yillar1 itibariyle ise yerlestirme faaliyetlerini
gormekteyiz. 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz sonrasi issizlik oranlart artis gostermistir.
Dolayisiyla kurumun kriz donemi ve takip eden 2009 yili ise yerlestirme rakamlarinin diisiik
oldugunu gormekteyiz. Krizin etkilerinin yavas yavas giderilmesiyle birlikte 2010 yilinda
kuruma yapilan basvuru sayisinda azalma, ise yerlestirme rakamlarinda artis goriilmektedir.
2010 yilindan 2015 yilina kadar olan donemde ise ise yerlestirilen kisi sayis1 giderek artis
gostermigtir. Fakat bu rakamlar kurumun ise yerlestirme hizmetini verimli bir sekilde
gerceklestiremedigini ortaya koymaktadir. Ciinkii veriler incelendiginde is bagvurusunda
bulunan kisilerin, ise yerlestirilenlerden cok daha fazla oldugu goriilmektedir. Cinsiyete gore
bakildiginda ise erkeklerin kadinlara oranla daha fazla sayida basvuruda bulunduklari
goriilmektedir. Mevcut acgik islere oranla ise yerlestirmelerin diisiik oranda oldugu
goriilmektedir. Agik is/ise yerlestirme oran1 genel olarak % 55-60 arasinda gergeklesmistir.
Acik is/ise yerlestirme oraninin diisiik olmasimn; ISKUR’a basvuran isgiicii arzi ile

isverenin isgiicii talebi arasindaki uyumsuzluktan kaynaklandigi sdylenebilir.
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2009 yilinda bu oranin krizin etkisiyle % 71 seviyesinde oldugu goriilmektedir.

Yurti¢inde gerceklesen yerlestirmeler kendi arasinda iki boliimde ele alinmaktadir.
Istihdama katilmalar1 diger insanlara gére daha gii¢ olan dezavantajli grup icinde yer alan
engelli, eski hiikiimlii ve teror magduru olan Kisilerin ise yerlestirmeleri de kurumun

faaliyetleri arasindadir'®.

Tablo 3. 17°de Engelli ve Eski Hiikiimlii ise yerlestirilme sayilar1 gosterilmistir.

Tablo 3. 17. : Engelli ve Eski Hiikiimliilerde ise Yerlestirme

Yillar Engelli Eski Hiikiimlii
Basvuru ise Yerlestirme Basvuru Ise Yerlestirme

2013 76.235 34.476 5.868 247
2014 77.632 26.350 6.112 384
2015 65.255 20.455 5.491 255
2016 79.321 15.031 7.460 242
2017 100.201 12.151 10.779 186
2018 171.499 14.930 28.681 387

Kaynak: ISKUR, Istatistik Yilliklart (2014-2017), https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/
(Erigim Tarihi: 25.03.2019)

ISKUR’un Aktif Istihdam Politikalar1 kapsaminda diizenledigi mesleki egitim
kurslarindan ise yerlesenler onem arz etmektedir. Bu nedenle 6nce 2012-2017 yillar
arasinda son 5 yila ait kurslardan ise yerlestirilen kursiyer sayilar1 verilecek ardindan 2016

yili mesleklere gore kurstan ise yerlestirmeler detayli bir sekilde gosterilmeye ¢alisilacaktir.

Tablo 3.18. : 2012-2017 Yillar1 Arasinda Kurslar Vasitasiyla Ise Yerlestirmeler

Yillar Kurslardan ise Yerlestirmeler

Erkek Kadin Toplam
2012 124.723 55.188 179.911
2013 71.368 44.744 116.112
2014 24.615 24.321 48.936
2015 27.199 26.515 53.714
2016 542.184 246.949 789.133
2017 91.165 91.685 182.850

Kaynak: ISKUR, Istatistik Yilliklari, (2012-2017), https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/
(Erisim Tarihi:25.03.2019)

Tablo 3.18’e gore son 5 yilda kurslardan ise yerlestirilen kursiyer sayilari

incelendiginde en ¢ok ise yerlestirilen yilin 2016 y1li oldugu goriilmektedir. Kurslara katilim

190 Oksiiz, s.38.
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erkeklerde daha fazladir. 2012 yilindan sonra 2014 yilina kadar azalma goriilse de 2014

yilindan sonra ise yerlestirme sayilarinda artis olmustur.

Tablo 3.19°da 2016 yil1 baz alinarak kurslardan ise yerlestirilen kursiyer sayilari
meslek tiirlerine gore ayr1 ayri gruplandirilarak verilmistir. Tabloya gore hangi mesleklerde
istthdama ihtiya¢ duyuldugu net bir sekilde goriilmektedir. Dikkatimizi ¢eken husus ise

yerlestirmelerin daha ¢ok az vasif gerektiren mesleklerde oldugudur.

Tablo 3. 19. : Mesleklere Gore Kurslardan Ise Yerlestirmeler

Meslek Gruplari Kadin Erkek Toplam
Giivenlik Gorevlisi 28.029 4.676 32.705
Satis Damismani 12.611 14.908 27.519
Biiro Memuru (Genel) 10.744 11.012 21.756
Reyon Gorevlisi 11.118 7.506 18.624
Garson (Servis Elemani) 11.335 4.521 15.856
Cagr1 Merkezi Miisteri Temsilcisi 4.819 7.434 12.253
Makineci(Dikis) 3.644 7.056 10.700
Sofor (Yiik Tasima) 8.256 24 8.280
Veri Giris Kontrol isletmeni 2.075 5.611 7.686
Turizm ve Otelcilik Elemani 4.940 2.025 6.965
Konfeksiyon Iscisi 2.403 4.389 6.792
Kasiyer 2.185 4.298 6.483
Miisteri Hizmetleri 2.888 3.321 6.209
Gorevlisi/Asistan

Asc1 Yardimeisi 2.548 2.868 5.416
Perakende Satis Elemam (Gida) 2.512 2.395 4.907
On Muhasebeci 1.639 3.097 4.736
Diger imalat ve Ilgili isciler 2.863 1.203 4.066
(Makine ile)

Sekreter 541 3.505 4.046
Hemsire 775 2.895 3.670
Sofor(Yolcu Tasima) 3.620 15 3.635
Miisteri Temsilcisi 1.587 1.980 3.567
Elektrikci (Genel) 3.363 65 3.428
Asci 2.015 1.362 3.377
Gaz Alti1 Kaynakgisi 3.131 39 3.170
iplik Egirme Operatorii 2.014 1.060 3.074
Dokuma Konfeksiyon Makineci 1.374 1.633 3.007
Usta Ogretici (Diger) 788 2.217 3.005
Otomativ Montaj Iscisi 1.907 348 2.255
Lojistik Elemam 1.760 285 2.045
Seyahat Servis Elemani 1.942 101 2.043
Hasta Damismam 317 1.714 2.031
Hasta Kabul-Kayit Gorevlisi 441 1.561 2.002
Kalite Kontrolcii 1.339 523 1.862
Muhasebe Meslek Elemani 815 1.008 1.823
Biskiivi imalat Iscisi 1.188 550 1.738
Tibbi Dokiimantasyoncu ve 332 1.241 1.573
Sekreter

Temel imalat ve Montaj Elemam  1.391 146 1.537
Servis Elemam (Garson) 985 528 1.513
Yardimecisi

Dokuma Makineleri 1.053 450 1.503

Operatorii/Dokumaci
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Pazarlamaci 1.121 381 1.502
Bilgi islem Destek Elemam 533 954 1.487
Mubhasebeci 620 766 1.386
Metal Mamuller Montaj iscisi 1.161 210 1.371
Betonarmeci 1.344 - 1.344
Aliiminyum Dogramaci 1.320 1 1.321
Cikolata imal iscisi 596 716 1.312
Kahve Kakao 950 351 1.301
Dikis Makinesi Operatorii- 373 927 1.300
Kumas

Diger Ogretmenler 364 928 1.292
Forklift Operatorii 1.247 20 1.267
Meyve Sebze Ayiklama Iscisi 315 945 1.260
Kaynakgi (oksijen ve elektrik) 1.246 4 1.250
Isitma ve Sihhi Tesisatci 1.168 9 1.177
Bilgisayar Operatorii 352 819 1.171
Veri Giris Operatorii 603 564 1.167
CNC Torna Tezgahi1 Operatorii 1.141 17 1.158
Servis Komisi 808 338 1.146
Mermer lscisi 954 191 1.145
Plastik Enjeksiyon Uretim 802 319 1.121
Elemani

Bilgisayar Isletmeni 337 774 1.111
Pili¢c Kesim ve isleme Elemam 580 503 1.083
Et ve Et Uriinleri islemecisi 703 372 1.075
Satis Temsilcisi/Plasiyer 789 265 1.054
Kalite Kontrolcii-Tekstil 385 663 1.048
Resepsiyon Gorevlisi (On Biiro 617 402 1.019
Elemam)

Ayakkabi imalatcisi 740 261 1.001
Beton ve Betonarme Kalipc¢isi 914 - 914
Seramik imal Tscisi 779 134 913
Kuruyemis Paketleme scisi 85 827 912
Bahcivan 831 65 896
Makine Bakimecisi 883 6 889
Servis Soforii (Okul) 843 32 875
Is Makineleri Operatorii 866 3 869
Giivenlik Gorevlisi (Silahln) 820 39 859
Bilgisayarlh Muhasebe Elemani 381 475 856
Bahce Bakim Elemam (Park 839 11 850
Bahce ve Korularin Bakimi)

Balik Temizleme scisi 418 380 798
Otomotiv Kaynak Iscisi 673 111 784
Kablo Gruplama iscisi 323 430 753
Corap Orme Makinesi Operatorii 411 338 749
Elektrik Teknisyeni 716 6 722
Tugla imal Iscisi 550 169 719
Kablo Montaj Iscisi 422 294 716
Kamyon Soforii 715 - 715
Diger Meslekler 362.259 122.359 484.618
TOPLAM 542.184 246.949 789.133

Kaynak: iSKUR, 2016 Istatistik Yilligi Tablolar, https://www.iskur.gov.tr/kurumsal/istatistikler/
(Erisim Tarihi: 17.03.2017)

Tablo 3.19°da meslek gruplarina gore mesleki egitim kurslarindan yil i¢inde ise
yerlestirilme rakamlar1 verilmistir. 2016 yilinda mesleki egitim kurslarindan toplamda

789.133 kisi ise yerlestirilmistir. Bunlardan 246.949’u kadin, 542.184ii erkektir. Ise
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yerlestirmeler daha cok 0zek sektor isyerlerinde gerceklesmistir. Tablo mesleki egitim

kurslarinin istihdama olan olumlu katkisini acikca gostermektedir.

ISKUR, Isgiicii Yetistirme Kurslarindan ise yerlestirme hedefini 2017 yilinda %50
olarak belirlemistir. Bu hedefini 13,6 puanlik bir oran farkiyla asmis ve kurslardan ise

yerlestirme oran1 2017 yilinda %63,6 olarak gerceklestirilmistir (Bakimiz Sekil 3. 4).
Sekil 3.4: ISKUR Iisgiicii Yetistirme Kurslarindan Ise Yerlestirilme Oram

Yil/Dénem 2017
Isgiicil yetistirme kurslarini 2016 yilinda basart e bitirenlerin, kursu bitirdigi tarihten 2017
Performans Hedefi yili sonuna kadar % 50'sinin ise yerlesmesini saglamak

Hedeflenen Gergeklesme

Sira Performans Gostergeleri Gosterge || 1.Ug || m.0g || 1m.0g Gerceklesme Durumu

V.U it
Diizeyi Aylik Aylik Aylik Aylik

isgiici Yetigtirme Kurslarini Bir Onceki
Yil Basari ile Bitirenlerin Kursu Bitirdigi
Tarihten itibaren ige Yerlegtirme Orani
(%)

%50,0 - - - - %63,6 Hedef Agilmigtir.

2017 yilinda gosterge diizeyinin 13,6 puan Gstiinde gercekleserek hedef agilmistir. Kurumumuz tarafindan diizenlenen istihdam garantili
mesleki egitim kurslari, isverenlerden alinan somut taleplerle yapildigindan kurs sonrasi istihdam edilen kursiyer sayisi ve orani
artmaktadir.

Degerlendirme

Kaynak: ISKUR, 2017 Faaliyet Raporu, https://media.iskur.gov.tr/13578/2017-yili-faaliyet-
raporu.pdf (Erisim Tarihi: 15.04.2018)

3.4.3.2. Istihdam ve Mesleki Egitim Kurullar (IIMEK)
Kurul kamusal isttihdam hizmetlerinin yerellestirilmesine yonelik olarak 2000

yilindan beri Tiirkiye Is Kurumu biinyesinde faaliyet gostermektedir.

[IMEK, ISKUR’un kurulus yasasinda yer alan Genel Kurul, Yonetim Kurulu ve

Genel Miidiirliikte dahil olmak {izere kurumun 4 temel organindan birisidir.

Issizlikle miicadelede en etkili yontemlerden biri kamu istihdam hizmetlerinin
yerellesmesidir. Bu kapsamda 4 Ekim 2010 tarihli ve 617 Sayilh Kanun Hiikkmiinde
Kararname ile ISKUR Bolge Miidiirliikleri kapatilarak tiim illerde i1 Miidiirliiklerinin

kurulmasi gerceklesmistir. Bu sayede vatandaslara ulasim daha hizli ve etkili olabilmektedir.

Il Istihdam Kurullar1 ise yerellesmenin bir diger ayagimi olusturmaktadir. Daha
onceleri 11 Mesleki Egitim Kurulu ile iki ayr1 koldan ama aym amagla ¢alisan istihdam ve

mesleki egitim hizmetleri daha hizl1 ve etkili bir sekilde hareket edebilmek adina istihdam
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Paketi ile il istihdam Mesleki Egitim Kurulu ad1 altinda birlesmistir. Amaci isgiiciine yatirim

yaparak verimliligi ve iilkenin refahin1 arttirmaktir'®!,

3.4.4. ISKUR Hizmet Noktalar1 ve Belediyeler

31.12.2011 tarihi itibariyle vatandaslara en yakin noktada hizmet verebilmek
amaciyla belediyeler, iiniversiteler, sanayi bolgeleri, ticaret ve sanayi odalar1 ve teknoloji
gelisim merkezleri ile protokoller imzalanarak {ISKUR Hizmet Noktalar1 olusturulmustur.
Vatandaslar bu yerlerde islemlerini gerceklestirebilmektedirler. ISKUR hizmet noktalarinin
gorevleri; is arayanlar1 kayit etmek, is basvurularini almak ve takip etmek, issizlerin
niteliklerine uygun acik isleri sorgulamak, issizlik sigortasi basvurulariyla ilgilenmek,
isgiicli uyum programlar1 bagvurulart almak ve takip etmek, 6zel sektor isverenlerinin is¢i

taleplerini almaktir'®>.

2017 yili itibariyle 2.544 ISKUR Hizmet noktas1 bulunmaktadir.
3.4.5. Sosyal Yardim-Istihdam Baglantisi

ISKUR faaliyetlerinden bir digeri ise 1 Nisan 2010 tarihli “Sosyal Yardim Sisteminin
Istihdam ile Baglant1 Kurulmasi ve Etkinlestirilmesi Eylem Plan1” nin kabul edilmesidir.
Bu Plan ile Sosyal Yardimlar Genel Miidiirligli, Cocuk Hizmetleri Genel Midiirliigii, ve
Vakiflar Genel Miidiirliigii ile ISKUR arasinda ayri ayri protokoller imzalanmistir. Bu
sayede sosyal yardim almak amaciyla bu kurumlara basvuran kisilerden veya ailelerinden
calisabilecek durumda olan kisiler ISKUR’a yonlendirilmekte, kayitlarmin yapilmasi, diger
hizmetlerden yararlandirilmas: ve is bulmalar1 saglanarak sosyal yardim ile istihdam
arasinda baglant1 kurulmaktadir'®®. Sosyal yardim almak igin bagvuran ya da sosyal yardim
almakta olan kisilerden calisabilecek durumda olanlar sosyal yardim kurumlar: tarafindan

oncelikle ISKUR’a yonlendirilmektedir'**.

2017 yilinda ISKUR’ a kayitli olup, sosyal yardim hizmetlerinden yararlanan kisi

sayisi; 618.967°dir. Bu kisilerden 74.917 kisinin istihdami saglanmistir. 32.179 kisi ise

mesleki egitim ya da mesleki rehabilitasyon faaliyetlerinden olusan kurslara katilmistir!®>,

91 [SKUR, 5.34.

192 ISKUR, 2013-2017 Dénemi Stratejik Plam, Temmuz 2012, Ankara, s.21.
193 JSKUR, 2013-2017 Dénemi Stratejik Plani, s.22.

194 ISKUR, 2012 Faaliyet Raporu, s.35.

195 ISKUR, 2017 Faaliyet Raporu, s.48.
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3.4.6. Pasif istihdam Politikalar1 (PiP)

Pasif Istihdam Politikalarr; issizligin neden oldugu olumsuzluklari ortadan kaldirmak
ve issiz kimselere en az diizeyde de olsa ekonomik bir giivence saglamak amaciyla yiiriitiilen

politikalardir!®.

3.4.6.1. Issizlik Sigortast
Tiirkiye’de issizlik sigortasi sistemi 4447 sayili Igsizlik Sigortas1 Kanunu ile 8 Eyliil
1992 tarihinde kurulmustur. 11k issizlik 6denegi Mart 2002 tarihinde denmistir.

Diinyada ise ilk issizlik sigortas1 1911 yilinda Ingiltere’de uygulanmstir. Sonralar

diger Avrupa devletlerine yayilmis Biiyiik Buhran déneminde ise ABD’de uygulanmugtir'®’,

4447 sayih lssizlik Sigortas: Kanununa gore, Issizlik Sigortasmmin amaci: ‘bir
isyerinde calisirken, kendi istek ve kusuru disinda isini kaybedenlere, ugradiklart gelir
kaybin1 kismen de olsa karsilamak iizere, sigortali olunan siire ile iligkili bir donem i¢in
igsizlik 0denegi vermek, saglik ve analik sigortasi primlerini karsilamak ve bu donemde yeni
bir ise girmelerine yonelik is bulma hizmeti, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme
egitimi saglama’ olarak ifade edilmistir. Ifade edildigi gibi ‘yeni bir ise girmelerine yonelik
is bulma hizmeti, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi’ AIP kapsaminda
yiiriitiilen faaliyetlerdir. Buradan anliyoruz ki, AIP ve PIP birbirinden bagimsiz politikalar

degil aksine birbirini tamamlayici politikalardir!®3.

Issizlik Sigortasindan yararlanabilmek icin; sigortali issizin hizmet akdinin sona
erdigi giinden itibaren 30 giin icinde Isten Ayrilma Bildirgesiyle birlikte ISKUR’a
basvurmasi gerekmektedir.

Hizmet akdinin sona ermesinden dnceki son 120 giin prim 6deyerek siirekli ¢alismis

olmak gerekmektedir. Bu sartlar1 saglayanlardan son ii¢ y1l icinde;

a) 600 giin sigortal1 olarak calisip igsizlik sigortas1 primi 6demis olan sigortali igsizlere

180 giin,

196 Mustafa Siiriicii, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhgi, Issizlik, Issizlikle Miicadelede Pasif Istihdam
Politikalar1: Almanya ve Tiirkiye Ornekleri, Uzmanlik Tezi, Ankara, 2014, s.84.

197Siileyman Basterzi, [ssizlik Sigortast, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Yaynlari, Yayin No: 509, 1996,
Ankara, s.71.

198D)irioz, s.132.
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b) 900 giin sigortali olarak c¢alisip issizlik sigortasi primi ddemis olan sigortali
igsizlere 240 giin,

c) 1080 giin sigortalt olarak calisip issizlik sigortasi primi 6demis olan sigortali

igsizlere 300 giin siire ile igsizlik ddenegi verilir.

Ayrica Sosyal Sigortalar Kurumu’na issizlerin 6denek aldiklar siire boyunca hastalik
ve analik sigortasi primleri de yatirilacaktir. Bu durumda sigortali issizler aile iiyelerinin

hastalanmasi halinde saglik hizmetlerinden yararlanabileceklerdir.

Issizlik 6denegi en ¢cok on ay siireyle ve en cok asgari iicret diizeyinde 6denmektedir.
Issizlik sigortasi issizlerin satin alma giiciinii korumakta, onlar1 is piyasasindan kopmaktan
uzak tutmakta, tekrar istihdama donmelerini kolaylastirmaktadir. Fakat igsizlik sigortasindan
faydalanan isciler i¢in calismak yerine bu ddenekten yararlanmak daha cazip gelebilir. s
piyasasina girmeyi geciktirebilirler. Bu nedenle issizlik 6denegi ¢cok uzun siireli ve yiiksek

odemeli olmamalidir. Aksi takdirde issizlik siiresi uzayabilir'®.

Tablo 3. 20. : issizlik Sigortasi1 Odemeleri

Yillar Odeme Yapilan Kisi Sayist Odeme Tutan
2005 1.055.500 250.154.590
2006 1.172.192 316.988.579
2007 1.206.124 351.906.552
2008 1.604.720 517.054.130
2009 3.279.630 1.114.274.973
2010 2.297.788 807.411.810
2011 2.047.972 791.051.110
2012 2.270.126 966.184.882
2013 2.702.468 1.272.486.000
2014 3.729.861 1.657.723.000
2015 2.223.826 2.192.786.661
2016 5.151.702 3.682.650.659
2017 5.208.176 4.169.246.201
2018 5.451.439 4.824.135.689

Kaynak: ISKUR, Issizlik Sigortas Biiltenleri, https://media.iskur.gov.tr/15597/12 _aralik.pdf ,(Erisim
Tarihi:25.04.2019)

3.4.6.2. Ucret Garanti Fonu
Calisanlar1 koruma ve destekleme unsuru olan kisa ¢alisma 6denegi isverenin 6deme

giicliigiine diismesi gibi durumlarda iscilerin son 3 aylik {icret alacaklarini garantiye almak

199 Aydin, s.43.
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amaciyla uygulanan bir giivence politikasidir. Is kanununun 33. maddesinde yer alan bu

uygulama ile calisanlarin is akdinden kaynaklanan alacaklarini karsilayarak onlarin ticret

200

alamama durumlarim1 ortadan kaldirmaktadir Bu kapsamda yapilacak odemelerde

igverenin 0deme giicliigiine diismesinden onceki son 1 yil icinde aymi igyerinde calismis
olmasi kosulu aranip, asgari iicret iizerinden 6deme yapilmaktadir®’!,

_ Tablo 3. 21. : Yillar itibariyle Ucret Garanti Fonundan Yararlanan Kisi Sayist
ve Odenen Miktar

Yillar Kisi Sayisi Odenen Miktar (TL)
2005 1.269 3.283.075
2006 1.134 1.711.294
2007 2.223 3.604.240
2008 827 1.071.807
2009 12.371 22.338.534
2010 12.905 22.069.000
2011 5.807 9.362.000
2012 3.210 8.662.000
2013 5.671 15.043.000
2014 8.691 21.607.000
2015 5.547 16.081.304
2016 4.591 15.662.707
2017 5.809 25.848.107
2018 20.865 81.026.950

Kaynak: 1SKUR, Issizlik Sigortast Biiltenleri, https://media.iskur.gov.tr/15597/12_aralik.pdf, (Erisim
Tarihi: 25.04.2019)

3.4.6.3. Kisa Calisma Odenegi

4857 Sayil Is kanununun 65. maddesine gore; Genel ekonomik kriz veya zorlayici
nedenlerle (yangin, deprem, sel, salgin hastalik veya seferberlik gibi) gecici olarak is¢ilerin
tiimiiniin ya da bir kisminin haftalik calisma siiresini en az iicte bir oraninda azaltan veya
faaliyetini tamamen veya kismen durduran isverenin istthdam ettigi isgiiciine, devlet

tarafindan zorlayici halin devaminca yapilan 6demedir®®2.

S0z konusu Odenek sigortalinin son on iki aylik prime esas kazanclari dikkate

203

alinarak hesaplanan giinliik briit kazancinin yilizde 60’ 1dir="". Kriz donemlerinde isverenlerin

20Mustafa Tiryaki, “AB Siirecinde Tarumdan Kopan Isgiiciiniin Istihdam Edilmesinde Aktif Istihdam
Politikalarmin Rolii ve Etkinligi”, iSKUR Uzmanlik Tezi, 2007, Ankara, s.33.

20{SKUR, “Is Kanunu (4857 S. K.”, 25134, 10 Haziran 2003, Mad. 33.
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/06/20030610.htm, (Erigim Tarihi: 12.04.2016).

202 ]SKUR, “Is Kanunu (4857 S. K.)”, Mad. 65.

203Diridz, s.134.
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yasadigi olumsuz kosullara bagl olarak iicret garanti fonu odenekleri ve kisa calisma
O0denegine bagvuran isveren sayisi artmaktadir. Bu durum isgverenlerin isgiicli piyasasindan

cekilip issizligin artmasina neden olmaktadir®®,

Tablo 3. 22. : Yillar itibariyle Kisa Calisma Odenegi Odemeleri

Yillar Kisi Sayis1 Odeme Miktar:
2005 21 10.566
2006 217 64.398
2007 40 22.051
2008 650 70.639
2009 190.223 162.506.260
2010 27.147 39.194.000
2011 5.821 4.244.000
2012 2.840 3.003.000
2013 978 824.000
2014 66 74.000
2015 1.441 304.470
2016 972 1.276.589
2017 504 759.961
2018 1.930 1.578.735

Kaynak: 1SKUR, Issizlik Sigortast Biiltenleri, https://media.iskur.gov.tr/15597/12_aralik.pdf, (Erisim
Tarihi: 25.04.2019).

3.4.6.4. Is Kayb1 Tazminati

4046 sayili Ozellestirme Kanununa gore, Ozellestirme kapsamina alinan kuruluslarin
(istirakler hari¢) Ozellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi, kiiciiltiilmesi veya
faaliyetlerinin kismen ya da tamamen durdurulmasi, siireli ya da siiresiz kapatilmasi veya
tasfiye edilmesi nedeniyle; bu kuruluslarda is sézlesmesine dayali olarak ticret karsilig
calisanlardan is sozlesmeleri tabi olduklar1 is kanunlar1 ve toplu is sdzlesmeleri geregince
tazminata hak kazanacak sekilde sona ermis olanlara, kanunlardan ve yiirtirliikkteki toplu is

sozlesmelerinden dogan tazminatlar1 disinda ilave olarak is kaybi tazminat1 6denir?®.

Is kaybi1 tazminati kapsaminda sunulan hizmetler; Is kaybi1 tazminat1 6denmesi, yeni
bir is bulma, meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi, sosyal giivenlik
kuruluslar kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara yatirilmasi: kurumun goérev ve

yetkileri arasindadir®%6,

204Noyan Aydin, Tiirkiye’de Igsizlik Olgusu ve Coziimiine iliskin Politikalarin Etkinligi, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, istanbul 2012, 5.174.

205<(zellestirme Kanunu (4046 S. K.)”, Resmi Gazete, 22124, 27 Kasim 1994, Mad. 21.

206fSKUR, https://statik.iskur.gov.tr/tr/issizlik_sigortasi/ozellestirme is kaybi tazminati.htm, (Erisim Tarihi:
20.03.2017).
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4046 Sayili Kanuna gore is kaybir tazminatina hak kazanmak i¢in; hizmet akdinin

sona ermesinden itibaren 30 giin icinde ISKUR’ a bagvurmak ve hizmet akdi siiresiz olarak;

. 550 giin devam edenlere 90 giin,

. 1100 giin devam edenlere 120 giin,

o 1650 giin devam edenlere 180 giin,

o 2200 giin devam edenlere 240 giin is kayb1 tazminat1 ddenmektedir.

Is kayb1 tazminati is sozlesmesinin fesih tarihindeki giinliik asgari iicretin iki katidir. Oziirlii
personele (ilgili kanunlarin 6ngordiigii 1, 2 ve 3. derece) giinliik asgari iicretindort kati
odenmektedir?’.

2018 yilinda i sozlesmesi, 0zellestirme kapsaminda sona ermis kisilere toplam 1.296

kisiye 14.280.489 TL is kayb1 tazminati 6denmistir®®,

207ISKUR, https://statik.iskur.gov.
20.03.2017)
208 [SKUR, 2018 Faaliyet Raporu, s.71.

tr/tr/issizlik _sigortasi/ozellestirme is kaybi_tazminati.htm (Erisim Tarihi:




DORDUNCU BOLUM
ISBASI EGIiTiM PROGRAMI KATILIMCILARININ GORUSLERINE
YONELIK BiR ALAN CALISMASI

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Calismanin genel amaci; ISKUR tarafindan diizenlenen isbas1 Egitim Programina ve
isbaginda egitimin diizenledigi isyeri ortamina yonelik katilimecilarin goriislerinin
degerlendirilmesidir. Bu baglamda olusturulan anket calismasinda katilimcilara isbasi
egitim programi ve programin diizenlendigi isyeri ortamina yonelik ifadeler yoneltilmis,
katilimcilarin bu ifadelere katilma dereceleri, katilimcilarinin isyeri ortami ve IEP’den

memnuniyet durumlart arastirilmastir.

Aragtirma ISKUR mesleki egitim faaliyetlerinden en ¢ok talep goren Isbasi Egitim
Programina katilan katilimcilarin goriislerine dayanarak programin olumlu ve olumsuz
yanlarin1 ortaya koymas: ve katilimcilarin yasadigi sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
sunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Calismay1 benzer arastirmalardan ayiran 6zellik;
arastirmaya IEP’nin diizenlendigi isyeri ortaminin da dahil edilmesi ve isyeri ortaminin

kosullarina yonelik katilimcilarin goriislerine yer verilmesidir.

4.2. Arastirmanin Kapsami

Calismada, Istanbul ilinde 6zel bir hastanede ISKUR araciligiyla vyiiriitiilen igbasi
egitim programlarina yonelik olarak program katilimcilarinin isbast egitim ve egitimin

diizenlendigi igyeri ortamina dair goriislerine yer verilmektedir.

Arastirmanin evrenini; ISKUR ile X Hastanesi arasinda diizenlenen Isbasi Egitim

Programina katilan katilimcilar olusturmaktadir.

Arastirmamizin 6rneklemini, X hastanesinin Istanbul’daki subelerinde Hasta
Danigmani, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Meslek Elemani, Hemsire, Hasta ve Yashh Bakim
Elemam ve Tibbi Goriintiileme/Radyoloji Teknikeri meslek gruplarinda Isbasi Egitim

Programina katilan 209 katilimci olusturmaktadir.
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4.3. Anketin Hazirlanmasi

Arastirmanin konusu kapsaminda genis bir literatiir taramasi yapilmis ve benzer
caligmalar incelenmistir. Yapilan aragtirmalar sonucu benzer caligmalardaki anket

ifadelerinden yararlanilarak anket yazar tarafindan uzman goriisleri alinarak hazirlanmistir.

Anket formunda yer alan ifadelerin hazirlamasinda ISKUR Isgiicii Egitimi
Degerlendirme Anketinden ve Dokuz Eyliil Universitesi Strateji Gelistirme Bagkanlig 2013
Yili Calisan Memnuniyeti Anketinden fikir alinmistir. Sorular c¢alisma kapsaminda

detaylandirilmis ve degistirilmistir.

Anket 3 boliimden olusmaktadir. Birinci boliim; kisisel 6zellikler ve calismanin
konusu ile ilgili 10 sorudan olusmaktadir. Tkinci Béliim; Isbasi Egitim Programina yonelik
goriisleri iceren 8 likert tipi ifadeden olusmaktadir. Uciincii bolim Isbasi Egitim

Programinin uygulandigi isyeri ile ilgili 12 likert tipi ifadeden olugmaktadir.

5’11 likert tipi formunda 20 maddeden olusan ankette arastirmaya katilan igbasi egitim
programi katilimcilarindan her maddenin karsisinda bulunan “Kesinlikle Katilmiyorum”,
“Katulmayorum”, “Kararsizum”, “Katiiyorum” ve  “Kesinlikle Katilyyorum”

seceneklerinden birini isaretlemeleri istenmistir.

Anketlerin dagitilabilmesi i¢in ISKUR 11 Miidiirliigiine dilekce verilerek ilgili izinler
alimmustir. Miidiirliigiin yonlendirmesiyle kurumda anket ¢aligmasina baslanmistir. Anket
uygulanacagi esnada kurumda bulunan ve ankete katilmak isteyen katilimcilarin tiimiine
anket uygulanmistir. Dagitilan 250 anketten 41’1 gecersiz sayilmis ve toplamda 209 kisiye
anket uygulanmustir.

4.4. Arastirmanin Sorulari

Arastirmanin konusu ile ilgili cevap aranan sorular su sekildedir:

1) IEP katilimcilarin istihdam edilebilirligine katki sagliyor mu?

2)Isyeri ortami katilimcilarin mesleki yeterliligini gelistirmek icin uygun mu?

3) Katilimeilar iIEP’den ve IEP’nin diizenlendigi isyeri ortamindan memnunlar mi?

4)IEP’den memnuniyet katilimcilarin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, IEP meslek

grubu durumlarina gore degisiklik gosteriyor mu?
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5)IEP’nin uygulandig1 isyeri ortamindan memnuniyet katilimcilarm cinsiyet, yas,

ogrenim durumu, IEP meslek grubu durumlarina gore degisiklik gosteriyor mu?

6)Isyeri memnuniyeti ile IEP’den memnuniyet arasinda bir iliski var mi1?

4.5. Arastirmanmin Hipotezleri

H1: Haftalik calisma saati ile katilimcilarin IEP meslek grubu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

H2: IEP’den memnuniyet ile katilmcilarin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir.

H3: IEP’den memnuniyet ile katilimcilarin yaslari arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir fark vardir.

H4: IEP’den memnuniyet ile katilimcilarin 6grenim durumu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

H5: IEP’den memnuniyet ile katilimcilarin IEP meslek grubu arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir fark vardir.

H6: Isyeri ortam1 memnuniyeti ile katilimeilarin cinsiyeti arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark vardir.

H7: Isyeri ortami1 memnuniyeti ile katilimcilarin yaslari arasinda istatistiksel agidan

anlaml: bir fark vardir.

HS8: Isyeri ortami memnuniyeti ile katilmcilarm 6grenim durumu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

HO: Isyeri ortam: memnuniyeti ile katilimcilarin IEP meslek grubu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark vardir.

H10: isyeri memnuniyet diizeyi ile IEP memnuniyet diizeyi arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki vardir.

4.6. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket teknigi kullanmilmistir. Anket

araciligiyla toplanan verilerin analiz edilmesinde SPSS 20 Programi kullanilmistir.
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Anket maddeleri frekans analizine tabi tutularak sonuglar degerlendirilmis; ifadelerin
frekans, ortalama, standart sapma degerleri gosterilmistir. Frekans dagilimi; bir ya da daha
cok degiskene ait degerlerin ya da puanlarin dagilimina ait 6zelliklerini betimlemek

amaciyla verileri say1 ve ylizde olarak verir.

Likert oOlgekli sorular i¢in ayrica faktdr analizi uygulanmis, giivenilirligi ve
gruplasmay1 bozan maddeler anketten ¢ikarilmistir. Faktor analizi; cok sayidaki degiskenler
arasindaki iliskiye dayanarak bu degiskenleri daha az sayidaki degiskene indirebilen cok

degiskenli bir analiz teknigidir>®.

Faktor analizi sonucu 6lgek maddeleri toplam varyans %70,659 olarak 2 boyutta
gruplanmistir. Boyutlar olusturulduktan sonra arastirmanin hipotezlerini test etmek icin
boyutlarin ortalamalar1 alinarak, boyutlarin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore
farklilik gosterip gostermedigi analiz edilmistir. Hipotezler test edilirken iki grubun
ortalamalar1 arasinda belirgin bir farklilik olup olmadigini 6l¢gen ve fark varsa bu farkin hangi
gruptan kaynaklandigin1 gosteren T-testi, iic veya daha fazla grup arasinda farkin olup
olmadigini 6l¢en ve fark varsa bu farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 gosteren varyans
analizleri (ANOVA, Tukey, Bonferroni) uygulanmistir. Arastirmada test edilen bir
hipotezde ise, iki degisken arasinda bag olup olmadigini anlamak i¢in Ki-kare testi

uygulanmistir®'©,

Ayrica 2 boyut arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski olup olamadigini1 anlamak

icin korelasyon analizi yapilmstir.
4.6.1. Faktor Analizi

Anket caligmasina katilan katilimcilardan elde edilen verilerin faktor analizine uygun
olup olmadigin1 anlamak i¢in 6ncelikle KMO ve Bartlett testi yapilmistir. KMO degeri O ile
1 arasinda deger alir ve 1’e ne kadar yakinsa Orneklem de faktor analizi icin o kadar
uygundur. KMO degeri 0,50°den kiiciik ¢ikarsa faktor analizine devam edilmesi uygun
degildir®!!.

209 Ahmet Hamdi Islamoglu, ,Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Beta Yayinevi, Istanbul, 2019, 5.228.
210Beri] Sipahi, S.Yurtkoru, M.Cinko, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Beta Yaylar1. Istanbul2008,
ss.118-125.(Sipahi, 2008)

211 Mehmet Fatih Kaya, “Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Yénelik Tutum Olcegi Gelistirme Caligmasi”, Marmara
Cografya Dergisi, Say1:28, 2013, s.180.
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Tablo: 4.1.:Olcegin Faktor Analizine Uygunluguna iliskin Veriler

Olcegin Faktor Analizine Uygunluguna iliskin Veriler
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ,925
Orneklem Olciim Deger Yeterliligi
Ki-Kare 4068,120
Bartlett Testi df 190
Sig. 0,000

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi KMO degeri ,925 c¢ikmistir. Bu deger Orneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi icin “miikemmel” oldugunu gostermektedir*'?. Aym sekilde
Bartlett kiiresellik testi sonucu ki-kare X*=4068,120:; p=0.000<0.05 degerinin faktor analizi

icin anlaml oldugu goriilmektedir.

Faktor sayisinin belirlenmesinde 6zdeger ve varyans yiizdeleri dikkate alinmistir.

Ozdeger ve varyans yiizdeleri tablo 4.2’de gosterilmistir.

Tablo 4.2: Olcegin Faktor Yapilar (Varyans Degerleri)

Olcegin Faktor Yapilar: (Varyans Degerleri)
Faktorler Ozdeger Varyans Yiizdesi Toplam Varyans
Yiizdesi
Faktor 1 8,544 42,721 42,721
Faktor 2 5,588 27,939 70,659

Acimlayici faktor analizi sonuclarina gore toplam varyans %70,659 olarak 2 faktor

bulunmustur. Faktérler, “Isyeri Ortamindan Memnuniyet” ve “IEP’den Memnuniyet” olarak

isimlendirilmistir.

Faktor yiikleri tablo 4.3teki gibidir.

212 Kaya, s.180.
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Tablo 4.3: Olcegin Faktor Yiikleri

Faktorler
Maddeler
1 2
Isyerinde Performansimin degerlendirilmesinde adil davranilir. 918
Isyerindeki calisma ortamim huzurludur. 917
Isyerine severek ve istekli geliyorum. ,904
Isyerinde yoneticilerim bana deger verir. ,900
= Isyerinde mobinge (psikolojik y1ldirma) maruz kalmadim. ,883
I .
% | Isyerinde kargilagtigim sorunlar yoneticilerim tarafindan dikkate almir. ,882
g Isbagindayken is ile ilgili bir eksiklik ya da hata yaptigimda, hosgoriilii bir 867
£ | sekilde yonlendirilirim.
E Isyerinde calisma arkadaslarimin bana kars tutum ve davranislar olumlu ,819
E yondedir.
= Isyerinde Boliimiim ile ilgili olmayan islerde calismam talep edilmez. 819
Isyerinde Ihtiya¢ duydugum malzemeyi rahatlikla kullanabilirim. 173
Isyerinde kullandigim malzeme yeterlidir. 089
Isyeri ortami mesleki yeterliligimi gelistirmek icin uygundur. 636
Isbagt Egitim programi is yasamina hazirlamaktadir. 908
Isbas1 Egitim Programi ¢alisma hayat: icinden referans kazandirmaktadir 861
E Isbasi Egitim Programi egitim gordiigiim meslekle ilgili is ilanlarina, ,852
£ yeterli yetkinlikle bagvurmami saglamaktadir.
E Isbas1 Egitim Programi is arama becerilerimi arttirmaktadir. 829
]
E ISKUR isbas1 Egitim Programi beni motive etmektedir. 809
%}
<= . .
- ISKUR Isbasi Egitim Programi kendime olan giivenini arttirmaktadir. 785
=
= .
- Katildigim Igbas1 Egitim Programini basart ile bitirecegime inantyorum. 178
Isbasi1 Egitim Programi istihdam edilebilmem icin gerekli mesleki 154
yeterliligi kazandirmaktadir.

Yapilan faktor analizinde maddelerin hangi faktorde giiclii bir korelasyon
olusturdugunu gorebilmek i¢in dondiiriilmiis bilesenler matrisi (rotated component matrix)
olusturularak maddelerin faktor yiiklerine bakilmistir. Dondiirme yontemi olarak Varimax
secilmistir. Faktor yiik degeri ,35 olarak belirlenmistir ve maddelerin faktorlere dagilimi
incelenmistir. Dagilim1 bozan, uygun boyutun altinda gruplanmayan maddeler analizden
cikarilmistir. Veri seti icin faktor araligir 0,30 ve iizeri olmasi gerekir. 0,50 ve iizerindeki

agirliklar ise oldukga iyi olarak kabul edilir®'?,

% Hasbiye Dizman, “Hastane Yonetim Bilgi Sistemlerini Kullanan Saglik Kurumlarinda Personel
Memnuniyetini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Ozel Sayi,
2017, s.107.
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4.6.2. Giivenilirlik Analizi
Olcegin giivenilirlik analizi sonuglar1 tabloda verilmistir.

Tablo 4.4: Olcegin Giivenilirlik Analizi

Olcegin Giivenilirlik Analizi
Faktor Cronbach’s Alpha
Faktor 1: Isyeri Memnuniyeti ,962
Faktor 2: IEP’den Memnuniyet 929
Genel Giivenilirlik 936

Giivenilirlik analizi sonucunda Isyeri memnuniyet faktorii %96, IEP’den
memnuniyet faktorii %93 ve toplamda 20 madde i¢in Olgegin genel giivenilirligi %94

cikmistir. Cronbach Alpha Katsayisi;

-0,00 < 0. < 0,40 ise olcek giivenilir degildir.
-0,40 < a < 0,60 ise Olcek diisiik giivenilirliktedir. -
-0,60 < a < 0,80 ise Olcek oldukga giivenilirdir.

-0,80 < 0. < 1,00 ise olgek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir'.

Tablo 4.4’teki giivenilirlik analizi sonucuna gore; Olcek yiiksek derecede
giivenilirdir.
4.7. Arastirmanin Bulgular

Bu boliimde demografik bilgilere dayanan bulgulara; katilimcilarin cinsiyet, yas,
medeni durum, 6grenim durumu, ¢ocuk sahibi olup olmadiklari ve is ile ilgili bulgulara yer

verilmistir.
4.7.1. Katihmalar fle ilgili Kisisel Bilgiler

Ankete katilan katilimcilara ait kisisel bilgilerin frekans analizine ait sonuglar

tablolar yardimiyla gosterilmistir.

214 Aziz Akgiil; Osman Cevik, “Istatistiksel Analiz Teknikleri “SPSS’te isletme Yonetimi Uygulamalar1”,
2003, Ankara: Emek Ofset Ltd. Sti., s.435.



Tablo4.5. : Katilimcilarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet Sikhk Yiizde
Kadin 136 65.1
Erkek 73 349

Toplam 209 100.0

Tablo 4. 5‘e bakildiginda ankete katilanlarin % 65.1’inin kadin, %34.9’unun erkek

oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 4.6.:Katihmcilarin Yas Gruplarima Gore Dagilim

Yas Arahg Sikhik Yiizde
15-20 78 37.3
21-26 82 39.2
27-32 11 53
33-37 15 7.2

38+ 23 11.0
Toplam 209 100.0

Tablo 4. 6‘ya bakildiginda ankete katilanlarin yaslarina gore; 15-20 yas arast % 37.3,
21-26 yas aras1 % 39.2, 27-37 yas arast % 5.3, 33-37 yas aras1 % 7.2 ve yas1 38 den biiyiik
olanlarin % 11.0 oldugu ve katilanlarin cogunlugunun 21-26 yas aralifinda oldugu
goriilmektedir. Katilimcilar arasinda ikinci en yiiksek oran 15-20 yas araligindadir. iki yas
grubu arasindaki oranin fazla olmadig goriilmektedir.

Ankete katilan katilimcilarin yas grubu dagilimi ile Tiirkiye genelinde Isbasi Egitim
Programina katilan katilimcilarin yas gruplarina gére dagilimi benzerlik gostermektedir®!>.

Bu durum iilkemizde geng¢ niifusun is bulmada zorlandigini, mesleki egitim almak ve is

tecriibesi kazanmak icin Isbas1 Egitim Programlarma bagvurdugunu acik¢a gostermektedir.

Tablo 4.7.: Katilmcilarin Medeni Durumlarma Gore Dagilim

Medeni Hal Sikhk Yiizde
Bekar 142 67.9
Evli 65 31.1
Bosanmis/Dul 2 1.0

Toplam 209 100.0

215 [ISKUR, 9.Genel Kurul Raporu, s.82
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Tablo 4. 7‘ye bakildiginda ankete katilanlarin medeni durumlarina gore; bekar %
67.9, evli % 31.1, bosanmig/dul % 1.0 oldugu ve katilanlarin ¢ogunlugunun bekar oldugu

goriilmektedir.

Tablo 4.8.: Katihmcilarin Ogrenim Durumlara Gére Dagihm

Ogrenim Durumu Sikhk Yiizde
flkokul 20 9.6
fkogretim 15 7.2
Lise mezun 88 42.1
Lise 6grenci 23 11.0
Lisans mezun 28 13.4
Lisans 6grenci 12 5.7
Yiiksek lisans mezun 2 1.0
Yiiksek lisans 6grenci 9 4.3
On lisans 6grenci 7 3.3
On lisans mezun 5 24
Toplam 209 100.0

Tablo 4.8‘e bakildiginda ankete katilanlarin egitim diizeylerine gore; ilkokul % 9.6,
ilkogretim % 7.2, lise mezun % 42.1, lise 6grenci % 11.0, lisans mezun %13.4, lisans 6grenci
%S5.7, yiiksek lisans mezun %1.0, yiiksek lisans 6grenci % 4.3, 6n lisans mezun % 2.4, 6n

lisans 6grenci % 3.3 oldugu goriilmektedir.

Isbasi Egitim Programina mezun ya da 6grenci her egitim seviyesinden katilim

oldugu goriilmekle birlikte cogunlugu (%42.1) lise mezunlarinin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.9.: Katimcilarin Cocuk Sahibi Olup Olmadiklarinin Dagilimi

Cocugu var mi1? Sikhik Yiizde
Evet 48 23.0
Hayir 161 77.0
Toplam 209 100.0

Tablo 4. 9‘a bakildiginda ankete katilanlardan “Cocugunuz var m1?” sorusuna verilen

cevaplarin; evet % 23.0, hayir %77.0 oldugu ve cogunlugun cocuk sahibi olmadigi

goriilmektedir.
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Tablo 4.10. : Katihmcilarin iEP Meslek Gruplarina Goére Dagilim

Egitim Programi1 Meslek Grubu Sikhik Yiizde
Hasta Danigmant 42 20.1
Hasta ve Yash Bakim Elemani 40 19.1
Hemysire 45 21.5
T1bbi Goriintiileme/Radyoloji Teknikeri 40 19.1
Insan Kaynaklar1 Yonetimi Meslek Elemani 42 20.1
Toplam 209 100.0

Tablo 4. 10°a bakildiginda ankete katilanlarin; Hasta Danisman1 % 20.1, Hasta ve
Yash Bakim Elemant % 19.1, Hemsire % 21.5, Tibbi Goriintiileme/Radyoloji Teknikeri %
19.1, Insan Kaynaklar1 Yonetimi Meslek Eleman1 % 20.1 oldugu ve oranlar arasinda ¢ok
fazla bir fark olmamakla birlikte cogunlugu Hemsirelerin olusturdugu goriilmektedir.

Tablo 4.11: Katimcilarin Mezun Olduklari Boliim ile iEP Meslek Grubu
Arasinda Baglanti1 Olup Olmadigina Gore Dagilimi

Sikhk Yiizde
Evet 79 37.8
Hayir 130 62.2
Toplam 209 100.0

Tablo 4. 11°‘e bakildiginda katilimcilarin “Mezun oldugunuz boliim ile isbasinda
egitim gordiigiiniiz boliim arasinda baglanti var mu ?” sorusuna % 37.8 ‘i evet, %62.2’si

hayir demistir.

Ankete katilanlarin cogunlugunun mezun olduklari béliim ile IEP’de basvurduklari
meslek grubu arasinda baglanti yoktur. Katilimcilarin ¢ogunlugunun mezun oldugu
boliimler is piyasasinin ihtiyaclarina yonelik egitim vermemektedirler. Katilimeilar bu agig1
kapamak icin IEP’ye bagvurup meslek 6grenmektedirler.

Tablo 4.12: Katihmailarin iEP Oncesinde is Bulma Sikintis1 Yasayip
Yasamadigina Gore Dagilim

Sikhik Yiizde
Evet 145 69.4
Hayir 64 30.6
Toplam 209 100.0

Tablo 4. 12°ye bakildiginda “Isbas: Egitim Programina katilmadan énce is bulma

stkintist yasadiniz mi?” Sorusuna katilimeilarin % 69.4°1 evet, % 30.6’sinin hayir dedigi ve



108

cogunlugun isbasi egitim programina katilmadan 6nce is bulma siirecinde sikint1 yasadigi

goriilmektedir.

Tablo 4.13: Katihmcilarin Haftalik Calisma Siiresi 45 saati Asip Asmadigina
Gore Dagilim

Fazla Calisma Siiresi Sikhik Yiizde
Evet 74 354
Hayir 135 64.6
Toplam 209 100.0

Tablo 4.13‘e bakildiginda “Calisma siireniz haftalik 45 saati asiyor mu?” sorusuna
katilimcilarin; evet %35.4, hayir % 64.6 oldugu ve cogunlugun ¢alisma siiresinin haftalik 45
saati asmadigini belirttigi goriilmektedir.

H1: Katiimcilarin IEP’de basvurduklari meslek grubu ile haftalik calisma saati
arasinda anlambh bir iliski vardir.

Haftalik calisma siiresini asanlarin hangi meslek grubunda oldugunu goérebilmek i¢in
Ki-kare Testi yapilmustir.

Tablo 4.14: “Haftalk calisma saatinizin 45 saati astig1 zamanlar oluyor mu?”
ile “Katildigimz IEP hangi meslek grubundadir?”’ Sorularimin Karsilastirilmasi

Katildiginiz Isbast Egitim Programi hangi meslek  [Topla [Ki-Kare Test
grubundadir? m
Hasta Insan Radyoloji  [HYBE [Hemsire Sig.
Danigmani  [Kaynaklart ({Teknikeri
Haftalik gahsma Evet 13 14 0 34 13 74 ,000
stiresi fazla | Hayyr 29 28 40 6 32 | 135 ,000

Katilimcilardan bagvurduklari meslek grubuna gore haftalik calisma saatini asip
asmadiginmi belirlemek amaciyla ki-kare testi yapilmistir. Yapilan ki kare testi sonucunda p
degeri 0,05 ten kii¢iik cikmistir. Dolayisiyla katilimcilarin meslek grubu ile haftalik calisma

saati arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 4.14’te“Haftalik c¢alisma saatinizin 45 saati astifi zamanlar oluyor mu?”
sorusuna evet diyenlerden cogunlugu Hasta ve Yashh Bakim Eleman (34) olusturdugu
goriilirken, Tibbi Goriintilleme/Radyoloji Teknikeri meslek grubundakilerin haftalik

calisma siiresini agsmadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. 15:Katihmcilarin iEP’den Ayhk Kazan¢ Durumuna Gére Dagilimi

Sikhk Yiizde
600-1000 TL 1 0.5
1001-1400 TL 72 34.4
1401-1800 TL 133 63.6
1801-2200 TL 2 1.0
2201 ve tizeri 1 0.5
Toplam 209 100.0

Tablo 4. 15‘e bakildiginda; IEP siiresince katilimciya yatirilan aylik iicret 600-1000
TL % 0.5, 1001-1400 TL % 34.4, 1401-1800 TL % 63.6, 1801-2200TL %1.0, 2201 TL ve

lizeri % 0.5 oldugu ve cogunlugun 1401-1800TL araliginda iicret aldig1 goriilmektedir. IEP

siiresince 0denen katilimci zaruri gideri (Giinliik 61,65 TL, ogrenciler icin 46,23, issizlik

odenegi alanlar i¢in 30,82 TL )sabit olmakla birlikte katilimcilarin 6grenci ya da mezun olma

durumlarina gore ve sanayi sektoriinde calisan ve 2-5 yas arasi ¢cocuk sahibi olan kadin

katilimc1 durumuna gore farklilik gostermektedir.
4.7.2.ifadelere Verilen Cevaplarin Frekans Analizi

4.7.2.1. IEP’ye Yonelik Ifadelere Verilen Cevaplarin Frekans Analizi

Katilimcilarin  IEP’ye yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin frekans dagilimi,

cevaplarin ortalamalart ve standart sapma degerleri tablo 4.16’da gOsterilmistir.

Katilimcilarin ifadelere yiiksek oranda katildiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.16: IEP’ye Yonelik ifadelere Verilen Cevaplarin Frekans Analizi

]

© S g g g 2 S s i

. = 5 s S| = = £ (2

Ifadeler = 2 = z S| =8 S -

o = o « B

N=209 g£| E| E| £ |85 | £ 5

XE| S| 2| S| ¥3| © £

]

& - 2
IEP is yasamina hazirlamaktadir. 5 1.9 | 12.0 | 359 | 49.8 4,33 796
IEP calisma hayati iginden referans 43 100 | 187 | 225 | 445 3,93 1,193

kazandirmaktadir.

IEP egitim gordiigiim meslekle ilgili is 426 920

ilanlarina, yeterli yetkinlikle bagvurmam 1.0 29 | 182|254 | 52.6
saglamaktadir.

IEP is arama becerilerimi arttirmaktadar. 1.0 3.8 | 124|306 | 52.2 4,29 897

{EP beni motive etmektedir. 5 43 | 144 407 | 202 | +16 860

IEP kendime olan giivenini artirmaktadir. | .5 3.8 | 139 373|445 4,22 859

[EP basari ile bitirecegime inantyorum. - ) 5.3 | 325|617 4,56 619

el I i o e L Ml
Toplam 0,9 34 | 12,1 | 32,6 | 50,9 4,29

Tablo 4.16’ da Katilmcilarin IEP’ye yonelik ifadeleri arasinda en yiiksek ortalama
4,56 ile “Isbasi Egitim Programi istihdam edilebilmem igin gerekli mesleki yeterliligi
kazandirmaktadir.” Ifadesidir. Bu durum IEP’nin katilimcilarin istihdam edilebilirligine
katki sagladigini gostermektedir. En diisiik ortala ise, 3.93 ile “isbasi Egitim Programi
calisma hayati icinden referans kazandirmaktadir.” Ifadesi olmustur. Genel olarak

katilimcilarin tiim ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasi yiiksektir.
4.7.2.2. Isyeri Ortanuina Yonelik Ifadelere Verilen Cevaplarin Frekans Analizi

Katilimcilarin igyeri ortamina yonelik ifadelere verdikleri cevaplarin frekans

dagilimi, cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapma degerleri tablo 4.17°de gosterilmistir.
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Tablo 4.17: Isyeri Ortamma Yonelik ifadelere Verilen Cevaplarin Frekans
Analizi

@ g g £ g < g ] -
. = 5 5 S ! 2 = £ 5 s
Ifadeler = = = z 3 =8 k= < E
o - o - =1 = &
N=209 sE| E | E| £ |2E| £ |5¢&
SE| S 3| F |25 S |
S| S » M M
Performansimin degerlendirilmesinde adil 18.2 215 268 | 21.5 12.0 2,88 1,276
davranilir.
Calisma ortamim huzurludur. 8.1 27.3 27.8 | 23.9 12.9 3,06 1.165
isyerine severek ve istekli geliyorum. 6.7 24 .4 29.2 | 22.0 17.7 3,20 1,187
Yoneticilerim bana deger verir. 12.4 23.9 249 | 26.8 12.0 3,02 1,221
Mobinge (psikolojik y1ldirma) maruz 211 758 211 | 163 15.8 2,80 1,365
kalmadim.
Karsllastlglrp sorunlar yoneticilerim 36 33.0 230 | 211 14.4 3,00 1,211
tarafindan dikkate alinir.
Isbagindayken is ile ilgili bir eksiklik ya da 3.06 1101
hata yaptigimda, hosgoriilii bir sekilde 8.1 22.0 36.4 | 22.5 11.0 ’ ’
yonlendirilirim.
Calisma arkadaslarlm}n baqa kars1 tutum ve 33 172 282 | 325 18.2 3,44 1,091
davraniglar1 olumlu yondedir.
Bolumiim ile 11g111' olmayan islerde 41.1 263 96 96 13.4 2,28 1,424
caligmam talep edilmez.
Ihtiyag dpy@ugum malzemeyi rahatlikla 91 a4 | 244|278 14.4 3,14 1,203
kullanabilirim.
Kullandigim malzeme yeterlidir. 67 | 190 |163]364 [215 |34 | 1213
Isygn. ortami meslekl yeterliligimi 10 115 215 | 474 18.7 3,71 932
gelistirmek icin uygundur.
Toplam 12,07 | 23,03 | 24,1 | 25,64 | 15,16 | 3,08

Tablo 4.17°de isyeri ortamina yonelik katilimcilara yoneltilen ifadelere verilen
cevaplarin istatistiksel sonuclari incelendiginde ifadeler arasinda ortalamasi en yiiksek olan
3,71 ile “Isyeri ortami mesleki yeterliligimi gelistirmek icin uygundur.” Ifadesidir.
Ortalamasi en diisiik olan ifade ise 2,28 ile “Boliimiim ile ilgili olmayan islerde ¢aligmam
talep edilmez.” Ifadesidir. Katilimcilarin basvurduklar1 boliim disinda calistiriimalart hem
katilimcinin kendini basvurdugu meslekte gelistirmesini engelleyecek hem de katilimci

acisindan istenmeyen bir durum oldugu icin IEP’den memnuniyeti diisiirecektir.
4.7.3. Memnuniyet Diizeylerine Iliskin Siralama

Anket katilmcilarmin IEP’ye ve IEP’nin diizenlendigi isyeri ortamma yonelik
ifadelere verdikleri cevaplara gore katilimcilarmn IEP ve IEP’nin diizenlendigi isyeri

ortamindan memnuniyet dereceleri tablo 4.18’de gosterilmistir.
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Tablo 4.18: Memnuniyet Diizeylerine iliskin Siralama

Memnuniyet Diizeylerini Belirtir Siralama Memnuniyet Oram %
1. .
[EP’den Memnuniyet 83,5
2. . —
Isyeri Ortam1 Memnuniyeti 40,8

Anket katilimcilarmin %83,5’ilEP’ye yonelik ifadelere “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” cevaplarim vererek IEP’den memnuniyetlerini belirtmislerdir. Katilimcilarin
9%12,1°1 “kararsizzim” yanit1 vererek bu konuda bir fikir belirtmemislerdir. Katilimcilarin
%4,3 IEP ile ilgili ifadelere “kesinlikle katilmiyorum” ve “katilmiyorum” yanitlarini vererek

memnuniyetsizliklerini dile getirmislerdir.

Anket katihmecilarinin %40,8’1 isyeri ortami ile ilgili ifadelere ‘“kesinlikle
katihyorum” ve “katiliyorum” cevaplarimi  vererek bu konudaki memnuniyetlerini
belirtirken, %24,1°1 “kararsizim” olarak yanitlamis, %35,1°1 ise ifadelere ‘“kesinlikle
katilmiyorum” ve “katilmiyorum” seklinde cevap vererek memnuniyetsizliklerini

belirtmislerdir.

Tablo 4.18’den katilimcilarin ¢ogunlugunun IEP’den memnun olduklari fakat

IEP’nin diizenlendigi isyeri ortamindan memnun olmadiklar1 anlasilmaktadur.
4.7.4. Arastirmamin Hipotezlerinin Test Edilmesi ve Yorumlanmasi

Bu kisimda arastirmaya katilan katilimcilarin IEP’ye yonelik goriislerini iceren IEP
memnuniyet diizeyinin ve IEP’nin uygulandig isyeri ortamima yonelik goriisleri iceren
isyeri memnuniyet diizeyinin katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterip

gostermedigi incelenecektir.
4.7.4.1. Katiimcilarin IEP’den Memnuniyet Durumlarimin Analizi
H2: IEP’den Memnuniyet Katihmcilarin Cinsiyete Gore Farkhlik Gosterir.

IEP’ye yonelik olarak katilimcilara yoneltilen ifadelerin katilimcilarin cinsiyetine
gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla Independent Samples Test (bagimsiz

orneklem t-test) yapilmistir. Test sonuclari tablo 4.19’da gosterilmistir.
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Tablo 4.19: IEP’den Memnuniyetin Cinsiyete Gore T-Testi Analiz Sonuclar

Cinsiyet N Ort. Ss. F Sig. t df P

iEp Kadin 136 | 42767 | ,62868
Memnuniyeti Erkek | 73 43168 | 81732

5,488 | ,020 | -,395 | 207 ,693

Yapilan analiz sonuglarina gére IEP’den memnuniyetin katilimcilarin cinsiyetine
gore degismedigi goriilmiistiir. Erkek katihmcilarin IEP memnuniyet diizeyi kadin
katilimcilara gore daha yiiksek ¢ikmistir fakat ifadelere verilen cevaplarin ortalamalari
arasinda istatistiki olarak p<0,05 oraninda anlaml1 bir fark bulunamamistir (p=,693>0,05).

Dolayisiyla H2 reddedilmistir.
H3: iEP’den Memnuniyet Katiimcilarim Yasma Gore Farkhlik Gosterir.

Katilimcilarin IEP hakkinda goriislerine yonelik verilen cevaplarin ortalamalarinin,
katilimcilarin yaslarina gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla varyans analizi

(One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar tablo 4.20°de gosterilmistir.

Tablo 4.20: iIEP’den Memnuniyetin Yasa Gore One-Way ANOVA Analiz Sonuclari

Std.
Yas N Ort. Sapma F p

15-20 78 4,4872 56787 13,824 ;000

, 21-26 82 43811 163035
iEP

Memnuniyeti 27-32 11 4,1818 160302
33-38 15 4,2000 ,55057
39+ 23 3,4130 82524
Toplam 209 4,2907 169866

Yapilan One-Way ANOVA analizi sonucunda gruplar arasinda anlamli fark
bulunmustur (p=,000<0,05). Bu farkin hangi yas gruplarn arasinda farklilik gosterdigini
bulmak amaciyla oncelikle homojenlik testi yapilmistir. Varyanslarin homojen olup
olmamasina gore Post Hoc testlerinden Tukey veya Bonferroni testleri yapilacaktir. Yapilan

homojenlik testi sonucu tablo 4.21°de gosterilmistir.

Tablo 4.21:Varyanslarin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi
LeveneStatistic df1 df2 p

2,315 4 204 ,059
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Yapilan homojenlik testi sonucu p=,059>0,05 oldugu icin %95 giivenilirlik ile
varyanslar homojendir sonucuna varilir. Varyanslar homojen oldugu i¢in yas gruplar
arasindaki farkin hangi yas grubundan kaynaklandigini gorebilmek amaciyla Tukey testi

yapilmustir.
Tukey testi sonuclari tablo 4.22°te gosterilmistir.

Tablo 4.22:IEP Memnuniyet Diizeyinin Yasa Gore Tukey Testi Sonuclari

%95 Giiven Arahig:
Alt Sinir Ust Sinir
21-26 ,10608 ,09897 ,821 -,1663 ,3785
27-32 ,30536 ,20153 ,554 -,2493 ,8601
g 33-38 ,28718 ,17642 481 -,1984 1727
39+ 1,07414" ,14847 ,000 ,6655 1,4828
15-20 -,10608 ,09897 821 -,3785 ,1663
27-32 ,19928 ,20093 ,859 -,3537 ,7523
21-26 33-38 ,18110 ,17572 ,841 -,3026 ,6647
39+ ,96805" ,14765 ,000 ,5617 1,3744
15-20 -,30536 ,20153 ,554 -,8601 ,2493
%’ 2.3 21-26 -,19928 ,20093 ,859 -,7523 ,3537
= 33-38 -,01818 ,24839 1,000 -,7018 ,6055
39+ 76877 ,22939 ,008 ,1374 1,4001
15-20 -,28718 ,17642 481 -7727 ,1984
21-26 -, 18110 17572 ,841 -,6647 ,3026
33-38
33-38 ,01818 ,24839 1,000 -,6655 ,7018
39+ ,78696" ,20767 ,002 ,2154 1,3585
15-20 -1,07414" ,14847 ,000 -1,4828 -,6655
21-26 -,96805" ,14765 ,000 -1,3744 -,5617
P 33-38 -76877" ,22939 ,008 -1,4001 -,1374
39+ -, 78696 ,20767 ,002 -1,3585 -,2154

Tukey testi sonucu incelendiginde yas gruplar arasindaki farkin yas1 39 ve iistii olan
katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Yas1 39 ve iistii olan katihmecilarin {EP’ye

yonelik memnuniyeti diger yas gruplarindan daha diistiktiir.

H3 kabul edilmistir.
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H4:IEP Memnuniyet Diizeyi Katihmcilarin (")grenim Durumuna Gore Farklihk

Gosterir.

Katilimcilarin  isbasi Egitim Programm hakkinda goriislerine yonelik verilen
cevaplarin ortalamalarinin, katilimcilarin 6grenim gore degisip degismedigini belirlemek
amaciyla varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 tablo

4.23‘te gosterilmistir.

Tablo 4.23:IEP Memnuniyet Diizeyinin Ogrenim Durumuna Gére One-Way

ANOVA Analiz Sonuclar:
Do [ x [ o [ [ :

ikokul 20 3,8438 /75533 3429 001
[kogretim 15 3,9500 ,62464
ILise mezun 88 4,2415 , 74995
ILise 6grenci 23 4,3859 ,57519
iEP ILisans mezun 28 4,5759 , 48869
Memnuniyeti | - @ 12 4,4063 50600
YL mezun 2 4,5625 ,61872
'YL dgrenci 9 4,1528 ,81437
On lisans 6grenci| 7 4,9464 14174
On lisans mezun 5 4,8750 ,27951
Toplam 209 4,2907 ,69866

Yapilan ANOVA analizinde IEP’den memnuniyetin katilimcilarin  dgrenim
durumuna gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki farkin istatistiki

olarak da anlamli oldugu goriilmektedir (p=0,01<0,05).

Tablo 4.24: Varyanslarin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi

LeveneStatistic df1 df2 p
3,337 9 199 ,001

Tablo 4.24’te yapilan homojenlik testine gore p<0,05 oldugu i¢in varyanslar homojen
dagilim gostermemistir. Bu nedenle 6grenim durumlar arasindaki farkin hangilerinden
kaynaklandigim1 anlamak i¢in Post Hoc testlerinden Bonferroni testi yapilmistir. Test

sonugclari tablo 4.25’da gosterilmistir.
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Tablo 4.25: : iIEP Memnuniyet Diizeyinin Ogrenim Durumuna Gore
Bonferroni Testi Sonuclar:

%95 Giiven Arah@
Ortalama | Standart
Fark Hata p ..
. . Alt Sinmir Ust Simir
Ogrenim Durumu
[Ikogretim -, 10625 ,22701 1,000 -,8574 ,6449
Lise mezun -,39773 ,16463 747 -,9425 ,1471
Lise 6grenci -,54212 ,20320 372 -1,2145 ,1303
= Lisans mezun -,73214" ,19458 ,010 -1,3760 -,0883
E Lisans 0grenci -,56250 ,24268 ,966 -1,3655 ,2405
= YL mezun -, 71875 ,49288 1,000 -2,3497 9122
YL 6grenci -,30903 ,26676 1,000 -1,1918 ,5737
On lisans 6grenci -1,10268" |,29186 ,009 -2,0685 -,1369
On lisans mezun -1,03125  |,33230 ,099 -2,1309 ,0684
[Ikokul ,10625 ,22701 1,000 -,6449 ,8574
Lise mezun -,29148 ,18565 1,000 -,9058 ,3228
Lise 6grenci -,43587 ,22057 1,000 -1,1657 ,2940
.§ Lisans mezun -,62589 ,21265 ,164 -1,3296 ,0778
3:‘:9 Lisans 6grenci -,45625 ,25740 1,000 -1,3080 ,3955
_E YL mezun -,61250 ,50030 1,000 -2,2680 1,0430
YL 6grenci -,20278 ,28022 1,000 -1,1300 7245
On lisans ogrenci -,99643 , 30421 ,056 -2,0031 ,0102
On lisans mezun -,92500 ,34320 ,344 -2,0607 ,2107
Tlkokul ,39773 ,16463 747 -,1471 ,9425
Ilkdgretim ,29148 ,18565 1,000 -,3228 ,9058
= | = Lise 6grenci -,14439 ,15564 1,000 -,6594 ,3706
§ 2 Lisans mezun -,33442 , 14420 ,963 -,8116 ,1428
:.-3 g Lisans 6grenci -,16477 ,20452 1,000 -,8415 5120
g g YL mezun -,32102 47526 1,000 -1,8937 1,2516
_l = YL 6grenci ,08870 ,23259 1,000 -,6809 ,8583
On lisans ogrenci -, 70495 ,26100 ,338 -1,5686 ,1587
On lisans mezun -,63352 ,30555 1,000 -1,6446 ,3776
Tlkokul ,54212 ,20320 372 -,1303 1,2145
[Ikogretim ,43587 ,22057 1,000 -,2940 1,1657
g Lise mezun ,14439 ,15564 1,000 -,3706 ,6594
e Lisans mezun -,19002 ,18703 1,000 -,8089 ,4289
& Lisans 6grenci -,02038 ,23667 1,000 -,8035 , 7628
2 YL mezun -,17663 ,48995 1,000 -1,7979 1,4447
= YL 6grenci ,23309 ,26131 1,000 -,6316 1,0978
On lisans ogrenci -,56056 ,28689 1,000 -1,5099 ,3888
On lisans mezun -,48913 , 32794 1,000 -1,5743 ,5960
Tlkokul ,13214" ,19458 ,010 ,0883 1,3760
[lkogretim ,62589 ,21265 ,164 -,0778 1,3296
g Lise mezun ,33442 ,14420 ,963 -,1428 8116
3 Lise 6grenci ,19002 ,18703 1,000 -,4289 ,8089
E Lisans 6grenci ,16964 ,22931 1,000 -,5892 9284
g YL mezun ,01339 ,48644 1,000 -1,5963 1,6231
3 YL 6grenci 42312 ,25466 1,000 -,4196 1,2658
On lisans ogrenci -,37054 ,28085 1,000 -1,2999 5588
On lisans mezun -,29911 ,32267 1,000 -1,3668 , 7686
=~ @ < {lkokul ,56250 ,24268 ,966 -,2405 1,3655
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[Ikogretim ,45625 ,25740 1,000 -,3955 1,3080
Lise mezun ,16477 ,20452 1,000 -,5120 ,8415
Lise 6grenci ,02038 ,23667 1,000 -, 7628 ,8035
Lisans mezun -,16964 ,22931 1,000 -,9284 ,5892
YL mezun -,15625 ,50760 1,000 -1,8359 1,5234
YL 6grenci ,25347 ,29306 1,000 -, 7163 1,2232
On lisans ogrenci -,54018 , 31608 1,000 -1,5861 ,5058
On lisans mezun -,46875 , 35376 1,000 -1,6394 ,7019
Tlkokul 71875 ,49288 1,000 -,9122 2,3497
E [Ikogretim ,61250 ,50030 1,000 -1,0430 2,2680
“E’ Lise mezun ,32102 47526 1,000 -1,2516 1,8937
2 Lise 6grenci ,17663 ,48995 1,000 -1,4447 1,7979
.2 Lisans mezun -,01339 ,48644 1,000 -1,6231 1,5963
% Lisans 0grenci ,15625 ,50760 1,000 -1,5234 1,8359
Z YL 6grenci ,40972 ,51954 1,000 -1,3095 2,1289
’f_:‘ On lisans 0grenci -,38393 ,53287 1,000 -2,1472 1,3794
On lisans mezun -,31250 ,55605 1,000 -2,1525 1,5275
— Ilkokul ,30903 ,26676 1,000 -,5737 1,1918
§ [Ikogretim ,20278 ,28022 1,000 -, 7245 1,1300
o Lise mezun -,08870 ,23259 1,000 -,8583 ,6809
:Z Lise 6grenci -,23309 ,26131 1,000 -1,0978 ,6316
s Lisans mezun -,42312 ,25466 1,000 -1,2658 ,4196
i Lisans 6grenci -,25347 ,29306 1,000 -1,2232 , 7163
2 YL mezun -,40972 ,51954 1,000 -2,1289 1,3095
=>=_‘: On lisans 6grenci -, 79365 ,33493 ,844 -1,9019 3146
On lisans mezun -,72222 , 37070 1,000 -1,9489 ,5044
Tlkokul 1,10268" |,29186 ,009 ,1369 2,0685
5 [Ikogretim ,99643 ,30421 ,056 -,0102 2,0031
5 Lise mezun 70495 | ,26100 338 -1587 1,5686
%n Lise 6grenci ,56056 ,28689 1,000 -,3888 1,5099
g Lisans mezun ,37054 ,28085 1,000 -,5588 1,2999
= Lisans 0grenci ,54018 ,31608 1,000 -,5058 1,5861
:5 YL mezun ,38393 ,53287 1,000 -1,3794 2,1472
YL 6grenci , 79365 ,33493 ,844 -,3146 1,9019
On lisans mezun ,07143 , 38915 1,000 -1,2163 1,3592
Tlkokul 1,03125 ,33230 ,099 -,0684 2,1309
[Ikogretim ,92500 ,34320 ,344 -,2107 2,0607
E Lise mezun ,63352 ,30555 1,000 -,3776 1,6446
qé Lise 6grenci ,48913 ,32794 1,000 -,5960 1,5743
2 Lisans mezun 29911 ,32267 1,000 -, 7686 1,3668
.g Lisans 6grenci 46875 , 35376 1,000 -, 7019 1,6394
:5 YL mezun ,31250 ,55605 1,000 -1,5275 2,1525
YL 6grenci 72222 ,37070 1,000 -,5044 1,9489
On lisans 6grenci -,07143 ,38915 1,000 -1,3592 1,2163

Tablo 4.25’da Post Hoc testlerinden Bonferroni testi sonucuna gore; lisans mezunu,

ilkokul ve onlisans 6grenci 6grenim durumlart arasinda anlamli fark oldugu sonucuna
vartlmistir. Bu 6grenim durumlar1 arasinda ortalamasi en yiiksek grup 4,94 ile on lisans

ogrencilerine aittir. IEP’ye yonelik memnuniyetin en yiiksek oldugu grup 4,94 ile 6n lisans
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ogrencileri iken memnuniyetin en diisiik oldugu grup 3,84 ortalama ile ilkokul mezunlarina

aittir.

H4 kabul edilmistir.

H5:iEP Memnuniyet Diizeyi Katihmcilarin iEP Meslek Grubuna Gore farklihk
gosterir.

Katilimecilarin  isbasi Egitim Programm hakkinda goriislerine yonelik verilen
cevaplarin ortalamalarinin katilimcilarin IEP’de basvurduklari meslek grubuna gore degisip
degismedigini belirlemek amaciyla varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir.

Yapilan analiz sonuglar: tablo 4.26’de gosterilmistir.

Tablo 4.26:IEP Memnuniyet Diizeyinin IEP Meslek Grubuna Gore One-Way
ANOVA Analiz Sonuclar:

iEP Meslek Std. Sum of MeanS

Grubu N Ort. Sapma Squares df quare F P

b,
Z
=
é Hasta Dns. 42 43631 | ,51857 Gruplar Arasinda | 24,618 | 4 | 6,154 | 16,324 | ,000
g iK 42 | 4,4196 | ,59841 Gruplar icinde 76,912 |204| ,377
& |Rady.Tek. | 40 | 4,1813 |,71160 [Torlam 101,529 208
ot

HYBE 40 3,6906 | ,77831

Hemygire 45 4,7333 | 42188

Toplam 209 | 4,2907 | ,69866

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin IEP memnuniyeti ile IEP’de bagvurduklari
meslek grubu arasinda anlamli bir fark vardir. Bu farkin istatistiki olarak da anlamli oldugu
goriilmektedir.(p=,000<0,05). Farkliligin hangi meslek gruplari arasinda oldugunu anlamak
icin Post Hoc testlerinden Bonferroni testi yapilmistir (varyanslar homojen olmadigi i¢in).

Test sonuclari tablo 4.27°de gosterilmistir.
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Tablo 4.27: IEP Memnuniyet Diizeyinin IEP Meslek Grubuna Gore
Bonferroni Test Sonuclar:

%95 Giiven
iEP Meslek Grubu Ortalama | Standart| Ara{lgl
Alt Stir  [Ust Siir
_|IK -,05655 ,13399 1,000 -,4368 ,3237
g § Radyoloji Tek. ,18185 ,13565 1,000 -,2031 ,5668
E g HYBE ,67247" ,13565 ,000 ,2875 1,0574
= Hemsire -,37024 ,13174 ,054 -,7441 ,0036
Hasta Dns. ,05655 ,13399 1,000 -,3237 4368
- Radyoloji Tek. ,23839 ,13565 ,804 -,1466 ,6234
~ |HYBE [72902° | 13565 | 000 | 3440 | 1,1140
Hemysire -,31369 13174 ,182 -,6875 ,0602
. _ . | HastaDns. -,18185 ,13565 1,000 -,5668 ,2031
: | ZE [k 23839 | 13565 | 804 | -6234 | 1466
E E E, HYBE ,49063" ,13730 ,004 ,1010 ,8803
Hemsire -,55208" | ,13343 ,001 -,9307 -, 1734
Hasta Dns. -,67247° | ,13565 ,000 -1,0574 | -,2875
fgg K -72902° | ,13565 ,000 -1,1140 | -,3440
E Radyoloji Tek -,49063" | ,13730 ,004 -,8803 -,1010
Hemgire 1,04271° | ,13343 ,000 -1,4214 | -,6640
Hasta Danigsmani ,37024 ,13174 ,054 -,0036 , 7441
% iK ,31369 ,13174 ,182 -,0602 ,6875
E Radyoloji Teknikeri ,55208" ,13343 ,001 1734 ,9307
HYBE 1,04271° | ,13343 ,000 ,6640 1,4214

Post Hoc testlerinden Bonferroni testi sonucuna gore; Hasta ve Yasli Bakimu,

Hemsire ve Radyoloji Teknikeri IEP meslek gruplari arasinda anlamli fark oldugu

goriilmektedir. Bu meslek gruplart arasinda ortalamast en yiiksek grup 4,73 ile Hemsire

meslek grubundakilere aittir. IEP’ye yonelik memnuniyetin en yiiksek oldugu grup

Hemgireler iken memnuniyetin en diisiik oldugu grup 3,69 ortalama ile Hasta ve Yash

Bakimi meslek grubundaki katilimcilara aittir.

HS5 kabul edilmistir.
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4.7.4.2. Katihimcuarn Isyeri Ortanundan Memnuniyet Durumlarinin Analizi

H6: isyeri Ortamn Memnuniyeti Katilmcilarin Cinsiyetine Gore Farkhhk

Gosterir.

Katilimcilarin IEP’nin diizenlendigi isyeri ortanmu ile ilgili ifadelere verdikleri
cevaplarin ortalamalarinin, katilimcilarin cinsiyetine gore degisip degismedigini belirlemek
amaciyla Independent Samples Test (bagimsiz orneklem t-test) yapilmistir. Yapilan analiz

sonugclari tablo 4.28‘da gosterilmistir.

Tablo 4.28: Isyeri Ortami Memnuniyet Diizeyinin Cinsiyete GoreT-test Sonuclari

.. Std. .
Cinsiyet N Ort. Sapma f Sig. t df p
Isyeri
iveti Kadin 136 3,2678 ,94250
Mem et 732 | 393 | 3.621 | 207 | ,000
Erkek 73 2,7511 1,05533

Yapilan T-testi sonucunda igyeri ortamina yonelik memnuniyet ile katilimcilarin
cinsiyeti arasinda anlaml bir fark oldugu goriilmektedir (p=,000<0,05). iki grup arasindaki
ortalamalara baktigimizda kadin katilimcilarin ortalamasinin erkek katilimcilardan yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu duruma gore kadin katilimcilarin isyeri ortamina yonelik

memnuniyeti erkek katilimcilardan daha yiiksektir.
H6 kabul edilmistir.
H7: isyeri Ortamn Memnuniyeti Katiimecilarin Yasina Gore Farklihk Gosterir.

Katilimeilarin IEP’nin diizenlendigi isyeri ortamina yonelik verdikleri cevaplarin
ortalamalarinin, katilimeilarin yaslarina gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla,
varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonuclar1 tablo 4.29°da

gosterilmistir.
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Tablo 4.29:Isyeri Memnuniyet Diizeyinin Yasa Gore One-Way ANOVA
Analizi

Mean
df | Squar F p
€
15-20 78 3,2447 ,96786 Gruplar Arasinda 22,996 4 5,749 6,180 ,000

Std. Sum of

Yas N | Mean Sapma Squares

21-26 82 |[3,2388 | 1,01081 Gruplar iginde 189,792 | 204 930

27-32 | 11 |3,2273| 92428 |Toplam 212,788 | 208
3338 | 15 |22111] ,99795
39+ 23 [2,5181 | 75124
Toplam | 209 |3,0873 | 1,01144

Isyeri Memnuniyeti

Yapilan One-Way ANOVA analizi sonucunda isyeri ortami memnuniyeti ile
katilimcilarin yas gruplari arasinda anlamli fark bulunmustur (p=,000<0,05). Bu farkin hangi
yas gruplarindan kaynaklandigini anlamak amaciyla homojenlik testi sonrasinda Post Hoc

testlerinden uygun olan1 yapilacaktir. Yapilan homojenlik testi sonucu tablo 4.30’da

gosterilmistir.
Tablo 4.30:Varyanslarin Homojenlik Testi
Varyanslarin Homojenlik Testi
Isyeri Memnuniyeti
LeveneStatistic df1 df2 P
2,274 4 204 ,063

Yapilan homojenlik testi sonucu p=,059>0,05 oldugu i¢cin %95 giivenilirlik ile
varyanslar homojendir sonucuna varilir. Varyanslar homojen oldugu icin yas gruplari
arasindaki farkin hangi yas grubundan kaynaklandigini gorebilmek amaciyla Tukey testi

yapilmistir.

Tukey testi sonuclari tablo 4.31°de gosterilmistir.
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Tablo 4.31:Isyeri Memnuniyetinin Yasa Gore Tukey Testi Sonuclar

%95 Giiven Arah@
Voms | Oflama | St ..
Alt Sinir Ust Sinir
21-26 ,00584 ,15256 1,000 -,4140 4257
27-32 ,01739 ,31065 1,000 -,8376 ,8724
1520 33-38 1,03355" ,27194 ,002 ,2851 1,7820
39+ ,72654" ,22886 ,015 ,0966 1,3564
15-20 -,00584 ,15256 1,000 -,4257 4140
27-32 ,01155 ,30971 1,000 -,8409 ,8640
21-26 33-38 1,02771" ,27087 ,002 ,2822 1,7732
39+ 720717 ,22759 ,015 ,0943 1,3471
a 15-20 -,01739 ,31065 1,000 -,8724 ,8376
n
= 21-26 -,01155 ,30971 1,000 -,8640 ,8409
2 27-32
= 33-38 1,01616 ,38289 ,065 -,0377 2,0700
= 39+ ,70916 ,35359 ,267 -,2640 1,6824
15-20 -1,03355" ,27194 ,002 -1,7820 -,2851
21-26 -1,02771" ,27087 ,002 -1,7732 -,2822
3338 33-38 -1,01616 ,38289 ,065 -2,0700 ,0377
39+ -,30700 ,32011 873 -1,1881 5741
15-20 -,72654" ,22886 ,015 -1,3564 -,0966
21-26 -,72071" ,22759 ,015 -1,3471 -,0943
. 27-32 -,70916 ,35359 ,267 -1,6824 ,2640
33-38 ,30700 ,32011 ,873 -,5741 1,1881

Tukey testi sonucu incelendiginde yas gruplar arasindaki farkin yasi 15-20, 21-26,
33-38 ve 39+ olan katilimcilardan kaynaklandigi goriilmektedir. Bu 4 yas grubunun
ortalamasina bakildiginda ortalamas1 en yiliksek grubun 15-20 yas araligindaki
katilimcilardan, ortalamasi en diisilk olan grubun ise 33-38 yas grubu katilimcilardan
olustugu goriilmektedir. Bu sonuca gore 15-20 yas grubunun isyeri memnuniyeti diger

gruplardan daha yiiksektir. Isyeri memnuniyeti en diisiik grup ise 33-38 yas grubudur.

H7 kabul edilmistir.
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HS: isyeri Memnuniyeti Katihmcilarin Ogrenim Durumuna Gore Farkhihk

Gosterir.

Katilimcilarin igyeri memnuniyetine yonelik verdikleri cevaplarin ortalamalarinin
katilimcilarin 6grenim gore degisip degismedigini belirlemek amaciyla varyans analizi

(One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar tablo 4.32‘de gosterilmistir.

Tablo 4.32:isyeri Memnuniyet Diizeyinin Ogrenim Durumuna Gére One-Way

ANOVA Analizi
Std. Sum of
N Ort. Sapma Squares df | MeanSquare| F p
ilkokul 20 | 2.4708 63538 Gruplar 44,227 9 4,914 15,801 | ,000
Arasinda
Hkégretim 15 | 2.3556 199576 Gruplar I¢inde 168,562 | 199 ,847
Lise mezun | 88 | 3,1960 | ,98973 |Toplam 212,788 | 208
Lise 6grenci 23 | 2,8261 ,66710
Lisans mezun | 28 | 3,4464 1,08065
Lisans 12 | 4,1944 | 1,04768
ogrenci
Yiiksek lisans 2 | 43750 64818
mezun
Yiiksek lisans | o | 5 4630 | 57450
ogrenci
On lisans 7 | 32619 | 73508
ogrenci
On lisans 5 | 2,7333 | 72265
mezun
Toplam 209 | 3,0873 1,01144

Yapilan ANOVA analizinde isyeri memnuniyetinin katilimcilarin  grenim
durumuna gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Ortalamalar arasindaki bu farkin istatistiki

olarak da anlamli oldugu goriilmektedir (p=,000<0,05).

Tablo 4.33:Varyanslarin Homojenlik Testi

Varyanslarin Homojenlik Testi

Isyeri Memnuniyeti

LeveneStatistic df1 df2 Sig.
3,088 9 199 ,002

Farkliligin hangi 6grenim durumundan kaynaklandigini anlamak i¢in homojenlik
testi sonucu p=,002<0,05 oldugu i¢in Post Hoc testlerinden Bonferroni testi yapilmustir. Test

sonugclari tablo 4.35’te gosterilmistir.
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Tablo 4.34:isyeri Memnuniyet Diizeyinin Ogrenim Durumuna Gore

Bonferroni Testi Sonuclar:

%95 Giiven Araligi
C)grenim Durumu Ortalama | Standart p
Fark Hata ..
Alt Stmir  [Ust Siar
[Ikogretim ,11528 ,31436 1,000 -,9250 1,1555
Lise mezun -, 72519 ,22799 ,077 -1,4796 ,0292
Lise 6grenci -,35525 ,28139 1,000 -1,2864 5759
= Lisans mezun -,97560" ,26945 ,017 -1,8672 -,0840
& Lisans 6grenci -1,72361" ,33606 ,000 -2,8357 -,6116
é YL mezun -1,90417 ,68255 ,260 -4,1628 ,3544
YL 6grenci ,00787 ,36942 1,000 -1,2145 1,2303
OL ogrenci -,79107 ,40418 1,000 -2,1285 ,5464
OL mezun -,26250 ,46017 1,000 -1,7852 1,2602
Tlkokul -,11528 ,31436 1,000 -1,1555 ,9250
Lise mezun -,84047 ,25709 ,057 -1,6912 ,0103
£ Lise 6grenci -,47053 ,30545 1,000 -1,4813 ,5402
g Lisans mezun -1,09087" ,29448 ,012 -2,0653 -,1164
5 Lisans 6grenci -1,83889" ,35645 ,000 -3,0184 -,6594
E YL mezun -2,01944 ,69281 ,178 -4,3120 2731
= YL 6grenci -,10741 ,38805 1,000 -1,3915 1,1767
OL 6grenci -,90635 42128 1,000 -2,3004 4877
OL mezun -,37778 47527 1,000 -1,9505 1,1949
Ilkokul ,72519 ,22799 077 -,0292 1,4796
Ilkogretim ,84047 ,25709 ,057 -,0103 1,6912
_ - Lise 6grenci ,36994 ,21553 1,000 -,3433 1,0831
g 2 Lisans mezun -,25041 ,19969 1,000 -9112 4104
5 g Lisans 6grenci -,99842° | 28322 ,024 -1,9356 -,0612
E 2 YL mezun -1,17898 ,65814 1,000 -3,3568 ,9988
M = YL 6grenci 73306 ,32209 1,000 -,3328 1,7989
OL ogrenci -,06588 ,36143 1,000 -1,2619 1,1301
OL mezun ,46269 42312 1,000 -,9375 1,8628
Ilkokul ,35525 ,28139 1,000 -,5759 1,2864
[Ikogretim ,47053 ,30545 1,000 -,5402 1,4813
- Lise mezun -,36994 ,21553 1,000 -1,0831 ,3433
% Lisans mezun -,62034 ,25900 , 789 -1,4774 ,2367
3§n Lisans 6grenci -1,36836" 32774 ,002 -2,4529 -,2838
g YL mezun -1,54891 ,67849 1,000 -3,7941 ,6963
- YL 6grenci ,36312 ,36186 1,000 -,8343 1,5605
OL 6renci -,43582 ,39728 1,000 -1,7505 ,8788
OL mezun ,09275 ,45413 1,000 -1,4100 1,5955
Ilkokul ,97560" ,26945 ,017 ,0840 1,8672
[kogretim 1,09087" ,29448 ,012 ,1164 2,0653
= Lise mezun ,25041 ,19969 1,000 -,4104 9112
5 Lise 6grenci ,62034 ,25900 , 789 -,2367 1,4774
E Lisans 6grenci -, 74802 31755 ,876 -1,7988 ,3028
g YL mezun -,92857 ,67363 1,000 -3,1576 1,3005
ﬁ YL 6grenci ,98347 ,35266 ,261 -,1835 2,1504
OL ogrenci ,18452 ,38892 1,000 -1,1024 1,4715
OL mezun ,71310 ,44683 1,000 -, 7655 2,1917
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Tlkokul 1,72361" ,33606 ,000 ,0116 2,8357
[kogretim 1,83889" ,35645 ,000 ,6594 3,0184
Lise mezun ,99842" ,28322 ,024 ,0612 1,9356
% Lise 6grenci 1,36836" ,32774 ,002 ,2838 2,4529
ol
% Lisans mezun , 74802 31755 ,876 -,3028 1,7988
2
= YL mezun -,18056 , 70293 1,000 -2,5066 2,1455
YL 6grenci 1,73148" ,40584 ,001 ,3885 3,0744
OL 6grenci ,93254 43771 1,000 -,5159 2,3810
OL mezun 1,46111 ,48989 ,145 -,1600 3,0822
Ilkokul 1,90417 ,68255 ,260 -,3544 4,1628
£ [k6gretim 2,01944 ,69281 ,178 -,2731 4,3120
3 Lise mezun 1,17898 ,05814 1,000 -,9988 3,3568
: Lise 6grenci 1,54891 ,67849 1,000 -,6963 3,7941
.g Lisans mezun ,92857 ,67363 1,000 -1,3005 3,1576
v Lisans 6grenci ,18056 , 70293 1,000 -2,1455 2,5066
;v':’ YL 6grenci 1,91204 , 71947 ,383 -,4687 4,2928
‘f.f OL ogrenci 1,11310 73792 1,000 -1,3287 3,5549
OL mezun 1,64167 , 77002 1,000 -,9064 4,1897
Tlkokul -,00787 ,36942 1,000 -1,2303 1,2145
g Ik6gretim ,10741 ,38805 1,000 -1,1767 1,3915
@ Lise mezun -, 73306 ,32209 1,000 -1,7989 ,3328
%n Lise 6grenci -,36312 ,36186 1,000 -1,5605 ,8343
g Lisans mezun -,98347 ,35266 ,261 -2,1504 ,1835
'j Lisans 6grenci -1,73148" ,40584 ,001 -3,0744 -,3885
;c,',’ YL mezun -1,91204 , 71947 ,383 -4,2928 ,4687
;? OL ogrenci -, 79894 ,46381 1,000 -2,3337 , 7358
QL mezun -,27037 ,51335 1,000 -1,9691 1,4283
Ilkokul , 79107 ,40418 1,000 -,5464 2,1285
— [Ikogretim ,90635 42128 1,000 -, 4877 2,3004
2 Lise mezun ,06588 ,36143 1,000 -1,1301 1,2619
);s:n Lise 6grenci ,43582 ,39728 1,000 -,8788 1,7505
:2 Lisans mezun -, 18452 ,38892 1,000 -1,4715 1,1024
g Lisans 6grenci -,93254 43771 1,000 -2,3810 ,5159
.T: YL mezun -1,11310 73792 1,000 -3,5549 1,3287
Q YL 6grenci , 79894 ,46381 1,000 -, 7358 2,3337
OL mezun ,52857 ,53890 1,000 -1,2547 2,3118
Ilkokul ,26250 ,46017 1,000 -1,2602 1,7852
- [k6gretim 37778 47527 1,000 -1,1949 1,9505
5 Lise mezun -,46269 42312 1,000 -1,8628 ,9375
= Lise 6grenci -,09275 45413 1,000 -1,5955 1,4100
& Lisans mezun -, 71310 ,44683 1,000 -2,1917 , 7655
é Lisans 6grenci -1,46111 ,48989 ,145 -3,0822 ,1600
= YL mezun -1,64167 ,77002 1,000 -4,1897 ,9064
© YL 6grenci ,27037 ,51335 1,000 -1,4283 1,9691
OL 6renci -,52857 ,53890 1,000 -2,3118 1,2547

Post Hoc testlerinden Bonferroni testi sonucuna gore; lisans mezunu, lisans 6grenci,

ilkokul, ilk6gretim, lise 6grenci, lise mezun ve yiiksek lisans 0grenci 6grenim durumlari
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arasinda anlamli fark oldugu sonucuna varldmistir. Bu Ogrenim durumlar arasinda
ortalamasi en yiiksek grup 4,19 ile lisans 6grencilerine aittir. Isyeri memnuniyetinin en
yiiksek oldugu grup 4,19 ile lisans 6grencileri iken memnuniyetin en diisiik oldugu grup 2,35

ortalama ile ilkgretim mezunlarina aittir.
HS8 kabul edilmistir.

H9: isyeri Memnuniyeti Katimcilarin iIEP Meslek Grubuna Gore Farkhhk

Gosterir.

Katilimcilarin igyeri memnuniyetine yonelik verilen cevaplarin ortalamalarinin
katilimcilarin IEP’de bagvurduklar1 meslek grubuna gore degisip degismedigini belirlemek
amaciyla varyans analizi (One-Way ANOVA) yapilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 tablo
4.35’te gosterilmistir.

Tablo 4.35: Isyeri Memnuniyetinin iEP Meslek Grubuna Gére One-Way

ANOVA Analiz Sonuclari
IEP
Meslek N Ort. Std. S of df |MeanSquare| F Sig.
Sapma Squares
Grubu
Hasta a0 37817 | 85142 Gruplar 47,659 4 11,915 14719 | 000
= | Dns. Arasinda
2|k 42 | 3.0476 | 1,07905 | Gruplar Icinde | 165,130 | 204 809
=
£ |Rad. Tek. | 40 | 2,8833 | 48327 |Toplam 212,788 | 208
()
= |HYBE 40 | 23292 | 67118
2 | Hemgire 45 | 33315 | 1,17737
Toplam 209 3,0873 | 1,01144

Yapilan analiz sonucunda katilimcilarin isyeri memnuniyeti ile IEP’de basvurduklari
meslek grubu arasinda anlamli bir fark vardir. Bu farkin istatistiki olarak da anlamli oldugu

goriilmektedir.(p=,000<0,05).

Tablo 4.36: Varyanslarin Homojenligi Testi

Varyanslarim Homojenligi Testi
Isyeri Memnuniyeti

LeveneStatistic df1 df2 P
13,926 4 204 ,000

Farkliligin hangi meslek gruplar1 arasinda oldugunu anlamak i¢in Post Hoc
testlerinden Bonferroni testi yapilmistir (p<0,005 varyanslar homojen olmadig: i¢in). Test

sonugclari tablo 4.37’de gosterilmistir.
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Tablo 4.37: Isyeri Memnuniyetinin IEP Meslek Grubuna Gore Bonferroni
Testi Sonuclar:

. Ortalama | Standart 95% Giiven Arahgi
EP Mestel Grabu Fark Hata b Alt Siir | Ust Simir
- K ,73413" ,19633 ,002 L1770 1,2913
5 Radyoloji Tek. ,89841" ,19877 ,000 ,3343 1,4625
% HYBE 1,45258" ,19877 ,000 ,8885 2,0167
= Hemygire ,45026 ,19303 ,206 -,0975 9981
Hasta Dns. -,73413" ,19633 ,002 -1,2913 -,1770
v Radyoloji Tek. ,16429 ,19877 1,000 -,3998 , 7284
~ |HYBE ,71845" ,19877 ,004 ,1544 1,2825
Hemygire -,28386 ,19303 1,000 -,8317 ,2639
B e Hasta Dns. -,89841" ,19877 ,000 -1,4625 -,3343
: |25 16429 | 19877 | 1,000 | -7284 | 3998
:% Eg HYBE ,55417 ,20118 ,064 -,0168 1,1251
Hemsire -,44815 ,19551 ,229 -1,0030 ,1067
Hasta Dns. -1,45258" ,19877 ,000 -2,0167 -,8885
g IK -,71845" ,19877 ,004 -1,2825 -,1544
E Radyoloji Tek. -,55417 ,20118 ,064 -1,1251 ,0168
Hemgsire -1,00231" ,19551 ,000 -1,5572 -,4475
Hasta dns. -,45026 ,19303 ,206 -,9981 ,0975
-% IK ,28386 ,19303 1,000 -,2639 ,8317
E’ Radyoloji Tek. ,44815 ,19551 ,229 -,1067 1,0030
HYBE 1,00231" ,19551 ,000 ,4475 1,5572

Post Hoc testlerinden Bonferroni testi sonucuna gore; katilmcilarin IEP meslek
grubuna gore; Hasta Danismani (3,78) meslek grubunda isyeri memnuniyetinin en fazla
oldugu, Hasta ve Yash Bakim Eleman1 (2,32) meslek grubundaki katilimcilarin ise isyeri

memnuniyeti en diisiik oldugu goriilmektedir.

H9 kabul edilmistir.
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4.7.4.3. Isyeri Ortamu Ile Ilgili Goriislerin Faktor Diizeyi ile IEP ile ilgili

Goriislerin Faktor Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi: Korelasyon Analizi

Isyeri ortamina yonelik memnuniyet ile IEP’den memnuniyet arasinda bir iliski olup

olmadigin1 anlamak i¢in korelasyon analizi yapilmistir.

H10: isyeri Memnuniyet Diizeyi ile IEP Memnuniyet Diizeyi Arasmnda Anlamh
Bir iliski Vardir.

Analiz sonuglar1 tablo 4.38’degosterilmistir.

Tablo 4.38: isyeri Memnuniyet Diizeyi ile iER Memnuniyet Diizeyi arasindaki
Iliskinin Korelasyon Analizi ile Incelenmesi

Isyeri Memnuniyeti IEP Memnuniyeti
Pearson Korelasyon 1 235"
isyeri Memnuniyet Sig. (2-tailed) ,001
N 209 209
Pearson Korelasyon ,235™ 1
IEP Memnuniyeti Sig. (2-tailed) ,001
N 209 209
*#* Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed).
*. Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlhidir (2-tailed).

Yapilan korelasyon analizi sonucunda isyeri memnuniyeti ile IEP memnuniyeti
arasinda 0.01 diizeyinde anlamli (p=0.01<0.05), 0,235’lik pozitif yonlii bir iliski oldugu

goriilmektedir.

H10 kabul edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Isbas1 Egitim Programlari; katilimcilara mesleki egitim ve is tecriibesi kazandirarak,
katithmcilarin  istihdam edilebilmelerine katki saglamak amaciyla ISKUR tarafindan

diizenlenen bir aktif istthdam politikas1 aracidir.

Calismada programa katilan katilimcilarin igbasi egitim programi ve programin
uygulandi1 isyeri ortamu ile ilgili goriislerini degerlendirmek iizere ISKUR ile X Kurumu
arasinda diizenlenen Isbasi Egitim Progranmu katilimcilarma yonelik bir alan caligmasi
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda X kurumunda diizenlenen isbasi egitim programina

katilan 209 katilimciya anket ¢aligmasi uygulanmistir.
Arastirmanin sonuclarina gore;

Ankete katilan katilimcilarin cogunlugunun (% 65.1) kadin oldugu goriilmektedir.
Calismanin hastane sektoriinde yapildigi ve katilimcilarin ¢ogunlugunu hemsirelerin

olusturmasi kadin oraninin fazla ¢ikmasinda etkilidir.

Isbas1 egitim programimin her yas grubu tarafindan tercih edilmekle birlikte
katilimcilarin ¢ogunlugunu (% 39.2) 21-26 yas aras1 genclerin olusturdugu goriilmektedir.
Katilimcilarin yas araligina bakildiginda ikinci en yiiksek oran (% 37.3) 15-20 yas arasi
genclere aittir. Bu durum iilkemizde geng niifusun is bulmada zorlandigini, mesleki egitim
almak, meslek 6grenmek ve is tecriibesi kazanmak icin igbast egitim programina ihtiyag
duydugunu acikca gostermektedir. Ankete katilan katilimcilarin ¢cogunlugunun (%67.9)
bekar oldugu goriilmektedir. Ankete katilan katilimcilarin ¢cogunlugunun yas grubunun 21-

26 yas araliginda oldugu diisiiniildiigiinde bu sonug¢ olduk¢a normaldir.

Isbag1 Egitim Programina mezun ya da ogrenci her egitim seviyesinden katilim
oldugu goriilmekle birlikte cogunlugu lise mezunlarinin olusturdugu goriilmiistiir (% 42.1 ).
Katilimcilarin egitim seviyelerine bakildiginda ikinci en yiiksek oranin (% 13.4) lisans
mezunlarina ait oldugu goriilmektedir. Bu durum iilkemizdeki egitim sistemine yeni
diizenlemeler getirilmesi ihtiyacinit dogurmaktadir. Kanimizca egitim sistemimizin teorik ve
pratik bilginin birlikte verildigi, isyerlerinin lise ve iiniversitelerle isbirligini kapsayan bir
egitim sistemine doniistiiriilmesi gerekmektedir. Lise ve iiniversitelerde is piyasasinin
ihtiyac duydugu sektorlere yonelik mesleki egitimler verilmelidir. Ogrenciler belli giinlerde
igyerlerine gonderilerek isin basinda egitim gérmeli mezun olduklarinda o isyerlerinde

istihdam imkanina sahip olmalidir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin IEP meslek grubuna gore dagilimina baktigimizda

cogunlugu (% 60.8) hemsirelerin olusturdugu goriilmektedir.

Ankete katilan katilimcilarin mezun olduklart boliim ile isbasi egitim programinda
basvurduklart meslek grubu arasinda benzerlik olup olmadigini anlamak icin katilimcilara;
“Mezun oldugunuz boliim ile isbasi egitim programinda basvurdugunuz boliim arasinda
baglantit var mi?” sorusu sorulmustur. Ankete katilanlarin ¢cogunlugu (% 62.2) bu soruya
hay1r cevabr vermistir. Ankete katilanlarin cogunlugunun mezun olduklar1 boliim ile IEP’de
basvurduklar1 meslek grubu arasinda baglanti yoktur. Buradan katilimcilarin ¢cogunlugunun
mezun oldugu bolimlerin is piyasasinin ihtiyaclarina yonelik egitim vermedigi
anlasilmaktadir. Katilimeilar bu  acig1  kapamak icin IEP’ye basvurup meslek

ogrenmektedirler.

Anket katilimcilarina, “Isbasi Egitim Programina katilmadan once is bulma sikintis
yvasadiniz mi” ? Sorusu soruldugunda katilimcilarin cogunlugu (% 69.4) soruya evet cevabi

vermistir. Katilimcilarin %69.4’ii IEP’ye basvurmadan 6nce is bulmada sikint1 yasamustir.

IEP siiresince katilimcilara Is Kazasi ve Meslek Hastalign Sigorta Primi ile Genel
Saglik Sigortasi primi 6denmektedir. Katilimcilarin isyerinde isbasi egitim kapsaminda
calistirlldiklar1 siire boyunca sigorta girislerinin de yapilmasi gerektigini diislinmekteyiz.
Katilmcilarin {EP siiresince egitim aldigi siireler ileride emeklilik hesabinda dikkate
alinmaldir. Katihmeilarin sigortasiz ¢alistirilmalart IEP’nin olumsuz bir yonii olarak

karsimiza ¢cikmaktadir.

ISKUR isbasi egitim programlar1 ancak haftalik 45 saati asmayacak sekilde
planlanabilir. Anket katilimcilarina “Calisma siireniz haftalik 45 saati astyor mu?” sorusu
soruldugunda katilimcilarin %64.6’s1 hayir, %35.4’ii evet demistir. Soruya evet diyenlerden
cogunlugu Hasta ve Yasli Bakim Eleman1 meslek grubundaki katilimcilarin olusturdugu
goriilmiistiir. Oysaki IEP katilimcilarinin fazla calistirilmas: yasaktir. Ciinkii ISKUR fazla
calisma iicreti 6dememektedir. Fazla calismanin IEP meslek grubu ile arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini anlamak icin ki kare testi yapilmistir. Test sonucuna gére HYBE
meslek grubundaki katilimcilarin haftalik calisma siiresinden fazla calistiklar1 goriilmiistiir.
“H1: Katihmcilarin IEP’de bagvurduklar: meslek grubu ile haftalik calisma saati arasinda
anlaml bir iliski vardir.” hipotezimiz kabul edilmistir. Kanimizca katilimcilarin fazla
calistirthip  calistinlmadigimin  igbasi1  egitim sorumlulart tarafindan  denetlenmesi

gerekmektedir.



131

Katilmcilarin  IEP’den aylik kazang durumuna dagilimina baktigimizda,
katilimcilarin %63.6’s1 IEP’den aylik kazang durumunun 1401-1800 TL arahiginda
oldugunu belirtmistir. ikinci en yiiksek oran %34.4 ile 1001-1400 TL araligidur.

Katilimcilar anket dagitimi sirasinda iicret ile ilgili sikintilarimi ve iicretin yetersiz
oldugunu dile getirmislerdir. Programa hem 6grenciler hem de mezunlar katilabilmektedir.
Odenen iicret katilimcinin 6grenci ya da mezun olma durumuna gore degismektedir. Isbas
egitim programi siiresince katilimcilara; giinliik 61,65 TL, (6grenciler icin 46,23, issizlik
Odenegi alanlar i¢in 30,82 TL) tutarinda iicret ddenmektedir. 1 ayin 30 giin oldugunu ve
katilimcilarin ~ haftada 6 giinli  asmayacak sekilde calistiklarint  goz  Oniinde
bulundurdugumuzda normal bir katilimci asgari iicret diizeyinden daha az bir iicret
almaktadir. Ogrenci olan katilimeilar ve issizlik 6denegi alan katilimcilara 6denen iicret daha

da azdir.

Ucret konusu ile ilgili bir diger sikinti; resmi tatil giinlerinde isyerinin tatil
olmamasidir. ISKUR resmi tatil giinleri i¢in katilimcilara 6deme yapmamaktadir. ISKUR
isbasi egitim programi katilimcisinin resmi tatil giiniinde ¢alismasi yasaktir. Fakat igyeri 6zel
isyeri ise resmi tatil giiniinde de calisabilmektedir. isbas1 egitim programi katilimcisinin
isyerinde resmi tatil giinii iicretsiz calistirilmasi anket uygulanmasi sirasinda sozlii sikayet
olarak iletilmistir. ISKUR’un bu noktada isyeri ziyaretlerinde katilimcilarla yakindan
ilgilenip yasadiklar1 sikintilart dinlemesi ve gerekiyorsa isyerine gerekli uyarilar1 yapmasi

gerekmektedir.

IEP’nin degerlendirilmesine yonelik katilimcilara 8 adet likert ifade yoneltilmistir.
Katilimcilarin ifadelere katilim diizeylerinin yiiksek oranda oldugu goriilmektedir. ifadeler
arasinda katilma oraninin en fazla oldugu (%97.6) ifade “IEP istihdam edilebilmem icin
gerekli mesleki yeterliligi kazandirmaktadir.” Ifadesidir. Katilim oraninin en diisiik oldugu
ifade %67 ile “IEP ¢alisma hayat: icinden referans kazandirmaktadir.” Ifadesidir. Ifadelere
verilen cevaplarin katihm diizeylerinin yiiksek olmasi katilmcilarmn IEP’ye yonelik
goriislerinin ~ olumlu  oldugunu, IEP’nin katihmcilarin  istihdam edilebilirligini
kolaylastirdigini, katilimcilarin istihdam edilebilirligine katki sagladigini ve katilimcilarin

IEP’den memnun olduklarini gostermektedir.

IEP’den memnuniyet diizeyi erkek katilimcilarda daha yiiksek cikmustir fakat bu

durum yapilan T- testinde anlaml1 bir fark olarak bulunamamaistir.
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Arastirma katilan katilimeilarin yasina gore IEP memnuniyet diizeyi yas1 39 ve iistii
olan katilimcilarda diger yas gruplarindan daha diisiiktiir. Bu durum yapilan ANOVA ve

Tukey testi sonucuna gore de istatistiksel olarak anlamli bir fark olarak bulunmustur.

Aragtirma katilan katilimcilarda 6grenim durumuna gore; IEP’den memnuniyetin en
yiiksek oldugu grup 4,94 ile on lisans 0grencileri iken memnuniyetin en diisiik oldugu grup
3,84 ortalama ile ilkokul mezunlarina aittir. Bu durum yapilan ANOVA ve Post Hoc
testlerinden Bonferroni testi sonucunda da istatistiksel olarak anlamli bir fark olarak

bulunmustur.

Arastirma katilan katilimcilarda meslek grubuna goére; IEP’den memnuniyetin en
yiiksek oldugu grup Hemsireler iken memnuniyetin en diisiik oldugu grup 3,69 ortalama ile
Hasta ve Yash Bakimi meslek grubundaki katilimcilara aittir. Bu durum yapilan ANOVA
ve Post Hoc testlerinden Bonferroni testi sonucunda da istatistiksel olarak anlamli bir fark

olarak bulunmustur.

IEP’nin diizenlendigi isyeri ortamimin degerlendirilmesine yonelik katilimcilara 12
adet likert ifade yoneltilmistir. ifadelere verilen yanitlara bakildiginda katilimcilarin isyeri
ortami ile ilgili olumlu ifadelere katilim oraninin genel olarak diisiik oldugu goriilmektedir.
Ifadeler arasinda katilma oraninin en fazla oldugu ifade %66.1 ile “Isyeri ortami mesleki
veterliligimi gelistirmek icin uygundur.” ifadesidir. En fazla katilma oraninin %66.1
diizeyinde olmas1 dikkat cekicidir. Ifadeler arasinda katilma oraninin en diisiik oldugu ifade
“Boliimiim ile ilgili olmayan, daha basit isler de calismam talep edilmez.” Ifadesidir.
Katilimcilarin cogunlugu (% 67.4) bu ifadeye katilmamaktadir. Katilimcilar igyeri ortami ile
ilgili ifadeler arasinda en fazla bu ifadede olumsuz goriis bildirmislerdir. Katilimcilarin
klasik stajyer anlayisiyla bagvurduklart béliim disinda daha basit islerde ¢alistirilmalart hem
programin hedefine ulagsmasini engelleyecek hem de katilimcilar tarafindan istenmeyen bir
durum oldugu icin programdan memnuniyeti azaltacaktir. isbasi egitim programinin
amacina ulasabilmesi i¢in isyerlerindeki igverenler de katilimcilarin mesleki gelisimine katki
saglamalidir. Isverenler kursiyeri boliimii disindaki islerde calistirmamaya 6zen gostermeli

ve kendi ozel islerini yaptiracak bir calisan olarak gormemelidir.

Ifadelere verilen yamtlara bakildiginda, isyeri ortamu ile ilgili olumsuz ifadelere
katilimin yiiksek oranda olmasi dikkat cekicidir. Katilimeilarin mobbinge maruz kaldiklari,
performanslarinin degerlendirilmesinde adil davranilmadig: ifadelerine katilma oraninin

katilmama oranindan daha fazla oldugu goriilmektedir. Isyeri ortamindaki bu olumsuzluklar
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katilimcilarin ise isteksiz ve mutsuz gitmelerine neden olacaktir. Katilimcilarin isyeri

ortaminda mutsuz olmalar1 programdan memnuniyetlerini de olumsuz etkileyecektir.

Arastirmaya katilan katilimcilarda kadin katilimcilarin isyeri ortami memnuniyet
diizeyi erkek katilimcilardan daha yiiksektir. Bu durum Yapilan T-testi sonucunda da

istatistiksel olarak anlamli bir fark olarak bulunmustur.

Arastirma katilan katilimcilarda yas grubuna gore,15-20 yas grubunun isyeri
memnuniyeti diger gruplardan daha yiiksektir. Isyeri memnuniyeti en diisiik grup ise 33-38
yas grubudur. Bu durum yapilan ANOVA ve Tukey testi sonucuna gore de istatistiksel

olarak anlaml1 bir fark olarak bulunmustur.

Arastirma katilan katilimeilarda 6grenim durumuna gore; isyeri memnuniyetinin en
yiiksek oldugu grup 4,19 ile lisans 6grencileri iken memnuniyetin en diisiik oldugu grup 2,35
ortalama ile ilkogretim mezunlarina aittir. Bu durum yapilan ANOVA ve Post Hoc
testlerinden Bonferroni testi sonucunda da istatistiksel olarak anlamli bir fark olarak

bulunmustur.

Arastirma katilan katilimcilarda meslek grubuna gore; isyeri memnuniyetinin Hasta
Danigsmani (3,78) meslek grubunda en fazla oldugu, Hasta ve Yash Bakim Elemani (2,32)
meslek grubundaki katilimcilarin ise isyeri memnuniyetinin en diisiik oldugu goriilmektedir.
Bu durum yapilan ANOVA ve Post Hoc testlerinden Bonferroni testi sonucunda da

istatistiksel olarak anlamli bir fark olarak bulunmustur.

Yapilan analizlerin sonucunda katilimcilari IEP’den memnun olduklari fakat isyeri
ortamindan memnuniyetlerinin diisiik oldugu ve ozellikle; HYBE meslek grubundaki
katilimcilarin, yas1 33-39 ve iistii olan katilimcilarin ve ilkogretim mezunu katilimcilarin IEP
ve igyeri ortamina yonelik memnuniyetlerinin diger katilimcilara gére daha diisiik oldugu

gorilmiustiir.

ISKUR isbas1 egitim sorumlularinin; IEP nin diizenlendigi isyeri ortamina yaptiklari
ziyaretlerde kursiyerlerle yakindan ilgilenmeleri, kursiyerlere isyerinde herhangi bir sorun
yasay1lp yasamadiklarini sormalar1 ve katilimcilarin yasadiklart sorunlari dikkate almalari

gerekmektedir.

IEP ve IEP’nin diizenlendigi isyeri ortamu ile ilgili katilimcilarin goriislerini ve

memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla igbasi egitim sorumlusu tarafindan katilimcilara
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anket uygulanmali, katilimcilarin program ve programin diizenlendigi isyeri hakkinda

goriislerinin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda isyeri memnuniyeti ile IEP memnuniyeti
arasinda 0.01 diizeyinde anlaml1 (p=0.01<0.05), ve 0,235’lik pozitif yonlii bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Isbasi egitim sorumlusunun katilimcilarla goriismeden isyeri ziyaretinde bulunmasi
sadece isverenle goOriismesi sorun ve sikayetlerin ¢oziimiinde faydali olmayacaktir.
Isverenlerin ise kursiyere deger vermesi, kursiyeri basvurdugu meslek disinda bagka bir iste
calisirmamalar1 gerekmektedir. Tiim bunlara dikkat edildigi takdirde isyeri ortamindan

memnuniyet artacak bu da IEP’den memnuniyeti arttiracaktir.
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EKLER

ISBASINDA EGIiTiMiN DEGERLENDIRILMESINE YONELIiK ANKET
FORMU

Degerli Katilimer;

Bu anket; ISKUR Isbasi Egitim Programlarina katilan katilimcilarin, programdan ve
programin diizenlendigi isyeri ortamindan memnuniyetlerini 6l¢cmek i¢in hazirlanmistir. Anket
ic boliime ayrilmistir. Birinci boliim; demografik 6zellikleriniz ile ilgili maddelerden, ikinci
boliim isbast egitim program ile ilgili maddelerden, iiciincii boliim; isyeri ortamu ile ilgili
maddelerden olugmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi, anket maddelerine vereceginiz
cevaplara baghdir. Liitfen anketin sonuna kadar tiim maddeleri cevaplandiriniz ve her bir
maddeyi diger maddelerden bagimsiz olarak degerlendiriniz. Vereceginiz cevaplar sadece
arastirma icin  kullamilacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Anketlere Ad-Soyad
yazilmayacaktir.

Ankete katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogretim Uyesi Mukaddes CELIiK Ozge Can MERAL UYAR
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi

LDEMOGRAFIK OZELLIiKLER

Cinsiyetiniz

Kadin Dl Erkek Dz

Yasimiz

15-200 ], 21-260 |, 27-320 L 33-380 ), 39+...L s

Medeni Haliniz

Bekarl [ iEvli DzBosanmls /Dul L

4.

S.

Ogrenim Durumunuz :

Lise Ogrenci (Acik
fikokul_J; Hkégretisz Lise Mezunl_3 Ogretim)D4
Lisans MezunDs Lisans OgrenCiDo Yiiksek Lisans MezunD7
YL Ogrencli Doktora Mezun|_s Doktora (")grenciDm

Cocugunuz var mi?

Evet| | 1Hay1rDz

6.

Katildiginiz Isbas: Egitim Program hangi meslek grubundadir?



7. Mezun oldugunuz boliim ile staj yaptiginiz boliim arasinda baglanti var mi?

Evetl | Hayerz
8. Isbas1 Egitim Programina katilmadan 6nce, is bulma sikintis1 yasadimiz m?

Evet_, Hayir L,
9. Haftalhk calisma saatinizin 45 saati astig1 zamanlar oluyor mu?

EvetmlHaylr L
10. Katildigimz isbasi Egitim Programindan ayhk kazancimiz ne kadardir?
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II. iSKUR iSBASI EGITiM PROGRAMININ DEGERLENDIRILMESi

Liitfen asagidaki ifadeleri katilma derecenize gore isaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiltyorum 5:Kesinlikle Katiliyorum

1.isbas1 egitim Programi is yasamina hazirlamaktadir.

2.IEP ¢alisma hayati icinden referans kazandirmaktadir.

3.IEP egitim gordiigiim meslekle ilgili is ilanlarina yeterli yetkinlikle bagvurmami
saglamaktadir.

4. IEP is arama becerilerimi arttirmaktadir.

5. Isbas1 Egitim Programi beni motive etmektedir.

6. Isbas1 Egitim Programi kendime giivenimi arttirmaktadir.

7.Katildigim isbasi egitim programini basari ile bitirecegime inaniyorum.

8. IEP istihdam edilebilmem icin gerekli mesleki yeterliligi kazandirmaktadur.
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IIL. iISYERI ORTAMI iLE iLGILi MADDELER

Liitfen asagidaki ifadeleri katilma derecenize gore isaretleyiniz.

1: Kesinlikle Katilmiyorum 2:Katilmiyorum 3:Kararsizim 4:Katiliyorum 5:Kesinlikle Katilyyorum

1. Performansimin degerlendirilmesinde adil davranilir.

2. Calisma ortamim huzurludur.

3. Isyerine severek ve istekli geliyorum.

4. Yoneticilerim bana deger verir.

5. Mobbinge (psikolojik yildirma) maruz kalmadim.

6. Karsilastigim sorunlar yoneticilerim tarafindan dikkate alinir.

7. Isbagindayken is ile ilgili bir eksiklik ya da hata yaptigimda, hosgoriilii bir sekilde
yonlendirilirim.

8.Calisma arkadaslarimin bana kars1 tutum ve davraniglart olumlu yondedir.

9. Boliimiim ile ilgili olmayan, daha basit isler de ¢calismam talep edilmez.

10. Ihtiya¢ duydugum ekipman malzemesini rahatlikla kullanabilirim.

11.Isyerinde kullandigim malzeme, donanim yeterlidir.

12. Isyeri ortam1 mesleki yeterliligimi gelistirmek icin uygundur.
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