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OZET

Gelisen, degisen ve doniisen sosyal hayatta, hemen her sektdrde oldugu gibi,
turizm sektorliniin en Oonemli yap1 taglarindan olan seyahat isletmelerinde de islerin
yiiriitiilmesi, daha iyi gerceklestirilmesi ve bu siirecin devamliliginin saglanabilmesi
icin calisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 6nem arz etmektedir. Bu baglilig1 saglayacak
motivasyon kaynaklarindan biri de astlarin yoneticiye duyduklar1 giiven olarak
ongoriilebilir. Bu baglamda, konu 6zelinde gerceklestirilecek tiim calismalar, ilgili
stireclerin gelistirilmesinde 6nemli bir rol iistlenecek olup; bu calismalara deger vererek
yapilarii gelistiren ve enerjilerini tazeleyen isletmelerin basarili olma olasiligi daha

yiiksek olacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda, bu ¢alismanin amaci A grubu seyahat acentalarinda
yoneticiye duyulan gilivenin, Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinin tespit edilmesidir.
Aragtirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gésteren A grubu seyahat acentalarinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Calismada evrenin tamami yerine drneklem alinma yoluna
gidilmistir. Buna gore kiime ornekleme yontemi ile 21 A grubu seyahat acentasindan
393 calisan 6rneklem grubunu olusturmustur. Arastirmada veri toplama teknigi olarak
anket kullanilmistir. Verilerin analizinde frekans, yiizde dagilimi, ortalama, standart
sapma, bagimsiz oOrneklemler igin t testi, tek faktorli varyans analizi, Pearson
korelasyon analizi ve Pearson korelasyon analizi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda, A
grubu seyahat acentalarinda gerek yoneticiye duyulan guven ve gerekse orgitsel
O0zdeslesme diizeyleri Likert tipi Olgekte 3 olan orta degerin {iizerinde (olumlu)
bulunmustur. Diger taraftan calisanlarin yoneticiye duyulan giiven ve Orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin bazi bireysel 6zelliklerine gore anlamli farkliliklar gosterdigi
saptanmistir. Ayrica, dlgekler ve alt dlgekler (boyutlar) arasinda anlamli iligkiler tespit
edilmis olup, yoneticiye duyulan giivendeki 1 birimlik artisin ¢alisanlarin Orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri lizerinde 0,449'luk bir artis yaratacagi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler : Yoneticiye Duyulan Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme, Turizm, A

Grubu Seyahat Acentasi, Istanbul



ABSTRACT

As in almost every sector in developing, changing, and transforming social life,
the commitment of employees to their organizations is important for conducting
business, doing business better, and the continuity of this process in the travel agencies
which are one of the most important building blocks of the tourism sector. One of the
sources of motivation to ensure this commitment is the trust of subordinates toward
their manager. In this context, all studies on the subject will play a crucial role in the
development of related processes; businesses which improve their structure by
appreciating these studies and refreshing their energies will be more likely to be

successful.

In line with this information, the purpose of this study is to determine the
influence of trust toward managers on organizational identification in A group travel
agencies. The population of the study consists of the employees of A group travel
agencies operating in Istanbul. In the study sampling method is utilized instead of the
whole population. Accordingly, 393 employees from 21 A group travel agencies
constitute the sampling group by using cluster sampling method. The questionnaire was
used as the data collection technique. In the analysis of data, frequency, percentage
distribution, mean, standard deviation, unpaired t-test, single factor analysis of variance,
and Pearson correlation analysis were utilized. As a result of the research, it is found
that the level of both the trust toward managers and organizational identification is
above the medium value (positive) which equals to 3 in Likert-type Scale. On the other
hand, it is found that the level of trust toward managers and organizational identification
shows significant differences according to some personal characteristics. Moreover,
meaningful relationships are determined between the scales and sub-scales
(dimensions), and it is concluded that 1 unit increase in the trust toward manager will

create a 0,449 increase in the organizational identification levels.

Keywords : Trust toward manager, Organizational ldentification, Tourism, A Group

Travel Agency, Istanbul
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1. GIRIS

Giliniimiiz is hayatinin siirekli gelisen, degisen ve doniisen yapisinda rekabetin {ist
seviyesinde oldugu goz onilinde bulunduruldugunda, isletmelerin giincel konumlarini
korumak ve/veya biiyiime hedeflerini gergeklestirmek adina ¢alisan verimliligini de {ist
seviyeye tagimalari, onlar1 orgiit hedeflerine inandirmak, yonlendirmek ve harekete
gecirmeleri cok dnemlidir. Isgdren performansinin isletmeler tarafindan gittikge daha da
onem kazanmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin isgorenlerine daha fazla dnem gostermesi
gerekliligi bulunmaktadir. Dis etmenlerden en kolay etkilenen sektorlerin basinda olan
turizm sektoriinde de durumun bdyle oldugu dikkate alindiginda, sektoriin yapi
taglarindan seyahat acentalarinda da c¢alisan performansinin, isletme hedefleri acisindan

son derece onemlidir.

Is hayatinin da dahil oldugu tiim sosyal iliskilerin temelinde, gerek kisiler arasi
gerekse de kisilerin orgiitlerine duyduklari giiven son derece 6nemlidir. Bu ¢alismanin
konusundan hareketle, isgérenin yoneticisine duydugu gilivenden bahsederken

calisan/isgoren tarafindan algilanan ve hissedilen giivenin ele alinmasi1 gerekmektedir.

Giiven elde edilmesi kolay olmayan bir olgudur. Oyle ki, literatirde giiven ile
ilgili fazlaca calisma ve tamim bulunmaktadir. Isgdrenlerin motivasyonunu ve buna
bagl olarak performansini etkileyebilecek 6nemli bir faktor olarak giiven, orgiitler i¢in

en hassas olgulardan biridir.

Kendiliginden meydana gelen ve/veya maddi ya da fiziki sartlar ile sunulabilecek
bir olgu olmayan giiven olgusun, isgorenlere yoOneticiler araciligi ile algilatmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla ¢alisanin yoneticiye duydugu giiven diizeyi oldukga
onemlidir. Yoneticilerin de bu bilingle hareket ederek, orgdtlerinin hedeflerini gz
oniinde bulundurarak, c¢alisanlarina giiven saglamalar1 ve/veya calisanlarin gliven
duzeylerini st diizeye ¢ikarma adma gerekli hassasiyeti gostermeleri oldukga

onemlidir.



2. KURAMSAL CERCEVE

2.1.  Guven ve Yoneticiye Duyulan Glven

Tezin bu boliimiinde, giiven kavraminin tanimi ile yoneticiye duyulan giiven ve

buna iligkin kavramlar hakkinda genel bilgiler sunulmustur.

2.1.1. Giiven Kavramm

Guven, 1950'lerde 6nce askeri Orgutlere (Deutsch, 1958) daha sonra 1960'larda
psikolojiye (Rotter, 1967), 1980'lerde, sosyolojiye (Johnson-George & Swap, 1982;
Larzelere & Huston, 1980; Rempel, Holmes, ve Zanna, 1985), 1990'larda teknoloji ve
toplumdaki degisimlerle birlikte, tekrar sosyolojiye (Coleman, 1990), ekonomiye
(Fukuyanna, 1995) ve 6rgut bilimlerine (Gambotta, 1988; Kramer & Tyler, 1996; Shaw,
1997) arastirma konusu olmus ve calismalar devam etmektedir. Son zamanlarda ise
sosyal bir acik oOrgiit olan okullarda giiven konusu farkli yonelimlerle incelenmeye

baslanmistir (Polat & Tastan, 2009, s. 559).

Gulven konusunda ¢aligmalar yapanlarin bir kismi din adamlari, ahlak diisiiniirleri
ve ruhbilimcilerdir. iginde oldugumuz cagda hayati oldukca etkileyen teknoloji,
teknolojiyle karmagik iliskiler igindeki ticaret, satig, pazarlama, igyerleri yonetimi,
miisteri iligkileri gibi unsurlar, giiveni pragmatik sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir yere
koymaktadir (Inam, 2003, s.13).

Giiven, soyut bir nitelige sahip oldugundan, iliski halinde bulunulan bireylere
kars1 birgcok durumdan, anmidan ve olgudan beslenerek gelisen ve hissedilen, insan
iliskilerinin temel duygular1 arasinda yer alan almaktadir (Asunakutlu, 2002, s.2).
Giliven kavramina iliskin tanimlar incelendiginde, Tiirk Dil Kurumu g¢evrimici
sozliigiimde, gliven kavrami “korku, ¢ekinme ve kusku duymadan inanma ve baglanma
duygusu, itimat etme” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Konfiigyiis (M.O. 551-
479) giivenin biitiin dengeli sosyal iliskiler i¢in bir 6n sart olarak degerlendirmistir.
Sosyal bilimler ve felsefe alanindaki bir¢ok klasik donem yazari, giivenin, sosyal
hayatin fel¢ olmasin1 6nlemede yagsamsal bir 6neminin olduguna dikkat ¢ekmislerdir.

(Mollering, Bachmann & Lee, 2004, s. 557).

Gulven, ayn1 agk ve 6zgiirliik gibi, bilinen temel insani degerlerden biridir. Lakin,

gindeme geldiginde veya hayata gecmesi gerektiginde durum degisir. Hal boyleyken,
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diisiincelerini giizel bir sekilde dile getirebilen diisiiniirler bile “giiven 6nemlidir”, “ask
guzeldir”, “ya Ozgiir yasa ya Ol” gibi basit ifadelerle goriislerini belirtirler. Giivenin
onemli oldugu herkesce bilinir. Onemli olan, giiven dendiginde ne algiladigimiz ve de
giiveni nasil tesis edebilecegimizdir (Solomon & Flores, 2001, s. 9). Bir bagka tanima
gore giliven; bir tarafin karsi taraftan kisisel olarak yarar gorecegine veya en azindan
istismara ya da zarara ugramayacagina yonelik olumlu beklenti i¢cinde olma 6zelligidir

(Rousseau vd., 1998, s. 401).

Giiven kavrami sosyal bilimler literatiiriinde farkli disiplinler tarafindan inceleme
konusu olmustur. insanlarm nasil ve ne gibi durumlarda giiven duydugu, giivenin
saglam bir kisiligin temeli olarak sosyal iligkileri nasil sekillendirdigi, kisilerarasi
iligkilerin ve is birliginin temelini nasil etkiledigi, sosyal kurumlarin istikrarini saglama
hususunda nasil bir unsur oldugu sosyal siyaset bilimcileri, psikologlar, ekonomistler,
tarihgiler ve Orgiitsel davranigcilar tarafindan acgikliga kavusturulmaya caligilmistir

(Lewicki vd., 1998, s. 438).

Kalemci Tiiziin (2006)’iin, Neveu (2000)’dan aktardigi baz1 yazarlara ait giiven
tanimlar1 asagidaki tabloda belirtildigi gibidir. Tablo 2.1°de sunulan giiven kavramina
iliskin tamimlamalara bakildiginda, minimum iki tarafin/kisinin birbirlerinin
sergiledikleri tutumlara, yaptiklarina ve/veya yapacaklarina olan Ongorii, beklenti,
inang, davranig ve tutumlari ile alakali oldugu ve bunlarin da pozitif dogrultuda

olmasinin 6nem arz ettigi yorumu yapilabilir.



Tablo 2.1 : Guven Tanimlari

Yazar (Yil) Tanim

Kisiler aras1 giiven digerinin s6zlii ve yazili vaadine

Rotter (1967) kisinin sayg1 gdsterecegine yonelik beklentisi
Diger tarafin eylemleri iizerinde kisisel zayiflik ve
Zand (1972) denetim eksikligi olusturan, bireyin belirsiz olaylarin
sonucu olarak faydaci beklentiye dayanan karari
Meeker (1983) Diger taraftan isbirlik¢i davranig beklentisi

Diger tarafin davranisinin dogru, yeterli, tutarli,

Butler & Cantrell (1984) giivenilir, agik olacagina yonelik beklenti

Iki aktor arasindaki iliski. Bir tarafin digerine giiveni,

Coleman (1984) digerinin dahil olma durumuna gore degismesi

Giiven, objeye kars1 ya giiclii duygusal hisler (duygusal
Lewis ve Weigert (1985) gliven) ya mantikli sebepler (bilissel giiven) ya da her
ikisiyle giidiilenen bir kavramdir

Tahmin edilebilirlik, itimat edilebilirlik ve kabul

Rempel, Holmes & Zanna (1986) | ¢ iy opitirlik aymi oranda snemlidir,

Bir ekonomik aktoriin digerine yonelik fayda saglayan
Gambetta (1988) en azindan zarar vermeyecek davranigta bulunmaya
karar verme olasilig

Diger tarafa zarar vermeye ugrasmayacagina yonelik

Butler (1991) verilen kesin s6z

Kisinin (ya da bir grup kisinin), kars1 tarafa verdigi
sozler dogrultusunda hareket edecegine, miizakerelerde
diirtistliik gosterecegine, olasilik durumunda bile faydaci
davranmayacagina yonelik inanci

Bromiley & Cummings (1992)

Mayer, Davis & Schoorman Bir tarafin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma
(1995) istegi

Bireyin diger tarafin s6zlerine, eylemlerine ve

McAllister (1995) kararlarinin dogru olduguna yonelik inanct

Giiven, bir tarafin istegi ile diger tarafin yetkili, acik,

*Mishra (1996) ilgili ve inanilir oldugu inancina dayali bir sekilde diger
tarafa kars1 savunmasiz olmasidir.

Rousseau, Siktin, Burt & Kisinin, diger tarafin niyet ya da davranislariyla ilgili

Camerer (1998) olumlu beklentileri

Diger tarafin, zorunluluklarini yerine getirecegine,
sOyledigi seklide davranacagina, faydaci durumlarda
adil miizakere edecegine yonelik beklenti

Zaheer, McEvily & Perrone
(1998)

Shockley-Zalabak, Ellis & D'1vger tarafin yeterli, gg:lk,vllglh2 itimat edilir olmasi1 ve
. diger tarafin hedefleri, degerleri, normlar1 ve
Winograd (2000) ) , .
inanglariyla 6zdeslesmis olmasi

Kaynak: Neveu (2000)’den aktaran Kalemci Tiiziin, 2006, s. 10; Mishra, 1996, s.265;
ve diger ilgili kaynaklardan faydalanilarak diizenlenmistir.

Guven, sadece insanin kendisiyle ve/veya bir diger insanla kurdugu iligkilerde
olusan bir duygu degildir. Giiveni yalnizca bu dogrultuda ele almak, yorumlama

eksikligi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Giivenin salt insana 6zgii olmadig1 ve giivenin



insanda duygu olarak ortaya ¢iksa da, ruhsal bir duygulanimla sinirlanamayacagi
yoniinde iki onemli noktayr vurgulamanin gerekliligi, yapilan ¢alisma sonucu ortaya
cikmistir. Insana 6zgii olmamasi, giivenin; Orgitler ile de ilgili oldugunun bir gostergesi

olarak kabul edilebilir (Inam, 2003, s. 14).

2.1.1.1.Given Tdrleri

Yapilan caligmada, literatiirde farkli arastirmacilarca ortaya sunulan giliven
boyutlarinin dayandigi temeller ve giliven yaklasimi Tablo 2.2.’de sunulmus olup; bu
caligmada giiven temelleri yoOnetisim yapilar, kisisel iliskiler, diger taraflarin ic

normlari bilgisi, sistem/kurum olarak gruplandirilmistir.

Tablo 2.2 : Gliven Bigimleri

Guvenin Temeli Giiven Yaklasim Yazar ve Yih
Hesaba Dayali Williamson,1993
Cikar Giiveni Hardin,1992
Garanti Yamaghashi & Yamaghashi, 1994
Yonetigim Caydirma Temelli Shapiro vd., 1992
Yapilari Yar1-gucli Glven Barney & Hansen,1995
Itibarla Giiven Dasgupta,1998
Ekonomik Guven Cason,1991
Isbirligi i¢in Bencilce Motivasyon | Williams,1988
Somut Kisisel Iliskiler Granowetter,1985
Samimi Iliski Giiveni Hardin,1992
Kisisel liskiler Kisisel (?iiveri - Luhman,1979
Ekonomik Fie.glsl.“?l (l.ﬂsmen) Bradrach & Eccles,1989
kapsayan kigisel iligki
Kisilere Giiven Giddens,1990
Gugcla Giiven Bigimi Barney & Hansen,1995
Gilven Yamaghashi & Yamaghashi.1994
| Ahlaki Insan Giiveni Cason,1991
giger Taraflarm I¢ | Yaygmn Yiikiimlilik/Isbirligi Bradrach & Eccles 1989
ormlar1 Bilgisi Toplumsal Normlari
Ozgeciligi Kapsayan Giiven Lyon & Mchta,1994
I¢sellesmis Ahlaki Aliskanliklar Ve
Igarsﬂj(h Ahlald Yikimldlikler | FUKUyama 1995
Sistem Gliveni Luhman,1979
Sistern/Kurum K_urum Temelli (_‘;Uven ZL_JCker,1986
Sistemler Gliveni Giddens,1990
Sistem Giveni Lane & Bachman,1996

Kaynak: Korczynski, 2003, s. 66.




2.1.1.2.Giiven Kavraminn Orgiitler, Calisanlar ve Yoneticiler Acisindan Onemi

Kurumlarin verimliliklerinde fiziki imkanlar ile maddi kaynaklara ek olarak, insan
unsuru da 6nemli bir etmendir. isgorenlerden optimum verimliligin temininde ise; lider
pozisyonunda yer alan yoneticiyle calisanlar arasi etkilesim onemlidir (Bulut, 2012,
s.1). Kurumlarin belirledikleri hedeflere ulagsmalarinda, verimlilik seviyelerini yukariya
tasimada, rekabet seviyesinin gittikce yiikseldigi gilinlimiiz sartlarinda mevcut
pozisyonlarini korumalarinda veya biiyiime i¢cinde olmalarinda “giiven” olduk¢ca Onem
arz eden bir faktordir. Glven, bireyin kisiler arasi iliskilerini uzun ve saglikli bir
bicimde insa etmesinde, faydali ve mutlu olmasinda 6nemli bir yapi1 tagidir. Bu sebeple

gliven, orgutlerde oldukga ylksek bir 6neme sahiptir (Karamil Kdy, 2011, s. 1).

Calisanlarin kendi aralarindaki iliskilerde ve de organizasyondaki yoneticileriyle
olan iliskilerinde gilivenin olmasi, basartya tesir edebileceginden kurumdaki
yoneticilerin buna gerekli 6nemi gostermeleri gerekmektedir. Yoneticisine given
duymayan isgoérenin ¢aligmalarinda basarili olamayacagi ve de yoneticisi yokken onu
iyi temsil edemeyecegi diisiiniiliirse giivenin énemi yoneticiler tarafindan daha kolay
kavranabilir. Bu dogrultuda yoneticiye duyulan gliven yoneticiler igin de kurumlar icin
de 6nem arz ettiginden dikkate alinmas1 gereken bir konudur. Bununla birlikte Lewicki
ve Bunker (1996) modellerinde gilivenin ii¢ asamadan oldugunu vurgulamislar ve
bunlar1 hesaba dayali giiven, bilgiye dayali giiven ve 6zdeslesmeye dayali giiven olarak
siralamiglardir. Bir asamanin gelisebilmesi adina kendinden once gelen bir diger
asamanin da gergeklesmesi gerekliligi de ayrica belirtilmistir. Bahsi gegen c¢alismada
model bir merdiven gibi betimlenmis ve sirasiyla az iligki, ¢ok iliski ve birgok iligki

asamalarinin oldugu belirtilmistir (s. 119-124).

2.1.2. Yonetici ve Yoneticiye Duyulan Giiven Kavram

Yoneticilik konusu tarihsel stire¢ igerisinde her zaman 6nemli olmakla birlikte
bugiin hem beseri hem de maddi kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasinda en
O6nemli aktoér konumundadir (Bulut ve Bakan, 2005, s. 69). Beseri bir tanima gore
yonetici, komutasinda yer alan kisilerin belirli hedeflere ulagsmas1 adina onlar1 optimum
uyum iginde ¢alistiran kisidir (Eren, 2001°den aktaran Ozen Kutanis ve Alpaslan,
2015). Teknik, beseri ve kavramsal boyutlar yoneticilik kavrami i¢in ayirt edicidir.

Teknik boyut, yoneticinin islevsel uzmanlik alanini; beseri boyut, insan unsurunu;



kavramsal boyut ise yoneticinin organizasyonu tamamen bir blttin olarak gorebilmesini
ifade etmektedir (Kogel, 2003’ten aktaran Ozen Kutanis & Alpaslan, 2015, s.142).

Peter Drucker (2006, s.129) ise yonetici teriminin giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan anlamiyla, bir lider olmas1 gerekmedigi lizerinde durmus ve yoneticiyi etkin

yapanin asagidaki su sekiz ilke oldugundan s6z etmistir.
e “Yapilmasi gereken nedir?” diye sormak
e “Kurulus icin dogru olan nedir?”” diye sormak
e Eylem planlar1 gelistirmek
e Kararlarinin sorumlulugunu iistlenmek
e lletisimin sorumlulugunu iistlenmek
e Problemlerden ziyade firsatlara odaklanmak
o Uretken toplantilar yiiriitmek
e “Ben” yerine daha ¢ok “biz” diye diisiinmek ve sdylemde bulunmak

Giiven, organizasyonlarda kendi kendine meydana ¢ikan bir olgu degildir. Giiven
ortami1 tesis edebilmek i¢in yOnetimin gliven duygusunu organizasyondaki tiim
isgorenler tarafinda yapilandirmasi ve dikkatli bir sekilde yonetmesi lazim gelmektedir.
Bu bakimdan degerlendirildiginde yoneticiler davranislari, uygulamalar1 ve verdikleri
sozler ile organizasyonda giiveni tesis edebilir veya yok edebilirler (Shaw, 1997’ den
aktaran Iscan & Saym, 2010, s. 202-203). Giiven, zor kazanilabilen; ancak kolay
kaybedilebilen bir 6zellige sahiptir. Ornegin, gecmiste sergilenen iyi davramslar
calisanlarin yoneticilerine gliven duymasini saglayabilir ve yonetici ¢alisanlaria giiven
yoniinde bir izlenim verebilir. Ancak, tutulamayan sozler nedeniyle de bu given
kolayca giivensizlige doniisebilir (Burke vd., 2007, s.609). Insan kaynaklari
yonetiminde basarili olma hususunda, giiven olgusu ne kadar Kilit bir role sahipse,
giiven olmamasit da basarisizlik yolunda ayni 6nem derecesinde etkili olacaktir.
Gilivenin azalmasina bagli olarak organizasyonun tiimii veya grup igerisindeki iligkilerde
kisitlamalar olugsmakta ve kisiler, birbirleriyle iliskilerinde ve iletisimlerinde daha itinali
veya kararsiz davranabilmektedirler. Ornegin, birgok kurumda biiyiikk harcamalar

yapilarak gerceklestirilmeye gayret edilen toplam kalite ve degisim miihendisligi



caligmalarinin giiven eksikligi neticesinde basarisizliga ugradig: tespit edilebilmektedir

(Whitener, 1997, s.389).

2.1.3. Orgutsel Gliven

Bireysel iligkilerde giiven ne derecede 6nemli ise bireyin oOrgiitle ve Orgiitiin
bireyle olan iliskilerinde de o derece Onemlidir. Ciinkii ortak amaclara ulasirken
karsilagilan maliyetler ve kayiplar, saglanacak giiven ortamiyla en diisiik seviyeye
indirilebilmekte ve oOrgiitlerin gelecekleriyle ilgili belirsizlikleri azaltilabilmektedir
(Ates, 2004, s. 23). Orgiitsel giiven, ¢alisanlar tarafindan algilanan drgiitiin giivenilirligi
Orgiitiin uzun donemli refahin1 gostermekte ve Orgiitiin ¢alisanin zararina olacak sekilde
davranmayacagina yonelik iyi niyetli kanaatini ifade etmektedir (Cook ve Wall, 1980, s.
39). Bir bagka tanima gore ise; igverenin veya yoOneticinin diirlist olacagina ve
taahhiitleri dogrultusunda ilerleyece§ine yonelik calisanlarin isletmeleri adina
gosterdikleri inanctir (Gilbert, J.A., Tang, T.L., 1998, s. 322). Bu tanimlarin 1s18inda
orgiitsel giiven kavramini, calisanlarin etik davramislarla karsilandigi kurum iginde
haklarinin korunacagina iliskin inanglar1 seklinde tanimlamak miimkiindiir (Cubuk¢u &

Tarakc¢ioglu, 2010, s. 59).

Orgiitsel ve bireysel iliskiler bakimindan isgorenlerin gliven konusuna nasil egilim
gosterdigi son derece mihimdir. Toplum kiltird ve bunun 6zellikleri, esasinda bireysel
kisisel bir olgu gibi diistiniilen giiven kavramini bigimlendirmektedir. Kurumun gliven
yapist bireylerin aldig1 rollere, deneyimlerine ve orgiit i¢i iligkilerinin sonunda diger
bireylerin davranislari ve niyetleri hakkindaki olumlu beklentileri ile beraber olusur.
Orgitsel giiven diizeyi yiiksek seviyede olan orgiitlerdeki ¢alismalarin daha uyumlu,
calisanlar arasindaki ittifakin daha yiiksek ve olusturduklari gruplarin daha kuvvetli
oldugu gozlenmektedir. Bu orgiitlerin gliven diizeyi diisiik orgiitlere gore daha basarili
ve daha 1limh oldugu gdzlenmektedir. Orgiitsel giiven orgiit calisanlarmin is
memnuniyeti ve Orgiitiin ¢alisanlar lizerinde yarattig1 etkinlikle dogru orantilidir (Huff

& Kelley, 2003, s. 83).

Orgiitsel giiven orgiit tasariminda gittikge yayilan ve orgiitiin denetim yapisi
icinde genel kismi olusturan unsurdur. Akademisyenler ekonomik caligmalarda 6ne
cikan Uic temel unsurdan bahsetmislerdir. Bu unsurlar giiven, pazar ve giictiir. Bu ii¢
unsur ¢ok buylk oranda birbirine bagimli ¢aligmakta; nadiren birbirlerinden bagimsiz

olarak ¢alistigin1 belirtmislerdir (Bradach & Eccles,1989’dan aktaran Besen, 2017, s.
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56). Bu tanimlarin 1s18inda baktigimizda orgiitsel giiveni, ¢alisanlarin 6rgiit ortaminda
haklarinin korunacagina ve etik davraniglarla karsilasacaklarina olan inanglar1 seklinde

tanimlamak miimkiindiir (Cubukgu & Tarakg¢ioglu, 2010, s. 59).

2.1.4. Yonetici Rolleri

Yonetici konumundaki kisinin basariya deger katmasi, degisimin yonetilmesi ve
yenilik¢i olunmasi noktasinda yardim etmesi beklenmektedir. Bu noktada yoneticiden
kontrol ve gozetmekten ziyade kisileri desteklemesi, kisilerin belirli bir c¢ergeve
icerisinde kendilerini yonetmeleri adina onlar1 cesaretlendirmesi ve yetkilendirme ile
kisilerin yenilikcilik i¢in arayis icerisinde olmasini saglamasi beklenmektedir (Ozyurt,
2010, 67). Orgiite ve yoneticiye giiven pozitif ve anlamli olarak iliskili olmasina karsin
iki kavramin da farkli oncilleri ve neticeleri bulunmaktadir. Orgiite glivenin éncilleri;
hissedilen orgiitsel destek, dagitim ve islemsel hakkaniyetken; yoneticiye glvenin
onculleri; darastlik, yetkinlik ve isgorenlere karsi ilgi ve yardimsever davraniglardir
(Islamoglu, Birsel & Bérii, 2007, s. 30). Isveren isgdrenine, isgdren isverenine, Uretici
tlketicisine, tlketici isgorenine giiven duyacaktir. Giivenmeyi 6grenmek, yasamayi
basarabilmek adina gereklidir. Birey olarak kendini gerceklestirip, var olabilmek i¢in de

kendine giiven bas kosuldur (Inam, 2003, s. 13).

Kurumun, giivene dayali ortamin getirilerini temin edebilmesi adina yoneticiler
oldukga 6nemlidir. Yoneticiler giiven verici davraniglarda bulunarak, kurumdaki guven
ortamimi  Kuvvetlendirmelidir. Farkli arastirmacilar, isgorenlerin yOneticilerinin
gosterdikleri tutum ve davraniglari Orgiitiin - kurumsal yapisini temsil ettigini
diistindiiklerinden, yoneticiye duyulan givenin kurumun battiniine méal etmektedirler.
Yoneticinin isgérenlerin giivenini kazanabilmesi adina s6zleri ve davraniglari birbiriyle
uyumlu, kendi diiriist ve acik iletisimi tercih eden bir yapiya sahip olmali ve
pozisyonunun hakkini verebilecek gerekli donanima sahip olmalidir (Karamil Koy,
2011, s. 1).

Degisimin kaginilmaz oldugu bir yapr igerisinde kisilerin de yeteneklerini ve
becerilerini degistirerek buna uyum saglamalari, risk almalart ve yeni siirecleri
ogrenmeleri gerekmektedir. Bu noktada yoneticiler astlarmin gelistirilmesinde direkt
sorumluluk tiistlenmekte ve rol sahibi olmaktadir. Bu rollerin nasil uygulanilacaginin da
bilinmesi gerekmektedir. Yonetici rolleri ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde,

farkli neticelere ulasildigi gozlemlenmistir. 1930, 1940 ve 1950“li donemde yapilan
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calismalarin daha ¢ok karakter ozellikleri, 1960 ve 1970“li donemlerdeki galismalarin
davranigsal yaklasim odakli olarak yOneticilerin zaman yonetimleri Uzerine
gerceklestirildigi  gorilmektedir. 1980“li  yillara gelindiginde ise yoneticilerin
davraniglarinin - ve eylemlerinin  spesifik rollere ayrilarak kategorilendirildigi
gorulmektedir. Mintzberg (1990) tarafindan ortaya konulmus ¢alisma, bunlar arasinda
en popiiler olanlarindan biridir. Bu dogrultuda temel roller asagidaki gruplar i¢inde

incelebilir (Ozyurt, 2010, s. 59).

2.1.4.1.Bireyler Arasi Roller

Y oneticinin resmi otoritesiyle alakali olarak direkt olarak meydana ¢ikan bu roller,
orgiit lyeleri ve diger iiyelerle olan iliskileri igerir. Bir diger deyisle, sdzii gecen bu
roller beseri iliskiler kabiliyeti ile iligkili rollerdir. Bu baglamda, yonetici isinin
dogasinda olan kisiler arasi ii¢ farkli rolden s6z edilir. Bunlar: bagkanlik, liderlik ve

baglanti kurucu rolleridir (Griffin, 1996; Lewis, Goodman & Fandt, 1994; Daft, 1994).

¢ Baskanlik rolii: Organizasyon birimlerinin bagindaki kisiler olarak yoneticiler,
temelde torensel niteligi olan belli gérevleri yapmalidir. Ornegin, sosyal olaylarla
ilgilenmek, Onemli miisteriler i¢in agirlama yapma, agilis ve 06diil torenlerine
istirak etme. Bu faaliyetler tipik olarak rutin olan faaliyetlerden daha torensel ve

semboliktir (Lewis, Goodman & Fandt, 1994, s. 8).

e Liderlik roli: Yonetici ile galisan arasindaki iligkiyi tanimlar. Yonetici, ast
pozisyonundaki isgorenler i¢in yiiksek performans sergileyebilecekleri galisma
kosullarim1 saglamakla miikelleftir. Calisanlarinin faaliyetlerini gézlemlemek ve
operasyonel siireclerin verimliligini saglamak amaciyla sistemler gelistirirken,
calisanlarinin ve oOrgiitiin ihtiyaglarim1 karsilikli olarak dengelemeye ¢alismak,

yoneticinin énemli gérevlerindendir (Ozyurt, 2010, s. 63).

e Baglanti kurma rolii: Sik sik, insanlar, gruplar ve organizasyonlar arasinda
koordine edici ya da baglant1 kurucu gibi hizmet etmeyi ifade etmektedir. Bu rol
ayni zamanda hem organizasyon i¢indeki ve hem de disindaki bilgi kaynaklarinin

gelisimi ile ilgilidir (Griffin, 1996, s. 15).
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2.1.4.2.Bilgiye iliskin Roller

Bilgisel roller, Mintzberg’in tarafindan belirlenen ikinci grup yonetsel rollerdir.
Bilgisel rolleri kapsaminda yoneticiler, beraber calistiklar1 kisilerin islerini etkili bir
sekilde yerine getirebilmeleri i¢in yeterli bilgiyi saglamakla miikelleftirler. Bununla
birlikte tiim yoneticiler etkili kararlar almak ve uygulamak i¢in dogru bilgiye
gereksinim duymaktadirlar. Yoneticiler kurum igerisinde pozisyonlar1 icabi tek tek
astlarinin bildiginden daha fazla bilgiye ulasma imkanina sahiptirler. Bu dogrultuda
yonetsel sorumluluklarinin tabii neticesi olarak, kendi birimlerinde iletisim merkezleri
ve organizasyon icindeki diger is gruplari i¢in de bir iletisim kaynagidirlar (Lewis,

Goodman & Fandt, 1994, s. 8).

e Monitdr olarak yonetici, orgiitin performansini ve mevcut durumunu
degerlendirebilmek adina farkli kaynaklardan bilgi edinmeye gayret gosterir. i¢
operasyonlar ve dis cevre ile ilgili analizler, yoneticilerin alacagi kararlar ve
orgiitiin etkinligi bakimindan oldukga degerlidir. Orgiitiin iginde oldugu dis
cevredeki degisimi takip edilebilmekte; riskler ve diger olanaklar teshis
edilebilmekte ve karar almak adina farkli senaryolar deneyebilmektedir (Ozyurt,
2010, s. 63).

e Dagiticilik bilgilendirme rolii ile yoneticiler, bilgi toplayicisi ve izleyicisi olarak
aldiklar bilgilerin cogunu paylasir ve dagitirlar. Ozetle, onemli bilgileri kendi is

gruplarina aktarirlar (Lewis, Goodman & Fandt, 1994, s. 8).

e Konusmaci roli, i¢ ve dis baglantilar konusunda bilgi iletme roliidiir. Bir diger
anlatimla, “sozciiliik rolii, kurumun politikalari, eylemleri veya planlari hakkinda
kurum disindaki kisilere yonelik resmi beyanlar1” ifade eder. Ornegin, direktorler,
mudurler ve hissedarlar kurumun finansal performansi ve stratejik yonii hakkinda
bilgilendirilmelidir (Daft, 1994, s.25).

2.1.4.3.Karar Verme Rolleri

Karar verici rollerden bahsederken goriilmektedir ki girisimci, uyusmazliklar
¢oziimleyici, kaynak dagitici ve miizakereci roller bu kategori altinda toplanmaktadir.
Yoneticinin en Onemli gorevlerinden biri, siirekli degisen ve gelisen global pazar
ekonomisinde degisime kayitsiz kalmayarak gerekli degisimleri kendi isletmesinde de

uygulamak, ve gerekirse degisimi yaratarak takimina oncii olmaktir. Girisimcilik rolii
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bunu gerektirmektedir. YOneticinin, astlarini iyi taniyarak, onlari sahip olduklari
yeteneklere gore en faydali olabilecekleri islere dagitmasi kaynak ayirici roliiniin
gereklerinden biri olup; isletmesinin sahip oldugu nakit, malzeme gibi kaynaklari uygun

sekilde dagitmak da yine bu roliin bir geregidir (Kogoglu, 2010, s.13-14).

e Girigsimci rolii: Girisimci roliindeki yonetici, degisimin dogal baslaticisidir.
Yonetici, gelecegi ve gelecege nasil ulasacagini siirekli olarak diisiiniir. Girisimei
olarak yoneticiler, belirlenen firsatlardan yararlanmak i¢in projeler baslatirlar. Bu,
yeni lriinler, hizmetler veya yontemler gelistirmeyi kapsayabilir (Griffin, 1996, s.

16).

e Uyusmazliklar1 ¢dziimleyici rolii: Bir organizasyon olabildigince iyi yonetilse
de, her zaman yolunda gitmeyen durumlar olusma ihtimali vardir. Yoneticiler,
catismalar ve problemler meydana ¢ikarken, iistesinden gelmeli ve c¢oziime

kavusturmalidir (Lewis, Goodman & Fandt, 1994, s. 8).

e Kaynak dagitici rolii: YOnetici Orgitiin isgiiciinii ve kaynaklarmin nerede
kullanacagina iliskin kararlar alir. Kendisinin ve galisanlarinin zaman yonetimini
orglt ve departman hedefleri dogrultusunda planlar, isleri ve gorevleri programlar

ve delegasyonu yapar (Ozyurt, 2010, s. 64).

e Miuzakerecilik rol: Yonetici, bagli oldugu kurum adina igiincii sahislar ve
diger kurumlarla miizakerede bulunur. Fikir ayriliklarinin meydana ¢iktigi
durumlarda, orgut cikarlarindan 6diin vermemek adma gerekli faaliyetleri
yuritir (Ozyurt, 2010, s. 64).

2.1.5. Yoneticiye Duyulan Giivenin Boyutlar

Literatiir arastirmas1 yapildiginda, giiven ile alakali bir¢cok farkli tanim
bulunmakla birlikte; bu birgok farkli tanimin da bizlere giivenin farkli boyutlar
oldugunu gostermektedir. Literatiirde giiven ile ilgili tanimlarin gogunda giivenin ¢ok
boyutlu oldugu goriilmektedir. Bu ¢alismada Hoy ve Tschannen-Moran (1999)’a ait
tanimda belirtilen; yetenek, diiriistliik, acgiklik, ilgi ve yardimseverlik boyutlar
incelenecektir (Yilmaz & Tasdan, 2009°dan aktaran Girgin, 2016, s. 15). Y0neticiye
giivenin boyutlar1 asagida aciklanmistir.
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2.1.5.1. Yetenek

Cook ve Wall (1980), yetenegin 6nemli bir gliven unsuru oldugunu belirtmistir (s.
40). Yetenek, yonetimin yapilan is hakkinda bilgili olmasi, gérev ve sorumluluklarini
etkin bir bi¢imde yerine getirmesidir. Is gérenler, yonetimin yaptig1 isi bildigine inang
duyarlarsa, yonetime olan giivenleri artacaktir. Mishra (1996)’ya gore kuruma giivenin
ilk boyutu olarak ele alinan yetenek/yetkinlik yalnizca liderin etkili oldugunu
gostermesine degil; de§isen c¢evre kosullarinda kurumun ayakta kalabilmesi ve diger
kurumlar ile etkili bir rekabet i¢inde yer alabilmesi, yetkinligini gostermekte ve bu
dogrultuda giiven algilamasina yol agmaktadir (Shockley-Zalabak & Morley, 1989’dan
aktaran Girgin, 2016, s. 16).

2.1.5.2. Durustluk

Diiriist olduguna inanilmayan yonetici kadar, bir Orgiiti c¢okiise siiriikleyen
baskaca bir olumsuz faktor diisiiniilemez. Bu sebepledir ki yonetici, dncelikle diiriist
eylemlerde bulunmali, gii¢lii bir bilgi temeline dayali sdylemlerde bulunmali ve giiven

telkin edici, coskulu mesajlar vermelidir (Baykal & Kovanci, 2008, s. 35).

2.1.5.3. Aciklik

Aciklik, aklindan gegenleri sonuglar1 ne olacak kaygisi olmaksizin rahatca dile
getirebilmektir. Acik iletisimi tercih eden yoneticiler, calisanlarina onlarin da agik ve
seffaf olabilecekleri mesajin1 vereceklerdir. Yonetim, ¢alisanlarina ne kadar acik olur,
onlarla bilgi ve goriislerini ne kadar paylasirsa; o denli iyi olacaktir. Zira, ¢alisanlar da
bu durumda daha agik olacak ve yonetim ile diisiincelerini endise duymadan
paylasacaktir. Neticede, bu durumdan karli ¢ikacak olan kurum olacaktir; ¢iinkii bu
durumda kimse birbirinden bilgi saklamay:1 tercih etmeyecektir. Calisanlar, kurum
liderlerinin agik ve diirlist oldugunu gordiikce kuruma kars1 giiven duyacak ve bu

glivenleri artacaktir (Ellis & Shockley- Zalabak, 2001, s. 393).

2.1.5.4. flgi/Yardimseverlik

Calisanlar, yoneticilerinin kendileriyle ilgilendigini ya da kendileri igin
endiselendiginin farkina vardiklarinda, giiven olusmaktadir. Yardimseverlik, ben
merkezli menfaat diirtiisiinden farkli olarak, gilivenilenin glivenene iyi davranma

arzusuna olan inangtir. Yardimseverlik, giivenilenin giivenene kars1 belirli bir bagliliga
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sahip oldugunun isaretidir. Bu bagliliga 6rnek, giivenenle giivenilen arasindaki iliskidir.
Giivenilenin yardimsever olmasinin sart olmamasi ile birlikte, glivenilen giivenen kisiye
yardim etmek ister. Bu durumda giivenilen i¢in herhangi bir 6diill de s6z konusu
degildir. Yardim, gilivenilenin giivenene karsi olumlu bir sekilde yonelmesidir. Bir¢ok
arastirmaci giivenen ile giivenilen arasindaki iliskiye yogunlagarak, giiven analizlerinde
yardimseverlilik ifadesinin énemine deginmistir (Hovland, Janis & Kelley, 1953’ten
aktaran Girgin, 2016, s. 16).

2.2.  Ozdeslesme

Tezin bu boliimiinde, 6zdeslesme kavrami ve tiirlerine iliskin genel bilgiler

sunulmustur.

2.2.1. Ozdeslesme ve Orgiitsel Ozdeslesme Kavram

Ozdeslesme, “Bireyin baska bireylerle kisilik kaynasmas1 gerceklestirecek dlgiide
onlarin yasantilarina ve duygularina katilmasi siireci; bireyin bu yolla kendi kimligini
tanimas1 ve tanimlamasi siireci ve bireyin bir kiimenin tiim 6zelliklerini 6ztimlemesi ya
da onunla biitiinlesmesi” olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2018). Orgiitsel 6zdeslesme;
orgiit calisanlarinin ortak menfaatleri ve hedefleri paylagmasi, orgiite dair baglilik algisi
ve orgiitiin hedef ve politikalarinin desteklenmesi ve paylasilmasidir (Patchen, 1970’ten
aktaran Edwards, 2005, s. 210). En genel anlamiyla orgiitsel 6zdeslesme, orgiitle
0zdeslesen kisinin Orgiite dair aitlik algis1 hissettigi, orgiitiin sahip oldugu nitelikleri
benimsedigi ve kendini bu niteliklere gore tanimlamaya basladigi (Wan-Huggins,
Riordan & Griffeth, 1998, 731-732) seklinde tanimlanabilir.

Sosyal bir varlik olarak insanin birlikte yasama ve kisi veya orgilitlere baglanma
ihtiyac1 vardir. Bu ihtiyac1 karsilayamadigi zaman sosyal ve psikolojik sorunlar
yasayabilir. Yaradilisindan getirmis oldugu bu ihtiyaglarin karsilanmasi kaginilmazdir.
Bu bakimdan, insanlar orgiitsel aidiyet ihtiyacin1 gidermek ve bilirsizligi azaltmak igin
Ozdeslesirler (Tiziin, 2006, s. 82). Edwards (2005), orgiitsel 6zdeslesme kavraminin
ortaya ¢ikmasindan itibaren literatiirde yer alan, orgiitsel 6zdeslesmeye ait tanimlar1 ve

temel 6zelliklerini Tablo 2.2.’deki gibi derlemistir.
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Tablo 2.2 : Orgiitsel Ozdeslesme Tanimlar1 ve Temel Ozellikleri

Yazar

Tanim

Ana Ozellikler

Brown (1969)

Birey ile orgiit arasindaki iliski
ile ortaya ¢ikan, bireyin kendini
tanima karsiligidir.

Mliskinin dért yonii: 1.Orgiitiin
cekiciligi 2. Orgiit ve bireyin
amaglarinda tutarlilik 3. Orgiite
duyulan sadakat 4. Bireyin
kendisinden 6rgut tyesi olarak
bahsetmesi

Lee (1971)

Bireyin kimligi ile 6rgiit
kimliginin Ortiigme derecesi

Hall (1970) & Schneider
vd. (1971)

Orgiitiin amaglari ile bireyin
amaglarmin git gide
biitiinlesmesi ve uyumlu olmasi

Hedef ve deger kabulii
Orgiite olan duygusal bagllik

Cheney (1983)

Ozdeslesme - Orgiitle veya
herhangi bir seyle - bireylerin
kendilerini sosyal gevrelerinde
olaylar ile birlestirdikleri aktif
slrectir.

Kiginin kendini, bazi hedeflerle
(Ornegin, insanlar, aileler,
gruplar, ortaklarla)
0zdeslestirmesidir. Boylece kisi,
6zel bir gruba ait oldugunu
diisiinecektir.

Ashforth & Mael (1989)

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal
6zdeslesmenin 6zel bir
formudur ve bireyin érgte ait
olma ve 6rgutle bir olma
algisidir.

Sosyal 6zdeslesme bilesenleri;
bireyin kendi kendini
siiflandirmasi, bireyin kendini
psikolojik olarak 6rgutiin kaderi
ile bagdastirmasi ve orgiitiin
tutum ve degerlerinde isbirligi
yapma algisidir.

Pratt (1998)

Orgiitsel 6zdeslesme, birey
iiyesi oldugu orgiitiin kendisini
tamimladigina inandiginda
ortaya ¢ikar.

Kisinin inanglart ile 6rgiitiiniin
biitiinlesmesini igerir.
Ozdeslesme, kisinin kimligini
sosyal bakis acis1 ile agikga ifade
etmesidir.

Rousseau (1998)

Orgiitsel 6zdeslesme kisilerin
kendilerini buytk bir 6rgutin
parcasi olarak algiladiklar
yerdir.

Ozdeslesme, orgiitle kurulan
bilissel ve kisisel iliskidir.

Van Dick (2001)

Orgiitsel 6zdeslesme, sosyal
0zdeslesmenin 6zel bir
durumudur ve bireyin orglte ait
olma ve bireyin orgditle kendini
bir gérme algisidir.

Duygusal bilesen: Gruba olan
duygusal baglilik, Kavramsal
Bilesen: Uye oldugunun bilgisi,
Degerlendiren Bilesen: Orgiitiin
olumlu degerlendirmesi.
Ornegin, gurur. Davranigsal
Bilesen: Gergek davranisi igerir.
Daha belirli bi¢cimde eylemde
katilhmdir.

Chughtai & Buckley
(2009)

Orgiitsel 6zdeslesme, drgiit
ilyesinin kendisini orgiitle ayni
Ozelliklere sahip olarak
tamimlama derecesidir.

Kaynak: Edwards (2005)’ten aktaran Envergil, 2018, s. 32.

15




2.2.2. Ozdeslesme Tiirleri

Ozdeslesme tiirleri Sosyal Kimlik Teorisi esas alinarak kategorilendirilmistir.
Sosyal kimligi, kisinin bilgi ve becerilerinden kaynakli sosyal bir grup ya da gruplara
dahil olma ve bu iiyeligin sagladig1 sosyal ve psikolojik duygularin kisiliginin bir
parcas: olarak algilamasi seklinde tanimlayabiliriz (Tajfel, 1978’den aktaran Yaman,
2018, s. 27). Bu teoriye gore, orgiitsel 6zdeslesmenin ¢ok boyutlu yapisi, kisiler hem
kendilerini hem de diger fertleri ¢esitli sosyal, kiiltiirel, siyasal ve dini gruplara gore
siniflandirma egiliminde olmasi olarak ortaya konulmaktadir (Dick, 2001; Dick &

Wagner, 2002°den aktaran Yaman, 2018, s. 27).

Orgiitsel 6zdeslesme alaninda sosyal kimlik teorisinin perspektifini Ashforth ve
Mael (1989) sunmustur. Biligsel, davranmigsal ve duygusal yonlerini ayirt edilip ve
0zdeslesmenin kendisi ve Onciilleri ya da neticeleri arasinda ayrim yapilmaktadir.
Sosyal kimlik teorisinden hareketle oOrgiitsel 6zdeslesme, bir toplumsal biitlinliige
(dolayisiyla bir organizasyona) ait olan bir algi olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade
ile, 0zdeslesmeyi kendini siniflandirma bi¢imi olarak tanimlamak da miimkiindiir.
Ayrica, onceki karigikliklarin birgogunu ortadan kaldiran dort grup kimlik ilkesinin
oldugu varsayilmaktadir. Bu ilkeler sunlardir (Ashforth & Mael, 1989) :

e Ozdeslesme, algisal-bilissel bir kavramdir, belirli davranislar veya duygusal

durumlarla iligkili olmasi sarti aranmamalidir.

e Grup 6zdeslesmesi, kisisel boyutta grubun basarilarin1 veya basarisizliklarini

yasamak anlamini tagimaktadir.

e Ozdeslesme, igsellestirme ile aym degildir. Ozdeslesme, toplumsal kategori
bakimindan benlige atifta bulunmak anlamini tasirken; igsellestirme, grubun
tutumlarii veya degerlerini, kendi davranisinin pusula ilkeleri olarak tayin etmek
demektir. Bir sosyal kategorinin bir benlik tanimi olarak kabul edilmesi, grubun
deger ve tutumlarmi kabul etmek manasim tasimaz. Ozdeslesme her
organizasyona 0zglidiir; i¢sellestirme ve aidiyet organizasyona 6zgii olmayabilir.
Zira, birkac¢ organizasyon ortak hedef ve degerleri paylasabilir. Aidiyet meydana
cikabilir, ¢linkii belirli kurumlar bir kisinin kendi kariyer yolunda bir arag olabilir.
Bu durum, bir kurulusu hedeflerin daha iyi yerine getirilebilecegi farkli bir amag

icin birakmanin her zaman miimkiin olabildigi anlamini tasir. Bununla birlikte, bir
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organizasyonla Ozdeslesme, onu bir nevi '"psikolojik kayip" olmadan

birakamayacagi anlamina gelir (Ashforth & Mael, 1989).

e Grup 0zdeslesmesi, kisinin kendisini o sosyal yonlendiren tarafinca tanimlamasi

bakimindan bir bireyle 6zdeslesmeyle de benzerlik gosterir.

Konuya ait bu boyutlari; “biligsel”, “duygusal”, “davranigsal” ve “degerlendirme”
basliklar1 altinda incelemek miimkiin olmakla beraber; genel kabul gérmiis yorumun
esas itibariyle ili¢ ana unsurdan olustugunu, bunlarin; biligsel, duygusal ve davranigsal
boyutlar oldugu belirtilmektedir (Cheney & Tompkins, 1987’den aktaran Yaman, 2018,
s. 27).

2.2.2.1.Bilissel Ozdeslesme

Belirgin bir gruba aidiyet olarak tanimlanir. Bilissel 6zdeslesmede birey kendini
bilincli bir sekilde belli bir gruba ya da orgite gore konumlandirmaktadir. Bireyin
kendini belli bir grupla birlikte tanimlamasiyla birlikte bilissel 6zdeslesme meydana
gelmekte, ardindansa diger 6zdeslesme tiirleri gelmektedir. Bu, sosyal siiflandirmanin
bir neticesidir. Bununla birlikte, yapilan arastirmalar gostermektedir ki kendini
kurumuyla 6zdeslestiren ¢alisanin 6rgutin amag ve hedeflerini kendi amag ve hedefleri
gibi algilayarak oOrgiite karsi daha sadik ve kurum iginde daha uyumlu davranislar
sergilemektedirler (Dutton, Dukerich & Harquail, 1994, s. 239).

2.2.2.1.Duygusal Ozdeslesme

Kuruma duygusal olarak bagli olmay: ifade eder. Uyesi olunan kuruma kars
duygular beslenmesi, bireyin belirli bir kuruma duygusal katilimi sonucudur. Orgitiin
basar1 ve basarisizliklarindan etkilenmeyi ifade eder. Isgdrenin, ait oldugu érgiit basarilt
oldugunda sanki kendi basarmis gibi, basarisiz oldugunda ise sanki kendi basarisiz
olmus gibi diisiinmesi ve hissetmesi duygusal 6zdeslesmenin sonucudur (Dutton,

Dukerich & Harquail, 1994, s. 241).

2.2.2.1.Davramssal Ozdeslesme

Organizasyon tarafindan belirlenen kriterler dogrultusunda hareket edilmesi
davranigsal 6zdeslesmenin ilk evresidir. Grup ile ilgili faaliyetlere olumlu katilim

davranigsal 6zdeslesme olarak tanimlanir. Kurumun basarist ugruna tanimlanan goérev
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tanimlariin yaninda, bireyin kendinden de gonulli olarak ek katkilarda bulunmasi,
davranigsal boyutun seviyesini gosterir. Bununla birlikte, kuruma disaridan yoneltilen
olumlu ve olumsuz elestirilerin de kendisine yoneltilmis olarak algilamasi hem
duygusal hem de davranigsal O6zdeslesmenin boyutunu gostermektedir (Dutton,
Dukerich & Harquail, 1994, s. 243).

2.2.3. Ozdeslesmenin Onemi

Calisanlar 6rgutle kuvvetli bir bigimde 6zdeslestiginde, orgiitiin faydasina olan
davraniglarin ayn1 zamanda kendi yararlarina da olacagimi diistinmektedirler (Dutton,
Dukerich & Harquail, 1994, s. 255). Daha fazla orgiitiin bakis a¢isiyla diisiiniip hareket
ederler ve orgiit adina daha ¢ok ¢aba sarf ederler (Mael & Ashforth, 1992, s. 109).
Isgorenin ve Orgltiin menfaatlerinin ortak paydada bulusmasi, isgdrenin ayn: anda hem
orgitine hem de kendisine yararli olabilmesine imké&n tanir (Dutton, Dukerich &
Harquail, 1994, s. 255-256).

Isgoren, baslangicta gereksinmeleri karsilandigi, isten doyumu saglandigi, icten
giidiilendigi icin Orgiitiine bagliyken, giderek bu nedenler ortadan kalktiginda da

bagliligmi siirdiiriiyorsa bu baglilik, bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniistir (Basaran,

2008, s. 33).

18



3. SEYAHAT ACENTALARINDA YONETICIYE DUYULAN GUVENIN
ORGUTSEL OZDESLESMEYE ETKIiSi

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alismanin amaci seyahat acentalarinda calisanlarin yoneticilere duydugu
glvenin, orgiitsel 6zdeslesmelerine etkisi olup olmadigini ortaya koymaktir. Yabanci ve
yerli literatiir incelendiginde arastirma konusunu olusturan yoneticilere duyulan giiven
ile orgiitsel 6zdeslesme konularinin bagka konularla iliskilerinin incelenmesine ragmen
birbiriyle yakin iligkili bu kavramlarin turizm sektoriine yonelik uygulamali hicbir
calismanin olmadig1 tespit edilmistir. Bu calismada seyahat acentalar1 calisanlarinin
yoneticilerine duyduklar1 giivenin Orgiitsel 6zdeslesmeye etkisinin belirlenmesi ve

turizm igletmelerine yonelik genellesebilir sonuclar elde edilmesi amaglanmaktadir.

3.2, Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma evreninde yer alan Istanbul’da ¢ok A grubu seyahat acentas: bulunmasi
nedeniyle tlimiine ulasabilmenin giigliigii bulunmaktadir. Ayrica bu ¢alismanin belirli
bir siire icerisinde gergeklestirilmesi gerektiginden zaman unsuru arastirmanin
sinirhiliklart arasinda sayilabilir. Aragtirma sonucunda elde edilecek bulgular yukaridaki

siurliliklar dahilinde genellenebilecektir.

3.3.  Arastirmanin Hipotezi

Istanbul ilinde faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarnda calisanlarinin
yoneticilere duydugu gilivenin, onlarin orgiitsel 6zdeslesmelerine etkisi olup olmadigini

ortaya koymanin amaglandig1 bu aragtirmanin temel hipotezi asagida sunulmustur:

Hipotez : A grubu seyahat acentalarinda, yoneticilere duyulan giivenin, orgdtsel

0zdeslesmesi lizerinde anlamli bir etkisi vardir.
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3.4. Arastirmanin Yontemi

3.4.1. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul’da faaliyet gosteren A grubu seyahat acentalarinin
calisanlar1 olusturmaktadir. Istanbul’da A grubu seyahat acenta sayist TURSAB
verilerine gore 3.453 oldugu bilinmektedir (www.tursab.org.tr, 27.12.2018). Bu
cergevede, maliyet, zaman ve ulasilabilirlik gibi nedenlerden dolay1 evrenin tamami
yerine 6rneklem alinma yoluna gidilmistir. Buna gore kiime ornekleme yontemi (Ural
ve Kilig, 2010, s. 41) kullanilarak &rneklem almma yoluna gidilmistir. Ornekleme
hacmi i¢in evreni olusturan birim sayisinin on binden biiyiik olmasi nedeniyle Ural ve
Kilig, (2010) tarafindan sinirsiz evrenler (N>10.000) ve nicel arastirmalar i¢in Onerilen

asagida Denklem 3.1°deki formiiliinden yararlanilmistir.

Denklem 3.1

n=c?z2/d?

Bu formiildeki parametrelerden ¢ standart sapma degeri pilot uygulama sonucunda
1 olarak hesaplanmis, Z, ise 0,05 anlamlilik diizeyine karsilik gelen teorik deger olup
1,96’dir. d ise evren ile O0rneklem ortalamasi arasinda izin verilebilir maksimum fark
olup etki genisligidir ve besli Likert tipi derecelendirme i¢in dlgek tam puani olan 5’in
%?2’s1 olan 0,01 olarak belirlenmistir. Buna gore, s6z konusu parametreler formiilde
yerine konuldugunda minimum o6rneklem hacmi n=384 olarak hesaplanmistir. Bu
cercevede anket, 21 A grubu seyahat acentasina e-posta yoluyla gonderilmis olup, 472
anket geriye donmiis ve eksik, hatali veriler dikkate alinarak gegerli sayilan 393 anket

degerlendirilmeye alinmistir.

3.4.2. Veri Toplama Teknigi

Arastirmada dncelikle giiven ve orglitsel 6zdeslesme konusunda literatiir taramasi
yapilarak elde edilen sonuglar dogrultusunda kuramsal ger¢eve olusturulmustur.
Arastirma kapsaminda nicel arastirma yontemlerinde kullanilan veri toplama teknigi
olan anket teknigi kullanilmistir (Ek-1). S0z konusu anket temel olarak 3 bolimden

olugsmaktadir. Birinci bdliimde ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye
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yonelik sorular (cinsiyet, yas, medeni hal, egitim durumu, pozisyon, departman,

sektorde galistig1 slire, mevcut firmada caligtigr siire, aylik gelir) yer almaktadir.

Anketin ikinci boliimimde, Istanbul'daki seyahat acentasinda calisanlarin
yoneticilerine duyduklar1 giiveni belirlemeye yonelik Boérii, Islamoglu ve Birsel
(2007)’in caligmalarinda gelistirilen ilgili aragtirmada yapilan faktér analizi neticesinde
10 boyut (diiriist ve adil, ¢alisanlarin1 destekleyen, takim lideri, olumlu bir ¢alisma
ortami yaratan, kendine giivenen, gerginlik yaratmayan, bilgi paylasan, gliven veren,
yetkin, yetki veren ve astini onemseyen) Ve 40 madde olarak belirlenen “yOneticiye
giiven Olgegi” kullanilmistir (S. 120). Anketin son boliminde ise Mael ve Ashforth
(1992) tarafindan gelistirilerek literatiirde yaygin olarak kabul gormekte olan dlgek
kullanilmistir (s. 57). Orgiitsel 6zdeslesme dlgegi tek bir boyut olmak iizere 6 ifadeden
olusmaktadir. Bu 6lgekleri olusturan her bir madde besli Likert tipi derecelendirme ile
katilim diizeyleri ve katilim sikliklarni (1=Hig¢, 2=Az, 3=Orta, 4=Cok, 5=Tam)

Olculmiistir.

3.4.3. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin SPSS 14.0 paket programi ile analiz edildigi bu aragtirmada
oncelikle calisanlarin sosyo-demografik Ozellikleri frekans ve yiizde dagilimi ile
sunulmustur. Bununla birlikte, ¢alisanlarin yoneticiye duyulan giiven algilar1 ve orgiitsel
0zdeslesme diizeyleri frekans ve ylizde dagilimi yani sira aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri hesaplanarak betimlenmistir. Diger taraftan g¢alisanlarin yoneticiye
duyulan given algilart ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin  sosyo-demografik
ozelliklerine gore karsilastirilmasinda iki grup bagimsiz Orneklemler igin t testi
(Independent Sample t test), ikiden fazla grup icin ise tek faktorli varyans analizi (One-
way ANOVA) kullanilmistir. Ayrica yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel 6zdeslesme
diizeyleri arasindaki iligki Pearson korelasyon analizi ile belirlenmistir. YOneticiye
duyulan gilivenin orgiitsel 6zdeslesme lizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon analizi

ile tespit edilmistir.
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3. Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimcilarin
bireysel dzelliklerine iliskin bulgular, yoneticiye duyulan given ve orgiitsel 6zdeslesme
Olceklerine ait bulgular ve bunlarin bireysel oOzelliklerine gore karsilastirilmasi
sunulmustur. Son olarak ise, ¢aligmanin amaci olan yoneticiye duyulan giivenin orgiitsel
ozdeslesmeye etkisinin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen korelasyon ve regresyon

analizlerinin sonuglarina yer verilmistir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine goére dagilimi Tablo 3.1°de sunulmustur. Tablo 3.1

incelendiginde katilimcilarin, %66,9’u  kadinlardan ve %33,1’1 erkeklerden

olusmaktadir.
Tablo 3.1. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi
Degisken Grup Sayi (f) YlUzde (%)
Cinsiyet Kadin 263 66,9

Erkek 130 33,1

Katilimcilarin yaglarma gére dagilimi Tablo 3.2°de sunulmustur. Tablo 3.2°ye
gore katilimcilarin, %)5,6’s1 18-22 yas araliginda, %23,7’si 23-27 yas araliginda,
%39,2’s1 28-32 yas aralifinda, %19,8’1 33-37 yas arahiginda, %35,1°1 38-42 vyas

araliginda ve %6,6’°s1 ise 43 yas ve lizeri yas araliginda yer almaktadir.

Tablo 3.2. Katilimcilarin Yaslarina Gore Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Y Uzde (%)
Yas 18-22 yas 22 5,6
23-27 yas 93 23,7
28-32 yas 154 39,2
33-37 yas 78 19,8
38-42 yas 20 51
43 yas ve lizeri 26 6,6
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Katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimi Tablo 3.3’te sunulmustur. Tablo
3.3’e bakildiginda katilimcilarin, %62,1°1 bekar ve %37,9’unun ise evli oldugu

gorulmektedir.

Tablo 3.3. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi
Degisken Grup Sayi (f) Y Uzde (%)

Bekar 244 62,1
Medeni Durum

Evli 149 37,9

Katilimcilarin egitim diizeylerine gore dagilimi Tablo 3.4’te sunulmustur. Tablo
3.4 incelendiginde katilimeilarin, %7,6’s1 ortadgretim/lise mezunu, %?24,4’t 6n lisans

mezunu ve %67,9’u ise lisans ve lisansiistii mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Degisken Grup Say1 (f) Ylzde (%)
Ortadgretim/Lise 30 7,6

Egitim Diizeyi On lisans 96 24,4
Lisans ve Lisansustl 267 67,9

Katilimcilarin aylik gelirlerine gore dagilimi Tablo 3.5’te sunulmustur. Tablo
3.5’e gore katilimcilarin %11,2’sinin 1700 TL ve daha az gelire, %8,1’inin 1701-2000
TL arasinda gelire, %6,6’sinin 2001-2500 TL arasinda gelire, %21,6’simin 2501 3000
TL arasinda gelire, %18,6’sinin 3001-3500 TL arasinda gelire, %15,0’inin 3501-4000
TL arasinda gelire ve %18,8’inin ise 4001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu

gorulmektedir.
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Tablo 3.5. Katilimcilarin Aylik Gelirlerine Gore Dagilimi

Degisken Grup Say1 (f) | Yuzde (%)
1700 TL ve daha az 44 11,2
1701-2000 TL 32 8,1
2001-2500 TL 26 6,6

Aylik Gelir 2501 3000 TL 85 21,6
3001-3500 TL 73 18,6
3501-4000 TL 59 15,0
4001 TL ve Uzeri 74 18,8

Katilimcilarin galisilan departmanlarina gére dagilimi Tablo 3.6°da sunulmustur.

Tablo 3.6’ya gore katilimcilarin, %42,7’si operasyon departmaninda, %44,3’li satis

departmaninda, %3,6’s1 muhasebe/finans

departmanlarda ¢aligmaktadir.

departmaninda ve

%9,4’i 1se diger

Tablo 3.6. Katilimcilarin Calisilan Departmanlarina Gore Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Y Uzde (%)
Operasyon 168 42,7
Satis 174 44,3
Caligilan Departman
Muhasebe/Finans 14 3,6
Diger 37 9,4
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Katilimcilarin pozisyon seviyelerine gore dagilimi Tablo 3.7°de sunulmustur.
Tablo 3.7 incelendiginde katilimcilarin %36,4’1 eleman, %24,2’si sorumlu, %24,4’{
sef/uzman, %3,1°1 midiir yardimcisi, %8,9’u midiir ve %3,1°1 direktér pozisyonunda

calismaktadir.

Tablo 3.7. Katilimcilarin Pozisyon Seviyelerine Gore Dagilimi

Degisken Grup Say () YUzde (%)
Eleman 143 36,4
Sorumlu 95 24,2
Sef/Uzman 96 24,4

Pozisyon Seviyesi
Midiir Yardimcisi 12 3,1
Mudr 35 8,9
Direktor 12 3,1

Katilimcilarin sektérde galisma siiresine gore dagilimi Tablo 3.8’de sunulmustur.
Tablo 3.8”¢ gore ankete katilan bireylerin, %5,3’li 1 yil ve daha az siiredir, %17,3’1 2-4
yildir, %16,5°1 5-7 yildir, %35,9’u 8-10 yildir ve %24,9’u 11 yil ve daha fazla siiredir
sektorde caligmaktadir.

Tablo 3.8. Katilimcilarin Sektorde Calisma Siiresine Gore Dagilimi

Degisken Grup Say (f) Y Uzde (%)
1 yil ve daha az 21 53
2-4 y1l 68 17,3
Sektorde Calisma Siiresi 5-7 yil 65 16,5
8-10 y1l 141 35,9
11 y1l ve daha fazla 98 24,9
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Katilimeilarin firmada ¢alisma siiresine gore dagilimi Tablo 3.9°da sunulmustur.
Tablo 3.9’a gore ankete katilan bireylerin, %29,5’i 1 y1l ve daha az siiredir, %23,7’si 2-
4 yildir, %23,9’u 5-7 yildir, %15,3’1 8-10 yildir ve %7,6’s1 ise 11 y1l ve daha fazla

siiredir firmada ¢alismaktadir.

Tablo 3.9. Katilimcilarin Firmada Caligma Siiresine Gore Dagilimi

Degisken Grup Say () Y Uzde (%)
1 y1l ve daha az 116 29,5
2-4 y1l 93 23,7
Firmada Calisma
. 5-7 yil 94 23,9
Sdresi
8-10 yil 60 15,3
11 y1l ve daha fazla 30 7,6

Arastirmada kullanilan 6lgek ve alt dlgeklere (alt boyutlara) iliskin madde sayilari
ve Olceklerin gilivenirligine yonelik i¢ tutarlik katsayis1 olan Cronbach's Alpha
katsayilar1 Tablo 3.10'da sunulmustur. Buna goére yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin
geneli icin Cronbach's Alpha katsayis1 0,823 olarak bulunurken, orgiitsel 6zdeslesme
Olcegi icin ise Cronbach's Alpha katsayis1 0,768 olarak hesaplanmistir. yoneticiye
duyulan giiven dlgeginin alt boyutlari i¢in bulunan Cronbach's Alpha katsayilarinin ise

0,70 olan kritik degerin tlizerinde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3.10. Olgek Ve Alt Olgeklere Iligkin Cronbach's Alpha Katsayilart

Olgek ve Alt Olgekler I\S/I:;::f Crg\rllgﬁ(;h's
Dirust ve Adil 7 0,812
Calisanlarin1 Destekleyen 6 0,804
Takim Lideri 6 0,798
Olumlu Bir Calisma Ortam1 Yaratan 5 0,765
Kendine Glivenen 3 0,745
Gerginlik Yaratmayan 3 0,712
Bilgi Paylasan 3 0,754
Guven Veren 3 0,723
Yetkin 2 0,712
Yetki Veren ve Astini Onemseyen 2 0,719
Genel Yoneticiye Duyulan Given 40 0,823
Orgiitsel Ozdeslesme 6 0,768

Yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin - diirlist ve adil alt boyutuna iligkin betimsel
istatistikler Tablo 3.11°de sunulmustur. Tablo 3.11 incelendiginde katilimcilarin,
yoneticinin diiriist ve adil davranis alt boyutuna iliskin genel goriislerinin Likert tipi
Olcekte orta degeri gosteren 3’iin iizerinde olumlu oldugu seklinde yorumlanabilir

(i=3,58). Maddelere iliskin betimsel istatistikler incelendiginde katilimeilarin, %75,1°1

“yoneticim sorumlulugunu aldigi islerin hesabini verebilir” (i =4,04) maddesine ¢ok ve

3

tam secenekleri ile, %56,2°si “yoOneticim birlikte alinan kararlara uyar” (i:3,83)

’: e
1

maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile, %54,5’1 “yoneticim hem saygili hem de samimi
davranir” (i:3,55) maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile, %51,1°1 “yOneticim
samimidir” (i=3,51) maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile, %48,4’li “yOneticim

calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar” (i=3,51) maddesine ¢ok ve tam

secenekleri ile, %50,4’1 “yoneticim calisanlarla iliskilerinde diirtistliikten yanadir”
(i=3,34) maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile ve %44,3’i “yoneticim adildir”

(i:3,34) maddesine c¢ok ve tam secenekleri ile yoneticilerinin dirist ve adil

davraniglarina olumlu goriis bildirmislerdir.

27



Tablo 3.11. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgeginin - Diiriist ve Adil Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi

Sl gl ||| X]|ss
Yoneticim; o| | 8| x £

T <|6|&|E
Sorumlulugunu aldig: islerin hesabim fl24) 2| 5 10|18 104|117
verebilir %| 61| 56 | 132|280 47,1
Calisanlarin kendilerini rahat f|34) 3 18] 82108 351|122

hissetmelerini saglar. %! 87! 79 1351|209 275

f| 29| 74| 116 | 82 | 92
Adildir. 3,34 1,23
%| 74| 188 29,5| 20,9 | 23,4

Caliganlarla iligkilerinde diiriistliikkten f 54| 51| 9 ) 105 93

yanadir.

3,34| 1,34
% | 13,7| 13,0| 22,9 | 26,7 | 23,7

f| 38| 34| 120 90 | 111
Samimidir. 3,51| 1,25
%| 97| 87| 305|229 28,2

f| 50| 26 92 | 111 | 110
Birlikte alinan kararlara uyar. 3,83 3,24
% | 12,7| 6,6 | 23,4| 28,2 | 28,0

f| 41| 16 | 122 | 112 | 102
Hem saygili hem de samimi davranur. 3,55| 1,22
%|10,4| 41 | 310]| 28,5| 26,0

Genel 3,58 1,22

Yoneticiye duyulan gliven 6lgeginin ¢alisanlarini destekleyen alt boyutuna iliskin
betimsel istatistikler Tablo 3.12°de sunulmustur. Tablo 3.12 incelendiginde

katilimcilarin, yoneticinin destekleyen alt boyutuna iligkin genel goriislerinin

ortalamanin tizerinde olumlu oldugu seklinde yorumlanabilir (i=3,48). Maddelere

iliskin betimsel istatistikler incelendiginde katilimcilarin, %86,4’i “yoneticim teknik
acidan donanimlidir” (i=3,88) maddesine orta, ¢ok ve tam secenekleri ile, %83,5’1

“yoOneticim Ozel yasantisini is yasamindan ayirabilir” ” (i =3,53) maddesine orta, ¢ok ve
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tam secenekleri ile, %80,4 1 “yoneticim iyi bir dinleyicidir.” (i =3,51) maddesine orta,
¢ok ve tam segenekleri ile, %80,7’si “yoOneticim calisanlar1 her konuda destekler”
(i=3,43) maddesine orta, ¢ok ve tam secenekleri ile, %70,8’1 “yOneticim karar alirken
calisanlarin goriislerini alir” (i:3,30) maddesine orta, ¢cok ve tam segenekleri ile ve

%75,6’s1 “yoneticim calisanlarin kurum i¢in dnemli olduklarini hissettirebilir” (i =3,23)
maddesine orta, ¢cok ve tam secenekleri ile yoneticilerinin c¢aligsanlarint destekleyici

davraniglarina olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 3.12. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Calisanlarini Destekleyen Alt
Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
2 8822 5ss
Y 6neticim; ol 5l el X e| %
T| </ 6|&|F
, f 35| 30 | 102 | 142 | 84
Ozel yasantisini is yasamindan ayirabilir. % 89| 76| 260|361 214 3,53 1,17
Calisanlarin kurum i¢in énemli olduklarim f 52 | 46 | 140| 70 | 85 323|128
hissettirebilir. % | 13,2|11,8|35,6|17,8| 21,6/ ' ’
. f 31| 22| 65| 120 | 155
Teknik ac¢idan donanimlidir. % 79| 56| 165 305 39.4 3,88 1,22
f 57 | 58 | 79 | 108 | 91
Karar alirken ¢alisanlarin goriislerini alir. % | 145| 148| 201] 275|232 3,30 1,36
. f 37 | 40 | 105| 108 | 103
Iyi bir dinleyicidir. 3,51 1,24
yi oI ey Iere % | 94[102]267]275]262| 77|
f 31| 45 | 127 | 104 | 86
Calisanlar1 her konuda destekler. % 79 | 115]32.3| 265| 219 3,43 1,18
Genel 3,48| 0,97

Yoneticiye duyulan giiven Olgeginin takim lideri alt boyutuna iliskin betimsel
istatistikler Tablo 3.13’te sunulmustur. Tablo 3.13 incelendiginde katilimcilarin takim

lideri alt boyutuna iligkin genel goriislerinin ortalamanin {izerinde oldugu goriilmektedir
(i=3,60). Maddelere iligkin betimsel istatistikler incelendiginde katilimcilarin, %62,8’1
“yOneticim iletisime aciktir” (i=3,74) maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile, %60,6’s1
“yoneticim anlayighdir” (i =3,66) maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile, %59,2’si

“yoneticim ¢alisanlarini  korur” (i:3,60) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile,
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%357,3’1 “yoneticim g¢alisanlarina geri bildirim verir” (i =3,58) maddesine ¢ok ve tam

secenekleri ile, %60,1°1 “yoneticim ¢alisanlarin inisiyatif kullanmasina imkan tanir”
(i=3,54) maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile ve %52,7’si ise “yOneticim takim

calismasina uygundur” (i:3,50) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile yoneticilerinin

takim lideri davraniglarina olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 3.13. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Takim Lideri Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
Slg|l || &% ss
Yéneticim; o | N | 8| x =
T|<|5|G]E
f| 19 | 46 | 94 | 124 | 110
Anlayighdir. 3,66 1,15

%| 48 | 11,7] 239 | 31,6 | 28,0

Takim calismasina uygundur. 3,50 1,25
%| 9,2 | 11,5| 26,7 | 26,0 | 26,7

Calisanlarin inisiyatif kullanmasina f| 39| 45| 69 | 124 | 112
imkén tanir. %| 9,9 | 115| 176 31,6| 28,5

3,54 1,33

Caliganlarina geri bildirim verir. 3,58 1,24
%| 8,7 | 10,4| 23,7| 28,5| 28,8

Tletisime aciktir. 3,74 1,17
%| 56 | 9,7 | 219| 30,5| 32,3

Calisanlarini korur. 3,60 1,26
%] 10,7| 6,4 | 23,7| 31,0| 28,2

Genel 3,60 1,09

Yoneticiye duyulan giiven Ol¢eginin olumlu bir calisma ortami yaratan alt
boyutuna iligkin betimsel istatistikler Tablo 3.14’te sunulmustur. Tablo 3.14

incelendiginde katilimcilarin, yoneticiye duyulan giiven dlgeginin olumlu bir ¢alisma

ortam yaratan alt boyutuna iliskin genel goriisleri ortalamanin {izerindedir (i =3,53).

Maddelere yonelik betimsel istatistiklere bakildiginda ankete katilan bireylerin,
%66,2’si “yoneticim yaraticidir” (i:3,72) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile,
%59,3’1i “yoneticim koruyucudur” (i:3,68) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile,

%57,3’1 “yOneticim pozitiftir” (i =3,57) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile, %55,0’1
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“yoneticim prensiplerine (ilkelerine) baglidir” (i=3,46) maddesine ¢ok ve tam

secenekleri ile ve %40,2si ise “yoneticim huzur verir” (i =3,23) maddesine ¢ok ve tam
secenekleri ile yoOneticilerinin olumlu bir ¢alisma ortami yaratmasi davraniglarina

olumlu goris bildirmislerdir.

Tablo 3.14. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Olumlu Bir Calisma Ortami1 Yaratan
Alt Boyutuna Iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
Slgl 2|2 |ss
Yoneticim:; o | < | = x| E
I | <|5|0|F
f 47 | 36 | 85 | 97 | 128
Pozitiftir. 3,57| 1,34
% 12,0 9,2 | 21,6| 24,7| 32,6
f 41 | 28 | 64 | 128 | 132
Yaraticidir. 3,72| 1,28
% 10,4| 7,1 | 16,3| 32,6 | 33,6
f 36 | 19 | 105 107 | 126
Koruyucudur. 3,68 1,23
% 92| 48 26,7|27,2|32,1
f 55 | 68 | 112 | 47 | 111
Huzur verir. 3,23| 1,39
% 14,0 17,3| 28,5| 12,0| 28,2
f 49 | 44 | 84 | 108 | 108
Prensiplerine (ilkelerine) baglhdir. 3,46 1,33
% 125|11,2| 21,4| 275| 27,5
Genel 3,53| 1,16

Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Kendine Giivenen Alt Boyutuna iliskin
Betimsel Istatistikler Tablo 3.15°te sunulmustur. Tablo 3.15 incelendiginde
katilimcilarin, yoneticiye duyulan giiven Olgeginin destekleyen alt boyutuna iliskin

genel goriislerinin  ortalamanin tizerinde olumlu oldugu seklinde yorumlanabilir
(i=3,84). Maddelere iliskin betimleyici istatistiklere gore katilimcilarin, %76,1°1
“yoneticim kendisine giivenir” (i =4,02) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile, %69,0’u

“yoneticim kendisiyle barisiktir” (i:3,84) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile ve
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%60,3’1i “yoneticim insana deger verir” (i =3,84) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile

yoneticilerinin kendine giivenmesine yonelik olumlu goriis bildirmislerdir.

Tablo 3.15. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Kendine Giivenen Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
o slalE8sEe | X [®
Yoneticim; - et g - c

= - o <

T | < |5 |o|F

f 30| 18 | 46 | 118 | 181
Kendisine givenir. 4,0211,20
% 76| 46 | 11,7| 30,0| 46,1

f 36| 18 68 | 121 | 150
Kendisiyle barigiktir. 3,84(1,24
% 92| 46 | 17,3| 30,8 | 38,2

f 24 | 44 88 | 125 | 112
Insana deger verir. 3,65(1,18
% 6,1 11,2| 22,4| 31,8| 28,5

Genel 3,84(1,11

Yoneticiye duyulan giiven Olgeginin gerginlik yaratmayan alt boyutuna iliskin
betimsel istatistikler Tablo 3.16’da sunulmustur. Tablo 3.16’ya gore katilimcilarin
yoneticiye duyulan giiven Olgeginin gerginlik yaratmayan alt boyutunun geneli i¢in
ortalamanin tizerinde olumlu oldugu sdylenebilir (i =3,36). Maddelere iliskin betimsel
istatistikler incelendiginde ankete katilan bireylerin, %78,6’s1  “yOneticim
karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz” (i=3,58) maddesine orta, ¢cok ve tam
secenekleri ile %71,0’i “yOneticim c¢alisanlarin1 birbirine diisiirmez” (i=3,40)
maddesine orta, ¢ok ve tam segenekleri ile ve %70,2’si ise “yOneticim kendi stresini ve

i¢ ¢eliskilerini personeline yansitmaz” (i =3,11) maddesine orta, ¢cok ve tam secenekleri

ile yoneticilerinin gerginlik yaratmadigi konusunda olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 3.16. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Gerginlik Yaratmayan Alt Boyutuna
Iliskin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
S lg|Z|T | &

Yoneticim: o | N | & | ¥ E | X |ss
T |< |5 |o|F

Caliganlarini birbirine diislirmez. 3,40 1,36
% | 11,7 | 17,3 | 18,3 | 24,7 | 28,0

Kendi stresini ve i¢ ¢eligkilerini

| 3,11| 1,36
personeline yansitmaz. % | 1731 1251344 1| 1321 22.6
Karsisindakinin eksikliklerinden i e e el 3,58 1,29
faydalanmaz. %| 9,7 | 11,7 ] 20,1 | 28,5 | 30,0
Genel 3,36| 1,20

Yoneticiye duyulan giiven 6lgeginin bilgi paylasan alt boyutuna iliskin betimsel
istatistikler Tablo 3.17°de sunulmustur. Tablo 3.17°ye gore katilimcilarin yoneticiye
duyulan giliven dl¢eginin bilgi paylasan alt boyutuna iliskin genel olarak olumlu goriis
bildirdikleri soylenebilir (i=3,64). Maddelere iliskin betimleyici istatistikler
incelendiginde katilimcilarin, %68’1 “ yoneticim bilgi ve tecriibelerini paylasir”
(i=3,83) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile, %61,6’s1 “yOneticim bilgi saklamaz”
(i=3,60) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile ve %53,4°1 ise “yOneticim ¢alisanlarin
fikirlerine deger verir” (2:3,50) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile yoneticilerinin

bilgi paylagsmasi konusunda olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 3.17. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Bilgi Paylasan Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel istatistikler

ifadeler Katihim Diizeyi
S |lg|Z|T &
Yoneticim; T < 5 8« f_s X SS

f 24 | 40 62 | 121 | 146
Bilgi ve tecriibelerini paylasir. 3,83| 1,21
% | 6,1 | 10,2 | 15,8 | 30,8 | 37,2

f 43 | 45 | 63 | 117 | 125
Bilgi saklamaz. 3,60| 1,33
% |10,9] 11,5| 16,0 | 29,8 | 31,8

f 30 | 59 | 94 | 103 | 107

Caligsanlarin fikirlerine deger verir. 3,50 1,25
% | 7,6 | 15,0 23,9 26,2 | 27,2

Genel 3,64 1,15

Yoneticiye duyulan gliven Olge8inin gliven veren alt boyutuna iliskin betimsel
istatistiklerTablo 3.18’de sunulmustur. Tablo 3.18 incelendiginde katilimcilarin,

yoneticiye duyulan giiven Olgeginin giiven veren alt boyutuna iliskin genel olarak
olumlu goriis bildirdikleri sdylenebilir (i=3,77). Maddelere iligkin betimleyici
istatistikler incelendiginde katilimcilarin, %71,2’si “ yoneticim deneyimlidir” (i =3,99)

maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile, %60,0’1 “yoneticim sicakkanlidir” (i:3,72)

maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile ve %59,6’s1 ise “yoneticim giiven telkin eder”

(i =3,59) maddesine ¢ok ve tam secenekleri ile yoneticilerinin giiven verdigi konusunda

olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 3.18. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Giiven Veren Alt Boyutuna Iliskin
Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
SlglZ | |&
Yoneticim; ol | 8 | x £ X
T 2|5 3 IS X | SS

Sicakkanlidir. 3,72| 1,00
%| 3,1|6,1|308]| 356|244

f| 18| 30| 65 | 105 | 175
Deneyimlidir. 3,99 1,15
%| 46| 76| 16,5| 26,7 | 44,5

f| 36| 37| 8 | 126 | 108
Gliven telkin eder. 3,59| 1,24
%] 9294219321275

Genel 3,77| 1,04

Yoneticiye duyulan giiven Olgeginin yetkin alt boyutuna iliskin betimsel
istatistikler Tablo 3.19°da sunulmustur. Tablo 3.19 incelendiginde katilimcilarin,

yoneticiye duyulan giiven 6l¢eginin yetkin alt boyutuna iligkin genel olarak ortalamanin

Uzerinde olumlu goriis bildirdikleri sdylenebilir (i=3,53). Maddelere iliskin

betimleyici istatistikler incelendiginde katilimcilarin, %69,2°si “yOneticim iyi egitim
almistir” (i=3,78) maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile ve %43,5’1 ise “yOneticim

calisanlar arasinda etkin bir gérev dagilimi yapabilir” (i =3,27) maddesine ¢ok ve tam

secenekleri ile yoneticilerinin yetkin oldugu konusunda olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 3.19. Yéneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Yetkin Alt Boyutuna Iliskin Betimsel

[statistikler
ifadeler Katihm Diizeyi
S lglZ T |E
Yéneticim; o |n | € |%X |E | X |sS
T <5 |8 |8

f| 37 39| 45 | 123 | 149
Iyi egitim almistir. 3,78 11,30
%| 94 |99|115]31,3|37,9

Calisanlar arasinda etkin bir gérev

3 . 327|128
dagilimt yapabilir. %| 14,0 | 9,4|33,1| 22,9206

Genel 3,531 1,17

Yoneticiye duyulan giiven 6l¢eginin yetki veren ve astini dnemseyen alt boyutuna
iliskin betimsel istatistikler Tablo 3.20’de sunulmustur. Tablo 3.20°ye gore
katilimcilarin, yoneticiye duyulan giiven dl¢eginin yetki veren ve astin1 dnemseyen alt
boyutuna iliskin genel olarak ortalamanin iizerinde olumlu goriis bildirdikleri
sOylenebilir (i=3,50). Maddelere iliskin betimleyici istatistikler incelendiginde

katilimcilarin, %80,7’s1 “yOneticim bazi ortamlarda ¢alisanlarin yaptigi isi 6ne ¢ikarir”
(i=3,51) maddesine orta, cok ve tam segenekleri ile ve %78,4’1i ise “yOneticim yapilan

isi takdir eder” (i:3,48) maddesine orta, ¢ok ve tam secgenekleri ile yoneticilerinin
yetki veren ve astin1 6nemseyen bir tutum i¢inde oldugu konusunda olumlu goriis

bildirmislerdir.
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Tablo 3.20. Yoneticiye Duyulan Giiven Olgegi - Yetki Veren ve Astini Onemseyen Alt
Boyutuna Iligkin Betimsel Istatistikler

ifadeler Katihm Diizeyi
S |lg |2 gk
Yoneticim; =4 N £ X | SS
T | <[5 ]S |E
f| 39 | 46 | 102 | 99 | 107
Yapilan isi takdir eder. 3,48 1,28
%| 9,9 | 11,7 | 26,0| 25,2 | 27,2
. f| 48 | 28 | 101 | 106 | 110
Bazi ortamlarda ¢aliganlarin yaptigi isi
N Yapne 3,51|1,30
One gikarir. %| 12,2| 7,1 | 25,7|27,0| 28,0
Genel 3,501 1,21

Katilimcilarin orgiitsel 6zdeslesme Olgegine iliskin betimsel istatistikler Tablo
3.21’de sunulmustur. Tablo 3.21 incelendiginde ankete katilan bireylerin, orgiitsel
Ozdeslesme Olcegine iliskin genel goriislerinin Likert tipi Olgekte orta degeri gdsteren
3’lin lizerinde olumlu oldugu seklinde yorumlanabilir (i:3,73). Maddelere iligkin

betimsel istatistiklere gore katilimcilarin, %86,5’1 “calistigim isletmeyle ilgili

konusurken, genellikle “onlar” yerine “biz” derim” X =4,45) maddesine ¢ok ve tam

secenekleri ile, %72,7’s1 “calistifim isletmenin basarilar1 benim basarilarimdir”
(i=4,12) maddesine ¢ok ve tam segenekleri ile, %66,9’u “baskalarinin calistigim
isletmeyle ilgili diisiinceleriyle ilgiliyimdir” (i:3,84) maddesine ¢ok ve tam
secenekleri ile, %59,3’1 “birisi ¢alistigim isletmeyi ovdiigiinde, bunu kisisel bir iltifat
olarak hissederim” (i=3,58) maddesine cok ve tam segenekleri ile, %54,7’si “eger

medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi elestirse, utan¢g duyarim” (i =3,51) maddesine

cok ve tam secenekleri ile ve %36,7’si ise “birisi benim c¢alistigim isletmeyi

elestirdiginde, bunu kigisel bir hakaret gibi hissederim” (i =3,23) maddesine ¢ok ve

tam secenekleri ile rgitsel 6zdeslesmeye yonelik olumlu goriis bildirmislerdir.
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Tablo 3.21. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Iliskin Betimsel Istatistikler

Katihm Diizeyi

Ifadeler 3 = & B G

o |5 s s S X | SS

T |25 |8 |F
Birisi benim ¢alistigim isletmeyi f| 44 | 48 | 157 | 62 | 82
elestirdiginde, bunu kisisel bir hakaret gibi 3,23 11,23
Bagkalarinin ¢aligtigim igletmeyle ilgili f 6 63 6l 1221141 384|113
diisiinceleriyle ilgiliyimdir. % | 15 |160| 155 |310|380| |
Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, f 6 16 31 84 | 256 445|091
genellikle “onlar” yerine “biz” derim. % | 15| 41| 79 214651 , ,
Calistigim isletmenin basarilar1 benim F 1330 64 76 1210 4121114
basarilarimdir. % | 33| 76| 163 | 193534
Birisi galigtigim isletmeyi 6vdiigiinde, f] 4655 59 o | 142 358 | 140
bunu kisisel bir iltifat olarak hissederim % 11,7140 150 | 232|361
Eger medyadaki bir haber calistigim f ] 5450 4 72| 143 351 | 144
isletmeyi elestirse, utang duyarim. % 1371127 188 | 183|364 ’ ’
Genel 3,73 | ,93

Yoneticiye duyulan giiven ve Orgiitsel 0Ozdeslesmenin cinsiyete gore
karsilagtirilmasina yonelik t-testi sonuglart Tablo 3.22°de sunulmustur. Tablo 3.22
incelendiginde, yoneticiye duyulan giiven cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermezken (p>0,05), orgitsel 6zdeslesmeye gore anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir (p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde kadinlarin orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri erkeklere gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 3.22. Yoneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Olcekler Cinsiyet X SS t p

Yéneticiye Kadin 3,62 0,95

’ 1,189 | 0,232
Duyulan Guven Erkek 3,49 112
C")rg[]tsel Kadin 3,83 0,92

N 3,156 | 0,002*
Ozdeslesme | pyar | 352 0,90

*p<0,05

Yoneticiye duyulan gliven ve orgiitsel 6zdeslesmenin yasa gore karsilastirilmasina
yonelik varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.23’te sunulmustur. Tablo 3.23 incelendiginde,
yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel 6zdeslesmenin yasa gore anlamli bir farklilik
goOsterdigi istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle soylenebilir (p<0,05). Ortalamalar
incelendiginde 23-27 yas, 18-22 yas ve 28-42 yas araliginda bulunan calisanlarin diger
yas araliklarina gore yoneticiye duyduklar: giivenin daha yiiksek oldugu tespit edilirken
bunun yani sira 18-22 yas, 23-27 yas ile 38 ve iizeri yas aralifinda bulunanlarin ise
diger yas gruplarima gore orglitsel 6zdeslesme diizeylerinin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Gerek yoneticiye duyulan giivenin gerekse orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin

33-37 yas araliginda bulunan katilimcilarda en diisiik oldugu saptanmustir.
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Tablo 3.23. Yoneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Yasa Gore
Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Olgekler Yas X SS F p
18 - 22 yas 399 | 092
23-27 yas 416° | 073
- b
Yoneticiye Duyulan 28 - 32 yas 3,36 1,02
’ 15204 | 0,000*
Glven 33-37 yas 306° | 1,06
38 - 42 yas 3,972 0,73
43 yas ve iizeri 3,69° | 0,68
18 - 22 yag 3,862 0,84
23 - 27 yas 4,152 0,73
28 - 32 yas 3,63° 0,91
Orgiitsel Ozdeslesme 12,860 | 0,000*
33 -37 yas 3,20°¢ 1,03
38 - 42 yas 431° | 045
43 yas ve lizeri 3,852 0,67

*p<0,05; a,b,c:ayni siitunda farkl harfleri iceren gruplar arasindaki farklar 6nemlidir.

Yoneticiye duyulan giliven ve orglitsel 6zdeslesmenin medeni duruma gore
karsilagtirilmasina yonelik t-testi sonuglart Tablo 3.24’te sunulmustur. Tablo 3.24’e

gore, yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel 6zdeslesme medeni duruma gore anlamli bir

farklilik gostermedigi istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle sdylenebilir.
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Tablo 3.24. Yéneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Medeni Duruma
Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Olgekler Medeni Durum X SS t p
e Bekar 3,60 0,95
Yoneticiye
. 0,507 0,612
Duyulan Given Evii 3,55 1.10
Orgtsel Bekar 3,80 0,84
, 1,701 0,090
Ozdeslesme Evli 3,62 1,05

Yoneticiye duyulan giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin egitim diizeyine gore
karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglart Tablo 3.25’te sunulmustur. Tablo
3.25 incelendiginde calisanlarin, orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin egitim diizeylerine
gore anlaml bir farklilik gostermedigi saptanmis olup (p>0,05), yoneticiye duyulan
giivenin ise egitim diizeylerine gore bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05).
Aritmetik ortalamalara gore, on lisans mezunlarinin diger mezunlara gére yoneticiye

duyduklar1 giivenin daha fazla oldugu sdylenebilir.

Tablo 3.25. Yéneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Egitim Diizeyine
Gore Karsilagtirilmasina Y 6nelik Bulgular

Olgekler Egitim Diizeyi X SS F p

Ortadgretim/Lise 3,47° 0,81

Yoneticiye Duyulan

2, Onlisans 4,042 0,59 13,741 | 0,000*
Glven
Lisans ve Lisansstii 343" | 1,10
Ortadgretim/Lise 3,70 0,82
Orgiitsel Ozdeslesme Onlisans 3,88 | 0,84 1,620 | 0,199

Lisans ve Lisansustl 3,68 0,96

"p<0,05; a,b : aym siitunda farkly harfleri iceren gruplar arasindaki farklar nemlidir.
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Yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel Ozdeslesmenin gelir diizeyine gore
karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.26’da sunulmustur. Tablo
3.26’ya gore calisanlarda yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
katilimcilarin gelir diizeyine gore anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05).
Ortalamalara gore, 1700 TL ve daha az ve 2000- 3000 TL aras1 {icret alanlarin, diger
gruplara gore yoneticiye duyulan giliveninin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ayrica
3001-4000 TL arast iicret alan c¢alisanlarda ise yoneticiye duyulan giivenin diger
gruplara gore daha diisiik oldugu s6ylenebilir. Bunun yani sira 1700 TL ve daha az ile
2001-2500 TL aras1 ticret alan ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diger gruplara
gore anlamli bir sekilde yiiksektir. 3501 TL ve iizeri licret alan ¢alisanlarin ise orgiitsel

0zdeslesme diizeyleri diger gruplara nazaran oldukga diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.26. Yoneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Gelir Diizeyine
Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Olgekler Gelir Duizeyi X SS F p

1700 TL ve daha az 4,262 0,74
1701-2000 TL 3,63 0,72
2001-2500 TL 3,93% 0,63

Yoneticiye Duyulan 2501-3000 TL 349® | 1,16 | 10837 | 0,000%

Guven ’ '

3001-3500 TL 3,25¢ 1,07
3501-4000 TL 3,03¢ 1,16
4001 TL ve lzeri 3,90° | 0,54
1700 TL ve daha az 4,228 0,74
1701-2000 TL 3,79 0,85
2001-2500 TL 4,07% 0,62

Orgiitsel Ozdeslesme 2501-3000 TL 3,62° 0,99 4,751 | 0,000*
3001-3500 TL 3,85 0,92
3501-4000 TL 3,47¢ 0,87
4001 TL ve lzeri 3,51¢ | 0,98

*p<0,05; a,b,c,d:ayni siitunda farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir.
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Yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel 6zdeslesmenin ¢aligilan departmana gore
karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.27°de sunulmustur. Tablo
3.27 incelendiginde calisanlarda ydneticiye duyulan giivenin ve orgiitsel 6zdeslesme
duzeylerinin ¢alisilan departmanlarina gore anlamli bir farklillk gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde gerek yoneticiye duyulan
giiveni gerekse Orglitsel Ozdeslesme diizeyi muhasebe/finans departmaninda

calisanlarda diger departman ¢alisanlarina gore daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 3.27. Yéneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Calisilan
Departmana Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Olgekler Departman X SS F p
Operasyon 3,44° | 0,91
b
Yoneticiye Duyulan Satlg S8 B.89
) 10,397 | 0,000*
Gliven Muhasebe/Finans 494% | 0,06
Diger 3,50° 1,64
Operasyon 3,55 | 0,86
Satis 3,86° | 0,71
Orgiitsel Ozdeslesme 13,194 0,000*
Muhasebe/Finans 4,94* | 0,06
Diger 3,49° 1,61

"p<0,05; a,b:aym siitunda farkly harfleri iceren gruplar arasindaki farklar nemlidir.

Katilimcilarin  yoneticiye duyulan giiven ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin calisilan
pozisyonlara gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglart Tablo 3.28’de
sunulmustur. Tablo 3.28’e gore calisanlarin yoneticiye duyulan giivenleri ve orgiitsel
0zdeslesme diizeylerinin calistiklar1 pozisyonlara gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gosterdigi saptanmistir (p<0,05). Ortalamalar incelendiginde, miidiir yardimcisi
ve direktor pozisyonunda c¢alisanlarda diger pozisyonlarda ¢alisanlara gore yoneticiye

duyulan giivenlerinin daha yiiksek oldugu tespit edilirken, diger taraftan sef/uzman
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pozisyonunda calisanlarda ise yoneticiye duyulan giivenin en diisik oldugu
saptanmistir. Eleman, miidiir yardimcisi, miidiir ve direktdr pozisyonunda gorev yapan
katilimcilarin  orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diger pozisyonlarda gorev yapanlara

kiyasla daha yiiksek oldugu istatistiksel olarak %95 giivenilirlikle soylenebilir.

Tablo 3.28. Katilimcilarin Yéneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin
Calisilan Pozisyonlara Gore Kargilagtirilmasina Yonelik Bulgular

Olgekler Pozisyon X SS F p
Eleman 3,77° | 0,83
Sorumlu 3,50¢ 1,11
Sef/Uzman 3,11¢ 1,19

Yoneticiye Duyulan
10,443 | 0,000*

Gliven Miidiir Yardimeisi 4,17% 0,39
Mudr 3,69 | 0,27
Direktor 4,73* | 0,26
Eleman 4,032 0,75
Sorumlu 3,80° | 0,68
Sef/Uzman 3,11°¢ 1,21
Orgiitsel Ozdeslesme 14,565 | 0,000*

Miidiir Yardimeisi 417° 0,39

Mudr 3,87% | 0,45

Direktor 3,74% | 0,98

"p<0,05; a,b,c,d:ayn siitunda farkli harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir.

Yoneticiye duyulan giiven ve oOrglitsel 6zdeslesmenin sektdrde ¢alisma siiresine
gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglari Tablo 3.29’da sunulmustur.
Tablo 3.29 incelendiginde, yoneticiye duyulan giiven ve Orgiitsel 6zdeslesmenin

sektorde c¢aligma siiresine gore anlamli bir farklilik gosterdigi istatistiksel olarak
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sOylenebilir (p<0,05). Ortalamalara gore 2-4 yil arasi sektorde ¢alisanlarda yoneticiye
duyulan giivenin digerlerine gore istatistiksel olarak daha yiliksek oldugu sdylenebilir.
Ayrica 7 yil ve daha az siiredir sektorde calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin

digerlerine gore daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Tablo 3.29. Yéneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Sektdrde Calisma
Stiresine Gore Karsilagtirilmasina Yonelik Bulgular

Olgekler Sektorde Calisma Siireleri X SS F p
1 y1l ve daha az 3,60° | 0,81
2-4 Y1l 4,17 | 0,73
Yoneticiye Duyulan
. 5-7 Y1l 3,59 | 1,21 8,813 0,000*
Guven
8-10 Y1l 3,31° | 0,93
11 y1l ve daha fazla 3,54P 1,04
1 y1l ve daha az 3,99% | 0,42
2-4 Y1l 4,17 | 0,65
) ) 5-7 Y1l 3,95® | 0,82 | 10,824 | 0,000*
Orgiitsel Ozdeslesme
8-10 Y1l 3,39° | 0,97
11 y1l ve daha fazla 3,71P 0,99

*p<0,05; a,b,c:ayni siitunda farkl harfleri iceren gruplar arasindaki farklar énemlidir.

Yoneticiye duyulan gliven ve orgiitsel 6zdeslesmenin firmada calisma siiresine
gore karsilastirilmasina yonelik varyans analizi sonuglar1 Tablo 3.30’da sunulmustur.
Tablo 3.30’a gore katilimcilarin yoneticiye duyulan giiven ve orgiitsel 6zdeslesme
dizeylerinin firmada caligma siirelerine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde 2-4 yil arasi firmada
calisanlarda yoneticiye duyulan giivenin digerlerine gore daha yiliksek oldugu

saptanmistir. Bunun yani sira 4 yil ve daha az siiredir firmada calisanlarin Grgiitsel
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0zdeslesme diizeylerinin digerlerine gore daha yliksek oldugu istatistiksel olarak %95

guvenilirlikle séylenebilir.

Tablo 3.30. Yéneticiye Duyulan Giiven ve Orgiitsel Ozdeslesmenin Firmada Calisma

Siiresine Gore Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Olgekler Firmada Cahsma Siireleri X SS F p
1 y1l ve daha az 3,67° | 0,80
2-4Y1l 4,09 | 0,70
Yoneticiye Duyulan
5-7Yi1l 3,29° | 1,18 | 13,003 | 0,000*
Guven
8-10 Y1l 3,36° | 1,02
11 y1l ve daha fazla 2,97° | 1,27
1 y1l ve daha az 4,022 | 0,52
2-4Y1l 3,83% | 0,96
) ) 5-7Y1l 3,78 | 0,83 | 11,650 | 0,000*
Orgiitsel Ozdeslesme
8-10Yil 3,23¢ | 1,12
11 yil ve daha fazla 3,16° 1,24

"p<0,05; a,b,c:aym siitunda farkls harfleri iceren gruplar arasindaki farklar onemlidir.

Yoneticiye duyulan giiven ve alt boyutlarn ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki

iliskiye yonelik Pearson Korelasyon Katsayilar1 Tablo 3.31°de sunulmustur. Tablo 3.31

incelendiginde, yoneticiye duyulan gliven ve alt boyutlar1 ile Orgiitsel 6zlesme

arasindaki korelasyon katsayilarinin tamaminin pozitif ve anlamli oldugu goriilmektedir

(p<0,01). Bu katsayilara gore genel yoneticiye duyulan giiven ile orgiitsel 6zdeslesme

arasinda orta kuvvette (0,40<r<0,60) pozitif bir iliski tespit edilmistir. Bu da yOneticiye

duyulan giiven diizeyi arttikga ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin de orta

kuvvette artacagi anlami tasimaktadir. Yoneticiye duyulan giivenin alt boyutlart ile

orglitsel 6zdeslesme arasindaki korelasyon katsayilari incelendiginde tamaminin orta

46




kuvvette (0,40<r<0,60) oldugu ve en yiiksek iliskili olan alt boyutun “Giiven Veren”
(r=0,567) alt boyutu ile “Olumlu Bir Calisma Ortam1 Yaratan” (r=0,526) alt boyutunun
oldugu goriilmektedir. Ayrica en diisiik iliskili olan alt boyutun ise “Yetkin” (r=0,401)
alt boyutu, “Gerginlik Yaratmayan” (r=0,421) alt boyutu ve “Yetki Veren Astini

Onemseyen” (r=0,421) alt boyutunun oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.31. Yoneticiye Duyulan Giiven ve Alt Boyutlari ile Orgiitsel Ozdeslesme
Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

OlgekdAlt Olgekler Duyuian Goven | Osdesleqme
Dirust Ve Adil r 0,895™ 0,438™
Calisanlarin1 Destekleyen r 0,943™ 0,422
Takim Lideri r 0,955 0,424™
Olumlu Bir Calisma Ortam1 Yaratan r 0,959™ 0,526™
Kendine Glvenen r 0,901 0,469™
Gerginlik Yaratmayan r 0,874™ 0,421™
Bilgi Paylasan r 0,921™ 0,433™
Gliven Veren r 0,903 0,567
Yetkin r 0,863™ 0,401
Yetki Veren Astini Onemseyen r 0,916™ 0,421™
Yéneticiye Duyulan Gliven r 1 0,491

*p<0,05;"p<0,01

Aragtirmanin izleyen kisminda isgorenlerin yoneticilerine duyduklart giiven ile
orgilitsel 6zdeslesme diizeylerinin etkisinin anlasilabilmesi i¢in basit dogrusal regresyon
analizi sonuglarina yer verilmistir. Bu kapsamda yoneticiye duyulan gilivenin orgiitsel
Ozdeslesme iizerindeki etkisine yonelik basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo

3.32’de sunulmustur.
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Tablo 3.32. Yoneticiye Duyulan Giiven ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasindaki Iliskiye Ait
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degisken bj S(bj) t p ANOVA

Sabit 2,125 0,150 14,188 0,000*
F= 124,297

Yoneticiye Duyulan

0,449 | 0,040 | 11,149 | o0,000* | P=0,000*
Guven (YDG)

Bagimli Degisken; Orgiitsel Ozdeslesme(O0) *p<0,01; bj: Beta Katsay1; S(bj): Standart Hata

Tablo 3.32‘deki bulgulara gore, degiskenler arasindaki dogrusal regresyon
modelinin anlaml oldugu tespit edilmistir (F=124,297; p<0,01). Buna gore regresyon
modeli agagida Denklem 3.2.”de belirtildigi gibi kurulabilir.

Denklem 3.2.

00=2,125+0,449*YDG

Kurulan s6z konusu model, yoneticiye duyulan giivendeki 1 birimlik artisin,
orgiitsel Ozdeslesme diizeyinde 0,449 degerinde bir artisa neden oldugunu
gostermektedir. Bir baska deyisle isgdrenlerin yoneticilerine duyduklart giiven,
isgorenlerin  Orgiitsel O6zdeslesme diizeylerini pozitif yonde etkilemektedir. Yani
isgorenlerin  yoneticilerine duyduklar1 giivenin artmasi, Orgiitsel 6zdeslesme

diizeylerinin artmasinda etkilidir.
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4. SONUC VE ONERME

Stirekli gelisen, degisen ve doniisen is hayatinin giiniimiiz kosullarinda rekabet
duzeyi oldukg¢a yiiksektir. Bu dogrultuda mevcut konumlarini korumak ve biiyiime
hedeflerini gercege doniistiirmek isteyen isletmelerin ¢alisanlarindan optimum faydayi
saglamak, onlar1 hedefleri dogrultusunda ydnlendirmek ve harekete gegirmek son
derece kiymetli ve 6nemlidir. Calisan performansinin isletmeler tarafindan gittikce daha
da oOnem kazandig1r gilinlimiizde, isten ayrilmalarin Oniine ge¢gmek ve mevcut
personelden en yliksek verimi alabilmek icin, isletmelerin ¢alisanlarina gerektigi onemi
gOstermesi  gerekmektedir. Arastirmanin  uygulama alanin1  olusturan seyahat

acentalarinda ayni1 durum s6z konusudur.

Tiim sosyal iligkilerin temelinde yer aldig1 gibi, is hayatinda da gerek kisiler arasi
gerekse de kisilerin oOrgiitlerine duyduklar1 giiven son derece dnemlidir. Arastirmanin
konusundan hareketle, ¢alisanin yoneticisine duydugu giivenden sz edilirken,

calisan/isgoren tarafindan algilanan ve hissedilen giivenin ele alinmasi gerekmektedir.

Giiven elde edilmesi, saglanmasi kolay olmayan ¢ok degerli bir olgudur. Oyle ki,
bir ¢cok arastirmaci tarafindan bir ¢ok kez ele alinmis, arastirilmis ve farkli tanimlamalar
yapilmistir. Calisanin firma i¢indeki huzurunu, motivasyonunu ve buna bagli olarak
performansini etkileyebilecek 6nemli bir faktor olan giiven, organizasyonlar i¢in dogal

olarak oldukca 6nemlidir.

Bir diger taraftan, orgiitler i¢in yliksek dneme sahip giiven olgusun, yoneticiler
aracilig ile algilatmasi gerekmektedir. Zira gliven olgusu, kendiliginden meydana gelen
ve/veya maddi ya da fiziki sartlar ile sunulabilecek bir olgu degildir. Bu baglamda
bakildiginda isgorenin yoneticiye duydugu giiven diizeyi olduk¢a Onemli bir héle
gelmektedir. Yoneticilerin de bu bilingte olup, orgiitlerinin kisa, orta ve uzun vadedeki
hedeflerini ve gelecegini diisiinerek, calisanlarin ve calisanlara sagladiklar1 giiven
duygusunun 6nemi irdelemeleri ve bu dogrultuda davranislarda bulunmalar1 son derece

kiymetlidir.

Isgdrenin, ait oldugu kurumun hedeflerini algilamasi ve benimsemesi, bu hedefleri
gerceklestirme ugruna yiiksek motivasyona sahip olmasi, gereken performansi ortaya
koyacaktir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini yukariya tagimak,

isletmeler i¢in oldukg¢a 6nemlidir.
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Orgiitlerin calisanlarina sundugu fiziki sartlar ve/veya maddi imkanlar kadar
guven duygusunun da yoneticiler araciligi ile ¢alisanlara aktariliyor olmasi son derece
onemlidir. Aksi durumda, giiven ortamini algilayamayan calisanin 6rgiitsel 6zdeslesme
diizeyi beklenen oOl¢lide olmayacagindan, orgiit hedefleri dogrultusunda beklenen
performansi gdsterme hususunda basarisiz olabilecektir. Orgiitlerin dogru bir yapilanma
ile yoneticileri aracilig1 ile tim calisanlarina giiven tesis etmesi, ¢alisanlarin goziinde
orgiitiin de gilivenini, refah dilizeyini olumlu yonde etkileyecek ve bunun dogal bir
sonucu olarak kendi hedefleri ve Orgltin hedeflerini ayni dogrultuda gorebilen

calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme seviyelerini maksimuma tagiyacaktir.

Bu bilgiler dogrultusunda, yoneticiye duyulan gilivenin Orglitsel 6zdeslesmeye
etkisini belirlemek amaciyla 21 seyahat acentasi ¢alisaninin katilimi ile bu arastirma
yapilmistir. Bu arasgtirma sonucunda elde edilen veriler ve bulgular 1siginda su

onerilerde bulunulabilir :

e Hem yoneticiye duyulan giiven hem de orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri 3
olan orta degerin {izerinde, olumlu, bulunmustur. Bu sonu¢ her ne kadar
olumlu bir anlam ifade etse de, seyahat acentalarinda ¢alisanlarin 6nemi ve
firma hedeflerine katkilarinin degerleri géz Oniinde bulunduruldugunda,
yoneticiye duyulan giiven ve Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha
yukariya tasinmasi adina c¢alismalar yapilmasi faydali olacaktir. A grubu
seyahat acentalarinda yapilan bu arastirma sonucunda, yoneticiye duyulan
giivenin alt boyutlari ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiye yonelik
bulgulara bakildiginda da anlasilabilecegi iizere, yoneticiye duyulan giiven

arttirlldiginda, orgiitsel 6zdeslesme diizeyinde de artis saglanabilecektir.

e Yoneticiye duyulan giivenin arttirilmasi adina yoneticilerin dikkat etmesi
gereken en Onemli konularin basinda calisanlarina gergin bir ortam
sunmamak gelmektedir. Yoneticilerin, isgorenlerine gerginlikten uzak ve
daha az stresli bir caligma ortami sunmaya ¢alisirken; isgdrenin zayif
ve/veya eksik noktalarindan faydalanmamasi ya da bunu yiiziine
vurmamasi, aksine bu konuda kendisine destek olarak birlikte iggdrenin
ilgili yonlerini gelistirmeye ¢abalamalari, bununla birlikte kendi stresini

caligsanlara yansitmaktan kaginmasi faydali olacaktir.
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Yonetici konumundaki kisinin, c¢alisanlarint desteklemesi, onlar1 dikkatli
ve etkin bir sekilde dinlemesi ve anladigini ¢alisanina da algilatabilmesi,
calisgma ortaminda kendi 0zel yasami ile isi ayirt edebiliyor olmasi,
kararlarina ¢alisanlar1 da dahil etmekten ¢ekinmemesi ve yapilan is ile
alakali teknik ve teorik bilgi donanima sahip olmasi ve bununla ilgili
kendini stirekli gelistirmesi ve de ¢alisanlarin 6rgiit i¢in kiymetli oldugunu
hissettirebiliyor olmast gerekmektedir. Bunlarin saglanmasi, ¢alisanin
yoneticisine olan gilivenini arttirmakla birlikte, Orgiitsel 6zdeslesme

diizeyinin de dogal olarak artmasina katki saglayacaktir.

Yoneticilerin, ¢alisanlar1 motive etmek, siirece dahil etmek ve daha verimli
caligmasini saglamak adina calisaninin yaptigi isi takdir etmesi, takdirden
kacinmamasi, gerektiginde calisanini diger kisilerin yaninda 6vmesi ve

takdir etmesi, ¢alisanin yoneticiye duyacagi giiveni arttiracaktir.

Yoneticilerin ¢alisanlarla olan kurum igi iliskilerinde adil olduklarini daha

cok hissettirmeleri faydali olacaktir.

Yogun is temposunda, c¢alisana huzur veren bir ortam yaratilmasi ve
calisanina huzur veren bir yonetici profilinin tercih ediliyor olmasi olduk¢a
onemli olup, yoneticilerin bu hususta daha hassas hareket etmeleri

gerekmektedir.

Y Oneticinin ¢alisanlarina adil ve dogru bir gorev dagilimi gerceklestirmesi
gerekmektedir. Bu konuda optimum seviyeye yonetici tarafindan ne kadar

yaklagilabilirse, ¢alisanin yoneticiye olan giiveni o denli artig gosterecektir.

Ozellikle 33-37 yas ve sonrasinda 28-32 yas calisanlarin ydneticilerine
duyduklar1 giiven ve orglitsel 6zdeslesme diizeyleri daha az oldugu
gozlemlendiginden, bu yas aralifindaki ¢alisanlarin yoneticiye duyduklari
giiven konusunda daha hassas davranilmali ve dogal olarak Orgiitsel

0zdeslesme diizeyi de iyilestirilmeye ¢alisilmalidir.

Ozellikle orta diizey yonetici grubu olarak belirtilebilecek sef/uzman
seviyesi calisanlarin da yoneticiye duyduklar1 giiven ve buna bagl olarak
orgiitsel oOzdeslesme diizeylerini arttirmaya yonelik 6zel caligmalar

yapilmalidir.
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e (Calisanina giiven veren ve olumlu bir ¢aligma ortami saglayan yoneticilere
duyulan giivenin ve bu yoneticiye bagl calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme
diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlendiginden; yoneticilerin bu konulara

hassasiyet gdstermeleri yararli olacaktir.

Sonug olarak, Istanbul ilinde A grubu seyahat acentalarinda calisanlar iizerinde
yapilan bu arastirma neticesinde, yoneticiye duyulan giivenin oOrgiitsel 6zdeslesmeye
olumlu yonde etkisi bulundugu tespit edilmistir. Orgiitlerin, ydneticileri araciligi ile
isgorenlerine giiven duygusunu hissettirmeleri, orgiit hedeflerine ulasma ve verimli

calisma hususlarinda ¢alisanlara ve neticesinde orgiite olumlu fayda saglamaktadir.
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EK-1:TEZ CALISMASINDA KULLANILAN OLCEKLER

Sayin Katihmci,

Bu anket formu, “Yéneticiye Duyulan Giivenin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi”ni belirlemeye
yonelik gerceklestirilen bir ylksek lisans tez calismasinda veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.
Elde edilen veriler, bilimsel amaci disinda kesinlikle kullanilmayacak olup isim belirtmenize
gerek yoktur. Katkilarinizdan dolayi tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.

ismet Glinaydin ismetgunaydin@gmail.com | Dr. Ogr. Uyesi Erdal Sen esen@dogus.edu.tr

1. BOLUM
1. Cinsiyetinizi belirtiniz.
o Kadin o Erkek
2. Yasinizin bulundugu araligi seginiz.
0 18-22 0 23-27 0 28-32
0 33-37 037-42 043+
3. Medeni halinizi belirtiniz.
o Bekar o Evli
4. Egitim durumunuzu belirtiniz.
o ilkdgretim o Ortadgretim (lise) o On Lisans

o Lisans/Lisansisti

5. Firmanizda goérevli oldugunuz departmani belirtiniz.

O Operasyon O Satis o Miisteri iliskileri

o insan Kaynaklari 0 Muhasebe/Finans o Teknoloji o Diger

6. Pozisyon seviyenizi belirtiniz.

o Stajer o Eleman o Sorumlu
o Sef/Uzman o Mudur Yardimcisi o Mudur

O Direktor veya Uzeri

7. Sektorde ne kadar siiredir ¢alisiyorsunuz?

olylveyadahaaz o02-4yil 0 5-7 yil
0 8-10 il 0 11 yil veya daha fazla

8. Bulundugunuz firmada ne kadar siiredir ¢alisiyorsunuz?

olvylveyadahaaz 02-4yil o0 5-7yil
0 8-10 il 0 11 yil veya daha fazla

9. Aylik gelirinizi belirtiniz.
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O Asgari Ucret 0 1700-2000 TL

0 2501-3000 TL 0 3001-3500 TL

0 4001 TL veya uzeri

02001-2500 TL
0 3501-4000 TL

1. BOLUM
Bu béliimde yer alan ifadeler, yoneticinizle ilgili baz
ozellikleri 6rneklemektedir. Litfen asagidaki ifadeleri
dikkatle okuyarak bu ifadelerden her birine iliskin
yoneticinizle ilgili goriistinlzi, size en uygun katihm
diizeyini isaretleyerek belirtiniz.

Yoneticiniz, firmanizdaki hiyerarsik yapida bir tstte yer
alan bagh oldugunuz / raporlama yaptiginiz
amirinizdir/kisidir.

Hi¢ katiimiyorum

Az katilhyorum

Orta diizeyde katiliyorum

Cok katiliyorum

Tamamen katiliyorum

1. Ozel yasantisini is yasamindan ayirabilir.

2. Calisanlarin kurum igin 6nemli olduklarini
hissettirebilir.

3. Teknik acidan donanimhdir.

4. Sorumlulugunu aldigi islerin hesabini verebilir.

5.1yi egitim almistir.

6. Calisanlar arasinda etkin bir gorev dagilimi yapabilir.

7. Calisanlarin kendilerini rahat hissetmelerini saglar.

8. Adildir.

9. Karar alirken galisanlarin géruslerini alir.

10. lyi bir dinleyicidir.

11. Yalan soylemez.

12. Samimidir.

13. Birlikte alinan kararlara uyar.

14. Hem saygili hem de samimi davranir.

15. Anlayighdir.

16. Calisanlari her konuda destekler.

17. Kendisine glvenir.

18. Kendisiyle barisiktir.

19. insana deger verir.

20. Bilgi ve tecriibelerini paylasir.

21. Bilgi saklamaz.

22. Calisanlarin fikirlerine deger verir.
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23. Yapilan isi taktir eder.

24. Bazi ortamlarda calisanlarin yaptigi isi 6ne cikarir.

25. Sicak kanhdir.

26. Deneyimlidir.

27. Guven telkin eder.

28. Takim galismasina uygundur.

29. Calisanlarin inisiyatif kullanmasina imkan tanir.

30. Cahsanlarina geri bildirim verir.

31. iletisime aciktir.

32. Pozitiftir.

33. Yaraticidir.

34. Koruyucudur.

35. Huzur verir.

36. Calisanlarini korur.

37. ilkelidir.

38. Calisanlarini birbirine diislirmez

39. Kendi stresini ve ig geliskilerini personeline yansitmaz.

40. Karsisindakinin eksikliklerinden faydalanmaz.

n.8OLUM
Bu bolimde belirtilen durumlara katilim dizeyinizle ilgili
yanitlari eksiksiz olarak isaretleyerek belirtiniz.

Higbir zaman

Nadiren

Bazen

Sikhkla

Her zaman

1. Birisi benim calistigim isletmeyi elestirdiginde, bunu
kisisel bir hakaret gibi hissederim.

2. Baskalarinin ¢alistigim isletmeyle ilgili distinceleriyle
ilgiliyimdir.

3. Calistigim isletmeyle ilgili konusurken, genellikle
“onlar” yerine “biz” derim.

4. Calistigim isletmenin basarilari benim basarilarimdir.

5. Birisi galistigim isletmeyi 6vdiiglinde, bunu kisisel bir
iltifat olarak hissederim.

6. Eger medyadaki bir haber ¢alistigim isletmeyi elestirse,
utang duyarim.
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