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ONSOZ

Bu ¢alisma ile dislisiz makine sektoriindeki dinamikler, rakiplerin durumu ve

olusan rekabet stratejileri arastirilmistir.

Tezimi yazarken destegini eksik etmeyen, engin bilgilerinden yararlandigim,
calismanin yiiriitilmesi ve tamamlanmasi siirecinde, bana bu arastirmayr yapmaya
imkan taniyan ve tez yoneticiligimi iistelenen ¢ok degerli Prof. Dr. Niiket Saracel

Hocam’a sonsuz tesekkiirler.

Sevgi ve anlayislarini her zaman hissettigim, maddi ve manevi destekleriyle
bugiinlere gelmemi saglayan kiymetli aileme ve nisanlima sonsuz tesekkiir ve

saygilarimi sunarim.

Haziran, 2019 BURAK FENERCI



OZET

Rekabet stratejilerinin  saptanmasit ve hayata gegirilmesi firma / isletme
yetkililerini dogrudan ilgilendirmekte, firmanin yonetim kademesindeki olusumlarinin
bu dogrultuda verecekleri kararlar tiretici isletmenin / firmanin basar1 durumuna direkt
etkide bulunmaktadir. Bu ve buna benzer gerekgelerin 6ngdriilmesiyle planlanan bu
aragtirmanmn amaci; Istanbul'da varligini siirdiiren asansér ve asansdr parcasi
ireticilerinin hayata gecirdikleri rekabet stratejilerini acgiga c¢ikarmak, rekabet

stratejilerinin farklilasma durumlarinin arastirilmasidir.

Calismamizda veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi, icerik analizi,
frekans analizi ve yiiz yiize goriisme gibi tekniklere bagvurulmustur. Bu caligmada
kullanilan teknikler Istanbul il smirlart icerisinde konuslanmis asansdr ve asansor
pargasi lireten firma / isletme idarecilerinin uyguladiklar1 rekabet stratejilerini tespit
etmek maksadiyla kullanilmistir. Ek olarak kullanilan bu teknikler yardimiyla iiretici
konumdaki igletmelerin / firmalarin genel nitelikleri ile birlikte, rekabet etme avantaji
durumlarina ve rekabet istiinliigii kurma yollar1 ile ilgili bilgiler edinilmistir.
Arastirmanin hedeflenen amaclarina erigsebilmesi icin bir baska veri toplama yontemi
olarak; kuruluslarin ve ¢esitli olusumlarin bu sektore ait olan istatistiksel ¢alismalari,
sektore ait bilgi, belge ve analizlerin yer aldig1 internet ortamindaki ¢aligmalar, sektor
calisanlarinin yine sektdrle ilgili hazirlamis olduklari gorsel ve yazili kaynaklar, Tiirkiye
[statistik Kurumu, Istanbul Ticaret Odas1, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin sektérle

ilgili verilerin incelemesi yapilmistir.

Asansor ve asansOr parcasi sektoriinlin hareketli yapisi sebebiyle nitel arastirma
metotlartyla ¢alisilmasina karar verilmistir. Arastirmact tarafindan hazirlanan
yapilandirilmis soru formatlari ile firmalarin / isletmelerin rekabet stratejileri,
rakiplerine gore Ustlin olduklart durumlar1 ve rekabet giicleri ile ilgili bir takim tespitler

yapilmistir.

Sonug olarak asansér ve asansor pargasi iireticilerinin maliyet, farklilasma ve
odaklanma stratejilerinin agirlikli olarak uygulandigi fakat bazi yontemlerin daha 6n

plana ¢iktiklar: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler : Rekabet, Rekabet Stratejileri, Dislisiz Makine, Asansor.



ABSTRACT

The determination and implementation of competition strategies are directly
related to the company / enterprise authorities and the decisions of the company's
management level in this direction directly affect the success of the producer / firm. The
purpose of this research, which is planned with the prediction of these and similar
reasons; To reveal the competitive strategies implemented by the elevator and elevator
part manufacturers in Istanbul and to investigate the differentiation status of the

competition strategies.

In our study, document analysis, content analysis, frequency analysis and face-
to-face techniques were used as data collection methods. The techniques used in this
study were used in order to determine the competitive strategies applied by the firms /
operating executives producing elevator and elevator parts located within the provincial
boundaries of Istanbul. With the help of these additional techniques, it is possible to
obtain information on the competitiveness advantage status and ways to establish
competitive advantage, together with the general characteristics of the producers / firms.
Another method of data collection is to enable the research to reach its intended
objectives; statistical studies belonging to this sector organizations and various
formations of industry knowledge, document and work in the Internet environment
involving analysis, industry employees and also visual and written resources they have
prepared related to the sector are Turkey Statistical Institute, Istanbul Chamber of
Commerce, Turkey Chambers and Commaodity Exchanges of the sector of the Union

related data were examined.

Due to the movable structure of the elevator and elevator part sector, it has been
decided to work with qualitative research methods. With the structured question formats
prepared by the researcher, a number of determinations were made about the
competitive strategies of the firms / enterprises, their superiority and competitiveness

compared to their competitors.

As a result, it was determined that the cost, differentiation and focusing
strategies of the elevator and elevator part manufacturers were applied predominantly
but some methods were more prominent.

Keywords : Competition, Competition Strategies, Gearless Machine, Elevator.
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1. GIRIS

Gelisen teknoloji ile birlikte siirekli degisen ve zorlasan rekabet sartlart siiphesiz
tiim kurum ve kuruluslar1 dogrudan etkilemektedir. Cagimizin serbest piyasa sartlarinda
rekabet stratejilerinin 6nemli olusu piyasada yer alan biitiin ¢alisma sektorlerince
algilanmig, ozellikle dislisiz makine uygulamasi yapan asansér ve asansOr parcalari
tireticilerinin konu ile yakindan ilgilenildigi belirlenmistir. Rekabet stratejilerinin
saptanmas1 ve hayata gecirilmesi firma yetkililerini dogrudan ilgilendirmekte, firmanin
yonetim kademesindeki olusumlarimin bu dogrultuda verecekleri kararlar {iretici
firmanin basar1 durumuna direkt etki etmektedir. Bu baglamda ilgili firmanin rekabet¢i
bir tavir sergileyebilmesi i¢in yasanan tiim teknolojik ve devaminda sektorel gelismeleri

takip etmesi gerekmektedir.

Bes ana boliimden olusan bu calismanin birinci boliimiinde konuya iligkin
aciklamalar yapilmigtir ve ¢aligmanin yontemi, amaci, kapsami hakkinda genel bilgiler
verilmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde rekabet kavrami, 6nemi ve gelisimi tizerinde
durulmustur. Calismanin tgiincli boliimiinde ise dislisiz makine kavrami iizerinde
durulmus ve asansor Ozelinde arastirmalara yer verilmistir. Calismanin dordiincii,
besinci, altinci ve yedinci boliimlerinde de rekabet stratejileri; dislisiz makine
sektorliinde bir uygulama gergeklestirilmistir ve bu uygulama kapsaminda elde edilen

bulgular yorumlanmuigtir.

1.1 Yontem

Calismamizda veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi, igerik analizi,
frekans analizi ve yiiz ylize goriisme gibi tekniklere bagvurulmustur. Bu ¢alismada
kullanilan teknikler Istanbul il smirlari igerisinde konuslanmis asansdr ve asansor
parcasi Ureten firma / isletme idarecilerinin uyguladiklar1 rekabet stratejilerini tespit
etmek maksadiyla kullanilmistir. Calismamizda nitel arastirma yontemi kullanilmig
olup, yiiz yiize goriisme ile kisilere sorular yoneltilmistir. Istanbul ili siirlari igerinde
konuslanmis olan asansér ve asansOr parcasi iireten firmalarin / isletmelerin rekabet
stratejilerinin anlagilmasina dair anket soru ve ifadeleri literatiir taramasi sonucunda

diizenlenerek bu isletmelerin ¢esitli pozisyonlardaki yoneticilerine yoOneltilmistir.



Uygulama Istanbul'da faaliyet gosteren 8 adet asansdér ve asansdr parcasi iiretici
firmalarinda gorev yapan 7'ser adet firma sahibi ya da yoOnetici iizerinde

gergeklestirilmistir.

1.2 Amag

Asansor sistemleri ve asansor yedek parcasi sektorii, yapilasmanin artmasi ve
yenilenmesi sebebiyle giinden giine gelisme gostermektedir. Giinlimiiz piyasa sartlarina
uyum saglayacak olan isletmelerin hayata gecirecekleri rekabet strateji durumlari,
firmalarin rakip firmalardan daha ¢ok gelir saglamalarinda ve piyasada bulunma
durumlarin1 devam ettirmede goz Onlinde bulundurulmasi gereken bir etmen olarak
saptanmistir. Bu sebeple ¢alismamizin amaci, asansor sistemleri i¢in ¢esitli malzemeler
tireten firmalarin rekabet etme stratejilerinin saptanmasi seklinde belirtilebilir. Ayrica
literatiirde rekabet stratejileri ile dislisiz makine sistemlerini birlikte ele alan yerli bir
calismanin bulunmamasindan dolay1 arastirmanin gelecek calismalara 151k tutmasi

amaclanmaktadir.
1.3 Kapsam

Bu caligmanin kapsam gegerliliginin yerine getirilmesi maksadiyla Istanbul
siirlart i¢inde konuslanmis asansér ve asansor parca iireticileri ile toplam olarak elli
alt1 goriisme yapilmigtir. Goriigmeye katilim gosteren bireylerin isimleri kendi istekleri
dogrultusunda gizli tutulmustur. Bu nedenle goriismelerin yapildigi firma ve onlarin
yoneticilerinin isim bilgilerinin paylasimi yapilmamis ve onun yerine tez ¢calismasindaki
paylasim kodlanarak gerceklestirilmistir. Arastirmaya dahil edilen bireylerle yapilan
goriigmeler ortalama bir-iki saat araliginda olmustur. Bilimsel bir ¢calismanin 6nde gelen
niteliklerinden birisi de elde edilen verilerin yorumlanmasinin dogru sekilde
yapilabilmesidir (Kirk ve Miller, 1986). Bu sebeple ¢alismada "giivenirlik ve gegerlik"
en genis capli olarak basvurulan bir kiyaslama oOlciitiidiir. Nitel veya nicel her tiirlii
arastirma yontemini kullanan arastirmacilarin veri toplama araglarinin ve arastirmanin
model ve deseninin gilivenirlik ve gecerliligini test etmeleri beklentisi iginde
olunmaktadir (Lecompte ve Goetz, 1982). Nitel arastirmalarda ¢alismay1 yapan kisinin
esnek olabilmesi aragtirmanin gegerliligi i¢in avantaj saglamaktadir. Arastirmayi

gerceklestiren kiginin arastirma siireci devam ederken gecerliligi daha da iyilestirmek



adina baska stratejilere basvuru yapabilmektedir. Bu stratejilerden bazilar1 goriismeye,
orijinalinde olmayan yeni sorularin ilave edebilmekte, baslangic siireci iginde yer
almayacak bir goriismeyi planlayabilmekte, veri toplama araglarinda degisikler

yapabilmektedir.



2. REKABET VE REKABET STRATEJILERI

2.1 Rekabet Kavrami, Onemi ve Gelisimi

1970’lerdeki daha ¢ok sosyal ve davranig bilimlerinden yararlanarak gelisen
siire¢ arastirmalart gelenegi sonraki yillarda 6nemini korumakla birlikte, 1980°1er iktisat
biliminden beslenen, stratejinin igerigine iliskin ¢alisma ve arastirmalarin hiz kazandigi
yillar olmustur (Barca, 2005, s. 12). Montgomery ve arkadaslarina gore (1982)
isletmelerin rekabet edecekleri pazar alanini (scope) ve bu pazar alan1 igindeki rekabetgi
davraniglar iizerine disiilmesi gerekmektedir. Bu arastirmalarda temel olarak
isletmelerin gesitli c¢evresel giiclere karsi stratejik konumlandirmalarinin ne oldugu
tizerinde durulmaktadir (Robinson ve Pearce, 1989, s. 45). Robinson ve Pearce’a (1988)
gore ise isletmelerin ¢esitli endiistri ¢evrelerinde yiiksek diizeyde performans
gosterebilmeleri igin “ne” yapmalar1 gerektigine iliskin igerik arastirmalari, stratejilerin
kavramsal olarak smiflandirilmasina imkan vermistir (Robinson ve Pearece, 1988, s.
45).

Rekabet fikrinin tarihsel gelisimi incelendiginde, sirasiyla Harvard ekoli,
Porter’in rekabet giicii analizi ve kaynak temelli {ic yaklagim oldugu goze carpmaktadir.
Harvard Okulu yaklasimi olarak da adlandirilan okul, dis ¢evrenin isletme stratejisi
lizerine etkilerini incelemistir. Bu yaklasima gore, ayni endiistride faaliyette bulunan
isletmeler ayni girdileri kullandiklarindan, ayni stratejileri uygulamak zorundadirlar
(Porter, 2000). Bu bilgiler 1s1ginda bu boliimde rekabet kavramina, rekabetin dnemine,

stratejilerine ve Porter’in rekabet stratejileri yaklagimlar: detayli olarak ele alinacaktir.

2.1.1 Rekabet Kavramm

Rekabet kavrami {izerinde goriis birligine varilmis net bir tanim
bulunmamaktadir. Kanunlarda, sozliikte, ekonomik anlamda ve pek c¢ok alanda farkl
tanimlamalar1 yapilmaktadir. Bu farkli tanimlardan biri de Tirk Dil Kurumuna aittir.
Tirk Dil Kurumu, biiyiik Tiirkge sozliilk kapsaminda rekabet kavramini ayni amaca
sahip bireyler / kurumlar arasindaki ¢ekisme, yaris, yarisma seklinde tanimlanmaktadir
(TDK, 2019). Literatiirde ise siklikla kullanilan sekli; nispeten adil bir yarisma
ortaminda belirlenmis olan kurallara bagh kalarak (Tiirkkan, 2001: 69) miisterilerin
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ihtiyag ve isteklerini karsilamak ve kar elde etmek i¢in deger yaratan stratejilerle

pazarda gosterilen miicadele seklindedir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 255).

Aktan ve Vural (2004)’a gore ise “Rekabet; teknolojik gelisme, yenilik yapma,
kaynaklarin verimli ve etkin kullaniimasini saglama agisindan itici gii¢ olarak
tammlanarak, rekabet giicii kazanma ¢abasinin hem sektérel ve hem de makro
ekonomik etkinligin arttirdmasinda onemli bir kaldira¢ gorevi iistlendigi ileri
stirtilmektedir.” (Aktan ve Vural, 2004, s. 1). Teknolojik ilerleme, yenilikleri 6ngérme
ve uygulama, mevcut potansiyeli gelistirme, imkanlarin en etkili ve verimli sekilde
kullanilmasimi saglamada sirketleri iten temel giiclerden birisi rekabettir. Sirketlerin
rekabetten galip gelme arzusu gerek sektor i¢inde gerekse makro ekonomik diizende

itici bir gligtiir ve ¢arpan etkisi yaratmaktadir (Turanl ve Saridogan, 2010).

Adam Smith, rekabeti yarigmada birbiriyle hisim bulunanlarin davranislarina
benzetmigtir. Adam Smith bu davranig benzerliginin sebebini sinirlt mal miktar1 olarak
aciklamis, buradan yola ¢ikarak sirketlerin markette ortaya ¢ikan degisikliklere uyum
saglamas1 ¢abalarina rekabet demistir. Adam Smith bir¢cok rekabet tanimi yapmustir,
bunlardan birisi de girisimlerin kar amagh olarak rakiplerinin etkinliklerini
zorlastirmasidir. Bu dogrultuda Adam Smith’in gézlem ve tanimlamalart modern iktisat
bilimine ciddi katki saglamistir. Bir baska ifadesinde Adam Smith, rekabetin pazarla
alakali datalarin herkese acik oldugu ve pazara serbest girisin bulundugu bir ortamda,

ortaya ¢ikabilecegini vurgulamaktadir (Akt. Bulut, 2017, s. 33-58).

Ekonomi teorileri agisindan baktigimizda rekabet pazarin yapisi ile sinirhidir ve
hasimlik aranmamaktadir. Ciinkii sirket hasimligi, tam rekabet kavraminda yoktur. Tam
rekabet piyasalari, eksiksiz bilgi akisinin oldugu, iirlinlin tanimlanabilir ve standart
oldugu, alic1 ve saticilarin tek basina fiyat ve satisa sunulan miktar1 etkileyemedigi

piyasalardir (Akin, 2001, s. 4-6).

Ekonomi alaninda rekabet, iktisadi oyuncularin (kamu, 06zel, sahis) kural
dahilinde olmak kaydiyla kaynaklar1 kendileri igin kullanarak, karsilarindaki rakiplere
iistlinliik olusturmasidir. Ayrica yasamda yogunlukla karsilasilan ilan, reklam, nitelikleri
cesitlendirilmis {iriin, market arastirmasi, markette daha yiiksek oranda yer elde etme

faaliyeti, fiyatta tercih edilirligi saglamak tizere rekabet, iiriin inovasyonu, belirli bir son



kullanict hedefine ulagma c¢abasi seklinde de tanimlanabilmektedir (Kesbi¢ ve

Tokatlioglu, 2003, s. 5).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak ifade etmek gerekirse nasil ki her alanin en 1yisi
olan kisiyi takip eden diger sektor temsilcileri veya iyinin devamindaki kisi birinin
yerini alabilmek amaciyla evrensel kurallar ¢er¢evesinde gosterecegi ¢aba sinirlt olan
giiciinii sinirs1z olan talebi karsilama noktasinda sarf etmesi rekabetin tabi bir geregidir.
Rekabette temel amag, en iyi kriteri yakalayabilme ya da yerine getirebilmedir. Bir
gemideki kaptanin gemisi batmadan iglerinden birinin bas kaptan olmasi konusunda

verilebilecek miicadele olarak simgeleyebiliriz (Akgiig, 1991, s. 85).

2.1.1.1 Rekabet Giicii Kavramm

Rekabet ile ilgili olan 6nemli bir kavram, rekabet giicii kavramidir. Rekabet
kavramindan farkli bir kavram olarak kabul edilen rekabet giicli kavraminin genel kabul
gérmiis bir tanimlamas: bulunmamaktadir. Rekabet giicii, en temel anlamda, 6rgiitiin
var olan rakiplerine karsi, rekabet ortaminda, etkin kaynak kullanimini saglayarak
ustiinliik saglamasidir. Diger bir ifade ile var olan rekabet ortaminda, orgiitiin rakip
olarak tanimlanabilecek diger Orgiitler arasindan siyrilarak farklilik yaratmasi orgiitiin
rekabet giiclidiir. Rekabet giicii orgiitlerin, iirlinlerini zamaninda, kaliteli, glivenilir bir

sekilde tiretici ile bulusturmasina iliskindir (Demir, 2003, s. 46).

Rekabet giicii kavramini; orgiit ve iilke diizeyinde ayr1 ayr1 tanimlamak daha
dogru olmaktadir, ¢iinkii burada rekabet giiciinii belirlemede kullanilan 6l¢iitler ve bakis
acisina gore farkliliklar gostermektedir. Bu baglamda yapilan tanimlamalar asagidaki

gibidir:

Ulusal diizeyde rekabet giicli, bir {iilkenin sahip oldugu adil ve bagimsiz
piyasalarinda, uzun vadede gercek gelirleri ylikseltmesi ve es zamanli olarak piyasalarin
sartlarinda ve standartlarin iiretim yetenegine olumlu katki saglamasi ile ilgilidir. Ulus
diizeyinde rekabet giicliniin hasil olmasi, toplumun refah diizeyini arttirmaktadir ve
makroekonomik anlamda kiiresel rekabet kosullarina uyum saglayabilmeye olumlu
katk1 saglamaktadir. Ulusal diizeyde rekabet giicii, bir iilkenin serbest ticaret kosullari
altinda dengeli bir ihracata sahip olmasi ve ticari iglemlerini ulusal gelir biiylimesine
etki edecek sekilde siirdiirebilmesidir (Aktan ve Vural, 2004, s. 15). Uluslararasi
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diizeyde rekabet giicii ise, ililkenin dis piyasalarda gerceklestirdigi liretim / satis ile ilgili
kosullar, kiiresel piyasalardaki {iriin ve hizmetleri ile ilgilidir ve uluslararasi rekabet

giicii de tipki ulusal rekabet giicii gibi, refah diizeyini, gelir seviyesini etkilemektedir
(Pfeffer, 1995, s. 31-32).

Uluslararas1 rekabet giiciine gecildiginde meselenin ¢ok boyutlu bir nitelige
biirlindiigli ve lilkenin rekabet giicliniin daha ¢ok sey ifade ettigi kabul edilmektedir.
Bunlar; iilke ekonomisinin sahip oldugu bir¢cok kurumsal yapiy1r kucaklayan, tilkenin
iiretim yapisini, teknolojik alt yapisini, teknoloji liretim kapasitesini ve dinamigini,
nitelikli insan sermayesini i¢eren firmalarin iceride hareket ettikleri digsal yarar veya
zararlarin olusturdugu iktisadi ortami da temsil eden faktorlere yakindan bagli oldugu

goriilmektedir (Yiicel, 1997, s. 65).

Orgiit diizeyinde rekabet giiciiniin en énemli unsuru elde edilen rekabet giiciiniin
stirdiiriilebilir kilinmasidir. Bu siirdiiriilebilirlik, AR-GE c¢alismalarinin rekabet odakli
olmasi, yenilikgilik siireclerinin orgiit siireglerine entegre edilmesi ile dogru orantilidir
(Giirak, 2004, s. 61). Orgiit diizeyinde rekabet giiciiniin elde edilmesi, kiiresellesmenin
etkisi ile degisen piyasa kosullarina ve teknolojik yeniliklere ayak uyduracak esneklige
sahip olmakta, piyasalarin beklentilerini ve miisteri ihtiyaclarini etkin, zamaninda ve
tam olarak tatmin etmek ile ilgilidir. Bu noktada da orgiit a¢isindan 6nemli bir kaynak
devreye girmektedir. Orgiitlerin, rekabet giiciinii elde etmeleri ve siirdiiriilebilir
kilmalar1 noktasinda, Orgiitlerin en Onemi kaynagi olarak kabul edilen insan

kaynaklarinin kalifiye ve iyi yetismis olmasi 6nemli bir sarttir (Pfeffer, 1995, s. 24).

Ozetle ifade etmek gerekirse Orgiitlerin rekabet giicli; dinamik yapilarina,
yatinm kapasitelerine, AR-GE c¢alismalarina ve kullandiklar1 teknolojilerin
uygunluguna bagl olarak yenilik olusturma kabiliyetleri ile yakin bir iligki igerisindedir
(Betz, 2010, s, 115).

2.1.2 Rekabet Kavrammin Onemi

Rekabet etki alan1 ¢ok genis bir kavramdir. Sosyal, siyasal ve iktisadi hayatta arz
talep dengesiyle ilgili olarak ayni alandaki iiretim fazlasi olarak ifade edilebilecek
durumlarda genel satis karinda diislisler olacagindan, dengeyi saglama noktasinda

mevcut durum ile olmasi istenilen durum arasindaki makas farkini kapatmak, sosyal
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cevre ve halk agisindan da dnemlidir. Uretim girdilerindeki artigin, satiglara yansimasi
bazen zit tepkilere yol agabilir. Bunun geri bildirimi, satis endekslerindeki diisiis olarak
yanstyabilir. Bu tiir durumlarda, rekabette bir kisitlama yasanacagindan, toplumsal bazi
sikintilara sebebiyet verebilir. Piyasanin genel gidisati dikkate alinarak {iretim
kapasitelerinin ve teskilatlanmalarin ona gore sekillendirilmesi ve kar marjin yiikseltme
cabasiyla rekabetin endekslerine dikkat etmek gerekiyor. Dogal bir sonucu da

satabildigini iiretmek mantig1 dogmaktadir (DPT, 1994, s. 13,14).

Rekabetin yaygin oldugu bir durumda rekabet iistiinliigii saglamak ve devam
ettirmek igin asagidaki faktorlerin 6nemine dikkat ¢cekmek gerekir (Aktan ve Vural,
2004b, s. 1):

e Rekabet Ustilinliigiiniin merkezinde gelisime agik olma ve gelisebilme, yeni iiriin
tiretme ve yenilik¢i olmak ile birlikte, degisime de adapte olmak gerekir. Makro
ekonomik cevrede firmalarin birbirlerine istiinliik kurup rekabet giicli elde
etmelerinin temelinde, tiiketici ihtiyaglarina hizli ve yenilikgi bir iirlin ile cevap

verebilmeleri yatmaktadir.

e Herhangi bir {riiniin olusturulmasindan tiiketilmesine kadar yapilan tiim
faaliyetlere deger sistemi adi verilir. Rekabet {stiinliigli, tiim bu asamalari
kapsamaktadir. Firmalarin rekabet giicline ulasirken farkli fikirler elde etmesine,
deger sistemindeki faktorlerin diinya ¢apinda ulasilabilir olmasi yardimci

olacaktir.

e Rekabet giiciiniin siirekliligi ise deger sistemine yapilan iyilestirmelerin ara
verilmeden stirekli olarak gelistirilmesine baglidir. Cilinkii geleneksel metotlarla
yapilan {iretim, yerel piyasada Oyle ya da boyle devam ettirilebilirken,

uluslararasi piyasada daha riskli olabilir.

Cevredeki miisteri potansiyeli, piyasa belirlemesinde en etkili kalemdir.
Rekabetin catis1 altinda kit kaynaklarin dagiliminda, verimlilik derecesi 6nem arz eder.
En ¢ok talep edilen, en az maliyet ile en uygun miisteri portféyiine ulastirarak, kar
paymin c¢itasini yiikseltmek prensip haline getirilmelidir. Aksi durumlarda iiretim
yapmamak daha uygun olacaktir. Esitlik¢i, esit sartlarda miicadelenin bir sonucu olan

rekabet, olduk¢a demokratik kazanimlar ve ilkeler sunmaktadir. Burada belli gruplarin
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etkinligi kirilmis olup tekelci, tefeci zihniyeti bertaraf edildiginden kiiciik isletmelerinde
rahatlikla hayat sahasi bulacagi, giivenilir bir alan olugsmus olur (Tiirkkan, 2003, s. 2-
10).

Tiiketicilerin rakip {irlinlere oranla bir iiriine daha fazla fiyat vererek satin almayi1
kabullenmesi durumunda, miisteri goziinde deger yaratilmis oldugu anlagilir.
Kiiresellesme ile birlikte firmalar yerel rakiplerinin yani sira kiiresel rakipleriyle de
rekabet etmek zorunda kalmislardir. Bu siddetli rekabet ortaminda, basarili stratejiler
uygulayabilmek i¢in kokli degisiklikler yapmaya baslamislardir (Bovet ve Sheffi, 1997,
s. 17).

Basarili strateji, ¢evresel kosullarin dogru yorumlanmasina ve bu kosullara
uygun Orgiitsel tepkiler verilmesine baglidir (Brown ve Iverson, 2004, s. 378). Bir
firmanin kendine uygun bir rekabet stratejisi belirlemeden, gelisi giizel faaliyetlerle
basariya ulagmasi imkansizdir. Firmalar, kendilerine uygun olan en ideal rekabet
stratejisini segmek zorundadir. Bir endiistride, ¢cok sayida firma faaliyet gostermektedir.
Bunlarin her birinin farkli yetenekleri, becerileri, miisterileri, zayif ve {istiin yonleri
vardir. Rekabetin yoniinii, firmalarin bu farkli 6zellikleri belirlemektedir (Naktiyok,

2016).

2.2 Rekabet Stratejisi

Arastirmanin bu kisminda rekabet stratejilerinden (farklilastirma stratejisi,

maliyet liderligi ve odaklanma stratejisi) bahsedilmistir.

2.2.1 Rekabet Stratejisi Kavram

Rekabet, amaci ayn1 olanlarin ¢ekismesi, yarigsmasi olarak anlamlandirilan bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat bu ifade, bilim alanina gore farkli anlam
eklemeleri ile uyumluluk saglar. ingilizce’de birden ¢ok karsiligi olan rekabet kavrami
icin, emulation, competition, rivalry sozciikleri kullanilabilir, ancak iktisat bilimindeki
kullanilig1 olan competition daha fazla tercih edilmektedir (Porter, 2000). Bu anlamlarin
farklilagsmasi ve disiplinlere goére ayrilmasinin temel sebebi ise rekabet kavraminin
strateji ile yakindan iligkili olmasindandir. Bu minvalde ifade etmek gerekirse, rekabet
stratejisi i¢in giincel yasamda en i1yinin, daha iyinin belirlenemedigi kosullarda, netligin
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saglanmasi, dogru rekabet stratejileri ile miimkiindiir. Ayrica bu strateji, tanimlanmis bir
pozisyon ya da durumda, basarili olan1 tanimlamaya ve belirlemeye yaramaktadir. Daha
iyi ya da en iyi olabilmek i¢in bireylerin daha fazla c¢aba gostermesi, rekabet
stratejilerinin bir sonucudur. Stratejiler, kisileri, bilgi ve becerilerinin tamamini

kullanmak i¢in motive edebilecek, bilinen en etkin yoldur (Hayek, 1982, s. 68-69).

Rekabet stratejisi, var olan rakiplere ve ikame iiriinlere karsi, miisterilerin istek
ve ihtiyaglarin1 karsilayacak yeni mal ya da hizmet iircterek, rekabet avantaji
saglamakla ilgilidir (Phills, 2005). Baska bir ifadeyle rekabet stratejisi, rekabetin oldugu
ortamda rekabet avantajinin nasil elde edilecegi ve rekabet {istlinliigiiniin nasil
saglanacagiyla ilgilenmektedir (Johnson vd., 2011). Rekabet stratejilerinin asil amaci,
sektorde var olan kurallar1 firmanin lehine gevirip rekabet {istilinliigiiniin elde edilmesini

saglamaktir (Karlof ve Lovingsson, 2005, s. 268-272).

Kisiler rekabete girdiklerinde sahip olduklar1 degerli bilgilerini, yeteneklerini
kullanirlar, bu nedenle toplum bu bilgi ve yeteneklerden faydalanmis ve kazang
saglamis olmaktadir (Akinci, 2001, s. 3). Degisik bilim dallar1 ve disiplinler rekabet
stratejilerini rekabet kavraminda goriildiigii tizere farkli yorumlayabilmektedir. Gelisen
teknoloji ve degisen pazar kosullari cergevesinde pazarlamanin, dolayisiyla Dijital
pazarlamanin yarattig1 fayda ekonomik oldugu i¢in konu geregi, rekabet stratejileri
iktisadi yoniiyle ele alinmaktadir. Bu konuda, maalesef iktisatgilar fikir birliginde
degillerdir. Tanimlarin ¢esitliligi ve farkliligi, kavramin degisik yonlerden ele alinmis
olmasi, rekabet kavraminin iktisat biliminde siirekli tartisilan ve giindemde olan bir
kavram olmasina neden olmustur. Iktisadi birimler arasinda olusan yaris, uzlasamama
durumu sonucu olusan iligkiler, rekabet siirecini olusturmaktadir (Topguoglu, 2001, s.

8).

Rekabetci stratejilerin siniflandirmasimi ilk olarak Porter, McGee ve Thomas
yapmis ve Galbraith, Schendel ve Miller tarafindan da deneysel arastirmalarla da test
edilmistir (Yamin vd., 1999). Porter’e gore her firmanmin tanimlanmis ya da
tanimlanmamis olan rakipleriyle rekabet edecegi bir rekabet stratejisi bulunmasi (Porter,
2000) ve isletmenin pazarda yer edinip, uzun donemde ayakta kalabilmesi icin
rakiplerini asmasi gerekmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte teknolojide, pazarda, yari

mamul iiretim pazarinda, mal ve hizmetlerin satimlarinda kisacasi tim pazarda rekabet
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cok ciddi bir sekilde artmistir. Bundan dolay: firmalar, siirdiiriilebilir rekabet avantajini
saglamak icin mevcut stratejilerini iyi analiz edip belirlemelidirler (Yamin vd., 1999).
Calismanin devaminda, Porter’in rekabet stratejileri, ayr1 bir baslik olarak detayli olarak

incelenmistir.

2.2.2 Rekabet Stratejilerinin Onemi

Firmalar rekabet ustiinliigi elde edebilmek icin rekabet avantaji olusturmak
zorundadir. Rekabet avantaj1 bir firmanin rakipleri karsisinda istiinliik elde etmesi ya da
en azindan mevcut konumunu koruyabilmesi anlamina gelmektedir (Thatte, 2007, s.
42). Bir firma rakiplerinin kopyalayamayacagi ya da c¢ok maliyetli bir sekilde
kopyalayabilecegi bir stratejiyi uyguladigi zaman rekabet avantajma sahip olur (Hitt
vd., 2012, s. 5). Ayrica rekabet avantaji, bir orgiitiin kritik yonetimsel kararlar alarak
rakiplerinden farkli seyler ortaya koyup, rakipleri lizerinde savunulabilir bir pozisyon

olusturma yetenegine sahip oldugu zamanda olusur (Li vd., 2006, s. 111).

Rekabet avantaji elde eden firma, rakibinden daha 6nde olur ve rakibini
savunma pozisyonuna iter. Rekabet avantaji olusturulmasi ve bu avantajin
stirdiiriilebilmesi i¢in deger yaratmak gerekir. Sektor ortalamasmin {istiinde kar elde
eden firmanin, bir¢ok rakibine oranla daha fazla rekabet avantajina sahip oldugu
sOylenebilir. Bunun i¢in de firmalarin, rakiplerine kiyasla miisteri géziinde daha fazla
deger yaratmasi gerekmektedir (Chevalier-Roignant ve Trigeorgis, 2011, s. 66).
Stratejik rekabet, bir firmanin deger yaratma stratejisini basarili bir sekilde hazirladigi

ve uyguladigi zaman basariya ulagmis olur (Hitt vd., 2012, s. 4).

Firmalar rekabet stratejilerini belirlerken endiistrinin yasam donemini, sahip
olduklart varliklari, kaynaklar1 ve yetenekleri goz Oniline almalari gerekir. Firmanin
miisterileri, tedarik¢ileri, rakipleri gibi yakin ¢evresini olusturan gruplarin olusturdugu
firsatlar ya da tehditler rekabetin siddetini etkileyecektir (Karabey, 2016). Sonug olarak
iyl bir rekabet stratejisi izleyen firma, miisterilerini tatmin eder ve rakiplerine karsi
rekabet Ustlinliigii saglar. Kiiresel bir rekabet ortaminin oldugu giiniimiizde, rekabet
istiinliigiiniin elde edilmesi degisen kosullarin géz Oniine alinarak yeni stratejilerin
gelistirilmesine baghdir. Rekabet yOniiniin degismesi, yeni firsat ve tehditleri

beraberinde getirecektir. Bu baglamda yeni firsatlardan yararlanip tehditlerden
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kaginmak i¢in degisen duruma uygun yeni stratejilerin belirlenmesi gerekebilir

2.2.3 Porter’in Rekabet Stratejileri

Rekabet stratejilerindeki amag, bir firmanin siirdiiriilebilir rekabet avantajini
koruyarak, ortalamanin iizerinde getiri elde etmek i¢in saldirgan ya da savunmaci
eylemlerde bulunmaktir. Her bir firmanin stratejisi kendine 6zgiidiir. Genel diizeyde ise
rakiplerle miicadele etmek i¢in Porter (1980), ii¢ farkli jenerik stratejiden bahsetmistir.
Bu stratejileri basar1 ile uygulamak icin, farkli kaynaklar ve yetenekleri gerekli
kilmaktadir. Her jenerik strateji ayn1 zamanda farkli bir liderlik tarzi, farkli bir kiiltiirel
yapt ve de organizasyonel yapilarda ve kontrol prosediirlerinde degisiklik yapmay1

gerektirmektedir (Yamin vd., 1999).

1) Maliyet liderligi stratejisi
2) Farklilastirma stratejisi

3) Odaklanma stratejisi

2.2.3.1 Maliyet Liderligi Stratejisi

Sektorde etkili bir sekilde rekabet edebilmek icin gerekli olan Onemli
unsurlardan biri; pazarda olusan fiyatlar iizerinden, iiretilen mal ve hizmetlerle
miisterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini karsilamak, ayn1 zamanda da isletmenin
tiim faaliyetlerinde maliyetleri diisiirebilmektir. Isletmelerin maliyetleri diisiirme
yetenekleri vardir. Maliyet liderligi stratejisi uygulamanin ilk gostergesi, birim {iriin
maliyetlerinin artmasiyla gézlenmektedir. Uzun vadede iiretim kapasitesi ile maliyetler

diisiiyorsa birim tiriin maliyetleri diisiiyor demektir (Aktan ve Vural, 2004).

Siddetli rekabet gligleri s6z konusu oldugunda bile, diisiik maliyetli bir konumda
yer aliyor olmak ortalamanin iistiinde geri dontisler saglar. Maliyet agisindan sahip
oldugu konum, maliyet lideri firmayi, endiistride yer alan firmalar arasindaki rekabetten
korur. Bu durum, endiistrideki firmalar arasindaki rekabete ragmen firmanin diisiik
maliyetlerden dolay1 sagladigi kazang ile aciklanmaktadir (Porter, 2000). Disiik
maliyet, firmanin, misterilerin ve tedarik¢ilerin giiciinden zarar gérmesini engeller.
Diisilk maliyetli iiretime olanak saglayan faktorler, o6l¢ek ekonomisi ve maliyet
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avantajlar1 dolayistyla endiistriye giris bariyeri de olusturmaktadir. Muadil iiriinler
acisindan bakildigindaysa, diisiik maliyet konumu firmayr endiistride yer alan
rakiplerine gore muadiller s6z konusu oldugunda daha avantajli hale getirir.
Dolayisiyla, diisiik maliyet stratejisi firmay1 endiistri gii¢lerinden korur. Bunun bir
sebebi de, endiistri giicleri karsisinda rakip firmalarin basarisizligindan dolay:1 firmanin

pazarda daha iyi bir konuma gelmesidir.

Maliyet liderligi stratejisinin firmalara getirdigi Ustiinliikler sdyle siralanabilir

(Vijande, Sanchez ve Trespalalacios, 2012):

e Maliyet liderligine sahip isletmeler, rakiplerin karsisinda giiclii konumdadirlar,
clinkii uygulanan diisiik maliyetler karlilig1 kaybettirse bile isletmeye getiri

saglayacagi anlamina gelmektedir.
e Maliyet liderligi konumuna sahip isletmeler, tedarikcilerle daha iyi bas ederler.

e Diisilk maliyet stratejisi uygulayan isletmeler, bes rekabet giiciine karsi
gucliidiirler. Maliyet liderligi stratejisi uygulamak i¢in baglangigta isletmeler i¢in
kayiplar s6z konusu olabilir. Fakat bir kere ulasildiginda ise liderligi korumak

icinde yeni yatirimlar yapmak gerekmektedir.

Bu ifadelerden yola ¢ikarak maliyet liderligi; fiyatlara duyarl tiiketiciler igin
birim basina maliyeti diisiik standart iirlinler iiretmeyi vurgulamaktadir (David ve
David, 2016). Maliyet liderligi uygulayan bir firmanin 6ncelikle 6l¢cek ekonomisini esas
alarak iiretim alanlarimi ve tesislerini kurmasi gerekmektedir (Linton ve Kask, 2017, s.
169). Akabinde AR-GE, servis hizmetleri, satis giicii ve reklamlar gibi alanlarda
maliyetlerin en asagiya c¢ekilmesi Onemlidir. Firmalarin tecriibelerden kaynaklanan
bilgileri de onemli Glgiide maliyetlerin diisiiriilmesine katki saglayacaktir. Bununla
birlikte maliyet liderligi uygulayan firmalarin genel giderlerinin siki bir kontrole tabi

tutulmasi gerekmektedir (Dinger, 2013, s. 200).

2.2.3.2 Farkhlastirma Stratejisi

Farklilagtirma stratejisinin temeli, faaliyet gosterilen sektorde, benzersiz olarak

kabul edilecek mal ve hizmet iiretimidir. Farklilagtirma stratejisi basar1 ile
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uygulanabildiginde, faaliyet gosterilen sektorde bu stratejiyi secen isletme igin
ortalamanin iizerinde getiriler saglar. Farklilastirma stratejisinin bes rekabet giicii ile
basa c¢ikabilmesi, farklilasan mal ve hizmete kars1 miisterilerin gosterdigi sadakat ve
buna bagl olusan fiyat hassasiyetindeki diisiis ile savunulabilir bir konum edinmeye
dayanmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2013, s. 264).

Farklilagtirma stratejisi basariyla faaliyete ge¢irildiginde, endiistride ortalamanin
tizerinde bir kazang olarak geri doniis saglar. Farklilastirma stratejisi, endiistri giigleriyle
basa c¢ikabilmek i¢in maliyet liderligi stratejisinden daha farkli yollarla ortaya konan bir
konuma sahiptir. Farklilagtirma, miisterilerin marka sadakati ve daha diisiik fiyat
duyarlilig1 gibi faktorlerden yararlanarak, endiistride yer alan firmalar arasi rekabetten
styrilabilir. Ayni sekilde miisteri sadakati ve benzersiz bazi 6zellikleri barindirmak, giris
bariyerleri olusturarak, potansiyel firmalarin tehdidini yenmektedir. Farklilagtirma, daha
yiikksek sinirlar belirleyerek, tedarikgilerin pazarlik giliciine karsi bir avantaj saglar ve
baska alternatife sahip olmadiklar1 i¢in, miisterilerde fiyat duyarliligt olugmasinm
engeller ve miisterilerin giictinii azaltir (Spanos, Zaralis, ve Lioukas, 2004). Farklilasmis
ozelliklere sahip iiriin ve servisler sunan firma, rakiplerine gore muadilleri karsisinda da
avantajli konuma gelmektedir. Bu ifadeleri dzetlemek gerekirse (Ulgen ve Mirze, 2013,
S. 263-264):

e Farklilastirma, rakipler tarafindan taklit edilemedigi siirece miisteri sadakati

olusturur ve miisterilerin fiyatlara kars1 hassasiyetini azaltir,

e Farklilastirmayla miisteri sadakati saglayan firma yeni girenlerin tehdidini

azaltir,

e Farklilagtirmanin sagladigi miisteri bagliligr tedarik¢inin giicliyle basa

cikabilmeyi saglar,

e Farklilagtirmanin sagladig miisteri baglilig1 nedeniyle miisterilerin fiyata karsi

hassasiyeti azalir ve alicinin pazarlik giicti diiser,
e Miisteri sadakati i¢in olusturulan farklilik ikame edilmeyi zorlastirir.

Farklilagtirma stratejisi dogru uygulandig takdirde, isletmelere sektdrde basarili

olma imkan1 sunacaktir. Dolayisiyla farklilagtirilmis {irin ya da hizmet, miisterilerin
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gbziinde Onem tasiyacak, fiyat farkini 6demelerini miimkiin kilacaktir. Ancak fiyat
farkinin pazar yapisina uygun olmasi onem teskil etmektedir. Isletmeler bu durumu
dikkate alirsa, miisterinin marka bagliligindan dolay1 fiyata duyarliligi az olacagindan,
farklilastirma stratejisi isletmeye rekabet avantaji saglayacaktir (Jaradat vd., 2013).
Rekabet avantaji saglama konusunda farklilagtirma stratejisinin Onemini arttiran
kavram, taleptir. Farklilastirma stratejisi kapsaminda, talep faktoriinii iyi
degerlendirmek, organizasyonlar adina son derece dnemlidir. Farklilastirma stratejisinin

talep lizerine ii¢ etkisi bulunmaktadir. Bunlar (Hill, 1988):

e Firmanin {iriin farklilastirabilme yetenegi

o Uriin pazarlama gevresinin rekabet yapisi

e Tiiketicilerin rakip firma ilizerine baglliklari, seklindedir.

Farklilagtirma stratejileri, genis kitle pazarini hedef alir ve miisteri taleplerini
karsilamak i¢in iirlin tasarimi, kalite, hiz ve esneklik gibi unsurlar1 kullanir (Linton ve
Kask, 2017, s. 169). Farklilastirma stratejisini basariyla kullanan sirketlerin 6rnekleri:
Walt Disney (eglence)) BMW (otomobil), Nike (atletik ayakkabilar), Apple
(bilgisayarlar ve cep telefonlar) gibidir. Arastirmalar, farklilagtirma stratejisini
uygulayan firmalarin, diisiik maliyetli bir strateji uygulayan firmalardan daha fazla
kazang elde etme olasiligiin yiiksek oldugunu gostermistir. Bu yiizden farklilastirma,
daha iyi bir giris engeli olusturmaktadir. Ancak diisiik maliyetli strateji uygulayan
firmalarin, pazar payini artirma olasiliklar1 daha yiiksektir (Wheelen vd., 2012).

Sonug olarak farklilagtirma stratejisi uygulayip iiretim yapan isletmeler igin,
hangi durumda farklilastirma yapilmasi gerektiginin tespiti ©6nemlidir. Uriin
farklilastirma stratejisini hedefleyen firmalar, marka sadakati yaratarak, {iriine olan
talebin fiyat elastikligini diisirmelidirler. Miisterilerin, {iriine olan ilgileri arttirilarak,

firmanin pazar payini artirmasi hedeflenmelidir (Atik, 2005, s. 63-65).

2.2.3.3 Odaklanma Stratejisi

Odaklanma stratejisiyle isletme, rekabet avantaji saglamak ve bu avantaji elde
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tutmak amaciyla gelistirilen maliyet liderligi stratejisine ve farklilastirma stratejisine
oranla daha dar bir hedef kitleye yonelmektedir. Boylece sektorde daha verimli ve etkili

olma amacglanmaktadir (Ozdemirci, 2011).

Odaklanma stratejisini benimseyen bir firma, endiistri ortalamasinin iizerinde bir
geri donilis kazanma potansiyeline sahiptir. Firmanin stratejik hedefi dogrultusunda
odaklanma stratejisi belirlemis bir firma, farklilagtirma, maliyet liderligi ya da her
ikisini birden uygulayabilir. Farklilagtirma ve maliyet liderligi i¢in gecerli olan rekabet
gliclerine kars1 sahip olunan avantajlar, odaklanma stratejisinde de hedeflenen segment
icin gecerlidir. Odaklanma stratejisi, pazar payr iizerinde bazi kisitlar yaratir.
Odaklanma stratejisi, karlilikla, satis miktar1 arasinda bir se¢im yapmay1 gerektirir
(Asgin, 2008, s. 19).

Odaklanma stratejisine yonelik olarak, o6zellikle son yillarda degisen pazar
yapilart gergevesinde getirilen bazi elestiriler oldugu bilinmektedir. Bu stratejisinin
elestirilmesindeki temel neden, isletme kaynaklarinin, bu strateji kapsaminda etkin ve
verimli kullanilmamasina yoneliktir. Ancak, kiiresellesmenin etkilerini géz ardi
etmeden, konu strateji bakimindan degerlendirildiginde, odaklanma stratejisinin, kiiresel
pazarlarda rekabet avantaji elde edebilme noktasinda faydali bir stratejisi oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Kiiresel piyasalarda siirdiiriilebilirligi korumak ve stratejik
avantaj elde edebilme noktasinda, Porter tarafindan da 6nerilen, rakiplerden daha iyi ve
farkli bir yer elde etme stratejisi, bir anlamda odaklanma stratejisi olarak
degerlendirilmelidir. Rakiplerden farkli ve rakiplerine kiyasla daha iyi bir yer edinme
noktasinda da tlim pazar ile ilgilenmek ve es zamanh olarak da daha iyi bir yer elde
etmek olduk¢a zor oldugu i¢in, odaklanma stratejisinin yararli bir yontem oldugu kabul

edilmektedir (Reis, 2006, s. 113).

Farklilastirilmis odaklanma, maliyete odaklanma gibi belirli bir miisteri grubuna,
irlin grubuna veya cografi pazara odaklanan bir rekabet stratejisidir. Bu stratejiyi
Midamar Corporation (helal gidalarin distribiitérii), Morgan Motor Car Company
(klasik Ingiliz spor otomobil iireticisi), Nickelodeon (gocuklar icin bir kablo kanali),
Orphagenix (ilaglar) ve yerel etnik marketler benimsemektedir (Wheelen vd., 2012, s.
188). Odaklanma stratejisi uygulamanin firmaya sagladig1 faydalar sunlardir (Ulgen ve
Mirze, 2013, s. 266):
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e Olas1 rakiplerin yarattif1 tehditler, pazarin dar veya sinirli olmasi nedeniyle

azalabilir,

e Belirli ve farkli miisteri grubuna yonelik faaliyetler, ikame edilmeyi zorlastirir,

e (Odaklanilmis bir pazarda miisterilerin pazarlik giicii azalir,

e Rakipler giiclerini ve yeteneklerini, daha genis bir pazarda kullanmay: tercih

edebilir, bu durumda rakiplerin sayis1 ve rekabetin siddeti azalir.

Genis hedefli isletmeler tarafindan kendilerine zayif hizmet verilen kesimlerde,
odaklanici isletme sadece bu kesimlere kendini adayarak, rekabet avantajini basarabilir.
Dar odaklanmanin kendisi, ortalama iistii performans icin yeterli degildir. Tamamiyla
farklilagtirma stratejisi ve farklilik odag: stratejisi belki de uygulamada en c¢ok akil
karistirict stratejilerdir. Farklilastirma stratejisi, stratejisini genisce degerlenen onemli
ozelliklere dayandirirken; farklilik odaklanicisi ise 6zel ihtiyaglarin oldugu kesimleri ve
bunlar1 daha iyi karsilamay1 amaglamaktadir (Thompson, Strickland ve Gamble, 2007,
s. 15-16).

2.2.4 Rekabet Stratejisini Etkileyen Faktorler

2.2.4.1 Rekabet Yogunlugu

Giliniimiizde teknoloji hizla ilerlemektedir. Bunun sonucunda pek c¢ok alanda
yenilikler olugsmaktadir. Teknoloji de rekabet giiciine dogrudan etki eden faktorler
arasinda bulunmaktadir (Kavrakoglu, 2002, s. 77). Teknolojide ortaya ¢ikarilan
yeniliklerin ve degisimlerin yakindan takip edilmesi ve siiratle uygulanabilmesi, rekabet
giiclinii arttiracaktir. Olusan teknolojilerin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in de
isletmelerde; saglikli bir AR-GE bdliimii kurulmali ve yatirimlari ¢ogaltilmalidir. Bu
hamlelerin temelinde rekabet yogunlugu igerisinde firmanin rakiplerinden ayrilma fikri

yer almaktadir.

Rekabet stratejilerinin belirlenmesi noktasinda, 6nemli bir rekabet giicii de
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piyasadaki mevcut rakipler arasinda var olan rekabetin yogunlugudur. Bir piyasada
ikame ftriinleri tireten oOrgiitler, birbirlerinin rakibi olarak kabul edilmektedirler ve bu
orglitler arasinda miisteri payr elde etmek, yeni miisterileri orgiitiin hizmetlerine
yonlendirmek, karlilig1 arttirmak gibi bir¢ok alanda rekabetin varligindan s6z edilir. Bu
rekabetin temelinde, orgiitlerin mevcut misterilerini, rakiplerine ya da piyasaya ikame
triinler ile giris yapacak yeni orgiitlere kaptirmamak yatmaktadir. Bir orgiitiin karsi
karstya kaldig1 rekabet yogunlugu ne kadar fazlalasirsa, orgiitiin rekabet stratejileri de o
denli farklilasacak ve maliyetlerin minimize edildigi ve kardan fedakarlik edilerek

miisterilerin elde tutulmasini amaglayan stratejiler uygulamaya konulacaktir (Johnson
vd., 2012).

2.2.4.2 Tamamlayic1 Uriinler

Tamamlayici iiriinler, islevinden dolayr tiim sektorler i¢in 6nem arz eden bir
iriin grubudur. Herhangi bir endiistriyel {iriiniin, talebin tamamina etki edecek seviyeye
gelmesi, tamamlayici {iriiniin énemini o derece arttirmaktadir. Ozellikle de teknolojik
triinler agisindan tamamlayict triinlerin, rekabet stratejilerinin = siirdiiriilebilmesi

acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir (Porter, 2000).

Fakat tipki hiikiimet politikalar1 gibi tamamlayict {irlinler de endiistrinin
karliligin1 belirleyen bir gii¢ olarak tanimlanmamaktadir (Porter, 2000). Onemli olan
tamamlayici {riinlerin bes rekabet giicii lizerindeki etkisini ortaya koyabilmektir. Bu
sebeple stratejistler, tamamlayici triinlerin karlilik tizerindeki pozitif ya da negatif
etkisinin farkina varabilmelidir. Tamamlayict iiriinler giris bariyerlerini, muadil
tiriinlerin tehdidini, endiistrideki mevcut rekabeti, miisteri ve tedarikcilerin pazarlik

giiciinii azaltic ya da arttirict etki gosterebilmektedir (Langerak, 2011).

2.2.4.3 Fiyat Politikas1

Fiyat politikalar1 temelinde, sirketleri savurganliktan uzak tutmak, teknolojinin
biitlin imkanlarindan faydalanmak ve pazar kosullarini yakindan takip etmek gibi
amaglar1 barindirmaktadir. Ayrica dogru planlanan fiyat politikalari, firmalarin en
verimli sekilde calismalar1 i¢in yardimecr olmaktadir. Orgiitler bazen istemeseler de

karlarin1 maksimum yapabilmek i¢in, daha diisiik fiyattan satmaya, daha kaliteli mallar1
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iiretmeye ve daha fazla yenilik yapmaya mecbur kalirlar. Rekabetin gecerli oldugu
piyasalarda, fiyatlar arz ve talebin dengelendigi noktada belirlendiginden, {ireticilerin
fiyatlar iizerinde etkili olma gibi bir liiksleri yoktur. Fiyat konumu, maliyetler ve {iriin
kalitesi gibi diger degiskenlerle baglantili olarak ele alinir. Sektoriin yapisini etkileyen

bir diger konu da belirsizliklerdir (Turgut, 2006, s. 30).

Belirsizlik, cogunlukla isletmeleri, gelecek hakkinda farkli iddialar1 yansitan gok
sayida strateji benimseyerek, pek ¢ok deneme yapmaya yoneltir. Bunun la birlikte
zaman igerisinde belirsizlikler azalabilir. Belirsizligin azalmasi, ayni zamanda yeni
katilimcilart sektore ¢cekecektir. Azalan risk, daha diisiik risk profillerine sahip sektorde

kurumsallasmis firmalar1 ¢ekebilir (Porter, 2000, s. 212).

2.2.4.4 Devlet

Isletmenin faaliyette bulundugu iilkede veya disarida, kendi devletiyle veya
yabanci tlilkenin devletiyle gelistirdigi iliskiler g6z Oniinde bulundurulur. Devlet,
isletmelere kaynak yardiminda veya baska yardimlarda bulunabilir. Bazen de getirdigi
diizenlemelerle isletmenin hedeflerini baska sekillerde etkileyebilir. Devletin sektordeki
degisimlere dnemli ve hissedilir etkileri olabilir. Bu en ¢ok sektore giris, rekabet ve
karlilik gibi anahtar degiskenlere yonelik dogrudan ve eksiksiz diizenlemelerle
gerceklesir (Porter, 2000, s. 225). Fakat ayni ifadeler, devlete ait isletmeler igin
kullanilamaz. Cilinkii bu tarz ekonomik isletmelerde, yiiksek oranlarda kar amaci
giidiilmemektedir ya da ekonomik zarardan korunma gibi kaygilar1 bulunmamaktadir.

Rekabet giicii bu gidisattan olumsuz yonde etkilenmektedir (Tiirkkan, 2001, s. 71).
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3. DISLiSiZ MAKINE SEKTORUNE ILiSKIN BILGILER

3.1 Dislisiz Makinelerin Gelisimi

Tarih boyunca, kullanilan enerjinin kaynagina ve bi¢imine gore insanlik kiiltiirii
kendini gelistirmistir. Tarim kiiltiirti, hayvanlarin giicii ve enerjisi kullanilarak
sekillenirken, 18. Yiizyilda buharli makinanin icadiyla endiistri devrimi gergeklesmistir.
19. Yiizyilda i¢ten yanmali motorun kesfedilmesiyle de iiretimdeki verimlilik artis
gostermistir. Elektrik makinasinin icadiyla, elektrik makinanin mekanik giicii insanlik
tarihindeki en etkili mekanik gilic olmaya baslamistir. Elektrik makinalarinin mekanik
giicli, ulasim hari¢ en ¢ok kullanilan mekanik giic olmustur. Giinlimiizde, elektrik
makinalari, yiliz senedir ulasimda kullanilan i¢ten yanmali motorlarin da yerine gegcmeye
baslamistir. 1830 yilinda Jacobi’nin dogru akim motorunu icat etmesinin ardindan,
Tesla indiikksiyon motorunu icat etmistir, elektrik motoru yiiz elli senedir modern

endiistride en 6nemli mekanik gii¢ kaynagi haline gelmistir (Sul, 2011; Krishnana,
2001).

Araglara glic vermek i¢in kullanilan cesitli elektrikli tahrik veya tahrik
teknolojileri bulunmaktadir. Bu teknolojiler arasinda DC motorlari, AC endiiksiyon
motorlar1, anahtarlamali reliiktans motorlari, senkron reliiktans motorlari, fir¢asiz DC
motorlar ve motorlar1 kontrol etmek i¢in ilgili gii¢ elektronikleri gibi elektrikli cekis
motorlar1 bulunur. Onceki teknikte, cekis motorlarmni, rediiksiyon dislileri ve bir
diferansiyel ile mekanik bir tahrik hatt1 kullanarak, aracin 6n veya arka tekerleklerine
baglamak yaygindi. Bazen, motorlar tahrik tekerleklerine diferansiyelsiz monte edilir ve
hiz diisiirme dislileriyle tekerleklere baglanir. Bu tiir sistemler islevsel olsa da, mekanik
tahrik hatti (disliler, farkliliklar, sanzimanlar vb.) nedeniyle daha yiiksek agirlik, daha
diisiik giivenilirlik ve daha diisiik verimlilik olusmasini saglayacaktir (Krneta, Antic ve
Stojanovic, 2005; Krishnan, 2010). Yillar igerisinde gelisen teknolojiyle birlikte kurum
ve kuruluslar verim ve kar gdzetiminden ziyade kullanilan teknolojinin ¢evreye olan
etkilerini de dikkate almaya baslamislardir. Bu bilgiler 1s18inda ifade etmek gerekirse
Yenilenemeyen enerji kaynaklarinin tiikenmeye baslamasi ve kiiresel 1sinmanin

getirdigi olumsuzluklar her sektérde ciddiyetle karsilanmistir ve tedbirler alinmaktadir.

Yasanan gelismeler enerji liretim kapasitesinin arttirtlmasini1 ve mevcut enerjinin
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daha verimli kullanilmasinin gerekliligini kacinilmaz hale gelmistir. Enerji tiiketiminin
onemli paydaslarindan biri olan asansor sistemlerinde enerji tiilketiminin azaltilarak
daha verimli hale getirilmesi i¢in yiiksek enerji verimliligine sahip elemanlarin
kullanilmasi iizerine ¢alismalar yapilmaktadir (Ayaz, Erhan ve Ozdemir, 2016, s. 4525-

4529). Bu ¢alismalarin temelinde ise dislisiz makine sistemleri yer almaktadir.

Hiz1 100-220 rpm arasinda olan ve hizlar1 diisik 6zel DC motorlara sahip
sistemler dislisiz makine olarak adlandirilir. Cekis kasnagi ile rotor arasinda herhangi
bir disli mevcut olmadigi igin sistem bu sekilde tanimlanmaktadir. Ayrica makinenin
biitiin ana pargalar1, yani ¢ekme kasnagi, fren kampanasi ve rotor tek safta, iki adet
rulman ile birlikte baglanmaktadir. Bu tiir makinelerin kurulumu esnasinda g6z oniinde
bulundurulmasi icap eden temel nokta ise yataklar ve mil, kasnaklara verilen agirliklarin
ve Oteki parcalarin agirliklarin1 kaldirabilmesidir. Diglisiz makinelerin igerisinde
bulunan ¢ekis kasnag1 ve fren genel olarak mekanik verimliligin artmasi igin yekpare
olarak tretimi yapilmaktadir (Lee ve Bahn, 2005). Bu veriler goz Oniine alinarak
aciklamak gerekirse, dislisiz makine kullanimi ve iiretimlerinin ¢ogalmasinda enerji
verimliligi ana faktordiir. Disli sistemlerde ise genellikle enerji verimliligi daha
disiiktiir. Kisaca digli makineler, bir milden digerine hareket ve gii¢ iletimini disli
mekanizmalar ile saglayan makine elemanlaridir. Disli mekanizmalarda iletilen
hareketin diizgiin ¢alismasi biliyiik 6nem arz etmektedir ve donen disliler dengeli agisal
hizlarda donmelidir. Disli mekanizmalarindaki nispeten kiiciik ve genelde dondiiren
disliye pinyon, daha biiyiik olan disliye ise cark adi verilmektedir (Sekil 2.1) (Kazihan
vd., 1996).
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Sekil 2.1: Pinyon ve Cark Disli Mekanizmasi (https://docplayer.biz.tr/amp/6737108-

Disli-cark-mekanizmalari.html Erisim tarihi: 13 Nisan 2019)
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3.2 Digslisiz Sistemlere Iliskin Bilgiler
3.2.1 Dislisiz Tahrik Diizenegi

Tahrik sistemi en genel tanimi ile motorlardaki doniisiim, aktarim sistemidir.
Ozellikle arac, ucak vb gibi yapilarda kullanilmaktadir. Fakat gectigimiz yillar
igerisinde gelisen teknoloji ile birlikte asansor sektorii dahilinde de siklikla karsilasilan
bir kavram haline gelmistir. Tahrik sistemi genellikle biinyesinde makine-motor,
regiilator, kumanda panolari, salter, revizton kutu, iletken kablolar gibi elemanlari
barindirmaktadir (Ellis, 2004). Dislisiz makinelerde ise tahrik sistemi (Sekil 2.2)
genellikle iki baslik altinda incelenmektedir. Bunlardan ilki kademeli hizli tahrik digeri

ise kademesiz hizli tahriktir.

8« Frentertibatt
AC motor ; l Redilktér

Tahnk kasnzgt —»

Sekil 2.2: Tahrik Sistemi Ornegi (http://www.elektroforum.org/81330-post1.html
Erisim tarihi: 15 Nisan 2019)

Kademeli Hizli Tahrik: Cift hizli rediiktorsiiz AC tahrik (frenleme ve kontrollii
ivmelenme), asansorlerde kullanilan ivmeli hareketlerin kontrolii, gii¢ elektronigi ile
saglanmaktadir. Cift hizli motor sargilari, ti¢ kademeli AC voltajlari ile degismektedir.
[vmelenme esnasinda yari-sabit ivmelenme momentleri goriildiigii hiza orantili bir
sekilde AC voltaj1 degisiklik gostermektedir. Bu sebeple durmasi kontrollii, ¢ok rahat
DC voltajla birlikte asansor tahriki saglanmaktadir. Tahrik kasnaklar1 rediiktorsiiz
makinelerde, dogrudan motor miline montelidir. Sistemin bu sekilde tasarlanmasinda ki

temel sebep ise maksimum verim elde etme ¢abasidir. Bu sistemlerde kullanilan
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motorlarin, devirleri diigiik olsa da ebatlar1 biiyiiktiir. Ayrica kademeli hizli tahrik

sistemi i¢in tavsiye edilen asansor hizlari 2 m/s civarindadir (Tominaga vd., 2002).

Kademesiz Hizli Tahrik: Cift bagimsiz stator sargisi bulunduran makineler, fiyati
yiiksek endiiksiyon makineleri olarak bilinmektedir. Tek sargili, tek hizli makineler ise
en uygun degiskenlerle tasarlandiklari i¢in fiyatlandirma konusunda daha uygundurlar.
Ayrica voltaj, asansorlerin hiz-pozisyon ya da hiz-zaman ¢izelgelerine uygun olarak
ayarlanabilmektedir. Fakat sistemin sahip oldugu faydali 6zelliklerin yaninda birtakim
olumsuz durumlar da mevcuttur. Bunlardan ilki biitiin ivmelenmelerde ve bilhassa
frenlemelerde yogun olarak direng kaybi yasanmaktadir ve bu kayiplar da agirlik
momentiyle dogru orantilidir. Bu kayiplarin giderilebilmesi igin ise rotorlarin, Sistem
dahilindeki tim birimler dikkate alinarak tasarlanmasi ve kullanilan motorlarin daha

giiclii olmas1 gerekmektedir (Tominaga vd., 2002).

1995 senesinde piyasaya siiriilen makine odasiz ekipman (MRL) asansor {ireten
firmalarin hemen hemen hepsinde vardir. Sabit miknatislarin (PM) yiiriimesiyle, sabit
miknatisli senkronizasyon dislisiz ¢ekis makineleri (PMS), sistemin verimliligini
cogaltmaya ve rediiksiyon dislisini yok etmek i¢in ¢alisarak, az hiz ve fazla torkla
birlikte iiretilmistir. Planet ve sonsuz disliler benzeri hiz diistirme sistemleriyle,
makinelerin agirlhik ve boyutlarinin uygun olmasi gerekmektedir. Halbuki dislisiz
makinelerin ¢ekis kasnaklari, motorun tek bir dingil saftina yerlestirilir ve oldukca ilkel
bir gii¢ transferi saglanir. Ayrica makine odasiz sistem tasarimlari, dislisiz makine ile

0zdeslesmis bir durumdadir (Sachs, 2015).

PMS makinelerin hem agirliklarinda hem de boyutlarinda ciddi bir disiis,
hassasiyet, rotor konumlarinin dogru kontrolii, yliksek denge, giic harcanmadan
kendilerini durdurma, diisik hiz ve daha giiclii tork gibi benzeri olmayan dinamik
nitelikleri asansorlerde yaygin olarak goriilmektedir. Mihendislerin makine dairesi
bulundurmayan asansorler ve tahrik sistemleri tasarlamasina imkan sunmustur. Dislileri
olmadigindan, MRL siirliciiller daha az enerji kullanir ve yaglamaya gerek

duyulmamaktadir (Yimin, 2004).

3.2.2 Sabit Miknatish Senkron Motor

Sabit miknatisli senkron motorlar (SMSM) 1990’11 yillarin son donemlerinde
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kullanmaya baslanarak, hiz1 yiiksek olan asansorlerde, dislisiz ¢ekis makinelerini ilk
olarak kullanan alan olmustur. Boylece ¢ekis makinelerin biiyiikliikleri azalmis, enerji
verimliligi arttirilmigtir. 1998 senesinde bu uygulamalar, diisiik hizli asansérlere

uyarlanarak asansorlerin makine odasindan ¢ikmasini saglanmustir (Yetis, 2017).

SMSM disardan bir gii¢ kaynagina baglanan rotor bobinlerinin yerine, rotor
etrafina hareketsiz miknatislar konularak elde edilir, boylelikle tiim makinenin tiretimi
kolaylastirilmis olunur. Hareketsiz miknatislar i¢in en yaygin kullanilmakta olan
materyaller, samarium-cobalt (SmCo) ve neodymium-boron demir (NdFeB) idi.
Materyaller nadir-toprak miknatis tiirii, epeyce gii¢lii maddelerdir (Krishnan, 2001).
Boylelikle SMSM, standart senkron makinelerle karsilagtirildiginda birtakim miihim
artilara sahiptir. Rotorda akim gegirilmedigi igin kuvvet kayb1 diistiriilmekte, verimlilik
ise ylikseltilmektedir. Makinenin kompaktligi ¢cogalir, rotorun iiretimi kolaylasir ve tiim
makinenin agirhg distrilir (Fitzgerald, Kingsley ve Umans, 2003). Ayrica
asansorlerdeki ¢ekis makinesi motorlarinin nitelikleri, agirligi fazla olan asansor
kabinini hizli hale getirmek i¢in fazlaca tork ve konforlu bir siirlis amaciyla bina
yapilarinin kullanigh bir pargasi olmasi i¢in giivenliginin yliksek olusuyla beraber,
konforlu bir siirlis amaciyla tork dalgalanmasinin en az seviyede olmast gerekmektedir.
Sonug olarak ifade etmek gerekirse motorlarin, dislisiz ¢ekis makineleri i¢in diisiik

devirlerde fazla tork iiretmesi gerekmektedir (Ellis, 2004).

3.2.3 Digslisiz Sistemlerde Motor Boyutlandirilmasi

Dislisiz bir sistemin motorunun boyutlandirilmasinda ilk gereken veri son yiik
ve hizdir. Son yiik ve hizla beraber aski sisteminin palanga m1 veya direkt aski mi1
olacag1 g6z ardi edilmemelidir. Bu bilgiler sayesinde sistem igine konulacak motorun
belirlenmesi i¢in ilk adimlar atilabilir. Palanganin uygulanilmasi motor saftina
yonlendirilecek olan agirlik momentini 2 ya da 4 kat diigiireceginden, biiyiik oranda
daha kiiciik govdeye sahip ve daha yiiksek devire sahip motor kullanilmasina imkan

saglanacaktir (Duru, Demir6z ve Toktas, 2006).
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Normal c¢alisma esnasinda motordan {iretmesi beklenen dondiirme momenti

hesabi ise;
Mmotor = rkasnak g(myiik+mkabin +mekr-mka) / iih 1)

formiilii ile yapilmaktadir. Bu formiile gore ise degiskenlerin tanimlar1 asagidaki

gibidir;

e rkasnak : tahrik kasnaginin yari¢api (m),

o myiik,: yiik kiitlesi (kg),

e mkabin: kabin kiitlesi (kg),

e mek : kablo ve denenmemis halat kiitlesi (kg)

e mka: karsit agirhik kiitlesi (kg),

ii: Aski tipine baglh katsay1

h: Kuyu ve halat sisteminin verimidir.

Bu hesaplamalarin yaninda motorun devir hizinin hesaplanmasi i¢in de asagidaki

formiillerden faydalanilmaktadir:
e w=1i (v/rkasnak) ( rad/s) veya 2
e n=w (60/2p) (d/dk) 3)

Motorlarin boyutlariin belirlenmesinde 6teki miithim noktalar da ortam sicakligi
ve trafiktir. Sisteme konulacak motorun tam kapasitede calisma momenti (1) ile
gosterilen degerde olmasina ragmen, frenleme ve yol almada bu degerlerin 1.5-2 katina
ulagsmak icap edebilir; akim i¢in de ayni oranlar kullanmilip 1s1 kayiplar: ise bu degerin
karesi ile dogru orantilidir. Boylece bu tespitler neticesinde sisteme gore hiz denetim
aygitlariin ve motorun optimizasyonuna da imkan sagladigi goriilmektedir (Saragoglu

vd., 2003). Dislisiz sistemler i¢in tasarlanmis motor Sekil 2.3.’de verilmistir.
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Sekil 2.3: Dislisiz Asansor Makine Motoru
(https://www.bsbasansor.com.tr/urunler/asansor-makina-motorlari-mrl Erisim tarihi: 25
Nisan 2019)

3.2.4 Dislisiz Motor Ozelinde Asansér Tasarim

Insan yasami ve rahati yoniinden 6nemli yere sahip olan, yiikseklik farki olan
konumlar arasinda giivenli, ¢abuk, konforlu ve basit tasimay1 saglayan transport
makineler, asansorlerdir. Asansér makineleri, giiniimiiz sanayi tesislerinde ve biiyiik
sehirlerde hem hizli sehirlesmeyle beraber goriilen ¢ok katli binalarda ve hem de sanayi
merkezlerinde yeri doldurulmaz makineler olarak goriilmektedir. Ayni zamanda bu
makineleri; insanlar ve yiikleri, sabit raylar arasinda hareket edebilen platform ve
kabinleri sayesinde dikey yonde binanin belirli noktalarina transfer etmeyi saglayan
elektrikli makineler seklinde de tanimlamak miimkiindiir (Imrak ve Gerdemeli, 2000).
Bu tanim gercevesinde gz Oniinde bulundurulan insan etmeni oldugu takdirde, ilk

diisiiniilen husus, giivenliktir.

Iyi bir asansérden, rahat ve kullanish olmasi, kapasitesinin yiiksek olmasi ve
ekonomik olarak isletilebilmesi beklenir. Frenleme ve ivmelenme hizlarinin insanlari

rahatsiz etmemesinin yani sira veriminin yiiksek, elektrik tahrik sistemi ile bakim
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masraflariin da diisiik olmasi istenmektedir. Giiniimiizde en ¢ok kullanilan asansérler;
Dislisiz Motor diizenegine sahip asansorlerdir. Fakat kullanim amaci, kullandig1 motor,
farkli halatlar gibi degiskenler ¢ercevesinde asansorler ¢esitli sekillerde de
bulunabilmektedir (Sekil 2.4).

Asansorlerin mekanik yapisi, asansor sistemlerinde ki kabin hareketi, bir karsi
agirhik ile dengelenmektedir. Kars1 agirlik, kabinin ve tasidigi yiikiin agirlhiklarin
dengeleyen yiiktiir. Kabin ve karsi agirlik 6zel olarak hazirlanmis raylar {izerinde
hareket etmektedir. Makara sistemi sayesinde kabin yiikiinii karsilayacak kars1 agirlik,
kabin agirligindan daha hafiftir (imrak ve Gerdemeli, 2000). Bu makinelerin mekanik
olarak calisir durumda olmasinin yaninda, asansor kabinlerinin hareketsiz kaldigi
zamanlarda emniyet i¢in bir fren bulunmaktadir bu fren motor milinin hareketine mani
olmas1 amaciyla yerlestirilmistir. Fren sistemi, asansor harekete ge¢meden Once
elektromanyetik bobinler aracilifiyla devre dis1 birakilarak asansoriin hareket etmesine

olanak saglar (Dursun ve Saygin, 2005).

Agirligr fazla olan asansor kabinlerini, hareketli hale getirmek icin asansor cekis
motorlarmin nitelikleri, konforlu bir siiris ve fazlaca tork iretmek igin bina
sistemlerinin kullanigli bir elemani olmasi sebebiyle, yiiksek emniyet icermesinin
yaninda, konforlu bir siiriis i¢in tork dalgalanmasinin en diisiik seviyede olmas1 gerekir.
Motorlar, dislisiz ¢ekis makineleri i¢in diisiik devirlerde fazla tork gereksinimi duyar.
Diizeni belirlemekte olan temel faktor, ¢ekme makinelerinin kaldirma yollarinin
tizerinde bulunduruldugu makinesiz asansorlerde, kompakt form etmeni olduk¢a 6nemli

bir yere sahiptir (Ficheux, 2001).

Degisken veya yiiksek hizli ¢alisma 6zelligi barindiran dislisiz veya disli ¢ekis
asansorleri, cok katli binalarda genel olarak kullanilmaktadir. FElektrikli c¢ekis
motorlarinda karsilikli yiikler arasindan gecen ve kasnagi dondiiren bir azaltma disli
kutusu, disli makinelerin ¢alismasini1 saglar. Tam tersi, dislisiz asansorlerde ise tahrik
kasnagi direkt motora monte edilir, boylelikle disli zincirlerin yarattig1 enerji yitimleri
yok edilir. Bu sebepten dolayi, disli motorlarin en 6nemli dezavantaji, dislisiz motorlara
oranla yiizde 25 civarinda daha ¢ok enerji kullanmalaridir. Dislisiz motorlar daha diisiik
devirde ve fazla tork iireterek calisirlar, bu sebeple dmiirleri daha uzundur ve daha hizl

bir sekilde gorevlerini yerine getirirler. Bu tiir asansorlerin eksi 6zelligi, maliyetlerinin
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yiiksek olmasidir; bakim, materyaller ve kurulum genel olarak disli asansorlerden ¢ok

daha masraflidir (Hutt vd., 2004).
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Sekil 2.4: Makine Daireli, Dislisiz Makineli ve Hidrolik Asansor Sistemi
(http://lwww.akdenizlift.com/sayfa-detay2-Teknik-Bilgiler.html Erisim Tarihi: 18 Nisan
2019)

Giliniimiizde asansorler, genel olarak masrafinin yiiksek olmasina karsin, dislisiz
motorlu makineler ile ¢alismaktadir ve bu sistem hem daha uzun Omiirlidiir, hem de

daha verimlidir.

3.3 Dislisiz Motorlarin Faydalar

Asansor teknolojilerinde, son donemde gorillen miithim olaylardan biri ise
kesinlikle asenkron motorlarin yerine, miknatis uyarmali senkron motor (MUSM)’ larin

kullanilmast ve bunun neticesinde makine dairesiz (machine roomless) ve dislisiz
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(gearless) hareket diizeneklerinin dizayninin Oniiniin a¢ilmasidir. Bu teknolojik
gelismeye destek veren en mithim faktorler siiriicii teknolojisinde goriilen ilerlemeler,
yiiksek enerjiye sahip NdFeB miknatislarin maliyetinin azalmas1 ve degisik tiir ve
niteliklerde ticari olarak talep gormeleridir (Plangklang, 2014). Bu tiir dislisiz asansor
makine motorlari, pek ¢ok farkli acidan eski mekanizmalarla yaristirilmayacak 6zellik

ve faydalar barindirmaktadir (Duru, Demir6z ve Toktas, 2006).

Etkin bir bicimde {retilen tork (dondirme momenti) ve hiz kontrolii
cergevesinde, tasarlanan hiz-zaman c¢izelgesi biitiin agirlik sartlar1 altinda biiylikge bir
oranda dogru bir sekilde goriilmekte ve duraklarin kesin olarak belirlenmesinde
asenkron motorlara gore miikemmel bir incelikte ayarlanmaktadir. Hassas durus ve
kalkislar neticesinde kasnak ve halat arasindaki siirtiinmeler en az seviyede oldugundan
geleneksel sistemlere oranla kasnak ve halattaki bozunmalar epeyce engellenmistir
(Arrasate, 2014). Tamirat ve bakim ihtiyaglari, dislilerin tamamen g¢ikarilmasiyla
oldukea diisiirilmiustiir. Dlizenli yag degisimi, yaginin eksik oldugu durumlarda ¢alisma
neticesinde goriilebilecek problemler, titresim ve gliriiltii sorunlar1 gibi aksakliklar
dislisiz sistemlerde tiimiiyle yok edilmistir. Enerji tasarrufu, liiks siirlisle beraber
MUSM dislisiz tahrik diizeneklerinin, klasik vidali rediiktorle dizayn edilen ve asenkron
motorlu diizeneklere oranla en biiylik avantajidir. Aymi tahrik kuvveti ihtiyaci (aym
hareket hizi ve tasima kapasitesi) disli takimimin yok edilmesi sayesinde klasik
diizeneklere gore %40-%50 seviyelerinde ¢ok daha kiicliik motorlar kullanilmasina

imkan saglamistir (Duru, Demirdz ve Toktas, 2009).

Biitiin sektorlerde enerji tasarrufu ve verimliliginin gittikge onemli hale geldigi
ve Ustelik kanunlarla kontrol edildigi giinlimiiz diinyasinda, dislisiz diizeneklerin bu
epey mithim avantaji onlarin daha yaygin kullanimina ve desteklenmesi icin gayet
yeterli bir sebeptir. Ozetle dislisiz diizeneklerin faydalarini ve arti yonleri asagidaki

tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Dislisiz Sistemin Avantajlar:

OZELLIK HIDROLIK HALATLI | DISLiSiZ SISTEM
Hiz (m/s) 0.63 1.0 1.0
Yiik (kg) 630 630 630
Motor giicii (kW) 11 5.5 3.7
Ana sigorta (A) 50 35 16
Enerji tiiketimi (kWs/y) 7200 5000 3000
Is1 kayb1 (kW) 3.8 3.0 1.3
Yag ihtiyaci (I) 200 3.5 0
Agirlik (kg) 650 430 230
Giiriiltii diizeyi (dBa)* 65-70 65-75 50-55
Makine dairesi (m?) 5 12 0

(http://www.uskantuna.com.tr/sayfalar.asp?id=25 Erisim Tarihi: 24 Nisan 2019)

3.4 Dislisiz Makine Sektorii

Tiirk asansor sektorii, diinyada gelisen yeni teknolojiyle beraber, biiyiik bir
degisime adim atmis ve diinya ticarinde Onemli pazar oranina ulagmistir. Bu sektor
dogrudan kentlesme ve kentlesmeye bagli olarak gelisen insaat sektoriiyle beraber
diisiiniilmelidir. Enerji verimliliginin ¢ok degerli oldugu iilkemizde, binanin tiikettigi
enerjinin %25 kadarimi kapsayan asansorlerin (Liu ve Qiao, 2010) enerji konusunda g6z

ard1 edilmesi beklenemez bir durumdur.

Gegtigimiz yillar igerisinde, iilkemizdeki kentlesme asamasinin, devamliligi goz
Ontine alindiginda, insaat sektoriine paralel olarak asansor sektoriinde de biiyidiigi
goriilmektedir (Asansor Sektor Raporu, 2018). Buna ek olarak, son donemde Afrika
iilkelerinde, Ortadogu ve Balkanlarda siiren Tiirk yatirimlari, asansor sektoriinti olumlu
anlamda etkilemistir. Diinya pazarinin hakimi olan ¢ok uluslu sirketler, {iretim alanlarini

daha ucuz isgiicii olan Asya iilkelerine gotiirmesiyle, rekabete dayaniksiz sirketlerin
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zayiflamasini saglarken, piyasanin tek hakimi olmaya g¢alismasiyla da yerli sektor ve
tiiketici agisindan bir risk gostergesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat yerli asansor
sektoriinlin ¢ok yeni olmasina ve yiizyilldan daha uzun siiredir deneyim ve ge¢cmisiyle
cok uluslu sirketlerin sektérde iistiin olmasina ragmen, iilkemizin bulundugu konum

etkisiyle kazandigi is hacmi ve basarisi giderek artmaktadir

(http://www.endustriotomasyon.com/tr/icerik/sayfa/asansor-sektorunun-turkiyedeki-

genel-durumu, 2014).

3.5 Rekabet Stratejisi olarak Dislisiz Makine Kullanim

Gelisen teknolojiyle ihtiya¢ olan enerji, her gecen zaman yaklasik %4 ila %8
kadar artmaktadir. Bununla birlikte ihtiyacin en fazla oranini kapsayan, fosil yakit
rezervi asirt hizli azalmaktadir. Gelecek 50 yilda bu rezervlerin yok olacagi ve
yetmeyecegi yapilan arastirmalarda ve ongoriilerden anlagilmaktadir. Bu yiizden artan
enerji isteginin giderilmesi i¢in, ¢ok fazla enerji tilketen verimsiz sistemler yerine,
enerjiyi az tiiketen sistemlerin tasarlanmasina yonelik ¢aligmalar daha degerlidir (Kog

ve Kaya, 2015).

Temiz enerji isteginin fazlalig, firmalari, bunu saglayan teknolojilere itmektedir.
Son donemlerde enerji randimani bakimindan en ciddi gelismelerin oldugu konu
bagliklarindan biri de asansor sistemleridir. Her gecen giin kullanimi1 genisleyen asansor
sistemlerinde, enerji tiilketiminin azaltilarak daha randimanli olabilmesi i¢in disli
aktarma yapilar1 yerine, yiikksek moment yogunlugunda sabit miknatisli senkron
motorlarla dogrudan siirlis se¢ilmektedir. Ama geri besleme eleman1 ve sabit miknatis
kullanilmasi, bu motorlarin maliyetini arttirmaktadir (Yetis vd., 2013). Bu noktada
maliyet hesaplamasi iyi yapan firmalar, Uriinlerini piyasa kosullarina gore fiyatlandirip,

sektorde daha iyi bir konuma gelebilmektedir.

Elektrikle hareketlendirme sistemleri, elektrik miihendisligi alaninda hem en
cabuk gelisen hem de 6nemi giderek artan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sistemlerin temelinde yer alan elektrikli motorlarda yasanan gelismeler ise endiistriyel
uygulamalar i¢in vazgeg¢ilmez bir duruma gelmistir. Asansor sektoriinde de yogun
olarak kullanilan ve takip edilen bu sistemler klasik sistemlere gore daha iistiin
Ozelliklere sahip olduklar icin yine sektor i¢cin vazgecilmez bir konuma gelmislerdir.
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Ayrica gelistirilen bu yeni teknolojiler, 6zellikle dislisiz makine sistemleri, asansor
sektoriinde siklikla karsilasilan temel problemlere ¢oziim niteligindedir (Ergene, Polat
ve Bakhtiarzadeh, 2018). Bu ¢6ziimlere erken ulasan firmalar da siiphesiz rakiplerinden

sektor igerisinde daha iistiin bir konuma gelebilmektedir.

Bu ¢oziimlerin iretilebilmesi noktasinda ise sektérde deneyim sahibi yetkin
miithendisler biliylikk 6nem arz etmektedir. Firmasinda, alaninda uzman ve nitelikli
miithendisler barindiran isverenler, gelisen teknolojinin sektore yansimalarini daha
yakindan takip edebilmektedir. Bu gelismeler de firmalarin sektérde daha kalici
olmasina 6n ayak olmaktadir. Her alanda enerji verimliliinin 6nem kazandig1 ve hatta
yasalarla da denetim altina alindig1 bir ortamda, bu ¢ok Onemli Ustiinligi dislisiz
sistemlerin bir adim One ¢ikmasina, tercih ve hatta tesvik edilmesine neden olmalidir.

Unutulmamalidir ki en ucuz enerji, harcanmayarak tasarruf edilendir.
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4, YONTEM

4.1 Arastirma ve Metodoloji

Bu boéliimde calismanin amaci, yontemi, Ornekleme, evreni ve kullanilan

istatistik analizlere dair bilgilere yer verilecektir.

4.2 Arastirmanin Amaglari

Asansor sistemleri ve asansor yedek parcasi sektoril yapilasmanin artmasi ve
yenilenmesi sebebiyle glinden giine gelisme gostermektedir. Giiniimiiz piyasa sartlaria
uyum saglayacak olan isletmelerin hayata gecirecekleri rekabet strateji durumlari,
firmalarin rakip firmalardan daha ¢ok gelir saglamalarinda ve piyasada bulunma
durumlarini devam ettirmede, géz oniinde bulundurulmasi gereken bir etmen olarak
saptanmistir. Bu sebeple calismamizin amaci, asansor sistemleri i¢in ¢esitli malzemeler
tireten firmalarin rekabet etme stratejilerinin saptanmasi seklinde belirtilebilir. Bu
baglamda olusturulan modele goére, uygulamaya gegirilmesi diisiiniilen temel rekabet
stratejilerinin se¢iminin yapilmasi ve uygulamaya gecirilmesinde dogrudan etkin olan
etmenlerin tespiti, iiretici firmalarmin rakip firmalara gore farkliliklarinin hangileri
oldugu ve {ireticilerin rekabet halinde bulunma durumlarina etkide bulunan etmenler
saptanmaya calisilmistir. Bu saptamalar c¢ergevesinde asansOr ve asansOr pargalari
uireticilerinin hayata gegirmek istedikleri stratejilerin firma adina uygun olma durumlari
icin takip edilmesi gereken adimlar hakkinda bilgi verecegi diisiiniilmektedir. Bununla
beraber liretim yapan firma / isletmelerde rekabet ile ilgili bir bilinglenme olugturmak

diger baska bir amagtir.

Rekabet stratejilerinin  saptanmasi1 ve hayata gecirilmesi firma / isletme
yetkililerini dogrudan ilgilendirmekte, firmanin yonetim kademesindeki olusumlarinin
bu dogrultuda verecekleri kararlar {iretici isletmenin / firmanin bagar1 durumuna direkt
etkide bulunmaktadir. Bu ve buna benzer gerekg¢elerin ongdriilmesiyle planlanan bu
arastirmanin amaci; Istanbul'da varhigini siirdiiren asansér ve asansdr pargasi
reticilerinin  hayata gecirdikleri rekabet stratejilerini agiga ¢ikarmak, rekabet
stratejilerinin  farklilasma durumlarinin  arastirilmasmin  yapilmasidir. Uygulama
Istanbul'da faaliyet gosteren 8 adet asansor ve asansor pargast iiretici firmalarinda gorev
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yapan 7'ser adet firma sahibi ya da yonetici iizerinde gergeklestirilmistir. Firmalardan
calismamiza dahil olacak olan kademeler firma sahipleri, firma miidiirleri (genel miidiir,
iretim miidiirti, genel koordinatér ve benzeri), firmanin stratejik kararlarinin
alinmasinda katki sunan igletmenin birim yoneticileri(montaj ve teknik servis yoneticisi,
muhasebe ve finans yoneticisi, satis yoOneticisi ve benzeri) olup, sonuglar analitik
yontemlerle irdelenmistir. Ankette sorulacak sorular yapilandirilmig sorular olarak

kapali uglu olacak sekilde tasarlanmustir.

4.3 Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin 6rneklem ve evreni ile veri toplama

yontemlerine ait agiklamalar bulunmaktadir.

4.3.1 Veri Toplama Yontemi

Calismamizda veri toplama yontemi olarak dokiiman analizi, icerik analizi ve
yiiz yiize goriisme gibi tekniklere basvurulmustur. Bu ¢alismada kullanilan teknikler
Istanbul il sinirlar1 igerisinde konuslanmig asansor ve asansdr parcasi iireten firma /
isletme 1darecilerinin uyguladiklar1 rekabet stratejilerini tespit etmek maksadiyla
kullanilmistir. Ek olarak kullanilan bu teknikler yardimiyla iiretici konumdaki
isletmelerin / firmalarin genel nitelikleri ile birlikte, rekabet etme avantaji durumlarina
ve rekabet Ustiinliigli kurma yollarn ile ilgili bilgiler edinilmistir. Arastirmanin
hedeflenen amaclarina erisebilmesi i¢in bir baska veri toplama ydntemi olarak;
kuruluslarin ve ¢esitli olusumlarin bu sektore ait olan istatistiksel caligmalari, sektore ait
bilgi, belge ve analizlerin yer aldigl internet ortamindaki calismalar, sektor
calisanlarinin yine sektorle ilgili hazirlamis olduklar1 gorsel ve yazili kaynaklar ile
Tiirkiye Istatistik Kurumu, Istanbul Ticaret Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin

sektorle ilgili verilerinin incelemesi yapilmistir.

Calismamizda nitel arastirma yontemi kullanilmis olup, yiiz ylize gériisme ile
kisilere sorular yoneltilmistir. Yoneltilmis olan sorular, Prof. Dr. Dirk Hass tarafindan X
firmasima hazirlanmis olup, onay: alinarak kullanilmistir. Istanbul ili smirlar1 igerinde
konuslanmis olan asansér ve asansOr parcasi iireten firmalarin / isletmelerin rekabet

stratejilerinin anlasilmasia dair anket soru ve ifadeleri literatiir taramasi sonucunda
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diizenlenerek bu isletmelerin ¢esitli pozisyonlardaki yoneticilerine yoneltilmistir.
Uygulama Istanbul'da faaliyet gosteren 8 adet asansdr ve asansdr parcasi iiretici
firmalarinda gorev yapan 7'ser adet firma sahibi ya da ydnetici {izerinde
gerceklestirilmistir. Firmalardan c¢alismamiza dahil olacak olan kademeler firma
sahipleri, firma midiirleri (Genel miidiir, liretim miidiirti, genel koordinator ve benzeri),
firmanm  stratejik  kararlarinin  alinmasinda  katki  sunan igletmenin  birim
yoneticileri(montaj ve teknik servis yoneticisi, muhasebe ve finans yOneticisi, satig
yOneticisi ve benzeri), sonuglar analitik yontemlerle irdelenmistir. Ankette goriisiilecek
olan sorular yapilandirilmis sorular kullanilarak kapali uglu olacak sekilde
tasarlanmigtir. Arastirmaya dahil edilen bireylerin firmanin / igletmenin ydnetici ve

miidiirlerinden meydana getirilmesine dikkat edilmistir.

4.3.2 Veri Analizi Yontemi

Nitel c¢aligmalarda en siklikla kullanilan veri toplama teknikleri gozlem ve
goriismedir. Bunlarla birlikte muhtelif ¢esitteki belgelerin (fotograf, belgeler, yazismalar
ve benzeri) inceleme altina alinmasi da nitel aragtirma yontemlerine dahil olmaktadir
(Yildirim ve Simsek, 1999). Nitel arastirma yontemleri kullanilarak elde edilen verilerin
gecerli olmasi ve elde edilen bulgularin gercege yakin sonuglari igeriyor olmasi oldukga
kritik bir nokta oldugundan, arastirmayi yapan bireyin veri toplama yontemlerinin
pozitif ve negatif yonlerini g6z Oniinde bulundurarak, arastirma konusunu
cevaplayabilecek birden ¢ok yontemi kullanabilmektedir (Denzin ve Lincoln, 1991). Bu
sebeple bu calismada dokiiman incelemesi, goriisme ve gozlem yontemleri veri

toplamak i¢in kullanilmstr.

Asansor ve asansOr parcasi sektoriinlin hareketli yapisi sebebiyle nitel aragtirma
metotlartyla ¢alisilmasina karar verilmistir. Arastirmact tarafindan hazirlanan
yapilandirilmis soru formatlari ile firmalarin / isletmelerin rekabet stratejileri,
rakiplerine gore iistiin olduklart durumlar1 ve rekabet giicleri ile ilgili bir takim tespitler

yapilmistir. Bu tespitlere frekans analizi yontemiyle ulagilmistir.

Nitel arastirma yontemlerinden bagka birisi de gorlisme teknigi olup,
katilimcilarin  tecriibelerini, duygularini, diislincelerini ve bilgilerini belirlemek

bakimindan etkin bir aractir. Bu a¢idan bakildiginda goriisme teknigi yazma ve
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isaretleme gerektiren nicel yontemin sahip oldugu kisitliligi yok etmektedir (Marshall
ve Rossman, 1994 ; Miles ve Huberman, 1994). Goriisme tekniginin uygulanabilmesi
adina arastirmay1 gergeklestiren kisinin oncesinde 6zel bir hazirlik gergeklestirmesi
(goriismelerin yapilacagi bireylerin tespit edilmesi, goriisme formunda yer alacak soru
ve ifadelerin diizenlenmesi gibi) gereklidir (Patton, 1987). Bu gelisimler i¢inde en
onemli hazirlik asamasini goriismeyi yonlendiren formun diizenlenmesidir. Bu formun
diizenlenmesinde dikkate alinmasi gereken durumlar; ifadelerin ya da sorularin anlasilir
bi¢imde yazilmasi, birden fazla anlama gelecek ifadelerden kaginilmasi, ankete katilim
gosterenleri yonlendirmekten kagindirict olmasi ve benzerleridir (Miles ve Huberman,

1994).

Nitel aragtirma yonteminde saglanmast gereken giivenirlik kavrami dogrudan
sonuclarin yinelenebilir olmasi ile yakindan iligkilidir. Nitel arastirmada giivenirligin
belirtilmesinde, calismanin temel basamaklari, planlanan siire¢ ve takip edilecek
asamalarin agik ve ayrintili olarak sunulmasi gerektigi savunulmaktadir (Compte ve
Goetz, 1982). Bu sunumdan sonra arastirmayr degerlendirenler arastirmayi yapan
kisinin gercekten tarafsiz olduguna ve c¢ikan neticeleri manipiile etmedigine
inanabileceklerdir. Bir tez ¢alismasinda goriisme i¢in hazirlanmis formun giivenirlik ve
gecerliligi arastirma siirecini takip eden zamanlarda farkli uzman bireylerle yapilan
goriismelerle, dokiiman incelemesi ve gozlemle yerine getirilmistir. Firmalarin tist
diizey yoneticilerinin degerlendirmeleri ¢alismamizin aramis oldugu sorular i¢in faydali

bir veri seti olusturmustur.

4.3.3 Arastirma Evreni ve Orneklemi

Bu arastirmanin evreni Istanbul'da konuslanmis ve faaliyetlerini siirdiiren
asansOr ve asansOr parcasi iiretici firmalari seklinde belirlenmistir. Evrendeki birim
isletme sayisinin tespit edilebilmesi sirasinda internette yer alan kaynaklar taranmis ve
21 adet iiretici olan isletmenin oldugu belirlenmistir. Bu bulgu sonrasinda firmalardan
sekiz tanesi olasiliga dayali olmayan yontemlerden kolayda ornekleme yontemi ile
secilerek firmalarin rekabet stratejilerine ait bulgulara ulasilmaya calisilmistir. S6z
konusu bu sekiz tiretici firmanin her birinden 7'ser yonetici vb. olacak sekilde toplamda

elli alt1 kisi ile goriisiilmiis ve sonuglarin evrene genellestirilebilecegi tespit edilmistir.
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5. BULGULAR

5.1 Arastirmada Elde Edilen Bulgular

Arastirmanin  sonucunda aragtirmanin katilimcilart ile gerceklestirilmis yiiz
yiizegoriismelerinden saglanan verilerin incelenmesi ve analizi sonucunda elde edilen
bulgular bu boliimde yer almaktadir. Arastirmaya katilmis olan isletme / firmalar ile
gerceklestirilen goriismelerde onlarin  rekabet stratejileri, rekabet giici gibi

degerlendirmeleri tespit edilerek bulgulara ulagilmistir.
5.2 Asanséor ve Asansor Parca Ureticilerinin Rekabet Stratejilerinin

Degerlendirilmesi

Calismaya katilim gosteren sekiz isletmede / firmada toplamda elli alt1 yonetici
ile gergeklestirilen goriismelerde firmalarin rekabet stratejileri yaklagimlarina dair elde

edilen verilerin degerlendirilmeleri yapilmistir.

5.2.1 Firmalarin Rekabet Stratejilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilim gosteren yoneticilerden saglanan veriler dogrultusunda

iretici firmalarin rekabet stratejileri ile ilgili bulgular bu boliimde degerlendirilmistir.
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5.2.1.1 Maliyet Liderligi Stratejine Iliskin Bulgular

Asansor ve asansoOr parga ireticisi firmalarin maliyet liderligi stratejisine dair

elde edilen bulgular bu bolimde gosterilmistir.

Tablo 5.1: Asansér ve Asansér Parga Ureticisi Firmalarm Uygun/Fiyat Performans

Oranin1 Saglayabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetlerle Ilgili Bulgular

Uygun/Fiyat Performans Oranin1 Saglayabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetler

F %
Evet 38 68
Hay1r 18 32

Maliyet liderligi stratejisine erisebilmek icin arastirmaya katilim gosterenlerin
%68'1 firmalarinda 6nemli 6l¢lide maliyet diisiirme ya da azaltmaya yonelik caligsmalar
yapildigini, %32'si firmalarinda 6nemli Ol¢lide maliyet diisiirme ya da azaltmaya

yonelik ¢aligmalar yapilmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 5.2: Asansor ve Asansor Parca Ureticisi Firmalarin Genel Maliyeti Diisiirme

veya Azaltma Saglayabilmek I¢cin Gergeklestirilen Faaliyetler ile Tlgili Bulgular

Genel Maliyeti Diisiirme veya Azaltma Saglayabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetler

F %

Evet 38 68
Hay1r 18 32
Toplam 56 100

Maliyet liderligi stratejisini  benimseyebilmek i¢in aragtirmaya katilim
gosterenlerin %68'1 firmalarinda 6nemli Olclide genel maliyeti diisiirme veya azaltma
saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler yapildigini, %32'si firmalarinda 6nemli

Olciide genel maliyeti diisiirme veya azaltma saglayabilmek icin gergeklestirilen
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faaliyetler yapilmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 5.3: Asansér ve Asansor Parga Ureticisi Firmalarin Hammadde Tedarikinde

Maliyet Azaltimi Saglayabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetler ile Ilgili Bulgular

Hammadde Tedarikinde Maliyet Azaltimi Saglayabilmek I¢in Gerceklestirilen Faaliyetler

F %

Evet 37 66
Hay1r 19 34
Toplam 56 100

Maliyet liderligi stratejisini benimseyebilmek icin arastirmaya katilim
gosterenlerin =~ %66'st  firmalarinda hammadde tedarikinde maliyet azaltim
saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler yapildigini, %19'un firmalarinda
hammadde tedarikinde maliyet azaltimi saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

yapilmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 5.4: Asansér ve Asansor Parga Ureticisi Firmalarin Yardime1 Malzeme ve
Hammadde Tedariklerinde Gerekli ve Uygun Kosullarin Saglanmasi Igin

Gergeklestirilen Faaliyetleri ile Ilgili Bulgular

Yardime1 Malzeme ve Hammadde Tedariklerinde Gerekli ve Uygun Kosullarin Saglanmasi igin
Gergeklestirilen Faaliyetler

F %
Toplu alimla sunulan indirimlerden fayda saglama 19 33,9
Yurt disindan yapilan tedariklerde araya araci 4 7,1
koymama
Ayr tedarikgilerden alim yaparak birbirleri arasinda 13 23,2
rekabet olusturma
Nakit alimlarin saglamis oldugu indirimlerden fayda 5 8,9
saglama
Tedarikei firmalarin gesitli indirimli ve kampanyali 15 26,9
iiriinlerini tercih etme
Toplam 56 100
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Calismaya katilim gosteren yoneticilerin malzeme ve hammadde tedarik¢ilerinde
gerekli ve uygun kosullarin saglanmasi icin gergeklestirilen faaliyetler icin %33,9'u
toplu alimlarda sunulan indirimlerden faydalandigini, %26,9'u tedarik¢i firmalarin
cesitli indirimli ve kampanyali tiriinlerini tercih ettiklerini, %23,2'si ayr1 tedarik¢ilerden
alim yaparak birbirleri arasinda rekabet olusturduklari, %8,9'u nakit alimlarin saglamis
oldugu indirimlerden fayda sagladiklar1 ve %7,1'1 yurt disindan yapilan tedariklerde
araya aract koymadiklarini belirtmisler ve bu sekilde maliyet avantaji elde ettiklerini

belirtmislerdir.

Tablo 5.5: Asansér ve Asansor Parca Ureticisi Firmalarin Kendi Uriin ve Hizmetlerini

Daha Uygun Fiyatlarla Piyasaya Arz Edebilme Calismalariyla ilgili Bulgular

Kendi Uriin ve Hizmetlerini Daha Uygun Fiyatlarla Piyasaya Arz Edebilme Caligmalari

F %

Uretim maliyetlerini asgari seviyeye indirme 17 30,4
Uriinlerde indirim sistemi ve kampanyalar uygulama 4 7,1
Piyasaya alternatif olacak daha diisiik fiyath triinler 5 8,9
arz etme

Rakip firmalarin fiyatlarina odaklanmama 23 41,1
Rakiplerle ve piyasayla ilgili analizler yaparak iiriin 7 12,5
fiyatlarini piyasanin altinda belirleme

Toplam 56 100

Calismaya katilim gosteren yoneticilerin kendi {irlin ve hizmetlerini daha uygun
fiyatlarla piyasaya arz edebilmek i¢in yapilan caligmalar ig¢in %41,1'si rakip firmalarin
fiyatlarina odaklanmadiklarini, %30,4U dretim maliyetlerini asgari seviyeye
indirdiklerini, %12,5'1 rakiplerle ve piyasayla ilgili analizler yaparak iriin fiyatlarini
piyasanin altinda belirlediklerini, %8,9'u piyasaya alternatif olacak daha diisiik fiyath
tirtinler arz ettiklerini, %7,1'1 iiriinlerde indirim sistemi ve kampanyalar uyguladiklarini

belirtmislerdir.
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5.2.1.3 Farklilastirma Stratejine iliskin Bulgular

Asansor ve asansor parga ireticisi firmalarin farklilastirma stratejisine dair elde

edilen bulgular bu boliimde gosterilmistir.

Tablo 5.6: Asansdr ve Asansor Parga Ureticisi Teknolojide Liderlik Saglayabilmek igin
Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

Teknolojide Liderlik Saglayabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetler

F %

Evet 33 59
Hayir 23 41
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %59'u
teknolojide liderlik saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler yaptiklarini, %41'

teknolojide liderlik saglayabilmek igin gerceklestirilen faaliyetler yapmadiklarini
belirtmislerdir.

Tablo 5.7: Asansor ve Asansor Parca Ureticisinin En Ustiin Kalite Saglayabilmek I¢in

Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

En istlin kalite saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 28 50
Hay1r 28 50
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erismek i¢in aragtirmaya katilim gosterenlerin %50'si
en listlin kalite saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetlerde bulunduklarini, %50'si
en dstiin kalite saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo 5.8: Asansdr ve Asansor Parca Ureticisinin Yenilik¢ilik / Yenilikler
Saglayabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle Ilgili Bulgular

Yenilikeilik / Yenilikler saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 32 57
Hayir 24 43
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %57'si
yenilikgilik / yenilikler saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde bulunduklarini,

%43 yenilik¢ilik / yenilikler saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetlerde
bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.9: Asansér ve Asansor Parca Ureticisinin Uriin Cesitliligi Saglayabilmek icin

Gergeklestirilen Faaliyetleriyle Ilgili Bulgular

Uriin ¢esitliligi saglayabilmek igin gergeklestirilen faaliyetler

F %

Evet 36 64
Hayir 20 36
Toplam 56 100

Farklilastirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %64'i
tirtin ¢esitliligi saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetlerde bulunduklarini, %36's1

iriin ¢esitliligi saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklarini
belirtmislerdir.
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Tablo 5.10: Asansér ve Asansor Parca Ureticisinin Uriinlerde Diisiik Giiriiltii

Seviyesini Saglayabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

Uriinlerde diisiik giiriiltii seviyesini saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 25 45
Hayir 31 55
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erigmek igin arastirmaya katilim gosterenlerin %45'i

iriinlerde diisiik giiriiltii seviyesini saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde
bulunduklarini, %55'1 {rlinlerde diisiik giirtiltii  seviyesini saglayabilmek ig¢in
gerceklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.11: Asansér ve Asansér Parca Ureticisinin Uriinlerde Yiiksek Verimlilik

Saglayabilmek Igin Gergeklestirilen Faaliyetleriyle Ilgili Bulgular

Uriinlerde yiiksek verimlilik saglayabilmek igin gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 28 50
Hayir 28 50
Toplam 56 100

Farklilastirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gdsterenlerin %50'si

triinlerde  yliksek verimlilik saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde

bulunduklarini, %350's1 iirlinlerde yiiksek verimlilik saglayabilmek i¢in gerceklestirilen

faaliyetlerde bulunmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5.12: Asansor ve Asansér Parga Ureticisinin Miisteri Odakli Yeni Projeler

Yapabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle lgili Bulgular

Miisteri odakli yeni projeler yapabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler

F %

Evet 42 75
Hayir 14 25
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erigmek igin arastirmaya katilim gosterenlerin %75'"
miisteri odakli yeni projeler yapabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde

bulunduklarini, %25't miisteri odakli yeni projeler yapabilmek i¢in gergeklestirilen

faaliyetlerde bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.13: Asansor ve Asansor Parca Ureticisinin Yeni Uriin Lansmani Saglayabilmek

I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle Tlgili Bulgular

Yeni iiriin lansmani1 saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler

F %

Evet 31 55
Hayir 25 45
Toplam 56 100

Farklilastirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %55'
yeni lirlin lansman1 saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde bulunduklarini, %

451 yeni 1iriin lansmami saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde
bulunmadiklarini belirtmisler.
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Tablo 5.14: Asansor ve Asansdr Parga Ureticisinin Teslimat ve Lojistik Saglayabilmek

I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

Teslimat ve lojistik saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 26 46
Hayir 30 54
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erigmek igin arastirmaya katilim gosterenlerin %46'

teslimat ve lojistik saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetlerinde bulunduklari,
%54t teslimat ve lojistik saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetlerinde
bulunmadig1 belirlenmistir.

Tablo 5.15: Asansor ve Asansor Parca Ureticisinin Kontrol Teknolojisini Gelistirmek

I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle lgili Bulgular

Kontrol teknolojisini gelistirmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler

F %

Evet 22 39
Hayir 34 61
Toplam 56 100

Farklilastirma stratejisine erismek icin arastirmaya katilim gosterenlerin % 39'u

kontrol teknolojisini gelistirmek igin gergeklestirilen faaliyetlerde bulunduklarint ve
%61'1  kontrol teknolojisini  gelistirmek i¢in  gerceklestirilen faaliyetlerde
bulunmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5.16: Asansér ve Asansor Parca Ureticisinin Ar-Ge Calismalarini Saglayabilmek

I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

Ar-Ge caligmalarini saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 34 61
Hayir 22 39
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erismek icin arastirmaya katilim gosterenlerin % 61'i
Ar-Ge calismalarin1 saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklarin
ve %39'u Ar-Ge calismalarini saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde

bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.17: Asansor ve Asansor Parca Ureticisinin Uretim ve Hizmet Siireglerinin

Iyilestirilmesini Saglayabilmek Igin Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

Uretim ve hizmet siireglerinin iyilestirilmesini saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 32 57
Hayir 24 43
Toplam 56 100

Farklilastirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %57'
tiretim ve hizmet siireclerinin iyilestirilmesini saglayabilmek igin gergeklestirilen
faaliyetlerde bulunduklarin1 ve %43'li iiretim ve hizmet siireclerinin iyilestirilmesini

saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetlerinde bulunmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5.18: Asansdr ve Asansor Parca Ureticisi Firmalarin Marka Imaj1 Yaratmak i¢in

Gergeklestirdikleri Faaliyetlerle Ilgili Bulgular

Marka Imaj1 Yaratmak i¢in Gergeklestirdikleri Faaliyetler

0
Satig sonrasindaki hizmetleri daha 6n planda tutmak 1F4 2/50,0
Miisteri memnuniyetini 6n planda tutmak 4 7,5
Kaliteli ve giivenilir tiriin sunmak 26 46,5
Uriin niteliklerini &ne ¢ikarmak 5 8,9
Fiyat- Performansi 6ne ¢ikarmak 7 12,1
Toplam 56 100

Calismaya katilim gosteren yoneticilerin marka imaji1 yaratmak adina verdikleri
cevaplarin dagilimina gore %46,5'c kaliteli ve giivenilir liriin sunmak, %25,0'1 satis
sonrasindaki hizmetleri daha ©6n planda tutmak, %12,1'1 fiyat- Performansi 6ne
cikarmak, %8,9'u {iriin niteliklerini 6ne c¢ikarmak, %7,5'1 miisteri memnuniyetini 6n

planda tutmak oldugu belirtilmistir.
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Tablo 5.19: Asansor ve Asansor Parca Ureticisi Firmalarin Piyasaya Sunmus Olduklar

Uriinlerin Fiyatlandirilmas1 Konusundaki Uygulamalar ile Ilgili Bulgular

Piyasaya Sunmus Olduklari Uriinlerin Fiyatlandiriimas1 Konusundaki Uygulamalar

F %

Piyasanin daha altindaki bir degerle fiyatlandirma 7 12,5
Uriiniin iiretim maliyetini goz éniinde bulundurarak 18 32,2
fiyatlandirma

Piyasadan gelen talep miktarina gore fiyatlandirma 5 8,9
Uriiniin kalitesine gore fiyatlandirma 10 17,9
Sahip olunan miisteri portfoyiine gore fiyatlandirma 16 28,5
Toplam 56 100

Calismaya katilim gosteren yoneticilerin piyasaya sunmus olduklari iiriinlerin
fiyatlandirilmas1 konusundaki uygulamalar1 dagilimina gore 9%32,2'si {iriiniin iiretim
maliyetini g6z Oniinde bulundurarak fiyatlandirma, 9%28,5'1 sahip olunan miisteri
portfoyiline gore fiyatlandirma, %17,9'u iirlinlin kalitesine gore fiyatlandirma, %12,5"
piyasanin daha altindaki bir degerle fiyatlandirma ve %38,9'u piyasadan gelen talep

miktarina gore fiyatlandirma yaptiklarini belirtmislerdir.

AsansOr ve asansor parga Ureticisi firmalarin odaklanma stratejisine dair elde

edilen bulgular bu boliimde gosterilmistir.

Tablo 5.20: Asansér ve Asansodr Parca Ureticisinin Sistem Tedarikcisi Olmayi

Saglayabilmek Igin Gergeklestirilen Faaliyetleriyle Ilgili Bulgular

Sistem tedarikgisi olmayi saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetler

F %

Evet 32 57
Hayir 24 43
Toplam 56 100
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Farklilagtirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gdsterenlerin %57'si
sistem tedarik¢isi olmayr saglayabilmek icin  gerceklestirilen faaliyetlerde
bulunduklarini, %43'i sistem tedarikcisi olmayr saglayabilmek i¢in gergeklestirilen

faaliyetlerde bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.21: Asansor ve Asansor Parca Ureticisinin Miikemmel Destek Saglayabilmek

I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

Miikemmel destek saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 32 57
Hayir 24 43
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %57'si
miilkemmel destek saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde bulunduklarini ve

%43t milkemmel destek saglayabilmek igin  gerceklestirilen faaliyetlerde

bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.22: Asansér ve Asansor Parga Ureticisinin Miisteri Taleplerinin Karsilanmasini

Saglayabilmek Igin Gergeklestirilen Faaliyetleriyle Ilgili Bulgular

Miisteri taleplerinin karsilanmasini saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 38 68
Hayir 18 32
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gdsterenlerin %68'i
misteri taleplerinin karsilanmasini saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde
bulunduklarim1 ve %32'si miisteri taleplerinin karsilanmasini saglayabilmek i¢in
gergeklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5.23: Asansor ve Asansdr Parga Ureticisinin Satis Destegi Saglayabilmek icin
Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

Satis destegi saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetler

F %

Evet 43 77
Hayir 13 23
Toplam 56 100

Odaklanma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %77'si
satig destegi saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde bulunduklari ve %?23'u

satts destegi saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde
belirtmisglerdir.

bulunmadiklarini

Tablo 5.24: Asansor ve Asansor Parca Ureticisinin Satis Ekibinin Giiglendirilmesini

Saglayabilmek Igin Gergeklestirilen Faaliyetleriyle Ilgili Bulgular

Satis ekibinin gii¢lendirilmesini saglayabilmek igin gergeklestirilen faaliyetler

F %

Evet 30 54
Hayir 26 46
Toplam 56 100

Farklilastirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %54'i

satig ekibinin gii¢lendirilmesini saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetlerde

bulunduklarmi  ve %46's1 satis ekibinin gili¢lendirilmesini saglayabilmek ig¢in

gergeklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 5.25: Asansor ve Asansor Parca Ureticisinin Satis Sonras1 Hizmet Saglayabilmek

I¢in Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

Satis sonrast hizmet saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

F %

Evet 27 48
Hayir 29 52
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erigmek igin arastirmaya katilim gosterenlerin %48'i
satig sonrasi hizmet saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklarini

ve %>52's1 satig sonrasi hizmet saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetlerde
bulunduklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.26: Asansor ve Asansor Parca Ureticisinin Tecriibeli ve Deneyimli Personeli

Elde Tutmay1 Saglayabilmek I¢in Gergeklestirilen Faaliyetlerle Ilgili Bulgular

Tecriibeli ve deneyimli personeli elde tutmay1 saglayabilmek igin gergeklestirilen faaliyetler

f %

Evet 28 50
Hayir 28 50
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gdsterenlerin %50'si
tecribbeli ve deneyimli personeli elde tutmayi saglayabilmek icin gergeklestirilen
faaliyetlerde bulunduklarini, %350'si tecriibeli ve deneyimli personeli elde tutmayi

saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklar1 belirlenmistir.

51



Tablo 5.27: Asansér ve Asansor Parca Ureticisinin i¢in Gergeklestirilen Faaliyetlerle

ilgili Bulgular

Miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

f %

Evet 28 50
Hayir 28 50
Toplam 56 100

Farklilagtirma stratejisine erismek i¢in arastirmaya katilim gdsterenlerin %50'si
miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetlerde bulunduklarini
%>50'si  miisteri memnuniyetini saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetlerde

bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.28: Asansor ve Asansor Parga Ureticisi Firmalarin Rakip Firmalara Gore

Uretim Siireglerinde Kullanilan Donanim Ustiinliigii ile Tlgili Bulgular

Rakip Firmalara Gore Uretim Siireclerinde Kullanilan Donanim Ustiinliigii

f %
Yiksek 29 51,8
Orta 8 14,3
Diisiik 19 33,9
Toplam 56 100

Calismaya katilim gOsteren yoneticilerin rakip firmalara gore iiretim
siireclerinde kullanilan donanim istiinliiklerini degerlendirme durumlarina gore
yoneticilerin %51,8' yiiksek, %33,9'u diislik ve %14,3"i orta derece degerlendirdikleri

saptanmuistir.
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5.2.1.4 Odaklanma Stratejine Iliskin Bulgular

Asansor ve asansOr parga Ureticisi firmalarn odaklanma stratejisine dair elde

edilen bulgular bu boliimde gosterilmistir.

Tablo 5.29: Asansér ve Asansor Parga Ureticisinin Satic1, Projeci ve Montajci
miisterilerin disinda, yalnizca OEM i¢in lyi Bir Ortak / Danisman Olabilmek I¢in
Gergeklestirilen Faaliyetleriyle ilgili Bulgular

OEM ig¢in 1iyi bir ortak / danigman olabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

f %

Evet 51 91
Hayir 5 9

Toplam 56 100

Odaklanma stratejisine erigmek ic¢in arastirmaya katilim gosterenlerin %91
OEM i¢in 1y1 bir ortak / damisman olabilmek icin gergeklestirilen faaliyetlerde
bulunduklarmi ve %9'u OEM i¢in 1iyi bir ortak / danisman olabilmek ig¢in

gerceklestirilen faaliyetlerde bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.30: Asansér ve Asansor Parca Ureticisinin Tiirkiye Cografyasima ve Konumuna
Yonelik Pazarlama ve Iletisim Saglayabilmek Icin Gergeklestirilen Faaliyetlerle Tlgili
Bulgular

Pazarlama ve iletisim saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

f %

Evet 24 43
Hayir 32 S7
Toplam 56 100

Odaklanma stratejisine erismek icin arastirmaya katilim gdsterenlerin %43'i
pazarlama ve iletisim saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetlerde bulunduklarini ve

53



%357'si pazarlama ve iletisim saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetlerde

bulunmadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 5.31: Asansér ve Asansdr Parga Ureticisi Firmalarin Rakip Firmalara Gére

Tiirkiye Pazarda Sahip Olunan Pay Degerlendirmesi ile Ilgili Bulgular

Rakip Firmalara Gore Pazarda Sahip Olunan Pay Degerlendirmesi

f %
Ayni 6 10,7
Yiiksek 20 35,7
Orta 22 39,3
Diisiik 8 14,3
Toplam 56 100

Calismaya katilim gosteren yoneticilerin rakip firmalara gore pazarda sahip
olunan pay degerlendirmelerine gore %39,3'"l rakiplerinden orta derece daha fazla pazar
payma sahip olduklarini, %35,7'si rakiplerinden daha yiliksek pazar payma sahip
olduklarini, %14,3'i rakiplerinden daha diisiik derecede pazar payina sahip olduklarini

ve %10,7's1 rakipleri ile ayn1 pazar payina sahip olduklarini belirtmislerdir.
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6. BULGULARIN YORUMLANMASI

6.1 Maliyet Liderligi Stratejine Iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Bu caligma kapsaminda maliyet liderligi stratejisine iliskin yapilan goriigmeler

sonucunda degerlendirilen verilere ait ¢cikarimlar asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Asansor ve asansor pargasi lireticilerinin maliyet liderligi stratejine uygun olarak
cogunlugun uygun/fiyat performans oranini saglayabilmek i¢in faaliyetler
gerceklestirdigi tespit edilmistir. Buna gore sektorde yer alan iiretici firmalarin iiretim
stireclerinde optimum performans ve fiyat oranini yakalama gayretinde olduklari

saptanmistir.

Asansor ve asansOr pargasi lreticilerinin maliyet liderligi stratejine uygun olarak
¢ogunlugun genel maliyeti diislirme veya azaltma saglayabilmek i¢in cesitli
faaliyetlerde bulunduklar1 saptanmistir. Buna gére hemen hemen her sektorde yer alan
isletmenin karlilik oranini artirmak i¢in genel maliyetleri kisma yoluna gittikleri
bilinmekte olup, asansor ve asansor pargast lireticilerinin de genel maliyetler konusunda

hassas olduklar1 ifade edilebilir.

AsansOr ve asansOr pargasi Ureticilerinin maliyet liderligi stratejine uygun olarak
cogunlugun hammadde tedarikinde maliyet azaltimi saglayabilmek i¢in cesitli
faaliyetlerde bulunduklar1 belirlenmistir. Buna gdre asansér ve asansdr pargasi
iireticilerinin maliyetlerinin diisiirmek adina hammaddenin alim siireclerinde daha
uygun fiyatlar1 gozettigi, tedarik¢ilerden hammadde olarak en uygun fiyat1 verenlerden

bu ihtiyaglarini karsiladiklar1 anlagilmaktadir.

AsansOr ve asansOr parcasi {Ureticilerinin iiretime yardimci hammadde ve
yardimc1 malzeme alimlarinda uygun fiyath olarak alim yapilabilmesi i¢in en ¢ok toplu
alimla sunulan indirimlerden faydalandiklari, ikinci olarak tedarik¢i firmalarin gesitli
indirim ve kampanyali iiriinlerinin tercih ettikleri, iiglincii olarak ayri tedarikcilerden
alim yaparak birbirleri arasinda rekabet olusturma stratejilerini uyguladiklar tespit

edilmistir.

Piyasaya daha uygun fiyatlarla iirin ya da hizmet arz edebilmek i¢in asansor ve
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asansOr parcast ireticilerinin en ¢ok rakip firmalarin fiyatlarina odaklanmama
stratejisini takip ettikleri, ikinci olarak da iiretim maliyetlerini minimum seviye tutma
stratejisi takip ettikleri belirlenmistir. Buna gore iiretici firmalarin rakiplerinin piyasada
yer alan iirlinlerinin fiyatlarindan ziyade kendi isleyisinde iyilestirmeler gergeklestirerek

maliyet azaltimini gerceklestirmeye calistiklart soylenebilir.

6.2 Farkhlastirma Stratejine iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Bu calisma kapsaminda farklilagtirma stratejisine iliskin yapilan goriismeler

sonucunda degerlendirilen verilere ait ¢cikarimlar asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

AsansOr ve asansor pargasi Ureticilerinin farklilasma stratejilerinden teknolojik
liderligi saglama stratejisini yar1 yariya tercih ettikleri belirlenmistir. Buna gore sektorde
yer alan treticilerin sektorde teknolojik olarak liderlik olusturma gibi agik ara farkla bir

olusum gozilkmemektedir.

AsansOr ve asansOr parcasi Ureticilerinin farklilasma stratejilerinden en {istlin
kalitede malzeme iiretimi i¢in yar1 yariya katilim gosteren asansor ve asansOr pargasi
ureticilerinin irettiklert malzemelerin en 1yi kalite olmasindan uzak stratejiler

gelistirdikleri ifade edilebilir.

Asansor ve asansOr parcasi ireticilerinin farklilasma stratejilerinden yenilikgilik
/ yenilikler saglayabilmek i¢in cesitli faaliyetlerde bulunma durumlart mevcut olmakla
birlikte yarinin biraz iistiindeki katilimcinin bu tiir faaliyetleri destekledigi sonucuna
ulagilmisti. Bu durumda asansér ve asansor pargasi Ureticisi firmalarinin genelinin
yenilikgilige ve inovasyona agik oldugu ve yeni olani yakalamak, ulagsmak ve

kullanmak adina gayret gosterdikleri belirlenmistir.

Asansor ve asansOr parcasi lreticilerinin farklilagma stratejilerinden {iriin
cesitliligi saglamak i¢in faaliyetler yiiriittiikleri tespit edilmistir. Bu durumda sektorde
yer alan iireticilerin asansor ve asansor parcasi ile ilgili iirlin yelpazesini genisletip
sektorde tedarik icin akla ilk gelen firma olma ve bu sahada kokli bir firma olma

gayretlerinin oldugu belirtilebilir.

Asansor ve asansor parcasi Ureticilerinin farklilagsma stratejileri arasinda tiretimi
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gerceklestirilen iriinlerin diisiik giiriiltli seviyesinde {iiretilmesi yontemine daha az
basvurdugu belirlenmistir. Sektdr iireticilerinin farklilagma stratejileri arasinda tiretilen

malzemenin giiriiltii seviyesinin az olmas1 amacinin giidiilmesinin pek tercih edilmedigi

ifade edilebilir.

AsansoOr ve asansor pargast iireticilerinin farklilagsma stratejileri arasinda tiretilen
tiriinlerin arasinda yiliksek verimlilige erisme amacina yar1 yartya katihm gosterildigi
tespit edilmistir. Bu durumda asansér ve asansOr pargasi lreticilerinin yliksek

verimlilikte {iriin iretme gibi bir amaca odaklanmadiklari ifade edilebilir.

AsansOr ve asansor pargasi Ureticilerinin farklilagsma stratejileri arasinda miisteri
odakli yeni projeler yapabilmek i¢in faaliyetlerde bulunduklari1 belirtilebilir. Sektorde
yer alan iireticilerin yoneticilerin agirlikli olarak miisterileri talepleri ve beklentileri
dogrultusunda iiretim yaptiklar1 ve iiriiniin satin alicilar1 miisteriler oldugundan onlarin

beklentilerinin karsilanmasi gerektigi diisiincesinin hakim oldugu ifade edilebilir.

AsansOr ve asansor pargasi ireticilerinin farklilasma stratejileri arasinda iiriin
lansmanina yonelik faaliyetlerin orta diizeyde farklilagsma yaratacagi goriisii hakimdir.
Bu durumda dreticiler triinlerinin ambalaj ve sunumlarimi iyilestirme gayreti iginde

olduklar: fakat etken olmadig: ifade edilebilir.

Asansor ve asansor pargasi Ureticilerinin farklilagma stratejileri arasinda bulunan
teslimat ve lojistik  faaliyetlerini iyilestirmek adina daha az katilim gosterdikleri bu

durumda iiretim faaliyetlerini iyilestirmeye daha ¢ok yoneldikleri belirtilebilir.

Asansor ve asansor pargast iireticilerinin farklilagma stratejileri arasinda bulunan
kontrol teknolojilerini gelistirmek i¢in daha az ¢aba gosterdikleri sonucu elde edilmistir.
Bu kapsamda iireticilerin kontrol teknolojilerini gelistirmeye yogunlasmadiklar

sOylenebilecektir.

AsansOr ve asansor parcasi Ureticilerinin farklilagsma stratejileri arasinda yer alan
Ar-Ge calismalarina yoneldikleri ve piyasanin yeni ihtiyaglarina daha hizli ve olasi
cevaplar verebilmek i¢in arastirma ve gelistirme caligmalarina 6nem verdikleri ifade

edilebilir.

AsansOr ve asansOr parcasi Ureticilerinin marka imaji yaratmak icin en ¢ok
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basvurduklart yolun piyasaya kaliteli ve giivenilir tiriinler sunmak oldugu belirlenmistir.
Bu eylemi takiben satisi gergeklestirilen tiriinlerin miisterilerde iken takibini yapmak ve
satis sonrasi hizmetlere Onem vermek marka imaji i¢in gergeklestirilen faaliyetler

arasinda yer aldig1 ifade edilebilir.

AsansOr ve asansOr pargasi Ureticilerinin piyasaya araz etmis olduklart iiriinlerin
fiyatlandirmas1 yaparken maliyet etmenini daha ¢ok gz oniinde bulundurduklar: ikinci
olarak da miisteri portfoyline gore fiyatlandirma islemlerini gerceklestirdikleri sonucuna

erigilmistir.

AsansOr ve asansOr parcasi ureticilerinin farklilastirma stratejileri arasinda yer
alan miikkemmel destek saglayabilmek i¢in kismen faaliyetler gerceklestirdikleri
belirlenmistir. Buna goére {reticilerin destek boyutunu miikemmel sekilde
gerceklestiremeyecekleri dair olan 6n yargilari neticesinde {ireticilerin bu strateji

adimindan sakindiklar ifade edilebilir.

Asansor ve asansOr parcasi ureticilerinin farklilastirma stratejileri arasinda yer
alan miisteri taleplerinin karsilanmasini saglayacak faaliyetlerin gerceklestirilmesi
yontemine  yliksek oranda  katihm  gosterdikleri  belirlenmistir. ~ Bdylece

degerlendiricilerin miisteri odakli yaklasimlar sergiledikleri durumu ortaya ¢ikmistir.

Asansor ve asansOr parcasi lreticilerinin farklilagtirma stratejileri arasinda
bulunan satis deste§i saglayabilme faaliyetlerini yogun sekilde gerceklestirdikleri
belirlenmistir. Bu durumda {iretici isletmelerin yalnizca {iretim yapip tirlinii misteriye
eristirmenin de 6tesinde kurulum ve sonraki siireglerde de destek olunmasi gerektigi

anlayisinin oldugu belirtilebilir.

Asansor ve asansOr parcasi lreticilerinin farklilagtirma stratejileri arasinda
bulunan satis ekibinin gili¢lendirilmesi ile ilgili faaliyetlerini kismen destekleri
goriilmektedir. Bu durumda tiretime ve kaliteli malzeme iiretimine katki saglamak daha

oncelikli konular arasinda yer aldig1 ifade edilebilir.

Asansor ve asansOr parcasi lreticilerinin farklilagtirma stratejileri arasinda
bulunan tecriibeli ve deneyimli personeli elinde tutma faaliyetini kismen onayladiklar

sonucuna ulagilmisti. Bu durum asansor lreticisi firmalarin tecriibeli ve deneyimli
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personelini gozden ¢ikarabilecekleri seklinde degerlendirilebilir.

AsansOr ve asansOr parcasi ireticilerinin farklilastirma stratejileri arasinda yer
alan miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in kismen faaliyetlerde bulunduklari
belirlenmistir. Bu durumda miisteri memnuniyetine odaklanan tretici firmalarin varligi

gibi bunu 6nemsemeyen ya da birincil plana koymayan firmalarin da varligindan sz

edilebilir.

Asansor ve asansOr pargasi iireticilerinin yarisi liretim siireclerinde kullandiklar
donanim bakimindan diger firmalardan daha {istiin oldugu, {icte birinin digerlerinden
daha diisiik donanima sahip oldugu belirlenmistir. Bu durumda piyasada bulunan
asansOr Ureticisi firmalarim donanim stiinliiklerinin normal dagilim gosterdigi ve
piyasanin iyi ve kotii donanima sahip firmalardan olustugu ayrica rakiplerinin donanim

seviyelerini takip ettikleri ve bilgi sahibi olduklar1 belirtilebilir.

6.3 Odaklanma Stratejine iliskin Bulgularin Yorumlanmasi

Bu calisma kapsaminda odaklanma stratejisine iligkin yapilan goriismeler

sonucunda degerlendirilen verilere ait ¢ikarimlar agsagidaki sekilde ifade edilmektedir:

Asansor ve asansOr pargasi Ureticilerinin odaklama stratejileri arasinda bulunan
OEM i¢in iyi bir ortak / danigsman olabilmek icin faaliyetler gerceklestirilmesi
secenegine olan katilimin oldukga fazla oldugu belirlenmis olup, bu durumda asansor ve
asansOr pargasi Ureticilerinin miisteri beklenti ve talepleri ile birlikte odaga koyduklari
hedeflerden birisinin 6rnegin bir yap1 firmasinin tedarik¢isi konumunda olmayr da

tercih ettikleri anlasiimistr.

AsansOr ve asansor pargasi Ureticilerinin odaklama stratejileri arasinda bulunan
pazarlama ve iletisim saglayabilmek i¢in ¢esitli faaliyetler gerceklestirme gerekliligine
kismen katilim gosterilmektedir. Piyasaya asansOr ve asansOr pargasi tedarik eden
firmalarm iletisim ve pazarlama gibi durumlara kismen odaklandiklar1 bu durumun ise
asansOr satis pazarindaki talep miktarinin fazla olmasi sebebiyle gerceklestigi

belirtilebilir.

AsansOr ve asansor parcasi Ureticilerinin odaklama stratejileri arasinda bulunan
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rakip firmalara gore pazarda sahip olunan pay degerlendirmesi icin yiliksek ve orta pazar
paylarina sahip olduklarmi diislindiiklerinden dolayr Tiirkiye pazaranin neredeyse
tamamina odaklanmaktadir. Geriye kalan rakip firmalarda orta ve iist diizey birim
yoneticileri ise pazar payimin diisiik oldugunu diisiindiigii i¢cin Tiirkiye pazarinda belirli

bolgelere odaklanmaktadir.
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7. SONUC

Bu arastirmada, asansdr ve asansOr parcast liretimi gergeklestiren firma /
isletmelerin rekabet stratejileri, piyasada bulunan diger firma / isletmelere gore sahip
olduklar1 avantajlar1 ve sektérde yer alan iireticilerle rekabet halinde olabilme
potansiyellerine etkide bulunan etmenler goz Oniinde bulundurulmus, nitel arastirma

yontemlerine bagvurularak aragtirmanin sonuca ulagtirilmasi saglanmistir.

Glinlimiizde gelisen piyasa sartlarinda asansor ve asansoOr pargasi tiretimi sektori
yatirnm alan ve dinamik yapida olan bir sektordiir. Daha biiyiik yerlesim yerlerinden
daha kiicliik yerlesim yerlerine kadar her tiirli yasam sahasinda gelismekte olan
yapt/insa sektorii ile birlikte yayginlagmakta olan asansor tercihleri ¢ok katli binalarin
vazgecilmez bir pargasi olmaya devam etmektedir. Sehirlesme, eski yapilarin
yenilenmesi ve yap1 / insa c¢aligmalarinin hiz kazanmasi insanlar1 daha yasanabilir
binalar1 tercih etmelerine sebep olmakta ve binalarda yer alacak olan asansor
kurulumlar talepleri artis gostermektedir. Yapilasmanin hiz kazanmasi, devletin tesvik
ettigi politikalarindan olan kentsel doniistim faaliyetlerin artist ve bu duruma paralel
olarak asansor ve asansor pargasi iiretim sektoriindeki firma / isletme sayisinin artisinda
da hiz kazandirmistir. Bu tez calismasinda Istanbul ili simnirlar1 igerisinde faaliyette
bulunan ana faaliyet alan1 asansér ve asansor pargasi iiretimi olan firma ve isletmelerle
sinirlandirilmistir. Bu arastirmada sektorde onde gelen asansor tireticilerinin sahipleri,
iist ve orta diizey yoneticileri ile yiiz ylize goriismeler gerceklestirilmis ve hazirlanan

kapali uclu sorular bireylere yoneltilmistir.

Rakip firmalar maliyet liderligi stratejisi ile incelendiginde, hammadde ve genel
maliyetleri diistirmeye yonelik c¢alismalar1 yiiriitmektedirler. Bu caligmalara 6rnek
verilecek olursa, tedarikgilerle yapilan toplu hammadde aligverisleri, kampanyali
trtinlerin tercihi ve farkli tedarik¢iler arasinda fiyat rekabeti olusturarak maliyet
diistirme yontemini kullanmaktadirlar. Bunun yaninda sektdrdeki rakip {ireticiler, nakit
alimlarla ve yurtdisindan aracit koyarak alim yapmay: tercih etmemektedir. Bunun
sebebi de Tiirkiye piyasasinda nakit para akisinin diizgiin saglanamamasi ve yurtdisi
alimlarinda ekstra vergilerin yliksek ve glimriik siireclerinin uzun ve zahmetli olmasidir.

Maliyet diisiirme ¢aligmalarinin yani sira, rakip firmalar {irlin segmentine uygun olarak
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fiyatlandirma caligmalar1 yapmaktadirlar. Giliniimiiz piyasa kosullarina bakildiginida,
maliyet liderligi konumuna gelebilen firmalar sektorde ayakta kalip uzun siire piyasada

olusabilecek rakebetten kurtulmaktadirlar.

Rakip firmalar odaklanma stratejisi ile incelendiginde, kiiclik projeci, montajci
ve satict firmalardan ziyade, OEM yani kendi orjinal iiriinlerini {iretebilen iireticlere
odaklandigin1  gostermektedir. Kisa vade de disilinlildiigiinde yiiksek tiretim
kapasitelerine bir anda ¢ikalamayacagi i¢in getirisi daha diislik olacak, uzun vade de ise
yiiksek kapasitelere ulasildiginda yiiksek adet kullanim ihtiyacina doéniisecektir. Bu da
rakip firmalar i¢in odaklanacak bir miisteri grubu olusturmaktadir. Tiirkiye
cografyasinda ki miisterilere yonelik gerceklestirilen pazarlama ve iletisim kurma
faaliyetlerini gerceklestirmede katilim yiizdelerinde, keskin bir fark bulunmamaktadir.
Bunun sebebi, eski ve koklii iiretici firmalar kendi tiriinlerinin piyasada arz edildigi i¢in
herhangi bir pazarlama ve iletisim faaliyetlerine gerek duymaz iken, daha yeni pazara
girmis Uretici olan firmalar, bu cografya da pazar pay: elde edebilmek ve iirlinlerini

tutundurabilmek i¢in pazarlama ve iletisim faaliyetleri i¢in calismalar yapmaktadirlar.

Rakip firmalar farklilastirma stratejisi ile incelendiginde, firmalar sektérde 6n
plana ¢ikabilmek i¢in iiriin ¢esitliligini arttirabilmek, miisteri taleplerinin dogru sekilde
karsilanmas1 i¢in ar-ge gelistirmeleri yapabilmek, marka imaji ve marka sadakati
yaratmak gibi farklilastirma stratejilerine yonelik konular1 ele almaktadirlar. Dislisiz
makinenin kullanilacagi asansor uygulamasinda, dogru olarak segilmesi ve teknik
ozellikleri tam anlamu ile karsiliyor olmas1 gerekmektedir. Miisteriler, kendi projesine
uygun olarak ©6n plana ¢ikabilecek iiriinii secerken, belli basgl sartnameler
hazirlamaktadirlar. Bu sartnameler i¢in gerekli teknik o6zellikleri barindan rakip firma
yani digerlerinden tirlinii farkli olabilen ve projede uygun ¢alisabilecek olan firma tercih

sebebi olacaktir.

Jenerik stratejiler ile inceledigimiz rakip firmalarin bir kismi yanlizca tek bir
stratejiyi uygularken, birden fazla stratejiyi uyguluyan firmalarda bulunmaktadir. Yiiz
yiiz goriisme yontemi ile elde edilen bulgulara istinaden, maliyet liderligi stratejisi,
farklilagtirma ve odaklanma stratjisine oranla daha agirlikli olarak kullanilmaktadir. Bu
stratejinin uygulanmasi, Uriin cesitliligi ve yenilik¢i c¢aligsmalar gibi farklilagtirma

stratejileri ve herhangi bir kesime odaklanma stratejisinin yani sira, gelecege doniik
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kazanimlarda ve Tirkiye piyasasinda uzun siire ayakta kalip rekabet ortamindan

kurtulabilmeyi saglayacaktir.
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EKLER
EK-1 Anket Sorular

Rakiplerinize gore rekabet saglayabilmek i¢in asagidaki maddeleri

gergeklestiriyor musunuz?

Odaklanma Stratejileri

1. Satici, projeci ve montajci1 miisterilerin disinda, yalnizca OEM miisterileri igin

1yi bir ortak / danigsman olabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

2. Tirkiye cografyasina ve konumuna yonelik pazarlama ve iletisim saglayabilmek

igin gerceklestirilen faaliyetler

3. Rakip firmalara gore Tiirkiye pazarinda sahip olunan pay degerlendirmesi ile

Igili faaliyetler

Farklilagtirma Stratejileri

4. Sistem tedarikgisi olmay1 saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler

5. Miikemmel destek saglayabilmek igin gergeklestirilen faaliyetler

6. Miisteri taleplerinin kargilanmasini saglayabilmek i¢in gergeklestirilen
faaliyetler

7. Satis destegi saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler

8. Satis ekibinin gli¢lendirilmesini saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

9. Satis sonrasi hizmet saglayabilmek icin gerceklestirilen faaliyetler

10. Tecriibeli ve deneyimli personeli elde tutmayi saglayabilmek i¢in
gerceklestirilen faaliyetler

11. Miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Rakip firmalara gore iiretim siireglerinde kullanilan donanim iistiinliigii
gerceklestirmek amaciyla yapilan faaliyetler

Teknolojide liderlik saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

En iistiin kalite saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler
Yenilikgilik / Yenilikler saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler
Uriin gesitliligi saglayabilmek igin gergeklestirilen faaliyetler

Uriinlerde diisiik giiriiltii seviyesini saglayabilmek i¢in gerceklestirilen

faaliyetler

Uriinlerde yiiksek verimlilik saglayabilmek icin gergeklestirilen faaliyetler
Miisteri odakli yeni projeler yapabilmek icin gergeklestirilen faaliyetler
Yeni iirlin lansmani saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler
Teslimat ve lojistik saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

Kontrol teknolojisini gelistirmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

Ar-Ge galismalarini saglayabilmek i¢in gerceklestirilen faaliyetler

Uretim ve hizmet siireclerinin iyilestirilmesini saglayabilmek igin
gerceklestirilen faaliyetler

Marka imaj1 yaratmak icin gerceklestirdikleri faaliyetler

Piyasaya sunmus olduklart iirinlerin fiyatlandirilmasi konusundaki uygulamalar

iceren faaliyetler
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Maliyet Liderligi Stratejileri

217.

28.

29.

30.

31.

Uygun fiyat / performans orani saglayabilmek i¢in gergeklestirilen faaliyetler

Genel maliyet diisirme veya azaltma saglayabilmek i¢in gergeklestirilen

faaliyetler

Hammadde tedarikinde maliyet azaltimi saglayabilmek i¢in gergeklestirilen
faaliyetler

Yardimecr Malzeme ve hammadde tedarikgilerinde gerekli ve uygun kosullarin
saglanmasi icin gergeklestirilen faaliyetler

Kendi {iriin ve hizmetlerini daha uygun fiyatlarla piyasaya arz edebilme

calismalari
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