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ONSOZz

Bu tez ¢aligmasinda, kadin kabin memurlarinin, Instagram yoluyla gergeklestirdikleri

kisisel hikaye anlatimlari, duygulanim kurami ¢ergevesinde incelenmistir.

Iki yilik bir arastirmanin iiriinii olan bu c¢alismanmn ilk giiniinden baslayarak, her
safhada yapici elestirileriyle bana kilavuzluk eden degerli hocam Prof. Dr. Baris
COBAN’a desteklerinden otiirii gontilden tesekkiir ederim. Yiiksek lisans egitimi
aldigim siire boyunca, ufuk agan dersleri ile bilgi birikimi ve deneyimlerini bizlerle
paylasan hocalarim Prof. Dr. Bora ATAMAN’a ve Dr. Ogr. Uyesi Ozlem Siikran
ERKMEN’¢ igtenlikle tesekkiirlerimi sunarim.

Beni hi¢ tanimamalarina ragmen, bu tezin 6zneleri olmay1 kabul eden kadin kabin
memurlarina ¢alismama sagladiklar katki ve bana duyduklart giiven igin tesekkiri bir
borg bilirim. Kilometrelerce 6teden sevgilerini ve desteklerini her daim hissettigim
dostlarima ve yakinlarima, varligiyla bana giic veren ve hayatimi1 daima kolaylastiran
sevgili esim Can PEKDEMIR e, hayatimin her doneminde tiim imkanlarmni benim icin
seferber edip bana inanan, sevgi dolu ve mutlu bir aile ortami saglayan babam Salim
DEMIREZ’e ve evrenin bir yerinde beni hala izleyip destekledigine inandigim annem
Aysun DEMIREZ e sonsuz tesekkiir ederim.

Hikayelerimizi daima mutluluk ve sevgi tizerine kurmamiz dilegiyle ...

Istanbul, Mayis 2019 Merve PEKDEMIR



OZET

Gegmisten giiniimiize siiregelen hikaye anlaticiligi, zaman iginde s6zIU ve yazili olmak
tizere farkli bigimlere biirlinerek varligmi siirdiirmeye devam etmistir. Hayatin her
alaninda kaydedilen teknolojik ilerlemeler, hikaye anlaticiliginin evrildigi son nokta
olan dijital hikaye anlaticiligit formunun ortaya ¢ikmasimni saglamistir. Bu tez
calismasinda, duygulanim kurami ¢ergevesinde, popiiler sosyal medya platformlarindan
biri olan Instagram {izerinden gergeklesen dijital hikaye anlaticilifina odaklanilmistir.
Calismanin Orneklemini olusturan kadin kabin memurlarinin, is ve 6zel hayatlar
kapsaminda gercgeklestirdikleri performanslari, mahremiyet algilari, benlik insalar1 ve
benlik sunumlar1 incelenmistir. Kabin memurlugunun, dis goriiniis ve tutuma 6zen
gosterilmesi beklenen bir meslek olmasi1 ve bu baglamda, benlik sunumu konusunda
titiz davranilmas1 gerekliligi sebebiyle, kabin memurlar1 tezin 6rneklemini
olusturmaktadir. Ozellikle kadin kabin memurlarinin merkeze alinmasi ise, kadmnlarn
sosyal medya mecralar1 sayesinde c¢evrimdist hayata kiyasla ifade alanlarinin
genislemesi ve bu sayede kisisel performanslarini daha agik ve kolay bir yolla
sergileyebilmelerine dayanmaktadir. Katilimcilardan soru formu yoluyla elde edilen
veriler ile Instagram profillerinin gézlemlenmesi sonucu toplanan veriler, kategorik
icerik analizi ile degerlendirilmistir. Calisma sonucunda ulasilan bulgular ile amaclanan,
duygulanim kurami, dijital hikaye anlaticiligt ve benlik sunumu arasinda bir bag

kurarak literatiire katki saglamaktir.

Anahtar Sozcukler: Duygulanim, hikaye anlaticiligi, benlik sunumu, mahremiyet,

Instagram, kadin kabin memurlari, feminist medya caligsmalari



ABSTRACT

Having evolved into different forms including verbal and written, storytelling ongoing
from past to present has continued its existence in time. Technological developments
achieved in every aspect of life have led to the emergence of the digital storytelling
form, which is the last point into which storytelling has evolved. Present thesis has
focused on digital storytelling through Instagram, which is one of the popular social
media platforms, within the framework of affect theory. The performance, perception of
privacy, self-construction and self-presentation of the woman flight attendants, samples
of the study, within their professional and private lives have been examined. Since flight
attendant is a profession, for which the professionals are expected to be careful about
their appearance and attitudes and in this regards, it is required to be meticulous about
the presentation of self, flight attendants have been selected as the samples of the thesis.
The reason why especially the woman flight attendants have been taken into the central
is because, the expression areas of women have expanded compared to offline life by
means of social media platforms and in accordance with this they are able to present
their personal performances in a clearer and easier way. The data collected from the
participants through the questionnaire and the data collected by observing their
Instagram profiles have been evaluated by using categorical content analysis. The aim
of the findings gathered as the result of the study is to contribute the literature by

establishing a link between affect theory, digital storytelling and self-presentation.

Key Words: Affect, storytelling, self-presentation, privacy, Instagram, woman flight

attendants, feminist media studies
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1. GIRIS

Kadim zamanlara dek uzanan hikaye anlaticilii, ilk olarak sozlii bigimde
baslamis; yazinin bulunmasi ile kagida dokiilmiis ve matbaanin icadi sayesinde
milyonlarca kisiye ulasmistir. Teknolojinin ¢agimizda geldigi son nokta sayesinde,
hayatimizin her alanina tesir eden dijital kiiltiir, hikaye anlaticiliginin da yeni bir
form kazanmasini saglamistir. Bu yeni formun iiriinleri olan dijital hikayeler, egitim,
i diinyasi, bilgisayar oyunu tasarimi gibi birbirinden bagimsiz alanlarda varlik
gostermektedir. Dijital hikayelerin genis kitlelerce ilgi gérmesinde aktif rol oynayan
unsurlardan biri, siiphesiz Instagram ve diger sosyal medya platformlarinin,
kullanicilarina fotograf ve video bigimlerinde, sozlii ve yazili olarak kigisel

hikayelerini aktarabilecekleri bir alan yaratmasidir.

Anlati, medya ve duygulanim arasinda giiclii bir bag vardir. Instagram’1 da
kapsayan sosyal medya mecralari, kullanicilarin hikayelerini paylasarak olaylar ve
durumlar hakkindaki duygularini ortaya koymaya ve diger kullanicilarla duygu
aligverisinde bulunmalarina olanak tanimaktadir. Kullanicilar duygularini ve
diisiincelerini, anlattiklar1 hikayeler yoluyla takipgileri ile paylasirken, kendileri i¢in
dijital ortamda kullanmak {izere yeni bir benlik insas1 siirecine girmektedirler.
Benligin ingsas1 ve sunumu, {izerine titizlikle diistiniilmesi gereken konulardir. Zira
Instagram’da anlatilan bu hikayeler sayesinde kullanici ¢evrimdisi hayatinda
oldugundan daha kalabalik bir topluluga hitap etmekte ve hikayelerinin ulastigi
diger Instagram kullanicilar1 tarafindan begenilerek, olumlu bir izlenim birakmay1

ummaktadir.

Toplum igerisinde birden fazla rol sahibi olan birey, meslegi geregi de belli bir
grubun {iyesi olmaktadir. Meslek sayesinde kazanilmis kimlik ile duygulanim
arasinda, bireyin is arkadaslar1 ve miisterileri ile iligkilerini belirleyici nitelikte olan,
tutum ve duygusal yonelim cergevesinde aciklanabilecek bir bag mevcuttur.
Calismanin evrenini ve orneklemini olusturan kadin kabin memurlari, hayatlarinin
blyuk bir boliimiinii gorev yaptiklar1 ugakta, havaalaninda ya da is geregi yapilan
seyahatler sonucu konaklanan yerlerde gecirmektedirler. Bu sebeple, ¢alismada

katilimcilarin hem 6zel hayatlarina hem de mesleki hayatlarina odaklanilmaktadir.



Bir¢ok arastirmaya konu olan mahremiyet, hayatin degisik alanlarina niifuz eden
dijital kiiltiirtin beraberinde getirdigi sorunlardan biri olarak ele alinmistir.
Bireylerin mahremiyetinin tehlike altinda olduguna dair yiiriitilen caligmalarin
fazlaligina karsin, bireyin kendi rizasiyla mahremiyetini sergilemesine yonelik
arastirmalar az sayidadir. Posteki ve Velioglu’nun (2014) vurguladiklar iizere, ‘Bu
donemde yasayan birey, gozetlenmenin gecmiste verdigi rahatsizligin tersine
kendini sosyal medyada sunug bicimiyle yeni bir gézetlenme bicimi yaratmis ve
toplumsal kimliklerini postmodernizmin sagladigi akiskanliktan da faydalanarak
gozetlenme kavramu iizerinden insa eder hale gelmistir’ (S. 3). Bu alintiya dayanarak
sOylenebilir ki, mahremiyet konusunda riizgarin yon degistirdigi asikardir.
Mahremiyet goreceli bir kavramdir; ancak mahrem olduklar1 konusunda, insanlarin
hemfikir oldugu unsurlarin bulundugu da bir gergektir. Literatiire bu yonde katk1
saglamak amaciyla, bu tez caligmasi kapsaminda, kadin kabin memurlarinin

mahremiyet algilarina 11k tutulmak istenmistir.

Bu calisma sayesinde, 2000’li yillarin baslangicindan itibaren hizla yayilan
dijital hikaye anlaticiliginin, duygulanim kurami g¢ergevesinde anlamlandirilmasi
hedeflenmektedir. Kadin kabin memurlarinin kisisel hikayeleri yoluyla, benliklerini
sergiledikleri  performanslar ve bu performanslar sayesinde benliklerini
miitemadiyen kurgulama durumlarinin duygulanima bagli olarak agiklanmasi

amaglanmaktadir.

Anlat1 arastirmasi olarak tanimlanabilecek bu ¢alismada, nitel bir yontem olan
kategorik — icerik analizi kullanilmistir. Orneklem olarak secilen kadin kabin
memurlarindan soru formuyla veri toplanmis, akabinde katilimcilarin Instagram

tizerindeki paylagimlari gozlemlenerek gorsel ¢oziimleme yapilmistir.

Tez galigsmasinin giris kismini takip eden ikinci boliimde duygulanim kuram ele
almarak kuramin sosyal medya ve feminizm ile olan baglantis1 ortaya konacaktir.
Ucgiincii boliimde amaglari, 6zellikleri, psikanaliz ile olan iliskisi baglaminda hikaye
anlaticilig1 irdelenecek ve dijital hikaye anlaticiligir duygulanim kurami gercevesinde
aktarilacaktir. Benlik sunumu baglikli dordiincii boliimde sosyal medya iizerinde
benligin insasi ve sunulmasi hakkinda bilgiler yer alacaktir. Besinci boliimde
mahremiyet duygusuna, beden ve dijital kiltir baglaminda odaklanilacaktir.
Caligmada izlenen yontem, drneklem, veri toplama teknikleri ve veri analizi ile ilgili

2



detaylar metodoloji basliklt altinct bolimiin konusunu olustururken, yedinci
bolimde arastirma esnasinda erisilen veriler yorumlanarak analiz edilecektir.

Sekizinci ve son boliim ise, tez ¢calismasinda elde edilen sonuglar1 kapsamaktadir.



2. DUYGULANIM

Duygulanim, beden, teknoloji ve igerik yapilandirmasi bigiminde tanimlanan
(Clough, 2008), psikoloji, sosyoloji ve medya ¢alismalar1 gibi farkli disiplinlerle iliski
halinde olan bir kavramdir. Medya calismalar1 baglaminda ele alindiginda duygulanim,
basili yaymlar ya da dijital platformlar aracilifiyla olaylara ya da durumlara verilen
duygusal tepkilerin ortaya konmasiyla agiga ¢ikmaktadir. Ag teknolojileri sayesinde
baglantiya gecen bireyler, bir yandan da duygusal acgidan birbirleriyle iletisime gegme
firsat1 yakalayarak, sosyal medya platformlarinda birbirlerine bagli olma durumunu
guclendirirler. Ana akim medya yoluyla seslerini duyuramayan ve bir araya gelemeyen
feminist bireylerin duygu ve diislincelerini birbirlerine iletmeleri agisindan sosyal
medya mecralart alternatif bir alan yaratir. Bati1 diisiince sisteminin ‘6teki’ grubuna
dahil ettigi kadinlarin diisiinceden ziyade duygular ile 6zdeslestirilmeleri, onlarin
zayifliklarina isaret etmek amaciyla kullanilagelmistir.  Kadinlar yeni medyanin
sundugu Ozgiir ortam sayesinde bu basat goriisii zayiflatip, duygulanim ve duygu

aktariminin giiciinli de arkalarina alarak seslerini giiglii kilma sansini elde etmislerdir.
2.1. Duygulamim Kuram

Duygulanim, bize ulasir ulasmaz bizi yakalayan, harekete geciren ve diger
varliklarla birbirimize baglayan bir seydir (Clough, 2010’dan aktaran Liinenborg &
Maier, 2018). Psikoloji ve noroloji alanlari i¢in duygulanim, bazen bir duyguyu tim
yonlerini kapsayan, bazen de sadece fizyolojik ve bedensel aktiviteleri merkeze alan
duygu durumlaridir (Wetherell, 2012: 2). Medya psikolojisi ve norobilim alanlar
arasinda baglanti kurma amaclh yapilan calismalarda duygulanim, bilissel ve fiziksel
acilarmn etkilesimde oldugu bir uyarilma olarak tanimlanmistir (Liinenborg & Maier,
2018, s. 2). Lunenborg ve Maier (2018), ©’duygulanimi merkeze alan yaklasimlarin
kiiltiir ve doga, bilissellik ve duygu, psikolojik ve sosyal olan arasinda bulunan
ikiliklerin imkanlar dahilinde iistesinden gelebilecegini’’ iddia ederler (s. 2). Brian
Massumi’ye (2002) gore duygulanim, ’bilin¢li algt durumlarini asan irade dust viicut
tepkileridir” (s. 60-61). Psikanalitik anlays, fiziksel diizeyde elde edilen gorsel zevki
etkileyen bilingdis1 psikoseksiiel siirecler vasitasiyla izleyicilerin duygulanim ve

duygularina 1s1k tutar (Liinenborg & Maier, 2018, s. 2).

Duygulanim ve duygu nosyonlar1 siklikla birbirine karistirilmaktadir. Megan
Watkins (2010), duygulanimi bir dnbiling olgusu olarak ele alir ve ‘ ‘ortaya ¢ikisindan
4



¢ok kisa bir siire sonra ¢abucak kaybolarak ardinda ufak bir etki biraktigini’’ vurgular
(s. 269). Duygulanimin gegiciligine karsilik; duygu, biligsel bir boyutta degerlendirilir
ve insan hayatinda siirekli olarak tetiklenen, uzun soluklu bir kavramdir (Watkins, 2010,
s. 278). Nathanson’in (1992) deyisiyle,‘ 'duygulanim biyoloji iken, duygu biyografidir.”’
(s. 50). Duygulanim, insanlarin birbirleriyle bag kurmasi yoluyla meydana gelen
yogunluk ya da dinamik, iliskisel bir olusumdur. Ote yandan duygu, karsilikl etkilesim
yoluyla diisiincelerin ve izlenimlerin sosyal anlamda bigimlendirilmis, karmasik bir

halidir (LUnenborg & Maier, 2018, s. 2).

Duygulanim konusunun 6nciileri filozoflar ve biyologlardir. Yaklasik iki bin y1l
oncesine uzanan duygulanim calismalarimin ilki, Aristoteles’in temel duygular ve
tutkular iizerine egilmesiyle baslar. Biyoloji alaninda duygulanim1 giindeme getiren ise,
Charles Darwin’dir. Duygularin evrimsel dnemini vurguladigi The Expression of the
Emotions in Man and Animals adli eseri ilgili kaynaklar arasinda yerini almigtir
(Tomkins, 1995, s. 34).

Duygulanim kuraminin 6nde gelen ismi Silvan S. Tomkins, Darwin’in
goriislerinden etkilenmis; duygulanima psikanalitik acidan yaklasmaktansa, onu
diirtiileri ve sosyal anlamlar1 digsarida birakan bir ¢er¢eveden incelemistir (Hemmings,
2005, s. 521). Kimlik ve temel duygulanimlar arasindaki meselenin biyolojik bir soruya
dayandigin1 one stiren Tomkins; cevabin duygusal deneyimler esnasinda ortaya ¢ikan
irade dist olan, yiiz ile baglantili ve wussal tepkiler setinin kesfedilmesiyle
cevaplanabilecegini vurgulamaktadir (Demos, 1995, s. 20). Tomkins, konu izerindeki
ilk goézlemlerini kendi bebegi lizerinde gerceklestirmistir. Saatler siiren incelemelerinde,
Tomkins’1 en fazla hayrete diisiiren, bebegin aglama tepkisi verirken, yiiz kaslarinda,
cikardigi seste, yliziine hiicum eden kan akisinda ve tiim damarli kas sisteminin devreye

girmesiyle yiiziinde olusan degisimlerdir (Tomkins, 1995, s. 32).

Carroll Izard ve Paul Ekman, Tomkins’in ardindan yiize dair olan duygulanimi
degerlendirme hakkinda arastirmalar yiriiten ilk isimlerdir (Tomkins, 1995, s. 37).
Izard’in ¢aligmalar1 empirik; Ekman’inkiler ise kuramsaldir. Baslarda Ekman ile
Tomkins kuramsal agidan anlagmazliga diigseler de, bir siire sonra Ekman, Tomkins’in
¢ikarimlarinin dogru oldugunu kabul etmistir (Tomkins, 1995, s. 38). Hatta sistematik

bir bigimde yiiriittigli arastirmalar sayesinde duygulanim kuramini zenginlestirerek,



kandirma kuramini (theory of deception) ve duygulamim sizintisumi (affect leakage)
literatlire kazandirmistir (Tomkins, 1995, s. 39).

Duygulanimlar, yiiz kaslari, i¢ organlar, solunum sistemi, iskelet, otonom kan
dolasimi degisikligi ve ses iiretimini saglayan organlarin isbirli§i yapmasiyla ortaya
cikmaktadir (Demos, 1995, s. 19). Her bir duygunun dogustan programlanmis belli bir
kassal tepkiler seti oldugu gibi, kendine 6zgii bir tepki seti de vardir. Boylelikle seving

gozyaslari ile korku kaynakli aglama tepkileri ayirt edilebilir (Tomkins, 1995, s. 42).

Duygulanim teorisinin kullanildig1 c¢alismalarda arastirmaci, her biri farkl
duygusal yuz ifadeleri olan kisileri fotograflar ya da videolarini ¢eker. Hemen ardindan,
cektigi gorintiileri gozlemci olarak belirledigi kisilere gosterir. Gozlemcilerin
fotograflardaki yiiz ifadelerini incelemeleri sonucu ulastiklar1 yarg: ile arastirmacinin
fotografladig1 kisilerin duygusal deneyimlerine dair bilgisi Ortiisiiyorsa, arastirmanin

dogrulugu saglanmis demektir (Ekman & Friesen, 2003, s. 22).

Konu iizerine yliriitiilen arastirmalarin ¢ogu, gézlemlenen kisilerin, belirli bir
duyguyu yiz ifadeleriyle kasten iletmeye ¢alistiklarinda, gézlemcilerin bu duyguyu net
ve dogru bir bigimde tespit ettiklerini ortaya koymaktadirlar (Ekman & Friesen, 2003,
S. 23). Sunu da not etmek gerekir ki, insan yiizii duygulanimin yansitilmasinda énemli
bir etmen olsa da; kisi bazen manzaralar, evler, yiyecekler, hayvanlar ve benzeri
varliklarin duyulara hitap eden nitelikleri araciligiyla, diinyaya bir yiiz kazandirabilir ve

bu yolla duygulanimini sergileyebilir (Gibbs, 2010, s. 191).

Yiiz ifadelerinin evrenselligine de parmak basan Ekman ve Friesan, kiiltiir fark:
gbzetmeksizin, diinyanin her yerinde duygularin ayni bicimde yiize yansidig: fikrini
savunurken; Charles Darwin’in goriiglerine de yer verirler. Darwin’e gore, duygularin
yiize yansitilma bi¢imi, sonradan Ogrenilen bir davranig degil; biyolojik olarak
belirlenen evrensel bir gercekliktir (aktaran Ekman & Friesen, 2003, s. 23). Bu sebeple,
yiiz ifadelerini kontrol altinda tutmak sanildigi kadar kolay degildir. Kisi sarf ettigi
kelimelere ne kadar hakim olsa da, viicut dilini kullanirken ayn1 basariy1 elde etmekte

zorlanabilir (Ekman & Friesen, 2003, s. 135).

Anna Gibbs (2010), duygulanim ve mimetik iletisim arasinda bir bag oldugunu
belirtir; mimetik iletisimi, kisinin istemli veya istemsiz bir baska kisiyi bedensel olarak
taklit etmesi olarak aciklar. Bu sayede, iki kisi duygusal anlamda ayn1 noktada birlesir
(s. 186). Mimetik iletisim, medya ve sohbet, ifadeler ve imgeler, canlilar ve nesnelerden
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olusan ¢ok unsurlu aglardan meydana gelen, ¢cabuk yayilan bir siiregtir. Duygulanim ise,
bu surecte merkezi bir rol oynar (Gibbs, 2010, s. 187). Massumi (2015) de,
duygulanimin karsilikli deneyimlendigini; kisi bir bagkasinin duygulanim yasamasina
neden oldugu anda; kendisini de kars1 taraftan gelecek bir duygulanim deneyimine agik

hale getirdiginin altini gizer (s. 4).

Tomkins, dogal seleksiyona deginerek insanoglunun ii¢ ayr1 tip duygu
gelistirdigini one siirer: Hayatta kalma duygusu, insanlara kars1 hissedilen duygular ve
yenilige yonelik sahip olunan duygular. ’[nsan, yasamina yoénelik bir tehdit
algiladiginda korkar, yeni bir bilgi karsisinda heyecanlanir ve kendisine giiliimseyen
birini gordiigiinde giiliimsemeyle karsilik verir.”” (Tomkins, 1995, s. 66).Tomkins
(1995), merak, zevk alma, saskinlik, korku, kizginlik, iiziintii, utang, igrenme ve Kibir
olmak Uzere dokuz duygudan bahseder (s. 58). Ekman ise, igrenme, utang ve kibir
duygularin1 farkli 6zelliklere ve mekanizmalara sahip olduklar1 gerekcesiyle disarida

birakmistir (Ekman, Friesen & Ellsworth, 1995, s. 84).

Iki duygu ayn1 anda ya da birbirini takip ederek tecriibe edilebilir; zit duygular
es zamanl olarak ortaya cikabilir; olumlu ve olumsuz duygular arasinda c¢ift yonlii
gecisler yasanabilir. Zafer duygular1 ve yenilgi duygular1 gibi basar1 ve basarisizliga
bagli olarak tasvir edilen duygular vardir. Bu duygularin alt grubunda ikincil duygular -
olumlu kutlama duygular1 ya da olumsuz yenilgi duygulari — bulunur (Tomkins, 1995, s.
62).

2.1.1. Saskinhk

En kisa siiren duygu olan saskinlik, beklenmedik ya da kismen beklenenden
farkli durumlar meydana geldiginde tetiklenir (Ekman & Friesen, 2003, s. 34). Bir
olayin sasirtict olup olmadig1 konusunda degerlendirecek zaman bulunabiliyorsa, o olay
sasirtict olarak tabir edilemez. Karsilagilan durumun olumlu ya da olumsuz olmasi,
sagskinligin ardindan gelecek duyguyu belirlemektedir. Olumlu bir durum sonrasi ortaya
cikan saskinligi, mutluluk ve zevk duygular izlerken; korku ve igrenme duygulari,
olumsuz durumlardan kaynaklanan sagkinlig: takip eden duygulardir (Ekman & Friesen,
2003, s. 35-36). Bu agidan bakildiginda, saskinlik ve onu izleyen diger duygu(lar)dan
olusan, harmanlanmis bir yiiz ifadesinden bahsetmek miimkiindiir. Sasirma tepkisi

bireyin dikkatini bir seyden bir bagka seye yoneltmesine neden olur. Birey uyaricinin



tiiriine bagh olarak, ilgi, korku, nese, endise, utang ya da 6fke ile karsilik verir. (Ekman,
Friesen & Ellsworth, 1995, s. 69).

Ekman ve Friesan (2003), sasirma aninda, bir kisinin yiiziinde meydana gelen

degisimleri sOyle siralamaktadirlar:

“Kaslar kalkar; boylelikle kivrimli ve sert bir hale gelir. Kasin altindaki deri
gerilir. Alin bolgesinde yatay kirisikliklar olusur. Kirpikler a¢ilir; iist kirpik
yukart kalkar, alt kirpik normalden daha asagiya dogru aralanir. Goz aki, irisin
ustiinden ve altindan goziikiir hale gelir. Cenenin diisiik konuma gelmesi
sonucunda, dudaklar ve digler ayrilr ama agizda gerginlik veya kasilma

meydana gelmez *’ (S. 45).
2.1.2. Merak

Tomkins (1995), duygular listesine dahil ettigi merak ve heyecani birlikte ele
alir. Merak ve heyecan 6zilinde ayni olan; ancak yogunluk agisindan farklilik gdsteren

duygulardir (s. 47).

Algisal diinyanin sekillenmesi icin merak gerekli bir kosuldur. Karsilasilan
nesneler hem detaylar1 ile hem de bir biitiin olarak dikkatle algilanmaya calisilir.
(Ekman, Friesen & Ellsworth, 1995, s. 71-72). Bir nesneye merakla atilan bir bakis,
kisinin, onu anilariyla iligskilendirmesine ve bdylelikle kisiyi daha detayli bir incelemeye

sevk eder (Ekman, Friesen & Ellsworth, 1995, s. 69).

Merak, uzun siireligine aktif kalmak zorunda olmasa da merak duyulan nesne ya
da aktivite, gerektigi takdirde suresiz olarak devam ettirilebilmelidir (Ekman, Friesen &
Ellsworth, 1995, s. 71). Merak ve heyecan duyan bir kisi “kaslart normalden
asagidadir; dikkatle bakar ve dinler’’(Tomkins, 2008, s. 285).

2.1.3. Korku

Korku, insanoglunun hayatta kalmasina yardim eden, basina gelebilecek
herhangi bir olumsuzlugu 6nlemek ya da var olan tehlikeden kurtulabilmek i¢in sahip
oldugu bir duygudur. Korku duygusu, kas, dolasim ve benzeri insanin i¢ bilinyesinde
aniden gergeklesebilecek olaylar neticesinde agiga cikabilir. Alkol ve bagimlilik yapici
madde kullanimi, kisinin korku esigini artirabilir ya da azaltabilir (Ekman, Friesen &
Ellsworth, 1995, s. 70).



Genellikle tehlike oncesi hissedilen korku, saskinlik duygusundan {i¢ 6zelligiyle
ayrilir. Korku, nahos sebeplere dayanan, asina olunan durum ya da olaylara karsi
duyulan, saskinliga kiyasla daha uzun siiren bir duygudur. Buna karsin saskinlik, hos
veya nahos bir nedenle deneyimlenen, beklenmedik bir durum veya olay karsisinda,

kisa siireli olarak duyumsanir (Ekman & Friesen, 2003, s. 49).

Yogunluguna gore endiseden dehsete dogru siralanan korkuyu takiben, kimi
zaman baska bir duygu hissedilmeye baslanir. Maruz kalinan tehlikeye karsi ofke,
Uzlntl ve hatta tiksinme duyulabilirken; korkuyu tetikleyen durum ortadan kalkinca
mutluluk dahi hissedilebilir (Ekman & Friesen, 2003, s. 50).

Bir kimsenin korktugunu gosteren emareler; *’ kaslarin yukar: kalkmasi, alindaki
kirisikliklarin tam ortada toplanmasi; Ust Kirpiklerin kalkmasi, géz akimin ortaya
ctkmast ve alt kirpiklerin gerilerek asagi ¢ekilmesi; agzin agilmasi, dudaklarin belli
belirsiz gerilmesi ve geri gekilmesi ya da esnetilerek geri ¢ekilmesi’ dir (Ekman &
Friesen, 2003, s. 63).

2.1.4. Kizginhk

Duygularin en tehlikelisi olan kizginlik, s6zlii ve fiziksel saldir1 biciminde aciga
cikabilmektedir. Kizgin kisiler, digerlerini kasten incitmeye egilimlidirler ve cogunlukla
kizginken yapilan davraniglardan ve sarf edilen sozlerden otiirli pismanlik duyulur.
Kizginlik duygusunun ilk basamagi rahatsiz hissetme iken; 6fke en tepe noktasidir.

(Ekman & Friesen, 2003, s. 78).

Kisi, amacit dogrultusunda bulundugu eylemler baskas: tarafindan
engellendiginde sinirlenebilir. Fiziksel ya da psikolojik agidan tehdit altinda olan biri
kizginlik duyabilecegi gibi; kisinin ahlaki degerlerine saygisizlik edilmesi, birinin
beklentilerimizi karsilama konusunda yetersiz olmasi veya sebepsiz yere birinin
ofkesinin hedefi olmak, kisiyi kizginliga sevk edebilmektedir (Ekman & Friesen, 2003,
s. 79). Bir diirtii, tizlintii ve aciy1 harekete gegirmis ve bu duygular uzun siire devam
etmesine izin verilerek yatistirilamamuslarsa, kizginlik meydana gelir. Uziintii ve acidan
herhangi biri, kizginligin ortaya ¢ikmasi igin yeterlidir (Ekman, Friesen & Ellsworth,

1995, s. 76). Kizginlik, yiiziin ti¢ bolgesinde disa vurulur:

“Kaslar alg¢alir ve birbirine dogru c¢ekilir, kaglarin arasinda dikey ¢izgiler

olusur,; gozaltlar: gerginlesirken bazen yukar: kalkar; goz kapag: gerginlesirken



kasin etkisiyle asagi inebilir, gozler tek bir noktaya dikilir ve disart dogru
fazlaswyla ¢ikintili hale gelebilir, dudaklar ya koseleri diiz ya da asagi dogru
sarkmis ve stkica kenetlenmis ya da acik ve kare seklinde gerilmistir; burun
delikleri irilesebilmektedir. Bahsedilen belirtiler yiiziin i bélgesinde
goriilmedigi takdirde kizginltk durumu belirsizlesir’’ (EKman & Friesen, 2003, s.
97).

2.1.5. Mutluluk

Diger duygular ile mukayese edildiginde, en olumlu duygu mutluluktur.
Mutluluk duygusu, siklikla zevk ve heyecan duygulari ile birlikte anilsa da, aralarinda
farkliliklar mevcuttur. Bes duyudan bir veya birkagini olumlu yonde harekete gecirerek
zevk alimmasini saglayan durumlar, kisiyi mutlu eder. Ne var ki, zevk sadece fiziksel
duyular sayesinde tecriibe edilebilirken, mutluluga ulagsmak icin fiziksel etkenlerin
disinda yollar da vardir (Ekman & Friesen, 2003, s. 99).

Ekman ve Friesen (2003), heyecan duygusunun iiziintii, sasirma, ofke gibi
duygularla esit dnem tasidigini vurgulamaktadirlar. Ancak bu duygunun evrenselligine
dair silipheler ve fotograflarda tespit edilmesi gii¢c oldugundan calismalarinda heyecan
duygusuna odaklanmamislardir (s. 100). Meraki tetikleyen durumlar karsisinda kisi
heyecanlanir ve mutlu olur. Yine de her mutlulugun ardinda heyecan duygusunu aramak
yanlis olacaktir. Ayrica, heyecan duygusunun korku ve 6tke tarafindan takip edilebilme
ihtimali de goz Oniinde bulundurulmalidir. Neticede mutluluk, zevk ve heyecan

duygularini i¢inde barindiran daha kapsayici bir duygu olarak degerlendirilebilir.

Mutluluk benlik kavrami ile yakindan ilintilidir. Bagkalar1 tarafindan
begenilmek, oOviilmek kiside mutluluk uyandirir. Bir c¢ocugun benlik gelisiminin
temellerinin atildig1 ailede baslayan onanma ve Oviilme, zaman ilerleyip ¢ocuk
blyudikce gevresinden takdir gérmesi benligini mutluluk {izerine kurmasina yardim

eder (Ekman & Friesen, 2003, s.101).

Giilimsemek, kikirdamak ya da kahkaha atmak mutlulugun degisik yollarla
ifade edilmesidir. Bilinmesi gereken nokta, giilimsemenin bazen bagka bir duygunun
maskelenmesi i¢in de kullanilmasidir (Ekman & Friesen, 2003, s. 102). Gilimsemek,
rahatlamanin disavurumudur. Keyif duygusundaki ani azalmayi, genellikle giiliimseme

tepkisi takip eder (Ekman, Friesen & Ellsworth, 1995, s. 76).
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Bir kisinin mutlu oldugunu gosteren ipuglar1 asagidaki gibidir:

“Dudaklarin kosesi geriye ve yukari dogru c¢ekilir, agiz acilabilir, kapali
kalabilir, bu esnada disler goziikebilir; bir kirisiklik (nazolabial kivrim)
burundan bagslayarak dudak koselerinin otesindeki dis kenarlara dogru yayilir,
vanaklar yukart kalkar; gozaltinda yukari dogru hareket etmeye egilimli
karistkliklar meydana gelir, kazayagi bolgesindeki kirisikliklar goziin daha dista
kalan bélgelerine yayilr’” (EkKman & Friesen, 2003, s. 112).

2.1.6. Uzint

Cogunlukla bir kaybin, hayal kirikliginin ve umutsuzlugun ardindan yasanan
Uzlntl, aglamaktan ziyade kisinin i¢inde bulundugu olumsuz durumu sessizce tecriibe
etmesidir. Oliim, reddedilme, saghg yitirmek ve benzeri sebeplere dayanan iiziintii,
birkag dakika ile smirlanabilir veya giinlerce surebilir. Korku ile kiyaslanirsa, kisi
yogun bir Gzuntlyi atlatabilmek igin, siddetli bir korkuyu asmasi i¢in gerekenden daha
az zamana ihtiya¢ duyar. (Ekman & Friesen, 2003, s. 114). Ahmed (2014), bir kisinin
duydugu iizlintiiniin bagkalar1 tarafindan da sahiplenilmesinden bahseder ve “’(...) bu
benimseme karsisinda duydugumuz itiziintii, onlarin acisini nétrleyebilir ** (s. 21) derken

duygu yogunlugunun diger insanlarin etkisiyle azalabilecegine isaret eder.

Sikintili olma ile {izgiin olma arasinda, ikisinin de olumsuz duygular olmasi
acisindan yar1 yartya bir benzerlikten s6z edilebilir. Sikint1 igitilebilir bir duygudur;
aglamak, yakinmak gibi eylemleri kapsar. Sikint1 aktifce disa yansitilirken; iiziintii
kisinin sessiz kalarak i¢ diinyasinda deneyimledigi bir duygudur. Sikinti zamana

yayildik¢a yerini iiziintiiye birakir (Ekman & Friesen, 2003, s. 115).

Uzginliik, genellikle kizginlik ve korku ile harmanlanir ve su yiiz ifadeleri ile
kendini gosterir: “’Kagslarin i¢ koseleri birbirlerine dogru ¢ekilir; kasin altindaki deri

ticgen bigimini alir; iist kirpiklerin kosesi yukart kalkar, dudaklar titrer ya da késeleri
asagt indirilir’’ (Ekman & Friesen, 2003, s. 126).
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2.1.7. igrenme, kibir ve utang

Kacinma duygusu olarak tanimlanan igrenme, bes duyu organindan herhangi
birine hitap eden bir olay, durum veya nesneden oOtiirii ortaya ¢ikabilir. Bu duygu
evrensel olarak tiim insanlarin yiiziinde benzer ifadeler olusturur; ancak igrenilen sey
kiiltiirden kiiltiire farklilik gdstermektedir. igrenme duygusundan kurtulmak isteyen
kisi, igrenilen olay, durum ya da nesneden kagarak ya da onu basindan savmaya yonelik

bir tepki verir (Ekman & Friesen, 2003, s. 66).

Igrenme duygusu ve kibir genellikle birbiriyle karistirilir. Kibir ve igrenme;
aclik, susuzluk ve oksijen diirtiilerine ek olarak dogustan gelen savunma tepkileridir
(Ekman, Friesen & Ellsworth, 1995, s. 84). Igrenme, diisiincelerden kokulara, hayli
genis bir yelpazeye sahiptir. Diger taraftan kibir, insanlara ve onlarin eylemlerine dair
beslenen bir duygudur. Bir insana karsi kibir duymak, ona karsi (¢ogunlukla ahlaki
acidan) Ustiin hissedilmesiyle esdegerdir. Kibir bir adim daha ileri tasindiginda,
igrenilen 6zne veya bu Oznenin eylemi alay konusu haline getirilebilir (Ekman &

Friesen, 2003, s. 67).

Igrenme; 6fke, iiziintii, mutluluk, korku ve saskinlik ile harmanlanabilir. Bazi
kimseler, zevk almak i¢in, igrenmeye yol agacak seylerin pesinde kosabilirler;
bagkalariin bu durumun farkina varma ihtimali ise, korkuya ya da iiziintiiye neden
olabilir. Hayranlik uyandiran ve saygin kisilerin bir kisminin da, diger insanlara karsi

Kibir duyduklari bilinmektedir (Ekman & Friesen, 2003, s. 68).

Ekman ve Friesen (2003), igrenme belirtilerini; ‘ tist dudagin yukart kalkmasi;
alt dudagin da yukar: kaldirilarak iist dudagi itmesi ya da asagi sarkitilarak belli
belirsiz disart dogru uzatilmasi; burnun kivrilmasi;, yanaklarin yukari kalkmasi;
gozaltlarinda ¢izgilerin olusmasi ve goz kapagimin gergin olmayacak sekilde yukari

itilmesi, kaslarin diistiriilmesi’’ (S. 76) olarak siralamislardir.

Son olarak utang, tipki igrenme gibi, merak veya zevk aktiflestiginde devreye
girer. Merakin ya da zevkin diisiisiindeki yarim kalmislik, utancin ortaya ¢ikmasindaki
asil aktivatordur (Ekman, Friesen & Ellsworth, 1995, s. 84). Utangaglik, 'Gtekinin'
yabancilig1 ile bagintili iken; sucluluk duygusu, ahlak smirmi agsmakla ilgilidir. Utang
ise, asagilik hissetmeyle iliskilidir. ‘'Utang, tanik gerektiren bir duygudur: Bir kiginin
valnizken duydugu utang bile, hayali bir kimseye karsi hissedilir. > (Ahmed, 2014, s.
105).
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Ancak bahsedilen ¢ duygu, temelde 6zdestir (Ekman, Friesen & Ellsworth, 1995, s.
85). S6z edimsel agidan incelendiginde, utancin kamusal alanda ifade edilmesini,

genellikle utancin, ‘onura’ doniismesi takip eder (Ahmed, 2014: 120).
2.1.8. Gurur ve sadakat

Patrick Colm Hogan (2010) duygulanim anlatilarina odaklanirken, grup-igi ve
grup-dis1 kimlikleri gurur ve sadakat duygular1 ekseninde de degerlendirir. Normatif ve
anlik olmak tizere gruplanabilecek grup-i¢i duygusal tepkilerin, en belirgin olanlari
gurur ve sadakattir. Ozellikle i¢inde bulunulan grup, diger bir gruba kars: iistiinliik
kazandiginda gurur duygusu One ¢ikar. Elde edilen basarilar i¢cin kutlama yapmak

grubun hissettigi gururun disavurumudur.

Sadakat ve adanmislik duygulari, grup tiyelerini bir arada tutan en Onemli
duygusal normlardir. Kazanilan bir basaridan s6z edilirken ‘ben’ yerine ‘biz’ 6znesinin
kullanilmast gruba duyulan sadakati ve adanmisligi yansitan orneklerdendir. Yine de
belirtilmelidir ki, sadakat duygusu iyi ginlerde daha gugcli iken, kotli zamanlarda yok
olmaya ya da azalmaya egilimlidir (Ortony, Clore & Collins, 1988, s. 136).
Sadakatsizlik durumunda, sadik olmayan kisi - bilhassa firsatgilik gayesiyle ihanet

etmigse - grup iiyelerinin ahlaki a¢idan igrenme hedefi haline gelir.
2.2. Duygulanim Kurami ve Sosyal Medya

Kamusal ve 6zel iligkiler hakkindaki duygular1 konu alan duygulanim, aglarla
birbirine baglanmis insan topluluklarini yonlendiren, etkisiz hale getiren ya da
yakalayan enerjiyi inceler (Papacharissi, 2014, s. 20). Duygulanimin teknolojiden ayri
olarak diisliniilmesi neredeyse imkansizdir. Teknolojinin olanak sagladig: olaylarin akisi
sayesinde duygulanim da es zamanh olarak evrilir; birlikte gerceklesen ve etkilesime
giren fikirleri, olaylar1 ve kisileri tenzil eden ya da yogunlastiran giiclerin siiregelen
devinimine katkida bulunur; meydana gelen bir olayin ardindaki itici gii¢ler setinin

anlasilmasini kolaylastirir (Papacharissi, 2014, s. 28).

Kullanicinin ruh halini yansitip, durum gilincellemesi yapmasina olanak taniyan
teknolojiler ile duygulanim ifadeleri arasinda dostane bir iliski vardir (Seigworth &
Gregg, 2010). Medya, belirli janrlar ve karakterler ile gelistirilmis duygulanim temelli

iligkiler yoluyla, izleyicileri medya iceriklerini tiiketmeye davet eder. Bu duygulanim
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yoluyla kurulan iligkiler, belirli duygularin dogmasina ve ekilmesine imkan taniyabilir

(Papacharissi, 2014, s. 34).

Zizi Papacharissi (2014), medyanin duygulanimi ayakta tutan ve nakleden
yonund vurgular; sosyal medya aglarindan Twitter lizerine arastirmalar yaparken,
insanlarin Twitter sayesinde birbirlerine goériinmez aglarin yani sira, duygusal bir
yogunlukla baglandiklarini savunur (s. 131). Mizah, haber paylagimi, fikir beyani ve
duyguyu harmanlamak, kisileraras1 iletisimdeki duygulanim kaliplarin1 yansitir

(Papacharissi, 2014, s. 72).
2.3. Duygulamim Kurami ve Feminizm

Cevrimig¢i medya, toplumsal anaakim tarafindan &tekilestirilen sesleri goriiniir
kilar (Berry, Kim, & Spigel, 2010; Couldry, 2012). Yeni medya araciligiyla ortaya
cikan bloglar, Twitter, Facebook ve Instagram hesaplar1 sayesinde feminist diislinceyi
benimsemis fakat zaman darligindan otiirli aktif olamayan, giinliik hayatta bir feminist
olarak goriis alisveriginde bulunabilecegi kimselere ulasamayan bireyler, s6zi gegen
platformlarda bir araya gelerek kendilerini ifade edebilme firsati yakalarlar (Kaya, 2018,
S. 572). Aym1 zamanda °’Sosyal medya platformlart ana akim feminizm tarafindan
onemsenmedigi iddia edilen seslerin  giiclenmesini saglama potansiyeli de
tasimaktadr’’ (Kaya, 2018, s. 566). Bu noktada duygulanim devreye girerek,
“Duygusal mekanizmalar, bir konuya olan farkindaligi arttirarak, farkindaligin

yogunlugunu da kuvvetlendirir <’(Papacharissi, 2014, s. 133).

Toplum tarafindan ‘dayatilan dogrulara’ karsi seslerini yiikselten feministlerin,
cogunlukla duygusal davrandiklari1 ve mantigin temel standartlarindan uzak, dogru
muhakeme yapma yetilerinden yoksun olduklari iddia edilir. Ozneler arasinda
bulundugu 6ne siiriilen hiyerarsi hatirlatilacak olursa, diistince ve akil, erkeklik ve batili
0zne olmak ile 6zdeslestirilirken; duygular ve beden, kadinlik ve batili olmayan diger
wklarla iliskilendirilir. Aslinda diinyanin ‘dogrulari’, duygulara, duygularin 6zneleri
nasil yonlendirdigine ve onlari nasil bir arada tuttuguna baglidir (Ahmed, 2014, s. 170).
Boler (1999) de, feminizmi hissetmekten bahseder; duygularin, sorgulamanin elestirel

ve kamusal formlarini ne sekilde kapsadigina deginir (s. 112-17).

Feminist elestirmenler korkuyu, kadinlarin savunmasizliginin bir sonucu olarak
gormektense; korkunun siddet tehdidine karsi ortaya ¢ikan bir tepki oldugunu

savunurlar. Neyin tehdit unsuru olup olmadigini ve kimin korku ‘nesnesi’ olmaya
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uygun olup olmadigini anlatilar sekillendirir (Ahmed, 2014: 69). Elizabeth Stanko
(1990), kadinlarin kamusal alana erisimlerinin, savunmasizlik anlatis1 sebebiyle
sinirlandirildigina dikkat ¢eker. Buna bagli olarak Ahmed ise, kadinlarin ev disindaki

alanlarda daima kendilerini korumalar1 gerektigi sonucunu ¢ikarir (Ahmed, 2014: 69).

Kadmlarin savunmasiz varliklar olduguna yonelik anlatilar, ‘korkulan’
yaratirken, ev i¢i ve kamusal olarak iki farkli mekan iretir. Ortaya ¢ikan mekanlar, ayni
zamanda kadinlik formlarini da belirler. Anlatilar, evi glivenli bir yer olarak gdsterirken;
‘disarin’ tekinsizligine isaret eder. Sayginligini elinde tutmak isteyen kadinlardan, ev
icinde bulunmalar1 ya da kamusal alana ¢iktiklarinda goriiniimlerine ve hareketlerine
Ozen gostermeleri beklenir. Sonug olarak, evcil kadinlik ve hareketliligi kisitlanmis
kadinlik kaliplar1 ortaya ¢ikar. Korku, kadinlarin kendilerine ait olan sosyal alanin
daralmasi veya disarinin tehlikelerine karsi kendilerini tamamen geri ¢ekmeleri yonuinde

isler (Ahmed, 2014, s. 70).

Uziintii ve ac1 ¢cekme duygulari, feminizm baglaminda c¢okca ele alinan bir
arastirma konusu olmustur. Kadinlarin siddete ve ayrimciliga ugramaya yonelik
deneyimleri feminist politikada 6nemli bir yer tutar (West, 1999). Ancak kadinlarin
deneyimledigi aciy1, feminizmin temeli olarak esas almak da dogru degildir (Ahmed,

2014, s. 173).

Act sOyleminde iki taraf vardir: Siradan veya normatif 6zne, incitilen taraf
olurken; onun digindaki 6zneler ‘nefret edilen’e doniisiir (Ahmed, 2014, s. 43). “’Nefret
cesitli bicimlere biiriinebilmektedir: Farkl irktan iki kisinin ¢ift olmasi, ¢ocuk tacizcisi,
tecaviizcii, yabanct uyruklular gibi. Bu kimseler, is, para, toprak kayb: gibi konularda
tehdit olustururlar’®> (Ahmed, 2014, s. 44). Nefret, benlik imgesinin surekliligini

saglayan narsisizmin, duygusal dmriinii yapilandirir (Ahmed, 2014, s. 52).

Toplumsal cinsiyet rolleri  perspektifinden incelendiginde, erkeklerin
uzantdlerini toplum iginde agiga vurmalari ve aglamalar1 hos karsilanmaz. Bunun
yerine, ger¢cek duygularimi gizleyip, 6fke gibi bagska duygulara bagvururlar. Erkeklerin
aksine, kadimnlar tiziintiilerini sergilemekte Ozgiirdiirler; aglayabilirler ama kederlerini
Ofkeyle 6rtmeleri kabul edilebilir bir davranisg degildir (Ekman & Friesen, 2003, s. 115-
116).

Sevgi ve kadinlik kavramlarinin sik sik birlikte anilmasi tesadiif degildir.
Kadinligin yeniden iretimi, sevgi yoluyla ulusal idealin yeniden iiretimiyle
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baglantilidir. Sevgiye dayali iliskiler, ulusun yeniden iiretimiyle ilgilidir; sevilecek
nesnenin se¢imi, ulusa olan sevginin bir isaretidir. * 'Ulus, heteroseksiiel ve ayni ulustan
kisiler arasindaki sevgiye dayali iligkileri zorunlu tutar; farkl wklardan kigilerin ¢ift
olmasini nefret gostergesi olarak kabul eder. Gelecek kusaklarin saghkli bir ulus
olusturmasi, ayni rktan, karst cinslerin bir araya gelmesi ile miimkiindiir’’ (Ahmed,
2014, s. 124). Sevgiye dayali milliyetgiligin derinleserek oteki olanlara karsi duyulan
diismanhiga doniismesi de kadinlar iizerinden gergeklesir. Uluslarmi savunma
konusunda kadinlarin hususi bir rolii oldugunu tartisan, kadinlar i¢in ya da kadinlar
tarafindan olusturulmus, ‘nefret gruplarini’ iceren web sitelerinin ¢ogalmasi, baska bir

deyisle, irk¢iligin kadinlastirilmasi s6z konusudur (Ahmed, 2014, s. 123).

Feminizm, o6fke duygusuna tamamiyla olumsuz bir agidan yaklagsmaktansa;
Ofkeyi bir durum karsisinda bireylerin harekete ge¢mesini saglayan bir unsur olarak
gorur. Nasil ki ofkeli bir kisi titrer, terler ve kizarir, sonrasinda bu belirtileri geride
birakarak baska bir bedensel sathaya gecerse; 6fke de feminist 6zneleri canlandirarak

farkl1 bir fiziki boyuta ulagsmalarina neden olur (Ahmed, 2014, s. 175).
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3. HIKAYE ANLATICILIGI

Edebi teorilerin post-yapisalci ve psikanalitik kokenleri ile duygular Gzerine olan
arastirmalarin sentezi bizi ‘duygulanim teorisi’ne gotiiriir. (Gregg & Seigworth, 2011).
Hogan’a (2011) gore, hikayelerin bigimlenmesi Oncelikli olarak duygu sistemleri
etrafinda gergeklesir. Massumi de, duygulanimda anlatinin dnemine isaret eder ve
bilingli alg1 haline  'duygulanim anlatis1” olarak yaklasir (aktaran Miller, 2017, s. 123).
‘Grafik simgeler, sozciikler, jestler, goriintiiler ve sesler kadar; belirli bir medya
voluyla etkiler, ¢agrisimlar, deneyimler, degerlendirmeler, konu, bakis a¢ilari, algilar,
duyular, duygular, mekanlar, kinayeler ve duygulanim yapilandirmasin kapsayan
performatif bir siiregtir’ diyen Breger (2017), anlatinin temel bilesenleri arasinda
duygulanima da yer verir. Dijital hikaye anlaticisi, hikayeleri araciligiyla deneyimlerini
ve duygularimi paylasir (Burgess, 2006, s. 211). Yeni medya cercevesinde
degerlendirildiginde metinsel bir sistem olan dijital hikayeler, anlaticinin duygularini

yansitarak kendisini ifsa edebildigi bir anlati formudur (Simsek, 2018, s. 10).
3.1. Hikaye ile flgili Genel Kavramlar
3.1.1 Anlatinin tanimu ve turleri

Anlati, ‘’gercek ya da kurgu, kendi icinde ahengi olan hikayeler ya da olaylarin,
deneyimlerin veya fenomenlerin aktarilmasidir’’ (Teeter & Sandberg, 2017, s. 92).
Jerome Bruner’e (1991) gore anlati, “ ‘kiiltiirel olarak aktarilan ve her bireyin uzmanlik
diizeyi ile simirli, geleneksel bir bicimdir’’ (s. 4). Robert Fulford (2015), ‘’Anlati hem
asinalik icermeli, bildigimiz bir seyden bahsetmeli, hem de ani bir doniis barindirip
biiyiik bir degisimden soz etmelidir.”’ (S. 17) seklinde Aristoteles’in anlati tanimina

atifta bulunmustur.

Fulford‘un Kanada’da diizenlenen Massey Konferanslari’nda hikayecilik {izerine
yaptig1 Anlatimin Giicii (Ing. The Triumph of Narrative) konusmasimin tam metni olan
ve ayni ismi tagiyan kitabinda, anlati tiirlerinden asagidan yukariya sirasiyla dedikodu,
hikayeleriyle uygarligin gidisatin1 etkileyen yazarlarin biiyiik anlatilari, gazetecilik,
‘giivenilmez anlaticilik’, en son halka olarak ise yirminci yiizyilda televizyon ve radyo
gibi kitle iletisim araglar1 sayesinde seslerini duyuran {inlii kisiler seklinde bir zincirden
bahsetmektedir. Dedikodu, Fulford’un (2015) deyisiyle, ‘ 'bir kisiden otekine anlatilan

basit hikayeler’’ (s. 15), insanlik tarihinin ilk anlati tiiriidiir. Bu anlati, olaylar1 kisaca
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aktarmak ve yorumlamak tzerine kuruludur. Kitapta dedikodu, bir deneyim olmak
yerine, edebi bir tiir olan hikaye biciminde ele alinmistir (Fulford, 2015, s. 17).

John S. Rickard ve Harold Schweiser’in Peter Brooks ile yaptiklart sdyleside
Rickard, ©’kurguda kutsal anlatilardan gercekg¢i anlatilara, oradan modernist anlatilara
ve ardindan da elimizde daha iyi bir terim olmadigi i¢in postmodernist dedigimiz

anlatilar’’ derken dort farkli anlati tiirinden s6z eder (Brooks, 2016, s. 133).
3.1.2 Hikayenin tanimi

Alexander (2011), hikayeyi °’dinleyiciyi, duygu ve anlam ile mesgul eden bir
problem Uzerine demirlenen igerik dizisi’’ (s. 13) olarak tanimlar. Gallo (2017)’ya gore,
hikaye anlatmak, °’bilgilendirme, aydinlatma ve etkileme amaciyla bir fikri anlati
biciminde cerceveleme eylemidir’’. Ge¢mise dair deneyimleri hatirlatmay1r ve onem
verilen seyleri sayisiz agidan diisiindiirmeyi saglayan hikayeler, bu sayede varliklarini

strdurdrler (Fulford, 2015, s. 20).
3.2.Hikaye Anlatmanin Amaclari ve Ozellikleri
3.2.1 Hikaye anlatmanin amaglari

Kisi kendisini baskalarina ispat etmek; onlar tarafindan anlasilmak; begenilmek
i¢in hikayelerini paylasir. Insanlar essiz olduklarmin baskalar: tarafindan fark edilmesi
ve benzer sekilde ayni essizligi paylasan diger insanlarla bag kurabilmek icin hikayeler
kanaliyla sinyaller gonderirler (Niedzviecki, 2009, s. 147). Antropolog Clifford
Geertz’in, insanlarin ’sembolize eden, kavramsallastiran, anlam arayan hayvanlar’’
oldugunu belirtmesi ve “’bir deneyimden anlam ¢ikarma diirtiisii, ona bi¢im ve diizen
kazandirma istegi en bilindik biyolojik ihtiyaglar kadar gercek ve giicliidiir’’ ifadesi,
insanlarin hikayeleri sayesinde anlam pesinde kostuklar1 savini destekler (akt. Fulford,
2015, s. 25). Hikayelerin net bir amaca hizmet ettigini belirten Brooks (2016), onlarin
“’bazen okuyucunun dikkatini ¢cekmek, bazen dinleme eylemine ¢agrida bulunmak’’ (.

74) sebepleriyle anlatildigini ifade etmistir.

Hayati anlamlandirmak ve kimlik insa etmek amaciyla anlatilan hikayeler,
gecmiste yasanan olaylar1 ve duygular tasvir etmekle kalmaz; anlaticiy1 bir yorumlama
strecine dahil eder (Woodiwiss, 2017, s. 18). Hikaye se¢imi ve anlatim tarzi kiginin

benligini tam olarak yansitmasi agisindan 6nem tasir (Ramsden & Hollingsworth, 2017,
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S. 83). Bu yiizden, kisisel hikayeler oncelikle gdzden gecirilir, tekrar sekillendirilir ve
gerektiginde diizeltmeler yapilarak anlatilir (Gallo, 2017, s. 198).

3.2.2. Hikayenin olusturulmasi ve o6zellikleri

Hikayeler, yalnizca toplumun ileri gelenleri ya da edebiyatcilarin tekelinde degil,
tim insanlarin katkilartyla gelismis bir anlati tiiriidiir (Thomson, 2004, s. 82). Eski
Yunan’da mitlerin kamp atesi etrafinda sahnelenmesi ve bu temsillerin halkin da etkin
katilimiyla gergeklesmesi toplumdaki her bireyin hikayenin gelisiminde pay1 oldugunu
aciklar (Miller, 2008, s. 6). Baslangici neredeyse insanlik tarihi kadar eski olan hikaye
anlatma gelenegi, bireylerin toplum i¢inde kazandig1 tecriibelerin aktarilmasina aracilik

eder (Senel, 2015, s. 225).

Hikaye yaratilirken, parcalar halindeki olaylar bir biitiinliik olusturarak bir araya
getirilir, bu batinlik gercekte bireyin hayatinin biitiinliigiine ve ontolojik tutarliligina
isaret eder (Miller, 2017, s. 43). Hikayenin bir diizen igerisinde, belirli bir atmosferde,
anlaticinin sesinin duyuldugu ve bakis agisina yer verildigi bir bi¢imde aktarilmasi
hikayenin temel 6zelliklerindendir (Fulford, 2015, s. 22). Olusturulan her bir hikayenin
muhakkak bir anlami oldugu konusunda israr eden Fulford, aksi bir durumda

aktarilanlarin hikaye degil, yalnizca bir dizi olayin basit bir sekilde sunulusu oldugunu
iddia eder (Fulford, 2015, s. 19).

Hikayeleri sadece soylemek istediklerimize gore degil, hikayemizi duymalarim
istedigimiz  kisilere gore ¢esitlendiririz (Woodiwiss, 2017, s. 15). Hikaye
kahramanlariyla 6zdeslesme arayisina giren dinleyicilerin hikaye ile bag kurma ihtiyaci,
begenilen ve gercek hayatta asina olunan hikaye kahramanlar1 yaratilarak giderilir
(Gallo, 2017, s. 67). Hatta ilgi ¢ekici karakterlerin yer aldig1 hikayeler, belli bir konuya
baglt ilerlemeseler dahi, konu yoksunlugu bir problem olarak gorilmez (Alexander,
2011, s. 14). Ilgi ¢eken hikayeler, dinleyicilerin tecriibe ettikleri olay ve duygular ile
benzerlik gosteriyorsa beklentiyi karsiladigi anlamina gelir (Fulford, 2015, s. 97).

Fulford, filozof Jacques Derrida’nin fikirlerine yer verirken, Derrida’nin bir
metnin tek bir anlami1 olmadigin1 ve her bir okuyucunun metinden farkli bir anlam

[

cikarabilecegini ’ (...) ¢iinkii dilin, yazarin niyetlerinden bagimsiz olarak serbestce
dolastigini’ vurgular (Fulford, 2015, s. 93). Anlatici, hikayesini anlatma amacini agikc¢a
ortaya koymamak igin belirsizlik ve cokanlamliliktan faydalanabilir. Boylelikle asil
kastettikleri seyin sdylediklerinden farkli olmasini ve ayn1 zamanda birden fazla seyi
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ima edebilirler. Anlatinin agikg¢a bir sonuca kavusturulmasi gerektigine inanilsa da, sonu
acik uglu veya muglak biten anlatilar bazen ¢ok daha akilda kalict olabilirler. (Fulford,
2015, s. 21). Bundan baska Han (2017), bu tiir anlaticilardan ‘ayarticilar’ olarak s6z
eder ve ‘cokanlamlilik ve muglaklikla, sir ve bulmacayla oynamanin erotik gerilimi

artiracagint’ ekler (s. 31-32).

Postmodern agidan yaklasildiginda anlati, aldatmaca ve kurguya dayalidir
(Fulford, 2015, s. 94). Birey kendi hikayesini yeterli bulmadigi durumlarda, onu,
insanlarin  duymay1 bekledigi, ancak gercek dis1i olan detaylarla zenginlestirebilir.
Hakkindaki gercekler bireye yetersiz gorlindiigiinde, onlar1 kendisinden beklendigine

inandig1 sekilde yeniden yazmaya calisabilir (Fulford, 2015, s. 28).
3.2.3 Psikanaliz ve anlati iliskisi

Psikanaliz ve anlati1 arasindaki iligki, dilbilim alani sinirlarinda so6zlii bicimde
ortaya c¢ikan ‘’canli bir hikaye anlatma baglaminda gergeklesen anlatisal bir
yapulandirma pratigi” olarak agiklanmaktadir (Brooks, 2016, s. 87). Edebiyattan
beslenen psikanaliz anlati terapilerinden biri, Scheweizer’in iddiastyla, Freud’un trajedi
tiiriinden ilham alarak kurmaca anlat1 terapi yontemlerini gelistirmesidir (Brooks, 2016,
S. 22). Brooks’a gore iyi bigimlenmis bir anlati, anlaticiya *’dzel bir alan’’; “'mis gibi
alani”’ ve “’ozel bir simdiki zaman bi¢imi’’ ¢ibi Freudcu nosyonlar1 sunar (Brooks,
2016, s. 24). Kisisel hikayelerin, bireyin varligint anlamli kildig1 yadsimamaz bir
gercektir. Bir hikayeye sahip olmamak seklinde agiklanabilecek olan anlat1 yoksunlugu,
bireyde “basarisiziik hissi yaratir ve bu hisle ancak benlik kurgular: olusturarak basa
¢tkilabilir’” (Fulford, 2015, s. 29). Baska bir deyisle, anlatici hosnut olmadig

gerceklerden kacis imkani bularak anlatisini yeniden kurgulama firsatini yakalar.

Brooks, Freud’un anlati ile dinleyici arasinda kurulan iligkinin iiriiniiniin
hikayeler oldugunu one siirer. Bahsedilen iliski, erotizme dayanmaktadir; bu sayede
“baska tiirlii ifade edilmesi imkansiz olan arzulara dair yatirum, anlatisal aligverise
yvapilir’’ (Brooks, 2016: 115). Lacan’a gore, 6zne (hikaye anlaticisi1) baskalar1 tarafindan
arzulanmak ister; arzulanabilir olmak iginse kendi disindaki bireyleri (dinleyiciler)

arzular (Lacan, 1991, s. 234, 414).

Dinleyiciler, hikayelere karsi heyecan duyarlar ve hikayeler aracilifiyla agiga
cikan gerceklerden haz elde ederler. Oidipus miti baglaminda degerlendirildiginde,
entelektiie]l diizeyde smiflandirilan haz, o ana dek Baba figiirii gibi gizemli, sakli
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tutulanlarin ifsa edilmesiyle, olaylarin basini ve sonunu Ogrenme hazzi olarak da
anilabilecek Oidipus hazzina erisilir (akt. Brooks, 2016, s. 101-102). Yine de eklemek
gerekir ki, gercegin bilgisine tam anlamiyla ulasilarak 6grenme arzusunun doyurulmasi
giictiir ve hi¢bir zaman net sonuglara erigsilemez. Ani isaretler ve 6nem bakimindan
birincil olmayan ifsalar dinleyiciyi yeterli miktarda tatmine ulastirir (Brooks, 2016, s.
44)

3.3. Hikaye Anlatiminin Bilesenleri
3.3.1. Mizag turleri

Eski Yunan hekimlerinin hastalarin1 gozlemlemeleri sonucu bulduklari dort
miza¢ grubundan faydalanan Ramsden ve Hollingsworth de, hikaye anlaticilarini,
mizaglarina gore ayni sekilde simiflamaktadirlar: Iyimser, hararetli, agirkanli ve

melankolik. Her bir mizag, farkli 6zellikler tasimaktadir:

“Hararetli, daha ikna edici olacak, yiiksek sesle ve one egilirek, ¢cogunlukla da
ayakta durup dramatik jestler yaparak hikayesini anlatacaktir. Iyimserler ise,
etrafta ¢ok dolasirlar, ozellikle de bir yandan 6biir yana, havali jestler yaparak
ve hafif veya tiz bir sesle hikaye anlatirlar. Melankolik ise arkaya kaykilmaya
meyillidir, hikayesini kisik sesle anlatirlar, hatta bazen duymak bile zor olabilir,
giiclii fakat az miktarda jest kullanir. Agirkanlilar ayaga kalkmak yerine
oturmayt tercih ederler, fakat her iki halde de pek jest kullanmazlar ve bazen
monotonlasan bir sesle hikaye anlatirlar.”’ (Ramsden & Hollingsworth, 2017, s.
109).

Hikaye anlaticisi, bahsi gecen dort mizaci harmanlayarak, birbirinden farkli
karakter ozellikleri olan dinleyicilere hitap etmeyi basarabilirler (Ramsden &
Hollingsworth, 2017, s. 109). Hedeflenen mizaca burinmek, soézel ifadelerin, ses
tonunun ve viicut hareketlerinin ayni paralelde olmasi gerekmektedir (Ramsden &
Hollingsworth, 2017, s. 111). Takdir toplayan hikaye anlaticilarinin ortak ozelligi,
‘jestler, taklitler, ses efektleri ve sarkilar’ gibi iletisimin ¢ok yonlii araglarimi siklikla

kullanmalaridir (Gallo, 2017, s. 23-24).
3.3.2. Duyularin kullammm

Hikayeler dinleyicilerin hafizalarinda ¢izilen resimler ise, anlaticinin bu resmi

ortaya cikarirken kullandigi araglarin basinda duyular gelir. Duygu ve diisiinceleri en
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acik yansitan organ gozlerdir (Ramsden & Hollingsworth, 2017, s. 157). Gérme duyusu
varliklarin fiziksel Ozelliklerinin anlasilmasi, isitme duyusu ise varliklarin ruhsal
boyutunu anlamlandirmaya yardimci olur. Tat, koku ve dokunmaya yonelik mesajlarin
iletilmesi daha giictiir. Ancak jestler, ses ve sozciikler sayesinde anlatici bu giigliikleri
asabilir ve dinleyici i¢in duyulara farkli bir boyut kazandirabilir (Ramsden &
Hollingsworth, 2017, s. 53).

Ramsden ve Hollingsworth (2017), nefes almadaki farkliliklarin, anlaticida

3

yaratabilecegi duygu degisikliklerine dikkat ¢cekerler. Buna gore; ‘ ‘nefesler daha kisa ve
sig oldugunda, hafif bir endise, sinirlilik, hatta korku hali goriilebilir. Derin nefes
alindiginda ise, hikaye anlaticisi bir rahatlama, gevseme hatta glven duygusu

yasayabilir” (Ramsden & Hollingsworth, 2017, s. 225).
3.3.3. Dil kullanim

Ramsden ve Hollingsworth (2017), anlatimdaki dil kullanimlarini irdelerken,
farkli mizaglara, kiiltiir yapilarina ve zaman dilimlerine ait bes dil seviyesinden sz
ederler. Resmi olan torensel dil, soylularin kullandig1r nazik sarayli dili, giindelik
konusmada kullanilan notr dil, yakinlarimizla ve arkadaslarimizla sohbet ederken
kullandigimiz, dilbilgisi kurallariin siklikla ihlal edildigi, samimi sosyal dil ve 6zel bir
topluluga ait olan jargon bes farkli dil seviyesini olusturmaktadir (s. 220). Degisik
zamanlarda ve kosullarda anlatici, bu bes dil seviyesi arasinda mekik dokuyarak

kendisini ifade edebilmektedir.

So6ze dayali bir etkinlik olan hikaye anlatiminda, sessizligin de 6nemli bir yeri
vardir. Anlatilanlar kadar, anlatilmayanlarin da hikayeyi olusturduguna inanilir.
Hikayenin saglikli olarak gelisebilmesi ve derinlik kazanabilmesi i¢in kimi zaman
sessizlige basvurulur. Hikaye anlaticisinin sahip oldugu deneyimin fazlalhigr ile
anlatimda sessizlige yer vermesi arasinda dogru bir orantidan bahsedilir (Ramsden &
Hollingsworth, 2017, s. 205). Ayrica, saklanmak istenen gergekler sessizlik ile
aktarildiginda, seyirci hikayeyi daha biiyiik bir merakla takip eder (Alexander, 2011, s.
10).

3.3.4 Anlatimda siire kullanim

Gallo (2017), etkili bir hikaye anlatimmnin ancak kisa bir zaman zarfinda

gerceklestirilirse miimkiin olacagina dikkat ¢eker (s. 18). Dinleyicilerin sikilmamasi igin
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hikayedeki detaylar hizlica verilerek, can alici noktalarin vurgulanmasi tavsiye edilir
(Ramsden & Hollingsworth, 2017, s. 137). Hikaye anlatma egitimlerinde, anlaticilara
hikaye anlatma alistirmalar1 i¢in toplamda alt1 dakikalik bir siire tanindig1 bilinmektedir

(Ramsden & Hollingsworth, 2017, s. 36).
3.4. Dijital Hikaye Anlaticihig:
3.4.1. Dijital hikayenin tanim

Dijital hikayeler, izleyicisine dijital teknoloji ve medya yoluyla ulasan bir anlati
eglencesidir (Miller, 2008, s. 4). Dijital hikaye, genellikle birinci tekil sahis tarafindan
anlatilan, televizyon ya da bilgisayar ekraninda gosterilen veya projeksiyon yoluyla
ekrana yansitilan, kisisel bir kisa anlat1 bi¢imidir (Davis, 2004, s. 1). John Hartley’nin
(2018) tamimina gore; ‘Talimle, uygulamayla ve destekleyici bir ortam saglanmasiyla

tirtinlerin ortaya ¢iktigi ve yayinlandigi bir tiir yazinbilimdir .
3.4.2 Dijital hikayelerin olusturulmasi ve o6zellikleri

Sozli hikaye anlaticiliglr zaman i¢inde evrilip, 6nce yazili bir forma doniiserek
kitaplar {izerinden devam etmis, giiniimiizde ise dijital ortamda varligim
siirdiirmektedir. Rossiter’e (2010) gore, ilk dijital hikaye anlatimi, 1980 yilinda Dana
Atchley tarafindan gerceklestirilmistir. Dijital hikaye anlaticiligi, video oyunlarindan,
akilli oyuncak sistemlerine uzanan genis bir alanda varlik stirdirmektedir (Miller, 2008,
S. 4). Dijital hikaye anlaticilari, hikayelerini aktararak, topluluklarin ve bireylerin
kimliklerini ortaya koyduklarina inanirlar (Meadows, 2003, s. 193). Dijital hikaye
anlatiminda ses unsurunu 6ne ¢ikaran Simsek (2018), bu hikayelerin anlatim amacini
“(...) kendi kelimeleriyle kendi hikayesini anlatan siradan insanlarin dijital hikaye

denen mikro-anlatilarint dolasima sokabilmelerini’ saglamaya baglamistir.

Klasik hikayelerin aksine dijital hikayeler, o©nceden kesinlestirilmis ya da
degistirilemez bir yapiya sahip degildir; lineer ya da kronolojik olarak ilerlemez; aktif

bi¢imde deneyimlenir ve farkli sekillerde sonlandirilabilir (Miller, 2008, s. 19).

Gallo’ya (2017) gore, ‘’videolar hikaye aktarmada hayati bir ara¢ haline
gelmistir; bagarili hikaye anlaticilart bu araci, konusmaciyla birebir sohbet ettigi
duygusunu izleyiciye hissettirecek sekilde cana yakin ve dost¢a bir iislupla kullanir’ (8.
170). Video vasitasiyla anlatilan hikayelere sohbet havasi hakim olmali, anlatic1 giiler

yuzlu ve tutkulu gozikmelidir.
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Gilinliik yasamda kaginilmasi gereken gerilim duygusu, s6z konusu hikaye
anlaticilifi oldugunda, insanlarin hikayenin akisina kapilip olanlart merakla takip
etmelerini saglar. Interaktif hikayelerin yaratim siirecinde, gerilimin izleyiciyi hikayeye
baglayan yonii hatirlanmali ve izleyici hikayeye bu yolla dahil edilmelidir (Miller, 2008,
S. 76). Gerilim ve izleyiciyi merakta birakan dgelere yer vermek de anlatinin dramatik
gerilimini yuksek tutma da etkilidir. Bir sonraki adimda ne olacagini merakla bekleyen

izleyici, bu duygular sayesinde hikayeye baglanir (Miller, 2008, s. 76).
3.4.3. Dijital hikaye anlaticiligi ve duygulanim iliskisi

Massumi (2002), duygulanimi bir ‘0z-anlati’ (‘self-narrative’) olarak tanimlar:
“Duygulamim anlatiy kisisel hale getirir ve kisinin kendisini ifade etme, olumlama ve
aidiyet hissettigini gosteren jestleri yoluyla baskalar ile birliktelik kurma siiregleri ile
baglantilidir’’(akt. Papacharissi, 2014, s. 69). Metin, ses ya da video gibi iletisim yollari
vasitasiyla bir araya gelen hikayeler, anlatimin tizerinde diisiiniilmiis ve iligkisel, kasitl
ve alisilagelmis, biligsel ve duyussal araglarinin harmanlanmis halleridir (Papacharissi,
2014, s. 38). Cevrimici ortamda melez formlar1 yaygin olan hikaye anlatimi, ana akima
ait igerik ile Oznelligin duygulanima ugramis halini yeniden harmanlar (Chadwick,

2011a, 2013).

Acinin istesinden gelen ve toplumu iyilestiren bireysel basar1 hikayeleri, ‘batili
Ozne’ olarak adlandirabilecegimiz okuyucu ve izleyicilerin daha iyi hissetmelerini
saglar (Ahmed, 2014, s. 21). Acilar1 konu alan hikayeler anlatmak, toplumun yeniden

sekillendirilmesine ve yeni etkilerin yaratilmasina olanak tanir (Ahmed, 2014, s. 25).

Wendy Brown (1995) ve Lauren Berlant (2000) yaranin, kimligin ispati olarak
fetislestirildigini ifade etmislerdir. Ahmed ve Stacey (2001), act duygusuna deginirken,
kimlik insasi esnasinda ‘yaranin fetislestirilmesi’ (‘the fetishisation of the wound’)
kavraminin, aci ve yara anlatilarinin hizla ¢ogaldig1 ‘tamiklik kiiltiiriiniin® (‘testimonial
culture’) elzem bir parcast oldugunu belirtirler. Bunun yaninda, sansasyonel hikayelerin
actyl, bir medya gosterisi sekline doniistiirebilecegini; dolayisiyla birilerinin acisinin,
baskalarinin zevk alip eglenebilecekleri bir hale gelebilecegini sdzlerine ekler. Ahmed’e
(2014) gore, aciyt meydana getiren siddet ya da yarayr unutmak, bu acilarin ileride
tekrarlanmasina yol acacaktir. Unutma eylemi, yaranin bir fetis haline getirilmesinin
kaginilmaz bir sonucudur. Bunun panzehiri ise, actya neden olan olayr daima

hatirlamaktir (s. 33).
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4. BENLIiK SUNUMU

Roelvink ve Zolkos, duygulanimin psikanalitik bir fikir olarak ‘Kisinin bilingalti
motivasyonunun ve kimliginin aktif bir kaydi’ bi¢iminde ele alinmasi gerektigini
belirtirler (akt. Miller, 2017, s. 117). Toplumun her bir Uyesi, sayisiz grup kimlikleri
icerisinde kategorize edilmektedir. Kimlik gruplandirmasinin duygulanimi besleyen bir
yonii oldugunu vurgulayan Miller (2017), duygulanim c¢ercevesinde kimlik
kategorilerinin oncelikle grup i¢i ve grup disi iyeler ile iligkili olarak, kisilerarasi
tutumlar ve belirgin duygusal egilimleri kapsadigin1 savunur. Ait olunan gruba yonelik
motivasyonlar, kisinin genis ¢aptaki duygusal tutumunun da belirleyicisidir. Lundby
(2009), dijital hikaye yaratma ile benlik sunumu arasinda gii¢lii bir bag oldugunu ifade
eder. Ozetle, dijital ortama ait anlat: formu yoluyla bireyler, duygulanim temelli benlik

sunumlari gerceklestirirler.
4.1. Kimlik ve Benlik Kavramlar
4.1.1 Kimlik tanim ve turleri

‘Kimlik’, sahip olunan goriislerden baslayip dig goriiniime degin uzanan genis bir
yelpazede ele alinabilecek, kisiyi o kisi yapan 6zelliklerin bituntddr (Ayan, 2016, s.
32). Ben ve 0Oteki kavramlari arasinda gizilen sinir gergevesinde olusan kimlik, kisinin
otekilerden ayrilip farkini ortaya koymasi ve yine oOtekiler tarafindan varliginin
onaylanmas1 yoluyla ortaya ¢ikar (Imanger, 2003, s. 234). Ickin pratik kimlik, bireyin
biligsel ve duygusal olarak kendini anlamasi, gergekten ‘kim’ olduguna dair sahip

oldugu fikirdir (Hogan, 2017, s. 186).

Sosyal ya da grup kimligi olarak da ifade edilebilen ‘kategorisel kimlik’, bireyin
bir grup igindeki tyeligine isaret eder. Bireyin kendisine karsi duydugu his sosyal
kimlik kategorisinden derinlikle etkilenir; bazen kisinin i¢kin pratik kimliginin Oniine
dahi gecebilir (Hogan, 2017, s. 186-187). Bireylerin irk, etnik koken, cinsel yonelim,
milliyet veya diger kimlik kategorilerine gore siniflandirilmasi genellikle davranislari
aciklayan ve ongoren igsel bir nitelik 6nermek i¢in isler. Bu tiir siniflandirmalar ayrica
kisileraras1 tutumlar1 ve dikkat yonelimlerine de kilavuzluk eder (Hogan, 2017, s. 188-
189). Jan Assmann (2001) kimligin, i¢inde yasanilan kiiltiir ve bu kiiltiirii benimsemis

otekilerin olusturdugu insan toplulugundan ayri1 ele alinamayacaginin altini gizer.
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4.1.2 Benlik tanim

Psikanalitik yaklasima gore ‘benlik’, ‘kisinin olmasi gerekenden ziyade, ne
olmak istedigini temsil eden, i¢sel mikemmeliyet idealidir’ (Collins Dictionary, 2019).
Benlige ait kimlik, kisinin sahip oldugu belirli 06zelliklerin 6nemi hakkinda
hissettikleridir (Hogan, 2017, s. 186). Rosenberg (1986) benligi, nesne konumundaki
bireyin, bilinyesinde topladigi duygu ve diisiincelerin tamami bi¢iminde tanimlarken;
Burn (1982) ig¢in benlik kisinin kendisine dair yaptig1 degerlendirmelerin ve inanglarin

bir potada eritilmis halidir.
4.2. Sosyal Medya ve Benlik insas: Tliskisi

Boyd (2014), insanlarin ¢evrimigi olmadan once, kendilerini nasil sunacaklarina
dair tercihlerde bulunmalar1 gerektiginin altini ¢izer (S. 32). Turkle, fiziksel ortamda
sergiledigimiz kimlik ile dijital ortamda sahip oldugumuz kimligin farkli sekillerde
oldugunu 6ne siirer. Buna gore, ¢evrimigi ortamlar i¢in bir dijital kimligin insa edilmesi
zorunludur (akt. Boyd, 2014, s. 37). Kisi, insa ettigi benligi sayesinde sakli bilingalti
diirtiilerini, isteklerini, duygularin1 ve fikirlerini su yiiziine ¢ikarir. Yapilandirilmis bu
benlik, kisinin kendisini normalden daha net ortaya koyabilmesini saglar (Peraica, 2017,
s. 50).

Glimriik¢ii (2006), Howard Rheingold’un sanal ortam i¢in insa edilen benlikler
ile kullanicilarin izlenim yonetimi konularmni iligkilendirmesini aktarirken, kimliklerin
kaygan ve c¢oklu yapilarim1 vurgulamasma dikkat ¢eker. Buna gore, ‘’(...) tiim
ketlemeler ortadan kaldirilarak herkesin herkesi oynayabildigi, kendi i¢indeki otekini
ortaya ¢ikarabildigi, riske girip, mahremini paylastigi bir fantazya mekant
yvarattiklarint belirtmekte, kendilerini nasil sunmak istiyorsa ona uygun sunarak ve
kimlik taktiklerini kullanarak izlenimleri yonetmektedirler.”’ (akt. GUmrukgl, 2006, s.
58). Kisi, ¢evrimici benligini kurgularken istedigi 6zellikleri segmekte 6zgiirdiir. Ayni
zamanda, insa edilen benlik sabit olmadigindan, gerektiginde yeniden kurgulanabilecek

niteliktedir (Timisi, 2003, s. 171; 2005, s. 97).

Benlik kurgulama yolunda atilacak ilk adim, bireyin bir bagkasimnin goziiyle
bakarak, kendisini bir fotograf olarak algilamasidir (Yildiz, 2015). Bu agidan, Lacan’in
altt aylik olan bir bebegin aynayla karsilagarak benligini ilk kez fark etmesine
dayandirdig1 ‘ayna evresi’ ile ayna-temelli teknolojinin iirlinii olan selfie arasinda bir
benzerlikten sz edilebilir (Peraica, 2017, s. 43). Kullanicilar sosyal medyay: bir ayna
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gibi gorerek, benliklerini *’'digerlerinin ona karsi gosterdigi tepkilerde ve ilettikleri
mesajlarda kavrarlar’’ (Bilgin, 2007, s. 83).

Kullanicilar paylasimlarina gelen begeni ve yorumlar 1si§inda benliklerini
siirekli olarak yenilerler. Olumlu yonde gelen her bir geri doniis, kullanicinin varligin
kanitlamasina yardimecr olur; bu da sosyal medyada popiiler olmanin O6nemli
kistaslarindan biridir (Hood, 2014, s. 294). Bir topluluk tarafindan onay goren kimse,
ayni anda aidiyet ihtiyacini1 da biiyiik 6l¢iide karsilamis olur (Acun, 2011). Bunun yani
sira, bagkalar1 tarafindan fark edilme, degerli ve 6zel hissetme arzusu kisiyi daha iyi
benlikler olusturabilmesi igin sosyal ve psikolojik anlamda motive eden faktorlerdir

(Calisir & Cakici, 2015, s. 271).

Cevrimigi benlik kurgusu, Gofmann’in ‘sahnelenen benlik’ kavramin akla
getirir. Sahnelenen benlik icin; “'(...) sahnede belli bir karakteri canlandiran bireyin
baskalarina vermeye ¢alistig1 (genellikle giivenilir) bir imaj’’ (Goffman, 2016, s. 234)
bigiminde bir tanim yapilir. Benlik performansi, organik olma &zelliginden yoksun,
sahneden seyirciye yayilan dramatik bir etki olarak ele alinir ve benlige bir karakter
olarak hayat verilmesi siirecinde, benligin inandiricilik agisindan basarili olmasi
beklenir (Goffman, 2016, s. 235). Niedzviecki (2009), gergek hayattaki benligin
cevrimigi ortama birebir kopyalanmasinin olumsuz etki yaratacagim ifade eder. Ote
yandan, ¢cevrimici ve gercek hayattaki benliklerin birlestirilmesi ile inandirici bir benlik

olusturulabilmektedir.
4.2.1. izlenim y6netimi

Izlenim, ¢’ (...) gozle goriilmeyen gercekler hakkinda bir bilgi kaynagi ve
alicinin, tepkisini vericinin eylemlerinin tiim sonuglarini beklemeden yénlendirmesini
saglayan bir ara¢” olarak tanimlanir (Goffman, 2016, s. 231). izlenim yonetimi ise,
“’(...) kisilerin belirli amaglar dogrultusunda tasarladiklar: kimligine yénelik imajt
hakkinda, diger bireylerin bakis agilarini, algi, tutum, giidii ve davramislarini
etkilemeye ¢alistiklart bir stirectir’”’ (Wayne & Linden, 1995, s. 260). Cift yonlii isleyen
izlenim yonetiminde, kisi diger insanlarda birakacagi izlenim i¢in benlik sunumuna
yonelik taktiklere bagvururken; ote yandan diger insanlarin kendisinde biraktig
izlenimler yardimiyla kendi davranis modelini yapilandirir (Wayne & Linden, 1995, s.
260).
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Kisi bazen bagkalarindan istedigi tepkiyi alabilmek amaciyla bilingli ya da
farkinda olmadan detayli planlar dogrultusunda bir izlenim olusturmay1 tercih eder.
Izlenim yaratma gayesi tasimaksizin, kisi bazen de kendisini farkinda olarak ya da
olmayarak gelenekler ger¢evesinde belirlenmis rollerin i¢inde bulabilir (Goffman, 2016,
. 19-20). Izlenim yonetimi iki asamali olarak gerceklesir. Baslangicta, insanlar
sahneledikleri rutinin tekligini ya da ehemmiyetini vurgulayan bir izlenim verirler.
Sergilenen performansin ve seyirciyle olan iliskinin 6zgiin ve hususi oldugu izleniminin
yaratilmas1 ikinci asamadir. Performansin rutin olma o6zelliginden siyrilmasi ve
spontane gelistigi konusunda seyircinin ikna edilmesi yine ikinci asamada
gerceklesmektedir (Goffman, 2016, s. 56-57). Kisi tipki bir oyuncu gibi sesini ve yiiz
hareketlerini denetim altinda tutmali; i¢inden gelen duygusal tepkiyi bastirarak,

kendisinden beklenen uygun duygusal tepkiyi géstermelidir (Goffman, 2016, s. 204).
4.3 Benlik Sunumu
4.3.1. Oyun

Park (1950), “’kisi’> sozciigiiniin anlamlarindan birinin ‘’maske’’ olmasina
dayanarak, insanlarin bulunduklar1 tiim mekanlarda ve yasadiklart zaman diliminin
tamaminda, kasitli ya da kasitsiz bir rol oynadiklarint 6ne siirmiistiir. Sosyal anlamda
etkilesim kurmak isteyen insanlarin ¢aglardir sectigi yollardan biri olan oyun oynamak,
hikaye anlaticilarinin da faydalandigi bir strateji olmustur (Miller, 2008, s. 70). Miller
(2008), oyun ve hikayeyi 0zdes olarak goriir. Buna gore, her ikisinin de basarili
sayilabilmesi i¢in net, anlasilmasi kolay, basarilmasi zor ve arzu edilebilir olmasi

gerekir. Johan Huizinga’ nin tanimiyla (1995),

“’Oyun, ozgiirce razi olunan, ama tamamen emredici kurallara uygun olarak
belirli zaman ve mekan simirlart i¢inde gerceklestirilen, bizatihi bir amaca sahip
olan, bir gerilim ve seving duygusu ile ‘alisilmis hayat’tan ‘baska tiirlii olmak’

bilincinin eslik ettigi, iradi bir eylem ve faaliyettir’ (s. 18).

Oyun, hayali performans alanlarinin, tekrar tekrar kurgulanan davranislarin
birlestirilerek, harmanlanarak ya da prova edilerek rollerin ve kimliklerin
kullanilmasina firsat verir. Bireyin 6miir boyu anlatacagi kendi hikayesini destekleyen
giinliik anlatilarin ingas1 dogrultusunda oyun, dil ve estetigi kullanarak deney

yapilmasina olanak saglar (Hamera, 2006). Daha fazla hayali ya da gercek izleyiciye
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ulasan bu performanslar, potansiyel olarak yeni yorumlamalara agik hale gelirler

(Papacharissi, 2014, s. 109).

Oyun, giindelik veya asil hayatin sinirlarinin disinda bulunan, bir kacis alanidir.
Birey, dis goriiniisiinii degistirerek, gercek kimligini saklayarak ya da sahip oldugu
kimliginden bihaber olarak gercekte oldugu kisiden farkli hale gelir ve bir ‘oyun
kahramanina’ dontisiir (Huizinga, 1995, s. 165). Kisisel benlik duygusunun muhafaza
edilmesi amaciyla basvurulan oyun, ‘’gercek hayatta gerceklestirilmesi olanaksiz
arzularin bir kurmaca araciligiyla yatigtirilmast’’ islevini goriir (Huizinga, 1995, s. 18).
Katilimin goniilliiliik esasina dayandigi oyun, miicadele, taklit, gosteris, kisitlayici

kural, tahrik ve temsil 6gelerini icerir (Huizinga, 1995, s. 68).

Sansasyon yaratmak, gosteris yapmak gibi istek ve ihtiyaglara hizmet eden oyun,
belirli duygu ve davramis kaliplarini barindirir. Selamlagma ve ydrime bicimleri,
mizaha basvurma, nefret veya sevgi igeren ifadeler, Oteki olana karsi gosterilen
hosgoriisiizliik, sevilene yagdirilan 6vgiiler oyunda karsilasabilecek kaliplardan yalnizca
birkagidir (Huizinga, 1995, s. 244). Oyun, kadin — erkek iligkisi baglaminda ele
alindiginda, “'Karsilikli sarkilar, top oyunlari, isvebazliklar, zeka oyunlari, bilmeceler
(...) karst cinsler arasindaki bir yarigsma bi¢imi altinda canlandirilmaktadir®’

(Huizinga, 1995, s. 78).

Insan hayatindaki deneyimlerin tamami oyun olarak kabul edilebilir. Rol ve
senaryo gibi bilesenleri barindiran oyun, kadin ve erkegin toplumdaki yerlerini de
belirler. Robert Stoller ‘toplumsal cinsiyet’ kavramini 1968 yilinda ilk defa ortaya
attiginda amaci, dogustan gelen biyolojik cinsiyet ile toplum tarafindan belirlenmis
cinsiyet arasindaki farklara agiklik getirmekti (Ozgur, 2010, s. 7). Dokmen (2012), oyun

ve toplumsal cinsiyet rollerini su sekilde tanimlayip 6zetlemistir:

Rol, orgiitlii sosyal bir yapt icinde bireyin bulundugu pozisyonu, bu pozisyonla
ilgili sorumluluklar:, ayricaliklar: ve diger pozisyonlardaki insanlarla etkilesimi
vonlendiren kurallari gosterir. (....) Kadinlara ve erkeklere verilen farkli roller
ise toplumsal cinsiyet rolleri olarak bilinir. Kadinlarin ve erkeklerin, toplumun
vazdigr ‘senaryo’ ya bagh kalarak rollerini ‘oynamalari’ beklenir. Toplumsal
cinsiyet rolleri terimi, cinsiyet kalpp yargilarini ya da toplumun belirledigi

cinsiyet farkliliklarint yansitmak iizere kullanilir. (s. 28).
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4.3.2.Performans

Performans ,* 'Bir kimsenin belli bir gozlemci kiimesi éniinde siirekli bulundugu
bir siire boyunca gergeklestirdigi ve gozlemciler itizerinde biraz da olsa etkisi olan tiim
faaliyetler’’ olarak tanimlanmaktadir (Goffman, 2016, s. 33). Performans, oyun ya da
‘ozel olanmi kamusal alanda sergilemek’ yoluyla agiga vurulur (Schechner, 1977, 2003).
Ozdiisiiniimsellik, ironi ve oyun benlik performanslarmin ana temalar1 olarak gortlir
(Papacharissi, 2014, s. 121). Sozlu ifadeler, sunumlar ya da benlik temsilleri
bicimlerinde ger¢eklesen benlik performanslari, politik unsurlar, kiiltiirel siirecleri
goriiniir kilan, gizleyen ya da maskeleyecek sekilde hareket ettirir. Bu gibi durumlarda,
kultarel kimliklerin edimselligi, 6tekilestirilen kimliklerin hayatta kalmalar1 ve goriiniir

olmalar1 i¢in hayati 6nem tasimaktadir (Brock, 2012).

(Cagdas performans teorisi, bireylerin gilinlimiizde daha O6nce hi¢ olmadiklar
kadar performanslara dayali bir hayat siirdiirdiikleri iizerine kuruludur (Madison &
Hamera, 2006). Benlik sunumu esnasinda toplum tarafindan onaylanmanin
begenilmenin yolu, Goffman’in sozleriyle, idealize edilmis bir performans
sergilemekten ge¢mektedir. Performanslardaki 6zgiinlik ve samimiyetin kaynagi,
onceki davranislarin gézden gegirilerek yeniden kurgulanmasidir (Papacharissi, 2014, s.
122). Kisi hem i¢ diinyasinin hem de fiziksel goriiniisiiniin yalnizca goze ve ruha hos

gelen taraflarini ortaya ¢ikarmalidir (Goffman, 2016, s. 45).

Islevleri temel alindiginda, perfomans igin ii¢ farkli roliin varligi gdz 6niinde
bulundurulur:  Performans1  sahneleyenler (oyuncular), performans tarafindan
hedeflenenler (seyirciler) ve performansta roli olmayan ve onu gozlemleyen
disaridakiler (Goffman, 2016, s. 140).

Kisisel hikaye anlatimina dayanan otobiyografik performanslarda, kisinin
performansi refleks olarak halka agik ve kisiye 6zel alanlar arasinda gidip gelir. Bu gibi
performanslar, yorum yapan izleyicilerin insa edildigi ve bu izleyicilerin yorumlari
dikkate alinarak yeniden diizenlenen, sahnelenmis kisisel anlatilar1 ortaya ¢ikarir (Miller
& Taylor, 2006). Performans alanlar1 arasindaki hareketliligin kisiselden politige,
bireyselden kolektife olmak {lizere ¢ift yonlii olabilecegi de not edilmelidir
(Papacharissi, 2014, s. 111).

Otobiyografik ifadeler, kisisel diisiincelerin kamusal alanda sunulurken, hayali
seyirciyle yakinlik kurulur ve es zamanli olarak performansin 6zgilinliiglinli onaylanmis
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olur (Papacharissi, 2014, s. 122). Kisinin ¢oklu potansiyel performanslart birlestirip
tutarli bir benlik anlatis1 sunmasi, yogun ve siirekli olarak kendi 6ziinii yansitmasini ve
izlemesini  gerektirir. Bu yansitma ve izleme hali postmodern agidan
degerlendirildiginde, kisinin benligini geride birakip kismen narsisizme gegis yaptigi

sOylenebilir (Lasch, 1979; Gergen, 1991).

Goffman (2016), Anglo-Amerikan kiiltiiriindeki davranis modellerini ikiye
ayirir: “’birincisi hakiki, i¢ten veya diiriist performanslar, ikincisi ise titiz imalat¢ilarin
bizim i¢in hazirladig, tiyatro oyunculariminki gibi ciddiye alinmamasit amaglanan ya da

dolandiricilarinki gibi ciddiye alinmast amaglanan performanslardwr’’ (S. 76).

Bagarili bir performansin kosullarindan biri, anlaticinin izleyicilerini igtenligi ve
inandiriciligi konusunda ikna etmesidir (Goffman, 2016, s. 76). Bahsedilen igtenligin
izleyicilere aktarilmasi, her zaman diiriist bir sunum yapilmasi gerektigi anlamina
gelmemektedir. Yanlis sunum, var olmayan bir gercekligin, isaretler yoluyla varmig gibi
gosterilerek izleyicilerin kolaylikla manipiile edilebilmesini miimkiin kilar. Goffman’a
(2004) gore, “ (... )¢iinkii bir seyin var oldugunun isareti o seyin yoklugunda onun yerine
kullanilabilir’’ (s. 233). Dolayli yoldan ifade etmek, belirsizlik ve eksik bilgi verilmesi
gibi taktikler sayesinde anlatict teoride yalan sdylememesine ragmen yalandan

faydalanmis olarak kabul edilir (Goffman, 2016, s. 69).

Yanlis sunumun kasten yapildig1 zamanlarin yaninda, kazara ortaya ¢ikan yanlis
sunumlar da mevcuttur. Izleyiciler isaretleri bambaska sekilde yorumlayabilirler ya da
anlaticinin 6nceden planlayarak sunmadigi herhangi bir detay, izleyicinin alimlama

stirecinde beklenmedik anlamlar kazanabilir (Goffman, 2016, s. 59).
4.3.3. Vitrin bolgesi

Goffman’in (2016) deyisiyle, ‘performansin sunuldugu yer’, ‘vitrin bolgesi’
adin1 alir. Kisinin cinsiyeti, yasi, dis goriiniisli, konusma tarzi, jest ve mimikleri, yasi,

ait oldugu 1rkin 6zellikleri gibi 6geler, kisisel vitrinin bilesenleridir (s. 35).

Kisi, vitrin bolgesinde performansini gergeklestirirken belli standartlar olusturup
onlar1 korumaya yonelik hareket eder. Oyuncunun seyirciyle sozlii ya da viicut dilini
kullanarak iletisim kurdugu sirada sergiledigi davranislar nezaket meseleleri olarak da
anillan ‘tutum’ ile ilgili standartlar1 olusturur. Sahne arkasi ile vitrin bolgesinde

sergilenen tutumlar kiyaslandiginda, vitrin bolgesinde basta saygisizlik olmak iizere

31



herhangi bir olumsuzluga karsi tolerans gosterilmeyecegi bilinmektedir (Goffman,
2016, s. 126).

Oyuncunun goriiniisiine bagl olarak belirlenen standartlar ise, ‘edep’ bashgi
altinda toplanmaktadir (Goffman, 2016, s. 108). Oyuncular, sozlii iletisimi durdursalar
dahi, ¢evrelerine dis goriiniisleri yoluyla ifade yaymay1 onleyemezler (Goffman, 2016,
s. 109). Buna gore, sozlerin jest ve mimikler izerindeki etkisinin, sézlin kendisinden
daha uzun siireli oldugu ve kisinin viicut dili lizerinde daha az kontrol sahibi oldugu
yorumu yapilabilir. Ayrica, Goffman (2016), goriiniis ve tutum arasindaki bazen

celiskiler ortaya ¢ikabilecegi konusunda uyarida bulunur (s. 36).

Goffman (2016), seyirciye hitap etmek igin kullanilan sdzciikler ile seyirciye
gonderme yapma amagh kullanilan sézciikler arasindaki farkliliga dikkat ¢eker. Vitrin
bolgesinde seyirciye ‘hanim’ ya da ‘bey’ gibi nazik ve resmi bir bicimde ya da
samimiyet derecesine gore ilk isim ile hitap edilir. Samimi olunmadig1 ya da yas, mevki
gibi sebeplerle ilk isimleri kullanilamayacagi halde, seyirciden ilk ismiyle bahsetmek,
lakap takmak, kod adi vermek ve benzeri yollarla vitrin disindaki bolgelerde seyirciye
gonderme yapilabilmektedir. Goffman’in (2016) ifadesiyle ’ (...) sozel anlamda,
kisilere yiizlerine karsi gorece daha iyi, arkalarindan daha kotii davranildigr’”

agikardir (s. 168).
4.4. Instagram ve Benlik Sunumu
4.4.1. Vitrin bolgesi olarak Instagram

Instagram, 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulan,
Ucretsiz olarak her kesimin kullanabilecegi, fotograf ve video paylasim platformudur.
2012’de yine bir sosyal ag sitesi olan Facebook tarafindan satin alinmis, giin gectikce
poplilerligi artmistir (Frommer, 2010). Bilgisayar, tablet ya da akilli telefonlarla
erigilebilen Instagram, fotograf ve video paylasimlarinin yani sira, 2016’dan beri
‘hikaye’ (‘story’) ozelligi de eklenerek, kullanicilara 24 saat siireyle profillerinde yer
alabilecek 15 saniyeyle sinirli bir video ve fotograf paylagsma imkan1 saglamaktadir. Son
olarak, Instagram’m 2018 yilinda tanitilan IGTV (Instagram TV) 06zelliginin,
kullanicilara 15 saniyeden daha uzun sureli video paylasimlart yapma olanagi

sagladigin1 da eklemek gerekir.
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Hikayeleri gorlntuleyen takipgilerin, istendiginde kisitlanabilir olmasi hikaye
bolumiine has bir ozelliktir. Baska bir deyisle, katilimcilar duygu ve diisiincelerini
Ozgurce ifade edebilmek i¢in kisileri takipgi listesinden ¢ikarmaya gerek kalmadan,
hikayelerini baz1 takipcilerden gizleyerek kendilerine alternatif bir ortam

yaratabilmektedirler.

Profil yerine hikaye boliimii yoluyla paylasim yapmayi cazip kilan bir 6zellik,
hikayelerin kag kisi ve kimler tarafindan izlendiginin agikg¢a goriilebilmesidir. Bu yolla,
kullanic1 paylasiminin istedigi takipgiler tarafindan goriintiilenip goriintiillenmedigini
rahatlikla kontrol edebilmektedir. Ayn1 6zellik, profilde yapilan paylagimlar i¢in gegerli
degildir; begeni ya da yorum yapilmadig takdirde kullanicinin Instagram’da ne kadar

goriiniir oldugunu 6lgmesi zorlasacaktir.

Hikayelerini siiresiz olarak profillerinde tutmak isteyenler i¢in ‘one ¢ikan
hikayeler’ 0zelligi ile hikayeleri profilde saklamak da miimkiindiir. Fotograflarin ve
videolarin profillerde direkt paylasilmasi yerine hikayeler kisminda yer almasi ise, bu
hikayelerin acik¢a profilde sergilenmesinin, gorsel anlamda hos olmamasi biciminde
aciklanabilir. Bu noktada, tepeden asagiya dogru profilde direkt olarak paylasilan
fotograf ve videolar, ardindan 6ne ¢ikan hikayeler kisminda yer alan paylasimlar ve son
olarak omrii 24 saat ile smurli hikaye boliimiinde paylasilanlar olmak tizere bir

hiyerarsiden soz edilebilir.

Instagram, gorlintli iretmenin yaninda, kullanicilarina yeni benlikler
yaratabilecekleri bir mecra vaadeder. Wendt (2014), Instagram ile yogunlukla mesgul
olunmasinin nedenini, bu platformun kullanicilarina sonsuz sayida kendi versiyonlarini
Uretme imkani tanimasina baglar (S. 2). Instagram, kullanicilari paylasim yapmalari
konusunda yiireklendirir. Oyle ki, bireyler sonu olmayan bir paylasim dongiisiine
girerek birbirleriyle yarisirlar (Wendt, 2014, s. 50-51). Fotograf ¢ekmek igin belirlenmis
uygun bir zaman kavrami yoktur; clinkii yasanilan her an potansiyel bir fotograftir

(Wendt, 2014, s.19).

Genis Olgekte Instagram’t da kapsayan tiim sosyal medya aglari, kullanicilari,
kendilerini derinligi olmayan nesneler olarak goérmelerine yonelik kosullamaktadir
(Wendt, 2014, s. 28). Ozneler, nesne konumuna gegerken; Instagram’da alinan
‘begeniler’ birer iltifata, kullanicilarin yaptiklar1 paylasimlar ise takipgilerine verdikleri

hediyelere doniisiir (Wendt, 2014, s. 33).
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Paylasim yapan kisinin yani sira, onun yaninda yer alan kisiler de énemlidir.
Hatta zaman zaman yapilan paylasimlar, kullanicinin kendisini 6ne c¢ikarmasindan
ziyade, yanindaki kisileri gostermeye yoneliktir. Aile iiyeleri, arkadaglar, is arkadaslar
en c¢ok etiketlenen kisiler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cogunlukla sadece fotografta
veya videoda bulunan kisiler etiketlense de, kimi zaman o paylagimda bulunmayan
ancak bulunmasi arzu edilen kisiler de etiketlenmektedir. Etiketlenen ile etiketleyen
arasindaki samimiyet derecesi etiketleme konusunda belirleyicidir. Samimi kisiler
arasinda sualsiz bir bicimde etiketleme yapilirken, mesafeli olunan ya da yeni tanisilan
insanlardan  izin  istenmekte veya teklif dahi edilmeden bu Kkisiler

etiketlenmemektedirler.
4.4.2. Instagram’n ozellikleri

Kullanic1 tarafindan ¢ekilen fotograflar ¢ogunlukla kasith olarak kurgulanmus,
modelin ve fotograf¢inin bir dizi tercihi sonucunda gergeklestirilen fotografik
bilesenlerden ve etkinliklerden olusur (Sener & Ozkogak, 2013, s. 126). Ugurlu (2015),
kusursuz ¢evrimigi benlikler olusturmanin pif noktalari siralar ve ‘’sosyal aglar
icerisinde konumlanan birey, gerek fiziksel gerekse psikolojik hosnutsuzluklarin
gizleyerek, kapatarak, degistirerek, kendi hikayesini cilalayarak digerlerine sunar’’ (S.
231) sOzleriyle sosyal medyanin bireyleri kusursuz goriinmeye yonlendiren 6zelligine
parmak basar. Bu noktada, Instagram’in dikkat ¢eken &zelliklerinden biri olan filtreler
devreye girmektedir. Ocak 2019 itibariyle 38 fotograf filtresi ve 12 hikaye filtresi
mevcuttur. Fotografi iyilestirme ve giizellestirme, eglence gibi amagclarla filtrelere
basvurulmaktadir. Kimi zaman ise kullanicilar, kendilerini 6lim gerceginden ayri
tutmak igin filtrelerden faydalanirlar. Ornegin, siyah — beyaz filtreleme yapildiginda,
kullanic1 kendisini ¢ok uzun yillar oncesinde yasamis gibi gdsterme firsati bulur.
Ayrica, gercek zamanda yaslanma siirecini gozlemleme sansi yakalandigindan 6liime

bagkaldir1 olarak nitelendirilebilir (Wendt, 2014, s. 34).

Instagram’in One ¢ikan bir baska 6zelligi olan ‘hashtag’ (‘konu etiketi’), ‘ 'Bir
(#) semboliiniin kisa boliinmiis bir soz obeginin veya sozciigiin oOniine gelmesiyle
olusturulan, (...) bir iletinin konusunun belirtilmesinde hesapli ve arama yapmaya
uygun bir ara¢’’ (Chandler & Munday, 2018, s. 180) bigiminde tanimlanir. Metadata
olarak ele alindiginda hashtag, kullanicilarin resimlerine kelimeler veya kisa ifadeler

atamasint ve diger resimlere goz atmasmi saglar (Wendt, 2014, s. 39). Hashtag
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kullanimi, kisinin Instagram’daki varhigint gii¢lendirir; bdylelikle kullanict gercek
hayattan daha genis bir alana sahip oldugunu hisseder. (Wendt, 2014, s. 22). Bir baska
deyisle, herkese agik Instagram profillerinde, génderilerin daha fazla sayida kullaniciya
ulagmak, fikirlerin daha genis bir kitleye yayilmasi ve begeni sayilarinin artirilmasi igin

hashtag’lere basvurulabilir.

Dijital platformlar araciligiyla kendi hikayelerini aktaran ya da giincel haberlere
tepki veren bireyler, trend olan hashtagler yoluyla halka agik sohbetlere dahil
olabilmektedirler (Papacharissi, 2014, s. 109). Hashtag kullanimi, kisisel olani politik,
sosyal ve kentsel hale donistiirlir; mahrem alandan ¢ikip oyunu da kapsayan bir yol

kanaliyla kamusal alana giris yapmasini saglar (Papacharissi, 2014, s. 120).

Hareketli ¢ikartmalar (GIF) ve yiiz ifadeleri, ¢esitli nesneler, mekanlar, hava
durumu, hayvanlar gibi genis bir yelpazesi olan emoji’ler yapilan paylagimlarda goze
carpan unsurlardandir. Kadin kabin memurlarinin Instagram paylagimlarinda yer
verdikleri emoji ve hareketli c¢ikartmalar biiylik cogunlukla mutluluk ve sevgi
duygularint yansitan giilen, kahkaha atan ylizlerin betimlendigi emoji’lerden
olugsmaktadir. Emoji ve hareketli ¢ikartmalar arasinda en popiiler olan kalp

bicimindekilerdir.

Hareketli ¢ikartmalarin ve emojilerin kullanim nedenleri arasinda eglenceli ve
renkli olmalarinin yaninda, hikayeler i¢in aciklama yazmak yerine konuya uygun bir
emoji kullanmanin daha pratik olmasi gosterilmistir. Emoji ve hareketli ¢ikartma
setlerinin her tiirlii duygunun kolaylikla yansitilabilmesine araci olmasi, katilimcilarin
sozle, yaziyla ya da yiiz ifadeleriyle aktaramadiklar1 hislerini takipgilerine rahatca
iletmeleri ya da iletseler dahi bu duygularin pekistirilmesini saglamalar1 agisindan

muahimdir.
4.4 3. Selfie

Instagram’in yapitaslarindan biri olan ‘selfie’, ayr1 olarak bahsedilmeye deger
bir kavramdir. Tiirk¢e karsihigr ‘6zgekim’ olsa da orijinal hali daha yaygin bir sekilde
kullanilan ‘selfie’ sozciigii “ ’herhangi bir kimsenin bir cep telefonuyla veya fotograf
makinesiyle kendi fotografini cekmesini ve sosyal medyaya yiiklemesi’’ anlamina
gelmektedir (Posteki & Velioglu, 2014, s. 2). Gazeteci Elizabeth Day’in belirttigine
gore, bilinen anlamda ilk selfie, 2004 yilinda sosyal ag sitesi olan Flickr’da
paylasilmistir (Wendt, 2014, s. 1). Selfie’nin tarihsel yolculuguna bakildiginda,
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1830’larda ¢izilmis otoportreler, giiniimiizdeki selfie’lerin atasi sayilmaktadir (akt.
Posteki & Velioglu, 2014, s.13). M.C. Escher’in 1935’te kendi yansimasinin yer aldig:

litografi eseri de turun ilk 6rneklerindendir (Saltz, 2014).

Fotograf bir insanin belli bir zamanda ve uzamda var oldugunu onaylamakla
kalmaz; onun essizligini ve kendine 6zgiiliiglinii kanitlar. Selfie ¢ekmenin ardinda
gelecek nesiller i¢in bir iz birakmak, yardim ¢agrisinda bulunmak, oyun oynamak gibi
motivasyonlar yatar (Peraica, 2017, s. 10). Peraica’ya (2017) gore, fotograf oliime
meydana okuma yoludur. Kisith insan 6mrii ile kiyaslandiginda, fotografin yiizyillar
boyu varligmi silirdiirdiigii goriiliir. Saltz (2014), basta 6lim olmak tizere olumsuz
durumlar1 ve olaylar1 hatirlatan mekanlarda ¢ekilen selfie’lere dikkat ¢eker. Ona gore,
bu fotograflarin amaci, kisinin tiim olumsuzluklara kars1 tepki gostererek, onlarla basa
cikmaya ¢aligmasidir. Saltz (2014) i¢in selfie’nin asil amaci, ‘sosyal aglarda gériinir

olmaktir’.

Instagram’da goze ¢arpan ilk selfie’ler, kullanicilarin profil fotograflaridir.
Instagram hesaplar1 bir albiim olarak diisiiniiliirse, profil fotograflarina albiim kapag:
demek yanlis olmayacaktir. Kullanicilar baska bir sayfaya yorum yapip
begendiklerinde, hikaye paylastiklarinda kendilerine ait beliren ilk gorsel olan profil
fotograflari, ayn1 zamanda, kullaniciyr kendi hesab1 disindaki yerlerde de temsil etme

islevine sahiptir.

“’Oniinde, i¢inde veya iizerinde siirekli sergilenen insan faaliyetlerine ortam ve
sahne sunan mobilya, dekor, fiziksel tasarim ve diger arka plan diizenlemeleri’’; ‘set’
olarak bilinmektedir (Goffman, 2016, s. 33). Cogu selfie, araba gibi kiigiik mekanlarda
ya da ayna ve benzeri yansitici ylizeyi olan set mekanlarinda olusturulmaktadir. Kisinin
kendi kendisini fotograflamasi sapkin bir hareketmiscesine, selfie’lerin birgoguna
tuvalet ya da banyo gibi mahrem yerler ev sahipligi yapar (Peraica, 2017, s. 105).
Ayrica, sosyal aglarda paylasilmis her basarili selfie’nin Oncesinde, ideal benlikle
ortiismediginden silinmis veya yliklenmemis benzer fotograflarin var olmasina ragmen
(Peraica, 2017), Posteki ve Velioglu (2014), selfie ¢ekimlerinde arka planda yer alan
nesnelerin ve kisilerin, selfie sahibinin giizelliginden daha fazla 6nem tasidigina vurgu

yapmiglardir.
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4.4.4 Narsisizm

Bircok arastirmact, sosyal aglar ile kullanicilar arasindaki iligkinin, Narcissus ve
sudaki yansimasina dair mitin, giiniimiliz versiyonu oldugu yorumunu yapar. Cevrimigi
ortamda fotograflarii1 ve videolarimi paylasan kullanicilar, kendi varligin1 unutarak,
sudaki aksinin pesinden kosan Narcissus misali, sosyal aglara yansiyan imajlarina

odaklanarak asil benliklerine yabancilagirlar (Robins, 1999, s. 91 - 92).

McLuhan’a (2010) gore, teknolojinin giinliik hayatta fazlasiyla benimsenmesi,
subliminal farkindalik kazanilmasi ve ayn1 zamanda benligimize karsi hissizlesmemiz
acisindan kisiyi Narcissus ile es konuma getirir. Daimi teknoloji kullanimiyla, kisiler
kendilerini elektro-mekanizmalar (‘servo-mechanisms’) ile iliskilendirirler. Teknolojik

araclar bu yolla insanin harici bir organina dondsiir (. 50-51).

Basta Instagram olmak iizere sosyal aglar, narsistik benlik sunumlar1 i¢in
oldukca elverisli mecralardir. Narsist kisilik  yapisina  sahip  kullanicilar,
gerceklestirdikleri tiim faaliyetlerin takipgileri tarafindan merak edildigine kendilerini
inandirmisglardir. Onlara gore, bu merakin altinda yatan sebep ise, takipcilerinin
kullaniciyr devamli gormeyi arzu etmeleridir (Bergman vd, 2011, s. 709-710). Olumsuz
geri doniisler almak dahi kullaniciyr hosnut eder. Oyle ki takipgilerinin, hakkinda
yazdig her tiirlii yorum, aslinda kullanicinin ilgi odagina doniistiigiiniin bir kanitidir ve

kisiyi duygusal anlamda doyuma ulastirir (Sepetgi, 2017, s. 82).
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5. MAHREMIYET

Toplumun kiiltiirel, sosyolojik ve psikolojik agidan siirekli bir devinim halinde
olmasima, teknolojide kaydedilen ilerlemeler eklenince, bireylerin mahremiyet
algilarmin  da  degismesi ka¢inilmaz olarak  goriilmektedir. Sosyal medya
platformlarinda, ozellikle de Instagram’da, kullanicilarin benlik sunumlar1 esnasinda
yaptiklar1 fotograf ve video paylasimlari, Benjamin’in kiilt deger ve sergi degeri
kavramlarmi akillara getirerek, gilinlimiizde ibrenin sergi degerini gosterdigini
diisiindiirmektedir. Bireyin kendisini ne Olc¢lide ifsa edecegine dair kistaslar1 da
degismis, mahremiyet konusuna dair Narsisizm ve asir1 teshircilige dayanan agiklamalar

getirilmistir.
5.1. Mahremiyet Tanimi

Mahrem, ‘Samimi, herkesce bilinmemesi icap eden gizli seyler’ olarak tanimlanir
(Gole, 2016, s. 128). Sepetci (2017), mahremiyetin kapsamini belirleyen kistaslarin,
demografik ozelliklere gore degisebileceginin altini ¢izer. Buna ragmen, ‘insan bedeni,
cinsellik, romantik iliskiler, ev ortami ve aile gibi konular veya baskalariyla
paylasilmasi istenmeyecek ya da istenildigi kadari paylasilabilecek seyler’ ¢ogunlugun
ortak paydada birlestigi mahremiyet alanlaridir (Sepetgi, 2017, s. 52).

5.2. Mahremiyet ve Beden

Giddens (2014), bedenin ‘ 'benligin goriiniir bir tasiyicist’’ olduguna isaret eder
(s. 38). Instagram paylagimlarinda da, arka planda kalan nesneler ya da kisilere ek
olarak, asil 6znenin bedeni, kullanicinin mahrem alanini sergilemesinde biiyiik rol
oynar. Sesli isaretler, bakiglar, jestler ve mimikler mahremiyetin agiga vurulmasina
katki saglar. Morris’e (1985) gore, ‘ses tonu, soylenen sozlerin anlamindan daha
onemli’dir. Insan iliskilerinin her bir ¢esidinde yiiz yiize iletisimin en saglikli yol oldugu
diisiniilecek olursa, yliz karsi tarafa vermek istedigimiz mesaji en direkt olarak
iletmemizi saglayan beden bolimidiir. Agiz -0zellikle dudaklar- renk ve dokusal yap1
olarak ylizdeki 6nemli bir gorsel isaret bolgesi olmasi bakimindan dikkati kolaylikla
uzerine cekebilir (Morris, 1985, s. 72 — 73). Gozler sayesinde atilan bakislar,

baskalariyla olan iletisimimizde diizey belirleyici niteliktedir.

Morris (1985), kadin bedeninin mahrem sayilan bdlgelerinde yer alan organlarin,

bedenin daha belirgin boliimlerinde birer benzeri oldugunu ve bu muadil organlar
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kanaliyla kars1 cinse mesajlar gonderilebildigini vurgular. Buna gore, alt bedendeki
kadin lireme organi ve kalga, iist bedendeki dudaklar ve gogiislerin, yiiz bolgesindeki
temsilcileridir (s. 80-81). Kadinlar, s6zii gegen muadil organlar sayesinde, kars: tarafa

cinsel isaretler yollamay1 basarirlar.

Giddens’a (2014) gore, mahremiyetin donisiimii cinsellik alaninda baslar (s.
98). Icinde bulundugumuz uygarlik, cinsel davranislar tarafindan sekillenmektedir
(Morris, 1985, s. 53). Cift kurma dénemine deginen Morris (1985), bu déneme dair
gerceklesen aktivitelerin ¢ogunlugunun, halka agik, herkesin gorebilecegi mekanlarda
meydana geldigini ifade eder (s. 55). Ufak kisitlamalar olmasina karsin, ¢ift kurma
eyleminin diger insanlarin gozleri Oniinde gelismesinin sebebi, ‘Cinselligimizin ¢ok
yUksek dozda olmasi, boyuna bir disa vurmayt ve agiga ¢ikarmayr gerektirmesidir’.
Kiiltiir, kadinin partnerine karsi son derece sadik olmasini zorunlu kilarken, 6te yandan
dis diinyaya cinsel olarak aktif oldugu isaretini vermesini bekler (Morris, 1985, s. 96-
97).

5.3. Mahremiyet ve Dijital Kultlr

Dijital kiiltiir ile birlikte, mahremiyet algis1 da degismistir. Bilhassa sosyal
medya aglarinin poplilerlesmesi, insanlarin mahrem alan kavramimi tekrar gozden
gecirmelerine vesile olmustur. Yapilan paylagimlarin icerikleri incelediginde,
mahremiyetin asiriya kagilarak sergilenmesi sik rastlanan bir durumdur. Bu noktada,
Niedzviecki’nin The Peep Diaries kitabinda so6z ettigi ‘abartili paylasim’ (‘overshare’)
kavramina atifta bulunmak gerekir. ‘’Panik yaratan bir rahatsizliktan, kabul gormeye
kadar siralanan tepkileri harekete gegiren, bir blog ya da yayinlanan bir soylesi
bigciminde, kisisel bilgileri asir1 sekilde ortaya dokmek’’ abartili paylasim olarak
anilmaktadir (akt. Niedzviecki, 2009, s. 1). Abartili paylasim kavrami {izerinden,
mahremiyete ait sinirlarin  dijital ortamda esnedigi sonucunu ¢ikarmak yanlis

olmayacaktir.

Walter Benjamin, nesneleri ‘kilt’ degeri olanlar ve ‘sergi’ degeri olanlar
seklinde iki gruba ayirir. Kiilt degeri olan nesneler, bu degeri sadece mevcudiyetlerine
borgludurlar. Sergi degeri tasiyan nesneler ise, bagkalar1 tarafindan goruldiklerinde
deger kazanirlar (Benjamin, 2015, s. 21). Kiilt degerin yerini sergi degerine

birakmasimin nedeni, *'Var olabilmek icin sergilenmis olmalarimin gerektigi olumluluk
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toplumunda, artik hepsi birer meta haline gelmis olan seyler sergi degeri kazanmak

ugruna kiilt degerlerini yitirir’’ (Han, 2017, s. 25) bigiminde agiklanmustir.

Dijital hikayelere bakarak, sergi degerinin yiikselisini gézlemlemek miimkiindiir.
Sergilemeyi bir tir zorlama olarak ifade eden Han’a (2017) gore, sergi degerini
kazanmanin yolu giizel ve ding goriinmekten ge¢cmektedir (S. 9). Var olduklart igin
degil, goriildiikleri i¢in deger kazanan bireyler, birka¢ agamali bir doniisiime ugrarlar.
Niedzviecki’nin (2009) ifadesiyle,  'Video, insanlari karaktere doniistiiriir. Karakterler,
sahip olduklart ozellikleri bir kenara birakarak, sadece baskalar: tarafindan izlenmek

tizere var olan reprodiiksiyonlardir. Karakterler insan degil, iiriindiir’’ (s. 42).

Sergi degerini benimseyen kitle, teshircilik toplumu olarak adlandirilir; temeli
ise pornografiye dayandirilir. Bunun nedeni, her seyin ‘disa ¢evrilmis, ifsa edilmis,
ciplaklastiriimis, soyulmus, ortaya serilmis’ olmasidir (Han, 2017, s. 28). Kisinin
kendisiyle ilgili agiga vurdugu seylerin tamamini pornografi olarak tanimlayan
Kahraman’in (2005), ‘’itiraf etmeye cesaret edemeyip ifsa etmeye basladiginizda
pornografiye bulasirsiniz’’ sozii, bu goriisii desteklemektedir. Pornografik imgelerin
akilda kalan bir yonii yoktur; ‘giiriiltiiciidiirler, zamansal genislikten de yoksundurlar’
(s. 73). Ortaya ¢ikis amaclari, izleyicileri uyarma ve tatmin etmekten ibarettir (Han,
2017, s. 44).

Fotograf ve video paylasimlarinda son derece Ozenli davranan, bilhassa
Narsisizm’e egilimli kullanicilar, bu yolla teshirci bir tutum sergilemis olurlar (Ayan,
2016, s. 77). Sayica fazla bir takip¢i grubuna sahip olmak, psikolojideki ‘biiyiiklenmeci
teshircilik’ kavramini akla getirir. Cevrimi¢i narsisizm, bu tiirden teshirciligin alt

(3

semptomlarindandir (Buffardi & Campbell, 2008).Bireylerin *’izleme ve izletme
(teshircilik/ rontgencilik) eylemlerini kendi oznesi iistiinden yasadigini’’ dile getiren
Kahraman da (2005), insanin bu durumunu narsisizm ile iligkilendirir (s. 73). Ozellikle
eklemek gerekir ki, kisinin kendi bedenini sergiledigi fotograflarin aldigi begeni
sayisiin fazlaligi ile kisinin begenilme tatmini arasinda dogru bir orant1 vardir (Ayan,

2016, s. 131).

Dijital kiiltlirlin, insanlar1 baglant1 kurmaya, itiraf ve ifsa etmeye yiireklendiren
bir tarafi vardir. Papacharissi (2014), bireylerin kimliklerini disa vurmalar ile sosyal ag
siteleri araciligiyla kurulan sosyal baglantilar1 konu alan bazi arastirmalara atifta

bulunur. Buna gore, belirtilen baglamda sergilenen kimlik performansi esnasinda,
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sosyal anlamda saglanan faydalar ile mahremiyetten verilen 6diin arasinda bir denge
kurulur (6rn., Livingstone, 2008; Ellison, Lampe, Steinfield, & Vitak, 2010).
Baskalariyla baglant1 kurma istegi, kisilerin mahremiyetlerini sakli tutmalarinin 6niine
gecer; mahrem sirlarin agiga vurulmasi tuhaf bir sekilde dogal karsilanan ve bagimlilik
yapict bir durumdur. Ifsa edilenler cogaldikca, daha da fazlasini halka agik etmek kabul
edilir bir hal alir. (Niedzviecki, 2009, s. 133).

Kullanicilarin goniillii olarak paylasimda bulunmalar1 sayesinde her sey hig
olmadig1 kadar seffaflasir. Niedzviecki, bu konuda Danah Boyd’un goriislerine de
gondermede bulunur: * 'Tanimadigimiz insanlar hakkindaki detayl bilginin siirekli akist,
hayatlarimizda yeni bir insan sumifi yaratir. Insanlart ¢evrimici olarak yakindan takip

ederiz ve onlarla gergek bir iliskimiz olmadigi halde haklarinda mahrem bilgiler

ediniriz >’ (akt. Niedzviecki, 2009, s. 44-45).
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6. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde, yapilan anlati aragtirmasinda kullanilan igerik
analizine deginilmis; arastirmanin evrenini olusturan kadin kabin memurlarindan soru
formu ve dogrudan gozlem yoluyla yiiriitiilen veri toplama siireci hakkinda bilgi

verilmigtir.

6.1. Arastirmanin Yontemi

Bu calismada nitel aragtirma metotlarindan faydalanilmistir. Bauer ve Aarts

(2000), nitel arastirmalar hakkinda su sozleri sarf ederler:

“Yasam diinyalarindaki insanlarin kendilerini sunma bi¢imlerindeki cesitliligi,
belirgin ozellikleriyle ortaya koymak nitel arastirmacilarin ilgilendikleri temel
noktadir. Nitel aragtirmalar isiginda, fikirler, tutumlar, duygular, kliseler,
inanglar, kimlikler ideolojiler, soylem, diinya goriisi, aliskanliklar ve pratikler
gibi kavramlar ile beraber, insanlarin yasam diinyalarinda nesneler ile

Kurduklar: bag, ozne-nesne iligkisi gozlemlenir’’ (S. 32).

6.1.1.Anlat1 arastirmalar ve icerik analizi

Bir nitel aragtirma tiirii olan anlat1 arastirmas1 *’ insanlarin belli bir konuya ya
da olguya yiikledikleri anlamlarin hikayeler ile anlatiimasi’’dir (Giirbiiz & Sahin, 2016,
S. 114). Anlati1 materyallerini kullanmaya ve analiz etmeye dayanan tiim calismalar
anlati arastirmast olarak anilmaktadir. Bireylerin deneyimledigi giinliik hayatin
karmagikligint daha iyi anlayabilmek igin sosyal bilimciler anlati metodolojilerini
kullanmaya egilimlidirler (Andrews vd, 2013; Lieblich & Josselson 1997; Fraser 2004,
Chamberlayne vd, 2000; Riessman 1993, 2008). Lieblich, Mashiach ve Zilber’in
(1998), “’Anlaticilarin kendi hayatlarina ve tecriibe edilmis gercekliklerine dair
aktardiklart sozlii anlatimlar ve hikayeler, bireylerin i¢ diinyalarina dair bilgi
edinmenin net yollarindan biridir > (S. 7) diyerek anlati aragtirmalarinin iglevselligini

desteklemislerdir.

Anlat1 metodolojileri, bireysel ve Oznel deneyimlerden, grup ve Orgutsel
dinamiklere ve dokiiman analizlerini kesfetmeye dek uzanir; bunu yaparken de farkli
disiplinlere ait bakis agilarina yer verir (Smith & Sparkes 2008; Wengraf 2001;
Andrews vd. 2013). Edebiyat, tarih, psikoloji, medya gibi disiplinlerde yiiriitiilen anlati
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calismalarinda, anlaticilarin kimliklerinin, hayat tarzlarinin, kiiltiirlerinin ve tarihsel
gercekliklerinin anlagilir kilinmasi hedeflenir (Lieblich, Mashiach & Zilber, 1998, s. 3).
Toplumsal cinsiyet, din, irk adi altinda tanimlanan, toplumdaki belirli alt gruplarin
yasam bic¢imlerini ve karakterlerini ortaya koymak i¢in anlati1 sik¢a tercih edilen bir
yontemdir. Bahsi gecen gruplarin ortak paydasi ise, ayrimciliga ugramalar1 ve yalnizca
anlatilar1 sayesinde seslerini duyurabilmeleridir (Lieblich, Mashiach & Zilber, 1998, s.
4-5).

Hikaye formunda toplanan verilere, bir sohbet ya da edebi eser sayesinde
erisilebilecegi gibi, kisisel mektuplar, giinliikler, otobiyografiler ya da sozlii olarak
aktarilan hayat hikayelerinin gézlemlenmesi yoluyla tutulmus ilgili konu hakkindaki
notlar araciligiyla da elde edebilmek miimkiindiir. (Lieblich, Mashiach & Zilber, 1998,
S. 2). Anlati materyalleri, igerik, yapi, ifade bi¢imi, duygusal nitelik, anlaticinin tutum
ve inanglar1 ya da biligsel diizeyi gibi sayisiz boyutta analiz edilebilmektedir (Lieblich,
Mashiach & Zilber, 1998, s. 9).

Arastirmacilarin  analiz materyallerini degerlendirme bigimleri ve bir tip
materyali digerine gére daha kullanigl bulma gibi farkli goriisleri mevcuttur. Bauer ve
Aarts (2000), metin ve goriintii gibi arastirma materyallerinin ayri ayri ele alinarak
incelenmesi gerektigini vurgularlar (S. 31). Gergekligin duygusal ve detayli olarak
betimlenmesinde, fotograf gibi gorsel materyallerin yan1 sira yazili metinlerin de etkili
oldugunu belirten Hastrup (1992), fotograflarin yazili veya s6zlii anlatilari
gliclendirdigini belirtir. Canal (2005), Fotograflarin yeni anlatilar i¢in ilham kaynagi
oldugunu, ancak sozciiklerin fotograflara yeni boyutlar kazandiran 6zelliginden soz

ederek yazili metinleri bir adim 6ne ¢ikarir (s. 31).

Kisisel hikayeleri de kapsayan anlatt materyallerinin okunup, yorumlanmasi ve
analiz edilmesi safhalarinda, birbirinden farkli iki temel boyutla karsilasilir. Ilk olarak
biitlinciil ya da kategorik yaklasim, ikinci olarak ise icerik veya bigimsel yaklasimdan
biri tercih edilir (Lieblich, Mashiach & Zilber, 1998, s. 12). Birinci boyut, analizin
birimini saptamaya dair olup, anlatidan belirli alintilar yapilarak (kategorik yaklasim)
ya da anlatiy1 bir biitiin olarak (biitiinciil yaklasim) analiz etmeye yonelik bir se¢im
yapilmasidir. Kategorik yaklasimda, orijinal hikaye parcalara ayrilir, belirlenen
kategorilere gore boliimler ya da tek tek sozciikler hikayenin buttinu iginde ya da birkag

anlaticiya ait farklt metinlerin icinden secilir. Biitiinciil yaklasimda ise, anlaticinin
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hikayesi bir biitiin olarak ele alinir, her bir boliim hikayenin baglaminda yorumlanir
(Lieblich, Mashiach & Zilber, 1998, s. 12). Kategorik yaklasim, bir grup insana dair
olgular1 ortaya koymak agisindan islevsel oldugu i¢in bu ¢alismada kategorik yaklasima
yer verilmistir. Rosalind Gill (2000), ilgili kategorileri olusturmak i¢in her
aragtirmacinin  kendine 06zgli bir strateji kullandigmi ekler. Arastirmanin ilk
safhalarinda, belirsiz dahi olsa tiim kategoriler dahil edilmelidir (s. 179). Zira sosyal
bilimler alaninda yiiriitiilen ¢aligmalarin en 6nemli amaglarindan biri, i¢inde bulunulan
zamana ait olan verileri kategorize etmek ve gelecekteki gidisata dair tahminlerde

bulunmaktir (Bauer, Gaskell & Allum, 2000, s. 6).

Anlatinin 6rtiik iceriginin, anlaticiya sorulan sorular yoluyla anlamlandirilmasini
saglayan icerik analizi ise, anlat1 analizinin ikinci boyutunu olusturacaktir. Boylelikle,
anlaticinin  belli bir gorseli kullanma nedeni, hangi niteliklerini ve giidiilerini
sergilemeyi amacladigi hususunda cevaplar aranmigtir (Lieblich, Mashiach & Zilber,

1998, s. 12-13).

Anders Hansen (2003, s. 59-60), igerik analizi yapilirken takip edilmesi gereken

basamaklar1 sdyle siralar:

* Arastirma problemini tanimlama

* Arastirma evrenini belirleme ve 6rneklem se¢imi
* Arastirma kategorilerini olusturma ve tanimlama
* Kodlama cetvelini sinama

* Veri girisi, analizi ve yorumlama

Anlat1 calismalarinda, genellikle hipotezler arastirmanin en basinda belirlenmez.
Toplanan verilerin yorumlanmasi siirecinde hipotezler iiretilebilmektedir ( Glaser &
Strauss, 1967). Tipkt Brooks’un (2016) psikanalitik anlat1 yapilandirmas1 gibi, analizi
yapan kisi, dinledigi ya da okudugu anlatiya kuskuyla yaklasarak, anlati hakkinda
yorumlama ve anlamlandirma siirecine girerek anlatiy1 tekrar yapilandirir. Metinler
basta diren¢ goOsterseler de, analizin her bir basamagi, analisti anlamlandirma

yolculugunun sonuna bir adim daha yaklastirir.
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6.1.2. Arastirma sorusu, 6rneklem secimi ve veri toplama teknikleri

Temel olarak iki sorunsala dayali bu ¢aligmada, ilk olarak duygulanim kurami
cercevesinde analiz edilerek kadin kabin memurlarinin Instagram temelli hikaye anlatim
bicimlerini anlamak amaclanmaktadir. ikinci sorunsal ise, kadm kabin memurlarinin
Instagram paylasimlar1 temelinde kisisel anlati ve mahremiyet duygusunun analiz

edilmesine dayanmaktadir.

Kadinlarin sosyal medya platformlarinda erkeklere kiyasla daha aktif olduklarini
konu alan birgok arastirmaya rastlanir. Bunlardan biri olan Kaya’nin (2018, s. 563)
calismasinda referans gosterdigi ‘’Sosyal Aglarin Demografik Yapisi’’ bagliklh
arastirmada, kadin kullanicilarin Facebook’ta %57, Twitter’da %59 oraninda bir
cogunluk olusturduklart sonucu ¢ikmistir. Kadinlarin sosyal medyay1 erkeklerden daha
fazla kullandigim1 iddia eden Steiner (2014), yeni kimlikler tecriibe etmeyi ve
teknolojiye hakim olarak basit bir bigimde teknoloji ile oynamay1, kadinlarin iletisim
teknolojilerini kullanma nedenleri arasinda gostermistir (S. 375). Kadimlarin sosyal
medyada daha fazla varlik gosterdiklerine dair veriler, bu ¢alismanin 6rnekleminin

kadinlarin olugturmasinin 6nemli etkenlerinden biridir.

Calismanin  kuramsal c¢ercevesi, Orneklemi ve arastirma  mecrasi
birlestirildiginde, caligmayr duygulanim odakli feminist medya ¢aligmas: olarak
adlandirmak yerinde olacaktir. Kennedy (2018), duygulanim odakli feminist medya
caligmalarinda 6ne ¢ikan ve gelisen arastirma alanlarim1 on farkli baglikta gruplamistir:
(a) somutlasma ve (beden) politikalar, (b) teknoloji, Internet ve dijital medya, (c) kamu
mahremiyeti, (d) neoliberal tiketim kuiltird; (e) ekran kilturi ve izleyici iligkisi; (f)
heteronormatif imgeler, toplumsal cinsiyet ve beden temsilleri; (g) LGBTI ve
postmodern teori; (h) toplum ve bag kurma; (1) duygulanim etigi ve (j) duygulanim
kuramimin yontemsel potansiyelleri ve kapasiteleri (S. 69). Yapilan ¢alismada,
bahsedilen bagliklardan dijital medya, toplumsal cinsiyet ve beden temsilleri konularma

agirlik verilmigtir.

Kadimlarin Instagram profillerinde sergiledikleri tutum ile buna bagh
mahremiyet algilar1 da caligmada irdelenen bir noktadir. Kadin cinselligine yonelik
temsiller bir yandan esitsizligin, tahakkiimiin ve hatta siddetin ataerkil gii¢ tarafindan

cinsellestirilmesi olarak goriiliirken; Ote yandan ayni temsiller kadin cinselligine ve
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giiciine aracilik eden, bagimsizligimi ve Ozgiivenini ifade etme bigimi olarak da
yorumlanabilmektedir. Medyadaki kadin temsili kodlar1 ¢oziimlenip yorumlanirken, bu
temsillerin ¢okanlamli dogas1 goz oOniinde bulundurulmalidir (akt. Durham, 2018, s.
84). Bu c¢alismada, kadinlarin sosyal medya araciligiyla duygularimi ve disiincelerini
Ozgiirce ifade etme bicimlerinin yaninda, kendi rizalariyla mahremiyetlerini sergileme

bigcimleri incelenecektir.

Aragtirmanin evreni Instagram kullanicist kadin kabin memurlari olup, 6rneklem
olarak secilen 17 kisilik grubun tamami en az bir yildir havayollar sirketlerinde kabin
memurlugu gorevinde olan, sik paylasim yapan aktif Instagram kullanicis1 kadinlardir.
Katilimcilara kartopu 6rneklem yontemiyle ulasilmis, birkac katilimcinin katkilariyla
daha fazla sayida kisi arastirmaya dahil edilmistir. Veri toplama surecinin ilk
asamasinda, Aralik 2018’de katilimcilara gevrimigi olarak soru formlart gonderilmis ve
verdikleri yamtlar temelinde katilimer profili ¢ikarilmustir. Ikinci asama olarak ise, 15
Ocak 2019 — 15 Mart 2019 tarihleri arasinda katilimcilarin kisisel Instagram hesaplari
dogrudan gozlemlenmis; hikaye bolimiinde ve profillerinde paylastiklar: fotograf ve
videolarin yazili kaydi tutulmus ve fotograflarin ekran goriintiileri alinarak
arsivlenmistir. Videolar: arsivlemek elverisli olmadigindan, ¢cekim esnasinda sarf edilen

sozel ifadeler ayrica yazili olarak kayit altina alinmigtir.

Arastirmada Erving Goffman’in (2016) Giinliik Yasamda Benligin Sunumu
eserinde altin1 ¢izdigi kavram seti eslik etmektedir ve analiz amaciyla olusturulan
kategoriler belirtilen kavramlarla paralellik gostermektedir. Izlenim vermek ve izlenim

yaymak olarak kisinin benlik sunumundaki iki ayr1 boyuttan soz edilir:

*’Kisinin kendini ifade etme derecesi (dolayisiyla da izlenim birakma kabiliyeti)
ozii birbirinden ¢ok farkli iki tiir isaretlesme faaliyeti icerir: verdigi izlenim ve
yaydigi izlenim. Ilki sozlii simgeleri veya onlarin yerine gegen seyleri icerir; kisi
bunlari yalnizca, kendisinin ve baskalarinin bu simgelere yiikledikleri anlamlar
iletmek icin kullanwr. (...) Ikincisi ise, gozlemcilerin fail hakkinda bulgu
saglayabilecegi beklentisiyle degerlendirilen ¢ok c¢esitli eylemleri igerir.
Buradaki beklenti, eylemin normalde o eylem yoluyla iletilen bilgilerden daha
farkly nedenlerle gerceklestirilmis olmasidir. (....) kisi bu iki tir iletisim
araciligiyla bilerek yanlis bilgi verebilir. Bu yollardan ilki aldatma, ikinci ise rol
vapma igerir’’ (S. 16).
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Bu bilgiler 1s18inda veri toplama evresinin ilk basamaginda katilimcilarin
takipcilere vermek istedikleri izlenimlere yonelik sorular hazirlanarak cevaplamalari
beklenmistir. Diger basamakta ise, gorsel ¢oziimleme yapmak amaciyla katilimcidan
yayilan izlenime odaklanilarak veri toplanmistir. Toplanan veriler benlik sunumu alani
olarak Instagram, bolgeler ve bolgesel davranislar, izlenim denetimi ve mahremiyet

kategorileri altinda analiz edilmistir.
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7. ANALIZ

Bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan katilimcilar, tabloda goriidiigii iizere, 25 —
35 yas araliginda bulunan, lisans derecesine sahip, is deneyimleri bir ile on yil arasinda
degisen kadin kabin memurlaridir. En kisa siireli Instagram kullanicisinin deneyimleri
iki yillik olmakla beraber, bu sosyal medya platformunu en uzun sureli kullanan
katilimer yedi yildir bu mecrada yer almaktadir. Instagram’in yani sira, Facebook,
Snapchat ve Twitter gibi sosyal medya sitelerinin en az birinde kisisel hesaplar
mevcuttur. Katilimcilarin giinliik Instagram kullanim siireleri, bir saatten baslayarak U¢
saati agmaktadir. Tim katilimcilar her giin hikaye boliimiinde ve/ veya profillerinde en

az bir paylasim yapmaktadirlar.

Tablo 1. Katilimci Profili

AD YAS CALISMA SURESI
K 25 vl
B 26 2 Yil
P 25 3vil
G 25 3vil
G 28 4yl
S 29 4yl
B 29 4yl
Y 29 5YIl
E 30 5l
E 26 5l
N 27 6 Yl
v 30 7Yl
S 29 7Yl
T 30 8 il
F 32 8 il
V4 32 9vil
N 35 10 Yil

7.1. Benlik Sunumu Alam Olarak Instagram

Katilimcilara Instagram ile ilgili genel diisiinceleri soruldugunda hayatlarindaki
giizel ve eglenceli olan seyleri takipcileriyle paylasmaktan zevk aldiklarini ve
sosyallestiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda, insanlarin asir1 derecede paylagim
yapmalarint dogru bulmayan ve bu mecrayr zaman kaybi olarak yorumlayan
katilimcilar da vardir. Instagram kullanma sebeplerinin basinda, bu mecranin tamamen

gorsel icerik odakli olmasi, yazili metinlere az yer verilmesi gelmektedir.
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Kolay kullanilabilir olmasi ve saniyeler i¢inde igerik paylasilabilmesi de Instagram’in

tercih edilmesinde etkendir.

Onceki béliimlerde, sosyal medyada gergeklestirilen benlik sunumlarmin,
toplumun begenisini kazanma ve onaylanma arzusu anlamina geldigine dair fikirlere yer
verilmisti. Genellikle anlik paylasim yaptiklarini iddia eden katilimcilar, bazen de
fotograf veya videolarint gozden gecirdikten sonra takipgilerinin begenisine
sunduklarin1 belirtmislerdir. Bunun icin kararsizlik, igerigin giizel olup olmamasi,
takipgilerden gelebilecek olumsuz elestiriler gibi farkli sebepler gostermislerdir. Birden

fazla degiskene bagli olarak da paylagimin yapilmasi yakin zamana ertelenebilmektedir:

“Biraz uzun stiriiyor karar vermem. Kendimi paylasacaksam bu siire daha da
uzayabiliyor. Mutlaka bir anlami, giildiiriisii, hissi olan saglam seyler
paylasirim. Baskalarimin sozlerini pek paylasmam. Karar veremememin sebebi

de o hikayeyi deger verdigim birinin gérecek olmasidir’’ (E, 26).

Bu alintiya dayanarak, bagkalar1 tarafindan begenilmek ve kabul gérmek i¢in bireylerin
dis goriiniislerinden baglayip, paylastiklar1 icerikler kanaliyla iletmek istedikleri
mesajlara dek wuzanan detayli bir siirecin sonunda gonderilerini takipgileriyle

bulusturduklart yorumu yapilabilir.

Goffman (2016), benlik sunumunda birakilmak istenen izlenimin denetlenmesi
icin uygulanmasi gereken stratejilerden bahseder. Bunlar seyirci ile i¢ten bir bigimde
duygusal bag kurulacaginda izlenmesi gereken dramaturjik sadakat stratejileri,
gerektiginde duygularin bastirilmasina yonelik dramaturjik disiplin stratejileri ve
idealize edilmis performanslarin sergilenmesini saglayan dramaturjik canlandirma

stratejileridir.

Duygular igten bir bigimde iletebilmek, takipgilerle bag kurabilmenin anahtar
noktalarindan sayilmaktadir. Katilimcilar, takipgileri ile olan yakinliklarini inkar
etmeseler bile bu yakinligin salt ¢evrimdist olan gergek hayatta tanidiklar kisilerle
kuruldugunun altin1 ¢izmislerdir. Takipgilerden alinan sevgi igerikli geri doniisler ve
merak uyandiran paylagimlar Uzerinden gelen yorumlar ile direkt mesajlar iki taraf

arasindaki igten iliskiyi dogrulamaktadir.
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Goftman’a (2016) gore, sabit bir seyirci kitlesine hitap edildigi takdirde, seyirci
ile performansi gergeklestiren kisi arasinda duygusal bir bag kurulmasi kagmilmazdir (S.
202). Kimi zaman bu duygusal bag bir tehdit teskil edebilmektedir; bu gibi durumlarda
seyirci kitlesinin diizenli olarak degistirilmesi gerektigi ya da ‘farkli sunumlarin
sergilendigi, birbirinden farkli seyirci gruplarmmi ayri ortamlarda tutmak® ¢6zim
olacaktir. Bu aciklama 1518inda, kadin kabin memurlarinin ¢aligma ortamlarinda zaman
gecirdikleri yolcularla iletisimlerini ¢alisma saatleri i¢inde sinirli tutmalar1 ve sosyal

medya hesaplari iizerinden baglant1 kurmamalarinin nedeni agikliga kavusmaktadir.

Dramaturjik canlandirmanin bir pargasi olan idealize etme, {izerinde durulmasi
gereken bir etmendir. Kisiler cesitli statli gostergeleri kullanmanin yani sira, uygunsuz
zevklerini gizleyerek ideal bir benlik kurgularlar. Kadin kabin memurlar gézlendikleri
stire boyunca bulunduklar1 liiks mekanlar1 (otel, restoran, eglence mekan1 gibi), pahali
giysileri ve aksesuarlart 6n plana ¢ikarmislar; bilhassa pahali markalara ait iirlin ve
hizmetleri yogunlukla takipgileriyle paylagsmislardir. Ekonomik durumlarina dair agikca
bir paylasimda bulunmasalar da bahsedilen statii gostergeleri sayesinde maddi
olanaklar1 hakkinda ipuglar1 vermislerdir. Gerek hikaye boliimiinde gerekse profil
boliminde tepki cekecek herhangi bir fotograf ve video paylasmamalart ise,

Goffman’in idealize etme kavramiyla birebir ortiismektedir.

Hikaye anlatimi esnasinda sergilenen performanslarin biiyiik bdliimiini
katilimcilarin  rutin - aktiviteleri olusturmaktadir. Goffman (2016) sergilenen bazi
rutinlerin digerlerine gore daha degerli kabul edildigini belirtmektedir. Havaalanina
giderken ¢ekilen servis araci goriintiileri, yolcular ugaga binmeden ve inmeden yapilan
cekimler, varilan sehirlerde kalinan otele ait gorilintiiler kabin memurlarinin 6ne
Cikardiklart rutinler arasindadir. Spor aktiviteleri, kahvaltt ve aksam yemekleri,
arkadaslarla bir araya gelmeyi igeren paylasimlar ise, sadece kadin kabin memurlarinin

rutinleri degil; hemen herkesin yerine getirdigi giinliik hayat pratiklerindendir.

Anlatilan her hikayenin i¢inde sakli bir mesaj oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Bu noktada, katilimcilara hikayelerinde iletmek istedikleri mesajlarin, takipgileri
tarafindan dogru olarak idrak edilip edilmedigine dair diisiinceleri sorulmustur. Buna
gore, katilimcilarin tamami hikayeler yoluyla ilettikleri mesajlarin dogru bigimde
algilandig1 konusunda hemfikirdirler. Katilimcilara paylastiklar1 hikayelerin gercegi
yansitip yansitmadigima yonelik sorular da yoneltilmistir. Buna gore, anlattiklart
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hikayelerin gergek ile ne denli ortiistiigii irdelendiginde, biiyliik bir kesim anlatilarin
gercege tamamen uygun oldugunu ifade etmistir. Gergege yakin hikayeler anlattiklarini
sOyleyenler de mevcuttur; ancak hikayelerin gergegi asla yansitmayan, aldatici nitelikte

oldugunu kabul eden kimse ¢ikmamustir.

Hikaye anlatiminda, benligin seffaf olarak sunulup sunulmayacagi konusunda,
anlaticinin Oniinde iki secenek bulunur: Anlaticinin tamamen kendi duygu ve
diisiincelerine dayanarak hikayesini aktarmasi ya da sadece dinleyicilerin anlaticidan
duymayi bekledigi seyleri dile getirmesi. Bu ¢aligmaya katilan katilimcilar, hikayelerini
baskalaria gore sekillendirmek yerine yalnizca kendi anlatmak istediklerine odaklanan

hikayeler aktardiklarini beyan etmislerdir:

“Cicili bicili kiz profilinin disinda olmami hala kabullenemeyenler (akrabalar)
var. Fakat bu benim paylasimlarimda degisiklik yaptigim ya da onlarin istedigi
dili konustugum anlamina gelmiyor’’(V, 30).

Buna ragmen, pilot, kabin amiri gibi iinvan agisindan iist diizey ugus ekibiyle
baska sehirlerde bulunmak zorunda kalan kabin memurlarinin, is arkadaslariyla islik
disi zamanda da bir arada olmalari, tutumlart konusunda temkinli olmalarini
gerektirmektedir. Paylasimlarin altina yapilan yorumlar bunu net bir bi¢imde ortaya

koymaktadir:

N.(27) 'nin takipgisi: Her sey giizel de bir sikinti var, yani senden o engin u¢suz
bucaksiz ¢ollerde "Sabuhaaa!” diyerek fotograf cekmeni beklerdim.

N. (27): O kadar hakhsin ki ama sirketin teftis kuruluyla safariye gidince

hanimefendiligimi korumak zorunda kaldim.

Bu durum, kabin memurlarina havayolu sirketleri tarafindan dayatilan kurallarin
yolcularin olmadiklar1 zamanlar1 da kapsadigi, ¢alisanlarin bu kurallar1 is yasamlarinin
dinlenme zamanlarimi1 da icine alarak her bdoliimiine uygulayip hayat tarzi haline

getirdikleri seklinde yorumlanabilir.

Benlik sunumunda, duygularin ifade edilmesi en az kisisel diisiincelerin
aktarilmasi kadar yer tutmaktadir. Katilimcilar hikaye anlatimi esnasinda daima ya da
cogunlukla duygularmi kolayca ortaya koyduklarini belirtmislerdir. Duygulanimin

onemli Ozelliklerinden biri kars:1 tarafa kolaylikla bulagsmasi olarak aciklanir. Buradan
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yola ¢ikilarak sorulan sorulara karsilik, katilimcilar duygularini ifade edip gosterirken
ayni duygunun takipcilerine de gectigini vurgulamiglardir. Tiim duygular arasinda en
cabuk yayilanin mutluluk duygusu oldugunu 6ne siiren katilimcilar, bunu kullanicilarin

neredeyse her paylasimlarinda giiliimsiliyor olmalari ile iliskilendirmektedirler.

Katilimcilarin duygu aktarimi hususundaki goriis ¢esitliligi dikkat c¢ekicidir.
Duygularin ifade edilmesinde takipcilerden gelebilecek olumsuz tepkilere dnlem olarak
06z denetim uygulaylp uygulamadigi sorulan bir katilimer sdyle  yanit
vermistir: ’Insanlarin ne diigiindiigii pek umurumda olmadan paylasim yapryorum. O
viizden duymak istedikleri seyler beni ¢ok ilgilendirmiyor. Baskasinin degil, benim ne

hissettigim onemli ¢iinkii benim igin’ (Z, 32).

Bir diger katilimci, duygularin hikayeler araciligiyla agik¢a yansitilmasindansa,
dolayli yoldan aktarilmas1 kanaatindedir: “’Instagram’da duygularimi tamamen ag¢ik
olarak belli etmem, biraz samimiyetsiz geliyor. Soylemek istedigim seyi gosteririm, ima
ederim ya da yarim birakirim ciimleleri. Merak edilmek icin biraz da tamdiklarim da

gorebildigi icin utaniyorum sanwrim’’ (P, 25).

Bu ifadeler 1s181inda soylenebilir ki, hikayeler sayesinde, ortiik veya agik bir bigimde
ifade edilen duygularla, takipgcilerin merak duygusu harekete gegirilmek istenir. Bazen
de, anlatic1 utang duygusu nedeniyle hikayesini daha kapali bir bi¢imde aktarmay1 tercih
eder. Bagka bir deyisle, hikayelerin igerikleri olusturulurken, bunun takipgide yaratacagi

duygu kadar, anlaticinin iizerinde birakti1 duygusal etki de 6nemlidir.

Duygularin Instagram araciligiyla ifade edilmesi sirasinda, olumsuz duygularin
nadiren acik edildigi, agirlikli olarak mutluluk, sevgi gibi duygularin yansitildig: dikkat
cekmektedir. Olumlu duygularin sergilendigi anlarda dahi c¢ogu zaman asiriya
kacilmaksizin 6lgiilii bir yaklasim benimsenmistir. Duygularin bastirilmak kosuluyla
sergilenmesini ve aksi halde meydana gelebilecek sorunlari Goffman (2016) soyle

agiklar:

“Takim performansimin duygusal ¢izgisine, ifadesel statiikoya bagh kalma
gortintiisiinii verebilmek i¢in kendiliginden ortaya ¢ikan duygularint bastirabilir,
clinkii yasak bir duygu gosterisi yalnizca uygunsuz ifsalara yol agmakla ve
gecerli mutabakata karsi gelmekle kalmaz, ayni zamanda seyirciye gizlice takim

uyesi statust kKazandiwrabilir’’ (s. 204).
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Burada mutabakat ile kastedilen nokta, havayolu sirketlerinin kurallar1 olarak
yorumlanabilir. Kurallarin ihlali halinde, kabin memurlarinin Instagram’da
sergiledikleri performanslar1 izleyen takipgiler de dolayli olarak ugak personeli
kadrosuna dahil olur. Buna yol agmamak icin duygusal ifsa anlaminda her zaman 6z

denetim mekanizmasi devreye girmelidir.

Herkesin diislindiigii ancak dile getirmedigi duygular1 yansitmak, olaylar
detaylica betimlemek, viicut dilini basartyla kullanmak, dogal davranmak, duygularin
takipcilere yayilma stratejilerine drnek verilmistir. Duygularinin diger insanlara sirayet
ettigini ne sekilde sinadiklar1 da sorgulanmistir. Katilimecilar paylasimlari sonrasi
aldiklar1 yorumlar ve direkt mesajlar sayesinde takipgileriyle bir duygu aligverisine
girmeyi basardiklarini ifade etmislerdir. Ayrica takipgilerin de benzer paylasimlar
yapmalari, belli bir duygunun diger insanlar1 da etkisi altina aldigma dair somut bir

kanit olarak yorumlanmaistir.

7.2. Bolgeler ve Bolgesel Davranislar

Bu calismada, Goffman’in (2016) performans baglaminda ii¢ gruba ayirdigi rol
tiirlerinden performans: gerceklestiren ‘oyuncu’ grubuna odaklanilmistir. Orneklem
olarak secilen oyuncu grubunun olusturdugu kadin kabin memuru toplulugunu,
Goffman’in ‘takim’ kavramiyla bagdastirmak miimkiindiir. Benlik sunumu ile ilintili
‘performans siwrasinda kigi tarafindan kasith ya da kasitsiz olarak kullanilan standart
ifade donamimi’ (Goffman, 2016, s.33) olarak tanimlanan vitrin kavramindan bolgesel
ve kisisel olarak iki grupta bahsedilmis, kisisel vitrin basliginin altinda katilimcilarin
tutum ve goOrliniisleri irdelenmis, bdlgesel vitrin kisminda paylasim yapilan
mekanlardan soz edilerek, Instagram ortaminda en fazla sergilenen performans
cesitlerine deginilmistir. Mesleki yasamlarinin perde arkasini yansitan sahne arkasi
bolgeye dair detaylara da yer verilmistir. Belirtilen bdlgeler ve bolgesel davranislar,
kadin kabin memurlarinin bilingli ya da farkinda olmadan yansittiklar1 duygu

disavurumlari temelinde anlamlandirilmaya caligilmistir.
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7.2.1. Kisisel vitrin

Cinsiyet, yas, etnik koken, meslek, medeni durum gibi Ogeler kisisel vitrini
meydana getirir. Kisisel vitrinin bilesenleri tutum ve goriiniis olarak iki grupta

incelenmektedir (Goffman, 2016).

Tutum, benligin sozlii ifadeler ve beden dili yoluyla nasil sunulduguna iligskindir.
Kabin memurlarinin, ¢aligma alaninda gerek is arkadaslar1 gerekse yolcularla nezaket
kurallar1 ¢ergevesinde iletisim kurmalart beklenmektedir. Burada nazik olma ile
kastedilen, kabin memurunun belli dizeyde bir mesafeyi koruyarak, yolcular ile olan
diyalogunu bir yandan da arkadas canlis1 bir tarzda devam ettirmeleridir. Nezaket ile
ilgili bir bilesen olan tutuma, konu hizmet sektorii oldugunda hem mesleki hem de

bireysel agidan yaklasilmasi gerekir:

“(...) hizmet personeli, ustalik ve diiriistliik ifade eden hareketlerle tutumlarina
enerji katar, ama bu tutum onlar hakkinda ne tiir bir bilgi iletiyor olursa olsun,
genelde en onemli amag sunduklar: hizmet veya tiriin hakkinda olumlu bir tanim
yaratmaktir. Dahasi, sik¢a gordiigiimiiz gibi oyuncunun kisisel vitrininin
kullanilma sebebi kendini goriinmek istedigi gibi sunmasina olanak
saglamasindan ¢ok, goriiniigiiniin ve tutumunun daha genis olgekli bir sahnede

ise yarayabilmesidir.”” (Goffman, 2016, s. 82).

Gortildiigii gibi, hizmet sektoriinde basarili ve iy1 bir izlenim yaratmak esastir. Bu
izlenimi olusturmak i¢in ise, igverenler kisisel vitrini kendi hizmet ya da {iriinleriyle,
goriiniis ve tutum agisindan paralel olan bireylere kurumlarinda sans tanirlar. Boylelikle

hem isveren hem de calisan arasinda karsilikl bir ¢ikar saglanmis olur.

Katilimcilarin kendilerini sézel olarak ifade etme bicimlerine 151k tutmak icin
Ramsden ve Hollingsworth’iin (2017) iyimser, hararetli, agirkanli ve melankolik olmak
tizere dort grupta topladiklari anlatict tiirlerine dayanarak, hangi gruba daha yakin
hissettikleri sorulmustur. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu kendilerini iyimser anlatici
olarak tanimlarken, geri kalan katilimcilarin yaris1 hararetli, diger yarisi ise agirkanl
anlatict grubuna ait hissetmektedir. Katilimcilarin higbiri melankolik anlaticilik ile
kendisini 6zdeslestirmemistir. Katilimcilarin ifadeleri gézlem sonucunda dogrulanmis;

anlatilardaki iyimser ve hararetli yoniin baskin oldugu tespit edilmistir.
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Yine Ramsden ve Hollingsworth (2017) nazik, giindelik konusma (nétr), samimi
(sosyal dil) ve mesleki dil (jargon) olarak dort cesit hikaye anlatim dilinden bahsederler.
Katilimcilarin yaris1 samimi dil kullandiklarini belirtmis, bunu nazik, giindelik konusma
ve mesleki dil c¢esitleri sirayla takip etmistir. Hikayelerini aktaran kadin kabin
memurlarinin samimi ve nazik dil kullanimlar1 kendi sozleriyle de desteklenmistir:
“Meslegimiz geregi, siirekli goz oniinde , “izlenen” insanlar oldugumuz igin her zaman
calistigimiz  kurumlara uygun tavir ve davranis icerisinde olmamiz gerekiyor.

Konusmalarimizin da bunu destekleyecek nezakette olmasi gerekiyor’’ (T, 30).

Giindelik konusmalara da olduk¢a sik rastlanmakla birlikte, mesleki dil
kullanim1 c¢alisma alanlariyla sinirli kalmamis ve katilimcilarin 6zel hayatlarinda da

yansimalar1 goriilmiistiir (‘ Giizel seyler olana kadar ucak modundayim’) *.

Dil kullanimi agisindan, hashtag’leri incelemek de bu hususta aydinlatict
olacaktir. Kadin kabin memurlarinin kullandiklar1 hashtag’ler ¢ogunlukla meslek
(#aviation, #cabincrew vs.) ve seyahat (#travel, #holiday vs.) baslhiklar altinda
toplanmaktadir. Kadin bagligi altinda toplanan #woman (‘kadin’), #girlpower (‘kiz
giicli’) ve #womanpower (‘kadin giicii’) siklikla yer verilen hashtag’ler arasindadir. Bu
hashtag’lerin biiyiik oranda Ingilizce olmasi, katilimcilarin diinya ¢apinda Instagram

kullanan diger kisilerle olan dil bariyerini ortadan kaldirmak istemeleriyle ilintilidir.

Duygulan ifade eden hashtag’ler incelendiginde #love (‘sevgi’, ‘ask’) en fazla
tercih edilmistir. Onu sirasiyla takip eden #smile (‘giiliimse’), #fun (‘eglence’), #happy
(‘mutlu’), #miss (‘0zlemek’) ve #hope (‘umut’) hashtag’leri katilimcilar arasinda yaygin
olarak kullanilmistir. Popiiler hashtagler’den #crewlove (‘miirettebat sevgisi’) calisma
arkadaslarina duyulan sevgiyi yansitmasi acisindan bahsedilmeye degerdir. Olumlu
duygularin istiinliigli tartisilmaz olsa da gbzlem esnasinda nadiren #jealous (‘kiskang”)

ve #hate (‘nefret”) hashtag’lerine de rastlanildig: belirtilmelidir.

Doénem donem Instagram’da belirli hashtag’lerin Onciiliik ettigi akimlar ortaya
¢ikmaktadir. En uzun soluklu akimlardan biri, 27 Mart 2019 tarihinde 467.103.114 kez
kullanildig1 saptanan, Tiirkge karsiligi ‘nostaljik Persembe’ ya da ‘ne giinlerdi’ olan,
‘throwback Thursday’ (#tbt) hashtag’idir. Onceki boliimlerde, ani biriktirme,

kendimizden arda izler birakma amaglariyla selfie’ler ¢ekildigi belirtilmis, bu tiir

1 Ucak modu: Cep telefonlarinin ugakta kullanilabilmesi icin sebekeyi kapatma islemi.
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paylagimlarin nostaljik nitelikte olduklarina dikkat ¢ekilmisti. Katilimeilar ge¢misteki
0zlenen anlar1 hatirlamak, sevilen ve fotograf arsivlerinde unutulmasini istemedikleri

fotograflarini bu hashtag ile paylastiklarini ifade etmislerdir.

Profilde yer alan paylasimlar ile hikaye boliimiinde yer alan paylasimlarda dil
kullanimi agisindan farkliliklar oldugu da gelen cevaplar arasindadir: “’Samimiyim
biraz, halkin agzindan konusurum. Hesabimdaki fotograflar class bir kizi yansitirken,
hikayelerimde alelade, siveli espriler yapan kizi oynarim. Oynarim derken, ben bu
taklitlerle benim. Hepsi benim’’ (K, 25). Bu sozlerle profil ve hikaye boltmleri
arasindaki fark ortaya konurken, Ote yandan Instagram’in bir oyun alami olarak

degerlendirildigi ¢ikarimi yapilabilir.

Instagram temelli hikaye anlatim1 baglaminda, duygulanim arastirmalarinin ¢ikis
noktasi olan jest ve mimiklere de deginilmesi gerekir. Anlatimi giiclendirmenin bir yolu
olarak goriilen yliz ve beden hareketleri, s6z konusu duygu aktarimi oldugunda da
sozciiklerden daha etkili bir role sahiptir. iletisim yontemi olarak kabul goren jest ve
mimik kullanimi, katilimcilara gore duygularin en bariz gostergesidir: “’Mimiklerin ve
beden dilinin hikayelerde etkisi oldugunu diisiiniiyorum. Ne kadar ¢ok kahkahali,
enerjik ya da tam tersi melankolik paylasimlarda bulunursaniz, insanlarin sizin boyle
bir karaktere sahip oldugunuzu diisiinmesine Yol agarsiniz diye diisiiniiyorum’’ (Y, 29).
Ozetle, hikaye anlatimi esnasinda, jest ve mimikler yoluyla duygular1 ortaya koymak,

kisilerin digerleri iizerinde biraktig1 izlenimi etkileyecek diizeyde 6nemli denebilir.

Katilimeilar hikayelerini aktarirken, dislerini gostererek giilmek, goz kirpmak,
gozleri kismak, devirmek ve agip kapamak, kas kaldirmak ve ¢atmak, dudak 1sirmak,
blizmek ve sarkitmak, yanaklar1 sisirmek, dil ¢ikarmak, sacla oynamak, bir eli ¢enenin
altina koymak, bas1 yana yatirmak, basi saga sola veya one arkaya dogru sallamak,
yanindaki kisiyle bag basa ya da yanak yanaga vermek, bacak bacak iistiine atmak,
parmakla bir noktay1 isaret etmek, bacak ve ayak sallamak gibi yiiz ve beden hareketleri

yoluyla duygularini iletmislerdir.

Goffman (2016) bireylerin goriintislerine dair unsurlart kapsayan edep
kurallarindan s6z ederken bunlar1 ahlaki edep kurallar1 ve aragsal edep kurallar1 olarak
adlandirdig iki gruba ayirir. Genel olarak seyircinin 6niinde sergilenen tavir biciminde

tanimlanan edep, ahlaki boyuttan ele alindiginda cinsellige dair edep kurallari, kutsal
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mekanlara saygi gibi kategorilerin 6ne ¢iktig1 bir boyuttur. Edebin aragsal boyutunda
ise, igverenin ¢alisanlarindan talep ettigi kurallar yer almaktadir. Calismanin 6zl geregi,
bu béliimde kadin kabin memurlariin dis goriiniislerini aragsal boyutta degerlendirmek

yerinde olacaktir.

Kabin memurlugu, beden ve imaj iliskisi igerisinde degerlendirildiginde,
karsilagilan anahtar ifade ‘bakimli olmak’tir. Dis goriiniislerinin meslek yasamlarinda
o6nemli bir pay1 oldugunu belirten katilimeilar, yolcular iizerinde iyi bir intiba birakmak
icin her kosulda temiz ve Ozenli olmalar1 gerektiginin altin1 ¢izmislerdir: ‘’Kabin
memurlugu asil olarak, “goz oniinde olma” durumuna ¢ok odakli bir meslek oldugu

icin her zaman bakimli, temiz olmamiz gerekiyor’’ (T, 30).

Is hayatlarinda imaj anlaminda dikkatli ve titiz olduklarin1 belirtirken, yapilan
gozlemler sonucunda katilimcilarin is dist gegirdikleri zamanda bile ¢ogunlukla
temizlik, giyim ve makyaj konularinda 6zenli olduklar1 saptanmigtir. Dig goriiniiglerinin
yaninda, kuafor ve giizellik salonlarindan yaptiklar1 paylasimlar araciligiyla da kisisel

bakimlarini aksatmadiklarini vurgulamislardir.

Kabin memurlar1 i¢in gorev esnasinda {iniforma giymek zorunlu kilinmistir.
Instagram iizerinden yaptiklar1 benlik sunumlarinda, iiniforma ile goriindiikleri
paylasimlar dikkate degerdir. Hizmet verilen havayolu sirketinin reklamini yapma istegi
ve kabin memurlugu i¢in bagvurmak isteyen adaylara yonlendirmede bulunmanin
tiniformal1 paylasimlarin tercih edilmesindeki etkenler oldugu 6ne siiriilmiistiir. Calisma
saatlerinin uzunlugu g6z onilinde bulunduruldugunda, zamanlarinin biiyiik bdliimiinde
tiniforma giydikleri ¢ikariminda bulunmak yanlis olmayacaktir. Katilimcilar, ¢alisma
siiresi ve Uniforma arasindaki dogru orantiyr benzer ciimlelerle aciklamislardir:
“Hayatimin yiizde doksanmini kapsayan bu meslegin fotograf ya da videolarimda

olmamaswin mantikli bir agiklamasint bulamiyorum’ (N, 35).

Diger taraftan, imajlarinin zedelenecegi kaygisiyla, belli sirketlerin sosyal
medyada {iiniformali paylasim yapilmasini yasaklayan bir politika uyguladiklar
belirtilmistir. Katilimcilardan bir kismi, bu kisitlamalar1 anlamli  bulmaktadir:
“Sirketimiz iiniforma ile paylasimlart yasaklamistir. Ki bence iyi de oldu. Zaten
tiniforma giymemizin sebebi ciddiyet algist yaratmak. Cekilen opiiciiklii selfie’ler ya da

uygunsuz pozlar gergekten hi¢ manzkl degildi’” (Y, 29).
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Kisitlayicr sirket kurallarinin yani sira, iiniformanin iginde giizel hissetmemek,
sosyal hayatin paylasildigt bir mecrada is hayatina yer verilmek istenmemesi

sebepleriyle az sayida tiniformali paylasim yapildig iddia edilmistir.

7.2.2. Bolgesel vitrin

Izleyicilerin gozleri éniinde performanslarin gerceklestirildigi mekanlar, vitrinin
gorsel yoniinii olusturan bilesendir. Paylasim yapilan mekanlar konusunda kriterlerinin
ne oldugu soruldugunda katilimcilarin neredeyse tamami 6zel bir kriterleri olmadigini
ifade etmislerdir. Mekanin {izerinde yarattigi duygusal tesirin, mekan segimine etkisini
aktaran G. (28) su sozleri sarf etmistir: “"Bunun belli bir standardr yok benim igin.
Géstermek icin heyecanlandigim yerleri paylasirim genelde. Ozellikle bulundugum
verde mutluysam.’’Bu sozler vasitasiyla, bir mekanin heyecan ve mutluluk duygularini

tetiklemesi, o mekanda paylasim yapilmasimin nedenlerinden biri olarak yorumlanabilir.

Bir mekanda paylasim yapmak i¢in sadece gorsel agidan orayir begenmelerinin
yeterli oldugunu 6ne siiren katilimeilar, ‘cok sik’ ya da ‘cok salas’ bir mekan1 fotograf

ya da videolarinda set olarak kullanabileceklerini iddia etmislerdir.

Meslekleri geregi siklikla farkli iilkelere seyahat eden kabin memurlarinin,
profillerinde gittikleri iilkelerin turistik noktalarinda cektikleri fotograf ve videolar géze
carpmaktadir. Bu paylasimlar1 yapma sebepleri soruldugunda, gidilen yeri tanitmak ve
takipcilerine bu yerler hakkinda tavsiyelerde bulunmak istediklerini belirtmislerdir.
Ayni zamanda kisinin kendisi de takip ettigi arkadaglarmin bilgilendirici igerikleri

sayesinde bagka bir yer hakkinda fikir edinirken, karsilikli bir yarar saglanmaktadir.

7.3. Performanslar

Kadin kabin memurlarinin Instagram’in hikaye boliimii ve profil boliimiinde
gerceklestirdikleri performanslar yeme-i¢me, hayvanlar, ¢ocuklar, spor, muzik, 6zel

giinler ve feminizm kategorilerinde analiz edilmistir.

7.3.1.Yeme — icme

Yemek odakli paylasimlar, Instagram’in ©6nde gelen temalarindandir.
Katilimcilarin cevaplarina gore, yemek yapmay1 sevmek, tiiketilen yiyecekler hakkinda
takipgilere Onerilerde bulunmak, yemek temali1 fotograf ve videolarin ardinda yatan

sebepler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilardan F. (30), yemek igerikli bir paylasim
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yapacaksa, ardinda saskinlik duygusunun yattiginin altin1 ¢izmistir: “Saswrtmissa beni

va da ilk defa gormiigsem paylasirim’.

Katilimeilarin yeme ve igme odakli paylasimlari incelendiginde, ithal kahveler,
pahali ickiler, yabanci mutfaklara ait makaron gibi yiyecek ve icecekler One
cikmaktadir. Gidalarin yani sira, sunumda kullanilan yemek ve servis takimlariyla da
yeme — icme deneyimine farkli bir hava katilmaya calisildigi, makarna gibi basit bir
yemegin bile i¢inde servis edildigi tabak sayesinde daha sik bir goriinime kavustugu
gozlemlenmistir. Bir yemegi Instagram’da sergileme sebeplerinden biri de, yemegin
hosnutluk veren bir goriintiisiiniin olmasidir. E. (26), bu fikri sOyle ifade etmistir:
“Tablo gibi duruyorsa ¢eker paylasirum giizel yemek goriintiilerini.”’ Buradan
anlasiliyor ki, bir paylasimin Instagram’da goze hitap eden bir yonii olmasi, onu

paylasilabilir kilmaktadir.

7.3.2. Hayvanlar

Hayvan temali igerikler Instagram’da karsilasilan popiiler paylasimlar
arasindadir. Hikayelerinde kedi, kopek, muhabbet kusu ve benzeri hayvanlara yer veren
katilimcilar, ¢ikis noktalarini onlara duyduklar1 sevgi olarak aciklamiglardir. Zaman
zaman evcil hayvanlara ev sahipligi yapan ucaklarda, kabin memurlarinin hayvanlara
olan sicak yaklasimlar1 goze ¢arpmaktadir. ‘En tatl misafir’ kategorisinde seyahat eden
bu yolcular, kabin memurlarinin paylagimlarinda, isimleri dahi belirtilerek yer

almaktadirlar.

Evcil hayvanlarin ve sokak hayvanlarinin yer aldig1 paylagimlarda, katilimeilarin
hayvanlarla insanmis¢asina sozlii iletisime girdikleri gozlemlenmistir. Sevgi
sozcuklerinin yanmi sira, ev i¢inde gegen gilinlik konugmalara da rastlanmistir.
Hayvanlar, ailenin ve toplumun bir iiyesi gibi yansitilmistir. Komik ve eglenceli olan bu
ierikler ile mesaj iletme amaci da giidiilmektedir: ‘’Ozellikle hayvana siddete hayir
konulu hikayeler tercih ediyorum. Daha ¢ok yayilmasi ve bir¢ok insana ulasmasi igin’’
(S, 29). Bu tarz paylasimlarin, hayvansever kisilerin var olduklarina dair bir kanit olma

ozelligi tagidiklart da ayrica vurgulanmistir.

Hayvanlar {izerinden dolayli olarak mesaj iletme kaygisi tastyan paylasimlar da

goze carpmaktadir. Kedisi, kendisine ait suyu igmek istedigi i¢in ona kizan bir katilimci,
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bu paylasgiminin ardindan dogrudan mesaj yoluyla arkadasiyla aralarinda gegen

yazigsmay1 hikaye boliimiinde paylasmistir:
T. (30): Bundan sonra boyle, ye ic bir yere kadar.
T. ’nin takipg¢isi: Erkeklere karsi nazik olmak hata zaten. Calisacak, hak edecek.
T. (30): Cok sevimli ama yine de bir erkek, aklimizin bir késesinde dursun.
T. ’nin takipgisi: Tabii canim sonucta erkek!

Bu kisa yazismadan, katilimcinin erkeklere yonelik diisiinceleri hakkinda ipuglar
yakalamak mimkindiir. Tembel erkeklerden yakinmaktadir ve onlara karsi temkinli

yaklagilmasi gerektigini diistinmektedir.

Katilimeilarin gorsel ve yazili paylasimlart dikkate alindiginda, hayvan odakli
paylagimlara mutluluk ve sevgi duygulari hakimdir. Ancak insanlara gondermede
bulunmak amachh paylasildiginda, farkli duygularin da iletilebilecegi gbzden

kagirilmamalidir.

7.3.3. Cocuklar

Katilimcilarin kigisel hikaye anlatimlarinda, kimi zaman bebek ya da kiiciik
yastaki ¢ocuklarin onlara eslik ettigi gozlemlenmistir. Kendi cocuklar1 ya da yegenleri
ile gecirdikleri anlar takipgilerine sunmuslardir. Cocuklu paylagimlarin dikkat ¢eken
yani, kaydedilen fotograf ve videolarin, cocugu eglendirmeye yonelik olmasidir. Ayrica,
cocukla sergilenen performanslar sayesinde anne olunmasa bile ana¢ bir imaj

cizilmektedir.

Calisma saatleri disinda cocuklarla zaman gegirdikleri gozlenen katilimcilar,
kabin memuru kimliklerinin disina ¢ikararak sosyal hayatta sahip olduklar1 anne, teyze,
hala rollerini sergilemektedirler. Cocuklarla oyun oynama, onlara yemek yedirme,
gezmeye gotiirme gibi aktiviteler katilimcilarin ¢ocuklarla gerceklestirdikleri yaygin

performanslardandir.

Katilimeinin bebek - ¢ocuk diline 6zgii sozciikler kullanmasi (‘pisi pisi’ vb.),

kelimelerin farkli telaffuz edilmesi (‘kilometre’ yerine ‘kiyometye’ demek gibi), daha
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kisik ve yumusak bir ses tonuyla konusulmasi, bir climlenin birden fazla kez

tekrarlanmasi ¢ocuklar ile kurulan diyaloglarda karsilasilan ortak noktalardir.

Cocuklarin  yer aldig1 paylasimlarda, katilimcilarin  beden  dilleri
farklilasmaktadir. Gozlerin biiyiik¢e agildigi, abartili agiz hareketleri, dil ¢ikarma, el ve

kollarin daha hareketli oldugu saptanmaistir.

Katilimcilarin, ¢ocuklar yoluyla takipcilerine seslendiklerine de sahit
olunmustur. Anne olan Z. (32), “'Resmen kameralara oynayan bir ¢ocuk yapmisiz,
gercekten buna inanamiyorum. Bakin nasil duruyor?’’ diyerek kendisini izleyenlere

dogrudan hitap etmektedir.

Son olarak, bu kategoride yapilan paylasimlarin, mutluluk ve sevgi duygularini

merkeze aldig1 goriilmiistiir.

7.3.4. Spor

Spor temali igerikler, Instagram’da hatir1 sayilir oranda yer almaktadir. Spor
odakli paylasimlarin yapilmasiin ardinda, diger insanlara da spor yapma alisgkanlig
kazandirma ve onlart tesvik etme benzeri motivasyonlar bulundugu katilimcilar

tarafindan belirtilmistir.

Paylagimlarin biiyiik bir kismi spor salonlarinda kaydedilmis olup, spora gitmek
icin evden ayrilirken ya da arabadayken ¢ekilmis goriintiiler de bulunmaktadir. Spor
salonlarindaki selfie’lerin tamami aynalar aracilifiyla ¢ekilmistir. Hatta bazi
paylasimlarda ayna sadece bir araci degil, selfie ya da videodaki ikinci sahis muamelesi

gormiistiir: ‘Ayna ayna, soyle bana’ (F, 30).

Katilimcilar yapacaklar1 spor aktivitesine uygun spor ayakkabi, esofman, tayt,
tisort, mayo gibi giysiler tercih etmislerdir. Ayrica, spor salonlarina makyaj yaparak
gelmeleri dikkat cekici bir detaydir. Bu noktada, mesleklerinin gerektirdigi bakimli

olma zorunlulugunu sosyal hayatlarina da tasidiklari sdylenebilir.

Spor temali paylagimlarda sozlii iletisim yerine yazili agiklamalar yapmak
yeglenmistir. “'Hava ¢ok giizel gelsenize’’ (G, 28), “Hadi yakan top oynayalim’’ (E,
30) gibi ifadelerle takipgiler de spor yapmaya davet edilmistir.
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Bagtan ayaga biitlin bedenin goriindiigli spor igerikli paylasimlarda,
katilimcilarin hafif tebessiim ettikleri ya da nétr bir yiiz ifadesi ile poz verdikleri
gozlemlenmistir. Diger igeriklerle karsilagtirilirsa, spor odakli fotograflar da katilimcilar

yorgunluktan kaynaklanarak daha az mutlu gériinmektedirler.

7.3.5. Muzik

Instagram paylagimlarinda hem miizigin arka planda yer aldig1 videolara hem de
kullanicinin sarki sdyledigi performanslara rastlanmaktadir. Konserlerde sdylenen ya da
arabalarda radyoda c¢alan sarkilara eslik edenler, karaoke yapanlar, diigiin, nisan gibi
etkinliklerde dans etmenin yaninda sarki sdyleyenler gozlem esnasinda karsilasilan

orneklerdir.

Katilimcilarin  sosyal hayatta edindikleri arkadaglart ve is arkadaslariyla
katildiklart konser ve diiglin etkinliklerinde beraber sarki sdyleyip dans ettikleri
goriilmiistiir. Bu etkinliklerde sergilenen sarki sdyleme ve dans performanslari arasinda
sosyal cevre ve 1is c¢evresi agisindan bakildiginda bir farklihik saptanmamus;
katilimcilarin ayni tavirlar sergiledikleri belirlenmistir. Belirtilen etkinliklerde, mutlu,
keyifli ve enerjik bir tablo ¢izilmis, zaman zaman O&zellikle sarki sOyleme

performanslarinda abartili yorumlama bigimlerine rastlanmistir.

Miizik dinleme ve sarki sOyleme esnasinda, genellikle sarkinin temposu ve
sOzlerine paralel jestlerin ve mimiklerin ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Cevrede yabanci
insanlarin bulundugu anlarda temkinli ve tedirgin bir beden dili goézlemlenmis;
arkadaglar, aile iiyeleri ya da yalniz bulunulan ortamlarda daha dogal bir profil
sergilenmistir. Gozlerin acilip kisilmasi, kaslarin ¢atilmasi, giilimsemek, kafa sallamak,
el ve kollar1 hareket ettirmek gozlemlenen yiiz ve beden hareketlerindendir. Video
bi¢cimindeki paylasimlarda direkt olarak kameraya bakildigi, hatta kameranin isaret

edildigi de eklenmelidir. Bu sayede takipgilerle dogrudan iletisime gegilmistir.

Tiirk¢e ve yabanci pop, Tiirk sanat miizigi, R&B tarzda miiziklere yer verildigi
gOzlemlenmis; 6zellikle arabesk miizik esliginde anlatilan hikayelerle degisik duygular
aktarilmistir. Paylasimlarinda arabesk parcalara yer veren bir katilimci, bu tarz sarkilar
dinledigi esnada kederli bir tutum sergilemistir. Katildig1 bir diigiinde arabesk muzik
calarken, bundan ¢ok memnun oldugunu sozlii olarak ifade eden bir katilimcinin

mimiklerine bakildiginda, gozlerini devirdigi ve agzini bilizdiigii goriilmistir. Yiiz
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ifadelerinin sozlerden daha giivenilir olmasindan hareketle, katilimecinin sikilmis ve
mutsuz oldugu agiktir. Arabesk miizigin duyuldugu baska paylasimlarda ise,
katilimcilarin bu miizik tiiriinii segmeleri, alay etme ve eglenme maksathidir. Arjantin
sokaklarinda dans ederek arabesk bir sarki soylemek ya da liiks bir otelde pahali ickiler
ve tropikal meyvelerin oldugu bir odada arka planda kulaga gelen arabesk miizik, iginde
bulunulan duruma tezat olusturmaktadir. Katilimcilarin bu paylasimlarda kahkaha
atmalari, gercekte bu sarkilar1  eglence amach kullandiklarimin  en  somut

kanitlarindandir.

Sarkilar sesli olarak kullanildiklar1 kadar, videolarda ya da fotograf
paylasimlarinin agiklama kisimlarinda sarki sozlerinin yazildigi da goriilmektedir. O
anki deneyimlerini sarkilar ilizerinden yansitmak isteyen katilimcilar, sarki sozlerine

oldukga fazla yer vermislerdir:

K. (25): ‘Hakki Bulut’'un da dedigi gibi, ben buyum ben buyum ben buyum

sevgilim...’

Z. (32): ‘Dert sende, derman sende dyle mi? Benim ne ¢ektigimi siz nereden

bileceksiniz?’

Alintilara dayanarak, arabesk ve fantezi sarki sozlerinin en fazla tercih edilen turler
olduklarini; keder ve isyan duygularinin sarkilar vasitasiyla dile getirildigini sdylemek

yanlis olmayacaktir.

7.3.6. Ozel giinler

Ozel giinlere dair paylasimlar Instagram’da 6nemli bir yer tutar. Toplum
tarafindan ortak kutlanan 6zel giinlerde deyim yerindeyse bir paylasim patlamasi
yasanmaktadir. Bu ¢alismanin yuriitiildigii tarihler arasinda 14 Subat Sevgililer Giinii
kutlamalar1 sosyal medyada genis yer kaplamistir. Bu giinlin Instagram’a yansimalari
0zel glinlerin sosyal medyada tuttugu yeri ve bu giinlerin kullanicilar {izerinde yarattigi

duygusal etkiyi anlamak ag¢isindan degerlidir.

Cogunlukla sik bir restoranda ya da evde 6zenle hazirlanmis sofralarda yapilan
kutlamalarda, katilimcilar esleri ya da erkek arkadaglariyla bas basa goriilmiislerdir.
Ciftlerin baslarin1 birbirlerine yasladiklar1 fotograflar en popiiler paylasim olmakla

birlikte; masada karsilikli oturarak el ele tutusma, goz gbze ya da yanak yanaga,
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sarilarak verilen pozlar agirlikli olarak paylasilmistir. Gerek giysilerde gerekse mekan
dekorunda kirmizi renk kullanimi basi ¢ekmektedir. Mumlar, peliis hayvanlar, ¢igekler
— Ozellikle kirmiz1 giil- ¢ikolata kutular1 ve igkiler, fotograf ve videolarda goze ¢arpan
detaylardir. Romantik olarak adlandirilabilecek bu paylagimlar, ¢iftlerin mutluluklarini

ve birbirlerine duyduklar1 sevgiyi resmetmektedir.

Sevgililer Gilinii kutlamalarma karsi olan katilimcilar hatir1 sayilir bir grup
olusturmaktadir. Sevgililer Giinii’ne 6zel indirim yapan bir magazadan gelen mesaji
paylasan B. (29), ‘Yarama daha fazla tuz basmayin’ diyerek erkek arkadasi olmadigi
icin mutsuz ve lizgiin oldugu, ayn1 zamanda bu mesajlara kizginlik duydugu izlenimini
vermistir. P. (25), Sevgililer Gilinii temal1 bir karikatiir paylagsmis ve tizerine ‘Sizinle
dalga gecelim diye kasten yapiyorsunuz sanki.’ yazarak bu igerikleri paylasanlari
kiigtimsemistir ve onlara kars1 kizginlik duymaktadir. Katilimcinin bir erkek arkadasinin
olmamasi1 ve takindigi kiiciimseyici ve kizgin tutum, kiskanglik duygusu olarak
yorumlanabilir. Ayrica ayn1 kullanict 15 Subat giiniinii kendisi i¢in Sevgililer Giinii ilan
ettigini ifade eden paylasimiyla, alternatif bir kutlama giinii yaratma egilimi gostermis;
onceki gilin paylasilanlar1 gereksiz buldugu halde bunlara maruz kaldigini, bugiin de

takipgilerinin kendisine katlanmalar1 gerektigini belirtmistir.

Evli ya da iliskisi oldugu halde kutlama yapmayan katilimcilara da rastlanmigtir.
Evde siradan bir aksam yemegi esnasinda dolmalarini tokusturan ¢ift kutlamalarla alay

ederken, bazi katilimcilar giine 6zel bir paylasim yapmamay tercih etmislerdir.

7.3.7. Feminizm

Tiim sosyal medya platformlarinda oldugu gibi, Instagram’in da tiim
kullanicilarina ifade oOzgirliigii tamiyan, esitlikgi bir yapisi vardir. Gorlinmeyeni
gorindr, duyulmayani duyulur kilan Instagram, zaman zaman katilimcilarin feminizm
icerikli paylasimlarina da sahne olmaktadir. Hemfikir olunan kisilerle baglanti kurmak,
giinlik hayatta kisithh zamana sahip olundugundan feminist diisiinceyi benimseyen
kisilerin fiziksel ortamda bir araya gelmelerinin giic olmas1 sebepleriyle, katilimcilar
Instagram’da fikirlerini paylasarak kendilerine bir ifade alani yaratabildiklerinden s6z

etmektedirler.

Katilimcilar, merak, korku, ofke ile nefret, mutluluk ile sevgi, keder ile aci,

utang ve saskinlik duygularindan, en ¢ok mutluluk ve sevgiyi kendileriyle
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bagdastirmaktadirlar. Merak duygusu ise, mutluluk ve sevgiden hemen sonra yer
almaktadir. Korku, ofke ile nefret, keder ile aci duygular1 az sayida tercih edilen

cevaplar olurken, utang ve saskinlik duygusu ile bir bag kuramamislardir.

Kadin kabin memurlarinin Instagram’da feminizme dair biraktiklar izler, kadin
— erkek esitligi, ekonomik ozgiirliige sahip olma gibi konulara isaret etmektedir. J.
Howard Miller’mn 1943 yilinda hazirladigr ‘“We Can Do It!” (‘Yapabiliriz!”) isimli sag
pazisint sikan bir kadinin resmedildigi posterden esinlenerek, ayni pozu vermis bazi
katilimcilar bu selfie’leri, gozlemlendikleri siire boyunca profil fotografi olarak
kullanmuglardir. "Kopekler gibi ¢calisip kraligeler gibi yasamaya ¢alisan kadumim!’ yazili
fotografiyla ekonomik bagimsizligini ifade eden $.’nin (29) yani sira, bir kadin cinayeti
haberi paylasan katilimci yorum olarak kadin diismani zihniyetlerden tiksindigini dile

getirmistir.

Aragtirmanin yiiriitiildiigi tarihlerin 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’'nii de
kapsamasi neticesinde, katilimcilar feminizm ve kadin haklar1 konularinda fikirlerini
beyan eden paylasimlara yer vermislerdir. Mustafa Kemal Atatiirk’lin © 'Yeryiiziinde

)

gordiigiimiiz her sey kadimin eseridir.”’ ; " Ey kahraman Tiirk kadini! Sen yerde
surtinmeye degil, omuzlar iizerinde goklere yiikselmeye layiksin.”’ vecizelerini
kullanarak kutlama mesajlar1 paylasmislardir. Havayolu sirketlerinden biri, Tiirkiye’nin
ilk kadin savas ucagi pilotu Sabiha Gokgen, iinlii kadin keman virtiiozlerinden Suna
Kan gibi basarihh Tiirk kadmlarmin fotograflarinin bulundugu, ‘/lham Veren Giiclii
Kadinlar’ baslikli tebrik brosiirlerini kadin kabin memurlarina dagitmistir. Elinde bu

brostirle poz veren bir katilimcinin yiiz ifadesi ve viicut dili goz 6niinde bulundurulursa

kadin olmaktan gurur duydugu rahatlikla sdylenebilir.

Feminizmin temel savunularindan olan kadin — erkek esitligi, 6zellikle Kadnlar
Giinili paylagimlarinda deginilen konulardan biri olmustur. Aciklama kisminda ‘Kadinin
giicii’ yazili, bir kadm pilot ile kadin kabin memurunun ucakta kollarin1 havaya
kaldirarak el ele tutusmalari, iki kadinin arasindaki ast — iist iligkisine aldirmaksizin esit
olduklar1 mesaj1 tagimaktadir. Mesleki hiyerarsiye bir bakima meydan okuyan bu
pozun, aslinda cinsiyetler arasi esitlik miicadelesinin de bir giin olumlu
sonuglanabilecegini ima eden bir tarafi vardir. Sayilar1 az olmakla birlikte, erkeklerle
esit olmay1 kabul etmeyip onlardan {istiin olunmas1 gerektigini ifade eden kadin kabin
memurlarina da rastlanmistir.
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7.4. Sahne Arkasi

“Belli bir performans tarafindan ¢izilen izlenimle ¢elisen bir gériintiinin yer
aldigr bélge’” olarak adlandirilan sahne arkas: (‘arka bolge’), katilimcinin rahat bir
nefes almasini saglayan, yaratmak istedigi izlenim Tizerine c¢alisti§i, seyircinin
gormesini istemedigi seyleri saklayabildigi alandir (Goffman, 2016, s. 112). Ucak
icinde kabin memurlar1 i¢in ayrilan alanlar, havaalanlarindaki personel ofisleri ve
havayolu sirketlerinin merkez binalar1 sahne arkasi performanslarin ortaya ¢iktigi
bolgelerdir. Takim olarak gergeklestirilen giindelik hayat pratikleri arasinda
sayilabilecek yemek yeme, aile, arkadas, film, kitap, miizik, seyahat konulu sohbetlerin
yolcularin gozlerinden uzak bolgelerde gergeklestigi goriilmiistiir. Sahne arkasi

davranislari,

‘(...) ilk isimle hitap, ortak karar alma, kiifiirlii ve agik sa¢tk konusmalar,
ozel selamlagsmalar, sigara i¢me, serbest giyim, ‘laubali’ oturma ve ayakta
durma sekilleri, lehgeyle veya sokak diliyle konusma, homurdanma ve bagirma,
oyunbaz sertlik ve ‘sakalasma’, diisiincesizce yapilan onemsiz ama potansiyel

olarak simgesel hareketler, sarki mirildanma, 1slik ¢alma, gegirme ve yellenme’
olarak tanimlanmistir (Goffman, 2016, s. 126).

Kadin kabin memurlarinin ucak i¢indeki birbirlerine hitap bigimleri s6z konusu
oldugunda, sahne arkasi bolgelerde birbirlerine ilk isimleriyle ya da samimi hitap
sozcukleriyle (camim, kanka, vb.) seslendikleri goriilmistir. Yolcularin ugakta
bulunmadiklar1 zamanlarda dahi kabin memurlar kiifiirlii ve miistehcen konusmalardan
uzak durmaktadirlar; ancak zaman zaman argo tabirler kullanarak sakalastiklari ve

birbirlerine bagirdiklar1 da belirtilmelidir.

Sahne arkas1 boliimde kadin kabin memurlarimin giyimlerine iliskin bir gézlem
yapildiginda farkli performans bolgelerinden bahsetmek yerinde olacaktir. Havayolu
personellerini belli araliklarla ilkyardim ve yolcu hizmetleri benzeri konularda
bilgilendirme amacli diizenlenen egitimler sirasinda gdze carpan, personelin daha
sportif kiyafetler tercih etmesidir. Bu noktada, yolcularin gozlerinden uzak yerlerde
giyim konusunda kat1 kurallarin uygulanmadigi ve personele Ozgiirlik tanindig
gozlemlenmistir. Egitim donemlerine benzer olarak, is geregi seyahat -ettikleri

sehirlerdeki serbest zamanlar1 esnasinda yine rahat giysilerle boy gostermislerdir. Bir
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diger bolge olan ucak igerisinde iiniforma ve topuklu ayakkabi giyerek caligtiklar
bilinen kadin kabin memurlari, ugakta kendilerine tahsis edilmis dinlenme alanlarinda
da aynmi giyim ile goriilmiislerdir. Ancak burada atlanmamasi gereken bir detaydan s0z
edilmelidir. Goffman (2016, s. 127) performansin gergeklestigi vitrin bélgesinin bazen
sahne arkas1 bolgeye doniistiiriilebilecegine vurgu yapar: "(....) ¢cogu toplumsal diizende
oyuncular vitrin bélgesinin bir kismina el koyup o alanda serbest bir bigimde
davranmak suretiyle orayr sembolik olarak bélgenin geri kalamindan aywrabilirler.”
Yolcu koltuklarinin arka siralarinda sivil giyimli olduklar1 goriilen iki kadin kabin
memurunun sohbet ederek meyve yedikleri ana ait goriintiiller Goffman'in ifadelerini

dogrulayan 6rneklerdendir.

Instagram kadin kabin memurlarinin sikayet igerikli paylagimlarina da sahne
olmaktadir. Is yasamlarina dair dile getirdikleri sikayetlerin basinda yorgunluk ve
uykusuzluk gelmektedir. Gece uguslari ve saat farkinin fazla oldugu konumlar arasi
yapilan uguslarin ardindan uyku diizensizligi sorunlarini 6ne ¢ikaran paylasimlar yapan
katilimcilar, ayn1 zamanda mutsuz bir gorlintii ¢izmislerdir. Sabahin erken saatlerinde,
hikaye boliminden bir selfie paylasan P. (25), "Neden bu saatte bilet aliyorsunuz?"
diyerek gerek uykusuz ve mutsuz yiz ifadesiyle gerekse sozleriyle, takipgilerine ve
dolayli olarak yolculara sitem etmistir. Izin giiniinde olan kabin memuru arkadaslarina
sitemde bulunan T. (30); ‘Bu giizel mi giizel giinesli Pazar giiniinde, brunch yapan,
mangallarda keyif yapan ve bunlart yayinlayan camim arkadagslarim, asla goziim yok,
keyfini ¢ikarin, ben ise gidiyorum, yalnmiz hatirlatmak isterim ki bu giinlerin bir de
yarinlari var. Sizi ¢ok seviyorum’ derken soylediklerinin tersini ima ederek, ¢caligmayan
arkadaglarina imrendigini ifade etmekte ve ayn1 zamanda nukteli bir dille izin glintinde

kendisinin de benzer paylasimlar yapacaginin sinyallerini vermektedir.

Is toplantilarinin uzun siirmesi, ugus programma gore arzu edilmeyen sehirlere
ucma velveya istenmeyen giin ve saatlerde ¢alisma zorunlulugu, tatil sonrasi ise
baslamanin gii¢liigii, ucusta yasanan iptal ve rdtarlar sikayet edilen diger durumlar

arasinda sayilabilir.

Ucgak ici ve havaalan1 boélgelerinde yansitilmamasina ragmen, kizgmn anlarin
deneyimlendigi paylasimlarla da karsilasilmistir. Havaalanina giden servis aracinda

yolculuk eden S. (29), kizginlik duydugu birine karst duygularini ifade ederken;
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‘Birilerini hirpalayip donecegim.’ sdzlerini sarf etmistir. Ise gidis yolunda kullanilan bu

ifadeler biiylik olasilikla ayni1 isyerindeki bir bagka ¢alisana yoneliktir.

Mutsuzluk, kizginlik sonucu ortaya g¢ikan sikayet ve sitem etme durumlarina
karsin, olumlu duygularin aktarildigi paylasimlar oldukga fazladir. Kabin memurlarinin
calisma saatleri igerisinde dinlendikleri alanlarda, havaalanindaki ofislerinde ve is
sebebiyle konakladiklar1 sehirlerde gerceklestirdikleri etkinlikler esnasinda mutlu
olduklar1 gdzlemlenmistir. izin giiniinde galistig1 sirketin ugaklarindan birinin ugtugunu
goren N. (27), 'U¢mak i¢in kus olmak gerekmiyor, kiiciik sevingler olsun yeter.’ cimlesi

mesleginden duydugu memnuniyetinin kelimelere dokiilmiis hali olarak okunabilir.

Meslek hayatiyla ilgili genel goriisiinii aktaran E. (30), ‘Sirekli plan yapmatk,
sehir degistirmek, farkli yerlerde wyanmak, konfor alamini birakip farkl deneyimler
aramak yorucu bir sey; ama her giin yeni bir hayata baslamak ve kimseye bir sey
kanmitlamaya ¢alismadan yasamak da tarif edilemez, essiz ve inanilmaz bir ozgiirliik
hissi, ha? sozleriyle kabin memurlugunu artilar1 ve eksileriyle, kendine has bir bi¢imde

Ozetlemistir.

Paylasimlar araciliiyla dile getirilen 6zlem ve ona eslik eden sevgi duygularinin
izlerine yaygin bir bigimde rastlanmistir. Sadece insanlara degil, evcil hayvanlarina

besledikleri duygular1 bile bu platform kanaliyla ifade eden katilimcilar olmustur:

“Insan ozliiyor, uzaga gidince daha cok ozliiyor... Sevdiklerini ozliiyor ...
Onlarin yeri ayri... Ama bir de bu kiiciik agkim var ya [muhabbet kusunu
kastediyor.] onu bile ozliiyorum ya... Eve varwsam insallah onu giizelce bir

Sevecegim demistim bugiin’’ (N, 35).

Bu alintidan hareketle, meslekleri geregi sik sik seyahat ettikleri i¢in sevdiklerinden ayri
kalan kabin memurlarinin, Instagram't duygularini karsi tarafa iletebildikleri bir kopru

olarak gormekte olduklar1 yorumu yapilabilir.

7.5. Mahremiyet

Instagram’in kullanicilarini mahremiyet baglaminda koruma ve bilgilendirme
amaclh bir gizlilik politikast vardir. Kullanici hesaplarmin olusturulmasi asamasinda

gizlilik politikasinin okunmasi ve onaylanmasi gerekmektedir. Katilimcilara yoneltilen
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sorular 1s1g¢inda, Instagram’in gizlilik politikasint okumadan onayladiklar1 rahatlikla

sOylenebilir.

Kullanicilarin tercihte bulunmalari gereken bir diger konu ise, gizli ya da
herkese agik bir hesap olusturmalarina dairdir. Sadece kendilerinin onayladiklar kisiler
tarafindan goriiniir olmak isteyenler hesaplarini gizlerler; tiim Instagram kullanicilar
tarafindan erisilebilir olmak isteyenler herkese agik secenegini tercih ederler. Gizlilik ve
herkese agik olma durumu, kullanicinin diledigi zaman degisiklik yapma hakkina sahip
oldugu bir secimdir. Bu ¢aligmaya dahil olan katilimcilarin yaris1 gizli hesap, yarisi

herkese acik hesap kullanmaktadir.

Instagram’da yapilan paylasimlar yoluyla benlik sunumu yapan katilimcilar,
kendi hayatlarindan kesitler sunarken risk alarak mahremiyetlerden 6dun verdiklerini
disinmemektedirler. Paylasim yapmak istediklerinde gilivenlik endisesi duyarlarsa
paylasim yapmaktan vazgectiklerini ya da olasi bir olumsuzluga kars1 belli takipgilerini
‘engellediklerini’ eklemektedirler. Buradan yola ¢ikilarak, daha 6nce gizlilik ayarlarini
takipgileri kisitlayacak ya da azaltacak bicimde degistirip degistirmedikleri sorusuna
verilen cevap ¢cogunlukla olumludur. Takipgilerine tamamen ya da kismen erigim engeli
getiren katilimcilar, bazen takipg¢iyl tamamen engellemek istemediklerinde yalnizca

hikaye kisminda paylagim yaparak onlardan gizlediklerini belirtmislerdir.

7.5.1. Mahremiyetin kapsam

Mahremiyet bireyden bireye degisen bir kavram olsa da, katilimcilarin ortak
olarak belirttikleri unsurlardan olusan mahrem igerikler siralanmistir. Mahrem olarak
adlandirilan igeriklerin paylasilmasi, paylasimlar i¢in alinan begeni ve takipgi sayisini
arttirmaya yonelik oldugunu diisiindiirmektedir. Ancak bu goriis katilimcilar tarafindan

kabul gdrmemistir.

7.5.2.Beden mahremiyeti

Katilimeilar i¢in mahrem sinirina giren ilk paylasim tiirii, cinsellik ve ¢iplaklik
iceren igeriklerdir. Bu igerikler dogrudan performanslara yansimamistir. Ancak yiiz ve
bedenin diger kisimlar1 incelendiginde zaman zaman bu igerikleri ¢agristiran isaretlerin
varligl inkar edilemez derecede fazladir. Yiiz bolgesine odaklanildiginda, gozler ve

dudaklarin, 6zellikle kadin — erkek iliskileri ¢ercevesinde mesaj gonderme agisindan
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onemi daha Once belirtilmisti. Katilimcilarda en ¢ok gozlenen iki mimigin gbz kirpma
ve dudaklar1 6ne dogru biizme olmasi, bu yiiz hareketleri yoluyla takipgilerle bir bakima
flort edildigini diistindiirmektedir. Biitiin bedenin goriiniir oldugu fotograflarda gerek
durus gerekse giyim bi¢imi agisindan katilimcilarin gogiis ve bacak bolgelerini 6ne

cikardiklar1 gézlemlenmistir.

Katilimcilarin oyun ve teshir kavramlari ile harmanlanan performanslarindan da
s0z edilmelidir. Duvarlar1 tamamen tuzdan insa edilmis bir tuz odasindaki deneyimini
paylasan B. (29), ‘Hayatinizda hi¢ duvar yaladiniz mi bilmiyorum ama fazla tuzluymus.’
derken takipcilerinin gozleri oniinde ilk kez bdyle bir durumu tecriibe etmis; bunu

yaparken de kismen erotik bir performans ortaya koymustur.

7.5.3. Mekanlarin mahremiyeti

Mahrem mekan denilince akla gelen ilk mekan siiphesiz, kisinin yasadigi evdir.
Ev i¢inden bir paylasim yapilacaksa ¢ogunlukla bu paylasim, profil yerine hikaye
boliimiinde yer almaktadir. Katilimcilar bunun temel sebebini, hikaye bdliimiinde
yapilan paylagimlarin dogasi geregi anlik oldugu, dolayisiyla estetik kaygi giidiilmeden
hemen paylagilmasi gerektigi ve 24 saat sonra yok olacaklari ger¢egi de goz Oniinde
bulundurulursa, kalic1 olmadiklar1 i¢in daha ¢ok tercih ettikleri seklinde agiklamiglardir.
Tiiketimdeki asiriligin modanin hizla degismesine neden olmasi ve insanlarin buna ayni
hizda ayak uyduramamalari, sahip olduklar1 esyalar1 herkese agik bir mecrada
sergilemelerinden alikoymaktadir. Bu agidan ev paylasimlarini anlik hikayelerle sinirl

tutmak ¢6zum olarak gorulmektedir.

Katilimcilarin  kendi evlerinde sergiledikleri hikaye anlatma performanslari
cogunlukla hikaye boliimii kisminda paylasilmistir. Kapali alan olarak en fazla paylasim
yapilan mekan katilimcilarin evleri olmakla birlikte, sirasiyla oturma odast — salon,
yatak odas1 ve mutfakta kaydedilen fotograf ve videolarda, katilimcilarin is hayatlarinda
olduklarindan daha 6zensiz goriintiilerle takipgilerinin kargisina ¢iktiklari goriilmiistiir.
Renk uyumu olmayan, iitiisiiz ev giysileri (esofman ya da pijama agirlikll), daginik ya
da gelisigiizel toplanmis saclar, makyajsiz ya da minimum diizeyde makyajli bigimde

paylasim yapmusglardir.

Ev ortaminda, bireyin yiiziiniin ve bedeninin gorliniir oldugu fotograf ve

videolarini yalnizca hikaye boliimii iizerinden takipgilerine ulastirdig1 goriiliir. B.’ye
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(26) gore bunun ardinda farkli kaygilar bulunmaktadir: “Insanlar hem giizel ¢ikayim,
hem arka plan giizel olsun, hem de fotograf farkli olsun istiyorlar. Ev ¢ok basit bir fon

ve evde stislii gezen pek kimse oldugunu sanmiyorum. Bu ylzden ¢ekmiyor olabilirler .

Yine de bazi durumlarda hikaye boliimiinde yapilan paylasimlarin, takipgilerden alinan
olumlu mesajlar sonrasinda profilde paylasildigi belirtilmistir. Bu bakimdan hikaye

boliimii bir prova odasi islevine sahip denebilir.

Ev odakl igerikleri anlamlandirmaya yonelik, durumu baska bir perspektiften
incelemek i¢in katilimcilara bagkalarinin evinde paylasim yapip yapmadiklari ve bu
paylagimlarin 6ncesinde ev sahibinin iznini alip almadiklar1 sorulmustur. Bahsi gegcen
paylagimlar evin mahremiyetini ihlal etmektedir; ancak ev sahibinin rizasiyla
paylasimda bulunmak mahremiyet ihlalini hafifletici kilmaktadir. Bagskalarinin
evlerinde sahnelenen performanslarda yer alan kisilerin sozel ya da yiiz ifadelerine
dayanarak, cekim esnasinda rahat tavirlar sergiledikleri, dolayisiyla kaydedilen

gOriintliniin onlarin rizalar olarak paylasildigi sdylenebilir.

Evin mahrem alanlarinin basinda gelen yatak odasinin anlatim esnasinda mekan
olarak secilmesi mahremiyet baglaminda ¢arpici bir bulgu olmustur. Sabah uyanir
uyanmaz ya da gece uyumadan hemen oOnce ¢ekilen, katilimcilarin uyku giysileriyle
takipgilerine seslendikleri video ve fotograflar azimsanmayacak kadar fazladir. Pijama
partisi temasiyla arkadaglarini evine davet eden G. (28), hikayesinde yer verdigi videoda
arkadaglarinin kaldig1 odaya girip ‘Ayri odada kalmaya génliim razi olmadi.” diyerek
yataklarinda pijamalariyla yatan arkadaslarini goriintiilemistir. Odanin ig¢indeki tim
detaylarin kolaylikla secilebildigi bu videoda, katilimcinin arkadaslar1 saskinlikla
giilerek katilimciya karsilik vermislerdir. Yine bebeginin odasindan paylasim yapan Z.
(32), telefonuyla mesgul olan annesinin kendisiyle ilgilenmemesinden yakinarak ‘Size
rezil olmamak igin telefonunu birakti.’ sdzleriyle kameray1 annesine ¢gevirmis ve o anda

annesinin mahcup bir ifadeyle hafifce giildiigii goriilmiistiir.

Meslekleri geregi zaman zaman gittikleri sehirlerin otellerinde konaklamak
zorunda olan kabin memurlari, evlerdeki yatak odalariyla esdeger goriilebilecek otel
odalarindan paylasim yapmuglardir. Yemek yeme, televizyon izleme aktivitelerini

yataklarinda otururken gerceklestirmektedirler.
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Otel odalarinin i¢i kadar, lobi, havuz basi, sauna gibi otelin farkli boliimlerinde
zaman gecirdikleri anlari aktaran katilimcilar, bahsedilen alanlarda da mahremiyet
algilarmi yansitan performanslar sergilemislerdir. Giinliikk giysilerin yami sira, yiizme
giysileri, bornoz, pestamal benzeri giysilerle goriiliirken, bu giysileri ylizme ya da
kisisel bakim alanlarinin disinda da (6rnegin otelin konaklamaya ayrilmig boliimiindeki

koridor gibi) tasidiklar1 gézlemlenmistir.

7.5.4. Kisiler arasi iletisimin mahremiyeti

Gorsel yoniiyle 6n plan da olmasina ragmen, hikaye ya da profil bélimiinde
paylasilan gonderiler icin yazilan agiklamalar, takipgilerden gelen yorumlar, dogrudan
mesajlar Instagram’da yazili metinler kapsaminda ele alinabilecek Onemli veri
kaynaklaridir. Katilimcilar sadece Instagram iizerinden kurduklart iletisimi
takipeileriyle paylasmakla kalmamis, WhatsApp, Facebook gibi diger sosyal medya
mecralart ve iletisim uygulamalari yoluyla yaptiklar1 yazismalar da ifsa etmekten geri
durmamislardir. Yapilan goriintiilii aramalarin, yazismalarin ekran goriintiileri alinarak
hikaye bolimiinde paylasilmigtir. Arkadas, aile, es ya da erkek arkadastan gelen
mesajlar igerik olarak samimi olup, yer yer argo ifadelerin ve belirli kisiler aras1 bir dil
olusturularak 6zel lakaplarin ve sifrelerin kullanildigi gériilmustiir. Yapilan yorumlar
aracilifiyla, karsilikli iltifat etme, iyi dileklerini, sevgilerini ve 6zlemlerini iletme,
olumlu yorumlar i¢in tesekkiir etme, paylasim yapilan mekana yonelik tavsiyelerde
bulunma, paylasimdaki durum fiizerinden baska kisilere ya da olaylara gondermede

bulunma, gidilen yerden 6zellikle is arkadaslarina nispet verme hedeflenmistir.

72



8. SONUC

Silvan Tomkins’in psikoloji alaninda yiiriittiigii calismalarla literatiirde yer bulan
duygulanim kurami, zaman ilerledik¢e farkli disiplinleri de etkisi altina almistir. Bu
disiplinlerden biri olan medya alaninda rastlanan c¢alismalarin sayis1 giin gectikce
artmaktadir. Sosyal medya platformlarinin genis Kkitleler tarafindan kabul goérmesi,
duygulanimi merkeze alarak yapilan arastirmalari cazip hale getirmektedir. Yaygin
olarak kullanilan sosyal medya sitelerinden Instagram, kullanicilarin duygulanim
temelli benlik sunumlarina sahne olmaktadir. Instagram, kullanicilarina hikayelerini
aktarmalar1 konusunda imkan saglayarak, neredeyse insanlik tarihi kadar eski olan

hikayecilik geleneginin en giincel halkasini olusturmaktadir.

Kadin kabin memurlarinin dijital hikayeler kanaliyla takipgilerine ulasma
isteklerinin ardinda yatan motivasyonlardan biri bagkalar1 tarafindan begenilmek ve
kabul gormektir. Takipgilerinden takdir toplamak amaciyla fotograf ve videolarini
gbzden gecirmektedirler ve bunun sonucunda gonderilerini bir dizi degisiklige tabi
tutmaktadirlar. Instagram’in bilesenlerinden filtreler sayesinde fiziksel goriiniis
tyilestirilir, hashtag’ler yoluyla daha genis bir kullanic kitlesine ulasilarak alinan begeni
sayisinda artig hedeflenir. Instagram’in bir diger bileseni olan dogrudan mesajlasma ise,
kullanicilarin takipgileriyle bire bir olarak iletisim kurarak, paylasimlari hakkinda geri
dontigler almalarini saglamaktadir. Boylelikle, dogrudan mesajlar aracilifiyla gelen
yorumlar, kullanicilarin gelecek paylasimlart hakkinda alacagi kararlarin sekillenmesine
yardimct olur. Paylagim esnasinda katilimecinin ilettigi duygu; bu duygunun takipgiyi
etkisi altina almasi ve takipg¢inin katilimeiya geri doniiste bulunmast; geri doniis sonucu
katilimecinin hissettikleri, Instagram temelli hikaye anlatiminda ¢ok yonlii olan duygu

trafigini agiklamaktadir.

Kadin kabin memurlarmin sozlii ve yazili dil kullanimlart ve beden dillerine
iliskin bulgulara da rastlanmistir. Duygular dogrudan sdzel ve/ veya yazili ifadeler ile
aktarildig: gibi; daha sik karsilagilan, katilimcilarin yiiz ifadeleri yoluyla hissettiklerini
acik etmeleridir. Bulgulara gore; sozel ifadeler ile karsilastirildiginda, beden dilinin
daha guvenilir oldugu saptanmustir. Yazili ve sozli ifadelerde yogunlukla gézlenen
havacilik terminolojisi ve jargonu, kadin kabin memurlarinin mesleki ve sosyal

hayatlarinin dil kullanim1 agisindan i¢ ice gectigini kanitlamaktadir. Ayrica, son derece
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yaygin olan emoji ve hareketli ¢ikartma kullanimi pratik bir iletisim yolu olarak tercih

edilmistir.

Bu calisma sonucu, kadin kabin memurlarinin vitrin bolgesi ve sahne arkasi
bolgede gerceklestirdikleri performanslar baglaminda sergiledikleri tutum ve
gorliniislerine yonelik bulgulara erisilmistir. Buna gore, bahsi gegen iki bolgede de
nazik bir tutum gozlenmistir. Vitrin bolgesi ile mukayese edildiginde, katilimcilarin
sahne arkasinda sozlii ifadelerine ve beden dillerine bakilarak daha samimi tavirlar
ortaya koyduklari gézlemlenmistir. Hikaye anlatiminda iyimser ve hararetli mizaglar
one ¢iktig1 saptanmistir. Benlik sunumlarini takipgilerinin onlardan bekledigi bigimde
degil, kendi uygun gordiikleri gibi gerceklestirdiklerini iddia etseler de, duygu ve
disiincelerin ifade edilmesinde zaman zaman 6z denetim uygulanmistir. Dedikodu
anlatilar1 ya da kizginlik ve mutsuzluk igeren paylasimlar tiim takipgilere agik profil
sayfalar1 yerine, gerektiginde erisim simirlamasi getirilebilecek hikaye boliminde
paylasilmistir. Bir diger unsur olan dig goriiniise dair edinilen bulgulara goére, kadin
kabin memurlarinin, ev ortamlar1 disinda, sosyal ve calisma hayatlarinda giyim;

temizlik ve makyaj a¢isindan bakimli goriindiikleri saptanmaistir.

Bu calisma neticesinde performanslar yoluyla duygularin aktarimi hususunda
bulgular elde edilmistir. Genellikle rutin aktivitelerin gergeklestirildigi performanslarda,
ayn1 kategoriye ait farkli ve taban tabana zit duygulari gozler Oniine seren
performanslarla karsilagilmistir. Duygu yelpazesinin genisligi baz alindiginda miizik,
0zel giinler ve feminizm kategorileri 6ne ¢ikmistir. Mutluluk ve sevginin paylasimlarda
agirlikli olarak gozlenen duygular olmasi, katilimcilarin izlenim denetimi gergevesinde

duygularini kontrollii olarak yansittiklarini gdstermektedir.

Calismada, kadin kabin memurlariin mahremiyet duygularma iligkin bulgulara
ulagilmistir. Benlik sunumu esnasinda yapilan paylasimlarla mahremiyetlerini riske
attiklarin1 diisiinmemek ile birlikte, bir yandan da tedbirli olmak igin bazen takipgilerine
kismen ya da tamamen erisim engeli getirmektedirler. Mahremiyet algisinin kapsami
donemden doneme oldugu gibi, bireyden bireye de farklilik gostermektedir. Bedenin
mahremiyeti konusunda cinsellik ve ¢iplakligin paylasimlarda dogrudan yer almasinin
hos karsilanmadigi; ancak beden dili, yazili ve sozlii ifadeler vasitasiyla mahrem
goriilen bu konular ima edilebilmektedir. Kisinin yasadigi ev, mahrem bir mekan olarak
degerlendirilse de, evden yapilan paylagimlara rastlanmistir. Dikkat ¢ekici nokta ise, bu
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fotograf ve videolarin biiyiikk ¢ogunlugunun sadece hikaye boliimiinde yer almasidir.
Buna gore katilimcilar, 6zensiz dig goriiniislerini ve evlerinin sade goriintiilerini gegici
olarak sergilemeyi tercih etmektedirler. Evde yatak odalarinda, otel odalarinda ve otelin
diger ortak kullanim alanlarinda gerek tutum gerekse goriinlis acisindan sergilenen
performanslara dayanarak, kadin kabin memurlar1 mahremiyetleri konusunda endise
tasimadiklart asikardir. Ev igerisindeki diger kisilerin mahremiyetleri s6z konusu
oldugunda katilimcilar, diger kisilerin rizalarim1 alarak paylasim yaptiklarmi
belirtmelerine ragmen, goézlem sonucu bu insanlarin yiizlerinde saskinlik ve utang
ifadeleri tespit edilmistir. Baska bir deyisle, kisiler beklenmedik anlarda bir paylasimin
Oznesi olmayr daima yiizde yiiz olumlu olarak karsilamamaktadirlar. Sosyal medya
araciligiyla arkadaslar1 ve aileleri ile iletisim kuran kadin kabin memurlari,
paylagimlarinin altinda yer alan yorumlar ve dogrudan mesaj boliminde gegen
yazigmalar1 hikaye boliimiinde takipgilerinin gozleri oniine sermekten geri durmayarak,

iki kisi arasindaki iletisimi kamusal alana tagimakta bir sakinca gormemislerdir.
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