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OZET
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN ERGONOMIK RiSK
FAKTORLERININ ANALIZi: iZMIiR iLi ORNEGI

Cagimizda ergonomi, is saglig1 ve giivenligi agisindan degerlendirildiginde risk
faktorleri agisindan is hayatinda 6nem arz eden konulardan birisidir. Cevresel ergonomik
risk faktorlerinin azaltilmasi ayni zamanda is saglhigi ve giivenliginin etkinligini arttiran
unsurlardan biri olarak ifade edilmektedir. Calismanin amaci, ¢evresel ergonomik risk
faktorlerine dair ¢alisan algilarinin, ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi algilarina nasil bir
etkisinin oldugunun ortaya koyulmasidir. Caligmada ergonomik risk faktorlerinden
cevresel ergonomik risklerin 6zel bir banka ¢aliganlarinin degerlendirmelerinin yer aldigi
bir alan arastirilmasi yapilmistir. Ote yandan elde edilen bulgular 1s1ginda gevresel
ergonomik risk faktorlerine dair algmin is saglhigi ve giivenligine etkisinin, banka

calisanlarinin ¢esitli demografik 6zelliklerine gore de degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Arastirmada  ses-gliriiltli, aydinlatma, havalandirma-iklimlendirme, tozlar,
radyasyon ve c¢alisma alaninda yer alan materyallerin ergonomik ac¢idan katilimcilar
tarafindan degerlendirilmesi ve is saglig1 ve giivenligi algilarina etkisi arastirilmistir. Elde
edilen bulgularda ses ve giiriiltii risk faktorii hari¢ olmak iizere, ¢evresel ergonomik risk
faktorlerinden havalandirma — iklimlendirme, aydinlatma, tozlar, alan ve alana ait
materyaller ve radyasyonda meydana gelen algisal degisikliklerin, is saglig1 ve giivenligine

etkisinin oldugu gézlemlenmistir.

Insanin temel ihtiyaglarindan olan cevresel ergonomik ihtiyaclar nedeniyle, banka
calisanlar1 tarafindan cevresel ergonomik risk faktorleri ile ilgili kuvvetli algilarin
bulundugu ortaya koyulmus ve alt1 adet hipotezin bes adedinin desteklenmesi suretiyle,
calisanlarin ¢evresel ergonomik risk faktorleri algilarinin is sagligi ve giivenligi algilarina
hem istatistiksel hem de literatiir agisindan etkisinin oldugu ortaya koyulmustur. Etkiler
g0z Oniine alindiginda aydinlatmanin, havalandirma ve iklimlendirmenin optimum diizeye
yaklasmasi durumunda, tozlarmm varligimin azalmasi durumunda, radyasyon algisinin
azalmast durumunda, alan ve alana ait meteryallerin uyumlu olarak dizayn edilmesi ile
ilgili algimmin artmasi durumunda, is saglig1 ve giivenligi algisinin pozitif yonde etkilendigi

gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: iSG, ergonomi, saglik, giivenlik, risk, ergonomik risk faktorleri
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ABSTRACT
ERGONOMIC RISK FACTORS ANALYSIS IN TERMS OF
OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY:
IZMiR PROVINCE EXAMPLE

Ergonomics is one of the most important issues in business life in terms of risk
factors when evaluated in terms of occupational health and safety. In this study, an area
where ergonomic risk factors, environmental ergonomic risks, is evaluated by a private
bank employee is investigated. In this research, the participants evaluated the sound-noise,
lighting, ventilation-air-conditioning, dust, radiation and materials in the study area from

the ergonomic point of view and their effect on occupational health and safety perceptions.

The aim of the study is to determine the effect of employee perceptions of
environmental ergonomic risk factors on occupational health and safety perceptions. On
the other hand, in the light of the findings, the effect of the perception of environmental
ergonomic risk factors on occupational health and safety was evaluated according to the
demographic characteristics of the bank employees. It was observed that the environmental
ergonomic risk factors, except sound and noise risk factors, had effects on ventilation, air
conditioning, lighting, dusts, field and area materials and radiation, and occupational health
and safety. At the same time, differences in perceptions of participants in terms of risk

factors according to various demographic characteristics were determined.

Due to environmental ergonomic needs, which are one of the basic needs of human
beings, it has been demonstrated by bank employees that there are strong perceptions about
environmental ergonomic risk factors and by supporting five of six hypotheses, the effects
of perceptions of employees' environmental ergonomic risk factors on occupational health
and safety perceptions in terms of both statistical and literature It has been revealed that.
Considering the effects, it is observed that the perception of occupational health and safety
is positively affected if the lighting, ventilation and air conditioning approach to the
optimum level, the presence of dust decreases, the radiation perception decreases, the

materials of the area and area are designed in harmony.

Key Words: OHS, ergonomics, health, safety, risk, ergonomic risk factors
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GIRIS
Calisma yasaminda insan pek ¢ok calisma ortaminda ¢esitli risklere maruz kalarak
calismaktadir. Insanin &zelliklerine gére dizayn edilmeyen ara¢ ve geregler, yeterince
uygun olmayan ¢evresel kosullar, insan1 makine gibi goren ve psiko-sosyal taraflarini goz

ard1 eden kosullar calisma yasaminda is kazasi ve meslek hastaliklarina yol agan énemli

faktorlerdendir.

Is kazas1 ve meslek hastaliklarinin en aza indirilmesi “insanin ise uydurulmas1” ile
degil, isin insana uydurulmasi yolu ile miimkiin olmaktadir. Ergonomi, ¢alisma ortaminin
insana uydurulmasi, uygun hale getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Calisma yasaminda
insani fiziksel ve psikolojik olarak rahatsiz edecek tiim faktorlerin 6nceden belirlenip en az
zarar verecek sekilde tasarlanmasi ile “isin insana uydurulmasindan” bahsedilebilecektir.
Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonraki siirecte insan dzelliklerinin ve ihtiyaglarinin gz
online daha c¢ok alinmasi ile birlikte, calisma siirecleri ve sistemlerinin yetersizliginin
anlasilmasi ile birlikte, i ortaminin ergonomik olarak diizenlenmesine dair ihtiyaglarin

arttigi gozlemlenmistir.

Glintimiizde ise baslica ergonomik riskler ¢evresel, biligsel, donanimsal, is tasarim
ergonomisi ve makro ergonomi olarak siiflandiriimaktadir. On plana ¢ikan ve tiim
insanlarin ortak fiziksel ihtiyaglarindan olan ¢evresel ergonominin énemi de bu dénemde
artmistir. Cevresel ergonominin igeriginde yer alan ¢evresel ergonomik risk faktorleri
bulunmaktadir. Baslica aydinlatma, havalandirma ve iklimlendirme, ses ve giiriilti,
radyasyon, tozlar ile alan ve alana ait materyaller cevresel ergonomik risk faktorlerini
olusturmaktadir. Cevresel ergonomik risk faktorleri ergonomi igin birer risk faktorii oldugu
gibi, is saghigi ve gilivenligi ile de iligki iceren unsurlardir. Cevresel ergonomik risk
faktorleri ayn1 zamanda is sagligi ve giivenligi acisindan da birer risk faktori
olabilmektedir. Cevresel ergonomik risk faktorleri, her bir risk faktoriiniin ¢esitli olumsuz
etkileri ile zaman igerisinde diizenli olarak g¢alisanlar tarafindan maruz kalindiginda, is

kazalarma ve 0zellikle meslek hastaliklarina neden olabilmektedir.

Ofis ortaminda g¢alismalarini siirdiiren banka g¢alisanlar1 da bu risk faktorlerinden
etkilenebilmektedir. Ofis ortaminda giiriiltii kirliligi, aydinlatmanin etkin olmayan varligs,
tozlarin varligi, alan ve alana ait materyallerin dogru se¢ilmemesi ve birbiri ile dogru

bicimde entegre edilememesi (koltuklar, masa Ol¢iileri, bilgisayar ekranlarinin uzakligi ve
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yiiksekligi, yeterli caligma alaninin saglanamamasi), diizenli olarak telefon ve bilgisayar ile
calisildigindan dolay1 maruz kalinan radyasyonun varligi, havalandirmanin ve
iklimlendirmenin ideal seviyelerde olmamasi gibi riskler ergonominin yani sira ayni
zamanda is saglig1 ve giivenligi acisindan da birer risk faktoriidiir. Caligmanin amaci ve
secilen konunun o6nemi bu agidan degerlendirildiginde, banka calisanlarinin cevresel
ergonomik risk faktorleri ile ilgili algi ve diisiincelerini anket yontemi ile belirlemek

suretiyle bu diisiinciilerinin is saglig1 ve giivenligi algilarina etkisini belirlemektir.

Is saghgi ve giivenligi ile ergonomi arasindaki iliski geregince, is sagligi ve
giivenligi agisindan da 6nemli faktorler olan gevresel ergonomik risk faktorlerinin en az
seviyeye indirilmesi ile ayn1 zamanda is saglig1 ve giivenliginin etkinligini de arttiracagi
disiiniilmektedir. Bu nedenle isyerlerindeki ses ve giiriiltii, aydinlatma, havalandirma ve
iklimlendirme, tozlar, radyasyon, alan ve alana ait materyallerin ergonomikligi ve uyumu
hem ergonomi hem de is saglig1 ve giivenligi acisindan gitgide aranan bir ihtiyac haline

gelmistir.

Gergeklestirilen tez ¢alismasinda birinci bolim ergonomi ve is saghigi giivenligi
kavramlarini, ergonominin diinyada ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimini, uluslararasi alandaki
yasal ve cesitli otoritelerin ergonomi ile ilgili kanun ve standartlarini, ergonomi ile is
saglig1 ve giivenligi iliskisinin tanimlanmasini igermektedir. Ikinci béliim ise ergonomik
risk faktorleri ve Ozellikle cevresel ergonomik risk faktorlerinin detayli olarak
tanimlanmasini igermektedir. Calismanin {iclincii boliimiinde bankacilik sektoriinde 6zel
bir banka calisanlar1 iizerinde gergeklestirilen bir arastirma yer almakta olup, banka
calisanlarinin ¢alisma hayatlarina devam ettigi igyerinin ¢evresel ergonomik risk faktorleri
ile ilgili diisiince ve algilarinin, calismakta olduklari isyerindeki is saglhig1 ve giivenligi ile
ilgili diistince ve algilarina nasil bir etkide bulundugu elde edilen bulgular ile ortaya

konmaya ¢aligilmstir.



BiRINCi BOLUM
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ACISINDAN ERGONOMIK RiSK

FAKTORLERININ ANALIZININ KAVRAMSAL VE TEORIK
CERCEVESI

1. Kavramlar

Baslik altinda yer alan alt basliklarda; is sagligi ve gilivenligi ile ergonomi
kavramlari, gergeklestirilen literatiir ¢alismas1 sonucunda agiklanmaya calisilmustir. ilk
olarak ig saglig1 ve giivenligi, daha sonra ergonomi, devaminda ise is saglig1 ve giivenligi

ile ergonomi arasindaki iliski kavramsal olarak incelenmistir.
1.1.Is Saghg ve Giivenligi Kavram

Saglik kavrami insanlar arasinda farklilik gosteren bir olgudur. Diinya Saglik
Orgiitii (WHO) saghgin kavramini “’hastalik ve sakatliklarin olmamasinin yaninda, ruhsal,
fiziksel ve sosyal acidan tam olarak iyi durumda olma hali’’ olarak tanimlamaktadir.
Iscilerin sagligs; tiim iskollarnda calisan calisanlarin sosyal, mesleki, ruhsal (psikolojik)
olarak saglik durumlarini en iyi seviyede olmasini gozetmek ve bu seviyenin devamliligini
saglamak, is yasaminda c¢alisma kosullar1 igerisinde, c¢alisanlarin sagligina olumsuz
etkilerde bulunabilecek olan faktorlerin belirlenmesini ve engellemesini saglamak,
calisanlar1 is yaptiklar1 sirada olusan / olusabilecek zararli durumlardan uzaklastirmak ve
korumak, ¢alisan1 hem psikolojik hem de fiziksel agidan yeteneklerine uygun olan islerde
calistirmak, kisaca isin ve ¢alisanin birbirine uyumunu maksimum diizeye getirmektir

(Kahya, 2001:3).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saghk Orgiitii (WHO) is¢i saghgini;
“Calisan tiim insanlarin fiziksel, ruhsal, sosyal yonden tam iyilik durumlarinin
saglanmasini, en yiiksek diizeylerde siirdiiriilmesini, is kosullar1 ve kullanilan zararh
maddeler nedeniyle ¢alisanlarin sagligina gelebilecek zararlarin Onlenmesini, is¢inin
fizyolojik 6zelliklerine uygun islere yerlestirilmesini, igin insana ve insanin ise uymasini,

asil amaglar olarak ele alan bilim dali” seklinde tanimlamistir (Kahya, 2001:3).

Diger bir tanima gore is¢i sagligi; calismakta olan bir bireyin calisma kosullar1 ve is
icin kullanmakta oldugu arag-gereclerden kaynakli olarak meydana gelebilecek

tehlikelerden uzaklastirllmis ya da bu tehlikelerin olabildigince en iyi sekilde
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azaltilmasmin saglandigi bir ¢alisma ortaminda huzurlu, giivenli, saglikli bir bigimde
calisabilmesi ve yasayabilmesi olarak ifade edilmektedir. Isci sagligi kavrami, ozellikle
calisan kisinin saglik acisindan iyi durumda olmasi ve kisinin c¢alismakta oldugu
iskolundan kaynakli olan veya olabilecek tehlikelerden korunmasini ve uzaklagtirilmasini
vurgulamaktadir. Kisacasi, calisamin saghgi on plana cikartilmaktadir. Is giivenligi
kavramina gelindiginde ise, is¢i sagligi ile benzer yanlarinin olmasinin yani sira bazi
farkliliklar géze carpmaktadir. Is giivenligi kavramu, is sagligi kavraminin saglik agisindan
degerlendirilmesinden farkli olarak caligma ortaminin fiziksel ve teknik ozelliklerine
odaklanmakta ve bu anlamda c¢alisanlar1 bu 6zelliklerden kaynaklanabilecek tehlikelerden

ve risklerden korumay1 vurgulamaktadir (Nemutlu, 2003:16).

Is giivenligi; calisma yerlerinde isin yapilmasi ve siirdiiriilmesinden olusabilecek
tehlike ve risklerden, calisanlarin sagliklarinda zarar meydana getirebilecek kosullardan
calisanlar1 korumay1 ve standartlarin altinda kalmayacak sekilde iyi calisma kosullari
saglamak amaciyla kullanilan yontemlerden olusmaktadir Diger bir tanima gore is
giivenligi, daha c¢ok iscinin c¢alistigt iskolundaki teknik 6zellik ve durumlardan
kaynaklanan tehlike ve risklerden korunmasini ifade etmektedir. Cesitli tedbir, dikkat ve
bilgilerin 1s18inda calisanlarin korunmasinin 6nemli oldugu tehlike ve risk faktorlerinin
tespit edilmesi, tespit edilen risk faktorlerinden calisanlarin nasil korunabilecegi hakkinda
ne gibi uygulamalara yer verilebilecegi is giivenligi taniminin igerisine dahil olmaktadir

(Adigiizel, 2000:16).

Is giivenliginin odaginda yine insan oldugundan dolay1, uygulanacak tekniklerin
hedefi her seyden Once risk ve tehlikelerden insanlar1 korumak amacinmi tasimaktadir. Ana
hedef olan insan faktoriinden sonra korunmasi gereken diger 6nemli unsurlar c¢alisma
araclar1 (makine, alet, techizat, ara¢ ve geregler) ve calisilan binanin korunmasidir. Is
saglig1 ve is gilivenligi kavramlarinin kendi smurlari igerisinde ayri ayri agiklanmasinin
ardindan birlikte kullanildiginda yeni ve daha kapsamli bir alan ve kavram olan is sagligi

ve glivenliginin tanimlar1 ve agiklamalarina yer verilmektedir (Nemutlu, 2003:18).

Genel bir agiklama ile is sagligl ve giivenligi tanimlanacak olursa, is saglig1 ve
giivenligi ¢alisanlarin ¢alismakta olduklar isyerlerinde is kazalar1 ve isin yiiriitimiinden
kaynakl1 olarak ortaya ¢ikan meslek hastaliklarindan korunmasidir. Is saghg ve giivenligi

isin yapilmasinda yer alan fiziksel etmenlerden kaynaklanan ve calisanlarin sagligini
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etkileyebilecek mesleki tehlikeleri ya da riskleri ortadan kaldirmak ya da en aza

indirmektir (Kahya, 2001:3).

Is saglig1 ve giivenligi kapsamli bir ¢calisma alanindan olusmaktadir. T1p, ergonomi,
psikoloji, miihendislik, hukuk ve ekonomi basta olmak {izere is sagligi ve giivenligi
bircok bilim dalinin kendi ilgi alam ile bagdaslasan kisimlarindan yararlanmaktadir. s
sagligr ve giivenligi iiretimde kullanilan ara¢ ve gereglerin tasarlanmasindan, iiretimin
yapilmasina ve satis asamasina kadar olan tiim siiregleri kapsamaktadir. Isyerlerinde
meydana gelen is kazasi ve meslek hastaliklarindan dolay1 tip her zaman is saghgi ve
giivenliginin yararlandig1 bilimlerden biri olmaktadir. Fizyoloji, postiir, antropometri ve
ergonomi ozellikle is saghg ve giivenligi siireclerinde kullanilmaktadir. Is iliskileri,
akrabalik iliskileri, calisanin hastaligi ve bu durumun aile yansimasi gibi problemler ile
sosyoloji ilgilenmektedir. Psikoloji, dikkatin toplanmasi ya da kaybedilmesi, motivasyon,
is atmosferi, verimlilik ve en énemli konulardan biri olan insan davranislar1 konusunda
meydana gelebilecek sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikabilen is kazasi ve meslek

hastaliklarindan ¢alisanlar1 korumay1 hedefler, bu yiizden siirece dahil olmaktadir (Tanyel,

2019:3)

Calisma yasaminin diizenlenmesi, iyilestirilmesi, is¢ilerin ve isyerlerinin korunmasi
hukuk kurallar1 ile garanti altina alinmaktadir. Calisma yasaminda taraflarin is sagligi ve
giivenligi konusundaki yiikiimliiliikleri hukuksal ac¢idan kendilerine verilmekte ve bu
yiikiimliiliikler is hayati igerisinde hayata gegirilmektedir. Ergonomi ise, i yasaminda
kullanilan ya da kullanilacak her tirlii makine-te¢hizat, alet ve donanimlarin
tasarlanmasinda, c¢alisma ekipmanlar1t ve kosullarinin insan anatomisi, fizyolojisi ve
antropometrisine uygun olarak {iretilmesini Onemsemektedir. Calisan ile makine ve
sistemlerin uyumunun en basta fiziksel Olciiler agisindan maksimuma ulastirilmasi
ergonomi biliminin en biiyiik hedefidir. Gerekli olan uyumun nasil ve ne sekilde

yaratilacagi ile ergonomi ile belirlenmektedir (Yaman, 2004:19).

Bu bilgilerden yola ¢ikildiginda 15 sagligi ve giivenligi; tiim iskollar1 ve
mesleklerde calisan iscilerin sosyal, ruhsal ve fiziksel iyilik durumlarini en {ist seviyeye
cikarmak ve siirekli olarak iyilestirmeler yapilarak bu diizeyi korumak, calisanlarin
sagliklarinda zarar meydana getirebilecek etkenlerin Oniine ge¢mek, calisant hem
fizyolojik hem de psikolojik 0Ozelliklerine ve yeteneklerine uygun olarak islerine

yerlestirmek ve calisma ortamini bu ozelliklere gore tasarlamak, sonu¢ olarak ise isi
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calisana, calisan1 ise adapte etmek i¢in kullanilan bir bilim dali olarak

tanimlanabilmektedir (Kahya, 2001:4).
1.2. Ergonomi Kavrami

Ergonomi, disiplinler aras1 bir dal olarak bir ¢ok disiplinin ortak noktas1 ile olusan
ve gelisen bir alandir. Yunan kdkenli olan ERGO (¢alisma) ve ayni zamanda NOMOS
(kural) sozciiklerinin birlesmesi ile meydana gelmis bir kavramdir. Ergonomi kavramu, is
kurallar1 ya da is yasasi olarak da bilinmektedir. Cesitli iilkelerde de ayn1 anlami tasiyan
fakat farkli terimler kullamilarak dile getirilmektedir. Iskandinav iilkelerinin genelinde
ergonomi “biotechnology” terimi ile, Amerika Birlesik Devletlerinde “insan miithendisligi”
(human engineering) olarak bilinirken, Avrupa ve diinya genelinde ise “ergonomi” terimi
sikca tercihen kullanilmaktadir. Tiirkiye’de bu alana ilgi duyulmaya baslanilan ilk yillarda
“igbilim” terimi ile kullaniliyor olsa da, giiniimiizde yaygin olarak yine ergonomi terimi

literatlirde agirlikli olarak kullanilmaktadir (Celenk, 1997:11).

Calisma yasami icerisinde c¢alisanlar emeklerini sunarken ya da diger bir degimle is
yaparken cesitli ara¢ — geregleri, makineleri, el aletlerini, bilgisayarlar1 ve isin gerekliligine
bagli olarak olusturulmus calisma sistemlerini kullanmakta ve calisma yasamina devam
etmektedirler. Calisanlarin isin devam etmesi igin ara¢ ve geregleri kullanirlarken cesitli
oturma, durus, giivenli ve tehlikeden uzak bir bigcimde calismalar1 gerekmektedir. Bu
durum insanoglunun hem bedensel hem de ruhsal ihtiyaglarini veya gereksinimlerini
dikkate almay1 gerektirmektedir. Sistemlerin bu ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde, yani
insanlarin ara¢ ve gereclerini, makinelerini rahat kullanabilecekleri bicimde tasarlanmalari,
dizayn edilmeleri 6nem arz etmektedir. Sistemler ve sistemlere ait unsurlar insanoglunun
gereksinimlerine uygun oldugu takdirde sistem (makine, ara¢ ve geregler) — insan
arasindaki uyumun artmasi ile birlikte ¢alisan hem fiziksel hem de ruhsal ihtiyaglarina

cevap bulabilecektir (I¢6z, 2018:10).

Calisanlar ¢alisma yerlerinde calisilan isin niteligine gore; sicak ya da soguk hava,
yiiksek ya da diisiik nem, rutubet gibi c¢esitli fiziksel etmenlerle karsilagabilmektedirler.
Ayn1 zamanda sektore bagl olarak giirtiltii, standart {istli ya da alt1 1s1klandirma, titresim
gibi cevresel etmenler de calisanlarin fiziksel ve ruhsal durumlarini etkilemektedir. Bahsi
gecen etmenler dikkate alindiginda, insan — makine — g¢evre unsurlarinin da dikkate
alinmasi ile birlikte, calisanlarin saglikli, huzurlu, verimli bir sekilde is hayatlarina devam

etmeleri i¢in gerekli standartlarin altinda kalmayacak sekilde calisma ortamlarinin
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diizenlenmesinin yapilmasi 6nem arz etmektedir. Bahsi gecen konularda yapilan ¢aligsmalar
Ozellikle son yarim asirdir gelismekte olan ergonomi alaninda incelenmektedir (Erkan,

2003:16).

Ergonominin tanimi IEA (International Ergonomics Association) tarafindan da
yapilmustir. Uluslararast Ergonomi Dernegi’nin resmi tanimina gore ergonomi; °’bir
sistemin igerisinde bulundurdugu tiim elemanlarin (unsurlarin) insanlar ile olan
etkilesimlerini kavramaya c¢alisan, sistemin tiim performansini, calisanlarin calisma
refahin1 yliksek diizeyde verimli hale getirecek kurallar1 ve pratikteki yansimalarini

uygulayan ¢ok disiplinli bir bilim dalidir’’ (iea.org.cc, 2015).

Ergonomi, belirli bir standardin altinda kalmayacak sekilde siirekli iyilestirmeler ve
coziimler iiretilmesi ile birlikte insanlar ile ¢calisma sistemlerinin (isin) optimum diizeyde
bir iliski ve etkilesim kurmalarini amagclayan, teknik ve insan bilimlerinin ¢alisma
hayatinin ve insan sagliginin korunmasi ilkesini gozeten uygulamalar bitiiniidiir

(Battaloglu, 2006:20).

Ergonominin bir diger tanimi, ¢alisma gevresi (atmosfer, ortam) ile insanin arasinda
kurulan bir bilimsel iliskidir. Ergonominin ortaya ¢ikmasi ile birlikte ¢alisma kosullarinin
degismeyen insan bedeni Olciilerine ve hassasiyetlerine uygun hale getirilmesi tanimi
ortaya c¢ikmistir. Ergonomi; ara¢ ve gereclerin, is¢ilerin davramislarinin, calisma
yontemlerinin hem bireysel olarak hem de toplu bir bicimde tasarlanmasini saglamaktadir.
Ergonomi, sanayi devriminin yasanmasindan itibaren meydana gelen insan odagindan
uzak, daha cok ekonomik odakli yaklasimlara karsi olarak, calisma yasaminda insan
unsurunun da Onemsenmesini On plana ¢ikartan, calisanlarin c¢alisma yasamindaki
beklentilerinin goz ardi edilmesine engel olan ve bu beklentilere cevap vermeye calisan; is
tatmini, verimlilik, motivasyon gibi konularin iizerinde duran bir bilim dalidir (Tinar,

1993: 135).

Ergonomi, insanoglunun antropometrik, anatomik 6zelliklerini ve karakteristiklerini
gbz Oniine alarak calisanlarin fiziksel kapasitelerini ve alt — {ist simirlar1 igerisindeki
toleranslarin1 ¢alisma ortamindaki tiim etkenlerden olusabilecek zararlardan insan —
makine — ¢evre uyumu kurallarini uygulayarak korumay1 hedefleyen disiplinli bir arastirma

alanmidir (Erkan, 2003:17).

Ayn1 zamanda ergonomi, is sagligi ve giivenligi ile iligkili bir alandir. Ergonomi,

calisma ortam1 igerisinde ¢alisanlar1 is kazalari, tehlike ve risklerden korumayi



hedeflemektedir. Bunun yani sira ergonomi, psikolojik olarak c¢aligma ortamini insanin

severek calistigi ve mutlu edecek bir bicimdeki bir ortama ¢evirmektir.

Ergonomi biliminin iyi bilinmesi ve uygulanmasi, calisma yasaminda meydana
gelen bir ¢ok aksakligin, problemin 6niine gecilmesi anlamina gelmektedir. Isletmeler
acisindan calisan devamsizliklarinin azaltilmasi, ¢alisan devir hizlarinin diismesi, yiliksek
kalitede iiriin ve hizmet liretilmesi; ¢alisanlar agisindan ise is kazalarindan korunmak, rahat
veya konforlu bir ¢calisma hayati siirdiirmek, is tatmini ve motivasyonun yiiksek diizeyde
olmasi, calisanlarin kendilerini degerli hissetmesi, yeteneklerini daha iyi kullanabilmelerini

saglamaktadir (Diisiingiilii, 2014: 7).

Ergonomi; konforlu, iiretken, tehlikelere karsi savunmali (giivenli) ve insan
faktoriiniin etkin bir bicimde kullanilabilmesi i¢in insan davraniglarinin, yetkinliklerinin
siirlarint ve diger unsurlar1 hakkindaki bilgileri arastirip, ortaya ¢ikarir. Ortaya ¢ikardig
bilgileri ise ara¢ ve gereglerin, makinelerin, sistem ve siireglerin, is ve is g¢evresinin

olusturulmasinda veya tasarlanmasinda kullanir (Akay, 2008:295-304).
1.3.Ergonominin Tarihsel Gelisimi

Ergonominin ortaya ¢ikisi, ergonomi ile ilgili Diinya’da ve Tiirkiye’de nasil ortaya
ciktig1 ve gelistigi hakkinda bilgiler Ergonominin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi ve

Ergonominin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi basliklarinda agiklanmaya ¢alisilmistir.
1.3.1. Ergonominin Diinya’daki Tarihsel Gelisimi

Sanayi Devrimi, g¢aligma yasaminda meydana getirdigi kokli degisimler ile
bilinmektedir. Her ne kadar Sanayi Devrimi ve sonrasindaki etkiler ergonominin ortaya
cikmasini tesvik etse de, ergonomi kelimesi ilk kez bilimsel ¢aligsma niteligi ile sozliiklere
ve literatiire 1857 yilinda Polonya’da yasayan bir biyolog olan Wojciech Jastrzgbowski’nin
tizerinde calistigi Hakikatlere Dayanan Doga Bilimleri Cekirdekleri, Ergonomi adlh
yayinladigl makalesi ile gegmistir (Dizdar, 2016:6).

Ergonominin tarihsel siiregteki onciilerinden biri olan F. W. Taylor, 18. yiizyilin
ikinci doneminde, c¢alisanlarin daha yiliksek verimde islerini yapmalarim1 hedefleyen
calismalar yapmistir. Bu anlamda “is diizeni” anlayist ile ¢esitli teoriler ortaya atan Taylor,
teknik olarak bu alanda ilk kez ¢alisma yapan kisi olarak tarihte kendisine yer bulmustur.
Her ne kadar “is¢i segme ve licret arttirma” ya yonelik yaklasimlarindan dolayi elestirilmis

olsa da Taylor, calisma yasaminda insan faktoriine ve calisanlarin ¢alisirken kullandiklar
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makine, arag ve geregler konusunda yapmis oldugu deneyler ile is tatmini ve {icret
arasindaki baglantiyr kurma calismalar1 nedeniyle ergonomi ve sosyal psikoloji alanlarina

katki saglayan 6nemli isimlerden biri olmustur (Budak, 1989:3).

1910’lu yillarda ergonomi alaninda yeni yaklagimlar ortaya c¢ikmaya devam
etmistir. Bir mithendis olan Frank Bunker Gilbreth ve psikolog olan esi Lillian Moller
Gilbreth’in birlikte gelistirdikleri “Is—Zaman Etiidii” (Time and Motion Study) ile bu
donemde sanayilesmenin, {iriin ¢esitliligi ve is alanlarinin hizli ve ¢ok ¢esitli hale gelmesi
ile ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim bulmaya calismislardir. Bu problemlerden kaynakli
olarak diisen ¢alisan verimliliklerini arttirmak amaci ile insan, makine ve sistemler
arasindaki iliskinin optimizasyonunu saglama gerekliligi iizerinde durulmustur. Sistem
icerisindeki sistemi meydana getiren bilesenlerin bahsi gecen optimizasyonun saglanmasi
icin Ozelliklerinin ve gerekliliklerinin 1yi bilinmesi bir sart olarak 6n plana ¢ikmistir (Kog,

2015:14).

Sistemin 6nemli bir girdisi olan insan faktoriiniin 6zelliklerini yiiksek diizeyde iyi
bilmek, degismeyen insani fiziksel 6zellik ve yeteneklere uygun is alanlari, is istasyonlari
kisacasi ¢alisma ortamlarini diizenlemek veya tasarlamak amaci daha da 6nem kazanmaistir.
Cevre ve makinelerin c¢alisma kosullarinin saglikli, glivenli ve verimli bir bigimde
calismasi istenen calisana uygun olarak tasarlanmasi zorunlu hale gelmistir. Is etiidii bu
anlamda ergonomik tasarimin en 1yi sekilde ¢alisana uygun olarak yapilmasinin ardindan,
isin igleyisinde gereksiz olarak tanimlanan hareketlerin, yontemlerin is silirecinden
cikartilmas1 ve daha az kaynak tliketimi ile daha c¢ok kaliteli iiriin elde etme ile ilgili
yontemler ve uygulamalar ile de ilgilenmektedir. Is ve zaman etiidii sistemi iyilestirme
Ozelliginin yani sira, ayn1 zamanda isin her ag¢idan gerekli standartlarin altinda kalmayacak
sekilde yliriitiilmesini amagladig1 i¢in ergonomi alaninda 6nemli bir adim olarak kabul

edilmektedir (Akalp, 2016:29).

Ergonominin bir bilim dali olarak islenmeye baslanmasinda endiistriyel psikoloji
bilimi ile ilgilenen kisilerin ve kurumlarin katkilar1 biiyiiktiir. Bu konuda 1913 yilinda
Munsterberg’in kaleme alip yaymladigi “Endiistriyel Etkinliklerde Psikoloji” adli eseri
oncli konumda olarak bilinen bir eserdir ve ergonominin bir bilim olarak incelenmesine
katkida bulunmustur. I. Diinya Savasi sona erdikten sonra, Ingiltere’de “Yorgunluk

Aragtirmalar1 Kurulu” adinda bir otorite kurulmus ve daha sonraki zamanlarda “Ulusal


https://www.google.com.tr/search?safe=off&q=Lillian+Moller+Gilbreth&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDaJzytR4gAxLUsKkrUkspOt9AtS8wtyUoFUUXF-nlVxQX5pcSoAb_paUDEAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwiFtojd49bUAhVJKVAKHXB-C4IQmxMIuwEoATAX
https://www.google.com.tr/search?safe=off&q=Lillian+Moller+Gilbreth&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDaJzytR4gAxLUsKkrUkspOt9AtS8wtyUoFUUXF-nlVxQX5pcSoAb_paUDEAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwiFtojd49bUAhVJKVAKHXB-C4IQmxMIuwEoATAX
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Endiistri Psikolojisi Enstitiisii” niin kurulmasina kadar gegen zamanda ergonomi ile ilgili

uygulamalar ve deneysel ¢alismalart yiirtitmiistiir (Landy, 1997: 470).

Ergonomi ile ilgili arastirmalar 20. ylizyila kadar yapilmis olmasina ragmen,
ergonominin bir bilim dali olarak tanimlanmasi ancak II. Diinya Savasi sonrasinda
olmustur. II. Diinya Savasi’ndan onceki ergonomik uygulama ve tasarimlar kisitli olarak
iriinler tlizerinde her ne kadar kendini gdsterse de, II. Diinya Savasi’nda ve sonrasinda
ozellikle ingiltere, Amerika ve Almanya’da ergonomi ile ilgili ¢alismalar askeri silah ve
ekipman sistemlerinde, bu ekipmanlar1 ve silahlar1 kullanacak insanlarin etkinligini ve
performansini arttirmak amaciyla artan bir ilgi ve gereklilik alan1 olmustur. Bu durum
kisitl olarak yer verilen ergonomi uygulamalarinin tekrar gozden gegirilmesine,
revizyonuna yol agmistir. Teknolojinin gelismesi siirecinin ayn1 donemde devam etmesi
ergonomik tasarimlarin éneminin artmasina ve yayginlagsmasina katki saglamistir (Dizdar,

2016:5).

II. Diinya Savast Oncesinde sadece iscileri segme ve egitme konulari iizerinde
durulmaktayken, 6zellikle savas sirasinda ve sonrasinda bu siireglere ek olarak ergonomik
tasarim yaklasimi da benimsenmis ve eklenmistir. Insan yeteneklerinin, fiziksel alt ve iist
siirlarinin - onemsenmemesi  bir¢ok insanin kazalarda yaralanmasi ya da hayatini
kaybetmesinin temel nedeni oldugu fark edildikten sonra tasarim yaklasimi hakkinda
farkindalik olugsmus ve asil sorunun kullanicilardan kaynakli degil, kullanicilara uygun
olmadan iiretilen (ergonomik olmayan) arag, gere¢ ve sistemlerin oldugu anlasilmistir

(Ozkogak ve Digerleri, 2017:171).

Ergonomik olmayan tasarimlarin kullanicilar iizerindeki olumsuz etkilerinin askeri
alanda fark edilmesinin ve gerekli ergonomik iyilestirmelerin yapilmaya baslanmasinin
ardindan ergonomi, sadece askeri alanda olan bir uygulama sinirlarinin disina ¢ikmis ve
sivil hayattaki bir¢ok alanda onemsenmesi gereken bir alan konumuna gelmistir. Bu
durumun etkisi zaman igerisinde tiim iskollarindaki islerde ve isyerlerindeki anlayisi da
degistirmistir. Kisacasi isler artik iiretim agirliklt olmaktan ¢ikmis ve islerin nasil ve ne
sekilde yapilmas1 gerektigine, bu durumun nasil kontrol edilip yonetilebilecegine dogru bir
egilim igerisine girilmistir. II. Diinya Savas1 ve onu izleyen yillarda Avrupa, Amerika ve
Japonya hem askeri hem de sivil {irinlerin iiretim fabrikalarin1 yeniden tasarlayarak insa

etmeye baslamiglardir (Haciosmanoglu, 2013:5).
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20. yiizyilin ortalarinda igyerlerinin oturum ve yerlesim dizayni, tiim is aletlerinin
cesitli ergonomik modellerinin olusturulmasi, masa, sira ve banklar, yliklerin nasil
tagiacagi vb. konularda saglikli ¢alisma yasaminin standartlarim1 belirleyecek konulara
yogunlasilmistir. Ilerleyen siiregte ise sicaklik, giiriiltii, titresim (vibrasyon), basing,
aydinlatma, is hijyeni konular1 da ergonominin ilgi alanina girmistir. Insan bedeninin
fiziksel, biyolojik ve ruhsal agidan bu etkenlere maruz kalma siirlarinin belirlenmesi ile
giinliik hayatta ve is hayatinda bu sinirlar dahilinde ¢alisma kosullarina ¢esitli standartlar
getirilmistir. Makinelerin, ara¢ ve gereglerin tasarimlarinda bu sinirlar dikkate alinarak
tasarimlar yapilmis ve insan faktoriiniin ¢alisma yasamindaki yeri basta savas sonrasi

Avrupa’da, devaminda ise tlim diinyada 6nem kazanmistir (Akalp, 2016:29).

Gilinlimiizde ergonomi ilk ortaya ¢iktig1 zamanlardan ziyade daha genis bir ¢aligma
alanina sahiptir. Bu kapsama insan bedeni sinirlarina gore fiziksel etmenlerin
tasarlanmasinin yani sira ¢aliganin ¢aligma mantalitesi, diisiince yapisi, diger ¢alisanlar ile
iletisimi, duygular1 gibi sosyolojik ve psikolojik bir¢ok unsur da dahil edilmis, ergonomi

insan1 tiimii ile kapsayan bir bilim haline dontismiistiir (Akin ve Giiltekin, 2015:53).

Ergonominin kurumsal ve yasal ¢ercevede uluslararasi arenada dogru bir bicimde
gelismesi ve uygulanmas icin Ingiltere’de “Ergonomi Arastirma Konseyi” (Ergonomics
Research Council) kurulmus ve 1961 yilinda isim degisikligi ile “Uluslararas1 Ergonomi
Dernegi” (International Ergonomics Association — IEA) adini alarak giiniimiizde hala
ergonomi alanindaki c¢aligma ve gelismelere katki saglamakta ve diinyadaki diger
geligsmeleri takip etmektedir. Uluslararas1 alanda ergonomi ile ilgili sosyal ve hukuksal
boyutun olusturulmasina da katki saglayan IEA, ayn1 zamanda ergonomi konusunda ¢esitli
tavsiye ve Onerileri yayinlamakta, ergonominin evrensel normlarinin olugmasina ve bu

normlarin uygulanmasinda 6énemli bir rol oynamaktadir (www.iea.cc, 2015).

Gilinlimiize kadar uzanan siirecte ergonomi, hem giivenli, saglikli ve verimli bir is
hayatinin olmasina katki saglamasindan dolayr hem de sosyal hayatin igerisindeki
tiriinlerin kullaniminda konfor unsuru olarak gelismekte ve dnemi giderek artan bir bilim

ve kalite standard1 olarak yer almaktadir. (Dizdar, 2016:7).
1.3.2. Ergonominin Tiirkiye’deki Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye ergonomi ile nispeten diger iilkelere gore daha gec tanigsmustir. Tiirkiye’nin
ergonomi ile ilgili ¢aligmalarinin baslamasinda 1960’1 yillar olarak gbze carpmaktadir.

Ergonomi ilk kez, 1968 yilinda su anda Okan Universitesi’nde Ogretim Uyesi olarak
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kariyerine devam etmekte olan Ahmet Fahri Ozok tarafindan Ankara Makine Miihendisleri
Odasi’nca “Isbilim” adi ile organize edilen bir konferansta bahsedilmis ve Tiirkiye
ergonomi ile tanigsmistir.Bu konferansin uyandirdig etki ile 6zellikle miihendislik alaninda
ergonominin énemi fark edilmis ve daha onceki yillarda tiniversitelerde ergonomi dersleri
yer almazken, 1969 yilinda ilk kez ergonomi dersleri Istanbul Teknik Universitesi, Makine
Fakiiltesi’nin ders miifredati igerisine dahil edilmis ve okutulmaya baslanmistir

(www.ergonomi.itu.edu.tr).

1987 tarihine gelindiginde, ergonomi ile Tiirkiye’yi tanistiran kisi olarak bilinen
Ahmet Fahri Ozok’un énciiliigiinde yine istanbul Teknik Universitesi’nin ev sahipligini
yaptig1t 1. Ulusal Ergonomi Kongresi diizenlenmistir. Ulusal Ergonomi Kongresi, her yil
farkli bir iiniversitenin ev sahipliginde diizenlenmeye devam etmektedir. Kongrede cesitli
bildiriler ve ergonomide kaydedilen gelismeler, her yil tekrar degerlendirilmektedir

(Othun, 2003, 64).

1992 yilinda tipk: ingiltere ve Amerika Birlesik Devletleri’nin ergonomi alaninda
sahip oldugu gibi, Tiirkiye’de bu alanda faaliyet gdstermesi, ergonomi biliminin
arastirilmasi, gelistirilmesi ve yayginlastirilmas: amaci ile “Tiirk Ergonomi Dernegi”
kurulmusgtur. Tiirk Ergonomi Dernegi, kuruldugu tarihten itibaren ulusal kimliginin yani
sira uluslararasi bir kurum olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Cesitli Tiirkge ve Ingilizce
dillerinde yaptig1 yaymlar ile itibar1 artan bir kurum olarak bilinmektedir (Orhun, 2003,
64).

21-24 Mayis 1996 tarihinde ergonomi alaninda Tiirkiye ve Diinya’da biiyiik 6neme
sahip olacak bir adim atilmistir. Diinya’daki ilk kez “Uluslararast Uygulamali Ergonomi
Konferans1” (1st. International Conference on Applied Ergonomics & Advances in
Applied Ergonomics) Tiirkiye’de Prof. Dr. Ahmet Fahri Ozok ve Prof. Dr. Gavriel

Salvendy isbirligi ile Istanbul’da diizenlenmistir (www.ergonomi.itu.edu.tr).

2006 yilina gelindiginde, Bogazici Universitesi Endiistri Miihendisligi Boliimii'nde
Bogazici Universitesi Ergonomi Laboratuvar1 (kisa adi ile ErgoLab) kurulmustur.
ErgoLab, o donem igerisinde ergonomi alaninda aragtirmalarmmin yapilmasma imkan
verecek Psikofizik, Biyomekanik ve fizyolojik Ol¢ciim ve degerlendirme araglar ile

tasarlanmistir.
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Ote yandan ergonomi biliminin Tiirkiye’deki bosluklarin1 dolduracak nitelikte Tiirk
arastirmacilar bazi eserleri kaleme almislardir. Bunlardan 6n plana ¢ikan yazar ve eserler

asagida verilmistir:

e Dr. E. Génen — Is ve Isgiicii Planlamas1 (1988)

e A.E. Ozkul ve A.S Anagiin — Ergonomi (1996)

e A. Sabanci — Ergonomi (1999)

e B. Ali Su ve F.C. Babalik — Ergonomi (2005)

e C. Giiler (Editor) — Saglik Boyutuyla Ergonomi (2004)

e E.N. Dizdar — Toplam Ergonomi (2004)

e Dr. Necmettin Erkan — Ergonomi (Milli Prodiiktivite Merkezi Basimi, 1992)

e G. Incir — Endiistriyel Isyerlerinde Cevre Kosullarmin Etkileri (MPM Uzmant,
1976).

Tiirkiye’de ergonomi dersi miihendislik boliimlerinin  (6zellikle endiistri
mithendisligi), mesleki ve teknik liselerim ergonomi Ogretim programlarinda yer
almaktadir. 1960’11 yillardan itibaren hayatimizda yer alan ergonomi bilimi, bu siire¢
icerisinde bir¢cok Tiirk uzmaninda yetismesi ile birlikte dnemini iilkemizde giinden giine
arttiran bir alan olmaktadir. Ayn1 zamanda yayginlasan is sagligi ve giivenligi 6n lisans ve
lisans boliimlerinde ergonomi ile ilgili dersler verilmekte, bu boliimlerde bircok ergonomi
alaminda uzmanlagsmis akademisyenler bulunmaktadir. Is saghgi ve giivenligi uzmamn
olarak ¢alisma yasaminda yer alan kisiler de ergonomik uygulamalarin is hayatinda hayata

gecirilmesi ile ilgilenmektedir (Dizdar, 2016:15).
1.4.Ergonominin Yararlandig: Bilim Dallan

Bircok bilim dali ergonominin gelisimi ve ergonomik kurallarin uygulanmasina katkida
bulunmaktadir. Ergonomi bu nedenle ¢ok disiplinli bir alan olarak tanimlanmaktadir.

Ergonominin faydalandig1 baslica bilim dallar1 asagida belirtilmektedir.

e Antropometri: Insanoglunun viicut &lgiileri ile ilgili incelemeler yapan ve bu
konuda wverileri ortaya koyan bilim dali antropometridir. Ergonominin
antropometriden yararlanmasinin sebebi ise, kisilerin ¢esitli iirlinleri, araglar1 ve

gerecleri giivenli, rahat ve konforlu bir bicimde kullanabilmeleri i¢in insanlarin
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cesitli viicut Olgtlilerine (fizyolojik, anatomik) uygun olacak bicimde
tasarlanmalarinin gerekmesinden kaynaklanmaktadir (incir, 1986:13).

e Fizyoloji: Calisilan yerin ve calisma yontemlerinin (metotlar) bireylerin
bilinyesine uygun olacak bi¢cimde, insan ihtiyaglarina elverisli olarak ¢alisma
cevresi kosullarini olusturmayr amaglamaktadir. Statik (durarak — oturarak) ve
dinamik (hareket halinde) calisma, kas calismasi, 1s1 ve 1s18a karst direng ve
hassaslik, is yaparken harcanan enerjinin degerlendirilmesi gibi Onemli
konularda incelemeleri fizyoloji yapmakta ve ergonomiye katki saglamaktadir.

e Psikoloji: Calisma ortamimin psikolojik agidan c¢alisanlara uygun olarak
tasarlanmasina katkida bulunmakta olan bilim ise psikoloji olarak 6n plana
cikmaktadir. Sekiller, renkler, diizenin olusturulmasi, alginin artmasina yonelik
faaliyetler, din¢ ve uyanik olma gibi konularda sagladigi olumlu katk: ile
psikoloji, ergonomiye katki saglamaktadir. Kisacasi ergonomi, psikolojinin
caligma hayati ile ilgili olan uygulamalarindan faydalanmaktadir. Ergonominin
bu alandan faydalanma seviyesinin yiiksek olmasindan dolay1 ergonomi, ortaya
ciktigt i1lk zamanlarda uygulamali psikoloji olarak bu nedenle
adlandirilmaktaydi.

e Sosyoloji: Calisma, hem bireysel olarak hem de toplumda 6nemli bir kavram ve
eylem olarak ifade edilmektedir. iscilerin dogru bir bigimde beslenmesi, saglikli
ve glivenli kosullarda ¢alismasi gibi konulardaki duyarliligi nedeniyle sosyoloji
cesitli toplumsal sorunlarla ilgilenmesinden dolayr ergonomiye de katki
saglamaktadir.

e Organizasyon: Adil licretin varligy, is degisimi, dinlenme zamanlari, isi, igyerini
ogrenme ve c¢alisganin ise uyumlu hale getirilmesi (oryantasyon) gibi
uygulamalar ile calisan kisilerin isten kaynakli olarak yasayabilecegi sorunlari

minimum seviyeye getirmeye ¢alismakta ve ergonomiye katki saglamaktadir.

Ote yandan fizik ve ¢esitli miihendislik dallar1 ¢alisma hayatinin sekillendirilmesi,
calisanlarin maruz kaldig1 sorunlarin ortaya ¢ikartilmasi ve iyilestirilmesi i¢in ergonomiye
katki saglamaktadir. Diger bir 6nemli bilim dali ise istatistik olarak on plana ¢ikmaktadir.
Ergonomik, saglikli ve giivenli bir ¢aligma ortaminin tesis edilmesinde mevcut ve yeni
Ogrenilecek c¢esitli istatistiklerin kullanilmast 6nem arz etmektedir. Tip biliminin

ergonomideki temsilcisi olan isyeri hekimleri isyerlerindeki varliklar1 ile c¢alisanlarin
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bedensel olarak olumsuz etkilenebilecegi tehlike ve riskleri gozetmekte ve gerekli uyarilar

calisan ve igverenlere yapmaktadir (Simsek, 1994: 16).

Anlasildig1 ilizere ergonomi bilimi calisma hayatinin iyilestirilmesi noktasinda
bir¢ok disiplinden faydalanmakta ve kapsamini siirekli olarak genisletmektedir. Ergonomi
uygulamalarinin kapsayiciligi sayesinde olumlu sonuglar elde edilmesi, ¢calisma hayatinin

saglikli ve glivenli olarak yiiriitiilmesi amag¢lanmaktadir.
1.5.is Saghg ve Giivenligi ile Ergonomi iliskisi

Is saghpg ve giivenliginin saglanmasi, calisanlarin meslek hastaliklar1 ve is
kazalarindan c¢alisanlar1 koruyarak saglikli ve emniyetli, siirdiiriilebilir bir calisma
ortaminin tesis edilmesi i¢in dnemlidir. Bu kapsamda c¢alismanin devaminda belirtilecek
olan bir¢ok alandan destek almaktadir. Ergonomi de bu alanlardan biri olmakla beraber, is
sagligl ve giivenlige katkilarindan dolay1 is sagligi ve giivenliginin tesis edilmesinde
onemli bir degiskendir. Ergonomi, bir bakima hayatimizin her alaninda yer alan bir
kavramdir. Insan yasam alani olan her yerde oturulan koltuk, kullanilan masa, bakilan
ekranin ergonomik olup olmadigini ve ne kadar konfor sagladigini siirekli olarak
degerlendirmektedir. Calisma yasaminda ise bu siire¢ saglik ve emniyetin tesis edilmesi

adina 6nem arz etmektedir (Giinendi, 2015:5).

Ergonomik olmayan bir igyerinde is sagligi ve glivenliginin tam olarak tesis edildigi
onemli bir degisken olmasindan dolayr ifade edilememektedir. Ergonomik kosullara
uymayan ve ergonomiye dair riskler bulunan isyerlerinde is kazalar1 ve 6zellikle meslek
hastaliklari 6zellikle son yillarda hizla artmaktadir. Is sagh@ ve giivenligi catis1 altinda,
genel ergonomik gerekliliklerin yami sira isyeri ve yiiriitiillen is / is sliregleri 6zelinde
ergonomik gereklilikler bulunabilmektedir. Genel ergonomik kosullar ve yiiriitilen is
0zelinde gereklilik gosterilen ergonomi bilesenlerinin uygulanmasi ya da uygulanamamasi
is saglig1 ve gilivenliginin tesis edilmesi ya da edilememesine dogrudan etki etmesinden
dolay1, is sagligt ve giivenligi ile ergonomi arasinda 6nemli bir iliski oldugu

belirtilmektedir (Nicholson ve Ridd, 1988:6).
1.6.Ergonominin Saghk ve Giivenlikteki Yeri

Zayif makine tasarimi, uygun olmayan isyeri diizeni, diisiik durus, cevresel
kisitlamalar veya is stresi kaynak olarak gosterilebilmektedir. Herhangi bir isyerinde bu

sorunlarin 6rneklerini bulma olasilig1 yiiksektir ve ayrica, ¢alisanlarin kendi ayarlamalarim
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yaptiklari, 6rnegin masa ayaklarinin altina bloklar yerlestirilerek kaldirilan is ytlizeyleri, ev
yapimi ayak dayamalari, alisilmadik isaretleyicilerin veya kollarin eklenmesiyle
siniflandirilan koltuklarin tanitilmast gibi kendiliginden gelen isaretler, ¢ogu zaman
ergonomik farkindalik eksikligi ve altta yatan bir problemi belirtmektedir. Tiim c¢alisanlar
ya da isverenler bu sorunlar1 tanimayacak ya da etkili ¢Oziimler sunmakta
zorlanabilmektedir. Kisacasi, sagliksiz ve giivensiz bir c¢alisma ortaminda c¢alisma

hayatlarin stirdiirmek durumunda kalabileceklerdir (Openshaw ve Taylor: 2006:2)

Ozellikle ¢alisma siireci daha kompleks (8rnegin, niikleer enerji ve kimyasal isleme
gibi potansiyel olarak daha tehlikeli endiistriler) oldugunda ergonominin is saghgi ve
giivenligi acisindan ¢ok daha dnemli konuma gelmektedir. Spesifik bir durum, 6zellikle de
stres altinda karmagik bir operasyon g6z oniine alindiginda, operatoriin davraniglari ve i
yapis bicimi de bir hataya neden olabilmektedir. Kazalarin potansiyeli, yalnizca
igsyerlerinde degil ayn1 zamanda is¢inin daha iyi anlasilmasiyla azaltilabilir (Nicholson ve

Ridd, 1988:4).

1.7. Uluslararasi ve Ulusal Hukuksal Metinlerde Ergonomi ve Ergonomik

Riskler

Uluslararas1 ve ulusal diizeyde gelistirilen, uyulmasi tavsiye edilen gesitli ergonomi
standartlar1 bulunmaktadir. Bu standartlar is saglhig1 ve giivenliginin tesisinde ergonomik
uygulamalarin hayata gecirilmesi konusunda bir garanti olarak degerlendirilmekte ve

ergonomik risk faktorlerine karsi ¢esitli onlemler alinmasina katki saglamaktadir.
1.7.1. Uluslararasi1 Alandaki Standartlar ve Hukuksal Metinler

Uluslararas1 alanda ergonomi alaninda calisma yapan ¢esitli resmi ve 6zel bir ¢ok
kurum, kurulus ve oOrgiitler bulunmaktadir. Bu organizasyonlar ergonominin uluslararasi
alanda 6nem kazanmasina, evrensel olarak is saglig1 giivenliginde ergonominin 6neminin
kavranmasina yardimci olmaya g¢aligmaktadir. Bir ¢ok iilke ve resmi kurumlarinda bu
organizasyonlar1 zaman icerisinde tanimasi ile birlikte tavsiye ve direktif kararlar1 kabul

gormekte ve hayata gecirilmeye ¢alisilmaktadir.

Calismada, uluslararas1 standartlar olarak asagidaki kurumlarin gegerli olan

ergonomiye dair standartlari incelenmistir.

e ISO — Uluslararas: Standardizasyon Orgiitii

e ILO — Uluslararas1 Calisma Orgiitii



17

e ANSI — Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisi
e OSHA —Is Saghg ve Giivenligi idaresi (Amerika)

1.7.1.1. ISO’nun (Uluslararas: Standartlar Teskilati) Ergonomi Standartlar

Uluslararas1 Standartlar Tegkilatinin ergonomi ile ilgili yayinlamis oldugu
standartlar mevcuttur. Bu standartlar Insan — Bilgisayar Etkilesimi Standartlar1 ve 1SO
14738 — Is Istasyonu Tasarmmi Ig¢in Boyutsal Veriler Standardi olarak yaymlanmis ve
asagidaki iki baslikta i¢eriginden faydalanilarak agiklanmaya caligilmistir.

1.7.1.1.1. Insan-Bilgisayar Etkilesimi Standartlari (Human — Computer
Interaction Standarts - HCI)

Genellikle, bir standardin kesin bir spesifikasyon anlamina geldigi varsayilir. Bu
gibi standartlar pek ¢ok alanda faydalar saglamaktadir. Bir¢ok tasarim kilavuzu, kullanici
arabiriminin dogasinin ayrintili bir tanimmuni saglar. Standart kullanici ara yiizleri
tutarliligin getirisini saglamakla birlikte, teknoloji degistik¢e giincel kalirlar ve genellikle

yalnizca sinirh kullanier tiirleri ve gorevler i¢in uygundurlar (Bevan and Holdaway, 1993).

Dolayisiyla, HCI ig¢in uluslararasi1 standartlar iizerinde yapilan pek ¢ok calisma
kesin spesifikasyonla ilgili degil, bunun yerine kullanici ve gorev ihtiyaclarini karsilayan
bir ara yiiz iretmek i¢in uygulanmasi gereken ilkelere odaklanmistir. Bu standartlar yiiksek
seviyede bir kalite hedefi olarak kullanilabilirlik ile ilgilidir (Bevan and Holdaway, 1993).
Kullanilabilirlik ISO 9241-11'de bu sekilde tanimlanmaistir:

Kullanilabilirlik: belirli bir baglamda etkinlik, verimlilik ve memnuniyet ile
belirtilen hedefleri gerceklestirmek i¢in belirli kullanicilarin bir {iriinlin ne O6lgiide
kullanabilecegidir. Kullanilabilirlik i¢in tasarim ve degerlendirme amaci, kullanicilarin
belli bir kullanim baglaminda hedeflere ulasmasini ve ihtiyaglarini karsilamasini
saglamaktir. ISO 9241, kullanilabilirlik 6zelliginin kullanict performansit ve memnuniyet

acisindan nasil belirtilebilecegini ve degerlendirilebilecegini agiklamaktadir (ISO, 2017).

Kullanict performansi, amacglanan amaglara (etkinlik) ne o6lclide ulasildigr ve
amaglanan hedeflere (verimlilik) ulagsmak i¢in harcanmasi gereken zaman, para veya
zihinsel c¢aba gibi oOlgiitlere gore Ol¢iiliir. Memnuniyet, kullanicinin {irlintin kullanimini
kabul edilebilir bulma derecesine gore oOlciiliir. ISO 9241-11 ayrica kullanilabilirligin
kullanim baglamina baglh oldugunu ve elde edilen kullanilabilirlik diizeyinin, bir iiriiniin

kullanildig1  6zel kosullara bagli olacagini  vurgulamaktadir. Kullanim baglami,
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kullanicilarin, gorevlerin, ekipmanlarin (donanim, yazilim ve materyal) ve bir iiriiniin
kullanilabilirligini  etkileyebilecek fiziksel ve organizasyonel ortamlardan olusur.
Kullanilabilirlik ¢ercevesi Sekil 1.1.°de ac¢iklanmaya calisilmaktadir (Bevan and
Holdaway, 1993).

Sekil 1.1. Kullamilabilirlik Cercevesi

_L_. Amaglanan ____
( Kullanicy )4- \maglana -:-( Hedefler )

A

1
B Hedeflere: etkinlik, venmlilik ve
Garev

memnuniyet ile ne &lgiide ulagldi

k|

( Eldpman ) ( Bk ]
Gewe ) | Ethilesimin Verimiilik

( E;kf:lﬂ]j cu ™ ( )

( Memnunivet )

Kullanimn Baglamu

( Urtin/ Arag )

Kaynak: ISO 9241-11, ISO, 2017. (Erisim Tarihi: 15.04.2018)

Tabloda goriildiigii tizere kullanimin baglami ve hedefler arasinda bir baglant1 s6z
konusudur. Bu baglantida amaclanan hedeflerin gergeklestirilmesinde kullanicinin,
gorevin, ekipman ve ¢evrenin onemi yiiksektir. Biligsel ergonominin olumlu varligi bu
tablodaki hedeflere ulasmada pozitif etki yaratacaktir. Bu nedenle ISO 9241-11’in biligsel
ergonomiye vurgu yaptigini, algilayabilme ve uygulayabilme konusundaki aksiyonlarinin

Oonemi yiiksektir.

Kullanilabilir iiriinler, kullanicilarin belirli kullanim baglamlarinda fayda sagladig:
bilinen 6zelliklerin bir araya getirilmesi yolu ile tasarlanabilir. ISO 9241, donanimin,
yazilimin ve ortamin kullanilabilirlik o6zelliklerine ve bunlar1 olusturan ergonomik
prensiplere iliskin gereksinim ve tavsiyeler sunmaktadir. ISO 9241'in diger boliimleri ve

diger standartlar yazilimin 6zellikleriyle ilgilidir.
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ISO’nun yaymlamis oldugu standartlar, birbiri ile her zaman uyumlu ve
optimizasyonu saglamaya yonelik standartlardir. Ergonomi ile ilgili olan standartlar
Ozellikle bilissel ergonominin tesis edilmesine katki saglamak amaciyla ortaya ¢ikmuistir.
Ote yandan, bilissel ergonominin sagladig1 konfor alanlarinin artis1 ile ergonominin tesis
edilisi ve risklerden ¢alisanlarin ya da kullanicilarin uzaklastirilmasinin olasilig1 bu sayede

arttirillabilmektedir (Bevan, 1995).
1.7.1.1.2. 1SO 14738 — Is Istasyonu Tasarimi Icin Boyutsal Veriler

ISO 14738 Uluslararast Ergonomi Standardinda tanimlanan her ¢alisma durusu i¢in
is istasyonu tasarimi i¢in ¢esitli boyutlar verilmistir. Boyutlar1 inceleyen bilim dali
antropometridir. Insanlarm ortalama viicut OSlgiileri belirlenmistir ve belitlenen &lgii
verilerine uygun olarak ¢alisma ortaminin tasalaranmasi1 6nem tagimaktadir. Antropometrik
veriler ciplak kisilerin statik 6l¢iimlerinden kaynaklanir ve viicut hareketleri, giysiler,
ekipman, makine ¢aligma kosullar1 veya ¢evresel kosullari hesaba katmazlar. Bu anlamda,
viicut tolerans Olgiileri ve bu Olglilere saglanabilecek ek oOlgiiler asagidaki Tablo 1.1.°de

gosterilmistir (ISO 14738, 2002).

Tablo 1.1. is istasyonu Tasarim Olgiileri

- Ayakkabilar i¢in 30 mm. eklenir.
- Ayakkabi ve ayak hareketleri i¢in x2 — 130 mm.
- Ayakkabilar ve bacaklar1 gegme olasilig1 veya koltuk

Yiikseklik Toleranslar e e e .
icin ileri egimli ayar ile 130 mm.

Genislik Toleranslari - Bacak hareketleri i¢in en az 350 mm.

Derinlik Toleranslar - Diz yiiksekligi hareketleri i¢in en az 50 mm,

- Ayak hareketleri i¢in en az 100 mm.

- Calisma ylizeyi kalinliginin olabildigince

Onemli Olan Diger inceltilmesi, 6n kenarda tercih edilen azami 30 mm

Boyutlar - Ayak dayama genisligi, tercihen en az 700 mm

- Ayak dayama derinligi, tercih edilen 700 mm.

Kaynak: ISO 14738, 2002.
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Oturma sekli ve uygun otuma pozisyonlart da ergonominin icerigindeki
antropometri ve postiir standartlarinda kendine yer bulmustur. Is saghg ve giivenliginin
tesisinde 0n plana ¢ikan bu iki 6nemli unsur i¢in bazi oturus bigimlerinin avantajlar1 ve

dezavantajlar1 siralanmak istendiginde avantajlar;

e Fizyolojik enerji maliyeti ve yorgunluk azaltilir,
e Viicuda dengeli bir destek saglar,

e Kesinlikli islerin yapilmasina izin verir.
Dezavantajlar ise su sekilde belirtilmektedir;

e (Calisma alan1 sinirhidir,
e Gii¢ uygulama imkanlar1 sinirlidir,

e Uzun siire sabit bir durus ile ¢alismak zorunda kalmak (ISO 14738, 2002).

Dezavantajlar1 azaltmak i¢in, gesitli oturus pozisyonlari belirlenmistir. Fakat bu
pozisyonlar arasinda c¢alisanlarin gecis yapabilmeleri icin belirli bir ergonomik alan
yaratilmas1 gerekmektedir. Asagida bulunan Sekil 1.2°de bu oturus pozisyonlar: gorsel

olarak ifade edilmeye calisilmistir.

Sekil 1.2. - Oturma Sekilleri ve Oturma Alam

b
|
~ I

| s O

Gerive Yaslanms Dik One Dogru Egilmelk

Kaynak: ISO 14738, 2002.

Sekilde goriildiigii lizere pozisyon ve postiir degisimleri arasinda gegis icin
calismanin niteligine gore degisecek olan bir hareket alaninin ¢alisana saglanmis olmasi
gerekmektedir. Bu sayede calisan, ayni oturma pozisyonunda siirekli olarak kalma

maruziyetinden kurtulmus ve ergonomik konforunu arttirmis olacaktir. Fakat dnemli olan
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unsur kisinin Ol¢iilerine gore hareket alaninin olusturulabilmesinin miimkiin olmasidir.
Aksi taktirde, bu is calismasinda ergonomiden s6z edilmesi zor bir ihtimal olarak

degerlendirilebilir (ISO 14738, 2002).

Ek olarak antropometri ve postiirde ergonominin tesisi i¢in dogru ekipmanlarin
kullanilmast 6nem arz etmektedir. Sekilde goriildiigii tizere ¢alisan, geriye yaslandiginda
ergonomik alan yaratan bir sandalyede oturmakta, 6ne dogru egildiginde is ile
biitiinlesmesi kolay bir pozisyonda dikkat gerektiren bir calisma yapmakta, dik yani

standart pozisyonda ise is ve viicut yiikseklik dengesini optimum seviyeye getirmektedir.
1.7.1.2.ILO Perspektifinden Ergonomik Risk Faktorleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Versay Anlasmasi’nin akabinde ortaya ¢ikan
Milletler Cemiyeti ile birlikte 1919 yilinda kurulan ve gilinlimiize kadar faaliyetlerine
devam eden uluslararasi bir kurumdur. Ozellikle II. Diinya Savasi’nin ardindan yeniden bir
yapilanmaya giden ILO, calisan temsilcileri, hiikiimetlerin temsilcileri ve isveren
temsilcileri ile tglii bir yapiya sahip olup, Birlesmis Milletler biinyesinde faaliyetlerine

devam etmektedir.

ILO, ¢aligma yasaminin tiim taraflarinin menfaatlerine uygun olacak bi¢cimde sosyal
politika, sosyal diyalog ortami yaratarak, ¢alismaya hayati standartlarinin arttirilmasina
katki saglamaya calismaktadir. Merkez ofisi Cenevre’de bulunan ILO, yerinden yonetim
ilkesine gore faaliyetlerini gostermektedir. Ancak ayni zamanda kendisine iiye olan
tilkelerin sinirlar1 igerisinde de ofisleri bulunmaktadir. Tiirkiye ile birlikte toplam 28 adet
iilke ILO’ya iiyedir. Uye devletlere ek olarak ise, 14 calisan ve 14 isveren temsilcisi ile
ortaya c¢ikan bir yonetim kurulu tarafindan yonetilmektedir (ILO, 2013:13-15). Farkli
zamanlarda {ilkeler ILO’ya {liye olmustur. Tiirkiye’nin ILO’ya katilimi ise 1939 yilinda
gerceklesmistir.

ILO, calisanlari, isyerindeki tehlikeler ve ergonomik ve is organizasyonu risk
faktorleri dahil olmak iizere riskler nedeniyle hastaliga, hastaliklara ve yaralanmalara kars:
koruma gorevine sahiptir. ILO'nun temel islevlerinden biri ¢alisma hayati ile ilgili

uluslararasi standartlar gelistirmektir (ILO, 2013:13-15).

ILO standartlari, uluslararasi sézlesmeler ve Oneriler bigimini alir. Paket olarak,
calisma ve sosyal alanlarda asgari standartlari tanimlayan Uluslararast Calisma Kodunu

olustururlar. 1919’da ILO’nun kurulmasindan bu yana 188 Sézlesme ve 199 Tavsiye kabul



22

edilmistir. Bunlarin neredeyse yaris1 dogrudan veya dolayli olarak is sagligi ve giivenligi
ile ilgilidir. Tiim biiyiik tehlikeli sektorler ve kilit tehlikeler, ILO So6zlesmeleri, tavsiyeler
ve uygulama kodlar1 kapsamindadir. En énemli ILO OSH Sézlesmeleri, Is Saglig1 ve
Giivenligi Konusunda 155 Numara, s Saglig1 Hizmetlerinde 161 Numara, Is Teftisinde 81
Numara ve Is Saghig1 ve Giivenligi Tesvik Cergevesinde 187 Numaradir. Sdzlesmeler, cok
tarafli uluslararast anlagmalarla karsilastirilabilir; {iye devletlerin onayma agiklar ve

onaylandiktan sonra baglayici yiikiimliiliik haline gelirler (ILO, 2013:17).
1.7.1.2.1. ILO’nun Onerileri

Onerilerin, iiye devletler tarafindan yapilacak islemlerle ilgili kilavuz ilkeler
sunmast amaglanmistir. Genellikle, belirli bir tavsiye, ayni konuda bir sozlesmenin
hiikiimlerini detaylandiracaktir. Uye Devletlerin tavsiyelerle ilgili bazi 6nemli usul
yiikiimliiliikleri vardir, yani metinleri yasama organlarina sunmak, burada ortaya cikan
eylemi rapor etmek ve ILO Yonetim Kurulunun talebi lizerine alinan veya ongoriilen
tedbirler hakkinda zaman zaman rapor vermek bu siirecin agamalarini olusturmaktadir.
ILO standartlari, iiye devletlerin yasalar1 ve diizenlemeleri iizerinde 6nemli bir etki
yaratmaktadir. ILO belgelerinin ilgili hiikiimleri iizerine birgok metin modellenmistir. Yeni
mevzuat veya degisiklik taslaklari, onaylanan sdzlesmelere uyumu saglamak veya diger
sOzlesmelerin onaylanmasini saglamak i¢in genellikle ILO standartlar1 gdz Oniinde
bulundurularak hazirlanir. Sendikalar, pazarlikta ve mevzuatin gelistirilmesindeki
tartismalar1 desteklemek icin ILO standartlarim1 kullanirlar. Hiikiimetler, onerilen yasal
metinlerin uluslararasi ¢alisma standartlarina uygunlugu konusunda hem resmi hem de

resmi olarak ILO'ya sik sik danigmaktadir (ILO, 1993: 910).

Hem gelismis hem de gelismekte olan tilkelerde isyerinde ergonomik sorunlara ve
isle ilgili siireglerde duyulan endisenin de dahil oldugu kiiresel is giivenligi ve saglik
sorunlarmin sert resmine cevaben, ILO, 91'inci Oturumda Is Giivenligi ve Sagligi hakkinda
Global bir Strateji kabul etti. 2003’teki Uluslararas1 Calisma Konferansi’nin tiim tilkelerin
15 glivenligi ve sagligina yonelik uluslararasi isgiicli standartlarini uygulamalarinin 6nemini
teyit etmistir. Konferans sonucunda ortaya ¢ikan tabloda, ILO'dan ergonomi ve biyolojik
tehlikelerdeki yeni araglarin gelistirilmesine en yiiksek dnceligi vermesini istemistir. ILO
hem bir otorite hem de calismalarin ve arastirmalarin yapilmasi konusunda taleplerin

iletilebildigi bir kiiresel strateji kurumudur (Niu, 2010).



23

Is Giivenligi ve Saghgina Iliskin Kiiresel Strateji, alisma diinyasinda giivenligi ve
saglig1 giderek iyilestirmek icin tasarlanmistir. Bu stratejiye cevaben, Uluslararasi Calisma
Konferans1, 2006 yilinda Is Saghigi ve Giivenligi Sozlesmesi (No. 187) ve beraberindeki
Tavsiye Karar1 (No. 197) Tanitim Cergevesini kabul etmistir. 187 Sayil1 S6zlesmenin asil
amact; ulusal giindemlerde ve ¢alisma kosullarinin ve ¢evrenin iyilestirilmesi i¢in ti¢lii
baglamda siyasi taahhiitlerin gelistirilmesine daha fazla &ncelik verilmektedir. Onleyici
igerikten ziyade bir promosyona sahiptir ve Onleyici bir giivenlik ve saglik kiiltiirii
gelistirmek ve ulusal olarak ISG' yi yonetmek icin bir sistem yaklasimi uygulamak igin
yukaridaki Kiiresel Strateji' de belirtilen iki temel konsepte dayanmaktadir. Ulusal ISG
sistemini olusturan tiim farkli “yapi taglarinin™ siirekli izlenmesi, degerlendirilmesi ve
tyilestirilmesi anlamina gelir. S6zlesme genel olarak ulusal politikanin, ulusal sistemin ve
ulusal programin unsurlarini ve islevlerini tanimlar. Diger spesifik faaliyet alanlari,
operasyonel detaylar ve ulusal ISG profilinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi gibi

mekanizmalar tavsiyede verilmistir (Niu, 2010).

1.7.1.2.2. Ergonomik Olmayan Kosullardan Kaynaklanan Is Kazasi ve Meslek

Hastaliklarinin ve Maliyetlerinin ILO Verileri Ile Degerlendirilmesi

ILO, her yil is kazalart ve meslek hastaliklar1 nedeniyle yaklasik 2.300.000
calisanin hayatini kaybettigini 2003’de yer alan ILO verilerine gore her yil ayn1 zamanda
358.000 c¢alisan Oliimciil 13 kazalarindan ve meslek hastaliklarindan hayatini
kaybetmektedir. Diinya geneline g6z atildiginda ise kiimiile olarak degerlendirildiginde
337.000.000 is kazast ve 160.000.000 meslek hastaligt vakasmnin ortaya c¢iktigi
arastirmanin bir diger Onemli sonucu olarak degerlendirilmektedir (Al-Tuwaijri ve

Digerleri, 2008).

2000 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan bir ¢alismada, yalnizca AB15
(15 Avrupa Birligi Uye Devleti) icerisinde, ise bagl hastaliklar ve yaralanmalardan &tiirii
tazminat, verimlilik kaybi, sigorta primi ve tibbi harcamalar maliyetlerinin yilda 55 milyar
EUR oldugunu tahmin etmektedir. ILO’nun tahmininde yer alan faktorler igerisinde isle
ilgili kanser vakalarinin sadece bir kisminin dikkate alinabildigi ya da bir kisminin
kaydedilebildigi belirtilmistir. Benzer diger kayit sorunlar1 nedeniyle hesaba katilamayan
vakalarinda degerlendirilmesi diisliniildiiglinde, tiim faktorler dikkate alindiginda finansal
kayiplar iilkenin ulusal iirtinler ¢iktisinin %10 - %15°1 kadarina ulasilabilen kayiplarin s6z

konusu olabilecegi belirtilmistir (Takala ve Niu, 2003).
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1.7.1.2.3. ILO’nun Benimsemis Oldugu Strateji Kapsami

ILO’nun Giivenli Is (2002) Programu, kiiresel diizeyde isteki giivenlik ve saglik

sorunlarina cevap veriyor. Oncelikli hedefleri, isle ilgili kazalarin ve hastaliklarin boyutlari

ve sonuglar1 hakkinda diinya ¢apinda farkindalik yaratmak; tiim ¢alisanlar i¢in uluslararasi

calisma standartlarina uygun temel koruma hedefini tesvik etmek; liye devletlerin ve

endistrilerin  kapasitesini arttirmak; ve etkili Onleyici ve koruyucu politikalar ve

programlar tasarlamak ve uygulamak. Sorun uygulama tarafinda ve Ozellikle gelismekte

olan iilkelerde daha fazladir. ILO standartlarinin daha iyi uygulanmasi ve uygulanmasi igin

iki ana strateji belirlenmistir:

Standartlarla ilgili faaliyetlere biitiinlesik yaklasim: Standart belirleme, kodlar ve
kurallar, teknik isbirligi, uluslararasi igbirligi, istatistiksel analiz ve is glivenliginin
daha etkin bir sekilde uygulanmasina yonelik bilgi yayilimi dahil olmak iizere, iiye
iilkelerin saglik gereksinimlerini de g6z oniinde tutarak ILO'nun tiim eylem araclarini
kolaylastirmay1 amaglamistir.

Goniillii onlemlerin kullammmi ve o6zellikle de ILO’nun Mesleki Giivenlik ve
Saghk Yonetim Sistemleri Rehberinin genis kullammm (ILO-OSH, 2001): Hedef,
hem ulusal diizeyde hem de organizasyonun diizeyinde uygun bir giivenlik kiiltiirii
olusturmaktir. Bu bakimdan, hiikiimetlerin bu tiir yonetim sistemlerini desteklemekte

ve bu sistemlerin tesviki i¢in ulusal bir ¢er¢eve olusturulmasinda rol oynamaktadir.

Ergonomik risk faktorlerine kars1 stratejilerin detaylandirilmasina gelindiginde ise,

asagidaki maddeler ILO tarafindan vurgulanmaktadir.

Ergonomik risk faktorleri ve is organizasyonlarinin olusumu iizerine c¢alismalar ve
arastirmalar yapilmalidir. Ilgilenilen risk faktorleri, 8l¢iim cihazinmn 6zelligi, fizibilite
hususlar ve isyerindeki farkliliklar hakkinda degerlendirme yapilmasi gerekmektedir.
Degiskenlerin sec¢imi, belirli nedensellik iliskisi ile ¢ikarimlara izin vermelidir. Bir
maruz kalma degiskeninin parametrelestirilmesi, yogunluk, siklik ve siire gibi li¢ ana
maruz kalma boyutuna hitap etmelidir (Burdorf ve van der Beek, 1999). Olumsuz
ergonomik c¢alisma kosullarina maruz kalan kisilerin sayisi, maruz kalma seviyeleri
ve koruyucu ve Onleyici ergonomik Onlemlerin etkileri hakkinda bilgi toplanmasi
gerekir.

Fiziksel is yiikii, bos zaman etkinlikleri ve bireysel faktorler arasindaki etkilesim

yoluyla gelistigi mesleki durumlarda risk degerlendirmesini ele almak giderek artan
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bir zorluktur. Bu zorluk acikca hem bilimsel hem de politika niteligindedir
(Westgaard, 1999). Gegerli ve uygulanabilir gostergelerin gelistirilmesi ve
standardize edilmesi gerekir, boylece sadece farkli bolgelerde veya farkli iilkeler
arasinda karsilagtirma yapilabilir, ayn1 zamanda koruyucu ve onleyici tedbirler i¢in
bilgi de kullanilabilir.

e FErgonomi, c¢ogunlukla isin fiziksel yoOnlerine odaklandigi igin genellikle
basitlestirilmis bir sekilde goriiliir. Bunlar genellikle kuvvet, tekrarlama orani ve
durus olarak degerlendirilir (Brian Pearce, 2003). Psikososyal faktorler ¢ogu zaman
yanlis anlasilmakta ve g6z ardi edilmektedir. Liderlik, sosyal iklim, orgiitsel baglilik
ve is ylkiindeki algilanan degisikliklerin iscilerin sagligindaki degisimler {izerinde
onemli etkileri vardir. Bu faktorlerin igyerinde ele alinmasi, calisanlarin sagligini
iyilestirecek ve uzun vadede oOrgiitsel sonuglar etkileyecektir. Strese verilen insan
tepkileri, yaralanmaya neden olabilecek risk faktorlerini ortaya ¢ikarabilir. Ergonomi
programlarinin hem fiziksel hem de psikolojik risk faktorlerine ve isin tasarimi gibi
sorunun kok nedenine odaklanmasi gerekir. Makro ergonomi ve yukarida belirtilen
makro ergonomik riskler bu nedenle ILO’nun g6z ardi etmedigi bir baslik olarak goze
carpmaktadir (Lohela ve ark. 2009).

e Malzemelerin elle kullanilmasi, tekrarlayan isler, statik is, segmental titresim ve zayif
psikososyal c¢aligma ortamlar1 gibi ortadan kaldirilmasi veya en aza indirilmesi
gereken isle ilgili ana risk faktorleri konusunda kilavuzlara ihtiya¢ vardir. Bu
kilavuzlarin uygulanmasinin teknolojik ve ekonomik fizibiliteleri lizerine calismalar
ve degerlendirmeler yapilmasi gerekmektedir (Lohela ve ark. 2009). ILO’nun bu

stratejisi gevresel ergonomik risk faktorlerine dikkat ¢ekmektedir.
1.7.1.3. Amerikan Ulusal Standart Enstitiisii (ANSI) ’niin Ergonomi Yaklasimi

Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii (ANSI), 100 yildan uzun bir siiredir
Amerika Birlesik Devletleri 6zel sektor goniillii standardizasyon sisteminin yoneticisi ve
koordinatorii olarak gorev yapmaktadir. 1918'de bes miihendislik toplulugu ve ii¢ devlet
kurumu tarafindan kurulan Enstitii, 6zel ve kamu sektorii kuruluslarimin farkli bir
secmenligi tarafindan desteklenen Ozel, kar amaci giitmeyen bir liyelik organizasyonu
olmaya devam etmektedir. ANSI, tarihi boyunca, goniillii konsensiis standartlarini ve
uygunluk degerlendirme sistemlerini tesvik ederek ve biitiinlestirerek ve biitiinliiklerini

tesvik ederek ABD 1is diinyasinda ve Amerikan yasam kalitesinde kiiresel rekabet
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edebilirligin arttirilmasini birincil hedef olarak korumustur. Enstitii, 1.200'den fazla
sirketin, organizasyonun, devlet kurumunun, kurumsal ve uluslararasi iiyelerin ¢ikarlarini

gozeterek faaliyetlerine devam etmektedir (www.ansi.org).

ANSI’nin gozettigi alanlardan birisi de ergonomi olup, bu yonde bazi standartlarin
olusturulmasina katki saglamistir. Ergonomik risk faktorlerine karst 6n plana ¢ikan ise iki
adet standart mevcuttur. Standartlar 6zellikle biligsel ergonomi, donanim ergonomisi ve is
tasarim ergonomisinden dogabilecek ergonomik risklere karsi olusturulmustur. Bu
kapsamda asagidaki ANSI standartlar1 incelenecektir (www.ansi.org). incelenecek standart
isimleri ANSI/HFES 200/1998 ve ANSI B11°dir.

1.7.1.3.1. ANSI/ HFES 200/1998

Insan Faktorleri ve Ergonomi Dernegi Teknik Standartlar Komitesinin himayesinde
faaliyet gosteren HFES / HCI 200 Komitesi, yazilim kullanici ara yiizleri i¢in nerilen bir
Amerikan Ulusal Standardimin gelistirilmesi iizerinde c¢alismaktadir. Bu standart, is ve
kisisel bilgisayar uygulamalarmma oncelikli olarak odaklanan yazilim ara ylizleri igin
gereksinimler ve Oneriler saglayacaktir. Standart, ISO 9241 serisi kullanici ara yiizi
standartlar ile ilgilidir. HFES 200 standardinin her bir bdliimiinde agiklanan konular her
biri i¢in bir tabloda listelenmistir. Standart icerigindeki konular; erisebilirlik, renk, ses ve
telefon ve teknik boliimler olarak ortaya ¢ikmistir (Karwowski, 2005, 27). Standardin
Tablo 1.2.°de

iceriginde erigebilirlik hakkinda yer verilen maddeleri asagidaki

gosterilmistir.

Tablo 1.2.- Erisebilirlik Maddeleri — ANSI/HFES 200/1998

Klavye girisi: birden fazla tusa basma ve

kullanmaya ydnelik ergonomik tasarim,

Ozellestirme secenekleri, tekrar oranlari,

kabul gecikmeleri,

Isaretci alternatifi: hizlandiricilar; yeniden

yonlendiriciler se¢ceneklerinin eklenmesi,

Ekran yazi tipi: boyut, okunakllik, stiller,

renklerin kisiye 6zel ayarlanabilmesi,

Ses c¢ikisi: ses seviyesi ve frekanslari, | Renk: paletler, arka plan - ©6n plam
kisisellestirme, Ozellestirme,
Hatalar: ¢evrimici belgeler ve yardim | Ozellestirme: imleg, diigme presleri, tiklama

sayfalarina rahatga erisebilme imkaninin

araligi, isaret¢ci hizinin kisisel ergonomiye



http://www.ansi.org/
http://www.ansi.org/
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verilmesi, gore ayarlanabilmesi,

Pencerenin goriiniimii ve davranisi: gezinme | Giris odagi: gezinme, davranis, diizen,
ve konum, pencereye odaklanmaya yonelik | konum tasariminin uyumlagtiriimasi.

tasarim,

Kaynak: Karwowski, 2005: 27

Tabloda gorildiigii iizere; klavye girisi, ses ¢ikisi, hatalarin gosterimi, islem yapilan
pencerenin goriiniimi, kisiye gore ekran ozellestirilebilmesi, ekranda bulunan yazilarin
yazi tipi gibi konularda detay verilmistir. Ozellikle sikla kullanilan pencerenin goriiniimii,
renk ve yazi tiplerinin anlasilir olmast kullanicilarin kullanilabilirligini arttirmaktadir Ek
olarak standart iceriginde renkler ile ilgili maddeler de yer almaktadir (Karwowski,
2005:27). Renk se¢imi ve renk kullanimi ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Standardin

iceriginde renk hakkinda yer verilen maddeleri asagidaki Tablo 1.3’de gosterilmistir.

Tablo 1.3. - Renk Maddeleri — ANSI/HFES 200/1998

Renk sec¢imi: harmanlama ve derinlik | Renk kullanimi: soézlesmeler, 6zgiinliik ve
efektlerinin  varligi, mavi ve kirmiz1 | yeniden kullanim, adlandirma, kiiltiirel
kullanimi, tanimlama ve  kontrastin | kullanimlarin dikkate alinmasi,

ayarlanabilmesi,

Genel kullamm  degerlendirmesi: renk | Ozel kullanimlar: uyarilarin  bulunmasi,
sayisi, vurgulama, konumlandirma ve | durum gostergelerinin bulunmasi,

ayirmanin dikkatli kullanilmasi, isaretciler, alan tanimlamasi,

Kaynak: Karwowski, 2005: 27

Yukaridaki tabloda, renklerin se¢imi, genel ve 6zel kullaniminin nasil olmasi
gerektigi belirtilmistir. Bu kapsamda, dikkat ¢cekecek islemlerde mavi ve kirmiz1 renklerin
kullanimina ek olarak kalin yazi tipi ile kullanict karsisina ¢ikartilmast 6n plana
cikmaktadir. Renklerin dogru konumlandirilmasi ve gesitliliginin 6nemi vurgulanmaktadir.
Ek olarak bazi 6zel renk kullanimlarinin isaretciler yardimi ile 6n plana cikartilmasi
tavsiye edilmektedir (Karwowski, 2005:27). Ote yandan standart iceriginde ses ve
telefonikasyona dair maddeler de yer almaktadir. Konusma tanima ve konusma ciktisi,

konusma dis1 isitsel ¢ikti gibi uygulamalar ile ilgili detayli bilgiler yer almaktadir.
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Standardin igeriginde ses ve telefonikasyon hakkinda yer verilen maddeleri asagidaki

Tablo 1.4.’de gosterilmistir.

Tablo 1.4. - Ses ve Telefonikasyon Maddeleri — ANSI/HFES 200/1998

Konusma  tanmima  (giris):  komutlar, | Konusma c¢iktisi: sozliikkler mesaj formati,
kelimeler, istemler, tutarlilik, geri bildirim, | konugsma o6zellikleri, diyalog teknikleri,
hata yonetiminin etkin varligi, fiziksel  Ozellikler, uyar1  bildirimleri,

stereofonik sunumun etkin varligi,

Konugma dis1 isitsel ciktr: tutarlilik, ton | Etkilesimli sesli yanit sisteminin varligi,
formati, kritik mesajlar, siklik unsurlarinin

etkin kullanima,

Kaynak: Karwowski, 2005: 27

Standart icerigindeki son madde ise teknik boliimler ile ilgilidir. Teknik boliimler
ile ilgili dikkat ¢ekilen 6zellikler bilgi sunumunun varligi, kullanici rehberligi, menii
diyaloglari, komut iletisim kutularimin varhigi olarak belirtilmistir. Maddeler
degerlendirildiginde, ANSI/HFES 200/1998 standardinin bilissel ergonominin etkinligini
arttirmak ve zamanla olusabilecek biligsel ergonomik yorgunluklarin (riskler) Oniine
gecilmesi i¢in iceriginin olusturuldugu anlasilmaktadir. Ozellikle kullanicilarin kullandig
programlarin kodlamasi yapilirken, ANSI/HFES 200/1998’in unsurlarma dikkat edilerek
tasarlanmas1 ve kodlanmasina uluslararasi bir norm olmasindan kaynakli olarak dikkat

edilmektedir (Karwowski, 2005:27).

1.7.1.3.2. ANSI/BI1 - Takim Tezgahlarinin Tasarimi, Kurulum ve

Kullanimina Iliskin Ergonomik Yonergeler Standard:

ANSI B11 Teknik Rapor: Takim Tezgahlarinin Tasarim, Kurulum ve Kullanimina
Mliskin Ergonomik Y®nergeler, Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii'niin Takim Tezgahi
Giivenlik Standartlar1 Komitesi (B11) tarafindan gelistirilen, ortak bir ergonomik kuraldir.
Bu giudeline'larin hazirlanmasindan sorumlu olan 6neri komitesi, imalat sistemlerindeki
imalat, yiiksek 6grenim, gilivenlik, tasarim, kurulum ve bireysel ve entegre tezgahlarin ve
yardime1 bilesenlerin kullannomindan temsilcilerden olusuyordu. Kilavuz dokiimani, etkili
ve glivenli tasarim, takim tezgahlarmin kurulumu ve kullanimi i¢in {i¢ temel fikrin 6nemini

vurgulamaktadir;
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e Takim tezgahlan ile ilgili tiim insanlar arasindaki iletisim (kullanicilar, montajcilar,
iireticiler ve tasarimcilar)

e Ergonomi kavram ve prensipleri ile ilgili bilgilerin tiim bireyler arasinda yayilmasi,

e FErgonomi kavramlarmmi ve prensip bilgilerini makine aletlerine ve yardimci

bilesenlere etkili bigimde uygulama becerisi (Karwowski, 2005: 27).

Kilavuz dokiimanda, is¢i giivenligi, is verimliligi ve tiim iiretim sisteminin
optimizasyonu i¢in asagidaki ergonomik konularin géz oniinde bulundurulmasi gerektigi
belirtilmektedir. Bu kapsamda asagidaki standartlarin birbiri ardinda izlenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.

e (Calisanlarin gii¢ ve kapasite gibi psikolojik 6zelliklerinin degisiminin gozetilmesi,

e Siirecin basinda ergonomi kavram ve ilkelerinin yeni proje, ara¢, makine ve is
siirecine dahil edilmesi,

e Kesin, hizli ve siirekli olarak yapilan rutin isler ve 6zellikle makineler tarafindan
yapilmasi gereken tehlikeli ortamlardaki islerin belirlenmesi,

¢ Bilginin degerlendirilmesi ve biitiinlesmesini gerektiren gorevler; yani, insanlarin en
lyisini yaptiklar1 gorevler iscilere verilmelidir.

e Sistem; bilgi tagima, algilama, erisim, aciklik, durus veya gii¢ kullanma gibi insani

siirlar1 goz ontinde bulundurur (Karwowski, 2005:28).
1.7.1.4.Mesleki Emniyet ve Saglik Idaresi (OSHA) ’nin Ergonomi Yaklasimi

Amerika Birlesik Devletleri'ndeki (ABD) Mesleki Emniyet ve Saglik idaresi, ABD
Calisma Bakanligi’na bagh bir dairedir. OSH Kanununa (mesleki emniyet ve saglik) gore,
isverenler saglikli ve gilivenli bir ¢alisma ortami hazirlamak ile sorumludurlar. OSHA'nin
en Onemli islevi, ergonomiye dayali olarak standartlar meydana getirmek ve ve bu
standartlan yiiriirliige koymaktir. Ote yandan ayrica egitim — dgretim ve bir ¢ok sosyal
yardim hizmeti saglayarak giivenli ve emniyetli c¢aligma alanlari olusmasina katki
vermektedir. Otoritenin onemi geregi, isverenlerin mevcut olan tiim OSHA standartlarina
uymasi ya da bu standartlar1 isyerinde uygulamaya koymasi gerekmektedir

(www.osha.gov).
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ABD Caligma Bakanligi’na bagli olarak hayatina devam eden kurulusun ergonomik
calisma hayati olusturulmasi, ergonomik risklerin giderilmesi, azaltilmasi i¢in olusturdugu
normlar ABD’de 6nemli bir rol oynamasinin yani sira, diger ergonomi otoritelerince de
benimsenmis standartlara 1sik tutmaktadir. Bu anlamda bir¢cok arastirma ve gozlem
sonucunda ortaya ¢ikartilan “Son Ergonomi Programi Standardi YOnetmeligi”
uygulanmaya baslanildig1 zamandan itibaren 6nemli bir norm ve ergonomik risklerden

uzak bir caligma hayat1 i¢in kilit bir yonetmeliktir (www.osha.gov).

Standart, bu programlarin Standart'ta belirtilen kat1 kurallara uymasi kosuluyla,
kendi ergonomi programlarini uygulayan isverenler igin bir “biiyiik fikra” igerir. Ilk basta
"biiyiikbaba maddesi" uyarinca bir muafiyete hak kazanabilmek ig¢in, bir igverenin
ergonomi programinin 14 Kasim 2000'den 6nce yazilmasi ve uygulanmasi gerekiyordu. Bu
nedenle, isverenlerin artik Standartlar1 uyguladiklari kendi programlarimi uygulama

esnekligine sahip degiller (OSHA, 2000; 12).

Standart 6zellikle ¢evresel ergonomik risk faktdrlerine karsi 6nemli yaklagimlarda
bulunmaktadir. Son Ergonomi Program Standart’inda, bir eylem seviyesinin dahil
edilmesi, daha tehlikeli ve daha az tehlikeli is operasyonlar1 arasinda ayrim yapmak ve
igverenin kaynaklar1 odaklamasi gereken operasyonlari tanimlamak i¢in kullanilir. Nihai
standarttaki tarama kriterleri, nihai kuralda kapsanan bes risk faktoriinden olusur. Faktorler

asagida belirtilmistir (OSHA, 2000; 13).

e Kuvvet,
e Kotii durus,
e Temas stresi,

e Titresim.

Ek olarak, igverenlere ve iscilere daha fazla ergonomik risk faktorleri ile ilgili
rehberlik etmek i¢in, grafiklerde her risk faktorii acik¢a tanimlanmistir ve belirli bir siire,
siklik icermektedir. Tabloda, tekrarlama klavye / fare kullanimi i¢in ayr1 bir agiklama
igerir; belirtilen agirliktaki desteklenmeyen cisimlerin kaldirilmasi, itilmesi / ¢ekilmesi ve
sikistirtlmast ve tutulmasi; zayif postiirler, resimlerin yam sira belirli duruslarla da
tanimlanir; ve titresim, hem testereler gibi cihazlardan gelen yiiksek titresim seviyelerinin
bir tanimin1 hem de testereler, dgiitiiciiler veya zimparalar gibi ekipmanlardan gelen orta
diizeyde titresim seviyelerini icermektedir (OSHA, 2000; 14). Yukarida belirtilen bes adet

ergonomik risk faktorii ile miicadele i¢in asagida yer alan standartlar belirtilmistir.
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Tablo 1.5. — Gii¢ Uygulama ve Kotii Postiir Risk Faktorleri Miicadele Yontemleri

GUC UYGULAMA

KOTU POSTUR

Calisanin nesneye daha yakin hareket

edebilmesi i¢in alan saglanmasi

[s istasyonu ayarlanabilirligi saglamak

Nesnenin boyutunun azaltilmasi

Calisanin  konumunu yiikseltmek ya da

al¢caltmak
Kaldirmadan 6nce nesnenin  bedene | Is istasyonun yiikseltmek ya da al¢altmak
yaklastirilmasi
Kat seviyesinden kaldirilacak nesneleri | Calisanlart  daha az  stresli  duruslar

yerlestirilmesi

kullanmalar1 i¢in egitin

Avyarlanabilir yiikseklik tablolar1 kullanin

Makinelere daha iyi erisim saglamak

Agir nesnelerin bel hizasinda taginmasi

Paleti veya calisma yilizeyini dondiirme

imkan1 saglamak

Nesnenin tutacaklar ile kaldirilmasi

Erisimi uzatmak i¢in bir ara¢ kullanmak

Onemli bir mesafedeki hareketleri ortadan

kaldirmak veya azaltmak icin islemi

degistirmek

Oturarak yapilan ¢alismada bel destegi

saglamak

Nesneyi iletin (Ornegin, tasiyici, bilyal

tekerlekler, hava)

[s istasyonu ayarlanabilirligi saglamak

Forklift, el arabasi veya araba kullanin

Kontrolii  korurken elin  gevsemesini

saglamak i¢in alet tutamagna bir kayis

takilip kullanilmasini saglamak

Arabalarda uygun tekerlekleri kullanin (ve

tekerleklerin bakimini yapin)

Calisan1 ayni is pozisyonundan farkli is
pozisyonlarma imkan verecek bigimde

calistirmak

I[s istasyonunu, is¢inin iscinin &niinde

Ayak destegi saglanmasi
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yapilmasi i¢in diizenleyin

Nesnenin  yonilinli  degistirmek  igin

tagiyicilar, oluklar, slaytlar veya doner

tablalar kullanin

Oturma ve kalkmaya imkan veren is

istasyonu tasarlamak

Kaygan nesneleri tutmaya yardimci olan

eldivenler kullanin

Yorgunluk onleyici materyalleri kullanmak

Kaymaz malzeme ile islem goérmiis yiizey

kullanin

Tarafsiz bir durus i¢in izin vermek igin

nesneyi yeniden konumlandirmak

Siirtlinmeyi arttiran ayakkabilar kullanmak

Kisa molalar vermek

(The Final Ergonomics Standart OSHA:2000, 16)

Standartta bir diger 6nemli konu ise tekrarlamaya yonelik maddelerdir. Siirekli
yapilan igler ile ilgili 6nemli noktalara deginilmistir. Tekrarlama konusundaki standartlar
iki Onemli noktada belirtilmistir. Belirtilen 6nemli hususlar; calismanin tekrarlanan
gorevlerde daha az zaman harcayacak sekilde dagitilmasi ve elektrikli el aletlerinin isin

niteligine gore ¢esitlilik gosterecek bigimde kullanilmasidir (OSHA, 2000: 15)

Standartta temas stresi ile ilgili maddelere de yer verilmistir. Siirekli olarak
kullanilan ara¢ ve gereclere yonelik standartlar biitiinli olarak maddeler belirtilmistir. Bu
kapsamda dikkat edilecek unsurlar; alete 1yi tasarlanmis bir tutamag takilmasi, sapin
kaymaz malzeme ile kaplanmasi, avug icine girmeyen bir tutamag kullanilmasi, diz yastigi
veya avug i¢i pedleri kullanilmasi, el ile ¢ekicleme i¢in yumusak bir ¢eki¢ kullanilmasidir.
Titresim ile ilgili olan 6nemli standartlar ise diisiik titresimli arag — gere¢ — alet kullanima,

calisandan titresim kaynaginin izole edilmesine yonelik tedbirlerin alinmasi, titresim

unsuru igeren araglarin periyodik olarak bakimlarinin yapilmasidir (OSHA, 2000: 15).
1.7.2. Ulusal Alandaki Hukuksal Metinler

Tiirkiye’de is sagligi ve giivenligi ve bu alanin 6nemli bir tesis edilmesinde 6nemli
bir rol oynayan ergonomi ile ergonomik risk faktorlerinin, bu faktorler ile ilgili alinmasi
gereken Onlemlerin belirtildigi ulusal hukuksal metinler bulunmaktadir. Baglica 2012
yilinda yiiriirliige giren 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu ve bu kanuna uygun

olarak cikartilan ¢esitli yonetmelikler bulunmaktadir.
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1.7.2.1.6331 Sayili I's Saghg ve Giivenligi Kanunu

20.06.2012 tarihinde yiiriirliige giren 6331 Sayili Is Saghigi ve Giivenligi Kanunu
Tirkiye’de is sagligl ve giivenligi konusunun hukuksal agidan temelini olusturan kanun
olarak degerlendirilmektedir. Bu anlamda ¢alisanlar is saghgir ve giivenligi agisindan
isyerlerinde tehdit edebilecek cesitli risklerle miicadelede 6nem arz eden bir hukuksal
metindir. Ote yandan 6331 Sayili Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu gozetilerek ve ona uygun
olarak 0zel ve Onemli riskler i¢in yiiriirlige konulmus c¢esitli yonetmeliklerde
bulunmaktadir. Bu baslik altinda 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu’nda risklere
nasil yaklasildigi, risklere karsi kanunda belirtilen 6nlemlerin neler oldugu gibi konularda

durulmaktadir.

Stiphesiz risklerle miicadelede risklerin neler oldugunun analizi 6nem arz
etmektedir. Bu nedenle 6331 sayil Is Saghig ve Giivenligi Kanunu'nda yer alan 10.
Maddede (md/19, 6331 ISGK) isverene risk degerlendirmesi yapma ya da yaptirma gérevi
verilmigtir. Risk degerlendirmesinde ortaya ¢ikan verilerin 1g18inda alinacak tedbirler de
belirlenebilecek ve risklerden olabildigince calisanlarin uzak tutulmasi saglanmaya
calisilacaktir. Risk degerlendirmesinin ardindan hangi riske karsi1 hangi kisisel ve toplu

onlemlerin alinabilecegi belirlenecek, ekipman se¢imleri bu analize gore yapilacaktir.

Kanunda risklerden korunma ilkeleri adinda bir baglik bulunmaktadir. Basliga ait 5.

madde de yer verilen alt maddeler asagida belirtilmistir;

e Tehlikeli olani, tehlikesiz veya daha az tehlikeli olanla degistirmek.

e Risklere gecici degil, kalic1 ve kaynagindan ortadan kaldirmaya yonelik yaklagsmak,
e Riskleri minimize edecek teknik gelismeleri takip etmek ve uygulamak,

e Kacinilmasi miimkiin olmayan riskleri analiz etmek.

e Risklerden kaginmak (md.5/6331 iSGK),

gibi ilkeler ifade edilmis olup, bu ilkelere uyumun saglanmasi sorumlulugu isverenlere
verilmistir. Ote yandan risklere kars1 ¢alisanlarin duyarliliginin ortaya konmasi icin saglik
gbzetimi yapilmas1 gerektigi kanunun 15. (md/15, 6331 ISGK) maddesinde yer almaktadir.
Bu anlamda; ise ilk giristen once, ¢alisanin is degistirdigi zamanlarda, is kazasi ve meslek
hastaligi nedeniyle isten ayrilan zamanin ardindan ise doniislerde “’saglhik gozetimi’’

yapilmas1 gerektigi ifade edilmektedir.
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Kanunun 19.maddesinde calisanlarin risklere karsi uymasi gereken 6devlerine yer

3

verilmigtir. Bu maddenin 2. fikrasinin (b) bendinde yer alan “...kendilerine saglanan
kisisel koruyucu donanimi dogru kullanmak ve korumak...” (md/19, 6331 ISGK) ifadesi
risklere kars1 igverence saglanan kisisel koruyuculari ise uygun ve dogru bi¢imde

kullanmalar1 gerektigini ifade etmektedir.

Riskler ile ilgili 6n plana ¢ikan maddeler degerlendirildiginde, 6331 Sayili Is
Saglig1 ve Gilivenligi Kanunu’nun risklerin ortaya ¢ikartilmasi i¢in risk analizi yapilmasi
gerektigi, risk analizi sonucunda hangi yontemlerin kullanilmasi gerektigine karar
verilmesi gerektigine, kisisel koruyucu ekipmanin tesis edilmesi ve dogru bicimde
calisanlar tarafindan kullanilmasi gerektigine ozellikle vurgu yapilmistir. Kanun risklere
kars1 miicadele de temel ve genel hiikiimlere sahiptir. Detayl1 olarak cesitli risklere karsi
miicadelede kanuna uygun olarak cikartilan yonetmelikler 6nem arz etmektedir.
Caligmanin devaminda Tiirkiye’nin ulusal hukuk sistemindeki is sagligi ve giivenligini
tehdit edebilecek ¢esitli risklere karsi miicadele ig¢in c¢ikartilmig yOnetmelikler

incelenecektir.

1.7.2.2. 28628 Sayil Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saghk ve Giivenlik Sartlart

Yonetmeligi

Is Ekipmanlarinin Kullanimimda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Yénetmeligi 25 Nisan
2013 tarihinde yiiriirliige girmis olan ve is saghgi giivenliginin ergonomik unsurlar
acisindan etkin olmasmi hedefleyen bir yonetmelik olarak degerlendirilmektedir. Bu
anlamda “is saghgi ve ergonomi” bashgl altinda yer alan 9. madde de (Md.9/Is
Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik ve Giivenlik Sartlar1 Y onetmeligi, 2013);

“Asgari  saghk ve gilivenlik gereklerinin  uygulanmasinda, ¢alisanlarin
is ekipmani1 kullanim1 sirasindaki durus pozisyonlari ve calisma sekilleri ile ergonomi
prensipleri isverence tam olarak dikkate alinir.” ifadelerine yer verilmis, isci ve igverenlere
ergonomi prensiplerine uygun, aykiri olmayacak sekilde ¢caligma ekipmanlarin, arag, gereg

ve makinalarin kullanilmasi gerektigine vurgu yapilmstir.

Ekipmanlarin  kullanimmna ait c¢esitli genel hiikiimler ayni1 ydnetmelikte
aciklanmustir. Ozellikle yiiksekte yapilan isler ana bashiginin alt bashginda yer alan genel
hususlar béliimiinde yer alan 4.1. maddede (Md.4/Is Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik
ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi, 2013); “..giivenlik i¢inde ve uygun ergonomik

kosullarda yapilamiyorsa, giivenli calisma kosullarini saglayacak ve devam ettirecek en
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uygun is ekipmani segilir. Toplu koruma onlemlerine kisisel koruma onlemlerine
gore oncelik verilir. Is ekipmaninin boyutlar1, yapilacak isin dogasina ve dngériilen yiike
uygun, gecislerin tehlikesiz sekilde yapilmasim1 saglayacak sekilde olmasi gerekir...”
ifadesi bu anlamda, is ekipmanlarinin dogru bigimde ise ve c¢alisanlara uygun olarak

secilmesi ve kullanilmas1 gerektigine dikkat ¢ekmektedir.

Bir diger 6nemli husus olan ¢aligsanlarin bilgilendirilmesi konusuna ise 10.maddede

deginilmistir. 10. maddenin konu ile ilgili 6n plana ¢ikan alt bentler asagida belirtilmistir.

e Calisanlarin kullanacak olduklar1 ekipmanlarda meydana gelebilecek anormal
konularda bilgilendirilmesi,

e Ekipmanlarin normal kullanim kosullarinin ¢alisanlara anlatilmasi,

e Is ekipmanlarinin dnceki kullamim tecriibelerinden faydalanarak elde edilen verilerin
degerlendirilmesinin yapilmasi1 (Md.10/is Ekipmanlarmin Kullamminda Saghk ve

Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi, 2013)

Maddeler degerlendirildiginde ¢alisanlara diizenli olarak kullandig1 araclar ile ilgili
bilgi verilmesi gerekildigi anlasilmaktadir. Calisanlarin da bu bilgiler 1s1ginda dikkatli
olarak ekipmanlarini kullanmasi ve kendilerini koruyacak olan ve bilgilendirildikleri

konularda hassas davranmalar1 gerekmektedir.

1.7.2.3.Ekranli Araglarla Calismalarda Saghk ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda

Yonetmelik

2012 yilinda yayimlanan Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Y®netmelik, ekranli araglarla ¢alisma yapilan isyerlerinde alinmasi
gereken Onlemleri, olusturulmasi gereken diizeni ve dikkat edilmesi gereken unsurlara is
sagligr ve giivenligi acisindan bilissel ergonomik risklerin engellenmesi i¢in gerekli

kriterlere dikkat gekmektedir.

Bu anlamda bilissel ergonominin alanina giren i yiikli, mental algi, duyarlilik,
kisilerin diiglinsel, zihinsel ve g6z yorgunluklarini azaltmak i¢in g¢esitli kriterler
belirlenmis ve yonetmelikte kendine yer bulmustur. Ozellikle gdéz yorgunluguna bagh
olarak meydana gelebilecek dikkatsizlikler ve bu dikkatsizliklere bagli olarak ortaya ¢ikan
kaza ve uzun vadede meslek hastaliklarima karsi nasil ve ne sekilde onlem alinmasi
gerektigi yonetmeligin Ozellikle {istinde durdugu noktalardan biridir. Bu anlamda

“Gozlerin  Korunmas1” bashg altinda 9.maddede calisanlarin  periyodik g6z



36

muayenelerinin yapilmas: gerektigine dikkat c¢ekilmis ve c¢esitli bentlerinde ise

muayenelerin zaman araliklarina deginilmistir. Yonetmelige gore;

Ekranli araglar ile yapilacak ¢alismaya baglamanin 6ncesinde (ise giris 6ncesinde)
Isyeri hekimi tarafindan belirlenen zaman araliklarinda,

Ekranli araglarla ¢alismaya bagli olarak ortaya ¢ikan gesitli géz yorgunluklar veya
rahatsizliklart nedeniyle (Md.9/Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Y®&netmelik, 2013) ¢alisanlarin gdz muayenelerinin yapilmasi
gerektigi ortaya konmus ve tiim ekranli ¢alismalarin yapildigi isyerlerinde ve islerde

uygulanmasi gerektigi belirlenmistir.

Yonetmeligin Ek-1 bolimiinde ekranli araglarda standartlarin yakalanmasi ve

calisanlarin bu standartlarla korunmasi gerekildigine vurgu yapilmistir. Yapilan vurguda

standartlarin ekranli araglarda nasil olmasi gerektigi ifade edilmistir. Buna gore kisilere

uygun ve ergonomik olmak iizere monitérlerde;

Ekranin ¢alisanin ¢alisma pozisyonuna, viicut dlciilerine ve goz hiza ve mesafesine
uygun olarak konumlandirilabilmesi,

Biligsel ergonomiye atif yapildigi anlasilacagi lizere ekranlarda bulunan karakter,
simge ve sekillerin renklendirilmesi, kolay anlasilir olmasi, biiyiikliiklerinin yeterli
derecede olmasi,

Ekranda bulunan goriintiide problem olmamasi, goriintiiniin sabit olmasi ve
titrememesi,

Calisan kisilerin gozlerini yorma riskini azaltmak icin parlaklik ve kontrast
ayarlarinin yapilabilir ve yapilan ayarlamanin sabit kalabiliyor olmasi,

Ekranin, ¢aliganin ihtiyacina gore rahatlikla hareket kabiliyetine goére tasarlanmig
olmasi,

Kullanicty1 rahatsiz edebilecek ve zaman igerisinde yorabilecek parlama ve
yansimalara neden olmayacak bir ekranin secilmis olmasi (Ekranli Araclarla
Calismalarda Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik, 2013) gerektigi
yonetmelikte acgik¢a belirtilmistir. Bu maddelerden genel olarak degerlendirme
yapildiginda kisileri mental olarak yorabilecek, dikkatsizlige neden olabilecek ve is
saghgl ve gilivenligini biligsel ergonomi agisindan riske sokabilecek unsurlarin
iyilestirilmesi hedeflenmistir (Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik ve Giivenlik
Onlemleri Hakkinda Yonetmelik, 2013).
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Yonetmeligin yine Ek-1 bolimiinde yer alan Klavye bagligr altinda siralanmis olan

kriterler de bulunmaktadir. Kriterlerin igeriginde klavyenin gerekli goriilen 6zellikleri ve

klavye ile c¢alisanin iliskisinin fiziksel ag¢idan nasil olmasi gerektigine deginilmistir.

Maddeler asagida siralanmistir.

Operatoriin klavye kullanirken elleri ve kollar1 ile klavye arasinda yeterli bosluk
olmasi gerektigi,

Klavyenin hareket edebilir oOzellikte olmasi ve kisiye gore pozisyonunun
ayarlanabilmesi gerektigi,

Calisanin rahat ¢alisabilmesi i¢in klavyenin ¢alisanin oturdugu tarafinda (6n
tarafinda) 6zel destek kullanilmasi gerektigi (Ekranli Araglarla Calismalarda Saglik
ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik, 2013),

Yonetmeligin yine Ek-1 boliimiinde calisma masasi ve ¢alisma ylizeyine ait olmasi

gereken kosullarda ortaya koyulmustur. Ekranla ¢alisma yapan kisilerin ¢alisma ortamina

ait unsurlarinda hangi 6zellik ve kosullar ile birlikte kullanilmasi gerektigi ifade edilmistir.

Bu anlamda;

Dokiiman tutucularin calisanin zaman igerisinde rahatsizlik duymasma neden
olabilecek goz ve bas hareketlerinden korumak i¢in kullanilmasi gerektigi,

Calisanin calisma ortaminda rahat hareket etmesini saglayacak yeterli alanin
saglanmis olunmasi gerektigi,

Calisma sandalyelerinin ¢alisan tarafindan rahatlikla hareket ettirilebilecek bir
ozellikle olmasi ve ¢alisanin rahatina uygun olarak kullanmasi gerektigi,

Calisma sandalyelerinin sirt dayama boliimlerinin one-arkaya ve yukari-asagi olacak
sekilde calisanin konforuna, viicut dlgiilerine (antropometrik Olciiler) uygun olarak
ayarlanabilir 6zellikte olmas1 gerektigine,

Oturma yerinin yliksekliginin ayarlanabilir 6zellikte olmas1 gerektigine,

Calisanin ayak ucunda ayak destek aparatinin olmasi gerektigine vurgu yapilmistir.
Bu sayede is tasarim ergonomisi ve donanim ergonomisinden kaynakli olan risklerin
minimuma indirilmesi amacglanmis ve is sagligl ve gilivenligine uygun olarak islerin
yiiriitiilmesinin {izerinde durulmustur (Ekranli Araglarla Caligmalarda Saghk ve

Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yonetmelik, 2013).
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Ote yandan Ek-1 boliimiiniin son bashg olan iigiincii boliimde Operatdr-Bilgisayar
Ara yiizii bash@1 yer almaktadir. Ugiincii bdliimde yer alan maddeler bilissel ergonominin

tesisine yonelik maddelerden olusmaktadir. Bu basligin maddelerine goz atildiginda;

e Kaullanilan programlarin yiiriitiilen ise uygun olmasi gerektigi,

e Programlarin ¢alisanlar tarafindan kolay bir bi¢imde kullanilabilir olmasi, ¢alisanin
zihinsel durumunu zora sokacak karigikliklarin giderilmesi ve basit bigimde
tasarlanmasi,

e (alisanlarin ¢alisma hizlarina uygun olarak programlarin dizayn edilmesi,

e Programlarin, yazilim ergonomisine uygun sartlarda olmasi ve verilerin algilanmasi,
kullanilmast konusunda calisanlar tarafindan kolay algilanmasinin Oniinii agacak
tasarim ve iyilestirmelerin yapilmasi gerektigine (Ekranli Araglarla Calismalarda

Saglik ve Giivenlik Onlemleri Hakkinda Y&netmelik, 2013) deginilmistir.

Ayni zamanda yoOnetmelikte bulunan 7.maddede ekranli g¢alismalarda giinliik
calisma diizeninin nasil olmasi gerektigi de aciklanmistir. Olusan is yiikiiniin etkilerini
calisanlar lizerine azaltma amaci ile, ¢calisma planlarmin olusturulmas: gerektigine, ekranl
calismalarda c¢alisan calisanlarin/operatorlerin  doniistimlii bigimde diger islerde de
caligmalar1 veya bu uygulama miimkiin degil ise periyodik mola zamanlarinin belirlenmesi
ve uygulanmas1 gerektigine deginilmistir (Md.7/Ekranli Araglarla Caligmalarda Saglik ve
Giivenlik Onlemleri Hakkinda Yénetmelik, 2013).

1.7.2.4.28743 Sayili Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair

Yonetmelik

Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarinda Dair Y&netmelik, Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 Tarafindan 22 Agustos 2013 tarihinde calisanlarin ¢evresel
ergonomik bir risk c¢esidi olan titresim unsurundan korunmalar1 acisindan c¢ikartilmig
yararli bir yonetmelik olarak degerlendirilmektedir. Yonetmelikte titresim ile ilgili olarak
cesitli alt-iist sinir de@erlere ve tamimlamalara yer verilmistir. On plana gikartilmis olan

tanimlar su sekildedir;

e Biitiin viicut titresimi: Titresimin ¢alisanlarin viicudunun tamamina etki ettigi

durumlarda ortaya ¢ikan ve ¢esitli rahatsizliklart meydana getiren mekanik titresim,
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e El ve kol titresimi: Calisanlarin el ve kollarina etki ettigi durumlarda, ¢alisanlarin
ozellikle el ve kollarinda ¢esitli rahatsizliklart meydana getirebilecek, is sagligi ve
giivenligi agisindan zararli olabilen mekanik titresim,

e Maruziyet eylem degeri: Bahsi gecen degerin asildigi durumda galisanlar igin risk
olusturabilecek bu seviye i¢in Onlem alinmast gereken deger olarak ifade
edilmektedir.

e Maruziyet sinir degeri: Caliganlarin belirlenen maruziyet sinir degerinin {izerinde
titresime higbir sekilde maruz kalmamalar1 gerektigini ifade eden tanimlamadir
(Md.4/Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarinda Dair Yénetmelik,
2013).

Yonetmeligin ikinci boliimiinde ise birinci bolimde yapilan tanimlara ait degerlere
yer verilmistir. Bu degerler el-kol titresimi ve biitlin viicut titresimi bi¢imde
simiflandirilarak ve ¢esitli kriterlere bagli olarak asagidaki Tablo 1.6’da su sekilde

simiflandirilmastir;

Tablo 1.6. - insan Viicuduna Etki Eden Titresime Ait Maruziyet Eylem ve Sinir

Degerleri
Viicuda Etki Eden Maruziyet Eylem Maruziyet Simir Giinliik (Saat)
Titresim Degeri Degeri
El — Kol Titresimi 2,5 m/s2 5 m/s2 8 Saat
Biitiin Viicut 1,15 m/s2 0,5 m/s2 8 Saat
Titresimi

Kaynak: Calisanlarin Titresimle lgili Risklerden Korunmalarinda Dair Ydnetmelik, 2013

Tablo 1.6’da de goriildiigli iizere viicuda etki eden titresim tiirlerinden el-kol
titresiminin glinliik maruziyet eylem degeri 2,5 m/s2, giinliik maruziyet sinir degeri ise 5
m/s2 olarak ifade edilmektedir. Ote yandan diger viicuda etki eden titresim tiirii olan biitiin
viicut titresiminin giinliik maruziyet eylem deger 1,15 m/s2 iken, giinliik maruziyet sinir
degeri ise 0,5 m/s2 olarak belirlenmistir (Md.4/Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden

Korunmalarinda Dair Yo6netmelik, 2013).
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Yonetmeligin maruziyetin Onlenmesi veya azaltilmasi bagligi altinda yer alan
8.maddenin 3.fikrasinin (b) bendinde yer alan ifadede titresimden calisanlarin korunmasi
icin gerekli olan ergonomik olarak tasarlanmis is ekipmaninin 6zenle secgilmesi gerektigi
ifade edilmistir. Ayni maddenin ayni fikrasinin (c) bendinde ise titresimden korunmak
lizere oturma yerinin hem biitlin viicut titresimi hem de el-kol titresimini azaltacak sekilde
dizayn edilmis olmas1 gerektigi hilkme baglanmistir (Md.8/Calisanlarin Titresimle lgili
Risklerden Korunmalarinda Dair Yonetmelik, 2013).

Ote yandan 8.maddenin 3. fikrasinda yer alan diger bir ifadede ergonomik is
kiyafetlerinin titresimden koruyucu &zelliklerde secilmesi gerektigi ve bu kiyafetlerin en
belirlin &zelliklerinin ¢aliganlart nem ve soguktan koruyucu olmasi gerekti ifade
edilmektedir (Md.8/Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarinda Dair
Yonetmelik, 2013). Titresime bagl ergonomik risklerden calisanlarin korunmasi amaciyla
uygun ve periyodik dinlenme siirelerinin belirlenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir

(Md.8/Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden Korunmalarinda Dair Y&netmelik, 2013).

Yonetmeligin “maruziyetin sinirlandirilmasi” bashigi altinda yer alan 9.madde de
ise, 5.madde de yer alan veriler gozetilerek ergonomik bir risk olan titresimin maruziyet
smir degerlerinin altina g¢ekilmesi ve isverenin bu konuda gerekli tedbirleri almasini
gerektigi ifade edilmektedir. Bu duruma gerekli aciklik 9.madde de getirilmis ve
igverenlere titresimden kaynakli olan maruziyet sinir degerinin agilmamasi ve isin bu sinir
degerinin altinda olacak bicimde yiiriitilmesinin sorumlulugu verilmistir. Kisacasi
isverenlerin titresim maruziyet sinir degerinin asilmamast icin gerekli tedbir ve dnlemlerin
almmas1 gerektigi ifade edilmistir (Md.9/Calisanlarin Titresimle Ilgili Risklerden

Korunmalarinda Dair Yonetmelik, 2013).

1.7.2.5. 28721 Sayih Cahsanlarin Giiriiltii Ile Ilgili Risklerden Korunmalarina

Dair Yonetmelik

28 Temmuz 2013 tarihinde yiiriirliige giren Calisanlarm Giiriiltii ile lgili
Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik, calisanlarin ¢esitli nedenler ile giiriiltiiye
maruz kalmalar1 durumunda ortaya ¢ikabilecek risklere ve bu risklere kargi alinmasi

gereken tedbirlere deginen 6nemli bir yonetmelik olarak dikkat cekmektedir.
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Yonetmeligin tanimlar basligi altindaki 4.madde de giiriiltii ile ilgili ¢esitli tanimlar

ve degerler ifade edilmistir. Verilmis olan giiriilti ile ilgili tanim ve degerler ise su

sekildedir;

e Giinliik giiriiltii maruziyet diizeyi: Giinde 8 saatlik ¢alismanin baz alinarak en yiiksek

ses basinci ve anlik darbeli giiriiltiiniin de hesaba katilarak olusan tiim giiriiltiiye bagl

maruziyetlerin diizeyini,

e Haftalik giirilti maruziyet diizeyi: Gilinlilk maruziyet diizeylerinin, haftalik bes is

giinii hesaba katilarak ortalamasinin alinmasi ile ortaya ¢ikan, bu anlamda haftalik

giiriiltitye bagli maruziyet diizeyini gosteren agirlikli ortalama (Md.4/Calisanlarin

Giiriiltii Ile ilgili Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik, 2013) seklinde giinliik

ve haftalik giiriiltii maruziyet diizeylerinin tanimlari yapilmistir. Akabinde ise,

yonetmelikte ikinci boliimde maruziyet eylem ve sinir degerleri basliginda 5.

maddede ifade edilmis, yapilan tanimlara ait degerler bu madde igerisinde ortaya

konmustur. Degerler ise asagidaki Tablo 1.7°de gosterilmektedir.

Tablo 1.7. - Maruziyet Eylem Degerleri ve Maruziyet Sinir Degerleri

En Diisiik Maruziyet En Yiiksek Maruziyet Maruziyet Sinir Giinliik
Eylem Degeri Eylem Degeri Degeri (Saat)
Lex=pb Ptepe =Pa Lex=pb Ptepe =Pa Lex=pb Ptepe =Pa
80 112 85 140 87 200 8 Saat

Kaynak: Md.5/Calisanlarin Giiriiltii Tle Ilgili Risklerden Korunmalarina Dair

Yonetmelik,2013

Tablo 1.7.’de goriildiigli lizere; En diisiik giirtiltii maruziyet eylem degerinin, Lgx

birimi ile 80 dB ve Pepe birimine karsilik gelen 112 Pa seviyesinde olmasi gerektigi

belirtilmistir. En yiiksek maruziyet eylem degerinin ise, Lgx birimi ile 85 dB ve Prepe

birimine karsilik gelen 140 Pa seviyesinde olmas1 gerektigi belirtilmistir. Maruziyet sinir

degerinin ise, Lgx birimi ile 87 dB ve Pipe birimine karsilik gelen 200 Pa seviyesinde

olmast gerektigi belirtilmistir. Tablo 1.7.’de belirtilen degerler dikkate alinirken bazi

kriterler de yOnetmeligin 5.maddesinde gozetilmesi gerektigi de ortaya konmustur. Bu

kriterler ise sOyledir;
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Giriiltii ile ilgili maruziyet smir degerleri gozetilirken, ¢alisanlarin  giirtilti
maruziyetlerinin belirlenmesinde, ¢alisanin kullandig1 kisisel giiriiltiiden korunma
donanimlarinin giiriiltiiden korunmada ortaya koydugu katkinin da hesaba katilmasi
gerektigi,

Girtlti ile ilgili maruziyet eylem degerleri gozetilirken ise, ¢alisanlarin kullandigi
kisisel giiriiltiden korunma donanimlarmin giiriiltiden korunmada ortaya koydugu
katkinin hesaba katilmamasi gerektigi,

Haftalik maruziyet sinir degerinin maksimum 87 dB’in iizerine ¢ikmamasi gerektigi,
Belirtilen giiriiltii degerlerinin lizerine ¢ikilmamasi icin ise gerekli tedbirlerin alinmasi
gerektigi ifade edilmistir (Md.5/Calisanlarin  Giiriiltii ile 1lgili Risklerden

Korunmalarina Dair Y6netmelik, 2013)

Yonetmeligin maruziyetin 6nlenmesi ve azaltilmasi basliginda bulunan 8.madde

hiikiimlerinde ise c¢esitli alinabilecek tedbirler belirtilmistir. Giliriiltiiniin azaltilmasinda

igyeri ve ylriitlilen isin gerekliliklerine gére miidahalelerde bulunulabilir ve iyilestirmeler

asagidaki maddelere gore gergeklestirilebilir.

Giiriiltii maruziyetine daha az neden olacak ekipmanlarin segilmesi,

Giiriiltii maruziyetine daha az neden olacak yontemlerin belirlenmesi ve segilmesi,
Isin yiiriitiildiigii isyerlerinin tasarimi ve diizenlenmesinin giiriiltii diizeyini azaltacak
sekilde yapilmasi gerektigi,

Calisanlara, ekipmanlarin kullanimi konusunda gerekli bilgilerin verilmesi gerektigi
ifade edilmistir (Md.8/Calisanlarin Giiriiltii ile ilgili Risklerden Korunmalarma Dair
Y 6netmelik, 2013)

Yonetmelikte giirtiltii maruziyetinin ¢esitli yollar ile azaltilmasi1 hakkinda yol

gosterici hiikiimler de bulunmaktadir. Bu hiikiimlere gore giiriiltli; teknik yollar ile, is

ekipmanlarimin gerekli bakimlarinin yapilmas: ile, i organizasyonunun yapilmasi ile

azaltilabilecegi ifade edilmis ve her bir giiriiltii maruziyetini azaltma yolunun detayh

bilgisi verilmistir. Bu bilgilere gore teknik yollar ile giiriiltiiniin azaltilabilmesi i¢in giiriiltii

kaynagina gore cesitli yontemler kullanilabilmektedir. Hava yolu ile yayilan giiriiltiiniin

engellenmesi amaci ile; sontimleme ve yalitim, yap1 elemanlari ile yayilan giiriiltiiniin ise;

kullanilan ekipmanlarin ve isyerinin geneline yonelik bakimlarin yapilmasi giiriiltiyi

azaltabilmektedir. Giiriiltiinlin i3 organizasyonunu diizenleme yolu ile azaltilmasi ise

calisanlarin giiriiltii maruziyet siirelerinin azaltilmasi ve periyodik molalarin verilmesi ile
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miimkiin olabilmektedir (Md.8/Calisanlarin Giiriiltii ile Ilgili Risklerden Korunmalarina

Dair Yonetmelik, 2013).
1.7.2.6.28812 Sayili Tozla Miicadele Yonetmeligi

Kimyasal maddeler cevresel bir ergonomik risk olarak degerlendirilmektedir.
Hukuk sistemimiz igerisinde yer alan 28812 Sayili Tozla Miicadele YoOnetmeligi’'nin
icerigindeki maddeler, ¢calisma hayati igerisinde saglik problemlerine yer acan ve is sagligi

ve giivenligini tehdit eden tozlar ile ilgili onemli ifadelere sahiptir.

Yonetmeligin 9.maddesinin 2. bendinde yer alan ifade, c¢alisma yerlerinde toz
olusumunun O&nlenmesi veya birikmis tozlarin ¢alisma alanina dagilmadan 6nce 6zenli
bigimde temizlenmesininden bahsetmektedir. Ote yandan bu calismalarin dncesinde ve
sonrasinda toz Ol¢limiiniin yapilmast ve elde edilen sonuglarin degerlendirilmesi
gerektigine isaret etmektedir. Aksi taktirde is saglig1 ve giivenligi tehditi olusturmasindan
dolay1 toz seviyesinin gerekli standartlarin iizerinde oldugu igyerlerine calisma izni

verilmemektedir. (Md.9/Tozla Miicadele Yonetmeligi, 2013).

Calismanin  ilk boliimiinde ergonomi ile is saghgt ve giivenligi kavramlari
aciklanmaya calisilmistir. Kavramlardan yola cikilarak da is saghigr ve giivenligi ile
ergonomi arasindaki iliski ve baglantilar ortaya koyulmaya calisilmistir. Ek olarak
ergonominin diinyada ve Tiirkiye’de tarihsel gelisimine yer verilmistir. Tarihsel siirecte
ergonominin gelisime katki saglayan donemler ve olaylar belirtilmistir. Ergonominin
faydalandig1 bir¢ok bilim dali oldugu belirtilmis ve tanimlanmistir. Faydalanilan bilim

dallarinin ergonomiye nasil katki sagladigi belirtilmeye ¢aligilmistir.

Ote yandan uluslararast ve ulusal alanda ergonomi ile ilgili 6n plana ¢ikan
standartlarin ve kurallarin ergonomi c¢esitlerine gore aciklanmasi ve islevlerine gore hangi
konularda ergonomiye katki sagladigi belirtilmeye calisilmistir. Ergonominin tesisinde
ergonomi ¢esitleri ve risk faktorleri onem tagimaktadir. Bu nedenle ¢alismanin ikinci
boliimiinde, ergonomi c¢esitleri ve ergonomik risk faktorleri alt bilesenleri ile
detaylandirilmak suretiyle ergonomi ile is sagligi ve gilivnligine etkileri belirtilerek

aciklanmaya calisilacaktir.
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IKINCi BOLUM

ERGONOMIK RiSK FAKTORLERI

2. Ergonomik Risk Faktorleri

Ergonomi biliminin kapsami detayli olarak incelendiginde is hayatinda sorunlari
¢oziime kavusturmayr amaglayan olduk¢a genis bir yelpazeden olustugu
anlasilabilmektedir. Aydinlatma, titresim, guriltl, 1s1, ¢alisma ortami, sandalyeler ve
masalar, makineler hatta ayakkabilar gibi igin tasarlanmasi konularinin yani sira, yemek
rejimi, vardiya, mola zamanlari, mesai saatleri gibi diger konular da ergonomi biliminin
ilgilendigi konulara dahil olmaktadir. Ergonominin son yillarda 6zellikle ¢alisanlarin saglik
durumlar ve c¢alisilan isyerlerinin daha giivenli ve saglikli olmasi konusunda tizerindeki
pozitif etkisi belirgin bir sekilde ortaya ¢iktigindan dolay1 igverenler, sendikalar ve isciler
ergonomik standartlarin isyerlerinde olugmasina 6nem vermeye baslamislardir (Orhun,

2003:64).

Ozetle ergonomi, daha onceleri sadece is yapma acisindan insani inceleyen bir
bilim iken, zaman gegtik¢e insanin yasadigi ortamdaki insanin etkilesim igerisinde oldugu
ve etkilendigi tiim konular1 kapsadigin1 anlamak miimkiin olmaktadir. Bu durumun nedeni
insanin yagsadigi ortamdaki tiim unsurlarin ayni zamanda ihmal edildigi ve standartlarin
altinda kalmasi durumunda birer ergonomik risk haline gelebilme ihtimalinden
kaynaklanmaktadir.  Uluslararasi  Ergonomi  Dernegi  (International Ergonomics
Association, IEA), ergonominin bilesenlerini / risklerini ii¢ ana baslik altinda incelemeye

almistir. Bunlar;

e Fiziksel Ergonomi,
e Bilissel Ergonomi,

e Orgiitsel Ergonomi’dir (Dizdar, 2016:6)

Ancak HFES-Insan Faktorleri ve Ergonomi Dernegi (Human Factors and
Ergonomics Society) ergonominin siiregelen altmis yildan fazla zamanda gelistirilen ve
ortaya koyulan tek bir sistemi oldugunu kabul etmistir. HFES, bu sistemi Insan Sistem Ara
Kesit Teknolojisi (HSIT, Human System Interection Technology) ismi ile tanimlamistir.
Insan Sistem Ara Kesit Teknolojisi, IEA’nin tanimladig: ii¢ adet bilesene / riske ilave

olarak iki adet ana bilesen / riski daha tanimlamistir. HFES’in tanimlamis oldugu bilesen /


https://www.hfes.org/web/TechnicalGroups/technical.html
https://www.hfes.org/web/TechnicalGroups/technical.html
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risklerin daha kapsamli ve teker teker incelenmesi gerektigi diisiiniildiigiinden,
ergonominin kapsami olarak calismada incelenecek risk faktorleri HFES’in ortaya
koydugu bilesenler dikkate alinarak degerlendirilmistir. Bu bilesen / riskler asagidaki
sekilde gosterilmektedir (Pekcan, 2007:24);

Sekil 2.1. HFES’in Risk Bilesenleri

Donanim
Ergonomisi

Bilissel
Ergonomi

Cevresel
Ergonomi

Ergonomi
Kapsami

Makro
Ergonomi

Is Tasarim
Ergonomisi

Ergonominin Kapsami (Ozok, 2013:17)

Ergonominin kapsamini genel hatlari ile incelediginde; ¢evresel ergonomi, donanim
ergonomisi, biligsel ergonomi, i§ tasarim ergonomisi ve makro ergonomiyi kapsadigini
gormekteyiz. Bes adet ergonomi ¢esidi basliklar halinde bilgi verilmek tizere agiklanmigtir

(Ozok, 2013).
2.1.Cevresel (Fiziksel) Ergonomi

Cevresel ergonomi aynm1 zamanda fiziksel ergonomi olarak da bilinmektedir ve
insanoglunun fiziksel aktiviteleri, etkinlikleri ile bir iligskisi vardir. Fiziksel ergonomi
insanin fizyolojik, biyomekanik, anatomik ve dolayis1 ile antropometrik durumu ile
ilgilenmektedir. ¢alisma aninda calisanin durusu, iiretim asamalarinda yapilan iglemler,
tekrarli olarak yapilan hareketler, isin niteliginden kaynakli olarak ortaya ¢ikan rutin
hareketler, saglik ve gilivenlik ¢evresel (fiziksel) ergonominin ilgilendigi en Onemli

konular1 olusturmaktadir (Wickens, 1992).
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Cevresel ergonomi, calismakta oldugu is ortaminda calisanin performansina etki
edebilecek radyasyon, tozlar, kimyasallar, giiriiltli, 151k ve 1s1, termal konfor vb. fiziksel
faktorlerin tamamini kapsami igerisine almaktadir. Cevresel ergonomi bahsi gecen
faktorlerin ¢alisanlar iizerinde meydana getirebilecekleri negatif etkilere odaklanmaktadir.
Bu baglamda calisanlarin kendilerini daha rahat hissedecekleri, gilivenlik ve saglik
konularindaki kaygilarin1 azaltacak bir fiziksel ¢alisma ortaminda ¢aligmalarini saglamaya

yonelik aktiviteler ¢cevresel ergonominin standartlari ile gergeklestirilir (Stobbe, 1996).

Insan 6lgiilerini inceleyen ve arastiran bilim ise antropometridir. Bilimsel agidan
antropometri, insan bedeninin hareket kabiliyetlerini gdzetmektedir. Insanoglunun
yetenekleri dahilinde gerceklestirecegi hareketlerin alt ve iist sinirlarin1  belirlemek
antropometri biliminin alanina girmektedir. Bu nedenle antropometri “viicut Olgiileri
bilimi” olarak da bilinmektedir. Antropometrik veriler incelenerek insanin sosyal ve is
yasaminda bulundugu ortamlarda viicut Olciilerine gore bu ortamlarin en iyi diizeyde
tasarlanmasina yardimci olmaktadir. Mobilya, arag gerecler, makine, elbise ve calisma

istasyonlarinin tasariminda antropometrik veriler kullanilmaktadir (Kroemer, 1994).

Is fizyolojisi; solunum, iskelet, dolasim sistemlerinin ¢alisanin calistigi ya da isin
gerceklesmesi zamanlarinda metabolizmanin durumu ile ilgilenmektedir. Is fizyolojisinin
temel amaci isin c¢alisandan talebi ve calisanin kapasitesinin degerlendirilmesi sonucu
ortaya cikan uyumsuzluk ya da yetersizliklerin giderilmesidir. Asamalarin sonunda
calisanin is yaptig1 zamanlarda asir1 yorgunluk halini ve genel yorgunlugunu azaltmaktir

(Rohadal, 1989).

Insanlarin fiziksel kapasiteleri ve ozellikleri, ¢alisma aninda calisanlarin is
yapabilme performanslarini etkilemektedir. Calisma ortaminda yer alan c¢evresel (fiziksel)
faktorler, kullanila ara¢ gere¢ ve makinalar da ¢alisanin iiretim konusundaki performansini
direkt olarak etkileyebilmektedir. Yiiriitiilen is ile alakasi olmadig: diisliniilen pek ¢ok
uygulama aslinda verimlilige direkt olarak olumlu ya da olumsuz etki yaratabilecek
potansiyeldedir. Calisma ortammin fiziki durumu, c¢alisanlarin performanslarini
etkilemektedir. Hem verimlilik ve performans konusundan dolayi, hem de is saghg: ve
giivenligi acisindan; iscilerin ¢esitli igskollar igerisinde yiiriitiilen islerde fiziksel, sosyal ve
zihinsel olarak korunmasi, ¢alisma yerindeki calisan saglhigina zararli faktorler karsisinda
tiim Onlemlerin koruyucu olarak alinmasi ve ¢alisma ortaminin kosullarinin iyilestirilmis

olmasi gerekmektedir. bu kosullarin iyilestirilmis ve standartlara uygun hale getirilmis
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olmasi is kazalarini ve meslek hastaliklarinin azaltilmasinda ise yarayabilmektedir. Ote
yandan iiretimde verimlilik ve kalitenin de 6n plana ¢ikmasi saglanmis olacaktir (Akalp,

2010).

Insanlarin  fiziksel alt ve st smirlarinin  fiziksel ergonomi acisindan
degerlendirilmesinde ana basliklar olan aydinlatma, havalandirma, giiriiltii, renk, titresim

ve zararli maddeler asagida agiklanmaktadir.
2.1.1. Aydinlatma

Aydinlatma, calisanlar i¢in ¢alisma ortaminda rahat ve gilivenli bir bi¢imde
caligabilmeleri konusunda dnem arz eden bir faktordiir. Isyerlerinde gorerek ve yeteri
aydinlik seviyesine sahip olarak ¢aligmalarin yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu durum hem
isin yiirlitiilmesi hem de calisanlarin sagliklar1 ve giivenlikleri a¢isindan 6nemlidir.
Aydinlatma arttikca, calisanlarin goérme seviyelerinde artiglar meydana gelmektedir.
Aydinlatma seviyesi diisiik (karanlik) ortamlarda ise calisanlarin gorme kapasitelerinde
azalmalar meydana gelmektedir. Calisma alaninin iyi bir aydinlatma seviyesine sahip
olmasi c¢alisanlarin daha verimli, motive ve gilivenli olarak c¢alismalarina katki
saglamaktadir. Konsantrasyonun ideal aydinlatma diizeyi ile artmasiyla karsilasilabilecek

is kazalarmin ve meslek hastaliklarinin da 6niine gegilebilmektedir (Unver, 2001:112).

Cevresel ergonomi etkenlerinden biri olan aydinlatma, is saglig1 ve glivenligine de
katkida bulunmaktadir. Yeterli aydinlatma diizeyine sahip olmayan isyerlerinde gorme
yeterliligindeki eksiklikten ya da goz yorgunlugundan kaynaklanan is kazalar1 meydana
gelebilmektedir. Meslek hastalii  bakimindan ise g6z rahatsizliklart  ortaya
cikabilmektedir. Ayn1 zamanda bu sorunlara bagli olarak iiretimde yavaslama, kalite
diistisii vb. durumlar da ortaya ¢ikmakta ve isletmelerin iiretim faaliyetlerinde sorunlar

meydana gelebilmektedir (Aygor, 2016:2).

Aydinlatma birimi liiks’tiir. Isin niteligine gore aydinlatma birimi ideal dlgiileri
degisebilmektedir. Bu nedenle ergonomik aydinlatma etkinliklerinin ilki ortamin aydinlik
ithtiyacinin saptanmasi ile baglamaktadir. Aydinlatma ile ilgili kriterler; 1518 yonii ve
dagilimi, yansimasi, aydinlatmanin = siddeti, 1s:18in  rengi vb. etmenler ile
degerlendirilmektedir. Elde edilen verilerden yola ¢ikarak aydinlatmanin tasarimi iizerinde
caligmalar baglamakta ve s6z konusu ortam i¢in en ideal aydinlatma seviyesi ve tasarimi

olusturulmaktadir (tr.wikipedia.org).
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Ayni zamanda fazla aydinlik bir ortamda goéziin yorulmasina neden olmaktadir.
Goziin gérme yetenegini azaltacak diizeyde parlak ve uygunsuz yapilan 1siklandirmalar
“’g6z kamagmas1’’ adi verilen durumu ortaya ¢ikarmaktadir. G6z kamasmasi durumu, 1s1k
kaynagindan kot bir sekilde yansiyan 1sik demetlerinin goziin igine sacilmasi ile
olusmakta ve gorme yetenegini azaltarak goriintiiniin istenilen sekilde olusmamasina
(bozulmasina) neden olmaktadir. G6z uymasindaki (goz adaptasyonu) yani goziin yeni bir
ortama ya da aydinlatma sistemine uyum saglamasinda zorluklar meydana gelmektedir. Bu
nedenle aydinlatma sisteminde ortamin sadece karanlik olmayacak sekilde degil, ¢ok
parlak ve goz yorucu olmayacak bir bigimde de tasarlanmasi gerekmektedir. Aydinlatma
islemi iki yontem kullanilarak yapilmaktadir. Bunlar; dogal aydinlatma ve yapay

aydinlatma olarak incelenecektir (Oztiirk, 2006:2).
2.1.1.1.Dogal Aydinlatma

Dogal aydinlatma giines 151gimin kullanilmasi ile elde edilen aydinlatma tiirtidiir.
Dogal aydinlatma ile giin 151811 ¢alisma ortamina uygun ve yetecek sekilde dagitmak
hedeflenir. Giin 15181na yapay bir sekilde etki edilemeyecegi i¢in ortam giin 15181na uygun
olarak tasarlanmaya calisilmaktadir. Isigin gelis yonii, yogunlugu gibi kriterler dikkate

alinarak ¢alisma alaninin yeri se¢ilmektedir (Kocur, 2014:4)

Pencerelerin biiyiikliikleri, oda igerisindeki yerleri, yiikseklikleri vb. ozellikler
dogal aydinlatmada biliyilk 6nem tagimaktadir. Ciinkii giin 1518inin ¢alisma ortamina
ulagma yerleri dis diinyaya agilan pencere, kapi, ¢at1 vb. gibi yerlerdir. Bu unsurlarin dogru
tasarimi ile birlikte giin 15181n1n esit bir bigimde tiim ¢alisma alanina yansitilmasi dogal
aydmlatmanin eseri olmaktadir. Ote yandan dogal aydinlatma maliyeti diisiik ve yapay
olmamasindan dolay1 ihmal edilmeden uygulanmaktadir. Ancak dogal aydinlatma islemine
ragmen calima ortamlarinda yeterli aydinlatma diizeyi hala saglanamiyor ise, yapay

aydinlatmadan da yararlanmakta fayda vardir (Charles ve Pero, 2006).
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2.1.1.2. Yapay Aydinlatma

Glines 15181ndan yeterli olarak faydalanilamayan ortamlarda etkili bir aydinlatmanin
saglanabilmesi i¢in yapay aydinlatma sistemleri kullanilmaktadir. Yapay aydinlatma da
elektrik enerjisi ile ¢alisan 1sikliklar (lambalar) 151k kaynagi olarak yerlestirilmekte ve
aydinlatmaya katkida bulunmaktadir. Caligma ortaminin hangi tiir 151k kaynaklart ile
donatilmas1 ve bu kaynaklarin nasil yerlestirilecegi yapilacak olgiimler ile belirlenir,
lambalar gerek goriilen yerlere uygun olarak bu sekilde yerlestirilir ve yapay aydinlatma ile
dogal aydinlatma sistemleri birlestirilerek ortamin aydinlatma diizeyi istenen seviyeye

getirilir (Erkan, 1998: 143).
2.1.1.3.Dogru Aydinlatmanin Yararl Yonleri

Aydinlatma tiirlerinin dogru kullanilmasi ve ¢alisma ortaminin ideal aydinlatma
diizeyinde olmasmin faydalar1 bulunmaktadir. Faydalar, maddeler halinde asagida

aciklanmugtir.

e Maliyetlerin azaltilmasi: Tesislerde (calisma alanlarinda) dogru tasarlanmis bir
aydinlatma sisteminin yer aliyor olmasi, dogal aydinlatmadan yeteri kadar
yararlanilmasi durumunda, aydinlatma ile ilgili maliyetlerden isletmeler ve isverenler
kacinabilmektedir. Ayn1 zamanda uygun bir maliyet tutar1 ile ¢alisanlar i¢in ideal
aydinlik seviyesine sahip olacaklar bir ¢aligma alani tahsis edilebilmektedir.

e G0z saghigini korumasi: G6z yorgunlugu, goz kamagmasi gibi sorunlarin aydinlatma
sistemleri kullanilarak azaltilmasi ve bunlara bagli olarak ¢aligsanlar {izerinde ortaya
cikan bas ve goz agrilarinin azaltilabilmesi.

e s veriminin artmasi: Aydmlatma kosullarmin iyi olmasi, kisilerin motivasyon ve
dikkat diizeylerini iyi yonde arttiracagi diisliniilmektedir. Calisanlarin psikolojik
durumlarina da etkisi olan aydinlatmanin etkin olmasi, is veriminin artmasina katki
saglayacaktir. Giinlimiizde yapilan arastirmalara gore, aydinlik seviyesinin liiks cinsi
ile 300 diizeyinden 500 diizeyine ¢ikartilmasi, verimliligi agir iglerde %10, kolay
seviyedeki islerde ise %2,5 arttirdig1 saptanmistir.

e Is kazalarm azaltma etkisi: Tehlike ve risk kaynaklarinmn etkin aydinlatma tasarimi
ile daha kolay goriiliir hale gelmesi is kazalarini azaltmaktadir. Koétli aydinlatma
sistemleri nedeniyle gbz yorgunlugu, gz kamasmasi, algi problemleri durumlarindan
kaynakli olarak meydana gelen is kazalari, iyl bir aydinlatma sistemi ile

azaltilabilmektedir (Bayrakdar, 2016:9).



50

2.1.2. Renk

Renklerin insanlar tizerinde etkileri oldugu ifade edilmektedir. Bu nedenle renklerin
insanlar tlizerinde Ozellikle psikolojik etkileri ve fiziksel performanslar agisindan etkileri
tizerinde ergonomi ac¢isindan durulmaktadir. Renklerin dogru bir bigimde secilmesi ve
kullanilmast durumunda, hijyen duygusunun olusumu, konfor hissi ve verimlilik artisi,
motivasyonun saglanmasi gibi etkileri oldugu belirtilmektedir. Ote yandan ortama uygun
olmayan renklerim kullanimi durumunda ise stres artisi ve yorgunluk hissinin olusmasi,
gdrme eyleminin zorlagsmasi, ¢alisanlarin hata yapma ihtimallerinin artmasi gibi sorunlarin
ortaya ¢iktig1 da belirlenmistir. Renkler ve aydinlatma sistemleri arasinda bir uyumun
olmasi gerekmektedir. Calisma ortamlarinda, ¢calismayi tesvik edici bir etkinin yaratilmasi
icin bu etkiyi yaratacak belirli renklere calisma ortaminin boyanmasi gerekmektedir.
Calisma alanlarinda 15181in  asir1 yansimasina neden olacak renklerden kullanilmasi

kacinilmalidir (Saygi, 2016:22).

Renkler sicak ve soguk olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Sicak renkler, soguk
renklere gére daha cabuk algilanmakta, renk acisindan ergonomik bir ortamda daha kolay
fark edilmekte ve insanlara yakin olma hissi vermektedir. Sicak kategorideki renklerin
kisileri daha neseli bir psikoloji icerisine soktugu ifade edilmektedir. Fiziksel etkileri
incelendiginde ise; enerjik olma seviyesini arttirmasi, fiziksel olarak giiclii olma hissi
vermesi ve dinamik olmayi beraberinde getirmesi olumlu etkileridir. Ancak gereginden
fazla sicak renklerin ¢aligma ortaminda kullanilmasi1 durumunda ise; yorgunluk, heyecanl
olma, saldirganlik ve siddet meylinin ortaya ¢ikmasi, konsantrasyon eksikliginin meydana
gelmesi gibi problemlere de neden olabilmektedir. Soguk renkler ise uzaklik ve mesafeli
olma duygularini ortaya ¢ikarmaktadir. Ayni zamanda soguk renkler dinlendirici ve
yatistiricr etkileri ile bilinmektedir. Fakat soguk renkler de standart seviyenin iizerinde
kullanildiginda duygusallik, hayalperestlik, tembellik ve fiziksel yorgunluk (halsizlik)
hissini yaratabilmektedirler (Sagocak, 2013: 79).

Ote yandan spesifik olarak kirmizi ve kirmizi tonlarindaki renklerin insanlari sinirli
ve agresif etkilemesinden dolayr bu renk cesidinin asir1 diizeyde kullanilmamasi
gerekmektedir. Pastel tonlarin insanlar1 hafifletici ve rahatlatic1 etkileri bulundugu ifade
edilmekte ve calisma ortamlarinda gerginligi ve stresi azaltmasi bakimindan kullaniminin
uygun oldugu belirtilmektedir (Tumay, 2016:18). Tablo 2.1.’de ¢esitli renkler ve insanlar

tizerindeki psikolojik etkileri listelenmistir;
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Renk Uzakhk Etkisi Sicakhik Etkisi Psikolojik Etkisi
Mavi Uzak Soguk Yatistirici
Yesil Uzak Soguktan Notre Cok Yatistirici
Kirmiz1 Yakin Sicak Uyarici
Turuncu Cok Yakin Cok Sicak Uyarici
Kahverengi Cok Yakin Notr Uyarict
Menekse Cok Yakin Soguk Saldirgan

Kaynak: Tumay, 2016:18

Tablo 2.1.° da goriildigli tizere “kirmizi, turuncu, kahverengi” renkler uyarici
etkiye; mavi renk yatistirici etkiye; yesil renk ¢ok yatistirict etkiye; menekse ise insan
tizerinde saldirganlik hissi uyandiracak etkiye sahiptir. Renklerin insan psikolojisine etkisi
bu kriterlerde dikkate alinmali ve dogru bicimde calisilan ortamin renk dizayni

gerceklestirilmelidir.
2.1.3. Havalandirma

Havalandirma, kapali veya nispeten kapali ortamlardan zaman igerisinde kirli olan
havanin tasfiye edilmesi, havanin kalitesini arttiracak sekilde ortam havasini1 dogal ya da
yapay yollar ile degistirmeye ve temiz havanin siirekli olarak ortamda bulunmasinin
devami i¢in hava dolastmini saglamaktir. Calisma ortamlarinin  diizenli olarak
havalandirilmasi, kotli havanin ortam igerisinde azaltilmasi, temiz hava miktarinin
arttirllmasi, kotii denilebilecek havanin igerisindeki kokularin havalandirma yolu ile
ortamdan atilmasi ¢alisanlarin daha saglikli ve konforlu olarak calisma hayatina devam

etmelerinde 6nemli bir uygulamadir (Acun, 2014:19).

Alan olarak kiiclik denilebilecek calisma ortamlarinda ve calisan sayisinin fazla
oldugu isyerlerinde havalandirmanin diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle
fazla sayida calisanin oldugu isyerlerinde, calisanlarin solunum faaliyetleri nedeniyle

ortama vermis olduklar1 karbondioksit seviyesi artabilmekte ve oksijen seviyesi
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standartlarin altina diisebilmektedir. Bu durumda temiz havaya duyulan ihtiyag
artmaktadir. Calisanlarin  sikilmamasi, hastalanmamasi, rahatsiz olmamasi, viicut
dengelerinin bozulmamasi i¢in havalandirma hem sosyal hayatta hem de ¢alisma hayatinda
Oonemle tizerinde durulan bir konudur (Arici, 1999:193). Calismanin sekline gore gerekli

temiz hava miktarlart belirlenmistir. Bu miktarlar su sekildedir;

e Oturma pozisyonu ile yapilan islerde 12 m3,
e Ayakta hareketli olarak yapilan islerde 15 m3,
e Agir beden giiciine dayal1 olarak yapilan islerde 18 m3.

Verilen olgiilerden anlasilacagi lizere, calisma ortamindaki temiz hava ihtiyacinin
belirlenmesi igin calisan sayisi, ¢aligma ortaminin alansal biiyiikliigii ve yapilan isin
nitelikleri dikkate alinmaktadir. Calisma ortaminin yeterli temiz hava miktarina sahip
olmamasi c¢alisanlarin solunum faaliyetlerini, psikolojik durumlarini etkilemektedir. Bu
durum da is¢ilerin saglig1 ve giivenligi i¢in bir tehdit olabilmektedir. Temiz hava eksikligi
nedeniyle ortaya ¢ikan dikkatsizlik ve odaklanma problemleri kazalara neden
olabilmektedir. Havalandirma ile sicaklik birbirine etki eden iki faktor olarak karsimiza
cikmaktadir. Isil konfor adi verilen bir kavram vardir ve tamimlayacak olursak; ortama ait
1s11 kosullardan calisanlarin hosnut olma ya da olmama durumlandir. Havalandirma
faaliyetlerinin olmadig1 ya da yetersiz oldugu ortamlarda 1sil konfor degerleri calisanlar
tizerinde diigsmektedir. Isis1, sicaklii, nemi standartlarin iizerinde olan olan ortamlarda

calisanlarin performanslarinda degisimler meydana gelebilmektedir. Bir aragtirmaya gore;

e Ortam sicakligi 29 derece seviyesinde ise, ¢calisan performansi %5 diiser,
e Ortam sicakligi 30 derece seviyesine ¢iktiginda, calisan performansi %10 diiser,
e Ortam sicaklig1 31 derece seviyesine ¢iktiginda, ¢alisan performansi %17 diiser,

e Ortam sicakligi 32 derece seviyesine ¢iktiginda, calisan performansi %30 diiser (Ede,

2016:7-8).
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Tablo 2.2. Calisma Sekillerine Gore Olmasi1 Gereken Ortam Sicakhiklar:

Calisma Sekli Ortam Sicakhig1
Zihinsel Calisma (oturarak — biiro ortami) 21-23 °C
Hafif ¢aligma (oturarak) 19 °C
Hafif ¢aligma (ayakta) 18 °C
Agir calisma (ayakta) 17 °C
Cok agir bir iste calisma 15-16 °C

Kaynak: Erkan, 1997:127

Tabloda goriildiigii iizere, biiro vb. zihinsel ¢alismanin agirlikli olarak yapildigi
yerlerde ortam sicakligir 21-23°C, oturarak yapilan hafif islerde 19°C, ayakta yapilan hafif
islerde 18°C, ayakta yapilan agir islerde 17°C ayakta veya oturarak (¢ogunlukla ayakta)
yapilan ¢ok agir iglerde ise ortam sicakligmin 15-16°C olmas: ideal seviyelerdir (Erkan,

1997:127).
2.1.4. Giiriiltii

Giiriiltii ve ses insanlarin fizyolojik olarka maruz kalabildigi risk faktorleri
olmasinin yaninda dis diinya ile etkilesimlerinden birer 6rnek olarak ifade edilmektedir.
Ses ve gilriiltii arasinda genel olarak benzer ozellikler s6z konusu olsa da, onlari
birbirinden ayiran bir takim ozellikler bulunmaktadir. Ses; kati, sivi ve gaz madde
tiirlerinin havanin basincinin bulundugu bir ortamda insan kulagini1 dalga olarak etkilemesi
ile olugsmakta ve algilanmaktadir. Giiriiltii, sesten farkli olarak; gelisi glizel olan, kulaga
ulastiginda hos gelmeyen, istenmeyen ve kisiyi rahatsiz eden seslerden olusmaktadir.
Genel tanim igerisinde maddenin titresimlerinin su ve hava gibi cesitli ortamlarda iletimi
sonucunda kulaga ulasmasi veya gelmesi ses; rahatsiz edici ve insanin hosuna gitmeyen
sesler de giiriiltii’” seklinde tanimlanmaktadir. Tanimdan anlasildigi iizere giiriiltiiniin
kaynagi sestir. Ses ise, sesin tanimina bakildiginda titresim ya da titresimlerdir. Ses bir
saniye icerisindeki miktar frekans ile ifade edilmektedir ve ses frekansi 6l¢iilebilmektedir

(Acun, 2014:23).
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Ses ile ilgili birimlere goz atildiginda; sesin saniyedeki titresiminin sahip oldugu
sayt Herz, ses ve glriltiniin 6l¢iimiinde kullanilan birim ise Desibel (dB)’dir.
Insanoglunun duyma esigi 0 dB’dir. 90 dB ve iistii giiriiltii seviyeleri insan sagligini
olumsuz etkilemektedir. Ayni1 zamanda insanoglu agr1 duyma esigi olan 130 dB’den daha
fazla olan sesleri duyamamaktadir. Bu seviye ve onun iizerinde seyreden oOlgiiler bireylerin
kulak sagligina asir1 zararlhidir. Ses dalgalarinin sahip oldugu yogunluk ve siddet giiriiltii
diizeyini gostermektedir. Ses ve giiriiltii, ¢alisma alanlarinda insanlar1 fizyolojik olarak en
cok etkileyen c¢evresel etkenler arasinda yer almaktadir. Makinelerin ¢alisma yasami
icerisinde kendine yer bulmasi, makine sesleri ve giiriiltiilerini de ¢alisma yasaminin dogal
bir parcast haline gelmesine neden olmustur. Makinelerin teknolojinin siirekli olarak
ilerlemesi ile caligma hayatinda yer alma oranlarinin artmasina bagl olarak, makine
kaynakli giiriiltii ve sesler ¢alisma ortamlarinda meydana gelmekte ve artmaktadir (Ede,

2016:3-4).

Tablo 2.3. Cesitli Giiriiltii Kaynaklari, Siddetleri ve Uyandirdiklar: Hisler

Giiriiltii Kaynag Siddeti (dB) Uyandirdig: His
Sessizlik 0 Huzursuzluk
Yaprak Hisirtist 20 Zor duyulabilir
Sessiz Yasam Alani 40 Kabul Edilebilir Giirilti
Orta Seviyeli Radyo Sesi 50 Rahatsiz Edici
10 M. Mesafede Ara¢ Gegisi 60 Rahatsiz Edici
1 M. Yiiksek Sesli 70 Rahatsiz Edici
Konusma
Yogun Trafik Giiriiltiisi 80 Rahatsiz Edici — Riskli
Agir Tasik Gliriiltiisii 90 Cok Yiiksek Giiriiltii —
Riskli
Arag¢ Kornasi 100 Urkiitiicii - Riskli
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Matkap 110 Yiiksek Riskli
Helikopter 120 Dayanilmaz — Yiiksek Riskli
Darbeli Biiyiik Matkap 130 Agn Esigi
Jet Ucag 140 Agr1 Esigi Uzeri — Cok
Agrili

Kaynak: www.sesizelasyonu.com (Erigim Tarihi: 17.02.2018)

Calisma alanlarinda meydana gelen giiriiltii ve sesler bireylerin saglik durumlarini
olumsuz bir sekilde etkilemekte ve bazi saglik sorunlarinin meydana gelmesine sebep
olabilmektedir. Yiiksek seviyede seyreden giiriiltii degerlerine sahip bir ¢aligma ortaminda
sirekli olarak giiriiltiiye maruz kalan c¢alisanlar isitme yetisinde kayiplar
yasayabilmektedir. Giiriiltli, ayn1 zamanda bir stres kaynagidir ve kardiyovaskiiler
hastaliklarin olugmasina zamanla zemin hazirlayabilmektedir. Giiriiltii, zihinsel (mental)
yorgunluga sebep olabilmektedir ve dolayisi ile ¢alisanlarin konsantrasyon diizeylerine etki
edip, konsantre olma seviyelerini diisiirebilmekte ve is kazalarina neden olabilmektedir.
Kisacas1 saglik agisindan giiriiltli, ¢calisanlarin stres seviyelerini arttirmakta, agresif insan
davraniglarinin olusmasini etkilemekte, konsantrasyonu seviyesini diisiirmekte, stres ve
psikolojik etmenlere bagli olarak kardiyovaskiiler (kalp) hastaliklarinin olusmasina neden
olabilmektedir. Ayn1 zamanda zihinsel yorgunluk bas agris1 ve isitme yetisinde meydana

gelen kayip semptomlari, giiriiltii ile iligkilendirilebilen semptomlardir (Aksakal, 1999:9).

Giriiltiiniin 1§ hayatinda c¢alisanlarin en ¢ok korktugu etkisi, gecici ve kalict sagirlik
problemidir. Gegici sagirlik bir giin icerisinde, 24 saat boyunca siirekli olarak yiiksek
giiriiltii seviyesinin oldugu bir ortamda kalmanin sonucu meydana gelmekte olan bir
rahatsizlik olup, kisa siire igerisinde etkisini kaybetmektedir. Kalic1 sagirlik ¢ok uzun
siireler ile diizenli olarak yiiksek giiriiltii seviyelerinin bulundugu ortamlardaki kisilerde
goriilen bir sorundur. Kalic1 sagirlik, giiriiltii kaynakli ciddi bir sorun olmakla beraber

uzun, zahmetli ve stresli bir tedavi siirecini gerektirmektedir (Acun, 2014:24).




Tablo 2.4. Giiriiltii Seviyesi (dB) Tle Isitme Kayb1 Arasindaki iliski
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Giiriiltii Seviyesi Isitme Kayb1 % Isitme Kayb1 % | Isitme Kayb1 %
(dB) 5 Yil) 10 Yil) 20 Yil)
80 Db 0 0 0
90 dB 4 10 16
100 dB 12 29 42
110 dB 26 55 78

Kaynak: Cam, 1995:270

Tabloda isime kayb1 yiizdeleri incelendiginde 80 dB seviyesinde meydana gelen
giiriiltiiler isitme kaybina yol agmamakta ve ¢aliganlar caligma hayatina bu konuda saglikli
ve giivenli bir bigimde devam etmektedir. Ancak 90 dB ve daha iist seviyelerde meydana
gelen giirliltli diizeyleri isitme kaybi oranlarini arttirmakta ve g¢alisanlarin uzun vadede

kulak sagliklarina zarar vermektedir (Cam, 1995:270).

Giiriiltiiden kaynakli olan problemlerden korunmak i¢in ¢esitli giderici ve
engelleyici onlemler bulunmaktadir. Calisma ortamindaki makinelerin, arag ve gereglerin
periyodik bakimlarinin yapilmasi, giiriiltiiye neden olan eskimis pargalarinin yenilenmesi,
yaglama calismalarinin yapilmas: ile giiriiltii seviyesinde diisiisler meydana gelebilir. Ote
yandan makinelerin satin aliminda, giiriiltiiye neden olma seviyesi diisiik olan makine ve
arac gereclerin satin alinmasi da calisma ortamindaki giiriiltii seviyesini azaltacaktir. Bu
adimlarin tiimiine “glirtiltiiyi kaynaktan kesmek” yaklasimi denmektedir. Cok giiriiltiilii
ortamlarda bu Onlemlerin yani sira kisisel korunma yontemlerinin de ihmal edilmeden
kullanilmas1 gerekmektedir. Kulak tikaglar1 ve kulakliklarin kullanilmasi bu konuda
icerisinde degerlendirilmektedir. Kisisel koruyucu ekipmanlari

faydali onlemler

incelendiginde kulak tikaclar1 15-30 dB oraninda sesi, kulakliklar ise kulagi tamamen
sarma amactyla tasarlanmiglardir ve 25-40 dB oraninda sesi kulaktan izole etmektedir

(Ede, 2016:3).
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2.1.5. Titresim

Calisanlarin ¢alisma alanlarinda oturdugu koltuk ve sandalyeler, siirekli olarak
etkilesim halinde ya da temas ettikleri titresim etkisi olan ara¢ ve geregler, makineler,
aletler vb. calisanlarda olumsuz etkilere ve =zararli sonuglara neden olabilmektedir.
Calisanin standart diizeyin tizerinde titresime maruz kalmasi ve bunu sik¢a tekrarlamasi;
caligsanin normalden erken viicut yorgunlugu hissetmesine ve dikkatinin ¢abuk dagilmasina
(odaklanamama) neden olabilmektedir. Bu etkenler nedeni ile 6zellikle dikkat seviyesinin
yiiksek olmasi gereken tehlikeli islerde kisisel hatalarin artma ihtimali ve dolayis1 ile
calisanlarin is kazasi gegirebilme olasiliklart artma egilimindedir. Titresim is glivenliginin

yant sira; is verimi ve i§ kalitesini de etkilemektedir (Kogak, 2007:37).

Titresimin meslek hastalig1 olarak etkisi ise ¢alisanlarin parmak uc¢larinin normalde
sahip oldugu duyarliliklarinda yasanan kayiplar ya da azalmalar olarak ifade edilmektedir.
Isine devam ederken titresime diizenli olarak maruz kalan kisilerin is aralarinda ellerini 1lik
su ile yikamalar1 tavsiye edilmektedir. Bunun yani sira titresiminin bedene ge¢cmesini
belirli Olclide engelleyen 6zel eldivenlerin kullanimi da titresimin olumsuz etkilerini

azaltabilmektedir (Karakurt ve digerleri, 2012).

Uzun siireli ve diizenli olarak titresimden etkilenen kisiler sik¢a saglik problemleri
yasayabilmektedirler. Titresim omurga, omur, bel bolgelerinde sorunlara neden
olabilmektedir. Titresimin olumsuz etkisinin oturma pozisyonu ile yapilan ¢aligmalar
sirasinda daha da arttig1 ifade edilmektedir. En genel titresime bagli rahatsizliklar ise;
stirekli olarak yasanan bas agrisi, denge sisteminde bozukluklar, kas kontroliinde yasanan
kayiplar, bas agrisi, karin agrist ve sirt agrisi, nefes darligi ve sindirim sistemi

rahatsizliklaridir (Emir, 2013:23).

Titresimin olumsuz etkilerinden korunmak i¢in tibbi ve teknik dnlemlerin yani sira
egitime de ihtiya¢ vardir. Titresimden korunmada temel amag, titresimi kaynaginda

azaltmak olmalidir.

e Teknik Onlemler: Makinelerin tasarlanmasi siirecinde titresimi azaltici taban ve
zeminlerin yapilmasi, daha az titresim ile faaliyet gésteren arag, gere¢ ve makinelerin
satin alinmasi, Ozellikle makinelerin periyodik bakimlarinin zamaninda yapilmasi,

titresim etkisi yaratan boliim ya da parcalariin degistirilmesi, onarilmasi.
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e Tibbi korunma: Ise giriste kisinin titresime olan duyarliligmi ortaya ¢ikartacak
tetkiklerin yapilmasi ve ise devam ederken periyodik muayenelerin yapilmasina ve
ozellikle bilek, dirsek, el eklemlerinin gbzlemine 6zen gosterilmesi, kalp, damar ve
sindirim sistemi problemi yasamayan ayni1 zamanda geng olan kisilerin ise alinmasi.

e Egitim: Titresime bagl olarak ortaya cikabilecek rahatsizliklar ve is kazalari ile ilgili
is¢ilere bilgi vermek, kullanilan arag, gere¢, makine ve ekipmanlarin titresim
etkilerinin nasil azaltilabilecegi konusunda verilecek bilgiler, titresimden kisisel

korunma yontemlerinin uygulamali olarak gosterimi (Ede, 2016:5).
2.1.6. Zararh Maddeler

Calisma ortaminda kimyasal ve zararli maddeler kati, sivi, toz, gaz hatta buhar
olarak yer alabilmekte ve kimyasal maddeler calisan sagligi tizerinde cesitli olumsuz
etkilere sahip olabilmektedirler. Zararli kimyasal maddelerden korunmak ic¢in ¢alisma
alaninin temiz ve hijyenik olmasi saglanmalidir. Zararli maddeler solunum araciligi ile
veya goz ve deri yolu ile temas haline gectiginde ciddi saglik tehlikeleri ortaya
cikabilmektedir. Bu 6nemli saglik tehditleri nedeniyle ergonomi, c¢evresel bir risk olan
kimyasal ve zararli maddeler ile ilgilenmektedir. Kimyasal maddelerin etkilerinden
korunmak i¢in igyerlerinde risk analizleri yapilabilmekte, bu analizler sonucunda isyerinde
bulunan kimyasallar siniflandirilmakta ve yerlerinin nasil olacagi, kullanim talimatlari,
tehlike aninda neler yapilmasi gerektigi gibi konulara 6zen gosterilebilecegi ifade
edilmektedir. Bu sayede risklerin ve kimyasal etkenlere bagli ortaya ¢ikabilecek meslek
hastaliklarinin proaktif (6nleyici) olarak oniine gec¢ilmesi hedeflenmektedir (Diisiingiili,

2014:38).

Sanayilesmenin gilinden giine artmasi ve insan ihtiyaglarini karsilamak amac ile
tiretim siireclerindeki tiriinlerin tiretimi sirasinda kullanilan kimyasal madde oran1 ve sayisi
giin gecerek artmaktadir. Isyerlerinde meydana gelen hastaliklar yiiksek oranlarda
kimyasal maddelerden kaynakli olmaktadir. Zararli maddeler solunum yolu ile 6zellikle
akcigerlere etki etmekte ve zamanla solunum yolu ve akciger rahatsizliklarina neden

olabilmektedir (Saygi, 2016:23).

Isyerlerinde en fazla rastlanan ve kati halde bulunan zararli madde toz olarak ifade
edilmektedir. Tozlarin ¢esitli biiyiikliikleri vardir ve bu biiyiikliikkler mikron olarak ifade
edilmektedir. Bu ifadeden yola ¢ikarak tozlari tanimlandiginda, partikiil biiytikligi 1 ile

100 mikron olan maddeler tozlardir. Tozlarin tanecik olarak biiyiikliigli 5 mikron ve bu
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sayidan diisiik seviyede ise, bu kategorideki tozlar solunum yollar1 igerisinde tutulamadigi
ve geri atilamadigi icin akcigerlere direkt olarak gitmekte ve hastaliklara sebep

olmaktadirlar (Dizdar, 2016:16). Asagidaki tabloda ¢esitli tozlar gruplandirilistir;

Tablo 2.5. Tozlarin Gruplandirilmasi, Toz Gruplarim1 Olusturan Maddeler ve

Etkileri

Toz Grubu Maddeler Etkisi

Fibronejik Tozlar Pamuk, Talka, Asbest Zararl

Toksin (Zehirleyici) Tozlar | Kursun, Kadmiyum, Mangan, Zararh
Arsenik

Kanserojen Tozlar Asbest, Krom, Komiir Zararli

Katranmi, Komiir Tozu

Radyoaktif Tozlar Uranyum, Radyum, Toryum Zararl

Alerjik Tozlar Hayvan Yemi, Saman, Pamuk, Zararl

Ot, Polenler

Notr Tozlar Demir, Magnezyum, Zararl

Kalsiyum, Siilfat

Inert Tozlar Kire¢ Tas1i, Mermer, Alg1 ve Zararsiz

Titin Tozlart

Kaynak: Dizdar, 2016: 9-10.

Tozlardan korunmanin ¢esitli ydntemleri vardir. Ozellikle kullanilabilecek

ekipmanlar tozlar ile miicadele etmede biiylik 6nem tasimaktadir. Bu ekipmanlar;

e G0z sagligi i¢in; koruyucu gozliikler,
e Solunum yollarini ve akcigerleri korumak i¢in; koruyucu maske,
e Viicudun genelinin hastaliklardan korunmasi i¢in; koruyucu 6zellikte giysiler,

¢ Ellerin korunmasi i¢in; koruyucu eldivenler
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Yukaridaki ekipmanlar diizenli olarak ve ihmal edilmeden kimyasal maddelerin
bulundugu ortamlarda yapilan ¢aligmalarda kullanildiginda, kimyasal maddelerin zararlar

azaltilabilir ya da engellenebilir (Dizdar, 2016:17).
2.2.Bilissel Ergonomi

Biligsel ergonomi yazilim ergonomisi olarak da adlandirilmaktadir. Yazilim
teknolojilerinde 1960’lar ve devaminda siiregelen zamanda ortaya ¢ikan gelismeler bu
alana verilen Oonemin artmasina neden olmustur. Biligsel (yazilim) ergonomisi 1960’
yillarda ¢iplerin icat edilmesi ve ayn1 zamanda teknolojinin giinlimiize kadar siirekli olarak
gelismesi ile insanlarin diisiinme sistemleri, bilgiyi edinme ve edindikleri bilgiyi ne sekilde
kullandiklarina odaklanmaktadir. Bu odak igerisinde bilissel ergonomi, bilisim alaninda
yazilim tasarimlarinin insan hayatin1 kolaylastirmast konusunda c¢oziimler iiretmeye
calismaktadir. Ozellikle yapay zekanin olusturulmas: ve siirekli olarak gelistirilmesi,
biligsel ergonomiyi ergonominin teknolojik gelisim ve ortaya ¢ikan yeni gelismeleri

uyguladigi bolimii haline getirmektedir (Pekcan, 2007:26).

Is hayati agisindan bilissel ergonomi incelendiginde calisanlarin verimliliginin
karmasik teknolojik sistemlerin basitlestirilmesi ya da insanlarin algilarina uygun olarak
tasarlanmasi saglanarak arttirilmasi, etkili bir bi¢imde insanlarin daha verimli ve tiretken
olarak teknolojik sistemleri kullanmalar1 saglanmaya calisiimaktadir. Karmasik teknolojik
sistemlerin getirileri olan zaman kaybi, yanlis islemler, cesitli kazalar ve maliyetlerin
azaltilmasi biligsel ergonomi sayesinde gergeklesmektedir. Biligsel ergonomi bu anlam da
iki boyutla ilgilenmektedir Boyut olarak mesaj tasarimi ve psikolojik alginin kesisim alani
ise biligsel ergonominin etkinligini belirlemektedir (Diisiingtili, 2014:11). Sekil iizerinde

biligsel alginin bu boyutlar ile etkinligi ifade edilmeye ¢alisilmistir;
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Sekil 2.2. Biligssel Ergonomi Boyutlar:

Mesaj Psikolojik
Tasarimi Algi

Kaynak: Aslay, 2009:22

Bilissel ergonomi, sistem ve kullanicinin etkilesiminin iist seviyede olmasi igin ise,
kullaniciya, kullanilan bilissel sisteme uygun olan ara yiizler tasarlama hedefindedir. Bu
sayede psikolojik algi ve mesajin tasariminin etkin bir bicimde kesigsmesi bilissel
ergonomik verimliligi arttirmaktadir. Bu tasarim ara yiizler olusturularak ortaya
cikmaktadir. Ara yiiz, kullanicilarin cihaz, bilgisayar programi, makine veya insan
algilarina karmasik gelen tiim sistemleri daha etkin kullanmasini saglayan, yapilan isi
kullanicilar acisindan basitlestirip kolaylastirmayr ve kullanicilarin zihinsel ve algisal
anlamda kullandiklar1 teknolojik araglar1 daha kolay kavramasini amaglayan bir tasarimdir.
Biligsel ergonominin baglica ugrastigi konular sistemlerin tasarim ve kullanim big¢imleri,
mental yiik kavrami ve yiikleme, insan kaynaginin giiciinii planlama, gesitli analizler
yapma ve analizleri siniflandirma, test etme, calisanlarin egitimi, kisilere yetenek
kazandirma ve kazandirilan yeteneklerin kaliciliginin saglanmasi, insanlarin yaptig
hatalara odaklanma, goOsterge tasarimlar1 akilli sistemleri olusturma ve gelistirme

(Oz0k,1995:5) olarak belirtilmektedir.
2.3.Donanmimsal Ergonomi

Insan makine ara kesit teknolojisinin olusmasma katkida bulunan en 6nemli
durumlardan birisi II. Diinya Savasi’nda pilotlarin hatasi olarak tanimlanan havacilik
alaninda ortaya cikan kazalar olmustur. Bu kazalarin sayist ve kayiplarin fazla olmasi
sorunun kaynagina inme istegini beraberinde getirmistir. Aragtirmalar daha oncesinde pilot
hatas1 olarak adlandirilan sorunun aslinda kullanicilardan kaynakli olmadigmi ve

miihendislik tasarim hatalarindan kaynakli oldugunu ortaya koymustur. Insanlarin
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verimliligini ve konfor seviyesini arttirmak, insanlarin {izerindeki is yiikiinii mevcuttan
daha da az seviyeye diisiirmek ve hata yapmaya neden olabilecek gostergeler, kontrol
aygitlari, oturma pozisyonlari ve calisma alanlarmin diizenlenmesi tasarimina yonelik
caligmalar baglamistir. Bu ¢alismalar o giinden giliniimiize havacilik sektoriinde giivenligin

saglanmasini amaglayan c¢alismalar olarak ifade edilmektedir (Pekcan, 2007:24).

Endiistriyel islemler ve sistemlerde calisilan ortamin diizenlenmesi, kontrol yapilan
arac ve gereclerin olusturulmasi veya tasarlanmas siireclerinde 6zellikle antropometrik ve
biyomekanik verilerden yararlanilmasi gliniimiizde tasimacilik, ofis donanimi, endiistriyel
sistemler, is istasyonlar1 ve tiiketici iirlinlerinin tasarlanmasinda sik¢a kullanilmakta ve
donanimlarin tasarimindan kaynakli olan hatalar, kazalar azaltilmaya calisilmaktadir.
Donanimdan kaynaklanan risklerin azaltilmasi ve bu risklere bagli sorunlardan uzak
kalinmaya calisilmasi ergonominin donanimsal ergonomi yaklasimi ile saglanmaktadir

(Asatekin, 1976).
2.4.1s Tasarim Ergonomisi

Is tasarim ergonomisi ve bu alanda yasanan risklerin arastirilmaya baglanmas1 Hugo
Munsterberg’in ¢abalari ile endiistri psikolojisinin gelisimine, Frank Bunker Gilbreth ve
psikolog olan esi Lillian Moller Gilbreth’in yapmis olduklari ¢alismalar ile Endiistri
Miihendisligi alaninin ortaya ¢ikmasi ve gelismesindeki ¢abalara dayanmakta oldugu ifade
edilmektedir. Endiistri psikolojisi, ¢esitli 6zel islerin gereklilikleri ve bu islerde calisacak
kisilerin isin gerekliliklerine gore secilmesi, ise yerlestirilmesi konusunda is — kisi
arasidaki ortak noktalar1 bulmaya yonelik ¢aligmalar yapmaktadir. Ise ait gereklilikler ile
calisacak kisilerin yetkinlikleri, yetenekleri, o6zelliklerinin neler ve hangi seviyelerde
oldugunun analizinin yapilmasi bu alanda 6n plana ¢ikan en 6nemli yaklasim ve uygulama
olmaktadir. Insanlarin yeteneklerinin &lgiimii igin dogal yetenek testinin ve isin
gerekliliklerini ortaya koyan is analizi yaklagiminin gelistirilmesi gliniimiizde hala ¢aligma
yasaminin bicimlendirilmesinde sik¢a basvurulan yontemler olarak kullanilmaktadir

(Y1lmaz, 2002: 188).

Is tasarim ergonomisi de bu ydntemlerden yararlanarak etkin ve ideal bir ¢aligma
hayatinin olusturulmasi i¢in ¢aba sarf eden bir ergonomi alanidir. Cesitli is modiillerinin
ortaya koyulmasi ve gelistirilmesi ile birlikte, olusturulan modiilleri calisilacak isler ile
etkin bir bigimde birlestirmek suretiyle zihinsel (mental) ve fiziksel is yiiklerinin kisilerin

maksimum kapasiteleri — smirlarindan daha {ist seviyeye ¢ikmamasini engellemek ve


https://www.google.com.tr/search?safe=off&q=Lillian+Moller+Gilbreth&stick=H4sIAAAAAAAAAOPgE-LUz9U3MDaJzytR4gAxLUsKkrUkspOt9AtS8wtyUoFUUXF-nlVxQX5pcSoAb_paUDEAAAA&sa=X&ved=0ahUKEwiFtojd49bUAhVJKVAKHXB-C4IQmxMIuwEoATAX
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cesitli stres unsurlarindan calisan kisileri uzak tutmak, icsellestirme ile insanlart daha ¢ok
giidiilemek, calisanlarin yeteneklerinden daha da fazla yararlanmak hedeflenmektedir.
Bahsi gecen uygulamalar calisanlar ve isverenlere ¢esitli avantajlar saglamaktadir.
Calisanlar acisindan ¢alisma yasaminin kalitesinde artislarin yasanmasi, kendine saygi ve
Ozgiliven duygularinin olugmasi, kisisel ve orgiitsel diizeyse saglikli ¢calismanin yapilmasi
iken; isverenler tarafinda calisanlarin artan sorumluluk hisleri ile yiikiin hafiflemesi,
maliyetlerin ve devamsizlik problemlerinin alt seviyeye indirilmesi, ¢alisanlarin cesitli
nedenlerden dogan sikayetlerinin sayisinda azalma, calisan verimliligi, performansinda,
tiriin ve hizmetlerin kalitesinde meydana gelen artislar ve en 6nemlisi saglikli, glivenli bir

is atmosferinin yaratilmasidir (Pekcan, 2007:26).
2.5.Makro Ergonomi

Makro ergonomi, endiistriyel, is ve Orgiitsel psikolojinin ilkelerini ve
perspektiflerini biitlinlestirir. Makro ekonomi, bir ¢aligma sistemi birlikte ¢alisan iki veya
daha fazla kisiden (personel alt sistemi) olusan, bir i¢ ortamla karakterize edilen bir
organizasyon sistemi i¢inde teknoloji ile (teknolojik alt sistem) etkilesim kuran calisma
sistemlerinin c¢alismasidir (Fiziksel ve kiiltiirel). Teknolojik ve personel alt sistemleri
birbirine gore ne kadar iyi tasarlanmis ve dig ortamin talepleri ¢aligma sisteminin ne kadar
etkili olacagini belirlemektedir. Orgiitsel tasarim ii¢ temel boyut tasarimima odaklanmustir.
Bu {i¢ temel boyut karmasiklik, bicimlendirme ve merkezilesmedir (Hendrick, 1991: 745-
750).

Karmagikligin iki bileseni vardir: farklilagma ve entegrasyon. Farklilagsma,
orgiitlenmenin segmentasyonuna odaklanir. Entegrasyon, boliimleri koordinasyon
mekanizmalar1 ile birbirine baglamaya odaklanmistir. Normallestirme, standartlagtirma
derecesine gore tanimlanir. Merkezi diizenleme, karar verme ve birkac kiside hangi
otoritenin yogunlastig1 ile ilgilidir. Temel kural, orgiitsel tasarim konfigiirasyonlarmin
makro, Orgiitsel diizeyde baslamasidir. Ardindan tasarim konfigiirasyonu mikro seviyeye
tasiir. Bu acik sistem, dinamik ve bazen c¢alkantili bir dis ortamda calisir. Personel alt
sistemi daha sonra isi yapan kisiler tarafindan tanimlanir. Teknolojik alt sistem, islerin
nasil yapildig: ile tanimlanir. Aslinda, cevresel alt-sistem birka¢ alt-sistemden olusur

(Hendrick, 1991: 745-750).

Pasmore'a (1988) gore orgiitler ortamlarini ilham kaynag1 veya provokasyon olarak

goriiyorlar. Birincisi, agresif ortamlarini kontrol eden organizasyonlar ile karakterizedir.
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Tiirbiilans1 beklerler ve gevrelerini etkileme imkam verilir. Ikincisi, cevreye kars: reaktif,
pasif bir felsefi yaklagimdir. Burada, miimkiinse, ¢evre miimkiin oldugu kadar géz ardi
edilir. Eger gerekli hale gelirse, organizasyon c¢evre uyaranlara tepki gosterecektir (Kleiner,

2006:83).

Sekil 2.3. Makro Ergonomide Temel Calisma Sistemi Modeli

Dis Ortam

Teknolojik Personel Alt
Alt Sistemi Sistemi

Orgiitsel ve
Yonetsel Yapi

ic Ortam

Kaynak: Kleiner, 2006:83

Di1s ortam, personel alt sistemi, teknolojik alt sistem, i¢ ortam, orgiitsel ve yonetsel
yap1 degerlendirildikten sonra, Orglitsel ve is tasarimi ile ergonomi regeteleri iretilir.
Makroekonomik miidahaleleri gosteren biiyiik oOlgekli iyilestirmeler, Sekil 2.3.°te
gosterildigi gibi birbiriyle iligkili bes alt sistemi ele alan bir tasarim yaklasimi ile saglanir.
Makroergonomi’de adimlar metotlar halinde sirasi ile ¢evrenin ve organizasyonun alt
sistemlerinin taranmasi, iretim sistem tiriinii tanimlama ve performans beklentilerini
belirlemek, birim islemlerini ve calisma siirecini tanimlama, varyanslar1 tanimlama,
varyans matrisinin olusturulmasi, anahtar varyans kontrol tablosu ve rol agi olusturma,
islev tahsisi ve ortak tasarimin yapilmasi, rolleri ve sorumluluk algilarin1 anlama, destek alt
sistemleri ve arabirimleri tasarlama / yeniden tasarlama, uygulama, yineleme ve

tyilestirmedir. (Kleiner, 2006:84-87).
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Ayrica, organizasyonlarin daha iyi olmasi gereginden yapilacak miidahaleler
gereklidir. Miidahalelerden once, analiz etmek ve tasarlamak i¢in 6zel yaklagimlar iceren
makro-grafik endistrisi bilinmektedir. Belki de en taninmis yaklasim, katilimci
ergonomidir; "insanlarin kendi ¢alisma etkinliklerinin 6nemli bir boliimiini planlama ve
kontrol etme, hem arzulanan hedefleri ger¢eklestirmek i¢in hem siirecleri hem de sonuglari
etkilemek i¢in yeterli bilgi ve giice sahiptir. Hendrick ve Kleiner, bu farkli yaklasimlardan
dolayr sadece makro-ekonomikligi, sadece yukaridan-asagiya (stratejik) degil, ayni
zamanda "asagidan yukariya" (katilimci) olarak nitelendiriyorlar. Diger teknikler arasinda,
goriisme calismalari, Orgiitsel anketler, saha caligmalari, odak gruplar1 vb. teknikler yer
almaktadir. Bu teknikler suretiyle ergonominin tesis edilmesinde katilimciligin ortaya

cikarilmasi hedeflenmektedir (Berlin, 2011:9).
2.6.11gili Arastirmalar

Calisma hazirlanir iken, faydalanilan kaynaklarda ergonominin tesisi, insanlarin, is
stireclerini ve en Onemlisi is saglig1 ve giivenligini ergonomik risk faktorlerini temel alan

calismalara rastlanmis ve gergeklestirilen arastirmalara asagida 6zetlenerek yer verilmistir.

Dogru ve Cakir’in (2015), reklam ajanslarinda c¢alisanlarin  motivasyonunu
etkilemesi iizerine gergeklestirmis olduklar1 calismada 91 kisi lizerinde uyguladigi
anketlerde asagidaki sonuglara ulagsmiglardir. Arastirma bulgularinda calisanlarin iginden
33 kisisi 1§ saglig1 ve giivenligi ve ergonomiye dair egitim aldiklarini belirtirken, 58 kisi bu
egitimleri almadiklarin1 belirtmistir. Bu da calismanin uygulandigi kisilerin yaridan
fazlasinin ergonomi ve i sagligi ve giivenligi egitimleri almadiklar1 bulgusunu ortaya
cikarmistir. Calisma  ortaminin  ergonomik standartlar ve kosullar acisindan
degerlendirilmesinde ise 56 kisi is ortamimin ergonomi agisindan elverisli ve yeterli

olmadigini belirtmistir.

Oransal olarak %060,2 ye denk gelen bu istatistik ofis ortaminda yapilan is
stireglerinde ergonomik iyilestirmelerin yapilmasi gerektigine isaret etmektedir. Kullanilan
materyallerin ¢alisanlarin fiziksel 6zelliklerine uygunlugunda ise calisanlarin %41,8’1 az,
%24, 7’s, ise hi¢c cevabii vermistir. Yiiksek oranda katilimciin yanitlart 1s18inda
materyallerin c¢alisanlarin fiziksel o6zellikleri ile uyumlastirilmasi i¢in ¢oziimler ortaya
cikartilmasi gerektigi anlagilmistir. Ek olarak kas ve iskelet rahatsizliklar ile ilgili boliimde
53 kisi %57 oran ile kas ve iskelet rahatsizliklarindan ¢ok etkilendiklerini belirtmistir.

Devaminda psikolojik olarak ortaya ¢ikan rahatsizliklar boliimiinde 44 kisi %47,3 ile ¢cok
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secenegini secmistir (Dogru ve Cakir, 2015:619). Calisma sonuglarinda c¢evresel
ergonomik risklerin az olmadigi, makro ergonominin yeteri kadar uygulanamadigi ve is
tasarim ergonomisinde yasanan eksikliklerle dair bulgular ortaya konmustur. Standartlarin

ve normlarin yeteri kadar uygulanamadigi gézlemlenmistir.

Ote yandan Atasoy, Keskin, Baskesen ve Tekingiindiiz’iin (2010) laboratuvar
calisanlar iizerinde gergeklestirdigi arastirmada ise bagh ergonomik risklerin meydana
getirdigi kas ve iskelet sorunlar1 (meslek hastaliklar1) {lizerine inceleme yapmis ve
caligmanin yapildig: tarihten 6nceki son 1 yil igerisinde calisanlarin gesitli kas ve iskelet
sistemi  sorunlar1 nedeni ile doktora basvurma ve ilag kullanma sayilar
degerlendirildiginde %11,8 kisi 3 hafta ilag tedavisi gordiiklerini, %17,1°1 2 hafta ilag
tedavisi gordiiklerini, %42,2’si ise en az 1 hafta ila¢ tedavisine devam ettiklerini
belirtmislerdir. Doktora bagvurma oranina gore bulgulara gz atildiginda ise, calisanlarin
%11,8’1 5°den fazla kez doktora bagvurmus, %11,8’inin en az 1 kez doktora bagvurmus,
%23,5’unun ise 2-4 kez araliginda doktora basvurdugu bulgularina ulasilmistir (Atasoy ve
Digerleri, 2010: 99-110).

Laboratuvar calisanlar1 {izerinde yapilan arastirmada, ayakta yapilan caligmalarda
calisanlarin %23,5°1 distik, %52,9’u orta, %17,6’s1 yiikksek, %5,8’1 ¢ok yiiksek riskte viicut
postiiriine sahip olduklari bulgularina ulasilmistir. Oturarak c¢alisama da ise igyerinde
ergonomik risk faktorleri ayakta oldugu gibi orta seviyede olarak bulgulanmis ve en
diisiikten yiiksege oturus sekli, koltuk ayarmin durumu ve koltuklarin calisma igin
konumlandirilmas1 olarak siralanmistir. Cevresel risk faktorlerinin etken olarak
degerlendirilmesinde ise cevresel ergonomik riskler i¢in orta derecede riskli oldugu
bulgusuna ulasilmis ve en diisiikten en yiiksege riskli etmenler ortam sicakligi, titresim ve
giiriiltii olarak belirlenmistir. Is tasarim ergonomisi ve makro ergonomiye bagli riskler
dikkate alindiginda ise genel olarak orta derece riskli bulgusuna ulagilmistir. En diistikten
en yiiksege risk etmenleri arasinda ise gorev degisikligi, stres ve ¢alisma hiz1 bulgularinin

on plana ¢iktig1 belirtilmistir (Atasoy ve Digerleri, 2010: 99-110).

Bir diger calismada Basar ve Aslay’in (2011) bilissel ergonomi ile ilgili Atatlirk
Universitesi Ogrenci Bilgi Sisteminin ergonomik kosullara uygunlugunun 6lgiilmesi
saglanmistir. Calisma bir anket ile gergeklestirilmis olup, kullanicilar tarafindan algilanan

biligsel ergonomik faktorlerin degerlendirilmesi hedeflenmistir. Demografik 6zellikler
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olarak 600 6grenci, 120 akademik kadro personeli ¢alismaya katilmistir. Calismanin 6n

plana ¢ikan 6nemli sonuglart asagida belirtilmistir (Basar ve Aslay, 2011:35).

e “Program ekran dizayni islem yapan kullaniciya yonlendirici ve agiklama yapabilecek
bi¢cimde diizenlenmistir.” yonergesine olumlu cevaplar verilmis, ergonomik bulunmus
ve ek olarak okul disinda bilgisayar dersi alanlarin daha etkin degerlendirme
yapabildigi iliskisi ortaya koyulmustur.

e Sadelik ve basitlik ile ilgili yoneltilen ifadelere olumlu cevaplar verilmis ve Office
programlarini kullanmay1 bilen kisilerin sadelik ve basitlik konusunda daha hassas
olduklar1 ortaya koyulmustur.

e Kullanilan programin rengini, butonlarini, Oncelikli islemleri sik kullanilanlara
ekleyebilme gelistirmesinin olmasi ihtimaline katilimcilar biligsel ergonomi
kalitesinin yazilimda dnemli dl¢lide artacagina yonelik ifadelerde bulunmuslardir.

e Bilissel ergonomiye algisinin dl¢iilmesinde ise, daha once bilgisayar dersini 200
saatten fazla alanlar ile 200 saatten daha az alanlar arasinda hassasiyet farki oldugu

ortaya koyulmustur (Basar ve Aslay, 2011:35).

Cakirel, Karaca ve Cakir’in (2013) gergeklestirmis olduklar1 calismada ise, meslek
yikksekokulu  Ogrencilerinin ~ staj  yaptiklar1  biirolarin ~ ergonomik  kosullart
degerlendirilmistir. Arastirmaya 167 adet Ogrenci dahil olmustur. Uygulanan ankette
cevresel ergonomik kosullara uygunluga dair aydinlatma, giiriiltii, renk ve hava —
havalandirmaya konularinda cevaplar verilmistir. Verilen cevaplara gore karsilastirmalar

sonuglar asagidaki bigimde ortaya koyulmustur.

e Sosyal programlarda dgrenimine devam eden ve staj yapan dgrencilerin “Is ile ilgili
tiim detaylara hakim olmam i¢in aydinlatma yeterliydi.” sorusuna katilmayan kisilerin
oran1 %4,2 olarak, teknik programlarda Ogrenimine devam eden ve staj yapan
ogrencilerin katilmama oran1 %15,1 olarak ortaya konmustur.

e Sosyal programlarda 6grenimine devam eden ve staj yapan Ogrencilerin “Havayi
diizenli olarak temizleyecek ve diizenli temiz hava sirkiilasyonunu saglayan
havalandirma sistemi vardi.” sorusuna katilmayanlar %10, teknik programlarda
O0grenimine devam eden ve staj yapan 6grencilerde ise katilmayanlar %21,4 olarak
belirlenmistir. Sosyal programlarda 6grenim gdren Ogrencilerin staj yaptiklar
isyerlerinde havalandirma kosullarinin, teknik programlarda devam eden 6grencilere

gore daha 1yi oldugu ortaya konmustur.
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e Sosyal programlarda 06grenim goéren Ogrencilerin staj yaptiklart isyerlerinde
“Kosullara uygun hava 1sis1 ve havalandirma bulunuyor.” sorusuna yoneltilen
cevaplarda katilmiyorum cevabini verenlerin oran1t %11,8 olarak, teknik programlarda
O0grenim gorenlerin %25 olarak cevaplandirdigi saptanmistir. Bu durumda sosyal
programlarda 6grenim goren Ogrencilerin staj yaptiklar1 isyerlerinde hava 1sis1 ve
havalandirma kosullarinin daha iyi sartlarda olup, daha az ¢evresel ergonomik risk
tasidig1 ortaya koyulmustur (Cakirel ve Digerleri, 2013:37).

e (Qirilti seviyesinin uygun aletler ile belirli zaman araliklarinda o6lgiimlenmesi
sorusuna verilen cevaplarda kamu sektoriinde staj yapan dgrencilerin katilma seviyesi
%22,7 olur iken, oOzel sektorde katiliyorum cevabini Ogrencilerin  %44,7’si
belirtmistir. Sonu¢ olarak periyodik giiriiltii ve ses Olgiimlenmesinin 6zel sektdrde
daha etkin olarak yiiriitiildiigli ortaya koyulmustur.

e “Calisma masasi-alan1 iizerinde donanim, mouse ve klavye benzeri kullanilan
materyaller i¢in yeterli alan vardi.” sorusuna yoneltilen cevaplarda sosyal
programlarda Ogrenim goren Ogrencilerin olumsuz cevaplandirma oran1 %2,7
oraninda olugsmus iken, %14,3 olumsuz cevaplandirma orani teknik programlarda
verilmistir. Bu durumda sosyal programlarda calisma alaninda daha genis ve
ergonomik bir ortam oldugu sonucu ortaya ¢ikartilmigtir. Kullanilan yazilimlarin ara
yliz tasarimlar1 ve ekranin kisiye gore ayarlanabilmesi de sosyal alanlarda daha etkin
oldugundan bilissel ergonomik risklerin sosyal programlarda daha az oldugu

gozlenmistir (Cakirel ve Digerleri, 2013:38).

Beklevi¢ ve Gedik (2018), Diizce Universitesi’nde ofislerin ergonomik dzellikleri
hakkinda yapilan arastirmada elde edilen bulgular ve degerlendirmeleri asagida
aciklanmistir. Caligmada c¢evresel ergonomi ve cevresel ergonomik riskler iizerinde
degerlendirmeler yapilmak istendigi goriilmiistiir. Cevresel ergonomik kosullardan ve
eksikliginde risk doguran faktorlerden biri olan aydinlatma ile ilgili bulgularda aydinlatma
faktorlerinin iy1 orta ve kotii olarak degerlendirilmesinde ortalama verilen cevap orta
olmustur. Dogal ve yapay aydinlatma kosullarinda bir problem olmadigi belirtilmistir

(Beklevi¢ ve Gedik, 2018:1289).

Ancak calisanlarin sikayetlerinde masalardan gelen yansimanin gz kamagmasina
neden olmasi olarak ortaya koyulmustur. Bu kapsamda aydinlatmanin etkinliginin

aydinlatma varli§inin olmasinin yani sira aydinlatma ile uyumlu olan materyal ve objelerin
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Oonemi ortaya koyulmustur. Havalandirma ile ilgili degerlendirmede ise ise havalandirma
ve 1sinma konusunda olumlu goriigler ortaya koyulmustur. Ancak zaman zaman ofis
disindan gelen kokularin olmasi ya da engellenememesi, ofis icerisinde her ne kadar
1isinma ve havalandirma sorununa karsi Onlem alinmis olsa da ofis iklimini olumsuz
etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Caligmanin giirtiltii ile ilgili olan bolimiinde ise ¢alisma
ortaminin ses yalittmi konusunda iyi tasarlanmis oldugu belirtilmis, ancak c¢alisma
ortaminda rutin ¢alisma devam ederken ortaya ¢ikan seslerden calisanlarin zaman zaman
rahatsizlik duydugu ve dikkatlerinin dagilabildigini ifade etmislerdir. Calismadan elde
edilen bulgular sonucunda ¢evresel ergonomik faktorlerinin dogru tesisinin is saglhig ve
giivenligine katki saglamasmin yani sira verimlilik ve motivasyonu da arttirdigi kanaati

ortaya konmustur (Beklevi¢ ve Gedik, 2018:1289).

Calismanin ikinci boliimiinde ergonomik risk faktorleri detayli olarak incelenmeye
ve tanimlanmaya calisilmistir. Tanimlanan risk faktorlerinin ergonomi ile is sagligt ve
giivenligi agisindan ne gibi islevlerinin ve etkilerinin oldugu belirtilmistir. Bolim sonunda
literatiirde daha Once gerceklestirilen ergonomik risk faktorlerini ve c¢esitli etkilerini

aciklamaya c¢aligan bulgulara sahip calismalara yer verilmistir.

Calismanin ti¢iincii boliimiinde ise, ¢evresel ergonomik risk faktorlerinin is sagligi
ve giivenligi algisina etkisinin banka c¢alisanlarinin katilimi ile gerceklestirilen bir
arastirma yer almaktadir. Aragtirma siireci, amaci, Onemi, hipotezleri, bulgular1 ve

sonuclarin degerlendirilmesi konular1 ¢alismanin {igiincii boliimiinde islenecektir.
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UCUNCU BOLUM
ERGONOMIK RiSK FAKTORLERINDEN CEVRESEL

ERGONOMININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE ETKiSi UZERINE
BiR ARASTIRMA: iZMIR iLi ORNEGI

Hazirlanan tez ¢alismasinin {i¢ilincii boliimiinde gerceklestirilen anket ¢alismasinin
sonucunda, calismanin teori boliimiinde deginilen bilgilerden yola c¢ikilarak, anket
caligmasinin  degerlendirilmesini  yapilmaktadir. Cevresel risk faktorlerinin banka
calisanlar1 tarafindan algilarindan yola cikilarak is saghigi ve giivenligine etkisi iizerine

bulgular ve degerlendirmeler yer verilecektir.
3. Arastirmanin Tanim

Arastirmanin tanimi ana bashigi altinda arastirmanin konusu ve amaci, aragtirmanin
Onemi, arastirmanin evreni ve Orneklemi, arastirmanin smirhiliklari, aragtirmanin veri

toplama yontemi ve analizi kisimlarina yer verilmistir.
3.1.Arastirmanin Konusu ve Amaci

Calismanin  amaci, igyerlerinde ¢evresel ergonomik risk faktorlerinin
degerlendirilmesi ve bu faktorlerin ¢alisanlarin isyerlerinde is sagligi ve giivenligi ile ilgili
onlemlerin alinip alinmadigina yonelik algilarina etkisinin arastirilmasidir. Cevresel risk
faktorlerinin degerlendirilmesinin calisanlarin ilgili diisiinceleri {izerine sahip olduklari

algilarina etkisi arastirilmak suretiyle, bu etkinin sonuglarini ortaya koymaktir.

Bu c¢er¢evede calisanlarin ergonomik risk faktorlerini isyerlerinde nasil
degerlendirdikleri, isyerlerinde saglikli ve giivenli bir ortamda ¢alisip calismadiklarina dair
diisiinceleri ortaya konmaktadir. Bu diisiinceleri dogrultusunda, is sagligr ve giivenligi

acisindan uygun bir ortamda ¢alisip ¢aligmadiklarina dair inanislar aragtirilmigtir.
3.2.Arastirmanin Onemi

Is saglig1 ve giivenliginin tesis edilememesi konusu ozellikle is kazas1 ve meslek
hastaliklarinin olusmasina, iscilerin sagliklarinin fiziksel ve ruhsal agidan bozulmasina
neden olan bir sorundur. Bu durum ayni zamanda c¢aligma hayatini, aile yapisim1 da
derinden etkilemektedir. Ote yandan is saghig1 ve giivenliginin tesis edilememesi ve bu
nedenle ortaya c¢ikan olumsuz sonuclar calisanlarin, igletmelerin ve makro 6l¢iide iilke

ekonomisinin de
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mali agidan olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir. incelenen calismalarda ergonomik
risk faktorlerinin ve bu faktorlerden gevresel ergonomik risk faktorlerinin is sagligi ve
giivenligine olumsuz etkisi {izerinde yeteri kadar c¢alisma olmamasindan dolay,
gergeklestirilen ¢alisma hem literatiir hem de sonuglarinin degerlendirilmesi bakimindan

bilime katki saglayacagi diisiiniilerek gergeklestirilmistir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de banka calisanlar1 olusturmaktadir. Bu saymin ¢ok
fazla olmasindan dolayr Izmir’de Konak ilgesinde &zel bir bankanin x sayida subesi
calisanlar1 drneklem olarak secilmistir. Izmir ilinin 6rneklem olarak secilmesinin nedeni
[zmir’in Tiirkiye’nin en biiyiik kentleri arasinda yer almasidir. Konak ilgesi ise Izmir’de en
cok sube olan ilgelerden biri oldugu icin arastirma Konak ilgesi subeleri ile
sinirlandirilmustir. izmir ili ve Konak ilgesinde yer alan &zel bankanin subelerinde galisan

351 is¢i, dolayist ile arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
3.4.Arastirmanin Simirhihiklari
Arastirmanin sinirliliklart maddeler halinde asagida siralanmastir;

e Calisma Tirkiye’deki banka ve sube sayilarina ulagsma zorlugu nedeniyle Sadece
Izmir ili Konak ilgesindeki 6zel bir bankanin ¢alisanlarin1 kapsamaktadir. Bu anlamda
caligma sonuclar1 Tiirkiye’de 6zel banka calisanlar1 agisinda fikir vermekle birlikte
kesin genellemeler yapilamamaktadir.

e (Calismada ortaya ¢ikan sonuglar veri toplama araglari (anket) ile sinirlandirilmistir.

e Gergeklestirilen uygulamadan elde edilen sonuglar, gergeklestigi donemde mevcut

literatiir ve diger calismalar ile karsilastirilarak yorumlanmaktadir.
3.5.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler anket teknigi ile toplanmistir. Anket sorular1 hazirlanmasi igin
oncelikle literatiir taramasi yapilmistir. Literatlirde arastirmanin amacini tam olarak
yansitan bir Olgek bulunamadigindan mevcut bazi 6lgek sorularinin aynen alinmasi,
bazilarinin revize edilmesi ve yeni sorular hazirlanmasi ile yeni bir soru formu

olusturulmustur. Sorularin hazirlanmasi sirasinda asagidaki siralama izlenmistir;

- Mevcut literatiirden konuyla iligkili olabilecek Olcekler tespit edilmis ve bu

Olceklerden secilen sorular soru havuzuna atilmistir.
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- Konu ile ilgili ¢calisan iki 6gretim {iyesi ve bir uzmanin da goriisleri alinarak Soru

havuzuna yeni sorular eklenmistir.

- Soru havuzu olusturulduktan sonra konuyla ilgili ¢alisan iki 6gretim iiyesi ve
uzman ile goriis aligverisi iginde gereksiz bulunan sorular elenmis ve soru formuna son

sekli verilmistir.

- Son sekli verilen soru formu “Google survey” iizerinden online anket sekline

getirilmis ve mail yolu ile 40 bankaciya pilot anket uygulanmaistir.

- Pilot anketlerin analiz edilmesi ile Olgekte tespit edilen bazi sorularda revizeye
gidilmis, iki soru da anketten ¢ikarilmigtir. Boylece soru formunun son sekli verilmistir.
Calismanin her bir 6lgeginin giivenilirlik analizi 79 ve 82. sayfalar arasinda yer alan

tablolarda belirtilmistir ve devaminda agiklanmustir.

Online anket 10.06.2019 — 05.07.2019 tarihleri arasinda bankacilara mail yolu ile
ulastirilarak geri donilis saglanmistir. Toplam 384 kisiye anket gonderilmis, 351 anket
online olarak geri donmiistiir. Anket {i¢ ana boliimden olusmaktadir. ilk béliimde banka
calisanlarinin gesitli demografik ozellikleri belirlenmeye ¢alisilmistir. ikinci boliimde ise
arastirmanin amacina yonelik ¢evresel ergonomik risk faktorlerine yonelik sorularin yer
aldig1 olgek ve tciincii boliimde is sagligr ve giivenligine yonelik sorularin yer aldig

Olcekler yer almistir.

Cevresel risk faktorleri ile ilgili 6l¢egin ve sorularin tedarik edilmesinde, yapilan
literatiir taramas1 sonucunda Yavuz Kirag’in Biiro Yonetiminde Ergonomi ve Ergonominin
Verimlilige Etkisi: Ankara Emniyet Miidiirliigii’nde Bir Uygulama calismasindaki dl¢ekten
faydalanmistir. Cevresel risk faktorleri olan aydinlatma (ilgili calismada 9-13 arasi),
havalandirma-iklimlendirme (ilgili calismada 14-18 arasi), giirtiltii (ilgili ¢alismada 19-23
arasi), alan ve alana ait materyallere (ilgili calismada 24-42 arasi) ait 6l¢ek ve sorulardan
faydalanilmistir. Bu sorulara baz1 eklemeler ve bazi revizeler gerceklestirilmis ve dlgege
son hali verilmistir. Faydalanilan 06l¢ek ve sorularin tercih edilmesinin nedeni
gerceklestirilmek istenen calismaya uygun olmasi ve faydalanilan ¢aligmanin Cronbach’s
Alpha katsayisinin 0,95 olmasindan kaynaklanmaktadir. Ek olarak yapilan literatiir
aragtirmasinda elde edilen soru havuzundan radyasyon ve tozlar ile ilgili olarak sorular

secilmistir.
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Is saghig1 ve giivenligine yonelik olan 6lgek ve sorularin tedarik edilmesinde,
yapilan literatiir taramasi sonucunda Samed Cem Alicioglu’nun Saglik Bakim Hizmetleri
Personelinin Meslek Hastaliklar1 ve s Kazalarina Kars1 Biling Diizeyleri: Ankara Egitim
ve Arastirma Hastanesi Ornekleri adli yiiksek lisans calismasindaki ankette yer alan is
sagligt ve giivenligine yonelik oOlgek ve sorulardan (ilgili c¢aligmada 1-10 arasi)
faydalanilmistir.  Faydalanilan 6lgek ve sorularin  tercih  edilmesinin  nedeni
gergeklestirilmek istenen calismaya uygun olmasi ve faydalanilan ¢aligmanin Cronbach’s

Alpha katsayisinin 0,699 olmasindan kaynaklanmaktadir.

Hazirlanan ve uygulanan ankette besli likert dlgeginden faydalanilmig (Kesinlikle
Katilmiyorum=1,  Katilmiyorum=2,  Kararsizim=3,  Katiliyorum=4,  Kesinlikle
katiliyorum=5) ve ankette 60 madde yer almistir. Arastirmada 7 adet (demografik
ozellikler hari¢) boyut bulunmaktadir. Ilk boyut aydinlatma (8-14 aras1 maddeler), ikinci
boyut havalandirma ve iklimlendirme (15-19 aras1 maddeler), tiglincii boyut ses ve giiriiltii
(20-24 aras1 maddeler), dordiincii boyut alan - alana ait materyaller ve yerlesim diizeni (25-
44 aras1 maddeler), besinci boyut teknolojik cihazlar ve radyasyon (41-44 aras1 maddeler),
altinc1 boyut tozlar (45-47 aras1 maddeler), yedinci boyut is saglig1 ve giivenligi (48-60

aras1 maddeler)’dir.

Arastirma bankacilik sektdriinde yer alan &zel bir bankanin izmir ili Konak
ilgesinde yer alan 351 banka calisani lizerinde gerceklestirilmistir. Banka calisanlarinin
%351,9’u kadin, % 48,1°1 erkek calisanlardan olugmaktadir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin
yas bakimmdan yogun oldugu kisim 9%38,7 ile 24-29 yas araliginda yer aldig
belirlenmigtir. 18-23 yas aralifinda olan ¢alisanlar toplumun % 4,6’si1 olustururken, %
33’1 ise 30-35 yas araliginda oldugu belirlenmistir. 35 yastan daha biiyiik olan calisanlarin
orani ise 23,6 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin % 70,7 sinin lisans mezunu oldugu, %
28,2°sinin ise lisansiistii egitime sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin deneyimleri
incelendiginde % 38,2’sinin 1-5 yil, % 34,8’inin ise 11+ yil deneyime sahip oldugu
belirlenmistir. 6-10 y1l deneyime sahip olan c¢alisanlarin orami ise % 23,1 olarak
belirlendigi bulunmustur. Katilimcilarin % 39,9’u yonetici konumunda gorev yaparken
%45,9’u ise yetkili bir konumda gorev yaptig1 belirlenmistir. Asistan olarak calisan
katilimcilarin oraninin ise % 14,2 oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin % 27,4 {iniin saglik
sorunu varken bu calisanlarin % 59,4’linlin calisma ortamindan kaynakli saglik sorunu

oldugu belirlenmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 3.1°de verilmistir.
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Tablo 3.1. Banka Calisanlar1 Ozellikleri ve Dagilim

Degisken Ozellik N % Degisken | Ozellik N %
Saglik Var 96 27,4 Cinsiyet Kadin 182 | 51,9
sorunu Yok 255 72,6 Erkek 169 | 48,1
Sorun Evet 57 16,2 Yas 18-23 16 4.6

igyeri ile

ilgili mi? Hayir 294 83,8 24-29 136 | 38,7
Egitim Lise 4 1,1 30-35 116 | 33,0

Durumu Lisans 248 70,7 36-41 65 18,5

Lisansisti | 99 28,2 42 + 18 5,1

Deneyim <1yl 14 4,0 Gorev Asistan 50 | 14,2

1-5 yil 134 38,2 Yetkili 161 | 45,9
6-10 y1l 81 23,1 Yonetici | 140 | 39,9
11+ y1l 122 34,8

Arastirmada dlgeklerin giivenirlikleri de tartisilmistir. Tartigmalar giivenirlik analizi
ve dogrulayici faktor analizleri birlikte ele alinarak gerceklestirilmistir. Her iki analizin

sonucunda Olceklere son hali verilmistir.

Olgeklerde 6lgegi bozan bir madde olup olmadig1 gegerlilik ve giivenirlik analizi ile
beraber dogrulayici faktor analizleri sonucu karar verilmistir. Gegerlilik ve giivenirlik
analizinde soru biitlin korelasyonlarda negatif korelasyona sahip bir madde olup
olmadigma bakilmistir. Negatif korelasyona sahip olan maddelerin negatif kodlu oldugu
belirlenmis ve 6l¢ekle uyumlu hale getirildikten sonra tekrar glivenirlik analizi yapilmistir.
Elde edilen son dlgeklerde negatif korelasyona sahip madde bulunmamustir. Olgekte yer
alan sorular i¢in soru ortalamalarinin birbirine esit olup olmadigi, diger bir ifade ile
sorularin birimler tarafindan aynmi yaklasim ile algilanip algilanmadigi, sorularin zorluk
derecelerinin birbirine esit olup olmadigi, sorularin normal dagilim formunda hazirlanip
hazirlanmadigin1 gorebilmek icin Hotelling T2 degerlerine bakilarak karar verilmistir. Elde

edilen dlceklerin dogrulayici faktor analizi ¢iktilar: agagida verildigi gibidir.
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Banka caliganlarinin ortama yonelik ¢evresel ergonomik risk faktorlerinde yer alan
maddelerin dogrulanmasinda risk faktorleri birlikte ele alinarak incelenmistir. Gerek
literatiirden gerekse Kesfedici faktor analizi sonucunda elde edilen boyutlarin dogrulanip
dogrulanmadigin1  gorebilmek i¢in birinci diizey dogrulayici faktér analizinden
yararlanilmigtir. Boylelikle belirlenen faktdér modelinin veriye uyumunun saglanip
saglanmadig degerlendirilmis ve Olgeklerin i¢ tutarliliklari da saglanmis olacaktir.
Dogrulayic1 faktor analiz sonucu Ol¢iim modeline yonelik uyum olgiileri ¥2=1481,72
df=478, y2/sd=3,0, RMSEA=0,077, SRMR=0,075 GFI=0,92, CFI=0,96, NFI=0,95
NNFI=0,95, IFI=0,96 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6l¢lim modeli uygun bir
modeldir. Cevresel ergonomik risk faktorlerine yonelik Olglim modeli Sekil 3.1.°de
verilmistir. Olgiim modelinde yer alan latent degiskenler ile gozlenen degiskenler
arasindaki tiim yollar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yollara yonelik en kiiciik t

istatistigi t=7,28>1,96 elde edilmistir. Yollara yonelik t istatistikleri EK 1°de verilmistir.

Sekil 3.1. Ergonomik Risk Faktorleri Dogrulayici Faktor Analizi Yol ve

Korelasyonlar
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Cevresel ergonomik risk faktorlerine yonelik Olgeklerin glivenirlik analizleri
incelenmistir. Olgeklere yonelik Cronbach’s Alpha istatistikleri 0,756-0,888 arasinda yer
almakta oldugu belirlenmistir. Olgeklerde yer alam maddelerin ortalamalarma bakildiginda
en kiiciik ortalama 2,906 ile ses/giiriiltii 6l¢eginde elde edilirken, en yliksek ortalama 3,839
ile radyasyon oOlceginde elde edilmistir. Cevresel ergonomik risk faktorlerine yonelik
Olceklerin tamaminda Hotelling T2 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla
Olcekte yer alan sorular gerekli ve Banka calisanlarimin farkli farkli o6zelliklerini

dlemektedir. Olgek giivenirliginin yapisal degerlendirilmesi Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Olcek Giivenirliginin Yapisal Degerlendirilmesi

o Sinirlari Karar

a <0.40 Olgek giivenilir degildir. Olgegin yeniden diizenlenmesi uygun olur.

Olgek ¢ok diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgegin yeniden
0.40<0<0.50 . , : .
diizenlenmesi ya da modifiye edilmesi uygun olur.

Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir. Prototip 6lgek olarak
0.50<0<0.60 o
kullanilmasi, ancak iyilestirme ¢alismalariin yapilmasi uygun olur.

Olgek yeterli giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek toplum taramalarinda

kullanilabilir.

0.60<0<0.70

Olgek yiiksek giivenirlik diizeyine sahiptir. Olgek toplum taramalarnda
0.70<a<0.90
ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.

Olgek ¢ok yiiksek giivenirlik giizeyine sahiptir ve inceleme alami ile

a=>0.90 ilgili yiiksek gecerlik ve giivenirlik diizeyinde bilimsel yargilarin

olusturulmasinda giivenle kullanilabilir.

Kaynak: Kazim Ozdamar (2011). Paket Programlar Ile istatistiksel Veri Analizi 1.Kaan Kitabevi,
Eskisehir, Ss.605.

Tablo 3.2’ye gore cevresel ergonomik risk faktorlerine yonelik Olgekler giivenilir
bulunmustur. Olgekler toplum taramalarinda ve bilimsel yargilarin olusturulmasinda
giivenle kullanilabilir diizeydedir. Giivenirlik analizi sonuglar1 ve temel istatistikler Tablo

3.3.”de verilmistir.



77

Tablo 3.3. Cevresel Ergonomik Risk Faktorlerine Yonelik Ol¢eklerin Giivenilirlik

Analizi ve Temel istatistikler

Std. | Soru bitiin | Silinirse

Ifade Ort. Sap | korelasyon | Alpha

Al |Calisma ortaminizdaki aydinlatma ile kendimi rahat 3,68 | 1,142 ,647 ,796
hissederim

A2 [isle ilgili calismalarimda detaylar1 ¢ok iyi grebiliyorum 3,93 947 ,557 ,812

A3 |is ortamimda yapay ve dogal aydinlatma etkindir. 3,84 | 1,090 ,669 , 794

A4  [Pencereler ¢aligma alaninin arkasinda ya da yaninda yer 3,66 | 1,224 ,570 ,810
aliyor ve etkin aydinlatmaya katki sagliyor.

AS5 |Pencerelerde ayarlanabilir golgelik bulunmakta ve etkin 3,72 11,195 ,496 ,822
aydinlatmaya katki saglamaktadir.

A6 [Kusurlu aydinlatma ekipmani hemen diizeltilmektedir. 3,66 |1,175 ,636 ,798

A7 |Aydinlatma kaynaklarinin temizligi rutin olarak 3,51 1,134 ,488 ,822
yapilmaktadir.

Cronbach’s Alpha=0,831, Hotelling's T?> =55,67 F=9,146 P=0,00010l¢ek Ortalama=3,713 Olcek
varyans=1,283

H1 |[i¢ ortamda hava temiz ve sagliklidir 3,37 | 1,289 ,800 ,846

H2 |Calisma ortaminda havalandirma sistemi var ve etkin 3,62 | 1,262 177 ,852
calismaktadir.

H3 |Calisma ortaminda son teknolojiye uyan havalandirma 3,48 | 1,171 ,697 871
sistemi tasarimi vardir.

H4 |Calisma ortamimin 1s1 ve nem dengesi benim i¢in ideal 3,25 1,248 ,730 ,863
diizeydedir.

H5 |Caligsma ortamindaki 1s1 ve nem degerleri belirli araliklarla 3,19 | 1,182 ,637 ,883
takip ediliyor

Cronbach’s Alpha=0,888, Hotelling's T> =65,702 F=16,285 P=0,00010l¢ek Ortalama=3,379 Olcek
varyans=1,516

SG1 [Tavanlar ve duvarlar ses azaltici malzeme ile kaplanmugtir. 3,31 1,224 472 ,730
SG2 [is yerimde giiriiltii diizeyi 6l¢iiliiyor ve bir kayd: tutuluyor. 2,69 | 1,079 ,591 ,692
SG3 |Giiriiltli diizeyi rahatsiz etmeyecek diizeydedir. 3,01 1,266 ,442 , 742
SG4 Calisma ortaminda bireyler arasi sozel iletisim kolaylikla 2,71 1,240 ,673 ,655

saglanabiliyor, hi¢ ugultu olmuyor.

SG5 [Telefon ve zil ekipmanlari, rahatsizliga neden olmayan baska | 2,81 1,249 ,458 ,736

bir ses ya da 1s1kl1 sinyallerle degistirilmistir
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Cronbach’s Alpha=0,756, Hotelling's T> =119,998 F=29,742 P=0,0001 Ol¢ek Ortalama=2,906 Olcek

varyans=1,473

M1 [Sandalye / oturma materyali, ayaklar zemine diiz olarak 3,62 | 1,160 ,378 , 742
basacagi, kalga ve dizlerin uygun agiyla biikiilecegi sekilde
tasarimlanmigtir.

M2 |Oturma yeri geriye dogru meyillidir. (Oturma sirasinda 6ne 3,84 | 1,098 ,381 , 742
dogru kayma engellenmektedir)

M3 |Oturma yiiksekligi ayarlanabilmektedir. 4,34 ,809 ,559 ,725

M4 |Oturma yeri yiizeyi, uzun siireli calismalarda rahatsiz 3,95 1,115 ,380 ,742
etmeyecek bir kumasla kaplanmustir.

M5  |Oturma materyalinin 6n kenari diz arkasinin kesilmesini veya| 3,85 | 1,074 473 ,729
kan dolagimini engellemeyecek sekilde yuvarlatilmisgtir.

M6 |Arkalik yiiksekligi ayarlanabilmektedir. 3,43 1,379 ,323 , 754

M7 |Oturarak yapilan islerde oturma materyalinin tekerlek sistemi | 4,19 ,988 ,580 717
lkolaylikla hareket edebilmektedir.

MS8 [Bilgisayarimin konumlandirilmasi oturma bigimime gore 3,80 | 1,207 ,456 ,731
uygundur

M13 |Calisma ortaminda agik kablolar ve diizensiz yerlestirilmis 3,78 | 1,181 ,357 , 745
elektrik donanim1 bulunmamakta ve ¢alisanlar1 rahatsiz
etmeyecek sekilde diizenlenmistir.

M14 |Dosya dolaplari egilimi ve uzanmay1 gerektirmeyecek 3,35 | 1,307 ,419 737

bigimde diizenlenmistir.

Cronbach’s Alpha=0,757, Hotelling's T> =379,683 F=41,223 P=0,0001 Olgek Ortalama=3,816 Olcek

varyans=1,304

R1 |[Bilgisayar ile diizenli ¢alistigimdan dolay1 radrasyona belirli 3,89 | 1,013 ,658 , 751
seviyede maruz kalirim.

R2 [Telefon ile diizenli ¢alistigimdan dolay1 radyasyona belirli 3,99 991 ,732 ,683
seviyede maruz kalirim.

R3 |is yasaminda fazla radyasyona maruz kalmaktayim 3,63 | 1,224 ,625 ,803
Cronbach’s Alpha=0,813, Hotelling's T> =48,216 F=24,039 P=0,0001 Olgek Ortalama=3,839 Olcek

varyans=1,169

T1 |Calisma alanimda evraklardan kaynakli tozlar bulunmaktadir.| 3,29 | 1,290 ,673 ,721

T2 |Arsiv ve dolaplarda toz bulunmaktadir. 3,17 1,249 ,672 ,123

T3 [Tozdan dolay1 zaman zaman alerji, hapsirik vb. saglik 3,07 | 1,349 ,628 , 770

sorunlar1 yagarim
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Cronbach’s Alpha=0,808, Hotelling's T> =11,768 F=5,867 P=0,003 Olcek Ortalama=3,179 Olcek
varyans=1,682

Banka calisanlarinin is sagligi ve giivenligi ile ilgili onlemlerin alinip alinmadigina
yonelik algisimi belirlemeye yonelik Olgegin giivenirligi ve dogrulayici faktér analizi
birlikte ele alinarak incelenmistir. Her iki analiz sonucunda 6lgege son hali verilmistir.
Dogrulayicr faktor analiz sonucu 6l¢iim modeline yonelik uyum 6lgiileri 2=94,45 df=32,
x2/sd=2,95, RMSEA=0,075, SRMR=0,042 GFI=0,94, CFI=0,98, NFI=0,97 NNFI=0,97,
IF1=0,98 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla 6l¢iim modeli uygun bir modeldir. is saglig1 ve
giivenligini belirlemeye yonelik 6l¢iim modeli Grafik 2’de verilmistir. Olgiim modelinde
yer alan latent degisken ile gozlenen degiskenler arasindaki tiim yollara yonelik
korelasyonlar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu korelasyonlarin biiytikligii
latent degiskenin gozlenen degiskendeki agirligini bir baska ifadeyle regresyon agirligini
vermektedir. Yollara yonelik en kiiclik t istatistigi t=9,73>1,96 elde edilmistir. Yollara
yonelik t istatistikleri EK 2’de verilmistir.

Sekil 3.2. is Saghg ve Giivenligini Olceginin Dogrulayic1 Faktor Analizi
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Is saghgn ve giivenligini belirlemeye yonelik dlgegin giivenirlik analizleri de
incelenmistir. Olgeklere yonelik Cronbach’s Alpha istatistigi 0,912 oldugu belirlenmistir.
Olgekte yer alan maddelerin ortalama degerinin 3,841 oldugu hesaplanmustir. is Saglhig ve
Giivenligi 6l¢eginde Hotelling T2 istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Dolayisiyla
Olcekte yer alan sorular gerekli ve Banka calisanlarinin farkli farkli 6zelliklerini
dlemektedir. Olgek ¢ok yiiksek giivenirlik giizeyine sahip ve inceleme alami ile ilgili
yiiksek gecerlik ve gilivenirlik diizeyinde bilimsel yargilarin olusturulmasinda giivenle
kullanilabilir bir o6lgek oldugu belirlenmistir. Giivenirlik analizi sonuglar1 ve temel

istatistikler Tablo 3.4’de verilmistir.

Tablo 3.4. is Sagh$ ve Giivenligini Ol¢egi Giivenilirlik Analizi ve Temel istatistikler

Std. | Soru biitiin Silinirse

Ifade Ort. Sap | korelasyon Alpha

ISG1 |Bankanizda is sagligi ve giivenligine yonelik egitimler
verilmektedir. 4,07 1,003 ,678 ,903

ISG2 | Yoneticiler is saglhig1 ve giivenligi ile ilgili 6nerilerinizi

dikkate aliyor. 3,87 1,058 ,683 ,903

ISG3 |Is saglhipg1 ve giivenligini tehdit edici bir olay1 rahatlikla
rapor edebiliyorum. 3,86 1,084 , 710 ,901

ISG4 |Is ile ilgili konularda ¢alisanlarin saglik ve giivenligi
korunuyor. 3,79 1,115 ,792 ,896

ISGS |Kendimi ¢alistigim yerde saglikli ve giivenli
hissediyorum. 3,74 1,084 ,787 ,896

ISG7 |Calisanlar is saglig1 ve giivenligi yonergelerine ve

kurallarina uymaktadir. 3,74 ,998 ,491 914

ISG8 | Birim yoneticilerimize is saglig1 ve giivenligi

konusunda rahatc¢a ulasirim. 3,65 1,121 ,692 ,903

ISGY |Isyerimde meydana gelen is kazas1 ve meslek

hastaliklarindan ders ¢ikartirim 3,99 ,875 ,621 ,907

ISG1 |Is yerimde galisan giivenligi 6nceliklidir.
0 3,88 ,986 ,621 ,907

ISG1 |Genel olarak is saglig1 ve giivenligi sistemini

2 calistigim yerde yeterli buluyorum 3,80 1,016 ,709 ,902

Cronbach’s Alpha=0,912, Hotelling's T> =97,474 F=10,583 P=0,00010l¢ek Ortalama=3,841 Olgek
varyans=1,075
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3.6.Arastirmanin Hipotezleri

Banka sektdriinde ¢alisan bireylerin Cevresel Ergonomik Risk Faktorlerinin fs
Saglig1 ve Giivenligin en olan etkisini belirlemek i¢in yapisal esitlik modellemesinden
yararlanilmistir. Yapisal esitlik modelleri (YEM) gozlenen ve gézlenemeyen (gizil-latent)
degiskenler arasindaki nedensel iliskilerin simanmasinda kullanilan kapsamli bir
istatistiksel tekniktir. YEM gizil degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var
oldugunu ve gizil degiskenlerin gozlenen degiskenler araciligiyla dlgiilebildigini varsayar
(Yi1lmaz, 2004). YEM verilen bir modeldeki gozlenen degiskenlere (hem bagimli hem
bagimsiz) iliskin 6l¢iim hatalarini agik¢a hesaba katan bir yontemdir. YEM ayni1 zamanda
degiskenler arasinda dogrudan ve dolayl etkileri belirleme olanagi saglayan bir yontemdir
(Yi1lmaz, Celik 2009; Hamarat ve dig. 2014). Modelde Yapisal esitlik modellemesinde
asagidaki hipotezler test edilmistir.

e Hi: Aydmlatma kosullarindan memnun olan banka calisanlarinin is sagligt ve
giivenligine yonelik olumlu algisi artar.

e Hy: Havalandirma ve iklimlendirme kosullarindan memnun olan banka ¢alisanlarinin
is saghig1 ve giivenligine yonelik olumlu algis1 artar.

e Hs: Ses ve giiriiltii seviyesi ile ilgili kosullardan memnun olan banka ¢alisanlarinin is
saglig1 ve glivenligine yonelik olumlu algisi artar.

e Ha4: Alan ve alana yonelik materyallerin se¢imi, materyallerin tasarimi ve birbirine
entegrasyonundan memnun olan banka calisanlarimin is sagligi ve is saghgi ve
giivenligine yonelik olumlu algisi artar.

e Hs: Radyasyona maruz kaldigin1 diistinen banka calisanlarinin is saghgi ve
giivenligine yonelik olumsuz algisi artar.

e H¢: Tozlarin varligindan memnun olmayan banka c¢alisanlarmin is sagligi ve
giivenligine yonelik olumsuz algist artar seklinde hipotezler test edilmistir.

Arastirmada sinanan yapisal esitlik modeli Sekil 3.3’de verilmistir.
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Sekil 3.3. Cevresel Ergonomik Risk Faktorlerinin Is Saghg ve Giivenligine Etkisinin

Belirlenmesine Yonelik Yapisal Model ve Hipotezler

N
H
“‘MHE
o
Hy
) 1
Hg

Cevresel Ergonomik Risk Faktorlerinin s Sagh@g ve Giivenligine Etkisinin

_.-

Belirlenmesine yonelik yapisal esitlik modeli i¢in elde edilen uyum 6lgiileri Tablo 5’de
verilmigtir. Uyum oOlgililerinden GFI hari¢ diger uyum Olglileri anlamli bulunmustur.
Yapisal esitlik sinamasinda arastirma modeline yonelik latent degiskenlerle gozlenen
degiskenler arasindaki tiim korelasyonlar istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.
Gozlenen degiskenlerle latent degiskenler arasinda elde edilen en kiiciik t istatistigi
7,45>1,96 elde edilmistir. Arastirmanin hipotezlerinin kuruldugu latent degiskenler
arasindaki korelasyonlardan Ses — Saglik yolu hari¢ diger yollara yonelik korelasyonlar

istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Tablo 3.5. Arastirma Modeline Yonelik Uyum Olciileri

Uyum olgiileri Iyi uyum Kabul edilebilir uyum Olgiim modeli
¥?/sd. 0< y*/sd.<2 2<y?/sd.<5 3,16
RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,1 0,073

GFI 0,95<GFI<l 0,90<GFI<0,95 0,79
NFI 0,95<NFI<1 0,90<NFI<0,95 0,90
CFI 0,97<CFI=1 0,95<CFI<0,97 0,95
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA<0,08 0,079
IFI 0,97<IFI<1 0,90<IF1<0,97 0.91

Kaynak: Yilmaz ve Celik, 2009, Schumacker R.E & Lomax R.G 2004, Bayram N 2010.
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4. Bulgular
4.1. Demografik Ozellikler

Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri hakkinda bilgiler
asagidaki tablo 3.6.’da verilmistir.

Tablo 3.6. Ankete Katilan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %o
CINSIYET
KADIN 182 51,85
ERKEK 169 48,15
TOPLAM 351 100,00
YAS DAGILIMI
18-23 16 4,56
24-29 136 38,75
30-35 116 33,05
36-41 65 18,52
42 VE UZERI 18 5,13
TOPLAM 351 100,00
EGIiTiM SEViIYESi DAGILIMI
LiSE 4 1,14
LiSANS 248 70,66
LiSANSUSTU 99 28,21
TOPLAM 351 100,00
CALISMA YILI
1 YILDAN AZ 14 3,99
1-5 YIL ARASI 134 38,18
6-10 YIL ARASI 81 23,08
10 YILDAN FAZLA 122 34,76
TOPLAM 351 100,00
POZISYON
ASISTAN 50 14,25
YETKILI 161 45,87
YONETICI 140 39,89
TOPLAM 351 100,00

Tabloda anlasildigi tlizere ankete katilanlarin demografik ozelliklerine gore
dagilimi;

e Cinsiyet acisindan: Katilimcilarin %51,85 (182 kisi)’i kadin, %48,15 (169 kisi)
erkektir. Ankete katilan calisanlarin cinsiyet agisindan dagilima bakildiginda,
katilimcilar arasinda ¢ok az bir fark disinda erkek ve kadin katilimci sayilar1 yakindir.
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Yas acisindan: Katilimeilarin %4,56 (16 kisi)’s1 18-23 yas aralifinda, %38,75 (136
kisi)’1 24-29 yas araliginda, %33,05 (116)’1 30-35 yas araliginda, %18,52 (65 kisi)’si
36-41 yas araliginda, %5,13 (18 kisi)’ii 42 yas ve iizeri olarak yas 6zelligindedir.
Katilimcilarin  24-29 ve 30-35 yas arasinda yaslara sahip olanlarin diger yas
araliklarina gore sayilarinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Egitim seviyesi acisindan: Katilimcilarin %1,14 (4 kisi)’i lise, %70,66 (248 kisi)’s1
lisans, %28,21 (99 kisi)’1 lisansiistii egitim seviyelerindedir. Lisans egitim seviyesine
sahip olanlarin ¢ogunlugu 6n plana ¢ikmaktadir.

Calisma yili: Katilimcilarin %3,99 (14 kisi)’u 1 yildan az, %38,18 (134 kisi) 1-5 yil
arasi, %23,08 (81 kisi) 6-10 yil aras1, %34,76 (122 kisi) 10 yildan fazla siiredir banka
sektoriinde calismaya devam etmektedir. 1-5 yil arasi ¢alisma hayatinda olanlarin
sayisi, diger c¢alisma yili  sahiplerine gére daha yiiksek sayidadir.
Pozisyon: Katilimcilarin %14,25 (50 kisi)’i asistan, %45,87 (161 kisi)’i yetkili,
%39,89 (140 kisi)’u yonetici pozisyonunda yer almakta ve yetkili sayis1 diger

pozisyonlardan katilanlara gore yiliksek konumdadir

Ankete katilan katilimcilarin vermis oldugu cevaplarin besli likert dlgegine gore

frekans ve yiizde oranlar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 3.7. Katihmcilar Tarafindan Sorulara Verilen Cevaplarin Frekans Sikhiklar1 ve

Orantisal Gostergeleri

g
: -
(=] S >
> —
= : E 5 E
= 5 = 3 =
N Z 4 = <
MADDE / KATILIM @ = g E %
= = G = 2
o - “ x
£ < 8 2 =
] ‘@
M >
N % N % N % N % N %
1.Calisma ortaminizdaki
aydinlatma ile kendimi rahat
hissederim. 83 | 2365 |163| 46,44 | 30 | 855 | 59 |1681| 16 | 4,56
2.Isle ilgili ¢alismalarimda
detaylar1 ¢ok iyi
gorebiliyorum. 93 | 26,50 |181| 51,57 | 45 | 12,82 | 22 | 6,27 | 10 | 285
. 10,5
3. Is ortamimda yapay ve 102 | 29,06 |157 | 44,73 | 40 | 1140 | 37 | 4 | 15 | 427




dogal aydinlatma etkindir.
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4. Pencereler ¢alisma
alaninin arkasinda ya da
yaninda yer aliyor ve etkin

aydinlatmaya katki sagliyor. | o4 | 26,78 [147 | 41,88 | 35 | 9,97 | 48 135‘3’6 27 | 7,69
5. Pencerelerde ayarlanabilir

golgelik bulunmakta ve

etkin aydinlatmaya katki

saglamaktadr. 92 | 26,21 |162| 46,15 | 36 | 10,26 | 30 | 855 | 31 | 8,83
6. Kusurlu aydinlatma

ekipmani1 hemen 114
diizeltilmektedir. 99 | 2821 [115| 32,76 | 76 | 21,65 | 40 | 0 | 21 | 598
7. Aydinlatma kaynaklarinin

temizligi rutin olarak 116
yapilmaktadir. 68 | 19,37 |131|37,32 | 87 | 2479 | 41 | 8 | 24 | 684
8. I¢ ortamda hava temiz ve 15.3

sagliklidir. 64 | 18,23 |144| 41,03 | 45 | 1282 | 54 | 8 | 44 | 12,54
9. Calisma ortaminda

havalandirma sistemi var ve 15,6

etkin ¢aligmaktadir. 95 | 27,07 [139| 3960 | 33 | 940 | 55 | 7 | 29 | 826
10. Calisma ortaminda son

teknolojiye uyan

havalandirma sistemi

tasarimi vardir. 69 | 19,66 |126| 3590 | 91 | 2593 | 34 | 969 | 31 | 883
11. Calisma ortamimin 1s1 ve

nem dengesi benim i¢in 18.8

ideal diizeydedir. 54 | 15,38 |124| 3533 | 67 | 1909 | 66 | O | 40 | 11,40
12. Calisma ortamindaki 1s1

ve nem degerleri belirli 17.0

araliklarla takip ediliyor 50 | 14,25 | 97 | 27,64 | 108 | 30,77 | 60 | 9 | 36 | 10,26
13. Tavanlar ve duvarlar ses

azaltict malzeme ile 14.2
kaplanmigtir. 55 | 15,67 |128| 36,47 | 78 | 22,22 | 50 5 | 40 11,40
14. Is yerimde giiriiltii

diizeyi olciiliiyor ve bir 242

kaydi tutuluyor. 23 | 6,55 |41 | 11,68 | 146 | 41,60 | 85 | 2 | 56 | 1595
15. Giiriiltii diizeyi rahatsiz 293

etmeyecek diizeydedir. 43 | 12,25 [110| 3134 | 51 | 1453 | 103 | 4 | 44 | 12,54
16. Calisma ortaminda

bireyler arasi sozel iletigim

kolaylikla saglanabiliyor, 34.4

hi¢ ugultu olmuyor. 27 | 7,69 | 90 [ 2564 | 51 | 1453 | 121 | 7 | 62 | 17,66




17. Telefon ve zil
ekipmanlari, rahatsizliga
neden olmayan bagka bir ses
ya da 151kl1 sinyallerle
degistirilmistir.

32

9,12

97

27,64

47

13,39

122

34,7

53

86

15,10

18. Sandalye / oturma
materyali, ayaklarin zemine
diiz olarak basacagi, kalca
ve dizlerin uygun aciyla
biikiilecegi sekilde
tasarimlanmustir.

79

22,51

152

43,30

47

13,39

52

14,8

21

5,98

19. Oturma yeri geriye
dogru meyillidir. (Oturma
sirasinda 6ne dogru kayma
engellenmektedir)

105

29,91

150

42,74

46

13,11

34

16

4,56

20. Oturma yiiksekligi
ayarlanabilmektedir.

161

45,87

173

49,29

0,85

10

2,85

21. Oturma yeri ylizeyi,
uzun siireli calismalarda
rahatsiz etmeyecek bir
kumasla kaplanmaistir.

124

35,33

152

43,30

35

9,97

23

6,55

17

4,84

22. Oturma materyalinin 6n
kenar1 diz arkasinin
kesilmesini veya kan
dolagimini engellemeyecek
sekilde yuvarlatilmistir.

101

28,77

159

45,30

48

13,68

25

7,12

18

5,13

23. Arkalik ytiksekligi
ayarlanabilmektedir.

94

26,78

121

34,47

16

4,56

82

23,3

38

10,83

24. Oturarak yapilan islerde
oturma materyalinin tekerlek
sistemi kolaylikla hareket
edebilmektedir.

153

43,59

154

43,87

15

4,27

15

4,27

14

3,99

25. Bilgisayarimin
konumlandirilmasi oturma
bi¢cimime gdre uygundur.

114

32,48

144

41,03

24

6,84

47

13,3

22

6,27

26. Caligma bilgisayarimin
ekraninda, ekran koruyucu
var ve gozlerim i¢in
faydalidir.

51

14,53

117

33,33

63

17,95

49

13,9

71

20,23

27. Siirekli bilgisayara
basinda caligsmaktan dolayi,
gbzlerimde bir rahatsizlik

123

35,04

159

45,30

24

6,84

26

7,41

19

5,41




hissediyorum.
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28. Masa ylizeyi goz
kamasmasina neden
olmaktadir.

26

7,41

88

25,07

57

16,24

128

36,4

52

14,81

29. Calisma alaninda, farkl
isleri / evrakli birbirinden
ayirabilmek icin yeterli
yiizey bulunmaktadir.

71

20,23

154

43,87

33

9,40

63

17,9

30

8,55

30. Calisma ortaminda agik
kablolar ve diizensiz
yerlestirilmis elektrik
donanimi bulunmamakta ve
calisanlar1 rahatsiz
etmeyecek sekilde
diizenlenmistir.

104

29,63

154

43,87

27

7,69

44

12,5

22

6,27

31. Dosya dolaplar1 egilimi
ve uzanmayl
gerektirmeyecek bigimde
diizenlenmistir.

70

19,94

135

38,46

33

9,40

75

21,3

38

10,83

32. Calisma masamin
kenarlar1 yuvarlatilmistir ve
olas1 dengesizlik ve
carpmalarda beni
korumaktadir.

82

23,36

133

37,89

16

4,56

69

19,6

51

14,53

33. Is yerimdeki masa,
sandalye ve dolaplarin
yanlig yerlestirilmesinden
dolay1, ¢aligmalarim
olumsuz etkileniyor.

31

8,83

60

17,09

40

11,40

159

45,3

61

17,38

34. Ofiste bulunan sistem
odasi calisanlari
radyasyondan koruyacak
bi¢cimde dizayn edilmistir.

36

10,26

96

27,35

117

33,33

56

15,9

46

13,11

35. Bilgisayar ile diizenli
calistiimdan dolayi
radyasyona belirli seviyede
maruz kalirim.

94

26,78

179

51,00

41

11,68

21

5,98

16

4,56

36. Telefon ile diizenli
calistigimdan dolay1
radyasyona belirli seviyede
maruz kalirim.

111

31,62

174

49,57

32

9,12

21

5,98

13

3,70

37. Is yasaminda fazla

91

25,93

136

38,75

58

16,52

34

9,69

32

9,12




radyasyona maruz
kalmaktayim.
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38. Calisma alanimda
evraklardan kaynakli tozlar

24,2
bulunmaktadir. 65 | 18,52 | 128| 3647 | 38 | 1083 | 85 | 2 | 35 | 9,97
39. Arsiv ve dolaplarda toz 23.0
bulunmaktadir. 53 | 15,10 |112| 31,91 | 67 | 1909 | 81 | 8 | 38 | 10,83
40. Tozdan dolay1 zaman
zaman alerji, hapsirik vb. 203
saglik sorunlar1 yasarim. 60 | 17,09 |104| 29,63 | 36 | 1026 | 103 | 4 | 48 | 1368
41. Isyerinizde is saghig1 ve
giivenligine yonelik
egitimler verilmektedir. 124 | 35,33 |175| 49,86 | 21 | 598 | 14 | 399 | 17 | 484
42. Yoneticiler is saglig1 ve
giivenligi ile ilgili
oOnerilerinizi dikkate altyor. | 102 | 29,06 |158 | 45,01 | 51 | 1453 | 23 | 655 | 17 | 4,84
43. Is saghg ve giivenligini
tehdit edici bir olay1
rahatlikla rapor
edebiliyorum. 96 | 27,35 |180| 5128 | 26 | 741 | 29 [ 826 | 20 | 5,70
44, Is ile ilgili konularda
calisanlarin saglik ve
glivenligi korunuyor. 93 | 26,50 |165| 47,01 | 45 | 1282 | 24 | 6,84 | 24 | 6,84
45. Kendimi ¢alistigim
yerde saglikli ve gilivenli
hissediyorum. 77 | 21,94 |[179| 51,00 | 44 | 1254 | 29 | 826 | 22 | 6,27
46. Calisma ortamimda
calisma tehlikeli ve agirdir. 327
(mental yorgunluk dahil) 52 | 14,81 |98 | 27,92 | 45 | 12,82 | 115| 6 | 41 | 11,68
47. Calisanlar is sagligi ve
giivenligi yonergelerine ve
kurallarina uymaktadir. 74 | 21,08 |168| 47,86 | 66 | 18,80 | 31 | 883 | 12 | 342
48. Birim yoneticilerimize is
saglig ve glivenligi
konusunda rahatga ulasirim. | 70 | 19,94 |169| 48,15 | 58 | 16,52 | 26 | 7,41 | 28 | 7,98
49. Isyerimde meydana
gelen is kazas1 ve meslek
hastaliklarindan ders
¢ikartirim. 89 | 2536 |205|5840 | 33 | 940 | 14 [399 | 10 | 285
50. Is yerimde ¢alisan
glivenligi 6nceliklidir. 89 | 2536 | 180 | 51,28 | 49 | 13,96 | 18 | 513 | 15 | 427
51. Genel olarak strese 112 | 31,91 [163| 46,44 | 34 | 969 | 22 | 627 | 20 | 570




maruz kalirim.
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52. Genel olarak is saglig1
ve giivenligi sistemini
calistigim yerde yeterli

buluyorum. 81 | 23,08 |174| 4957 | 60 | 17,09 | 18 | 513 | 18 | 513
53. Genel olarak isyerimde

calismayi riskli ya da 373

tehlikeli buluyorum. 46 | 1311 |83 | 2365 | 31 | 883 | 131 | 2 | 60 | 17,09

4.2. Konuya Dair Sorulara Verilen Cevaplardan Elde Edilen Bulgular

Cevresel Ergonomik Risk Faktorlerinin Is Saghign ve Giivenligine Etkisinin

belirlenmesine yonelik asagidaki bulgular elde edilmistir.

Banka calisanlarinda caligsma ortamlarinda aydinlanma ile is saghgi ve giivenligi
arasinda ayn1 yonde istatistiksel olarak anlamli 0,19 birimlik bir iligki
belirlenmistir. Banka c¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarinda aydinlanmada gergeklesen
bir birimlik artig, calisanlarin is sagligi ve giivenliginde 0,19 birim bir artig
saglamaktadir (t=2,82 P<0,01). Dolayisiyla Hipotez 1 desteklenmistir.

Banka calisanlarinda calisma ortamlarinda havalanma/iklimlendirme ile is saghgi
ve giivenligi arasinda ayn1 yonde istatistiksel olarak anlamli 0,18 birimlik bir iligki
belirlenmistir. Banka ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarinda havalanma/iklimlendirme
degiskeninde gerceklesen bir birimlik artig, calisanlarin is sagligi ve glivenliginde
0,18 birim bir artis saglamaktadir (t=2,39 P<0,05). Dolayisiyla Hipotez 2
desteklenmistir.

Banka c¢alisanlarinda calisma ortamlarinda ses ve giiriiltiiye yonelik yahitim
algilamalarin ile is saghg1 ve giivenligi arasinda ters yonde 0,10 birimlik bir
iliski belirlenmistir. Belirlenen bu iliski istatistiksel acidan anlamli bulunmamistir
(t=-1,52 P>0,05). Dolayisiyla Hipotez 3 desteklenememistir.

Banka ¢alisanlarinda ¢alisma ortamlarinda alan ve alana ait materyallerin yapilan
isin yapimina uygunlugu ile is saghgi ve giivenligi arasinda aym1 yonde
istatistiksel olarak anlamli 0,48 birimlik bir iliski belirlenmistir. Banka
calisanlarinin ¢alisma ortamlarinda alan ve alana ait materyallerin yapilan igin
yapimina uygunlugunda ger¢eklesen bir birimlik artig, calisanlarin is sagligi ve
giivenliginde 0,48 birim bir artis saglamaktadir (t=6,64 P<0,01). Dolayisiyla
Hipotez 4 desteklenmistir.
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Banka calisanlarinda, ¢calisma ortamlarinda radyasyon salimmlari ile is saghgi
ve giivenligi arasinda ters yonde 0,15 birimlik bir iligki belirlenmistir. Belirlenen
bu iligkiye gore, Banka calisanlarinin ¢alisma ortamlarinda radyasyon algilanan
radyasyon salimimina yonelik bir birimlik artigta is saghigr ve giivenliginde 0,15
birim azalma gerceklesmektedir (t=-2,51 P<0,05). Dolayisiyla Hipotez 5
desteklenmistir.

Banka calisanlarinda, ¢alisma ortamlarinda toz varhgina yonelik algilamalari ile
is saghg ve giivenligi arasinda ters yonde 0,12 birimlik bir iligki belirlenmistir.
Belirlenen bu iligkiye gore, Banka ¢alisanlarinin ¢alisma ortamlarinda toz varligina
yonelik algilamalarinda gergeklesen bir birimlik artista is sagligi ve giivenliginde
0,12 birim azalma gerceklesmektedir (t=-2,06 P<0,05). Dolayisiyla Hipotez 6
desteklenmistir. Elde edilen sonuclar Sekil 3.4’de verilmistir. Sekil 3.4. standart

¢Oziimii gostermektedir. Yapisal modele yonelik t istatistikleri Ek 3’de verilmistir.
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Sekil 3.4. Banka Cahsanlarinda Cevresel Ergonomik Risk Faktérlerinin is Saghg ve

Giivenligine Etkisinin Belirlenmesine Yonelik Yollar ve iliskiler
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Yapisal esitlik modelleri calismasinda elde edilen grafiklerde yollar korelasyonlari
gostermektedir. Latent degisken ile gozlenen degisken arasindaki korelasyonlar faktor
yiikleri olup ayni zamanda bu korelasyonlarin karesi latent degiskenin gdzlenen
degiskendeki acikladigi degisimi (varyansi) gostermektedir. Ornegin
Aydinlanma/iklimlenme latent degiskeninde en yiiksek iliski 0,71 ile gozlenen degisken
V3 oldugu goriilmektedir. Aydinlanma latent degiskeni V3 gozlenen degiskenindeki
varyansin % 50,41’ini aciklamaktadir. Diger latent degiskenlerdeki yiiklenmeler benzer
sekilde aciklanabilmektedir. Aragtirma modeline yonelik yapisal esitlik denklemi,

Saglik = 0,19 (Aydinlanma) + 0,18 (Havalandirma)—0,10(Ses) + 0,48 (M ateryal)
—0,15(Radyasyon)—0,12(Toz) R* =0,49
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seklinde yazilabilir. Banka ¢alisanlarinin is saglig1 ve giivenligine etki eden degiskenlerin
belirlendigi arastirmada kullanilan Cevresel Ergonomik Risk Faktorleri, is sagligr ve

giivenligindeki degisimlerin % 49’unu ac¢iklamaktadir.

Arastirmada cevresel ergonomik risk faktorlerinin Banka calisanlarinin gesitli
Ozelliklerine gore farkliik goOsterip gostermedikleri incelenmistir.  Farkliliklar
arastirilmadan once her 6l¢ek kendi igerisinde toplanmis ve Olgekte olan ifade sayisina
boliinerek ortalama puan (skor) degeri elde edilmistir. Toplam skorlarin ifade sayisina
boliinmesiyle skor degerleri 1 ile 5 arasina standartlastirilmistir. Boylelikle her bir ¢alisana
diisen ortalama skor degerleri dlgeklerde oldugu gibi anlamlandirilacaktir. Farkliliklarin
hangi istatistiksel yontemlerle analiz edilecegine normallik testi sonucunda karar
verilmistir. Normallik testinde Kolmogorov-Smirnov testi esas alinmis ve tiim faktorler
(degiskenler) normal dagilim gostermemistir. Ayrica degiskenlerin carpikliklar1 da
incelenmis ve ses/giiriiltii degiskeni normal dagilima goére saga c¢arpik iken diger
degiskenler sola c¢arpik bulunmustur. Degiskenlerden havalandirma/iklimlendirme,
ses/gliriilti ve toz degiskenleri normal dagilima gore daha basik bulunurken diger
degiskenler sivri bulunmustur. Dolayisiyla farkliliklar arastirilirken parametrik olmayan

istatistiksel yontemler kullanilacaktir. Normallik testleri sonuglart Tablo 3.8’da verilmistir.

Tablo 3.8. Arastirma Degiskenleri Normallik Testi Sonuclar:

Std. Kolmogorov-Smirnov

Faktorler Ortalama | Sapma | Statistic df Sig. | Carpiklik | Basiklik
Aydinlanma 3,7135 | ,79796 ,147 351 | ,000 -,884 ,456
Havalandirma 3,3789 | 1,02289 ,150 351 | ,000 =511 -, 707
Ses 2,9060 | ,86331 ,091 351 ,000 ,273 -,281
Materyal 3,8157 | ,63929 ,084 351 ,000 -,658 1,440
Radyasyon 3,8386 | ,92233 ,225 351 ,000 -1,147 1,003
Toz 3,1795 | 1,10284 ,145 351 | ,000 - 177 -,967
Saglik 3,8407 | ,77465 ,197 351 | ,000 -1,342 2,058
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Banka calisanlarinin cinsiyete gore cevresel ergonomik risk faktdrlerinin ve is saglig

ve is giivenligi algilamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup olmadigi

Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir. Mann-Whitney U testine gore;

Banka calisanlarinin cinsiyetine gore calisma ortamlarimn aydinlanma
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Z=-0,645 P=0,519).

Banka ¢alisanlarinin cinsiyetine gore calisma ortamlariin
havalandirma/iklimlendirme algilamalar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir (Z=-0,984 P=0,325).

Banka calisanlarimin cinsiyetine gore calisma ortamlarinin ses/giiriiltii yalitim
algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Z=-1,138 P=0,255).

Banka calisanlarinin cinsiyetine gore calisma alan ve alana ait materyallerin
kullanilma o6zelliklerinin ise uygunluklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir (Z=-,376 P=0,707).

Banka calisanlarinin cinsiyetine gore ¢alisma ortamlarinda radyasyon yayilim
algilamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Z=-1,063 P=0,288).

Banka calisanlarinin cinsiyetine gore calisma ortamlarinda toz yayilhim
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Z=-0,349 P=0,727).

Banka calisanlarinin cinsiyetine gore calisma ortamlarinda is saghgr ve is
giivenligi algilamalar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli  bir farklilik

belirlenmemistir (Z=-0,753 P=0,451). Elde edilen sonuglar Tablo 3.9°da verilmistir.
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Tablo 3.9. Banka Cahsanlarinin Cinsiyete Gore Ergonomik Is Faktorlerinin ve

Is Saghg ve Giivenligi Algilamalar1 Arasinda Farkliik Testi

Std.

Faktorler Cinsiyet N Ortalama | Sapma V4 P
Kadin 182| 3,7449| ,80439

Aydinlanma -,645 | ,519
Erkek 169| 3,6796| ,79196
Kadin 182 3,4275|1,03289

Havalandirma -,984 | ,325
Erkek 169| 3,3266|1,01245
Kadm 182 2,9670| ,90512

Ses/giiriiltii -1,138 | ,255
Erkek 169 2,8402| ,81345
Kadin 182 3,8368| ,62270

Materyal =376 | ,707
Erkek 169| 3,7929| ,65779
Kadm 182 3,8956| ,87217

Radyasyon -1,063 | ,288
Erkek 169 3,7771| ,97232
Kadm 182 3,1978|1,10912

Toz =349 | 727
Erkek 169 3,1598]1,09899
Is saglik ve Kadin 182 3,8286| ,76646

o . =753 | 451
is gtivenligi Erkek 169| 3,8538| ,78543

Banka calisanlarinin saglik sorunu olup olmamasina gore ¢evresel ergonomik risk
faktorlerinin ve is saglig1 ve is glivenligi algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile arastirilmistir. Mann-Whitney U testine

gore;

e Banka calisanlarinin saghk sorunu olup olmamasina gore calisma ortamlarinin
aydinlanma algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (Z=-0,481 P=0,630).

e Banka calisanlarinin saghk sorunu olup olmamasina gore ¢alisma ortamlarinin
havalandirma/iklimlendirme algilamalar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir (Z=-0,429 P=0,668).

e Banka calisanlarinin saghk sorunu olup olmamasina gore ¢alisma ortamlarinin
ses/giiriiltii yahtim algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (Z=-0,236 P=0,813).

e Banka calisanlarinin saghk sorunu olup olmamasina gore calisma alan ve alana

ait materyallerin kullanilma o6zelliklerinin ise uygunluklar: arasinda istatistiksel
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acidan anlamli bir farklilik belirlenmistir (Z=-4,60 P=0,0001). Belirlenen farkliliga
gore herhangi bir saglik sorunu olmayan calisanlarin, alan ve alana ait materyallerin
kullanilma 6zelliklerinin ise uygunluk algilamasi saglik sorunu olan ¢alisanlarin alan
ve alana ait materyallerin kullanilma 6zelliklerinin ise uygunluk algilamasindan daha
yiiksek bulunmustur.

Banka calisanlarinin saghk sorunu olup olmamasina gore calisma ortamlarinda
radyasyon yayihm algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (Z=-0,246 P=0,806).

Banka ¢alisanlarinin saghk sorunu olup olmamasina gore calisma ortamlarinda
toz yayihm algillamalar1 arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (Z=-1,76 P=0,078).

Banka ¢alisanlarinin saghk sorunu olup olmamasina gore calisma ortamlarinda
is saghg@ ve is giivenligi algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir (Z=-1,404 P=0,160). Elde edilen sonuglar Tablo 3.10’da

verilmistir.



Tablo 3.10. Banka Cahsanlarinin Saghk Sorunu Olup Olmamasina Gore

Ergonomik Is Faktérlerinin ve Is Saghg ve Giivenligi Algilamalar1 Arasinda

Farkhlik Testi

Saglik Std.

Faktorler sorunu N Ortalama | Sapma Z P
Var 96 3,6637 | ,84655

Aydinlanma -,481 | ,630
Yok 255 3,7322 | ,77979
Var 96 3,4187 | ,98283

Havalandirma -429 | ,668
Yok 255 3,3639 |1,03906
Var 96 2,9104 | ,92081

Ses/giiriiltii -,236 | ,813
Yok 255 2,9043 | ,84253
Var 96 3,5458 | ,66140

Materyal -4,600 | ,000
Yok 255 3,9173 | ,60139
Var 96 3,7847 |1,00523

Radyasyon -,246 | ,806
Yok 255 3,8588 | ,89037
Var 96 3,3368 |1,09597

Toz -1,760| ,078
Yok 255 3,1203 |1,10174
Is saghgi ve Var 96 3,8719 | ,81521

-1,404 | ,160
is giivenligi Yok 255 3,8290 | ,76014

96

Banka calisanlarinin saglik sorunun is yeri ile alakali olup olmamasina gore

cevresel ergonomik risk faktorlerinin ve is sagligi ve is gilivenligi algilamalar1 arasinda

istatistiksel agidan anlaml bir fark olup olmadigi Mann-Whitney U testi ile arastirilmigtir.

Mann-Whitney U testine gore;

Banka c¢alisanlarimin saghk sorununun isyeri ile ilgisi olup olmamasina gore

calisma ortamlarimin aydinlanma algillamalar1 arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik belirlenmemistir (Z=-1,977 P=0,048). Saglik sorununun isyeri

ile ilgisi olan c¢alisanlarin calisma ortamlarinin aydinlanma algisi, saglik sorununun

igyeri ile ilgisi olmayan calisanlarin ¢aligma ortamlarinin aydinlanma algisindan

daha az oldugu belirlenmistir.
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Banka calisanlarinin saghk sorununun isyeri ile ilgisi olup olmamasina gore
calisma ortamlarimin  havalandirma/iklimlendirme algilamalar1 arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir (Z=-1,164 P=0,244).

Banka calisanlarinin saghk sorununun isyeri ile ilgisi olup olmamasina gore
calisma ortamlarimin ses/giiriiltii yahitim algilamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir (Z=-0,495 P=0,621).

Banka calisanlarinin saghk sorununun isyeri ile ilgisi olup olmamasina gore
calisma alan ve alana ait materyallerin Kkullanilma o6zelliklerinin ise
uygunluklar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Z=-1,233 P=0,218).

Banka calisanlarinin saghk sorununun isyeri ile ilgisi olup olmamasina gore
calisma ortamlarinda radyasyon yayihm algilamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik belirlenmistir (Z=-4,827 P=0,000). Belirlenen bu
farkliliga gore saglik sorununun igyeri ile ilgisi olan c¢alisanlarin, calisma
ortamlarinda radyasyon yayilim algilamalari, saglik sorununun igyeri ile ilgisi
olmayan ¢alisanlarin ¢aligma ortamlarinda radyasyon yayilim algilamalarindan daha
yiiksek bulunmustur.

Banka calisanlarinin saghk sorununun isyeri ile ilgisi olup olmamasina gore
calisma ortamlarinda is saghg ve is giivenligi algilamalar1 arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir (Z=-0,198 P=0,843). Elde edilen

sonuglar Tablo 3.11°da verilmistir.
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Tablo 3.11. Banka Cahsanlarinin Saghik Sorununun Isyeri le Tlgisi Olup
Olmamasina Gore Ergonomik Is Faktérlerinin ve Is Saghg ve Giivenligi Algilamalar
Arasinda Farklhilik Testi

Saglik sorunun Std.

Faktorler i§ yeri ile ilgisi N Ortalama | Sapma V4 P
Var 57 3,4662 | ,99104

Aydinlanma -1,977| ,048
Yok 39 3,9524 | 44737
Var 57 3,5404 | ,89200

Havalandirma -1,164 | ,244
Yok 39 3,2410 |1,08984
Var 57 2,8596 | ,86600

Ses/giirtiltii -,495 | ,621
Yok 39 2,9846 |1,00251
Var 57 3,5105 | ,59961

Materyal -1,233| ,218
Yok 39 3,5974 | ,74780
Var 57 4,1930 | ,67244

Radyasyon -4,827| ,000
Yok 39 3,1880 |1,11553
Var 57 3,3567 |1,08536

Toz =219 | ,827
Yok 39 3,3077 |1,12490
Is sagligi ve Var 57 3,9140 | ,78773

. .o -,198 | ,843
is glivenligi Yok 39 3,8103 | ,86048

Banka caligsanlarinin yasa gore ¢evresel ergonomik risk faktorlerinin ve is sagligi ve

i glivenligi algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark olup olmadigi

Kruskal Wallis Test H testi ile arastirilmistir. Kruskal Wallis H testine gore;

Banka calisanlarinin yasa gore calisma ortamlarinin aydinlanma algilamalari
arasinda istatistiksel ac¢idan anlamli bir farklilik belirlenmemistir (Test
istatistigi=5,468 P=0,243).

Banka calisanlarinin yasa gore calisma ortamlarinin
havalandirma/iklimlendirme algillamalar: arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir (Test istatistigi = 3,676 P=0,452).

Banka calisanlarinin yasa gore calisma ortamlarimin ses/giiriiltii yahitim
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Test istatistigi=6,511 P=0,164).

Banka ¢alisanlarinin yasa gore calisma alan ve alana ait materyallerin kullanilma
ozelliklerinin ise uygunluklar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

belirlenmemistir (Test istatistigi=9,33 P=0,053).
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e Banka calisanlarinin yasa gore c¢alisma ortamlarinda radyasyon yayillim
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Test istatistigi=3,901 P=0,420).

e Banka calisanlarinin yasa gore ¢alisma ortamlarinda toz yayihim algilamalari
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklihlk belirlenmemistir (Test
istatistigi=2,679 P=0,613).

e Banka ¢alisanlarimin yasa gore calisma ortamlarinda is saghg ve is giivenligi
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Z=3,80 P=0,434). Elde edilen sonuglar Tablo 3.12’da verilmistir.

Tablo 3.12. Banka Cahsanlarinin Yasa Gore Ergonomik Is Faktorleri ve Is Saghg ve
Giivenligi Algilamalar Arasinda Farkhhk Testi

Boyutlar Yas N X Std. Sapma | Test istatistigi P
18-23 16 3,5625 , 712744 5,468 ,243
24-29 136 3,6061 ,87070
Aydinlanma 30-35 116 3,8017 ,81768
36-41 65 3,7429 ,68661
42 + 18 3,9841 ,27670
18-23 16 3,1500 1,13725 3,676 ,452
24-29 136 3,2721 1,09373
Havalandirma 30-35 116 3,4345 1,00374
36-41 65 3,5262 ,87861
42 + 18 3,5000 ,95855
18-23 16 2,6375 , 77363 6,511 ,164
24-29 136 2,9294 ,87654
Ses/giiriiltii 30-35 116 2,8931 ,87255
36-41 65 3,0062 ,87391
42 + 18 2,6889 , 72671
18-23 16 3,6188 ,48747 9,330 ,053
24-29 136 3,8669 , 70522
Materyal 30-35 116 3,8474 ,65454
36-41 65 3,7262 ,54494
42 + 18 3,7222 ,36711
Radyasyon 18-23 16 3,6875 ,91464 3,901 ,420
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24-29 136 | 3,8505 ,93915
30-35 116 | 3,8362 ,99321
36-41 65 3,9897 ,62073
42 + 18 3,3519 1,13456
18-23 16 3,4792 ,94256 2,679 ,613
24-29 136 | 3,2402 1,18126
Toz 30-35 116 | 3,1063 1,10650
36-41 65 3,1282 ,95505
42 + 18 3,1111 1,13759
18-23 16 3,6813 ,64210 3,800 434
. 24-29 136 | 3,7941 ,89482
Is sagligi ve
) . 30-35 116 | 3,8828 ,72989
is gitvenligi
36-41 65 3,8262 ,68608
42 + 18 4,1167 ,34853

Banka calisanlarinin egitim durumuna gore cevresel ergonomik risk faktorlerinin ve

is saglhig ve is giivenligi algilamalar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup

olmadigi Mann-Whitney U testi ile aragtirilmistir. Mann-Whitney U testine gore;

Banka calisanlarinin egitime gore ¢alisma ortamlarinin aydinlanma algilamalari
arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmistir (Z=-2,599
P=0,009). Belirlenen bu farkliliga gore lisans mezunu calisanlarin ¢alisma
ortamlarina yonelik aydinlanma algisi, lisans {istii egitime sahip olan ¢alisanlarin
aydinlanma algisinda daha yiiksek bulunmustur.

Banka calisanlarinin egitime gore c¢alisma ortamlarinin
havalandirma/iklimlendirme algilamalari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik belirlenmemistir (Z=-1,302 P=0,193).

Banka c¢alisanlariin egitime gore c¢alisma ortamlarimin ses/giiriiltii yalitim
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Z=-0,209 P=0,834).

Banka c¢alisanlarinin egitime gore calisma alan ve alana ait materyallerin
kullanilma o6zelliklerinin ise uygunluklar: arasinda istatistiksel acidan anlaml bir

farklilik belirlenmemistir (Z=-,726 P=0,468).
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Banka ¢alisanlarimin egitim durumuna gore calisma ortamlarinda radyasyon
yaylhm algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklihik
belirlenmistir (Z=-2,608 P=0,009). Belirlenen bu farkliliga gore lisansiistii egitime
sahip calisanlarin, ¢calisma ortamlarinda radyasyon yayilim algisi, egitimi lisans olan
calisanlarin calisma ortamlarinda radyasyon yayilim algisindan daha yiiksek
bulunmustur.

Banka ¢alisanlarinin egitim durumuna gore calisma ortamlarinda toz yayihm
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Z=-1,942 P=0,052).

Banka calisanlarinin e@itim durumuna gore ¢calisma ortamlarinda is saghgi ve is
giivenligi algillamalar1 arasinda istatistiksel acgidan anlamli  bir farklilik
belirlenmemistir (Z=-0,166 P=0,868). Elde edilen sonuglar Tablo 3.13’da

verilmistir.
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Tablo 3.13. Banka Cahisanlarinin Egitim Durumuna Gore Ergonomik Risk

Faktorlerinin ve Is Saghg ve Giivenligi Algilamalar1 Arasinda Farkhlik Testi

Std.

Faktorler | Egitim Durumu* N Ortalama Z P
Sapma
Lisanstistii 99 3,5830 , 75225

Aydinlanma -2,599 | ,009
Lisans 248 3,7644 ,81659
Lisansiistii 99 3,2606 1,03705

Havalandirma -1,302 | ,193
Lisans 248 3,4218 1,02155
Lisansiistii 99 2,8848 ,79595

Ses/giiriiltii -,209 | ,834
Lisans 248 2,9258 ,89170
Lisansiistii 99 3,8879 ,55975

Materyal =726 | ,468
Lisans 248 3,7863 ,66775
Lisansiistii 99 4,0337 ,84716

Radyasyon -2,608 | ,009
Lisans 248 3,7675 ,93666
Lisansiistii 99 3,3603 1,06338

Toz -1,942 | ,052
Lisans 248 3,0968 1,11124
Is saghg1 ve Lisanstistii 99 3,8960 ,64427

- .y -,166 | ,868
i glivenligi Lisans 248 | 3,8278 | 81856

*Lise mezunu 4 ¢alisan analize alinmamigtir.

Banka calisanlarinin deneyimine gore c¢evresel ergonomik risk faktorlerinin, is

saghig ve is giivenligi algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir fark olup

olmadig1 Kruskal Wallis Test H testi ile aragtirilmistir. Kruskal Wallis H testine gore;

Banka calisanlarinin  deneyimine gore calisma ortamlarimin aydinlanma
algilamalar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmistir (Test
istatistigi=11,669 P=0,009). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu
karsilagtirma testine gore;

o Deneyimi 11+ yil olan calisanlarin ¢alisma ortamlarinin aydinlanmasina
yonelik algilamalari, deneyimi 1 yildan daha az olan calisanlarin, ¢aligma
ortamlarinin  aydinlanmasma yonelik algilamalarindan daha yiiksek
bulunmustur (Std test istatistigi=3,055 P=0,014).

Banka calisanlarinin deneyimine gore calisma ortamlarinin

havalandirma/iklimlendirme algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlaml
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bir farklilik belirlenmistir (Test istatistigi =13,678 P=0,003). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine
basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore;

o Deneyimi 11+ yil  olan c¢alisanlarin  ¢alisma  ortamlarinin
havalandirma/iklimlendirme algilamalari, deneyimi 1 yildan daha az olan
calisanlarin, calisma ortamlarinin havalandirma/iklimlendirme
algilamalarindan daha yiiksek bulunmustur (Std test istatistigi=3,211
P=0,008).

Banka calisanlarinin deneyime gore c¢alisma ortamlarimin ses/giiriiltii yalitim
algilamalar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmistir (Std
test istatistigi=9,907 P=0,019). Farkliigin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine basvurulmustur. Bonferroni
coklu karsilastirma testine gore;

o Deneyimi 1-5 yil arasi olan calisanlarin, ¢alisma ortamlarinda ses/giiriiltii
yalitim algilamalari, deneyimi 1 yildan daha az olan ¢alisanlarin, ¢aligma
ortamlarinda ses/giiriiltii yalitim algilamalarindan daha yiiksek bulunmustur
(Std. test istatistigi=2,787 P=0,032).

Banka calisanlarinin deneyimine gore ¢aliyma alan ve alana ait materyallerin
kullanilma o6zelliklerinin ise uygunluklar: arasinda istatistiksel acidan anlaml bir
farklilik belirlenmemistir (Z=7,347 P=0,062).

Banka ¢alisanlarinin deneyim durumuna gore ¢alisma ortamlarinda radyasyon
yayihm algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli  bir farklilik
belirlenmemistir (Test istatistigi=0,663 P=0,882).

Banka calisanlarinin deneyim durumuna gore ¢alisma ortamlarinda toz yayilhim
algilamalar arasinda istatistiksel acidan anlaml bir farklilik belirlenmistir (Test
istatistigi=13,541 P=0,004). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek
icin Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine basvurulmustur. Bonferroni c¢oklu
karsilagtirma testine gore;

o Deneyimi 1-5 yil arast olan c¢alisanlarin, ¢alisma ortamlarinda toz yayilim
algilamalari, deneyimi 6-10 y1l arasi olan calisanlarin, ¢aligma ortamlarinda
toz yayilim algilamalarindan daha yiiksek bulunmustur (Std. test
istatistigi=2,721 P=0,039).
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o Deneyimi 1 yildan az olan ¢alisanlarin, ¢calisma ortamlarinda toz yayilim
algilamalari, deneyimi 6-10 yil arasi olan ¢alisanlarin, ¢aligma ortamlarinda
toz yayilim algilamalarindan daha yliksek bulunmustur (Std. test
istatistigi=3,179 P=0,009).

e Banka ¢alisanlarinin deneyimlerine gore calisma ortamlarinda is saghgi ve is
giivenligi algilamalar1 arasinda istatistiksel a¢idan anlamli  bir farklilik
belirlenmistir (Test istatistigi=7,891 P=0,048). Farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine bagvurulmustur.
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore;

o Deneyimi 1 yildan az olan caligsanlarin, calisma ortamlarinda is sagligi ve is
giivenligi algilamalari, deneyimi 6-10 yil arasi olan galisanlarin, ¢aligma
ortamlarinda is saghgr ve is giivenligi algilamalarindan daha az
bulunmustur (Std. test istatistigi=2,233 P=0,026). Elde edilen sonuglar
Tablo 3.13.’da verilmistir.

Tablo 3.14. Banka Cahsanlarinin Deneyimlerine Gore Ergonomik Is Faktorlerinin ve

Is Saghg ve Giivenligi Algilamalar1 Arasinda Farkliik Testi

_ Test
Boyutlar Deneyim N X Std. Sapma | P
1statistigl
<1 yil 14 3,1735 , 74374 11,669 ,009
1-5 y1l 134 3,6365 ,84227
Aydinlanma
6-10 y1l 81 3,7125 , 78197
11 +yl 122 3,8607 ,73223
<l yil 14 2,7714 ,73530 13,678 ,003
1-5 y1l 134 3,3030 1,12249
Havalandirma
6-10 y1l 81 3,3160 ,88083
11 +yil 122 3,5738 ,99018
<1 yil 14 2,3857 ,62000 9,907 ,019
1-5 y1l 134 2,9896 ,88439
Ses/giiriiltii
6-10 y1l 81 2,7630 , 73424
11 +yil 122 2,9689 ,91742
<1yl 14 3,5143 ,23157 7,347 ,062
Materyal 1-5 y1l 134 3,7955 , 76383
6-10 y1l 81 3,8704 ,58169
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11+yl 122 3,8361 ,54592
<l yil 14 4,0952 ,68474 ,663 ,882
1-5 y1l 134 3,7811 1,01460
Radyasyon
6-10 y1l 81 3,8642 ,89873
11 +yil 122 3,8552 ,85601
<1 y1l 14 3,8333 91287 13,541 ,004
1-5 y1l 134 3,2786 1,13661
Toz
6-10 y1l 81 2,8683 1,07326
11+yl 122 3,2022 1,05892
<l yil 14 3,6500 ,53744 7,891 ,048
Is saghig1 ve 1-5 y1l 134 3,7358 ,93071
is givenligi | 6-10 y1l 81 3,9938 ,56088
11 +yil 122 3,8762 , 71502

Banka calisanlarinin unvanlarina gore cevresel ergonomik risk faktorlerinin, is

sagligl ve is giivenligi algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamli bir fark olup

olmadig1 Kruskal Wallis Test H testi ile arastirilmistir. Kruskal Wallis H testine gore;

Banka c¢alisanlarinin unvanlarina goére calisma ortamlarinin aydinlanma

algilamalar arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmistir (Test

istatistigi=7,702 P=0,021). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek

icin Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu

karsilastirma testine gore;

o Yonetici olarak c¢alisan c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinin  aydinlanma

algilamalar, yetkili konumda calisan c¢alisanlarin ¢alisma ortamlarinin

aydinlanma

algilamasindan

istatistigi=2,606 P=0,027).

daha

yiksek  bulunmugstur(Std.

test
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Banka calisanlarinin unvanlarina gore calisma ortamlarinin
havalandirma/iklimlendirme algilamalar1 arasinda istatistiksel agidan anlamlh
bir farklilik belirlenmistir (Test istatistigi =7,814 P=0,020). Farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine
basvurulmustur. Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine gore;

o Asistan olarak calisan calisanlarin, calisma ortamlariin
havalandirma/iklimlendirme  algilamalari, yetkili konumda calisan
calisanlarin caligsma ortamlarinin havalandirma/iklimlendirme
algilamasindan daha yiiksek bulunmustur (Std. test istatistigi=2,795
P=0,016).

Banka calisanlarinin unvanina gore calisma ortamlarimmin ses/giiriiltii yahitim
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmistir (Std
test istatistigi=6,299 P=0,043). Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Bonferroni ¢oklu karsilastirma testine basvurulmustur. Bonferroni
coklu karsilastirma testine gore;

o Yonetici olarak calisan ¢alisanlarin, ¢calisma ortamlariin ses/giiriiltii yalitim
algilamalari, yetkili konumda c¢alisan ¢alisanlarin calisma ortamlarinin
ses/gliriilti yalitim algilamasindan daha yiiksek bulunmustur (Std. test
istatistigi=2,090 P=0,037).

Banka c¢alisanlarinin unvanina gore ¢alisma alan ve alana ait materyallerin
kullanilma o6zelliklerinin ise uygunluklar: arasinda istatistiksel acidan anlaml bir
farklilik belirlenmemistir (Z=3,057 P=0,217).
Banka calisanlarinin unvan durumuna gore ¢alisma ortamlarinda radyasyon
yaylhm algilamalarn arasinda istatistiksel a¢idan anlamli  bir farklilik
belirlenmemistir (Test istatistigi=1,874 P=0,392).
Banka ¢alisanlarinin deneyim durumuna gore calisma ortamlarinda toz yayihm
algilamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik belirlenmemistir
(Test istatistigi=1,274 P=0,529).
Banka calisanlarinin unvanlarina gore calisma ortamlarinda is saghg ve is
giivenligi algillamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
belirlenmemistir (Test istatistigi=0,631 P=0,730). Elde edilen sonuglar Tablo

3.15.°da verilmistir.
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Tablo 3.15. Banka Calhisanlarimin Unvanlarima Gore Cevresel Ergonomik Risk

Faktorlerinin, Is Saghg ve Giivenligi Algilamalar1 Arasinda Farkhlik Testi

Boyutlar Unvan N X Std. Sapma | T(?Stw P
1statistigl

Asistan 50 3,8543 , 71019 7,702 ,021
Aydmlanma | Yetkili 161 3,5626 ,89124
Y onetici 140 3,8367 ,67997

Asistan 50 3,7400 ,91093 7,814 ,020
Havalandirma | Yetkili 161 3,2658 1,06437
Yonetici 140 3,3800 ,98807

Asistan 50 3,0720 , 79976 6,299 ,043
Ses Yetkili 161 2,7901 ,86279
Yonetici 140 2,9800 ,87369

Asistan 50 3,9020 ,55567 3,057 2217
Materyal Yetkili 161 3,7491 , 70179
Yonetici 140 3,8614 ,58600

Asistan 50 3,8800 ,90039 1,874 ,392
Radyasyon Yetkili 161 3,8696 ,90690
Yonetici 140 3,7881 ,95143

Asistan 50 3,2933 1,00258 1,274 ,529
Toz Yetkili 161 3,2029 1,17507
Yonetici 140 3,1119 1,05304

Asistan 50 3,9580 ,53034 ,631 ,730
Saglik Yetkili 161 3,7665 ,89770
Yonetici 140 3,8843 ,68628
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Elde edilen sonuglara gore alt1 adet hipotez test edilmistir. Hipotezlerden bes tanesi

gerceklestirilen calisma sonrasinda desteklenebilmis, bir tanesi desteklenememistir.

Desteklenen ve desteklenemeyen hipotezler asagidaki tabloda detayl olarak gosterilmistir.

Tablo 3.16. Calisma Sonucunda Elde Edilen Bulgulara Gore Hipotezlerin Gegerliligi

Hipotez Sonug¢
Hi: Aydinlatma kosullarindan memnun olan banka c¢aliganlarinin | Desteklenmistir.
is saglig1 ve glivenligine yonelik olumlu algisi artar.
H>: Havalandirma ve iklimlendirme kosullarindan memnun olan | Desteklenmistir.
banka calisanlarin is saghgir ve giivenligine yonelik olumlu
algis1 artar.
Hs: Ses ve giiriiltii seviyesi ile ilgili kosullardan memnun olan | Desteklenmemistir.
banka calisanlarinin is sagligi ve giivenligine ydnelik olumlu
algis1 artar.
Hs: Alan ve alana yonelik materyallerin se¢imi, materyallerin | Desteklenmistir.
tasarim1 ve birbirine entegrasyonundan memnun olan banka
calisanlarinin i sagligi ve is saghigi ve giivenligine yonelik
olumlu algis artar.
Hs: Radyasyona maruz kaldigini diisiinen banka ¢alisanlarinin is | Desteklenmistir.
saglig1 ve glivenligine yonelik olumsuz algisi artar.
He: Tozlarin varligindan memnun olmayan banka ¢alisanlarinin | Desteklenmistir.

15 saglig1 ve giivenligine yonelik olumsuz algisi artar.

Test edilmesi sonuglanan yukaridaki hipotezlerden aydinlatma risk faktorii,

havalandirma ve iklimlendirme risk faktorii, alan ile alana ait materyaller ile ilgili risk

faktorti, radyasyon ve tozlar ile ilgili risk faktorlerine ait hipotezler desteklenmistir. Ses ve

giiriiltii  hipotezi ise desteklenememistir. Arastirma sonuglarinin literatlir agisindan

degerlendirilmesi ise sonug ve tartisma boltimiinde gerceklestirilecektir.
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SONUC VE TARTISMA

Banka ¢alisanlarinin ergonomik risk faktorleri ile ilgili diisiincelerinin is saglhigi ve
giivenligi ile ilgili dislincelerine etkisi ¢alismanin amact oldugundan dolayi,
gerceklestirilen arastirmada is sagligt ve giivenligi agisindan g¢evresel ergonomik risk
faktorlerinin degerlendirilmesi ve is saghg ve giivenligine etkisine dair bulgular elde
edilmeye calisilmistir. Ergonomik risk faktorleri ¢alisma yasaminda insanin konforunu
saglayan daha da 6nemlisi ig kazas1 ve meslek hastaliklarina maruziyetini etkileyen 6nemli

bir etkendir.

Ozellikle ¢alisanlarin 6nemli zamanlarini ofis ve masa basinda gecirdigi bazi
mesleklerde bu risklere maruz kalmak yillar sonra ortaya ¢ikan kalici saglik sorunlarina
neden olabilmektedir. Giiniimiizde baslica ergonomik riskler ¢evresel, bilissel, donanimsal,
is tasarimsal ve makro ergonomik olarak siniflandirilmaktadir. Ofis ortamlarinda ¢evresel
riskler bu hastaliklarin 6nemli belirleyicileridir. Diizenli olarak giiriiltiiye maruz kalmak,
aydinlatmanin etkin bi¢imde saglanamamasi (¢cok fazla ya da ¢ok az aydinlatma
seviyesinin bulunmasi), havalandirma ve iklimlendirme kosullarinin yetersiz olmasi,
isyerinde tozlarin bulunmasi gibi risklerin ¢alisan sagligina olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Giiriiltiniin dikkat dagmikligi ve bas agrisina; aydinlatmanin fazla
olmasmin goz kamasmasma, az olmasinin ise goz yorgunluguna; havalandirma ve
iklimlendirmenin yetersiz olmasi durumunda nemsiz ya da ¢ok nemli ¢alisma ortaminin
yani sira fazla sicak ya da fazla soguk calisma kosullari nedeniyle gribal rahatsizliklara,

tozlarin ise ¢esitli alerjik reaksiyonlara neden oldugu bilinmektedir.

Bankacilik sektorii de ofis calismalarinin yiiriitiildiigli  sektorlerden  birisidir.
Cevresel ergonomik risk faktorlerinden bu nedenle banka c¢alisanlar1 da etkilenmektedir.
Yogun ve uzun calisma saatleri olan banka calisanlarinin ¢evresel ergonomik risklerden
korunmalar1 gerekmektedir. Diizenli olarak c¢evresel ergonomik risklere maruz
kaldiklarinda banka calisanlar1 da saglik sorunlar1 yasabilmektedir. Calisma bu nedenle

banka calisanlar iizerine gerceklestirilmistir.
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Gergeklestirilen ¢aligmada alt1 adet hipotez test edilmistir. Test edilen hipotezlerin
bes tanesi, calisma bulgular ile istatistiksel ve literatiir agisindan desteklenebilmis, bir
tanesi ise desteklenememistir. Hipotezler ile ilgili detayli bilgiler ve literatiirdeki benzer

caligmalar agisindan degerlendirilmeleri asagida belirtilmistir.

Test edilen birinci hipotez olan ‘’Aydinlatma kosullarindan memnun olan banka
calisanlarinin is sagligt ve gilivenligine yonelik olumlu algist artar.”” hipotezi
desteklenmistir. Bulgular ile agiklanmak istendiginde, aydinlatma kosullarinda meydana
gelen memnuniyetteki bir birimlik artis sonucunda, is sagligi ve giivenligi ile ilgili ¢caligan
diisiinceleri pozitif olarak 0,19 oraninda artis gostermektedir. Dolayisi ile banka calisanlari
optimum aydinlatma kosullar1 saglandik¢a ve aydinlatma ile ilgili memnuniyetlerinin
artmasi ile birlikte, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili diislinceleri de daha olumlu yonde
artmaktadir. Literatiirde benzer ¢aligmalarda Kogak (2008), gemi makineleri isletmesinde
daha once gerceklestirdigi calisma da aydinlatmanin performans ile is sagligi ve
giivenligine etkisi bulgularina yer vermis ve gerceklestirdigi calismada katilimcilarin
%353,3’tinlin aydinlatmanin performans ve is sagligi ve giivenligine etkisinin oldugu
bulgularin1 ortaya koymustur. Ote yandan Diisiingiilii (2014), ergonomik tasarimin
akademisyenler tizerindeki verimlilige etkisini arastirmis, aydinlatma kosullarinin olumsuz
etkileri sonucunda verimlilik ile is saglig1 ve gilivenliginin azaldigim1 yaptigir ¢alismaya

dahil olan katilimcilarin %51 inin katilimi ile desteklemistir.

Test edilen ikinci hipotez olan ‘’Havalandirma ve iklimlendirme kosullarindan
memnun olan banka ¢alisanlarinin is saglig1 ve giivenligine yonelik olumlu algis1 artar.”
hipotezi desteklenmistir. Bulgular ile agiklanmak istendiginde, havalandirma kosullarinda
meydana gelen memnuniyetteki bir birimlik artis sonucunda, is sagligi ve giivenligi ile
ilgili calisan diisiinceleri pozitif olarak 0,18 artis gostermektedir. Dolayisi ile banka
calisanlarinin  optimum havalandirma ve iklimlendirme kosullar1 saglandik¢a ve
havalandirma — iklimlendirme kosullarina dair memnuniyetlerinin artmasi ile birlikte is
saglig1 ve giivenligi ile ilgili diisiinceleri de olumlu yonde artmaktadir. Literatiirde benzer
calismalarda Kocak (2008), sicaklik ve nem unsurunun gerceklestirdigi ¢alismaya katilim
gosteren katilimeilarin performans ve sagligi iizerinde %27,7 c¢ok etkili, %25 etkili oldugu
bulgularmi ortaya koymustur. Ote yandan Diisiingiili (2014), Gazi Universitesi Dis

Hekimligi Fakiiltesi’nde gerceklestirdigi calismada hava sartlarinin verimlilige etkisi
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oldugunu konusuna vurgu yapmis ve katilimcilan %77’sinin bu konuda hassasiyetinin

oldugu bulgusuna ulagmaistir.

Test edilen tglincii hipotez olan “’Ses ve giiriiltii seviyesi ile ilgili kosullardan
memnun olan banka ¢alisanlarinin is saglig1 ve giivenligine yonelik olumlu algis1 artar.”’
hipotezi desteklenememistir. Istatistiksel agidan ses ve giiriiltii seviyesi ile is saglig1 ve
giivenli arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Literatiirdeki diger caligmalar
incelendiginde, ses ve giiriiltii ile ergonominin ayni zaman da ig saglig1 ve giivenliginin
arasinda iliski oldugu ifade edilmistir. Yayli (2019), orman fidanlik isletmelerinde
calisanlara etki eden fiziksel risk faktorlerini incelemis ve yapilan igin niteligine gore
siirekli olarak giiriiltiye maruz kalan kisilerin 6zellikle maruziyet sinir1 olan 87 dB
tizerinde giirtiltiiye diizenli olarak maruz kalan ¢alisanlarin duyma kaybi ve saglik sorunlari
yasadigini, is sagligi ve giivenligi acisindan bu durumun olumsuz oldugu bulgusuna
ulasmistir. Ote yandan Balcr (2007), biiro calisanlarindan olan banka calisanlari iizerinde
gerceklestirdigi ergonomi aragtirmasinda, bankacilarin rahatsiz oldugu faktorlerin
agirhiklarimin igerisinde guriltii risk faktoriiniin  %44’liikk bir agirliga sahip oldugu
bulgusuna ulagmigtir. Calismada literatiiriin tersine, is sagligi ve giivenligi ile ses-giiriiltii
risk faktoriiniin anlamli iliskisi bulunamamistir. Bir degerlendirme olarak c¢alisanlarin
yogun giiriiltii ile calismaya adapte olmasi ve bu duruma zamanla aligmalarindan dolay1
risk faktoriinden rahatsiz olsalar dahi, kabullenilmis bir caresizlik olarak degerlendirdikleri

distiniilebilir.

Test edilen dordiincii hipotez olan ‘’Alan ve alana yonelik materyallerin se¢imi,
materyallerin tasarimi ve birbirine entegrasyonundan memnun olan banka calisanlarinin is
saglig1 ve is saghigi ve giivenligine yonelik olumlu algis1 artar.”” hipotezi desteklenmistir.
Bulgular ile aciklanmak istendiginde, alan ve alana ait materyallerin dogru secimi ve etkin
entegrasyonunun varliginda meydana gelen bir birimlik artis sonucunda, is saglig ve
giivenligi ile ilgili ¢calisan diislinceleri pozitif olarak 0,48 artis gdstermektedir. Dolayis ile
banka calisanlarinin alan ve alana ait materyaller ile ilgili memnuniyetleri arttikca, is
saglhig ve giivenligine yonelik olumlu algis1 da artmaktadir. Calismada istatistiksel olarak
anlamli bulunan diger hipotezlere gore, alan ve alana ait materyallerin is saghgir ve
giivenligi ile ilgili ¢alisan algilarina etkisi daha fazladir. Bu durum banka c¢alisanlarinin
alan ve alana ait materyaller (masa, sandalye, yeterli calisma alani, monitdr 6zellikleri vb.)

ile ilgili hassasiyetlerinin yiiksek olduguna igaret etmektedir. Literatiirdeki diger ¢alismalar
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incelendiginde, Balci (2007) biiro c¢alisanlarindan olan banka c¢alisanlar1 {izerinde
gerceklestirdigi ergonomi arastirmasinda alan ve alana ait materyaller olan masa ve
sandalyerden katilimcilarin memnun olmadiklarim1 ve katilimcilarin bu nedenle
%44,2’sinin kas ve iskelet sistemi rahatsizligi yasadigi bulgusuna ulasmistir. Meslek
hastaliklarinin varlig1 is sagligi ve giivenligini olumsuz etkilediginden dolayi, alan ve alana
ait materyallerin de is sagligi ve giivenligine hem fiziksel hem de kisilerin algisinda

olumsuz etkisinin oldugu ifade edilebilir.

Test edilen besinci hipotez olan ‘’Radyasyona maruz kaldigin1 diisiinen banka
calisanlarinin is sagligt ve gilivenligine yonelik olumsuz algis1 artar.”” hipotezi
desteklenmistir. Bulgular ile agiklanmak istendiginde, calisanlarin radyasyona maruz
kaldiklarim1 diistinmelerindeki bir birimlik artis, is saghgr ve giivenligi ile ilgili
diistincelerine 0,15 oraninda olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. Dolayisi ile banka
calisanlari, radyasyona maruz kaldiklarmi diisiindiikge, is sagligi ve gilivenliginin de
etkinliginin azaldigim1 da diisiinmektediler. Bankada yiiriitiillen ¢alismada diizenli olarak
bilgisayar, telefon vb. radyasyon tasidigi bilinen ¢alisma araclari ile siirekli olarak iligki

halinde olmalari, bu diisiincenin temel nedeni olarak ifade edilebilir.

Test edilen altinct hipotez olan “’Tozlarin varligindan memnun olmayan banka
caliganlarinin i sagligi ve giivenligine yonelik olumsuz algis1 artar.”” hipotezi
desteklenmistir. Bulgular ile aciklanmak istendiginde, ¢alisanlarin isyerlerinde tozlarin
varliginin arttif1 diisiincesinde meydana gelen bir birimlik artis, is saglhig1 ve giivenligi ile
ilgili diisiincelerine 0,12 oraninda olumsuz bir etkiye neden olmaktadir. Dolayis1 ile banka
calisanlari, caligmakta olduklari isyerinde toz seviyesi arttik¢a, is sagligi ve gilivenligine
olan memnuniyetlerinin distiiglinii  belirtmislerdir. Literatiirdeki diger c¢alismalar
incelendiginde Yalim (2009), hazir giyim isletmelerinin ergonomik kosullarini incelemis
ve gergeklestirdigi arastirmada katilimcilarin %52°nin zararli maddelere maruz kalmasi
nedeniyle saghk ve verimliliklerinin diistiigii bulgularina ulasmistir. Ote yandan
Diisiingiilii (2014), Gazi Univertesi Dis Hekimligi Fakiiltesi’nde akademisyenler iizerinde
gerceklestirdigi arastirmada, akademik personelin tozlardan sikayetci oldugunu ve

sagliklarindan endise ettiklerine dair diisiinceleri oldugu bulgularina ulagmustir.

Banka calisanlar1 gilinlilk 8, haftalik 45 saatlik ofiste ve masa basi calismasi
gerceklestirmektedir. Ancak sektdor yogunlugu gbéz Oniine alindiginda giinliik 8 saatin

tizerine ¢ikildigi zamanlar da disiiniildiigiinde ergonomik olmayan alan ve alana ait
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kosullar nedeni g6z ile kas ve iskelet sistemi meslek hastaliklarina yakalanma olasiliklar
artmaktadir. Ayni1 zamanda glin sonunda calisma ortaminda yasanan genel ugultu ve
girtlti, klavye ve telefon seslerinin siirekli varligi nedeni ile bas agrisi1 ve diizenli
yorgunluk hissi sikayetleri meydana gelmektedir. Ote yandan evrak isleri ile isin yapilist
geregi iligkisi bulunan banka c¢alisanlari, evrak ve paralarin {izerindeki tozlardan

etkilenebilmekte, zaman igerisinde alerjik reaksiyonlar yasayabilmektediler.

Cevresel ergonomik risklerin ¢alisma ortamlarinda azaltilmas: ile yukarida risk
faktorii ile birlikte belirtilen meslek hastaliklarina yakalanma oranlart asagiya ¢ekilebilir.
Ote yandan saglikli ve meslek hastaliklarindan uzak, ergonomik kosullari daha
tyilestirilmis bir igsyerinde c¢alisanlar kendilerini daha zinde hissedeceklerinden dolay1 daha
motive ve verimli bir calisma hayatinin olmasmin yani sira, daha kaliteli is yapma
bicimleri ortaya ¢ikabilir. Gergeklestirilen c¢alismada banka calisanlarinin  ¢evresel
ergonomik risklere olan duyarlarinin ortaya koyulmasi, diger bir ifade ile bu konudaki
ihtiyaclarinin da belirlenmesi acisindan ¢alismanin 6nem derecesi banka ve benzer ofis

calismasi yapan ¢aligsanlar icin yiiksektir.

Banka ¢alisanlari tizerinde gerceklestirilen arastirmada ve literatiirdeki diger benzer
caligsmalar g6z Oniine alindiginda birgok isyerinde, yiiriitiilen isler farkli olsa dahi, ¢evresel
ergonomi, ¢alisan kisilerin ortak ihtiyaci olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Cevresel ergonomi
disinda spesifik olarak diger ergonomi cesitleri yiiriitiilen isin niteligine gére 6n plana
cikabilme ihtimalini korumaktadir. Calisanlar, ¢alisma hayatina hangi iste devam ederse
etsin ¢evresel ergonomik risklerden korunma ihtiyacina sahiptir. Bu durum g¢evresel
ergonomiyi, ergonomi ¢esitleri arasinda temel ve Onem derecesi yiiksek bir yere
tasimaktadir. Cevresel ergonomik risklerin varligini azaltmak ile is saglig1 ve giivenliginin
etkinliginin arttirabilecegi sdylenebilir. Elde edilen bulgular ve incelenen diger ¢aligmalar
sonucunda cevresel ergonomik risk faktorleri ile miicadele edilmesi ve gerekli dnlemlerin
alinmas1 gerektigi goriilmiistiir. Cevresel ergonominin ve tasidigi risk unsurlarmin is
sagligi ve giivenliginin etkinligine etkisinin olmasinin yani sira ¢alisanlarin algilar
acisindan incelendiginde calisanlar tarafindan siirekli olarak iyilestirme beklenen ve

calisan algisinda hassasiyete sahip olunan bir konu oldugu ifade edilebilir.
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EK-35

ERGONOMIK RiSK FAKTORLERINDEN CEVRESEL

ERGONOMININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGINE ETKiSi UZERINE

BiR ARASTIRMA: iZMiR iLi ORNEGI

Anket Formu:

Anket formu online olarak demografik 6zellikler hari¢ tutularak besli likert 6lcegi

kullanilarak hazirlanmistir. Online hazirlanan bir anket olmasi nedeniyle sadece sorular

asagida paylasilmistir.

A) Demografik Ozelliklere Yénelik Sorular

NNk WD =

Cinsiyetiniz (Erkek — Kadin)

Yasiniz (18-23, 24-29, 30-35, 36-41, 42 ve iizeri)

Egitim Durumunuz (Lise, Lisans, Lisans {stii

Bankaciliktaki deneyim siireniz (1 yildan az, 1-5, 6-10, 10 dan fazla)
Unvaniniz (asistan, yetkili, yonetici)

Saglik Sorununuz var m1?

Saglik sorunu igyeri ile ilgili mi?

B) Cevresel Risk Faktorlerine iliskin Sorular

a) Aydinlatma

8.
9.

10.

11

12.

13.
14.

Calisma ortaminizdaki aydinlatma ile kendimi rahat hissederim.
Isle ilgili calismalarimda detaylar1 ¢ok iyi gérebiliyorum.
[s ortamimda yapay ve dogal aydinlatma etkindir.

. Pencereler ¢aligma alaninin arkasinda ya da yaninda yer aliyor ve etkin

aydinlatmaya katk1 sagliyor.

Pencerelerde ayarlanabilir g6lgelik bulunmakta ve etkin aydinlatmaya katk1
saglamaktadir.

Kusurlu aydinlatma ekipmani hemen diizeltilmektedir.

Aydinlatma kaynaklariin temizligi rutin olarak yapilmaktadir.

b) Havalandirma - iklimlendirme

15.
16.
17.
18.
19.

I¢ ortamda hava temiz ve sagliklidir

Calisma ortaminda havalandirma sistemi var ve etkin ¢alismaktadir.

Calisma ortaminda son teknolojiye uyan havalandirma sistemi tasarimi vardir.
Calisma ortamimin 1s1 ve nem dengesi benim i¢in ideal diizeydedir.

Calisma ortamindaki 1s1 ve nem degerleri belirli araliklarla takip ediliyor
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¢) Ses — giiriiltii

20. Tavanlar ve duvarlar ses azaltic1 malzeme ile kaplanmistir.

21. Is yerimde giiriiltii diizeyi 6lciilityor ve bir kaydi tutuluyor.

22. Giiriiltii diizeyi rahatsiz etmeyecek diizeydedir.

23. Calisma ortaminda bireyler aras1 sozel iletisim kolaylikla saglanabiliyor, hi¢ ugultu
olmuyor.

24. Telefon ve zil ekipmanlari, rahatsizlifa neden olmayan baska bir ses ya da 1s1kli
sinyallerle degistirilmistir

d) Alan ve Alana Ait Materyaller

25. Sandalye / oturma materyali, ayaklarin zemine diiz olarak basacagi, kalga ve
dizlerin uygun agiyla biikiilecegi sekilde tasarimlanmugtir.

26. Oturma yeri geriye dogru meyillidir. (Oturma sirasinda 6ne dogru kayma
engellenmektedir)

27. Oturma yiiksekligi ayarlanabilmektedir.

28. Oturma yeri yiizeyi, uzun siireli ¢aligmalarda rahatsiz etmeyecek bir kumagla
kaplanmistir.

29. Oturma materyalinin 6n kenar1 diz arkasinin kesilmesini veya kan dolasimini
engellemeyecek sekilde yuvarlatilmigtir.

30. Arkalik yiiksekligi ayarlanabilmektedir.

31. Oturarak yapilan islerde oturma materyalinin tekerlek sistemi kolaylikla hareket
edebilmektedir.

32. Bilgisayarimin konumlandirilmast oturma bi¢cimime gore uygundur.

33. Caligma bilgisayarimin ekraninda, ekran koruyucu var ve gézlerim i¢in faydahdir.

34. Siirekli bilgisayara basinda ¢alismaktan dolay1, gozlerimde bir rahatsizlik
hissediyorum.

35. Masa yiizeyi goz kamasmasina neden olmaktadir.

36. Calisma alaninda, farkli isleri / evrakli birbirinden ayirabilmek i¢in yeterli yiizey
bulunmaktadir.

37. Calisma ortaminda agik kablolar ve diizensiz yerlestirilmis elektrik donanimi
bulunmamakta ve ¢aliganlari rahatsiz etmeyecek sekilde diizenlenmistir.

38. Dosya dolaplar1 egilimi ve uzanmay1 gerektirmeyecek bicimde diizenlenmistir.

39. Calisma masamin kenarlar1 yuvarlatilmistir ve olas1 dengesizlik ve ¢carpmalarda
beni korumaktadir.

40. Is yerimdeki masa, sandalye ve dolaplarin yanlis yerlestirilmesinden dolayz,
caligmalarim olumsuz etkileniyor.

e) Teknolojik Cihazlar ve Radyasyon

41. Ofiste bulunan sistem odas1 ¢alisanlar1 radyasyondan koruyacak bigimde dizayn
edilmistir.

42. Bilgisayar ile diizenli ¢alistigimdan dolay1 radyasyona belirli seviyede maruz
kalirim.



43,
44.
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Telefon ile diizenli ¢alistigimdan dolay1 radyasyona belirli seviyede maruz kalirim.
Is yasaminda fazla radyasyona maruz kalmaktayim.

f) Tozlar

45.
46.
47.

Calisma alanimda evraklardan kaynakli tozlar bulunmaktadir.
Arsiv ve dolaplarda toz bulunmaktadir.
Tozdan dolay1 zaman zaman alerji, hapsirik vb. saglik sorunlari yasarim.

B) is Sagh ve Giivenligine Yonelik Sorular

48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.

Isyerinizde is saglhig1 ve giivenligine yonelik egitimler verilmektedir.
Yoneticiler is sagligi ve giivenligi ile ilgili onerilerinizi dikkate aliyor.

Is saglig1 ve giivenligini tehdit edici bir olay1 rahatlikla rapor edebiliyorum.
Is ile ilgili konularda ¢alisanlarin saglik ve giivenligi korunuyor.

Kendimi ¢alistigim yerde saglikli ve glivenli hissediyorum.

Caligsma ortamimda ¢aligma tehlikeli ve agirdir. (mental yorgunluk dahil)
Calisanlar is saglig1 ve giivenligi yonergelerine ve kurallarina uymaktadir.
Birim yoneticilerimize is saglig1 ve giivenligi konusunda rahatca ulagirim.
Isyerimde meydana gelen is kazas1 ve meslek hastaliklarindan ders ¢ikartirim
Is yerimde calisan giivenligi 6nceliklidir.

Genel olarak strese maruz kalirim.

Genel olarak is saglig1 ve giivenligi sistemini ¢alistigim yerde yeterli buluyorum.
Genel olarak isyerimde galismayi riskli ya da tehlikeli buluyorum.
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