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OZET
TURKIYE’DE ALISVERiIS MERKEZLERINDE KADIN
CALISANLARIN SORUNLARI: BURSA iLi ORNEGI

Toplumsal yap1 nedeniyle kadinlara yiiklenen geleneksel roller kadini is hayatindan
uzaklastirmaktadir. Kadin annelik, es, ¢ocuk bakimi ve ev isleri ile ugrasirken calisma
hayatinda kalsa dahi ev ekonomisine destek olmaktadir. Gerekli egitimi alamayan kadin
calisma hayatinda genel olarak hizmet sektoriinde yer almaktadir. Arastirmamizda kadinlar
icin is imkani yaratan aligveris merkezlerinde (AVM) calisma siirelerinin esnek olmasi,
vardiyali calisma, haftalik izin siiresi ve kadin calisanin miisteri ya da yoneticileri ile

yasadigi sikintilar incelenmistir.

Bu arastirmanin detaylandirilmasi adina kadinlarin calisma yasaminda karsilastiklar
sorunlar literatiir taramasi yapilmis ve AVM’lerde calisan kadinlarin sorunlar1 gelistirilerek
arastirma sorular1 olusturulmustur. 5 sorun cercevesinde olusturulan sorular Bursa ilinde
bulunan 4 AVM’de toplamda 15 kadin katilimciya yoneltilmistir. Arastirmamizin amacina
yonelik 24 soru hazirlanarak Nitel Arastirma Yontemi yapilandirilmis goriisme teknigi ile
gerceklestirilmistir. Arastirmada Bursa ilindeki 4 AVM biiyiikliik, konum ve miisteri
portfoyleri goz Oniinde bulundurularak secilmistir. Arastirmanin gerceklestirilmesi icin
secilen katilimcilar kartopu oOrnekleme yontemi ile arastirmaya dahil edilmistir. 15
katilimcidan 5 katilimcer ilkokul, 4 katilimci lise, 4 katilimei 6nlisans ve 2 katilimei ise lisans

mezunudur.

Yapilandirilmis goriisme teknigi ile olusturulan sorular katilimcilarin onay1 alinarak
ses kayit cihazina kaydedilmis ya da yazili olarak kayit altina alinmistir. AVM’lerde ¢alisan
kadin calisanlarla yapilan goriigmeler tamamlandiktan sonra arastirmaci ses kayitlarinda
herhangi bir degisiklik yapmadan goriismelerin dokiimiinii gerceklestirmistir. Yazili hale
getirilen goriismelerin tamami okunarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme
sonucuna gore Maxqda 2018 Demo Siiriimii programinda temalar ve bu temalar1 kapsayan
alt kodlar olusturulmustur. AVM’de calisan kadinlar ile yapilan goriigmelerden rast gele ii¢
goriisme secilerek arastirmaci ve iki uzman tarafindan birbirinden bagimsiz olarak tema ve

alt kodlamalar degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirmeler sonucunda arastirma sorularina
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cevaplar alinmistir. Aym1 zamanda arastirma sorularinin disinda AVM’de c¢alismanin

zorluklarinin yaninda memnun edici yonlerinin oldugu ortaya ¢cikmustir.

AVM’de kadin calisanlar iicret, calisma siiresi, ¢alisma ortami, kisisel iliskilerden
kaynakl1 sorunlar ve is-aile-yasam dengesi gibi konularda memnun olmazken bu sorunlara
karsin arastirmaya katilan katilimcilarin islerini sevdigini ortaya c¢ikmistir. Arastirmanin
birinci bdliimiinde kadinlarin ¢alisma yasamina girisi, kadin calisanlarin istthdama
katiliminin belirleyicileri ve kadin ¢alisma profili incelenirken ikinci boliimde AVM’lerin
tarihsel gelisimi ve AVM c¢alisma ortaminda yasanan sorunlar incelenmistir. Ugiincii
boliimde ise AVM’lerde calisan kadin ¢alisanlarin sorunlari yapilandirilmis nitel aragtirma

yontemi ile analiz edilerek arastirma sorularina cevaplar aranmastir.

Anahtar Kelimeler: Alisveris Merkezi,Satis Danismani,istihdam,Kadin Calisan.
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ABSTRACT

PROBLEMS OF FEMALE EMPLOYEES IN TURKEY
SHOPPING CENTERS: "BURSA EXAMPLE"

Traditional roles imposed on women due to social structure distract women from
business life. The woman supports the home economy even if she stays in working life while
dealing with motherhood, spouse, housewife, child care and household chores. Women who
do not receive the necessary training are generally involved in the service sector in working
life. In our study, the flexibility of working hours, shift work, weekly leave period and the
problems experienced by the female employee with their customers or managers were

examined in shopping centers that create job opportunities for women.

In order to elaborate this research, the problems that women face in working life
are reviewed in the literature and research questions are constituted by developing the
problems of women working in shopping malls. The questions created within the framework
of 5 problems were produced and directed to a total of 15 women participants in 4 shopping
malls in Bursa. For the purpose of our research, 24 questions were prepared and Qualitative
Research Method was conducted with structured interview technique. In the research, 4
shopping malls in Bursa were selected considering their size, location and customer
portfolios. Participants selected for carrying out the research were included in the research
by snowball sampling method. 5 out of 15 participants are primary school, 4 are high school,

4 are associate degree and 2 are undergraduate.

The questions created by structured interview technique were recorded to the voice
recorder or recorded in writing with the consent of the participants. After the interviews with
the female employees working in shopping malls were completed, the researcher recorded
the interviews without making any changes in the sound recordings. All written interviews
were read and evaluated. According to the evaluation results, themes and subcodes covering
these themes were created in Maxqda 2018 Demo Edition program. Three interviews were
selected randomly from the interviews with women working in the shopping malls and the

themes and subcoding were evaluated independently by the researcher and two experts. As
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a result of the evaluations, answers to the research questions were obtained. At the same

time, apart from the research questions, it was found out that besides the difficulties of

working at the shopping center, there were satisfying aspects.

While the female employees at the shopping center were not satisfied with the issues
such as wages, working hours, working environment, problems related to personal relations
and work-family-life balance, it was revealed that the participants in the survey loved their
work. In the first part of the study, the women's entry into the working life, the determinants
of female employees' participation in employment and the profile of the women's work are
examined, in the second part the historical development of shopping malls and the problems
experienced in the shopping malls are examined. In the third part, the problems of the female
employees working in shopping malls were analyzed by structured qualitative research

method and the answers to the research questions were sought.

Keywords: Shooping Center,Sales Consultant, Employment, Woman Running.
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GIRIS

Kiiresellesme, teknolojik gelismeler ve ihtiyaglarin cesitlilik kazanmis olmasi,
piyasalara yeni sektorlerin eklenmesini saglamis ve is hayatindaki iletisimin kalitesi, rekabet
avantajin ele gecirmek isteyen isletmeler icin 6nem kazanmustir. Uretilen iiriinler ve iiriin
kalitesi ayn1 kalirken miisteri tipleri cesitlilik gostermis ve kisilere 6zel liretim yapilmaya
baglanmigtir. Insanhigin varolusundan bu yana iireticilerin belirli alanlarda toplanarak
tilketicilere iirtinlerini sunmasiyla yapilan aligveris, zamanla degisime ugrayarak tiiketim
kiiltiiriiniin yenilenmesi neden olmustur. Ayn1 zamanda son yillarda hizli bir sekilde sosyal
ve ekonomik degisiklik yasanmaktadir. Ulkemizde yasanan yogun gogler ve iilke niifusunun
artis gostermesi kentlerde yeni yapilanmalara gidilmesine, bireylerin yeni mekanlara
yonelmesine ve AVM’lerin hayatimiza girmesini saglamistir. Sayilar1 hergiin artan ve

hizmet ekonomisi ile paralellik gdsteren AVM’ler yeni istthdam alanlar yaratmistir.

Bu arastirmada kayitli istthdam imkani saglayan AVM’lerin kadin calisanlar
izerinde yarattig1 olumsuz etkiler incelenerek analiz edilmektedir. AVM calisanlarinin isleri
geregi uzun saatlerde ve fiziksel zorluklarla ¢alismasi gelir acisindan sanayi is¢ileri kadar
yikksek maas alamamalari ve buna ek olarak resmi tatiller ve dini bayram tatillerinde

calismanin kadin ¢alisanlar iizerindeki etkisinden bahsedilmektedir.

Arastirmanin baslangi¢ noktasi kayitli istihdam imkani1 saglayan AVM’lerin ¢alisma
saatlerinin uzun olmas1 ve AVM ziyaretgilerinin satis danigmani, kasiyer ya da yoneticilere
olumsuz davranislari olusturmustur. Tiirkiye’de AVM’lerin i¢ dizaynlari, tiikketici algilari,
konumlar1 ve gelisimi {izerine caligmalar gerceklestirilmistir. Ancak AVM’lerin calisma
kosullar ile ilgili bir adet yiiksek lisasn ve bir adet doktora tezi bulunmaktadir. Literatiirdeki
eksikligin giderilmesi ve AVM’lerdeki calisma kosullarinin kadinlar tizerindeki olumsuz

etkisi arastirilarak yazin boslugu doldurulmasi hedeflenmektedir.

Tiirkiye’de kadn calisanlarin yasadigi sorunlar literatiir taramasi yapilmis ve
sonrasinda AVM calisma kosullar1 ile kiyaslanarak aragtirmanin sorunlari olugturulmustur.
Bu sorunlar ¢alisma siiresi, iicret, calisma ortamu, kisisel iligskilerden kaynakli sorunlar ve is-
aile-yasam dengesi sorunlaridir. Bu sorunlar c¢ercevesinde arastirma sorulari

olusturulmustur.

Arastirma Sorusu 1: AVM’lerin uzun calisma saatlerinden kadin satis danismanlari

memnun mudur?
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Arastirma Sorusu 2: AVM calisma standartlarinda iicretler kadin satis danismanlari

icin yeterli midir?

Arastirma Sorusu 3: Kadin satis danigmanlart AVM c¢alisma ortamindan memnunlar

mi1?

Arastirma Sorusu 4: AVM’lerde calisan kadin satis danigmanlari is-aile-yasam

dengesini kurabilmektedirler mi?

Bu sorulara cevap alabilmek adina 24 soru olusturulmus ve Bursa ilinde bulunan 4
AVM’de 15 katilimciya yapilandirilmis goriisme teknigi ile sorular yoneltilmistir.
Katilimcilar ile yapilan goriisme sirasinda katilimcinin onay1 alinarak goriismeler ses kayit
cihaz1 ya da yazilarak kayit altina alinmistir. Arastirmanin ilk asamasi pilot olarak segilen
Kent Meydan1t AVM’de 07 Mart 2019 tarihinde goriismeye istekli 3 katilimcr ile
gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis soru formu ile yapilan goriigmeler AVM’lerin yogun
olmadig: saat ve giinlerde gerceklestirilmistir. Goriismeler katilimcilarin mola saatlerinde,
vardiya sonlarinda ya da katilimcilarin izinli giinlerinde AVM’nin kafeteryasinda ya da
AVM’lerin dinlenme alanlarinda yapilmistir. En uzun goriisme 40 dakika siirerken en kisa
goriisme 20 dakika siirmiistiir. Katilimcilar AVM’de ¢alisma anlaminda is saatleri icerisinde

miisterilerle siirekli iletisim halinde olan kisilerden secilmistir.

Gorlismeler tamamlandiktan sonra arastirmacit ses kayitlarinda herhangi bir
degisiklik yapmadan goriismelerin dokiimiinii gerceklestirmistir. Yazili hale getirilen
goriigmelerin tamami okunarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme sonucuna gore
Maxqda 2018 Demo Siirlimii programinda temalar ve bu temalar1 kapsayan alt kodlar

olusturulmustur.

Arastirmanin temalar1; ¢alisma siiresi, ticret, calisma ortami, is-aile-yasam dengesi
ve kisisel iligkilerden kaynaklanan sorunlardir. Bes tema ve bu temalarinda alt kodlar1
olusturulmustur. Arastirmada katilimcilar calisma siiresi igerisinde en fazla dinlenme
siiresinin yetersizliginden bahsetmistir. Yiiz yiize iletisimin fazla oldugu calisma alanlarinda
katilimcilarin genel olarak rahatsiz oldugu diger bir durum ise miisterilerin katilimcilara olan
tutumlaridir. Vardiyali ve uzun calisma saatleri katilimcilarin aile ve sosyal yasamlarina

yeterli vakit ayiramamasina neden olmaktadir.

Arastirmanin sonucunda arastirma sorularina cevaplar bulunmustur. Ancak

katilimcilar zorlu calisma sartlarina karsin islerini sevmekte ve evlilik ya da ¢ocuk sahibi



olduktan sonra islerini birakmay1 diistinmektedirler. Bunun yani sira katilimcilar AVM’lerin

kendilerine caligma imkan1 sundugu icin burada ¢caligmaktan memnundurlar.



BIiRINCi BOLUM
CALISMA YASAMINDA KADIN

1.1. Kadinin Calisma Yasamina Girisinin Tarihsel Gelisimi
1.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi Cahisma Yasaminda Kadin

Sanayi devrimi Oncesinde kadinin ¢alisma hayatindaki yerini, “ilkel toplumlarda
kadin calismasi” ve “dogal is boliimii olarak kadin calismasi” seklinde iki donemde
incelenebilir (Akalan, 2013: 7). ilkel Cagda M.O. 15000 — 8000 yillarinda basladig
varsayilan ve kiiltiirel evrelerin en uzunu kabul edilen Paleolitik Cag’da (Kapanoglu, 2006:
6) anaerkil bir toplum yapist séz konusudur. Bu donemde erkek cogunlukla, yasanilan
alandan uzakta avcilikla ugrastigi (Kaya, 2009: 8), kadinin ise ¢ocuk bakimi ve ev isleriyle
ilgilenerek sosyal hayatta onemli rol iistlendikleri goriilmektedir (Ayoglu, 2017: 8).

Bu donem kosullarinda, kadin ve erkek arasinda fiziksel giice dayali is boliimii
olmustur, tarihin ilk caglarindan itibaren kadin ve erkek arasindaki is boliimii sekillenmeye
baslamistir (Kaya, 2009: 8). Kadinin el istiinde tutuldugu anaerkil donem binlerce yil
siirmiis ve bu hakimiyet insanoglunun doga olaylarini kavramaya baslamasiyla yavas yavas

sona ermeye baslamistir (Benazus, 2007: 277).

M.O. 8000 — 5000 yillar1 arasinda baslayan ¢ag, insanlik tarihi acisindan biiyiik bir
oneme sahiptir. Insanlarin avcilik ve toplayicilikla binlerce yil gegimini sagladigi yasam
tarzi bu donemde yerini tarim ve hayvanciliga biraktigi goriilmektedir (Kapanoglu, 2006: 8).
Yerlesik yasama gecis, madencilik, balik¢ilik gibi yeni ugras alanlarmin acilmasi,
toplumlarin ekonomik, sosyal ve siyasal yapilarinda 6nemli degismelere yol agmistir (Kaya,

2009: 8).

Daha once toplumun refahi i¢in son derece etkin olan kadin, bu donemde ikincil bir
statilye diismiistiir. Erkegin iiretimdeki roliiniin artmasi1 beraberinde genel refahi erkek

egemenligine bagh kilmistir (Karatas, 1989: 29).

Ilkel toplumdan 10. yy a kadar olan donem kolelik ve tutsaklik diizeninin hakim
oldugu goriilmektedir (Yankin, 1989: 11). Bu donemlerde savaslar sonucunda ele gecmis
koleler ihtiyag duyulan isgiiciiniin yerine kullanilmistir. Kadin kolelerin ¢cogunlukta oldugu
bu donemde aile reisi olan kimseler erkek kolelerin de sahibi durumunda olmuslardir

(Akalan, 2013: 8).
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10. yy’dan 15. yy’a kadar olan donem feodal beylerin, senyorlerin ve derebeyliklerin
hakimiyeti goriilmektedir (Yankin, 1989: 11). Uretim ve calisma iliskileri; kirsal bolgelerde,
senyoOrlerin egemenligi altindaki topraklarda tarimsal faaliyetler seklinde, kentlerde ise;
cesitli zanaat mensuplarinin aralarinda orgiitlenerek olusturduklart loncalar tarafindan
gerceklestirilmekteydi (Kaya, 2009: 13). Tarim disinda kadin emegi en yogun olarak “usak”
ve “hizmet¢i” olarak iicretsiz ev islerinde kullanilmistir. Daha sonralar1 bu emek {icret

karsiliginda yapilmaya baslanmistir (Akalan, 2013: 7).
1.1.2. Sanayi Devriminden Sonra Calisma Yasaminda Kadin

Insanhigin baslangicindan itibaren kadilar calisma hayatinda kole, ¢irak ya da
yamak gibi rollerle var olmusken giiniimiizde var olan anlamiyla ¢alisma hayatina girisleri
18.yiizyillin sonlarina dogru ivme kazanmistir (Durmaz, 2016: 38). Uretim siirecinde
degisikliklere gidilmesi 18. yiizyilin ikinci ¢eyreginden sonra hizlanan teknolojik gelismeler
ile gerceklesmistir. Buna paralel olarak, sanayi calismalarina Oonem verilmesi evde
calisanlar1 fabrikaya yoOnlendirmistir. Teknoloji ve iiretimde ki degisiklikler {ilkeler
acisindan biiyiik bir dneme sahip olmustur ve diinya iilkeleri bu degisimi “Sanayi Devrimi”

olarak adlandirmistir (Kaya, 2009: 16).

Sanayi devrimi ile birlikte degisen tarimsal iiretim kosullarinda kadinlarin, ekme-
bicme disindaki islerde de istihdam edilmesiyle birlikte 6zellikle iiretilen iiriinleri satma gibi

isleri gerceklestirmek suretiyle hizmet sektoriinde de yer almislardir (Yilmaz vd., 2008: 91).

Birinci ve Ikinci Diinya Savaslari’nda, erkeklerin savas nedeniyle silahaltina girmesi
kadinlarin c¢aligma hayatina girmelerine neden olmustur. Buna bagl olarak kadinin
ekonomik ve toplumlar alanlar1 genisleyerek aile ve toplum igerisinde de yeni roller
edinmislerdir. Erkek isgiiciiniin azalmasi ve iiretim i¢in isgiiciine ihtiya¢ duyulmasi kadinin

toplumda yedek isgiicii olarak goriildiigiinii gozler oniine sermistir (Durmaz, 2016: 39).

Kadin istihdamin da 1980’li yillarda artis oldugu goriilmiistiir. Goriilen bu artis
kadinin farkli sektorlerdeki istihdami degil calistiklart sektorde bir artis oldugunu
gostermigtir. Kadin istihdaminda diinya genelinde bir artis olmasina karsin gelismekte olan
tilkelerin yani1 sira gelismis iilkelerde dahi kadin istihdaminda ki artis cinsiyete dayali

isbolimiinii ortadan kaldirmaya yetmemektedir (Yilmaz, 2008: 92).



1.1.3. Cumbhuriyet Oncesi Donemde Tiirkiye’de Kadin Cahsanlarin Durumu

Orta Asya Tiirk Boylar1 ve Kavimlerinde kadin “han” olarak yer almakta, toplumsal
hayatta ve hatta savasta erkeklerle yan yana bulunmaktadir (Ertiirk, 2008: 12). Islamiyet’in
kabuliinden sonra kadinin toplumsal hayatta ki yerinde bir degisim s6z konusu olmustur.
Ozellikle Tanzimat Dénemi ile kadin ve kadin haklarina iliskin bazi tartismalarin ortaya

ciktigr goriilmiistiir(Benazus, 2007: 288).

Islamiyet’in kabuliinden 6nce kadin toplumda hiir ve 6nemli bir yere sahipti
Islamiyet’in kabulii ve Osmanli Devletinin kurulmasiyla kadin Tazminata kadar olan
donemde toplumdan soyutlanmistir (Tekin, 2010: 85). Kentte yasayan kadin ve kirda
yasayan kadm arasinda belirli farkliliklar olusmustur. Sehirdeki Osmanli kadimi Islami
sartlara gore genelde evde yasamini siirdiiriirken kirsalda bu durum farklhidir. Tasra da
yasayan Osmanli kadini topragini isleyen ve kimi zaman ticaret yaparak sosyal hayatta daha
fazla yer alirken (llyas, 2017: 486), sehirde yasayan kadi icin ev, bir hapishane haline
gelmistir (Avci, 2016: 230).

Kadinlarin, 1610 yilinda erkeklerle ayni sandala binmeleri, 1603’te kaymakci
diikkanlarina girmeleri, 1787 de mesire yerlerine gitmeleri yine 1828 yilinda ince kumastan
ferace giymeleri yasaklanmisti. Tanzimat Fermanina kadar kadinlar bunlara benzer

fermanlar ile toplumsal hayattan uzak tutulmaya ve soyutlanmaya calisilmistir (Konan,

2011: 162).

Tanzimat ile birlikte yasanan kadinin egitimi ve toplumda daha fazla yer almasini
saglamak amaciyla yapilan diizenlemelerden biri 1842 yilinda mesleki egitim veren ebelik
kurslar olmustur. Ayni zamanda kadinlara calisma imkan1 sunmak amaciyla dokuma, nakis
vb. sanat islerinin Ogretildigi 1869 yilinda Mithat Pasa tarafindan acilan Tophane-i
Amire’nin idaresindeki Yedikule’deki fabrikalar ilk kiz sanayi mektepleri olmustur (Erdem,
2010: 95). Kadinlarin fabrikalarda ¢alismasi Rumeli’de 1840’larda baslamasina ragmen
miisliiman kadinlarin fabrikalarda ¢alismaya baslamasi dnce Bursa ipek fabrikalart olmak
tizere 1860’lar1 bulmaktadir. 1876 Bursa’daki 75 ipek isleme fabrikasinda ¢alisanlarin %84
kadindir ancak bunlarin biiyilk cogunlugunu miisliman olmayan kadin calisanlar
olusturmaktadir. Ancak bu durum birinci diinya savasindan sonra degismis Tiirk miisliiman

kadinlarda fabrikalarda ¢alismaya baslamistir (Makal, 2010: 18).

Kadinin hukuki konumunda ki onemli gelismelerde biri Arazi Kanunudur. 1858

Arazi Kanunu ile birlikte kiz evlatlarinda babalarindan kalan topraklara erkek evlatlar gibi
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hak sahibi olmalar1 6ngoriilmiistiir. Tanzimat ile birlikte gerceklesen 6nemli bir gelisme ise
kolelik ve cariyeligin kaldirilmasidir. Kilik kiyafet ve sokaga ¢ikma konusunda daha
hosgoriilii davranilmaya baslanmistir (Kartal, 2005: 46). 1869 yilinda kiz ¢ocuklarinin
egitimine ilk kez yasal zorunluluk getiren Maarif-i Umumiye Nizamnamesi yayimlanmistir
(Benazus, 2007: 27). Bu nizamname dogrultusunda 26 Nisan 1870 yilinda kadin 6gretmen
yetistirmek amaciyla Dariimuallimat adindaki okul Ayasofyada acilmistir (Erdem, 2010:
93).

Osmanli da Tanzimat’tan Birinci Diinya Savasina kadar gecen siirecte kadinlarin
biiyiik bir cogunlugu koylerde tarim islerinde calistirilirken, kentlerde az sayida kadin egitim

imkanina sahip olmaktayd: (Akalan, 2013: 11).
1.1.4. Cumbhuriyet Doneminde Tiirkiye’de Kadin Calisanlarin Durumu

Cumbhuriyetin ilam ile birlikte kadinin toplumsal yasamdaki yerinde yeniden bir
yiikkselme soz konusu olmustur. Kadinin 6nemini ¢ok iyi bilen Atatiirk, milli miicadele
doneminde siirekli olarak kadin cemiyetleri ile iletisim halinde olmus, onlar1 takdir ve tesvik

etmistir (Kurnaz, 1991: 125).

Kadinlarin erkeklerle esit imkanlarda egitim almas1 amaciyla TBMM ilanindan sonra
20 Nisan 1924’te Teskilat-1 Esasiye Kanunu'nun 87. Maddesi degistirilerek “ilk 6gretim
zorunluluga” dahil edilmistir (Goksel, 1993: 160). 1926 yilinda kabul edilen Medeni Kanun
ile birden fazla kadinla evlilik kaldirilmis, resmi nikah sart1 getirilmis, bosanmalarda ise

kadin ve erkegin esit olmas1 adina kadin giivence altina alinmistir (Uzun, 2017: 75).

Tiirk kadinina se¢me ve secilme hakki ilk kez 3 Nisan 1930 da 1580 sayili Belediye
Kanunu ile verilmistir (www.yukselbinici.com.tr, Erisim Tarihi, 25/12/2018). 5 Aralik 1934
yilinda milletvekili secme ve secilme kanunlariyla Tiirk kadini erkekle esit bir duruma

gelmistir (Inan, 1968: 127).

Tiirk kadinina 1930’larda saglanmis olan se¢gme ve secilme haklar1 bir¢ok iilkede cok
daha sonraki yillarda verilmistir. Kadinlar siyasal haklarina, Fransa’da 1944, Belcgika’da
1948, Isvigre’de 1971, 1ta1ya’da 1945, Arjantin’de 1947, Cin’de 1947, Yunanistan’da 1952,
Misir 1956, Urdiin’de 1974’te kavusmuslardir (www.yukselbinici.com.tr, Erisim Tarihi:
25/12/2018).

1936 yilinda 3008 sayili Is Kanunu ile kadinin ¢alisma hayatia yeni diizenlemeler

getirilmis devaminda ki yilda ILO sozlesmesi ile yer altinda agir ve tehlikeli islerde
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calistirilmast yasaklanmistir (Eres, 2006: 42). 1945 yilinda 4772 sayili kanun ile Analik
Sigortas1 yasasi diizenlenmistir (4777 Sayili Kanun, 1945, Say1: 6051). Kadinlarin refahini
ve statiisii yiikseltmek icin Birlesmis Milletler c¢atis1 altinda olusturulan Kadin Statiisii
Komisyonu 1946 yilinda resmiyet kazanmistir. Komisyon tarafindan 1975 te Mexico
City’de yapilan toplantinin sonucunda 1995 yilinda Pekin’de IV. Diinya Kadin Konferansi
olusturulmustur. 1979 yilinda BM Kadinlara Kars1 Her Tiirlii Ayrimciligin Ortadan
Kaldirilmasi Sozlesmesi (CEDAW), BM Genel Kurul tarafindan kabul edilmistir. Tiirkiye
bu sozlesmeleri 1985 yilinda imzalayarak Tiirkiye raporunu 2004 yilinda sunmustur (Eres,
2006: 42). Sozlesme ile gerceklestirilmek istenen diisiince “toplumsal esitlik zihniyetidir”
(Odyakmaz ve Keskin, 2017: 19)

1982 Anayasasi’nin 10. maddesi “Herkes dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeple ayrim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir”
hiikmii mevcuttur ve 2004 yilinda 5170 sayili yasanin 1. Maddesine “Kadin-erkek esit
haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gecmesini saglamakla yiikiimliidiir” hiikmii
getirilmistir. Eklenen madde ile birlikte Tiirkiye’nin uluslararasi sozlesmeleri yerine

getirmekteki hassasiyeti dikkat cekmektedir (Hukuk Giindemi, Mart2011).

Ayni zamanda Avrupa Birligi Temel Haklar Sartimin 23. Maddesinde yer alan
“Esitlik ilkesi, yeterli sekilde temsil edilmeyen cinsin lehine belirli avantajlar saglanmasin
ongoren Onlemlerin siirdiiriilmesini veya benimsenmesini engellemez” (AB Temel Haklar
Bildirisi, www.avrupa.info.tr, Erisim Tarihi: 26/12/2018). Bu maddenin iilkemiz yasalariyla
uyumlu olmasi adina 2010 yilinda yeni yasa ile kapsami genisletilen pozitif ayrimcilik
olgusu su sekilde ifade edilmistir “Kadinlar, ¢cocuklar, yaslilar ve engelliler gibi 6zel surette
korunmayr gerektiren kimseler icin alman tedbirler, esitlik ilkesine aykiri olarak
yorumlanamaz”. Anayasamizin “Esitlik” ilkesinde yer alan bu hiikim AB hukuku ile

uyumlu olmasi agisindan 6nemlidir (Hukuk Giindemi, Mart 2011).

Calisma alam acisindan bakildiginda Cumhuriyet’in flanindan sonrasinda kadinlarin
calisma alami Oncelikle tarim olmustur. Nedeni ise II. Diinya Savasi bagsladiktan sonra
silahaltina alinan erkekler ve sanayinin gelismeye baslamasi nedeniyle erkek emeginin bu
alana yonelmesiyle erkek isgiiniin yerini kadin isgiici almistir (Inan, 1975: 156). 1950 ve
1960 yillar1 arasinda da kadin ¢alisanlarin agirlikli oldugu sektor tarim sektoriidiir (Makal,
2001: 7). ilerleyen zamanlarda kadmlar fazla emek gerektirmeyen islerde yer almislardir

(Tiryaki, 2018: 38).
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Kadin isgiictiniin belirli mesleklerde yogunlasmis ve bazi meslekler kadin meslegi
olarak goriilmiistiir. Kadinlar genellikle tarimla ilgili olan isler, idareciler ve biiro ile ilgili
olan meslekler, satic1 ve satigla ilgili olan islerde ¢alismiglardir (Makal, 2001: 8). Bunun
disinda Ogretmenlik ve akademisyenlik alaninda Tiirkiye niifusunun nispeten %40 1 bu

alanda ilerlemistir (Inan, 1975: 156).

1970’lerden sonra sehirlesmenin artmasi ve geleneksel kiiltiiriin farklilagsmasi evde
durmak istemeyen kadin sayismnin artmasina neden olmustur (Ozgelik, 2017: 52). 1973
Krizinin meydana getirdigi esnek calisma bicimleri kadinlarin kiiresellesme sayesinde daha
cok alanda istthdam edilmesini saglasa da kadinlarin yaptig isler diisiik iicretli, is giivenligi

olmayan ve yasal koruma olmayan isler olmustur (Kaya, 2009: 27).

Kadin istihdami sadece iilkemizde degil Avrupa Birligi iilkelerinde de énemli bir
sorundur. Kadinlarin istthdamimi arttirmaya yonelik girisimler isverene de ek yiikler
getirmesi nedeniyle yapilan diizenleme ve politikalar yeterli seviyede olmamaktadir. Kamu
politikalar1 genelde esit licret yasasi, esit istihdam olanaklar1 yasasi, olumlu eylem
politikalari, kadinlarin istihdamini artirmaya yonelik politikalar ve tercihlerin degigsmesine

yonelik politika cesitlilikleri seklinde olmaktadir (Durmaz, 2016: 41).
1.2. Tiirkiye’de Kadin Istihdammn Belirleyicileri

Ulkelerin gelismesi ve saygimnlik kazanmasinda dogal zenginliklerinin yan1 sira en
biiyiik etken niifustur (Ozgezerim, 1998: 1). Ulkelerin niifusunun artis ya da azalis
gostermesinin nedeni; dogumlar, oliimler, savaslar ve goclerdir (Dizbay, 2007: 4). Insanlik
tarihi boyunca 20.yy a kadar 1 milyona erisen Diinya niifusu 1960 yilina gelindiginde 3
milyona yiikselmistir(Yakar, 2012: 383). Tiirkiye de Cumbhuriyetin ilk yillarinda Savas
nedeniyle niifus artis hiz1 oldukca azdir (Kasarci, 248, http://tucaum.ankara.edu.tr, Erigim

Tarihi: 03.01.2019).
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Tablo 1.1: Yillara Gore Niifus Artis Orani

Yillar Niifus Artis Hiz1 (%)
2009 1.38
2010 1.52
2011 1.47
2012 1.27
2013 1.28
2014 1.35
2015 1.33
2016 1.35
2017 1.30
2018 1.27
2019 1.27

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 27.09.2019).

1940 yilinda %17.3 olan niifus artis oran1 1950 yilinda %16.3’e diismiistiir. 1940
yilindan sonra niifus artisinin azalmasinin nedeni II. Diinya Savasinin olmasi erkeklerin silah
altina alinmasi, evlenmelerin olmamasi niifus artis oranimi diisiirmiistiir (Ozgezerim, 2012:
6).1960 yi1linda %12.2 oraninda bir artig olurken 1970 yilinda niifus artis oraninda bir once
ki yila gore yine bir diisiis yasanmistir. Bunun nedeni niifus sayimlarinin yetersiz olmasi ve
dogurganlik oraninda ki azalmadir (Ozgezerim, 2012: 6). 1960’11 yillarda dogurganlik
oraninin diismesi ile niifus artis oraninda gelismis iilkeler ile ayni seviyeye gelmeye
baslanmistir (Yakar, 2012: 383). Tablo 1.1.’de 1980 yilindan giiniimiize niifus artig orani
azalmistir. 1980 yilinda % 23.6 olan niifus artis hiz1 2017 yilinda % 11.44° e diismiistiir.
Giiniimiizde ise TUIK 2018 verilerine gore Tiirkiye’de niifusun % 50.2’si erkekler, % 49.
8’ini ise kadinlar olusturmaktadir (TUIK 2018). Tiirkiye niifusu 31 Aralik 2018 itibari ile



11

seksen iki milyon ii¢ bin sekiz yiiz seksen iki kisi olmustur (www.tuseb.gov.tr, Erisim Tarihi:
06/01/2019).

Bir iilkedeki emek faktoriiniin kaynagini, o iilkenin niifusu olusturdugu gibi
caligabilir durumda olan niifusun orani ne kadar biiyiikse ekonomik iiretime katilimi o kadar
yiiksek olur (Erdogan, 2010: 83). Aktif niifus iilkenin ¢alisabilir yastaki niifusu gosterir. 15
yas Ustii toplam niifustan okul, yurt, otel, huzurevi, hastane, hapishane, kislada ikamet
edenler ve yabancilar gibi kendine ait hanelerde ikamet etmeyen niifus ¢ikarilarak elde edilir

(Mabhirogullar1 ve Korkmaz, 2012: 5)

Tablo 1.2: Aktif Niifus

Aktif Niifus
Isgiicii
. ' 48 Isgiiciine  Dahil
Istihdam Edilenler Issizler
Olmayanlar
Ucretli Bagimli e Issizler e Egitim Kurumlarinda
[ : Devam Edenl
Iste Calisanlar | Calisanlar « isi Olmayanlar evam Edenler
Ueretl i e Hastalik Sakatlik
e Ucreth e |sveren 1
; * Calismaya Gibi  Nedenlerle
e Maaslh e Kendi Hazir Calisamayanlar
Olanlar
Hesabma e Emekliler,
Calisanlar
e Ucretsiz Aile
Iscileri

Kaynak: TISK Yaywnlar: (1999) Tiirkiye’de Kadin Isgiicii Seminerleri, Kitap No: 74

Tiirkiye’de kadinlarin istihdama katilamamasinin iki nedeni vardir. Bunlar ekonomik
etkenler ve sosyal etkenlerdir. Ekonomik etkenler iicret ve kadinlarin kayit dis1 ¢alismasi
nedeniyle sosyal giivenlikten yoksun olmasi sayilabilir. Sosyal nedenler ise, egitim,

toplumsal cinsiyet ayrimcilig1 ve ataerkil aile yapisi sayilabilir (Onder, 2013: 49-51).



1.2.1. Yas
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Tiirkiye uzun yillar hizli niifus artis1 nedeniyle geng bir niifusa sahip olmustur (Avct,

2014: 300). Kadinlarin istihdama katildiklar1 yas gruplan farkliliklar gostermektedir.

Tiirkiye’de 15-64 yas araligi insanlarin bagimli olmadan hayatlarin siirdiirdiigii aktif yas

araligidir (Dizbay, 2007: 36).

Tablo 1.3: Yas Gruplarina Gore istihdam Edilenler (%)

Yas 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
15-19 | 21.0 21.6 22.4 21.6 21.9 23.3 23.6 23.6 23.7 24.1
20-24 | 38.1 39.9 432 429 44.3. 453 46.5 46 46.3 47.1
25-29 | 529 55.4 57.1 57.6 58.3 58.3 58.8 58.8 60 56.6
30-34 | 56.9 59.1 60.9 61.7 62.3 62.5 62.9 63.1 63.6 63.6
35-39 | 574 60.1 62.2 62.8 63.5 63.6 64.1 64.3 65.1 65.4
40-44 | 56.7 59.5 61.2 62.6 63.4 62.5 63.1 64.1 65 65.5
45-49 | 49.1 52.1 55.5 56.3 57.8 57.1 58.6 59.8 60.9 61.4
50-54 | 394 41.1 43.9 44.7 45.2 44.7 46.2 47.2 49.4 50.1
55-59 31 324 34.6 35.1 35.1 34.7 36.2 38 38.9 39.6
60-64 | 24.5 25.8 27.1 27.7 26.8 27.1 26.7 28.3 29.3 30.1
65+ 11.7 11.8 12.6 12.3 12.3 11.2 11.6 11.5 11.9 12.1
Kaynak: TUIK Merkezi Dagitum Sistemi, http://rapory.tuik.gov Erisim Tarihi:

07.01.2019

Tablo1.3’e bakildiginda 2009 yilinda 15-19 yas aralifinda istihdam edilenler %
21.0’iken 2018 yilinda % 3.1’lik bir artis gostererek % 24.1°e yiikselmistir. Akif niifus

icerisinde en fazla istihdam edilen yas aralig1 genel olarak 25-49 yas araligidir. 2009 yilinda
25-29 yas araliginda ki istthdam oran1 % 52.9’dur ve bu oran 2018 yilinda % 59.6’ya

ulagmustir. 45-49 yas araliginda istihdam oran1 % 49.1’iken 2018 yilinda % 61.4°e ulagmustir.

50 yas ve lizeri yaslarda yillar icerisinde istihdam orani diismeye baslamistir ancak 60-64

yas araliginda 2009 yilinda %24.5 olan istthdam oran1 2018 yilinda % 30.1’e ulagmustir.
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Geng kadin niifusunun 12-64 yas araliginda cogunlukta oldugu Tiirkiye’de, genc
kadin niifusunun bir béliimii istthdamda yer alirken bir boliimii de is arama siireci i¢indedir.
Ancak cogunlukta kalan bolimii ise, ogrencilik, hastalik, ev kadinlig1 gibi nedenlerle

ekonomik yasamin disinda kalmaktadir(Kizilgol, 2012: 91).
1.2.2. Egitim

Egitim, diinya genelinde yoksullugun sona ermesi, ekonomik kalkinma ve sosyal
refahin gelismesinde en onemli etkendir (Atlama ve Ozsoy, 2009: 63). Kisilerin toplumda
etkin rol alarak yasamlarini siirdiirebilir kilmalari, yasam haklarin1 bilmeleri ve
kullanabilmeleri egitim ile yakindan iligkilidir. Bireylerin egitim haklarini toplumunda
herkes ile esit olarak kullanabilmesi, kisinin gelisiminde etkin rol oynamaktadir (Ozaydinlik,

2014: 95).

Isgiiciine katilimi etkileyen en 6nemli etkenlerin basinda da egitim gelmektedir.
Giinlimiizde egitim yalnizca Orgiin olarak egitim kurumlarinda gecen siire¢ olarak
goriilmemekte isgiiciiniin yasam boyu egitimi seklinde devam etmektedir (Aksoy, 2018:
106). Egitim insan hakkidir ve esit sekilde bu hak kullanilarak toplumsal ve bireysel refaha
ulagmada bir aragtir. Esit egitim kadin ve erkek arasinda esit iligkiler kurulmasina yardimei1
olurken, egitimin kazandirdig: niteliklerin kadinlar i¢in ulasilabilir olmasi sarttir (Atlama ve

Ozsoy, 2009: 64).

Tablo 1.4: Egitim Durumua Gére Isgiiciine Katilma Oram (%)

2019

Haziran

Egitim Seviyesi 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Okur-Yazar 20.5 | 19.7 | 20.1 | 19.1 | 18.6 | 17.8 | 18.8 | 18.6 19.5

Lise Al Egitimli | 47.8 | 47.6 | 48.0 | 47.8 | 48.1 | 48.4 | 489 | 49.1 48.6

Lise 52.1 | 519 | 53.1 | 53.5 | 54.1 | 544 | 54.8 | 55.3 55.4

Mesleki veya
Teknik Lise

65.5 | 646 | 65.1 | 650 | 654 | 659 | 64.8 | 66.1 65.9

Yiiksekogretim 793 | 79.1 | 80.1 | 79.2 | 79.6 | 80.1 | 79.5 | 79.5 78.8

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/, Erisim Tarihi: 29.09.2019
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Tablo 1.4° e gore egitim alan bireylerin isgiiciine katilma orani1 daha yiiksektir. 2011
yilinda okur yazar olan bireylerin istthdama katilma oran1 % 20.5’tir. Ayn1 yi1l i¢in lise alti
egitimliler i¢in isgiiciine katilma oram1 % 47.8 iken Lise egitimi alan bireylerin isgiiciine
katilma oran1 % 52.1°dir. Bu oran egitim seviyesi yiikseldikce artig gostermistir. Yine 2011
yilinda Yiiksekogretim alan bireylerin isgiiciine katilma oram1 % 79.3’tiir. Yillar icerisinde
egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin isgiiciine katilimi siirekli artmis olsada 2017 yilindan
itibaren yiiksekogretim alan bireylerin isgiiciine katilma orani onceki yillara gore diisiis
gostermis ve 2019 yilimin haziran ayidan itibaren bu oran % 78.8’e diismiistiir. Ancak lise
alt1 egitimliler, lise mezunlari, mesleki lise veya teknik lise egitimi alan bireylerin istthdam

oranlar1 Onceki yillara gore artis gdstermistir.

Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin isgiiciine katilma olasiligi daha yiiksek
olmaktadir (Bozkaya, 2013: 76). Tiirkiye’de kadinlarin egitim diizeyi ¢ok yiiksek degildir
ve bu durum istihdama katilma konusunda erkeklere nazaran kadinlar1 dezavantajli duruma

diisiirmektedir (Dayioglu ve Kirdar, 2010: 27).

Geleneksel yap1 geregi erkek egemen olan Tiirkiye’de erkeklerin ve kadinlarin
okullagma oranlarina bakildiginda kadinlarin erkeklere gére okullasma oran1 daha azdr. i¢
gbciin zamanla artmasi, kisitl ekonomik imkanlarin erkegin lehine kullanilmasi erkeklerin
okullasma oranini arttirmis kadin ise toplumun kendisine yiikledigi rol nedeniyle egitim

hayati bitirilerek kiiciik yasta evlendirilmistir (Aksoy, 2018: 107).
1.2.3. Medeni Durum

Kadinlarin evlenme ve cocuk sahibi olma oranlarinda ki artis ile birlikte isgiiciine
katilmalar1 azalmig ayrica bekar olan kadinlarin calismasina daha az yiik yiiklenirken evli ve
cocuk sahibi olan kadinlarin ¢alismasi daha fazla yogun tempo gerektirmistir (Aksu, 2014:
25). Evli olmayan kadinin istihdama katilmasi daha kolay iken evli olan kadinda durum
degismektedir. Evli kadinin istihdama katilmasini engelleyen sebeplerin basinda toplumun
evli kadina yiikledigi rol ve bu rolii eksiksiz yerine getirmesidir gelmektedir (Korkmaz ve
Korkut, 2012: 49). Toplumlarda kabul edilen goriise gore; cinsiyetler arasinda kadina ¢cocuk
bakimi ve ev islerini yapan, ayn1 zamanda ev i¢i faaliyetlerin kapali1 bir alanda yapildig isler
paylastirllmistir. Buda dogurganlik, ¢cocuk bakiminin esler arasindaki dagilimi, yash bakimi
ev isleri ile kadinin yogunluguna bagli olarak isgiiciine katilimin belirleyicisi olarak

karsimiza ¢cikmaktadir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 54).
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Kadin caligsa dahi toplumsal ve geleneksel isboliimiin kendine yiikledigi islevler
kadinin yapmas1 gereken zorunluluk haline gelmistir. Ucret karsihig1 calisan kadimlar aile
ici yukiimliiliikleri yerine getirmek zorunda birakilmiglardir (Basak vd., 2013: 19). Ev ve
calisma yasaminm birlikte gotiirmekten dogan sorunlar simdilik bireysel diizeyde kadina
yiiklenmis olsa da toplumsal duyarliligin artisiyla toplumsal bir sorun olmaya baslamistir

(Koray, 1992: 97).

Medeni duruma gore kadin istihdamina bakildiginda kentte ¢alisan evli kadin ile
kirsal alanda iicretsiz aile iscisi olarak calisan kadin arasinda farklar olacaktir (Giindogdu,
2018: 46). Kirsal alanda iicretsiz aile is¢isi olarak calisan kadin cocugunu ise giderken
yaninda gotiirebilir ancak kentte ¢ocuk sahibi olan kadin ise giderken ¢ocugunu isyerine
gotiiremez bakiciya birakmasi gerekmektedir (Aksoy, 2018). Kadin ¢alistigi isten elde ettigi
gelir ile bakici maliyetini karsilastirarak calisma kararimi verecektir. Elde ettigi gelir
bakicinin maliyetinden az ise karar1 caligmama yoniinde olacaktir (Korkmaz ve Korkut,

2012: 51).

Kadinlarin 6zgiirlesmesi ve iicretli isler arasinda kurulan denklemde kadinin ¢ocuk
sahibi olmast denklemi bozucu unsur olarak ortaya ¢cikmaktadir (Biiyiikcogskun, 2017: 92).
Kadinlarin caligmasini sekteye ugratan nedenlerin basinda gelen cocuk bakimi ¢alisan kadin
icin dogum oncesi ve dogum sonrasi is hayatini kesintiye ugratmaktadir. Bu nedenlerle
isletmeler medeni durum ve ¢ocuk sahibi olma durumu ile kadinlarin ise aliminda kadin

calisan tercih etmemektedirler (Hiiseyinli ve Hiiseyinli, 2016: 119).
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Tablol1.5: 0-5 Yas Araliginda ki Cocuklarin Giindiiz Bakim

Bakimin kimin tarafindan yapilacagi %
Toplam 100
Annesi 86.0
Anneannesi veya babaannesi 7.4
Kres veya anaokul 2.8
Bakicist 1.5
Diger yakin akrabasi veya komsusu 1.3
Birden fazla giindiiz bakimi olan 1.0

Kaynak:  Tiirkive  Istatistik ~ Kurumu 2016  Aile  Yapisi  Anketi,
https://pedagojidernegi.com, (Erigim Tarihi: 10.01.2019)

Tiirkiye Istatistik Kurumu 2016 Aile Yapis1 Arastirmasina gore 0-5 yas araligindaki
cocuklarin giindiiz bakimi % 86’ sinin anneleri tarafindan % 7.4’ iinlin anneannesi veya
babaannesi tarafindan yapilmaktadir. % 2.8 oraninda kres veya anaokulunda bakimi

yapilmaktadir.
1.2.4. Ucretsiz Aile isciligi

Aile fertlerinden birine ait olan isyerinde herhangi bir iicret almaksizin calisan
kisilere iicretsiz aile iscisi denilmektedir (Celikkalp vd., 2013: 233). Sanayi ve ekonomik
faaliyetlerin gelismesi aile isletmelerinin de gelismesine yol agmis, bu isletmeler ailede ki
kadinin iggiiciinden yararlanarak kadinin iicretsiz aile iscisi olarak istihdam edilmesini

saglamistir (Karakoyun, 2007: 34).

Kadinlara yiiklenmis rol geregi evlerinde yaptiklari ev isleri, cocuk bakimi gibi isler
parasal degeri olmayan isler kabul edilerek, ekonomik etkinlik sayllmamaktadir (Glindogdu,
2018: 49). Ev islerinin kadin tarafindan yapilmasi kisinin isci ve sigortali sayilmamasina
neden olmakta ve sosyal giivence haklarindan faydalanmalarin1 engellemektedir (Celikkalp

vd.,2013: 235).
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Tiirkiye’de tarimla ugrasan ailelerde geleneksel is boliimii vardir ve erkekler
genellikle tarimsal islerin bir boliimiinti yaparken (Candan, 2013: 95) ailenin ve toplumun
beslenmesinden sorumlu olarak goriilen kadinlar ve kiz ¢ocuklari, tohumun saklanmasindan
riinlerin yetistirilmesine, hasattan, iirliniin sofraya ulasimina kadar farkli donemlerde ve
farkli cografyalarda en dnemli rolii uistlenmektedir. Boylelikle iicretsiz aile is¢iligi kirsal
kesimde kente gore daha yaygindir (Giindogdu, 2018: 49). Ancak kentlerde yasayan
kadinlarinda onemli bir kism1 ev kadin1 ad1 altinda isgiicline dahil edilmemektedir (Onder,

2013: 36).
1.2.5. Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de kadinlarin isgiiciine katilmasi erkeklere oranlara daha azdir. Kadinlarin
isgliciine dahil olmalar1 sadece ekonomik ac¢idan o6zgiir olmalarini degil, toplumda

sayginliklarim kazanmakta ve aile icinde ki konumlarini iyilestirmektedir (Korkmaz ve

Korkut, 2012: 45).

Tiirkiye’de mevcut ekonomi politikalar1 kadin ¢alisan oraninin artmasini miimkiin
kilmamaktadir. Giintimiizde isgiicii talebi, ¢calisma cagindaki niifusun gerisinde kalmakta
hatta karsilanamamaktadir (Giindogdu,2018: 39). Kadinin isgiicii piyasasinda yasal bir
ayrimciligin  olmamas: adina, pozitif ayrimcilik yapilmasina karsin toplumun kadina
yiikledigi vazifeler nedeniyle sorumluluklari dahilinde ¢alisip ¢calismama tercihe birakilmisti

(Korkmaz ve Korkut, 2012: 45).

Tiirkiye’de kadin ve erkegin esit haklara sahip oldugunun savunulmaya baslamasi
1924 Cumbhuriyetin ilanm ile baslamis olup, Medeni Kanun, Ceza Kanunu, Anayasa ve Is

kanununda yapilan diizenlemeler ile hiz kazanmaya baslamistir (Topbas, 2015: 44).

2002 yilinda kadin-erkegin ayrimciligina dair Medeni Kanunda ki maddelerin
kaldirilmast ve kadinin lehine yonelik hiikiimlerin konulmasi 6nemli gelismelerdendir
(Aksoy, 2018: 114). 2002 yilinda yeni Medeni Kanunun yiiriirliige girmesi ile eslere esit
haklar taninirken aile reisi kavrami kaldirilmistir. Yeni Medeni Kanuna gore esler

oturacaklari evi birlikte secerek evlilik birligini beraber yonetirler (Bozkaya, 2013: 79).

2004 yilinda Anayasamizin 10. maddesine degisiklik getirilmis “Kadinlar ve
Erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama gecmesini saglamakla

yiikiimlidiir” fikras1 eklenmistir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 60).
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4857 Sayili Is Kanunu’nun 5. maddesinde, “Is iliskisinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal
diisiince, felsefi inancg, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim yapilamaz. Aym
veya esit degerde bir is igin cinsiyet nedeniyle daha diisiik iicret kararlastirilamaz. Iscinin
cinsiyeti nedeniyle ©6zel koruyucu hiikiimlerin uygulanmasi, daha diisiikk bir {icretin
uygulanmasim1 hakli kilmaz” hilkmii mevcuttur (Bozkaya, 2013: 79). Ayrica is
sozlesmesinin feshinin de Is Kanunun 18. maddede “Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile
yiikiimliiliikleri, hamilelik, dogum, din, siyasi goriis ve benzeri nedenler” ( 4857 Sayili Is

Kanunu) hakli bir neden sayilmayarak koruma altina alinmastir.

Is Kanunun 72. maddesinde her yastaki kadinin su altinda ve yer altinda calistirilmasi
yasaklanmig, 73. maddesinde ise Calisma Bakanliginca hazirlanacak diizenlemelere bagh
kalinarak 18 yasin1 tamamlamis kadinlarin gece postalarinda ¢alistirilabilmeleri saglanmistir
(Aksoy, 2018: 115). Yine Is Kanunun 74. maddesinde kadin is¢ilerin dogumdan 6nce sekiz
ve dogumdan sonra sekiz hafta olmak iizere toplam on alti haftalik siire icin
calistirlmamalart belirtilmistir. Hamilelik boyunca kadin ¢alisanin kontrollere gitmesi igin
ticretli izin verilip, is yerinde calistig1 boliim agir ise hafif islerde calistirilir. Dogumdan
sonra kadin ¢alisanin bir yasindan kii¢iik ¢cocugunun gelisimi i¢in iki saat siit izni verilmek

zorundadir (Kog, 2014: 118).

5237 sayili Tiirk Ceza Kanununa gore, “Dil, 1rk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik,

siyasi diisiince, felsefi inang, din veya mezhep farkliligindan kaynaklanan nefret nedeniyle;

— Bir kisiye kamuya arz edilmis olan bir taginir veya tasinmaz malin satilmasini,

devrini veya kiraya verilmesini,
— Bir kisinin kamuya arz edilmis belli bir hizmetten yararlanmasini,
— Bir kisinin ise alinmasini,

— Bir kisinin olagan bir ekonomik etkinlikte bulunmasini, engelleyen kimse, bir
yildan ii¢ yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir” (5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu) hiikmii
ile kadin koruma altina alinmistir. Ayrica Ceza Kanunun 105. maddesinde bir kimseyi cinsel
amacla taciz edenler hakkinda, magdurun sikayeti {izerine bir yildan ii¢ yila kadar hapis ya

da para cezasi uygulanacagi hiikiim altina alinmistir (Kog, 2014: 117).

5510 sayilt Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunun 13. Maddesinde
“emziren kadin sigortalinin, is mevzuati geregince cocuguna siit vermek icin ayrilan

zamanlarda gecirdigi kaza is kazas1” sayilmaktadir. Ayni kanunun 15. maddesinde “sigortali
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kadinin veya sigortali erkegin sigortali olmayan esinin, kendi ¢alismalarindan dolay1 gelir
veya aylik alan kadinin ya da gelir veya aylik alan erkegin sigortali olmayan esinin
gebeliginin basladig: tarihten itibaren dogumdan sonraki ilk sekiz haftalik, cogul gebelik
halinde ise ilk on haftalik siireye kadar olan gebelik ve analik haliyle ilgili rahatsizlik ve

engellilik halleri analik hali kabul edilir” maddeler ile kadinlar koruma altina alimistir.

Yine 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunun 41. maddenin
a bendine gore “Kanunlar geregi verilen licretsiz dogum ya da analik izni siireleri” (5510
saylli Sosyal Sigortalar ve Genel saglik Sigortast Kanunu) cocugun yasamasi sart1 ile

bor¢lanabilme hakki getirilmistir (Toptas, 2014: 47).
1.2.6. Kentlesme ve Kirdan Kente Goc¢

Insan hareketlili§i olarak tanimlanan goc; yalnizca bireylerin fiziki olarak yer
degistirmesi degil, farkli kiiltiir degerlerinin hareketliligi belli bir ekonomik yapidan digerine
gecistir (Caglayan ve Kemik, 2018: 144). Go¢ alan veya gog¢ veren yerlesim birimlerinin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yapisini etkileyerek ¢ok yonlii 6zelliklere sahip olan goc; i¢
go¢ ve dis go¢ olarak siiflandirilmistir. Ulke sinirlart icinde yapilan goc hareketine i¢ go¢
tilke sinirlar1 digina yapilan go¢ hareketine dis go¢ denilmektedir (Gokkaya ve Ayan, 2016:
391-393).

Tiirkiye’de 1950 yilindan sonra gociin artmasinin sebebi; koylerin yoksul olmasi,
kentlerde is imkanlarinin daha iyi ve sosyal imkanlarin ulasilabilir olmasi, kdyde yasayan
bireylerin iletisim araclarindan daha ge¢ haberdar olmasi bununla birlikte 1948 ve 1952
yillar1 arasinda Truman Doktrini ve Marshall Plam ile Tiirkiye’ye yardimlarin yapilmasi
ilkenin kentlesmeye baslamasiyla birlikte gd¢ artmaya baslamistir (Giires¢i, 2011: 128).
Ulkede ki biitiin bu hareketlilik kentlesmeyi arttirmis her ne sebeple olursa olsun koyden

sehre gelen birey artik kentli olmustur (Sevin vd., 2018: 76).

Kentler goc ile birlikte kdy yasamindan soyutlanmis olan yasam olgusunu, kirdan
kente go¢ eden kiiltiirle birlikte koyden gelen insanlar1 bu kiiltiire asimile etmeye baslamistir
(Kaymal, 2017: 1505). Koyden kente goc ile birlikte ¢arpik kentlesme, kdylerin 1ssi1zlagmasi
sorunu, go¢ eden koyliilerin kente uyum saglama gibi sorunlar ortaya ¢ikmistir (Tosun
Erkan: 2). Kentlesmeyle birlikte kadinlar kdylerinde iicretsiz aile isgisi iken sehirde

potansiyel vasifsiz isgiicli haline gelmislerdir (Caglayan ve Kemik, 2018: 149).
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Aileleriyle birlikte kente go¢ eden kadin, isgiicii piyasasindan c¢ekilmek zorunda
kalmistir. Ciinkii kente go¢ eden kadin icin gelir getiren bir iste calismak ev disinda
calismay1 gerektirdigi icin aileleri tarafindan bu uygun goriilmemistir (Ilkkaracan ve
[lkkaracan, 1998: 3). Yeni go¢ etmis kadinin calismasini hos karsilamayan ataerkil diizen,
calisma Onceligini erkekte belirlemistir. Gocten sonra sehirde gecen siire uzadik¢a kadinin
calismasina riza gosterilmis (Caglayan ve Kemik, 2018: 149), okul/hastane gibi kamu

kurumlarinda ¢alistirtilmasina izin verilerek sinirlamalar getirmistir (Buz, 2009: 43).

Gog ile birlikte, cekirdek aile yapist benimsenmis, kadinlar iicretli calisan olarak
istthdama katilmis, egitim agisindan kiz ve erkek cocuklarin esit firsatlar verilmesi inanci
artmis ve bu siire¢ kadinin ozgiirlesmesine katkida bulunmustur (Gokkaya ve Ayan, 2016:
395). Kirdan kente go¢ eden kadin is hayatina giindelikcilik, hizmetcilik, cocuk bakicilig
ve fabrikalarda yetenek ve egitim gerektirmeyen basit iscilik ile calisma hayatina daha kolay
girmistir ( Seving vd., 2018: 78). Bu durum kadinin aile i¢indeki konumunu degistirirken,
aile icinde soz sahibi olmasini ve ataerkil iligkilerde doniisiimlerin meydana gelmesini

saglamaktadir (Caglayan ve Kemik, 2018: 150).
1.2.7. Kadina Yonelik Toplumsal Bakis Acis1

Kadin, toplumsal baskilar ve calisma yasaminda karsilastigi sorunlar ile bir ¢ok
sorunla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu baskilarin ortaya ¢iktigr ilk alan aile ortamudir. Cesitli
sebeplerle is yasamina dahil olan kadin, annelik, es ve ¢alisan kadin rollerinden kaynaklanan
nedenlerle yasaminda bir dizi zorluklarla yasamaktadir. Bunun nedeni toplumsal cinsiyet
algisinin kadinlarin isgiictine katiliminm etkilemesidir (Tath ve Kog, 2017: 148). Kadinlar
toplumsal yasamda ve calisma yasaminda zora sokan durumlardan biri de ¢alisan kadinlara
yonelik geleneksel bakis acilaridir. Kadin kendisine yiiklenen geleneksel rol ile eve
hapsolmast disinda, ¢alisma yasaminin kadina sundugu, yeni sosyal bir ¢evre, ekonomik
ozgiirliik, kendine giiven ve kisiliginin gelismesi, toplumsal statiisiiniin yiikselmesi gibi
etkenlerden kopmak istememesi, calisma yasaminda olmak istemesine en biiyiik etkendir

(Ozagir, 2010: 66).

Kadina 6zgii ayricalikli roller toplumumuzda oyun caginda baglayarak, sosyallesme
siirecinde islenmekte ve kisiler bu yonde kosullandirilmaktadirlar. Kadinlarin duygulu,
yetistirici ve pasif olmalar1 beklenirken erkeklerden, basarili olmalari, giiclii olmalari, atilgan
ve yapici olmalart beklenir. Kadinlarin edinmis oldugu cinsiyet rolii imaji kadinin toplumsal

rollerini ikinci plana atilmasina neden olmakta ve meslek seciminde kisitlanarak mesleki
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ilerlemesini engellemektedir. Toplumumuzda kadinin annelik ve eslik rollerine ait oldugu
ve profesyonel mesleklerin ise erkeklere ait oldugu diisiiniilmektedir (Ozgelik, 2017: 54).
Toplumda varolan kadinin ¢alismasiyla evini, esini ve ¢ocuklarini ihmal ettigi diisiincesi,
kadinin bagimsizlastirilmaya calisildigi ve kadinin doyumsuz oldugu ve calismanin kadinin
ahlakini1 bozdugu diisiinceleri bir kisim tarafindan kabul gérmektedir. Ancak ¢alisan kadinlar
alin teri ve emegi sayesinde kazandiklari para ile hem topluma fayda saglarken hem de aile
biitcelerine katkida bulunmaktadirlar. Ortaya ¢ikan cinsiyet kaliplarini genisleyen sosyal
cevreleri ve ekonomik agidan kendi ayaklari iizerinde durarak yikmaya calismaktadir

(https://www.tengre.eu, Erisim Tarihi: 23/04/2019).
1.3. Tiirkiye’de Kadin Istihdam ve issizlik

Tiirkiye’de geleneksel olarak kadinlarin birincil vazifesi annelik ve cocuk bakimidir.
Ayn1 zamanda ataerkil yap1 nedeniyle ev islerininde kadina yiikleniyor olmasi kadin1 is giicii
piyasasinda yer almamasina neden olmaktadir. Bu bolimde kadinlarin istthdam orani,

isgiicline katilma orani1 ve issizlik oranlarina deginilecektir.
1.3.1. istihdam Oram

Istihdam; calisma ve gelir elde etme amacinda olan bireylerin hizmetlerinden
faydalanmak iizere iradi ve ihtiyari olarak ¢alistirilmalaridir (Mahiroglu ve Korkmaz, 2013:
7). Istihdam kavrami biitiin iiretim faktorlerini iceren bir yapi olmasina karsin daha cok
isgiiciiniin iiretime katilmasi anlaminda kullanilmaktadir (Giil vd., 2009: 8).Ulkede ki
istihdam seviyesi, niifus, ¢alisma mevzuati, is yasami, teknoloji, hukuksal yap1 ve sosyal
aligkanliklarin disinda, enflasyon, faiz, yatinm gibi parasal etkenlerde de degisiklik

yaratmaktadir (Giil vd., 2009: 9).

Ulkelerin toprak, sermaye, girisim gibi diger tiim iiretim kaynaklar1 da s6z konusu
olup; toplumda ki biitiin kaynaklarin tam ¢alisir halde olmasi atil kaynagin bulunmamasi o
tilkede tam istthdamin saglandigimi gosterir. Bir iilke ekonomisinde tam istihdamin
saglanmis olmas1 demek mevcut calisma kosullarinda ¢calisma arzusunda olan her bireyin is

bulabilecegi anlamina gelmektedir (Aksoy, 2018: 5).

Eksik istihdam, bir kisinin istihdaminin belirlenmis kurallara gére zaman, iicret ve
verimlilik bakimindan yetersizligidir. Kisinin istthdami belirlenmis yasal calisma saatinden
az ve dolayisiyla diisiik ticret aldigi, kisinin vasfina uyun olmayan verimsiz bir ortamda

calismast eksik istihdami olusturmaktadir (Mahirogullart ve Korkmaz, 2013: 7).
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Calisanlarin kamu kurum ve kuruluslarina bildirilmemesi nedeniyle vergi ve sosyal giivenlik
primleri gibi yasal yiikiimliiliikklerden kacinilmasina kayit dist istihdam denir. Kayit dis1
calisan bireyin sozlesmesi olmadigi i¢in emeginin karsiliginda almasi gereken iicreti

alamamasi 6ngoriilebilir (Aksoy, 2018: 8).

Istihdam orani; istihdam edilen niifusun ¢alisabilir niifusa oramdir (Nar, 2017: 86).
Caligabilir niifus ise 15-64 yas araligindaki bireylerden olusan niifustur (Tokol vd. 2011:
78). Calisabilir niifusun istihdama katilamama nedenleri yasanan ekonomik krizler ve

medeni durum gibi nedenlerdir.

Tablo 1.6: Yillara Gore Aktif Niifusun istihdam Orani

Yallik 15 ve Uzeri Yastaki Niifus Istihdam Oran1 %
2008 50 982 40.4
2009 51 833 39.8
2010 52 908 41.3
2011 53 985 43.1
2012 54 961 43.6
2013 55982 43.9
2014 56 986 45.5
2015 57 854 46.0
2016 58 720 46.3
2017 59 894 47.1
2018 60 654 47.4
2019 Temmuz 61507 46.4

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Merkezi Dagitim Sistemi,
https://biruni.tuik.gov.tr, (Erisim Tarihi: 21.11.2019).

2007 yilinda ABD’de baslayan Mortgage Krizi ABD’nin en biiyiik 4. Yatirrm
Bankas1 Lehman Brother’in iflasin1 agiklamasi ile biitiin diinyaya yayilmaya baslamstir.
Tiirkiye’de ise asil etkisini 2009 yilinda gosteren kriz dis yatirimer temininde sikintilar
yasanmasina ve sanayi iiretiminde daralmalar yasanmasina neden olmustur (Ertugrul vd.,
2010: 63). Tablo 1.6 incelendiginde ¢alisabilir niifusun 2008’deki istihdam oram1 % 40.4

iken 2009°da bu oran % 39.8’ e diismiistiir. ilerleyen donemlerde calisabilir niifusun
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istthdam oram siirekli olarak arts gostermis ve 2019 Temmuz ayin c¢alisabilir niifusun

istthdam oran1 %46.4’e ulasmistir.

Tablo 1.7: Kadm ve Erkeklerin Medeni Durumuna Gore Istihdam Oram (%)

Hi¢ Evlenmedi Evli Bosandi Esi Oldii
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin | Erkek

2008 28.2 46.8 20.9 70.3 34.2 55.2 8.2 18.4
2009 27.2 44.8 22.1 68.7 34.2 53.1 8.4 18.6
2010 28.3 47.0 242 70.7 37.5 58.3 8.6 17.6
2011 29.1 50.4 26.1 72.8 39.8 58.4 9.5 20

2012 29.2 50.5 273 72.8 41.2 61.1 9.0 19.2
2013 30.2 51.7 28.0 72.6 41.3 62.1 8.5 18.5
2014 30.7 53.1 27.6 72.1 39.7 63.2 7.8 16.4
2015 32.1 53.6 28.6 72.1 39.5 63.2 7.4 15.9
2016 325 535 29.2 72.4 41.7 63.6 7.5 15.8

Kaynak: Aksoy, 2018, s.110

Caligabilir yastaki aktif niifusun istthdam oranmni kisilerin medeni durumuda
etkilemektedir. 2008 ve 2016 yillar1 araliinda medeni duruma gore kadin ve erkegin
istihdam oranina baktigimizda hi¢ evlenmemis ve bosanmis kadin istihdam orani evli kadin
istihdam oranindan fazladir. 2008 yilinda evli olan kadin istthdam oran1 % 20.9 iken 2016
yilinda bu oran % 29.2° ye yiikselmistir. Hi¢ evlenmemis ve bosanmis kadin istihdamina
baktigimizda bosanmis olan kadinlarm istihdami yillar araliginda siirekli yiikselmis ve hig
evlenmemis kadin oranindan fazladir. Erkeklere baktigimizda ise hi¢ evlenmemis, evli,
bosanmis veya esi Olmiis olsun erkek istihdam orani kadin istihdam oranindan siirekli
fazladir. 2008 yilinda bosanmis erkek istihdami % 55,2 iken aymi yilda bosanmis kadin
istthdam oram1 % 34.2’ dir. 2016 yilinda bosanmis erkek isttihdam oram1 % 63,6 iken kadin
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istihdam orant % 41.7’ dir. Medeni durum kadinin istthdama katilmasinda onemli bir rol

oynamaktadir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 51).

Tablo1.8: Tiirkiye’de Yillar itibariyle Kadin ve Erkek istihdam Oram (%)

Yillar Erkek Kadin
2008 62.3 21.6
2009 60.4 22.3
2010 62.4 24
2011 64.7 25.5
2012 64.5 26.2
2013 64.8 27
2014 64.8 26.7
2015 65.1 27.5
2016 65.3 28
2017 65.1 28.9
2018 67.1 29.7
2019 64.1 29.1

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Merkezi Dagitum Sistemi, https://biruni.tuik.gov.tr
(Erisim Tarihi: 22.11.2019). www.ilo.org, (Erigim Tarihi: 20.01.2019).

Tablo 1.8° de kadin ve erkek istihdam orani incelendiginde erkek istihdam orani
kadin istihdam oraninda siirekli olarak fazladir. 2008 yilinda erkek istihdam orant % 62.3
iken kadin istihdam oram1 % 21.6° dir. Kadin istthdaminda yillar itibari ile keskin bir artis
olmasada kadin istihdaminin en yiiksek oldugu y1l 2018 yilidir. Erkek istthdam oraninin yine
en yiiksek oldugu y11 2018 yilidir. Ancak 2019 TUIK Temmuz verilerine gore kadin ve erkek
istihdam oranlarinda diisiis meydana gelmistir. kadin isttihdaminda % 0.06’lik bir diisiis
yasanirken erkek istihdam orani %67.1°den %64.1° e diismiistiir.

Tiirkiye’de istthdamin yapisi ve isttihdam oran1 Avrupa iilkeleri ve OECD iilkeleri
arasindan alt siralarda yer almaktadir bunun en dnemli sebebi ise kadin istihdaminin yeterli
oranda olmamasidir (Sentiirk, 2015: 127). OECD iilkelerinde II. Diinya Savasindan sonra
kamu ve hizmet sektorlerinin biiyiimesi kadin isgiiciinii hizlandirmistir. Ayni1 zamanda
standart calisma sistemininde degismesi ile OECD iilkelerinde 1975 yilinda kadinlarin
isgliciine katilma orant %46’ dan 1980’lerde %50’ lire c¢ikmistir (Ekin, 1991: 27).
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Tiirkiye’de kadin istihdaminin diisiik seviyelerde olmasi toplumsal baski, medeni durum,
ticretsiz aile isciligi ve kadinlarin yeterli egitim almamasidir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’in

istihdam oraninin diisiik olmasinin diger bir nedeni kayit dis1 istthdamdair.

Tablo 1.9: Sektorlere Gore Kayit Disi istihdam (%)

Yillar Tarim Sanayi Hizmet Genel
2008 87.84 31.6 28.77 43.50
2009 85.84 3343 28.4 43.84
2010 85.47 32.68 27.11 43.25
2011 83.85 31.5 25.71 42.05
2012 83.61 27.89 22.73 39.02
2013 83.28 25.23 20.9 36.75
2014 82.27 20.26 21.09 34.97
2015 81.16 19.13 20.05 33.57
2016 82.09 20.02 20.35 33.49
2017 83.33 20.03 20.95 33.97
2018 82.73 20.29 21.46 33.42

Kaynak: http://www.sgk.gov.tr, Erigim Tarihi: 10.11.2019

Tablo 1.9 incelendiginde kayit dis1 istthdam tarim sektoriinde 2008 yilinda % 87.84
oranindadir bu oran son on yilda diisiis gosterse de %80’in altina diismemistir. Kayit dis1
istihdam sanayi ve hizmet sektoriinde olmasina ragmen kayit dis1 istihdamin en fazla oldugu
sektor tarim sektoriidiir. Genel olarak bakildiginda ise 2008 yilinda kayi dis1 istthdam orani
%43.50 iken 2018 y1linda bu oran %33.42’ ye gerilemistir.
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1.3.2. Isgiiciine Katilma Oram

Isgiicii; bir iilkede kurumsal olmayan calisma cagindaki niifusun icinde olup
calisanlar ile is arayanlarin toplamina denir. Isgiiciine katilma oran1 ise; istihdam edilenler
ile is arayanlarin aktif niifusa oranidir ve isgiiciine katilma orani is arayan ve istihdam edilen
niifusun aktif niifusa boliiniip yiiz ile carpilmasiyla bulunur ((Mahirogullar1 ve Korkmaz,
2013: 6). Isgiiciine katilma oran1 belirli yas ve cinsiyetteki bireylerin isgiiciinde olma
ihtimalini gostererek, is giicliniin tam istihdamini saglamak icin belirli politikalarin

olusturulmas1 ve uygulanmasinda, toplumda ka¢ kisinin ¢aligmak isteginde oldugunun

bilinmesini saglar (Karabiyik, 2012: 1286).

Isgiiciine katilma oramimi yas, sorumlu olunan bagimli ¢ocuk sayis1 ve egitim
belirlemektedir (Alcan, 2018: 7). Cok c¢ocuklu kadinlarin isgiiciine katilmalari
zorlasmaktadir (Er, 2013: 36). Sosyokiiltiirel ve topumsal cinsiyet rolleri ¢erceveside
Tiirkiye’de kadm ev isleri ve cocuk bakimindan sorumlu goriilmekte ve bu durumda

kadinlarin is arama siirecine katilmalarin1 engellemetedir (Zeren vd., 2017:92).

Tablo 1.10: 15-64 Yas Arahginda Tiirkiye’de Isgiiciine Katilan Kadin ve Erkek Oram
(%)

Yillar Kadin Erkek
2014 33.6 76.6
2015 35 77
2016 36.2 77.6
2017 37.6 78.2
2018 38.9 79.9
2019 (Temmuz) 39.3 79.5

Kaynak: Tiirkiye Istatistik ~ Kurumu Merkezi Dagitim Sistemi,
https://biruni.tuik.gov.tr  (Erisim Tarihi: 21.01.2019), Tiirkiye Istatistik Kurumu,
http://www.tuik.gov.tr (Erisim Tarihi: 13.11.2019).
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2014 ve 2019 yillar1 arasinda 15-64 yas araliginda ¢alisabilir niifusun 2014 yilinda
kadinlarda % 33.6’lik bir kismui istihdama katilirken erkeklerde bu oran % 76.6’dir. Son bes
yil i¢inde kadin ve erkek isgiiciine katilim oram siirekli artis gostermistir ancak erkeklerin
isgiiciine katilimu siirekli olarak artis gostermistir. 2019 TUIK Temmuz ay1 verilerine gore

kadinlarin isgiiciine katilim oran % 39.3’iken erkeklerin isgiiciine katilim oram % 79.5tir.

Gelismis iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerin kadinlarla ilgili isgiiciine katilma
oranlarina bakildiginda ortak sorunu, kadinlarin isgiicline katiliminin erkeklerden diisiik
olmasidir (Yenilmez ve Kilig, 2018: 56). Tiirkiyede yillar icerisinde kadin istthdami artig
gostermistir ancak gelismis iilkeler ile Tiirkiye’yi ayiran en onemli fark, Tiirkiye’de kadin
istthdaminin yogun olarak tarim sektoriinde istihdam edilmesidir. Tiirkiye’deki emek
piyasasinda toplumsal cinsiyet esitsizliginin olmasi ve tilkemizde kadin ¢alisanlarin gelismis
ilkelerde ki kadinlarin isgiicli piyasasinda elde etmis oldugu sartlara heniiz ulasmamis
olmast, Tiikiye’de kadin isgiiciiniin diisiik olmasinin bir diger nedenidir (Iktisadi Kalkinma
Vakfi. 2019: 12). ILO’nun 2017 verilerine gore isgiiciine katilma orani diinya siralamasinda
Tiirkiye 118 iilke arasinda 163. Siradadir ve bu oran %51.5 kadin isgiiciine katilim orai ise
%32’dir ve bu siralamada 165. Siradir. OECD diilkeleri arasinda ise kadin isgiiciine katihm

orant % 51°dir (Yenilmez ve Kiling, 2018: 58).

Kadinlarin isgiiciine katiliminin siirdiirtilebilir olmasit kalkinmanin en 6nemli unsuru
olarak kabul edilir (Karabiyik, 2012: 233). Kadinlarin aktif olarak isgiicline katilmalar1
1950’lerin baslarinda olsa da Diinya iizerinde ki egilimlerin tersine Tiirkiye’de kadin isgiicii
1950’lerin ortalarindan baslayarak diisiis yasanmistir (Karabiyik, 2012: 235). Tiirkiye’de
kadinlarin isgiicline katiliminin diisiik olmasinin temel nedeni egitim seviyesinin diisiik
olmasidr. Kadinlar egitim seviyesinin diisiik olmas1 nedeniyle katma deeri diisiik islerde
caligmaktadirlar (Bozkaya; 2013:71). Kentlerde ki agir calisma ortamlari, diisiik egitim ve

diisiik ticret kadin isgiicli oraninin diismesine neden olmaktadir (Alcan, 2018: 46).
1.3.3. Issizlik

Issizlik “referans dénemi icinde istihdam halinde olmayan kisilerden is aramak icin
son 4 hafta i¢inde is arama kanallarindan en az birini kullanmis ve 2 hafta i¢inde isbasi
yapabilecek durumda olan 15 ve daha yukar1 yastaki fertlerdir”’(Apaydin, 2018: 164)
seklinde tanimlanir. Bagka bir tanimu ise, ¢alisma arzu ve iktidarinda olup, piyasadaki cari
licret diizeyinde calismak isteyen, fakat makul ve uygun bir is bulamayan kimseye issiz, bu

olguya issizlik denir (Mahirogullar1 ve Korkmaz, 2013: 23).
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii bir kisinin issiz sayilmasi icin ii¢ unsurun ayni anda

gerceklesiyor olmasini vurgulamistir. Bunlar (Stimer vd., 2013: 21);
e I5 artyor olmak
e Issiz olmak
e [s bas1 yapabilecek durumda olmak

Issizlik bireysel ve toplumsal bir¢ok sorunu beraberinde getirmektedir(Siimer, Solak
ve Harma, 2013: 20). Caligsma istegi ve arzusunda olup issiz kalmak, insan yasamu iizerinde
yarattig1 psikolojik etkilerin yaninda ayni zamanda ekonomik ve toplumsal acidan da ciddi
sorunlar yaratmaktadir (Isigicok, www.datalink.com.tr, Erisim Tarihi: 10/02/2019). Issizlik
ilke ekonomisine iiretim kayb1 yasatirken bireye toplumsal dislanma, vasif kaybi, mesleki
cikmaz ve istek kaybi, toplumsal iligskilerde ve aile hayatinda ¢6ziilmelere ve bunun gibi

psikolojik etkiler yaratmaktadir (Tokol vd, 2011: 86).

Issizlik tiirlerine gore bakildiginda Acik Issizlik, Gizli Issizlik, Siirekli Durgunluk
seklinde siralanir. Agik igsizlik kendi igerisinde bese ayrilir ve bunlar yapisal issizlik,
teknolojik issizlik, mevsim issizligi, konjontiirel issizlik ve arizi igsizliktir (Mahirogllari ve

Korkmaz, 2013: 43).

Acik Issizlik: kisinin calisma arzusu ve giicii oldugu halde, cari iicret diizeyinde aktif

olarak is arayip bulamayanlarin toplamini ifade eder (Tokol vd., 2011: 86).

Yapisal Issizlik: Ekonomide ki yapisal degisimler, bir takim isgiicii kategorilerinde,
endiistri ve bolgelerde gerileme yasanirken, diger iiretim alanlar1 gelismektedir. Daralan
sektorlerdeki isgiicli arz fazlasi genisleyen sektorlerde isgiicii talep ile dengesizlik olusturur
ve isgiicli daralan sektorlerden genisleyen sektorlere hareket etmektedir. Ancak bu zaman
alir ya da hi¢c gerceklesmeyebilir. Isgiiciiniin hareketliligi bazi faktorler tarafindan
kisitlanabilir de bu tiir igsizliklere yapisal issizlik denir (Bozdaglioglu, 2008: 49).

Teknolojik Issizlik: Uretimde emek yerine makinelerin kullamldig: issizlik tiiriidiir
(Giil vd., 2009). Bu sekilde ortaya c¢ikan issizlik siireklilik arz etmektedir. Teknolojik
ilerleme sayesinde emek gerektiren islerin yerini makinelerin almasi bu nedenle emege
duyulan ihtiyact asgari diizeye indirmistir (acikerisim.deu.edu.tr, Erisim Tarihi:

12/02/2019).
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Mevsimlik Issizlik: Mevsim kosullar1 ve degismeler sonucu bazi mal ve hizmetlerin
tiretiminin azalmasi ve mal ve hizmetlerin talebinde meydana gelen diisiiler sonucu olusan
issizlik tiirtidiir (Tokol vd., 2011: 87). iklim kosullar1 bagl olarak bazi mevsimlerde ¢alisma
olanag1 bulunabilirken bazi mevsimlerde ¢alisilamamasi olarak bilinen mevsimlik issizlik,
sadece tarimda degil insaat, turizm, gida ve tekstil sektorlerinde de mevcuttur (Mahirogullari

ve Korkmaz, 2013: 47).

Konjonktiirel Issizlik: belirli bir dsnemde ekonomide iiretilen mal ve hizmetlere olan
talebin azalmasina ve lretimin diismesi, daha az isgiicii kullanilmasi1 nedeniyle olusan
igsizlik tiiriidiir (Mahirogullar1 ve Korkmaz, 2013: 48). Ekonomide yasanan dalgalanmalar
nedeniyle biiylik kitleler issiz kalabilmektedirler. Mallarim1 satamayan girisimciler
tiretimlerini kisarlar ve bu yiizden isci ¢ikarirlar ancak ekonomik dalgalanmalar sona
erdiginde issizlik de yavas yavas azalmaya baslar bu issizlik tiirli yapisal ve teknolojik

issizlikten daha az siireklidir (Giil vd., 2009: 21).

Arizi Issizlik: yer ve isi degistirmelerinden, isgiicii ile ¢alisilmak istenilen isin ayni
anda karsilasamamasindan olusan issizlik tiiriidiir (Bozdaglioglu, 2008: 2). Arizi issizlik
saglikli bir ekonomide olmasi gereken ayni zamanda sifirlanamayan bir issizlik tiirtidiir

(Tokol vd.,2011: 91).

Gizli Issizlik: “Calisir goriinen, fakat, elinde olan ya da olmayan nedenlerle
calisanlarin bir isyerindeki hasilaya katkisi olmadan ya da diisiik verimle calismalar1”
(Mabhirogullar1 ve Korkmaz, 2013: 52) seklinde tanimlanir. Diger issizlik tiirlerinde is arayip
bulamama yani issizlik agik bir sekilde ortadayken bu issizlik tiiriinde calisan
verimliliginden fazla iicret alarak gizli issizlik durumunu olusturmaktadir (Bozdaglioglu,

2008: 49).

Siirekli Durgunluk: Belirli bir biiyiime sonrasinda bazi ekonomilerin bir siire
duygunluk yasamasi iiretim hacminde daralma ve buna bagl olarak kronik issizligin
olusmasina siirekli durgunluk denmektedir (Tokol vd., 2011: 93). Siirekli durgunluk
igsizligine rakip tlkelerin bol, ol¢iilii kar ve ucuz iiretimleri neden olabilecegi gibi
ekonomide meydana gelen darbogazlar ve tikanmalar iiretim hacminde daralmaya ve

boylelikle igsizlige sebep olabilir (Giil vd., 2009: 25).

Tiirkiye’de issizlik Cumbhuriyetin ilk yillarindan bugiine degin gecen siirede
toplumsal ve ekonomik bir sorun olarak artis gostermistir. 1950’1lerde artan kirdan kente goc,

80’1i ve 90’11 yillarda meydana gelen teknoloji ve kiiresellesme ile Tiirkiye yiiksek issizlik
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oranlara ulagsmistir. 2001 krizinden sonraki siirecte issizlik ivme kazanmis, 2008 yilindaki
kiiresel kriz isgiicli piyasasini olumsuz etkilemistir (Kilig ve Yenilmez, 2018: 57).
Tiirkiye’de isgiicii piyasalarina bakildiginda; isgiicliniin ¢ogunlugunun geng olusu, emek
arzinin fazla olusu, tarimsal istthdamin orantisiz biiyilikliigii, emek piyasalarinin
kurumsallasmamasi, toplam istihdam icerisinde iicretlilerin az olmasi1 gibi temel sorunlarla

karsilagilmaktadir (Erdogan ve Bigerli, 2004: 209)

Diger gelismekte olan iilkeler gibi Tiirkiye’de de issizlik biiyiik 6lciide tarimdan,
sanayi ve hizmetler sektoriine agirlikli olarak gecildigi icin yasanmaktadir. Tarimda
calisanlar gelismelere gore Once sanayi sektoriinde sonrasinda yine gelismelere gore hizmet
sektoriinde calistinlmalidirlar. Ancak Tiirkiye’de bu durum tarimdan gelenlerin agirliklh
olarak hizmet sektoriine yonelmesiyle hizmetler sektoriiniin talep ettigi vasiflara sahip
olmadiklart i¢in tarim sektorii daralirken hizmet sektoriinde genisleyememektedir. Bu durum

igsizligi ve bazi yapisal sorunlari beraberinde getirmektedir (Giiney, 2009: 140).

Tiirkiye’nin kalkinmasi igin, var olan isgiicii potansiyelini etkin kullanabilmesi
egitim ve istihdamda cinsiyet esitligini saglayici politikalar uygulamasi gerekmektedir

(Yenilmez ve Kiling, 2018: 58).

Tablo 1.11: Cinsiyete ve Egitim Durumuna Gore Issizlik Oranlar (%)

Okuma Yazma .
Yillar [Ik6gretim Genel Lise Yiiksekokul

Bilmeyen
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek

2010 24 13.7 8.6 10.5 24.9 12.6 15.9 8.0

2011 2.0 10.7 6.9 8.1 21.3 9.5 15.2 7.6
2012 1.4 9.9 6.4 7.2 19.0 9.2 14.7 7.2
2013 2.3 11.6 7.5 7.5 20.1 9.0 15.1 7.4
2014 34 16.2 7.8 8.1 19 9.3 15.5 7.7
2015 34 13.4 8 8.7 20.3 9.5 16.3 7.6
2016 3.8 13.3 9.2 8.5 21.1 10.5 16.9 8.8
2017 4.3 13.7 8.9 8.1 21.3 10.2 18.1 8.7

2018 2.6 10.8 11.0 9.0 21.9 10.2 18.7 9.6
2019 4.4 12.6 13.1 13.3 24.0 13.6 19.3 10.8
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Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu Merkezi Dagitim Sistemi,
https://biruni.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul,  (Erigim  Tarihi:  10.02.2019). TUIK,
http://www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 13.11.2019.

Okuma yazma bilmeyen kadin ve erkek issizlik oranina bakildiginda okuma yazma
bilmeyen erkek issizlik oram1 kadin igsizlik oranindan fazla iken ilkogretim egitimi almis
kadin ve erkek issizlik oranlar1 hemen hemen aynidir. Ancak lise ve yliksekogretim egitimi
alan kadinlarin seneler itibari ile issizlik oranlar1 erkek issizlik oranlarindan fazladir.
Erkeklerin egitim orani arttikca issizlik oran1 diiserken kadinlarin egitim orani artmis olsada
igsizlik oranlarinda siirekli bir artis yasanmistir. 2018 yilinda yiiksekégretim alan kadinlarin
igsizlik oran1 %18.7 iken 2019 y1li temmuz verilerine gore yiiksekdgretim alan kadin igsizlik

oran1 % 19.3’ e yiikselmistir.

Kadinlarin isttihdama katilamamasi ve issizlik oranlarinin yiiksek olmasi cinsiyete
dayal1 is boliimii, medeni durum, egitim ve becerilerdeki yetersizlik, yasal diizenlemeler, esit
ise esit iicret anlayisinin hakim olmamasi gibi nedenler kadinlarin istihdama katilamamasina

neden olmaktadir (Gokpinar, 2011: 87).
1.4. Tiirkiye’de Kadin Calisan Profili

Diinyanin varolusundan itibaren kadin ilkel ¢aglardan gelisim cagina kadar {iretim
faaliyetlerinde yer almistir. Ancak kadin her ne kadar liretime katilsada toplumun iizerine
yiiklemis oldugu vazifeler nedeniyle ¢cocuk bakimi, ev isleri ya da iicretsiz aile is¢isi olarak
toplumda yer almistir. Yeterli egitim imkanina sahip olamayan kadin kayitli olarak istihdam
edilse dahi genel olarak hizmet sektoriinde yer almistir. Caligmanin bu boliimiinde kadin

calisanlar sektorlere, bolgelere, yas gruplarina ve egitim diizeylerine gore incelenmistir.
1.4.1. Sektorlere Gore Kadin Calisan

Istihdamin sektorel dagilimi bir iilkenin kalkinmislik diizeyini gostermektedir
(Berber ve Eser, 2008: 5). Ulkemizde kadin isgiicii yillara gore artis gostermistir ancak,
piyasada sorunlara ve isgiiciinde standartlar1 yakalamak agisindan gerekli seviyelere
ulasamamistir (Akalan, 2013: 13). Isgiicii piyasasmnin cinsiyet temelli ayrismasi sonucu
kadinlar, “kadin isi” olarak goriilen islerin yani sira sanayi ve hizmet sektorlerinde belli

iskollarinda yer almislardir (Tokol vd., 2011: 287).
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Tablo 1.12: istihdam Edilenlerin Yillara Gore iktisadi Faaliyet Kollari(%)

Yillar Tarim Sanayi Ingaat Hizmet
2008 224 22.0 6.0 49.5
2009 23.1 20.3 6.3 50.4
2010 23.3 21.1 6.6 49.1
2011 233 20.8 7.2 48.7
2012 22.1 20.5 7.2 50.2
2013 21.2 20.7 7.2 50.9
2014 21.1 20.5 7.4 51.0
2015 20.6 20.0 7.2 52.2
2016 19.5 19.5 7.3 53.7
2017 19.4 19.1 7.4 54.1
2018 18.5 19.7 6.7 55.0
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu,

http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do ?metod=temelist, Erigim Tarihi: 19.02.2019)

Tiirkiye’de 2008 ve 2018 yillari araliginda istihdamin sektorel dagilimi
incelendiginde (Tablo 1.15) 2008 yilinda % 22.4 olan tarim istihdami 2018 y1l1 Ekim ayinda
% 18.5° e diismiis aynt oranda 2018 yili ekim ayinda Hizmetler Sektorii % 55.0° a
yiikselmistir (www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 19/02/2019).

Zaman igerisinde kadin istihdami tarim ve sanayi sektOriinde diiserken hizmet
sektoriinde yogunluk kazanmistir (Emek Arastirma Raporu, 2017). TUIK Mart 2018
verilerine gore kadin istihdaminin yogun olarak yer aldig1 sektor hizmet sektoriidiir (TUIK
2018, www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 25/02/2019). Standart caligma sisteminin
esneklesmesi kadinlarin genel olarak perakende sektoriinde yer almasina neden olmustur.

Perakende sektorii diger bir ¢ok sektore gore kadin ¢alisan sayisinin yiiksek oldugu bir sektor
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olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkaplan vd., 2017: 60). Kasim 2011 de bir 6nceki y1lin ayn1
donemine gore sigortali iicretli kadin istthdam oraninin en fazla arttigi sektor %22 ile
perakende ticaret sektorii gelmektedir (www.tepav.org, Erisim Tarihi: 21/02/2019). Calisan
kadinlarin yogun oldugu kategori % 70 ile kisisel bakim, % 53 ile biiyiilk magazacilik
firmalar1 gelmektedir (Ozkaplan vd. 2017: 6).

Tablo 1.13: 2018 Verilerine Gore Kadin istthdaminin Sektorel Dagilim (%)

Kadin Erkek Toplam
Tarim 28.7 15.5 19.5
Sanayi 15.9 31.6 26.8
Hizmet 55.4 53 53.7

Kaynak: TUIK 2018 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do ?id=27594,
Erisim Tarihi: 02/03/2019.

Tarim sektoriinde toplam oran % 19.5 ve bu oranin % 28.7sini kadin olusturmaktadir.
Sanayi sektoriiniin toplam orani % 26.8, hizmt sektorii istihdam orani ise % 53.7°dir.Sanayi
sektoriinde de kadin istthdami %15.9 gibi az bir orana sahip iken hizmet sektoriinde bu oran
955 .4 tiir. 2018 y1linda toplamda % 53.7 olan hizmet sektorii istihdam oraninin % 55.4’{inii
kadin istihdami olusturmaktadir. Kadin istihdami yogun olarak hizmet sektoriinde

bulunmaktadir.
1.4.2. Bolgelere Gore Kadin Calisan

Kadin istihdamina bolgesel olarak bakildiginda 2000-2003 yillar1 arasinda yogun
olarak Karadeniz Bolgesinde istihdam edildigi goriilmektedir. 2004-2005 yillarinda ise en
yiiksek kadin istihdami1 Ege Bolgesinde bulunmaktadir (Berber ve Yilmaz, 2008: 8).

Isgiiciiniin toplam niifus icindeki oranlarinda Ege ve Bati1 Karadeniz bolgeleri aym
orana sahiptir. Bu iki bolgenin ortak ozelligi, yogun tarim ve sanayi faaliyetlerinin
gelismisligidir. Ayrica bati Karadeniz bolgesinde madencilik faaliyetlerinin yogun bir
sekilde yapilmasi, isgiicli istthdamini arttiran 6nemli bir etmendir. Ege Bolgesi’nin kiyi
kesiminde tarim arazilerinin genis yer kaplamasi, iklimin elverisliligi gibi nedenler tarimsal

faaliyetlerin yogun yapilmasina neden olmaktadir. Bu durum isgiicii miktarin1 olumlu
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etkileyen bir durumdur. Bunun yani sira Ege Bolgesi’nde kadinin is giicline katiliminin da
diger bolgelerden yiiksek olusu, isgiicii rakamlarinin artmasina neden olmaktadir (Erdogan

ve Okudum, 2015: 55).

Gilineydogu Anadolu Bolgesin de hizmet ve sanayi sektorlerinin Marmara Bolgesi’ne
gore yeterli diizeyde gelismis olmamasi hem erkek hem de kadin isgiiciiniin durumunu
etkilemektedir. Ozellikle Giineydogu Anadolu’da kadinlarin gerek isgiiciine katilim oram
gerekse istihdam oranlari1 Marmara Bolgesi'ne gore diisiiktiir. Gilineydogu Anadolu
Bolgesi'nde tarimda calisan kadin isgiicliniin iicretsiz aile is¢isi olma konumu
diisiiniildiigiinde issizlik orani agisindan da durum farkli degildir. Marmara bolgesinin gog
alan bir bolge olmasina ragmen 2004-2015 doneminde kadin isgiiciiniin issizlik orani
genelde diisiis egilimindedir. Buna ragmen Giineydogu Anadolu’da kadinlarin issizlik oram

yillar itibariyle artis gostermektedir (At ve Sancar, 2016: 502).
1.4.3. Yas Gruplarmma Gore Kadin Calisan

Isgiiciine en 6nemli unsurlardan biri de kisinin yas araligidir (Aksoy, 2018: 113).
Geng niifusun fazla oldugu Tiirkiye’de geng¢ kadinlarin isgiiciine katilimi fazla iken, ¢ocuk
dogurmus ya da evlenerek istihdama katilan kadinlarin orani azdir (Bektas, 2015: 13).
Kadinlarin isgiiciine katilmasi siirdiiriilebilir kalkinmanin en 6nemli yapisidir (Kizilgoz,

2012: 89).

Tablo 1.14: Tiirkiye’de Kadinlarm Yas Araligia Gore Istihdam Oram %

Yas 2014 2015 2016 2017 2018
15-19 14.3 15.1 15.6 14.8 14.2
20-24 30.3 32.1 31.5 31.8 33
25-29 36.1 36.5 37.4 39.1 39
30-34 36.9 37.4 38.2 39.2 39.6
35-39 37.7 39.4 40.2 41.6 424
40-44 37.4 39.2 40.6 41.6 42.5
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45-49 31.5 33.3 35 37.4 38.9
50-54 24.5 25.8 26.1 28.3 29.5
55-59 19.6 20.3 20.5 20.9 21.9
60-64 14.9 14.6 15.4 16.1 16.9

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, https://biruni.tuik.gov, Erisim Tarihi:
13.11.2019.

Aktif niifus araliginda yer alan kadinlarin arasinda istihdamda en cok yer alinan yas
aralig1 25 ve 45 yas araligidir. Yillar itibari ile kadinlar bagimli niifus yasina yaklagsmalarina
karsin isgiictine katilma oranlar1 artmistir. Tablo 1.14 incelendiginde 20-24 yas araliginda ki
kadin istihdami 2014 yilinda % 30.3 2018 yilinda bu oran % 33’ e yiikselmistir. Ayni
zamanda yas orani yiikseldikce istihdama katilma oranida artis gostermistir. 50-54 yas
araliginda olan kadinlarin 2014 yilinda istthdama katilma oran1 % 24.5 iken 2018 yilinda bu
oran % 29.5’e yiikselmistir.

Geligmis lilkelerde kadin isttihdaminin yas gruplarina gore baktigimizda iki tepeli bir
egri seklindedir. Yani geng yasta isgiicline katilim, evlenme ve ¢cocuk dogumu ile diigmekte
sonrasinda yeniden yiikselmektedir. 50 yasindan sonra yeniden diismektedir (Topbas, 2015:
81).

1.4.4. Egitim Durumuna Gore Kadin Calisan

Egitim, yagamu siirdiirmek icin gereken yeterliligi kazanma siirecidir (Y1lmaz, 2013:
1). Ayrica egitim toplumsal ve ekonomik yapilarin temel ogelerinden biridir. Isgiiciiniin
niceligini niifus miktar1 ve niifus artis hiz1 miktar1 belirlerken egitimde isgiiciiniin niteligini
belirlemektedir. Nedeni ise bireysel ve toplumsal kalkinmada isgiiciiniin ihtiyaci egitim
yoluyla gerceklesmektedir. Isgiiciiniin egitimli olmasi; iiretken, yenilik¢i ve kaliteli bir

yasamin sart1 olarak kabul edilmektedir (Topbas, 2015: 79).

Bireylerin toplumda etkin bir rol almasi, toplum i¢inde uyumla yasayabilmesi,
haklarin1 bilmesi ve kullanabilmesi egitimle yakn iliskilidir (Ozaydmlik, 2014: 95).
Kadinlarin egitim seviyeleri ylikseldikce nitelikli islerde calisma oranida artmaktadir.

Kadinlarin da erkekler kadar egitim haklarindan yararlanmasi sarttir (Kiiciik, 2015: 3).
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Kadinlarin egitim haklarinin gelistirilmesi i¢in Birlesmis Milletler 1946’da “Kadin
Haklar1 Komisyonu” kurmus ve kadinlarin esit egitim imkanlarina sahip olmasinda yararh
olmasint amaclamistir (Tung, 1969: 90). Kadinlar i¢in egitim yiiksek statiilii islerde calisarak
erkeklerle esit anlama gelmektedir. Teknolojinin hizla gelismesi uzmanlik ve beceri
gerektiren meslekleri 6grenmede kolaylik saglamaktadir (Tan, 1979: 20). Egitim seviyesi
diisik ve belirli islerde uzmanlasamayan kadinlar daha niteliksiz islerde ve hizmet

sektoriinde yogun olarak calismaktadir (I¢in, 2012: 33).

Kadinlarin egitim seviyeleri yiikseldikce istihdam edilme oranlar1 artmaktadir.
Egitim diizeyinin artmasi kadinlarin kendilerine saygi duymalarimi ve onlara rekabetci

beceriler edindirmeyi saglamaktadir (Giinsoy ve Ozsoy, 2012: 26).

Tablo 1.15: Egitim Kademesi ve Cinsiyete Gore istihdam (%)

Kadin Erkek
Egitim Durumu
2018 2019 2018 | 2019
Olkuma Mo 16.9 16.2 31.1 33.2
Bilmeyen
dEgkul ve 4 29 28.6 70.9 69.8
Egitimliler
Lise 35.5 34.8 74.4 72.9
Mesleki ve Teknik 423 433 823 81.9
Lise
Yiikseogrenim 70.4 70.6 85.2 85.2

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr, Erisim Tarihi: 13.11.2019.

Tablo 1.15 egitim kademesi ve cinsiyete gore istihdam oranmna baktigimizda TUIK
2019 Temmuz verilerine gore, 2018 yilinda okuma yazmaya bilmeyen kadin istihdami %
16.9 erkek istthdam orani ise % 31.1°dir. yiiksek 6grenim goren kadin istihdami 2018 yilinda
9 70.4° iken 2019 yilinda % 70.6’dir. Yiiksekogrenim goren erkek isttihdam orani 2018 ve
2019 yillarinda % 85.2’dir. Kadin istihdami egitim seviyesi arttik¢a yiikselmistir ancak erkek
istthdamui egitim seviyesi ne olursa olsun kadin istihdam oranindan siirekli fazladir. Mesleki
ve Teknik Lise egitimi almis kadin istthdami 2019 yilinda %43.3 iken erkeklerde bu oran
ayni yil i¢in %81.9° dur.



IKINCi BOLUM
AVM’LERDE CALISMA KOSULLARI VE KADIN
CALISANLAR

Tarih boyunca insanlar, bilgi akis1 saglamak, iiriin degis tokusu yapabilmek amaciyla
belirli alan ve zamanlarda toplanmislardir. Ticaret ve ekonomik bir olgu olarak algilanan
aligveris kavrami aslinda cok eski ve temel bir eylem olarak karsimiza ¢ikmistir. Toplumsal
hareketliligin degisiklige ugramasi, teknolojinin de gelismesi ile birlikte alisveris olguda
degisiklige ugramistir ( Balaban ve Irdem, 2017: 3). Is hayatinin yogunlagmasi, kadinlarin
is hayatina daha fazla katilmasi, insanlarin kisith zamanlariin olmasi ailelerine ve
arkadaslarina yeterli vakit ayiramamasi tiikketim davramiglarinin da degismesine neden
olmustur. Tiiketiciler cesitli ihtiyaclarin1 giderebilecekleri yerler tercih etmeye baslamislar

ve bu yerler de aligveris merkezleri olmustur (Giines, 2015: 22).

Aligveris Merkezleri (AVM) giinlimiizde insanlarin yemek yedikleri, rahatlikla
araclarimi park ettikleri, arkadaslariyla goriistiikleri, korumali, temiz ve giivenli yasam

merkezleri haline gelmistir (AsilTiirk, 2010: 9).
2.1. AVM’ lerin Tanimm

AVM’ler tiiketicilerin; her tiirlii ihtiyacin1 karsilamaya calisan, dinamik ve cagdas
yasam merkezleridir (Kaplan, 2013: 98). Modern kent yagaminin tiim ihtiyaglarim ayni

yerde kentlilere sunuldugu mekanlardir (Akinci, 2013: 88).

Uluslararas1t AVM’ler Konseyi (ICSC) AVM’leri bir grup perakende ve diger ticari
kurulusun planlanip, gelistirilip tek elden yonetildigi, genelde kendilerine ait park alanlari
bulunan merkezler olarak tanimlamustir (Ipekci, 2014: 3). Beddington’a gére AVM merkezi
yonetim ya da yonetici tarafindan yonetilen, biiyiik karmasik bir yap1 icerisine kurulan ve

yapt igerisindeki magazalar1 kiralamay1 hedefleyen mekan olarak tanimlamistir (Basol ve

Saruhan, 2018: 132).

Lewis’e gore AVM, sadece alisveris yapmak icin faaliyet gerceklestirmekten ote,
kapali, giivenli sosyal ortam1 ve fiziksel ortamiyla bircok farkl etkinligin gerceklestirildigi
mekanlar olarak tantmlanmistir (Akinci, 2013: 99). Diger bir tanima gore “i¢ ve dis mekanla

ilgili 6zellikleri bir arada sunabilen, aligveris yaninda aile bireylerinin ortak ya da bireysel
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olarak vakit gecirebildikleri uygun ortam ve secenek sunan, otopark hizmeti de sunan kentsel

cekim noktalaridir” (Ipekgi, 2014: 3).

Baudrillard AVM’leri “bollugun ve tasarimin sentezi” olarak tanimlar (Ozkaplan vd.,
2017: 25). AVM’ler her asamanin denetledigi yiiksek teknolojik bir krallik olarak
goriilebilir. Gosteriler, 1siklandirma, sicaklik ve mallar iizerinde bir denetim s6z konusudur
(Aytag ve Kaplan, 2013: 106). Sunduklari cesitli sosyal olanaklar ile bir ¢cesit zaman gegirme
mekanlar1 haline gelmistir (Barlas, 2010: 20). Alisveris merkezleri dogal sartlardan uzak,

teknoloji sayesinde hava kosullarinin etkilemedigi merkezlerdir (Kaplan, 2013: 108).

AVM’ler i¢in bircok tamim mevcuttur. AVM icin yapilan tanimlarin ortak
noktalarindan hareketle AVM, planlanmis bir mimari yapi igerisinde birden ¢ok magaza ile
kiiciik ve biiyiik olcekli perakendecilerin, restoran, kafeterya, eglence merkezi, sinema,
eczane ve banka gibi benzer isletmelerin yer aldigi 5.000 m’ den baslayip 300.00 m2’ ye
kadar degisebilen ve tek bir merkezden yonetilen yapilardir (Balaban ve irdem, 2017: 3).

AVM’ lerin tercih etme nedenleri arasinda biiyiikliigli, magaza ve iiriin ¢esitliligi,
otopark imkanlari, giivenli olmasi, hijyen, satilan iiriinlerin kalitesi, satis danigmanlarinin
hizmetleri, girislerin {icrete tabi olmamasi, ulasilabilir konumda olmasi, bos zaman
degerlendirmek i¢in cesitlilik sunarak, insanlarla kolaylikla sosyal iligkilerin kurulmasi
sayilabilir (Koksal ve Aydin, 2015: 235). Aligveris yaparken aym zamanda yemek
yiyebilme, eglenme ve kisisel bakim hizmetleri sunan AVM’ ler insanlar i¢in cazibe merkezi
haline gelmistir (Koksal ve Aydin, 2015: 234). AVM’ler tiiketim toplumunun mekansal ve
fiziksel tasarimi ile tiiketicinin satin alma duygusunu cezbetmekte (Duman, 2016: 811) ve

toplu halde aligveris yapma imkan1 sunmaktadir (Ayta¢ ve Kaplan, 2013: 109).

AVM’lerin gelisimi hizli artmakta ve sadece ekonomik islev olmaktan ¢ikarak yasam
bi¢imi oldugu goriilmektedir. Insan niifusunun artis1 sonucu olarak sehirlerin merkezden
yayilmaya baslamasi, ara¢ kullaniminin artmasi ve buna bagh olarak bu merkezler otoyol ve
cevre yollarinin iizerine kurulmaya baslamis bu da aligveris merkezlerine ulasimi
kolaylastirmistir. Ayrica kadinlarin ekonomik hayatta daha fazla yer edinmesini aligverise
zaman ayiramamasi nedeniyle aligveris merkezleri daha cazip hala gelmistir (Glines, 2015:

29).

AVM’lerin tiiketicilere oldugu kadar iireticilere de faydalar1 vardir. Perakendecilerin
toplu halde bulundugu bir alan oldugu icin rekabet ortami olugmakta, yapilan ticaretin

neredeyse tamami kay1t altindadir. Boylelikle devletten vergi gelirini kayit altina almaktadir.
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Ayrica Avm calisanlarinin biiytik bir cogunlugu Sosyal Giivenlik kurumlarina baglh

calismaktadir ( Ayta¢ ve Kaplan, 2013: 109).
2.2.  AVM’lerin Tarihcesi

AVM’lerin ilk orneklerine eski Yunan’da milattan once 600 yil once Atina’da
rastlanmaktadir. Agora olarak bilinen Pazar yerinde birden fazla perakendeci yer almaktadir
(Giines, 2015: 25). Ortagag Avrupa’sinda ise katedrallerin cevresinde ki meydanlarda
kurulan panayirlar ve Pazar yeri olarak bilinen yerlerdir. 12. yy’ a gelindiginde aligverisler,

depolara, iistii kapali diikkanlara doniigmiistiir (Duman, 2016: 810).

AVM’ lerin giiniimiizdeki halini almaya baslamas1 ise 1907 yilinda Baltimore
civarinda, kendilerine ait park yeriyle bir magaza grubunun kurulmasiyla ve 1920 yilinda
Kaliforniya’ da kii¢iik marketlerin yerini siiper marketlerin almasi ile baslamistir (Koksal ve
Aydin, 2013: 233). AVM’nin ilk orneklerinden 1920°de ABD’nin Kansas City sehrinde
yonetimi tek elden olan ve ilk kez cadde disinda otopark hizmeti sunan Country Clup
Plazadir (Alkibay vd., 2007: 27). 1931 yilinda Dallas’ta acilan “Highland Park Shopping
Village” tek merkezden yonetilmesi ve merkezin yola bakmayan tarafinda bir dizi
diikkanlarin bulunmasi bugiin ki aligveris merkezlerinin 6rneklerindendir (Giines, 2015: 26).
AVM’ lerin giintimiizde ki halini almasi 1950’leri bulmustur. AVM’lerin gelisimi,
oncesinde kasabalarda ki konut ihtiyaclarina yonelik olurken, daha sonra kentlerdeki tiikketim
mekanlarinin gelismesi ve tiiketim toplumunun ihtiyaclarina yonelik gelir getiren yatirnmlar
olarak goriilmeye baslanmast AVM’lerin sehir merkezlerinde kurulmasina neden olmustur

(Ozaydin ve Firidin, 2009).

1956 yilinda Victor Gruen tarafindan tasarlanan ilk AVM (Southdale Center),
Amerikan kentlerinde ki ¢cok merkezliligin sebep oldugu trafik, otopark ve ulasim sorununa
coziim olmanin yaninda igerisinde yapilan ticari aktiviteye ek olarak egitim tesislerinin
bulunmasi, giivenli bir yaya ortaminda sosyal dinlenme ve yasam i¢in gerekli olanaklarin

saglanmas1 amaciyla kurulmustur ( Ceylan vd., 2017: 247).

1960’larda popiiler olan tek katli AVM’lerin yerini 1970’lerde cok kath yapilara ve
otoparklar1 olan siiper aligveris merkezlerine birakmistir (Alkibal, 2007: 28). Aym yil
AVM’ler yapilanmaya gitmis yalnizca giysi satan yerler olmaktan ¢ikarak, ¢esitli iiriin satan
magazalarin yaninda, spor, eglence, sinema gibi aktivitelerin yapilabilecegi mekanlar haline

gelmistir. 1980°li yillarda aligveris merkezi endiistrisi olgunluk donemine gelmis ve
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Amerikan tarzi AVM’ler, fabrika satis noktalarindaki outlet magazalar ile ucuz ve eski

sezon iriinleri satmaya baslamislardir (Bakir ve Aydogan, 2016: 307).

Tiirkiye’de AVM diyebilecegimiz ilk yapitlar kapali carsilar (Balaban ve irdem) ve
daha cok batili yasamin iiriinii olan pasajlardir (Ozkaplan vd,. 2017: 33). 19. yy’ da
Osmanli’nin kamusal alan1 ekonomik ve sosyal etkilesim ile sembolik anlam ve tiiketim
normlart anlam kaybetmeye baslamistir. Osmanlini son dénemlerinde Batili tiikketim
iriinlerine 6zenen ve kullanan bir iist sinif meydana gelmis bu da tiikketim kiiltiiriiniin
degismesine neden olmustur. Bu donemde tiiketim normlar1 hizla Batililagmistir (Kaplan ve
Aytag, 2013: 103). Batili kiiltiiriin bir pargasi olan pasajlarin ilk ornegine 19. yy ikinci
yarisinda Istanbul’da rastlanmaktadir (Ozkaplan vd., 2017: 33). Osmanl’nin iist sinifi
Berlin, Paris ve Viyana’nin modasini, aligkanliklarini ve yeniliklerini [stanbul’a getirmis bu
markalar subeler agmis ve hatta bazilar1 1950’11 yillara kadar hizmet vermistir (Kaplan ve

Aytag, 2013: 103).

Tiirkiye’de yoksulluk donemi olarak adlandirilabilecek olan iki savas arasindaki
zaman diliminde Batililasma ve modernlesme istegini sinirli bir kesim saglayabilmistir
(Kaplan ve Aytag, 2013: 104). Tiirkiye’nin ithal ettigi tirlinlerin arzinin azalmasiyla Devlet
tiikketime simirlama getirmistir (Arslan, 2016:3). Tiirkiye’de Ikinci Diinya Savasi sonuna
kadar gecen donemde iilkenin her an savasa hazir olma durumu, temel gidalarin yoklugu ve
hatta karneye baglanmasi, devletin yeni vergiler koymasi tiiketimin ve tiiketici kitlelerin

olusmasina engel olusturmustur (Ipekci, 2017: 35).

1950’li yillarda gelismis iilkelerdeki perakende markalarindan olan Migros
Tiirkiye’ye girmis ve 1956 yilinda GIMA’nin girisiyle Osmanli’da var olan aligveris tipi
diizen kismen devam etmistir (Bakir ve Aydogan, 2016: 307). 1980’lerin ortalarindan
itibaren ekonomideki yapisal degisiklik, liberal, disa doniik kalkinma stratejileri, Tiirk
firmalar ile yabanc1 firmalarinin ortak yatirim yapabilmesine olanak saglamistir. Istanbul ve
Ankara gibi biiyiik sehirlerde kentlesmenin hizlanmasi, geng niifusun cok olmast, kisi basina
diisen milli gelirin artmasi, egitim seviyesinin yiikselmesi, araglar ya da toplu tagima araclari
ile sehirlerdeki hareketliligin artmas1 modern perakendecilige giden yolu agmistir (Ceylan

vd., 2017: 250).

Tiirkiye’de giiniimiizdeki anlamu ile kurulan ilk AVM Istanbul’da kurulmus olan
“Galleria” dir. 1988’de acilin Galleria AVM , 77.000 m2 kapal1 alan iizerine kurulmus olan

eglence ve AVM’dir. Galleria AVM igerisinde bulundurdugu eglence ve spor merkezi, buz
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pateni, sinemasi, otopark ve magazalart ile ziyaretcilerine cesitli mekanlar1 bir arada
sunmaktadir. Tiirkiye’de yeni acilmis ve sektoriin ilk 6rnegi olmasina karsin, 1989 yilinda
Las Vegas’ta yapilan 78 AVM’nin katildig1 aligveris fuar1 yarismasinda “ en iyi mimari,
detayli diisiiniilmiis proje, hizli insaat ve farkli 6zellikler tasiyan merkez ve en iyi magaza

karmas1” odiiliinii almistir (Giines, 2015: 29).

Tiirkiye’ de AVM’lerin ilk kurulus yerleri metropol sehirleri olmus istanbul’dan
sonra Ankara AVM kurulmasi i¢in tercih edilmis ve Atakum ve Karum AVM’lerinin
kurulmasiyla devam etmistir (Barlas, 2010: 29). Tiirkiye’de AVM’lerin hizla yayilimi
1990’11 yillarda olmustur. Hizla yayilmis ve giinliik hayatin birer parcasi haline gelmistir
(Akinci, 2013: 88). 1993 yilinda Istanbul’da Capitol AVM agilmustir ve Anadolu Yakasinin
ilk AVM’si olmustur (Giines, 2015: 29).

Tablo 2.1: Tiirkiye’de Kurulan Ilk Alsveris Merkezleri

1988 | Istanbul Galleria: Sektorde {1k Olma Ozelligi Tasimaktadir.

1989 Ankara Atakule: Ankara’nin Ilk Modern Alisveris Merkezi

1991 Ankara Karum AVM: Ankara’mn Ilk Is ve Alisveris Merkezi

1991 Istanbul Capitol: Anadolu Yakasimin Ilk Modern Alisveris Merkezi
1993 Istanbul Akmerkez: Karma Fonksiyonlu Kurulan flk Alisveris Merkezi

Kaynak: Ceylan vd., Alisveris Merkezlerinin Tiirkiye’deki Mevzuat Cercevesinde
Degerlendirilmesi, 2017, 5.250

2004 yilinda Tiirkiye’deki AVM sayis1 79’a (Giines, 2015: 30), 2009 yilinda ise
208’e ulasmistir (Uzun vd., 2017: 3). AVM’lerin cok sayida acilmis olmasi tasarimlarin
degismesine de neden olmustur. 2005 yilinda Sariyer’de agilan Istinye Park’in iistii tamamen
aciktir (Giines, 2015: 30). 2015 yilinda yapimi tamamlanan Canakkale 17 Burda AVM agik
ve kapali alanlartyla meydanlarina 6nem veren bir tasarim olmustur (https://yapidergisi.com,
Erisim Tarihi: 18/03/2019). Onceden magazalarin yan yana sirlandig1 ve birbirine baglayan

yiirliylis yollarindan olusan aligveris merkezleri yasam merkezi haline gelmeye baslamistir

(Giines, 2015: 30).

2005 yilinda Tiirkiye’de ki AVM sayist 106 iken 2010 yilinda 263’ e ulagsmistir
(Koksal ve Aydin, 2015: 232). 2015 yilinda 361 olan AVM sayist 2016 yilinda 374’e

yiikselmistir. Ancak 2016 yilinda Tiirkiye ekonomisinde yasanan durgunluklar, terdr
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olaylar1 ve dolardaki yiikselis nedeniyle AVM sektorii %1°lik biiylime gerceklestirmistir
(Ozkaplan vd., 2017: 34).

AVM Arastirma Raporuna gore 2012 yilinda Tiirkiye’de 48 sehirde, toplam 302
AVM hizmet vermekte, en fazla AVM bulunan 108 adet ile Istanbul iken bunu Ankara 36,
Izmir 13, Bursa 11 ve Antalya 9 AVM ile izlemektedir. 2011 yilinda alisveris merkezlerinin
toplam kiralanabilir alan1 7,5 milyon metrekareye ulagsmistir (AVM piyasas1 Raporu). 2015
yilinda 10.793.523 m?, 2015 Mayis ay1 itibariyle 10.909.365 m?”ye yiikselmistir
(www.evagyd.com, Erigim Tarihi: 18/03/2019 ).

2.3. AVM’ler de istihdam

Emegin iiretim siirecinde girdi olarak kullanilmasina istihdam denir (Tokol vd.,
2011: 80). Tiirkiye’de istihdam son elli yilda tarim ve sanayi sektoriinden hizmet sektoriine
kayarak biiyiik bir artis gostermistir (Koru ve Dinger, 2018: 5). Teknolojinin gelismesi ve
insan giiciine ihtiyacin azalmasi ile hizmet sektorii farkli hizmet tiirlerinin ortaya ¢ikmasina

ve insan agirlikli istihdam hacminin artisina neden olmaktadir (Ozsagir ve Akin, 2012: 313).

Tablo 2.2: Sektorlere Gore Istthdam Oram (%)

Yillar Tarim Sanayi Insaat Hizmet

2017 19.4 19.1 7.4 54.1

2018 18.5 19.7 6.7 55.1
2019 Temmuz 19.8 19.6 5.5 55.1

Kaynak: Tiirkive Istatistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr, Erigim Tarihi:
13.11.2019

Tablo 2.2 incelendiginde son ii¢ y1lda tarim ve ingaat sektoriinde istihdam orani diisiis
gosterirken sanayi ve hizmet sektoriinde artis soz konusudur. Sektorler arasinda istihdam

orani en yiiksek olan sektor hizmet sektoriidiir.

Giindelik yasamin git gide AVM’de oOrgiitlenmis olmasi, sadece tiiketim
aliskanliklar i¢in degil, hizmet ve perakende sektorlerinin de AVM’ye yonelmesi, bu
sektordeki isgiiciiniin de biiyiik bir kisminin AVM’ye yonelmesine neden olmustur (Bulut

ve Hayatsever, 2018: 98).
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Tablo 2.3: Secilmis Ulke AVM’lerinde Yaratilan Dogrudan istihdam

Ulkeler Istihdam Sayis
ABD 12.364.583
Birlesik Krallik 862.726
Almanya 680.604

Fransa 515.938

Italya 326.076
Ispanya 318.835

Kaynak: Basol ve Saruhan, Aligveris Merkezi Calisanlarinin Calisma Kosullarinin
Insan Onuruna Yakisr Is Baglaminda Degerlendirilmesi: Nitel Bir Inceleme, 2018, s.133.

AVM’lerde istihdam edilen kisi sayisina bakildiginda Amerika’da 12 milyon kisiden
fazladir. Avrupya’da AVM’de en ¢ok istihdam saglayan iilke sirasiyla Birlesik Krallik,
Almanya ve Fransadir. Avrupa’da iki milyondan fazla kisi AVM’de istihdam edilmektedir.
Tiirkiye’de ise AVM Yoneticiler Derneginin 2017 tahminlerine gore 480 bin kisi
AVM’lerde istihdam edilmektedir (Basol ve Saruhan, 2018: 133).

Ulkemizdeki AVM’lerin ve buralardaki istihdamin artist her gegen yil
yiikselmektedir. Bu alandaki biiyiimenin yapilan yatinm ve yatirim planlar ile devam
edecegi goriilmektedir. AVM’ler perakende sektorlerini icinde barindirmaktadir ve genel
olarak hizmet sektorii yogunluktadir. Bu durum da istihdami olumlu yonde etkilemektedir
(CSGB Teftis Raporu, 2013: 1). istihdam yaratmada diger sektorler ile karsilastirilamayacak
seviyede olan perakende sektort, orta biiyiikliikte ki bir AVM’de 1500-2000 kisiye is imkani
saglamaktadir (Varinli ve Oyman, 2013: 17).

Perakende sektoriiniin toplam isgiicli hacmi 2.5 milyonu agmis olabilecegi tahmin
edilmektedir. Ancak perakende sektoriindeki satis hacminin % 70’ ini geleneksel
perakendecilik yani, esnaf, pazar, kasap gibi kiiciik 6l¢ekli isletmeler olusturmaktadir. % 30’
luk hacmi ise organize perakende olarak adlandirilan AVM magazaciligi olusturmakta ve

toplam istihdami1 1 milyonu asmaktadir (Ozkaplan vd., 2017: 35). Ortalama bir aligveris
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merkezinde 1000’den fazla kisi calismaktadir (Varinli vd., 2013: 1). AVM’ler hizmet

emeginin bir ¢ok cesidini i¢inde bulunduran mekanlardir (Bulut ve Hayatsever, 2018: 99).

Organize perakende sektorii ¢ok genis bir istihdam alanina sahip olmaktadir. Yari
zamanli ¢alisma imkanlar1 ile lise mezunlari, ev kadinlari, emeklilere ve {iniversite
ogrencilerine is imkan1 saglamaktadir. Magazaciligr meslek edinmek isteyen ve bu alanda
uzmanlagsmak isteyen kisilere hizli yiikselme imkamyla kariyer firsati sunmaktadir
(Perakende Sektor Raporu). Organize perakende sektoriiniin %30’ luk bir kismini kadin
istihdam olusturmaktadir (Ozkaplan vd., 2016: 8). Bu acidan bakildiginda organize aligveris
merkezleri kadin iggiicii potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir (Sahin vd,. 2012: 68). AVM’ler
istthdam alani yaratirken insanlar i¢in tiikketim merkezi haline gelmektedir. AVM’lerin
gorsel tasarimlan tiiketicinin satin alma duygusunu harekete gecirmektedir (Duman, 2016:
811). Toplumda degisen tiikketim anlayisi ve sehirlesmenin artmasi organize perakende

sektoriiniin gelismesini arttirmistir (Edt. Sahin, 2010:19).
24. AVM’ lerde Calisma Sorunlar:

Modern diinyanin vazgecilmez bir unsuru ve global diinyanin bir parcasi olan
AVM’ler diinyada ve Tiirkiye’de hizla gelismektedir. Son donemlerde pek cok sektore gore
hizmet sektorii ve organize perakende sektorii icinde yer alan AVM’ler daha fazla istihdam
olanag1 yaratmaktadir (Saruhan, 2017: 33). Ozellikle diinya ve Tiirkiye'de issizlik
oranlarinin artmasi, iiniversite mezunu gengleri ve AVM’lerde mezuniyet alanlar1 disinda
isler yapmaya itmektedir. Calisanlarin biiylik bir cogunlugu asgari iicretle istihdam
edilmektedir. Daha iyi bir is bulana denk AVM’ de calismay1 planlayan {iniversite mezunlari
ya da ogrenciler AVM’de calismanin samildigr gibi kisa siireli olmadigimnin farkina
varmaktadirlar. Sosyal haklardan biiyiik oranda yararlanamayan, uzun c¢alisma saatleri
boyunca ayakta calisan, hafta sonlar1 ve resmi tatillerde izin kullanamayan fiziki ve
psikolojik olarak yiprandiklart islerde uzun yillar caligmaktadirlar (Bektas, 2017, Gzt.
Haberi, https://m.bianet.org, Erisim Tarihi: 04.04.2019 ).

Is kanununda ¢alisma saatleri ile ilgili maddeler son derece agik olmasina karsin
AVM calisanlari giinde 9-10 saat, hafta sonlar1 12-13 saat, resmi tatil ve 6zel giinlerde 14-
15 saat calismaktadirlar, fazla calisma-fazla siirelerle calisma iicretlerini de genellikle
alamamaktadirlar. Giin igerisinde bir¢ok insanla karsilasan AVM calisanlari, yoneticileri
tarafindan hep daha fazlasim1 yapmalar: i¢in zorlanmakta ve bos zaman gecirmemeleri i¢in

kameralar ile izlenmektedirler. AVM calisanlari; yonetici, depo personeli, satis danismant,
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temizlik gorevlisi, otopark personeli gibi farkli pozisyonlarda gorev almaktadirlar.
Calismalar siireleri boyunca cogu yiiksek miizige maruz kalmakta ve miisterilerle birebir
ilgilenmeleri gerekmektedir. Ancak tiim calisanlar, giin boyunca yapay havay1 soluyarak,
giines 151gindan yararlanamamakta, doga olaylarindan haberdar olmayarak siirekli bir
ugultuya maruz kalmaktadirlar (Bektas, 2017,Gzt. Haberi, https://m.bianet.org, Erisim
Tarihi: 05.04.2019).

2.4.1. Calisma Siiresi

Globallesen diinyada, hizla degisen ekonomik ve sosyal sartlar, degisen teknoloji ve
rekabet kosullarina isletmeler ayak uydurmak adina c¢alisma kosullarimi istediklerine gibi
degistirebilecegi esnek calisma sistemine geg¢mislerdir (Basdogan, 2015: 18). Uretim
sirecinde esnek calisma bigimlerinin yayginlagsmasi ile birlikte caligsanlarin istegi disinda
gelisen, kisa siireli ve fazla siireli isler belirsizliklere neden olmustur. Boylelikle insan
onuruna yakismayan isler ve ¢alisma siireleri calisanlar iizerinde baskiya neden olmustur

(Saruhan, 2017: 35).

AVM’ler isgiici maliyetlerini azaltmak adina gecici siireli ya da kismi siireli calisma
bi¢imlerini kullanmaktadirlar (Saruhan, 2017:35). Universite 6grencileri ya da yeni
mezunlar1 yar1 zamanli ¢calistirma yoluna giden markalar, SGK primlerinin yarisin1 6deyerek
iscilik maliyetlerini azaltmaktadirlar (Basg1, 2017: 141). Ozkaplan ve arkadaslarmin yaptigi
calismada bir ayakkab1 magazasinin miidiirii ile yapilan goriismede goriismeci; daha once
yabanci firmalarda ¢alismanin ¢alisan acgisindan avantajli oldugunu, 6zel saglik sigortasinin
oldugunu, alt1 aylik primlerine kadar her seyin ¢ok giizel oldugunu ancak Tiirk piyasasim
Ogrenen yabanci firmalarin ¢alisanin ii¢ hakki var bes hakki yok diyerek Tiirk piyasasina

ayak uydurdugu dile getirmistir (Ozkaplan vd., 2017: 129).
2.4.1.1. Vardiyali Calisma Saatleri

Kesintisiz iiretim yapma gerekliligi, teknolojik zorunluluk, iiretim ara¢ gere¢ ve
donanimindan daha fazla yararlanma ve daha ¢ok kazang elde etme istegi gibi sebepler
vardiyali! sistemin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Bacak ve Kazanci, 2014: 135).
Vardiyali calisma, “yapilan isin niteligi dolayisiyla siirekli is goriilen ve bu nedenle birbiri

ardina postalar halinde isci calistiran ya da nobetlese is¢i postalar ile yiiriitiilen islerdir”

! Giretim stireclerinin farkli insan gruplari tarafindan farkli siire dilimlerinde devamlilik arz edecek sekilde
devam etmesi (https://kolayik.com.)
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(Yildiz vd., 2012: 5). Tiirkiye ve Ingiltere’de yapilan arastirmalarda ingiltere’de isletmelerin
%30’ unun dar bogazin Onlenmesi diger bir %30’ unun ise kapasitenin artirilmasi icin
vardiya sistemine gegcildigi goriilmektedir. Tiirkiye’de ise 50 isletmenin sadece %10’ unun
kapasiteyi artirma, %8’ lik kisminin ise dar bogaz1 onlemek i¢in vardiya sistemine gegtigi

goriilmiistiir (Kimence, 2012: 4).

AVM’ler sabah 10:00’da agilarak aksam 22:00’da kapanmakta ve vardiyali ¢calisma
sistemi uygulanmaktadir (Ozkaplan vd,. 2016: 18). Vardiya sabah ve aksam vardiyasi olmak
tizere iki vardiya olarak gerceklesmektedir. Sabah calisanlar AVM’ye, 09:30° da gelmekte
ve 18:00’a kadar caligmaktadirlar. Aksam vardiyasinda olanlar ise 13:30-14:00 gibi
magazalarina gelerek aksam 22:00’a kadar ¢alismaktadirlar. Magazadan magazaya farklilik
gosteren calisma siirelerinde bazi magaza calisanlar1 hafta da 1 ya da 3 giin “full” olarak
adlandirilan sabah 10:00 aksam 22:00 saatleri arasinda calismaktadirlar. Haftalik 48 saat
olan calisma siiresi “full®” calisilan giin sayisina gore 60 saati gegmektedir (Ozkaplan, 2017:
126-127). Basci’nin 2018 yilinda yaptigr calismada 22:00’den ©nce kapanmayan
AVM’lerde ¢alisanlarin AVM’nin ge¢ kapanmasi nedeniyle evlerine ge¢ gitmeleri, giiniin
gec saatlerinde baslayan calisma saatleri nedeniyle giinii verimli kullanilamadig

belirtilmistir (Bas¢1, 2017: 134).

Calisanlar haftanin alti1 giinii ¢alismakta ve haftalik izinlerini hafta ici
kullanmaktadirlar (Yilmaz, 2016: 42). Sabah vardiyas: ve aksam vardiyasina genellikle 1
saat yemek molas1 taninmaktadir. Molalarin siiresi miisteri yogunluguna gore
belirlenmektedir. Full calisanlar 1 saat 6gle, 1 saatte aksam mola kullanmaktadirlar
(Ozkaplan, 2017: 128). Saruhan’in yaptig1 calismada ¢alisanlarin mola siiresi kullandigini
ancak bu siirenin dinlenmeleri i¢in yeterli olmadigini belirtmistir (Saruhan, 2017: 57). Yine
Basci’nin calismasinda goriigsmecilerden biri “molalara tiniformalar1 ile ciktiklart igin
miisterilerin mola siirelerinde bile magazalarin yerini sordugunu dolayisiyla molada bile
rahat olamadiklarin1” belirtmistir (Bas¢i, 2017: 141). Yilmaz’in calismasinda ise
goriismecilerden biri giin i¢cinde ¢ok siirekli ayakta olduklarini, molalarinin sadece tuvalet
ve yemek ihtiyaclarini gidermek igin yettigini ve yetersiz oldugunu belirtmistir (Yilmaz,

2016: 43).

2Tam giin calisma
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2.4.1.2. Fazla Siirelerle Calisma

4857 sayili Is Kanununda ¢aligma siireleri acisindan yapilan diizenlemelerden bir
digeri de fazla calismadir. Fazla calisma, 4857 sayili Is Kanunu'nun 41. Maddesinin ilk
fikrasinda *“ Kanunda yazili kosullar ¢ercevesinde, haftalik kirk bes saati asan ¢alismalardir”
seklinde tanimlanmistir (Badem, 2018: 2). Yine 4857 sayili Is Kanunu ile Is Hukukumuza
giren fazla siirelerle calisma ise “Yasal haftalik azami ¢alisma siiresinin sozlesmelerle isci
yararina azaltildigi hallerde, belirlenen normal ¢alisma siiresinin iizerinde yapilan, fakat
azami sinir olan 45 saati agsmayan calismalara fazla siirelerle calisma” olarak tamimlanmustir.
Yani sozlesmelerde kirk bes saatin altinda belirlenen haftalik calisma siiresinin asilmasi ve
kirk bes saate kadar yapilan caligmalara fazla siirelerle ¢calisma denilmektedir (Yildirim,

2012:71).

Fazla caligsma, iiretimin arttirilmasi, tiretim faaliyetindeki aksakliklarin 6nlenmesi,
toplumun ve isletmenin gerekli ihtiyaclarinin karsilanmasi amaci ile yapilan haftalik 45 saati
asan calismalardir (Badem, 2018: 20). Is kanunun 41. Maddesine gore fazla calisma ve

fazla siirelerle ¢alisma i¢in is¢inin rizast alinmalidir (Koseoglu ve Kabul, 2014: 239).

Fazla calisma ii¢ cesittir. Bunlar zorunlu nedenlerle fazla ¢alisma, olaganiistii
hallerde fazla calisma, olagan hallerde fazla ¢alismadir. Zorunlu nedenlerle fazla calisma
4857 sayili is kanunun 42. md. “gerek bir ariza sirasinda, gerek bir arizanin miimkiin
goriilmesi halinde yahut makineler veya ara¢ ve gere¢ icin yapilmasi gerekli acele islerde,
yahut zorlayic1 sebeplerin ortaya c¢ikmasinda, is yerinin normal caligsmasini saglayacak
dereceyi asmamak kosulu ile iscilerinin hepsi veya bir kismina fazla calisma
yaptirilabilecegi” hilkkme baglanmistir (Yildirim, 2012: 119). Olaganiistii hallerde fazla
calisma ise, “seferberlik sirasinda ve bu siireyi asmamak sartiyla yurt savunmasinin
gereklerini karsilayan isyerlerinde fazla calismaya liizum goriiliirse islerin cesidine ve
ihtiyacin derecesine gore Bakanlar Kurulu giinliik ¢alisma siiresini, is¢inin en ¢ok calisma

giiciine ¢ikarabilir” (4857 Sayili Is Kanunu 44. Md.).

Olagan fazla calisma ise, isin niteligi ya da liretimin artirtlmasi yahut iilkenin genel
yarar1 gibi nedenlerle her zaman yapilabilen ve is¢inin rizasina baglh bulunan caligsmalardir
(Badem, 2018: 24). Emek giiciinii kullanarak yasam miicadelesi veren AVM calisanlari,
giinliik caligma siirelerinden fazla ¢calismaya mecbur birakilabilmektedir (Yilmaz R., 2016:

36). Saruhan ve Basol’un AVM c¢alisanlar ile yaptig1 goriigmede bir AVM calisan1 uzun
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caligma saatleri yiiziinden ailesine vakit ayiramadigini, sosyal hayatinin kesintiye ugradigin

belirtmistir (Saruhan, 2016: 62).

Ozkaplan ve arkadaglarinin ¢alismasinda ise bir goriismeci, firmanin hafta da 3 giin
12 saat calistirildiginda diger giinlerde 8 saat bile caligsa haftalik calisma siiresinin 60 saate
ciktigini ifade etmistir. Bu kosullarda is¢i calistiran firmanin insan odakli olmadigina dair
bir yorumda bulunmustur (Ozkaplan vd., 2017: 137). Yine Saruhan’in c¢alismasinda
goriismeci fazla calismaya mecbur birakildigini, kalmazsa sube degisikligi ile tehdit
edildigini ya da savunma yazmas1 gerektigini belirtmistir (Saruhan, 2016: 62). Basci’nin
calismasina gére AVM tiim calisanlar1 hafta da 49 saat ¢calismakta ve haftada ortalama 2.5
saat mesai yapmaktadirlar (Basgi, 2018: 102).

Uzun calisma saatleri ve yogun is temposu, hafta sonu ve resmi tatil giinlerinde
calismak, siirekli ayakta calismak, magazalardaki mesailer, bekar ve cocuksuz olmanin
yaninda genc olmay1 da gerektiren kural haline gelmistir (Ozkaplan vd., 2017: 138). Yine
Ozkaplan ve arkadaslarinin yaptig1 calismada bir yonetici ile yapilan goriismede goriismeci,
“istemeden de olsa satis elemanlarinin ¢alisma siiresini son anda degistirdigini, zamaninda
ona da aynisinin yapildigini, ¢alisana bunu yapma hakkinin olmadigini ancak cok yogun
calistiklar1 anlarda sikistiklarini ve bunu yapmak zorunda kaldigin1” belirtmistir (Ozkaplan,

2017: 229).
2.4.1.3.  Denklestirme Uygulamalar

Isletmelerin  degisim ve gelismelere ayak uydurarak rekabet giiclerini
kaybetmemeleri ve kendilerini yenilemeleri icin esnek yonetim sistemleri benimsemeleri
gerekmistir. Denklestirme uygulamalar1 da bunlardan biridir. Denklestirme usuliine gore
calisma her yeni ¢alisma bi¢imi gibi, teknoloji ve bilgi gelisimine paralel olarak isletmelerin
ihtiyaglart neticesinde dogmus bir calisma bicimidir (Kamalioglu, 2013: 54). Denklestirme
iscinin, islerin yogun oldugu zamanlarda fazla calisma yapmasi, islerin az oldugu
zamanlarda daha az calismasini ifade etmektedir. Isin yogun oldugu zamanlarda fazla
calisarak isin az oldugu durumlarda az calisilarak haftalik calisma siiresini kirk bes saate

denklestirilmesidir (Yildirim, 2012: 78).

Denklestirme siiresine iliskin bir hakkin kullanilabilmesi taraflarin anlagsmasina
bagldir. Is kanunun 63. maddesinde denklestirme siiresi iki aylik bir dénem igerisinde baz1
haftalarda, haftalik calisma siiresi 45 saati asabilir. Ancak iki aylik denklestirme siiresi

icerisinde toplamda calisilmasi gereken 45 saati asamamalidir. Denklestirme siiresi toplu
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sozlesmeler ile dort aya kadar cikarilabilir (http://isciplatformu.com, Erisim Tarihi:
05/04/2019 ). Denklestirme usuliine gore yapilan ¢alismalarda is¢i, fazla calisma ya da fazla
siirelerle calisma ticreti almamaktadir. Ciinkii yogunlagtirilmis is haftasindan sonra isci daha
az calistirilarak toplam calisma siiresi calismasi gereken siireyi gegmeyecektir (Yildirim,
2012: 79). AVM’de calisanlarin biiyiik bir ¢cogunlugu fazla mesaiye kalmakta ve
Ozkaplan’in calismasina gore fazla mesaiye kalan calisanlara fazla mesai iicreti ddemesi

yerine ekstra bir giinliik izin verildigi belirtilmistir (Ozkaplan vd., 2017:94).
2.4.1.4. Dinlenme Siiresi

Calisanin dinlenme hakki Anayasamizda giivence altina alinmistir. Anayasal hak
olmanin ve koruma altina alinmasinin yaninda, calisanlari yorgunlugun getirecegi
dikkatsizlikler ile is kazalarindan korumak, calisanin ruhsal ve bedensel iyiligini saglamak
vb.  nedenlerle  kisinin  dinlenme  hakki tam  olarak  kullandirilmalidir
(https://birim.ailevecalisma.gov.tr, Erisim Tarihi: 05/04/2019). Giinliik is siiresi icerisinde
isciye verilen dinlenme siiresidir. Tanim olarak ara dinlenme; isin geregine ve giinliik is
stiresi igerisinde o yerin geleneklerine gore diizenlemek kosuluyla giinliik ¢alisma siiresinin

ortalama bir zamaninda verilen dinlenme siiresidir (Ulusoy, 2005: 384).

Calisma siiresi 4 saat ve daha kisa olan islerde calisanlarin dinlenme siiresi 15 dakika,
calisma siiresi 4 saatten 7.5 saate kadar olan calismalarda 30 dakika, ¢alisma siiresi 7.5
saatten fazla olan calismalarda ise 1 saat ara dinlenme yapilmaktadir
(www.birlesikmetal.org, Erisim Tarihi: 05/04/2019). AVM calisma saatleri sabah 10:00 ve
aksam 22:00’ dir. AVM calisanlar1 sabah vardiyas1 ve aksam vardiyasi ¢calismaktadir. Sabah
vardiyasina 09:30’da gelen calisanlar 14:00’te aksam vardiyasinin gelmesi ile yemek
molalarim1 kullanmaktadirlar. Aksam vardiyasinda calisanlar ise sabah vardiyasinin mesaisi
bitene kadar yemek molalarin1 kullanmaktadirlar (Ozkaplan vd., 2017: 126). Sabah vardiyasi
genellikle 6glen bir saat aksam bir saat kullanilmaktadir. Mola siireleri miisteri yogunluguna
gore sekillenmekte ve cogunlukla ertelenmekte ya da kisa kullanilmaktadir (Ozkaplan,
2017:127). Tam giin ¢alisanlarin giin icerisinde iki kez mola kullanma haklar1 vardir (Basc,
2018:139). Yilmaz'in yaptigi calismada calisanlarin 6gle aralarinin kisa ve yetersiz

olmasindan sikayet ettigi belirtilmistir (Yi1lmaz, 2016:43).

Yapilan arastirmalardan da goriilmektedir ki, Is Kanununda saglanan mola siireleri

ile ilgili diizenlemeler calisanlara uygun sekilde saglanmamaktadir. Uzun siirelerle ve yogun
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calisan AVM calisanlar1 i¢in mola siirelerinin daha kaliteli olmas1 i¢in biraz daha sik

verilmesi uygun olacaktir (Basol ve Saruhan, 2018: 144).
2.4.1.5. Yullik Izinler

Calisanin temel hakki olarak goriilen yillik dicretli izin hakki Anayasamizda da
ekonomik ve sosyal haklar arasinda sayilmistir. Yillik iicretli izin hakki, kisiye siki siki bagl
olan, sartlar1 kanunla diizenlenmis ve bu sartlarin gerceklesmesiyle kazanilan, yasa ve
kideme bagli olarak degisebilen, iicretli ve yalmzca dinlenmek amaciyla kullanilabilen
anayasal haktir (Ozeni 2015: 58; Akyigit, 2011: 73). Kisinin “ise bagladig1 giinden itibaren
deneme siiresi de i¢cinde olmak iizere en az bir y1l calismis olan is¢ilere yillik ticretli izin

verilir” (Yillik Ucretli Izin Yonetmeligi 9. mad.).

Is Kanununa gore yillik iicretli izin, vazgecilemeyecek bir haktr (Is Kanunu 53.
md.). Ucretli izin siireleri; calisma siiresi bir yildan bes yila kadar olan calisanlara 14 giin,
bes yildan fazla on bes yildan az olanlara 20 giin, on bes yil ve daha fazla olanlara 26 giin
verilir ve bu siireler is sozlesmeleri ve toplu is sozlesmeleri ile artirilabilir
(www.gsghukuk.com, Erisim Tarihi: 06/04/2019). Calisan on sekiz yasindan kiiciik veya elli
yasindan biiyiik ise ¢alisana verilecek yillik izin siiresi en az ii¢ haftadir (Akyigit, 2011: 82).
Yillik ticretli izin hakki bir bolimii on giinden az olmamak kosulu ile boliinebilir (Yillik

ticretli Izin Yonetmeligi 6. mad.)

Saruhan’in AVM calisanlari ile yaptigr nitel arastirmada calisan “yillik ticretli izin
hakkini tek seferde kullanamadiklarini” ifade etmistir. Katilimci yillik iicretli izin hakkini
tek seferde en fazla 1 hafta kullanabildigini, dort giin sonra cagirip sonra tekrar 1 hafta
kullanabildigini ifade etmistir (Saruhan, 2018: 58). Benzer sekilde Ozkaplan ve
arkadaslarinin caligmasinda goriismecilerden biri “yillik izinlerde on dort giiniin hepsini ayni
anda kullanamadiklarim1 ve bir haftasim1 yazin bir haftasini kisin kullanabildiklerini

belirtmistir” (Ozkaplan, 2017: 128).

Ozkaplan ve arkadaslarmin calismasinda ortaya konan diger bir nokta kadm ve
erkeklerin isgiicii devir oranidir. AVM’de c¢alisanlarinin cinsiyete gore ve mevcut is yerinde
calisma siirelerine bakildigin da kadinlar alt1 aydan kisa siiredir ayn1 is yerinde ¢alismakta,
erkekler ise bes yildan uzun siiredir ayn is yerinde caligmaktadir. Yine ayni ¢alismada
magaza calisanlarinin yaridan fazlasinin gegen yil hi¢ yillik izin kullanmadigini bunun en
biiyiik nedenin AVM’de isgiicii devrinin ¢cok oldugundan ileri geldigini belirtmislerdir
(Ozkaplan, 2017: 92-94)
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2.4.2. Ucret

Calisanlar agisindan 6nemle {izerinde durulmasi gereken konulardan bir digeri de
ticretti. Is Kanunun 32. maddesinde iicret, “bir kimseye bir is karsiifinda isveren veya
liciincii kisiler tarafindan saglanan ve para ile 6denen tutar” olarak tanimlanmstir. Ucret,
tiretim faktorlerinin temeli olan emegin degeridir; diger bir ifadeyle is¢inin gelirine iicret
denir (Yildirim ve Demirel, 2015: 135). AVM calisanlarinin biiyiik bir cogunlugu asgari
ticret diizeyinde gelir elde etmektedir. Ancak kurumsal firmalarda ¢alisanlar kendilerini
diger magaza calisanlarina gore lcret, kariyer beklentisi gibi konularda daha sansh

hissettikleri goriilmektedir (Yilmaz, 2016: 42).
2.4.2.1. Genel Tatil Ucreti

4857 sayili Is Kanunun 47. Maddesinde genel tatil iicreti isciler “ulusal bayram ve
genel tatil giinii olarak kabul edilen giinlerde calismazlarsa, bir is karsilig1 olmaksizin o
giinilin iicretleri tam olarak, tatil yapmayarak calisirlarsa ayrica ¢alisilan her giin icin bir

giinliik iicreti denir” (Is Kanunu 47. md.) seklinde tanimlanmustir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin “AVM’lerde Calisma Kosullarinin
Iyilestirilmesi Programinda” 2013 yilinda yaptiklar1 denetimde, ulusal bayram ve genel tatil
giinlerinde c¢alistirilan iscilerin bazen iicretlerinin 6denmedigi, bazense iradeleri disinda
genel tatil giinlerinde calistirildig1 tespit edilmistir (https://birim.ailevecalisma.gov.tr,

Erisim Tarihi: 07/04/2019 ).
2.4.2.2. Hafta Tatili Ucreti

4857 say1 Is Kanununun 46. maddesinde “calisilmayan hafta tatili giinii igin isciye,
isveren tarafindan, bir is karsil1g1 olmaksizin o giiniin iicreti tam olarak 6denir. Iscinin onay1
alinmadan hafta tatili giinii calistirilmas1 yasaktir” hiikmii yer almaktadir (Is Kanunu, Md.
46). Ancak iscinin hafta tatili hakki kazanmas sarta baglanmistir. Iscinin, tatil giiniinden
once haftalik 45 saat olan calisma siiresini tamamlamis olmas1 gerekmektedir. Isci eger
haftalik c¢alisma siiresini tamamlamissa yedinci giin iicretli hafta tatiline hak
kazanabilmektedir. Ancak toplu is sozlesmeleri ya da bireysel is sozlesmesi ile haftalik
caligma siiresi 45 saatin altinda belirlenmis ise kisinin belirlenmis siire kadar ¢calismis olmasi
hafta tatili ve licretine hak kazanmasina yeterli olmaktadir (https://bianet.org, Erisim Tarihi:

07/04/2019).
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Isci, hafta tatilinde calismis ve hafta tatili calismas1 haftalik 45 saatin iizerinde ise
fazla calisma sayilir ve calistirildig hafta tatili ticretinin % 50 zamli olarak almaktadir.
Bunun yaninda hafta tatili giinii ¢alisan is¢i, hafta tatili ticreti yaninda calismasinin karsiligi
olan iicrete yani bir yevmiyeye hak kazanmaktadir. Buna gore is¢iye hafta tatilinde yaptigi

caligma karsiliginda iki buguk yevmiye 6denmek zorundadir (Topgu, 2011: 315).
2.4.2.3. Fazla Calisma Ucreti

Fazla caligma, 4857 sayili Is Kanunu’nun 41. Maddesinin ilk fikrasinda “ kanunda
yazili kosullar cercevesinde, haftalik 45 saati asan calismalardir” seklinde tanimlanmistir
(Badem, 2018: 2). AVM’lerde magazalarin acilis ve kapanis saatleri arasinda yapilan iiriin
teslimi, etiketleme, gorsel yapimi gibi isler fazla mesai olarak tanimlanmamaktadir ve
AVM’lerde bu durum normallesmistir (Ozkaplan vd., 2017: 127). Hafta icinde ya da diger
haftalarda yapilan fazla mesailer standart ¢alisma siiresinden diisiilmektedir. Anneler giinii,
bayram, yilbas1 gibi alisveris merkezlerinin yogun oldugu giinlerde fazla mesai yapilmakta
ve bu fazla mesailer is yiikiiniin daha az oldugu giinlerde mesailerden diisiilmektedir (Basc¢1,

2018: 139).

AVM’lerde indirim giinleri, yilbas1 6ncesi yogun zamanlar, bayram giinleri yapilan
fazla calismalarda {icret politikalart magazaya gore farklilik gostermektedir.
Kurumsallasmis magazalar fazla mesai iicretlerini 6derken bazi igyerleri fazla mesai iicreti
yerine fazladan izin hakki vermektedir. Ciinkii haftada bir giin izin hakki olan ¢alisanlarin
bu duruma itiraz etmeyeceklerini bilmektedirler (Ozkaplan vd., 2018: 148). Basol ve
Saruhan’in ¢alismasin da iscilerin fazla calisma gerceklestirmesine ragmen fazla mesai
licretlerini almadiklar1 belirtilmistir (Basol ve Saruhan, 2017: 141). Ozkaplan ve
arkadaslarinin ¢alismasinda yapilan goriismede katilimer “yabanci bir firmada calistigini her
hafta bes saatlik fazla mesaileri oldugunu ve 6dendigini” belirtmistir (Ozkaplan vd., 2017:
149). Bas¢r'nin calismasinda ise katilimci “bayramda fazla mesaisi oldugunu ancak
isletmenin bdyle bir ddeme planinin olmadigini belirterek fazla mesai iicretini 6demedigini”

belirtmistir (Basci, 2018: 140).
2.4.3. Cahsma Ortam

AVM’ ler metrekarelerce kapali mekanlardan olusmaktadir. I¢ mekanda uzun saatler
boyunca calisanlarin giin igerisinde diinyayla iliskileri kopmakta, hava durumundan bile

haberdar olamamaktadirlar (Ozkaplan vd., 2017: 140).
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Ozkaplan ve arkadaslarinin calismasinda uzun yillardir AVM’de calisan katilimci,
AVM’de calistigs siire icerisinde “mevsimleri goremedigini kiiciik bir pencereye dahi hasret
kaldigin ve calisma ortamini bir hapishaneye benzedigini” belirtmistir (Ozkaplan vd., 2017:
140). Basol ve Saruhan’in c¢alismasinda ise calisanlarin istihdam kosullarinin fiziki
kosullarin yorucu, sicak, havasiz ve kapali olarak degerlendirildigi goriilmiistiir.
Katilimcilardan biri “calistig1 ortamin temiz, aydinlik ve sicak oldugunu ancak sorunun giin
1s1g¢indan yararlanamamak oldugunu ve zaman algisini kaybettigini” belirtmistir. Diger bir
katilime ise “200 derecelik firinda pizzayla birlikte kendisinin de pistigi” benzetmesini

yaparak calisma ortaminin zorlugunu dile getirmistir (Basol ve Saruhan, 2017: 139).

Satis temsilciligi genel olarak genc, egitimli ve bekar kadinlardan olusmaktadir.
(Yilmaz, 2016: 41). Ozkaplan ve arkadaslarmin yapti§1 calismada yapilan goriismelerde
calisanlarin magazada miisteri olsun ya da olmasin siirekli ayakta olduklarin1 gézlenmistir.
Kas-iskelet sistemi gibi rahatsizliklarin bu tiir islerden kaynaklandigi ve uzun siire ayakta
kalmanin varis, bel fitig1, sirt ve ayak agrilar1 gibi sorunlara yol actig1 bilinmektedir. Kadin
goriismecilerden biri; “oturmalarinin yasak oldugunu, ayakta durmaktan ayaginda 18 tane
nasir ¢iktigini, tedavi oldugunu ve ayakkabilara ¢ok para harcadigini” ifade ederek biitiin

giin ayakta olmaktan yasadig1 sorunlari dile getirmistir (Ozkaplan vd., 2017: 132).
2.4.4. Ayrimcilik

Ayrimcilik genel olarak, bir kisi veya gruba ozelliklerinden dolay1 daha az 6zenli
davranmak ya da daha farkli davranilmasidir. Ayrimcr olmak, iki durum ya da iki kisi
arasindan farklilik olmamasina ragmen durumlara ya da kisilere farkli davranarak ayrim
yapmaktir (Tokol vd., 2011: 229-230). Ayrimcilik, az gelismis iilkelerde yasanan bir sorun
olarak algilanmakla birlikte gelismis {iilkelerde de karsilasilan bir sorundur. Sosyal,
ekonomik, demografik ve kiiltiirel farkliliklarindan dolay1 yapilan ayrimcilik toplumsal
yasamin en onemli sorunlarindan biridir. Geri kalmis toplumlarin sorunu olarak goriilen
ayrimcilik gelmis ve gelismekte olan iilkelerde de goriilmesi, ayrimciligin nedeninin sadece
ekonomik nedenlerle olmadigini gostermektedir. Ekonomik, sosyal ya da bagka bir nedenle

olan ayrimciligin kisiye etkileri oldugu kadar topluma da etkileri bulunmaktadir (Demir,

2011: 761).

Ayrimcr uygulamalar Onyargilara, pesin hiikiimlere dayanmakta ve kiiltiirel
niteliktedir. Toplumdan topluma da farkliliklar gostermektedir (Tokol vd., 2011: 237).

Calisma yasaminda yasanan ayrimcilik, diinyada isgiicli piyasasinda hos goriilmemesine
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karsin evrensel diizeyde varligina devam etmektedir. Bir¢ok yolla ve ¢esitli sekillerde ortaya
cikan ¢alisma yasaminda ayrimcilik, bir kisiye kisisel 6zelliklerinden dolayi isin kosullarina
uyup uymamasindan bagimsiz olarak farkli davranilmasi anlamina gelmektedir (Baybora,
2010: 35). Kadinlara kars1 tutumun olumsuz oldugu erkek egemen toplumlarda, bu
tutumlarin kadinlara kars1 yansimasi sosyal, kiiltiirel, politik ve ekonomik alanlarda erkege
gore daha diisiik statiide tutulmasi cinsiyete dayali ayrimcilik olarak goriilmektedir (Acar,

2017:5).

Kadinlarin is hayatinda daha etkin oldugu giiniimiizde kadinlar iizerine yogunlasan
ayrimciligin  belli sektor ve alanlarda yogunlasarak cinsiyet ayrimciligr yapildigi
goriilmektedir (Oztiirk, 2015: 10). Kadimlarin isgiicii piyasasinda karsilastiklar1 ayrimeilik
ise almada, terfide ve iicretlendirmede ayrimcilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozkan ve
Ozkan, 2010: 93). Ucretli dogum izni, siit izni, isyerinde kres bulundurma zorunlulugu gibi
kadinlar1 korumaya yonelik yasal haklar igverenlerin gozlerini korkutarak kadin calisan

tercih etmemelerine neden olmaktadir (Oztiirk, 2015: 12).

Isgiicii piyasasinda kadinlarin karsilastiklar1 diger bir ayrimeilik ise iicretlendirmede
s0z konusudur. Kadin calisanlarin isin gerektirdigi niteliklere sahip olmasina karsin,
sektoriin erkek egemen olmasi kadinlarin erkeklerden daha diisiik iicret almasina neden
olmaktadir. Bunun bir diger nedeni ise kadinlara geleneksel olarak diisiik iicretli isler uygun
goriilmesidir (Ozkan ve Ozkan, 2010: 95-96). Bir ¢cok toplumda kadinlar ¢aligsalar dahi evin
gecimine destek olurken, erkekler evin gecimini saglamaktadirlar (Acar, 2017: 69). Bu
durum aile ve toplumda kadin ve erkek emeginin cinsiyete dayali olarak erkek lehinde
farklilasmasina yol acgarak, oldukc¢a karmasik sosyal sorunlar1 beraberinde getirerek kadin
emegini goriinmez kilmaktadir (Tokol vd., 2011: 282). Boylelikle kadinlara ve erkeklere
farkli gorev, statii ve sorumluluklar yiiklenerek erkeklerin egemenliginde cinsiyete dayali ig

boliimii olusmaktadir (Ozkaplan vd., 2017: 45).

Kadinlar satis damismanligi, 6gretmenlik, hemsirelik gibi tipik kadin isi olarak
adlandirilan bakim ve duygu emeginin yogun oldugu islerde ¢aligsalar da giiniimiizde kadin
isi/erkek isi daha esnek bir boyut kazanmistir. Kadinlar daha cok erkek isi olarak algilanan
islerde erkeklerde kadin isi sayilan islere daha fazla girmeye baslamistir (Ozkaplan vd.,
2017: 46-47). Ancak Ozkaplan ve arkadaslarmin calismasinda AVM’de ayakkabi
magazasinda sadece kadin kasiyer olmasi ve satis danigsmanlarinin erkek olmasi dikkat

cekmektedir. Yapilan goriigmede kadin bir magaza miidiirli, kadinlarin ayakkabi satisi
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yaparken gogsii veya kalcasinin agilabilecegini ve bu goriintiiniin hos olmayacagini
belirtirken “bari orda kadin e8ilmesin” diyerek diisiincesini ifade etmistir. Bir baska kadin
magaza miidiiriiniin ise satis danigmanlarinin cinsiyetinin magazanin bulundugu lokasyona
gore onemli oldugunu belirtmistir (Ozkaplan vd., 2017: 216-218). Yine ayn1 calismada bir
katilimc1 “yiikselmenin cinsiyete gore oldugunu erkegin evine bakan ve ekmek gotiirmesi
gereken kisi olarak goriildiigli icin yiikselmelerde erkeklere oncelik verildigini” belirtmistir

(Ozkaplan vd., 2017: 223).
2.4.5. Is-Aile-Yasam Dengesi

Uzun calisma saatleri ve vardiya usulii yogun tempolarla calisilan isyerlerinde
calisanlarin isleri nedeniyle ailelilerine yeterli zaman ayiramadiklari bilinmektedir. Is yeri
ve aile yasaminda rol ve gorevlerini belirleyemeyen kadinlarin bagka bir deyisle, is-aile
yasamint dengeleyemeyen kadinlarda, mutsuzluk, depresyon, stres, kendine giivensizlik,
verimsizlik ve memnuniyetsizlik gibi psikolojik sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Topgiil, 2016:
218). Cift kariyerli eslerin son yillarda artmaya baglamasi ve bireylerin is ve aile
yasamlarinda sosyal rollerini dengeleyebilmeleri, sosyal yasamda bireysel mutluluk ve
toplumsal huzurun saglanabilmesi i¢in ig-aile yasami dengesi 6nem arz etmektedir (Kapiz,

2002: 141).

Is-aile dengesi, is sorumluluklarinin ve aileye olan sorumlulugun ¢alisan birey icin
uyumu olarak ifade edilebilir (Kapiz, 2002: 140). Diger bir tanim ise, is-aile dengesinin
kisinin is ve is disindaki yasaminda iistlendigi roller arasindaki ¢catismanin en alt diizeyde
olmasidir (Dogrul ve Tekeli, 2010: 12). Kadinlar i¢in ¢alisma yasamindaki sorunlarin
basinda gelen is aile catismasi, kadin1 hem aile yasami hem de is yasaminda sorunlara
stiriiklemektedir (Arslan, 2012: 100). Kisinin is yasaminda edindigi roller ile aile yasaminda
istlendigi rollerin gereklerini yerine getirememesi, aile rolii ile is yasaminda ki rolii
catismaya girecek tersi bir durumda ise is yasamindaki rolii ile aile yasamindaki rolii
catismaya girecektir. Her iki durumda da birey rollerin getirdigi yiikiimliiliikleri yerine
getirmekte yetersiz kalarak mutsuzluga diiserek, kendini yetersiz hissetmeye baslayacaktir
(Temel, 2016: 23). Bireylerin bir rolii yerine getirmek icin harcadiklar1 zamanin, diger
rollerin sorumluluklarini yerine getirmesin engel olmasinda en temel belirleyici zamandir (

Cariker ve Celikkol, 2009: 156).

AVM calisanlarinda is-aile yasaminda ¢atismay1 artiran en temel sorun uzun ¢aligsma

saatlerinden kaynaklanan is temelli baskidir. Tatil giinleri, hafta sonu, gece, uzun saatler
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calisma, yorucu ve yogun bir tempo ile giin boyu ayakta kalmak hem erkek hem de kadin
calisanlarin is dis1 yasamini engelleyen bir calisma rejimidir. Aym1 zamanda satig
danigsmanliginin meslek olarak goriilmemesi, gecici bir is olarak goriilmesi aile icerisinde
cinsiyete dayali is boliimiiniin olmasi kadinin isi birakmasina neden olmaktadir. Satis
danigsmanliginin vardiyal1 ve yogun c¢alisma saatleri kisinin kendisi ve ailesine zaman

ayrramamasinda neden olmaktadir (Ozkaplan vd., 2017: 242-243).

Basol ve Saruhan’in caligmasinda bir katilimci “pazar giinlerinin ¢ok yogun
oldugunu cumartesi giinii ise ge¢ saatlere kadar tek basina mal indirdigini ve arkadaslarinin
hafta sonlar aileleriyle vakit gecirdigini ancak kendisinin ailesiyle aksam yemegi bile
yiyemedigini” belirtmistir. Diger bir katilimci ise “cok calistigini bu yiizden aile hayatinin
etkilendigini haftada bir giin izin kullandigin1 ve o giinde 12 ye kadar uyudugunu, tatil
giiniiniin dinlenmeyle gectigini bu yiizden sosyal hayatinin olmadigini” ifade ederek
AVM’de calismanin aile ve sosyal hayatina etkisinden s6z etmistir (Saruhan ve Basol, 2018:

141).

Is-Aile dengesinin yam sira iilkemizde her alanda erkek egemen cinsiyet
ayrimciliginin olmasi, kadinlarin egitim olanaklarindan daha az yararlanmasi, erkeklerin ev
islerini iistlenmemesi, kadinin ise ¢ocuklarin bakimi ile ilgilenmesi is yasamindan uzak
kalmasina neden olmaktadir (Kakict vd., 2007: 21). Bakim gereklerini tek baslarina
karsilayamayan cocuk, yash ve hastalarin yani sira kadinlar, edindikleri geleneksel rolleri
dolayistyla eslerinin de pek cok isini ve roliinii istlenmektedirler (Kiiciik, 2015: 2). Kadin
calisma yasamina katilsa dahi, erkeklerden farkli olarak ev isleri ve cocuk bakimi kadinin
sorumlulugunda olmaya devam etmektedir. Bu nedenle kadinlar daha az istihdam edilmekte
ya da diisiik ticretlerle ve diisiik statiilii islerde calismakta, iste egitim ve ilerleme imkanlari
kisith olmaktadir. Boylelikle kadinlar isgiicli piyasasinda karsiliksiz ¢alisma bigimleri ve

isgiicii nitelikleri nedeniyle ikinci simf isgiicii olmaktadirlar (Ozgatal, 2011: 22).

Is hayatina atilan kadinlar, hem anne hem de ev kadim olarak karsilastiklari
sorunlarin beraberinde, toplumsal baskilarin ve is kosullarinin iizerlerinde biraktigi olumsuz
etkiler, calisan kadinlarin ¢ok yonlii sorunlar ve sorumluluklarin altinda kalmasina yol
acmaktadir (Kakic1 vd., 2007: 21). Kadin aile hayatina 6nem verdiginde is hayatinda ikinci
sinif bir calisan olmakta, is hayatina dnem verdiginde ise kutsal gorevi olan iyi anne ve iyi
es olma rollerinden 6diin vermekte ve bu durum kadini ruhsal bir ¢okiintiiye sokmaktadir

(Geger ve Celik, 2017: 9).
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Teknolojik gelismelerin artmasi, yeni is alanlar ve liretim siireclerindeki gelismeler,
islerin standart dis1 yapilmaya baslamasi ve giderek artmasi, is giicliniin esneklesmesi ile
kadinin toplumda var olan anne ve es rollerinin yaninda emek piyasasinda esnek diizen
icinde yeni is olanaklar1 yaratilmistir (Saglik ve Celik, 2018: 109). Ancak kadinlarin diisiik
ticretli islerde calismas1 kres ve bakim hizmetlerini ticret karsilig1 yaptiramayacak durumda
olmas1 ve “cocuga en iyi anne bakar” diisiincesi kadinlarin ¢ocuk sahibi olduktan sonra is

hayatina ara vermelerine neden olmaktadir (Saglik ve Celik, 2018: 112).

Ozkaplan ve arkadaslarinin calismasinda cocuk sahibi olan goriismeciler cocuk
sahibi olduktan sonra ise uzun bir ara vermislerdir (Ozkaplan vd., 2017: 234). Yine aym
calismada katilimcilardan biri “cocugunu kirk giinliikkken birakarak ise geri dondiigiinii,
giivendikleri bir bakici tuttuklarin1 ancak ¢ocugunun siirekli agladigini, taksiye binerek bir
saatlik yol gidip ¢ocugunu emzirdigini sonrasinda esinin isi birakmasini istedigini ve isi
biraktigin1 belirtmistir”. Bir bagka katilimer ise “cocugunun normal yemekler yemedigini
ona 0zel yemekler hazirladigini, cocugu ve esini yatirdiktan sonra gece iki, iki buguklara
kadar it yaptigini, haftada iki giin evi siipiirebildigini ve ev konusunda dengelerin biraz zor
oldugunu” belirtmistir (Ozkaplan vd., 2017: 234-235). Bu o6rnekler AVM’de calisan
kadinlarin vardiyali calisma ve AVM’lerin siirekli acik olmasindan dolay1 ev isleri ve cocuk

bakiminda zorlandiklarin1 gostermektedir.
2.4.6. Kisisel Iliskilerden Kaynakh Sorunlar
2.4.6.1. Yonetici Kaynakl Sorunlar

Insan iliskilerinin yonetimli olumlu tutulmasi icin, sunulan hizmetin bir manevi
tatmin saglamast ve hizmetin etkili ve verimli bir sekilde sunulmasi, diger taraftan
calisanlarin memnuniyeti saglanmalidir. Yonetimin sevgi, saygi ve hosgorii gibi insani
degerler hareket etmesi gerekmektedir. Karsilikli iyi niyet ve insan haklarina saygi duyarak

hizmet sunumu saglanmalidir (Yilmazer ve Cevik, 2011: 169).

Hizmet sektoriinde, yiiz ylize miisteri iliskilerinin oldugu perakende sektoriinde
calisan yoneticiler, isteki gorevlerin zamanlanmasi ile isin yiiriitiiliistindeki prosediirlerin
tayin edilmesi, calisana taninan ozgiirliigiin ve bagimsizlik derecesiyle; ¢alisant motive
ederek isle ilgili sorumluluklar1 yerine getirmeye ¢alismaktadir (Ozkaplan vd., 2017: 169).
Ozkaplan ve arkadaslarinin ¢alismasinda satis isinde calisanlarin sahip olmasi gereken
ozelliklerin basinda “sosyal beceri” gelmektedir. Sosyal beceri teknik bilgi veya donanim

gerektirmeyen, kisinin kisiligi, tutumu, uyum becerisi gibi sahip olunan 6zelliklerdir. Bunun
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yaninda sati§ isini yapan isverenlerin énem verdigi diger bir konu ise fiziksel goriiniistiir.
Satis damismanligi yapan kadin erkek fark etmez bir manken gibi beden kriterlerine

uymalidirlar (Ozkaplan vd., 2017: 170-171).

Bilir'in Ankara’daki alisveris merkezlerinde yaptigi bir arastirmada katilimci,
“calisirken giiler yiizlii, alttan alict ve sabir olmak gerektigini” ifade etmistir. Katilimci
“giiler yliz ve tath dil ile her seyin halloldugunu, siirekli miisterilerle diyalog halinde
olundugunu, bazi miisterilerin agresif oldugunu bu durumlarda alttan aldigin1 ve “deliyle
deli olma” diyerek hareket ettigini”’ soylemistir. Fakat giiler yiizlii olmanin bile bazen ¢6ziim
olmadigi, bazi durumlarda miisterilerin giiler yiizlii satis danigsmanin azarladigindan
bahsetmistir. Yine ayni caligmada bir katilimci, “giiler yiizlii davrandigimi ancak bir cift
geldiginde kadinlarin kiskan¢ olabildigini belirtmis ve bir miisterisinin ona giildiigiinii
kadinin beyefendi satis danismanina giildiigii icin sert tepki gosterdigini” belirtmistir (Bilir,

2018: 37).

Ozkaplan ve arkadaslarinin calismasinda bir katilimer “satis danismanligi isinin ¢ok
nitelik gerektirmedigini” ifade etmistir. Katilimer *“iyi karsilama, iyi ugurlama, satisi olumlu
sonuclandirma gibi basit seyler disinda olaganiistii bir yetenege ihtiya¢c olmadigini”
belirterek satis danismanhig1 isinin beceri gerektirmedigini dile getirmistir (Ozkaplan vd.
2017: 176). Yine Bilir'in calismasinda katilimci, “ise alinirken fiziksel bazi standartlar
arandigini, mesela 38-39 ayak numarasi, 38 beden olmak gibi beklentilerin oldugunu ve ise

alirlarken boydan fotograf ¢ektiklerini” belirtmistir (Bilir, 2018: 40).

AVM calisanlarin isgiinii icerisinde karsilastiklar1 bir diger sorun ise calisma
arkadaslart ile yasadiklar1 sorunlardir. Bag¢i'nin caligmasina gore caligma ortaminda
karsilasilan sorunlar ile ¢alisanlar rasyonel bir sekilde basa ¢ikmaktadirlar (Bas¢i, 2018:
175). Is yasaminda calisanlar gii¢ yarisi icine girebilmektedirler. Ancak esnek calisma
saatlerinin oldugu AVM’lerde isin gerilimli olmasina karsin calisanlarin birbirleri ve

yoneticilerle insani iligkiler i¢inde oldugu goriilmiistiir (Ozkaplan vd., 2017: 240).
2.4.6.2. Miisteri Kaynakli Sorunlar

Hizmet sektoriinde 6zellikle aligveris merkezlerinde calisanlar miisterilerle yakin
iliski icerisindedirler. Satis danismanlig1 isine baslayan kisiler egitim aldiklari siire¢lerde ilk
olarak “miisteri haklidir” prensibi ile egitimlere baslamaktadirlar (Ozkaplan vd., 2017: 187-
200). Calisanlarin duygularini bicimlendirme, tektipe alma igverenler tarafindan egitimlerle

ve calisanlar arasinda tecriibe aktarimi ile saglanir. Duygular1 baskilayarak kontrol altina
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almak, duygular kontrol etme, standartlasma egitimlerde ve calisma esnasinda sik sik
giindeme gelmektedir. Miisteriler ile iletisim halindeyken hangi usliip ve ses tonuyla
konusulacagi, mimikleri, miisteriye yaklasim tarzi vb. durumlar, 6nceden belirlenmis

kurallardir (Bilir, 2018: 30-32).

“Miisteri daima haklhidir” anlayisi zaman zaman kural dis1 talepler karsisinda satis
damsmanlarin1 zor duruma diisiirmektedir (Basc1, 2018: 143). Ozkaplan’in calismasinda
meslege ilk basladigr yillarda katilimcilardan birinin basindan gegcen olayda, “kredi
kartlarinin giintimiizdeki gibi sifreli olmadigi, imzali oldugu donemde yiiklii bir 6demeyi
esinin kredi kartindan yapmak isteyen miisteriye “esinin imzasinin gerektigi” soylenmis ve
miisteri magaza icinde bagirmaya baslamistir. Sorunun iist yonetime gitmesi nedeniyle
calisanin o ayki primleri kesilmistir” (Ozkaplan vd., 2017: 187). Miisterinin siirekli memnun

edilmesi zorunlulugu bazen isini kuralina gore ve saglikli bigimde yapmak isteyen personele

sikinti dogurabilmektedir.

Diger yandan calisanlar satis isinin gerektigi gibi miisteri iligkileri kurarken duygusal
emek harcamaktadirlar. Baz1 durumlarda saygisizca, kaba davranan miisterilere karsi bile
sakin ve sabirli davranmak satis danigsmanini psikolojik olarak zorlamaktadir. Bag¢i’nin
caligsmasinda bir katilimet, “dovmek istedigi bir¢cok miisteri oldugunu ancak onlara iyi giinler
yine bekleriz dedigini” ifade etmistir. Diger bir katilimcr ise miisterilerin goziinde cok
degersiz olduklarini, ‘“hi¢ rahatsizlanmamis gibi, esinizle hi¢ tartismamissiniz gibi
davranmanizi bekliyorlar. Kasiniz da egildi, cok zorladik galiba sizi” dediklerini belirtiyor
(Basci, 2017: 145). Diger bir ifade ile bazen miisteriler ¢alisanlarin da duygulari olan
insanlar olduklarim goz ardi ederek, sanki duygusuz makinelermis gibi siirekli giiler yiizlii

cok sabirli ve sinirsiz toleransh davranmalarimi bekleyebilmektedirler.

AVM calisanlarin1 zor durumda birakan diger bir konu ise cinsel tacizdir. Toplumsal
cinsiyet temelli yaklagimlar ¢alisma ortaminda kimi zaman taciz formuna
doniigebilmektedir. Bu durumlar1 kadinlar daha ¢ok yasarken, erkek calisanlarda cinsel
tacize ugramaktadir (Basci, 2017: 165). Sahin ve arkadaslarinin yaptigi calismada
katilimcilardan biri “magazaya gelen erkek miisterinin kiz arkadasina hediye almak
istedigini ve iirtinii satis damismami arkadasimizin denemesini istedigini belirtmistir”.
Miisterinin kiyafeti kontrol ederken satis danigmanina dokundugunu ayni zamanda ‘“‘sicak
tutuyor mu, teninde ne hissediyorsun, gidikliyor mu” seklinde ciimleler kurdugunu ifade

etmistir (Sahin vd., 2012: 72).
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Diger bir 6rnekte ise katilimer sadece bayan i¢c ¢camasiri satilan bir magazaya gelen
erkek miisteri ile yasanan diger bir taciz olayini gézler 6niine sermektedir. Olayda magazaya
gelen erkek miisteri esine hediye almak istemektedir. Satis danigman1 arkadasin “esinizin
bedeni nedir?” sorusuna “bilmiyorum ama sizin Olgiileriniz ile bire bir ayni, hatta sizin
lizerinizde hayal ediyorum da size daha ¢ok yakisacagini diisiindiim” ifadeleri ile karsilik
verdigini anlatmistir. Miisteri tacizlerine “bunu size bir aksam yemeginde hediye etmek
isterim. Cep telefonunu ya da MSN*ni verirsen konusup anlasiriz” seklinde devam etmistir
(Sahin vd., 2012: 73). Yasanan bu ornekler satis danigsmani personelin miisteriler karsisinda
korunmasiz kaldig1, miisterilerin caligsanlara kars1 “her seyi yapabilirim” tavrinin bu meslegi
icra eden kisileri zor duruma diisiirdiigiiniin bir gostergesidir. Isini kaybetme korkusu tastyan
personel bu tiir olaylar karsisinda sesini ¢cikaramamakta, ya da sesini cikarsa bile yeterli

destegi alamamaktadir.

Miisterilerin calisanlara “her seyi yapabilirim” diistincesi satis danigsmanlarinin daha
fazla cinsel tacize ugramasma neden olabilmektedir. Isyerinde satis danismanlar1 ya da
kasiyerler yoneticilerden daha fazla miisteriler ile iletisim kurmaktadirlar. Bu durum
yoneticilerin cinsel taciz olayr yasamalarim en aza indirgemektedir. Ozkaplan ve
arkadaslarinin yaptig1 calismada kisinin isteki statiisiiniin tacize maruz kalma ya da bununla
bas edebilmede 6nemli etken oldugu goriilmektedir. Miidiir-yonetici pozisyonu, kadinlara
ve cinsel yonelimi farkli olan bireylere kalkan olabilmektedir. Calismada bir katilimei,
“yonetici oldugu i¢in girdigi ortamlarda escinsel olmasina karsin diger calisanlardan daha
fazla saygi gordiiglinii belirtmistir”. YoOnetici pozisyonunda calistyor olmak kisilere

3

sayginlik kazandirdigr gibi ayni goriismeci “ eger igyerinde yonetici olmasaydim fahise

olarak goriiliirdiim” diyerek diisiincelerini ifade etmistir (Ozkaplan vd., 2017: 223).



UCUNCU BOLUM

AVM’LERDE KADIN CALISANLARIN SORUNLARI BURSA
ILi ORNEGI

3.1. Arastirmanin Konusu

AVM satis danismanlart, ¢esitli miisteri portfoyleri ve calisma arkadaslariyla oldukca
yogun bir tempoda ¢alismakta, esnek ve stresli ¢alisma saatleri icerisinde estetik ve duygusal
emek kavramlarini deneyimlemektedirler. Calismamizda miisteriler ile birebir iletisim
halinde olunan islerde kadin ¢alisanlarin icinde bulunduklar1 calisma kosullar1 ve bu calisma
kosullarinin nasil algilandigi konumuzu olusturmaktadir. Yapilan nitel arastirma ile

AVM’lerde calisan kadin satis danismanlarinin yasadigi sorunlar incelenmektedir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de AVM’ler ile ilgili arastirmalar gerceklestirilmis ancak bu arastirmalarin
konusu AVM’lerin konumu, tiiketici algilar1 ve ticari boyutu olarak ele alinmistir.
AVM’lerde calisma sorunlari ile ilgili daha 6nce bir adet yiiksek lisans tezi bir adet doktora
calismast gerceklestirilmistir. Literatiirde bu konuyla AVM ve AVM’de calisan kadin
caligsanlarin sorunlar1 daha 6nce incelenmemistir. AVM’de yasanan ¢alisma sorunlari ve bu
sorunlarin kadin calisanlar iizerindeki etkisi tespit edilerek yazinda ki bosluk doldurulmay1
hedeflenmektedir. Buna bagli olarak daha once AVM calisma sorunlar1 ve burada ¢alisan
kadin ¢alisan sorunlar1 incelenmedigi i¢in arastirmada hipotez olusturmamizi zorlastirmistir.

Buradan hareketle asagidaki arastirma sorulari ileri siiriilmiistiir.

Arastirma Sorusu 1: AVM’lerin uzun calisma saatlerinden kadin satis danismanlari

memnun mudur?

Arastirma Sorusu 2: AVM calisma standartlarinda iicretler kadin satis danismanlari
i¢in yeterli midir?
Arastirma Sorusu 3: Kadin satis danismanlar1 AVM calisma ortamindan memnunlar

mudir?

Arastirma Sorusu 4: AVM’lerde calisan kadin satis danigmanlar1 is-aile-yasam

dengesini kurabilmektedirler mi?
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3.3. Arastirmanin Kapsam

Arastirma farkli sektorlerde calisan yonetici ve alt kadro kadin calisanlar ile
yapilmistir. 17 AVM bulunan Bursa’da kullanim alan1 ve biiyiikliigii ile aktif olan dort biiyiik
AVM de arastirmamiz gerceklesmistir. Farkli lokasyon ve kullanim alanlarina sahip dort
AVM, Suryapt Marka AVM, Korupak AVM, Kent Meydan1t AVM ve Carrefour AVM
arastirmamizi gerceklestirdigimiz alanlardir. Arastirmamizin amacina yonelik sorular
hazirlayarak Nitel Arastirma YoOntemimizi yapilandirilmis goriisme teknigi ile

gerceklestirdik.

Arastirma Bursa’nin farkli semtlerinde yer alan iki biiyiik ilcede, farkli calisan ve
miisteri potansiyeli farkli olan dort AVM’de gerceklestirildi. Bursa’nin yiiksek niifuslu
olmasi ve siirekli go¢ almasi (2017 Durum Raporu, 2018: 2), farkl kiiltiirleri barindirmasi
ve AVM calisanlarinin yasadigi sorunlari ele alan diger calismalarin sonuclari ile ayni
sonuclart vermesi nedeniyle bulgularm iilke siirlart igerisindeki diger AVM’ler iginde

genellenebilir olmasinit miimkiin hale getirmistir.

Tablo 3.1. : Arastirma Yapilan AVM’lerin Ozellikleri

Baskin
N Miisteri
No | AVM ismi | Lokasyon | Yas | Fiziksel Ozellikler Miisteri
Yogunlugu
Profili
Suryap1
4 kat- 250 magaza- | Orta-¢ok .
1 | Marka Niliifer 2 Fanal 5 Ust
apal1 ogun
AVM P yog
Korupark 3 kat- 200 magaza-
2 Osmangazi | 12 Cok yogun Orta-iist
AVM kapali
Kent
_ 2 kat-96 magaza-
3 | Meydani Osmangazi | 11 Cok yogun Orta
kapal1
AVM
Carrefour
4 AVM Niliifer 18 2 kat- 146 magaza Orta yogun Orta- iist

Secilen AVM’lerin tiimii, merkezi bir yonetim tarafindan idare edilmektedir ve

olduklar1 alanlar1 ulusal, Kkiiltiirel ve yerel markalara kiralayan organize aligveris
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merkezleridir. AVM’lerde farkli is kollarinda faaliyet gosteren magazalar ziyaret edilerek,
katilmak isteyenler ile derinlemesine goriisme yapilarak buna ek olarak goriisme yapilan
katilimcilarin aymt AVM’de farkli is kollarinda calisan arkadaslariyla da katilimcilarin
referansiyla goriismeler yapilmistir. Katilimeilarin tiimii miisteriler ile dogrudan iletisim

halinde olunun pozisyonlarda ¢alismaktadir.

Arastirmanuzin ilk asamasi pilot olarak secilen AVM?’de 07 Mart 2019 tarihinde
goriismeye istekli 3 katilimci ile gerceklestirilmistir. Pilot aragtirmada goriismeye istirak
eden katilimcilardan onay alinmis ve goriisme dijital ses kaydi ile ya da konusmalar
yazilarak kayit altina alinmistir. Arastirmada katilimcilar ile goriismeler AVM’lerin
dinlenme alanlar1 ya da kafeteryalarinda gerceklesmistir. Goriismeler katilimcilarin mola

saatlerinde ve vardiya bitis saatlerinde gerceklesmistir.

Arastirmada toplam 4 AVM’de 15 goriismeci ile yapilmistir. AVM’lerin genel
ozellikleri Tablo 3.1." de verilmektedir. AVM’leri ziyaret eden miisterilerin yogunlugu
calisanlarin soylemleri ve aragtirmaci gozlemleri yoluyla; AVM’lerin biinyesinde bulunan

markalarin 6zelliklerine gore ise baskin miisteri profili tespit edilmistir.

AVM’lerin yas ozelliklerine baktigimizda en yash AVM 18 yasindadir ve en genc
AVM 2 yasindadir. AVM’ler kapali AVM olma 6zelligi tasmaktadir ve magaza sayilari
AVM’lerin mevcut web adreslerine bakilarak not edilmistir. Arastirmacinin gozlemleri,
katilimcilarin sdylemleri, AVM’lerin bulundugu lokasyon ve semtin sosyo ekonomik
ozelliklerine gore AVM’ler miisteri profilleri ve miisteri yogunlugu degerlendirilmistir.
Miisteri yogunluguna goére en yogun AVM’ler Korupark AVM ve Kent Meydan1t AVM iken
Sur Yap1 Marka AVM orta-cogun AVM, Carrefour AVM ise orta yogun AVM’dir. Miisteri
profilleri acisindan ise Sur Yap:1 Marka AVM iist ekonomik giice sahip olan miisterilere hitap
ederken, Korupark ve Kent Meydani orta-iist ekonomik gelire sahip olan miisterilere,
Carrefour AVM ise orta ekonomik seviyedeki miisterilere hitap etmektedir. Korupark AVM,
Sur Yapt Marka AVM, Kent Meydant AVM’lerde ultra liiks magazalarin oldugu

gozlemlenmistir.

3 Kent Meydani AVM
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3.4. Metodoloji Hakkinda Genel Bilgiler

Kadinlarin c¢alisma yasaminda karsilastiklar1 sorunlar literatiir taramasinda
yaptlmistir. Buradan hareketle AVM’de calisan kadinlarin yasadiklart sorunlar
yapilandirilmis soru formu olusturularak katilimecilar ile goriismeler yapilmistir. Nitel
arastirma yontemi ile yapilan arastirmanin analizi Maxqda 2018 Demo Siiriimii ve Betimsel

Analiz yontemiyle analiz edilmistir.

Yapilandirilmis goriisme teknigi ile toplanan sorular katilimcilarin onay1 alinarak ses
kayit cihazina kaydedilmis ya da yazili olarak kayit altina alinmistir. AVM’lerde calisan
kadin ¢alisanlarla yapilan goriismeler tamamlandiktan sonra aragtirmaci ses kayitlarinda
herhangi bir degisiklik yapmadan goriismelerin dokiimiinii gerceklestirmistir. Yazili hale
getirilen goriismelerin tamami okunarak degerlendirilmistir. Yapilan degerlendirme
sonucuna gore Maxqda 2018 Demo Siiriimii programinda temalar ve bu temalar1 kapsayan
alt kodlar olusturulmustur. AVM’de ¢alisan kadinlar ile yapilan goriismelerden rast gele ii¢
gorlisme secilerek arastirmaci ve iki uzman tarafindan birbirinden bagimsiz olarak tema ve
alt kodlamalar degerlendirilmistir. Temalarin ve alt kodlamalarin tutarliligi belirlenmesi
amaciyla temalar ve katilimci kodlamalarn karsilastirilmis, degisiklik yapilmasi gereken
yerlerde degisiklikler yapilarak tema ve alt kodlamalara son sekli verilmistir. Calismanin

giivenilirligi icin katilimcilarin goriislerinden dogrudan alintilar yapilmastir.

Arastirmada 24 soru AVM’de calisan 15 kadin ¢alisana yoneltilmistir. Arastirmanin

analizinin yapilmasi i¢in sorular gruplandirilarak tema ve kodlar olusturulmustur.
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Tablo 3.2. : Arastirmanin Temalari ve Alt Kodlar

No | Sorunlar
Calisma Siiresi
e Dinlenme Siiresi
| e Vardiyali Calisma
e Yillik izinler
e Fazla Siirelerle Calisma
e Denklestirme Uygulamalari
Ucret
2 e Fazla Calisma Ucreti
e Prime Dayali Ucret
Calisma Ortamu
3 e Fiziksel ve Psikolojik Olarak
e s Saghg ve Giivenligi
Is-Aile Dengesi
4 e Sosyal Yasam
e Ev isleri ve Cocuk Bakimi
Kisisel Iligkilerden Kaynaklanan Sorunlar
e Miisteri Kaynakli Sorunlar
5 e Yonetici Kaynakli Sorunlar
e Is Arkadaslari ile Yasanan Sorunlar

Yapilandirilmis soru formu ile yapilan goriismeler AVM’lerin yogun olmadig: saat
ve giinlerde gercgeklestirilmistir. Goriismeler katilimcilarin mola saatlerinde, vardiya

sonlarinda ya da katilimcilarin izinli giinlerinde AVM’nin kafeteryasinda ya da AVM’lerin
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dinlenme alanlarinda yapilmistir. En uzun goriisme 40 dakika siirerken en kisa goriisme 20
dakika stirmiistiir. Katilimcilar AVM’de calisma anlaminda is saatleri icerisinde miisterilerle
stirekli iletisim halinde olan kisilerden se¢ilmistir. Arastirma siirecinde yapilan goriigmelerin
yani sira gézlemler ile de bazi katilimcilarin sorulara cevap verirken mola siirelerinin kisitlt
olmasindan dolay1 ve miidiirlerinden cekinmeleri nedeniyle sorulara tedirgin cevaplar

verdigi gdzlenmistir.
3.5. Bulgular

Bu boéliimde katilimcilarin egitim durumu , yas, statii, hangi sektorde ¢alistiklart ve
medeni durumlar1 degerlendirilmistir. Ayn1 zamanda Maxqda Analiz Programinda yapilan
temalar ve alt kodlamalar analiz edilecek ve bulgular katilimcilarin goriismelerinden
dogrudan alintilar yapilarak yorumlanacaktir. Arastirmada katilimcilara 24 farkli soru
sorulmustur. AVM’ de calisma sisteminin diizensiz olmasi, vardiyali c¢alisma, satis
danismanligi, kasiyerlik ve benzeri AVM islerinin meslek olarak goriillmemesi ve AVM
ziyaretcilerin  burada calisanlara gosterdikleri tutumlar calismamizin  sorunlarim

olustururken sorularimiz bu ¢ercevede hazirlanmistir.
3.5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirma 15 kadin calisan ile yapilmistir. Katilimcilarin 19-53 yas araligindadir.
Magazacilik isinde c¢alisanlarin 19-26 yas araliginda oldugu yapilan goriismelerde
gozlenmistir. 50 ve lizeri yastaki iic calisanin magazaciliktan ¢ikmak istedigi yapilan
goriigmelerde ortaya cikmistir. Calisma hayatina yeni baslayan genc¢ katilimcilarin, ise
biiyiik bir hevesle baslayarak, markalara bagh olarak kariyer imanlarinin kisitli olmasi ve
AVM’de calismanin zorluklariyla karsilagsmalart nedeniyle isyeri memnuniyetleri
diismektedir. Bu da AVM’de isgiicii devrinin fazla olmasina neden olmaktadir. Belirli
markalar 20 yas ve lizerinde calisanlar tercih ederken bazi markalar ise gen¢ ancak calisma
saatlerine ve yogun emek gerektiren satis danismanligi isine miisterilere tahammiil sinir1
fazla olan deneyimli ¢alisanlari tercih etmektedirler. Isgiicii devrinin fazla oldugu organize
perakende sektorii icerinde AVM’lerde calisanlar satis danismanligini bir meslek olarak

gormemektedir.
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o Egitim Medeni Cocuk
No | Rumuz Cinsiyet | Yas | Sektor Meslek
Seviyesi Durum Sayisi
. Satig
1 K1 Kadin 25 Lise Iletisim Bekar -
Danigsmant
2 K2 Kadin 53 Tlkokul Gida Ekip Uyesi Evli 2
.. Miidiir
3 K3 Kadin 26 Onlisans | Gida Bekar -
Yardimcisi
4 K4 Kadin 53 Lise Temizlik Cayci Evli 2
. Temizlik
5 K5 Kadin 52 Ilkokul Temizlik o Evli 2
Gorevlisi
Magaza Bekar-
6 K6 Kadin 35 Lise Magazacilik 2
Miidiirii Bosanmis
. Temizlik
7 K7 Kadin 47 Ilkokul Magazacilik Evli 3
Gorevlisi
Satig
8 K8 Kadin 42 Lisans Aksesuar/Tak1 Evli 1
Danigsmant
Satig
9 K9 Kadin 19 Lise Magazacilik Bekar -
Danigsmant
. Satig
10 K10 Kadin 26 Lisans Iletisim Bekar -
Danigsmani
.. . Satig
11 K11 Kadin 23 Onlisans | Iletisim Bekar -
Danigsmant
) Magazacilik Magaza
12 K12 Kadin 26 Onlisans o Bekar -
Ayakkabi Midirt
13 | K13 Kadin | 31 flkokul | Gida Supervizor | Evli -
.. Satig
14 | K14 Kadin 25 Onlisans | Magazacilik Bekar -
Danigsmant
15 | KI5 Kadin | 39 flkokul | Gida Ekip Uyesi | Evli 1
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Katilimcilarin egitim seviyesine baktigimizda 5 katilimer ilkokul mezunudur. 4
katilimer lise, 4 katilimer ise 6nlisans mezunudur. 2 katilimer lisans mezunudur. Ilkokul
mezunu calisanlar eslerine yardimci olmak ve emeklilik siirelerinin dolmasini bekleyen
katilimcilardir. Lise mezunu ¢alisanlar ise iiniversiteyi kazanamayarak calismaya baslayip
devam edenler ya da issiz kalarak AVM is ilanlarina bagvurarak calismaya baslayan
katilimcilardir. Mesleki acidan uzmanlik gerektirmeyen AVM magazalarinda ¢alismak
iiniversite mezunlarmin kariyer hedefleri icerisinde yer almamaktadir. Onlisans ve lisans
mezunlar1 katilimecilar yeni mezun olduktan sonra hemen c¢alisma isteginde olanlar ve
bor¢larini 6demek icin gecici siire AVM’de calismaya baslayan katilimcilardir. AVM’de
calismak Lisans ve Onlisans mezunlari i¢in gecici bir is olarak goriilmekte ve katilimcilar

ileride kendi mesleklerini yapabilecekleri alanlarda calismak istediklerini belirtmektedirler.

Katilimcilarin =~ 4’4 gida  sektoriinde  caligmaktadir. 3’i  iletisim, 4’1
magazacilik/tekstil, 1’1 magazacilik/ayakkabi, 2’si Temizlik ve 1’1 de aksesuar/taki

sektorlerinde ¢alismaktadirlar.

Katilimcilarin iste ki pozisyonlart ise 6 katilime1 Satis Danismani, 2 katilimer Ekip
Uyesi, 2 katihmer temizlik gorevlisi, 1 katilimer cayci, 1 katilimer supervizor, 2 katilimer
magaza miidiirii ve 1 katilimc1 magaza miidiir yardimcisidir. Katilimeilarin 7°si bekarken
7’si evlidir. 1 katilimer boganmustir. 14 katilimer tam zamanli ¢alisirken 1 katilimer partime

calismaktadir.
3.5.2. Calisma Siiresi

AVM’de kadin ¢alisan olmanin zorluklarindan biride calisma siireleridir. Esnek
calisma saatlerine sahip olan AVM’ler yilin 365 giinii hizmet vermektedirler. Yogun ve
dinamik caligma saatlerine sahip olan bu alanlarda calisma siiresi ile ilgili sorunsalin altinda
6 adet alt kod olusturulmustur. Bunlar yillik izinler, haftalik izinler, fazla siirelerle calisma,

vardiyal1 ¢alisma, dinlenme siiresi ve resmi tatillerdir.

Yapilan arastirmada sabah calisanlarin bir molas1 aksam calisanlarin bir molast
oldugu goriilmiistiir. Mola siireleri ¢alisilan firmalara gore farklilik gostermektedir. “Full”

calisan AVM iscileri giin icerisinde fazladan mola yapmaktadirlar.
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Sekil 1.1: Calisma Siiresi Tema ve Alt Kodlar

Calisma Siiresi Alt Kodlari

dinlenme stiresi ‘ 83,3%

fazla strelerle calisma _ 16,7%
denklestirme uygulamalri - 8,3%

0% 9% 18% 27% 36% 45% 54% 63% 72% 81% 90%

Arastirmamizda dinlenme siiresi katilimcilarin en c¢ok bahsettigi konudur.
Katilimcilarin % 83.3’1 dinlenme siiresinin yetersizliginden bahsetmistir. % 58.3’{i vardiyali
calismanin dezavantajlarindan bahsederken % 41.7°lik kisim yillik izinleri istedigi tarih
araliginda alamamaktan yakinmistir. %83.3’liikk bir kisim dinlenme siiresini yetersiz

bulurken bazi katilimcilar dinlenme siiresini yeterli bulmustur.

“Bizim iyi yani soyle 9 saat toplamda ¢caligsma goziikiiyor 1.5 saat mola aslinda 7.5
saat ¢alisiyorlar. Sabah geldiklerinde 15 dk isterlerse kahvalti yapiyorlar kullaniyorlar.
Oglen 1 saat yemek molast yapryorlar geri kalan 15 dk sonra kullantyorlar bizde iyi yani.
Daha fazla calistiklarinda da ek mola koyuyorsun” Katilimc1 6 (Magaza Miidiirii, Tekstil,
35).

“Bizde bir saat yemek molast var 15 er dk da iki mola var yetiyor bence” Katilimci

12 (Magaza Miidiirii, Ayakkabu, 26).

Ancak arastirmamiza katilan yoneticilerden biri i¢in dinlenme siiresinin yetersiz
oldugu gozlenmistir. Gida sektoriinde calisan katilimer siirekli olarak restoranda durmasi

gerektigini, herhangi bir sorun oldugunda yemek dahi yiyemedigini belirtmistir.

“Mola yapamiyorsun ki personel evet ¢ikiyor molaya. Ama bizde durum farkli eger
is o giin yogunsa mola kullanmadan calisiyorsun. Diyelim ki molaya ¢iktin hop bir miisteri
geliyor sorun ctkariyor sen miidahale etmek zorunda oluyorsun. Ya da kasa da bir sorun

oluyor illa yemegin tadi kaciyor” Katilimci 3 (Vardiya Miidiirii, Gida, 26).

Gida sektorii calisanlarinin dinlenme siiresi yarim saat iken diger katilimcilar

calistiklar1 firmaya bagli olarak bir saat ya da bir buguk saat mola kullanmaktadirlar.
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Yoneticiler disinda dinlenme siiresini yeterli bulan bir katilimei varken diger katilimeilar bu

siirenin yetersiz oldugunu belirtmistirler.

“Yarim saat bizde ben mesela yettigini diisiinmiiyorum ¢tinkii restoranda miidiir
yoksa ben varsam tek vardiya tutuyorsam restoranda bir sorun varsa hemen kalkip ¢ozmem
gerekiyor. E grup miidiirii izliyor mesela kameralardan neredesin diye ariyor dyle arayinca
da yemek yiyesin kalmiyor zaten. Dinlenemiyorum bile molada” Katilimci 13 (Supervizor,

Gida, 31).

“varim saat yemek molast var hafta i¢ci burada yiyoruz yemek sirketi getiriyor ama
hafta sonu mecbur yukarda yiyoruz yarim saat yetmiyor zaten hafta sonu ¢ok kalabalik
oluyor apar topar ye in ¢ay kahve bile icemiyorsun” Katilime1 10 (Satis danisman, iletisim,

26).

Calisma saatleri igerisinde siirekli ayakta olan katilimcilar genel olarak dinlenme
stirelerinin yetersiz oldugunu belirtirken yonetici pozisyonunda calisan katilimcilar i¢in bu
stire yeterli bulunmustur. Arastirmamizda AVM’de calisan kadnlar icin diger bir sorunsal
ise haftalik izinlerdir. Katilimcilar dinlenme siiresinden sonra en fazla haftalik izinlerden

bahsetmislerdir.

Katilimeilar haftalik izinlerini hafta i¢i kullanmaktadirlar. Diigiin, olim gibi
durumlarda ekstra izinler calisilan firmaya bagl olarak degismektedir. Calisanlar hafta sonu,
0zel giinler ve resmi tatillerde izin kullanamamakta ancak ramazan ve kurban bayrami gibi
dini tatillerde bir giin izin kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda kurumsal olan firmalarda
haftalik izin kullaniminda kanuna gore hareket edilirken diger firmalarda bu durum farklilik

gostermektedir.

“Haftalik 6 giinde bir izin kullaniyoruz sabit giinlerde. Haftalik izni erken

kullanabilirsin ama 6. Giinden sonra kesinlikle kullanilmasi gerekiyor ge¢ kullanamazsin”

Katilimc1 6 (Magaza Miidiirii, Tekstil, 35).

“Izin aliyoruz zaten izin giiniimiiz belli ama hafta sonu kullanamiyoruz. Diigiindii

cenazeydi bisey olunca veriyorlar tabi izin” Katilimci 9 (Satis Danismani, Tekstil, 19).

Katilimcilarin haftada bir giin izin kullanmasi1 dinlenmelerine yetmemektedir. Uzun
calisma saatleri ve yogun tempoda ¢alismak, kadin ¢alisanlar icin haftalik iznin ev isleri ya

da geleneksel rolii olan annelik gorevi ile gegmektedir.
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“izinli oldugu giinde sadece evde temizlik ya da yemek yapiryorsun ayrt bir isi varsa

onu gorebiliyosunr” Katilimer 15 (Ekip Uyesi, Gida, 39).

“... coluk ¢cocuk iste ev durumu bizim icin ¢ifte mesai oluyor...” Katilimci 8 (Satis

Danigmani, Aksesuar, 42).

AVM disinda calisan 6zel sektor ¢alisanlarinin resmi tatiller ve bayram tatillerinde
calismamasi, hafta sonu izin kullanmasi aynm1 zamanda AVM kadin calisanlarinin bu
giinlerde calisarak hafta i¢i izin kullanmasi katilimeilar i¢in genel olarak sorun olusturan
konudur. Aym1 zamanda AVM’lerde calisma sisteminin vardiyali olmast da AVM kadin

calisanlar i¢in diger bir sorunsaldir.

Arastirmamiza konu olan AVM’ler sabah 10:00 aksam 22:00 saatleri arasinda hizmet
vermektedirler. AVM’lerde magaza satis danismanlari standart olarak iki vardiya calisirken,
AVM’nin yemek katinda calisan ekip iiyeleri iic vardiya c¢alismaktadir. Satig
danigsmanlarinin vardiyasi sabah gelenler icin 10:00-19:00, aksam vardiyasinda olanlar i¢in
14:00-22:00 dir. Full olarak isimlendirilen ¢alisma sisteminde ise ¢alisan AVM nin agildig:
saatte mesaiye baglayarak AVM kapanana kadar ¢calismaktadir. Yemek katinda calisan gida
calisanlar1 ise 3 vardiya ¢aligmaktadirlar. Sabah vardiyasina gelenler 08:00-16:00 saatleri
arasinda calismaktadirlar. Ara vardiya sistemi ise AVM’nin yogun oldugu giinlere baglh
olarak degisirken genel olarak 12:00-20:00 ya da 13:00-21:00 saatleri icerisinde olan vardiya

seklidir. Aksam vardiyasina gelenler ise 16:00-24:00 saatleri arasinda calismaktadirlar.

AVM calisma siirelerinin esnek olmasi ve vardiyali ¢alismak kadin calisanlarin
kendilerine zaman ayiramamasina neden olmaktadir. Katilimcilar calisma siiresini az
bulsalar dahi giinliik calisma siiresinin ara vardiya seklinde olmasi kadin katilimcilarin

aileleriyle ilgilenme siiresini en aza indirgemektedir.

“Cok uzun ve ¢ok sacma kendine zaman kalmiyor. Biz 10-19 bide 14-22 ¢alistyoruz”
Katilimer 10 (Satis Danismanu, {letisim, 26).

“Ya ben 8 saat ¢calistyorum ¢cok degil ama saatleri ters. 12 de gelip 8 de ¢ikinca bir
sey yapamiyorsun. . Sabah 8 de gelip 4 te cikmus olsan ailenle vakit gecirme sansin daha ¢ok

oluyor ama obiir tiirlii olmuyor” Katilimer 15 (Ekip Uyesi, Gida, 39).

Kadin katilimcilar genel olarak vardiyali ¢aligma sisteminden memnun olmadiklarini
dile getirmislerdir. Standart ¢alisma saatlerinin olmamasi, ara vardiya ya da aksam vardiyasi

gibi caligma siireleri kadin ¢alisanlar icin sorun teskil etmektedir.
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Arastirmamiza katilan calisanlar i¢in diger bir sorunsal ise yillik izinlerdir.
Katilimcilarin  bir ¢ogu yillik izinlerini istedikleri giinlerde kullanamadiklarini dile
getirmistir. Katilimcilar yoneticileri ile yillik izin planlamalar1 yapilmaktadir. AVM’lerin

yogun oldugu tarihlerde izin kullanamamaktadirlar.

“Alamiyoruz yillik izinlerimizi bile alamiyoruz” Katilimcr 13 (Supervizor, Gida,
31).

“Yillik izne ¢ikabiliyoruz ama firmanin su seyi var sicak satis donemleri yani igte
bayram oncesi vesaire. Bu gibi durumlarda yillik izin kullanamiyoruz tabi birazda magazaya
ve kiginin ¢ikarlarina bakarak cikartiyorlar tabi. Hani genelde birebir istedigin zaman

olmuyor tabi” Katilimci 14 (Satis Danismani, Tekstil, 26).

Arastirmamizda yillik izinlerini istedikleri tarihlerde kullanabilenler sadece
yoneticilerdir bunun disinda satis danismanlari yillik izinlerini istedikleri tarih araliklarinda
kullanamamaktadir. Yoneticiler yillik izin taleplerini 6nceden belirttiklerinde istedikleri
tarihlerde kullanabildiklerini, satis damigsmanlar1 ise yillik izinleri istedikleri tarihte

kullansalar bile en fazla bir hafta izin kullandiklarin1 belirtmislerdir.

“Yillik iznimi istedigim gibi kullandim ama parca parca 9 giin var daha” Katilimci

2 ( Ekip Uyesi, Gida, 52).

“daha onceden belirtilirse izin alma da sitkinti olmuyor yillik izin kullanmak
istedigim tarihleri falan soyleyince o tarihleri aliyorum” Katilime1 12 (Magaza Miidiirii,

Ayakkabi, 26).

Arastirmamizda caligma siiresi icerisi sorunsallarindan biri de fazla mesaidir. Esnek
calisma sekli altinda her tiirlii gérev ve sorumluluklar1 yerine getiren calisanlar fazla
mesainin zorunlu olmasindan sikayet etmektedirler. Kurumsal olan sirketler fazla ¢alismay1

kanuna gore uygularken bazi firmalar ¢calisanlar1 zorunlu mesailere birakmaktadirlar.

“En diisiik on saat ama mesaiye de kalabiliyorsun zorunlu mesailer var mesela”

Katilime1 3 (Vardiya Miidiirii, Gida, 26).

“Bizim girkette 9 saat ama zaten oncesinde biz fazla mesai kabul eden sozlesmeleri
imzaliyoruz fazla calismayr kabul ediyoruz diye. Ama tabi bunun da kurali var 11 saati
asmicak, hani 11 saatin 1.5 saatini mola koydugunda 12.5 saat yapar bu 12.5 saat boyunca
aslinda burda kalmay: kabul eden bir sozlesme imzaliyoruz” Katilimci 6 (Magaza Miidiiri,

Tekstil, 35).
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Arastirmamizda kurumsal olan firmalar haftalik izin, dinlenme siiresi ve fazla mesai
gibi konularda kanuna uygun hareket ederken diger firmalar bu konularda daha esnek

davranabilmektedir.
3.5.3. Ucret

Calisma sisteminin degismesi, calisma siiresinin esneklesmesi ayni zamanda iicret
esnekligini de beraberinde getirmistir. Calisanlar tarafindan yapilan is ayn1 olmasina karsin,
alinan ticretler farklilasmistir. AVM’lerde ise ¢alisanlar genel olarak asgari iicret alirken
uzun zamandir satis danismanlig1 yapanlar, yeni ise baslayan ve tecriibesi olmayan satig
danigsmanlart ile ayn1 iicreti almaktadir. Bu da is giicii sirkilasyonuna neden olmaktadir.
Calisilan firmaya gore prim usulii ¢calisma da AVM’lerde mevcuttur. Ancak genel olarak

katilimcilar ticretleri yetersiz bulmaktadir.

Sekil 1.2: Ucret ve Alt Kodlar

Ucret Alt Kodlan

- gall$ma o _ T
prime dayall o _ 33’3%

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 72% 80%

Arastirmamizda iicret konusu tema ve alt kodlar seklinde ele alinmistir.. AVM
calisanlart her ne kadar asgari iicret alsalar dahi arastirmada prim ile calisan markalarda
mevcuttur. Prim usulii ile ¢alisan firmalar ay igerisinde her ¢alisana bir hedef belirleyerek
calisanlarin maaslarini yiikseltme imkan1 saglarken bazi ¢alisanlar prim sistemi ile ¢aligsalar
dahi prim alamamaktadirlar. Arastirmamizda %33.3 katilimci prim esashh caligsma

gerceklestirmektedir.

“Biz prim usulii calistyoruz birde ama kirk yida bir altyoruz primde malum kriz
zamant. Prim falan gelince giizel oluyor maas ama yine de bir aileyi gecindirmeye yetmez”

Katilimer 1 (Satis Danismani, iletisim, 26).
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“Yani az bence yetmiyor ki kirk yilda bir kota tutacakta prim al¢aksin” Katilimci 10

(Satig Danismani, letisim, 26).

Prim sistemi ile ¢alisma katilimcilarin maaslarina yiikseltmelerini saglasa da yogun
tempoda calisan kadin calisanlar i¢in yetersiz bulunmaktadir. Biitiin giin ayakta ¢alisan ve
esnek calisma saatlerine sahip olan kadin calisanlar fazla mesai yapsalar dahi yeterli iicret

alamamaktadirlar.

“Fazla calishgimizda da iicretimizi altyoruz tabi. Resmi tatil dini bayram falan

hepsinde altyoruz” Katilimct 12 (Magaza Miidiirii, Ayakkabi, 26).

Arastirmamizda AVM kadin satis danismanlar1 kurumsal firma ya da sahis firmasina
bagh olarak iicretlerin degistigini belirtmektedirler. Ancak genel olarak sarf edilen emege

karsin alinan iicret AVM kadin satis danismanlarini memnun etmemektedir.

“Ucretler tabi kurumsallarla degisiyor sahis firmalart ¢ok degisiyor. Ucretlerde

saatlere ve ¢alisma kosullarina gore ¢ok daha az” Katilimei 8 (Satis Danismani, Aksesuar,

42).

“Az bu kadar yogun tempo calismaya yetersiz asgari iicret ama biraz daha yiiksek

olmalr” Katilimci 13 (Supervizor, Gida, 31).

Sonug olarak AVM calisan1 kadmlar sigortali caligma imkan1 bulsalar dahi AVM’de
calisgmanin memnun edici olmayan yonlerinden birinin iicret oldugunu belirtmislerdir.
Vardiyali ¢alisma sistemi, icretlerin prim ya da fazla mesaiye bagh olarak degismesi, yogun
tempo ve tatil giinlerinde ¢alisiyor olmak, yetersiz iicret diizeyi genel anlamda sikayet edilen

durumlardandir.
3.54. Cahsma Ortami

Ziyaretgi akinimmi saglamak icin 1si1lti i¢ dizaynlan ile dikkat ¢eken AVM’ler
misafirlerinin rahat¢ca gezmesi ve aligveris yapabilmeleri icin havalandirmalari,
1siklandirmalari, eglence alanlar1 ve ses dizaynlari ile biiyiik ilgi toplamaktadir. Miisteri
odakli olan AVM’ler ve igerisinde barindirdig: cesitli markalar maliyetlerden kismak adina
AVM acgilmadan havalandirmalari agmamakta ya da 1siklandirmalart kullanmayarak
calisanlarin is sagh@ini tehlikeye atmaktadirlar. Teknik ekip maliyetini azaltmak adina

bakim onarim gerektiren techizatlarin bakimin1 yaptirmamaktadir.
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Sekil 1.3: Calisma Ortami ve Alt Kodlar:

Calisma Ortami Alt Kodlari

fiziksel ve psikolojik 77,8%

is saghgi ve glivenligi

80%

Calismamizda c¢alisma ortaminda yasanan sorunlari iki alt kod ile analiz
edilmektedir. Sicaklik, giiriiltii ve 1s1klandirma gibi fiziki kosullar ve psikolojik sorunlar ayni
zamanda is saglig1 ve giivenligi alt kodlarimiz1 olusturmaktadir. Fiziksel ve psikolojik sunti
yasayan katilimci oram1 %77.8 iken issagligi ve giivenligi tedbiri alinmadigir hususunda

sikayetci olan katilimer oran1 %66.7 dir.

Arastirmamiza konu olan AVM’ler kapali AVM ozelligi tasimaktadir. AVM
calisanlart giin boyunca kapali ve havasiz bir ortamda kalmaktadir. Havasiz ve kalabalik
mekan calisanlar1 olan AVM personelleri genel olarak 1siklandirma, ses ve giiriiltiiden
sikayetcidirler. AVM nin giiriiltiilii olmas1 nedeniyle bas agrisi ¢eken calisanlar sikintilarini

su sekilde dile getirmislerdir:

“ giiriiltii birincisi ciinkii bangir bangir kendimiz miidahale edemiyoruz hep acik

kalmak zorunda” katilimci 12 (Magaza Midiirii, Ayakkabi, 26).

“AVM kalabalik oldugu icin siirekli bir ugultu var bu bas agrisi yapiyor artik
bende” katilimci 13 (Supervizor, Gida, 31).

Giin icerisinde siirekli sesli kalabalik ve giiriiltiili ortamda olan ¢alisanlar genel
olarak bas agrisindan sikayetcidirler. Katilimcilarin  degindigi diger bir sorun
1siklandirmalardir. Yilin 365 giinii acik olan ve siirekli olarak ziyaret edilen AVM’ler ve
AVM magazalan ziyaret¢i ¢cekebilmek adina sik dizaynlar ve 1siklandirmalara sahiptirler
ayni zamanda ziyaretcilerin magazalarda daha fazla kalmasi ve hava akisini saglamak i¢in
AVM ingaatindan baslayan havalandirma sistemlerine sahiptirler. Ancak burada calisan

AVM calisanlari 1s1klandirmalar ve bazi nedenler ile caligmayan havalandirmalar nedeniyle
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sikint1 yasamakta ¢alismaktan keyif alamamaktadirlar. Calismayan havalandirma sistemleri
kalabalik olan AVM ortaminda hastaliklarin yayilmasina ve calisanlarin motivasyonlarini

ciddi anlamda etkilemektedir.

“sicakliktan rahatsiz oluyorum. Icerde terliyorum disariya ¢ikinca iisiiyorum”

katilimer 2 (Ekip Uyesi, Gida, 53).

“isiklar beni ¢ok rahatsiz ediyor. Sicaklik bazen havalandirmalar ¢alismiyor

bunaliyoruz” katilimei 1 (Satis Damisman, Iletisim, 25).

“en cok rahatsiz eden beni isiklandirma arti bide kisin soguktan burda donuyoruz.
Klimalar yeterli degil, yeterli degil mi ya da ¢calismiyor bir problem mi var onu bilemiyorum.
Yazinda bazen reyonda bazi klimalar sicak iifliiyorlar, kisinda soguk iifliiyorlar orda bir

problem yastyoruz” Katilimci1 7 (Magaza Temizlik Gorevlisi, Tekstil, 47).

Giin boyunca ziyaret¢i akimina ugrayan AVM’ler sik dizaynlar ve 1siklandirmalari
ile dikkat cekseler dahi burada calisan satis danigsmanlari genel olarak AVM’lerin
havalandirma sisteminin calismamasi ve i1siklandirmadan rahatsiz olmaktadirlar. Satilan
iriinlerin gorselligi icin yogun 1s1k altinda kalan ¢alisanlar AVM’lerin fiziksel kosullarinin

kisiyi yordugunu belirtmislerdir.

Tiim giin ayakta ve miisteri odakli ¢alisan AVM calisanlart i¢in vardiya saatleri
icerisinde oturmakta yasaktir. Katilimcilar genellikle giin igerisinde siirekli ayakta
olduklarim belirterek bu nedenle ayaklarin varislerin ¢iktigimi saglik sorunu yasadiklarim

belirtmislerdir.

“tiim giin ayaktasin zaten bu yasta varis oldu...” Katilimc1 3 (Vardiya Miidiirii, Gida,

26).

Is saglig1; tiim mesleklerde bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik durumlarini siirdiirmek,
calisma kosullarindan kaynaklanan risklerden c¢alisanlarin korunmasini saglamak, saglik
sorunu yasanmasini engellemek, calisanlari kendilerine uygun islere yerlestirmek ve
uyumunu saglamak olarak tanimlanmaktadir (Y1lmaz, 2009: 7). Is giivenligi; isin yapilmasi
sirasinda kullanilan arag, gerek ve bu araclarin kullanimindan ve varligindan dolay:
olusabilecek tehlikelere ve sagliga zarar verebilecek kosullara karsi is¢cinin korunmasi igin

alinacak onlemleri icerir (Tokol vd., 2011: 195).

- oG

Is saglig1 ve giivenligi “is yerlerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda, cesitli nedenlerden

kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve
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bilimsel calismalar” dir (Altay, 2015: 4). Is saghig1 ve giivenligi calismalarinin amaci ise;
calisanlart korumak, rahat ve giivenli bir ortamda calismalarint saglamak, isletme
giivenligini saglayarak tehlikeli durumlari ortadan kaldirmaktir (Yilmaz, 2009: 8). Is
kazalarimin %98’ 1 Onlenebilmektedir. Ancak bunun icin is kazasi olusturabilecek
durumlarin kontrol altina alinmasi, risklerin asgari diizeye indirecek ¢alisma sisteminin
olusturulmasi, gerekli egitimlerin verilmesi ve konunun iist yOnetim tarafindan

sahiplenilmesi onem tagimaktadir (Tokol vd., 2011: 203).

Calisan personellerin giivenligi acisindan ve verilen hizmetin kaliteli olmasi
acisindan sirketler kullanilan ekipmanlarin bakimlarini yaptirmali ve egitimlerini
vermelidirler. Yapilan arastirmada kurumsal olan iki sirket is yerinde siirekli denetim
yapildigini belirtirken yalnizca bir sirket is sagligi ve giivenligi uzmani ve magazada denetim
icin uzman yardimcisinin bulundugunu belirtmistir. Denetimlerin yapilmamasi, ekipmanlar

da olusan arizalar ¢alisan personelleri bircok zorlukla kars1 karsiya birakabilmektedir.

Arastirmamizda yangin sisteminin bakiminin yapilmamasi nedeniyle gida firmasinda
calisan Katilime1 3 yasadigi sorunu su sekilde dile getirmistir : “ Bizimde doner ocaginin
iistiinde ansiil varnus bir giin saat 10 gibi doner ocaginin yaminda bekliyorum tavugun
tsinmasint bekliyorum pat diye bir ses duydum ve kafamdan asagiya siyah boyle pis pis
sularin aktigimi hissettim boyle kaldim bir 10 15 saniye sokla biitiin AVM bagima toplandi
falan. Yani AVM’nin agirt isidan dolayt bilmiyorum tamirsizlikten bakimsizliktan dolayt”

diyerek yasadigi travmayi dile getirmistir.

Arastirmamiz AVM icerisinde bulunan 6 farkli sektor ile yapilmistir. Is Saghig ve
Giivenligi tedbirlerinin Gida sektoriinde yeterince alimmadigr gozlenmistir. Tekstil,
ayakkabicilik, iletisim, temizlik ve aksesuar firmalar1 belirli donemler denetlenmektedir.
Ayni sekilde gida firmalar1 da denetlenmesine karsin is sagligi problemleri oldukca
yasanmaktadir. Gida firmasinda calisan katilimci 2 yasadigi sorunu su sekilde ifade etmistir
“...savas var diger ¢alisan bir cocuk sevkiyat alirken palet ayagina gelmis bu ayaginin
arkasi parcalanmig nasil kantyor cocuk bembeyaz oldu miidiire soyledim yiiriiyemiyor ¢cocuk
diye ilgilenmediler bile girdi iceri ben ambulansi aradim da oyle ambulans geldi ¢ocuk

hastaneye gitti” Katilme1 2 (Ekip Uyesi, Gida, 52).

Bir diger gida calisan1 olan katilimei belirli donemlerde denetlendiklerini ancak is
kazasi gecirdiklerinde durumun is kazasi olarak raporlanmadigini belirtmistir: “Yani kismen

alintyor diyelim. Kontrol ediliyor evet tamam denetleniyoruz falanda ama mesela bizim ...
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bey var asistan miidiir bizde onceden ¢cay kazanlart vardi onun figini ¢cekmeyi unutmug bu
ctkmadan, o da bankonun iistiinde bankonun iistiine uzanarak ¢ikarmaya ¢alismus ...bey fisi
adamin komple bacagi yanmusti ve bizim iistlerimiz sakin is kazasit deme soyleme demiglerdi.
Is kazasi tutanag bile tutulmanmustt yani rapor almisti ... bey neden rapor aldi diye de

kizdilar adama” Katilimct 13 (Supervizor, Gida, 31).

Isverenler is yerinde ya da isin yapimi sirasinda olusan kazalarda is kazasi raporu
tutmak zorundadirlar. Is giivenligi ve saghg icin isverenin yiikiimliiliikleri; 6nleyici
tedbirler alma, egitim verme, denetleme, siirekli olarak en az 50 kisi ¢alistirtyor ise is yeri
hekimi ve is giivenligi uzmani istihdam etme, isyeri saglik ve giivenlik birimi kurma ve iSG
kurulu olusturmakla yiikiimliidiir (Tokol vd., 2011: 210-213). Arastirmamiza katilan diger

katilmcilar i saglig ve giivenligi onlemlerinin alindigini su sekilde ifade etmislerdir:

“Var var uzmanmimizda var 15 giinde bir geliyor kendi personellerimizde var
uzmanla baglantili calisan ne deniyordu onlara ya temsilci igte var her seyi kontrol ediyorlar

alintyor yani” Katilimc1 6 (Magaza Miidiirii, Tekstil, 35).

Caligilan firmaya gore farklilik gosteren is saglhigi ve giivenligi kontrolleri kurumsal
firmalarda daha dikkatli ele alinirken diger firmalarda bu gézlenmemistir. Kurumsal olan

biiyiik firmalarda dahi is saglig1 ve giivenligi konusu bazi durumlarda goz ardi edilmistir.
3.5.5. ls-Aile-Yasam Dengesi

Tiiketim Kkiiltiiriinlin degismesi, isletmelerin hizmete hazir {iriin bulundurmasi
caligma saatlerinin esneklesmesinde biiyiik etken olmustur. AVM’ler siirekli hizmet veren
ve vardiya sistemi ile calisilan alanladir. Vardiya sisteminin yaninda AVM’ler yogun
calisma saatlerine sahiptir. Calisma saatlerinin esnek olmasi, haftada bir giin izin
kullanilmast calisanlarin ailelerine, kendilerine ve sosyal cevrelerine yeterli zaman

ayiramamasina neden olmaktadir.
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Sekil 1.4. is-Aile Dengesi ve Alt Kodlar1

Is-Aile-Yasam Dengesi Alt Kodlari

Sosyal Yasam

Ev isleri ve Cocuk Bakimi 54,5%

0% 8% 16% 24% 32% 40% 48% 56% 64% 2% 80%

Arastirmamizda haftada bir giin izin kullanilmasi ¢alisan kadinlart ailelerine zaman
ayirmasina yetmezken bircogu aile baglarinin bu nedenle azaldigini ve aile bireylerini

goremediklerini belirtmislerdir.

“Aileni goremiyorsun ki siirekli calisiyorsun. Haftasonu onlar piknige gidiyor sen
yosun. Hep birlikte yemege gidiyorlar sen yine yoksun. Bayram da hep c¢aligiyorsun.
Goremiyorum ailemi vakit ayiramiyorsun haliyle bir giin izin var onda da kendine vakit

ayirmak istiyorsun” Katilimer 1 (Satis Danisman, letisim, 25).

“bir giin izin oldugu icin e kendine zaman ayirmak istiyorsun dinlenmek istiyorsun
bu sefer onlarin yamina gidemiyorsun e bayram izinleri yok resmi tatillerde izin yok. Bu
zamanlarda gidemiyorsun ozel zamanlarda ailenin yaninda olamadigin icin aile baglarin

azaliyor tabi AVM’de calistigin icin” Katilimci 3 (Vardiya Miidiirii, Gida, 26).

Resmi tatiller ve dini bayram tatillerinde ¢alisan kadinlar haftada bir giin izin
kullandiklart igin aileleriyle vakit gecirememektedirler. Ayrica arastirmamizda calisan
kadinin hem is kadin1 olmasi annelik gorevinin yaninda ev islerinin de kadindan bekleniyor

olmas1 AVM’de calisan kadinin is-aile dengesini kurmasini daha da zorlastirmaktadir.

Arastirmamizda ig-aile dengesine kadin caligsanlarin zorlandiklar: iki konu ev isleri
ve cocuk bakimi alt kod olmustur. Arastirmamiza katilan kadin calisanlardan 7 katilimci
cocuk sahibi iken, 7 katilmci evlidir. 1 katilimci bekar ancak c¢ocuk sahibidir.

Katilimcilarimiz is-aile dengesi iizerine diisiincelerini su sekilde ifade etmislerdir:

“Cocuklar olduktan sonra daha da zor oluyor. Iste hep sey diyorlardi anne herkesin

annesi okula geliyor sen niye gelmiyorsun iste hani hep sonucta sabah¢t oldugunda hani
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onlarin seyleri farkli oluyor ya saatleri uymuyor zaten her yiul bile degisiyor biseylere
katilamiyorsun dogru diizgiin gidemiyorsun, ya buraya bir ziyaret gelcek oluyor izin alip
gidemiyorsun. Onun diginda gece cok ge¢ saat uyudugun icin sabah cocuklart okula

yetistirmekte zorlaniyorsun” Katilimc1 6 (Magaza Miidiirii, Tekstil, 35).

“«

. oglum ilgi istiyor iiniversite sinavina girecek onu takip etmem lazim esimde
stkinti yok zaten o alisik oldugu i¢in ¢calismama oglumda alisik ama tabi anne sevgisi istiyor”

Katilimer 8 (Satis danigsmani, aksesuar, 42).

Evli olan kadin katilimcilar ¢calisma siiresinin esnek olmasi nedeniyle her ne kadar
cocuklari biiyiik olsa dahi ¢ocuklari ile ilgilenememektedirler. Ayni zamanda ev isleri ile de
ilgilenmesi beklenen kadin katilimcilar bu durumda yasadiklar1 zorluklart su sekilde dile

getirmistir:

“11 de ciktigim da eve gittgimde yemek olmuyor o stkinti oluyor vardiyali calistigim

icin” Katilime1 5 (Temizlik Gorevlisi, Hizmet Sektorii, 52).

“hicbir resmi tatilde ya da hafta sonu annemlerle bir piknige yemege gidemiyoruz
is cikist ugruyorum ya da izin giiniimde onda da temizlik yapryorum gerci” Katilimct 13

(Supervizor, Gida, 31).

Kadin katilimcilar siirekli calistiklar i¢in ailelerine ayirmayi diisiindiikleri zamanlari
ev isleri ile gecirmektedirler. Yogun calisma saatleri kadinin ¢ocuguna ve ailenin diger
fertlerine kisith izin giiniinde yeterince vakit ayiramamasina neden olmaktadir. Calistiklari
icin cocuklarinin karne giinii gibi 6zel giinlerinde yanlarinda olamayan katilimcilar bu gibi
konularda kendilerini yetersiz hissetmektedirler. Ayn1 zamanda resmi tatil, bayram tatilleri
gibi aileler ile gecirilen zamanlarda calisiyor olmak AVM kadin c¢alisanlar icin is-aile

dengesinin kurulmasinda zorluklara neden olmaktadir.
3.5.6. Kisisel Iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar

Calisma ortaminda sorunlarla karsilagsmak kacinilmaz bir olaydir. AVM gibi siirekli
dinamik yapida calisilan mekanlar, miisteri ziyaretlerinin ¢ok olmasi ¢esitli insanlarla
iletisim halinde olmak demektir. Miisteri ziyaretlerinin olumlu sonug¢lanmasi, is akisinin
sistematik ve diizenli olmasi, calisanlarin siirekli bir kosturma igerisinde olmasini
gerektirmektedir. Yogun tempoda calisirken is arkadaslari, yoneticiler ve miisteriler ile

sorunlar yasanabilir.
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Sekil 1.5: Kisisel iliskilerden Kaynaklanan Sorunlar ve Alt Kodlar

Kisisel iligkilerden Kaynaklanan Sorunlar Alt Kodlar:

mU§teri kaynakll soruntar — i

yonetici kaynakli sorunlar 69,2%

is arkadaglari ile yasanan sorunlar _ 46,2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Arastirmamizda kisisel iligkilerden kaynaklanan sorunlari incelerken ii¢ alt kod
olusturulmustur. Bunlar yonetici ile yasanan sorunlar, miisteriler ile yasanan sorunlar ve is
arkadaslar1 ile yasanan sorunlardir. Katilimcilar hepsi miisteriler ile sorun yasadigim
belirtmistir. Yoneticileri ile sorun yasayan katilimec1 oran1 %69.2, is arkadaslan ile sorun

yasayan katilimct oranm1 %46.2’dir.

Bir isletmedeki calisanlarin calisma azimleri ve goniilliiliiklerini arttirmast
konusunda caba harcayan kisiye yoOnetici denir. Ayrica yonetici ¢alisma ortaminda tiim
personellerin giivendigi ve saygi duydugu kisidir (Tas¢t ve Eroglu, 2008: 26). Calisma
hayatinda bir is yerinde is giicii devrinin az olmasi o yerin yoneticisi ve calisma ortamina
baglidir. Bir isletmenin verimliligini o isletmede c¢alisanlar ile ne derece etkili yonetildigi
belirler (Kiiciik ve Kocaman, 2015: 351). Calisma ortaminin giivenli ve huzurlu olmasi is
giicii devrini en aza indirirken bunu biiyiik oranda saglamak yoneticiye baglidir. Yoneticinin
bir lider olarak yeniliklere agik olmasi, ¢alistig1 yas grubuna gore aksiyonlar alip sorunlara
yapici yaklasmasi gerekmektedir. Is yeri huzurunu saglarken calisanlarin ise baglihigini

arttirmalidir.

Arastirmamizda 6 farkli sektor ile yapilan goriismeler sonucunda AVM’lerde
magaza yoneticilerin marka ¢alisanlarindan yiikseltildigi goriilmiistiir. Yoneticilerin kisisel
tutumlari, calistiklari markaya bagliliklari, calisilan sektor ve markaya baglh olarak
degisiklik gostermektedir. Ayni sekilde calisan memnuniyeti agisindan yoneticilerin tutum
ve davraniglar1 yapilan isin kalitesini ve ise bagliligi ayni1 oranda etkilemektedir.
Arastirmamizda katilimcilarimizin geneli yoneticileri ile sikinti yasamadigini belirtirken

bazi katilimcilarimiz ise yoneticileri ile sikintilarini su sekilde dile getirmislerdir.
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“restoran miidiiriim bana vardiya programini atiyor ornegin ben acilisim hop gece
bir mesaj sen ara vardiya gel aksama benim isim var agiliy ben gelcem e benimde isim
olabilir aksamina bana misafir geliyor olabilir benim igim olabilecegini hi¢ diisiinmeden

soyle yap boyle yap” Katilimer 13 (Supervizor, Gida, 31).

“ilk magaza miidiirii oldugunda daha sakin magaza da basliyorsun. Ben orda siiremi
tamamladiktan sonra bulundugum sehirdeki daha yiiksek cirolu magazay: verdiler ki bolge
miidiiriimde o magazadan bolge miidiirii olan biriydi. Aksayan noktalarda bana iste eger
boyle sekilde devam edersen senin isin ¢ok siirmez buradan sutlanirsin gibi ciimleler kurdu
mesela orda bir tartisma yasamistik. Boyle sorunlar oluyor” Katilimcei 12 (Magaza Miidiirti,

Ayakkabi, 26).

Yonetici ile sikint1 yasayan calisanlar genellikle marka igerisinde yonetici olarak
calisan katilimcilardir. Yoneticilerin kendilerini anlamadiklarini, 6zel hayatlarini islerine
yansitarak calisanlara bir¢cok konuda kisitlama getirerek onlarin kendilerini yetersiz
hissetmesine neden olduklari gozlemlenmistir. Ayrica bu nedenler calisanlarin saglik

sorunlar1 yasamalarina sebep olabilmektedirler.

“... bende nasil olmugstu biliyor musun bir kere bir yil tansiyon hastast zannettim
kendimi megersem panik atak geciriyormusum bir tane bolge miidiirii yiiziinden bundan ka¢
sene once bes alti yil once onun yiiziinden sey yasadim tansiyon tedavisi gordiim hap falan

kullandim megersem panik atakmus...” Katilimct 6 (Magaza Miidiirii, Tekstil, 35).

Yoneticiler calisanlar arasinda herhangi bir ayrim gozetmeksizin orgiitsel adalet
duygusu ile caligma iligkilerinin gelistirerek, calisanlarin onuruna, kisiligi, hak ve
sorumluluklarina saygili davranmaktadirlar (Demirel, 2009: 137). Arastirmamizda bazi
yoneticilerin orgiitsel adalet dengesini saglayamayarak is yerinde huzursuz bir ortama neden

olduklar goriilmiistiir.

“Fazla stkmayinca ya da nasil diyeyim calisanlarla ¢cok hasir nesir olunca kimse
takmuyor siirekli lakayik bir ortam. Sorun var ortada gormezden geliyorlar kulak arkast
yapiyorlar. Sorun ¢oziildii zannediyorlar bir de ama daha kotii oluyor” Katilimer 1 (Satig

Danismant, iletisim, 25).

Calisanlar ile iletisim kuramayan yoneticiler magazalarinda kaosa neden olarak
isletmenin saglamis olacagi verimliligi bu gibi nedenlerle en aza indirgemektedirler.

Isletmede calisan herkesin isini benimsemesi, kimin emrinde calistiklari ve yetki ve
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sorumluluklarini bilmesi, hangi durumda nasil hareket etmeleri gerektigini bilmesi énceden
organizasyonda herkes tarafindan bilinmelidir (Kii¢iik ve Kocaman, 2015: 353). AVM gibi
calisma temposunun yogun, dinamik ve yorucu oldugu yerlerde yonetici ve ¢alisan arasinda
sorunlarin olmasit kimi zamanlarda kaginilmaz olabilir. Yoneticilerin c¢alisanlar ile
olusabilecek kriz zamanlarinda dogru aksiyonlar almasi, liderlik vasfimi iyi kullanmasi
gerekmektedir. Yonetici ve calisan arasinda ki iletisimin gii¢lii olmas1 magaza isgiicii

sirkiilasyonu dogrudan etkilemektedir.

Arastirmamizda kadin katilimcilar icin diger bir sorunsal ise miisteriler ile
iletisimdir. Verilen {icret karsilig1 kaliteli hizmet bekleyen AVM ziyaret¢ileri kimi zaman
calisan personele anlayisla yaklasirken kimi zaman anlayis gostermemektedir. Yogun
tempoda calisan AVM personeli sirketlerin “miisteri daime haklidir” slogani ile siirekli giiler
yiiz gostermek zorun birakilmaktadir. Mesai bitimine kadar ayakta calisma, dinlenme
siirelerinin ~ yetersiz olmasi, sosyal yasaminda yasadigi sikintilar, calisanlarin
motivasyonlarini etkilemektedir. Arastirmamizda gerek miilakat sirasinda yapilan gozlemler
gerekse katilimcilarin ifadeleri miisterilerin genel olarak AVM calisanina “her istedigimi
sOylerim”, “parasint veriyorum yapmak zorunda” diisiincesi igerisinde oldugunu

gostermistir.

Miisterinin satis danismanin1 marka olarak diistinmesi nedeniyle, marka ile yasadigi
sorunlar1 satis danigmanina yansitarak sorununa ¢oziim aramaktadir. Arastirmamizda
iletisim firmasinda ¢alisan eski bir ¢alisan miisteri ile yasadigi sorunu su sekilde ifade

etmistir:

“Saygisizlar cok fazla saygisizlar. Telefonla konusuyor konusuyor paketini asryor
bana gelip bagirtyor. Niye bende kendini tatmin ediyorsun ki neden bana bagirtyorsun su
kadar siire asmigsiniz diyorum adam ben konusmadim diyor ben mi konustum?” Katilimci

10 (Satis Danismani, {letisim, 26).

Miisterilerin hizmet satin alirken takindiklar1 sabirsiz tutumlari, magaza igerisinde
satis danmigmanlarina istedikleri her seyi yaptirabilecekleri aligi kimi zaman satis

danismanlarinin onurunu zedelemektedir.

“Bazen bizi insandan saymamalart sikinti yaratiyor sadece yani nasil diyim kabalar

biraz daha kibar olabilirler” Katilimc1 9 (Satis Danigsmani, Tekstil, 19).
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“Temizlik sirasinda beni engelliyorlar. Bana seni sikayet edecegim isten attiracagim
diyorlar. Ben girecegim diyorlar temizlenmesini beklemiyorlar” Katilimct 5 (Temizlik

Gorevlisi, Hizmet, 52).

Aldig1 hizmetten memnun olmayan miisteriler sorunlarin1i marka gorevlisine
kabalasarak gosterebilmekte ve ¢evreyi rahatsiz ederek miisteri memnuniyetsizligine neden
olabilmektedirler. Ayni1 sekilde bazi durumlarda satis danismaninin iyi niyetini suiistimal

edebilmektedirler.

“Uriinden dolay1 tartisma yastyoruz kullanilmus iiriinii iade yapmak istiyor miisteri
tiiketici kanununda da bu belirtiliyor kullanilmamus iiriinlerde bu yapiliyor. Kiifiir edenler
oluyor istedigi olmayinca, magaza icerisinde bagiran cagiran diger miisteri rahatsiz edenler

oluyor” Katilimc1 12 (Magaza Miidiirii, Ayakkabi, 26).

“Iste benim aksesuar olunca isin stkintili tarafi ben saglam veriyorum mesela ertesi
giin ya da bir hafta sonra 6 ay sonra bile getiren oluyor. Tast diistii degisim iade kesinlikle
kabul etmiyorum ama bir tiirlii kabul etmiyor iste insanlar. Bir de suiistimal var kiipe aliyor
mesela abiye kiipe aliyor onu kullaniyor gece ertesi giin ben bunu olmadi diyor.” Katilimci

8 (Satis Danigsmani, Aksesuar, 42).

Miisterilerin kaba tutumlar1 ve satis danismanina saygisizca davranmalari satig danig
danigsmanlarinin zor bir durumda kalmasina sebep olmaktadir. Katilimcilarimizdan biri

miisterisi ile yasadig1 olay1 su sekilde dile getirmistir.

“... Bir aile geldi goriimcesi, kaynanasi, eltisi colugu ¢ocugu kadin gelmis cok et
hatirliyorum 10 tane tavuk tombik istedi pardon 10 tane tavuk diiriim istedi bir tanede tavuk
tombik istedi. O sirada da buna tavugun deri kismi denk gelmis deri kismi denk geldigi icin
miisteri geldi siz dedi burda dedi icindeki iiriiniin deri olmadigint orda makinanin kenarina
stkigan tavuk parcalart olduguna ikna etmeye calistum miisteriyi. Miisteri daha ¢ok sinirlendi
sonra miisteriye isterse parasint iade edebilecegimi soyledim kabul etmedi. Sonra isterseniz
dedim iiriiniin yenisini yaptirayim dedim yine kabul etmedi sonra miisteri bir sekilde sinirini
benden alamayinca benden karsilik bulamayinca tavugu yiiziime firlatti bildiginiz yani

diiriimii ytiziime firlatt1” Katilimec1 3 (Vardiya Miidiirii, Gida, 26).

Miisterilerin kaliteli hizmet beklentisi, calisanlarin giin boyu ayakta yogun tempoda
calisiyor olmast sorunlarin yasanmasina sebep olurken genel olarak miisteriler AVM

calisanlarina saygisiz tutumlari ile dikkat cekmektedirler. Ayrica AVM’de calisan kadinlarin
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karsilastigi diger bir tutum ise erkek miisterilerin tacizine maruz kalmalaridir. Erkek
miisterilerin kadin ¢alisanlara kars1 tutumu baz1 zamanlarda ¢ok saygisizca olabilmektedir.
Arastirmamizda katilimcilarimiz ile yapilan goriismelerde magaza miidiirii ve geng satis
danigsmani olan kadin ¢alisanlar taciz olay1 rahatlikla dile getirebilirken, orta yasta olan kadin
katilimcilar taciz konusunda sessiz kalmistir. Ayakkab1 magazasinda miidiir olan katilimci

12, erkek miisteri ile arasinda gecen diyologu su sekilde ifade etmistir:

“Evli bir miisteriydi hem de. Esi ve kizlartyla geldiler bende ilgilendim tabi miisteri
sonucta sonra kizlart ve esi gitti adam tek basina geldi. Direk yanima geldi biseyler sormaya
basladi sonra numaramu istedi benimle goriismek istedigini sok oldum benim evli ya da
bekar olup olmadigimi nerden biliyorsunuz da boyle yaklasiyorsunuz bana dedim benim icin
fark etmez diyerek yine numarami istedi kovmugstum adanmi magazadan” Katilimc1 12
(Magaza Miidiirti, Ayakkabi, 26). Benzer bir durumu katilimci 6 yasadigim1 ve olay
karsisinda yasadigi sok nedeniyle hicbir sey yapamadigini ifade etmistir.

“Beni miisteri taciz etti ya kalcami sikti bir de boyle yaninda karist varken evet ve
hicbir sey yapamadim boyle duvar diizeltiyordum arkam doniik kalgamu bir sey sikti. Arkami
bir dondiim adam ¢cocugunun elini tutuyor karist da cocugun elini tutuyor yani hepsi el eleler

adam nasil basardrysa kalcanmi sitkti” Katilimc1 6 (Magaza Miidiir, Tekstil, 35).

Kadina yonelik cinsel tacizin ekonomik, sosyal ve ruhsal anlamda bir¢ok etkisi
vardir (Sahin vd., 2012: 67). Magaza icerisinde miisterilerin tacizine ugrayan kadin
katilimcilar olay karsisinda farkli tepki vermislerdir. Ancak katilimeilarimizin bir cogu bu
gibi durumlarda soka ugrayarak sessiz kalmaktadirlar. Bu gibi durumlar c¢alisanlarin
motivasyonu etkilemekte ve performanslarini diisiirmektedir. Arastirmamizda kisisel

iliskilerden kaynaklanan diger bir sorun ise ¢caligma arkadaslari ile yasanan sorunlardir.

Is yerinde calisanlarin birbiriyle olumlu davramslar sergilemesi, is yeri basarim
arttiran en 6nemli unsurdur. Huzurlu ortamda calisan bireyler islerinde beklenen basariy1
daha etkin gosterebilirler (MEB, 2014: 30). Aym sekilde calisanlara arasinda rekabetin
olmast is yerinde huzursuzluk yaratabilecegi gibi ¢alisanlar arasinda da catismalara neden

olabilmektedir.

Yapilan arastirmada AVM icerisinde magaza calisanlar1 arasinda is yerinde prim
usulii calisma var ise catismalarin yasandigi goriilmiistiir. Ayn1 sekilde yoneticilerin bazi
satis danismanlarina ayricalikli davraniglari is yerinde calisanlar arasinda catismaya neden

olmaktadir.
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“Cekememezlik oluyor. Hedef anlaminda ne bileyim biz primle calisiyoruz ya ben
hedefimi tutturdum sen tutturamadin olabilir bir ay tutar bir ay tutmaz. Ama burada
yoneticilerimizin de hatast var. Kendilerine yandas arvyor gibiler...” Katilimct 1 (Satig

Danismant, iletisim, 25).

“Genelde miidiiriimle yastyorum bunu mesela birine kizdr herkese sert oluyor sen
ne diyorsan seni duymuyor ya da duymamazliktan geliyor. Biitiin igi sen yapiyorsun giin
icerisinde sen bir sey soyleyince seni kale almamalart tiziiyor. Siirekli yapryorsun ben

yapryorsam soziimiin dinlenmesini isterim” Katilimer 15 (Ekip iiyesi, Gida, 39).

Calisma yasaminda is yerinde orgiitsel huzurun ve basarinin kazanilmasi ¢alisanlar
arasinda ki iletisimin iyi olmasi ile saglanabilmektedir. Bunun i¢inde ydneticilere bir¢cok
gorev diismektedir. Magazada prim sistemi ile calisan markalar rekabet ortami yaratarak

calisanlar arasi ¢ekismelere neden olmaktadirlar.



SONUC ve ONERILER

AVM’ler kadin istihdamini arttiran ayn1 zamanda kayit dis1 c¢alisan bulundurma
imkanini en aza indirgeyen bir sektordiir. Magaza satis danismani olmak isveren-calisan
iliskileri ve calisan miisteri iligkileri agisindan kisilere olumlu gelismeler sagladigi gibi
olumsuzluklar1 da beraberinde getirmektedir. Tiiketim kiiltliriiniin degismesi, aligveris
yapilmasa dahi AVM igerisinde vakit gecirilmesi AVM’lerin siirekli yogun ve dinamik

yapida kalmasini saglamaktadir.

Arastirmamizda Bursa ilinde bulunan en yogun ve prestijli 4 AVM arastirmamizin
alanin1 olusturmaktadir. Bu AVM’ler bireylerin kolay ulasim saglayabilecegi lokasyon
acisindan ulagimin kolay gergeklestigi alanlara konumlandirilmistir. AVM’lere ulagimin
kolay olmasi ya da sehrin merkezi konumuna daha yakin yerlerde yer almasi séz konusu

AVM’ler i¢in daha fazla ziyaret¢i anlamina gelmektedir.

Ziyaretgl akisinin fazla olmasi magazalar icin miisteri potansiyeli demektir. AVM
icerisindeki magazalar maliyetlerden kismak ve karliligi maksimum seviyede tutmak i¢in az
sayida personelle calismay1 daha avantajli gormektedirler. Bu noktada kadinlarin yeterli
egitim alamamasi, gerek toplumsal yap1 gerekse annelik, ev kadinlig1 gibi vazifeleri kadin1
is yasamindan uzaklastirmistir. Bu sartlara karsin is hayatina atilan kadin, genellikle hizmet
sektoriinde yer alarak kadin isi olarak goriilen satis danigsmanlig1 gibi mesleklerde istihdam
edilmektedirler. Yogun miisteri akisi, tiim giin ayakta durmak, hafta sonu ve diger 6zel ve
resmi tatillerde c¢alisiyor olmak AVM’de calisan kadinlar1 zorlamakta bazi durumlarda is

hayatlarina son vermelerine neden olmaktadir.

AVM’de calisan kadinlarin sorunlarin1 anlayabilmek adini yapilandirilmis 24 soru
goriisme teknigi ile 15 katilimciya iletilmistir. Alinan cevaplar ses kayit cihazi ile ya da yazi
ile kayda alinmistir ve veriler Maxqda Demo 2018 siiriimii ile temalar ve alt kodlar
olusturularak analiz edilmistir. Arastirmada AVM’de kadin c¢alisanlarin yasadigi sorunlari

inceleyebilmek adina olusturulan 4 arasgtirma soruna cevaplar alinmistir.

Arastirma Sorusu 1: AVM’lerin uzun calisma saatlerinden kadin satis danismanlari

memnun mudur?

Arastirma Sorusu 2: AVM calisma standartlarinda iicretler kadin satis danismanlari

i¢in yeterli midir?
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Arastirma Sorusu 3: Kadin satis danismanlart AVM calisma ortamindan memnun

mudur?

Arastirma Sorusu 4: AVM’lerde calisan kadin satis danigsmanlar is-aile-yasam

dengesini kurabilmektedirler mi?

Arastirma sonucuna gore AVM kadin calisanlar1 uzun ¢alisma saatlerinden memnun
degildir. Yogun ¢alisma temposu ve giin boyu ayakta ¢alismak, dinlenme siiresinin az olmasi
ve haftada bir giin izin kullanan katilimcilar esnek calisma saatleri nedeniyle kendilerine
vakit ayiramamaktan yakinmaktadir. AVM’lerin siirekli dinamik yapida olmasi calisma
saatlerinin esnekligi nedeniyle fazla mesai yapmalar ve fazla mesai iicretlerini alamayan
katilimcilar iicret diizeylerinden memnun degildir. Giin boyu bir ¢ok insanla iletisim halinde
olan katilimcilar ¢alisma arkadaslar1 ya da yoneticileri ile sikintilar yasayabilmekte ve bu
katilimcilarin  performansini olumsuz etkilemektedir. Yapilan isin karsiliginda takdir
gormeyen katilimcilar motivasyonlarinin diistiiglinii belirtmislerdir. Katilimcilar esnek
calisma saatleri nedeniyle ailelerine ve sosyal cevrelerine vakit ayiramamakta ve sosyal
hayatlar1 kesintiye ugramaktadir. Haftada bir giin izinli olan katilimecilar izinli olduklari

giinde ev isleri ilgilenmektedirler.

Magaza satis islerinin emek siirecinin esneklestirmesi, AVM magazalarinin farkl
calisma rejimlerine sahip olmasi ve vardiya sistemi, dinlenme siiresinin azlig1, hafta sonu ve
tatillerde calistyor olmak ayni anda satis damismanindan birden cok isin yapilmasinin

beklenmesi, kadin ¢alisan i¢in yorucu ve yipraticidir.

Arastirma sorularina beklenen cevaplar alinsada farkli olarak emek yogun bir sektor
olan ve tipik olmayan calisma saatlerine karsin arastirmamizda kadin calisanlarin geneli

islerini sevmekte ve devam etmek istemektedirler.

Arastirmamiza katilan kadin satis danismanlarinin  bir¢ogu isten ayrilmayi
diisiinmezken, 3 satis danismani emeklilik siirelerinin dolmasini beklemektedir. Isten
ayrilmay1 diisiinen katilimcilar ise calisma siirelerinin esnek olmasi, evlilik ya da ¢ocuk
sahibi olduktan sonra bu isi yapmak istemediklerini belirtmislerdir. Aym1 zamanda
arastirmamiza katilan kadin katilimcilar AVM’de ¢alismay1 indirimlerden yararlanma ve
giivenli alan oldugu icin avantajli bulmaktadirlar. Yogun tempoda calisan kadin ¢alisanlar
AVM icerisinde herhangi bir markada gerceklesen indirimden hemen faydalanabilmekte ve

indirimleri takip edebilmektedirler
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Kadin istihdaminin yogun olarak yer aldigi AVM’ler kadinlar i¢cin gerek aligveris
yapma gerekse iletisim becerilerini gelistirdikleri alanlar haline gelmistir. Bu alanlarda daha
fazla sosyallesebilme imkan1 yakalayan AVM kadin ¢alisanlar1 AVM’de ¢alismay1 avantaj
olarak gormektedirler. Giivenlik personellerinin oldugu alanda kadinlar rahat sekilde
caligabilirken arastirmamiza katilan kadin calisanlar AVM’leri kendilerine is imkani

yarattig1 ve aile ekonomilerine katki sagladiklar i¢in avantajli bulmaktadirlar.

Tablo 3.4: AVM’de Calismanin Avantajlari ve Dezavantajlar:

Avantaj Dezavantaj
Indirimlerden Haberdar Olmak Esnek Calisma Saatleri
AVM’lerin Kapali Alan Olmasi Ucret Diizeyi

Giivenlik Olmast Dinlenme Siiresi
Istihdam Yaratmasi Is-Aile-Yasam Dengesi

AVM’lerin ge¢ kapanmasi, gece calisma gibi esnek saatlere sahip olmasi kadin
calisanlar icin toplum baskisi nedeniyle de huzursuz olmalarina neden olmaktadir.
Toplumsal baski, calisma siiresinin esnek olmast nedeniyle aileye ve kendine vakit
ayrramamak katilimcilar icin dezavantaj olarak goriilmektedir. Arastirmamizda katilimcilar
aynt zamanda sosyal cevresi ile goriisemedikleri igcinde bunu dezavantaj olarak

gormektedirler.

Arastirmamizda AVM’de kadin ¢alisan olmanin bir ¢ok zorlugunu miilakatlarimiz
sirasinda belirten kadin calisanlar yine de AVM’de calisiyor olmayr sevmektedirler.
Arastirmamizda 15 kadim katilimciya “Isinizi Seviyor Musunuz?” sorusunu yonelttigimize
12 katilimci evet cevabini verirken 1 katilimci hayir, 2 katilimcer ise bu soruya net cevap

vermemistir.

Arastirmanin verilerine dayanilarak, calisma kosullar1 nedeniyle mutsuz olan
calisanlarin mutsuzluklarinin baslica nedeninin yogun piyasa rekabetidir. Calisma

saatlerinin yam sira AVM’lerde calisan sirkilasyonun fazla olmasinin diger bir nedeni
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yoneticinin ¢alisanlara karst davranig ve tutumlaridir. Satis danismanliginin meslek olarak

goriilebilebilmesi i¢in yoneticilere su onerilerde bulunmak miimkiin gériinmektedir:

e Mola saatleri disinda magazalarin yogun olmadig1 saatlerde calisanlara dinlenmeleri
icin ek siireler verilmedilir.

e Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmayarak tiim calisanlara esit davranilmalidir. Tiim
calisanlara ayni is yiikii gelecek sekilde gorev dagilimi yapilmalidir.

e Prim usulii ile ¢alisan magazalarda yoneticilerin yiiksek hedefler vermeyerek gecen
yilin cirosu baz alinarak prim hedefi verilmelidir.

e Calisanlarin onay1 alinarak fazla mesai yaptirilmalidir.

e Giin sonunda yapilan is icin satis danmismanlarina tesekkiir edilmeli ve
motivasyonlarini arttirici etkinlikler yapilmalidir.

e Vardiya programi olusturulurken haftalik izinler, her hafta bir calisana haftasonu izin
verilerek olusturulmalidir.

e Cocugu olan kadin calisanlar i¢in gerekirse haftada bir giin fazla izin verilmelidir.

e Calisanlar siirekli egitilerek marka igerisinde yiikselme imkanlar1 esit sekilde

sunulmal1 kariyer yolu acik olmalidir.

Bu onerilere ek olarak ilerleyen donemlerde AVM kadin calisanlarint konu alacak

caligmalar i¢in ise su onerilerde bulunmak miimkiindiir:

e AVM kadin satis damigsmalarinin yami sira diger calisanlarda konu edilmelidir.
Akademisyenler, yoneticiler ve diger aragtirmacilar icin AVM calisma kosullart i¢in
daha fazla veri olusturacaktir.

e Tiirkiye’de ki AVM satig danismanlarinin calisma kosullarinin incelenebilmesi adina
farkli sehirlerde de bu calisma yapilmalidir. Calisilma yapilacak sehirde tiim
AVM’ler baz alinmalidir. Boylelikle sehirdeki tiim AVM’lerde ayni1 ya da farkhi
calisma kosullarinda oldugu belirlenebilir.

e Kadin satis danismanlarinin miisteriler ile yasadig1 sorunlara daha fazla yer verilmeli
ve kadin ¢alisanlara kars1 toplumsal bakis acis1 detaylandirilmalidir. Bu sayede AVM
kadin ¢alisanlarin yasadigi sorunlar detaylandirilabilir.

e Magazacilik arastirmalarina iist diizey yoneticiler ve isverenlerin dahil edilmesi

caligsma ortaminin detayl analiz edilmesi i¢in gerekli goriilmektedir.
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e Farkli iilkelerde AVM'’lerde calisanlarin calisma kosullari incelenmedir. Satis
danigsmanliginin ¢alisma algist ve iilkemiz AVM kosullar1 arasinda karsilastirma

yapma ve iyilestirmeler sunmak adina 6nemli goriilmektedir.

Yoneticiler ve aragtirmacilar disinda AVM’lerin ¢alisma saatleri diizenlenmelidir. Bir ¢cok
Avrupa iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de AVM’ler Pazar giinii kapali olmalidir. Kadin
istthdaminin fazla oldugu bu alanlarda kadinlar cocugu oldugu i¢in isten ayrilmamali. Kadin
calisanlara cocuk sahibi olduklar1 andan itbaren tiim yasal haklar1 verilmeli ve kadin

calisanlar i¢in kres imkan1 tiim AVM’lerde saglanmalidir.
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EK 1
SORU FORMU
1 | AVM’ de Calismaya Nasil Karar Verdiniz?
2 | AVM’ de Calismanin Memnun Edici Yonleri Nelerdir?
3 | AVM’ lerde Calisma Siireleri Ile ilgili Diisiinceleriniz Nelerdir?
4 | AVM’ lerde Ucretlerle Ilgili Diisiinceleriniz Nelerdir?
5 | Dinlenme Siireleri ile Ilgili Diisiinceleriniz Nelerdir?
6 | Calisirken Sizi Rahatsiz Eden Fiziki Konular Nelerdir?
7 | Misterilerle Yasadiginiz Sorunlar Nelerdir?
8 | Calisma Arkadaslarinizla Yasadiginiz Sorunlar Nelerdir?
9 | Yoneticiniz Ile Yasadigimz Sorunlar Nelerdir?
10 | AVM’de Calismak Aiile Iliskilerinizi Nasil Etkiliyor?
11 | AVM’de Calismak Cevreniz Tarafindan Nasil Karsilantyor?
12 | Isinizi Seviyor Musunuz?
13 | Isinizden Ayrilmay1 Diisiiniiyor Musunuz?
14 | AVM’de Kadin Calisan Olmanin Avantajlar1 ve Dezavantajlar1 Nelerdir?
15 | AVM’de Hig¢ Taciz Olayina Rastladiniz Mi1?
16 | Isten Cikarilma Endisesi Yasiyor Musunuz?
17 | Takdir Edilmeyle ilgili Sorun Yasiyor Musunuz?
18 | Calisma Siiresi Icinde Asir1 Is Yiikii ve Stres Hakkinda Ne Diisiiniiyorsunuz?
19 | Asinn Is Yiikii ve Stresten Kaynaklanan Psikolojik ve Fiziksel Saglik Sorunlari
Yasadiniz M1?

20 | izin Alma Ile ilgili Ne Diisiiniiyorsunuz?
21 | Is Yerinde Is Saglig1 ve Giivenligi Onlemlerinin Alindigin1 Diisiiniiyor Musunuz?
22 | Terfi Alma Ile Ilgili Ne Diisiiniiyorsunuz?
23 | Bu Iste Calismiyor Olsaydiniz Hangi Isi Yapmak Isterdiniz?
24 | Eklemek Istediginiz Bir Sey Var M1?
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