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ÖZET 

TÜRK�YE’DE ALI�VER�� MERKEZLER�NDE KADIN 

ÇALI�ANLARIN SORUNLARI: BURSA �L� ÖRNE�� 

 

Toplumsal yapı nedeniyle kadınlara yüklenen geleneksel roller kadını i� hayatından 

uzakla�tırmaktadır. Kadın annelik, e�, çocuk bakımı ve ev i�leri ile u�ra�ırken çalı�ma 

hayatında kalsa dahi ev ekonomisine destek olmaktadır. Gerekli e�itimi alamayan kadın 

çalı�ma hayatında genel olarak hizmet sektöründe yer almaktadır. Ara�tırmamızda kadınlar 

için i� imkanı yaratan alı�veri� merkezlerinde (AVM) çalı�ma sürelerinin esnek olması, 

vardiyalı çalı�ma, haftalık izin süresi ve kadın çalı�anın mü�teri ya da yöneticileri ile 

ya�adı�ı sıkıntılar incelenmi�tir.  

Bu ara�tırmanın detaylandırılması adına kadınların çalı�ma ya�amında kar�ıla�tıkları 

sorunlar literatür taraması yapılmı� ve AVM’lerde çalı�an kadınların sorunları geli�tirilerek 

ara�tırma soruları olu�turulmu�tur. 5 sorun çerçevesinde olu�turulan sorular Bursa ilinde 

bulunan 4 AVM’de toplamda 15 kadın katılımcıya yöneltilmi�tir. Ara�tırmamızın amacına 

yönelik 24 soru hazırlanarak Nitel Ara�tırma Yöntemi yapılandırılmı� görü�me tekni�i ile 

gerçekle�tirilmi�tir. Ara�tırmada Bursa �lindeki 4 AVM büyüklük, konum ve mü�teri 

portföyleri göz önünde bulundurularak seçilmi�tir. Ara�tırmanın gerçekle�tirilmesi için 

seçilen katılımcılar kartopu örnekleme yöntemi ile ara�tırmaya dahil edilmi�tir. 15 

katılımcıdan 5 katılımcı ilkokul, 4 katılımcı lise, 4 katılımcı önlisans ve 2 katılımcı ise lisans 

mezunudur.  

Yapılandırılmı� görü�me tekni�i ile olu�turulan sorular katılımcıların onayı alınarak 

ses kayıt cihazına kaydedilmi� ya da yazılı olarak kayıt altına alınmı�tır. AVM’lerde çalı�an 

kadın çalı�anlarla yapılan görü�meler tamamlandıktan sonra ara�tırmacı ses kayıtlarında 

herhangi bir de�i�iklik yapmadan görü�melerin dökümünü gerçekle�tirmi�tir. Yazılı hale 

getirilen görü�melerin tamamı okunarak de�erlendirilmi�tir. Yapılan de�erlendirme 

sonucuna göre Maxqda 2018 Demo Sürümü programında temalar ve bu temaları kapsayan 

alt kodlar olu�turulmu�tur. AVM’de çalı�an kadınlar ile yapılan görü�melerden rast gele üç 

görü�me seçilerek ara�tırmacı ve iki uzman tarafından birbirinden ba�ımsız olarak tema ve 

alt kodlamalar de�erlendirilmi�tir. Yapılan de�erlendirmeler sonucunda ara�tırma sorularına 
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cevaplar alınmı�tır. Aynı zamanda ara�tırma sorularının dı�ında AVM’de çalı�manın 

zorluklarının yanında memnun edici yönlerinin oldu�u ortaya çıkmı�tır.  

AVM’de kadın çalı�anlar ücret, çalı�ma süresi, çalı�ma ortamı, ki�isel ili�kilerden 

kaynaklı sorunlar ve i�-aile-ya�am dengesi gibi konularda memnun olmazken bu sorunlara 

kar�ın ara�tırmaya katılan katılımcıların i�lerini sevdi�ini ortaya çıkmı�tır. Ara�tırmanın 

birinci bölümünde kadınların çalı�ma ya�amına giri�i, kadın çalı�anların istihdama 

katılımının belirleyicileri ve kadın çalı�ma profili incelenirken ikinci bölümde AVM’lerin 

tarihsel geli�imi ve AVM çalı�ma ortamında ya�anan sorunlar incelenmi�tir. Üçüncü 

bölümde ise AVM’lerde çalı�an kadın çalı�anların sorunları yapılandırılmı� nitel ara�tırma 

yöntemi ile analiz edilerek ara�tırma sorularına cevaplar aranmı�tır. 

Anahtar Kelimeler: Alı�veri� Merkezi,Satı� Danı�manı,�stihdam,Kadın Çalı�an. 
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ABSTRACT 

 

PROBLEMS OF FEMALE EMPLOYEES IN TURKEY 

SHOPPING CENTERS: "BURSA EXAMPLE" 

 

Traditional roles imposed on women due to social structure distract women from 

business life. The woman supports the home economy even if she stays in working life while 

dealing with motherhood, spouse, housewife, child care and household chores. Women who 

do not receive the necessary training are generally involved in the service sector in working 

life. In our study, the flexibility of working hours, shift work, weekly leave period and the 

problems experienced by the female employee with their customers or managers were 

examined in shopping centers that create job opportunities for women. 

In order to elaborate this research, the problems that women face in working life 

are reviewed in the literature and research questions are constituted by developing the 

problems of women working in shopping malls. The questions created within the framework 

of 5 problems were produced and directed to a total of 15 women participants in 4 shopping 

malls in Bursa. For the purpose of our research, 24 questions were prepared and Qualitative 

Research Method was conducted with structured interview technique. In the research, 4 

shopping malls in Bursa were selected considering their size, location and customer 

portfolios. Participants selected for carrying out the research were included in the research 

by snowball sampling method. 5 out of 15 participants are primary school, 4 are high school, 

4 are associate degree and 2 are undergraduate. 

The questions created by structured interview technique were recorded to the voice 

recorder or recorded in writing with the consent of the participants. After the interviews with 

the female employees working in shopping malls were completed, the researcher recorded 

the interviews without making any changes in the sound recordings. All written interviews 

were read and evaluated. According to the evaluation results, themes and subcodes covering 

these themes were created in Maxqda 2018 Demo Edition program. Three interviews were 

selected randomly from the interviews with women working in the shopping malls and the 

themes and subcoding were evaluated independently by the researcher and two experts. As 
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a result of the evaluations, answers to the research questions were obtained. At the same 

time, apart from the research questions, it was found out that besides the difficulties of 

working at the shopping center, there were satisfying aspects. 

While the female employees at the shopping center were not satisfied with the issues 

such as wages, working hours, working environment, problems related to personal relations 

and work-family-life balance, it was revealed that the participants in the survey loved their 

work. In the first part of the study, the women's entry into the working life, the determinants 

of female employees' participation in employment and the profile of the women's work are 

examined, in the second part the historical development of shopping malls and the problems 

experienced in the shopping malls are examined. In the third part, the problems of the female 

employees working in shopping malls were analyzed by structured qualitative research 

method and the answers to the research questions were sought. 

Keywords: Shooping Center,Sales Consultant,Employment,Woman Running. 
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G�R�� 

Küreselle�me, teknolojik geli�meler ve ihtiyaçların çe�itlilik kazanmı� olması, 

piyasalara yeni sektörlerin eklenmesini sa�lamı� ve i� hayatındaki ileti�imin kalitesi, rekabet 

avantajını ele geçirmek isteyen i�letmeler için önem kazanmı�tır. Üretilen ürünler ve ürün 

kalitesi aynı kalırken mü�teri tipleri çe�itlilik göstermi� ve ki�ilere özel üretim yapılmaya 

ba�lanmı�tır. �nsanlı�ın varolu�undan bu yana üreticilerin belirli alanlarda toplanarak 

tüketicilere ürünlerini sunmasıyla yapılan alı�veri�, zamanla de�i�ime u�rayarak tüketim 

kültürünün yenilenmesi neden olmu�tur. Aynı zamanda son yıllarda hızlı bir �ekilde sosyal 

ve ekonomik de�i�iklik ya�anmaktadır. Ülkemizde ya�anan yo�un göçler ve ülke nüfusunun 

artı� göstermesi kentlerde yeni yapılanmalara gidilmesine, bireylerin yeni mekanlara 

yönelmesine ve AVM’lerin hayatımıza girmesini sa�lamı�tır. Sayıları hergün artan ve 

hizmet ekonomisi ile paralellik gösteren AVM’ler yeni istihdam alanları yaratmı�tır. 

Bu ara�tırmada kayıtlı istihdam imkanı sa�layan AVM’lerin kadın çalı�anlar 

üzerinde yarattı�ı olumsuz etkiler incelenerek analiz edilmektedir. AVM çalı�anlarının i�leri 

gere�i uzun saatlerde ve fiziksel zorluklarla çalı�ması gelir açısından sanayi i�çileri kadar 

yüksek maa� alamamaları ve buna ek olarak resmi tatiller ve dini bayram tatillerinde 

çalı�manın kadın çalı�anlar üzerindeki etkisinden bahsedilmektedir.  

Ara�tırmanın ba�langıç noktası kayıtlı istihdam imkanı sa�layan AVM’lerin çalı�ma 

saatlerinin uzun olması ve AVM ziyaretçilerinin satı� danı�manı, kasiyer ya da yöneticilere 

olumsuz davranı�ları olu�turmu�tur. Türkiye’de AVM’lerin iç dizaynları, tüketici algıları, 

konumları ve geli�imi üzerine çalı�malar gerçekle�tirilmi�tir. Ancak AVM’lerin çalı�ma 

ko�ulları ile ilgili bir adet yüksek lisasn ve bir adet doktora tezi bulunmaktadır. Literatürdeki 

eksikli�in giderilmesi ve AVM’lerdeki çalı�ma ko�ullarının kadınlar üzerindeki olumsuz 

etkisi ara�tırılarak yazın bo�lu�u doldurulması hedeflenmektedir. 

Türkiye’de kadn çalı�anların ya�adı�ı sorunlar literatür taraması yapılmı� ve 

sonrasında AVM çalı�ma ko�ulları ile kıyaslanarak ara�tırmanın sorunları olu�turulmu�tur. 

Bu sorunlar çalı�ma süresi, ücret, çalı�ma ortamı, ki�isel ili�kilerden kaynaklı sorunlar ve i�-

aile-ya�am dengesi sorunlarıdır. Bu sorunlar çerçevesinde ara�tırma soruları 

olu�turulmu�tur. 

Ara�tırma Sorusu 1: AVM’lerin uzun çalı�ma saatlerinden kadın satı� danı�manları 

memnun mudur?
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Ara�tırma Sorusu 2: AVM çalı�ma standartlarında ücretler kadın satı� danı�manları 

için yeterli midir? 

Ara�tırma Sorusu 3: Kadın satı� danı�manları AVM çalı�ma ortamından memnunlar 

mı? 

Ara�tırma Sorusu 4: AVM’lerde çalı�an kadın satı� danı�manları i�-aile-ya�am 

dengesini kurabilmektedirler mi? 

Bu sorulara cevap alabilmek adına 24 soru olu�turulmu� ve Bursa �linde bulunan 4 

AVM’de 15 katılımcıya yapılandırılmı� görü�me tekni�i ile sorular yöneltilmi�tir. 

Katılımcılar ile yapılan görü�me sırasında katılımcının onayı alınarak görü�meler ses kayıt 

cihazı ya da yazılarak kayıt altına alınmı�tır. Ara�tırmanın ilk a�aması pilot olarak seçilen 

Kent Meydanı AVM’de 07 Mart 2019 tarihinde görü�meye istekli 3 katılımcı ile 

gerçekle�tirilmi�tir. Yapılandırılmı� soru formu ile yapılan görü�meler AVM’lerin yo�un 

olmadı�ı saat ve günlerde gerçekle�tirilmi�tir. Görü�meler katılımcıların mola saatlerinde, 

vardiya sonlarında ya da katılımcıların izinli günlerinde AVM’nin kafeteryasında ya da 

AVM’lerin dinlenme alanlarında yapılmı�tır. En uzun görü�me 40 dakika sürerken en kısa 

görü�me 20 dakika sürmü�tür. Katılımcılar AVM’de çalı�ma anlamında i� saatleri içerisinde 

mü�terilerle sürekli ileti�im halinde olan ki�ilerden seçilmi�tir.  

Görü�meler tamamlandıktan sonra ara�tırmacı ses kayıtlarında herhangi bir 

de�i�iklik yapmadan görü�melerin dökümünü gerçekle�tirmi�tir. Yazılı hale getirilen 

görü�melerin tamamı okunarak de�erlendirilmi�tir. Yapılan de�erlendirme sonucuna göre 

Maxqda 2018 Demo Sürümü programında temalar ve bu temaları kapsayan alt kodlar 

olu�turulmu�tur.  

Ara�tırmanın temaları; çalı�ma süresi, ücret, çalı�ma ortamı, i�-aile-ya�am dengesi 

ve ki�isel ili�kilerden kaynaklanan sorunlardır. Be� tema ve bu temalarında alt kodları 

olu�turulmu�tur. Ara�tırmada katılımcılar çalı�ma süresi içerisinde en fazla dinlenme 

süresinin yetersizli�inden bahsetmi�tir. Yüz yüze ileti�imin fazla oldu�u çalı�ma alanlarında 

katılımcıların genel olarak rahatsız oldu�u di�er bir durum ise mü�terilerin katılımcılara olan 

tutumlarıdır. Vardiyalı ve uzun çalı�ma saatleri  katılımcıların aile ve sosyal ya�amlarına 

yeterli vakit ayıramamasına neden olmaktadır.  

Ara�tırmanın sonucunda ara�tırma sorularına cevaplar bulunmu�tur. Ancak 

katılımcılar zorlu çalı�ma �artlarına kar�ın i�lerini sevmekte ve evlilik ya da çocuk sahibi 
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olduktan sonra i�lerini bırakmayı dü�ünmektedirler. Bunun yanı sıra katılımcılar AVM’lerin 

kendilerine çalı�ma imkanı sundu�u için burada çalı�maktan memnundurlar. 

 

 



 

 

B�R�NC� BÖLÜM 

ÇALI�MA YA�AMINDA KADIN 

1.1. Kadının Çalı�ma Ya�amına Giri�inin Tarihsel Geli�imi 

1.1.1. Sanayi Devrimi Öncesi Çalı�ma Ya�amında Kadın 

Sanayi devrimi öncesinde kadının çalı�ma hayatındaki yerini, “ilkel toplumlarda 

kadın çalı�ması” ve “do�al i� bölümü olarak kadın çalı�ması” �eklinde iki dönemde 

incelenebilir (Akalan, 2013: 7). �lkel Ça�da M.Ö. 15000 – 8000 yıllarında ba�ladı�ı 

varsayılan ve kültürel evrelerin en uzunu kabul edilen Paleolitik Ça�’da (Kapano�lu, 2006: 

6) anaerkil bir toplum yapısı söz konusudur. Bu dönemde erkek ço�unlukla, ya�anılan 

alandan uzakta avcılıkla u�ra�tı�ı (Kaya, 2009: 8), kadının ise çocuk bakımı ve ev i�leriyle 

ilgilenerek sosyal hayatta önemli rol üstlendikleri görülmektedir (Ayo�lu, 2017: 8).  

Bu dönem ko�ullarında, kadın ve erkek arasında fiziksel güce dayalı i� bölümü 

olmu�tur, tarihin ilk ça�larından itibaren kadın ve erkek arasındaki i� bölümü �ekillenmeye 

ba�lamı�tır (Kaya, 2009: 8). Kadının el üstünde tutuldu�u anaerkil dönem binlerce yıl 

sürmü� ve bu hakimiyet insano�lunun do�a olaylarını kavramaya ba�lamasıyla yava� yava� 

sona ermeye ba�lamı�tır (Benazus, 2007: 277). 

M.Ö. 8000 – 5000 yılları arasında ba�layan ça�, insanlık tarihi açısından büyük bir 

öneme sahiptir. �nsanların avcılık ve toplayıcılıkla binlerce yıl geçimini sa�ladı�ı ya�am 

tarzı bu dönemde yerini tarım ve hayvancılı�a bıraktı�ı görülmektedir (Kapano�lu, 2006: 8). 

Yerle�ik ya�ama geçi�, madencilik, balıkçılık gibi yeni u�ra� alanlarının açılması, 

toplumların ekonomik, sosyal ve siyasal yapılarında önemli de�i�melere yol açmı�tır (Kaya, 

2009: 8).  

Daha önce toplumun refahı için son derece etkin olan kadın, bu dönemde ikincil bir 

statüye dü�mü�tür. Erke�in üretimdeki rolünün artması beraberinde genel refahı erkek 

egemenli�ine ba�lı kılmı�tır (Karata�, 1989: 29). 

�lkel toplumdan 10. yy a kadar olan dönem kölelik ve tutsaklık düzeninin hakim 

oldu�u görülmektedir (Yankın, 1989: 11). Bu dönemlerde sava�lar sonucunda ele geçmi� 

köleler ihtiyaç duyulan i�gücünün yerine kullanılmı�tır. Kadın kölelerin ço�unlukta oldu�u 

bu dönemde aile reisi olan kimseler erkek kölelerin de sahibi durumunda olmu�lardır 

(Akalan, 2013: 8).
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10. yy’dan 15. yy’a kadar olan dönem feodal beylerin, senyörlerin ve derebeyliklerin 

hakimiyeti görülmektedir (Yankın, 1989: 11). Üretim ve çalı�ma ili�kileri; kırsal bölgelerde, 

senyörlerin egemenli�i altındaki topraklarda tarımsal faaliyetler �eklinde, kentlerde ise; 

çe�itli zanaat mensuplarının aralarında örgütlenerek olu�turdukları loncalar tarafından 

gerçekle�tirilmekteydi (Kaya, 2009: 13). Tarım dı�ında kadın eme�i en yo�un olarak “u�ak” 

ve “hizmetçi” olarak ücretsiz ev i�lerinde kullanılmı�tır. Daha sonraları bu emek ücret 

kar�ılı�ında yapılmaya ba�lanmı�tır (Akalan, 2013: 7). 

1.1.2. Sanayi Devriminden Sonra Çalı�ma Ya�amında Kadın 

�nsanlı�ın ba�langıcından itibaren kadınlar çalı�ma hayatında köle, çırak ya da 

yamak gibi rollerle var olmu�ken günümüzde var olan anlamıyla çalı�ma hayatına giri�leri 

18.yüzyılın sonlarına do�ru ivme kazanmı�tır (Durmaz, 2016: 38). Üretim sürecinde 

de�i�ikliklere gidilmesi 18. yüzyılın ikinci çeyre�inden sonra hızlanan teknolojik geli�meler 

ile gerçekle�mi�tir. Buna paralel olarak, sanayi çalı�malarına önem verilmesi evde 

çalı�anları fabrikaya yönlendirmi�tir. Teknoloji ve üretimde ki de�i�iklikler ülkeler 

açısından büyük bir öneme sahip olmu�tur ve dünya ülkeleri bu de�i�imi “Sanayi Devrimi” 

olarak adlandırmı�tır (Kaya, 2009: 16).  

Sanayi devrimi ile birlikte de�i�en tarımsal üretim ko�ullarında kadınların, ekme-

biçme dı�ındaki i�lerde de istihdam edilmesiyle birlikte özellikle üretilen ürünleri satma gibi 

i�leri gerçekle�tirmek suretiyle hizmet sektöründe de yer almı�lardır (Yılmaz vd., 2008: 91). 

Birinci ve �kinci Dünya Sava�ları’nda, erkeklerin sava� nedeniyle silahaltına girmesi 

kadınların çalı�ma hayatına girmelerine neden olmu�tur. Buna ba�lı olarak kadının 

ekonomik ve toplumlar alanları geni�leyerek aile ve toplum içerisinde de yeni roller 

edinmi�lerdir. Erkek i�gücünün azalması ve üretim için i�gücüne ihtiyaç duyulması kadının 

toplumda yedek i�gücü olarak görüldü�ünü gözler önüne sermi�tir (Durmaz, 2016: 39). 

Kadın istihdamın da 1980’li yıllarda artı� oldu�u görülmü�tür. Görülen bu artı� 

kadının farklı sektörlerdeki istihdamı de�il çalı�tıkları sektörde bir artı� oldu�unu 

göstermi�tir. Kadın istihdamında dünya genelinde bir artı� olmasına kar�ın geli�mekte olan 

ülkelerin yanı sıra geli�mi� ülkelerde dahi kadın istihdamında ki artı� cinsiyete dayalı 

i�bölümünü ortadan kaldırmaya yetmemektedir (Yılmaz, 2008: 92). 

 

 



6 
 

 

1.1.3. Cumhuriyet Öncesi Dönemde Türkiye’de Kadın Çalı�anların Durumu 

Orta Asya Türk Boyları ve Kavimlerinde kadın “han” olarak yer almakta, toplumsal 

hayatta ve hatta sava�ta erkeklerle yan yana bulunmaktadır (Ertürk, 2008: 12). �slamiyet’in 

kabulünden sonra kadının toplumsal hayatta ki yerinde bir de�i�im söz konusu olmu�tur. 

Özellikle Tanzimat Dönemi ile kadın ve kadın haklarına ili�kin bazı tartı�maların ortaya 

çıktı�ı görülmü�tür(Benazus, 2007: 288).  

�slamiyet’in kabulünden önce kadın toplumda hür ve önemli bir yere sahipti 

�slamiyet’in kabulü ve Osmanlı Devletinin kurulmasıyla kadın Tazminata kadar olan 

dönemde toplumdan soyutlanmı�tır (Tekin, 2010: 85). Kentte ya�ayan kadın ve kırda 

ya�ayan kadın arasında belirli farklılıklar olu�mu�tur. �ehirdeki Osmanlı kadını �slami 

�artlara göre genelde evde ya�amını sürdürürken kırsalda bu durum farklıdır. Ta�ra da 

ya�ayan Osmanlı kadını topra�ını i�leyen ve kimi zaman ticaret yaparak sosyal hayatta daha 

fazla yer alırken (�lyas, 2017: 486), �ehirde ya�ayan kadın için ev, bir hapishane hâline 

gelmi�tir (Avcı, 2016: 230). 

Kadınların, 1610 yılında erkeklerle aynı sandala binmeleri, 1603’te kaymakçı 

dükkanlarına girmeleri, 1787 de mesire yerlerine gitmeleri yine 1828 yılında ince kuma�tan 

ferace giymeleri yasaklanmı�tı. Tanzimat Fermanına kadar kadınlar bunlara benzer 

fermanlar ile toplumsal hayattan uzak tutulmaya ve soyutlanmaya çalı�ılmı�tır (Konan, 

2011: 162). 

Tanzimat ile birlikte ya�anan kadının e�itimi ve toplumda daha fazla yer almasını 

sa�lamak amacıyla yapılan düzenlemelerden biri 1842 yılında mesleki e�itim veren ebelik 

kurslar olmu�tur. Aynı zamanda kadınlara çalı�ma imkanı sunmak amacıyla dokuma, nakı� 

vb. sanat i�lerinin ö�retildi�i 1869 yılında Mithat Pa�a tarafından açılan Tophane-i 

Amire’nin idaresindeki Yedikule’deki fabrikalar ilk kız sanayi mektepleri olmu�tur (Erdem, 

2010: 95). Kadınların fabrikalarda çalı�ması Rumeli’de 1840’larda ba�lamasına ra�men 

müslüman kadınların fabrikalarda çalı�maya ba�laması önce Bursa ipek fabrikaları olmak 

üzere 1860’ları bulmaktadır. 1876 Bursa’daki 75 ipek i�leme fabrikasında çalı�anların %84 

kadındır ancak bunların büyük ço�unlu�unu müslüman olmayan kadın çalı�anlar 

olu�turmaktadır. Ancak bu durum birinci dünya sava�ından sonra de�i�mi� Türk müslüman 

kadınlarda fabrikalarda çalı�maya ba�lamı�tır (Makal, 2010: 18). 

Kadının hukuki konumunda ki önemli geli�melerde biri Arazi Kanunudur. 1858 

Arazi Kanunu ile birlikte kız evlatlarında babalarından kalan topraklara erkek evlatlar gibi 
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hak sahibi olmaları öngörülmü�tür. Tanzimat ile birlikte gerçekle�en önemli bir geli�me ise 

kölelik ve cariyeli�in kaldırılmasıdır. Kılık kıyafet ve soka�a çıkma konusunda daha 

ho�görülü davranılmaya ba�lanmı�tır (Kartal, 2005: 46). 1869 yılında kız çocuklarının 

e�itimine ilk kez yasal zorunluluk getiren Maarif-i Umumiye Nizamnamesi yayımlanmı�tır 

(Benazus, 2007: 27). Bu nizamname do�rultusunda 26 Nisan 1870 yılında kadın ö�retmen 

yeti�tirmek amacıyla Darümuallimat adındaki okul Ayasofyada açılmı�tır (Erdem, 2010: 

93). 

Osmanlı da Tanzimat’tan Birinci Dünya Sava�ına kadar geçen süreçte kadınların 

büyük bir ço�unlu�u köylerde tarım i�lerinde çalı�tırılırken, kentlerde az sayıda kadın e�itim 

imkanına sahip olmaktaydı  (Akalan, 2013: 11).  

1.1.4. Cumhuriyet Döneminde Türkiye’de Kadın Çalı�anların Durumu 

Cumhuriyetin ilanı ile birlikte kadının toplumsal ya�amdaki yerinde yeniden bir 

yükselme söz konusu olmu�tur. Kadının önemini çok iyi bilen Atatürk, milli mücadele 

döneminde sürekli olarak kadın cemiyetleri ile ileti�im halinde olmu�, onları takdir ve te�vik 

etmi�tir (Kurnaz, 1991: 125). 

Kadınların erkeklerle e�it imkanlarda e�itim alması amacıyla TBMM ilanından sonra 

20 Nisan 1924’te Te�kilat-ı Esasiye Kanunu’nun 87. Maddesi de�i�tirilerek “ilk ö�retim 

zorunlulu�a” dahil edilmi�tir (Göksel, 1993: 160). 1926 yılında kabul edilen Medeni Kanun 

ile birden fazla kadınla evlilik kaldırılmı�, resmi nikah �artı getirilmi�, bo�anmalarda ise 

kadın ve erke�in e�it olması adına kadın güvence altına alınmı�tır (Uzun, 2017: 75). 

Türk kadınına seçme ve seçilme hakkı ilk kez 3 Nisan 1930 da 1580 sayılı Belediye 

Kanunu ile verilmi�tir (www.yukselbinici.com.tr, Eri�im Tarihi, 25/12/2018). 5 Aralık 1934 

yılında milletvekili seçme ve seçilme kanunlarıyla Türk kadını erkekle e�it bir duruma 

gelmi�tir (�nan, 1968: 127). 

Türk kadınına 1930’larda sa�lanmı� olan seçme ve seçilme hakları birçok ülkede çok 

daha sonraki yıllarda verilmi�tir. Kadınlar siyasal haklarına, Fransa’da 1944, Belçika’da 

1948, �sviçre’de 1971, �talya’da 1945, Arjantin’de 1947, Çin’de 1947, Yunanistan’da 1952, 

Mısır 1956, Ürdün’de 1974’te kavu�mu�lardır (www.yukselbinici.com.tr, Eri�im Tarihi: 

25/12/2018). 

1936 yılında 3008 sayılı �� Kanunu ile kadının çalı�ma hayatına yeni düzenlemeler 

getirilmi� devamında ki yılda ILO sözle�mesi ile yer altında a�ır ve tehlikeli i�lerde 
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çalı�tırılması yasaklanmı�tır (Ere�, 2006: 42). 1945 yılında 4772 sayılı kanun ile Analık 

Sigortası yasası düzenlenmi�tir (4777 Sayılı Kanun, 1945, Sayı: 6051). Kadınların refahını 

ve statüsü yükseltmek için Birle�mi� Milletler çatısı altında olu�turulan Kadın Statüsü 

Komisyonu 1946 yılında resmiyet kazanmı�tır. Komisyon tarafından 1975 te Mexico 

City’de yapılan toplantının sonucunda 1995 yılında Pekin’de IV. Dünya Kadın Konferansı 

olu�turulmu�tur. 1979 yılında BM Kadınlara Kar�ı Her Türlü Ayrımcılı�ın Ortadan 

Kaldırılması Sözle�mesi (CEDAW), BM Genel Kurul tarafından kabul edilmi�tir. Türkiye 

bu sözle�meleri 1985 yılında imzalayarak Türkiye raporunu 2004 yılında sunmu�tur (Ere�, 

2006: 42). Sözle�me ile gerçekle�tirilmek istenen dü�ünce “toplumsal e�itlik zihniyetidir” 

(Odyakmaz ve Keskin, 2017: 19) 

1982 Anayasası’nın 10. maddesi “Herkes dil, ırk, renk, cinsiyet, siyasi dü�ünce, 

felsefi inanç, din, mezhep ve benzeri sebeple ayrım gözetilmeksizin kanun önünde e�ittir” 

hükmü mevcuttur ve 2004 yılında 5170 sayılı yasanın 1. Maddesine “Kadın-erkek e�it 

haklara sahiptir. Devlet, bu e�itli�in ya�ama geçmesini sa�lamakla yükümlüdür” hükmü 

getirilmi�tir. Eklenen madde ile birlikte Türkiye’nin uluslararası sözle�meleri yerine 

getirmekteki hassasiyeti dikkat çekmektedir (Hukuk Gündemi, Mart2011).  

Aynı zamanda Avrupa Birli�i Temel Haklar �artının 23. Maddesinde yer alan 

“E�itlik ilkesi, yeterli �ekilde temsil edilmeyen cinsin lehine belirli avantajlar sa�lanmasını 

öngören önlemlerin sürdürülmesini veya benimsenmesini engellemez” (AB Temel Haklar 

Bildirisi, www.avrupa.info.tr, Eri�im Tarihi: 26/12/2018). Bu maddenin ülkemiz yasalarıyla 

uyumlu olması adına 2010 yılında yeni yasa ile kapsamı geni�letilen pozitif ayrımcılık 

olgusu �u �ekilde ifade edilmi�tir “Kadınlar, çocuklar, ya�lılar ve engelliler gibi özel surette 

korunmayı gerektiren kimseler için alınan tedbirler, e�itlik ilkesine aykırı olarak 

yorumlanamaz”. Anayasamızın “E�itlik” ilkesinde yer alan bu hüküm AB hukuku ile 

uyumlu olması açısından önemlidir (Hukuk Gündemi, Mart 2011). 

Çalı�ma alanı açısından bakıldı�ında Cumhuriyet’in �lanından sonrasında kadınların 

çalı�ma alanı öncelikle tarım olmu�tur. Nedeni ise II. Dünya Sava�ı ba�ladıktan sonra 

silahaltına alınan erkekler ve sanayinin geli�meye ba�laması nedeniyle erkek eme�inin bu 

alana yönelmesiyle erkek i�günün yerini kadın i�gücü almı�tır (�nan, 1975: 156). 1950 ve 

1960 yılları arasında da kadın çalı�anların a�ırlıklı oldu�u sektör tarım sektörüdür (Makal, 

2001: 7). �lerleyen zamanlarda kadınlar fazla emek gerektirmeyen i�lerde yer almı�lardır 

(Tiryaki, 2018: 38).  
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Kadın i�gücünün belirli mesleklerde yo�unla�mı� ve bazı meslekler kadın mesle�i 

olarak görülmü�tür. Kadınlar genellikle tarımla ilgili olan i�ler, idareciler ve büro ile ilgili 

olan meslekler, satıcı ve satı�la ilgili olan i�lerde çalı�mı�lardır (Makal, 2001: 8). Bunun 

dı�ında ö�retmenlik ve akademisyenlik alanında Türkiye nüfusunun nispeten %40 ı bu 

alanda ilerlemi�tir (�nan, 1975: 156). 

1970’lerden sonra �ehirle�menin artması ve geleneksel kültürün farklıla�ması evde 

durmak istemeyen kadın sayısının artmasına neden olmu�tur (Özçelik, 2017: 52). 1973 

Krizinin meydana getirdi�i esnek çalı�ma biçimleri kadınların küreselle�me sayesinde daha 

çok alanda istihdam edilmesini sa�lasa da kadınların yaptı�ı i�ler dü�ük ücretli, i� güvenli�i 

olmayan ve yasal koruma olmayan i�ler olmu�tur (Kaya, 2009: 27). 

Kadın istihdamı sadece ülkemizde de�il Avrupa Birli�i ülkelerinde de önemli bir 

sorundur. Kadınların istihdamını arttırmaya yönelik giri�imler i�verene de ek yükler 

getirmesi nedeniyle yapılan düzenleme ve politikalar yeterli seviyede olmamaktadır. Kamu 

politikaları genelde e�it ücret yasası, e�it istihdam olanakları yasası, olumlu eylem 

politikaları, kadınların istihdamını artırmaya yönelik politikalar ve tercihlerin de�i�mesine 

yönelik politika çe�itlilikleri �eklinde olmaktadır (Durmaz, 2016: 41). 

1.2. Türkiye’de Kadın �stihdamının Belirleyicileri 

Ülkelerin geli�mesi ve saygınlık kazanmasında do�al zenginliklerinin yanı sıra en 

büyük etken nüfustur (Özgezerim, 1998: 1). Ülkelerin nüfusunun artı� ya da azalı� 

göstermesinin nedeni; do�umlar, ölümler, sava�lar ve göçlerdir (Dizbay, 2007: 4).  �nsanlık 

tarihi boyunca 20.yy a kadar 1 milyona eri�en Dünya nüfusu 1960 yılına gelindi�inde 3 

milyona yükselmi�tir(Yakar, 2012: 383). Türkiye de Cumhuriyetin ilk yıllarında Sava� 

nedeniyle nüfus artı� hızı oldukça azdır (Kasarcı, 248, http://tucaum.ankara.edu.tr, Eri�im 

Tarihi: 03.01.2019).  
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Tablo 1.1: Yıllara Göre Nüfus Artı� Oranı 

Yıllar Nüfus Artı� Hızı (%) 

2009 1.38 

2010 1.52 

2011 1.47 

2012 1.27 

2013 1.28 

2014 1.35 

2015 1.33 

2016 1.35 

2017 1.30 

2018 1.27 

2019 1.27 

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu, tuik.gov.tr (Eri�im Tarihi: 27.09.2019). 

1940 yılında %17.3 olan nüfus artı� oranı 1950 yılında %16.3’e dü�mü�tür. 1940 

yılından sonra nüfus artı�ının azalmasının nedeni II. Dünya Sava�ının olması erkeklerin silah 

altına alınması, evlenmelerin olmaması nüfus artı� oranını dü�ürmü�tür (Özgezerim, 2012: 

6).1960 yılında %12.2 oranında bir artı� olurken 1970 yılında nüfus artı� oranında bir önce 

ki yıla göre yine bir dü�ü� ya�anmı�tır. Bunun nedeni nüfus sayımlarının yetersiz olması ve 

do�urganlık oranında ki azalmadır (Özgezerim, 2012: 6). 1960’lı yıllarda do�urganlık 

oranının dü�mesi ile nüfus artı� oranında geli�mi� ülkeler ile aynı seviyeye gelmeye 

ba�lanmı�tır (Yakar, 2012: 383). Tablo 1.1.’de 1980 yılından günümüze nüfus artı� oranı 

azalmı�tır. 1980 yılında % 23.6 olan nüfus artı� hızı 2017 yılında % 11.44’ e dü�mü�tür. 

Günümüzde ise TÜ�K 2018 verilerine göre Türkiye’de nüfusun % 50.2’si erkekler, % 49. 

8’ini ise kadınlar olu�turmaktadır (TÜ�K 2018). Türkiye nüfusu 31 Aralık 2018 itibari ile 
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seksen iki milyon üç bin sekiz yüz seksen iki ki�i olmu�tur (www.tuseb.gov.tr, Eri�im Tarihi: 

06/01/2019). 

Bir ülkedeki emek faktörünün kayna�ını, o ülkenin nüfusu olu�turdu�u gibi 

çalı�abilir durumda olan nüfusun oranı ne kadar büyükse ekonomik üretime katılımı o kadar 

yüksek olur (Erdo�an, 2010: 83). Aktif nüfus ülkenin çalı�abilir ya�taki nüfusu gösterir. 15 

ya� üstü toplam nüfustan okul, yurt, otel, huzurevi, hastane, hapishane, kı�lada ikamet 

edenler ve yabancılar gibi kendine ait hanelerde ikamet etmeyen nüfus çıkarılarak elde edilir 

(Mahiro�ulları ve Korkmaz, 2012: 5) 

Tablo 1.2: Aktif Nüfus 

Aktif Nüfus 

                                  ��gücü  

�stihdam Edilenler ��sizler 
��gücüne Dahil 

Olmayanlar 

Ücretli 

��te Çalı�anlar 

Ba�ımlı 

Çalı�anlar  

• ��sizler  

• ��i Olmayanlar  

• Çalı�maya 

Hazır 

Olanlar 

• E�itim Kurumlarında 

Devam Edenler 

• Hastalık Sakatlık 

Gibi Nedenlerle 

Çalı�amayanlar  

• Emekliler, 

• Ücretli  

• Maa�lı 

• ��veren  

• Kendi 

Hesabına 

Çalı�anlar  

• Ücretsiz Aile 

��çileri 

Kaynak: T�SK Yayınları (1999) Türkiye’de Kadın ��gücü Seminerleri, Kitap No: 74 

Türkiye’de kadınların istihdama katılamamasının iki nedeni vardır. Bunlar ekonomik 

etkenler ve sosyal etkenlerdir. Ekonomik etkenler ücret ve kadınların kayıt dı�ı çalı�ması 

nedeniyle sosyal güvenlikten yoksun olması sayılabilir. Sosyal nedenler ise, e�itim, 

toplumsal cinsiyet ayrımcılı�ı ve ataerkil aile yapısı sayılabilir (Önder, 2013: 49-51). 
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1.2.1. Ya� 

Türkiye uzun yıllar hızlı nüfus artı�ı nedeniyle genç bir nüfusa sahip olmu�tur (Avcı, 

2014: 300). Kadınların istihdama katıldıkları ya� grupları farklılıklar göstermektedir. 

Türkiye’de 15-64 ya� aralı�ı insanların ba�ımlı olmadan hayatlarını sürdürdü�ü aktif ya� 

aralı�ıdır (Dizbay, 2007: 36).  

Tablo 1.3: Ya� Gruplarına Göre �stihdam Edilenler (%) 

Ya�  2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

15-19 21.0 21.6 22.4 21.6 21.9 23.3 23.6 23.6 23.7 24.1 

20-24 38.1 39.9 43.2 42.9 44.3. 45.3 46.5 46 46.3 47.1 

25-29 52.9 55.4 57.1 57.6 58.3 58.3 58.8 58.8 60 56.6 

30-34 56.9 59.1 60.9 61.7 62.3 62.5 62.9 63.1 63.6 63.6 

35-39 57.4 60.1 62.2 62.8 63.5 63.6 64.1 64.3 65.1 65.4 

40-44 56.7 59.5 61.2 62.6 63.4 62.5 63.1 64.1 65 65.5 

45-49 49.1 52.1 55.5 56.3 57.8 57.1 58.6 59.8 60.9 61.4 

50-54 39.4 41.1 43.9 44.7 45.2 44.7 46.2 47.2 49.4 50.1 

55-59 31 32.4 34.6 35.1 35.1 34.7 36.2 38 38.9 39.6 

60-64 24.5 25.8 27.1 27.7 26.8 27.1 26.7 28.3 29.3 30.1 

65+ 11.7 11.8 12.6 12.3 12.3 11.2 11.6 11.5 11.9 12.1 

Kaynak: TÜ�K Merkezi Da�ıtım Sistemi, http://rapory.tuik.gov Eri�im Tarihi: 

07.01.2019 

Tablo1.3’e bakıldı�ında 2009 yılında 15-19 ya� aralı�ında istihdam edilenler % 

21.0’iken  2018 yılında % 3.1’lik bir artı� göstererek % 24.1’e yükselmi�tir. Akif nüfus 

içerisinde en fazla istihdam edilen ya� aralı�ı genel olarak 25-49 ya� aralı�ıdır. 2009 yılında 

25-29 ya� aralı�ında ki istihdam oranı % 52.9’dur ve bu oran 2018 yılında % 59.6’ya 

ula�mı�tır. 45-49 ya� aralı�ında istihdam oranı % 49.1’iken 2018 yılında % 61.4’e ula�mı�tır. 

50 ya� ve üzeri ya�larda yıllar içerisinde istihdam oranı dü�meye ba�lamı�tır ancak 60-64 

ya� aralı�ında 2009 yılında %24.5 olan istihdam oranı 2018 yılında % 30.1’e ula�mı�tır.  
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Genç kadın nüfusunun 12-64 ya� aralı�ında ço�unlukta oldu�u Türkiye’de, genç 

kadın nüfusunun bir bölümü istihdamda yer alırken bir bölümü de i� arama süreci içindedir. 

Ancak ço�unlukta kalan bölümü ise, ö�rencilik, hastalık, ev kadınlı�ı gibi nedenlerle 

ekonomik ya�amın dı�ında kalmaktadır(Kızılgöl, 2012: 91). 

1.2.2. E�itim 

E�itim, dünya genelinde yoksullu�un sona ermesi, ekonomik kalkınma ve sosyal 

refahın geli�mesinde en önemli etkendir (Atlama ve Özsoy, 2009: 63). Ki�ilerin toplumda 

etkin rol alarak ya�amlarını sürdürebilir kılmaları, ya�am haklarını bilmeleri ve 

kullanabilmeleri e�itim ile yakından ili�kilidir. Bireylerin e�itim haklarını toplumunda 

herkes ile e�it olarak kullanabilmesi, ki�inin geli�iminde etkin rol oynamaktadır (Özaydınlık, 

2014: 95). 

��gücüne katılımı etkileyen en önemli etkenlerin ba�ında da e�itim gelmektedir. 

Günümüzde e�itim yalnızca örgün olarak e�itim kurumlarında geçen süreç olarak 

görülmemekte i�gücünün ya�am boyu e�itimi �eklinde devam etmektedir (Aksoy, 2018: 

106). E�itim insan hakkıdır ve e�it �ekilde bu hak kullanılarak toplumsal ve bireysel refaha 

ula�mada bir araçtır. E�it e�itim kadın ve erkek arasında e�it ili�kiler kurulmasına yardımcı 

olurken, e�itimin kazandırdı�ı niteliklerin kadınlar için ula�ılabilir olması �arttır (Atlama ve 

Özsoy, 2009: 64). 

Tablo 1.4: E�itim Durumua Göre ��gücüne Katılma Oranı (%) 

E�itim Seviyesi 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 
2019 

Haziran 

Okur-Yazar 20.5 19.7 20.1 19.1 18.6 17.8 18.8 18.6 19.5 

Lise Altı E�itimli 47.8 47.6 48.0 47.8 48.1 48.4 48.9 49.1 48.6 

Lise 52.1 51.9 53.1 53.5 54.1 54.4 54.8 55.3 55.4 

Mesleki veya 

Teknik Lise 
65.5 64.6 65.1 65.0 65.4 65.9 64.8 66.1 65.9 

Yüksekö�retim 79.3 79.1 80.1 79.2 79.6 80.1 79.5 79.5 78.8 

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr/, Eri�im Tarihi: 29.09.2019 
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Tablo 1.4’ e göre e�itim alan bireylerin i�gücüne katılma oranı daha yüksektir. 2011 

yılında okur yazar olan bireylerin istihdama katılma oranı % 20.5’tir. Aynı yıl için lise altı 

e�itimliler için i�gücüne katılma oranı % 47.8 iken Lise e�itimi alan bireylerin i�gücüne 

katılma oranı % 52.1’dir. Bu oran e�itim seviyesi yükseldikçe artı� göstermi�tir. Yine 2011 

yılında Yüksekö�retim alan bireylerin i�gücüne katılma oranı % 79.3’tür. Yıllar içerisinde 

e�itim seviyesi yüksek olan bireylerin i�gücüne katılımı sürekli artmı� olsada 2017 yılından 

itibaren yüksekö�retim alan bireylerin i�gücüne katılma oranı önceki yıllara göre dü�ü� 

göstermi� ve 2019 yılının haziran ayıdan itibaren bu oran % 78.8’e dü�mü�tür. Ancak lise 

altı e�itimliler, lise mezunları, mesleki lise veya teknik lise e�itimi alan bireylerin istihdam 

oranları önceki yıllara göre artı� göstermi�tir.  

E�itim seviyesi yüksek olan bireylerin i�gücüne katılma olasılı�ı daha yüksek 

olmaktadır (Bozkaya, 2013: 76). Türkiye’de kadınların e�itim düzeyi çok yüksek de�ildir 

ve bu durum istihdama katılma konusunda erkeklere nazaran kadınları dezavantajlı duruma 

dü�ürmektedir (Dayıo�lu ve Kırdar, 2010: 27). 

Geleneksel yapı gere�i erkek egemen olan Türkiye’de erkeklerin ve kadınların 

okulla�ma oranlarına bakıldı�ında kadınların erkeklere göre okulla�ma oranı daha azdır. �ç 

göçün zamanla artması, kısıtlı ekonomik imkanların erke�in lehine kullanılması erkeklerin 

okulla�ma oranını arttırmı� kadın ise toplumun kendisine yükledi�i rol nedeniyle e�itim 

hayatı bitirilerek küçük ya�ta evlendirilmi�tir (Aksoy, 2018: 107). 

1.2.3. Medeni Durum 

Kadınların evlenme ve çocuk sahibi olma oranlarında ki artı� ile birlikte i�gücüne 

katılmaları azalmı� ayrıca bekar olan kadınların çalı�masına daha az yük yüklenirken evli ve 

çocuk sahibi olan kadınların çalı�ması daha fazla yo�un tempo gerektirmi�tir (Aksu, 2014: 

25). Evli olmayan kadının istihdama katılması daha kolay iken evli olan kadında durum 

de�i�mektedir. Evli kadının istihdama katılmasını engelleyen sebeplerin ba�ında toplumun 

evli kadına yükledi�i rol ve bu rolü eksiksiz yerine getirmesidir gelmektedir (Korkmaz ve 

Korkut, 2012: 49). Toplumlarda kabul edilen görü�e göre; cinsiyetler arasında kadına çocuk 

bakımı ve ev i�lerini yapan, aynı zamanda ev içi faaliyetlerin kapalı bir alanda yapıldı�ı i�ler 

payla�tırılmı�tır. Buda do�urganlık, çocuk bakımının e�ler arasındaki da�ılımı, ya�lı bakımı 

ev i�leri ile kadının yo�unlu�una ba�lı olarak i�gücüne katılımın belirleyicisi olarak 

kar�ımıza çıkmaktadır (Korkmaz ve Korkut, 2012: 54).  
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Kadın çalı�sa dahi toplumsal ve geleneksel i�bölümün kendine yükledi�i i�levler 

kadının yapması gereken zorunluluk haline gelmi�tir. Ücret kar�ılı�ı çalı�an kadınlar  aile 

içi yükümlülükleri yerine getirmek zorunda bırakılmı�lardır (Ba�ak vd., 2013: 19). Ev ve 

çalı�ma ya�amını birlikte götürmekten do�an sorunlar �imdilik bireysel düzeyde kadına 

yüklenmi� olsa da toplumsal duyarlılı�ın artı�ıyla toplumsal bir sorun olmaya ba�lamı�tır 

(Koray, 1992: 97). 

Medeni duruma göre kadın istihdamına bakıldı�ında kentte çalı�an evli kadın ile 

kırsal alanda ücretsiz aile i�çisi olarak çalı�an kadın arasında farklar olacaktır (Gündo�du, 

2018: 46). Kırsal alanda ücretsiz aile i�çisi olarak çalı�an kadın çocu�unu i�e giderken 

yanında götürebilir ancak kentte çocuk sahibi olan kadın i�e giderken çocu�unu i�yerine 

götüremez bakıcıya bırakması gerekmektedir (Aksoy, 2018). Kadın çalı�tı�ı i�ten elde etti�i 

gelir ile bakıcı maliyetini kar�ıla�tırarak çalı�ma kararını verecektir. Elde etti�i gelir 

bakıcının maliyetinden az ise kararı çalı�mama yönünde olacaktır (Korkmaz ve Korkut, 

2012: 51). 

Kadınların özgürle�mesi ve ücretli i�ler arasında kurulan denklemde kadının çocuk 

sahibi olması denklemi bozucu unsur olarak ortaya çıkmaktadır (Büyükco�kun, 2017: 92). 

Kadınların çalı�masını sekteye u�ratan nedenlerin ba�ında gelen çocuk bakımı çalı�an kadın 

için do�um öncesi ve do�um sonrası i� hayatını kesintiye u�ratmaktadır. Bu nedenlerle 

i�letmeler medeni durum ve çocuk sahibi olma durumu ile kadınların i�e alımında kadın 

çalı�an tercih etmemektedirler (Hüseyinli ve Hüseyinli, 2016: 119).  
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Tablo1.5: 0-5 Ya� Aralı�ında ki Çocukların Gündüz Bakımı 

Bakımın kimin tarafından yapılaca�ı % 

Toplam 100 

Annesi 86.0 

Anneannesi veya babaannesi 7.4 

Kre� veya anaokul 2.8 

Bakıcısı 1.5 

Di�er yakın akrabası veya kom�usu 1.3 

Birden fazla gündüz bakımı olan 1.0 

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu 2016 Aile Yapısı Anketi, 

https://pedagojidernegi.com, (Eri�im Tarihi: 10.01.2019) 

Türkiye �statistik Kurumu 2016 Aile Yapısı Ara�tırmasına göre  0-5 ya� aralı�ındaki 

çocukların gündüz bakımı % 86’ sının anneleri tarafından % 7.4’ ünün anneannesi veya 

babaannesi tarafından yapılmaktadır. % 2.8 oranında kre� veya anaokulunda bakımı 

yapılmaktadır. 

1.2.4. Ücretsiz Aile ��çili�i 

Aile fertlerinden birine ait olan i�yerinde herhangi bir ücret almaksızın çalı�an 

ki�ilere ücretsiz aile i�çisi denilmektedir (Çelikkalp vd., 2013: 233). Sanayi ve ekonomik 

faaliyetlerin geli�mesi aile i�letmelerinin de geli�mesine yol açmı�, bu i�letmeler ailede ki 

kadının i�gücünden yararlanarak kadının ücretsiz aile i�çisi olarak istihdam edilmesini 

sa�lamı�tır (Karakoyun, 2007: 34). 

Kadınlara yüklenmi� rol gere�i evlerinde yaptıkları ev i�leri, çocuk bakımı gibi i�ler 

parasal de�eri olmayan i�ler kabul edilerek, ekonomik etkinlik sayılmamaktadır (Gündo�du, 

2018: 49). Ev i�lerinin kadın tarafından yapılması ki�inin i�çi ve sigortalı sayılmamasına 

neden olmakta ve sosyal güvence haklarından faydalanmalarını engellemektedir (Çelikkalp 

vd.,2013: 235). 
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Türkiye’de tarımla u�ra�an ailelerde geleneksel i� bölümü vardır ve erkekler 

genellikle tarımsal i�lerin bir bölümünü yaparken (Candan, 2013: 95) ailenin ve toplumun 

beslenmesinden sorumlu olarak görülen kadınlar ve kız çocukları, tohumun saklanmasından 

ürünlerin yeti�tirilmesine, hasattan, ürünün sofraya ula�ımına kadar farklı dönemlerde ve 

farklı co�rafyalarda en önemli rolü üstlenmektedir. Böylelikle ücretsiz aile i�çili�i kırsal 

kesimde kente göre daha yaygındır (Gündo�du, 2018: 49). Ancak kentlerde ya�ayan 

kadınlarında önemli bir kısmı ev kadını adı altında i�gücüne dahil edilmemektedir (Önder, 

2013: 36). 

1.2.5. Yasal Düzenlemeler 

Türkiye’de kadınların i�gücüne katılması erkeklere oranlara daha azdır. Kadınların 

i�gücüne dahil olmaları sadece ekonomik açıdan özgür olmalarını de�il, toplumda 

saygınlıklarını kazanmakta ve aile içinde ki konumlarını iyile�tirmektedir (Korkmaz ve 

Korkut, 2012: 45). 

Türkiye’de mevcut ekonomi politikaları kadın çalı�an oranının artmasını mümkün 

kılmamaktadır. Günümüzde i�gücü talebi, çalı�ma ça�ındaki nüfusun gerisinde kalmakta 

hatta kar�ılanamamaktadır (Gündo�du,2018: 39). Kadının i�gücü piyasasında yasal bir 

ayrımcılı�ın olmaması adına, pozitif ayrımcılık yapılmasına kar�ın toplumun kadına 

yükledi�i vazifeler nedeniyle sorumlulukları dahilinde çalı�ıp çalı�mama tercihe bırakılmı�tı 

(Korkmaz ve Korkut, 2012: 45). 

Türkiye’de kadın ve erke�in e�it haklara sahip oldu�unun savunulmaya ba�laması 

1924 Cumhuriyetin ilanı ile ba�lamı� olup, Medeni Kanun, Ceza Kanunu, Anayasa ve �� 

kanununda yapılan düzenlemeler ile hız kazanmaya ba�lamı�tır (Topba�, 2015: 44). 

2002 yılında kadın-erke�in ayrımcılı�ına dair Medeni Kanunda ki maddelerin 

kaldırılması ve kadının lehine yönelik hükümlerin konulması önemli geli�melerdendir 

(Aksoy, 2018: 114). 2002 yılında yeni Medeni Kanunun yürürlü�e girmesi ile e�lere e�it 

haklar tanınırken aile reisi kavramı kaldırılmı�tır. Yeni Medeni Kanuna göre e�ler 

oturacakları evi birlikte seçerek evlilik birli�ini beraber yönetirler (Bozkaya, 2013: 79). 

2004 yılında Anayasamızın 10. maddesine de�i�iklik getirilmi� “Kadınlar ve 

Erkekler e�it haklara sahiptir. Devlet, bu e�itli�in ya�ama geçmesini sa�lamakla 

yükümlüdür” fıkrası eklenmi�tir (Korkmaz ve Korkut, 2012: 60). 
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4857 Sayılı �� Kanunu’nun 5. maddesinde, “�� ili�kisinde dil, ırk, cinsiyet, siyasal 

dü�ünce, felsefî inanç, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayalı ayırım yapılamaz. Aynı 

veya e�it de�erde bir i� için cinsiyet nedeniyle daha dü�ük ücret kararla�tırılamaz. ��çinin 

cinsiyeti nedeniyle özel koruyucu hükümlerin uygulanması, daha dü�ük bir ücretin 

uygulanmasını haklı kılmaz” hükmü mevcuttur (Bozkaya, 2013: 79). Ayrıca i� 

sözle�mesinin feshinin de �� Kanunun 18. maddede “Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile 

yükümlülükleri, hamilelik, do�um, din, siyasi görü� ve benzeri nedenler” ( 4857 Sayılı �� 

Kanunu) haklı bir neden sayılmayarak koruma altına alınmı�tır. 

�� Kanunun 72. maddesinde her ya�taki kadının su altında ve yer altında çalı�tırılması 

yasaklanmı�, 73. maddesinde ise Çalı�ma Bakanlı�ınca hazırlanacak düzenlemelere ba�lı 

kalınarak 18 ya�ını tamamlamı� kadınların gece postalarında çalı�tırılabilmeleri sa�lanmı�tır 

(Aksoy, 2018: 115). Yine �� Kanunun 74. maddesinde kadın i�çilerin do�umdan önce sekiz 

ve do�umdan sonra sekiz hafta olmak üzere toplam on altı haftalık süre için 

çalı�tırılmamaları belirtilmi�tir. Hamilelik boyunca kadın çalı�anın kontrollere gitmesi için 

ücretli izin verilip, i� yerinde çalı�tı�ı bölüm a�ır ise hafif i�lerde çalı�tırılır. Do�umdan 

sonra kadın çalı�anın bir ya�ından küçük çocu�unun geli�imi için iki saat süt izni verilmek 

zorundadır (Koç, 2014: 118). 

5237 sayılı Türk Ceza Kanununa göre, “Dil, ırk, milliyet, renk, cinsiyet, engellilik, 

siyasi dü�ünce, felsefi inanç, din veya mezhep farklılı�ından kaynaklanan nefret nedeniyle; 

 − Bir ki�iye kamuya arz edilmi� olan bir ta�ınır veya ta�ınmaz malın satılmasını, 

devrini veya kiraya verilmesini,  

− Bir ki�inin kamuya arz edilmi� belli bir hizmetten yararlanmasını, 

− Bir ki�inin i�e alınmasını,  

− Bir ki�inin ola�an bir ekonomik etkinlikte bulunmasını, engelleyen kimse, bir 

yıldan üç yıla kadar hapis cezası ile cezalandırılır” (5237 sayılı Türk Ceza Kanunu) hükmü 

ile kadın koruma altına alınmı�tır. Ayrıca Ceza Kanunun 105. maddesinde bir kimseyi cinsel 

amaçla taciz edenler hakkında, ma�durun �ikayeti üzerine bir yıldan üç yıla kadar hapis ya 

da para cezası uygulanaca�ı hüküm altına alınmı�tır (Koç, 2014: 117). 

5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sa�lık Sigortası Kanunun 13. Maddesinde 

“emziren kadın sigortalının, i� mevzuatı gere�ince çocu�una süt vermek için ayrılan 

zamanlarda geçirdi�i kaza i� kazası” sayılmaktadır. Aynı kanunun 15. maddesinde “sigortalı 
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kadının veya sigortalı erke�in sigortalı olmayan e�inin, kendi çalı�malarından dolayı gelir 

veya aylık alan kadının ya da gelir veya aylık alan erke�in sigortalı olmayan e�inin 

gebeli�inin ba�ladı�ı tarihten itibaren do�umdan sonraki ilk sekiz haftalık, ço�ul gebelik 

halinde ise ilk on haftalık süreye kadar olan gebelik ve analık haliyle ilgili rahatsızlık ve 

engellilik halleri analık hali kabul edilir” maddeler ile kadınlar koruma altına alımı�tır. 

Yine 5510 sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sa�lık Sigortası Kanunun 41. maddenin 

a bendine göre “Kanunları gere�i verilen ücretsiz do�um ya da analık izni süreleri” (5510 

sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel sa�lık Sigortası Kanunu) çocu�un ya�aması �artı ile 

borçlanabilme hakkı getirilmi�tir (Topta�, 2014: 47). 

1.2.6. Kentle�me ve Kırdan Kente Göç 

�nsan hareketlili�i olarak tanımlanan göç; yalnızca bireylerin fiziki olarak yer 

de�i�tirmesi de�il, farklı kültür de�erlerinin hareketlili�i belli bir ekonomik yapıdan di�erine 

geçi�tir (Ça�layan ve Kemik, 2018: 144). Göç alan veya göç veren yerle�im birimlerinin 

sosyal, kültürel ve ekonomik yapısını etkileyerek çok yönlü özelliklere sahip olan göç; iç 

göç ve dı� göç olarak sınıflandırılmı�tır. Ülke sınırları içinde yapılan göç hareketine iç göç 

ülke sınırları dı�ına yapılan göç hareketine dı� göç denilmektedir (Gökkaya ve Ayan, 2016: 

391-393). 

Türkiye’de 1950 yılından sonra göçün artmasının sebebi; köylerin yoksul olması, 

kentlerde i� imkanlarının daha iyi ve sosyal imkanların ula�ılabilir olması, köyde ya�ayan 

bireylerin ileti�im araçlarından daha geç haberdar olması bununla birlikte 1948 ve 1952 

yılları arasında Truman Doktrini ve Marshall Planı ile Türkiye’ye yardımların yapılması 

ülkenin kentle�meye ba�lamasıyla birlikte göç artmaya ba�lamı�tır (Güre�çi, 2011: 128). 

Ülkede ki bütün bu hareketlilik kentle�meyi arttırmı� her ne sebeple olursa olsun köyden 

�ehre gelen birey artık kentli olmu�tur (Sevin vd., 2018: 76). 

Kentler göç ile birlikte köy ya�amından soyutlanmı� olan ya�am olgusunu, kırdan 

kente göç eden kültürle birlikte köyden gelen insanları bu kültüre asimile etmeye ba�lamı�tır 

(Kaymal, 2017: 1505). Köyden kente göç ile birlikte çarpık kentle�me, köylerin ıssızla�ması 

sorunu, göç eden köylülerin kente uyum sa�lama gibi sorunlar ortaya çıkmı�tır (Tosun 

Erkan: 2). Kentle�meyle birlikte kadınlar köylerinde ücretsiz aile i�çisi iken �ehirde 

potansiyel vasıfsız i�gücü haline gelmi�lerdir (Ça�layan ve Kemik, 2018: 149). 
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Aileleriyle birlikte kente göç eden kadın, i�gücü piyasasından çekilmek zorunda 

kalmı�tır. Çünkü kente göç eden kadın için gelir getiren bir i�te çalı�mak ev dı�ında 

çalı�mayı gerektirdi�i için aileleri tarafından bu uygun görülmemi�tir (�lkkaracan ve 

�lkkaracan, 1998: 3). Yeni göç etmi� kadının çalı�masını ho� kar�ılamayan ataerkil düzen, 

çalı�ma önceli�ini erkekte belirlemi�tir. Göçten sonra �ehirde geçen süre uzadıkça kadının 

çalı�masına rıza gösterilmi� (Ça�layan ve Kemik, 2018: 149), okul/hastane gibi kamu 

kurumlarında çalı�tırtılmasına izin verilerek sınırlamalar getirmi�tir (Buz, 2009: 43).  

Göç ile birlikte, çekirdek aile yapısı benimsenmi�, kadınlar ücretli çalı�an olarak 

istihdama katılmı�, e�itim açısından kız ve erkek çocukların e�it fırsatlar verilmesi inancı 

artmı� ve bu süreç kadının özgürle�mesine katkıda bulunmu�tur (Gökkaya ve Ayan, 2016: 

395).  Kırdan kente göç eden kadın i� hayatına gündelikçilik, hizmetçilik, çocuk bakıcılı�ı 

ve fabrikalarda yetenek ve e�itim gerektirmeyen basit i�çilik ile çalı�ma hayatına daha kolay 

girmi�tir ( Sevinç vd., 2018: 78). Bu durum kadının aile içindeki konumunu de�i�tirirken, 

aile içinde söz sahibi olmasını ve ataerkil ili�kilerde dönü�ümlerin meydana gelmesini 

sa�lamaktadır (Ça�layan ve Kemik, 2018: 150). 

1.2.7. Kadına Yönelik Toplumsal Bakı� Açısı 

Kadın, toplumsal baskılar ve çalı�ma ya�amında kar�ıla�tı�ı sorunlar ile bir çok 

sorunla kar�ı kar�ıya kalmaktadır. Bu baskıların ortaya çıktı�ı ilk alan aile ortamıdır. Çe�itli 

sebeplerle i� ya�amına dahil olan kadın, annelik, e� ve çalı�an kadın rollerinden kaynaklanan 

nedenlerle ya�amında bir dizi zorluklarla ya�amaktadır. Bunun nedeni toplumsal cinsiyet 

algısının kadınların i�gücüne katılımını etkilemesidir (Tatlı ve Koç, 2017: 148). Kadınları 

toplumsal ya�amda ve çalı�ma ya�amında zora sokan durumlardan biri de çalı�an kadınlara 

yönelik geleneksel bakı� açılarıdır. Kadın kendisine yüklenen geleneksel rol ile eve 

hapsolması dı�ında, çalı�ma ya�amının kadına sundu�u, yeni sosyal bir çevre, ekonomik 

özgürlük, kendine güven ve ki�ili�inin geli�mesi, toplumsal statüsünün yükselmesi gibi 

etkenlerden kopmak istememesi, çalı�ma ya�amında olmak istemesine en büyük etkendir 

(Öza�ır, 2010: 66).  

Kadına özgü ayrıcalıklı roller toplumumuzda oyun ça�ında ba�layarak, sosyalle�me 

sürecinde i�lenmekte ve ki�iler bu yönde ko�ullandırılmaktadırlar. Kadınların duygulu, 

yeti�tirici ve pasif olmaları beklenirken erkeklerden, ba�arılı olmaları, güçlü olmaları, atılgan 

ve yapıcı olmaları beklenir. Kadınların edinmi� oldu�u cinsiyet rolü imajı kadının toplumsal 

rollerini ikinci plana atılmasına neden olmakta ve meslek seçiminde kısıtlanarak mesleki 
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ilerlemesini engellemektedir. Toplumumuzda kadının annelik ve e�lik rollerine ait oldu�u 

ve profesyonel mesleklerin ise erkeklere ait oldu�u dü�ünülmektedir (Özçelik, 2017: 54). 

Toplumda varolan kadının çalı�masıyla evini, e�ini ve çocuklarını ihmal etti�i dü�üncesi, 

kadının ba�ımsızla�tırılmaya çalı�ıldı�ı ve kadının doyumsuz oldu�u ve çalı�manın kadının 

ahlakını bozdu�u dü�ünceleri bir kısım tarafından kabul görmektedir. Ancak çalı�an kadınlar 

alın teri ve eme�i sayesinde kazandıkları para ile hem topluma fayda sa�larken hem de aile 

bütçelerine katkıda bulunmaktadırlar. Ortaya çıkan cinsiyet kalıplarını geni�leyen sosyal 

çevreleri ve ekonomik açıdan kendi ayakları üzerinde durarak yıkmaya çalı�maktadır 

(https://www.tengre.eu, Eri�im Tarihi: 23/04/2019). 

1.3. Türkiye’de Kadın �stihdamı ve ��sizlik 

 Türkiye’de geleneksel olarak kadınların birincil vazifesi annelik ve çocuk bakımıdır. 

Aynı zamanda ataerkil yapı nedeniyle ev i�lerininde kadına yükleniyor olması kadını i� gücü 

piyasasında yer almamasına neden olmaktadır. Bu bölümde kadınların istihdam oranı, 

i�gücüne katılma oranı ve i�sizlik oranlarına de�inilecektir. 

1.3.1. �stihdam Oranı 

�stihdam; çalı�ma ve gelir elde etme amacında olan bireylerin hizmetlerinden 

faydalanmak üzere iradi ve ihtiyari olarak çalı�tırılmalarıdır (Mahiro�lu ve Korkmaz, 2013: 

7). �stihdam kavramı bütün üretim faktörlerini içeren bir yapı olmasına kar�ın daha çok 

i�gücünün üretime katılması anlamında kullanılmaktadır (Gül vd., 2009: 8).Ülkede ki 

istihdam seviyesi, nüfus, çalı�ma mevzuatı, i� ya�amı, teknoloji, hukuksal yapı ve sosyal 

alı�kanlıkların dı�ında, enflasyon, faiz, yatırım gibi parasal etkenlerde de de�i�iklik 

yaratmaktadır (Gül vd., 2009: 9). 

Ülkelerin toprak, sermaye, giri�im gibi di�er tüm üretim kaynakları da söz konusu 

olup; toplumda ki bütün kaynakların tam çalı�ır halde olması atıl kayna�ın bulunmaması o 

ülkede tam istihdamın sa�landı�ını gösterir. Bir ülke ekonomisinde tam istihdamın 

sa�lanmı� olması demek mevcut çalı�ma ko�ullarında çalı�ma arzusunda olan her bireyin i� 

bulabilece�i anlamına gelmektedir (Aksoy, 2018: 5). 

Eksik istihdam, bir ki�inin istihdamının belirlenmi� kurallara göre zaman, ücret ve 

verimlilik bakımından yetersizli�idir. Ki�inin istihdamı belirlenmi� yasal çalı�ma saatinden 

az ve dolayısıyla dü�ük ücret aldı�ı, ki�inin vasfına uyun olmayan verimsiz bir ortamda 

çalı�ması eksik istihdamı olu�turmaktadır (Mahiro�ulları ve Korkmaz, 2013: 7).  
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Çalı�anların kamu kurum ve kurulu�larına bildirilmemesi nedeniyle vergi ve sosyal güvenlik 

primleri gibi yasal yükümlülüklerden kaçınılmasına kayıt dı�ı istihdam denir. Kayıt dı�ı 

çalı�an bireyin sözle�mesi olmadı�ı için eme�inin kar�ılı�ında alması gereken ücreti 

alamaması öngörülebilir (Aksoy, 2018: 8). 

�stihdam oranı; istihdam edilen nüfusun çalı�abilir nüfusa oranıdır (Nar, 2017: 86). 

Çalı�abilir nüfus ise 15-64 ya� aralı�ındaki bireylerden olu�an nüfustur (Tokol vd. 2011: 

78). Çalı�abilir nüfusun istihdama katılamama nedenleri ya�anan ekonomik krizler ve 

medeni durum gibi nedenlerdir.  

Tablo 1.6: Yıllara Göre Aktif Nüfusun �stihdam Oranı 

Yıllık  15 ve Üzeri Ya�taki Nüfus �stihdam Oranı % 

2008 50 982 40.4 

2009 51 833 39.8 

2010 52 908 41.3 

2011 53 985 43.1 

2012 54 961 43.6 

2013 55 982 .43.9 

2014 56 986 45.5 

2015 57 854 46.0 

2016 58 720 46.3 

2017 59 894 47.1 

2018  60 654 47.4 

2019 Temmuz 61 507 46.4 

 Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu Merkezi Da�ıtım Sistemi, 

https://biruni.tuik.gov.tr, (Eri�im Tarihi: 21.11.2019). 

2007 yılında ABD’de ba�layan Mortgage Krizi ABD’nin en büyük 4. Yatırım 

Bankası Lehman Brother’ın iflasını açıklaması ile bütün dünyaya yayılmaya ba�lamı�tır. 

Türkiye’de ise asıl etkisini 2009 yılında gösteren kriz dı� yatırımcı temininde sıkıntılar 

ya�anmasına ve sanayi üretiminde daralmalar ya�anmasına neden olmu�tur (Ertu�rul vd., 

2010: 63). Tablo 1.6 incelendi�inde çalı�abilir nüfusun 2008’deki  istihdam oranı % 40.4 

iken 2009’da bu oran % 39.8’ e dü�mü�tür. �lerleyen dönemlerde çalı�abilir nüfusun 
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istihdam oranı sürekli olarak art� göstermi� ve 2019 Temmuz ayın çalı�abilir nüfusun 

istihdam oranı %46.4’e ula�mı�tır. 

Tablo 1.7: Kadın ve Erkeklerin Medeni Durumuna Göre �stihdam Oranı (%) 

 Hiç Evlenmedi Evli Bo�andı E�i Öldü 

 Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek Kadın Erkek 

2008 28.2 46.8 20.9 70.3 34.2 55.2 8.2 18.4 

2009 27.2 44.8 22.1 68.7 34.2 53.1 8.4 18.6 

2010 28.3 47.0 24.2 70.7 37.5 58.3 8.6 17.6 

2011 29.1 50.4 26.1 72.8 39.8 58.4 9.5 20 

2012 29.2 50.5 27.3 72.8 41.2 61.1 9.0 19.2 

2013 30.2 51.7 28.0 72.6 41.3 62.1 8.5 18.5 

2014 30.7 53.1 27.6 72.1 39.7 63.2 7.8 16.4 

2015 32.1 53.6 28.6 72.1 39.5 63.2 7.4 15.9 

2016 32.5 53.5 29.2 72.4 41.7 63.6 7.5 15.8 

Kaynak: Aksoy, 2018, s.110 

Çalı�abilir ya�taki aktif nüfusun istihdam oranını ki�ilerin medeni durumuda 

etkilemektedir. 2008 ve 2016 yılları aralı�ında medeni duruma göre kadın ve erke�in 

istihdam oranına baktı�ımızda hiç evlenmemi� ve bo�anmı� kadın istihdam oranı evli kadın 

istihdam oranından fazladır. 2008 yılında evli olan kadın istihdam oranı % 20.9 iken 2016 

yılında bu oran % 29.2’ ye yükselmi�tir. Hiç evlenmemi� ve bo�anmı� kadın istihdamına 

baktı�ımızda bo�anmı� olan kadınların istihdamı yıllar aralı�ında sürekli yükselmi� ve hiç 

evlenmemi� kadın oranından fazladır. Erkeklere baktı�ımızda ise hiç evlenmemi�, evli, 

bo�anmı� veya e�i ölmü� olsun erkek istihdam oranı kadın istihdam oranından sürekli 

fazladır. 2008 yılında bo�anmı� erkek istihdamı % 55,2 iken aynı yılda bo�anmı� kadın 

istihdam oranı % 34.2’ dir.  2016 yılında bo�anmı� erkek istihdam oranı % 63,6 iken kadın 
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istihdam oranı % 41.7’ dir. Medeni durum kadının istihdama katılmasında önemli bir rol 

oynamaktadır (Korkmaz ve Korkut, 2012: 51). 

Tablo1.8: Türkiye’de Yıllar �tibariyle Kadın ve Erkek �stihdam Oranı (%) 

Yıllar  Erkek  Kadın  

2008 62.3 21.6 

2009 60.4 22.3 

2010 62.4 24 

2011 64.7 25.5 

2012 64.5 26.2 

2013 64.8 27 

2014 64.8 26.7 

2015 65.1 27.5 

2016 65.3 28 

2017 65.1 28.9 

2018 67.1 29.7 

2019 64.1 29.1 

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu Merkezi Da�ıtım Sistemi,  https://biruni.tuik.gov.tr 

(Eri�im Tarihi: 22.11.2019). www.ilo.org, (Eri�im Tarihi: 20.01.2019). 

Tablo 1.8’ de kadın ve erkek istihdam oranı incelendi�inde erkek istihdam oranı 

kadın istihdam oranında sürekli olarak fazladır. 2008 yılında erkek istihdam oranı % 62.3 

iken kadın istihdam oranı % 21.6’ dır. Kadın istihdamında yıllar itibari ile keskin bir artı� 

olmasada kadın istihdamının en yüksek oldu�u yıl 2018 yılıdır. Erkek istihdam oranının yine 

en yüksek oldu�u yıl 2018 yılıdır. Ancak 2019 TÜ�K Temmuz verilerine göre kadın ve erkek 

istihdam oranlarında dü�ü� meydana gelmi�tir. kadın istihdamında % 0.06’lık bir dü�ü� 

ya�anırken erkek istihdam oranı %67.1’den %64.1’ e dü�mü�tür.  

Türkiye’de istihdamın yapısı ve istihdam oranı Avrupa ülkeleri ve OECD ülkeleri 

arasından alt sıralarda yer almaktadır bunun en önemli sebebi ise kadın istihdamının yeterli 

oranda olmamasıdır (�entürk, 2015: 127). OECD ülkelerinde II. Dünya Sava�ından sonra 

kamu ve hizmet sektörlerinin büyümesi kadın i�gücünü hızlandırmı�tır. Aynı zamanda 

standart çalı�ma sistemininde de�i�mesi ile OECD ülkelerinde 1975 yılında kadınların 

i�gücüne katılma oranı %46’ dan 1980’lerde %50’ lire çıkmı�tır (Ekin, 1991: 27). 
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Türkiye’de kadın istihdamının dü�ük seviyelerde olması toplumsal baskı, medeni durum, 

ücretsiz aile i�çili�i ve kadınların yeterli e�itim almamasıdır. Aynı zamanda Türkiye’in 

istihdam oranının dü�ük olmasının di�er bir nedeni kayıt dı�ı istihdamdır.  

Tablo 1.9: Sektörlere Göre Kayıt Dı�ı �stihdam (%) 

Yıllar Tarım Sanayi  Hizmet Genel 

2008 87.84 31.6 28.77 43.50 

2009 85.84 33.43 28.4 43.84 

2010 85.47 32.68 27.11 43.25 

2011 83.85 31.5 25.71 42.05 

2012 83.61 27.89 22.73 39.02 

2013 83.28 25.23 20.9 36.75 

2014 82.27 20.26 21.09 34.97 

2015 81.16 19.13 20.05 33.57 

2016 82.09 20.02 20.35 33.49 

2017 83.33 20.03 20.95 33.97 

2018 82.73 20.29 21.46 33.42 

Kaynak: http://www.sgk.gov.tr, Eri�im Tarihi: 10.11.2019 

Tablo 1.9 incelendi�inde kayıt dı�ı istihdam tarım sektöründe 2008 yılında % 87.84 

oranındadır bu oran son on yılda dü�ü� gösterse de %80’in altına dü�memi�tir. Kayıt dı�ı 

istihdam sanayi ve hizmet sektöründe olmasına ra�men kayıt dı�ı istihdamın en fazla oldu�u 

sektör tarım sektörüdür. Genel olarak bakıldı�ında ise 2008 yılında kayı dı�ı istihdam oranı 

%43.50 iken 2018 yılında bu oran %33.42’ ye gerilemi�tir.  
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1.3.2. ��gücüne Katılma Oranı 

��gücü; bir ülkede kurumsal olmayan çalı�ma ça�ındaki nüfusun içinde olup 

çalı�anlar ile i� arayanların toplamına denir. ��gücüne katılma oranı ise; istihdam edilenler 

ile i� arayanların aktif nüfusa oranıdır ve i�gücüne katılma oranı i� arayan ve istihdam edilen 

nüfusun aktif nüfusa bölünüp yüz ile çarpılmasıyla bulunur ((Mahiro�ulları ve Korkmaz, 

2013: 6). ��gücüne katılma oranı belirli ya� ve cinsiyetteki bireylerin i�gücünde olma 

ihtimalini göstererek, i� gücünün tam istihdamını sa�lamak için belirli politikaların 

olu�turulması ve uygulanmasında, toplumda kaç ki�inin çalı�mak iste�inde oldu�unun 

bilinmesini sa�lar (Karabıyık, 2012: 1286). 

��gücüne katılma oranını ya�, sorumlu olunan ba�ımlı çocuk sayısı ve e�itim 

belirlemektedir (Alcan, 2018: 7). Çok çocuklu kadınların i�gücüne katılmaları 

zorla�maktadır (Er, 2013: 36). Sosyokültürel ve topumsal cinsiyet rolleri çerçeveside 

Türkiye’de kadın ev i�leri ve çocuk bakımından sorumlu görülmekte ve bu durumda 

kadınların i� arama sürecine katılmalarını engellemetedir (Zeren vd., 2017:92). 

Tablo 1.10: 15-64 Ya� Aralı�ında Türkiye’de ��gücüne Katılan Kadın ve Erkek Oranı 

(%) 

Yıllar Kadın Erkek 

2014 33.6 76.6 

2015 35 77 

2016 36.2 77.6 

2017 37.6 78.2 

2018 38.9 79.9 

2019 (Temmuz) 39.3 79.5 

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu Merkezi Da�ıtım Sistemi, 

https://biruni.tuik.gov.tr (Eri�im Tarihi: 21.01.2019), Türkiye �statistik Kurumu, 

http://www.tuik.gov.tr (Eri�im Tarihi: 13.11.2019). 
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2014 ve 2019 yılları arasında 15-64 ya� aralı�ında çalı�abilir nüfusun 2014 yılında 

kadınlarda % 33.6’lık bir kısmı istihdama katılırken erkeklerde bu oran % 76.6’dır. Son be� 

yıl içinde kadın ve erkek i�gücüne katılım oranı sürekli artı� göstermi�tir ancak erkeklerin 

i�gücüne katılımı sürekli olarak artı� göstermi�tir. 2019 TÜ�K Temmuz ayı verilerine göre 

kadınların i�gücüne katılım oran % 39.3’iken erkeklerin i�gücüne katılım oranı % 79.5’tir.  

Geli�mi� ülkelerde ve geli�mekte olan ülkelerin kadınlarla ilgili i�gücüne katılma 

oranlarına bakıldı�ında ortak sorunu, kadınların i�gücüne katılımının erkeklerden dü�ük 

olmasıdır (Yenilmez ve Kılıç, 2018: 56). Türkiyede yıllar içerisinde kadın istihdamı artı� 

göstermi�tir ancak geli�mi� ülkeler ile Türkiye’yi ayıran en önemli fark, Türkiye’de kadın 

istihdamının yo�un olarak tarım sektöründe istihdam edilmesidir. Türkiye’deki emek 

piyasasında toplumsal cinsiyet e�itsizli�inin olması ve ülkemizde kadın çalı�anların geli�mi� 

ülkelerde ki kadınların i�gücü piyasasında elde etmi� oldu�u �artlara henüz ula�mamı� 

olması, Tükiye’de kadın i�gücünün dü�ük olmasının bir di�er nedenidir (�ktisadi Kalkınma 

Vakfı. 2019: 12). ILO’nun 2017 verilerine göre i�gücüne katılma oranı dünya sıralamasında 

Türkiye 118 ülke arasında 163. Sıradadır ve bu oran %51.5 kadın i�gücüne katılım oraı ise 

%32’dir ve bu sıralamada 165. Sıradır. OECD ülkeleri arasında ise kadın i�gücüne katılım 

oranı % 51’dir (Yenilmez ve Kılınç, 2018: 58). 

Kadınların i�gücüne katılımının sürdürülebilir olması kalkınmanın en önemli unsuru 

olarak kabul edilir (Karabıyık, 2012: 233). Kadınların aktif olarak i�gücüne katılmaları 

1950’lerin ba�larında olsa da Dünya üzerinde ki e�ilimlerin tersine Türkiye’de kadın i�gücü 

1950’lerin ortalarından ba�layarak dü�ü� ya�anmı�tır (Karabıyık, 2012: 235). Türkiye’de 

kadınların i�gücüne katılımının dü�ük olmasının temel nedeni e�itim seviyesinin dü�ük 

olmasıdr. Kadınlar e�itim seviyesinin dü�ük olması nedeniyle katma deeri dü�ük i�lerde 

çalı�maktadırlar (Bozkaya; 2013:71). Kentlerde ki a�ır çalı�ma ortamları, dü�ük e�itim ve 

dü�ük ücret kadın i�gücü oranının dü�mesine neden olmaktadır (Alcan, 2018: 46). 

1.3.3. ��sizlik  

��sizlik “referans dönemi içinde istihdam halinde olmayan ki�ilerden i� aramak için 

son 4 hafta içinde i� arama kanallarından en az birini kullanmı� ve 2 hafta içinde i�ba�ı 

yapabilecek durumda olan 15 ve daha yukarı ya�taki fertlerdir”(Apaydın, 2018: 164) 

�eklinde tanımlanır. Ba�ka bir tanımı ise, çalı�ma arzu ve iktidarında olup, piyasadaki cari 

ücret düzeyinde çalı�mak isteyen, fakat makul ve uygun bir i� bulamayan kimseye i�siz, bu 

olguya i�sizlik denir (Mahirogulları ve Korkmaz, 2013: 23).  
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Uluslararası Çalı�ma Örgütü bir ki�inin i�siz sayılması için üç unsurun aynı anda 

gerçekle�iyor olmasını vurgulamı�tır. Bunlar (Sümer vd., 2013: 21); 

• �� arıyor olmak 

• ��siz olmak 

• �� ba�ı yapabilecek durumda olmak 

��sizlik bireysel ve toplumsal birçok sorunu beraberinde getirmektedir(Sümer, Solak 

ve Harma, 2013: 20). Çalı�ma iste�i ve arzusunda olup i�siz kalmak, insan ya�amı üzerinde 

yarattı�ı psikolojik etkilerin yanında aynı zamanda ekonomik ve toplumsal açıdan da ciddi 

sorunlar yaratmaktadır (I�ı�ıçok, www.datalink.com.tr, Eri�im Tarihi: 10/02/2019). ��sizlik 

ülke ekonomisine üretim kaybı ya�atırken bireye toplumsal dı�lanma, vasıf kaybı, mesleki 

çıkmaz ve istek kaybı, toplumsal ili�kilerde ve aile hayatında çözülmelere ve bunun gibi 

psikolojik etkiler yaratmaktadır (Tokol vd, 2011: 86). 

��sizlik türlerine göre bakıldı�ında Açık ��sizlik, Gizli ��sizlik, Sürekli Durgunluk 

�eklinde sıralanır. Açık i�sizlik kendi içerisinde be�e ayrılır ve bunlar yapısal i�sizlik, 

teknolojik i�sizlik, mevsim i�sizli�i, konjontürel i�sizlik ve arizi i�sizliktir (Mahiro�lları ve 

Korkmaz, 2013: 43). 

Açık ��sizlik: ki�inin çalı�ma arzusu ve gücü oldu�u halde, cari ücret düzeyinde aktif 

olarak i� arayıp bulamayanların toplamını ifade eder (Tokol vd., 2011: 86). 

Yapısal ��sizlik: Ekonomide ki yapısal de�i�imler, bir takım i�gücü kategorilerinde, 

endüstri ve bölgelerde gerileme ya�anırken, di�er üretim alanları geli�mektedir. Daralan 

sektörlerdeki i�gücü arz fazlası geni�leyen sektörlerde i�gücü talep ile dengesizlik olu�turur 

ve i�gücü daralan sektörlerden geni�leyen sektörlere hareket etmektedir. Ancak bu zaman 

alır ya da hiç gerçekle�meyebilir. ��gücünün hareketlili�i bazı faktörler tarafından 

kısıtlanabilir de bu tür i�sizliklere yapısal i�sizlik denir (Bozda�lıo�lu, 2008: 49). 

Teknolojik ��sizlik: Üretimde emek yerine makinelerin kullanıldı�ı i�sizlik türüdür 

(Gül vd., 2009). Bu �ekilde ortaya çıkan i�sizlik süreklilik arz etmektedir. Teknolojik 

ilerleme sayesinde emek gerektiren i�lerin yerini makinelerin alması bu nedenle eme�e 

duyulan ihtiyacı asgari düzeye indirmi�tir (acikerisim.deu.edu.tr, Eri�im Tarihi: 

12/02/2019). 



29 
 

 

Mevsimlik ��sizlik: Mevsim ko�ulları ve de�i�meler sonucu bazı mal ve hizmetlerin 

üretiminin azalması ve mal ve hizmetlerin talebinde meydana gelen dü�üler sonucu olu�an 

i�sizlik türüdür (Tokol vd., 2011: 87). �klim ko�ulları ba�lı olarak bazı mevsimlerde çalı�ma 

olana�ı bulunabilirken bazı mevsimlerde çalı�ılamaması olarak bilinen mevsimlik i�sizlik, 

sadece tarımda de�il in�aat, turizm, gıda ve tekstil sektörlerinde de mevcuttur (Mahiro�ulları 

ve Korkmaz, 2013: 47). 

Konjonktürel ��sizlik: belirli bir dönemde ekonomide üretilen mal ve hizmetlere olan 

talebin azalmasına ve üretimin dü�mesi, daha az i�gücü kullanılması nedeniyle olu�an 

i�sizlik türüdür (Mahiro�ulları ve Korkmaz, 2013: 48). Ekonomide ya�anan dalgalanmalar 

nedeniyle büyük kitleler i�siz kalabilmektedirler. Mallarını satamayan giri�imciler 

üretimlerini kısarlar ve bu yüzden i�çi çıkarırlar ancak ekonomik dalgalanmalar sona 

erdi�inde i�sizlik de yava� yava� azalmaya ba�lar bu i�sizlik türü yapısal ve teknolojik 

i�sizlikten daha az süreklidir (Gül vd., 2009: 21). 

Arizi ��sizlik: yer ve i�i de�i�tirmelerinden, i�gücü ile çalı�ılmak istenilen i�in aynı 

anda kar�ıla�amamasından olu�an i�sizlik türüdür (Bozda�lıo�lu, 2008: 2). Arizi i�sizlik 

sa�lıklı bir ekonomide olması gereken aynı zamanda sıfırlanamayan bir i�sizlik türüdür 

(Tokol vd.,2011: 91). 

Gizli ��sizlik: “Çalı�ır görünen, fakat, elinde olan ya da olmayan nedenlerle 

çalı�anların bir i�yerindeki hasılaya katkısı olmadan ya da dü�ük verimle çalı�maları” 

(Mahiro�ulları ve Korkmaz, 2013: 52) �eklinde tanımlanır. Di�er i�sizlik türlerinde i� arayıp 

bulamama yani i�sizlik açık bir �ekilde ortadayken bu i�sizlik türünde çalı�an 

verimlili�inden fazla ücret alarak gizli i�sizlik durumunu olu�turmaktadır (Bozda�lıo�lu, 

2008: 49). 

Sürekli Durgunluk: Belirli bir büyüme sonrasında bazı ekonomilerin bir süre 

duygunluk ya�aması üretim hacminde daralma ve buna ba�lı olarak kronik i�sizli�in 

olu�masına sürekli durgunluk denmektedir (Tokol vd., 2011: 93). Sürekli durgunluk 

i�sizli�ine rakip ülkelerin bol, ölçülü kar ve ucuz üretimleri neden olabilece�i gibi 

ekonomide meydana gelen darbo�azlar ve tıkanmalar üretim hacminde daralmaya ve 

böylelikle i�sizli�e sebep olabilir (Gül vd., 2009: 25). 

Türkiye’de i�sizlik Cumhuriyetin ilk yıllarından bugüne de�in geçen sürede 

toplumsal ve ekonomik bir sorun olarak artı� göstermi�tir. 1950’lerde artan kırdan kente göç, 

80’li ve 90’lı yıllarda meydana gelen teknoloji ve küreselle�me ile Türkiye yüksek i�sizlik 
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oranlara ula�mı�tır. 2001 krizinden sonraki süreçte i�sizlik ivme kazanmı�, 2008 yılındaki 

küresel kriz i�gücü piyasasını olumsuz etkilemi�tir (Kılıç ve Yenilmez, 2018: 57). 

Türkiye’de i�gücü piyasalarına bakıldı�ında; i�gücünün ço�unlu�unun genç olu�u, emek 

arzının fazla olu�u, tarımsal istihdamın orantısız büyüklü�ü, emek piyasalarının 

kurumsalla�maması, toplam istihdam içerisinde ücretlilerin az olması gibi temel sorunlarla 

kar�ıla�ılmaktadır (Erdo�an ve Biçerli, 2004: 209) 

Di�er geli�mekte olan ülkeler gibi Türkiye’de de i�sizlik büyük ölçüde tarımdan, 

sanayi ve hizmetler sektörüne a�ırlıklı olarak geçildi�i için ya�anmaktadır. Tarımda 

çalı�anlar geli�melere göre önce sanayi sektöründe sonrasında yine geli�melere göre hizmet 

sektöründe çalı�tırılmalıdırlar. Ancak Türkiye’de bu durum tarımdan gelenlerin a�ırlıklı 

olarak hizmet sektörüne yönelmesiyle hizmetler sektörünün talep etti�i vasıflara sahip 

olmadıkları için tarım sektörü daralırken hizmet sektöründe geni�leyememektedir. Bu durum 

i�sizli�i ve bazı yapısal sorunları beraberinde getirmektedir (Güney, 2009: 140). 

Türkiye’nin kalkınması için, var olan i�gücü potansiyelini etkin kullanabilmesi  

e�itim ve istihdamda cinsiyet e�itli�ini sa�layıcı politikalar uygulaması gerekmektedir 

(Yenilmez ve Kılınç, 2018: 58). 

Tablo 1.11: Cinsiyete ve E�itim Durumuna Göre ��sizlik Oranları (%) 

Yıllar  
Okuma Yazma 

Bilmeyen  
�lkö�retim  Genel Lise Yüksekokul 

 Kadın  Erkek Kadın   Erkek  Kadın  Erkek  Kadın  Erkek  

2010 2.4 13.7 8.6 10.5 24.9 12.6 15.9 8.0 

2011 2.0 10.7 6.9 8.1 21.3 9.5 15.2 7.6 

2012 1.4 9.9 6.4 7.2 19.0 9.2 14.7 7.2 

2013 2.3 11.6 7.5 7.5 20.1 9.0 15.1 7.4 

2014 3.4 16.2 7.8 8.1 19 9.3 15.5 7.7 

2015 3.4 13.4 8 8.7 20.3 9.5 16.3 7.6 

2016 3.8 13.3 9.2 8.5 21.1 10.5 16.9 8.8 

2017 4.3 13.7 8.9 8.1 21.3 10.2 18.1 8.7 

2018 2.6 10.8 11.0 9.0 21.9 10.2 18.7 9.6 

2019 4.4 12.6 13.1 13.3 24.0 13.6 19.3 10.8 
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Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu Merkezi Da�ıtım Sistemi, 

https://biruni.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul, (Eri�im Tarihi: 10.02.2019). TÜ�K, 

http://www.tuik.gov.tr, Eri�im Tarihi: 13.11.2019. 

Okuma yazma bilmeyen kadın ve erkek i�sizlik oranına bakıldı�ında okuma yazma 

bilmeyen erkek i�sizlik oranı kadın i�sizlik oranından fazla iken ilkö�retim e�itimi almı� 

kadın ve erkek i�sizlik oranları hemen hemen aynıdır. Ancak lise ve yüksekö�retim e�itimi 

alan kadınların seneler itibari ile i�sizlik oranları erkek i�sizlik oranlarından fazladır. 

Erkeklerin e�itim oranı arttıkça i�sizlik oranı dü�erken kadınların e�itim oranı artmı� olsada 

i�sizlik oranlarında sürekli bir artı� ya�anmı�tır. 2018 yılında yüksekö�retim alan kadınların 

i�sizlik oranı %18.7 iken 2019 yılı temmuz verilerine göre yüksekö�retim alan kadın i�sizlik 

oranı % 19.3’ e yükselmi�tir.  

Kadınların istihdama katılamaması ve i�sizlik oranlarının yüksek olması cinsiyete 

dayalı i� bölümü, medeni durum, e�itim ve becerilerdeki yetersizlik, yasal düzenlemeler, e�it 

i�e e�it ücret anlayı�ının hakim olmaması gibi nedenler kadınların istihdama katılamamasına 

neden olmaktadır (Gökpınar, 2011: 87).  

1.4. Türkiye’de Kadın Çalı�an Profili 

 Dünyanın varolu�undan itibaren kadın ilkel ça�lardan geli�im ça�ına kadar üretim 

faaliyetlerinde yer almı�tır. Ancak kadın her ne kadar üretime katılsada toplumun üzerine 

yüklemi� oldu�u vazifeler nedeniyle çocuk bakımı, ev i�leri ya da ücretsiz aile i�çisi olarak 

toplumda yer almı�tır. Yeterli e�itim imkanına sahip olamayan kadın kayıtlı olarak istihdam 

edilse dahi genel olarak hizmet sektöründe yer almı�tır. Çalı�manın bu bölümünde kadın 

çalı�anlar sektörlere, bölgelere, ya� gruplarına ve e�itim düzeylerine göre incelenmi�tir.  

1.4.1. Sektörlere Göre Kadın Çalı�an 

�stihdamın sektörel da�ılımı bir ülkenin kalkınmı�lık düzeyini göstermektedir 

(Berber ve Eser, 2008: 5). Ülkemizde kadın i�gücü yıllara göre artı� göstermi�tir ancak, 

piyasada sorunlara ve i�gücünde standartları yakalamak açısından gerekli seviyelere 

ula�amamı�tır (Akalan, 2013: 13). ��gücü piyasasının cinsiyet temelli ayrı�ması sonucu 

kadınlar, “kadın i�i” olarak görülen i�lerin yanı sıra sanayi ve hizmet sektörlerinde belli 

i�kollarında yer almı�lardır (Tokol vd., 2011: 287). 
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Tablo 1.12: �stihdam Edilenlerin Yıllara Göre �ktisadi Faaliyet Kolları(%) 

Yıllar Tarım Sanayi �n�aat Hizmet 

2008 22.4 22.0 6.0 49.5 

2009 23.1 20.3 6.3 50.4 

2010 23.3 21.1 6.6 49.1 

2011 23.3 20.8 7.2 48.7 

2012 22.1 20.5 7.2 50.2 

2013 21.2 20.7 7.2 50.9 

2014 21.1 20.5 7.4 51.0 

2015 20.6 20.0 7.2 52.2 

2016 19.5 19.5 7.3 53.7 

2017 19.4 19.1 7.4 54.1 

2018 18.5 19.7 6.7 55.0 

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu, 

http://www.tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist,  Eri�im Tarihi: 19.02.2019)  

Türkiye’de 2008 ve 2018 yılları aralı�ında istihdamın sektörel da�ılımı 

incelendi�inde (Tablo 1.15) 2008 yılında % 22.4 olan tarım istihdamı 2018 yılı Ekim ayında 

% 18.5’ e dü�mü� aynı oranda 2018 yılı ekim ayında Hizmetler Sektörü % 55.0’ a 

yükselmi�tir (www.tuik.gov.tr, Eri�im Tarihi: 19/02/2019).  

Zaman içerisinde kadın istihdamı tarım ve sanayi sektöründe dü�erken hizmet 

sektöründe yo�unluk kazanmı�tır (Emek Ara�tırma Raporu, 2017). TÜ�K Mart 2018 

verilerine göre kadın istihdamının yo�un olarak yer aldı�ı sektör hizmet sektörüdür (TÜ�K 

2018,  www.tuik.gov.tr, Eri�im Tarihi: 25/02/2019). Standart çalı�ma sisteminin 

esnekle�mesi kadınların genel olarak perakende sektöründe yer almasına neden olmu�tur. 

Perakende sektörü di�er bir çok sektöre göre kadın çalı�an sayısının yüksek oldu�u bir sektör 
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olarak kar�ımıza çıkmaktadır (Özkaplan vd., 2017: 60). Kasım 2011’ de bir önceki yılın aynı 

dönemine göre sigortalı ücretli kadın istihdam oranının en fazla arttı�ı sektör %22 ile 

perakende ticaret sektörü gelmektedir (www.tepav.org, Eri�im Tarihi: 21/02/2019). Çalı�an 

kadınların yo�un oldu�u kategori % 70 ile ki�isel bakım, % 53 ile büyük ma�azacılık 

firmaları gelmektedir (Özkaplan vd. 2017: 6). 

Tablo 1.13: 2018 Verilerine Göre Kadın �stihdamının Sektörel Da�ılımı (%) 

 Kadın  Erkek  Toplam 

Tarım 28.7 15.5 19.5 

Sanayi 15.9 31.6 26.8 

Hizmet 55.4 53 53.7 

Kaynak: TÜ�K 2018 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=27594, 

Eri�im Tarihi: 02/03/2019. 

Tarım sektöründe toplam oran % 19.5 ve bu oranın % 28.7sini kadın olu�turmaktadır. 

Sanayi sektörünün toplam oranı % 26.8, hizmt sektörü istihdam oranı ise % 53.7’dir.Sanayi 

sektöründe de kadın istihdamı %15.9 gibi az bir orana sahip iken hizmet sektöründe bu oran 

%55.4 tür. 2018 yılında toplamda % 53.7 olan hizmet sektörü istihdam oranının % 55.4’ünü 

kadın istihdamı olu�turmaktadır. Kadın istihdamı yo�un olarak hizmet sektöründe 

bulunmaktadır. 

1.4.2. Bölgelere Göre Kadın Çalı�an 

Kadın istihdamına bölgesel olarak bakıldı�ında 2000-2003 yılları arasında yo�un 

olarak Karadeniz Bölgesinde istihdam edildi�i görülmektedir. 2004-2005 yıllarında ise en 

yüksek kadın istihdamı Ege Bölgesinde bulunmaktadır (Berber ve Yılmaz, 2008: 8).  

��gücünün toplam nüfus içindeki oranlarında Ege ve Batı Karadeniz bölgeleri aynı 

orana sahiptir. Bu iki bölgenin ortak özelli�i, yo�un tarım ve sanayi faaliyetlerinin 

geli�mi�li�idir. Ayrıca batı Karadeniz bölgesinde madencilik faaliyetlerinin yo�un bir 

�ekilde yapılması, i�gücü istihdamını arttıran önemli bir etmendir. Ege Bölgesi’nin kıyı 

kesiminde tarım arazilerinin geni� yer kaplaması, iklimin elveri�lili�i gibi nedenler tarımsal 

faaliyetlerin yo�un yapılmasına neden olmaktadır. Bu durum i�gücü miktarını olumlu 
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etkileyen bir durumdur. Bunun yanı sıra Ege Bölgesi’nde kadının i� gücüne katılımının da 

di�er bölgelerden yüksek olu�u, i�gücü rakamlarının artmasına neden olmaktadır (Erdo�an 

ve Okudum, 2015: 55). 

Güneydo�u Anadolu Bölgesin de hizmet ve sanayi sektörlerinin Marmara Bölgesi’ne 

göre yeterli düzeyde geli�mi� olmaması hem erkek hem de kadın i�gücünün durumunu 

etkilemektedir. Özellikle Güneydo�u Anadolu’da kadınların gerek i�gücüne katılım oranı 

gerekse istihdam oranları Marmara Bölgesi’ne göre dü�üktür. Güneydo�u Anadolu 

Bölgesi’nde tarımda çalı�an kadın i�gücünün ücretsiz aile i�çisi olma konumu 

dü�ünüldü�ünde i�sizlik oranı açısından da durum farklı de�ildir. Marmara bölgesinin göç 

alan bir bölge olmasına ra�men 2004-2015 döneminde kadın i�gücünün i�sizlik oranı 

genelde dü�ü� e�ilimindedir. Buna ra�men Güneydo�u Anadolu’da kadınların i�sizlik oranı 

yıllar itibariyle artı� göstermektedir (At ve Sancar, 2016: 502). 

1.4.3. Ya� Gruplarına Göre Kadın Çalı�an 

��gücüne en önemli unsurlardan biri de ki�inin ya� aralı�ıdır (Aksoy, 2018: 113). 

Genç nüfusun fazla oldu�u Türkiye’de genç kadınların i�gücüne katılımı fazla iken, çocuk 

do�urmu� ya da evlenerek istihdama katılan kadınların oranı azdır (Bekta�, 2015: 13). 

Kadınların i�gücüne katılması sürdürülebilir kalkınmanın en önemli yapısıdır (Kızılgöz, 

2012: 89).  

Tablo 1.14: Türkiye’de Kadınların Ya� Aralı�ına Göre �stihdam Oranı % 

Ya�  2014 2015 2016 2017 2018 

15-19 14.3 15.1 15.6 14.8 14.2 

20-24 30.3 32.1 31.5 31.8 33 

25-29 36.1 36.5 37.4 39.1 39 

30-34 36.9 37.4 38.2 39.2 39.6 

35-39 37.7 39.4 40.2 41.6 42.4 

40-44 37.4 39.2 40.6 41.6 42.5 
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45-49 31.5 33.3 35 37.4 38.9 

50-54 24.5 25.8 26.1 28.3 29.5 

55-59 19.6 20.3 20.5 20.9 21.9 

60-64 14.9 14.6 15.4 16.1 16.9 

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu, https://biruni.tuik.gov, Eri�im Tarihi: 

13.11.2019. 

Aktif nüfus aralı�ında yer alan kadınların arasında istihdamda en çok yer alınan ya� 

aralı�ı 25 ve 45 ya� aralı�ıdır. Yıllar itibari ile kadınlar ba�ımlı nüfus ya�ına yakla�malarına 

kar�ın i�gücüne katılma oranları artmı�tır. Tablo 1.14 incelendi�inde 20-24 ya� aralı�ında ki 

kadın istihdamı 2014 yılında % 30.3 2018 yılında bu oran % 33’ e yükselmi�tir. Aynı 

zamanda ya� oranı yükseldikçe istihdama katılma oranıda artı� göstermi�tir. 50-54 ya� 

aralı�ında olan kadınların 2014 yılında istihdama katılma oranı % 24.5 iken 2018 yılında bu 

oran % 29.5’e yükselmi�tir.  

Geli�mi� ülkelerde kadın istihdamının ya� gruplarına göre baktı�ımızda iki tepeli bir 

e�ri �eklindedir. Yani genç ya�ta i�gücüne katılım, evlenme ve çocuk do�umu ile dü�mekte 

sonrasında yeniden yükselmektedir. 50 ya�ından sonra yeniden dü�mektedir (Topba�, 2015: 

81). 

1.4.4.  E�itim Durumuna Göre Kadın Çalı�an 

E�itim, ya�amı sürdürmek için gereken yeterlili�i kazanma sürecidir (Yılmaz, 2013: 

1). Ayrıca e�itim toplumsal ve ekonomik yapıların temel ögelerinden biridir. ��gücünün 

niceli�ini nüfus miktarı ve nüfus artı� hızı miktarı belirlerken e�itimde i�gücünün niteli�ini 

belirlemektedir. Nedeni ise bireysel ve toplumsal kalkınmada i�gücünün ihtiyacı e�itim 

yoluyla gerçekle�mektedir. ��gücünün e�itimli olması; üretken, yenilikçi ve kaliteli bir 

ya�amın �artı olarak kabul edilmektedir (Topba�, 2015: 79). 

Bireylerin toplumda etkin bir rol alması, toplum içinde uyumla ya�ayabilmesi, 

haklarını bilmesi ve kullanabilmesi e�itimle yakın ili�kilidir (Özaydınlık, 2014: 95). 

Kadınların e�itim seviyeleri yükseldikçe nitelikli i�lerde çalı�ma oranıda artmaktadır. 

Kadınların da erkekler kadar e�itim haklarından yararlanması �arttır (Küçük, 2015: 3).  
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Kadınların e�itim haklarının geli�tirilmesi için Birle�mi� Milletler 1946’da “Kadın 

Hakları Komisyonu” kurmu� ve kadınların e�it e�itim imkanlarına sahip olmasında yararlı 

olmasını amaçlamı�tır (Tunç, 1969: 90). Kadınlar için e�itim yüksek statülü i�lerde çalı�arak 

erkeklerle e�it anlama gelmektedir. Teknolojinin hızla geli�mesi uzmanlık ve beceri 

gerektiren meslekleri ö�renmede kolaylık sa�lamaktadır (Tan, 1979: 20). E�itim seviyesi 

dü�ük ve belirli i�lerde uzmanla�amayan kadınlar daha niteliksiz i�lerde ve hizmet 

sektöründe yo�un olarak çalı�maktadır (�çin, 2012: 33).  

Kadınların e�itim seviyeleri yükseldikçe istihdam edilme oranları artmaktadır. 

E�itim düzeyinin artması kadınların kendilerine saygı duymalarını ve onlara rekabetçi 

beceriler edindirmeyi sa�lamaktadır (Günsoy ve Özsoy, 2012: 26). 

Tablo 1.15: E�itim Kademesi ve Cinsiyete Göre �stihdam (%) 

E�itim Durumu 
Kadın Erkek 

2018          2019 2018       2019 

Okuma Yazma 
Bilmeyen 

16.9 16.2 31.1 33.2 

�lkokul ve Altı 
E�itimliler 

29 28.6 70.9 69.8 

Lise 35.5 34.8 74.4 72.9 

Mesleki ve Teknik 
Lise 

42.3 43.3 82.3 81.9 

Yükseö�renim 70.4 70.6 85.2 85.2 

Kaynak:  Türkiye �statistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr, Eri�im Tarihi: 13.11.2019. 

Tablo 1.15 e�itim kademesi ve cinsiyete göre istihdam oranına baktı�ımızda TÜ�K 

2019 Temmuz verilerine göre, 2018 yılında okuma yazmaya bilmeyen kadın istihdamı % 

16.9 erkek istihdam oranı ise % 31.1’dir. yüksek ö�renim gören kadın istihdamı 2018 yılında 

% 70.4’ iken 2019 yılında % 70.6’dır. Yüksekö�renim gören erkek istihdam oranı 2018 ve 

2019 yıllarında % 85.2’dir. Kadın istihdamı e�itim seviyesi arttıkça yükselmi�tir ancak erkek 

istihdamı e�itim seviyesi ne olursa olsun kadın istihdam oranından sürekli fazladır. Mesleki 

ve Teknik Lise e�itimi almı� kadın istihdamı 2019 yılında %43.3 iken erkeklerde bu oran 

aynı yıl için %81.9’ dur.  



 

 

�K�NC� BÖLÜM 

AVM’LERDE ÇALI�MA KO�ULLARI VE KADIN 

ÇALI�ANLAR 

Tarih boyunca insanlar, bilgi akı�ı sa�lamak, ürün de�i� toku�u yapabilmek amacıyla 

belirli alan ve zamanlarda toplanmı�lardır. Ticaret ve ekonomik bir olgu olarak algılanan 

alı�veri� kavramı aslında çok eski ve temel bir eylem olarak kar�ımıza çıkmı�tır. Toplumsal 

hareketlili�in de�i�ikli�e u�raması, teknolojinin de geli�mesi ile birlikte alı�veri� olguda 

de�i�ikli�e u�ramı�tır ( Balaban ve �rdem, 2017: 3).  �� hayatının yo�unla�ması, kadınların 

i� hayatına daha fazla katılması, insanların kısıtlı zamanlarının olması ailelerine ve 

arkada�larına yeterli vakit ayıramaması tüketim davranı�larının da de�i�mesine neden 

olmu�tur. Tüketiciler çe�itli ihtiyaçlarını giderebilecekleri yerler tercih etmeye ba�lamı�lar 

ve bu yerler de alı�veri� merkezleri olmu�tur (Güne�, 2015: 22). 

Alı�veri� Merkezleri (AVM) günümüzde insanların yemek yedikleri, rahatlıkla 

araçlarını park ettikleri, arkada�larıyla görü�tükleri, korumalı, temiz ve güvenli ya�am 

merkezleri haline gelmi�tir (AsilTürk, 2010: 9). 

2.1. AVM’ lerin Tanımı  

AVM’ler tüketicilerin; her türlü ihtiyacını kar�ılamaya çalı�an, dinamik ve ça�da� 

ya�am merkezleridir (Kaplan, 2013: 98). Modern kent ya�amının tüm ihtiyaçlarını aynı 

yerde kentlilere sunuldu�u mekanlardır (Akıncı, 2013: 88). 

Uluslararası AVM’ler Konseyi (ICSC) AVM’leri bir grup perakende ve di�er ticari 

kurulu�un planlanıp, geli�tirilip tek elden yönetildi�i, genelde kendilerine ait park alanları 

bulunan merkezler olarak tanımlamı�tır (�pekçi, 2014: 3). Beddington’a göre AVM merkezi 

yönetim ya da yönetici tarafından yönetilen, büyük karma�ık bir yapı içerisine kurulan ve 

yapı içerisindeki ma�azaları kiralamayı hedefleyen mekan olarak tanımlamı�tır (Ba�ol ve 

Saruhan, 2018: 132). 

Lewis’e göre AVM, sadece alı�veri� yapmak için faaliyet gerçekle�tirmekten öte, 

kapalı, güvenli sosyal ortamı ve fiziksel ortamıyla birçok farklı etkinli�in gerçekle�tirildi�i 

mekanlar olarak tanımlanmı�tır (Akıncı, 2013: 99). Di�er bir tanıma göre “iç ve dı� mekanla 

ilgili özellikleri bir arada sunabilen, alı�veri� yanında aile bireylerinin ortak ya da bireysel 
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olarak vakit geçirebildikleri uygun ortam ve seçenek sunan, otopark hizmeti de sunan kentsel 

çekim noktalarıdır” (�pekçi, 2014: 3). 

Baudrillard AVM’leri “bollu�un ve tasarımın sentezi” olarak tanımlar (Özkaplan vd., 

2017: 25). AVM’ler her a�amanın denetledi�i yüksek teknolojik bir krallık olarak 

görülebilir. Gösteriler, ı�ıklandırma, sıcaklık ve mallar üzerinde bir denetim söz konusudur 

(Aytaç ve Kaplan, 2013: 106). Sundukları çe�itli sosyal olanaklar ile bir çe�it zaman geçirme 

mekanları haline gelmi�tir (Barlas, 2010: 20). Alı�veri� merkezleri do�al �artlardan uzak, 

teknoloji sayesinde hava ko�ullarının etkilemedi�i merkezlerdir (Kaplan, 2013: 108). 

AVM’ler için birçok tanım mevcuttur. AVM için yapılan tanımların ortak 

noktalarından hareketle AVM, planlanmı� bir mimari yapı içerisinde birden çok ma�aza ile 

küçük ve büyük ölçekli perakendecilerin, restoran, kafeterya, e�lence merkezi, sinema, 

eczane ve banka gibi benzer i�letmelerin yer aldı�ı 5.000 m’ den ba�layıp 300.00 m2’ ye 

kadar de�i�ebilen ve tek bir merkezden yönetilen yapılardır (Balaban ve �rdem, 2017: 3). 

AVM’ lerin tercih etme nedenleri arasında büyüklü�ü, ma�aza ve ürün çe�itlili�i, 

otopark imkanları, güvenli olması, hijyen, satılan ürünlerin kalitesi, satı� danı�manlarının 

hizmetleri, giri�lerin ücrete tabi olmaması, ula�ılabilir konumda olması, bo� zaman 

de�erlendirmek için çe�itlilik sunarak, insanlarla kolaylıkla sosyal ili�kilerin kurulması 

sayılabilir (Köksal ve Aydın, 2015: 235). Alı�veri� yaparken aynı zamanda yemek 

yiyebilme, e�lenme ve ki�isel bakım hizmetleri sunan AVM’ ler insanlar için cazibe merkezi 

haline gelmi�tir (Köksal ve Aydın, 2015: 234). AVM’ler tüketim toplumunun mekansal ve 

fiziksel tasarımı ile tüketicinin satın alma duygusunu cezbetmekte (Duman, 2016: 811) ve 

toplu halde alı�veri� yapma imkanı sunmaktadır (Aytaç ve Kaplan, 2013: 109). 

AVM’lerin geli�imi hızlı artmakta ve sadece ekonomik i�lev olmaktan çıkarak ya�am 

biçimi oldu�u görülmektedir. �nsan nüfusunun artı�ı sonucu olarak �ehirlerin merkezden 

yayılmaya ba�laması, araç kullanımının artması ve buna ba�lı olarak bu merkezler otoyol ve 

çevre yollarının üzerine kurulmaya ba�lamı� bu da alı�veri� merkezlerine ula�ımı 

kolayla�tırmı�tır. Ayrıca kadınların ekonomik hayatta daha fazla yer edinmesini alı�veri�e 

zaman ayıramaması nedeniyle alı�veri� merkezleri daha cazip hala gelmi�tir (Güne�, 2015: 

29). 

AVM’lerin tüketicilere oldu�u kadar üreticilere de faydaları vardır. Perakendecilerin 

toplu halde bulundu�u bir alan oldu�u için rekabet ortamı olu�makta, yapılan ticaretin 

neredeyse tamamı kayıt altındadır. Böylelikle devletten vergi gelirini kayıt altına almaktadır. 



39 
 

 

Ayrıca Avm çalı�anlarının büyük bir ço�unlu�u Sosyal Güvenlik kurumlarına ba�lı 

çalı�maktadır ( Aytaç ve Kaplan, 2013: 109). 

2.2. AVM’lerin Tarihçesi 

AVM’lerin ilk örneklerine eski Yunan’da milattan önce 600 yıl önce Atina’da 

rastlanmaktadır. Agora olarak bilinen Pazar yerinde birden fazla perakendeci yer almaktadır 

(Güne�, 2015: 25). Ortaça� Avrupa’sında ise katedrallerin çevresinde ki meydanlarda 

kurulan panayırlar ve Pazar yeri olarak bilinen yerlerdir. 12. yy’ a gelindi�inde alı�veri�ler, 

depolara, üstü kapalı dükkanlara dönü�mü�tür (Duman, 2016: 810). 

AVM’ lerin günümüzdeki halini almaya ba�laması ise 1907 yılında Baltimore 

civarında, kendilerine ait park yeriyle bir ma�aza grubunun kurulmasıyla ve 1920 yılında 

Kaliforniya’ da küçük marketlerin yerini süper marketlerin alması ile ba�lamı�tır (Köksal ve 

Aydın, 2013: 233). AVM’nin ilk örneklerinden 1920’de ABD’nin Kansas City �ehrinde 

yönetimi tek elden olan ve ilk kez cadde dı�ında otopark hizmeti sunan Country Clup 

Plazadır (Alkibay vd., 2007: 27).  1931 yılında Dallas’ta açılan “Highland Park Shopping 

Village” tek merkezden yönetilmesi ve merkezin yola bakmayan tarafında bir dizi 

dükkanların bulunması bugün ki alı�veri� merkezlerinin örneklerindendir (Güne�, 2015: 26). 

AVM’ lerin günümüzde ki halini alması 1950’leri bulmu�tur. AVM’lerin geli�imi, 

öncesinde kasabalarda ki konut ihtiyaçlarına yönelik olurken, daha sonra kentlerdeki tüketim 

mekanlarının geli�mesi ve tüketim toplumunun ihtiyaçlarına yönelik gelir getiren yatırımlar 

olarak görülmeye ba�lanması AVM’lerin �ehir merkezlerinde kurulmasına neden olmu�tur 

(Özaydın ve Firidin, 2009).  

1956 yılında Victor Gruen tarafından tasarlanan ilk AVM (Southdale Center), 

Amerikan kentlerinde ki çok merkezlili�in sebep oldu�u trafik, otopark ve ula�ım sorununa 

çözüm olmanın yanında içerisinde yapılan ticari aktiviteye ek olarak e�itim tesislerinin 

bulunması, güvenli bir yaya ortamında sosyal dinlenme ve ya�am için gerekli olanakların 

sa�lanması amacıyla kurulmu�tur ( Ceylan vd., 2017: 247).  

1960’larda popüler olan tek katlı AVM’lerin yerini 1970’lerde çok katlı yapılara ve 

otoparkları olan süper alı�veri� merkezlerine bırakmı�tır (Alkibal, 2007: 28). Aynı yıl 

AVM’ler yapılanmaya gitmi� yalnızca giysi satan yerler olmaktan çıkarak, çe�itli ürün satan 

ma�azaların yanında, spor, e�lence, sinema gibi aktivitelerin yapılabilece�i mekanlar haline 

gelmi�tir. 1980’li yıllarda alı�veri� merkezi endüstrisi olgunluk dönemine gelmi� ve 
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Amerikan tarzı AVM’ler, fabrika satı� noktalarındaki outlet ma�azaları ile ucuz ve eski 

sezon ürünleri satmaya ba�lamı�lardır (Bakır ve Aydo�an, 2016: 307).  

Türkiye’de AVM diyebilece�imiz ilk yapıtlar kapalı çar�ılar (Balaban ve �rdem) ve 

daha çok batılı ya�amın ürünü olan pasajlardır (Özkaplan vd,. 2017: 33). 19. yy’ da 

Osmanlı’nın kamusal alanı ekonomik ve sosyal etkile�im ile sembolik anlam ve tüketim 

normları anlam kaybetmeye ba�lamı�tır. Osmanlını son dönemlerinde Batılı tüketim 

ürünlerine özenen ve kullanan bir üst sınıf meydana gelmi� bu da tüketim kültürünün 

de�i�mesine neden olmu�tur. Bu dönemde tüketim normları hızla Batılıla�mı�tır (Kaplan ve 

Aytaç, 2013: 103). Batılı kültürün bir parçası olan pasajların ilk örne�ine 19. yy ikinci 

yarısında �stanbul’da rastlanmaktadır (Özkaplan vd., 2017: 33). Osmanlı’nın üst sınıfı 

Berlin, Paris ve Viyana’nın modasını, alı�kanlıklarını ve yeniliklerini �stanbul’a getirmi� bu 

markalar �ubeler açmı� ve hatta bazıları 1950’li yıllara kadar hizmet vermi�tir (Kaplan ve 

Aytaç, 2013: 103). 

Türkiye’de yoksulluk dönemi olarak adlandırılabilecek olan iki sava� arasındaki 

zaman diliminde Batılıla�ma ve modernle�me iste�ini sınırlı bir kesim sa�layabilmi�tir 

(Kaplan ve Aytaç, 2013: 104). Türkiye’nin ithal etti�i ürünlerin arzının azalmasıyla Devlet 

tüketime sınırlama getirmi�tir (Arslan, 2016:3). Türkiye’de �kinci Dünya Sava�ı sonuna 

kadar geçen dönemde ülkenin her an sava�a hazır olma durumu, temel gıdaların yoklu�u ve 

hatta karneye ba�lanması, devletin yeni vergiler koyması tüketimin ve tüketici kitlelerin 

olu�masına engel olu�turmu�tur (�pekçi, 2017: 35). 

1950’li yıllarda geli�mi� ülkelerdeki perakende markalarından olan Migros 

Türkiye’ye girmi� ve 1956 yılında G�MA’nın giri�iyle Osmanlı’da var olan alı�veri� tipi 

düzen kısmen devam etmi�tir (Bakır ve Aydo�an, 2016: 307). 1980’lerin ortalarından 

itibaren ekonomideki yapısal de�i�iklik, liberal, dı�a dönük kalkınma stratejileri, Türk 

firmalar ile yabancı firmalarının ortak yatırım yapabilmesine olanak sa�lamı�tır. �stanbul ve 

Ankara gibi büyük �ehirlerde kentle�menin hızlanması, genç nüfusun çok olması, ki�i ba�ına 

dü�en milli gelirin artması, e�itim seviyesinin yükselmesi, araçlar ya da toplu ta�ıma araçları 

ile �ehirlerdeki hareketlili�in artması modern perakendecili�e giden yolu açmı�tır (Ceylan 

vd., 2017: 250). 

Türkiye’de günümüzdeki anlamı ile kurulan ilk AVM �stanbul’da kurulmu� olan 

“Galleria” dır. 1988’de açılın Galleria AVM , 77.000 m2 kapalı alan üzerine kurulmu� olan 

e�lence ve AVM’dir. Galleria AVM içerisinde bulundurdu�u e�lence ve spor merkezi, buz 
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pateni, sineması, otopark ve ma�azaları ile ziyaretçilerine çe�itli mekanları bir arada 

sunmaktadır. Türkiye’de yeni açılmı� ve sektörün ilk örne�i olmasına kar�ın, 1989 yılında 

Las Vegas’ta yapılan 78 AVM’nin katıldı�ı alı�veri� fuarı yarı�masında “ en iyi mimari, 

detaylı dü�ünülmü� proje, hızlı in�aat ve farklı özellikler ta�ıyan merkez ve en iyi ma�aza 

karması” ödülünü almı�tır (Güne�, 2015: 29). 

Türkiye’ de AVM’lerin ilk kurulu� yerleri metropol �ehirleri olmu� �stanbul’dan 

sonra Ankara AVM kurulması için tercih edilmi� ve Atakum ve Karum AVM’lerinin 

kurulmasıyla devam etmi�tir (Barlas, 2010: 29). Türkiye’de AVM’lerin hızla yayılımı 

1990’lı yıllarda olmu�tur. Hızla yayılmı� ve günlük hayatın birer parçası haline gelmi�tir 

(Akıncı, 2013: 88). 1993 yılında �stanbul’da Capitol AVM açılmı�tır ve Anadolu Yakasının 

ilk AVM’si olmu�tur (Güne�, 2015: 29). 

Tablo 2.1: Türkiye’de Kurulan �lk Alı�veri� Merkezleri 

1988 �stanbul Galleria: Sektörde �lk Olma Özelli�i Ta�ımaktadır. 

1989 Ankara Atakule: Ankara’nın �lk Modern Alı�veri� Merkezi 

1991 Ankara Karum AVM: Ankara’nın �lk �� ve Alı�veri� Merkezi 

1991 �stanbul Capitol: Anadolu Yakasının �lk Modern Alı�veri� Merkezi 

1993 �stanbul Akmerkez: Karma Fonksiyonlu Kurulan �lk Alı�veri� Merkezi 

Kaynak: Ceylan vd., Alı�veri� Merkezlerinin Türkiye’deki Mevzuat Çerçevesinde 

De�erlendirilmesi, 2017, s.250 

2004 yılında Türkiye’deki AVM sayısı 79’a (Güne�, 2015: 30), 2009 yılında ise 

208’e ula�mı�tır (Uzun vd., 2017: 3). AVM’lerin çok sayıda açılmı� olması tasarımların 

de�i�mesine de neden olmu�tur. 2005 yılında Sarıyer’de açılan �stinye Park’ın üstü tamamen 

açıktır (Güne�, 2015: 30). 2015 yılında yapımı tamamlanan Çanakkale 17 Burda AVM açık 

ve kapalı alanlarıyla meydanlarına önem veren bir tasarım olmu�tur (https://yapidergisi.com, 

Eri�im Tarihi: 18/03/2019). Önceden ma�azaların yan yana sırlandı�ı ve birbirine ba�layan 

yürüyü� yollarından olu�an alı�veri� merkezleri ya�am merkezi haline gelmeye ba�lamı�tır 

(Güne�, 2015: 30). 

2005 yılında Türkiye’de ki AVM sayısı 106 iken 2010 yılında 263’ e ula�mı�tır 

(Köksal ve Aydın, 2015: 232). 2015 yılında 361 olan AVM sayısı 2016 yılında 374’e 

yükselmi�tir. Ancak 2016 yılında Türkiye ekonomisinde ya�anan durgunluklar, terör 
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olayları ve dolardaki yükseli� nedeniyle AVM sektörü %1’lik büyüme gerçekle�tirmi�tir 

(Özkaplan vd., 2017: 34). 

AVM Ara�tırma Raporuna göre 2012 yılında Türkiye’de 48 �ehirde, toplam 302 

AVM hizmet vermekte, en fazla AVM bulunan 108 adet ile �stanbul iken bunu Ankara 36, 

�zmir 13, Bursa 11 ve Antalya 9 AVM ile izlemektedir. 2011 yılında alı�veri� merkezlerinin 

toplam kiralanabilir alanı 7,5 milyon metrekareye ula�mı�tır (AVM piyasası Raporu). 2015 

yılında 10.793.523 m2, 2015 Mayıs ayı itibariyle 10.909.365 m2'ye yükselmi�tir 

(www.evagyd.com, Eri�im Tarihi: 18/03/2019 ).  

2.3. AVM’ler de �stihdam  

Eme�in üretim sürecinde girdi olarak kullanılmasına istihdam denir (Tokol vd., 

2011: 80). Türkiye’de istihdam son elli yılda tarım ve sanayi sektöründen hizmet sektörüne 

kayarak büyük bir artı� göstermi�tir (Koru ve Dinçer, 2018: 5). Teknolojinin geli�mesi ve 

insan gücüne ihtiyacın azalması ile hizmet sektörü farklı hizmet türlerinin ortaya çıkmasına 

ve insan a�ırlıklı istihdam hacminin artı�ına neden olmaktadır (Özsa�ır ve Akın, 2012: 313). 

Tablo 2.2: Sektörlere Göre �stihdam Oranı (%) 

Yıllar Tarım  Sanayi �n�aat Hizmet 

2017 19.4 19.1 7.4 54.1 

2018 18.5 19.7 6.7 55.1 

2019 Temmuz 19.8 19.6 5.5 55.1 

Kaynak: Türkiye �statistik Kurumu, http://www.tuik.gov.tr, Eri�im Tarihi: 

13.11.2019 

Tablo 2.2 incelendi�inde son üç yılda tarım ve in�aat sektöründe istihdam oranı dü�ü� 

gösterirken sanayi ve hizmet sektöründe artı� söz konusudur. Sektörler arasında istihdam 

oranı en yüksek olan sektör hizmet sektörüdür. 

Gündelik ya�amın git gide AVM’de örgütlenmi� olması, sadece tüketim 

alı�kanlıkları için de�il, hizmet ve perakende sektörlerinin de AVM’ye yönelmesi, bu 

sektördeki i�gücünün de büyük bir kısmının AVM’ye yönelmesine neden olmu�tur (Bulut 

ve Hayatsever, 2018: 98). 
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Tablo 2.3: Seçilmi� Ülke AVM’lerinde Yaratılan Do�rudan �stihdam 

Ülkeler  �stihdam Sayısı 

ABD 12.364.583 

Birle�ik Krallık 862.726 

Almanya 680.604 

Fransa 515.938 

�talya 326.076 

�spanya 318.835 

Kaynak: Ba�ol ve Saruhan, Alı�veri� Merkezi Çalı�anlarının Çalı�ma Ko�ullarının 

�nsan Onuruna Yakı�ır �� Ba�lamında De�erlendirilmesi: Nitel Bir �nceleme, 2018, s.133. 

AVM’lerde istihdam edilen ki�i sayısına bakıldı�ında Amerika’da 12 milyon ki�iden 

fazladır. Avrupya’da AVM’de en çok istihdam sa�layan ülke sırasıyla Birle�ik Krallık, 

Almanya ve Fransadır. Avrupa’da iki milyondan fazla ki�i AVM’de istihdam edilmektedir. 

Türkiye’de ise AVM Yöneticiler Derne�inin 2017 tahminlerine göre 480 bin ki�i 

AVM’lerde istihdam edilmektedir (Ba�ol ve Saruhan, 2018: 133). 

Ülkemizdeki AVM’lerin ve buralardaki istihdamın artı�ı her geçen yıl 

yükselmektedir. Bu alandaki büyümenin yapılan yatırım ve yatırım planları ile devam 

edece�i görülmektedir. AVM’ler perakende sektörlerini içinde barındırmaktadır ve genel 

olarak hizmet sektörü yo�unluktadır. Bu durum da istihdamı olumlu yönde etkilemektedir 

(ÇSGB Tefti� Raporu, 2013: 1). �stihdam yaratmada di�er sektörler ile kar�ıla�tırılamayacak 

seviyede olan perakende sektörü, orta büyüklükte ki bir AVM’de 1500-2000 ki�iye i� imkanı 

sa�lamaktadır (Varinli ve Oyman, 2013: 17). 

Perakende sektörünün toplam i�gücü hacmi 2.5 milyonu a�mı� olabilece�i tahmin 

edilmektedir. Ancak perakende sektöründeki satı� hacminin % 70’ ini geleneksel 

perakendecilik yani, esnaf, pazar, kasap gibi küçük ölçekli i�letmeler olu�turmaktadır. % 30’ 

luk hacmi ise organize perakende olarak adlandırılan AVM ma�azacılı�ı olu�turmakta ve 

toplam istihdamı 1 milyonu a�maktadır (Özkaplan vd., 2017: 35). Ortalama bir alı�veri� 
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merkezinde 1000’den fazla ki�i çalı�maktadır (Varinli vd., 2013: 1). AVM’ler hizmet 

eme�inin bir çok çe�idini içinde bulunduran mekanlardır (Bulut ve Hayatsever, 2018: 99).  

Organize perakende sektörü çok geni� bir istihdam alanına sahip olmaktadır. Yarı 

zamanlı çalı�ma imkanları ile lise mezunları, ev kadınları, emeklilere ve üniversite 

ö�rencilerine i� imkanı sa�lamaktadır. Ma�azacılı�ı meslek edinmek isteyen ve bu alanda 

uzmanla�mak isteyen ki�ilere hızlı yükselme imkanıyla kariyer fırsatı sunmaktadır 

(Perakende Sektör Raporu).  Organize perakende sektörünün %30’ luk bir kısmını kadın 

istihdamı olu�turmaktadır (Özkaplan vd., 2016: 8). Bu açıdan bakıldı�ında organize alı�veri� 

merkezleri kadın i�gücü potansiyelini ortaya çıkarmaktadır (�ahin vd,. 2012: 68). AVM’ler 

istihdam alanı yaratırken insanlar için tüketim merkezi haline gelmektedir. AVM’lerin 

görsel tasarımları tüketicinin satın alma duygusunu harekete geçirmektedir (Duman, 2016: 

811). Toplumda de�i�en tüketim anlayı�ı ve �ehirle�menin artması organize perakende 

sektörünün geli�mesini arttırmı�tır (Edt. �ahin, 2010:19). 

2.4. AVM’ lerde Çalı�ma Sorunları 

Modern dünyanın vazgeçilmez bir unsuru ve global dünyanın bir parçası olan 

AVM’ler dünyada ve Türkiye’de hızla geli�mektedir. Son dönemlerde pek çok sektöre göre 

hizmet sektörü ve organize perakende sektörü içinde yer alan AVM’ler daha fazla istihdam 

olana�ı yaratmaktadır (Saruhan, 2017: 33). Özellikle dünya ve Türkiye’de i�sizlik 

oranlarının artması, üniversite mezunu gençleri ve AVM’lerde mezuniyet alanları dı�ında 

i�ler yapmaya itmektedir.  Çalı�anların büyük bir ço�unlu�u asgari ücretle istihdam 

edilmektedir. Daha iyi bir i� bulana denk AVM’ de çalı�mayı planlayan üniversite mezunları 

ya da ö�renciler AVM’de çalı�manın sanıldı�ı gibi kısa süreli olmadı�ının farkına 

varmaktadırlar. Sosyal haklardan büyük oranda yararlanamayan, uzun çalı�ma saatleri 

boyunca ayakta çalı�an, hafta sonları ve resmi tatillerde izin kullanamayan fiziki ve 

psikolojik olarak yıprandıkları i�lerde uzun yıllar çalı�maktadırlar (Bekta�, 2017, Gzt. 

Haberi,�https://m.bianet.org, Eri�im Tarihi: 04.04.2019 ). 

�� kanununda çalı�ma saatleri ile ilgili maddeler son derece açık olmasına kar�ın 

AVM çalı�anları günde 9-10 saat, hafta sonları 12-13 saat, resmi tatil ve özel günlerde 14-

15 saat çalı�maktadırlar, fazla çalı�ma-fazla sürelerle çalı�ma ücretlerini de genellikle 

alamamaktadırlar. Gün içerisinde birçok insanla kar�ıla�an AVM çalı�anları, yöneticileri 

tarafından hep daha fazlasını yapmaları için zorlanmakta ve bo� zaman geçirmemeleri için 

kameralar ile izlenmektedirler. AVM çalı�anları; yönetici, depo personeli, satı� danı�manı, 
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temizlik görevlisi, otopark personeli gibi farklı pozisyonlarda görev almaktadırlar. 

Çalı�maları süreleri boyunca ço�u yüksek müzi�e maruz kalmakta ve mü�terilerle birebir 

ilgilenmeleri gerekmektedir. Ancak tüm çalı�anlar, gün boyunca yapay havayı soluyarak, 

güne� ı�ı�ından yararlanamamakta, do�a olaylarından haberdar olmayarak sürekli bir 

u�ultuya maruz kalmaktadırlar (Bekta�, 2017,Gzt. Haberi, https://m.bianet.org, Eri�im 

Tarihi: 05.04.2019). 

2.4.1.  Çalı�ma Süresi 

Globalle�en dünyada, hızla de�i�en ekonomik ve sosyal �artlar, de�i�en teknoloji ve 

rekabet ko�ullarına i�letmeler ayak uydurmak adına çalı�ma ko�ullarını istediklerine gibi 

de�i�tirebilece�i esnek çalı�ma sistemine geçmi�lerdir (Ba�do�an, 2015: 18). Üretim 

sürecinde esnek çalı�ma biçimlerinin yaygınla�ması ile birlikte çalı�anların iste�i dı�ında 

geli�en, kısa süreli ve fazla süreli i�ler belirsizliklere neden olmu�tur. Böylelikle insan 

onuruna yakı�mayan i�ler ve çalı�ma süreleri çalı�anlar üzerinde baskıya neden olmu�tur 

(Saruhan, 2017: 35). 

AVM’ler i�gücü maliyetlerini azaltmak adına geçici süreli ya da kısmi süreli çalı�ma 

biçimlerini kullanmaktadırlar (Saruhan, 2017:35). Üniversite ö�rencileri ya da yeni 

mezunları yarı zamanlı çalı�tırma yoluna giden markalar, SGK primlerinin yarısını ödeyerek 

i�çilik maliyetlerini azaltmaktadırlar (Ba�çı, 2017: 141). Özkaplan ve arkada�larının yaptı�ı 

çalı�mada bir ayakkabı ma�azasının müdürü ile yapılan görü�mede görü�meci; daha önce 

yabancı firmalarda çalı�manın çalı�an açısından avantajlı oldu�unu, özel sa�lık sigortasının 

oldu�unu, altı aylık primlerine kadar her �eyin çok güzel oldu�unu ancak Türk piyasasını 

ö�renen yabancı firmaların çalı�anın üç hakkı var be� hakkı yok diyerek Türk piyasasına 

ayak uydurdu�u dile getirmi�tir (Özkaplan vd., 2017: 129). 

2.4.1.1. Vardiyalı Çalı�ma Saatleri 

Kesintisiz üretim yapma gereklili�i, teknolojik zorunluluk, üretim araç gereç ve 

donanımından daha fazla yararlanma ve daha çok kazanç elde etme iste�i gibi sebepler 

vardiyalı1 sistemin ortaya çıkmasına neden olmu�tur (Bacak ve Kazancı, 2014: 135). 

Vardiyalı çalı�ma, “yapılan i�in niteli�i dolayısıyla sürekli i� görülen ve bu nedenle birbiri 

ardına postalar halinde i�çi çalı�tıran ya da nöbetle�e i�çi postaları ile yürütülen i�lerdir” 
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(Yıldız vd., 2012: 5). Türkiye ve �ngiltere’de yapılan ara�tırmalarda �ngiltere’de i�letmelerin 

%30’ unun dar bo�azın önlenmesi di�er bir %30’ unun ise kapasitenin artırılması için 

vardiya sistemine geçildi�i görülmektedir. Türkiye’de ise 50 i�letmenin sadece %10’ unun 

kapasiteyi artırma, %8’ lik kısmının ise dar bo�azı önlemek için vardiya sistemine geçti�i 

görülmü�tür (Kimençe, 2012: 4). 

AVM’ler sabah 10:00’da açılarak ak�am 22:00’da kapanmakta ve vardiyalı çalı�ma 

sistemi uygulanmaktadır (Özkaplan vd,. 2016: 18). Vardiya sabah ve ak�am vardiyası olmak 

üzere iki vardiya olarak gerçekle�mektedir. Sabah çalı�anlar AVM’ye, 09:30’ da gelmekte 

ve 18:00’a kadar çalı�maktadırlar. Ak�am vardiyasında olanlar ise 13:30-14:00 gibi 

ma�azalarına gelerek ak�am 22:00’a kadar çalı�maktadırlar. Ma�azadan ma�azaya farklılık 

gösteren çalı�ma sürelerinde bazı ma�aza çalı�anları hafta da 1 ya da 3 gün “full” olarak 

adlandırılan sabah 10:00 ak�am 22:00 saatleri arasında çalı�maktadırlar. Haftalık 48 saat 

olan çalı�ma süresi “full2” çalı�ılan gün sayısına göre 60 saati geçmektedir (Özkaplan, 2017: 

126-127). Ba�çı’nın 2018 yılında yaptı�ı çalı�mada 22:00’den önce kapanmayan 

AVM’lerde çalı�anların AVM’nin geç kapanması nedeniyle evlerine geç gitmeleri, günün 

geç saatlerinde ba�layan çalı�ma saatleri nedeniyle günü verimli kullanılamadı�ı 

belirtilmi�tir (Ba�çı, 2017: 134). 

Çalı�anlar haftanın altı günü çalı�makta ve haftalık izinlerini hafta içi 

kullanmaktadırlar (Yılmaz, 2016: 42). Sabah vardiyası ve ak�am vardiyasına genellikle 1 

saat yemek molası tanınmaktadır. Molaların süresi mü�teri yo�unlu�una göre 

belirlenmektedir. Full çalı�anlar 1 saat ö�le, 1 saatte ak�am mola kullanmaktadırlar 

(Özkaplan, 2017: 128). Saruhan’ın yaptı�ı çalı�mada çalı�anların mola süresi kullandı�ını 

ancak bu sürenin dinlenmeleri için yeterli olmadı�ını belirtmi�tir (Saruhan, 2017: 57). Yine 

Ba�çı’nın çalı�masında görü�mecilerden biri “molalara üniformaları ile çıktıkları için 

mü�terilerin mola sürelerinde bile ma�azaların yerini sordu�unu dolayısıyla molada bile 

rahat olamadıklarını” belirtmi�tir (Ba�çı, 2017: 141).  Yılmaz’ın çalı�masında ise 

görü�mecilerden biri gün içinde çok sürekli ayakta olduklarını, molalarının sadece tuvalet 

ve yemek ihtiyaçlarını gidermek için yetti�ini ve yetersiz oldu�unu belirtmi�tir (Yılmaz, 

2016: 43). 
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2.4.1.2. Fazla Sürelerle Çalı�ma 

4857 sayılı �� Kanununda çalı�ma süreleri açısından yapılan düzenlemelerden bir 

di�eri de fazla çalı�madır. Fazla çalı�ma, 4857 sayılı �� Kanunu’nun 41. Maddesinin ilk 

fıkrasında “ Kanunda yazılı ko�ullar çerçevesinde, haftalık kırk be� saati a�an çalı�malardır” 

�eklinde tanımlanmı�tır (Badem, 2018: 2). Yine 4857 sayılı �� Kanunu ile �� Hukukumuza 

giren fazla sürelerle çalı�ma ise “Yasal haftalık azami çalı�ma süresinin sözle�melerle i�çi 

yararına azaltıldı�ı hallerde, belirlenen normal çalı�ma süresinin üzerinde yapılan, fakat 

azami sınır olan 45 saati a�mayan çalı�malara fazla sürelerle çalı�ma” olarak tanımlanmı�tır. 

Yani sözle�melerde kırk be� saatin altında belirlenen haftalık çalı�ma süresinin a�ılması ve 

kırk be� saate kadar yapılan çalı�malara fazla sürelerle çalı�ma denilmektedir (Yıldırım, 

2012: 71). 

Fazla çalı�ma, üretimin arttırılması, üretim faaliyetindeki aksaklıkların önlenmesi, 

toplumun ve i�letmenin gerekli ihtiyaçlarının kar�ılanması amacı ile yapılan haftalık 45 saati 

a�an çalı�malardır  (Badem, 2018: 20).  �� kanunun 41. Maddesine göre fazla çalı�ma ve 

fazla sürelerle çalı�ma için i�çinin rızası alınmalıdır (Köseo�lu ve Kabul, 2014: 239). 

Fazla çalı�ma üç çe�ittir. Bunlar zorunlu nedenlerle fazla çalı�ma, ola�anüstü 

hallerde fazla çalı�ma, ola�an hallerde fazla çalı�madır. Zorunlu nedenlerle fazla çalı�ma 

4857 sayılı i� kanunun 42. md. “gerek bir arıza sırasında, gerek bir arızanın mümkün 

görülmesi halinde yahut makineler veya araç ve gereç için yapılması gerekli acele i�lerde, 

yahut zorlayıcı sebeplerin ortaya çıkmasında, i� yerinin normal çalı�masını sa�layacak 

dereceyi a�mamak ko�ulu ile i�çilerinin hepsi veya bir kısmına fazla çalı�ma 

yaptırılabilece�i” hükme ba�lanmı�tır (Yıldırım, 2012: 119). Ola�anüstü hallerde fazla 

çalı�ma ise, “seferberlik sırasında ve bu süreyi a�mamak �artıyla yurt savunmasının 

gereklerini kar�ılayan i�yerlerinde fazla çalı�maya lüzum görülürse i�lerin çe�idine ve 

ihtiyacın derecesine göre Bakanlar Kurulu günlük çalı�ma süresini, i�çinin en çok çalı�ma 

gücüne çıkarabilir” (4857 Sayılı �� Kanunu 44. Md.).  

Ola�an fazla çalı�ma ise, i�in niteli�i ya da üretimin artırılması yahut ülkenin genel 

yararı gibi nedenlerle her zaman yapılabilen ve i�çinin rızasına ba�lı bulunan çalı�malardır 

(Badem, 2018: 24). Emek gücünü kullanarak ya�am mücadelesi veren AVM çalı�anları, 

günlük çalı�ma sürelerinden fazla çalı�maya mecbur bırakılabilmektedir (Yılmaz R., 2016: 

36). Saruhan ve Ba�ol’un AVM çalı�anları ile yaptı�ı görü�mede bir AVM çalı�anı uzun 
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çalı�ma saatleri yüzünden ailesine vakit ayıramadı�ını, sosyal hayatının kesintiye u�radı�ını 

belirtmi�tir (Saruhan, 2016: 62). 

Özkaplan ve arkada�larının çalı�masında ise bir görü�meci, firmanın hafta da 3 gün 

12 saat çalı�tırıldı�ında di�er günlerde 8 saat bile çalı�sa haftalık çalı�ma süresinin 60 saate 

çıktı�ını ifade etmi�tir. Bu ko�ullarda i�çi çalı�tıran firmanın insan odaklı olmadı�ına dair 

bir yorumda bulunmu�tur (Özkaplan vd., 2017: 137). Yine Saruhan’ın çalı�masında 

görü�meci fazla çalı�maya mecbur bırakıldı�ını, kalmazsa �ube de�i�ikli�i ile tehdit 

edildi�ini ya da savunma yazması gerekti�ini belirtmi�tir (Saruhan, 2016: 62). Ba�çı’nın 

çalı�masına göre AVM tüm çalı�anları hafta da 49 saat çalı�makta ve haftada ortalama 2.5 

saat mesai yapmaktadırlar (Ba�çı, 2018: 102).  

Uzun çalı�ma saatleri ve yo�un i� temposu, hafta sonu ve resmi tatil günlerinde 

çalı�mak, sürekli ayakta çalı�mak, ma�azalardaki mesailer, bekar ve çocuksuz olmanın 

yanında genç olmayı da gerektiren kural haline gelmi�tir (Özkaplan vd., 2017: 138). Yine 

Özkaplan ve arkada�larının yaptı�ı çalı�mada bir yönetici ile yapılan görü�mede görü�meci, 

“istemeden de olsa satı� elemanlarının çalı�ma süresini son anda de�i�tirdi�ini, zamanında 

ona da aynısının yapıldı�ını, çalı�ana bunu yapma hakkının olmadı�ını ancak çok yo�un 

çalı�tıkları anlarda sıkı�tıklarını ve bunu yapmak zorunda kaldı�ını” belirtmi�tir (Özkaplan, 

2017: 229). 

2.4.1.3.  Denkle�tirme Uygulamaları 

��letmelerin de�i�im ve geli�melere ayak uydurarak rekabet güçlerini 

kaybetmemeleri ve kendilerini yenilemeleri için esnek yönetim sistemleri benimsemeleri 

gerekmi�tir. Denkle�tirme uygulamaları da bunlardan biridir. Denkle�tirme usulüne göre 

çalı�ma her yeni çalı�ma biçimi gibi, teknoloji ve bilgi geli�imine paralel olarak i�letmelerin 

ihtiyaçları neticesinde do�mu� bir çalı�ma biçimidir (Kamalıo�lu, 2013: 54). Denkle�tirme 

i�çinin, i�lerin yo�un oldu�u zamanlarda fazla çalı�ma yapması, i�lerin az oldu�u 

zamanlarda daha az çalı�masını ifade etmektedir. ��in yo�un oldu�u zamanlarda fazla 

çalı�arak i�in az oldu�u durumlarda az çalı�ılarak haftalık çalı�ma süresini kırk be� saate 

denkle�tirilmesidir (Yıldırım, 2012: 78).  

Denkle�tirme süresine ili�kin bir hakkın kullanılabilmesi tarafların anla�masına 

ba�lıdır. �� kanunun 63. maddesinde denkle�tirme süresi iki aylık bir dönem içerisinde bazı 

haftalarda, haftalık çalı�ma süresi 45 saati a�abilir. Ancak iki aylık denkle�tirme süresi 

içerisinde toplamda çalı�ılması gereken 45 saati a�amamalıdır. Denkle�tirme süresi toplu 
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sözle�meler ile dört aya kadar çıkarılabilir (http://isciplatformu.com, Eri�im Tarihi: 

05/04/2019 ). Denkle�tirme usulüne göre yapılan çalı�malarda i�çi, fazla çalı�ma ya da fazla 

sürelerle çalı�ma ücreti almamaktadır. Çünkü yo�unla�tırılmı� i� haftasından sonra i�çi daha 

az çalı�tırılarak toplam çalı�ma süresi çalı�ması gereken süreyi geçmeyecektir (Yıldırım, 

2012: 79). AVM’de çalı�anların büyük bir ço�unlu�u fazla mesaiye kalmakta ve 

Özkaplan’ın çalı�masına göre fazla mesaiye kalan çalı�anlara fazla mesai ücreti ödemesi 

yerine ekstra bir günlük izin verildi�i belirtilmi�tir (Özkaplan vd., 2017:94). 

2.4.1.4. Dinlenme Süresi 

Çalı�anın dinlenme hakkı Anayasamızda güvence altına alınmı�tır. Anayasal hak 

olmanın ve koruma altına alınmasının yanında, çalı�anları yorgunlu�un getirece�i 

dikkatsizlikler ile i� kazalarından korumak, çalı�anın ruhsal ve bedensel iyili�ini sa�lamak 

vb. nedenlerle ki�inin dinlenme hakkı tam olarak kullandırılmalıdır 

(https://birim.ailevecalisma.gov.tr, Eri�im Tarihi: 05/04/2019). Günlük i� süresi içerisinde 

i�çiye verilen dinlenme süresidir. Tanım olarak ara dinlenme; i�in gere�ine ve günlük i� 

süresi içerisinde o yerin geleneklerine göre düzenlemek ko�uluyla günlük çalı�ma süresinin 

ortalama bir zamanında verilen dinlenme süresidir (Ulusoy, 2005: 384).  

Çalı�ma süresi 4 saat ve daha kısa olan i�lerde çalı�anların dinlenme süresi 15 dakika, 

çalı�ma süresi 4 saatten 7.5 saate kadar olan çalı�malarda 30 dakika, çalı�ma süresi 7.5 

saatten fazla olan çalı�malarda ise 1 saat ara dinlenme yapılmaktadır 

(www.birlesikmetal.org, Eri�im Tarihi: 05/04/2019). AVM çalı�ma saatleri sabah 10:00 ve 

ak�am 22:00’ dir.  AVM çalı�anları sabah vardiyası ve ak�am vardiyası çalı�maktadır. Sabah 

vardiyasına 09:30’da gelen çalı�anlar 14:00’te ak�am vardiyasının gelmesi ile yemek 

molalarını kullanmaktadırlar. Ak�am vardiyasında çalı�anlar ise sabah vardiyasının mesaisi 

bitene kadar yemek molalarını kullanmaktadırlar (Özkaplan vd., 2017: 126). Sabah vardiyası 

genellikle ö�len bir saat ak�am bir saat kullanılmaktadır. Mola süreleri mü�teri yo�unlu�una 

göre �ekillenmekte ve ço�unlukla ertelenmekte ya da kısa kullanılmaktadır (Özkaplan, 

2017:127). Tam gün çalı�anların gün içerisinde iki kez mola kullanma hakları vardır (Ba�çı, 

2018:139).  Yılmaz’ın yaptı�ı çalı�mada çalı�anların ö�le aralarının kısa ve yetersiz 

olmasından �ikayet etti�i belirtilmi�tir (Yılmaz, 2016:43).  

Yapılan ara�tırmalardan da görülmektedir ki, �� Kanununda sa�lanan mola süreleri 

ile ilgili düzenlemeler çalı�anlara uygun �ekilde sa�lanmamaktadır. Uzun sürelerle ve yo�un 
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çalı�an AVM çalı�anları için mola sürelerinin daha kaliteli olması için biraz daha sık 

verilmesi uygun olacaktır (Ba�ol ve Saruhan, 2018: 144). 

2.4.1.5. Yıllık �zinler 

Çalı�anın temel hakkı olarak görülen yıllık ücretli izin hakkı Anayasamızda da 

ekonomik ve sosyal haklar arasında sayılmı�tır. Yıllık ücretli izin hakkı, ki�iye sıkı sıkı ba�lı 

olan, �artları kanunla düzenlenmi� ve bu �artların gerçekle�mesiyle kazanılan, ya�a ve 

kıdeme ba�lı olarak de�i�ebilen, ücretli ve yalnızca dinlenmek amacıyla kullanılabilen 

anayasal haktır (Özeni 2015: 58; Akyi�it, 2011: 73). Ki�inin “i�e ba�ladı�ı günden itibaren 

deneme süresi de içinde olmak üzere en az bir yıl çalı�mı� olan i�çilere yıllık ücretli izin 

verilir” (Yıllık Ücretli �zin Yönetmeli�i 9. mad.). 

 �� Kanununa göre yıllık ücretli izin, vazgeçilemeyecek bir haktır (�� Kanunu 53. 

md.). Ücretli izin süreleri; çalı�ma süresi bir yıldan be� yıla kadar olan çalı�anlara 14 gün, 

be� yıldan fazla on be� yıldan az olanlara 20 gün, on be� yıl ve daha fazla olanlara 26 gün 

verilir ve bu süreler i� sözle�meleri ve toplu i� sözle�meleri ile artırılabilir 

(www.gsghukuk.com, Eri�im Tarihi: 06/04/2019). Çalı�an on sekiz ya�ından küçük veya elli 

ya�ından büyük ise çalı�ana verilecek yıllık izin süresi en az üç haftadır (Akyi�it, 2011: 82). 

Yıllık ücretli izin hakkı bir bölümü on günden az olmamak ko�ulu ile bölünebilir (Yıllık 

ücretli �zin Yönetmeli�i  6. mad.) 

Saruhan’ın AVM çalı�anları ile yaptı�ı nitel ara�tırmada çalı�an “yıllık ücretli izin 

hakkını tek seferde kullanamadıklarını” ifade etmi�tir. Katılımcı yıllık  ücretli izin hakkını 

tek seferde en fazla 1 hafta kullanabildi�ini, dört gün sonra ça�ırıp sonra tekrar 1 hafta 

kullanabildi�ini ifade etmi�tir (Saruhan, 2018: 58). Benzer �ekilde Özkaplan ve 

arkada�larının çalı�masında görü�mecilerden biri “yıllık izinlerde on dört günün hepsini aynı 

anda kullanamadıklarını ve bir haftasını yazın bir haftasını kı�ın kullanabildiklerini 

belirtmi�tir” (Özkaplan, 2017: 128). 

 Özkaplan ve arkada�larının çalı�masında ortaya konan di�er bir nokta kadın ve 

erkeklerin i�gücü devir oranıdır. AVM’de çalı�anlarının cinsiyete göre ve mevcut i� yerinde 

çalı�ma sürelerine bakıldı�ın da kadınlar altı aydan kısa süredir aynı i� yerinde çalı�makta, 

erkekler ise be� yıldan uzun süredir aynı i� yerinde çalı�maktadır. Yine aynı çalı�mada 

ma�aza çalı�anlarının yarıdan fazlasının geçen yıl hiç yıllık izin kullanmadı�ını bunun en 

büyük nedenin AVM’de i�gücü devrinin çok oldu�undan ileri geldi�ini belirtmi�lerdir 

(Özkaplan, 2017: 92-94) 
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2.4.2. Ücret 

Çalı�anlar açısından önemle üzerinde durulması gereken konulardan bir di�eri de 

ücretti. �� Kanunun 32. maddesinde ücret, “bir kimseye bir i� kar�ılı�ında i�veren veya 

üçüncü ki�iler tarafından sa�lanan ve para ile ödenen tutar” olarak tanımlanmı�tır. Ücret, 

üretim faktörlerinin temeli olan eme�in de�eridir; di�er bir ifadeyle i�çinin gelirine ücret 

denir (Yıldırım ve Demirel, 2015: 135). AVM çalı�anlarının büyük bir ço�unlu�u asgari 

ücret düzeyinde gelir elde etmektedir. Ancak kurumsal firmalarda çalı�anlar kendilerini 

di�er ma�aza çalı�anlarına göre ücret, kariyer beklentisi gibi konularda daha �anslı 

hissettikleri görülmektedir (Yılmaz, 2016: 42).                                                                                                                                 

2.4.2.1. Genel Tatil Ücreti 

 4857 sayılı �� Kanunun 47. Maddesinde genel tatil ücreti i�çiler “ulusal bayram ve 

genel tatil günü olarak kabul edilen günlerde çalı�mazlarsa, bir i� kar�ılı�ı olmaksızın o 

günün ücretleri tam olarak, tatil yapmayarak çalı�ırlarsa ayrıca çalı�ılan her gün için bir 

günlük ücreti ödenir”  (�� Kanunu 47. md.) �eklinde tanımlanmı�tır.  

Çalı�ma ve Sosyal Güvenlik Bakanlı�ının “AVM’lerde Çalı�ma Ko�ullarının 

�yile�tirilmesi Programında” 2013 yılında yaptıkları denetimde, ulusal bayram ve genel tatil 

günlerinde çalı�tırılan i�çilerin bazen ücretlerinin ödenmedi�i, bazense iradeleri dı�ında 

genel tatil günlerinde çalı�tırıldı�ı tespit edilmi�tir (https://birim.ailevecalisma.gov.tr, 

Eri�im Tarihi: 07/04/2019 ). 

2.4.2.2. Hafta Tatili Ücreti 

4857 sayı �� Kanununun 46. maddesinde “çalı�ılmayan hafta tatili günü için i�çiye, 

i�veren tarafından, bir i� kar�ılı�ı olmaksızın o günün ücreti tam olarak ödenir. ��çinin onayı 

alınmadan hafta tatili günü çalı�tırılması yasaktır” hükmü yer almaktadır  (�� Kanunu, Md. 

46). Ancak i�çinin hafta tatili hakkı kazanması �arta ba�lanmı�tır. ��çinin, tatil gününden 

önce haftalık 45 saat olan çalı�ma süresini tamamlamı� olması gerekmektedir. ��çi e�er 

haftalık çalı�ma süresini tamamlamı�sa yedinci gün ücretli hafta tatiline hak 

kazanabilmektedir. Ancak toplu i� sözle�meleri ya da bireysel i� sözle�mesi ile haftalık 

çalı�ma süresi 45 saatin altında belirlenmi� ise ki�inin belirlenmi� süre kadar çalı�mı� olması 

hafta tatili ve ücretine hak kazanmasına yeterli olmaktadır (https://bianet.org, Eri�im Tarihi: 

07/04/2019 ). 
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��çi, hafta tatilinde çalı�mı� ve hafta tatili çalı�ması haftalık 45 saatin üzerinde ise 

fazla çalı�ma sayılır ve çalı�tırıldı�ı hafta tatili ücretinin % 50 zamlı olarak almaktadır. 

Bunun yanında hafta tatili günü çalı�an i�çi, hafta tatili ücreti yanında çalı�masının kar�ılı�ı 

olan ücrete yani bir yevmiyeye hak kazanmaktadır. Buna göre i�çiye hafta tatilinde yaptı�ı 

çalı�ma kar�ılı�ında iki buçuk yevmiye ödenmek zorundadır (Topçu, 2011: 315).  

2.4.2.3. Fazla Çalı�ma Ücreti 

Fazla çalı�ma, 4857 sayılı �� Kanunu’nun 41. Maddesinin ilk fıkrasında “ kanunda 

yazılı ko�ullar çerçevesinde, haftalık 45 saati a�an çalı�malardır” �eklinde tanımlanmı�tır 

(Badem, 2018: 2). AVM’lerde ma�azaların açılı� ve kapanı� saatleri arasında yapılan ürün 

teslimi, etiketleme, görsel yapımı gibi i�ler fazla mesai olarak tanımlanmamaktadır ve 

AVM’lerde bu durum normalle�mi�tir (Özkaplan vd., 2017: 127). Hafta içinde ya da di�er 

haftalarda yapılan fazla mesailer standart çalı�ma süresinden dü�ülmektedir. Anneler günü, 

bayram, yılba�ı gibi alı�veri� merkezlerinin yo�un oldu�u günlerde fazla mesai yapılmakta 

ve bu fazla mesailer i� yükünün daha az oldu�u günlerde mesailerden dü�ülmektedir (Ba�çı, 

2018: 139).  

AVM’lerde indirim günleri, yılba�ı öncesi yo�un zamanlar, bayram günleri yapılan 

fazla çalı�malarda ücret politikaları ma�azaya göre farklılık göstermektedir. 

Kurumsalla�mı� ma�azalar fazla mesai ücretlerini öderken bazı i�yerleri fazla mesai ücreti 

yerine fazladan izin hakkı vermektedir. Çünkü haftada bir gün izin hakkı olan çalı�anların 

bu duruma itiraz etmeyeceklerini bilmektedirler (Özkaplan vd., 2018: 148). Ba�ol ve 

Saruhan’ın çalı�masın da i�çilerin fazla çalı�ma gerçekle�tirmesine ra�men fazla mesai 

ücretlerini almadıkları belirtilmi�tir (Ba�ol ve Saruhan, 2017: 141). Özkaplan ve 

arkada�larının çalı�masında yapılan görü�mede katılımcı “yabancı bir firmada çalı�tı�ını her 

hafta be� saatlik fazla mesaileri oldu�unu ve ödendi�ini” belirtmi�tir (Özkaplan vd., 2017: 

149). Ba�çı’nın çalı�masında ise katılımcı “bayramda fazla mesaisi oldu�unu ancak 

i�letmenin böyle bir ödeme planının olmadı�ını belirterek fazla mesai ücretini ödemedi�ini” 

belirtmi�tir (Ba�çı, 2018: 140). 

2.4.3. Çalı�ma Ortamı 

AVM’ ler metrekarelerce kapalı mekanlardan olu�maktadır. �ç mekanda uzun saatler 

boyunca çalı�anların gün içerisinde dünyayla ili�kileri kopmakta, hava durumundan bile 

haberdar olamamaktadırlar (Özkaplan vd., 2017: 140).  
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Özkaplan ve arkada�larının çalı�masında uzun yıllardır AVM’de çalı�an katılımcı, 

AVM’de çalı�tı�ı süre içerisinde “mevsimleri göremedi�ini küçük bir pencereye dahi hasret 

kaldı�ını ve çalı�ma ortamını bir hapishaneye benzedi�ini” belirtmi�tir (Özkaplan vd., 2017: 

140). Ba�ol ve Saruhan’ın çalı�masında ise çalı�anların istihdam ko�ullarının fiziki 

ko�ulların yorucu, sıcak, havasız ve kapalı olarak de�erlendirildi�i görülmü�tür. 

Katılımcılardan biri “çalı�tı�ı ortamın temiz, aydınlık ve sıcak oldu�unu ancak sorunun gün 

ı�ı�ından yararlanamamak oldu�unu ve zaman algısını kaybetti�ini” belirtmi�tir. Di�er bir 

katılımcı ise “200 derecelik fırında pizzayla birlikte kendisinin de pi�ti�i” benzetmesini 

yaparak çalı�ma ortamının zorlu�unu dile getirmi�tir (Ba�ol ve Saruhan, 2017: 139). 

Satı� temsilcili�i genel olarak genç, e�itimli ve bekar kadınlardan olu�maktadır. 

(Yılmaz, 2016: 41). Özkaplan ve arkada�larının yaptı�ı çalı�mada yapılan görü�melerde 

çalı�anların ma�azada mü�teri olsun ya da olmasın sürekli ayakta olduklarını gözlenmi�tir. 

Kas-iskelet sistemi gibi rahatsızlıkların bu tür i�lerden kaynaklandı�ı ve uzun süre ayakta 

kalmanın varis, bel fıtı�ı, sırt ve ayak a�rıları gibi sorunlara yol açtı�ı bilinmektedir. Kadın 

görü�mecilerden biri; “oturmalarının yasak oldu�unu, ayakta durmaktan aya�ında 18 tane 

nasır çıktı�ını, tedavi oldu�unu ve ayakkabılara çok para harcadı�ını” ifade ederek bütün 

gün ayakta olmaktan ya�adı�ı sorunları dile getirmi�tir (Özkaplan vd., 2017: 132). 

2.4.4. Ayrımcılık 

Ayrımcılık genel olarak, bir ki�i veya gruba özelliklerinden dolayı daha az özenli 

davranmak ya da daha farklı davranılmasıdır. Ayrımcı olmak, iki durum ya da iki ki�i 

arasından farklılık olmamasına ra�men durumlara ya da ki�ilere farklı davranarak ayrım 

yapmaktır (Tokol vd., 2011: 229-230). Ayrımcılık, az geli�mi� ülkelerde ya�anan bir sorun 

olarak algılanmakla birlikte geli�mi� ülkelerde de kar�ıla�ılan bir sorundur. Sosyal, 

ekonomik, demografik ve kültürel farklılıklarından dolayı yapılan ayrımcılık toplumsal 

ya�amın en önemli sorunlarından biridir. Geri kalmı� toplumların sorunu olarak görülen 

ayrımcılık gelmi� ve geli�mekte olan ülkelerde de görülmesi, ayrımcılı�ın nedeninin sadece 

ekonomik nedenlerle olmadı�ını göstermektedir. Ekonomik, sosyal ya da ba�ka bir nedenle 

olan ayrımcılı�ın ki�iye etkileri oldu�u kadar topluma da etkileri bulunmaktadır (Demir, 

2011: 761). 

Ayrımcı uygulamalar önyargılara, pe�in hükümlere dayanmakta ve kültürel 

niteliktedir. Toplumdan topluma da farklılıklar göstermektedir (Tokol vd., 2011: 237). 

Çalı�ma ya�amında ya�anan ayrımcılık, dünyada i�gücü piyasasında ho� görülmemesine 
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kar�ın evrensel düzeyde varlı�ına devam etmektedir. Birçok yolla ve çe�itli �ekillerde ortaya 

çıkan çalı�ma ya�amında ayrımcılık, bir ki�iye ki�isel özelliklerinden dolayı i�in ko�ullarına 

uyup uymamasından ba�ımsız olarak farklı davranılması anlamına gelmektedir (Baybora, 

2010: 35). Kadınlara kar�ı tutumun olumsuz oldu�u erkek egemen toplumlarda, bu 

tutumların kadınlara kar�ı yansıması sosyal, kültürel, politik ve ekonomik alanlarda erke�e 

göre daha dü�ük statüde tutulması cinsiyete dayalı ayrımcılık olarak görülmektedir (Acar, 

2017: 5). 

Kadınların i� hayatında daha etkin oldu�u günümüzde kadınlar üzerine yo�unla�an 

ayrımcılı�ın belli sektör ve alanlarda yo�unla�arak cinsiyet ayrımcılı�ı yapıldı�ı 

görülmektedir (Öztürk, 2015: 10). Kadınların i�gücü piyasasında kar�ıla�tıkları ayrımcılık 

i�e almada, terfide ve ücretlendirmede ayrımcılık olarak kar�ımıza çıkmaktadır (Özkan ve 

Özkan, 2010: 93). Ücretli do�um izni, süt izni, i�yerinde kre� bulundurma zorunlulu�u gibi 

kadınları korumaya yönelik yasal haklar i�verenlerin gözlerini korkutarak kadın çalı�an 

tercih etmemelerine neden olmaktadır (Öztürk, 2015: 12). 

��gücü piyasasında kadınların kar�ıla�tıkları di�er bir ayrımcılık ise ücretlendirmede 

söz konusudur. Kadın çalı�anların i�in gerektirdi�i niteliklere sahip olmasına kar�ın, 

sektörün erkek egemen olması kadınların erkeklerden daha dü�ük ücret almasına neden 

olmaktadır. Bunun bir di�er nedeni ise kadınlara geleneksel olarak dü�ük ücretli i�ler uygun 

görülmesidir (Özkan ve Özkan, 2010: 95-96). Bir çok toplumda kadınlar çalı�salar dahi evin 

geçimine destek olurken, erkekler evin geçimini sa�lamaktadırlar (Acar, 2017: 69). Bu 

durum aile ve toplumda kadın ve erkek eme�inin cinsiyete dayalı olarak erkek lehinde 

farklıla�masına yol açarak, oldukça karma�ık sosyal sorunları beraberinde getirerek kadın 

eme�ini görünmez kılmaktadır (Tokol vd., 2011: 282). Böylelikle kadınlara ve erkeklere 

farklı görev, statü ve sorumluluklar yüklenerek erkeklerin egemenli�inde cinsiyete dayalı i� 

bölümü olu�maktadır (Özkaplan vd., 2017: 45). 

Kadınlar satı� danı�manlı�ı, ö�retmenlik, hem�irelik gibi tipik kadın i�i olarak 

adlandırılan bakım ve duygu eme�inin yo�un oldu�u i�lerde çalı�salar da günümüzde kadın 

i�i/erkek i�i daha esnek bir boyut kazanmı�tır. Kadınlar daha çok erkek i�i olarak algılanan 

i�lerde erkeklerde kadın i�i sayılan i�lere daha fazla girmeye ba�lamı�tır (Özkaplan vd., 

2017: 46-47).  Ancak Özkaplan ve arkada�larının çalı�masında AVM’de ayakkabı 

ma�azasında sadece kadın kasiyer olması ve satı� danı�manlarının erkek olması dikkat 

çekmektedir. Yapılan görü�mede kadın bir ma�aza müdürü, kadınların ayakkabı satı�ı 
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yaparken gö�sü veya kalçasının açılabilece�ini ve bu görüntünün ho� olmayaca�ını 

belirtirken “bari orda kadın e�ilmesin” diyerek dü�üncesini ifade etmi�tir. Bir ba�ka kadın 

ma�aza müdürünün ise satı� danı�manlarının cinsiyetinin ma�azanın bulundu�u lokasyona 

göre önemli oldu�unu belirtmi�tir (Özkaplan vd., 2017: 216-218). Yine aynı çalı�mada bir 

katılımcı “yükselmenin cinsiyete göre oldu�unu erke�in evine bakan ve ekmek götürmesi 

gereken ki�i olarak görüldü�ü için yükselmelerde erkeklere öncelik verildi�ini” belirtmi�tir 

(Özkaplan vd., 2017: 223). 

2.4.5. ��-Aile-Ya�am Dengesi 

Uzun çalı�ma saatleri ve vardiya usulü yo�un tempolarla çalı�ılan i�yerlerinde 

çalı�anların i�leri nedeniyle ailelilerine yeterli zaman ayıramadıkları bilinmektedir. �� yeri 

ve aile ya�amında rol ve görevlerini belirleyemeyen kadınların ba�ka bir deyi�le, i�-aile 

ya�amını dengeleyemeyen kadınlarda, mutsuzluk, depresyon, stres, kendine güvensizlik, 

verimsizlik ve memnuniyetsizlik gibi psikolojik sorunlar ortaya çıkmaktadır (Topgül, 2016: 

218). Çift kariyerli e�lerin son yıllarda artmaya ba�laması ve bireylerin i� ve aile 

ya�amlarında sosyal rollerini dengeleyebilmeleri, sosyal ya�amda bireysel mutluluk ve 

toplumsal huzurun sa�lanabilmesi için i�-aile ya�amı dengesi önem arz etmektedir (Kapız, 

2002: 141). 

��-aile dengesi, i� sorumluluklarının ve aileye olan sorumlulu�un çalı�an birey için 

uyumu olarak ifade edilebilir (Kapız, 2002: 140). Di�er bir tanım ise, i�-aile dengesinin 

ki�inin i� ve i� dı�ındaki ya�amında üstlendi�i roller arasındaki çatı�manın en alt düzeyde 

olmasıdır (Do�rul ve Tekeli, 2010: 12). Kadınlar için çalı�ma ya�amındaki sorunların 

ba�ında gelen i� aile çatı�ması, kadını hem aile ya�amı hem de i� ya�amında sorunlara 

sürüklemektedir (Arslan, 2012: 100). Ki�inin i� ya�amında edindi�i roller ile aile ya�amında 

üstlendi�i rollerin gereklerini yerine getirememesi, aile rolü ile i� ya�amında ki rolü 

çatı�maya girecek tersi bir durumda ise i� ya�amındaki rolü ile aile ya�amındaki rolü 

çatı�maya girecektir. Her iki durumda da birey rollerin getirdi�i yükümlülükleri yerine 

getirmekte yetersiz kalarak mutsuzlu�a dü�erek, kendini yetersiz hissetmeye ba�layacaktır 

(Temel, 2016: 23). Bireylerin bir rolü yerine getirmek için harcadıkları zamanın, di�er 

rollerin sorumluluklarını yerine getirmesin engel olmasında en temel belirleyici zamandır ( 

Çarıkçı ve Çelikkol, 2009: 156).  

AVM çalı�anlarında i�-aile ya�amında çatı�mayı artıran en temel sorun uzun çalı�ma 

saatlerinden kaynaklanan i� temelli baskıdır. Tatil günleri, hafta sonu, gece, uzun saatler 
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çalı�ma, yorucu ve yo�un bir tempo ile gün boyu ayakta kalmak hem erkek hem de kadın 

çalı�anların i� dı�ı ya�amını engelleyen bir çalı�ma rejimidir. Aynı zamanda satı� 

danı�manlı�ının meslek olarak görülmemesi, geçici bir i� olarak görülmesi aile içerisinde 

cinsiyete dayalı i� bölümünün olması kadının i�i bırakmasına neden olmaktadır. Satı� 

danı�manlı�ının vardiyalı ve yo�un çalı�ma saatleri ki�inin kendisi ve ailesine zaman 

ayıramamasında neden olmaktadır (Özkaplan vd., 2017: 242-243). 

Ba�ol ve Saruhan’ın çalı�masında bir katılımcı “pazar günlerinin çok yo�un 

oldu�unu cumartesi günü ise geç saatlere kadar tek ba�ına mal indirdi�ini ve arkada�larının 

hafta sonları aileleriyle vakit geçirdi�ini ancak kendisinin ailesiyle ak�am yeme�i bile 

yiyemedi�ini” belirtmi�tir. Di�er bir katılımcı ise “çok çalı�tı�ını bu yüzden aile hayatının 

etkilendi�ini haftada bir gün izin kullandı�ını ve o günde 12 ye kadar uyudu�unu, tatil 

gününün dinlenmeyle geçti�ini bu yüzden sosyal hayatının olmadı�ını” ifade ederek 

AVM’de çalı�manın aile ve sosyal hayatına etkisinden söz etmi�tir (Saruhan ve Ba�ol, 2018: 

141). 

��-Aile dengesinin yanı sıra ülkemizde her alanda erkek egemen cinsiyet 

ayrımcılı�ının olması, kadınların e�itim olanaklarından daha az yararlanması, erkeklerin ev 

i�lerini üstlenmemesi, kadının ise çocukların bakımı ile ilgilenmesi i� ya�amından uzak 

kalmasına neden olmaktadır (Kakıcı vd., 2007: 21). Bakım gereklerini tek ba�larına 

kar�ılayamayan çocuk, ya�lı ve hastaların yanı sıra kadınlar, edindikleri geleneksel rolleri 

dolayısıyla e�lerinin de pek çok i�ini ve rolünü üstlenmektedirler (Küçük, 2015: 2).  Kadın 

çalı�ma ya�amına katılsa dahi, erkeklerden farklı olarak ev i�leri ve çocuk bakımı kadının 

sorumlulu�unda olmaya devam etmektedir. Bu nedenle kadınlar daha az istihdam edilmekte 

ya da dü�ük ücretlerle ve dü�ük statülü i�lerde çalı�makta, i�te e�itim ve ilerleme imkanları 

kısıtlı olmaktadır. Böylelikle kadınlar i�gücü piyasasında kar�ılıksız çalı�ma biçimleri ve 

i�gücü nitelikleri nedeniyle ikinci sınıf i�gücü olmaktadırlar (Özçatal, 2011: 22). 

�� hayatına atılan kadınlar, hem anne hem de ev kadını olarak kar�ıla�tıkları 

sorunların beraberinde, toplumsal baskıların ve i� ko�ullarının üzerlerinde bıraktı�ı olumsuz 

etkiler, çalı�an kadınların çok yönlü sorunlar ve sorumlulukların altında kalmasına yol 

açmaktadır (Kakıcı vd., 2007: 21). Kadın aile hayatına önem verdi�inde i� hayatında ikinci 

sınıf bir çalı�an olmakta, i� hayatına önem verdi�inde ise kutsal görevi olan iyi anne ve iyi 

e� olma rollerinden ödün vermekte ve bu durum kadını ruhsal bir çöküntüye sokmaktadır 

(Geçer ve Çelik, 2017: 9). 
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Teknolojik geli�melerin artması, yeni i� alanları ve üretim süreçlerindeki geli�meler, 

i�lerin standart dı�ı yapılmaya ba�laması ve giderek artması, i� gücünün esnekle�mesi ile 

kadının toplumda var olan anne ve e� rollerinin yanında emek piyasasında esnek düzen 

içinde yeni i� olanakları yaratılmı�tır (Sa�lık ve Çelik, 2018: 109). Ancak kadınların dü�ük 

ücretli i�lerde çalı�ması kre� ve bakım hizmetlerini ücret kar�ılı�ı yaptıramayacak durumda 

olması ve “çocu�a en iyi anne bakar” dü�üncesi kadınların çocuk sahibi olduktan sonra i� 

hayatına ara vermelerine neden olmaktadır (Sa�lık ve Çelik, 2018: 112). 

Özkaplan ve arkada�larının çalı�masında çocuk sahibi olan görü�meciler çocuk 

sahibi olduktan sonra i�e uzun bir ara vermi�lerdir (Özkaplan vd., 2017: 234). Yine aynı 

çalı�mada katılımcılardan biri “çocu�unu kırk günlükken bırakarak i�e geri döndü�ünü, 

güvendikleri bir bakıcı tuttuklarını ancak çocu�unun sürekli a�ladı�ını, taksiye binerek bir 

saatlik yol gidip çocu�unu emzirdi�ini sonrasında e�inin i�i bırakmasını istedi�ini ve i�i 

bıraktı�ını belirtmi�tir”. Bir ba�ka katılımcı ise “çocu�unun normal yemekler yemedi�ini 

ona özel yemekler hazırladı�ını, çocu�u ve e�ini yatırdıktan sonra gece iki, iki buçuklara 

kadar ütü yaptı�ını, haftada iki gün evi süpürebildi�ini ve ev konusunda dengelerin biraz zor 

oldu�unu” belirtmi�tir (Özkaplan vd., 2017: 234-235). Bu örnekler AVM’de çalı�an 

kadınların vardiyalı çalı�ma ve AVM’lerin sürekli açık olmasından dolayı ev i�leri ve çocuk 

bakımında zorlandıklarını göstermektedir. 

2.4.6. Ki�isel �li�kilerden Kaynaklı Sorunlar 

2.4.6.1. Yönetici Kaynaklı Sorunlar 

�nsan ili�kilerinin yönetimli olumlu tutulması için, sunulan hizmetin bir manevi 

tatmin sa�laması ve hizmetin etkili ve verimli bir �ekilde sunulması, di�er taraftan 

çalı�anların memnuniyeti sa�lanmalıdır. Yönetimin sevgi, saygı ve ho�görü gibi insani 

de�erler hareket etmesi gerekmektedir. Kar�ılıklı iyi niyet ve insan haklarına saygı duyarak 

hizmet sunumu sa�lanmalıdır (Yılmazer ve Çevik, 2011: 169). 

Hizmet sektöründe, yüz yüze mü�teri ili�kilerinin oldu�u perakende sektöründe 

çalı�an yöneticiler, i�teki görevlerin zamanlanması ile i�in yürütülü�ündeki prosedürlerin 

tayin edilmesi, çalı�ana tanınan özgürlü�ün ve ba�ımsızlık derecesiyle; çalı�anı motive 

ederek i�le ilgili sorumlulukları yerine getirmeye çalı�maktadır (Özkaplan vd., 2017: 169). 

Özkaplan ve arkada�larının çalı�masında satı� i�inde çalı�anların sahip olması gereken 

özelliklerin ba�ında “sosyal beceri” gelmektedir. Sosyal beceri teknik bilgi veya donanım 

gerektirmeyen, ki�inin ki�ili�i, tutumu, uyum becerisi gibi sahip olunan özelliklerdir. Bunun 
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yanında satı� i�ini yapan i�verenlerin önem verdi�i di�er bir konu ise fiziksel görünü�tür. 

Satı� danı�manlı�ı yapan kadın erkek fark etmez bir manken gibi beden kriterlerine 

uymalıdırlar (Özkaplan vd., 2017: 170-171). 

Bilir’in Ankara’daki alı�veri� merkezlerinde yaptı�ı bir ara�tırmada katılımcı, 

“çalı�ırken güler yüzlü, alttan alıcı ve sabır olmak gerekti�ini” ifade etmi�tir. Katılımcı 

“güler yüz ve tatlı dil ile her �eyin halloldu�unu, sürekli mü�terilerle diyalog halinde 

olundu�unu, bazı mü�terilerin agresif oldu�unu bu durumlarda alttan aldı�ını ve “deliyle 

deli olma” diyerek hareket etti�ini” söylemi�tir. Fakat güler yüzlü olmanın bile bazen çözüm 

olmadı�ı, bazı durumlarda mü�terilerin güler yüzlü satı� danı�manını azarladı�ından 

bahsetmi�tir. Yine aynı çalı�mada bir katılımcı, “güler yüzlü davrandı�ını ancak bir çift 

geldi�inde kadınların kıskanç olabildi�ini belirtmi� ve bir mü�terisinin ona güldü�ünü 

kadının beyefendi satı� danı�manına güldü�ü için sert tepki gösterdi�ini” belirtmi�tir (Bilir, 

2018: 37). 

Özkaplan ve arkada�larının çalı�masında bir katılımcı “satı� danı�manlı�ı i�inin çok 

nitelik gerektirmedi�ini” ifade etmi�tir. Katılımcı “iyi kar�ılama, iyi u�urlama, satı�ı olumlu 

sonuçlandırma gibi basit �eyler dı�ında ola�anüstü bir yetene�e ihtiyaç olmadı�ını” 

belirterek satı� danı�manlı�ı i�inin beceri gerektirmedi�ini dile getirmi�tir (Özkaplan vd. 

2017: 176). Yine Bilir’in çalı�masında katılımcı, “i�e alınırken fiziksel bazı standartlar 

arandı�ını, mesela 38-39 ayak numarası, 38 beden olmak gibi beklentilerin oldu�unu ve i�e 

alırlarken boydan foto�raf çektiklerini” belirtmi�tir (Bilir, 2018: 40). 

AVM çalı�anların i�günü içerisinde kar�ıla�tıkları bir di�er sorun ise çalı�ma 

arkada�ları ile ya�adıkları sorunlardır. Ba�çı’nın çalı�masına göre çalı�ma ortamında 

kar�ıla�ılan sorunlar ile çalı�anlar rasyonel bir �ekilde ba�a çıkmaktadırlar (Ba�çı, 2018: 

175). �� ya�amında çalı�anlar güç yarı�ı içine girebilmektedirler. Ancak esnek çalı�ma 

saatlerinin oldu�u AVM’lerde i�in gerilimli olmasına kar�ın çalı�anların birbirleri ve 

yöneticilerle insani ili�kiler içinde oldu�u görülmü�tür (Özkaplan vd., 2017: 240). 

2.4.6.2. Mü�teri Kaynaklı Sorunlar 

 Hizmet sektöründe özellikle alı�veri� merkezlerinde çalı�anlar mü�terilerle yakın 

ili�ki içerisindedirler. Satı� danı�manlı�ı i�ine ba�layan ki�iler e�itim aldıkları süreçlerde ilk 

olarak “mü�teri haklıdır” prensibi ile e�itimlere ba�lamaktadırlar (Özkaplan vd., 2017: 187-

200). Çalı�anların duygularını biçimlendirme, tektipe alma i�verenler tarafından e�itimlerle 

ve çalı�anlar arasında tecrübe aktarımı ile sa�lanır. Duyguları baskılayarak kontrol altına 



59 
 

 

almak, duyguları kontrol etme, standartla�ma e�itimlerde ve çalı�ma esnasında sık sık 

gündeme gelmektedir. Mü�teriler ile ileti�im halindeyken hangi uslüp ve ses tonuyla 

konu�ulaca�ı, mimikleri, mü�teriye yakla�ım tarzı vb. durumlar, önceden belirlenmi� 

kurallardır (Bilir, 2018: 30-32).  

“Mü�teri daima haklıdır” anlayı�ı zaman zaman kural dı�ı talepler kar�ısında satı� 

danı�manlarını zor duruma dü�ürmektedir (Ba�çı, 2018: 143). Özkaplan’ın çalı�masında 

mesle�e ilk ba�ladı�ı yıllarda katılımcılardan birinin ba�ından geçen olayda, “kredi 

kartlarının günümüzdeki gibi �ifreli olmadı�ı, imzalı oldu�u dönemde yüklü bir ödemeyi 

e�inin kredi kartından yapmak isteyen mü�teriye “e�inin imzasının gerekti�i” söylenmi� ve 

mü�teri ma�aza içinde ba�ırmaya ba�lamı�tır.  Sorunun üst yönetime gitmesi nedeniyle 

çalı�anın o ayki primleri kesilmi�tir” (Özkaplan vd., 2017: 187). Mü�terinin sürekli memnun 

edilmesi zorunlulu�u bazen i�ini kuralına göre ve sa�lıklı biçimde yapmak isteyen personele 

sıkıntı do�urabilmektedir. 

Di�er yandan çalı�anlar satı� i�inin gerekti�i gibi mü�teri ili�kileri kurarken duygusal 

emek harcamaktadırlar. Bazı durumlarda saygısızca, kaba davranan mü�terilere kar�ı bile 

sakin ve sabırlı davranmak satı� danı�manını psikolojik olarak zorlamaktadır. Ba�çı’nın 

çalı�masında bir katılımcı, “dövmek istedi�i birçok mü�teri oldu�unu ancak onlara iyi günler 

yine bekleriz dedi�ini” ifade etmi�tir. Di�er bir katılımcı ise mü�terilerin gözünde çok 

de�ersiz olduklarını, “hiç rahatsızlanmamı� gibi, e�inizle hiç tartı�mamı�sınız gibi 

davranmanızı bekliyorlar. Ka�ınız da e�ildi, çok zorladık galiba sizi” dediklerini belirtiyor 

(Ba�çı, 2017: 145). Di�er bir ifade ile bazen mü�teriler çalı�anların da duyguları olan 

insanlar olduklarını göz ardı ederek, sanki duygusuz makinelermi� gibi sürekli güler yüzlü 

çok sabırlı ve sınırsız toleranslı davranmalarını bekleyebilmektedirler. 

AVM çalı�anlarını zor durumda bırakan di�er bir konu ise cinsel tacizdir. Toplumsal 

cinsiyet temelli yakla�ımlar çalı�ma ortamında kimi zaman taciz formuna 

dönü�ebilmektedir. Bu durumları kadınlar daha çok ya�arken, erkek çalı�anlarda cinsel 

tacize u�ramaktadır (Ba�çı, 2017: 165). �ahin ve arkada�larının yaptı�ı çalı�mada 

katılımcılardan biri “ma�azaya gelen erkek mü�terinin kız arkada�ına hediye almak 

istedi�ini ve ürünü satı� danı�manı arkada�ımızın denemesini istedi�ini belirtmi�tir”. 

Mü�terinin kıyafeti kontrol ederken satı� danı�manına dokundu�unu aynı zamanda “sıcak 

tutuyor mu, teninde ne hissediyorsun, gıdıklıyor mu” �eklinde cümleler kurdu�unu ifade 

etmi�tir (�ahin vd., 2012: 72).  
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Di�er bir örnekte ise katılımcı sadece bayan iç çama�ırı satılan bir ma�azaya gelen 

erkek mü�teri ile ya�anan di�er bir taciz olayını gözler önüne sermektedir. Olayda ma�azaya 

gelen erkek mü�teri e�ine hediye almak istemektedir. Satı� danı�manı arkada�ın “e�inizin 

bedeni nedir?” sorusuna “bilmiyorum ama sizin ölçüleriniz ile bire bir aynı, hatta sizin 

üzerinizde hayal ediyorum da size daha çok yakı�aca�ını dü�ündüm” ifadeleri ile kar�ılık 

verdi�ini anlatmı�tır. Mü�teri tacizlerine “bunu size bir ak�am yeme�inde hediye etmek 

isterim. Cep telefonunu ya da MSN�ni verirsen konu�up anla�ırız” �eklinde devam etmi�tir 

(�ahin vd., 2012: 73). Ya�anan bu örnekler satı� danı�manı personelin mü�teriler kar�ısında 

korunmasız kaldı�ı, mü�terilerin çalı�anlara kar�ı “her �eyi yapabilirim” tavrının bu mesle�i 

icra eden ki�ileri zor duruma dü�ürdü�ünün bir göstergesidir. ��ini kaybetme korkusu ta�ıyan 

personel bu tür olaylar kar�ısında sesini çıkaramamakta, ya da sesini çıkarsa bile yeterli 

deste�i alamamaktadır. 

Mü�terilerin çalı�anlara “her �eyi yapabilirim” dü�üncesi satı� danı�manlarının daha 

fazla cinsel tacize u�ramasına neden olabilmektedir. ��yerinde satı� danı�manları ya da 

kasiyerler yöneticilerden daha fazla mü�teriler ile ileti�im kurmaktadırlar. Bu durum 

yöneticilerin cinsel taciz olayı ya�amalarını en aza indirgemektedir. Özkaplan ve 

arkada�larının yaptı�ı çalı�mada ki�inin i�teki statüsünün tacize maruz kalma ya da bununla 

ba� edebilmede önemli etken oldu�u görülmektedir. Müdür-yönetici pozisyonu, kadınlara 

ve cinsel yönelimi farklı olan bireylere kalkan olabilmektedir. Çalı�mada bir katılımcı, 

“yönetici oldu�u için girdi�i ortamlarda e�cinsel olmasına kar�ın di�er çalı�anlardan daha 

fazla saygı gördü�ünü belirtmi�tir”. Yönetici pozisyonunda çalı�ıyor olmak ki�ilere 

saygınlık kazandırdı�ı gibi aynı görü�meci “ e�er i�yerinde yönetici olmasaydım fahi�e 

olarak görülürdüm” diyerek dü�üncelerini ifade etmi�tir (Özkaplan vd., 2017: 223). 

 



 

 

ÜÇÜNCÜ BÖLÜM 

AVM’LERDE KADIN ÇALI�ANLARIN SORUNLARI BURSA 

�L� ÖRNE�� 

3.1. Ara�tırmanın Konusu 

AVM satı� danı�manları, çe�itli mü�teri portföyleri ve çalı�ma arkada�larıyla oldukça 

yo�un bir tempoda çalı�makta, esnek ve stresli çalı�ma saatleri içerisinde estetik ve duygusal 

emek kavramlarını deneyimlemektedirler. Çalı�mamızda mü�teriler ile birebir ileti�im 

halinde olunan i�lerde kadın çalı�anların içinde bulundukları çalı�ma ko�ulları ve bu çalı�ma 

ko�ullarının nasıl algılandı�ı konumuzu olu�turmaktadır. Yapılan nitel ara�tırma ile 

AVM’lerde çalı�an kadın satı� danı�manlarının ya�adı�ı sorunlar incelenmektedir. 

3.2. Ara�tırmanın Amacı 

Türkiye’de AVM’ler ile ilgili ara�tırmalar gerçekle�tirilmi� ancak bu ara�tırmaların 

konusu AVM’lerin konumu, tüketici algıları ve ticari boyutu olarak ele alınmı�tır. 

AVM’lerde çalı�ma sorunları ile ilgili daha önce bir adet yüksek lisans tezi bir adet doktora 

çalı�ması gerçekle�tirilmi�tir. Literatürde bu konuyla AVM ve AVM’de çalı�an kadın 

çalı�anların sorunları daha önce incelenmemi�tir. AVM’de ya�anan çalı�ma sorunları ve bu 

sorunların kadın çalı�anlar üzerindeki etkisi tespit edilerek yazında ki bo�luk doldurulmayı 

hedeflenmektedir. Buna ba�lı olarak daha önce AVM çalı�ma sorunları ve burada çalı�an 

kadın çalı�an sorunları incelenmedi�i için ara�tırmada hipotez olu�turmamızı zorla�tırmı�tır. 

Buradan hareketle a�a�ıdaki ara�tırma soruları ileri sürülmü�tür. 

Ara�tırma Sorusu 1: AVM’lerin uzun çalı�ma saatlerinden kadın satı� danı�manları 

memnun mudur? 

Ara�tırma Sorusu 2: AVM çalı�ma standartlarında ücretler kadın satı� danı�manları 

için yeterli midir? 

Ara�tırma Sorusu 3: Kadın satı� danı�manları AVM çalı�ma ortamından memnunlar 

mıdır? 

Ara�tırma Sorusu 4: AVM’lerde çalı�an kadın satı� danı�manları i�-aile-ya�am 

dengesini kurabilmektedirler mi? 
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3.3. Ara�tırmanın Kapsamı 

Ara�tırma farklı sektörlerde çalı�an yönetici ve alt kadro kadın çalı�anlar ile 

yapılmı�tır. 17 AVM bulunan Bursa’da kullanım alanı ve büyüklü�ü ile aktif olan dört büyük 

AVM de ara�tırmamız gerçekle�mi�tir. Farklı lokasyon ve kullanım alanlarına sahip dört 

AVM, Suryapı Marka AVM, Korupak AVM, Kent Meydanı AVM ve Carrefour AVM 

ara�tırmamızı gerçekle�tirdi�imiz alanlardır. Ara�tırmamızın amacına yönelik sorular 

hazırlayarak Nitel Ara�tırma Yöntemimizi yapılandırılmı� görü�me tekni�i ile 

gerçekle�tirdik. 

Ara�tırma Bursa’nın farklı semtlerinde yer alan iki büyük ilçede, farklı çalı�an ve 

mü�teri potansiyeli farklı olan dört AVM’de gerçekle�tirildi. Bursa’nın yüksek nüfuslu 

olması ve sürekli göç alması (2017 Durum Raporu, 2018: 2), farklı kültürleri barındırması 

ve AVM çalı�anlarının ya�adı�ı sorunları ele alan di�er çalı�maların sonuçları ile aynı 

sonuçları vermesi nedeniyle bulguların ülke sınırları içerisindeki di�er AVM’ler içinde 

genellenebilir olmasını mümkün hale getirmi�tir. 

Tablo 3.1. : Ara�tırma Yapılan AVM’lerin Özellikleri 

No  AVM ismi Lokasyon Ya� Fiziksel Özellikler 
Mü�teri 

Yo�unlu�u 

Baskın 

Mü�teri 

Profili 

1 

Suryapı 

Marka 

AVM 

Nilüfer 2 
4 kat- 250 ma�aza- 

kapalı 

Orta-çok 

yo�un 
Üst  

2 
Korupark 

AVM 
Osmangazi 12 

3 kat- 200 ma�aza- 

kapalı 
Çok yo�un Orta-üst 

3 

Kent 

Meydanı 

AVM 

Osmangazi 11 
2 kat-96 ma�aza- 

kapalı 
Çok yo�un Orta  

4 
Carrefour 

AVM 
Nilüfer 18 2 kat- 146 ma�aza Orta yo�un  Orta- üst  

 

Seçilen AVM’lerin tümü, merkezi bir yönetim tarafından idare edilmektedir ve 

oldukları alanları ulusal, kültürel ve yerel markalara kiralayan organize alı�veri� 
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merkezleridir. AVM’lerde farklı i� kollarında faaliyet gösteren ma�azalar ziyaret edilerek, 

katılmak isteyenler ile derinlemesine görü�me yapılarak buna ek olarak görü�me yapılan 

katılımcıların aynı AVM’de farklı i� kollarında çalı�an arkada�larıyla da katılımcıların 

referansıyla görü�meler yapılmı�tır. Katılımcıların tümü mü�teriler ile do�rudan ileti�im 

halinde olunun pozisyonlarda çalı�maktadır. 

Ara�tırmamızın ilk a�aması pilot olarak seçilen AVM3’de 07 Mart 2019 tarihinde 

görü�meye istekli 3 katılımcı ile gerçekle�tirilmi�tir. Pilot ara�tırmada görü�meye i�tirak 

eden katılımcılardan onay alınmı� ve görü�me dijital ses kaydı ile ya da konu�malar 

yazılarak kayıt altına alınmı�tır. Ara�tırmada katılımcılar ile görü�meler AVM’lerin 

dinlenme alanları ya da kafeteryalarında gerçekle�mi�tir. Görü�meler katılımcıların mola 

saatlerinde ve vardiya biti� saatlerinde gerçekle�mi�tir. 

Ara�tırmada toplam 4 AVM’de 15 görü�meci ile yapılmı�tır. AVM’lerin genel 

özellikleri Tablo 3.1.’ de verilmektedir. AVM’leri ziyaret eden mü�terilerin yo�unlu�u 

çalı�anların söylemleri ve ara�tırmacı gözlemleri yoluyla; AVM’lerin bünyesinde bulunan 

markaların özelliklerine göre ise baskın mü�teri profili tespit edilmi�tir. 

AVM’lerin ya� özelliklerine baktı�ımızda en ya�lı AVM 18 ya�ındadır ve en genç 

AVM 2 ya�ındadır. AVM’ler kapalı AVM olma özelli�i ta�maktadır ve ma�aza sayıları 

AVM’lerin mevcut web adreslerine bakılarak not edilmi�tir. Ara�tırmacının gözlemleri, 

katılımcıların söylemleri, AVM’lerin bulundu�u lokasyon ve semtin sosyo ekonomik 

özelliklerine göre AVM’ler mü�teri profilleri ve mü�teri yo�unlu�u de�erlendirilmi�tir. 

Mü�teri yo�unlu�una göre en yo�un AVM’ler Korupark AVM ve Kent Meydanı AVM iken 

Sur Yapı Marka AVM orta-ço�un AVM, Carrefour AVM ise orta yo�un AVM’dir. Mü�teri 

profilleri açısından ise Sur Yapı Marka AVM üst ekonomik güce sahip olan mü�terilere hitap 

ederken, Korupark ve Kent Meydanı orta-üst ekonomik gelire sahip olan mü�terilere, 

Carrefour AVM ise orta ekonomik seviyedeki mü�terilere hitap etmektedir. Korupark AVM, 

Sur Yapı Marka AVM, Kent Meydanı AVM’lerde ultra lüks ma�azaların oldu�u 

gözlemlenmi�tir. 

 

 

�
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3.4. Metodoloji Hakkında Genel Bilgiler 

Kadınların çalı�ma ya�amında kar�ıla�tıkları sorunlar literatür taramasında 

yapılmı�tır. Buradan hareketle AVM’de çalı�an kadınların ya�adıkları sorunlar 

yapılandırılmı� soru formu olu�turularak katılımcılar ile görü�meler yapılmı�tır. Nitel 

ara�tırma yöntemi ile yapılan ara�tırmanın analizi Maxqda 2018 Demo Sürümü ve Betimsel 

Analiz yöntemiyle analiz edilmi�tir. 

Yapılandırılmı� görü�me tekni�i ile toplanan sorular katılımcıların onayı alınarak ses 

kayıt cihazına kaydedilmi� ya da yazılı olarak kayıt altına alınmı�tır. AVM’lerde çalı�an 

kadın çalı�anlarla yapılan görü�meler tamamlandıktan sonra ara�tırmacı ses kayıtlarında 

herhangi bir de�i�iklik yapmadan görü�melerin dökümünü gerçekle�tirmi�tir. Yazılı hale 

getirilen görü�melerin tamamı okunarak de�erlendirilmi�tir. Yapılan de�erlendirme 

sonucuna göre Maxqda 2018 Demo Sürümü programında temalar ve bu temaları kapsayan 

alt kodlar olu�turulmu�tur. AVM’de çalı�an kadınlar ile yapılan görü�melerden rast gele üç 

görü�me seçilerek ara�tırmacı ve iki uzman tarafından birbirinden ba�ımsız olarak tema ve 

alt kodlamalar de�erlendirilmi�tir. Temaların ve alt kodlamaların tutarlılı�ı belirlenmesi 

amacıyla temalar ve katılımcı kodlamaları kar�ıla�tırılmı�, de�i�iklik yapılması gereken 

yerlerde de�i�iklikler yapılarak tema ve alt kodlamalara son �ekli verilmi�tir. Çalı�manın 

güvenilirli�i için katılımcıların görü�lerinden do�rudan alıntılar yapılmı�tır. 

Ara�tırmada 24 soru AVM’de çalı�an 15 kadın çalı�ana yöneltilmi�tir. Ara�tırmanın 

analizinin yapılması için sorular gruplandırılarak tema ve kodlar olu�turulmu�tur.  
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Tablo 3.2. : Ara�tırmanın Temaları ve Alt Kodları 

No  Sorunlar  

1 

Çalı�ma Süresi 

• Dinlenme Süresi 

• Vardiyalı Çalı�ma 

• Yıllık �zinler 

• Fazla Sürelerle Çalı�ma 

• Denkle�tirme Uygulamaları 

2 

Ücret 

• Fazla Çalı�ma Ücreti 

• Prime Dayalı Ücret 

3 

Çalı�ma Ortamı 

• Fiziksel ve Psikolojik Olarak 

• �� Sa�lı�ı ve Güvenli�i 

4 

��-Aile Dengesi 

• Sosyal Ya�am 

• Ev ��leri ve Çocuk Bakımı 

5 

Ki�isel �li�kilerden Kaynaklanan Sorunlar 

• Mü�teri Kaynaklı Sorunlar 

• Yönetici Kaynaklı Sorunlar 

• �� Arkada�ları ile Ya�anan Sorunlar 

 

 

Yapılandırılmı� soru formu ile yapılan görü�meler AVM’lerin yo�un olmadı�ı saat 

ve günlerde gerçekle�tirilmi�tir. Görü�meler katılımcıların mola saatlerinde, vardiya 

sonlarında ya da katılımcıların izinli günlerinde AVM’nin kafeteryasında ya da AVM’lerin 
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dinlenme alanlarında yapılmı�tır. En uzun görü�me 40 dakika sürerken en kısa görü�me 20 

dakika sürmü�tür. Katılımcılar AVM’de çalı�ma anlamında i� saatleri içerisinde mü�terilerle 

sürekli ileti�im halinde olan ki�ilerden seçilmi�tir. Ara�tırma sürecinde yapılan görü�melerin 

yanı sıra gözlemler ile de bazı katılımcıların sorulara cevap verirken mola sürelerinin kısıtlı 

olmasından dolayı ve müdürlerinden çekinmeleri nedeniyle sorulara tedirgin cevaplar 

verdi�i gözlenmi�tir.  

3.5. Bulgular  

Bu bölümde katılımcıların e�itim durumu , ya�, statü, hangi sektörde çalı�tıkları ve 

medeni durumları de�erlendirilmi�tir. Aynı zamanda Maxqda Analiz Programında yapılan 

temalar ve alt kodlamalar analiz edilecek ve bulgular katılımcıların görü�melerinden 

do�rudan alıntılar yapılarak yorumlanacaktır.  Ara�tırmada katılımcılara 24 farklı soru 

sorulmu�tur. AVM’ de çalı�ma sisteminin düzensiz olması, vardiyalı çalı�ma, satı� 

danı�manlı�ı, kasiyerlik ve benzeri AVM i�lerinin meslek olarak görülmemesi ve AVM 

ziyaretçilerin burada çalı�anlara gösterdikleri tutumlar çalı�mamızın sorunlarını 

olu�tururken sorularımız bu çerçevede hazırlanmı�tır. 

3.5.1. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

Ara�tırma 15 kadın çalı�an ile yapılmı�tır. Katılımcıların 19-53 ya� aralı�ındadır. 

Ma�azacılık i�inde çalı�anların 19-26 ya� aralı�ında oldu�u yapılan görü�melerde 

gözlenmi�tir. 50 ve üzeri ya�taki üç çalı�anın ma�azacılıktan çıkmak istedi�i yapılan 

görü�melerde ortaya çıkmı�tır. Çalı�ma hayatına yeni ba�layan genç katılımcıların, i�e 

büyük bir hevesle ba�layarak, markalara ba�lı olarak kariyer imanlarının kısıtlı olması ve 

AVM’de çalı�manın zorluklarıyla kar�ıla�maları nedeniyle i�yeri memnuniyetleri 

dü�mektedir. Bu da AVM’de i�gücü devrinin fazla olmasına neden olmaktadır. Belirli 

markalar 20 ya� ve üzerinde çalı�anları tercih ederken bazı markalar ise genç ancak çalı�ma 

saatlerine ve yo�un emek gerektiren satı� danı�manlı�ı i�ine mü�terilere tahammül sınırı 

fazla olan deneyimli çalı�anları tercih etmektedirler. ��gücü devrinin fazla oldu�u organize 

perakende sektörü içerinde AVM’lerde çalı�anlar satı� danı�manlı�ını bir meslek olarak 

görmemektedir.  
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Tablo 3.3. Katılımcıların Demografik Özellikleri 

No  Rumuz Cinsiyet  Ya�  
E�itim 

Seviyesi  
Sektör  Meslek  

Medeni 

Durum 

Çocuk 

Sayısı 

1 K1 Kadın 25 Lise  �leti�im  
Satı� 

Danı�manı  
Bekar  - 

2 K2 Kadın  53 �lkokul Gıda Ekip Üyesi Evli 2 

3 K3 Kadın  26 Önlisans Gıda 
Müdür 

Yardımcısı 
Bekar - 

4 K4 Kadın  53 Lise Temizlik Çaycı Evli 2 

5 K5 Kadın  52 �lkokul Temizlik  
Temizlik 

Görevlisi 
Evli  2 

6 K6 Kadın  35 Lise Ma�azacılık 
Ma�aza 

Müdürü 

Bekar-

Bo�anmı� 
2 

7 K7 Kadın  47 �lkokul Ma�azacılık 
Temizlik 

Görevlisi 
Evli 3 

8 K8 Kadın 42 Lisans Aksesuar/Takı 
Satı� 

Danı�manı 
Evli 1 

9 K9 Kadın 19 Lise Ma�azacılık 
Satı� 

Danı�manı 
Bekar - 

10 K10 Kadın  26 Lisans �leti�im 
Satı� 

Danı�manı 
Bekar - 

11 K11 Kadın  23 Önlisans �leti�im 
Satı� 

Danı�manı 
Bekar - 

12 K12 Kadın 26 Önlisans 
Ma�azacılık 

Ayakkabı 

Ma�aza 

Müdürü 
Bekar - 

13 K13 Kadın  31 �lkokul Gıda Supervizor Evli - 

14 K14 Kadın  25 Önlisans Ma�azacılık 
Satı� 

Danı�manı 
Bekar - 

15 K15 Kadın 39 �lkokul Gıda Ekip Üyesi Evli 1 
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Katılımcıların e�itim seviyesine baktı�ımızda 5 katılımcı ilkokul mezunudur. 4 

katılımcı lise, 4 katılımcı ise önlisans mezunudur. 2 katılımcı lisans mezunudur. �lkokul 

mezunu çalı�anlar e�lerine yardımcı olmak ve emeklilik sürelerinin dolmasını bekleyen 

katılımcılardır. Lise mezunu çalı�anlar ise üniversiteyi kazanamayarak çalı�maya ba�layıp 

devam edenler ya da i�siz kalarak AVM i� ilanlarına ba�vurarak çalı�maya ba�layan 

katılımcılardır. Mesleki açıdan uzmanlık gerektirmeyen AVM ma�azalarında çalı�mak 

üniversite mezunlarının kariyer hedefleri içerisinde yer almamaktadır. Önlisans ve lisans 

mezunları katılımcılar yeni mezun olduktan sonra hemen çalı�ma iste�inde olanlar ve 

borçlarını ödemek için geçici süre AVM’de çalı�maya ba�layan katılımcılardır. AVM’de 

çalı�mak Lisans ve önlisans mezunları için geçici bir i� olarak görülmekte ve katılımcılar 

ileride kendi mesleklerini yapabilecekleri alanlarda çalı�mak istediklerini belirtmektedirler.  

Katılımcıların 4’ü gıda sektöründe çalı�maktadır. 3’ü ileti�im, 4’ü 

ma�azacılık/tekstil, 1’i ma�azacılık/ayakkabı, 2’si Temizlik ve 1’i de aksesuar/takı 

sektörlerinde çalı�maktadırlar.  

Katılımcıların i�te ki pozisyonları ise 6 katılımcı Satı� Danı�manı, 2 katılımcı Ekip 

Üyesi, 2 katılımcı temizlik görevlisi, 1 katılımcı çaycı, 1 katılımcı supervizör, 2 katılımcı 

ma�aza müdürü ve 1 katılımcı ma�aza müdür yardımcısıdır. Katılımcıların 7’si bekarken 

7’si evlidir. 1 katılımcı bo�anmı�tır. 14 katılımcı tam zamanlı çalı�ırken 1 katılımcı partime 

çalı�maktadır.  

3.5.2. Çalı�ma Süresi 

AVM’de kadın çalı�an olmanın zorluklarından biride çalı�ma süreleridir. Esnek 

çalı�ma saatlerine sahip olan AVM’ler yılın 365 günü hizmet vermektedirler. Yo�un ve 

dinamik çalı�ma saatlerine sahip olan bu alanlarda çalı�ma süresi ile ilgili sorunsalın altında 

6 adet alt kod olu�turulmu�tur. Bunlar yıllık izinler, haftalık izinler, fazla sürelerle çalı�ma, 

vardiyalı çalı�ma, dinlenme süresi ve resmi tatillerdir.  

Yapılan ara�tırmada sabah çalı�anların bir molası ak�am çalı�anların bir molası 

oldu�u görülmü�tür. Mola süreleri çalı�ılan firmalara göre farklılık göstermektedir. “Full” 

çalı�an AVM i�çileri gün içerisinde fazladan mola yapmaktadırlar. 
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�ekil 1.1: Çalı�ma Süresi Tema ve Alt Kodlar 

 

Ara�tırmamızda dinlenme süresi katılımcıların en çok bahsetti�i konudur. 

Katılımcıların % 83.3’ü dinlenme süresinin yetersizli�inden bahsetmi�tir. % 58.3’ü vardiyalı 

çalı�manın dezavantajlarından bahsederken % 41.7’lik kısım yıllık izinleri istedi�i tarih 

aralı�ında alamamaktan yakınmı�tır. %83.3’lük bir kısım dinlenme süresini yetersiz 

bulurken bazı katılımcılar dinlenme süresini yeterli bulmu�tur. 

 “Bizim iyi yani �öyle 9 saat toplamda çalı�ma gözüküyor 1.5 saat mola aslında 7.5 

saat çalı�ıyorlar. Sabah geldiklerinde 15 dk isterlerse kahvaltı yapıyorlar kullanıyorlar. 

Ö�len 1 saat yemek molası yapıyorlar geri kalan 15 dk sonra kullanıyorlar bizde iyi yani. 

Daha fazla çalı�tıklarında da ek mola koyuyorsun” Katılımcı 6 (Ma�aza Müdürü, Tekstil, 

35). 

 “Bizde bir saat yemek molası var 15 er dk da iki mola var yetiyor bence” Katılımcı 

12 (Ma�aza Müdürü, Ayakkabı, 26). 

Ancak ara�tırmamıza katılan yöneticilerden biri için dinlenme süresinin yetersiz 

oldu�u gözlenmi�tir. Gıda sektöründe çalı�an katılımcı sürekli olarak restoranda durması 

gerekti�ini, herhangi bir sorun oldu�unda yemek dahi yiyemedi�ini belirtmi�tir. 

“Mola yapamıyorsun ki personel evet çıkıyor molaya. Ama bizde durum farklı e�er 

i� o gün yo�unsa mola kullanmadan çalı�ıyorsun. Diyelim ki molaya çıktın hop bir mü�teri 

geliyor sorun çıkarıyor sen müdahale etmek zorunda oluyorsun. Ya da kasa da bir sorun 

oluyor illa yeme�in tadı kaçıyor” Katılımcı 3 (Vardiya Müdürü, Gıda, 26). 

Gıda sektörü çalı�anlarının dinlenme süresi yarım saat iken di�er katılımcılar 

çalı�tıkları firmaya ba�lı olarak bir saat ya da bir buçuk saat mola kullanmaktadırlar. 
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Yöneticiler dı�ında dinlenme süresini yeterli bulan bir katılımcı varken di�er katılımcılar bu 

sürenin yetersiz oldu�unu belirtmi�tirler.  

 “Yarım saat bizde ben mesela yetti�ini dü�ünmüyorum çünkü restoranda müdür 

yoksa ben varsam tek vardiya tutuyorsam restoranda bir sorun varsa hemen kalkıp çözmem 

gerekiyor. E grup müdürü izliyor mesela kameralardan neredesin diye arıyor öyle arayınca 

da yemek yiyesin kalmıyor zaten. Dinlenemiyorum bile molada” Katılımcı 13 (Supervizor, 

Gıda, 31). 

 “yarım saat yemek molası var hafta içi burada yiyoruz yemek �irketi getiriyor ama 

hafta sonu mecbur yukarda yiyoruz yarım saat yetmiyor zaten hafta sonu çok kalabalık 

oluyor apar topar ye in çay kahve bile içemiyorsun” Katılımcı 10 (Satı� danı�manı, �leti�im, 

26). 

Çalı�ma saatleri içerisinde sürekli ayakta olan katılımcılar genel olarak dinlenme 

sürelerinin yetersiz oldu�unu belirtirken yönetici pozisyonunda çalı�an katılımcılar için bu 

süre yeterli bulunmu�tur. Ara�tırmamızda AVM’de çalı�an kadınlar için di�er bir sorunsal 

ise haftalık izinlerdir. Katılımcılar dinlenme süresinden sonra en fazla haftalık izinlerden 

bahsetmi�lerdir. 

Katılımcılar haftalık izinlerini hafta içi kullanmaktadırlar. Dü�ün, ölüm gibi 

durumlarda ekstra izinler çalı�ılan firmaya ba�lı olarak de�i�mektedir. Çalı�anlar hafta sonu, 

özel günler ve resmi tatillerde izin kullanamamakta ancak ramazan ve kurban bayramı gibi 

dini tatillerde bir gün izin kullanmaktadırlar. Aynı zamanda kurumsal olan firmalarda 

haftalık izin kullanımında kanuna göre hareket edilirken di�er firmalarda bu durum farklılık 

göstermektedir.  

“Haftalık 6 günde bir izin kullanıyoruz sabit günlerde. Haftalık izni erken 

kullanabilirsin ama 6. Günden sonra kesinlikle kullanılması gerekiyor geç kullanamazsın” 

Katılımcı 6 (Ma�aza Müdürü, Tekstil, 35). 

 “�zin alıyoruz zaten izin günümüz belli ama hafta sonu kullanamıyoruz. Dü�ündü 

cenazeydi bi�ey olunca veriyorlar tabi izin” Katılımcı 9 (Satı� Danı�manı, Tekstil, 19). 

Katılımcıların haftada bir gün izin kullanması dinlenmelerine yetmemektedir. Uzun 

çalı�ma saatleri ve yo�un tempoda çalı�mak, kadın çalı�anlar için haftalık iznin ev i�leri ya 

da geleneksel rolü olan annelik görevi ile geçmektedir. 



71 
 

 

“izinli oldu�u günde sadece evde temizlik ya da yemek yapıyorsun ayrı bir i�i varsa 

onu görebiliyosunr” Katılımcı 15 (Ekip Üyesi, Gıda, 39). 

“… çoluk çocuk i�te ev durumu bizim için çifte mesai oluyor…” Katılımcı 8 (Satı� 

Danı�manı, Aksesuar, 42). 

AVM dı�ında çalı�an özel sektör çalı�anlarının resmi tatiller ve bayram tatillerinde 

çalı�maması, hafta sonu izin kullanması aynı zamanda AVM kadın çalı�anlarının bu 

günlerde çalı�arak hafta içi izin kullanması katılımcılar için genel olarak sorun olu�turan 

konudur. Aynı zamanda AVM’lerde çalı�ma sisteminin vardiyalı olması da AVM kadın 

çalı�anlar için di�er bir sorunsaldır. 

Ara�tırmamıza konu olan AVM’ler sabah 10:00 ak�am 22:00 saatleri arasında hizmet 

vermektedirler. AVM’lerde ma�aza satı� danı�manları standart olarak iki vardiya çalı�ırken, 

AVM’nin yemek katında çalı�an ekip üyeleri üç vardiya çalı�maktadır. Satı� 

danı�manlarının vardiyası sabah gelenler için 10:00-19:00, ak�am vardiyasında olanlar için 

14:00-22:00’ dır. Full olarak isimlendirilen çalı�ma sisteminde ise çalı�an AVM’nin açıldı�ı 

saatte mesaiye ba�layarak AVM kapanana kadar çalı�maktadır. Yemek katında çalı�an gıda 

çalı�anları ise 3 vardiya çalı�maktadırlar. Sabah vardiyasına gelenler 08:00-16:00 saatleri 

arasında çalı�maktadırlar. Ara vardiya sistemi ise AVM’nin yo�un oldu�u günlere ba�lı 

olarak de�i�irken genel olarak 12:00-20:00 ya da 13:00-21:00 saatleri içerisinde olan vardiya 

�eklidir. Ak�am vardiyasına gelenler ise 16:00-24:00 saatleri arasında çalı�maktadırlar. 

AVM çalı�ma sürelerinin esnek olması ve vardiyalı çalı�mak kadın çalı�anların 

kendilerine zaman ayıramamasına neden olmaktadır. Katılımcılar çalı�ma süresini az 

bulsalar dahi günlük çalı�ma süresinin ara vardiya �eklinde olması kadın katılımcıların 

aileleriyle ilgilenme süresini en aza indirgemektedir. 

 “Çok uzun ve çok saçma kendine zaman kalmıyor. Biz 10-19 bide 14-22 çalı�ıyoruz” 

Katılımcı 10 (Satı� Danı�manı, �leti�im, 26). 

 “Ya ben 8 saat çalı�ıyorum çok de�il ama saatleri ters. 12 de gelip 8 de çıkınca bir 

�ey yapamıyorsun. . Sabah 8 de gelip 4 te çıkmı� olsan ailenle vakit geçirme �ansın daha çok 

oluyor ama öbür türlü olmuyor” Katılımcı 15 (Ekip Üyesi, Gıda, 39). 

Kadın katılımcılar genel olarak vardiyalı çalı�ma sisteminden memnun olmadıklarını 

dile getirmi�lerdir. Standart çalı�ma saatlerinin olmaması, ara vardiya ya da ak�am vardiyası 

gibi çalı�ma süreleri kadın çalı�anlar için sorun te�kil etmektedir.  
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Ara�tırmamıza katılan çalı�anlar için di�er bir sorunsal ise yıllık izinlerdir. 

Katılımcıların bir ço�u yıllık izinlerini istedikleri günlerde kullanamadıklarını dile 

getirmi�tir. Katılımcılar yöneticileri ile yıllık izin planlamaları yapılmaktadır. AVM’lerin 

yo�un oldu�u tarihlerde izin kullanamamaktadırlar.  

 “Alamıyoruz yıllık izinlerimizi bile alamıyoruz” Katılımcı 13 (Supervizor, Gıda, 

31). 

 “Yıllık izne çıkabiliyoruz ama firmanın �u �eyi var sıcak satı� dönemleri yani i�te 

bayram öncesi vesaire. Bu gibi durumlarda yıllık izin kullanamıyoruz tabi birazda ma�azaya 

ve ki�inin çıkarlarına bakarak çıkartıyorlar tabi. Hani genelde birebir istedi�in zaman 

olmuyor tabi” Katılımcı 14 (Satı� Danı�manı, Tekstil, 26). 

Ara�tırmamızda yıllık izinlerini istedikleri tarihlerde kullanabilenler sadece 

yöneticilerdir bunun dı�ında satı� danı�manları yıllık izinlerini istedikleri tarih aralıklarında 

kullanamamaktadır. Yöneticiler yıllık izin taleplerini önceden belirttiklerinde istedikleri 

tarihlerde kullanabildiklerini, satı� danı�manları ise yıllık izinleri istedikleri tarihte 

kullansalar bile en fazla bir hafta izin kullandıklarını belirtmi�lerdir. 

 “Yıllık iznimi istedi�im gibi kullandım ama parça parça 9 gün var daha” Katılımcı 

2 ( Ekip Üyesi, Gıda, 52). 

 “daha önceden belirtilirse izin alma da sıkıntı olmuyor yıllık izin kullanmak 

istedi�im tarihleri falan söyleyince o tarihleri alıyorum” Katılımcı 12 (Ma�aza Müdürü, 

Ayakkabı, 26). 

Ara�tırmamızda çalı�ma süresi içerisi sorunsallarından biri de fazla mesaidir. Esnek 

çalı�ma �ekli altında her türlü görev ve sorumlulukları yerine getiren çalı�anlar fazla 

mesainin zorunlu olmasından �ikayet etmektedirler. Kurumsal olan �irketler fazla çalı�mayı 

kanuna göre uygularken bazı firmalar çalı�anları zorunlu mesailere bırakmaktadırlar.  

 “En dü�ük on saat ama mesaiye de kalabiliyorsun zorunlu mesailer var mesela” 

Katılımcı 3 (Vardiya Müdürü, Gıda, 26). 

 “Bizim �irkette 9 saat ama zaten öncesinde biz fazla mesai kabul eden sözle�meleri 

imzalıyoruz fazla çalı�mayı kabul ediyoruz diye. Ama tabi bunun da kuralı var 11 saati 

a�mıcak, hani 11 saatin 1.5 saatini mola koydu�unda 12.5 saat yapar bu 12.5 saat boyunca 

aslında burda kalmayı kabul eden bir sözle�me imzalıyoruz” Katılımcı 6 (Ma�aza Müdürü, 

Tekstil, 35). 
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Ara�tırmamızda kurumsal olan firmalar haftalık izin, dinlenme süresi ve fazla mesai 

gibi konularda kanuna uygun hareket ederken di�er firmalar bu konularda daha esnek 

davranabilmektedir.  

3.5.3. Ücret 

Çalı�ma sisteminin de�i�mesi, çalı�ma süresinin esnekle�mesi aynı zamanda ücret 

esnekli�ini de beraberinde getirmi�tir. Çalı�anlar tarafından yapılan i� aynı olmasına  kar�ın, 

alınan ücretler farklıla�mı�tır. AVM’lerde ise çalı�anlar genel olarak asgari ücret alırken 

uzun zamandır satı� danı�manlı�ı yapanlar, yeni i�e ba�layan ve tecrübesi olmayan satı� 

danı�manları ile aynı ücreti almaktadır. Bu da i� gücü sirkilasyonuna neden olmaktadır. 

Çalı�ılan firmaya göre prim usulü çalı�ma da AVM’lerde mevcuttur. Ancak genel olarak 

katılımcılar ücretleri yetersiz bulmaktadır. 

�ekil 1.2: Ücret ve Alt Kodları 

 

 

Ara�tırmamızda ücret konusu tema ve alt kodlar �eklinde ele alınmı�tır.. AVM 

çalı�anları her ne kadar asgari ücret alsalar dahi ara�tırmada prim ile çalı�an markalarda 

mevcuttur. Prim usulü ile çalı�an firmalar ay içerisinde her çalı�ana bir hedef belirleyerek 

çalı�anların maa�larını yükseltme imkanı sa�larken bazı çalı�anlar prim sistemi ile çalı�salar 

dahi prim alamamaktadırlar. Ara�tırmamızda %33.3 katılımcı prim esaslı çalı�ma 

gerçekle�tirmektedir. 

 “Biz prim usulü çalı�ıyoruz birde ama kırk yılda bir alıyoruz primde malum kriz 

zamanı. Prim falan gelince güzel oluyor maa� ama yine de bir aileyi geçindirmeye yetmez” 

Katılımcı 1 (Satı� Danı�manı, �leti�im, 26). 
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 “Yani az bence yetmiyor ki kırk yılda bir kota tutacakta prim alçaksın” Katılımcı 10 

(Satı� Danı�manı, �leti�im, 26). 

Prim sistemi ile çalı�ma katılımcıların maa�larına yükseltmelerini sa�lasa da yo�un 

tempoda çalı�an kadın çalı�anlar için yetersiz bulunmaktadır. Bütün gün ayakta çalı�an ve 

esnek çalı�ma saatlerine sahip olan kadın çalı�anlar fazla mesai yapsalar dahi yeterli ücret 

alamamaktadırlar.  

 “Fazla çalı�tı�ımızda da ücretimizi alıyoruz tabi. Resmi tatil dini bayram falan 

hepsinde alıyoruz” Katılımcı 12 (Ma�aza Müdürü, Ayakkabı, 26). 

Ara�tırmamızda AVM kadın satı� danı�manları kurumsal firma ya da �ahıs firmasına 

ba�lı olarak ücretlerin de�i�ti�ini belirtmektedirler. Ancak genel olarak sarf edilen eme�e 

kar�ın alınan ücret AVM kadın satı� danı�manlarını memnun etmemektedir. 

 “Ücretler tabi kurumsallarla de�i�iyor �ahis firmaları çok de�i�iyor. Ücretlerde 

saatlere ve çalı�ma ko�ullarına göre çok daha az” Katılımcı 8 (Satı� Danı�manı, Aksesuar, 

42). 

 “Az bu kadar yo�un tempo çalı�maya yetersiz asgari ücret ama biraz daha yüksek 

olmalı” Katılımcı 13 (Supervizor, Gıda, 31). 

Sonuç olarak AVM çalı�anı kadınlar sigortalı çalı�ma imkanı bulsalar dahi AVM’de 

çalı�manın memnun edici olmayan yönlerinden birinin ücret oldu�unu belirtmi�lerdir. 

Vardiyalı çalı�ma sistemi, ücretlerin prim ya da fazla mesaiye ba�lı olarak de�i�mesi, yo�un 

tempo ve tatil günlerinde çalı�ıyor olmak, yetersiz ücret düzeyi genel anlamda �ikayet edilen 

durumlardandır. 

3.5.4. Çalı�ma Ortamı 

Ziyaretçi akınını sa�lamak için ı�ıltı iç dizaynları ile dikkat çeken AVM’ler 

misafirlerinin rahatça gezmesi ve alı�veri� yapabilmeleri için havalandırmaları, 

ı�ıklandırmaları, e�lence alanları ve ses dizaynları ile büyük ilgi toplamaktadır. Mü�teri 

odaklı olan AVM’ler ve içerisinde barındırdı�ı çe�itli markalar maliyetlerden kısmak adına 

AVM açılmadan havalandırmaları açmamakta ya da ı�ıklandırmaları kullanmayarak 

çalı�anların i� sa�lı�ını tehlikeye atmaktadırlar. Teknik ekip maliyetini azaltmak adına 

bakım onarım gerektiren techizatların bakımını yaptırmamaktadır. 
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�ekil 1.3: Çalı�ma Ortamı ve Alt Kodları 

 

Çalı�mamızda çalı�ma ortamında ya�anan sorunları iki alt kod ile analiz 

edilmektedir. Sıcaklık, gürültü ve ı�ıklandırma gibi fiziki ko�ullar ve psikolojik sorunlar aynı 

zamanda i� sa�lı�ı ve güvenli�i alt kodlarımızı olu�turmaktadır. Fiziksel ve psikolojik sııntı 

ya�ayan katılımcı oranı %77.8 iken i�sa�lı�ı ve güvenli�i tedbiri alınmadı�ı hususunda 

�ikayetçi olan katılımcı oranı %66.7’dir. 

Ara�tırmamıza konu olan AVM’ler kapalı AVM özelli�i ta�ımaktadır. AVM 

çalı�anları gün boyunca kapalı ve havasız bir ortamda kalmaktadır. Havasız ve kalabalık 

mekan çalı�anları olan AVM personelleri genel olarak ı�ıklandırma, ses ve gürültüden 

�ikayetçidirler. AVM’nin gürültülü olması nedeniyle ba� a�rısı çeken çalı�anlar sıkıntılarını 

�u �ekilde dile getirmi�lerdir: 

 “ gürültü birincisi çünkü bangır bangır kendimiz müdahale edemiyoruz hep açık 

kalmak zorunda” katılımcı 12 (Ma�aza Müdürü, Ayakkabı, 26). 

 “AVM kalabalık oldu�u için sürekli bir u�ultu var bu ba� a�rısı yapıyor artık 

bende” katılımcı 13 (Supervizor, Gıda, 31). 

Gün içerisinde sürekli sesli kalabalık ve gürültülü ortamda olan çalı�anlar genel 

olarak ba� a�rısından �ikayetçidirler. Katılımcıların de�indi�i di�er bir sorun 

ı�ıklandırmalardır. Yılın 365 günü açık olan ve sürekli olarak ziyaret edilen AVM’ler ve 

AVM ma�azaları ziyaretçi çekebilmek adına �ık dizaynları ve ı�ıklandırmalara sahiptirler 

aynı zamanda ziyaretçilerin ma�azalarda daha fazla kalması ve hava akı�ını sa�lamak için 

AVM in�aatından ba�layan havalandırma sistemlerine sahiptirler. Ancak burada çalı�an 

AVM çalı�anları ı�ıklandırmalar ve bazı nedenler ile çalı�mayan havalandırmalar nedeniyle 
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sıkıntı ya�amakta çalı�maktan keyif alamamaktadırlar. Çalı�mayan havalandırma sistemleri 

kalabalık olan AVM ortamında hastalıkların yayılmasına ve çalı�anların motivasyonlarını 

ciddi anlamda etkilemektedir. 

 “sıcaklıktan rahatsız oluyorum. �çerde terliyorum dı�arıya çıkınca ü�üyorum” 

katılımcı 2 (Ekip Üyesi, Gıda, 53). 

 “ı�ıklar beni çok rahatsız ediyor. Sıcaklık bazen havalandırmalar çalı�mıyor 

bunalıyoruz” katılımcı 1 (Satı� Danı�manı, �leti�im, 25). 

 “en çok rahatsız eden beni ı�ıklandırma artı bide kı�ın so�uktan burda donuyoruz. 

Klimalar yeterli de�il, yeterli de�il mi ya da çalı�mıyor bir problem mi var onu bilemiyorum. 

Yazında bazen reyonda bazı klimalar sıcak üflüyorlar, kı�ında so�uk üflüyorlar orda bir 

problem ya�ıyoruz” Katılımcı 7 (Ma�aza Temizlik Görevlisi, Tekstil, 47). 

Gün boyunca ziyaretçi akımına u�rayan AVM’ler �ık dizaynları ve ı�ıklandırmaları 

ile dikkat çekseler dahi burada çalı�an satı� danı�manları genel olarak AVM’lerin 

havalandırma sisteminin çalı�maması ve ı�ıklandırmadan rahatsız olmaktadırlar. Satılan 

ürünlerin görselli�i için yo�un ı�ık altında kalan çalı�anlar AVM’lerin fiziksel ko�ullarının 

ki�iyi yordu�unu belirtmi�lerdir. 

Tüm gün ayakta ve mü�teri odaklı çalı�an AVM çalı�anları için vardiya saatleri 

içerisinde oturmakta yasaktır. Katılımcılar genellikle gün içerisinde sürekli ayakta 

olduklarını belirterek bu nedenle ayakların varislerin çıktı�ını sa�lık sorunu ya�adıklarını 

belirtmi�lerdir. 

“tüm gün ayaktasın zaten bu ya�ta varis oldu…” Katılımcı 3 (Vardiya Müdürü, Gıda, 

26). 

�� sa�lı�ı; tüm mesleklerde bedensel, ruhsal ve sosyal iyilik durumlarını sürdürmek, 

çalı�ma ko�ullarından kaynaklanan risklerden çalı�anların korunmasını sa�lamak, sa�lık 

sorunu ya�anmasını engellemek, çalı�anları kendilerine uygun i�lere yerle�tirmek ve 

uyumunu sa�lamak olarak tanımlanmaktadır (Yılmaz, 2009: 7). �� güvenli�i; i�in yapılması 

sırasında kullanılan araç, gerek ve bu araçların kullanımından ve varlı�ından dolayı 

olu�abilecek tehlikelere ve sa�lı�a zarar verebilecek ko�ullara kar�ı i�çinin korunması için 

alınacak önlemleri içerir (Tokol vd., 2011: 195). 

�� sa�lı�ı ve güvenli�i “i� yerlerinde i�in yürütülmesi sırasında, çe�itli nedenlerden 

kaynaklanan sa�lı�a zarar verebilecek ko�ullardan korunmak amacıyla yapılan sistemli ve 
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bilimsel çalı�malar” dır (Altay, 2015: 4). �� sa�lı�ı ve güvenli�i çalı�malarının amacı ise; 

çalı�anları korumak, rahat ve güvenli bir ortamda çalı�malarını sa�lamak, i�letme 

güvenli�ini sa�layarak tehlikeli durumları ortadan kaldırmaktır (Yılmaz, 2009: 8). �� 

kazalarının %98’ i önlenebilmektedir. Ancak bunun için i� kazası olu�turabilecek 

durumların kontrol altına alınması, risklerin asgari düzeye indirecek çalı�ma sisteminin 

olu�turulması, gerekli e�itimlerin verilmesi ve konunun üst yönetim tarafından 

sahiplenilmesi önem ta�ımaktadır (Tokol vd., 2011: 203). 

Çalı�an personellerin güvenli�i açısından ve verilen hizmetin kaliteli olması 

açısından �irketler kullanılan ekipmanların bakımlarını yaptırmalı ve e�itimlerini 

vermelidirler. Yapılan ara�tırmada kurumsal olan iki �irket i� yerinde sürekli denetim 

yapıldı�ını belirtirken yalnızca bir �irket i� sa�lı�ı ve güvenli�i uzmanı ve ma�azada denetim 

için uzman yardımcısının bulundu�unu belirtmi�tir. Denetimlerin yapılmaması, ekipmanlar 

da olu�an arızalar çalı�an personelleri birçok zorlukla kar�ı kar�ıya bırakabilmektedir.  

Ara�tırmamızda yangın sisteminin bakımının yapılmaması nedeniyle gıda firmasında 

çalı�an Katılımcı 3 ya�adı�ı sorunu �u �ekilde dile getirmi�tir :“ Bizimde döner oca�ının 

üstünde ansül varmı� bir gün saat 10 gibi döner oca�ının yanında bekliyorum tavu�un 

ısınmasını bekliyorum pat diye bir ses duydum ve kafamdan a�a�ıya siyah böyle pis pis 

suların aktı�ını hissettim böyle kaldım bir 10 15 saniye �okla bütün AVM ba�ıma toplandı 

falan. Yani AVM’nin a�ırı ısıdan dolayı bilmiyorum tamirsizlikten bakımsızlıktan dolayı” 

diyerek ya�adı�ı travmayı dile getirmi�tir. 

Ara�tırmamız AVM içerisinde bulunan 6 farklı sektör ile yapılmı�tır. �� Sa�lı�ı ve 

Güvenli�i tedbirlerinin Gıda sektöründe yeterince alınmadı�ı gözlenmi�tir. Tekstil, 

ayakkabıcılık, ileti�im, temizlik ve aksesuar firmaları belirli dönemler denetlenmektedir. 

Aynı �ekilde gıda firmaları da denetlenmesine kar�ın i� sa�lı�ı problemleri oldukça 

ya�anmaktadır. Gıda firmasında çalı�an katılımcı 2 ya�adı�ı sorunu �u �ekilde ifade etmi�tir 

“…sava� var di�er çalı�an bir çocuk sevkiyat alırken palet aya�ına gelmi� bu aya�ının 

arkası parçalanmı� nasıl kanıyor çocuk bembeyaz oldu müdüre söyledim yürüyemiyor çocuk 

diye ilgilenmediler bile girdi içeri ben ambulansı aradım da öyle ambulans geldi çocuk 

hastaneye gitti” Katılımcı 2 (Ekip Üyesi, Gıda, 52).  

Bir di�er gıda çalı�anı olan katılımcı belirli dönemlerde denetlendiklerini ancak i� 

kazası geçirdiklerinde durumun i� kazası olarak raporlanmadı�ını belirtmi�tir: “Yani kısmen 

alınıyor diyelim. Kontrol ediliyor evet tamam denetleniyoruz falanda ama mesela bizim ... 
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bey var asistan müdür bizde önceden çay kazanları vardı onun fi�ini çekmeyi unutmu� bu 

çıkmadan, o da bankonun üstünde bankonun üstüne uzanarak çıkarmaya çalı�mı� …bey fi�i 

adamın komple baca�ı yanmı�tı ve bizim üstlerimiz sakın i� kazası deme söyleme demi�lerdi. 

�� kazası tutana�ı bile tutulmamı�tı yani rapor almı�tı … bey neden rapor aldı diye de 

kızdılar adama” Katılımcı 13 (Supervizor, Gıda, 31). 

��verenler i� yerinde ya da i�in yapımı sırasında olu�an kazalarda i� kazası raporu 

tutmak zorundadırlar. �� güvenli�i ve sa�lı�ı için i�verenin yükümlülükleri; önleyici 

tedbirler alma, e�itim verme, denetleme, sürekli olarak en az 50 ki�i çalı�tırıyor ise i� yeri 

hekimi ve i� güvenli�i uzmanı istihdam etme, i�yeri sa�lık ve güvenlik birimi kurma ve �SG 

kurulu olu�turmakla yükümlüdür (Tokol vd., 2011: 210-213). Ara�tırmamıza katılan di�er 

katılımcılar i� sa�lı�ı ve güvenli�i önlemlerinin alındı�ını �u �ekilde ifade etmi�lerdir: 

 “Var var uzmanımızda var 15 günde bir geliyor kendi personellerimizde var 

uzmanla ba�lantılı çalı�an ne deniyordu onlara ya temsilci i�te var her �eyi kontrol ediyorlar 

alınıyor yani” Katılımcı 6 (Ma�aza Müdürü, Tekstil, 35). 

Çalı�ılan firmaya göre farklılık gösteren i� sa�lı�ı ve güvenli�i kontrolleri kurumsal 

firmalarda daha dikkatli ele alınırken di�er firmalarda bu gözlenmemi�tir. Kurumsal olan 

büyük firmalarda dahi i� sa�lı�ı ve güvenli�i konusu bazı durumlarda göz ardı edilmi�tir. 

3.5.5.  ��-Aile-Ya�am Dengesi 

Tüketim kültürünün de�i�mesi, i�letmelerin hizmete hazır ürün bulundurması 

çalı�ma saatlerinin esnekle�mesinde büyük etken olmu�tur. AVM’ler sürekli hizmet veren 

ve vardiya sistemi ile çalı�ılan alanladır. Vardiya sisteminin yanında AVM’ler yo�un 

çalı�ma saatlerine sahiptir. Çalı�ma saatlerinin esnek olması, haftada bir gün izin 

kullanılması çalı�anların ailelerine, kendilerine ve sosyal çevrelerine yeterli zaman 

ayıramamasına neden olmaktadır.  
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�ekil 1.4. ��-Aile Dengesi ve Alt Kodları 

 

Ara�tırmamızda haftada bir gün izin kullanılması çalı�an kadınları ailelerine zaman 

ayırmasına yetmezken birço�u aile ba�larının bu nedenle azaldı�ını ve aile bireylerini 

göremediklerini belirtmi�lerdir.  

 “Aileni göremiyorsun ki sürekli çalı�ıyorsun. Haftasonu onlar pikni�e gidiyor sen 

yosun. Hep birlikte yeme�e gidiyorlar sen yine yoksun. Bayram da hep çalı�ıyorsun. 

Göremiyorum ailemi vakit ayıramıyorsun haliyle bir gün izin var onda da kendine vakit 

ayırmak istiyorsun”  Katılımcı 1 (Satı� Danı�manı, �leti�im, 25). 

 “bir gün izin oldu�u için e kendine zaman ayırmak istiyorsun dinlenmek istiyorsun 

bu sefer onların yanına gidemiyorsun e bayram izinleri yok resmi tatillerde izin yok. Bu 

zamanlarda gidemiyorsun özel zamanlarda ailenin yanında olamadı�ın için aile ba�ların 

azalıyor tabi AVM’de çalı�tı�ın için” Katılımcı 3 (Vardiya Müdürü, Gıda, 26). 

Resmi tatiller ve dini bayram tatillerinde çalı�an kadınlar haftada bir gün izin 

kullandıkları için aileleriyle vakit geçirememektedirler. Ayrıca ara�tırmamızda çalı�an 

kadının hem i� kadını olması annelik görevinin yanında ev i�lerinin de kadından bekleniyor 

olması AVM’de çalı�an kadının i�-aile dengesini kurmasını daha da zorla�tırmaktadır.   

Ara�tırmamızda i�-aile dengesine kadın çalı�anların zorlandıkları iki konu ev i�leri 

ve çocuk bakımı alt kod olmu�tur. Ara�tırmamıza katılan kadın çalı�anlardan 7 katılımcı 

çocuk sahibi iken, 7 katılımcı evlidir. 1 katılımcı bekar ancak çocuk sahibidir. 

Katılımcılarımız i�-aile dengesi üzerine dü�üncelerini �u �ekilde ifade etmi�lerdir: 

 “Çocuklar olduktan sonra daha da zor oluyor. ��te hep �ey diyorlardı anne herkesin 

annesi okula geliyor sen niye gelmiyorsun i�te hani hep sonuçta sabahçı oldu�unda hani 
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onların �eyleri farklı oluyor ya saatleri uymuyor zaten her yıl bile de�i�iyor bi�eylere 

katılamıyorsun do�ru düzgün gidemiyorsun, ya buraya bir ziyaret gelcek oluyor izin alıp 

gidemiyorsun. Onun dı�ında gece çok geç saat uyudu�un için sabah çocukları okula 

yeti�tirmekte zorlanıyorsun” Katılımcı 6 (Ma�aza Müdürü, Tekstil, 35).  

 “… o�lum ilgi istiyor üniversite sınavına girecek onu takip etmem lazım e�imde 

sıkıntı yok zaten o alı�ık oldu�u için çalı�mama o�lumda alı�ık ama tabi anne sevgisi istiyor” 

Katılımcı 8 (Satı� danı�manı, aksesuar, 42). 

Evli olan kadın katılımcılar çalı�ma süresinin esnek olması nedeniyle her ne kadar 

çocukları büyük olsa dahi çocukları ile ilgilenememektedirler. Aynı zamanda ev i�leri ile de 

ilgilenmesi beklenen kadın katılımcılar bu durumda ya�adıkları zorlukları �u �ekilde dile 

getirmi�tir: 

 “11 de çıktı�ım da eve gitt�imde yemek olmuyor o sıkıntı oluyor vardiyalı çalı�tı�ım 

için” Katılımcı 5 (Temizlik Görevlisi, Hizmet Sektörü, 52). 

 “hiçbir resmi tatilde ya da hafta sonu annemlerle bir pikni�e yeme�e gidemiyoruz 

i� çıkı�ı u�ruyorum ya da izin günümde onda da temizlik yapıyorum gerçi” Katılımcı 13 

(Supervizor, Gıda, 31). 

Kadın katılımcılar sürekli çalı�tıkları için ailelerine ayırmayı dü�ündükleri zamanları 

ev i�leri ile geçirmektedirler. Yo�un çalı�ma saatleri kadının çocu�una ve ailenin di�er 

fertlerine kısıtlı izin gününde yeterince vakit ayıramamasına neden olmaktadır. Çalı�tıkları 

için çocuklarının karne günü gibi özel günlerinde yanlarında olamayan katılımcılar bu gibi 

konularda kendilerini yetersiz hissetmektedirler. Aynı zamanda resmi tatil, bayram tatilleri 

gibi aileler ile geçirilen zamanlarda çalı�ıyor olmak AVM kadın çalı�anları için i�-aile 

dengesinin kurulmasında zorluklara neden olmaktadır. 

3.5.6. Ki�isel �li�kilerden Kaynaklanan Sorunlar 

Çalı�ma ortamında sorunlarla kar�ıla�mak kaçınılmaz bir olaydır. AVM gibi sürekli 

dinamik yapıda çalı�ılan mekanlar, mü�teri ziyaretlerinin çok olması çe�itli insanlarla 

ileti�im halinde olmak demektir. Mü�teri ziyaretlerinin olumlu sonuçlanması, i� akı�ının 

sistematik ve düzenli olması, çalı�anların sürekli bir ko�turma içerisinde olmasını 

gerektirmektedir. Yo�un tempoda çalı�ırken i� arkada�ları, yöneticiler ve mü�teriler ile 

sorunlar ya�anabilir. 
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�ekil 1.5: Ki�isel �li�kilerden Kaynaklanan Sorunlar ve Alt Kodları 

 

Ara�tırmamızda ki�isel ili�kilerden kaynaklanan sorunları incelerken üç alt kod 

olu�turulmu�tur. Bunlar yönetici ile ya�anan sorunlar, mü�teriler ile ya�anan sorunlar ve i� 

arkada�ları ile ya�anan sorunlardır. Katılımcılar hepsi mü�teriler ile sorun ya�adı�ını 

belirtmi�tir. Yöneticileri ile sorun ya�ayan katılımcı oranı %69.2, i� arkada�ları ile sorun 

ya�ayan katılımcı oranı %46.2’dir. 

Bir i�letmedeki çalı�anların çalı�ma azimleri ve gönüllülüklerini arttırması 

konusunda çaba harcayan ki�iye yönetici denir. Ayrıca yönetici çalı�ma ortamında tüm 

personellerin güvendi�i ve saygı duydu�u ki�idir (Ta�çı ve Ero�lu, 2008: 26). Çalı�ma 

hayatında bir i� yerinde i� gücü devrinin az olması o yerin yöneticisi ve çalı�ma ortamına 

ba�lıdır. Bir i�letmenin verimlili�ini o i�letmede çalı�anlar ile ne derece etkili yönetildi�i 

belirler (Küçük ve Kocaman, 2015: 351). Çalı�ma ortamının güvenli ve huzurlu olması i� 

gücü devrini en aza indirirken bunu büyük oranda sa�lamak yöneticiye ba�lıdır. Yöneticinin 

bir lider olarak yeniliklere açık olması, çalı�tı�ı ya� grubuna göre aksiyonlar alıp sorunlara 

yapıcı yakla�ması gerekmektedir. �� yeri huzurunu sa�larken çalı�anların i�e ba�lılı�ını 

arttırmalıdır. 

Ara�tırmamızda 6 farklı sektör ile yapılan görü�meler sonucunda AVM’lerde 

ma�aza yöneticilerin marka çalı�anlarından yükseltildi�i görülmü�tür. Yöneticilerin ki�isel 

tutumları, çalı�tıkları markaya ba�lılıkları, çalı�ılan sektör ve markaya ba�lı olarak 

de�i�iklik göstermektedir. Aynı �ekilde çalı�an memnuniyeti açısından yöneticilerin tutum 

ve davranı�ları yapılan i�in kalitesini ve i�e ba�lılı�ı aynı oranda etkilemektedir. 

Ara�tırmamızda katılımcılarımızın geneli yöneticileri ile sıkıntı ya�amadı�ını belirtirken 

bazı katılımcılarımız ise yöneticileri ile sıkıntılarını �u �ekilde dile getirmi�lerdir. 
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 “restoran müdürüm bana vardiya programını atıyor örne�in ben açılı�ım hop gece 

bir mesaj sen ara vardiya gel ak�ama benim i�im var açılı� ben gelcem e benimde i�im 

olabilir ak�amına bana misafir geliyor olabilir benim i�im olabilece�ini hiç dü�ünmeden 

�öyle yap böyle yap” Katılımcı 13 (Supervizor, Gıda, 31). 

 “ilk ma�aza müdürü oldu�unda daha sakin ma�aza da ba�lıyorsun. Ben orda süremi 

tamamladıktan sonra bulundu�um �ehirdeki daha yüksek cirolu ma�azayı verdiler ki bölge 

müdürümde o ma�azadan bölge müdürü olan biriydi. Aksayan noktalarda bana i�te e�er 

böyle �ekilde devam edersen senin i�in çok sürmez buradan �utlanırsın gibi cümleler kurdu 

mesela orda bir tartı�ma ya�amı�tık. Böyle sorunlar oluyor” Katılımcı 12 (Ma�aza Müdürü, 

Ayakkabı, 26). 

Yönetici ile sıkıntı ya�ayan çalı�anlar genellikle marka içerisinde yönetici olarak 

çalı�an katılımcılardır. Yöneticilerin kendilerini anlamadıklarını, özel hayatlarını i�lerine 

yansıtarak çalı�anlara birçok konuda kısıtlama getirerek onların kendilerini yetersiz 

hissetmesine neden oldukları gözlemlenmi�tir. Ayrıca bu nedenler çalı�anların sa�lık 

sorunları ya�amalarına sebep olabilmektedirler. 

 “… bende nasıl olmu�tu biliyor musun bir kere bir yıl tansiyon hastası zannettim 

kendimi me�ersem panik atak geçiriyormu�um bir tane bölge müdürü yüzünden bundan kaç 

sene önce be� altı yıl önce onun yüzünden �ey ya�adım tansiyon tedavisi gördüm hap falan 

kullandım me�ersem panik atakmı�…” Katılımcı 6 (Ma�aza Müdürü, Tekstil, 35). 

Yöneticiler çalı�anlar arasında herhangi bir ayrım gözetmeksizin örgütsel adalet 

duygusu ile çalı�ma ili�kilerinin geli�tirerek, çalı�anların onuruna, ki�ili�i, hak ve 

sorumluluklarına saygılı davranmaktadırlar (Demirel, 2009: 137). Ara�tırmamızda bazı 

yöneticilerin örgütsel adalet dengesini sa�layamayarak i� yerinde huzursuz bir ortama neden 

oldukları görülmü�tür. 

 “Fazla sıkmayınca ya da nasıl diyeyim çalı�anlarla çok ha�ır ne�ir olunca kimse 

takmıyor sürekli lakayık bir ortam. Sorun var ortada görmezden geliyorlar kulak arkası 

yapıyorlar. Sorun çözüldü zannediyorlar bir de ama daha kötü oluyor” Katılımcı 1 (Satı� 

Danı�manı, �leti�im, 25). 

Çalı�anlar ile ileti�im kuramayan yöneticiler ma�azalarında kaosa neden olarak 

i�letmenin sa�lamı� olaca�ı verimlili�i bu gibi nedenlerle en aza indirgemektedirler. 

��letmede çalı�an herkesin i�ini benimsemesi, kimin emrinde çalı�tıkları ve yetki ve 
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sorumluluklarını bilmesi, hangi durumda nasıl hareket etmeleri gerekti�ini bilmesi önceden 

organizasyonda herkes tarafından bilinmelidir (Küçük ve Kocaman, 2015: 353). AVM gibi 

çalı�ma temposunun yo�un, dinamik ve yorucu oldu�u yerlerde yönetici ve çalı�an arasında 

sorunların olması kimi zamanlarda kaçınılmaz olabilir. Yöneticilerin çalı�anlar ile 

olu�abilecek kriz zamanlarında do�ru aksiyonlar alması, liderlik vasfını iyi kullanması 

gerekmektedir. Yönetici ve çalı�an arasında ki ileti�imin güçlü olması ma�aza i�gücü 

sirkülasyonu do�rudan etkilemektedir. 

Ara�tırmamızda kadın katılımcılar için di�er bir sorunsal ise mü�teriler ile 

ileti�imdir. Verilen ücret kar�ılı�ı kaliteli hizmet bekleyen AVM ziyaretçileri kimi zaman 

çalı�an personele anlayı�la yakla�ırken kimi zaman anlayı� göstermemektedir. Yo�un 

tempoda çalı�an AVM personeli �irketlerin “mü�teri daime haklıdır” sloganı ile sürekli güler 

yüz göstermek zorun bırakılmaktadır. Mesai bitimine kadar ayakta çalı�ma, dinlenme 

sürelerinin yetersiz olması, sosyal ya�amında ya�adı�ı sıkıntılar, çalı�anların 

motivasyonlarını etkilemektedir. Ara�tırmamızda gerek mülakat sırasında yapılan gözlemler 

gerekse katılımcıların ifadeleri mü�terilerin genel olarak AVM çalı�anına “her istedi�imi 

söylerim”, “parasını veriyorum yapmak zorunda” dü�üncesi içerisinde oldu�unu 

göstermi�tir.  

Mü�terinin satı� danı�manını marka olarak dü�ünmesi nedeniyle, marka ile ya�adı�ı 

sorunları satı� danı�manına yansıtarak sorununa çözüm aramaktadır. Ara�tırmamızda 

ileti�im firmasında çalı�an eski bir çalı�an mü�teri ile ya�adı�ı sorunu �u �ekilde ifade 

etmi�tir: 

 “Saygısızlar çok fazla saygısızlar. Telefonla konu�uyor konu�uyor paketini a�ıyor 

bana gelip ba�ırıyor. Niye bende kendini tatmin ediyorsun ki neden bana ba�ırıyorsun �u 

kadar süre a�mı�sınız diyorum adam ben konu�madım diyor ben mi konu�tum?” Katılımcı 

10 (Satı� Danı�manı, �leti�im, 26). 

Mü�terilerin hizmet satın alırken takındıkları sabırsız tutumları, ma�aza içerisinde 

satı� danı�manlarına istedikleri her �eyi yaptırabilecekleri alı�ı kimi zaman satı� 

danı�manlarının onurunu zedelemektedir. 

“Bazen bizi insandan saymamaları sıkıntı yaratıyor sadece yani nasıl diyim kabalar 

biraz daha kibar olabilirler” Katılımcı 9 (Satı� Danı�manı, Tekstil, 19). 
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 “Temizlik sırasında beni engelliyorlar. Bana seni �ikayet edece�im i�ten attıraca�ım 

diyorlar. Ben girece�im diyorlar temizlenmesini beklemiyorlar” Katılımcı 5 (Temizlik 

Görevlisi, Hizmet, 52). 

Aldı�ı hizmetten memnun olmayan mü�teriler sorunlarını marka görevlisine 

kabala�arak gösterebilmekte ve çevreyi rahatsız ederek mü�teri memnuniyetsizli�ine neden 

olabilmektedirler. Aynı �ekilde bazı durumlarda satı� danı�manının iyi niyetini suiistimal 

edebilmektedirler.  

 “Üründen dolayı tartı�ma ya�ıyoruz kullanılmı� ürünü iade yapmak istiyor mü�teri 

tüketici kanununda da bu belirtiliyor kullanılmamı� ürünlerde bu yapılıyor. Küfür edenler 

oluyor istedi�i olmayınca, ma�aza içerisinde ba�ıran ça�ıran di�er mü�teri rahatsız edenler 

oluyor” Katılımcı 12 (Ma�aza Müdürü, Ayakkabı, 26). 

 “��te benim aksesuar olunca i�in sıkıntılı tarafı ben sa�lam veriyorum mesela ertesi 

gün ya da bir hafta sonra 6 ay sonra bile getiren oluyor. Ta�ı dü�tü de�i�im iade kesinlikle 

kabul etmiyorum ama bir türlü kabul etmiyor i�te insanlar. Bir de suiistimal var küpe alıyor 

mesela abiye küpe alıyor onu kullanıyor gece ertesi gün ben bunu olmadı diyor.” Katılımcı 

8 (Satı� Danı�manı, Aksesuar, 42). 

Mü�terilerin kaba tutumları ve satı� danı�manına saygısızca davranmaları satı� danı� 

danı�manlarının zor bir durumda kalmasına sebep olmaktadır. Katılımcılarımızdan biri 

mü�terisi ile ya�adı�ı olayı �u �ekilde dile getirmi�tir.  

“… Bir aile geldi görümcesi, kaynanası, eltisi çolu�u çocu�u kadın gelmi� çok et 

hatırlıyorum 10 tane tavuk tombik istedi pardon 10 tane tavuk dürüm istedi bir tanede tavuk 

tombik istedi. O sırada da buna tavu�un deri kısmı denk gelmi� deri kısmı denk geldi�i için 

mü�teri geldi siz dedi burda dedi içindeki ürünün deri olmadı�ını orda makinanın kenarına 

sıkı�an tavuk parçaları oldu�una ikna etmeye çalı�tım mü�teriyi. Mü�teri daha çok sinirlendi 

sonra mü�teriye isterse parasını iade edebilece�imi söyledim kabul etmedi. Sonra isterseniz 

dedim ürünün yenisini yaptırayım dedim yine kabul etmedi sonra mü�teri bir �ekilde sinirini 

benden alamayınca benden kar�ılık bulamayınca tavu�u yüzüme fırlattı bildi�iniz yani 

dürümü yüzüme fırlattı” Katılımcı 3 (Vardiya Müdürü, Gıda, 26). 

Mü�terilerin kaliteli hizmet beklentisi, çalı�anların gün boyu ayakta yo�un tempoda 

çalı�ıyor olması sorunların ya�anmasına sebep olurken genel olarak mü�teriler AVM 

çalı�anlarına saygısız tutumları ile dikkat çekmektedirler. Ayrıca AVM’de çalı�an kadınların 
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kar�ıla�tı�ı di�er bir tutum ise erkek mü�terilerin tacizine maruz kalmalarıdır. Erkek 

mü�terilerin kadın çalı�anlara kar�ı tutumu bazı zamanlarda çok saygısızca olabilmektedir. 

Ara�tırmamızda katılımcılarımız ile yapılan görü�melerde ma�aza müdürü ve genç satı� 

danı�manı olan kadın çalı�anlar taciz olayı rahatlıkla dile getirebilirken, orta ya�ta olan kadın 

katılımcılar taciz konusunda sessiz kalmı�tır. Ayakkabı ma�azasında müdür olan katılımcı 

12, erkek mü�teri ile arasında geçen diyologu �u �ekilde ifade etmi�tir: 

 “Evli bir mü�teriydi hem de. E�i ve kızlarıyla geldiler bende ilgilendim tabi mü�teri 

sonuçta sonra kızları ve e�i gitti adam tek ba�ına geldi. Direk yanıma geldi bi�eyler sormaya 

ba�ladı sonra numaramı istedi benimle görü�mek istedi�ini �ok oldum benim evli ya da 

bekar olup olmadı�ımı nerden biliyorsunuz da böyle yakla�ıyorsunuz bana dedim benim için 

fark etmez diyerek yine numaramı istedi kovmu�tum adamı ma�azadan” Katılımcı 12 

(Ma�aza Müdürü, Ayakkabı, 26). Benzer bir durumu katılımcı 6 ya�adı�ını ve olay 

kar�ısında ya�adı�ı �ok nedeniyle hiçbir �ey yapamadı�ını ifade etmi�tir. 

 “Beni mü�teri taciz etti ya kalçamı sıktı bir de böyle yanında karısı varken evet ve 

hiçbir �ey yapamadım böyle duvarı düzeltiyordum arkam dönük kalçamı bir �ey sıktı. Arkamı 

bir döndüm adam çocu�unun elini tutuyor karısı da çocu�un elini tutuyor yani hepsi el eleler 

adam nasıl ba�ardıysa kalçamı sıktı” Katılımcı 6 (Ma�aza Müdür, Tekstil, 35). 

Kadına yönelik cinsel tacizin  ekonomik, sosyal ve ruhsal anlamda birçok etkisi 

vardır (�ahin vd., 2012: 67). Ma�aza içerisinde mü�terilerin tacizine u�rayan kadın 

katılımcılar olay kar�ısında farklı tepki vermi�lerdir. Ancak katılımcılarımızın bir ço�u bu 

gibi durumlarda �oka u�rayarak sessiz kalmaktadırlar. Bu gibi durumlar çalı�anların 

motivasyonu etkilemekte ve performanslarını dü�ürmektedir. Ara�tırmamızda ki�isel 

ili�kilerden kaynaklanan di�er bir sorun ise çalı�ma arkada�ları ile ya�anan sorunlardır. 

�� yerinde çalı�anların birbiriyle olumlu davranı�lar sergilemesi, i� yeri ba�arını 

arttıran en önemli unsurdur. Huzurlu ortamda çalı�an bireyler i�lerinde beklenen ba�arıyı 

daha etkin gösterebilirler (MEB, 2014: 30). Aynı �ekilde çalı�anlara arasında rekabetin 

olması i� yerinde huzursuzluk yaratabilece�i gibi çalı�anlar arasında da çatı�malara neden 

olabilmektedir.  

Yapılan ara�tırmada AVM içerisinde ma�aza çalı�anları arasında i� yerinde prim 

usulü çalı�ma var ise çatı�maların ya�andı�ı görülmü�tür. Aynı �ekilde yöneticilerin bazı 

satı� danı�manlarına ayrıcalıklı davranı�ları i� yerinde çalı�anlar arasında çatı�maya neden 

olmaktadır. 



86 
 

 

 “Çekememezlik oluyor. Hedef anlamında ne bileyim biz primle çalı�ıyoruz ya ben 

hedefimi tutturdum sen tutturamadın olabilir bir ay tutar bir ay tutmaz. Ama burada 

yöneticilerimizin de hatası var. Kendilerine yanda� arıyor gibiler…”  Katılımcı 1 (Satı� 

Danı�manı, �leti�im, 25). 

 “Genelde müdürümle ya�ıyorum bunu mesela birine kızdı herkese sert oluyor sen 

ne diyorsan seni duymuyor ya da duymamazlıktan geliyor. Bütün i�i sen yapıyorsun gün 

içerisinde sen bir �ey söyleyince seni kale almamaları üzüyor. Sürekli yapıyorsun ben 

yapıyorsam sözümün dinlenmesini isterim” Katılımcı 15 (Ekip üyesi, Gıda, 39). 

 Çalı�ma ya�amında i� yerinde örgütsel huzurun ve ba�arının kazanılması çalı�anlar 

arasında ki ileti�imin iyi olması ile sa�lanabilmektedir. Bunun içinde yöneticilere birçok 

görev dü�mektedir. Ma�azada prim sistemi ile çalı�an markalar rekabet ortamı yaratarak 

çalı�anlar arası çeki�melere neden olmaktadırlar. 



 

 

SONUÇ ve ÖNER�LER 

AVM’ler kadın istihdamını arttıran aynı zamanda kayıt dı�ı çalı�an bulundurma 

imkanını en aza indirgeyen bir sektördür. Ma�aza satı� danı�manı olmak i�veren-çalı�an 

ili�kileri ve çalı�an mü�teri ili�kileri açısından ki�ilere olumlu geli�meler sa�ladı�ı gibi 

olumsuzlukları da beraberinde getirmektedir. Tüketim kültürünün de�i�mesi, alı�veri� 

yapılmasa dahi AVM içerisinde vakit geçirilmesi AVM’lerin sürekli yo�un ve dinamik 

yapıda kalmasını sa�lamaktadır. 

Ara�tırmamızda Bursa ilinde bulunan en yo�un ve prestijli 4 AVM ara�tırmamızın 

alanını olu�turmaktadır. Bu AVM’ler bireylerin kolay ula�ım sa�layabilece�i lokasyon 

açısından ula�ımın kolay gerçekle�ti�i alanlara konumlandırılmı�tır. AVM’lere ula�ımın 

kolay olması ya da �ehrin merkezi konumuna daha yakın yerlerde yer alması söz konusu 

AVM’ler için daha fazla ziyaretçi anlamına gelmektedir. 

Ziyaretçi akı�ının fazla olması ma�azalar için mü�teri potansiyeli demektir. AVM 

içerisindeki ma�azalar maliyetlerden kısmak ve karlılı�ı maksimum seviyede tutmak için az 

sayıda personelle çalı�mayı daha avantajlı görmektedirler. Bu noktada kadınların yeterli 

e�itim alamaması, gerek toplumsal yapı gerekse annelik, ev kadınlı�ı gibi vazifeleri kadını 

i� ya�amından uzakla�tırmı�tır. Bu �artlara kar�ın i� hayatına atılan kadın, genellikle hizmet 

sektöründe yer alarak kadın i�i olarak görülen satı� danı�manlı�ı gibi mesleklerde istihdam 

edilmektedirler. Yo�un mü�teri akı�ı, tüm gün ayakta durmak, hafta sonu ve di�er özel ve 

resmi tatillerde çalı�ıyor olmak AVM’de çalı�an kadınları zorlamakta bazı durumlarda i� 

hayatlarına son vermelerine neden olmaktadır. 

AVM’de çalı�an kadınların sorunlarını anlayabilmek adını yapılandırılmı� 24 soru 

görü�me tekni�i ile 15 katılımcıya iletilmi�tir. Alınan cevaplar ses kayıt cihazı ile ya da yazı 

ile kayda alınmı�tır ve veriler Maxqda Demo 2018 sürümü ile temalar ve alt kodlar 

olu�turularak analiz edilmi�tir. Ara�tırmada AVM’de kadın çalı�anların ya�adı�ı sorunları 

inceleyebilmek adına olu�turulan 4 ara�tırma soruna cevaplar alınmı�tır. 

Ara�tırma Sorusu 1: AVM’lerin uzun çalı�ma saatlerinden kadın satı� danı�manları 

memnun mudur? 

Ara�tırma Sorusu 2: AVM çalı�ma standartlarında ücretler kadın satı� danı�manları 

için yeterli midir?
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Ara�tırma Sorusu 3: Kadın satı� danı�manları AVM çalı�ma ortamından memnun 

mudur? 

Ara�tırma Sorusu 4: AVM’lerde çalı�an kadın satı� danı�manları i�-aile-ya�am 

dengesini kurabilmektedirler mi? 

Ara�tırma sonucuna göre AVM kadın çalı�anları uzun çalı�ma saatlerinden memnun 

de�ildir. Yo�un çalı�ma temposu ve gün boyu ayakta çalı�mak, dinlenme süresinin az olması 

ve haftada bir gün izin kullanan katılımcılar esnek çalı�ma saatleri nedeniyle kendilerine 

vakit ayıramamaktan yakınmaktadır. AVM’lerin sürekli dinamik yapıda olması çalı�ma 

saatlerinin esnekli�i nedeniyle fazla mesai yapmaları ve fazla mesai ücretlerini alamayan 

katılımcılar ücret düzeylerinden memnun de�ildir.  Gün boyu bir çok insanla ileti�im halinde 

olan katılımcılar çalı�ma arkada�ları ya da yöneticileri ile sıkıntılar ya�ayabilmekte ve bu 

katılımcıların performansını olumsuz etkilemektedir. Yapılan i�in kar�ılı�ında takdir 

görmeyen katılımcılar motivasyonlarının dü�tü�ünü belirtmi�lerdir.  Katılımcılar esnek 

çalı�ma saatleri nedeniyle ailelerine ve sosyal çevrelerine vakit ayıramamakta ve sosyal 

hayatları kesintiye u�ramaktadır. Haftada bir gün izinli olan katılımcılar izinli oldukları 

günde ev i�leri ilgilenmektedirler.  

Ma�aza satı� i�lerinin emek sürecinin esnekle�tirmesi, AVM ma�azalarının farklı 

çalı�ma rejimlerine sahip olması ve vardiya sistemi, dinlenme süresinin azlı�ı, hafta sonu ve 

tatillerde çalı�ıyor olmak aynı anda satı� danı�manından birden çok i�in yapılmasının 

beklenmesi,  kadın çalı�an için yorucu ve yıpratıcıdır.   

Ara�tırma sorularına beklenen cevaplar alınsada farklı olarak  emek yo�un bir sektör 

olan ve tipik olmayan çalı�ma saatlerine kar�ın ara�tırmamızda kadın çalı�anların geneli 

i�lerini sevmekte ve devam etmek istemektedirler.   

Ara�tırmamıza katılan kadın satı� danı�manlarının birço�u i�ten ayrılmayı 

dü�ünmezken, 3 satı� danı�manı emeklilik sürelerinin dolmasını beklemektedir. ��ten 

ayrılmayı dü�ünen katılımcılar ise çalı�ma sürelerinin esnek olması, evlilik ya da çocuk 

sahibi olduktan sonra bu i�i yapmak istemediklerini belirtmi�lerdir. Aynı zamanda 

ara�tırmamıza katılan kadın katılımcılar AVM’de çalı�mayı indirimlerden yararlanma ve 

güvenli alan oldu�u için avantajlı bulmaktadırlar. Yo�un tempoda çalı�an kadın çalı�anlar 

AVM içerisinde herhangi bir markada gerçekle�en indirimden hemen faydalanabilmekte ve 

indirimleri takip edebilmektedirler 
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Kadın istihdamının yo�un olarak yer aldı�ı AVM’ler kadınlar için gerek alı�veri� 

yapma gerekse ileti�im becerilerini geli�tirdikleri alanlar haline gelmi�tir. Bu alanlarda daha 

fazla sosyalle�ebilme imkanı yakalayan AVM kadın çalı�anları AVM’de çalı�mayı avantaj 

olarak görmektedirler. Güvenlik personellerinin oldu�u alanda kadınlar rahat �ekilde 

çalı�abilirken ara�tırmamıza katılan kadın çalı�anlar AVM’leri kendilerine i� imkanı 

yarattı�ı ve aile ekonomilerine katkı sa�ladıkları için avantajlı bulmaktadırlar. 

Tablo 3.4: AVM’de Çalı�manın Avantajları ve Dezavantajları 

Avantaj Dezavantaj 

�ndirimlerden Haberdar Olmak Esnek Çalı�ma Saatleri 

AVM’lerin Kapalı Alan Olması Ücret Düzeyi 

Güvenlik Olması Dinlenme Süresi 

�stihdam Yaratması ��-Aile-Ya�am Dengesi 

 

AVM’lerin geç kapanması, gece çalı�ma gibi esnek saatlere sahip olması kadın 

çalı�anlar için toplum baskısı nedeniyle de huzursuz olmalarına neden olmaktadır. 

Toplumsal baskı, çalı�ma süresinin esnek olması nedeniyle aileye ve kendine vakit 

ayıramamak katılımcılar için dezavantaj olarak görülmektedir. Ara�tırmamızda katılımcılar 

aynı zamanda sosyal çevresi ile görü�emedikleri içinde bunu dezavantaj olarak 

görmektedirler. 

Ara�tırmamızda AVM’de kadın çalı�an olmanın bir çok zorlu�unu mülakatlarımız 

sırasında belirten kadın çalı�anlar yine de AVM’de çalı�ıyor olmayı sevmektedirler. 

Ara�tırmamızda 15 kadın katılımcıya “��inizi Seviyor Musunuz?” sorusunu yöneltti�imize 

12 katılımcı evet cevabını verirken 1 katılımcı hayır, 2 katılımcı ise bu soruya net cevap 

vermemi�tir.  

Ara�tırmanın verilerine dayanılarak, çalı�ma ko�ulları nedeniyle mutsuz olan 

çalı�anların mutsuzluklarının ba�lıca nedeninin yo�un piyasa rekabetidir. Çalı�ma 

saatlerinin yanı sıra AVM’lerde çalı�an sirkilasyonun fazla olmasının di�er bir nedeni 
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yöneticinin çalı�anlara kar�ı davranı� ve tutumlarıdır. Satı� danı�manlı�ının meslek olarak 

görülebilebilmesi için yöneticilere �u önerilerde bulunmak mümkün görünmektedir: 

• Mola saatleri dı�ında ma�azaların yo�un olmadı�ı saatlerde çalı�anlara dinlenmeleri 

için ek süreler verilmedilir. 

• Çalı�anlar arasında ayrımcılık yapmayarak tüm çalı�anlara e�it davranılmalıdır. Tüm 

çalı�anlara aynı i� yükü gelecek �ekilde görev da�ılımı yapılmalıdır.  

• Prim usulü ile çalı�an ma�azalarda yöneticilerin yüksek hedefler vermeyerek geçen 

yılın cirosu baz alınarak prim hedefi verilmelidir. 

• Çalı�anların onayı alınarak fazla mesai yaptırılmalıdır. 

• Gün sonunda yapılan i� için satı� danı�manlarına te�ekkür edilmeli ve 

motivasyonlarını arttırıcı etkinlikler yapılmalıdır.  

• Vardiya programı olu�turulurken haftalık izinler, her hafta bir çalı�ana haftasonu izin 

verilerek olu�turulmalıdır.  

• Çocu�u olan kadın çalı�anlar için gerekirse haftada bir gün fazla izin verilmelidir.  

• Çalı�anlar sürekli e�itilerek marka içerisinde yükselme imkanları e�it �ekilde 

sunulmalı kariyer yolu açık olmalıdır. 

Bu önerilere ek olarak ilerleyen dönemlerde AVM kadın çalı�anlarını konu alacak 

çalı�malar için ise �u önerilerde bulunmak mümkündür: 

• AVM kadın satı� danı�malarının yanı sıra di�er çalı�anlarda konu edilmelidir. 

Akademisyenler, yöneticiler ve di�er ara�tırmacılar için AVM çalı�ma ko�ulları için 

daha fazla veri olu�turacaktır. 

• Türkiye’de ki AVM satı� danı�manlarının çalı�ma ko�ullarının incelenebilmesi adına 

farklı �ehirlerde de bu çalı�ma yapılmalıdır. Çalı�ılma yapılacak �ehirde tüm 

AVM’ler baz alınmalıdır. Böylelikle �ehirdeki tüm AVM’lerde aynı ya da farklı 

çalı�ma ko�ullarında oldu�u belirlenebilir. 

• Kadın satı� danı�manlarının mü�teriler ile ya�adı�ı sorunlara daha fazla yer verilmeli 

ve kadın çalı�anlara kar�ı toplumsal bakı� açısı detaylandırılmalıdır. Bu sayede AVM 

kadın çalı�anların ya�adı�ı sorunlar detaylandırılabilir. 

• Ma�azacılık ara�tırmalarına üst düzey yöneticiler ve i�verenlerin dahil edilmesi 

çalı�ma ortamının detaylı analiz edilmesi için gerekli görülmektedir. 
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• Farklı ülkelerde AVM’lerde çalı�anların çalı�ma ko�ulları incelenmedir. Satı� 

danı�manlı�ının çalı�ma algısı ve ülkemiz AVM ko�ulları arasında kar�ıla�tırma 

yapma ve iyile�tirmeler sunmak adına önemli görülmektedir. 

 

Yöneticiler ve ara�tırmacılar dı�ında AVM’lerin çalı�ma saatleri düzenlenmelidir. Bir çok 

Avrupa ülkesinde oldu�u gibi Türkiye’de de AVM’ler Pazar günü kapalı olmalıdır. Kadın 

istihdamının fazla oldu�u bu alanlarda kadınlar çocu�u oldu�u için i�ten ayrılmamalı. Kadın 

çalı�anlara çocuk sahibi oldukları andan itbaren tüm yasal hakları verilmeli ve kadın 

çalı�anlar için kre� imkanı tüm AVM’lerde sa�lanmalıdır.  
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EK 1 

SORU FORMU

1 AVM’ de Çalı�maya Nasıl Karar Verdiniz? 

2 AVM’ de Çalı�manın Memnun Edici Yönleri Nelerdir? 

3 AVM’ lerde Çalı�ma Süreleri �le �lgili Dü�ünceleriniz Nelerdir? 

4 AVM’ lerde Ücretlerle �lgili Dü�ünceleriniz Nelerdir? 

5 Dinlenme Süreleri �le �lgili Dü�ünceleriniz Nelerdir? 

6 Çalı�ırken Sizi Rahatsız Eden Fiziki Konular Nelerdir? 

7 Mü�terilerle Ya�adı�ınız Sorunlar Nelerdir? 

8 Çalı�ma Arkada�larınızla Ya�adı�ınız Sorunlar Nelerdir? 

9 Yöneticiniz �le Ya�adı�ınız Sorunlar Nelerdir? 

10 AVM’de Çalı�mak Aile �li�kilerinizi Nasıl Etkiliyor? 

11 AVM’de Çalı�mak Çevreniz Tarafından Nasıl Kar�ılanıyor? 

12 ��inizi Seviyor Musunuz? 

13 ��inizden Ayrılmayı Dü�ünüyor Musunuz? 

14 AVM’de Kadın Çalı�an Olmanın Avantajları ve Dezavantajları Nelerdir? 

15 AVM’de Hiç Taciz Olayına Rastladınız Mı? 

16 ��ten Çıkarılma Endi�esi Ya�ıyor Musunuz? 

17 Takdir Edilmeyle �lgili Sorun Ya�ıyor Musunuz? 

18 Çalı�ma Süresi �çinde A�ırı �� Yükü ve Stres Hakkında Ne Dü�ünüyorsunuz? 

19 A�ırı �� Yükü ve Stresten Kaynaklanan Psikolojik ve Fiziksel Sa�lık Sorunları 

Ya�adınız Mı? 

20 �zin Alma �le �lgili Ne Dü�ünüyorsunuz? 

21 �� Yerinde �� Sa�lı�ı ve Güvenli�i Önlemlerinin Alındı�ını Dü�ünüyor Musunuz? 

22 Terfi Alma �le �lgili Ne Dü�ünüyorsunuz? 

23 Bu ��te Çalı�mıyor Olsaydınız Hangi ��i Yapmak �sterdiniz? 

24 Eklemek �stedi�iniz Bir �ey Var Mı? 
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