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OZET

GENCLIK VE SPOR iL MUDURLUKLERINDE CALISAN BiREYLERIN
ORGUTSEL BAGLILIK VE iS DOYUMLARININ iNCELENMESI
(GUNEY MARMARA iLLERi ORNEGI)

Bu arastirmada Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisan bireylerin
orgiitsel baglilik ve is doyumlarmin incelenmesi amaglanmigtir. Tarama modeli
kullanilan bu arastirmanin ¢alisma evrenini illerde bulunan Genglik ve Spor Il
Miidiirliiklerinde ¢alisan bireyler olusturmaktadir. Orneklemini ise, Giiney
Marmara’da ki Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan bireyler olusturmaktadir.
Arastirmaya 98 bayan, 222 erkek olmak tizere 320 ¢alisan katilmistir.

Verilerin toplanmasinda Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve
Ozdemir (2012) tarafindan Tiirkce uyarlamasi yapilan “Orgiitsel Baglilik Olcegi” ile
Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen, Baycan (1985)
tarafindan Tiirkge uyarlamas1 yapilan “Minnesota Is Doyum Olgegi” kullanilmustur.
Verilerin analizinde SPSS 22.00 for Windows paket programi kullanilmistir.
Ortalama puanlarin karsilastirllmasinda t-testi ve tek yonli varyans analizi
(ANOVA), degiskenler arasi iligki durumunun incelenmesinde korelasyon analizi
uygulanmustir. Istatistiksel testlerde anlamlilik diizeyi 0.05 olarak alinmistir.

Arastirma sonucunda genel olarak arastirmaya katilanlarin Orgutsel baglilik
ve is doyumu Ol¢eginin alt boyutlariyla birlikte puanlarin dagilimina bakildiginda,
orgiitsel baglilik icin ortalama 2.89 (kararsizim), Is doyumu icin ortalama 3.44
(memnunum), Ig¢sel doyum igin ortalama 3.50 (memnunum), Dissal doyum igin
ortalama 3.34 (kararsizim) seklindedir. Orgiitsel baglilik puanlarinda kurumdaki
gorev, medeni durum ve egitim diizeyi degiskenleri acisindan anlamli farkliliklar
saptanmistir. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden elde edilen puanlarinda ise
kurumdaki gorev, cinsiyet, medeni durum ve gelir dizeyi agisindan anlamli
farkliliklar oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel baglilik ile i doyumu arasinda
orta dlizeyde negatif yonde anlamli bir iliski oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel baghlik, is doyumu, genclik ve spor.



ABSTRACT

ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND JOB SATISFACTION OF
INDIVIDUALS WORKING IN PROVINCIAL DIRECTORATES OF YOUTH
AND SPORTS
(EXAMPLE OF SOUTHERN MARMARA PROVINCEYS)

The aim of this study was to investigate the organizational commitment and
job satisfaction of individuals working in the Directorates of Youth and Sports. The
population of this study, which is a screening model, is composed of individuals
working in the Directorates of Youth and Sports in the provinces. The sample
consists of individuals working in the Directorates of Youth and Sports in the South
Marmara. 320 employees; 98 women and 222 men participated in the study.

Data collection was developed by Allen and Meyer (1990) and Ozdemir
(2012) and Organizational Commitment Scale and Minnesota Job Satisfaction Scale
Bay developed by Weiss, Davis, England and Lofguist (1967) and Baycan (1985).
SPSS 22.00 for Windows software was used for data analysis. T-test and one-way
analysis of variance (ANOVA) were used to compare the mean scores, and
correlation analysis was used to examine the relationship between variables.
Significance level was taken as 0.05 in statistical tests.

As a result of the research when the distribution of the points together with
the sub-dimensions of the organizational commitment and job satisfaction scale of
the participants, the mean for organizational commitment was 2.89 (undecided), the
mean for work satisfaction was 3.44 (satisfied), the mean for internal satisfaction was
3.50 (satisfied), mean for external satisfaction was 3.34 (unstable). Significant
differences were found in organizational commitment scores in terms of task, marital
status and educational level variables. It was found that there were significant
differences in the scores obtained from job satisfaction scale in terms of task, gender,
marital status and income level. In addition, a moderate negative correlation was

found between organizational commitment and job satisfaction.

Key Words: Organizational commitment, job satisfaction, youth and sports.
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1. GIRIS

Spor, insanoglunun varligiyla birlikte siirekli anilan bir kavram olagelmistir.
Sosyal ve kiiltiirel gelismeler, spora verilen Gnemi artirmis, spor ayni zamanda
endistriyel bir kavram haline gelmistir. Sporun i¢indeki en 6nemli konularin basinda
spor yonetimi gelmektedir. Ozellikle 21. Yiizyilda spor ydnetimi alaninda &nemli
gelismeler yasanmigtir. Spora verilen 6nemin artmasi, sportif etkinlikleri ve spor
orgiitlerini de gelistirmistir. Bu durum spor yonetiminin daha ¢ok ©On plana

¢ikmasinda etkili olmustur (Ekmekei, 2009).

Rekabet kosullarinin  zorlagmasiyla  birlikte, orgiitlerin  amaglarina
ulagsmasinda ve devamliliklarini korumasinda ¢alisan performansinin  6nemini
artirmistir. Calisanlarin performansinda etkili oldugu diisiiniilen iy doyumuna verilen
onem de, gilin gegtikce artmaya devam etmektedir. Calisanlarin motivasyonlarini ve
basarma isteklerini etkileyen i doyumunun saglanmasi, orgiitlerin ve calisanlarin
amaglaria ulasmasi i¢in dikkat edilmesi gereken konularin basinda gelmektedir.
Calisanlar acgisindan beklentilere uygun bir is ortami1 ve c¢alisma sartlari,

performansin artmasina biiyiik katki saglayacaktir (Aydogmus, 2011).

Orgiitlerde etkili bir yonetim igin is doyumu 6nemli konular arasindadir.
Calisanlarin yaptiklar isle ilgili olumlu duygular tasimas1 ve memnuniyet hissetmesi
sonucu is doyumu olusmaktadir (Silverthorne, 2005). Yapilan ise kars1 gelistirilen bir
duygu olan is doyumunu etkileyen c¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Ozellikle
beklentiler, daha Onceki deneyimler ve alternatifler is doyumunu etkilemektedir

(Ergin, 1997).

Orgiitler acisindan nitelikli ¢alisanlarin islerine devam etmesi, isten ayrilma
duygularinin olusmamas1 icin Orgiitsel baglilik diizeylerinin yiliksek kalmasi
gereklidir. Calisanlarin psikolojik ve sosyal ihtiyag¢larini gidermek i¢in yaptiklari isin
yeterli olmas1 onemlidir. Ayrica Orgiit yonetimlerinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeylerini belirli araliklarla kontrol etmeleri, gerektiginde artiric1 6nlemler almalari,
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Orgiitiin amaglarina ulagmasi ve rekabet edebilir konumda kalmasi bakimindan énem

arz etmektedir (Karatas ve Giiles, 2010).

Calisanlarin kisisel hedeflerini orgiitiin hedefleriyle birlestirebilmesi orgiitsel
baghilik icin gereklidir. Ayrica kisisel etkenlerin yaninda orgilitsel faktorler de
baglilik duygusu i¢in dnemlidir. Bunlarin yaninda is giivenligi, orgiit yonetimlerinin
calisanlarin diisiincelerini 6nemsemesi, 6zerklik, gerektiginde sorumluluk verme ve
orgit iklimi gibi degiskenlerin oOrgiitsel baglilik {izerindeki etkisi bilinmektedir

(Yildiz, 1993).

Bu calismada, Genglik ve Spor il Miidiirliikleri’nde ¢alisan bireylerin drgiitsel

baglilik ve is doyumlarinin incelenmesi amaglanmastir.

1.1. Problem Ciimlesi

Bu calismada Giliney Marmara (Balikesir, Bursa, Canakkale, Bilecik)
illerindeki Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisan bireylerin drgiitsel bagliliklar:
ve is doyumlarinda gorev yapilan sehir, yas, kurumdaki gorev, cinsiyet, medeni
durum, mesleki kidem, gelir diizeyi ve egitim diizeyi degiskenleri bakimindan

anlaml bir fark var midir?

1.2. Stmirhhiklar

sInceleme Giiney Marmara illeri olan Balikesir, Bursa, Canakkale ve Bilecik

Genglik ve Spor il Miidiirliigii calisanlar1 ile sinirlidir,
*Arastirma veri toplama araci ile sinirhidir,

*Arastirma evreni temsil eden 6rneklem ile sinirhidir,



1.3. Sayiltilar

-Arastirmaya katilan Genglik ve Spor I Miidiirliigii ¢alisanlarmin anket

sorularina igtenlikle ve dogru bir bi¢imde cevap verdikleri varsayilmistir.

-Arastirmada kullanilan veri toplama araglarinin arastirma problemlerine

iliskin bulgular elde edecek gegerlikte ve giivenirlikte oldugu var sayilmistir.

1.4. Hipotezler

Arastirma hipotezleri arastirma amaci ve dlgme aracina gore belirlenmistir.

Hipotezler asagida verilmistir.

H1: Aragtirmaya katilan personelin egitim diizeyine gore is doyumunda

anlaml bir farklilik vardir.

H2: Arastirmaya katilan personelin yas gruplari ile orgiitsel bagliliklart

arasinda anlamli bir fark vardir.

H3: Aragtirmaya katilan personelin mesleki kideme gore is doyumunda

anlamli farklilik vardir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Sosyal bir varlik olan insan, istek ve ihtiyaglarmi karsilamak icin ¢alismak
zorundadir. Giiniimiizde bir¢ok is ortami, insanlarin belli ortamlarda belli gruplar
halinde caligmasii gerektirmektedir. Birlikte caligmak, kisilerin i¢sel diinyalarinda
cesitli duygu ve diislinceler yasamasina neden olur. Dissal etkenlerle birlikte kisilerin
ise kars1 tutumlari, is arkadaslarina karsi olan davranislar1 farkliliklar gosterebilir.
Olumlu duygular is doyumunu artirirken Orgiitsel baglilik algisinin da yiiksek

diizeylere ¢ikmasina katki saglar. Ancak tiim faktorlerin calisanlart ayn1 yonde ve



siddette etkilemesi miimkiin olmadigindan yoneticilerin bu durumu goéz Oniinde

bulundurmasi gereklidir.

Spor organizasyonlarina verilen 6nemin artmasi, spor yonetimlerinin de
cesitli degerlendirmelere maruz kalmasina neden olmaktadir. Spor Orgiitlerinin ve
sporcularin yaptiklar1 hazirliklarin karsiliklarini alabilmesi i¢in spor yonetimlerinin
ve diger calisanlarin performanslari, verimlilikleri ve moral diizeyleri onem
kazanmaktadir. Her ilde bulunan ve o ildeki spor yonetiminin hiyerarsik kademedeki
en Ustli olan Genglik ve Spor miidirliiklerinde ¢alisanlarin, il genelindeki sportif
etkinliklere dair yaptiklar1 caligmalar biiylik onem kazanmaktadir. Bu nedenle
Genglik ve Spor Miidiirliiklerinde ¢alisanlarin is doyumlar1 ve orgiitsel bagliliklari,

ist yonetimlerin dikkat etmesi gereken faktorlerin basinda sayilmaktadir.

1.6. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Giliney Marmara (Balikesir, Bursa, Canakkale,
Bilecik) illerindeki Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel
bagliliklar1 ve is doyumlarinin; gérev yapilan sehir, yas, kurumdaki gorev, cinsiyet,
medeni durum, mesleki kidem, gelir diizeyi ve egitim diizeyi degiskenleri
bakimindan incelenmesi, Orgiitsel baglilik ve i3 doyumu arasinda bir iligki olup

olmadigini da ortaya koymaktir.



2. GENEL BILGILER

2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Arastirmanin bu bolimiinde orgiitsel baghilik konusu ayrintili  sekilde

incelenmistir.

2.1.1. Orgiitsel Baghligin Tanim

Literatiire bakildiginda Whyte tarafindan 1956 yilinda kullanilmaya baglayan
orgiitsel baglilik kavrami, daha sonralar1 Porter, Steers, Mowday, Meyer, Allen ve
Becker gibi arastirmacilar tarafindan kullanilarak literatiire yerlesmistir. Baglilik
konusunda giiniimiize kadar yapilan arastirmalar gostermistir ki bu konuda cok

sayida ve farkli kavramlarin birlikte kullanildig1 ortaya ¢ikmustir (Oriicii ve Sezen,

2014).

Orgiitsel baglilik kavramiyla anli anlamda kullanilan kurumsal baglilik,
isletmeye baglhilikk ve organizasyona baglilik kavramlarina da literatiirde
rastlanmaktadir. Yapilan tanimlarda genellikle bireysel ve kurumsal unsurlar birlikte
kullanilmistir (Becker, 1960). Genel kabul goren tanimina bakildiginda orgiitsel
baglilik, duyussal bir baglanma olarak kisisel amag, c¢ikar ve degerleri bir tarafta
birakarak orgiitsel amag, ¢ikar ve degerleri 6n plana ¢ikarak orgiitsel bir taraf tutma
egilimidir (Jalonen, Virtanen, Vahtera, Elovainio, Kivimaki, 2006). Farkli bir tanimla
orgiitsel baglhilik, ¢alistig1 orgiitle 6zdeslesme yasayan ve devaminda orgiite sadakat
hissinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan durumdur. Bu nedenle orgiitsel amag ve
orgiitsel degerlere inanarak bunlar1 kabullenme anlamma gelmektedir. Orgiitsel
baghlik, orgiitiin amaglarina ulagsmasi i¢in kisinin elinden gelen her seyi yapma
istegidir. Calistig1 oOrgiitteki iiyeliginin siirekli olmasi i¢in siirekli caba gosterme

faaliyeti olarak da tamimlanabilir (Tumulty, Jernigan, ve Kobut, 1995).

Orgiitsel baghlik, isgdrenlerin uyumlu ¢alisma isteginde olmasi, orgiitsel

amaglara ulasilmas: noktasinda gereken c¢abayr gostermesi, yapilan islerin
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karsiliginin maddi ve manevi olarak alindiginin algilanmasi ve 6rgiit iiyeligini devam

ettirme sorumlulugunun ortaya ¢ikarilma hissidir (Kilig, 2013).

Orgiitlerin as1l amaglar1 ve temel etkinliklerinin basinda isgdrenlerin drgiitsel
baghilik duygusu kazanmalar1 gelmektedir. Orgiitsel baghlik algis1 giiclii olan
isgérenler, uyum sorunu yasamayan, is doyumu hisseden, iretken, sadik,
sorumluluklarimin farkinda olan ve maliyeti diisiik olmasina karsilik verimliligi

yiiksek olan bireylere déniismektedir (Balc1, 2003).

Isgorenlerdeki giiclii baglilik duygusu, orgiitsel ama¢ ve degerleri isgdren
acisindan On plana ¢ikarir. Verilen emirlere uyarak beklentileri gergeklestirmek icin
biiyiik ¢aba gosterir. Etkili ve verimli ¢aligmalari, performanslarinin yiiksek diizeyde
kalmasin1 saglayarak oOrgiitteki devamliliklar1 konusunda kararli durus sergilerler.
Icsel motivasyonlarini saglayan isgdrenler, i¢sel ddiilleri de kazandiklarini hissederek
motivasyonlarinin devamliligini saglamada son derece basarili olarak goze ¢arparlar

(Balay, 2000).

2.1.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Rekabet avantajin1 yakalama konusunda gilinlimiiz orgiitleri olduk¢a zor
sartlar altinda varliklarin1 devam ettirmeye calismaktadirlar. Nitelikli ve saglikli
calisan bulma konusunda sikintilar yasanmakta, bulunduktan sonra da Orgiitte
devamlarinin saglanmasinda da ¢esitli zorluklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik algis1 yiiksek olan ¢alisanlarin iiyeliklerinin devami konusundaki
giiclii hisleri, orgiitlerin bu konuda daha istekli ve gayretli ¢alismalar gostermelerine

neden olmaktadir (Duygulu ve Abaan, 2007).

Orgiitsel baglilikla ilgili teorilerin gelisimine bakildiginda deger baglilig1 ve
devam baglilig1 olarak iki farkli baglilik tiirii tizerinde yogunlasildig: goriilmektedir.
Yas, hizmet siiresi, egitim ve emeklilik gibi degiskenler devam bagliligini etkilerken,
katilim istegi, prestij algisi, etkililik ve rol dagilimi gibi ozelliklerin ise deger

bagliligini etkiledigi ortaya ¢ikmistir (Balay, 2000).
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Kiiresel rekabette orgiitlerin varliklarin1 koruyabilmeleri ve siirdiirebilmeleri
noktasinda ¢6zmek zorunda olduklari karmasik problemler ortaya cikmaktadir.
Bununla birlikte karlilik oranlarmi yiikseltmek igin diisiik maliyet, yiiksek
performans, kaliteli iirtin ve verimlilik konularinda 1iyilestirme ve gelistirme
politikalar1 uygulamalar1 gerekmektedir. Bunlar1 saglayabilmek veya kolaylastirmak
icin orgiitsel baghlik kavrammin &nemi giin gectikge artmaktadir (ince ve Giil,
2005).

Degisimin ve teknolojik gelisimin ¢ok hizli yasandigr giinlimiizde, Orgiit
yonetimleri yeni hedef ve stratejilere dogru yonelme egilimi gostermektedirler.
Orgiitsel yapilardaki degisimle birlikte insan kaynaklarmin énemi artmustir. Nitelikli
calisanlarin  Orgiit sermayesindeki en Onemli deger oldugu goriisii Onem
kazanmaktadir. Bu nedenle yetismis isgorenlerin aymi Orgiitte kalmasi, orgiit
yonetimleri tarafindan dikkate aliman oncelikler arasindaki yerini almigtir. Ayni
zamanda yetismis insan giiclinli korumak ve Orgiitiin amaglart i¢in katkida
bulunmasini saglamak, orgiitiin verimliligini yiikseltmek anlamina da gelmektedir

(Saridede ve Doyuran, 2004).

Orgiitlerin optimum kaynak kullanimi ve maliyetlerin diisiiriilmesi yoluyla
verimliliklerinin artirilmasi diisiincesi 6ne ¢ikmistir. Optimum kaynak kullanimi
noktasinda yetigmis insan gilicli, var olan potansiyeli nedeniyle biiylikk Onem
kazanmaktadir. Ayrica bu potansiyel, diger kaynaklarin kullaniminda da etkili
oldugundan biiylik bir giic olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu durum, orgiitlerin
geleceginin insan kaynaklarinda oldugunun bir gostergesi olarak kabul edilmektedir
(Cetin, 2004).

Giliglii orglitsel bagliliga sahip isgorenler, Orgiitlerinin etkili ve verimli
olmasinda rol oynamaktadirlar. Yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik, isgdrenin ise geg
kalma, isi birakma, isten ayrilma ve devamsizlik gibi olumsuz davraniglar
sergilemesini engellemektedir. Orgiitsel amaglar1 kisisel amaglarinin dniinde goren
ve Orglitin amacina ulagsmasi icin gayret gosteren Orgiitsel bagliligi yiiksek

isgorenler, rekabet avantajinin kazanilmasinda etkileri biiytiktiir. Ayrica Orgiitiin



insan kaynaklarinin gelismesinde ve nitelikli isgorenlerin orgiite katilmasi noktasinda

olumlu gortisleriyle orgiite katki saglarlar (Cengiz, 2000).

Orgiitler icin kisisel performanslar konusunda hiimanist yaklasimlar
benimsenmeye baslanmistir. Kisinin duygulari, ilgileri ve motivasyonu daha ¢ok
dikkat edilir hale gelmistir. Bununla birlikte ¢agdas birey, katilim yoniinden yeterli
teknolojik donanima sahip ve maddi sorunlar1 olmaksizin orgiite katki saglamay1
istemektedir. Cagdas bireyin maddi beklentileri geriye birakarak o6zerklik ve
Ozgiirliik konularindaki beklentilerini yiikseltmesi, orgiitlerin dikkate almasi gereken

konularin basinda yer aldig: diistiniilmektedir (Balay, 2000).

Orgiitsel baghlik, orgiitiin amaclarina ulasmasindaki en 6nemli faktdr olarak
diisiiniilmektedir. Bu nedenle orgiitler, isgérenlerdeki baghlik diizeyini artirma
konusunda gayret gostermektedirler. Baglilik diizeyi yiikselen iggéren, problemlerin
cikmasmi engelleyerek verimlilik artisinda biiyiik etki etmektedir (Ince ve Giil,
2005). Uretim asamasinda isgoreni goz ardi eden ve istenen zamanda isgdrenin
Orgiitten ayrilmasinda problem gérmeyen anlayisin orgiite en biiylik zarar verecegi
anlasildigindan, orgiit yoneticileri isgorenlerdeki baglilik duygusunu gii¢lendirmek
icin arayislarin1  hizlandirmislardir. Bununla birlikte yetismis insan giliciiniin
kaybedilmemesi ve orgiitiin rekabet giliciinii koruyabilmesi i¢in de gii¢lii baglilik

duygusuna sahip isgorenlere ihtiya¢ duydugu bir gercektir (Kirel, 1999).

Orgiitsel baglilik diizeyindeki artis, isgdrenleri sorun ¢ikaran degil sorunlar
engelleyen veya ¢ozen kisilere doniistiirmektedir. Bu nedenle biiyiik 6neme sahip
orgiitsel baglilik konusunda bir¢ok arastirmaci, farkli boyutlar1 6n plana ¢ikarak
caligmalara yiiriitmiistiir. Orgiitsel bagliligin Sneminin artmasinda ve daha gok

arastirtlmasinda etkili olan 6zellikler su sekilde 6zetlenebilir (Tasdan, 2008);

- Orgiitsel baglilik ile istenen ¢alisma davranis: arasindaki iliski,

- Isten ayrilma diisiincesinin ortaya ¢ikmasinda orgiitsel baghligm is doyumu

g6z Oniine alindiginda daha etkili bir faktor oldugunun belirlenmesi,



- Orgiitsel baglilik diizeyi ile performans diizeyi arasindaki pozitif iliskinin

varligi,
- Kurumsal etkililik konusunda orgiitsel bagliligin gii¢lii bir gosterge olmast,

- Orgiitsel baghlik ile orgiitsel vatandaslik duygusu arasindaki pozitif yonlii

iliskinin varligi.

2.1.3. Orgiitsel Baghligin Boyutlar

Allen ve Meyer (1990), orgiitsel baglilik tanimlarindan yola ¢ikarak birinci
boyutunu istek ve arzularin olusturdugu, ikinci boyutunu algilanan maliyetin
olusturdugu ve tigiincii boyutunu ise zorunluluk diisiincesinin olusturdugu baglilik
modelini ortaya atmislardir. Modele gore birinci boyutta yer alan istek ve arzular
duygusal bagllik, ikinci boyutta yer alan algilanan maliyet devam baghligi ve
liclincli boyutta yer alan zorunluluk ise normatif baglilik olarak tanimlanmistir

(Taskin ve Dilek, 2010).

Allen ve Meyer’in (1990), orgiitsel baglilik modeline gore isgérenlerin
orgiitte calismaya devam etmelerinin nedenlerine bakildiginda duygusal baglilik
boyutunda isgorenler kendi istekleri dogrultusunda oOrgiitte kalmaktadirlar. Devam
bagliligi boyutunda ise isgorenler ihtiyaglar1 oldugundan, normatif baglilik
boyutunda ise isgorenler zorunluluk hissettikleri i¢in orgiitte kalmaktadirlar (Giirbiiz,
2006).

2.1.3.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baghlik, isgorenlerin duygusal algilar1 sonucu zorlanma
hissetmeden oOrgiitlerinde kalma istegi olarak tanimlanmaktadir (Meyer ve Allen,
1997). Arastirmalar duygusal baglilik boyutunda yogunlagsmistir. Allen ve Meyer,
duygusal baglilik boyutunun diger boyutlara gore daha giiclii bir etkisinin oldugunu

belirtmislerdir. Isgdren, bu baglilik boyutunda orgiitle biitiinlesmektedir. Kendisini
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oOrgiitlin bir parcasi olarak algilayan isgérenler, orgiitsel amaglar1 ve degerleri daha
kolay benimseyerek kabullenmekte ve verimlilikleri en st diizeylere

ulasabilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

Giicli duygusal baglilik, isgorenleri maddi nedenleri g6z ardi ederek orgiitsel
amagclar1 ve degerleri uygun gordiikleri igin oOrgiitte caligmaya istekli hale
getirmektedir. Bu durum, isgorenler acisindan orgiitsel amaglarin gerceklesmesinde
ve oOrgiitsel basarinin yakalanmasinda kisisel istek ve ihtiyaglara bakmaksizin tiim

gayretin gosterilmesi olarak yansir (Baysal ve Paksoy, 1999).

2.1.3.2. Devam Baghh@

Devam baglilig1, isgdrenin orgiitte calismasi ig¢in zorunluluk hissetmesidir. Bu
zorunluluk, isgorenin Orgiitten ayrilmasiyla oOrgilite yansiyacak mali ylik ve
olumsuzluklardan kaynaklanmaktadir (Meyer ve Allen, 1997). Isgdren, bu boyutta
orgiitte gecirdigi is yasami boyunca emek, kidem, para ve statii gibi durumlar1 goz
oniine alir. Orgiitten ayrilmanin yiiksek maliyete neden olacag: diisiincesi, isgdrenin
baglilik duygusunu giiclendirmektedir. Baglhilik diizeyindeki yiikselis, isgdrenin
algilarin1 da etkilediginden bir biitiin olarak orgiitsel baglilik diizeyi de yiikselir
(Balay, 2000).

Devamlilik bagliligini  olusturan nedenler arasinda, isgdrenin Orgiitten
ayrilmasiyla Orgiitteki statii, emek ve para gibi yatirnmlarin1 kaybetme korkusu ve
diger is seceneklerinin simdiki kosullar1 karsilayamayacag: diistincesidir (Giindogan,
2009). Devam bagliligi, isgorenin oOrglitteki gecirdigi zamana bagli olarak
yatirimlarini ¢ok énemli gordiigii takdirde ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

2.1.3.3. Normatif Baghhk

Normatif baghlik, isgdrenlerin Orgiitte ¢calismaya devam etmelerinin ahlaki
olarak bir gereklilik olduguna inanmalar1 sonucu ortaya c¢ikan baglilik algisidir

(Meyer ve Allen, 1997).
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Normatif baglilik, zorunluluk durumunu kapsayan baglilik boyutudur. Bu
boyutta orgiitte ¢alismaya devam etme diisiincesinde kisisel istek ve arzular veya
kisisel ¢ikarlar séz konusu degildir. One ¢ikan durum, kisinin yaptiklariin dogru ve
ahlaki oldugunu diistinmesi ve inanmasidir. Bu boyutta toplumsal inang ve degerlerin

de etkili oldugu belirtilmektedir (Powell ve Meyer, 2004).

Duygusal baglilik ve devamlilik bagliliginin olugmasinda veya ortaya
cikmasinda, isgorenin Orgiitte calismaya basladiktan sonraki maddi ve manevi
kazanc¢larinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Ancak normatif baglilik boyutunun,
kisinin Orgiitte ¢aligmaya baglamadan 6nceki inang ve degerlerden etkilendigi ifade
edilmektedir (Gozen, 2007). Normatif bagliligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan diger
faktor ise Orgiitiin isgorenlere sagladigi faydalarin karsihi@inin, isgorenlerde

olusturdugu borgluluk duygusudur (Demirel ve Aslan, 2008).

2.1.4. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Arastirmacilar,  Orgiitsel ~ baglilk  konusunda  farkli  yaklagimlar
sergilemislerdir. Bu yaklagimlar genel olarak tutumsal baglilik, davranigsal baglilik

ve ¢oklu baghilik yaklagimlari olmak {izere ii¢ grupta incelenmistir (Dolu, 2011).

‘ ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI ‘

l l l

TUTUMSAL BAGLILIK DAVEANISSAL COKLU
YAKLASIMLARI BAGLILIK BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI
- Kanter'in Yaklagmu
- Etzoni min Yaklagmm - Beckerin Yaklagmm
- O'Rely ve Chatman'm Yaklagam - Salanak'in Yaklagmm

- Penley ve Gould un Yaldasm
- Allen ve Mever'in Yaklagmu

Sekil 2.1. Orgiitsel bagliligin smiflandiriimast.
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2.1.5. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, isgérenin c¢alistig1 Orgiiti ve c¢alisma ortamini
degerlendirmesi sonucu ortaya c¢ikan ve isgorenin Orglitine baglanmasi ile
sonuglanan duygusal bir bagliliktir. Bu yaklasimda birey, orgiitle biitiinleserek orgiite
katilimini1 duygusal olarak tamamlar (C61, 2004).

Buchanan ve Huczynski’e (2001) gore tutumsal baglilik, {i¢ asamadan olusan
bir siire¢ sonunda olusur. Ilk asamada isgdren, orgiitsel amac¢ ve degerleri
benimseyerek kabullenir. ikinci asamada isgdren isle ilgili faaliyetlere yiiksek
katilim gosterir. Son agamada ise isgoren Orgiite sadakat hissederek baglilik gosterir.
Bu siirece bagli olarak tutumsal baglilik 6zdeslesme, katilim ve sadakat duygularinin

ortak bir disavurumu olarak ifade edilebilir (Akt. Boylu, Pelit ve Giiger, 2007).

2.1.5.1. Kanter Yaklasim

Kanter'in (1968) yaklasiminda orgiitsel baghlik, kisilerin gayretlerini ve
sadakatlerini kendi istekleri sonucu sosyal sisteme vermeleri sonucu gelistirdikleri
sosyal iliskilerle kendilerini birlestirmeleri sonucu ortaya ¢ikan algidir. Orgiitsel
isleyiste isgdrenlerden yapmalar1 beklenen davramislar s6z konusudur. Isgérenler,
beklentilerin farkinda olarak uyumlu bir calisma iste8i gostererek ve kendilerini
orgiite adayarak orgiitsel bagliliklarini yiikseltebilirler (Akt. Ozcan, 2011). Kanter’in
yaklasiminda orgiitsel baglilik devam bagliligi, kenetlenme bagliligi ve kontrol

baglilig1 olarak {i¢ boyutta incelenir.

Devamlilik Baghligi: Devamlilik baghligi boyutunda tiyeler, kendilerini
orgiitiin devamli olmasimna adarlar. Orgiit iiyeleri orgiitleri icin yaptiklarini Kisisel
yatirim olarak goriirler. Bu nedenle yatirnmlarini kaybetmek istemedikleri igin
orgiitten ayrilmay diisiinmezler. Uyeler orgiitiin siirekliligini saglama konusunda gok
biiyiilk gayret gosterirler. Bu gayret ve fedakarlik algisi, Orgiitten ayrilmanin

maliyetinin kalmaktan daha ¢ok olacagi diisiincesini gii¢lendirir. Bu riski almak
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istemeyen iiyeler, orgiitlerinde kalici olmaya ¢alisir (Bayram, 2005; Ince ve Giil,

2005; Kose, 2014).

Kenetlenme Baglihigi: Kenetlenme baglilig1 boyutunda orgiit iiyeleri, sosyal
iliskiler baglaminda degisime ugrar. Onceki iliskilerinden feragat eden iiye, orgiite
0zgl simge, sembol ve torenlere katilir. Bu durum orgiit icindeki sosyal iligkilere
baghlik diizeyini artirir ve kenetlenme bagliligini ortaya ¢ikarir (Ince ve Giil, 2005).
Orgiit igindeki iiyeler arasi dayamismanm gelismesi, kenetlenme bagliligin
giiclendirir. I¢ ¢ekismeler ve kiskangliklar nadiren goriiliir. Dayanisma arttigindan
birlik ve beraberlik duygusu da gelisir. Takim ruhunu gii¢lii sekilde hisseden
tiyelerden olusan orgiit, dis tehditler karsisinda birlikte hareket etme yetenegi
kazanir. Burada oOrgiitiin asil giicli, iiyeler arasindaki duygusal yonden hissedilen

baglilik duygusuna atfedilmistir (Aydin, 2008).

Kontrol Baghhg:: Kontrol bagliligi boyutunda Orgiit tiyesi, Orgiitiin
normlaria yiiksek diizeyde baglilik gosterir. Uyelere gore orgiitiin deger ve normlari
dogru ve kabul edilebilirdir. Orgiitiin kurallarma uymada son derece istekli
davranirlar. Kanter’e (1968) gore bu ii¢ boyut iliskilidir. Her boyut 6rgiit iiyelerinin
baglilik diizeylerine etki etmektedir. Her li¢ boyutta yiiksek baglilik diizeyine sahip
orgiitlerin rekabet avantajim1 kazanmalar1 beklenmektedir (Varoglu, 1993; Ilsev,

1997).

2.1.5.2. Etzioni Yaklasim

Etzioni, insanlarin eylemde bulunma kapasiteleri bulunduguna inanmakla
birlikte, bu eylemler iizerine dayatilmis olan smirlamalar oldugunu da kabul
etmektedir. Insanlari toplumsal eylemde bulunmaya muktedir gérmekte olan Etzioni
ayni zamanda da bu eylem ya da eylemler iizerinde sinirlamalar1 da tespit etmektedir.
Bu yaklagima Etzioni yaklasimi denir. Etzioni orgiitsel baglilik boyutlarini ahlaki,
cikara dayali ve yabancilagtirict baglilik olmak iizere iic boyutta incelemistir. Bu
baglilik boyutlari, iggérenin orgiite karsi sergiledigi tutuma yansimaktadir (Bayram,

2005).
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Ahlaki Baglilik: Ahlaki baglilik boyutunda orgiit iiyesi, orgiitsel amaglart ve
orgiit icin yaptig1 isi degerli goriir. Orgiitsel amaclar, kisisel amaglarinin dniinde
goren iiye, bu amag¢ ugruna yaptigr caligmalar1 da degerli gorerek ahlaki olarak

baglilik sergiler (Giilova ve Demirsoy, 2012).

Cikarcilik Baghhigi: Cikarcilik bagliligt boyutunda liyeler, orgiit ile olan
iliskilerinde ¢ikara dayali yaklasim sergiler. Isgorenler, maddi kazanglarinin karsili:
kadar performans gosterir. Bu durumda tyeler cikarlar1 karsilifinda baglilik

gostermis olurlar (Giil, 2002; Bayram, 2005).

Yabancilastirict  Baghlik: Yabancilastirict  baglilik boyutunda {iiyelerin
davramslar1 sirlandirilir. Orgiit diyeleri drgiitiin kendilerini tehdit olarak algilamaya
basladifinda ortaya ¢ikan baglilik tiiriidiir. Uyeler, kendilerini 6rgiitiin bir pargast
olarak gormezler. Ancak zorunluluk olarak orgiitte kalmaya devam ederler (Balay,
2014; Dogan ve Kilig, 2007).

Ahlaki baghlikta oOrgiit {iyesi, Orgiitin amag, deger ve normlarini
benimsediginden 6rgiite olumlu ve istekli bir katilim gosterir. Cikarcilik bagliliginda
orgiitle liyeler arasindaki etkilesim daha azdir. Yabancilastirici baghilikta tiyelerin
davraniglart smirlandigindan tyelerin negatif tutumlart s6z konusudur (Varoglu,

1993).

2.1.5.3. O’Reilly ve Chatman Yaklasim

O’Reilly ve Chatman’a gore Orgiitsel baglilik, orgiit iyesinin orgiite duydugu
ruhsal baglilik olarak tanimlanmistir. O’Reilly ve Chatman yaklasimina gore orgiitsel
baglilhik uyum baghligi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligi olarak fi¢
boyutta incelenmistir (Nahtiyok ve Polat, 2016; Giindogan, 2009).

Uyum Baghligr: Uyum bagliligi boyutunda orgiit iiyesi, ¢alisma karsiliginda
odiil ve hediyeler kazanmay1 beklemektedir. Orgiit iiyeleri bu kapsamda tutum ve

davraniglarina dikkat etmekte, istenmeyen davraniglar sonucu ceza alacaklarini,
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istendik davraniglarda bulunmalariyla 6diil kazanacaklarinin farkinda olurlar. Uyum
bagliliginda oOrgiitiin {iyelerden istedigi davraniglar yeterli goriildiigiinden daha

fazlas1 beklenmemektedir (Illeez, 2012).

Orgiit igerisinde yetki sahibi olan yoneticiler avantaj kazanmaktadirlar.
Yoneticiler isteklerini Orgiit iiyelerine iletmekte, liyeler ise baski altinda yonetici
emirlerini gergeklestirmektedir. Buradaki uyum, istege bagli olarak gergeklesmez
(Balay, 2014). Zorunlu uyum giiven odakli degil, kontrol odakli olarak saglanir.
Uyum baglilig1 gosteren isgorenlerin sayginlik, statii ve yetki gibi kazanimlar1 elde

etmesi beklenmektedir (Giiney, 2015).

Ozdeslesme Baghhgi: Ozdeslesme baglilign boyutunda orgiit iiyeleri, diger
tiyeler ile iligkilerini gelistirip, Orglitsel amag¢ ve basarilart kisisel amag¢ ve
beklentilerin dniine gegirerek orgiitle arasinda duygusal bir yakinlasma gergeklesir.
Ozdeslesme baglilig1 olusan iiyeler sorumluluk duygusuna sahip olurlar. Orgiitle
arasinda goniil bagi olustugunu diisinen iiye, her tiirli fedakarlik gostermeye
hazirdir. Orgiitiin tiim 6zelliklerini kendisine uyarlamaya caligan iiye, orgiitle

6zdeslesir (Topaloglu, 2010).

Icsellestirme Baghiligi: Igsellestirme bagliligi boyutunda orgiit iiyesi, kisisel
ve oOrgiitsel degerler arasinda bir uyum yakalar (Egilmezkol, 2011). Orgiitsel
amaglarin kisisel amaclarla uyumlu olmasi, bu baglilik tiirlinlin ortaya ¢ikmasinda
etkilidir (Cakic1, 2012). I¢sellestirme bagliligi boyutuna iligkin tutum ve davranislar,
tyelerin i¢ diinyalar1 1ile diger {iyelerin degerlerinin uyum yakalamasi ile

gerceklesmektedir (Selvitopu, 2011).

2.1.5.4. Penley ve Gould Yaklasim

Penley ve Gould (1988) yaklasimina gore orgiitsel baglilik, aragsal ve
duygusal yon olarak iki farkli agidan ele alinir. Penley ve Gould, bu yaklagimlarinda

orgiitsel baghlikla ilgili boyutlar1 Etzioni modeliyle agiklamiglardir. Bu durumda
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orgiitsel baglilik ahlaki, ¢ikarci ve yabancilastirict baghilik olmak iizere ii¢ boyutta
incelenmistir (Akt. Celik, 2012).

Ahlaki Baghilik: Ahlaki baghlik boyutunda orgiit iiyesi, orgiitsel amaclari
kisisel amaglarmin &niinde algilar. Orgiitsel amaglarla dzdeslesen iiyenin baglhilig,
orgiite karst duygusal bir yaklasim olarak ifade edilebilir. Ahlaki baglilik gosteren
tiyeler, adanmislik duygusuyla Orgiitsel amaglara ulasma noktasinda sorumluluk

sahibi olarak her tiirlii ¢abayi sarf etmektedirler (Aydin, 2008).

Cikarct Baghlik: Cikarci baglilik boyutunda orgiit {iyesi ile Orgiit arasinda
cikar aligverisine bagli bir durum s6z konusudur. Uyeler igin 6rgiit, kisisel amaglara

ulagsma noktasinda ihtiya¢ duyduklar bir aragtir (Odabas, 2014).

Yabancilastirict Baghlik: Yabancilagtirict baghilik boyutunda orgiit iiyesi,
orgiitsel siiregte kontrol sahibi degildir. Uyelerin davranislari sinirlamalara maruz
kaldigindan orgiit liyesinin davraniglari acisindan oOzgiirlik s6z konusu degildir

(Toker, 2011; Varl, 2014).

2.1.5.5. Allen-Meyer Yaklasimi

Allen ve Meyer, tutumsal baglilik {izerine ¢aligmalarini ylriitmiislerdir. Bu
yaklasimda tutumsal baglilik, psikolojik bir durum olarak isgdren ve orgiit arasindaki
iliskinin disa yansimasidir. Tutumsal bagliliktaki en 6nemli unsur, isgorenin orgiitte

kalmaya istekli olusudur (Giil, 2002).

Duygusal Baghlhk: Duygusal baghlik, oOrgiit liyesinin calistigi oOrgiitle
duygusal bir yakinlik kurarak o6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
baglilik hisseden orgiit iiyeleri, orgiitsel amaglar1 benimseyerek orgiitiin bir parcasi

olmak i¢in ¢aba gosterirler (Meyer ve Allen, 1990).

Kisilerin tutumlarindan kaynaklanan baz1 faktorler, duygusal baghilig

etkilemektedir. Tutumlar davramiglara yon vermektedir. Bu nedenle tutumsal
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faktorler bu baglilik boyutunda etkilidir. Yoneticilerin isgorenleri olumlu etkileyen
liderlik davranislari, duygusal baglilik diizeyini yiikseltirken, diizgiin islemeyen
denetim sistemi ve bozulan Orgiit iklimi, duygusal baglilikta diisiise neden

olabilmektedir (Giirbiiz, 2006; Morrow, 2011).

Duygusal yonden baglilik algisi, isgérenlerde duygusal tepkilere neden olur.
Ayni zamanda bu durum, igsgérenlerde is yasami ve arkadas c¢evresi bakimindan
doyum saglar. Bir¢ok arastirmaci, duygusal baglilik ile tutumsal baglilik arasinda
yiiksek diizeyde iliski oldugunu savunmaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990; Balay,
2000).

Is zorlugu, gorevin ozelligi, orgiitsel amaclar, siirecin zorlugu, ydnetim
bicimi, iliski durumu, orgiitsel giiven, kisisel 6nem, geri doniitler ve katilim durumu,
duygusal baglilik algisin etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir (Allen ve Meyer,
1990).

Devam Baglhiligi: Devam bagliligi boyutunda orgiit iiyesi, Orgiitten ayrilma
durumunda maliyetin yiiksek olacagini algilamasi ile Orgiitte kalmaya istekli olur.
Orgiitten ayrilma sonucu olusan maliyeti gbze almak istemeyen isgdren, devam
baglilig1 algist olusturur. Maliyetlerin yaninda diger is firsatlarinin da beklentileri
karsilayamama distlincesi, devam baglihigin1 giliclendiren etmenler arasindadir
(Meyer ve Allen, 1990; ince ve Giil, 2005). Orgiit i¢inde gecen calisma siiresi, elde
dilen gelir yoluyla saglanan doyum ve statii beklentisi de devam bagliligin1 yakindan
ilgilendirmektedir. Orgiit iginde gecen siireyle kazamlan yetenekler, egitim,
yatirimlar ve emeklilik ikramiyesi devam bagliliginin olusmasinda ve gelismesinde
etkin rol oynamaktadir (Mathieu ve Zajac, 1990; Allen ve Meyer, 1990; Balay,
2000).

Normatif Baghlik: Normatif baglilik boyutunda 6rgiit iiyesi, orgiitte kalmasi
noktasinda sorumluluk duygusu gelistirir. Bu sorumluluk duygusu orgiitte devam
etmesi i¢in zorunluluk hissi olusturur. Normatif baglilik duygusu giiclii isgorenler,
orgiitte calismaya devam etmesini kisisel bir gorev olarak algilar (Meyer ve Allen,

1990; Uygug ve Cimrim, 2013). Orgiit icindeki iletisim ve orgiit kiiltiirli, isgdreni
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etkileyerek normatif baglilik duygusu gelistirmesine yol agar. Bu durumda orgiit
iiyeleri orgiitsel degerleri ve normlar1 benimsemeye baslar. I¢sellesen normlar ve
degerler, isgérende normatif baglilik duygusuna doniisiir (Mathieu ve Zajac, 1990;
Ergen, 2015).

Duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik, isgorenlerin
orgiitlerinde kalmasiyla ilgilidir. Baglilhik boyutlarinin giligclenmesi, isgorendeki
ayrilma istegini azaltmaktadir. Duygusal yonden giiglii baglilik, orgiitsel baglilik
diizeyini de yiikseltmektedir (Giirkan, 2006). Ayrilma niyetinin ayrilma sonucu
olusacak maliyet nedeniyle azalmasi ile devam baghilig1 giiclenmektedir. Orgiite
yaptig1 yatirimlari kaybetme korkusu da normatif bagliligt olumlu yonde
etkilemektedir. Ayrica normatif baglilik, devamlilik, performans ve Orgiitsel

vatandaslik algisini da olumlu yonde etkilemektedir (Meyer ve Allen, 1997).

2.1.6. Davramgsal Baghlik Yaklasimlar:

Davranigsal baghilik yaklasimi, Ozellikle sosyal psikologlarin arastirma
alanlarma girmis olup orgiitsel baglilik kavraminin disa yansimasi olarak kabul
edilmistir. Kisinin deneyimleri ve oOrgiit i¢cindeki uyum durumu, davranissal
bagliliklarinda belirleyici olmaktadir. Kisinin orgiitteki ¢alisma siiresi ve siirecteki
problem ¢ozme davraniglari, davranigsal baglilik algisini olusturmaktadir (Arslan ve

Demirci, 2015).

Davranigsal baglilik yaklagimina gore bu baglilikta odak noktas1 orgiit degil
tiyelerin davraniglaridir. Calisanlarin orgiit iginde gelistirdigi bir davranig, zamanla
uygun kosullar altinda siireklilik kazanir. Calisan bu davranisa zamanla baglilik
duyarak davranigla ilgili olumlu tutumlar gelistirir. Bu durumda davranis tekrar
ihtimali  ylkselmektedir (Co6l, 2004). Davramigsal baglhlik yaklagimlarina
bakildiginda Salancik Yaklagimi ve Becker’in Yan Bahis Kurami olarak iki farkli

yaklasim bulunmaktadir.
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2.1.6.1. Becker (Yan Bahis) Yaklasim

Becker’in yan bahis yaklasimina gore isgorenlerin ¢aligma hayati boyunca
orgiit i¢inde harcadiklar1 emek, zaman, statii, prestij ve maddi gelirleri, orgiitten
ayrilmasiyla kaybedecegi korkusuyla olusan baglilik, Orgiitsel baglilik olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklasimda isgorenlerde duygusal baglilik olusmaz.
Kaybedeceklerini diisiinen isgoren, orgiitiine baglilik duyarak bunu davraniglariyla
gostermeye calisir (Gokmen, 1996). Yan bahis yaklasiminda isten ayrilma sonucunda
ortaya ¢ikacak maliyet iizerinden Orgiitsel baglilik tanimi yapilmistir. Becker’in
tanimi, Allen ve Meyer’in devam bagliligindaki tanimla Grtiigmektedir. Becker’in
tanimindaki fark, Allen ve Meyer’in orgilitteki yatirimlari i¢in yan bahisler kavramini
kullanmasidir. Yan bahis kavramiyla isgoren acisindan biirokratik uygulamalar,
prestij beklentisi, kiiltlirel normlar, sosyal statii ve is yasami disindaki kaygilar gibi

nedenleri kapsamaktadir (Shore, Lynn, Tetrick, Shore ve Barksdale, 2000).

Yan bahis yaklasiminda orgiitsel baglilik, isgorenin tutarli davraniglariyla
ortaya cikmaktadir. Yaklasimda verilen kararlar ile sonucglar dogrudan iligkili
degildir. Isgdrenin rgiitten ayrilmama karar1, orgiitle iliskisi olmayan yatirimlar1 goz
oniline alarak verilmistir. Becker’in yaklagiminda bu durum yatirimlar ic¢in bahse
girmek olarak goriilmektedir. Orgiitle dogrudan iliskisi olmayan benzeri durumlar,
yan bahis olarak ifade edilmektedir. Yatirimlar1 artan iggorenlerin, risk biiytidiigi
i¢in orgiitsel bagliliklart da artacaktir. Orgiitte kalma siiresinin artmasi, isgdrenin
bahse girecegi yatirnmlar artacagindan ve yeni is olanaklarini arastirma istegi

azalacagindan, drgiitsel baglilik diizeyi yiikselecektir (Ilsev, 1997).

Yan bahis yaklasimindaki orgiitsel baglilik, isgorenin ¢ikarlar1 dogrultusunda
olusmaktadir. Orgiitten ayrilmasi sonucunda maddi, manevi ve sosyal kayiplari
olacagimi diislinen isgdrenler, zorunlu olarak caligmaya devam etmeyi diisiiniirler.
Cikarlarin gorecegi zarar diizeyi arttikga, baglilik diizeyi de artar. Bu nedenle
isgoren, riskli olan ve orgiitten ayrilmasin1 gerektirecek davranislardan uzak durmay:

tercih eder (Mayer ve Shcoorman, 1992).
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Davraniglarin tutarli olmasi, orgiitte kalma durumuyla dogrudan iliskisi
kurulamayan emek, statii, maddi gelir ve zaman gibi yatirim araglarin1 bahis konusu
yapan isgoren agisindan énemli hale gelir. Tutarsiz davraniglar, yan bahis konularini
tehlikeye sokacaktir. Isgéren davramislarmimn 6nceki davranislarma paralellik
gostererek tutarli olmasi beklenmektedir. Yan bahse konu olan kaynaklar dort grupta

incelenir (Ilsev, 1997).

Toplumsal Beklentiler: Isgorenin sosyal gevresinde yaptig1 manevi yatirimlar
bulunmaktadir. Isini diizgiin yapan isgoren, cevresindekiler tarafindan degerli
goriiliir. Degerli oldugunu diistinen isgoren ¢alismaya devam etmeye istekli olur.
Bahsi kaybeden isgoren ise siirekli is degistirerek giiven duyulmayan kisi algisina
neden olur. Isgdrenin yaptig1 manevi yatirim, davramislarini sinirlandirici, baskilayict

bir etkiye sahip olmaktadir (Aras, 2012).

Biirokratik Diizenlemeler: Biirokratik diizenlemelerde isgoren emeklilik,
tazminat gibi konulari yan bahis olarak goriir. Kendi istegi veya kendi hatasi ile
orgiitten ayrilmasi durumunda birgok maddi kaybi s6z konusu olur. Isgéren bu
durumda orgiitte kalmaya devam etme konusunda istekli olur. Farkli bir sdylemle
orglitten ayrilmasini gerektirecek davraniglarda bulunmamaya 6zen gosterir (Giirbiiz,

2012; ilsev, 1997).

Sosyal Etkilesimler: Kisiler, ¢evresindekilerle olan iletisim ve etkilesimleri
yoluyla belli bir kimlik kazanirlar. Kendisi hakkinda sosyal ¢evresinde olusan olumlu
diisiinceleri yan bahis konusu yapan kisiler, olumlu diisiincelerin devamim
saglayabilmek adma benzer davramiglar gostermeye calisir. Bu durumda kisinin

olumlu davramglara baglhlik gosterdigi belirtilmektedir (Kardes, 2009; Ilsev, 1997).

Sosyal Roller: Toplumsal beklentiler, biirokratik diizenlemeler ve sosyal
iligkiler yoluyla elde edilen kazanimlar1 korumak adina kisiler, sosyal roller {istlenir.
Orgiite olan uyum diizeyini de artiran sosyal roller, zamanla aliskanlik haline gelir.
Kisinin farkli sosyal roller oynamasi zamanla imkansiz hale gelmektedir (Aras,
2012).
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2.1.6.2. Staw ve Salancik Yaklasimi

Staw ve Salancik, farkli aragtirmacilarin orgiitsel bagliligi kendi alanlar
acisindan farkli yaklagimlarla tanimladiklarin1  belirtmislerdir. Tutumsal ve

davranigsal yaklasimlarin oOrgiitsel baghligin agiklanmasi ig¢in yeterli oldugu

goriisiindedirler (Belli, 2014).

Staw, orgiitsel bagllik tanimi i¢in tutumsal yaklagimin yeterli olmadigini
distinmiustiir. Tutumsal yaklasimda odak noktast orgiit oldugundan kisilerin
psikolojik durumu ve psikolojik faktorler goz ardi edilebilmektedir (Demir, 2012).
Ayrica tutumsal yaklagim kullanarak agiklanmaya c¢alisilan orgiitsel baglilikta farkl
unsurlarin etkilerine bakilmaksizin tek kavramla yapilan tanimlama, bir¢ok eksiklik
barindirmaktadir. Tutumsal yaklasimla baghlik taniminda s6zel unsurlar da yer
aldigindan 6nceden tahmini zor bir duruma doniismektedir (Cakinberk, Derin ve

Demirel, 2011).

Staw ve Salancik, orgiitsel baglilik konusunu agiklarken davranigsal
yaklagimi kullanmiglardir. Isgérenin uygun psikolojik durumu ve istekli olmas,
baghlik icin 6n sart olarak belirtilmistir. Isteklilik halinin korunmasi igin istegi
uyandiracak davranislarin ve dzelliklerin olusmas: gereklidir. Isgoren, davranislarini
zorunluluk hissetmeden gostermeli ve davranislart sonucunda olumlu geri doniitler

saglamalidir (ilsev, 1997).

Salancik yaklasiminda davraniglarin tutarli olmasi 6nem kazanmaktadir.
Isgorenin davranislarinda tutarli olmasi1 kadar istekli olmas1 da gereklidir. Tutarsiz
davraniglar, iggérende gerilim olusmasina neden olur. Gerilimi ortadan kaldirmak

icin iggorenin davranislarini degistirmesi ve yeniden tutarli hale getirmesi

beklenmektedir (Bozok, 2016).
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2.1.7. Coklu Baghhk Yaklasim

Yapilan baghilik tanimlarinda orgiitsel bagliligin oOrgiitiin  biitiinii  igin
algilandig1 goriilmektedir. Farkli bir ifadeyle kiside meydana gelen 6zdeslesmeler,
orgilit acgisindan bir biitiin olarak ele alinmistir. Bu goriislere karsilik oOrgiitlerin
biitiinciil yapida olmadiklar goriisleri de ortaya atilmustir (Biilbiil, 2007). Orgiitler,
farkli degerleri one cikaran amag ve hedefleri benimseyebilmektedir. Isgérenlerin
tiimiiniin farkli degerler tasiyan amag¢ ve hedefleri benimseyerek bunlara baglanmasi
beklenemez. Orgiitsel yapida farkli gruplar olusmakta ve gruplarin paylastig1 amaglar
farklilagabilmektedir. Bu nedenle isgorenlerin orgiitlerine olan baghiliklar1 da farkli
yonlerden gergeklesebilmektedir. Orgiit yapisindaki farkli statiilerde ¢alisanlarm ve
farkli gruplarda bulunanlar acisindan c¢oklu baglilik tiirlerinin  olustugu

distiniilmektedir (Balay, 2000).

Coklu baglilik yaklagiminda isgorenin bagli oldugu orgiitsel unsurlar 6ne
cikmaktadir. Bu yaklasimda baglilik orgiitin tamami ig¢in s6z konusu degildir.
Baghlik kaynaklar1 arasinda farkli kademeler, farkli gruplar ve cevresel konum
sayilabilir. Bu nedenle tutumsal ve davranigsal yaklasimlarin ayr1 sekilde
degerlendirilmesi, orgiitsel bagliligin agiklanmasina katki saglamaktadir (Cakinberk,

Derin ve Demirel, 2011).

Coklu baghlik yaklagiminda, isgorenlerin baglilik kaynaklari ve baglilik
diizeylerinde farkliliklar olusabilmektedir. Orgiitlerin iirettikleri mal veya hizmetin
kaliteli olmasi, baz1 isgorenler agisindan baglilik kaynagi olarak goriilebilirken,
bazilar1 acisindan ise goriilmeyebilir. Benzer sekilde kalite algis1 baz1 isgorenlerdeki
baglilik diizeyinde az bir yiikselmeye neden olurken, bazi isgdrenlerin bagliligina ise

yiiksek diizeyde olumlu etki edebilmektedir (Reichers, 1985).

2.1.8. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglililk konusunda yapilan arastirmalar sonucunda, Orgiitsel

baglilig1 etkileyen faktorlerin kisisel ve orgiitsel faktorler olarak ikiye ayrildiklar
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goriilmiistiir. Kisisel faktorler arasinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
kidem ve yatirimlar sayilmaktadir. Orgiitsel faktorlere bakildiginda giiven, katilim, is
doyumu, destek, performans, isgéren devri, ise ge¢ kalma durumu, Orgiit tiird,
yonetim ve ticret diizeyinin orgiitsel baglilikla iliskisi oldugunu gosteren arastirmalar

bulunmaktadir (Mutlu, 2013; Arslan ve Demirci, 2015).

2.1.9. Orgiitsel Baghhig: Etkileyen Kisisel Faktérler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler arasinda yer alan kisisel faktorler, isten
beklentiler, kisisel ozellikler ve psikolojik sodzlesmeler olarak siralanmaktadir.
Kigisel oOzelliklerin farkli olmasi, sonuglar arasinda da farkliliklara neden

olabilmektedir (Sahin, 2014).

2.1.9.1. is Beklentileri

Kisiler, ihtiyaglarini gidermek icin orgiitlerde gelir saglayan islerde calisirlar.
Dolayli olarak isgorenlerin yaptiklar1 karsisinda  orgiitlerden  beklentileri
olusmaktadir. Maddi ve manevi olabilen bu beklentilerin karsilanma derecesi ile
isgorenlerin bagliliklar1 arasinda olumlu iliski bulunmaktadir. Orgiit cevresi ve
yapilan 1is, kisilerin beklentilerini ve amaglarin1 karsiladigi siirece, isgorenler

orgiitlerine baglilik duyacaklardir (Ince ve Giil, 2005).

2.1.9.2. Psikolojik Sozlesme

Psikolojik sozlesme, beklentilerin orgiit ve birey arasinda karsilikli olarak
paylasilmasi ve karsilanmasi siirecini kapsamaktadir. Beklentiler sadece maddi
gelirlerden ibaret degildir. Isgorenin haklari, ayricaliklari ve uymasi gereken

yiikiimliiliikler de psikolojik sdzlesmeye dahildir (Aytag, 1997).
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2.1.9.3. Kisisel Ozellikler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrler arasindaki kisisel 6zelikler arasinda, yas,

cinsiyet, medeni durum, egitim ve kidem gelmektedir.

Yas: Orgiitsel baghligim etkilendigi en 6nemli kisisel 6zellik yastir. Arastirma
sonuclarina genel olarak bakildiginda kidem ve hizmet siiresindeki artig, yasin
artmasiyla gerceklestiginden bu artislarin orgiitsel bagliligt da arttirdig: belirtilmistir
(Akgiil, 2014).

Orgiitler icinde ise yeni baslayan ve yasi kii¢iik olan isgdrenlerin baglilik
diizeyleri, deneyimli ¢alisanlara oranla diisiik olmaktadir. Is doyumunun tam olarak
gerceklesmemesi ve yeni is olanaklar1 diisiik baglilik nedenleri arasinda
sayllmaktadir. Yasin ilerlemesi, is degistirme olanaklarimi kisitladigi diisiincesi ile
ozellikle psikolojik acidan baglilik diizeylerinde artisa neden olmaktadir (Demirel,
2014). Tersi sonuglarin bulundugu arastirmalar da literatiire girmistir. Yeterli tecriibe
sahibi olmayan genglerin yeni is imkanlarmin daha az olacag diisilincesi,
bagliliklarin1 artirirken, tecriibe sahibi ¢alisanlarda ise daha fazla is imkani ve firsati

bulacag diistincesi, bagliliklarini azaltmaktadir (Cevik, 2014).

Baghilik diizeyi ile yas arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalarin sonucglarina
genel olarak bakildiginda pozitif yonlii bir iliski bulunmustur. Isgorenlerin yaslarinin
artmasi, Orglitsel baglilik algilarini da artirirken, yas diistiikce baglilik diizeyinin de
diistiigii belirlenmistir. Yasin ilerlemesi, isgdrenler agisindan yeni is imkanlarinin
azalacagi, buna karsihk  Orgiitteki statiisiiniin  yiikselecegi  beklentisini

olusturdugundan orgiitsel baglilik bu durumdan etkilenmektedir (Kilig, 2008).

Cinsiyet: Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirmalarda cinsiyetin etkili bir
faktor oldugu goriilmiistiir. Sonuglara bakildiginda genellikle erkek isgorenlerdeki
baglilik algisinin kadinlara oranla daha diisiik oldugu bulunmustur (Ahmadi, 2014).

Hrebiniak ve Alutto (1972), bayan isgorenlerdeki oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir. Bu nedenle is
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degistirme istegi veya egiliminin kadin isgorenlerde daha az oldugu
disiiniilmektedir. Gokmen (1996), arastirmasinda ise tersi bir sonugla karsilagmis,
erkek isgorenlerdeki baglilik algisinin kadinlardan daha yiiksek diizeyde oldugu
sonucuna ulagsmistir ayrica isgorenlerde cinsiyete gore farkli sonuglara ulasilmasinin
nedeninin farkli sosyallesme dereceleri oldugunu belirtmistir. Mowday, Portre ve
Steers (1982), kadin igsgorenlerdeki baghlik diizeyinin erkeklere oranla daha yiiksek
oldugunu vurgulamistir. Kadinlarin ¢alistiklar1 6rgiitlerdeki konumlarini kazanmalari
icin daha ¢ok caba sarfettiklerini ve daha ¢ok engeli astiklarin1 ve bu durumun da

baglilik algilarini giiglendirdigini belirtmistir (Akt. Uygur, 2004).

Medeni Durum: Literatiire bakildiginda medeni durum degiskenine gore
orgiitsel baglilik algilar1 lizerinde yeterli arastirma bulunmadigr goriilmektedir
(Gtiner, 2007). Yapilan aragtirmalara bakildiginda medeni durumlar ilgili orgiitsel
bagliligr olumlu veya olumsuz etkileyen bir durum olusmadigi belirtilmistir. Evli
yada esinden ayrilmig kadinlarin, ayrilifin maliyetinin yiliksek olacagim
diisiinmesinden kaynaklanan durumdan dolay:1 bekarlara gore daha yiiksek diizeyde
baglilik algilarinin oldugu ifade edilmistir (Kii¢iikozkan, 2015). Ayrica sonuglar
kadinlardaki is degistirme diislincesinin daha az oldugunu, evli olanlarin da benzer
sekilde bekarlara gore yeni is olanaklarina olumsuz bir yaklagim i¢inde olduklarinmi

gostermistir (Akdag, 2014).

Egitim Diizeyi: Yapilan aragtirmalar, Orgiitsel baglilik ile egitim arasinda
negatif bir iliski oldugunu gostermistir. Yeterli egitim diizeyine sahip isgoren,
meslegiyle ilgili is degistirme durumunda yeni Orglitlerde uyum sorunu
yasamayacagini diisiiniir (Uygur, 2004). Isgdrenler agisindan egitim diizeyinde
yiikselmenin orgiitsel bagliligr diisiirdiigli belirlenmistir. Egitim diizeyi yiikselen
isgorenlerdeki kisisel beklentilerin de artmasi, bunlarin karsilanamayacagi
diisiincesinin gelismesine neden olur (ince ve Giil, 2005). Arastirmalar, egitim
diizeyi yiikselen isgorenlerdeki inisiyatif kullanma, bagimsiz karar verme,
sorumluluk ve kararlar1 uygulama becerilerinin arttigin1 gdstermektedir (Colakoglu,

Ayyildiz ve Cengiz 2009).
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Kidem: Orgiitte gegen galisma siiresine bagli olarak kidem degiskeni, orgiitsel
baghlig1 etkileyen onemli unsurlar arasinda yer almaktadir. Orgiitteki uzun siire
calisan isgorenlerin yatirimlari da ayni sekilde artmakta ve bu yatirnmlar
kaybetmemek i¢in Orgiitte ¢alismaya devam etmek mantikli bir se¢im haline
gelmektedir. Orgiitteki uzun galigma siiresine bagli olarak hiyerarsik kademe, statii,
sosyal imkanlar, ticret gelirleri ve prestij gibi etkenler kidemle birlikte kazanilmakta
ve orgiitsel baglilik bu durumdan olumlu ydnde etkilenmektedir. Orgiitsel baglilik ve
kidem arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu gériilmektedir (Ozkaya, Karakog ve

Kara, 2006).

Orgiitte gegen toplam siireye paralel olarak farkl1 pozisyonlarda da olsa gegen
siire ile orgiitsel baghilik arasinda anlamli iliski oldugu bulunmustur. Kidem ile
orgiitsel baglilik arasinda dogru yonde ve pozitif bir iliski s6z konusu iken; ayni
pozisyonda gecen yillar ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonli iliski tespit
edilmistir (Stirgevil, 2007). Ayni pozisyonda gegen siirenin artmasi, isgorendeki
konum atlama veya daha iyi bir statii yakalama sansini kagirdigi diisiincesini
gelistirmektedir. Calisanin tutumlarina yansiyan bu durum, orglitsel bagliligi

olumsuz etkilemektedir (Yalgin ve iplik, 2007).

2.1.10. Orgiitsel Faktérler

Isgorenlerin  beklentilerinin karsilanmas1 ve isgdrenlerde is doyumu
saglanmasi bakimindan orgiitlerin sundugu imkanlar, isgbrenler agisindan belirleyici
olmaktadir. Orgiitsel imkanlar ve is ortamindaki memnuniyet diizeyi, isgdren
tutumlarmi etkilemektedir. Is doyumunda kisisel ozellikler devreye girerken, is

memnuniyeti kavraminda ise orgiitsel 6zellikler belirleyici rol oynamaktadir (Akinei,

2002).

Isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi ve liderlik, licret diizeyi, orglitsel adalet,
orgit kultiri, orgiitsel destek ve odiiller, takim ¢alismasi ve orgiitsel giiven orgiitsel
baglihigin etkilendigi faktorler olarak ifade edilmektedir. Bu faktorler asagida

agiklanmustir.
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2.1.10.1. Isin Niteligi ve Onemi

Yapilan arastirmada Mowday, Porter ve Steers (1982), isin kapsami ile
orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Isin niteligi ve 6nemi arttik¢a
isgoren firsatlarmin da artmasi beklenmektedir. Isgdren igin olumlu sonuglar1 olmasi
muhtemel bu durum, baghilik diizeylerini de yiikseltecektir (Akt. Carik¢i, 2015).
Farkli bir diisiince ise degis-tokus yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Firsatlar
sunan is ortaminda ¢alisan isgdrenler, olumlu duygular gelistirecektir. Isin niteligi
olarak isgorenin yetenekleri ve hedeflerine uygun bir is yapmasi, sorumluluk almasi,
sosyal faaliyetlerde bulunmasi ve ekip i¢inde belli gorevleri iistlenmesi, Orglitsel

baglilik diizeyini artiran &zellikler olarak degerlendirilmektedir (Sag, 2009).

2.1.10.2. Yonetim Tarz ve Liderlik

Isgorenler bakimindan alinan kararlara katilim diizeyini belirleyici
oldugundan yonetim tarzi ve liderlik anlayisi, Orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Katilimcer yonetim ve liderlik tarzi uygulanan orgiitlerdeki isgdren bagliliklar yiiksek
diizeylerde olurken, otokratik yonetim tarzi uygulana oOrgiitlerde isgéren katilimi
gerceklesmediginden baglilik diizeyleri diisiik kalmaktadir. Orgiit ydneticilerinin
isgorenlerin kendi sorumluluklarindaki islerle ilgili karar verme yetkisini isgérenlere
vermeleri, isgorenlerdeki olumlu tutumlarin gelismesine ve Orgiitsel baglilik

diizeylerinin yiikselmesine neden olmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

Geleneksel yoOnetim tarzi, Orgiit ¢alisanlar1 bakimindan beklentileri
karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bu durum orgiitleri kisith hale getirmektedir.
Glniimiiz orgiitleri i¢cin katillmi 6nemseyen ve isgdrenlerin yeteneklerini ortaya
c¢ikararak gelismesini saglayan yonetim tarzi ve liderlik anlayisina ihtiya¢ duyuldugu
goriilmektedir. Yonetim tarzi ve liderlik anlayiglari, isgorenlerin beklenen
performans: gostermesi ve baglilik diizeyine ulasmasinda etkin rol oynamaktadir.
Yonetim tarzi olarak isgdrenlerin katilimini ve paylasimini 6nemseyen bir yaklasim,
isgorendeki i doyumunu da saglayarak oOrgiitsel baglilikta belirleyici olmaktadir

(Oriicii ve Sezen, 2014). Esnek bir liderlik anlayis1, isgdrene dzgiir bir ¢aligma ortami
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ve kendi kararlarimi alma sansi tanir. Orgiitsel baghilik diizeyini yiikseltmede etkili
olan liderlik davranislarinin yaninda, vizyon olusturma, iiretim siirecini yonlendirme,
calisanlar1 etkileme ve kendi kararlarini alip uygulama gibi davranis sekilleri de
orgiitsel bagliligr olumlu etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir (Duygulu ve

Abaan, 2007).

2.1.10.3. Ucret Diizeyi

Isgorenin gelir diizeyi, orgiitsel baglihigi etkileyen en onemli faktorlerin
arasinda sayilmaktadir. Ekonomik durumu yeterli olmayan ¢alisanlar agisindan ise
baglilik algisini etkileyen is doyumu, yonetim tarzi, orgiit iklimi gibi diger faktdrlerin
oniine gegmektedir. Ucret diizeyi ile isgdren tutumunu etkileyen gegim ve yasam
sartlarinin yaninda, orgiit icindeki diger isgdrenlerin ticretleri de kiyaslama yapilarak

ticret diizeyi ile ilgili tutumun olusmasinda etkili olmaktadir (Hos ve Oksay, 2015).

Orgiit ortaminda isgdrenler arasinda iicret kiyaslamasi oldukg¢a sik yasanan
bir durumdur. Isgorenin benzer statiide ve benzer isi yapan diger isgorenler ile
ticretlerini karsilastirarak aldiklar1 iicretin hak ettikleri diizeyde olup olmadig:
kanisina varmalar1, baglilik algisindaki en belirleyici faktorlerin baginda gelmektedir.
Ucret diizeyinin isgorenler arasinda is birakmadaki en &nemli faktdr oldugu da

belirtilmistir (Cengiz, 2008).

Ucret diizeyi, aym zamanda isgorenlerin orgiit igindeki statiilerini de
gostermesi agisindan dnem kazanmaktadir. Ayrica ticret diizeyi, kazandirdig: prestij
bakimindan yapilan isin popiilerligini de artirmaktadir. Ucret diizeyi yiiksek olan
calisanlarin dogal olarak orgiitsel bagliliklart da yiiksek diizeyde gergeklesmektedir
(Yildiz, 2010).

Arastirma sonuglari, licret diizeyinin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini
ortaya koymustur. Ucretin yiikselmesi, orgiitsel baghlig1 da yiikseltmektedir (C6l ve
Gil, 2005). Bununla birlikte 6rgiit yonetiminin iicret politikas1 da baglilik diizeyini
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etkilemektedir. YoOnetimin adil iicret politikast uyguladigini diigiinen iggorenlerin

bagliliklar1 da yiiksek diizeyde ger¢eklesmektedir (Balay, 2000).

2.1.10.4. Orgiitsel Adalet

Isgorenin orgiit icindeki calisanlara doniik uygulamalar asisindan adaletli
davranildigina olan algisi, orgiitsel adalet olarak ifade edilmekte olup ayni zamanda
orgiit i¢inde kaynak dagiliminin ve isgorenler arasindaki iliskilerde uyulacak kurallar
da oOrgiitsel adalet algisimi etkilemektedir. Uygulamalarin adalet ve etik agidan
uygunlugu, isgoérenlerin kararlara uyumunu kolaylastirarak  devamliligin

saglanmasina yardimeci olmaktadir (Baysal, 1981).

2.1.10.5. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii, isgdrenlerin duygu, diisiince, deger ve inanglarmi ortak olarak
paylastiklar1 ve birbirlerini anlamalarin1 saglayan unsur olarak ifade edilmektedir.
Orgiit icindeki isgdrenlerin kimlik duygularinin olusmasinda ve gelismesinde etkili
olan orgiit kiltlirti, baghilik diizeyinin belirlenmesinde son derece etkili olmaktadir.
Morrhead ve Griffin, Orgiit kiiltlirii kavraminin paylasilan degerleri kabul eden
isgorenler tarafindan ortaya atildigim ifade etmektedir. Orgiit kiiltiirii, etkili iletisim
ortaminda isgorenler arasinda olugsmaktadir. Bu durum, istenen davraniglarin ortaya
cikmasint saglayarak, orglitsel baglilik algisinin giiclenmesinde etkili olmaktadir
(Alica, 2008).

Farkli bir tanimla orgiit kiiltiirii, kendine 6zgii 6zellikleri sayesinde diger
orgilitlerle arasinda fark yaratan degerler, semboller ve inanglardir. Kisisel ve orgiitsel
amaclara ulasma bakimindan son derece etkili oldugu ortaya ¢ikan orgiit kiiltiirii, son
donemde birgok arastirmaya konu olmustur. Isgdrenlerin ve orgiitiin beklentileri
arasinda bir ¢esit koprii olusturmast bakimindan orgiitsel bagliligi etkileme giiciine
sahiptir (Erdem, 2007).
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2.1.10.6. Orgiitsel Destek ve Odiiller

Orgiitsel amag¢ ve degerler belirlenirken isgérenlerin mutlulugu ve gelecek
kaygilarinin da gbz oniinde bulundurulmasi, orgiitsel destek bakimindan biiyiik Gnem
tasimaktadir. Orgiitsel destek algisinin artmasi, isgdrenlerde performans artisiyla
birlikte verimlilik artisina da neden olur. Isgérenin ¢alisma hayat: boyunca &rgiitsel
destegi siirekli olarak hissetmesi, kisisel Ozgiiveniyle birlikte orgiitsel bagliligim
artirir. Isgorenlerin katilimini destekleyen, fikirlerini dnemseyen ve farkliliklara
sayg1 duyan orgiitlerde, verimlilik artis1 beklenir. Orgiitsel destek algisini yiiksek
diizeyde gerceklestigi orgiitlerde, isgorenlerin orgilitsel baglilik diizeyleri de yiiksek
diizeyde gergeklesecektir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitlerdeki 6diillendirme sistemi, isgdrenlerin her zaman dikkatini ¢eken ve
onem verdikleri bir konu olmustur. Arastirma sonuglarmma goére ddiillerin
kullanilmasi, oOrgiitlerdeki baglilik diizeylerini yiikseltmektedir. Cohen, 6diil
tiplerinin de baglilik algisinda belirleyici rol oynadigini belirtmistir. Odiillerin benzer
ve siradanlasmasi yerine olumlu doniitler, pozitif degerlendirmeler gibi dissal
odiillerin kullanilmas1 &rgiitsel baglilik algisini giiglendirecektir. Odiillerin ayni
kalmasi, 6neminin yitirilmesine ve performans kayiplarma neden olacaktir. Isgdérenin
farkli ddiillerle tesvik edilmesi motivasyonlarini olumlu etkileyerek verimliliklerinin
artmasinda katki saglayacaktir. Maddi ddiillerin yaninda yardimseverlik, adil olma,
gelisim firsati, otorite ve gii¢ sahibi olma, bagimsiz is yapabilme becerisi gibi manevi

odiiller de orgiitsel bagliliklarinin artmasinda etkili olmaktadir (Agun, 2011).

2.1.10.7. Takim Calismasi

Kiiresellesme sonucu rekabet kosullarinin zorlasmasi, kar marjlarindaki diistis
miisteri beklentilerindeki farklilagsmalar, orgiitlerin degismesini zorunlu kilmaktadir.
Orgiitlerin istenen amaglarina ulasmada kisisel beceriler yeterli olmamakta, takim
caligmasina ve takim ruhuna ihtiyaglar artmistir. Takimlardaki isgdrenlerin takim

arkadaslarina, iglerine ve orgiitlerine karsi olumlu tutum ve davraniglar sergilemeleri,
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orgiit yoneticilerine ve oOrgiitlerine olan bagliliklarin1 da artirmaktadir (Demirgil,
2008).

2.1.10.8. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel giiven, isgdrenlerin orgiit tarafindan kendilerine olan faydalarin
algisi, orgiit tepe yoneticilerine olan inanci olarak ifade edilmektedir. Orgiitsel
giiven, Orgiit icinde meydana gelen tiim iliskilerin temelinde yer alan duygudur

(Demircan ve Ceylan, 2003).

Orgiitsel giiven, farkli boyutlar1 olan bir kavramdir. isgérenler, takimlar ve
orgiitler aras1 ¢ok diizeyli iliskiler sonucunda gelisir. Orgiit kiiltiiriinii olusturan
degerler, normlar ve inanglara baglh olarak kiiltiirel kokenlere sahiptir. Orgiitsel
giiven, iletisim temelli olup dogru bilgi aktarimina baglidir. Dinamik yapisindan
dolay1 giiven duygusu siireklilik gerektirmektedir. Isgdrenler acisindan zihinsel,

duyussal ve davranigsal boyutlari olan tiimlesik bir duygudur (Tiiziin, 2013).

Orgiitsel giiven, orgiitin tamamina yonelik oldugundan bireysel odak
tasimaz. Orgiitteki yatay ve dikey iliskiler sonucu olusur. Bireysel bir duygu
olmasina karsilik tiim orgiit icin gecerli bir kavramdir. Orgiitsel giiven diizeyi yiiksek
olan isletmelerde, maliyetlerin diismesiyle birlikte gereksiz iletisim ve ¢atismalarin

azalmasinda etkili olmaktadir (Y1lmaz, 2013).

2.1.11. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorler, alternatif is imkani ve profesyonellik olmak iizere iki

grupta incelenmektedir.

31



2.1.11.1. Profesyonellik

Kendine 6zgii kurallariyla kisisel hareket kabiliyeti olan, sadece bu kurallar
tantyan sorumluluk sahibi isgorenler, profesyonel olarak tanimlanir. Bu isgorenler
orgiitlerde sadece kendi sorumluluk alanlarinda ¢alismaktadirlar. Mesleki gelisime
verilen Orgiitsel  destek, iggorenlerin  profesyonellesmesinde ve  Orgiitsel

bagliliklarinin artmasinda etkili olmaktadir (Kiigiik, 2010).

2.1.11.2. Alternatif Is imkam

Arastirmalar, alternatif is imkanlar1 ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
negatif yonlii oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Alternatif is imkanlarinin artmasi,
isgorenin Orgiitsel baglhiligini diistirmektedir. Diislik iicret diizeyi ile ise baslayan
isgorenler, alternatif is imkanlarina sahip olmadiklarimi diislindiiklerinde zorunlu
olarak baglilik algilamaktadirlar. Yiiksek iicret diizeyi ile ise baglayan isgdrenler, bu
durumdan dolay1 yiiksek baglilik algilamaktadirlar. Egitim diizeyinin ylikselmesi,
alternatif is imkanlarini artiracagindan baglilik diizeyleri diisiirecektir (Kiigiik, 2010).

2.1.12. Orgiitsel Baghhgin Sonuglar

Orgiitsel baghligin amaglar1 arasinda, isgoren tercihleri ile orgiit kiiltiirii
arasinda uyum yakalamak da bulunmaktadir. Bu uyum, i doyumu ve baglhlik
durumlarinin tahmin edilmesinde kullanilmaktadir. Arastirmacilar, nitel ve nicel
yontemler kullanarak oOrgiitsel bagliligin Onciillerini ve sonuclarmi incelemeye
calismislardir. Baglilik, derecesine gore olumlu veya olumsuz sekilde
tanimlanmaktadir. Davranigsal sonuclarin ise baglilikla iligkilerinin, digerlerine gore
daha giiclii olduklar1 belirlenmistir. Orgiitsel baghilik diizeyleri ile ilgili 1987 yilinda
yaptig1 calismalar sonucunda Randall, baglilik sonug¢larinin olumlu ve olumsuz
olmasimnin yaninda derecelerinin diisiik, 1liml1 ve yiiksek olarak ifade etmistir (Ozcan,
2011). Yiksek orgiitsel bagliliga sahip isgdrenler, kalict olduklar igin giivenilir bir
ortam olusur. Arastirmalar, i3 doyumu ve oOrglitsel baglhlik arasindaki iliskinin

yiikksek diizeyde ve pozitif yonlii oldugunu ortaya g¢ikarmustir. Is doyumunun
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yiikselmesi ile 6rgiitsel baglilik algis1 da yiikselmektedir. Orgiitsel baglhilig1 giiclenen
isgorenlerin performansla birlikte verimlilikleri de artmaktadir (Altinbas, 2008).

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan arastirma sonuglarmi genellemek gerekirse
yiiksek dilizeyde baghlik hisseden isgorenler, daha c¢ok gayret gostermekte,
faaliyetlerde daha istekli olmakta, yeniliklere ve degisime daha agik olmakta, mesai
saatlerine bagli kalmaksizin isin yetismesine ve tamamlanmasmma Onem

gostermektedirler (Kamer, 2001).

Orgiitsel amaglara ulasma noktasinda orgiitsel baglilik en énemli faktdrlerin
basinda gelmektedir. Orgiitler, isgdrenlerin &rgiitsel baglhlik diizeylerini takip
etmeleri ve gerekli onlemleri almalari, rekabet avantajini yakalamak igin biiyiik
onem tagimaktadir (Aykac, 2010). Diisiik, 1liml ve yiliksek diizeyde gergeklesebilen
orgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglari, bireysel ve Orglitsel agidan

asagidaki tablolarda gosterilmistir (Tungel, 2009).

BIREYSEL

Olumlu Olumsuz
i - Mesleki gelisimde yavaslama
= - Bireysel yaraticilik - Dedikodu sonuglu zarar géren
g - Yenilesme ve dzgiirlitk iliskiler
E - Insan kaynaklarnmn etkin - Dekikodu sonuglu olas: ihrag.
3 kullanimi aynlma veya drgiitsel
a amaclan bozma

- Ileri baghlik duygusu

I - Gluivenlik - Mesleki gelisim ve ilerleme
E E - Yeterlik firsatlan az olabilir.
5 '\',:“Jr - Sadakat - Pargal baghhiklar arasmda
/M - Yaratici bireycilik uzlasamama riski

- Kimligin korunmasi

- Bireysel gelisme. yaraticihik .

g - Bireysel mesleki gelisme ve yenilesme ve hareketlilik
{'—’_:, beklentileri karsilama firsatlannin bogulmasi
E - davramsin drgiitge - Degisime kars: direng

;:[.s dditllendirilmesi - Sosyal iliskilerde gerilim
E - Bireyin is yapma arzusu - Arkadas dayamsmasi

- yoksunlugn

Sekil 2.2. Orgiitsel bagliligin bireysel sonuglari (Tungel, 2009).
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ORGUTSEL

Olumlu Olumsuz
- Yiiksek is devri
- Is devri - Gecikme.devamsizlik ve kalma
= - Diisiik performansin isteksizligi
= engellenmesi - Diisiik 1s kalitesi
5 - Isgérenin zararimi simrlama - Orgiite sadakatsizlik
; - Morali yiikseltme - Orgiite kars1 yasal olmayan
H - Yeniden yerlestirme faaliyetler
Z - Soylentilerin 6rgiitigin yararli | - Zarara yol agis1 dedikodu
= sonuglar: - Isgoren tizerinde simirh orgiitsel
kontrol
- Rol modeline zarar verme
14 |- Artan 8sgoren kidemi - Isgorenin rol iistii ve iiyelik
= | - Smurliayrilma istegi davranislarinin simirlandirilmas:
E g - Suurliis devri - Orgiitsel taleplerile is dis1
= g - Yiiksek is tatmini taleplerin dengelenmesi

- Orgiitsel etkililikte diisiis

- Insan kaynaklarimin yerinde
kullanilmamas:i

- Orgiitsel esneklik, yenilik ve
uyum ve uyum yoksunulgu

- Gegmisteki politika ve siireclere
tam giiven

- Gayretli isgorenlerden 6fke ve
diismanlik

- Orgiit adina yasadis1 ve etik
olmayan eylemlere girisme

- Giivenli ve dengeli is giicii

- Isgéren, daha yiiksek iiretim
i¢in Srgiitiin taleplerini kabul
eder

Yiiksek diizeyde gérev rekabeti
ve performans

- Orgiitsel amaglarin
karsilanabilmesi

YUKSEK BAGLILIK

Sekil 2.3. Orgiitsel bagliligim 6rgiitsel sonuglar1 (Tungel, 2009).

2.1.12.1. Diisiik Orgiitsel Baghhik

Diisiik orgiitsel baglilik, isgbrenler ve orgiit acisindan olumlu veya olumsuz
sonuglar dogurabilmektedir. Diigiik baglilik diizeyine sahip isgorenlerin orgiite karsi
tutum ve egilimleri istenen sekilde gerceklesmez. Ancak olumlu sonug¢ olarak
isgorendeki yaraticilik ortaya c¢ikabilmekte, gelisime agik bir durum ortaya
cikabilmektedir. Ayrica isten ayrilma diislincesi olusturabildiginden isgoren,
alternatif is imkanlarina bakarken insan kaynaklar1 kullanimi1 hakkinda olumlu

tutumlara sahip olabilmektedir. Orgiitlerin bu durumlar1 faydaya cevirebilmeleri i¢in
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isgorenlerin duygu, diisiince ve baglilik diizeyleri hakkinda bilgi siirekli bilgi sahibi
olmalar1 gerekmektedir (Balay, 2000).

Diisiik orgilitsel baglilik, isgdrenlerin kisisel veya takim olarak c¢alisma
istegini ortadan kaldiracagindan, iggorenler yeterli caba sarf etmeyecektir. Duygusuz
isgorenler olarak nitelenebilecek bu tip ¢alisanlar, dedikodu, sikayet ve itirazlar gibi
yonetim tarafindan istenmeyen ve performans diisiikliigiine yol acabilecek
durumlarin olusmasina neden olabilirler. Orgiitsel giivenin de zedelenmesine neden
olabilecek bu durumlar, 6rgiitiin degisime kars1 direncini de artirarak gelir dlizeyinde
diisiisler yasanmasi beklenir. Bigimsel bir sekli olmayan ve zararli olan bu iletisim
sekli, otorite kaynaklarint sorgulayarak yonetimin mesrulugundan siliphe

duyulmasina yol agabilmektedir (Dogan ve Kilig, 2007).

2.1.12.2. Ihmh Orgiitsel Baghhk

Iliml1 orgiitsel baglilik, orgiit acisindan olumlu sonuglart da beraberinde
getirmektedir. Isgdren devrinde azalma ve uzun hizmet siireleri, orgiitsel iklimi ve
isgéren motivasyonunu olumlu etkilemektedir. Isgéren ve orgiit arasinda olusan
uyum, Orgiitiin isgdrene belirli diizeyde inisiyatif ve bireysel tercih imkanlar1 sunar.
Bu durum dengeli bir baglilik diizeyini beraberinde getirir (Dagdeviren, 2007). Iliml
orgiitsel bagllik, giiclii isgdren ortaya cikarirken, isgorendeki baglhilik ve 6zdeslesme
diizeyi orta seviyelerde gerceklesir. Kimlik gelisimi i¢in gayreti artan iggdren, sistem
tarafindan yeniden sekillendirme ¢alismalarinin etkilerinden korunmak i¢in de ayni

gayreti gosterir (Giiner, 2005).

[liml orgiitsel baglhilik, olumlu sonuglarin yaninda olumsuz sonuglar da
getirebilmektedir. Bu baglilik diizeyindeki isgdrenler, orgiitsel sadakat ile topluma
kars1 sorumluluk arasinda celigki yasarlar. Karar vermede zorluk yasayan isgoren,

performans kayiplariyla birlikte verimlilikte diisiis yasayabilir (Balay, 2000).

Randall’a gore 1limh orgiitsel baglhlik, isgorenin kisisel degerleriyle orgiitsel

beklentiler arasinda uyum yakalamaya calisir. Isgdrenlerin hizmet siiresinde artis
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yasanirken, isi birakma isteklerinde azalma goriiliir. Buna karsilik orgiit kararlarini
kisisel deger silizgecinden gecirerek uyup uymama konusunda kararsizlik
yasayabilmektedirler. Bu durum motivasyon kayiplariyla birlikte verimin

diismesinde etkili olmaktadir (Aykag, 2010).

2.1.12.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orgiitsel baglilik, isgorenlerde olumlu tutum, davranis ve egilimler
ortaya ¢ikarir. Yiuksek baglilik, isgorenin Orgiitle 6zdeslesmesi ve Orgiitl
benimsemesi sonucu ortaya c¢ikarak Orgiit icin olumlu ve Onemli sonuglar

goriilmesini saglar (Seyhan, 2014).

Yiiksek orgiitsel baglilik, tutum ve egilimlerde olumlu yonde degisimi
getirdiginden isgdrenin kararli ve giivenilir olmasina katki saglar. Orgiit yonetiminin
aldig1 kararlar1 benimseyerek uyum gosterir. Orgiitiin amaglarina ulasmasi igin
elinden gelen ¢abay1 gosteren iggoren, etkili ve verimli ¢alisarak orgiitiin kar marjini
artirmasina yardimei olur. Orgiit i¢i faaliyetlerde istekli olan isgdren, gereksiz izin
kullanmaz ve mesaisini isin tamamlanmasi olarak kabul eder. Orgiit igin yapilan
isleri kisisellestiren isgoren, yiiksek performans sergiler. Tamamen orgiitsel amaglara
motive olan isgorenlerde yenilik ve yaraticihik adma gelisme veya degisme
beklenmez. Orgiitteki rutin islerin disinda farkli calismalara konusunda yeterli istek

diizeyine sahip olamamaktadirlar (Balay, 2000).

2.2. is Doyumu Kavrami ve Onemi

Is doyumu kavramma yonelik farkli tanimlamalar yapilmasma karsilik
Hoppock, 1935 yilinda yaptig1 tanimla bilimsel literatiirde genel kabul gérmiistiir.
Hoppock’a gore is doyumu, isgdrenin yaptig1 isine karsi gelistirdigi duygusal
tepkidir (Sarici, 2015).

Calisanlar, orgiitlerde oOrgiitsel amaglarin yaninda bireysel amaglarini da

gerceklestirme isterler. Is doyumu amaclara ulasmak icin gerceklestirilen faaliyetler
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acisindan islevsel bir arag¢ olarak goriilmektedir. Genel olarak calisanlarin yaptiklar:
isten duyduklar1 hosnutluk, is doyumu olarak ifade edilebilmektedir (Ol¢iim, 2014;
Asik, 2010).

Calisanlarin yaptiklar1 is hakkindaki degerlendirmeleri sonucu ortaya ¢ikan
hosnutluk veya hosnutsuzluk duygularinin biitlinilinii is doyumu olarak tanimlamaistir.
Calisanlarin yaptiklart isten zihinsel anlamda doyum saglamalari, ayn1 zamanda

fiziksel ve ruhsal durumlarima da olumlu yansimaktadir (Ertiirk ve Kecgecioglu,

2012).

Ise kars1 duygusal agidan gosterilen kisisel tepki sonucu olusan is doyumu,
kisisel tutumlara bagl bir kavramdir. isle ilgili beklentilerin karsilanmas1 sonucu isle
ilgili ortaya ¢ikan olumlu duygusal tepkiler is doyumu olarak tanimlanabilir (Akpinar
ve Tas, 2011).

Luthans is doyumu kavramini ii¢ boyutta incelemistir. Bunlar (Senergiig,
2009) ;

- Is doyumu, duygusal olarak ortaya ¢iktig1 icin goriilememesine karsilik

hissedilebilen bir kavramdir.

- Is doyumu, beklentilerin karsilanma derecesine bagl olarak gelisir. Istenen

diizeyde karsilanan beklentiler sonucu is doyumu olusur.

- Is doyumunun olusmasi, beraberinde farkli tutumlarin da sergilenmesine yol
acar. Ucret diizeyi, is, yonetim sekilleri, is arkadaslar1 ve terfiler karsisinda orgiit

yonetiminin bekledigi tutumlar ortaya ¢ikar.

Calisanlar ve Orgiit agisindan islevsel bir ara¢ olan is doyumu, yoneticiler

agisindan son derece dnemlidir. Is doyumu kavrami verimlilikle dogrudan etkilidir.

Is doyumunun saglanmasinin devamsizlik, ge¢ kalma ve is géren devrini
azaltacag1 diisiiniildiigiinde yoneticilerin Orgiitiin amaglarina ulasmasinda dikkat

etmesi gereken durumlarin basinda gelmektedir. Bazi durumlarda da yoneticilerin
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bunu vicdan meselesi haline getirdikleri, is gorenlerin iy doyumu saglamasini

kendilerine gorev edindikleri orgiitlerin varlig bilinmektedir (Ozel, 2014).

Is doyumu, ise kars1 gelistirilen kisisel duygularin olusturdugu duygusal bir
haldir. Go6zlenmesi son derece zordur. Ancak kisilerin davranislarina yansidigi
diistiniilmektedir. Calisanlarin hak ettikleri 6diillere ulastiginda ya da beklentileri

karsilandiginda is doyumu yasadiklar1 sdylenebilir (Eginli, 2009).

2.2.1. is Doyumunun Diger Kavramlarla iliskisi

Is doyumu genellikle is basarisi, giidiileme, moral ve baglilik kavramlariyla

yakindan iligkilidir. Asagida bu kavramlara kisaca deginilmistir.

2.2.1.1. is Doyumu ve Giidiileme

Giidiilenme, bireyin ihtiya¢ duygusuyla birlikte ortaya c¢ikar. Bireylerin
amaglarma ulasamadigi zamanlarda doyum saglayamamalari nedeniyle bosluk
hissine kapilirlar. Bireydeki dengenin bozulmasiyla bazi istekler olusur. Isteklerin
yerine getirilmesi ayn1 zamanda ihtiyaclarin giderilmesi anlami tasimaktadir. Istegi
gerceklesen veya ihtiyaci giderilen birey doyuma ulasir. Dengeli duruma ulasan
bireyde mutluluk hissi olusur. Ancak mutluluk hissini olusturan doyum noktasi sabit
degildir. Belli bir ihtiyac1 karsilanan bireyde siirekli yeni ihtiyaglar ortaya cikar.
Ihtiyaclarin giderilmesi igin giidiilenme siireci her defasinda yeniden baslar (Yilmaz,
2014).

Is doyumu giidiilemeyi etkileyen ve onun ortaya ¢ikmasina yardimci olan bir
kavramdir. Is doyumunun istenen diizeyde gergeklesmedigi durumlarda giidiilemede
sorunlar yasanir. Istenen diizeyde ve siirekli olarak giidiillenme gerceklesmez.
Bununla birlikte i doyumunun istenen diizeyde gerceklestigi orgiitlerde ¢alisanlarin
Orgiitlin amaglarina ulagmasi i¢in glidiilenmesi ve istendik davraniglar1 gostermesinin
daha kolay gerceklestigi bilinmektedir. Orgiit yonetimlerinin giidiilenme kavramini

onemsemeleri gerekmektedir. Calisanlar1 ve tiim kaynaklari Orgiitiin amaclar
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dogrultusunda giidiilemek, orgiitiin ve yonetimin basarisi i¢in zorunluluktur. Yeterli
giidiilemenin saglanmadigi Orgiitlerde istenen amagclara ulasilmasi miimkiin
gorinmemektedir. Calisanlarin kendi amaglariyla birlikte Orgiitiin - amaclarim
benimsemesi ve yeterli performans gostermeleri, ancak yeterli giidiilenmeleriyle

gerceklesebilir (Artik, 2009).

2.2.1.2. Is Doyumu ve Moral

Kisinin yaptig1 isine gosterdigi zihinsel ve duygusal tepki moral olarak
tanimlanmaktadir. Kisinin verdigi zihinsel ve duygusal tepkilerin olumlu yonde
gerceklesmesi, moralin yliksek diizeyde olmasini saglar. Tepkilerin olumsuz yonde

gerceklesmesi, moralin diisiik oldugu anlamina gelir (Tanri6gen, 1995).

Is doyumu, grup dis1 faktorler arasinda yer alan ve grubun moralini etkileyen
Oonemli etmenler arasinda yer alir. Calisma grubundaki birliktelik ve ortaklasa elde
edilen sonuglar, grubun mutluluk duyarak is doyumuna ulagsmasma katki saglar.
Ozellikle istedigi isi yapan calisanlarin is doyumuna daha kolay ulasmas1 beklenir.
Isini seven, iftihar edecek derecede dnemseyen ve yaptigi isten mutluluk duyan
caliganlarin moral diizeylerinin de yiiksek diizeyde kalmas saglanacaktir. Is doyumu,
calisanlarin moral kazanmasini saglayarak performanslarina olumlu sekilde yansir.
Verimlilik artig1, orgiitsel kazanglar1 beraberinde getirirken, bireydeki mutluluk ve is
doyumu, yasam doyumuna déniisiir. Orgiit yonetiminin birlikte calismay1 tesvik
etmesi, moral diizeyini takip etmesi ve gereken dnlemleri almasi, orgiitiin amaclarina

ulagmasina olumlu katkilar saglar (Usta, 2015).

2.2.1.3. is Doyumu ve Baghlik

Calisanlarin yaptiklari isi ve ¢alistiklar 6rgiitii benimsemeleri, sahiplenmeleri
ve Orglitlerine aidiyet hissetmeleri baglilik olarak ifade edilmektedir. Genellikle is
doyumu ve Orgiitsel baglilik algisi arasinda olumlu yonde ve anlamhi iligki
bulunmaktadir. Is doyumunu yiiksek diizeyde saglayan calisanlarin orgiitlerini

benimsedikleri, islerini sahiplendikleri ve isten ayrilma isteklerinin azaldig
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belirtilmistir. Yiiksek baglilik algisina sahip calisanlarin yonetilmesi ve giidiilenmesi
digerlerine oranla ¢ok daha kolay gerceklesir. Yeterli diizeyde is doyumu
saglayamayan, is doyumsuzlugu yasamasina karsilik cesitli nedenlerle caligmak
zorunda olan isgdrenlerin orgiit icindeki olumsuz davranislarinda artis goézlenir.
Sikayetler, elestiriler, is devamsizligi, isten ayrilma gibi davraniglar, diger
calisanlarin moralini bozarak baglilik diizeylerinde diisiise neden olabilmektedirler

(Akinci, 2002).

2.2.1.4. Is Doyumu ve Basar1

Calisanlarin - mutlu  olmasi, performanslarina yansir. s  doyumunu
saglayanlarin etkili ve verimli c¢alistiklar1 bilinmektedir. Performans: yiikselen
calisanlar, is doyumunu daha kolay saglar. Is gorenler bilgi ve yeteneklerini
yaptiklar1 islerde kullanmak isterler. Yaptiklar1 is sonucu bagarma duygusu tadan
isgorenler, kisisel amaclarinin yaninda orgiitsel amaclara da hizmet etmektedirler.
Basar1 duygusuyla birlikte iggérenin 6diil sistemleriyle Odiillendirilmesi, yapilan
isten saglanan doyuma katki saglar. Doyumun saglanmasi, kisisel basariyla birlikte
odiile de baglidir. Basarili ¢alismalarin 6diillendirilmesi, diger ¢alisanlarin basari i¢in
cabalarin1 artirmasina neden olur. Basarinin odillendirilmesi, doyum {izerindeki

etkisini daha 6nemli hale getirmektedir (Cimete, 1996).

2.2.1.5. is Doyumu ve Performans

Performans: etkileyen faktdrlerin basinda is doyumu gelmektedir. Isinden
doyum saglayan kisilerin baglilik diizeyleri yilikselmekte ve kendilerini daha keyifli
hissetmektedirler. Is doyumundaki diisiis, performansa yansimakta ve isgdrenler
yaptiklar1 islerden sogumaktadirlar. Yaptiklari is kisisel beklenti ve ihtiyaglar
karsiladigr silirece iy doyumu diizeyi yilikselmektedir. Ancak bu durumum

odiillendirme sistemiyle desteklenmesi biiyiik 6nem tagimaktadir (Karakus, 2015).
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2.2.2. is Doyumuyla Ilgili Baza Kuramlar

Isten doyumu kavramiyla ilgili yapilan arastirmalar ve elde edilen sonuglar

tizerine farkli kuramlar ortaya atilmistir.

2.2.2.1. Herzberg’in iki Etmen Kuram

Herzberg, 1969 yilinda ortaya attig1 iki etmen teorisi kuramiyla is doyumu
kavramint agiklamaya caligmigtir. Kurama gore is doyumu iki ayr1 boyutta
incelenmektedir. Birinci boyut, kisilerin doyumunu saglayan giidiileyici faktorler
olarak ele alinmistir. Ikinci boyut ise is doyumsuzluguna yol acabilen koruyucu
faktorler olarak ele alinmistir. Koruyucu faktorler arasinda yonetim, denetim, gelir
diizeyi, calisma ortami ve informal grup iliskileri sayilmaktadir. Gelir diizeyinin
yiikselmesi, dogrudan 1is doyumu diizeyini yiikseltmemesine karsilik s
doyumsuzlugunun 6nlenmesinde etkili olmaktadir. Glidiileyici faktorler arasinda ise
yapilan is, taninma, basari, kariyer ve sorumluluk yer almaktadir. Giidiileyici
faktorler dogrudan is doyumunu etkilerken koruyucu faktorler dolayli yoldan etkisini

gostermektedir (Yenihan, 2010).

Herzberg’in bu kurami, giidiilenme ve aidiyet konusunda yeni bakis agilar
sunmustur. Yoneticiler hijyen faktorlerini goz Oniline alarak biitiin sorunlarin
coziilebilecegini diistinmiislerdir. Gelir diizeyinin artmasi, diger 6demelerin yeniden
diizenlenmesi veya is ortamina iliskin kosullarin iyilestirilmesiyle problemlerin
coziilecegi, yeterli giidiilenmeye ulasilacagli varsayilmustir. Iki etmen kuram,
gidilenme ve aidiyet konularina dikkat ¢ekerek hijyen faktorlerinin disinda da

dikkate alinmasi1 gereken faktorler oldugunu 6ne siirmiistiir (Batmaz, 2012).

Is ortamlarinda hijyen faktorler, asgari ¢aligma ortamu igin gereklidir. Hijyen
faktorler olmadan isin gergeklesmesi s6z konusu degildir. Bu faktdrler motivasyon
icin gerekli alt yapiyr saglar. Motive edici faktorler devreye girdiginde yeterli
motivasyon diizeyine ulasilir. Farkli bir anlatimla motive edici faktorler, hijyen

faktorlerinin tizerine eklendiginde etkili olmaktadir. Hijyen faktorler gergeklesmeden
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motive edici faktorler kendi basina yeterli motivasyonu saglayamazlar (Tiziin,

2013).

Iki etmen kuramma gére hijyen etmenler isgdrenin moralini bozarak,
giidiilenmesini etkiler ve isgérende is doyumsuzluguna neden olarak sonucta isten
ayrilmasina kadar uzanabilir. Tersi durumda motive edici faktorler isgorenin baglilik
diizeyini artirirken moral diizeyine katki saglayarak mutluluk duyan bireyler olarak
calisilmasini saglar. Is doyumunu da etkileyen bazi faktorlerin varlig1 motivasyonu
artirmaktadir. Baz1 faktorlerin ise varliklar1 i3 doyumunu saglarken yokluklart is
doyumsuzluguna yol agmamakla birlikte nétr bir durumum ortaya ¢ikmasina neden

olur (Yegin, 2009).

2.2.2.2. Beklenti Kuram

Beklenti kuramina gore yapilacak is icin yetenekli bireylerin bulunmasi
yeterli gorinmemektedir. Caligma ortami, imkanlar ve kazanilacak odiiller de
calisanlar acisindan onemli bulunmaktadir. Kurama gore bu faktorler etkilesim
halindedir. Calisanlar, gayretleriyle ulasilabilecek performansi Onemser. Yeterli
performans1 gosterdigini diisiinen calisan gilidiilenir. Ayrica performansiyla elde
edecegi odiiller de giidillenmeyi destekler. Odiiliin cekicilik boyutu, beklenti
kuramindaki son giidii kaynag olarak degerlendirilmektedir (Erkan, 2009).

Kurama gore farkli faktorler, farkl kisilerin giidiilenmesinde etkilidir. Kisiler,
biligsel siireclerinde mutlaka farkli diizeylerde de olsa giidiilenmeyle sonuglanan
deneyimler yasamistir. Bu siireglerde kisilerin kendilerine {i¢ boliimle ilgili sorular

sorduklar1 ifade edilmektedir:

a) Istek: Belirlenen bir amaca ulasmak icin hissedilen arzudur. Calisanin
odiilii elde etmek igin duydugu isteme derecesidir. Odiiliin gekicilik boyutu, degerini

yiikselterek calisanlar tarafindan tercihlerde 6ncelik haline gelmesine katki saglar.
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b) Beklenti: Calisanlarin islerini olumlu goriisler alabilecekleri sekilde
yapabilecekleri disiincesidir. Farkli bir anlatimla yapilacak davraniglarin

sonuclarinin 6nceden tahmin edilmesidir.

c) Aragsallik: Calisanin yaptigr is karsiliginda elde edebilecegi odiiller
oldugunu algilama olasilig1 aragsallik olarak ifade edilmektedir (Kumas, 2008).

Vroom, bu kuramda kisideki tutumun amacmin sadece ihtiyaglarin
karsilamasi i¢in gosterildigi diisiincesine ek olarak, ayni zamanda beklentilerin de
tutum tizerinde etkili oldugunu savunmaktadir. Calisanlar, cabalarinin karsiligini
alacaklar1 konusunda emindirler. Kurama gore gosterilen c¢aba sonucu kisiler

beklenen basarili sonuca ulasirlar (Yilmaz, 2015).

2.2.2.3. Adam’s Kuram

Adams’in kuraminin temelinde; ¢alisma ortamindaki iliskiler bakimindan
kisilerin herkese esit davranilmasini bekledikleri yer almaktadir. Is iliskilerinde
goriilecek esitlik ilkesi, ¢alisanlarda doyum saglayacaktir. Kurama gore ¢alisanlar, is
ortamindaki girdi ve c¢iktilarini, diger ¢alisanlarin girdi ve c¢iktilar1 ile
karsilastirmaktadir. Karsilastirma genellikle objektif ve kolay olgiilebilir kriterler
olmast bakimindan {icret ve parasal odiiller lizerinden gerceklesmektedir. Ayrica
odiillerin dagitim sekli de calisanlarin dikkatle takip ettikleri bir siiregtir (Turmus,
2005).

Calisanlar, yaptiklar1  karsilagtirmalar  sonucu {i¢  farkli  sonuca
ulasilabilmektedir. Birinci durum calisanin hak ettiginden daha az karsilik elde ettigi
ve bu durumun esitsizlik olduguna inanmasidir. Bu durum doyumsuzlukla
sonuclanir. Tkinci durumda ise tersi bir yaklagimla calisanin hak ettiginden daha fazla
karsilik elde ettigi ve bu durumun esitsizlik olduguna inanmasidir. Bu durum
sucluluk duygusuyla sonuglanir. Ugiincii durumda ise ¢alisan hak ettigi karsihig: elde

ettigini diistinerek doyuma ulasir (Eren, 2006).
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Kuram, calisanlarin algiladiklari uyumsuzluk ve tutarsizliklarla birlikte ortaya
c¢ikan adalet duygusu ve beklentisi iizerine kuruludur. Kurama gore tiim ¢alisanlar is
ortaminda esit muamele gorme beklentisindedir. Bu durum motivasyonlari iizerinde
etkili olmaktadir. Calisma performansi, verimlilik ve is doyumu, is ortaminda

algilanan esitlik derecesine gore farklilasmaktadir (S6nmez, 2014).

Adams’in kurami, orgiit yoneticilerinin c¢alisanlara karst davraniglarinda
esitlik ilkesini gozetmeleri sonucu motivasyonlarinin aratacagini ifade eder. Esitlik
ilkesine uyulmadigi takdirde ise motivasyonlarmin diiserek performans kayiplari

yasanacagini ortaya koyar (Gtiner, 2007).

2.2.3. Is Doyumunun Olumlu Sonuclari

Orgiit yoneticilerini, érgiitii amaclarina ulastirabilmesi bakimindan &ncelikli
gorevleri arasinda calisanlarin is doyumlarini saglamalar1 gelmektedir. Dinamik bir
yapiya sahip olan is doyumundaki diizeyin siirekli yiliksek kalmasi igin ¢aba
gosterilmesi gerekmektedir. Is doyumu saglanan ¢alisanlar agisindan sartlarin
devaminin saglanmasi 6nem arz etmektedir. Aksi durumlarda is doyumsuzlugu
diizeyinde artis yasanabilmektedir. Orgiitlerdeki ¢aligma ortaminin yeterli olup
olmadigimin gdostergesi olarak calisanlarin iy doyum diizeyi baz alinabilir (Kog,

2014).

Moral diizeyi, calisanlar agisindan is doyumunun olusmasinda ve diizeyinin
yiikselmesinde rol oynamaktadir. Is doyumu da ¢aliganin performansim direk etkili
olmaktadir. Moral diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin olumlu sonuglar1 bulunmaktadir.

Bunlar (Demir, 2010);
* Orgiitiin amagclarina ulagmast icin ¢alisanlar isbirligine istekli olur.
* Calisanlardaki orgiitsel baghlik diizeyinde artig goriiliir.

* Calisanlarin kurallara ve beklentilere gore hareket etme egilimleri artar.
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* Moral diizeyinin yiikselmesi, devamsizlik ve iggéren devri gibi istenmeyen

durumlarin azalmasinda etkili olur.

Calisanlarm islerine olan bagliliklar, islerine verdikleri onemle iliskilidir. Is
doyumu ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu
arastirma sonuglarina gore belirlenmistir. Calisanin is doyumunun saglanmasi ve
diizeyinin yiikselmesiyle birlikte orgiitsel bagliligi da yiikselirken, devamsizlik ve is
goren devir hizinin diistiigii ifade edilmektedir (Rengber, 2012).

Calisanlardaki verimlilik artisinda orgilite uyum onemli bir faktérdiir. Uyumlu
calisanlar orgiitsel araglari ve amaglar1 daha kolay benimseyebilmektedir. Isini ve
Orgiitiinii  benimseyen c¢alisanlardaki problem davraniglarin ortadan kalktig
goriilmektedir. Bu durum verimlilikte artisa neden olur. Orgiit yonetimi ve galisanlar
arasindaki beklentilerin ortak paydada bulusmasi, aradaki iletisim sorunlar1 gibi
olumsuz etkilerin azalmasina ve galisanlar ile Orgiit yoneticileri arasinda birlik ve

beraberlik duygularinin pekismesine katki saglayacaktir (Demir, 2010).

2.2.4. Is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Calisanlarin kisisel ozellikleriyle yaptiklart isin 6zellikleri arasindaki uyum,
calisanlardaki i3 doyumunu etkileyen en onemli faktorlerin basinda sayilmaktadir.
Uyumun ortaya ¢ikmasinda kisisel standartlarla orgiit standartlar1 arasindaki ortiisme
etkili olmaktadir. Orgiitsel faktérler, is doyumunun olusmasinda ve gelismesinde rol
oynar. Finansal kaynaklar, yetki devri, isteki stres diizeyi, denetim siiregleri gibi

faktorler bu siirecte yer almaktadir (Behliil, 2015).

Is doyumunu etkileyen etmenler iki farkli gruba ayrilmaktadir. Bunlardan
birincisi yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, isyerindeki statii, hizmet siiresi,
sosyokiiltiirel ¢evre ve kisilik yapisi olarak bireysel etmenlerdir. Digeri ise is ve
niteligi, yonetim ve denetim, iicret, gelisme ve ylikselme olanaklari, isyerinin fiziksel

kosullar1 ve isyerinin sosyal ortami olarak orgiitsel etmenlerdir (Tunacan ve Cetin,
2009).
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2.2.4.1. Bireysel Etmenler

Ayni orgiitte ¢alisan farkli bireyler arasinda is doyumu diizeyleri bakimindan
farkliliklar goriilebilmektedir. Bu farkin bireysel etmenlerden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Bireysel etmenlerin basinda yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum,
isyerindeki statii, hizmet siiresi, sosyokiiltiirel ¢cevre ve kisilik yapis1 yer almaktadir

(Kaplan, 2016).

Yas, fiziksel ve ruhsal gelisimi beraberinde getirmektedir. Bu nedenle yas
farkliliklarinda duygularda, diisiincelerde, tutumlarda, hal ve hareketlerde degisimler
gozlenmektedir. Calisanlarin yaptiklar islerine kars1 gelistirdikleri duygu, diistince
ve tutumlar da yasla birlikte degisebilmektedir. Yasin ilerlemesi, kisilerdeki
beklentileri karsilamak icin gerekli zamani bulmalarina neden oldugundan is
doyumunda da genellikle yasla birlikte bir artis gézlenebilmektedir. Ancak emeklilik
konusunun giindeme geldigi zamanlarda is sonrasi yasamdaki belirsizliklerle is

doyumunu azaldig1 gozlenmistir (Erdogan, 2016).

Arastirma sonuglari, cinsiyetin is doyumu iizerinde etkilerinin oldugunu,
ancak nitelik ve nicelik bakimdan farkliliklar oldugunu gostermektedir. Arastirmalari
sonucu cinsiyetin i doyumu {izerinde anlamali etkisi olmadig1 sonucuna ulasilsa da
egitim ve yas faktorlerinin etkisiyle 6zellikle kadinlarda yasla birlikte beklentilerin
yiikselmesinden kaynakli is doyum diizeyinde farkliliklar oldugu sonuglar1 da
bulunmustur (Hos ve Oksay, 2005).

Aletraris (2003) ise arastirmasinda kadinlarin gegici islerde erkeklere oranla

daha ¢ok is doyumu sagladiklarini ifade etmektedir (Y1lmaz, 2013).

Arastirma sonuglarina gore medeni durum degiskeni agisindan kadin evli
calisanlarda is doyumu diizeylerinin bekarlara oranla daha fazla gerceklestigi
goriilmektedir. Evli c¢alisanlarin aile yasamindaki doyum algilarini islerine

yansittiklar1 diisiiniilebilir (Sengiil, 2008).
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Kisilik yapisinin i doyumuna etkisinin incelendigi arastirmalarda genellikle
esnek ve kararli kisilik yapisina sahip olanlarin i doyumlarinin daha yiiksek
olduklar1 sonucuna ulasilmaktadir. Kat1 kisilik yapisina sahip olan, c¢evresel
zorluklarla bas edemeyen ve gergekei amaclar secemeyenlerin ise is doyumlarinin
daha diisiik diizeylerde gergeklestigi belirlenmistir (Cimen ve Sahin, 2000). A tipi
kisilik yapisina sahip olanlarin stres diizeylerinin siirekli yiiksek kalmasi, panik
hallerine sik sik yakalanmalar1 gibi sebeplerle performanslarini yiikseltemedikleri ve
buna bagl olarak is doyumlarimin da diisiik kaldig: ifade edilmektedir (Karabulut,
2013). Saglik calisanlarinda ise yapilan is ve kisilik uyumu biiyik ©Snem
tagimaktadir. Uyumsuzluk halinde sosyal is hayati ve sosyal ¢evrede olusan durum

cevresini de olumsuz etkiler (Behliil, 2015).

Egitim degiskeninin, i3 doyumuna 6nemli etkisinin oldugu bilinmektedir.
Egitim diizeyinin yiikselmesiyle kisideki bilgi, birikim, degerler ve beklentiler ile is
ortam1 ve i§ olanaklar1 arasindaki dengenin daha kolay kazanildig1 diisiiniillmektedir.
Buna karsilik farkli sektorlerdeki islerde egitim diizeyi yiiksek olanlarin, daha diisiik
olanlara oranla daha diisiik diizeyde is doyumu sagladiklar1 da bilinmektedir (Sat,
2011).

Calisilan is yerinde hizmet siiresi, tecrilbbe agisindan onemli bir gosterge
olarak kabul edilmektedir. Hizmet siiresinin 6zellikle ayni is yerinde artmasiyla daha
fazla is doyumu saglanacagi Ongoriilmektedir. Doyum diizeyini yiikselmesinin
nedeni olarak kisinin isi, arkadaslari, olanaklar1 ve orgiite baglanmasiyla beklentiler
arasindaki uyumu yakalamasi gosterilmektedir. Ise yeni baslayanalar ve hizmet
stiresi diisiik olan ¢alisanlarda ise beklenti diizeylerinin ¢ok yliksek olmasi, hatta

gercekei olmayan beklentilere sahip olabilmeleridir (Yilmaz, 2014).

Calisanlar acisindan is hayati, sadece para kazanma amaci tagimaz. Yapilan
isle birlikte calisanlar kabul gorme, begenilme ve takdir edilme gibi sosyal
duygularini da tatmin etmek isterler. Yapilan is, kisinin toplumdaki statii gostergesi
olarak da kabul edilmektedir. Farkli toplumlarda farkli isler i¢in verilen toplumsal

degerler degisebilmektedir. Ayrica gevresel sartlardaki degisim, toplum tarafindan
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degerli goriilen meslekleri de degistirebilmektedir. Calisanlarin iginde biiylidiigl ve
ya yasamaya devam ettigi sosyal ve kiiltiirel ¢evrenin, kisinin ise karst deger, tutum
ve davraniglar iizerinde onemli etkisi bulunmaktadir. Kentlerde yasayanlarin kolay
islere yoneldigi, kirsal kesimdekilerin ise daha =zor isleri tercih ettikleri
goriilmektedir. Toplumsal énem, is doyumunu da dogrudan etkilemektedir. Toplum
tarafindan daha onemli bir is yaptigin1 diisiinen c¢alisanlar daha kolay doyum

saglayabilmektedir (Baysal, 1981).

Toplumsal 6nem ve degerin yaninda kisinin yaptig1 ise olan ilgi diizeyi,
yeteneklerini isinde kullanma imkanina sahip olmasi, yaraticilik, sorumluluk ve
ozerklik gibi isten kaynaklanan degiskenler, ¢alisanlarin is doyumlarinda 6nemli

etkiler olusturmaktadir (Tasdan ve Tiryaki, 2008).

Toplumsal degerle birlikte ¢alisanlarin is yasamindan 6nceki hayatinda hayal
ettigi, istedigi bir isi yapmamasi da is doyumunu diisiirmektedir. Isin ilging 6zellikler
tagimasi, yeni Ogrenme firsatlar1 tanimasi, biiyiilk sorumluluklar vermesinin ig
doyumunu artirmast beklenir. Calisanlarin farkli 6zelliklerini kullanmaya imkan
taninmasi, ¢ok yonlii ve 6zel yetenekler gerektiren islerde calisilmasi, ayrica basari
yoniinden geri doniitler alinmasi i3 doyumunun yiikselmesine katki saglamaktadir
(Keskin, 2008).

2.2.4.2. Orgiitsel Etmenler

Biitlin ¢alisanlar, yaptiklart isin karsiliginin yeterli ve adil olmasin1 bekler.
Ucretin yeterli ve adil olduguna karar verilirken, ihtiyaglar1 karsilama derecesine ve
benzer islerde calisanlarin aldiklari iicretlere bakilir. Ayrica ayni is yerinde benzer
isleri yapanlar arasindaki iicretler de karsilastirilir. Ucret, is doyumundaki en énemli
faktorlerin arasinda sayilmaktadir. Bununla birlikte iicret diizeyinden ziyade {icretin
dagilimi, calisanlar acisindan daha ¢ok dikkate deger bulunmaktadir. Yiiksek iicret
nedeniyle yliksek is doyumu saglayan g¢alisanlarin sayist oldukga diisiiktiir (Giilld,
2009).
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Calisma ortaminda ileriyi hedefleyenler agisindan kariyer 6n plana
¢ikmaktadir. Ozellikle giiniimiizde kariyer olanaklar1 sunan orgiitler, {icret yoniinden
tatmin etmeseler bile daha ¢ok tercih edilir hale gelmistir. Calismaya baslayan Kkisi,
orgiitteki gelecegini kariyer olarak gdrmek ister. Isini degistirmeyi planlayan bir¢ok
calisan, licret artis1 yerine kariyer imkanlarimi onemsemektedir. Kariyer yapma
firsati, i doyumunun saglanmasinda Onemli faktdrler arasinda sayilmaktadir

(Uslusoy, 2010).

Is ortaminda c¢alisanin dahil edildigi grup, is doyumunda etkili rol
oynamaktadir. Formal ve informal gruplarin bulundugu orgiitlerde, grubun basarisi
ve kisinin ig ahlakina uygunlugu, is doyumu saglanmasinda etkili olmaktadir
(Tezcan, 2010). Grupla birlikte basaris1 duygusu tadan bireyler, grup dinamiklerine
uygun hareket ettigi siirece is doyumu diizeyi ylikselecektir (Aydin, 2010).

Is ortamindaki 1s1, 151k, havalandirma gibi termal konfor elemanlari, ¢alisma
saatleri, temizlik, giivenlik ve evle is arasindaki mesafe, is doyumunu ve is
performansini  etkilemektedir. Is ortamindaki saglikli kosullar, ¢alisanlarin
motivasyonunu yiikselterek orgiitsel performansa katki saglar. Is ortamindaki ¢alisma
sartlarinin  uygunlugu is doyumunda artisa neden olurken, olumsuz sartlar
performansi diisiirmenin yaninda doyumsuzluk diizeyini yiikseltecektir (Akbulut,
2015).

Yeterli i doyumunu saglayamayan calisanlarda oncelikle sikayetlerde artig
gortliir. Performans ve verim diisiikliigiiniin ortaya ¢ikmasiyla devamsizlik oranlar
artar. Daha sonrasinda is degistirme veya is1 birakma gibi Orgiit acisindan istenmeyen
sonuglar dogurur. Orgiitsel baglilik ve aidiyet duygusu zayiflayan calisanlar
devamsizlik sorunlarinin yasanmasina neden olurlar. Is doyumunun diismesi veya
saglanamamasi, ¢alisanlarin ge¢ kalma, isteksiz calisma, isi birakma gibi tepkilerini

kaginilmaz kilar (Yilmaz, 2014).

Calisma ortamindaki uygun olmayan fiziksel sartlar performans ve verimlilik
tizerinde olumsuz etkiler olustururken, iy doyumunun saglanamamasi veya yeterli

doyum diizeyine ulasilamamasi gibi sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Kog,
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2014). Yapilan isin rutin bir seyir takip etmesi, siirekli tekrar diisen islerin yapilmasi
da caliganlarin sikilmasina yol agarak doyumsuzluk ortaya cikarir. Ancak igin yapisi
geregi dinamik ve zorlu bir yapiya sahip olmasi, ¢alisanda basarma duygusuna neden
olarak kisinin kendini gostermesine ve kanitlamasina yardimci olur. Bu durum

kisinin i doyumuna olumlu katki saglar (Kilig, 2013).

2.2.5. is Doyumsuzlugu Sonuclari

Mutlu olamayan calisanlar, digerlerinin motivasyonlarin1 olumsuz etkileyerek
moral diizeyinin diismesine neden olmaktadir. Orgiitiin amaglarma ulasmast,
calisanlarin inanarak ve istekli ¢alismalarma baghdir (Eroglu, 2004). Calisanlarin
yaptiklari isten doyum saglayamamasi, isteksizlik, bikkinlik ve kagma duygularinin
yogunluk kazanmasi, is doyumsuzlugu olarak aciklanmaktadir. Bu durum
calisanlarda stres ve kaygi diizeylerini yiikselterek ruhsal acidan olumsuz etkiler
olusturmaktadir. Bozulan ruh halinin devaminda ¢alisanin is birakmasi, devamsizlik
yapmast ve kavga olaylarinda artis gibi istenmeyen davraniglar ortaya

cikabilmektedir (Aksu vd., 2002).

Is doyumu ile performans arasindaki iliski, farkli  acilardan
degerlendirilebilmektedir. Oncelikle yiiksek performans gosteren bireylerde is
doyumunun da yiiksek diizeyde gerceklesecegi beklenmektedir. Performans artisi
Orgiit yonetimi tarafindan fark edilerek calisanin odiillendirilmesi s6z konusu
olacaktir. Odiil kazanan calisan da daha fazla is doyumu saglayacaktir. Diger
degerlendirmede ise is doyumunun yiikselmesiyle performans artisinin da
beraberinde gelecegi dngoriilmektedir. Is doyumunu saglayan calisan, performansini
artirma cabasma girecektir. Bununla birlikte orgiit yonetiminin degerlendirme
kriterlerinin objektif olmamasi veya yanlis degerlendirmeler, is doyumu ve
performans arasindaki yaklasimin zayif yonleri olarak gosterilmektedir (Kardas,

2016).

Calisanlarin orgiitten ayrilma diisiincesi ya da planlama yapmasi, isi birakma

niyeti olarak yorumlanir. Yeterli is doyumu saglayamayan c¢alisanlarda devamsizlik
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sayisinda artig gdzlenir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta mazeretsiz
devamsizliklarin sayisidir. Caliganlarda yorgunluk, sikinti, bikkinlik gibi nedenlerle
baslayan devamsizliklarin is doyumsuzlugunun habercisi olabilecegi bilinmektedir

(Ergiil, 2015).
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3. GEREC ve YONTEM

Arastirmanin  bu boliimiinde, arastirma siirecinde kullanilan model,
arastirmanin evren ve drneklemi, bulgularin elde edilmesinde kullanilan veri toplama

araclar1 ve elde edilen verilerin analizi asagida sirasiyla sunulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma, tarama modelinde gerceklestirilmistir. Mevcut literatiir
incelenerek, gecmiste veya giintimiizde hala var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan tarama modelinden yola ¢ikilarak, bagimli degisken olarak
orgiitsel baglilik ve is doyumu kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenler olarak ise gorev
yapilan sehir, yas gruplari, kurumdaki gorev, cinsiyet, medeni durum, mesleki

kidem, ekonomik gelir diizeyi ve egitim diizeyi ele alinmis ve analiz edilmistir.

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Giiney Marmara [lleri olan Balikesir, Bursa,
Canakkale, Bilecik Genglik ve Spor II Miidiirliiklerinde calisan bireyler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini rastgele (random) yontem ile secilen

bireyler olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Yapilan ¢alismada Giiney Marmara illerinde bulunan Genglik ve Spor Il
Miidiirligii calisanlarinin = Orgiitsel baglihlk ve is doyumlarinin incelenmesi
amaglanmistir. Bireylerin orgiitsel bagliliklarinin tespit edilebilmesi i¢in Allen ve
Meyer (1990) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Baglilk Olcegi” kullanilmistir.
Bireylerin is tatmin diizeylerinin tespit edilmesi i¢cin Weiss, Davis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen ve Baycan (1985) tarafindan Tiirk¢e’ye
uyarlanan “Minnesota Is Tatmin Olgegi” (MSQ) kullaniimistir.
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3.3.1. Demografik Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan olusturulan Demografik Bilgi Formu 8 sorudan
olusmaktadir. S6z konusu 8 soru ile arastirmaya katilan ¢alisanlarin gérev yaptiklar
sehirlerin, yas gruplarinin, kurumdaki gorevlerinin, cinsiyetlerinin, egitim
diizeylerinin, mesleki kidem diizeylerinin, ekonomik gelir diizeylerinin ve medeni

durumlarinin tespit edilmesi amaglanmastir.

3.3.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi

Calismada veri toplamak i¢in Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen ve
alt boyutlarin tiimiinii kapsayan 20 maddelik “Orgiitsel Baghlik Olgegi”
kullanilmistir.  Olgegin Tiirkge’ye uyarlanmus halini Ozdemir (2012) Genglik
Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan personelin orgiitsel baglhliklarmi
inceledigi aragtirmada kullanmistir. Arastirmada 6lgegin Cronbach alfa giivenirlilik
katsayis1 0.82 olarak tespit edilmistir. Bu arastirmada ise Cronbach alfa giivenirlilik

katsayis1 0.86 olarak saptanmustir.

Orgiitsel baglilik dlgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir 6lgektir.
Olgekteki maddeler “’Kesinlikle katilmiyorum” 1 puan, “’Katilmiyorum” 2 puan,
“Karasizim” 3 puan, “Katiliyorum” 4 puan, “Kesinlikle katiliyorum” 5 puan olarak
puanlanmistir. Olgek maddelerinden elde edilen puanlarm toplammin 20’ye
boliinmesiyle orgiitsel baglilik puam hesaplanmistir. Olgeklerdeki her bir maddeye
verilen cevaplar olumludan olumsuza dogru 1.00 ile 5.00 puan arasinda
degismektedir. Tablo 3.1°de Olgme aracinda yer alan araliklarin esit oldugu

varsayilarak seceneklerle ilgili alt ve tist sinirlar ve diizeyleri sunulmustur.
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Tablo 3.1. Orgiitsel baglilik dlgegi seceneklere iliskin sinirlar ve diizeyler.

Secenekler Simirlar Diizeyler
Kesinlikle katilmiyorum 1,00-1,79 Cok diisiik
Katilmiyorum 1,80-2,59 Diistik
Kararsizim 2,60-3,39 Orta
Katiliyorum 3,40-4,19 Yiksek
Tamamen katiliyorum 4,20-5,00 Cok yiiksek

3.3.3. Minnesota is Doyum Olcegi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin is doyumlarmi lgmek i¢in Minnesota Is
Doyum Olgegi kullanilmigtir. Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan
gelistirilen O6l¢cek Baycan (1985) tarafindan Tirkceye uyarlanarak gecerlik ve
giivenirlik ¢alismalart yapilmistir. (Cronbach alfa = 0.77). Bu ¢alismada Minnesota
Is Doyum Olgeginin Cronbach alfa giivenirlilik katsayis1 ise, 0.92 tespit edilmistir.
Minnesota Is Doyum Olgeginin alt boyutlar1 olan “i¢sel doyum” icin Cronbach alfa
katsayis1 0.89, “digsal doyum™ i¢in Cronbach alfa katsayis1 0.83, olarak saptanmustir.

Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli likert tipi bir
olgektir. Olgek puanlamasinda, Hi¢ memnun degilim; 1 puan, Memnun degilim; 2
puan, Kararsizim; 3 puan, Memnunum; 4 puan, Cok memnunum; 5 puan olarak
degerlendirilmektedir. Olgekte ters puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is
Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel doyum diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20
maddeden olusmustur. Olceklerdeki her bir maddeye verilen cevaplar olumludan
olumsuza dogru 1.00 ile 5.00 puan arasinda degismektedir. Tablo 3.2’de 6lgme
aracinda yer alan araliklarin esit oldugu varsayilarak seceneklerle ilgili alt ve iist

smirlar ve diizeyleri sunulmustur.
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Tablo 3.2. Is doyumu 6l¢egi seceneklere iliskin smirlar ve diizeyler.

Secenekler Simirlar Diizeyler
Hi¢ memnun degilim 1,00-1,79 Cok diisiik
Memnun degilim 1,80-2,59 Diistik
Kararsizim 2,60-3,39 Orta
Memnunum 3,40-4,19 Yiksek
Cok memnunum 4,20-5,00 Cok yiiksek

Birinci alt boyut (Igsel doyum): 1, 2, 3, 4, 7, 8, 9, 10, 11, 15, 16, 20
maddelerden olugmustur. Basari, taninma veya takdir edilme, isin kendisi, isin
sorumlulugu, yiikselme ve terfiye bagli gorev degisikligi gibi isin ig¢sel niteligine
iliskin doyumla ilgili 6gelerden olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen

puanlarinin 12’ye bdliinmesi ile Igsel Doyum puani elde edilmektedir.

Ikinci alt boyut (Dissal doyum): 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18, 19 maddelerinden
olusmustur. Isletme politikas1 ve yonetimi, denetim sekli, yonetici, ¢alisma ve
astlarla iliskiler, c¢alisma kosullari, tlicret gibi isin cevresine ait ogelerden
olusmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen puanlarin toplamiin 8’e

boliinmesi ile digsal doyum puani bulunur.

Genel doyum 6lgekte bulunan tiim maddeleri igermektedir. Ayrica Minnesota

Is Doyum Olgeginin basia demografik bilgi formu eklenmistir.

3.4. Arastirmanin Bagimh Bagimsiz Degiskenleri

Aragtirmanin bagimli degiskenleri 20 maddelik ‘‘Orgiitsel Baglilik Olgegi’’
ile 20 maddelik ‘‘Minnesota Is Tatmin Olgegi>> iken, bagimsiz degiskenleri 8

maddelik demografik bilgi formu olmustur.
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3.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmaya katilan Balikesir, Bursa, Canakkale ve Bilecik illerindeki
Genglik ve Spor I Miidiirliiklerinde ¢alisan bireylere demografik bilgi formu,
Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Minnesota Is Tatmin Olcekleri uygulanmistir. Anketler
uygulanmadan 6nce Il Miidiiriinden izin almmustir. 98 bayan ve 222 erkek calismaya

katilmigtir.

3.6. Verilerin Analizi

Olgeklerden alman puanlara ait frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmistir.
Toplanan verilerin ¢6ziimlenmesi ve degerlendirilmesinde SPSS 22.00 paket

programi kullanilmistir.

Bir 0Olgegin  normal dagilim gosterebilmesi icin simetrik olmasi
gerekmektedir. Normal dagilimda ortanca, ortalama ve tepe deger birbirlerine yakin
veya ayni olmalidir. Carpiklik ve basiklik katsayilari da dagilimin normalligi
hakkinda bilgi verir. Carpilik ve basiklik katsayilarii standart hatalart ile
boldiigiimiizde bulunana deger +1.96 ile -1.96 arasinda ise dlgegin normal dagilim
gosterdigini sOyleyebiliriz. Carpiklik degeri (skewness) — ise sola, + ise saga

carpiktir. Dagilimda basiklik degeri — ise basik, + ise diktir (Can, 2014).

Orgiitsel baglilik dlgegi, is doyum &lgegi ve alt boyutlariyla birlikte puanlarin
dagilimi Tablo 3.3’de gosterilmistir.

Tablo 3.3. Olgeklerin puan dagilimlari.

Aritmetik Medyan od Skewness Kurtosis
Ortalama (Ortanca) (Carpikhk) (Basiklik)
Orgiitsel Baghhk 2,89 2,90 2,80 -0,068 0,965
Is Doyumu 3,44 3,50 3,65 -0,615 1,066
Icsel Doyum 3,50 3,66 4.00 -0,675 0,948
Digsal Doyum 3,34 3,37 4,00 -0,444 0,308
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Tablo 3.3’te orgiitsel baglilik ve is doyumu Slgeginin alt boyutlartyla birlikte
puanlarin dagilimina bakildiginda, orgiitsel baglilik i¢in aritmetik ortalama 2.89
(kararsizim), ortanca 2.90, mod 2.80, carpiklik degeri -0.068 ve basiklik degeri
0.965 olarak bulunmustur. Is doyumu igin aritmetik ortalama 3.44 (memnunum),
ortanca 3.50, mod 3.65, garpiklik degeri -0.615 ve basiklik degeri 1.066 olarak
bulunmustur. I¢sel doyum igin aritmetik ortalama 3.50 (memnunum), ortanca 3.66,
mod 4,00, carpiklik degeri -0.675 ve basiklik degeri 0.948 olarak bulunmustur.
Digsal doyum igin aritmetik ortalama 3.34 (kararsizim), ortanca 3.37, mod 4.00,
carpiklik  degeri -0.444 ve basiklik degeri 0.308 olarak bulunmustur. Orgiitsel
baglilik ve is doyumu puanlar1 ve alt boyutlari i¢in normal dagilim egrileri asagidaki

grafiklerde gosterilmistir.

ORGUTSELBAGLILIK

Mean = 2 89
_ Std. Dev. = G36
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Frequency
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Sekil 3.1. Orgiitsel baglilik puanlari histogram grafigi.
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Sekil 3.2. Is doyumu puanlari histogram grafigi.
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Sekil 3.3. i¢sel doyum puanlar histogram grafigi.
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307 M Mean = 3,35
Std. Dev. = 784
M N =320

Frequency
T
—
)
=
]

,0'0 1 ,Ioo 2,'00 3,'00 4,'00 5,00 6,00
DISSALLISDOYUMU

Sekil 3.4. Digsal doyum puanlar1 histogram grafigi.

Puanlar normal dagilim gosterdiginden parametrik testler uygulanmistir.
Ortalama puanlar arasindaki farklarin anlamlilig1 test edilirken, siireksiz degiskenin
iki oldugu durumlarda bagimsiz gruplar t-testi kullanilmistir. Siireksiz degiskenin
ikiden fazla oldugu durumlarda ortalama puanlar arasindaki farkliliklar1 saptamak
icin Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. ANOVA testinde anlamh
¢ikan sonuglar i¢in, farkin hangi gruplar arasinda ve kimin lehine oldugunu bulmak
amaciyla Post-Hoc testlerinden yararlanilmistir. Varyanslarin homojenligi Levene
Statistic degerlerine bakilarak tespit edilmistir. Varyanslarin homojen oldugu
durumlarda post-hoc testlerinden LSD testi, homojen dagilimin olmadigi durumlarda
ise post-hoc testlerinden Dunnett’s C testi uygulanmistir. Alt boyutlar arasindaki
iliski incelenirken korelasyon analizi yapilmistir. Arastirmada giiven diizeyi. 05

olarak alinmistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde arastirma grubu ile ilgili demografik bilgilere, orgiitsel baglilik
Olcegi ve is doyumu oOlgeginden elde edilen verilerin analizlerine yer verilmistir.
Arastirmaya katilanlarin doldurmus olduklart dlgekler incelenmis olup, dlgeklerin
eksiksiz olarak dolduruldugu gériiliip degerlendirmeye alinmistir. Olgeklerden elde
edilen verilerin ve bilgilerin frekans dagilimlar1 ve yiizdelik ortalamalarinin

analizlerinde SPSS bilgisayar programi kullanilmustir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Yapilan arastirmada ¢alisanlara verilen demografik bilgiler formunda yer alan

ozellikler asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.1. Arastirma grubunun demografik 6zellikleri.

Degisken F %
Balikesir 130 40.6
. . Bursa 90 28.1
Gorev s Canakkale 60 18.8
Bilecik 40 12,5
24-33 arasi 143 44.7
Yas 34-43 arasi 120 375
44-53 arasi 37 11.6
54-63 arasi 20 6.3
isci 45 141
. Memur 100 31.3
';grr:vmdak' Antrendr 103 322
Spor Uzmani 53 16.6
ilce/Sube Miidiirii 19 5.9
Cinsiyet Kadin 98 30.6
Erkek 222 69.4
Medeni Evli 208 65
durum Bekar 112 35
1-5yil 136 425
. 6-10 yil 78 244
Mesteld 1115 yil 49 153
16-20 yil 17 5.3
21 yil ve iizeri 40 125
. iyi 40 12.5
(?EZIL;. Orta 229 716
Kotii 51 15.9
Ilkogretim 31 9.7
Egitim Lise 47 14.7
diizeyi Universite 210 65.6
Lisans iistii 32 10
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Tablo 4.1 incelendiginde aragtirmaya katilan 320 katilimcilarda gorev
yaptiklari sehir bakimindan en ¢ok katilim Balikesir (%40,6) ilinden gergeklesmistir.
Yas degiskenine bakildiginda 24-33 aras1 (%44,7), kurumdaki goreve gore antrendr
(%32,2), cinsiyete gore erkek (%69,4), medeni duruma gore (%40,6) evli (%65),
mesleki kideme gore 1-5 yil arasi (%42,5), gelir diizeyine gore orta (%71,6), egitim
diizeyine gore ise iiniversite mezunu (%65,6) olanlarin daha ¢ok katilimlari

gerceklesmistir.

4.2. Orgiitsel Baghihk Olcegine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  Orgiitsel baglilik 6l¢eginden aldiklar
puanlarda gorev sehri degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini
anlamak icin Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz sonuglar

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 4.2. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puanlarin gorev sehri
degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Gorev sehri F X SS
Bursa 130 2.89 0.60
Orgiitsel Balikesir 90 2.79 0.67
Baghhk Canakkale 60 2.99 0.62
Bilecik 40 2.93 0.64
Toplam 320 2.89 0.63

Tablo 4.2°ye gore, katilimeilarin orgiitsel baglilik dlgeginden aldiklar1 puan
ortalamalar1 gorev sehrine gore karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin
Canakkale ilinde calisanlarda bulundugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise

Balikesir ilinde ¢alisanlarda bulunmustur.
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Gorev sehri degiskenine gore ANOVA testi sonuglart asagida gosterilmistir.

Tablo 4.3. Katilimcilarin orgiitsel baglilik 6l¢eginden aldiklart puanlarin

gorev sehri degiskenine gore ANOVA sonuglari.

Varyansin Kareler Kareler
.. Kaynad Toplam sd Ortalama F P
Orgiitsel s1
Baghhk Gruplar arasi 1.560 3 0.520
Gruplar ici 127.345 316 0.403 1.290 .278
Toplam 128.906 319

Tablo 4.3’¢ gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puan

ortalamalarinda gorev sehri agisindan anlaml fark yoktur (p=.278; p>.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin Orgiitsel baglilik 6lceginden aldiklar
puanlarda yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini anlamak igin
Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz sonuglar1 asagidaki

tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.4. Katilimeilarin orgiitsel baglilik 6l¢eginden aldiklart puanlarin yag
degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Yas F X SS

24-33 arasi 143 2.92 0.60

Orgiitsel 34-43 arasi 120 2.90 0.62
Baghhk 44-53 arasi 37 2.87 0.72
54-63 arasi 20 2.59 0.69

Toplam 320 2.89 0.63

Tablo 4.4’¢ gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgeginden aldiklart puan
ortalamalar1 yasa gore karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin yasi 24-33 arasi
calisanlarda bulundugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise yas1 54-63 arasi olan

calisanlarda bulunmustur.
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Yas degiskenine gore ANOVA testi sonuglart asagida gosterilmistir.

Tablo 4.5. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6l¢eginden aldiklari puanlarin yas
degiskenine gore ANOVA sonugclari.

Kareler
sd  Ortalam F p
N . asl1
Orgiitsel Baglihk Gruplar arasi 2.024 3 0.675
Gruplar ici 126.881 316  0.402 1.680 .171
Toplam 128.906 319

Varyansin Kareler
Kaynag Toplam

Tablo 4.5’¢ gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puan
ortalamalarinda yas bakimindan anlaml fark yoktur (p=.171; p>.05). bu durumda H2

hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmaya katilan calisanlarin  Orgiitsel baglhilik 6lceginden aldiklar
puanlarda kurumdaki gorev degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigin
anlamak i¢in Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz sonuglari

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.6. Katilimcilarin = oOrgiitsel baglhilik dlgeginden aldiklar1  puanlarin
kurumdaki gorev degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Kurumdaki gorev F X SS
Isci 45 2.67 0.89
Orgiitsel Memu r“ 100 3.04 0.66
Baghhik Antrenor 103 2.79 0.49
Spor uzmani 53 2.93 0.54
ilce/Sube Miidiirii 19 2.94 0.51
Toplam 320 2.89 0.63

Tablo 4.6’ya gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgeginden aldiklari puan
ortalamalar1 kurumdaki gorevlerine gore karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin
memur olarak ¢alisanlarda bulundugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise is¢i olan

calisanlarda bulunmustur.
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Kurumdaki gorev degiskenine goére ANOVA testi sonuglart asagida

gosterilmistir.

Tablo 4.7. Katilmcilarin o6rgiitsel baglilik olgeginden aldiklart puanlarin
kurumdaki gorev degiskenine géore ANOVA sonuglari.

Varyansin Kareler Kareler Anlamlt
o sd F p Fark
. Kaynag Toplamm Ortalamasi (LSD)
Orgiitsel
Baghlik Gruplar arasl 5.637 4 1.409 isgi<Spor U,
Gruplar ici 123.269 315 0.391 3.601 .007 Memur-isci
Toplam 128.906 319 Memur>Ant

Tablo 4.7°ye gore, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puan
ortalamalarinda kurumdaki gorev bakimindan anlaml fark tespit edilmistir (p=.007;
p<.05). Yapilan post hoc (LSD) testine gore isciler ile spor uzmanlari arasinda spor
uzmanlarinin lehine anlamli fark bulunmustur. Ayrica memurlar ile isciler arasinda
ve yine memurlarla antrenérler arasinda memurlarin lehine anlamli fark

bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin  Orglitsel baglilik 0Olceginden aldiklar
puanlarda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini anlamak

icin t testi analizi yapilmis ve asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.8. Katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgeginden aldiklari puanlarin cinsiyet
degiskenine gore t testi sonuglari.

Cinsiyet F X SS sd t p

Orgiitsel
o Kadin 98 2.86 0.71
Baghhk Erkek 292 590 059 318 -0.551 .582

Tablo 4.8’e gore, Tablo 4.5’e gore, katilimcilarin orgiitsel baghlik dlceginden
aldiklar1 puan ortalamalarinda cinsiyet bakimindan anlamli fark yoktur (p=.582;

p>.05).
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Arastirmaya katilan calisanlarin  Orglitsel baglilik dlgeginden aldiklar
puanlarda medeni durum degiskeni acisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini

anlamak i¢in t testi analizi yapilmis ve asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.9. Katilimcilarn orgiitsel baglilik dlgeginden aldiklart puanlarin medeni
durum degiskenine gore t testi sonuglari.

. Soum F s sd ot p
Orgiitsel
Baghhk Evli 208 2.80 0.57

318  -3.485 .001*

Bekar 112 3.05 0.70

Tablo 4.9’a gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik 6l¢eginden aldiklart puan
ortalamalarinda medeni durum bakimindan anlamli fark tespit edilmistir (p=.001;
p<.05). Bekar olan ¢alisanlar, evli olanlara gore orgiitsel bagliliklarin1 daha yiiksek
diizeyde algilamaktadir.

Tablo 4.10. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6l¢eginden aldiklart puanlarin mesleki
kidem degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Mesleki kidem F X SS
1-5yil 136 2.88 0.69
N 6-10 y1l 78 2.90 0.48
g;gl‘:ltflfl 11-15 yil 49 285 069
16-20 yil 17 2.97 0.63
21 yil ve iizeri 40 2.89 0.64
Toplam 320 2.89 0.63

Tablo 4.10’a gore, katilimcilarin orgiitsel baghlik 6lgeginden aldiklari puan
ortalamalar1 mesleki kideme gore karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin 16-20
y1l kideme sahip calisanlarda bulundugu gortilmektedir. En diisiik ortalama ise 11-15

y1l kideme sahip calisanlarda bulunmustur.
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Kurumdaki gorev degiskenine goére ANOVA testi sonuglart asagida

gosterilmistir.

Tablo 4.11. Katihmcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklar1 puanlarin
mesleki kidem degiskenine gore ANOVA sonuglari.

Varyansin Kareler d Kareler D
A Kaynag Toplamm Ortalamasi
Or?“tsel Gruplar aras1  0.203 4 0.051
Baghhk  ~G iplarici 128703 315 0.409 0.124 974
Toplam 128.906 319

Tablo 4.11°e gore, katilimcilarin Orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puan
ortalamalarinda mesleki kidem bakimindan anlaml fark yoktur (p=.974; p>.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin  Orgiitsel baglilik Olceginden aldiklar
puanlarda gelir diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini
anlamak icin Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz sonuglari

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 4.12. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik dlgeginden aldiklari puanlarin gelir
diizeyi degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Gelir diizeyi F X SS
N Tyi 40 2.95 0.48
g;?ﬁltlslfl Orta 229 2.89 0.58
8 Kotii 51 281 0.90
Toplam 320 2.89 0.63

Tablo 4.12’ye gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lceginden aldiklar1 puan
ortalamalari gelir diizeyine gore karsilastirildiginda, en yiiksek ortalamanin iyi gelir
diizeyine sahip c¢alisanlarda bulundugu goriilmektedir. En diigiik ortalama ise kotii

gelir diizeyine sahip ¢alisanlarda bulunmustur.
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Kurumdaki gorev degiskenine goére ANOVA testi sonuglart asagida

gosterilmistir.

Tablo 4.13. Katimcilarin orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklar1 puanlarin
gelir diizeyi degiskenine gore ANOVA sonuglari.

Varyansin Kareler d Kareler D
A Kaynag Toplam Ortalamasi
Or?“tsel Gruplar aras1  0.471 2 0.236
Baghhk  “G iplarici 128434 317 0.405 0.582 560
Toplam 128.906 319

Tablo 4.13’e gore, katilimcilarin Orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puan
ortalamalarinda gelir diizeyi bakimindan anlaml fark yoktur (p=.560; p>.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin  Orgiitsel baglilik Olceginden aldiklar
puanlarda egitim diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini
anlamak icin Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz sonuglari

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 4.14. Katilimcilarin 6rgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puanlarin egitim
diizeyi degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Egitim diizeyi F X SS
flkogretim 31 2.50 0.94
Orgiitsel Lise 47 2.69 0.61
Baghhk Universite 210 3.00 0.55
Lisans iistii 32 2.82 0.61
Toplam 320 2.89 0.63

Tablo 4.14°e gore, katilimeilarin orgiitsel baglilik dlgeginden aldiklar1 puan
ortalamalar1 egitim diizeyine gore karsilastirildiginda, en yliksek ortalamanin
tiniversite mezunu ¢alisanlarda bulundugu goriilmektedir. En diisiik ortalama ise katii

ilkogretim mezunu calisanlarda bulunmustur.
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Kurumdaki gorev degiskenine goére ANOVA testi sonuglart asagida

gosterilmistir.

Tablo 4.15. Katilimceilarin orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklari puanlarin egitim
diizeyi degiskenine gore ANOVA sonuglari.

Varyansin Kareler Kareler Anlamh
- sd F p Fark
. Kaynagi Toplam Ortalamasi (LSD)
Orgiitsel =
Baghlik Gruplar aras1  9.065 3 3.022 Uni<ilk
Gruplar ici 119.841 316 0.379 7.968 .000  Uni<Lise
Toplam 128.906 319 L.tsta<Ilk

Tablo 4.15’e gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgeginden aldiklari puan
ortalamalarinda egitim diizeyi bakimindan anlamli fark tespit edilmistir (p=.000;
p<.05). Yapilan post hoc (LSD) testine goére iiniversite mezunu calisanlar ile
ilkdgretim mezunu calisanlar arasinda ve yine iiniversite mezunu calisanlar ile lise
mezunu c¢alisanlar arasinda iiniversite mezunlarinin lehine anlamhi fark tespit
edilmistir. Ayrica lisans iistii egitim diizeyine sahip calisanlarla ilkogretim mezunu
calisanlar arasinda lisans iistii egitim diizeyine sahip calisanlarin lehine anlamli fark

tespit edilmistir.

4.3. is Doyumu Olgegine iliskin Bulgular

Arasgtirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu 6lgeginden aldiklar1 puanlarda alt
boyutlariyla birlikte gorev sehri degiskeni agisindan anlamlhi bir farklilik olup
olmadigini anlamak i¢in Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz

sonuglar1 agagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 4.16. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklar1 puanlarin alt boyutlariyla
birlikte gorev sehri degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Faktorler Gorev sehri F X SS
Bursa 130 3.48 0.66
is Doyumu Balikesir 90 3.43 0.75
Canakkale 60 3.30 0.80
Bilecik 40 3.54 0.72
Bursa 130 3.57 0.67
icsel Doyum Balikesir 90 3.50 0.78
Canakkale 60 3.33 0.84
Bilecik 40 3.58 0.78
Bursa 130 3.35 0.76
Dissal Doyum Balikesir 90 3.34 0.78
Canakkale 60 3.26 0.83
Bilecik 40 3.47 0.76

Tablo 4.16’ya gore, katilimcilarin is doyumu oOlgeginden aldiklar1 puan

ortalamalar1 alt boyutlariyla birlikte gorev sehrine gore karsilastirildiginda, en

yiiksek ortalamanin Bilecik ilinde ¢alisanlarda bulundugu goriilmektedir. En diisiik

ortalama ise Canakkale ilinde ¢alisanlarda bulunmustur.

Gorev sehri degiskenine gére ANOVA testi sonuglart asagida gosterilmistir.

Tablo 4.17. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklart puanlarin gorev sehri
degiskenine gore ANOVA sonuglari.

.. Varyansin Kareler Kareler

Faktorler Kay}r,1ag1 Toplam sd Ortalamasi p
Gruplar aras1  1.714 3 0.571

Is Doyumu Gruplar ici 166.091 316 0.526 1.087 .355
Toplam 167.805 319

csel Gruplar aras1  2.480 3 0.827

Doyum Gruplar ici 179.636 316 0.568 1.454 227
Toplam 182.116 319

Dissal Gruplar aras1  1.085 3 0.362

Doyum Gruplar ici 194.814 316 0.616 0.587 624
Toplam 195.899 319

Tablo 4.17’ye gore, katilimcilarin i doyumu &lgeginden aldiklart puan

ortalamalarinda gorev sehri agisindan anlamli fark yoktur (p=.355; p>.05). alt
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boyutlara bakildiginda i¢sel doyum boyutuyla birlikte (p=.227; p>.05) digsal doyum
boyutunda da (p=.624; p>.05) anlaml fark yoktur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu 6lgeginden aldiklar1 puanlarda alt
boyutlariyla birlikte yas degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini
anlamak i¢in Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz sonuglari

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 4.18. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklari puanlarin alt boyutlariyla
birlikte yas degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Faktorler Yas F X SS
24-33 arasi 143 3.47 0.61
34-43 arasi 120 3.36 0.83
Is Doyumu 44-53 arasi 37 3.60 0.69
54-63 arasi 20 3.35 0.76
Toplam 320 3.44 0.72
24-33 arasi 143 3.52 0.67
34-43 arasi 120 3.46 0.85
I¢csel Doyum 44-53 arasi 37 3.65 0.70
54-63 arasi 20 3.41 0.77
Toplam 320 3.50 0.75
24-33 arasi 143 3.40 0.64
34-43 arasi 120 3.23 0.91
Dissal Doyum 44-53 arasi 37 3.54 0.75
54-63 arasi 20 3.26 0.81
Toplam 320 3.34 0.78

Tablo 4.18’e gore, katilimcilarin is doyumu Olgeginden aldiklari puan
ortalamalar1 yasa gore karsilastirildiginda, is doyumu ve alt boyutlarda en yiiksek
ortalamanin 44-53 yas aralifinda calisanlarda bulundugu goriilmektedir. En diisiik
ortalama ise genel is doyumu ve i¢sel doyum boyutunda 54-63 yas araliginda, digsal
doyum boyutunda 34-43 yas araliginda ¢alisanlarda bulundugu goriilmektedir.
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Yas degiskenine gore ANOVA testi sonuglart agagida gosterilmistir.

Tablo 4.19. Katilimcilarin is doyumu 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin yas degiskenine

gore ANOVA sonuglart.
.. Varyansin Kareler Kareler
Faktorler Kaynag Toplam d Ortalamasi P
Gruplar aras1  1.980 3 0.660
Is Doyumu Gruplar ici 165.825 316 0.525 1.258  .289
Toplam 167.805 319

Gruplar aras1  1.225 3 0,408

gg;‘um Gruplarici _ 180.891 316 0572 0713 545
Toplam 182.116 319
Dissal Gruplar aras1  3.696 3 1,232
Gruplarici 192203 316 0608 2025  .110
Doyum

Toplam 195.899 319

Tablo 4.19’a gore, katihmcilarin is doyumu Olceginden aldiklari puan
ortalamalarinda yas agisindan anlamli fark yoktur (p=.289; p>.05). Alt boyutlara
bakildiginda i¢sel doyum boyutuyla birlikte (p=.545; p>.05) digsal doyum boyutunda
da (p=.110; p>.05) anlamli fark yoktur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu 6lgeginden aldiklart puanlarda alt
boyutlariyla birlikte kurumdaki gorev degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup
olmadigini anlamak i¢in Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz

sonuglar1 agagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 4.20. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklar1 puanlarin alt boyutlariyla
birlikte kurumdaki gorev degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Faktorler Kurumdaki gorev F X SS
Isci 45 3.24 1.10
Memur 100 3.20 0.61
is Doyumu Antrenor 103 3.63 0.60
Spor Uzmam 53 3.60 0.61
Tice/Sube Miidiirii 19 3.70 0.60
Toplam 320 3.44 0.72
Isci 45 3.25 1.07
Memur 100 3.25 0.63
i¢sel Doyum Antrenor 103 3.79 0.64
Spor Uzmani 53 3.59 0.66
ilce/Sube Miidiirii 19 3.70 0.64
Toplam 320 3.50 0.75
Isci 45 3.24 1.17
Memur 100 3.14 0.68
Digsal Doyum Antrenor 103 3.38 0.70
Spor Uzmam 53 3.61 0.62
Tlce/Sube Miidiirii 19 3.70 0.59
Toplam 320 3.34 0.78

Tablo 4.20’ye gore, katilimcilarin is doyumu Olgeginden aldiklari puan
ortalamalar1 kurumdaki gorevlerine gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin,
is doyumu ve digsal doyum boyutunda ilce/Sube Miidiirii olarak ¢alisanlarda, icsel
doyum boyutunda ise antrendr olarak calisanlarda bulundugu goriilmektedir. En
diisiik ortalamanin ise alt boyutlariyla birlikte i3 doyumunda memur olarak

calisanlarda bulundugu goriilmektedir.

Kurumdaki gorev degiskenine goére ANOVA testi sonuglart asagida

gosterilmistir.
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Tablo 4.21. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklari puanlarin kurumdaki
gorev degiskenine gore ANOVA sonuglart.

Anlamh
Faktiorler Xaryallsm Kareler sd Kareler D Fark
aynagi Toplam Ortalamasi (LSD)
. Gruplar aras1 13547 4 3.387 E‘;‘;‘;“‘S‘;fr“zrz
IDSO - Gruplar ici 154.258 315 0.490 6.916 .000 lssi<Mudir
y Toplam 167.805 319 Memur<Sz
. Gruplar aras1  19.203 4 4.801 E‘;‘;‘;“‘S‘;fr“zrz
Igsel Gruplar ici 162,913 315 0.517 isei <Miidiir
5 0.283 000 li<Midir
oyum
Toplam 182.116 319 mgmzmi
Gruplar aras1  11.006 4 2.751 Isgi<Spor uz
Dagsal " sci <Miidiir
Dovum Gruplar 1C1 184.894 315 0.587 4.688 .000 Memur<Antr.
y Toplam 195.899 319 Memur<S..z

Tablo 4.21°e gore, katihmcilarin is doyumu Ol¢eginden aldiklari puan
ortalamalarinda alt boyutlartyla birlikte kurumdaki gorevleri agisindan anlaml fark
tespit edilmistir (p=.000; p<.05). Is doyumu puanlar1 i¢in yapilan post hoc (LSD)
testine gore isci olarak calisanlarla antrendr, spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii
olarak calisanlar arasinda antrendr, spor uzmani ve Ilce/Sube Miidiirii olarak
calisanlarin lehine anlamli fark bulunmustur. Ayrica memur olarak calisanlarla
antrendr, spor uzmani ve Ilce/Sube Miidiirii olarak calisanlar arasinda antrendr, spor

uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak ¢alisanlarin lehine anlamli fark bulunmustur.

Igsel doyum puanlari igin yapilan post hoc (LSD) testine gore is¢i olarak
calisanlarla antrendr, spor uzmani ve ilce/Sube Miidiirii olarak calisanlar arasinda
antrendr, spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlarin lehine anlaml fark
bulunmustur. Ayrica memur olarak ¢alisanlarla antrendr, spor uzmam ve Ilge/Sube
Miidiirii olarak calisanlar arasinda antrendr, spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak

calisanlarin lehine anlamli fark bulunmustur.

Digsal doyum puanlari i¢in Yyapilan post hoc (LSD) testine gore is¢i olarak
calisanlarla spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak ¢alisanlar arasinda spor uzmani
ve Ilge/Sube Miidiirii olarak ¢alisanlarin lehine anlamli fark bulunmustur. Ayrica
memur olarak calisanlarla antrendr, spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak
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calisanlar arasinda antrendr, spor uzmani ve ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlarin

lehine anlamli fark bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyum 6lgeginden aldiklari puanlarda alt
boyutlariyla birlikte cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup olmadigini

anlamak i¢in t testi analizi yapilmis ve asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.22. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklarr puanlarin alt boyutlariyla
birlikte cinsiyet degiskenine gore t testi sonuglart.

Faktorler  Cinsiyet F X SS sd t p
Doyumu  Eriek 227 a5 per %18 2038 042"
Doyum  Erigk 222 35 7o 8 2499 013
Dovum Eriek 227 33 o7z %18 1106 266

Tablo 4.22°ye gore, katilimcilarin i doyumu oOlgeginden aldiklart puan
ortalamalarinda cinsiyet bakimindan anlaml fark tespit edilmistir (p=.042; p<.05).
Erkek calisanlar, kadin c¢alisanlara gore is doyumunu daha yiiksek diizeyde
algilamaktadir. I¢sel doyum puan ortalamalarinda da cinsiyet bakimindan anlamli
fark tespit edilmistir (p=.013; p<.05). Erkek calisanlar, kadin ¢alisanlara gore igsel
doyumu daha yliksek diizeyde algilamaktadir. Digsal doyum puan ortalamalarinda
cinsiyet bakimindan anlamli fark yoktur (p=.269; p>.05).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin is doyum 6lgeginden aldiklari puanlarda alt
boyutlariyla birlikte medeni durum degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup

olmadigini anlamak i¢in t testi analizi yapilmis ve asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 4.23. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklar1 puanlarin alt boyutlariyla
birlikte medeni durum degiskenine gore t testi sonuglari.

Faktorler o' F g ss sdt o

IDSO3/umu EZEar igg ggg 8;2 318 2.694 .007*
Bowm  bekar 112 33 osr e 278 o0
Dovom mekar 112 321 074 %8 2281 0

Tablo 4.23’¢ gore, katilmcilarim is doyumu Olgeginden aldiklari puan
ortalamalarinda is doyumu ve igsel doyum boyutunda medeni durum bakimindan
anlamli fark tespit edilmistir (p=.007; p<.05). Evli ¢alisanlar, bekar ¢alisanlara gore
is doyumunu daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Digsal doyum puan
ortalamalarinda da medeni durum bakimindan anlaml fark tespit edilmistir (p=.023,;
p<.05). Evli ¢alisanlar, bekar calisanlara gore i¢sel doyumu daha yiiksek diizeyde

algilamaktadir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu 6l¢eginden aldiklari puanlarda alt
boyutlariyla birlikte mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup
olmadigini anlamak i¢in Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz

sonuglar1 agagidaki tablolarda gosterilmistir.
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Tablo 4.24. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklar puanlarin alt boyutlariyla
birlikte mesleki kidem degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Faktorler Mesleki kidem F X SS
1-5yil 136 3.47 0.76
6-10 yil 78 341 0.70
is Doyumu 11-15 yil 49 3.54 0.69
16-20 y1l 17 3.36 0.66
21 yil ve iizeri 40 3.32 0.70
Toplam 320 3.44 0.72
1-5 yil 136 3.50 0.79
6-10 yil 78 3.49 0.75
. 11-15yil 49 3.67 0.68
I¢sel Doyum 16-20 yil 17 3.45 0.65
21 yil ve iizeri 40 3.38 0.72
Toplam 320 3.50 0.775
1-Syil 136 3.43 0.78
6-10 yil 78 3.28 0.74
11-15 yil 49 3.35 0.84
Digsal Doyum 6755 val 17 323 082
21 yul ve iizeri 40 3.22 0.74
Toplam 320 3.34 0.78

Tablo 4.24’e gore, katilmcilarm is doyumu Olceginden aldiklari puan
ortalamalar1 mesleki kideme gore karsilagtirildiginda en yiiksek ortalamanin, is
doyumu ve igsel doyum boyutunda 11-15 yil kideme sahip c¢alisanlarda, dissal
doyum boyutunda ise 1-5 y1l kideme sahip ¢alisanlarda bulundugu goriilmektedir. En
diisiik ortalamanin ise alt boyutlariyla birlikte 21 y1l ve lizeri ¢alisanlarda bulundugu

gortilmektedir.

Mesleki kidem degiskenine goére ANOVA testi sonuglart asagida

gosterilmistir.

76



Tablo 4.25. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklari puanlarin mesleki kidem
degiskenine gore ANOVA sonuglari.

Varyansin Kareler sd Kareler D

Faktorler Kaynag Toplami Ortalamasi

is Gruplar aras1  1.464 4 0.366

Doyumu Gruplar ici 166.341 315 0.528 0.693 .597
Toplam 167.805 319

csel Gruplar aras1  2.013 4 0.503

Doyum Gruplar ici 180.103 315 0.572 0.880 .476
Toplam 182.116 319

Dissal Gruplar aras1  2.162 4 0.541

Doyum Gruplar ici 193.737 315 0.615 0.879 477
Toplam 195.899 319

Tablo 4.25°e gore, katihmcilarin is doyumu Ol¢eginden aldiklari puan
ortalamalarinda alt boyutlariyla birlikte mesleki kidem agisindan anlamli fark yoktur
(p=.597; p=.476; p=.477; p>.05). Bu durumda H3 hipotezi kabul edilmemistir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin is doyumu 6l¢eginden aldiklari puanlarda alt
boyutlartyla birlikte gelir diizeyi degiskeni agisindan anlamli bir farklilik olup
olmadigin1 anlamak icin Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz

sonuglart asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

Tablo 4.26. Katilimcilarin is doyumu dlgeginden aldiklari puanlarin alt boyutlariyla
birlikte gelir diizeyi degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Faktorler Gelir diizeyi F X SS
Tyi 40 3.61 0.65
is Doyumu Orta 229 3.49 0.59
Kotii 51 3.08 1.12
Toplam 320 3.44 0.72
Iyi 40 3.62 0.65
icsel Doyum Orta 229 3.55 0.64
Kotii 51 3.19 1.13
Toplam 320 3.50 0.75
Iyi 40 3.58 0.70
Dissal Doyum Orta 229 3.39 0.64
Kotii 51 2.93 1.19
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Tablo 4.26’ya gore, katilimcilarin is doyumu Olgeginden aldiklart puan
ortalamalar1 gelir diizeyine gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin, alt
boyutlariyla birlikte iyi gelir diizeyine sahip ¢alisanlarda bulundugu goriilmektedir.
En diisik ortalamanin ise alt boyutlariyla birlikte kot gelir diizeyine sahip

calisanlarda bulundugu goriilmektedir.

Kurumdaki gelir diizeyine gore ANOVA testi sonuglart asagida
gosterilmistir.

Tablo 4.27. Katilimcilarin is doyumu dlgeginden aldiklart puanlarin gelir diizeyi
degiskenine gore ANOVA sonuglari.

Anlamh
Faktérler Varyallsm Kareler d Kareler 0 Fark
Kaynag Toplam Ortalamasi (LSD)

Gruplar aras1  8.155 2 4.077

Is - R
Doyumu Gruplar ici 159.650 317 0.504 8.096 .000 g;ta>lo((l)'ltii
Toplam 167.805 319
csel Gruplar aras1  6.256 2 3.128 —
. . 1>Kotu
Doyum Gruplar ici 175.860 317 0.555 5.638 .004 g tasKotil
Toplam 182.116 319
Dissal Gruplar aras1  11.639 2 5.820 —
. . 1>Kotu
Doyum Gruplar ici 184.260 317 0.581 10.012 .000 grta>K6tﬁ
Toplam 195.899 319

Tablo 4.27’ye gore, katilimcilarin is doyumu Olgeginden aldiklari puan
ortalamalarinda alt boyutlariyla birlikte gelir diizeyleri acisindan anlaml fark tespit
edilmistir (p=.000; p=.004; p<.05). Is doyumu puanlar1 ve alt boyutlar1 i¢in yapilan
post hoc (LSD) testine gore iyi ve orta diizeyde gelire sahip c¢alisanlarla koti diizeyde
gelire sahip calisanlar arasinda, 1yi ve orta diizeyde gelire sahip ¢alisanlarin lehine

anlamli fark bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin is doyumu 6l¢eginden aldiklar1 puanlarda alt
boyutlariyla birlikte egitim diizeyi degiskeni acisindan anlamli bir farklilik olup
olmadigint anlamak i¢in Anova testi analizi yapilmis, betimsel istatistikler ve analiz

sonuglart agsagidaki tablolarda gdsterilmistir.
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Tablo 4.28. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklar1 puanlarin alt boyutlariyla
birlikte egitim diizeyi degiskenine gore betimsel istatistikleri.

Faktorler Egitim diizeyi F X SS
flkogretim 31 3.26 1.17
Lise 47 3.42 0.66
Is Doyumu Universite 210 3.48 0.63
Lisansiistii 32 3.36 0.77
Toplam 320 3.44 0.72
flkogretim 31 3.26 1.14
Lise 47 3.47 0.68
I¢sel Doyum Universite 210 3.57 0.68
Lisansiistii 32 3.36 0.77
Toplam 320 3.50 0.75
lkogretim 31 3.27 1.24
Lise 47 3.33 0.74
Digsal Doyum Universite 210 3.36 0.68
Lisansiistii 32 3.35 0.90
Toplam 320 3.34 0.78

Tablo 4.28’e gore, katilmcilarin is doyumu Ol¢eginden aldiklari puan
ortalamalar1 egitim diizeyine gore karsilastirildiginda en yiiksek ortalamanin, alt
boyutlartyla birlikte iiniversite mezunu calisanlarda bulundugu goriilmektedir. En
diisiik ortalamanin ise alt boyutlariyla birlikte ilkogretim mezunu c¢alisanlarda
bulundugu goriilmektedir. Kurumdaki egitim diizeyine gore ANOVA testi sonuglari

asagida gosterilmistir.

Tablo 4.29. Katilimcilarin is doyumu 6lgeginden aldiklart puanlarin egitim

diizeyi degiskenine gore ANOVA sonuglari.

Varyansin Kareler sd Kareler

Faktorler Kaynag Toplami Ortalamasi P

is Gruplar aras1  1.602 3 0.534

Doyumu Gruplar ici 166.203 316 0.526 1.015 .386
Toplam 167.805 319

fcsel Gruplar aras1  3.390 3 1.130

Doyum Gruplar ici 178.726 316  0.566 1.998 114
Toplam 182.116 319

Dissal Gruplar aras1  0.216 3 0.072
Gruplar ici 195.684 316 0.619 0.116  .951

Doyum

Toplam 195.899 319
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Tablo 4.29’a gore, katihmcilarin is doyumu Olceginden aldiklari puan
ortalamalarinda alt boyutlariyla birlikte egitim diizeyleri acisindan anlamli fark

yoktur (p=.386; p=.114; p=.951; p>.05). Bu durumda H1 hipotezi kabul

edilmemistir.

4.4. Orgiitsel Baghlik ve Is Doyumu Arasindaki Iliski

Arastirmaya katilan calisanlarm  Orgiitsel Baglilk ile Is Doyumu
Olceklerinden elde edilen puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon testi

yapilmistir.

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, mitkemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00
olmasi, miikkemmel negatif bir iligkiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigin1 gosterir.
Korelasyon katsayisinin  biiylikliik bakimindan yorumlanirken su siirlar

kullanilabilir.

Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70 — 1.00 arasinda olmasi,
yiiksek; 0.70 — 0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30 — 0.00 arasinda olmas: ise, diisiik
diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Biyiikoztirk ve digerleri, 2011). Analiz

sonuglar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 4.30. Orgiitsel baglilik ile is doyumu arasindaki korelasyon testi sonuglari

Is fcsel Dagsal

Doyumu Doyum Doyum
Orgiitsel r 0.478 0.474 0.419
Baghhk p .000* .000* .000*

Analiz sonuglarina gore orgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda orta diizeyde

pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (r =0.478; p<.05). Orgiitsel
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baglilik arttikca is doyumu artmakta, orgiitsel bagliligin azalmasi ile i doyumu

azalmaktadir.

Alt boyutlara bakildiginda ig¢sel doyum (r =0.474; p<.05) ile digsal doyum (r
=0.419; p<.05) boyutlar ile 6rgiitsel baglilik arasinda da orta diizeyde pozitif yonde
anlamli bir iliski oldugu bulunmustur. i¢sel ve dissal doyum arttik¢a drgiitsel baglilik
artmakta, igsel ve dissal doyum azaldikga orgiitsel baglilik azalmaktadir.
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5. TARTISMA

Bu arastirmada Genglik ve Spor I Miidiirliiklerinde calisan bireylerin
orgiitsel baglilik ve is doyumu arasindaki iliskinin bagimsiz degiskenler agisindan

etkileri incelenmistir.

Arastirmaya katilan 320 katilimcilarda gorev yaptiklari sehir bakimindan en
¢ok katilim Balikesir (%40.6) ilinden ger¢eklesmistir. Yas degiskenine bakildiginda
24-33 arasi1 (%44.7), kurumdaki goreve gore antrenor (%32.2), cinsiyete gore erkek
(%69.4), medeni duruma gore (%40.6) evli (%65), mesleki kideme gore 1-5 yil arasi
(%42.5), gelir diizeyine gore orta (%71.6), egitim diizeyine goére ise Universite

mezunu (%65.6) olanlarin daha ¢ok oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.1).

Arastirma sonucunda genel olarak arastirmaya katilanlarin Grgiitsel baglilik
ve is doyumu OGlgeginin alt boyutlariyla birlikte puanlarin dagilimima bakildiginda,
orgiitsel baglilik icin aritmetik ortalama 2.89 (kararsizim), Is doyumu icin aritmetik
ortalama 3.44 (memnunum), i¢sel doyum icin aritmetik ortalama 3.50 (memnunum),
Digsal doyum i¢in aritmetik ortalama 3.34 (kararsizim) seklinde tespit edilmistir
(Tablo 3.3).

Arastirma sonuglarina gore; katilimcilarin  Grgiitsel baglilik 6lceginden
aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda gorev yapilan sehir degiskeni agisindan
anlaml fark yoktur (p=.278; p>.05) (Tablo 4.3). Genglik ve Spor il Miidiirliikleri
sehir merkezlerinde bulundugundan ve sehir merkezlerinde her tiirlii imkana daha
kolay ulagilabildiginden bu degiskenin orgiitsel baglilik {izerinde etkisinin olmadigi
sOylenebilir. Tarcan ve ark. (2019), Yildiz ve Atilla (2019) da ¢aligmalarinda gorev
yapilan yer degiskeni agisindan Orglitsel baglilik puanlarinin anlamli sekilde
degismedigi sonucuna ulasmiglardir. Bu durum c¢alisma sonuclarim1 destekler

niteliktedir.

Yas degiskenine gore, katilimcilarin Orgiitsel baglilik 6lgeginden aldiklar

puan ortalamalarina bakildiginda anlamli fark tespit edilememistir (p=.171; p>.05).
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Orgiitsel baglilig1 etkileyen unsurlar arasinda yas faktérii etkisinden s6z edilmesine
karsilik bu calismada yas degiskeninin orgiitsel bagliligr etkilemedigi goriilmektedir
(Tablo 4.5). Calisanlarin yasla birlikte diger calisanlara gore farkli kazanimlar
olmadigindan yas etkisinin anlamli diizeyde olmadigi sdylenebilir. Belli (2010),
Ozdemir (2012), Bozkurt ve Yurt (2013), Candan ve Ince (2016), Yildiz ve Atilla
(2019), yaptiklar1 ¢calismalarda bizim sonuglarimiza benzer sekilde yas faktoriiniin
orgitsel baghilik puanlarinda anlamli  degisiklige yol a¢madigt sonucuna
ulagsmiglardir. Bu sonuglar bizim caligma sonuglarimizla paralellik gostermektedir.
Bununla birlikte Sahin (2013), Seckin ve ark. (2019), Kahveci ve ark. (2019) ise yas
degiskeni agisindan Orgiitsel baglilik puanlarimin anlamli  sekilde degistigini

bulmuslardir.

Kurumdaki gorev degiskenine gore, katilimcilarin orglitsel baglilik
Olceginden aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda anlamli fark tespit edilmistir
(p=.007; p<.05). isci statiisiinde ¢alisanlarin drgiitsel bagliliklart spor uzmanlar1 ve
memurlarla karsilastirildiginda iscilerin baghlik diizeyi anlamli olarak diisiik
bulunmustur. Ayrica memur olarak c¢alisanlarin antrendrlere gore baglilik
diizeylerinde memurlarin lehine anlamli olarak yiiksek bulunmustur (Tablo 4.7).
Memur olarak calisanlarin yazigsmalar ve masa basi isler gibi isin resmi boyutuyla
ilgilenmeleri, yapilan tiim faaliyetlerin resmi evrak boyutuna bakmalari, onlarin
orgiite baglanmalarinda etkili oldugu diisiiniilebilir. Iscilerin yaptiklar islerin diger
calisanlar ve kendi gozlerinde degerli olarak goriilmemesi, benzer sekilde
antrendrlerin genellikle sporcularla ugrasmalari ve diger calisanlarin bu durumdan
haberdar olmamalari, orgiitsel baglilik diizeylerini diisiiren bir durum olarak
goriilebilir. Ozdemir (2012), Bozkurt ve Yurt (2013), Ekici ve ark. (2017), Segkin ve
Cakmak (2019), yaptiklari caligmalarda kurumdaki gorev degiskeni agisindan
orgilitsel baglilik puanlarinda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir. Bu sonuclar
calisma bulgularmmzi destekler niteliktedir. Ancak Candan ve Ince (2016), Tarcan ve
ark. (2019), caligmalarinda kurumdaki gorev degiskeni agisindan orgiitsel baglilik

puanlarinin degigsmedigi sonucuna ulagmislardir.
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Cinsiyet degiskenine gore, katilimcilarin 6rgiitsel baglilik dlgeginden aldiklar
puan ortalamalarina bakildiginda anlamli fark yoktur (p=.582; p>.05) (Tablo 4.8).
Calisanlarin yaptiklar islerde cinsiyete gore farklilasma olmamasinin bu sonuca
sebep oldugu soylenebilir. Belli (2010), Bozkurt ve Yurt (2013), Candan ve ince
(2016), Sencan ve ark. (2017), Kahveci ve ark. (2019), Yildiz ve Atilla (2019),
yaptiklar1 c¢alismalarda cinsiyetin Orgiitsel baglilik puanlarimi anlamli  sekilde
degistirmedigi sonucuna ulasmislardir. Ozdemir (2012) calismasinda erkek
katilimcilarin yliksek oranda is yerlerine ¢ok sey bor¢lu olmadiklarini tespit etmis ve
cinsiyetler arasinda 6nemli bir farklilik olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu sonuglar
bizim g¢aligma bulgularimizla paralellik gostermektedir. Bununla birlikte Seckin ve
Cakmak (2019) calismasinda orgiitsel baglilik puanlarinda cinsiyet degiskeni

agisindan anlamli farklilik tespit etmistir.

Medeni durum degiskenine gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgeginden
aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda anlamli fark tespit edilmistir (p=.001,;
p<.05). Bekar olan ¢alisanlar, evli olan ¢alisanlara gore orgiitsel bagliliklarinin daha
yiiksek diizeyde oldugu gortilmiistiir (Tablo 4.9). Evli olanlarin 6nceliklerinin aile ve
gecim olmasi, yapilan rutin igler haricinde farkli islerin ortaya ¢ikmamasi, evli
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin bekar olanlara gore diisiik kalmasina neden
oldugu diisiiniilebilir. Bozkurt ve Yurt (2013), Ekici ve ark. (2017), Sencan ve ark.
(2017), caligmalarinda medeni durum degiskeni agisindan oOrgiitsel baglilik
puanlarinda anlamli farkliliklar bulmuslardir. Bulgular ¢alisma sonuglarimizi
destekler niteliktedir. Bununla birlikte Ozdemir (2012) galismasinda medeni durum
degiskeninde orgiitsel baglilik sonucunda anlamli fark bulamamistir. Candan ve Ince
(2016), Tarcan ve ark. (2019), Kahveci ve ark. (2019), Yildiz ve Atilla (2019) ise
caligmalarinda medeni duruma gore oOrgiitsel baghilik puanlarmin degismedigini

bulmuglardir.

Mesleki kidem degiskenine gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik 6lceginden
aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda anlamli fark yoktur (p=.974; p>.05).
Calisanlarin yasla birlikte sadece kidemleri ve buna bagli olarak aldiklar1 iicretleri az

miktarda artmaktadir (Tablo 4.11). Farkli kazanimlarmm bulunmayisi, mesleki
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kidemin Orgiitsel baglilik algisindaki etkisinin diisiik diizeyde kaldigi sdylenebilir.
Bozkurt ve Yurt (2013), Candan ve ince (2016), Kahveci ve ark. (2019), Y1ldiz ve
Atilla (2019), calismalarinda mesleki kidemi agisindan orgiitsel baglilik puanlarinin
degismedigi sonucuna ulagmislardir. Bu sonuglar bizim c¢alisma bulgularimizla
paralellik gostermektedir. Ancak Sahin (2013), Ekici ve ark. (2017) ile yaptiklari

calismalarda anlaml1 farkliliklar tespit etmislerdir.

Gelir diizeyi degiskenine gore katilimcilarin Orgiitsel baglilik 6lgeginden
aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda anlamli fark yoktur (p=.560; p>.05)
(Tablo 4.13). Gelir diizeyleri arasindaki farkin az olmasi, kadrolu olarak ¢alisanlarin
ticret diizeylerinin yakin olmasi, gelir diizeyinin baglilik algismma olan etkisini
azalttigr sdylenebilir. Ozdemir (2012), calismasinda Antrendrlerin kurum isini gelir
getirici bir is olarak gérmediklerini, ilge Miidiirlerinin ise bunu gelir getirici bir is

olarak gordiikleri sonucuna ulagmaistir.

Egitim diizeyi degiskenine gore, katilimcilarin orgiitsel baglilik dlgceginden
aldiklar1 puan ortalamalarina bakildiginda anlamli fark tespit edilmistir (p=.000;
p<.05). Universite mezunu ¢alisanlarin, ilkdgretim ve lise mezunu ¢alisanlara oranla
orgiitsel bagliliklarin1 anlamli sekilde daha yiiksek olarak algiladiklar1 goriilmektedir.
Ayrica lisansiistii egitim dilizeyine sahip calisanlarin, ilkégretim mezunu olarak
calisanlara gore bagliliklarinin anlamli sekilde daha yiiksek oldugu goriilmektedir
(Tablo 4. 15). Bu sonuca gore tiniversite mezunu ¢alisanlarin bu isi elde etmek igin
uzun siire egitim aldiklarini, bunun karsiliginda bu ise girdikleri yorumu yapilabilir.
Yine lisansiistii egitimi olan calisanlar da benzer sekilde calistiklart isi ve statiiyl
egitime bor¢lu olduklart sdylenebilir. Bu durumda egitim diizeyi yiliksek olanlarin
digerlerine gore c¢alistiklar1 orgiite baghliklarinin daha yiiksek oldugu sdylenebilir.
Belli (2010), Sahin (2013), Ekici ve ark. (2017), Seckin ve Cakmak (2019)
calismalarinda orgiitsel baglilik puanlarinin egitim diizeyine gore anlamli farklilagtigi
sonucuna ulagmiglardir. Sonuglar bizim ¢alisma bulgularimiz1 destekler niteliktedir.
Ozdemir (2012) calismasinda orgiitsel baghlik acgisindan calisanlarin  egitim
seviyelerinde anlamli farklilik olmadigini tespit etmis olup bununla birlikte Candan
ve Ince (2016), Sencan ve ark. (2017), Tarcan ve ark. (2019), Yildiz ve Atilla (2019)

85



ise caligmalarinda egitim diizeyine goére Orgiitsel puan ortalamalarinda anlaml

farklilik olmadig1 sonucuna ulagmislardir.

Aragtirma sonuglarma gore; katilimcilarin is doyumu o6l¢eginden aldiklar
puan ortalamalarina bakildiginda is doyumu Ol¢eginden aldiklar1 puan
ortalamalarinda ¢alistiklar1 gorev yeri agisindan anlamli fark yoktur (p=.355; p>.05).
Alt boyutlara bakildiginda ig¢sel doyum boyutuyla birlikte (p=.227; p>.05) digsal
doyum boyutunda da (p=.624; p>.05) gorev yapilan sehir degiskeni agisindan
anlamh fark yoktur (Tablo 4.17). Genglik ve Spor Il Midiirliikleri sehir
merkezlerinde bulundugundan ve sehir merkezlerinde her tiirlii imkana daha kolay
ulagilabildiginden gorev yapilan sehrin is doyumu tizerinde etkisinin daha az oldugu
sOylenebilir. Karacoskun (2018), din gorevlileri {izerinde gergeklestirdigi
calismasinda gorev mahalli bakimindan is doyumu puanlarinda anlamli farklilik
bulunmadigi sonucuna ulasmistir. Bu sonug, bizim arastirma bulgularimizi destekler

niteliktedir.

Yas degiskenine gore, katilimcilarin is doyumu Olgeginden aldiklari puan
ortalamalarinda yas agisindan anlamli fark yoktur (p=.289; p>.05). Alt boyutlara
bakildiginda i¢sel doyum boyutuyla birlikte (p=.545; p>.05) digsal doyum boyutunda
da (p=.110; p>.05) anlamli fark yoktur (Tablo 4.19). Yasla birlikte sadece kideme ve
kideme bagl {iicret artisinin diisitk miktarlarda gerceklesmesi nedeniyle yas
faktoriiniin i doyumu tizerindeki etkisinin daha az oldugu sdylenebilir. Kara (2011),
Kocaeli Genglik ve Spor I Miidiirliigii ve Ilge Miidiirliiklerinde gorev yapan
personelin catisma yoOnetimi algilar1 ve i3 doyumlar1 arasindaki iligskiyi inceledigi
calismasinda, calisanlarin i3 doyumu puanlarinda yas agisindan anlamli fark
olmadigin1 tespit etmistir. Bu sonuglar bizim c¢alisma sonuglarimizi destekler
niteliktedir. Ayan ve ark. (2009), Sahin (2013), Bilici (2017) ve Karacoskun (2018)
caligmalarinda benzer sekilde yas faktoriiniin i3 doyumu puanlarmi etkilemedigi
sonucuna ulagmiglardir. Bu durum arastirma sonuglarimizla  paralellik
gostermektedir. Ancak Bekmez (2018) ve Karakuzu (2019) yas degiskeni agisindan

is doyumu puanlarmin farklilagtig1 sonucuna ulagmislardir.
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Kurumdaki gorev degiskenine gore, katilimcilarin iy doyumu o6lceginden
aldiklar1 puan ortalamalarinda alt boyutlariyla birlikte kurumdaki gorevleri agisindan
anlaml fark tespit edilmistir (p=.000; p<.05). Yapilan post hoc (LSD) testine gore
isci olarak calisanlarla antrendr, spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlar
arasinda antrendr, spor uzmam ve Ilce/Sube Miidiirii olarak ¢alisanlarin lehine
anlamli fark bulunmustur. Ayrica memur olarak ¢alisanlarla antrendr, spor uzmani ve
Ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlar arasinda antrendr, spor uzmam ve Ilge/Sube
Miidiirii olarak calisanlarin lehine anlamli fark bulunmustur. Igsel doyum puanlari
icin yapilan post hoc (LSD) testine gore isci olarak ¢alisanlarla antrendr, spor uzmant
ve Ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlar arasinda antrendr, spor uzmani ve flge/Sube
Miidiirii olarak calisanlarin lehine anlamli fark bulunmustur. Ayrica memur olarak
calisanlarla antrendr, spor uzmam ve Ilge/Sube Miidiirii olarak c¢alisanlar arasinda
antrendr, spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlarin lehine anlamli fark
bulunmustur. Digsal doyum puanlari i¢in yapilan post hoc (LSD) testine gore isci
olarak calisanlarla spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlar arasinda spor
uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlarin lehine anlamli fark bulunmustur.
Ayrica memur olarak ¢alisanlarla antrendr, spor uzmani ve Ilge/Sube Miidiirii olarak
calisanlar arasinda antrendr, spor uzmani ve ilge/Sube Miidiirii olarak calisanlarin
lehine anlamli fark bulunmustur (Tablo 4.21). Bu farki ortaya ¢ikaran sebebin ise
kurum igerisindeki hiyerarsik sistemin oldugu sdylenebilir. Etkin faaliyetlerde ve dis
gorevlerde daha ¢ok bulunan diger calisanlarin, daha ¢ok kurumda ve cok fazla
goriintirliigi olmayan isleri yapan is¢i ve memur gibi ¢alisanlara gore daha fazla is
doyumu algilamalarinin beklenen sonug oldugu sdylenebilir. Ayan ve ark. (2009),
Belli (2010), Kog (2019), Yildiz (2019) ve Civik (2009) benzer sekilde kurumdaki
gorev farkliliklarinin i doyumu puanlarimi anlamli sekilde etkiledigi sonucuna
ulagsmiglardir. Bununla birlikte Bekmez (2018) ve Karacoskun (2018) calismalarinda
kurumdaki gorev degiskeninin i3 doyumu puanlarini anlamli sekilde etkilemedigi

sonucuna ulagmislardir.

Cinsiyet degiskenine gore, katilimcilarin is doyumu 6l¢eginden aldiklart puan
ortalamalarinda cinsiyet bakimindan anlamli fark tespit edilmistir (p=.042; p<.05).
Erkek calisanlar, kadin calisanlara goére is doyumunu daha yiiksek diizeyde
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algilamaktadir. Igsel doyum puan ortalamalarinda da cinsiyet bakimindan anlamli
fark tespit edilmistir (p=.013; p<.05). Erkek c¢alisanlar, kadin ¢alisanlara gore igsel
doyumu daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Digsal doyum puan ortalamalarinda
cinsiyet bakimmdan anlamli fark yoktur (p=.269; p>.05) (Tablo 4.22). Calisanlarin
cogunlugunun erkek olmasi ve yapilacak islerde 6n plana ¢ikmada daha istekli
davranmalarinin bu farki ortaya cikardigi diisiiniilebilir. Ancak digsal etmenlerin
cinsiyete gore farklilasmamasi, digsal doyum puanlarinda ortaya fark ¢ikmasim
engellemis olabilir. Is doyumuyla ilgili ¢alismalarin ¢ogunda cinsiyet degiskeninin
kullanildig1 goriilmektedir. Eginli (2009), Belli (2010), Bulut (2019), Ramazanoglu
(2018), Civik (2019) ve Karakuzu (2019) is doyumu puanlarinin cinsiyete gore
anlamli sekilde degistigi sonucuna ulasmislardir. Bu sonuglar aragtirma sonuglarimizi
destekler niteliktedir. Ancak Yildiz (2019), Genglik ve Spor Bakanlig: tasra teskilati
calisanlarinin  duygusal emek boyutlar1 ve is tatmin diizeylerini inceledigi
calismasinda, ¢alisanlarin i3 doyumu puanlarinda cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore anlamli fark bulmazken, kurumdaki gorev {invanlarina ve gelir
diizeyine gore bizim caligma bulgularimizla benzer sekilde anlamli fark tespit
etmigstir. Kara (2011), Sencan ve ark. (2017), Bekmez (2018), Karacoskun (2018) ve
Ko¢ (2019) ise calismalarinda cinsiyetin is doyumu puanlarini anlamli sekilde

etkilemedigini bulmuslardir.

Medeni durum degiskenine gore, katilimcilarin i doyumu o&lgeginden
aldiklar1 puan ortalamalarinda is doyumu ve i¢sel doyum boyutunda medeni durum
bakimindan anlamli fark tespit edilmistir (p=.007; p<.05). Evli calisanlar, bekar
caliganlara gore is doyumunu daha yiiksek diizeyde algilamaktadir. Digsal doyum
puan ortalamalarinda da medeni durum bakimindan anlamli fark tespit edilmistir
(p=.023; p<.05). Evli galisanlar, bekar ¢alisanlara gore is doyumunu alt boyutlariyla
birlikte daha yiiksek diizeydedir (Tablo 4.23). Evli olan bireylerin diizenli hayati, aile
yapist bekar olan bireylerle aradaki farkin ortaya ¢ikmasina sebep oldugu
sOylenebilir. Evli olanlarin ailevi sorumluluklarinin olmasi ve toplumsal beklentilerin
artmasmin, yaptiklar1 isten daha fazla doyum saglamalarina neden oldugu
sOylenebilir. Belli (2010), Sahin (2013), Ramazanoglu (2018), Bulut (2019), Civik

(2019) ve Karakuzu (2019) is doyumu puanlarinin medeni duruma goére anlamli
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sekilde degistigi sonucuna ulagsmislardir. Bu sonuglar bizim arastirma sonuglarimizla
paralellik gostermektedir. Ancak Bilici (2017), Bekmez (2018), Karacoskun (2018)
ve Yildiz (2019) ise ¢alismalarinda medeni durumun is doyumu puanlarini anlaml

sekilde etkilemedigini bulmuslardir.

Mesleki kidem degiskenine gore, katilimcilarin i doyumu o6l¢eginden
aldiklar1 puan ortalamalarinda alt boyutlariyla birlikte mesleki kidem agisindan
anlaml fark yoktur (p=.597; p=.476; p=.477; p>.05) (Tablo 4.25). Mesleki kidem,
calisma siiresi ve yasla birlikte kazanilmaktadir. Bu durumun tiim calisanlar i¢in
gecerli oldugu disiiniildiigiinde, mesleki kidemin is doyumuna etkisinin sinirl
oldugu varsayilabilir. Bulut (2019), Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde galisan
antrendrlerin Orgiitsel giiven ve is doyumlarint inceledigi c¢alismasini, Akdeniz
Bolgesinde bulunan Genglik ve Spor il Miidiirliiklerinde goérev yapan antrendrlerin
katilmiyla gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, antrendrlerin  Orgiitlerine
giivenlerinin ve is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Is doyumu
puanlarinda bizim calisma bulgularimizda oldugu dibi kidem degiskeni agicindan
anlamli fark bulunmazken, Belli (2010), Kara (2011), Karacoskun (2018) ve Kog
(2019) calismalarinda mesleki kidem agisinda is doyumu puanlarinda anlamli
degisikligin olmadigi sonucuna ulasmislardir. Bekmez (2018), Civik (2019) ve
Karakuzu (2019) ise kidemin is doyumu puanlarinda anlamli farkliliga yol agtigini

bulmuslardir.

Gelir diizeyi degiskenine gore, katilimeilarin is doyumu 6lg¢eginden aldiklar
puan ortalamalarinda alt boyutlariyla birlikte gelir diizeyleri acisindan anlamh fark
tespit edilmistir (p=.000; p=.004; p<.05) (Tablo 4.27). Yapilan post hoc (LSD)
testine gore iyi ve orta diizeyde gelire sahip calisanlarla kotii diizeyde gelire sahip
calisanlar arasinda, iyi ve orta diizeyde gelire sahip ¢alisanlarin lehine anlamli fark
bulunmustur. Gelir diizeyi orta veya iyi seviyede bulunan kurum ¢aligsanlari, gelir
diizeyini diisiik bulanlara gore is doyumunu daha fazla algilamakta oldugu tespit
edilmistir. Ucret diizeyinin is doyumunu etkileyen énemli bir faktér oldugu ortaya
cikmaktadir. Ramazanoglu (2018) ve Yildiz (2019), Genglik Hizmetleri Spor Il

Midiirliigii personelinin i doyum diizeylerinin c¢esitli degiskenler agisindan
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karsilastirdigt calismasinda, c¢alisanlarin i doyumu puanlarinda bizim c¢alisma
bulgularimizla benzer sekilde cinsiyet, medeni durum ve gelir diizeyi degiskenleri
acisindan anlamli fark tespit etmistir. Ayan ve ark. (2009) ve Eginli (2009) yaptiklari
caligmalarda gelir diizeyi acisindan is doyumu puanlarinda anlamh farkliliklar tespit
etmiglerdir. Bu sonuglar arastirma bulgularimizi destekler niteliktedir. Bununla
birlikte Bilici (2017) ve Bekmez (2018) ise gelir diizeyinin is doyumu puanlarini

anlaml sekilde etkilemedigini bulmuslardir.

Egitim diizeyi degiskenine gore, katilimcilarin is doyumu 6l¢eginden aldiklari
puan ortalamalarinda alt boyutlariyla birlikte egitim diizeyleri agisindan anlamli fark
yoktur (p=.386; p=.114; p=.951; p>.05) (Tablo 4.29). Egitim diizeyi farkli olsa da,
katilimcilarin aynt kurumda calismalari, egitim diizeyinin ylikselmesiyle elde
edilebilecek kazanimlarin sinirli olmasi, is doyum diizeylerinde farkin ¢ikmasini
engellemis olabilir. Bulut (2019), Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde ¢alisan
antrendrlerin Orgiitsel giiven ve is doyumlarini inceledigi c¢aligmasini, Akdeniz
Bolgesinde bulunan Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde gorev yapan antrendrlerin
katilmiyla gerceklestirmistir. Arastirma sonucunda, antrendrlerin Orgiitlerine
giivenlerinin ve is doyum diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Is doyumu
puanlarinda bizim c¢alisma bulgularimizda oldugu dibi egitim diizeyi acisindan
anlamli fark bulunmazken, Kara (2011), Sencan ve ark. (2017), Karacoskun (2018),
Civik (2019) ve Karakuzu (2019) calismalarinda egitim diizeyi acisindan is doyumu
puanlarinda anlamli farklilik olmadigini tespit etmislerdir. Bu durum bizim arastirma
sonuclarimizla paralellik gostermektedir. Ancak Ayan ve ark. (2009) ve Bekmez
(2018) ise calismalarinda egitim diizeyi agisindan anlamli farkliliklar oldugu

sonucuna ulagmislardir.

Aragtirmaya katillan calisanlarmn  Orgiitsel Baghilk ile Is Doyumu
Olceklerinden elde edilen puanlar arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in korelasyon testi

yapilmistir.

Korelasyon katsayisinin 1.00 olmasi, miikemmel pozitif bir iligkiyi; -1.00

olmasi, miikkemmel negatif bir iligskiyi; 0.00 olmasi, iliskinin olmadigin1 gosterir.
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Korelasyon katsayisinin  biiyiiklilk bakimindan  yorumlanirken su  sinirlar
kullanilabilir. Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70 — 1.00 arasinda
olmasi, yiiksek; 0.70 — 0.30 arasinda olmasi, orta; 0.30 — 0.00 arasinda olmasi ise,

diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Bliylikoztiirk ve digerleri, 2011).

Aragtirma sonuglarina gore oOrgiitsel baglilik ile is doyumu arasinda orta
diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir (Tablo 4.30). Orgiitsel
baghilik arttikca is doyumu artmakta, orgiitsel bagliligin azalmasi ile is doyumu
azalmaktadir. Ayn iliskinin orgiitsel baglilik ile is doyumu alt boyutlar1 olan igsel ve
digsal doyum puanlari arasinda da oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel bagliligin
artmasi, i¢sel ve dissal doyumu artirmakta, orgiitsel bagliligin azalmasi ise igsel ve
digsal doyumu azaltmaktadir. Is doyumu ve 6rgiitsel baglilik birbirlerini karsilikli
olarak etkiledigi sdylenebilir. Sahin (2013), Genglik Hizmetleri ve Spor Il
Midiirlerinin iy doyumu ve Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligskiyi incelemek
amactyla gerceklestirdigi calismasinda, Orgiitsel baglilik ve is doyumu puanlari
arasinda bizim calismamizla benzer sekilde orta diizeyde, pozitif yonlii ve anlamhi
iliski oldugu sonucuna ulasmistir. Ekici, Hacicaferoglu ve Caliskan (2017), Genglik
ve Spor Bakanligina bagli spor drgiitlerinde ¢alisan yoneticilerin, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm seviyelerinin tespit edilmesi amaciyla gerceklestirdikleri ¢aligmada,
orgiitsel baglilik ile Orgilitsel sinizm arasinda diigiik diizeyde negatif yonlii bir
iligkinin oldugu saptanmistir. Seckin ve Cakmak (2019), presenteizm ile orgiitsel
baglihk arasindaki iliskiyi inceledikleri c¢alismayr spor genel miidirligi
calisanlarinin  katilimiyla gerceklestirilmistir. Presenteizm ile Orgiitsel baglhilik
diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli iligki oldugu tespit sonucuna ulasilmistir.
Demirtas (2015), Is doyumu ile drgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir
korelasyon bulundugu tespit edilmistir. Bu iliskide degiskenlerden herhangi birisi
digerinin nedeni ya da sonucu degildir. Kog¢ (2019), Genglik ve Spor il Mudiirliigi
calisanlarinin i doyumu ile paternalist liderlik arasindaki iliskiyi inceledigi
caligmasinda, paternalist liderlik algis1 ile i3 doyumu puanlari arasinda yiliksek
diizeyde, pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu sonucuna ulasilmigtir. Bulut (2019),
Genglik ve Spor Il Miidiirliiklerinde calisan antrendrlerin Orgiitsel giiven ve is

doyumlarini inceledigi ¢alismasinda, antrendrlerin is doyum diizeylerinin orgiitsel
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giiven diizeyleri arasindaki iliski orta diizeyde, pozitif yonde anlamli oldugu
sonuglarina ulagilmistir. Bu sonuclar 6rgiitsel baglilik ve is doyumu algilariin ¢esitli
degiskenlerle iliskili oldugunu gostermektedir. Bu agidan orgiitsel baghlik ve is
doyumunun da iliskili olabilecegini gostermesi agisindan bizim bulgularimizi da

destekledigi sdylenebilir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu boliimde, aragtirmada elde edilen verilere dayanarak ulagilan genel

sonuglara ve onerilere yer verilmistir.

6.1. Sonuclar

1. Arastirma sonucunda, orgiitsel baglilik puanlarinda kurumdaki gérev, medeni
durum ve egitim diizeyi degiskenleri acisindan anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

2. Is doyumu olgeginden elde edilen puanlarda kurumdaki goérev, cinsiyet,
medeni durum ve gelir diizeyi degiskenleri agisindan anlamli farkliliklar tespit
edilmistir.

3. Orgiitsel baglilik puanlari ile is doyumu puanlari arasinda orta diizeyde,

negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu bulunmustur.

6.2. Oneriler

1. Calisanlara orgiitsel baglilik ve 13 doyumu konusundaki farkindaliklarini
artirmak amaciyla bilgilendirme programlari diizenlenebilir.

2. Aym1  degiskenlerle arastirma farkli illerdeki ¢alisanlar {izerinde
gergeklestirilebilir.

3. Arastirma sonuglarini ilgili yonetimlere ulastirarak, sistemin daha saglikli ve

hizli caligmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanabilir.
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ORGUTSEL BAGLILIK OLGEGI
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baglilik dlizeyinizi 8l¢mek amaciyla hazirlanmistir.
Size uygun olan tek bir segenedi isaretleyiniz)

Kesinlikle
Katiliyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

1) Is hayatimin geriye kalanini bu is yerinde gecirmekten
mutluluk duyarun

2) Is yerinin problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum

3) Bu is yerinde kendimi ailenin bir parcas: gibi
hissetmiyorum

4) Bu ig yverine kars: duygusal bir bag hissetmiyorum

5) Bu ig veri benim icin cok fazla kisisel anlam tasiyor

6) Is yerime giiclii bir aitlik duygusu hissetmiyorum

7) Calistifim 15 yerinden disarida gururla bahsediyvorum

8) Istesem bile gu an ig yerimden ayrilmak benim icin ¢ok
zor olurdu

9) Su an is yerinden ayrilmak istedifime karar verirsem
hayatimn biiyiitk bgliimii zarara ugrar

10) Su an ig yerinde kalmam bir istek oldugu kadar bir
gereklilik

11) Bu is yerinden ayrilmay: diigiinmek i¢in cok az secim
haklana sahip olduguma inamyorum

12) Benim icin bu ig verinden ayrilmanin olumsuz
sonuglarindan biri de var olan alternatiflerin azhifidir

13) Bagka bir iy ayarlamadan bu ig yerinden ayrildigimda
neler olacag konugunda endige hissetmiyorum

14) Bu is yerinde ¢alismaya devam etmemin dnemli
nedenlerinden biri, ayrilmamin biiyiik kigisel fedakarliklar
gerektirmesidir. Bagka bir ig yeri burada sahip oldugum
olanaklari kargilamayabilir.

15) Bu is yerinde galismaya devam etmek i¢in herhangi bir
zorunluluk higsetmiyorum

16) Benim avantajima olsa bile ig yerimden gimdi ayrilmak
bana dogru gelmiyor

17) g yerimden gimdi ayrilsam sucluluk hissederdim

18) Bu ig veri benim sadakatimi hakkedivor

19) Bu is yerinden gimdi ayrilmanin orada calisan diger
inganlara kars: duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlisg
olacagim diigiiniiyorum

20) Is yerime cok sey borcluyum
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EK 4. iS DOYUMU OLCEGI

is DOYUM OLCEGI
Simdiki isimden

Hi¢ Memnun

Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok
Memnunum

1) Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2) Tek basima calisma olanagimn olmas1 bakimindan

3) Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

4) Toplumda "saygin" bir kisi olma sansini1 bana vermesi
bakimindan

5) Amirimin emrindeki kigileri idare tarzi1 agisindan

6)Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

7) Vicdamma aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimn
olmas: acisindan

8) Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

9) Baskalar1 icin bir seyler yapabilme olanagina sahip olmam
bakimindan

10) Kisilere ne yapacaklarin séyleme sansina sahip olmam
bakimindan

11) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler yapabilme
sansinun olmasi bakimindan

12) Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmas1
bakimindan

13) Yaptigim is ve karsihiginda aldigim ticret bakimindan

14) Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15) Kendi kararlarimi uygulama serbestligini bana vermesi
bakimindan

16) Isimi yaparken kendi yéntemlerimi kullanabilme sansim
bana saglamasi bakimindan

17) Caligma sartlar: bakimindan

18) Caligma arkadaglarimun birbirleri ile anlagmasi acisindan

19) Yaptigim iyi bir is kargilifinda takdir edilme agisindan

20) Yaptigim is karsiliginda duydugum basar hissinden
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