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ONSOZ

Kisiyi hayatta digerlerinden farkli kilan hayati nasil yasadig1 ve biraktig1 eserlerdir. Bu
baglamda egitim ve is hayatim boyunca yaptigim bir ¢ok analiz ve ¢alismalarim
olmustur. Ozellikle bu ¢alismamda ana hedefim geriden gelecek insanlara bir ufuk katip
onlara yol agmak olmustur.

Metropol kentinde yasayan biri olarak ulasim sorunlari tiim Istanbullular gibi bir fert
olarak benimde temel sorunumu olusturmaktadir. Bu yiizden ¢aligma alani olarak
ulasim sektoriinii segtim.

Bu caligmayla, ilk olarak yasantimizda siirekli var olan ve ¢6ziim bulunmadig: taktirde
metropol insanlarinda psikolojik ekonomik ve sosyal anlamda ciddi sikintilara yol
acabilecek Istanbul ulasimma farkli bir bakis ve ¢dziim 6nerileriyle birlikte istanbul
Ulasim A.S. ye ekonomik anlamda teknik olarak nasil katkilar saglanabilirin
arastirmalar1 yapilmis ve bunlarin pratikte nasil gerceklestirilecegi hedeflenmistir.

Calismamin baslangicindan bitimine kadar, benden yardimlarini esirgemeyen pek ¢ok
kisiye tesekkiir bor¢luyum. Bu uzun ve mesakkatli yolda Ozellikle degerli hocam ve tez
danismanim Sayin Prof. Dr. Adem ESEN’e bana ayirdig1 degerli zaman ve sagladigi
destek i¢in minnettarim. Yayinlarin toplanmasinda, biiyiik bir heyecan ile bana verdigi
destek igin sevgili esim Dr. Sensin AYDIN YAGMUR ile kizim Aylin YAGMUR’a
tesekkiir ederim. Son olarak ta; is yasantimda tez siirecinde saglamis oldugu
katkilarindan dolay1 saymn Sefim Erciiment Oksiiz’e ve Eyiip ERDAL’a minnet ve
tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2013 Cihan YAGMUR



OZET

KENTICI ULASIM BAGLAMINDA ISTANBUL ULASIM A.S. ORNEGI VE
ORGANIZASYON ILE EKONOMIK ACIDAN BIR ONERI

Cihan YAGMUR

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yontemleri

Tez Danigsmani: Prof. Dr. Adem ESEN

03, 2013, 182 sayfa

Insan ve metalarin bir yerden bagka bir yere aktarilmasina ulasim, bunu saglayan
araglara da ulasim sistemi denmektedir. Ulagim tiirleri genel olarak, Karayolu Ulagimi,
Denizyolu Ulagimi, Havayolu Ulagimi ve Demiryolu Ulagimi olarak siniflandirilabilir.

1900’1 yillarin basindan itibaren rayli sistemler yatirimi hiz kazanmais olup, glinlimiizde
ulasim bakimindan ihtiyag¢ haline gelmistir. Bu amagla, bu tez ile kent ulagimu ile ilgili
literatiir calismas1 yapilmus, Istanbul Ulasim A.S. yapi olarak incelenmis ve teknik
organizasyon yapist ¢agin gerekliligine uygun olarak yeniden tasarlanmis ve 6rnek bir
model sunulup isleyisinin avantajlar1 anlatilmistir. Daha sonra, isletmecilik gérevinin
yaninda ayni zamnda sorumluluk sahasindaki ekipmanlarin bakim ve arizalarindan
sorumlu olarak Istanbul A.S.’nin sorumluluk sahasinda énemli bir birimi olusturan
ekipmanlarin modern diinya iilkelerindeki kent i¢i rayl sistem ulagiminda oldugu gibi
dis hizmet alimiyla yapilmasinda ekonomik, onetimsel anlamda ve sundugu hizmet
arttirtlmasi aninda ne gibi bir fayda saglayacagi 6rnek bir model verilerek tartisilmis ve
bunun avantajli oldugu yapilan hesaplamalarla kanitlanmastir.

Tezin ikinci boliimiinde Tiirkiye’deki ulagim tiirlerinden bahsedilmektedir. Kara
ulagimi, deniz ulasimi, hava ulagimi ve demiryolu ulagimlarinin Tiirkiye’de ne durumda
olduklar1 hangi stire¢lerden gegtikleri ve ne i¢in 6nem arz ettikleri ve gliniimiiz
Tiirkiye’sinde ne durumda olduklarindan kisaca bahsedilmektedir.

Tezin ti¢lincii boliimiinde ise daha dnceki boliimde de bahsedilen demiryolu ulagim
tiirlerine giren kent ici rayl sistem tagimaciligi irdelenmistir. Kent i¢i rayl sistem
tagimaciliginin 6neminden tarihsel siireclerinden ve diinyadaki modellerinden
bahsedilip Istanbul’daki kent igi rayli sistemler tasimaciligini yapan Istanbul Ulasim
A.S’ nin yapisi, yonetimi, mevcut ve proje agsamasindaki hatlar1 hakkinda bilgiler
verilmektedir.



Tezin dérdiincii bdliimiinde ise Istanbul Ulasim A.S’ nin mevcut teknik ydnetiminden
ve daha kaliteli hizmet sunabilmek adina 6rnek bir teknik yonetim organizasyon semasi
onerilerek bunun teknik gereklilikleri degerlendirilmektedir.

Tezin besinci béliimiinde Istanbul Ulasim A.S nin mevcut ve yeni yatirimlariyla beraber
sayilar1 hizla artan ve bakimlarini1 yapmakla yiikiimlii oldugu ekipmanlarindan olan
asansor ve yliriiyen merdivenlerin bakim ve ariza islerinin dis hizmet alimiyla
yapilmasinin 6neminden ve gerekliliklerinden bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kentigi ulagim, istanbul Ulasim A.S., Rayli Sistemler, Metro
Hatt1, Tramvay Hatti.



ABSTRACT

ISTANBUL ULASIM A.S. IN TERMS OF CITY TRANSPORTATION AND A
PROPOSAL IN RESPECT OF ORGANIZATION AND ECONOMICS

Cihan YAGMUR

System of Urban and Transportation Methods

Thesis Advisor: Prof. Dr. Adem ESEN

01, 2013, 182 pages

Transferring people and goods from one place to another is called transportation, the
vehicles which are used for this action is called transportation systems. Generally,
transportation types can classify as Highway, Sea and Railway Transportation.

From 1900 years, railway systems gained increasingly and nowadays it became a
requirement for a city. For this reason, this thesis topic is chosen and city transportation
systems are investigated. Also, Istanbul Ulasim A.S. is introduced and a model is
suggested in terms of organization and economics.

In the second part of this thesis, it is mentioned about transportation types in Turkey. It
is given information about highway, sea and railway transportation in Turkey
cronologically from past to nowadays.

In the third part, railway systems are explained specifically and examples that are done
in the world big cities are given. In this context, Istanbul Ulasim A.S constitution,
structure and existing railway routes, projected routes are introduced.

In the fourth part, existing management is introduced and a suggestion model is done to
give more qualified service to city users.

In the fifth part, it is mentioned about maintenance expences of lifts and escalators
within Istanbul Ulasim A.S and a proposal is prepared to reduce these outlays.

Key Words: City transportation, Istanbul Ulasim A.S., Railway Systems, Tube line,
LRT.
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1. GIRIS

Diinyada ozellikle 19. yilizyilin basindan itibaren rayli sistemlerin kullanimi hiz
kazanmigtir. Tiirkiye’de bu gelisime ayak uydurup yatirimlarini 1950°1i yillara kadar
araliksiz siirdiirmiistiir. Daha Sonra karayollarina yapilan yatirnmlarin azhig§i ve
hepsinden Onemlisi alim giiciiniin artmasiyla otomobil sayisinin ¢ogalmasinin bir
sonucu olarak rayl sistemlere 6zellikle kent i¢i ulasimda ihtiya¢ duyulmustur. 1980’1
yillarin baglarinda yapilan ulasim etiitleri, ulasim kongreleri, ulasim eylem planlarinin
bir sonucu olarak IBB biinyesinde istanbul Ulasim A.S. kurulmustur. Istanbul Ulasim
A.S kuruldugunda yok denecek kadar az olan kent i¢i rayl sistemler yatirimlari
ozellikle 2000°1li yillarm basindan itibaren hiz kazanmistir. Bu gereklilik ve Istanbul

ulagimina bir katki saglamak amaciyla bu tez yazilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde Tiirkiye’deki ulasim tiirlerinden bahsedilmektedir. Kara
ulagimi, deniz ulagimi, hava ulagimi ve demiryolu ulagimlarinin Tiirkiye’de ne durumda
olduklar1 hangi stireglerden gegtikleri ve ne i¢in Oonem arz ettikleri ve giinlimiiz

Tiirkiye’sinde ne durumda olduklarindan kisaca bahsedilmektedir.

Tezin {iglincli boliimiinde ise daha Onceki bdliimde de bahsedilen demiryolu ulagim
tiirlerine giren kent ici rayli sistem tasimacilig1 irdelenmistir. Istanbul’daki kent igi rayl
sistemler tasimaciligmi yapan Istanbul Ulasim A.S’ nin yapisi, ydnetimi, mevcut ve

proje asamasindaki hatlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir.

Tezin dordiincii bdliimiinde ise Istanbul Ulasim A.S’ nin mevcut teknik ydnetiminden
ve daha kaliteli hizmet sunabilmek adina 6rnek bir teknik yonetim organizasyon semasi

onerilerek bunun teknik gereklilikleri degerlendirilmektedir.

Tezin besinci béliimiinde Istanbul Ulasim A.S nin mevcut ve yeni yatirimlariyla beraber
sayilart hizla artan ve bakimlarin1 yapmakla yiikiimlii oldugu ekipmanlaridan olan
asansOr ve yiiriyen merdivenlerin bakim ve ariza islerinin dig hizmet alimiyla

yapilmasinin oneminden ve gerekliliklerinden bahsedilmektedir.



2. LITERATUR TARAMASI

Insan ve metalarin bir yerden baska bir yere aktarilmasina ulasim, bunu saglayan
araglara da ulagim sistemi denmektedir. Ulagim tiirleri genel olarak, Karayolu Ulagima,

Denizyolu Ulagimi, Havayolu Ulagim1 ve Demiryolu Ulasimi olarak siniflandirilabilir.

2.1 KARAYOLU ULASIMI

Osmanli imparatorlugunun son donemlerinde, iilkedeki motorlu ara¢ sayisinin yetersiz
olmasi ve karayollarinda hayvana bagli araclarin kullanilmasi, karayolu ulagiminda
gelismelerin yavas olmasina sebep olmustur. Bu yavas gelisimin diger nedenleri ise
teknik bilgi yetersizligi, yasanilan savas ve mali sikintilardir. Bu dénemde biiyiik
boliimii yalnizca kagit ilizerinde var olan 18 000 km’lik karayolu agi, iilkenin

gereksinimlerine yanit verememekteydi.
1923'te Tirkiye Cumhuriyeti’nin ulusal sinirlart i¢inde kalan alanda toplam 18 350
km’lik bir karayolu ag1 kalmistir. Cumhuriyet’in ilk yillarinda bu karayolu agma ¢ok

fazla eklemeler yapilamamistir. Tablo 2.1°de goriildiigii gibidir.

Tablo 2.1: 1930’da Diinyada ve Tiirkiye’de Yol Durumu

Ulkeler 1000 mil “’ye diisen yol
Tiirkiye 66
Cin 18
Brezilya 23
Rusya 94
Italya 953
Almanya 1201
Belcika 1607
Ingiltere 2039
Japonya 4470
Ispanya 278

Kaynak: EIU, 1995.



Karayollar1 ingaatinda 1923-1933 doneminde goriilen yetersizlik, esas olarak devletin
mali gilicliiklerinden kaynaklanmaktadir. Ulastirma tilirler1 igerisinde tercihin
demiryollarina verilmis olmasi, devletin zaten yetersiz olan kaynaklarindan, karayollari
icin ayrilabilecek payr smirlamistir. Tablo 2.2°de devletin bu alan i¢in ayirdigi
kaynagin ne kadar yetersiz oldugu goriilmektedir (CETIN, 2007).

Tablo 2.2: 1923-38 Arasi Biitceden Karayollarina Ayrilan Pay

Genel Biitce Genel Karayollar
Yillar .
(lira) | Buteede | pyyy (lira)
Karaunl

1923 - -
1924 | 140 433 12 1 800 000
1925 | 183 932 16 3 000 000
1926 | 190 103 11 2 150 000
1927 | 194 454 0,7 1523 042
1928 | 207 169 0,5 1 087 600
1929 | 220 408 0,3 786 360
1930 | 222 646 0,3 800 000
1931 | 186 582 0,2 535514
1932 | 169 146 0,2 360 440
1933 | 170 474 0,2 360 440
1934 | 184 075 0,1 287 920
1935|195 011 0,2 527 610
1936 | 212 755 0,4 1028 000
1937 | 231 017 0,2 527 610
1938 | 249 954 0,2 704 160

Kaynak: EIU, 1995.
Milli savunma, ekonomi ve turizm i¢in énemli olan yollara dncelik verilerek hazirlanan
175 milyon lira finans gerektiren yol programinin uygulanmasina 1938’de baslanmustir.

1939 yilinda 40832 km olan karayollar1 uzunlugu, 1945°te 43 511 km’ye yiikselmistir.

II. Diinya Savasi, yol yapim faaliyetlerini olumsuz etkilemistir. Cok sayida insanin

askere alinmasi, askere alinanlarin da uzun siire askerlik yapmalari, ulasim araglarmin



askerlikle ilgili islerde kullanilmasi, parasal kaynaklarin yetersizligi lilke yoneticilerini
oldukca zorlamigsa da askeri bagar1 ve etkin milli savunma i¢in yol yapim faaliyeti
sirdiiriilmiistir. Bu yillarda Tiirkiye’deki karayollarinin  diger iilkelere gore

karsilastirilmasi Tablo 2.3’te gosterilmistir.

Tablo 2.3:Tiirkiye ile Baz1 Avrupa Ulkeleri Karayolu Karsilastirmalari

Ulkeler 1000 kmz’ye diisen yol (10.000 Kkisiye diisen yol

Tiirkiye 49 27
Bulgaristan 149 28
Yugoslavya 157 28
Macaristan 683 402

Fransa 1182 156

Kaynak: Tirkiyede Karayollar1 Gelisimine Genel Bakis, 2007.

Karayollan ile ilgili biiyilk gelisme, 1948’de mali ve teknik bakimdan dis yardim
saglandiktan sonra kaydedilmistir. Bu donemde ABD, Marshall yardimlar1 olarak
bilinen mali yardimda bulunmustur. Bu yardimlardan ulastirma sektoriine ayrilan

O0denekler Tablo 2.4’de tabloda verilmistir.

Tablo 2.4: 1948-52 Doéneminde Marshall Yardimi’ndan Ulastirma
Sektoriine Ayrilan Odenekler

Yillar Karayollar ($) | Demiryollari ($) | Demizyollari ($)
1948-49 5000 000 - -

1949-50 10 000 000 4 474 000 9414 810
1950-51 3500 000 19 127 830 19 539 000
1951-52 - 18 172 430 10 713 160
TOPLAM 18 500 000 41774 260 39 666 970

Kaynak: Tirkiyede Karayollar1 Gelisimine Genel Bakis, 2007.

1950-1970 yillart arast karayolu yapiminin altin ¢agi olmustur. Demiryolu altyap: ve

isletme yatirnmlarinin karayoluna gore pahali olmasi, Marshall yardimlar1 ve 1970’ten



sonra gelismeye baslayan otomotiv sanayisinin tetiklemeye baslamasi gibi etkenler
sonucunda karayolu yolcu ve yiik tagimaciliginda 6ne ge¢mistir. Bu donemde yol yapim
politikasinin ana amaci; saglik, egitim gibi temel hizmetlerin {ilkenin tim yorelerine
gotiirlilebilmesi icin yaz-kis gecit verebilecek yollari tesis etmek olmustur. Ancak , bu
yollarin geometrik ve fiziki standardi oldukc¢a diisiik olmustur. Bdylece 1960’h
yillarda karayolu ag1 60 000 km’ye ulagmistir. Bu yillarda, devlet ve il yollarinda ucuz,
stiratli ve kademeli yapilacak bir sistemin uygulanmasina baglanarak; mevcut yollarin
envanteri ¢ikarilmis ve ililkemizin ulasim ihtiyacini karsilayacak bir yol agi Tablo

2.5°deki gibi belirlenmistir. (CETIN, 2007).

Tablo 2.5: 1950-1960 Déneminde Karayollar:1 Agi (km)

Devlet | Otoyolla| Genel
Yillar 11 Yollar1 | Toplam

Yollar r Toplam
1950 |24 306 22774 | 47080 - 47 080
1955 | 24 553 30455 | 55008 - 55 008
1960 | 26711 34831 | 61542 - 61 542

Kaynak: Tirkiyede Karayollar1 Gelisimine Genel Bakis, 2007.

1960’11 yillarla birlikte Tiirkiye’de planli doneme gecilmistir. Boylece diger sektorler
gibi ulastirma sektorii de planlara dahil edilmis ve sektoriin mevcut durumu, amagclari,
hedefleri, uygulanacak politikalar planlarda yer almistir.

1970’lerde motorlu tasit sanaymin kurulusu ile karayolu politikasi yen: boyutlar
kazanmistir. Karayollar1 Genel Midiirliigii bu politikaya yonelik ilk uygulamasini

Bogazici Kopriisii ve Istanbul Cevre Yolu projesi ile gerceklestirmistir.

Tiirkiye’deki trafik artisindan dolayr Edirne-Istanbul-Ankara- Iskenderun arasmna dort
seritli bir ekspres yol insa edilmistir. ilk ekspres yol Istanbul-izmit arasinda yapilmistir.
Bu yolun insasi, iilkedeki modern yol insasinin da baslangici olmustur. Ayrica bu
donemde Ikinci Kalkinma Plani kapsamma  Haydarpasa-Izmit yolu, Esrefpasa-

Halkapmnar yolu, Ugiincii Hali¢ Kopriisii ve Ikinci Bogaz Képriisii programa almmustir.



Bu donemde, 1970 yilinda ingaati baslatilan Bogazigi Kopriisii, 1973 yilinda trafige
acilmis ve bu sayede Avrupa kitasi ile Asya kitasina karayolu ile baglanmistir. 1970’11
yillardan sonra mevcut yol ag1 uzunlugunu artirmak yerine, fiziksel ve geometrik

kapasite artirim ¢alismalarma agirlik verilmistir.

1980’1 yillarin baslarindan itibaren bir yandan mevcut devlet ve il yollar iizerinde
fiziki ve geometrik kapasite artirim ¢alismalar1 siirerken diger yandan yeni bir atilimla

tam erigsme kontrollii otoyol yapimina hiz verilmistir.

Tiirkiye’de ilk otoyol 1973’de hizmete agilan 24 km’lik bir yoldur. Daha sonra bunu
1981 yilinda hizmete agilan 14 km’lik bir otoyol, 1984 yilinda yapilan Gebze-izmit ve
Tarsus-Pozantt  otoyollar1 ile 1987 yilinda yapimi tamamlanan Kapikule-Edirne
otoyolu takip etmistir. 1980 yilinda 24 km olan otoyol uzunlugu, 1990 yilinda 241
km’ye ve 2000’li yillarda 1 674 km’ye Tablo 2.6’da gosterildigi gibi ulasmistir

Tablo 2.6:1980-2000 Déneminde Karayollar1 Ag (km)

Yillar | Devlet Genel
1980 | 31976 | 28785 | 60761 | 24 | 60785
1985 | 30997 | 28305 | 59 302 77 59 379

1990 | 31149 | 27979 | 59128 241 59 369
1995 | 31422 | 28577 | 59999 1243 61 242
2000 | 31397 | 29693 | 61090 1674 62 764
Kaynak: Tirkiyede Karayollar1 Gelisimine Genel Bakis, 2007

Otoyollarin yapiminin yani sira, bu donemdekir diger bir ugulama bu yollarin ticretli
hale getirilmesidir. 1984 yilinda hizmete acilan 38 km uzunlugundaki Gebze-izmit
Ekspres yolu ile baslatilan iicretli yol politikas1 giiniimiizde de devam etmektedir. Ilk
otoyollardan elde edilen hasilattan sonra, bagka otoyollarin yapimina da hizla devam

edilmistir. (CETIN, 2007).

Trafik yogunlugunun artmasi ve bir kopriiniin yetersiz kalmasi nedeniyle, 1985 yilinda
ingaat1 baglatilan Fatih Sultan Mehmet Kopriisii 1988 yilinda hizmete acilmis ve
Avrupa Asya’ya ikinci kez baglanmistir. Ayni yillarda sehir karayollar1 alaninda ise



Ankara ve Istanbul gibi biiyiik illerde toplu tasimada sehir ici yiikii hafifletmek

amactiyla metro projeleri gerceklestirilmistir.

1990’11 yillara gelindiginde, devlet ulastirma sektorii ile ilgili 1993-2002 donemine ait
amag¢ ve politikalar belirlemistir. Buna gore planlanan hedeflere ulasabilmek igin
egitimli teknik personel saglanacak, yolcu ve sofor glivenligine 6nem verilecek, sigorta
sistemi giinlin kosullarina uygun hale getirilerek, karayolu ulastirmasinin ¢evreye zarari

en aza indirilecek.

VIIL. Plan doneminde agirlikli olarak karayollar: ile yapilan yurti¢i yiik tasimalarinin
demiryolu, denizyolu ve boru hatlarina kaydirilmasi1 hedeflenmistir. Ancak bu hedefe
ulagildig1 sdylenemez. Yurt ici yolcu ve yiik tasimasinda, birim tasima maliyeti diger
alt sektorlerden diisiik olan karayolu sistemi 2000 yilinda yiik tasimaciliginda %94 ve
yolcu tagimaciligin %95°lik pay ile agirligint stirdiirmektedir (Tablo 2.7).

Tablo 2.7: 1980-2000 Doneminde Ulasim Sektoriinde Yurtici Tasimalar

Karayolu| % |Demiryol| o |Denizyol | o5 Havayol| 95| TOP.
ton-km 37507 | 88| 5029 |12 - 32 0| 42568
1980 |yolcu-km| 73127 | 92| 6011 | 7 - 395 | 0| 79533
ton-km 65710 | 89| 8031 |11 - 107 | 0| 73848
1990 |yolcu-km| 134991 | 94| 6410 | 4 - 1208 | 0| 142
ton-km | 112515 | 92| 8632 | 7 - 231 | 0] 121
1995 |yolcu-km| 155202 | 95| 5797 | 3 - 2666 | 2| 163
ton-km | 161552 | 94| 9895 | 5 - 310 | 0| 171
2000 |yolcu-km| 185681 | 95| 5833 | 3 - 3555 | 2| 195

Kaynak: Tirkiyede Karayollar1 Gelisimine Genel Bakis, 2007
2009 yil1 verilerine gore, yolcu tagimaciliginin %97’si, yiik tasimaciliginin ise %89’u
karayoluyla gerceklestirilmektedir. Bu durum, tasima maliyetlerinin artmasina,
karayollar1 iizerindeki trafigin yogunlasmasina ve onemli Olgiide trafik kazalarinin

artisina sebep olmustur.



2.2 DENIZYOLU ULASIMI

Sinirlarin ortadan kalktigi, uluslar arasi rekabetin yogun olarak hissedildigi denizyolu

tasimaciligiin temel elemanlar1 deniz araglar1 ve limanlardir.

Deniz yollartyla ulagim, Denizcilik Bankas1 Tiirk Anonim Ortakligi’nin kurulmasi ile
gelisme gosterdi. Mevcut limanlar gelistirildi ve bunlara yenileri eklendi. Yiik ve yolcu
trafigi bakimindan Tiirkiye’deki en islek limanlar; Istanbul, Izmit, Izmir, Mersin,

Iskenderun ve Samsun’dur.

Gerek sanayi ham maddesini olusturan yiikleri bir seferde biiyiikk miktarlarda tagima
ozelligi, gerekse tasima maliyetinin demiryoluna gore 3.5, karayoluna gore 7 ve
havayoluna gére 22 kat daha wucuz olmasi denizyolu tasimaciliginin

Oonemli avantajlar1 arasindadir.

1950 yilina kadar , yiik ve yolcu tagimaciliginin hizli, giivenli, konforlu ve ekonomik
olmasi, ¢evreyi en az kirletmesi, yolcu-km ve ton-km basina tiikettigi enerjinin en az
olmasi, bakim onarim kolayligt ve yatirnm maliyeti konulari, demiryolu ve
denizyolunun tercih edilmesine sebep olmustur. Bu uygulama sonucunda 1950 yilinda
yiik tagimalarinda miktar (ton) olarak demiryolu %55.1, denizyolu %27.8 pay alirken,
karayolunun pay1 %17.1 idi. Ayn1 dénemde yolcu tagimaciliginda tasima tiirleri arasi
dagilim %49.9 karayolu, %42.2 demiryolu, %7.5 denizyolu ve 9%0.6 havayolu
seklindeydi. 1950 yilindan sonra en pahali tasima tiirii olan karayolu tasimaciligini
destekleyen politikalar, Tiirkiye’de ulagim karayoluna bagimli hale getirilmistir.
Boylece gilinlimiizde yurtici tasimacilik; yiikte %92, yolcuda %95 karayolu pay1 ile

pahal1 ve sagliksiz bir yapiya dontismiistiir.

Teknolojik gelismeler ve degisen ekonomik kosullar denizyolu tagimaciligini yapisal
degisikliklere zorlamistir. Boylece denizlerde giivenli ve ekonomik tagimacilik yapmaya
uygun Ro-Ro, Konteyner gibi gemilerle, i¢ sularda ITBS denen itmeli ve c¢ekmeli

Romorkor-Mavna sistemi hizla yayginlasmaya baslamistir.



Denizcilik sektorii; yiik ve yolcu tagimaciligl, gemi insa sanayi, liman hizmetleri, deniz
turizmi, deniz sporlari ile canli ve cansiz dogal kaynaklarin liretimiyle bir endiistri alani
oldugu kadar ayn1 zamanda bir ticaret ve hizmet koludur. Diinyamizin dortte tigiiniin
sularla kapli olusu denizyolu ulagiminin énemini artiran unsurlardir. Denizlerde diizenli
yolcu tasimaciliginin ciddi bir sekilde baglamasi 1843 yilinda kurulan Fevaid-i
Osmaniye ve ilk halka agik anonim sirket seklinde 1841 yilinda kurulup verilen bir
imtiyaz ile Bogazi¢i’nde ulasimi saglayan Sirket-i Hayriye ile gerceklesmistir.
Cumhuriyet doneminde degisik isimler altinda faaliyetlerini silirdiiren gemi yapan,
isleten ve liman hizmetlerini veren kuruluglar devlet tarafindan kurulmuslardir. Zamanla
0zel sektoriin gelismesi, yurt disina agilma egilimlerinin artmasi ve degisen ekonomik
kosullarda etkinlikleri azalarak, gelisen teknolojiye ve modern isletme anlayisina ayak

uyduramaz hale gelmislerdir.

Tiirk denizcilik sektdrii ve milli ekonomimiz agisindan Kamu Iktisadi Tesebbiislerinin
cagdas bir isletmecilik yapisina kavusturulup gelistirilerek daha iyi hizmet vermeleri
icin 1996 yilinda TDI A.S., T. Gemi Sanayii A.S. ve D.B. Deniz Nakliyat T.A.S.

Ozellestirme kapsamina alinmislardir.

Ulastirma bir biitiin oldugundan iilke hedefleri, gereksinimleri ve potansiyelleri ile
ortiisecek bicimde ulasim tiirlerinin birbirinin rakibi olmadan, birbirini besleyecek ve
tamamlayacak sekilde biitliinlesmesinin geregi aciktir. Birden fazla tasima tiiriiniin
entegrasyonuyla yapilan ve artan bir hizla yayginlasan kombine tagimacilikta birim yiik
kavramu ile konteyner ve Ro-Ro tagimalar artmakta bdylece eskiden limandan-limana

olan tagimacilik anlayisi alicidan saticiya direk teslim sekline dontismiistiir.

Biitiin diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de uluslar arasi ticaretin ¢ok biiyiik bir bolimii
ton-km maliyeti en ucuz tasima tiirii olan denizyolu ile gergeklesmektedir. Dis ticaret
tagimalarimizin son on yillik ortalamasinin %87.7 oraninda denizyolu ile yapilmis
olmasi limanlarimizin 6nemini giderek artirmaktadir. Tablo 2.8’de ulastirma tiirlerine

gore Tirk dis ticaret yiiklerinin yiizdeleri verilnektedir.



Tablo 2.8: Ulastirma Tiirlerine Gore Tiirk Dis Ticaret Yiiklerinin Agirhk

Yiizdeleri
Yillar Denizyolu| Demiryolu Karayolu Havayolu| Boru/Diger
199 92.0 0.5 7.1 0.2 -
199 91.2 0.7 7.6 0.1 0.2
199 84.8 0.2 11.4 0.7 2.7
199 85.5 0.3 12.4 0.4 1.3
199 88.0 0.5 9.1 0.2 1.9
199 88.8 0.5 8.6 0.1 1.8
200 88.9 0.5 8.3 0.1 2.0
200 87.9 0.5 9.7 0.1 1.6
200 87.6 0.7 9.4 0.1 1.9
200 87.7 0.8 10.5 0.1 0.7
200 87.4 1.1 10.3 0.1 0.9

Kaynak: Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilatt Dkuzuncu Kalkinma Plani , 2007-2013
TUIK verilerine gore 2004 yilinda dis ticaret tasimalarinda ihracatin %801, ithalatin

%911 ve toplamda ise %88’i denizyolu ile yapilmaktadir.

Ulastirma yonetimindeki karmasayr ortadan kaldirmak igin kent ig¢i ulasimla ilgili
olanaklarin tek elde toplanarak degerlendirilmesi dogru sonuca ulasmada en etkin
yoldur. Istanbul’un ulasgtminda denizyolunun
yetersizdir. Istanbul’da IDO tarafindan TURYOL ve DENTUR -
AVRASYA ile koordineli olarak sehir i¢i ulasimin denize kaydirilmas: ve deniz

payt % 4 mertebesinde olup

olduk¢a

tasimaciligr payinin artirilmasi yoniinde gerekli adimlar atilmalidir.

2.3 HAVA YOLU ULASIMI

Ugak, helikopter, zeplin vb. havayolu tasirlar1 ile yapilan ulasima havayolu ulasimi

denir.Hava yolu ulasgiminin en biiylik amaci1 insan veya yiik tagimaktir. Diger ulasim

yontemlerine gére ¢cok daha hizli olan havayolu tasimaciligi ayni1 zamanda pahali bir
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ulasim yontemidir. Havayolu ulasimi, I. Diinya Savasi’ndan sonra hizla gelisti. Ilk

seferler 1919'da Fransa’da basladi. Atlantik seferleri 1930'da basladi.

Gliniimiizde havayolu tasimaciligi hizla gelisen teknolojik gelismelerinde sonucunda
en giivenli, en etkin ve en konforlu ulasim araglarindan biri haline gelmistir. Bunun
sonucunda uzak yerlere yolculuklar daha kisa siirede gerceklesmekte ve bu insanliga
hem kiiltiirel alanda, kiiltiirlerin bir birleri ile daha kolay etkilesimi agisindan ve hem de
ticari agidan ¢ok onemli avantajlar saglamaktadir. Giderek kiiresellesen bir diinyada,
diinya vatandas1 olma agisindan iizerinde yasanilan diinyanin herhangi bir noktasina

kolayca ulagabilmek gliniimiiz modern diinyasi i¢in ¢ok dnemlidir.

Havayolu tasimaciligi; gegen ylizyilin baslarindan itibaren giiniimiize devrim niteliginde
¢ok biiyiik gelismelere sahne olmustur. Oyle ki; daha gegen yiizyilin baslarinda Avrupa
kitasindan, Amerika kitasina ya da uzak doguya yolculuklar gerek deniz yolu ve gerekse
kara yolu ile gerceklesmekte idi ve bu da giinler alan ¢ok zahmetli bir isti. Cok zorunlu
hallerin disinda bu yolculuklara ¢ikan insan sayis1 azdi. Ama gilinlimiizde hava yolu
tasimacilig1 sayesinde farkli mekanlara gitmek ve farkhi kiiltiirleri tanimak oldukca

kolaylasmis ve turizm olgusu bu baglamda biiytik ilerlemeler kaydetmistir.

Havayolu tagimaciliginin bu denli kolaylagmasi turizm hareketlerinin artmasina neden
olmustur. Oyle ki; bu giin diinyada yaklasik 500 milyon insan havayolu tagimaciligi
sayesinde yer degistirmektedir. Bunun sonucunda da havayolu tagimaciligi genis ve

bliytik bir sektor halini almistir.

Havayolu ulagimi, glinlimiizde turizm olgusu i¢inde dnemli bir yer tutmaktadir. Yapilan
arastirmalar neticesinde turistlerin 1000 km den uzak yerlere gitmek i¢in hava yolu
araglarini tercih etmesi de bu ulagim tiiriiniin dneminin ne denli biiyiik oldugu gercegini

ispat etmektedir.
Gilinlimiizde havayolu sektorii diger tasima tiirlerine gore ¢ok daha fazla ilgi gormekte

ve bu ilgi giin gegtikge de artmaktadir. Sektor, havayolu tasimaciliginin gergek anlamda

basladig1 ilk yillarindan bugiine siirekli bir degisim siireci i¢inde kalmistir. Uluslar arasi
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havayolu tagimacilig1 iilkelerin kendi politikalar1 ¢ergevesinde sekillenmistir. Bunun en
onemli etki ve gostergelerinden birisi iilkelerin yaptiklari ikili anlagmalarla havayolu
isletmelerinin hangi hatlarda operasyon diizenleyeceklerini belirlemis olmalaridir. Bu
durumda havayolu isletmelerinin pazara ulasim ve erisim olanaklar1 kendi amaglari,
hedefleri, stratejileri dogrultusunda degil iilkelerin ¢esitli faktorleri goz oniinde tutup
belirledikleri politikalar dogrultusunda belirlenmis olmaktadir. Kiiresellesme ile birlikte

tiim isletmelerin is yapma alan1 artmistir.

2.4 DEMIRYOLU ULASIMI

Osmanli topraklarinda demiryolunun tarihi, 1851 yilinda 211 km’lik Kahire-Iskenderiye
Demiryolu hattinin  imtiyazinin  verilmesiyle, bugiinkii milli smrlar ig¢indeki
demiryollarinin tarihi ise 23 Eyliil 1856 yilinda 130 km’lik Izmir-Aydin Demiryolu
hattinin imtiyazinin verilmesiyle baglar. 24 Eyliil 1872 tarihinde de demiryolu yapim ve

isletmesini gergeklestirmek iizere Demiryollar: idaresi kuruldu.

Osmanli Doneminde yapilan 4.136 km’lik boliimii bugiinkii milli sinirlarimiz igerisinde
kaldi. Bu hatlarin 2.404 kilometresi ise yabanci sirketler, 1.377 kilometresi de devlet
eliyle isletilmekteydi. Cumhuriyet oncesinde yapilan ve yabanci sirketler tarafindan

isletilen hatlar, 1928-1948 yillar arasinda satin alinarak millilestirildi.

22 Temmuz 1953 tarihine kadar katma biitgeli bir devlet idaresi seklinde yonetilen
kurulus, bu tarihte Ulastirma Bakanligina bagl olarak “Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet
Demiryollar Isletmesi (TCDD)” ad1 altinda Tktisadi Devlet Tesekkiilii haline getirildi.

Ulkemiz demiryolu tarihi; Cumhuriyet Oncesi, Cumhuriyet dénemi (1923-1950
Donemi) ve 1950 sonras1t donem olarak ii¢ baslik altinda incelenebilir. Bu dénemlerin
belirgin 06zelligi; birincisinde demiryolu hatlarinin biiylik boliimiiniin yabancilara
verilen imtiyazla yaptirilmasi, ikincisinde demiryolu ulastirmasinin altin ¢agt olmasi,

lclinciisiinde ise demiryolu ulastirmasimnin  yok sayilmasi, ihmal edilmesidir.

Tiirk Demiryolu Tarihi, 1856 yilinda baslar. Ilk demiryolu hatt;, 130 km'lik Izmir -
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Aydin hattidir. Osmanlhi Devleti’nde demiryolu imtiyazi verilen ingiliz, Fransiz ve
Almanlarin ayr1 ayrt etki alanlart olustu. Fransa; Kuzey Yunanistan, Bati ve Giliney
Anadolu ile Suriye'de, ingiltere; Romanya, Bati Anadolu, Irak ve Basra Kérfezinde,
Almanya; Trakya, I¢c Anadolu ve Mezopotamya'da etki alanlari olusturdu. Batili
sermayedarlar, sanayi devrimi ile ¢ok Onemli ve stratejik bir ulasim yolu olan
demiryolunu tekstil sanayinin hammaddesi olan tarim iiriinlerini ve 6nemli madenleri en
hizli bicimde limanlara, oradan da kendi iilkelerine ulastirmak icin insa ettiler. Ustelik,
km basina kar giivencesi, demiryolunun 20 km c¢evresindeki maden ocaklarinin
isletilmesi vb. imtiyazlar alarak demiryolu insaatlarin1 yayginlagtirdilar. Dolayisiyla
Osmanli Topraklarinda yapilan demiryolu hatlari, gectigi giizergahlar bu iilkelerin

iktisadi ve siyasi amagclarina gore bigimlendirildi.

1856 - 1922 yillar1 arasinda Osmanli Topraklarinda su hatlar yapilmistir:
Rumeli Demiryollar1 2383 km normal hat
Anadolu-Bagdat Demiryollari 2424 km normal hat
[zmir -Kasaba ve uzantisi 695 km normal hat
[zmir -Aydin ve subeleri 610 km normal hat

Sam-Hama ve uzantist 498 km dar ve normal hat

Yafa-Kudiis 86 km normal hat
Bursa-Mudanya 42 km dar hat
Ankara-Yahsihan 80 km dar hat

Toplam 8.619 km

Cumbhuriyet oncesi donemde, yabanci sirketlere verilen imtiyazla, onlarin denetiminde
ve 1llke dis1 ekonomilere, siyasi ¢ikarlara hizmet eder tiirde gergeklestirilen
demiryollari, Cumhuriyet sonrast donemde milli ¢ikarlar dogrultusunda yapilandirilmis,
kendine yeterli "milli ekonomi"nin yaratilmasi amaglanarak, demiryollarmin iilke
kaynaklarimi harekete gegirmesi hedeflenmistir. Kitlesel yiiklerin en ucuz bi¢imde
taginabilmesi agisindan demiryolu yatirimlarina agirlik verilmistir. Bu donemde, tiim

olumsuz kosullara karsin, demiryolu yapim ve isletmesi ulusal giicle basarilmistir.

Kithga ve imkansizliklara ragmen, demiryolu yapimi lkinci Diinya Savaig'na kadar
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biiyiik bir hizla siirdiiriildii. Savas nedeniyle 1940'dan sonra yavasladi. 1923-1950 yillar1
arasinda yapilan 3.578 km.lik demiryolunun 3.208 km.si, 1940 yilima kadar

tamamlandi.

[lk asamada biiyiik parasal giicliiklere karsin, yabanci sirketlerin elindeki demiryolu

hatlar1 satin alinarak devletlestirilmis, bir kismi da anlagmalarla devralinmistir.

1935-45 vyillar1 arasinda iltisak hatlarinin saglanmasia c¢alisilmistir. Cumhuriyetin
baglangicindaki ag tipi demiryollari, 1935'de Manisa-Balikesir-Kiitahya-Afyon ve
Eskisehir-Ankara-Kayseri-Kardesgedigi-Afyon olmak {izere iki adet dongiiye sahip
olmustur. izmir-Denizli-Karakuyu-Afyon-Manisa ve Kayseri-Kardesgedigi-Adana-
Narli-Malatya-Cetinkaya dongiileri elde edilmistir. Dongiiler iltisak hatlar1 ile
saglanmistir. Bu iltisak hatlarin yapiminda ayrica fiziki ve ekonomik uzakligin
azaltilmas1 da amaglanmustir. Ornegin; Cetinkaya-Malatya iltisak hatt1 ile Ankara-
Diyarbakir arasindaki uzakligin 1324 km'den 1116 km'ye indirilerek 208 km'lik bir
azalma saglanmistir. Bu baglantilar ile; 19. Yiizyilda yar1 koloni ekonominin
yarattigi"aga¢" bicimindeki demiryollart artik milli ekonominin gereksindigi "dongii

pal]

yapan ag sekline donlismiistir.
Karayolu sistemi ise bu donemde demiryollarint  besleyecek  sekilde
tasarlanmigtir. Karayolu, 1950 yilina kadar uygulanan ulasim politikalarinda
demiryolunu besleyecek, biitiinleyecek bir sistem olarak goriilmiistiir. Ancak
karayollarinin demiryollarin1  biitiinleyecek, destekleyecek bi¢imde gelistirilmesi
gereken bir donemde, Marshall yardimiyla demiryollar1 adeta yok sayilarak karayolu

yapimina baslanmistir.

1960 sonrasi planli kalkinma donemlerinde, demiryollar1 i¢in dngodriilen hedeflere higbir
zaman ulasilamamistir. Bu planlarda, ulastirma alt sistemleri arasinda koordinasyon
saglanmasi hedeflense de, plan oncesi donemin 6zellikleri devam ettirilerek ulastirma
alt sistemleri arasinda koordinasyon saglanamamis ve karayollaria yapilan yatirimlar
biitiin plan donemlerinde agirligini korumustur. Biitiin planlarda, sanayinin artan tasima

taleplerinin yerinde ve zamaninda karsilanabilmesi i¢in demiryollarinda yatirimlara,
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yeniden diizenlemelere ve modernizasyon calismalarina agirlik verilmesi ongdriilmiis
olmasma ragmen hayata gecirilememistir. Bu politikalarin sonucu olarak, 1950-1980

yillar1 arasinda yilda sadece ortalama 30 km. yeni hat yapilabilmistir.

1990'li yillarin ortalarina kadar demiryolu altyapr yatirimlari konusunda her hangi bir
projenin hayata gecirilmedigi goriilmektedir. Mevcut demiryollarinin biiylik boliimii
yiiz y1lin basinda insaa edilen geometride kalmaya mahkum olmustur. idame yatirimlar

i¢cin ayrilan kaynaklarda yetersiz kalmistir.

Demiryollarinin sadece yiik tasimacilifindaki payimnin artiritlmasit sonucunda, enerji
tasarrufu, trafik kazasi, yarali ve Olii sayist ile hava kirliliginde azalma s6z konusu

olmaktadir.

Sonug olarak, 1950'i yillardan sonra uygulanan karayolu agirlikli ulasim politikalari
sonucunda, 1950-1997 yillar1 arasinda karayolu uzunlugu % 80 artarken, demiryolu

uzunlugu sadece % 11 artmigtir.

Bu ulasim politikalarinin dogal sonucu olarak iilkemiz ulagim sistemi adeta tek bir
sisteme dayandirilmistir. Ulkemiz yolcu tasima paylarina bakildiginda, karayolu yolcu
tasima pay1 % 96, demiryolu yolcu tasima pay1 ise yalnizca % 2'dir. Demiryollarinin,
mevcut altyap: ve igletme kosullarinin iyilestirilmemesi ve yeni koridorlar agilamamasi

nedeniyle yolcu tagimaciligindaki pay1 son 50 yilda % 38 oraninda gerilemistir.
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3. KENTICI ULASIM

Ulasim dokusu, kentin, kent planinin omurgasini, arazi kullanim kararlarin1 birbirine
baglayan agini olusturmaktadir. 1950°1i yillardan bu yana uygulanan ulasim politikalari,
karayoluna gore daha ekonomik olan ulasim sistemlerini (demiryolu, denizyolu) geri
planda birakmistir. Bu herkes tarafindan bilinen ve kabul edilen bir gergektir. Ancak, bir
baska gergek, tiim ulasim sistemlerinde bas aktoriiniin yaya oldugu gerceginin gézden

kagirilmasidir (FIDAN, 2008).

Kentlerde 6zel otomobil sahipliginin ve kullaniminin hizla gelisimi kag¢inilmaz bir
olgudur. Ancak bu olgu ulastirma sorununun araglara yonelik bir yaklagimla ¢6ziimiinii
gerektirmemektedir. Ciinkii insanlarin ulasgim gereksinimlerini karsilamak asil amag
olup, bu amagla toplu tasimaya oncelik ve agirlik veren bir yaklagimdan bagka bir
gecerli yol bulunmamaktadir. Kentlerin kisithh yol olanaklarini etkin  bigimde

kullanabilmesinin geregi de budur.

Kentsel ulagimin basaris1 bazi kiiltiirlerin yaratilmasi veya giiclendirilmesi ile olasidir.
Bunlar planlama kiiltiirti, sehir kiiltiirti, yonetim kiiltiirii, katilim kiiltiird, iletisim kiilttirti
vb’dir. Kentsel ulagimla ilgili her girisimin baslangic noktasi ulasim plancilig
kavramidir. Kentsel ulasimla ilgilenen kisilerin arazi kullanim bi¢im ve kararlariyla
ulasim arasindaki ayrilmaz iliskiyi ¢ok 1y1 bilmesi gerekir. Kentsel ulasim aslinda, var
olan kaynaklar1 kullanma ve olabilecek kaynaklar1 kullanilir hale getirme olay1, yani bir
yonetim konusudur. Kaynaklar ise kentsel araziden, dolmustan otobiise kadar uzanan
ulasim olanaklarindan bunlar isleten kisilerden, ulasima kaydirilan kisisel ya da
kurumsal para kaynaklarindan olusur. Aslinda kentsel ulasimin ana konusu toplam
maliyeti en az kullanacak ama etkenligi en fazlaya yiikseltecek bir sistemi basariyla
yiiriitebilmektir. Bu da iyi bir yonetim kiiltiiriinii gerektirir. Bir kent deki ulagim ve
diger konulardaki sorunlarin belirlenmesinde c¢oziilmesinde ilk gorev o kentin
yonetiminden sorumlu olan kisi ve kurumlara diismektedir. Kentlerdeki ulasim
isteminin karsilanabilmesi ve gerekli ulasim olanaklarinin sunulabilmesi, uzun ve kisa

erimli ulagtirma planlarinin yapilarak uygulamaya sokulmasi, ulagim aginin ve trafigin
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yonetim ve denetimi, toplu tasima sistemlerinin yonetim ve denetimi, toplu tasima
sistemlerinin yonetim ve denetim gibi gorevlerin esgiidiimlii olarak yiiriitiilmesi ile
saglanabilir. Kent i¢i ulasim tiirleri asagidaki gibi siralanabilir:

Yaya Ulasim

Yaya ulagiminda insanlarin yiiriiyebilecegi optimum bir mesafe vardir. Bu mesafe 1- 1.5
km kadardir. Yiriimeyi cazip hale getirmek icin yolar1 ara¢ trafigine yasaklamak
gerekir. Istanbul’da yayalarn ortalama yiiriime mesafesi 1200 metredir.

e Bisiklet ile Ulasim

Bisiklet ulasiminin gergeklesebilmesi i¢in Oncelikle kentin topografik yapisinin buna
uygun olmasi gerekir. Bisiklet ulagim1 temiz ve saglikli bir ulasimdir. Havayi kirletmez,
yakait tiikketmez.

Fabrika civarlarinda is¢i konutlar1 yapilirsa arazi yapisi da uygunsa iscilerin evlerinden
fabrikaya bisiklet ile gidip gelmeleri saglanabilir. Istanbul’da hemen hemen hig bisiklet
yolu yoktur. Sadece Kadikdy ilgesinde Sahil yolu paralelinde 6zel bisiklet yolu vardir.
Bir de Atakdy civarinda mevcuttur. Bu giin Avrupa’nin bir ¢ok kentinde insanlar
evlerinden iglerine bisiklet ile ulasmaktadirlar. Belgika’da, Hollanda’da bisiklet ulagimi
cok yaygindir. Cin’de de bisiklet kullanimi oldukga fazladir.

e  Motosiklet ile Ulasim

En esnek motorlu ulasim sistemidir. Her tiirlii arazi sartlarina uygundur. Kaza sirasinda
6lim ve yaralanma orami yiiksektir. Tiirkiye’de Eskisehir ve Konya’da ve bazi Ege
kentlerinde yaygindir. Italya’da kentigi trafikte yaygin kullanilmaktadir. Istanbul’da da
bazt 06zel firmalarin servisleri icin ve kurye amaciyla motosikletlerden
faydalanilmaktadir.

e Ozel Otomobil Ile Ulasim

Kapidan kapiya ulasimi sagladigi, ailece ve bagkalarina bagli olmaksizin ulasim
sagladig i¢in kisilere ¢ok biiyiik konfor ve rahatlik saglar. Yakit tiiketimi fazladir.
Genellikle trafige cok biiylik olumsuz etkileri vardir. Yani hem istenmiyor, hem de vaz
gecilemiyor. Trafikte kapladigr alan fazla oldugu i¢in yol agi etkin bir bigimde
kullanilamiyor. Bu da ozellikle biiylik kentlerin trafiginde sikinti yaratiyor. Tasidig:
yolcu sayisina gor ekonomik degildir. Demiryoluna gore yolcu-km basina tiiketilen
yakit cok fazladir. Havaya saldig kirletici gazlar (emisyonlar) fazla, dolayisiyla ¢evre

kirliliginde rolii bliytiktiir
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e Taksi Ile Ulasim

Otomobilin 6zel bir durumudur, bu da kapidan kapiya ulagimi saglar, ancak pahali bir
sistemdir.

Buraya kadar anlatilanlar bireysel kullanima yonelik araglardir. Oysa kamu tarafindan
isletilen ve toplu tasimaya yonelik sistemler kenti¢i yolcu tagimaciliglr agisindan
Oonemlidir. Bunlar:

e Otobiis

Kapasitesi fazla, diger sistemlere (tramvay ve troleybiise) gore esnek, yolcu tagimasi
bakimindan etkin bir sistem, kii¢iik kapasiteli sistemlere gore daha emniyetli, konforu
diisiik, her an hizmete hazir degil, seyahat hiz1 diisiiktiir. Cevre kirliligi acisindan
olumsuz etkileri yiiksektir. Yakat tiiketimi fazladir.

e Troleybiis

Otobiis i¢in belirtilen 6zellikler sahip, ancak otobiise gore trafik esnekligi ¢ok az, o
yiizden otobiise gore trafik akimma olumsuz etkileri fazla. Elektrikle calistigi igin
cevreye olumsuz etkisi yoktur. Daha sessiz, otobiise gore daha emniyetlidir. Tramvaya
gore daha esnektir.

e Tramvay

Esnek degil, yolcu tasima kapasitesi otoblis ve troleybiise gore fazla, elektrikle
calistigindan ¢evreye olumsuz etkisi yoktur. Diger kenti¢i yollarla hemzemin olarak
kesisebiliyor, ancak tramvaylarin kavsaklarda gecis Onceligi vardir. Saatte 10 000-12
000 yolcu tastyabilmektedir.

e Hafif Metro (Light Rail Transit = Lrt)

Bir kismi yer altinda, bir kismui yer iistiinde olabilmektedir. Istanbul’da Aksaray-
Havaalanit arasindaki hat hafif metrodur. Saatte bir yonde 20 000 yolcu
tasiyabilmektedir. Istasyon uzunlugu 80 metre, istasyonlar arast 800-1500 metre
kadardir.

e Metro

Yolcu tasima bakimindan ¢ok etkindir, hiz1 yiiksektir. Metro hatlar1 genellikle kent
disindan, yani g¢evreden merkeze dogru radyal dogrultuda yapilir, ancak bunlari
birbirine baglayan ring hatlar1 da vardir. Ortalama yolculuk uzunlugu banliy6 trenlerine

gore daha azdir. Kent merkezine dogru istasyonlar arasindaki mesafeler kisalir. Bu
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sebeple kent merkezinde ortalama hiz/ticari hiz daha diislik, dis bolgelerde daha

yiiksektir.

Metro duraklarinin hastane, liniversite, okul, biiyiik is merkezleri gibi faaliyet alanlarina
yakin olmast gerekir. Diger toplu tagima sistemlerine yakin olmalidir. Bazen yiizeyde de
gidebilir. Mesela Londra metrosunda bu durumu gorebiliriz.  Giivenlidir, iklim
sartlarindan etkilenmez. Giivenilirdir, yani diizenlidir. Saatte bir yonde 60 000-70 000
yolcu tagimak miimkiindiir.

e Banliyo Sistemi (Commuter Railway)

Yiizeyde calisir, maliyet diistiktiir, kapasitesi yiiksektir. Bir ucu kent merkezinde bir ucu
kent digindadir.

e Paratransit Sistemler

Birden fazla kisinin kullanabildigi ara sistemlerdir. Minibiis, dolmus, taksi dolmuslar,
servisler.

e Bus Rapid Transit Sistemler (Brt)

Tiirkiye’deki adi ile Metrobiis, diinyada yaygin olarak kullanilan adi ile BRT yiiksek
standartli bir toplu tagima sistemidir. Hizli, rahat, konforlu ve altyap1 maliyeti diisiik bir
sistem olmas1 en 6nemli 6zelligidir. Ayrilmis yol veya ayrilmis serit uygulamali bu

sistem ayni1 sayida aragla daha fazla kapasiteleri tasimay1 saglamaktadir.

Metrobiis genelde modern rayli sistemlerle otobiis merkezli toplu tasima sistemleri
arasinda bir hibrid uygulama olarak ortaya ¢ikmis, bunda da rayli sistemlerin
performansi ve rahatligin1 daha ucuza mal etme cabasi ve istegi belirleyici olmustur.
Genelde bir BRT sistemi, Light Rail Transit (LRT)’den 4-20 kat daha ucuzdur. Bu oran
Metro’daysa 10-100 arasinda degisir.

3.1. KENTSEL ULASIM SORUNLARI
"Kentsel Ulagim Sorunlar1" ve "Trafik Yonetiminden Kaynaklanan Sorunlar" birbiri
ile i¢ ice gecmis olan kavramlardir. Ancak, Trafik Yonetiminden Kaynaklanan

Sorunlar, genellikle idareyi ilgilendirmekte ve ¢ozliim yollar1 yine idarece

aranmaktadir. Kentsel Ulasim Sorunlari ise, idareyi ilgilendirmekle birlikte daha ¢ok
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kendiliginden kentlesme siireci igcersinde ortaya ¢ikan ve ulasimla ilgili herkesi
ilgilendiren sosyo-ekonomik bir igerige sahiptir. Bu nedenle daha kapsayici bir
nitelik tastmaktadir (OZDEMIR, 2008).

Kentsel ulasim sorununa ¢oziimler getirebilmek ve daha iyi analiz edebilmek icin
sorunu olusturan etkenlere inilmesi gerekir. Bu nedenle kentsel ulasim sorunu tek
olmadig1 gibi, ulasim sorunu da tek bir etkenden kaynaklanmamaktadir. Bu etkenler

asagidaki sekilde siniflandirilabilir.

3.1.1. Bolgesel Faktorler

Biiyiik kentlerin yonetsel, ekonomik ve ticaret merkezi niteligi tagimalar1 hizla
artan niifuslar1 ve her bakimdan biiyiik 6neme sahip kent i¢i ve ¢evre yollan trafik
sorununa neden olan baslica bdlgesel faktorlerdir. (OZDEMIR, 2008).

3.1.2. Kentlesme Olgusu

Kentlesme 6zellikle yirminci yiizyilin en 6nemli olgusu olmustur. Yiizyilin ikinci
yarisindan baslayarak diinya, ozellikle gelismis ekonomilerin yonlendirmesi ile, daha
kiiresel bir bakis acisina yonelmis ve diinya ekonomik sistemi bu bakisin bir sonucu olarak

ortaya ¢ikmustir.

Tirkiye, Diinya da en hizli niifus artisina sahip iilkelerden birisidir. Sanayilesme ve
ekonomik kalkinma hizi kentlesme hizinin oldukca gerisinde kaldigindan artan niifus
istthdam edilememistir. Dolayisiyla kentlerin biiyiik boliimlerinde bu niifus, yasadig
cevreyi kendisi planlar hale gelmistir. Sonucta, kendiliginden bir diizensiz yerlesme ile

niteliksiz bir ulasim alt yapis1 ortaya ¢ikmistir. (OZDEMIR, 2008).
3.1.3. Kentsel Arazi Kullanim
Ulastirmaya iliskin oncelikler/tercihler, ekonomik ve kiiltiirel onceliklerle birlikte,

kentleri bi¢imlendiren ii¢ temel etmenden biridir. Otomobile yada toplu tasimaya

oncelik veren ulagtirma sistemi, kentin diginda yeni alt kentler kurmaya yada
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mevcut Kentsel alanlarin yenilenmesine yonelik arazi kullanim tercihleri ve kentsel
mekana iliskin kiiltiirel anlayislar, icinde yasadigimiz yada yasayacagimiz kentlerin

yapisini bi¢imlendirmektedir.

Kentlesme, ulasim1 saglayan yol olgusu ile ayrilmaz bir biitiindiir. Bu nedenle, kent
planlan yapilirken en diisiik maliyete en fazla yarar saglayabilmek icin trafik
planlamasinin yapilmasi, bagka bir deyisle arazi kullanimi ile ulasim planlamasinin

birlikte ele alinmas1 gerekmektedir.

3.14. Trafigin Alt Yapisi

Belediyelerin, halkin mevcut ve gelecekteki gereksinmelerini karsilamak, gelisimini
yonlendirmek ve bilinglendirmek amaciyla imar plan1 yapma veya yaptirma

eyleminin gergeklestirirken karsilamalar1 gereken bir gereksinim de otoparklardir.

Trafigin yonlendirilmesinde en Onemli ara¢ sinyalizasyon sistemidir. Trafik
akisinin ve giivenliginin saglanmasi i¢in 6nemli kavsaklarin bilgisayarla sinyalize

edilmesi ve sinyal zamanlamasinda optimizasyona gidilmesi gerekmektedir.

Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagli olarak artan arag sayilar1 daha saglikl
ulagim yollarmin yapimini kagimilmaz kilmistir. Biitiin tali yollarin, bir devlet veya il
yoluna bagli oldugu dikkate alinirsa anayol trafigini giivenli hale getirmek igin yolun

teknik yapisina biiylik onem vermek gerektigi ortaya c¢ikacaktir.

Kenti¢i ulasimda farkl talep diizeylerinde farkli ulagim tiirlerinin bir plan ic¢inde
kullanimi ile ekonomik bir sistem olusturulabilmektedir. Bu sistem iginde toplu
tasimin agirhigt ve Onemi ise agiktir. Kent i¢i ve kent ile banliydleri arasinda
insanlarin zaman ve mekan i¢inde toplu olarak yer degistirmelerine olanak
saglayacak Ogeler, bunlarin 6zellikleri ve aralarindaki iligkiler kiimesine toplu tasim
denmektedir. Bu tanimda sozii edilen 6gelerden 6nemli olanlar alt yapi, toplu tasim
araglar1, sistemi kullananlar, sistemi isletenler ve iist yoneticilerdir. (OZDEMIR,

2008).

21



3.2 SURDURULEBILIR TOPLU ULASIM SISTEMi VE ONEMIi

Belirli bir sistem tlizerine oturtulmus diizenlemelerin veya davranis kaliplarinin (liretim
veya tiikketim iligkilerinin) kisisel veya kurumsal baglamda ytiriitiilmesi, devam

ettirilmesi icin gerekli cabalara Siirdiiriilebilirlik denir (FIDAN,2008).

Toplu ulagimin siirdiiriilebilirligi asagidaki maddelere baglidir:
1. Ekonomiklik / Ucuzluk

2. Hiz

3. Glivenlik / Glivenilirlik

4. Konfor / Rahatlik

5. Cevreye Duyarlilik

e Ekonomiklik / Ucuzluk
Toplu tasima veya toplu ulasim hizmetleri daha ekonomik olmaktadir. Yukaridaki
faktorlerden en az iglinlin bir arada saglanmasi gerekir ki, bireyin yer degistirme

ithtiyacinin bir sonucu olan bu ulagim veya tasimacilik siirdiiriilebilir hale gelsin.

e Hiz Faktorii

Hiz faktorii, ulasim araglarinin manevra ve fiziksel performansindan daha ¢ok kentin
bizzat ana akslariyla ve yol kullanimi bilinglendirmesiyle, alt yapi1 g¢alismalarinin
tyilestirilmesiyle miimkiindiir. Bu nedenle toplu ulasimin siirdiiriilebilir hale gelmesi
icin hiz faktoriiniin iki acidan ele almasi gerekmektedir. ilk olarak, araclarin hiz
performans ve kapasiteleri, ikinci olarak yollarin trafik akiskanligi ve yollardaki trafik

akiskanligina neden olacak siiriicii bilinglendirmesi.
Hizlandirma isleminde ulasim araglarin fiziksel kapasitelerinin iyilestirilmesinden ¢ok

cok daha fazla olarak yol ve trafik akigkanliginin saglanmasi birincil olarak 6nem

tasimaktadir.
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e Giivenlik:

Giivenlik faktorii, toplu ulasim sisteminin en belirgin ve kolayca saglanabilecek bir
alamdr. Ister lastik tekerlekli olsun, ister rayli ister su yolu toplu ulagim sistemi olsun,
her ayr1 toplu ulagim tiiriinde giivenlik bireysel ulasima gore ¢ok daha 6n planda veya

giicliidiir.

e Biiyiik Olceklilik:
Toplu ulagim sisteminin, hat yapisinin, ulagim otoritesinin, toplu ulasim sistemi
entegrasyonunun (hat, tarife, zaman ve mekan entegrasyonu agisindan) 6l¢ek biiyiikligi

toplu ulasim tercihine olan giiveni arttirmaktadir.

e Hat Diizenliligi ve Sikhig1

Toplu ulagim tiirleri arasinda hat ve tarife diizenliligi, tarifelerin sikli§1 ve sasmazligi
onemli bir gilivenlik unsurdur. Gerek tarifelerin diizenliliginin uzun yillar i¢inde
oturmuslugu ve bu tarifelerin yagsam bicimi veya biligalt1 haline gelmesi, gerekse tarife

sikl1g1 toplu ulasimin bireysel bazda tercihini etkilemektedir (FIDAN, 2008)

e Entegrasyon Olgusu ve Tiirleri
Toplu ulagim tiirleri arasindaki hat veya tarifenin entegrasyonunda temel belirleyici olan
baslica etmenler sunlardir:
e Toplu ulasim tiirleri arasinda zaman entegrasyonu ve uyumu: Toplu ulasim
tiirleri arasinda katlanilabilir aktarma amacli bekleme siireleri
e Toplu ulasim tiirleri arasinda mekan entegrasyonu: :Toplu ulasim tiirleri
arasinda katlanilabilir aktarma mesafesi
e Toplu ulasim tiirleri arasinda iicretlendirme teknolojisi entegrasyonu:
Toplu ulagim {icretlendirilme teknolojisinin ayni olmasi toplu ulasim tesviki
acisindan 6nemlidir.
e Toplu ulasim isletmecileri arasindaki yonetim entegrasyonu: Toplu ulasim

otoritesi farkli ulasim isletmecilerini bir ¢ok ortak noktada koordine etmelidir.
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3.3 GELISMiS BUYUKSEHIRLERDE ULASIM YONETIMi
3.3.1. Londra Kenti Ulasim Sistemi

Londra'da metropolitan yonetim sistemi, yeni model c¢er¢evesinde metropolitan
yonetimlerin gorevlerinin biiyiik bir bolimii 6zel amach kuruluglara, bazilari da alt

(yerel) birimlere aktarilmistir.

Londra toplu tasima isletmesi, asagida sayilan organizasyonlar ve kuruluslarin

ortakligindan olusur.;

a) Londra Ulagim,

b) Liman Bolgesi LRT,

¢) Otoyol idaresi,

d) Londra Trafik Yo6netimi,

e) Trafik Kontrol Sistemi Birimi,
f) Hiikiimet Temsilcisi,

g) Anakent Polis Boliimii Toplu Tagima Birimi.

Ulasim stratejisinin  gelistirilmesinde, yatirnm ve mevcut sistemin modernizasyonu
ithtiyaci ile yeni altyapr ve hizmet ihtiyacit dengelenmistir. Bu dengeyi saglayan temel

prensipler;

a) Mevcut altyapilarin idamesine oncelik verilmesi,

b) Metronun performansinin arttirilmast,

c) Trafik tikanikliginin  Oniine gecilmesi ve seyahat sartlarinin
tyilestirilmesinin saglanmasi,

d) Sehirdeki demiryolu aginda standartlarin yiikseltilmesi,

e) Ulasimdaki yapilar arasindaki entegrasyonun arttirilmast,

f) Kapasite arttirima,

g) Londra sehrinde yasayanlarin ihtiyaglarina yogunlagma,

Bu stratejinin bazi temel noktalar1 bulunmaktadir. Bunlar;
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9)

h)

Trafik sikisikligini 6nlemek,

Metrodaki yatirimlarin geri doniisiiniin saglanmasi,

Otobiis isletmesinde radikal iyilestirmeler yapilmasi,

Demiryolunun diger ulastirma altyapilar1 ile daha iyi entegrasyonunun
saglanmasi,

Alternatif modeller gelistirerek araba trafigini sehir disina yonlendirmek,
Kasabalarin yerel tagima sistemlerini desteklemek,

Sehir i¢inde mal ve hizmetlerin daha etkili ve verimli sekilde
dagitilmasin1 saglamak,

Sehir i¢i tagimaya erisimi kolaylagtirmak(www.arem.gov.tr, 2012).

3.3.2. Fransa (Paris’te) Kent Ulasim Sistemleri

Paris’ de 3 tiir ulasim sistemi bulunmaktadir. Bunlar;

a) RATP

Ratp, hiikiimet kaynakli bir kamusal sirkettir. Ticari temellere dayanan ve finansal

kaynaklar1 bagimsiz olan bir isletme sistemi vardir. Ratp; Paris’in tiim kamusal

ulastirma sistemini tekelden yonetmektedir. Sehirde hizmet veren ulagim sistemleri;

i.  Otobiis Sistemi (Yore kentlerde 4000 otobiis,550 km hat uzunlugu)
ii.  Kent Metrosu (Yore kentlerde 210 km)
iii.  Bolgesel Ekspres Metro Hatt1 (115 km)

iIv.  Yeni Tramvay (Paris ile etrafindaki az gelismis alanlar1 ayiran, 21km)

V.  Otomatiklestirilen Metro Ag1 ( VAL 12 km)

b) SNCF

Ratp’a benzer kurallarla gérev yapan bir devlet sirketidir. Rayl sistemlerle, Paris’teki

yerlesim birimlerini birbirine baglama ¢aligmalar1 yapmaktadir. Rayli sistemin altyapist

RFF’e aittir.RFF altyap1, SNCF ise rayl sistem isletmecisi olarak goérev yapmaktadir.
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c) Ozel Otobiis Isletmeleri
Paris sehrinde yaklasik 80 civarinda 6zel otobiis isletmesi bulunmaktadir. APTR ve

ADATRIF olarak iki isim altinda siniflandirilmislardir.

d) STIF Ulasim Otoritelerinin Gorev ve Sorumluluklari
STIF ulasim otoritesi, bolgedeki wulasim sistemlerinin  organizasyonu ve
koordinasyonundan sorumludur. STIF’ in 6zellikle organizasyon, modernizasyon ve

planlama konusunda rolii ¢ok biiyiiktiir.

3.3.3. Stockholm Kenti Ulasimi

Metro sistemini genisletmek ve toplu tasima hizmetlerini gelistirmek amaciyla SL
(Stockholm Transport) isletmeye agilmistir. Sekil 3.1°de Stockholm kentinin ulagim

yonetimi goriilmektedir

SL’nin iki bagli kurulusu vardir. SL Demiryollar1 ve Stockholm Giiney Lidingo
Transport Co. SL Demiryollari belirli hatlar1 igletir. Digeri ise demiryolunun metro
ile entegre oldugu kesimden ve ayrica Ropsten Metro Istasyonundan degisik noktalara
isleyen yerel otobiis servislerinden sorumludur. Sekil 3.1°de Stockholm’de ulasim
yonetimi ile ilgili bir organizason semas1 verilmistir. SL Yonetim Kurulunun yonetim
sorumluluklar1 sunlar igerir:
Raporlarin sunulmasi ve meclise teslimi,

a) Organizasyona iliskin konular ve servis kosullari,

b) Tarife yapilari,

C) Sabit tesislerin alim1 ve satisi,

d) Ana parasal sorunlarin goriisiilmesi,

e) Servisler ve sistem igletmeleri igin 6zellikle 6nemli olan planlarin incelenmesi,

f) Yollarda ve =zaman ¢izelgelerindeki temel degisikliklerin  g6zden

gecirilmesi(www.arem.gov.tr, 2012).
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Sekil 3.1: Stockholm’de ulasim yonetimi

S_tm:khulm
Il Mechisi

Yiiriitme Kurulu

- |

Trafik Kurulu SL

|
M ]

Yiénetim Kurulu

Ktockholm Demiryollar Stockholm Giiney Lidingo
Tros. Co.

Kaynak: www.arem.gov.tr, 2012.

3.3.4. Budapeste Sehri Ulasimi

Budapeste’de ulasim tiim olarak, belediyeye bagli olan Budapest Transport Company
tarafindan yonetilmektedir. Bu kurulusa bagli olarak :

e  Tramvay Miidiirlugi,

e  Otobiis Mudirligi,

e  Metro Miidiirliigi

vardir.

3.3.5. Japonya (Tokyo Sehri) Ulasim Sistemleri

Tokyo, niifus yogunlugu bakimindan diinyanin en yogun niifuslu kentlerinden birisidir.
Tokyo metropolitan yonetimi Japonya'daki diger iller gibi genis bir bolgeyi kapsayan
bir yerel yonetim birimidir. Bu agidan diger illerden 6nemli bir farki yoktur. Ancak
tilkenin metropolii olarak Tokyo yonetimi farkli bir yOnetsel sisteme sahip
bulunmaktadir. Yerel hizmetlerin bir boliimii, 23 alt bolgeyi kapsayan boyle biiyiik bir
kentte hizmetlerde biitiinliigii saglamak amaci ile Tokyo metropolitan ydnetimince

yonetilmektedir. Bu durum ozel alt bolgelerle (ilcelerle) iligkileri acisindan Tokyo
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yonetimine farkli bir konum kazandirmaktadir. Tokyo’da ulasim sisteminin olusturan
ana pargalar sunlardir;

a) Kamu Ulasimu,

b) Giiglii bir rayl sistem agi,

c) Tarihi demiryollari,

d) Servislerde fonksiyonel hiyerarsi,

e) Metro ve yer istii rayli sistemin entegrasyonu,

f) Ulusal demiryolu agi ile baglanti,

g) Giiglii 6zel sektor,

h) Hiikiimetin sistemleri ile yarisan ¢esitli 6zel sistemler(www.arem.gov.tr, 2013).

3.3.6. istanbul Sehri Ulasim Sistemleri

Istanbul sehri ulagim sistemleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
yapilandirilmakta ve ydnetilmektedir. Istanbul'daki mevcut Tramvay, Metro, Hafif
Metro, Fiinikiiler ve Teleferik hatlarmmn isletmeciligini yapan Istanbul Ulasim A.S.,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'ne ait bir sirkettir. Istanbul Ulasim A.S. yapis1 ve

yonetimi ¢ok ayrintili bir sekilde 3.4. Boliimii’nde agiklanmistir.

3.4 ISTANBUL ULASIM A.S.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan Istanbul'da kent igi rayli sistemlerin
isletmeciligini yapmak iizere kurulan Istanbul Ulasim A.S. toplam 100 km
uzunlugundaki 7 kent i¢i rayll sistem hattinin isletmeciligini yapmaktadir.
Isletmeciligini yaptizi  Zeytinburnu-Kabatas tramvay hatti Uluslararas1  Toplu
Tasimacilar Birligi tarafindan yliksek yolcu talebini kargilama alaninda diinyada en 1yi
uygulama secilen Istanbul Ulasim her giin 1.100.000'in iizerinde yolcuya hizmet

vermektedir.

Istanbul’da giderek ivme kazanan rayli sistem yatirimlarmin tamamlanmasiyla birlikte

kisa zamanda ¢ok daha fazla sayida yolcuya hizmet verecek olan Ulasim A.S. 2005
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yilinda imzaladigr Uluslararas1 Toplu Tasimacilar Birligi Siirdiiriilebilir Gelisme

Beyannamesi ile siirdiiriilebilir gelisme alanindaki taahhiidiinii de ortaya koymustur.

Misyon

Kentici rayli toplu tasimacilikta; miisteri odakli, ekonomik, konforlu ve giivenli bir

hizmeti Istanbul halkina sunmak.

Vizyon

Siirekli gelisen teknolojisiyle, miisterilerine diinya standartlarinda ulasim hizmetleri ve

¢Oziimleri sunan lider sirket olmak.

a) Istanbul rayl sistem projelerini desteklemek ve icinde yer almak

b) Tiirkiye ve yurtdisinda biiylimek ve gelismek

¢) Teknolojimizi siirekli gelistirmek

d) Tim miisteriler icin hizmet kalitesini arttirmak

e) Siirdiiriilebilir ulasim hizmeti sunmada lider olmak(www.istanbul-ulasim.com.tr,
2012).

3.4.1 Tarihge

Istanbul Ulagim A.S. tarihgesi Tablo 3.1°de ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 3.1: Tarihge

16.08.1988

Istanbul Ulasim A.S. kuruldu.

18.03.1989

Aksaray-Atatiirk Havalimani1 Hafif Metro Hattinin ilk asamasi hizmete agildi.

13.06.1992

Zeytinburnu-Kabatas Tramvay Hattinin ilk asamasi olan Topkapi-Sirkeci arasi

tamamlandi.

11.04.1993

Magka-Taskisla Teleferik Hatt1 hizmete acildi.

10.03.1994

Zeytinburnu-Kabatas Tramvay Hattinin ikinci asamast olan Topkapi-

Zeytinburnu aras1 hizmete alindi.
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20.04.1996

Tramvay Sirkeci-Eminonii baglantisi yapildi.

16.09.2000

Taksim-4.Levent Metrosu hizmete agildu.

20.12.2002

Aksaray-Atatiirk Havaliman1 Hafif Metro Hatti Havalimani baglantis1 agildu.

01.11.2003

Kadikdy-Moda Tramvay Hatt1 hizmete agildi.

30.01.2005

Eminonii-Findikli Tramvay Hatt1 hizmete acild1.

29.05.2005

Otogar-Bagcilar Hafif Metro Hattinin temeli atildi.

31.11.2005

Eylip-Pierre Loti Teleferigi hizmete agildi.

29.06.2006

Taksim - Kabatas Fiinikiileri hizmete agildi.

29.06.2006

Zeytinburnu - Findikli Tramvay Hatt1 Kabatas baglantisi agildu.

14.09.2006

Giingoren - Bagcilar Tramvay Hatti acildi.

17.09.2007

Sultangiftligi-Edirnekapt Tramvay Hatt1 acildi.

31.01.2009

M2 hattinin kuzeyinde Atatiirk Oto Sanayii ve gilineyinde Sishane uzantilar

hizmet vermeye basladi.

18.03.2009

T4 hatt1 Edirnekapi-Topkap1 uzantisi hizmete agildi.

02.09.2010

M2 hatt1 Dariigsafaka istasyonu hizmete acildi.

11.11.2010

M2 hatt1 Seyrantepe istasyonu hizmete agildi.

03.02.2011

T1 ve T2 Hatlar birlestirildi.

09.07.2011

M2 hatt1 Haciosman istasyonu hizmete agildi.

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.

3.4.2. Entegre Yonetim Anlayisi

Kalite Politikasi
Kentsel verimlilige Onemli katkilarda bulunan, topluma ve c¢evreye Kkars
sorumluluklarimin ~ bilincinde  olan,  siirdiiriilebilir ~ gelismeyi  karar  alma

mekanizmalarinin 6nemli bir unsuru olarak kabul eden bir kurulus olarak hedefimiz

yolcularimiza giivenli, hizli, ekonomik ve konforlu rayli toplu tasimacilik hizmeti

sunmak ve siirekli yolcu memnuniyetini saglamaktir.

a) Yolcularimizi

memnun etme yolunun, ¢alisanlarimizin  mutlulugu ve

memnuniyetinden gectiginin bilincinde olarak, calisanlarimiza en iyi ¢alisma

ortamini saglamakta, siirekli gelismeyi ve 6grenmeyi desteklemekteyiz.
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b)

Siirekli 1iyilestirme yaklasimi dogrultusunda verilere dayali calismay1 esas
alarak, tim slireclerimizdeki verimliligi sektordeki en iyi uygulamalar
seviyesine yiikselterek milkemmellige ulasmay1 amaglamaktayiz.

Maliyetlerimizi diisiirmek, verimliligimizi ve uzun vadeli karliligimiz1 arttirmak,
gelecegimizi giiven altina almak i¢in tedarikgilerimizle karsilikli isbirligi ve

giiven icerisinde ¢alismaktayiz.

Bu baglamda amacimiz, biitiin faaliyet sahalarinda ve hizmet birimlerinde kalite

bilincini kalic1 ve diizenli bir sekilde saglamak iizere Kalite Yonetim Sistemi'ni yasam

sekli olarak benimsemek ve gereklerini yerine getirmektir. Kalite Yonetim Sistemi ile

hizmet kalitesini arttirmak Istanbul Ulasim San. ve Tic. A.S. calisanlar1 olarak

hepimizin goérevidir.

Cevre Politikasi

Kent i¢i rayli toplu tasimacilik isletmecisi olarak; kentsel cevrenin kalitesinin

yiikseltilmesine katkida bulunmak ve rayli sistemlerin kullanimini tesvik ederek mevcut

kaynaklarimizla bu katkiy siirekli arttirmak amaciyla kurulusumuzda;

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Cevre ile ilgili tiim ulusal mevzuata ve uluslararasi sozlesmelere uyulur.

Uriin ve proseslerle ilgili projeler hazirlanirken cevresel etkiler dikkate alinarak
kirlilik kaynaginda dnlenmeye caligilir.

Yaptigimiz faaliyetler ¢evresel etkileri agisindan siirekli degerlendirilir, gozden
gecirilir ve tyilestirilir.

Cevre performansimizi gelistirmek i¢in tiim calisanlarimiz bilinglendirilir ve
bireysel sorumluluk kazandirmak i¢in egitimlere tabi tutulur.

Kurulusumuzun ¢evreye bakis acist ve ¢evre koruma uygulamalari ile ilgili tiim
paydaslarimizla siirekli iletisim kurulur.

Ulusal ve yerel resmi kurumlar, uluslararasi1 kuruluslar, diger toplu tasimacilik

kuruluglari, sivil toplum orgiitleri ve tedarikgiler ile igbirligi saglanir.

Istanbul Ulasim A.S., calisanlari, tedarikcileri ve yolcular1 ile birlikte

siirdiiriilebilir gelisme prensipleri c¢ercevesinde ¢evre kalitesinin yiikseltilmesi
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icin isbirligi icinde calismay1 cevre politikast olarak

benimsemistir.(www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).

Is Saghg ve Giivenligi Politikasi
Kent i¢i rayli toplu tasimacilik isletmecisi olarak; saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami
olusturmak, rayli toplu tasimacilik ortamini daha giivenli ve saglikli bir hale getirmek
ve bu ortamlarin siirdiiriilebilirligini saglamak amaciyla kurulusumuzda;
a) Issaghg ve giivenligi ile ilgili tiim ulusal mevzuata ve uluslararasi sdzlesmelere
uyulur.
b) Yaptigimiz faaliyetler is sagligi ve giivenligi riskleri agisindan siirekli
degerlendirilir, kontrol edilir,gbzden gegirilir ve iyilestirilir.
c) Saglhik ve giivenlik konusundaki riskler ve tehlikeler sistematik olarak
yonetilerek is kazalar1 ve meslek hastaliklart ortadan kaldirilir veya azaltilir.
d) Is sagligi ve giivenligi konusunda tiim ¢alisanlarimiz bilinglendirilir ve bireysel
sorumluluk kazandirmak igin egitimlere tabi tutulur.
e) Kurulusumuzun is saghigt ve gilivenligine bakis agis1 ve bu konudaki
uygulamalari ile ilgili tiim paydaslarimizla siirekli iletisim kurulur.
f) Her kademedeki personelimizin aktif katilimi tesvik edilerek isbirligi ve
danigsma saglanir.
g9) Is saghg ve giivenligini etkileyecek degisikliklerde calisanlarin goriisleri alimr,

calisanlar saglik ve giivenlik konularinda temsil edilir.
Istanbul Ulasim A.S., faaliyetlerini siirdiirdiigii her yerde, calisanlari, tedarikgileri,
yolculart ve ilgili taraflar i¢in saglikli, giivenli ve siirdiiriilebilir ortamlar saglamay is
saglhig ve gilivenligi politikasi olarak benimsemistir.
3.4.3. Faaliyetler
Istanbul Ulagim, Istanbul’daki kent i¢i rayli sistemlerin isletmeciliginin yani sira metro

ve tramvay araglarinin bakim ve onarimini, istasyon ve hatlarin bakim ve onarimi ve

elektrik ve elektronik sistemlerin bakim ve onarimlarin1 yapmaktadir.
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Bu faaliyetlerinin yaninda Istanbul Ulagim, gerek Istanbul’un gelecek metro projeleri,
gerekse yurt i¢i ve yurtdigindaki toplu tasima projeleri i¢in mithendislik ve miisavirlik
hizmetleri vermektedir. Bu kapsamdaki faaliyetler i¢in “Uriinler ve Hizmetler” sayfasini
inceleyebilirsiniz.
Isletme
Ulasim A.S biinyesindeki isletmelerde, yolcu tasimak, giin i¢indeki yolcu yogunluguna
uygun olarak sefer tarifelerini hazirlamak, modernizasyon g¢alismalarini tespit ederek
ilgili birimlere iletmek, yolcunun turnikelerden ticretli alana girisinden ticretli alan1 terk
edisine kadar tim siirecleri diizenlemek isletme sahiplerinin  gorevidir.
Bu kapsamda;

a) M1 Aksaray — Atatiirk Havalimani1 Hafif Metro

b) M2 Sishane - Haciosman Metro

¢) T1 Kabatas - Bagcilar Tramvay Hatti

d) T3 Kadikdy Moda Nostaljik Tramvay Hatt1

e) T4 Habibler - Topkap1 Tramvay Hatti

f) F1 Fiinikiiler Hatt1 ( Taksim - Kabatag)

g) Magka - Tagkisla Teleferik

h) Eyiip — Piyerloti Teleferik

Ara¢ Bakim

Istanbul Ulasim, araglarin bakimu ile ilgili olarak Koruyucu Bakim Faaliyetleri,
Diizeltici Bakim Faaliyetleri, Yenileme — Revizyon Faaliyetleri, Kazali Araglarin
Onarim Faaliyetleri, Tadilat Proje Faaliyetleri, Tekerlek Tornalama ve Yenileme
Faaliyetleri, Ara¢ Kurtarma Faaliyetleri, Atdlye I¢i Ekipman Bakim-Onarim
Faaliyetleri, Elektronik Kartlarin Onarim Islemleri basliklar1 altinda siralanabilir. Sekil

3.2’de Ulasim A.S ara¢ bakimi yapimi gosterilmektedir.
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Sekil 3.2: Ara¢ bakim

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.

Rayli ve telli toplu tasima araglarinda ariza belirtisi beklemeden, olasi arizalarin
kaynaklarmi 6nceden yok etmek ve arizalarin Oniine gegmek igin siirekli olarak
koruyucu bakim faaliyetleri yapilmaktadir. Hatlarimizda faaliyet gosteren tiim metro,
tramvay, fiinikiiler ve teleferik araclarinin koruyucu bakim hizmetleri ilgili hatlarin

bakim onarim merkezlerinde, kilometre esasli olarak gerceklestirilmektedir.

Araclarin genellikle, her 400.000 kilometrede bir kapsamli agir bakim faaliyetleri
yapilmaktadir. Agir bakim kapsaminda arag¢ iizerindeki ekipman sokiilmekte, sokiilen
ekipmanlar ilgili ekipman bakim - onarim atdlyelerine goétiiriilerek kapsamli bakim
altina alinmakta ve gerekirse yenilenmektedirler. Cok sayida ayri ¢alisma grubunun
ortak c¢alismalar1 neticesinde tamamlanan bir aracin agir bakimi, bant usulii ¢alisma
sistemi ile yaklagik 10 is gilinlinde tamamlanmakta olup ilgili aracta statik ve dinamik

test ve Ol¢timler yapildiktan sonra ara¢ yolculu servise verilmektedir.

Diizeltici Bakim faaliyetleri ise beklenmeyen arizalar olduktan sonra yapilan onarim ve
tashihleri igerir. Diizeltici Bakimlarda arizanin kok nedeninin bulunarak giderilmesi ve
sistemin eski duruma veya arzu edilen duruma en kisa siirede getirilmesi hedeflenir.
Araglarin bakim ve onarim faaliyetlerinin aksamamasi icin; yil i¢erisinde siirekli olarak

atolye ici ekipmanlara koruyucu ve diizeltici bakim faaliyetleri uygulanmaktadir.

Cesitli sebepler ile meydana gelebilen kazalardan dolayr araglarda hafif, orta ve agir
boyutlu hasarlar olusabilmekte olup; araglarin tamir - onarim islemleri kurumumuz

tarafindan yapilmaktadir. Ayrica rayli sistem araglarinda gelisen teknolojilere bagl
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olarak araclarda biiyilk ya da orta ¢apli tadilat projeleri gerekebilmektedir. Bu tarz
projelerin gelistirilmesi ve araglara uygulanmasi da, diger faaliyetler ile beraber

kurumumuz atdlyelerinde yiiriitiilmektedir. (www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).

Hat Bakim

Rayl sistemlerde giivenli ve konforlu bir isletmecilik i¢in en énemli hususlardan biri,
araclarin tizerinden gittigi demiryolu Ustyapisinin diizglinliigii ve saglamligidir. Ray,
makas, baglant1 elemanlari, tagiyici tabakalarin periyodik olarak kontrol ve Ol¢timlerle
takip edilmesi ve tespit edilen kusurlarin dncelik sirasina gore bir plan dahilinde
giderilmesi 6nemli bir husustur. Bakim, onarim ve yenileme ¢alismalar1 ulusal/uluslar

arasi standartlara gore yiiriitiilmektedir. Sekil 3.3’de Hat bakim1 yapimi gosterilmistir.

Sekil 3.3: Hat bakim

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.

Tiim yolcu gruplart i¢in istasyonlarin tam erisilebilir ve konforlu olmasi 6nemlidir.
Bunun icin istasyonlardaki yapiin ve elektromekanik sistemlerin (yliriiyen merdiven,
asansor, havalandirma, drenaj sistemleri vs) planl olarak bakim, onarim ve yenileme
faaliyetleri yiiriitilmektedir. Artan yolculuk taleplerini karsilamak ve konforu artirmak

i¢in, istasyonlarimizda revizyon ve yenileme c¢aligmalar1 yapilmaktadir.

Bununla birlikte, isletme ve bakim faaliyetleri i¢cin gerekli olan ara¢ park sahalari,
atelye, ofis, depo binalarmin yapimi gerceklestirilmektedir. Araglarin ve sistemlerin

diizenli ¢aligsabilmesi i¢in, uygun lokasyonlarda yeterli kapasitede bakim tesislerinin

bulunmasi 6nemli bir husustur. (www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).
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3.4.4. Ar-Ge ve Teknoloji

Tecriibe ve tasarim giiclimiizle yeni ve yerli teknoloji gelistirme anlayisint benimseyen
Istanbul Ulasim arastirma gelistirme, tasarim ve inovasyon c¢alismalarina ayr1 bir dnem

ve deger vermektedir.

Bu dogrultuda yeni {iriin, arag ve parga tiretmek; yeni proses ve sistemler ortaya koymak
ve var olan sistemleri daha da gelistirmek amaciyla mevcut bilgi ve birikimimizle

sistematik olarak calismalarimiz ve yatirimlarimiz devam etmektedir.

Rayl1 sistemlere ve tasitlara ait ekipman ve parcalarin yerlilestirme projeleriyle baglayan
ve gelisen arge faaliyetleri Tirkiye’nin ilk tramvay projesi olan RTE 2000 projesi ile
devam etmistir. Arge tasarim kapasitesini, bilgi-birikimini ve teknolojik altyapisini
gerceklestirdigi “Yerli Tramvay” projeleri ve siirekli gelistirme konsepti ile daha ileri

bir diizeye tasimistir.

Yerli Rayh Ara¢ Uretimi
Yerli arag¢ tasarlama ve tiretme fikri gercevesinde insan ve altyapr yatirimlarini arttiran
Istanbul Ulagim, bu siire¢ igerisinde iirettigi prototip veya araglar ile bu sahada

yapabilirlik konusunda giiven kazanmustir. Sekil 3.4’de iiretilen araglar gériilmektedir.

Sekil 3.4: Yerli arac iiretimi

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.
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Tiirkiye’nin ilk yerli tramvay araci olma 6zelligi tastyan RTE2000 modelinin {iretimi ile
baslayan yerli tramvay projeleri bugiine kadar geliserek ve biiyliyerek devam etmis ve
bu siirecte yetisen uzman ve yetkin insan kaynagi ile isletmenin, bakim birimlerin ve
yolcularin ihtiya¢ ve beklentileri de analiz edilerek ara¢ tasarimlarina aktarilmais,
RTE2004 ve RTE2009 tramvay prototip modelleri iiretilmistir Hem igletme hizmeti
hem de teknik hizmet veren Istanbul Ulasim tarafindan elde edilen bu genis tecriibe,

yeni iirlin tasarimlarinda kendisine biiyiik bir avantaj saglamaktadir.

Yeni Nesil Yerli Tramvaylar
Oncelikli olarak isletmesinin ara¢ ihtiyacini karsilamak amaciyla, Istanbul Ulasim
biinyesindeki uzman ve birikimli insan kaynagim kullanarak Istanbul sehrinin
karakterini ve dokusunu tasarim diline tastyan Avrupa normlarina uygun, modern ve
giivenilir yerel isletme ve yolculuk karakterine uygun, ekonomik maliyetlerde, rekabetgi
ve pazarlanabilir, miimkiin oldugu olgiide yerli yan sanayi imkanlarim1 kullanarak
yiiksek tabanli tramvay araglarimi iilke sinirlart igerisinde iliretmeyi amacglamaktadir.
Kendi hat ve isletmelerimizde giivenirligini ispatlayan yerli tramvay araglarinin,
oncelikle Istanbul’un ihtiyaglarimi karsilamasi, ardindan da tiim Tiirkiye’de ve yakin
iilkelerde pazarlanabilir bir {riine doniistiirilmesi amaglanmaktadir. Ayrica,
yerlilestirme kapsaminda yerli kent i¢i ulasim araci iiretimini destekleyebilecek bir
sanayl olugsmasina Onciiliik etmek ve yerli rayli ulasim araglarmin iretimini
siirdiiriilebilir kilmak da Istanbul Ulasim’in hedefleri arasinda bulunmaktadir. Yerli
tramvay liretim projesinin temel hedefleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir.

a) Rayl sistemlerde teknolojik yetkinlik kazanarak yurtdigina bagimlilig1 azaltmak

b) istanbul kendi arag ihtiyacim karsilamak

c) Daha ekonomik ara¢ saglamak

d) Istanbulun taleplerine ve profiline en uygun aracin iiretmek

e) Demiryolu sektoriiniin ihtiyaci olan nitelikli ve uzman insan kaynagini

yetistirmek
f) Akademik ve bilimsel c¢alismalar ile demiryolu teknolojilerinde bilgi ve
tecriibeyi gelistirmek

g) Giiglii bir yerli demiryolu yan sanayii ve tedarikgi zinciri olustrulmak
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h) Arag iiretici kimligine sahip bir firma olarak yiiksek marka degeri kazanmak

(www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).

Yenilikler
Yeni bir iiriinlin veya {irlindeki bir yeniligin rekabetteki etkisi, fiyatin etkisinden
fazladir.”

a) Cift fonksiyonlu arag (LRT-TRAM)

b) Degistirilebilir kupa konsepti

c¢) Panoramik yolcu pencereleri

d) Esnek kapakli koriik gecisi

e) Bant tipi led aydinlatma

f) Yangmn algilama sistemi

g) Darbe emici tampon

h) Biitiinlesik bilgilendirme sistemi

Miihendislik Ve Tasarim
a) Govde ve bogi 3B Tasarim
b) Sistem tasarimi ve entegrasyonu
c) Agirlik ve Kiitle Analizleri
d) Performans Hesaplari
e) Yapisal mukavemet analizleri (FEA)
f) Yorulma ve Carpisma analizleri
g) Arag dinamigi , stabilite ve komfor analizleri
h) Statik ve dinamik gabari hesaplari
i) Malzeme Analizleri
j) Elektrik sistem tasarimi

k) Devre semalar1 ve harnessing

38


http://www.istanbul-ulasim.com.tr/

Uretim
a) Tesislesme
b) Uretim planlama
€) Tedarikgi yonetimi
d) Proses planlama
e) Tooling
f) Kalite Yonetimi
g) Test Yonetimi

Uretim Asamalar:
a) Elektrik tesisat
b) Pnomatik tesisat
c) Ekipman montaji
d) Giydirme ve trim montaji
e) Bogi Montaji
f) Govde bogi birlestirme
g) Devreye alma ve fonksiyon testleri

3.4.5. insan Kaynaklar1

Istanbul Ulasim stratejilerini, faaliyet gosterdigi rayli sistemler toplu tasgimaciligt
standartlarin1 yukar1 c¢ekecek yolcu memnuniyeti anlayisi ile stirdiriilebilir kalite,
sayginlik saglamak {izerine yapilandirir. Istanbul Ulagim insan Kaynaklari, kurumun bu
stratejilerinin  gergeklestirilmesinde insan kaynagmin siirekli gelisimini, motive
edilmesini ve yoOnetimini saglayacak sistemleri gelistirmeyi ve kurumsal ilkeler

dogrultusunda uygulamay1 hedefler

Basariya giden yolun, profesyonel ve nitelikli kisilerden olusan bir takim yaratmaktan
gececegine inanan Sirketimiz; Kalite bilincine sahip, gelismis teknolojiyi kullanabilen,
egitimli, dinamik, ekip ruhuna sahip, insiyatif kullanabilen, gelisime ve degisime agik,

Ulasim A.S.' de ¢aligmay1 ayricalik sayan is giicliyle ve bu is giiciinii yoneten aydin

39



lider ve yoneticilerle calismay1 hedeflemektedir. 1683 kisinin ¢aligtigt Ulasim A.S.' de,
calisanlarin yas ortalamast 35' tir, personelimizin, %94'i erkek, %6's1 ise bayan

calisanlardan olusmaktadir. (www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).

Kurumsal hedef ve stratejilerimizi destekleyecek; degerlerimizle uyumlu, ¢agdas insan
kaynaklart sistemlerini Sirketimizde uygulamaktir. Bu dogrultudan hareketle gerekli
insan kaynag ihtiyaglarin1 dogru tespit ve analiz ederek nitelikli insan giicii alimini
gerceklestirmek, ise yeni baslayan personeli mesleki ve kisisel gelisim amacl
egitimlerle donatmak, bireysel hedefleri kurum hedefleri ile iligskilendirerek, ¢alisanin
performans gelisimini saglayarak ve yiikksek performansi odillendirerek, kurum

performansinin arttirilmasina katkida bulunmaktir.

3.4.6. Egitim

Sirketimizde ise baglayan personelimize yonelik oryantasyon egitimi verilmektedir. Bu
oryantasyon egitiminin amaci, sirkete yeni katilan calisanlari, sirketin tarihi, yapisi,
organizasyonu, 1§ yapma usulleri ve calisma diizeni hakkinda bilgilendirerek, onlari
diger calisanlarla tanistirarak ise uyum siirecinin verimli sekilde yonlendirilmesini
saglamaktir.

Calisanlarimizin  gelisim siireglerini  yonlendirmeyi, bilgi ve becerilerini artirmay1
amaglayan egitim programimiz calisanlarina kisisel bilgi ve becerilerini gelistirmenin
yanm sira sirket hedeflerine katki saglamayr amaglayan, mesleki ve kisisel gelisim

egitimlerimiz mevcuttur.

3.4.7 Ulasim Hatlan
3.4.7.1 M1 Aksaray - Atatiirk Havalimani1 Metro Hatti

1989 yilindan bu giine yolcu tasimaya devam eden Aksaray - Atatiirk Havaliman1 Hafif

Metro hatt1, hizmet verdigi bolge ve giizergah iizerinde giinliik ortalama 220.000 yolcu

tasimaktadir.
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a) Istasyonlar
Aksaray,Emniyet/Fatih, ~ Ulubatli/Topkapi, = Bayrampasa-Maltepe, = Sagmalcilar,
Kartaltepe/Kocatepe, Otogar, Esenler, Terazidere, Davutpasa/Yildiz Teknik
Universitesi, Merter, Zeytinburnu, Bakirkdy-Incirli, Bahcelievler, Atakdy/Sirinevler,
Yenibosna, DTM/Istanbul Fuar Merkezi, Havalimanz).
b) Hizmete A¢ilis Tarihi:
i.  Aksaray -Kartaltepe : 03.09.1989
ii. Esenler: 04.12.1989
iii.  Otogar - Zeytinburnu: 31.01.1994
iv.  Zeytinburnu - Bakirkdy: 07.03.1994
v.  Bakirkdy - Atakody: 26.07.1995
vi.  AtakOy - Yenibosna: 25.08.1995
vii.  Bahgelievler: 15.01.1999
viii.  DTM - CNR Expo - Havalimani: 20.12.2002
ix.  Yeni Esenler istasyonu A¢ilis1:22.02.2012
c) lIsletme Bilgileri
i.  Hat Uzunlugu : 19,6 Km.
ii. Istasyon Sayis1: 18
lii.  Vagon Sayisi : 85
iv.  Sefer Siiresi : 32 dakika
v. Isletme Saatleri : 06:00 / 00:00
vi.  Giinliik Yolcu Sayisi : 220.000 yolcu / giin
vii.  Giinliik Sefer Sayisi : 180 Tek Yon

viii.  Sefer Siklig1 : pik saatte 5 dakika(www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).

3.4.7.2 M2 Sishane - Haciosman Metro Hatti

Yapimina 1992 yilinda baslanan ve Sishane — Hac1t Osman arasinda hizmet veren metro,
16 Eylil 2000 tarihinde hizmete girmis olup giinlik ortalama 230.000 yolcu
tasimaktadir. Ayrica Ana hat lizerinde Sanayi Mabhallesi istasyonundan Seyrantepe

baglantis1 yer almaktadir (Sekil 3.5°de M2 hatt1 gosterilmistir.).
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a) Istasyonlar :
Sishane, Taksim, Osmanbey, Sisli/Mecidiyekdy, Gayrettepe, Levent, 4.Levent, Sanayi
Mahallesi, ITU Ayazaga, Atatiirk Oto Sanayi, Darulsafaka, Haciosman Seyrantepe

Sekil 3.5: M2 hatti

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.

b) Hizmete A¢ihs Tarihleri:
i.  Temel Atma :19.08. 1992
ii.  Taksim - Sisli tiinelleri birlestirmesi :12.06.1994
iii.  Sisli - 4.Levent tiinelleri birlestirmesi :8.07.1994
iv.  Taksim - Sisli ve 4. Levent tiinelleri birlestirmesi : 30.04.1995
v.  Araglarin tlinele indirilmesi : 11.01.1999
vi.  ilk deneme seferleri baglatilmasi :25.03.1999
vii.  Taksim - 4. Levent aras1 hizmete a¢ilmasi: 16.09.2000
viii.  Sishane ve Atatiirk oto sanayi boliimiiniin agilmasi: 31.01. 2009
ix.  Dartigsataka istasyonu hizmete agilmasi: 02 .09.2010
x.  Seyratepe istasyonu hizmete a¢ilmasi: 11.11.2010

xi.  Haciosman istasyonu hizmete ac¢ilmasi :29.04.2011
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c) Isletme Bilgileri
i.  Hat Uzunlugu :16,5 Km
ii. Istasyon Sayis1: 13
ii.  Vagon Sayis1: 124
iv.  Sefer Siiresi : 27 dk
v.  Isletme Saatleri : 06:15/00:00
vi.  Giinliik Yolcu Sayisi : 230.000 Yolcu / Giin
vii.  Glnliik Sefer Sayisi : 225 Tek Yon
viii.  Sefer Siklig1 : pik saatte 4 dk

3.4.7.3 M3 Basaksehir Metro Hatti

Yapimina 2006 yilinda baglanan ve Basaksehir- Kirazli — Olimpiyatkdy arasinda hizmet
verecek olan metronun uzunlugu yaklasik 16 km olup 11 istasyona sahiptir. Ayrica
Olimpiyatkdy’ de trenler icin depo sahasi ve atdlye binasi bulunmaktadir. Kirazli
istasyonu, mevcut M1 Aksaray-Otogar-Havalimani hattinin devami olarak yapilan
Otogar-Kirazlt hattinin ortak istasyonudur. Bu istasyonda yapilacak aktarma ile
Basaksehir’den binen yolcular Aksaray’ a gidebileceklerdir. Sekil 3.6’da M3 hatti
araclar goriilmektedir.
a) Istasyonlar :

Metrokent, Basak Konutlari, Siteler, Turgut Ozal, ikitelli Sanayi, Olimpiyat, Ziya
Gokalp Mh, Istog, Mahmutbey, Yeni Mahalle, Kirazli

Sekil 3.6: M3 hatt1 araclan

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.
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b) Hizmete Acilis Tarihleri:
a) Sozlesme Tarihi:Mayis 2006
b) Tiinellerin Tamamlanmasi:Mart 2009
€) Araglarin depoya gelmesi : Ocak 2010
d) Aracin ilk enerjili siirligii:Aralik 2010
e) Baskanin ilk arach test siirtisii: Ocak 2011
f) Hattin IETT’ den IBB ye devri: Haziran 2011
g) Sinyal sisteminin tiim hatta devreye alinmasi: Mart 2012
h) Deneme seferlerinin baslatilmasi :Haziran 2012
i) Isletme Bilgileri
j) Hat Uzunlugu :15,9 Km
k) Istasyon Sayist : 11
I) Vagon Sayist : 80 (20 adet 4 lii tren)
m) Sefer Siiresi : 20 dk
n) lsletme Saatleri : 06:00/00:00
0) Giinliik Yolcu Tasima kapasitesi :70.000 Yolcu / saat
p) Minumum headway: 90 sn (teorik) 120 sn (pratik)
q) Sefer Siklig1 : peak saatte 5 dk
r) Kumanda merkezi: Metrokent istasyonunda
s) Hat voltaji: 1500 V DC
t) Siirtis modu: ATO

3.4.7.4 M4 Kadikoy-Kartal Metro Hatti

Yapimina 2008 yilinda baslanan ve Kadikdy-Kartal arasinda hizmet verecek olan
metronun uzunlugu yaklasik 22,7 km olup 16 yolcu istasyonuna sahiptir. Hat {izerinde
Maltepe ve Huzurevi Istasyonlar: arasinda ve anahattin sahil tarafinda yer alan Maltepe
Depo Sahasi ve Bakim Atolyesi bulunmaktadir. Hattin tamami Maltepe Depo Sahasi ve
Bakim Atolyesi dahil yiizde yiiz yer altindadir. Kesif artis1 ile birlikte Kaynarca’ya
kadar tiineller TBM’le acilmis olup, Kartal-Kaynarca ihalesi ile birlikte kalan insaat ve
elektromekanik isler yapilarak hattin uzunlugu 26,5 km’ye ve istasyon sayist 19’a

ulasacaktir. (www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).
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iv.

a) Aktarma Istasyonlar:
Kadik&y Istasyonu — Sehir Hatlar1 ve IDO Hatt:
Kadikdy Istasyonu — Moda Nostaljik Tramvay Hatt1
Ayrilik Cesme — Marmaray Hatti

Unalan Istasyonu — Metrobiis Hatt1

b) Yolcu istasyonlar :

Kadikdy, Ayrilikgesme, Acibadem, Unalan, Goztepe, Yenisahra, Kozyatag:, Bostanci,

Kiiciikyali, Maltepe, Huzurevi, Giilsuyu, Esenkent, Hastane/Adliye, Soganlik, Kartal

Sekil 3.7°de Kadikoy-Kartal Hattinin tlinelleri gosterilmistir.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
xiii.

Xiv.

¢) Kadikoy-Kartal Arasi 1.Etap Isletme Bilgileri:
Hat Uzunlugu: 22,7 Km
Toplam istasyon Sayisi: 16
Ik asamada yolcuya agilacak istasyon sayisi: 15 (Ayrilikcesme Istasyonu
Marmaray’la birlikte Ekim 2013’te agilacaktir)
Vagon Sayisi: 144 (36 adet 4’11 tren)
Sefer Siiresi: 29 dk
Tam tur siiresi: 64 dk.dir.
Maksimum Isletme Hizi: 80km/sa
Isletme Saatleri: 06:00 & 24:00
Ginliik Yolcu Tasima kapasitesi: 70.000 Yolcu / saat (tasarim kapasitesi)
Minimum Sefer Sikligi: 90 sn (teorik) 120 sn (pratik)
Sefer Siklig1: Peak (zirve) saatte, 4 dk (baslangicta uygulanacak sefer araligi)
Kumanda Merkezi: Esenkent Istasyonu’nda
Hat Voltaji: 1500 V DC
Siiriis Modu: ATO
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Sekil 3.7: Kadikdy-kartal hattinin tiinelleri

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.

Istasyonlarda peron boylar1 180 m olarak yapilmis ve bu haliyle 8 li trenlere uygun
olarak hazirlanmistir. Bostanci Istasyonu’nda alternative servislere imkan tamimak ve
yedek tren bekletme imkani elde etmek igin {i¢lincii bir orta peron bulunmaktadir. 4’1i
tren boyu yaklastk 90 mt olup, 4’lii trenlerle isletme yapildiginda trenler peronu

ortalayarak durmaktadirlar.

3.4.7.5 F1 Taksim - Kabatas Fiinikiiler Hatt1

Giiniimiizde Istanbul Kent I¢i Ulasimmnin Entegre edilebilmesi, sehir i¢i ulagimin
hizlandirilarak modernize edilmesi amaci ile Rayli Sistem Proje ve ingaatlarina hiz
verilmigtir. Bu ¢alismalar kapsaminda deniz ulagimi ile rayli sistemleri entegre edecek
proje olan Taksim - Kabatas Funikiileri {izerinde yogunlasilmis ve 29 Haziran 2006

tarihinde sistemin agilis1 yapilmistir. Sekil 3.8’de Fiinikiiler hatt1 gdsterilmistir.

Sekil 3.8: Fiinikiiler Hatt1

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.
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a)istasyonlar
Kabatas - Taksim
b)isletme Bilgileri
i.  Hizmete A¢ilis Tarihleri:29.06.2006
i.  Hat Uzunlugu : 594 m
iii.  Istasyon Sayis1 : 2
iv. ~ Vagon Sayisi : 4
v.  Sefer Siiresi : 2,5 Dk
vi.  Isletme Saatleri : 06:15 / 00:00
vii.  Giinliik Yolcu Sayist : 30.000 Yolcu / Giin
viii.  Glinliik Sefer Sayis1 : 195 Sefer Tek Yon
ix.  Sefer Siklig : pik saatte 3 dk

c) lIstasyonlar

Macka , Taskisla

d) Isletme Bilgileri

i.  Acilis Tarihi: 11.04. 1993

i.  Hat Uzunlugu : 347 m

ii.  Istasyon Sayisi : 2

iv.  Vagon Sayisi : 4

v.  Sefer Stresi : 3,5 Dk

vi.  Isletme Saatleri : 08:00/19:00
vii.  Giinliik Yolcu Sayis1 : 1.000 Yolcu / Giin
viii.  Giinliik Sefer Sayis1 : 90
Sefer Siklig1 : pik saatte 5 dk

?_<.

3.4.7.6. T1 Kabatas-Bagcilar Tramvay Hatti

Ik boliimii olan Sirkeci-Aksaray arast 1992 yilinda acilan hat, &nce Topkapt ve

Zeytinburnu' na daha sonra Emindnii' ne baglanmis, son olarak 29 Haziran 2006
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tarihinde Kabatas baglantis1 ile Taksim-Kabatas Fiinikiilerine dolayis1 ile Taksim-
4.Levent metrosuna baglanarak 4.Levent' ten Havalimani' na kesintisiz rayli ulasim
saglanmistir. T1 Hatt1 2006 yilinda hizmete alinan T2 Zeytinburnu - Bagcilar hatti ile 3
Subat 2011'de birleserek Kabatas'tan Bagcilara kesintisiz ulasim saglandi. Sekil 3.9’da

T1 hatt1 gosterilmektedir. (www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).

a) Istasyonlar :
Kabatas, Findikli, Tophane, Karakdy, Emindnii, Sirkeci, Giilhane, Sultanahmet,
Cemberlitag, Beyazit, Laleli, Aksaray, Yusufpasa, Haseki,Findikzade, Capa-Sehremini,
Pazartekke, Topkapi, Cevizlibag-A.Q.Y, Merkez Efendi, Aksemsettin, Mithatpasa,
Zeytinburnu, Mehmet Akif, Merter Tekstil Sitesi, Giingoren, Akincilar, Soganli, Yavuz

Selim, Giinestepe, Bagcilar

Sekil 3.9: T1 hatti

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.

b) Hizmete Acihs Tarihleri:
i.  Aksaray-Beyazit: 13.06.1992
ii.  Sirkeci-Beyazit:10.07.1992
iii.  Aksaray-Topkap1:29.10.1992
iv.  Topkapi-Zeytinburnu:10.03.1994
v.  Eminonii-Sirkeci: 20.04.1996
vi.  Eminonii-Findikli: 01.01.2005
vii.  Findikli-Kabatas:01.06.2006
viii.  Zeytinburnu-Bagcilar:15.09.2006(T2 Hatt1)
ix.  T1-T2 Hatlarinin Birlestirilmesi:3 Subat 2011
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c) Isletme Bilgileri
i.  Hat Uzunlugu : 18,5 Km
ii. Istasyon Sayis1: 31
iii.  Vagon Sayis1: 92
iv.  VagonSefer Siiresi : 65 Dk
v. Isletme Saatleri : 06:00 / 00:00
vi.  Giinliik Yolcu Sayisi : 320.000 Yolcu /
vii.  Giinliik Sefer Sayisi : 295 Sefer Tek Yon
viii.  Sefer Siklig1 : pik saatte 2 dk

3.4.7.7 T3 Kadikdoy Moda Nostaljik Tramvay
1 Kasim 2003 tarihinde hizmete giren Kadikéy-Moda Tramvayi'nda 2,6 km' lik
sistemde 10 istasyon yer almaktadir. 4 adet tramvay aracinin ¢alistigi Kadikéy- Moda
tramvay1; Kadikdy meydanindan hareket edip, otobiis 6zel yolu ve Bahariye Caddesini
takip ederek Moda caddesi tlizerinden tekrar Kadikdy meydanina gelmektedir. Sekil
3.10°da Nostaljik tramvay goriilmektedir.

a) Istasyonlar
IDO- Iskele Camii- Carsi- Altiyol- Bahariye- Kilise- Moda Ilkokulu-Moda Caddesi-
Miihiirdar- Damga Sokak

b) Isletme Bilgileri

Sekil 3.10: Nostaljik tramvay
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Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.
i.  Hizmete A¢ilis Tarihi01.11.2003
ii.  Hat Uzunlugu : 2,6 Km
iii.  Istasyon Sayisi: 10
iv.  Vagon Sayis1 : 4
v.  Sefer Siiresi : 20 Dk
vi.  Isletme Saatleri : 07:00 / 21:00
vii.  Giinliik Yolcu Sayist : 1.800 Yolcu / Giin
viii.  Gilinliik Sefer Say1si : 82
ix.  Sefer Siklig1 : pik saatte 10 dk

3.4.7.8 T4 Hatt1

a) Istasyonlar
(Mescid-i Selam, Cebeci, Sultangifligi, Yeni Mahalle, Haci Siikrii, 50.Y1l/Bastabya,
Cumbhuriyet Mah, Metris, Karadeniz, Taskoprii, Ali Fuat Basgil, Bosna/Cukurgesme,
Sagmalcilar, Uluyol/Bere¢, Rami, Topgular, Demirkapi, Sehitlik, Edirnekapi, Vatan,
Fetihkap1, Topkap1)

b) Isletme Bilgileri
i.  Hizmete Acilig Tarihi:12 Eyliil 2007
ii.  Topkap1 baglantisi hizmete agilmasi:18.03.2009
iii.  Hat Uzunlugu : 15,3 Km
iv.  Istasyon Sayisi : 22
v.  Vagon Sayist : 78
vi.  Sefer Siiresi : 42 Dk
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vii.  Isletme Saatleri : 06:00 / 00:00

viii.  Giinliik Yolcu Sayisi : 95.000 Yolcu / Giin
ix.  Giinllik Sefer Sayis1 : 165
x.  Sefer Tek YonSefer Sikligi:Pik saatte 5 dk

3.4.7.9 Eyiip-Piyerloti Teleferik Hatti

Eyiip , Piyerlotil. B.B. Baskanhig: tarafindan Istanbul genelinde baslatilan Kentsel
Tasarim Projesi kapsaminda Hali¢ ihyasi i¢in baslatilmis projelerden birisi olan Eylip -
Pierre Loti Teleferigi ile bolgenin tarihi ve turistik yapisinin korunarak yerli ve yabanci
turistlerin bolgeye erisiminde kolaylik saglanmasi ile birlikte hem ulasim, hem de
otopark sikintilarinin giderilmesi amag¢lanmistir. Sekil 3.11°de Piyerloti teleferik hatti

goriilmektedir.

Bolgede bulunan ve yabanci turistler tarafindan Golden Horn (Altin Boynuz) ismi ile
ifade edilen Hali¢'in en 6nemli seyir terasi Pierre Loti'dir. 2005 yilinda hizmete acilan
Teleferigin Pierre Loti yoniindeki teras katinda bir de seyir diirbiinii bulunmaktadir.

(www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012).

a) istasyonlar

Eylip-Piyerloti

b) Isletme Bilgileri
i.  Acilis Tarihi:31.11.2005
i.  Hat Uzunlugu :384 m
ii.  Istasyon Sayis1:2
iv.  Vagon Sayisi:4
v.  Sefer Suresi:2,75 Dk
vi.  Isletme Saatleri:08:00 / 23:00
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vii.  Gilinliikk Yolcu Sayis1:4000 Yolcu / Giin
viii.  Giinliik Sefer Say1s1:200
ix.  SeferSefer Sikligi:pik saatte 5 dk

Sekil 3.11: Eyiip-piyerloti teleferik hatti

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.

3.4.7.10.Istanbul’da Yapimi Devam Eden ve Planlanan Hatlar
Tablo 3.11°da insaatt devam eden, 3.2°de ihale asamasindaki 3.3’de de proje
asamasindaki hatlarla ilgili uzunluk bilgileri goriilmektedir.

Tablo 3.2: insaati devam eden hatlar

Hat Ada Tiirii (Uzunlugu (Km)

Otogar Kirazh Metro[5,8

Kirazli Olimpiyat Koyii|Metro|15,9

Sishane Yenikap1 Metro[5,2

Uskiidar Umraniye Metro|18

Aksaray Yenikap1 Metro|0,7

Marmaray Metro(76,3

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.

Tablo 3.3: Thale asamasindaki hatlar

Hat Ada Tirii |Uzunlugu (Km)
Bakirkdy Beylikdiizii Metro 24,5
Y enikap1 Bakirkdy Metro |7
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Hat Ada Tirii |Uzunlugu (Km)
Bakirkdy Bahgelievler BagcilarMetro |9

Kabatas Mahmutbey Metro |21

Atakoy Ikitelli Metro (14,3

Dudullu Bostanci Metro 12,2

Kirazl1 Halkali Metro 9,43

Emindni Alibeykoy Tramvay|9,6

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com.tr, 2012.
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4. ISTANBUL ULASIM A.S’NiN TEKNIK YONETIM ORGANIZASYONU VE
ONERILEN YONETIM ORGANIZASYON SEMASI

43 ISLETME VE ORGANIZASYON

Isletmeler, biiyiime, gelisme ve yapilanma yollarinda birtakim amaglara ulasmak igin
kurulmus yapilardir. Bu amaclar kar ve verimlilik gibi kendilerine yonelik olabildigi
gibi, kamuya hizmet etmek gibi toplumsal deger tasiyan kavramlar da olabilmektedir.
Daha detayli olarak tanimlamak istersek isletme; “belirli 6l¢iide kar elde etmek ya da
hizmet yaratmak amaciyla, liretim faktorlerini (sermaye, emek, dogal kaynaklar)
bilin¢li, uyumlu ve sistemli olarak bir araya getiren ve toplumun gereksinme duydugu
mal ve hizmetleri lireten ya da pazarlayan ekonomik ve sosyal kuruluslara isletme

denir”(www.belgeler.com.tr, 2012).

Peki ya tiizel kisilikler olan isletmeler yukarida belirtilen amaglar1 hangi fonksiyonlar ve
hangi birimlerle yerine getirecekler? Iste isletmeyi amaglarma ulastirmak icin isletmede
calisan bireyleri ve fonksiyonlar1 bir araya getirip biitiinlestiren yap1 ve siire¢ o

isletmenin organizasyonudur.

Organizasyonun en Onemli oOzelligi bir yonetim fonksiyonu olmasidir. Ydonetici
isletmenin organizasyon yapisini degisik sekillerde olusturarak isletme i¢in daha verimli
bir yap1 olusturmay1 amaglayabilir. Bu tamamen yoneticin organizasyon ile arasindaki
etkilesime baghdir. Eger yonetici organizasyon ve organizasyon birimleri arasindaki
akis ile ilgili, gerekli bilgiye sahip olabilirse, onu sekillendirmek de kendisinin elinde

olacaktir.

Organizasyon Yapis1 Modelleri

Yukarida da bahsettigimiz gibi, yoneticiler bir isletme yonetimini ele aldiklarinda o
isletmeyi tanima siireglerine bagli olarak degisik organizasyon modellerini buraya
adapte edebilirler. Ancak burada 6nemli olan bir sey vardir ki genel birtakim bashiklar

altinda toplanmis organizasyon modellerini birebir her isletmeye uygulamak miimkiin
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degildir. Isletmenin iiretimi, iiretiminin dayandii faktdrler, calisanlarmin sayisi

organizasyon modelini se¢gmede g6z Oniine alinacak faktorler arasindadir.

Ornegin bir isletme ¢ok az sayida calisandan ve dolayisi ile fonksiyondan olusuyorsa bu
isletmenin tim fonksiyonlarinin tek bir elde toplanabilmesi olasiligr yiiksektir.
Hammadde temini, iiretim ve satig gibi fonksiyonlar tek bir birim (yOnetici) tarafindan
yapilabilir. Ancak isletmenin zamanla biiyiimesi biitlin fonksiyonlarin tek kisi

tarafindan yerine getirilmesini giiglestirecektir.

Bu durum, calisan ve fonksiyon sayisini arttiracak ve dolayisi ile isletme igindeki
denetim fonksiyonunu gii¢lestirecektir. Isletmelerin biiyiime yonlerine bagli olarak
yOneticilerin yapmast gereken sey, calisanlara belli seviyelerde yetki devri yapmak ve
boylece oOzellikle muhasebe, satig, iiretim gibi ana fonksiyonlari uzman kisilere

devretmektir.

Isletme belirli bir biiyiikliik seviyesine geldiginde ise faaliyetlerini daha kolay
sekillendirebilmek i¢in, amaglarina, faaliyet konusuna ve uzmanliga verdigi oneme
bagli olarak, kendisine bir organizasyon yapisi belirler ve kendini o sekilde tanimlar. Bu
tanimlama, yoneticiler i¢in ileriye yonelik ¢alismalarinda rehberlik gorevi gormektedir.
Organizasyon kavraminin ilk ortaya ¢ikigi yillarda birtakim organizasyon yapilar
tanimlanmistir. Klasik organizasyon modelleri adi verilen yapilar asagida aciklandig:

sekildedir. Bir de 21. Yy.’da (www.belgeler.com.tr, 2012).

44  KLASIK ORGANIZASYON MODELLERI
4.4.1 Dikey Organizasyon Modeli

Dikey organizasyon modeli emir-komuta zincirinin en net sekilde gozlendigi
organizasyon modelidir. Sekil 4.1’de de goriildiigli gibi tam anlamu ile hiyerarsik bir
yapidir ve bu modelin en belirgin iki niteligi vardir:

i.  Her iggoren bir yoneticiden emir alir ve her yonetici sadece kendisine bagli

personele emir verir.

54


http://www.belgeler.com.tr/

ii.  Yetki iliskisi en {ist yonetimden en alt basamaga kadar emir-komuta

kanalindan gerceklesir.

Sekil 4.1: Dikey organizasyon modeli

ISLETME
MUDURU
| | | |
| I | |
Uretim Miid. Uretim Miid. Uretim Miid. Uretim Md.
—
Uret. Uret.
Sefi Sefi
| | | |
u. u. u. u. u. u.
B. B. B. B. B. B.

Kaynak: www.belgeler.com.tr, 2012.

a) Dikey Organizasyon Modelinin Olumlu Yonleri

i. Her ¢alisanin emir aldigi sadece bir yonetici oldugundan farkli yonlerden
gelebilecek emirlerle ezilmez.
Ii. Yonetici sayist az oldugundan yonetim giderleri ¢cok fazla degildir.
Iii. Yoneticiler denetim altinda tuttuklari alanda yardim almadan c¢alistiklar1 igin
yeteneklerini arttirma olanaklari fazladir.
iv. Karar alma mekanizmasi ¢ok hizli bir sekilde ilerlemektedir.
V. Alt kademede calisanlar i¢in dahi anlagilmast c¢ok kolay bir modeldir.

vi. Kiiciik isletmeler i¢in ¢ok gegerli bir modeldir.

b) Dikey Organizasyon Modelinin Olumsuz Yonleri
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I. Merkezcil yap1 biiyiime ile birlikte artacagindan yoneticilerin gorevleri ¢ok
kapsamli olacak ve bdyle ¢ok yetenek sahibi yoneticileri bulmak gii¢lesecektir.
ii. Her yonetici birden fazla isi bilmek zorunda oldugu i¢in uzmanlasma derecesi

azalacaktir.

4.4.2 Dikey ve Kurmay Organizasyon Modeli

Dikey organizasyon modeline sahip bir isetme zamanla biiyliylip ¢alisma alanini da
genisletilirse, sahip oldugu organizasyon fonksiyonlarini idare etmekte olan yoneticiler
yeterli gelmeyecektir. Organizasyon belli bazi kademelerde tampon destege ihtiyag
duyacaktir. Iste bu destek, yoneticilere kurmay adi verilen ve belli konularda
uzmanlasmis kisiler tarafindan verilmektedir. Ornegin bir hukuk danismani, mali
danisman, kalite kontrol uzmani gibi elemanlar gibi yoneticiye yardimci kurmay
organlar olarak c¢aligtirilabilir. Bu elemanlar emir verme yetkisine sahip olmamasina
karsin, yol gosterme, yardim etme, arastirma yapma ve bilgi iletme gibi fonksiyonlar1

uistlenmektedirler(Sekil 4.2).

Sekil 4.2: Dikey ve kurmay organizasyon modeli

isletme Miduri

Kurmay - Kurmay

Kurmay |~ Yonetici Yonetici — Yonetici E—

Kurmay

Kaynak: www.belgeler.com.tr, 2012.

a) Dikey ve Kurmay Organizasyon Modelinin Olumlu Yonleri

I. Biiyiik iletmeler i¢in oldukga gegerli bir modeldir.
ii. Bilgi akisini saglayan tampon kademeler sayesinde igsboliimii daha etkindir.
iii. Dikey bir organizasyon modelinde birtakim yatay organlar sayesinde uzmanlagmay1

saglar. (www.belgeler.com.tr, 2012)
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b) Dikey ve Kurmay Organizasyon Modelinin Olumsuz Yonleri

I. Kurmay organlar uzman kisiler olduklarindan, isletme kosullarini diisiinmeksizin
Onerlerinin uygulanmasii beklerler. Yoneticiler ise ¢ogu zaman kendi
bildiklerini okumak isteyebilir. Bu da iki kesim arasinda siirtlismeye neden
olabilir.

ii. Her  karar almada  kurmaylara  damisilmasi  karar alma  siirecini

uzunlastirabilmektedir.

4.4.3 Fonksiyonel Organizasyon Yapisi

Kurucusu TAYLOR’dur.Bu modelin en belirgin niteligi isletmede yer alan
fonksiyonlarin yiiriitiilmesini uzman elemanlara birakmaktir. Dikey 6rgilit modelinden
farkliligi, bir is goérenin birden ¢ok yoneticiden emir almasidir. Dikey-kurmay oOrgiit
modelinden farklilig1 ise,burada uzman elemanlar danisman durumundan ¢ikip kendi
uzmanlik alaninda yetki ve otorite sahibi durumuna gegmesidir.

Modern isletmelerin siirekli biiylimesi is boliimii ve uzmanlasmayir kaginilmaz
kildigindan fonksiyonel Orgiit modeli giderek 6nem kazanmistir. Asagidaki semada
gorildiigli gibi bir yonetici kendisine bagli astlarin disinda bir baska {linitenin astlar1 ile
de iligkiler kurabilmekte ve emir verebilmektedir. Burada 6nemli olan yoneticinin kendi
konusunda gercekten uzman kisi olmasi ve diger iinitelere yardimeci olabilecek bir
orgiitsel diizenlemeye gidilmesidir.

Taylor bu modeli oOnerirken Orgiitte bilimsel bir is boliimiiniin gerceklesmesini,
uzmanlasmaya daha ¢ok Onem verilmesini ve herkesin yaratict giiciinden, bilgi ve
kapasitesinden maksimum yararin saglanmasini amaglamistir. Taylor’a gore en yliksek
yonetim basamagindan en alt basamaga kadar, her is goren az ya da ¢ok otoriteye sahip

olmalidir.
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Fonksiyonel organizasyon yapisinda ileri siiriilen diisiince, yoneticilerin bir ¢ok

fonksiyonlar1 yiiklenmesi yerine, yeteneklerin en uygun oldugu belirli bir fonksiyonda

gorev almasi goriisiine dayanir. (www.belgeler.com.tr, 2012)

a)

Ustiinliikleri

Is boliimii ve uzmanlasmadan en etkin bi¢imde yararlanilir.

Bireyin yaraticilik ve yapicilik giicii fonksiyonel otorite i¢inde dinanizm
kazanir.

Her iggéren birden c¢ok yonetici ile iliski kurdugundan egitim ve denetim
kolaylasir.

Uyumlu,esnek ve giivenli bir ¢aligma ortami kolaylikla saglanir.

Isgorenin yeteneklerinden en etkin bigimde yararlanmak istendiginden,isgdren

bundan hosnut kalacak ve kendi kisiligine kavusacaktir.

Sakincalar

Otorite birliginin biiyiik 6l¢lide sekteye ugramasidir.

Uzman elemanlarin kullanilmast bir ilke olarak benimsendiginden bu
elemanlardan biri ayrildiginda 6nemli bir bosluk ve sorun ¢ikacaktir.

Isgdrenin birden gok yoneticiden emir almasi onun moralini olumsuz yonde
etkileyecektir.

Kuramsal acidan uzmanlik sinirlart iginde otrorite saglanmast savunulabilir
ama,uygulamada otorite catismast ¢ogu kez kacinilmaz olmaktadir.Bir asta
birden ¢ok kisinin emir vermesi,yetki sinirlart iyi ¢izilmemis ise emir verenler

arasinda yetki catismasina yol agabilir.

4.2.4 Dikey-Fonksiyonel Organizasyon Yapisi

Bu model, yukarida 6zellikleri belirtilmeye calisilan dikey 6rgiit modeli ile fonksiyonel

orgilit modelinin istiinliiklerini birlestirmeye calisan ve uygulamaya daha yatkin

gorlinen bir modeldir.
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Bu model i¢inde bir grup organ otorite ve uygulama yetkisi ile donatilmis, diger bir
grup ise belirli uzmanlik sinirlar1 iginde fonksiyonel otoriteye kavusturulmustur.
Semada goriildiigii gibi ayn1 diizeyde bulunan organlar arasinda koordinasyonu
kolaylastirict fonksiyonel iliskiler kurulmaktadir. Devamli ¢izgiler ile gdsterilen iliskiler
dikey orgiit modelinin 6zgiin niteligini yansitmaktadir.

Bu orgiit modelinin en belirgin sakincas1 dikey organlar ile fonksiyonel organlar
arasinda zaman zaman goriilen catismadir.Bu organlar arasinda eger bir siirtiisme
varsa,fonksiyonel organlarin gerektirdigi gibi calismamasi,cogu kez eksik ya da yanlis
bilgi verme olasilig1 vardir.Daha 6teye sorumlulugun birbirleri {izerine birakilmasi bile
goriilebilir. Komuta organlar1 gorislerini,otoritelerini kullanarak digerleri iizerinde

empoze edebilirler(Sekil 4.3).

Sekil 4.3: Dikey-fonksiyonel organizasyon modeli

GENEL MUDUR
|
Fabrika Mud.
|
Pazarlama Mud. Planlama Mud. Uretign Miid. Finansman Miid.
Atdlye Atdlye Atolye

Kaynak: www.belgeler.com.tr, 2012.

4.3.5 Proje ve Matriks organizasyon yapisi

Bu orgiit modelinde dikey - fonksiyonel kurmay ve komite tipi Orgilitlenme adi da
verilmektedir. Proje ve Matriks Orgiit modeli durumsallik yaklasimini ortaya atanlar
tarafindan onerilmistir. Ozellikle Matriks yapmin Klasik ve neo-klasik teorinin &ne
sirdiigi ilkeleri ihlal eder olmasi bu yapiyr durumsallik yaklasgimma daha da

yaklastirmaktadir.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

Matriks oOrgiit modeli disindaki modelleri geleneksel modeller olarak
adlandirilirsak, bu modellere yoneltilen elestirileri ortaya koyup matriks orgiit
modeline olan ihtiyact daha iyi anlayabiliriz. Bu elestirileri asagidaki gibi
belirtebiliriz.

Geleneksel model olgun bir kisiligin biiyiimesine imkan tanimamastir.
Geleneksel model , orgiit ve yonetimin normlarina ve grup diigiincesine uyumu
gerektirmektedir

Geleneksel orgiitler orgiitiin dogal yoniine gereken 6nemi vermemistir.

Bu orgiitlerde denetim ve otorite sistemi ¢ag dis1 kalmistir.

Geleneksel yapi, farkli gruplar ve mevkiler arasindaki uyusmazliklari

giderebilecek yeterlikte degildir. (www.belgeler.com.tr, 2012)

Geleneksel yapida hiyerarsik boliinmeler haberlesme ve yaraticilik {izerinde
olumsuzluklar yaratilmistir.

Bu orgiitlerde yeni teknoloji ve bilimsel yeteneklerin oOrgiitle uyumu
saglanamaz.

Bu orgiit yapisi insan kisiligini olumsuz yonde etkileyip soniik bir orgiitsel insan
yapar.

Geleneksel yap1 modelleri yatay olmaktan ¢ok dikey dikey iliskilere 6nem verip

koordinasyon ve kontrolii saglama yoluna gitmistir.

Geleneksel oOrgilitlerin bu sorunlarina ¢oziim getirmek amaciyla yeni orgiit modeli

arayislart i¢ine gidilmistir. Burada Matriks orgiit modeli 6nemli bir yer tutmaktadir.

Matriks orgiit modeli geleneksel yapir modellerinden de ve hiyerarsi diisiincesinden

onemli bir sapma gostermektedir. Bu model aslinda uzman bilgiye duyulan ihtiyactan

dogmustur. Bu agidan modelin Taylor’'un fonksiyonel orgiit modeline kadar uzandigi

sOylenebilir. Matriks Orgiit modeli konusundaki uygulamalar geleneksel bir orgiit

modeli icinde belirli amaglar1 gergeklestirmek iizere olusturulan ve ayr1 bir yonetim

altinda faaliyet gosteren bir proje ve proje ekibinin dogusu ile baslamistir.Bir orgiitte

birden ¢ok proje ekibi olusturulabilir.Bu durumda orgiit yapist bir Matrikse

benzemektedir. (www.belgeler.com.tr, 2012)

4.4 YENI ORGANIZASYON YAPILARI
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Yukarida acgiklanan klasik Organizasyon Modelleri, hiyerarsik yapilarin en Onemli
temsilcileri olarak yillardir iyi 6rgiit modelleri olarak diisliniilmiistiir. Ancak 21. yy’ a
dogru artamaya baglayan rekabet yoOnetim ve organizasyon faktorlerinin
gelistirilmesinin tagidigi Onemi ortaya koymustur. Yeni organizasyon yapilari iig
kavram iizerinde durmaktadir. Birincisi, biitiinlesik ¢alisma alani, kendi kendini yoneten
takimlar ve yetkilendirilen ¢alisanlardir. Ikincisi, yeni yonetim ve is siirecleridir. Diger
bir ifadeyle, fonksiyonel bdliimlerde uygulanan yeni siirecler ve malzeme tasima
sistemleri gibi. Ugiinciisii ise bilgi teknolojilerinde meydana gelen evrimin sonucunda
orgiitlerin stirekli degisen yapilaridir (Stewart,1997:23). Buna gore giiniimiiziin

organizasyon yapilari asagidaki gibidir.

4.3.1 AKli Yogun Organizasyonlar

Akli  yogun Orgiitler, bilgi aligverisine ve transferine olduk¢a Onem veren
organizasyonlardir. Projeler ve faaliyetlerde biitiinlesmeyi saglayan merkez takim
calisan grubun arasindan olusturulmaktadir.

Bu organizasyonlar, “0grenen organizasyonlar” adi verilen yapilari da kapsamakta ve
calisanlarinin siirekli 6grenmesi ve kendini gelistirmesi yaklasimini benimserler. Bu
yonde amaglarimi gergeklestirmek igin elbette ki bilgi teknolojilerinden (ERP, MERP,..)
yararlanmak kag¢inilmaz olmaktadir. Halka yakin kamu gruplari, profesyonel servisler
ve danmigmanlik firmalari, akli yogun Orgiitlere 6rnek olarak verilebilir. Akli yogun
orgiitlerin 5 temel prensibi vardir:

a) Akli Yogun Orgiit dizaym hiyerarsik bir diizene dayanamaz. Hiyerarsi
biitlinlesmeyi saglamanin bir yoludur ancak tek yontem de degildir.

b) Uzmanlk bilgisine sahip olan insanlarin, uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyan
digerleriyle birlikte ¢alisma becerisine sahip olmalari gerekmektedir. Bu prensip
orgiitlin hareket 6zgiirliigiinii en yiiksek seviyeye ¢ikarmasiyla ilgilidir.

c) Bilginin oOrgiit i¢inde kapsamli olarak paylastirilmasi ve kolay bir sekilde
erisilebilir olmas1 gerekir. Bilginin sistem i¢inde nasil varoldugunu ve ona nasil
ulagilacagin1 bilmek herkes i¢in cok o©nemli oldugundan dolay1,orgiitiin

holografik olmasi gerekir.

61



d) Biitiinlesmeyi ve istikameti saglamak igin, insanlarin amaglar ve stratejilerde
mutabik olmasmi saglayan yontemlerin olmasi gerekir. Buradan hareketle
dordiincii prensip, Orgiitiin biitiinlesme faaliyetleri ve hedef tespiti agisindan
bilgili insanlar1 gerektirmesi ile ilgilidir.

e) Son prensip bilginin kullanim1 ve gelistirilmesi bilgiye ve Ozveriye sahip
insanlarin ~ varligint  gerektirdiginden dolayi, Ogrenmeyi 6zendirmek,

desteklemek ve 6diillendirmek i¢in dizayn edilmesi gerekir.

4.3.2 Sebeke Organizasyonlar

Sebeke organizasyonlar, bir mal veya hizmet iiretmek i¢in iki veya daha fazla kurulusun
aralarinda igsbolimiine giderek uzun siireli isbirligine yonelmelerinden ortaya ¢ikan

organizasyon modelidir.

Sebeke organizasyonlar farkli analizlerle olugsmus yapilar arasindaki iliskileri
saglamlastirip; siirecleri, amaglar1 ve yapilart bu iligkiler iistiine kurmay1 ilke edinir.
Sebeke organizasyon daha az hiyerarsik bir yonetim modeline sahiptir ve yapilar
arasindaki iletisim birtakim araclarla degil dogrudan yapilmaktadir. Sebeke

organizasyon yonetimi kavrami yedi ilkeye dayalidir (Merih, 2001,0n-line):

a) Stratejik yonetimle yeniden yapilanmanin gerceklestirilmesi

b) Networkun delegasyon ve kontrol yapisinin yatay bir anlayisla tasarimi
c) Entegral ig sorumluluklarinin delege edilmesi

d) Miisterilerin ve tedarikgilerin Network bileseni olarak algilanmasi,

e) Fonksiyonel ve operasyonel sorumluluklarin stratejik entegrasyonu

f) Network birimlerinin yonetim siirecleri iizerinde agirlikli bir etkiye sahip

olmasi,
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g) Biirokratik kurallarla kontrolii kaldirarak katilimciliga ve i¢ girisimcilige prim

verilmesi

Sebeke organizasyonlar iis grupta toplanabilir:

a) Dengeli sebeke organizasyonlar: Kendi kaynaklari ve yonetim anlayisina sahip
ancak bazi lirlinleri iretmek icin bir araya gelen isletmelerden olusur.

b) Dabhili sebeke organizasyonlar: Bir isletmede gerceklestirilen temel faaliyetler
diger isletmelerde kullanilabilir. Ancak her isletme kendisine yonelik kaynak
tutmaktadir.

¢) Dinamik sebeke organizasyonlar: Her bir isletme kendi iiretimini yapar. Bazi

iriinler i¢in aligverise girerler.

4.4  SIRKETLERDE ORGANIZASYON YAPISI NASIL OLMALI

Sirketteki organizasyon yapisi ve gorev tanimlar1 tiim ¢alisanlarca bilinmeli. Aksi halde,
miikerrer 1§ yapilma olasiligi artabilir, ya da bazi isler ortada kalabilir. Bunun i¢in
calisanlara gesitli egitimler verilebilecegi gibi, gorev tanimlar1 imza karsilig1 verilebilir.
Sirketlerin vizyon ve misyonlarin1 gerceklestirmeleri nasil bir organizasyon yapsina
sahip olmalari ile dogrudan iligkilidir. Bu nedenle biiyiik olsun kiigiik olsun sirketler
organizasyon yapilarinin etkin calismasina ve verimli sonuglar elde edilmesine doniik

bir yapida olmasina biiyiik nem gosterirler.(CAGIRAN, 2012)

Is yapilan, bir amag ugruna rol iistlenilen, biiyiik ya da kiigiik her organizasyonda bir is
boliimii vardir. Ornegin; ailede bile babanin ile annenin rolii ayridir. Hatta ¢ocuklarin
dahil bir hiyerarsik yapi, gorev paylasimi vardir. Bu goérev paylasimi, ailenin amacina
gore sekil/icerik degistirebilir. Yani amaca gore sekillenir. Sirketlerde de bu, boyledir.
Organizasyon yapisi, sirketin amacima gore sekil ve yapi degistirir. Oyleyse sirket

organizasyon yapisi, sirketin vizyon ve misyonu ile stratejilerinin ne oldugunu yansitir.
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Organizasyon yapisi, hiyerarside yer alan kisi ve fonksiyonlarim/boliimlerin, bir yandan
ast-ust iliskilerini ortaya koyarken, diger yandan gorev tanimlarini gosterir. Dolayisiyla
organizasyon yapisinin, dogru bir sekilde dizayn edilmesi, sirketin amaclarini

gergeklestirmesinde ¢ok ama ¢ok 6nemli bir rol oynar.

Organizasyon yapisi bolimlerin gorev fonksiyonlarmin yaninda, kisilerin gorev
tanimlarmi da igerir. GOrev tanimi, bir organizasyonda yapilan tiim islerin, ¢alisan
kisilere dengeli bir sekilde dagiliminmi ihtiva eder. Boylece sirkette sahipsiz/ortada is
kalmayacag1 gibi, issiz personel de kalmaz. Gorev paylagiminin etkin ve verimli bir
dagilimda olmasi gerekir. Fonksiyon bazinda bakildiginda ise isin belirli boliimde

ve/veya kiside yogunlagmasi engellenir.

Bazen goriirliz. Bazi kisilerin is yiikii gok ama ¢ok fazla olurken, bazilarinsa ¢ok rahat

olduklart goriiliir. Organizasyon yapisinin buna izin vermemesi gerekir.

Organizasyonun yatay mi, yoksa dikey mi bir yapida olmasi, yine duruma gore
farkliliklar gosterebilir. Bulunulan sektérden tutun da isletmenin biiytlikliigiine,
teknolojinin ne kadar kullanildigina, tiretim mi yoksa hizmet sektorii mii olmasina gore
bile farkliliklar gosterebilir. Her iki yapmin da avantajlar ve dezavantajlari vardir.
Ornegin, dikey agirlikli yapilarda, hiyerarsik yapinin kati olmasi, islerin ve onay
mekanizmalarinin yavas islemesine neden olabiliyor. Hiyerarsinin az oldugu yatay
organizasyon yapilarinda ise kariyer basamaklar1 azaldi§indan, ¢alisanlar mutsuz

olabilmekte, organizasyonel kontrol sistemi zayiflayabilir. .(CAGIRAN, 2012)

Organizasyonda, boliimlerin biribirlerini kontrol eder bir yapida olmasi ¢ok onemli.
Yani bazi bolim ya da kisilerin birbirini kontrol eder bir yapida gdrev taniminin
yapilmast miihim. Ornegin; muhasebe boliimlerine diger boliimleri kontrol etme
fonksiyonu verilebilecegi gibi, denetim boliimlerine tiim diger boliimleri kontrol etme

gorevi, operasyon boliimlerine satig boliimlerini kontrol etme gorevi verebilir.

Organizasyonda yer alan kisilerin gérev tanimlarinin dogru bir sekilde olusturulmasi da

en azindan organizasyon yapist kadar onemlidir. Gorev tanimlar1 yapilirken, her bir
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unvan bazinda goérev niteligi, egitim durumu, deneyim, ilgili teknik bilgilere sahip
olunup olunmadig1 ve gorevlerin buna uygun bir sekilde olusturulup olusturulmadig:

mutlaka dikkate alinmall.

Organizasyon yapist dinamik olmali, gliniin kosullarina uygun olarak, ihtiyag

duyuldugunda revize edilebilir olmal.

Organizasyon yapisi, diger boliimlerle uyumlu bir yapida olmali, aymi hedefi

gerceklestirmeye doniik olmali.

Bir diger onemli hususta organizasyon yapist ve gorev tanimlarinin tiim calisanlarca
biliniyor olmasidir. Aksi halde, miikerrer is yapilma olasilig1 artabilir, ya da bazi isler
ortada kalabilir. Bunun i¢in calisanlara cesitli egitimler verilebilecegi gibi, gorev

tanimlar1 imza kargilig1 verilebilir.

Ozetle, organizasyon yapisi; sirketin misyon, vizyon ve stratejilerine uygun olarak
olusturulmali, organizasyonel kontrol fonksiyonunu icermeli, dinamik bir yapida olmali,
biri biriyle uyumlu olmali, isin zamaninda ve geregi gibi yapilmasina olanak saglamali,

verimli sonuglar iiretilmesine katkida bulunmali. .(CAGIRAN, 2012)

45 ISTANBUL ULASIM A.S’DE TEKNIiK YONETIM VE ORGANIZASYON
YAPISI

Istanbul Ulasim A.S’nin teknik isler organizasyon semasi Sekil 4.4°de gosterildigi
gibidir.

Sekil 4.4- Istanbul ulasim teknik yonetim semasi
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. Teknik ve
Isletmelerden
Sorumlu Genel
Miidir
Yardimcist

Elektrik Kalite ve
Atdlye Elektronik Kurumsal

isletme Metro Hat ve Sabit

e Isletme Tesisler A : et
Miidiir Miidiirii Miidiirii Miidir Tesisler Gelisim

Miidiiri Miidiirii

Yukaridaki Sekil 4.4> de goriildiigii gibi istanbul Ulasim A.S’nin teknik miidiirliikleri
teknik 1islerle gorevlendirilmis teknik genel miidiir yardimcilifina baghdir. Bu

midirliikler gérev ve sorumluluklari asagida belirtildigi gibidir.

45.1 Isletme Miidiirii Gorev ve Sorumluluklar:

Istanbul Ulasim A.S’de teknik genel miidiir yardimciligina bagli olan isletme
mudiirligii  biinyesinde Sekil 4.5’te de gorildigi gibi asagidaki seflikleri
barimdirmaktadir.

a) LRT istasyon Hizmetleri Sefligi

b) LRT Trafik Sefligi

¢) Tramvay Istasyon Hizmetleri Sefligi

d) Tramvay Trafik Hizmetleri Sefligi

e) Edirnekapi-Sultangiftligi Isletme Sefligi

Sekil 4.5-Isletme miidiirliigii organizasyon semasi
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Isletme Miidiirii

LRT Istasyon Edirnekap-

Hizmetleri Sefligi

Tramvay [stasyon
Hizmetleri Sefligi

Tramvay Tarfik

LRT Trafik Sefligi Hizmetleri sefligi

Sultangiftligilsletme
Sefligi

Isletme Miidiiriiniin istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar1 asagida

belirtildigi gibidir.

a)Hafif Metro ve Tramvay isletmelerinde tarifeye uygun olarak giivenli bir sekilde
yolcu tasimaciliginin yapilmasini saglar.

b)Hatlarda, araglarda, istasyonlarda operasyona yonelik dogrudan veya dolayli
olarak iyilestirme, modernizasyon, degistirme, yenileme konularinda tespit ve
tekliflerde bulunur, konusuyla ilgili diger birimlerle idari, sosyal, mali, teknik
igerikli goriismelerde bulunur, toplantilar diizenler, ilgili konularda rapor ister,
rapor hazirlar.

c)Kendisine bagli birimlerin faaliyetlerini takip ederek programli operasyonlarin
ilerlemesini saglar ve isletmedeki aksakliklar1 tespit eder, boylece kendisine
bagli birimlerin performans takiplerini yapar.

d)Halkla iliskiler, yonlendirme, reklam, tanitim, bilgilendirme konularinda
calismalar yapar. Ekipman, yaym hazirlamak, teknolojik imkanlari kullanmak
gibi konularla, ilgili birimlerle ortak ¢aligmalarda bulunur.

e) Sirketteki diger birimlerle isletme yonetimi arasindaki iliskilerin yiiriitiilmesini
saglar.

f) Tim miisteri giivenligini ve hizmet sorunlarinin ¢éziilmesini saglar.

g)Kendisine bagli birimler arasi koordinasyon toplantilarinin yapilmasini saglar.

Farkli hatlardan sorumlu sefler ve ilgili yoneticileri konularina gére bir araya

67



getirerek bilgi, deneyim akisi ile malzeme, ekipman ve insan kaynaklarinin en
verimli bir sekilde kullanimini saglar.
h)Kurumun disindaki resmi veya 6zel kisi ve kuruluslarla konusuyla ilgili goériisme

ve yazigsmalar yapar, bu konularda iist yonetimi bilgilendirir.

Isletme Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis performans gostergeleri

asagida belirtildigi gibidir.

a) Sefer tarifelerine uyum

b) Isletme devamlilik ve performans gostergeleri

c) Isletmenin isleyisi ile ilgili yolcu sikayetleri ve etkileri.
d) Meydana gelen giivenlik sorunlari ve etkileri.

e) Elemanlar sevk, idare ve motive edebilme kabiliyeti.

f) Faaliyetlerin raporlanmasi.

Isletme Miidiiriinii altindaki sefliklerin gérev ve sorumluluklar1 asagidaki gibidir.

a)
b)

d)

i) Tstasyon Hizmetleri Sefligi: Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan Istasyon
Hizmetleri Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar:

asagida verildigi gibidir.

Isletme Miidiiriine bagl calisir ve ona kars1 sorumludur.

Sorumlulugu altindaki Istasyonlarda, yolcularma emniyetli, etkin ve verimli bir
toplu tasima hizmeti verilmesini saglamak i¢in gerekli olan yolcu ve istasyon
hizmetleri caligmalarin1 planlamak, gelistirmek, organize etmek, dagitmak ve
kontrol etmek.

Sorumlulugundaki Istasyonlarindan tarifeye uygun olarak yapilan tren seferi
hizmetlerinden yolcularin emniyet ve gliven icinde ve tam zamaninda
faydalanmasini saglamak i¢in yolcu tagimaciliginin yapmak.

Sorumlulugundaki Istasyonlarinda yolcuya hizmet veren jeton satis, giivenlik ve
temizlik hizmetlerinin yolcu memnuniyeti ve hizmet Kkalitesinin arttirilmasi

yoniinden stirekli degerlendirilerek gerekli c¢alisma diizen ve kurallarinin
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f)

9)

h)

)

K)

belirlenmesi ve istasyonlarda uygulanmasini saglamak, hizmet sunumlarini kontrol
etmek ve degerlendirmelerini yapmak.

“EN 13816 — ULASTIRMA, LOJISTIK VE HIZMETLER — TOPLU ULASIM;
HIZMET KALITESININ TARIFi, HEDEFi VE OLCUMU AVRUPA BIRLIiGi
STANDARDI” gereklerini sorumlulugundaki istasyon ve yolcu hizmetlerinde
yerine getirilmesi ¢aligsmalarini planlar, uygulamalarini baglatir ve tiim galisma ekibi
ile birlikte yiiriitiir.

Secilen personelin egitimi, performansinin degerlendirilmesi, gerektiginde meslek
ici egitiminin verilmesi, basarili personelin takdir edilmesi ve gerektiginde disiplin
tedbirlerine bagvurulmasi yoluyla personelden etkin ve verimli c¢alismasini
saglamak.

Isletmenin istasyon hizmetleri igin performans hedefleri belirlemek, biitiin
personelin  bu hedefleri anlamasin1 saglamak, bu hedefler dogrultusunda
performanslarini izleyip rapor etmek ve bu performans hedeflerine ulagilmasini
temin etmek i¢in gerektiginde diizeltici planlar gelistirmek.

Seflik personelinin verimliligini artirmak icin ilgili sistem ve prosediirleri siirekli
gelistirmek ve 1yilestirmek.

Kurulus tarafindan belirlenen mali, idari ve personel politikalarina uygun bir
yonetim saglamak, sirket politikalarinin ve prosediirlerinin gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine katkida bulunmak.

Yolcu gereksinimlerini karsilamak i¢in sistem planlarimi ve programlarini
gelistirmek ve 1yilestirmek.

Yolculara hizmet konusunda yasanan sorunlarin ¢éziimlenmesini saglamak,
Sorumlulugundaki istasyonlarda hizmet veren c¢alisanlarin biitiin emniyet kurallarina

uymasint saglamak.

m) Calisma alanlarinda normal Isletme, ariza yonetimi ve acil durum miidahalesi igin

n)

politika ve prosediirler gelistirmek, uygulamak ve iyilestirmek.

Yolcu sagligi ve emniyeti ile ilgili ger¢ek ve muhtemel tehditler iceren biitiin olay
ve kazalarin raporlari incelemek, Isletme Miidiirliigiine zamaninda aktarmak ve bu
gibi olaylarin yeniden olugsmasini dnlemek veya en aza indirmek igin biitlin uygun

Onlemlerin alinmis olmasini saglamak,
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0)
P)

a)

t)

Sefliginin yillik biit¢e planlarini olusturur,

Isletme personelini ilgilendiren el kitaplarinda yapilan biitiin degisiklikleri
incelemek ve onaylamak,

Sirket imajinin olumlu ydnde gelistirilmesi i¢in, Istasyon hizmet sahasinda calisan
tim hizmet saglayici personelinin davraniglarinin, yolcularimizin ilk temas
algilarinin  olumlu sekilde arttirilmasini  saglamak i¢in gerekli altyapilarin
hazirlanmas1 ve egitimlerin verilmesini saglamak,

Sefligine bagl calisan vardiya amirleri ile istasyon amirlerinin ¢alisma diizenlerini
olusturmak, yapacaklari faaliyetleri belirlemek, bu ¢alismalarin diizenli yapilmasini
saglamak, yapilan c¢alisma sonuglarin kayitlarinin tutulmasi, raporlanmasi ve
degerlendirmesini yapmak,

Calisma alanlari ile ilgili rapor hazirlamak ve Isletme Miidiirliigii biinyesindeki tiim
birimlerin sorumluluk ve gorevlerinin gerektirdigi faaliyet, kontrol, talep gibi
acilimlarinin saglanmasina katkida bulunmak, altindaki tiim disiplinleri bu yonde
egitmek, yonlendirmek, denetlemek,

Isletme Miidiirliigiiniin olusturdugu raporlar1 sonucunda gelinen nokta ve
yorumlamalar1 Isletme iginde degerlendirmek, bunlarin 1siginda yeni planlar
yapmak, hedefler olusturmak,

Personelin moral ve mesleki motivasyonlarmin arttirilmasina yonelik sirket ve
mudiirlik i¢inde aktiviteler yapmak, olusturulan diger aktivitelere katilmak, tesvik
etmek, yenilikler olugturmak.

Isletme Miidiirliigiiniin sirket i¢inde bulundugu konum itibariyle, diger teknik ve
hizmet birimleri ile siirekli iletisim halinde olmak, iliskileri en {ist diizeyde tutmak,
Isletmenin sorumluluklarina miidrik olup, bilgi alma ve bilgi vermek dengesini,

saglikl ylirtitmek, bu bilinci personeline de asilamak.

w) Istasyonlarmin hizmet kalitesinin artirilmasi igin istasyonlarin yenilenmesi,

gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve kapsamli bakim onarim hizmetlerinin yapilabilmesi
icin gerekli projeleri yapilmasini iist yonetimce kabulil sonra uygulama adimlarimin
belirlenmesi, islerin bitirilmesi ve teslim alinmasi siire¢lerini bastan sonra organize
ve kontrol eder. Bu projelerin basariya ulagmasi igin birimler arasi koordinasyonu

saglar.
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—

d)

f)

9)

h)

)

K)

1)

Trafik Sefligi: Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan Trafik Sefliginin
Istanbul Ulagim A.S’de tanimlanmis sorumluluklari asagida verildigi gibidir.
Isletme Miidiiriine bagh ¢alisir ve ona kars1 sorumludur.
Sorumlu oldugu isletmede tarifeye uygun olarak servis glivenilirligini temin
ederek giivenli bir sekilde yolcu tagimaciliginin yapilmasini saglamak.
Secilen personelin egitimi, performansinin degerlendirilmesi, gerektiginde
meslek i¢i egitiminin verilmesi, basarili personelin takdir edilmesi ve
gerektiginde disiplin tedbirlerine bagvurulmasi yoluyla personelden etkin sekilde
faydalanilmasini saglamak.
Isletmenin Trafik performans hedefleri belirlemek, biitiin personelin bu hedefleri
anlamasini saglamak , bu hedefler dogrultusunda performanslarini izleyip rapor
etmek ve bu performans hedeflerine ulasilmasini temin etmek i¢in gerektiginde
diizeltici planlar gelistirmek.
Isletme personelinin verimliligini artirmak igin ilgili sistem ve prosediirleri
stirekli gelistirmek ve iyilestirmek.
Kurulus tarafindan belirlenen mali, idari ve personel politikalarina uygun bir
yonetim saglamak, sirket politikalarinin ve prosediirlerinin gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine katkida bulunmak.
Yolcu gereksinimlerini karsilamak i¢in sistem planlarini ve programlarini
gelistirmek ve iyilestirmek.
Yolculara hizmet konusunda yasanan sorunlarin ¢dziimlenmesi.
Isletme personelinin biitiin emniyet kurallarina uymasini saglamak.
Normal Isletme, ariza yonetimi ve acil durum miidahalesi icin politika ve
prosediirler gelistirmek, uygulamak ve iyilestirmek.
Yolcu sagligi ve emniyeti ile ilgili gercek ve muhtemel tehditler igeren biitiin
olay ve kazalarin raporlarmi incelemek, Isletme Miidiirliigiine zamaninda
aktarmak ve bu gibi olaylarin yeniden olugsmasini énlemek veya en aza indirmek
icin biitlin uygun 6nlemlerin alinmis olmasini saglamak,

Trafik isletmesinin yillik biit¢ce planlarini olusturur,

m) Trafik personelini ilgilendiren el kitaplarinda yapilan biitiin degisiklikleri

incelemek ve onaylamak,
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P)

Q)

)

452

Sistem imajmin personelinin davraniglart vasitastyla yolculara diizglin bir
sekilde aksettirilmesini saglamak,

Dogrudan sorumlu olmamakla birlikte, zaman zaman ilgili konularda egitim
vermek, gerektiginde ilgili egitimlere katilmak,

Gerektigi sekilde rapor hazirlamak ve Trafik isletmesi bilinyesindeki tiim
birimlerin sorumluluk ve gorevlerinin gerektirdigi faaliyet, kontrol, talep gibi
acilimlarinin saglanmasina katkida bulunmak, altindaki tiim disiplinleri bu
yonde egitmek, yonlendirmek, denetlemek,

Kalite ve Kurumsal Gelisim Midirliigi’niin olusturdugu raporlari, sonucunda
gelinen nokta ve yorumlamalar Isletme i¢inde degerlendirmek, bunlarmn 1s181nda
yeni planlar yapmak, hedefler olusturmak,

Personelin moral ve mesleki motivasyonlarinin olusturulmasina yonelik sirket
ve midirlik icinde olusan aktivitelere katilmak, tesvik etmek, yenilikler
olusturmak.

Isletme Miidiirliigiiniin sirket icinde bulundugu konum itibariyle, diger teknik ve
hizmet birimleri ile siirekli iletisim halinde olmak, iligkileri en st diizeyde
tutmak, Isletmenin sorumluluklarina miidrik olup, bilgi alma ve bilgi vermek
dengesini, saglikli yiirtitmek, bu bilinci personeline de asilamak.

Stirekli yenilige acik olmak, gelisimi diisiinmek, sistemi tek diizenlikten
kurtarmak.

Trafik Sefi, bakim birimleri ve diger birimlerle gerekli koordinasyonu saglar,
problemlerin ¢oziilmesini ve koordinasyonu saglar.

Isletme verimliligini optimum ¢alisma noktasinda tutar.

Rayli sistem ile ilgili gelismeleri takip eder ve uygulama planlar1 olusturur.

Metro isletme Miidiirii

Istanbul Ulasim A.S’de teknik genel miidiir yardimciligina bagl olan Metro isletme

miidiirliigli  blinyesinde Sekil 4.6’da da goriildigli gibi asagidaki seflikleri

barindirmaktadir.
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a) M2 Elektrik Tesisler Sefligi

b) M2 Elektronik Tesisler Sefligi

c) M2 Elektromekanik Tesisler Sefligi

d) M2 Hat Bakim ve Insaat Sefligi

e) M2 Ariza Revizyon Periyodik Bakim Atolye Sefligi
f) M2 Agir Bakim Atdlye Sefligi

g) M2 istasyon Hizmetleri Sefligi

h) M2 Trafik Sefligi

1) M3 Elektrik Tesisler Sefligi

j) M3 Elektronik Tesisler Sefligi

k) M3 Elektromekanik Tesisler Sefligi

[) M3 Hat Bakim ve insaat Sefligi

m) M3 Ariza Revizyon Periyodik Bakim Atdlye Sefligi
n) M3 Agir Bakim Atdlye Sefligi

0) M3 istasyon Hizmetleri Sefligi

p) M3 Trafik Sefligi

q) M4 Elektrik Tesisler Sefligi

r) M4 Elektronik Tesisler Sefligi

s) M4 Elektromekanik Tesisler Sefligi

t) M4 Hat Bakim ve Insaat Sefligi

u) M4 Ariza Revizyon Periyodik Bakim Atolye Sefligi
V) M4 Agir Bakim Atolye Sefligi

w) M4 Istasyon Hizmetleri Sefligi

X) M4 Trafik Sefligi

Sekil 4.6-Metro isletme miidiirii organizasyon semasi
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M2-M3-M4 M2-M3-M4
Elek. Tes. Sef. Metro Isletme Trafik Sefl.
Miidiirii
M2-M3-M4 M2-M3-M4
Elo Tesi. Sef. Istasyon
Hiz.Sef.
M2-M3-M4_
EIEK_QSI; Test M2-M3-M4 M2-M3-M4 A“g’f Bk Sef.
. et ‘ée %nsaat Arniza Rev.Sef. T
ef.

Metro Isletme Miidiiriiniin istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklari asagida

belirtildigi gibidir.

a)

b)

d)

f)
9)

h)

Metro teleferik ve finikiiler isletmelerinde tarifeye uygun olarak giivenli bir
sekilde yolcu tasimaciliginin yapilmasini saglar.

Hatlarda, araglarda, istasyonlarda operasyona yonelik dogrudan veya dolayl
olarak iyilestirme, modernizasyon, degistirme, yenileme konularinda tespit ve
tekliflerde bulunur, konusuyla ilgili diger birimlerle idari, sosyal, mali, teknik
icerikli goriismelerde bulunur, toplantilar diizenler, ilgili konularda rapor ister,
rapor hazirlar.

Kendisine bagli birimlerin faaliyetlerini takip ederek programli operasyonlarin
ilerlemesini saglar ve isletmedeki aksakliklar1 tespit eder, boylece kendisine
bagli birimlerin performans takiplerini yapar.

Halkla iligkiler, yonlendirme, reklam, tanitim, bilgilendirme konularinda
calismalar yapar. Ekipman, yaym hazirlamak, teknolojik imkanlari kullanmak
gibi konularla, ilgili birimlerle ortak ¢aligmalarda bulunur.

Sirketteki diger birimlerle isletme yOonetimi arasindaki iliskilerin yiiriitiilmesini
saglar.

Tiim miisteri giivenligini ve hizmet sorunlarinin ¢6ziilmesini saglar.

Kendisine bagli birimler aras1 koordinasyon toplantilarinin yapilmasini saglar.
Farkl1 hatlardan sorumlu sefler ve ilgili yoneticileri konularina gore bir araya
getirerek bilgi, deneyim akisi ile malzeme, ekipman ve insan kaynaklarinin en
verimli bir sekilde kullanimin1 saglar.

Kurumun digindaki resmi veya 6zel kisi ve kuruluslarla konusuyla ilgili goriisme

ve yazigsmalar yapar, bu konularda iist yonetimi bilgilendirir.
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i) Metro Isletme Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tamimlanmis performans
gostergeleri asagida belirtildigi gibidir.

J) Sefer tarifelerine uyum

K) Isletme devamlilik ve performans gostergeleri

I) Isletmenin isleyisi ile ilgili yolcu sikayetleri ve etkileri.

m) Meydana gelen giivenlik sorunlari ve etkileri.

n) Elemanlar sevk, idare ve motive edebilme kabiliyeti.

0) Faaliyetlerin raporlanmasi.

Metro Isletme Miidiiriiniin altindaki sefliklerin gérev ve sorumluluklari asagidaki

gibidir.

a) Elektrik Tesisler Sefligi: Metro Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan Elektrik
Tesisler Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tamimlanmis sorumluluklari asagida
verildigi gibidir.

Enerji besleme hatlarinin, cer giicii transformatdr merkezlerinde bulunan trafo ve
salt sistemlerinin, yardimci gii¢ tesislerinin, algcak gerilim dagitim tesislerinin, DC
dagitim sistemlerinin, DC enerji nakil hattinin (katener sistemlerinin), hat ayirici ve
izolatorlerin, bina elektrik sistemlerinin, sistemin kompanzasyonunu saglayan sont
reaktorlerinin, sistem giivenligini saglayan sistemlerin bakim, ariza ve modifikasyon
islerinin yiirtitiilmesini saglar.

Sorumlu oldugu hatta yer alan elektrik tesisleri ile yardimer tesislerdeki isletme
stirekliligini saglar; giinliik caligma raporlarii okuyup kontrol edip dosyalar.

Metro hattinda bulunan katener (3.Ray) sistemlerinin igletmesini ve bakimini yapar;
ariza durumlarina miidahale eder ve sistemde goriilen ihtiyaclar karsilamak ig¢in
katener sisteminde modifikasyonlar yapar; giinliikk calisma raporlarin1i okuyup

kontrol edip dosyalar.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViil.
XiX.

XX.

Enerjinin satin alindig1r noktalarda Elektrik Dagitim Sirketi kaynakli veya sistem
kaynakli ariza islerinde Orta veya Alcak Gerilim ring manevralan ile isletme
stirekliligini saglar.

Bakim maksatli planli enerji kesintilerinde isletmeyi aksatmayacak sekilde bakim
planlarini revize eder.

Ariza kaynakli plansiz enerji kesintilerinde ise, arizay: isletmeyi en az aksatacak,
calisma ve isletme emniyetini en yiiksek seviyede tutacak tedbirleri alir.

Kendisine bagh personele is dagilimlarini yapar; faaliyetlerini gozetir; is diizenini,
disiplini ve is verimini arttirir.

Isletmeye bagli yardimci tesislerde ve yolcu istasyonlarndaki elektrik tesisat
arizalarini yaptirir.

Katener (3.Ray) sistemi ile ilgili bakim programlarini hazirlar ve denetler.

Elektrik sistemi ile ilgili bakim programlarini hazirlar ve denetler.

Sistemlerle ilgili prosediirlerin gelistirilmesini saglar.

Biitiin faaliyetleri aylik olarak raporlar.

Yeni tesislerin kurulmasini, yeni tesis ile ilgili isteklerin projelendirilmesini ve
imalatin1 yaptirir

Seflik biinyesinde diizenli toplantilar yaparak programdaki islerin takibini yapar;
elindeki islere gore altinda bulunan ekiplere is dagilimi yapar ve bu i¢ toplantilari
yOneticisine rapor eder.

Ise yeni giren elemanlara, calisma ve is giivenligi ile tesis isletme konularinda genel
bir oryantasyon egitimi verir.

Personel harcamalarini denetler ve harcamalari karsilar.

Yirittigii  faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, c¢evre ve iy sagligr giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda calisanlarin da yerine
getirmesini saglar.

Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri igin hazirlikli bulunur.

Amirince asli fonksiyonlari ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.
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b) Elektronik Tesisler Sefligi: Metro Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan
Elektronik Tesisler Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar:

asagida verildigi gibidir.

I.  Sinyalizasyon sistemlerinin bakimini yapar; arizalarini giderir.
ii.  Bakim yo6netim programini kullanarak is emri agar; agik — kapali i emirlerini
kontrol eder.
iii.  Diger birimlerden is — talepleri yapar; diger birimlerden girilen is — taleplerinin
geregini yapar.
iv.  Bakim ve ariza is emirlerini inceleyerek kapatir.

v.  Ustabasi, usta ve diger teknisyenlerle goriiserek is organizasyonu yapar.

vi.  Giinliik yapilacak isleri organize eder.
vii.  Sinyalizasyon sistemlerinin egitim dokiimanlarini hazirlar ve gerekli egitimleri
Verir.
viii.  Depo stok seviyelerini kontrol eder; gereksinim halinde Bakim Yonetim

Programi araciligiyla satin alma talebinde bulunur. S6z konusu taleplerin
karsilanmas1 amaciyla iiretici ve satici firmalar ile gorliserek malzeme fiyati alir;
malzeme hakkinda teknik bilgi alir ve verir.

iIX.  Aylik ariza — bakim raporlarini hazirlar.

X.  Kendi sorumlulugu altindaki sistemlerin periyodik bakimlarinin yapilmasini

saglar.
xi.  Bakim ekiplerine nezaret eder.
xii.  Yapilan periyodik bakimlari rapor eder ve raporlari diizenli bir sekilde arsivler.
xiii.  Yeni yapilan hatlardaki sistemleri kontrol eder ve igin yapimina yardimci olur.

Xiv.  Yeni yapilacak sistemlerin ve modifikasyonlarin organizasyonunu, montajin
kontroliinii ve gerekliyse program, ayar, vb. islerini yapar.

Xv.  Dis ve i¢ birimlerle yapilan koordinasyon toplantilarina aktif olarak katilir.

Xvi.  Sinyalizasyon, haberlesme vb. sistemler ile ilgili geligsmeleri takip eder.
xvii.  I¢ ve dis kalite denetimlerine hazirlanir; diizeltici ve dnleyici kalite faaliyetlerine
aktif olarak katilir.
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Xviil.  YurGttigh faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalar1 ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is saghigi giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir.

XiX.  Modifikasyon  gerektiren  sistemlerde = modifikasyon  yapar; yapilan

modifikasyonlari projelere isler.

XX.  Modifikasyon yapilan, yeni tesis edilen sistemlerin / projelerin miimkiinse
mevcut sisteme entegrasyonlarini gergeklestirir.

xXi.  Yeni tesis edilen isler ile alakali as — built projeleri, bakim talimatlarini ve
bakim formlarini hazirlar; gerekiyorsa prosediirlerini yazar.

xxii.  Sistemlerle ilgili islerde (ariza, modifikasyon veya yeni imalat / proje)
gerekiyorsa liclincli sahis veya firmalar ile ortak ¢alisma yapar ve islerin
yiirlitiilmesini kolaylagtirir.

xxiii.  Sistemlerle ilgili olmayan islerde (yeni imalat / proje, farkli birimin isi) tiglincii
sahis veya firmalara Elektronik Tesisler Sefligi’ni ilgilendiren meselelerde
yardimci olur ve islerin kolay yliriitiilmesini saglar.

xxiv.  Gerektiginde (yeni hatlarla ilgili olarak) 1.B.B.’ye teknik destek verir.

xxv. Isletme verimliligi ve yolcu giivenligi i¢in gerekli sistemleri aragtirir ve inceler.

xxvi.  Mesleki etkinliklere (fuar, sunum, seminer, mesleki egitim v.s) aktif olarak
katilir.
Xxvii.  Amirince asli fonksiyonlari ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

c) Elektromekanik Tesisler Sefligi: Metro Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan
Elektromekanik Tesisler Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis
sorumluluklar asagida verildigi gibidir.

i.  Sorumlu oldugu elektromekanik sistemlerin ve isletme siirekliligini saglamak.
ii.  Katildigi projelerde Proje Yoneticisine karsi raporlama sorumlulugu vardir
iii.  Isletmeyi aksatmayacak sekilde bakimlar1 yapmak.
iv.  Sistemlerle ilgili talimatlarin gelistirilmesini ve diizenlenmesini saglamak.
V.  Yeni tesis ve mekanik sistemlerin kurulmasi, yeni tesis ve mekanik sistemle ile

ilgili isteklerin projelendirilmesi ve imalatin1 yapmak/yaptirmak.
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vi.  Seflik biinyesinde diizenli toplantilar yaparak programdaki islerin takibini
yapmak elindeki islere gore altinda bulunan ekiplere is dagilim1 yapmak ve bu i¢
toplantilar1 yoneticisine rapor etmek.

vii.  Ise yeni giren elemanlara, ¢alisma ve is giivenligi ile tesis isletme konularinda
genel bir oryantasyon egitimi vermek.
viii.  Biitiin faaliyetleri aylik olarak raporlamak.

iX.  Personel harcamalarini denetlemek ve harcamalari karsilamak.

X.  Elektromekanik sistemlerin gelistirilmesi igin gerekli arastirmalari yapmak,
sirket i¢i ve sirket dig1 birimlerle irtibata gegmek.

Xi.  Calismalar i¢in gerekli malzeme isteklerini yapmak.

d) Trafik Sefligi: Metro Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan Trafik Sefliginin
Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar asagida verildigi gibidir
i.  Metro Isletme Miidiiriine bagli ¢alisir ve ona kars1 sorumludur.

ii.  Sorumlu oldugu isletmede tarifeye uygun olarak servis giivenilirligini temin
ederek giivenli bir sekilde yolcu tagimaciliginin yapilmasini saglamak.

iii.  Segilen personelin egitimi, performansinin degerlendirilmesi, gerektiginde
meslek i¢i egitiminin verilmesi, basarili personelin takdir edilmesi ve
gerektiginde disiplin tedbirlerine bagvurulmasi yoluyla personelden etkin sekilde
faydalanilmasini saglamak.

iv.  Isletmenin Trafik performans hedefleri belirlemek, biitiin personelin bu hedefleri
anlamasini saglamak , bu hedefler dogrultusunda performanslarini izleyip rapor
etmek ve bu performans hedeflerine ulagilmasini temin etmek igin gerektiginde
diizeltici planlar gelistirmek.

V. lsletme personelinin verimliligini artirmak icin ilgili sistem ve prosediirleri
siirekli gelistirmek ve iyilestirmek.

vi.  Kurulus tarafindan belirlenen mali, idari ve personel politikalarina uygun bir
yonetim saglamak, sirket politikalarinin ve prosediirlerinin gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine katkida bulunmak.

vii.  Yolcu gereksinimlerini karsilamak i¢in sistem planlarini ve programlarini

gelistirmek ve iyilestirmek.
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viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

XX.

Yolculara hizmet konusunda yasanan sorunlarin ¢ziimlenmesi.

Isletme personelinin biitiin emniyet kurallarina uymasini saglamak.

Normal Isletme, ariza yonetimi ve acil durum miidahalesi i¢in politika ve
prosediirler gelistirmek, uygulamak ve iyilestirmek.

Yolcu sagligr ve emniyeti ile ilgili gercek ve muhtemel tehditler iceren biitiin
olay ve kazalarin raporlarimi incelemek, Isletme Miidiirliigiine zamaninda
aktarmak ve bu gibi olaylarin yeniden olugsmasini 6nlemek veya en aza indirmek

i¢in biitiin uygun 6nlemlerin alinmis olmasini saglamak,

Trafik isletmesinin yillik biitge planlarini olusturur,

Trafik personelini ilgilendiren el kitaplarinda yapilan biitiin degisiklikleri
incelemek ve onaylamak,

Sistem imajmin personelinin davraniglart vasitastyla yolculara diizglin bir
sekilde aksettirilmesini saglamak,

Dogrudan sorumlu olmamakla birlikte, zaman zaman ilgili konularda egitim
vermek, gerektiginde ilgili egitimlere katilmak,

Gerektigi sekilde rapor hazirlamak ve Trafik isletmesi biinyesindeki tiim
birimlerin sorumluluk ve goérevlerinin gerektirdigi faaliyet, kontrol, talep gibi
acilimlarinin saglanmasina katkida bulunmak, altindaki tiim disiplinleri bu
yonde egitmek, yonlendirmek, denetlemek,

Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii’niin olusturdugu raporlari, sonucunda
gelinen nokta ve yorumlamalar Isletme i¢inde degerlendirmek, bunlarin 1s181nda
yeni planlar yapmak, hedefler olusturmak,

Personelin moral ve mesleki motivasyonlarinin olusturulmasina yonelik sirket
ve miidirliikk icinde olusan aktivitelere katilmak, tesvik etmek, yenilikler
olusturmak.

Metro Isletme Miidiirliigiiniin sirket i¢inde bulundugu konum itibariyle, diger
teknik ve hizmet birimleri ile siirekli iletisim halinde olmak, iliskileri en {ist
diizeyde tutmak, Isletmenin sorumluluklarina miidrik olup, bilgi alma ve bilgi
vermek dengesini, saglikli yiiriitmek, bu bilinci personeline de asilamak.

Stirekli yenilige acik olmak, gelisimi diisiinmek, sistemi tek diizenlikten

kurtarmak.
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€)

Vi.

Trafik Sefi, bakim birimleri ve diger birimlerle gerekli koordinasyonu saglar,

problemlerin ¢oziilmesini ve koordinasyonu saglar.

. Isletme verimliligini optimum ¢alisma noktasinda tutar.

. Rayli sistem ile ilgili gelismeleri takip eder ve uygulama planlar1 olusturur.

Istasyon Hizmetleri Sefligi: Metro Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan Istasyon
Hizmetleri Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar1 asagida
verildigi gibidir

Metro Isletme Miidiiriine bagli ¢alisir ve ona karsi sorumludur.

Sorumlulugu altindaki Istasyonlarda, yolcularina emniyetli, etkin ve verimli bir
toplu tagima hizmeti verilmesini saglamak i¢in gerekli olan yolcu ve istasyon
hizmetleri ¢alismalarimi1 planlamak, gelistirmek, organize etmek, dagitmak ve
kontrol etmek.

Sorumlulugundaki Istasyonlarindan tarifeye uygun olarak yapilan tren seferi
hizmetlerinden yolcularin emniyet ve gliven icinde ve tam zamaninda
faydalanmasini saglamak i¢in yolcu tagimaciliginin yapmak.

Sorumlulugundaki Istasyonlarinda yolcuya hizmet veren jeton satis, giivenlik ve
temizlik hizmetlerinin yolcu memnuniyeti ve hizmet kalitesinin arttirilmasi
yoniinden siirekli degerlendirilerek gerekli ¢alisma diizen ve kurallarinin
belirlenmesi ve istasyonlarda uygulanmasini saglamak, hizmet sunumlarini kontrol
etmek ve degerlendirmelerini yapmak.

“EN 13816 — ULASTIRMA, LOJISTIK VE HIZMETLER — TOPLU ULASIM;
HIiZMET KALITESININ TARIFi, HEDEFi VE OLCUMU AVRUPA BIRLIGI
STANDARDI” gereklerini sorumlulugundaki istasyon ve yolcu hizmetlerinde
yerine getirilmesi ¢alismalarini planlar, uygulamalarini baslatir ve tiim ¢aligma ekibi
ile birlikte yiriitiir.

Secilen personelin egitimi, performansinin degerlendirilmesi, gerektiginde meslek
i¢i egitiminin verilmesi, basarili personelin takdir edilmesi ve gerektiginde disiplin
tedbirlerine basvurulmasi yoluyla personelden etkin ve verimli ¢alismasini

saglamak.
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Isletmenin istasyon hizmetleri igin performans hedefleri belirlemek, biitiin
personelin  bu hedefleri anlamasimi saglamak, bu hedefler dogrultusunda
performanslarini izleyip rapor etmek ve bu performans hedeflerine ulasilmasini
temin etmek i¢in gerektiginde diizeltici planlar gelistirmek.

Seflik personelinin verimliligini artirmak i¢in ilgili sistem ve prosediirleri siirekli
gelistirmek ve iyilestirmek.

Kurulus tarafindan belirlenen mali, idari ve personel politikalarina uygun bir
yonetim saglamak, sirket politikalarinin ve prosediirlerinin gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine katkida bulunmak.

Yolcu gereksinimlerini kargilamak i¢in sistem planlarint ve programlarini
gelistirmek ve iyilestirmek.

Yolculara hizmet konusunda yasanan sorunlarin ¢éziimlenmesini saglamak,

Sorumlulugundaki istasyonlarda hizmet veren c¢alisanlarin biitiin emniyet kurallarina
uymasini saglamak.

Calisma alanlarinda normal Isletme, ariza ydnetimi ve acil durum miidahalesi igin
politika ve prosediirler gelistirmek, uygulamak ve iyilestirmek.

Yolcu saglig1 ve emniyeti ile ilgili gercek ve muhtemel tehditler iceren biitiin olay
ve kazalarin raporlarmi incelemek, Isletme Miidiirliigiine zamaninda aktarmak ve bu
gibi olaylarin yeniden olusmasini 6nlemek veya en aza indirmek i¢in biitiin uygun
onlemlerin alinmis olmasini saglamak,

Sefliginin y1llik biitge planlarini olusturur,

Isletme personelini ilgilendiren el kitaplarinda yapilan biitiin degisiklikleri
incelemek ve onaylamak,

Sirket imajmin olumlu ydnde gelistirilmesi icin, Istasyon hizmet sahasinda ¢alisan
tim hizmet saglayici personelinin davraniglarinin, yolcularimizin ilk temas
algilarinin  olumlu sekilde arttirilmasimi saglamak i¢in gerekli altyapilarin
hazirlanmasi ve egitimlerin verilmesini saglamak,

Sefligine baglh calisan vardiya amirleri ile istasyon amirlerinin ¢aligma diizenlerini
olusturmak, yapacaklar1 faaliyetleri belirlemek, bu ¢alismalarin diizenli yapilmasini
saglamak, yapilan c¢alisma sonuglarinin kayitlarinin tutulmasi, raporlanmasi ve

degerlendirmesini yapmak,
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f)

Calisma alanlari ile ilgili rapor hazirlamak ve Isletme Miidiirliigii biinyesindeki tiim
birimlerin sorumluluk ve gorevlerinin gerektirdigi faaliyet, kontrol, talep gibi
acilimlarinin saglanmasina katkida bulunmak, altindaki tiim disiplinleri bu yonde
egitmek, yonlendirmek, denetlemek,

Metro Isletme Miidiirliigiiniin olusturdugu raporlar1 sonucunda gelinen nokta ve
yorumlamalar1 Isletme iginde degerlendirmek, bunlarin 1s13inda yeni planlar
yapmak, hedefler olusturmak,

Personelin moral ve mesleki motivasyonlarimin arttirilmasina yonelik sirket ve
midirliik i¢inde aktiviteler yapmak, olusturulan diger aktivitelere katilmak, tesvik
etmek, yenilikler olusturmak.

Metro Isletme Miidiirliigiiniin sirket icinde bulundugu konum itibariyle, diger teknik
ve hizmet birimleri ile siirekli iletisim halinde olmak, iliskileri en {ist diizeyde
tutmak, Isletmenin sorumluluklarma miidrik olup, bilgi alma ve bilgi vermek
dengesini, saglikli yiiriitmek, bu bilinci personeline de agilamak.

Istasyonlarinin  hizmet Kkalitesinin artirilmasi igin istasyonlarin yenilenmesi,
gelistirilmesi, iyilestirilmesi ve kapsamli bakim onarim hizmetlerinin yapilabilmesi
icin gerekli projeleri yapilmasini iist yonetimce kabulii sonra uygulama adimlarinin
belirlenmesi, islerin bitirilmesi ve teslim alinmasi siireglerini bastan sonra organize
ve kontrol eder. Bu projelerin basariya ulagmasi i¢in birimler arast koordinasyonu

saglar.

Hat Bakim ve Insaat sefligi: Metro Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan Hat
Bakim ve Insaat Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar:
asagida verildigi gibidir.

Seflik biinyesindeki yapilan isleri takip eder; islere gore idaresinde bulunan ekiplere
is dagilimi yapar ve idaresini saglar.

Giinliik gelen is emirlerini 6nem sirasina gore belli bir program dahilinde ekip
sorumlularma dagitir.

Yapilan isleri, giinliik malzeme, ekipman, ariza akisini kontrol ve takip eder.
Personelin ¢alismalarini denetler; yapilan islerle ilgili sorunlara yerinde ¢6ziim bulur

ve koordinasyonu saglar.
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Periyodik toplantilar yapar; faaliyet raporlarin1 hazirlar ve gerektiginde iistlerine
raporlar sunar.

Yeni hatlarin insaatlarin1 kontrol eder; danismanlik hizmeti verir, ilgili raporlari
hazirlar.

Sistemlerle ilgili prosediirlerin gelistirilmesini ve diizenlenmesini saglar.

Personele caligma ve is glivenligi ile tesis ve isletme konularinda egitim verir.
Seflige ait yillik biit¢e planini ¢ikartir.

Yeni hat ve yollarin kurulmasini, yeni hat ile ilgili isteklerin projelendirilmesini ve
imalatin1 yapar / yaptirir.

Yeni hatlar i¢in teknik sartname ve proje hazirlar.

Isletme icerisinde yeni yapilacak insaat isleri ile ilgili dosyalar1 (mimari, statik,
avam, uygulama projeleri, detay ve gorsel animasyon projeleri, teknik sartnameler,
yaklagik maliyetler) hazirlar / hazirlatir.

Taseronlara yaptirilan isleri takip eder; yapilan isleri ve hakedisleri kontrol eder.

Metro hattinin rehabilitasyon ve modifikasyon projelerini belirler ve hizmet alim
dosyasini hazirlar.

Modifikasyon gerektiren sistemlerde modifikasyon yapar; bunlari projelere isler.
Modifikasyon yapilan, yeni tesis edilen sistemlerin / projelerin miimkiinse mevcut
sisteme entegrasyonlarini gerceklestirir.

Yeni tesis edilen isler ile ilgili as — built projelerini, bakim talimatlarint ve bakim
formlarini hazirlar; gerekirse prosediirlerini yazar.

Sistemlerle ilgili islerde (ariza, modifikasyon veya yeni imalat / proje) gerekirse 3.
sahis veya firmalar ile ortak ¢aligmalar yapar ve islerin yliriitiilmesini kolaylastirir.
Sistemlerle ilgili olmayan iglerde (yeni imalat / proje, farkli birimin isi) 3. sahis veya
firmalara Metro Elektronik Tesisler Sefligi’ni ilgilendiren meselelerde yardimci olur
ve islerin kolay yiirlitiilmesini saglar.

Gerektiginde (yeni metro hatlartyla ilgili olarak) 1.B.B. ye teknik destek verir.

Dis firmalardan veya 1.B.B.’den veya bagl istiraklerinden ya da yabanci ziyaretci
firmalardan gelen ziyaret talepleri olumlu karsilandigi takdirde, metroyu gezdirir;
sorumlusu oldugu sistemleri anlatir.

Diger birimlerden gelen is taleplerinin gereklerini yerine getirir.
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9)

Mesleki etkinliklere (fuar, sunum, seminer, mesleki egitim v.s) aktif olarak katilir.
Tedarikei firmalarla goriisiir.

Toplam kalite g¢ergevesinde, sefligin sorumlu oldugu alanlarda gerekli revizyon
caligmalarini yrtitiir.

Ise yeni giren elemanlara, “’Isletme ve Tesislerin Tanitim1>> “’Isci saghg ve Is
Giivenligi’> ve “’Isyeri Prensipleri’’ vb. konularda genel bir oryantasyon (isbasi)
egitimi verilmesini saglar.

Yonetimindeki tiim personele, calisma ve is giivenligine yonelik egitim verilmesini
ve bu egitimlerin periyodik araliklarla tekrarlanmasini saglar.

Istanbul Metrosu elektronik tesislerinin ekipmanlar1 ve kullanilan enerji ile ilgili
analizler yapar; ariza bilgilerini olusturur ve raporlar.

Ustlerinin talepleri dogrultusunda analiz ve raporlar hazirlar.

Yeni teknolojilerin sisteme adaptasyonu ile arizalari azaltma, bakim kolayligi
saglama ve maliyetleri diisiirme gibi konularda arastirmalar yapar.

Rayli sistemlerle ilgili gelismeleri takip eder.

Acil arizalarda alan koordinatorliigii yapar ve gerektiginde arizaya bizzat miidahale
eder.

Rayli sistem projelerinde ve teknik sartnamelerde Istanbul Ulasim Proje Miidiirliigii
birimine teknik destek saglar.

Yirittigii  faaliyetleri Entegre YoOnetim Sistemi politikalart  ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, ¢evre ve is saghigr giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda calisanlarin da yerine
getirmesini saglar.

Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri igin hazirlikli bulunur.

Amirince asli fonksiyonlar ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.
Ariza Revizyon Periyodik Bakim Atélye Sefligi: Metro Isletme miidiirliigii

biinyesinde bulunan Ariza Revizyon Periyodik Bakim Atdlye Sefliginin istanbul

Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar1 asagida verildigi gibidir.
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Isletmeden ve diger kaynaklardan gelen metro araglar ile ilgili ariza raporlarini alir,
degerlendirir ve gilin i¢cindeki tren manevralarini planlar.

Ariza tipine gore arizay1 en kisa siirede giderecek ekibi belirler.

Arizanin tam olarak ve zamaninda giderildigi bilgisini kontrol eder.

Arizas1 giderilen araci, servise tam hazir olacak sekilde servise verir; ilgilileri bu
konuda bilgilendirir.

Aragtan ve atdlye ekipmanlarindan sokiilen arizali parcalarin tamir edilmesini
saglar.

Araclarda ve sorumlu oldugu diger sistemlerde yapilacak revizyonlari isletmeyi ve
bakim1 aksatmadan planli sekilde yapar.

Yedek pargalarin depolanmasi, korunmasi ve deponun diizeninin saglanmasini temin
eder; ilgili kayitlarin tutulmasini saglar.

Personelinin sorumlu oldugu c¢aligma ve kullanim alanlarinin diizen ve tertibini,
talimatlara uygun kullanimin1 saglar.

Personelinin sirket disiplinine ve kurallara uymasini saglar; bunun takibini yapar ve
olumsuz durumlar1 rapor eder.

Personelinin kaza olusumuna yol agacak olaylarin tespitini yapar; gerekli onlemi
alacak prosediirlerin gelistirilmesini saglar.

Arag yedek par¢a ve malzemelerinin siparis edilmesini saglar.

Atolye elektrik ekipmanlarinin bakimini planlar ve bakimlarin zamaninda
yapilmasini saglar.

Araglarla ilgili bakim planlarini, isletmeyi aksatmayacak sekilde yapar.

Ariza kaynakli plansiz servis kesintilerinde, isletmeyi en az aksatacak, calisma ve
isletme emniyetini en yliksek seviyede tutacak tedbirleri aldirir.

Diger birimlerle olan iliskileri koordine eder.

Tiim faaliyetleri aylik olarak raporlar.

Kendi sefligiyle ilgili prosediir, talimat ve goérev tamimlarmin okunmasi ve
uygulanmasini saglar; gerektiginde bunlarin glincellemelerini yapar.

Personelinin performans degerlendirmesini yapar.

Arnzalarin ¢6zlimiinde iyilestirici / kaliteyi ve verimliligi artirict / yanlis miidahaleyi

Onleyici yeni prosediirler olusturur.
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Arizalarin sebeplerini inceleyip istatistiki verilere doniistiirerek, arizalar1 onlemek
icin gerekli 6n bakim faaliyetlerini tespit edip yapilmasi i¢in {ist amirine Onerir.

Ise yeni giren elemanlara, ¢alisma ve is giivenligi konularinda genel bir oryantasyon
egitimi verir.

Personeli tarafindan verilen onerilerin takibini yapar.

Arniza akis semalar1 olusturur; teknisyenlere olusturulan ariza akis semalarinin
egitimini verir.

Yiriittiigli  faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is sagligr giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da yerine
getirmesini saglar.

Diizeltici ve Onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikli bulunur.

Agir Bakim Atélye Sefligi: Metro Isletme miidiirliigii biinyesinde bulunan Agir
Bakim Atdlye Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tamimlanmis sorumluluklar:
asagida verildigi gibidir

Agir bakim prosediirlerini hazirlar.

Agir bakim i¢in ihtiyag duyulacak kolaylastiric1 aparatlar tasarlar.

Metro araclarinin bazi ekipmanlarinin Esenler atolyesinde yapilacak olan agir
bakimlar1 organize eder.

Seflige bagl elemanlarin sevk ve idaresini gergeklestirir.

Pargalarin yerlilestirme faaliyetlerini organize ederek parca imalatin1 gerceklestirir;
gerekli kontrollerini yaparak araca takilmasini saglar ve belli bir siire aragta takip
eder.

Ongoriilen periyotlar dahilinde birim igi ve dis1 ilgili toplantilara katilir.

Personele yonelik 6ngoriilen teknik egitimlerin verilmesini saglar.

Kritik malzemeleri takip eder; gerektiginde, satin alma ve ambar talebi
gerceklestirir.

Gerekli prosediir ve talimatlari tespit eder ve bunlarin hazirlanmasini temin eder.
Yiriittiigli  faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalart  ve hedefleri

dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is saglig1 giivenligi prosediir ve
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yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da yerine

getirmesini saglar.

Diizeltici ve Onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri icin hazirlikli bulunur.

Amirince asli fonksiyonlart ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

4.5.3 Hat ve Sabit Tesisler Miidiirliigii

Istanbul Ulasim A.S’de teknik genel miidiir yardimciligina bagli olan Hat ve Sabit

Tesisler mudiirliigii biinyesinde Sekil 4.7°de de goriildiigii gibi asagidaki seflikleri

barindirmaktadir.

a)
b)
c)
d)

M1 Hat Bakim Sefligi
T1-T4 Hat Bakim Sefligi
M1 Bina Ekipman Sefligi
T1-T4 Bina Ekipman Sefligi

Hat ve Sabit Tesisler Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar

asagida belirtildigi gibidir.

a)

b)

Hafif Rayli Ulasim (LRT), Cadde Tramvay1 (TR) isletmesinde kendisine bagl
birimlerin sorumluluk sahasi ic¢inde isletme  siirekliligini ve giivenligini
saglamak.

Yol bakim, insaat ve mekanik bakim amacl olarak isletmeyi aksatmayacak bir
sekilde bakimlarimi yaptirmak.

Ariza durumunda ise, isletmeyi en az aksatacak, calisma ve isletme emniyetini
en yliksek seviyede tutacak tedbirleri aldirmak.

Yeni tesislerin kurulmasi ve mevcut tesislerde modifikasyon yapilmasi ile ilgili
isteklerin projelendirilmesi ve imalatinin gergeklestirilmesi.

Kendisine bagli birimlerin faaliyet raporlarini takip ederek programli bakimlarin
ilerlemesini ve arizalarin ne derece azaldigini takip etmek, boylece kendisine

bagli birimlerin performans takiplerini yapmak.
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f) Yeni tesis projeleri hakkinda ¢aligsmalar yapmak, bu projeler i¢in yeterli teknik
donanima sahip elemanlarin yetismelerini saglamak ve sirkette olusturulan
projelere destek vermek.

0) Kendisine bagli birimler arasi koordinasyon toplantilar1 yapmak. Farkli
hatlardan ve sistemlerden sorumlu, sefler ve miihendisleri konularma goére bir
araya getirerek bilgi, deneyim akisi ile malzeme, ekipman ve insan
kaynaklarinin en verimli bir sekilde kullanimini saglamak.

h) Birimi ile ilgili yeni projeler tiretmek.

i) Ise yeni giren elemanlara, ¢alisma ve is giivenligi ile tesis isletme konularinda

egitimlerin verilmesini saglamak.

j) Hat ve Sabit Tesisler Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis

performans gostergeleri asagida belirtildigi gibidir.

K) Gergeklestirdigi projeler.

I) Bakim ve ariza hallerinden dolay1 isletme kayiplarinin azhig1.

m) Kroniklesmis sistem hatalarinin ¢6ziime kavusturulmasi.

n) Sene i¢inde toplam rutin bakim islerini gerg¢eklestirme orani.

0) Elemanlarin sevk idare ve motive edebilme kabiliyeti.

p) Kalite ydneticisi, tarafindan verilen Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istegi (DOFI)
sayisl.

q) Faaliyetlerin raporlanmasi.

Sekil 4.7: Hat ve sabit tesisler organizasyon semasi

Hat ve Sabit
Tesisler

Miidiirligi

T1-T4 Bina
Ekipman
Sefligi

M1 Bina
Ekipman
Sefligi

M1 Hat
Bakim Sefligi

T1-T4 Hat
Bakim Sefligi
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Hat ve Sabit Tesisler Miidiirliniin altindaki sefliklerin gérev ve sorumluluklar1 asagidaki

gibidir.

b)

d)

f)
9)

h)

)
K)

Hat Bakim Sefligi: Hat ve Sabit Tesisler Midiirliigii biinyesinde bulunan Hat
Bakim Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklari asagida
verildigi gibidir.

Seflik bilinyesinde programli islerin takibini yapar; yapilmasi programlanan isleri,
altinda bulunan ekiplere taksim eder.

Yapilan isleri kontrol eder; giinlik malzeme, ekipman, ariza akisin1 takip eder.
Personelin biiro ve saha ¢aligmalarini denetler; gerektiginde yonlendirir.

Periyodik olarak birim i¢i — dis1 toplantilar yapar; gerekli bilgileri ilgili kisilere
raporlar.

Yeni hatlarin ingaatlarin1 kontrol eder; danigmanlik hizmeti verir; ilgili raporlar
hazirlar.

Sistemlerle ilgili prosediirlerin gelistirilmesini ve diizenlemesini temin eder.
Demiryolu ile ilgili yayinlar1 ve gelismeleri takip eder; dnemli makaleleri terciime
eder ve bilgileri paylasir.

Personele calisma ve is giivenligi ile tesis ve isletme konularinda egitimler verir.

Yeni hat ve yollarin kurulmasini, yeni hat ile ilgili isteklerin projelendirilmesini ve
imalatin1 yapar/yaptirir.

Yeni hatlar icin teknik sartname ve projeler hazirlar.

Hattin rehabilitasyon ve modifikasyon projelerini belirler ve hizmet alim dosyasini
hazirlar.

Yirittigii  faaliyetleri Entegre YoOnetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is saglig1r giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda calisanlarin da yerine

getirmesini saglar.

m) Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

n)

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikli bulunur.
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ii) Bina Ekipman Sefligi: Hat ve Sabit Tesisler Miidiirliigli blinyesinde bulunan Bina

Ekipman Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tamimlanmis sorumluluklar asagida

verildigi gibidir.

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)
i)
)

k)

Sorumlu oldugu istasyon , yardimci tesisler ve elektromekanik sistemlerin
isletme stirekliligini saglamak.

Katildig1 projelerde Proje Yoneticisine karsi raporlama sorumlulugu vardir
Insaat ve bakimlar1 isletmeyi aksatmayacak sekilde yapmak.

Sistemlerle ilgili prosediirlerin gelistirilmesini ve diizenlenmesini saglamak.
Yeni tesis istasyon ve mekanik sistemlerin kurulmasi, yeni tesis ve mekanik
sistemle ile ilgili isteklerin projelendirilmesi ve imalatin1 yapmak/yaptirmak.
Seflik biinyesinde diizenli toplantilar yaparak programdaki islerin takibini
yapmak elindeki islere gore altinda bulunan ekiplere is dagilimi yapmak ve bu i¢
toplantilar1 yoneticisine rapor etmek.

Ise yeni giren elemanlara, calisma ve is giivenligi ile tesis isletme konularinda
genel bir oryantasyon egitimi vermek.

Biitiin faaliyetleri aylik olarak raporlamak.

Personel harcamalarini denetlemek ve harcamalari karsilamak.

Istasyon , tesislerin ve Elektromekanik sistemlerin gelistirilmesi igin gerekli
arastirmalar1 yapmak, sirket ici ve sirket dis1 birimlerle irtibata gegmek.

Calismalar igin gerekli malzeme isteklerini yapmak.

4.5.4 Proje Miidiirii

Istanbul Ulasim A.S’de teknik genel miidiir yardimciligina bagli olan Proje Miidiirliigii

biinyesinde Sekil 4.8’de de goriildiigii gibi asagidaki seflikleri barindirmaktadir.

a)

Etiid Proje Sefligi

b) Yap1 Tasarim Sefligi

Proje

Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tammlanmis sorumluluklar1 asagida

belirtildigi gibidir.

a)

Sirketin yiiriitmekle sorumlu oldugu tiim rayli ulagim hat tasarim projelerinin

yonetimi, kontrolii ve takibinin gergeklestirilmesi

b) Ust yonetimden gelen taleplerin, is emirlerinin 8ziimsenip, yorumlanip proje

ekibine aktarilmasi, yapilan isler konusunda {ist yonetimin bilgilendirilmesi
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f)

9)

h)

)

Proje boliimiinde ¢alisan elemanlarin idari ve sosyal durumlari ile ilgili
diizenlemeler yapilmasi

Proje yonetimi igin gerekli tiim teknik ve idari bilgi - becerinin olusturulmasi ve
gelistirilmesi

Sirketin diger miidiirliikleri ve birimleri ile proje faaliyetleri arasindaki
koordinasyonun saglanmasi

Proje sorumlular1 ve alt gruplarca ¢oziilemeyen kaynak ve yetki sorunlarinin
agilmasi

Projelerde gorev alan yiiklenici, tagaron, miiteahhit ve diger tiim 3. Kisilerle iist
seviyede iligkilerin yiiriitiilmesi

Proje fizibilite, miithendislik hizmetleri, sartname s6zlesme ihale ve kontrolorliik
ve standartlarinin olusturulmasi ve takibi

Rayli Ulagim ile ilgili yeni projeler tiretmek

Periyodik olarak 3 aylik faaliyet raporlarin1 hazirlamak

Proje Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tamimlanmis performans gostergeleri asagida

belirtildigi gibidir.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Proje temin siireleri ve maliyetleri

Kaynak kullanimi1 ve verimliligi

Proje sorumluluklari ve ilgili miidiirlikler arasindaki diyalog ve koordinasyon
Teknik yeterlilik ve saha hakimiyeti

Takip edilen, kontrolii yapilan, sorumlulugu iistlenilen ve gelistirilen proje sayisi
Disariya verilen proje gelistirme ve yonetim hizmetleri

KY tarafindan verilen Diizeltici Faaliyet istegi (DFI) sayisi

Faaliyetlerin raporlanmast

Elemanlarini sevk, idare ve motive edebilme kabiliyeti

92



Sekil 4.8: Proje miidiirliigiiniin organizasyon semasi

Proje Miidiirti

Etiid Proje Yap1 Tasarim
sefligi sefligi

Proje Midiirliigii altinda bulunan sefliklerin gérev ve sorumluluklari asagida belirtildigi

gibidir.

a) Etiit Proje Sefligi: Proje Miidiirligii biinyesinde bulunan Bina Etiid Proje
Sefligini Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar asagida verildigi
gibidir.

i.  Giizergah Aragtirmasi (ilk Etiid) yapmak.
ii.  Glizergah Haritalarinin Olusturulmasi. Hedef Yili Projeksiyonlarini hazirlamak
ve Coziim Alternatiflerinin Olusturmak
iii.  Ulasim, Giizergah ve Fizibilite Etiidii yapmak.
iv.  Giizergah iizerinde gerekli zemin etiitlerini yaptirmak.
V.  Giizergah plan ve profillerini hazirlatmak.
vi.  Rayl sistem giizergahi lizerindeki yagmursuyu, pissu, dere, Telekom, elektrik,
dogalgaz v.b. alt yap1 tesislerinin yerleri ve boyutlar1 belirlenmesi, bu
sistemlerin yapilacak projeye imalat ve isletme esnasindaki etkileri tespit

edilmesi ve dteleme projelerinin hazirlatilmasi.

vii.  Rayli sistem projelerine ait ¢evre degerlendirme raporu (CED) hazirlanmasini
saglamak.
viii.  Yatirim, Isletme ve Bakim Giderlerinin Hesab1 yapmak.

iX.  Mali ve Ekonomik Degerlendirme tablolarini hazirlamak.

X.  Tasarim Kriterlerini belirlemek.
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Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

XXi.

XXil.

xXXxiii.

XXIiV.

XXV.

XXVI.

XXVii.

XXViii.

XXIiX.

Is Programlarinin Hazirlanmasi.

fhale Dosyalarmin Hazirlanmas1 (Kesif, Metraj ve Birim fiyat listelerinin
olusturulmasi.

Teklif Hazirlanmasi.

Yapim ve miisavirlik hizmetleri kapsaminda ihale edilecek islerin ihale
dosyalarinin hazirlanmasi ve ihale siirecinin takibi ve sonuglandirilmasi.

Teknik diizeyde isi yapmaya talip miiteahhit firma ve tasaonlarin belirlenmesi,
On goriismelerin yapilmasi

Yapim ve miisavirlik hizmetleri kapsaminda miiteahhit ve taseronlarin islerinin
dagilimini ve kontroliinii yapar. Hakediglerini onaylar.

Yaptig1 faaliyetler ve kendisine verilen gorevlerdeki caligsmalari rapor eder;
raporlar1 diizenli bir sekilde arsivler.

Yaptig1 caligmalarla ilgili gerekli izinleri alarak miiteahhit ve taseronun Oniinii
acar.

Sistemlerle ilgili  prosediir, talimat ve manuellerin hazirlanmasini,
gelistirilmesini ve diizenlenmesini saglar.

Konusuyla ilgili teknolojik gelismeleri takip eder.

Uzmani oldugu konularda, egitim dokiimanlar1 hazirlar ve personele egitimler
Verir.

Seflik i¢i teknik dokiimanlar/makaleler hazirlar ve tist amirine sunar.

Proje caligmalarinin basindan sonlandirilmasina kadar isletmenin siirekliligini
saglamak

icin Yiiklenici ve sirket ici ilgili departmanlarla koordinasyonu saglar;
toplantilara katilir ve iglerin takibini yapar

Ustlerinin talepleri dogrultusunda analiz ve raporlar hazirlar.

Ust amirinin bilgisi dahilinde sirketi temsilen toplantilara katilmak.

Yiriittigli  faaliyetleri Entegre YoOnetim Sistemi politikalar1 ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, ¢evre ve is saghigi gilivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da
yerine getirmesini saglar.

Diizeltici ve Onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikli bulunur.
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XXX.

b)

Vi.
Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

Amirince asli fonksiyonlari ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

Yapr Tasarim Sefligi: Proje Midiirliigli biinyesinde bulunan Yapi Tasarim
Sefligini Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar1 asagida verildigi
gibidir.

Is program1 hazirlar

Yapilcak islerle ilgili ihtiyag listelerini hazirlar (analitik etiit)

Tasarim kriterlerinin olusturulmasi

Hertiirlii Yeralt1 ve yeriistii yapilarinin mimari tasarimlariin hazirlanmasi
Mimari tasarimlar1 yapilan yapilarin statik ve betonarme hesap ve c¢izimlerin
yapilmast

Hesap ve ¢izim raporlarinin hazirlanmasi

Metraj ve kesif raporlarinin hazirlanmasi

Teklif Hazirlanmasi.

Yapim ve miisavirlik hizmetleri kapsaminda ihale edilecek islerin ihale
dosyalarinin hazirlanmasi ve ihale siirecinin takibi ve sonu¢landirilmasi.

Teknik diizeyde isi yapmaya talip miiteahhit firma ve tasaonlarin belirlenmesi,
on goriigmelerin yapilmasi

Yapim ve miisavirlik hizmetleri kapsaminda miiteahhit ve tageronlarin islerinin
dagilimini ve kontroliinii yapar. Hakedislerini onaylar.

Yaptig1 faaliyetler ve kendisine verilen gorevlerdeki caligmalari rapor eder;
raporlar1 diizenli bir sekilde arsivler.

Yaptig1 calismalarla ilgili gerekli izinleri alarak miiteahhit ve tageronun oniinii
acar.

Sistemlerle ilgili prosediir, talimat ve manuellerin hazirlanmasini,
gelistirilmesini ve diizenlenmesini saglar.

Konusuyla ilgili teknolojik gelismeleri takip eder.

Uzmani oldugu konularda, egitim dokiimanlar1 hazirlar ve personele egitimler
VErIr.

Seflik i¢i teknik dokiimanlar/makaleler hazirlar ve {ist amirine sunar.
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XViii.

XiX.

XX.

455

Proje calismalarinin basindan sonlandirilmasina kadar isletmenin siirekliligini
saglamak icin Yiiklenici ve sirket ici ilgili departmanlarla koordinasyonu saglar;
toplantilara katilir ve islerin takibini yapar.

Ustlerinin talepleri dogrultusunda analiz ve raporlar hazirlar.

Ust amirinin bilgisi dahilinde sirketi temsilen toplantilara katilmak.

Atolye Miidiirii

Istanbul Ulasim A.S’de teknik genel miidiir yardimciligia bagl olan Atdlye miidiirliigii

biinyesinde Sekil 4.9°de de goriildiigii gibi asagidaki seflikleri barindirmaktadir.

a)
b)
c)
d)
e)
f)

LRT Ariza Revizyon Periyodik Bakim Atélye sefligi
LRT Agir Bakim Atdlye Sefligi

Sultangiftligi Tramvay Elektrik Sefligi

Sultangiftligi Tramvay Mekanik Sefligi

Tramvay Elektrik Atolye Sefligi

Tramvay Mekanik Atolye Sefligi

Atdlye Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklart asagida

belirtildigi gibidir.

a)

b)

d)

Hafif Rayli Ulasim (LRT), Cadde Tramvayr (TR), Teleferik ve METRO
araglarinin bakim, onarim ve revizyonlarini iiretici firmalarin talimatlarini goz
oniine alarak isletmenin hedeflerini saglayacak sekilde bakim planlarmi ve
onarimlarini yaptirarak isletme siirekliligini saglamak.

Araglara tahsis edilen atdlyelerdeki ekipmanlarin, atdlyelerdeki bakim ve onarim
faaliyetlerini aksatmayacak sekilde iiretici firmalarin talimatlarin1 da g6z oniine
alarak bakim planlarin1 ve onarimlarini yaptirmak.

Genel Midiirliik tarafindan sorumlulugu atélyeye verilen makine ve sistemlerin
bakimlarin1 ve onarimlarini ireticilerin talimatlar1 ve kullanicilarin hedefleri
dogrultusunda yaptirmak.

Miidiirliik biinyesinde, sorumlu oldugu tiim sistemlerde meydana gelen arizalari
minimuma indirecek ariza azaltici tedbirler aldirmak, prosediirleri gelistirmek;

bunlar icin gerekir ise proje gruplari olusturmak ve bu proje gruplarina destek
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f)

9)
h)

)

K)
1)

vermek. Projeler i¢in yeterli teknik bilgiye sahip elemanlarin yetismelerini ve
yetistirilmelerini saglamak.

Miidiirliik  biinyesindeki her kademedeki personelin motivasyonunu ve
verimliligini artirmak; personeli sirket amaglar1 dogrultusunda yonlendirmek.
Sorumluluguna verilen sistemler ile alakali yeni yatirimlar ve projelerde teknik
destek saglamak.

Birimi ile ilgili yeni projeler liretmek ve iist yonetime sunmak.

Kendisine bagli birimler aras1 koordinasyon toplantilar1 yapmak. Farkl
atolyelerden sorumlu, sefler ve miithendisleri konularina gore bir araya getirerek
bilgi, deneyim akisi ile malzeme, ekipman ve insan kaynaklarinin en verimli bir
sekilde kullanimini saglamak.

Biriminde c¢alisan elemanlara, calisma, is gilivenligi ve ilgili atdlyedeki
calismalar hakkinda sirket i¢i ve dis1 egitimlerinin verilmesini, egitimler ile

alakali dokiimanlarin hazirlanmasini saglamak.

Atdlye Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis performans gostergeleri

asagida belirtildigi gibidir.

Sorumlu oldugu sistemler ile alakali sirketin hedeflerini tutturma orani

Kroniklesmis sistem hatalarinin ¢6ziime kavusturulma sayisi.

m) Gergeklestirdigi proje sayist

n)
0)
P)
q)
")

Egitim ve prosediir amagl yaymlanan kitap ve dokiiman sayis1
Yillik toplam rutin islerin toplam gergeklestirilme orani.
Elemanlarin sevk, idare ve motive edebilme kabiliyeti.
Faaliyetlerin raporlanmasi.

[s Talep ve Takip Talimatina uyum orani
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Sekil 4.9: Atolye miidiirliigii organizasyon semasi

Atélye Miidiirii

LRT Ariza
Rev.Per.Bak.Sef.

Tramvay
Mek.Ato.Sef.

Tramvay Elk.Ato.Sef.

LRT Agir Bak.Atolye
Sef.

Sultangiftligi
Tram.Elk.Ato.Sef.

Sultangiftligi
Tram.Mek.Ato.Sef.

Atolye Miudiirliigii altindaki sefliklerin gorev ve sorumluluklar: asagidaki gibidir.

a) Ariza Revizyon Periyodik Bakim Atolye Sefligi: Atolye Miidiirli biinyesinde
bulunan Ariza Revizyon Periyodik Bakim Atdlye Sefliginin Istanbul Ulagim

A.S’de tanimlanmis sorumluluklar: asagida verildigi gibidir

i. Isletmeden ve diger kaynaklardan gelen metro araglar ile ilgili ariza raporlarmi alir,

degerlendirir ve giin i¢cindeki tren manevralarini planlar.

ii.  Ariza tipine gore arizayi en kisa siirede giderecek ekibi belirler.

iii.  Arizanin tam olarak ve zamaninda giderildigi bilgisini kontrol eder.

Iv.  Anzasi giderilen araci, servise tam hazir olacak sekilde servise verir; ilgilileri bu
konuda bilgilendirir.

V. Aractan ve atdlye ekipmanlarindan sokiilen arizali parcalarin tamir edilmesini
saglar.

vi.  Araglarda ve sorumlu oldugu diger sistemlerde yapilacak revizyonlari isletmeyi ve

bakim1 aksatmadan planli sekilde yapar.
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Vili.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.
Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViii.

XiX.

XX.

XXI.

XXii.

xXXiii.

XXIV.

Yedek pargalarin depolanmasi, korunmasi ve deponun diizeninin saglanmasini temin
eder; ilgili kayitlarin tutulmasini saglar.

Personelinin sorumlu oldugu c¢alisma ve kullanim alanlarinin diizen ve tertibini,
talimatlara uygun kullanimin1 saglar.

Personelinin sirket disiplinine ve kurallara uymasini saglar; bunun takibini yapar ve
olumsuz durumlar1 rapor eder.

Personelinin kaza olusumuna yol agacak olaylarin tespitini yapar; gerekli énlemi
alacak prosediirlerin gelistirilmesini saglar.

Arag yedek parca ve malzemelerinin siparis edilmesini saglar.

Atolye elektrik ekipmanlarinin  bakimimi planlar ve bakimlarin zamaninda
yapilmasini saglar.

Araclarla ilgili bakim planlarini, isletmeyi aksatmayacak sekilde yapar.

Arniza kaynakli plansiz servis kesintilerinde, isletmeyi en az aksatacak, ¢alisma ve
isletme emniyetini en yliksek seviyede tutacak tedbirleri aldirir.

Diger birimlerle olan iliskileri koordine eder.

Tiim faaliyetleri aylik olarak raporlar.

Kendi sefligiyle ilgili prosediir, talimat ve gdrev tanimlarimin okunmasi ve
uygulanmasin saglar; gerektiginde bunlarin giincellemelerini yapar.

Personelinin performans degerlendirmesini yapar.

Arizalarin ¢oziimiinde iyilestirici / kaliteyi ve verimliligi artirict / yanlis miidahaleyi
Onleyici yeni prosediirler olusturur.

Arnzalarin sebeplerini inceleyip istatistiki verilere dontistiirerek, arizalar1 6nlemek
icin gerekli 6n bakim faaliyetlerini tespit edip yapilmasi i¢in iist amirine onerir.

Ise yeni giren elemanlara, calisma ve is giivenligi konularinda genel bir oryantasyon
egitimi verir.

Personeli tarafindan verilen 6nerilerin takibini yapar.

Ariza akis semalar1 olusturur; teknisyenlere olusturulan ariza akis semalarinin
egitimini verir.

Yirittigii  faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is saglig1 giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda calisanlarin da yerine

getirmesini saglar.
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XXV.

XXVI.

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Xiii.

Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikl1 bulunur.

b) Agir Bakim Atolye Sefligi: Atolye Midiirliigii biinyesinde bulunan Agir Bakim
Atdlye Sefligini Atdlye Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tamimlanmis
sorumluluklar asagida verildigi gibidir

Agir bakim prosediirlerini hazirlar.

Agir bakim igin ihtiyag duyulacak kolaylastirici aparatlar tasarlar.

Araglarin bazi1 ekipmanlarimin Esenler atolyesinde yapilacak olan agir bakimlari

organize eder.

Seflige bagl elemanlarin sevk ve idaresini gergeklestirir.

Parcalarin yerlilestirme faaliyetlerini organize ederek parca imalatin1 gerceklestirir;

gerekli kontrollerini yaparak araca takilmasini saglar ve belli bir siire aragta takip

eder.

Ongoriilen periyotlar dahilinde birim igi ve dis1 ilgili toplantilara katilir.

Personele yonelik 6ngoriilen teknik egitimlerin verilmesini saglar.

Kritik malzemeleri takip eder; gerektiginde, satin alma ve ambar talebi

gerceklestirir.

Gerekli prosediir ve talimatlari tespit eder ve bunlarin hazirlanmasini temin eder.

Yiriittiigli  faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalart  ve hedefleri

dogrultusunda olusturulan kalite, ¢evre ve is saghigi giivenligi prosediir ve

yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da yerine
getirmesini saglar.

Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikli bulunur.

Amirince asli fonksiyonlart ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

c) Elektrik Atolye Sefligi: Atolye Midiirligii biinyesinde bulunan Elektrik Atolye

Sefliginin gérev ve sorumluluklart asagidaki belirtildigi gibidir.

Garanti siiresi boyunca arag¢ ve sistemlerinin s6zlesmeye uygunlugunu arastirir.

Araglarla ilgili bakim planlarini, isletmeyi aksatmayacak sekilde yapar.
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViil.

XiX.

XX.

Ariza kaynakli plansiz servis kesintilerinde, isletmeyi en az aksatacak, ¢alisma ve
isletme emniyetini en yiiksek diizeyde tutacak tedbirleri aldirir.

Isletmeden ve diger kaynaklardan gelen diisiik tabanli tramvay araci ile ilgili ariza
raporlarini alir, degerlendirir ve dosyalar.

Arizanin tam olarak ve zamaninda giderildigi bilgisini kontrol eder.

Kendisine bagli personele is dagilimlarin1 yapar; faaliyetlerini gozetir ve
verimliligin artmasini saglar.

Calismalar i¢in gerekli malzeme isteklerini yapar; malzeme taleplerini planlar.

Diger birimlerle olan iliskilerini koordine eder.

Personelinin sorumlu oldugu c¢alisma ve kullanim alanlarinin diizen ve tertibini ve
talimatlara uygun kullanimini temin eder.

Personelinin sirket disiplinine ve kurallara uymasini saglar; bunun takibini yapar ve
olumsuz durumlar1 rapor eder.

Personelinin kaza olusumuna yol acacak olaylarin tespitini yaparak; gerekli 6nlemi
alacak prosediirlerin gelistirilmesini saglar.

Araclarin sahaya indirilmesinde gerekli tedbirleri alir; gorsel kontrollerini tamamlar;
statik ve dinamik testlerini yapar. Garanti siiresince ise, garanti dncesi kritik nokta
ve sistemlerin kontroliinii ve uygunlugunu yaptirir.

Uretici firmanin yaptig1 diizeltici faaliyetleri denetler ve uygunluguna karar verir.
Uretici firmanin proje miidiirleri ve saha koordinasyon miidiirleri ile yapilmasi
gereken toplantilari belirler; 6n giindem maddelerini olusturur.

Seflikler ile periyodik koordinasyon toplantilar1 yapar; 6n giindem maddelerini
belirler.

Araglarin periyodik bakim prosediirlerini olusturur; giinceller ve ilgili bakim
prosediirlerinin egitimini verir.

Miidahale edilen arizalar ile ilgili gerekirse bilgilendirme ve istisare toplantilar
yaparak gerekli tedbirleri alir.

Arnzalarin ¢oziimiinde iyilestirici / kaliteyi artirict / verimliligi artirict / yanlig
midahaleyi dnleyici yeni prosediirler hazirlatir.

Calismalar i¢in gerekli malzeme isteklerini yapar; malzeme taleplerini planlar.

Katildig1 projelerde proje yoneticisine karsi raporlama sorumlulugu vardir.
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XXil.
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XXX.

XXXI.

Ise yeni giren elemanlara, calisma ve is giivenligi konularinda genel bir oryantasyon
egitimi verir.

Sorumlu oldugu personele yonelik performans degerlendirmesi yapar.

Sorumlu oldugu personelin is ve isleyis ile alakali memnuniyetini tespit eder; - varsa
— sorunlari, sikintilart biiylimeden tespit ederek gerekli dnlemleri almak amaciyla
personel ile zaman zaman 6zel goriismeler yapar.

Zaman zaman gorevlendirme amaci ile ortaya ¢ikan yurt dis1 seyahatlerinde gerekli
hazirliklar1 yapar ve geri doniiste raporlar.

Yeni ara¢ projelerinde sartname hazirlamalarda destek saglar ve komisyonlarda aktif
gorev alir.

Sefligi ve projeyi ilgilendiren, plansiz ortaya ¢ikan toplanti ve seminerlere katilir.
Calisan personelin egitim ve tecriibesini arttirmak, bilgilenmesini saglamak ve
atolyede yapilabilecek iyilestirici faaliyetleri tespit etmek amaciyla, sirket disindaki
firma ve atolyelere geziler — teknik ziyaretler organize eder.

Yirittigii  faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is sagligi giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda calisanlarin da yerine
getirmesini saglar.

Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikli bulunur.

Amirince asli fonksiyonlar ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

d) Mekanik Atolye Sefligi: Atolye Midirliigii biinyesinde bulunan Mekanik
Atolye Sefliginin gorev ve sorumluluklart asagidaki belirtildigi gibidir.

Garanti siiresi boyunca arag¢ ve sistemlerinin s6zlesmeye uygunlugunu arastirir.
Araglarla ilgili bakim planlarini, isletmeyi aksatmayacak sekilde yapar.

Ariza kaynakli plansiz servis kesintilerinde, isletmeyi en az aksatacak, ¢aligma ve
isletme emniyetini en yliksek diizeyde tutacak tedbirleri aldirir.

Isletmeden ve diger kaynaklardan gelen sorumlu oldugu hatta ¢alisan araglarla ilgili
ariza raporlarini alir, degerlendirir ve dosyalar.

Arizanin tam olarak ve zamaninda giderildigi bilgisini kontrol eder.
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xXXiii.

Kendisine bagli personele is dagilimlarin1 yapar; faaliyetlerini gozetir ve
verimliligin artmasini saglar.

Calismalar i¢in gerekli malzeme isteklerini yapar; malzeme taleplerini planlar.

Diger birimlerle olan iliskilerini koordine eder.

Personelinin sorumlu oldugu c¢alisma ve kullanim alanlarinin diizen ve tertibini ve
talimatlara uygun kullanimini temin eder.

Personelinin sirket disiplinine ve kurallara uymasini saglar; bunun takibini yapar ve
olumsuz durumlar1 rapor eder.

Personelinin kaza olusumuna yol acacak olaylarin tespitini yaparak; gerekli 6nlemi
alacak prosediirlerin gelistirilmesini saglar.

Araclarin sahaya indirilmesinde gerekli tedbirleri alir; gorsel kontrollerini tamamlar;
statik ve dinamik testlerini yapar. Garanti siiresince ise, garanti Oncesi kritik nokta
ve sistemlerin kontroliinii ve uygunlugunu yaptirir.

Uretici firmanin yaptig1 diizeltici faaliyetleri denetler ve uygunluguna karar verir.
Uretici firmanin proje miidiirleri ve saha koordinasyon miidiirleri ile yapilmasi
gereken toplantilari belirler; 6n giindem maddelerini olusturur.

Seflikler ile periyodik koordinasyon toplantilar1 yapar; 6n glindem maddelerini
belirler.

Sorumlu oldugu hatta c¢alisan tiim araglarin periyodik bakim prosediirlerini
olusturur; giinceller ve ilgili bakim prosediirlerinin egitimini verir.

Miidahale edilen arizalar ile ilgili gerekirse bilgilendirme ve istisare toplantilar
yaparak gerekli tedbirleri alir.

Arnzalarin ¢ozlimiinde iyilestirici / kaliteyi artirict / verimliligi artirict / yanhs
midahaleyi onleyici yeni prosediirler hazirlatir.

Caligmalar i¢in gerekli malzeme isteklerini yapar; malzeme taleplerini planlar.
Katildig1 projelerde proje yoneticisine karsi raporlama sorumlulugu vardir.

Ise yeni giren elemanlara, ¢alisma ve is giivenligi konularinda genel bir oryantasyon
egitimi verir.

Sorumlu oldugu personele yonelik performans degerlendirmesi yapar.

Sorumlu oldugu personelin is ve isleyis ile alakali memnuniyetini tespit eder; -varsa-
sorunlari, sikintilar1 biliylimeden tespit ederek gerekli onlemleri almak amaciyla

personel ile zaman zaman 6zel goriismeler yapar.
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Zaman zaman gorevlendirme amaci ile ortaya ¢ikan yurt dist seyahatlerinde gerekli
hazirliklart yapar ve geri doniiste raporlar.

Yeni arag projelerinde sartname hazirlamalarda destek saglar ve komisyonlarda aktif
gorev alir.

Sefligi ve projeyi ilgilendiren, plansiz ortaya ¢ikan toplanti ve seminerlere katilir.
Calisan personelin egitim ve tecriibesini arttirmak, bilgilenmesini saglamak ve
at0lyede yapilabilecek iyilestirici faaliyetleri tespit etmek amaciyla, sirket digindaki
firma ve at6lyelere geziler — teknik ziyaretler organize eder.

Yiriittiigli  faaliyetleri Entegre YoOnetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, ¢evre ve is saghigr giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da yerine
getirmesini saglar.

Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikli bulunur.

Amirince asli fonksiyonlar ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

Onay alarak ustabagi gorevini degistirmek.

Onay alarak dis firmalar ile ariza ve bakim hakkinda dogrudan gériigmeler yapmak.
Onay alarak Sirket ici i¢ veya dis yazismalarinda, teklif alma ve verme islemlerinde.

Onay alarak harcama yetkisi dahilinde, acil malzeme alimlarini karsilamak.

4.5.6 AR-GE Miidiirii

Istanbul Ulasim A.S’de teknik genel miidiir yardimciligmma bagh olan AR-GE
mudiirligi  biinyesinde Sekil 4.10’de de goriildigii gibi asagidaki seflikleri
barindirmaktadir.

a) Mekanik Tasarim Sefligi

b) Miihendislik Sefligi
AR-GE Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklari asagida
belirtildigi gibidir.
a) Sirketin tasarim ve iiriin gelistirme politikalar1 dogrultusunda detayli hedeflerin

saptanmasi
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b) Tasarim ve iiretim spesifikasyonlarinin belirlenmesi; bu hedeflere uygun teknoloji,
iiriin ve malzemenin se¢imi

€) Sirketin arag tasarimi ve iiretimi ile ilgili tiim is faaliyetlerinin planlanmasi,
yiiriitiilmesi ve takibi

d) Mevcut sistemlerde yapilacak olan gelistirme faaliyetlerinin planlanmasi, organize
edilmesi ve yliriitiilmesi

e) Bakim, satinalma ve diger teknik birimlerle koordinasyonun saglanmasi; iyilesmeye
yonelik teknik destek saglanmasi

f) Sirketteki teknik bilgi beceri diizeyinin gelistirilmesi ve elemanlarin yetistirilmesi

g) Sirkette birimlerce ¢oziilemeyen teknik problemlerin ¢oziilmesi

Arge Miidiiriiniin istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis performans gostergeleri asagida

belirtildigi gibidir.

a) Uriin gelistirme siiresi ve maliyeti

b) Teknik yeterlilik

¢) Uriin tasarim degisikligi sayist

d) Sistemlere yapilan iyilestirme adedi ve getirisi

e) Tasarimda miisteri gereksinimlerini karsilama orani

Sekil 4.10: AR-GE miidiirliigii organizasyon semasi

Arge Midiiri

Miihendislik %Mkam
151 asarim
Sefligi

Sefligi

AR-GE Miidiirliigii altindaki sefliklerin gérev ve sorumluluklar asagida belirtildigi
gibidir.
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Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViii.

XiX.

XX.

a) Mekanik Tasarim Sefligi: AR-GE Miudiirliigii biinyesinde bulunan Mekanik

Tasarim Sefliginin gérev ve sorumluluklart asagidaki belirtildigi gibidir.

Kaynak arastirmasi ve kaynak taramasi yapmak

Coziim icin gerekli verilerin toplanmasi ve incelenmesi

Matematik model olusturma Miihendislik hesaplamalari

Coziim basamaklarina ait her tiirlii modeli tasarlamak

Gerekli ¢izimlerin yapilmasii saglamak

Piyasa arastirmasi yapmak

Malzeme vasiflarinin analiz  edilmesi ( mevcut kullanilan ve Temin
edilebilen’)

Cozliim basamaklarina ait model tliretmek

Uretilen modeller iizerinde 6lgiimler yapmak

Deneme iiretimi tamamlanmis ekipmanin iiretim basamaklarini olusturmak
ve iiretmek

Uretim sirasinda gerekli 6zel takimlarin tasarimi ve iiretimi

Uretimin safhalarmi kontrol etmek dlgiimler yapmak

Rayl1 ulagimda ihtiya¢ duyulan ara¢ ve ekipman gerekleri kapsaminda teknik
arastirma, inceleme ve sartname hazirlama ¢alismalari.

Rayli ulagimda ihtiya¢ duyulan arag, ara¢ alt sistem ekipman gerekleri
kapsaminda tasarim, iyilestirme ve imalat ¢aligmalari

Rayli ulasimda ihtiya¢ duyulan hat, alt ve st yap: sistemleri ve donanim
gerekleri kapsaminda inceleme, tasarim, iyilestirme ve imalat calismalari.

Ilgili konularda endiistriyel tasarim, miihendislik tasarim ¢alismalar1 yapmak
Yurtdisindan alinmig olan arag¢ ve diger ekipmanlarla ilgili gerek parca bazinda,
gerek bakim ve gerek sistem bazinda yerli liretime hazirlik, arastirma ve yerli
iiretim ¢alismalarinda bulunmak.

Diger birimlerden gelen miihendislik ve tasarim kapsamli teknik sorulara ve
problemlere s6zlii yada rapor halinde destek ve 6nerilerde bulunur.

Miihendislik ve teknik konularda kaynak, katalog ve arsiv arastirmasi yapmak
Her tiirlii demiryolu araci tasarim ve prototip imalatinda uluslararasi standartlari,

sirket standartlarini, miisterilerin istek ve sartnamelerini dikkate alarak,
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fonksiyonel sistemleri ve dizayn standartlarini bagli bulundugu miidiiriin onayim
alarak ekibiyle beraber belirler.

Sefligi biinyesinde bulunan yazilim ve makinelerin verimli bir sekilde
kullanilmasini saglar

Sefligi biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili diizenli rapor hazirlar.
Yapilan islerle ilgili diizenli kayit tutar, dokiimantasyon ve arsivlemede bulunur.
Boliim ¢alisma ofisi i¢inde gerekli ¢alisma diizenini, disiplini ve is giivenligini
saglamak.

Kendisine bagli personele is dagilimlarini yapmak, faaliyetlerini gbzetmek, is
diizenini, disiplini ve is verimini arttirmak.

Seflik biinyesinde diizenli toplantilar yaparak programdaki islerin takibini
yapmak, teknik yeterlili§ini saglamak ve karsilasilan sorunlar1 tespit ederek
toplant1 sonuglarmni bir iist yonetime rapor etmek.

Sorumlu oldugu personele yonelik performans degerlendirmesi yapmak.
Miihendislik Tasarimi ya da sayisal analizi yapilacak olan makine,sistem veya
donanim ile ilgili olarak; ilgili birimlerden gerekli bilgilerin alinmasini saglar.
Yukaridaki islemleri yapmak icin gerekli olan kisilerle iletisim ve
koordinasyonu saglar ve yapilan islem safhalarini kontrol eder.

Yiurittigii faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalar1 ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is saghigi gilivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda g¢alisanlarin da
yerine getirmesini saglar.

Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikli bulunur.

Amirince asli fonksiyonlart ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

Katildig1 projelerde Proje Yoneticisine karsi raporlama sorumlulugu vardir.
Uhdesinde bulunan personelinin  yaralanmasina yol agacak muhtemel
olumsuzluklarin ve olaylarin tespitini yapip; Onlemini alacak prosediirlerin
gelistirilmesi.

Ise yeni giren elemanlara, calisma ve is giivenligi konularinda genel bir

oryantasyon egitimi vermek.
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XXXVil.

b)

Vi.

Vil.

viii.

Xi.

Xii.

Yukarida belirtilen gorevlerle ilgili olarak ortaya cikabilecek tiim firsatlari

degerlendirerek kurulusa katma deger yaratacak faaliyetlere doniistiirmek.

Miihendislik Sefligi: AR-GE Miidiirliigii bilinyesinde bulunan Miihendislik

Sefliginin gérev ve sorumluluklart asagidaki belirtildigi gibidir

Miihendislik ve Teknik Isler Miidiirii tarafindan verilen isleri istenilen standartta
yapar.

Ulagim A.S.” nin diger boliimlerine miihendislik hizmeti verilmesini saglar.
Endiistriyel tasarim ve 3 boyutlu gorsellestirme ¢alismalari da bu kapsamdadir.
Ulasim A.S.” nin yerlilestirme politikalarinin  olusturulmasinda  ve
uygulanmasinda yer alir.

Satin alma siireclerine; teknik sartnamelerin hazirlanmasi ve/veya uygulanmasi
sathalarinda aktif gorev alir.

Miihendislik Sefligi biinyesinde bulunan yazilim ve makinelerin verimli bir
sekilde kullanimini saglar

Miihendislik sefligi biinyesinde gergeklestirilen faaliyetlerle ilgili diizenli rapor
hazirlar

Miihendislik tasarimi ve sayisal analiz yapar.

Miihendislik Tasarimi1 ya da sayisal analizi yapilacak olan makine veya
techizatla ilgili olarak; ilgili birimlerden gerekli bilgilerin alinmasini saglar.
Tasarim1 ve/veya sayisal analizi yapilacak makine veya techizatin bilgisayar
modelinin kurulmasi ve ilgili birimin onayini miiteakip, teknik resimlerinin,
imalat ve isleme resimlerinin yani sira sayisal analiz raporlarinin olusturularak
dosyalanmasini saglar.

Analiz sonuglarindan gelen bilgiler ve Oneriler 1s18inda gerekli goriilecek
tyilestirme ve mukavemet arttirici onlemlerin bilgisayar modelinde uygulanarak
resimler ilizerinde gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglar.

Yukaridaki islemleri yapmak icin gerekli olan kisilerle iletisim ve
koordinasyonu saglar ve yapilan islem safhalarini kontrol eder

Miihendislik ve Teknik Isler Miidiirii tarafindan koordine edilmis calisma

guruplariyla degisik safhalarda toplant1 yapar.
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45.7

Kendisine bagli personele is dagilimlarini yaparak, faaliyetlerini gozetir, is
diizenini, disiplini ve is verimini arttirir.

Seflik biinyesinde diizenli toplantilar yaparak programdaki islerin takibini
yapar, elindeki islere gore altinda bulunan c¢aligma gruplarina is dagilimi yapar
ve bu i¢ toplantilar1 yoneticisine raporlar.

Her tiirlii demiryolu araci tasarim ve prototip imalatinda uluslararasi standartlari,
sirket standartlarini, miisterilerin istek ve sartnamelerini dikkate alarak,
fonksiyonel sistemleri ve dizayn standartlarini bagli bulundugu miidiiriin onayini
alarak ekibiyle beraber belirler.

Ihtiyag belirtilmesi durumunda; teknik resimler ve dokiimanlar dogrultusunda
imalat organizasyonu olusturulmasinda gorev alir.

Uygulamalar sirasinda ¢ikabilecek tasarimla ilgili eksikliklerde ya da herhangi
bir konu hakkinda iyilestirme ile ilgili verilen onerileri degerlendirir.
Detaylandirilmig modelin, detayli sayisal analizinin yapilmasini saglar.

Makina veya makina elemanlarinin, miithendislik hesaplamalarinda gerekli
teknik Ozelliklerinin l¢iilmesini ve raporlanmasini saglar

Katildig1 projelerde Proje Ydneticisine karsi raporlama sorumlulugu vardir.
Ulasim A.S.” nin Bilgi Islem faaliyetlerinin yiiriitiilmesini saglar.

Bilgi Sistemleri ihtiyacini belirler ve gelismeleri takip ederek 6neride bulunur.
Yazilim ve donanim se¢imi ve satin alinmasi islemlerinde, satin almaya teknik
ve gereklilik hususlarinda yardimer olur.

Bilgi sistemi ihtiyaglarim1 analiz ederek, teknolojik ¢Oziimler konusunda
spesifikasyonlari belirler.

Network sisteminin bakimini, igletilmesini ve giivenligini saglar.

Bilgi islem operasyonlarinin planlanmasini, uygulanmasini ve koordinasyonunu
saglar.

Diger birimlerin bilgi islem konusundaki (yazilim-donanim) taleplerine ve

ihtiyaclarma gore gerekli bilgi destegini saglar.

Elektrik Elektronik Tesisler Midiirii
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Istanbul Ulasim A.S’de teknik genel miidiir yardimciligina bagli olan Elektrik

Elektronik Tesisler Miidiirii biinyesinde Sekil 4.11°de de goriildiigii gibi asagidaki

seflikleri barindirmaktadir.

a)
b)
c)
d)
e)

Bilgi islem Sefligi

LRT Elektrik Tesisler Sefligi
LRT Elektronik Tesisler Sefligi
Tramvay Elektrik Tesisler Sefligi
Tramvay Elektrik Tesisler Sefligi

Elektrik Elektronik Tesisler Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis

sorumluluklar asagida belirtildigi gibidir.

a)

b)

f)

9)

h)

Hafif Rayli Ulasim (LRT), Cadde Tramvayr (TR) ve Metro, Teleferik
isletmesinde kendisine bagli birimlerin sorumluluk sahasi icinde isletme
stirekliligini ve giivenligini saglamak

Bakim maksatli planli enerji kesintilerinde isletmeyi aksatmayacak sekilde
bakim planlarini uygulatmak

Ariza kaynakli plansiz enerji kesintilerde ise, isletmeyi en az aksatacak, caligma
ve isletme emniyetini en yiiksek seviyede tutacak tedbirleri aldirmak.

Yeni tesislerin kurulmasi ve mevcut tesislerde modifikasyon yapilmasi ile ilgili
isteklerin projelendirilmesi ve imalatinin ger¢eklestirmek

Kendisine bagli birimlerin faaliyet raporlarini takip ederek programli bakimlarin
ilerlemesini ve arizalarin ne derece azaldigini takip etmek, bdylece kendisine
bagli birimin performans takibini yapmak.

Yeni tesis projeleri hakkinda ¢alismalar yapmak, bu projeler i¢in yeterli teknik
donanima sahip elemanlarin yetigsmelerini saglayarak ve miidiirliigli biinyesinde
bulundurarak proje guruplari olusturmak , projelere destek vermek.

Kendisine bagli birimler arasi koordinasyon toplantilari1 yapmak.Farkli hatlardan
sorumlu, sefler ve miihendisleri konularina gore bir araya getirerek bilgi,
deneyim akis1 ile malzeme, ekipman ve insan kaynaklarinin en verimli bir
sekilde kullanimini saglamak.

Birimi ile ilgili yeni projeler tiretmek.

Ise yeni giren elemanlara, calisma ve is giivenligi ile tesis isletme konularinda

egitimlerin verilmesini saglamak.
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Elektrik Elektronik Tesisler Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis
performans gostergeleri asagida belirtildigi gibidir.

a) Gergeklestirdigi projeler.

b) Ariza kaynakli enerji kesintilerinden dolay1 ortaya ¢ikan igletme kayiplarinin

azlig1.

¢) Kroniklesmis sistem hatalarinin ¢oziilmesi.

d) Sene iginde toplam rutin bakimin gergeklesme orani.

e) Elemanlar sevk, idare ve motive edebilme kabiliyeti.

f) Faaliyetlerin raporlanmasi.

g) KY, tarafindan verilen Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Istegi (DOFI) sayisi

Sekil 4.11: EET Miidiirliigiiniin organizasyon semasi

Elektrik
Elektronik
Tesisler Muduri

Tramvay Tramvay

LRT Elektronik
Tesisler Sefligi

LRT Elektrik Bilgi Islem
Tesisler Sefligi Sefligi

Elektrik Tesisler Elektronik
Sefligi Tesisler Sefligi

Elektrik Elektronik Tesisler altindaki sefliklerin goérev ve sorumluluklari asagida

belirtildigi gibidir.
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Vi.

Vil.

viil.

Xi.

Xii.

a) Elektrik Tesisler Sefligi: Elektrik Elektronik Tesisler Miidiirliigii biinyesinde

bulunan Elektrik Tesisler Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis
sorumluluklar1 asagida verildigi gibidir.

Enerji besleme hatlarinin, cer giicii transformatér merkezlerinde bulunan trafo ve
salt sistemlerinin, yardimeci gii¢ tesislerinin, algak gerilim dagitim tesislerinin, DC
dagitim sistemlerinin, DC enerji nakil hattinin (katener sistemlerinin), hat ayiric1 ve
izolatorlerin, bina elektrik sistemlerinin, sistemin kompanzasyonunu saglayan sont
reaktorlerinin, sistem giivenligini saglayan sistemlerin bakim, ariza ve modifikasyon
islerinin yiiriitiilmesini saglar.

Sorumlu oldugu hatta yer alan elektrik tesisleri ile yardimci tesislerdeki isletme

stirekliligini saglar; giinliik ¢aligma raporlarini okuyup kontrol edip dosyalar.

Sorumlu oldugu hatta katener sistemlerinin igletmesini ve bakimini yapar; ariza
durumlarina miidahale eder ve sistemde goriilen ihtiyaglar1 karsilamak i¢in katener
sisteminde modifikasyonlar yapar; giinliik ¢alisma raporlarini okuyup kontrol edip
dosyalar.

Enerjinin satin alindig1r noktalarda Elektrik Dagitim Sirketi kaynakli veya sistem
kaynakli ariza islerinde Orta veya Algak Gerilim ring manevralarn ile isletme
stirekliligini saglar.

Bakim maksath planli enerji kesintilerinde isletmeyi aksatmayacak sekilde bakim
planlarini revize eder.

Arnza kaynakli plansiz enerji kesintilerinde ise, arizayi isletmeyi en az aksatacak,
calisma ve isletme emniyetini en yiiksek seviyede tutacak tedbirleri alir.

Kendisine bagli personele is dagilimlarini yapar; faaliyetlerini gozetir; is diizenini,
disiplini ve is verimini arttirir.

Isletmeye bagli yardimci tesislerde ve yolcu istasyonlarindaki elektrik tesisat
arizalarini yaptirir.

Katener sistemi ile ilgili bakim programlarini hazirlar ve denetler.

Elektrik sistemi ile ilgili bakim programlarini hazirlar ve denetler.

Sistemlerle ilgili prosediirlerin gelistirilmesini saglar.

Biitiin faaliyetleri aylik olarak raporlar.
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Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.
XiX.

XX.

b)

Vi.
Vil.

viil.

Yeni tesislerin kurulmasini, yeni tesis ile ilgili isteklerin projelendirilmesini ve
imalatin1 yaptirir.

Seflik biinyesinde diizenli toplantilar yaparak programdaki islerin takibini yapar;
elindeki islere gore altinda bulunan ekiplere is dagilimi1 yapar ve bu i¢ toplantilar
yOneticisine rapor eder.

Ise yeni giren elemanlara, calisma ve is giivenligi ile tesis isletme konularinda genel
bir oryantasyon egitimi verir.

Personel harcamalarini denetler ve harcamalari karsilar.

Yiurittigii  faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalar1 ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, ¢evre ve is saghigr giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da yerine
getirmesini saglar.

Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

I¢ ve dis kalite denetimleri i¢in hazirlikli bulunur.

Amirince asli fonksiyonlar ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

Elektronik Tesisler Sefligi: Elektrik Elektronik Tesisler Miidiirliigii biinyesinde
bulunan Elektronik Tesisler Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis

sorumluluklart asagida verildigi gibidir.

Sinyalizasyon sistemlerinin bakimini yapar; arizalarini giderir.

Bakim yonetim programinmi kullanarak is emri agar; agik — kapali 15 emirlerini
kontrol eder.

Diger birimlerden is — talepleri yapar; diger birimlerden girilen is — taleplerinin
geregini yapar.

Bakim ve ariza is emirlerini inceleyerek kapatir.

Ustabasi, usta ve diger teknisyenlerle goriiserek is organizasyonu yapar.

Giinliik yapilacak isleri organize eder.

Sinyalizasyon sistemlerinin egitim dokiimanlarini hazirlar ve gerekli egitimleri verir.
Depo stok seviyelerini kontrol eder; gereksinim halinde Bakim Y6netim Programi

araciligiyla satin alma talebinde bulunur. S6z konusu taleplerin karsilanmasi
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XI.
Xii.
Xiil.
Xiv.
XV.
XVI.

XVii.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

xXXiii.

XXIV.
XXV.
XXVI.

XXVil.

amaciyla iiretici ve satict firmalar ile goriiserek malzeme fiyati alir; malzeme
hakkinda teknik bilgi alir ve verir.

Aylik ariza — bakim raporlarini hazirlar.

Kendi sorumlulugu altindaki sistemlerin periyodik bakimlarinin yapilmasini saglar.
Bakim ekiplerine nezaret eder.

Yapilan periyodik bakimlari rapor eder ve raporlar1 diizenli bir sekilde arsivler.

Yeni yapilan hatlardaki sistemleri kontrol eder ve isin yapimina yardimci olur.

Yeni yapilacak sistemlerin ve modifikasyonlarin organizasyonunu, montajin
kontroliinii ve gerekliyse program, ayar, vb. islerini yapar.

Dis ve i¢ birimlerle yapilan koordinasyon toplantilarina aktif olarak katilir.
Sinyalizasyon, haberlesme vb. sistemler ile ilgili geligsmeleri takip eder.

Ic ve dis kalite denetimlerine hazirlanir; diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine
aktif olarak katilir.

Yiriittiigli  faaliyetleri Entegre YoOnetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is sagligi giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir.

Modifikasyon gerektiren sistemlerde modifikasyon yapar; yapilan modifikasyonlari
projelere isler.

Modifikasyon yapilan, yeni tesis edilen sistemlerin / projelerin miimkiinse mevcut
sisteme entegrasyonlarini gerceklestirir.

Yeni tesis edilen isler ile alakali as — built projeleri, bakim talimatlarmi ve bakim
formlarini hazirlar; gerekiyorsa prosediirlerini yazar.

Sistemlerle ilgili islerde (ariza, modifikasyon veya yeni imalat / proje) gerekiyorsa
liciincli sahis veya firmalar ile ortak c¢alisma yapar ve islerin ylriitiilmesini
kolaylagtirir.

Sistemlerle ilgili olmayan islerde (yeni imalat / proje, farkli birimin isi) ti¢lincii sahis
veya firmalara Elektronik Tesisler Sefligi’ni ilgilendiren meselelerde yardimer olur
ve iglerin kolay yiiriitiilmesini saglar.

Gerektiginde (yeni hatlarla ilgili olarak) I.B.B.’ye teknik destek verir.

Isletme verimliligi ve yolcu giivenligi i¢in gerekli sistemleri arastirir ve inceler.
Mesleki etkinliklere (fuar, sunum, seminer, mesleki egitim v.s) aktif olarak katilir.

Amirince asli fonksiyonlart ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.
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c) Bilgi Islem Sefligi: Elektrik Elektronik Tesisler Midiirliigii biinyesinde bulunan

Bilgi Islem Sefliginin istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklari asagida

verildigi gibidir.

Vi.

Vil.

45.8

Bilgi islem Sefligi’ndeki departmanlar aras1 uyumlu ¢alismay1 saglamak.

Bilgi Sistemleri ihtiyacini belirler ve gelismeleri takip ederek amirine bilgi
vermek.

Bilgi sistemi ihtiyaglarin1 analiz ederek, teknolojik ¢ozliimler konusunda
spesifikasyonlar1 belirlemek.

Network sisteminin bakimini, isletilmesini ve giivenligini saglamak.

Bilgi islem operasyonlarinin planlanmasini, uygulanmasini1 ve koordinasyonunu

saglamak.

Diger birimlerin bilgi islem konusundaki (yazilim-donanim) taleplerine ve
ihtiyaclarina gore gerekli bilgi destegini saglamak.
Yazilim ve donanim se¢imi ve satin alinmasi iglemlerini amirine danisarak

yapma

Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirii

Istanbul Ulasim A.S’de teknik genel miidiir yardimcihigina bagli olan Kalite ve

Kurumsal Gelisim Miidiirii biinyesinde Sekil 4.12°de de goriildiigii gibi asagidaki

seflikleri barindirmaktadir.

i. Egitim Sefligi

ii. Kalite ve Istatistik Analiz Sefligi

iii. LRT-Tramvay-Sultangiftligi Sistem Emniyet Sefligi

Iv. Metro Sistem Emniyet Sefligi

v. Stratejik Planlama ve Hizmet Gelistirme Sefligi

Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tamimlanmis

sorumluluklar1 asagida belirtildigi gibidir.
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b)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Biriminin faaliyetlerine iliskin hedefleri belirler, yonetmelik ve ¢alisma
prosediirlerini hazirlatir, inceleyip onaylar; daha 6nce hazirlanmis yonetmelik ve
caligma prosediirlerinin ihtiyaglar dahilinde revize edilmesini saglar.

Kurum i¢in etkin bir Yonetim Sisteminin olusturulmasi ve siirekliligin
saglanmast i¢in YoOnetim Temsilcisi olarak caligsmalarin koordinasyonu ve
yiiriitiilmesini saglar.

Kurumda yonetim sistemlerinin kurulmasi, gelistirilmesi ve i¢ tetkiklerin
yapilmasi ile ilgili olarak kurum biinyesindeki diger miidiirliiklerle iletisimi
koordine ederek faaliyetlerin kurulus bilinyesinde yiiriitiilmesini saglar.
Kurum’un faaliyetlerinde kaliteli ve giivenilir nitelikte malzemelerin
kullanilmasini saglamak i¢in, yurt i¢i ve yurt dis1 imalat¢1 firmalardan tedarik
edilen biitiin malzemelerin kalite kontrol ve uygunluk testlerinin yapilmasini
saglar ve/veya uygunluk testlerinin belgelerine gore degerlendirme
yapar/yaptirir.

Ihtiya¢ halinde teknik sartname ve standartlara uygunluk test ve kontrollerinin
kurum i¢inde gergeklestirilemeyecek olmasi halinde, hangi kurum veya
kurulusglarda bu testlerin ve kontrollerin yapilacagina karar verir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii biinyesinde uygulamaya konulmus
bulunan kalite sistem dokiimantasyonunun ilgili birimlere dagitimini, gerekli
egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve uygulamalarin takibinin
yapilmasini saglar.

Kurulus hedef ve amaglarinin agik olarak bi¢imlendirilerek Genel Miidiir
onayma sunulmasi birim hedeflerinin sirket hedeflerine doniistiiriilmesi ve
bunlar arasinda denge kurulmasini saglar.

Kurulusun faaliyet gosterdigi sektordeki gelismelerin takip edilmesini temin
eder.

Ulke ve diinya genelindeki piyasalarda; sosyal, ekonomik, kiiltiirel, cevre gibi
daha pek c¢ok alanda sektore dolayli veya dogrudan etki edecek gelismelerin
takibinin yapilmasini saglar.

Kurulus hedeflerinin gergeklestirilmesi icin stratejik planlar1 yapar veya
yapilmasini saglar.

Kurumsal imaj ¢alismalar1 yapar, yaptirir.
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1)

Sunulan hizmetlerin kalitesini artiran ¢aligsmalar yapar, yaptirir.

m) Yolcu memnuniyeti caligmalar1 yaparak yolcularin algi ve beklentileri

n)

0)

p)

Q)

g
)

dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapar, yaptirir.

Gizli miisteri ¢calismalar1 yaparak yolcularla temas halindeki kurum personelinin
egitim ihtiyaglarini belirler.

Calisan memnuniyeti g¢alismalart yaparak kurum degerleri ve c¢alisanlarin
beklentileri dogrultusunda iyilestirme ¢alismalar1 yapar, yaptirir.

Kurumun istirak hedef ve performans raporunu periyodik olarak hazirlar,
hazirlatir.

Amirince temel fonksiyonu ile ilgili olarak verilen diger gorevleri etkinlikle icra
eder.

Ise yeni giren elemanlara, calisma ve is giivenligi ile tesis isletme konularinda

egitimlerin verilmesini saglamak.

Kalite ve Gelisim Miidiiriiniin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis performans

gostergeleri asagida belirtildigi gibidir.

a)
b)
c)
d)
e)

Gergeklestirdigi projeler.

Kroniklesmis sistem hatalarinin ¢oziilmesi.
Elemanlari sevk, idare ve motive edebilme kabiliyeti.
Faaliyetlerin raporlanmasi.

Sirketin kalitesini artirmak

Sekil 4.12: Kalite ve kurumsal gelisim miidiirliigii organizasyon semasi

Kalite ve
Kurumsal Gelisim
Miidiirligi

LRT-Tram-

Metro Stratejik Planlama

o o Kalite ve Istatistik S.¢iftligi q : ;
Egitim sefligi : ors : : Sis.Emniyet ve Hizmet
] S'S'S'itr{‘i%'iyet Sefligi Gt bl
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Elektrik Elektronik Tesisler altindaki sefliklerin gorev ve sorumluluklart asagida

belirtildigi gibidir.

Vi.

Vil.

viii.

a) Egitim Sefligi: Kalite ve Kurumsal Gelisim Midiirligii biinyesinde bulunan

Egitim Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklari asagida
verildigi gibidir.

Kurum i¢i / dis1 egitimin yapilacagi egitim, toplanti veya seminer salonu gibi
mekanlari tespit eder.

Devam eden egitimlerin takibini yapar; ihtiya¢ duyulan egitimler igin gerekli
aragtirmalar1 yaparak miidiirliige bilgi verir.

Kurum igerisinde gergeklestirilecek egitimler i¢in gerekli olan mekanlarin
Egitim Yetkilisi vasitasiyla uygun hale getirilmesini saglar.

Egitim donemi boyunca staj yapan (10 ay) stajyerlerin kontrolii ve takibini
yapar.

Internetten egitim konu ve alanlariyla ilgili gelismelerin ve firmalarin takibi
yaparak midiirliigii bilgilendirir. Egitim i¢in uygun olanlar1 {ist yonetime teklif
eder.

Egitim Sorumlusu’ndan veya dogrudan firmadan gelen devam cizelgelerini ve
sinav sonuglarini kontrol eder. Egitim veren firmalardan sirkete vermis olduklari
egitimle ilgili rapor ve dokiiman talep eder. Firmalarin performanslariyla ilgili

olarak miidiirliige rapor hazirlar.

Egitime katilanlarin ve egitimle ilgili tiim verilerin Egitim Sorumlusu tarafindan
giinliik olarak Insan Kaynaklari Egitim Modiiliine verilerin kaydedilmesini
saglar.

Stirekli devam eden egitimleri ve firmalarin performanslarini takip eder;
sonuclar1 miidiirliige raporlar.

Egitim Yetkilisi vasitasiyla egitim salonlarmin rezervasyonunu ve siirekli
egitime hazir bulundurulmasini saglar.

Egitim donemi boyunca staj yapan stajyerlerin kontrolii ve takibini bizzat veya

Egitim Yetkilisi vasitasiyla yapar.
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Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

XViil.

XiX.

XX.

XXI.

XXil.

XXiii.

XXiV.

Isletme personelini kurum i¢inde / disinda yapilan egitim, sunum, kongre vb.
faaliyetlerden haberdar eder.

Talep edilen egitimlerin satin alma siire¢lerine kadar resmi yazismalarini yapar;
ilgili personeli bilgilendirir.

Egitim Yetkilisi ile birlikte Haziran — Ekim doneminde hemen her giin gelen
stajyerlerin kayitlarinin ve yonlendirmelerinin yapilmasini saglar.

Egitim ihtiyaglarinin analizini yapar.

Her yil yillik egitim planlarinin ve biitgelerinin hazirlanmasi saglar ve ilk onay1
Verir.

Stajyerlerin her ay sonu puantajlarinin kontroliinii ve onayini yapar; ticretlerinin
dagitimin1 temin eder.

Di1s firmalardan alinan egitim ve ¢alismalar i¢in olusturulan komisyon
toplantilarina katilir.

Egitim Sorumlusu ile birlikte aylik ve yillik Egitim Sefligi Faaliyet Raporu’nu
hazirlar.

Meslek Liselerine “Rayli Sistemler Teknolojisi” dersleri konulmasiyla ilgili
projede Milli Egitim Bakanlig: ile ortak calismalar yiirtitiir.

Egitim Sorumlusu vasitasiyla egitim araclarinin (kamera, tepegdz, projeksiyon
cthazi) ihtiyag halinde ilgili birimlere zimmet karsilig1 verilmesini saglar.

Egitim veren firmalarin hakedislerini imzalayarak miidiirliige sunar.

Egitim firmalarin1 ve / veya kuruma egitim veren firmalardan dokiiman temin
eder; egitimlerin koordinasyonu amaciyla s6z konusu firmalar1 ziyaret eder.
Yiriittigli  faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalari ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is saghigi giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da
yerine getirmesini saglar.

Diizeltici ve &nleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar i¢ ve dis kalite
denetimleri i¢in hazirlikli bulunur. Amirince asli fonksiyonlar ile ilgili verilen

diger gorevleri yapar.
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b) Kalite ve Istatistik Analiz Sefligi: Kalite ve Kurumsal Gelisim Miudiirligi
biinyesinde bulunan Kalite ve Istatistik Analiz Sefinin Istanbul Ulasim A.S’de
tanimlanmis sorumluluklari asagida verildigi gibidir

i. EYS I¢/ D1s denetim faaliyetlerinin organize edilmesi.

ii. Ust yonetime Denetim Raporlarinin hazirlanmasi, sunulmast.

lii. Yonetimin Gozden Gegirmesi toplantisinin  organize edilmesi ve denetim
sonuglarmin degerlendirilmesinin saglanmas.

iv. Girdi kalite kontrol faaliyetlerinin geregi gibi yerine getirilmesini saglanmasi.

v. Kalibrasyon planlarinin kontrol edilmesi-onaylanmasi.

vi. Hakedis raporlarinin kontrol edilmesi-onaylanmasi.

vii. Istirakler biinyesinde takip edilen Ulasim A.S Hedef Takip(Performans Takip)
Sisteminin raporlanmasinin saglanmasi ve kontrolii.

viii. Oneri Sistemi 6diil toreni organize etmek.

iX. Bolim faaliyetleri ve/veya iist yonetimin talep ettigi faaliyetler hakkinda Ar-Ge
calismalarini organize etmek ve gerektiginde iist yonetime sunmak,

X. Kalite yonetim sistemi kapsaminda Dokiimantasyon calismalarinin yapilmasini
saglamak, bunun i¢in yeni dokiiman yayinlama, dokiiman iptali/revizyonlarini
onaylamak. Gerekli goriilen siireclerde sistem analizi ¢alismalar1 baslatmak ve
sire¢ 1yilestirme c¢aligmalart yapmak/yaptirmak. Projelendirme gereken
konularda gerekli projelendirme faaliyetlerini yapmak ve {ist yonetimin onayina
sunmak.

xi. Ust yonetimin talepleri dogrultusunda raporlar hazirlamak.

Xii. Yuriittiigi faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is saghigi giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da
yerine getirmesini saglar.

xiii. Diizeltici ve Onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

Xiv. Amirince asli fonksiyonlart ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

c) Stratejik Planlama ve Hizmet Gelistirme Sefligi: Kalite ve Kurumsal Gelisim
Miidiirliigii biinyesinde bulunan Stratejik Planlama ve Hizmet Gelistirme
Sefliginin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis sorumluluklar1 asagida verildigi

gibidir
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

. Biriminin faaliyetlerine iliskin hedefleri belirler, yonetmelik  ve calisma

prosediirlerini hazirlatir, inceleyip onaylar; daha 6nce hazirlanmis yonetmelik ve

calisma prosediirlerinin ihtiyaglar dahilinde revize edilmesini saglar.

. Kurum i¢in etkin bir Yonetim Sisteminin olusturulmasi ve siirekliligin saglanmasi

icin Yonetim Temsilcisi olarak ¢aligmalarin koordinasyonu ve yiiriitiilmesini
saglar.

Kurumda yonetim sistemlerinin kurulmasi, gelistirilmesi ve i¢ tetkiklerin yapilmasi
ile ilgili olarak kurum bilinyesindeki diger miidiirliiklerle iletisimi koordine

ederek faaliyetlerin kurulus biinyesinde yiiriitiilmesini saglar.

. Kurum’un faaliyetlerinde kaliteli ve giivenilir nitelikte malzemelerin kullanilmasini

saglamak icin, yurt i¢i ve yurt dist imalat¢1 firmalardan tedarik edilen biitiin
malzemelerin kalite kontrol ve uygunluk testlerinin yapilmasini saglar ve/veya

uygunluk testlerinin belgelerine gére degerlendirme yapar/yaptirir.

. Ihtiya¢ halinde teknik sartname ve standartlara uygunluk test ve kontrollerinin

kurum icinde gergeklestirilemeyecek olmasi halinde, hangi kurum veya
kuruluslarda bu testlerin ve kontrollerin yapilacagina karar verir.

Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirliigii biinyesinde uygulamaya konulmus bulunan
kalite sistem dokiimantasyonunun ilgili birimlere dagitimini, gerekli egitim ve
bilgilendirme faaliyetlerinin yiiriitiilmesini ve uygulamalarin takibinin
yapilmasini saglar.

Kurulus hedef ve amaglarinin agik olarak bi¢cimlendirilerek Genel Miidiir onayina
sunulmasi birim hedeflerinin sirket hedeflerine doniistiiriilmesi ve bunlar
arasinda denge kurulmasini saglar.

Kurulusun faaliyet gosterdigi sektordeki gelismelerin takip edilmesini temin eder.

. Ulke ve diinya genelindeki piyasalarda; sosyal, ekonomik, kiiltiirel, cevre gibi daha

pek cok alanda sektore dolayli veya dogrudan etki edecek gelismelerin takibinin

yapilmasini saglar.

. Kurulus hedeflerinin gergeklestirilmesi i¢in stratejik planlar1 yapar veya

yapilmasini saglar.
Kurumsal imaj ¢alismalar1 yapar, yaptirir.

Sunulan hizmetlerin kalitesini artiran ¢alismalar yapar, yaptirir.
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Xiii. Yolcu memnuniyeti ¢alismalart yaparak yolcularin algi ve beklentileri
dogrultusunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapar, yaptirir.

Xiv. Gizli miusteri ¢alismalar1 yaparak yolcularla temas halindeki kurum personelinin
egitim ihtiyaglarini belirler.

XV. Calisan memnuniyeti ¢aligmalar1 yaparak kurum degerleri ve calisanlarin

beklentileri dogrultusunda iyilestirme ¢aligsmalar1 yapar, yaptirir.

XVi. Kurumun istirak hedef ve performans raporunu periyodik olarak hazirlar, hazirlatir.

XVii. Amirince temel fonksiyonu ile ilgili olarak verilen diger gorevleri etkinlikle icra

eder.

d) Sitem Emniyet Sefligi: Kalite ve Kurumsal Gelisim Midiirliigii biinyesinde
bulunan Sistem Emniyet Sefinin Istanbul Ulasim A.S’de tanimlanmis
sorumluluklar asagida verildigi gibidir

i. s giivenligi ve isci sagh@ konularinda gerekli dnlemlerin alinmasini saglayici
calismalar yapar.

ii. Emniyet kural ve prosediirlerine uygun olarak emniyet tedbirlerinin alinip
alinmadig1 ve ¢aligmalarin buna uygun yapilip yapilmadig: ile ilgili rutin kontrolleri
gerceklestirir.

iii.  Emniyet kurallar1 / prosediirleri, acil durum planlar1 ve senaryolart ilgili kanun,
tiiziik ve standartlarin uygun sekilde gelistirilmesini ve giincellenmesini temin eder.

iv. Bakim, isletme ve kaza / olay aragtirmalari ile ilgili emniyet analizlerini
gerceklestirir.

v.  Teklif edilen sistem emniyet modifikasyonlar: ile yeni proje ve yatirimlari emniyet
acisindan degerlendirir.

vi.  Herhangi bir kaza durumunda sistemlerde bulunan telsiz ve telefon kayit cihazlarini
dinler.

vii.  Yiurittigii faaliyetleri Entegre Yonetim Sistemi politikalart ve hedefleri
dogrultusunda olusturulan kalite, cevre ve is sagligr giivenligi prosediir ve
yontemlerine uygun olarak yerine getirir ve ast pozisyonunda ¢alisanlarin da yerine
getirmesini saglar.

viii.  Diizeltici ve onleyici kalite faaliyetlerine aktif katilim saglar.

ix. I¢ ve dis kalite denetimleri igin hazirlikli bulunur.
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X.

Amirince asli fonksiyonlari ile ilgili verilen diger gorevleri yapar.

4.6. TEKNIK ORGANiIZASYONA YONELIK BIiR ONERIi

Yukarida da bahsedildigi gibi Istanbul Ulasim A.S’de sekiz adet miidiirliik

bulunmaktadir. Bazi mudirliiklerin merkezi bazi mudirliklerin hat bazli olmasinin

daha uygun oldugu diisiiniilmektedir.

4.6.1 HAT BAZLI OLMASI GEREKEN MUDURLUKLER

Istanbul Ulasim A.S’de mevcut M1, M2, M3, M4, T1, T4 hatlarinin basina idari ve

teknik miidirliiklerin atanmasinin daha iyi oldugu diisiiniilmektedir. Su andaki yapida

metro isletme Miidiirii M2, M3, M4 hatlarinin teknik ve idaresinden sorumludur. M1,

T1, T4 hatlarinin idaresi ayr1 teknik olarak ayr1 yerden yonetilmektedir.

4.6.1.1 T1 ve T4 Hattinin Mevcut Organizasyonu ve Onerilen Model

Asagida bulunan Tablo 4.1 ve Tablo 4.2°de T1 ve T4 Hattlarinda yapilan islerin hangi

seflik ve miidiirliik sorumlulugunda oldugu gosterilmistir.

Tablo 4.1: T1 hatt1 mevcut sorumluluklar:

Yapilan Is Bagh Oldugu Seflik Bagh oldugu Miidiirliik
Elektrik Tramvay Elektrik Sefligi EET Miidiirligii
Elektronik Tramvay Elektronik Sefligi EET Miidiirligii

Elektromekanik

T1-T4 Bina Ekipman Sefligi

Hat ve Sabit Tesisler

Miidiirligi

Hat ve Insaat

T1-T4 Hat Bakim Sefligi

Hat ve Sabit Tesisler

Midiirlugii
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Istasyon

Hizmetleri

Tramvay Isletme Sefligi

Isletme Miidiirliigii

Sistem Emniyet

LRT Tramvay Sultanciftligi Sistem

Kalite ve Kurumsal

Emniyet Sefligi Gelisim Mudurlugi
Trafik Tramvay Trafik Sefligi Isletme Miidiirliigii
Sultangiftligi Tramvay Elektrik
Atolye Elektrik o Atolye Miidirlagi
Sefligi
) Sultangiftligi Tramvay Mekanik
Atolye Mekanik Atolye Midiirligi

Sefligi

Tablo 4.2: T4 Hatt1 mevcut sorumluluklar:

Yapilan is Bagh Oldugu Seflik Bagh oldugu Miidiirliik
Elektrik Tramvay Elektrik Sefligi EET Midirligi
Elektronik Tramvay Elektronik Sefligi EET Midiirliiga

Elektromekanik

T1-T4 Bina Ekipman Sefligi

Hat ve Sabit Tesisler

Miidiirliigi

Hat ve Insaat

T1-T4 Hat Bakim Sefligi

Hat ve Sabit Tesisler

Midirligi

Istasyon Hizmetleri

Tramvay Isletme Sefligi

Isletme Miidiirliigii

Sistem Emniyet

LRT Tramvay Sultangiftligi Sistem

Kalite ve Kurumsal

Emniyet Sefligi Gelisim Miudiirligi

Trafik Tramvay Trafik Sefligi Isletme Miidiirliigii
Atolye Elektrik Tramvay Elektrik Sefligi Atolye Miidiirliigii
Atdlye Mekanik Tramvay Mekanik Sefligi Atolye Miidiirliigii

Sorumluluklar1 yukarida belirtilen T1 ve T4 hatlarin1 asagidaki sebeplerden dolay1 tek

bir midiirliik altinda toplayabiliriz.

a) Teknik ve idari kararlarin daha istikrarli alinmasi
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b) Sefler arasinda koordinasyonun daha iyi saglanmasi
c) Hat ile ilgili sorunlarin daha hizli ¢6ziimi
d) Hatta sunulan hizmetin daha kaliteli olmasi

e) Hattaki verimliligin daha iyi olmas1

Onerilen T1-T4 Organizasyon Semasi

Asagida sekil 4.13’de de goriildiigii gibi Onerilen teknik yOnetim organizasyon
semastyla mevcut 11 sefligin yerini 9 seflik almistir. Yine mevcut 6 midiirliigiin yerini

tek bir miidiirliik almistir.

Sekil 4.13: T1-T4 Yeni organizasyon semasi

T1-T4 e
T1-T4 T1-T4 EEre e T1-T4 Hat T1-T4 T1-T4 Atolye .~ T1-T4
Bakim ve Sistem Atolye Agir IstasyonHi

Elektrik Elektronik Kanik ]
Tes.Sefi Tes.Sefi Tes Sefi Ingaat.Sefi Emn.Sefi Rev.Sefi Bakim.Sef z.Sefi
S. i

T1-T4 Isletme Miidiirii

4.6.1.2 M1 M2 M3 M4 Hatlarinin Mevcut Organizasyonu ve Onerilen Model

Asagida bulunan Tablo 4.3 ve Tablo 4.4’ Tablo 4.5 ve Tablo 4.6’ da M1, M2, M3 ve
M4 Hatlarinda yapilan islerin hangi seflik ve miidiirlik sorumlulugunda oldugu

gosterilmistir.

Tablo 4.3: M1 hatti mevcut sorumluluklar:
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Yapilan is Bagh Oldugu Seflik Bagh oldugu Miidiirliik
Elektrik LRT Elektrik Sefligi EET Midirligi
Elektronik LRT Elektronik Sefligi EET Miidiirligi

Elektromekanik

M1 Bina Ekipman Sefligi

Hat ve Sabit Tesisler

Midiirlugii

Hat ve Insaat

M1 Hat Bakim Sefligi

Hat ve Sabit Tesisler

Miidiirligi

istasyon

Hizmetleri

LRT Isletme Sefligi

Isletme Miidiirliigii

Sistem Emniyet

LRT Tramvay Sultangiftligi Sistem

Kalite ve Kurumsal

Emniyet Sefligi Gelisim Mudurligi

Trafik LRT Trafik Sefligi Isletme Miidiirliigii
Atolye Elektrik LRT Elektrik Atolye Sefligi Atolye Mudurligii
Atolye Mekanik LRT Mekanik Atolye Sefligi Atolye Mudirligii

Sorumluluklar1 yukarida belirtilen M1 hatlarimi asagidaki sebeplerden dolay1 tek bir
miidirliik altinda toplayabiliriz.

a) Teknik ve idari kararlarin daha istikrarli alinmasi

b) Sefler arasinda koordinasyonun daha iyi saglanmasi

c) Hat ile ilgili sorunlarin daha hizl ¢6ziimii

d) Hatta sunulan hizmetin daha kaliteli olmas1

e) Hattaki verimliligin daha iyi olmas1
Onerilen M1 Organizasyon Semasi

Asagida sekil 4.14’de de goriildiigli gibi Onerilen teknik ydnetim organizasyon

semastyla mevcutta 6 miidiirliigiin sorumlulugunu tek bir miidiirliik almistir.
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Sekil 4.14: M1 hatt1 yeni organizasyon semasi

M1
M1 M1 Atolye . M1
Sistem Atolye Agir IstasyonH
Emn.Sefi Rev.Sefi Bakim.Se iz.Sefi
fi

M1 M1 Hat
Elektrom J Bakim ve
ekanik Insaat.Sef
Tes.Sefi i

M1 M1
Elektrik Elektroni
Tes.Sefi k Tes.Sefi

M1 Trafik
Sefi

M1 Isletme Miidiirii

M2, M3, M4 hatlar1 mevcut sekliyle tek bir miidiirliige baglhdir. Onerilen modelde her
hattin agsagida belirtilen avantajlarindan dolay1 hat bazli mudiirliik 6nerisi yapilmistir.

a) Hatlardaki kalitenin artmasi

b) Hatlardaki verimliligin artmasi

c) Hatlardaki Hizmet kalitesinin artmasi

d) Hizli kara alinabilmesi

e) Koordinasyonun daha iyi saglanabilmesi

Tablo 4.4: M2 Hatt1 mevcut sorumluluklari

Yapilan Is Bagh Oldugu Seflik Bagh oldugu Miidiirliik
Elektrik M2 Elektrik Tesisler Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Elektronik M2 Elektronik Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Elektromekanik | M2 Elektromekanik Tesisler Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Hat ve Ingaat M2 Hat Bakim Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Istasyon Hizm. M2 Istasyon Hizmetleri Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Trafik M2 Trafik Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Atolye Elektrik M2 Ariza Rev Atolye Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Atolye Mekanik M2 Agir Bak. Atolye Sefligi Metro Isletme Miidiirii

Onerilen M2 Organizasyon Semasi
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Asagida sekil 4.15°de de goriildiigii gibi Onerilen teknik yOnetim organizasyon

semastyla mevcutta 6 miidiirliigiin sorumlulugunu tek bir midiirliik almistir.

Sekil4.15- M2 hatt1 yeni organizasyon semasi

M2
Elektrome
kanik
Tes.Sefi

M2 M2
Elektrik Elektronik
Tes.Sefi Tes.Sefi

M2 Hat M2 M2 . M2
Bakim ve Sistem Atolye r IstasyonH
Insaat.Sefi @ Emn.Sefi Rev.Sefi iz.Sefi

M2 Trafik
Sefi

M2 Isletme Miidiirii

Tablo 4.5: M3 Hatt1 Mevcut Sorumluluklari

Yapilan Is Bagh Oldugu Seflik Bagh oldugu Miidiirliik
Elektrik M3 Elektrik Tesisler Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Elektronik M3 Elektronik Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Elektromekanik | M3 Elektromekanik Tesisler Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Hat ve Insaat M3 Hat Bakim Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Istasyon Hizm. M3 Istasyon Hizmetleri Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Trafik M3 Trafik Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Atolye Elektrik M3 Ariza Rev Atolye Sefligi Metro Isletme Miidiirii

Atolye Mekanik M3 Agir Bak. Atolye Sefligi Atolye Midirligi

Onerilen M3 Organizasyon Semasi
Asagida sekil 4.16’da da goriildiigli gibi Onerilen teknik yonetim organizasyon

semastyla mevcutta 6 miidiirliigiin sorumlulugunu tek bir miidiirliik almigtir
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Sekil 4.16: M2 hatt1 yeni organizasyon semasi

VK]
Elektrome
kanik
Tes.Sefi

M3 Atélye M3
M3 Sistem | M3 Atolye Agir M3 Trafik

Emn.Sefi Rev.Sefi Bakim.Sef Istzsgggl-h Sefi
i :

VK] M3
Elektrik Elektronik
Tes.Sefi Tes.Sefi

M3 Hat
Bakim ve
Ingaat.Sefi

M3 Isletme Miidiirii

Tablo 4.6: M4 Hatt1i mevcut sorumluluklari

Yapilan Is Bagh Oldugu Seflik Bagh oldugu Miidiirliik
Elektrik M4 Elektrik Tesisler Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Elektronik M4 Elektronik Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Elektromekanik | M4 Elektromekanik Tesisler Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Hat ve Insaat M4 Hat Bakim Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Istasyon Hizm. M4 Istasyon Hizmetleri Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Trafik M4 Trafik Sefligi Metro Isletme Miidiirii
Atolye Elektrik M4 Ariza Rev Atdlye Sefligi Metro Isletme Miidiirii

Atdlye Mekanik M4 Agir Bak. Atolye Sefligi Atolye Midiirligi

Onerilen M4 Organizasyon Semasi
Asagida sekil 4.17°da da goriildiigii gibi Onerilen teknik ydnetim organizasyon

semastyla mevcutta 6 miidiirliigiin sorumlulugunu tek bir miidiirliik almigtir

Sekil 4.17: M4 hatt1 yeni organizasyon semasi
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M4
M4 M4 Elektromek M4 Hat

Elektrik Elektronik Bl Bakim ve
Tes.Sefi Tes.Sefi Tes:Sefi Ingaat.Sefi

M4 Atélye M4 -
Agir IstasyonHi M4ST;-? fik
Bakim.Sefi z.Sefi <

M4 Sistem M4 Atolye
Emn.Sefi REA

M4 Isletme Miidiirii

4.6.2 MERKEZi TEKNiK MUDURLUKLER YAPILANMA MODELI

Hat bazli organizasyon yapilanma modelinden sonra merkezi miidiirliiklerin sef
sayilarinda degisimler oldugu gibi bazi miidiirliiklerde anlamni yitirmis oldu. Islev

yitiren miidiirliikler asagida verildigi gibidir.

a) Hat ve Sabit Tesisler Miidiirliigii: Mevcut sistemde biinyesinde dort seflik
barindirmaktadir. Onerilen modelle biinyesindeki sefliklerde LRT Hat Bakim
Sefligi ve LRT bina Ekipman Sefligi M1 Isletme Miidiirliigiine, T1-T4 Hat
Bakim Sefligi ve T1-T4 Bina Ekipman Sefligi de T1-T4 Isletme Miidiirliigiine
baglanmistir(Tablo 4.7).

Tablo 4.7: Hat ve sabit tesisler miidiirliigii seflik durumu

Onerilen Modeldeki
Seflikler Mevcut Durum
Durum

LRT Hat Bakim Sefligi Hat ve Sabit Tesisler Miidiirliigii M1 Isletme Miidiirii

T1-T4 Hat Bakim Sefligi | Hat ve Sabit Tesisler Miidiirliigii T1-T4 Isletme Miidiirii

LRT Bina Ekipman Sefligi | Hat ve Sabit Tesisler Miidiirligi M1 Isletme Miidiirii

T1-T4 Bina Ekipman Sefligi | Hat ve Sabit Tesisler Miudiirliigi T1-T4 Isletme Miidiirii

Yukarida da goriildiigli lizere Hat ve Sabit Tesisler Miidiirliigiine artok gerek
kalmamustir.
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b) Elektrik Elektronik Tesisler Miidiirii: Mevcut sistemde biinyesinde bes seflik

barindirmaktadir. Onerilen modelle biinyesindeki sefliklerden LRT Elektronik
Tesisler Sefligi ve LRT Elektrik Tesisler Sefligi M1 Isletme Miidiirliigiine,

Tramvay Elektronik Tesisler Sefligi ve Tramvay Elektrik Tesisler Sefligi ise T1-

T4 isletme Miidiirliigiine baglanmustir(Tablo 4.8).

Miidiirliik Biinyesindeki bir diger seflik olan bilgi islem sefliginin yapacagi

uygulamalar ve alacagi kararlar tiim sirketi baglayacagindan onerilen modelde genel

midirliige baglanmasi uygun goriilmiistiir.

Tablo 4.8: EE Tesisler miidiirliigii seflik durumu

Seflikler

Mevcut Durum

Onerilen Modeldeki

Durum

LRT Elektronik Tesisler

EE Tesisler Miidiirliigii M1 Isletme Miidiirii
Sefligi
LRT Elektrik Tesisler Sefligi | EE Tesisler Miidiirligii M1 Isletme Miidiirii
Tramvay Elektronik Tesisler . .
o EE Tesisler Mudiirliigii | T1-T4 Isletme Miidiirti
Sefligi
Tramvay Elektrik Tesisler .
EE Tesisler Midiirligii | T1-T4 Isletme Midiirti
Sefligi
Bilgi islem Sefligi EE Tesisler Miidiirliigii Genel Miidiirii

Yukarida da goriildiigii tizere EE Tesisler Miidiirliigline artik gerek kalmamuistir.

c) Atolye Miidiirii: Mevcut sistemde biinyesinde alti seflik barindirmaktadir.

Onerilen modelle biinyesindeki sefliklerden LRT Ariza Revizyon ve Periyodik Bakim

Atolye Sefligi ve LRT Agir

Bakim Atdlye Sefligi M1 Isletme Miidiirliigiine,

Sultanciftligi Tramvay Elektrik Atdlye Sefligi, Sultanciftligi Tramvay Mekanik Atolye
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Sefligi, Tramvay Elektrik Atolye Sefligi, Tramvay Mekanik Atdlye Sefligi ise T1-T4
Isletme Miidiirliigiine baglanmistir. (Tablo 4.9)
Tablo 4.9: Atolye miidiirliigii seflik durumu

Onerilen Modeldeki
Seflikler Mevcut Durum
Durum

LRT Ariza Revizyon ve .
o | Atdlye Midiirligi | M1 Isletme Miidiirii
Periyodik Bakim Atdlye Sefligi

LRT Agir Bakim Atdlye Sefligi | Atolye Miidiirliigii M1 Isletme Miidiirii

Sultangiftligi Tramvay Elektrik ,
Atolye Miudiirliigii | T1-T4 Isletme Miidiirii

Atolye Sefligi

Sultangiftligi Tramvay Mekanik .
Atolye Miudiirliigii | T1-T4 Isletme Miidiirii

Atolye Sefligi

Tramvay Elektrik Atdlye Sefligi | Atolye Miidiirliigii | T1-T4 Isletme Miidiirii

Tramvay Mekanik Atdlye Sefligi | Atdlye Miidiirliigii | T1-T4 Isletme Miidiirii

Yukarida da goriildiigii tizere Atolye Miidiirliigiine artik gerek kalmamustir.

d) Isletme Miidiirii: Mevcut sistemde blinyesinde bes seflik barindirmaktadir.
Onerilen modelle biinyesindeki sefliklerden Edirnekapi-Sultangiftligi isletme Sefligi,
Tramvay Istasyon Hizmetleri Sefligi, Tramvay Trafik Sefligi T1-T4 Isletme
Miidiirliigiine, LRT Istasyon Hizmetleri Sefligi, LRT Trafik Seflikleri ise M1 Isletme
Miidiirligiine baglanmistir (Tablo 4.10)

Tablo 4.10: Isletme miidiirliigii seflik durumu

Onerilen Modeldeki
Seflikler Mevcut Durum
Durum

Edirnekapi-Sultanciftligi ) .
. o Isletme Midiirliigi T1-T4 Isletme Miidiirii
Isletme Sefligi

Tramvay Istasyon Isletme Miidiirliigii | T1-T4 Isletme Miidiirii
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Hizmetleri Sefligi

Tramvay Trafik Sefligi Isletme Miidiirliigii | T1-T4 Isletme Miidiirii

LRT Istasyon Hizmetleri

Seflisi [sletme Miidiirliigii M1 Isletme Miidiirii
etligi

LRT Trafik Sefligi Isletme Miidiirliigii M1 isletme Miidiirii

Yukarida da goriildiigii iizere Isletme Miidiirliigiine artik gerek kalmamustir.

e) Kalite ve Kurumsal Gelisim Miidiirii: Mevcut sistemde biinyesinde bes seflik
barmdirmaktadir.  Onerilen modelle biinyesindeki sefliklerden ~LRT-Tramvay-
Sultangiftligi Sistem Emniyet Seflikleri boliinerek M1, T1-T4, M2 Isletme

midiirlikklerine baglanmistir

Teknik gereklilik goriildiigiinden M3 ve M4 Isletme miidiirliiklerine bagli olmak iizere
yeni sistem emniyet seflikleri tahsis edilmigstir. Sekil 4.18 de yeni Kalite ve Kurumsal

Sefliginin organizasyon semasi gosterilmistir.

Sekil 4.18 de yeni Kalite ve kurumsal miidiirliigiiniin organizasyon semasi

Stratesik Planlama
ve Hizmet
Gelistirme Sefligi

Kalite ve Istatistik

ot ey Analiz Sefligi

Kalite Ve Kurumsal Gelisim Miudiru
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Yukarida da goriildiigii iizere Isletme Miidiirliigiine artik gerek kalmamustir. Onerilen
modelde AR-GE Miidiirliigii ve Proje Midiirliigiinde bir degisim 6n goriilmemektedir.
Onceden M2, M3, M4 hatlarindan sorumlu olan Metro Isletme Miidiirliigii M1, M2 ve
M3 Isletme miidiirliiklerine ayrilmistir. Sonug olarak yeni Teknik organizasyon semasi

Sekil 4.19 ‘de gorildiigii gibi olmustur.

Sekil 4.19: Onerilen yeni teknik organizasyon semasi

| Genel
Midiir
.Bilgi l—.
Islem
efligi

| M1 | M2 | M3 | M4 T1-T4 | | . | b A
Isletme Isletme Isletme Isletme Isletme ]\AARglGrE MPr 31? %Jgﬂ AL
Miidiirii Miidiirii Miidiirii M Miidiirii SERE HEEE -

tidiirii v
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5. ISTANBUL ULASIM A.S. ’de YURUYEN MERDIVEN-BANT ve
ASANSORLERIN HIiZMET ALIMIYLA BAKIMLARININ YAPILMASI

Toplu tasima sistemlerinde Onemli bir yere sahip olan kent i¢i rayll sistem
tasimaciliginda Ozellikle metro istasyonlarinda yiiriiyen merdiven-bant ve asansorler
tim profildeki yolcularin istasyonlara rahat, giivenli ve hizli bir sekilde giriginin
saglanmasinda ve istasyondan dis diinyaya acilmasinda en 6nemli tasiyict ekipmanlardir
(Sekil 5.1). Bu nedenle devamli bir sekilde galisabilirliginin saglanmasi yolcu konforu
acisindan son derece dnemlidir. Bu ¢aligabilirligin verimli bir sekilde saglanmasinin en
onemli unsuru uluslararasi standartlara uygun bir isletme konseptinin olusturulmasindan

ve uygulanmasindan ge¢mektedir.

Sekil 5.1: istanbul metrosunda yiiriiyen merdiven (a), yiiriiyen yol (b), asansor(c)

Resimleri

Kaynak: www.istanbul-ulasim.com..tr, 2012.

5.1 ISTANBUL ULASIM A.S.’DEKI SISTEMLER
5.1.1 Yiiriiyen Merdivenler

Yiriiyen merdivenler, giiniimiizde insan trafiginin bulundugu is merkezleri, biiyiik
magazalar, siiper marketler, demiryolu istasyonlari, havaalanlari, okullar, hastaneler,
fabrikalar, oteller, restoranlar ve dik egimli tepeler vesaire gibi yerlerde insan naklinin

stirekli ve giivenli olarak saglanmasi icin yaygm olarak kullanilmaktadir. Biiytlik
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topluluklarin belli siirelerde ulagiminin saglanmasi gereken tiyatro, spor merkezi, sergi
saraylar1 gibi yapilarda yiirliyen merdivenlerin etkin olarak kullanildig1 yerler arasinda
sayilabilir. Mimari ve kullanim amacina gore basamaksiz, spiral oziirliiler ve tekerlekli

sandalye kullananlar i¢in ise 6zel tasarimli yliriiyen merdivenler kullanilmaktadir.

Metrolarda yiirliyen merdivenler devamli yiiriiyen yonlendirici konveyorler olarak en
etkili sekilde kullanilmaktadir. Bir yliriiyen merdivenin yapisi iist kisim, alt kisim ve
orta kistm olarak ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Giiniimiizde geleneksel yiiriiyen
merdiven olarak adlandirilan standart bir ylirliyen merdivenin ana elemanlar1 sunlardir.

a) Tahrik elemani

b) Giris platformu

c) Giris basamagi

d) El bandi

e) Tahrik zincirleri

f) Tahrik tinitesi

g) Ust tahrik ve gerdirme

h) Basamak makarasi kilavuz yolu

1) Muhafaza iskeleti

Biiyiik aligveris merkezleri, tren istasyonlar, metro istasyonlari, otobiis terminalleri, ve
havaalanlar1 gibi insan trafik akiglarin yogun oldugu yerlerde yolcu tagimak
maksadiyla yaygin olarak kullanirlar. Tesis edilecek yerin 6zelligine ve trafik akisinin
yogunluguna gore, binalarin icinde katlar arasinda veya metro istasyonlarinda oldugu

gibi tiinel tipinde merdiven uygulamalar1 vardir.

Giivenlik miihendislerinin talimatina gore ylirliyen merdivenin hizi Im/s den daha
yiiksek se¢ilmez. Buna karsilik 1m/s {stiindeki hizlarda ancak yiiksek tasima
kapasitesine ulasilir. Yiiksek hizlarda insanlarin yiiriiyen merdivenlere binmeleri ve
inmeleri esnasinda problemler olusmaktadir. Bu nedenle yiirliyen merdivenlerin
basamak hizlar1 0,5 ile 0,75 m/s arasinda secilir. Yiirliyen merdivenler i¢in maksimum

egim 35 derecedir.
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Metrolarda insanlarin giivenli binis ve inisi i¢in yiirliyen merdivenin genisligi 0,8 ile 1,2
m genisliginde olmalidir. Burada 0,5 m/s i¢in minimum deger; daha yiiksek hizlarda
daha biiyiik degerler alinmalidir. Biiyilik bir cogunlukla basamakli yiirliyen merdivenler

30 derece ile 35 derece arasinda egimlerle yapilmaktadir.

Basamak adeti ise yiirliyen merdivenin toplan yolu boyunca hesaplanarak bulunur.
Yiirliyen merdivenin dnemli elemanlarindan biri olan el bandi, ugsuz lastik bant olarak
ve bagmaklardan 0,9-1 metre yiiksekligindeki yan korkuluklar iizerinde oOzel kesitli
olarak yapilir. Yolcularin rahat bir sekilde ellerini yaslayacaklari ve basamak hizina

gore ayarli hareket eden bir el bandi olmalidir.

Istanbul ulasim A.S. de yiirilyen merdivenler trafik yogunluguna gore siirekli calisan
veya slirekli durup-calisan modelleri vardir. Diigiik yogunlukta, fotosel ile calisan ve
yolcularin belirli bir periyotta hareket etme ve yukari veya asagi yonde tasinmasi
kontrol edilir. Eger belli bir seviyenin altindaysa otomatik olarak motor kesilmektedir.
Yeniden yogunluk artana kadar sistem ¢aligmamaktadir. Diger bir dizaynda ise, yliriiyen
merdivenin iki farkli hizi vardir. Ilk once diisiik hizda ¢alisirken yolcu yogunlugu
artinca sistem otomatik olarak yiiksek hiza ¢ikmaktadir. Baz1 yiiriiyen merdivenler ise

dis ortamda calismak iizere dizayn edilirler.

5.1.2 Yiiriiyen Bantlar

Modern sehirlerin havalimanlari, tren ve metro istasyonlari, alisveris merkezleri, sergi
salonlar1 gibi mekanlarda goriilen yiiksek insan akigini karsilamak icin yiirliyen bantlar
kullanilir. Halka acik alanlarda, yolcularin kitlesel tasinmasinda mekanisazyon cok
onemlidir. Bu nedenle diisey tasimada asansorlerden; egimli yerlerde yiirliyen
merdivenlerden; yatay veya az egimli yerlerde ise yiiriiyen bantlardan faydalanilir.

Modern yiirliyen bantlar iki ana guruba ayrilir:
a) Kisa mesafelerde (300-500 metre kadar) hizi 1m/s kadar olan insanlar1 tasiyan

bantlar

b) Uzun mesafelerde ve yiiksek hizlarda (7 m/s kadar) ¢alisan yolcu yollari
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Yiiriiyen bantlar yiiriiyen merdivenlerin 6zel bir durumu olarak ylirliyen merdivenlerin
tiim avantajlarin1 saglamasi yaninda, basamak igermemesi nedeniyle bagaj, bavul ve
aligverig arabalarini tasimasi agisindan ¢ok uygundur. Yiirliyen bantlarin diger bir
avantaji ise yatay diizlemde de yolcu ve yiik tasmmasina olanak saglamasidir. Istanbul
ulasim A.S. de yapilan ilk yiiriiyen band M1 hatt1 olarak adlandirilan Taksim-4 Levent
hattinin taksim istasyonunda yapilmistir. Taksim istasyon girisinden Talimhane ¢ikisina
kadar olan uzun koridora kadar birbirine paralel 6 adet yiiriiyen bant mevcuttur. Istanbul
Ulagim A.S. de kullanilan yiiriiyen bantlarin kullanilan yiiriiyen merdivenlerden tek

farki egimsiz olmalaridir.

5.1.3 Asansorler

Asansér kelimesi Ingilizce karsilign olarak elevator olarak adlandirilir. Asansér terim
olarak dikey olarak ulasim saglayabilen bir ara¢ ve ekipman birlesiminden meydana
gelen ve genellikle elektrik motorlar1 veya hidrolik pompalar vasitasi ile ¢ekis ve
kaldirma giicii saglayan makinelerdir.

Asansorleri diinyada bir ¢ok iilkede binalar i¢in yasal bir zorunluluk halinde ve kanun
koyucu tarafindan belirli standartlara gore projelendirilmesi ve yapilandirilmasi
gerekiyor. Asansorler yiiksek ve sik katli yapilarda bulunduklar1 gibi, tren
istasyonlarinda, gemilerde, tiyatro ve sahnelerde, ucaklarda ve fabrikalar iginde
kullanilan yiiksek teknolojili ve bilgisayar destekli makineler haline gelmis durumda.
Asansorler fonksiyon ve kullanim amaglarina gore; Sahis asansorleri, yiik asansorleri,
sahne asansorleri, ara¢ asansorleri, tekne asansorleri, engelli asansorleri, ucak
asansorleri, ara¢ asansorleri gibi ¢esitlere ayrilmaktadir.

Asansorler tretildikleri tasarim ve calisma prensiplerine gore; hidrolik asansor,
elektrikli asansor, halatli asansér, monsarj asansorleri ve pnomatik gibi cesitli
kategorilere ayrilmaktadir.

Cagdas bir asansor asagidaki pargalardan olugmaktadir.

a) Asansor fren sistemi

b) Asansér kumanda sistemi

C) Asansor kabin
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d) Asansor kapilar

e) Zemin

f)  Asansor hiz kontrolleri
g) Asansor butonlar

h)  Asansor kiipesteleri

1)  Asansor kaplamalari

J)  Asansor tavanlari

k) Bilgisayar teknolojisi
[)  Acil yardim tertibat

m) Asansér makine motor

52 HATLARA GORE YURUYEN MERDIVEN-BANT VE ASANSORLERIN
BAKIM FORMLARI

Istanbul Ulagim A.S biinyesindeki mevcut hatlardan M1, M2, M4, T1, T4, F1 ve Eyiip-
Piyerloti isletmesinde yiirliyen merdiven-bant ve asansorlere iliskin dagilim Tablo 5.1

ve Sekil 5.2°de verilmistir.

Tablo 5.1: Isletmeye acik olan hatlarda yiiriiyen merdiven-bant ve asansér dagilimi

Sira . Yiiriiyen Yiiriiyen
No Isletilen Hatlar Merdiven Bant Asansor
1 Aksaray-Havalimani1 Hatt1 (M 1) 52 - 45
2 Sishane-Haciosman Hatt1 (M2) 230 12 60
3 Kadikoy-Kartal Hatt1 (M4) 260 - 70
4 Bagcilar-Kabatas Hatt1 (T1) - - 1
5 Habibler-Topkap1 Hatt1 (T4) 20 - 12
6 Taksim-Kabatag Hatt1 (F1) 4 5
7 | Eyiip-Piyerloti Teleferik Isletmesi 2 2
Toplam 568 12 195
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Sekil 5.2: Isletmeye acik olan hatlarda yiiriiyen merdiven-bant ve asansor dagilim

grafigi

300 -
250 A
200 -
150 -
100 -
50 -

> '& Q‘ A

B Yiiriiyen Merdiven
B Yiiriiyen Bant

Asansor

Istanbul Ulasim A.S’nin isletmeciligini yapacagi ancak heniiz Proje ve yapim

asamasinda bulunan

Sishane-Yenikapi, Uskiidar-Umraniye, Basaksehir-Kirazli-

Olimpiyat Hatlarindaki yiiriiyen merdiven, yiiriiyen bant ve asansér dagilimlar1 Tablo

5.2 ve

Sekil 5.3°de verilmistir.

Tablo 5.2: Proje asamasindaki hatlarda yiiriiyen merdiven-bant ve asansor dagilimi

Sira Yiiriiyen Yiiriiyen
Proje Asamasindaki Hatlar ) Asansor
No Merdiven Bant
1 |Sishane-Yenikapi 83 2 15
2 | Uskiidar-Umraniye Hattt 257 12 44
3 |Basaksehir-Kirazli-Olimpiyat Hatt1 301 - 51
Toplam 641 14 110
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Sekil 5.3: Proje asamasindaki hatlarda yiirliyen merdiven-bant ve asansor dagilimi

grafigi

350 ~

300 ~

250 ~

B YUriiyen Merdiven
200 -

W Yirlyen Bant
150 -

M Asansor
100

50 -

Sishane-Yenikapi Uskiidar-Umraniye M3

Istanbul Ulasim A.S’nin isletmeciligini yaptig1 hatlardaki ve ilerde isletmeciligini
yapacag1 fakat simdilik proje ve yapim asamasinda olan tiim hatlardaki yliriiyen

merdiven-bant ve asansor sayilari Tablo 5.3 ve Sekil 5.4’de verilmistir.

Tablo 5.3: Tiim Hatlarda yiirliyen merdiven-bant ve asansor dagilimi

Toplam yiirliyen merdiven sayisi 1209 adet
Toplam Yiiriiyen bant sayisi 26 adet
Toplam asansor sayisi 305 adet

Sekil 5.4: Tiim hatlarda yliriiyen merdiven- bant ve asansor dagilimi grafigi

2000 ® Yiriiyen Merdiven
# Viiriiven B
1000 uruayen Bant
= Asansor
0 T 1

Tim Hatlar
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5.3. ISTANBUL ULASIM A.S’ DE YURUYEN MERDIVEN-BANTLARIN
BAKIMLARI
5.3.6 1 Aylik Periyodik Bakim

Istanbul Ulasim A.S’ de yiiriiyen merdiven ve bantlara uygulanan bir aylik bakimlarda

kullanilan bakim formu Sekil 5.5’de verilmistir.

Sekil 5.5: Yiiriityen merdiven-bant 1 aylik bakim formu

FTORCYEN MERDMYVES-BEASNT § AYLIK EARIS FORRITT

BiITLESE™ A TNENE oo TR O
aan
Dells
aa2
| a3
Sdadax
aad
aas
Form=
A
aa
S
aa3

EBasmal I=

f=a sk Yaglama Pa

Basamak an4
ETE
Tazak Lovhass EEL]
Eltamds C as
: CEE]
Fasiealas L
Faler aza
CEE]
[FF] ]
[EE] ]
| a4 1
| o a2= ]
[ == R ]
227 ]
FET] ]
F a2 ]
| il FEL ] Tooge= graroe== e == ==lm——= ke===1 =
e —p—— e ————
=T 1 T B ey 1 SeF 1 TdEcdas

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. Kitaplhigi, 2012.
5.3.7 2 Aylik Periyodik Bakim

Istanbul Ulasim A.S’ de yiiriiyen merdiven ve bantlara uygulanan iki aylik bakimlarda

kullanilan bakim formu Sekil 5.6’de verilmistir
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Sekil 5.6: Yiiriityen merdiven-bant 2 aylik bakim formu

YURUYEN MERDIVEN 2 AYVLIK BAKINM FORMU

Balkum tarihi

Balum basglama saati

O B

Ekipman kodu/veri

BILESEN MADDE[ONTRO VAPTLACAK ISLEM

ACTELAMA

031 Tarak levhasmun ortalamasmm kontrol et

Taral Levhasi

032 Basamak ve tarak arasmdaki agikhg kontrol et

Basamal: EKilavuzu 033 Durumu kontrol et ve gerekivorsa diizelt

034 Elband: ve elband: kilavuzunun durmmunu kontrol et

Elband: 03s Gerilitni kontrol et

037 Durumu kontrol et

Eilavuz Raylar 038 Kiri kontrol et

039 Yag duruvmunu kontrol et

I
I
I
I
I
036 | MMakara egimlerini ve elband: knlavuzlarmm temizle
I
I
I
I

040 Islewvisi ve gegisleri kontrol et

Disliler

041 | Alt diglinin kayan yollarmm kontrol et

Kullanilan malzemeler ve notlar:

Bakim teknisyeni | Mithendis | Sef

Midir

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. Kitapligi, 2012.
5.3.8 4 Aylik Periyodik Bakim

Istanbul Ulagim A.S’ de yiiriiyen merdiven ve bantlara uygulanan dort aylik

bakimlarda kullanilan bakim formu Sekil 5.7°de verilmistir.

Sekil 5.7: Yiirityen merdiven-bant 4 ayhk bakim formu

YURUYEN MERDIVENLERIN 4 AYLIK
PANO BAKIM FORMU

TARIH

YAPILACAK ISLEM

Panonun Islevi ve durumunu kontrol et

Enerjivi kesip panonun ve invertoriin temizligini vap

EEKIPMAN ACIELAMAT AR

ok

Bakim Teknisveni Miihendis Sef NTiidiir

| | |
Kaynak: Istanbul Ulagim A.S. Kitaplig1, 2012.
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5.3.9 6 Aylik Periyodik Bakim

Istanbul Ulasim A.S’ de yiiriiyen merdiven ve bantlara uygulanan alt aylik bakimlarda

kullanilan bakim formu Sekil 5.8”de verilmistir.

Sekil 5.8: Yiiriiyen merdiven-bant 6 aylhik bakim formu

am’

MERDIVEN 6 AYLIK BAKIM FORMU

Bakmm tarihi

Bakim baslama saati

)/MM ”lﬁ'lm Bakim bitis saati

Ekipman kodu/yeri

BILESEN MADDE KONTRO] YAPILACAK ISLEM ACTKLAMA
Motor 043 | Yataklar: yaglamasimm yap
Basamaklar 044 | Makaralarin durumunu kontrol et

Kullanilan malzemeler ve notlar:

Bakim teknisveni Miihendis Sef Miidiir

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. Kitapligi, 2012.

5.3.10 12 Aylik Periyodik Bakim

Istanbul Ulagim A.S’ de yiiriiyen merdiven ve bantlara uygulanan 12 aylik bakimlarda

kullanilan bakim formu Sekil 5.9’de verilmistir.
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Sekil 5.9: Yiiriiyen merdiven-bant 12 aylik bakim formu

YURUYEN |Bakun tarihi

= MERDIVEN Bakim baslama saati
)m /BANT Bakimn bitis saati
12 AVYVLIK |Ekipman kodu/veri

PARCA ADI YAPILACAK ISLEMILER O

CURKURILAR At ve st gukurlarnim genel temazligint yap

AN o N P .
PANELLER Y an panecelleri sOokercek panel iglerini temizle.

Kullanilan malzemeler ve motlar:

Bakim teknisyeni | MMithendis | Sef | MGG
| |

[
Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. Kitaplig1, 2012.

5.4. ISTANBUL ULASIM A.S’ DE ASANSOR BAKIMLARI

5.8.1 1 Aylik Periyodik Bakim

Istanbul Ulasim A.S asansorlerinin bir aylik bakimlarinda kullanilan bakim formu

Sekil 5.10°de verilmistir.

Sekil 5.10: Asansor 1 ayhk bakim formu

m | AZATSOR 1 AYVIIE BARTRAL FORELLT

= Cmmr

Fafcrrra T ofonsdsween I Cmimery i

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. Kitaplhigi, 2012.
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5.8.2 3 Aylik Periyodik Bakim

Istanbul Ulasim A.S asansérlerinin ii¢ aylik bakimlarinda kullanilan bakim formu

Sekil 5.11°de verilmistir.

Sekil 5.11: Asansor 3 ayhik bakim formu

Mm ASANSOR 3 AYLIK BAKIM FORMU
TARIH: ... HAFTA | EKIPMAN :
YAPILACAK ISLEM
KABIN | Elektrik aydmlatmas: ile ilgili balast ve diger kapah kasmlar acilarak kontrol ve temizligini vap.
Kabin catisiinm temizliging vap.
SAFT - ;
Kapi operatérlerini ve ug anahtarlarm diizenle, temizle ve avarlarim vap.
CUKUR.; Genel temizlik yap.
Aciklamalar :
Bakimi Telmisven Mithendis Sef Mudir

Kaynak: Istanbul Ulagim A.S. Kitaplig1, 2012.

5.8.3 6 Aylik Periyodik Bakim

[stanbul Ulasim A.S asansorlerinin alt1 aylik bakimlarinda kullanilan bakim formu

Sekil 5.12°de verilmistir.
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Sekil 5.12-Asansor 6 aylik bakim formu

).@‘Wm ASANSOR 6 AYLIK BAKINM FORMU
! TARIH - L HAFTA | ERIPMAN -
YAPILACAK ISLENM
RAAR TNE : P L
ATREST Makine dairesi genel temizligini vap.
Fontrol panosn ve starter panosumm temdzrliSing vap.
KONTROL Pano igi havalandwma famnmmin e isshcaun gabstifim keontrol et
PANELT IS sigortasm indirerek otomatilc geri doniis devresinin gahstgm kontrol et
Kontrol panosundald kontaktor sigorta ve klemenslerin sibohgm kontrol et
FRay baglann elemanlarm lkontrol et
Terminal salterinin, kapdarm ayar ve temizliSini vap.
SAFT

Avvdmlatma sistemnini kontrol et

Ravlarm tamamnuwun kontrolinii. temizlilkc v mamel yvaglamassm vap.

KAIDELER Transmisyomu temizlevip ayarla (halatlar. zincirler. kawislar. kam tamponlan-patenleri)

Silindirin gahsmasm ve patenlerin durumlarm kontrol et

CUKUR Silindirin temizligini. baglantilari ve yag kaymplarm kontrol et

Hiz ayarlarm kontrol et (hvmelenme. durns. inceleme anahtarlard)

Aciklamalar :

Balami Telkmnisyen Mithendis Sef Tivchi

Kaynak: Istanbul Ulagim A.S. Kitaplig1, 2012.
5.8.4 12 Aylik periyodik bakim

Istanbul Ulasim A.S asansorlerinin 12 aylik bakimlarinda kullanilan bakim formu

Sekil 5.13’de verilmistir.

Sekil 5.13: Asansor 12 ayhik bakim formu

)W ASANSOR 12 AYLIK BAKIM FORMU

TARIH HAFTA EKIPMAM :

YAPILACAK TSLEM

Asin basing valfini kontral et.

MAKTMA WTH fonksiyvonunu kontrol et.

DAIREST Gig kaynad, ana anahtar, gl ve aydinlatmarin dizgin clup clmadigim kontrol et.

Pilot kontrol blogundaki filtrelerin temizligini yap.

KAIDELER Acil durum anahtan ile kapilan ac.
SAFT Aydinlatma sistemini kontrol et.
uc Ivmelenme ug anahtanmin pozisyonu ve calismasim kontrol et.
ANAHTARL

AR Durus uc anahtanm pozisyonunu ve calsmasin kontrol et.

inceleme ug anahtarnmin pozisyonu ve cahsmasim kontrol et.

Siiris kontroliini yap. (st ray we makaralar)

Transmisyonu kontrol et. (Halatar, zindrler, kayislar, kap tamponlarn, kaplamalar)

KAPILAR
Ara kilideme bélgesinde bulunan kilideme kontaklanm kontrol et
Operatsrin calsip calismadidin (bitis anahtan, guraltia) kontrol et
CUKLUIR silindiri, yad toplama kaplan ve yad kacaklarim kontrol et
Aciklamalar :
Balkuni Telknisven Mahendis Sef Mhiachar
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5.5. ISTANBUL ULASIM A.S’DE YURUYEN MERDIVEN-BANT VE
ASANSOR BAKIM VE ARIZALARINDA ONEMLIi HUSUSLAR

Yiiriiyen merdiven/ bant ve asansorlerin verimli bir sekilde calismasi i¢in asagidaki

unsurlarin mutlaka birlikte bulunmasi zorunludur.

5.5.1 Yeterli Say1 ve Tecriibede Teknisyen

Bir adet yiiriiyen merdiven/bant ve asansoriin periyodik bakimlarinin uluslararasi
standartlarda ve emniyet kurallari igerisinde yapilabilmesi i¢in minimum 2 adet
teknisyene ihtiyag¢ vardir. Bu teknisyenlerin tecriibeli olmasi, yiiriiyen merdiven-bant ve

asansorlerde daha 6nce ¢alismis olmasi ¢ok onemlidir.

Bu alanda calisacak teknisyenler konut, is yerleri, fabrika, santral, hastane, okul, vb.
binalardaki asansdr, yiirliyen merdiven ve bantlar iiretimini, onarim ve bakim
islemlerini kendi basma ve belirli bir siire igerisinde yapma bilgi ve becerisine sahip
nitelikli kisiler olmalidirlar. Bu teknisyenlerin asagida belirtilen 06zelliklere sahip

olmalidirlar:

a) Bina, ticari kurulus, fabrika, atdlye, liman ve benzeri yerlerde bulunan asansor,
yiirliyen merdiven ve bantlarin montajini standartlara uygun olarak yapabilir

b) Bu mekanik ve elektrik sistemlerini ¢alisir hale getirir

c) Bu sistemlerin bakim ve onarim islerini yapabilir

d) Kurulan sistemleri ¢alistirarak kontroliinii yapabilir

e) Elektromekanik tastyicilardaki teknolojik gelismeleri takip edebilmeli
5.5.2 Yeterli Miktarda Yedek Parca ve Sarf malzemesi
Yiiriiyen merdiven/bant ve asansorlerin periyodik bakimlarinin yapilmasi i¢in iiretici

firmalarin 6nerdigi sarf malzemelerinin yeteri miktarda depolanmasi zaruridir. Ariza

durumlarinda ise arizayr gidermek i¢in her ekipman icin gerekli yedek parca miktar
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depolanmalidir. Ayrica ekipmanin ¢aligmasina bagli olarak meydana gelen ve malzeme
yorulmasina dayali yedek parcalarda tespit edilmelidir. Yedek parca ve sarf malzemesi
kullaniminda diretici firmanin tavsiye ettigi malzemelerin kullanilmasi ekipmanin
calisma omrii agisindan onemlidir. Muadil malzeme se¢iminde ise malzemenin teknik

analizinin ¢ok iyi yapilmasi gerekmektedir.

5.5.3 Uluslararasi Standartlarda Bakim Plam1 Olusturulmasi

Yiiriiyen merdiven/bant ve asansor bakimlari i¢in uluslar arasi standartlarda ve diinya
metrolarinda kullanilan bir bakim planinin olusturulmasi gereklidir. Bu bakim planinin
bir bilgisayar yazilimi olmasi, planlanan bakimlar disinda ekipmana ait bir birtakim
bilgilerin elde edilmesinde 6zellikle arizanin saati, arizanin giderilme saati, ekipmanin
ne kadar siire devre disi kaldigi, arizanin sebebi, arizanin giderilmesi hakkindaki
detaylar, kullanilan yedek parca ve miktar1 gibi konularda isletmeciye bilgiler vermesi
onemlidir. Bu sayede her ekipmanin izlenebilirligi saglanmis olacak ve bu bilgiler

saklanarak bir database olusturulmalidir.

Istanbul Ulasim A.S de yiiriiyen merdiven-bant ve asansorlerin bakimlarinin SAP
sistemiyle takip edilmesinin bir ¢ok avantajlari olacaktir. SAP Bakim-Onarim modiilii
(PM), isletmede yapilan tiim bakim onarim islemlerinin kayit altina alinmasini, takip
edilmesini, planlanmasin1 ve maliyetlerinin kontrol edilmesini saglayan, kisaca
uygulanmakta olan tim bakim onarim faaliyetlerinde kullanilan mekansal, teknik veya

islevsel olarak sekillendirilebilir detayli ve etkin bir ¢oziimdiir.

5.5.3.1 SAP R/3 Bakim Onarim (PM) ¢6ziimii yetenekleri:

a) Organizasyonel yapiy1 bakim islevleri ¢ercevesi iginde betimleme

b) Bakimi yapilacak nesneleri detayl: bir sekilde tasvir etme ve yonetme
¢) Bakim faaliyetlerini planlama ve yiiriitme.

d) Denetim: Mevcut durumunu belirleme

e) Onleyici Bakim: Hedef durumun muhafaza edilmesi

f) Onarim: Hedef durumun yeniden olusturulmasi
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g) Teknik sistemleri insa edip modifiye etme

h) Uzun vadeli bakim projeleri igleme

i) Harici hizmetleri isleme

i) Kapasite planlama, programlama ve kaynak planlama
k) Maliyet planlama ve saptama

I) Gorev bazli, nesneye yonelik fabrika yonetimi

m) Onemli verileri kaydetme ve bakim bilgi sistemi insa etme

5.5.3.2 SAP Bakim Onarim (PM) ¢oziimii sirketlere 6nemli avantajlar saglar:

a) Bakim-onarim faaliyetlerinin periyotlar halinde sistemde tanimlanmasi

b) Tanimlanan periyotlarin sistemde otomatik olarak ¢agrilar olusturularak haber
verilmesi

¢) Minimum hata seviyesi

d) Is giicii tasarrufu

e) Raporlama

5.5.4 Yolcularin Ekipmani Kullanma Konusunda Bilinclendirilmesi

Yolcularin yiiriiyen merdiven/bant ve asansorleri kullanma talimatlarina gore
kullanmasi, emniyet kurallarina riayet etmesi yolcu gilivenligi ve ekipmanin ¢alismasi
acgisindan onemlidir.

Yiirliyen merdiven ve bantlarda acil durdurma butonunun acil durumlar disinda
kullanilmast ekipmanin devre disi kalmasina sebep olacak ve tekrar devreye alinma
siirecine ekipman hizmet dis1 kalacaktir. Bu durumda hizmet kalitesini diisiiren bir
etken olacaktir. Yolcularin asansorlerde tasima kapasitesinin iizerinde yolculuk etmesi
asansorlerin ariza vermesine sebep olmaktadir. Bu hallerin 6nlenmesi yolcularin
bilgilendirilmesi ile saglanmali ve ekipmanin devre dist kalma siiresi bu sayede

azaltilmalidir.
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5.6 ISLETMELERDE MALIYET ANALIZI

Istanbul Ulasim A.S. biinyesindeki yiiriiyen merdiven yiiriiyen bant ve asansorleri her
zaman kullanima hazir tutmak hatir1 sayilir bir maliyeti de beraberinde getirmektedir.
Isletme biinyesindeki bu ekipmanlarda asil amag kar elde etmek degil Istanbul halkina
hizmet sunmaktir. Ancak sunulan hizmette isletme maliyetlerini azaltmak onemli bir

politika olmalidir.

Bu baglamda maliyet; bir mal veya hizmete sahip olmak i¢in, o mal veya hizmetin
ortaya konulabilmesi i¢in harcanan dolayli ve dolaysiz harcamalarin toplamina maliyet

denir.

Maliyete etki edene faktorleri su sekilde siralayabiliriz;

a) Hammadde: Her iiretim faaliyeti tabiattan elde edile maddeler ve tabiat
kuvvetleri ile elde gerceklestirilir. Bu bakimdan yer alt1 ve yer {istii kaynaklari;
madenler, ormanlar, toprak, hava, giines, tretimin ger¢eklesmesine kaynak
olustururlar. Topraktan demir filizi,(cevher) pamuktan iplik, seker pancarindan

seker iiretilmesi hammaddeye Ornektir.

b) Yardimci1 Maddeler: Mamul (yapilmis) malzemelerin yapisinda bulunsun veya
bulunmasim iiretim yapabilmek igin kullanilan diger maddelerdir. Ornek:
pamukta kullanilan boya, komiir iliretmede kullanilan makine, demir liretmek

icin kullanilan komiir yardime1r maddelerdir.

¢) Iscilik: Uretimin gerceklesmesi icin insanlarin yaptiklart beden ve beyin

faaliyetleri i¢in 6denen ticretlere is¢ilik denir.

d) Genel Giderler: isletme faaliyetlerini devam edebilmesi igin yapilan,

aydinlatma, 1s1tma, tasima, haberlesme, kirtasiye, vb. i¢in yapilan harcamalardir.
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€)

f)

9)

Amortismanlar: isletmenin iiretim yapabilmesi icin birtakim makine ara¢ ve
gerecler kullanilir. Kullanilan bu ara¢ geregler zamanla yipranir ve ekonomik
Omiirlerini tamamladiklar1 zaman kullanilamazlar. Bundan dolay:1 iiretimin
maliyetinde kaybolan bu sermaye i¢in malin fiyatina eklenen miktara
amortisman denir.

Bakim ve onarim Giderleri: Uretimde kullanilan makine arac gereclerin belirli
siirelerde bakimlar1 yapilir, zaman zaman da arizalanirlar bu masraflar maliyete
eklenir.

Genel Isletme Giderleri: Uretilen malin iizerinde gériilmeyen ancak isletmenin
faaliyeti iginde yapilan masraflardir. Kira ve sigorta giderleri gibi
yukarida yazili maliyete etki eden faktorler direkt ve endirekt giderler olarak
siiflandirilir. Direkt masraflarin tirlinlin maliyetine ne kadar etki ettikleri

hesaplamalarla belirlenir.

Maliyet disiiriicii etkenleri dikkate almasi ve bunlart en iyi sekilde gergeklestirmesi

gerekir. Maliyeti diisliren etkenler dikkate alinmadiginda iiretim pahaliya mal

olacagindan, iiretilen mal piyasanin rekabet sartlarinda miisteri bulamayacaktir. Bu

nedenle maliyeti diistirebilmek biiyiik 6nem kazanmaktadir.

i
ii.
iii.
iv.
V.
Vi.

Vil.

viii.

Isletme yerinin biitiin ekonomik faktorler dikkate alinarak dogru secilmis olmasi
Ham ve yardimci maddelerin kolay ve ucuz temin edilebilmesi,

Nitelikli is gliciiniin kolay ve ucuz bulunmasi,

Isletme bolgesinde farkli ekonomik imkanlarin bulunmasi,(ulasim enerji, pazar)
Uretime ait Ithal ve ihra¢ imkanlarinin olmast,

Altyapinin gelismis olmasi(elektrik, su, aydinlatma, 1sitma, imkanlar1)
Uretimde kullanilacak makine ara¢ gerecin bulunmasi ve onarim imkanimin
olmasi

Ana ve yan sanayilerden faydalanma imkanlarinin olmas.

Maliyetin hesaplanmasi ile ilgili cesitli yontemler vardir. Bu yontemler isletmenin

amagclarina, kullanilan iiretim cesidine, kullanilan maliyet usuliine gore siniflandirilir.
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Isletmenin ¢alisma sekline gore;

a)

b)

Seri yada siirekli maliyet; Bir fabrikanin ara vermeden siirekli olarak iiretim
yapmast halinde hesaplanan maliyeti ifade eder.

Parc¢a maliyeti; Bir mal birden fazla at6lyeden gecerek tamamlaniyorsa her
atdlyeden cikisinda hesaplanan maliyetidir. Ornek: Bir otomobilin motor, sasi,
karoseri, lastik gibi boliimleri ayr1 atdlyelerde iiretilir montajda birlestirilir ve

maliyeti buna gore hesaplanir.

Hesaplama zamanina gore maliyet;

a)
b)

c)
d)

e)

f)

9)

h)

On maliyet; Uretim dncesi yapilan maliyettir.

Ara maliyet; Isin bitiminden 6nce malm iiretiminin bir asamasinda hesaplanan
maliyettir.

Son maliyet; is bitiminden sonra hesaplanan maliyettir.

Hesaplama sekline gore maliyet;

Tedarik maliyeti; Uretim igin gerekli olan ana girdilerle ilgili ancak bunlar
disinda kalan tasit, sigorta, komisyon gibi giderlerin eklenmesi ile yapilan

maliyettir.

Endiistriyel maliyet; iiretimde kullanilan malzemeler ile is¢ilik, amortisman,
genel giderlerin eklenerek yapilan maliyettir.

Ticari maliyet; Endiistriyel maliyete ambalaj, reklam gibi giderlerin eklenmesi
ile elde edilen maliyettir.

Standart maliyet; Belli bir faaliyet diizeyinde ve belli kosullarda bir mamul ve
hizmetin maliyetini olusturan direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik, ve
genel imal giderlerinin bilimsel esaslara gore dnceden tespit edilmis maliyete
standart maliyet denir.

Stok maliyeti

Bilangoda gosterilecek mallarin hesabi i¢in yapilan maliyettir. Fiili maliyet,
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Standart maliyet, Ortalama maliyet, ik giren ilk ¢ikar. Son giren ilk ¢ikar gibi

metotlarla yapilir.

Istanbul ulasim A.S. biinyesindeki merdiven, bant, asansorlerin bakimi1 ekonomik olarak
oldukca yiiksek degerleri bulmaktadir. Yukarida da bahsedildigi gibi bakim onarim
giderleri kapsaminda degerlendirilmesi gereken bu maliyetlerin hesaplanmasi asagidaki
gibi yapilabilir.

57 ISTANBUL ULASIM A.S. DE YURUYEN MERDIVEN-BANT VE
ASANSOR BAKIM ARIZA MALIYET ANALIZi

Yukaridaki bilgiler 1s18inda yiiriiyen merdiven-bant ve asansorlerdeki isletme
maliyetlerinin analizi detayl bir sekilde asagida verilmistir. Bu maliyet analizi yiiriiyen
merdiven/bant ve asansorlerin periyodik bakim, ariza ve diger faaliyetlerinin mevcut

durumdaki bakim konseptine gore yapilmustir.

5.7.1 Istanbul Ulasim A.S.’ de Yiiriiyen Merdiven-Bant Bakim Ariza Maliyet

Analizi

Istanbul Ulasim A.S’ deki yiiriiyen merdiven ve bantlarm maliyet analizini yapabilmek
icin elimizde olmasi gerekenler eleman maliyeti, yedek par¢a maliyeti, sarf malzemesi
maliyetidir.

Yani toplam yiiriiyen merdiven-bant bakim ariza maliyeti = Eleman Maliyeti + Yedek

Parga Maliyeti + Sarf Malzemesi Maliyetidir.

5.7.1.1 Eleman Maliyetinin Hesabi

Proje asamasinda ve isletilmekte olan tiim yiirliyen merdiven ve bantlarin bakim
arizalarint ~ kendi ekibimizle yaparsak hatir1 sayilir miktarda teknisyen ve miihendis
ithtiyactmiz hasil olacak olup bunlarinda firmaya maddi ytikleri olacaktir. Teknisyen ve
miihendis ihtiyacin1 hesaplayabilmek i¢in 6ncelikle bilmemiz gereken ISG kurallar:

geregi bir ekipmanin bakimini en az iki teknisyenle yapilmasi gerektigidir.
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Bu baglamda ihtiya¢ olan eleman maliyetinin hesab1 i¢in eleman sayisint biliyor
olmamiz gerekmektedir. Bunun i¢inde dakika/adam miktarlarini  bilmemiz
gerekmektedir. Asagida Tablo5.4 ve Sekil 5.13’de standartlara binaen olusturulmus

yiiriiyen merdiven-bant bakimlarinin adam/dakikalar1 verilmistir.

Tablo 5.4: Yiiriiyen merdiven-bant bakim periyodlarina gore dakika/adam

miktarlar:

Bakim Periyotlar Dakika/Adam Yl.lhk Tekrar Toplam Miktar
Miktari

1 Aylhk  Periyodik 480 12 5760

Bakim

2 Ayhk  Periyodik 360 6 2160

Bakim

4  Aylhk  Periyodik 240 3 720

Bakim

6  Aylk  Periyodik 360 9 790

Bakim

12 Aylik  Periyodik 720 1 720

Bakim

Sekil 5.14- Yiiriiyen Merdiven-bant bakim periyodlarina gore dakika/adam

miktarlari

Yiiriiyen Merdiven-Bant Toplam
Dakika/Adam

6000
4000 B Yiiriiyen Merdiven-Bant
2000 ' Toplam Dakika/Adam

0 a A& A&

1 Aylik 2 Aylik 4 Aylik 6 Aylik 12 Aylik

Eger eleman maliyetini formiile edersek;

Eleman Maliyeti = Teknisyen Maliyeti + Miihendis Maliyeti
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Teknisyen Maliyeti = Teknisyen Adeti X Teknisyen Yillik Maasi

Teknisyen Adeti = (Bakim ve Ariza I¢in Harcanan adam/dakika )

(Teknisyenin Bir Y1l Icindeki Calismasi adam/dakika)

Miihendis Maliyeti = Miihendis adeti X Miihendis Yillik Maasi

Yukaridaki formiilasyonlara gore oncelikle bakim ic¢in harcanan yillik adam saati
hesaplayalim yiiriiyen merdiven ve bantlarin dakika/adam miktarlariyla ilgili Tablo 5.4

ve Sekil 5.13 incelendiginde bir aylik bakimlar i¢in su sonuclar ortaya ¢ikmaktadir;

a) Yiriiyen merdiven-bantlarda bir aylik bakim periyodunda bir ekipman igin
harcanan siire 480 dakika/adamdir.

b) Bir yil i¢inde bir adet yiiriiyen merdiven/yiiriiyen bant i¢in toplam oniki adet bir
aylik bakim yapilacaktir.

c) Bir yil iginde bir adet yiiriiyen merdiven-bant i¢in bir aylik bakimda harcanan

toplam zaman 12 X 480 dakika/adam = 5760 dakika/adamdir

Yiiriiyen merdiven ve Bantlarin dakika/adam miktarlariyla ilgili Tablo 5.4 ve Sekil 5.13

incelendiginde iki aylik bakimlar i¢in su sonuclar ortaya ¢ikmaktadir;

a) Yiriiyen merdiven-bantlarda iki aylik bakim periyodunda bir ekipman igin
harcanan siire 360 dakika/adamdur.

b) Bir yil i¢inde bir adet yiirliyen merdiven/yiiriiyen bant i¢in toplam alt1 adet iki
aylik bakim yapilacaktir.

c) Bir yil iginde bir adet yiiriiyen merdiven-bant i¢in iki aylik bakimda harcanan

toplam zaman 6 X 360 dakika/adam = 2160 dakika/adamdir

Yiirliyen merdiven ve Bantlarin dakika/adam miktarlariyla ilgili Tablo 5.4 ve Sekil 5.13

incelendiginde dort aylik bakimlar i¢in su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;
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Yiiriiyen merdiven-bantlarda dort aylik bakim periyodunda bir ekipman i¢in
harcanan siire 240 dakika/adamdur.

Bir yil i¢inde bir adet yiirliyen merdiven/yliriiyen bant i¢in toplam {i¢ adet dort
aylik bakim yapilacaktir.

Bir yil i¢inde bir adet yiirliyen merdiven-bant i¢in dort aylik bakimda harcanan

toplam zaman 3 X 240 dakika/adam = 720 dakika/adamdir

Yiirliyen merdiven ve Bantlarin dakika/adam miktarlariyla ilgili Tablo 5.4 ve Sekil 5.13

incelendiginde alt1 aylik bakimlar i¢in su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

a)

b)

Yiiriiyen merdiven-bantlarda alt1 aylik bakim periyodunda bir ekipman i¢in
harcanan siire 360 dakika/adamdir.

Bir yil i¢inde bir adet yiirliyen merdiven/yiirliyen bant i¢in toplam iki adet alt1
aylik bakim yapilacaktir.

Bir y1l i¢inde bir adet yiiriiyen merdiven-bant i¢in alt1 aylik bakimda harcanan

toplam zaman 2 X 360 dakika/adam = 720 dakika/adamdir

Yiiriiyen merdiven ve Bantlarin dakika/adam miktarlariyla ilgili Tablo 5.4 ve Sekil 5.13

incelendiginde yillik bakimlar i¢in su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

a)

b)

Yiiriiyen merdiven-bantlarda yillik bakimlarda bir ekipman i¢in harcanan siire
720 dakika/adamdir.

Bir yil i¢inde bir adet yiirliyen merdiven/yiiriiyen bant i¢in toplam bir adet y1llik
bakim yapilacaktir.

Bir yil iginde bir adet yiirliyen merdiven-bant i¢in yillik bakimda harcanan

toplam zaman 1 X 720 dakika/adam = 720 dakika/adamdir

Yukaridaki veriler 1518inda bir adet yiirliyen merdiven-bant icin bir yilda periyodik

olarak yapilmasi gereken bir, iki, dort, alti ve oniki aylik bakimlarin tamaminda
harcanan siire: 5760 dakika/adam + 2160 adam/dakika + 720 adam/dakika + 720
adam/dakika + 720 adam/dakika = 10080 dakika/adamdir
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Simdide ariza igin harcanan siireyi hesaplamamiz gerekmektedir. Istanbul
Ulasim A.S. bilinyesinde her arizaya miidahalede doldurulan ariza formlari
incelendiginde ariza i¢in harcanan siirenin toplam bakim siiresinin %15 oldugu
gorilmistlir. Yapacagimiz maliyet hesabinda da ariza giderilme siiresinde bu oran

kullanilacaktir. Buna gore ariza i¢in harcanan siire;

Ariza i¢in harcanan siire: Bakim i¢in harcanan siire X 0,15 ‘dir.

Ariza i¢in harcanan siire: 10080 X 0,15 = 1512 dakika/adamdir

Bu baglamda bir yiiriiyen merdiven/yiiriiyen bant icin bir yillik periyodik bakim

ve ariza i¢in harcanan siire;

a) Periyodik bakimlar i¢in harcanan siire: 10080 dakika/adam
b) Arizalar igin harcan siire: 1512 dakika/adam
c) Toplam siire: 11592 dakika/adam

Istanbul Ulasim A.S. biinyesinde toplam 1235 adet yiiriilyen merdiven ve
yiiriyen bant bulunmaktadir. Yukarida hesapladigimiz siire sadece bir ekipman igin

hesaplanmis olup 1235 ekipman i¢in toplam harcanan siire;

1235 X 11592 dakika/adam = 14,316,120 adam/dakikadir

Eleman maliyetinin hesaplanmasinda teknisyen sayisini hesaplayabilmek i¢in yukarida
bulunan degerin teknisyenin yillik ¢aligma saatine boliinmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
bir teknisyenin yillik c¢alisma siiresine ihtiyacimiz vardir. Istanbul Ulasim A.S’ de
giinliik on saat ¢alisilmaktadir. Yemek ve cay molalarini ¢iktigimizda geriye giinliik net
dokuz calisma saati kalmaktadir. Bu dogrultuda bir teknisyenin yillik ¢calisma siiresini
hesaplayalim;

Bir Teknisyenin Giinliik Calisma Siiresi =9 X 60 dakika = 540 dakikadir

Bir Teknisyenin Aylik Calisma Siiresi = 22 X 540 dakika = 11880 dakikadir. ( Bir
ayda 22 calisma giinii oldugu kabul edilmistir.)
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Bir Teknisyenin Yillik Calisma Siiresi = 11 X 11880 dakika = 130.680 dakika ( Yillik

izin + Sosyal izinler diisiiniiliirek bir y1l onbir ay kabul edilmistir)

Istanbul Ulasim A.S’nin tiim hatlarindaki toplam 1235 adet yiiriiyen merdiven ve
ylriiyen bandin bakim ariza islerinde c¢alisacak teknisyen adeti asagidaki formiil

yardimiyla bulunabilir.

(Bakim ve ariza icin harcanan adam/dakika )

Teknisyen Adeti
(Teknisyenin bir y1l i¢indeki ¢alisma adam/dakika)

Teknisyen Adeti 14.316.120 adam dakika/130.680 dakika = 110 adet teknisyen

Yukaridaki hesaplamalar sonucunda yiirliyen merdiven/yiirliyen bant icin gerekli
teknisyen sayisi 110 olarak bulunmustur. Istanbul Ulasim A.S.de bir teknisyene yilda 16
adet biiriit maas verilmektedir. Istanbul Ulasim A.S’de 3 tip teknisyen maas kademesi
bulunmaktadir. Bu maas kademelerinin i¢ine ssk pirimi, yemek yardimi, yol yardimi,
vardiya tazminati, tiinel tazminatlar1 eklendiginde bir teknisyenin Istanbul Ulasim A.S’

ye maliyeti agagidaki gibi olmaktadir.

Birinci Kademe: 5300 TL
Ikinci kademe: 4500 TL
Uciincii Kademe: 4000 TL

Yukarida belirtilen {ic kademenin ortalamas1 4600 TL olarak alinirsa;

a) Bir Yildaki Bir Teknisyenin Maliyeti = 12 X 4.600 = 55.200 TL
b) Bir Yildaki 110 Teknisyenin Maliyeti = 110 X 55.200 = 6.072.000 TL dir
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Miihendis maliyetini hesaplamak i¢in yine Oncelikle miihendis sayisin1 hesaplamak
gerekmektedir. Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°de belirtilen her hatta miihendis

gerekmemektedir. Miihendis gerektiren hatlar asagidaki gibi siniflandirabilir.

a) M1 Sishane-Haciosman Hattt 1 Miihendis
b) M2  Aksaray-Havalimani Hatt1 1 Miihendis
c) M3 Kirazli-Basaksechir Hatti 1 Miihendis
d) M4  Kadikoy-Kartal Hatti 1 Miihendis
e) T1-T4 Bagcilar ve Habibler Hatt1 1 Miihendis

Istanbul Ulasim A.S.de bir miithendise yilda 16 adet biiriit maas verilmektedir. Istanbul
Ulasim A.S’de 3 tip miithendis maas kademesi bulunmaktadir. Bu maas kademelerinin
icine ssk pirimi, yemek yardimi, yol yardimi, vardiya tazminati, tiinel tazminatlari
eklendiginde bir Miihendisin Istanbul Ulasim A.S> ye maliyeti asagidaki gibi

olmaktadir.

a) Birinci Kademe: 6.500 TL
b) Ikinci kademe: 7.200 TL
¢) Uciincii Kademe: 7.150 TL

Yukarida belirtilen {i¢c kademenin ortalamasi1 7.000 TL olarak alinirsa;

a) Bir Yildaki Bir Miihendisi Maliyeti = 12 X 7.000 = 84.000 TL
b) Bir Yildaki 6 Miihendisin Maliyeti = 6 X 84.000 = 504.000 TL dir

Sonug olarak yiirliyen merdiven ve bantlarin bakim arizada kullanilan eleman maliyeti,

504.000+6.072.000 = 6.576.000 TL dir

Toplam Eleman Maliyeti = 6.576.000 TL
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5.7.1.2. Yedek Parca Maliyetinin Hesaplanmasi

Istanbul Ulasim A.S’ de her bir yiiriiyen merdiven ve yiiriiyen banttin bakim ve arizalar

i¢in bulundurulmasi zorunlu olan yedek par¢a miktarlar1 ve fiyatlar1 asagida verilmistir

(Bu bilgiler 1989-2012 yillar1 arasindaki ariza formlari taranarak elde edilmistir. Buna

gore;

b)

Yiiriiyen Merdiven Basamagi: 1.200 TL

Yiirtiyen Merdiven Rediiktér: 75 TL

Yiirliyen Merdiven Tasiyici Zincir: 75 TL

Yiiriiyen Merdiven Taragi: 1.250 TL

Ses Emici Takoz: 400 TL

Diger (Elektrikli Sigorta, Kontaktor. Stop Butonu): 200 TL

Yillik Yedek Parca Tiiketim Maliyeti : Bir adet yiirliyen merdiven ve yiiriiyen
bant i¢in yukaridaki yedek parcalarin yillik maliyeti ortalama: 3.200 TL

Toplam Yedek Par¢a Tiiketim Maliyeti: 1235 adet yiiriiyen merdiven ve

yiiriiyen bant i¢in yukaridaki yedek parcalarin toplam maliyeti ortalama

38.400 X 1235 = 3.952.000 TL

Toplam Yedek Parca Malivyeti : 3.952.000 TL

5.7.1.3. Sarf Malzeme Maliyetinin Hesaplanmasi

Istanbul Ulagim A.S’ de her bir yiiriiyen merdiven ve yiiriiyen banttin bakim ve arizalar

i¢cin bulundurulmas: zorunlu olan yedek parca miktarlar1 ve fiyatlar1 asagida verilmistir

(Bu bilgiler 1989-2012 yillar1 arasindaki ariza formlari taranarak elde edilmistir.

Yiriiyen merdiven ve yiirliyen bantlarin ana zincir sisteminin yaglanmasit amaciyla

kullanilan zincir yag1
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a) Ayhk Zincir Yag Tiiketimi :Bir yiiriiyen merdiven veya yiirilyen bant i¢in
zincir yagi tiiketimi ortalama 3 It.
b) Senelik Zincir Yag Tiiketimi :Bir adet yiirliyen merdiven veya yiiriiyen bant

icin zincir yagi tiikketimi ortalama 36lt.

c) Toplam Zincir Yag: Tiiketim Tiiketimi: 1144 adet yiirliyen merdiven ve 18
adet yiiriiyen bant i¢in zincir yagi tiiketimi: 1235*36 = 42.372 It

d) Toplam Zincir Yag Tiiketim Maliyetinin : Zincir yaginin 1 litresinin fiyati:
15TL

42.372 X 15 TL=635.580 TL

Yiiriyen merdiven ve yiiriiyen bantlarda kullanilan kimyasal pas ¢oziiciiler, gres

yaglar1 ,basamak rulmanlari, temizleme bezi, elektriksel ekipmanlar

a) Ayhk Sarf Malzemeleri Tiiketimi : Bir adet yiiriiyen merdiven ve yiiriiyen
bant i¢in yukaridaki sarf malzemelerinin aylik maliyeti ortalama: 75 TL

b) Yillik Sarf Malzemeleri Tiiketim : Bir adet yiirliyen merdiven ve yiiriiyen bant
i¢in yukaridaki sarf malzemelerinin yillik maliyeti ortalama 900 TL

c) Toplam Sarf Malzemeleri Tiiketim: 1235 adet yiirliyen merdiven ve yiiriiyen

bant i¢in yukaridaki sarf malzemelerinin toplam maliyeti ortalama

1.235 X900 =1.111.500 TL

Yiriiyen merdiven ve ylriiyen bantlarin periyodik bakimlarinin mevcut

konsepteki bakima gore senelik sarf malzemesi maliyeti:

635.580 + 1.111.500 = 1.747.866 TL

Toplam Sarf Malzemesi Maliyeti: 1.747.866 TL
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Istanbul Ulasim A.S.’ye yiiriiyen merdiven ve yiiriiyen bantlarin bakim ve ariza

maliyetleri asagida belirtildigi gibidir.

Toplam Maliyet = Eleman Maliyeti + Yedek Parca Maliyeti + Sarf Malzeme
Maliyeti

Toplam Maliyet = 6.576.000 + 3.952.000 + 1.747.866 = 12.275.866 TL

Toplam Maliyet = 12.275.866 TL

5.7.2 Istanbul Ulasim A.S.” de Asansér Bakim Ariza Maliyet Analizi

Istanbul Ulasim A.S’ deki asansér maliyet analizini yapabilmek i¢in elimizde olmasi
gerekenler eleman maliyeti, yedek parca maliyeti, sarf malzemesi maliyetidir. Yani
toplam asansor bakim ariza maliyeti = Eleman Maliyeti + Yedek Par¢a Maliyeti + Sarf

Malzemesi Maliyetidir.

5.7.2.1 Eleman Maliyetinin Hesabi

Proje asamasinda ve isletilmekte olan tiim asansorlerin bakim ve arizalarin1 kendi
ekibimizle yaparsak hatir1 sayilir miktarda teknisyen ve miihendis ihtiyacimiz hasil
olacak olup bunlarinda firmaya maddi yiikleri olacaktir. Teknisyen ve miihendis
ihtiyacim1 hesaplayabilmek icin oncelikle bilmemiz gereken ISG kurallar1 geregi bir

ekipmanin bakimini en az iki teknisyenle yapilmasi gerektigidir.

Bu baglamda ihtiya¢ olan eleman maliyetinin hesabi i¢in eleman sayisini biliyor
olmamiz gerekmektedir. Bunun i¢inde dakika/adam miktarlarini  bilmemiz
gerekmektedir. Asagidaki Tablo5.5 ve Sekil 5.14’de standartlara binaen olusturulmus

asansor bakimlarinin adam/dakikalar1 verilmistir.
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Tablo 5.5: Asansorlerin bakim periyodlarina gore dakika/adam miktarlar:

Bakim Periyotlar: Dakika/Adam | YHIK Tekrar Toplam Miktar
Miktar

1 Aylik Periyodik 480 12 5760
Bakim

3 Aylk  Periyodik 120 4 480
Bakim

6 Aylik Periyodik 480 2 960
Bakim

12 Ayhk Periyodik 400 1 400
Bakim

Sekil 5.15: Asansorlerin bakim periyodlarina gore dakika/adam miktarlar:

Asansor Toplam Dakika/Adam

6000 -
5000 -
4000 -
3000 - B Asansor Toplam Dakika/Adam
2000 -

1000 -
a0 =

1 Aylik 3 Aylik 6 Aylik 12 Aylik

Eger eleman maliyetini formiile edersek;

a) Eleman Maliyeti = Teknisyen Maliyeti + Miithendis Maliyeti
b) Teknisyen Maliyeti = Teknisyen Adeti X Teknisyen Yillik Maasi

c) Teknisyen Adeti = (Bakim ve ariza i¢in harcanan adam/dakika )

1. (Teknisyenin bir yil igindeki ¢alisma adam/dakika)

d) Miihendis Maliyeti = Miihendis adeti X Miihendis Yillik Maasi
Yukaridaki formiilasyonlara gore oncelikle bakim i¢in harcanan yillik adam saati
hesaplayalim asansorlerin dakika/adam miktarlartyla ilgili Tablo 5.5 ve Sekil 5.14
incelendiginde bir aylik bakimlar i¢in su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

a) Asansorlerin bir aylik bakim periyodunda bir ekipman i¢in harcanan siire 480

dakika/adamdir.
b) Bir yil iginde bir asansor i¢in toplam oniki adet bir aylik bakim yapilacaktir.
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c)

Bir yil i¢inde bir adet asansoriin i¢in bir aylik bakimda harcanan toplam zaman

12 X 480 dakika/adam = 5760 dakika/adamdir

Asansorlerin dakika/adam miktarlartyla ilgili Tablo 5.5 ve Sekil 5.14 incelendiginde {i¢

aylik bakimlar i¢in su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

a)

b)

Asansorlerin li¢ aylik bakim periyodunda bir ekipman i¢in harcanan siire 180
dakika/adamdir.

Bir yil i¢inde bir adet asansor i¢in toplam dort adet {i¢ aylik bakim yapilacaktir.
Bir yil i¢inde bir adet asansor i¢in ii¢ aylik bakimda harcanan toplam zaman 4 X

120 dakika/adam = 480 dakika/adamdir

Asansorlerin dakika/adam miktarlartyla ilgili Tablo 5.5 ve Sekil 5.14 incelendiginde alt1

aylik bakimlar i¢in su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

a)

b)

Asansorlerde alt1 aylik bakim periyodunda bir ekipman i¢in harcanan stire 480
dakika/adamdir.

Bir y1l i¢inde bir adet asansor i¢in toplam iki adet alt1 aylik bakim yapilacaktir.
Bir yil i¢inde bir adet asansor i¢in alt1 aylik bakimda harcanan toplam zaman 2

X 480 dakika/adam = 960 dakika/adamdir

Asansorleri dakika/adam miktarlariyla ilgili Tablo 5.5 ve Sekil 5.14 incelendiginde

yillik bakimlar i¢in su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

a)

b)

Asansorlerin yillik bakimlarda bir ekipman i¢in harcanan siire 400
dakika/adamdur.

Bir y1l i¢inde bir adet asansor i¢in toplam bir adet yillik bakim yapilacaktir.
Bir yil i¢inde bir asansor i¢in yillik bakimda harcanan toplam zaman 1 X 400

dakika/adam = 400 dakika/adamdir

Yukaridaki veriler 1s18inda bir adet asansor i¢in bir yilda periyodik olarak yapilmasi

gereken bir, ii¢, altt ve oniki aylik bakimlarin tamaminda harcanan siire: 5760
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dakika/adam + 480 adam/dakika + 960 adam/dakika + 400 adam/dakika = 7.600
dakika/adamdir

Simdide ariza igin harcanan siireyi hesaplamamiz gerekmektedir. Istanbul
Ulasim A.S. bilinyesinde her arizaya miidahalede doldurulan ariza formlari
incelendiginde ariza i¢in harcanan siirenin toplam bakim siiresinin %15 oldugu
gorilmistlir. Yapacagimiz maliyet hesabinda da ariza giderilme siiresinde bu oran

kullanilacaktir. Buna gore ariza i¢in harcanan siire;

Ariza i¢in harcanan siire: Bakim i¢in harcanan siire X 0,15 “dir.

Ariza i¢in harcanan siire: 7.600 X 0,15 = 1.140 dakika/adamdir

Bu baglamda bir asansdrler i¢in bir yillik periyodik bakim ve ariza i¢in harcanan

siire;

d) Periyodik bakimlar i¢in harcanan siire: 7.600 dakika/adam
e) Arnizalar i¢in harcan siire: 1.140 dakika/adam
f) Toplam siire: 8.740 dakika/adam

Istanbul Ulasim A.S. biinyesinde toplam 305 adet asansér bulunmaktadir.
Yukarida hesapladigimiz siire sadece bir ekipman ic¢in hesaplanmis olup 305 adet

ekipman i¢in toplam harcanan siire;

305 X 8.740 dakika/adam = 2.665.700 adam/dakikadir

Eleman maliyetinin hesaplanmasinda teknisyen sayisini hesaplayabilmek i¢in yukarida
bulunan degerin teknisyenin yillik ¢alisma saatine boliinmesi gerekmektedir. Bunun i¢in
bir teknisyenin yillik calisma siiresine ihtiyacimiz vardir. Istanbul Ulasgim A.S’ de
giinliik ¢aligma zamani on saattir. Yemek ve ¢ay molalarint ¢iktigimizda geriye giinliik
net dokuz caligma saati kalmaktadir. Bu dogrultuda bir teknisyenin yillik calisma

stiresini hesaplayalim;

164



Bir Teknisyenin Giinliik Calisma Siiresi =9 X 60 dakika = 540 dakikadir

Bir Teknisyenin Aylik Calisma Siiresi = 22 X 540 dakika = 11880 dakikadir.
( Bir ayda 22 galisma giinii oldugu kabul edilmistir.)

Bir Teknisyenin Yillik Caligma Siiresi = 11 X 11880 dakika = 130.680 dakika (

Yillik izin + Sosyal izinler diisiiniiliirek bir y1l onbir ay kabul edilmistir)
Istanbul Ulasim A.S’nin tiim hatlarindaki toplam 305 adet asansoriin bakim ariza

islerinde calisacak teknisyen adeti asagidaki formiil yardimiyla bulunabilir.

(Bakim ve ariza icin harcanan adam/dakika )

Teknisyen Adeti
(Teknisyenin bir y1l i¢indeki ¢alisma adam/dakika)

2.665.700 adam dakika/130.680 dakika = 20 adet teknisyen

Teknisyen Adeti

Yukaridaki hesaplamalar sonucunda asansorler i¢in gerekli teknisyen sayis1 20 olarak
bulunmustur. Istanbul Ulasim A.S.de bir teknisyene yilda 16 adet biiriit maas
verilmektedir. Istanbul Ulasim A.S’de 3 tip teknisyen maas kademesi bulunmaktadir.
Bu maas kademelerinin i¢ine ssk pirimi, yemek yardimi, yol yardimi, vardiya tazminati,
tiinel tazminatlar1 eklendiginde bir teknisyenin Istanbul Ulasim A.S’ ye maliyeti

asagidaki gibi olmaktadir.

a) Birinci Kademe: 5300 TL
b) ikinci kademe: 4500 TL
¢) Ugiincii Kademe: 4000 TL

Yukarida belirtilen {ic kademenin ortalamas1 4600 TL olarak alinirsa;
a) Bir Yildaki Bir Teknisyenin Maliyeti = 12 X 4.600 = 55.200 TL
b) Bir Yildaki 20 Teknisyenin Maliyeti =20 X 55.200 = 1.104.000 TL dir.
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Miihendis maliyetini hesaplamak i¢in yine Oncelikle miihendis sayisin1 hesaplamak
gerekmektedir. Tablo 5.1 ve Tablo 5.2°de belirtilen her hatta miihendis

gerekmemektedir. Miihendis gerektiren hatlar asagidaki gibi siniflandirabilir.

a) M1 Sishane-Haciosman Hattt 1 Miihendis

b) M2  Aksaray-Havalimani Hatt1 1 Miihendis

c) M3 Kirazli-Basaksechir Hatti 1 Miihendis

d) M4  Kadikoy-Kartal Hatti 1 Miihendis

e) T1-T4 Bagcilar ve Habibler Hatti 1 Miihendis
Istanbul Ulasim A.S.de bir miithendise yilda 16 adet biiriit maas verilmektedir. Istanbul
Ulasim A.S’de 3 tip miithendis maas kademesi bulunmaktadir. Bu maas kademelerinin
icine ssk pirimi, yemek yardimi, yol yardimi, vardiya tazminati, tiinel tazminatlar
eklendiginde bir miithendisin Istanbul Ulasim A.S’ ye maliyeti asagidaki gibi

olmaktadir.

a) Birinci Kademe: 6.500 TL
b) Ikinci kademe: 7.200 TL
¢) Uciincii Kademe: 7.150 TL

Yukarida belirtilen {i¢c kademenin ortalamasi1 7.000 TL olarak alinirsa;

a) Bir Yildaki Bir Miihendisi Maliyeti = 12 X 7.000 = 84.000 TL
b) Bir Yildaki 6 Miihendisin Maliyeti = 6 X 84.000 = 504.000 TL dir.

Sonug olarak asansdrlerin bakim ariza islerinde kullanilan eleman maliyeti,

504.000+1.104.000 = 1.608.000 TL dir

Toplam Eleman Maliyeti = 1.608.000 TL

5.7.2.2. Yedek Parca Maliyetinin Hesaplanmasi
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Istanbul Ulasim A.S’ de her bir asansdriin bakim ve arizalari igin bulundurulmasi
zorunlu olan yedek parga miktarlart ve fiyatlar1 asagida verilmistir (Bu bilgiler 1989-

2012 yillar1 arasindaki ariza formlari taranarak elde edilmistir.
Buna gore;

i. Asansor Pateni : 1.250 TL
ii. Asansor Kap1 Motoru: 1000 TL
Iii. Asansor Kap1 Diagnostigi: 500 TL
iv. Kuyu Swichleri: 500 TL
v. Boy Fotosel: 750 TL
vi. Diger (Elektrikli Sigorta, Kontaktor. Stop Butonu): 250 TL

a) Yillik Yedek Parca Tiiketim Maliyeti : Bir adet asansor i¢in yukaridaki yedek
parcalarin yillik maliyeti ortalama: 4.000 TL

b) Toplam Yedek Parca Tiiketim Maliyeti: 305 adet asansor i¢in yukaridaki

yedek pargalarin toplam maliyeti ortalama
4.00 X 305 =1.220.000 TL

Toplam Yedek Parca Malivyeti : 1.220.000 TL

5.7.2.3. Sarf Malzeme Maliyetinin Hesaplanmasi

Istanbul Ulasim A.S’ de her bir asansoriin bakim ve arizalari icin bulundurulmasi
zorunlu olan sarf malzeme miktarlar1 ve fiyatlar1 asagida verilmistir (Bu bilgiler 1989-

2012 yillar1 arasindaki ariza formlari taranarak elde edilmistir.
Proje asamasi ve mevcutta isletilmekte olan toplam 305 asansoriin 305 asansoriin 155

adeti hidrolik tahriklidir. Hidrolik tahrikli asansorlerde hidrolik yagin periyodik

bakimlarda degistirilmesi gerekmektedir. Buna gore;

167



I. Yillik Hidrolik Yag Tiiketimi :Bir adet asansor i¢in hidrolik yag tiiketimi ortalama
200lIt.
ii. Toplam Hidrolik Yag Tiiketimi : 155 adet asansor igin yillik hidrolik yag
tiiketimi 200 X 155 = 31.000It dir
iii. Toplam Hidrolik Yag Tiiketim Maliyeti : 1 litre hidrolik yagin fiyati = 4.8 TL dir
31.000 1t i¢in 148.800 TL dir.

Asansorlerde kullanilan kimyasal pas c¢oziicliler, temizleme bezi,ve diger
malzemeler i¢in maliyet hesab1 agagidaki belirtildigi gibidir. Buna gore
i. Yililk Sarf Malzemeleri Tiiketim: Bir adet asansor i¢in yukaridaki sarf
malzemelerinin yillik maliyeti ortalama 750 TL’dir
ii. Toplam Sarf Malzemeleri Tiiketim Maliyeti: 305 adet asansor i¢in yukaridaki
sarf malzemelerinin toplam maliyeti ortalama 305 X 750 = 228.750 TL dir.

Asansorlerin periyodik bakimlarinin mevcut konsepteki bakima gore yapilmasi

durumunda senelik sarf malzemesi maliyeti: 148.800+228.750= 377.550 TL

Sarf Malzemelerinin Maliyeti: 377.550 TL

Istanbul Ulasim A.S.’ye asansorlerin bakim ve ariza maliyetleri asagida belirtildigi

gibidir.

Toplam Maliyet = Eleman Maliyeti + Yedek Parca Maliyeti + Sarf Malzeme
Maliyeti

Toplam Maliyet = 1.608000 + 1.220.000 + 377.550 = 3.205.550 TL

Toplam Maliyet = 3.205.550 TL

58 YURUYEN MERDIVEN YURUYEN BANT VE ASANSOR BAKIM
HiZMETLERININ DIS HIZMET ALIMIYLA ALINMASI
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Yukaridaki ¢alismada da goriildiigii iizere Istanbul Ulasim A.S. biinyesindeki yiiriiyen
merdiven yiirliyen bant ve asansoOrlerin bakim, ariza ve revizyon islerinin maliyeti
oldukca fazladir. Bu maliyetleri azaltmanin bir yolu da bu hizmetleri dis hizmet alimiyla

almaktir. Bir bagka deyisle bu isleri taseron firmaya bedeli karsiliginda yaptirtmaktir.

5.8.1 Taseronluk Nedir

Taseronluk (Alt-Miiteahhitlik, Alt-Yiiklenicilik, Alt-Ustlenicilik) bir alt-sdzlesme
iliskisidir ve genellikle yanlis olarak fason ve yan sanayi yerine kullanilir, fakat bu ikisi
arasinda cok temel bir fark vardir; Taseron, bir firmanin iscilerinin bir bagka firmanin
(ana firmanin) liretim mekaninda, ana firmanin isinin bir kismini yapmasidir. Yani fiili
olarak ana firmanin kadrolu is¢ilerinden farksiz calisirlar ama yasal olarak farkli bir

firmaya baghdirlar. Iki cesidi vardur.

Ana firmayla stirekli ¢alisan taseronlara i¢ taseron denir, dis taseron ya da kapasite
taseronu ve uzmanlik gerektiren islerin tageronu ise ihtiyag¢ halinde ayri olarak anlasmali
caligtirthir. Turkiye'de genel olarak yasaya uygun olmayan bir taseron oOrgiitlenme
iliskisi gdzlemlemek miimkiin olabiliyor maalesef. Bazi firmalar kendi kapasitelerinin
ve Ongoriilen is alanlarimin disinda da taseron calistir veya bilmedikleri, tecriibesiz
sirketlere 1§ verip zarara ugramaktadirlar, bu yilizden taseron secimi son derece

Onemlidir.

Sonug olarak tageron bir ana firma-bagl firma iliskisidir ve yan sanayi ve fason'da
{iretim bu firmalarm kendi mekanlarinda yapilir. Ingaat sektoriinde ise santiyeye taseron
firma eleman, makine parki vb gibi is giiciinii saglar, bazen proje de yaparlar.
Taseronlarin her biri, liretimi orgiitleyen ana firmanin tiretim zincirinin eksik halkasin

tamamlayan firmalardir.

5.8.2 Taseron Secerken Nelere Dikkat Etmeliyiz
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Yiiriiyen merdiven, bant ve asansorler igletmenin agik oldugu her zaman yolcu

kullaniminda oldugundan bu islerin bakim, ariza, revizyon islerini yapacak firmanin

secim kriterinde hassas davranmak gereklidir. Bunun i¢in uygun ve kaliteli tageron

segmek onem arz etmektedir.

a)

f)

9)
h)

)
K)

Taseron tedarik programi hazirlanmali, ihaleler bu program gercevesinde
yapilmalidir.

Taseron tedarik programi, ig programi ile uyumlu olmalidir
Birbirine yakin ve sorumluluklar birbiri ile ilgili isler miimkiin oldugunca ayni
paket altinda toplanarak, ayni1 tagerona ihale edilmelidir.

Toplanacak tekliflerin degerlendirilmesinde de kullanilmak {izere, birim fiyat
analizleri 6nceden yapilmalidir.

Birim fiyat analizi, birim imalatin tiretilebilmesi i¢in kullanilan kaynaklarin
nitelik ve miktarlarinin ayrintili dokiimiinii ve rayi¢ bedellerini icermelidir.
Thale edilecek isler icin ihale dosyasi hazirlanmali, ihale dosyasinda, s6zlesme
taslagi, teknik sartname, projeler, fiyat tarifleri ve miktarlari, is programi
bulunmalidir.

Teklif istenecek firmalar belirlenmelidir.

Teklif istenecek firmalarin, firma olarak faaliyet siireleri bilinmelidir.
Teklif istenecek firmalarin halen taahhiidiindeki isler bilinmelidir.

Teklif istenecek firmalarin daha 6nce tamamlamis oldugu isler bilinmelidir.
Taseronlardan teklif istenen isin ihale dosyasinda, s6zlesme taslagi, teknik
sartname, projeler, fiyat tarifleri, miktarlar1 ve is programi bulunmalidir.
Teklif istenecek is iyi tarif edilmeli, isin toplam miktar1 dogru verilmeli is

miktarmin teklif birim fiyatini etkileyecegi unutulmamalidir.

m) Taseronlardan sadece birim fiyat teklifleri alinmamali, birim fiyatlarin analizi de

istenmelidir. Bu ¢aligma tageronlarn birim fiyat mukayeselerinin daha saglikli
olarak yapilmasina imkan verecegi gibi, isin kapsami ve teknik sartnamesi
konusunda yanlis anlamalar1 da ortadan kaldiracak, ayrica taseronun isi analiz
edebilme, dolayisiyla beklenen diizeyde yerine getirme becerisi de bir anlamda

degerlendirilmis olacaktir.
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n) Taseronlardan istenen tekliflerde, taseronun isini yonetme, kontrol etme ve bu
hususlar i¢in eleman tahsisi konusu iizerinde de durulmalidir.

0) Yeterli sayida firmadan teklif alinmasina dikkat edilmelidir.

p) Teklif alman firmalarla ilgili karsilastirma tablolar1  hazirlanmali,
karsilagtirmanin ayn1 baz ve sartlarda yapilmasina dikkat edilmelidir.

g) Teklif alinan firmalar i¢in hazirlanan karsilastirma tablolarinda tageron se¢im
nedeni belirtilmelidir.

r) Taseron fiyatlarinin ayni mertebelerde olmasi halinde, rekabet unsurlarindan
yararlanilmali, ancak maliyet ve piyasa fiyatlarinin altina inme konusunda

taseronlar zorlanmamalidir.

s) TIhale edilen isin maliyeti biitce fiyatlarina gdre mukayese edilmelidir.

t) Taseronlar igin tip sézlesmeler hazirlanmalidir.

u) Yapilan sozlesmelerde, isverenle yapilan s6zlesmedeki biitiin sartlar g6z niinde
tutulmali, tim sorumluluklar1 her zaman taserona devretmek miimkiin olmasa
bile, 6ncelikle islerin teknik sartlari, ddemeler, isin yapilma siiresi, ikmal tarihi,
sorumluluklar ve santiyedeki diizenin saglanmas1 ile ilgili kurallar
unutulmamalidir.

V) Ayrntili i programi yapilarak biitiin islere ait taseron sozlesmelerinde ise
baslama, gelisme ve isin sona erme tarihleri tespit edilmelidir.

w) Bu is programi taseron sézlesmelerinde yer almali, taseron imalatlari arasindaki
gecis noktalar1 net olarak belirlenip, 13 programi taseronlar arasindaki
sorumlulugu da ifade etmelidir.

X) Malzeme isveren tarafindan temin ediliyorsa, sozlesmelerde fire oranlar
konmal1 ve fireli malzeme tanimi yapilmalidir.

y) Taserondan yeterli avans ve is bitim garantileri alinmalidir.

z) Taseronun sOzlesmesel is siliresi ve zaman dilimi is programi ile uyumlu
olmalidir.

aa) Santiyede ayni is i¢in farkli tageronlara farkli fiyatlar olusturulmamalidir.

bb) Taserona idare tarafinda is akis plani verilmelidir.

5.9. HIZMET ALIMI FIYAT TEKLiFLERI KARSILASTIRMA
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Yukarida belirtilen kriterlerde yliriiyen merdiven bant ve asansor bakim, ariza ve
revizyon isleri i¢in konusunda diinya devi bes firmadan alinan teklifler Tablo 5.6 ve
Sekil 5.15°de belirtilmistir. Teklif istenirken ekipman bazli teklif istenmistir. Firmalar
teklif verirken sitemleri ayirmamislardir. Yani yiiriiyen merdiven, yiirliyen bant ve

asansor i¢in ayni teklifi vermislerdir.

Tablo 5.6: Ekipman bazh firmalardan alinan teklifler

Firma Ad1 | Ekipman Bazh Fiyatlar (TL)
Firma 1 520
Firma 2 650
Firma 3 400
Firma 4 580
Firma 5 430

Sekil 5.16- Ekipman bazh firmalardan alinan teklifler

Ekipman Bazh Fiyatlar (TL)

800
600

400 M Ekipman Bazl Fiyatlar (TL)
200

Firmal Firma2 Firma3 Firma4 Firma5
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Yukaridaki veriler 15181nda en uygun teklifi veren firmanin Firma 3 oldugu
goriilmektedir. Firmanin verdigi teklifi analiz edersek toplam maliyeti hesaplayabiliriz.

Buna gore,

I. Firma 3’{in bir ekipmana verdigi teklif 400 TL+KDV dir.
ii. Istanbul Ulasim A.S’de &ngoriilen yiiriiyen merdiven-bant sayisi: 1235 adettir
iii. Istabul Ulasim A.S’de 6ngoriilen asansor sayist: 305 adettir.

iv. Istanbul Ulasim A.S’de dngoriilen toplam ekipman sayisi: 1540 adettir

Firma 3’lin verdigi teklif ekipman bas1 aylik 400 TL’dir. Yani bir ekipmanin tiim bakim
ve ar1za islerini 400 TL’ye yapacagini teklif etmistir. Verilen bu teklife gore,

a) 1540 adet ekipmanin aylik bakim ariza maliyeti: 616.000 TL’dir
b) 1540 adet ekipmanin yillik bakim ariza maliyeti: 616.000 X 12 = 7.392.000
TL dir
Firma 3’iin Verdigi Yillik Ariza ve Bakim Islerinin Yapim Fiyat1: 7.392.000
TL+KDV’dir

Firma 3’iin Verdigi KDV Dabhil Fivat: 8.722.560 TL dir

Tablo 5.7: Firma karsilastirmasi

Firma Ad1 Toplam Maliyet (TL)
Firma 3 8.722.560
Istanbul Ulasim A.S. 15.481.416

Sekil 5.17: Firma karsilastirmasi
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Maliyetler (TL)

20000000
15000000
10000000 m Maliyetler (TL)
5000000
0 - — .
Firma 3 Istanbul Ulagim
AS.

Tablo 5.7 ile Sekil 5.16’da da goriildiigii gibi yliriiyen merdiven, yliriiyen bant ve
asansorlerin periyodik bakim ve ariza islerinin dis hizmet alimiyla yapilmasi ekonomik

olarak daha uygundur.
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SONUC

Bu c¢aligmada yiiriiyen merdiven/yiirliyen bant ve asansorlerde uluslararasi standartlarda
bir isletme konseptinin olusturulmasini saglamak ve bunu uygulamaya koymaktir. Bu
isletme konsepti sayesinde yiiriiyen merdiven/bant ve asansorlerin isletme
maliyetlerinin  minimum seviyelere indirilmesi ve yiirliyen merdiven/bant ve
asansorlerin verimli calismast hedeflenmistir. Bu verimli ¢aligmanin ana unsuru bu
ekipmanlarin maksimum siire yolcu hizmetinde olmasi1 yani herhangi bir nedenle hizmet

verememe durumunun engellenmesidir.

Yukarida yapilan ¢alisma sonucunda asagidaki verilere ulasilmistir;

a) Yiriiyen merdiven, yiirliyen bant ve asansorlere yonelik yapilan periyodik

bakim ve ariza giderimi i¢in gerekli teknisyen sayisi: 130 teknisyen

b) Yiiriiyen merdiven, ylirliyen bant ve asansorlere yonelik yapilan periyodik

bakim ve ariza giderimi i¢in gerekli miihendis sayisi: 12 miihendis

c) Yiirliyen merdiven, yiirliyen bant ve asansorlere yonelik yapilan periyodik

bakim ve ariza giderimi i¢in ihtiya¢ olan toplam eleman maliyeti: 8.184.000 TL

d) Yiiriiyen merdiven, yiiriiyen bant ve asansorlere yonelik yapilan periyodik
bakim ve ariza giderimi i¢in ihtiya¢ olan toplam yedek parga maliyeti:

5.172.000 TL

e) Yiiriiyen merdiven, yiiriiyen bant ve asansorlere yonelik yapilan periyodik
bakim ve ariza giderimi i¢in ihtiya¢ olan toplam sarf malzemelerinin maliyeti:

2125416 TL

f) Ydiriyen merdiven, yiiriiyen bant ve asansorlere yonelik yapilan periyodik

bakim ve ariza gideriminin toplam maliyeti: 15.481.416 TL dir
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g) Firma 3’lin yliriiyen merdiven, yliriiyen bant ve asansorlere yonelik yapilan

periyodik bakim ve ariza giderimi i¢in vermis oldugu teklif tutari: 8.722.560
TL dir

Yukaridaki veriler 1513inda 1235 adet yiirliyen merdiven yiiriiyen bant ile 305 adet

asansOriin bakim ve ariza islerinin dis hizmet alimiyla yapilmasinin en azindan maliyet

olarak uygun oldugu saptanmistir. Dis hizmet aliminin diger avantajlari asagida

belirtildigi gibidir. Buna gore,

a)

b)

d)

Yukaridaki veriler 1s18inda 1235 adet yiiriiyen merdiven, yiiriiyen bant ve 305
adet asansoriin periyodik bakim, ariza ve modifikasyonlarinin yapilabilmesi i¢in
mevecut bakim konseptine gore periyodik bakimlarin diizgiin ve zamaninda
yapilabilmesi, arizalarin en kisa siirede bitirilmesi i¢in 130 adet teknik
personele, yukarida belirlenen miktarda sarf malzemesi ve yedek parcanin

teminine ihtiya¢ vardir.

Bu teknik personelin yiiriiyen merdiven ve asansorlerin periyodik bakim ve
arizalarinda calismis, tecriibeli elemanlar olmasi énemli bir konudur. Yiirliyen
merdiven/bant ve asansOr konularinin 6zel konular olmasi nedeniyle de bu
alanlarda ¢alismis teknik personel bulma sikintis1 da unutulmamasi gereken bir

gercekliktir.

Teknisyenlerin ise baslamadan evvel metro isletme mantigina uygun olarak
giivenli ve emniyetli ¢alismalarinin saglanmasi icin gerekli egitimlerin verilmesi
gerekmektedir. Bu egitim yasal zorunluluk olup ilgili teknisyenlerin ise baglama

stirelerini geciktirmektedir.
Bu sayidaki teknisyenin iyi idare ve sevkinin planlanmasi da onemlidir. Bu

sayidaki teknisyenin ozliilk haklarinin diizenlenmesi, izin ve diger haklarinin

belirlenmesi de art1 bir is yiikii olacaktir.
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f)

9)

h)

)

K)

Yiiriiyen merdiven, yiiriiyen bant ve asansorlerin periyodik bakimlarinin isletme
saatleri diginda yapilmasi oOzelliklede gece yapilmasi ekipmanlarin bakim

nedeniyle ¢alismama durumunu ortadan kaldiracaktir.

Gece c¢alismasi esnasinda verimli ¢alisma siiresinin giindiiz ¢alisma sistemine
gore daha diisik olmasi ve kisith zaman sebebiyle bu saatlerin ¢ok iyi
degerlendirilmesi, verimli ¢alismay1 saglayacak tedbirlerin alinmasi saglikli bir

bakimin yapilmasini ve teknisyenlerin daha verimli ¢alismasini saglayacaktir.

Mevcut bakim konsepti i¢inde diger bir konuda yeterli miktarda yedek parganin

bulundurulmasi, depolanmasi ve bunun getirdigi maliyettir.

Yedek pargalarin uygun depolama kosullarinda saklanmasi nem ve 1s1

kontrollerin yapilmasi zorunludur.

Bu sartlar1 saglamak icin ek tedbirlerin alinmasi ek insayi ve elektromekanik
yatirimlar, klima sistemleri ve yangin sondiirme sistemlerinin temin edilmesi

gerekmektedir.

Ayrica bu ekipmanlarinda bakim ve isletimi de ek bir maliyet getirecektir.

Yiriiyen merdiven/bant ve asansorlerin periyodik bakimlarinin yapilmasi

esnasinda kullanilacak sarf malzemelerinde temini, depo edilmesi de maliyetleri

artic1 bir unsur olarak gz dniinde bulundurulmalidir.

Giliniimiizde metro isletmelerinde yiirliyen merdiven, yiirliyen bant ve asansorlerin
periyodik bakim, ariza ve isletilmesine yonelik tiim faaliyetler bu ekipmanlarin iireticisi
firmalar tarafindan veya bu islerde uzman firmalar tarafindan yapilmaktadir. Bu sayede
isletmeci firma yukarida bahsettigimiz eleman maliyeti ve sevk, idare ve insan
kaynaklar1 gibi maliyetlerden ayrica yedek par¢ca ve sarf malzemesi bulundurma ve

depolama maliyetinden kurtulmus olacaktir.
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Bu firmalarin iretici firma konumunda olmasi veya isin uzmani firmalar olmasi
ekipmani ¢ok iyi tamiyan, tecriibeli eleman kadrosunu da beraber getirmektedir.
Arizalarin giderilme stireleri ve yedek parga temini ¢ok kisa siirelerde olmaktadir bu
durumda ekipmanlarin devre dis1 kalma siirelerini etkilemektedir. Isletmeci firma
acisindan en 6nemli konu profesyonel bir idari ve teknik sartnamenin hazirlanmasi ve

kontrol mekanizmasinin iyi yapilmasidir.

Yukaridaki ekonomik verimliligi merkezi yOnetimle degil yerinden yonetimle
pekistirmek gerekir. Bu baglamda yeni bir yonetim anlayisinin sirket genelinde

benimsenmesi Onerilmistir.

Bu tez ¢alismasi ile kenti¢i ulagimima hem yonetimsel ve organizasyon agisindan hem
de ekonomik anlamda gelisime agik yeni fikirler olusturulmus ve olabilecek bir
uygulamaya yonelik Oneriler sunulmustur. Bu baglamda, kenti¢i ulagimi ile ilgili
yonetimsel, organizasyonel ve ekonomik anlamda ¢agin gerekliligi olan yenilikler i¢in

ufuk acilmasi hedeflenmistir.
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