T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

ISTANBUL METROSUNDA IS SUREKLILIGi

Yiiksek Lisans Tezi

ZEHRA AYDEMIR

ISTANBUL, 2013






T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMi

ISTANBUL METROSUNDA IS SUREKLILIGi

Yiiksek Lisans Tezi

Zehra AYDEMIR

Tez Damismani: Prof. Dr. Mikdat KADIOGLU

ISTANBUL, 2013



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITERSI

FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI

Tezin Baslig : ISTANBUL METROSUNDA IS SUREKLILIGI
Ogrencinin Ad1 Soyad1 : ZEHRA AYDEMIR
Tez Savunma Tarihi : 24.01.2013

Bu yiiksek lisans tezi Fen Bilimleri Enstitiisii tarafindan onaylamistir.

Yrd. Dog. Dr. Tung BOZBURA

Enstiti Mudira

Bu tez tarafimizca okunmus, nitelik ve i¢erik agisindan bir Yiiksek Lisans tezi olarak

yeterli goriilmiis ve kabul edilmistir.
Prof. Dr. Mustafa ILICALI

Tez Sinav Jiirisi Uyeleri:

Unvani Adi/ Soyadi (Tez Danismani) : Prof. Dr. Mikdat KADIOGLU

Unvani Ad1/ Soyadi : Prof. Dr. Mustafa ILICALI

Unvani Ad1/ Soyadi : Yrd. Dog. Dr. Nilgiin CAMKESEN



TESEKKUR

Yiiksek Lisans Bitirme Tezi kapsaminda yardimlarindan dolay1 danigsmanim saym Prof.

Dr. Mikdat KADIOGLU’na ve esim Yahya AYDEMIR e tesekkiir ederim




OZET

ISTANBUL METROSUNDA IS SUREKLILIGI

Zehra Aydemir

Kentsel Sistemler Ve Ulagtirma Y 6netimi
Tez Danigman:
Prof. Dr. Mikdat KADIOGLU

Ocak, 2013, Sayfa: 174

Biiyiik sehirlerde trafik ve ulasim probleminin ¢dziimii i¢inde diinyanin bir¢ok
iilkesinde rayl sisteme onem verilmis ve problem hafifletilmistir. Ulkemizde, rayl
sistemler 90’11 yillara kadar az gelismis olarak gelmistir. Giiniimiizde rayl sistemler
toplu tasimada biiyiik dneme haizdir. Biiyiik sehirlerimizde karayolu tasimaciliginda
yasanan darbogazlarin yol ac¢tigi trafik sikigikliginin hafifletilmesi i¢in rayli toplu
tasima sistemlerine yapilan yatirimlar giderek artmaktadir.

Bu ¢aligmada rayh sistemlerden olan Metro sistemi incelenecektir. Bilindigi gibi Metro
sistemleri yerin metrelerce altina insaa edilerek insanlar1 trafik derdinden
kurtarmaktadir. Bununla birlikte Metro sistemlerinin giivenligi ve giivenirliligi
sorgulanmaya baslanmistir. Metro sistemlerinde yasanabilecek felaketler diger rayh
sistemlerden daha fazla hayati oneme sahiptir. Ciinkii yasanabilecek Afet ve acil
durumlar daha fazla can kaybina sebebiyet verebilmektedir.

Metro istasyonlar1 olusturulurken bu giivenlik ve giivenilirlik gerekleri diistiniilerek
olugturulmus ve buna uygun felaket aninda sistemlerin ve calisanlarin davranislari
senaryolastirilmistir.

Metro istasyonlar1 igerisinde olusacak tabii afet, yangin, sel ve terér olaylar1 gibi acil
durumlarda, senaryolara uygun hareket edilerek durum tespiti yapilmalidir. Metro
istasyonlar1 i¢inde olusan panik ve kargasay1 onleyerek, ortaya ¢ikabilecek sorunlari en
aza indirilmeli ve acil durumlarm en iyi sekilde sistemler arasi koordinasyonlarla
giderilmelidir. Dolayisiyla gorev yetki ve sorumluluklart belirlenen gorevlilerin acil
durumlar karsisinda senaryolara uygun sekilde hareketlerle acil durum kontrol altina
alinmalidir. Afet ve acil durumlarin kontrollii bir sekille diizenlenmesinin ardindan
istasyonun tekrar eski sekilde isleyisinin saglanmasi ic¢in yapilan is siirekliligi
yonetiminin devreye girmesi gerekmektedir.

Is siirekliligi denildiginde konu sadece deprem, sel gibi dogal faaliyetleri
icermemektedir. Metro istasyonlarinin giivenilirliginin azalmasi,  sefer saatlerini
aksatabilecek herhangi bir durumda en kisa siirede tekrar organize olarak seferlerin
sayilarmin eski diizenine binmesi i¢in ¢aligilan bir ydonetim sistemidir.



Her istasyonun kendi konum ve yapisina ait 6zel bir plana sahip olmasi1 gerekir.
Sistemin devamlilig1 agisindan, planlama ve sistem kurulumu 6ncesi, istasyonda bir risk
kiiltiirti olugturma ve acil durumlara kars1 hazirlikli olunmasi gereginin iist yonetimce
benimsenmesi, planli ve organize hareket etme bilincinin ¢alisanlara aktarilabilmesi
amaciyla bilinglendirme c¢aligmalar1 yapilmalidir. Burada 6nemli olan istasyonlara
uygun Is Siirekliligi Planlamasinmn yine kurum calisanlarinm katiimiyla ve {ist
yonetimin destegiyle yapilmasi ve Is Siirekliligi Y 6netim Sisteminin olusturulmasidir.

Diger bir degisle is stirekliligi;

Olasi felaketleri engelleyebilmesi,

Felaketlere hizli ve dogru karsilik vermesi,

Varliklarmi ve nakit akisini1 korumasi,

I[le sefer sayilarindaki kesinti siiresini en aza indirilerek normal bir sekle
dontistiiriilmesini tiim ¢alisan ve yonetimle saglamayr amaclamasidir.

Bu ¢alismada Metro Istasyonlarinda Is Siirekliligi Ynetimi hakkinda bilgi verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Rayl Sistemler, Afet ve Acil Durumlar, Is Siirekliligi
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To solve the traffic and transportation problems in major cities in many countries of the
world, attention has been given to rail system and the problems have been alleviated. In
our country, rail systems were less developed until 90s. Today, rail system is of great
importance in public transportation. To alleviate traffic jam caused by bottlenecks in
road transport, investments in rail public transport systems has been growing.

In this study, the subway system that is one of the rail systems will be examined. As is
known, subway systems solve the public's traffic problem by constructed under meters
of ground. However, the safety and reliability of metro systems have been begun to be
questioned. Disasters that appear in subway systems is more vital than other rail
systems. Because, the possible disasters and emergency situations may cause more loss
of life.

Metro stations has been constructed in considerence with safety needs and matters, and
according to these sort of issues, staff behaviours and system workings has been
modeled. During the emergency situations that may arise in metro stations like natural
disaster, fire, flood, terrorist attack, the systems and employees should make due
dillegence by acting in accodance with scenarios. The problems that may occur, must be
minimized in metro stations by preventing panic and confusion, and emergency
situations must be eliminated in best way by the coordination between the systems.
Therefore, In the face of emergency situations, emergency should be taken under
control by employees whose duties, authorities and responsibilities are designated and
who act according to script. After the management and elimination of disaster and
emergency situations in a controlled manner the activation of business continuity
management is required in order to ensure the former functioning of the station.
Business continuity issue does not only include natural disasters such as earthquake,
flood. But also a managerial system that is studied on and for reorganization of number
of expedition as soon as in the case of reduction in the reliability of metro station and in
any case of expedition time failure. Each station needs to have a specific plan according
to its own location and structure. In the terms of continuity of system, bofore planning
and system installation, creating a risk culture at the station and the adoption of the need

Vi



to be prepared for emergency situations by senior management, to instill awareness of
acting in a plan and organization to employees awarenessrising activities should be
done.

The important things here are those to make business continuity planning by the
participation of corporate employees and the support of senior management and to
create business continuity management system.

In other words, business continuity;

helps prevent a potential disaster,

responds to disasters quickly and accurately,

protects assets and cash flow

And minimizes downtime duration in number of expedition to aim to provide former
functioning of the station with participation of all employees and management. In this
study, information about business continuity management in metro stations will be
given.

Key Words: Rail System, Disaster and Emercancy, Business Continuity
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1. GIRIS

Bu c¢alisma Istanbul Metro Isletmesinin Afet ve Acil Durum Sonrasi Is Siirekliligini
kapsamaktadir. Metro istasyonlarinda yasanacak herhangi bir afet veya acil durumlarin
oncesinde veya sonrasinda orada bulunan personelin kendilerine atanmig senaryolardaki
gorevleri yerine getirerek istasyonu en kisa zamanda tekrar nasil isletmeye

gecireceginin anlatimi yapilmaya ¢alisilmistir.

Metro istasyonlart ulasim agisindan hizli ve trafik derdi olmadigindan insanlarin
cogunlukla tercih sebeplerindendir. Ulagim acisindan hizli olmasinin yani sira yerin
metrelerce altinda olmasi ve ¢ok yogun olmasi da bazi anlamda dez avantajlarindandir.
Yasanacak herhangi bir afet durumunda izdihamla birlikte paniginde en fazla yasandig:
ortamlar arasinda Metro istasyonlar1 yer almaktadwr. Bu yiizden yasanmis veya
yasanmasi muhtemel olaylar1 6nceden diisiiniilerek olay oncesi, olay an1 ve sonrasinda
nasil davranilarak izdihamin Oniine gecilir ve isletmenin en saglikli sekilde tekrar nasil
calisir hale getirilir konularmin ¢6ziimii aranmaktadir. Bu yiizden Is siirekliligi
konusunda Metro Istasyonlarinda nelerin yapilabilecegi ve yapilmasinin gerektiginin

vurgulanmaya ¢aligilmistir (Sahin ve Sipahioglu 2002).

Is siirekliligi denildiginde Metro Istasyonlarmin yasanacak olaylara karsilik verme ve
bunun planlamasimi yapma konusunda stratejik ve taktiksel becerisi ve is kesintileri i¢in
Oonceden tanimlanmis kabul edilebilir seviyede is uygulamalarina devam etme becerisi

olarak tanimlanir (Kadioglu ve Ozdamar 2005).

Is siirekliligi kavranmnimn, esasinda is kesintisi kavrammdan yola ¢ikarak daha kolay
anlasilabilir hale getirebiliriz. Is kesintisi, Metro Istasyonlarinin hedeflerine gore
beklenen hizmet gerceklestirme uygulamalarinda planlanmayan ve olumsuz ydnde
sapmaya neden olan tahmin edilen veya edilemeyen deprem, sel, yangn, is krizleri,
kasirga her tiirlii olay” olarak tanimlanir. Bu tiir is kesintileri gogu zaman Istasyonlarin
ticari kayiplarla, saygmmhik kaybiyla veya imaj kaybiyla sonuglana bilmektedir
(Kadioglu ve Ozdamar 2005).



Goriildiigii gibi olaganiistii bir durum ve afetle karsilasan Istasyonlarin ciddi mali
kayiplar yaninda, itibar, miisteri pazar kaybi, sorunlar1 ile yiiz ylize kalabilmektedirler.
O nedenle beklenmeyen bir duruma kars1 hazirlikli olmak ve organize sekilde bir plan,
program dahilinde kurumun biitiiniine yayilmus bir kiiltiirle hareket etmek, Istasyonlarin
bu tiir durumlarda esneklik ve hayata geri doniisii i¢in son derece 6nem tagimaktadir. Bu

nedenle is siirekliligi organizasyonlar1 kurmalar1 gerekmektedir (Y1ilmaz 2003).

Calisma giris boliimii hari¢ alt1 bdliimden olusmaktadir. ik {i¢ béliimde Is Siirekliligi
konusu genel anlamda 6zetlenerek konunun kapsami anlatilmaya calisilmis olup; diger

béliimlerde Istanbul Metrosu uygulamalarina yer verilmeye calisilmistir.

Birinci boliimde afet ve afetle ilgili kavramlar anlatilmaya c¢alisilmis olup is siirekliligi
kavramlarina gecis yapilmustir. Is siirekliligi konusunda kabul edilebilir kesinti siireleri
ve maksimum kabul edilebilir kesinti siiresi Metro istasyonlar1 i¢in neyi ifade
etmektedir. Metro istasyonlarinda sefer, yapilamayan sefer, gecikme ne anlama
gelmektedir. Bunlarmn is siirekliligine etkileri nelerdir? Tanimlamalarina yer verilerek
daha sonra ¢alismanin igeriginde karsimiza ¢ikacak bu kavramlarin ne anlam tasidigini

anlamamiza yardimci olacaktir.

Ikinci boliimde is siirekliligi konusunda diinya ne der? Diinya standartlar1 nelerdir?
Genel bir bakis yapilarak standartlarin bize getirdikleri yasal zorunluluklarla beraber is
hedeflerimizi gz Oniinde bulundurarak is siirekliligi planlarimizi yapmak zorunda
oldugumuzu ve bu sayede cogu firmanin hem prestijlerini hem de siirekliliklerini
sagladiklar1 anlatilmaya calisilmistir. Standartlarin ¢ikis noktast neresidir ve 1is
stirekliligi caligmalarinda neler yapmasi gerektigini ve hangi adimlarin izlenmesi

gerektigi kisaca 6zetlenmeye ¢alisiimistir.

Ugiincii bdliimde Metro istasyonlar1 igin is siirekliligi planlarinm hazirlanmasmin
oneminden bahsedilmis olup; Metro istasyonlari i¢in tehlike tanimlamalar1 ve analizleri
yapilmigtir. Yapilan tehlike analizlerinin giivenilir hale gelebilmeleri veya daha az

zararla bertaraf edilebilmeleri i¢in emniyet tedbirleri ve koruma 6zellikleri anlatilarak



tehlikelerin sebepleri ve buna karsi yapilan zarar azaltict Onlemler liste halinde

Ozetlenmeye ¢aligilmistir.

Dérdiincii bélimde Metro Istasyonlarmin isletilmesinde uygulanacak is siirekliligi
planlar1 burada &zetlemistir. Is siirekliligi planlamalarini yaparken dncelikli olarak ploje
grubu olusturulmali ve {ist yonetimin desteginin alinmasi gerekmektedir. Yapilan
caligmalar iist yonetime ne kadar dogru ve anlagilir bir sekilde aktarilirsa planlama
yapmak o kadar kolaylasacaktir ¢iinkii iist yonetim hem maddi anlamda hem de
calisanlar1 gorevlendirme ve bilincin olusumuna katki saglanmasi1 anlaminda yapilan

calismanin bir parcast olmak zorundadir.

Calisma besinci boliimden itibaren Metro Istasyonlar1 i¢in 6rnek modellemelerle birlikte
istasyonlarda yasanan durumlar1 ve istasyonlarda yapilabilecek olan is stirekliligi

calismalarini kapsamaktadir.

Besinci boliimde; Metro istasyonlar1 i¢in basar1 faktdrlerinden bahsedilmektedir. Is
stirekliligi planlar1 yapilirken hangi asamalara dikkat edilecegi ve nelerin yapilmasi
gerektigini Ozetle sunulmaya calisilmistir. Yapilan caligmalar kisaca anlatilmaya

calisilmis olup; altinc1 boliimde ayr1 ayr1 anlatilmgtir.

Altinc1 bdliimde; Iyi bir Is siirekliligi plan1 olusturmak isteniyorsa is siirekliligi stratejik
is planmin pargas1 olmals, Is siirekliligi koordinasyonu ve etkin bir is etki analizi, risk
analizi yapilmalidir. Is siirekliligi planlar1 olusturulurken metro istasyonlarinda
yasanmis veya yasanmasi muhtemel olaylarm (afet ve acil durumlarin) risk analizlerinin
cok iyi bir sekilde degerlendirilip risk analizlerinin sonuglarina eklenmelidir. Is
stirekliligi planlarinin olusturulmasi igin kurumun isini ¢ok iyi sekilde bilmesi ve
nereden ne gibi zararlar gelir ve bunlara karsi neler yapilarak hafifletilmeye calisilir
raporlar halinde {ist yonetime sunulmalidir. Is siirekliligi denildiginde yalnizca analizleri
kapsamamaktadir. Yapilan bu ¢alisma analizler sonunda dokiimanlarla birlikte
calisanlarin egitimlerini ve belirli araliklarda yapilacak olan tatbikatlar1 kapsamaktadir

ve bu boliimde ayrintili olarak anlatilmistir.



Sonug béliimiinde ise; metro istasyonlar1 icin Is Siirekliligi probleminin ¢dziimiinden
bahsederek c¢alismada neler yapildigina dair bilgiler verilmistir. Benzer caligmalar
yapacak kisilere yogunlasmas: gereken konular hakkinda bilgilendirmelere yer

verilmistir.

Kisacast bu c¢alismada Metro Istasyonlarinda Afet ve Acil durumlarin sonrasinda
Istasyonlarm bir an dnce tekrar eski isletme sistemine dénmesini ve Olaylarm ardindan
giivenin ve giivenilirliginin kaybedilmemesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
EK-I"de Metro Afet Acil Yardim ve Is Siirekliligi Plan1 olusturulmus olup; tiim metro
istasyonlarinda ve genel miidiirliik binalarinda uygulanabilir sekilde tasarlanmigtir. EK-
I’de deprem uygulamasindan 6rnek verilmis ancak plan tiim afet ve acil durumlar i¢in

etkin bir sekilde kullanilabilmektedir.



2. GENEL ESASLAR

Metro Istasyonlarinda yasanmis veya yasanmasi muhtemel olaylarin tarifleri bu
boliimde yapilmaya calisilmis olup; konu ile ilgili bazi 6zel durumlarda konunun daha
net anlagilmasi i¢in ¢alisma boyunca karsimiza c¢ikabilecek bazi tanimlara yer

verilmistir.

Afet: Cesitli doga olaylarmin sebep oldugu yikim veya kiran seklinde ifade edilebilecek
olan afet kavrami, canli ve cansiz ¢evreye biiyiik zarar veren 6nemli 6l¢iide can ve mal
kaybina neden olan olagan disi, dogal ve beseri olaylar olarak da tanimlanabilir (Sahin
ve Sipahioglu 2002).

Diger yandan Birlesmis Milletler Insani Yardim Orgiitiince yapilmis olan afet tanimi
hemen tiim tlkelerce kabul edilmis ve yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu tanima gore;
insanlar i¢in, fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar1 etkileyen ve etkilenen
toplulugun kendi imkan ve kaynaklarini kullanarak iistesinden gelemeyecegi, dogal,
teknolojik veya insan kokenli olaylarin dogurdugu sonuclara afet adi verilmektedir

(Ergiiner, Kadioglu ve Ozdamar 2005).

Afet Yonetimi: Afetlerin 6nlenmesi ve zararlarinin azaltilabilmesi i¢in afet oncesi, afet
siras1 ve afet sonrasinda yapilmasi gereken idari yasal ve teknik ¢aligmalar1 belirleyen
ve uygulamaya aktaran, bir olay zamaninda, uygulama yapabilmeyi saglayan ve her

olaydan ¢ikarilan derslerin 1s131mda mevcut sistemi gelistiren yonetim bigimidir.

Acil Durum: Ivedilikle miidahale etmeyi ve acil yardim faaliyetlerini yiiriitmeyi
gerektiren durum, hal ve olaylar1 ifade eder. Afetin meydana gelmesi hali olarak da
ifade edilebilir. Afet sirasinda olaganiistii tedbirlerin alinmasmma ve faaliyetlerin

yiiriitiilmesine gerek duyulan gecici bir durumdur (Kadioglu ve Ozdamar 2005).



Acil Durum Yoénetimi: Acil durum yonetimi, olaymn etkilerini azaltmak, miidahale
etmek ve etkilerini giderme siirecidir. dort asamali bir yontem modelidir ve Sekil 2.1°de

gosterildigi sekildedir.

Sekil 2.1: Afet ve acil durum yonetim asamalari

Zarar Araltma

7\

Iyile stirme Hazirlide

b N

Mildahale

Kaynak: Kadioglu 2009.
Planlama: Afet Oncesi (lyilestirme Hazirlik) Hazir olma siirecinde, Acil Durum
Planlarinin dogrulanmasi ve gergeklesmesine yonelik iyi tanimlanmis uzman destekli

yetenek seti sunar:

Kaynak Yo6netim Sistemi

S

Sorumluluk Matrisi

Bilgi Tabanli Destek

Tehdit, Etkilenebilirlik ve Risk Analizi
Simiilasyon — Akilli Modeller

- ® a o

Dinamik Sanal Senaryo Uretimi

Kriz Yonetimi: Afet Aninda (Miidahale) Afet ve Kriz Masas1 Destekleri:

Kriz Monitori

o &

Alarm Ikaz Faaliyetleri

o

En Uygun Planin belirlenmesi

o

Kaynak Dagitimi ve Yonetilmesi



e. Gorevlendirme ve Izleme
f. Etkinliklerin Tarihsel Kaydi

g. Mobil araglarin kullanilmasi
Hasar Giderme: Afet Sonrasi (Zarar Azaltma)
a. Olay Sonu Raporlarin Hazirlanmasi

b. Hasar Giderici Faaliyetlerin Planlanmasi

En lyi Planin belirlenmesi ve hazirlanmasi

a o

Etkin Kaynak Dagitimi ve Planlama
Yeniden Planlama

— o

Karar Destekleyici Esnek Raporlar

Beklenmedik Olay: Ihtimal, muhtemel bir olay ya da durum olarak ifade edilebilecek
olan beklenmedik olay literatiirde meydana gelebilecegi herkesce bilinen fakat

beklenmeyen olaylar seklinde tanimlanmaktadir (Yilmaz 2003).

Beklenmedik olay, acil durumdan daha 6nemli durumlar1 anlatir. Beklenmedik olay
ornekleri ise; kis firtalari; genis kentsel alanlar1 etkileyen uzun siireli, genellikle giin
1s1ginda 90 dakikayi, gece vakti 3 saati asan enerji kesintileri, kiiclik kontrol altina
almamayan yanginlar, biiyiik ticari veya kamu binalari, bitisik miistakil evler veya ¢ok
sayida ailenin barindigi binalar ile 6zel isletmelere ait bina bloklarinda meydana gelen
yangimlar, orman yanginlari ile genellikle sinirli bir alanda yapilan ve sakin gegen, fakat
her an toplumsal bir karmasaya doniisme potansiyeli tasiyan grevler olarak siralanabilir

(Cakar 2007).

Tehlike: Can kaybina, yaralanma veya diger saglik sorunlarina, mal kaybina, ge¢im ve
hizmetlerde kayiplara, sosyal ve ekonomik aksakliklara veya cevresel zarara yol

agabilecek olan bir olay, madde, insan faaliyeti veya durumdur.*

1 UN/ISDR 2009



Risk: Bir olayin gerceklesme olasilig, magduriyet ve maruziyet ile olumsuz

sonuglarinin (yol agabilecegi zararm) bilesimidir (Sungay 2012).
¢ yolag g $ gay

Maksimum Kabul edilebilir Kkesinti siiresi: Bir is siireci veya bilgi teknolojileri
bileseni i¢in kurumun kabul edebilecegi maksimum kesinti siiresini ifade etmektedir.
Ornek: Bir is siireci icin MTPoD degerinin bir giin olusu, siirecin herhangi bir nedenle
calisgamaz hale gelmesi durumunda kurumun buna en fazla bir giin tahammiilii oldugunu
gosterir. Bu siirenin asilmast durumunda kurumun ciddi boyutta zarara ugrayacagi on

goriilmiistiir. Zarar finansal olabilecegi gibi kurum itibar1 da olabilir (Dingkan 2005).

Kabul edilebilir kesinti siiresi: Kesintiye ugrayan is siirecinin ne kadar siire sonra
calisir hale getirilecegine dair hedef siiredir. Bu sebeple kesintiye ugrayan is siirecinin
veya BT bileseninin belirlenen RTO siiresi icerisinde tekrar ¢alisir hale getirilmesi i¢in
gerekli planlamanin yapilmasi gereklidir. Ornek: Bir sunucu i¢in RTO degerinin dort
saat olusu sunucunun herhangi bir nedenle ¢alismaz hale gelmesi durumunda dort saat
icerisinde tekrar ¢alisir hale getirilmesi anlamima gelmektedir. RPO (Recovery Time
Objective) Kabul edilebilir veri kayb1 Bir is siireci veya BT bileseni i¢in kurumun
kabul edebilecegi maksimum veri kaybini siire olarak ifade eder. Ornek: Bir is siireci
icin RPO degerinin bir saat olusu s6z konusu is siirecinin en fazla bir saatlik veri
kaybma tahammiilii oldugunu gosterir. Herhangi bir nedenle veri kayb1 yasandiginda en

eski bir saatlik veri geri yiiklenebilmelidir (Dingkan 2005).

Is Etki Analizi: Is etki analizi, olas1 kesintilerin is siireclerine ve dolayisiyla kuruma
olan etkisini belirleme ¢alismasidir. Bu ¢alisma kapsaminda is siirecleri analiz edilir ve

stirecler ile bu siiregleri destekleyen BT bilesenleri i¢in kabul edilebilir kesinti siireleri

(RTO RPO) belirlenir (Dingkan 2005).

Elde Edilebilirlilik: Bir hata durumunda dahi bir sistemin ana isleyisini yerine

getirebilme ve gorevini tamamlayabilme durumudur.

Yapilamayan Sefer: Tamamlanmamis veya bir hizmet aksakligi nedeniyle

yapilamamus tek yonlii tarifeli tren seferi.



Anza: Bir sistemin belirlenmis performansindan bir sapma. Sistemdeki bir aksama

ekipmanlarin veya sistemin arizasindan kaynaklanmaktadir.

Is Siirekliligi: Is siirekliligi, Kurulusun olaylara karsilik verme ve bunun planlamasini
yapma konusunda stratejik ve taktiksel becerisi ve is kesintileri i¢in Onceden
tanimlanmis kabul edilebilir seviyede is uygulamalarina devam etme becerisi olarak

tanimlanir.

Is siirekliligi isler yolunda giderken, genelde organizasyonlarin iizerinde ¢ok fazla
durmadiklar1 bir konudur. Ancak geriye doniiliip bakildiginda, bir deger elde etmek
adna verilen emeklerin, ugraslarin, cabalarm, onceden ongdéremedigimiz nedenlerden
Otlirii cogu zaman bir ¢irpida son buldugu, geriye keskelerin sik¢a soylendigi anlar1 bize

yasattig1 goriilmektedir.

Is siirekliligi kavrammin, esasinda is kesintisi kavramindan yola cikarak daha kolay
anlasilabilir hale getirebiliriz. Is kesintisi, “Bir Kurulusun hedeflerine gore beklenen
iirlin ya da hizmet gerceklestirme uygulamalarinda planlanmayan ve olumsuz ydnde
sapmaya neden olan tahmin edilen veya edilemeyen deprem, sel, yangm, is krizleri,
kasirga her tiirlii olay” olarak tanimlanir. Bu tiir is kesintileri cogu zaman kuruluslarin
altindan kalkamayacagi ticari kayiplarla, sayginlik kaybiyla veya imaj kaybiyla
sonuglanmaktadir. Tiirkiye Bankalar Birligi risk g¢alisma grubunun, 2002 yilinda
Bankacilar Dergisinde yayinladigi, A.B.D de yapilan bir arastirmaya gore; olaganiistii
bir olay yasamis kurumlarin her bes tanesinden ikisinin (ylizde 40) faaliyetlerini
stirdliremedigi, siirdiirebilenlerden her ii¢ tanesinden birinin (yiizde 33) iki yil sonra

faaliyetlerini durdurdugu belirtilmistir.

Gorildigi gibi olaganiistii bir durum ve felaketle karsilasan kurumlar ciddi mali
kayiplar yaninda, itibar, miisteri pazar kaybi, sorunlar1 ile yiiz ylize kalabilmektedirler.
O nedenle beklenmeyen bir duruma karst hazirlikli olmak ve organize sekilde bir plan,

program dahilinde kurumun biitiiniine yayilmis bir kiiltiirle hareket etmek, kuruluslarin



bu tiir durumlarda esneklik ve hayata geri doniisii i¢in son derece 6nem tagimaktadir. Bu

nedenle is siirekliligi organizasyonlar1 kurmalar1 gerekmektedir (Akgicek 2011).

Sekil 2.2 s siirekliligi dongiisii gosterilmistir.

Sekil 2.2: Ts siirekliligi dongiisii

NORMAL iSGUNU

T

IS SUREKLILIGI

—

MUDAHALE

DUZELTME / IYILESTIRME

s =i =

NORMAL iSGUNU

Kaynak: Kadioglu 2009.
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3. IS SUREKLILiIGi STANDARTLARI

Kurumlarin kritik ig sitireglerinin devamliligimi saglamak ya da kesinti durumunda
yeniden calisir hale getirmek icin gerceklestirilen is siirekliligi calismalari, ISYS (is
Siirekliligi Yonetim Sistemi) olarak tamimlanmaktadir. ISYS kurulumu ve isletiminin,
tek bir referans standart da uygulanmaz. Cesitli standartlar ve prosediirler takip edilerek
yonetim sistemi organizasyonlar1 olusturmak gerekmektedir. Bu sebeple, ISYS
konusunda ydnlendirme yapan dokiimanlarin proje siirecince etkin kullanimi, hem ISYS
olgunlugunu artrracaktr hem de kurum kaynaklarmin daha etkin kullanilmasini
saglayacaktir. Is siirekliligi ile alakali baz1 standartlar sunlardir. Bu kaynaklardan Sekil
3.1’de bahsedilenler, farkli ama¢ ve detay seviyelerinin yaninda birbirlerini biiyiik

oranda tamamlayan ve ¢ok sayida ortak nokta barindiran dokiimanlardir.

Sekil 3.1: Bilgi teknolojileri yonetim sistemi

Motivasyon
Is hedefleri
Yasal zorunluluklar

Yonetisim
Balanced Scorecard
COSO

BT Yonetisimi
COBIT

Standardlar
ISO 27001
BS 25999
ISO 20000

Siirecler /Prosediirler
ITIL

Kaynak: http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 2010.
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"BS 25999 / 2006 Is Siirekliligi Yonetimi i¢in Uygulama Esaslar’” isimli Ingiliz
Standardi, BSI tarafindan 2006 yilinda yaymlanmistir. Bu standarda gére ISYS kuran
kurumlarin  denetimi i¢in standardin ikinci parcast BS259992, 2007 yilinda
yaymlanmistir. Bu yazida, BS 25999 / 2006 standardina uygun sekilde ISYS kurulumu
sirasinda, yasal olarak ya da kurum hedefi olarak uyumluluk iddia edilebilecek ISO/IEC
27001, COBIT 4.1, ITIL vb. standart ve gergevelerin ilgili kontrollerinin iISYS kurulum
siirecine etkileri tartisilmistir. Ayrica ISYS kurulumunun bir “proje” olarak ele alinma
zorunlulugu dolayisiyla; genel “Proje Yonetimi” konseptlerinin her zaman g6z oniinde
bulundurulmas: gereklidir. Bunun yaninda sonucta ortaya koyulacak ISYS'nin
baslangict ve bitisi olan bir proje degil yasayan bir siire¢ olacagi da unutulmamalidir

(Bayoglu 2010).

ISYS Siirecleri: BS 25999 / 2006 standardma uygun sekilde ISYS kurulum asamalar1

Tablo 3.1°de 6zetlenmistir.

Tablo 3.1: ISYS kurulum asamalar

ASAMA 1: Proje Baslangic Asamasi

Proje grubunun olusturulmasi
Ust ydnetim bilinglendirmesi
Proje Planmin hazirlanmasi
ASAMA 2: Is Etki Analizi

Is Etki Analizi

Risk Analizi

ASAMA 3: Is Siirekliligi Y6netim Sistemi Kurulumu

[s Siirekliligi Organizasyonunun Olusturulmasi

[s Siirekliligi Yénetim Sistemi Dokiimantasyonu

ASAMA 4: Is Siirekliligi Y6netim Sisteminin Hayata Gegirilmesi

[s Siirekliligi Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetleri
Is Siirekliligi Tatbikat Islemleri

Kaynak: http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 2010.
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COBIT 4.1 Control Objectives for Information and Related Technology/ Bilgi ve ilgili
teknoloji icin kontrol hedefleri: Tamm olarak COBIT, “Control Objectives for
Information and Related Technology” nin kisaltilmig halidir. Tiirkge ifade etmek
gerekirse “Bilgi ve ilgili teknoloji icin kontrol hedefleri”. Bu tanim, COBIT in amacin1
ifade etmesi agisindan &nemlidir. COBIT, Bilgi Teknolojileri yonetiminde ulasiimasi

gereken hedefleri ortaya koymaktadir.

COBIT; kullanicilar, denetciler ve daha 6nemlisi yonetim ve is siirecleri sahiplerine
hitap etmektedir. Dort temel etki alani igerisinde (PO: Plan and Organise, Al: Acquire
and Implement, DS: Deliver and Support, ME: Monitor and Evaluate), 34 st seviye
kontrol hedefiyle (highlevel control objective), IT kaynaklarmin/siireclerinin etkin
yonetimini saglamayi amaglayan bir ¢ergeve dokiimanidir. BT Yonetisiminin kurum
icerisinde saglanmasi ve BT stratejilerinin is ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
yonlendirilmesi, ana hedefleri igerisindedir. Saglikli bir ISYS i¢in mutlaka gerekli olan
BT Yonetisimi ve diger destekleyici siliregler haricinde, bu bolimde COBIT
cergevesinin is siirekliligi konusuna deginen DS4 — Ensure Continuous Service
(Kesintisiz Hizmetin Garanti Edilmesi) kontrol hedefi (slireci) incelenmistir (Bayoglu

2010).

DS4 siirect, kritik is stireglerine hizmet veren BT hizmetlerindeki kesintilerin olasiligimi
ve 1is siireclerine etkisini en aza indirgemeyi amaglamaktadir. Bu amagla BT siireklilik
planlarinin  hazirlanmasi, egitimlerinin verilmesi, testlerinin yapilmasi, siireklilik
planlarmnin ve bilgilerin dis lokasyonlarda saklanmasini tavsiye etmektedir. DS4 siireci

icerisinde verilen on adet detayli kontrol hedefi asagida 6zetlenmistir (Bayoglu 2010).

DS4.1 IT Continuity Framework / BT Siireklilik Cercevesi: Kurum genelinde is
stirekliligi yonetimini desteklemek amaciyla BT siireklilik ¢ergcevesini tanimlayacak bir
stirecin gelistirilmesi gerekmektedir. Felaketten kurtarma ve BT siireklilik planlari, bu
cerceveye uygun sekilde gelistirilmelidir. I¢ ve dis hizmet saglayicilarm, ydnetim
kademelerinin, miisterilerin rollerinin ve sorumluluklarinin bulunacagi organizasyonel

yap1 tanimlanmahdir.*

1 COBIT 4.1 2002
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DS4.2 IT Continuity Plans / BT Siireklilik Planlari: BT Siireklilik ¢er¢evesine uygun
sekilde BT siireklilik planlarinm olusturulmas: gereklidir. Is siirekliligi risklerini gz
onlinde bulundurarak is etki analizinin yapilmasi, alternatif islem metotlarmin
tanimlanmasi, kurtarma yOntemlerinin  belirlenmesi, kullanim  kilavuzlarinin
hazirlanmasi, detay rollerin ve sorumluluklarin tanimlanmasi, gerekli prosediirlerin,

haberlesme yontemlerinin ve test yaklagiminin tanimlanmasi hedeflenmelidir.*

DS§4.3 Critical IT Resources / Kritik BT Kaynaklari: BT kaynaklarinin, kritik is
strecleri icin  belirlenen Oncelik seviyeleriyle uyumlu olarak kurtarilmasi
planlanmalidir. Daha az 6nemli BT kaynaklarmin dncelikli olarak kurtarilmasi dogru
degildir. Is siirekliligi ve kurtarma calismalar1 planlanirken kritik is siiregleri igin
tahammiil edilebilecek kesinti siiresi, Onceliklendirme, maliyetlerin kabul edilebilir
seviyelerde tutulmasi, yasal yikiimlilik ve sozlesmelere uyum g6z Oniinde

bulundurulmalidir.

DS4.4 Maintenance of the IT Continuity Plan / BT Siireklilik Planinin Devamliligi: BT
stireklilik planlarinin siirekli olarak is ihtiyaglarmi karsilayabilecek sekilde giincel
tutulmast i¢in gerekli degisiklik yonetimi siirecinin tanimlanmasi, ilgili rollerin ve

sorumluluklarin agik sekilde belirlenmesi gereklidir.

DS4.5 Testing of the IT Continuity Plan / BT Stireklilik Planimin Test Edilmesi: BT
streklilik planlarindaki eksikliklerin tespit edilmesi, planin gilincelliginden emin
olunmasi ve BT sistemlerinin etkili bir sekilde kurtarilacaginin garanti edilebilmesi i¢in

diizenli olarak testler gerceklestirilmelidir.

DS4.6 IT Continuity Plan Training / BT Siireklilik Plani Egitimi: s siirekliligi planlari
icerisinde gdrev alan tiim taraflara rolleri ve sorumluluklar1 konusunda gerekli egitimler
saglanmalidir. Bu egitimler, is siirekliligi testlerinin sonucuna gore iyilestirilmeli ve

egitimlerin yeterliliginden emin olunmalidir.?

1 COBIT 4.1 2002
2 COBIT 4.1 2002

14



DS4.7 Distribution of the IT Continuity Plan / BT Siireklilik Planinin Dagitimi: Gerekli
oldugu zamanlarda ve yerlerde, BT siireklilik planlarinm ilgili kisilere giivenli bir

sekilde dagitilmasini garanti edecek strateji/siire¢ tanimlanmali ve yonetilmelidir.

DS4.8 IT Services Recovery and Resumption/BT Hiz. Kurtarma ve Devam Ettirme: BT
hizmetlerinin kurtarilmasi ve devam ettirilmesi sirasinda ger¢eklestirilecek aktivitelerin
detayli sekilde tanimlanmasi gereklidir. BT kurtarma zamanlar1 ve gerekli teknoloji

yatirimlarmin BT disindaki departmanlar tarafindan anlasildigindan emin olunmalidir.

DS4.9 Offsite Backup Storage / Dis Lokasyonda Yedekleme: Is siirekliligi planlar1 ve BT
kurtarma planlariyla ilgili tim kritik yedeklerin, dokiimantasyonun ve gerekli BT
kaynaklarinin belirlenen bir dis lokasyonda tutulmasi gereklidir. Dis lokasyon
kullaniminda, disarida tutulan bilgilerin ve kaynaklarin gilivenliginin saglanmasi icin
gerekli onlemler alinmalidir. Di1s lokasyonda bulundurulan sistemlerin gerektigi zaman

yedeklenmis veriyi ¢alisir hale getirebileceginden emin olunmalidir.

DS4.10 Postresumption Review / Kurtarma Sonrast Gézden Gegirme: Yasanan bir olay
ya da felaket sonrasinda BT hizmetlerinin basarili olarak kurtarilmasmin devaminda,
planin yeterliligin degerlendirilmesi ve gerekiyorsa giincellemelerin yapilmasini

saglayacak prosediit/siirec gelistirilmelidir.

COBIT, siire¢ odakli yaklagimin bir sonucu olarak, DS4 siirecine girdi veren ve DS4
stirecinin ¢iktilarindan faydalanan diger siirecleri (iist seviye kontrol hedefi) Tablo
3.2°deki gibi belirlemistir. ISYS kapsaminda COBIT, DS4 disindaki bu siireglerle olan
iliskiler de g6z oniinde bulundurularak kullanilmalidir. DS4 kontrol hedefinin COBIT
icerisinde tanimlanan 34 {ist seviye kontrol hedefinden 11 tanesiyle dogrudan iliskili
olmasi, ISYS kurulumunun diger is siirecleriyle entegrasyon ihtiyacmni da gozler 6niine

sermektedir.?

1 COBIT 4.1 2002
2 COBIT 4.1 2002
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Tablo 3.2: DS4 siireci girdileri ve ¢ciktilar

Stire¢ Ad1 (Kontrol Hedefi)

Girdi / Ciktr ad1

degerlendirilmesi.

Bilgi mimarisinin tanimlanmasi. | GA | Belirlenmis veri siniflar.
BT risklerinin degerlendirilmesi | GA | Risk degerlendirmesi.
ve yonetilmesi. CV | Siireklilik test sonuglari.
Uygulama yazilimlarmin GA Erisilebilirlik, devamlilik ve kurtarma
edinimi ve bakimi. spesifikasyonlari.
Operasyon ve kullanimin GA Kullanici, operasyonel, teknik ve yonetim
saglanmasi. kilavuzlar.

GA | Hizmet seviyesi anlagmalari.
Hizmet seviyelerinin
tanimlanmasi ve yonetilmesi. Felaket aninda kullanilacak hizmetlerin

Cv R

gereksinimleri, roller ve sorumluluklar.
Ucgiincii parti hizmetlerin oV Felaket aninda kullanilacak hizmetlerin
yOnetimi. gereksinimleri, roller ve sorumluluklar.
Konfigiirasyon yonetimi. CV | Kritiklik derecesi.
Veri yonetimi. CV | Yedek saklama ve koruma plani.
Operasyon yonetimi. CV | Yedek saklama ve koruma plani.
Hizmet masasi ve olay ' _ '
o CV | Olay/Felaket ilan etme esik degerleri.

yonetimi.
BT performansinin izlenmesi ve

CV [ Siire¢ performans raporlari.

Kaynak: http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 2010.

*GA: Girdi alir. *CV: Cikt1 verir.
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ISO/IEC 27001/27002: ISO/IEC 27002 standardi, “Bolim 0.1 What is information
security? / Bilgi giivenligi nedir?” boliimiinde, bilgi giivenligini, is siirekliliginin
saglanmasi, is risklerinin en aza indirilmesi, yatirim geri doniisiiniin ve is firsatlarinin
artirllmas1 amaciyla bilginin her tiirlii tehdide karsi korunmasi olarak tanimlamustir.
Gortldigi tizere is stirekliligi caligmalari, bilgi glivenligi yonetim sistemi kurulumunun

temel amaclarindan birisi olarak belirtilmektedir.

ISO/IEC 27001 standardinin “A.14 s siirekliligi yOnetimi” bashgi, “A.14.1 Is
strekliligi yOnetiminin bilgi gilivenligi hususlarr” isimli bir adet gilivenlik
kategorisi/kontrol hedefi icermektedir. Is faaliyetlerindeki kesilmeleri 6nlemek ve
onemli i§ siireclerini biiyiik bilgi sistemleri basarisizliklarindan ya da felaketlerden
korumak ve bunlarm zamaninda devam etmesini saglamak amaciyla tanimlanan A.14.1

kontrol hedefi altinda beg adet kontrol tanitilmistir. Bu kontroller agsagida listelenmistir.

A.14.1.1 Bilgi Giivenligini Is Siirekliligi Yonetim Prosesine Dahil Etme: Kurulus
genelinde is siirekliligi i¢in, bu amacla ihtiya¢ duyulan bilgi giivenligi gereksinimlerini

ifade eden bir yonetilen proses gelistirilmeli ve siirdiiriilmelidir.

A.14.1.2 s Siirekliligi Ve Risk Degerlendirme: Is proseslerinde kesintilere yol agan
olaylar, bu tiir kesintilerin olasilig1 ve etkisi ve bunlarin bilgi giivenligi i¢in sonuglari ile

birlikte tanimlanmalidir.

A.14.1.3 Bilgi Giivenligini Iceren Siireklilik Planlarim Gelistirme Ve Gerceklestirme:
Onemli is proseslerinde yasanan kesintileri ya da basarisizliklar1 takiben is
operasyonlarmi siirdiirmek ya da onarmak ve bilginin gerekli seviyede ve gerekli zaman
Olceklerinde  kullanilabilirligini  saglamak  icin  planlar  gelistirilmeli  ve

gerceklestirilmelidir.
A.14.1.4 Is Siirekliligi Planlama Cercevesi: Tiim planlarin tutarh olmasmni saglamak,

tutarli sekilde bilgi giivenligi gereksinimlerini ifade etmek ve test ve bakim onceliklerini

tanimlamak i¢in tek bir “is siirekliligi planlar1 ¢cer¢evesi” olusturulmalidir.
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A.14.15 Is Siirekliligi Planlarimi Test Etme, Siirdiirme Ve Yeniden Degerlendirme: 1s
stirekliligi planlari, giincel ve etkili olmalarini saglamak icin, diizenli olarak test

edilmeli ve glincellestirilmelidir.

ISO/IEC 27001 standardinin is siirekliligi yonetimiyle dogrudan iliskili bu kontrolleri
haricinde ISO/IEC 27002 standardmin ilgili basliklar1 altinda is siirekliligiyle ilgili su
gereksinimler belirtilmektedir.

1. Bilgi giivenligi politikas1 dokiimaninda is stirekliligi yonetimiyle ilgili politika ve
diger dokiimanlarin zet agiklamasimimn verilmesi.*

2. Is siirekliligi planlamasiyla ilgili rollerin ve sorumluluklarin tanimlanmas1.?

3. Ilgili otoritelerin baglant1 bilgilerinin bulundurulmas:.?

4. s siirekliligi planlarmm varlik envanterinin bir pargasi olmas1.*

5. Yeni bilgi sistemleri kurulumu, yiikseltmeler, yeni stiriim sistem kurulumu vb. i¢in
belirlenecek kabul kriterleri arasinda is siirekliligi anlagmalarmin goz Oniinde
bulundurulmas.”

6. Zararli yazilim saldirilar1 sonrasinda kurtarma amacgh is siirekliligi planlarinin
hazirlanmas.®

7. Is siirekliligi planlarmin gereksinimlerinin karsilanacagindan emin olmak iizere
sistem yedeklerinin diizenli olarak test edilmesi.”

8. Uzaktan ¢alisma ihtiyaci icin is siirekliligi planlamasmimn yapilmas:.®

9. Kaybolan ya da hasar géren kriptografik anahtarlarla ilgili is stirekliligi planlamasmin
yapilmasi.®

10. Sistemlerde yapilan degisiklikler sonrasinda is siirekliligi planlarmin da uygun

sekilde giincellenmesi.™

11SO/IEC 27001 5.1.1
2 |1SO/IEC 27001 6.1.3
% |SO/IEC 27001 6.1.6
*1SO/IEC 27001 7.1.1
® |ISO/IEC 27001 10.3.2
®1SO/IEC 27001 10.4.1
"1SO/IEC 27001 10.5.1
8 |SO/IEC 27001 11.7.2
° 1SO/IEC 27001 12.3.2
19150/1IEC 27001 12.5.2
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Is siirekliligi yonetim sistemleri (ISYS), bilgi giivenligi ydnetim sistemleri (BGYS)
benzeri olarak bir yonetim siirecidir. BGYS calismalarinin temel adimlarindan biri olan
bilgi varliklar1 envanteri (inventory of assets), is etki analizinde siireglerle
iliskilendirilecek kaynaklar1 da kapsar. BGYS kapsaminda gelistirilen bilgi giivenligi
risk analizi yontemi, ayn1 zamanda is siirekliligi risklerinin belirlenmesi agamalarinda
da kullanilabilir. Siirecler i¢in belirlenen kabul edilebilir kesinti stiresi (RTORecovery
Time Objective), ilgili siireci destekleyen bilgi varliklarinin degerleriyle paralellik
gosterecektir. Bu boliimde goriildiigii iizere ISYS, BGYS’nin bir pargas1 olarak
projelendirilebilir.

BS 25999 Yasam Déngiisiiniin Kalbi Is Siireklilisi Program Yonetimi: Program
yonetimi, BS 25999 yasam dongiisiiniin merkezinde bulunmaktadir. Yasam dongiisiiniin
kalbi olarak diisiiniilebilecek bu parga, is siirekliligi politikasi ile belirlenmis amaglarin
gerceklestirilmesini saglamak iizere yapilmasi gereken calismalari tanimlamaktadir. Ust
yonetimin program yonetimine katilimi, is siirekliligi ¢alismalarmin etkinligi i¢in son

. cqe 1
derece Onemlidir.

Program yonetimi sorumluluklarin atanmasi, Is Siirekliligi Yonetim Sistemi’nin
kurulmas1 ve is siirekliligi ile ilgili siiregelen faaliyetlerin yapilmasi olmak iizere li¢

parcadan olugmaktadir. BS 25999 yasam dongiisii Sekil 3.2°de goriinmektedir.

1 BS 259991 2006
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Sekil 3.2: BS 25999 yasam dongiisii

Kurulugu
Anlamak

ISY program
Yonetimi

Tepkisi tdahalesi
gelistirmek
ve uygulamak

Kaynak: BS 259991 2006.

Sorumluluklarm atanmasi kisminda, kurum yonetimi is siirekliliginin sorumlulugunu
yiiklenecek ve Is Siirekliligi Politikasi’m1 uygulayacak personele gerekli yetkiyi
vermelidir. Yonetim ayn1 zamanda is siirekliligi programmin yliriitiilmesini saglayacak
kisileri belirlemelidir. Bu takim genellikle is siirekliligi gelistirme ve yiiriitme takimi
veya kisa ismi ile ISYS takimi olarak isimlendirilmektedir. is siirekliligi ¢alismalarmni
gergeklestirecek ekibin bir¢ok boliim ile birlikte calismasi gerekmektedir. Ekip
iiyelerinin yeterli bilgi donanimima ve kendi birimlerini temsil yetkisine sahip olmasi

arzu edilen durumdur (Syed 2004).

Is siirekliligi programi, Is Siirekliligi Yonetim Sistemi’nin tasarimi, gelistirilmesi ve
kurumda uygulanmast konusunda yapilacak faaliyetleri tanimlamaktadir. Bu
calismalarin gergeklestirilmesi sirasinda yaygin bigimde kabul edilmis yonetim
tekniklerinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir. Program yonetimi bu faaliyetleri yerine
getirirken paydaglara gerekli bilgilendirmeyi yapmali, ilgili calisanlar i¢in ihtiyag
duyulan egitimleri saglamal1 ve is siirekliligi kabiliyetlerinin tatbikatin1 yapmalidir. Is

Stirekliligi Yonetim Sistemi’nin yasatilmasi ve kuruma entegre edilmesi i¢in diizenli
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olarak yapilmasi gereken faaliyetler vardir. Kurumun is siirekliligi kabiliyetlerinin her
parcas1 belirli araliklarla gozden gegirilmeli, ise yararligi test edilmeli ve
giincellenmelidir. Is etki analizi, risk analizi, is siirekliligi egitimlerinin saglanmasi,
tatbikatlarin takibi ve benzeri bir ¢ok faaliyet program yonetimi bashigi altinda ele
alinmaktadir. ISYS program ydnetimi faaliyetleri arasinda asagidaki hususlar yer
almaktadir (Woodman 2007).

a. Is siirekliligi yonetimi i¢in kapsam, rol ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve
yonetimi

b. Siiregelen islerin yonetimi i¢in ¢alisacak kisilerin saptanmasi

c. Is siirekliligi tatbikatlarmin yonetilmesi

d. Periyodik gézden gecirme ve giincelleme faaliyetlerinin yonetilmesi

e. Is etki analizi ve risk degerlendirmesinin gozden gegirilmesi ve gerektiginde

yeniden yapilmasi

Is siirekliligi yonetim sistemi kapsaminda hazirlanmis dokiimanlarin yonetimi

Kurumun is siirekliligi kabiliyetlerinin performans degerlendirmesi

= a

Is siirekliligi ile ilgili maliyetlerin yonetimi

i. Is siirekliligi yonetim sistemi ile ilgili degisiklik yonetiminin gerceklestirilmesi

Is siirekliligi program yonetimini ozetleyecek olursak; iiriinlerin, servislerin ve is
stireclerinin devamliligini saglamak {izere gerekli planlari, potansiyel is kesintilerini géz
Oniinde bulundurarak ve yonetim tarafindan onaylanmis kurtarma stratejileri
dogrultusunda hazirlamak ve giincel tutmaktir. Tiim bu caligmalar egitim, tatbikat,
bakim ve gozden gegirme faaliyetleri ile desteklenerek gerceklestirilmelidir (Woodman
2007).

Is Siirekliligi Programi cergevesinde gergeklestirilecek faaliyetler yillik olarak
planlanmali ve faaliyet takvimi ¢ikartilmaldir. Ozellikle Is Siirekliligi egitimleri ve
tatbikatlar1 i¢cin program hazirlanmasi son derece faydalidir. Sekil 3.3, Sekil 3.4 ‘da

tatbikat ve egitim faaliyetleri i¢in 6rnek programlar verilmistir.
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Sekil 3.3: Ornek tatbikat programi

Tatbikat No Tathikata ait bilgiler Aclklamalar
Tatbikat Tari Bilesen/servis tatbikati
Tatbikat Zamani Ay 1 201X

Tatbikatin Amaci

Yiksek veya cok yiksek kritiklik seviyesine sahip slreglerden en
az XX tanesi icin gerceklestirilen ig strekliligi calismalarinin
yeterliliginin test edilmesi.

takimlar

Tatbikat Kapsami [§ etki analizi sonucunda belirlenen ig sireglerinden en az (g tanesi
I3 Sirekliligi Komitesi tarafindan tatbikat amaci ile segilecektir
Kapsam icindeki sirecleri destekleyen tim BT kaynaklan tatbikata
dahil edilecekfir

Katiimcilar Is Surekliligi Komitesi, Acil Durum Yénetim Takimi ve ilgili kurtarma

Kabullenmeler ve kisitlar

Cok ylksek kritiklik seviyesine ait sUreglerin tatbikati
yapllacagindan tatbikat mesai saatleri disinda gerceklestirilecektir.

Kaynak: BS 259991 2006’ dan uyarlanmustir.

Sekil 3.4: Ornek egitim program

Egitim ismi | igerik Katilimeilar Periyot

-Is strekliligi nedir ve nigin intiyag vardir?
Ust Yonetim -|_§ sOrekliligi planinin kuruma faydalan nelerdir? i Sirekliigi Komitesi | Her yil XXX ayinda veya
Bilailendirme -sletmenin is sdrekliligine yaklasimi (politka, plan, [ve  Ust  Ydnetim | Is Strekliligi Komitesi
Eg?timi hedef) nedir? seviyesinden uyelerinden herhangi biri

-Is Siirekliligi Organizasyonu katilmilar degistiginde

-Y@netimin gorev ve sorumluluklan nelerdir?

-Is Surekliligi “Tanim ve Kavramlar” Tum personel yilda en az
Personel -Is Surekliligi dokamaniar gr defa bu egmﬂ, _lallr-

- i [ — i . evrim ici sunulabilir veya
E|l|irt1"girl1?nd|rme I§$ureklll|g| orgamzasyonu - Tim calisanlar baska bir egjtimin (Bilgi
g -Acil durum nedir? Ve nereye bildirilir? Givenlii farkindaligi vb)

-Acil durumlara ilk tepki nasil verilir? icine dahil edilebilir.

-i5 stirekliligi nedir ve nigin intiyag vardir?

-Is strekliligi planinin kuruma faydalan nelerdir?

Ust yonetimin is strekliijine yaklagimi (politika,
Kurtarma p_lan, hedef) nedir? Acil Durum Yénetim | Tamtakimlar senede en
Takirmi Editimi -1 Strekliligi Organizasyonu Takim, Kurtarma | az bir defa kurtarma

g _Kurtarma Planlan Takimlari takimi egitimi alir.

-Kurtarma Planinin Galistirimasi

-Kurtarma takimlannin  gorev  ve sorumluluklar

nelerdir?

: R Acil Durum Ydnetim

Tatbikat -Tatbikat yonefimi ve zaman plani Takimi,  Kurtarma | Tatbikat oncesi, tatbikat
Eitimi -Tatbikat senaryolan ve hedefleri Takimlan, Tatbikatta | katilimcilarina

-Tatbikat degerlendirme kriterleri yer alacak diger | sunulacaktr.

personel

Kaynak: BS 259991 2006’ dan uyarlanmustir.
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Is etki analizi, risk analizi, is siirekliligi dokiimantasyonu ve benzeri bir ¢ok ¢alisma
senelik olarak gdzden gecirilmeli ve giincelligi degerlendirilmelidir. Is etki analizi ve
risk analizi ¢caligmalari is siirekliligi bakim ¢aligmalar1 kapsaminda giincel tutulmalidir

(Woodman, 2007).

ITIL v3 (Information Technology Infrastrcuture Library/Bilisim teknolojileri altyap
kiitiiphanesi): ITIL v3 igerisinde is stirekliligi planlamasi dogrudan adreslenmemistir.
Service Design/Hizmet Tasarimi asamasindan baslayarak Service Transition/Hizmet
Gegisi, Service Operation/Hizmet Isletme ve Continual Service Improvement/Siirekli
Hizmet lyilestirmesi siireclerini/asamalarini igeren bir yasam dongiisii icinde bulunan IT

Service Continuity Management/BT Hizmet Siirekliligi Yonetimi siireci tanimlanmustir.

ITIL v3 (Service Design) BT Hizmet Siirekliligi Yonetimi (BTHSY)’nin amaci
asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. BT Hizmet Siireklilik planlariyla, ilgili BT kaynaklarin1 ve hizmetlerini gerekli
durumlarda is ihtiyacinm karsilayabilecek sekilde ¢alisir hale getirerek kurumun genel Is
Stirekliligi Yonetim Sistemi siirecini desteklemek.

2. BT kaynaklarinin is siireglerine olan etkisi ya da is ihtiyaclarindaki degisikliklerin
planlara yansitildigindan emin olmak iizere diizenli Is Etki Analizi (Business Impact
Analysis) yapilmasi.

3. Diizenli (BT hizmet stirekliligi) risk analizlerinin yapilmasi.

4. BT hizmet siirekliligi ve kurtarma calismalart konusunda diger departmanlara
tavsiyeler verilmesi, rehberlik edilmesi.

5. BT hizmetlerinin erisilebilirligini arttirict proaktif onlemlerin maliyet etkin oldugu

slirece uygulanmasi.

BTHSY siiregleri Sekil 3’de gosterilmistir. BTHSY, ITIL v3 cercevesinde Hizmet
Seviyesi YoOnetimi/Service Level Management, Degisiklik YoOnetimi/Change
Management, Problem Y 6netimi/Problem Management, Erisilebilirlik
Yonetimi/Availability Management ve diger ilgili ITIL disiplinleriyle entegre olarak
diisiiniilmelidir. ITIL BTHSY, is siirekliligi konusunda global kabul gérmiis cergeveye
bagl kalmakla birlikte daha genel bir Is Siirekliligi Yonetim Sistemi’ne ihtiyag
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duymaktadir. Is Siirekliligi planlamasinmn kritik bir parcasi olan BT hizmet/kaynak
stirekliliginin saglanmasi i¢in detayli prosediirler tanimlanmistir. BTHSY ¢aligmalari,
ISYS siirecini destekler rol iistlenecektir. Genel ISYS kurulmadan yapilacak BTHSY
caligmalarinda, yanlis varsayimlar yapilmasi, kullanilmayacak planlarin dretilmesi,
kurum genelinde is stirekliligi siireci sahibinin BT/IT departmani oldugu, gereksiz

teknoloji ¢oziimlerinin iiretilmesi gibi muhtemel sorunlara yol acacaktir.*

Sekil 3.5 de ITIL BTHSY siiregleri gosterilmektedir.

Sekil 3.5: ITIL BTHSY siirecleri

Asama 1
Proje Baglangici BTHSY /ISYS Proje Baslangici
TN, e o L S S S B
Is Etki Analizi
Asama?2 Risk Analizi
Gereksinimler ve Strateji e i iy
Is Siirekliligi Strat

/ Requirements and Strategy i,

Organizasyon ve Uygulama

Planlamasi
Felaket Kurtarim Merkezi / alaial Risk Azaltic1 Onlemlerin
Kurtarma Planlarmm Gelistiril
Yedekleme Anlagmalari b e b Uygulanmas

Prosediirlerin Gelistirilmesi
Asama 3
Uygulama Ik Test
. T TIIII—————

Gozden gecirme
ve Denetim
Egitim ve Farkindahk

Asama 4
Operasyonel Yonetim o S
/ Operational Mgmt.

Kaynak: http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 2010

LITIL v3 2005
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Bu standartlarda BT teknolojilerinden sik¢a bahsedilmektedir. Bizlerde Metro
Istasyonlarinda ayn1 BT sistemlerini baz alarak hareket etmek zorundayiz. Ciinkii Metro
Istasyonlarindaki bir sistemin bozulmaya veya arizaya ugramasi Metro Isletmesi icin
sefer sayis1 aksakliklar1 veya daha da fazla 6nemle sonuglanan istasyonlarm kisa
stirelide olsa trafige kapatilmasi anlamina gelmektedir. Bu yiizden standartlarda
bahsedilen yOnetim sistemlerini bu ¢aligmasa Metro istasyonlarina uyarlamaya
calisilacaktir. Metro Istasyonlar1 igin is siireklilii Yonetim Sistemi Organizasyon
semas1 olusturularak Afet ve Acil Durum 6nlenmesinde; aninda veya sonrasinda neler

yapilmas1 gerektigini dezc;rerlendirecegiz.1

LITIL v3 2005
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4. METRODA iS SUREKLILiGi BASARI FAKTORLERI

Is siirekliligi yonetiminde, organizasyon farki yonetmeksizin ele alinmas1 gereken temel
hususlar bulunmaktadwr. Bu hususlarin diger kuruluslarda oldugu gibi Metro
Istasyonlarnda da gerceklestirildigi taktirde isletme aksamaya ugramadan giivenli bir
sekilde devam edecektir. Bu maddelerden bir veya birkaginda problem olmasi

durumunda is stirekliligi caligmalarindan beklenen faydanm alinamamasi s6z konudur.

I. Ust Yonetim Destegi: Is siirekliligi calismalar1 i¢in en yiiksek seviyede yonetim
onayr almmalidir (Metro Istasyonlar1 bir biitiin olarak diisiiniilmiis olup, tiim
istasyonlarda ayn1 yapilanma Istasyonun yapisina gore biraz farkhilik gdsterse de tiim
istasyonlar icin sdz konusu olacaktir). Proje siiresince farkli seviyelerde yOnetim
onaylar1 gereklidir. Yapilan isler ile ilgili yonetim onay1 alinmasi ¢aligmalarin kurum
capinda kolay kabul edilmesini saglamaktadir. BS25999 standardi iist yonetimin is
siirekliligi siirecine katiliminin ISYS’nin dogru olarak anlasilmasi, desteklenmesi ve

organizasyon kiiltiiriine adaptasyonu i¢in anahtar bir adim oldugunu belirtmektedir.*

Bu siirecler boyunca {ist yonetim gerek raporlarla gerek toplantilarla gerekse
tatbikatlarmm sonuglar1 ile devamli olarak bilgilendirilmeli, silire¢ icinde tutulmasi

gereklidir.

ii. Stratejik Is Planin Parcasi Olma: Is siirekliligi kendi icinde bir siire¢ degil,
stratejik hedeflere paralel olarak gelistirilerek stratejik planinin bir pargasit olmalidir.
Kurumun isleyisinde aksaklik ¢ikmamasi i¢in her daim giincel ve ihtiyac1 karsilayan bir

durumda olmalidir.?

Is siirekliliginin stratejik is hedeflerine uygun olarak gelistirilmedigi veya stratejik
hedeflerde gerceklestirilen degisikliklere uygun olarak gerekli ¢calismalarin yapilmadigi
durumda is siireglerinde kesintiler yasanmas1 s6z konusudur. Ornek olarak bir insanin

intihar etmesi i¢in metro istasyonlarini1 segmesi hem basinda hem de insanlarm goéziinde

1 BS 259991 2006
2 BS 259992 2006
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giivenliginin ve gilivenilirliginin azalmasi anlamina gelmektedir. Baz1 insanlarin metro
istasyonlarmi intihar etmek i¢in uygun bir mekan olarak gormesini saglayacaktir.
Oysaki stratejik planlarin arasina platform ayirici kapilari alarak insanlarm trenle
fiziksel temaslarinin kesilmis olmasi insanlarin tren durmadan ona herhangi bir sekilde
erisememesi giivenligi arttirici onlemler olarak karsimiza cikmaktadrr (IBB metro

istasyonu ¢aligmalarindan uyarlanmistir).

iii. Iy Siirekliligi Koordinasyonu: Is siirekliligi calismalar1 bir grubun veya bir kisinin
tek basina yerine getirebilecegi bir faaliyet degildir. Kurumun bir¢ok boliimiiniin i¢inde
bulundugu ve kisilerin farkli gorevler aldigi bir ¢alismadir. Son kullanicinin dahi
bilmesi ve yapmasi gereken isler vardir. Baz1 kurumlarda is siireklili§inin yonetimi igin
ayr1 gruplar kurulmustur. Is siirekliligi yonetim sisteminin kurum i¢inde yasayabilmesi
icin gerekli personel giicliniin ve koordinasyonun saglanmasi is stirekliliginin olagan

{istii durumlarda beklenen fayday: saglamasi i¢in kritik adimlardan birisidir.*

iv. Is Etki Analizi: Is siirekliligi, is etki analizi ismi verilen ¢alismanin iizerine insa
edildigi i¢cin ¢cok onemlidir. Kurumun ilgili bolimlerinden faaliyetlere hakim kisilerin
calismalarda yer almasi gereklidir. Bu ¢alisma sonunda kurum siireglerinin kritikligi,
stirecler igin kabul edilebilir kesinti siireleri (RTO, RPO) ve maksimum kabul edilebilir
kesinti siireleri (MTPoD) belirlenmektedir. Bu g¢alisma sirasinda ayrica risk analizi
kullanilarak siireglerde kesintiye neden olabilecek riskler ortaya ¢ikarilmaktadir. Is
stire¢lerinin 6neminin ve siireglerde kesintiye neden olabilecek olaylarin belirlenmesi
uygulanacak karsi onlemlerin secilmesi i¢in son derece kritiktir. Bu sebeple is etki
analizi, is siirekliliginin basariya ulagmasinda iist yonetim destegi kadar onemli bir

basar1 faktoridir (Woodman 2007).

V. Yeterli Biitce Ayrilmasi: Is etki analizi ¢alismasi sonucunda uygulanacak
kontrollere karar verilmektedir. Bu kararlar genellikle is siirekliligi stratejileri olarak
adlandirilmaktadir. Kontrollerin yerine getirilmesi i¢in yapilacak g¢aligmalarin
bazilarinin maliyeti ¢cok diisiik olabilecegi gibi gerektiginde felaketten kurtarma merkezi

kurulumu gibi yiiksek maliyetli caligmalarin yapilmasi da gerekebilir. Bu sebeple is etki

1 BS 259991 2006
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analizinde belirlenen kabul edilebilir kesinti siirelerinin saglanmasi i¢in gerekli biitcenin

ayrilmasi veya planlanmasi olduk¢a 6nemlidir (Woodman 2007).

vi. Bilgi Teknolojileri Altyapi: Bir¢ok is siirecinin BT bagimlilig: yiiksektir. Bilgi
teknolojileri altyapisinin siireklilik ihtiyaglarina uygun olmasi siireklilik ihtiyaglarmin
kargilanmasi igin biiyiik 6neme sahiptir. Sunucularin, haberlesme hatlarinin, enerji
altyapisinin yedekli yapida ¢aligmasi BT nin siirekli hizmet verebilmesi i¢in gereklidir.
Bunlara ek olarak ana merkezde bulunan verinin felaketten kurtarma merkezine
gonderilmesi gereklidir. Bu islemleri gergeklestirecek altyapiya sahip olmadan olagan

{istii bir durumda kabul edilebilir kesinti siirelerini saglamak oldukga giigtiir.!

vii. Dokiimantasyon: Her yonetim sisteminde oldugu gibi ISYS iginde
dokiimantasyon ¢ok énemlidir. Is siirekliligi planin, olagan iistii durum ydnetim planin
ve bu planlarla ilgili diger talimat ve prosediirlerin hazir ve giincel olmas1 gereklidir.

Dokiimanlarin hazir olmasi1 yaninda ilgili kisilere dagitimi da yapllmahdlr.2

viii. Periyodik tatbikatlar: Olagan tstii durumlara her an hazir olabilmek igin
senaryolar iiretilmeli ve tatbikati yapilmalidir. Tatbikatlar sonucunda kurulmus olan
yonetim sisteminin eksikliklerini tespit etmek miimkiindiir. Is siirekliligi planmnm ve
ilgili diger dokiimanlarin, calisma kapsaminda gérev alan personelin bilgi seviyesinin,
teknolojik altyapinin varsa eksiklikleri bu sekilde tespit edilebilir. Tatbikatlar,
dokiimantasyonun gozden gegirilmesi, planin bir par¢asmin test edilmesi veya planin
tamaminin test edilmesi gibi farkli tiirlere sahiptir. Her bir tatbikat tiirii igin senelik
olarak tatbikat planlarmin hazirlanmasi ve tatbikatlarin yapilmasi kurumun olasi bir acil

. < 3
durum senaryosu i¢in hazir olmasini saglamaktadir.

ix. Egitim ve bilinclendirme: Is siirekliligi caligmalarinin benimsenmesi i¢in kurum
calisanlarina ve is siirekliligi organizasyonunda bulunan takimlara egitim verilmelidir.
Kurum ¢apinda benimsenmemis ve gerekli egitim ¢alismalar1 yapilmamus is stirekliligi

planlarinin basariya ulasma olasih@i diisiiktiir. Is siirekliligi plam igerisinde egitim

1 BS 259992 2006
2 BS 259992 2006
3 BS 259991 2006
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konusunda izlenecek yontemler (anket, smif egitimi, sinav vb.) belirlenmeli ve plan
icerisinde yer almalidir. Egitim faaliyetlerini yliriitmek tizere bir takim kurulmasi ve
gereken zamanlarda egitim islerini organize etmesi faydali olacaktir. Kurum capinda

yapilacak is siirekliligi bilgilendirmesi senede bir defadan az olmamalidir.t

X. Plan bakim ve giincelleme: ISYS kurumun kritik siire¢lerinin devamliligini
saglamak iizere vardir. Bu nedenle kurumun siire¢lerinde meydana gelen degisiklikler is
stirekliligi planin1 dogrudan etkilemektedir. Siire¢ degisikliklerinin plan giincellemesi
gerektirdigi hicbir zaman goz ardi edilmemelidir. Zaman igerisinde meydana gelen
degisikliklerin 1s stirekliligi planina aktarilmasi i¢in periyodik gdzden gecirmeler
yapilmali ve gilincelleme ihtiyaci tespit edilmelidir. Tatbikat sonuglar1 genellikle plan
giincellemesi  gerektirmektedir. Is siirekliligi kapsaminda yapilmasi gereken
degisiklikler her zaman dokiiman degisiklikleri olmak zorunda degildir. Kurumun
stireclerinin kritiklik seviyesinin degismesi nedeni ile hizmet veren sunucularin
oncelikleri dolayisiyla da alinmasi gereken oOnlemler degisebilir. Bu nedenle bazi
durumlarda yeni yatirim gereksinimi ortaya ¢ikabilir. Degisikligin sistem degisikligi

olmas1 durumunda biit¢e ve zaman planinin hazirlanmasi gereklidir.2

1 BS 259991 2006
2 BS 259992 2006
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5. ISTANBUL METRO iSLETMESINDE iS SUREKLILiGi

Is siirekliligi calismalar1 ile hizmet kesintilerini engellemek, yasal yiikiimliiliikleri
yerine getirmek, miisteri kayiplarmi engellemek, kurum itibarmi korumak, ticari
isletmeler i¢in pazar payr kayiplarmi engellemek amaclanir. Is siirekliligi ile ilgili
calisma yapmaya genellikle iki sebep nedeni ile baslanir. Bunlardan ilki kurumun bu
calismay1 yasal yiikiimliliiklerini yerine getirmek i¢in yapmasi, digeri ise hizmet
kesintisi nedeni ile zarara ugramasidir. Bir varligin veya hizmetin degeri genellikle
yoklugunda anlasilmaktadir. Bu sebeple yapilan isin Onemini Onceden bilerek is
strekliligi calismasina baslanmasi sik karsilasilan bir durum degildir. Kurumlarin
herhangi bir kesinti yasamadan ve zarara ugramadan bu caligmaya baglamalarini
saglamak i¢in ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Bu arastirmalardan bir tanesi ¢ok onemli
bir sonucu ortaya koymustur. Gartner tarafindan yapilmis olan bu arastirmada felaket
veya ¢ok bliyiik kesintiye neden olan bir olay yasamis olan firmalarin yiizde 43 niin bir
daha agilamadigi, ylizde 29’unun ise iki yil i¢inde faaliyetlerini noktalamak zorunda

kaldiklar1 agiklanmistir (Gartner 2001).

2006 yilinda ABD’de ve Kanada’da bulunan 261 orta ve biiyiik 6l¢ekli kurum tizerinde
yapilan bir arastirma sonucuna gore kurumlarin yiizde 52°si is siirekliligi planina
sahiptir. Bu kurumlardan yiizde 26°s1 is siirekliligi planin1  kurum ¢apinda
yaygmlastiramamis veya giincelleyememistir. Dolayisiyla kurumlarin sadece ylizde

39’u plani uygun bigimde isletmektedir (Rood 2006).

Ulkemizde ise TUBITAK UEKAE tarafindan 2005 yilinda yapilan bir arastrmanin
sonucuna gore kurumlarin sadece yiizde 11°1 is siirekliligi plani isletmektedir. Bu
calisma kapsamimda 37 kamu kurumu ile goriismeler yapilmustir. Ulkemizde bilgi
giivenligi bilincinin artmasi ve finans sektoriinde getirilen diizenlemeler ile birlikte son

yillarda is siirekliliginin 6n plana ¢iktigin1 gormekteyiz (Dingkan 2008).

Sekil 5.1°de TUBITAK UEKAE’nin hazirlamis oldugu kamu kurumlar1 is siirekliligi

planlamas1 durum analizini gérmekteyiz.
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Sekil 5.1: TUBITAK UEKAE Kamu kurumlari is siirekliligi planlamasi arastirma
sonucu

Kamu Kurumlar Is Siirekliligi Planlamasi Durum
Analizi, 2005, Tubitak UEKAE

1%

27%

BA| s stirekliligi calismas hig yapmamis olan kurumlanin yiizdesi
BE| Kismen is stirekliligi ¢alismasi yapmis olan kurumlann yiizdesi
oc| ig stirekliligi planini igleten kurumlann yiizdesi

Kaynak: http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 2010

Yine kamu kuruluslar1 arasinda yer alan Metro isletmeleri de yiizde 62°lik kisimda yer

almaktadir yani is stirekliligi planlar1 bulunmamaktadir.

Metro hatlarinda is stirekliligi planlarinin hazirlanmasi metro istasyonlarinda yasanacak
herhangi bir olay aninda nasil miidahale edilebilecegini ve miidahale aninda neler
yapilabileceginin tanimlanmasi gerekmektedir. Metro istasyonlarinda yasanacak
herhangidir olay, metro istasyonlarinin giivenirligini etkileyerek insanlarin istasyonlar1
kullanirken tedirgin olacak veya girmek istemeyeceklerdir. Buda Metro istasyonlarmin
giderek daha az kullanilmas1 ve yer iistiinde trafik yogunlugunun i¢inden ¢ikilmaz bir

hal almas1 anlamina gelmektedir.

Metro istasyonlarn da is siirekliligi planlar1 hazirlanirken yasanacak tiim oylalar goz

oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.
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Metro istasyonlarinda cesitli acil durum ve afet planlari olusturulmali ve olusan

durumlarda nasil bir yontem izlenecegi dnceden belirlenmelidir. Afet ve Acil durum

Planlar1 olusturulmali ve amacina hizmet etmelidir.

Afet ve Acil Durum Planmim amact;

a.
b.
C.

Calisanlarin ve yolcularin giivenligini saglamak,

Istasyonlarm techizat1 ve 5nemli ekipmanlarmimn korunmasimi saglamak,

Bir afet veya acil durum aninda tiim personelin ne yapacagini, yolcularin nasil
yonlendirecegini, hangi kurumlardan ne tiir yardim talep edip alabilecegini

bilmesini saglamaktir.

Yonetim olarak afet ve acil durumlara hazirlanmak i¢in planlama yapmak konusunda

yapilacak ¢alismalar asagidaki adimlar1 icerecektir:

a.
b.

= a

Afet Kurulunun olusturulmasi

Tehlike ve risk analizlerinin yapilarak, risklerin derecelendirilmesi,
onceliklerinin belirlenmesi

Belirlenen risklerin azaltilmasi i¢in zarar azaltma eylemlerinin planlanmasi ve
uygulanmasi

Miidahale i¢in gerekli bilgilerin olusturulmasi (personel bilgileri, iletisim
zinciri, Goniilliiler, karsilikli yardimlasma ve isbirligi i¢in gerekli hazirliklarin
yapilmasi)

Miidahale i¢in planlama yapilmasi (A¢ik Alan ve Kapali Alan Miidahale
Planlarinin; Tahliye Planlarinin; Arama ve Kurtarma Planlarmin olusturulmasi)
Acil Durum Servisleri ve gorevlilerinin (miidahale ekiplerinin) belirlenmesi
Miidahale ekiplerinin egitimi

Standart Operasyon Prosediirlerinin hazirlanmasi

Planin kontrol listesi aracilig1 ile stnanmast

Diizenli tatbikat yapilmasi ile planin benimsenmesi ve degerlendirilerek

giincellenmesi
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5.1. TEHLIiKE TANIMLAMASI VE ANALIiZi

Tehlike tanimlamasi ve analizi isleminin temel konsepti asagidaki adimlar1 biinyesinde

bulundurur:

Tehlike Tanimlamast;

a. Sistemin isletimiyle iligkili tehlikelerin ayrintili tanimlamasi (dahil oldugu alt
sistemi, bulundugu yeri);

b. Tehlikelerin  sebeplerinin  tanimlanmasi, uygulamada, bir kaza ile
sonuglanabilecek olaylar silsilesinin ve/veya sonuglarmim, aksakliklarm,
isletimsel durumlarin, ¢evre sartlarinin vs. degerlendirilmesi;

c. Koruyucu 6nlemlerin ve koruma 6gelerinin tanimlanmas;

Tehlike Analizi:

a. Sonug siddetinin analiz edilmesi;

b. Meydana gelme frekansinin analiz edilmesi;

c. Riskin tiiretme seviyesinin analizi.

d. Hafifletme Onlemlerinin Tanimlanmasi

Makul bir sekilde 6ngoriilebilir biitiin tehlikeli olaylarin tanimlanmasi i¢in takip edilen

islemler asagidaki adimlara dayanmaktadir:

a.

Muhtemel kazalarin bir listesinin hazirlanmasi ve bu liste en Ongoriilebilir
tehlikeli olaylarin ve bilesenlerin arizalarinin karakteristik sonuglarini ifade eden
durumlara yoneliktir. Bunlarin se¢imi benzer ulasim sistemlerinde yapilmis olan
tehlikeler analizine ve diger demiryolu sistemlerinde meydana gelmis kazalarin
kayitlarma dayanacaktir;

Tanmmlanmis tehlikelerin  daha ileri a¢ilimi i¢cin bir kontrol listesinin
tanimlanmasi;

Yiiksek derece kazalara sebep olabilecek tehlikelerin tanimlanmasi. Soyle ki,
tehlike tanimlanmasinda takip edilen islemler, arastirilan genel kosullarin ilk
olay1 temsil ettii ve tiiretilen olaylarin bir kontrol listesi suretiyle biitiin alt
sistemlerin ve prosediirlerin gézden gegirilmesiyle tanimlandigi, Hata Agaci

Analizinin iglemleri ile olduk¢a benzerdir.
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Analiz bazinda tanimlanmis yiiksek derecede tehlikeli durumlar asagidakilerdir:
a. Tren kazalart:
Carpisma tehlikeleri,
Raydan Cikma,
Aragta yangm/duman

b. Hareket ile ilgili kazalar:
Hat boyunca zorunlu tahliye,
Aracm (veya bir pacasmin) insana ¢arpmasi/ ezmesi,

Aragtan yolcu diigmesi;

c. Hareket ile ilgili olmayan kazalar:
Istasyon Tehlikeleri,
Hat kenar1 Tehlikeleri,
Yangin,
Infilak,
Tehlikeli malzeme,
Ark yapma / elektrik carpmasi,
Yapisal ¢okmeler,
Su baskmni,
Sert hava kosullari,
Titresim / Giiriilti,
Jeolojik yer degistirme,
Elektrik Sistem Uyumlulugu,
Isletim & Bakim Kazalar,

Yukaridaki listede verilen tehlikeler bir baglatici olaylar grubunun sonucu olabilir Ki bu

olaylar sistem tehlike analizleriyle tam olarak tanimlanacaktir.
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5.2. EMNIYET TEDBIRLERININ VE KORUMA OZELLIiKLERININ
TANIMLANMASI

Hemen hemen her durumda tehlikenin meydana gelmesi ihtimalini azaltan bir veya
daha fazla koruyucu 6nlem veya koruma 6geleri tasarimin bir pargasi olarak mevcuttur.
Bu koruma oOnlemleri Ornek olarak sistemlerin yedeklenmesini ve g¢esitliligini,
tehlikeleri 6nlemek i¢in dahil edilmis belirli tasarim yOnlerini, isletim prosediirlerini vs.

igerir.

Ilaveten, tehlikelerin meydana gelmeleri durumunda sonuglarmi hafifletecek koruyucu
onlemler de mevcuttur. Bunlar acil durum 1giklandirmasi ve arag acil durum kapi1 agilisi

mekanizmasi gibi emniyet sistemlerini igerir.
Diger hafifletme faaliyetleri tasarim ozellikleri, isletme / bakim prosediirlerini veya

beklenmedik durum planlar1 sekillerini alabilir. Tehlikenin meydana gelme frekansini

degerlendirmede, tanimlanmis hafifletici dnlemler hesaba katilmalidir.

5.3. TEHLIKE AVI VE ZARAR AZALTICI FAALIYETLER

Tablo 5.1’de Metro istasyonlarinda yasanmis bazi olaylar, sebepleri ve is siirekliligi
acisinda olaylarin kabul edilebilir seviyelere ¢ekilmesi i¢in alinmasi gereken hafifletici

Onlemler bulunmaktadir.

Tablo 5.1: Ornek tehlikeler ve analizleri

Tehlike Nedir Sebepleri Alinmasi Gereken Onlem Onerileri
Trenin, (hareket Operator (siiriicii ve/veya Manuel modda uygun siiriis kurallarinin tatbiki;
halindeki veya hat personel) hatast; Sinyalizasyon Sisteminin dogru tasarlanmasi, kurulmasi
tstiinde immobilize) | Sinyalizasyon Sistemi ve test edilmesi;
baska bir tren ile arizasi; Makaslarin dogru tasarimi, kurulumu ve test edilmesi;
garpiymast Arag arizalan (drnegin Makas isletimi i¢in uygun kurallarin tatbiki (varsa,

frenler, yapisal darbeye ozellikle manuel olarak isletilen makaslarda);
kargi koyma kapasitesi); Aracin dogru tasarinm, kurulumu ve test edilmesi;
Makas degistirme arizast. | Sjstemin farkl boliimlerinde erisilebilirlik/tahliye
imkanlari.
Tren ile yapinin Elverigsiz yapisal dlgiiler. Arag kinematik zarfinin tasdik edilmesi;
garpismasi Ag lizerinde ¢aligan Hat tasariminin tasdik edilmesi;

araglarla hat ve

. e Hattin dogru bir sekilde kurulmasi ve test edilmesi;
miihendislik isleri

Kinematik gdstergenin test edilmesi;
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yapilarinin arabaglarmdan
kaynaklanabilir;
Demiryolu tampon
durdurucularla
carpismalar: Otomatik
Tren Durma Sisteminin
(durma asim1 korumasi
fonksiyonunun)
arizasindan
kaynaklanabilir

Tren tampon durdurucuya
6l¢ii lizerinde bir darbeyle
carpar.

Sinyalizasyon Sisteminin dogru tasarlanmasi, kontrol ve
test edilmesi;

Demiryolu son istasyonlarda tampon durdurucular;
Uygun siiriis kurallar.

Sinyalizasyon Sisteminin dogru tasarlanmasi, kontrol ve
test edilmesi;

Demiryolu son istasyonlarda tampon durdurucular;
Uygun siiriis kurallar.

Raydan Cikma

Arag arizalar;
Makas arizalart;
Siiriicii hatasi;

Sinyalizasyon arizasi
(makas iletisiminin kaybr).

Aracin dogru tasarimi, kurulumu ve test edilmesi;
Makaslarin dogru tasarimi, kontrol ve test edilmesi;
Manuel modda uygun siiriis kurallarinin tatbiki.

Sinyal Sisteminin dogru tasarimi, kontrol ve test
edilmesi;

Trene binerken veya
trenden inerken yolcu
ayaginin (veya
ayakkab1 topugunun)
platform kenartyla
vagon tabani arasina
sikismast

Uygunsuz yolcu davranist;
Asiri kalabalik;

Aracla platform arasinda
asir1 mesafe.

En yogun saatlerde isletim ve bakim ekibinin
platformlarda devriye gezmesi.

En yogun saatlerde isletim ve bakim ekibinin
platformlarda devriye gezmesi.

Platform ile tren arasindaki mesafenin dogrulanmasi ve
o6lgtilmesi;

Tren ile platform arasinda minimum agiklik olacak
sekilde tasarim;

Platformdan yolcu
diigmesi

Uygunsuz yolcu davranist;
Asiri kalabalik.

Yolculara yeterli bilginin (uyarilarin) verilmesi;
Platformun geregince izlenmesi / denetlenmesi (rnegin
kapali devre televizyon ile);

En yogun saatlerde isletim ve bakim ekibinin
platformlarda devriye gezmesi;

Telekomiinikasyon sisteminin geregince tasarlanmasi ve
kurulmasi.

Hata cisim diigmesi

Istasyondaki platformdan
cisim diismesi;
Ekipman / yap1 kirilmasi;
Trenden cisim diigmesi.

Peronun uygun sekilde izlenmesi / denetimi (6rnegin ;
CCTVile)

Istasyondaki isletme ve bakim personeli (peron
gorevlileri)

Hatboyu / Yapt bakimi

Tarama ¢aligmasi sirasinda hat kontrolii icin uygun
islevsel prosediirler.

Platformlarda asir1
kalabalik durumu

Yogun saatlerdeki asir1
yolcu sirkiilasyonu;
Birikmis tren gecikmeleri

Yolculara yeterli bilginin (uyarilarin) verilmesi;
Platformun geregince izlenmesi / denetlenmesi (6rnegin
kapali devre televizyon ile);

CC operatorii, CCTV ve hoparlor sistemini kullanarak
durumu uzaktan yonetebilir;

En yogun saatlerde isletim ve bakim ekibinin
platformlarda devriye gezmesi;

Telekomiinikasyon sisteminin geregince tasarlanmasi ve
kurulmasi;

Trende yangin

Tren i¢i yanginlara,
trendeki kisiler yanliglikla
veya hatali kullanimlarla
olurlar.

Arag disinda ¢ikan
yanginlar ¢ogunlukla
elektriksel ekipmanlarin
arizalarindan (kontrolsiiz
kisa devre veya asirt

Aracin yangin riskine karst geregince tasarlanmast Fren
tasariminin dogrulanmasi ve saglanmasi, fren durumu
takip edilir ve frenin sikismasi durumunda siiriicii
bilgilendirilir, tren iistiindeki elektriksel ekipmanlarin
dogrulanmasi ve saglanmasi, tren simirli yangin yiikii
olacak sekilde tasarlanmig olmalidir, yani malzeme
secimi yangin tepkisi karakteristikleri bazinda
secilmelidir);

Aracin geregince test edilmesi;

Trende yangin durumunda yeterli acil durum
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yiiklenim) kaynaklanir.
Arag diginda ¢ikan
yanginlar ¢ogunlukla
mekanik ekipmanlarin asir
1sinmasindan kaynaklanir
(6rnegin asir1 1sinan frenler

prosediirleri;

Sistemin her bdlimiinde yeterli erisim / tahliye
imkanlarinin saglanmast;

Dogru tasarlanmisg, kurulmus ve test edilmis yanginla
miicadele sistemi (yangin musluklari, taginabilir yangin
sondiiriiciiler);

Geregince tasarlanmig, kurulmus ve test edilmis acil
durum tiinel havalandirma sistemi;

Yangn riskinin hafifletilmesi i¢in uygulanabilen tasarim
standartlarina uygun miihendislik isleri (erisim/tahliye
yollari, giivenli bolgeler, isaretler);

Siiriicii/Y olcularin kullanabilecegi yeterli acil durum
iletisim sistemleri;

Infilak

Yolcularm / halkin kasith
eylemleri;

Bakim gorevlisinin hatasi
Isletim & bakim
personelinin uygun
olmayan hatal1 ¢aligmalari;
Sistem igersinde veya
sisteme yakin patlayici
maddelerin bulunmasi.

Patlamaya yatkin maddelerin bertaraf edilmesi /
kontroliiniin saglanmast;

Dis kaynaklar sebebiyle infilak ihtimali bulunan kritik
bolgelerin kontroliiniin saglanmasi (6rnegin gaz
borular);

Yeterli bakim prosediirleri (tedbirler).

Bomba saldiris1 ve
terorist faaliyetler

Yolcularm / kisilerin
kasitli eylemleridir

Nesnelerin saklanabilecekleri alanlarin azaltilmasi i¢in
mimari tasarim;

Yeterli kontrol prosediirleri.

Su Baskini

Su seviyesinin artmasi,

Su dagitim arkinda
aksaklik

Su drenaj sisteminin (miithendislik isleri) dogru
tasarlanmasi, kurulmasi ve test edilmesi;

Su drenaj sisteminin (elektro mekanik) dogru
tasarlanmasi, kurulmasi ve test edilmesi;

Sert hava kosullarinda (6rnegin yagisin tasarimda
varsayilan miktar1 gegmesi durumunda) veya su drenaj
ekipmaninin kritik arizasinda benimsenecek yeterli acil
durum prosediirleri;

Su drenaj kanallarinin periyodik olarak kontrol edilmesi;
Istasyonlar disinda zemin seviyesinin altindaki biitiin
bolgelere yererli pompalama ekipmaninin tedarik
edilmesi;

Istasyon su drenaj sistemlerinde teknik odalarm tesis
edilmesi.

Yapisal ¢cokme depo

Hatali tasarim veya
beklenmeyen yiiklenmeler
sonucunda depo
yapilarinin ¢6kmesi

Ulusal insa kurallariyla uyumlu mithendislik igleri
tasariminin dogrulanmasi ve saglanmast,

Nominal yiiklenme kosullar1 bakimmdan emniyet
paylariin dogru olarak tanimlanmast;

Yapilarin kritik boélgelerinin periyodik olarak kontrol
edilmesi.

Kaynak: Kadioglu 2012’den uyarlanmistir.
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6. ISTANBUL METROSUNDA iS SUREKLILIGININ UYGULANMASI

Is siirekliligi yonetimi konusunda ki ilk standart 2006 yilinda BS 25999 / 2006 is
Siirekliligi Yonetimi I¢in Uygulama Esaslar1 ismi ile Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (BSI)
tarafindan yaymlanmstir. 2007 yilinda ise bu standarda gore ISYS kuran kurumlarin
denetimi igin standardmn ikinci parcast BS259992 yaymlanmustir. ISYS kurulum
asamalar1 Tablo 6.1’de genel hatlariyla yer almaktadir.

Tablo 6.1; iSYS kurulum adimlari

ASAMA 1: Proje Baslangic Asamasi

Proje grubunun olusturulmasi
Ust ydnetim bilinglendirmesi

Proje Planmin hazirlanmasi

ASAMA 2: Is Etki Analizi

Is Etki Analizi
Risk Analizi
ASAMA 3: Is Siirekliligi Yénetim Sistemi Kurulumu

Is Siirekliligi Organizasyonunun Olusturulmasi

Is Siirekliligi Yénetim Sistemi Dokiimantasyonu

ASAMA 4: Is Siirekliligi Ydnetim Sisteminin Hayata Gegirilmesi

Is Siirekliligi Egitim ve Bilinglendirme Faaliyetleri
Is Siirekliligi Tatbikat Islemleri

Kaynak: http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 2010

6.1. iS SUREKLILIGININ BASLANGIC ASAMASI

ISYS kurulumun ilk asamas is siirekliligi yonetim sistemini hayata gegirecek ekibin
kurulmasi, iist yonetim bilinglendirmesi ve proje planinin hazirlanmasi adimlarindan

olugmaktadir.
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6.1.1. Is Siirekliligi Grubunun Olusturulmasi

Bu adimda is siirekliligi planlama g¢alismasi yapacak proje grubunun belirlenmesi
gerceklestirilmelidir. Kurum genelinde bir¢ok birim is siirekliligi caligmalarina
katilacaktir. Bu grup yapilmasi gereken faaliyetlerin koordinasyonu igin ¢alismaktadir.
Grubun en 6nemli islerinden birisi risk analizi ve is etki analizi ¢aligmalarini yapmak ve
ist yonetimi siirekli olarak bilgilendirmektir. Bu islemlerin gergeklestirilebilmesi i¢in
proje grubu is siirekliligi konusunda iyi seviyede bilgi sahibi olmalidir. Bu sebeple
gerekiyorsa 1s siirekliligi egitimi diizenlenmeli ve proje iiyelerinin is siirekliligi yonetim

sistemi kurulumu konusunda ki bilgi seviyesi arttirilmalidir.

Proje grubunun ilk yapacagi islerden birisi is siirekliligi politikasinin hazirlanmasidir.

Bu politika miimkiin olan en iist yonetim tarafindan temsil edilmelidir.

Metro istasyonlarinda is siirekliligi yonetimi proje grubu asagidaki gibi olmalidir:
a. Istasyon Sorumlusu,
b. Iletisim Operatorii,
c. Tahliye ve Miidahale Ekiplerinde Yer Alacak Sorumlu personel,
d. Genel Miidiir, Genel Midiir Yrd., Mudiirler Hattin Sorumlu Sefleri, Sistem
Emniyet ve Basm&Halkla Iliskiler Seflikleri
ADM Yéneticisi (Metro Isletme Miidiirii/Isletmeden Sorumlu GMY),
Komsu Istasyon Amirleri,

Tahliye ve Miidehalede Yer Alacak Sorumlu Personel,

> e - oo

Kurtarma Hasar Tesbit, Lojistik Destek vb. Konularda Goérev Alacak

Birimlerden olusmalidir.

6.1.2. Ust Yonetim Bilinclendirmesi

Proje grubunun olusturulmasi sonrasinda iist yonetimin is siireklili§i konusunda
bilinglendirilmesi i¢in kisa siireli bir bilinglendirme faaliyeti gerceklestirilmelidir. Bu
adim {ist yonetim desteginin saglanmasi i¢in biiylik 6nem tagimaktadir. Bilinglendirme
ist yonetim seviyesinde is siirekliliginin 6nemini ve gerekliligini vurgulamak ic¢in

yapilmaktadir. Bu egitime:
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Genel Miidiir

Genel Miidiir Yardimcilart
Midiirler

Ilgili Sefler

Sistem Emniyet Seflikleri
Halkla iliskiler Sefligi

ve yonetim kademelerinden temsilciler katilmahidir. Egitim igerisinde nigin is siirekliligi

yonetim sistemine ihtiyag vardir, i§ siirekliligi yonetim sistemi ne kazandirir gibi

sorularm yanitlar1 verilmelidir.

Bu etkinlik kapsaminda iist yonetime en az asagidaki bilgiler verilmelidir.

a.

Metro istasyonlarinda isletmeyi etkileyecek istatistikler ve yasanmis O6rnekler
iizerinden 1s silirekliliginin  Onemi anlatilmali ve yOnetimin katilimi
saglanmalidir.

Ust yonetim desteginin vermesi halinde isletmenin kalitesinin ve bakis agismin
degiseceginin anlatilmasi

Is siirekliligi ¢alismasmin hedefleri ve cesitli afet ve acil durumlara aninda
miidehale imkaninimn saglanmasi ile istasyonlardaki kabul edilebilir kesinti diizey
smirlarmin agilmamasi

Gergeklestirilmesi gereken calismalar en iyi sekilde belirlenerek olay komite
zincirine hakimiyetin saglanmasi

ISYS gérev ve sorumluluklar1 calisanlara ve istasyon amirlerine diisen
sorumluluklarin en iyi sekilde belirlenmesi

Afet ve acil durum sonrasi istasyonlarin belirlenen siirelerde tekrar isletilmeye
ge¢mesinin saglanmasi bilgilerinin sunulmasi

ISYS organizasyonu sirasinda ydnetime sunulacak bilgiler ve belgelerin

olusturulmasi
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6.1.3. Is Siirekliligi Planinin Hazirlanmasi

Projenin baglangi¢ siirecinde is stirekliligi yonetim sistemi kurma proje planimnin

hazirlanarak iist yonetime sunulmasi ve onaylatilmasi gereklidir. ISYS kurulumu

sirasinda yonetime periyodik olarak raporlama yapilmalidir.

2 o T @

ISYS tiim istasyonlar1 kapsamali ve belirlenen kesinti siirelerini asmamali
Projenin tiim faaliyetleri tanimlanmali, yetki ve sorumluluklar belirlenmeli
Faaliyetler arasi iliskiler ve baslangic bitis Oncelikleri belirlenmeli

Kullanilan proje yonetim teknigine gore ihtiya¢ duyulan dokiimanlar (Ornegin
yangimdan korunma sistemlerinde uygulanilan programlarin istasyon amirlerince
lyice Ogrenilmeli ve olay sirasinda hangi alarmin ne anlam tasidigi1 hakkinda
hazirlanan dokiimanlarda tiim yonlendirmeler yapilmali,) hazirlanmali

Her faaliyet i¢in gerekli zaman ve faaliyetin sorumlusu atanmali

Istasyonlarin tasarim swrasinda gesitli kacis planlar1  hazirlanmali  ve
dokiimantasyonlarla belirlenmeli, gorevlendirilen personelin gerekli egitimleri
almalar1 saglandiktan sonra tatbikatlarla desteklenmelidir. Sonra gerekli raporlar

ve dokiimantasyonlar sunulmalidir.

6.2. IS ETKI VE RiSK ANALIZI

Bu asama is etki analizi ve risk analizi adimlarindan olusmaktadir. Bu asama sonrasinda

kurumun siire¢lerinin kritikligi belirlenmis ve bu siirecler i¢in risk analizi yapilmis

olunacaktir. Bu analizler sonucunda is siireclerinde kesintiye neden olabilecek riskler

icin uygulanmasi gereken kontrollerin secimi gerceklestirilmelidir.

6.2.1. Is Etki Analizi

Is etki analizi calismasi ile metro istasyonlarmin kritik is siirecleri, bu siirecleri

etkileyebilecek tehditler ve siireglerin kesintiye ugramasi durumunda istasyonlarin

gorecegi zarar belirlenir.
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EN50126 standardina gore, muhtemel etkiyi tahmin etmek igin Is Etki Analizi (Sonug
Analizi) kullanilacaktir. Tablo 6.2°de tipik tehlike siddet seviyelerini ve her bir siddet

seviyesiyle iliskilendirilen sonuglar1 tanimlar.

Tablo 6.2: Tehlike ciddiyet seviyesi

Siddet Seviyesi Insanlara ya da Cevreye Sonucu
Katastrofik Birden fazla 6liimlii kaza

Felaket Kalici hasar yaralanma

Kritik Yaralanma, dis ilk yardim ihtiyac1
Smirh Yaralanma, dahili ilk yardim ihtiyac1
Onemsiz Onemsiz (ucuz atlatma)

Kaynak: Kadioglu 2012’den uyarlanmigtir.

Metro istasyonlarinin is siiregleri i¢in kabul edilebilir kesinti siireleri (MTPoD, RPO,
RTO) belirlenmistir ve Tablo 6.3’da verilmistir.

Tablo 6.3: Kesinti siireleri

Metro isletim sistemine vermis
Siddet Seviyesi

oldugu duraklama siireleri
Felaket >180 dk (sefer araligi 3dk alinmustir.)

o 30-180 dk (sefer araligi 3dk

Kritik

almmugtir.)
Smirh 6-30 dk (sefer araligi 3dk alinmustir.)
Onemsiz <6 dk (sefer aralig1 3dk alinmustir.)

Kaynak: Kadioglu 2012’den uyarlanmistir.

Metro istasyonlarinin is siiregleri bu degerler dogrultusunda onceliklendirilir. Kesinti
siirelerinin karsilanip karsilanamayaca@1 konusunda risk analizinden faydalanilir. Is etki
analizi ve risk analizi birlestirilerek riskler iist yonetime sunulur. Ayni1 siire¢ icerisinde

kabul edilebilir kesinti siireleri goz oniine almarak is siirekliligi stratejileri gelistirilir. Is
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stirekliligi stratejileri maliyetlerinin ¢ok fakli noktalara ulasabilmesi nedeni ile

alternatifli olarak hazirlanir ve ydonetim onayina sunulur.

Muhtemel sonuglarin degerlendirilmesi, tehlikenin meydana gelmesinde 6ngoriilebilir
en siddetli sonuclarm kotiimser degerlendirilmesine dayamlir. Ornegin, bir raydan
¢tkma durumu sadece yaralanmalarla sonuglanabilir; ancak en kotii ihtimalle 6lim
vakalarmin olmasi miimkiin oldugu i¢in, raydan ¢ikma siddet kategorisi katastrofik

seviyeye dahil edilmistir.

Daha o6nceden belirtildigi tizere, tehlike sonuglarinin degerlendirmesinde hafifletici
onlemlerin mevcudiyeti varsayilmistir. Ornegin, kontrollii bir tahliyeye yol acacak bir
tiinel icersindeki trende ¢ikan bir yangin durumunda, acil durum igiklandirma sisteminin
var oldugu kabul edilir. Bu yaklasimin benimsenmesinin sebebi, yukarida belirtildigi
iizere her tehlike senaryosu i¢in en siddetli sonuglar degerlendirilirken, s6z konusu
tehlikeyle iliskilendirilmis emniyet sisteminin ayni zamanda rastlantisal arizasini
varsaymak gerceke¢i olmayacak ve frekans degerlendirmesini bliyiik 6lciide garpitacak

olmasidir.

Her tehlike, tanimlanmig sonuglar1 olan, meydana gelme frekanslarinin 6n
degerlendirmesine tabi tutulmaldir. Tablo 6.4’de gosterildigi iizere, bir dizi frekans
kusag1 igersindeki frekansinin tespit edilmesi i¢in, yar1 niceliksel bir degerlendirme
uygulanmistir. Frekans smiflari, EN 50129 tarafindan saglanan Emniyet Biitiinliigii

Seviyeleri i¢in tanimlanmis frekans araliklarina uygun olarak se¢ilmistir
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Tablo 6.4: Tehlike frekans kategorileri

Tehlike Tamm Frekans (olaylar/saat)
Kategorisi

A Sik £>1*10°

B Muhtemel 1*10°< f< 1*10°

C Ara Sira/Bazen 1*10"< f< 1*10°

D Uzak ihtimal 1*10°< f< 1*10’

E Olas1 Degil 1*10°< f< 1¥10°

F Olagandis1 f<1*10°

Kaynak: Kadioglu 2012’den uyarlanmigtir.

Frekans analizi, sistem tasarimmi incelemelerinden tiiretilmistir.

Bir tehlikenin, kabul edilemez smifa diisecek bir risk tasimasi kabul edilemez
oldugundan, hesaplanmis frekans kategorileri, dahil edilen alt sistemler i¢in hedef ariza
oranlarinm tarifini temin eder. Bu hedef frekanslar ile uyumluluk, herhangi bir
tehlikenin tagidigi risk seviyesinin kabul edilebilir oldugunu ve Metro sisteminin genel

emniyet hedefi agsisindan belirtilmis kriterler igersinde oldugunu garanti eder.

Cesitli alt sistemler icin verilerin bulunur hale getirilmesiyle tehlike tanimlamasi ve
analizini diizenlemek ve genisletmek gerekli olabilir. Bu bakimdan, tehlike analizi,
emniyet i¢in sistem gerekliliklerinin 6n belirtimi i¢in bir model getiren, ancak sistem
tasarimi gelistikce giincellenecek, kontrol edilecek ve alt sistem gerekliliklerini daha

ayrmtili olarak tanimlamak i¢in kullanilacak, tekrarl bir islemdir.

s siireglerinde kesintiye neden olabilecek risklerin risk analizi gerceklestirilerek
belirlenmesi ve yiiksek risk teskil eden risklerin diisiiriilmesi igin uygulanmasi gereken

onlemler belirlenir.

Bu adim kapsaminda yapilacak islerin 6zeti asagidaki gibidir;
a. Kesintilerin metro istasyonlarina olan etkisinin belirlenmesi i¢in kullanilarak IEA

modelinin belirlenir.
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b. Metro istasyon hizmet siireleri belirlenir.

c. Hizmeti destekleyen is siiregleri belirlenir.

d. Is siireglerinde gergeklesebilecek kesintinin kuruma olan etkisinin IEA modeline
gore belirlenir.

e. Her bir siireg i¢in kabul edilebilir kesinti siirelerinin (RTO ve RPO) ile maksimum
kabul edilebilir kesinti stiresinin (MTPoD) hesaplanir.

f. IEA modeline gore is siireglerinin dnceliklendirilir.

g. Mevcut teknolojik altyapinin belirlenen kabul edilebilir kesinti siiresi degerlerini
saglamada eksik kalan yanlarinin tespit edilmesi ve teknolojik yatirim gereken

alanlar belirlenir.

6.2.2. Risk Analizi

Risk analizi is etki analizine girdi saglamak amaci ile kullanilmaktadir. Risk analizi
calismasinda ilk olarak metro istasyonlarmi ve istasyonlar1 olusturan her bir sistemin
tam ve dogru sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Istasyonlar1 olusturan yapilarm ve
araclarin tasidigi risklerin belirlenmesi ile hareket esnasinda olusabilecek tiim
tehlikelerin belirlenmesi ve olusabilecek tiim zarar verme potansiyellerinin bertaraf
edilmesinde kullanilacak yolun etkinligini gosterir. Ozellikle is siireglerinde kesintiye
veya sefer kaybina neden olabilecek riskler is siirekliligi kapsaminda dikkate almir. Bu
kapsamda 6zellikle fiziksel ve ¢evresel riskler ayrintili olarak degerlendirilmelidir. Risk
analizi sonucunda tespit edilen risklerin bazilar1 hedeflenen RPO ve RTO degerlerine
ulagabilmek i¢in tedavi edilmelidir. Risk analizi sonuglarma gore teknolojik yatirim,
egitim ihtiyac1 veya personel ihtiyac1 c¢ikabilmektedir. Metro istasyonlarmin is
stirekliligini etkileyen riskleri bu calisma kapsaminda ortaya ¢ikarilmalidir ve bu

calisma rapor halinde iist yonetime sunulmalidir.

Bu adim kapsaminda yapilacak islerin 6zeti asagidaki gibidir;
a. Isletmeyi etkileyen tiim hareketli veya duran sistemlerin incelenmesi
b. Isletmede kullanilan ekipmanlarm smiflandirilmasi
c. Ekipmanlarin  ozelliklerinin  belirlenerek ne tiir tehlikeler meydana
getirebileceklerinin tesbit edilmesi

d. Risk degerlendirme yontemlerini kullanilarak risk degerlerinin hesaplanmasi
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e. Risk tedavisi i¢in Onerilerin hazirlanmasi

Tablo 6.6’de metro istasyonlar1 i¢in yangin tehlikesi diistiniilerek yapilmis risk analizi

bulunmaktadir.
Tanimlanmis her tehlike ile bagdasik olan risk seviyesi, tehlikenin sonuglarinin siddeti
ile tehlikenin olusuma ihtimalinin birlesiminin bir degerlendirmesiyle ilgilidir. Tablo

6.5’de risk diizeyi matrisini ve kabul edilebilirlik bolgelerini gostermektedir.

Risk ile tehlike arasindaki iliski sdyle formiile edilebilir:

Risk = Tehlikenin ortaya ¢ikma olasilig1 x Tehlikenin verebilecegi zararlar

Tablo 6.5: Risk matrisi

MEYDANA
GELME RISK SEVIYESI
FREKANSI
Suk géiiilen (4) Kabul
1 oruten
g Edilebilir
Kabul Kabul
Muhtemel (B) o o
Edilebilir Edilebilir
Ara Sira/Bazen Kabul o
Yok Sayilabilir - Kabul Edilebilir
© Edilebilir
] Kabul o
Uzak Ihtimal (D) | Yok Sayilabilir - Kabul Edilebilir
Edilebilir
Yok o Kabul
Olast Degil (E) | Yok Sayilabilir . Kabul Edilebilir L
Sayilabilir Edilebilir
Yok Kabul
Olagandisi (F) | Yok Sayilabilir Yok Sayilabilir R
Sayilabilir Edilebilir
Onemsiz (4) Marjinal (3) Kritik (2) Felaket (1)
SIDDET SEVIYESI

Kaynak: Kadioglu 2012’den uyarlanmustir.
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Tablo 6.6: Yangin risk analizi

iDDET .
Siddeti ; Maddi > e
iddetin addi . PUANI
Faaliyet | Tehlike Ve Olusum Nedeni Tehlikenin Sonucu OLASILE | Derseed | Dlaesly aasmn Onem
y Kalan Kisi/Kisiler usa (A) Derecesi
Siddet =(Siddet Derecesi+Maddi Risk
Hasar+Etki sinir1) Puam=(A*B)
*Tiinelde duran trenin, uzun
Isletme stireli beklemesi nedeniyle Oliim.yaralanma,sefer
$EME I YANGIN | Yolcu-Makinist yolcularmn kapilara Y] a 1 3 1 4 5 3
faaliyetleri I Lo aksamasi,maddi hasar.
miidahalesi neticesinde
acilmast.
fslet Yolcular - * ] trlerd Yaralanma-6lim--
3 EUMC | Y ANGIN | makinist,istasyondaki encratorierde yangin Sefer aksamasi-maddi 2 4 2 5 14 3
faaliyetleri ¢ikmasi
personel hasar
isletme *Kumanda merkezinde Yaralanma-Gliim--
- .| YANGIN Personel Sefer aksamasi-maddi 1 4 3 5 8 3
faaliyetleri yangin ¢ikmasi h
asar
] *Tren alt ekipmanlarindan
Isl_etme | YANGIN _Yolcular - r_naklnlst- sarlima / .k(ipmanm neden Yarale.lnrr.lei,‘tiogulma 1 3 3 5 8 3
faaliyetleri istasyondaki personel | oldugu, siirtiinmeler sonucu riski,6lim
meydana gelen yanginlar,
isletme GISE PERSONELI - *Tren ekipmanlardaki Yaralanma. bogulma
faasli etleri YANGIN ISTASYON arklanma veya 1sinmasi riski 6’1" r;gl 1 3 3 5 8 3
y PERSONELI sebebiyle yangin ¢cikmasi. o
*Tiineldeki sinyalizasyon
Isletme ekipmanlart veya kablo Yaralanma,bogulma
- . | YANGIN Personel kanallarindaki kablolarin e S 1 4 3 5 8 3
faaliyetleri riski,6liim,maddi hasar
tutusmasi sonucu yangin
¢ikmasi.

Kaynak: Metro istasyonlar1 igletme prosediirlerinden uyarlanmigtir, 2011.
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Ilgili risklerinin incelenebilmesi icin, her tehlike yukaridaki matris bazinda
degerlendirilmelidir.

Risk kabul edilebilirlik seviyelerinin tanimi Tablo 6.7°de yer almaktadir.

Tablo 6.7: Risk kabul edilebilirlik seviyeleri

Kabul ] ]

. Bertaraf edilecektir

Edilemez

Kabul Yeterli kontrol ve Demiryolu Yetkili
Edilebilir Mercisinin mutabakatiyla kabul edilebilir
Yok Herhangi bir anlasma olmadan kabul
Sayilabilir edilebilir

Kaynak: Kadioglu 2012’den uyarlanmistir.

Tablo 6.7°ye gore, tehlikeler farkl sekillerde idare edilecektir:

I. Yok, Sayilabilir: herhangi bir islem yapilmasi gerekli degildir.
ii.  Kabul Edilebilir: ilgili tehlikelerin yazili olarak Konsorsiyumun ortaklari
arasinda onaylanmak iizere ve bir takim azaltic

Onlemlerin sunulmasi i¢in tartisilmasi gerekir.
iii.  Kabul Edilemez: risk, tanimlanacak koruyucu ve hafifletici Onlemler
vasitasiyla azaltilmalidir. Azaltici1 6nlemlerin uygulanmasi

tizerine riskin yeniden degerlendirilmesi yapilacaktir.

Tehlike Tanimlamas1 ve Analizinin uygulanmasinin amaci, sistemin isletimi sirasinda
Oliim veya yaralanma durumlarina yol agabilme potansiyeline sahip biitiin tehlikelerin
ayrmtili ve sistematik olarak tanimlanmasi ve kaydedilmesini diizenlemektir. Yaygin
olarak kullanilan bir kazalar listesi bazinda tanimlanan tehlikeler, sistemin normal ve
smirli igletimi sirasinda emniyet seviyesine zarar verebilecek durumlara gdénderme
yapacaktir. Ayrica, Tehlike Tanimlamasi ve Analizi iglemi, benzer sistemlerde edinilen
tecriibelerle birlikte, sistemce uygulanacak emniyet fonksiyonlarmin tanimlanmasmin

temelini olusturacaktir.
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6.3. IS SUREKLILiGi YONETIM SiSTEMi KURULUMU

6.3.1. Is Siirekliligi Organizasyonunun Olusturulmasi

Metro istasyonlar1 igin bir is siirekliligi organizasyonu olusturulmali, Istasyonlarin
ihtiyaglarma gore kurulan bu organizasyonlarda is Siirekliligi Y&netim Takimi basta
olmak tizere Acil Durum Yonetim Takimi, Hasar Tesbit Takimi, Acil Durum Tepki
Takimi, Kurtarma Yonetim Takimi, Lojistik Takim bulundurulmalidir. Olusturulan bu

guruplarda yer alan takimlarin gorevleri, sorumluluklar: ve iiyeleri belirlenmelidir. Is

stirekliligi organizasyonu ornek semasi asagida Sekil 6.1’de gosterildigi gibidir.

Sekil 6.1: Ornek ISYS organizasyonu

is Srekliligi
Yonetim
Takimi

Acil Durum
Yonetim
Takimi

Acil Durum
Tepki Takimi

Hasar Tespit
Takirmi

Kurtarma
Yonetim
Takirmi

Lojistik

Takimi

Kurtarma
Takimi -1

Kaynak: http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 2010.

Bu adim kapsaminda en az asagidaki is adimlar1 gerceklestirilmelidir:

a. Metro Istasyonlarinda s siirekliligi takimlarmin olusturulmals,

b. Olusturulan takimlarin sorumluluklar1 belirlenmeli,

c. Acil durum merkezinin/masasinin olusturulmali,

d. Is siirekliligi organizasyonunun yazili hale getirilmesi

Is Siirekliligi Yonetim Takimi: Metro isletilmesinde istasyonlar: kapsayan Is siirekliligi
planmin gelistirilmesi, uygulamasi, test edilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerinden

sorumludur. Planin sahibi ve ikinci sorumlusu ISYT yiiriitiiciileridir. ISYS’nin temelini
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olusturacak teknik bilgiye sahip kisiler planmn gelistirilmesini, test edilmesini ve

giincellenmesini yapmakla yilikiimliidiir. Gorevleri asagida belirtildigi gibidir;

a. Metro istasyonlarinda ISYS’nin  gelistirilmesinden ve isletilmesinden
sorumludur.
b. Ug ayda bir veya gerek goriildiigii durumlarda toplanir.
c. Is siirekliligi tatbikatlar1 sonrasinda degerlendirme yapmak iizere toplanir.
d. Kabul edilebilir kesinti siiresi hedeflerine uyulamayan durumlar bu takima
raporlanir.
e. ISYS’de en az;
Istasyon Sorumlusu,
[letisim Operatorii,
Tahliye ve Miidahale Ekiplerinde Yer Alacak Sorumlu personel,
Genel Miidiir, Genel Midiir Yrd., Miidiirler Hattin Sorumlu Sefleri, Sistem
Emniyet ve Basm&Halkla Iliskiler Seflikleri
ADM Y éneticisi(Metro Isletme Miidiirii/Isletmeden Sorumlu GMY),
Komsu Istasyon Amirleri,
Tahliye ve Miidahalede Yer Alacak Sorumlu Personel,

Kurtarma Hasar Tespit, Lojistik Destek vb.

Konularda Gorev Alacak Birimlerden olusmak zorundadir. Herhangi bir acil durumda
Metro istasyonlarinda Acil Durum Uygulama siireci ge¢is asamalarinda olusmakta ve

Metro Istasyonlari i¢in acil durum asamalari su sekilde olmaktadir.

Acil Durum Siireci: Bir acil durumun teyit edilmesinden sonra yasanacak siire¢ asagida
belirtilen asamalarda ger¢eklesmelidir ve durum uygulama siireci Sekil 6.2 gosterildigi

gibidir.

a. Acil Durum Teyit Edilme Siireci

b. Acil Durum Miidahalesi Hayat Kurtarma Siireci
C. Acil Durum Degerlendirme ve Planlamasi

d. Acil Durum Planinin Uygulanmasi

50



e. Acil Durum Sonrasi Kontrol/Hasar Tespit/Komisyon Caligmalari
f. Normal Isetmeye Doniilmesi
g. Acil Durum Bilgi Akis Siireci

Sekil 6.2: Acil durum uygulama siire¢ semasi

(Sistem Algilama, CCTV)

Yolcu/Personel
T | Acil Durum ihban (Alarmi)

1 Sistem (CCTV)
/

| Acil Durum Teyit Edilmesi

Gorevli Personel

—

ADM Yoneticisi
Degerlendirme & Planlama

Operasyon Sorumlusu —

<

Ik Yardim Egitimli Personel/Yolcu

ilk Yardim ’-‘ Hayat Kurtarma Siireci - Tahliye

Tahliye EKkibi

(T

ADMB
Miidahale Plan1 Uygulanmasi h (Itfaiye, Polis,
Ambulans

IUAS Birimleri —»

=

Komisyon Caligsmalari, Hasar Tespit

!

Normal Isletmeye Gegilmesi

Kaynak: Metro istasyonlari isletme prosediirlerinden uyarlanmigtir 2011.

Acil Durumlar Deprem, sel, yanginlar, teror/bombalama vb. nedenler sonucunda ortaya
¢ikan ve Acil Durum Yoneticisinin olaya miidahil oldugu durumlardir. Bunlar:

a. En az bir kiginin 6liim veya erisilememe durumu s6z konusu oldugu
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b. Acil Durumun kontrol altina alinamadig1

C. Isletmenini durdugu ve ne zaman tekrar baslamasinin belirsiz oldugu durumlardir.

Acil Durum Yoénetim Takim1 (ADYT): Metro istasyonlarinda yasanacak herhangi bir
Acil durumda ihtiyag duyulan yonetim faaliyetlerini yerine getirir. Kurtarma
takimlarinin yonetim ve koordinasyonu yapar. Hasar tespit takimindan hasarin veya
felaketin boyutu ile ilgili rapor alir. Bu rapora gore is siirekliligi planin ¢aligtirilip
calistirilmayacagia karar verir. Felaketten etkilenen siirecler tekrar devreye alindiginda
siire¢ sahiplerine bildirimde bulunur. Takim icerisinde ADYT lideri, yardimcist ve

ADYT iiyeleri vardir.

Lider - Acil Durum Y 6neticisi
Yardimcis1  : Acil Durum Miidahale Y 6neticisi
ADYT iiyeleri: Giivenlik Isleri Sorumlusu
Saglik Isleri Sorumlusu
Cevre Sorumlusu
Sosyal Yardim Ekipleri insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Basin ve Halkla
[ligkiler Sefligi, Hukuk Sefligi
Lojistik Yardim Ekipleri Satmn Alma Miidiirliigii, Idari ve Sosyal
[liskiler Sefligi
Hasar Tespit Ekipleri Isletme Alan1 ve Operasyon Sorumlusu, Acil
Durum Toplanma Noktalar1
Tahliye Ekipleri
Miidahale Ekipleri
Toplanma Sorumlusu

Olay Kaydedici

Mevcut acil durum organizasyon semasi Sekil 6.3°de gosterildigi gibidir.
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Sekil 6.3: Mevcut acil durum organizasyon semasi

ACIL DURUM
YONETICISI
Genel Miidiir

ACIL DURUM
MUDAHALE
YONETICISi

N - y Sosyal Hukuki
GUVENLIK SAGLIK TEKNIK Yardim Ekipleri
ISLERI ISLERI DESTEK
SORUMLUSU SORUMLUSU OPERASYON
SORUMLUSU e .
Lojistik Yardim
- Ekipleri
Insan Hukuk
Kaynaklar1 Miisavirligi
Miidiirliigii
— —
i Basin ve idari ve
ADMB Toplanma Olay Tahliye Miidahale Halkla liskiler I\S,ﬂ::{:l:lllg?l Sosyal isler
Birimleri Sorumlusu Kaydedici Ekip Lideri Ekip Lideri Sefligi Sefligi

Kaynak: Metro istasyonlari isletme prosediirlerinden uyarlanmigtir 2011.
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Acil Durum Yéneticisi: Isletme Sirketinin Genel Miidiirii Acil durum ydneticisidir.

Genel Miidiiriin bulunmadig1 hallerde Isletmelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi

bu gorevi lstlenir. Acil Durum Ydneticisi biiylik ¢aplt acil durumun yonetilmesinden

sorumludur. Gerekli gordigii takdirde, birim yoOneticilerini acil durum merkezinde

gorevlendirebilir. Kurul iiyelerinin eksik olmasi halinde onlarin yerine acil durum

bilgisine sahip bagskalarmni gorevlendirir. Acil durum yoneticisi igletmenin durdurulup

durdurulamayacagina karar vermekle, gerekli durumlarda basina agiklama yapmakla

sorumludur. AD Yoneticisi asagidaki faaliyetleri ger¢eklestirecektir:

Vi.

Vii.

viil.

Xi.
Xii.
xiii.
Xiv.
XV.

XVI.

Acil durum yonetim takimina baskanlik eder.

Acil durumlarda normal operasyona doniis konusunda sorumlu kisidir.

Hasar tespit takimindan alinan rapor sonucunda acil bir durum olup olmadigina
karar verir.

Gerekli durumlarda plani aktive eder.

Biitiin takimlar ¢aligmalar ile ilgili kendisine bildirimde bulunur.

Takim elemanlar1 kendilerinin ¢6zemedigi olaylarda durumu ADYT liderine
bildirir.

Bilgilendirilen ve harekete gecirilen takimlarin bilgileri ile kriz durumu bilgileri
takim liderinde toplanir.

Zorunlu haller disinda olaylar1 Kontrol Merkezinden yonetecektir.

Basin bildirisinin igeriginin hazirlanmasini saglayarak, gerekli mercilerle
aciklama yapar

Olay esnasinda ve sonrasindaki finanssal durumu gozetleyecektir.

Cevreye olan emisyonun uygun yonetilmesini saglayacaktir.

Kamu kurumlari ile olay aninda ve sonrasindaki koordinasyonu saglayacaktir.
Haber toplanmas1 ve hazirlanmasini koordine edecektir.

Olay bittigi zaman durumun normale dondiigiinii onaylayacaktir.

Olay Arastirma Ekibini sececek ve tayin edecektir.

Eksikliklerin diizeltilmesi ve isletmenin normale donmesi i¢in, uygun

aksiyonlarin salinmasini ve takibini saglayacaktir.
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Acil Durum Miidahale (Adm) Yoneticisi: Istanbul Metrosu Sorumlulugundaki alanlarda

Metro Isletme Miidiirii, Diger alanlarda yasanan acil durumlarda Isletmelerden Sorumlu

Genel Midiir Yardimcist Acil Durum Miidahale yoneticisidir. ADM Y 6neticisi, ayni

zamanda ADY yardimcist olup, olay yerindeki i¢ ve dig miidahaleleri koordine

edecektir. ADM Y oneticisi, olay sirasinda asagidaki faaliyetleri gerceklestirecektir:

10.
11.

12.

13.

ADM Yoneticisi Oncelikle olayr degerlendirip, dis yardimlar1 ve ihtiyaglari
belirleyecektir. Olay1 degerlendirdikten sonra en pratik hareket planmni sececek ve
gerekli kaynaklari isteyecektir.

Periyodik olarak olay1 degerlendirecek ve gerektigi sekilde yeniden
smiflandiracaktir.

Isletmenin Acil Durum Miidahale Ekibinin belirlenmis gorevlerini yerine
getirmelerini saglayacaktir.

Acil Durum miidahale Ekiplerini harekete gecirecek ve yoOnetecektir. Olaya
miidahalenin yerine getirilmesini saglayacaktir.

Tehlikeli bolgenin izolasyonunu da igeren, olayr hafifletici ilk miidahalenin
gergeklestirilmesini saglayacaktir.

Isletmenin, trafik ve isletim kontroliiniin diizenlenmesini saglayacaktr.

ADMB ile ilgili diizenli faaliyetleri koordine edecektir.

Itfaiye ekiplerinin islerini yerine getirebilmeleri i¢in, uygun kaynaklar, egitim ve
ekipman saglayacaktir.

D1s Destek Saglik Birimleri ve Isyeri Hekimi ile siirekli temas halinde olacaktir.

AD Yoneticisine olay durumunu diizenli olarak bildirecektir.

Olay durumundan, yaralanmalardan, ¢liimlerden, potansiyel kamu etkilerinden ve
cevresel etkilerden AD YoOneticisini derhal haberdar edecektir.

AD Yoneticisine, kayip personelin isimlerini rapor edecektir. Kurtarma ekiplerinin
olusturulmasmi saglayacaktir.

Kaza/Olay arastirma raporunun hazirlanmasii saglayacaktir.

Giivenlik Isleri Sorumlusu: Giivenlik Isleri Sorumlusu Giivenlik Amirligi, takim bas1 ise

Giivenlik Amirleridir. Acil durum bdlgesindeki gerekli giivenlik tedbirlerinin alinmasini
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ve koordinasyonunu saglar. Miidahale Tahliye konularinda gereken destegi saglar.

Planlarda verilen sorumluluklar1 yerine getirir.

Saglhk Isleri Sorumlusu: Saglik Isleri Sorumlusu Saghk Sefligi, takim bas1 ise Saglik
Sefidir. Acil durum sonrasinda Oncelikli olarak ilk yardimda bulunulacak yaralilarin
tespitini ve sonrasinda miidahalesini yapar. Ilkyardim ekiplerinin koordineli ¢alismasini

saglar. Mevcut durum hakkinda Acil Durum Miidahale Y 6neticisine bilgi verir.

Cevre Sorumlusu: Cevre Sorumlusu Cevre gorevlisidir. Cevresel acil durumda 6ncelikli
olarak c¢evre boyutlarinin tespitini ve sonrasinda olusan atiklarin kontrolsiizce
yayilmasmi 6nleyici tedbirleri belirleyecek operasyon sorumlusuna yol gosterici bilgi

verecektir.

Sosyal Yardim Ekipleri: Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii ile Basin ve Halkla Iliskiler

Sefliginden sorumlu kisilerden olusur.

i.  [Insan Kaynaklari Miidiirliigii: Tim personelin telefon numaralarmi ve
adreslerini giincel olarak tutarlar, Tiim personelin acil durumda haber verilmesini

istedikleri yakinlarmin telefon numaralarini ve adreslerini giincel olarak tutarlar.

ii.  Baswn ve Halkla Iliskiler Sefligi: Mevcut durum hakkinda bilgilerin toplanip, acil
durum ydneticisine iletilmesini saglamakla gorevlidir. Gerektiginde IBB Basin ve

Halkla iliskiler birimiyle koordineli ¢alisir. ihtiya¢ halinde basin duyurusu hazirlar.

Hukuk Sefligi Hukuki baglamda ADY, ADMY ve Halkla Iliskiler birimlerine destek
verir. Savci, miifettis, bilirkisi, vb. hukuki konularda goriisme yapacak tiim birim ve

kisilere destek verir.

Lojistik Yardim Ekipleri: 1dari ve Sosyal Isler Amirligi ile Satin Alma Miidiirliigiinden

sorumlu kisilerden olusur.
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I.  Satin Alma Miidiirliigii: Acil durum sonrasinda durumun tekrar normale donme

stirecindeki gerekli olan malzemelerin oncelikli olarak temin edilmesini saglar.

ii. Idari ve Sosyal Isler Sefligi: Acil durum sonrasindaki miidahale ekiplerinin

ihtiyaci olan malzemelerin ilgili yerlere ulastirilmasini saglar.

Hasar Tespit Ekipleri: Atolye, Hat Bakim, Elektrik, Elektronik ve Elektromekanik
Tesisler Sefliklerindeki sorumlu kisilerden olusur. Acil durum bdlgelerindeki hasarin
tespitinden, durumun normale dondiirtilmesi siirecinde onceliklerin belirlenmesinden ve

kurul kararlar1 dogrultusunda hasarin giderilmesinden sorumludur.

Operasyon Sorumlusu / Alan Koordinatérii: Acil durumlarda Operasyon Sorumlusu
Alan Koordinatoriidiir. Acil Durum planlarinda yer aldigi iizere Alan Koordinatorii, acil
durumun yonetiminde gerekli tiim faaliyetlerin gerceklestirilmesinden ve acil durum
bolgesine gerekli personelin saglanmasindan sorumludur. Alan Koordinatorii dogrudan

Isletmesine Sirketine kars1 sorumludur.

Alan Koordinatorii, acil durum alani dahilinde, asagida belirtilenler dahil olmak iizen
biitlin faaliyetlerden sorumludur:

a. Acil durum bélgesinde bulunan yolcularin ve personelin glivenligini saglamak;

b. Acil durum bolgesindeki biitiin personelin, normal yolcu hizmetinin baslatilabilmesi

icin miimkiin oldugunca emniyetli, cabuk ve etkin bir sekilde calismasini saglamak;

€. Acil durum bolgesindeki biitiin faaliyetleri kontrol ve koordine etmek;

d. ADMB!' nin, sistem ile ilgili yiiriitecegi faaliyetlere yardimci olmak;

e. Tren ve makas hareketlerini ve cer giicli durum degisikliklerini koordine etmek;

f. Olay yerinde meydana gelen tiim olay ve faaliyetlerin sirali bir sekilde kaydini

tutmak ve Kumanda Merkezini gelismelerden haberdar etmek;

g. Alan Koordinatorii gorevini baska bir personele devretmek durumunda kalirsa
gorevi devralan (yeni) Alan Koordinatériinii, faaliyetlerin mevcut durumu
konusunda bilgilendirmeli ve Kumanda Merkezine gorev devri bildirilmelidir. Yeni
Alan Koordinatorii, eski Alan Koordinatoriinden ilgili biitiin bilgileri almakla

sorumludur. Kiigiik Capli Acil Durumlarda acil durum yoneticisidir.

57



Acil durumun yasandigi alana gore operasyon sorumlular1 ve ekipler degismektedir.

Isletme Alanlari ve Operasyon Sorumlular:

a. Hat icerisinde kalan trende operasyon sorumlusu Makinist,
b. Istasyonda yasanan acil durumlarda Istasyon Amirleri, Istasyon Amiri yoksa

Istasyon Giivenlik Gorevlisi,

c. Seyrantepe Ofislerin Bulundugu alanda Metro Sistem Emniyet Sefi,

d. Seyrantepe Atolye Yikama Hatti Depoda Metro Atdlye Seflikleri Ustabasisi,
e. Kadikdy Moda Nostaljik Tramvay Atdlyesinde Vardiya Amiri,

f. Eyiip Teleferikte Isletme Sefi,

g. Magka Teleferikte Vardiya Amiri yoksa deneyimli operator,

h. Esenler Genel Merkezde Isletme Miidiirii,

Esenler Atolyede Atolye Miidiirti,
J.  Topkapi Atolyede T. Elektrik Atdlye Sefi,
K. Zeytinburnu Atdlyede T.Mekanik Atolye Sefi’ dir.

Acil Durum Toplanma Noktalari:

a. Seyrantepe yerleskesi i¢in giivenlik/danigsma yaninda bulunan alan,

b. Kadikéy Tramvay Atdlyede trenlerin igeri alindig1 kapinimn 6nii,

c. Eyiip Teleferikte Eyiip istasyonuna yolcularm giris yaptigi kapmin 6niindeki alan,
d. Magka Taskisla Teleferikte Magka istasyonuna yolcularin giris yaptigi alan,

e. Taksim yonetim binasinda giris kapisinin oniindeki alan,

f. Istasyonlarda istasyon Isletme Odas1 Oniindeki alan,

g. Esenler Genel Miidiirliikte ¢ardaklarm bulundugu yesil alan,

h. Topkapi atolyede Mescidin 6niindeki bos alan,

Zeytinburnu atdlyede yol bakim ve atdlye arasindaki bos alandir.

Tahliye (Ilkyardim/Kurtarma) Ekip Uyeleri:

a. Tahliye Ekipleri olay mahallindeki insanlar1 giivenli alana tahliye ederek olay

mahallini miidahaleye hazir hale getirir. Ornegin;
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I.  Toplumsal olaylarda, adli olaylarda olaya karigmayan insanlari, olay
mahallinden uzaklastirarak giivenli alana tahliye eder.

ii.  Tren kazalarinda (deray, tren insan temasi, tren tren temast vb.) kaza
mahallindeki insanlar1 giivenli alana tahliye eder.

iii.  Yangm, su baskini, deprem gibi afetlerde olay mahallinden insanlari

uzaklagtirarak glivenli alana tahliye eder.

b. Operasyon Sorumlusunun verecegi talimatlar1 yerine getirmek.

c. Tahliye siiresince tiim personelin kosmadan ve paniklemeden tahliye olmasi icin
yonlendirmede bulunurlar.

d. “Acil Durum Toplanma Noktasi” nda bulunmayan personelin tespitini yapar.

e. Yarallarm isim ve durumlarini tespit ederek tibbi ilkyardim gelene kadar ilk
yardimca sertifikasi olan personel gereken ilkyardimi yapar.

f. Durumu agir olanlar1 tespit edip Operasyon Sorumlusuna bildirir, dis yardimin
gerekli olmasi halinde kumanda merkezine yardim talebini iletir.
Sistem Emniyet Sefliklerinin periyodik olarak yaptigi uygulamali egitimlere katilir.
Acil durumlarda kullanilacak ilkyardim g¢antasinin igersindeki malzemelerin tam
olmasindan, varsa eksikliklerin Saglik Isleri Sefligine bildirilmesinden sorumludur.

i. Saglik isleri Sefligi’nin yaptig1 ilkyardim egitimlerine diizenli olarak katilir.

Miidahale(Sondiirme) Ekipleri:

a. Herhangi bir Acil Durum miidahalesinde telaslanmadan, kendisini ve baskasini
tehlikeye atmadan ¢alismaya baslar.

b. Miidahale Ekipleri, Tahliye Ekiplerinin bosaltarak miidahaleye hazir hale getirdigi
olay mahalline can giivenligini alarak gider ve olaya miidahale eder. Ornegin;

i.  Toplumsal olaylarda, adli olaylarda olaya karisanlara miidahale ederek,
kolluk gii¢lerine teslim eder.

ii.  Tren kazalarinda (deray, tren insan temasi, tren tren temast vb.) deray olan
treni tasityict raylara yerlestirir, tren insan temas: ve tren tren temasi
olaylarmda gerekli miidahaleyi yapar.

iii.  Yangm, su baskimi, deprem gibi afetlerde, yangina yangin sondiiriictilerle

miidahale eder, su baskinlarinda suyu drene eder, deprem sonrasinda
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olumsuzluklara (dogalgazin, elektrigin kesilmesi, gogiiklerin kaldirilmasi

vb.) miidahale eder.

Eger acil durum yangin ise olay yerine en yakin olan ekip iliyesi mevcut yangin
sondiirliciiyli kurallara uygun bir sekilde kullanarak yangina miidahale eder. (Not:
Elektrikli cihaz, kablo, tesisat, trafo, jenerator, vs. gibi elektrik yanginlarinda asla su
ve kopiklii yangin sondiiriicii kullanilmamalidir. Kuru toz tipi yangm sondiiriicii
kullanilmas1 en uygun olanidir.)

ADMB?’ nin olay mahalline ulagsmalarina yardimci1 olur.

Oncelikli olarak miidahale ekiplerince kurtarilan kisiler ilk yardim ekibine teslim
edilir.

Eger acil durum yangm ise dogalgaz vanalarmin kapatilmasini saglar.

Sistem Emniyet Sefligi’nin periyodik olarak yaptigi uygulamali egitimlere katilir.

Toplanma Sorumlusu: Toplanma Sorumlusu, Operasyon Sorumlusunun atayacagi kisi

olacaktir.

Toplanma Sorumlusu asagidaki faaliyetleri gerceklestirir:

a.

Giinliik olarak binada bulunan c¢alisanlarin listesini edinecektir. Bu liste ADM
Yoneticisinde, insan Kaynaklarmda ve Kumanda Merkezinde mevcuttur. Giivenlik
personelindeki ziyaret¢i kabul defterini isletme igindeki ziyaretgilerin yerlerini
belirlemek i¢in isteyecektir.

Calisan ve ziyaret¢i listelerini kontrol edecektir. Tespit edilen kayip kisilerin
isimlerini Operasyon Sorumlusuna bildirecektir.

Kayip kisilerin bulunmasi i¢in Operasyon Sorumlusuna bilgi verecektir. Operasyon
sorumlusu gerekli arastrmayr yaparak ADMY kayip kisi bilgilerini verir,
ADMY’den alacag1 talimat ile arama kurtarma ¢aligmalarma ADMB ile birlikte

yapilmasima destek verir.

Olay Kaydedici: Olay Kaydedici, Operasyon Sorumlusunun atayacagi kisi olacaktir.
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Olay Kaydedici olay sirasinda olay kayit formunu da kullanarak ayrintili kayit
tutacaktir. Olaym arastirilmasi esnasinda ve olay sonrasmmda bu kayitlardan

yararlanilacaktir.

Olay Kaydedicinin gorevleri su sekilde olmaktadir:

a. ADM kayit formatinda Operasyon Sorumlusuna rapor verecektir.

b. Olaylarin zamanmi ve detaylarmi, meydana geldikge bir kontrol listesine
isleyecektir. Sahislarm adim1  ve telefon diyaloglarindan duyduklarini
kaydedecektir. Olay esnasinda ne kadar basit goriiniirse goriinsiin, her seyi
kaydedecektir.

c. Operasyon Sorumlusuna kayitlar1 teslim edecektir.

d. Basin yazilarmm ve haber programlarinin kopyalarmi edinecek ve Operasyon

Sorumlusuna teslim edecektir.

Sekil 6.4°de bir olaym baglangi¢c asamasindan baglayarak olayin son bulma anina kadar

sematik bir sekilde 6zetlenmeye caligilmistir.
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Sekil 6.4: Acil durumlar akis diyagramina

Personel
Miidahalede
Bulunur

Olaya Miidahale
Miimkiin mii?

Olii/Yarali yath
Ulagilamayan
var mi1?

Acil Durum
Kontrol Altinda
mi?

HAYIR

ADMB ile birlikte
miidahale edilir

ADMB
cagrilir ve
olay kontrol
altina alinir

ADMB Birimleri
cagirthir. Yapilan
miidahaleler
sonucunda olay
ntrol altina a

@perasyon Soruml
ADMY’ ye bilgi verir.

Isletmenin ne
zaman baslayacagi
biliniyor mu?

Tiim Sistem
Hazir Olana Dek
Beklenir

ADY Karari ile
Isletmeye
Baslanir

Kaynak: Metro istasyonlar1 isletme prosediirlerinden uyarlanmigtir 2011
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Acil Durum Masast (ADM): Acil durumlarin tiim ag tizerinden bildiriminin yapildig1
yerler olup; Isletmenin Kontrol Merkezinden denetimin yapildig1 yerlerdir. Yapilan
bildirimin bir felaket durumu olup olamayacagi konusunda ilk filtreleme yani acil
durumun teyit siireci burada gergeklesir. Gerek CCTV (kamera) sistemleriyle uzaktan
gerekse gorevli bir personeli acil durum ikazinmn geldigi yone yonlendirilmesiyle acil

durum teyit islemi gergeklestirilmis olur.

Metro Isletme Sirketlerinin Genel Miidiirii Acil durum ydneticisidir. Genel Miidiiriin
bulunmadig1 hallerde Isletmelerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcist bu gorevi
istlenir. Gerekli gordiigii takdirde, birim yoneticilerini acil durum merkezinde
gorevlendirebilir. Kurul tiyelerinin eksik olmasi halinde onlarin yerine acil durum
bilgisine sahip bagkalarmi gorevlendirir. Acil durum yoneticisi isletmenin durdurulup
durdurulamayacagma karar vermekle, gerekli durumlarda basmna agiklama yapmakla

sorumludur. Acil Durum Yo6netimi asagidaki faaliyetleri gerceklestirmelidir:

I.  Acil durum yanit1 akis diyagramina gore hareket eder.
ii.  Bildirilen olayin felaket durumu olup olmadigi1 konusunda filtreleme yapar.
iii.  Felaket durumu olabilecegi kararma varilmast durumunda acil durum formunda
ilgili boliimii doldurur.
iv.  Olay Arastirma Ekibini olusturacak ve yonlendirilecektir
V.  Hasar tespit takimina gerekli bilgilendirmeyi yapar.
vi.  Eksikliklerin diizeltilmesi ve isletmenin normale doénmesi igin, uygun
aksiyonlari alinmasini ve takibini saglanmasi yapilacaktir.
vii.  Cevreye olan emisyonun uygun yonetilmesini saglayacaktir.
viii.  Kamu kurumlari ile olay aninda ve sonrasindaki koordinasyonu saglayacaktir.
ix.  Olay bittigi zaman durumun normale dondiigiiniin onaylanmas1 saglanacaktir.
X.  Acil durum sona erdikten sonra acil durum formu ve felaket kurtarim raporunun
ciktisini alir, dosyalamasini yapar.
Xi.  Zorunlu haller diginda olaylar Kontrol Merkezinden yonetilecektir.
Xii.  Olay esnasinda ve sonrasindaki finanssal durumu yonetimi goz ardi
edilmeyecektir.

xiii.  Haber toplanmasi ve hazirlanmasini koordine edecektir.

63



Xiv.  Basin bildirisinin igeriginin hazirlanmasint saglayarak, gerekli mercilerle
aciklama hazirlanacaktir.
xv. Is siirekliligi tatbikatlar1 sonrasinda tatbikat istek formu, tatbikat plani, tatbikat

raporu belgelerinin ¢iktisini alir, dosyalamasini yapar.

Hasar Tespit Takimi (HTT): ADM"nin bildirdigi olaylarda hasar tespiti yaparak ADYT
ye bilgi verir. Atdlye, Hat Bakim, Elektrik, Elektronik ve Elektromekanik Tesisler
Sefliklerindeki sorumlu kisilerden olusur.
Acil durum bolgelerindeki hasarin tespitinden, durumun normale dondiiriilmesi
sirecinde Onceliklerin belirlenmesinden ve kurul kararlar1 dogrultusunda hasarin
giderilmesinden sorumludur.

I.  Acil durum yanit1 akis diyagramina gore hareket eder.

ii.  Olasi felaket durumunda meydana gelen hasarin boyutlarini tespit eder.

iii.  Hasar raporunu hazirlar ve bu raporu ADYT’ye iletir.

Uygulama Kurtarma Takimi (UKT): Bir acil durumla karsilasildiginda, gerekli
miidahale i¢in belirli bir acil durum plan1 uygulanmalidir ve uygulama kurtarma takimi
yasanan yeni gelismelerden haberdar olmalidir. Uygulama Kurtarma Takimi Kumanda
Merkezinden tahliye sirasinda yolcularin hareketini, olay yerinin son durumunu,
ADMB' nin miidahalesini vs gibi konular1 izlemeli gerekli gordiigii yerlerde aninda
miidahale etmelidir. Dahasi acil durum ortadan kalktiginda Kumanda Merkezinden
normal servisin bir an Once baslatilmasmi saglamalidir. ADMB c¢agrilirken, durumla
ilgili miimkiin oldugunca net bilgi verilmeli ve personelin ADMB ile bulusacagi nokta

belirtilmelidir.

Ariza durumlarma miidahale islemlerin, uygularken, trende veya istasyonda bulunan
personelin tehlikeye maruz kalmalarmi oOnleyecek sekilde planli olarak uygulama

yapilmalidir.
Sorumluluklar1 agagidaki gibidir:

i.  Acil durum yanit1 akis diyagramina gore hareket eder.

ii.  Gerektiginde ilgili tedarik¢i firma ile iletisime geger.
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iii.  Yapilan isler ile ilgili ADYT ye bilgi verir.

Iv.  Kurtarma faaliyeti sonunda kurtarma raporunu hazirlar.

Acil Durum Sonrasi Yasanacak Stire¢. Acil durum miidahalesi sona erdikten ve tehlike
giderildikten sonra {i¢ ayr1 asamanm (Hasar Tespit — Normal Isletmeye Doniis —

Bilgilendirme) gergeklesmesi ongoriilmektedir.

Acil durumun sona ermesini takiben yasanacak siirecler olaymn sicakligi kaybetmesi
nedeniyle ¢cok 6nemsenmeyebilir. Fakat unutulmamalidir ki igletmenin tekrar normale
donmesi, olay hakkinda yapilacak arastrma sorusturma calismalar1 da ilerleyen
donemler acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Yapilacak dogru tespitler siiphesiz
biiyiik maddi kayiplarin 6niine gegebilecegi gibi olaym tekrarlanmamasi1 boyutunda da

manevi getiriler saglayacaktir.

Ozellikle 8liim/yaralanmali durumlar ile sefer aksatic1 Acil Durumlar yasandiktan sonra
normal isletmeye gecis siireci biiylik onem arz etmektedir. Normal isletmeye gecis
asamas1 Ongoriilen kabul edilebilir kesinti siirelerini asmamalidir. Arastirma
Komisyonunun yapacagi incelemeler ve Hasar tespit ¢alismalar1 sonrasinda Acil Durum
Miidahale Birimlerinin de onaymi alarak Acil Durum Yoneticisi Isletmenin tekrar

baslamasina karar vermelidir.
Arastirma Komisyonu yapacagi caligmalari Acil Durum Yoneticisine rapor halinde
sunmalidir. Bu rapor dogrultusunda Acil Durum Yoneticisi tarafindan harici

bilgilendirmeler 6zenle yapilmalidir.

Halkla Iliskiler Sefligi, Acil Durum Yoneticisinin harici birimlerle yapacag: goriismeler

hukuk sefligi danigmanliginda siirdiiriilmelidir.

6.3.2. Is Siirekliligi Yonetim Sistemi Dokiimantasyonu

s siirekliligi planin olusturulmasidan énce planda referans verilecek prosediirler ve alt

planlar belirlenmelidir. Tiim dokiimantasyonun ortak bir cat1 altinda birlestirilmesi
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ISYS’nin isleyisini kolaylastiracaktir. Metro istasyonlar1 igin yapilacak olan Is

stirekliligi planinda asagidaki bilgilerin bulunmas1 gerekmektedir.

a) s siirekliligi planin kapsami ve amaci
b) Is siirekliligi organizasyonu
i.  Takimlar

ii.  Takim tiyeleri

iii.  Roller ve sorumluluklar
¢) Kritik siirecler, IEA ¢alismalar:

I.  Kiritik siireglerin RPO/RTO degerlerini saglamak i¢in yapilan ¢alismalar
ii.  Kiritik siireglerde yani afet ve acil durumlarda yasanan kesinti durumunda nasil
tekrar toparlanip Istasyonun normal isletilmeye baslanacagina

d) Acil durumda nasil hareket edilecegi (Acil durum yanit1)
e) Planin ne zaman aktive edilecegi
f) Detayli kurtarma prosediirlerine referanslar
g) Plan tatbikatina dair hususlar

I.  Senelik olarak gerceklestirilecek tatbikatlarin nasil belirlendigi

ii.  Tatbikat hazirliklarinin nasil yapilacagi
iii.  Tatbikatlarin gergeklestirilmesine yonelik islemler
iv.  Tatbikatlarin nasil raporlanacagi
h) Kriz durumu haberlesme ihtiyag¢larmin tespit edilmesi ve plana dahil edilmesi
i) Acil durumlarin nasil yonetilecegi ve acil durum bildirimin nasil yapilacagi
j) Is siirekliligi planin bakim ve giincellenmesinin nasil gerceklestirilecegi
k) Gergeklestirilmesi gereken egitim faaliyetleri

) Is Siirekliligi yonetim sisteminin isletilmesi esnasinda olusturulacak kayitlar

6.4. IS SUREKLILIGi YONETIM SiSTEMININ HAYATA GECIiRiLMESI

Bu asama Metro Istasyonlarinda yasanmis veya yasanmasi muhtemel olaylar:
tasarlanmis ve gerekli dokiimantasyonu yapilmis olan ISYS’nin Metro Isletmesi yapilan

istasyona entegrasyonunu kapsayan kismudir. Is siirekliligi kapsaminda gerceklestirilen

calismalar, egitimler ve bilinglendirme faaliyetleri ile Metro istasyon isletiminde bir
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yasam kiiltiirii haline getirilmelidir. Bu asama ayrica olagan iistii durumlara her an
hazirlikli olmak amaciyla tatbikat islemlerini icermektedir. Ornek olarak olas1 yangin
durumunda veya dogal afet durumunda kimin ne yapacagini bildigi gibi yolcularinda

nasil hareket etmeleri gerektigi agikca ifade edilmis ve tatbikatlarda birebir yapilmistir.

6.4.1 Is Siirekliligi Egitim ve Bilinclendirme Faaliyetleri

Bu asamanm amaci Metro Isletimini kapsayan tiim istasyonlarda dahil olmak iizere is
stirekliligi kiiltlirliniin benimsenmesi, plan kapsaminda gorev alan personelin kendi
gorevlerini 6grenmesi, acil durumlarda nasil hareket edileceginin ¢alisanlarin tamami

tarafindan 6grenilmis ve uygulanmis olmasidir.

Bu adimda egitim planmin ve egitim iceriklerinin hazirlanmas1 gerekmektedir. Bu
kapsamda asagidaki hedef kitlelere ydnelik egitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin

gergeklestirilmesi tavsiye edilmektedir;

1. Acil durum takimlarina verilecek egitimin igerigi:
I.  Kurtarma takimlarinin liderleri ve tiyelerinin sorumluluklari
ii.  Kurtarma prosediirleri
iii.  Bilgilendirme/raporlama prosediirii
iv.  Kayitlarin nasil tutulacagi

v. s siirekliligi degerlendirme ve bakimmimn nasil yapilacagi

2. Ust yonetime verilecek egitimin igerigi:
i.  Nigin is siirekliligi planlamasina ihtiyag vardir.
ii. I siirekliligi planlamas1 ne kazandirir.
iii.  Kurumun bu konuda yaklagimi nedir (politikalar, prosediirler, amaglar)
iv.  Kurumun uymasi gereken kanuni zorunluluklar nelerdir

V.  Kurum i¢in kritik olan siirecler nelerdir,

3. Is Siirekliligi plan1 tanitim egitimin igerigi:

i. I siirekliligi kavramlar1 ve metodolojisi
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ii. s siirekliligi organizasyonu
iii.  Felaket durumu i¢in yapilan hazirliklar

iv.  Dokiimantasyon standartlari

4. s siirekliligi tatbikatlar1 dncesi yapilacak egitimlerin igerigi:
I.  Tatbikat yontemi ve zaman plani
ii.  Tatbikat amaglarinin ve senaryolarmin tanitimi
iii.  Tatbikat sirasinda toplanacak performans kriterleri
iv.  Tatbikat gézlemcisinin kim oldugu

V.  Planin degerlendirmesine dair kriterler

5. Personel bilgilendirme egitiminin icerigi:
i.  Is siirekliligi nedir?
ii.  Kurum icerisinde yapilan ¢aligmalar nelerdir.

iii.  Acil bir durumda personelin yapmas1 gerekenler nelerdir

6.4.2. Is Siirekliligi Tatbikat Islemleri

Bu adimm amaci is siirekliligi planmin etkinligini dlgmek ve Metro Istasyonlarinin
gercek felaket durumlari i¢in hazirlikli olmasini saglamaktir. Yapilan ¢alismalarin kabul
edilebilir kesinti zamanlarm1 karsilamasi beklenmektedir. Is siirekliligi planinin tatbikati
bir prosediir hazirlanmalidir. Bu prosediir yapilacak testler i¢in genel ¢erceveyi ¢izmeli
ve tatbikatlar i¢in gerekli minimum ihtiyaclar1 belirlemelidir. Prosediirde asagidaki
bilgilerin bulunmasi tavsiye edilmektedir:
i.  Tatbikatlar hangi araliklarla yapilacak

ii.  Tatbikat faaliyetlerinin koordinasyonu nasil gerceklestirilecek

iii.  Tatbikat sirasinda hangi yontem kullanilacak

iv.  Tatbikat plani nasil hazirlanacak

v.  Tatbikat planinda nelere dikkat edilecek

vi.  Tatbikat sonuglari nasil degerlendirilecek (Rapor, Bagimsiz gozlemci)
vii.  Tatbikat kayitlari nasil tutulacak

viii.  Tatbikat sonucunda tespit edilen eksiklikler nasil kapatilacak.
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Her bir tatbikat i¢in asagidaki islemlerin gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir:
I.  Tatbikat planinin olusturulmasi
ii.  Tatbikat planinin onaylatilmas,
iii.  Tatbikat 6ncesi egitimlerin diizenlenmesi,
iv.  Tatbikatin gergeklestirilmesi.

v.  Tatbikat sonrasi degerlendirme ve eksik yanlarin raporlanmasi

Tatbikatlarin gergeklestirilmesine dair Ornek bir is akis diyagrami Sekil 6.5°de

verilmistir.
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Sekil 6.5: Tatbikat akis diyagram

ISYT: Is Siirekliligi
Yonetim Takimi

Tatbikat istegi formu doldurulur ve
biitiin kurtarma takimlarina haber
verilir (ISYT)

A 4

Planlama toplantisi giinii belirlenir (ISYT)

'

Tatbikat
istek
formu

Is siirekliligi planlama toplantisinin yapilmast ve tatbikat dokiimanin
olusturulmasi
(ISYS liderliginde biitiin takimlar)

Tatbilak
plan
dokiiman

y

Tatbikat plani onaya sunulur.

Tatbikat, planlama dokl'in% anina gore yerine getirilir.

y

ISYT ve kurtarma takimlarmin katilacag
degerlendirme toplantisi organize edilir.

Genel degerlendirme yapilir ve bir sonraki toplanti
kararlastirilir.

Kaynak: http://www.bilgiguvenligi.gov.tr 2010.
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7. SONUC ve ONERILER

Metro istasyonlar1 ulasim agisindan hizli ve trafik derdi olmadigindan insanlarin
cogunlukla tercih sebeplerindendir. Ulasim agisindan hizli olmasmin yani sira yerin
metrelerce altinda olmasi ve ¢ok yogun olmasi da bazi anlamda dezavantajlarindandir.
Acil durumlar ¢ogu zaman uyar1 vermeden olusan ve toplumlarda fiziksel, sosyal ve
ekonomik kayiplar olusmasina neden olan olaylardir. Oyle ki karsilasilan bazi dogal
afetler sonucu milyonlarca insan hayatini kaybedebilmekte ve bir o kadar1 da evsiz
kalabilmektedir. Yasanacak herhangi bir acil durumda izdihamla birlikte paniginde en
fazla yasandigi ortamlar arasinda metro istasyonlari yer almaktadirr. Bu yiizden
yasanmis veya yasanmasi muhtemel olaylar1 6nceden disiliniilerek planli ¢alismanin
saglanmasi, Oncelikle konularinda uzman kisilerin bir araya gelerek orglitlenmesi yani
organizasyonlar olusturmasi ile saglanmistir. Acil durum ydnetim ¢aligsmalar1 toplumun
en tepesinden en alt kademesine kadar herkesi ilgilendiren ve ayrica toplumda yasayan
her bireyi i¢ine almasi gereken calismalardir. Bunun bilincinde olunarak metro
isletmelerinin de tiim ¢alisanlarmi bu konu tizerinde bilgilendirmeleri 6nerilmistir. Olay
oncesi, olay an1 ve sonrasinda nasil davranilarak izdihamin 6niine gegilir ve isletmenin
en saghkli sekilde Is Siirekliligini devam ettirmesi gerektigi bu calismada ortaya
konulmustur. Bu yiizden Is Siirekliligi konusunda metro istasyonlarinda nelerin

yapilabilecegi ve yapilmasinin gerektiginin bilgisi anlatilmaya ¢alisilmistir.

Is Siirekliligi metro istasyonlarmin yasanacak olaylara karsilik verme ve bunun
planlamasin1 yapma konusunda stratejik ve taktiksel becerisi ve is kesintileri igin
onceden tanimlanmig kabul edilebilir seviyede is uygulamalarma devam etme becerisi

olarak tanimlanir.

Is Siirekliligi esasinda is kesintisi kavramindan gelmektedir ve metro istasyonlari igin is
kesintileri ¢ogu zaman istasyonlarin ticari, sayginlik veya imaj kaybiyla sonuglana
bilmektedir. Is kesintisi, metro istasyonlarmin hedeflerine gore beklenen hizmet
gerceklestirme uygulamalarinda planlanmayan ve olumsuz yonde sapmaya neden olan
tahmin edilen veya edilemeyen deprem, sel, yangm, is Krizleri, kasirga her tiirlii olay

olarak tanimlanir.
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Goriildiigii gibi olaganiistii bir durum ve afetle karsilasan igsletmeler ciddi mali kayiplar
yaninda, itibar, miisteri, pazar kaybi, sorunlari ile yiiz yiize kalabilmektedirler. O
nedenle beklenmeyen bir duruma kars: hazirlikli olmak ve organize sekilde bir plan,
program dahilin de kurumun biitiiniine yayilmig bir kiiltiirle hareket etmek, istasyonlarin
bu tiir durumlarda esneklik ve hayata geri doniisii i¢in son derece 6nem tagimaktadir. Bu
caligmada Istanbul Metrosu icin &rnek bir is siirekliligi organizasyonu kurulup is
planlar1 olusturulmustur. Oncelikle yasanmis olaylar incelenmis olup; yasanan olaylarin
haricinde hangi durumda metro istasyonlarinin is siirekliligini etkileyebilecek durumlar
tehlike profil formlariyla belirlenerek bu tehlikelerde istasyonlarin ne kadar zarar

gorebileceginin tespiti yapilmustir.

Istasyonlar1 bekleyen olasi tehlikelerin belirlenmesinin ardindan bunlara karsi hangi
onlemlerin alinmast ve ne gibi ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi planlanmis olup;
yapilacak isler “Hazirlikli olma, Miidahale, lyilestirme, Zarar Azaltma ve Isin

Devamliligmin Saglanmas1” seklinde ana basliklar altinda toplanmastir.

Bu ¢alismada ana basliklarda verildigi sekilde afet ve acil durumlara miidahale evreleri

anlatilarak Is Siirekliliginin devamlilig1 saglanmistr.

Onemli bir baska konunun da acil durum planlar1 yapilirken bilgi akisinin nasil
kesintisiz saglanacaginin belirlenmesi oldugu goriilmiistiir. Planda, ¢alisacak birimlerin
ve personel yetkilerinin kurallar dahilinde smirlandirilmasi saglanmis ve istlerine
raporlama yapma gerekliligi getirilmistir. Béylece yetki karmasasinin oniine geg¢ilmesi

ve bilgi akiginin sorunsuz ve kesintisiz saglanmas1 amag¢lanmastir.

Is siirekliligi planinin hayata gegirilmesi ancak siirekli ve ilgili ¢alismayla saglanabilir.
Planda calisacak personelin c¢alismalarini siirekli devam ettirmesi yapinin statik degil
dinamik olabilmesi i¢in 6nemlidir. Planin basarili olabilmesi yasayan bir plan haline
gelmesine baghdir. Metro genelindeki idari ve teknik personelin dikkatlerinin plan

iizerine ¢ekilmesi ve bu konudaki bilgilerinin giincel tutulmasi saglanmalidir.

72



Calisma kapsaminda hazirlanan planda yonetim yapisi olusturulmus ve plan
kapsaminda ¢ahisacak personelin yetki alanlar1 belirlenmistir. Bu plana ek olarak Is
Stirekliligi planlarinin hazirlanmasi, egitim ve tatbikatla alakali her tiirlii dokiimanin
hazirlanarak metro genelinde dagitilmasmin saglanmasi ve her istasyon i¢in kat bazinda

tahliye planlarinin hazirlanmasi dnerilmektedir.

Kisacas1 bu ¢alismada Metro Istasyonlarinda Afet ve Acil durumlarin sonrasinda
istasyonlarin bir an 6nce tekrar eski isletme sistemine donmesini ve olaylarmn ardindan

giivenin ve giivenilirliginin kaybedilmemesi amaglanmistir.

Isletme odagindan ayrilip iyi bir yonetim odagma gecilerek iyi bir isletimin
saglanabileceginin bilincine varilmasi ve is siirekliligi stratejisinin yonetim bazinda

degerlendirilerek kurumun kiiltiiriine oturtturulmasi 6nerilmektedir.

Bu calismayr kurumun biinyesinde degerlendirmesi gerekmektedir. Yillar icerisinde
gelisebilecek teknolojilerin ve diger senaryolarin is siirekliligi planlarina dahil edilerek
planin giincel tutulmasi ve plan kapsaminda yapilmasi gereken diger tiim faaliyetlerin
plana dahil edilmesi (disar1 miidahale planlar1 olmasima karsin i¢eri miidahale planlari

bulunmamaktadir) onerilmektedir.
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Tarih

SAYI :
KONU: Istanbul Ulasim A.S. Metro istasyonlar1
Afet Acil Yardim ve Is Siirekliligi Plan1: Deprem Uygulamsi (2013/14)

ILGILILERE

ILGI: Bakanlar Kurulu’nun 1.4.1998 tarih ve 88/12777 sayili karar1 ile kabul edilen
“Afetlere Iliskin Acil Yardim Teskilati ve Planlama Esaslarma Dair

Y onetmelik”.

Ilgi Yonetmelik geregince Istanbul Biiyiik Sehir Belediyesi Avrupa Yakas: Rayli
Sistemler Miidiirliigii terafindan hazirlanan Afet Acil Yardim ve Is Siirekliligi Plani:

Deprem Uygulamasi ve ./ . tarihinde yiiriirliige girmistir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Genel Miudir

Imza

EKLER:
EK1: Istanbul Ulasim A.S. Metro Istasyonlar1 Afet Acil Yardim ve Is Siirekliligi Plani:

Deprem Uygulamasi (2013/2014)

DAGITIM:

Dagitim ¢izelgesine gore.
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ONAYLAR

Istanbul Ulasim A.S. Metro Istasyonlar1 Afet Acil Yardim ve Is Siirekliligi Plan1: Deprem

Uygulamasi, Resmi Gazetenin 08.05.1988 giin ve 19808 sayili niishasinda yaymlanan
Bakanlar Kurulu’nun 1.4.1998 tarih ve 88/12777 sayili karari ile kabul edilen “Afetlere

Iliskin Acil Yardim Teskilat1 ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik” geregince uygun

gorilmiistir.

ONAY MAKAMI

ADI SOYADI IMZA-MUHUR

TARIH

ULASIM A.S.
SIVIL SAVUNMA
UZMANI

ULASIM A.S.
GENEL
MUDURLUGU

VALILIiK
MAKAMI

BUYUK SEHIR
BELEDIYESI
BASKANLIK

MAKAMI

Gen@l Mudir
Imza
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DAGITIM CiZELGESI

Sira No Birim/Kisim

Adet

GEREGI
Ulasm A.S. Sivil Savunma Amirligi
Ulasim A.S. Afet Yonetim Merkezi
Ulasim A.S. Metro Isletmeleri Miidiirliigii

1
2
3
4. Ulasmm A.S. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
5. Ulasim A.S.Koruma ve Giivenlik Amirligi
6

Ulasim A.S. Genel Miidiirligi

BILGI:
7. Istanbul Valiligi
8. Istanbul Biiyiik Sehir Belediye Baskanlig1

TOPLAM 8 Adet
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DEGISIKLIK KAYIT CiZELGESI

DEGISIKLIiK YAZISININ Degisikligin DEGISIKLIGI ISLEYEN
Sira Tarih Sayisi KONUSU Islendigi Gorevi/Unvam Ad1 Soyadi imzas1
Tarih
No
Genel Miidiir EK-5
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YONERGE

Biiyliksehir Belediyesi Avrupa Yakasi Rayli Sistemler Midiirligii tarafindan hazirlanan bu
Afet Acil Yardim ve Is Siirekliligi Plan1: Deprem Uygulamast / / .. tarihinde yiiriirliige
girecektir. Bu plan ayrintili olarak hazirlanarak gorevli kisilere teblig edilmistir. Bu plan her

yil Ocak ve Haziran aylarinda yeniden gézden gegirilecektir.

1- Bu Acil Yardm Planmm uygulama alam, Ulasim A.S. Metro Isletmesinin
kullaniminda bulunan istasyonlarmn kapsadigi tiim agik alanlar ve birimlerdir.

2- Istanbul ili veya tiim istasyonlarm bulundugu ilgelerde olas1 bir deprem durumda,
bu Afet Acil Yardim ve Is Siirekliligi Plani: Deprem Uygulamasi gerekli seviyede
derhal uygulanacaktr.

3- Olasi bir deprem duruma kars1 hazirlik yapmak ve hazirlanan Afet Acil Yardim
Planini uygulamakla gérevli;

Istanbul Ulasim A.S. Afet Kurulu sevk ve idaresinde,
Yangin sondiirme, kurtarma, koruma, Ilk Yardim, lojistik destek, haberlesme,
bilgilendirme ve tahliye birimlerinden olusan Acil Yardim Servisleri olusturuldu.
Istasyon tahliye plan1 yapildi. Istasyon i¢inde acil ¢ikis kapilar1 belirlendi.
Acil durumlarda personel ve yolcularin toplanma yerleri tespit edildi.
Oneme binaen kurtarilmas1 gereken malzemenin nerede korunacagi belirlendi.
Personele siirekli toplantilar yapilarak afet aninda ve sonrasinda yapilacaklar ile
ilgili bilgilendirme toplantilar1 yapildi.
Acil Durum Standart Operasyon Prosediirleri ve Olay Yeri Kontrol Listeleri
hazirland.
Bir¢ok kez deprem tatbikat1 yapilarak galisanlar bu konuda egitildi.
Metro isletmesinde kurulu bulunan acil durum servis ekipleri degisen personel
durumlarma goére devamli giincellestirilmekte ve ilgili personel belirli

periyotlarla her konuda bilgilendirilmektedir.

4- Olast1 bir afette Ulasim A.S Sivil Savunma ve Afet Yonetimi ekipleri emrine verilmek iizere

34 plaka no’lu 5 kisilik binek oto tahsis edilmistir.
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5- Ulagim A.S Acil Durum Servisleri i¢in yeterli sayida hafif kurtarma malzemeleri satin alinmig

ve muhafaza edilmektedir.

6- Olay Komuta Merkezi, iletisim ve basin sozclistine faaliyetlerini siirdiirebilmesi i¢in 121 nolu
oda/ biiro tahsis edilmistir.

7- Ulagim A.S Afet Yonetimi ve Planlama Komisyonu emrine ¢aligmalarini siirdiirebilmesi i¢in

................... ’de/da bir biiro tahsis edilmistir.

Genel Miidiir
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1. BOLUM GENEL ESASLAR

1. AMAC

Bu planmn amaci; Istanbul Ulasim A.S. Metro Istasyonlari’nda meydana gelebilecek
deprem afetine karsi en etkin ilk ve acil yardim yapilmasini saglamak, bolgesel ve genis
caphi afetlerde Istanbul Ulasim A.S. Metro Istasyonlari Acil Durum Servislerinin

kuruluslarmi, gorevlerini ve ¢alisma esaslarini diizenlemektir.

2. KAPSAM

Bu plan; istanbul Ulasim A.S. Metro Istasyonlari Acil Durum Birimleri ile birlikte Istanbul
Iigeler ve il acil yardim teskilatlar1 arasindaki afet dncesi ve afet aminda acil yardim,
hizmet ve faaliyetlerinin gerektirdigi gorevleri, isbirligini, koordinasyonu ve karsilikli

yardimlasma esaslarmni kapsar.

3. HUKUKI DAYANAK

Bu plan, Resmi Gazetenin 08.05.1988 giin ve 19808 sayili niishasinda yaymlanan Bakanlar
Kurulu’nun 1.4.1998 tarih ve 88/12777 sayili karari ile kabul edilen “Afetlere Iliskin Acil

Yardim Teskilat1 ve Planlama Esaslarina Dair Yo6netmelik” dahilinde hazirlanmistir.

4. SORUMLULUK

Afetler Oncesinde gerekli planlamalar1 yaparak Acil Durum Servislerinin kurulmasi,
egitiminin ve tatbikatlarmin yaptirilmasi, gerekli malzeme ve teghizatin belirlenerek
saglanmasi, bakimi1 ve her an kullanilabilir durumda depolanmasi ile afetlerden hemen
sonra ekiplerin gerekli arag ve gereglerle siiratle afet veya acil durum bdlgesine
ulagtirilmast ve acil yardim calismalarina baglatilmasinin saglanmasindan Ulagim A.$

Isletmeleri sorumludur.
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5. TANIMLAR

a. Afet: Kotii etkilerine karsi yerel imkanlar ile bas edilemeyen dogal, teknolojik veya
insan kaynakl1 herhangi bir olaydir.

b. Tehlike: Can ve mal kayiplarmma neden olmak ile birlikte sosyo-ekonomik diizen ve

etkinliklere zarar verme potansiyeli olan her seydir.

c. Risk: Bir tehlikenin bolgenin sakinleri, 6zellikleri, etkinlikleri, 6zgiin tesisleri veya

yapilar1 iizerine olan tahmini koti etkisidir.

d. Acil Yardim: Afetzedeleri tespit etme, enkaz kaldirma, enkaz altindan kurtarma, acil ve
ilk yardim yapma, tahliye etme, temel ihtiya¢ malzemelerinin yardim ve takviyesinde
bulunma, kargasa ve diizensizlige kars1 giivenligini saglanmasia yardimci olma, idari ve

teknik hizmet destegi saglama gibi gdrevlerin yerine getirilmesi faaliyetleridir.

e. Il/ilce Kurtarma ve Yardim Komitesi: Acil Yardim hizmetlerini planlamak, koordine
etmek ve uygulamak iizere Illerde Vali’nin, Ilgelerde Kaymakam’in baskanhginda kurulan

kurtarma ve yardim igleri ile yiikiimlii bir caligma birimidir.

f. Standart Operasyon Prosediirii: Degisik afet ve tehlikeler olustugunda uygulanmasi

gereken kurallar ve yapilmasi gereken kayaitlar.

g. Afet Acil Yardim Ve Is Siirekliligi Plan1: Deprem Uygulamasi Acil Yardim Ekibi:
Kurulus, gérev ve ¢alisma esaslar1 bu planda belirtilmis olan MUDAHALE, BILGI VE
PLANLAMA, LOJISTIK/BAKIM ve FINANS/YONETIM SERVISLERI dir..

h. Bagh Birimler: istanbul Ulasim A.S.’ye bagl ve organizasyon semasinda belirtilen

birimlerdir.
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6. TEMEL iLKELER

a. Ilgi Yonetmelige gore 11 ve Ilge acil yardim planlarinin  yapilmasindan,
uygulanmasindan, koordinasyonundan ve giincelliginin saglanmasindan birinci derecede
Vali ve Kaymakamlar sorumludur. Kurum ve kuruluslar bu planlarn yapilmasina ve

uygulanmasina yardimci olur ve bu planlarin i¢inde yer alir.

Acil Yardim Hizmetlerini yiiriitmek iizere, Illerde Vali’lerin baskanhigimda IL
KURTARMA VE YARDIM KOMITESI, ilgelerde Kaymakam’in Baskanlhiginda ILCE
KURTARMA VE YARDIM KOMITESI kurulur.

b. ISTANBUL ULASIM A.S. METRO ISTASYONLARI ACIL YARDIM TESKILATI,
ilce merkezde meydana gelebilecek kiigiik ¢apli ve miinferit afetlerde genel miidiirlikkten
yardim beklemeksizin afetzedelere gerekli yardimlar1 tam olarak yapacak giicte ve

kapasitede olur.

c. ISTANBUL ULASIM A.S. METRO ISTASYONLARI SIVIL SAVUNMA PLANI ile

koordine edilerek hazirlanmis olup, ayn1 planin bir eki olarak uygulanacaktir.

d. METRO ISLETMELERI ACIL DURUM SERVISLERI PERSONELI, 6ncelikle fiziki
ve ruhsal yeterlilik ile hizmetin gereklerine uygun teknik bilgi ve goreve yatkinlik
ozelliklerini tastyan Ulasim A.S. personeli arasmdan GONULLU OLMA SARTINA gére
secilerek olusturulacaktir. Bununla birlikte, ilgili mevzuata uygun olarak ve gerektiginde

personel bu konuda gorevlendirilecektir.

e. IS SUREKLILIGI UYGULAMASI: DEPREM TATBIKATI ACIL DURUM
SERVISLERI PERSONELI, 6ncelikle fiziki ve ruhsal yeterlilik ile hizmetin gereklerine
uygun teknik bilgi ve goreve yatkinlik oOzelliklerini tasiyan calisanlar1 arasindan
GONULLU OLMA SARTINA gére secilerek olusturulacaktir. Bununla birlikte, ilgili

mevzuata uygun olarak ve gerektiginde personel bu konuda gorevlendirilecektir
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. YURURLUGE GIiRi$

Bu tiim afet ve tehlikelere yonelik AFET ACIL YARDIM PLANININ, tatbikatindan
dogacak degisiklikler her yilin Eyliil aymda ULASIM A.S GENEL MUDURLUGU’ne
bildirilecektir.

8. TEKLIFLER

Bu plan, yayinlandigi tarihten itibaren yiiriirliige girer.

9. YURUTME

Bu planin yiiriitiilmesini, Istanbul Ulasim A.S Genel Miidiirii saglar.
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2. BOLUM GENEL DURUM VE HAZIRLIKLAR7?

10. ISTASYON BILGISi

Ulasim A.S. Metrosu Taksim Istasyonu 0212

Istasyonun ad Telefon

Ulasim A.S. Metrosu Taksim Istasyonu

Taksim Meydan Taksim / ISTANBUL

Ayritih adresi Cadde/Sokak
34469

Mahalle/Semt Posta kodu

Toplam Kat Adedi

Betonarme

Toplam Kapah Alan (m?)

Insaata Baslama :

Tasinma

Yap: Tarz1 (Kagir/betonarme/ahsap)

Yapim Yih

IBB Rayli Sistemler Miidiirliigii

Istasyonu insa Eden Firma/Kurum

Genel Mudir
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11. PERSONEL BILGIiSI

~

Glivenlik  kisi

Istasyonun giindiiz toplam niifusu

Istasyonun gece toplam

Giindiiz Istasyonun Sorumlusu Ad1

Giivenlik

Kat, Oda ve Tel No

Gece Istasyonun Sorumlusu Adi

Pazartesi-Cuma

Cumartesi-Pazar

Kat, Oda ve Tel No

Istasyonda Calisma Giinleri

Cahsma Saatleri

Bayan Bay Toplam
(personel)

Idari

Bayan Bay Toplam

Memur/Hizmetli

anel Midiir
Imza
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11. PERSONEL BILGISI (Devam)

SIRANO PERSONELIN iSVEEV CEP VE DiGER
UNVANI VE ADI, BULUNDUGU KAT ODA NO VE EV ADRESI TELEFONU IRTIBAT
KURUMDAKI GOREVi E-POSTA TELEFONLARI
Is: Is:
1 Ev: Ev
E-posta:
is: is:
Ev:
2 Ev: E-posta:
Is: Is:
Ev:
3 Ev: E-posta:
Is: Is:
Ev:
Ev: E-posta:
Genel Miudiir EK-16
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12. ACIiL TELEFONLAR VE TELEFON ZiNCIRLERI

TELEFON ZINCIRI BASLATACAK KiSi VEYA KISILERIN
ZINCIRI ad1 telefonu
Personel

(Genel Mudiir Yd.)
GUVENLIK TELEFON
IMDAT
Polis 155
Jandarma 156
Taksim Polis 2775771

Mrk. Amirl.

Taksim Polis 262 00 19
Mrk. Amirl.

SIHHI IMDAT TELEFON
Hizir Acil Servis 112
Ruhsal Danisma 182
Saghk Danisma 184
Cenaze 188
Hizmetleri

YANGIN TELEFON
IMDAT

Yangin Thbar 110
Orman Yangin

ihbar 177
Itfaiye

Miidiirligii 635 01 00
Taksim Itfaiyesi

Sisli

itfaiyesi

Genel Miudir EK-17
Imza



ULASIM TELEFON
iMDAT
Alo Trafik 154

12. ACiL TELEFONLAR VE TELEFON ZiNCIiRLERIi (Devam)

ARIZA IMDAT TELEFON

Dogalgaz 187

Elektrik 186

Su 185

Telefon 121

YEREL BASIN TELEFON

Radyo Acik Radyo (94.9) 24 3466
Radyo Forex (95.3) 2155326
Afet Radyosu (94.7) ...

TV NTV 3350000
CNN Tiirk 4 5
TRT-2 2597275

Gazete Hiirriyet 6
Milliyet 505 61 11
Cumhuriyet 512 05 05

HASTANELER VE TELEFON

SAGLIK OCAKLARI

Taksim Ik Yardim

Hastanesi

Sisli Etfal Hastanesi 2312209

Taksim 252 4300

Hastanesi 25205 10

Genel Miidiir
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12. ACIiL TELEFONLAR VE TELEFON ZiNCIRLERI

PERSONEL TELEFON ZiNCiR

L -
Ly > > >
> N N
! |
L5 L>| >
> b -
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13. ALINAN ONLEMLER

Istasyondaki yangn sondiiriicii adeti Periyodik Kontrol Tarihi
Istasyondaki duman alarm sayisi Periyodik Kontrol Tarihi
Yangin ihbar diigmeleri Periyodik Kontrol Tarihi
Istasyondaki yangin dolabi sayisi Periyodik Kontrol Tarihi
Istasyondaki yangin merdiveni adedi Periyodik Kontrol Tarihi
Istasyondaki yangin cikisy/kapis: adedi Periyodik Kontrol Tarihi
Istasyondaki acil aydinlatma lambasi adedi Periyodik Kontrol Tarihi
Istasyondaki ilk yardim cantasi adedi Periyodik Kontrol Tarihi
Acil durum sonrasi toplanti yeri: [stasyonlarda bulunan SOR odalarinin &niinde.
Genel Miidiir EK-20
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14. AFET EGITIMIi VE TATBIKATLARI

OZEL EGITIMLI PERSONEL
Acil Yardim Planmnin isler halde tutulabilmesi i¢in asagidaki konularda periyodik olarak

egitim alan personelimizin isim listeleri:

TOPLUM ACIL DURUM MUDAHALE EKIiPLERI (TAME)
1.
2.

AFET YONETIiMi TEMEL iLKELERI
1.
2.

AMATOR TELSIZCILIK
1.
2.

AFET PSIKOLO iSi
1.
2.

ILK YARDIM
1.
2.
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BiNA: TAKSIM METRO ISTASYONU
| 0N 4 ) B N0l VN 2 1) OO IMZA:

ACIL DURUM TATBIKAT KAYITLARI

Tarih

Istasyonu
tahliye
etmek i¢in

gerekli siire

Kullanilan
alarm

sinyali

Deprem
tatbikat1

gbzlemi

Yapilan
diger
tatbikatlar
(yangn)

Tarih

Saat

Yapilan diger
tatbikatlar (teror, Sel,...)

Kullanilan

alarm sinyali

Notlar

Ocak

Subat

Mart

Nisan

Mayis

Haziran

Temmuz

Agustos

Eyliil

Ekim

Kasim

Aralk

Gen@l Mudir
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TAHLIYE TATBIKATI iCIN KONTROL LiSTESI

Istasyonlarda disariya dogru bosaltma tatbikat: yapilirken asagidaki hazirliklarm énceden

mevcut olup olmadigini ve tatbikat aninda yapilmasi gerekenleri tek tek kontrol ediniz:

] Istasyondayken bazi acil durumlar olustugunda Istasyonnm nasil bosaltilacag
planlanarak buna ait kroki Istasyonnin Acil Yardim Planina énceden eklenmis..

1 Biiro esya ve malzemelerinin (dolap, masa vs.) konumlar1 afet aninda ¢ikisi
kolaylastirilacak sekilde diizenlenmis olup personelin deprem aninda yapilmasi
gerekenler hususunda 6nceden diizenli olarak bilgilendirilmis.

1 Personel birbirlerini kaybetme durumunda nerede bulusacaklar1 6nceden planlanmis

1 Etkilenen istasyonlara trenlerin girmemesini veya trenlerin bu istasyonlarda
durmamasini saglanmis.

1 Tahliye ile ilgili anonslar1 yapilmis.

] Diger istasyonlara anons yaparak, tahliye edilmis olan istasyonun kapatildigini
bildirilmis.

1 Alan koordinatorii tahliye ve miidahale ekibini olustururmus olup;. Gerekli anonslar
ve yonlendirmelerle tahliyeyi gerceklestirmis.

] Tahliye planlar1 gesitli ve belirli araliklarla yapilacak olan tatbikatlarla personel
onceden belletilmis.

7 Acil durumlarda Istasyonu aydinlatarak tahliye edilmesi icin acil aydmnlatma
lambalari, gerekli yerlere takilmis ve ¢alisir durumda olduklarindan emin olmak i¢in
periyodik olarak kontrol edilmis.

] Acil ¢ikis isaretleri yangm anmdaki yogun duman ve ¢omelerek c¢ikis1 arayanlar
diisiiniilerek planlanmus.

] Senaryoya uygun sekilde; turnikeler kagis yoOniine gore bosa c¢ikar, yiirliyen
merdivenler durur, girilmez levhalar1 yanar, otomatik anonslar yapilir. Bunlara ek
olarak Istasyon personeli; Tahliye tamamlaninca istasyonu kapatir ve istasyonun
tahliye edilme ve kapatilma zamanmi1 Kumanda Merkezi’ ne bildirmistir.

1 Tatbikatlarin basarisina gore acil ¢ikis plani yeniden diizenlenerek gereken yerlerde
ilave acil ¢ikis kapilari, isaretleri ve aydinlatmasi yapilmas.

] Istasyon boslatma/tahliye planini gériilebilir yerlere asilmus.
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YERINDE SIGINAK TATBIKATI iCiN KONTROL LiSTESI

Evet Hayrr Kismen

No ok oo

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.

17.
18.
19.
20.

Gergeklestirildi (mi )
[lgili kisilere tatbikat énceden bildirildi.
Senaryo ,ilgili kigilere dnceden kontrol ettirildi.
Personel kisa stirede iceri girdi.
Disarida kalanlar hemen bagka siginaklara gitti.
Odanin disina “Siginaktayiz” levhasi asild1
Tiim kap1 ve pencereler sikica kapatildi.
Personel i¢in yoklama yapildi.
Dis kapmin etrafindaki hava giris-¢ikiglar1 1slak
havlularla vb. kesildi.

8. Havalandirmalar1 kapatildi ve/veya bantlandi.
9. Bantla pencere ve kapi etrafindaki hava giris - ¢ikiglari

kapatildi.

Varsa, klima ve aspiratorler kapatildi.

Pencere vb. seylerdeki perde ve oOrtiiler kapatildi.
Kullanilmayan 1giklar1 kapatildi, fakat elektrik
kesilmedi.

“Ziyaretci Odas1” yazist uygun bir yere asilmisti.

Oda i¢in alternatif su kaynag1 hazirlanmast1.

“Sigmak” tatbikat1 sirasinda zorunlu ila¢ kullanma
ihtiyaci da dnceden belirlenmisti.

Polis/Itfaiye/ Ambulans servislerini ve varsa Afet
Yonetim Merkezi aranarak tatbikatta olduklari
sOylenmisti.

Isaret verilene kadar kap1 ve pencereler agilmadi.
Tatbikattan sonra kapali ortamlar havalandirildi.
Tatbikat sirasinda kimse disar1 ¢ikmadi.

Tatbikat sirasinda iyi bir iletigim yontemi mevcuttu.

Liitfen bu formun arkasini 6neri ve yorumlarmiz i¢in kullanin ve formu Olay Komuta
Merkezine en kisa siire i¢cinde teslim edin. Bu form, tatbikata fiilen veya gozlemci olarak
katilan tiim personel tarafindan doldurulmalidir.

Isim:

Tarih Yer

EK-24
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15. YILLIK iS PLANI

Istasyonun Adi:

Tarih  Yapilacak is Yapan Kisi Gerceklestirildigi Giin

Eyliil  Mekanlarm/tesislerin

tehlike ve risk analizi

Eyliil Tahliye yollarina ait tehlike analizi

Eyliil Istasyon kroki/planlarinm

giincellenmesi
Eyliil  Acil durum telefon numaralari

ve ilgili kaynaklarin yenilenmesi

Eyliill Uygun 6zelliklere sahip personel ve

gontilliilerin belirlenmesi

Eyliill Komsu kaynaklarin arastirilmasi ve

ikili anlagmalarin yenilenmesi

Eyliil  Afet yonetimi igin gorevlendirmelerin

yapilmasi
Eyliil Potansiyel tehlikelere gére ulasim

giizergahlarinin belirlenmesi

Ekim  Personel afet yonetimi ve

planla ilgili egitimi verilmesi

Ocak Planin ve hazirliklari gézden

gecirilmesi

Hazirlayan:

Tarih:
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3. BOLUM ACIiL DURUM SERVISLERI

16. AFET KURULU

Gorevi Adi Sovadi Dogum Tarihi imza

1. Baskan E— —_— —
2. Uye - - - -
3. Uye _ _ _
4. Uye - - _ -
5. Uye _— _— —_— —
6. Uye e — — - E—

EK-26
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GizLi

€—> : Yetki, Gorevlendirme ve koordinasyon Kiigiik olaylarda organizasyon.

<——> :Bilgi akisi ve esgiidiim ve biiyiik ¢apli organizasyon

Sivil Savunma
Genel Miidiirligii
(egitimicin)

METRO AFET KURULU H

BOLGEKRIZ
MERKEZI

Istasyonun Olay
Komite Merkezi

VALILIK

i/

ilce

Kurtarma ve
Yardim Komitesi

Hastane

Polis itfaiye Ambulans

Anlasmal1
Kuruluslar
OLAY KOMUTA
MERKEZIi —>{ Hukuk Ekibi
Olay Komutam
—){ iletisim Gorevlisi

9{ Basin Sozciisii

Giivenlik

Sorumlusu

v

¥

v

v

e

BIiLGIiVE PLANLAMA ]

1mza

- LO iSTIK VE BAKIM MALi VE iDAR.i
>| OPERASYON SERVisi SERVISi SERVISi ISLER SERViSi
\
%{ Yangin Ekibi Deprem - -
g Degerlendirme Ekibi Bakim Ekibi Satin Alma Ekibi
9{ Tahliye Ekibi - ]
Belgeleme Ekibi Malzeme EKibi Puantaj Ekibi
9' Saghik Ekibi
is Giicii Ekibi i¢ Tletisim Ekibi Hasar Tespit Ekibi
ﬁl Giivenlik Ekibi
Ulasim Destek Ekibi
9' Miidahale ekibi
insan Kaynaklar1
Ekibi
Teknik Onarim Ekibi
———
Toplanma Sorumlusu
Genel Miidiir



GizLi

Acil Durum Gorevlendirmeleri

Gorev Gorevlendirilen Kisinin Adi

OLAY KOMUTANI

Olay Komutani Yardimcisi

Irtibat ve letisim Sorumlusu

Basin Sozciisii

Giivenlik

MUDAHALE SERVIS

AMIRI

Miidahale Servis Amir Yrd.

Yangin ve Kurtarma

Ekip Basi

1. Takim 1-
2.
3-

2. Takim 1-
2.
3-

3. Takim (Arama / Kurtarma) | 1-
2.
3-

4. Takim (Arama / Kurtarma) 1-
2.
3-

IIk Yardim ve Saghk

Ekip Bas1

1. (' Triyaj - Acil) 1-
2.
3-

2. (Triyaj - Tedavi) 1-
2.

3. (Triyaj - Psikolojik Yardim) | 1-

EK-28
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2.

4. (Triyaj - Morg) 1-
2.

Giivenlik

Ekip Basi

1. Takim (istek Masas1) 1-
2.

2. Takim (Teslim Masas1) 1-
2.

Miidahale

Ekip Basi

1. Takim 1-
2.

2. Takim 1-
2.

BILGI VE PLANLAMA

SERVIS AMIRI

Bilgi ve Plan. Serv. Amir Yrd.

Takim 1-
2.

LO iSTIiK VE BAKIM
SERVIS AMIRI

Loj.ve Bakim Servis Amir

Yrd.

Acil Durum Gérevlendirmeleri (Devam)

Malzeme Ekip Basi

Takim

Gen@l Mudir
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Kurulan Servisler:

GizLi

. 'O P -_— —_—

Servis Ad1 = o|gc 2; E |3 o 2 gé
o =< Xl g| S|~ o x g 2 =
Z S (WIS |BE|IER|ET |WE| 58
o < = oo =
n
1 | Komuta Merkezi
2 | Yangin ve Kurtarma EKkibi
3 |1k Yardim ve Saghk EKibi
4 | Emniyet ve Ulasim Ekibi
5 |Durum EKkibi
6 |Belgeleme Ekibi
7 | Kaynaklar Ekibi
8 |Malzeme Ekibi
9 |[letisim
10 |Puantaj
11 | Satin Alma - - - -
12
13

TOPLAM

EK-30
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1 . KOMUTA MERKEZi

Komuta Merkezi

Olay Komutani ve Yardimcisi

Kurulusu : : Olay Komutam
Olay Komutani Yrd.

Toplanma Yeri:

Gorevleri:

Afet Oncesi:

Afet ve Acil Durum Planinin, gerekli tiim planlama ve formlari ile birlikte gercege
uygun ve uygulanabilir  sekilde haziwrlanmasini, onaylanmasin1i = ve
gerceklestirilmesini saglar.

Acil Durum Servis ve ekiplerinin, doldurulan yetenek formlarinin degerlendirilmesi
ile kurulmasini, personelinin gerekli egitimleri alarak yetistirilmesini, degisiklik
gerektiginde yeni kisilerin segilmesini ve ekiplerin siirekli hazir bulundurulmasini
saglar.

Ekiplerin gorev yapabilmesi i¢in gerekli malzeme ve techizatin edinilmesini ve
periyodik olarak bakiminin yapilmasini saglar.

Olay Komuta Merkezinin gerekli malzeme ve techizati ile kullanima hazir hale
getirilmesini saglar.

Zarar / Risk Azaltma planinda yer alan eylemlerin yapilip yapilmadigini kontrol
eder. Bu konuda metro yonetimini bilgilendirir. ve yonetir. Bu kapsamda metroya
0zel standart operasyon prosediirlerini hazirlanmasini saglar.

Belirli araliklar ile toplant1 diizenleyerek tiim kurum ¢alisanlarina planin ana hatlar1
ve gerekli prosediirler (Tahliye gibi) hakkinda bilgi verir / tazeler.

Tatbikat tarihleri belirler ve yapilmasini yonetir.

Afete Miidahale Sirasinda:
Acil durum bdlgesinde bulunan yolcularin ve personelin giivenligini saglamayi ilk
sirada tutar.
Acil durumun igerigini ve tipini degerlendirmek ve can/mal kaybi risklerini
tanimlar.
EK-31
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Afet Kurulu ile haberleserek, Afet Acil Durum Planini baglatir.

Acil durum Dbolgesindeki biitlin  personelin, normal yolcu hizmetinin
baslatilabilmesi i¢in miimkiin oldugunca emniyetli, ¢abuk ve etkin bir sekilde
calismasini saglamak;

Acil durum bolgesindeki biitiin faaliyetleri kontrol ve koordine etmek;

Isletmenin durdurulup durdurulmayacaginimn kararini verir.

Komutan OKM’nin bagkanidir; ekipler arasinda esgiidimii saglar. Acil durum
operasyonlarindan birinci derece sorumludur.

Gerekli durumlarda basin agiklamasi yapar.

Olay esnasinda ve sonrasindaki finansal durumu gozetleyecektir.

Gerektiginde Oncelikleri belirler.

Olay Komutani bazi durumlar1 6nceden 6ngdrmelidir. Ornegin bir yangmin, yanici
/ patlayict malzeme bulunan mekana ulsamasindan Once, yanginin o tarafa
ilerledigini gdrerek mekan1 bosalttirabilir. (Ornegin depo béliimiinde)

Olaya polis veya itfaiye gibi bir bagka birim el koymussa, komutan olarak gorev
yapan kisi, olay komutan yardimcisi1 veya Lojistik ve Bakim ekibi amiri veya
iletisim sorumlusu olarak goéreve devam ederek, miidahaleye yardimei olur.
Kaynaklarin dagitimini, durum degerlendirmesi ve dnceliklere gore belirler.
Metrodaki tiim personelin kaydmin tutulmasi, ayrilan olursa tutulan kayda
islenmesini saglar.

Gerekli durumlarda tahliye karar1 verir.

Kamu kurumlari ile olay aninda ve sonrasindaki koordinasyonu saglayacaktir.
Miidahaleyi sonlandirmadan 6nce herhangi tamamlanmamis birsey kalmadigindan
emin olur.

Olay bittigi zaman durumun normale dondiigiinii onaylayacaktir.

Olay Arastirma Ekibini sececek ve tayin edecektir.

Eksikliklerin diizeltilmesi ve isletmenin normale donmesi i¢in, uygun aksiyonlarin

alinmasini ve takibini saglayacaktur.

Sonrasinda:
Miidahaleyi (basaris1 ve eksiklikleri ile) ve mevcut Afet Plani’nin yeterliligini

ekipleri ile birlikte degerlendirir.
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Saglam durumda olan tim ara¢ ve gerecin lojistik birimine geri donmesini,

bakimlarmin yapilarak, yerlerine yerlestirilmesini saglar.

Kiigiik ¢apli olaylar1 Yoneten Istasyon Amiri ya da Makiniste ait gdrevler de su sekilde
siralanabilir;
Acil durum bolgesinde bulunan yolcularin ve personelin giivenligini saglamak;
Acil durum bolgesindeki biitlin  personelin, normal yolcu hizmetinin
baglatilabilmesi i¢in miimkiin oldugunca emniyetli, ¢abuk ve etkin bir sekilde
calismasini saglamak;
Acil durum bolgesindeki biitiin faaliyetleri kontrol ve koordine etmek;
Polis,itfaiye gibi dig birimlerin sistem ile ilgili yiiriitecegi faaliyetlere yardimci
olmak;
Tren ve makas hareketlerini ve cer giicli durum degisikliklerini koordine etmek;
Olay yerinde meydana gelen tiim olay ve faaliyetlerin sirali bir sekilde kaydini
tutmak ve Kumanda Merkezini gelismelerden haberdar etmek;
Olay Komuta gorevini baska bir personele devretmek durumunda kalirsa gorevi
devralan (yeni) Olay Komutani’na, faaliyetlerin mevcut durumu konusunda

bilgilendirmeli ve Kumanda Merkezine gorev devri bildirilmelidir.

Genel miidiir ya da isletme miidiirii isletme sinirlar1 iginde degil ve ulasimi da zor ise (yurt
disinda olmak gibi), plan1 uygulamaya koymak ve yukaridaki sorumluluklar1 yerine
getirmekle yiikiimli kisi Olay Komutani1 yardimcist veya metrodaki en kidemli idareci
olacaktir. Bu nedenle olasi kisilerin de plana hakim olmas1 yerinde olacaktir. Olaya polis,
itfaiye gibi disaridan bir birim el koymus / hakim olmussa, komuta birimi personeli, bu
kisilere durumu aktarir ve miidahalede yardimci olurlar. Olay sirasinda tutulan tiim kayitlar
ve doldurulan formlar dosyalanarak saklanmalidir. Bunlar, yasal islemlerde resmi belge

niteligi tagimaktadir.
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OLAY KOMUTA MERKEZI TECHIZAT VE MALZEME LiSTESI

TOPLANMA YERI: Istasyonda SOR odasmin 6niinde
Sahsi Techizat
Sira No Cinsi Olmas1 Gereken Mevcut Ihtiyac
1 Yelek 5
2 El Feneri ve Pilleri 5
3 Didiik 5
4 Maske 5
5 Is Eldiveni 5
6 Kask 5
7 Gozlik 5

Merkez Malzeme ve Techizati

Sira No Cinsi Olmasi Gereken Mevcut Ihtiya¢
1 Telefon Santrali (Kablo) 1
2 Telefon — Telsiz (PMR) 1
3 AM / FM Radyo (Pilli) 1
4 Saat 1
5 Isildak 2
6 Yedek Piller 48
7 Isaret Fisegi 4
8 Gaz Detektorii
9 Anahtarlar
10 Kirtasiye Malzemesi Yeteri Kadar
11 Kampus Tiim Harita ve Planlar 1 takim
12 Acil Yardim Plan1 1
13 Afet Miidahale Formlari Tim Formlar
14 [lan Tahtast 1
15 Masa 1
16 Sandalye 6
17 Hijyen Malzemesi (Tuvalet Kagidi Yeteri K.
Vs.)
18 Ilk Yardim Cantast 1
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Olay Komuta Merkezi

Irtibat ve Tletisim Sorumlusu

Kurulusu : . irtibat ve fletisim Sorumlusu

Toplanma Yeri:

Gorevleri:

Olay Komutant ile birlikte komuta merkezinde??? bulunur. Dahili ve harici
bilgilendirmeleri Iletisim Operatdrii yapar. Harici Bildirilecekler: Itfaiye, Ambulans, Polis,
IETT’ dir( alternatif ulasim sirketi). Dahili bilgilendirme yapilacaklar ise; Genel Miidiir,
Genel Miidiir Yardimcilari, Miidiirler, Ilgili Sefler , Sistem Emniyet Seflikleri, Halkla
[liskiler Sefligi’dir. Bunun haricinde kumanda merkezi kesinlikle aranmamalidir. Merak ve
endise kaynakli personelin kumanda merkezini arayarak isgal etmesi miidahale ve tahliye
stirecini olumsuz etkileyecektir. Diger kurum ve kuruluslarla olan iligskilerden de

sorumludur.

Olay Komuta Merkezi

Basin Sozciisi

Kurulusu . . . Basin Sozciisii

Gorev ve Toplanma Yeri:

Gorevleri:

afet aninda metrodaki durumu ve isleyisine dair bilgiyi isletme adma yapar. Duruma gor e
bu gorevi olay komutani (genel miidiir) da yapabilir. Bu durumda basin agiklamasini

hazirlar.

Afet oncesinde:

Gorevi igin gerekli egitimleri alir. (S6zli ve yazili iletigim egitimi)
Medya mensuplarmin girebilecegi ve giremeyecegi alanlar1 belirler. Acil Durum /
Afet s6z konusu oldugunda basin bilgilendirmesinin yapilacag: yeri belirler. Bu
yer, kumanda merkezinden uzakta tercih edilmeli, ve olay komutanmin onayi
almmalidir.
Yapilan risk azaltma faaliyetlerini de basn ile paylasir.
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Afet Sonrasinda:
Personel ve medyanin bilgilendirilmesi i¢in bilgileri toplar, dogrular ve ayiklar.
Basin sozciisii ve yedegi, olay komutaninin bilgisi dahilinde, resmi basin bildirisi
ve aciklamasi yapabilecek, bilgi verebilecek tek sorumludur. Bilgileri kararls,
zamaninda, dogru ve yalin olarak verir.
Gerekiyorsa, medyaya belirlenen alanda ve belirlenen zamanda bilgi aktaracagini
ilan eder.
Yapilan Basm Bildirilerinin (olursa) kaydini tutar, hatta miimkiinse kaydeder.
Sorular1 tam ve dogru olarak cevaplar — tartigmalardan, spekiilasyonlardan, kayit
dis1 konusmalardan kaginir. Higbir zaman “Yorum Yok dememelidir.
Tim gergeklestirdigi eylemler ve basin bildirilerinin faaliyetlerinin kaydmi tutar.
Metro ile ilgili basinda verilen haberleri takip eder ve hatali bilgiler i¢in kurulus ile

iletisime gegerek, diizeltilmesini saglar.

Olay Komuta Merkezi

Giivenlik Gorevlisi

Kurulusu : . Giivenlik Gorevlisi
Toplanma Yeri:

Gorevleri:

acil durum bolgesindeki gerekli glivenlik tedbirlerinin alimmasmi ve koordinasyonunu

saglar.

Afet Oncesinde:
Afete yonelik gerekli teorik ve pratik egitimleri (6rn. Toplum Afet Goniilliisii /

Miidahale Ekibi, afetlerde olasi tehlikeler, is giivenligi konularinda) alir ve

tatbikatlara katilir.

Tatbikatlar1 ve egzersizleri glivenlik acisindan degerlendirir.

Afete Miidahale Sirasinda:
Miidahale-Tahliye konularinda gereken destegi saglar.
Planlarda verilen sorumluluklar yerine getirir.
Girilmez bdlgelere yetkisiz kisilerin girislerini engellenmesini saglar.
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Tehlikeli durumlarda toplanma alanindaki diger personel ve yolcularin giivenligini
saglayacak onlemleri aldirir.

Giivenligi ilgilendiren tehlikeli durumlarda olay komutanma ve ilgili birim
baskanina bilgi verir ve tavsiyede bulunur.

Stipheli sahislar1 tespit ederek polise haber verirler.

Panik, kargasa ve moral bozucu hareketleri onlerler.

Olay Komuta Merkezi

HuKuki Isler Sorumlusu

Hukuki baglamda Acil Durum Yoneticisi ve Halkla Iliskiler birimlerine destek verir.
Savci, miifettis, bilirkisi, vb. hukuki konularda goriisme yapacak tiim birim ve kisilere

destek verir.
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19: OPERASYON SERVIiSi

Operasyon Servisi

Operasyon Servisi Amiri

Kurulusu : Servis Amiri

Servis Amiri Yrd.
Toplanma Yeri:.
Gorevleri:
Afet Oncesinde:
Yangina miidahale, arama kurtarma ve toplum afet goniilliisii / miidahale ekibi
egitimleri alir.
Metroda yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.
Istasyon binasinda ya da tiinellerde yangim riskine karsi gerekli Onlemlerin

alinmasia Onciliik eder.

Afet Miidahale Zamaninda:
Herhangi bir Acil Durum miidahalesinde kendisini ve bagkasini tehlikeye atmadan
calismaya baslar.
Miidahale Ekipleri, Tahliye Ekiplerinin bosaltarak miidahaleye hazir hale getirdigi
olay mahalline can gilivenligini alarak gider ve olaya miidahale eder.
Durumun boyutunu olabildigince dogru bir sekilde belirlemeye ¢alisir; bunun igin
Operasyon Sorumlusu’ndan bilgi alir.
Toplumsal olaylarda, adli olaylarda olaya kariganlara miidahale ederek, kolluk
gii¢lerine teslim eder.
Tren kazalarinda (deray, tren-insan temasi, tren-tren temasi vb.) deray olan treni
tasiyici raylara yerlestirir, tren-insan temasi ve tren-tren temasi olaylarinda gerekli
miidahaleyi yapar.
Yangn, su baskini, deprem gibi afetlerde, yangina yangin sondiiriiciilerle miidahale
eder.
Su baskinlarinda suyu drene eder.
Deprem sonrasinda olumsuzluklara (dogalgazin, elektrigin kesilmesi, gogtiklerin

kaldirilmasi vb.) miidahale eder.
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Eger acil durum yangimn ise olay yerine en yakin olan ekip liyesi mevcut yangin
sondiiriiciiyii kurallara uygun bir sekilde kullanarak yangina miidahale eder. (Not:
Elektrikli cihaz, kablo, tesisat, trafo, jenerator, vs. gibi elektrik yanginlarinda asla
su ve kopiiklii yangin sondiiriicti kullanilmamalidir. Kuru toz tipi yangin sondiiriicii
kullanilmas1 en uygun olanidir.)

Oncelikli olarak miidahale ekiplerince kurtarilan kisiler ilk yardim ekibine teslim
edilir.

Eger acil durum yangin ise dogalgaz vanalarmin kapatilmasini saglar.

Yangm ile ilgili olarak sunu da belirtmek gerekir ki, tlim personelin kii¢iik bir yangimnin
nasil sondiirecegini, techizati nasil kullanacagini bilmesi gerekir. Herhangi bir giin
herhangi bir alanda meydana gelebilecek bir yanginin biiyiimemesi agisindan, o alanda
bulunan personelin hemen miidahale edebilmesi 6nemli olacaktir. Metro da mevcut olan
sondiirme sistemleri ve isleyisi, kullanilabilecek yerlerde yangin sondiiriicii kullanimi

konularinda tiim personelin egitim almasi uygun olacaktir.
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OPERASYON SERVIiSi LISTESI

Sira Adi1 Soyadi Dogum Tarihi Fakiilte Servis Gorevi Adres Telefon Imza
Gorevi
Ev:
1 Servis Amiri GSM:
Ev:
2 Servis Amir GSM:
Yrd.
Ev:
3 Ekip Basi GSM:
Ev:
4 1. Takim Basi GSM:
Ev:
5 2. Takim Basi1 GSM:
Ev: -
6 3. Takim Basi GSM:
Ev: -
7 4. Takim Bas1 GSM:
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Operasyon Servisi

Yangin ve Kurtarma Ekip Basi

Kurulusu : . Ekip Basi

Toplanma Yeri:

Gorevleri:

o Yanglari kontrol altina almak ve sondiirmek,

o Radyoaktif dekontaminasyonu yapmak,

o Can kurtarma faaliyetlerine ve enkazlarin kaldirilmasina yardim etmek,

o Enkaz altinda kalanlari1 kurtarmak,

o  Yangmi Onleyici tedbirleri alin ve kontrol edin.

o Istasyonda meydana gelen basit bozukluklar1 onarmak, tehlikeli durumda olanlarm
desteklenmesini veya yikilmasini 6nceden saglamak.

o  Olusturdugunuz takimlarin, olay merkezini terk ederken gorsel olarak, giyim ve araclarmi
kontrol edin Takimlar sert burunlu ayakkabilar giymeli ve diger emniyet ekipmanlariyla
donatilmis olmalidir. Bu kiyafet ve malzemelere ulasmak o an i¢in ¢ok vakit alacak ve bu
arada kiiciik ve sondiiriilebilir yanginlar kontrol disina ¢ikacaksa, oncelikle yangmin
sondiiriilmesini isteyin. Tam donanimli ekipler, tehlikeyle o an icin yiizlesmediginiz,
baska bir yerdeki acil duruma yardima giderken, kurulabilir.

o Takimlar1 géreve ¢ikartmadan 6nce isimlerini ve gorevlerini not edin.

o  Once bilinen tehlike ve olaylar icin ekipler gdnderin sonra da énceden belirlenen yollari
takip ederek bina ve/veya kampusu kontrol etmek i¢in ekipler gorevlendirin. Tiim
ekiplere durumu isaretlemeleri/¢izmeleri i¢in harita, kroki ve/veya plan kopyalar1 verin.

o Olay yerinin krokisi veya planmi {lizerine takimlarin galismalarmi kayit edin ve Olay
Komuta Merkezi’ni yasanan problemler konusunda bilgilendirin. Bir oda veya binada
problem olmadig1 bildirildiginde plan iizerinde orasini, “temiz oldugu”nu ifade etmek
icin “T” harfiyle Arama ve kurtarma Planlar1 iizerinde isaretleyin.

o Olay Komuta Merkezi’yle ve arama kurtarma ekipleri ile telsizle siirekli olarak temasta
kaln.

o Tiim takimlarin siireglerini raporla ve harita iizerinde gdsterin.

o Eger yaralanmis yolcularin yeri belli ise, miidahale i¢in Miidahale Sefine danisin. Tagima

icin ekipleri faaliyete gegirin veya ilk yardim ekiplerini yollaym.
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o Arama ve Kurtarma Planlarmda hasarin ve magdurlarin tam yerini rapor edin ve

oncelikleri isaretlerle belirtin (A = Acil, B = Beklemeli, OLU = Olii).

o Telsiz telefon konugmalarini kisa ve basit tutun. Kod kullanmayin.*

YANGIN VE KURTARMA TAKIMLARI TECHIZAT VE MALZEME LiSTESI

Sahsi Techizat
Sira No Cinsi Olmasi Gereken Mevcut Ihtiyac
1 Yelek 6
2 Baltali Kazma 6
3 Izci Ipi (5 metrelik) 6
4 Izci Cakist 6
5 Cift Kauguk Eldiven 6
6 Diidiik 6
7 El Feneri ve Pilleri 6
8 Maske 6
9 Kask 6
10 Gozlik 6
11 Malzeme Torbasi 6
12 [k Yardim Cantasi 6
Takimlar (iki Takim) Malzeme ve Techizat
Sira No Cinsi Olmasi Gereken Mevcut Ihtiyac
1 El Telsizi (PMR) ve Pilleri 2
2 Gegme Merdiven 1
3 Varyoz 4
4 Kiirek 2
5 Kiiskii Demiri 2
6 Manivela 2
7 Agac ve Demir Testeresi 2
8 Delici ve Kiric1 Matkap 2
9 Seyyar Aydinlatma Takim1 ve Makarali 2
kablo
10 Giivenlik Seridi (500m) 2
11 Formlar 2 Takim
EK-42
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YANGIN VE KURTARMA EKIiBi

TAKIM PERSONEL LiSTESI
Sira Adi1 Soyadi Dogum Tarihi | Fakiilte Gorevi Ekip Gorevi Adres Telefon Imza
Ev:
1 1. Takim GSM:
Ev: -
2 1. Takim GSM: -
Ev:
3 2. Takim GSM: -
Ev:
4 2. Takim GSM:
Ara / Kurtar Ev:
5 3. Takim GSM: -
Ara / Kurtar Ev:
6 3. Takim GSM:
Ara / Kurtar Ev: 2
7 4. Takim GSM: -
Ara / Kurtar Ev:
8 4. Takim GSM:
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Operasyon Servisi Tahliye Ekibi

Kurulusu: : Ekip Basi
Toplanma Yeri: .

Gorevleri: Tahliye Ekipleri olay mahallindeki insanlar1 giivenli alana tahliye ederek olay

mahallini miidahaleye hazir hale getirir. Ornegin;

v' Toplumsal olaylarda, adli olaylarda olaya karigmayan insanlari, olay
mahallinden uzaklastirarak giivenli alana tahliye eder.
v' Tren kazalarinda (deray, tren-insan temasi, tren-tren temasi vb.) kaza
mahallindeki insanlar1 giivenli alana tahliye eder.
v' Yangm, su baskmi, deprem gibi afetlerde olay mahallinden insanlari
uzaklastirarak giivenli alana tahliye eder.
= QOperasyon Sorumlusunun verecegi talimatlar1 yerine getirmek.
= Tahliye siiresince tiim personelin kogsmadan ve paniklemeden tahliye olmasi igin
yonlendirmede bulunurlar.
= Yaralilarin isim ve durumlarini tespit ederek tibbi ilkyardim gelene kadar ilk yardimci
sertifikas1 olan personel gereken ilkyardimi yapar.
=  Durumu agir olanlar1 tespit edip Operasyon Sorumlusuna bildirir, dis yardimin gerekli
olmasi halinde kumanda merkezine yardim talebini iletir.
Operasyon Sorumlusu’na yasanan problemler ile ilgili bilgi verir.
= QOperasyon sonrasi kullanilmayacak hale gelen malzeme olursa, bunlar1 yeniden temin

edilmek tizere not eder.

Toplanma Sorumlusu ; giinliik olarak binada bulunan calisanlarin listesini edinmeli,
calisan ve ziyaret¢i listelerini kontrol etmelidir. Tespit edilen kayip kisilerin isimlerini

Operasyon Sorumlusuna bildirmelidir.

Operasyon Servisi Saghk EKibi
Kurulusu: : Ekip Bas1

Toplanma Yeri: .

Gorevleri: Acil tibbi miidahale ve ilk yardimdan, yaralilarin en yakm hastaneye
ulastirilmasini saglamaktan, bu konularda danigmanlik yapmaktan sorumludur. Bu nedenle

miimkiinse bir siiredir ilk yardimi bilen ve uygulayan kisilerin se¢ilmesi yerinde olur.
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Afet Oncesinde:

Ekip tiyelerinin ilk yardim egitimi almasimni saglar.

GizLi

IIk Yardim ekibi igin uygun giivenlik donanimi ve malzemesinin depolanmasini

saglar.

Kendisi ve ekibinin belirli araliklar ile egitim almasin1 / tazelemesini saglar.

Afete Miudahale Sirasinda:

Operasyon Sorumlusu’ndan gerekli bilgileri alir.

Acil durum sonrasinda oncelikli olarak ilk yardimda bulunulacak yaralilarin

tespitini ve sonrasinda miidahalesini yapar.

Ilkyardim ekiplerinin koordineli calismasini saglar.

Rapor tutar. Bu rapor formlarma Cizelge 3.14, 3.15, ve 3.16’da 0Ornek

verilmektedir.

Ozel tibbi durumu olan veya siirekli kullandig: ilag bulunan personelin acil durum

bilgilerini kontrol eder.

Gorevlilerce saglanamayan tibbi hizmetlerden ve genel durumdan Operasyon

Sorumlusu’nu strekli haberdar eder.

Olay komutaninin direktifi ile kendi ve ekibinin igini sonlandirir.

ILK YARDIM VE SAGLIK EKiBi
TECHIZAT VE MALZEME LiSTESI

Sahsi Techizat
Sira No Cinsi Olmasi Mevcut Ihtiyac
Gereken
1 Yelek 12
2 El feneri ve Pilleri 12
3 Didiik 12
4 Eldiven 12
5 Maske 12
6 Kask 12
7 Gozliik 12
8 Ik Yardim Cantasi 12
Takimlar (4 Takim) Malzeme ve Techizati
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Sira No Cinsi Olmasi Mevcut Ihtiya¢

Gereken

1 El Telsizi (PMR) ve Pilleri 4

2 Sedye 4

3 Battaniye 16

4 Triyaj Alan Isaretleri 1

5 Ceset Torbasi 12

6 Giivenlik Seridi (500m) 4

6 Ik Yardim Kilavuz Kitap 4

7 Formlar 4 Takim

8 Hijyen Malzemesi (Tuvalet Kagidi vs.) Yeteri K.

Operasyon Servisi Toplanma Sorumlusu;

Kurulusu : : Takim Basi
Gorevleri: Toplanma Sorumlusu, Operasyon Sorumlusunun atayacagi kisi olacaktir.
Giinliik olarak binada bulunan calisanlarin listesini edinecektir. Bu liste ADM
Yéneticisinde, Insan Kaynaklarinda ve Kumanda Merkezinde mevcuttur. Giivenlik
personelindeki ziyaret¢i kabul defterini isletme i¢indeki ziyaretgilerin yerlerini
belirlemek i¢in isteyecektir.
Calisan ve ziyaret¢i listelerini kontrol edecektir. Tespit edilen kayip kisilerin
isimlerini Operasyon Sorumlusuna bildirecektir.
Kay1p kisilerin bulunmasi i¢in Operasyon Sorumlusuna bilgi verecektir. Operasyon
sorumlusu gerekli arastirmayi yaparak ADMY kayip kisi bilgilerini verir,
ADMY den alacagi talimat ile arama kurtarma ¢alismalarma ADMB ile birlikte

yapilmasina destek verir.

Operasyon Servisi Hasar Tespit EKibi;

Kurulusu : : Takim Basi
Gorevleri: Afet Oncesinde:
Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiisti Durumda Yasami
Siirdiirme, gibi gerekli olabilecek teknik egitimleri alirlar.

Miidahale Ekipleri acil durumun durumuna goére bu gorevi iistlenebilir.

Afet Sonrasinda:
Acil durum bdlgelerindeki hasarm tespitinden, durumun normale dondiiriilmesi
sirecinde Onceliklerin belirlenmesinden sorumludur.
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Tespit ettikleri hasarlar1, hasar tespit formuna yazarak kayit altina almalidir. Ornek Hasar

Tespit Formu (EK C’de verilmistir).

Operasyon Servisi Teknik Onarim EKibi;

Kurulusu : : Takim Basi
Gorevleri: D

oldurulmus olan hasar tespit formu iizerinden o anda ellerindeki olanaklar ile
yapabilecekleri onarimlar1 veya olaym gerektirdigi acil onarimlar1 yapan ekiptir. Bu ekip,
teknik kadroda calisan ve normal zamanda da teknik bakim islerinden sorumlu olan

gorevlilerden olusturulabilir.

Afet Oncesinde:
Toplum Afet Goniilliisti / Miidahale Ekibi, Olaganiistii Durumda Yasami
Siirdiirme, gibi gerekli olabilecek teknik egitimleri alirlar.
Miidahale sirasinda ihtiya¢ duyabilecekleri alet ve ekipmani depoda bulundururlar.

Kurum i¢i tatbikatlara katilirlar.

Afete Miidahale Sirasinda:
Operasyon Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.
Hasar tespit formu lizerinden ¢esitli onarimlar1 yaparlar.

Yaklasan bir tehlike i¢in hazirlik yapmada gorev alir.

Operasyon Servisi Morg Ekibi (Sadece Gerektigine Kurulur...)

Kurulusu : Takim Basi

Gorevleri:Uygun giivenlik donanimi ve ilk yardim tekniklerini kullanir. Gerektiginde
Olillerin kimligini tespit etmek, cenaze islemlerini, cenazeye ilk yapilacak muameleyi
bilmek ve uygulamaktan sorumludur. Morg kurulmazsa Ilkyardim ve Saghk Takimlarinda

gorevlendirilirler.
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2 . BILGIi VE PLANLAMA SERVIiSi

Bilgi ve Planlama Servisi Bilgi ve Planlama Servis Amiri

Kurulusu Servis Amiri

Servis Amir Yrd.
Gorevleri: Oayin gidisatin1 gozlemleyerek ve ilerleyebilecegi ¢esitli durumlar1 dngorerek,
miidahalenin planlamasina yonelik Olay Komutanina alternatif stratejiler sunarak destek
vermekten sorumludur. Gergekci secenekler tiretebilmek ig¢in kurumun ilkelerini ¢ok iyi

bilmesi gereklidir. Ayrica Operasyon Sorumlusu ile siirekli iletisim halindedir.

Afet Oncesinde:
Olay Komutanina stratejiler ve planlama konusunda yardimci olmasi beklenen bir
gorevli olarak, oncelikle Afet Acil Durum Yonetimi ve Toplum Afet Goniilliisii /
Miidahale Ekibi egitimleri almas1 gerekir.
Risk Azaltma ve Hazirlik evrelerinde de Olay Komutanina yardimci olur.
Tiim personelin raporlama yapmak tizere kullanacagi yontemi belirler.
Kendisine bagli ekiplerin {iyelerini belirler, gerekli egitimleri almalarini saglar.
Itfaiye, emniyet gibi miidahale ekiplerinin miidahale yontemleri hakkinda bilgi edinir,
olay1 onlar ele aldiginda kurumun nasil davranacagi konusunda anlagmaya varilir.

Metroda yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Afete Miidahale Sirasinda:
Olaya / afete dair bilgilerin toplanmasi ve durumun degerlendirmesini yaparak Olay
Komutani ile paylasir.
Kosullar degistik¢e olaya miidahale planinin degistirilmesini saglar.
Kaynak ihtiyacin1 (zaman i¢inde ortaya ¢ikabilecek insan giicii ve malzeme ihtiyac1)
kendi 6ngoriisii ve ekiplerden ulasan talepler dogrultusunda degerlendirir ve temin
edilmesini saglar.
Oncelikli bolgeleri saptayarak kaynaklarin dagitilmasini saglar.

Bilginin kay1t edilerek saklanmasi ve kullanilmasindan sorumludur.
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Varsa, goniillii olarak calismaya gelenlerin koordine edilmesi ve denetlenmesini

saglar.

Tiim servis birimlerinin miidahalede yaptiklarmin dokiimantasyonunun yapilmasini

saglar.

Zamani yaklastiginda, miidahalenin sona erdirilmesi i¢in gerekli planlamay1 yapar.

Miidahale sonunda Olay Komutani ile birlikte planin basarili olup olmadigini

degerlendirir.

BiLGIi PLANLAMA SERVISITECHIZAT VE MALZEME LiSTESI

Sahsi Techizat

Sira No | Cinsi Olmasi Mevcut ihtiyac
Gereken

1 Yelek 4

2 Is Eldiveni 4

3 El Feneri ve Pilleri 4

4 Diidiik 4

5 Maske 4

6 Kask 4

Servis Malzeme ve Techizati

Sira No | Cinsi Olmasi Mevcut | ihtiyac
Gereken

1 El Telsizi (PMR) ve Pilleri 1

2 Gorev Tanimi Posterleri 1

3 Kirtasiye Malzemesi Yeteri K.

4 Dosya Kutulari Yeteri K.

5 [lan Tahtast 1

6 Markor 2

7 Ilge / Mahalle Haritas1 1

8 Istasyon Krokileri 1

9 Kampus Haritasi 1

10 Tiim Formlar 1 Takim

11 Giivenlik Seridi (500m) 1

12 Ilk Yardim Cantasi 1

13 Hijyen Malzemeleri (Tuvalet Kagidi vs.) Yeteri K.
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Bilgi ve Planlama Servisinden Durum Degerlendirme Ekibi

Kurulusu : : Takim Bas1
Gorevleri: Miidahalenin etkin yiiriitiilebilmesi i¢in afetin etkisini degerlendirir, operasyon
servislerinin miidahalesini giiglestirebilecek olast durumlar1

ongdrmeye ve Onlem alinmasini veya ona gore hareket edilmesini saglamaya caligr.

Afet Oncesinde:
Miidahale aninda yol gosterici olarak kullanmak iizere tiim olas1 afet ve acil durum
tipleri i¢in toplanmasi gereken bilgileri ve bu bilgilerin etkileyebilecegi durum ve
miidahale asamalarini maddelerler.

Metroda yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Afete Miidahale Sirasinda:
Miidahale siiresinde operasyon servisi ekiplerinden ilgili raporlar geldik¢e planlar
iizerinde isaretlerler, notlar alirlar.
Biiyiik bir olay veya afet ise, radyodan genel durum hakkinda bilgi alirlar.
Bilgiler ulastikca degerlendirmeleri (olanlar ve Ongoriiler) giinceller,Bilgi ve
Planlama Servis Amiri araciligi ile Olay Komuta Merkezi’'ne (Olay Komutani)
ileterek miidahalenin planlanmasina destek verirler.

Bilgi ve Planlama Servis Amirinin direktifi ile islerini sonlandirirlar.

Bilgi ve Planlama Servisinden Belgeleme EKkibi
Kurulusu : Takim Basi

Gorevleri: Miidahalenin belgelenmesini saglar, kayitlar: tutar.

Metroda o anda bulunan personel sayisini ve yolcu sayilarini 6grenir ve ka¢ kisinin
tahliye edildigini kontrol eder???. Kayip kisileri Olay Komuta Merkezi’ne rapor eder.
Sahadaki gruplarm telsiz goriismelerini, temel konulardaki sozlii iletisimi takip ederek
kaydeder.
Miidahalenin tiim faaliyetlerini kaydeder.
Bilgi ve Planlama Servis Amirinin direktifi ile iglerini sonlandirirlar.
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Diger servisler tarafindan da tutulan tiim kayit ve raporlar1 dosyalayarak depoda
saklarlar.

Bilgi ve Planlama Servisinden Isgiicii Ekibi
Kurulusu : : Takim Bas1

Gorevleri: Biiyiik bir acil durum / afet meydana geldiginde (gerektiginde) kurulur. Boyle bir
durumda miimkiin oldugunca fazla sayida personele ve ek olarak goniilliilere ihtiyag
duyulabilir. Bu durumda Isgiicii Ekibi;

personel ve olast goniillillerin doldurmus oldugu formlar1 degerlendirerek, goreve

cagirir.

gontlliileri kayit ederek, tasiyacaklar1 kartlar verir.

durum degerlendirme ekibi ile haberleserek yeni insan giiciinii ihtiya¢ duyulan

alanlara dagitir.
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BiLGi VE PLANLAMA SERVIS LiSTESI

Sira
Ad1 Soyadi Dogum Fakiilte Ekip Gorevi Adres Telefon Imza
Tarihi Gorevi
1 Servis Amiri Ev:
GSM: 0532 370
52 63
2 Servis Amir Ev:
Yrd. GSM:
3 Takim Basi Ev:
GSM:
4 Personel Ev:
GSM: -
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21. LO iSTiK VE BAKIM SERVIiSi

Lojistik ve Bakim Servisi Lojistik ve Bakim Servis Amiri

Kurulusu Servis Amiri

Servis Amir Yrd.

Gorevleri: Amiri, ekibi ile birlikte diger servislere destekleyici imkanlar, hizmet ve

malzeme sunmaktan sorumludur.

Afet Oncesinde:

Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiistii Durumda Yasami
Stirdiirme, Afet Yonetimi ve Kaynak Yonetimi egitimleri alir.

Kurum i¢i tatbikatlara katilir.

Malzeme deposunda bulundurulan tiim malzemelerin ve miidahale ekiplerinin
techizatinin bakimmin yapilmasini saglar. Haberlesme sistemlerini kontrol eder.
Jeneratoriin deposunun dolulugunu, yangm sOndiirme sistemi, dedektorler,
hidrantlar ve diger sistemlerin ¢alisir durumda oldugunun kontrol edilmesini saglar.
Tim personelin telefon numaralarini ve adreslerini gilincel olarak tutarlar, Tim
personelin acil durumda haber verilmesini istedikleri yakmlarmin telefon

numaralarmi ve adreslerini giincel olarak tutarlar.

Afete Miidahale Sirasinda,

Olay Komutanindan olay hakkinda bilgi alir.
Malzeme deposunu agtirir.

Acil durum malzeme ve yardimlarimi tasnif eder.

Miidahale ekiplerine malzeme ve techizatinin tesliminin yapilmasini saglar.

MALZEME EKiBI TECHIZAT VE MALZEME LIiSTESI
Sahsi Techizat

Sira No

Cinsi Olmasi Gereken Mevcut Ihtiyac

Yelek 3

El Feneri ve Pilleri

Diidiik

Maske

1
2
3
4
5
6

3
3
Eldiven 3
3
3

Kask
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22. FINANS VE YONETIM SERVIiSi

Finans ve Yonetim Servisi Finans ve Yonetim Servis Amiri:(Bu servis sadece biiylik

afetlerde kurulup ¢alistirilmalidir.)

Kurulusu . : Servis Amiri
Gorev ve Toplanma Yeri: istasyonda

Gorevleri:

Mali/Idari Isler (Finans/Y®netim) Boliimii, afet ya da acil durum ile ilgili idari isler,
maliyet analizi, finans izleme ve etme yollar1 konularindan sorumludur. Finanssal kayitlar1

tutma, izleme ve personelin ¢aligma saatlerinin kayitlarmi tutma islerini yiirtitiir.

o Kendine bagl birim sorumlularini segmek ve bunlarin koordinasyon ve denetimini
saglamak.

o Finanssal kaynaklarin kullaniminin diizenlenmek.

o Acil durum ile ilgili giderlerin dokiimantasyonunu yapmak ve diizenlemek.

o Acil durumlarda kullanilan ve disaridan temin edilen malzemeleri belgelendirilmek,
miidahaleye katilanlarin isim ve caligma siirelerini kayit etmek.

o Satin alma sorumlusu tarafindan her 12 saatte bir sunulan personel kaynak ve c¢esitli
harcamalarla ilgili finanssal verileri gosteren raporu hazirlamak ve bunu ilgili
birimlere iletmek,

o Halktan gelen bagislar konusunda planlama sefi ile igbirligi yapmak.

o Afetzede olmayanlar i¢in yapilan masraflar1 da izlemek.

Finans ve Yonetim Servisi Puantaj Ekibi (Bu birim sadece biiyiik afetlerde kurulup

calistirilmalidir.)

Kurulusu : EKip Bas1

Gorev ve Toplanma Yeri: Istasyonda ..........cccccoceveviveieiiccnnnan,

Gorevleri:

Bu ekip, afet durumunda personelin ve goniilliilerin calisma saatlerini (puantaji) tam ve

dogru bir sekilde tutmaktan sorumludur.
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PUANTA EKIiBIi TECHIZAT VE MALZEME LISTESI

ra Cinsi l at ere en Mevcut iya

at Male e e e iai

ra Cinsi l a1t ere en Mevcut iya

a1l B W N

Finans ve Yonetim Servisi Satin Alma Ekibi (Bu birim sadece biiyilik afetlerde kurulup

calistirilmalidir.)

Kurulusu . : Ekip Basi

Gorev ve Toplanma Yeri: IStasyonda..........ccccceveeeeeeeieieeeesieieee e
Gorevleri:

Bu ekip, satin alma kayitlarmin tam ve dogru olarak yapilmasindan sorumludur. Cogu
alimlar ilge diizeyinde yapilir, ancak acil durumlarda okul alani i¢in bazi seylerin acele

elde edilmesi gerekebilir.

SATIN ALMA EKIBi TECHIZAT VE MALZEME LISTESI

Sahsi Techizat

ra Cinsi l a1 ere en Mevcut iya
1
2
3
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Takim Malzeme ve Techizati

ra Cinsi l at ere en Mevcut iya

a1l B W N
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4. BOLUM STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

23. ACIiL SAGLIK PROBLEMLERI

Eger saglikla ilgili acil durumlara miidahale etmek i¢in sorumlu kisiler belirlenmisse:

1. Sorumlunun ismi 2. Sorumlunun ismi

Duruma uygun bir sekilde asagidaki bilgileri kayit ediniz ve islemleri yerine getirdikce

ilgili kutular1 isaretleyiniz.

Istasyonun adi Tarih
Olay yeri Saat
Saglik problemi Yaralanan/Hastalananimn ismi

1 Olaya sahit olan ilk kisi, baska birinden hem istasyondaki yetkili kisiye haber
vermesini, hem de acil saglik yardim ¢agirmasimai istedi ve ilk yardim egitimine uygun bir
sekilde yarali/hastaya miidahale etti.

(1 Sthhi Imdat i¢in ...ccccocveveeeeeiieeecccees nolu telefon saat ................. de/da
.......................................................................... tarafindan arandi.

Telefonda yardim isterken sdylenmesi gerekenler:

> Unvan ve Isim belirtilerek  sizi bir yaralanama/hastalanmay1 bildirmek igin
artyorum.

» Burasi istasyonun adini veriniz adresimiz.

» Olay yerini ve saglik problemini tarif ediniz.
» Aradigim telefonun numarasi (................ ) e e e
»  Yardima gelince SizZi ........ccccovvrvevueennnnee. adli kisi .. karsilama yerini tarif ediniz
........................................... karsilayacaktir.
» Olay yerine Acil Yardim Araci ..... en uygun yeri/yonii tarif ediniz ...... taraftan
gelebilir.
1 Hastanin kaldir1ldiZ1/gonderildigi Yer ......c.ccooueviiviriiiiiiiniiecceee e
1 Olay istasyonun en yetkili KiSiSine ...........cccccervereeererienene. tarafindan saat ............. de/da
bildirildi.
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Yetkiliye acil durum bildirilirken verilmesi gereken bilgiler:

> Ben [Unvan ve isim ile birlikte istasyon ismi verilerek , Sihhi imdat telefonu
arayarak ~ Saglik Problemi icin yardim istedik. Saglik acil durum ekibi heniiz
gelmedi/burada/gelip hastayi ................ “e/a gotlirdii. .

1 Olay hasta yakinma ...........cccoevevveenrennennnn. tarafindan saat .......... de/da bildirildi.

1 Buolay i¢in kayit tutan Kiginin unvani ve adl ...........ccevereieiiinniinniis e
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24. BOMBA iHBARI- UYGULANACAK PROSEDUR

Bomba ihbar1 telefonla, postayla veya mesajla aliabilir. Her bir ihbar i¢in tanimlanmis

prosediirler vardir. Tiim bomba tehditleri i¢in polis raporu diizenlenmelidir.

Telefonla Ahnan ihbar: Cogunlukla bomba ihbar1 konusmasi oldukga kisa olur, ihbari

yapan kisi birka¢ kelime ile bildirir ve hemen baglantiy1 keser. Cevaplayan kisi sakin bir
sekilde, konusmay1 “Oziir dilerim sizi anlayamadim”, “Ne sdylediniz?” vb seyler diyerek
goriismeyi uzatmalidir. Bu, alarmi verebilecek kisiye zaman kazandirabilir ve olay yeri
kontrol listesi doldurulmasina yardime1 olur. Ihbar1 alan kisinin miimkiin oldugu kadar ¢ok
ihbar1 yapandan bilgi almas1 gerekir. Ornegin; Bomba Nerede? Ne zaman patlayacak?

Nigin bombay1 istasyona yerlestirdi? Bomba neye benziyor?...
Ihbar1 alan sunlar1 not etmelidir: Arayanin cinsiyeti ve tahmini yasi, ses kalitesi, aksani,
aligtimamis konusma tislubu, konusmanin yapildig1 saat, geri plandaki miizik, motor, trafik

gibi sesler. Not: Ozel olay yeri kontrol listesine bu bilgiler kayit edilmelidir.

Yazih Mesaj: Eger ihbar mektup ile yazili olarak alindiysa, polis sorusturmasi igin

saklanmalidir. Ayrica, mektubu acan ve bunun ihbar mektubu oldugunu tespit eden kisi
mektubu giivenli bir yere saklamali ve olay kontrol listesinde belirtildigi sekilde rapor

etmelidir.

Yapilmas1 Gereken Diger iser: Thbarin gergek mi, sahte mi oldugunu anlamak zordur. Bu
nedenle, bir bomba ihbar1 alindiginda belirlenmis prosediirler hemen uygulanir. Olay yeri
Bomba Ihbar1 Kontrol Listesi raporlama formu olarak da kullanilir. Bu form ayrica,

yolcularin ve personelin giivenliklerini saglamak i¢in kayitlarin tutulmasmda kullanilir.

Ihbar alan veya gorevli Kisi:

1. Hemen Yangm Alarmini ¢alistirmali.

2. Bomba ihbar1 yapan kisi ile konusma sona erdikten hemen sonra 155°den Polisi
ve/veya istasyon icin belirlenmis olan polis birimini arayarak asagidaki bilgileri
vermelidir:
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a. Adive unvant

b. istasyon/yer ismi ve adresi

c. Problem/sorun (bomba ihbari)
Eyleme gegmeden 6nce istasyon amiri veya gorevli bilgilendirmelidir.
Istasyonda emniyetli gériinmeyen yerleri bosaltin ve istasyonu tahliye edin. Acil
Durum Toplanma Alaninda yoklama alir ve planda belirtilen gorevi yaparlar.
yolcularin bekledigi alani gézle hizla tarayim, ¢itlerin ve ¢alilarin ¢evresini inceleyin.
Toplanma Alaninda yer degistirmemelidir. Polisin yardimci olmasi i¢in bekleyin.
Olagandis1 cisimleri taniyabilmeleri i¢in de istasyon personelinin aramaya yardimci
olmasi gerekir.
Eger bomba ihbar mesaj1 belirli bir patlama zamani belirtiyorsa, bu siire geginceye
kadar istasyona girilmemelidir. Istasyon kontrol edildikten sonra girilebilir.
Olay yerine gelen ilk itfaiye gorevlisine veya polise yolcular/calisanlar ziyaretgiler
hakkinda hemen bilgi verilmelidir.
Eger istasyondaki en yetkili kisi veya baska bir yetkili, yolculari/¢alisanlar1 alan digina

cikarilmasia karar verirse, yonetici veya gorevli kisi ve polis bu karara uymalidir.

Bomba ihbarinin sahte oldugu anlasildiktan sonra istasyona giris izni verildiginde de,

gorevli personel bir kez daha istasyon katlarini hizla gozle tarayarak olagan disi bir madde

olup olmadigini tespit ettikten sonra yolcular1 perona alirlar
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BOMBA iHBARI- OLAY YERI KONTROL LISTESI

Gorevli Kisi _Vekili
Aranan Yer Tarih Arama Zamani

Telefon goriismesini yapan kisi:
BOLUM I
(Telefon goriismesini yapan kisinin raporu)

> Ihbar1 yapanin tam kelimeleri

» Eger miimkiinse ihbar1 yapan kisiye asagidaki sorular1 mutlaka sorun:

=  Bomba nerede? (istasyonun hangi bolimiinde) — ....ccooeviiiiiiiii i
=  Bomba ne zaman patlayacak? ...

= Ne tiir bir bomba? Neye Denziyor? .........cooveiviieiieiiiie et

*  Bunu nigin yapiyorSUNUZ? oo e
= Bombay1 kKim yerlestirdi? = o
= Bomba nigin yerlestirildi? .o
B Nereden artyOrSUNUZ? oo e n e e e e e e
BOAdINIZ N7 s
B Kag yasidasin? s
. Size nasil ulasabiliriz? e e e

» Arayan kisin sesini degerlendirin ve asagidaki bosluklar1 doldurun

Erkek Kadin Yetiskin Geng Cocuk Yash
Aksan__ Farkli konusma Sarhos Yavas Hizli

Normal Etkileyici Sessiz Kavgaci Kirici Samimi

Ses tanidik mu ? ( Eger 6yleyse neye benziyor: )

» Arka plandaki ses (uygun bosluklar1 doldurun)

Miizik Konusma Daktilo Bebek veya cocuk Ugak
Trafik, Arabalar veya kamyonlar Makine giirtiltiisti Diger

» Konusmanin bittigi saat

Diger Notlar
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BOLUM II

(Yazilh Bomba Thban Alan Kisinin Raporu)

(Sorumlu Yonetici veya Atanmis/Belirlenmis Kisi Tarafindan Raporlanacak)
(Olaym durumuna uygun bi¢imde tamamlanan gorevleri isaretleyiniz. Ek olarak
yapilan eylemler var ise rapora ekleyiniz.)

o Yangm alarmmi c¢alistiran

Zaman

o Polisi Arayan

Zaman

Rapor

Ad1 ve unvani

» Istasyonyer ad1 ve adresi
=  Problem (bomba ihbart)
»  “Jstaston Bosaltild1”

o Istasyon Amiri tarafindan

bilgilendirildi. Zaman

Mesaj: Ben (istasyon) den (isim/Unvan). Bir bomba ihbar1 aldik. Istasyonu bosalttik
ve polisi aradik.

o  Yazili ihbar1 (mektup, vb seyleri) koruma altina alan ve saklayan

o Itfaiye kayip olup olmadiginimn belirlenmesi i¢in herkesin sayilmasmi &nerdi.
o Tum alanlar odalar, bekleme odasi, banyolar, ofisler, ¢ok amagli oda, mutfak,

mekanik odalar, trafolar, ve cevre alanlar itfaiye Polis

onderliginde kontrol edildi.

o Tahliyenin gerekliligi tarafindan bildirildi. yolcularin ve
calisanin taginmasi i¢in otobiis talep edildi. Evet Hayir
Zaman Tahliye yeri

o Yerel acil durum yoneticisi ve polis tahliyenin yapildigi yer konusunda

bilgilendirildi

o Stipheli obje nin i¢inde/yaninda ve polis tarafindan arand.
o Siipheli higbir sey yerlestirilmemis. Istasyona giris izni tarafindan
verildi.Zaman
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25. DEPREM - UYGULANACAK PROSEDUR:

U ISTASYONUN ICINDE

>
>
>

Y

Personel veya baskasi tarafindan yer sarsintisi hissedilince “COK” uyaris1 yapulir.
Herkes sarsint1 sirasinda giivenli bir yer aramal.

Eger yolcular ya da gorevliler koridorda iseler, duvarin karsi tarafina giderek, ellerle
bas ve ense korunacak sekilde ¢omelme pozisyonu alinmali.

Yiizii camlardan sakmarak icerde kalnmali ve SARSINTI BITINCEYE KADAR
COMELME POZISYONU KORUNMALLI.

Personel, yolcularin panik yapmasini 6nlemek ve kontrol etmek i¢in onlarla konusmali.
yolculara kisa siire sonra her seyin diizelecegi ve normale donecegi agiklanmal.

Gaz kacag tehlikesine karsi elektrik diigmelerine dokunulmamal.

Miimkiinse ¢ok-kapan-tutun hareketinden hemen Once, ama sarsinti sirasinda ya da
sonrasinda ocak, firm, mum, kibrit, ya da baska tiir alevli aydinlatic1 kullanilmamali,
yananlar da sondiiriilmeli.

Sarsitinmn  bitiminde Personel Istasyonun durumunu belirlemeli, yaralanan olup
olmadigin1 hizla tespit etmeli ve Istasyonu tahliye etmek icin gerekenleri yapmali.
Sarsint1 tamamlandiktan sonra (art¢i1 sarsintilarin ani olarak ortaya ¢ikmasi ve bunlara
bagl tehlikelerin gegmesinden sonra) yetkililer Istasyonun tahliye emrini vermeli ve
giivenli tahliye giizergahin tarif etmelidirler. (Bu giizergah daha 6nceden belirlenmis
ve asilmig olan giizergah olabilir ya da bu giivenli degilse acil durum aninda

belirlenmis daha giivenli bir glizergah olabilir).

ISTASYONUN DISINDA

erekiyorsa kisa siire iginde Istasyondan, agaclardan, elektrik tellerinden uzaklasilmali.
Bu tehlikeler yoksa, Ilk sarsinti ile birlikte veya bir gorevlinin “COK” uyarisini
duydugunda yakinda varsa masalarm altinda, koridorlardaki siralar altinda ya da
disarida ¢comelme pozisyonunu alinmali.

Zorunlu olmadik¢a kosmamali, ¢dmelme pozisyonunda kalmali ve deprem gegene
kadar bas eller ile kapatilarak korunmali.

Yolcular sozlii olarak sakinlestirilmeli. Sakin goriinmeli ve tatbikat prosediirleri takip
edilmelidir, boylece tatbikat yapar gibi dogal davranilmali.

Yolcular/gorevliler tahliye edilip Acil Durum Toplanma Alaninda yoklama almmali.
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DEPREM - OLAY YERIi KONTROL LiSTESI

1. Vekil: 2. Vekil:
Yer: Tarih:
Depremin Yeri: Zamant:

Kosullarin uygunluguna bagli olarak asagida tamamlanan gorevleri isaretleyiniz.

1 Depremin ilk isaretine bagl olarak, Personel ve yolcular duvarlarin kars: tarafinda,
baslarini, enselerini ve ylizlerini koruyacak sekilde ¢comelmis pozisyonda kalmalari igin
bilgilendirilmislerdir. Kapali mekanlarda, camlardan uzakta durulmalidir. SARSINTI
BITENE KADAR COMELMIS POZISYONDA KALINMALIDIR.

] Personel yolcularin panigini onlemede ve onlara yapilmasi gerekenleri sdylemede
yardimct olmalidir. Yolculara her seyin normale donecegi belirtilmeli ve
sakinlestirilmelidirler.

1 Eger gaz kacagindan siipheleniliyorsa, elektrik diigmeleri acilmamali /
kapatilmamalidir.

1 Mum/kibrit/vb alevli maddeler kullanilmamahdir. Biitiin alevli aydinlaticilar
sondiirtilmelidir.

1 Sarsmtinin bitisi ile, Personel olas1 biitiin yaralanmalar1 degerlendirmeli ve istasyonun
tahliye edilmesi olanaklarmi belirlemelidir.

1 Onceden belirlenen Acil Durum Toplanma Alanina tahliye baslatilmahdir.

] Eger yaralanmalar, tahribat ve yangin tespit edilmisse yerel acil durum hizmetlerine
bildirilmelidir.

1 Acil Durum Hizmetleri tarafindan

saatinde aranmustir.

Belirtin:

> (IVilge/Mahalledeki acil durumu) rapor etmek ig¢in
artyorum.

» Buras1 metro istasyonu] ve [adresi] dir.

» Olay biriminde / yerde acil durum tir(;
yangin/patlama/mahsur kalan yolcular vb. ortaya ¢ikmustir.

» Sizi aradigim telefon numarasi, dir.

» Yer belirterek ’da bir kisi refakat etmek

iizere sizinle bulusacak.
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» Acil Durum araglari alana kismindan giris yapabilirler.
0 Acil Durum Toplanma Alani’ndaki yoklama listesi. Liste
tarafindan kontrol edilmistir. Olmayanlar Nig¢in/Nerede?
dir.

o Kayip personel ve yolcular, daha o6nceden belirlenmis ve acil durum sirasinda

bulunmalar1 gereken yerde olan Istasyon . Amiri’ne rapor edilmelidir.
o Istasyon .Amiri: tarafindan, saatinde;

Mesaj: “Bu mesaj metro istasyonu *den Isim/Gorev tarafindan verilmektedir. Acil

Durum Hizmetlerini arayarak Tiir/Yer olayr rapor edildi ve Acil Durum
personeli ulasti/ulasmadi . Yolcu/personel kontrol edildiler [ya da

kay1p tespit edildi .

o alanindan biitiin Yolcu ve personel,

kontroliinde tahliye edildiler.
o sayida  Yolcu/personel hareket ettirmek iizere Ulastirma
departmanindan otobiisler istendi.

Evet Hayir Saat Tahliye Yeri

o Baglant1 hatlarinda kopma olan ya da olmasi muhtemel olan hizmet firmalarini belirtin.
Baglanti tarafindan yapilmstir.
Gortisiilen firmalar:

Saatinde

Saatinde

Saatinde

Saatinde

o Yolcu ve personel istasyona/calisma alanlarina geri donmiislerdir.
Giin/Saat
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26. YANGIN VE PATLAMALAR - UYGULANACAK PROSEDUR:

YANGIN ANINDA NELER YAPMALISINIZ?

0 Once kendi giivenliginizi alin ve ardindan beraber bulundugunuzu insanlarm saglig:
onemlidir, onlara yardim edin.

Alev, duman, sis, yanik kokusu goriir ve hissederseniz ilgilenin.

Acil yangin durumunu giivenlige veya 110 ‘nolu telefona bildirin.

Pencere ve kapilar kilitlemeden kapatin.

Klima ve benzeri tiim havalandirmalar1 durdurun, ana salterleri kapatim.

Basinghi kaplar1 giivenlige alin.

Yanic1 kimyasal maddeleri yangin yerinden uzaklastirin.

En yakm yangin sondiirme cihazini kullanarak sondiirme denemesi yapin.

Yangm biiylirse yangin ihbar butonuna basin.

Telasa kapilmadan tahliye kurallaria ve planina uygun, yangin yerini tahliye edin.
Istasyonu terk ederken izdihama ve panige sebep olmayin.

Asansorleri kullanmayin.

O O O o o o o o o o o 43

Hemen 6nceden belirlenmis olan acil durum toplanma noktalarina gidin.

Istasyonun tahliyesi i¢in degisik yangin uyar sistemleri

0 Yanginmn fakina ilk varan, istasyonun tahliyesi i¢in yangin alarmu verir (alarm
diigmesine basarak/ en yakindaki bir yerden telefon ederek/ kosup haber
vererek/birisini ofislere gondererek).

0 Istasyonda yangm alarmi verme yollarmi sirasiyla kullanm.

0 istasyondaki hoparldr sistemini kullanarak “Bu bir Yangin Alarmidir; istasyon tahliye
edilerek herkes ve derhal Acil Durum Toplanma Alanina gitmelidir” seklinde anonslar
yapilmalidir.

0 Bir personel katlar1 hizla dolasarak da uyar1 yapilabilir. (Bunu 6zellikle eger zil ve

hoparlor sistemi ¢alismazsa uygulayin.)

Derhal itfaiyeye haber verin. (Acil durum telefon numaralarina bakimz.) itfaiyeye

olay kontrol listesine uygun bir sekilde dogru bilgi veriniz.
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Tahliye Prosediirii

O

O

Tiim yolcu ve personel istasyondan boslatilarak 6nceden belirlenmis olan Acil Durum
Toplanma Alaninda toplanmalidir.

Personel ve yolcularin toplanma alanina giivenli bir sekilde ulasilabilmesi igin
onceden tespit edilmis tahliye yollar1 ve bu yollarmn alternatifleri olmalidir. Bu yollar
cikis kapilar1 ve isaretleriyle belirlenmelidir. Bu yollar tikali ve tehlikeli olmamalidir.
Tahliyede, kontrol ve diizen en onemli konulardir. Hiz daha sonra gelir. Tahliye
aninda (talimatlari duyulabilmesi i¢in) konusma, kosma ve itisme olmamalidir.
Kapiya ilk ulagan, elinin tersiyle kapmnin sicak olup olmadigmi kontrol etmelidir. Eger
kapi sicaksa kapi acilmamal ve alternatif bir kagis yolu bulunmalidir.

Tahliye sonras1 peronlar ve arakatlar kontrol edilerek i¢eride kimsenin kalmadigindan
emin olmal1 ve girigler engellenmelidir.

Eger ¢ikiglar tikali ise, istasyon amirleri yolcular1 uygun alternatif ¢ikis yollarina
yonlendirmelidir. Istasyon amirleri, kendini her zaman yolcular1 kontrol edebilecek en
uygun yerlerde bulunmalidir.

Yolcu ve personel itfaiyenin gelecegi kap1 ve girislerde birikmemeli ve buralarda

toplanmalidir.

Acil Durum Toplanma Alaninda

O

istasyon amiri persone yoklamasi alirr. (Yoklamaya tiim yolcu, personel dabhil
edilmelidir.) Eksik olan personel Merkez Amirine veya idareye derhal rapor
edilmelidir.
Kayip yolcular, olay yerine gelen ilk itfaiye ve giivenlik giiglerine de hemen rapor
edilmelidir.
Itfaiye veya istasyonun giivenli olup olmadigmni degerlendirecek kadar bilgili baska

bir yetkili istasyona giris izni vermeden kimse istasyona girmemelidir.

ISTASYON AMIRININ OLAY ANINDAKI GOREVLERI

O Yoneticiler yangin prosediiriiniin istasyondaki kisilerce 6grenilmesine dikkat eder.

toplanma yerleri ve diger tiim odalar i¢in kisileri gorevlendirir.

O Yonetici veya yangin konusunda yetki verdigi kisi, istasyondaki onemli belgeleri
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korumak i¢in de her tiirlii nlemi alir.

Tatbikat disinda yangm alarmi verildiginde, istasyon amiri veya yangin konusunda
yetki verilen kisi derhal itfaiyeyi aramalidir.

Ayni zamanda isletme miidiirii veya yardimcilar1 olaydan hemen haberdar edilmelidir.
Tahliye edilerek acil durum toplanma alaninda toplanan yolcular, hava sartlar1 veya
baska etkenler tarafindan tehlikedeyse derhal (6nceden belirlenmis) baska bir alana
veya sehirdeki uygun bir yere (siginaga) tasinmalidir.

Yerel polis ve itfaiye ile iletisim kurulmali ve iletisim hatlar1 siirekli olarak agik
tutulmalidir.

Yolcularin baska bir yere gonderilmesi durumunda halkin istasyonun durumu

hakkinda bilgilenebilmesi i¢in yerel radyo ve televizyon istasyonlarma da bilgi verin.
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YONCIN DOLLCY YERI KONTROL LISTESI

1. Sorumlunun ismi [1. Sorumlunun ismi

Duruma uygun bir sekilde asagidaki bilgileri kayit ediniz ve igslemleri yerine getirdikge ilgili

kutulari isaretleyiniz.

istasyonun adi Carih

Olay yeri (kat/oda/bélim) Saat

71 Olaya sahit olan ilk kisi, olay yerinden ayrilip en yakindaki yangin alarmini calistirmis

veya sorumlu kisiyi uyararak istasyonun zamaninda bosaltiimasini saglamistir.

71 Yangin imdat igin (CI71nolu telefon veya Sayfa 14’te verilen) ............ccccooveveveveuennnnn.

nolu telefon saat ................ de/da ..o tarafindan arandi.

Yangin ihbari sdyle olmalidir: (Karsi taraftan anlasildi teyidini almadan telefonu kapatma.)

» [[Invan ve isim belirtilerek] sizi bir yangini bildirmek igin ariyorum.

» Burasi [(nerenin) istasyon adi ve, neyin yandidini, toplam kat sayisi ve yanici
maddeler hakkinda bilgi veriniz] adresimiz [adresi anlasilir bir sekilde okuyunuz].

» Olay yerini ve yanginin tirtni [elektrik, kimyasal, tlp, vb.] tarif ediniz.

» Aradigim telefonun numarasi (................ )

» Yardima gelince Sizi ....cccccccvcviieiiiiieinnnnes adh kisi .. [karsilama yerini tarif ediniz]
........................................... karsilayacaktir.

> Olay yerine itfaiye Araci ..... [en uygun yeri/yona tarif ediniz].. taraftan gelebilir.

[J Olay yerinde sayim yapildi. Sayim sonucu ......... toplanti yerinde kisi belirlendi.

U Kayip kigiler var. Nigin ..........cccoeiviiiiiiiiiiee e Nereden: .......cccccoeveeviiiiiiiiecc e

[ itfaiye kayip kisiler konusunda bilgilendirildi.

[J Olay istasyonun en vyetkili kisisine ..........c.ccoeeeinnnnnnes tarafindan saat ....... de/da

bildirildi.

Yetkiliye acil durum bildirilirken verilmesi gereken bilgiler:

> Ben [Cnvan ve isim ile birlikte istasyon ismi verilerek], [Yangin imdat] telefonu
arayarak [olayin yeri ve cesidi belirtilerek] icin yardim istedik. itfaiye ekibi [heniiz
gelmedi/burada]. Lersonel ve yolcular [tahliye edildi/edilmedi] Clersonel ve yolculardan
[kayip yok/su kadar kisi kayip].

[J Oersonel ve yolcular saat ..............ccuuuuee. 'de/da islerine ve siniflarina dondiiler.

Bu olay i¢in kayit tutan kisinin unvani ve adi: ..........ceecirviienieiiees i
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5. BOLUM TAHLIYE VE SEYREKLESTIRME

NOT: Yerinde kal prensibine tabi ise bunlar yazilmayacak, emrine tarih ve sayisi
yazilacak.

Genel Bilgiler:

1. Emir ve direktifler:

Tahliye veya seyrekletirmeye esas emir ve direktifler konulur. (Bu konudaki her tiirli
yazigmalar degil)

2. Istasyonun tehlikeli veya A hassas bolgesi sehir SS plan1 kapsamindadir.

3. Tasmacak insan sayist

Personel - e
4. Tasmacak madde ve malzeme
a) Esya ve malzemenin cins ve miktar1
b) Kiymatli ve 6nemli evrak ve defterlerin cins ve miktari
Hazirlik isleri:
5. Bosaltma, ylikleme ve ~ mmeemmeemmeee s
hazirlik isleriyle gérevli personel ~ cemmmememmeeee e
6. Personelin nerede toplanacaklar1 Istasyonun SOR odasinin éniinde
toplanilacaktir.
7. Personel ailelerinin nerede toplanacaklar1 ve bindirilecekleri Mahalli Miilki amirligi ve
tahliye plani ile koordineli olarak tespit edilir.

8. Telas ve panigi Onlemek i¢in alinacak emniyet tedbirleri

YERLESTIRME:

- Yerlestirilecek Istasyon

- Yerlesme Isi

- Yerlestirmede gorevli olanlar

- Tasima ve Yerlestirme igin
gerekli olan tahmini para miktar1 :

- Diger Hususlar

EK-70
Genel Mudir
Imza



GizLi

TAHLIYE VE SEYREKLESTIRMEDE YETKi VE SORUMLULUKLAR

O

OO0 Qg

O

O 0O

Istasyonun tehdit altinda olduguna, herhangi bir i¢ veya dis afet nedeni ile kismen ya
da tamamen bosaltilmasi gerekliligine Olay Komutani karar verir.

Istasyonun hangi kisimlarinm giivenli olmadigina ve bosaltilacagina karar verme
yetkisi Olay Komutanina aittir.

Istasyonun dis bosaltilmasi igin uygun yerleri belirleyecek kisi Olay Komutanidir.
Ayn1 zamanda bosaltilacak olanlarin gidecekleri yerler belirlenmelidir.

Istasyonun i¢ bosaltimi igin uygun yerleri belirleyecek kisi operasyon sefidir.

Bu amacla hangi servislerin bosaltilacagini operasyon sefi arastirir.

Istasyonda merdivenlerin ve asansorlerin kullanilip kullanilamayacagina karar verecek
Emniyet ve Ulasim Amiridir.

Lojistik ve Bakim Birimi, istasyonun bosaltilmasina yardimei olur ama ulasim
yollarinin agik tutulmasindan sorumlu birim Emniyet ve Ulasim Ekibidir.

Bosaltim isinin organizasyonundan ve idaresinden sorumlu kisi Olay Komutanidir.
Kimlerin nereye tahliye edildigi ile ilgili dokiimantasyonu yapan kisi planlama
amiridir.

Istasyonun bosaltilmasmdan sonraki giivenliginden sorumlu kisi giivenlik sefidir.
Teror ve bomba tehdidine karsi istasyonun bosaltilmasina karar verme sorumlulugu
giivenlik sefine aittir. Ancak bosaltma emrini vermekle sorumlu kisi Olay

Komutanidir.
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TAHLIYE ANINDA DIiKKAT EDILECEK KONULAR

O Tahliye aninda hiz degil, diizen ve giivenlik dikkat edilecek en 6nemli iki konudur.
0 Bulundugunuz kap1 ve pencereleri hava cereyanini azaltmak i¢cin KILITLENMEDEN
KAPATINIZ.
0 Magdur durumda olan arkadaslariniza kendinizi tehlikeye atmadan yardim ediniz.
Olmazsa yardim edilmesini saglaymiz.
0 Bulundugunuz yeri telaslanmadan terk ediniz ve beraberinizde (kendinizi tehlikeye
atmadan) onemli evrak vs almay1 unutmaymiz.
0 En yakin c¢ikis yerine telagsiz ve sessiz bir sekilde gidin, gereksiz acelecilikten
kacininiz.
Gereksiz konusmalardan kaginin ve siranin siirekli olarak hareket etmesine itina ediniz.
Merdivenleri diizenli bir sekilde kullanin, sikigikliga meydan vermeyiniz.

Asansorleri ve cep telefonlarmi kullanmayiniz.

O O o O3

Eger duman varsa, dosemeye ¢Okiip en yakin duvari takip ederek en yakin ¢ikisa dogru

emekleyiniz.

0 Kapali kapilarla karsilinca, kapmin sicak olup olmadigmi elinizin arka tarafiyla kontrol
ediniz. Eger kap1 soguksa kapiy1 dikkatlice acini ve eger glivenliyse ilerlemeye devam
edin.

0 Istasyonu tahliye ettikten sonra dnceden belirlenmis bir toplanma yerine gidiniz.

0 Hig kimse, itfaiye veya Olay Komutanindan izin almadan istasyona dénmemelidir.
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EK-E
EK-F
EK-G
EK-H

EKLER I. ACIiL DURUM FORMLARI

Haber / Mesaj Formu
Yoklama Raporu

Hasar Tespit Raporu
Acil Durum Raporu
Basin Bildirisi Formu
Ik Yardim Bilgi Formu
Triyaj Tutanagi

Bina Durum Raporu Formu

Gen@:l Mudir
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EK A: Haber Formu

HABER/MESAJ |

Alcr: Sadece Haber Merkezi I¢cin

Olay # :
Gonderen: Saat

Tarih / /
Saat: O Gelen O Giden
Haber Metni
Yapilan Eylem
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Ek B: Personel Yoklama Raporu

Oda No. Tarih
Kayith personel sayisi Bilgiyi veren:
Bugiin gelemeyen Bilgiyi veren:

Mevcut personel sayisi
1. Disarida bulunan personel (istasyon disinda, odadan ayrild, baska bir yerde, vb.)
Isim Yer Problem

2. Istasyon disinda basit ilk yardim ve ayakta tedaviye ihtiya¢ duyan personel:

Isim Yer Problem

[lave yorumlar: (Yangm, gaz/su kacaklari, tikanan acil ¢ikislar, yapisal hasarlar, vb.ni de

rapor edin.)

Gen@l Mudir
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EK C: Hasar Tespit Raporu

GizLi

SAYFA NO. RAPORU TUTAN RAPOR TARIHI: / |/

RAPORU ALAN SAAT:

HASAR TESPi Ti FORMU
D V]
E G s L u
Y A 0 E K H S A L
A s z = L i A o] Y | S A
M [¢] K E M s ] A K 5 | S

N K N K Y K R 1 L 1
E M A A T A g M A S LLJ A L
D V] c E R S L V] L M B A
i S A & i A | S 1 1 i M
N G N K L S L A
o | - i z
R _ ] R
SAAT YER/ ADRES YANGIN TEHLI KELER YAPI i NSANLAR YOL
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Ek D: Acil Durum Raporu

ACIL DURUM RAPORU

Istasyon:

Kat(lar):

Kimin tarafindan dolduruldugu:
Bulundugu:

Yer:

Tel:

ACIL IHTIYACLAR: érnegin; kurtarma, su borularmmn tamiri dnem arz eden su basmasi.
Aciklama:
Personel Durumu:

Mevcut personel veya sayilan personel sayist:

Kayip kisi sayist:

Tibbi destek ihtiyact olan kisi sayist:
Yaralilarin durumu: Agir: Hafif:
Sikisip kalan kimse var mi?
Bina i¢ginde Evet _ Hayrr Nerede
Asansorde Evet _ Hayrr Nerede
Istasyonun Durumu
Yanginlar (Evetse, alarma gec) Evet Hayir
Agir Hasar (kisimsal olarak veya katin devrilmesi)
Orta Hasar (esyalarin devrilmesi, 151k kaynagi devrik)

Hafif hasar (ufak catlaklar, kitaplarin raflardan diismesi)

Elektrik Acik Kapali Su  Acik Kapali
Gaz Acik Kapali Telefonlar  Agik Kapal
Bilgisayarlar Agik Kapali
Kimyasal Madde Sagilmalar1 Evet_ Hayir Kat(lar)
Biyolojik Tehlikeler Evet  Hayrr Kat(lar)
Kat(lar) Radyasyon yayilmas: Evet_  Haywr
Kat(lar) Asbestos Tehlikesi Diger

Gozlemler/Gerekenler:
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EK E: Basin Bildirisi
BASIN BILDIRISI

Uygun olan isaretleyiniz: Istasyon bazinda:
Tarih: Isim:

Zaman:

NOT: Sadece asagidaki isaretlenmis satirlar1 ve secilmis kelimeleri okuyunuz. Liitfen,
baska bir yorum yapmayiniz.
Asagidaki yerleri isaretleyin doldurun veya uygun olani daire icine aliniz.

’de/da bir oldu.

____Personel (su an kontrol edildi) veya (kontrol edilmektedir) .
Su an daha fazla bilgi mevcut degildir.
Polis (burada) veya (¢agrildi geliyor) veya (ulasilamadi) .
Itfaiye/Saglik ekibi (doktor) (burada) veya (cagrildi) veya (ulasilamadi) .
(burada) veya (cagrildi) veya (onlara ulasilamadi) .
Personel aileleri i¢in danisma masasi ‘de/da ve
nolu telefonla bilgi hatt1 kurulmustur/ kurulmaktadir.
Yaralilar istasyonunda rapor edildi ve onlar

istasyonda (personelimiz/profesyonel saglik ekibi) tarafindan

tedavi ediliyor. (sayidaki) kisinin yarali oldugu biliniyor.

____Yolcular daha giivenli olan, alanina/binasma
gotiiriildii ve onlarla beraber (personelden birisi) veya ( )
bulunuyor.

Sayida yarali yolcu tedavi i¢in bakima alindilar. Yararli yolcularin yakinlar1 su acil
durum odasina gitmesi rica olunur:

Sayida kesinlesen oliimler istasyonu

peron katinda oldu. Aileleri bilgilendirilmeden dlenlerin ismi agiklanmayacaktir.

Yapisal hasarlar su istasyon ve kisimlarda rapor edildi:

Buradaki bilgiler i¢in yayim kisitlamasi var nm? Hayir Evet
Eger “Evet”i igaretlediyseniz, Neden?

Kamuoyunun bilgisi igin yaymlanan Basin Bildirisi No Tarih/Zaman:
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Ek F: ilk Yardim Bilgisi
LK YARDIM BILGISI
TARIH:

ISTASYON:
Sayin yolcu yakimi:

adli yolcu (istasyon)’nundayken yaralanmis ve
kendisine tibbi ilk yardim yapilmis/yapilmaktadir.

Eger daha ileri bir tedaviye ihtiyac¢ oldugunu diisiiniiyorsaniz liitfen hastaneye bagvurun
ve/veya aile doktorunuzla goriisiiniiz.

Yaralanmanin ¢esidi:
Yaralandig1 yer (Eger raporun hazirlandig1 yerden farkl bir yerde yaralanmigsa)

Tedavi yerine ulastirildig1 arag bilgisi: (Eger raporun hazirlandig1 yerden fakli bir yerde
yaralanmigsa)

Zaman:

[lave Bilgiler:

Liitfen yolcuyu bakimi i¢in teslim aldigniza dair isminizi yazip imzalayiniz.

YOLCU YAKINININ IMZASI ISTASYON AMIRININ IMZASI

Not: Bu formun bir kopyasini Insan Kaynaklarinda saklayin; yolcuyla beraber
gondermeyin.
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EK — G: Triyaj Tutanag1

TRiYA TUTANAGI

GizLi

Tarih:

Isim: Triyaj Etiket No Triyaj Kategorisi_
1. A B OLU
2. A B OLU
3. A B OLU
4. A B OLU
5. A B OLU
6. A B OLU
7. A B OLU
8. A B OLU
9. A B OLU
10. A B OLU
11. A B OLU
12. A B OLU
13. A B OLU
14. A B OLU
15. A B OLU
16. A B OLU
17. A B OLU
18. A B OLU
19. A B OLU
20. A B OLU
Toplam:___ A(Acil) B (Beklemeli) OLU (Oliy)
Formu Diizenleyen kisi: Zaman
Formu Merkeze Iletenin Ismi:
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EK H istasyon Durum Raporu

KIME: KIMDEN
ISTASYON:
TARIH: ZAMAN: Olay yerinde bulunan YETKILI
KiSi:
Mesaj gonderme sekli: Telsiz vb. Radyo  Telefon __ veya Mesaji sozle tasiyan
PERSONEL DURUMU
Gelmeyen | Yarali | Hastaneye Olii Kayip Sayilmayanlar (olay Ailesine teslim Kontrol

gidenlerin sayisi.

yerinden uzakta olanlar)

edilenlerin sayis1

altinda olanlar

Personel

Digerleri

YAPISAL HASAR [hasar/problemleri kontrol edip yerlerini belirleyiniz]

Hasar/Problem

Yer(ler)i

Gaz kacagi

Yangin/ates

Elektrik

Haberlesme

Isitma/sogutma

Diger:

Genc_el Mudir
Imza
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EKLER II. ACIL DURUM KAT VE BiNA VAZIYET PLANLARI VE TAHLIiYE
PLANLARI

Genel Miidiirliik Binas1 Giris Kat Tahliye Plan1
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Seyrantepe Yerleskesi Girig Kat Tahliye Plani

GIRIS KATI ACIL DURUM KACIS PLANI
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Sabit Tesisler Girig Kat Tahliye Plan1
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