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OZET

METRO AFET VE ACIL DURUM EYLEM PLANI ILKELERI: iISTANBUL
UYGULAMASI

Nergiil Istahli
Kentsel Sistemler Ve Ulastirma Y 6netimi

Tez Danismani:Prof. Dr. Mikdat Kadioglu

Ocak, 2013, Sayfa: 174

Kent yagsaminin en 6nemli sorunlarindan biri, ulagimdir. Giiniimiiz teknolojisi ile ulagima dair
¢6ziim yollarindan biri de metrodur. Ancak teknoloji hangi konuma ulasirsa ulassin baslangi¢
noktasi, temeli ve iiretimi insan kaynakli oldugu i¢in ve buna ilave olarak bir de doganin
olumsuz kosullar1 da eklenmesi ile insan ya da doga kaynakli afet ya da acil durum her
ortamda oldugu gibi metroda da kaginilmaz olmaktadir.

Afet ve acil durumlara yonelik planlama yapilmasinda amag, metro personelinin ve yolcularin
yaralanma ve can kaybi riskini azaltmak, is slirekliliginin saglanmasina katkida bulunmaktir.
Bu tarz bir kurumda dogal afet ya da insa kaynakli acil durumlar karsisinda nasil
davranilacagini ve neler yapilacagini bilmek i¢in Onemlidir. Calisanlar tarafindan
benimsenmis ve denenmis bir acil durum plani, olas1 bir acil durum sirasinda caresizlik hissi
ve kargasanin giderilmesi ile planli miidahale yapilmasina ve ayn1 zamanda zarar/risk azaltma
yoluyla hazirlikli olmaya yardimer olacaktir.

Onerilen plan, afet kurulu olusturulmasi, tehlike ve risklerin belirlenmesi, zarar/risklerin
azaltilmasi, gerekli bilgilerinin diizenlenmesi, metro i¢inde bir olay komuta sisteminin
olusturulmasi, tahliye i¢in plan yapilmasi, gerekli egitimlerin alinmasi ve tatbikatlarin
diizenlenmesiyle planin gelistirilmesi adimlarini igermektedir. Plan, metrolarda uygulananafet
ve acil durum planlarmin gelistirilmesiniamaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Afet ve Acil Durum Eylem Plani, Zarar Azaltma, Tehlike ve Risk
Analizi, Tahliye Plani.
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ABSTRACT

METRO AFET VE ACIL DURUM EYLEM PLANI ILKELERI: ISTANBUL
UYGULAMASI

Nergiil Istahl
Urban Systems and Transportation Management

Supervisor: Prof. Dr. Mikdat Kadioglu

January, 2013, Page: 174

One of the most important problems of urban life is transport. With todays’s technology, the
best solution to this mess is one of the ways is the alternative to the subway. However, acsess
to technology which is the starting point if you reach base and production is of human origin
and that, in addition to an adverse conditions of nature that’s been added or natural-source
human disasters, as in enviromental that is necessary on the subway.

Purpose in making planning for disaster and emergency situations, subway workers and
passengers may reduce the risk of injury and loss of life and contribute of the business
continuity.It is significant for such an institution to plan and practice in advance, how to
respond and what to do in times of emergencies and disasters- either natural or man
made.Having a practical emergency plan that is adopted by the staff will help eliminating
confusion and helplessness during such events, as well as getting prepared also through risk
reduction.

Proposed plan includes the following steps; establishing a disaster committee, idendification
of hazards and risks, organizing the necessary information and planning for evacuation,
building an incident command system within the subway, developing standart operations
procedurs, training and exercise.

Key Words: Disaster and Emergency Action Plan, Mitigation Hazard, Hazard and Risk
Analysis, Evacuation Plan.
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1. GIRIS

Giliniimiizde hizli niifus artis1 ve kirsal kesimlerden sehir merkezlerine dogru olusan
gbclerin sonucunda, yogun niifusa sahip biiyiik sehirlerde, sehir i¢i ulasim 6nemli bir
sorun haline gelmis durumdadir. Carpik ve plansiz sehirlesme sonucu gelismekte olan
tilkelerdeki cadde ve sokaklar dar gelmekte, yeni agilan yollar yetersiz kalmakta, bunun
sonucu olarak trafik yogunlugu hayati etkilemektedir. Diinya 6rneklerine bakildiginda
problemin en etkin ¢dziim yolu toplu tasima ve toplu tasima sistemleri i¢cinde de rayl
sistemler &zellikle de metro olmalidir. Niifusu 13.5 milyonu gegen Istanbul’un da en
onemli sorunlarindan biri ulagimdir. Diinya’da Londra’dan sonra 2. metroya sahip
olmasina ragmen yliz yili agkin siire boyunca metro yapimu ile ilgili bir adim atilmadigi
goriilmekle birlikte son donemlerde rayli sistem yapimina hiz verilmistir. Yaygin metro
aglart nedeniyle toplu ulasimda Ornek gosterilen kentlerden New York’ta metro
yolculuklarin yiizde 31’ine, Londra’da yilizde22’sine, Paris’te yiizde 25’ine cevap
vermektedir. Diinya’da sadece Tokyo’da yiizde 60’lar civarindadir. Yaygin aga

kavusunca Istanbul’da bu oranin yiizde25’lere ¢ikacag: on goriilmektedir. (Acar 2010)

Sekil 1.1: Istanbul toplu tasimaya ait giinliik yolcu dagihm

Giinliik yolculuklaryn dadylymy

VETT Metrobiis 715,000
WETT Otobiis 1,324,837
SHO
Vstanbul Otabiis AR
Ctamabil I=.182,534
Crelmup Taksi
Minibiis 1,850,000
Taksi
Servis oto 1,950,000
TCcDD
Hafif Metro
Metro
Cadde Tramvayy
YETT Tramvay |5.000
Moda Tramvay |2.224
WETT Fiinikiler Jl14,000
Kabatap Finikiler 54,208
Teleferik ||5,.035
pehir Hatlary AP l145,798
voo [ls4.806
Deniz Motorlary 100,250
0 800,000 1,600,000 2,400,000 3,200,000 4,000,000

Kaynak:http://www.iett.gov.tr,13.01.2013




Mevcut durumda Istanbul Metrosunda tasinan yolcu sayis1 268.659 kisi olsada (Sekil
1.1)yeni yapilan ve planlanan metro hatlar1 (Otogar-Bagcilar, Uskiidar-Umraniye) ve
Marmarayin metro hatlari ile entegre olmasi ile yolcu sayisi kat be kat artacaktir. Bu
denli insanin kullandigr ve kullanacagi metronun acil durumlardan ve afetlerden
korunmas1 veya hasar riskininin azaltilmasi ve is stirekliliginin saglanmasi son derece
onemlidir. Ortalama bir metro yapisinin yiizeyden 20-45 mt asagida ve iki istasyon arast
mesafeninde yine ortalama lkm. aralikli olmas diisiiniildiiginde durum daha da kritik
bir hal almaktadir. Istanbul gibi trafigin ciddi bir problem oldugu bir sehirde ulagimi

kolay kilan metronun siirekliligi de miimkiin oldugunca devam etmelidir.

Rayli sistemler 6zellikle metro sistemleri, biiylik kentlerde basta olmak iizere artan
niifus yogunluguna bagli olusan trafik ve ulasim problemini en aza indirmenin yegane
yoludur. Bu sistemler; ekonomik, konforlu ve hizli tasimaciligin yani sira giivenli ve
emniyetli bir yolculuk imkani1 da saglamaktadirlar. Metroyu diger ulasim yollarindan
ayiran en bilylik fark cadde seviyesinin metrelerce altinda hizmet vermesidir. Bu ac¢idan
metroda giivenligin saglanmas1 ve ortaya c¢ikabilecek acil durumlar karsisindaki
uygulamalar, farkli ulagim araglarina oranla ¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu
calismanin konusu da metrolar i¢in acil durum eylem plan1 kilavuzu olusturmak olup,

Istanbul Metrosu drnek verilerek de konunun pekistirilmesi amaglanmistir.(Arli 2011)

Caligsma giris boliimii hari¢ dort boliimden olusmakta ve 4. boliim sonuca iligkin bilgiler
verilmektedir. Birinci boliimde afet ve acil duruma dair genel bilgiler verilmekle
birlikte, konunun daha rahat anlasilabilmesi i¢in metroya 6zgii terimler ve genel bilgiler

de detayli bir sekilde agiklanmustir.

Ikinci béliimde metro da yasanabilecek afet ve acil durumlardan bahsedilmis olup
diinyada yasanan Ornekler etraflica anlatilmistir. Konu ile ilgili yasal zorunluluklara,

mevzuatlara, bildirilere yer verilmistir.

Ucgiincii boliim de ise ¢alismanin amacini teskil eden bilgilere yer verilmistir. Bu bilgiler
bir acil durum eylem plan1 hazirlarken ki asamalardir. Bu asamalarm Istanbul drnegi

tizerinden degerlendirilmesi bu boliimiin ve yiiksek lisans tezinin en 6nemli yanidir.



Bu ¢alismanin metrolarda risk olusturabilecek her konuyu kapsamasi amaglanmamastir.
Ancak dogal ve insan kaynakli afetlerin bazilar1 i¢in 6rnekler verilmistir Bu ¢aligmanin
hedefi, herhangi bir acil durum veya afete iligkin, her metronun kendisine 6zgii olas1
risklerini belirlenmesine, miimkiinse bu risklerin azaltilmasina, miidahale zamani i¢in
1sboliimiiniin yapilarak sorumluluklarin belirlenmesine ve yine miidahale zamani igin

standart operasyon prosediirlerinin gelistirilmesine yardimci olmaktir.



2. GENEL BILGILER

Bu boliimde, afet ve acil durumlara ait genel bilgiler verilmistir. Bununla beraber
metrolarda yaganmis olan afetlere drnekler verilip, bu konuda ki mevcut ulusal mevzuat

veuluslararasi ¢aligmalara deginilmistir.

2.1. OLAY, ACIL DURUM VE AFET

Sekil 2.1: Miidahale seviyesine gore olay, acil durum ve afet yonetiminin 6nem ve
kapsam

Miidahale Seviyeleri:
Afet
Seviye 3 Y & netimi
Acil
Seviye 2 Durum
Yonetimi
Seviye 1 Olay
on.
Kaynak:Kadioglu 2008

Olay; Yerel ve ¢ok siirli etkisi olan hadiselerdir. Bu tiir hadiseler yerlesim birimlerinin,
kurum ve kuruluslarin is yapma kapasitesini etkilemez. Olay, genellikle ona ilk

miidahale edenler tarafindan kolayca kontrol altina alinir (Kadioglu 2005).

Acil Durum; Insan, mal ve ¢evreyi korumak igin acil miidahaleyi gerektiren ve yerel
imkanlar (olayim oldugu yerdeki normal prosediirler, organizasyon ve kaynaklar) ile bas

edilebilen olaylarin sonuglaridir(Kadioglu 2005).

Diger bir deyisle acil durumlar, ivedilikle miidahale etmeyi gerektiren, yerlesim

birimlerinin, kurum ve kuruluslarin is yapma kapasitesini etkileme potansiyeli veya



etkisi olan fakat yerel imkanlar ile bag edilebebilecek, durum, hal, ve olaylarin bir

sonucudur.

Afet; Mirlesmis Milletlerin kabul etigi tanima gore, “afet; insanlar ve iilkeler igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini
durdurarak veya kesintiye ugratarak topluluklar1 etkileyen dogal, teknolojik veya insan

kokenli olaylardir.!

Bu tanimdan da anlasilacagi iizere bir olayin afete neden olabilmesi i¢in, toplumlar1 ve
yerlesim birimleri lizerinde kayiplar meydana getirmesi veya insan faaliyetlerini
bozarak ya da kesintiye ugratarak bir yerlesme birimini etkilemesi ve yerel yonetimlerin

bununla bas edememesi gerekmektedir.

Olay Yonetimi; Olaya bir kisi ya da kii¢iik bir ekip miidahale edebilir. (Kadioglu 2011)

Acil Durum Yd&netimi; Olayin meydana gelmesinden hemen sonra baglayarak, etkilenen
sirket c¢alisanlarinin, sirket sahasinda c¢alisan miiteahhit firma personelinin, yolcularin,
ziyaretgilerin tiim ihtiyaclarini (ulastirma, arama ve kurtarma, ilk yardim, tahliye, temel
ihtiyag malzemelerinin temini, kargasa ve diizensizlige kars1 giivenligin saglanmasina
yardimci olma, idari ve teknik hizmet destegi saglama v.b.) zamaninda, hizli ve etkili

yerine getirilmesini saglayan yonetim siirecidir. (Kadioglu 2011)

Afet Yonetimi; Afet sonucunu dogurabilecek olaylarin 6nlenmesi veya zararlarinin
azaltilmasi amaciyla, afetlere hazirlik ve onlarin olasi risk ve zararlariin azaltilmas ile
birlikte afetlerden sonra miidahale etme ve iyilestirme gibi calismalarin tiimiinde
yapilmast gereken c¢alismalarin planlanmasi, yonlendirilmesi, desteklenmesi, koordine
edilmesi, gerekli mevzuat ve kurumsal yapilanmalarin olusturulmasi veya yeniden
diizenlenmesi, etkin ve verimli bir uygulamanin saglanmasi amaci dogrultusunda
yonetilmesidir.Afet ve Acil Durum Yonetim Sistemi; hazirlik, miidahale ve iyilestirme
asamalarint  bir yOnetim modeli icinde ele alan ve devamhiligimi saglayan

sistemdir.(Kadioglu 2011)

'(United Nations, Department of Humanitarian Affairs. 1992 Internationally Agreed Glossary of Basic
Terms Related to Disaster Management. (DNA/93/36) United Nations. Geneva).



Isletmenin birer “Afetlere Direncli Kurum/isletme” ve verdikleri hizmetlerin de
“Afetlere Direngli Is” haline gelebilmesi icin yapilacak olan Afet Acil Yardim Planlama

calismalar1 agagidaki on adimda gruplandirilabilir.

Afet Yonetimi ve Planlama Ekiplerinin Olusturulmast

o 9

Risk ve Tehlikeye Maruz Kalma Analizleri
Mevcut Hazirlik ve Kaynaklarin Tespiti

/e e

Risklerin Derecelendirilmesi ve Yiiksek Rikli Bolgelerin Tespiti
Acil Cikis/ Yangin/ Tahliye Durumlarinin Belirlenmesi
Kontrol Listeleri ve Prosediirlerin Hazirlanmasi

Eksik Acil Durum Malzemelerinin Belirlenmesi

= @ oo

Kritik Gorevler ve Gorevlilerin Belirlenmesi

—

Tesis Afet Miidahale Ekiplerinin Olusturulmasi

Periyodik Tatbikatlar ile Planlarin Benimsenmesi ve Yenilenmesi

—

Yukarida adimlar1 verilen planlamanin basliklar1 dort ana grupta da toplanabilir;
I.  Politika ve planlama takiminin olusturulmasi, mevcut mevzuatin incelenmesi
II.  Potansiyel risklerin analizi ve olasi etkilerin 6nlenmesi
III.  Planin hazirlanmasi

IV.  Planin uygulanmasi. (Kadioglu 2008)

Acil durumlarda daha modern bakis acist olan ve geleneksel yaklasimdan oldukca farkl
olan Risk Yonetimi kavramina ve bu alandaki ¢alismalara diinya genelinde oldukca
onem verilmektedir. Bu bakis agisina gore normal donemler ve afet donemleri farkl
caligmalar1 kapsamakta ve bunlara iliskin fonksiyonlar Risk Yonetimi ve Kriz Y6netimi
ile tanimlanmaktadir(Sekil 2.2.). Buna gére modern acil durum yonetimi Hazirlikli
Olma, Miidahale, lyilestirme, Zarar Azaltma evrelerini kapsamalidir. Bu dért evre afetin
oncesinde, sirasinda ve sonrasinda olmak iizere dongiisel bir yapida c¢alismalarin

stirdiiriilmesini organize eder (Kadioglu 2008).



Sekil 2.2: Modern afet yonetim sistemi ve evreleri.

=

lyilestirme =—= | Miidahale
4

Kaynak: Kadioglu 2008

Hazirlik evresi muhtemel bir acil durum sonrasi tehlike altinda bulunanlara ilk
miidahalenin yapilmasi, kayiplarin bulunarak acil ilk yardim gereksinimlerinin
karsilanmas1 i¢in arama-kurtarma, ilk yardim gibi kabiliyetlerin edinilmesi,
gelistirilmesi ve canli tutulmasinin saglanmasidir. Ayrica acil durum sonrasinda
gereksinim  duyulacak  hayati  ihtiyaglarin  depolanmasi  ve  afetzedelere
dagitimininorganize edilmesidir. Hazirlikli olma, afet sonrast operasyonlarin
yiiriitiilebilmesi i¢in egitimli profesyonel kadrolarin, ara¢ gerecin, malzemelerin ihtiyag
duyulan yerlere yonlendirilmesinin organizasyonu islerini kapsar. Faaliyetlerin
gergeklesmesi i¢in degisik kademelerdeki bir¢ok kurumun koordinasyonlu ve ortaklasa

caligmalar1 gerekmektedir. (Demirci 2010)

Zarar azaltma evresi bolgelerin fiziksel altyapilari olusturulurken yer seg¢imlerinden
baslayarak yapilasmada yasal ve ekonomik yontemlerin gelistirilmesi ve daha yiiksek

standartlar ulasilmasinin saglanmasidir. Toplumun her kesimine indirgenen ¢aligmalar



ile olas1 acil durumlarin zararlarin1 azaltabilmek amaciyla dnlemlerin tanimlanmasi ve

bu kapsamda gerekli caligmalarin yapilmasidir.(Demirci 2010)

Miidahale evresi acil durumun olugsmasinin ardindan ortaya ¢ikan ihtiyaglarin tespit
edilmesi, iletisimin ¢ok yonlii kurulabilmesi, egitimli kadrolarin ve gerekli arag gerecin
acil durum bolgesine erisiminin saglanmasini, ayrica ilk yardim ekiplerinin ve saglhk

hizmetlerinin ¢aligmalarini kapsar.(Demirci 2010)

Iyilestirme evresi acil durumun ortadan kalkmasi ile baslayan kayba ugrayan
toplumlarin ve bdolgelerin desteklenerek zararin giderilmesi calismalaridir.  Acil
durumun meydana geldigi bolgedeki hayatin olay 6ncesi normal durumuna dénmesinin

saglanmasi i¢in yapilacak ¢aligmalarin tiimiinii kapsamaktadir.(Demirci 2010)

2.2. METRO’DA AFET VE ACIL DURUM

Metrolarda diger tiim yapilar gibi afet ve olagan dis1 durumlarda etkilenmektedir. Bu
boliimde yurt i¢i ve yurt dis1 metrolarda yaganmis afet ve acil durumlardan ornekler

aktarilacaktir.

Paris Metrosunda 10 Agustos 1903'de ¢ikan yanginda 84 kisi hayatin1 kaybederken,
alan onlemlerle uzun siire bu tiir bir facia yasanmamustir. 30 Agustos 2000'de hizdan
ve kontroliin kaybolmasindan kaynaklanan bir problem nedeniyle, Notre-Dame-de-
Lorette Istasyonu'nda 24 kisi hafifce yaralanmistir. Son olarak ise 6 Agustos 2005'de
ise Simplon Istasyonu'ndaki bir trende kisa devre sonucu meydana ¢ikan yanginda, 19

kisi ya.ralanmlstlr.1

Londra Metrosunda King Cross mevkiinde 18 Kasim 1987’de, ylirliyen merdiven
yanarak 31 kisinin 6liimiiyle sonuglanan trajedi yasanmistir. Yangin yagh aksamlarda
tozlarin, ¢Oplerin, havlarin birlesmeleri ile kendiliginden tutusmus ve biiyiik miktarda
duman ¢ikarmaya baslamistir. Bu da bilet satis salonunu duman ve alevle doldurarak
olim ve yaralanmalara sebep olmustur. Insanlar énce az miktardaki dumandan fazla

etkilenmemisler fakat metro havalandirmasinin baca etkisi yapmasi nedeniyle bol

"' (http://www.theparisblog.com/the-metro-fire-of-1903/)



miktarda oksijen ile bulusan yangin ¢ok hizli biiyliyerek oliimciil 1s1 ve zehirli gazlarin
olusumuna hiz vermistir. Olaya 30 itfaiye aract miidahale etmesine ragmen ¢ok sayida

6liim olmasi olayin hemen ertesi giinii yoneticileri 6nlem almaya itmistir."

Bu olayin ardindan ilk etapta;
i.  Tim yeraltinda bulunan aga¢ aksamli ylriiyen merdivenler sokiilerek yerine
metal parcali olanlar yerlestirilmistir.
ii.  Tim metrolarda yeni konuslandirilan yiirliyen merdivenlere otomatik sondiirme
sistemleri sprinkler ve otomatik yangin algilama sistemleri konulmustur.
iii.  Tim yiiriyen merdiven teknik elemanlar1 yilda iki kez yangin emniyet

egitimlerine alinmiglardr.

Mayorka, Balear Adalarinin en biiyligli olup ve niifusu yaklagik 780.000 civarindadir.
Giiney kenar1 boyunca denizle sinirlanmistir. Turizm i¢in bir odak noktasidir ve bu
sebeple yogun bir trafik sikisikligi yasamaktadir. 2005 ile 2007 yillar1 arasinda 8.3
km’lik 9 istasyondan olusan tek hatli bir metro sistemi ingaa edilmistir. A¢ildiktan 1 yil
5 ay sonra bir¢ok defa sel sular altinda kaldig1 i¢in yetkililer tarafindan sorun giderilene
kadar siiresiz kapatilmistir. 28 Haziran 2008 ‘de yiizde 46 maliyet artis1 ile tekrar

hizmete baglamistir.”

Barselona Metrosu da siklikla sel sular altinda kalmaktadir. 30 ve 31 Haziran 2011 ‘de

siddetli yagislar sonrasinda metro istasyonlar1 da sular altinda kalmistir. (Sekil 2.3.)

! (http://en.wikipedia.org/wiki/King's_Cross_fire)
*(http://en.wikipedia.org/wiki/University of the Balearic Islands)



Sekil 2.3: Barselona Metrosundan goriiniis

Kaynak: http://izismile.com/2011/08/01/flooded barcelona_subway_station 2 pics_1_video.html

Sekil 2.4: New York Metrosundan goriiniis

Kaynak:http://www.nytimes.com
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11 Ekim 2011°de Rosslyn Metrosunda bir yolcua trenin c¢arpmasi sonucu isletme
durdurulmustur. Peronda bekleyen kalabalik ve bir sonraki trenin de gelmesi ve

yolcuyu bosaltmasi sonucu ciddi bir izdiham yasanmustir.'

Sekil 2.5: Barselona Metrosundan goriiniis

Kaynak:http://www.arlnow.com/

Aum Sinrikyo, Japonya’da kurulan dini bir 6rgiittii. 20 Mart 2005°te Tokyo Metrosunda
sarin gaziyla yaptiklar1 eylem 12 kisinin hayatin1 kaybetmesine sebep oldu. Bu tarihte
orgiit liyeleri Tokyo’nun ¢esitli metro istasyonlarina ayni anda kimyasal sinir gazi olan
sarin gazi yaymis, 12 kisinin 6liimiine, 6000°den fazla kisinin yaralanmasina neden
olmustur. Japon polisine gore orgiit saldiriy1 planladigi gibi gerceklestirseydi 20 bin kisi
olecekti. Orgiitin  kurucusu Shoko Asahara, Mayis 1995'te Japon polisince
tutuklanmustir. Asahara, 29 Ocak 2009'da asilarak idam edildi.?

Avrupa’da rayh sistemlerde intihar girisimleri de 6liim oraninin artisinda énemli bir yer

almaktadir. Mesela Londra Metrosunda 2001-2005 doneminde 27 kisi intihar ederken,

"http://www.arlnow.com/
*http://tr.wikipedia.org/wiki/Aum_%C5%9Einrikyo
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hat i¢ine tecaviiz eden 83 kisi dlmiistiir. Paris Metrosunda her yil yaklasik 70 kisi, New
York Metrosunda 30 kisi intihar etmektedir. (Arli 2011)

1999 yilinda Belarus Nyamiha Metro Istasyonunda 54 kisi ezilerek ya da havasizliktan
bogularak 6ldii. Yaklagik 10 bin kisinin yer aldig1 bira festivaline katilanlarin, bastiran

ani sagnaktan kagmak i¢in metroya hiicum etmesi sonucu izdiham meydana geldi.

15 Ekim 2012’de Taksim Metrosunda 39 yasindaki Sermin Kalkan raylara atlayarak
intihar etti. Ulasim A.S. Isletme Sefi Fatih Giiltekin ile yapilan kisisel gériismede
olaydan sonra inceleme yaptiklarini 17:15 yolcunun metroya girdigini, yarim saat kadar
bekledigini ve trenin perona girmesine yaklasitk 10 metre kala raylara atladigini
aktarmigtir. Olayda atlayan kadin 6lmiis, yolcular tahliye edilmistir. Seferler 4 saat
kadar aksamistir. Fatih Giiltekin’in agiklamasina gore intihar olayinin yayginlasmamasi

i¢in basina goriintii izni vermemistir.'

15.11.2011 ‘saat Kiiglikyali — Soganlik istasyonlar1 arasinda test siiriisii yapan tren, saat
11:15°te Soganlik istasyonunda ki diger hatta bulunan Hat 2’de trenecarpmustir.
Makinist kurp bolgesine geldigi zaman Hat 2’deki treni fark etmis ve hemenacil durum
frenine basmistir, ancak duramayarak park halindeki trene ¢carpmustir. Trenin diger trene
carpmamasi i¢in gerekli mesafe kalmadigin1 goren makinist can giivenligi i¢in arka
vagonlara dogru ilerlemistir. Carpan trendeki makinist, park halindeki trende calisan
personel ve ¢evrede bulunan calisanlar yaralanmamustir. Trenlerde 6nemli 6l¢tide maddi

hasar meydana gelmistir.(Sekil 2.6.)

' (F. Giiltekin, S6zlii Gériigme)
2 Ulasim A.S. 2012
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Sekil 2.6: Kiiciikyalh — Soganlhik istasyonlar1 arasinda test siiriisii yapan tren
konfigiirasyonu

KARTAL YONU

—

SOGANLIK

HAT 2 M36 o naTT — — — o1 15
7 s -
01 15 —= / _SOGANLIK
1 isTASYONU
HAT 1 M40

Kaynak: Ulagim A.S. 2012

14 Ocak 2012 cumartesi glinii saat 13:42°’de Marmara Bdlgesinde yasanan elektrik
kesintisi sebebiyle Taksim-Haciosman ve Kabatas-Taksim Fiinikiiler hattinda Bedas
beslemeleri kesilmis ve isletme durmustur. Bu esnada Taksim-Haciosman hattinda yedi
adet sekizli tren (sekiz vagonlu tren) ve bir adet dortlii tren bulunmaktaudi. Enerjinin
kesilmesiyle acil durum tahliye senaryolart geregi trenler en yakin istasyona gotiiriiliip
perondan yolcu tahliyesi yapilmistir. Seyrantepe Tiirk Telekom Arena stadinda mag
olmasi nedeni ile peronlardaki taraftar guruplar taskmlik yapmustir. Biri ITU-Sanayi
Mabhallesi arasinda digeri Sanayi Mahallesi- Seyrantepe arasinda olmak {izere tiinelde
kalan trenler bu kisima hitap eden jenatoriin ¢alismamasi yiiziinden hareket
ettirilememistir.(Istanbul Metrosunda jenertdrler isletmenin devamliligi igin degil
tiinelde kalan trenin en yakin istasyona kadar gelebilmesi i¢in kullanilmaktadir.)
Yolculara yiiriime yolu kullandirilarak, makinist ve gilivenlik gorevlisi nezaretinde
tiinelden perona denetimli tahliye yapilmistir. Bedas beslemesi geldikten sonra 15:48°de

isletme yeniden yolcu almaya baglamustir. (Sekil 2.7.)"

'Ulasim A.S. 2012
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Sekil 2.7: Seyrantepe Istasyonu mac sonrasi izdiham goriintiisii

Kaynak: Ulagim A.S. 2012

2.3. MEVZUAT VE CALISMALAR

Ulkemizde afet ve acil durumlar1 kapsayan metrolar ile ilgili direk bir mevzuat
bulunmamaktadir. Binalarin Yangindan Korunmasi1 Hakkinda Yonetmelik’te de yangin
konusunda istasyon igerisinde uygulanabilir hiikiimler bulunmaktadir. Bununla beraber
Ikinci Boéliim-Ilkeler, Gorevler, Yetkiler, Sorumluluklar ve Yasaklar boliimii madde
5’de “Tasarimcilar tarafindan, bu Yonetmelikte hakkinda yeterli hiikiim bulunmayan
hususlarda ve metro, marina, helikopter pisti, tiinel, stadyum, havalimani ve benzeri
kullanim alanlarinin yangindan korunmasinda Tiirk Standartlari, bu standartlarin
olmamas1 halinde ise Avrupa Standartlar1 esas alinir. Tiirk veya Avrupa Standartlarinda
diizenlenmeyen hususlarda, uluslararas1 gecerliligi kabul edilen standartlar da
kullanilabilir.” maddesi ile de uluslararasi gecerliligi olan standartlarinda

kullanilabilirligini belirtmistir.

Uluslararasi standart olarak metroya hitap eden en kapsamli standart NFPA’dir. NFPA,
A.B.D. Ulusal Yangindan Koruma Kurumu’dur. 1896 yilinda kurulmus olan NFPA,
kurallar1 A.B.D.’de yerel diizeyde rehber, federal diizeyde ise baglayict olan bir
kurulugtur. NFPA, A.B.D.’deki yangin giivenlig§i ve yangindan korunma
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uygulamalarinin kurallarimi saptamaya yetkili kilinmig, ancak bir devlet kurulusu
olmayan, caligmalarini bireysel ve kurumsal iiyeleriyle siirdiiren, kar amaci giitmeyen,
goniillii ve ozerk kurulustur. NFPA standartlari, ilke olarak yangin giivenligini
dogrudan veya dolayl ilgilendiren her tiirlii konunun tasarimi, uygulamasini, malzeme
ve sistem kalite standartlarini, bakim ve isletme, egitim kurallarini igerir. Bu yoniiyle,
parcal1 veya yardimci bir standart olmayip, ona ve temel bir standarttir. Her standart, ele
aldig1 tam olarak anlagilabilmesi ve ¢d6ziilebilmesi icin, olabildigince biitiincel bir
yapida hazirlanir; ancak diger NFPA veya A.B.D. Standartlarina (ASTM, vb)
gondermede bulunur. Bugiin bir adet CD ROM’a sigabilen, aslinda yan yana
konuldugunda yaklasik 2 metrelik bir raf kaplayan, yaklasik 300 adet NFPA standartina
erisilmistir. Her standart dort yilda bir yenilenir. Bu nedenle, son derece giincel ve
teknoloji, yenilikleri izleyen bir yapidadir. Her yenilenmede, bir Oncekiyle onemli
farkliliklar olabildigi i¢in, standart numarasiyla birlikte basim yilininda anilmas1 (NFPA
13:1999) biiyiik 6nem tasir. NFPA standartlarinin A.B.D. disinda uygulanmasi resmi
bir dayanaktan yoksundur. Ancak, NFPA yazili olmayan genis bir uzlaginin ve yangin
endiistrinin genis tanitimi ve destegi sonucunda bugiine degin lilkemizde oldugu kadar,
ozellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerin birgogundaki, kiiltiirel, ekonomik ve
teknik bosluklar1 dolduran ve sonu¢da yaygin olarak uygulanmakta olan bir standart
haline gelmistir.'Rayli sistemlerde dikkate alinan standart; NFPA 130 Sabit Rayli Gegis

ve Yolcu Tasimaciligi i¢in Standart’dir.

Diger onemli standartlardan biri de Avrupa Standardi, EN 50126 “Demiryolu
Uygulamalari: Giivenilirlik, Faydalanabilirlik, [dame Edebilirlik ve Emniyet (RAMS)”
dir.

Sismik koruma konusunda da Uluslararas1 yonetmelikler arasinda basta ABD olmak
lizere tiim diinyada en gegerli olani1 Uluslararasi Bina Kodu (IBC—International Building
Code)'dur. Bu yonetmelik kendinden onceki en gecerli yonetmelikleri (UBC, BOCA
vd) bir araya getirerek ilk olarak 2000 yilinda yayinlanmig, 2003 ve 2006 yillarinda

yenilenmis, ancak tesisatlarin sismik korumasi bolimii 2000°den beri temel bir

"http://www karina.gen.tr/Files/10Soruda-NFPA .pdf
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degisiklige ugramamistir. Tablo 2.1. ’de Afet Acil Durum Planina 6zgii mevzuat ve

standartlar bulunmaktadir.

Tablo 2.1: Metro afet ve acil durum eylem planim1 kapsayan standartlar

TURKIYE'DE AFET
YONETIMINE ILISKIN
MEVZUAT

5902 SAYILI AFET VE ACIL DURUM YONETIM BASKANLIGINN
TESKILAT VE GOREVLERI HAKKINDA KANUN (2009)

88/12777 KARAR SAYILI AFETLERE ILISKIN ACIL YARDIM
TESKILATI VE PLANLAMA ESASLARINA DAIR YONETMELIK
(1988)

7126 NUMARALI SIVIL SAVUNMA KANUNU 1958

AFET VE ACIL DURUM YONETIMI BASKANLIGININ TESKILAT
VE GOREVLERI HAKKINDA KANUN 2009

AFET VE ACIL DURUM
EYLEM PLANI

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE i$ SUREKLILIGI
BINALARIN  YANGINDAN  KORUNMASI  HAKKINDA
YONETMELIK (TANIMLAR MADDE 4/C)

5393 SAYILI BELEDIYE KANUNU MADDE 53?? ACIL DURUM
PLANLAMASI

PLANIN YASAL
MEVZUATA
UYGUNLUGU

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE i$ SUREKLILIGI
MADDE 5.2. KANUNLAR VE YETKILER

PLAN KILAVUZU

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI
MADDE 5.8.

BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA
YONETMELIK (YEDINCI BOLUM MADDE 136-IC
DUZENLEMERIN HAZIRLANMASI , MADDE 137- iC
DUZENLEMERIN KAPSAMI VE YURUTULMESI)

NFPA 130 SABIT KILAVUZ YOLLU TRANSIT VE YOLCU RAYLI
SISTEMLERI STANDARDI BOLUM 9 ACIL DURUM
PROSEDURLERI MADDE 9.3. ACIL DURUMLAR

AFET KURULUNUN
OLUSTURULMASI

OLAY KOMUTA SISTEMI

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI
MADDE 5.9. OLAY YONETIMI

OLAY
KOMUTANI/OPERASYON
SORUMLUSU

NFPA 130 SABIT KILAVUZ YOLLU TRANSIT VE YOLCU RAYLI
SISTEMLERI STANDARDI BOLUM 9 ACIL DURUM
PROSEDURLERI MADDE 9.8. KOMUTA

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI
MADDE 4.2. PROGRAM KOORDINATORU MADDE 5.9. OLAY

TEHLIKE VE RISK
ANALIZLERI

EN 50126 DEMIRYOLU UYGULAMARI: GUVENILIRLIK,
FAYDALANABILIRLIK, IDAME EDEBILIRLIK VE EMNIYET
TEHLIKE ANALIZINDE SIDDET  EN 50126 MADDE 4.6.2.3.
MEYDANA GELME SIKLIGININ ANALIZi EN 50129

RISK SIRALAMASI YONTEMI.......

NFPA 1600 (AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE i$ SUREKLILIGI) —
RiSK DEGERLENDIRME MADDE 5.3. RISK DEGERLENDIRME

ZARAR/RISK AZALTMA

NFPA 1600 (AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI) —
RiSK DEGERLENDIRME MADDE 5.4. OLAY ONLEME VE 5.5.
HAFIFLETME

TS 12525 YANGIN ONLEME METRO VE HAFIF RAYLI SISTEMLER
TS EN 12845 SABIT YANGINLA MUCADELE SISTEMLERI-
OTOMATIK YAGMURLAMA SISTEMLERI

TS EN 671 : SABIT YANGINLA MUCADELE SISTEMLERI-
HORTUM SISTEMLERI

TS ISO 14520 SABIT YANGINLA MUCADELE SISTEMLERI-GAZLI
SONDURME SiSTEMLERI

TS 862-1/6-EN 3-1/6 SEYYAR YANGIN SONDURUCULER

NFPA 12 - 2008 CO, SONDURME SISTEMLERI
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NFPA 13 — 2007 SPRINKLER SISTEMLERI

NFPA 14 — 2007 SABIT BORULU HIDRANT VE HORTUM
SISTEMLERI

NFPA 15 -2007 SABIT SU PUSKURTME SiSTEMLER]

NFPA 20 — 2007 YANGINDAN KORUNMA POMPA SiSTEMLERI
NEPA 22 — 2003 YANGINDAN KORUNMA SUYU DEPOLAMA
NFPA 92A —2006 DUMAN KONTROL SISTEMLERI

NFPA 101 — 2006 CAN GUVENLIGI GEREKLER]

NFPA 2001-2008 TEMiZ GAZLI YANGIN SONDURME SISTEMLERI
ULUSLARARASI BINA KODU(IBC)-2006

DEPREM BOLGELERINDE YAPILACAK BINALAR HAKKINDA
YONETMELIK-2007

BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA
YONETMELIK  UCUNCU BOLUM MADDE 72 ACIL DURUM
AYDINLATMASI SISTEMI

6331 SAYILI IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KANUNU

21634 SAYILI TEHLIKELI KIMYASALLAR YONETMELIGI.

EN 15209 HISSEDILEBILIR YUZEY OLCULERI 2008

27601 SAYILI CEVRESEL GURULTUNUN DEGERLENDIRILMESI
VE YONETIMI YONETMELIGI 2010

ACIL DURUM TAHLIYESI

NFPA ENGELLILER ICIN ACIL TAHLIYE PLANLAMA KILAVUZU
NFPA 130 SABIT KILAVUZ YOLLU TRANSIT VE YOLCU RAYLI
SISTEMLERI STANDARDI EK C ACIL CIKIS C.1.2. TAHLIYE
SURESININ HESAPLANMASI

[LETISIM NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS
SUREKLILIGI MADDE 5.10. ILETISIM VE UYARILAR

MUDAHALE PLANLARI

NFPA 1600 (AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI) -
RiSK DEGERLENDIRME MADDE 5.6. KAYNAK YONETIMi VE
LOJISTIK

TAHLIYE PLANLARI

BINALARIN  YANGINDAN  KORUNMASI  HAKKINDA
YONETMELIK UCUNCU BOLUM ACIL DURUM YONLENDIRMESI

ACIL DURUM
SERVISLERI

NFPA 1600 (AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE i$ SUREKLILIGI) -
RiSK DEGERLENDIRME MADDE 5.12. BIRIMLER

STANDART OPERASYON
PROSEDURLERI

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILiGi
MADDE 5.11.

NFPA 130 SABIT KILAVUZ YOLLU TRANSIT VE YOLCU RAYLI
SISTEMLERI STANDARDI BOLUM 9 ACIL DURUM
PROSEDURLERI MADDE ACIiL DURUM PROSEDURLERI

FINANS VE YONETIM

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI
MADDE 5.16 FINANS VE YONETIM

BILGILENDIRME (BASIN
VS.)

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE I$ SUREKLILIGI
MADDE 5.15 KRIZ [LETiSiMI VE HALKLA iLISKiLER

EGITIM

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI
MADDE 5.13.

BINALARIN YANGINDAN KORUNMASI HAKKINDA
YONETMELIK UCUNCU BOLUM MADDE 129

NFPA 130 SABIT KILAVUZ YOLLU TRANSIT VE YOLCU RAYLI
SISTEMLERI STANDARDI BOLUM 9 ACIL DURUM
PROSEDURLERI MADDE 9.10.EGITIiM, ,ALISTIRMALAR,
TATBIKATLAR.

21634 SAYILI TEHLIKELI KIMYASALLAR YONETMELIGI.

TATBIKATLAR

NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI
MADDE 5.14. EGZERSIZLER, DEGERLENDIRMELER VE
DUZELTICI EYLEMLER.S

NEPA 130 SABIT KILAVUZ YOLLU TRANSIT VE YOLCU RAYLI
SISTEMLERI STANDARDI BOLUM 9 ACIL DURUM
PROSEDURLERI  MADDE  9.10.EGITIM,  ALISTIRMALAR,
TATBIKATLAR.

ISBIRLIGI

BINALARIN ~ YANGINDAN ~ KORUNMASI  HAKKINDA
YONETMELIK BESINCI BOLUM MADDE 132
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e NFPA 1600 AFET/ACIL DURUM YONETIMI VE IS SUREKLILIGI

e BS 25999-1:2006 CODE OF PRACTICE FOR BCM /i$ SUREKLILIGI

IS SUREKLILIGI YONETIMI UYGULAMA ESASLARI

e BS 25999-2:2006 A SPECIFICATION FO RBCM / IS SUREKLILIGI
YONETIMI DENETIM STANDARDI

3. PLAN KLAVUZU

Basarili olmas1 beklenen ve yiiriitiilebilir bir acil durum plani1 olusturabilmek, hem
yoneticilerin hem personelin bilingli olmast yaklagimi, sorumluluklarinin bilincinde
olmasi ve tiim siirece tam destek vermesi ile miimkiin olabilir. Planlama siirecine,
metrodaki ydnetim, tiim seksiyonlar, istasyon sefleri, tren operatorii, iletisim
opretorii,gliivenlik gibi tim metro calisanlarinin temsilcilerinin katiliminin saglanmasi

cok dnemlidir. (Sungay 2012)

Olusturulan acil durum eylem planinin genel igeriginin ve metro binasina ve tlinellerine
ait mimari kacis planlarinin, yangm tesisat planlarinn, 11 Afet ve Acil Durum
Miidiirliigii, Itfaiye gibi kurumlar ile gerektigi sekilde gizlilik ibaresi altinda
paylasilmasi, olay sirasinda diger kurumlardan yardim alinmast sirasinda

koordinasyonda kolaylik saglayacaktir.

Metroya ait acil durum eylem plani, afet yonetim dongiisiiniin tiim evreleri icin gerekli
faaliyetleri ve sorumluluklar1 6ngdrmelidir; zarar/risk azaltma, hazirlik, miidahale ve
tyilestirme.Risk azaltma konusunda dncelikle tiim metro i¢inde, tiim olas1 tehlikeler i¢in
risk analizi yapilmali ve bu risklerin azaltilmasi ic¢in yoOntemler belirlenerek
uygulanmalidir. Hazirlik; Acil Durum Plant’nin  gelistirilmesi, sorumluluklarin
belirlenmesi ve gruplarin olusturulmasinin ardindan, planin tatbikat ve egzersizlerinin
yapilmasini, ¢alisanlara yonelik egitimleri kapsar. Miidahale, personelin acil durum
sirasindaki gorevlerini benimsemesi, standart operasyon prosediirlerine uymasi, gerekli
tahliyeyi yapabilmesi ve varsa zarar goren yolcu ya da yolculara ilk miidahalenin
yapilabilmesi faaliyetlerini igerir. Iyilesme ise istasyon ya da tiinel yapisindaki zarar
goren yerlerin iyilestirilmesi, tim bunlarin, ileride yasanabilecek benzer veya bagka
afetler  gozoniinde  bulundurularak risk  azaltam  yontemleri  kullanilarak

gercgeklestirilmesidir.

18




Acil Durum Eylem Planinin amaci;

Calisanlarin ve yolcularin glivenligini saglamak,

Metro yapisini korumak,

Bir afet veya acil durum aninda tiim personelin ne yapacagini, yolculari nasil
yonlendirecegini, hangi kurumlardan ne tiir yardim talep edip alabilecegini
bilmesini saglamaktir.

Isletmenin devamliligini saglamak.

Belirtilen bu amaglara ulasilabilmesi maksadiyla, her tirli acil durum igin

uygulanabilecek olan genel bir miidahale yontemi gelistirilmistir. S6z konusu genel

miidahale, herhangi bir acil durumda can giivenligini saglamak i¢in gerekli olan asgari

diizeydeki giivenlige yonelik miidahaleyi igerir.

Acil Durum Eylem Planlari olusturulurken dikkate alinan konular;

a.
b.

C.

Bir acil duruma miidahale sirasinda uyulacak genel esaslarin agiklanmasi

Bir acil durumun tutarli bir sekilde ele alinmasinin saglanmasi

Bir acil durumda gerekli islemlerin hizli ve etkili yapilmasinin saglanabilmesi
icin uygulanacak miidahalenin tanimlanmasi

Acil durum planlarinda tanimlandigi sekilde Alan Koordinatoriine mantikl
kararlar vermeleri ve uygun stratejiler uygulamalari hususunda yardimci

olunmasidir. (Sungay 2012)

Afetlere hazirlanmak i¢in planlama yapmak konusunda yapilacak caligmalar asagidaki

adimlar1 igerecektir.

a.

b.

Afet kurulunun olusturulmasi

Tehlike ve risk analizlerinin yapilarak, risklerin derecelendirilmesi,
onceliklerinin belirlenmesi.

Belirlenen risklerin azaltilmasi i¢in zarar azaltma eylemlerinin planlanmasi ve
uygulanmas.

Miidahale icin gerekli bilgilerin olusturulmas: (personel bilgileri, karsilikli

yardimlasma ve igbirligi i¢in gerekli hazirliklarin yapilmasi.)
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e. Miidahale i¢in planlama yapilmasi (yangin senaryolarinin hazirlanmasi, kagis ve
tahliye planlarinin olusturulmasi vb.)
Acil durum servisleri ve gorevlilerinin (miidahale ekiplerinin) belirlenmesi.

Miidahale ekiplerinin egitimi

= @ o

Standart operasyon prosediirlerinin hazirlanmasi

—

Planin kontrol listesi araciligi ile sinanmasi

Diizenli tatbikat yapilmasi ile planin benimsenmesi ve degerlendirilerek

—

giincellenmesi. (Sungay 2012)

3.1. AFET KURULUNUN OLUSTURULMASI

Plan olusturulurken ilk adim, metronun en yetkili kisisinin bir Afet ve Acil Durum Plan1
olusturacaklarini, bu konu ile ilgili olarak bir toplant1 diizenledigini ve toplantiya tiim

boliimlerinin katilimini istedigini ilan etmesidir.

Toplantida konunun 6nemi iizerinde durulmali, tiim personelin destegi istenmeli ve ilk
asama olarak yapilacaklar belirlenmelidir.

a) Afet Kurulu(miimkiinse goniillii personelden) olusturulmalidir. Bu kurul, tiim
seksiyon ve diger bolimlerin birer temsilcisini igermelidir. Kurul, planin
hazirlanmasindaki tiim asamalar1 (risk analizi, mevcut kaynaklarin belirlenmesi, risk
azaltma ve miidahale takimlarinin belirlenmesi ve faaliyetlerin takip edilmesi gibi...)
koordine etmekten sorumlu olacak, belirlenen siireler i¢inde toplanacak ve metronun en
yetkili kisisine raporlama yapacaktir.Kurul iiyeleri kurul gorevlerinin yerine

getirilmesinde aralarinda isboliimii yapacaktir.

Metro i¢in Afet Acil Durum Plan1 gelistirmeye baslarken, Afet Kurulu iiyeleri
tarafindan, afet bilinci, risk azaltma ve afet, acil durum yonetimi konularinda egitim
alinmasi, bu konudaki mevzuatin birlikte incelenmesinde fayda olacaktir. Bu sekilde
kurul dogru yonlendirme ve etkin denetleme yapabilecektir. Afet Kurulu’nun baslica
gorevleri sunlar olacaktir:

i.  Tehlike ve risk analizi yapacak, ardindan plan1 hazirlayacak personeli

gorevlendirir.
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il.

iil.

1v.

V.

Vii.

Viil.

Bu personelin calismalarini denetler, belli zamanlarda raporlama yapilmasini,
toplant1 yapilmasini talep eder.

Personelin ihtiyaci olan egitimlerin alinmasini, planda 6ngdriilen diger ekipman,
malzeme ve tedbirlerin alinmasini saglamak iizere bu faaliyetleri koordine eder.
Ilgili mevzuati takip eder, gelistirilen planin mevzuata uygunlugunu denetler.
Planda belirlenen tiyeler ve birimler arasinda gerekli isbirligi ve isboliimiinii
diizenler.

Kurum dis1 igbirliklerinin olusturulmasini koordine eder.

Bir afet aninda Afet Acil Durum Planinin devreye girmesini saglar.

Yasanan afet sonrasinda tespit edilen hasara gore kurumun islerliginin geri

kazandirilmasi i¢in gerekli 6nlemleri alir va faaliyetleri koordine eder.

Afet Kurulu, afet planini yeni olusturacak olan metrolarda, metronun biiyiikliigiine baglh

olarak asagidaki gorevlilerden olusturulabilir. (Uyarlama Kadioglu 2005)

1.
il.
iii.
1v.
v.

V.

En Yetkili Kisi (Genel Miidiir)

Genel Miidiir Yardimcisi

Kurumun Belirlenmis Olan Afet Yo6netim Koordinatorii (Olay Komutani)
Isletme Miidiirii

Halkla {liskiler Miidiirii

Her Seflikten Bir Yetkili

b) Bu kilavuzda anlatilan tehlike ve risk analizi yontemi tartisiimali, anlasilmali ve bu

gorevin tamamlanmasi i¢in bir tarth belirlenmelidir. Gorevi, Afet Kurulu’nun

baskanliginda, kurulun gorevlendirecegi uzmanlar {istlenecektir. Miimkiinse, risklerin

belirlenmesi sirasinda metronun tiim mekanlarini, tiim boliim temsilcilerinden olusan

kurul tiyelerinin birlikte dolasmasi, hem birbirlerinin farkli bakis agilar1 hakkinda fikir

sahibi olmalarin1 saglayacak, birlik ve anlayisi giliglendirecek, hem de biitlinsel bir risk

analizi yapilmasina katkida bulunacaktir.

¢) Kurulun bundan sonra toplanacagi tarihler ve zaman araliklar1 kararlagtirilmalidir.
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3.2. TEHLIKE ve RiSK ANALIZLERi

Her afet ve acil durum i¢in ayr1 ayri1 olmak {izere, her yerlesim yeri ya da kurum/isletme
ve kurulusa 6zel bir risk analizi ve risk azaltma calismas1 yapilmasi gerekir. Risk analizi
ve azaltma calismasi, tehlike analizi ile baglar. Bunu takiben risk analiz edilip

azaltilabilir. (Kadioglu 2011)

Riskin belirlenebilmesi i¢in asagidaki risk ifadesindeki

Risk = Tehlike x Zarargérebilirlik

ilk parametre olan tehlikenin 6ncelikle analiz edilmesi gerekir. (Kadioglu 2011)

Bu asamada, “tehlike ile risk™ arasindaki farklar1 agiklamakta yarar olacaktir.

Tehlike:Can kaybina, yaralanma veya diger saglik sorunlarina, mal kaybina, ge¢im ve
hizmetlerde kayiplara, sosyal ve ekonomik aksakliklara veya cevresel zarara yol

acabilecek olan bir olay, madde, insan faaliyeti veya durumdur. (Sungay 2012)

Risk:Bir olayin gerceklesme olasiligl, magduriyet ve mazuriyet ile olumsuz sonuglarinin
(yol acabilecegi zararin) bilesimidir. Afet oncesi “risk yonetimi” ne kadar iyi yapilirsa
afet riski o kadar azaltilmig olur. Afet sonrasi yapilan ¢alismalar ise “kriz yonetimi’ne

yoneliktir.(Kadioglu 2009)

Bu aciklamalardan anlasilacagi tizere, risk tehlikenin “olasiligina” ve verebilecegi
“zarara” bagl olarak, onun bir sonraki adim1 veya bir sonucu olabilir. Bu nedenle, bir
isletmenin mevcut tehlike ve risklerini belirleyebilmek icin 6ncelikle o isletmeyi tehdit
eden tehlikelere, ardindan da bu tehlikelerin isletmeyi ne derece tehdit ettiine, yani

riske bakilmalidir. .(Kadioglu 2009)

Tehlike Analizi: Tehlike analizi, “can kaybi, yaralanma, mal kaybi, sosyal ve ekonomik
kayiplar veya cevrenin tahrip olmasi gibi fiziksel veya insan kaynakli olaylarin yikim

potansiyeline deger bigme” olarak da tanimlanabilir. Tehlike analizi, belirli bir yer,
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zaman, siddet ve zarar gorebilir bir toplum i¢in ekstrem (siradis1) olaylarin etkili oldugu

siireyi ve olusum olasiligin1 degerlendirir ve tanimlar. (Kadioglu 2011)

Metro Afet Acil Durum Plani hazirlarken tehlike analiz isleminin temel konsepti;

i.  Sistemin isletimiyle iligkili tehlikelerin ayrintili tanimlanmasi(dahil oldugu alt
sistemi, bulundugu yeri),

ii.  tehlikelerin  sebeplerinin ~ tanimlanmasi, uygulamada bir kaza ile
sonuclanabilecek olaylar silsilesinin ve/veya sonuglarinin, aksakliklarin,
isletimsel durumlarin, c¢evre sartlarinin vs. degerlendirilmesi, koruyucu
Onlemlerin ve koruma 0&gelerinin tanimlanmasini, sonug¢ siddetinin analiz
edilmesi,

iii.  Meydana gelme frekansinin analiz edilmesi,

iv.  Riskin tiiretme seviyesinin analizini igerir.

AfetKurulunun koordine edecegi ilk faaliyet olarak, metronun maruz kalabilecegi her
tiirlii tehlikeli duruma karsi, istasyonda ya da tlinelde afete doniisebilecek tehlikeler ile
ilgili risk analizi yapilmasidir. Bunun i¢in de hangi tehlikelerin metro i¢in olasi
oldugunun belirlenmesi gerekir. Olas1 tehlikeleri belirlerken, tarihsel olaylar,
yonetmelikler, bildiriler, konunun uzmanlari ile goriisme (jeolog, is giivenligi uzmani,
makine miihendisi vb.) ,benzer ulasim sistemlerinde yasanmis olan tehlikeler, diger
demiryolu sistemleri veya alt sistemleri ile ilgili istatiksel veya tarihsel veriler ve diinya

metrolarinda yasanmis olaylar dikkate alinabilir.

Gegmis profil; isletmenin tarihi boyunca ortaya ¢ikan olaylar aslinda mevcut
tehlikelerin gostergesidir. Daha Once isletmede meydana gelen bu tehlikelerin neler
oldugu, ne zaman(larda) meydana geldigi, ne gibi sonuglar dogurdugu gibi bilgileri
listelemek son derece dnemlidir. Bu sayede hem isletmenin basindan gecen tehlikeler
kaydedilmis olacak, hem de gelecege yonelik tahminde bulunabilecektir. (Kadioglu
2009).

Bununla birlikte mevcut tehlikelerin olusum sikligi, algilanmasi ve olayin siklig1 ile

ilgili bilgilerin derlenmesi tarihsel kayitlar tutuldugu zamankinden farkli olabilir. Baz1
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tehlikeler ¢cok nadir olustugu icin tarihsel kayitlardan olusum olasiligini belirlemek
zordur. Gegmise ait bilgileri toplarken giinlimiizdeki mevcut trendleri ve olasiliklar
ayrica dikkate almamiz gerekir (Kadioglu 2011). Tablo 3.1.’de ITU Afet Yonetim
Merkezi tarafindan gelistirilmis is olan “Tarihsel Olay Profili Formu”nu kullanilarak

isletmenin hangi tehlikelere maruz kalacagi bulunabilir. (Sungay 2012)

Calisanlardan bilgi toplama; calisanlar bir isletmenin karsi karsiya kalabilecegi
tehlikeleri tahmin edebilecek kisilerdir dolayisiyla bir form araciligiyla tim
calisanlardan bu konuda bilgi toplanabilir, onlara hem ge¢mise yonelik tecriibeleri hem
de su andaki diisiinceleri sorulabilir. Bu c¢alisma ayn1i zamanda tiim calisanlarin

planlama stirecine katilmasi konusunda 6nemli bir katki olusturur.

Teknolojik durum; bir arizadan kaynaklabilecek acil durumlar nelerdir? Bu kapsamdaki
olasiliklar; yangin, infilak, zararli madde kacagi, 1sitma/sogutma sistem arizalari,

giivenlik sisteminin devre dis1 kalmasi, gii¢c temin eksikligi gibi.

Insan kaynakli hatalar; personel hatasindan kaynaklanabilecek ne tiir acil durumlar
olabilir? Personele isin geregi olan mesleki ve teknik emniyet egitimi verilmis midir,

bakim prosediirleri tam olarak uygulanip, uygulanmadig gibi.

Tehlikeleri belirlerken bir olayin su unsurlari tizerindeki etkisine bakilmalidir.
i. Insan
1.  Mal, milk
iii.  Hizmet,iiretim, is siirekliligi. (Kadioglu 2009)
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Tablo 3.1:Tarihsel olay profil formu

METROSU/ISTASYONU TARIHSELOLAY PROFIiLi FORMU

TEHLIKE NEDENI OLAYIN ETKILi CAN VE MAL BILGININ
OLMA SURE VE KAYIPLARI KAYNAGI
TARIHLERI

Kaynak: Kadioglu 2005°ten uyarlanmistir.
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Istanbul metrosunda tanimlanmus olan yiiksek dereceli tehlikeler sunlardr;

1.
ii.
1il.

1v.

il.

iil.

ii.
iil.

1v.

V.
vil.
Viii.

IX.

Tren kazalari
Carpisma tehlikeleri
Raydan ¢ikma
Aracta yangin/duman

Hareket ile Ilgili Kazalar;
Aracin (veya bir parc¢asinin) insana ¢arpmasi/ezmesi
Aractan yolcu diismesi

Aracin aragla ¢arpigmast

Hareket Ile Ilgili Olmayan Kazalar
Yangin

Infilak

Tehlikeli malzeme

Ark yapma, elektrik carpmasi
Yapisal ¢cokmeler

Su baskini

Sert hava kosullar1
Titresim/glirilti

Jeolojik yer degistirme
isletim&bakim kazalar'

Yukaridaki listede verilen tehlikeler bir baslatici olaylar grubunun sonucu olabilir. Bu

olaylar asagidaki tipolojilere gére 6n olarak gruplandirilabilir.

1.

il.

Sistem arizalari: bu olaylar elektro-mekanik alt sistemleri etkileyen ve tehlikeli
durumlar olusturan biitiin sistem arizalarini igerir. (Otomatik Tren Kontroli,
Acil Durum Sistemleri, vs.);

Saglamlik: bunlar aracin yapisal saglamligiyla ilgilidir.

"iBB, Rayl Sistemler Midiirliigii 2008
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1il.

1v.

Vi.

Isletim ve bakim prosediirlerinin yanlis uygulanmasindan ve/veya personel
hatalarindan meydana gelen olaylar: dogru sekilde uygulanmadiklarinda veya
immobilize tren, bakim diizenlemeleri veya acil durum tahliye diizenlemeleri
gibi olasiliklarin iistesinden gelinemedigi durumlarda, isletim prosediirleri de
tehlike kaynag olabilir. Bu olaylar ayrica isletim ve bakim personelinin sistemi,
kasith veya kasitsiz olarak hatali kullanmalarini da igerir (mesela emniyet
prosediirlerinin takip edilmemesi.

Halkin / yolcularin sorumsuzlugu: bunlar kotii niyetli ve yasal faaliyetleri,
ihmalkarliklar1 vs. igerir;

Cevresel sebepler: bunlar sert hava kosullarin1 ve harici bir cisim / madde /
varligin miidahalesinden kaynaklanan her tiirlii olay1 igerir (ulasim sisteminden
kaynaklanmayan, 6rnegin ucgak diismesi, felaketler, vs.);

Diger sebepler: bu olaylar yukarida tanimlanmig gruplardan birden fazlasina

dahil edilebilecek cesitli sebeplerden meydana gelebilir.'

Her bir tehlike icin sistemin asagida belirtilen cesitli mahallerinde olusabilecek

hadiselerin ihtimalleri degerlendirilmelidir.

1.
1.
1ii.
1v.
V.
Vi.

vil.

Sebekenin tamam (Biitiin Ag)
Tiinel

Hat yolu

Istasyonlar

Arag

Depo

Teknik alanlar.

Tehlikeleri belirledikten sonra atilacak adim, riskler tizerinde durmaktir. Risk analizinin

amaci, belirlenen tehlikelerin isletme i¢in nasil bir risk olusturdugunu sayisal verilerle

ortaya koyabilmektir. Tehlikeleri sayisal hale getirmek, riskler arasinda hangilerinin

daha oncelikli oldugunu belirmeye de yarar. Boylelikle igletme Oniinii daha iyi gorebilir.

Ayrica daha biiylik bir risk olusturan tehlikeler icin derhal gerekli onlemleri alirken,

daha az risk yaratan tehlikeler i¢in alinacak onlemleri ilerleyen zamana birakabilir.Yine

bu siiregte, her bir tehlike i¢in isletme bazinda yapilacak goézlemleri ayn1 formatta

' IBB Rayh Sistemler Miidiirliigii 2008
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toplayabilmek iizere yardimci olmasi agisindan Tablo 3.2.’desunulan “Tehlike Profili

Formu” kullanilabilir. Bu form, belirlenen her bir tehlike i¢in ayr1 ayr1 doldurulmalidir.

Tablo 3.2: Tehlike profili formu

............................................................... TEHLIiKE PROFIiLi FORMU No: .....

TEHLIKE: ....
ETKILEME SIDDETI:

CAN MAL IS SUREKLILIGI
O (5) Katastrofik: O (4) Felaket: O (4) Felaket:
O (4) Felaket: O (3) Kritik: O (3) Kritik:
O (3) Kritik: O (2) Smrhe O (2) Smirhe
O (2) Sirh: O (1) Onemsiz: O (1) Onemsiz:
O (1) Onemsiz:
5.Birden fazla 6limli kaza 4.>200.000 TL 4.>180 dk
4 Kalic1 hasar yaralanma 3.10.000-200.000 TL 3.30-180 dk
3.Yaralanma,dss ilk yardim ihtiyact | 2.1-10.000 TL 2.6-30 dk
2.Yaralanma, dahili ilk yardim | 1.Maddi kayip yok 1.<6 dk

ihtiyaci
1.0nemsiz (ucuz atlatma)

(sefer  araligi
almmustir.)

3dk

OLUSUM SIKLIGI/OLASILIGI: (olaylar\saat)
(6) (A) Sik: £1*107

(5) (B) Muhtemel: 1¥10°< f< 1¥10”
(4) (C) Ara Sira\ Bazen: 1*107<f<1*10°
(3) (D) Uzak intimal:  1*10°<f<1*107
(2) (E) Olasi Degil : 1*10°< f< 1*107
(1) (F) Olagandist : f<1*107

[y oy Ny

EN COK ETKILENECEK ALAN VEYA MEKANLAR:

ETKILEYEBILECEGI TOPLAM INSAN SAYISI: ...

URETIM/HIZMET UZERINDE ETKILI OLABILECEGI SURE VE DONEMLER: ....

TAHMINI OLUSUM VE UYARI ZAMANI:

cCoo0oo

24 saatten daha fazla bir siirede olusuyor ve erken uyar1 yapilabilir/yapilamaz.
12 ila 24 saatte olusuyor ve erken uyar1 yapilabilir/yapilamaz.

6 ila 12 saatte olusuyor ve erken uyar: yapilabilir/yapilamaz.

6 saatten kisa bir siirede olusuyor ve erken uyari yapilabilir/yapilamaz.

Bir anda olusuyor ve erken uyar1 yapilabilir/yapilamaz.

VARSA ERKEN UYARI SISTEMI VEYA METODU: ...

IC VE DIS TAHLIYE ICIN TAHMINI ZAMAN (dakika veya saat olarak): ...

BU TEHLIKE ICIN MEVCUT HAZIRLIKLARINIZ VE/VEYA ONERILERINIZ:

Kaynak: Kadioglu 2005’ten uyarlanmigtir
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Tehlike Profili Formu’nda bulunan basliklarin doldurulmasi sirasinda asagidaki bilgi ve
yonlendirmelere dikkat edilmelidir. Etkileme siddeti, olayin insanlar ve mekan
tizerindeki etkisinin yani sira, is stirekliligi {izerindeki etkisi ile de degerlendirilmelidir.
Tehlikenin etkileyebilecegi mekanlar/alanlar, bu riskten etkilenebilecek alanin
(istasyon, ofis katlari, tiinel, teknik mahaller, depo, atdlye gibi) biiylikliigii, kaplayacagi
alan olarak anlasilmalidir. Buradan yapilacak ¢ikarim; tehlikenin ne kadar zarara yol
acabilecegi, tiim mekanlar1 aynmi sekilde mi etkilemesinin beklenebilecegidir.
Etkilenebilecek toplam insan sayisi, incelenen tehlikenin gerceklesebilecegi en ¢ok
etkileyebilecegi zaman (istasyonun en yogun oldugu pik saatlerde) dikkate alinarak
diisiiniilmeli, tahmin edilmelidir. Ornegin yangin riski igin en kritik nokta ve yolcularin
en yogun bulundugu zaman dikkate alinmalidir. Belli bir tehlikenin neden olabilecegi
risk yalmzca belli bir kesim icin gegerli oalabilecekse, bunu da belirtmekte fayda
olacaktir. Olusum/ortaya ¢ikma hizi, Ozellikle erken uyari agisindan ve miidahale

evresine hazirlik agisindan 6nemlidir.

Tahmini tahliye zamanii¢in olmasi gereken zamanNFPA 130’da verilmistir. Tahliye
planlar1 boliimiinde detayli bir sekilde anlatilacaktir. Hazirliklar ve dneriler boliimiinde
ise, s0z konusu tehlikeye karsi mevcut durumda uygulanmis olan risk azaltma yontemi
olup olmadigi, ilave olarak ne gibi hazirliklarin yapilabileceginin tanimlanacagi
alandir.Doldurulmusg olan Tehlike Profili Formlarindan hangileri i¢in daha oncelikli risk
azaltma uygulanmas1 gerektigi karar1 verilebilir. Siralama, tehlikelerin olusum sikligi,
insanlart etkileme siddeti, mekan lizerindeki etkisi ve ig silirekliligi agisindan hizmet

tizerindeki etkisi temel alinarak yapilmaktadir.
3.2.1. Tehlike Analizinde Siddet

EN50126’ya gore, muhtemel etkiyi tahmin etmek icin risk degerlendirme
metodlarindan Sonu¢ Analizi kullanilabilir. Tablo 3.3.’de tipik tehlike siddet

seviyelerini ve her bir siddet seviyesiyle iliskilendirilen sonuglari tammlar.'

'IBB Rayli Sistemler 2008
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Tablo 3.3: Tehlike ciddiyet seviyeleri

Siddet Seviyesi Insanlara ya da Cevreye Sonucu

Oliimciil olaylar ve/veya birden cok ciddi yaralanma
Katastrofik ) )

ve/veya ¢evrenin biiyiik zarar gérmesi (>1)
Kritik Tek bir 6liimciil olay ve/veya ciddi yaralanma ve/veya

riti

cevrenin kayda deger zarar gérmesi (1)

Onemsiz yaralanma ve/veya cevre igin kayda deger
Pek Az )

tehlike (-)
Onemsiz Olas1 6nemsiz yaralanma (-)

Kaynak: EN 50126 Standarti

Her tehlike, Ongoriilen oOlim vakalar1 bazinda, muhtemel sonuglarina gore
degerlendirilebilir. Sonug siniflar1 Tablo 3.4.’de verilmektedir.Siddet siniflari, Avrupa

Standardi EN50126’ya uygun olarak tanimlanmistir.'

Tablo 3.4: Tehlike siddet kategorileri

Tehlike Siddeti
Tanim Sonuglar (6liim vakasi)
Seviyesi
1 Felaket >1
2 Kritik 1
3 Marjinal -
4 Onemsiz -

Kaynak: EN 50126Standart1

Sonuglarin degerlendirilmesi, tehlikenin meydana gelmesinde ongoriilebilir en siddetli
sonuglarin kdtiimser degerlendirilmesine dayanilir. Ornegin, bir raydan ¢ikma durumu
sadece yaralanmalarla sonuglanabilir; ancak en koétii ihtimalle 6liim vakalarinin olmasi
miimkiin oldugu i¢in, raydan ¢ikma siddet kategorisi 1’e dahil edilebilir. Tehlike
sonuglarinin degerlendirmesinde hafifletici dnlemlerin oldugu varsayilabilir. Ornegin,
kontrollii bir tahliyeye yol agacak bir tiinel icerisindeki trende c¢ikan bir yangin
durumunda, acil durum 1siklandirma sisteminin var oldugu kabul edilir. Bu yaklasimin
benimsenmesinin sebebi, yukarida belirtildigi lizere her tehlike senaryosu igin en

siddetli sonuclar degerlendirilirken, s6z konusu tehlikeyle iliskilendirilmis emniyet

'IBB Rayli Sistemler 2008
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sisteminin ayni zamanda rastlantisal arizasini varsaymak gercekci olmayacak ve frekans

degerlendirmesini biiyiik 6l¢iide carpitacak olmasidir.
3.2.2. Meydana Gelme Sikhiginin Analizi (Frekans)

Her tehlike, tanimlanmis sonuglara sebep olan, meydana gelme frekanslarinin 6n
degerlendirmesine tabi tutulmalidir. Frekans siiflari, EN 50129 tarafindan saglanan
Emniyet Biitiinliigii Seviyeleri icin tamimlanmis frekans araliklarina uygun olarak

secilmelidir."

Tablo 3.5: Tehlike frekans kategorileri

Tehlike

Kategorisi Tanim Frekans (olaylar/saat)
A Sik £>1*107

B Muhtemel 1*¥10°< f< 1*10”

C Ara Sira/Bazen 1*107 < f< 1¥10°

D Uzak ihtimal 1*¥10°< f<1*10”7

E Olas1 Degil 1¥10° < f< 1*10°

F Olagandist f<1*10”

Kaynak: EN 50129 Standarti

3.2.3. Risk Siralamasi

Tanimlanmig her tehlike ile bagdasik olan risk seviyesi, tehlikenin sonug¢larinin siddeti
ile tehlikenin olusuma ihtimalinin birlesiminin bir degerlendirmesiyle ilgilidir. Risk
degerlendirme metodlarindan karar matrisi bu asamada yapilabilir.Basit bir risk
matrisine gore, olay, acil durum veya afet yonetimi (yOnetilemez) kabul edilemez olan
yiiksek risklerin mutlaka azaltilip kabul edilebilir bir seviyeye indirilerek yonetilebilir

bir hale getirilmesi gerekir.

Tablo 3.6’ da Risk diizeyi matrisini ve kabul edilebilirlik bolgelerini gostermektedir.

'IBB Rayli Sistemler 2008
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Tablo 3.6:Risk matrisi

MEYDANA GELME . . .

FREKANSI RISK SEVIYESI

Stk goriilen (A) Kabul Edilebilir

Muhtemel (B) Kabul Edilebilir Kabul Edilebilir

Ara Swra/Bazen (C) Yok Sayilabilir Kabul Edilebilir Kabul Edilebilir

Uzak Ihtimal (D) Yok Sayilabilir Kabul Edilebilir | Kabul Edilebilir

Olasi Degil (E) Yok Sayilabilir Yok Sayilabilir Kabul Edilebilir Kabul Edilebilir

Olagandisi (F) Yok Sayilabilir Yok Sayilabilir Yok Sayilabilir Kabul Edilebilir
Onemsiz (4) Marjinal (3) Kritik (2) Felaket (1)
SIDDET SEVIYESI

Risklerinin  incelenebilmesi i¢in, her tehlike yukaridaki matris bazinda

degerlendirilmelidir.

Risk kabul edilebilirlik seviyelerinin tanimi1 asagidaki Tablo 3.7.’de verilmektedir.

Tablo 3.7: Risk kabul edilebilirlik seviyeleri

YOnetim Prosediiri

Risk, tanimlanacak koruyucu ve hafifletici 6nlemler
vasitastyla azaltilmalidir. Azaltict dnlemlerin uygulanmasi

iizerine riskin yeniden degerlendirilmesi yapilacaktir.

[lgili tehlikeler yazili olarak ele alinmali ve bir takim azaltict

Kabul Edilebilir

onlemler ile iyilestirme yapilmalidir.

R1
Yok Sayilabilir Herhangi bir islem yapilmasi gerekli degildir.

Tehlike tanimlamasi ve analizinin uygulanmasinin amaci, sistemin isletimi sirasinda
6liim veya yaralanma durumlarina yol agabilme potansiyeline sahip biitiin tehlikelerin
ayrintili ve sistematik olarak tanimlanmasi ve kaydedilmesini diizenlemektir.Yaygin
olarak kullanilan bir kazalar listesi bazinda tanimlanan tehlikeler, sistemin normal ve
siurlr isletimi sirasinda emniyet seviyesine zarar verebilecek durumlara génderme
yapacaktir.Ayrica, tehlike tanimlamasi ve analizi islemi, benzer sistemlerde edinilen
tecriibelerle birlikte, sistemce uygulanacak emniyet fonksiyonlarinin tanimlanmasinin

temelini olusturacaktir.
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25 Kasim 2009 tarih ve 27417 sayill resmi gazetede yaymmlanan Is Saghg ve
Giivenligine iliskin Risk Gruplar1 Tebligine gore isletmeler Az Tehlikeli, Tehlikeli, Cok
Tehlikeli diye 3 gruba ayrilmaktadir. Bu kapsamda;istanbul Ulasim A.S. Tramvay ve
Metro isletmesi Az Tehlikeli Risk Grubunda, Teleferik Isletmesi Tehlikeli Risk
Grubundadir.isletmede 6nem derecesi yiiksek tehlikeli alanlar/calismalar gdz Oniine
alindiginda;

a. Tim Ray Hatt1 (Cari Hat, Depo Alani, Yikama Alan1 gibi)

b. Tiinel Bolgeleri

c. Elektrik Ekipman Odalari

d. Atolye Sahas1 Calismalari

e. Yiiksekte Calisma Alanlar1 ( Asma Tavan, Saft... vb) 6ne ¢ikmaktadir.'

3.3. ZARAR/RISK AZALTMA

Afet Yonetiminin Zarar Azaltma Evresi, Modern Afet Yonetiminin Kalbidir.(Sekil 3.1.)
(Kadioglu 2008)

Bu adim, afet yonetiminin dort ana evresinin ilkini olusturmaktadir. Bu adima, zemin ve
yapt arastirmalari; c¢esitli altyapt miidahaleleri; yapisal analiz ve gerekiyorsa
gliclendirme; yapisal olmayan risklerin azaltilmasi (tesisatlarda risk azaltma sismik
korumalarin yapilmasi gibi) ;yangin risklerinin, malzeme se¢imi, sistem kurulumu, ¢ikis

yollar1 lizerindeki risklerin azaltilmasi; finansal zarar azaltma (sigorta) gibi faaliyetler

dahildir.

' Ulasim A.S. 2010
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Sekil 3.1: Acil durum yonetimi asamalar:

-

Kaynak: Kadioglu, 2005

Riskler azaltildiginda ve bu evrenin tamamlayani olan hazirlik evresinde de gerekli

planlamalar yapildiginda, zarar gorebilirligi olusturan bazi etmenler azaltilacagi i¢in, bir

tehlikenin biiytik bir afet ile sonuclanma olasilig1 da azalacaktir.

Zarar azaltma ¢aligmalarinin en 6nemli faydalari;

e o P

i

Potansiyel riski azaltmak
Acil durumlarin sonuglarini hafifletmek
Ikincil tehlikelerin olusumunu engellemek

Afetlerin etkilerini sinirlamak

e. Miidahaleyi kolaylastirmak

=

Acil yardim asamasinda genel yasama diizenini rgiitleme.
Tyilestirme asamasinda normale doniisii kolaylastirmakseklinde

Ozetlenebilir.(Kadioglu 2008)
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Acil durum 6ncesi alinmasi gereken tedbirler, temelde afet riskini en aza indirmek ve
afet durumunda ise, siiratli ve bilingli miidahale ile afeti en az kayipla (mal ve can)

atlatmak i¢in alinmasi gereken 6n tedbirlerdir.

3.3.1. Zarar/Risk Azaltma Planlamasi

Zarar azaltma ¢alismalar1 bir plan dahilinde yapilmalidir. Zarar azaltma planlar1 mutlaka
genel tehlike ve risk analizine dayandirilmalidir. Tehlike analizi yapilmasiyla belirlenen
tehlikeler kisa, orta ve uzun vadeli onlemler ile ortadan kaldirilmasini 6ngdren zarar
azaltma planlar1 uygulanmalidir. Risk analizi, tiim tehlikeler i¢in genellikle igletmenin
ve isletmenin bulundugu bolgenin 6zellikleri de goz Oniine alinarak yapilmasi ve siirekli

giincellenmesi gereken 6nemli bir faaliyettir.(Kadioglu 2008)

Tehlike ve risk analizlerini yaptiktan sonra, isletme artik nasil bir riskle ve hangi
tehlikelerle kars1 karsiya kaldigini bilebilir. Bu agamanin ardindan riskleri azaltmak ve
ortaya cikabilecek zararlar1 en aza indirmek icin calismak gerekecektir. Riskleri
azaltmak i¢in ya o riske konu olan tehlikenin ortaya ¢ikma olasilig1 ya da tehlikenin
verebilecegi zararlar azaltilmalidir. Ancak ¢ogu zaman, tehlikenin ortaya c¢ikma
olasiligin1 azaltmak miimkiin degildir. Ornegin bir deprem tehlikesi tamamen dogayla
baglantilidir, dolayisiyla bu olasilik azaltilamaz. Depremin ger¢eklesmesi durumunda

yasanacak zararlari azaltmak ise elimizdedir.(Kadioglu 2009)

Tehlike ve risk analizlerinin ardindan, zarar azaltma planlamasi yaparak riskleri
azaltmak, hazirliga yonelik diger adimlar1 atmak ve olay ile karsilasilmasi durumunda
korunma ve miidahale yontemlerine iliskin hazirliklar yapmak gerekir. Bu asamadan
itibaren miidahaleye yonelik gelistirilecek olan Afet ve Acil Durum Plani, bunlar

saglamay1 amaclamaktadir. (Sungay 2012)

Zarar azaltma calismasi icin Oncelikle, belirlenen tehlikeler listelenir. Her bir tehlike
icin alinmas1 gereken Onlemlere karar verilir. Ancak biitiin bu Onlemler arasinda
bazilarina dncelik vermek gerekebilir. Bu konuda Tablo 3.9.0rnek Zarar/Risk Azaltma

Plan1 Formu Metro Y oneticilerine yardime1 olabilir
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Yapilacak zarar azaltma c¢alisamlar1 belirlendikten sonra bir is plan1 yaratmak gerekir.
Bu planda, yapilacak her bir zarar azaltma ¢alismasi i¢in gereken biitge ve calismanin
yapilacagi zaman aralig1 (baslangi¢ ve hedeflenen bitis tarihleri) mutlaka yer almalidir.
Isletmenin biiyiikliigiine, yapilacak zarar azaltma calismalarnin ¢okluguna ve diger

ilgili unsurlara gore is plan1 farkli ayrintilar igerebilir.

Zarar/risk azaltma, bir tehlikenin neden olabilecegi risklerin azaltilmasi, yani
verebilecegi zararin azaltilmasidir (veya baska deyisle zarar gorebilirlige neden olan
kosullarin iyilestirilmesidir.) Bu adim, fiziksel ve maddi onlemlerin alinmasini ifade
eder. Bir oOnceki adimda tamamlanan, hangi tehlikelere miidahalenin 6ncelikli
oldugunun belirlenmesi adimi, bu asamada bunlara yonelik zarar azaltma adimlarindan

baslayacak sekilde uygulama yapilmasinda yararli olacaktir. (Sungay 2012)

Hazirlik ise, bir olay/afet meydana geldiginde miidahaleye hazirlikli olmak iizere
planlarin ve igboliimiiniin yapilmis olmasini, bunlarla ilgili egitimlerin alinmis olmasini
ifade eder. Bu nedenle hazirlikli olmak, planlama, egitim ve tatbikat adimlarini igerir.
Zarar/risk azaltma ve hazirlik evreleri, birbirlerini tamalayarak, Acil Durum Yonetimi
dongiisiiniin afet oncesi Risk Yonetimi kismini olusturur. Hemen hemen her durumda
tehlikenin meydana gelme ihtimalini azaltan bir veya daha fazla koruyucu 6nlem veya
koruma 6geleri vardir. Bu koruma 6nlemleri 6rnek olarak sistemlerin yedeklenmesini ve
cesitliligini, tehlikeleri onlemek icin dahil edilmis belirli tasarim yonlerini, isletim

prosediirlerini vs. igerir. (Sungay 2012)

Ilaveten, tehlikelerin meydana gelmeleri durumunda sonuglarmm hafifletecek koruyucu
onlemler de mevcuttur. Bunlar acil durum 1siklandirmasi ve arag¢ acil durum kap agiligi
mekanizmas1t gibi  emniyet sistemlerini igerir. Diger hafifletme faaliyetleri
isletme/bakim prosediirlerini veya beklenmedik durum planlar sekillerini alabilir. Tablo

3.8.’de 6rnek bir Zarar/Risk Azaltma Formuverilmistir.
3.3.2. Zarar Azaltmaya Yonelik imalatlar

Afet ve acil durumlarda zarar azaltmaya yonelik imalatlardan bazilar1 su sekilde

siralanabilir.
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1. Acil durum aydinlatmas1 kesintisiz giic kaynagma bagli olmalidir.(Istasyon
aydinlatmasi, tlinel aydinlatmasi, normal ¢ikis ve acil durum ¢ikis isaretleri,
aydinlatilmis acil durum bilgileri vs.bu kaynaktan beslenmelidir.)

2. Acil Durum Jeneratorii enerji kesintisi oldugunda hatta kalan treni istasyona ¢ekmek
i¢in kullanilabilir

3. Tim tiinellerde, bakim personelinin ve acil durumda yolcularin kullanmalar1 igin,
tiinel ici yaya yollar1 yapilmalidir.

4. Istasyonlarda“peron acil durum durdurma sistemi” bulunmalidir. Bu sistemde
Peronun ortasina yerlestirilmis bir acil durum durdurma butonu vardir. Butona
basilmasi, perona girmekte olan trenin acil durum frenlemesi yapmasini saglar. Peronda
bulunan personel ya da yolcularin tehlikeli bir durum gordiiklerinde kullanabilmeleri
icindir. 26 Ekim 2009’da Melbourne de bulunan bir istasyonda bir ¢ocuk arabasi
raylara diismiistiir. Tren altinda kalan 6 aylik bebek kurtulmustur. Bu tarz acil durum
olaylarinda kullanabilmek i¢in bu sistem yapilmalidir.

5. Arag’ta acil durum fren sistemi olmalidir.

6. Hat Boyu ve Istasyon Acil Durum Direkt Hat Telefon Sistemi. Istanbul Metrosunda
tim acil durum aramalart Trafik Kontrol Merkezindeki Haberlesme YoOnetim
Merkezi'nde bulunan yazici ile kaydedilip yazdirilabiliyor. Yazilan ¢iktida, saat, tarih ve
arayanin numarast bulunmakta.

7. Istasyonlarda B3 smifi (kolay alevlenici) ve B2 smifi (normal alevlenici) yapisal
malzeme kullanilmamali, en az B1 smifi (zor alevlenici) malzeme kullanilmalidir.
Istasyonlara ve araglara ¢ok miktarda ve 1s1l kapasitesi yiiksek yanici maddelerin
alinmamasi idari ve teknik dnlemler alinmalidir. Yolcu alanlarina yerlestirilecek ATM,
satig makinasi, vb. yangin yiikiinii 6nemli 6l¢iide artiracak maddelerin kullaniminda ve
yerlesiminde sinirlama kurallarina uyulmalidir. Tiinellerde; yanicilik sinifi A1 veya A2

olan malzemeler kullanilmalidir.
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Tablo 3.8: Zarar/risk azaltma formu

ISTASYON/TUNEL ZARAR/RISK AZALTMA FORMU

RiSK

ALINACAK ONLEM

ACILIYET’

Istasyonda arbede

yasanmasu/kisilerin ezilmesi

1. Yolculara yeterli bilginin
(uyarilarin) verilmesi

2. Platformun geregince
izlenmesi/denetlenmesi

3.En yogun saatlerde isletim ve
bakim ekibinin platfomlarda devriye
gezmesi

4.Kamera ve hoparlor sistemi
kullanarak durum uzaktan

yonetilebilmeli.

3

*1= Cok acil

Formu Dolduranlar:

2= Acil

3= Yapilmas1 Gerek

4=Yapilsa iyi olur

Kaynak:Kadioglu, 2009°dan uyarlanmistir
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Tablo 3.9: Zarar/risk azaltma plani formu.

SEKSIYON:
ISIN ONGORULEBILIR | BASLANGIC | BITIS ISIN ANA ONAY
TANIMI | BUTCE (TL) TARIHI TARIHI SORUMLUSU

Formu Dolduran:

Onaylayan:

Tarih:

Kaynak:Kadioglu 2009’dan uyarlanmistir
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8. Istasyonlarda ve tiinellerde kullanilacak enerji kablolari, zehirleyici ve yogun duman
Cikartmayan tiirde ve halojensiz olmalidir. Ayrica kullanilmasi zorunlu olan PE, HPE,
PP gibi plastik tiirevi malzemeler 6zel katkili hazirlanmis kendinden sénen niteliklere
sahip olmalidir.

9. Istasyonlarda; bir yerde ¢ikan yanginimn 1s1 etkisinin yayilmadan durdurulabilmesi
i¢in, istasyonici boliimler EI30, REI 60, REI 90, R-EI 120 ve R-EI 180 simifinda
yangina dayanikli bolmeler olarak tasarlanacaktir. Yangina dayaniklilik, s6z konusu
bolmelerde, duvar, tavan, doseme gibi yapisal unsurlarin yani sira, yangina dayanikl
kapi, kablo giris cikiglariin 1s1 altinda genleserek bogan (intumesan) malzeme
kullanilarak saglanabilir. Istasyonlarda, duman damperlerinin, duman dedektérlerinden
algilama yapildiginda kapanmasi saglanmalidir.

10.Prensip olarak isletme ve isletmenin kullandig1 alanlarla yolcunun kullandig: alanlar
yangin zonu ile birbirinden ayrilmali, 6zellikle farkli risk gruplarindaki elektrik odalari
sinyalizasyon odas1 gibi tesisat hacimleri ise kendi i¢inde yangin zonu olarak
belirlenmelidir. Elektrik odalari, isletme tesisat hacimleri, is siirekliligi agisindan 6nemli
olan mekanik ve elektrik tesisat odalar1t bu sinifta farkli yangin zonlar1 olarak
tasarlanmali ve uygulanmalidir. Platform katinda acil kagis yollarinin yangin zonu ile
risk alanindan ayrilmasi ya da standarlarin miisade ettigi siirede giivenli alana kacis
olanaklarinin saglanmasi hedef edinilmelidir.

11. Istasyonlarda; tiim acil durum merdivenlerine giris kapilari, kacis yolu iizerindeki
kapilar ve elektrik ve mekanik tesisat odalarnin kapilari, kagis yoniine dogru
acilmalidir. Ana kacis yolu flizerindeki tiim kapilar, panik kapi1 armatiirleriyle
donatilmalidir.

12. Istasyonlarda; acil durumda yolcu ve personelin, istasyonu diizenli ve acil durum
icin ayrilmis boliimleri kullanarak bosaltabilmeleri i¢in, dogru kacgis yoniinii ve ¢ikisi
gosteren, 11kl yon ve c¢ikis armatiirleri yerlestirilmelidir. (Kagis isaretlemesinde
kullanilacak piktogramlar, TSE zorunlu standartlarina ve dolayisiyla Avrupa
Normlarma (EN) uygun olmalidir.)

13.Tiinellerde, yapilacak olan simiilasyon ¢alismalar1 ve hesaplamalar sonucunda ortaya
¢ikacak olan ihtiyaca gore duman atim sistemi yapilmalidir.

14.istasyonlarda kagis sirasinda, tasarrminin uygun olup acil durum merdivenleri

kullanilmast durumunda, dumanin igeri girmesine engel olmak i¢in, acil durum
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merdivenkovalarinda, cebri artt basinglandirmayapilmalidir. Acil kagis merdiveni
bulunmayan istasyonlar i¢in istasyona giris olanaklar1 ayni zamanda acil kagis igin
kullanildigindan, kagis yollarinin dumandan arindirilmasi tiim istasyon i¢indeki duman
kontrol sistemi ile saglanmalidir. Istasyonlarda; basinglandirma fanlari, yangin algilama
sisteminden gelecek alarm bilgisiyle otomatik olarak ¢aligmalidir.

15.istasyon igerisinde saglanacak olan gesitli isaretlerle, gerek isletme personelinin,
gerekse yolcularin yangin giivenliginin saglanmasi i¢in uymalar1 gereken kurallar
hakkinda bilgi verilecek, tehlikelere karsi uyarilacak, yasaklar belirtilmelidir.
Kullanilacak olan isaretlerde, genel bilgi, yonlendirme ve uyar1 isaretlemesiyle
dilbirliginin yanisira, kalicilik ve ¢agdashik da saglanmalidir. Ankesorlii telefonlarin
bulundugu yerlerde yangin ihbarinin kolaylikla verilebilmesi i¢in yangin ihbar telefon
numarast (110) yazilmalidir. Tiinel iclerinde ise; her 100 m’de bir, her iki yon i¢in en
yakin acil kagis ve istasyon bilgileri olan bilgilendirme levhalari bulunmaktadir, bu
levhalar her iki yonden de goriilebilecek bigimde tiinel i¢inde karsilikli iki cephede de
bulunmalidir. Isaretlemede, yazili ve sekilli (piktogram) unsurlar kullamlabilir,
isaretlemede piktogram dili olarak, Avrupa Birligi Konsey Direktifi 92/58/EEC’e
'uygunolabilir.

16. Bina i¢i yangin dolaplari, kullanilmaya hazir takili veya hortum ve techizati dolap
icinde hortum agz1 acikta olarak standartlara ve itfaiye Miidiirliigii’niin gereklerine
uygun dolaplar i¢inde olmalidir.

17. Uygun yerlere tasinabilir yangin sondiirlicii konmalidir. Binalarin Yangindan
Korunmasi Hakkinda Yonetmelige gore de bu sondiiriiciiler duvarlara asilmalidir.

18. Itfaiyenin miidahalesi icin gerekli alt yapiolusturulmalidir. Bu cercevede itfaiye
miidahalesi i¢in saglanacak olan olanaklar sunlardir:

- Istasyon kapis1 kapaliyken girebilmek igin, erisim olanagi énceden verilmis anahtarlar,
- Istasyonun yanginla ilgili olanaklarmi gérebilecegi ve istasyon girisine konulacak bilgi
haritast

- Sulu sisteme (hortum ve sprinkler sistemi) ayr1 ayri, dogrudan basingli su basabilmek
icin itfaiye baglantisi

- Enerji kesme Butonu

- Uzaktan ve/veya otomatik olarak baglatilabilecek sistemlere ait elle kumanda i¢in,

'European Union Council Direktive 92/58/EEC
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bilgilendirme yaz1 ve semalari

19. Merdivenlerde, peron kenarlarinda ve diger kritik bolgelerde kaymay1 onleyici
kaplama veya seritler bulunacaktir.

20. Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda Yonetmelik’te Madde 97 de Yiiksek
binalarda veya bina oturma alani1 1000 m?’den biiyiik binalarda veya cephe genisligi 75
m’yi asan binalarda, itfaiyenin sisteme disaridan su basabilmesi i¢in, sulu yangin
sondiirme sistemlerine en az 100 mm nominal ¢apinda itfaiye su verme baglantisi
yapilmas1 sarttir ifadesi geregince istasyon icerisine hitap edecek sekilde baglanti

yapilmalidir.

3.4. MUDAHALE iCiN GEREKLI BiLGI ve PLANLARIN OLUSTURULMASI

Asagida siralanan bilgiler risk analizi asamasi ile birlikte es zamanli olarak

olusturulabilir.

3.4.1. Personelin Acil Durum Bilgileri

Insan kaynaklar1 miidiirliigii; tiim personelin telefon numaralarini ve adreslerini giincel
olarak tutmakla beraber acil durumda haber verilmesini istedikleri yakinlarinin telefon
numaralarint ve adreslerini de tutarlar. Tim personel i¢in acil durum ile
karsilagildiginda, o kisinin sagligina yonelik bir tehdit olmasi durumunda kime haber
verileceginin bilinmesi, kisinin acil bir ilag almas1 gerekip gerekmediginin 6grenilmesi
ve hatta miidahale ekiplerinin olusturulmasi sirasinda burada bulunan bazi bilgilerin

dikkate alinmasi agisindan yararl olacaktir.

Bu bilgiler kendi dolduracagi1 ve imzalayacagi sekilde bir form veya kart araciligi ile
toplanabilir. Bu bilgiler, Acil Durum Servislerinde gorev alacak personelin belirlenmesi

icin toplanacak bilgi ve beceri verileri ile birlikte tek form altinda toplanabilir.

3.4.2. Tletisim Sistemi

Biiytik capli bir acil durum meydana geldiginde {i¢ tiir iletisim ihtiyac1 dogabilecektir.

metro isletme yonetimi ve personelinin durumdan ve kararlardan haberdar edilmesi; tim

68



calisanlarin kendi aileleri ile iletisim kurmasi, ve calisan veya yolculara veya metro
binasina yonelik ciddi bir tehdit olmasi1 (yangin, tren kazasi vs.) durumunda disarida

konu tizerinde yetkili bir kurum ile (saglik, itfaiye gibi) iletisime gegilmesi gerekecektir.

I¢ birimlerle yapilacak miidahale ve tahliye siirecleri belirlenen planlar dogrultusunda
yapilmalidir. Bunun haricinde dig birimlerle baglantilar da ciddi bir sekilde devam
etmelidir. Bilgi kirliligine ve dogacak karigikliklara sebebiyet vermeden genel olarak
stire¢ iist yonetimin kontrolii altinda olmali ve adim adim uygulamalar takip edilmelidir.
Bunlarin saglanabilmesi i¢inde bilgi akis sisteminin ¢ok iyi calismasi gerekmektedir.
Bilgilendirme sisteminde (i¢-dis birimlerle haberlesme) gorev dagilimi asagidaki

sekilde yapilmali ve bunun disina ¢ikilmasina izin verilmemelidir.

Kumanda Merkezi Gorev Dagilimi:

Dahili ve harici bilgilendirmeleri Iletisim Operatérii yapabilir.
Harici bildirilecekler; itfaiye, ambulans, polis ve alternatif yolcu tasima sekli (IETT
gibi). Dahili bilgilendirme yapilacak kisiler; genel miidiir, miidiir yardimcilari, ilgili

seflikler.

Halkla Iliskiler Sefligi Gorevi:

Istanbul Metrosunda harici bilgilendirmelerden valiligi (AKOM) yapar.

Acil Durum Yoneticisi:

Basin bildirisi hazirlar ve yapar. Bunun haricinde bir bilgilendirme karisikli olmamasi

icin yapilmamalidir.

3.5. ACIL DURUM TAHLIYESI

Metro istasyonlar1 ve tiinellerinin ilk planlama asamasinda tahliye ve kacgis siireleri
belirlenmelidir. NFPA 130 ‘a gore istasyonda yangin ¢iktig1 zaman peron katini tahliye

etme siiresi 4 dk ve glivenli alana gegcis siiresi olarak da 6dk olarak belirtilmistir. NFPA
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130 madde B.2.3., kagis siiresinin ne sekilde belirlenecegine iliskin rehberlik
etmektedir. Ozellikle yolcuya agik mekanlarda yogun bir insan yiikii bulunacagindan,
istasyonun giivenli bir sekilde terk edebilmesi icin en az 2 adet alternetif kacis olanagi
saglanmal1 ve tiim kacis yollar1, 6 dakikay1 gegmeyecek siire igerisinde giivenli noktaya
(point of safety) tahliyeyi saglayacak sekilde olmalidir. Merdivenler disinda diger kagis
yollar1 ise, kontrollii gecis alanindan bilet turnikeleri {izerinden yapilabilir. Bu nedenle
acil kacis ve istasyonu bosaltma durumunda, turnikelerin gegise izin verecek sekilde iki
yonlii ¢aligsmast saglanmalidir. NFPA 101(Can Giivenligi Unsurlar1) 13.2.5.1.2. nolu
maddesinde “Cikmaz bir koridorun uzunlugu 6.1 m’yi ge¢meyecektir.” tavsiyesi
bulunmaktadir. Bu yollarin herhangi birinden normal yolcu sirkiilasyonu istenmedigi
takdirde, girisi Onleyecek bariyer ve kilitlenebilir kapilar ile kontrol edilmelidir. Acil
durum merdivenleri bulunan veya tasarimin, istasyon derinliginin genel kullaniminin
buna uygun oldugu istasyonlarda merdivenler, NFPA tavsiyesi dogrultusunda eni en az
1.20 metre olarak tasarlanmalidir.Acil durumda kagis yoniine ilerleyenler yiirliyen
merdivenler ¢calismaya devam edecek, digerleri isednce durdurulacak daha sonra kagis
yoniine uygun hareket ederek kagisa yardim edecektir.istasyonlarda, olagan kagis ve
bosaltma, yangin merdivenleri ile yapilmalidir. Bunun uygun olmadig: tasarima sahip
istasyonlarda ise yeterli kagis yolu, miisade edilen kagis mesafeleri ve yeterli
genigliklerle disaridan platforma erisim olanaklar1 ile ayni olanaklar kullanilarak
saglanmalidir. Bu durumda istasyonlarda kacisin giivenli bigimde yapilabilmesi igin
gerekli yangin bdlmeleri olusturulacak, boylece risk mahali ile kagis alanlar1 arasinda
giivenli alanlar1 olusmasi saglanmalidir. ilgili standartlardaki giivenli kagis noktasima
olan siire ve kosullarin tamaminin saglanmasi esas olmalidir. Ister ayrilmis kagcis
merdiveni ister kag¢is icin kullanilan istasyon merdivenleri kullanilsin havalandirma ve
duman atim sistemi sayesinde kagislar dumandan arindirilmis olacak bigimde

havalandirma sistemine sahip olmalidir.
Tahliye siiresi, yangin yeri ile mevcut ¢ikis kapasitesinin bir fonksiyonudur. Taksim
(Flinikiiler) istasyonu ig¢in tahliye siiresini gosteren bir Simulex Evacuation isimli

programda tahliye simiilasyonu yapilmustir.

Dikkate alinmasi gereken kilit faktorler soyledir:
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a) Yangmin tutusma ve ¢ikma siiresi

b) Yanginin fark edilme ve raporlanma siiresi

¢) Yangin raporunu alan yetkilinin yangininin varligimi dogrulama ve yanit
baslatma siiresi

d) Kendilerini kurtarabilen tiim kisilerin bir giivenlik noktasina tahliye siiresi

e) Acil durum personelinin istasyon platformuna varma siiresi

f) Acil durum personelinin kendilerini kurtaramayan tiim kisileri arama, bulma ve
tahliye siiresi

g) Itfaiyecilerin yangini séndiirmeye baslama siiresi.

Incelenen vakada, yangimin, bilet bariyerlerine en yakin vagonda olacag varsayilmistir.
Tiinele en yakin vagondaki bir yangin daha hizli bir tahliye saglayacak olup, bundan
dolay1 incelenmemistir. Simiilasyon, toplam olarak 375 kisi, bekleme platformunda 375
kisi kullanmaktadir. Sistemin kapasitesinin, bu sayilar ile sinirlanmasi i¢in bilet kapilari
kontrol edilir. Olay vagonundaki kisilerin, ana bilet salonuna dogru tahliye olacagi
varsayiminda bulunulur.Bu yolcularin en iyi bildikleri ve ¢ikis i¢in muhtemelen ilk
secenekleri giris olacaktir. Benzeri bi¢cimde, kalkis platformunda ve olay vagonunun
yakininda bekleyen yolcular da bilet gisesine dogru cikarlar. Bilet gisesine dogru tahliye
olmus olan yolcularin hemen hemen tiimii iki dakika sonra metroya girmistir. Tiim
yolcular, 3-1/2 dakika igerisinde bir gilivenlik yerine yerlesebilir.Kendini kurtaramayan
tim kisilere, 2-1/2 dakika i¢inde yardim edilmis olur. Bundan dolayi, platformda
minumm savunabilirlik siiresi 3-1/2 dakikadir.Duman perdesi, bilet salonunun
Otesindeki ana bolimde tahliye icin kacilabilir bir ortam saglar. Yolcularin tahliye
olmasindan sonra, tiinel havalandirma sistemi, istasyon alanimin dumandan

temizlenmesi i¢in en az bir saat siireyle temizleme modunda calistirilabilir.

Belirtilen analizlere gore kacilabilirlik siiresinin zaman araligit Tablo 3.10° da

Ozetlenmistir.
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Tablo 3.10: Tahliye siireleri

Yangin Siiresi (Dakika) Tahliye Siiresi (Dakika) Eylemler
Oila2 0 Trende yangin bilyiimesi
2ila3 1 Yolcular treni terk eder, duman
kontrol sistemlerinin tespiti ve
yanitt
3ila 5-1/2 3172 Platform ag¢ik ve kendini
kurtarma meydana gelir
5-1/2 ila 60 3-12ila 5,6 172 Yangin sondiirme operasyonlari

Kaynak:Kabatag-Taksim Tahliye Hesaplar1 Parsons 2005

Tahliye karar1 alindiktan sonra istasyonlarda asagida siralanan maddeler

uygulanmalidir.

Tahliye sinyalinin alinmasiyla birlikte, bilet giselerindeki bariyerlerin kilitlerini serbest
birakma,

a. Tahliye sinyalinin alinmasiyla birlikte, acil ¢ikis kapilarini serbest birakma,

b. Tahliye sinyalinin alinmasi ile birlikte, tahliye yollarindaki isaret igiklarinin
yakilmasini saglama,

c. Tahliye sinyalinin alinmasi ile birlikte istasyonlara girilmeyecegini belirten
isaretlerin 1g1iklarinin yakilmasini saglama,

d. Yangin izolator kapaklarinin kilitlenme islevini baglatma.

e. Istasyonun tahliye edilmesiyle ilgili sinyal, halka yénelik sesli alarm sistemi
vasitast ile verilmelidir. Halka yonelik sesli alarm sisteminin yeterince
duyulabilir nitelikte olmadigialanlarda, yanar soner ikaz lambalar ile birlikte,
ilave sesli alarm ikazlar1 saglanmalidir. Bu kisimda, metro isletmesinde acil
durumlarda yolcu tahliyesi i¢in uygulanacak esaslar verilmektedir. Tahliye
yapilmasint  gerektiren acil durumlarda uygun tahliye stratejisinin
belirlenmesinden operasyon sorumlusu sorumludur. Tahliye iki farkli sekilde

yapilabilir.

Denetimli Tahliye :Tahliye, kalifiye personel tarafindan yiiriitiiliir.
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Denetimsiz Tahliye: Tahliye, acil durumun meydana geldigi yerdeki yolculara, zarar
gormeden nasil ve nereye c¢ikis yapacaklar1 hakkinda talimatlarin verildigi

anonslarla yurtitiliir.

Denetimli tahliye her zaman tercih edilmelidir. Ancak, eger zaman smirh ise ve
yolcularin karsilagacagi olasi tehlikeler zamanla artacak ise derhal denetimsiz

tahliye uygulanmalidir.
Tahliye esnasinda dikkat edilmesi gereken temel esaslar su sekildedir:

a. “Olay hatt1” lizerindeki sirkiilasyon her zaman durdurulmalidir. Sirkiilasyon
sonra kontrollii kosullar altinda, 6rnegin baska bir aracin olay bdlgesine
erismesine izin vermek i¢in devam ettirilebilir.

b. Tahliyeye bir yangin olaymin neden olmasi halinde, hat boyunca
sirkiilasyon olaysiz hat da dahil olmak iizere her zaman durdurulmalidir.

c. Yangin olmayan bir kaza olmasi halinde: Eger tahliye edilenlere “olaysiz
hat” lizerinde miidahale edilebilirse, bu durumda olaysiz hatta da sirkiilasyon
durdurulmalidir.

d. Hat boyunca herhangi bir durustan kacginilacaktir. Sistem ve Tren Operatorii
treni her zaman Ongoriilen yondeki, tahliyenin gerceklesecegi en yakin
istasyona dogru gotiirmeye calismak zorunda olacaklardir.

e. Aracin hizla terk edilmesine gerek olmadiginda, her zaman Tren Operatorii
ve / veya gorevliler, yolcularin kurtarilmasina yardimei olacaktir.

f. Tren Operatoriiniin tahliye silirecine yardimda bulunmasinin miimkiin
olmamasi halinde (6rnegin Tren Operatoriiniin ciddi ol¢iide yaralanmasi ya
da Olmesi) kurtarma personelinin ulagmasindan once giivenli bir kendi

kendine kurtulma siirecinin baslamasi gerekir.

3.5.1. Metroda Trendeki Yolcularin/Personelin Tahliyesi

Peronda Denetimli Tahliye
Kumanda Merkezi Personeli:

Trenin tahliye karar1 alindiktan sonra, trafik operatorii, makiniste trenin bir sonraki

istasyonda tahliye edilecegini bildirir.
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[letisim operatdrii bir sonraki istasyonda bulunan Istasyon Personelini arayarak durumu
bildirir. Istasyon Personeli anons yaparak tahliye edilecek tren istasyona gelmeden 6nce

yolcularin peronu bosaltmasini saglar.
Makinist:

Makinist trendeki yolculara anons yaparak trenin tahliye edilecegini bildirir. Tren

perona geldiginde ve kapilar agildiginda makinist ayn1 anonsu tekrar yapar.

Makinist veya Istasyon Personeli, tahliye tamamlandiktan sonra ve treni terk etmeden
once, miimkiinse tiim vagonlar1 kontrol eder, trenin tamamen bosaldigin1 makinist veya

istasyon personeli teyit eder.
Istasyon Personeli:

Anons yaparak peronda bekleyen yolcularin durumdan haberdar olmasini ve bu
yolcularin tahliye edilecek tren gelmeden Once peronu bosaltmasini saglar. Tren
geldiginde ise gerekli yonlendirmeler ve anonslar yaparak yolcu tahliyesini

gerceklestirir.

3.5.1.1. Trenden Trene Denetimli Tahliye

Trenden trene tahliye, ikinci bir trenin kurtarma treni olarak kullanilmasiyla yapilir. Bu

yontem ancak asagida verilen biitiin kosullar yerine getirildiginde uygulanmalidir:

Tahliyeyi denetlemek iizere bir makinist veya diger bir kalifiye personel

bulunmalidir. Trenin disinda veya yiiriime yolunda yolcu olmamalidir.

Kumanda Merkezi

Tahliye edilecek trene en yakin bir tren, kurtarma treni olarak secilir ve yolcular ilk
istasyonda indirilir. Kurtarma trenindeki makiniste, Manuel modda ge¢mesi, olay
treninin tam karsisinda durmasi ve bir trenden digerine gecen yolculari takip etmesi

talimat1 verilir.
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Tahliye edilecek tren tamamen bosaldiktan sonra ve olay yerinin iki tarafindan
istasyonlarin arasinda bulunan ray hatt1 diisiik hizda kontrol edildikten sonra normal

isletme yeniden baglatilabilir.

Kurtarma Treninin Makinisti

Trafik Operatoriiniin talimati {izerine yolcular1 ilk istasyonda indirmelidir.

Olay treninin makinisti ile koordineli, yolcular kurtarma trenine aktarilmalidir.
Kurtarma treni, bir sonraki istasyona (Ray hattinin kontroliinii yapmaya devam ederek)

ilerlemelidir.

Tahliye Edilecek Trenin Makinisti:
Biitiin yolcularin emniyetli sekilde tahliye edildiklerinden emin olmak i¢in son bir
kontrol yapmalidir. Istisnalar disinda trende kalarak, trenin hat yolu disina alimmasina

yardimce1 olmalidir.

3.5.1.2. Trenden Yiiriime Yoluna Denetimli Tahliye

Trenden ylirlime yoluna denetimli tahliye, yolcularin, makinist kontrolii altinda yiiriime
yoluna veya trenin iiglinclii ray bulunmayan tarafina indirilmesi suretiyle yapilir.
Trenden yiiriime yoluna tahliye basladiktan sonra, tahliye alanina kurtarma trenleri
sokulmamalidir.

Kumanda Merkezi Personeli:

Gerektiginde biitiin olaylarda her iki hat yolunun da giicli kesilmelidir. Acil Durum
Miidahale Birimi’ nin yardimi olmadan ¢ikarilamayacak yolcular varsa, bu durum ilgili
Acil Durum Miidahale Birimi’ ne bildirilmelidir.

Makinist:

Ray hattinin giicti kesildikten sonra, makinist Trafik operatoriiyle teyitleserek tahliyeyi
baslatir.Makinist biitiin yolcularin tahliye edildiginden emin degilse gii¢ tekrar
verilmeden Once olaydan etkilenen ray hatt1 yiirliyerek bir kontrol yapilmalidir. Her sey
normal olduktan sonra trafik operatdriine bilgi vererek hatta enerji verilmesini ister.
Normal servis yeniden baglatilmadan once olay yerinin iki tarafindaki istasyonlar
arasindaki ray hatti, diisik hizdaki bir trenle kontrol edilmelidir. Kontroliin

tamamlanmasindan sonra, normal igletme yeniden baslatilabilir.
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3.5.1.3. Denetimsiz Tahliye

Denetimsiz tahliye, sadece, yolcularin can gilivenligi tehlikede oldugunda ve kalifiye

personelin miidahalesini bekleyecek kadar zaman olmadiginda yapilmalidir.

Kumanda Merkezi Personeli:
Gerekiyorsa, bolgedeki Tiinel Havalandirma sistemlerinin ¢alistirilmis oldugunu.
Olay yerinin iki tarafindaki istasyonlarda bulunan ve fosforlu yelek giymis ve telsizi
olan personele, yiirliyerek olay trenine gitmeleri i¢in SozIii Yetki verilmelidir. Personel,
olay trenine kendi emniyetlerini tehlikeye atacak derecede yaklasmamalidir. Kumanda
Merkezi, kalifiye personelin, Acil Durumun tiirlinden ve muhtemel tehlikelerden
haberdar oldugundan emin olmalidir. Tren tahliye edildikten ve yolcular emniyetli
bolgeye gecirildikten sonra:

a. Cer giicli tekrar verilmelidir.

b. Tren hareket ettirilmelidir.

c. Olay yerinin iki tarafindaki istasyonlar arasindaki Ray hatt1, diisiik hizdaki bir

trenle kontrol edilmelidir. Kontrol tamamlaninca isletme yeniden baslatilabilir.

Kalifiye Personel:

Olay yerinin iki tarafindaki istasyonlarda bulunan ve Kumanda Merkezi’ nin Sozlii
Yetki verdigi personel, fosforlu yelek giyerek ve telsizini alarak olay trenine dogru
yuriimelidir; ancak olay trenine kendi emniyetini tehlikeye atacak derecede

yaklagmamalidir.

Yolcularin tahliye edilmesinden sonra kalifiye personel, biitiin yolcularin emniyetli

sekilde tahliye edildiklerinden emin olmak i¢in son bir kontrol yapmalidir.

Acil Durum Miidahale Birimi personelinin yardimi olmadan ¢ikarilamayacak yolcular
varsa, bu durum Iletisim Operatorii'ne bildirilmelidir. Bir yolcu veya kalifiye personel,
Acil Durum Miidahale Birimi gelinceye kadar bu yolcularin yaninda kalmalidir. Biitiin
yolcular emniyetli bir sekilde perona ¢iktiktan sonra Trafik Operatoriine haber

vermelidir.
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Acil durum yangin ise her tiirlii sartta (denetimli ya da denetimsiz tahliye) temel strateji
“Tahliye olan yolcularin kagis giizergahi taze hava ile beslenir” olmalidir. Eger yangin
trenin arka ucunun altinda olduguna, ya da bir baska trenin yanan trenin 6niinde yolda
kaldigina iligkin belirli kesin gdstergeler varsa, havalandirma stratejisi (ve sonug olarak
tahliye stratejisi) o anki kosullara bagli olarak Kontrol Merkezi tarafindan
degistirilebilir. Bu tarz durumlar planlanan havalandirma kosullarini tersine ¢evirebilir

ve tahliye olan yolcularin dumana maruz kalmalarina sebep olabilir.

Sekil 3.2: Yangin durumunda tiinellerde tahliye plani

Temel Strateji — 1. Durum : L
Saft"a Istasyon “a” - Istasyon “b~ Fan’b
kesiminin Orta Noktas)
Istasyon ﬂ : I istasyon
- : b
= OCCfO0n = | =
-@ o
_ o Hawva Ak Yoni
Tahliye Yond (Istasyon "a"ya dogru)
Temel Strateji - 2. Durum : )
Fan‘a Istasyon "a” - Istasyon "b” Saft “b
kesiminin Orta Noktas:
istasyon istasyon
- : -
Hava Ak Y onl
Tahliye Yani (Istasyon “b"yve dodru)

Kaynak: 1BB, Rayli Sistemler Miidiirliigii 2009

Yukarida belirtilmis temel isletimsel konseptler g6z 6niine alinarak:

Yangin kazasi olmasi halinde: Yolcularin tahliyesi i¢in yolculuk yoniindeki gecis
tinellerinin  kullanilmast ve diger hat {izerindeki yliriiylis yoluna erisilmesi
Oongorilmiistiir (Sekil 3.2.), (Sekil 3.3.);Yolcularin tahliye edilmesini gerektiren yangin
olmayan kaza olmas1 halinde: Yolcularin tahliyesi i¢in gecis tiinellerinin kullanilmasi

Oongoriilmez (Sekil 3.2.).
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Sekil 3.3: Yangin olmasi halinde kagis yolu

Gegls istasyon “a” - istasyon “b”
Tu.,t}.. Kesiminin clnrta Noktasi it
1 o= .
Istasyon ﬁ/ H {stasyon
|-a" E ..bu
= g H
- Elﬁlfl — —
~ -
Tahliye Yona (Istasyon "a”ya dogru) ‘Hava Akist Yona Hat 1
Kaynak: IBB, Rayl Sistem 2009
Sekil 3.4: Yangin olmayan kaza halinde kacis yolu
Gegis Istasyon “a” - istasyon "b”
Tinel Kesiminin Orta Noktasi
' Hat 2
I :
/
Istasyﬂn@ ’f H {stasyon
- : o
i —— ] [
= Lrr == =
7
Tahliye Yani (Istasyon "a”ya do§ru \ h
o ue 4 ya dogr) Beklenmedik durumlara gore
havalandirma 9K[IﬂE$T]H|ECEK“r

Kaynak: IBB, Rayh Sistem Miidiirliigii 2009

Sekil 3.5: 4. Levent-Sanayi arasi1 metro hatt1 tahliye konsepti

YOLDA KALMIS

ARACIN KONUMU KURTARMA

KAZA TiPi

TERCIH EDILEN
TAHLIYE YoLuU

OLAY OLMAYAN
HAT UZERINDEKI
SiIRKULASYOMN

Wardimh Kurtanma

4. Levent istasyomu
yolouluk yéndndeki
aegiy Wnaellerini
kullanarak olay
olmayan hatta gecme

DCrurdurulur

Yangin Kazoas

4 Lavent istasyoru Yardimsiz Kurtarma
4 Levent-Sanayi kesiminin
Cirte Mokina

Wolculuk yonondeki
Qe Wnellerini
kullanarak olmy
almayan hatta

gegerek 4. Levent
mtmmyonu

Drurdurulur

Wardimmh Kurtarms

W EngIn Olmayan
Kaza

Clay hathinmn yardydg
yolunu kullanarak 4.
Lavant Iatasysni

Sadecs tanliyenin
tamamen kontrol altndn
odlmas ve hig kimsesnin
diger hatla arigmamesi
halinde efkilenmez

Wardimsiz Kurana

Olay hattrn ylrbyog
yolunu  kullanarak 4.
Levent Istasyonuw

Drrdrulud

Kaynak: IBB, Rayh Sistem Miidiirliigii 2009

3.5.2. Istasyonlarin Tahliyesi

Bu kisimda acil durumlarda

verilmektedir. Istasyonlarda peron seviyeleri, konkors seviyeleri, sor odalari, giseler ve
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tiim koridorlar icin tahliye senaryolar1 bu boliimde belirtilmistir. Tahliyenin sonunda

istasyon, kalifiye personel tarafindan kontrol edilmeli ve kapatilmalidir.

Kumanda Merkezi Personeli:
Etkilenen istasyonlara trenlerin girmemesini veya trenlerin bu istasyonlarda
durmamasini saglar. Tahliye ile ilgili anonslar1 yapar. Diger istasyonlara anons yaparak,

tahliye edilmis olan istasyonun kapatildigini bildirir.

Alan Koordinatorii:

Alan koordinatorii tahliye ve miidahale ekibini olusturur. Gerekli anonslar ve
yonlendirmelerle tahliyeyi gergeklestirir

Istasyon Personeli:

Senaryoya uygun sekilde; turnikeler kag¢is yoniine gore bosa ¢ikar, yliriiyen merdivenler
durur, girilmez levhalari yanar, otomatik anonslar yapilir. Bunlara ek olarak Istasyon
personeli;Tahliye tamamlaninca istasyonu kapatir ve istasyonun tahliye edilme ve

kapatilma zamanin1 Kumanda Merkezi’ ne bildirir.

3.6. MUDAHALE PLANLARI

Herhangi bir olast acil durum veya afet durumunda metroyu tahliye etmek
gerekirse,miidahaleyi etkin bir sekilde yonetmek iizere yerlesimi dnceden tasarlanmig
olan biralana ge¢ici de olsa yerlesmek gerekecektir. Miidahalenin yiiriitiilmesine bu
alandandevam edilecek, triyaj ve varsa yaralilara ilk yardim yapilacak ve buradan
hastaneyesevk edilecektir. Bu alana alternatif bagka alan da diisliniilmelidir; ilk
alternatif varsa ve olasi enkaz alan1 géz Onlinde bulundurulmalidir. Bu alternatifler

metrounun ve yolcularin glivenligi goz Oniine alinarak tasarlanmalidir. (Sungay 2012)

Tahliye yollar1 ve toplanma alanlarin1 belirleyebilmek i¢in metronun vaziyet plan1 veya
bu kapsamda bir krokisi olusturulmalidir. Metro istasyon binasini ve etrafini yollar,
parklar, yakin binalar vb. gosteren yaklasik 1/200 Olgeginde olan plan belediyeden

edinilebilir. Bu plan / kroki iizerinde;
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Olas1 Enkaz Alani: Metro istasyon binasinin ¢evresinde, deprem tehlikesine karsi, bina
yiiksekliginin yaris1 kadar bir alan olast enkaz alani olarak veya dokiilebilecek/
diisebilecek parcalar i¢in bos birakilmalidir. Asagida belirtilen alanlar, bu alan bos

birakilarak planlanmalidir.

Acil Durum Yo6netim (Olay Komuta) Merkezi (OKM): Olaya miidahale asamalarinin
yonetildigi ve Olay komutaninin bulundugu, olay mahalline ulasan miidahaleci
ekiplerin konuslandig1 alandir. Gelen/ayrilan personelin ve yolcularin kayitlarinin da
tutulacagi, haberlesmenin ve iletisimin saglanacagi bu merkezin, basinbilgilendirme
alanina yakin olmasi ve miimkiinse toplanma ve psikolojik destek alaninin

hareketliliginden uzakta bulunmasi uygun olur.

Toplanma Alani: Metro tahliyesi s6z konusu oldugunda tiim ¢alisan ve yolcularin
gidecegi toplanma alanidir. Bu alan metro istasyonlarinda istasyon binasi icerisinde yani
kapal1 alandadir. Genellikle her istasyon i¢in belirlenmis sadece bir adet toplanma alani

vardir ve bu alan Istasyon isletme odas1 oniidiir.
[lkyardim ve Morg Alan:

a. Triyaj Alani (yarali degerlendirme)

b. Acil Sihhi Yardim / Miidahale ve ambulansa sevk alani: Bu alan, ¢ok yakinina
ambulansin yaklasabilecegi bir yol bulunan bir konumda olmalidir.
Hafif yaralilar i¢in alan

d. Morg: Bu alan tercihen toplanma alanindan, yaralilarin bulundugu alandan ve
basin tarafindan goriilmeyecek bir yerde olmalidir. Tugla, beton gibi gecirgen
olmayan ve soguk zeminli bir ylizeyde, giivenlikli bir alanda yer almalidir. Bu
alan da arag girisine uygun bir noktada bulunmalidir.

e. Seyyar tuvalet ve lavabo yerleri: Bu alanlarda temiz su ve atik uzaklastirma gibi
sistemlerin nasil olacagi dnceden diistiniilmeli ve gerekli altyapr hazirlanmalidir.

f. Giivenlik noktalari: Personelin ve yolcularin giivenliginin saglanmasi 6nemli bir

konu olarak g6z 6niinde bulundurulmalidir.
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g.

Basin Bekleme ve Bilgilendirme Merkezi: Bir afet durumunda basin, metroda
olanlar hakkinda bilgi edinmek ve durumu izlemek isteyebilir. Boyle bir
durumda, tiim basin {yelerine esit ve dogru bilgi vermek iizere basin
mensuplarinin bilgilendirilecegi ve bekleyebilecekleri alan bulunmasi yerinde

olur.

Istanbul Ulasim A.S. ‘nin Osmanbey Istasyonu i¢in &ngdriilmiis olan miidahale plani

asagidaki gibidir.

a.

Kuzey Konkorsta olusabilecek bir olay kaza durumunda, olay Halaskargazi
cikisini etkiliyor ve Nisantas1 ¢ikisini etkilemiyorsa; olay mahalli bir seritle
emniyet altina alindiktan sonra, yolcular Nigantasi ¢ikisindan tahliye edilecektir.
Olay kaza sayet Nisantas1 ¢ikisini etkiliyor ve Halaskargazi ¢ikisini etkilemiyor
ise; bu kez olay yerinin emniyeti saglandiktan sonra, yolcu tahliyesi Ferikdy
cikislarindan yapilacaktir.

Turnike bolgesinde, ya da s6z konusu olan her iki ¢ikisi da etkileyen herhangi
bir olay durumunda ise; Nisantas1 ve Halaskargazi giris ¢ikislarinin kepenkleri
kapatilarak insan trafigine kapatilacak, yolcular giiney konkorsa yonlendirilerek
Dolapdere/Pangalt1 ve Harbiye ¢ikislarindan tahliye edilecektir.

Giliney konkorsta olabilecek herhangi bir olay durumunda, meydana gelen olay
Dolapdere/Pangalti ¢ikisini etkiliyor, Harbiye c¢ikisini etkilemiyorsa yolcular
Harbiye cikisindan tahliye edileceklerdir.

Harbiye ¢ikisini etkileyen ancak Dolapdere/Pangalti ¢ikisini etkilemeyen olasi
bir durumda ise, yolcular Dolapdere/Pangalti ¢ikiglarindan tahliye edilecektir.
Ancak turnikeler bolgesinde veya her iki ¢ikisi da etkileyen bir olay kaza
durumunda, Harbiye ve Dolapdere/Pangalti ¢ikis girislerinin kepenkleri
cekilerek yolcu trafigine kapatilacak, yolcular giiney konkors ta bulunan
Halaskargazi ve Nisantasi ¢ikislarindan tahliye edilecektir.

Peronda meydana gelen bir olay kaza halinde oncelikle 1. yoldaki perondan 2.
yoldaki perona veya tam tersi senaryo uygulanarak 2. yoldaki perondan 1.
yoldaki perona kismi tahliye yapilacaktir.

Tiim peronu etkileyen bir durumda ise, olayin seyrine ve olus sekline bakilarak
konkorslardaki normal ¢ikis yollarindan hangisi miisait ise yolcular oradan

tahliye edilecektir.
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1. NFPA 130 Madde 5.5.6.1° de belirtildigi lizere 4 dakikada peron tahliyesinin
saglanmas1 ve yolcularin Madde 5.5.6.2°de belirtildigi tizere 6 dakikada giivenli
noktaya ulasmasina yonelik tasarim ¢aligsmalarina devam edilmelidir.

j. Osmanbey Istasyonunda meydana gelen olaylar sonrasinda yaralilar &ncelikli

olarak Sisli Etfal Hastanesi’ ne gotiiriilecektir. '

Sekil 3.6: Osmanbey Istasyonu i¢in 6ngoriilmiis olan miidahale plam1 semasi

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S., Acil Durum Yonetim Sistemi 2010

ADMED : Acil Durum Miidahale Ekipman Dolab1 (2 Adet)

Cadde Seviyesine Cikis : 6 Adet (Giineyde Dolapdere / Pangalti ve
Harbiyeydniinde 2, Kuzeyde Nisantas1 ve Halaskargazi yoniinde 4,)

itfaiye Baglantisi : 1 Adet

Oziirlii Asansorii : 2 Adet

Giiney Toplanma alam : Bilet giselerinin Oniidiir.

Kuzey Toplanma alam : SOR odasinin 6niindeki alandir.

Acil Cikig : Yok

Yangin Pompa Odas1 :1 adet

' Ulasim A.S. 2010
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Kameralar : 36
Turnike sayilari :9adet giris ve 7adet ¢ikis turnikeleri mevcuttur.
Hortum Makara : 12adet

3.7. TAHLIYE PLANLARI

Olas1 bir yangin durumunda bir uyar1 veya alinacak isaret sonucunda, veya bir deprem
meydana geldikten sonra, binay1 kisa siire i¢inde bosaltmak gerekebilir.Boyle bir durum
icin, binay1 planh terk etmek tlizere “Tahliye Plani1” hazirlanmalidir.Tahliye planlari
mekandan, binanin hangi giizergah izlenerek ve nereden bosaltilacagin1 gosteren ayni
zamanda mekandan, hangi gilizergah izlenerek binanin i¢indeki hangi mekana gidilmesi

gerektigini gosteren planlardir. (Sungay 2012)

Tahliye yollarinin;
e Tiim personelin zamaninda tahliye edilmesini saglayacak kadar genis
e Her an kullanilmaya hazir, temiz ve agik
e Tahliye edilecek personelin zarar gormesine sebebiyet vermeyecek

nitelikteolmas1 gerekmektedir. (Kadioglu 2008)

Sekil 3.7: Atatiirk Oto Sanayi Istasyonu peron kat1 tahliye plami

— = : = =
[ — = P o ., i
= .
- - = nd
s =i
[ + Ty ==
: R
. i \\ - X
oy o H
A s i
E o

o)

EEE T

Kaynak: 1.B.B. Rayh Sistem Miidiirliigii A.O.S. Kagis Zonlar1 Projesi 2009
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3.8. ACiL DURUM SERVISLERI

Bundan 6nceki boliimlerde, metroda yasanabilecek herhangi bir acil durum veyaafetin
olast etkilerini azaltmaya yonelik risk/zarar azaltma faaliyetleri yapilmasi
gerekliliginden bahsedilerek Ornekler verilmis, olast bir olay aninda olumlu bir
miidahale gergeklestirebilmek i¢cin mekanlarin nasil kullanilmas1 gerektigi, nerede ne
yapilabilecegi, tahliyenin nasil planlamasi gerektigi ve personel ile nasil iletisim
kurabilecegi hakkinda bilgi verilmistir. Bu béliimde miidahaleye yonelik isbolimii ve
gorevlerden bahsedilecek, miidahalenin nasil yiiriitiilebilecegine dair bilgi verilecektir.
Metro igletme ydnetiminin bu boliimde yer alan bilgileri kendi metrolarinin kosullar
temelinde degerlendirerek, temel fonksiyonlar1 igerecek sekilde uyarlamalar

onerilmektedir. (Sungay 2012)

Planlama calismasinin bir sonraki adiminda, yapilacak tiim g¢aligmalar i¢in gerekli
komuta, kontrol ve koordinasyon sistemleri ile merkezlerinin kurulmasi, 6zellikle de
miidahale asamasi i¢in acil durum servislerinin olusturulmasi gelir. Acil durum
servisleri Olay Komuta Servisleri (OKS) i¢inde kurulur ve idare edilir. Olay Komuta
Sistemi, her diizeyde yasanabilecek acil durum ve afetlere miidahale i¢in olusturulmus

olan modiiler bir “ saha acil yonetim sistemi” dir.

3.8.1. Koordinasyon

Biiyiik bir acil durum / afet yasandiginda, Afet Kurulu’nun plani baglatmasiyla Olay
Komuta Merkezi devreye girecektir. Boyle bir durumda OKM, gerek kurum igi acil
durum servislerinin faaliyetlerini yiirlitecek, gerekse kurum dis1 ile haberlesmeyi

koordine edecektir. (Kadioglu 2005)

3.8.2. Olay Komuta Sistemi

Planlama c¢aligmasi, zarar azaltma kadar hazirlik ve miidahale asamalarmi da
kapsamalidir. Bu nedenle, bir afet veya acil durum aninda yapilacak isler etraflica
diisiiniilmelidir. Kimlerin nelerden sorumlu oldugu, koordinasyon ve komutanin nasil

isleyecegi, hangi kisilerin hangi ekipler dahilinde miidahalede bulunacagi ve benzeri
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pek cok konu distiniiliip planlara dahil edilmelidir. Bu organizasyon kisaca “Olay
Komuta Sistemi” olarak ifade edilen mekanizmayla miimkiin kilinabilir. Olay Komuta
Sistemi, tlim tehlikeler ve her diizeydeki acil miidahale i¢in olusturulmus bir
sistemdir.Bu sistem, standardize edilmis birorganizasyon yapisi i¢inde isleyen iletisim,

personel ekipman, prosediirler ve imkanlar kombinasyonu olusturur. (Kadioglu 2005)

Olayin oldugu ilk asamada basit bir OKS kurulabilir(Sekil 3.8.). Olaymn biiyiikliigline
gore genis capli bir .OKS kurulabilir. (Sekil 3.11)

Sekil 3.8: Tlk etaptaki oneri OKS semasi

OLAY EOMUTA
MERKEZI - s
Eomuta Istasvon Operator Odas
Tahlive
| — 1 | — L
1 Adst Givenlik 2 Adat Givenlil
Syr s Midahala Goravlisi Goravlis
Ik Yardum -
Arama Kurtarma + +
1 Adet Yolen 1 Aget Yolen
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Sekil 3.9: Koordinasyon drnegi

[ VALILIK

1

[ il Afet ve Acil Durum

Miidiirlii i

i

[ AKOM

i

N
OLAY KOMUTA ~
[ Metro Afet Kurulu MERKEZI —_— Anlasmal Kuruluslar
Olay Komutam ']
A

H[ Tletisim Gorevlisi
H[ Basim Sozeiisii
d H Giivenlik Sorumlusu

OPERASYON e LOJISTIK VE MALT VE IDARI MR i
SERVISI <ERViSt BAKIM SERVIsi ISLER SERVISI R

OKS, ozellikle iki konuda isletmeye yardimci olacaktir; isletme icinde yasanan
durumlarda olaya etkin bir sekilde miidahale etmeyi saglayacaktir Biiyiik olay veya afet
durumunda ilk miidahalenin organize edilmesi ve daha sonra yardima gelebilecek dis

ekipler ile esgiidiimlii caligsmasina katkida bulunacaktir. (Sungay,2012)

Her miidahale c¢aligsmasinda, operasyonlarin basinda bir kisinin olmas1 gerekir. Bu kisi
acil durum yoneticisidir (olay komutani) ve tiim sistemin devamliligindan ve uygun
sekilde isletilmesinden sorumludur. Olay Komuta Sistemi’ni olusturan takimlarin
onceden tanimlanmig amag¢ ve gorevleri vardir; hiyerarsik yapilari da 6nceden
tanimlanmistir. Belgelemenin nasil yapilacagi ve kime raporlama yapilacagi da 6nceden
belirlenmistir. Her seviyede gorev yapabilecek kisiler yedekli olarak belirlenir, kisiler
bu gorevler icin dnceden egitim alir. Ust diizey kisi veya profesyoneller sahaya
ulastiginda devir yontemi ve islemleri de dnceden tanimlanmis olacaktir. Her olayda
tim pozisyonlarin doldurulmasi sart degildir; sistem gerektiginde daraltilabilir veya

genisletilebilir.

OKS temelde , olay komutani, gerektiginde gorevlendirilecek olan komuta personeli ve

yine gerektiginde kurulacak olan dort ana servisten olusur; Operasyon, Bilgi ve

86



Planlama, Lojistik ve Bakim, Mali ve Idari Isler.(Sekil 3.11. Temel Oks Semas1)Tiim
servislerin bir amiri olacaktir. Genel olarak:

a. Operasyon Servis Amiri, miidahalenin Olay Komutani tarafindan belirlenmis
olan hedeflerine ulagsmasi i¢in gerekli olan tiim strateji ve taktikleri belirler; operasyon
ekipleri ise bu eylemleri yerine getirir. Bu nedenle Olay Komutani tarafindan kurulacak
olan ilk servis bu olacaktir. Diger servisler, olayin boyutlarinin gerektirmesi durumunda
kurulur.

b. Bilgi ve Planlama Servis Amirinin ana gorevi, durumu izlemek, degerlendirmek
ve alternatif stratejiler gelistirmektir. Bunun yanm1 sira miidahaleye dahil olan tim
kaynaklar1 (personel, goniillii, malzeme, ara¢ ...) kaydeder ve tiim miidahaleyi,
gelecekte bagvurulabilir sekilde belgeler.

c. Lojistik ve Bakim Servis Amiri, olaya miidahale etmek i¢in gerekecek olanarag,
malzeme, erzak, hizmet ve personeli belirler.

d. Biiyiik olaylarda kurulan Mali ve Idari Isler Servisi Amiri ise, personel,
anlagsmali kisiler ve goniilliilerin ¢alisma zamanlarini tutar; sdzlesmeleri imzalar; olaya
miidahale icin gereken ilave ekipmanin satin aliasini yapar ve maliyet analizi yaparak,

uygun olan  yerlerde  maliyeti  diisiirmek  i¢in  Onerilerde  bulunur.
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Sekil 3.10: Onerilen temel OKS semasi

“Metro Afet Kurulu PAEEEN OLAY KOMUTA Anlagmali Kuruluslar
MERKEZI

[letisim Gorevlisi

Basin S6zctuisi

Giivenlik Sorumlusu

v v v V. v
4 N é . . N ( . . ) 4 ) 4
OPERASYON BILGI VE LOJISTIK VE MALI VE IDARI SOSYAL-
SERVISI PLANLAMA BAKIM SERVISI ISLER SERVISIi HUKUK ISLERI
L ) L SERVISIT J \ J \ J L SERVISI
Hasar Tespit Ekibi Durum DEekgi%rilendirme Bakim Ekibi Satinalma Ekibi Hukuk Ekibi
Tahliye Ekibi , / L o
Malzeme Ekibi Puantaj Ekibi (.
Saglik Ekibi Belgeleme Ekibi Insan Kaynaklari
e - — i¢ fletisim Ekibi [ ZzararMaliyet | Flibi
uvenil 101 Is Giicti Ekibi Tespi Ekibi
Miidahale Ekibi Ulasim Destek
Ekibi
Teknik Onarim Ekibi
Toplanma Sorumlusu
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Sekil 3.11: Ulasim A.S. mevcut OKS semasi

ACIL DURUM
YONETICISI
ACIL DURUM
MUDAHALE
YONETICISi
GUVENLIK iSLERI SAGLIK ISLERI TEKNIK Sosyal-Hukuki Lojistik Yardim
SORUMLUSU SORUMLUSU DESTEK Yardim Ekipleri Ekipleri
OPERASYON
SORUMLUSU
insan Hukuk Satin alma idari ve
Kaynaklar Miisavirligi Miidiirligii Sosyal Isler
Miidiirliigii Sefligi
ADMB Toplanma Olay Tahliye Ekip | (Miidahale Ekip Basin ve Halkla
Birimleri Sorumlusu Kaydedici Lideri Lideri iskiler Sefligi

Kaynak: Ulasim A.S. 2010
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Bundan sonraki béliimde, 6nceden birgok duruma hazirlikli olmak agisindan servislerin
Onerilen alt agilimlar1 ve gorevleri ile komuta personelinin gorevleri agiklanacaktir.

Burada o6nerilen alt servislerin igerik ve gorevleri miidahaleye gore degisebilir.

OKS planlama adimlar1 agsagidakilerden olugsmaktadir.

a. Personelin yetenek ve egitim/bilgi degerlendirmeleri birform araciligi ile
toplanir. Bu bilgiler, gérevlendirmeler yapilirken kilavuzolarak kullanilabilir.

b. Metronun personel agisindan biiyiikliigiiniine uygun olan kapsamh
OKSbelirlenir.

c. Belirlenen OKS yo6netim fonksiyonlar1 ve alt gorevleri icin gorevlileryedekleri
ile birlikte belirlenir.

d. Plan uygulama seviyeleri belirlenir.

e. Uygulama i¢in gerekli kaynaklar ve techizat olusturulur.

f. Miidahale plan1 olusturulur ve planda belirlenmis olan tim gorevliler
veyedekleri  ile  birlikte, plan  ¢esitli  senaryolar  cercevesinde

simanarakdegerlendirilir ve gerekli degisiklikler plana iglenir.
3.8.3. Olay Komuta Sistemi Fonksiyonlar1 ve Gorevleri

Olay Komuta Sistemi, yukarida belirtildigi gibi komuta personeli ve dort
servisislevinden olusur; Operasyon, Bilgi ve Planlama, Lojistik ve Bakim, Mali ve idari
Isler.Metrolarda kapsamli miidahaleye hazirlanmak icin uygulanabilecek olan
organizasyon semast Sekil 3.11° desunulmaktadir. Miidahaleye katilacak kisi sayisi
olaya gore degisecektir.Bu bdliimde komuta ve servislerin amag¢ ve gorevleri

acgiklanacaktir.
3.8.3.1. Komuta Birimi

Olay komutani, yardimcist giivenlik sorumlusu, basin sozcilisii hukuk gorevlisi ve
iletisim gorevlisinden olusur.Olay Komutani ve yardimcisi olarak, tercihen Temel Afet
Bilinci, ToplumAfet Géniilliisii / Miidahale Ekipleri, Afet Yonetimi Temel Ilkeleri gibi
teorik ve pratik egitimleri almis, tatbikatlara katilmis kisiler gorevlendirilmeli veya

gorevlendirilen kisilerin bu egitimleri almalar1 saglanmalidir.Burada sunu vurgulamak
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gerekir ki,Olay Komuta Sistemi’nin hiyerarsisi, metro yonetiminin hiyerarsisinden
bagimsiz ve farklilik gosterse de biiyiik capli oaylarda son derece ciddi ve yaptirimh
kararlar alinmasi geretigi i¢in genel miidiir ya da isletme miidiiriiniin olmasinda fayda
vardir. Kiiclik ¢apli olaylarda ise istasyonda, istasyon amiri tiinelde ya da aragta ise
makinist olmalidir. Olay Komutaninin etkinligi, acil durum ilkeleri ve yetkilerinin,
metronun iist diizey yoOnetimi tarafindan ne kadar iyi tamimlandi§ina ve miidahale
boyunca bunlara ne kadar bagl kalindigina baglidir. Olay Komutani metronun {ist
diizey yonetimi disindan bir gorevli ise, miidahale boyunca yonetimi bilgilendirmelidir.
Benzer sekilde, metroyonetimi de OKS’yi atlamamali, olay komutanina ihtiyag

dahilinde yonlendirme, kaynak saglanmasi, alim izinleri konularinda destek vermelidir.

Olay Komutan1 ve Yardimcismin (Genel Miidiir ya da Isletme Miidiirii) gorevleri
sunlardir:
Afet Oncesi:

a. Afet ve Acil Durum Planinin, gerekli tiim planlama ve formlar ilebirlikte
gergege uygun ve uygulanabilir sekilde hazirlanmasini,onaylanmasint ve
gergeklestirilmesini saglar.

b. Acil Durum Servis ve ekiplerinin, doldurulan yetenek
formlarinindegerlendirilmesi ~ ile  kurulmasini, personelinin  gerekli
egitimlerialarak yetistirilmesini, degisiklik gerektiginde yeni kisilerinsecilmesini
ve ekiplerin siirekli hazir bulundurulmasini saglar.

c. Ekiplerin gorev yapabilmesi i¢in gerekli malzeme ve techizatinedinilmesini ve
periyodik olarak bakiminin yapilmasini saglar.

d. Olay Komuta Merkezinin gerekli malzeme ve techizati ile kullanimahazir hale
getirilmesini saglar.

e. Zarar / Risk Azaltma planinda yer alan eylemlerin yapilip yapilmadigini kontrol
eder. Bu konuda metro yonetimini bilgilendirir ve yonetir. Bu kapsamda
metroya 0zel standart operasyon prosediirlerini hazirlanmasini saglar.

f. Belirli araliklar ile toplant1 diizenleyerek tiim kurum calisanlarinaplanin ana
hatlar1 ve gerekli prosediirler (tahliye gibi) hakkinda bilgi verir / tazeler.

g. Tatbikat tarihleri belirler ve yapilmasini yonetir.
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Afete Mudahale Sirasinda:

a.

Acil durum bolgesinde bulunan yolcularin ve personelin giivenligini saglamay1
ilk sirada tutar.

Acil durumun igerigini ve tipini degerlendirmek ve can/mal kaybi risklerini
tanimlar.

Afet Kurulu ile haberleserek, Afet Acil Durum Planini baslatir.

Acil durum bolgesindeki biitlin personelin, normal yolcu hizmetinin
baslatilabilmesi i¢in miimkiin oldugunca emniyetli, ¢abuk ve etkin bir sekilde
caligsmasini saglamak;

Acil durum bélgesindeki biitlin faaliyetleri kontrol ve koordine etmek;
Isletmenin durdurulup durdurulmayacaginin kararini verir.

Komutan OKM’nin baskanidir; ekipler arasinda esgiidiimii saglar. Acil durum
operasyonlarindan birinci derece sorumludur.

Gerekli durumlarda basin agiklamasi yapar.

Olay esnasinda ve sonrasindaki finansal durumu gozetleyecektir.

Gerektiginde oncelikleri belirler.

Olay Komutan1 bazi durumlar1 dnceden ongdrmelidir. Ornegin bir yanginm,
yanici / patlayict malzeme bulunan mekana ulsamasindan 6nce, yanginin o
tarafa ilerledigini gorerek mekani bosalttirabilir. (Ornegin depo boliimiinde)
Olaya polis veya itfaiye gibi bir bagka birim el koymussa, komutan olarak gorev
yapan kisi, olay komutan yardimcisi veya Lojistik ve Bakim ekibi amiri veya
iletisim sorumlusu olarak géreve devam ederek, miidahaleye yardimci olur.
Kaynaklarin dagitimini, durum degerlendirmesi ve dnceliklere gore belirler.
Metrodaki tiim personelin kaydinin tutulmasi, ayrilan olursa tutulan kayda
islenmesini saglar.

Gerekli durumlarda tahliye karar1 verir.

Kamu kurumlari ile olay aninda ve sonrasindaki koordinasyonu saglayacaktir.
Miidahaleyi  sonlandirmadan  6nce  herhangi tamamlanmamis birsey
kalmadigindan emin olur.

Olay bittigi zaman durumun normale dondiigiinii onaylayacaktir.

Olay Arastirma Ekibini se¢ecek ve tayin edecektir.
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t.

Eksikliklerin diizeltilmesi ve isletmenin normale donmesi ic¢in, uygun

aksiyonlarin alinmasini ve takibini saglayacaktir.

Sonrasinda;:

a.

Miidahaleyi (basaris1 ve eksiklikleri ile) ve mevcut Afet Plani’nin yeterliligini
ekipleri ile birlikte degerlendirir.
Saglam durumda olan tiim ara¢ ve gerecin lojistik birimine geri donmesini,

bakimlarinin yapilarak, yerlerine yerlestirilmesini saglar.

Kiiciik capli olaylar1 Yéneten Istasyon Amiri ya da Makiniste ait gorevler de su sekilde

siralanabilir;

a.

b.

Acil durum bdlgesinde bulunan yolcularin ve personelin giivenligini saglamak;
Acil durum boélgesindeki biitiin  personelin, normal yolcu hizmetinin
baslatilabilmesi i¢in miimkiin oldugunca emniyetli, ¢cabuk ve etkin bir sekilde

calismasini saglamak;

c. Acil durum bolgesindeki biitiin faaliyetleri kontrol ve koordine etmek;

Polis,itfaiye gibi dis birimlerin sistem ile ilgili yiiriitecegi faaliyetlere yardimci
olmak;

Tren ve makas hareketlerini ve cer giicli durum degisikliklerini koordine etmek;
Olay yerinde meydana gelen tiim olay ve faaliyetlerin siral1 bir sekilde kaydini
tutmak ve Kumanda Merkezini gelismelerden haberdar etmek;

Olay Komuta gorevini bagka bir personele devretmek durumunda kalirsa gorevi
devralan (yeni) Olay Komutani’na, faaliyetlerin mevcut durumu konusunda

bilgilendirmeli ve Kumanda Merkezine gorev devri bildirilmelidir.

Genel miidiir ya da isletme miidiirii isletme sinirlar1 i¢inde degil ve ulasimi da zor ise

(yurt disinda olmak gibi), plani uygulamaya koymak ve yukaridaki sorumluluklari

yerine getirmekle yilikiimlii kisi Olay Komutani yardimcisi veya metrodaki en kidemli

idareci olacaktir. Bu nedenle olasi kisilerin de plana hakim olmasi yerinde olacaktir.

Olaya polis, itfaiye gibi disaridan bir birim el koymus / hakim olmussa, komuta birimi

personeli, bu kisilere durumu aktarir ve miidahalede yardimer olurlar. Olay sirasinda

94



tutulan tiim kayitlar ve doldurulan formlar dosyalanarak saklanmalidir. Bunlar, yasal

islemlerde resmi belge niteligi tasimaktadir.

Iletigim Sorumlusu; Olay Komutan: ile birlikte komuta merkezindebulunur.Dahili ve
harici bilgilendirmeleri Iletisim Operatérii yapar.Harici Bildirilecekler: itfaiye,
Ambulans, Polis, IETT’ dir( alternatif ulasim sirketi).Dahili bilgilendirme yapilacaklar
ise; Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcilari, Miidiirler, Ilgili Sefler , Sistem Emniyet
Seflikleri, Halkla Iliskiler Sefligi’dir.Bunun haricinde kumanda merkezi kesinlikle
aranmamalidir. Merak ve endise kaynakli personelin kumanda merkezini arayarak isgal
etmesi miidahale ve tahliye siirecini olumsuz etkileyecektir. Diger kurum ve

kuruluslarla olan iliskilerden de sorumludur.

Basin Sozciisii, afet aninda metrodaki durumu ve isleyisine dair bilgiyi isletme adina
yapar. Duruma gor e bu gorevi olay komutani (genel miidiir) da yapabilir. Bu durumda

basin aciklamasini hazirlar.

Afet dncesinde:

a. Gorevi icin gerekli egitimleri alir. (Sozlii ve yazili iletisim egitimi)

b. Medya mensuplarinin girebilecegi ve giremeyecegi alanlar1 belirler. Acil Durum
/ Afet s6z konusu oldugunda basin bilgilendirmesinin yapilacagi yeri belirler. Bu
yer, kumanda merkezinden uzakta tercih edilmeli, ve olay komutaninin onay1
almmalidir.

c. Yapilan risk azaltma faaliyetlerini de basin ile paylasir.

Afet Sonrasinda:

a. Personel ve medyanin bilgilendirilmesi i¢in bilgileri toplar, dogrularve ayiklar.

b. Basin sozciisii ve yedegi, olay komutaninin bilgisi dahilinde, resmibasin bildirisi
ve agiklamasi yapabilecek, bilgi verebilecek teksorumludur. Bilgileri kararl,
zamaninda, dogru ve yalin olarak verir.

c. Gerekiyorsa, medyaya belirlenen alanda ve belirlenen zamanda bilgiaktaracagini

ilan eder.

95



Yapilan Basin Bildirilerinin (olursa) kaydini tutar, hatta miimkiinsekaydeder.
Sorular1 tam ve dogru olarak cevaplar — tartismalardan,spekiilasyonlardan, kayit
dis1 konusmalardan kacimir. Higbir zaman*“Yorum Yok dememelidir.

Tiim gerceklestirdigi eylemler ve basin bildirilerinin faaliyetlerininkaydini tutar.
Metro ile ilgili basinda verilen haberleri takip eder ve hatali bilgilericin kurulusg

ile iletisime gecgerek, diizeltilmesini saglar.

Giivenlik Sorumlusu,acil durum bolgesindeki gerekli gilivenlik tedbirlerinin alinmasini

ve koordinasyonunu saglar.

Afet Oncesinde:

a.

Afete yonelik gerekli teorik ve pratik egitimleri (6rn. Toplum AfetGoniilliisii /
Miidahale Ekibi, afetlerde olasi tehlikeler, is giivenligikonularinda) alir ve
tatbikatlara katilir.

Tatbikatlar ve egzersizleri giivenlik agisindan degerlendirir.

Afete Midahale Sirasinda:

a.
b.

C.

d.

Miidahale-Tahliye konularinda gereken destegi saglar.

Planlarda verilen sorumluluklari yerine getirir.

Girilmez bolgelere yetkisiz kisilerin girislerini engellenmesinisaglar.

Tehlikeli durumlarda toplanma alanindaki diger personel ve yolcularin
giivenligini saglayacak onlemleri aldirir.

Giivenligi ilgilendiren tehlikeli durumlarda olay komutanma ve ilgilibirim
baskanina bilgi verir ve tavsiyede bulunur.

Stipheli sahislari tespit ederek polise haber verirler.

Panik, kargasa ve moral bozucu hareketleri dnlerler.

Hukuki Isler Sorumlusu,: Hukuki baglamda Acil Durum Yoneticisi ve Halkla iliskiler

birimlerine destek verir. Savci, miifettig, bilirkisi, vb. hukuki konularda goériisme

yapacak tiim birim ve kisilere destek verir.
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3.8.3.2. Operasyonlar Servisi

Bu servisin ve alt ekiplerinin amaci, afet veya acil durum ile ortaya ¢ikan duruma

miidahale ederek kayip ve zararlarin artmasini Onlemektir. Bu miidahaleyi, Olay

Komutaninin belirledigi hedeflere ulasacak sekilde

yaparlar.

Miidahale Operasyon Ekibi;

Afet Oncesinde:

a.

Yangina miidahale, arama kurtarma ve toplum afet goniilliisii / miidahaleekibi
egitimleri alir.

Metroda yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Istasyon binasinda ya da tiinellerde yangin riskine karsi gerekli onlemlerin

alinmasina onculiikeder.

Afet Miidahale Zamaninda:

a.

Herhangi bir Acil Durum miidahalesinde kendisini ve bagkasini tehlikeye
atmadan c¢alismaya baglar.
Miidahale Ekipleri, Tahliye Ekiplerinin bosaltarak miidahaleye hazir hale

getirdigi olay mahalline can giivenligini alarak gider ve olaya miidahale eder.

. Durumun boyutunu olabildigince dogru bir sekilde belirlemeye ¢alisir;bunun

icin Operasyon Sorumlusu’ndan bilgi alir.

Toplumsal olaylarda, adli olaylarda olaya karisanlara miidahale ederek, kolluk
giiclerine teslim eder.

Tren kazalarinda (deray, tren-insan temasi, tren-tren temast vb.) deray olan treni
tastyici raylara yerlestirir, tren-insan temasi ve tren-tren temasi olaylarinda
gerekli miidahaleyi yapar.

Yangin, su baskini, deprem gibi afetlerde, yangna yangin sondiiriiciilerle
miidahale eder.

Su baskinlarinda suyu drene eder.
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h. Deprem sonrasinda olumsuzluklara (dogalgazin, elektrigin kesilmesi, gogiiklerin

1.

kaldirilmasi vb.) miidahale eder.

Eger acil durum yangin ise olay yerine en yakin olan ekip iiyesi mevcut yangin
sondiiriicliyli kurallara uygun bir sekilde kullanarak yangina miidahale eder.
(Not: Elektrikli cihaz, kablo, tesisat, trafo, jeneratér, vs. gibi elektrik
yanginlarinda asla su ve kopiiklii yangin sondiiriicii kullanilmamalidir. Kuru toz
tipi yangin sondiiriicii kullanilmasi en uygun olanidir.)

Oncelikli olarak miidahale ekiplerince kurtarilan kisiler ilk yardim ekibine teslim

edilir.

k. Eger acil durum yangin ise dogalgaz vanalarinin kapatilmasini saglar.

Yangin ile ilgili olarak sunu da belirtmek gerekir ki, tiim personelin kii¢iik bir yanginin

nasil sondiirecegini, techizati nasil kullanacagimi bilmesi gerekir. Herhangi bir giin

herhangi bir alanda meydana gelebilecek bir yanginin biiylimemesi agisindan, o alanda

bulunan personelin hemen miidahale edebilmesi 6nemli olacaktir. Metro da mevcut olan

sondiirme sistemleri ve isleyisi, kullanilabilecek yerlerde yangin sondiiriicti kullanimi

konularinda tiim personelin egitim almas1 uygun olacaktir.

Tahliye Ekibi; Tahliye Ekipleri olay mahallindeki insanlari giivenli alana tahliye ederek

olay mahallini miidahaleye hazir hale getirir. Ornegin;

a.

Toplumsal olaylarda, adli olaylarda olaya karismayan insanlari, olay
mahallinden uzaklastirarak giivenli alana tahliye eder
Tren kazalarinda (deray, tren-insan temasi, tren-tren temasi vb.) kaza

mabhallindeki insanlar1 giivenli alana tahliye eder.

. Yangin, su baskini, deprem gibi afetlerde olay mahallinden insanlari

uzaklagstirarak giivenli alana tahliye eder.

Operasyon Sorumlusunun verecegi talimatlar1 yerine getirmek.

Tahliye siiresince tiim personelin kosmadan ve paniklemeden tahliye olmasi igin
yonlendirmede bulunurlar.

Yaralilarin isim ve durumlarini tespit ederek tibbi ilkyardim gelene kadar ilk

yardimci sertifikasi olan personel gereken ilkyardimi yapar.
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g. Durumu agir olanlarn tespit edip Operasyon Sorumlusuna bildirir, dis yardimin
gerekli olmasi halinde kumanda merkezine yardim talebini iletir

h. Operasyon Sorumlusu’na yaganan problemler ile ilgili bilgi verir.

1. Operasyon sonrasi kullanilmayacakhale gelen malzeme olursa, bunlar1 yeniden

temin edilmek lizere not eder.

Toplanma Sorumlusu ; giinliikk olarak binada bulunan calisanlarin listesini edinmeli,
calisan ve ziyaretci listelerini kontrol etmelidir. Tespit edilen kayip kisilerin isimlerini

Operasyon Sorumlusuna bildirmelidir.

Saglik Ekibi; Acil tibbi miidahale ve ilk yardimdan, yaralilarin en yakin hastaneye
ulagtirilmasini saglamaktan, bu konularda danigsmanlik yapmaktan sorumludur. Bu
nedenle miimkiinse bir siiredir ilk yardimi bilen ve uygulayan kisilerin secilmesi yerinde

olur.

Afet Oncsinde:
a. Ekip tiyelerinin ilk yardim egitimi almasin1 saglar.
b. ilk Yardim ekibi i¢in uygun giivenlik donanimi ve malzemesinin depolanmasini
saglar.

c. Kendisi ve ekibinin belirli araliklar ile egitim almasini / tazelemesini saglar.

Afete Miidahale Sirasinda:

a. Operasyon Sorumlusu’ndan gerekli bilgileri alir.

b. Acil durum sonrasinda oncelikli olarak ilk yardimda bulunulacak yaralilarin
tespitini ve sonrasinda miidahalesini yapar.

c. llkyardim ekiplerinin koordineli caligmasini saglar.

d. Rapor tutar.

e. Ozel tibbi durumu olan veya siirekli kullandig1 ilag bulunan personelin acil
durum bilgilerini kontrol eder.

f. Gorevlilerce saglanamayan tibbi hizmetlerden ve genel durumdan Operasyon
Sorumlusu’nu stirekli haberdar eder.

g. Olay komutaninin direktifi ile kendi ve ekibinin isini sonlandirir.
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Toplanma Sorumlusu,

Toplanma Sorumlusu, Operasyon Sorumlusunun atayacagi kisi olacaktir.

a. Glnliik olarak binada bulunan calisanlarin listesini edinecektir. Bu liste ADM
Yoneticisinde, Insan Kaynaklarinda ve Kumanda Merkezinde mevcuttur.
Giivenlik personelindeki ziyaret¢i kabul defterini isletme igindeki ziyaretgilerin
yerlerini belirlemek icin isteyecektir.

b. Calisan ve ziyaret¢i listelerini kontrol edecektir. Tespit edilen kayip kisilerin
isimlerini Operasyon Sorumlusuna bildirecektir.

c. Kayip kisilerin bulunmasi i¢in Operasyon Sorumlusuna bilgi verecektir.
Operasyon sorumlusu gerekli arastirmay1 yaparak ADMY kayip kisi bilgilerini
verir, ADMY’den alacag talimat ile arama kurtarma ¢aligmalarina ADMB ile

birlikte yapilmasina destek verir.

Hasar Tespit Ekibi,

Afet Oncesinde:
a. Toplum Afet Goniilliisi / Miidahale Ekibi, Olaganiistii Durumda Yasami
Siirdiirme, gibi gerekli olabilecek teknik egitimleri alirlar.

b. Miidahale Ekipleri acil durumun durumuna gore bu gorevi iistlenebilir.

Afet Sonrasinda:
a. Acil durum bolgelerindeki hasarin tespitinden, durumun normale dondiiriilmesi
stirecinde onceliklerin belirlenmesinden sorumludur.

b. Tespit ettikleri hasarlari, hasar tespit formuna yazarak kayit altina almalidir.
Teknik Onarim Ekibi; doldurulmus olan hasar tespit formu {izerinden o anda ellerindeki
olanaklar ile yapabilecekleri onarimlar1 veya olayin gerektirdigi acil onarimlar1 yapan
ekiptir. Bu ekip, teknik kadroda ¢alisan ve normal zamanda da teknik bakim iglerinden

sorumlu olan gorevlilerden olusturulabilir.

Afet Oncesinde:
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a. Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiistii Durumda Yasami
Stirdiirme, gibi gerekli olabilecek teknik egitimleri alirlar.

b. Miidahale sirasinda ihtiya¢ duyabilecekleri alet ve ekipmani depoda
bulundururlar.

¢. Kurum ig¢i tatbikatlara katilirlar.

Afete Miidahale Sirasinda:
a. Operasyon Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.
b. Hasar tespit formu ilizerinden ¢esitli onarimlar: yaparlar.

c. Yaklasan bir tehlike i¢in hazirlik yapmada gorev alirlar.

3.8.3.3. Bilgi ve Planlama Servisi

Planlama servisinin gorevi, durumu degerlendirerek planlama yapmak ve olaylar
belgelemektir. Bu servis miidahale evresinden sonra iyilesme evresinde de gorev yapar.
Olayin biytkligiine gore, bir servis amiri ve ¢ ekipten olusabilir; Durum

Degerlendirme, Belgeleme ve Isgiicii.

Bilgi ve Planlama Servis Amiri, olaym gidisatin1 gozlemleyerek ve ilerleyebilecegi
cesitli durumlar1 Ongorerek, miidahalenin planlamasina yonelik Olay Komutanina
alternatif stratejiler sunarak destek vermekten sorumludur. Gergeke¢i secgenekler
tiretebilmek i¢in kurumun ilkelerini ¢ok iyi bilmesi gereklidir. Ayrica Operasyon

Sorumlusu ile siirekli iletisim halindedir.

Afet Oncesinde:

a. Olay Komutanina stratejiler ve planlama konusunda yardimci olmasibeklenen
bir gorevli olarak, oOncelikle Afet Acil Durum Yonetimi veToplum Afet
Gondilliisti / Miidahale Ekibi egitimleri almas1 gerekir.

b. Risk Azaltma ve Hazirlik evrelerinde de Olay Komutanina yardimci olur.

Tiim personelin raporlama yapmak iizere kullanacagi yontemi belirler.

d. Kendisine bagli ekiplerin iiyelerini belirler, gerekli egitimlerialmalarini saglar.

e. lItfaiye, emniyet gibi miidahale ekiplerinin miidahale yontemlerihakkinda bilgi
edinir, olay1 onlar ele aldiginda kurumun nasildavranacagi konusunda anlagsmaya

varilir.
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f.

Metroda yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Afete Mudahale Sirasinda:

a.

Olaya / afete dair bilgilerin toplanmasi ve durumun degerlendirmesiniyaparak
Olay Komutani ile paylasir.

Kosullar degistikce olaya miidahale planinin degistirilmesini saglar.

Kaynak ihtiyacin1 (zaman iginde ortaya ¢ikabilecek insan giici ve malzeme
ihtiyac1) kendi Ongoriisi ve ekiplerden wulagan talepler dogrultusunda
degerlendirir ve temin edilmesini saglar.

Oncelikli bdlgeleri saptayarak kaynaklarin dagitilmasini saglar.

Bilginin kay1t edilerek saklanmasi ve kullanilmasindan sorumludur.

Varsa, goniillii olarak ¢aligmaya gelenlerin koordine edilmesi vedenetlenmesini
saglar.

Tim servis birimlerinin miidahalede yaptiklarinin  dokiimantasyonunun
yapilmasini saglar.

Zaman yaklastiginda, miidahalenin sona erdirilmesi i¢in gerekli planlamayi
yapar.

Miidahale sonunda Olay Komutan ile birlikte planin basarili olup olmadigini

degerlendirir.

Durum Degerlendirme FEkibi,miidahalenin etkin yiiriitiilebilmesi ig¢in afetin etkisini

degerlendirir, operasyon servislerinin miidahalesini giiclestirebilecek olasi durumlari

Ongdrmeye ve Onlem alinmasini veya ona gore hareket edilmesini saglamaya calisir.

Afet Oncesinde:

a.

Miidahale aninda yol gosterici olarak kullanmak {izere tiim olas1 afetve acil
durum tipleri i¢in toplanmasi gereken bilgileri ve bu bilgilerinetkileyebilecegi
durum ve miidahale asamalarin1 maddelerler.

Metroda yapilacak tatbikatlara ve egzersizlere katilirlar.

Afete Mudahale Sirasinda:
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a. Miidahale siiresinde operasyon servisi ekiplerinden ilgili raporlargeldikce planlar
tizerinde isaretlerler, notlar alirlar.

b. Biiyiik bir olay veya afet ise, radyodan genel durum hakkinda bilgialirlar.

c. Bilgiler ulastikga degerlendirmeleri (olanlar ve Ongoriiler) giinceller,Bilgi ve
Planlama Servis Amiri aracilifi ile Olay Komuta Merkezi’ne(Olay Komutani)
ileterek miidahalenin planlanmasina destek verirler.

d. Bilgi ve Planlama Servis Amirinin direktifi ile islerini sonlandirirlar.

Belgeleme Ekibi miidahalenin belgelenmesini saglar, kayitlari tutar.

a. Metroda o anda bulunan personel sayisini ve yolcu sayilarmidgrenir ve kag
kisinin tahliye edildigini kontrol eder. Kayip kisileri OlayKomuta Merkezi'ne
rapor eder.

b. Sahadaki gruplarin telsiz goriismelerini, temel konulardaki sozliiletisimi takip
ederek kaydeder.

c. Miidahalenin tiim faaliyetlerini kaydeder.

d. Bilgi ve Planlama Servis Amirinin direktifi ile iglerini sonlandirirlar.

e. Diger servisler tarafindan da tutulan tiim kayit ve raporlaridosyalayarak depoda

saklarlar.

Isgiicii Ekibi, biiyiik bir acil durum / afet meydana geldiginde (gerektiginde) kurulur.
Boyle bir durumda miimkiin oldugunca fazla sayida personele ve ek olarak goniilliilere
ihtiya¢ duyulabilir. Bu durumda Isgiicii Ekibi;
a. personel ve olasi goniilliilerin doldurmus oldugu formlaridegerlendirerek, géreve
cagirir.
b. gonilliileri kayit ederek, tasiyacaklari kartlar verir.
c. durum degerlendirme ekibi ile haberleserek yeni insan giiciinii ihtiyacduyulan

alanlara dagtir.
3.8.3.4. Lojistik ve Bakim Servisi

Lojistik ve Bakim Servisi Amiri, ekibi ile birlikte diger servislere destekleyici imkanlar,

hizmet ve malzeme sunmaktan sorumludur.
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Afet Oncesinde:

a.

Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiistii DurumdaYasami
Siirdiirme, Afet Yonetimi ve Kaynak Yonetimi egitimleri alir.

Kurum ig¢i tatbikatlara katilir.

Malzeme deposunda bulundurulan tiim malzemelerin ve miidahaleekiplerinin
techizatinin bakiminin yapilmasini saglar. Haberlesmesistemlerini kontrol eder.
Jeneratoriin  deposunun dolulugunu, yangin sondiirme sistemi,dedektorler,
hidrantlar ve diger sistemlerin ¢alisir durumda oldugununkontrol edilmesini
saglar.

Tiim personelin telefon numaralarini ve adreslerini giincel olarak tutarlar, Tiim
personelin acil durumda haber verilmesini istedikleri yakinlarinin telefon

numaralarini ve adreslerini giincel olarak tutarlar.

Afete Miudahale Sirasinda,

a.
b.
C.

d.

Olay Komutanindan olay hakkinda bilgi alir.
Malzeme deposunu actirir.
Acil durum malzeme ve yardimlarini tasnif eder.

Miidahale ekiplerine malzeme ve techizatinin tesliminin yapilmasinisaglar.

Malzeme Ekibi, olaya miidahale i¢in gereken malzemenin saglanmasi ve taginmasindan

sorumludur.

Afet Oncesinde:

a.

b.

Toplum Afet Goniillisii / Miidahale Ekibi, Olaganiisti DurumdaYasami
Siirdiirme egitimleri alirlar.

Kurum igi tatbikatlara katilirlar.

Afete Miudahale Sirasinda:

a.
b.

C.

Lojistik ve Bakim Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alir.
Malzeme deposunu agarlar.

Deponun giivenligini saglarlar.

104



Miidahale ekiplerine malzeme ve techizatinin dagitimini ve tesliminiyaparlar.
Eylem planina gore ilave malzemeye gerek olup olmadiginioperasyon servis
amirinden de ulasacak bilgilere gore belirlerler.

Acil durum malzeme ve yardimlarini tasnif ederler.

Miidahale sona erdiginde, tiim ekiplerden malzemeleri geri toplayaraksayim ve

bakimlarin1 yaparak depoya yerlestirir.

I¢ Iletisim Ekibi,olaya miidahale i¢in gereken iletisim altyapisindan sorumludur.

Afet Oncesinde:

a.

Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiisti DurumdaYasami
Siirdiirme, Telsizle haberlesme egitimleri alirlar.
Afet Acil Durum Planinin Haberlesme Plani Ekini hazirlarlar.

Kurum igi tatbikatlara katilirlar.

Afete Miudahale Sirasinda:

Lojistik ve Bakim Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.

OKM’deki iletisim altyapi sistemini kurarlar.

Her ¢esit yazili / sozli alternatif iletisim sisteminin (bilgisayar agitelsizler,
kurye gibi) kurulmasi, yonlendirilmesi ve koordineedilmesini saglarlar.
Gerektiginde metro dis1 kurumlar ile iletisim kurulmasinda ve bilgialisveriginde
OKM’deki irtibat ve Iletisim Gérevlisine yardimciolurlar.

[letisim kayitlarini tutarlar.

Basin mensuplar1 veya bilgi isteyen kisileri Basin Sozciistineyonlendirirler.

Ulasim Destek FEkibi, olay gerektirdiginde, metro personelinin ve yolcularin

taginmasinin saglanmasi ve/veya tasitilmasina destek bulunmasi konusunda gorev alir.

3.8.3.5. Mali ve idari Isler Servisi

Bu birim yalnizca biiylik afetlerde kurulur. Baglica gorevleri, harcamalarin kayd,

personel caligma siiresinin kaydinitutmak ve kurallara uygunlugunu saglamak, maliyet

analizi yapmak ve olaya miidahale etmek i¢in gerekli malzemeyi tedarik etmekdir.
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Mali ve Idari Isler Servisi Amiri, acil durumun finansal ve masraf analizinden

sorumludur.

Afet Oncesinde:
Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekibi, Olaganiistii DurumdaYasami Siirdiirme, Afet
ve Acil Durum Yo6netimi egitimlerini alir.

a. Afet Acil Durum Planinin Kaynak Yonetimi Plan1 Ekini hazirlar.

b. Kurum i¢i tatbikatlara katilir.

c. Miidahale ekipleri i¢in gerekli olam malzeme ve techizat ile toplanmaalani

ihtiyaglarini satin alinmasini saglar, envanterini tutar.

Afete miuidahale sirasinda:

Durum degerlendirmesi igcin OKM ile temas kurar ve bilgi alir.

o @

Calisma alanini kurarak yerlestirir.

Gerekli personel ulasincaya kadar tiim mali ve idari islerposizyonlarini istlenir.

/e e

Gelen personelini kaydederek gorevlendirir.
Acil durum ile ilgili giderlerin dokiimantasyonunu yapar ve diizenler.
Finansal kaynaklarin kullanimini diizenler.

Disaridan temin edilen malzemeleri belgelendirir.

= @ oo

Miidahaleye katilanlarin isim ve galisma siirelerini kaydeder.

—

Satinalma sorumlusu tarafindan 12 saatte bir sunulan, personel,kaynak ve
harcamalara iliskin verileri derleyerek rapor hazirlar veilgili birimlere iletir.

j. Zararin maddi boyutlarmin tespitini yapar ve raporlar.

Puantaj Ekibi, afet durumunda personel ve varsa goniilliilerin ¢alismasaatlerini

(puantaj) tam ve dogru sekilde tutmaktan sorumludur.

Afet Oncesinde:
a. Toplum Afet Gonillisii / Midahale Ekibi, Olaganiisti DurumdaYasami
Siirdiirme, egitimlerini alir.

b. Kurum i¢i tatbikatlara katilir.

106



Afete miidahale sirasinda:
a. Mali ve Idari Isler Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.
b. Amir ile birlikte personelin normal ya da mesaiye kalarak ¢alismasikonusundaki
islemleri yiiriitiirler.
c. Tiim personel i¢in ¢calisma kaydini dogru bir sekilde tutarlar.
d. Miidahale tamamlandiginda tiim gorevlerin de kapatiliptamamlandigindan emin

olurlar.

Satinalma FEkibi, afet durumunda satinalma kayitlarmin tam ve dogru olarak

yapilmasindan sorumludur.

Afet Oncesinde:
a. Toplum Afet Gonillisii / Midahale Ekibi, Olaganiisti DurumdaYasami
Siirdiirme, egitimlerini alir.

b. Kurum i¢i tatbikatlara katilir.

Afete miidahale sirasinda:
a. Finans ve YOnetim Servis Amirinden olay hakkinda bilgi alirlar.
b. Amir ile birlikte satin almanin izlenmesi ve degerlendirilmesikonusundaki
islemleri yiiriitiirler.
c. Olay Komutani veya Komuta Merkezinin onayi ile malzeme alinmasikonusunda
Lojistik servisine destek verirler.
d. Miidahale tamamlandiginda tim formlar1 tamamlayarak, belgelerigiiven altina

alirlar.

Maliyet ve Zarar Tespit Ekibi, belgeleme ekibi ile caligsarak afetin mali boyutlarini
saptamak konusunda goérev alir. Tiim bu tanimlanan gorevliler ve gorevleri ayr ayri,
olusturulacak olan plana EK olarak eklenir. Ayn1 zamanda ekiplerde gorevli kisilerde
birer kopyasi bulundurulur. Bunlar, miidahale zamaninda Standart Operasyon

Prosediirleri gibi birer hatirlatici olarak kullanilabilir.
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3.9. PLAN UYGULAMA SEVIiYELERi

Olay Komuta i¢in olaya miidahalenin kapsami ve biiyiikliigiinii belirlemek 6nemlidir.
Gelistirilmis olan Afet Acil Durum Plani’nin hangi seviyede uygulanacagi kararinda
(kismen/tamamen) asagida belirtilen miidahale biiyiikliikleri dikkate alnir.

(Kadioglu,2005):

1. Diizey-Olay:Yereldir ve smirlt etkisi vardir. Metronun hizmet verme kapasitesini
etkilemez.Ornegin metro istasyonunda iki yolcunun kavga etmesi tartismasi. Boyle bir
durumda olay yerinde bulunan personel ve gorevliler olaya miidahale ederler ve olay bu
sekilde kontrol altina alinabilir. Olay Komutanina bilgi verilebilir. Ancak. Afet Acil

Durum Planinin higbir servisi ¢alistirilmaz. (Sungay 2012)

2. Diizey-Acil Durum:Metro hizmetini ciddi sekilde aksatma/durdurma potansiyeli olan
biiyiik olaylardir. Ornegin istasyon binasinda yangin, uzun siireli elektrik kesintisi,
intihar vakasi gibi. Olay, ilk miidahale edenler tarafindan kontrol edilemeyecek kadar
biiyliktiir. Boyle bir durumda, Olay Komutanina haber verilir ve Afet Acil Durum Plani
uygulamaya konur. Biiylik acil durumlarda planin 6ngdrdiigli operasyon servisi gibi
birka¢ servis toplanarak olaya miidahale eder; tamaminin kurulmasi gerekmez.

Gerekiyorsa kurum digindan yardim istenir (itfaiye, ambulans, polis gibi)(Sungay 2012)

3. Diizey-Afet :Metro istasyonlarinin bulundugu bolgeyi etkileyen deprem, sel, heyelan
gibi bir afet s6z konusu oldugunda, metronun hizmetleri duru ve normale dénmesi uzun
zaman alir. Boyle bir durumda ihtiya¢ duyulan dis yardim da uzun siire gelemeyebilir.
Bazi afetlerde biiyiik sayida personel ve yolcu zarar gorebilir ve/veya biiylik miktarda
maddi kayip olabilir. Bir afet meydana geldiginde, planin dngordiigii servislerin timii
toplanir ve duruma miidahale eder. Kurum dis1 yardima ihtiya¢ vardir. Bunlar, Tablo

3.11°de belirtilmistir.(Sungay 2012)

Acil Durum ilaninin yapilacagi kosullarin kriterleri metro isletme miidiirliigi tarafindan

belirlenmelidir.
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Tablo 3.11: Afet acil durum planm1 uygulama seviyeleri

KAPSAM 1. DUZEY 2. DUZEY 3.DUZEY
Metronun Hizmetleri | Ufak Capli Etki: | Onemli Etki: Metronun | Cok Onemli Etki:
Metronun  Hizmetleri | Hizmetleri Bir Siire | Metronun ~ Hizmetleri
Etkilenmez Aksayabilir Bir Siire  Tumiiyle
Durur.
Personel ve Yolcular Belli Bir  Alanda | Metronun Tim | Tim Alanlardaki
Bulunan Kisilere | Alanlarindaki Kisilerin | Kisilere Yonelik Uzun
Yonelik Etki ve Olast | Etkilenmesi ve Olasi | Siireli Etki ve
Yaralanmalar Yaralanmalar Yaralanmalar/Oliimler
S6z Konusu
Basinda Islenmesi Beklenmez Haber Olarak Islenebilir | Ulke Genelinde Haber
Konusu Olur.
Kamu ve Hiikiimetin | Yoktur veya  Cok | Resmi Kurumlar Olay1 | Resmi Kurumlar Olay:
ilgisi Sinrhidir. Aragtiracaktir. Aragtiracaktir
OKS’nin Katilimi Genelde Katlimmna | Servislerin Bir | Timiiyle ve Aktif Bir
Gerek Olmaz veya | Kismmin  Kurulmasi | Sekilde Olaya
Sinirli Olur. Yeterlidir. Miidahale Eder.
Afet Kurulunun | Katilimina Gerek | Ihtiyag Oldugunda | Aktif Katiim Olur,
Katilim Yoktur. Danugilir. Siirekli Danigilir.

Kaynak: Kadioglu, 2005’ten uyarlanmustir.

3.10. STANDART OPERASYON PROSEDURLERI

Standart Operasyon Prosediirleri, olasi her acil durum tiirii icin, belli bir kisi veya

grubun yapacaklarinin adim adim, yapilma sirasi ile ve net bir sekilde tanimlandigi

belgelerdir. Bu belgeler, adim adim yonerge gerektiren, belli standartlar ¢ercevesinde

uygulanmasi gereken gorevlerde kimin, neyi, ne zaman, nerede ve nasil yapacagini tarif

eder. Bu sekilde sorumluluklarin adim atlanmadan yerine getirilmesi saglanir.

(Tiirkoglu ve Yigiter 2005) Afet ve Acil Durum anlarinda, kisiler pekistirmedikleri

takdirde bildiklerini de unutabilirler. Boyle bir durumdan kaginmak igin alinabilecek

Onlemler arasinda bu belgelerin 6nceden hazirlanmasi ve egzersiz ve tatbikat yapilarak,

uygulamalarin pekistirilmesi gelir.(Sungay 2012)

Bu siirecte asagidaki adimlar izlenebilir;

a. Gorev listesinin ¢ikarilmasi
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b. Kimin, neyi, nerede ve nasil yapacaginin tanimlanmasi

c. Her gorevin adimlarinin belirlenmesi

d. Prosediirlerin test edilmesi

e. Standart operasyon prosediirlerinin diizenliolarak gézden gecirilmesi ve giincel

tutulmasi.

Her metro, standart operasyon prosediirlerini kendi kosullarina uygun olarak kendisi
gelistirmelidir. Ancak bu adim sirasinda yardime1 olmasi agisindan Her bir tehlike i¢in
metro tiinellerinde ve istasyon binalarinda bulunan gorevlilerin nasil davranacagini
tanimlayan ayri standart operasyon proseiirlerinin gelistirilmesi gerekebilir.SOP’lar
personelin verilen isleri onaylanmig prosediirleri takip ederek yapmasini saglar. Ayni

zamanda personelin egitimine de katkida bulunur.

NFPA 130 ‘un bu konudaki goriisleri su sekildedir;

Madde 9.4. Acil Durum Prosediirleri

Ozellikle sistem iizerinde yasanmas1 muhtemel olan muhtelif acil durum tiplerine kars1
onlem almak iizere bir acil durum prosediirleri gelistirilecek ve bu prosediirler
asagidakilerle sinirli olmamakla beraber asagidaki maddeleri de igerecektir;

1. Acil durum tipinin tamamlanmasi, yetkilinin ad1 ve planin yiiriirliige kondugu tarih
(veya denetime tabi tutuldugu veya revizyona tabi tutuldugu tarih)

2.Politika, amag, kapsam ve tanimlamalar

3.Katilmc1 kuruluglar ve sorumluluk alani, devlet yetkilileri ve her bir kurum igin
imzalamaya yetkili yoneticiler

4.Her bir acil durum duurm igin operasyonda uygulanacak olan ozel gilivenlik
prosediirleri

5.Uygulanabilirligi kadariyla yonetim gorevlisi ve yardimci yonetim gorevlisi, onlarin
amaglar1 ve operasyonel prosediirleri

6. iletisimler, elde edilebilen iletisim tipleri, bakim prosediirleri, giivenli operasyon ve
yanit veren acenteler ile ara yilizey ekipmani

8.Yangin ve dumanli acil durum bilgileri ve prosediirleri temin edilecek ve sunlari
igerecektir.

a. Istasyondaki ,
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b. Tiineldeki trenin yeri veya trendeki yangin yeri

c.Istasyonlardaki yangin dedektor sistemleri/istasyonlardaki zonlar

d.Yangin koruma sistemleri ve aygitlar ve onlarin yerleri/operasyona baglama yerleri
e.Olay yerinden ¢ikis/olay yerine giris yerleri, tasit yollar1 dahil

f.Acil durum havalandirma komponentleri

3.11. EGITiM ve TATBIKATLAR

Egitim ve tatbikatlar, Afet Acil Durum Plani’nin ¢ok 6nemli tamamlayict bilesenleridir.
Bunlar, metro personelinin acil bir durum ile karsilastiginda yapilmasi gerekene hakim
olmasini saglayacaktir. Olay Komuta Sistemi’nde servislerin gorevlerinin agiklandigi

boliimde alinabilecek egitimler de 6rnekler ile onerilmistir. (Sungay 2012)

Asagida, bu konuda alinabilecek olan egitimler listelenmektedir:

a. Temel Afet Bilinci Egitimi

o

Toplum Afet Goniilliisii / Miidahale Ekiplerinin Egitimi
Yapisal Olmayan Risklerin Azaltilmas1 Egitimi

e o

Depreme Kars1 Yapisal Biling Egitimi
Ik Yardim Egitimi

Afet Yonetim Egitimi

Lojistik egitimi

5= @ oo

Yangin Onleme ve Miidahale Egitimi / Yangin Giivenligi

—

Acil Durum Planlamas1 Egitimi
Psikososyal Destek Egitimi

k. Psikolojik Ik Yardim Egitimi

1. Afete Miidahale Egitimi

—.

m. Profesyonel Arama-Kurtarma Egitimi ve Hafif Arama Kurtarma
n. Medya ve Halkla Iliskiler Egitimi

0. Amator Telsizcilik Egitimi

p. Haberlesme Sistemleri Kullanimi Egitimi

q. Issaghgi ve Giivenligi Egitimi (Sungay 2012)
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Afet ve Acil Durum Plan1 hazirlandiktan sonra, yapilacak olan tatbikatlar ¢ercevesinde

sinanmali, gelistirilmeli ve yapilacaklar pekistirilmelidir.

NFPA 130 2007°de 9.10 no’lu “Egitim, Alistirmalar, Talim ve Elestiriler” maddesinde
asagida yazili tavsiyeler bulunmaktadir;

9.10.1. Otorite ve katilimci1 kurum personeli bir acil durum esnasinda is gormek iizere
egitilecektir.

9.10.2. Egitim, acil durum prosediir planinin biitiin konularin1 kapsayacaktir.

9.10.3. Otoriteyi ve katilimct kurum personelini acil durumlara hazirlamak igin
alistirmalar ve talimler yilda en az iki kere yapilacaktir.

9.10.4. Her durumdaki acil duruma hazirlanmak i¢in talimler sistem iizerindeki ¢esitli

yerlerde yapilacak oldugu gibi ayn1 zamanda giiniin ¢esitli zamanlarinda da yapilacaktir.

Uygulanabilecek farkl: tatbikat tiirleri vardir (Piroglu ve Ozdemir, 2005):

Yonlendirme Semineri: Gozden gegirme ya da tanitim amacli resmi olmayanbir grup
tartigmasidir. 1-2 saat siiren yonlendirme, video, bilgisayar sunumu, tartisma, misafir
ogretmen gibi bigemlerde gerceklestirilebilir. Ozellikle grup oturumu iginde tartisiimasi
gereken herhangi bir konu ya da problem oldugunda (6rn. yeni kural veya planlari

tanitmak, aciklamak gibi) yararlidir.

Alistirma.: Tek bir acil durum islevini test etmek amaciyla diizenlenen veyiiriitiictiniin
kontroliinde gergeklestirilen yaklasik 2 saatlik bir faaliyettir. Mevcut yetenekleri
korumay1, veya yeni kural ve yontem gelistirmeyi saglar. Gergek bir saha miidahalesi
veya OKS operasyonunu igerir. Sahada veya OKM’de, gorsel bir oykii seklinde

canlandirilarak yiirtitiilebilir.

Masabas1 Egzersizleri: Resmi olmayan ve gerilimsiz bir ortamda acil durum halini
benzestiren bir egzersizdir. Problem ¢6zmeye yonelik yapici tartigmalar yapilmasini
saglar. Hayali bir afeti betimleyen kisa bir Oykii ile baslar. Cesitli katilimcilara

problemler bildirilerek tartisma baglatilir. Tartismalar1 bir yardimci yiiriitiir. Problem
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¢Oziimii ve esglidiim i¢in iyi bir ortam saglar, miidahale personelinin karsilikli

sorumluluklarinin birbirlerine bildirilmesine olanak tanir.

Islevsel Tatbikatlar: Karsilikli etkilesimli bir egzersizdir. Afet Acil Durum Plani’ndaki
bir veya birka¢ islevi, benzetilmis bir acil durumda miidahale etme becerisi agisindan
test eder. Gergekei benzetisimi dogrultusunda bu tatbikatin zaman baskis1 vardir. Ideal
olarak, gergekte bir acil durum meydana geldiginde toplanilacak olan mekanda
uygulanir. OKS servislerinin personelinden kurulu bir ekip, tatbikata yon veren
benzesimcilerin kendilerine gonderdikleri 6zenle hazirlanmis ve siiregelen acil durum

mesajlarina gercekei cevaplarla miidahale yeteneklerini sinayarak pratik yaparlar.

Gercek Boyutta Tatbikatlar: Tatbikatlar, metro calisanlarinin birbirleri ile iletisim
kurmasina yardimci olacak, birlikte ¢oziim gelistirme kabiliyetini gelistirecek, kararlara
hiz kazandiracak ve olasi afet ve acil durumlarda gelisebilecek senaryolar hakkinda fikir

verecektir.

3.12. PLAN KONTROLU

Metronuz Afetlere Hazir m1?

Olas1 bir afete karst metronuz ne kadar hazirhklh? ilk dakikalarda personel nasil
davranacagint biliyor mu? Metrolar insan, doga ve teknoloji kaynakli degisik
tehlikelerin riskleri altindadir. Bunlara hazirlikli olmak, kapsamli ve dogru bir hazirlik
ve planlamadan gecer. Ne kadar hazirliklisimiz? Tablo 3.12, Tablo 3.13 ve Tablo 3.14°
de verilen testleri uygulayip bunu kendiniz belirleyebilirsiniz!( Kadioglu 2005’ den

uyarlanmugtir.)
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Tablo 3.12: Plan kontrol cizelgesi-1

Evet | Hayir | Emin
Degilim

Tiim tehlikelere yonelik acil yardim planiniz var n1?

Plan tehlike analizi sonrasinda m1 yapildi ve ¢ok amagl
mi1?

Plan tehlikelere kars1 zarar azaltmayi da iceriyor mu?

Tiim tehlikelere yonelik miidahaleyi igeriyor mu?

Tiim tehlikelere yonelik iyilestirmeyi i¢eriyor mu?

oo kW

Plan yerel acil durum birimleriyle (itfaiye, polis vb)
ortaklasa mu belirlendi?

N

Planda Olay Komuta Sistemi kurulmug mu?

8. Olay komuta gorevlileri belirlenirken yedekleme yapildi
mi ve gorevlilerin sorumluluklar da belirlendi mi?

9. Idari gdrevliler de plana dahi mi?

10. Plan birincil ve ikincil tahliye yollarini i¢eriyor mu?

11. Plan diizenli olarak tatbikatlarla deneniyor mu?

12. Test ve egzersizlerde ilgili birimler var m1?

13. Disar1 ve igeri tahliye tatbikatlar ayr ayr yapiliyor mu?

14. Yerinde siginak olusturma/Kilitlen-yat egzersizleri
yapiliyor mu?

15. En k6tii durum i¢in ayri bir tatbikat yapiliyor mu?

16. Tahliye egzersizinde, ana ¢ikislar kapatilip, ikincil
tahliye yollar1 deneniyor mu?

17. Planin diizenli olarak giincellestirilmesi ve gozden
gecirilmesini i¢in planda gerekli sistem var mi1?

18. Planm1 okudunuz mu?

19. Planin nerede oldugunu biliyor musunuz?

20. Planiniz profesyonel kisilerce ve yerel acil durum
yOneticisi tarafindan incelendi mi?

21. Bolgenizdeki acil durum yoneticisinin ismini ve iletisim
bilgilerini biliyor musunuz?

Kaynak: Kadioglu 2005’den uyarlanmustir.

Eger biitiin sorulara “evet” diyebiliyorsaniz, tebrikler, metronuz muhtemelen herhangi
bir afete karsi hazirlikli oldugunu soyleyebiliriz. “Hayir’lariniz ve “emin degilim”
secenekleriniz, planinizda gelistirilmesi gereken yerler oldugunu gostermektedir. Eger,
bu ankete besten fazla hayir demisseniz, gercek bir afette ciddi problemlerle

karsilasacaksiniz demektir.
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Tablo 3.13: Plan kontrol cizelgesi-2

Asagidaki kontrol listesini inceleyip, sadece acil durum planinizda olanlari isaretleyiniz

Evetse Planiniz ................. iceriyor mu?

Isaretleyin

“Afet Acil Yardim Plan1 Giris” kisminda olmasi1 gereken:

Icindekiler var m1?

Onay yazis1 ve ilgililerin tarihli imzalar1 var m1?

Dagitim listesi var mi1?

Sayfa degisikliklerin dizini var mi1?

Acil yardim planinin amaci belirtilmig mi?

oo g O O O

Metro i¢indeki mekanlarin biiytikliikleri, kullanim amagclar1 ve
konumlartyla ilgili bilgi var m1?

a

Pik saate bagli olarak personel/yolcu yogunlugu planda belirtilmis mi?

Acil durum operasyonlari i¢in kimin sorumlu oldugu belirtilmis mi?

Acil durumu yonetim merkezinin yeri, alternatifiyle beraber, plan1 ve
icinde bulunacak esyalar1 belirlenmis mi?

Acil durumda haber verilecek kisiler, unvanlariyla beraber yazili mi?

oo 00

Miidahaleyi yapilan ekibe, yiyecek, yakit, acil durum aydinlanmasi ve
su gibi lojistik destek nasil saglanacak?

O

Gerekli ve hassas konumdaki personeli ve ekipmanlart korumak i¢in
neler yapilacagi belirlendi mi?

Personelin acil durum sinyal/isaretlerini anladiklar1 ve sonrasinda ne
yapacaklar1 konusunda bilgilendirildiler mi?
Tahliye acil durum sinyal/isaretlerini anlayabilecekler mi?

Oziirlii kisilere acil durum nasil iletilecek, 6zellikle duyma giigliigii
bulunanlara ve olas1 Tiirk¢e bilmeyenlere nasil durum iletilecek?

Basin sorumlusu ve bilgiyi aktarma/onaylatma i¢in kurallar var nu1?

Miidahaleyi kimin yonetecegi belirlendi mi?

Acil durum fonksiyonlart i¢in telefon zincirini kimin baglatacagi belli
mi?

Onemli evraklarin giivenliginden kimin sorumlu oldugu belli mi?

Personele verilecek acil durum kitap¢iginin hazirlanmasindan ve
dagitilmasindan kimlerin sorumlu oldugu belli mi?
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Yeni ige girenlere acil durum plan1 konusunda ve gérevi noktasinda
onlar1 kimin bilgilendirmekten sorumlu oldugu belli mi?

a

Giivenlik dnlemlerinin 6grencilere ve personele periyodik olarak
uygulanmasindan ve hazirlanmasindan kim(ler)in sorumlu oldugu belli
mi?

Yo6netim ve Lojistik boliimiinde detaylandirilmis lojistik hazirlik ve
destekten kimin sorumlu oldugu belli mi?

Liderligin devami agisindan {i¢ vekil veya yedek var m1?

Kaynak ve bilgi talebi formlar1 ve bunlarin iletilmesi igin gerekli
prosediir var m1?

Hangi evrakin kiymetli oldugunu belirleyen agiklama ve nasil korunup
ve saklanacagini belirtilmis mi?

Acil durumda muhasebeyi ve raporlari kim(ler)in tutacagi belli mi?

Metronuzda acil durum esnasinda yardimda bulunacak goniilli ve/veya
resmi kurumlarla yapilan anlagsmalarin listesine sahip misiniz?

O 0O 04O 0O oOo0o O

Aydinlatma ekipmanlari, ilkyardim malzemeleri, yangin ekipmanlar1 ve
diger gerekli acil durum alet ve edevatin listesi var mi1?

[lave kaynak ve yardim ihtiyacinizi kim belirleyecegi ve nasil temin
edilecegi belli mi?

Acil durum planinin yillik gézden gegirilmesi konusunda prensipler var
mi ve toplantiya yerel acil durum yonetim personeli de katiliyor mu?

Yapilan test, egzersiz, uygulama, tatbikat ve gercek acil durumlarinda
planin eksiklerinin belirlenip diizeltilmesini saglayan prensipler var mi?

O 0O O 0O

Metronuzu etkileyecek ¢evre faktorlerinin haritasi var mi1? Cevre yolu,
ylksek gerilim enerji hatti, tren yolu, havaalani, elektrik liretim santrali,
endiistri merkezleri, ham petrol ve LPG tanklar1 vb. harita {izerinde
belirtilmis mi?

Istasyonda/Tiinelde/Depoda bulunan yakicit madde, yangin séndiirme
ekipmanlari, ilkyardim ¢antalarinin vb gibi 6nemli noktalarin yerlerini
gosteren kroki var mi1?

Acil durum operasyonunda ilgili olan kisi ve kurumlarin irtibat bilgileri,
telefon ve adresleri planda belirtilmis mi?

O

Her tehlike icin 6zel acil durum sirasinda olay yerinde yapilacaklarin
kontrol listeleri var m1?

O

Gorev ve gorevliler tablosu var mi1?

Kaynak: Kadioglu 2005’den uyarlanmisgtir
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Olay Komutam I¢in Planlama Anketi

Bu kontrol listesi, metroda afet acil yardim planlamasi ve ¢aligmalari i¢in, olay

komutanina yardimci olmasi amaciyla hazirlanmastir.

Tablo 3.14: Plan kontrol cizelgesi-3

Liitfen metronuz i¢in yapilmasi gerekli olan gorev ve adimlari isaretleyiniz.

Yapildiysa
isaretle

Yapilacak isler

O

Acil durum hazirlik ¢alismalarindan sorumlu oldugunuzu bilin

O

Acil durum planin1 detayli olarak 6grenin

O

Acil durum miidahale prosediirlerini ve tehlike azaltma islemlerini
personelinizle beraber gdzden gecirin; personelizin olasi tehlikeler
karsisinda nasil davranacaklarindan emin olup olmadiklarini belirleyin

Personelinizle beraber acil durum goérevlerini belirleyin

Kesin olamayan gorevlendirmeleri, yedeklemeleriyle beraber yapin

Yedeklemeyi olay komutani i¢in de ayrica yapiniz, ki olay komutani
olmadigi acil durumlarda, yedek kisi sorumlu olsun

Afetten sonra binalar kontrol edecek kisi(leri), yedekleriyle
belirleyin

Istasyonunuzu kullanacak olan grup liderleriyle koordinasyon saglayin

Es derslik listesi yapin, yedekleri de diisliniin

Gerekli biitiin planlari, krokileri ve haritalar1 gozden gegirin ve
giincelleyin

Acil durum egitimi i¢in programlar yapin

Gilincellestirilmis acil durum planinizi yetkililere ulastirin

Genis katilimli alistirma, tatbikat ve telsiz denemeleri igin tarih
belirleyin

O o0OooOo ooogo g gog

Istasyon amiri ve Giivenlik sorumlusu konusarak:

O  Suyun degistirildigi tarihi kontrol edin, nasil dagilacagini
belirleyin ve (gerekirse) ek vana ve pompa yerlestirin

O Biitiin 6grencilerin ilkyardim bilgi formlarina ait kopyalarinin
oldugunu (bir tane “siif afet ¢cantasinda” digeri ofiste) kontrol
edin

0 Her ii¢ ayda olmak {izere acil durum egzersizleri planlayin

O Midahale igin gerekli olan malzeme ve yazili evraki toparlayin
ve organize edin; her is taniminin ve ilgili formlarin yeterli
kopyasi (fotokopiyle ¢ogaltilmis) oldugundan emin olun.

Kaynak: Kadioglu 2005’den uyarlanmigtir
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4. SONUC VE ONERILER

Acil durumlar ¢ogu zaman uyar1 vermeden olusan ve toplumlarda fiziksel, sosyal ve
ekonomik kayiplar olusmasia neden olan olaylardir. Oyle ki karsilasilan 6zellik bazi
dogal afetler sonucu milyonlarca insan hayatlarin1 kaybedebilmekte ve bir o kadar1 da
evsiz kalabilmektedir. Bunun 6niine gegmek ancak acil durumlara kars1 bilingli bir bakis

acisiyla yaklagmakla saglanabilir.

Acil durumlar insan kaynakli ya da dogal kaynakli tehlikeler olarak siniflandirilabilir.
Insan kaynakl tehlikelerin kontrol edilmesi ve dnlenebilmesi daha olasidir. Fakat dogal
kaynakli tehlikeler i¢in ¢ogu zaman bu miimkiin olmamaktadir. Insan kaynakli ya da
dogal kaynakli tehlikelerin 6niine gecebilmek ancak bunlara karsi diizenli ve planl bir
calisma yiiriitilerek saglanabilir. Diinyada biiyiikk olg¢ekli depremleri bile Onemsiz
kayiplarla atlatan toplumlar, bunu afetlere bilingle yaklagmalarina ve planl ¢alismalari

ile saglamaktadirlar.

Bu planli ¢aligmanin saglanmasi oncelikle konularinda uzman kisilerin bir araya gelerek
orgiitlenmesi ile saglanir. Acil durum yonetim ¢alismalari toplumun en tepesinden en alt
kademesine kadar herkesi ilgilendiren ve ayrica toplumda yasayan her bireyi igine
almas1 gereken caligsmalardir. Buna saglamakta yoneticilerin konu hakkinda bilgi sahibi,

yoneticilik vasiflarina sahip olmalarini gerektirir.

Hazirlanacak plan kapsaminda olusturulacak birimler acil durum fonksiyonlarinin
tamamini i¢ermelidir. Planin isleyisi bakimindan tepeden inme degil, sorumluluklarin
alt kademelere dagitildig1 bir sistem benimsenmelidir. Plan kapsaminda ¢alisan personel
sadece bir kisinin sorumlulugunda olmali ve ona bilgi vermekle yiikiimlii olmalidir.
Boylece caligmalar sonucu yetki karmasasi olusmasinin Oniine gecilmesi ve bilgi

akisinin diizenli ve hizli yapilmasi saglanmais olur.

Acil durum ydnetim plani hazirlanirken dncelikle toplumu ya da bdlgeyi etkileyebilecek

tehlikelerin ya da afetlerin neler olabileceginin bilimsel teknikler kullanilarak tespit
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edilmesi gerekmektedir. Bolgeyi ya da toplumu bekleyen olas1 tehlikelerin
belirlenmesinin ardindan bunlara karst hangi Onlemlerin alinmasi ve ne gibi
calismalarin yapilmasi gerektigi planlanmalidir. Yapilacaklar dort ana bashik altinda
toplanabilir.

a. Hazirlikli Olma,

b. Miidahale,

c. lyilestirme,

d. Zarar Azaltma.

Calismada yukarida belirtilen konularm tiimii dikkate alinarak istanbul Metrosu i¢in acil

durum yonetim plani hazirlanmustir..

Onemli bir baska konunun da acil durum planlar1 yapilirken bilgi akisinin nasil
kesintisiz saglanacaginin belirlenmesi oldugu goriilmiistiir. Plan dahilinde calisacak
birimlerin ve personelin yetkileri kurallar dahilinde sinirlandirilmasi saglanmis ve
iistlerine raporlama yapma gerekliligi getirilmistir. Boylece yetki karmasasinin 6niine

gecilmesi ve bilgi akiginin sorunsuz ve kesintisiz saglanmasi amaglanmistir.

Acil durum yonetim planinin hayata gegirilmesinin ancak siirekli ve ilgili ¢calismayla
saglanabilir. Planda calisacak personelin ¢aligsmalarini siirekli devam ettirmesi yapinin
statik degil dinamik olabilmesi i¢in 6nemlidir. Planin basarili olabilmesi yasayan bir
plan haline gelmesine baghdir. Metro genelindeki idari ve teknik personelin dikkatleri

plan tizerine ¢ekilmesi ve bu konudaki bilgilerinin giincel tutulmasi saglanmalidir.

Calisma kapsaminda hazirlanan planda yonetim yapist olusturulmus ve plan
kapsaminda calisacak personelin yetki alanlar1 belirlenmistir. Bu plana ek olarak acil
durum eylem planlarinin hazirlanmasi, egitim ve tatbikatla alakali her tiirlii dokiimanin
hazirlanarak metro genelinde dagitilmasinin saglanmasi ve her istasyon i¢in kat bazinda

tahliye planlarinin hazirlanmasi 6nerilmektedir.

Bu calisma cercevesinde Istanbul Metrosu Acil Durum Eylem Plani incelenmis olup

plan igerisinde 6zrlii yolcular yer almamistir.Bu ¢alisma cercevesinde Istanbul Metrosu
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Acil Durum Eylem Plani incelenmis olup plan igerisinde 6ziirlii yolcular yer almamistir.
Herkes ozgiirce ve esit olarak kamusal alanlardan faydalanma hakkina sahiptir ilkesi
geregi engellerinde afet ve acil durumlarda nasil davranacagi, istasyondan nasil tahliye

olacag1 konular1 netlestirilmelidir.
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Istanbul itfaiye Daire Baskanlig

Istanbul Rayl1 Sistem Daire Baskanlig1
Istanbul Destek Hizmetleri Daire Baskanlig1

AKOM

Istanbul Valiligi

TOPLAM 6 Adet

Genel Mudur
Imza
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GizZLi

DEGISIKLIK KAYIT CiZELGESI

DEGISIKLIK YAZISININ Degisikligin DEGISIKLIGI iSLEYEN
Sira Tarih Sayis1 KONUSU Islendigi Gorevi/Unvam Ad1 Soyadi Imzas1
Tarih
No
Genel Midiir

Imza
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YONERGE

Hazirlanan bu Afet Acil Yardim Plani ../../.... tarihinde yiiriirliige girecektir. Bu plan
ayrintili olarak hazirlanarak gorevli kisilere teblig edilmistir. Bu plan her yil Ocak ve

Haziran aylarinda yeniden gozden gegcirilecektir.

1- Bu Acil Yardim Planinin uygulama alani, istanbul Metrosu Istasyonlarini, Tiinellerini,
Depo ve Atdlye Alanlarin1 ve Ofis Katlarini kapsamaktadir.

2- Istanbul Metrosunda olas1 bir deprem vb afet veya baska bir acil durumda, bu Afet Acil
Yardim Plan1 gerekli seviyede derhal uygulanacaktir.

3- Olasi bir deprem vb afet veya baska bir acil duruma kars1 hazirlik yapmak ve hazirlanan

Afet Acil Yardim Planin1 uygulamakla gorevli;

Istanbul Metrosu Afet Kurulu sevk ve idaresinde,

* Yangin soOndiirme, kurtarma, koruma, ilk yardim, lojistik destek, haberlesme,
bilgilendirme ve tahliye birimlerinden olugan Acil Yardim Servisleri olusturuldu.

* Bina tahliye plan1 yapildi. Bina i¢inde acil ¢ikis kapilart belirlendi.

* Acil durumlarda yolcularin toplanma yerleri tespit edildi.

+ Oneme binaen kurtarilmasi gereken malzemenin nerede korunacag belirlendi.

* Acil Durum Standart Operasyon Prosediirleri ve Olay Yeri Kontrol Listeleri hazirlandi.

* Bircok kez deprem/yangin/tehlikeli maddeler/NBC/vb tatbikati yapilarak calisanlar bu
konuda egitildi.

* Metromuzda bulunan acil durum servis ekipleri degisen personel durumlarina gore
devamli gilincellestirilmekte ve ilgili personel belirli periyotlarla her konuda
bilgilendirilmektedir.

4- Olay Komuta Merkezi, iletisim ve basin sozciisiine faaliyetlerini stirdiirebilmesi icin
kiigiik capli afetlerde Istasyon Operator Odasi, biiyiik capli afetler de ise Trafik Kontrol
Merkezi Olay Komuta Merkezi olarak kullanilacaktir.

Genel Miidiir

Imza

Genel Mudur
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BIiRINCi BOLUM GENEL ESASLAR

3.5.1.4. MADDE 1. AMAC

Bu planin amaci; Istanbul Metrosunda (Istasyon/Tiinel/Depo/Atdlye/Ofis Katlar1) meydana
gelebilecek her tiirlii afete kars1 en etkin ilk ve acil yardim yapilmasini saglamak, bolgesel
ve genis capl afetlerde Istanbul Metrosu Acil Durum Servislerinin kuruluslarini,

gorevlerini ve ¢alisma esaslarini diizenlemektir.

3.5.1.5. MADDE 2. KAPSAM

Bu plan; Istanbul Metrosunda (istasyon/Tiinel/Depo/Atdlye/Ofis Katlar1) Acil Durum
Birimleri ile birlikte Istanbul Ilge ve Il acil yardim teskilatlar1 arasindaki afet &ncesi ve afet
aninda acil yardim, hizmet ve faaliyetlerinin gerektirdigi gorevleri, isbirligini,

koordinasyonu ve karsilikli yardimlagma esaslarini kapsar.

3.5.1.6. MADDE 3. HUKUKI DAYANAK

Bu plan, Resmi Gazetenin 08.05.1988 giin ve 19808 sayil1 niishasinda yayinlanan Bakanlar
Kurulu’nun 1.4.1998 tarih ve 88/12777 sayili karari ile kabul edilen “Afetlere Iliskin Acil

Yardim Teskilati1 ve Planlama Esaslarina Dair Yonetmelik” dahilinde hazirlanmistir.

3.5.1.7. MADDE 4. SORUMLULUK

Afetler oncesinde gerekli planlamalar1 yaparak Acil Durum Servislerinin kurulmasi,
egitiminin ve tatbikatlarinin yaptirilmasi, gerekli malzeme ve techizatin belirlenerek
saglanmasi, bakimi ve her an kullanilabilir durumda depolanmas: ile afetlerden hemen
sonra ekiplerin gerekli ara¢c ve gereclerle siiratle afet veya acil durum bdlgesine
ulagtirilmast ve acil yardim c¢aligmalarina baglatilmasinin saglanmasinda Genel Miidiir
sorumludur. Istanbul Metro Isletmesi Genel Miidiirii adina acil durum calismalarinin

yiiriitiilmesini Istanbul Metrosu Afet Kurulu saglar.

Genel Mudur
Imza
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3.5.1.8. MADDE 5. TANIMLAR

a. Afet: Kotii etkilerine karsi yerel imkanlar ile bas edilemeyen dogal, teknolojik veya

insan kaynakli herhangi bir olaydir.

b. Tehlike: Can ve mal kayiplarina neden olmak ile birlikte sosyo-ekonomik diizen ve

etkinliklere zarar verme potansiyeli olan her seydir.

c. Risk: Bir tehlikenin bolgenin sakinleri, 6zellikleri, etkinlikleri, 6zgiin tesisleri veya

yapilar1 lizerine olan tahmini kétii etkisidir.

d. Acil Yardim: Afetzedeleri tespit etme, enkaz kaldirma, enkaz altindan kurtarma, acil ve
ilk yardim yapma, tahliye etme, temel ihtiyag malzemelerinin yardim ve takviyesinde
bulunma, kargasa ve diizensizlige kars1 giivenligini saglanmasina yardimci olma, idari ve

teknik hizmet destegi saglama gibi gorevlerin yerine getirilmesi faaliyetleridir.

e. Il/lice Kurtarma ve Yardim Komitesi: Acil Yardim hizmetlerini planlamak, koordine
etmek ve uygulamak iizere Illerde Vali’nin, ilgelerde Kaymakam’in baskanliginda kurulan

kurtarma ve yardim isleri ile yiikiimlii bir caligma birimidir.

f. Standart Operasyon Prosediirii: Degisik afet ve tehlikeler olustugunda uygulanmasi

gereken kurallar ve yapilmasi gereken kayitlar.

g. Istanbul Metrosu Acil Yardim Ekibi: Kurulus, gorev ve calisma esaslar1 bu planda
belirtilmis olan MUDAHALE, BILGI VE PLANLAMA, LOJISTIK/BAKIM ve
FINANS/YONETIM SERVISLERIdir.

h. Bagh Birimler: istanbul Metrosuna bagli ve organizasyon semasinda belirtilen

birimlerdir

Genel Mudur
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3.5.1.9. MADDE 6. TEMEL iLKELER

a. llgi Yonetmelige gore 11 ve Ilge acil yardim planlarinin  yapilmasindan,
uygulanmasindan, koordinasyonundan ve giincelliginin saglanmasindan birinci derecede
Vali ve Kaymakamlar sorumludur. Kurum ve kuruluslar bu planlarin yapilmasina ve
uygulanmasina yardimci olur ve bu planlarin iginde yer alir. Acil Yardim Hizmetlerini
yiiriitmek iizere, Illerde Vali’lerin baskanliginda 11 Kurtarma ve Yardim Komitesi,

flgelerde Kaymakam’m Baskanliginda ilce Kurtarma ve Yardim Komitesi kurulur.

b. Istanbul Metrosu Acil Yardim Teskilati, meydana gelebilecek kiiciik capli ve miinferit
afetlerde ilden yardim beklemeksizin afetzedelere gerekli yardimlar1 tam olarak yapacak

giicte ve kapasitede olur.

c. Istanbul Metrosu Acil Durum Servisleri Personeli, dncelikle fiziki ve ruhsal yeterlilik ile
hizmetin gereklerine uygun teknik bilgi ve goreve yatkinlik 6zelliklerini tasiyan Istanbul

Metrosu Calisanlarindan veTeknikerlerinden segilerek olusturulacaktir.

3.5.1.10. MADDE 7. YURURLUGE GIRiS$

Bu tiim afet ve tehlikelere yonelik Afet Acil Yardim Planinin, tatbikatindan dogacak
degisiklikler her yilin Eyliil ayinda Istanbul Metrosu Afet Kuruluna bildirilecektir.

3.5.1.11. MADDE 8. TEKLiFLER

Bu plan, yayinlandig: tarihten itibaren yiiriirlige girer.

3.5.1.12. MADDE 9. YURUTME

Bu planm yiiriitiilmesini, Istanbul Metrosu Isletme Miidiirii saglar.

Genel Mudur
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IKINCi BOLUM GENEL DURUM VE HAZIRLIKLAR

3.5.1.13. 10. ISTASYON BILGiSi

Istanbul Metrosu Seyrantepe istasyonu (Ornek) 0 (212) 297 56 31

Istasyonun ad

Telefon

Istanbul Metrosu GSTT Arena Stadi Karsis1 Seyrantepe

Ayrintili adresi
Cadde/Sokak

Huzur Mah

Mahalle/Semt
Posta kodu

3 Kat

Toplam Kat Adedi Toplam
Kapah Alan (mz)

Yap1 Tarz1 (Kagir/betonarme/ahsap) Yapim
Yih

Genel Mudur
Imza
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3.5.1.14. 11. PERSONEL BIiLGiSi

GizZLi

Binanin giindiiz toplam niifusu

toplam niifusu

Bina gece

Giindiiz Bina Sorumlusu Adi

ve Tel No

Kat, Oda

Gece Bina Sorumlusu Adi

ve Tel No

Kat, Oda

Binada Calisma Giinleri

Calisma Saatleri

Bayan
Toplam

Genel Mudir
Imza

Bay
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11. PERSONEL BILGIiSi (Devam)

GizZLi

SIRA PERSONELIN ISVEEV CEP VE
NO UNVANI VE ADI, BULUNDUGU KAT, ODA NO VE EV ADRESI TELEFONU DIiGER
KURUMDAKI GOREVi E-POSTA IRTIBAT
TELEFONLAR
|
Is: Is:
1 Ev: Ev:
i$3 is:
Ev:
2 Ev: E-posta:
Is: Is:
Ev:
3 Ev: E-posta:

Gen§:1 Midur
Imza
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3.5.1.15. 12. ACIL TELEFONLAR VE TELEFON ZiNCIiRLERi

GizZLi

TELEFON ZINCIiRI BASLATACAK KIiSi VEYA KiSILERIN
ZINCIRI ad1 telefonu
Personel

Giivenlik Telefon
Polis 155
Jandarma 156
Trafik 154
Sthhi imdat Telefon
Ambulans 112
Ruhsal Danigsma 182
Saglik Danigsma 184
Cenaze Hizmetleri 188
Yangin Telefon
Yangn {hbar 110
Orman Yangin Thbar 177
Itfaiye Miidiirliigii 0212-6350100
Ariza imdat Telefon
Dogalgaz 187
Elektrik 186

Su 185
Telefon 121
Afet ve Acil Durum Yonetim Merkezleri | Telefon

Istanbul Valiligi AYM

0212-4555600 ve 5667

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi AKOM

0212-3211739

Sivil Savunma Il Miidiirliigii

0212-2746480

Yerel Basin Telefon

Acik Radyo 94.9 2473466

Afet Radyosu 94.7 4555671
Genel Mudur

Imza



GizZLi

ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI
NTV 33500 00
Hastane Telefon
Hastane 1 (Istasyona En Yakin 1)
Hastane 2 (Istasyona En Yakin 1)
Ulasim Telefon
Alo Trafik 154

Genel Mudur

Imza
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12. ACIL TELEFONLAR VE TELEFON ZINCIRLERI (Devam)

PERSONEL TELEFON ZINCIR

> > > >
> -
A
»
> — >
Genel Miudiir

Imza
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3.5.1.16. 13. ALINAN ONLEMLER
(Ornek : Seyrantepe Istasyonu)

45

GizZLi

02.01.2013
Istasyondaki yangin sondiiriicii adeti

Tarihi

120

Periyodik Kontrol

02.01.2013

Istasyondaki duman alarmi sayisi

Tarihi

20

Periyodik Kontrol

05.01.2013
Yangin ihbar diigmeleri

Kontrol Tarihi

18

Periyodik

05.01.2013
Istasyondaki yangin dolabi sayisi
Tarihi

Merdivenler ve Yiirliyen Merdivenler

Yangin .Merdiveni Olarak Kullanilacak

Periyodik Kontrol

Istasyondaki yangin merdiveni adedi

Tarihi

Biitiin Cikiglar

Periyodik Kontrol

Istasyondaki yangin cikisi/kapisi adedi
Tarihi

Genel Mudur
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25

Istasyondaki acil aydinlatma lambasi adedi Periyodik Kontrol

Tarihi

2

Istasyondaki ilk yardim cantasi adedi Periyodik Kontrol
Tarihi

Acil durum sonrasi toplanti yeri: Istasyon Operatdr Odas1 Onii

Genel Mudur
Imza
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3.5.1.17. 14. AFET EGITIMIi VE TATBIKATLARI

OZEL EGITIMLI PERSONEL
Acil Yardim Planmin isler halde tutulabilmesi i¢in asagidaki konularda periyodik olarak

egitim alan personelimizin isim listeleri:

TOPLUM ACIL DURUM MUDAHALE EKiPLERIi (TAME)

Genel Mudur
Imza
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ISTASYON: ........ ISTASYONU

GizZLi

ACIL DURUM TATBIKAT KAYITLARI

KAYDI TUTAN KIS e ettt IMZA:
Tarih | Istasyonu Kullanilan | Yangin | Yapilan Tarih | Saat | Yapilan diger tatbikatlar | Kullanilan Notlar
tahliye alarm tatbikatt | diger (NBC, terdr, ...) alarm sinyali
etmek icin | sinyali gbzlemi | tatbikatlar
gerekli siire (deprem)
Eyliil
Ekim
Kasim
Arahk
Ocak
Subat
Mart
Nisan
Mayis
Haziran
Genel Miidiir

Imza
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TAHLIYETATBIKATI iCiN KONTROL LISTESI

Istasyonlarda disariya dogru bosaltma tatbikat: yapilirken asagidaki hazirliklarin énceden

mevcut olup olmadigini ve tatbikat aninda yapilmasi gerekenleri tek tek kontrol ediniz:

"1 Istasyonda bazi acil durumlar olustugunda istasyonun nasil bosaltilacagi planlanarak
buna ait kroki binanin Acil Yardim Planina 6nceden eklenmis.

] Biitlin personele deprem sonrasinda disar1 ¢ikilarak istasyonlarin disinda toplanmalari
i¢in gerekli duyuru yapildu.

'] Biletholii katinda , peronda, teknik alanlarda ve merdivenlerde gecisi engelleyecek
tiirden esyanin bulunmamasi saglanmas.

[] Biiro esya ve malzemelerinin (dolap, masa vs.) konumlar1 afet aninda c¢ikist
kolaylastirilacak sekilde diizenlenmis olup personelin deprem aninda yapilmasi gerekenler
hususunda onceden diizenli olarak bilgilendirilmis.

[] Afet aninda odalarda siirekli olarak bulunan personele tehlikenin tiiriine gore (es
personel / oda uygulamasi, yaralilar, yoklama vb) nasil davranacaklari bilgisi 6nceden
verilmis.

(] Tahliye planina uygun bir sekilde her mekandan kacis yolu belirledi.

] Kisilerin birbirlerini kaybetme durumunda nerede bulusacaklar1 6nceden planlanmas.

[ Tahliye planlari, cesitli ve belirli araliklarla yapilacak olan tatbikatlarla, personele
onceden Ogretilmis.

(] Acil durumlarda binay1 aydinlatarak tahliye edilmesi i¢in acil aydinlatma lambalari,
gerekli yerlere takilmis ve c¢alisir durumda olduklarindan emin olmak i¢in periyodik olarak
kontrol edilmis.

71 Acil c¢ikis isaretleri yangin anindaki yogun duman ve c¢omelerek c¢ikigi arayanlar
diisiintilerek planlanmus.

] Tatbikatlarin basarisina gore acil ¢ikis plani yeniden diizenlenerek gereken yerlerde
ilave acil ¢ikis kapilari, isaretleri ve aydinlatmasi yapilmas.

] Bina boslatma/tahliye planini goriilebilir yerlere asilmas.

Genel Mudur
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YERINDE SIGINAK TATBIKATI iCiN KONTROL LiSTESI

Evet Hayir Kismen Gerceklestirildi (mi?)
. 1. Ilgili kisilere tatbikat énceden bildirildi.
2. Senaryo ,ilgili kisilere 6nceden kontrol
ettirildi.
o 3. Personel kisa stirede igeri girdi.
- 4. Disarida kalanlar hemen bagka siginaklara
gitti.
- 5. Odanin disina “Siginaktay1z” levhasi asildi.
o 6. Tiim kap1 ve pencereler sikica kapatildi.
- 7. Personel ve 6grenciler i¢in yoklama yapildi.
8. Dis kapinin etrafindaki hava giris-¢ikiglar
1slak
havlularla vb. kesildi.

9. Havalandirmalar1 kapatildi ve/veya bantlandi.

10.  Varsa, klima ve aspiratorler kapatildi.

11.  Pencere vb. seylerdeki perde ve ortiiler kapatildi.

12.  Kullanilmayan 1siklar1 kapatildi, fakat elektrik

kesilmedi.
13.  Okula tatbikat sirasinda gelenler i¢in bir oda
ayrilmsti.
14.  “Ziyaret¢i Odas1” yazis1 uygun bir yere asilmigti.
15.  Oda igin alternatif su kaynag1 hazirlanmigti.

16.  Polis/itfaiye/Ambulans servislerini ve varsa Afet

Yonetim Merkezi aranarak tatbikatta olduklari

sOylenmisti.
17.  lsaret verilene kadar kap1 ve pencereler agilmadi.
18.  Tatbikattan sonra kapali ortamlar havalandirildi.
19. Tatbikat sirasinda kimse disar1 ¢ikmadi.
20.  Tatbikat sirasinda iyi bir iletisim yontemi mevcuttu.

Liitfen bu formun arkasini 6neri ve yorumlariniz i¢in kullanin ve formu Olay Komuta

Merkezine en kisa siire iginde teslim edin. Bu form, tatbikata fiilen veya gozlemci olarak

Genel Mudur
Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

katilan okuldaki, tiim personel tarafindan doldurulmalidir.

[sim: Tarih Yer

Genel Mudur
Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

15. YILLIK iS PLANI

METRO:

Tarih Yapilacak is Yapan Kisi Gerceklestirildigi Giin

Subat Mekanlarin/tesislerin

tehlike ve risk analizi

> Subat Tahliye yollarina ait tehlike analizi

> Mart Bina kroki/planlariin

> giincellenmesi

> Mart Acil durum telefon numaralari

> ve ilgili kaynaklarin yenilenmesi

> Nisan Uygun 6zelliklere sahip personel ve
> goniilliilerin belirlenmesi

> Mayis  Komsu kaynaklarin arastirilmasi ve

> ikili anlagmalarin yenilenmesi

> Mayis  Afet yonetimi i¢in gorevlendirmelerin

»  yapilmasi

> Haziran Potansiyel tehlikelere gore ulagim

> glizergahlarinin belirlenmesi

> Haziran Personele afet yonetimi ve planla

> ilgili egitimi verilmesi

> TemmuzPlanin ve hazirliklarin gézden
Genel Miidiir

Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

» gegirilmesi

> Agustos Personel ve 6grencilere afet yonetimi

» ve planlama egitimi verilmesi

> Agustos Plan ve hazirliklarin gézden

» gegirilmesi

Hazirlayan:

Tarih: Egitim Yili:

Genel Mudur
Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

UCUNCU BOLUM ACIL DURUM SERVISLERI

3.5.1.18. 16. AFET KURULU

No | Gorevi Ad Soyad Tarih Imza
1 Baskan Genel Miidiir

2 Uye Isletme Miidiirii

3 Uye | ... Sefligi 1

4 Uye | ... Sefligi 2

5 Uye | ... Sefligi 3

6 | UOye | .. Sefligi 4

3.5.1.19. 17. KOORDINASYON

~
VALILIK
\ 7
- ™
11 Afet ve Acil Durum
Muidiirligi
\ v

OLAY KOMUTA
Metro Afet Kurulu MERKEZI ‘ Anlasmal Kuruluslar
Olay Komutam

H[ Tletisim Gorevlisi
H Basin Sozciisii ]
H Giivenlik Sorumlusu ]

OPERASYON PEEN? VE LOJISTIK VE MALI VE IDARI HU;‘S?%EERI
SERVISi SERVI{IS}L ) BAKIM SERVIst fSLER SERVISI SERVISE

Acil Durum Gorevlendirmeleri

Gorev Gorevlendirilen Kisi

Genel Mudur
Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI

GizZLi

OLAY KOMUTANI

Genel Mudur

Olay Komutan1 Yardimcisi

Isletme Miidiirii

Irtibat ve {letisim Sorumlusu

[letisim Operatérii 1

Basin Sozciisii [letisim Operatdrii 2
Giivenlik Gtivenlik Midiirti

Gorev Gorevlendirilen Kisi
OPERASYON SERVIS AMIRI Istasyon Amiri (Istasyonda)

Makinist (Trende)

Operasyon Servis Amir Yardimcist

Gilivenlik Personeli 1

Midahale Ekibi

Giivenlik Personeli 2

Takim Giivenlik Personeli 3
[lkyardim ve Saglik Ekip Bas1 Isyeri Hekimi
Triaj (Acil) Hemsire

Tahliye Ekip Bas1 Temizlik Personeli 1
Tahliye Temizlik Personeli 2
Teknik Onarim Ekip Bas1 Uzman 1

Teknik Onarim Uzman 2

Giivenlik Ekip Basi Giivenlik Personeli 4
Gtivenlik Ekibi Giivenlik Personeli 5
Hasar Tespit Ekip Bast Giivenlik Personeli 1
Hasar Tespit Ekibi Giivenlik Personeli 2

Gorev Gorevlendirilen Kisi

BILGI VE PLANLAMA SERVIiS Sistem Emniyet Sefi
AMIRI

BILGI VE PLANLAMA SERVIS AMIRI

ISG Uzman 1

Yrd

Durum Degerlendirme ISG Uzmani 2

Belgeleme Ekibi ISG Uzman 3

Is Giicii Ekibi Insan Kaynaklar1 Personeli 1

Gorev

Gorevlendirilen Kisi

Genel Mudur

Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI

GizZLi

LOJISTIK VE BAKIM SERVIS AMiRI

Hat ve Sabit Tesisler Muduri

Malzeme Ekibi: Uzman 7-8

I¢ Tletisim: [letisim Operatérii 3
Bakim Ekibi: Uzman 9-10
Ulasim Destek Ekibi Trafik Sefi

Gorev

Gorevlendirilen Kisi

MALI ve IDARI ISLER SERVISI

Satin Alma Miudira

Satin Alma

Muhasebe Personeli 1- 2

Puantaj Ekibi

Kalite Kontrol Uzmani 1-2

Zarar/Maliyet Tespit Ekibi

Muhasebe Personeli 3- 4

Gorev Gorevlendirilen Kisi
SOSYALHUKUK ISLERI SERVISI Sistem Emniyet Sefi
Hukuk Ekibi Hukuk Miisaviri
Genel Miidiir

Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

Kurulan Servisler:

Servis Ad1 = g '?‘;
E | E z |2 |- -
: = .| 2.5, |2 |5 |Ef
1 Komuta Merkezi
2 | Miidahale Ekibi 1 1 1 2 5
3 |1k Yardim ve Saghk Ekibi 1 1 2
4 | Giivenlik Ekibi 1 1 3 5
5 | Tahliye Ekibi 1 1 5
6 | Teknik Onarim Ekibi 1 1 1 2 5
7 | Hasar Tespit Ekibi 1 1 2
8 | Durum Degerlendirme 1 1 2
9 | Belgeleme Ekibi 1 1 2
10 |Iis Giicii EKibi 1 1 2
11 | Malzeme Ekibi 1 1 2
12 | Bakim Ekibi 1 1 2
13 | Ulasim Destek Ekibi 1 1 2
14 | Satin Alma EKibi 1 1 2
15 | Puantaj EKibi 1 1 2
16 | Zarar / Maliyet Ekibi 1 1
17 | Hukuk Ekibi 1 1
18 | TOPLAM 41
Genel Miidiir

Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI
3.5.1.20. 18. KOMUTA MERKEZI

Komuta Merkezi

Olay Komutani ve Yardimcisi

Kurulusu :Genel Miidiir: Olay Komutani
: Isletme Miidiirii : Olay Komutan1 Yrd.

Gorev ve Toplanma Yeri:

Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baslik 3.7.2.1°¢ bakiniz.

Arac-Gereg/ Telsiz Kalem
Malzeme: Dosya kutusu(lar1) Gorevlerin belirtilecegi tahta
Silgili kursun kalem Kagit pecete/Tuvalet kagidi

GizZLi

Biiyiik Kampus plani (Laminant ya da pleksiglas kaplanmas)

Formlar: Acil Durum Zaman/Durum Raporu

Kayit Tutma Ornegi

Haber/Mesaj Formu (EK-A)
Yoklama Raporu (EK-B)
Acil Durum Raporu (EK-C)
Bina Durum Raporu Formu (EK-D)
Basin Bildirisi Formu (EK-E)

3.8.3.6.
OLAY KOMUTA MERKEZI

TECHIZAT VE MALZEME LISTESI

TOPLANMA YERI: Biiyiik Capli Afette Trafik Kontrol Merkezi
Kiiciik Capli Afette Istasyon Operatdr Odast

Sira No | Cinsi Olmasi Gereken | Mevcut

ihtiya¢

1 Yelek 5

El Feneri ve Pilleri

Diudik

Kask

2
3
4 Maske
5
6

DN | | | W

Gozlik

Genel Mudur
Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI

GizZLi

7 Telefon Santrali (Kablo) 1
8 Telefon —Telsiz (PMR) 1
9 AM / FM Radyo (Pilli) 1
10 Saat 1
11 Isildak 2
12 Yedek Piller 48
13 | lIsaret Fisegi 4
14 Anahtarlar
15 Kirtasiye Malzemesi Yeteri Kadar
16 Istasyon Planlari 1 takim
17 Acil Yardim Plani 1
18 Afet Miidahale Formlari Tiim Formlar
19 |Masa 1
20 Sandalye 6
21 Ik Yardim Cantas1 1
5.
OLAY KOMUTA MERKEZI LISTESI
Sira | Adi Soyadi Dogum Gorevi Merkez Adres Telefon imza
Tarihi Gorevi
1
2
3
Olay Komuta Merkezi
irtibat ve Iletisim Sorumlusu
Kurulusu :Irtibat ve Iletisim Sorumlusu (Uzman)

Gorev ve Toplanma Yeri:

Seyrantepe Istasyonu Trafik Kontrol Merkezi Veya Taksim Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri:  Baslik 3.7.2.1.” e bakiniz.

Olay Komuta Merkezi

Genel Mudur
Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

Basin Sozciisii

Kurulusu : Irtibat ve Iletisim Sorumlusu (Uzman 2)

Gorev ve Toplanma Yeri:

Seyrantepe Istasyonu Trafik Kontrol Merkezi Veya Taksim Trafik Kontrol Merkezi
Gorevleri: Baslik 3.7.2.1.” e bakiniz.

Olay Komuta Merkezi

Giivenlik Gorevlisi

Kurulusu : Giivenlik Memuru : Giivenlik Gorevlisi
Gorev ve Toplanma Yeri:

Istasyon Operator Odasi Onii

Gorevleri: Baslik 3.7.2.1.” e bakiniz.

3.5.1.21. 19. OPERASYON SERVIiSi

Operasyon Servisi

Operasyon Servisi Amiri

Kurulusu  Istasyonda Istasyon Operatorii. : Servis Amiri
Trende Makinist.
Giuvenlik Personeli : Servis Amir Yardimcisi

Gorev ve Toplanma Yeri: Istasyonda Istasyon Operatdr Odast.
Trende trene en yakin yer.

Gorevleri: Baslik 3.7.2.2."ye bakin.

6.

OPERASYON SERVISI LISTESI

Genel Mudur
Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

Sira | Adi Soyadi Dogum Gorevi Servis Adres Telefon Imza

Tarihi Gorevi

Operasyon Servisi
Miidahale Ekibi

Kurulusu Giivenlik Gorevlisi

Gorev ve Toplanma Yeri: Istasyon Operatdr Odas1 Onii

Emniyet Kurah: Es sistemi uygulanir: Takimlar en az iki kisiden olusmalidir.
Sizi tehlikeye sokacak herhangi bir hareket yapmayin.
Uzmanligimizin ve aldiginiz egitimlerin 6gretileri disina ¢ikmayin.
Oncelikle emniyet tedbirlerini alin. Durumun boyutunu miimkiin
oldugunca dogru bir sekilde belirlemeye calisin. Tiim operasyonel

ve emniyet siireglerini takip edin. Miimkiin oldugunca kurallara

uyun.
Gorevleri: Baslik 3.7.2.2.’ye bakin.
Arac-Gerec/ Takimlar yelek, kask, is eldiveni ve lastik eldiven giyerler.
Malzeme: Anabhtarsetleri vardir. Bir liye ilk yardim ¢antasi tagir,

Takimlarin el tezsizleri ve gorev tanimlari ile ilan tahtalari,

arama planini gosteren haritalar1 olmalidir.

Takimlar kova veya canta, gozliikkle, el feneri, toz maskesi,
manivela, yaglh kalem, kalem, koli bandi, kapatma band: tasirlar.
Haber/Mesaj Formu (EK-A)

Hasar Tespit Rapor Formu (EK-C)

TECHIZAT VE MALZEME LiSTESI

Genel Mudur
Imza



ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI

TOPLANMA YERI: istasyon Operatdr Odast Onii.

GizZLi

Sira No Cinsi Olmasi Mevcut ihtiya¢
Gereken
2 Lastik Cizme ve Eldiven 6
3 Itfaiye Bel Kemeri 6
4 Can Kurtarma Ipi 6
6 Bel Baltasi 6
7 Maske 6
8 El feneri ve Pilleri 6
9 Kask 6
10 | Dudik 6
11 Gozlik 6
12 El Telsizi (PMR) ve Pilleri 2
14 Hortum 50 metre 2
15 Su Kovast 6
16 Testere 2
17 Pense 2
18 Balta 2
19 Kazma, Kiirek, Cekic, Varyoz, Kanca (Her birinden) 4
20 | Manivela 2
21 Halat (Kancali) 6
24 Cesitli S6ndiirme Cihazi 4
25 Yangin Battaniyesi 2
26 Merdiven 2
27 Givenlik Seridi (500m) 2
29 |ilk Yardim Cantasi 1

Not: Isletme bu listeleri tecriibeleri dogrultusunda revize edebilir.

Genel Mudur
Imza




ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

MUDAHALE EKIiBi
TAKIM PERSONEL LISTESI
Sira Adi Soyadi Dogum Tarihi Gorevi Ekip Gorevi Adres Telefon imza
1
2
3
4
5
6
Genel Midiir

Imza




ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI

Operasyon Servisi

IIk Yardim ve Saghk Ekibi

Kurulusu: Is Yeri Hekimi Ekip Basi

Gorev ve Toplanma Yeri: Istasyon Operatdr Odas1 Onii

Gorevleri: Baslik 3.7.2.2. ‘e bakin.

Arac-Gereg/

[k yardim malzemeleri: Asagidaki listeye bakimz.

GizZLi

Malzeme: Gorev tamimlari ilan tahtas1  Isaretleme Kalemi
Sedyeler Battaniye
Varsa yelek [k yardim kitab1
Masa ve sandalye Yer ortiisii
Saglik ofisinden personele ilag
Haber/Mesaj Formu (EK-A)
Triyaj Tutanagi (EK-F)
ILK YARDIM VE SAGLIK EKIBI
TECHIZAT VE MALZEME LISTESI
Sira No Olmasi Mevcut Ihtiyac
Gereken

1 Yelek 12

2 El feneri ve Pilleri 12

3 Diidiik 12

4 Eldiven 12

5 Maske 12

6 Kask 12

7 Gozlik 12

8 Ik Yardim Cantas1 12

9 El Telsizi (PMR) ve Pilleri 4

10 Sedye 4

11 | Battaniye 16

12 Triyaj Alan Isaretleri 1

13 Ceset Torbasi 12

14 Giivenlik Seridi (500m) 4

15 [k Yardim Kilavuz Kitap 4

16 Formlar 4 Takim

Genel Mudur
Imza



ILK YARDIM VE SAGLIK EKIiBi TAM LiSTESI

Sira | Adi Soyad1 Dogum Gorevi Ekip Adres Telefon Imza
Tarihi Gorevi
Operasyon Servisi
Hasar Tespit Ekibi
Kurulusu: Giivenlik Gorevlisi Ekip Basi
Gorev ve Toplanma Yeri: Istasyon Operatdr Odast Onii
Gorevleri: Baslik 3.7.2.2. ‘e bakin.
3.8.3.7.
HASAR TESPIT EKIBI TAM LISTESI
Sira Adi Soyadi Dogum Ekip Adres Telefon Imza
Gorevi
Tarihi Gorevi

Operasyon Servisi

Tahliye EKkibi

Kurulusu: Temizlik Gorevlisi Ekip Basi

Gorev ve Toplanma Yeri: istasyon Operatdr Odas1 Onii

Gorevleri: Baslik 3.7.2.2. ‘e bakin.

Genel Mudur
Imza




TAHLIYE EKiBi TAM LiSTESI

Sira | Adi Soyad1 Dogum Gorevi Ekip Adres Telefon Imza
Tarihi Gorevi
Operasyon Servisi
Teknik Onarim EKibi
Kurulusu: Uzman Personel Ekip Basi
Gorev ve Toplanma Yeri: Istasyon Operatdr Odast Onii
Gorevleri: Baslik 3.7.2.2. ‘e bakin.
TEKNIK ONARIM EKIBI TAM LISTESI
Sira Adi Soyadi Dogum Gorevi Ekip Adres Telefon Imza
Tarihi Gorevi

3.5.1.22. 20. BILGi VE PLANLAMA SERVIiSi

Bilgi ve Planlama Servisi
Bilgi ve Planlama Servis Amiri
Servis Amiri

Kurulusu : Sistem Emniyet Sefi

:ISG Uzmani Servis Amir Yrd.

Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Genel Mudur
Imza




Gorevleri: Baslik 3.7.2.3.”¢e bakin.

Arac-Gereg/ Telsiz

Malzeme: Dosya kutusu(lar) Gorevlerin belirtilecegi tahta
Kirtasiye Malzemeleri Kagit pegete/Tuvalet kagidi
Biiylik Kampus plani

Formlar: Acil Durum Zaman/Durum Raporu
Kay1t Tutma Ornegi
Personel Yoklama Raporu (Ek-B)

BiLGI PLANLAMA SERVIiSi
TECHIZAT VE MALZEME LISTESI

Sira No Cinsi Olmasi Mevcut ihtiyac
Gereken
El Telsizi (PMR) ve Pilleri 1
2 Gorev Tanimi Posterleri 1
3 Kirtasiye Malzemesi Yeteri K.
4 Dosya Kutulart Yeteri K.
5 [lan Tahtast 1
6 Markor 2
7 Ilce / Mahalle Haritas: 1
8 Bina Krokileri 1
9 Kampus Haritasi 1
10 Tim Formlar 1 Takim
11 Giivenlik Seridi (500m) 1
12 Ik Yardim Cantas1 1

Bilgi ve Planlama Servisi

Belgeleme Ekibi (Gerektiginde kurulur)

Kurulusu : ISG Uzmam

Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baslik 3.7.2.3.”¢ bakin

Arag-Gerec/ El telsizi Kagit, kalem

Malzeme: Dosya kutusu(lari) Gorev tanimi ilan tahtasi

Formlar:  Acil Durum Zamanlama/Durum Raporu (EK-D)

Genel Mudur
Imza



Personel Yoklama Raporu (EK-B)

Bilgi ve Planlama Servisi

Durum Degerlendirme Ekibi

Kurulusu : Insan Kaynaklari : Takim Bas1
Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baslik 3.7.2.3.”¢e bakiniz.

Bilgi ve Planlama Servisi

Is Giicii Ekibi

Kurulusu  :ISG Uzman : Takim Basi
Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baslik 3.7.2.3.”¢e bakiniz.

BiLGI VE PLANLAMA SERVIS LiSTESI (Durum Degerlendirme, isGiicii,
Belgeleme)

Sira Ad1 Soyad: Dogum Tarihi Gorevi Ekip Gorevi Adres Telefon imza

Genel Mudur
Imza



3.5.1.23. 21. LOJiSTiK VE BAKIM SERVIiSi

Lojistik ve Bakim Servisi

Lojistik ve Bakim Servis Amiri

Kurulusu : Hat ve Sabit Tesisler Miidiirii
: Makine Miihendisi
Servis Amir Yrd.
Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baslik 3.7.2.4.”¢ bakin.

Lojistik ve Bakim Servisi
Malzeme EKibi

Kurulusu : Uzman : EKkip Basi
Gorev ve Toplanma Yeri: Istasyon Operatdr Odast Onii

Gorevleri: Baslik 3.7.2.4.”¢ bakin.

Lojistik ve Bakim Servisi
Bakim Ekibi

Kurulusu : Bakim Onarim Sefi

Gorev ve Toplanma Yeri: Istasyon Operatdr Odas1 Onii

Gorevleri: Baslik 3.7.2.4.”¢ bakin.

Lojistik ve Bakim Servisi
f¢ Iletisim Ekibi

Kurulusu : Iletisim Operatdrii

Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baslik 3.7.2.4.°¢ bakin.

Genel Mudur
Imza

: Servis Amiri

Ekip Bas

Ekip Basi



Lojistik ve Bakim Servisi
Ulasim Destek EkKibi

Kurulusu : Trafik Sefi : Ekip Basi

Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baslik 3.7.2.4.”¢ bakin.

LOJISTIK VE BAKIM SERVISI (Bakim, Malzeme, i¢ iletisim, Ulasim Destek)

Sira Ad1 Soyadi Dogum Tarihi Gorevi Ekip Gorevi Adres Telefon

imza

3.5.1.24. 22. MALI VE IDARI ISLER SERVISI

Mali ve idari Isler Servisi
Mali ve Idari Isler Servis Amiri (Bu servis sadece biiyiik afetlerde kurulup

calistirtlmalidir.)

Kurulusu : Satin Alma Miidiirii : Servis Amiri
Muhasebe Personeli
: Servis Amir Yrd.
Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi
Gorevleri: Baslik 3.7.2.5. ‘e bakin..
Arac-Gerec/ Gorev tanimui ilan tahtasi
Malzeme: Kagit, kalem

Formlar: Personel Gorev Kayitlari

Genel Mudur
Imza




Mali ve Idari Isler Servisi

Puantaj Ekibi (Bu birim sadece biiyiik afetlerde kurulup calistirilmalidir.)

Kurulusu : Kalite Kontrol Uzmani

: Ekip Bas1
Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi
Gorevleri: Baslik 3.7.2.5. ‘e bakin
Arac-Gereg/ Gorev tanimui ilan tahtasi
Malzeme: Kagit, kalem

Formlar: Personel Gorev Kayitlar

Mali ve idari Isler Servisi

Satin Alma Ekibi (Bu birim sadece biiyiik afetlerde kurulup ¢alistirilmalidir.)

Kurulusu : Muhasebe Personeli : EKip Basi
Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baslik 3.7.2.5. ‘e bakin

Mali ve idari Isler Servisi

Zarar / Maliyet Tespit Ekibi (Bu birim sadece biiylik afetlerde kurulup ¢alistirilmalidir.)

Kurulusu : Muhasebe Personeli : EKip Basi
Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi
Gorevleri: Baslik 3.7.2.5. ‘e bakin
3.8.3.8.
MALI VE IDARI iSLER SERVISI (Satinalma, Puantaj,Zarar/Maliyet)

Sira Ad1 Soyadi Dogum Tarihi Gorevi Ekip Gorevi Adres Telefon imza

Genel Mudur
Imza



3.5.1.25. 23. SOSYAL — HUKUK iSLERI SERVIiSi

Sosyal — Hukuk Isleri Amiri
(Bu servis sadece gerektiginde kurulup calistirilmalidir.)
3.8.3.9.
Kurulusu : Hukuk Miisaviri
Gorev ve Toplanma Yeri: Trafik Kontrol Merkezi

Gorevleri: Baglik 3.7.2.6. ‘ya bakin.

Genel Mudur
Imza

: EKip Basi




DORDUNCU BOLUM STANDART OPERASYON PROSEDURLERI
7.
3.5.1.26. 24. ACiL SAGLIK PROBLEMLERI

3.5.1.27.
Eger saglikla ilgili acil durumlara miidahale etmek i¢in sorumlu kisiler belirlenmisse:

1. Sorumlunun ismi 2.

Sorumlunun ismi

Duruma uygun bir sekilde asagidaki bilgileri kayit ediniz ve islemleri yerine getirdikge

ilgili kutular1 isaretleyiniz.

Istasyonun adi

Tarih

Olay yeri
Saat

Saglik problemi
Yaralanan/Hastalananin ismi
O Olaya sahit olan ilk kisi, bagka birinden hem istasyondaki yetkili kisiye haber
vermesini, hem de acil saglik yardim ¢agirmasini istedi ve ilk yardim egitimine uygun bir
sekilde yarali/hastaya miidahale etti.

O Sthhi Imdat i¢in ....cooveveveeeieeeeeeeeeeeeeen nolu telefon saat ................. de/da

Telefonda yardim isterken sdylenmesi gerekenler:

> [Unvan ve Isim belirtilerek] sizi bir yaralanama/hastalanmay: bildirmek igin

artyorum.

> Burasi [istasyonun adini veriniz] adresimiz.

> Olay yerini ve saglik problemini tarif ediniz.

> Aradigim telefonun numarasi (................ ) e e e

> Yardima gelince Sizi .......ccccevevveeveennnnnne. adli kisi .. [karsilama yerini tarif

ediniz] ..ccoeeiiiieeee karsilayacaktir.

> Olay yerine Acil Yardim Araci .....[en uygun yeri/yonii tarif ediniz]...... taraftan
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gelebilir.

0 Hastanin kaldirildigi/gonderildigi yer
0 Olay istasyonun en yetkili KiSiSIN€ .......c.cccecveeerveeerveennnenn. tarafindan
saat ............. de/da bildirildi.

Yetkiliye acil durum bildirilirken verilmesi gereken bilgiler:
> Ben [Unvan ve isim ile birlikte istasyon ismi verilerek], [Sthhi imdat] telefonu

arayarak  [Saglik Problemi] i¢in yardim istedik. Saglik acil durum ekibi [heniiz

gelmedi/burada/gelip hastayai ................ “e/a gotiirdii. ].

0 Olay hasta yakinina ...........ccccoecveveveeenneeennee. tarafindan saat ..........

de/da bildirildi.

0 Bu olay i¢in kayit tutan kisinin unvani ve adi
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3.5.1.28. 25. BOMBA iHBARI- UYGULANACAK PROSEDUR

Bomba ihbari telefonla, postayla veya mesajla alinabilir. Her bir ihbar i¢in tanimlanmis

prosediirler vardir. Tiim bomba tehditleri i¢in polis raporu diizenlenmelidir.

Telefonla Ahnan fhbar: Cogunlukla bomba ihbar1 konusmas: olduk¢a kisa olur, ihbar

yapan kisi birkac kelime ile bildirir ve hemen baglantiy1 keser. Cevaplayan kisi sakin bir
sekilde, konusmay1 “Oziir dilerim sizi anlayamadim”, “Ne soylediniz?” vb seyler diyerek
goriismeyi uzatmalidir. Bu, alarmi verebilecek kisiye zaman kazandirabilir ve olay yeri
kontrol listesi doldurulmasina yardimei olur. ihbari alan kisinin miimkiin oldugu kadar ¢ok
ihbar1 yapandan bilgi almasi gerekir. Ornegin; Bomba Nerede? Ne zaman patlayacak?

Ni¢in bombay1 istasyona yerlestirdi? Bomba neye benziyor?...
Ihbar1 alan sunlar1 not etmelidir: Arayanin cinsiyeti ve tahmini yasi, ses kalitesi, aksani,
alistlmamis konusma iislubu, konusmanin yapildig: saat, geri plandaki miizik, motor, trafik

gibi sesler. Not: Ozel olay yeri kontrol listesine bu bilgiler kayit edilmelidir.

Yazili Mesaj: Eger ihbar mektup ile yazili olarak alindiysa, polis sorusturmasi igin

saklanmalidir. Ayrica, mektubu agan ve bunun ihbar mektubu oldugunu tespit eden kisi
mektubu giivenli bir yere saklamali ve olay kontrol listesinde belirtildigi sekilde rapor

etmelidir.

Yapilmasi Gereken Diger Iser: Thbarin ger¢ek mi, sahte mi oldugunu anlamak zordur. Bu

nedenle, bir bomba ihbar1 alindiginda belirlenmis prosediirler hemen uygulanir. Olay yeri
Bomba Ihbar1 Kontrol Listesi raporlama formu olarak da kullanilir. Bu form ayrica,

yolcularin ve personelin glivenliklerini saglamak i¢in kayitlarin tutulmasinda kullanilir.

Ihbari alan veya gorevli Kisi:

1. Hemen Yangin Alarmini ¢calistirmali.
2. Bomba ihbar1 yapan kisi ile konusma sona erdikten hemen sonra 155’den Polisi
ve/veya istasyon ic¢in belirlenmis olan polis birimini arayarak asagidaki bilgileri

vermelidir:
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a. Adive unvani
b. istasyon/yer ismi ve adresi
c. Problem/sorun (bomba ihbari)

3. Eyleme ge¢gmeden Once istasyon amiri veya gorevli bilgilendirmelidir.

4. Istasyonda emniyetli gdriinmeyen yerleri bosaltin ve istasyonu tahliye edin. Acil
Durum Toplanma Alaninda yoklama alir ve planda belirtilen gorevi yaparlar.
yolcularin bekledigi alan1 gozle hizla tarayin, c¢itlerin ve calilarin ¢evresini inceleyin.
Toplanma Alaninda yer degistirmemelidir. Polisin yardimci olmasi i¢in bekleyin.
Olagandis1 cisimleri taniyabilmeleri i¢in de istasyon personelinin aramaya yardimci
olmasi gerekir.

5. Eger bomba ihbar mesaj1 belirli bir patlama zamani belirtiyorsa, bu siire geginceye
kadar istasyona girilmemelidir. Istasyon kontrol edildikten sonra girilebilir.

6. Olay yerine gelen ilk itfaiye gorevlisine veya polise yolcular/calisanlar ziyaretciler
hakkinda hemen bilgi verilmelidir.

7. Eger istasyondaki en yetkili kisi veya baska bir yetkili, yolculari/¢alisanlar1 alan disina

cikarilmasina karar verirse, yonetici veya gorevli kisi ve polis bu karara uymalidir.

Bomba ihbarinin sahte oldugu anlasildiktan sonra istasyona giris izni verildiginde de,
gorevli personel bir kez daha istasyon katlarini hizla gézle tarayarak olagan dis1 bir madde

olup olmadigini tespit ettikten sonra yolcular1 perona alirlar
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BOMBA iHBARI- OLAY YERiIi KONTROL LiSTESI

Gorevli Kisi Vekili
Aranan Yer Tarih Arama Zamani

Telefon goriismesini yapan kisi:

BOLUM 1
(Telefon goriismesini yapan kisinin raporu)
> Ihbar1 yapanimn tam kelimeleri
> Eger miimkiinse ihbar1 yapan kisiye asagidaki sorular1 mutlaka sorun:
. Bomba nerede? (istasyonun hangi bdliimiinde)
. Bomba ne zaman patlayacak?
. Ne tiir bir bomba? Neye benziyor?
. Bunu ni¢in yapryorsunuz?
. Bombay1 kim yerlestirdi?
. Bomba ni¢in yerlestirildi?
. Nereden ariyorsunuz?
. Adiniz ne?
. Kag¢ yasindasin?
. Size nasil ulasabiliriz?
> Arayan kisin sesini degerlendirin ve asagidaki bosluklar1 doldurun
Erkek Kadin Yetigkin Geng Cocuk Yash
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Aksan Farkli konusma Sarhos Yavas Hizli

Normal Etkileyici Sessiz Kavgaci Kiricl Samimi

Ses tanidik mi1 ? ( Eger dyleyse neye benziyor:

> Arka plandaki ses (uygun bosluklari1 doldurun)

Miizik Konusma Daktilo Bebek veya ¢cocuk Ucak
Trafik, Arabalar veya kamyonlar Makine giiriiltiisii Diger
> Konugmanin bittigi saat
Diger Notlar
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BOLUM 11

(Yazilh Bomba fhbari Alan Kisinin Raporu)

(Sorumlu, Yonetici veya Atanmis/Belirlenmis Kisi Tarafindan Raporlanacak)
(Olaymn durumuna uygun bi¢cimde tamamlanan gorevleri isaretleyiniz. Ek olarak
yapilan eylemler var ise rapora ekleyiniz.)

o Yangin alarmini ¢alistiran

Zaman

o Polisi Arayan

Zaman

Rapor
* Adi ve unvani
= [stasyonyer ad1 ve adresi
* Problem (bomba ihbar)
= “Jstaston Bosaltild1”
o Istasyon Amiri tarafindan

bilgilendirildi. Zaman

Mesaj: Ben (istasyon) den (isim/Unvan). Bir bomba ihbar1 aldik. Istasyonu bosalttik

ve polisi aradik.

o Yazili ihbar1 (mektup, vb seyleri) koruma altina alan ve saklayan

o Itfaiye kayip olup olmadiginin belirlenmesi i¢in herkesin sayilmasini 6nerdi.

o) Tim alanlar odalar, bekleme odasi, banyolar, ofisler, cok amac¢lh oda, mutfak,
mekanik odalar, trafolar, ve ¢evre alanlar Itfaiye Polis

onderliginde kontrol edildi.

o Tahliyenin gerekliligi tarafindan bildirildi.  yolcularin

ve calisanin taginmasi i¢in otobiis talep edildi. Evet Hayir

Zaman Tahliye yeri

o Yerel acil durum yoneticisi ve polis tahliyenin yapildigi yer konusunda

bilgilendirildi

o Siipheli obje nin i¢inde/yaninda ve polis tarafindan arandi.
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©)

Siipheli higbir sey yerlestirilmemis. Istasyona giris izni tarafindan

verildi.Zaman

3.5.1.29. 26.DEPREM - UYGULANACAK PROSEDUR:

U iISTASYONUN iCINDE

>

A\

Personel veya baskasi tarafindan yer sarsintis1 hissedilince “COK” uyarisi
yapilir.

Herkes sarsint1 sirasinda giivenli bir yer aramali.

Eger yolcular ya da gorevliler koridorda iseler, duvarin karsi tarafina
giderek, ellerle bas ve ense korunacak sekilde ¢omelme pozisyonu alinmali.

Yiizii camlardan sakinarak igerde kalinmali ve SARSINTI BITINCEYE
KADAR COMELME POZISYONU KORUNMALIL.
Personel, yolcularin panik yapmasini 6nlemek ve kontrol etmek i¢in onlarla konugmali.
yolculara kisa siire sonra her seyin diizelecegi ve normale dénecegi aciklanmali.
Gaz kacagi tehlikesine karsi elektrik diigmelerine dokunulmamali.
Miimkiinse ¢Ok-kapan-tutun hareketinden hemen Once, ama sarsinti sirasinda ya da
sonrasinda ocak, firin, mum, kibrit, ya da baska tiir alevli aydinlatic1 kullanilmamal,
yananlar da sondiiriilmeli.
Sarsintinin  bitiminde Personel Istasyonun durumunu belirlemeli, yaralanan olup
olmadigini hizla tespit etmeli ve Istasyonu tahliye etmek i¢in gerekenleri yapmali.
Sarsint1 tamamlandiktan sonra (art¢i sarsintilarin ani olarak ortaya ¢ikmasi ve bunlara
bagh tehlikelerin ge¢mesinden sonra) yetkililer Istasyonun tahliye emrini vermeli ve
giivenli tahliye gilizergahini tarif etmelidirler. (Bu gilizergah daha 6nceden belirlenmis
ve asitlmis olan gilizergah olabilir ya da bu giivenli degilse acil durum aninda

belirlenmis daha giivenli bir giizergah olabilir).

ISTASYONUN DISINDA

Gerekiyorsa kisa siire icinde Istasyondan, agaclardan, elektrik
tellerinden uzaklasilmali.

Bu tehlikeler yoksa, Ilk sarsint1 ile birlikte veya bir gdrevlinin
“COK” uyarisin1 duydugunda yakinda varsa masalarin altinda, koridorlardaki siralar
altinda ya da disarida ¢dmelme pozisyonunu alinmali.

Zorunlu olmadik¢a kogsmamali, ¢gdbmelme pozisyonunda kalmali ve

deprem gecene kadar bas eller ile kapatilarak korunmali.
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>

Yolcular sozlii olarak sakinlestirilmeli. Sakin goriinmeli ve tatbikat
prosediirleri takip edilmelidir, bdylece tatbikat yapar gibi dogal davranilmali.
Yolcular/gorevliler tahliye edilip Acil Durum Toplanma Alaninda

yoklama alinmali.

DEPREM - OLAY YERI KONTROL LIiSTESI

1. Vekil: 2. Vekil:
Yer: Tarih:
Depremin Yeri: Zamant:

Kosullarin uygunluguna bagli olarak asagida tamamlanan gorevleri isaretleyiniz.

0

Depremin ilk isaretine bagli olarak, Personel ve yolcular duvarlarin karsi
tarafinda, baslarini, enselerini ve yiizlerini koruyacak sekilde ¢omelmis pozisyonda
kalmalar1 icin bilgilendirilmislerdir. Kapali mekanlarda, camlardan uzakta
durulmalidir. SARSINTI BITENE KADAR COMELMIS POZISYONDA
KALINMALIDIR.

Personel yolcularin panigini 6nlemede ve onlara yapilmasi gerekenleri
s0ylemede yardimci olmalidir. Yolculara her seyin normale donecegi belirtilmeli ve
sakinlestirilmelidirler.

Eger gaz kacagindan siipheleniliyorsa, elektrik diigmeleri agilmamali /
kapatilmamalidir.

Mum/kibrit/vb alevli maddeler kullanilmamalidir. Biitiin alevli aydinlaticilar
sondiiriilmelidir.

Sarsintinin bitisi ile, Personel olasi biitliin yaralanmalar1 degerlendirmeli ve
istasyonun tahliye edilmesi olanaklarin1 belirlemelidir.

Onceden belirlenen Acil Durum Toplanma Alanmna tahliye baslatilmalidir.

Eger yaralanmalar, tahribat ve yangin tespit edilmisse yerel acil durum
hizmetlerine bildirilmelidir.

Acil Durum Hizmetleri

tarafindan

saatinde aranmustir.

Belirtin:

> (Il/ilge/Mahalledeki acil durumu) rapor etmek icin

artyorum.
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» Burasi [metro istasyonu] ve [adresi] dir.

» Olay [ biriminde / yerde] [acil durum tiird;
yangin/patlama/mahsur kalan yolcular vb.] ortaya ¢ikmistir.

» Sizi aradigim telefon numarasi, dir.

» [Yer belirterek] da bir kisi refakat etmek

tizere sizinle bulusacak.

» Acil Durum araglari alana kismindan giris yapabilirler.

o Acil Durum Toplanma Alani’'ndaki yoklama listesi. Liste

tarafindan kontrol edilmistir. Olmayanlar Nig¢in/Nerede?

dir.

a Kayip personel ve yolcular, daha onceden belirlenmis ve acil durum sirasinda
bulunmalar1 gereken yerde olan Istasyon .Amiri’ne rapor edilmelidir.

o Istasyon .Amiri: tarafindan, saatinde;

Mesaj: “Bu mesaj [metro istasyonu]’den [Isim/Gérev] tarafindan verilmektedir. Acil

Durum Hizmetlerini arayarak [Tir/Yer] olay:r rapor edildi ve Acil Durum
personeli [ulasti/ulasmadi]. Yolcu/personel kontrol edildiler [ya da

kay1p tespit edildi].

a alanindan biitiin Yolcu ve personel,

kontroliinde tahliye edildiler.
a [sayida] Yolcu/personel hareket ettirmek {izere Ulagtirma
departmanindan otobiisler istendi.

Evet Hayir Saat Tahliye Yeri

o Baglanti hatlarinda kopma olan ya da olmasi muhtemel olan hizmet firmalarini belirtin.

Baglanti tarafindan yapilmstir.

Gortisiilen firmalar:

Saatinde

Saatinde

Saatinde

Saatinde

o Yolcu ve personel istasyona/¢alisma alanlarina geri donmiislerdir.

Gilin/Saat
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3.5.1.30. 26. YANGIN VE PATLAMALAR - UYGULANACAK PROSEDUR:

YANGIN ANINDA NELER YAPMALISINIZ?

0 Once kendi giivenliginizi alin ve ardindan beraber bulundugunuzu insanlarin saghgi
onemlidir, onlara yardim edin.

Alev, duman, sis, yanik kokusu goriir ve hissederseniz ilgilenin.

Acil yangin durumunu giivenlige veya 110 ‘nolu telefona bildirin.

Pencere ve kapilar kilitlemeden kapatin.

Klima ve benzeri tiim havalandirmalar1 durdurun, ana salterleri kapatin.

Basingl kaplar giivenlige alin.

Yanici kimyasal maddeleri yangin yerinden uzaklastirin.

En yakin yangin sondiirme cihazini kullanarak sondiirme denemesi yapin.

Yangin biiyiirse yangin ihbar butonuna basin.

Telasa kapilmadan tahliye kurallarina ve planina uygun, yangin yerini tahliye edin.
Istasyonu terk ederken izdihama ve panige sebep olmayin.

Asansorleri kullanmayin.

O o O O o o o o o o o OO

Hemen 6nceden belirlenmis olan acil durum toplanma noktalarina gidin.

Istasyonun tahliyesi icin degisik yangin uyar sistemleri

O Yangmin fakina ilk varan, istasyonun tahliyesi i¢in yangin alarmi verir (alarm
diigmesine basarak/ en yakindaki bir yerden telefon ederek/ kosup haber
vererek/birisini ofislere gondererek).

0 Istasyonda yangi alarmi verme yollarini sirastyla kullanim.

0 Istasyondaki hoparldr sistemini kullanarak “Bu bir Yangin Alarmidir; istasyon tahliye
edilerek herkes ve derhal Acil Durum Toplanma Alanina gitmelidir” seklinde anonslar
yapilmalidir.

0 Bir personel katlar1 hizla dolasarak da uyar1 yapilabilir. (Bunu o6zellikle eger zil ve

hoparldr sistemi ¢alismazsa uygulayin.)

Derhal itfaiyeye haber verin. (Acil durum telefon numaralarina bakimz.) itfaiyeye

olay kontrol listesine uygun bir sekilde dogru bilgi veriniz.
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Tahliye Prosediirii

O

O

Tiim yolcu ve personel istasyondan boslatilarak dnceden belirlenmis olan Acil Durum
Toplanma Alaninda toplanmalidir.

Personel ve yolcularin toplanma alanma gilivenli bir sekilde ulasilabilmesi ig¢in
onceden tespit edilmis tahliye yollar1 ve bu yollarin alternatifleri olmalidir. Bu yollar
cikis kapilar1 ve isaretleriyle belirlenmelidir. Bu yollar tikali ve tehlikeli olmamalidir.
Tahliyede, kontrol ve diizen en 6nemli konulardir. Hiz daha sonra gelir. Tahliye
aninda (talimatlarin duyulabilmesi i¢in) konusma, kosma ve itisme olmamalidir.
Kapiya ilk ulasan, elinin tersiyle kapinin sicak olup olmadigini kontrol etmelidir. Eger
kapi sicaksa kapi acilmamal ve alternatif bir kagis yolu bulunmalidir.

Tahliye sonras1 peronlar ve arakatlar kontrol edilerek iceride kimsenin kalmadigindan
emin olmal1 ve girigler engellenmelidir.

Eger cikislar tikali ise, istasyon amirleri yolculart uygun alternatif ¢ikis yollarina
yonlendirmelidir. istasyon amirleri, kendini her zaman yolcular1 kontrol edebilecek en
uygun yerlerde bulunmalidir.

Yolcu ve personel itfaiyenin gelecegi kapi ve girislerde birikmemeli ve buralarda

toplanmalidir.

Acil Durum Toplanma Alaninda

O

istasyon amiri persone yoklamasi alirr. (Yoklamaya tiim yolcu, personel dahil
edilmelidir.) Eksik olan personel Merkez Amirine veya idareye derhal rapor
edilmelidir.
Kayip yolcular, olay yerine gelen ilk itfaiye ve giivenlik giiclerine de hemen rapor
edilmelidir.
Itfaiye veya istasyonun giivenli olup olmadigimi degerlendirecek kadar bilgili baska

bir yetkili istasyona giris izni vermeden kimse istasyona girmemelidir.

ISTASYON AMIRININ OLAY ANINDAKI GOREVLERI

O Yoneticiler yangin prosediiriiniin istasyondaki kisilerce 6grenilmesine dikkat eder.

toplanma yerleri ve diger tiim odalar i¢in kisileri gorevlendirir.

O Yonetici veya yangin konusunda yetki verdigi kisi, istasyondaki onemli belgeleri

korumak i¢in de her tiirlii nlemi alir.
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O Tatbikat disinda yangin alarmi verildiginde, istasyon amiri veya yangin konusunda
yetki verilen kisi derhal itfaiyeyi aramalidir.

O Aynit zamanda igletme miidiirii veya yardimcilart olaydan hemen haberdar

edilmelidir.

O Tahliye edilerek acil durum toplanma alaninda toplanan yolcular, hava sartlar1 veya
baska etkenler tarafindan tehlikedeyse derhal (6nceden belirlenmis) baska bir alana
veya sehirdeki uygun bir yere (siginaga) tasinmalidir.

O Yerel polis ve itfaiye ile iletisim kurulmali ve iletisim hatlar1 siirekli olarak agik
tutulmalidir.

O Yolcularin bagka bir yere gonderilmesi durumunda halkin istasyonun durumu

hakkinda bilgilenebilmesi i¢in yerel radyo ve televizyon istasyonlarina da bilgi verin.
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YANGIN - OLAY YERiI KONTROL LISTESI

1. Sorumlunun ismi 2. Sorumlunun ismi

Duruma uygun bir sekilde asagidaki bilgileri kayit ediniz ve islemleri yerine getirdikce ilgili

kutulari isaretleyiniz.

istasyonun adi

Tarih
Olay yeri (kat/oda/bélim)
Saat
O Olaya sahit olan ilk kisi, olay yerinden ayrilip en yakindaki yangin alarmini

galistirmis veya sorumlu kisiyi uyararak istasyonun zamaninda bosaltiimasini saglamistir.

0 Yangin imdat icin (110 nolu telefon veya Sayfa 14te verilen)

...................................... nolu telefon saat ............. de/da ........ccooooiiiiiiiiiininnnnee.

tarafindan arandi.

Yangin ihbari géyle olmahdir: (Kargi taraftan anlagildi teyidini almadan telefonu kapatma.)

» [Unvan ve isim belirtilerek] sizi bir yangini bildirmek igin ariyorum.

» Burasi [(nerenin) istasyon adi ve, neyin yandigini, toplam kat sayisi ve yanici
maddeler hakkinda bilgi veriniz] adresimiz [adresi anlasilir bir sekilde okuyunuz].

» Olay yerini ve yanginin tirtini [elektrik, kimyasal, tlp, vb.] tarif ediniz.

» Aradi§im telefonun numarasi (................ ) ettt e —eee e, eee e e e

» Yardima gelince Sizi ........cccccciiiiiiinnnnn. adh kisi .. [karsilama yerini tarif ediniz]

........................................... karsilayacaktir.

> Olay yerine itfaiye Araci ..... [en uygun yeri/lyoni tarif ediniz].. taraftan gelebilir.

0 Olay yerinde sayim yapildi. Sayim sonucu ......... toplanti yerinde
kisi belirlendi.

0 Kayip Kkisiler var. Nigin ..o, Nereden:
0 itfaiye kayip kisiler konusunda bilgilendirildi.

0 Olay istasyonun en yetkili Kigisine ..........cccccoceeeerinnns tarafindan

saat ....... de/da bildirildi.

Yetkiliye acil durum bildirilirken verilmesi gereken bilgiler:

> Ben [Unvan ve isim ile birlikte istasyon ismi verilerek], [Yangin imdat] telefonu
arayarak [olayin yeri ve cesidi belirtilerek] icin yardim istedik. itfaiye ekibi [heniiz

gelmedi/burada]. Personel ve yolcular [tahliye edildi/ediimedi] Personel ve yolculardan
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[kayip yok/su kadar kisi kayip].
0 Personel ve vyolcular saat ..........ccccceeee. ‘de/da iglerine ve
siniflarina dénduler.

Bu olay icin kayit tutan kisinin unvani ve adi: .......ccoooeeiiiiiiiniie e

BESINCi BOLUM TAHLIYE VE SEYREKLESTIRME

NOT: Yerinde kal prensibine tabi ise bunlar yazilmayacak, emrine tarih ve sayisi
yazilacak.

Genel Bilgiler:

1. Emir ve direktifler:

Tahliye veya seyrekletirmeye esas emir ve direktifler konulur. (Bu konudaki her tiirli
yazigsmalar degil)

2. Istasyonun tehlikeli veya A hassas bolgesi sehir SS plan1 kapsamindadr.

3. Tagmacak insan sayis1

Personel e s
4. Tasinacak madde ve malzeme
a) Esya ve malzemenin cins ve miktari
b) Kiymatli ve 6nemli evrak ve defterlerin cins ve miktar1
Hazirlik isleri:

5. Bosaltma, yiikleme ve

hazirlik igleriyle gorevli personel

6. Personelin nerede toplanacaklari Istasyonun SOR odasinin &niinde
toplanilacaktir.

7. Personel ailelerinin nerede toplanacaklar1 ve bindirilecekleri Mahalli Miilki amirligi ve
tahliye plani ile koordineli olarak tespit edilir.

8. Telas ve panigi onlemek icin alinacak emniyet tedbirleri

YERLESTIRME:

- Yerlestirilecek Istasyon

- Yerlesme Isi

- Yerlestirmede gorevli olanlar
- Tagima ve Yerlestirme i¢in

Genel Mudur
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gerekli olan tahmini para miktari

- Diger Hususlar

TAHLIYE VE SEYREKLESTIRMEDE YETKI VE SORUMLULUKLAR

O istasyonun tehdit altinda
olduguna, herhangi bir i¢ veya dis afet nedeni ile kismen ya da tamamen bosaltilmasi
gerekliligine Olay Komutani karar verir.

O Istasyonun hangi kisimlarmim giivenli olmadigina ve bosaltilacagina karar verme
yetkisi Olay Komutanina aittir.

O istasyonun dis bosaltilmasi i¢in uygun yerleri belirleyecek kisi Olay Komutanidir.
Ayn1 zamanda bosaltilacak olanlarin gidecekleri yerler belirlenmelidir.

O Istasyonun i¢ bosaltimi1 i¢in uygun yerleri belirleyecek kisi operasyon sefidir.

O Bu amagla hangi servislerin bosaltilacagini1 operasyon sefi arastirir.

O istasyonda merdivenlerin ve asansorlerin kullanilip kullanilamayacagina karar verecek
Emniyet ve Ulagim Amiridir.

O Lojistik ve Bakim Birimi, istasyonun bosaltilmasina yardimci olur ama ulagim
yollarinin agik tutulmasindan sorumlu birim Emniyet ve Ulagim Ekibidir.

O Bosaltim isinin organizasyonundan ve idaresinden sorumlu kisi Olay Komutanidir.

O Kimlerin nereye tahliye edildigi ile ilgili dokiimantasyonu yapan kisi planlama

amiridir.

O Istasyonun bosaltilmasindan sonraki giivenliginden sorumlu kisi giivenlik sefidir.

O Terdor ve bomba tehdidine karsi istasyonun bosaltilmasina karar verme sorumlulugu

giivenlik sefine aittir. Ancak bosaltma emrini vermekle sorumlu kisi Olay

Komutanidir.

Genel Mudur
Imza



TAHLIYE ANINDA DiKKAT EDILECEK KONULAR

O O O OO

Tahliye aninda hiz degil, diizen ve giivenlik dikkat edilecek en 6nemli iki konudur.
Bulundugunuz kap1 ve pencereleri hava cereyanini azaltmak i¢cin KILITLENMEDEN
KAPATINIZ.

Magdur durumda olan arkadaslariniza kendinizi tehlikeye atmadan yardim ediniz.
Olmazsa yardim edilmesini saglayiniz.

Bulundugunuz yeri telaglanmadan terk ediniz ve beraberinizde (kendinizi tehlikeye
atmadan) 6nemli evrak vs almay1 unutmayiniz.

En yakin ¢ikis yerine telassiz ve sessiz bir sekilde gidin, gereksiz acelecilikten
kagininiz.

Gereksiz konusmalardan kaginin ve siranin siirekli olarak hareket etmesine itina ediniz.
Merdivenleri diizenli bir sekilde kullanin, sikisikliga meydan vermeyiniz.

Asansorleri ve cep telefonlarini kullanmayiniz.

Eger duman varsa, désemeye ¢okiip en yakin duvari takip ederek en yakin ¢ikisa dogru
emekleyiniz.

Kapali kapilarla karsilinca, kapinin sicak olup olmadigini elinizin arka tarafiyla kontrol
ediniz. Eger kap1 soguksa kapiy1 dikkatlice acin1 ve eger giivenliyse ilerlemeye devam
edin.

[stasyonu tahliye ettikten sonra dnceden belirlenmis bir toplanma yerine gidiniz.

Hig kimse, Itfaiye veya Olay Komutanindan izin almadan istasyona dénmemelidir.
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EKLER 1. ACIL DURUM FORMLARI

EK-A Haber / Mesaj Formu
EK-B Yoklama Raporu
EK-C Hasar Tespit Raporu
EK-D Acil Durum Raporu
EK-E Basin Bildirisi Formu
EK-F Triyaj Tutanagi

EK-G Bina Durum Raporu Formu

Genel Mudur
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3.5.1.31. EK — A: Haber formu

HABER/MESAJ
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3.5.1.32. Ek — B: Personel Yoklama Raporu

3.5.1.33.

Oda No. Tarih

Kayitli personel sayisi Bilgiyi veren:

Bugiin gelemeyen Bilgiyi veren:

Mevcut personel sayisi

1. Disarida bulunan personel (istasyon disinda, odadan ayrildi, baska bir yerde, vb.)
Isim Yer

Problem

2. Istasyon disinda basit ilk yardim ve ayakta tedaviye ihtiya¢ duyan personel:
Isim Yer

Problem

Genel Mudur
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Ilave yorumlar: (Yangin, gaz/su kacaklari, tikanan acil cikislar, yapisal hasarlar, vb.’ni de

rapor edin.)

Genel Mudur
Imza



3.5.1.34. EK — C: Hasar Tespit Raporu

SAYFA NO. RAPORU TUTAN RAPOR TARIHI: |/ [/

RAPORU ALAN SAAT:

HASAR TESPi Ti FORMU
. o Cl o
\Y A [SJ E K H S A L
A S z = L i (0] Y | S A
M o - E M A ) A K ) | s

N K K K Y S K R | o L |
E M A A T A 2 M A S t A L
D ] ¢ % R s A ] L M B A
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% I 0 K L s L A
(o) | - I z
R R
SAAT YER/ ADRES YANGIN || TEHLI KELER YAPI TNSANLAR YOL
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3.5.1.35. Ek — D: Acil Durum Raporu

ACIL DURUM RAPORU

Istasyon:

Kat(lar):

Kimin tarafindan dolduruldugu:

Bulundugu:
Yer:

Tel:

ACIL IHTIYACLAR: 6rnegin; kurtarma, su borularinin tamiri 6nem arz eden su basmast.

Aciklama:

Personel Durumu:

Mevcut personel veya sayilan personel sayisi:

Kayip kisi sayist:

Tibbi destek ihtiyact olan kisi sayist:
Yaralilarin durumu: Agr:

Hafif:

Sikisip kalan kimse var m1?
Bina i¢inde Evet Hayir  Nerede
Asansorde Evet Hayir  Nerede

Istasyonun Durumu

Yanginlar (Evetse, alarma ge¢) Evet Hayir

Agir Hasar (kisimsal olarak veya
devrilmesi)
Orta Hasar (esyalarin devrilmesi, 151k
devrik)
Hafif hasar (ufak catlaklar, kitaplarin raflardan diigsmesi)
Elektrik Acik  Kapal Su A¢k
Kapali
Gaz Acik  Kapal Telefonlar
Agik Kapali
Bilgisayarlar A¢ik ~ Kapal
Kimyasal Madde Sagilmalari Evet ~ Hayr
Kat(lar)
Genel Miidiir
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Biyolojik Tehlikeler Evet Hayir

Kat(lar)
Kat(lar) Radyasyon yayilmast Evet ~~ Haywr
Kat(lar) Asbestos Tehlikesi Diger
Gozlemler/Gerekenler:

3.5.1.36. EK — E: Basin Bildirisi
BASIN BILDIRISI

Uygun olami isaretleyiniz: Istasyon bazinda:
Tarih:

Isim:

Zaman:

NOT: Sadece asagidaki isaretlenmis satirlar1 ve se¢ilmis kelimeleri okuyunuz. Liitfen,
baska bir yorum yapmayiniz.
Asagidaki yerleri isaretleyin, doldurun veya uygun olani daire icine alimz.
’de/da bir oldu.
____Personel [(su an kontrol edildi) veya (kontrol edilmektedir)].

_____ Suan daha fazla bilgi mevcut degildir.

_____Polis [(burada) veya (¢agrildi geliyor) veya (ulasilamadi)].

_ ltfaiye/Saglik ekibi (doktor) [(burada) veya (¢agrildi) veya (ulasilamad)].

[(burada) veya (¢agrildi) veya (onlara ulagilamadi)].

Personel aileleri i¢in danisma masasi ‘de/da ve

nolu telefonla bilgi hatti kurulmustur/ kurulmaktadir.

Yaralilar istasyonunda rapor edildi ve onlar

istasyonda (personelimiz/profesyonel saglik ekibi) tarafindan

tedavi ediliyor. (sayidaki) kisinin yarali oldugu biliniyor.

____Yolcular daha giivenli olan, alanina/binasina
gotiiriildii ve onlarla beraber [(personelden birisi) veya ( )]
bulunuyor.

____Sayida yarali yolcu tedavi i¢in bakima alindilar. Yararli yolcularin yakinlar1 su acil

durum odasina gitmesi rica olunur:

Sayida kesinlesen oliimler istasyonu

peron katinda oldu. Aileleri bilgilendirilmeden 6lenlerin ismi agiklanmayacaktir.
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Yapisal hasarlar su istasyon ve kisimlarda rapor edildi:

Buradaki bilgiler i¢in yayim kisitlamasi var m1? Hayir Evet

Eger “Evet”i isaretlediyseniz, Neden?

Kamuoyunun bilgisi i¢in yaymlanan Basin Bildirisi No Tarih/Zaman:

Genel Mudur
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3.5.1.37.
3.5.1.38. EK — F: Triyaj Tutanagi

3.5.1.39.

TRIYAJ TUTANAGI
Tarih:
Isim: Triyaj Etiket No Triyaj

Kategorisi
1.

A B OLU
2.

A B OLU
3.

A B OLU
4.

A B OLU
5.

A B OLU
6.

A B OLU
7.

A B OLU
8.

A B OLU
9.

A B OLU
10.

A B OLU
11.

A B OLU
12.

A B OLU
13.

A B OLU
14.

A B OLU
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15.

A B OLU

16.
A B OLU
17.
A B OLU
18.
A B OLU
19.
A B OLU
20.
A B OLU
Toplam: A (Acil) B (Beklemeli) OLU
Oy
Formu Diizenleyen kisi: Zaman

Formu Merkeze Iletenin Ismi:
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ISTANBUL METROSU AFET ACIL YARDIM PLANI GizZLi

3.5.1.40. EK — G Istasyon Durum Raporu

KIME: KIMDEN
ISTASYON:
TARIH: ZAMAN: Olay yerinde bulunan YETKILI
KiSi:
Mesaj gonderme sekli: Telsizvb. Radyo ~ Telefon  veya Mesaj1 sozle tastyan
PERSONEL DURUMU
Gelmeyen | Yarali | Hastaneye Olii Kayip Sayilmayanlar (olay Ailesine teslim Kontrol
gidenlerin sayisi. yerinden uzakta olanlar) edilenlerin sayis1 | altinda olanlar
Personel
Digerleri
YAPISAL HASAR [hasar/problemleri kontrol edip yerlerini belirleyiniz]
v Hasar/Problem Yer(ler)i
Gaz kagagi
Yangin/ates
Elektrik
Haberlesme
Isitma/sogutma
Diger:

Geng:l Miidir
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EKLER II ACiL DURUM KAT VE BINA VAZIYET PLANLARI

8.
Genel Miidiirliik Binas1 Girig Kat Tahliye Plani

| MEVCUT BAKIM DEPOSU

-
Pl
E
=

el Bz )
ndn1 yepn ?1
j
==

= o ! a
I 1
I
_ o) ol
15, | 1
S i Z £ >3
g : g
—% ol
g1 U ;
Y, <::gm;xs;>ub'u:v—
L]
— mxm::> S(\ 5o !i "
InTwe: lE : 3 »
HE B3 a|j
——aem e vort—— > C;_{“‘,‘ﬂ _fI_Q_Q_ ﬂ I
| || T l

Gengl Midur
Imza

<}:J_1MQJS SIS TV T

ST TIOV__
]
|
wilam

8140 363SVHNN
[}

(MINH 3A 0O0THNADN RIVTHVNAYN NYSN)

NS80dI 0 WINVE LINDOAIN



Gen@l Mudiir
Imza



