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OZET

AGRI ILI KENT iCi ULASIMININ ANALIZi VE TOPLU TASIMA
ICIN BiR PLANLAMA CALISMASI

Mehmet Ali KIZGIN

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi Programi

Tez Danismani: Prof. Dr. Ahmet AKBAS

Nisan 2013,128 sayfa

Bu ¢alisma, Agri ilinin kent I¢i ulasiminin analizi ve toplu tasima planlamasi igin bir &rnek
calismadir.

Agn Ili Kent i¢i Ulasim ve Trafik Planlamasi iki boliimden olusmaktadir; Kent Ici
Trafik Diizenleme ve Toplu Tasim planlamasidir. Yapilacak g¢alismalar kapsaminda
proje asamalar1 asagidaki gibidir;

1-Cesitli kamu ve 6zel kuruluslarin biinyesinde bulunan toplu tasim ve trafikle ilgili
mevcut bilgilerin toplanmasi,

2-Bu mevcut bilgilerin arasinda bulunmayan ancak etiit ve planlama ¢alismalar1 i¢in
gerekli olan yeni bilgilerin toplanmasi,

3-Mevcut yapidaki sorunlarin, yetersizliklerin ve aksakliklarin belirlenmesi ve
sorunlarin tespit ve teshisi,

4-Uygulamalara temel olacak trafik miihendisligi kurallar1 c¢ergevesinde sonug
projelerinin hazirlanmasi.

Bu tez; sosyal yapisi, kent dokusu, kullanic1 yogunluklari, ¢cekim merkezleri ile kenti
bir biitiin olarak ele alarak, toplu tasima sistemindeki diizensizlikleri kullanicilara
minimum diizeyde yansitacak bir planlama ile en iyi sonucu almay1 hedeflemistir.
Bundan yola ¢ikarak, Toplu Tasima Sistemleri ile yapilan giinliik yolculuklar hakkinda
ayrintili bilgi toplamak amaciyla, tiim toplu tasima araglarinin olusturdugu hatlarda
may1s, haziran ve temmuz aylarinda olmak tizere {i¢ ayr1 donemde sayim yapilmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda gerek seyahat siirelerinde gerekse hat mesafelerinde hat
optimizasyonu saglanmistir. Bu noktada; isletici acgisindan giinliik yapilan kilometre
azalmig, onemli bir tasarruf saglanmistir, ayrica tur siireleri azaltilarak yapilan giinliik
sefer sayisi arttirilmistir.

Kentte toplu tasima hizmet veren arac sayilar1 ve yapilar1 yeniden ele alinarak tekrar
diizenlenmistir. Toplu tasim sitem, isletimi ve denetimi konularindaki mevcut



diizensizliklere yeni Oneriler getirilerek, projede her konuda bir optimizasyon
saglanmaya calisilmistir.

Anahtar Kelimeler; Toplu Tasima, Ulasim Planlama, Kent i¢i Toplu Ulasim, Trafik



ABSTRACT
THE ANALYSIS OF AGRI CITY’S INTRACITY TRANSPORTATION AND A
PLANNING STUDY FOR PUBLIC TRANSIT

Mehmet Ali KIZGIN

Urban Systems and Transportation Management

Supervisor: Prof. Dr. Ahmet AKBAS

April 2013

This thesis is a sample study of analysis of transportation in Agr1 town and the planning
of transportation.

Transportation and traffic planning in Agr1 town consists of two parts: The urban traffic
management control and the planning of public transportation.

The project has four phases, listed below;

1- Collect available information concerning public transportation and traffic, which is
already held by public institutions and private establishments.

2- Gather new data which doesn’t already exist but is necessary for the analysis and
planning studies.

3-Determining and identifying existing problems, inadequacies and planning flaws.

4- Prepare implementation projects in accordance with traffic engineering guidelines
and based on the outcome of the study.Preparing outcome projects in accordance with
traffic engineering, which will be based to implementations.

This thesis aims to get the best results by discussing the social structure, urban fabric,
public transport users density, and attraction centers as a whole. In addition, it will
provide planning on how to minimize the public transportation flaws affecting the
public transport users. With these aims in mind, we will gather detailed information
about the public transportation systems and shuttles.

The information concerning each public transportation line was collected during three
different periods: May, June, and July

As a result of this study, line optimization recommendations have been provided for
both travel time and distance between bus destinations. At this time, the distance
travelled hasn't been reduced but the operator expense has been reduced.

In addition, the duration of travel time has been decreased, whereas the number of
shuttles has been increased.

The overall number of public transport vehicles in the town have been increased and
vehicle designs modified and enhanced. This study has attempted to optimize this
subject by bringing forward some new proposals to correct current flaws in the public
transport system and its operations.

Vi
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1. GIRIS

Niifusun ve 6zel oto sahipliginin hizli artig gosterdigi glinlimiizde, ulagim problemi kent
yasaminda belki de en Onemli sorun haline gelmistir. Biiyiiksehirlerde kent
merkezlerine yapilan baski siirekli artmig ve giiniimiize gelindiginde artik merkezlerin
tagimakta giicliik ¢ektigi bir noktaya varmistir. Asir1 biiylime ile birlikte trafik sorunu
yiizlinden yasam kalitesinin diigmesi, ¢evre ve giiriiltii kirliligi, zaman kaybi1 sonucu

toplu tagima odakli gelisim stratejileri ortaya ¢ikmugtir.

Kuskusuz ulagim sorununun en ideal ¢6ziimii karayolu, deniz yolu ve rayl sistemler
gibi ulagim sistemlerinin entegrasyonu ile miimkiindiir. Ancak rayl sistemlerin ilk
yatirim maliyetlerinin yiiksek olmasi, deniz ulasiminin ise 6ncelikle cografi agidan her
bolge i¢in miimkiin olmamasi, her kesimden insana hizmet vermesi sebebiyle otobiis
odakli toplu tagima sistemi en ¢ok tercih edilen ulagim sistemi olmustur. Ayni zamanda
mevcut isletme kosullar1 karsisinda yetersiz kalmasi, mevcut arzin talebi
kargilayamamasi, planlamanin uygun yapilamamasi ve yolcu profilinin dogru analiz
edilememesi sistemin handikabini olusturmaktadir. Ancak unutulmamalidir ki iyi bir
planlama ile otobiis sisteminin kapasitesi atil ya da asir1 yiiklii olmayacak, zamansal ve

maddi kayiplarin 6niine gegilecek, kaliteli bir hizmet sunumu gergeklesecektir

1.1. AMAC VE KAPSAM

Bu tez caligsmasinin temel amact Agn ili i¢in yolcu hareketlerinin profilini ¢ikarmak;

¢ikan bu sonuca gore hat planlamasi yapmaktir.



1.2. LITERATUR TARAMASI

Ulasim ve ulastirmanin tanimlarina bakacak olursak; ulasim insanin, esyanin ve bilginin

bir yerden bir yere gitmesi, tasinmasi ve iletilmesi olarak tammlanabilir.'

Ulastirma, insanlarin sonsuz istek ve ihtiyaglarmi tatmin etmek amaciyla insanlarin
kendilerinin, nesnelerin, mallarin, enerji, bilgi ve sinyallerin bir yerden ikinci yere
zaman ve mekan agisindan fayda saglayacak sekilde yer degistirmesini saglayan bir

hizmet tiirtidiir (Saat¢ioglu 2006).

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin baska tilkeleri
gérme arzusu ve en basit olarak giinliik hayatimizda bir yerlere gitme c¢abasi sonucu

ulastirma ortaya ¢ikmistir (Kancabas 1998).

Ulasim sistemi tanimi ise genel anlamda insan ve metalarin bir yerden baska bir yere
aktarilmasina ulasim, bunu saglayan araglara da ulagim sistemi denmektedir. (Cebeci ve

Cakilc10glu2001)

Aciklamalara gore ulasim ve ulagtirma bir biitiinii olusturuyorsa sistem yapisi

incelenmelidir.

1.3. ULASTIRMA SISTEMLERI VE YAPISI

Diinyada yolcu ve yiik taginmasinda ulastirma tiirlerinden yalniz birinden yararlanan
iilke yoktur. Hemen her iilkede demiryolu, karayolu, havayolu ulastirmasinin yaninda
ilkenin cografi konumuna gore denizyolu ulastirmasi ile siv1 yiik tagimacilifinda boru
hatlarindan yararlanilir. Burada 6nemli olan iilkenin sosyal durumuna, mali imkanlarina,

sahip oldugu enerji kaynaklar ile arazisinin cografi 6zelliklerine, teknolojik yapisina

'Mekansal bir sentez; Tiirkiye. http://egitek.meb.gov.tr/aok/Aok_Kitaplar/AolKitaplar/Cografya 8/8.pdf
[erisim tarihi 29 Agustos 2012]



uygun disen ulastirma tiirlerinin secilip her birine gerekli olan agirligin verilmesidir

Saatgioglu [tarih yok].
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Sistem, kompleks, biiyiik boyutlu, entegre ve acik bir sistemdir.

Kompleks: alt sistemler ¢coktur, alt sistemlerin davramglar: ve sistem igerisindeki bir biri ile
iliskisi tam olarak bilinememektedir.

Sistem kapsami ¢ok biiyiiktiir. Sistem émrii uzun olup, cografi agidan da genis bir alani
kapsamaktadur.

Bu nedenler ile hem makro hem de mikro seviyede analizler, degerlendirmeler ve politikalar
gerektirmektedir.

Sistem alt sistemlerle dogasi geregi entegre olmustur, olmadir. Aksi halde tasima déongiisii
tam olarak islemez.

Devlet agirlikly kismen 6zel sektor yatirim yapar

Ekonomik geligmeyi etkiler

Isgiicii saglar

Biiyiik boyutlu altyap: yatirimi gerektirir

Cevresel etkileri vardir. Siirdiiriilebilirligi etkiler

Enerji ile ilgilidir

Sosyal esitlik saglar

Ulastirma "alt yap1" ve "list yap1" olarak iki yapiya sahiptir. Susman (2004) alt yapinin

Ogelerini soyle ayirmistir.

Alt yapi;
i Giizergah
ii. Demiryolu
iii. Karayolu
iv. Hava Koridorlar
V. Deniz Koridorlar
VI Boru Hatlaridr.

Ust yapismin en énemli 6geleri ise tasitlar ve trafiktir

1.4. KENT iCi ULASTIRMA

Tiirkiye, Diinya’ da en hizli niifus artisina sahip iilkelerden birisidir. 1950-1976 yillar

arasinda toplam niifus 1 kat artarken kentsel niifus 5 kat artmistir.”

Ulkemizin 1990 yilinda yaklasik 56 milyon olan niifusunun yiizde 60’1 (33 milyon) il ve

ilge merkezlerinde yasamakta ve kentlerdeki ekonomik, sosyal ve kiiltiirel islevlerini

siirdiirmek amaciyla bir giinde yaklasik 40 milyon diizeyinde yolculuk yapmaktadir.

2 TCIB,Arastirma Raporu, 2012, http://www.arem.gov.tr/proje/ars_rapor/trafik.htm [ erigim tarihi 29
Agustos 2012]




Kentlerimizde bir giinde gerceklestirilen 40 milyon diizeyindeki yolculuk sayisi, kentler
arasinda kara, demir, deniz ve hava yollariyla bir giinde gercgeklestirilen yolculuk
sayisinin (yaklasik 2,8 milyon yolculuk) yaklasik on bes katidir. Son dénemde azalan
niifus artis hizina ragmen, kentlesme siirmekte ve kentlerde yasayan niifus orani

artmaktadir. °

Kisi basina yolculuk iiretim katsayis1 1,0 olacag1 varsayimiyla bir giinde yaklasik 54,7

milyon motorlu ara¢ yolculugu yapilacag: diislintildigiinde kent i¢i ulasim sektoriintin
boyutlar1 gozler oniine serilmektedir Kentlerimizde artan egitim ve kiiltiir diizeyleri,
ekonomik ve sosyal faaliyetler, gelir ve refah diizeyi ve otomobil sahipligi, kent ici

ulastirma taleplerinin kentsel niifustan daha hizli artmasina yol agmaktadir.

Sanayilesme ve kentlesme sonucunda Kent i¢i ve kent ile banliydleri arasinda insanlarin
zaman ve mekan i¢inde toplu olarak yer degistirmelerine olanak saglayacak ogeler,

bunlarin 6zellikleri ve aralarindaki iligkiler kiimesine toplu tasim denmektedir. 4

Toplu tasimacilik, bir ulastirma sistemidir, banliydlerde ve genis metropoliten alanlarda
cok sayida kisiyi cesitli tasitlar araciligiyla sabit ya da degisken gilizergahlar {izerinde
tagimak amaciyla, ¢ogunlukla kamu kuruluslari, bazen de 6zel kuruluslarca olusturulan

bir sistemdir (Keskin 1992, s.3).

Toplu tasimada farkli talep diizeylerinde farkli ulastirma tiirlerinin bir plan i¢inde
kullanimi ile ekonomik bir sistem olusturulabilmektedir.
Toplu tasima sistemi, insanlarin ulasim taleplerini karsilamak iizere zaman ve mekan

icinde toplu olarak yer degistirmelerini saglayan Ogeleri, bunlarin o6zelliklerini ve

> TC BASBAKANLIK DEVLET PLANLAMA TESKIiLATI MUSTESARLIGI, Ozel ihtisas Komisyonu
Kent i¢i Ulasim Alt Komisyon Raporu, 2000, http://ekutup.dpt.gov.tr/plan/plan8.pdf [erisim tarihi 29
Agustos 2012],s 1

*(http://www.haliltum.com/?p=70 [erisim tarihi 15Kasim 2012] ).




aralarindaki iligkileri iceren bir biitiin olarak tanimlanabilir. Burada anlatim boyunca

“toplu tagima” terimiyle “kent ici toplu tasima” kastedilecektir.

Cesitli alt sistemleri ve 6geleri biinyesinde barindiran toplu tasima sisteminin
kullanilmasi bir¢ok yonden yararlar saglamaktadir. Bunlardan bazilar1 siralanacak

olursa: °

a. Kent icinde ekonomik bir kullanim alani1 yaratmaktadir.

b. Yollarin sadece otomobil tagimaciligi yapmasinin 6niine gecerek, esas olarak
insanlarin taginmasi amacina hizmet etmektedir

c. Yol ve sebeke agisindan kapasite kullanimi, 6zel araglara gore diigiiktiir.!!!

d. Her kesimden insanlara hizmet vermektedir. Bu yoniiyle bir kamu hizmeti
sunmaktadir.

e. Enerji tasarrufu acisindan ¢ok etkili bir sistemdir.

f. Cevreye olumsuz etkileri 6zel otolara gore bir hayli azdir. Sitemin tirettigi atiklar
diisiik diizeyde oldugu i¢in dengeli bir ¢evre olusumuna katki saglar.

g. Toplu tasima siteminde kullanilan arag sayisi, 6zel araclara gore az oldugu i¢in

yedek parca ve yan sanayi agisindan iilke ekonomisine katkilar1 biiytiktiir.

> https://dosya.sakarya.edu.tr/.../884645845 kent ici_toplu_tasima_sis...



2. AGRI’YA GENEL BAKIS

2.1. TARIHI

Sekil 2.1: Agri, Erzurum Caddesi

Kaynak: serka

Agr, tarih boyunca dogu ile bat1 arasinda tarihi bir giizergah iizerinde bulunmasi
nedeniyle gesitli medeniyetlere ev sahipligi yapmistir. iran’la yapilan 1639 Kasr-1 Sirin
antlagmastyla Iran’la olan sinirmmz biiyiik degisiklik olmadan giiniimiize kadar devam
etmistir. Nuh tufani ile ilgisinden dolay1 Tevrat’ta ad1 gegen Ararat Dagi ve tilkesinin
Agr1 ve ¢evresinin oldugu sanilmasi dolayisiyla Agri’ya batililar tarafindan Ararat da
denilmektedir. Tarih boyunca ¢esitli adlarla anilan Agri, son olarak su anki adini i¢inde
bulunan 5.137 m ytiksekligiyle Tiirkiye’nin en biiyiik dag1 olan Agr1 Dagi’ndan
almistir. 1834 yilinda bucak, 1869 yilinda ilge olan Agr1,1927 yilinda il olmustur.°

Swww.serka.gov.tr




2.2. COGRAFIi KONUM

Agr1, Dogu Anadolu Bélgesi’nde Iran’a sinir olan illerimizden biridir. Kuzeyinde Kars
ve Igdir, dogusunda Iran, batisinda Erzurum, giineyinde Van ve Bitlis, giineybatisinda
ise Mus illeri ile sinirdir.

Yiizolgiimii 11.376 km” olan Agri’nin deniz seviyesinden ortalama yiiksekligi 1.632
metredir. 11 topraklarinin % 46°smi1 daglik alanlar,%29’unu ovalar,%18’ini platolar ve
%7’sini yaylalar olusturmaktadir. idari olarak biri merkez ilge olmak iizere 8 ilce
(Merkez, Dogubayazit, Patnos, Diyadin, Eleskirt, Tutak, Taslicay, Hamur) 4
belde(Dedeli, Tahir, Yayladiizii, Yiicekap1) ve 567 kdyden olusmaktad1r.7

Sekil 2.2: Agr1 Cografi Konum

AGRI ILCELERI

Kaynak: Agr Valiligi

"www.serka. gov.tr




2.3. NUFUS YAPISI VE iSGUCU

2012 y1lt ADNKS verilerine gore ilin toplam niifusu 552.404 kisi olup sehirlesme orani
ylizde 53 tiir. Agr1 il merkezinin niifusu 107.839 ‘dur. Agri’nin en biiylik ilgeleri Patnos
(125.995) ve Dogubayazit tir(118.950). il niifusunun % 40’1 15 yas alt1, % 69’u ise 30
yasin altindadir. Agri1 ilinde ¢alisma ¢aginda olan

(15—64 yas aras1) niifus 413.266 kisidir.®

2.4. IKLIiM VE BITKi ORTUSU

Agri,tam karasal iklim 6zelliklerine sahip olup, ilde yillik ortalama yagis miktar1 43,4
kg/m® ve yillik ortalama sicaklik 6,2 °C dir.Ortalama giineslenme siiresi ise giinliik 5,6
saattir. Ilin dogal bitki ortiisii genellikle yiiksek plato stepleri goriiniimiindedir. Kislarin
soguk sert gegmesi ve oldukca uzun siirmesi, nemlilik durumunun elverisli olusu ayrica
yazlarin kisa ve serin ge¢gmesi yesilliklerini biitiin y1l boyunca koruyan ot tiirlerinin

yetismesine uygun ortam olusturmaktadir. °

Swww.serka.gov.tr
‘www.serka.gov.tr



2.5. ONEMLIi DEGERLER

2.5.1. Agr1 Dag

ekil 2.3: Agr1 Dagi

Kaynak: Agr 11 Kiiltiir Turizm Mﬁdﬁrlﬁgﬁ

Birgok din ve inanis tarafindan kutsal kabul edilen 5.137 m’lik 4 mevsim karli
Avrupa’nin en yiiksek zirvesine sahip volkanik Agri Dagi, hem tirmanis hem de doga
ylriiyiisii agisindan olduk¢a 6nemli bir turizm degeridir. Marco Polo ‘nun asla
¢ikilamayacak dedigi bu dagin Nuh’un Gemisine ev sahipligi yaptigina inanilmaktadir.
Biiyiik ve Kii¢iik Agr1 Daglari, Meteor Cukuru ve Nuh’un gemisinin bulundugu alanlar
2004 yilinda Agr1 Dag1 Milli Parki Ilan edilmistir. Agr Dag1 zirvesine yapilan
tirmanislar Dogubayazit ilgesinden yapilabilmektedir. Agr1 Dag1 eteklerinde bulunan
sazliklar Tiirkiye’nin uluslararasi 6neme sahip sazliklari arasindadir ve gii¢ eden birgok

kusa ev sahipligi yapmaktadir.'

www.serka.gov.tr



2.5.2. ishakpasa Saray1

Sekil 2.4: Ishakpasa Saray:

Kaynak: Agr 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligi

Agr1 Dagr’nin ve Dogubayazit ilge merkezinin hemen yan1 basinda, yal¢in daglar
arasinda tek basina duran Ishakpasa Saray1, Osmanli ve Selguklu mimarisinin en giizel
orneklerinden birini olusturur. Yapimina 1685 ‘te baslanan ve 99 yil sonra Cildir valisi
ishakpasa ve oglu Mehmet pasa zamaninda 1784’te bitirilen saray 116 odalidir.7,600 m?
alan iizerine kurulu saray Diinya’da kalorifer, su ve kanalizasyon teskilati olan ilk
binadir. Ishakpasa Saray1 2010 yilinda 190 bin, 2011 yilinda 220 bin kisi tarafindan

ziyaret edilmistir. **

11
www.serka.gov.tr

10



2.5.3. Nuh’un Gemisinin izi

Sekil 2.5: Hz. Nuh’un gemisini izi

e .+ i o
S Ui

Kaynak: Agr 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligii

Agr1 Dagmin giineyinde Telgeker ile Uzengili kdyleri arasinda dogal bir anittir. Aslinda
bu anit gemi bi¢iminde bir sekil iz (siluet) dir. Gemiye benzer siluet seklindeki bu yerin
Nuh tufani sonucunda karaya oturan gemi nedeniyle olustugu one siiriilmektedir.
Tiirkiye Iran transit yoluna 3,5 km. mesafede olan kalint1 turistler igin &nemli bir tur

noktasidir. '

ywww.serka.gov.tr
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2.5.4. Meteor Cukuru

Sekil 2.6: Meteor Cukuru

Meteb'r_(;'uku_ru '

Kaynak: Agr 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligii

Derinlik ve biiyiikliik itibartyla Alaska’daki Meteor ¢ukurundan sonra Diinya’daki
ikinci biiylik meteor ¢ukuru olan dogal yap1 Dogubayazit’in 35 km. dogusunda,
Giirbulak Smir Kapist’nin 2 km. kuzeydogusunda yer almaktadir. Derinligi 60 m, ¢ap1

35 m civarindadir.

1
Swww.serka.gov.tr
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2.5.5. Diyadin Kaplicalan

Sekil 2.7: Diyadin Kaphicalari

g - . e S - - R
T P = i~ - S R S e MR e TR,

Kaynak: Agr 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligii

Kaplica alan1, Agri [li’nin giineydogusunda bulunan Diyadin ilce Merkezine 5 km,
Agr1 11 merkezine 60 km mesafede yer almaktadir. Kaplica bélgesi birbirinden ayri
olarak bulunan Yilanli, Davut ve Koprii kaplicalar1 olmak tizere genis bir alana
yayilmistir. Kaplica alaninin iginden gecen Murat Nehri, gorsel ve rekreatif agidan
bolgeye onemli bir dogal deger kazandirmaktadir. Termal sularin bikarbonat, klortir,
stilfat, kalsiyum, karbondioksit gazi icermesi ve toplam mineralizasyonun 1227 mg/It
olmasi nedeniyle sifa 6zelligi tagimaktadir. Cilt hastaliz1, 6zellikle romatizma, nevrit
noroloji, kadin hastaliklari, kemik ve kireclenme hastaliklari, siyatik ve metabolizma
bozuklugu gibi hastaliklarinin tedavisinde yararlanilmaktadir. Suyun sicakligi 72-78 °C
arasinda degismekte olup, bu su ayni1 zamanda

ilce merkezindeki bazi binalarin 1sitilmasinda da kullamilmaktadir. ™

14
www.serka.gov.tr
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2.5.6. Balik Golii

Sekil 2.8: Balik Golii

Kaynak: Agr 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligii

34,7 km?” alana yayilmis olan Balik Gélii, deniz seviyesinden 2.250 m yiiksekligiyle
Tiirkiye’ nin bu yiikseklikteki en biiyiik goliidiir. Tasligay’in 18 km kuzeydogusunda
bir lav seti olusumudur. Kis aylarinda tamamen donan gol yiizeyi, ilkbahar ve yaz
aylarinda ayr1 bir giizellige sahiptir. Bu golde kirmizi pullu Alabalik ve Sazan Balig:
yasamakta olup, Dogubayazit ilgesinin ve civari kdylerin igme suyu bu gélden

karsilanmaktadir.

Bwww.serka.gov.tr
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2.6. ULASIM ALTYAPISI

Agr1, tarith boyunca dogu ile bati arasinda bir koprii olmustur. Asya’dan Avrupa’ya,
Anadolu’ya ve Orta Dogu’ya yapilan gogler, akinlar Agr1 ve ¢evresi iizerindeki
yollardan yapilmistir.

Hindistan, Cin, Afganistan, Orta Asya ve iran’in ipekli kumaslar1, baharatlar1 ve diger
mallar1 yiizyillarca Dogubayazit iizerinden Anadolu ve Avrupa’ya tasinmistir. Ulagim
ve tagimacilik, giiniimiizde petrol, sanayi {iriinleri, gida, hammadde vb olarak devam
etmektedir. Agri, E-80 karayoluyla Erzurum ve Iran’a bu yoldan kuzey ve giineye
ayrilan yollarla da ¢evre illere baglanir. Giirbulak Sinir Kapisi ve E-80 karayolu ilde
nakliye ve transit tasimaciligin gelismesine yo agnustir. ilde 1997 yilinda hizmete agilan
havaalanin 2009 yilinda hava trafigine kapatilarak pisti genisletilmis ve 2011 yilinda
tekrar faaliyete gegmistir. Mevcut durumda yeni terminal binast yapimi devam etmekte
olan hava limaninda haftanin 4 giinii Ankara’ya haftanin her giinii Istanbul’a karsilikl

seferler diizenlenmektedir. '°

1
Swww.serka.gov.tr
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Tablo 2.1: Baz1 merkezlerin Agr1’ya uzakhg

Merkezin Ad1 Agrr’ya Uzakhgi (km)
Kars 210
[gdir 140
Ardahan 310
Erzurum 180
Van 230
Ankara 1050
Istanbul 1400
Hopa Limani 430
Trabzon Limani 460
Giirbulak Smir Kapisi 130
Dilucu Sinir Kapist 230
Tiirkgdztii Sinir Kapist 310
Aktas Sinir Kapisi 255
Sarp Smir Kapist 450
Nahcivan (Azerbaycan) 310
Tebriz ( iran ) 400
Tiflis (Giircistan) 530
Erivan ( Ermenistan ) 190

Kaynak: serka

2.7. TICARET YAPISI VE DIS TICARET HACMIi

Pazar ve hammadde kaynaklarina goreceli olarak uzak olan ilde sanayi yeterince
gelismemistir. Buna karsilik ticaret hayati il ve ilge merkezlerinde oldukc¢a hareketlidir.
Agr1 ovasi, Eleskirt ovast ve Patnos ovasi ilgenin tarim ve hayvanciligi agisindan biiyiik
bir potansiyele sahip olup gerek sulama imkanlarinin yetersizligi gerekse yanlis kulanim
nedeniyle yeterince istifade edilmemektedir. Sulama yatirimlarinin artmasi bilingli
tarimsal faaliyetlerin gelismesi bu durumu yavas yavas degistirmektedir. Il genelinde
yapilan ge¢imlik hayvancilik ve 6zellikle E-80 karayolu tizerindeki Eleskirt-Agri-

Dogubayazit’ta ticaret, dig ticaret ve lojistik sektorleri ilin ekonomik hayatina biiyiik

16



katki saglamaktadir.2011 yilinda Agri’dan 78 milyon dolar ihracat ve 71 milyon dolar
ithalat gergeklestirmistir.2011 yilinda Ihracatin % 90’1 (69,7 milyon dolar) Iran’a

yapilmistir. '’

2.8. GURBULAK SINIR KAPISI VE SARISU SINIR TICARET MERKEZi

Avrupa ile Orta Asya arasindaki en kisa karayolu iizerinde bulunan Giirbulak Sinir
Kapisinda ve sinir kapisina bagli olarak kurulmus olan Sarisu Sinir Ticaret Merkezinde
gerceklestirilen dis ticaret son yillarda ildeki (6zelliklede Dogubayazit’ta) ticari hayata
canlilik katmaktadir. Giirbulak Sinir Kapisi, Tiirkiye’nin Orta Asya’ya agilan kapisi
olmasinin yan1 sira Iran’in da Avrupa’ya agilan yegane sinir kapisidir. Bu nedenle Iran
i¢cin hayati 6nem tastyan kap1 yolcu ve yiik gecisleriyle olduk¢a yogundur.2011 yilinda
sinir kapisinda 238.535 Cekici (TIR)

gecisi olmus ve 37 milyon dolar1 sinir ticareti kapsaminda olmak iizere toplam 168
milyon dolar ihracat ve 8 milyon dolari sinir ticareti kapsaminda olmak tizere toplam 84

milyon dolar ithalat yapilmustir. '®

2.9. ORGANIZE SANAYI BOLGESI (OSB)

Agr1 OSB il merkezine 18 km uzaklikta olup Agri-Dogubayazit karayolu tizerindedir.
Birinci etabinin alt yap: ¢aligmalari tamamlanmig olan OSB’de Aralik 2012 itibariyle 2
adet igletme faal olup 2 adet isletmeninde insaati devam etmektedir. Agr1i OSB 100
hektar arazi lizerinde 115 sanayi parselli ve 8 adet sosyal donati spor alanlar1 ve aritma
tesisi parseli olarak planlanmustir.

Agr1 il merkezinde Dogubayazit’ta Patnos’ta ve Eleskirt’te Kiiglik Sanayi Siteleri (KSS)

faal durumdadir. *°

17
www.serka.gov.tr

18
www.serka.gov.tr

1
*www.serka.gov.tr

17



2.10. TARIM VE HAYVANCILIK

Sekil 2.9: Agri’da Hayvancilik

Kaynak: Agr 11 Kiiltiir Turizm Miidiirligi

Ulkemizin énemli bir hayvancilik merkezi olan Agr1, ekonomisinin temeli canli hayvan
ve hayvansal iiriinlerinin satisina dayanir. Ilde genis yayla ve meralarinin bulunmast,
arazi yapisi ve iklimin hayvanciliga elverisli olmasi nedeniyle hayvancilik ¢ok
yaygindir. {lde kayith biiyiikbas hayvanciligin (310 bin adet) yam sira kiigiikbas
hayvancilik da olduk¢a yaygindir.

I1de kaytl1 1,1 milyonun iizerinde (Tiirkiye’nin %3,5) kiiciikbas hayvan vardir. ilin
arazi ve toprak yapisi 6zellikle yem bitkileri ve tahil liretimi i¢in elverislidir. Ayrica

Diyadin il¢esinde bulunan jeotermal kaynaklar seraciliga imkan saglamaktadir. %°

Owww.serka.gov.tr
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2.11. TURIZM

Agr1 Dag, Ishakpasa Saray1, Diyadin kaplicalari, Ahmed-i Hani Tiirbesi, Dogubayazit
Kalesi, Meteor Cukuru, Nuh’un Gemisi ve Balik G6lii ilin turizm potansiyelini
olusturan baslica degerlerdir. Iran’1 Tiirkiye ve Avrupa’ya baglayan ulasim yolu
tizerinde bulunan Agri, 6zellikle yaz aylarinda biiyiik bir yolcu hareketliligine de ev
sahipligi yapmaktadir. Glirbulak Siir Kapisindan 2011 yilinda toplam 1.820.000 yolcu
gecisi gerceklesmis olup 6zellikle E-80 karayolu tizerinde bulunan Agr1 il merkezi ve
Dogubayazit’ta bu yolcular i¢in konaklama, yeme-igme ve alis verig imkanlari

sunulmaktadir. %!

2.12. AGRI iBRAHIM CECEN UNIVERSITESI (AIC0)

2007 yilinda kurulan iiniversite 2008 yi1linda Agri Ibrahim Cecen Universitesi (AICU)

ismini almistir. Universitenin 6 fakiilte, 4 meslek yiiksek okulu, 6 yiiksek okul ve 2

enstitiisiinde yaklasik 7.800 6grenci 6grenim gérmektedir. >

21
www.serka.gov.tr

22
www.serka.gov.tr
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3. TOPLU TASIMA SiSTEMI

3.1. MEVCUT DURUM

3.1.1. Kentin Yapisi

Agn, ililkemizin orta biiyiikliikteki pek ¢ok kentinde oldugu gibi tek merkezli olma
ozelligine sahiptir. Kent oOzellikle kirsaldan aldigi goc ile birlikte yeni yerlesim
alanlarinin agilmasiyla her gecen giin biiyiimektedir. Bu biiyiime giliniimiize kadar tek
katl, dusiik standarth, kalitesiz yapilagsma (bolgenin 6nemli ge¢im kaynagi olan
hayvanciligin etkisiyle binalarla beraber ahirlarinda olmasi ve buna miidahale

edilmemesi ) kentlesme anlaminda pek ¢ok sorunu beraberinde getirmistir.

Kentte resmi kurumlar, konut alanlar1 ve ticari ve sosyal alanlarin i¢ ice girdigi
birbirinden ayrilmadigi goriilmektedir. Kentin batiya dogru ciddi anlamda gelisimine
paralel olarak Universite, ilk ve orta dgretim kurumlari, hastane ve kamu kurumlarinin
da yine bu bolge i¢inde yapilastigi kentin gilinlimiize kadar modern bir sehircilik

anlayisindan ¢ok uzakta kaldigi boyle bir politikasinin olmadigi goriilmiistiir.

Agr1 Ibrahim Cecen Universitesinin kurulusu ile birlikte dgrenci sayist her yil artmakta
ve kentte onemli bir ¢ekim merkezi olusturmaktadir. Mevcutlarin yani sira yeni
yapilacak hastaneler de kentin belli bir bolgesinde toplanmis bulunmaktadir. Bu yonde
onemli yolculuk hareketleri goriilmektedir. TOKI konutlarinin bulundugu alan ve
cevresindeki toplu konut alanlari son yillarda hizla gelismekte ve 6nemli bir yolcu
tiretim merkezi olma Ozelligi tagimaktadir. Kent merkezinde onemli is ve aligveris
merkezleri olmamasia karsin yinede kent merkezi olarak tanimlanan Cumbhuriyet
Caddesi, Eski Van caddesi ve Kagizman Caddesinin baglangi¢ boliimiiniin 6nemli bir is
ve ticaret merkezi oldugu goriilmektedir. Bu bolgeler ayn1 zamanda kentin en hareketli
bolgeleri konumunda olup konut alanlar1 ile i¢ ice olma ozelligi sebebiylede yolcu
tiretim ve ¢ekim merkezidirler.

Firat mahallesindeki kentsel déniisiimde onemli bir yol alinmasi ve TOKI ile anlasma

asamasina gelinmesi bu bolgede dnemli bir niifus artisinin yaganmasina sebep olacaktir.
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Yine bu bolge sinirlar1 iginde kalan Belediye ve otogarin bulundugu alanla ilgili olarak
belediye yeni bir acilimda bulunarak bu araziyi konut yapmasi i¢in TOKI’ye verecektir.

Dolayisiyla bu alanda da 6nemli bir niifus artig1 yasanacaktir.

Cevre yolu iizerinde yer alan Otogar ingaatinin kisa bir siire sonra agilacak olmasi ve
hemen karsisinda baglayan hastane insaatinin bitmesi ile birlikte bu bolge 6nemli bir

yolcu ¢ekim merkezi haline gelecektir.

Yine g¢evre yolu iizerinde kent merkezi ile yeni otogar arasinda kalan bolge iizerinde
yeni bir yapilagma hareketi goriilmektedir. Bu bolgede kisa bir siire icinde dnemli bir

yolcu iiretim merkezi olacaktir.

Ozellikle Erzurum Caddesi iizerinde kent merkezi ile hastane arasinda kalan bolge okul
ve resmi kurumlardan olugmaktadir. Belediye bu caddenin kentin 6nemli bir prestij
caddesi haline gelmesi i¢in yapilan projeyi uygulama karar1 almistir. Yiiriiyiis yollarinin
da olacag1 bu alan yukarida belirtilen kentsel doniisiim projeleri paralelinde dnemli bir
yolcu ¢ekim ve iiretim merkezi olacaktir. Belediye dere boyunca onemli bir projeyi
yuriirliige koyma hazirliginda olup bu bélgenin 6nemli bir sosyal ¢ekim alan1 olacagin

ongormektedir.

Kent merkezinde Hanibaba Caddesi basinda bulunan eski orduevi ve yanindaki alanin
belediyeye devredilmesi ile birlikte burasi kent meydani haline gelecektir. Dolayisiyla
sosyal etkinliklerinde yer alacagi bu bolge giliniimiizdeki ¢cekim alani 6zelligini arttirarak
stirdiirecektir. Eski Van caddesi lizerinde yapilan onemli projelerle kent su andaki
yogun ticaret merkezi 6zelligini arttirarak siirdiirecek ve ayni zamanda prestij bolge

olma 6zelligine kavusacaktir.

Kentin dogusunda yapimi devam eden ve kisa bir siire sonra bitecek olan Hayvan Pazari
ingaat1 ile bu bolgede Onemli bir yolcu c¢ekim merkezi haline gelecektir. Yine
belediyenin projeleri arasinda yer alan Et Balik Kombinesi yanindaki alanin hal binasi
ve oto galericileri carsisi olarak degerlendirilmesi halinde bu bdlgede dnemli bir yolcu

cekim merkezi haline gelecektir.
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Hatlarin giinliik calisma prensiplerinde degisiklikler oldugu tespit edilmis, ayrica
giinliik seferlere baslangi¢ ve bitis saatleri sabit olmayip, hareket periyotlarinda da

farkliliklarin oldugu gézlemlenmistir.

3.1.2. Kent i¢ci Ulasimin Yapisi

Kentin en 6nemli ulasim aksint Erzurum Caddesi — Hanibaba Caddesi aksi ile bu aks1
dikine kesen Yeni Van caddesi — Kagizman Caddesi aksi olusturmaktadir. Kentin tim
ulagim akslar1 bu iki 6nemli aksa baglanmakta ve bu yollarin trafik hacminin artmasina
sebep olmaktadir. Kentin en 6nemli toplu ulasim aksin1i da Erzurum Caddesi ile

devaminda Hanibaba, Kagizman ve yeni Van Caddeleri olusturmaktadir.

Kentte toplu ulagimin son derece ilkel sartlarda yapildigi belediye ve emniyet
otoritesinin hicbir sekilde hissedilmedigi goriilmektedir. Minibiis ve taksi dolmus esnafi
kendi kurallarini kendi koyar hale gelmis ve bu kurallar dahilinde ¢alismaya devam
etmektedirler. Araglarin durdugu durak yerleri olmamasi hatta durak yerlerinin genelde
tanimli dahi olmamasi1 bunun yani sira durak standardinda olmayan ancak durak olarak
adlandirilan bazi yerlerde de araglarin bir arada durmadiklar1 hatlarin ayr1 ayr1 duraklar

olduklar1 goriilmektedir.

Son donemde belediye almis oldugu 26+1 kisilik 6 tane arag filosu ile hizmet vermekte
ancak bu ozellikteki araclarin kentin tagima kapasitesini kaldiramadig1 yetersiz kaldig:
gozlemlenmektedir. Gerek minibiis ve dolmus hatlar1 gerek belediye araglari bir isletim
sistemi ile calismamaktadir. Bazi hatlar kendi iclerinde bir diizen kurmaya calisilsa da
bunu genellemek miimkiin degildir. Farkli gilizergdhlarda calisan araglarin calisma

saatleri dahi keyfi olmaktadir.

Tasimacilik her ne kadar kamu yararina yapilmasi gereken bir is olsa da esnafin
tamamen kendi yarar1 disinda hicbir seyi gézetmedigi bir gergektir. Araclarin ciddi bir
sekilde yenilenmesi gerekmekle beraber onemli bir kismi artik kullanim Omriinii de
tamamlamis durumdadir. Toplu ulasimin en 6nemli ilkeleri olan konforlu, hizli, giivenli
ve ekonomik olma standartlarinin olmadigi bunun tam aksine konfor ve giivenligin

tamamen tehdit altinda oldugu g6z ard1 edilmemelidir.
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Kentte ¢ok Onemli iki tane c¢ekim merkezi vardir bunlar devlet hastanesi ve
tiniversitedir. Su anda mevcut hastane yakininda yeni bir hastane insaatina daha
baslanmis olmasi, liniversitedeki 6grenci sayisinin her gegcen yil daha fazla artacak
olmas1 bu bolgeye yapilacak yolculuk sayilarini ciddi anlamda artiracaktir. Yeni yapilan
ve ingaat1 devam eden konut projeleri ile bu say1 fazlasiyla artacaktir.
Kentin en O6nemli 0Ozelligi yolculuklarin giiniin her saatinde ¢ift yonlii olmasidir.
Bolgeye calisan araglara sabah saatlerinde ¢ok yogun bir talep olurken diger saatlerde
de talep olmakta doniis aninda yolculuklar saatlere gére homojene yakin bir goriintii
vermektedir. Bu durum toplu ulasim araglarinin giiniin her saatinde dolu olmasini
saglamaktadir.
Bolgedeki ekonomik seviyenin diisiik olmasi halkin yolculuklarina da yansimakta halk
gidecekleri yolun 6nemli bir boliimiini yiriimekte ve tek aragla gidecekleri yere
ulagmaktadir.
Ozellikle kentin uzak mahallelerinden en énemli ¢ekim merkezi olan hastaneye halkin
tek aragla ulasamadig1 goriilmektedir.
En 6nemli yolcu ¢ekim alani olan iiniversiteye calisan araclarin ¢aligmalarinda keyfiyet
goriilmekte, yolun kotli olmast sebebiyle araglarin zaman zaman gitmeyerek
Batikent’ten dondiikleri ayrica Ozellikle {iniversitelerin  sinav ~ donemlerinde
yolculuklarin diizensiz olmasi sebebiyle araclarin {iniversiteye gitmedikleri ve bu
durumdan 6grencilerin 6nemli oranda magdur olduklar1 goriilmektedir.
Kent i¢i ulagimini olusturan iki temel unsur yolcu iiretim ve yolcu ¢ekim merkezleridir.
Yolculuklar amaglarina gore dort sekilde incelenmektedir. Bunlar;
a)Ev-is yolculuklar1 (Baslangic ya da bitis noktast ev olan ve is amach
yolculuklar )
b)Ev-okul yolculuklar1 (Baslangi¢ ya da bitis noktasi ev olan ve okul amagl
yolculuklar)
c)Ev-diger yolculuklar (Baslangi¢ ya da bitis noktasi ev olan ve aligveris, yemek,
is takibi, eglence, ziyaret gibi degisik amagl yapilan yolculuklar )
d)Ev cikislt olmayan yolculuklar (Baslangic ya da bitis noktast ev olmayan
yolculuklar )
Bu agidan baktigimizda kentin yolcu iiretim ve c¢ekim merkezlerini kolaylikla ayirt

edebiliriz.
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3.1.3. Toplu Tasim Filosu

Agri’da kent i¢i toplu tagima, sahislara ait 14+1 kisilik minibiis ve 7+1 kisilik araglarla
yapilmaktadir. Minibiisler ve dolmuslar ayr1 ayr1 kooperatif yonetimi altinda birleserek
orgiitlenmis ve faaliyetlerine bu sekilde devam etmektedirler. Belediye ise iki y1l 6nce

almis oldugu 26+1 kisilik 7 m. biytikliiglindeki midibiislerle toplu tasima hizmeti

vermektedir.

Sekil 3.1: Toplu tasimada kullanilan 14+1 Kisilik minibiis

e i : =

Kaynak: Agn Belediyesi, Ulagim Hizmetleri Miidiirligii

Tablo 3.1: Toplu Tasim Arac Filosu

Tasima Aracg Ara¢ | Yiizdesi
Tiirii Kapasitesi Sayisi %

Dolmus 7+1 Kisilik | 21 Adet | 25

Minibiis 14+1 Kisilik 57 Adet 68

Midibiis 26+1 Kisilik 6 Adet 7
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Sekil 3.2: Toplu Tasim Arac Filosu

Agri ili Toplu Tasim Arag Filosu

O7%

| 68%

@ Dolmus @ Miniblis O Midibls

Yukarida belirtildigi gibi iki ayr1 kooperatif ¢atisi altinda birlegen esnaf kendi iginde
calistiklar1 hatlarla birbirlerinden ayrilmislardir. 57 adet 14+1 kisilik minibiisiin
olusturdugu esnaf 9 ayrn1 glizergdhin olusturdugu hatta calisirken 7+1 kisilik
dolmuslardan olusan esnaf ise tek bir glizergahtan olusan hatt1 isletmektedir. Esnafin

calistig1 hatlar sabit olup donerli bir sistem bulunmamaktadir.

Sekil 3.3: Toplu tasimada kullanilan 7+1 Kisilik dolmus

Kaynak:Agn Belediyesi, Ulasim Hizmetleri Midiirligi
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Sekil 3.4: Toplu tasimada kullanilan 26+1 kisilik midibiis

Kaynak:Agn Belediyesi, Ulasim Hizmetleri Midiirligi

Bugiine kadar hatlara belediye tarafindan 6nemli miidahaleler olmamis ve sistem
esnafin istedigi gibi isletilmistir. Baz1 hatlar baslangic ve son noktalar arasinda
calisirken bazilart da ring seferler yapmaktadir. Her ne kadar minibiis ve dolmuslar
toplu tasima araci olarak kabul edilmese de kentte daha bliyiik kapasiteli ara¢ yoktur ve

bu calismada bu araclar toplu tagima araci olarak kabul edilecektir.

Kentte toplu tasima hizmetleri yukarida da belirtildigi gibi 57 adet 14+1 kisilik minibiis,
7+1 kisilik 21 adet dolmus ve 6 adet 26 kisilik belediye otobiisleri ile verilmektedir. Bu
araclar kendi iclerinde farkli hatlarda degisik sayilarda calismaktadirlar. Toplu
tagimacilik hizmetini veren 7 metrelik 57 adet minibiis Z serisi, 21 adet dolmus ise T
plakalarla faaliyetlerini siirdirmektedirler.

Hatlarin giinliik ¢alisma prensiplerinde degisiklikler oldugu goriilmektedir. Araglarin
giinliik seferlere baglangi¢ ve bitis saatlerinde degisiklikler oldugu ayn1 sekilde hareket
periyotlarinda da farkliliklar oldugu saat dilimleri i¢inde degistigi goriilmektedir.
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3.1.4. Toplu Tasim Hatlarimmn Incelenmesi

Asagida Agn toplu tasim hat giizergdhlar1 gorsel olarak sekillendirilmistir. Dokuz
otobiis ve bir dolmus giizergdh1 olmak {iizere toplamda 10 hat Agr iline hizmet
vermektedir. Hatlarin; ortalama yolcu sayisi, sefer sayisi,hat basina taginan toplam
yolcu sayisi, toplam ara¢ sayisi, hat uzunluklari, alinan toplam km hesaplar1 giinliik

olarak yapilmstir.

Hatlara gore arag sayilar1 ve ¢alisma prensipleri asagida belirtilmistir:

1 Nolu Hat (Seker Fabrikas1 — Askeri Hastane ) : Kagizman Caddesi ve devaminda
Erzurum Caddesi yoluyla kent merkezini Universite -Hastaneler bdlgesi ve toplu konut
bolgesine baglayan bu hatta calisan 19 adet ara¢ bulunmaktadir. Hat uzunlugu

toplamda 19 km olup, giinliik tasidig1 toplam yolcu sayis1 10944 kisidir.

Sekil 3.5: Toplu tasimada kullanilan 14+1 kisilik minibiis

Kaynak:Agn Belediyesi, Ulasim Hizmetleri Midiirligi
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2 Nolu Hat (Sanayi-Fatih Mahallesi-Esentepe ) : Fatih mahallesinden gelerek
Kagizman cad.- Yeni Van caddesi aksin takip ederek kent merkezini katettikten sonra
cevre yoluna c¢ikarak buradan Hastaneye kadar uzanan bu hat ayni zamanda sanayi
bolgesine de hizmet vermektedir. Bu gurupta calisan 14 adet ara¢ bulunmaktadir. Hat

uzunlugu toplamda 20 km olup, giinliik tagidig1 toplam yolcu sayist 6044 kisidir.

3 Nolu Hat (100.y11 mah.-Cocuk Dogum Hastanesi) : Cumhuriyet Caddesinden
baslayan 3 Nolu Hat; Yasar Eryllmaz Caddesi, Hanibaba Caddesi, Eski Van Caddesi ve
Yeni Van Caddesi boyunca devam etmektedir. Hat bolge i¢in dnem tasiyan Cocuk
Dogum Hastanesi Uzerindedir. Hat uzunlugu toplamda 8 km olup, giinliik tasidig

toplam yolcu sayis1 1242 kisidir

4 Nolu hat (100.y1l mah.-Yeni hayvan pazari): Yiiziinciiyil Mahallesinden baslayan,
kent merkezi ve Dogum Hastanesi glizergahini kullanarak, hayvan pazarinda son bulan
4 nolu hat Yeni Van Caddesi ve Eski Van Caddelerini, Hanibaba Caddelerini
kullanmaktadir. Hat uzunlugu toplamda 17 km olup, giinliik tagidig1 toplam yolcu
sayist yaklasik 200 kisidir. 4 Nolu Hat yolcu kapasitesi diisiik olan hatlardandir.

5 Nolu Hat (29 Ekim Cad. - Yeni Hayvan Pazari): Cumhuriyet Mahallesinden
baslayan 5 Nolu Hat; 29 Ekim Caddesini kullanarak Hanibaba Bulvar1 ile Dogubayazit
Yoluna baglanip Hayvan Pazarina ulasmaktadir. Hat uzunlugu toplamda 7 km olup,

giinliik tasidig1 toplam yolcu sayis1 yaklasik 675 kisidir.

6 Nolu Hat (Kiitiiphane-Yeni Hayvan Pazari): Hiirriyet Mahallesinden baglayip yeni
hayvan pazarinda son bulan hat, Yasar Eryilmaz Caddesi, Vehbi Engin Caddesi ve
Hanibaba Caddesi boyunca ilerleyerek Yeni Hayvan Pazarina ulagsmaktadir. Hat

uzunlugu toplamda 8 km olup, giinliik tasidig1 toplam yolcu sayis1 yaklagik 160 kisidir.

7 Nolu Hat (K.Karabekir Mah.-Besevler-Kiitiiphane): Yasar Eryilmaz Caddesinden
baslayip, Kagizman Caddesi, Su Deposu Caddesinden Kazim Karabekir Caddesine
kadar uzanan bu hattin uzunlugu 5 km, giinliik tasidig1 toplam yolcu sayis1 ise yaklasik

300 kisi civarindadir. Hat kentin en kisa hattidir.
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8 Nolu Hat (Fatih Mah.-Kiitiiphane): Fatih Mahallesinden baslayip Yasar Eryilmaz
Caddesinde son bulan hat toplamda 7 km olup, giinliik tasidigi toplam yolcu sayisi
yaklasik 300 kisidir.

9 Nolu Hat (Fevzi Cakmak mah.- Yeni Hayvan Pazari): Fevzi Cakmak
Mahallesinden baslayan hat Atatiirk Bulvari, Eski Van Caddesi, Pazar Caddesi,
Hanibaba Caddesini kullanarak yeni hayvan pazarina ulagsmaktadir. Hat uzunlugu

toplamda 11 km olup, giinliik tasidig1 toplam yolcu sayis1 yaklasik 400 kisidir.

10 Nolu Dolmus Hatt1 (Seker Fabrikasi- M.Akif Ersoy mah.): Seker Fabrikasindan
baslayan hat Erzurum Caddesi ve Hanibaba Caddesini kullanarak M. Akif Mahallesine
kadar gitmektedir. Hat uzunlugu toplamda 16 km olup, giinliik tagidig1 toplam yolcu
say1s1 9555 kisidir.

Sekil 3.6: Toplu tasimada kullanilan 7+1 Kisilik dolmus

Kaynak:Agn Belediyesi, Ulasim Hizmetleri Midiirligi
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Tablo 3.2: Giinliik Yolculuk Degerleri

HAT NO ORTALAMA SEFER TOPLAM TOPLAM
YOLCU SAYISI ARAC YOLCU
| HAT 64 9 19 10944
2 HAT 48 9 14 6044
3 HAT 23 9 6 1242
4 HAT 29 3 2 174
5 HAT 27 5 5 675
6 HAT 29 3 3 161
7 HAT 17 8 2 272
8 HAT 33 9 2 306
9 HAT 25 4 4 400
DOLMUS 35 13 21 9555
TOPLAM 29773

Sekil 3.7: Giinliik Yolculuk Degerleri

TOPLAMYOLCU

DOLMUS | 0555
9 HAT [EJ400

8 HAT [g306

7HAT @272

6 HAT [161

5HAT @675

4HAT Q174

3HAT (1242

2HAT | 6044

AT | 10044

Yukaridaki tablolar incelendiginde; 1 Nolu Toplu Tagim Hatti en fazla yolcuyu tasirken
onu ¢ok az bir farkla dolmus hatt1 takip etmektedir. Diger taraftan 6zellikle 4 Nolu Hat,
6 Nolu Hat ve 7 Nolu Hattin giinliik yolcu potansiyellerinin olduk¢a diisiik oldugu

tespit edilmistir.
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Sekil 3.8: Giinliik Yolculuk Degerleri

HAT BASINA DUSEN GUNLUK YOLCULUK MIKTARLARI

DIGER 7%

DOLMUS 32%

3 HAT 4%

2 HAT 20%

o 1HAT B2HAT 03 HAT ODOLMUS m DIGER

Hatlar arasindaki bu dengesiz dagilim boélge i¢in olusturulan hatlarin miihendislik

hesaplamalar1 yapilmadan ve hat optimizasyonundan yoksun bir durumda oldugunu

gostermektedir. Oyle ki kentte 1 Nolu Hattin tek basma tasidig: yolcuyu diger hatlar

toplamda tastyamamaktadir. Bu da toplu tagimacilik sisteminde istenmeyen bir

durumdur ve ¢6ziim tiretilmelidir.

Kent i¢inde sehir merkezi i¢in uzun hatlar oldugu gibi ¢ok kisa hatlar da vardir, 1 ve 2

Nolu hatlarin mesafesi 20 km ye kadar ¢ikarken 7 Nolu hattin gidis-doniis mesafesi 5

km’dir.
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Tablo 3.3: Hatlarin giinliik sefer sayilari, arac¢ sayis:1 bilgileri

SEFER TOPLAM | TOPLAM
HATNO | g ayisr | MESAFE | (RaC MESAFE
| HAT 9 19 19 3249
2 HAT 9 20 14 2520

3 HAT 9 8 6 432
4 HAT 3 17 2 102
5 HAT 5 7 5 175
6 HAT 3 8 3 72
7HAT 8 5 2 80
8 HAT 9 7 2 126
9 HAT 4 11 4 176
DOLMUS| 13 16 21 4368
TOPLAM 11300

Sekil 3.9: Hat Uzunluklan

DIGER
6%

3HAT
4%

0%

u 1 HAT

2 HAT

m3HAT

GUNLUK TOPLAM MESAFE / HAT UZUNLUKLARI
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Tablo 3.4: Toplu Tasim Hat Bilgileri

GUNLUK SEFER GUNLUK
HATLAR ARAC | NOBETCI SAYISI TOPLAM MESAI
SAYISI ARAC (Her arag igin) Km SAATLERI
1 NOLU HAT | 19 Arag 9 Arag 10 Sefer 19 Km 06.30
18.00
2 NOLU HAT | 14 Arag 7 Arag 9 Sefer 20 Km 06.30
17.00
3 NOLU HAT | 6 Arag 2 Arag 9 Sefer 8 Km 06.30
17.00
4 NOLU HAT | 2 Arag _ 3 Sefer 17 Km 06.30
09.00
5 NOLU HAT | 5 Arag _ 5 Sefer 7 Km 06.30
11.00
6 NOLU HAT | 3 Arag _ 3 Sefer 7 Km 06.30
10.00
7 NOLU HAT | 2 Arag 1 Arag 11 Sefer 5 Km 06.30
18.00
8 NOLU HAT | 2 Arag 1 Arag 9 Sefer 7 Km 06.30
18.00
9 NOLU HAT | 4 Arag _ 4 Sefer 11 Km 06.30
12.00
DOLMUS 21 Arag _ 13 Sefer 13 Km 06.30
HATTI 17.30




Mevcut 1 Nolu Toplu Tasima Hatti

Sekil 3.10

LVH N"TON 1
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Sekil 3.11: Mevcut 2 Nolu Toplu Tasima Hatti

r!“

: :_.,_-° }iﬁ% L

&

2 NOLU HAT
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Sekil 3.12: Mevcut 3 Nolu Toplu Tasima Hatti

3 NOLU HAT
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Sekil 3.13: Mevcut 4 Nolu Toplu Tasima Hatti

4 NOLU HAT
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Mevcut 5 Nolu Toplu Tasima Hatti

Sekil 3.14

LVH N'TON §

38



Sekil 3.15: Mevcut 6 Nolu Toplu Tasima Hatti

6 NOLU HAT

39



Mevcut 7 Nolu Toplu Tasima Hatti

Sekil 3.16

LVH N'TON L
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Mevcut 8 Nolu Toplu Tasima Hatti

17

Sekil 3.

LVH N1'TON 8
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Mevcut 9 Nolu Toplu Tasima Hatti

Sekil 3.18

LVH 1'TON 6
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Sekil 3.19: Mevcut Dolmus Hatti

DOLMUS HATTI
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Sekil 3.20: Mevcut Hatlar

TUM HATLAR
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(Gidis-Doniis)

i1

inaj

Mevcut Durum Hat Bobi

Sekil 3.21

IFVNIdO4d LVH NNANd LODAHAIN
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1 (Gidis)

inaj

Mevcut Durum Hat Bobi

Sekil 3.22

| ICVNIFOd LVH NNAdNd LODATIN
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3.1.5. Mevcut Durak Yapisi

Sekil 3.23: Ters Yondeki Durak Levhasi

Kent merkezindeki duraklar incelendiginde standart bir durak yapisi olmadigi, bazi
boliimlerde durak levhasi konuldugu ancak bunlarin ¢ok bilingsiz bir sekilde ve

tamamen gostermelik oldugu goriilmektedir.

Kooperatifler kendi durak yerlerini kendileri belirlemis birbirlerinin duraginda
durmamaktadirlar. Bunun yani sira yolcuyu gordiikleri her yerde durup yolcu almakta

ve ayni sekilde yolcunun inmek istedigi her yerde de durarak yolcuyu indirmektedirler.

Gerek kent merkezinde gerekse merkezden uzaklastikca durak yerlerinin iyice belirsiz
ve isimlerinin de tanimsiz oldugu goriilmektedir. Durak yerleri belli bir standarda gore
degil de bakkalin, marketin, kahvehanenin...... vs yerine gore belirlenmistir. Kapali
durak yerlerinin olmadig1 6zellikle soguk kis aylarinda halkin ¢ok sikint1 yasadigi gz
ardi edilmemelidir. Bu durumda dogal olarak teknolojinin besledigi akilli duraklardan
da s6z etmek miimkiin degildir. Kent i¢i trafikte gerek siiriicii gerekse yolcu gilivenligini

saglamak amaci ile otobiis duraklarinin 6zellikle ana arter niteligindeki dagitict ve
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toplayici yollarda cep i¢ine alinmasi gerekmektedir. Durak yerlerinin bile tam olarak

belli olmadig1 Agn ili kent merkezinde bu durumdan bahsetmek miimkiin degildir,

3.2. SORUNLARIN TESPITI

Agn ili kent merkezinde yapilan arazi caligmalari esnasinda kentin ¢agdas, konforlu,
ekonomik, hizli ve giivenli bir toplu tasimaciligin neresinde oldugu incelenirken hat ve
giizergahlar, arag, siiriici ve yolcu agisindan ¢esitli degerlendirmeler yapilmistir. Buna

gore tespit edilen olumsuzluklar soyle siralanabilir;

Kentte fiili olarak calisan on hattin tamami kent merkezlidir. Ozellikle tiim araclarin
kalkis duraklar1 ve giizergahlarinin farkli olmasi toplu ulasim merkezi olmamasi
diizensizlige sebep olmakta ve kenti bilmeyenler i¢in toplu tasimayi1 zorlagmaktadir.
Bunun yani sira higbir sekilde bilgilendirme olmayinca yabancilarin toplu ulasimi

kullanmasi1 zorlagmaktadir,

Yollarin fiziksel 6zelligi ¢cok kotii, kent merkezinde nispeten yol iyiyken merkezden
uzaklagtikca bu durum kotilesmekte hatta bazi hatlarda gidecek yol bile

bulunamamaktadir,

Yolcu indirme bindirme duraklari bulunmamaktadir, kapali durak yerleri olmayip

durak yer ve isimleri dahi tanimlanmamustir,

Glizergahlar dengeli dagilmamaktadir. Gilizergdh uzunluklart ¢ok farklhidir, 5 km

uzunlugunda da hat vardir, 20 km uzunlugunda da hat vardir,

Kentin son yillardaki gelisimi ile beraber kentteki yolculuk karakteristigi tamamen
degismistir, Universite, Valilik, Belediye, Hastane, Ilk ve Orta Ogretim Kurumlari,
Otogar, Seker Fabrikast ve Yeni konut bolgeleri ile birlikte kentin yolcu ¢ekim ve

tiretim merkezleri tamamen degismistir,

Kentte bazi hatlar 07- 10 saatleri arasinda ¢alismaktadir, bu durum ozellikle bu hat

tizerinde oturan insanlarin hizmet alamamasina sebep olmaktadir,
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Araglar kapasitelerinin c¢ok iizerinde yolcu almaktadirlar 14 kisilik minibiislerin zirve
saatlerde 80-90, 7 kisilik taksi dolmusglarin ise 35-40 kisi tasidiklar1 goriilmektedir,
ozellikle dolmuslarda 10-11 oturma koltugu olmas1 bu isi yasal hale getirmekte ve bu

duruma hi¢bir miidahale yapilmamaktadir,

Hatlar ve araglarin tasidiklari yolcu sayisindaki dengesizligin ¢ok biiyiikk oldugu
goriilmekle beraber 1 ve 2 nolu hatlar ile taksi dolmuslar kentteki toplam yolcunun %

89’ nu tagimaktadir,

Kentte calisan toplu ulagim araglarmin toplam koltuk kapasitesi 945°dir. 1 ve 2 nolu
hatlarda calisan minibiislerin 462 ve dolmus taksilerin 147 olmak iizere koltuk
kapasitesi 609 olurken diger hatlarda ¢alisgan minibiislerin ise 336’dir. Bagka bir ifade
ile kentin batisina hizmet veren araglarin toplam kapasitesi % 65 olurken kentin diger

bolgelerine hizmet veren araglarin oran1 % 35’ dur,

Belediye otobiislerinin giinliik tasidiklar1 yolcu ¢ok diisiiktiir, oysa 146 koltuk ve 90
ayakta yolcu kapasitesi ile toplu tagimada aldig1 pay ¢ok daha biiyiik olmalidir,

Arac kalitesi c¢ok diisiikk, modeller cok eski, asir1 derecede yipranmis ve hijyen

konusunda kullanici ve siiriiciiler ¢ok duyarsizdir,

Araglarin dur- kalk yapmalar1 yolculuk siirelerini uzatmakta ancak halk caresizlik
sebebiyle buna bir sey diyememektedir. Araglarin seyahat siirelerinin uzunlugu,
araglarin kalitesizligi, ayakta seyahat etmek zorunda kalmasi gibi 6nemli sorunlar1 halk
caresiz oldugunu diislinerek benimsemis durumdadir,

Toplu ulagimin temel ilkeleri olan gilivenli, hizli, konforlu ve ekonomik hizmet

anlayisinin higbiri saglanamamaktadir,

Yeni hayvan pazarina dort adet hat olmasina ragmen bu hatlarin higbirisi yeterli

yolculuk kapasitesine ulasmamakta ve giin boyu hizmet engellenmektedir,
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Belediye Toplu Ulagimda bir giic ve otorite oldugunu gerek esnafa gerek halka

hissettirememistir,

Toplu tasima araclarinda Emniyet giicleri zaman zaman denetim yapmakta ancak bu
denetimler sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalmaktadir,

Emniyetin araglarin fazla yolcu almasina miidahale etmemesi diisiindiiriiciidiir.
Ozellikle ara¢ igine konulan fazla koltuklar1 dahi géz ardi etmesi belediyenin isini

zorlagtirmaktadir,

Esnaf fazla yolcu almay1 normal bir tasima sekli olarak gérmekte zaman zaman kesilen

cezalar gostermelik olmaktan 6teye gitmemektedir,

Araglar gilizergah planlarina uymamaktadirlar,
Farkli hatlarda calisan esnafin beklentileri ve kazanglar1 farkli olmakla beraber toplu

tagimaciliga bakis acilari da farklidir,

Araclarin bakimsizliginin yani sira temizlikten tamamen yoksun oldugu ve buna

belediye araglarinin da dahil oldugu goriilmektedir,

Araclar baslangi¢c ve son nokta diizeninde ¢alismiyor. Dolmuslar ilk duraktan kalkiyor
asil bekleme yeri olarak Cumhuriyet Caddesi baslangicini kullaniyorlar. Buradan
kalktiktan sonrada dolu olmalarina ragmen Halk Egitim Merkezi oniinde bekliyorlar.
Ayni konu 1 Nolu ve 2 Nolu hatlarda da goriilmekte ilk duraktan kalktiktan sonra

Ogretmenevi ve Halk Egitim Merkezi dniinde bekleme yaparak yolcu almaktadir,

Gelir seviyesinin diisiikliigii sebebiyle insanlar iki kez araca binememekte bu sebeple

seyahat edecekleri yolun belli bir boliimiinii yiiriimektedirler,

Seyahat siiresince Ozellikle kadin ve kiigliik ¢ocuklar sikigiklik nedeni ile zor anlar

yasamaktadirlar,
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Arag kapasiteleri hatlarin belli boliimlerinde 6zellikle sabah ve aksam zirve saatlerinde
yetersiz kalmaktadir. Hatlarin tamaminin kent merkezli olmasi belli bolgeler arasinda

yapilan yolculuklarda 6nemli zaman kayiplar1 yasanmaktadir,

Araclarda klima olmadig1 goriilmektedir. Her ne kadar bolgede yaz kisa da siirse bu

zaman zarfinda sogutma konfor agisindan bir ihtiyagtir,

Araclarda gelisi glizel miizik ¢alindig1, soforlerin sigara igtikleri, sag, sakal, kiyafet gibi

dis goriinlimlerine 6zen gostermemektedirler,

Esnaf yolcunun az oldugu giin ve saatlerde calismak istemediginden, sabah baslangic
ve aksam bitis saatlerine riayet etmedikleri, bununda yolcuyu magdur ettigi

goriilmektedir,

Araclarin ¢ok 6nemli bir kismiin bakimsiz ve farkli renklerde olmasi gorsellik ve

diizen agisindan olumsuz olarak degerlendirilmektedir,

Sofbrlerin egitim faaliyetlerine 6nem verilmedigi bu konuda gerek dernegin gerekse

belediyenin 6nemli bir faaliyet icinde olmadiklar1 goriilmektedir,

Kent i¢i Trafik ve Toplu Ulasim, Ulasgim Hizmetleri Midirligi tarafindan
yonetilmektedir. Ozellikle toplu ulasimin ydnetilmesinde en 6nemli unsurlardan olan
denetim gorevini bu midirliigiin yapabilmesi i¢in kadronun giiclendirmesi

gerekmektedir.
3.3. GECMISTEN BUGUNE AGRI’'DA TOPLU TASIMACILIGIN DURUMU
Agri’da yukarida belirtildigi gibil4+1 kisilik minibiisler ve 7+1 kisilik taksi dolmuslarla

toplu tagimacilik hizmeti verilmektedir. S6z konusu hizmet her yil belediyenin yapmis

oldugu birer yillik ihaleler verilmektedir.
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Yapmakta oldugumuz “Agr1 Kent i¢i Ulasim ve Trafik Planlamas1™ isi oncesi Belediye
hatlarla ilgili 06/04/2011 tarihinde ihaleye ¢ikmis ancak calismanin sonuglar1 alinincaya
kadar ihaleyi ertelemistir.

Belediyenin ¢ikartmis oldugu ihalede hatlara gore tespit edilen muhammen bedellerin
her hangi bir bilimsellikten yoksun oldugu ve yapilan bir arastirma (yolculuk sayimu,
hat degeri vs) olmadig1 goriilmektedir. Bu durumda tespit edilen muhammen bedel
rakamlar1 gercekleri yansitmayacaktir. Dolayisiyla bu ihalenin iptal edilmesi son derece
dogru olmustur.

Minibiis ve Taksi hatt1 isletme hakki ihalesi ilan metni su sekilde olusmustur.

Tablo 3.5: Belediyenin belirledigi hatlara gore tespit edilen muhammen bedeller

HAT NO ARAC SAYISI MUHAMMEN BEDEL MUHAMMEN BEDEL
(TOPLAM) (ARAC BASINA)

1 19 95.190 TL 5.010 TL

2 14 56.100 TL 4.007 TL

3 6 10.500 TL 1.750 TL

4 2 2.200 TL 1.100 TL

5 5 12.500 TL 2.500 TL

6 3 7.350 TL 2450 TL

7 2 3.350 TL 1.675 TL

8 2 3.300 TL 1.650 TL

9 4 6.600 TL 1.650 TL
Dolmus 21 65.300 TL 3.110 TL
Toplam Gelir 263.390 TL

3.4. KENT NUFUSUNUN ANALIZi VE TOPLU TASIM HATLARI UZERINE
ETKIiSi

Kent merkezini olusturan 18 mahallenin niifuslar1 6zellikle son on yil i¢inde ciddi

degisiklikler gostermektedir. Ozellikle yeni yerlesime agilan ve yapilasmanin hizla
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artt1g1 mahallelerde niifus artmistir. Agr1 kent merkezi niifusunun 2010 y1l1 sayimlarinda
103.298, 2000 sayimlarinda ise 82.350 oldugu goriilmektedir. Aradan gegen on yillik
stire i¢inde kentte % 25 oraninda niifus artis1 oldugu goriilmektedir ki bu ¢ok énemli bir
orandir. Bunun yani sira yeni kurulan Ibrahim Cegen Universitesi ile oniimiizdeki
yillarda kent niifusunun hizla artacagi oOngoriilmektedir. Ozellikle Fatih, Kazim
Karabekir, 100.Y1l ve Firat mahallelerinde niifusun hizla arttigi goriilmektedir. Bu
mabhallelerin ylizélgiimlerinin de ¢ok biiyilik oldugu goriilmektedir.

Mabhallelerin 2000-2009 niifuslar1 ve karakteristik 6zellikleri asagida incelenmistir:
Abide: Mahalle niifusu 5692 kisi olup kentin yeni geligme alani i¢inde ve batisinda
kalmaktadir, yiiksek katli yeni binalarin yapilmasi ve gelecekteki yeni projelerlerle
birlikte niifus yogunlugu artacak mahallelerimizdendir.

Alpaslan: Mahalle niifusu 4837 kisi olup Hanibaba Caddesi ile Cevreyolu arasinda
kalmaktadir, orta ve yliksek katli binalar yer almaktadir.

Bahcelievler: Mahalle niifusu 2495 kisi olup yiiz 6l¢iimii olarak ¢ok kiictliktiir. Kentin
kuzeyinde kalmakla beraber orta ve yliksek katli binalar yer almaktadir.

Cumbhuriyet: Mahalle niifusu 4991 kisidir. Kent merkezinde is ve aligveris
merkezlerinin yogun bulundugu bdlge i¢cinde kalmaktadir.

Fatih: Kentin en kuzeyinde ve ikinci biiyiik mahallesidir. Niifusu 10729 kisi olup yiiz
Olctimii de oldukga biiytiktiir. Kirsaldan kente gelen insanlarin yerlestigi bolge olup tek
ve az kath evlerden olugsmaktadir. Ayni zamanda pek ¢ok evin yaninda ahirda
bulunmaktadir.

Fevzi_Cakmak: Mahalle niifusu 3194 kisi olup yiizol¢iimii de oldukga kiigiiktiir.

Erzurum Caddesi ile Cevreyolu arasinda kalmakta ve az katli binalardan olusmaktadir.
Firat: Kentin en hizli gelisen mahallesi diyebiliriz. Niifusu 10341 kisi olmakla beraber
kentte yapilagmanin en yogun yasandigi bolgedir. Kentin ilk kentsel doniisiim projesi de
bu mahalle sinirlar iginde yapilmaktadir. Erzurum Caddesi boyunca uzanan mahallenin
icerisinde Universite, Hastane, Otogar ve Resmi Kurumlar kalmaktadir.

_Gazi: Mabhalle niifusu 4747 kisi olmakla beraber orta ve az kathi binalarin bulundugu
mahallerdendir.

Hiirriyet: Mahalle niifusu 3839 kisi olup yiizolclimii olarak kentin kiiclik

mahallelerindendir. Az katl1 binalarin bulundugu ve merkeze yakin mahallelerdendir.
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Kazimkarabekir: Kentin kuzeybatisinda ve niifus olarak en kalabalik

mahallelerindendir.8730 kisinin yasadigi bu mahallede de kirsal bolgelerden gelen
insanlar yasamaktadir. Az katli binalarin yogunlukta oldugu ve yanlarinda ahirlarin
oldugu bir yap1 topluluguna sahiptir.

Kurtulus: Mahalle niifusu 3441 kisi olmakla beraber ylizélgiimii kiigiiktiir. Cevre yolu
kenarinda ve az katl1 binalar yer almaktadir.

Leylek Pinar: Mahalle Niifusu 2619 kisi olmakla beraber en kii¢iik mahallelerdendir.

Mehmet Akif: Kentin dogusu boyunca uzanan mahallesidir. Niifusu 6056 kisi olmakla
beraber tek katli binalarin yogun oldugu goriilmektedir. Son donemde yapilan Fen
Lisesi ve Meslek Lisesi bu mahalle sinirlar1 i¢indedir. Yakin bir gelecekte belediyenin
projeleri arasinda yer alan Sebze Hali, komiirciiler, galericiler sitesi ile yeni Hayvan
Pazar ile birlikte hareketlilige kavusabilecegi diisiiniilebilir.

Murat: Mahalle niifusu 4006 kisi olmakla beraber az katli binalardan olusan ve niifus
yogunlugunun diisiik oldugu bir mahalledir.

Sitkiye: Mahalle niifusu 5349 kisi olup ticari alanlarin yogun oldugu bir bolgedir.
Yavuz: Niifusu 2700 kisi olup yiizol¢iimii ¢ok kiigiiktiir, ancak kentin ticaret alanlarinin
bulundugu bolgesinde yer almasi hareketli bir niifusa sahip olmasini beraberinde
getirmektedir.

100.Y1l: Kentin giineyinde ve 13570 kisi ile en biiyiik mahallesidir. Yiizol¢iimii de ¢cok
biiyiik olmakla beraber kirsal niifusun kente go¢ etmesi ile ilk yerlestigi bolgelerdendir.
Tek katli binalar ve biiyiik 6l¢iide yanlarinda ahirlar1 bulunmaktadir.

Kiipkiran: Kente yeni katilan 18. mahallesi olmakla beraber niifusu 3.500’diir.
Cevreyolunun giineyinde kalmakta olup heniiz resmiyette koy statiisiindedir, ancak

belediye hizmet vermeye baglamstir.
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Sekil 3.24: Mahalle Sinirlar: ve Niifus Bilgileri
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4. PLANLAMA VE YONTEM

Buraya kadar Agri’da toplu tasimin mevcut durumu ve sorunlar analiz edildi, bu
boliimde ise sorunlara yaklagim sekli ortaya konularak ¢6ziim i¢in kullanilan planlama

yontemleri ve ¢ikan sonuglar incelenecektir.

4.1. PLANLAMANIN PARAMETRELERI

Toplu Tasim planlamasinin temelini araziden dogru veri elde etmek olusturmaktadir.
Arazide toplanacak verilerin baslicalarini; yolculuk sayimlari, anketler, gozlemler ve

arastirmalar olusturmaktadir.

Agn Belediyesi sinirlart igindeki toplu tagima aracglarinda elektronik bilet sistemi
olmayist ve yolculuk {icretlerinin sadece elle nakit olarak toplanmasi sebebiyle giinliik
yolculuk hareketlerini belirlemek miimkiin olmamistir. Bu nedenle yolculuk sayimlari
manuel olarak yapilmis ve bunun i¢in sayim memurlar1 kullanilmistir. Sayimlar
pazartesi, sali, carsamba, persembe, cuma ve cumartesi gilinleri tim giin boyunca

yapilmistir.
Toplu Tasmma Sistemleri ile yapilan gilinlik yolculuklar hakkinda ayrintili bilgi
toplamak amaciyla tiim toplu tagima araglarinin olusturdugu hatlarda May1s, Haziran ve

Temmuz aylarinda olmak {izere {i¢ ayr1 donemde sayim yapilmistir.

Her durakta binen ve inen yolcu sayist ile bunlarin binis ve inis zamanlar tespit

edilmistir. Yolculuk sayimlari ile ilgili 6rnek sayim oyt Tablo 4.1 de verilmistir.
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Tablo 4.1: Toplu Tasim Sayim Foyii

Hat Adz:

Tarih:

Anketor Adi1 Soyadi:

Sefer:

Araca binis saati:

Gidis :

Baslangicta aragtaki Yolcu
Adedi:

Doniis :

Sira

Durak

Saat

Binen

Inen

O |0 [Q N[N | (W[ |[—

—_ | —
— O

—_
\S]

—_
(O8]

._
N

—_
W

—
(o)
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~

—_
o0

—_
N

[\
(e

[\
—

N
[\

Tablo 4.1’de Agri ili toplu taslim hatlarinda yapilan yolcu sayim foyii gosterilmektedir.

Tablonun birinci kismin1 “Hat Adi, Sayim Yapilan Tarih ve Sayim Periyodu (Sabah-

Oglen-Aksam)” bilgileri olustururken ikinci kismini ise her hattin duraklar ile bu

duraklarda inen ve binen yolcu sayisi ve aracin bu duraklardan gecis saatini

icermektedir.

Tablo 4.2 ve 4.3 de ise yapilan sayimlardan birkag¢ 6rnek verilmistir
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Tablo 4.2: Ornek Sayim_ 1 Nolu Hat Sabah Seferi

Hat Adu: 1 NOLU HAT |Tarih: 09.06.2011
Anketor Adi Soyadi: UGUR Sefer:
Araca binis saati: 07:05 Gidis : X
Baslangigta aragtaki Yolcu
Adedi: 3 Dontis :
Sira Durak Saat Binen inen
1 Eski hastane 07:05 3
2 Kiitiiphane 07:06 4
3 Is merkezi 07:08 5
4 2 nolu 1s1klar 07:09 4
5 Ogretmenevi 07:10 11
6 Halk egitim ( askerlik sube ) 07:16 2
7 Ust gegit 07:18 2
8 Cami 07:20 2
9 Yikama 07:22
10 | Karizma 07:23 1
11 | Garaj ( belediye ) 07:25
12 | Vali (zirve) 07:26 2
13 | Bey sitesi Konutlari 07:28 4
14 |2 nolu durak 07:29 2
15 |Tugay 07:31
16 |Egitim fakiiltesi 07:33 4
17 | Ibrahim Cetin ilkdgretim 07:34 1
18 |SSK 07:35 5
19 |Hastane 07:37 6
20 | Polis lojmanlari 07:39
21 | Giiven basaran hastanesi 07:40 2
22 | Bati kent 07:41
23 |il jandarma 07:43 1
24 | Toki 07:45 1
25 | Seker fabrikasi 07:46 2
26 | Universite 07:48 2
Toplam 33 33
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Tablo 4.3: Ornek Sayim Foyii_Dolmus Hatt1 Aksam Seferi

Hat Adi: DOLMUS Tarih: 03.05.2011
Anketor Adi Soyadt: Sefer:
Araca binis saati: 16:01 Gidis : X
Baslangicta aragtaki Yolcu Adedi: 2 Doniis :
Sira Durak Saat Binen inen
1 Mehmet Akif Ersoy ( kirik koprii ) 16:01 2
2 Yetistirme yurdu 16:03 3
3 Cumhuriyet cad. 16:05 8
4 Halk egitim 16:11
5 Spor il midiirligii 16:13 1
6 Pancar kooperatifi 16:15
7 Alpaslan ilkogretim okulu 16:17
8 Gizemli kosk 16:18 1
9 Garaj ( belediye ) 16:21 1
10 | Vali (zirve) 16:23 1
11 | Bey sitesi Konutlari 16:25
12 |2 nolu durak 16:26 2
13 | Tugay duragi 16:28
14 | Egitim fakiiltesi 16:30 4
15 | ibrahim Cetin ilkdgretim 16:31 2
16 |SSK 16:32 3
17 |Hastane 16:33
18 | Polis lojmanlari 16:34
19 | Giiven basaran hastanesi 16:35
20 |Bati kent 16:37
21 | Anadolu 16:39
22 | Nizamiye 16:40
23 |il jandarma
24 | Toki
25 | Universite
26 14 14
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4.2. UCRETLENDIRME SISTEMIi

Araclarda licret toplama iglemi maniiel olarak muavinler vasitasiyla, nakit para alis-
verisi seklinde yapilmaktadir. Hi¢ bir kayit ve belgelendirmesi olmayan bu sistem her
tiirlii istismara ac¢iktir. Zaman zaman goriisiilen arag sahipleri bu konuyu kontrol altinda

tutamadiklarin1 ve calistirdiklari kisilere giivenmek zorunda olduklarini belirtmislerdir.

Bilet entegrasyonu ile birlikte aktarmali yolculuklar iicretsiz veya ¢ok diisiik tcretli
olacaktir. Bu uygulama hatlarin planlanmasinda da onemli yer tutmaktadir. Bilet
entegrasyonu ve elektronik bilet uygulamasi hususunda Belediyenin aktif bir rol

oynamast sistemin dogru yapilanmasi ve uygulanmasi agisindan ¢ok dnemlidir.

4.3. HATLAR PLANLANIRKEN GOZ ONUNDE BULUNDURULACAK
TEMEL iLKELER

a. Tiim hatlar kent merkezli olup uzun zamandan beri kentin ihtiyaglar1 ve gelisimine
paralel olarak radikal revizyonlar yapilmamistir. Agr1 genis bir alana yayilmakla

beraber toplu ulagim hatlar1 ayn1 oranda bolgelere yayilmamistir.
b. Universite siirekli biiyiiyen bir yapiya sahiptir.
c. Hatlarin bir boliimii ¢ok uzun olup, planl bir hat isletimi yoktur.

d. Kent merkezi genelde toplu ulagim hatlarinin ¢aligmasi i¢in uygun olmakla beraber
merkezden uzaklagtikca mahalle iglerinde yol geometrik o&zellikleri ve yol

standartlar1 toplu tasimacilik i¢in uygun degildir.

e. Toplu ulagimi kullanan insanlarin 6zellikle ev-durak, durak-ev arasindaki yiirtime

mesafelerinin ortalama 250-300 m. olarak planlanmasi diisiiniilmektedir.

f. Elektronik bilet ve bilet entegrasyonu toplu ulasim sistemlerinin énemli bir ayagini
olusturmaktadir. Bu sistemin toplu ulasima en biiyiik katkis1 yolcular icin; aktarma
sistemleri ile daha ucuz seyahat sansi, siiriicliler icin ise; daha hizli, giivenilir ve
kesintisiz seyahat imkan1 yaratabilmesidir. Yakin gelecekte elektronik bilet sonrasi

akilli duraklarinda devreye girecegi diistiniilmelidir,
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. Arag depolama alanlar1 mutlak surette kent merkezi disinda olmalidir,

. Araclarda ayakta yolcu taginmasi giivenlik, konfor ve hiz i¢in mutlak surette

onlenmelidir.

Kentin 6nemli arterlerini birbirine baglayan hatlara ihtiya¢ vardir bu sebeple yeni

hatlar konulacaktir.

Tim hatlarda ayni ara¢ kapasitesine sahip araclarin kullanilmasi dogru degildir,
Ozellikle kentin omurgasini olusturan hatlarda yiiksek kapasiteli araclarin

kullanilmast dogru olacaktir,

Ozellikle orta dgretim 6grencileri okul servislerini diisiik yogunlukta kullanmakta

bunun yerine toplu tasim araglarini kullanmaktadirlar,

Kentte okullarin kapali oldugu donemlerde bazi hatlarda yolcu sayisi ciddi oranda
diismekle beraber kentin yapisi geregi yurt disinda yasayan ¢ok sayidaki kiginin
kente gelmesi ile birlikte bu diisiis karsilanmakta ve yolcu sayisindaki denge

korunmaktadir,

. Araglarin ¢ok diisiik olan ticari hizlar1 yiikseltilecektir, seyir halindeyken yolcu

beklemek ve yine ara duraklarda yolcu beklemek dnlenecektir,

. Hatlarda tek yonlii bir tasimacilik gdze garpmaktadir. Ozellikle aksam saatlerinde
kent merkezine yolculuk goriilmemektedir. Bu ayn1 zamanda kent ic¢indeki sosyal

hayatinda bir gostergesidir.
Toplu tagim hatlar1 Belediye tarafindan ciddi bir sekilde denetlenecektir,

. Arac kalitesi, temizligi, gilivenlik Onlemleri ve konfor gibi ozelliklerin yerine
getirilmesi icin arag¢ sahiplerine siire verilmelidir, ara¢ siiriiciileri ciddi sekilde

denetlenmeli kilik, kiyafet, davranis sekilleri hususunda taviz verilmemelidir,

Esnafin birleserek havuz olusturmalar1 saglanmali, hatta yeni bir yapilanmaya

gidilerek otobiis esnafi sirketlesmeli ve kurumsal bir yap1 olusturmalidir,
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I.

Arag sahipleri acisindan diisiiniildiigiinde {icret sistemi son donemde yapilan zamlar
sonrasinda bir diizenleme yapilmay1 gerekli kilmaktadir ancak bu diizenlemenin

bilet entegrasyonu ve elektronik biletle beraber yapilmasi dogru olacaktir,

Elektronik {icret toplama ile birlikte ozellikle {iniversite Ogrencilerine verilecek
indirim kartinin, ikametini Agri’ya alanlara yonelik yaptirimlar getirilmesi ile

birlikte kente faydalar saglanacaktir.

01/07/2012 tarihinde yiirirliige girecek kanunla oOziirlillere yonelik arag tipinde
degisiklikler olacaktir. Bunun planl bir sekilde yapilmasi gerekmektedir.
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4.4. ANKETLER

Bu anketlerde;

1.BOLGE: Batikent

2.BOLGE: Kiitiiphane civari

3.BOLGE: Eski Van Cad. Yeni Van Cad
4. BOLGE:100. Y1l parki civart

5.BOLGE: Fatih Mah. K.Karabekir Mah.

6.BOLGE:100. Y1l Mahallesidir.

Oranlar % olarak verilmistir.
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4.1.1. Yolcu Profili Anketi
Tablo 4.4: Yolcu Profili Anketi Soru 1

1.Soru - Kent ici toplu tasima araglarini kullaniyor musunuz?

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE

2.BOLGE

3.BOLGE

4.BOLGE

5.BOLGE

6.BOLGE

Evet

94

92,7

80,8

80,1

71,6

68,5

Hayir

5

7,2

19,1

18,9

27

30

Cevap Vermeyenler |1

0

0

0,9

1,3

1,5

Sekil 4.1: Yolcu Profili Anketi Soru 1

100 -
90 A
80
70 A
60 -
50 -+
40 A
30 +
20 A
10 A

O 1 I 1 I 1 I
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

M Evet

H Hayir

Cevap Vermeyenler

Toplu tasima araclarini kullanimda ¢ok yiiksek oranlar ¢ikmaktadar. Ozellikle kentin en
uzak bolgesi ve gelir seviyesinin yiiksek oldugu Batikent’te %94 oranina ¢ikilmasi ¢ok
onemlidir. Toplu tagima araglarini kullanimda en diisiik oran 100. Y1l Mahallesinde
goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birisi bu bolgeyi kentte yolculugun en
cok oldugu hastaneler ve iiniversite glizergdhinda direk calisan hat olmayisidir. Halk
sadece kent merkezine direk gelebilmektedir, gelir seviyesinin diigiik olmas1 nedeniyle
de bu giizergahi yiirimektedir.

Oneri béliimlerinde 100.Y1l Mahallesinden hastane ve iiniversite hattina yeni hat
konulmustur. Bu hatlarin yiirtirliige girmesi ve elektronik bilet uygulamasina gecilmesi
ile birlikte bu bolge halki hastane, iiniversite ve orta 6gretim kurumlarinin bulundugu
bolgelere tek aragla veya ikinci ara¢ kullandiginda ilave ticret 6demeden ulasacaktir, bu

durum yolculuk oranlarin arttiracaktir.
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Tablo 4.5: Yolcu Profili Anketi Soru 2

2.Soru - Kent ici toplu tasima araglarini kullanma sikhginiz nedir?

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Her glin 53 32 26,2 36,9 29,7 28,5
Haftada Birkag Defa |18 31 33,3 29,7 32,4 31,4
Ayda Birkag Defa 19 29 11,11 16,2 13,5 22,8
Yilda Birkag Defa 4 4 11,11 9 6,7 11,4
Cevap Vermeyenler |6 3 18,11 8,1 17,5 5,7
Sekil 4.2: Yolcu Profili Anketi Soru 2

60 -

50

40

W Hergilin

30

20

10

0 T

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

W Haftada Birkag Defa

B Ayda Birkag Defa

M Yilda Birkag Defa

m Cevap Vermeyenler

Toplu tagimay1 kullanan insanlarin kullanma sikliklarina bakildiginda ise her giin

kullananlarin oraninda 6nemli diismeler goziikmektedir. Yine Batikent bolgesinde her

giin veya haftada birka¢ kez kullanim oraninin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu

durumda bolgede sabit bir sekilde toplu ulasim araglarini kullanan bir halk oldugunu

gostermektedir. Bu bolgede genellikle ticretli sabit ve serbest caligan bir halk profili

karsimiza ¢ikmaktadir. Bu halk profili ise her giin ve haftada birkag¢ kez diizenli bir

sekilde toplu ulagim araglarini kullanmaktadir.
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Tablo 4.6: Yolcu Profili Anketi Soru 3

3. Soru - Cinsiyet?

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kadin 21 44,3 0 21,6 31 24,2
Erkek 78 55,6 100 77,4 55,4 72,8
Cevap Vermeyenler 1 0 0 0,9 13,5 2,8
Sekil 4.3: Yolcu Profili Anketi Soru 3
100
80
204
50 M Kadin
40 M Erkek
307 ) Il Cevap Vermeyenler
20
= ‘ _ = ‘ ‘
< < < < < <
Q Q Q Q Q Q
N 4% % ™ 15} ©

Kentin sosyolojik yapisi bu soruya alinan cevaplarda kendini ¢ok belirgin bir sekilde

gostermektedir.

Kadinlarin ¢ok fazla disar1 ¢itkmadigi seyahat edenlerin ise ¢alisan kadinlar ve hastaneye

gitmek i¢in seyahat eden kadinlar ve 6grenciler oldugu goriilmektedir.

Kentte sosyal hayatin gelismemis olmasi, ¢aligmayan kadinlarin pek evden

cikmamalarina seyahat sayisinin artmamasina sebep olmaktadir.

66




Tablo 4.7: Yolcu Profili Anketi Soru 4

4. Soru - Yas?
ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
16-25 ten kiiguk 24 27,8 8 351 31 38,5
25-35 ten kuiglk 28 29,8 32,3 23,4 21,6 40
35-45 ten kiglik 19 19,5 21,2 19,8 17,5 12,8
45-55 ten kiiguk 11 16,4 9 16,2 19 2,8
55-65 ten kiglik 10 6,1 8 1,8 5,5 2,8
65 ve Uzeri 0 0 1 0,9 2,7 0
Cevap Vermeyenler |8 0 20,2 2,7 2,7 2,8

Sekil 4.4: Yolcu Profili Anketi Soru 4

40
35 A
W 16-25 ten kiiglk
30
M 25-35 ten kiglik
25 -
m 35-45 ten kiigik
20 W 45-55 ten kiigik
15 M 55-65 ten kiglik
10 W 65 ve Uzeri
c Cevap Vermeyenler
0

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Toplu tasima araglarini kullananlarin yas guruplarina bakti§imiz zaman ise yas gruplari
arasinda orantili bir dagilim dikkat ¢ekmektedir.

16-25 arasi yolculuklarin 6nemli bir kismin1 6grenciler olugturmaktadir. 45 yas grubuna
kadar dengeli bir dagilim varken 55-65 yas arasinda ¢ok azaldigi 65 yasin iistiinde ise
hemen hemen seyahat edilmedigi goriilmektedir.

Genel ortalamadan farkli olarak 3. bolgede sapmalar goriilmektedir.16-25’in ¢ok diisiik
65 istiiniin ise ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Bolgenin kentin 6nemli aligveris

bolgesi oldugu 6grencilerin gelmedigi diisiiniilebilir.
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Tablo 4.8: Yolcu Profili Anketi Soru 5

5.Soru- GCalisma durumu?

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE

Memur 11 19,5 3 19,8 10,8 14,2
isci 21 3 28,2 13,5 25,6 12,8
Ogrenci 17 22,6 0 35,1 25,6 41,4
Serbest Meslek 25 7,2 52,5 17,1 14,8 18,5
Ev Kadini 10 23,7 0 6,3 16,2 2,8
Issiz 4 4,1 1 4,5 5,4 5,7
Ciftgi 1 15,4 7 0,9 1,3 0
Emekli 4 3 1 0,9 0 4,2
Cevap Vermeyenler | 7 1 7 1,8 0 0

Sekil 4.5: Yolcu Profili Anketi Soru 5

60 7
) B Memur
50"
W isci
40 m Ogrenci

M Serbest Meslek

307 M Ev Kadini

issiz

Ciftci

‘ H Emekli
H ! I l‘ 7 m \ Cevap Vermeyenler

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE
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Tablo 4.9: Yolcu Profili Anketi Soru 6

6.Soru - Ogrenim durumu?

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |[2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
ilkégretim 25 28,8 49,4 10,8 33,7 18,5
Lise 37 37,1 40,4 49,5 40,5 57,1
Universite(MYO) 13 10,3 1 21,6 9,4 12,8
Universite Lisans | 15 16,4 3 11,7 6,7 11,4
Lisansisti 10 2 0 1,8 5,4 0
Cevap Vermeyenler |0 5,1 6 4,5 4 0

Sekil 4.6: Yolcu Profili Anketi Soru 6

60

50
M ilkogretim

407 M lise

30+ M Universite(MYO)

M Universitelisans

20 M Lisansustu

Cevap Vermeyenler

10

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Toplu tagimay1 kullananlarin egitim durumuna (ilkogretim, orta 6gretim ve yiiksek
Ogrenim ) bakildiginda ise;

1.ve 2. Bolgede dengeli bir dagilim goriilmektedir,

3. ve 5. Bolgede ilk ve orta 6grenim mezunlarinin asir1 fazlahig: goriiliirken,

4.ve 6. Bolgede orta 6gretim mezunlarinin fazlaligi goriilmektedir.

Ozellikle yiiksek 6gretim mezunlarmin toplu ulagim araglarmi kullanma oraninin

azimsanmayacak Sl¢iide oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4.10: Yolcu Profili Anketi Soru 7

7.Soru- Gelir durumu?

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
500 Liranin alti 0 6,1 3 18,9 31 17,1
500-1000 liradanaz |9 8,2 44,4 18,9 35,1 28,5
1000-1500 liradan az | 12 11,3 15,5 11,7 4 14,2
1500-2000 liradan az | 14 12,3 5 13,5 9,4 1,4
2000 lira ve Uzeri 4 10,3 3 13,5 4 10
Cevap Vermeyenler |61 51,5 29,2 23,4 16,2 28,5

Sekil 4.7: Yolcu Profili Anketi Soru 7
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Tablo 4.11: Yolcu Profili Anketi Soru 8

8.Soru - Agri'da ne zamandan beri ikamet ediyorsunuz?
ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
1 yildan az 2 2 0 7,2 2,7 5,7
1 yil-3 yildan az 9 9,2 3 3,6 8,1 7,1
3 yil-5 yildan az 2 9,2 2 7,2 17,5 1,4
5 yil-7 yildan az 2 6,1 1 2,7 13,5 2,8
7 yil-9 yildan az 0 9,2 1 2,7 8,1 4,2
9 yil ve Uzeri 82 63,9 91,9 69,3 50 70
Cevap Vermeyenler |3 0 1 7,2 0 8,5
Sekil 4.8: Yolcu Profili Anketi Soru 8
1007
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70 ‘ i
60 i M1 vyil-3yldanaz
50 s M 3 yil-5 yildan az
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Bu soruya verilen cevaplardan anlasilacagi iizere Agri’da yerlesik ve uzun zamandan
beri kent merkezinde yasayan halk oldugu goriilmektedir. Kirsaldan en ¢ok go¢ alan
bolge olan Fatih ve Kazimkarabekir mahallelerinde yasayan halkin daha kisa siiredir
merkezde yasadigini gelir seviyesi en yiiksek bolge olarak nitelendirilebilecek
Batikent’te yerli niifusun yerlesik olma siiresinin daha uzun oldugu goriilmektedir. En

yiiksek yerlesik siiresine sahip bolgesi ise Eski Van Caddesi ¢evresidir.
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Tablo 4.12: Yolcu Profili Anketi Soru 9

9.Soru- Otomobiliniz var mi?
ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |[4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Evet 32 31,9 36,3 20,7 28,3 17,1
Hayir 68 65,9 63,6 77,4 64,8 80
Cevap Vermeyenler 0 2 0 1,8 6,7 2,8
Sekil 4.9: Yolcu Profili Anketi Soru 9
80
204
60
501 M Evet
40+ M Hayir

30 Il Cevap Vermeyenler

20

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Arag sahipligi oranlar1 kentin ekonomik durumunun da iyi bir géstergesidir. Batikent ile
sehrin ¢ekirdegini teskil eden Kiitliphane civar1 ve Eski Van Caddesi bolgelerinde arag
sahipligi kent geneline gore yiiksekken gelir seviyesinin en diisiik oldugu yerlerden
100.y1l mahallesinde ¢ok diisiiktiir.Kent i¢i toplu tagima oraninin en diisiik oldugu
bolgenin de 100. Y1l mahallesi olmasi buraya dikkat ¢ekmektedir.

Bu bolgede gelir seviyesi ve arag¢ sahipliginin diisiik olmasi buna karsin toplu tasimay1
kullanmadaki diistikliigiin en 6nemli sebeplerinden bir tanesinin bolgeden hastane ve

orta 6gretim kurumlarina direk toplu tasima hatti olmamasini sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.13: Yolcu Profili Anketi Soru 10

10.Soru- Genellikle hangi giinlerde toplu tasima araglarini kullaniyorsunuz?

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Haftada ici her glin |52 26,8 28,2 18 25,6 14,2
Hafta ici ara sira 17 28,8 33,3 30,6 22,9 40
Bazen hafta sonlart |17 27,8 12,1 10,8 12,1 12,8
Her hafta sonu 0 1 0 3,6 5,4 7,1
Her glin 0 51 0 20,7 5,4 14,2
Cevap Vermeyenler |14 10,3 26,2 16,2 28,3 14,2

Sekil 4.10: Yolcu Profili Anketi Soru 10
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

M Haftada i¢i hergin
M Hafta ici ara sira
M Bazen hafta sonlari
M Her hafta sonu

M Herglin

Cevap Vermeyenler

Siirekli bir ise sahip genellikle kamu kurumlar ve 6zel sektor isyerlerinde en gok

calisan insanin bulundugu Batikent bolgesinde toplu tasima araglarini kullanma oraninin

cok yiiksek oldugu goriiliirken 100.y1l mahallesinde toplu tagimay1 kullanma oraninin

cok diistik oldugu bu soruda bir kez daha goriilmektedir.
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Tablo 4.14: Yolcu Profili Anketi Soru 11

kullanmaya devam eder misiniz?

11.Soru- Kaliteli bir toplu tasima hizmeti verilse yinede 6zel aracinizi kent iginde ayni siklikla

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |[2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Evet 29 42,2 20,2 22,5 37,8 20
Hayir 67 28,8 77,7 60,3 33,7 64,2
Cevap Vermeyenler | 4 28,8 2,02 17,1 28,3 15,7
Sekil 4.11: Yolcu Profili Anketi Soru 11
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70
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07 M Evet
40 M Hayir

30" I Cevap Vermeyenler
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Arag sahipliginin en yiiksek oldugu Batikent ve Eski Van Caddesi bolgesi kaliteli bir
toplu tagima olmast halinde 6zel araglarini kullanmayacagini belirtmektedir. Bu da
ozellikle kent merkezindeki ara¢ yogunlugunu azaltacagini ve otopark sorununa 6nemli
bir ¢6ziim olacagini gostermektedir.Bu durumda toplu tasimada baslanan kaliteyi
arttirma girisimleri devam etmeli arag filosu ile beraberinde hizmet kalitesi

arttirtlmalidir.
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Tablo 4.15: Yolcu Profili Anketi Soru 12

12.Hangi nedenlerle toplu tasimayi kullaniyorsunuz?
ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE

isime gitmek icin 42 16,4 36,3 29,7 21,6 31,4
Gezme amacli 16 14,4 16,6 4,5 2,7 2,8
Alisveris amacli 12 51 15,5 2,7 8,1 2,8
Hepsi 2 13,4 9 23,4 28,3 21,4
Diger 21 43,2 10,1 28,8 20,2 32,8
Cevap Vermeyenler 7 7,2 13,1 10,8 18,9 8,5

Sekil 4.12: Yolcu Profili Anketi Soru 12

M isime gitmek igin

M Gezme amagli

M Aligveris amacli
M Hepsi
M Diger

Cevap Vermeyenler

Toplu tasimay1 kullanmada en yliksek oranin ise gidis oldugu goriilmekle beraber
aligveris ve gezme amagli seyahat etmenin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Bu oranin
diisiikliigiindeki en 6nemli sebeplerden bir tanesinin kentin sosyallesmeden yoksun
oldugu soylenebilir. Ayni sekilde kadinlarin ¢ok fazla disar1 ¢tkmamasi da gezme ve

aligveris amagl seyahat etme oraninin diisiik olmasinin 6nemli sebepleridir.
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Tablo 4.16: Yolcu Profili Anketi Soru 13

sikayette bulundunuz mu?

13.Soru-Toplu tasimada rahatsizlik unsuru olan sorunlara iliskin olarak hi¢ belediyeye

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |[5.BOLGE |6.BOLGE
Evet 3 17,5 6 18,9 18,9 20
Hayir 96 76,2 93,9 68,4 70,2 65,7
Cevap Vermeyenler |1 6,1 0 12,6 10,8 14,2
Sekil 4.13: Yolcu Profili Anketi Soru 13
100
90
80
70
60 M Evet
50 M Havyir
407 I Cevap Vermeyenler
30
20
10
o : : : : :
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Kent i¢inde gozlenen toplu ulasim araglarindaki memnuniyetsizlige ragmen belediyeye

sikayet etme oranlarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Bu durum halkin belediye ile

diyaloglarinin zayif oldugunun da bir gostergesi olarak yorumlanabilir.
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Tablo 4.17: Yolcu Profili Anketi Soru 14

14.Soru-Bulundunuzsa bu sikayetinize bir ¢6ziim getirildi mi?

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Evet 0 3 0 4,9 29,7 4,5
Hayir 16 12,3 50,5 39,2 17,5 86,3
Kismen 0 4,1 0 4,9 5,4 2,2
Cevap Vermeyenler | 84 80,4 49,4 50,9 47,2 6,8
Sekil 4.14: Yolcu Profili Anketi Soru 14
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Tablo 4.18: Yolcu Profili Anketi Soru 15

15.Soru-Toplu tasimada yasanan sorunlari nereye bildiriyorsunuz?

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE

Polise 35 0 27,2 9 21,6 11,4
Belediyeye 27 26,8 16,1 23,4 32,4 28,5
Arag sahibine 28 9,2 36,3 15,3 4 14,2
Sofdrler odasina 0 0 5 6,3 4 2,8
Tasima kooperatifine 0 4,1 1 1,8 1,3 5,7

Bildirmiyorum. Cinka
nereye bildirecegimi

bilmiyorum 8 26,8 13,1 10,8 28,3 7,1

Cevap Vermeyenler 2 32,9 1 33,3 8,1 30

Sekil 4.15: Yolcu Profili Anketi Soru 15

M Polise

M Belediyeye

M Arac¢ sahibine

M Soforler odasina

M Tasima kooperarifi

Bildirmiyorum ¢unki nereye
bildirecegimi bilmiyorum

I Cevap Vermeyenler

OLGE 6.BOLGE
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Tablo 4.19: Yolcu Profili Anketi Soru 16

16.Soru- Belediyenin toplu tasimada nasil bir rol tstlenmesini istersiniz?

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Toplu tasimayi timden
belediye yapsin 75 44,3 72,7 48,6 60,8 55,7
Belediye-6zel sektor ortak
yapsin 15 27,8 18,1 10,8 28,3 14,2
Timden 6zel sektdr yapsin
fakat belediye denetlesin |7 12,3 9 15,3 8,1 12,8
Diger 0 1 0 3,6 1,3 4,2
Cevap Vermeyenler 3 14,4 0 21,6 1,3 12,8

Sekil 4.16: Yolcu Profili Anketi Soru 16

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

M toplu tasimay! timden belediye

yapsin

M belediye 6zel sektor ortak yapsin

M timden 6zel sektoér yapsin fakat

belediye denetlesin

Diger

I Cevap Vermeyenler
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Tablo 4.20: Yolcu Profili Anketi Soru 17

17.Soru-Toplu tasimada hangi araglari tercih edersiniz?

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE

2.BOLGE

3.BOLGE

4.BOLGE

5.BOLGE

6.BOLGE

Blylik otobdsler

91

95,8

97,9

77,4

86,4

72,8

Midibisler

9

4,1

2

13,5

4

22,8

Cevap Vermeyenler

0

0

0

9

9,4

4,2

Sekil 4.17: Yolcu Profili Anketi Soru 17

M Buyuk otobusler

M Midibusler

W Cevap Vermeyenler
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Tablo 4.21: Yolcu Profili Anketi Soru 18

18.Soru-Toplu tasimada 'Elektronik bilet' uygulamasindan haberiniz var mi?

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Evet 90 59,7 87,8 38,7 45,9 42,8
Hayir 10 39,1 12,11 53,1 36,4 54,2
Cevap Vermeyenler |0 1 0 8,1 17,5 2,8
Sekil 4.18: Yolcu Profili Anketi Soru 18
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70
60
50 M Evet
40 M Hayir
30 M Cevap Vermeyenler
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81




Tablo 4.22: Yolcu Profili Anketi Soru 19

19.Soru-Toplu tasimada elektronik bilet uygulamasinin yararli olacagini dislinliyor musunuz?

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Evet 93 61,8 97,9 63 51,3 78,5
Hayir 0 11,3 1 15,3 17,5 8,5
Kismen 0 7,2 1 9,9 5,4 8,5
Cevap Vermeyenler |7 19,5 0 11,7 25,6 4,2
Sekil 4.19: Yolcu Profili Anketi Soru 19
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70
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507 ) M Hayir
40
30 B Kismen
20 | M Cevap Vermeyenler
10 -
o %
9
N
Q,O

82




Tablo 4.23: Yolcu Profili Anketi Soru 20

20.Soru-Kent ici toplu tasimada belediyelerin sorumlulugu hakkinda bilgim vardir?

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |[4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Evet 31 39,1 34,3 22,5 40,5 30
Hayir 60 21,6 62,6 43,2 33,7 42,8
Kismen 6 30,9 3 26,1 14,8 18,5
Cevap Vermeyenler |3 8,2 0 8,1 10,8 8,5
Sekil 4.20: Yolcu Profili Anketi Soru 20
M Evet
M Hayir
M Kismen
B Cevap Vermeyenler
= =

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE
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4.1.2. Memnuniyetle Tlgili Anket

Tablo 4.24: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 1

1.Soforler trafik kurallarina uymaktadir.

ARASATIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum 74 26,8 60,6 38,7 28,3 40
Katilmiyorum 24 40,2 37,3 18,9 6,7 28,5
Kararsizim 0 15,5 2 9 13,5 10
Katiliyorum 0 9,2 0 11,7 39,1 7,1
Kesinlikle Katiliyorum 1 4,1 0 10,8 5,4 8,5
Cevap Vermeyenler 1 4,1 0 10,8 6,7 5,7

Sekil 4.21: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 1
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70+
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40 &

301

20"
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE

4.BOLGE

5.BOLGE

6.BOLGE

M Kesinlikle katilmiyorum

B Katilmiyorum

M Kararsizim

M Katiliyorum

B Kesinlikle katiliyorum

Cevap Vermiyorum

Toplu tasimay1 en ¢ok kullanan bolgelerden olan Batikent bolgesinde halkin % 99’u

soforlerin trafik kurallarina uymadigini diisiinmektedir, ayni sekilde Eski Van Caddesi

bolgesinde bu oran 98 olarak goriilmektedir. Kiitliphane bdlgesinde % 67,100.y1l parki
civarinda % 57,6 100. Y1l Mahallesinde % 68,5 olmaktadir. Bu oranlar ¢ok yiiksek

olup mutlak surette dikkate alinmalidir. Memnuniyetsizligin en diisiik oldugu bdolge

olarak % 35 ile Fatih mahallesi goriilmektedir. Kent geneline bakildiginda Fatih

Mahallesi disinda ¢ok 6nemli oranlarda memnuniyetsizlik varken bu mahalledeki

memnuniyetsizligin diisiik olmasinda bolgede ¢alisan 2 nolu hattan olan kismi

memnuniyetin oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.25: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 2

2.Soforlerin kilik-kiyafet ve giinliik bakimlarini yeterli buluyorum.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum 75 27,8 63,6 36 20,2 38,5
Katilmiyorum 23 34 34,3 22,5 12,1 21,4
Kararsizim 0 12,3 1 11,7 16,2 14,2
Katiliyorum 0 10,6 0 7,2 31,7 7,1
Kesinlikle Katiliyorum 1 2 1 5,4 1,3 5,7
Cevap Vermeyenler 1 3 0 17,1 16,2 12,8

Sekil 4.22: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 2

80 1

70 A

60 -

H Kesinlikle katilmiyorum

50 A

40 A

30 +

20 -+

10 A

O -+

1.BOLGE 2.BOLGE

3.BOLGE

4.BOLGE

5.BOLGE

6.BOLGE

B katilmiyorum
W Kararsizim

B Katiliyorum

m Kesinlikle katilyorum

m Cevap Vermeyenler

1 ve 3.bolgelerde seyahat eden halkin soforlerin kilik kiyafetinden ciddi oranda

memnuniyetsiz oldugunu goriiyoruz. 1. Bolgede % 98, 3.Bolgede 97,9 olan

memnuniyetsizlik ¢ok yiiksektir. 2,4 ve 6. bolgelerde memnuniyetsizlik %50 nin

tizerinde iken 5. Bolgedeki memnuniyetsizligin % 32,3 olmasi yine 2 nolu hattin

stiriiclilerinin bu konuya daha fazla 6nem verdiklerini gostermektedir.

Kilik kiyafet konusunda belediyenin yaptirimlar uygulamasi tek tip kiyafeti zorunlu

hale getirmesi ve sa¢ sakal gibi giinliik bakimlarini sik sik kontrol etmesi

gerekmektedir.
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Tablo 4.26: Memnuniyetle Tlgili Anket Soru 3

3.Toplu tasima araglarinda yolculara igtenlikle hizmet verilmektedir.

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE

Kesinlikle Katilmiyorum |71 18,5 68,6 40,5 20,2 42,8
Katilmiyorum 26 37,1 28 27,9 13,5 28,5
Kararsizim 1 18,5 3 10,8 12,1 10
Katiliyorum 2 20,6 0 4,5 33,7 2,8
Kesinlikle Katiliyorum 0 2 0 2,7 12,1 10
Cevap Vermeyenler 0 3 0 13,5 8,1 2,7
Sekil 4.23: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 3

80 1

70 -

60 - | Kesinlikle katilmiyorum

50 -+ B katilmiyorum

40 - M kararsizim

m Katiliyorum

30 1 m Kesinlikle katiliyorum

20 1 M Cevap vermiyorum

10 A

0 - T T T
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

1. ve 3. bolgelerde halk kendisine ictenlikle hizmet verildigine inanmamaktadir. Yine
%97 ve 96,6 gibi ¢ok yiiksek oranlar karsimiza ¢ikarken 2 nolu hattin hizmet verdigi
fatih mahallesi halkinin kendisine daha iyi hizmet verildigine inandigin1 goriiyoruz. Bu
bolgelerde hizmet veren 1 nolu hat ile dolmus hattindan ciddi anlamda
memnuniyetsizlik oldugunu goriiyoruz. Bu iki hatta tasinan yolcunun kentte taginan
toplam yolcunun %751 oldugu diisiiniiliirse bu sorulara verilen bélgesel cevaplarin ne

kadar 6nem kazandigini bir kez daha gérmekteyiz.
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Tablo 4.27: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 4

4.Soforlerin cep telefonlarinin agik olmasi beni rahatsiz etmez.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |75 13,4 86,8 24,3 31 28,5
Katilmiyorum 24 18,5 11,1 26,1 13,5 25,7
Kararsizim 1 13,4 1 5,4 16,2 17,1
Katiliyorum 0 50,5 1 18 27 12,8
Kesinlikle Katiliyorum 0 3 0 12,6 5,4 8,5
Cevap Vermeyenler 0 1 0 13,5 6,7 7,1

Sekil 4.24: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 4
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

M Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

B Kararsizim

B Katiliyorum

M Kesinlikle katiliyorum

Cevap Vermeyenler

Bundan 6nceki sorularda oldugu gibi soforlerin cep telefonu kullanmasi 1 ve 3 nolu

bolge halkinda ciddi rahatsizlik yaratmaktadir. Oysa cep telefonu kullanilmasinin siiriis

emniyetini ve can giivenligini ilgilendirdigini diisiiniirsek diger bolgelerdeki % 50

civarindaki oranlar dahi olmamalidir. Halkin burada daha hassas olmasi ve soforiin cep

telefonu ile konugsmasina miisaade etmemesi gerekmektedir.
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Tablo 4.28: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 5

5.Toplu tasima araglarinda giivenli yolculuk yapiyorum

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE [2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |73 17,5 59,5 27 25,6 28,5
Katilmiyorum 24 37,5 30,3 27 12,1 24,2
Kararsizim 1 19,5 8 11,7 12,1 20
Katiliyorum 2 18,5 2 5,4 36,4 17,1
Kesinlikle Katiliyorum 0 3 0 15,3 6,7 7,1
Cevap Vermeyenler 0 4,1 0 13,5 6,7 2,8

Sekil 4.25: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 5
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

M Kesinlikle katilmiyorum
H Katilmiyorum

M Kararsizim

M Katiliyorum

M Kesinlikle katiliyorum

Cevap vermiyorum

Bu soruya verilen cevaptan da anlasilacag lizere halk toplu tasima araglarinda kendisini

giivende hissetmemektedir. Bu durum toplu tasima araglarinda kaliteyi arttirmak ve

yukaridaki sorulara verilen cevaplardaki olumsuzluklar1 kaldirmay1 sart kogmaktadir.

Demek ki iilkemizde diger kentlerde goriilen ve toplu tagimanin temel ilkelerinden olan

giivenlik sart1 kentimizde de 6n plandadir.
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Tablo 4.29: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 6

6.Sofdrlerin uzaktan gelmekte olan yolculari beklemesi beni rahatsiz etmez.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE [4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum | 85 24,7 77,7 22,5 21,6 25,7
Katilmiyorum 10 30,9 14,1 16,2 17,5 24,2
Kararsizim 5 7,2 1 12,6 14,8 17,1
Katiliyorum 0 22,6 6 20,7 29,7 20
Kesinlikle Katiyorum |0 9,2 0 19,9 6,7 7,1
Cevap Vermeyenler 0 51 0 20 9,4 5,7

Sekil 4.26: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 6

90

80
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60

50 A

40 A
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20 +

10 A

0 —
1.BOLGE

2.BOLGE

3.BOLGE

4.BOLGE

5.BOLGE

6.BOLGE

B Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

m Kararsizim

H Katilyorum

m Kesinlikle katilhyorum

m Cevap vermiyorum

Yine iki bolgenin diger bolgelerden farkli diisiindiigii bir soru 1 ve 3. bolgelerde

yasayan ve seyahat eden halk ara¢ igindeyken aracin yolcu beklemesinden yiiksek

oranda rahatsiz oldugunu ifade etmektedir. Diger bolgelerdeki halkin ise rahatsizligi

olmadigini soyleyebiliriz. Toplu tasima araclarinin temel isletim prensiplerinden birisi

saatli hareket eder ve durakta bekleme yapmaz sadece duraktaki yolcuyu alarak hareket

eder ve devam eder. Bu durum seyahat siirelerini kisaltir ve araglarin daha az yakit

sarfiyatina yol acar. Yolculugunu kisa siirede tamamlamak isteyen ve vakti degerli olan

yolcunun bu durumdan rahatsiz olmasi gerektigini diisiiniiyoruz.
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Tablo 4.30: Memnuniyetle Tlgili Anket Soru 7

7.Soférlerin durak aralarinda yolda durmalari beni rahatsiz etmez.
ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE [2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |[5.BOLGE |6.BOLGE

Kesinlikle katilmiyorum | 84 26,8 87,8 39,6 21,6 3,7
Katilmiyorum 12 39,1 8 17,1 16,2 18,5
Kararsizim 3 9,2 0 9 10,8 12,8
Katiliyorum 1 18,5 2 12,6 37,8 17,1
Kesinlikle katiliyorum 0 0 2 9,9 6,7 10
Cevap Vermeyenler 0 6,1 0 11,7 6,7 42

Sekil 4.27: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 7

90 -
80 A
70 H Kesinlikle katilmiyorum
60 B Katilmiyorun
50 m Kararizim
40 B Katilyorum
30 1 m Kesinlikle katilyorum
20 = Cevap vermiyorum
10 A
0 -
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Bu soru yine bir dnceki soru ile benzer diisiincede sorulmus olup halkin seyahat siiresini
kisa bir siirede tamamlamasini dngérmektedir. Yine 1. ve 3.bolge halki durak aralarinda
durarak yolcu alinmasi ve indirilmesinden son derece rahatsizdir. Diger bolgelerin ise
boyle bir rahatsizlig1 gériilmemektedir. Toplu ulagim mantiginda arada durmak yolcu
indirip bindirmek yoktur. Bu durumdan arag siiriiciileri de rahatsiz olmaktadir.

Durak yerlerinin sabit bir sekilde yapilmasi ve arada duran araclarin cezalandirilmasi bu

sorunun ¢oziimiini saglayacaktir.
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Tablo 4.31: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 8

8.Yolculuk esnasinda radyo-teyp acik olmasi beni rahatsiz etmez.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |7 8,2 16,6 29,7 21,6 24,2
Katilmiyorum 31 17,5 2 16,2 14,8 20
Kararsizim 10 11,3 18,1 11,7 8,1 8,5
Katiliyorum 48 44,3 36,3 24,3 40,5 32,8
Kesinlikle Katiliyorum 4 18,5 26,2 8,1 10,8 10
Cevap Vermeyenler 0 0 1 9,9 4 4,2

Sekil 4.28: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 8
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101

M Kesinlikle katilmiyorum
M Katilmiyorum

M Kararsizim

M Katiliyorum

M Kesinlikle katiliyorum

Cevap vermiyorum

Bu soruda alinan cevaplar enteresan olmustur. Arag i¢inde miizik ¢alinmasindan

rahatsiz olma orani diisiiktiir. Halkin bolge farki olmaksizin miizik ¢alinmasindan

rahatsiz olmadigini goériiyoruz. Bu durum biiyiik sehirlerle kiyaslandiginda ¢ok farkli bir

durum ortaya ¢ikmaktadir.
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Tablo 4.32: Memnuniyetle flgili Anket Soru 9

9.Minibis sofdrlerinin yaris yapmasi beni rahatsiz etmez.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |95 78,3 100 58,5 41,8 67,1
Katilmiyorum 4 14,4 0 16,2 14,8 18,5
Kararsizim 0 0 0 4,5 12,1 4,2
Katiliyorum 0 0 0 6,3 22,9 1,4
Kesinlikle Katiliyorum 1 7,2 0 4,5 4 2,8
Cevap Vermeyenler 0 0 0 9,9 4 4,2

Sekil 4.29: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 9

100 -

90 -

80

70 A

60 -
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40 A

30 A
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0 A

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE

i

5.BOLGE 6.BOLGE

m Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

W Kararsizim

B Katilyorum

m Kesinlikle katilyorum

= Cevap Vermiyorum

Araglarin birbirleri ile yarigsmasi halki ciddi bir sekilde rahatsiz etmektedir. Toplu

ulagimin en Onemli kriterlerinden olan giivenlik bu soruda ortaya cikmistir. Toplu

ulagimin yeniden yapilanma siireci tamamlandiginda esnafin hawvuz sistemine gegmesi

halinde yaris durumu ortadan kalkacaktir. Esnaf giin boyu yapmas1 gereken kadar sefer

yapacak ve tiim araglarin giinliik hasilat1 paylasilacaktir. Araglar esit sartlarda esit para

kazanacaklar1 i¢in yarismaya gerek kalmayacaktir. Ayni sekilde araglarin her duraktan

gecis saatleri belirlenecegi icin hareket saatlerine uymak zorunda kalacaklar ve bu

sistem denetlenecek uymayanlar cezalandirilacaktir. Hedeflenen sistemin tam anlamu ile

kurulmasi giivenlik sartin1 da kendiliginden olusturacaktir.
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Tablo 4.33: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 10

10.Minibusler yolculari sarsmadan tasimaktadir.
ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE

Kesinlikle Katilmiyorum |49 28,8 49,4 46,8 40,5 52,8
Katilmiyorum 50 45,3 41,4 21,6 9,4 20
Kararsizim 1 12,3 8 15,3 13,5 10
Katiliyorum 0 5,1 1 3,6 25,6 2,8
Kesinlikle Katiliyorum 0 0 0 8,1 5,4 8,5
Cevap Vermeyenler 0 8,2 0 4,5 5,4 5,6

Sekil 4.30: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 10

601
5071
M Kesinlikle katilmiyorum
401 M Katilmiyorum
30 M Kararsizim
M Katiliyorum
20 B Kesinlikle katiliyorum
10 Cevap Vermiyorum
0~ = ‘ == ‘ ‘ ‘
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Bu soruda toplu ulasimin temel prensiplerinden konfor ele alinmistir. Goriildiigi gibi
tiim bolgelerde ciddi anlamda konforsuz bir tagimacilik yapildigir sonucu ¢ikmaktadir.
Kentte minibiislerin 26 kisilik midibiislere doniismesi konforun artmasi i¢in 6nemli bir
unsur olacaktir. Ancak konforsuz seyahatte en énemli unsurlardan bir tanesi de kent
icindeki yollarin kalitesizligidir. Kent i¢inde ilk kez asfalt yolun bu yil yapilmasi
Erzurum caddesinde bu sorunu gidermesine ragmen kentte araclarin kullandiklar1 diger
giizergahlarda asfalt yol yoktur. Yol altyapisinin agir kis sartlar1 sebebi ile siirekli
bozulmas araglarda stirekli sarsintilt bir yolculuk yapilmasina sebep olmakta ve konfor

sart1 saglanamamaktadir.
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Tablo 4.34: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 11

11.Araglarin i¢ ve dis temizligini yeterli buluyorum

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |49 24,2 47,4 44,1 13,5 50
Katilmiyorum 47 32,9 49,4 14,4 17,5 14,2
Kararsizim 2 11,3 2 20,7 21,6 10
Katiliyorum 2 18,5 1 9 32,4 10
Kesinlikle Katiliyorum 0 2,8 0 3,6 4 7,1
Cevap Vermeyenler 0 10,3 0 8,1 10,8 8,5

Sekil 4.31: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 11
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H Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

m Kararsizim

B Katiliyorum

m Kesinlikle katiliyorum

m Cevap Vermiyorum

Araglarin temizligi halk tarafindan yeterli bulunmamaktadir. Yine bdlgedeki iklim

sartlarinin bu konuda dikkate alinmasii diistinmekle beraber yinede en azindan

araglarin i¢ temizligi 6nemsenmelidir. Bu soruda 2 nolu hattin ¢alistig1 fatih mahallesi

halkinin diger bolgelere gore araclarin temizliginden nispeten daha memnun oldugu

gorlilmektedir. Bu durumda gostermektedir ki temizlikte asgari sartlar saglanabilir.
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Tablo 4.35: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 12

12.Toplu tasimada kullanilan arag sayisini yeterli buluyorum

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |6 2,2 35,3 36 13,5 52,8
Katilmiyorum 73 30,9 54,5 26,1 17,5 15,7
Kararsizim 16 7,2 7 13,5 21,6 11,4
Katiliyorum 3 14,1 2 10,8 32,4 10
Kesinlikle Katiliyorum 1 4,1 1 4,3 4 2,8
Cevap Vermeyenler 1 1 0 9 10,8 7,1

Sekil 4.32: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 12
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

m Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

W Kararsizim

B Katiliyorum

H Kesinlikle katilyorum

m Cevap Vermiyorum

Bu soruda bolgelere gore farkli cevaplar alinmistir. Yolcu sayisini ¢ok oldugu 1. ve 3.

bolgelerde ¢ok yiiksek oranda ara¢ sayisinda memnuniyetsizlik varken yine 5. bolge

arag sayisinin yeterli oldugunu diisiinmektedir. Kentte 14 kisilik minibiislerin 23+17

kisilik ve 7 kisilik dolmuslarin 23+17 kisilik araglarla yenilenmesi kapasiteyi onemli

Olclide arttirmistir. Araglarin tamamen yenilenmesi 6nemli 6l¢iide kapasite artisi

saglayacaktir.
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Tablo 4.36: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 13

inaniyorum(perdelik olmamasi gibi)

13.Toplu tasima araglarinin biyik cam, aydinlik ferah yolcu bélimi olmasinin yararli olacagina

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 3 2 5,4 10,8 7,1
Katilmiyorum 0 1 0 9 8,1 11,4
Kararsizim 0 17,5 2 15,3 16,2 12,8
Katiliyorum 75 43,2 39,3 30,6 27 34,2
Kesinlikle Katiliyorum 25 20,6 54,5 31,5 25,6 28,5
Cevap Vermeyenler 0 14,4 2 8,1 12,1 5,7

Sekil 4.33: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 13
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M Kesinlikle katilmiyorum
M Katilmiyorum

W Kararsizim

B Katiliyorum

M Kesinlikle katiliyorum

Cevap Vermiyorum

Bu soru ile biiyiik otobiislerin devreye girmesi sorulmustur. Yine 1. ve 3. bolgelerde

araglarin biiylimesini isteyen halkin oran1 ¢ok yiiksektir. Diger bolgelerde de % 60’1n

tizerinde oranlarla araglarin biiyiitiilmesi istenmektedir. Ancak bazi hatlarda yollarin

fiziken buna miisait olmamas1 sebebiyle 12 m.lik biiyiik araglarin kullanilmasi sikinti

yaratabilir. Ancak yolcu sayisindaki artis devam ettigi taktirde bu durum kag¢inilmaz

olacaktir.Ozellikle Erzurum Caddesi boyunca Universiteye kadar olan giizergahta 12 m

lik otobiislerin kullanilmas1 yakin gelecekte giindeme gelmelidir.
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Tablo 4.37: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 14

14.0psiyonel siriicii ve arag igi klima sisteminin yararh olacagini disiiniyorum.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 1 1 18,9 5,4 8,5
Katilmiyorum 0 51 0 4,5 8,1 8,5
Kararsizim 0 2 3 11,7 14,8 8,5
Katiliyorum 64 60 42,4 32,4 31 37,1
Kesinlikle Katiliyorum 33 26,8 53,5 23,4 25,6 34,2
Cevap Vermeyenler 2 4,1 0 9 14,8 2,8

Sekil 4.34: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 14
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

M Kesinlikle katilmiyorum
H Katilmiyorum

M Kararsizim

H Katiliyorum

M Kesinlikle katiliyorum

Cevap Vermiyorum

Konfora yonelik sorulardan olan bu soruda alinan cevaplar bolgelere gore degismekle

beraber 1,2 ve 3. bolgelerde ¢ok biiyiik oranda araglarda klima isterken 4,5 ve 6.

bolgelerde bu durum ¢ok dnemsenmemektedir. Araglarin yaz aylarinda sogutulmasi ki

aylarinda da 1sitilmasi giintimiizde ¢ok énemli sorunlar olmamasi gerektigini

diisiiniiyoruz. Yenilenen araclarin klimali olmasi ve bunun mevsim sartlarina uygun

olarak ¢alistirilmasi zorunluluk olarak ara¢ sahiplerince de benimsenmelidir.
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Tablo 4.38: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 15

15.Toplu tasima araglarinda yolcu bilgilendirme ekrani olsa iyi olur.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |[5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 9,2 0 8,1 1,3 8,5
Katilmiyorum 0 10,3 1 3,6 9,4 5,7
Kararsizim 0 4,1 1 7,2 10,8 4,2
Katiliyorum 60 42,2 35,3 36 32,4 37,1
Kesinlikle Katiliyorum 38 30,9 61,6 37,8 35,1 40
Cevap Vermeyenler 2 3 1 7,2 10,8 4,2

Sekil 4.35: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 15
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

M Kesinlikle katilmiyorum

H Katilmiyorum

B Kararsizim

H Katiliyorum

M Kesinlikle katiliyorum

Cevap vermiyorum

Halkin biiytlik oranda ayn1 goriiste oldugu durumlardan biri, araglarda bilgilendirme

ekran1 olmasi yolcu tarafindan istenmektedir. Ozellikle hat sayisi arttik¢a bu durum

daha 6nem kazanmaktadir. Hat numaralarinin ve gectigi yerlerin yazildig1 bilgilendirme

ekranlarinin yazilmasi halkin isini kolaylastiracaktir. Benzer sekilde akilli duraklara

gecilmesi ile birlikte duraklarda da bilgilendirme ekranlari olacak ve araglarin hat

numaralar1 ve duraklardan gecis saatleri belirtilecek halk bilgilendirilecektir.
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Tablo 4.39: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 16

16.Toplu tasima araglari standart tipte ve renkte olsa iyi olur.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 8,2 0 13,5 2,7 7,1
Katilmiyorum 0 10,3 0 8,1 3,4 14,2
Kararsizim 0 2,6 0 11,7 13,5 7,1
Katiliyorum 61 54,6 37,3 34,2 45,9 32,8
Kesinlikle Katiliyorum 37 2,4 62,6 26,1 32,4 34,2
Cevap Vermeyenler 0 0 0 6,3 0 4,2

Sekil 4.36: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 16
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W Kararsizim

B Katiyorum

m Kesinlikle katihyorum

m Cevap vermiyorum

Toplu tagima araglarinin bir diizen ve disiplin i¢inde olmasini 6ngoéren bu soruya halk

onemli ol¢iide olumlu cevap vermistir. Bu soru ayn1 zamanda toplu tagima araglariin

bir kimlik bulmasi agisindan da énemlidir.
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Tablo 4.40: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 17

17.Toplu tasima hizmetlerini genel olarak kaliteli buluyorum
ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE

Kesinlikle Katilmiyorum 0 39,1 24,2 38,7 21,6 38,5
Katilmiyorum 78 48,4 64,2 27,9 8,1 17,1
Kararsizim 3 0 8 14,4 16,2 15,7
Katiliyorum 17 8,2 1 5,4 41,8 17,1
Kesinlikle Katiliyorum 2 4,1 2 5,4 6,7 7,1
Cevap Vermeyenler 0 0 0 8,1 5,4 4,2
Sekil 4.37: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 17

80+

70 -

60 M Kesinlikle katilmiyorum

50 M Katilmiyorum

40— M Kararsizim

p M Katiliyorum
30
M Kesinlikle katiliyorum
20
Cevap vermiyorum
10+
0" - - -
1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Toplu tagimayi kaliteli bulanlarin orani 1. Bolgede %19, 2. Bolgede % 12,3, 3. Bolgede
%3, 4. Bolgede 10,8, 5. Bolgede % 48,5 ve 6. Bolgede % 24,2.

Bu soruda toplu tasima hizmetlerini en yiiksek oranda kaliteli bulanlar 2 nolu hattin
calistig1 Fatih Mahallesi halkidir. Araglarin biiyiitiilmesi, durak sisteminin
tamamlanmasi, havuz sistemine gegilmesi, elektronik bilet ve beraberinde bilet
entegrasyonunun saglanmasi, araglar i¢indeki konfor sartlarinin yerine getirilmesi,
stirticiilerin bakiml1 ve halka daha duyarli davranmasi, araclarda hijyenik sartlarin
saglanmas1 ve en 6nemlisi denetimin arttirilmast ile birlikte kalitenin yiikselecegini

sOyleyebiliriz.
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Tablo 4.41: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 18

boyutta olmasinin yolcular igin yararli olacagini diistinliyorum

18.Toplu tasima araglarinin tGzerindeki hat ve durak isimlerinin rahatca gorilebilecek konumda ve

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 9,2 0 10,8 8,1 17,1
Katilmiyorum 1 7,2 0 3,6 16,2 10
Kararsizim 0 3 1 3,6 8,1 4,2
Katiliyorum 69 36 34,3 35,1 32,4 20
Kesinlikle Katiliyorum 29 40,2 63,6 34,1 33,7 41,4
Cevap Vermeyenler 1 4,1 1 12,6 1,3 7,1

Sekil 4.38: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 18
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B Kararsizim

B Katiliyorum

M Kesinlikle katiliyorum

Cevap vermiyorum
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Tablo 4.42: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 19

19.Toplu tasima araglarindaki koltuklar rahat oturulabilecek genisliktedir.

ARASTIRMA BOLGELERI
1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 39,1 8 11,7 2,7 21,4
Katilmiyorum 15 32,9 15,1 22,5 16,2 18,5
Kararsizim 12 51 29,2 19,8 29,7 20
Katiliyorum 72 12,3 37,3 18 37,8 24,2
Kesinlikle Katiliyorum 1 6,1 10,1 15,3 8,1 8,5
Cevap Vermeyenler 0 4,1 0 7,2 5,4 7,1

Sekil 4.39: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 19

80 -
70 A
60 - m Kesinlikle
katilmiyorum
50 W Katilmiyorum
40
W Kararsizim

30
20 B Katiliyorum
10

0

1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

Bu soru yine konforla ilgili olmakla beraber bolgelere gére dnemli diisiince farklari
ortaya ¢ikmistir. Halkin araglarda koltuklar1 rahat bulma orani ise 1.Bolgede % 73, 2.
Bolgede % 18,4, 3.Bolgede %47.4, 4.Bolgede 33.3, 5.Bolgede % 45,9 ve 6. Bolgede
% 32.7°dir. Kentte araclarin degismesi ve 23+17 kisilik araclarin ¢aligmaya baslamasi

ile birlikte yolcu koltuklar1 standartlara gelmis olacaktir.
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Tablo 4.43: Memnuniyetle ilgili Anket Soru 20

20.Engellilere glinlin her saati hizmet verecek algak tabanli toplu tasima araglarinin yararl olacagini

dislinlyorum.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE [2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |[5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 3 1 1,8 6,7 12,8
Katilmiyorum 0 9,2 0 4,5 8 8,5
Kararsizim 0 4,1 0 3,6 4 4,2
Katiliyorum 5 48,4 4 54 36,4 27,1
Kesinlikle Katiliyorum 95 28,6 94,4 35,5 40,5 41,2
Cevap Vermeyenler 0 6,1 0 4,5 4 5,7

Sekil 4.40: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 20
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

B Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

W Kararsizim

B Katiliyorum

m Kesinlikle katiliyorum

H Cevap vermiyorum

Bu soruya halkin 6nemli bir hassasiyet gosterdigi goriilmektedir. Cok yiiksek bir oranda

Oziirlillerin kullanimina uygun araglarin kullanilmasi halk tarafindan istenmektedir.

Ertelenen ve Temmuz ayinda yiiriirliige girecek olan yasa ile tiim toplu tagima araglari

Oziirliilerin erisimine uygun hale gelecek ve al¢ak tabanli olacaktir.
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Tablo 4.44: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 21

21.Kent ici toplu ulasimda ulasim siresini yeterli buluyorum.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |[3.BOLGE |[4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 42,2 22,2 84,6 28,3 3
Katilmiyorum 66 38,1 53,5 2,7 10,8 24,2
Kararsizim 27 2 18,1 1,8 14,8 7,1
Katiliyorum 5 9,2 1 7,2 33,7 15,7
Kesinlikle Katiliyorum 0 6,1 5 1,8 4 11,4
Cevap Vermeyenler 2 2 0 1,8 8,1 11,4

Sekil 4.41: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 21
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m Kesinlikle katilyorum

20

10
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

B Cevap vermiyorum

Bu soru toplu tasimanin unsurlarindan hizli olmasina yonelik halkin goriislerini

icermektedir. Arag tipinin degismesi, durak yerlerinin belirlenmesi asir1 dur-kalklarin

ortadan kalkmasi ile seyahat siireleri daha ¢ok diisecektir.
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Tablo 4.45: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 22

22.Toplu tasima soforlerine periyodik halkla iliskiler egitim destek ¢alismasi yararli olur.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE |2.BOLGE |3.BOLGE |4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |0 2 0 5,4 1,3 11,4
Katilmiyorum 0 6,1 1 3,6 6,7 10
Kararsizim 0 12,3 0 9,6 12,1 5,7
Katiliyorum 15 20,6 13,1 34,2 33,7 25,7
Kesinlikle Katiliyorum 85 38,1 85,8 41,4 45,9 40
Cevap Vermeyenler 0 20,6 0 6,3 0 10

Sekil 4.42: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 22
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1.BOLGE 2.BOLGE 3.BOLGE 4.BOLGE 5.BOLGE 6.BOLGE

m Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

W Kararsizim

B Katiliyorum

H Kesinlikle katihyorum

m Cevap vermiyorum

Ankete katilan deneklerin en fazla goriis birliginde oldugu konu olarak soforlere egitim

verilmesi gelmektedir. Bu konunun dikkate alinmasi ve egitim verilmesi gerekmektedir.

Ozellikle belediyenin 6nciiliigiinde bdyle bir egitim ¢alismas1 yapilmasi cok dogru

olacaktir.
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Tablo 4.46: Memnuniyetle Tlgili Anket Soru 23

23.Denetim sikhginin arttirilmasi toplu tasimada yararli olacaktir.

ARASTIRMA BOLGELERI

1.BOLGE [2.BOLGE |3.BOLGE [4.BOLGE |5.BOLGE |6.BOLGE
Kesinlikle Katilmiyorum |1 1 0 2,7 1,3 7,1
Katilmiyorum 0 6,1 1 7,2 6,7 10
Kararsizim 0 9,2 0 7,2 6,7 2,8
Katiliyorum 12 40,2 10,1 30,6 37,8 21,4
Kesinlikle Katiliyorum 87 40,2 88,8 45,9 7,2 52,8
Cevap Vermeyenler 0 3 0 6,3 0 5,7

Sekil 4.43: Memnuniyetle Ilgili Anket Soru 23
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H Kesinlikle katilmiyorum
B Katilmiyorum

m Kararsizim

B Katihyorum

H Kesinlikle katilyorum

H Cevap vermiyorum

Toplu ulagim gerek belediye tarafindan gerekse 6zel sahislar tarafindan yapilsin toplu

tasimacilik hizmetini belediyeler vermek zorundadir ve bu belediyenin asli gorevidir.

Ozellikle bu hizmetlerin sahislar tarafindan yapilmasi halinde denetim &nem

kazanmaktadir. Belediye denetim hizmetlerini eksiksiz yaparak halkin en iyi hizmeti

almasimi saglamalidir.Bu sorulara da verilen cevaplardan anlasilacagi iizere halk

denetim hizmetlerinin eksiksiz yapilmasini istemektedir. Belediye trafik zabitasi

olusturarak ve Ulasim Miidiirliigii kadrosunu giiclendirerek halkin sorunlarini

dinleyebilecek bir yap1 olusturmalidir. Arag¢ sahiplerine denetim faaliyetlerini eksiksiz

yaptigini gerektiginde cezalandirma yoluna gittigini hissettirmelidir.
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5. ONERIi HAT GUZERGAHLARI

Yeni giizergahlar belirlenmeden once yolculuk sayimlari incelenecektir.

5.1.YOLCULUK SAYIMLARININ ANALIZI

Yukarida sayimlardan goriildiigii gibi kentte toplam yolculuk yaklasik 31.000 kisidir.
Hatlar arasinda ¢ok 6nemli farklar vardir. Kentin batisina calisan 1 ve 2 Nolu hat ile
dolmus hatt1 toplam yolcunun %89’unu olustururken kentin farkli yerlerine calisan
diger (3,4,5,6,7,8,9 ) hatlar % 11’ini olusturmaktadir.

Batiya calisan hatlarin analizi yapildiginda ise yolculuklarin %55 nin hastane, % 15’nin
Universite, %11’nin orta 6gretim kurumlari ve resmi kurumlar ve diger boliimiiniin ise
konut alanlarina yapildig1 goriilmektedir.

Diger yedi hattin olusturdugu giizergahlar ise bir isletim sisteminden uzak esnafin kendi
inisiyatifi dogrultusunda calistirilan diizensiz hatlardan olusmaktadir. Bu hatta taginan
yolcu sayist kentteki toplam yolcunun %11 idir.

Ozellikle hayvan pazarma calisan dort adet hat sabah saatlerinde ¢alisirken giiniin diger
saatlerinde ¢alismamaktadir.

Bu durumda kentte hat sayisi-taginan yolcu sayisi-ara¢ sayisi arasinda son derece ¢arpik

bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

5.2. ONERi TOPLU TASIM HAT GUZERGAHLARI

Sekil 5,1, Sekil 5,2 Sekil 5,3 ve Sekil 5,4, Sekil 5,5, Sekil 5,6, Sekil 5,7 Sekil 5,8 ve
Sekil 5,9 da Agr ili kent merkezi Oneri toplu tasim hatlarinin giizergahlar1 verilmistir.
Toplamda sekiz adet yeni hat Onerilmis olup yapilan c¢alisma neticesinde bu toplu
ulagim hizmetinin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ara¢ sayisi da 59 olarak tespit

edilmistir.
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Sekil 5.1: Agr1 ili Oneri Toplu Tasim Hatlar1 1Nolu Hat
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Sekil 5.2: Agr1 ili Oneri Toplu Tasim Hatlar1 Toplam 2 Nolu Hat

ONERI TOPLU TASIMA HATLARI
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Sekil 5.3: Agr1 ili Oneri Toplu Tasim Hatlar1 Toplam 3 Nolu Hat
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Sekil 5.4: Agr1 ili Oneri Toplu Tasim Hatlar1 Toplam 4 Nolu Hat
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1li Oneri Toplu Tasim Hatlar1 Toplam 5 Nolu Hat
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Sekil 5.6: Agri ili Oneri Toplu Tasim Hatlar1 Toplam 6 Nolu Hat
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Sekil 5.7: Agr1 ili Oneri Toplu Tasim Hatlar1 Toplam 7 Nolu Hat
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Sekil 5.8: Agr1 ili Oneri Toplu Tasim Hatlar1 Toplam 8 Nolu Hat
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Sekil 5.9: Agr1 ili Oneri Toplu Tasim Hatlar1 Toplam
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5.3. TASINAN YOLCU iLE ARAC KAPASITELERI ARASINDAKI ILISKi

Onceki béliimlerde hatlara gére araglari iirettigi arag kapasitesi ile tasidiklar1 yolcu
sayist arasinda ters bir iligski oldugu anlatilmistir.
Kentteki giinliik yolcu say1s1 31.244 olurken kentte mevcut araglarin tirettikleri kapasite

16.002°dir,

Bazi1 hatlarin koltuk kapasiteleri ve tasidiklar1 yolcu sayilari su sekildedir;

Tablo 5.1: Hatlarin koltuk kapasiteleri ve tasidiklar: yolcu sayilari

HAT KOLTUK SAYISI | KAPASITE/GUNLUK | YOLCU SAYISI

1 266 4.788 10.944
2 196 3.528 6.044
3 84 1.512 1.242

4 28 138 174

5 70 625 675

6 42 252 161

7 28 280 272

8 28 504 306

9 56 448 400
Dolmus 147 3.822 9.555
29.773

Bu verilerden de anlasilacagi lizere kentte koltuk kapasite baska bir deyisle ara¢ sayisi

azdir ve bu sayi belirtilen sekilde arttirilmalidir.

5.4. IPTAL EDILEN IHALEYE AIT MUHAMMEN BEDELLER iCiN ONERIi
06/04/2011 tarihli ihalenin iptal edilmesinden itibaren calisan araglar icin tespit edilen
muhammen bedel 6nerimiz su sekilde olacaktir.

Bu bedeller tespit edilirken dncelikli olarak araglarin tasimis yolcu sayisi ve arag tipi

(minibiis/dolmus) 6ncelikli kriter olarak diisliniilmiistiir. Buna gore;
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a)

b)

Taban ticret 2.000 TL, tavan iicret ise 10.000 TL olarak belirlenmistir,

Tasinan yolcu araliklar1 biner yolcu olarak diisiiniilmiistiir,

Tablo 5.2: Oneri hat bedelleri

c)

d)

e)

YOLCU SAYISI/KISI HAT BEDELI

0-2000 2000
2000-3000 3000
3000-4000 4000
4000-5000 5000
5000-6000 6000
6000-7000 7000
7000-8000 8000
8000-9000 9000
9000-10000 10000
10000 iizeri 10000

Dolmuslar arag¢ tipi ve kapasitesi goz Oniine alinarak ¢ikan rakamin % 50’ni

Odeyeceklerdir,

Onerilen bedeller dogrultusunda araglarin (ara¢ basina) ddemeleri gereken yillik
bedeller su sekildedir:

1 Nolu hat 10.000 TL (Yolcu sayis1 10.944)

2 Nolu hat 7.000 TL (Yolcu sayist  6.044)

3,4,5,6,7,8,9 Nolu hatlar 2.000 TL (Yolcu sayis1 2.000’nin altinda)

Dolmus hatt1 4.000 TL (Yolcu sayis1 9.555)

Araclarin ¢ok eski olmasi ve yiiriirliige girecek kanun ara¢ sahiplerinin
araglarini yenilemesini gerekli kilmaktadir. Bu yatirimin yapilmasi i¢in ihalenin
uzun siireli yapilmasi gerekir. Burada makul siirenin 10 y1l olacagi

diistiniilmektedir.

Hatlarin 6deyecekleri toplam bedel ise su sekilde olacaktir:
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1 Nolu hat  190.000 TL (Arag sayis1 19 adet)

2 Nolu hat  98.000 TL (Arag sayis1 14 adet)

3 Nolu hat 12.000 TL (Arag sayis1 6 adet)

Diger hatlar  24.000 TL (Arag sayis1 24 adet)

Dolmus hatt1  105.000 TL (Arag sayis1 21 adet)
f) Elde edilecek toplam gelir 429.000 TL olacaktir.

g) Ihale ertelenmeseydi elde edilecek gelir 263.390 TL olacakti,

h) Bu durumda Belediyenin kar1 yillik 165.610 TL olacaktir.
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b)

d)

6. SONUC VE DEGERLENDiRME

6.1. TOPLU ULASIM SISTEMIi

Agri’da toplu ulasim yeniden planlanmalidir. Yeni sistem bundan boyle Agri

Toplu Ulagim Sistemi “ATUS” olarak isimlendirilmeli.

ATUS’da hatlar, araclar, giizergahlar, duraklar, ticari yapi, licret toplama,

isletim sistemi, denetim ve egitim yeniden planlanmalidir.

Toplu ulasgim sistemi mevcut durumda oldugu gibi esnaf tarafindan
isletilmeye devam edilecektir. Ancak hatlarda sorun yasanmasi, aracin az
olmast ve yeterli hizmetin verilememesi gibi durumlarda belediye kendi
alacagrt veya hizmet alimi yoluyla temin edecegi yiiksek kapasiteli

otobiislerle toplu tasima hizmeti vermelidir.

Boliim 4°’de gosterilen hatlarla beraber kentte yeni hatlar belirlenmistir.
Yapilan calisma neticesinde Agri’da toplu ulasim hizmetinin yapilabilmesi

i¢in ihtiya¢ duyulan arag¢ sayisi 59 adettir.

ATUS 59 adet 26 kisilik araclara gore planlanmigtir. Bu sayilar kentin kisa
ve orta vadedeki toplu tasima hizmetleri i¢in yeterlidir. Oniimiizdeki 10 yil
icin yeni arag ihtiyaci olmadigi gibi araclarin biiyiitiilmesi ve kapasitelerinin

arttirilmasi gibi bir ¢alisma s6z konusu olmamalidir.

Belediyenin tahsis etmis oldugu alanda yeni bir Toplu Ulasim Merkezi

(TUM) yapilmali. Giizergahlarin baslangi¢ noktasi bu alan olmalidir.

6.2. HATLAR VE GUZERGAH YAPISI

il.

Boliim 4’de goriilecegi iizere 8 adet hat planlanmistir. Bu hatlarda ¢alisacak

arag sayisi asagida belirtilmistir.

Universite kentin en dnemli yolcu c¢ekim merkezleri arasindadir. Ancak

mevcut durumdaki tek noktadan {iniversiteye olan hat sayis1 arttirilarak
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1il.

1v.

V.

Vil.

Viii.

1X.

kentin farkli noktalarindan degisik giizergahlar1 izleyerek Universite

kampiisiine erisim saglanmustir.

Ozellikle kentin giineyindeki 100.y1l Mabhallesi ile kuzeyindeki Fatih ve
Kazimkarabekir mahallelerinden Universite’ye konulan hat ile bu bolgedeki
konutlarin Ogrenciler tarafindan tercih edilmesi saglanacak ve ulasinm
kolaylagtirilacaktir. Yapilmasi planlanan kentsel doniisiim projelerinde bu

bolgelere talep artacaktir.

Kentin 6nemli merkezleri arasinda yer alan ve niifus yogunlugunun yiiksek
oldugu Fatih mahallesinden Hastane ve Universiteye ayri bir hat

konulmustur.

Yine devlet hastanesi ¢ok 6nemli bir yolcu ¢ekim merkezidir kentteki toplam
yolculugun yaklasik % 55°1 hastanelere yapilmaktadir. Bu yolculuklar kentin
uzak mabhallelerinden yapilmakla beraber yukarida belirtildigi gibi halkin
aktarmasiz ve ekonomik yolculuk yapabilmesi i¢cin bu mahallelerden yeni

hatlara ihtiya¢ vardir ve bu diisiince dahilinde yeni hatlar olusturulmali.

Gelecekte tamamlanacak hastanelerle birlikte kentte hastaneler tek merkezde

toplanmus olacaktir. Onerilen yeni hatlarda bu olusum dikkate alinmalidir.

Yeni yapilan otogarin bitmesi, bolgede yeni yatirimlar planlanmasi ve bu
bolgedeki yapilasmanin hizli bir sekilde siirmesi ile birlikte bu bolge 6nemli

miktarda yolculuk iiretecektir.

Kentteki gelismeye paralel olarak sanayi carsisinin irettigi  yolculuk
sayisinin da artacagi diisiiniilmekte olup bu bodlgeye hizmet veren hattin

revize edilmesi gerekecektir.

Diizensiz bir tagimaciligin yapildig1 hayvan pazari hatt1 kisa bir siire sonra
hayvan pazarinin tasinmasi ile birlikte yeniden diizenlenmesi gerekecektir.
Hayvan pazarina birbirlerine ¢ok yakin noktalardan dort ayri hat
calismaktadir. Hayvan pazarinin taginacak olmasi, ancak bolgede kisa zaman

icinde planlanan yeni tesislerin yapilacak olmasi kentin dogusuna yapilacak
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toplu tagimacilikta degisiklikler yapilmasini gerektirecektir. Yeni hatlar bu

dogrultuda diizenlenmelidir.

Xx.  Verimsiz bir tagimaciligin yapildigi 7 ve 8 Nolu hatlarin kaldirilmasi
planlanmistir. Bu hatlarin giizergahlar1 uzatilarak kent ici toplu tasima i¢in

daha verimli hale getirilmelidir.
xi.  Bazi hatlarin glizergahlarindaki gereksiz dolagsmalar kaldiriimal.

xii.  3,4,5,6,7,8 ve 9 Nolu hatlarda giin boyu tasima olmadigindan bu hatlarda
taginan yolcu sayisi diisiiktiir. Bu denetimsiz bir toplu tasima sonucudur. Bu
sebeple bu hatlarda taginmasi gereken yolcu sayisi daha fazla olmalidir.
Hatlarin ihale bedelleri tespit edilirken bu durum g6z Oniinde

bulundurulmali.

xiii.  Hatlarin miimkiin oldugunca kisaltilmas1 ve yolculuk siirelerinin en aza

indirilmesi Oncelikli hedeflerden birisi olmalidir.

xiv.  Halkin yolculuklar esnasinda duraga yiirliylis mesafesinin ortalama 250-300

m olmasi planlanmalidir.

xv. Hatlarin bekleme alanlar1 mutlak surette kent disinda olmali. Kent
merkezinde bekleyen ara¢ sayisi en fazla 2 adet olmali. Hatlar i¢in son

duraklarinda depolama alani olusturulmali.

xvi.  ATUS’ un devreye girmesi ile birlikte yeni hatlar ve kisalan hatlar goz

oniinde bulunduruldugunda giinliik tasinan yolcu sayis1 artacaktir.

6.3. ARACLARIN DURUMU VE PLANLAMASI

a) Arag filosu ¢ok eski ve yaslar1 ¢ok biiyiiktiir. Bu sektorde calisan araglarin
cok hizli bir sekilde yiprandiklar1 gdz 6niinde bulunduruldugunda hizmetin
cok eski ve yipranmus araclarla verildigi goriilmektedir.

b) Araglarin bu durumu hizmetin kalitesini azaltmakta halka kaliteli ve konforlu

bir toplu tagima hizmetinin verilmesini engellemektedir.
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¢) Mevcut durumda calisan 7 kisilik taksi dolmuslar ile 14 kisilik minibiislerin
toplu tagima araci olarak kullanilmasi ihtiyaca cevap vermemekle beraber bu
araglar fiziken bu kadar ¢ok sayida yolcu tagimak i¢in son derece yetersizdir.

d) So6z konusu araclar i¢in resmi olarak olmasa da denetimsizlik sonucu ayakta
yolcuya izin verilmesi ile durum iyice vahim hale gelmektedir. Bu durumda
kaliteli ve konforlu tagimaciligin yami sira giivenli tasimacilik ilkesi de
ortadan kalkmis olmaktadir.

e) Yukarida belirtildigi gibi zirve saatlerde araglarda yogun hatlarda anormal
sayida yolcu taginmaktadir, bu durum mutlaka kontrol altina alinmalidir.

f) Hatlarin piyasadaki degerleri baglhi oldugu hatta gore farklilik
gostermektedir. 1 ve 2 Nolu hatlar ile dolmuslarin piyasa degeri oldukga
yliksekken diger hatlarin degerleri son derece diisiiktiir.

g) 01.07.2005 tarihinde yirlirliige giren 5378 Nolu kanunun gecici
3.maddesinde; “Biiyiiksehir Belediyeleri ve Belediyeler sehir iginde
kendilerine sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin
oziirliilerin erigebilirligine uygun olmasi i¢in gereken tedbirleri alir. Mevcut
0zel ve kamu toplu tagima araclart bu kanunun yirtrlige girdigi tarihten
itibaren yedi yil icinde Ozirliler i¢in erigilebilir duruma getirilir”
denilmektedir.

h) Bu kanuna gore 01/07/2012 tarihine kadar toplu tasima aracglart engellilerin
erigsebilirligine uygun hale getirilmeli. S6z konusu oziirliler kanunu ile
birlikte toplu ulagimda yeni bir donem baglayacak ve alcak tabanli araglar
kullanilmaya baslanmalidir.

1) Sonug boliimiinde 6nerilen arag tipinin biiyiitiilmesi ile birlikte yeni alinacak
araglarin kanuna uygun olarak bu tarihe kadar yenilenmesi icin esnafa siire

verilmelidir.

6.4. YENI ISLETIM SISTEMI

i.  ATUS’ un vazgegilmez prensibi havuz sistemine gore c¢alisma esasi ve

elektronik bilet ile beraberinde bilet entegrasyonudur.
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ii. Agn Belediyesi kendi sorumlulugunda olan toplu tasimaciligi 6zel
isleticilere devretmis ancak 2010 yilindan itibaren tekrar kismen de olsa

toplu tagimacilik hizmeti vermeye baglamistir.

iii.  Arag kapasitesinin yeterli olmadigi yukarida anlatilmis ve kapasitenin
arttirtlmas1  gerektigi vurgulanmistir. Ancak bdyle durumlarda koltuk
kapasitesi esas almarak kapasite hesabi yapilmali ve ara¢ sayisi

belirlenmelidir.

iv.  Verimsiz hatlarin kaldirilmasi, gereksiz hat uzunluklarinin azaltilmasi ve
yeni hatlarin konulmasi halkin yararina olmasi ile birlikte esnafinda yararina

olacaktir.

v.  ATUS yeni sistemi esnafin yararina sunmustur ve yeni sistem paylasimci bir
yapiy1 icermektedir. Bu sebeple esnaf birlikte hareket edebilmelidir. Esnaf
havuz sistemi i¢in kendi arasinda bir olusuma gitmeli birlesme ilkelerini

tespit etmelidir.

vi. Belediyeye ait araglar havuz sistemi i¢inde yer almali ve karliligimi

arttirtlmalidir.

6.5. UCRET TOPLAMA SISTEMIi

a. Ucret toplama sisteminde yukarida belirtildigi gibi elektronik iicret toplama
sistemi olacaktir. Belediyenin de toplu tasimacilikta ana aktorlerden birisi

olmasi belediyenin de sistemin i¢cinde olmasini gerektirmektedir.

b. Esnafinda iginde olacagi bir sistem i¢inde bir model kurulmali. Bu model
kurulurken piyasadaki ana aktorler davet edilmeli ve Agri’ya en uygun

sistem bir sartname haline getirilerek ve ihale edilmelidir.

c. Elektronik {iicret toplama ile birlikte bilet entegrasyonu da baslayacak ve
halk kentin bir noktasindan nereye giderse gitsin ilave iicret ddemeyecektir.

Boylelikle halkin uzun mesafeli yiirtiylisleri onlenecek iklim sartlari da
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diisiiniildiiginde halk adina ekonomik ve konforlu bir hizmet saglanmig

olacaktir.

6.6. OZET

Yapilan ¢aligma ile ¢ikan sonuglar ve yapilmasi dnerilen sistem Toplu Ulagim Sistemi,

Hatlar ve Giizergah Yapisi, Araglarin Durumu ve Planlamasi, Yeni Isletim Sistemi ve

Ucret Toplama Sistemi béliimlerinde anlatilmugtir.

Ozet olarak ;

a)

b)

c)

d)

2)

h)

Agr1’da toplu ulagim yeniden planlanmali. Yeni sistem bundan boyle Agri

Toplu Ulagim Sistemi “ATUS” olarak isimlendirilmeli,

Hatlar kentin ihtiyaclarina gére yeniden planlanmali, kentte toplam 8 adet
hat olmali,

Kentte arag kapasitesi yetersizdir ve bu kapasite darligini agmak i¢in
araclarin biiyiitiilmesine karar verilmelidir. Arag tipi olarak 26 oturma
kapasiteli (veya benzeri) araclar se¢ilmelidir,

Kullanilacak araglar 6ziirliilerin erigebilirligine uygun olacak ve algak
tabanli araclar se¢ilmelidir,

Arag kapasitesinin yeterli olmadig1 yukarida anlatilmis ve kapasitenin
arttirilmasi gerektigi vurgulanmistir. Ancak boyle durumlarda sadece koltuk
kapasitesi esas alinarak kapasite hesab1 yapilmamali, tagidig1 yolcu sayist,
hattin piyasa degeri ve hattin gelecekteki degeri gibi farkli kriterlerde goz
oniinde bulundurularak arag sayis1 belirlenmelidir.

Yukarida belirtilen kriterler dogrultusunda yapilan puanlama dahilinde
araclarin hangi oranda biiyiitiilecekleri hesaplanmustir,

Aragclar biiytitiiliirken kentteki ara¢ sayisinin artmamasi da géz 6niinde
bulundurulmali ve mevcut esnafin menfaatleri de diistiniilmelidir,

ATUS’ un olmazsa olmaz prensibi havuz sistemidir ve tiim sistem buna gore
planlanmalidir,

Sistemde elektronik bilet olmal1 ve bu sayede bilet entegrasyonu
saglanacaktir, boylelikle halkin aktarma yaptiginda ilave iicret 6demesi

Onlenecektir,
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j)  Kent 6lcegi ve halkin ekonomik durumu diisiiniildiigiinde bilet entegrasyonu
ulagimin temel sartlarindan olan ekonomik olma kriterini saglayacaktir,

k) Belediye otobiisleri havuz sistemi i¢inde olmalidir,

1) Ongoriilen sistemde toplam arag sayis1 59 adet olacaktir, bu say1 kentin
ontimiizdeki on yillik siirecinde yeterli olacaktir,

m) Belediye kapali durak yerlerini yapmalidir ve elektronik biletle beraber
sistemin geregi olan akilli durak modeli kente gelecektir,

n) So6z konusu sistem toplu ulasimin temel ilkeleri olan konforlu, hizli, giivenli

ve ekonomik olma 6zelliklerinin tamamini igerecektir.
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