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Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Doktor, Yiicel Batu Salman

Ocak 2013, 97 sayfa

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler paralelinde, bankacilik alaninda da Onemli
degisiklikler ger¢eklesmis, tilkemizde 1990’11 yillar internet bankaciliginin ve elektronik
bankacilik tiriinlerinin hizla yayildigi bir donem olmustur.

Bu ¢alismanin amaci, iilkemizde internet bankaciliginin kullanimini etkileyen faktorleri
belirleyerek bu faktorlerin birbirleri ile olan iligkilerini ortaya koymaktir. Bu amacla
Tirkiye’de internet bankaciliginin kullanilmasini etkileyen unsurlar literatiirde genis bir
kabul géren TAM cergevesinde ele alinmis, bir arastirma modeli ihdas edilerek bu
cergevede 10 hipotez  gelistirilmistir. TAM modelinin agiklama  giiciiniin
artirilabilmesini teminen modele giivenlik ve 6z yeterlilik degiskenleri eklenmistir.

Calismada faktorlerin belirlenmesi igin anket formu hazirlanmis ve Istanbul ilinde
uygulanmistir. 469 adet anketten kullanilabilir veri elde edilmis, elde edilen veriler
Windows ortaminda bir istatisttk paket programina  aktarilarak  veriler
degerlendirilmistir. Bu amacla tanimlayici istatistiklerden, Cronbach’s Alfa giivenlik
katsayilarindan ve spearman’s p korelasyon katsayilarindan faydalanilmistir.

Analiz sonuglarma gore algilanan kullanighlik olmak {izere, algilanan kullanim
kolaylig1 ve 6z yeterlilik gibi faktorlerin internet bankaciligin1 kullanma niyeti tizerinde
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada, algilanan kullanim kolayliginin bireyin
algilanan kullanighligini, 6z yeterliliginin algilanan kullanim kolayliginimi ve 6z
yeterliliginin algilanan kullanigliligr istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Bankacilik Sistemi, Internet Bankaciligi, TAM, Giiven, Oz
Yeterlilik



ABSTRACT

AN EXPLORATORY RESEARCH ON FACTORS AFFECTING
INDIVIDUALS’ USAGE OF INTERNET BANKING IN TURKEY
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January 2013, Ninety seven pages

In parallel with rapid advances in information technology, major changes took place in
the banking field. Internet banking and electronic banking products in our country, the
1990s was a period of rapid spread.

The purpose of this study is, in our country, to identify the factors affecting the use of
internet banking and to determine the inner relationship of these factors. To this end, the
factors that influence the use of Internet banking in Turkey are discussed within the
framework of a widely accepted model, TAM, and a model was established with this
hypothesis in this context 10. To improve the explanatory power of the model trust and
self-efficacy variables are added to TAM.

To collect data survey form has been prepared and has been applied in Istanbul. 469
useable data has been attained from surveys and acquired data have been analysed with
a statistical packet develop to use for computers. The data obtained were analyzed in
steps by descriptive statistics, cronbach's alpha reliability and spearman’s p correlation.

In accordance with the statistical analyse results; it is determined that especially the
perceived usefulness, perceived ease of use and self-efficacy upon intention to use have
an positive and meaningful effect. Furthermore; it is determined that perceived ease of
use upon perceived usefulness, self-efficacy upon perceived ease of use and self-
efficacy upon perceived usefulness have a positive and meaningful effect.

Keywords: Banking Sector in Turkey, Internet Banking, TAM, Trust, Self-efficacy
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1. GIRIS

Bilginin birikme siirati, niceligi, bilgi akis1 ve paylasimindaki kolaylik ve hiz,
giinimiiziin bilgi toplumu olarak kabul gormesindeki basat unsurlar olarak temayiiz

etmektedir.

Bilgi toplumuna sekil veren bilisim teknolojileri, bir¢ok sektdriin ayrilmaz bir pargasi
haline biiriinmiis olmakla birlikte, 6zellikle bankacilik alaninda biiyiik degisikliklere yol
acmistir. Bu minvalde, bilgi teknolojileri bankacilikta, gerek ana bankacilik
faaliyetlerinin ifasinda gerekse alternatif dagitim kanallarinin tesisinde yogun bir

sekilde kullanilmaktadir.

1990’11 yillar internet bankaciliginin ve elektronik bankacilik iiriinlerinin hizla yayildig:
donem olmustur. 2000°1i yillar ile birlikte bankacilik sektoriindeki rekabet iyice
yogunlagsmis, sunulan hizmetlerdeki cesitlilik ve kalitenin artmasinin yani sira

elektronik para ve elektronik bankacilik hizmetleri 6nem kazanmustir.

Yapilan arastirmalar diinyada finans sektoriiniin bilgi teknolojileri lirtinlerinin en biiyiik

miisterisi oldugunu ortaya koymustur.

Tirkiye’de gerceklesen gelismeler de bu aktarilanlardan farkli degildir. Hatta alternatif
dagitim kanallar1 tesis edilirken bilgi teknolojilerinden yararlanarak olusturulan
¢ozlimlerin bir boliimiiniin diinyada daha 6nce 6rnegi olmadig1 goriilmektedir. Bununla
birlikte, sunulan iirin ¢esitliligi de dikkate alindiginda, Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
bankalarin bilgi teknolojilerinin kullanilmasina oldukg¢a agik olduklar1 rahatlikla

sOylenebilir.

Bu durumu tevsik etmek tizere Tiirk bankacilik sektdriinde internet bankaciliginin
kullanim1 sayisal olarak irdelendiginde; bu hizmetten faydalanan banka miisteri

sayisinda yiikksek oranli artislar yasandigi, internet bankacilig1 vasitasiyla



gerceklestirilen finansal islemlerin gerek adet gerekse islem hacmi bazinda yiiksek
tutarlara eristigi, buna mukabil finansal olmayan diger bankacilik iglemlerinde de
internet bankaciliginin kullanilmasi tercihlerinde artis oldugu goriilmektedir. Tiim bu
veriler 1s181inda, Tiirk bankacilik sektoriinde internet bankaciliginin 6neminin giderek
arttig1, internet bankaciliginin, bir alternatif dagitim kanali olarak bankalarimizca

yaygin olarak sunulan bir hizmet olarak kargimiza ¢iktig1 soylenebilir.

Bilgi teknolojilerinin ve internet bankaciliginin sektdrde temayiiz eden bu gelisimine
karsin, madalyonun bir diger yiizii olarak ise, iilkemizde internet bankaciligi kullanan
birey sayisinin toplam niifus icerisindeki paymin, Avrupa Ulkeleri ve Amerika Birlesik
Devletleri’ne kiyasla oldukga diisiik tezahiir ettigi hesaplanmaktadir. Bu anlamda, son
yillarda sergilenen gelismelere ve atfedilen 6neme karsin, internet bankaciliginin
Tiirkiye’de halihazirda gelisime agik bir hizmet kanali oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
Bu noktada, banka misterilerinin internet bankaciligini kullanma kararlarinin
irdelenmesinin, mevcut potansiyelin daha iyi degerlendirilebilmesini teminen 6nem

arzettigi diigiiniilmektedir.

Bilgi teknolojilerine iliskin literatiir incelendiginde, teknoloji kullanicilarin yeni bir
teknolojiytr kullanmayr kabul etmelerinin aciklanmaya c¢alisilmasiyla sik  sik

karsilagildigr goriilmektedir.

Bu kapsamda, The Theory of Reasoned Action (TRA-Akla Dayali Davranig Teorisi) ve
The Theory of Planned Behavior (TPB-Planli Davranig Teorisi), bireyin davranigini bir
cok alanda basarili bir sekilde aciklayan ve dngorebilen niyet modelleri olarak temayiiz
etmistir. Sosyal psikoloji aragtirmalarmin bu akimindan, teknolojinin kullanimini
basarili bir sekilde ortaya koyan The Technology Acceptance Model (TAM-Teknoloji
Kabul Modeli) ortaya ¢ikmig, bu modelleri baz alarak kullanicilarin bilgi teknolojilerini

kullanmaya calisan ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir.

Bes bolimden olusan bu calismada, Tiirkiye’deki banka miisterilerinin internet
bankaciligin1 kullanma kararlarina etki eden faktorlerin irdelenmesi amaglanmistir.

Oncelikle bankacilifin ve internet bankacilifmin tanimlar1 yapilmis, diinya ve



Tiirkiye’de bankacilik sektdriinlin gelisiminin ne sekilde tezahiir ettigi aktarilmistir.
Bununla birlikte, bilisim sektoriindeki gelismeler de ele alinmis olup, bir biitiin olarak
internet bankaciliginin gelisimi incelenerek arz ettigi potansiyelin ortaya konmasi
amaclanmistir. Miiteakiben, bilgi teknolojilerine iliskin literatiirde yer alan teorik
cergeve ele alnarak arastirmalarin referans aldigi baslica modeller detayli olarak

tartisilmastir.

Ugiincii ve dordiincii boliimde; Istanbul’da mukim internet bankaciligi kullanicilarin
konu alan anket g¢alismasi ile toplanan bulgular irdelenerek, internet bankaciliginin
kullanilmasini agiklamak amaciyla olusturdugumuz modelin gegerliligi sorgulanmaistir.

Son boliimde ise genel degerlendirmemize yer verilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. BANKACILIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Literatlirde bankacilik kavramina ¢ok sayida tanim getirildigi goriilmektedir. Bankacilik
Kanununa gore ise bankalar, kendi nam ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi
kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren kuruluslardir. Bununla birlikte,
bankalar esas olarak mevduat bankalar1 ve katilim bankalar ile kalkinma ve yatirim
bankalar1 olarak faaliyet gostermekte olup, katilim bankalarinin mevduat yerine 6zel
cari ve katilma hesaplar1 yoluyla fon toplamak yoniinde yetkisi bulunmakta, kalkinma
ve yatinm bankalar1 ise mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda; kredi

kullandirmak esas olmak tizere faaliyet gostermektedir.

Bu minvalde, en temel olarak bankalar, ger¢ek ve tiizel kisilerin tasarruflarini yani
birikimlerini plasman yolu ile tekrar ekonomik sisteme aktaran finansal aktorler olarak

tanimlanabilir.

Banka sistemi ise, yasada tanimlanan farkli tanimlar g¢er¢evesinde calisan biitiin
bankalarin dahil oldugu diizeni ifade eder. Bu diizen bankalarca resen ve istege bagl bir
sekilde kurulabilecegi gibi devlet yasalar aracigi ile bu sistemi kurup regiile edebilir
(Delikanli 2005, s.3).

Yirtirliikkte olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nda bankalarin, diger kanunlarda
ongoriilen hiikiimler sakli kalmak kaydiyla asagida belirtilen faaliyetleri icra edebilecegi
diizenlenmistir (bankalarmnin tiim faaliyetleri listelenmis olup, mevduat bankalar1 (b) ve
(t), katilm bankalar1 (a), kalkinma ve yatirim bankalar1 (a) ve (b) bentlerinde belirtilen

faaliyetleri gerceklestiremezler.):*

! Bankacilik Kanunu (5411 s. k.). Resmi Gazete, 25983; 1 Kasim 2005



a) Mevduat kabulii

b) Katilim fonu kabulii

¢) Nakdi, gayrinakdi her cins ve surette kredi verme islemleri

d) Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya g¢ek

hesaplarinin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri

e) Cek ve diger kambiyo senetlerinin istiras: islemleri

f) Saklama hizmetleri.

g) Kredi kartlar1, banka kartlar1 ve seyahat ¢ekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve

bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitilmesi islemleri

h) Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi; kiymetli

maden ve taslarin alimi, satim1 veya bunlarin emanete alinmasi islemleri

1) Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araglarina, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayali; vadeli islem s6zlesmelerinin, opsiyon sézlesmelerinin,
birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araglarin alima,

satimi ve aracilik islemleri

j) Sermaye piyasasi araglarinin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidi

islemleri

k) Sermaye piyasasi araglarinin ihrag¢ veya halka arz yoluyla satiSina aracilik islemleri

1) Daha 6nce ihrag edilmis olan sermaye piyasasi araglarinin aracilik maksadiyla alim

satiminin yiiritiilmesi islemleri



m) Baskalar1 lehine teminat, garanti ve sair ylikiimliiliklerin iistlenilmesi islemleri gibi

garanti isleri

n) Yatirnm danismanligi islemleri

o) Portfoy isletmeciligi ve yonetimi

p) Hazine Miistesarhigi ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde
olusturulan bir s6zlesme kapsaminda tistlenilen yiikiimliiliikler ¢er¢evesinde alim satim
islemlerine iliskin piyasa yapiciligi

r) Faktoring ve forfaiting islemleri

s) Bankalararasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik

t) Finansal kiralama islemleri

u) Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri

v) Kurulca belirlenecek diger faaliyetler

2.1.1. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bankacilik sisteminin evveliyat1 19. yiizyilin ortasina dek uzanmakta olup,
Bati Avrupa’da yasanan gelisme sanayilesme ve disa acgilma siireci yasanmadigi i¢in
Avrupa’daki emsaline benzer bir bankacilik sistemi gelismemistir. Ilk banka Osmanli
Imparatorlugu déneminde ve 1847 yilinda Galata Bankerleri tarafindan Istanbul
Bankasi (Banque de Constantinople) adiyla kurulmusg, kaime adi verilen ilk kagit para

ise 1840 yilinda biit¢e agiklarini kapatmak amaciyla ¢ikarilmistir (Coskun ve dig. 2012,
5.3, Keskin ve dig. 2008, s.1).



1856 yilinda Ingiltere’de kurulan ve daha sonra Fransiz ortaklarin da katildigi Osmanl
Bankasi ise 1863 yilinda padisah fermani ile kurulmus ve bankaya kagit para ¢ikarma
hakki tanmmustir. Osmanli Imparatorlugu’nda bankaciligin  Osmanli Bankasi ile
basladigi yaygin olarak kabul edilen bir goriistiir. Ayrica banka Devletin hazine
islemlerini yiiriiterek, Devletin mali acentesi olarak ¢alismistir (Keskin ve dig. 2008,
s.1).

Mithat Pasa’nin Tuna valiligini icra ettigi sirada tarimla ugrasanlara az faizle kredi
verilmesi amaciyla 1863 yilinda Pirot kasabasinda kurdugu tarim kredi kooperatiflerinin
1888 yilinda Ziraat Bankasi’na doniistiiriilmesi ulusal bankaciliga dayali ve kalict ilk
bankacilik girisimi olarak nitelendirilmektedir (Coskun ve dig. 2012, s.4, Keskin ve dig.
2008, s.2).

Bununla birlikte, Cumhuriyet déonemi 6ncesinde ulusal sermaye ile kurulan bankalarin
biiytik bir boliimii uzun 6miirlii olamamus, gii¢lii yabanci bankalarla rekabet edemeyerek
etkinliklerine son vermek zorunda kalmislardir. Istiklal Savasi ve Cumbhuriyet’in
ilaninin ardindan biten bu donemin sonunda ise ulusal bankaciligin ve devlet tesvikinin

onemi anlagilmistir (Coskun ve dig. 2012, s.4).

Cumhuriyet doneminde ekonominin alacagi yon ve bi¢imin belirlenmis olmasi
hasebiyle olduk¢a &nemli olan ve 1923 yilinda toplanan Izmir Iktisat Kongresi,
bankacilik ile ilgili dnemli gelismelere yol agmig, Cumhuriyet doneminin ilk milli
bankas: olan Tiirkiye Is Bankasi, Atatiirk’iin direktifleriyle 26 Agustos 1924 tarihinde
kurulmustur. Tiirkiye Is Bankasi’nin kurulusunu takiben ilk kalkinma bankas:
mahiyetinde Tiirkiye Sinai ve Maadin Bankasi ile Konut kredisi vermek amaciyla Emlak
ve Eytam Bankasi faaliyetlerine baslamistir (Coskun ve dig. 2012, s.5, Keskin ve dig.
2008, s.3).

Cumhuriyet déoneminde bankacilik ve banka hukuku ile ilgili atilan 6nemli adimlardan
birisi de T.C. Merkez Bankasi’nin kurulusu ve bu bankanin kurulusuna iligkin 30
Haziran 1930 tarih ve 1715 sayili T.C. Merkez Bankasi Kanunudur. Mezkur kanun

uyarinca Merkez Bankasi, para basmak, paranin degerini korumak, ekonominin genel



likiditesini ayarlamak ve bankalara 6diing para vermekle gdrevli bir emisyon bankasi

olarak tayin edilmistir (Keskin ve dig. 2008, ss.3,4).

Takip eden donemlerde sektoriin gelisimi ele alindiginda ise;

Devletgilik donemi olarak tabir edilen ve 6zel kesimin 6zendirilmeye calisildigi

1933-1944 doneminin, 6zel amagli devlet bankalarinin kuruldugu,

Yeni Devlet¢i ve liberal donem olarak nitelenen 1945-1960 doneminin ozel

bankalarin gelisme kaydettigi,

Planli-programli sermaye kullanimina yonlenilen 1960-1980 planli déneminin

ihtisas bankalarina oncelik verildigi,

Disa agilma ve piyasa ekonomisi olarak nitelenen 1980-2000 déneminin finansla

serbestlesmenin saglanmaya ¢alisildig,

2000 sonras1 donemin ise sektorde yasanan krizlerin ardindan yapisal, kurumsal

ve yonetsel anlamda yeniden yapilanmanin yasandigi

donemler oldugu goriilmekte olup, belirtilen basliklar Tiirkiye’de bankacilik sektdriiniin

gidisatina kisa bir 6zet teskil etmektedir (Coskun ve dig. 2012, ss.6-27, Keskin ve dig.
2008, ss.4-20).

2.2. INTERNET BANKACILIGININ TANIMI KAPSAMI VE GELIiSiMi

Internet, diinya kapsaminda bir¢ok bilgisayar sistemini TCP/IP protokolii ile birbirine

baglayan ve gittik¢e biiyliyen bir iletisim ag;r1d1r.1

! http://www.cc.boun.edu.tr/training/internet_tur.pdf [Erisim tarihi: 16.04.2012]



http://www.cc.boun.edu.tr/training/internet_tur.pdf

Ortaya cikisindan bu yana yasamimizdaki pek ¢ok alana sirayet eden ve giindelik
yasamin vazgegilmez unsurlarindan biri haline evirilen internet teknolojisi, en biiyiik

sektorlerden biri olan bankacilik sektoriine de 6nemli 6l¢iide entegre olmustur.

Mevzubahis iletisim agina dahil olmalariyla bankalar, mekan ve zaman kisitindan ari
olarak hizmetlerini internet ortaminda sunmaya baslamislardir. Baglangicta bilgi verme
gibi belirli baz1 islemlerle sinirlanan bu hizmetle yapilabilen islemler peyder pey artmis

ve internet bankaciligi sistemi ortaya ¢ikmustir.

Kar marjlarindaki giderek daralan seyir nedeniyle maliyetlerini diisiirme iizerine
yogunlasan bankacilik sektoriinde bankacilik islemlerinin sube hizmet binalar1 disinda
gerceklestirilebilmesi fikri; bankacilik iriinlerinin diisiik maliyetlerle miisterilere
ulagtirilmasima ve buna bagli olarak karliligin artirllmasina, capraz satis olanaklar
sayesinde miisteri tabanmin genisletilmesine ve etkin pazarlama faaliyetleri

yiirlitiilmesine imkan tanimasi nedeniyle olduk¢a benimsenmistir.

Bu baglamda, bankacilik iriin ve hizmetlerinin geleneksel (sube) kanallar disinda
telefon, Bankamatik cihazlar1 (ATM) ve sair elektronik kanallar vasitasiyla miisterilere
ulastirilmasi seklinde kabaca ifade edilebilecek “alternatif dagitim kanali hizmet”lerinin
toplam hizmetler igerisindeki pay1 giderek artmis olup, bu gelisime paralel olarak
internet bankaciligt onemli bir alternatif dagitim kanali hizmeti goriiniimiine

blirinmiistiir.

Bankacilik hizmetlerinin zaman ve mekan sinir1 olmaksizin internet vasitasiyla
gerceklestirilmesi olanagi sunan bu kanalla, internet erisimine sahip herhangi bir
bilgisayara sahip olunmasi kosuluyla giiniin herhangi bir zamaninda ve diinyanin

herhangi bir bolgesinden bankacilik hizmeti alinmasi olas1 hale gelmistir.

Internet bankacihigmnin kullanicilara sagladig: faydalar soyle 6zetlenebilir:*

! http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/BDDK/tbb_uyarilari.pdf [Erisim tarihi: 25.11.2012]



http://www.yapikredi.com.tr/tr-TR/BDDK/tbb_uyarilari.pdf

f)

9)

Hizli ve kesintisiz bankacilik iglemleri

Subeye gitmeden, sira beklemeden kolay bankacilik islemleri

Gorerek ve segerek bankacilik islemi yapabilmek

Detayl1 rapor ve bilgi alabilmek

Cok ¢esitli bankacilik tirlinlerini gorerek bu tirlinlerden faydalanabilmek

Bankacilik islemlerini ¢ok daha ucuza yapabilmek

Islemlerin banka personeli tarafindan dahi gériilememesi nedeniyle, gizli ve

giivenli bankacilik.

Internet bankacilig1 uygulamasinin bankalara sagladig1 faydalara asagida yer verilmistir

(Salih ve dig. 2009, ss.136-137, Giilmez ve Kitap¢1 2006, $.86);

a)

b)

f)

9)

Yeni iirlin ve hizmetlerin gelistirilmesi,

Yeni miisteriler kazanilmasi,

Miisterilerle kurulan iletisimin kolaylastirilmasi,

Mevcut miisteri sadakatinin artirilmast,

Itibarin ve bilinirligin gii¢lendirilmesi,

Pazarlama faaliyetlerine ve miisteri iligkilerine iliskin yeni firsatlar sunmasi,

Faaliyet etkinliginin artirilmasi,
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h) Daha etkin ve hizli hizmet sunulmasi,

i) Hizmet kalitesinin yiikseltilmesi,

J) Rakiplerin uygulama degisikliklerine daha hizli cevap verilmesi,

K) Subelerdeki gise islemlerinin yogunlugunun azaltilmasi,

I) Gise kadrolarinda gorev yapan ¢alisan sayisinin azaltilmasi,

m) Maliyetlerin distirilmesi

Internet bankacilig1 vasitasiyla gerceklestirilebilecek bankacilik islemlerinin bir listesine

ise asagida yer verilmistir:*

a) Doviz islemleri (alis- satis),

b) Yatirim islemleri (d6viz, fon, repo, bono/tahvil, hisse senedi ve VOB islemleri),

c) Vadesiz altin hesap islemleri (alig — satis ve havale),

d) Farkli hesap ve doviz tiirlerinden hesap agma/hesap kapatma,

e) Vadeli, vadesiz, yatirim hesabi bilgilerini goriintiileme,

f) Kredi/kredi kart1 bagvurusu,

g) Kredi kullanimi/kredi kartindan ¢ekilis,

! http://www.halkbank.com.tr/channels/1.asp?id=111 [Erisim tarihi: 25.11.2012]

http://www.finansbank.com.tr/Bankacilik/alternatif-dagitim-kanallari/internet-bankaciligi/bireysel-
yapabileceginiz-islemler.aspx [Erigim tarihi: 25.11.2012]

http://www.sekerbank.com.tr/kurumsal/sss.jsp [Erisim tarihi: 25.11.2012]
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h) Kredi kart1 ekstre ve bakiye bilgilerini goriintiileme,

i) Kredi/kredi kart1 borcu/6deme planini goriintiilleme/6deme,

J) Cesitli kurum, vergi ya da fatura 6demeleri,

K) Trafik cezasi ve motorlu tasitlar vergisi 6demeleri,

I) Bagislar,

m) Hesaplar arasinda para transferleri,

n) Sigorta ve emeklilik islemleri,

0) Giivenlik ayarlari,

p) Sifre ve parola iglemleri

q) Sans oyunlar
2.2.1. Diinya’da Internet Bankacihgimin Gelisimi
Internet bankacilig fikrinin ortaya cikisi, 1980°li yillarin baslarina isabet etmektedir.
Ancak esasen 1990’11 yillar internet bankaciliginin ve elektronik bankacilik iiriinlerinin
hizla yayildigi donem olmustur. Keza, ilk olarak 6 Ekim 1995 tarihinde, Amerika
Birlesik Devletleri’nde mukim Presidential Savings Bank, miisterilerin kullanimina
yonelik interaktif bankacilik sistemini duyurmustur. Yeni sistem, kisa siirede Wells

Fargo, Chase Manhattan ve Security First Network Bank gibi diger bankalar arasinda da
oldukca cabuk kabul gormiistiir.!

! http://ezinearticles.com/History-of-Online-Banking [Erisim tarihi: 16.04.2012]
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Ote yandan, internet bankaciligi Amerika Birlesik Devletleri’nde dogmus olmasina
karsin, bazi Avrupa iilkelerinde internet bankaciligi hizmetinin daha yaygin sunuldugu
gorilmektedir. Farzi mahal, Finlandiya’da faaliyet gosteren Merita Nord Bankasi’nin
1998 yilinda 550.000 internet bankaciligi miisterisi oldugu saptanmistir (Nelson 1999,
$5.265-267).

Bir baska &rnek olarak, Isve¢’te 1998 yil sonu itibarryla toplam 549.000 miisterinin
internet bankaciligini kullandig1 belirlenmistir. ingiltere’de 1998 yilinda miisterilerine
sadece internet tizerinden hizmet veren Egg adli banka kurulmustur. Egg bankasi
kurulusundan sonraki 18 ay i¢inde 1 milyon miisteriye hizmet vermeye baglamistir. Bu
konuda 1999 yilinda yapilan detayli bir arastirmada son bir yil igerisinde Ingiltere’de

acilan hesaplarin yiizde 22’sinin Egg bankasinda oldugu goriilmiistiir.!

Almanya’da internet bankacilig1 lizerine en fazla egilen Deutsche Bank; 2001 yilinda bu
kanala 1 milyar USD yatirirken, Fransa’da BNP Paribas’in ayni is i¢in yaklagik 690
milyon USD ayirdig1 agiklanmigtir.?

2.2.2. Tiirkiye’de Internet Bankacihginin Gelisimi

Diinyadaki gelisim paralelinde, iilkemizde de hemen hemen tiim bankacilik islemleri

giiniimiizde sube hizmet binasi haricinde siirdiiriilebilmektedir.

Bu duruma gelinmesinde, teknolojideki gelismelere uyum saglama ve teknolojik
altyapiy1 gelistirme konusunda ulusal bankalarin icra ettigi atilimlar biiyiik rol oynamis
olup, ozellikle son on yillik donemde ATM sayisi1, on-line baglantiya sahip sube sayisi,
interaktif bankacilik hizmetleri ve internet bankaciligi alanlarinda hizli bir gelisme

oldugu gozlemlenmistir.®

12 http://ezinearticles.com/History-of-Online-Banking [Erisim tarihi: 16.04.2012]

3 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu. 2001. Bankacilik Sektorii Yeniden Yapilandirma
Programi. Istanbul
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Internet iizerine tasinan islemlerle operasyonel nitelikli islere harcanan is giiciiniin
azaltilmasi, bu sayede satis ve pazarlama faaliyetlerine daha fazla kaynak ayrilabilmesi
ayrica islem maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi firsatlar sunmasi1 nedeniyle, bankalar on-
line islem gesitliligini artirarak yayginlastirma faaliyetlerine bu dénemde 6nem

vermislerdir.

Kronolojik gelisime bakildiginda, “otomatik vezne makineleri’nin kullanima sunulmasi
ve yayginlastirilmalarmin internet bankaciliinin  gelisimine 6nayak oldugu
goriilmektedir. Miisterilerin giin boyunca saat mefthumu olmaksizin kesintisiz
bankacilik hizmetlerini alabildikleri bir alternatif dagitim kanali iiriinii olan otomatik
vezne makineleri (ATM) kabaca; bankanin ana bilgisayar1 ile iletisim kurarak
miisterilerin bankacilik islemlerini bireysel olarak gergeklestirmelerine olanak taniyan
elektronik cihazlar olarak tanimlanabilir. Ulkemizde ATM makineleri ilk olarak 1987
yilinin Aralik ayinda Is Bankas1 A.S. tarafindan kullanima sokulmustur. Bu hizmeti ilk
defa sunmasmin yani sira, cihazlari en yaygin olarak kullanmasma bagh olarak, Is
Bankas1 A.S.nin mezkur cihazlara verdigi “Bankamatik” ismi tiim bankalarin ATM’leri

icin de kullanilir hale gelmistir (Korkmaz ve Govdeli 2004, s.4).

Bankamatik cihazlarinda oldugu tizere, lilkemizde internet bankacilig1 hizmetini de ilk
sunan banka Tiirkiye Is Bankasi A.S. olmustur. Is Bankasi tarafindan 1997 yilinda
sunulmaya baslanan bu hizmet kisa bir zaman zarfinda o donemlerde ¢ok da tahayyiil

edilmeyen bir gelisme gostermistir.

Giliniimiizde, kiymetlerin fiziken tevdiati ve teslim alinmasi haricinde kalan tiim
islemler internet bankacilig1 lizerinden gergeklestirilebilmektedir. Asagida yer verilen
tablo 2.1°de Tirkiye’de faaliyet gosteren ve internet bankaciligi hizmeti veren 25
bankanin internet adresleri yer almakta olup, banka miisterileri s6z konusu adresler

tizerinden islemlerini gergeklestirebilmektedirler.
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Tablo 2.1: Bankalarin internet adresleri

Banka Adi

Internet Adresi

Akbank T.A.S.

http://www.akbank.com

Aktif Yatirrm Bankasi A.S.

http://www.aktifbank.com.tr

Alternatif Bank A.S.

http://www.abank.com.tr

Anadolubank A.S.

http://www.anadolubank.com.tr

BankPozitif Kredi ve Kalkinma Bankas1 A.S.

http://www.bankpozitif.com.tr

Citibank A.S. http://www.citibank.com.tr
Denizbank A.S. http://www.denizbank.com
Eurobank Tekfen A.S. http://www.eurobanktekfen.com
Fibabanka A.S. http://www.fibabanka.com.tr
Finans Bank A.S. http://www.finansbank.com.tr
HSBC Bank A.S. http://www.hsbc.com.tr

ING Bank A.S. http://www.ingbank.com.tr
Sekerbank T.A.S. http://www.sekerbank.com.tr
Tekstil Bankas1 A.S. http://www.tekstilbank.com.tr

The Royal Bank of Scotland N.V.

http://www.rbsbank.com.tr

Turkish Bank A.S.

http://www.turkishbank.com.

Turkland Bank A.S.

http://www.tbank.com.tr

Tiirk Ekonomi Bankas1 A.S.

http://www.teb.com.tr

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankast A.S.

http://www.ziraatbank.com.tr

Tiirkiye Garanti Bankasi A.S.

http://www.garanti.com.tr

Tiirkiye Halk Bankas1 A.S.

http://www.halkbank.com.tr

Tiirkiye Is Bankast A.S.

http://www.isbank.com.tr

Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas1 A.S.

http://www.tskb.com.tr

Tirkiye Vakiflar Bankas1 A.S.

http://www.vakifbank.com.tr

Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S.

http://www.yapikredi.com.tr

Kaynak: http://www.tbb.org.tr/english/asp/web.asp [Erisim tarihi: 18.04.2012]

2.2.3. Tiirkiye’de Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan iilke genelinde bilisim teknolojilerinin kullanimina

iliskin istatistiki veriler hazirlanmakta olup, arastirmalar {ilkemizde bilgisayar ve

internet kullaniminin giderek arttigini ortaya koymaktadir.
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http://www.citibank.com.tr/
http://www.denizbank.com/
http://www.eurobanktekfen.com/
http://www.fibabanka.com.tr/
http://www.finansbank.com.tr/
http://www.hsbc.com.tr/
http://www.ingbank.com.tr/
http://www.sekerbank.com.tr/
http://www.tekstilbank.com.tr/
http://www.rbsbank.com.tr/
http://www.turkishbank.com./
http://www.tbank.com.tr/
http://www.teb.com.tr/
http://www.ziraatbank.com.tr/
http://www.garanti.com.tr/
http://www.halkbank.com.tr/
http://www.isbank.com.tr/
http://www.tskb.com.tr/
http://www.vakifbank.com.tr/
http://www.yapikredi.com.tr/
http://www.tbb.org.tr/english/asp/web.asp

Keza, tablo 2.2’de yer verilen hanelerde bilisim teknolojilerini bulundurma oranlari
irdelendiginde masaiistii bilgisayar, tagmnabilir bilgisayar, cep telefonu ve el

bilgisayarina sahip hane halki oraninin yliksek diizeyde arttig1 goriilmektedir.

Tablo 2.2: Bilisim teknolojilerini bulundurma oranlari

vil Masaiistii Tasmabilir  Bilgisayar Cep Telefonu El Bilgisayar
Bilgisayar (PC) | (Laptop, Tablet PC) (Palm)
2004 10,0 0,9 53,6 0,1
2005 11,6 11 72,6 0,1
2007 24,0 5,6 87,4 0,4
2008 28,1 91 88,1 0,5
2009 30,7 11,2 87,6 0,6
2010 33,8 16,8 90,5 0,7
2011 34,3 22,6 91,9 1,2

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ [Erigim tarihi: 16.04.2012]

Bireylerin (16-74 yas grubu) bilgisayar ve internet kullanim oranlarina iliskin verilere

ise tablo 2.3 ve tablo 2.4 ile sekil 2.1 ve sekil 2.2°de yer verilmistir.

Tablo 2.3: Bilgisayar kullanim

Son 3 Ay icinde 3 Ay - 1 Y1l Arasinda 1 Yildan Cok Hic
Kullananlar Kullananlar Kullanmayanlar | Kullanmayanlar

2007 29,6 15 2,2 66,6

2008 34,0 1,8 2,1 62,0

2009 35,6 2,3 2,2 59,9

2010 39,1 1,9 2,2 56,8

2011 42,1 2,1 2,1 53,6

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ [Erigim tarihi: 16.04.2012]
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Sekil 2.1: Bilgisayar kullanim

80,0
60,0
40,0
20,0

0,0

m Ug Ay - Bir YIl Arasinda

2007 2008 2009 2010 2011

m Bir Yildan Cok
Kullanmayanlar

m Son Ug Ay icinde
Kullananlar

Kullananlar

B Hig Kullanmadi

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ [Erisim tarihi: 16.04.2012]

Tablo 2.4: internet kullanimi

Son 3 Ay icinde 3 Ay - 1 Y1l Arasinda 1 Yildan Cok Hic¢
Kullananlar Kullananlar Kullanmayanlar | Kullanmadi

2007 26,9 1,7 15 69,9

2008 32,2 2,2 15 64,1

2009 34,0 2,4 1,7 61,9

2010 37,6 2,2 18 58,4

2011 40,5 2,6 1,9 55,0

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ [Erisim tarihi: 16.04.2012]

Sekil 2.2: Internet kullanimi

70,0
60,0 m Son Uc Ay icinde
50,0 Kullananlar
400 m Ug Ay - Bir Yil Arasinda
’ Kullananlar
30,0
1 Bir Yildan Cok

20,0 Kullanmayanlar
10,0 B Hi¢ Kullanmadi

0,0

2007 2008 2009 2010 2011
Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/ [Erisim tarihi: 16.04.2012]
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Tablo 2.3 ve tablo 2.4 ile sekil 2.1 ve sekil 2.2°den, gerek bilgisayar kullaniminin
gerekse internet kullaniminin {ilkemizde yillara sari olarak gelistigi goriilmektedir.
Bunlara ilaveten, 2011 yil1 verilerinde tiim bireylerin yiizde 36,2’sinin interneti diizenli
olarak hemen hemen her giin veya haftada en az bir defa kullandigi, internet kullanan
bireyler igin interneti diizenli kullanip kullanmadiklar1 sorgulandiginda ise s6z konusu

oranin yiizde 89,5’¢e yiikseldigi kayit altina alinmustir.

Internet kullanimimin mahiyeti irdelendiginde, 2011 yilinmn ilk i{i¢ aymda (Ocak-Mart
2011);

a) internetin en ¢ok yiizde 72,7 ile ¢evrimigi haber, gazete ya da dergi okuma,
haber indirme i¢in kullanildigs,

b) bunu yiizde 54,1 ile saglik ile ilgili bilgi aramanin takip ettigi,

c) Web siteleri araciligiyla (Blog siteleri, facebook, twitter) toplumsal ve siyasal
konular ile ilgili goriisleri okuma veya paylagsma (ylizde 50,8) ile mal ve
hizmetler hakkinda bilgi aramanin da (ylizde 46,6) kullanim amaglar1 arasinda

yer aldig1 goriilmektedir.

Bu noktada, internet kullaniminin Tiirkiye’deki mevzubahis gelisimi ile bu alanda

diinya genelindeki gelisimin kiyasi cihetine gidilmistir.

Tablo 2.5: internet kullanicisi sayilart

2006 2007 2008 2009 2010
Diinya 1.151.451.830 1.373.704.169 1.573.088.838 1.798.698.761 2.014.028.388
Tiirkiye 12.597.189 20.038.925 24.376.486 26.152.021 28.971.168

Kaynak: http://search.worldbank.org/ [Erigim tarihi: 17.04.2012]
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Sekil 2.3: Internet kullanicis artis oranlari

80,00
60,00 o~
40,00
20,00 _/__7 ___\:s
0,00
2006 2007 2008 2009 2010
——Diinya 12,63 19,30 14,51 14,34 11,97
——Tarkiye| 19,58 59,07 21,65 7,28 10,78

Kaynak: http://search.worldbank.org/ [Erisim tarihi: 17.04.2012]

Yukarida yer verilen tablo 2.5°de internet kullanicilarimin adet bilgileri aktarilmakta

olup, sekil 2.3 de ise bir 6nceki yila kiyasla artis oranlarina yer verilmektedir.

Asagida yer verilen tablo 2.6 ve sekil 2.4’de ise tim niifus icerisinde internet

kullanicilarinin oranlarina iliskin istatistikler belirtilmektedir.

Tablo 2.6: internet kullamicilarinin toplam niifusa oram

(%) 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Diinya 15,87 17,67 20,79 23,55 26,81 30,48
Tiirkiye 15,46 18,24 28,63 34,37 36,4 39,82

Kaynak: http://search.worldbank.org/ [Erisim tarihi: 17.04.2012]

Sekil 2.4: Internet kullanicilarinin toplam niifusa oram

50,00
40,00

/

S

2005 2006 2007 2008 2009 2010

30,00

= Diinya
20,00
e T (i rkiye
10,00

0,00

Kaynak: http://search.worldbank.org/ [Erisim tarihi: 17.04.2012]
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Yukarida aktarilan veriler bir arada degerlendirildiginde; ilgili zaman araliginda nihai
olarak, iilkemizde internet kullanicilarinin diinya ortalamasinin iizerinde bir artis
gosterdigi, bununla birlikte internet kullanan birey oranlarinin da diinya ortalamasinin
tizerinde gerceklestigi sonucuna ulasilmistir. S6z konusu veriler, iilkemizde internet

kullaniminin giderek arttigin1 tevsik eder niteliktedir.

2.2.4. Tiirkiye’de internet Bankacihg Kullaniminin Gelisimi

Tiirkiye’de internet bankaciliginin kullanimina iligkin en giivenli ve yeterli bilgiler,
Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yaymladig: istatistiklerden edinilebilmektedir. Uyesi olan
bankalardan edindigi bilgileri yayinlayan Kurum, 2006 yili Haziran donemiyle
uygulamaya bagsladigi ve bundan sonra ticer aylik donemler halinde yayinladigi raporlar

ile internet bankacilig1 kullanimina iligkin gelismelerin izlenmesini saglamaktadir.

Kurumun yaymladig: istatistikler kullanilarak hazirlanan tablo 2.7°ye asagida yer

verilmistir.

Tablo 2.7: Tiirkiye’de internet bankacilig1 kullanicilar:

2006/06 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12  2011/12

Bireysel miisteri sayisi

Aktif * 2.478.523 |3.795.627 |4.613.670 |5.368.510 |6.038.342 |7.802.990

Kayith 15.368.206 |4.920.907 |5.946.652 |7.064.266 |7.974.788 |10.389.383

Kurumsal miisteri sayisi

AKktif * 355.700 478.737 555.459 605.623 655.490 803.155

Kayith 752.797 588.211 687.737 684.906 813.721 968.458

Toplam miisteri sayisi

Aktif * 2.834.223 |4.274.364 |5.169.129 |5.974.133 |6.693.832 |8.606.145

Kayith 16.121.003 |5.509.118 |6.634.389 |7.749.172 |8.788.509 |11.357.841

*Son 3 ayda en az 1 kez iglem yapmis
Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tum Raporlar.aspx  [Erisim tarihi:
14.04.2012]

20


http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx

Internet bankaciligini kullanan kisi sayis1 verileri irdelendiginde, 2006 yili Haziran ay1
verilerinde kayitli miisteri sayisinin sair yillara kiyasla oldukca yiiksek tezahiir ettigi
goriilmektedir. S6z konusu farklilik; kayitli misteri sayisi hesaplanirken 2006 yili
verilerinde internet bankacilig1 yapmak {izere sifre almis ve kullanmaya hazir toplam
miisteri sayisi baz alinmakla birlikte, ilerleyen yilarda internet bankaciligi yapmak {izere
sistemde kayithi olan ve son 1 yil igerisinde en az bir kez “login” olmus miisteri

sayisinin veri olarak kullanilmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 2.5: Tiirkiye’de internet bankacihigi kullanicilarinin gelisimi

12.000.000
10.000.000 //
8.000.000 pa
6.000.000 -
4.000.000 = Aktif MUsteriler
2.000.000 = KayItll MUsteriler
O T T T T 1
W N NN 2
6\\'» Qq)\'\r Qo)\'\r @\'\r Q\'\r
DT AT AT DT

Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx  [Erisim tarihi:
14.04.2012]

Bu minvalde, 2007 yilindan itibaren internet bankaciligim1 kullanan banka
miisterilerinin sekil 2.5°de grafik olarak aktarilan gelisimi irdelendiginde, yillara sair
olarak gerek aktif gerekse kayithi kullanici sayisinda artis gergeklestigi goriilmektedir.
Bu cergevede, 2007 yili Aralik ayia kiyasla;

I.  aktif kullanici sayisinda 4.007.363 kisi (ylizde 106 oranl),
ii.  kayith kullanici sayisinda 5.468.476 kisi (yiizde 111 oranli)

mertebesinde gelisim gergeklestigi goriilmektedir.
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Mamafih, internet bankacilifinin yayginlasmasini salt kullanici adedi iizerinden
irdelemenin yaniltict olabilecegi diigiincesinden hareketle, internet bankaciligi ile

gergeklestirilen islem adetleri ve islem hacimleri de inceleme konusu yapilmastir.

Yatirim iglemleri harig, internet bankaciligi lizerinden gergeklestirilen islem adetleri ile

islem hacimlerinin seyrine asagidaki tablo 2.8’de yer verilmistir.

Tablo 2.8: internet bankacihg islem hacimleri

2006/06 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12  2011/12

Islem Adedi (Bin) 37.713 51.211 57.942 70.946 76.002 90.448

Islem Hacmi (Milyon TL) 103.726 127.431 136.680 171.053| 215.244| 321.949
Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tum Raporlar.aspx  [Erisim  tarihi:
14.04.2012]

Salt yatirnm islemleri g6z oniine alindiginda, internet bankaciligi miisterilerinin islem
biiyiikleri ise asagida yer verilen tablo 2.9, sekil 2.6 ve sekil 2.7°de belirtildigi tizere

tezahiir etmistir.

Tablo 2.9: internet bankacihg islemlerinde yatirnm islemlerinin adet ve tutar
bazinda pay1

2006/06 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12  2011/12

Islem Adedi (Bin) 10.320 7.615 9.248 11.287 9.551 11.432

Islem Hacmi (Milyon TL) 45.104 40.344 64.660 67.441 73.504 89.922
Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tum_ Raporlar.aspx  [Erisim tarihi:
14.04.2012]
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Sekil 2.6: Internet bankacihg islemlerinde yatirim islemlerinin adet bazinda pay:

100.000
80.000 //
60.000 .
= Finansal Islem
40000 L= sa s
Adedi (Bin)
20.000 _
0 : : : . : e Yatirim Islem
o N Adedi (Bin)
0“’\0 6\\\, 0“’\\, 0"’\'\, '\9\\, '\,"'\\,
D S S S S
Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx

14.04.2012]

[Erisim

tarihi:

Sekil 2.7: internet bankacihg islemlerinde yatirim islemlerinin tutar bazinda pay:

350.000
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250.000 /
200.000 . ;
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100.000 _
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Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor_Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx

14.04.2012]

[Erigim

tarihi:

Yukaridaki tablolar ve grafikler irdelendiginde, 6zellikle finansal islemlerdeki gerek

islem adedi gerekse islem hacmi bazinda tezahiir eden artisin oldukga yiiksek seviyede

gerceklestigi goriilmektedir. Keza, 2006 yili Haziran ay1 ile 2012 yili Aralik ay1

arasinda;

I. islem adedi bazinda finansal islemlerdeki ve yatirim iglemlerindeki artig oraninin

sirasiyla yiizde 140 ve yiizde 11,

ii. islem hacmi bazinda finansal islemlerdeki ve yatirim islemlerindeki artis

oraninin sirasiyla yilizde 210 ve yiizde 99
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seviyesinde olustugu hesaplanmstir.

Ote yandan, parasal islemler haricinde kalan ve finansal olmayan diger islemler olarak
tabir edilen kredi kart1 ve ek kart bagvurusu, kredi bagvurusu, diizenli 6deme talimati,
fatura 6deme talimati gibi bankacilik islemlerinin internet bankaciligi vasitasiyla
gerceklestirilmesine iliskin verilere ise asagida yer alan tablo 2.10 ile sekil 2.8°de yer

verilmistir.

Tablo 2.10: Internet bankacihg ile gerceklestirilen finansal olmayan islemler

2006/06 2007/12 2008/12 2009/12 2010/12  2011/12

Islem Adedi (Bin) |284.044 150.371 230.428 253.238 254.864 | 537.224

Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tum Raporlar.aspx  [Erisim  tarihi:
14.04.2012]

Sekil 2.8: internet bankaciligi ile gerceklestirilen finansal olmayan islemlerin seyri
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Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor Bilgileri/Tum_ Raporlar.aspx  [Erisim tarihi:
14.04.2012]

Son 6 yilda islem adedi bazinda gerceklesen yiizde 89 oranli artis dikkate alindiginda,
banka miisterilerinin finansal olmayan diger islemleri de internet bankaciligini

kullanarak gerceklestirme tercihlerinde artis oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Bu noktada, iilkemizdeki internet kullanimi icerisinde internet bankacilifinin aldigi pay
da irdelenmigtir. 2011 yilmnin ilk {i¢ ay1 baz alindiginda internet bankacilig1 amaciyla
kullanimin yiizde 15,8 diizeyinde gerceklestigi saptanmis olup, mezkur oranin yillara
sari gelisimine asagidaki grafikte yer verilmistir. Sekil 2.9°da yer alan grafikte de
belirtildigi lizere internet bankaciligi kullanim oranlar1 yiizde 15-yiizde 16 bandi

araliginda tezahiir eden bir seyir izlemektedir.

Sekil 2.9: Tiirkiye’de internet bankaciligi kullanim oranlar
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2007 2008 2009 2010 2011

Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka ve Sektor_Bilgileri/Tum_ Raporlar.aspx  [Erisim tarihi:
14.04.2012]

Netice olarak, Tirk bankacilik sektoriinde internet bankaciligmin kullanimi

irdelendiginde;

a) bu hizmetten faydalanan banka miisteri sayisinda yiiksek oranli artiglar
yasandigi,

b) internet bankaciligi vasitasiyla gerceklestirilen finansal islemlerin gerek adet
gerekse islem hacmi bazinda yiiksek tutarlara eristigi,

C) buna mukabil, bagvuruda bulunma ve talimat verme seklinde kabaca
smiflandirabilecegimiz finansal olmayan diger bankacilik islemlerinde de

internet bankaciliginin kullanilmasi tercihlerinde artis oldugu

anlagilmistir. Tiim bu veriler 1518inda, Tiirk bankacilik sektoriinde internet

bankaciliginin 6neminin giderek arttig1 sdylenebilir.
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2.3. TURKIYE’DE INTERNET BANKACILIGININ SAHIiP OLDUGU
POTANSIYEL

2.3.1. Ulusal Bankacilik Sektoriiniin Gelisim Yonii

Bankacilik sektoriinde Subat 2012 itibariyle 31 adet mevduat, 13 adet kalkinma ve

yatirim, 4 adet katilim bankas1 olmak tizere toplam 48 banka bulunmaktadir.*

Son 5 yillik periyotta (2007-2011 yillar1) ulusal bankacilik sektoriinde niceliklerin

gelisimine asagidaki tablo 2.11°de 6zet olarak yer verilmistir:

Tablo 2.11: Tiirk Bankacilik sektoriine iliskin rakamsal veriler

2007 2008 2009 2010 2011
Mudi Sayisi (Bin Adet) 71.444 68.072 68.890 49.365 51.874
Aktif Biyiikliik (Milyar TL) 582 733 834 1.006 1.218
Yatirim Araclar1 (Milyar TL) 700 771 948 1.184 1.408
Krediler (Milyar TL) 286 367 393 526 683
Mevduat (Milyar TL) 357 455 515 617 696
Ozkaynaklar (Milyar TL) 76 86 111 135 145
Diger Pasifler (Milyar TL) 50 58 61 74 107

Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx  [Erisim tarihi:
14.04.2012]

S6z konusu tablodan da acikca goriilebildigi ilizere, tiim ulusal finans kuruluslar
bazinda bankacilik sektoriiniin giderek biiylidiigli anlasilmaktadir. S6z konusu gelisime
paralel olarak, alternatif dagitim kanallarinin da gerek adet gerekse islem hacmi bazinda
gelistigi goriilmekte olup, ilgili verilerin dercedildigi tablo 2.12°ye asagida yer

verilmistir.

! Kaynak: http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve_Sektor_Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx [Erisim tarihi:
14.04.2012]
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Tablo 2.12: Tiirk bankaciik sektoriinde alternatif dagitim kanallarina iliskin
rakamsal veriler

islem Adedi (Milyon) islem Hacmi (Milyar)

2007 2008 2009 2010 2011 |2007 2008 2009 2010 2011
Banka ATM| 18 21 23 28 32 VY. VY. A" A" VY.
(Bin)
Cagn 1,8 1,1 55 9,7 7,4 9,7 9 26,3 32,2 331
Merkezi
Internet 211,3 | 310,5  398,1 : 4335 : 4748 | 838,1 | 1.119,30 | 1.546,50 i 2.259,00 : 2.295,10
Bankalar 172,6 = 257,4 : 310,7 i 322,1 : 376,8 | 669,1 783,4 883,9 1.030,10 : 1.274,50
EFT 57,6 61,9 70,6 78,9 91,9 | 1848 204 216,4 278,3 494,2
Havale 26,2 58 67,2 70,4 78 258,5 269,2 310,5 354,9 224.5
Doviz 0,1 0,1 0,2 0,3 0,3 1.2 2,1 2,8 3,2 14,9
Transferleri
Odemeler 53,3 73,1 97,1 93,4 : 118,7 : 10,2 174 21 29,5 51,1
Yatirim 35,4 34,3 41,7 419 46,2 | 1634 2135 263,3 281,5 368,1
Kredi Karti 20,9 23,7 26,3 30,3 34,1 13 16,3 18,3 22,3 28,6
Diger 5,6 6,3 7,6 6,9 74 38,1 60,8 51,6 60,3 93,1
Finansal Tsl.
Hisse Senedi 37,2 45,8 72,6 99,8 86,1 & 1281 157,1 297,8 629,5 582,7
Kesin  Alim- 0 0 0 0 0 0,1 0,1 0 0,1 0
Satim
Vadeli Islem 1,5 7,3 14,8 11,6 10,3 40,8 178,7 364,7 599,3 434,9
Varant iy. iy. iy. 0 1,6 iy. iy. iy. 0,1 2,9
Mobil V.y. V.y. VLY. VLY. 6,9 VLY. VLY. VLY. VLY. 11,2
Bankacilik

Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx  [Erisim tarihi:
14.04.2012]

Her kanalda islem adedi ve islem hacminin gelistigi goriilen mezkur tablodan, internet
haricindeki alternatif dagitim kanallar1 araciligiyla gergeklestirilmekte olan 6nemli bir

islem hacmi bulundugu goriilmektedir.
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2.3.2. internet Bankacihginin Gelisim Yonii

Sektoriin -~ biiylimesine  baghi  olarak internet bankaciligi  kullaniminin  da
yayginlagsmasinin beklenebilecegi diisiiniilmekle birlikte, bu noktada diger iilkelerdeki
internet bankacilig1 kullanimina iligkin verilerin de géz oniinde bulundurulmasinin bu
alandaki gelisimin yoniinii daha saglikli olarak tayin etmekte onemli bir girdi olacag:

kanaati edinilmistir.
Bu amagla ilk olarak Avrupa iilkelerinde, 16 -74 yas araligina dahil bireylerin internet
bankaciligini kullanma durumlari irdelenmis olup, s6z konusu hizmetten faydalanan

bireylerin oranlarinin aktarildig: tablo 2.13’e asagida yer verilmistir.

Tablo 2.13: Avrupa iilkelerinde internet bankaciligi kullanma oranlari

2007 2008 2009 2010 2011

Ulke (%) (%) (%) (%) (%)
EU (27 iilke) 25 29 32 36 37
Euro Bolgesi 27 31 34 38 39
Belgika 35 39 46 51 54
Bulgaristan 2 2 2 2 3

Cek Cumhuriyeti 12 14 18 23 30
Danimarka 57 61 66 71 75
Almanya 35 38 41 43 45
Estonya 53 55 62 65 68
Irlanda 25 28 30 34 33
Yunanistan 4 5 5 6 9

Ispanya 16 20 24 27 28
Fransa 32 40 42 53 51
ftalya 12 13 16 18 20
Kibris 12 11 15 17 20
Letonya 28 39 42 47 53
Litvanya 21 27 32 37 41
Liiksemburg 46 48 54 56 59
Macaristan 12 13 16 19 21
Malta 22 25 32 38 42
Hollanda 65 69 73 77 79
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Ulke 2007 2008 2009 2010 2011
Avusturya 30 34 35 38 44
Polonya 13 17 21 25 27
Portekiz 12 14 17 19 22
Romanya 2 2 2 3 4
Slovenya 19 21 24 29 31
Slovakya 15 24 26 33 34
Finlandiya 66 72 72 76 79
Isvec 57 65 71 75 78
Birlesik Krallik 32 38 45 45

Izlanda 72 68 72 77 80
Norveg 71 75 77 83 85
Kibris 9 13 16 20

Makedonya 3 4 4

Kaynak: http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/ [Erisim tarihi: 23.04.2012]

2007 yilindan bu yana internet bankacili§i kullanim oranlarini aktaran s6z konusu

tablodan; 2011 yili i¢in Avrupa iilkelerinde ortalama internet bankaciligi kullaniminin

yiizde 39 seviyesinde tezahiir ettigi anlasilmaktadir.

Amerika Birlesik Devletleri i¢in 2011 yilinda internet bankaciliginin kullanimi ise tablo

2.14°de oldugu iizere gergeklesmistir.

Tablo 2.14: ABD’de internet bankaciligi kullamimina iliskin veriler

Tutulan Istatistik Veri
Son 12 ay igerisinde internet bankaciligini kullananlarin orani %81
Online bankacilik kullananlarin sayisi 63 Milyon kisi
Online bankaciliktan memnuniyet orani %78

Kaynak: http://www.statisticbrain.com/online-banking-statistic/ [Erigsim tarihi: 20.04.2012]

2011 yili igin Amerika Birlesik Devletleri’nin niifusunun 313.412.000 kisi, 15-64 yas

araligindaki bireylerin oranmin yiizde 66,8 seviyesinde 209.219.416 kisi olarak
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kayitlara gectigi dikkate alindiginda; internet bankaciliginin 15-64 yas grubu igerisinde
kullanim orani (63/209,22) yiizde 30 seviyesinde gerceklestigi anlagilmaktadir.®

Ezciimle, Tirkiye, Avrupa {ilkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri i¢in internet

bankaciliginin kullanim oranlari tablo 2.15’deki gibi ger¢eklesmistir.

Tablo 2.15: internet bankacihgi kullanimina iliskin iilke kiyaslamalari

Ulke %
Tiirkiye* 15,8
Avrupa Ulkeleri-Euro Bolgesi 39
Amerika Birlesik Devletleri 30

*2011 yilinin ilk Gi¢ ay1
Kaynak:  http://www.tbb.org.tr/tr/Banka_ve Sektor Bilgileri/Tum_Raporlar.aspx  [Erisim tarihi:

14.04.2012], : http://www.statisticbrain.com/online-banking-statistic/ [Erisim tarihi: 20.04.2012],

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/ [Erisim tarihi: 23.04.2012]

Bunun yani sira, tezimizin Onceki bdllimlerinde yer verilen veriler bir arada

yorumlandiginda;

a) 2011 yili sonu itibartyla finansal sektordeki mudi sayisi toplami 51,8 Milyon
kisi iken, aktif (son 3 ayda en az 1 kez islem yapmis) internet bankacilig

kullanici sayisinin 8,6 Milyon kisi (yiizde 12 oraninda) oldugu,

b) ilke genelinde bilgisayar sahipliginin, bilgisayar ve internet kullaniminin

giderek artt1g1,

c) aktif internet bankaciligi kullanici sayisinin yiiksek oranda arttigi,
d) internet bankaciligi iizerinden gergeklestirilen islem adetleri ile islem
hacimlerinin bankacilik sektdriinlin finansal biiyiikleri igerisinde heniiz diisiik

oranlarda tezahiir ettigi,

! http://en.wikipedia.org/wiki/List_of countries_by population[Erisim tarihi: 23.04.2012]
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e) bankacilik sektoriiniin giderek biiyiiyen bir sektor oldugu,

f) internet haricindeki alternatif dagitim kanallar1 araciligiyla gergeklestirilmekte

olan 6nemli bir islem hacmi bulundugu,

g) Tirkiye’de internet bankaciligi kullanan birey sayisinin toplam niifus
icerisindeki paymin, Avrupa Ulkeleri ve Amerika Birlesik Devletleri’ne kiyasla

diisiik tezahiir ettigi

dikkate alinirsa, internet bankaciliinin Tirkiye’de gelisime agik bir hizmet kanali

oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

2.4. BENIMSEME

Benimseme, bir {iriiniin/hizmetin/fikrin kabul gérmesi ve kullaniminda siireklilik
olusmasi olarak agiklanabilir. Rogers ve Shoemaker’a (1971) gore, tiiketiciler, bir tiriinii
veya hizmeti benimsemeden 6nce bilgi, ikna, karar ve onay asamalarini igeren bir siireci

yasarlar (Baraghani 2007, ss.33-34).

Rogers, kabul etme siirecine odaklanan arastirmacilardandir ve bu siirecin (yenilige

karar verme) adimlarin sekil 2.10°da oldugu gibi tanimlar:
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Sekil 2.10: Yenilige karar verme siireci

Bilgi Ikna Karar Uygulama Onay
Reddetme
Kabul
— etme

Kaynak: Baraghani 2007, s.34

Mezkur adimlardan;

i.  Bilgi: yenilige karar verme, bilgi evresiyle baslar. Bu asamada birey yeniligin
mevcudiyetini 6grenir ve bu yenilige iliskin bilgiyi arar. “Ne?”, “Neden?”,
“Ni¢in?” sorular1 bu evrede kritik 6nemi haizdir. Bu asamada birey yeniligin ne

oldugunu, neden ve nasil ¢alistigini belirlemeye ¢alisir (Sahin 2006, s.16).

ii. Ikna: Ikna evresi, birey yenilige karst olumlu yahut olumsuz bir tutuma sahip
oldugunda ortaya ¢ikar, fakat Rogers (2003), bir yenilige yonelik olumlu ya da
olumsuz tutumun dogrudan yahut dolayli olarak kabule/redde her zaman yol
acmadigini soyler. Birey, yenilik hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra tutumunu
sekillendirir, bu nedenle ikna evresi, bilgi evresini takip eder. Rogers, bilgi
evresi daha diistinsel iken, ikna evresinin daha duygusal odakli oldugunu
agiklamistir (Sahin 2006, s.16).

iii.  Karar: Karar asamasi, birey yenilige karsi olumlu ya da olumsuz bir tutuma

sahip oldugunda ortaya ¢ikar. Kullanicilarin c¢ogu oOncelikle kullanimini

denemek ve buna gore karar almay: istediklerinden, bir yenilik, kullaniciya
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deneme yapma olanag1 sunarsa, genellikle daha ¢abuk kabul goriir. Ote yandan,

ret ihtimali, karar siirecinin her adiminda miumkiindiir.

Rogers, 2 tip reddi tanimlar; aktif ret ve pasif ret. Aktif redde, birey bir yeniligi
dener ve onu kabul etmeyi diisliniir, ancak bilahare kabul etmemeye karar verir.
Vazgecme, aktif redde bir ornek teskil eder. Pasif redde, birey tamamiyla
yeniligi kabul etmemektedir (Sahin 2006, s.16).

Uygulama: Uygulama evresinde yenilik tatbik edilir. Ote yandan, yeniligin
sonuclarina iligkin duyulan siiphe, halen bu evrede problem yaratabilir. Bu
nedenle, yeniligi tatbik eden kimse sonuglar ilizerindeki kuskularini azaltmak
icin {irliniin/hizmetin danismanlarindan ve diger bireylerden yardim ihtiyaci

duyabilir.

Yeniligin yeniden kesfi genellikle uygulama asamasinda tezahiir eder ve bu
evrenin 6nemli bir parcasidir. Rogers (2003), yeniden kesfi, bireyin, kabul etme
ve uygulama evresinde bir yeniligi degistirme ya da uyarlama derecesi olarak
tanimlamistir. Bu meyanda Rogers (2003) icat ile yenilik arasindaki farki da
tanimlamistir. Buna gore, icat yeni bir fikrin bulunmasi ya da yaratilmasi iken,
yenilik mevcut bir fikrin uygulamaya konulmasmin kabuliidiir. Daha sonra
Rogers, yeniligin yeniden kesfi olduk¢a yeniligin daha ¢abuk kabul gbrecegini
ve kurumsallasacagmmi da soyler. Bu acgidan bilgisayar teknolojilerine
bakildiginda, yeniligin yeniden kesfine daha agik olduklari sdylenebilir (Sahin
2006, s.17).

Onay: Bu asamaya gelindiginde kullanici kararini ¢oktan vermistir, ancak
kararii destekleme ihtiyaci icerisindedir. Rogers (2003), bireyin yenilige karsi
kafa karistirict mesajlara maruz kalmasi halinde kararin tersine donebilecegini
aciklamistir. Ancak, birey bu tiir mesajlardan uzak durmaya galisir ve yeniligi
kabul etme kararin destekleyen mesajlarin pesinden gider. Bu nedenle, tutum

karar asamasinda kritik bir 6nemi haizdir. Yeniligin kabuliine ve bireyin

33



tutumuna bagl olarak, daha sonra kabul etme ya da vazgegme bu evrede ortaya

cikar.

Vazgeeme 2 tiirlii cereyan eder. Ilkinde, birey daha iyi bir yeniligi yerine koyma
amaciyla mevcudu reddeder. Diger reddetme tiirii hayal kirikligidir. Birey
yeniligin sagladig1 performanstan mutlu olmadigi i¢in reddeder. Bir diger neden
olarak, yenilik bireyin ihtiyaglarina cevap veremez. Bu nedenle, yenilikten
beklenen ve kabul etmede etkili olan gbreceli avantaji saglayamaz (Sahin 2006,

s.17).

Yukarida aktardigimiz hususlar1 da g6z 6niinde bulundurarak benimsemeyi kisaca; bir
triinlin ve hizmetin kabul edilmesi ve kullanilmaya devam edilmesi olarak

tanimlayabiliriz.

2.5. TEORIK CERCEVE

1970’lerin  biiyiiyen teknolojik ihtiyaglar1 ve organizasyonlarda sistemlerin
benimsenmesine iliskin olarak giderek artan bir sekilde tezahiir eden basarisizliklar
nedeniyle, sistemlerin kullanilmasin1 tahmin etmeye yonelik ¢alismalar birgok

arastirmacinin odagi haline gelmistir (Chuttur 2009, s.1).

Benzer sekilde, bilgi teknolojilerine iliskin literatiirde, teknoloji kullanicilarin yeni bir
teknolojiyi kullanmay1r kabul etmelerinin aciklanmaya c¢alisilmasiyla sik  sik
karsilagilmaktadir. Bu kapsamda arastirmacilar, teknolojinin kabul gérmesi olgusunu
yillara sair olarak bir¢ok agidan ele almislardir. Bazi arastirmalarda maliyet ve
performans arasindaki iliski irdelenirken, bir ikinci yaklasimda ayr1 ayri kullanicilarin
teknolojiyi benimsemeleri ve kullanmalarina iliskin agiklayicilar arastirilmistir

(Shumaila ve dig. 2010, s.1172).
Yakin zamanda, teknolojinin benimsenmesi ve kullanilmasina iliskin belirleyici

etmenlerin  anlasilabilmesi  amaciyla sosyal psikolojide yer alan niyet

modellemelerinden faydalanilmaya baglamistir. Bu mahiyette yapilan caligsmalar,
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davranigsal niyeti, teknolojinin kullanimima iliskin Ongoriilerde kullanmis, niyetin
aciklayici etmenlerinin tanimlanmasi {izerinde yogunlagmistir (Shumaila ve dig. 2010,

5.1172).

The Theory of Reasoned Action (TRA-Akla Dayali Davranis Teorisi) ve The Theory of
Planned Behavior (TPB-Planli Davranis Teorisi), bireyin davranigini bir ¢ok alanda
basarili bir sekilde aciklayan ve ongodrebilen niyet modelleri olarak temayiiz etmistir.
Sosyal psikoloji arastirmalarinin bu akimindan, teknolojinin kullanimini basarili bir
sekilde ortaya koyan The Technology Acceptance Model (TAM-Teknoloji Kabul
Modeli), TRA modelinin bir uyarlamasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu gelismelerin bir
sonucu olarak, internet bankaciligina yonelik arastirmalarda teknolojik gelismelere

odaklanan geleneksel anlayis, miisteri davraniglarinin esas alinmasina dogru degismeye

baglamistir (Shumaila ve dig. 2010, ss.1172-1173).

2.5.1. TRA (Gerekgeli Davranis Teorisi)

Fishbein ve Ajzen tarafindan 1975 yilinda ortaya konulan TRA, bilingli olarak
sergilenen davraniglarin unsurlari ile ilgilenen bir sosyal psikoloji modelidir (Davis ve

dig. 1989, 5.983).

TRA, kullanicilarin rasyonel olduklarini ve kendilerine bigilen bir davranisi
gerceklestirmeden Once bunun etkilerini dikkate alacaklarim1i kabul etmektedir

(Shumaila ve dig. 2010, ss.1172-1173).

Davranigin psikolojik belirleyicilerini tanimlamak iizere gelistirilen bu modele gore bir
kisinin davraniglari, onun bu davranisi sergilemeye yonelik niyeti tarafindan, tutumu ise
bireyin bu davranisla ilintili egilimi ve 6znel degerleri tarafindan belirlenmektedir

(Podder 2005, s.29).
TRA’da kabul edildigi iizere, bireyin davraniginin hemen 6ncesinde niyet (davranigsal

niyeti) ortaya ¢ikmaktadir. TRA, sosyal davraniglarin ¢ogunlukla iradi kontrol altinda

oldugunu, bu nedenle kisinin niyetinden tahmin edilebilecegini varsaymaktadir. Teori,
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niyete birgok dissal faktoriin etki etmesi nedeniyle, niyet ve davranig arasindaki iligkinin

2 faktore dayali oldugunu séylemektedir (Shumaila ve dig. 2010, s.1174):

a) niyetin derecesi eylemsel davranis kriteri, hedef, icerik ve zamana uyumlu
olmal,

b) davranis goriilmeden 6nce niyet degismemektedir

Teori davranigsal niyetinin 2 agiklayicisini tanimlar (Fishbein ve Ajzen 1975, s.301);

a) tutum olarak adlandirilan ve davranisa yonelik olan kisisel bir faktor,
b) siibjektif (6znel) norm olarak adlandirilan ve sosyal baskilarin olusturdugu bir

algi1

Tutum, kisinin genel hareketinden ziyade, o davranisa yonelik hareketini baz alir.
Bireyin belirli bir davranis1 sergilerken sahip oldugu olumlu yada olumsuz davraniglar

olarak tanimlanir (Davis ve dig. 1989, s.984).

Stibjektif (6znel) norm, normatif inanglarin bir fonksiyonudur. Bireyin 6nem verdigi
kisi/kisilerin bu davranis1 sergileyip sergilememesini dislindiiklerine dair yargiya

dayanir (Fishbein ve Ajzen 1975, 5.302).

Stibjektif (6znel) normun tutum tizerindeki etkisi bir diger deyisle soyle ifade edilebilir;
birey, eger kendisi i¢in Onemli olan kisi/kisiler o davranisi sergilemesi gerektigi
goriisiindelerse, kendisi i¢in uygun/olumlu olmasa dahi bu davranisi sergileyebilir

(Podder 2005, s.29).

Sekil 2.11 davranissal niyetin bireyin belirli bir davranisi sergileme niyetinin bir dl¢iisii

oldugu ve sergilenen davranigin 6nciilii oldugu TRA modelini gostermektedir.
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Sekil 2.11: TRA modeli

Inanglar ve

degerlendirm Tutum
eler
Davranigsal Sergilenen
niyet —> davranig

, Nor”l”at'f Siibjektif

inanglar ve . normlar

tamamlama

otidiisii

Kaynak: Davis ve dig. 1989, 5.984

Tutum ve siibjektif (6znel) normun davranigsal niyeti ongorebilme yetenegi calismanin
kapsamina gore degisiklik gostermektedir. Kisiye bagli unsurlarin giiglii oldugu
davranig alaninda davranig egilimi, davranigsal niyeti aciklamada one cikmaktadir.
Diger taraftan, normatif etkilerin gili¢lii oldugu davraniglarda siibjektif (6znel) norm

davranigsal niyeti agiklamada baskindir (Podder 2005, s.29).

Bu anlatilanlara 6rnek vermek gerekirse; birey kendi ihtiyacina binaen bir sey aldiginda
tutumu davranigsal niyeti agiklamada 6ne ¢ikarken, ¢evresindekiler icin bir sey alan bir

birey i¢gin ise siibjektif (6znel) norm baskin olacaktir (Podder 2005, s.29).

TRA genel bir modeldir ve arizi davranislara yonelik agiklamalar getiremez. Bu
nedenle, bu modeli kullanan bir arastirmacinin Oncelikle gézlemledigi davranislara
iliskin olarak, 6zellikli olan inanglar1 tanimlamasi gerekmektedir (Davis ve dig. 1989,

5.984).

TRA, niyet ve davranigi tahmin etmeye calisan ¢esitli arastirmalarda basarili bir sekilde

tatbik edilebilirken, siibjektif (6znel) normlarin davranissal niyet lizerindeki etkileri
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konusunda arastirmacilarin farkli sonuglara ulasmasi problemlere yol agmustir. Ornegin,
Davies ve Mathieson calismalarinda siibjektif (6znel) normlarin davranigsal niyet
tizerinde belirgin bir etkisi olmadig1 sonucuna ulasirken, Taylor ve Todd tam tersi
sonuglara ulagsmistir. Sonuglardaki bu farkliligi agiklayabilmek amaciyla Hartwick ve
Barki, lizerinde ¢alistiklar1 6rneklemi zorunluluk ve goniilliilik temalar: altinda bolmiis,
zorunlulugun esas oldugu orneklemde siibjektif (6znel) normlarin davranigsal niyet
tizerinde belirgin bir etkisini saptarken, goniilliiliigiin gecerli oldugu 6rneklemde ise bu

yonde bir bulguya ulasmamiglardir (Podder 2005, s.30).

Ajzen (1991), ortaya ¢ikan bu eksikligini giderebilmek i¢in TRA modeline algilanan
davranigsal kontrol adinda bir degisken ekleyerek The Theory Of Planned Behaviour’u
(Planli Davranis Teorisi) gelistirmistir (Podder 2005, s.30).

2.5.2. TPB (Planli Davranis Teorisi)

TRA, giiclii tahmin etme O6zelligine karsin, eger arastirilan davranis tamamiyla iradi

kontrol altinda degilse problemler dogurmaya baslar (Baraghani 2007, s.37).

TPB, TRA’nin genisletilmis bir modelidir. Bireylerin iradi kontrollerinin tam olmadigi

davraniglar1 karsisinda TRA’nin getirdigi sinirlamalari asmaya calisir (Ajzen 1981,
5.181).

TPB’ye gore; bireylerin davranislari 3 ¢esit etmenle sekillenir (Ajzen 1981, s.189):

a) davranisin muhtemel sonuglar1 ve bu sonuglarin 6lgtimleri hakkinda davranigsal
inanclar

b) diger bireyleri normatif beklentileri ve bu beklentilere uyma giidiisiine iliskin
normatif inanglar

€) bireyin sahip oldugu (veya olmadigi) firsatlar ve olanaklar ve hedef davranisi

sergilerken beklenen engellere iliskin kontrollii inanglar
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Davranigsal inanglar davranisa yonelik olumlu yahut olumsuz bir tutum {iretirken,
normatif inanglar algilanan sosyal bask1 ya da siibjektif (6znel) normlarla sonuglanabilir

ve kontrol inanglar1 beklenen davranigsal kontrole yol agar (Shumaila ve dig. 2010,
s.1176).

TPB’de, algilanan davranigsal kontrol 6nemli bir etken olarak tanimlanmistir. Aslinda,
TRA ve TPB arasindaki temel farklilik; TPB’nin algilanan davranigsal kontrolii de
modele eklemesidir. TPB’ye gore algilanan davranigsal kontrol, davranissal niyet ile
beraber gercek davranisi dogrudan aciklamakta kullamilabilir. Ornegin, kayak yapmayi
ayn1 siddette Ogrenme niyeti olan iki bireyden, kayak yapmayir Ogrenecegine
gliveni/inanci olan birey, kayak yapabilecegi konusunda siiphesi olan bireye nazaran bu

ise daha fazla sebat edecektir (Ajzen 1981, ss.183-184).

TPB’de davranigsal niyet, sergilenen davranisi etkileyen 3 ayrik yapiyr ortalayacak
sekilde harekete gecer. Bu {i¢ ayrik yap1 ayn1 zamanda 3 ayr1 kavramsal inang¢ kiimesini
de ortalar. Algilanan davranigsal kontrol, kontrollii inanc1 ve algilanan rahatlig1 ortalar.
Oz yeterlilige benzer sekilde kontrollii inang, bireyin davranisi sergileyebilmeye yonelik
0z giiveni olarak tanimlanir. Algilanan rahatlik ise bireyin, sonuglara ulagilmasinda bu

kaynaklarin 6nemini degerlendirmesidir (Podder 2005, ss.30-31).
TRA’ya benzer sekilde, davranigsal niyetin ve gercek davranisin basat aciklayicilari,

calismaya gore degisiklik gosterebilmektedir. Sekil 2.12°de yer verilen TPB modeli,

gercek davranisi ve davranigsal niyeti 6lgmede basarili olmustur.
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Sekil 2.12: TPB modeli

Davranigsal Tutum
inanglar T
Normatif SI{IDJ ekltlf Davranigsal Gergek
inanglar ’ rggf::]ela)r niyet » davranig
Kontrollii Algilanan
inanclar »  davramssal
kontrol

Kaynak: Shumaila ve dig. 2010, s.1175

TPB, sosyal ve davranigsal bilimlerdeki temel yapilar1 birlestirerek belli davraniglar
aciklamaktadir. Davranisa iliskin niyet, davranigla ilintili siibjektif (6znel) normlar ve
algilanan kontrol, davranigsal niyeti yiliksek bir dogruluk payiyla aciklayabilmektedir.
Bununla birlikte, bu degiskenler, algilanan davranigsal kontrolle beraber davranisi kabul
edilebilir bir diizeyde agiklayabilmektedir. Tutum, algilanan davranigsal kontrol,
davranigsal niyet ve siibjektif (6znel) normlar davranisin farkli farkli yonlerini ortaya
cikarir ve davramisi degistirmeye yonelik girisimler igin birer girisim bdlgesi
olustururlar (Ajzen 1981, s.206).

Ote yandan, hala baz1 hususlar ¢dziimsiiz goriilmektedir. Nitekim, davranigsal inanglar
ile tutum, normatif inanglarla siibjektif (6znel) normlar, kontrol inanglariyla davranigsal
kontrol arasinda iligkiler bulunduguna dair bir takim kanitlar mevcutsa da, mevzubahis
iligkilerin kesin olarak yapilarinin ortaya konulmasindaki belirsizlik siiregelmektedir

(Ajzen 1981, 5.206).

TPB, birkag nedenle sorunludur. Ilk olarak, TRA’da oldugu iizere niyet ve davraniglar

arasinda bir yakinlik oldugunu varsayar; bunun bir sonucu olarak, dogru bir tahmin i¢in,
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bunun mutabakati hayati 6nem tasimaktadir. Ikinci olarak, algilanan davramssal
kontroliin direkt olarak Olciilmesinde sorunlar vardir. Uciincii olarak, diger
degiskenlerin de aciklamaya muktedir olduklar1 yoniinde bulgular olmasina karsin, teori
modeline sadece tek yeni bir degisken eklemektedir, keza modeli gelistiren Ajzen de

modelin gelistirmelere agik oldugunu ifa etmistir (Shumaila ve dig. 2010, s.1176).

2.5.3. DTPB (Aynistiritlmis Planh Davrams Teorisi)

Taylor ve Todd, Ajzen’in ihdas ettigi TPB teorisindeki tutum, algilanan davranissal
kontrol ve siibjektif (6znel) normlar1 daha ¢ok sayida degiskene ayrigtirarak yeni bir
teori gelistirmislerdir. Model sekil 2.13’de yer almaktadir (Taylor ve Todd 1995, s.150).

Modeldeki degiskenlerin ayristirilmasi, DTPB teorisine bazi avantajlar saglamistir.
Oncelikle, iliskilerin daha agik bir sekilde ortaya konulmasi ve daha iyi bir sekilde
anlagilmas1 miimkiin olmustur. Ayrica, degisik uygulamalarda kullanilabilecek stabil
inaniglar saglayabilmistir. Son olarak, belirli inanislarin iizerine odaklanilmasiyla, kabul
etmeyi ve kullanmay1 etkileyen ozellikli faktorlere doniik olarak modelin yonetilmesi

daha miimkiin olmustur (Taylor ve Todd 1995, s.151).
Buna ilaveten, DTPB modelinin, inovasyona iligkin olarak literatiirde yer alan yapilar

kullanarak (6rnegin goreli avantaj, uygunluk gibi), tutum degiskeninin anlasilmasinda

daha kapsamli bir yol sagladig1 da belirtilmistir (Duodu ve Yamoah 2011, s.19).
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Sekil 2.13: DTPB modeli

Uygunluk

Algilanan

Kullanim Tutum
Kolaylig1

Algilanan /
Kullanmslilik

Ustlerin
etkisi
Siibjektif Davranigsal Gergek
(6znel) —_— niyet L 5 davrang
normlar
Denklerin
etkisi
(077
yeterlilik
. Algilanan
Teknolojik davranigsal
kolaylastirt kontrol
c1 kosullar
Kaynak

kolaylastiri

c1 kosullar

Kaynak: Taylor ve Todd 1995, s.146

2.5.4. TAM (Teknoloji Kabul Modeli)

TRA modelinin genel bir model oldugunu, genel olmas1 hasebiyle belirli bir davranisa
ilisgkin inancglar1 agiklayamayacagini, TRA’yr kullanan arastirmacilarin oncelikle
arastirdiklar1 davranisa iliskin kesin inanglar1 ortaya koymalar1 gerektigini ortaya koyan
Fred Davis, 1985 yilinda TAM modelini doktora tezi olarak sunmustur (Davis ve dig.
1989, 5.982).

Bu modelin amaci, bilgisayar tabanli bilgi sistemlerinde kullanicinin kabuliinii ortaya
koymaktir (Davis 1985, s.7).
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Davis, sistemin ozellikleri ile kullanicinin davranisi arasindaki motive edici siireci sekil

2.14°de oldugu gibi ortaya koyar

Sekil 2.14: Sistemi kullanmaya yonelik motivasyon siireci

Sistemin Sistemi kullanmaya Gergek

é‘)zellﬁkleri V€ ——  yonelik motivasyon —— kullanim
yapabilecekleri

Kaynak: Davis1985, s.10

S6z konusu semadan, kullanicinin motivasyonunun, sistemin kullanilmasinin
aciklanmasinda yahut Ongoriilmesinde kullanilabilecegi, motivasyonun da sistemin

ozellikleri ve yapabileceklerinden olusan digsal bir uyaricidan etkilendigi

anlasilmaktadir (Chuttur 2009, s.1).

Modelinin teorik ¢er¢evesini olustururken Fishbein ve Ajzen’in TRA modelini tartigan

Davis TAM modelini sekil 2.15°deki gibi gelistirmistir.

Sekil 2.15: TAM

(Kullanict motivasyonu)
Algilanan
kullaniglilik
X1
%2 Kullanma Gergek
egilimi — T  kullamm

X3 Algilanan

kullanim

kolaylig1

Kaynak: Davis1985, s.24

Bu modelde kullanma egilimi, algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullaniglihigin

bir fonksiyonu olarak ele alinmistir. Algilanan kullanim kolayliginin, algilanan
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kullanighlik iizerinde etkisi oldugu ortaya konarken, tasarimin 6zelliklerini gosteren x1,
X2, x3 algilanan kullanim kolaylig1 ve algilanan kullaniglhilig1 dogrudan etkilemektedir.
Tasarim Ozellikleri dissal faktorler olarak tanimlanmis olup, kullanma egilimi ve gercek
kullanma tizerinde dogrudan etkileri yoktur, mamafih algilanan kullanim kolayligi ve

algilanan kullanighiligr etkilemektedirler (Davis 1985, ss.24-25).

Sonraki arastirmalarinda, Davis modeline yeni degiskenler eklemis, benzer sekilde diger
arastirmacilar da TAM’e gelistirmeler ve eklemeler yapmiglardir. Zamanla TAM,
sistemlerin kullanilmasini agiklamakta ve tahmin etmekte oncii bir model haline
doniismistiir (Chuttur 2009, s.2).

Nitekim, gerek TRA gerekse TAM, davranissal niyetin kullanmada temel bir agiklayici
oldugunu ortaya koymus, davranigsal niyetin algilanan kullanighiliktan dogrudan
etkilendigi de dikkate alinarak TAM’a yeni bir degisken olarak davranigsal niyet
eklenerek olusturulan TAM modeline sekil 2.16°da yer verilmistir (Davis ve dig. 1985,
ss.987, 988, 997).

Sekil 2.16: TAM’1n yenilenmis versiyonu

Algilanan
kullaniglhilik
4
. Kullanma Davranigsal Gergek
Digsal faktorler e .
egilimi —> niyet — kullanim
Algilanan
kullanim
kolayligi

Kaynak: Davis ve dig. 1985, 5.985
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Modelde yer alan algilanan kullanighlik, bireyin belirli bir sistemi kullanmasi ile
performansinin artacagi yoniindeki diisiincesidir. Algilanan kullanim kolayligi, bir
kisinin belirli bir sistemi ¢aba sarf etmeden kullanabilecegine inanma derecesidir (Davis

1989, 5.985).

Binaenaleyh, kullanma egiliminin algilanan kullanislilik ve algilanan kullanim kolayligi
olarak iki belirli faktore bagli olmasmna karsin, miiteakip ¢alismalar algilanan
kullanisliligin davranigsal niyet tizerindeki etkisinin, kullanma egilimi tarafindan ancak
kismen yansitilabildigini ortaya koydu. Davis bu duruma ornek olarak; bireylerin
olumlu bir kullanma egilimleri olmamakla birlikte, verimi artiracagi (kullanislt oldugu)
icin teknolojiyi kullanabileceklerini belirtilerek agiklanmigtir. Bu dogrultuda, deneysel
sonuclara dayanarak, kullanma egiliminin, algilanan kullanigliliginin etkisini kullanma
niyeti lizerine tam olarak yansitamadigi dikkate alinarak, kullanma egilimini model
disinda birakilmis ve sekil 2.17.deki nihai TAM modeli olusturulmustur (Davis ve
Venkatesh 1996, ss.20-21).

Sekil 2.17: Nihai TAM modeli

Algilanan
kullanighlik

A

Dissal faktorler Davranigsal niyet I Gergek kullanim

Algilanan

kullanim

kolaylig1
Kaynak: Davis ve Venkatesh 1996, s.20
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2.6. TRA, TAM VE TPB MODELLERININ KIYASLANMASI

Onceki béliimlerde detayli olarak agiklanan 3 model kiyaslandiginda, goreceli
degerlendirmelerinin  asagida  belirtilen  basliklar altinda ele  alinabilecegi

distiniilmektedir:

Modelin Genel Olarak Kullanimi

TAM bilgi sistemleri/teknoloji kullanim1 6zelinde acilmalar getirebilmek iizere
gelistirilmis iken, TRA ve TPB ise bireylerin davranislarini 6ngérmeye ¢alisan genel

modellerdir (Podder 2005, s.38).

Sosyal Degiskenler

Sosyal degiskenlerin eklenmesi, modeller arasindaki bir bagka farklilig1 ortaya ¢ikarir.
Keza, TAM’de sosyal degiskenler ilave edilmemisken, TRA ve TPB’de sosyal
normlarin degisken olarak tanimlamasi énem arz edebilir. Is ile ilgili yahut fayda ile
ilgili sonuglarla dogrudan iliskilendirilmeyen sosyal etkiler olabilir ve bu durum TRA
ve TPB tarafindan TAM’e gore daha basarili bir sekilde ele alinabilir (Shumaila ve dig.
2010, s.1179).

Davranissal Kontrol

TAM, algilanan kullanighilik ve algilanan kullanim kolayligini, bireyin bilgi sistemlerine
yonelik davranig niyetlerini tahmin eden degiskenler olarak kabul ederken, TPB s6z
konusu kullanici inamglarinin duruma dayali oldugunu ve genellenemeyecegini
soylemektedir. Bu durum TPB’ye duruma 6zel degiskenlerin eklenmesi avantajini
sunarken, TAM’de algilanan kullanishlik ve algilanan kullanim kolaylig1 bireyin
davranigin1 agiklamaya yonelik temel agiklayicilar oldugundan boyle bir durum séz

konusu degildir (Poder 2005, s.39).
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TAM algilanan kullanim kolayligini igsel kontrol etmenlerini agiklamak i¢in kullanir,
ancak digsal faktorleri degerlendirmeye almaz. Buna mukabil, TPB’de, her bir durum
icin 6nem arz eden kontrol degiskenleri tanimlandigindan, duruma 6zel faktorler daha

1yi bir sekilde ele alinirlar (Shumaila ve dig. 2010, s.1180).

Tahmin Etme ve Aciklama

TAM, TRA ve TBP davranisi tahmin etmek ve tanimlamak i¢in gelistirilmislerdir.
Mezkur modellerin her biri, niyet ve davramigin agiklayicilarini belirlerler ve
degiskenler arasindaki nedensel etkilerin modelini ve yoniinii detaylandirirlar. Ote
yandan, tahmin etmek ve aciklamak farkli kavramlardir ve tahmin agiklamadan
bagimsiz olarak ortaya ¢ikabilirken, bu durum agiklamanin kendisi i¢in gegerli degildir

(Shumaila ve dig. 2010, s.1180).

TPB so6z konusu oldugunda bagli dissal degiskenlerin ve kontrol degiskenlerinin
tanimlanabilmesi i¢in 6nceden bir pilot arastirmaya ihtiya¢ duyulurken, TAM’in yapisi
her bir ¢alismada benzer sekilde olgiilebilir. TAM tahmin etmeye yonelik bilgi saglar,
ancak yeni bir model olusturulmasi igin gereken bilgiyi saglayamaz (Mathieson, 1991).
Bununla birlikte, TAM sosyal herhangi bir degisken igermez (Podder 2005, s.38).

Davies (1989), TRA ve TAM’i kiyasladiginda, TAM’in bir kelime islemcisi kullanimini
TRA’dan daha iyi tahmin edebildigini ortaya koymustur. Benzer sekilde, Mathieson
(1991) TAM’in niyeti TPB’den daha 1yi tahmin edebildigi sonucuna varmistir. Bununla
birlikte Taylor ve Todd (1995), TAM, TPB ve TPB ve DTPB’ye dair yaptiklari
kiyaslamada, TPB’nin niyeti daha iyi tahmin edebildigini ortaya koymustur (Shumaila
ve dig. 2010, s.1180).

Sadelik
Her {ic modelin de sade oldugu sdylenebilmekle birlikte, 5 degiskenden tesekkiil eden

TAM, 6 model igeren TRA ve 8 degiskenli TPB’ye nazaran daha sadedir (Shumaila ve
dig. 2010, s.1181).
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2.7. KULLANICININ BENIiMSEMESINi ETKILEYEN ONEMLI BiR FAKTOR
OLARAK GUVEN

Giiven, her tiir kurulan iligkinin kalbinde mevcut olan bir kavramdir. Farkli disiplinlerde
farkl1 tanimlar1 yapilmakta, keza psikologlar giiveni kisisel bir Ozellik olarak,
sosyologlar toplumsal bir yap1 olarak, ekonomistler ekonomik bir se¢cim mekanizmasi
olarak kavramsallastirmaktadir. Sosyal psikoloji alaninda ise Rousseau (1998) giiveni,
baskalarinin nitelikleri hakkinda sahip olunan algilar ve digerlerine karst savunmasiz

kalmaya yonelik isteklilik olarak tanimlamistir (Alsajjan ve Dennis 2010, s.958).

Literatiirde glivenin ¢ok sayida taniminin yapilmis olmasi dogasindaki karmasik isleyisi
yansitmakta olup, farkli calismalarda yer alan farkli tanimlarina asagida kisaca yer

verilmigtir:

i.  Curral ve Judge (1995), giiveni; itimat ve risk unsurlar1 altinda bir bireyin bir

diger bireye giivenmesi olarak,

ii.  Mayer, Davis ve Schoorman (1995), giiveni; diger bir bireyin eylemlerine kars1
savunmasiz olan bir bireyin, herhangi bir kontrol ve denetim imkani1 olmadan
diger bireyin kendisi i¢in belirli bir eylemi gerceklestirecegi inancina dayali

olarak, sahip oldugu isteklilik olarak,
iii.  Michalos (1990), giiveni; fayda saglayabilmek amaciyla, diger bireyi/bireyleri
kendisine zarar verebilmesine olanak saglayacak sekilde davranma tutumu ya da

egilimi olarak,

iv.  Hosmer (1995), finansal islemler ¢ergevesinde, bir sirketin paydaslarinin sirketin

saglamlig1 ve zafiyetleri altindaki davranis1 olarak

tanimlamiglardir (Baraghani 2007, ss.49-50).
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Giivenin literatiirde en fazla atif yapilan tanimi yukarida da aktarilan ve Mayer’in
getirdigi tanimdir. Mayer, cesitli kavramlarin giliven ile ayn1 anlama gelecek sekilde
kullanildigint ve bu durum nedeniyle giivenin 6ziiniin muglaklastigin1 belirtmektedir.
Isbirligi, emin olma ve 6ngdrme, bu kavramlar arasinda yer almaktadir (Mayer ve dig.

1995, 5.712).

Giiven, farkli iliskilerde farkli sekillerde temayiiz edebilir. Rousseau (1998) 3 farkli
giiven tanimi yapar; hesaba dayali giiven, iliskiye dayali giiven ve kurumsal giiven.
Hesaba dayali giiven bireyin yaptig1 rasyonel segimlere baghidir. liskiye dayal giiven
giivenen ve giliven duyulan bireyler arasinda zamanla tekrar eden iliskilerden olusur.
Kurumsal giiven, daha fazla risk almay1 ve daha fazla giivenmeyi destekleyen kurumsal
faktorlerden olusur (Baraghani 2007, s.50).

Nootebomm (1997) bir baska yaklasiminda, giiveni iki farkli sekilde siniflandirir;
yetkinlik beklenen giiven ve bilingli giiven. Yetkinlik beklenen giivende, bireyin
ortaklaga hareket ettigi kisinin amaglar ve beklentiler dogrultusunda hareket edip
edemeyecegi hususunda kaygilar mevcutken, bilingli giivende ortaklasa hareket edilen

kisinin niyetleri nedeniyle kusku duyulur (Baraghani 2007, s.51).

2.7.1. internet Bankacihginda Giivenin Onemi

Internet ortaminda uzaktan erisim saglayan kullanicilar, dosyalara erisim ve bilgiyi
transfer etme imkanina sahiptirler. Bunun dogal bir sonucu olarak, giivenlik acisindan
ele alindiginda internet bankaciligi risklidir. Bununla birlikte, Clark’e (1997) gore,
taraflar ayn1 ortamda bulunmadiklarindan internet bankaciligi oldukca belirsizdir de.
Kullanicilar, fiziksel yakinlik, el sitkma ve viicut dili gibi unsurlar1 dayanak olarak
alamadiklarindan, kars1 tarafin davranisini direkt olarak gozlemleyemezler. Bu nedenle
internet bankacilifinda giiven c¢ok oOnemli olup, miisterinin giiveni internet

bankaciliginin gelisimine etki eden en 6nemli faktordiir (Baraghani 2007, s.52).

Internet bankacilig, bankacilik hizmetlerinin sunumunda yeni bir platform kullanmakta,

islemler online olarak gergeklestirilmekte olup, miisterilerin kisisel bilgileri, bu bilgileri
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kotii niyetle ele gecirmek isteyebilecek kisilerin varliginda, online olarak alinip
verilmektedir. Bu siiphe nedeniyle bankalar, miisterilerinin internet bankaciligini
kullanma konusundaki giivenlerini artiracak stratejiler gelistirmek zorundadir (Nor

2007, s5.2-3).

McKnight (2002), sitenin algilanan Kkalitesini, internet sitesinin tasariminin ve
caligmasinin ne derece iyi olduguna dair intiba olarak agiklar ve sitenin kalitesinin 1yi
olduguna dair alginin, bu siteye giivenilmesinde ve sitede islem yapma istekliliginde
anahtar onemde oldugunu gosterir. Shankar, Urban ve Sultan (2002), Barnes ve
Vidgen(2001), Serino (2005), Kim ve Tadisina (2005), site meniisiiniin ¢iktisi,
gorilintlisli, sorun yasanmadan sitenin gezilebilmesi, profesyonel tasarim, hata
yasanmamas1 ve kisisellestirilebilmesi unsurlarmin giliveni etkileyen temel faktorler
oldugu sonucuna ulagmiglardir. (2005), Kim ve Tadisina (2005) bu durumun internet
bankaciliginda, miisterilerin tercihlerine gére hizmetin sunulabilmesi oldugunu soyler.
Internet bankaciliginin kullanimmna iliskin detayli gdsterimler ve kilavuzlar da sitenin
kalitesine bir 6rnektir. Internet bankas kullanicilari sitenin kalitesinin yiiksek olduguna
yonelik bir algiya sahip olurlarsa, internet bankaciliginin olumlu 6zellikleri oldugunu

kabul edecekler ve giivene dayali inanglar tesis edeceklerdir (Chuttur, 2009).

Mayer’in (1995), giiven i¢in getirdigi; diger bir bireyin eylemlerine karsi savunmasiz
olan bir bireyin, herhangi bir kontrol ve denetim imkan1 olmadan diger bireyin kendisi
icin belirli bir eylemi gerceklestirecegi inancina dayali olarak, sahip oldugu isteklilik
yoniindeki tanimi tekrar ele alindiginda, bu tanimin diger bireye gilivenen kisinin
savunmasiz olmasint mesnet aldig1 goriilecektir ki bu durum, giiven mekanizmasina
dayanilmasinin bir sonucu olarak onem atfedilen bir varligin/seyin kaybedilmesi
thtimalinin bulunduguna isaret eder. Bu durum internet bankacilig1 icin de gegerlidir

(Baraghani 2007, s.49).
Yukarida belirtilen kapsamdan da anlasildign iizere, giiven ve giivenlik, internet

bankaciliginin kullanimini etkileyen faktorler arasinda yer almakta olup, bankalar

tarafindan da bu hususa onem atfedilmektedir.
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Bu kapsamda, bankalarin internet sitelerinde olasi dolandiricilik yontemleri ve
uygulanabilecek giivenlik uygulamalart hakkinda detayli bilgilere yer verilerek
kullanicilarin  bilinglendirilmeye c¢alisildigi, bunun haricinde internet bankaciligi
kullanicilarinin  glivenligini saglamaya yoOnelik c¢esitli uygulamalar gelistirildigi

goriilmektedir. Bu uygulamalara;

a) “Keylogger” olarak bilinen kotii yazilimlara kars1 gelistirilen sanal klavye,

b) Kullanicinin daha 6nce segtigi bir resim veya metni sifre girisinden sonra

gosteren giris isareti sistemi,

c) Cep telefonu ve SIM kart kullanmak suretiyle giivenli elektronik imza iglemi

yapilmasina imkan saglayan uygulamalar,

d) Tek kullammlik sifre uygulamalari (bu amagla sifre firetilebilen cihazlar,

kullanicinin cep telefonuna SMS ile sifre iletilmesi),
e) Internet bankacilig1 islemleri yapilacak bilgisayar/cihazlarda, islemlerin giiniin
hangi saatlerinde yapilacagini, yapilabilecek islemleri ve islem tutarlarini

belirlemek iizere getirilen kisitlamalar

ornek gosterilebilir.

2.7.2. Giiven Degiskeninin Eklendigi TAM Modeli ile Yapilan Calismalar

Giliven ve TAM arasindaki iliski literatiirde genis bir sekilde arastirilmistir.

Gefen’in ele aldig1 ve internet iizerinden aligverisin konu edildigi bir giiven-TAM

modelinde; algilanan kullanighgin ve algilanan kullanim kolayliginin birbirinin igine

! http://www.isbank.com.tr/content/ TR/Guvenlik-292-292.aspx, http://www.akbank.com/bireysel/ozgur-
bankacilik/internet-subesi-guvenlik.aspx,
http://www.garanti.com.tr/tr/bireysel/subesiz/internet_bankaciligi/guvenlik.page [Erisim tarihi:
02.01.2013]
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gectigi, glivenin algilanan kullanisliligin, algilanan kullanim kolayliginin giivenin
onciisii oldugu, giivenin davranigsal niyet ilizerinde dogrudan etkili oldugu ortaya
konulmustur. Belirtilen hususlara ek olarak, giivenin web sitesinin algilanan
kullanigliligin1 artirdigi ve asina olmanin web sitesinin kullanimin kolay oldugu

yoniindeki miisteri intibasini olumlu etkiledigi gosterilmistir (Gefen 2003, $s.72,74,75).

Suh ve Han’a gore internet bankaciligi, internet kullanicilarina diinyanin herhangi bir
kosesinden kritik 6nemi haiz dosyalara erisim olanagi taninmasi nedeniyle giivenlik
riskleri i¢cermekte, bununla birlikte, taraflarin ayni ortamda bulunmamalari, fiziksel
yakinlik, el sikma ve viicut dilini gozlemleme gibi unsurlardan yoksun olmalar internet

bankaciligini oldukga belirsizlestirmektedir (Suh ve Han 2002, s.250).

Bu kapsamda, Suh ve Han, internet bankaciliginin benimsenmesine yonelik yaptiklar
aragtirmada TAM’a giiven degiskenini eklemislerdir. Neticede, giivenin, miisterilerin
internet bankaciligini kullanmayi benimsemelerini agiklayan en Onemli degisken
oldugunu, buna ilaveten bireyin davranigsal niyeti ile tutum, algilanan kullanighilik ve
giiven unsurlari arasinda yiiksek bir iliski oldugunu belirlemislerdir (Suh ve Han 2002,
55.250-262).

Benzer sekilde, Bander internet bankaciligi kullanimmin artirilmasinda giiven
unsurunun dnemli bir rol oynadigini, verilerin hassas bir sekilde ele alindigir durumlarda
algilanan kullaniglilik ve algilanan kullanim kolaylig1 unsurlaria giivenin de eklenmesi
gerektigini, Ote yandan giivenin TAM’a dercedilmesi halinde modelin internet
bankaciliginin kullanimina yonelik daha basarili tahminlerde bulunabilecegini

belirtmistir (Bander 2006, s.14).

Okonkwo, giiven degiskeninin niyet {izerinde kayda deger bir etkisi oldugunu, bu
durumun diger arastirmacilarin sonuglariyla Ortiistiiglinti, biiyik bir O6rneklemin
aragtirma konusu yapilmasi halinde giivenin davranissal niyet iizerindeki etkisinin daha

fazla olacagini agiklamistir (Okonkwo 2012, s5.62,63).
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Quayyum ve Haider, yaptiklar1 anket sonuglarinin internet bankaciliginin kullaniminin
benimsenmesinde bir ¢ok kullanict agisindan giivenin énemli bir faktor oldugunu ortaya
koydugunu, bireylerin bankaya giivenmeleri halinde internet bankaciligindan
faydalandiklarin1 agiklamistir. Ote yandan, ankete katilanlarin yiizde 46’sinin offline
islemlerde bankaya duyduklar1 giivenin daha fazla oldugunu belirtmelerinin internetin
tasidigr risklerden kaynaklanmis olabilecegini belirtmektedir (Quayyum ve Haider
2012, s.46).

Alsajjan ve Dennis, toplumsal bagin geligskin oldugu kiiltiirlerde bireylerin dis unsurlara
giivenme egiliminde olmadiklarini, bireysel yasamin daha 6n planda oldugu tilkelerde
cevreye gilivenmeye daha meyilli oldugunu, bu anlamda kullanicilarin teknolojiyi
kabuliinde kiiltiiriin anlamli bir etkisinin olabilecegini aktarmistir (Alsajjan ve Dennis
2010, $5.961,962).

Ulkemizde, giiven unsurunun TAM modeline ilave edildigi tek bir calismaya
rastlanilmis olup, bu c¢aligmada internet bankaciliginin benimsenmesini daha iyi
aciklayabilmek tizere algilanan web giivenligi ve giiven degiskenleri TAM modeline
ilave edilmistir. Giivenin kullanim niyeti lizerinde anlamli etkisinin olmadigi, keza
algilanan Web giivenliginin de kullanim niyeti iizerinde anlamli bir etkisi olmadiginin
belirlendigi bu c¢aligmada, belirtilen durumun internet kullanimina giivenin tam olarak
olusmamasindan ve internet bankaciliginin bireysel kullanicilar arasinda fazla
yayginlasmamasindan kaynaklanmis olabilecegi aktarilmistir. Mamafih, ayni ¢caligmada
algilanan kullanighiligin giiven iizerinde ve algilanan Web giivenliginin kullanim niyeti
tizerinde anlaml bir etkisi oldugu ortaya konmustur (Ustasiileyman ve Eyiiboglu 2010,
ss 30,31).

2.8. KULLANMAYI ACIKLAYAN BiR DEGISKEN OLARAK OZ
YETERLILIK (SELF-EFFICACY)

Oz yeterlilik, Bandura’nin literatiire soktugu ve popiiler kildig1 bir kavramdir. Tanimi,

kapsami Ve teorisi daha sonra birgok arastirmaya konu olmustur.
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Oz yeterlilik, algilanan bir beceri olmayip bireyin belirli baz1 sartlar altinda becerileri

dogrultusunda bir isi yapabilecegine dair inancidir (Sneyder, Lopez 2002, s.278).

Oz yeterlilik, davranislar hakkinda basit bir éngdrii sunmaz, ne yapilacagina degil ne

yapilabilecegine dair inancla ilgilenir. Nedensel 6zellikler konusu degildir, keza bireyin

kendi davranisin1 ve sonuglarini da iceren nedensel 6zellikler, olaylarla agiklanir. Buna

mukabil 06z yeterlilik, bireyin yapabilme/basarabilme kapasitesine dair inancina

yoneliktir (Sneyder, Lopez 2002, 5.278).

Oz yeterliligin nasil olustugu irdelendiginde, inanglarmin dort temel kaynaktan ortaya
ciktig1 anlasilmaktadir (Bandura 1977, ss.195-198).

a)

b)

d)

Performans basarilari; Bireyin daha onceki basar1 ve/veya basarisizlik
deneyimlerini igerir ve bireyin gecmis deneyimlerine dayali oldugu i¢in oldukga
etkilidir.

Baskalariin deneyimleri; bireyler 6z yeterlilik seviyelerinin diizeyi i¢in sadece
gecmis tecriibelerine dayanmazlar, bazi beklentiler digerlerinin tecriibelerinden
dogar. Kendileri icin tehdit olusturan aktivitelerin diger bireyler tarafindan
olumsuz sonuglar dogurmadan icra edildigini gérmek, bireylerde bu yondeki
cabalarinda 1srarc1 olmalari halinde kendilerinin de geliseceklerine dair

beklentiler yaratabilir.

Sozel ikna; kolay ve hazir durumda olmasi nedeniyle, bireylerin davraniglarinin
etkilenmesine calisilmasina doniik faaliyetlerde sozlii ikna sik sik kullanilir.
Onerilerde bulunularak bireyin, daha 6nce kendisini korkutan/endiselendiren

hususlarin lizerinden basariyla gelebilecegine inanmasi saglanir.

Duygusal durum; endise/stres yaratici ve zorlayici kosullar genellikle duygusal
durumlart  dogururlar  ve  bdylelikle  duygusal  durum,  bireyleri

korkutan/endiselendiren kosullarda 6z yeterlilige etki edebilir.
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2.8.1. Oz Yeterlilik ve TAM Modeli

Oz yeterlilik birgok alanda oldugu gibi bilgi teknolojilerinde ve bilgisayar kullaniminda
da arastirma konusu yapilmig, kullanicilarin davranmislarina iliskin gelistirilen

modellerde aciklayict bir degisken olarak kullanilmistir.

Nitekim, baz1 arastirmacilar bilgisayarlara yonelik 6z yeterliligi giiclii olan bireylerin
bilgisayar kullanirken kendilerini daha rahat hissettiklerini, bu nedenle bu bireylerin
bilgisayar sistemlerini daha diizenli kullanabilmelerinin beklendigini belirtmislerdir

(Podder 2005, s.58).

Literatiir incelendiginde, 6z yeterlilik degiskeni ilave edilerek kullanilan TAM

modellerini baz alan ¢alismalara rastlanmaktadir.

Chan ve Lu, ¢alismalarinda bilgisayar 6z yeterliligi yliksek olanlarin internet bankaciligi
kullanimini daha kolay bulduklari, ayn1 zamanda bilgisayar 6z yeterliliginin gerek
internet bankaciliginin kabuliinde gerekse kullanimina devam edilmesinde dolayli ancak

belirgin bir etkisinin oldugu sonucuna ulasmiglardir (Chan ve Lu 2004, ss.36, 37).

Ariff ve digerleri, bilgisayar 6z yeterliliginin algilanan kullaniglilik ile algilanan
kullanim kolaylig1 tizerinde olumlu etkisinin oldugunu ve bilgi sistemi kullanma

niyetine niifuz ettigini agiklamiglardir (Ariff ve dig. 2012, s.450).

Reid, 6z yeterliligin algilanan kullanim kolayligi ve giiven iizerinde pozitif etkisi
oldugunu gozlemlemezken, algilanan kullaniglhilig1 belirgin bir sekilde olumlu olarak

etkiledigini saptamistir (Reid 2008, s.12).

Igbaria ve livari, 6z yeterliligin bireylerin inanglarin1 ve davramslarin sekillendirmede
onemli bir rol oynadigi, bilgisayara kars1 duyulan endigse duygusu ve algilanan kullanim
kolaylig1 iizerinde direkt etkili oldugu sonucuna ulasmislardir (igbaria ve Iivari 1995,
5.600).
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Nasri ve Charfeddine, 6z yeterliligin algilanan davranis kontroliinii olumlu ydnde

etkiledigini belirlemislerdir (Nasri ve Charfeddine 2012, s.10).

2.9. INTERNET BANKACILIGININ KULLANILMASINA iLiSKiN OLARAK
TAM KULLANILARAK YAPILAN DiGER CALISMALAR

2.7.2 ve 2.8.1 boliimlerinde konuyla ilgili olarak TAM kullanilarak yapilan ¢alismalarin
bir boliimii aktarilmistir. Bu boliimde, TAM modeli kullanilarak gerceklestirilen
uluslararas1 caligmalardan bir kismina daha tablo 2.16°da yer verilmesi uygun

goriilmektedir.

Tablo 2.16: TAM kullanilan uluslararasi ¢alismalar

Calisma Konu Sonug¢

Zahid ve dig. 2010, Consumer Algilanan kullanmighlik, giiven ve gizlilik,

ss.44-51 Acceptance of Online  internet kalitesi internet bankaciliginin
Banking kullantmint etkilemektedir.

Safeena ve dig. 2011, | Internet Banking Algilanan kullanim kolaylig1, algilanan

$8.56-61 Adoption in an kullanislilik ve algilanan riskler internet

Emerging Economy: | bankaciliginin kullaniminin kabuliine iligkin

Indian Consumer’s 6nemli agiklayicilardir.
Perspective
Lee 2009, ss.130-141  Factors influencing Internet bankaciliginin kullanilmasinin
the adoption of kabuliiniin algilanan riskler ve algilanan

internet banking: An faydalardan etkilendigi, kiiltiirel farkliliklarin

integration of TAM ise internet bankaciliginin kullanilmasinin
and TPB with kabuliine dolayli olarak etkilerinin olabilecegi
perceived risk and sonucuna ulastlmistir.

perceived benefit

Cheng ve dig. 2006,  |Adoption of internet Algilanan kullanishilik ve algilanan web
$s.1558-1572 banking: An empirical | giivenliginin tutum tizerinden dogrudan etkili
study in Hong Kong oldugu, buna mukabil algilanan kullanim
kolayliginin tutum iizerinde dolayli etkisinin

bulundugu saptanmustir.

56




Calisma Konu Sonug¢

Lai ve Li 2004, Technology Arastirma sonuglarinin 6nceki TAM sonuglar1
s5.373-386 acceptance model for | ile uyumlu oldugu, buna karsin beklenilmedik
internet banking: bir bulgu olarak algilanan kullanigliligin

an invariance analysis | kullanim niyeti iizerinde etkisi oldugunun

calismada dogrulanamadig: aktarilmistir.
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3. VERIi VE YONTEM

3.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KISITLARI

Bu c¢aligmanin amaci1 Tirkiye’de internet bankaciliginin kullanilmasini etkileyen
unsurlarin literatiirde genis bir kabul goéren Teknoloji Kabul Modeli (TAM)

cercevesinde belirlenmesidir.

Literatiirde internet bankaciliginin benimsenmesine dair TAM kullanilarak yapilan ¢ok
sayida calismaya rastlanmis, bununla birlikte calismalarda kullanilan aciklayict
degiskenlerin de oldukga cesitlilik arz ettigi goriilmiistiir. S6z konusu degiskenlerin
tamaminin esas alindigi bir modelin kurgulanmasi ise, degisken sayisinin artmasi
paralelinde  ampirik  verilerin  toplanmasmi  giiglestirdigi  i¢in  kisitlamalar
gerektirmektedir. Bu nedenle TAM modelinin agiklama giiciiniin artirilabilmesini
teminen, boliim 2.7. ve boliim 2.8.de gerekgeleri detaylandirildigi tizere, modele sadece

giivenlik ve 6z yeterlilik degiskenleri eklenmistir.

3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada anket teknigine bagvurulmus, bu amacgla online bir anket sitesinden
(http://www.surveey.com) edinilen http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=
1&surv=43h940d419df466aaa6d533e24d29588 internet adresi iizerinde bir anket formu

yaratilarak katilimcilardan cevaplamalar: istenmistir (Bkz. EK 1). Bu vesileyle online

olarak elde edilen ve depolanan anket sonuglart Windows ortaminda bir istatistik paket

programina aktarilarak verilerin degerlendirilmesine ¢aligilmistir.
3.3. EVREN VE ORNEKLEM
Arastirma orneklemini, Istanbul ilinde mukim ve internet bankaciligini kullanan

bireyler olusturmaktadir. Orneklemin olusturulmasinda belirli demografik &zelliklere

sahip bireylere ulagilmasi yoniinde bir amag glidiilmemis, bu anlamda egitim durumu,
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gelir diizeyi, ikamet edilen/¢calisilan semt, yas, cinsiyet, dogum yeri gibi sayilabilecek
demografik oOzelliklerden ari olarak bireylere erisilmeye calisilmistir. Calisma

sonucunda bilimsel agidan kullanilabilir 469 adet anket formu elde edilmistir.

3.4. VERILERIN TOPLANMASI

Internet bankacilig1i olgusunun arastirilmasmin, muhatabinda bir takim endise ve
cekinceler yarattigi miisahede edilmistir. Bankacilik islemlerinin giindeme getirilmis
olmasi nedeniyle bireylerde, 6zellikle miisteri sirr1 niteligindeki banka bilgilerinin agiga
cikarilabilecegi kaygisinin hasil oldugu goriilmiis, bu anlamda miimkiin mertebe kisisel
bilgilerin ve miisteri bilgisi niteligindeki verilerin ifsa edilmedigi, amaca odaklh
sorularin yoneltilmesine calisilmistir. Ote yandan, bahsedilen endiseyi tastyan banka
misterileri ile yliz ylize temas edilerek bilgi alinmaya calisilmasinin da benzer

hassasiyetlere yol agmasinin izahina liizum goriilmemektedir.

Bununla birlikte, anket ¢caligmasinin yiiriitilmesinde, anket formlarinin noksansiz olarak
yanitlanarak tesliminin saglanmasiin zorluklar ihtiva ettigi de degerlendirildiginde,
anket sorularinin {iglincii bir kisiyle etkilesime girilmeden doldurulmasina, katilimcinin
beher soruya tekil yanit vermesine ve ancak tiim sorularin eksiksiz olarak yanitlanmasi
halinde ankete tamamlanmis bir nitelik atfetmesine olanak sagladigi icin, internet

tizerinden online bir anket hazirlanmasinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

http://www.surveey.com/SurveyStart.aspx?lang=1&surv=43b940d419df466aaa6d533e2
4d29588 internet adresi iizerinde bu amagla hazirlanan anket, 18.12.2012 ve 19.12.2012

tarihlerinde tatbik edilmistir.

Kabaca iki kisimdan olustugu soOylenebilecek olan ankette ilk etapta internet
bankaciliginin kullanilmasinin kabuliine etki eden degiskenlerin belirlenmesine yonelik
sorular yoneltilmis, akabinde cinsiyet, yas, bilgisayar/internet kullanim1 bilgilerinden

miitevellit suallerle baz1 demografik bilgilerin iktisabina ¢aligilmistir.
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Mezkur sorularin degerlendirilmesinde besli likert 6lgek tercih edilmis, katilimcilardan
her bir maddeyi “(1) Kesinlikle katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Kararsizim, (4)
(5) Kesinlikle

degerlendirmeleri istenmistir. Demografik o6zeliklerin temini amaciyla hazirlanan

Katiliyorum, katiliyorum”  seceneklerinden  birini  kullanarak

sorular ise bu standardin disinda tutulmustur.

Netice olarak, internet bankaciligin kullanilmasina iliskin olarak literatiirde yer alan
onceki ¢alismalarda konu edinilen anket calismalarindan feyz alinmasi yoluyla
hazirlanan ve toplam 23 adet sorudan olusan anketin sualleri ile bu anketin

hazirlanmasinda faydalanilan kaynaklara tablo 3.1°de yer verilmistir.

Tablo 3.1: Anket sorularina iliskin bilgiler

Sorgulanan
Degiskenler Sorular Kaynaklar
1-Internet bankaciligini kullanarak bankacilik islemlerimi daha hizli Suh ve Han 2002,
bir sekilde gergeklestiririm Cheng 2006,
Algilanan 2-Internet bankaciligii kullanarak bankacilik islemlerimi daha Wang 2003,
kullamshhk | kolay yaparim Podder 2005
3-Internet bankaciligim kullanmak benim i¢in faydalidir
4-Internet bankaciligi kullanmak benim i¢in avantajlidir
5-Internet bankaciligim kullanmada ustalasmak kolaydir gl:]h ve ;)%% 2002,
. en )
Algilanan 6-Internet bankaciligini kullanmak benim i¢in kolaydir Wangg2003
llz:)l};alﬁlvr: 7-Internet bankaciliginin kullanimi acik ve anlasilirdir Podder 2005
yig 8-Internet bankaciligini kullanirken herhangi bir isleme/meniiye
ulagsmak kolaydir
9-Internet bankaciligini yakin gelecekte de kullanmak niyetindeyim Wang 2003,
10-Cevremdekilere internet bankaciligini kullanmalari i¢in tavsiyede Cheng 2006,
bulunurum Podder 2005,
];a\g[anlssal 11-Bankacilik islemlerim i¢in internet bankaciligin1 kullanmay1 Reid 2008
4 tercih ederim
12-Kendimi bankacilik islemleri i¢in internet bankaciligint
kullanabilecek biri olarak goriiriim
13-internet bankacilig1 {izerinden gizli bilgilerimi iletirken giivenlik | Suh ve Han 2002,
endigesi yasgamam Cheng 2006, Reid
14-Internet bankaciligini kullandigimda bir dolandiricilik olayina 2008
Giiven maruz kalmayacagimi bilirim
15-internet bankacilig1 {izerinden gizli bilgilerime erisirken kendimi
tamamen giivende hissederim
16-Internet bankacilig: sitelerine giivenirim
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Sorgulanan

Degiskenler Sorular Kaynaklar
17-internet bankaciligin1 kimseden yardim almadan kullanabilirim Wang 2003,
Podder 2005,

. . 18-internet bankaciligini sadece yardim meniisiinden faydalanarak Reid 2008
Oz yeterlilik | yahut iglemle ilgili yonlendirmeleri takip ederek kullanabilirim
19-Bankami degistirsem de internet bankaciligini kullanmaya devam
ederim

20-Cinsiyetiniz

Demografik | 21-Yasiniz

ozellikler 22-Ne kadar siiredir bilgisayar kullanryorsunuz?
23-Ne kadar siiredir internet kullaniyorsunuz?
3.5. VERILERIN ANALIZI

Degerlendirme anketi ile toplanan veriler istatistiksel hesaplamalarda kullanilan

Windows ortaminda bir istatistik paket programi araciligiyla ¢6ziimlenmistir.
Mezkur anketlerin  sonuglarinin  degerlendirilebilmesini  teminen tanimlayici

istatistiklerden, Cronbach’s Alfa giivenlik katsayilarindan ve spearman’s p korelasyon

katsayilarindan faydalanilmistir.
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4. BULGULAR

4.1. ARASTIRMA MODELI VE HIPOTEZLER

Literatiir taramasit boliimiinde de bahsedildigi lizere arastirmamizda Davis, Bagozzi ve
Warshaw’un 1989 yilinda yayinladiklar1 ve literatiirde nihai TAM olarak bilinen sekil
4.1°deki model kullanilmis, kullanicilarin internet bankaciligini - benimsemesini
aciklamasini arttirmak icin modele algilanan giiven ve 0z yeterlilik degiskenleri
eklenmistir. Giiven ve 6z yeterlik modelinin eklenmesi suretiyle olusturulan TAM
modelini esas alan 6nceki ¢alismalarda ulasilan sonuglar 2.7.2 ve 2.8.1 bolumlerinde

detaylandirilmistir.

Sekil 4.1: Arastirilan TAM modeli

Eklenen degiskenler Davis, Bagozzi ve Warshaw’un TAM modeli (1989)
Algilanan
kullanighlik
A
5 Davranigsal Gergek
o niyet —»  kullanim
yeterlilik
Algilanan
kullanim
kolavlig1

Mevzubahis model esas alinarak olusturulan arastirma hipotezlerine asagida yer

verilmistir:

H1: Bireyin algilanan kullanim kolayliginin (AKK), bireyin algilanan kullanighlig

(AK) tizerinde anlaml1 etkisi vardir.
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H2: Bireyin algilanan kullanim kolayliginin (AKK), bireyin davranigsal niyeti (DN)

uzerinde anlamli etkisi vardir.

H3: Bireyin algilanan kullanighiliginin (AK), bireyin davranigsal niyeti (DN) {izerinde

anlamh etkisi vardir.

H4: Bireyin 6z yeterliliginin (OY) davramsgsal niyeti (DN) iizerinde anlamli etkisi

vardir.

H5: Bireyin 6z yeterliliginin (OY) algilanan kullanim kolayligi (AKK) iizerinde anlamli

etkisi vardir.

Hé6: Bireyin 6z yeterliliginin (OY) algilanan kullanishilig1 (AK) iizerinde anlamli etkisi

vardir.

H7: Giivenin (G) bireyin 6z yeterliligi (OY) iizerinde anlaml etkisi vardir.

HS8: Giivenin (G) bireyin davranigsal niyeti (DN) iizerinde anlaml1 etkisi vardir.

HO: Giivenin (G) algilanan kullanim kolaylig1 (AKK) {izerinde anlamli etkisi vardir.
H10: Giivenin (G) algilanan kullanislilik (AK) tizerinde anlamli etkisi vardir.

4.2. ANKETIN GUVENILIRLIGININ DEGERLENDIRILMESI

Aragtirmamiza bulgu temin eden ve boliim 3.4’de detaylar1 aktarilan anket formunda
likert tipli besli derecelendirme Olgegi kullanilmistir. Bu amagla beher maddenin
gerceklesme diizeylerinin anlasilabilmesini teminen katilimcilardan; “Kesinlikle

Katilmiyorum” (1), “Katilmiyorum” (2), “Kararsizim” (3), “Katiliyorum” (4),

“Kesinlikle Katiliyorum” (5) segeneklerinden duruma uyani segmeleri istenmistir.
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Anketin genel olarak giivenilirligine bakildiginda, “Cronbach’s Alfa” sayisinin tablo

4.1°de oldugu tizere 0,936 oldugu hesaplanmustir.

Tablo 4.1: Anketin genel giivenilirlik katsayis1

Cronbach’s Alfa Degisken Sayisi

0,936 19

Cronbach’s Alpha katsayisi, bir istatistik paket programinin giivenilirlik testleri
kullanilarak hesaplanan bir katsayidir ve “0” ile “1” arasinda degisim gosterir.

Degerlerin “1”e yaklasmast ile giivenilirlik yiikselmektedir.

Bu acgiklamalar c¢ergevesinde, anketin giivenilirliginin oldukc¢a yiiksek oldugu
anlasiimaktadir. Ote yandan, Cronbach’s Alpha katsayisi ile saglikli bir degerlendirme
yapilabilmesi icin faktdrdeki her bir sorunun bu katsayiya katkisi irdelenmelidir. Bu
amagla faktorlerin her birinin kapsam dis1 birakilmasit halinde katsaymin nasil
degisecegi hesaplanir, keza faktor ¢ikartildiginda katsayinin yiikselmesi s6z konusu ise

bu faktériin yeniden incelenmesi uygun olacaktir.*

Bu maksatla, Cronbach’s Alfa katsayisini olusturan her bir anket sorusunun bu

katsayiya katkis1 ayri ayr1 irdelenmistir.

4.2.1. Algilanan Kullamishhik Faktoriiniin Giivenilirliginin Analizi

Tablo 4.2: Algilanan kullamishhgin giivenilirlik katsayisi

Cronbach’s Alfa Degisken Sayisi

0,938 4

! http://www.spsstools.net/Syntax/ItemAnalysis/UsingSPSSforltemAnalysis.pdf [Erisim tarihi:
02.01.2013]
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Tablo 4.3: Algilanan kullanishh@: olusturan sorularin giivenilirlik katsayilar:

Madde Madde
Madde |silindiginde | Diizeltilmis | silindiginde
silindiginde olcek madde tam | Cronbach's
Faktor Soru olgek ort. varyans1 | korelasyonu Alpha
1-Internet bankaciligim
kullanarak bankacilik 13,80 3,872 0,824 0,929
islemlerimi daha hizl bir
sekilde gergeklestiririm
2-Internet bankaciligin
kullanarak bankacilik 13,84 3,862 0,888 0,909
Algilanan | islemlerimi daha kolay
kullamishhik | yaparim
3-Internet bankaciligint 13,87 3,850 0,880 0,011
kullanmak benim i¢in
faydalidir
4-Internet bankaciligint 13,92 3,729 0,829 0,929
kullanmak benim i¢in
avantajlidir

Algilanan kullanighlik faktoriinii olusturan degiskenler incelendiginde, hari¢ tutulmasi

halinde oOlgegin i¢ tutarliligini artirarak tablo 4.2 ve tablo 4.3’de belirtilen

giivenilirlikleri ylikseltecek bir degisken bulunmadigi anlasilmaktadir.

4.2.2. Algilanan Kullamim Kolayhg Faktoriiniin Giivenilirliginin Analizi

Tablo 4.4: Algilanan kullanim kolayhgimin giivenilirlik katsayisi

Cronbach’s Alfa

Degisken Sayisi

0,898

4

Tablo 4.5: Algilanan kullamm kolayhgim olusturan

sorularin giivenilirlik

katsayilari
Madde Madde Madde
silindigin | silindiginde | Diizeltilmis | silindiginde
de olgek olcek madde tam | Cronbach's
Faktor Soru ort. varyans1 | korelasyonu Alpha
5-Internet bankaciligin 12,61 3,962 0,770 0,870
kullanmada ustalagmak kolaydir
6-Internet bankaciligini 12,32 4,482 0,714 0,889
Algilanan | kullanmak benim i¢in kolaydir
kullamim | 7_inernet bankaciligmin 12,67 3,910 0,819 0,851
kolayligl |y 1janimi agik ve anlasilirdir
8-Internet bankaciligini
kullanirken herhangi bir 12,711 4,090 0,793 0,861
isleme/meniiye ulasmak kolaydir
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Algilanan kullanim kolayligi faktoriinii olusturan dort degisken incelendiginde,

silinmesi halinde tablo 4.4 ve tablo 4.5’de belirtilen Cronbach’s Alfa giivenilirliklerini

yiikseltecek bir degisken bulunmadig1 anlasilmaktadir.

4.2.3. Davramgsal Niyet Faktoriiniin Giivenilirliginin Analizi

Tablo 4.6: Davramissal niyetin giivenilirlik katsayisi

Cronbach’s Alfa

Degisken Sayisi

0,921

4

Tablo 4.7: Davramssal niyeti olusturan sorularin giivenilirlik katsayilar

Madde Madde
Madde |silindiginde | Diizeltilmis | silindiginde
silindiginde olcek madde tam | Cronbach’s
Faktor Soru olcek ort. varyansi | korelasyonu Alpha
9-Internet bankaciligint yakin 13,62 3,718 0,831 0,894
gelecekte de kullanmak
niyetindeyim
10-Cevre{ndekllere 1nterne‘F . 13.83 3,656 0,751 0,922
bankaciligint kullanmalari igin
tavsiyede bulunurum
Davr_anlssal 11-Bankacilik iglemlerim i¢in
niyet : 9 13,71 3,623 0,860 0,884
internet bankaciligini
kullanmayi tercih ederim
12-Kendimi bankacilik
islemleri i¢in internet 13,67 3,585 0,838 0,891
bankaciligini kullanabilecek
biri olarak goriiriim
Davranigsal niyet faktoriinii olusturan tablo 4.7’deki degiskenler incelendiginde, 10

numarali soruyu olusturan “Cevremdekilere internet bankaciligini kullanmalar1 igin
tavsiyede bulunurum” hari¢ tutuldugu takdirde tablo 4.6’da hesaplanan olcegin
giivenilirliginin bir miktar yiikselecegi belirlenmis, bununla birlikte bu vesileyle
Cronbach’s Alfa katsayisimin 0,921°den 0,922’ye olmak iizere cilizi miktarda
gelistirilebildigi dikkate alinarak sorunun g¢ikarilmasina gerek olmadigi sonucuna

ulasilmustir.
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4.2.4. Giiven Faktoriiniin Giivenilirliginin Analizi

Tablo 4.8: Giivenin giivenilirlik katsayisi

Cronbach’s Alfa

Degisken Sayisi

0,918

4

Tablo 4.9: Giiveni olusturan sorularin giivenilirlik katsayilari

sitelerine glivenirim

Madde Madde
Madde |silindiginde | Diizeltilmis | silindiginde
silindiginde olcek madde tam | Cronbach’s
Faktor Soru olcek ort. varyansi | korelasyonu Alpha
13-Internet bankacilig
iizerinden gizli bilgilerimi 10,69 6,446 0,801 0,898
iletirken giivenlik endigesi
yasamam
14-Internet bankaciligini
kullandigimda bir 10,84 6,452 0,813 0,894
. dolandiricilik olayina maruz
Giiven Kal 51m1 biliri
almayacagimi bilirim
15-Internet bankacilig
tizerinden gizli bilgilerime 10,77 6,326 0,885 0,869
erisirken kendimi tamamen
giivende hissederim
16-Internet bankacilig1 10,71 7,071 0,756 0,913

Giiven faktoriinii olusturan degiskenlerden, silinmesi halinde tablo 4.8 ve tablo 4.9°da

yer

verilen

giivenilirlik  katsayilarini

anlagilmaktadir.

yiikseltecek  bir

4.2.5. Oz Yeterlilik Faktoriiniin Giivenilirliginin Analizi

Tablo 4.10: Oz yeterliligin giivenilirlik katsayis

degisken bulunmadigi

Cronbach’s Alfa

Degisken Sayisi

0,503

3
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Tablo 4.11: Oz yeterliligi olusturan sorularin giivenilirlik katsayilar
Madde Madde
Madde |silindiginde | Diizeltilmis | silindiginde
silindiginde olcek madde tam | Cronbach's
Faktor Soru olgek ort. varyans1 | korelasyonu Alpha
17-Internet bankaciligini 8,13 2,636 0,422 0,316
kimseden yardim almadan
kullanabilirim
18-Internet bankaciligin
o1 sadece yardim mengsunden 8,79 1,823 0,237 0,646
eterlilik faydalanarak yahut 1§lem.le
y ilgili yonlendirmeleri takip
ederek kullanabilirim
19-Bankamu degistirsem de
internet bankaciligin 8,38 2,295 0,381 0,311
kullanmaya devam ederim

Oz yeterlilik faktoriinii olusturan tablo 4.11°deki degiskenlerden “18-Internet

bankaciligini

sadece

yardim meniisiinden faydalanarak yahut

islemle

ilgili

yonlendirmeleri takip ederek kullanabilirim” silindiginde tablo 4.10’da hesaplanan

Cronbach’s Alfa katsayisinin 0,503’den 0,646’ya yiikselecegi goriilmektedir. Bu

dogrultuda ilgili soru ¢ikartilarak yeni giivenilirlik katsayisi tablo 4.12°de belirtildigi

tizere 0,646 olarak belirlenmistir.

Tablo 4.12: Oz yeterliligin yeni giivenilirlik katsayis

Cronbach’s Alfa

Degisken Sayisi

0,646

2*

*Soru adedi 2’ye diistiigiinden tekrar ¢ikartma iglemi yapilmasi cihetine gidilmemistir.

Giuvenilirlik

analizi

kapsaminda

yapilan

tim

hesaplamalar

degerlendirildiginde sonuglar tablo 4.13’deki gibi tezahiir etmistir:

Tablo 4.13: Faktorlerin nihai giivenilirlik katsayilar:

bir arada

Degiskenin Ad1 Soru Sayisi Giivenilirlik Katsayis1 (o)
Algilanan kullanislilik 4 0,938
Algilanan kullanim kolaylig1 4 0,898
Davranigsal niyet 4 0,921
Giiven 4 0,918
Oz yeterlilik 2 0,646
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Neticede, anketin 18. sorusunu teskil eden “Internet bankaciligni sadece yardim

meniisiinden faydalanarak yahut

islemle ilgili

yonlendirmeleri takip ederek

kullanabilirim.” sorusunun kapsam dis1 tutulmasi halinde anketin genel gilivenilirlik

katsayisinin tablo 4.14’de belirtildigi tizere o = 0,936’dan 0=0,945¢ yiikseldigi

goriilmektedir.

Tablo 4.14: Anketin nihai giivenilirlik katsayisi

Cronbach’s Alfa

Degisken Sayisi

0,945

18

S6z konusu madde haricinde herhangi bir diger maddenin kapsam dig1 birakilmasinin

faktorlin giivenilirligini arttirmayacagi yoniindeki onceki tespitlerimiz de goéz Oniinde

bulundurularak anketin kalan 18 maddesinin istenilen Ol¢liide amaca hizmet ettigi

sonucuna varilmistir..

4.3. DEMOGRAFIK VERILERIN ANALIiZi

4.3.1. Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilhim

Ankete katilan bireyler cinsiyet degiskeni baz alinarak incelenmis ve analiz sonuglari

tablo 4.15 ile sekil 4.2’de sunulmustur.

Tablo 4.15: Cinsiyete gore dagilim

Cinsiyet Birey Sayisi Oran (%)
Bayan 238 50,7
Bay 231 49,3
Toplam 469 100,0
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Sekil 4.2: Cinsiyete gore dagilhim

B Bayan

N Bay

Tablo 4.15. ile sekil 4.2.nin yiizde siitununda yer alan degerlerden arastirmaya konu
bireylerin yiizde 49’unun bayan, yiizde 51’inin bay oldugu anlasilmaktadir.

4.3.2. Orneklemin Yasa Gore Dagilimi

Ankete katilan bireylerin yas degiskeni bazinda dagilimlan tablo 4.16 ile sekil 4.3°de

sunulmustur.

Tablo 4.16: Yasa gore dagilim

Yas Grubu Frekans Oran (%)
0-24 29 6,2
25-30 183 39,0
31-35 159 33,9
36-40 73 15,6
41+ 25 5,3
Toplam 469 100,0

Sekil 4.3: Yasa gore dagihm

53% 6,2%

15,6%

m0-24

m 25-30
m31-35
W 36-40

W41+
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Tablo 4.16 ile sekil 4.3’lin yilizde siitununda yer alan degerlerden, arastirmaya katilan

bireylerin yiizde 6’sinin 24 yasin altinda, yiizde 39’unun 25-30 yaslar arasinda, yiizde

34’tinlin 31-35 yaslar arasinda, yiizde 17’°sinin 36-40 yaslari arasinda, yiizde 5’inin 41

yasin iizerinde oldugu anlasilmaktadir.

4.3.3. Ankete Katilanlarn Bilgisayar ve internet Kullanim Tecriibesi

Ankete katilan bireylerin ne kadar siiredir bilgisayar ve internet kullandiklarina iliskin

verilere tablo4.17, sekil 4.4 ve sekil 4.5°de yer verilmistir.

Tablo 4.17: Bilgisayar ve internet kullanimi tecriibesi

Bilgisayar Kullanim Tecriibesi

Internet Kullanimi Tecriibesi

Siire Birey Sayisi Oran (%) Birey Sayisi Oran (%)
Hig¢ kullanmadi 0 0 1 0,2
1-4 y1l 4 0,9 10 2,1
5-9 yil 63 13,4 136 29,0

10 y1l+ 402 85,7 322 68,7
Toplam 469 100,0 469 100,0

Sekil 4.4: Bilgisayar kullanimi tecriibesi

0,0%

0,4%

[

M Hig
m1-4yl
w59yl
m 10+

M Toplam
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Sekil 4.5: Internet kullanimu tecriibesi

0,1% 1,1%

—\W’ B Hig
m 14yl

=59yl

m 10+
 Toplam

4.4. FAKTORLERIN ANALIiZi

4.4.1. Faktorlerin Normal Dagilima Uygunlugunun ve Homojenliginin Incelenmesi
Ankette irdelenen algilanan kullaniglilik, algilanan kullanim kolayligi, davranissal niyet,
giiven ve oz yeterlilik faktorlerinin normal dagilima uygunlugu “Tek Orneklem

Kolmogorov Smirnov (Samples K-S) Testi” kullanarak degerlendirilmistir.

Tablo 4.18: Faktorlerin kolmogorov smirnov (samples k-s) testi

AK AKK DN G (0)'¢

N 469 469 469 469 469
Normal Parameters(a,b) Mean 4,6199 4,1919 4,5688 3,5837 4,3966

Std. Sapma 0,64561 | 0,66463 | 0,62825 | 0,84325 | 0,67500
Most Extreme Differences Absolute 0,315 0,165 0,246 0,137 0,230

Positive 0,278 0,112 0,246 0,119 0,186

Negative -0,315 -0,165 -0,231 -0,137 -0,230
Kolmogorov-Smirnov Z 6,816 3,566 5,332 2,967 4,983
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.

Tablo 4.18’in “Asymp.Sig (2-tailed)”. (anlamlilik) satirindaki degerler irdelendiginde,
degerlerin istatistiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir degeri kabul edilen 0,05’den
kiiciik oldugu, bu anlamda faktorlerin dagilimlarinin normal olmadi§i sonucuna

varilmgtir.
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Ayrica, algilanan kullanishlik, algilanan kullanim kolayligi, davranissal niyet, giiven ve
0z yeterlilik faktorlerinin dagilimlarinin normal dagilima uymadigmi tevsik eden

histogram grafiklere de bir sonraki boliimde yer verilmistir.

Netice olarak, incelenen faktdrlerin dagilimlarinin homojen olmamasindan bahisle bu
arastirma ic¢in parametrik test yontemlerinin kullanilmasi uygun olmayip, bu nedenle

parametrik olmayan analiz yontemlerinin kullanilmasi cihetine gidilmistirl.
4.4.2. Faktorlere iliskin Bulgular

Bu boéliimde anketi cevaplayan bireylerin algilanan kullanighlik, algilanan kullanim
kolayligi, davranigsal niyet, giiven ve 0z yeterlilik faktorlerine iliskin degerlendirmeleri

incelenmistir.
4.4.2.1. Algilanan Kullamishhk

Algilanan kullanisliliga iliskin tablo 4.19°da aktarilan sonuglar ile sekil 4.6’da yer
verilen histogram dagilimi incelendiginde, bu faktore iliskin ortalamanin (mean) = 4,62,
modun=>5, medyanin=5 oldugu, bununla birlikte standart sapma degerinin (Std. Sapma)
= 0,65 oldugu ve bireylerin goriislerinin kayda deger farkliliklar arz etmedigini
goriilmektedir. Bu baglamda, internet bankaciligini kullanan bireyler icin algilanan

kullanighlik faktoriiniin giiglii bir sekilde tezahiir ettigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.19: Algilanan kullanishhga iliskin anket sonuglari

N Minimum Maximum Mod Medyan Mean Std. Sapma
AK 469 1,00 5,00 5,00 5,00 4,6199 0,64561
Valid N
(listwise) 469 ) ) ) ) ) )

! Eymen, U. U., 2007, SPSS Kullanim Kilavuzu [online], Istatistik Merkezi,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/spring2009/bby606/SPSS_15.0_ile_Veri_Analizi.pdf [Erisim
tarihi: 25.11.2012]
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Sekil 4.6: Algilanan kullamishhga iliskin histogram grafigi

300

200+

Frequency

100+

Mean =4 .62
Std. Dev. =0.646
N =469
—
T

T T I T T T
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
PU

4.4.2.2. Algilanan Kullanim Kolayhg:

Algilanan kullanim kolayligina iligkin olarak anketten elde edilen ve tablo 4.20 ile sekil
4.7°de aktarilan sonuglar degerlendirildiginde, bu faktore iligskin ortalamanin (mean) =
4,19, modun=4, , medyanin=4,25 oldugu, bununla birlikte standart sapma degerinin
(Std. Sapma) = 0,66 oldugu ve bireylerin goriislerinin tutarlilik arz ettigi
anlasilmaktadir. Neticede, internet bankaciligini kullanan bireylerin genel olarak
internet bankaciliginin kullaniminin Kkolayligina iliskin algilarinin olumlu oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 4.20: Algilanan kullanim kolayhgina iliskin anket sonuglari

N Minimum Maximum Mod Medyan Mean Std. Sapma
AKK 469 1,00 5,00 4,00 4,25 4,1919 0,66463
Valid N
(listwise) 469
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Sekil 4.7: Algilanan kullamim kolayhgina iliskin histogram grafigi

1004
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4.4.2.3. Davranigsal Niyet

Mean =4.19
Std. Dev. =0.665
N =469

Davranigsal niyete iliskin tablo 4.21 ile sekil 4.8’de aktarilan sonuclar incelendiginde,

bu faktore iliskin ortalamanin (mean) = 4,57, modun=5, medyanin=4,750ldugu, Gte

yandan standart sapma degerinin (Std. Sapma) = 0,63 olmasi babinda bireylerin

goriiglerinde Onemli farkliliklar bulunmadigi belirlenmistir. Netice olarak, internet

bankaciligini kullanan bireylerde bu faktoriin giiglii bir sekilde bulundugu sdylenebilir.

Tablo 4.21: Davramssal niyete iliskin anket sonuclar:

N Minimum Maximum Mod | Medyan Mean Std. Sapma
DN 469 1,00 5,00 5,00 4,75 4,5688 0,62825
Valid N
(listwise) 469 i i i i i i
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Sekil 4.8: Davranissal niyete iliskin histogram grafigi
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4.4.2.4. Giiven
Gilivene iliskin tablo 4.22 ile sekil 2.9°da yer verilen anket sonuglar
degerlendirildiginde, bu faktore iliskin ortalamanin (mean) = 3,58, modun=4,

medyanin=3,75 oldugu, bununla birlikte standart sapma degerinin (Std. Sapma) = 0,84
oldugu saptanmistir. Mezkur verilerden, internet bankaciligi kullanicilarinin giiven
unsuru igin daha miitereddit olduklari sdylenebilir. Bununla birlikte standart sapma
degerinin (Std. Sapma) = 0,84 olmasi bireylerin goriislerinin diger faktorlere goreceli

olarak daha degiskenlik arz edebildigini géstermektedir.

Tablo 4.22: Giivene iliskin anket sonuclari

N Minimum Maximum Mod | Medyan Mean Std. Sapma
G 469 1,00 5,00 4,00 3,75 3,5837 0,84325
Valid N
(listwise) 469 - ) ) ) ) -
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Sekil 4.9: Giivene iliskin histogram grafigi
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4.4.2.5. Oz Yeterlilik

Mean =3.58
Std. Dev. =0.843
N =469

Oz vyeterlilige iliskin olarak tablo 4.23 ile sekil 4.10°da aktarilan sonuglar

degerlendirildiginde, bu faktore iliskin ortalamanin (mean) = 4,39, modun=5, ,

medyanin=4,5 oldugu, bununla birlikte standart sapma degerinin (Std. Sapma) = 0,67

olmasimin bireylerin goriislerinde Onemli

farkliliklar  bulunmadigim

gosterdigi

belirlenmistir. Ezclimle, internet bankaciligini kullanan bireylerin 6z yeterliligi haiz

olduklar1 anlagilmaktadir

Tablo 4.23: Oz yeterlilige iliskin anket sonuclar

N Minimum Maximum Mod | Medyan Mean Std. Sapma
[03% 469 1,00 5,00 5,00 4,50 4,3966 0,67500
Valid N
(listwise) 469 ] ] ) ) ) )
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Sekil 4.10: Oz yeterlilige iliskin histogram grafigi
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4.4.3. Faktorler Arasindaki Iliskiler ve Hipotezlerin Stnanmasi

Bu bolimde algilanan kullanishilik, algilanan kullanim kolayligi, davranigsal niyet,
giiven ve 0z yeterlilik faktorleri arasindaki iligkiler irdelenerek boliim 4.1°de yer verilen

arastirma modelimize esas teskil eden arastirma hipotezlerinin gecerliligi sitnanmustir.

Bu amagla istatistiksel olarak korelasyon analizine basvurulmasi miimkiindiir. iki
degisken arasindaki dogrusal iliskiyi ortaya koyma imkanini sunan korelasyon analizi,
bununla birlikte bu iliskinin derecesinin de dlgiilenmesine olanak saglamaktadir. Bu

derece pearson korelasyon katsayisi ile hesaplanmaktadir.

Mamafih, pearson korelasyon katsayisinin tatbik edilebilmesi i¢in bazi kosutlarin

saglanmas1 gerekmekte olup, bu kosutlardan biri de degiskenlerin normal dagilim
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gostermeleri gerekliligidir. Ote yandan, onceki boliimlerde ortaya kondugu iizere

calismamiza esas veriler normal bir dagilim arz etmemektedir.!

Verilerin normal dagilima uymamasi, bir bagka deyisle parametrik olmamalar1 halinde,
veriler arasindaki iligkinin derecesini 6l¢mek iizere pearson korelasyon katsayisi yerine
spearman’s korelasyon katsayisi (spearman’s p) kullanilmaktadir. Bu bahisle,
hipotezlerimizin sinanabilmesi amaciyla spearman’s korelasyon katsayisi kullanilarak

.. |
analizimize devam edilmistir.

Algilanan Kullanim Kolayhgi ve Algilanan Kullanishhik

“HI1: Bireyin algilanan kullanim kolayliginin, bireyin algilanan kullanislilig1 iizerinde
anlamli etkisi vardir.” hipotezine iliskin spearman’s p korelasyon katsayilarina tablo
4.24°de yer verilmis olup, 0,612 olarak tezahiir eden bu deger pozitif ve yiiksek bir
korelasyona isaret etmektedir. Bununla birlikte “Sig.(2-tailed)” satirlarinda 0,000 olarak
hesaplanan degerler ise, mezkur korelasyon katsayisinin 0,01 anlamlilik diizeyinde

kabul gordiigiinii belirtmektedir. Netice olarak, H1 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.24: Algilanan kullanim kolayhigi ve algilanan kullamishhk arasindaki
iliskiye iliskin spearman’s rho katsayisi

AKK AK
Correlation Coefficient 1,000 .612
AKK Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s p N - — 469 469
Correlation Coefficient .612 1,000
AK Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Algilanan Kullanim Kolayhgi ve Davramssal Niyet

“H2: Bireyin algilanan kullanim kolayliginin, bireyin davranigsal niyeti {izerinde
anlaml etkisi vardir.” hipotezine iliskin spearman’s p korelasyon katsayilarina tablo

4.25°de yer verilmis olup, 0,596 olarak tezahiir eden bu deger pozitif ve nispeten

! Eymen, U. U., 2007, SPSS Kullanim Kilavuzu [online], Istatistik Merkezi,
http://yunus.hacettepe.edu.tr/~tonta/courses/spring2009/bby606/SPSS_15.0_ile_Veri_Analizi.pdf [Erisim
tarihi: 25.11.2012]
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kuvvetli bir

korelasyona

isaret etmektedir.

Ayrica 0,000 olarak hesaplanan

“Sig.(2-tailed)” degerinden de, 0,01 diizeyinde anlamli oldugu belirlenmistir. Netice

olarak, H2 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.25: algilanan kullanim kolayh@ ve davramssal niyet arasindaki iliskiye
iliskin spearman’s rho katsayisi

AKK DN
Correlation Coefficient 1,000 .596
AKK Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
Correlation Coefficient .596 1,000
DN Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Algilanan Kullanishhik ve Davramgsal Niyet

“H3: Bireyin algilanan kullaniglhiliginin, bireyin davranissal niyeti iizerinde anlamli
etkisi vardir.” hipotezine iliskin spearman’s p korelasyon katsayilarina asagidaki tablo
4.26’da yer verilmis olup, 0,732 olarak tezahiir eden bu deger pozitif ve giiclii bir
korelasyona isaret etmektedir. Ayrica 0,000 olarak hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degeri
de, 0,01 diizeyinde anlamlidir. Netice olarak, H3 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.26: Algilanan kullamshhik ve davramissal niyet arasindaki iliskiye iliskin
spearman’s rho katsayisi

AK DN
Correlation Coefficient 1,000 132
AK Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
Correlation Coefficient 732 1,000
DN Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Oz Yeterlilik ve Davramssal Niyet
“H4: Bireyin 6z yeterliliginin (SE) davranigsal niyeti (BI) iizerinde anlamli etkisi

vardir.” hipotezine iliskin tablo 4.27°de yer verilen ve 0,656 olarak gergeklesen

spearman’s p korelasyon katsayis1 pozitif ve gliclii bir korelasyona isaret etmekte olup,
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0,000 olarak hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degeri de, 0,01 diizeyinde anlamlidir. Netice

olarak, H4 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.27: Oz yeterlilik ve davramissal niyet arasindaki iliskiye iliskin spearman’s

rho katsayisi

[0}% DN
Correlation Coefficient 1,000 .656
(0)% Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
Correlation Coefficient .656 1,000
DN Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Oz Yeterlilik ve Algilanan Kullanim Kolayhg

“H5: Bireyin 6z yeterliliginin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde anlamli etkisi
vardir.” hipotezine iliskin spearman’s p korelasyon katsayilarina tablo 4.28’de yer
verilmis olup, 0,577 olarak tezahiir eden bu deger pozitif ve nispeten yiiksek bir
korelasyona isaret etmektedir. Bununla birlikte “Sig.(2-tailed)” satirlarinda 0,000 olarak
hesaplanan degerler ise, mezkur korelasyon katsayisinin 0,01 anlamlilik diizeyinde

kabul gordiigiinii belirtmektedir. Netice olarak, H5 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.28: Oz yeterlilik ve algilanan kullanim kolayhg arasindaki iliskiye iligkin
spearman’s rho katsayisi

[0}% AKK
Correlation Coefficient 1,000 577
(0)'% Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
Correlation Coefficient 577 1,000
AKK Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Oz Yeterlilik ve Algilanan Kullamighlik
“Hé6: Bireyin 6z yeterliliginin (SE) algilanan kullanishilig1 (PU) tizerinde anlamli etkisi

vardir.” hipotezine iliskin tablo 4.29°da yer verilen ve 0,606 olarak gergeklesen

spearman’s p korelasyon katsayisi pozitif ve giiclii bir korelasyona isaret ederken, 0,000
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olarak hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degerinin ise 0,01 diizeyinde anlamli oldugu

saptanmistir. Netice olarak, H6 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.29: Oz yeterlilik ve algilanan kullamshlik arasindaki iliskiye iligkin
spearman’s rho katsayisi

[0}% AK
Correlation Coefficient 1,000 .606
(0)% Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
Correlation Coefficient .606 1,000
AK Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Giiven ve Oz Yeterlilik

“H7: Giivenin (T) bireyin 6z yeterliligi (SE) lizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezine
iligkin olarak tablo 4.34’de yer verilen spearman’s p korelasyon katsayis1 0,353 olarak
hesaplanmis olup, 0,000 olarak hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degerinin 0,01 diizeyinde
anlamli olmasi nedeniyle bu faktorler arasinda bir iliski mevcuttur, ancak zayif bir

korelasyondan sz etmek gerekir. Netice olarak H7 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.30: Giiven ve 6z yeterlilik arasindaki iliskiye iliskin spearman’s rho
katsayisi

G oy
Correlation Coefficient 1,000 .353
G Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
. Correlation Coefficient .353 1,000
oy Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Giiven ve Davramssal Niyet

“H8: Giivenin bireyin davranigsal niyeti iizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezine
iliskin tablo 4.31°de yer verilen ve 0,364 olarak ger¢eklesen spearman’s p korelasyon
katsayis1 faktorler arasinda zayif bir iliski bulunduguna isaret etmekte, bununla birlikte
0,000 olarak hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degerinin ise 0,01 diizeyinde anlamli olmasi

nedeniyle H8 hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 4.31: Giiven ve davramssal niyet arasindaki iliskiye iliskin

spearman’s rho

katsayisi
G DN
Correlation Coefficient 1,000 .364
G Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N 469 469
P Correlation Coefficient .364 1,000
DN Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Giiven ve Algilanan Kullanim Kolayhg:

“H9: Giivenin algilanan kullanim kolaylig1 tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezine
iliskin spearman’s p korelasyon katsayilarina tablo 4.32°de yer verilmis olup, 0,000
olarak hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degerinin 0,01 diizeyinde anlamli olmasi nedeniyle
0,460 olarak tezahiir eden bu deger faktorler arasinda bir iliski oldugunu ortaya
koymaktadir. Diger hipotezler arasinda zayif bir korelasyona isaret etmekle birlikte,

netice olarak H9 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.32: Giiven ve algilanan kullanim kolayhigi arasindaki iliskiye iliskin
spearman’s rho katsayisi

G AKK
Correlation Coefficient 1,000 460
G Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
Correlation Coefficient 460 1,000
AKK Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Giiven ve Algilanan Kullamshhk

“H10: Gilivenin algilanan kullanighlik tizerinde anlamli etkisi vardir.” hipotezine iliskin
spearman’s p korelasyon katsayisi tablo 4.33°’de yer aldigi iizere 0,333 olarak
hesaplanmis olup, mezkur deger zayif bir korelasyona isaret etmektedir. Ote yandan,
0,000 olarak hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degerinin 0,01 diizeyinde anlamli olmasi

nedeniyle H10 hipotezi kabul edilmektedir.
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Tablo 4.33: Giiven ve algilanan kullamishlik arasindaki iliskiye iliskin spearman’s
rho katsayisi

G AK
Correlation Coefficient 1,000 .333
G Sig. (2-tailed) . 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
Correlation Coefficient .333 1,000
AK Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469

Giiven ve Oz Yeterlilik

“H11: Giivenin (T) bireyin 6z yeterliligi (SE) lizerinde anlaml1 etkisi vardir.” hipotezine
iliskin olarak tablo 4.34’de yer verilen spearman’s p korelasyon katsayisi 0,353 olarak
hesaplanmis olup, 0,000 olarak hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degerinin 0,01 diizeyinde
anlamli olmasi nedeniyle bu faktorler arasinda bir iliski mevcuttur, ancak zayif bir

korelasyondan s6z etmek gerekir. Netice olarak H11 hipotezi kabul edilmektedir.

Tablo 4.34: Giiven ve 0z yeterlilik arasindaki iliskiye iliskin spearman’s rho
katsayisi

G oy
Correlation Coefficient 1,000 .353
G Sig. (2-tailed) : 0,000
Spearman’s rho N - — 469 469
. Correlation Coefficient .353 1,000
oy Sig. (2-tailed) 0,000 .
N 469 469
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5 TARTISMA ve SONUC

Bu calismada, Tiirkiye’de internet bankaciligimin kullanilmasini etkileyen unsurlar

literatlirde genis bir kabul goren TAM cergevesinde ele alinmistir.

Literatiirde internet bankaciliginin benimsenmesine dair TAM kullanilarak yapilan ¢ok
sayida calismaya rastlanmis, bununla birlikte calismalarda kullanilan aciklayict
degiskenlerin de oldukga ¢esitlilik arz ettigi gorilmiistiir. S6z konusu degiskenlerin
tamaminin esas alindigi bir modelin kurgulanmasi ise, degisken sayisinin artmasi
paralelinde ampirik  verilerin  toplanmasin1  giiclestirdigi  i¢in  kisitlamalar
gerektirmektedir. Bu nedenle TAM modelinin agiklama giiciiniin artirilabilmesini

teminen modele sadece giivenlik ve 6z yeterlilik degiskenleri eklenmistir.

Modelin gegerliginin arastirilmasini teminen anket teknigine basvurulmus, bu amacla
online bir anket Istanbul ilinde mukim ve egitim durumu, gelir diizeyi, ikamet
edilen/calisilan semt, yas, cinsiyet, dogum yeri gibi demografik 6zelliklerden ari olarak
internet bankaciligini kullanan bireylere tatbik edilmistir. Calisma sonucunda bilimsel

acidan kullanilabilir 469 adet anket formu elde edilmistir.

Kabaca iki kisimdan olustugu soylenebilecek olan ankette ilk etapta internet
bankaciliginin kullanilmasinin kabuliine etki eden degiskenlerin belirlenmesine yonelik
sorular yoneltilmis, akabinde cinsiyet, yas, bilgisayar/internet kullanimi bilgilerinden
miitevellit suallerle baz1 demografik bilgilerin iktisabina ¢alisilmistir. Online olarak elde
edilen ve depolanan anket sonuglart Windows ortaminda bir istatistik paket programina

aktarilarak veriler degerlendirilmistir.
[lk etapta, internet bankaciligi kullanicilarinin algilanan kullamiglilik, algilanan kullanim

kolayligi, davranigsal niyet, gliven ve 6z yeterlilik faktorlerine iliskin degerlendirmeleri

arastirtlmistir. S6z konusu sonuglara tablo 5.1°de topluca yer verilmistir.
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Tablo 5.1: Faktorlerin sikhik dagilimlar:

Faktor Mod Medyan Mean Std. Sapma
AK 5 5 4,6199 0,64561
AKK 4 4,25 4,1919 0,66463
DN 5 4,75 4,5688 0,62825
G 4 3,75 3,5837 0,84325
[6)'% 5 45 4,3966 0,675

S6z konusu bilgilerden; internet bankaciligi kullanicilarinda en benimsenen faktoriin

algilanan kullaniglilik oldugu, buna mukabil internet bankaciligi kullanicilarinin giiven

unsuru konusunda daha miitereddit olduklari ve bu konuda goriis farkliliklarinin daha

belirginlestigi anlagilmigtir.

Bu anlamda, internet bankaciligi kullanicilari nezdinde giivenin olugmasi yoniinde

tyilestirmeler yapilabilecegi diisiiniilmektedir.

Tasarlanan hipotezlerin sinanmasi sonucunda ulasilan bulgulara tablo 5.2°de topluca yer

verilmigtir.

Tablo 5.2: Hipotezlerin topluca degerlendirilmesi

Hipotez Spearman's rho | Durumu

HI1: Bireyin algilanan kullanim kolayliginin (AKK), bireyin 612

algilanan kullanislilig1 (AK) tizerinde anlamli etkisi vardir. ) Kabul edilmigtir
H2: Bireyin algilanan kullanim kolayliginin (AKK), bireyin 596

davranigsal niyeti (DN) iizerinde anlamlr etkisi vardir. ' Kabul edilmistir
H3: Bireyin algilanan kullanishiliginin =~ (AK), bireyin 732

davranigsal niyeti (DN) iizerinde anlamli etkisi vardir. ' Kabul edilmistir
H4: Bireyin 6z yeterliliginin (OY) davranissal niyeti (DN) 656

tizerinde anlamli etkisi vardir. ) Kabul edilmistir
HS5: Bireyin 6z yeterliliginin (OY) algilanan kullanim kolaylig 577

(AKK) iizerinde anlamli etkisi vardir. ) Kabul edilmigtir
Hé6: Bireyin 6z yeterliliginin (OY) algilanan kullamshiligi (AK) 606

iizerinde anlamli etkisi vardir. ) Kabul edilmistir
H7: Giivenin (G) bireyin 6z yeterliligi (OY) iizerinde anlamli 353

etkisi vardir. ) Kabul edilmistir
HS8: Giivenin (G) bireyin davranigsal niyeti (DN) iizerinde 364

anlamli etkisi vardir. ' Kabul edilmistir
H9: Giivenin (G) algilanan kullanim kolayligi (AKK) iizerinde 460

anlamli etkisi vardir. ' Kabul edilmigtir
H10: Giivenin (G) algilanan kullaniglilik (AK) tizerinde anlamlt 333

etkisi vardir. ' Kabul edilmigtir
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S6z konusu spearman's rho katsayilarinin aragtirma modeline dercedilmesi suretiyle

elde edilen iligkilere sekil 5.1°de yer verilmistir.

Sekil 5.1: Spearman’s rho katsayilarini iceren model

Algilanan
kullanighlik
/ “
/
606 T
/ 612
/
Oz //' Davranissal Gergek
yeterlilik 7 .656 niyet —»  kullamm
X
A o
353, 577 -7

| ‘ s -
' 333 - ’X& Algilanan
( - -

= 4 kullanim

-
-

Giiven _- kolavlig1
460

Sekil 5.1°den de agikc¢a goriilebildigi lizere, modelde korelasyon katsayilar1 en diisiik
tezahiir eden faktor gilivendir. Bunun belirtilmesini teminen, ilgili faktoriin diger
faktorlerle iligkileri kesikli olarak belirtilmistir. Bununla birlikte, s6z konusu iliskileri
temsil eden spearman’s rho katsayilar1 goreli olarak diisiik olmakla birlikte 0,000 olarak
hesaplanan “Sig.(2-tailed)” degerinin 0,01 diizeyinde anlamli olmasi nedeniyle bir

iliskinin mevcudiyetine isaret etmektedir.

Internet bankaciligini kullanma niyetinin sekillenmesinde en agirlikli faktdriin algilanan
kullanighlik oldugu belirlenmistir. Bu bulgu literatiirdeki diger ¢alismalarla paraleldir
(Zahid ve dig. 2010, Safeena ve digerleri 2011, Cheng ve digerleri 2006). Bu anlamda,
internet bankaciligi islemlerinin kullanicilar i¢in daha efektif olmasmin saglanmasi
halinde bireylerin internet bankaciligi kullanimina daha istekli olacaklar1 sonucuna
ulagilmakta olup, internet bankaciligi kullaniminin gelistirilmesinde bu hususun goz

oniinde bulundurulabilecegi diisiiniilmektedir.
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Modelden, 6z yeterliligin internet bankaciligini kullanma niyetinin sekillenmesinde
ikinci 6nemli unsur oldugu goriilmekte olup, bu husus ilgi ¢ekici bulunmustur. Bununla
birlikte, literatiirdeki arastirmalarin bir boliimii de 6z yeterliligin internet bankaciligi
kullanimin1 olumlu yonde etkiledigini ortaya koymaktadir (Chan ve Lu 2004, Ariff ve
dig. 2012). Baz1 diger calismalarda ise 6z yeterliligin algilanan kullanighilik (Reid 2008)
ve algilanan kullanim kolayligi (igbaria ve livari 1995) iizerinde etki ederek internet

bankacilig1 kullanimin sekillendirdigi ortaya konmustur.

Modelde agiga ¢ikan diger iligkiler incelendiginde;

a) algilanan kullanim kolayliginin, bireyin algilanan kullanigliligi,
b) 06z yeterliliginin, algilanan kullanim kolayligini,

c) 0z yeterliliginin, algilanan kullaniglilig

istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmektedir. Netice olarak, soz
konusu iligkilerin modelin ihdas amacina uygun bir goriiniim arz ettikleri, internet
bankaciliginin kullanimina iliskin yapilan ¢alismalarda bu faktorlerin gozetilmesinin

fayda saglayacagi sonucuna ulasilmistir.
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EK 1 ANKET

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihyorum Kesinlikle
katilmiyorum katihyorum

Soru

Internet bankaciligim kullanarak
bankacilik islemlerimi daha hizli
bir sekilde gergeklestiririm

Internet bankaciligini kullanarak
bankacilik islemlerimi daha kolay
yaparim

Internet bankaciligini kullanmak
benim i¢in faydalidir

Internet bankaciligim kullanmak
benim i¢in avantajlidir

Internet bankaciligim kullanmada
ustalagmak kolaydir

Internet bankaciligini kullanmak
benim i¢in kolaydir

Internet bankaciliginin kullanimi
acik ve anlasilirdir

Internet bankaciligii kullanirken
herhangi bir isleme/meniiye
ulagmak kolaydir

Internet bankaciligini yakin
gelecekte de kullanmak
niyetindeyim

Cevremdekilere internet
bankaciligint kullanmalari igin
tavsiyede bulunurum

Bankacilik islemlerim i¢in internet
bankaciligint kullanmayi tercih
ederim

Kendimi bankacilik islemleri i¢in
internet bankaciligini
kullanabilecek biri olarak goriiriim

Internet bankacilig1 iizerinden gizli
bilgilerimi iletirken giivenlik
endigesi yasamam

Internet bankaciligimni
kullandigimda bir dolandiricilik
olayma maruz kalmayacagimi
bilirim

Internet bankacilig1 izerinden gizli
bilgilerime erigirken kendimi
tamamen giivende hissederim

Internet bankacilig1 sitelerine
giivenirim
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Liitfen asagidaki sorularda en

uygun cevabi isaretleyiniz bay bayan
Cinsiyetiniz ‘ I:l
0-24 25-30 31-35 36-40 41+
Yagimiz ‘ ‘ ‘
Hig 0-1 y1l 1-4 y1l 5-9 yil 10+
Ne kadar stiredir bilgisayar
kullaniyorsunuz?
Hic 0-1 yil 1-4 yil 5-9 yil 10+

Ne kadar siiredir internet
kullaniyorsunuz?
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