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ONSOZ

Bu calismada, Istanbul hali yonetimi calisanlarmin is tatmini ve tiikenmislik
diizeylerinin tespit edilerek bu verilerin halde verilen hizmetin kalitesine ve bunun da
kente hangi yon ve siddette etki etigini, olumlu olumsuz katkilarin1 degerlendirmek ve

Oneriler getirmek amaglanmistir.

Haller sebze ve meyve ticaretinin kalbi niteliginde alanlar olup, Istanbul halkinin
saglikli ve ekonomik olarak sebze ve meyve teminin ulasmay1 saglayan vazgecilmez
tesislerdir. Iste boyle bir 6nemli bir ortamda hizmetin kalitesi biiyiik 6nem tagimaktadir.
Ancak hallerin ¢alisma ortamimin halde caligsan personelleri yorucu ve yipratici olmast
dolayisiyla halde verilen hizmette personelin is tatmini diisiikliigii ve tiikenmislik
sorunu nedeniyle hizmet kalitesi diismekte bu da kentsel mekana olumsuz etki
etmektedir. Bu durumun izale dilmesi i¢cin alinmasi gereken tedbirler de bu caligmada

degerlendirilmeye calisilmistir.

Bu calismanin olusmasinda en biiyiik destegi veren degerli hocam Dog. Dr. Pelin Pinar
Ozden’e, yine cizdigi yonlerle ¢alismanu sekillendiren degerli hocalarim Prof. Dr.
Hatice Kurtulus ve Yrd. Dog. Dr. Nilgiin Camkesen’e, farkli konularda birlikte ¢calisarak
sinerji olusmasim saglayan degerli dost Memet Ezber’e, elverisli bir calisma ortami
saglayan IBB Hal Miidiirii Bayram Ali Cakiroglu’na ve benden yardimlarini, destegini

ve sabrin esirgemeyen aileme tesekkiirii bir borg bilirim.



OZET

HAL YONETIMINDE CALISANLARIN TUKENMISLIK DUZEYI VE IS
TATMINLERININ HiZMET URETIMINE ETKiSI VE MEKANSAL
YANSIMALARI: ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYEST ORNEGI

Ahmet Hiisrev Kose
Kentsel Sistemler ve Ulagtirma Yonetimi Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Pelin Pinar OZDEN
Haziran 2013, 119

Hal calisanlarinin motivasyonunun yiiksek diizeyde saglanmasi, ¢alisan ile iyi diyalog
kurabilen ve anlayan bir yonetici ile ¢alismak motivasyonu arttiran bir unsur iken
yiiksek is tatminiyle ¢alisan yoneticinin de calisanlara motivasyon arttirict faaliyet ve
tedbirleri uygulamasi cok daha kolay olmaktadir. Bdylece toplamda is tatmini
saglanarak kent hayatina olumlu katki yapma imkén1 saglanmis olmaktadir.

Bir isletmede calisanlarin tiikenmiglik durumunun azaltilmasi ve i§ tatmininin
arttirllmasi icin yoneticilerin ¢alisanlara miimkiin oldugunca esitlik ve adalet ilkesine
bagh kaliarak bireysel 6zelliklerine gore, egitim ve yeteneklerine gore gorevlendirme
yapmaktadir. Ekonomik kazanglar1 tatmin edici seviyeye getirilmekte, ceza, odiil ve
prim sistemi uygulanmaktadir. Calisanlarin giivenligi ve uygun isyeri fiziksel kosullar
saglanmaktadir. Calisanlarin birbiriyle iletisim ortaminin gii¢lendirilmesi noktasinda
spor, yemek ve piknik organizasyonlari diizenlenmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hal calisanlarinin is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Tatmini Olcegi kullanilmustir.
Elde edilen analizle sonucunda Hal calisanlarinin kisisel 6zelliklerine gore is tatmini
katilim derecesi ve is tatmini 6nemlilik diizeyi ile tiikkenmislik diizeylerinin farklilagsma
durumu arastirnlmak amaciyla gerceklestirilen analizler sonucunda ise cinsiyetin is
tatminine ve tiikkenmislik diizeyine etki etmedigi, yasin ve medeni durumun sadece is
tatmini 6nemlilik diizeyini etkiledigi, egitim durumunun da is tatmini katihm diizeyini
ve duyarsizlagma boyutunu etkiledigi sonucuna varilmistir. Aylik gelirin de is tatmini
katilim diizeyine ve duyarsizlasma boyutuna etki ettigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Tiikenmislik, Hal Yonetiminde Motivasyon



ABSTRACT

BURNOUT (EXHAUSTION) LEVEL OF WHOLESALE MARKET
MANAGEMENT EMPLOYEES AND EFFECT OF THEIR JOB SATISFACTION
ON THE SERVICE PRODUCTION AND SPATIAL REGLECTIONS: THE CASE OF
ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITY

Ahmet Hiisrev Kose
Urban Systems and Transportation Management Mpa.
Thesis Supervisor: Dog. Dr. Pelin Pmar OZDEN
June 2013, 119

While working with a manager who can understand and establish a good dialogue with
employees is a factor increasing motivation in terms of providing high motivation for
wholesale market employees; it’s also so easier for managers who work with a high job
satisfaction to apply activities and measures increasing motivation for employees. Thus,
job satisfaction is ensured for everyone and the opportunity to contribute to city life
positively is provided.

Managers adhere to the principles of equality and justice as soon as possible and give
tasks to employees taking their personal characteristics, education and skills into
consideration for decreasing employees’ level of burnout and for increasing job
satisfaction. Incomes are increased to the satisfying level and the system of punishment,
reward and premium is applied. Employees’ safety and suitable physical conditions for
workplace are ensured. Sports, dinner and picnic organizations are carried out for
strengthening communication between employees.

Maslach Burnout Inventory and Job Satisfaction Scale are used for determining job
satisfaction and burnout levels of Istanbul Metropolitan Municipality Wholesale market
employees. As the result of the analysis carried out for examining differentiation
between job satisfaction participation and significance level and burnout level in terms
of personal characteristics of wholesale market employees, it was determined that
gender had no effect on job satisfaction ad burnout level, age and marital status had only
effect on job satisfaction significance level, educational status had an effect on job
satisfaction participation level and desensitization dimension and monthly income had
also an effect on job satisfaction participation level and desensitization dimension.

Key words: Job Satisfaction, Burnout, Wholesale Market Management Motivation
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1. GIRIS

Kamu olsun 6zel olsun insan kaynagi is hayatinda bir kurumun yalnizca en degerli
girdisi ve en onemli zenginligidir. Her hangi bir kurumda calisan yoksa diger faktorlerin
pek bir anlam1 yoktur. Ciinkii insan kaynagi diger biitiin kaynaklar1 saglar, yonlendirir,
organize eder, planlar ve girdilerin toplamina hitkkmeder. Bir kurum ancak personelinin,
moraliyle, motivasyonuyla, becerisiyle, bilgisiyle ve gayretiyle ger¢cek ve siirdiiriilebilir
basariya ulasabilir. Bugiinkii zorlu ve cetin is diinyast ortaminda, kurumlar rekabet
giiclinii arttirmak, prodiiktivite, siirat, kalite ve maliyet avantajina sahip olmak i¢in
kendilerini ellerindeki kaynaklart en etkin ve etkili bir bicimde kullanmak zorunda
hissetmektedirler. Bu yiizden kurum en 6nemli kaynagi olan insan kaynagini maksimum
seviyede etkili hale getirmek icin onlar1 giidiileyici ve 1is tatminini artirici,

titkenmisliklerini azaltic1 sekilde ¢aligmalar yapmasi gerekmektedir.

Is tatmini ve motivasyonu artan bir kisi, 6zel ya da kamu her nasil bir kurumda calisirsa
caligsin igyerine daha fazla baglilik hissedecek ve daha verimli olarak calisacaktir.
Bunun neticesinde ise isyerinin amac¢ ve hedefleri azami Olciide tahakkuk etmis ve
gerceklesmis olacaktir. Calisanlarinin problemleriyle ilgilenen, onlart motive edici
araglart sonuna kadar kullanan, calisanlarin is tatminini yiikseltmek i¢in ugrasan 6zel ya
da kamu kurumlar1i gelecege daha giivenle bakabilmektedir. Bu kurumlarin

hizmetlerinin devamliligi agisindan ¢ok 6nemlidir.

Belediyelerse kent halkina hizmeti gotiiren ve ¢ok onemli islevleri olan kurumlardir.
Belediyelerin yerine getirdigi hizmetler, iiretim faktorii olarak insanin daha fazla yer
aldig1 faaliyetlerdir. Belediyeler yetismis insan giiciiyle, yerel halkin sorunlarina ¢éziim
tiretmektedirler. Belediyelerde hizmet {ireten c¢alisanlarin, is tatmininin diizeyi,
calisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini, tilkkenmislik diizeyini, kuruma bagliligim1 ve
performansim etkilemektedir. Belediye calisanlarinin is tatmin diizeyinin arastirilmasi,
belediyelerin kaliteli ve verimli hizmet iiretebilme kapasitelerinin belirlenmesi agisindan
fevkalade 6nem tasimaktadir. Ayrica, calisanlarin is tatmini ve tiikkenmislik diizeyinin
tespiti; insan kaynaklarin sec¢imi, egitimi, gelistirilmesi, performansinin artirilmasi,

calisanlarin stratejik hedefler dogrultusunda yonlendirilmesi ile ilgili calismalara kaynak



veri taban1 olusturmasi agisindan da 6nemlidir. Bu acidan degerlendirildiginde Istanbul
halkinin sebze ve meyve ihtiyacinin goriildiigii yer olan Istanbul halleri calisanlarnin is
tatmini ve tilkenmiglik diizeyinin Biiyiiksehir Belediyesi hal yonetiminin hizmet
tiretimini nasil etkiledigi ve mekéansal yansimalari arastirilmasi gereken konulardan

biridir.

Arastirmanin ikinci boliimiinde is tatmini kavrami, is tatminine etki eden faktorler, is
tatmini saglaminin yararlari, i tatmini kuramlari, is tatmininin sonuglari, is tatmininin
Olciilmesi konularina yer verilecek ve yine tiikenmislik sendromu kavram, tiikenmislik
sendromunun kavramsal gelisimi, tiikenmiglik sendromunun evreleri, tiikenmislik
sendromunun belirtileri, tilkenmislik sendromu yaklasimlari, tiikkenmislik sendromunun
etkileri ve ortaya c¢ikardigi sonuclari, tiikenmislik sendromuyla miicadele etme
yontemleri, tiikkenmislik sendromuyla miicadelede Orgiitsel yontemler {izerinde

durulacaktir.

Aragtirmanin iiciincii boliimiinde Istanbul hallerinin tarihsel gelisimi, hangi yasal
mevzuat cercevesinde faaliyet gosterdigi, hallerde olusan meslek orgiitleri incelenecek;

hallerle ilgili idari, istatistiksel ve fiziksel bilgilere yer verilecektir.

Aragtirmanin dordiincii boliimiinde ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hal yonetiminde
calisanlarin is tatmini ve tiikenmislik diizeyini arastirmak igin yapilan anketin
degerlendirilmesine yer verilecektir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye hal yonetimi
calisanlarinin tilkenmislik diizeylerini 6lgmek i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi formati
kullanilarak ankete katilanlarin duyarsizlasma, duygusal tiikenme diizeyleri
belirlenecek, is tatmini diizeyi arastirmasi icin de Minnesota Is Tatmini Olgegi formati
kullanilarak c¢alisanlarin igsel, digsal ve genel tatmin diizeyleri belirlenmeye

calisilmustir.

Arastirmanin sonug boliimiindeyse elde edilen bulgularin halde verilen hizmetlere etki

diizeyi, siddeti ve yonii degerlendirilmeye calisilacaktir.



Bu calismanin amaci, hal ¢alisanlarinin tilkkenmislik diizeyi ile is tatmininin yoniinii ve
siddetini aragtirmak, bunlarin kuruma katkilarmm degerlendirmek, kurumun etki
alanindaki paydaslarina etki ve katkilarin1 ve nihayetinde icinde yasanan kente etkilerini

belirlemektir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi “Istanbul Belediyesi hal ¢alisanlarinin is doyumu ve
titkenmislik diizeylerinin durumu nasildir?” olarak belirlenmistir. Burada cevaplanmaya
calisilan soruya anketten elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve hipotez testleri
yardimiyla cevap bulunmaya calisilmistir. Arastirmada bu dogrultuda bir yontem
izlenilmistir. Arastirmada ana amaca baglh olarak gelistirilmis temel hipotezimiz ise
“Hal yonetiminde calisanlarinin tilkkenmislik diizeyindeki artis ve is tatminindeki diisiis,

hizmet liretiminde diisiise yol agar ve kentin mekanin da etkiler" dir.

Istanbul Bayrampasa’da bulunan merkez hal Tiirkiye'nin en dnemli tiiketici hallerinin
basinda gelmekte olup Istanbul halkinin ciddi oranda sebze ve meyve ihtiyacinin
karsilandig1 bir alan olarak onemli bir gorev icra etmektedir. Bu arastirma da Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Hal Miidiirligiine bagli Merkez Bayrampasa halinde gorev

yapan 700 calisan arasindan segilen 100 kisi tizerinden gergeklestirilmistir.

Alan aragtirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 20.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Anketteki tiim sorulara ve olgekteki Gnermelere
verilen cevaplara ait frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmis, bu dagilimlar tablo ve

grafiklerle gosterilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 iS TATMINi VE TUKENMISLiK KAVRAMLARI

2.1.1 is Tatmini

2.1.1.1 is tatmini tanim ve 6nemi

Insan hayatinin azimsanmayacak kadar ciddi zaman dilimi is yeri ve ortaminda gegip
gitmektedir. Burada gecirdigi zaman diliminde insanin hissetmis oldugu tatmin tiim
hayatin1 etkilemekte ve is disinda gegirdigi zamanla paralellik arz etmektedir. Bu da

insanin yasam kalite diizeyini belirlemektedir.

Is tatmini konusu diinyada is psikolojisi alaninda derinlemesine incelenen ve arastirilan
konularin basinda gelmektedir. Is hayatinda verimliligi etkileyen bir durum oldugundan
calisanlarin is tatmini diizeyleri arastirilmakta ve c¢ikarimlara gore saglikli ortami ve

giivenli is ortaminin olusturulmasi i¢in tedbirler alinmaya calisilmaktadir.

Bu boliimde is tatmini tanimi, is tatminin Onemi, i$ tatmin Kuramlari, is tatmini
saglamanin faydalari, is tatminine etki eden faktorler ve sonuglar iizerinde durulacak ve

konu detaylariyla degerlendirilecektir.

Is tatmini; kiside, calisma hayat: veya s6z konusu kisi ile cahistign isyeri sartlari
arasindaki uyumun bir neticesi olarak ortaya ¢cikan memnuniyet duygusu ve kisinin igine
kars1 almis oldugu pozitif bir tutum ve tavir olarak tanimlanmaktadir (Ugboro ve Obeng,

2000, s.254).

Yukarida soz ettigimiz gibi is tatmini konusu 6nemine binaen siirekli mercek altina
alimmaya c¢alisilmis ¢ok sayida arastirmalara ve incelemelere konu olmustur. Ciinkii is
tatmini, is goren ve is yeri nazariyla onemli bir kavram olarak ele alinmistir. Bunun

sebebiyse calisanin is tatminin azhi§i veya coklugu dogrudan iiretimi etkilemesinden



kaynaklanmaktadir. Tatmin yeterli zaman siiresince yasanmadiginda, calisan isinde

sukutu hayale ugramaktadir.

Price’a gore is tatmini, bir Orgiite katilanlarin orgiit iiyeligi hakkindaki olumlu
duygulardir. Bir bagka deyisle, toplumsal sistem iiyelerinin o sistemde iiye olmaya kars1

olumlu duygusal egilimleridir (Aldemir 1983, s.64).

Is tatmini iizerinde ¢alisan arastirmacilardan Locke’a (1976) gore is tatmini, birinin
isini degerlendirmesi veya tecriibe etmesi sonucunda meydana gelen hosa giden veya
pozitif durumdur. Cranny, Smith ve Stone’a gore ise, calisan kisinin bekledigi veya
istedigi ciktilarla gerceklesen ciktilar arasinda yaptigi karsilagtirma neticesinde isine
kars1 besledigi duygusal tepkidir. Bu iki tanimda goriildiigli lizere Kkisinin isini
degerlendirmesi neticesinde duydugu hazdan, eristigi olumlu duygudan soz

edilmektedir (Giilnar 2007, s.163).

192011 yillarda ortaya c¢ikan ve yukarida genel hatlariyla aciklamaya calistigimiz bilim
insanlarinca tanimi yapilmaya calisilan is tatmini kavrami verimlilikte insan kaynaginin
basrol oynadigi sektorlerde daha bir onemle dikkate alinmis ve is tatmininin artmasi
yoniinde yapilan caligmalar ve alinan 6nlemler verimliligin ve karlili§in artmasi ve ayni
zamanda sosyal hayata mutlu ve yaptig1 isten memnun olan kisilerin dahil edilmesi gibi

iyi sonuglar1 ortaya ¢ikarmistir.

2.1.1.2 is tatminine etki eden faktorler

2.1.1.2.1 Bireysel faktorler

a. Cinsiyet

Kadin ve erkek is gorenlerin is tatmini konusundaki fark olup olmadigina dair ¢ok net
bir sonuca ulagilmamistir. Bazi arastirmalarda kadin ve erkek is gorenlerin i tatmin

diizeyleri arasinda bir iliski yokken, bazi arastirmalarda anlamh bir iliski tespiti de

yapilmistir.



Hulin ve Smith (1964) 295 erkek ve 164 kadin iizerinde yaptiklan arastirmada kadin is
gorenlerin i§ tatmini diizeyinin, erkek calisanlara kiyasen daha diisiik oldugu sonucuna
ulagmiglardir. Fakat bu halin, cinsiyetten daha cok kadinlarin erkeklerle ayni isi
gormelerine ragmen daha az iicret almalarindan miitevellit oldugunu tespit etmislerdir.

(Yelboga 2007, s.12).

b. Yas

Herzberg ve arkadaslart is gorenlerin yaslariyla is tatmini diizeyleri arasindaki
miinasebeti arastirmiglardir. Arastirmalar, genel olarak yas ve is tatmini arasinda
anlamli bir iliskinin var oldugunu ortaya koymaktadir. Geng yastaki is gorenlerin, isle
ilgili beklentilerinin ziyadesiyle olmasi, bu kisilerin is doyumsuzlugu yasama
ihtimallerini artirmaktadir. Yapilan arastirmalarda bireylerin yaslari ilerledikge,
islerinden aldiklari is tatmini artmaktadir. Bunun sebebi, is tecriibelerinin artmasindan
kaynaklanan uyumlu davranisin olabilecegi muhtemeldir. Bununla birlikte, yas arttikca
odiillerin ¢ogalmasi, mesleki kariyerin yiikselmesi de is tatmininde artisa sebep

olmaktadir (Erol 1998, s.43).

c. Kisinin Ozellikleri

Calisanin kisilik ozellikleriyle is tatmini arasinda bir iligkinin olmast beklenebilir.
Bunun en bariz 6rnegini nevrofik kisilik yapisinda gorebiliriz. Nevrofik kisilik 6zelligi
olanlar endiseli, karamsar kisilerdir. Siirekli kotii bir seylerin olacagi endisesi ile
yasarlar. Olaylara sert tepkiler verirler; esnek bir yapiya sahip degillerdir. Boyle bir
yapiya sahip Kkisilerin islerine bakis agilarmin da olumsuz olacagini sdylemek
miimkiindiir. Is, yasamdaki bircok alandan biridir ve insanda olaylara hep olumsuz
tarafindan bakma egilimi varsa, kisi, isinden yasamis oldugu deneyimleri boyle

degerlendirecektir (Telman ve Unsal 2004, s. 59).

Is tatmini kisiligin diger boyutlarindan da etkilenebilir. Ornegin Cattel, yapmis oldugu

kigilik testi calismalarinda farkli meslek gruplan icin farkli kisilik profilleri



belirlemistir. Her meslek ya da orgiit belli kisilik yapisindaki insanlara daha fazla is
tatmini verebilir. Icedoniik kisiler icin fazla dissal uyaranla karsilasmak stres verici
olabilir ancak disadoniik bir kisi digsal uyaranlar1 daha fazla istemek durumundadir.
Dolayisiyla, icedoniik bir kisi miimkiin oldugunca az sayida kisiyle karsilasacagi, daha
sessiz bir ortamda olduk¢a doyumlu olabilirken, disadoniikler fazla sayida insanin ve
degisik uyaranlarin oldugu bir is ortamindan daha fazla is tatmini saglayabilirler

(Telman ve Unsal 2004, s.59).

d. Unvan

Unvan is gorenin calistigr yerde iist kademeden alt kademeye yapilan siralamada sahip
oldugu bir nevi riitbedir. Birey sahip oldugu bu statiiye uygun giysiler, araba, yiizme
havuzu edinir veya oturdugu semti vb. secer. Unvan, fertlerin ve sosyal gruplarin
ictimai hayattaki mevkileri ve yerleridir. Bu mevki zamanla toplumun tabakalagma

piramidinde asag1 veya yukar1 dogru hareketlilik gosterebilir (Erkal 2000, s.16).

Tiirk is gorenler tizerindeki bir aragtirmada iicret ve is tatmini arasinda anlamh bir iliski
tespit edilmis, fakat maasin dogrudan bir belirleyici faktor olmadigi belirlenmistir.
Yiiksek maas almak, iist diizey {invanlara karsilik geldigi icin daha iyi ¢alisma sartlarim
beraberinde getirmektedir. Bagka bir sekilde ifade edilecek olursa, tinvanl ve iyi maagla
calisanlar iinvansiz ve gorece diisiik iinvanli gruba gore islerinden daha fazla tatmin

saglamaktadirlar (Yelboga 2007, s.4).

e. Egitim Durumu

Baz1 arastirmalar, egitimin is tatminiyle negatif iliskisi oldugunu gostermistir. Yiiksek
egitim diizeyine sahip kisiler islerinden daha bir doyumsuzdur. Ciinkii daha iyi egitilmis
kigiler daha yiiksek beklentilere sahip olup islerinin kendilerine ¢cok daha fazla basar
hissi ve sorumluluk saglamasimin gerektigini diisiinmektedirler. Islerin bircogu, bu
beklentileri karsilamaktan uzak oldugundan yiiksek egitim diizeyine sahip insanlar

islerinde diisiik tatmin algilamaktadirlar (Schultz ve Schultz 1990, s.281).



f. Medeni Durum

Herzberg ve arkadaslann 1957 yilinda yapmis olduklar calismalarda is tatmini ile
medeni durum arasinda agik bir iligkinin varligimin bulunamadigini ifade etseler de
Noriega ve arkadaslarin yapmis olduklar1 caligmalarda, ¢alisan kadinin evli ve ¢oluk
cocuk sahibi olmasi, ev igleri sorumlulugunun olmasi ve kocanin bu islere yardim
etmemesi durumu ile ruhsal rahatsizhiklar arasinda bir iliski saptanmustir. Is tatmini,
yaraticilik ve becerinin gelistirilmesi, ruhsal rahatsizliklar ve yorgunluga kars1 6nleyici
bir etki yaptig1 belirtilmektedir. Yapilan diger arastirmalarda, evli is gérenlerin genel is
tatmini bekarlara oranla daha yiiksek oldugu ortaya cikmistir; evli olan is gorenlerin
daha az devamsizlik, daha az isten ayrilma ve bekér olanlara kiyasla daha cok tatmin
sagladiklarin1 ortaya koymus bulunmaktadir. Bosanmis olanlar, dullar ve evlilik dis1
beraber yasayanlarin is verimliliginde ve is tatmininde de diisiis oldugu goriilmektedir

(Lam, Zhang ve Baum 2001, s.159).

2.1.1.2.2 Orgiitsel faktirler

a. Isin Niteligi

Is gorenin, calistigr isyerinde yaptigi isten hoslanmasi, isten tatminin basta gelen

unsurudur. s gorenin isini sevmesi de asagidaki sartlara baglidir (Basaran, 2000, s.218).

i. Is gorenin kabiliyetine uygun olmast,
ii.  Yeniliklere agik, 6grenme imkani olan, gelismeye miisait bir is olmasi,
iii. Is gorenin yaraticth@m kullanmasma firsat tanimasi, degisiklige ve
sorumluluk iistlenmeye yonlendirilmesi,

iv.  Isin sorun ¢6zmeye yonelik olmasi.

Bir isin zorluk seviyesi calisanlarin is tatminini etkilemektedir. Calisanlar zor olarak
gordiikleri bir isi basardiklarinda bundan mutlu olmakta ve is tatminleri artmaktadir.

Calisanlarin kendi yetkinliklerine uyan isleri yapmalar is tatmininde etkilidir. Yapilan



isin kisiyi asir1 zorlamasi durumunda ise calisanda bikkinlik olusarak is tatmini

azalmaktadir (Erdogan 1996, s.236-237).

b. Yonetim Tarzi

Kisitlayict ve is gorenlerin pasifize olmalarina sebep olan orgiit yapilarn calisanlarin
motivasyonunu ¢ok olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Cesitli orgiitlerin is alanlart ise,
cesaret verici ve katilima 6zendiricidir nitelik tasimaktadir. Eger orgiitlerde calisanlarin
yonetime katilmasina izin verilmiyor ve onlara sorumluluk yiiklenmiyor ise, bu
durumda calisan isine yabancilagsacak ve gizli is tatminsizligi, grevler, en basarili is
gorenlerin iglerinden ayrilmalar1 gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirecektir

(Kutanis ve Bayraktaroglu 2002, s.607).

c. Terfi Imkanlart

Is gorenler calistiklar1 islerde bir seyler basarma hissiyle hareket ederek bir iist
kademelere terfi etmek isterler. Riitbelerinin aym kalmamasi icin ugras verirler. Bu
gayet dogal ve olmasi gereken bir istektir. Riitbenin artmasi ticret artisina ve ayni
zamanda toplumsal konumda yiikselmeye de yol agmaktadir. Yiikselme imkéani elde
eden is gorenlerin isine olan sadakati ve calisma arzusu artig gosterir. Yiikselme
kriterlerinin agikca belli olmadigi kurumlarda is gorenlerde tatminsizlik sikintist

yasanmaktadir.

d. Ucret

Is grenler ortaya koymus olduklar1 emegin karsilig1 olarak kendilerine verilen iicretin
gayet tabi hak ettikleri miktarda olmasini talep ederler. Calisanlar, gosterdikleri ¢aba ve
verdikleri emeklerin karsilig1 olarak kendilerine ddenen iicretin yeterli ve adil olmasim
isterler. Hem aldiklart maasin, gereksinimlerini karsilama derecesine ne Olgiide
karsiladigina hem de diger benzer orgiitlerdeki Odenen ticretleri g6z Oniinde
bulundururlar. Bu karsilastirmalar neticesinde kendisine verilen {iicretin yetersiz veya

adaletsiz oldugu duygusuna kapilan ¢alisan huzursuz olmaktadir ve is tatmin derecesi



diismektedir. Orgiit yonetimi, maalesef genellikle iicret yetersizligi iizerinde durup,
icret adaletsizligini g6z Oniinde bulundurmamaktadir. Bunun 6nemli bir problem
yaratacagl ve iicret azlifindan daha c¢ok huzursuzluk ve tatminsizlik yaratacagi

diisiiniilmemektedir (Incir 1990, s.33-34).

2.1.1.2.3 Cevresel faktorler

Isyerinin isi yonetimi ve diger is ortamui faktorleri tiimiiyle is tatminini etkileyen
orgiitsel faktorler olarak karsimiza cikmaktadir. Isyerinin calisma politikasi ve bigimi

calisanin is tatmininde ciddi bir rol oynamaktadir.

a. Calisma Arkadaglar1 Ve Ekip Ruhu

Is arkadaslariyla kurulan maneviyat1 destekleyici iliskiler is goreni isine baglayan ve
tatmin almasim saglayan faktorlerden birisidir. Bu sebeple isyeri yonetimleri is gorenler
arasindaki iliskileri destekleme yoniinde gayret etmelidir. isletme icerisinde kahve ve
cay molalarinin biitiin ¢alisma arkadaslarimin bir arada bulunabilecekleri bigimde
verilmesi, is arkadaslarinin bir araya gelebilecekleri isletme dis1 faaliyetlere (aksam
yemegi, piknik, gezi vb.) agirlik verilmesi faydali olacaktir (Telman ve Unsal 2004,
s.46).

Calisanlar is hayatinda ferdi hareket etmemekte mutlaka az ya da c¢ok calisma
arkadaslanyla is iliskisine girmek mecburiyetindedir. Birlikte hareket etme durumlan
siklikla calisanin karsisina ¢cikmaktadir. Ekip ruhunun olusmasi is iligkisinin is disinda

ortak faaliyetlerle desteklenmesiyle miimkiindiir.

b. Calisma Ortami

Kisinin birlikte oldugu organizasyonun yapist veya dogasi da is tatmininde onemli bir
etkendir. Arkadas canlisi, her zaman birbirlerinin yaninda olan bir is grubunun, is

gorenlerin tatmini {izerinde orta derecede bir etkisi bulunmaktadir. Kisinin iginde

bulundugu grup is gorene bir destek, rahatlama, tavsiye ve is hususunda cesitli
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yardimlarda bulunuyor ise bu tiir bir ¢calisma ortami is tatminini iyi yonde etkiler. Kisi
isini sevmese bile, arkadaslar1 sebebiyle isinden mutluluk duyar. Iyi bir is grubu, is
hayatin1 daha zevk alinir bir duruma getirebilir. Eger is gorenler boyle bir is grubundan
mahrumsalar bu durumda is tatmini negatif yonde etkilenir (Ozkalp ve Kirel 2001,

s.132).

2.1.1.3 is Tatmini ile ilgili kuramlar

Gelismis iilkelerde, calisan kisileri is tatmin ve tatminsizlige gotiiren orgiitsel faktorleri
bulmak, bdylelikle yonetimin, orgiitsel etkinligi yiikseltmek ve hangi degiskenler
tizerinde duracagim ortaya c¢ikarmak icin belli araliklarla ¢éziimlemeler yapilmaktadir.
Ulkemizde de is gorenin tatmin olgusu ve tatminsizlik probleminin inceleyen ¢aligmalar
yapilmistir. Arastirmalarin  neticeleri incelendiginde gelismis iilkeler calisaninin
tatminsizlik problemleriyle gelismemis iilke calisanini tatminsizlige gotiiren sebeplerin
birbirinden ayrismakta oldugu goriilmektedir. Ornek olarak iicret faktorii, gelismis iilke
calisam ic¢in tatmin kaynagi olmaktan ¢ikmis olmakla birlikte iilkemiz calisanlart igin
hala 6nemini korumakta olup, tatminsizlige sebep olan orgiitsel degiskenler igerisinde

ilk siralarda bulunmustur (Incir 1990, s.3).

Kuramlara da yakindan bakmamiz gerekirse is tatminine farkli agilardan bakan
kuramlar1 “Motivasyon Kapsam Teorileri” ve “Siire¢ Teorileri” olmak iizere iki ana
grupta toplamak miimkiindiir. Motivasyon kapsam kuramlar1 igyerinde c¢alisanlari
nelerin motive ettigini arastirir. Siire¢ teorileri ise isyerinde calisanlari neyin motive
ettigiyle ilgilenmez insan davranislarinin nasil yonlendirilecegiyle ilgili ¢aligmalar yapar
ve calisanlarmn kendi ihtiyaglarimi karsilamak adina yaptiklart davramis ve eylem
tercihlerini aciklamaya calisir. Is tatmini konusundaki kuramlarin belli baslilarmi
yukarida agikladigimiz kategorilere bagli kalmadan belli bashh Onemli kuramlar

incelemekte fayda miilahaza edilmektedir.

2.1.1.3.1 Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami
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Brandize Universitesi profesorlerinden Abraham H. Maslow, insan davramslarim
yonlendiren en Onemli etkenin gereksinmeler ve ihtiyaclar oldugunu savunmustur.
Maslow, insan ihtiyaclarin1 degerleme sirasina gore bir hiyerarsi i¢cine koymaya ve

bunlan giderecek orgiitsel araglan belirlemeye ¢alisir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2005, s.51).

Gidii ile ilgili en kapsamli agiklamalardan birini hiimanistik yaklasimin onciilerinden
olan Abraham Maslow yapmistir. Maslow'a gore bireyin giidiilenmesinin temelinde
gereksinimler vardir. Birey bu gereksinimleri karsilamak amaciyla harekete gecer.
Maslow insanlarin gereksinimlerini énem sirasina dizerek gereksinimler hiyerarsisini
olusturmustur. Maslow bireylerin gereksinimlerini bes baslikta toplamak suretiyle
konuyu aciklamistir. Maslow, insan gereksinimlerinin asagidan yukar1 olmak iizere bir
hiyerarsi diizeni icerisinde oldugunu ifade etmektedir. Maslow, insanlar daha iyi
durumda olmay1 arzu eder ve sahip olmadiklar1 ve ellerinde bulunmayan imkéanlart
isterler. Giderilen bir gereksinim giidiilenemez. Yiiksek diizeyli bir gereksinimin ortaya
cikmasi igin bir alt diizeyde tanimlanmis olan gereksinimlerin giderilmesi gerektigini

ifade etmektedir (Cetinkanat 2000, s.14).

A

KENDINI
GERCEKLESTIRME

EGO IHTIYACLARI
(Bagimsizlik, Saygi, Bilinme)

TOPLUMSAL IHTIYACLAR
(Sevilme, Arkadaslik, Aidiyet)

GUVENLIK IHTIYACLARI

(Tehlikelere Kars1 Korunma durumu)

FiZYOLOJIK IHTiYACLAR
(Aclik, Susuzluk)

Sekil 2.1: Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Bu ihtiyaglar Maslow’a gore belirli bir sira i¢inde ortaya ¢ikar ve kisi bir ihtiyaci belirli

bir olciide giderdiginde artik bu ihtiyact onu motive etmeyip bir iist grup ihtiyact
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karsilamaya yonelik olarak caba sarf eder. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi yaklagimi
dogrudan isteki motivasyona yonelik olarak gelistirilmis bir yaklagim degildir. Ancak
genel olarak insan ihtiyaclarini belirli bir sira dahilinde agiklayan bu yaklasim daha
sonra c¢alisanlarin motivasyonunu aciklamaya yonelik olarak kullanmilmistir (Ataman

2002, 5.440).

Maslow ’a gore, gereksinimleri asagidaki gibi gruplanmis sekilde agiklamaktadir
(Cetinkanat 2000, s.12).

a. Fizyolojik Gereksinimler: Giidillenmede baglangic olarak kabul edilir. Aglik,
susuzluk, cinsellik, uyku, barinma, oksijen ve hareket etme gibi yasamin siirdiiriillmesi

icin, karsilanmasi gerekli olan, ancak birbirinden bagimsiz gereksinimlerdir.

b. Giivenlik Gereksinimi: Fizyolojik gereksinimler giderildikten sonra ortaya cikar.
Korunma, korku ve kaygi, hastalik, sosyal giivence gibi durumlara kars1i kanun ve
yasalar kars1 hissedilen gereksinimlerdir. Saglikli ve mutlu bireylerin giivenlik

gereksinimlerinin doyurulmus oldugunu sdylemek miimkiindiir.

c. Ait olma ve Sevgi Gereksinimi: Sevgi ait olma gereksinimleri ortaya ¢ikmaya
baslar. Bireyin yakin ¢evresinden baglayarak, arkadaslari, ayn ortamda bulundugu diger
bireyler tarafindan deger verilme sevilme, kabul gérme gibi gereksinimleri olusur. Bu

gereksinimler doyurulmazlarsa kisiler mutsuzluk yasarlar.

d. Sayginhk Gereksinimi: Birey yasadigi cevrede, kendini begenme, kabullenme,
kendine giiven, takdir edilme, bagimsizlik ve basari ile bagkalarinin saygisi, statil,
taninma, begenilme gibi gereksinimleri kapsayan sayginlik gereksinimleri hissederler.
Bu isteklerin doyurulmamasi; kendini kiiciik gérme, zayiflik ve caresizlik duygularina

yol acar. Dolayisiyla cesaret kirilir, kendine giiven azalir, basar diiser.

e. Kendini Gerceklestirme Gereksinimi: Maslow’un hiyerarsisinin en iistiinde yer

alan gereksinimdir. Insanin kendisini fark etmesi ve bireysel gelisiminin devaminin bir
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siirecidir. Bu gereksinim, bireyin kendi potansiyelini, yaraticilifini, kabiliyetlerini

gerceklestirmeyi amaclamasi ile ilgilidir.

Insanoglu daima iyiyi arzulayan ve onu kazanmak ugruna ugras veren bir varliktir.
Ihtiyaglar ¢ok ancak karsilama imkanlar1 son derece kisithi ve siirlidir. Bu nedenle de
insan ihtiyaclar1 hicbir zaman tam olarak karsilanamamaktadir. Ihtiyaclar hiyerarsisinde

bir gereksinim karsilanir karsilanmaz bir {ist gereksinim ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.1.3.2 Herzberg’in cift faktor kuranm

Frederick Herzberg 200 civarinda muhasebeci ve miihendisle yaptigi yiiksek derecede
giidiilendikleri ve tam olarak tatmin hissettikleri durumlarla, giidiilenmedikleri ve
kendilerini tatminsiz hissettikleri durumlar anlatmalarini istedigi arastirmada, is
gorenleri nelerin giideledigini anlamamiza yardim eden bir kuram gelistirmistir.
Pittsburgh bolgesindeki 9 sirketteki muhasebeci ve mithendisler, isin kendisi ve basarma
duygulan ile ilgili iki etkenden soz etmislerdir. Herzberg bu etkenleri tatmin ve
giideleyiciler olarak adlandirnlmis bu etkenlerin isin kendisi ile iliskili oldugu
belirtilmistir. Diger taraftan giidiilenmediklerini hissettikleri durumlar da tatminsizlik ya

da koruyucu etkenler olarak isimlendirmistir.

Bu teori, bir ¢alisanin isteki davranmisina katkida bulunan ancak tiimiiyle farkli olan iki
boyut olduguna inanmaktadir. Birinci boyutta is tatminsizligini ifade eden faktorlerin
varlig1 ya da yoklugunu anlatan hijyen faktorler, ikinci boyutta ise is tatminini etkileyen

iist diizey ihtiyaglarin olusturdugu motive edici faktorler bulunmaktadir.
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Koruyucu Etkenler Giidiiler
= Ucret = Basar
=  Calisma = Sorumluluk
kosullari = Isin kendisi
* Denetgiler »  Taninma
= Orgiit
Is tatminsizligini ﬁnleyen'"'""-~~..._,.,A__A Is tatminini yﬁkseltebileceku"'--.‘_.mn_
koruyucu etkenler gidiler
Yiiksek Notr Noktast Tatmin =~
Tatminsizlik yok Yiiksek
Tatmin

Tatminsizlik yok

Sekil 2.2: Herzberg’in ikili Etken Kuram
Kaynak: Cetinkanat, 2000, s.19.

Herzberg kuramina, genel olarak giideleyici ve koruyucu faktorler konusunda elestiriler
gelmistir. Bazi koruyucu etkenler, denetgilerin odiillendirilmesi gibi aym1 zamanda
giideleyici etken olarak goriilebilir. Isle ilgili baz1 digsal etkenler, isteki icsel etkenlere
giideleyici rol oynayabilirler. Ornegin Sundstrom’a gore, fiziksel calisma kosullari, 1s1
ve giiriiltii gibi fiziksel etkenlerin is tatminini etkileyebildigi bulunmustur (Cetinkanat

2000, s.20).

Bu kuramin varsayimlarma gore, is yerinde is gorenin kotiimser olmasina yol acan ve
isten ayrilma ve tatminsizlige sebep olan hijyenik etmenler ile, isyerinde is gdreni mutlu
kilan, is yerine baglayan ozendirici (tesvik eden) ya da tatmin saglayan etmenlerin

birbirinden ayrilmasi gerekmektedir (Eren 2001, s.504).

Ozet olarak Herzberg, iste tatmin saglamanin en gecerli yolu, basarili olmak,
sorumluluk tasimak der. Ve ona gore motivasyonda ekonomik faktorlerin pek onemi,
yeri yoktur. Oysa Maslow, ilk planda ekonomik faktorlere yer verir ve bunlar

giderilmedikge, iste basarili olunamayacagini savunur (Sabuncuoglu ve Tiiz 2005, s.43).
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Herzberg teorisinde, is gorenlerde olumlu is tutumlar1 gelistirmek ve giidiilemek igin
yapilacak seylerin, onlarin yapiklari isler iizerine insa edilmesi gerektigini iddia
etmektedir. s bireylere basarmayi hissetmesini saglayacak firsatlar sunmali, ilging

olmaly, ilerlemeyi saglamali ve sorumluluk gerektirmelidir.

Is bu ilkelere gore tasarlandigi zaman, giidiilenme ve olumlu is tutumlar1 gelecekte
ortaya ¢ikacaktir. Bu faktorler eksik oldugu zaman tatminsizlikle sonuglanmaz, sadece
tatmin yoklugu meydana gelir. Hijyen faktorleri ise, insan ihtiyaglarinin yasamsal
gereksinimlerin karsilanmasi i¢in gerekli olan diizey oldugu sOylenebilir. Onlar var
oldugu zaman, is tatmini hissine neden olmazlar, sadece is tatminsizlik hissini
onleyebilirler. Hijyen faktorler, sadece yasamsal ihtiyaglar karsilanincaya kadar
giidiilenmeye yardimci olabilirler. Daha sonra etkilerini kaybederler. Bu yiizden onlar

gercek giidiileyiciler olarak nitelendirilmezler.

2.1.1.3.3 Adams’n esitlik kurami

Bu teorinin temeli ¢alisma hayatindaki is gorenlerin ¢caligma ortamindaki diger kisiler
aras1 iligkiler de bir mukayese yapmalarina dayanmaktadir. Gergekte teorinin Oziinii
olusturan esitlik veya denksellik kavrami, Festinger'in "zihinsel uyumsuzluk" ve
Homans'in "dagitimc1 adalet" yaklagimlarindan ortaya cikarilmistir. Fakat teoriyi
calisma hayatina uyarlamasi bakimindan en iyi inceleyen J. Stacy Adams olmustur

(Eroglu 1998, 5.287).

Birey, kendi katki-6diil oranim diger kisilerin katki ve odiilleri ile karsilagtirir ve kendi
oraninda bir diisiiklik goriirse esitsizlik algilar. Algilanan bu esitsizlik biiyiidiikce
kisinin yakinmalar1 ve gerginligi de artar. Bu durumda kisi, once ddiillerini ¢ogaltmak
icin caba sarf eder. Ornegin, iicretini arttirmak icin calisir. Eger bunda basaril
olamazsa, katkilarim1 azaltma yoluna bagvurur. Ornegin, yavas hizda calisir. Diger
yandan bireyin odiil/katki orani, oteki kisinin odiil/katki oranindan biiyiikse, kisi bu
seferde bir sucluluk duygusuna kapilir. Her iki durumda da birey, bir esitsizlik durumu
algilayarak gerilim veya huzursuzluk yasayacaktir. Kisi bu gerilimden kurtulmak igin

bazi carelere bagvurur. Bunlardan en 6nemlileri (Eroglu, 1998, 5.289-290):
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Kisi kendi 6diil veya katkilarin1 degistirir,

IS

Oteki kisinin 6diil veya katkilarin1 degistirmeye tesebbiis eder,

o

Calisma ortamin terk eder,

&

Karsilastirmaya temel aldig 6teki kisiyi degistirir,
e. Kendisinin olsun 6teki kisinin olsun 6diil veya katkilaryla ilgili algilarim

degistirme ¢abasindadir.

Esitlik teorisine gore calisan is gorenler, kendilerini karsilastirmak ig¢in, ¢ogunlukla
yiiksek diizeyde odiillendirilmekte olan kisileri secerler ve kendilerini bu kisilerle denk
gorerek, onlardan daha az yetenekli olmadiklarin1 gostermek isterler. Bu yiizden kisiler,
karsilastirmaya temel aldiklart kisilerin 6diilleri ile kendi odiilleri arasindaki farki ¢ok
onemli oldugunu diisiinmeye basladiklar1 zaman, boyle algilamayanlara gore daha
bilyiik bir caba gosterirler. Burada ifade edilmesi gereken goriis, 6diil ve katkilarin
siibjektif olarak algilanmasidir. Ancak herkes farkli olarak algilayabilmektedir. Bu
gayretin bilhassa katkilarin ve odiillerin ¢ogaltilmas1 gayesiyle ortaya cikmasi,

motivasyon i¢in cok dnemlidir (Eroglu 1998, s.289-290).

Esitlik kuraminda, giidillemenin, insanlarin islerinde sarf ettikleri gayretlerle is
bitiminde elde ettikleri ¢iktilar arasindaki uyumu saglamaya calistiklari One
siriilmektedir. Bu yaklasimin en yaygin kabul edilen goriisleri Adams’in denklik

kuramidir (Cetinkanat 2000, s.27).

Is gorenler kendi sahip olduklari bilgi, kabiliyet, deneyim, egitim seviyesi dgrenim
durumu, statii, iistlerden gelen olumlu bir geribildirim, terfi vb. odiilleri bagkalariyla
karsilastirirlar. Karsilastirma neticesinde kisi ya bir esitlik ya da bir esitsizlik algilar.
Esitsizlik kisinin lehine veya aleyhine gerceklesebilir. Bu durum matematiksel olarak da

ifade edilebilir (Ataman 2002, s.450).

2.1.1.3.4 David McClelland’wn basarma ihtiyaci kurami
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Giidiileme konusundaki en temel kuramlardan biri olan bu kuram, Mc Clelland’in
calismalarindan yola c¢ikarak, sonralar1 bir¢ok arastirmacinin katkilar ile gelistirilmistir.

Mc Clelland’a gore calisma yasamina ii¢ temel giidii hakimdir. Bunlar:

a. Basan giidiisii,
b. Erk (iktidar) gidiisii,

c. Baglanma giidiisii.

Mc Clelland’a gore ise, “Eger bir insan, zamanini nasil daha iyi yaparim diye
diisiinmekle gegiriyorsa, basar1 giidiisiine sahiptir. Eger zamanim ailesi ve arkadaslarini
disiinmekle geciriyorsa baglilik giidiisiine, yoOneticisinin kimligi konusunda

spekiilasyonlar yaparak geciriyorsa da erk giidiisiine sahiptir” (Incir 1990, s.14).

Mcclelland bu ii¢ ihtiya¢ ve giidii arasindan en fazla basan giidiisiiniin bireyi ve i¢inde
yasadig1 toplumu etkisi altina aldigim belirtmektedir. Is gorenler faaliyetlerinde basarili
olmay1 istemekte, bunun yaninda basarisiz olmaktan da biiyiik olciide korkmakta ve
cekinmektedirler. Calisanin icindeki bu korku onlarn basariya ulastiracak caligmalarda
bulunmasimi engelleyecektir. (Eren, 2000, s.502). Basan i¢in fazla ihtiya¢ hisseden
kigiler, girisimci olma egilimindedirler. Yiiksek bir gii¢ gereksinimi oOrgiit kariyer

basamaklarinda yiiksek mevkilere ¢cikma istegiyle iliskilidir (Pekel 2001, s.14).

2.1.1.3.5 V.H Vroom’un limit bekleyis kurami

Bu kuraminda Vroom is gorenin tutumunu yalnizca ihtiyaclarinin degil beklentilerinin

de yonlendirdigini iddia etmektedir.
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Valens

Gayret Performans Birinci Ikinci Tatmin Olma
Diizeyde Diizeyde
Sonug Sonug
Bekleyis Bekleyis Aracsallik

Sekil 2.3: Vroom’un Bekleyis Teorisi
Kaynak: Kogel, 1998, 5.448.

Kisinin beklentisinde elde edecegi sonuclar, c¢ogunlukla kendi kontrolii disinda
gerceklesme varsayimi yiiksektir. Bagka bir anlatimla kisinin ulastifi sonuglar, sadece
kendi tercihlerine bagh kalmayip, kontrolii disinda olan bagka hadiselere de bagl
olmaktadir. Beklenti, belli bir neticenin gerceklesme varsayimi oldugundan, 0 ve 1
arasinda degisen bir degerdir. Is goren beklentinin gerceklesmesine varsayimindan
eminse beklenti 1, vermiyor ise beklenti O olacaktir. Bu kurama goére Giidiileme=Valans
+ Bekleyis seklinde formiile doniistiiriilmektedir. Bu degerlerden birinin sifir olmasi

giidiilenmeyi yok edecektir (Ozgiiven 2003, s.31).

Baz1 yapilan arastirmalardan elde edilen neticeler bu yaklasimin bazi sorunlar icerdigini
ortaya koymustur. Bu yaklagim gercektekinden daha fazla karmasik bir yapiya sahiptir.
Kisilerin herhangi bir 6diile gereksinim siddetleri zaman i¢inde farklilasmaktadir. Yani
kigilerin beklentileri ve umutlarinin siddetleri zamanla degismektedir (Eren 2001,

$.536).

2.1.1.3.6 Adelfer’in ERG (VIG) kuram1

Clayton Alderfer tarafindan 1967 yilinda gelistirilen bu kuram, Maslow'un kuramini
desteklemek ve eksik yonlerini gidermek amaciyla gelistirilmistir. Alderfer, ihtiyaclar

ic guruba ayirmistir. Birinci grup var olma ihtiyaci; Maslow'un ihtiyag¢lar hiyerarsisinde

fizyolojik ve giivenlik ihtiyaclarinm ifade etmekte ve ona karsilik geldigi sdylenebilir.
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Bireylerin maddi ve fiziksel ihtiyaclarin1 ifade etmektedir. Ikinci grup ait olma ihtiyacr;
aile, arkadaslar, astlar gibi diger insanlarla iliski kurma ihtiyacimi ifade etmektedir ve
Maslow'un sosyal ihtiyaclar kategorisi ile benzerlik gostermektedir ve iiciincii grup ise
gelistirme ihtiyaci; yaraticilik arzusu, verimli olma ve olumlu katki saglama ile kisisel
gelisimi gerceklestirebilme gibi ihtiyaglar ifade etmektedir. Maslow'un sayginlik ve
kendini gerceklestirme ihtiyaclari ile benzerlik gostermektedir. Bu teoride kisi iist
basamaktaki ihtiyacin1 gidermezse alt basamaktaki ihtiyaca geri doner ve kendini bu
sekilde motive eder. Kisinin alt basamaga geri doniisii ilist basamaktaki ihtiyacini
giderememeden dolay1 ortaya ¢ikan mutsuzluk ve hayal kirikligindan kaynaklanir
(Koleci, Recica ve Turkeshi 2008, s.225).

2.1.1.4 Is Tatmini ve tatminsizligi degerlendirmesi

2.1.1.4.1 Yiiksek is tatmini saglamanin faydalar

a.Verimlilik Ve Performans

Verimlilikle ilgili yapilan Hawthorne arastirmalarinda is gorenlerin islerinden elde
ettikleri doyumlariyla gosterdikleri verim arasinda anlaml bir iliskinin oldugu ifade
edilmistir. Ancak gergeklestirilen ¢alismalarin pek ¢ogunda bu varsayimi destekleyen
bulgulara pek rastlanamamistir. Yine daha sonra yapilan arastirmalarda is tatmini ile is
verim arasindaki iliskinin farkl 6zelliklere gore degistigi goriilmiistiir.(Basaran 2000,
s.221).

b. Motivasyon

Sahsi bir 6zellik olan motivasyon 6zelligi kisiden kisiye farklilik gosterir. Bir kisiyi
motive eden bir durum bir baskasin1 motive etmeyebilir. Orgiitler de politikalarinda bu

durumu dikkate almak durumundadirlar.

Orgiitler, “belirlenmis amaclara ulasmak icin bilingli sekilde olusturulmus toplumsal

birimler” olduklarina gore, orgiitler i¢in, orgiit catis1 altinda toplanmig her biri farkli
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amaglara sahip insanlarin davramglarim, Orgiit amaglarim gergeklestirebilme

dogrultusunda yonlendirebilmesi gerekli ve 6nemli bir durumdur (Polatoglu 2001, s.3).

Herzberg ise motivasyon-hijyen teorisinde calisanlarin is tatmininde etkili olan
faktorleri motivasyon ve hijyen faktorleri olarak iki sekilde incelemistir. Motivasyon
faktorleri, basarili olma, takdir gérme, isin kendisi, isin gelisme ve ilerlemeye agik
olmasi gibi yapilan isle ilgili 6zelliklerdir. Herzberg, teorisindeki hijyen faktorleri ise;
isletme politikas1 ve yonetimi, denetim, kisiler arasi iletisim, calisma sartlari, {icret, is
saglig1 giivenligi ve statii gibi unsurlardir. Eger bu hijyen faktorleri calisanlarin isten
beklentilerine cevap veremezse calisanlar yaptiklari isten tatmin olamayacaklardir

(Agrrbas, Celik ve Biiyiikkayike1 2005, s.330).

c. Orgiitsel Baglilik

Genel bir ifade ile orgiitsel baglilik “Bireyin orgiite olan sevgi baginin dayaniklilig1”

gibi bir tanimla tanimlanmaktadir (Ibicioglu 2000, s.13).

Giiniimiiz is hayatinda kar amaci giiden ya da giitmeyen biitiin kurumlar i¢in orgiitsel
baghlik kavrami bilyiik 6nem kazanmustir. Orgiitsel bagliligin bu 6nemi, orgiit
tiyelerinin is ile ilgili davramislarin1 anlamada olduk¢a ©nemli teshis ve tespitler
sunmasindan kaynaklanmaktadir. Gergeklestirilen calismalar neticesinde Orgiitsel
bagliligin, orgiitiin degerlerini ve amaclarin1 kabullenme, orgiit menfaatine ekstra ¢caba
sarf etme gibi is gorenlerin ortaya koyduklar ¢ok sayida orgiitsel davranis ve tutumlar

ile alakadar oldugu anlasilmstir (ince ve Giil 2005, s.1).

Yoneticilere gore orgiite bagli ve mutlu calisanlar, daha etkili, yenilik¢i, dikkatli,
duyarli ve mutsuz calisanlardan daha cok caba sarf ederler. Yoneticiler orgiitsel
davraniglarin orgiitsel baghlik ve is tatmininden 6nemli 6l¢iide etkilendigini diisiiniirler.
Bu sebepten dolay1 yoneticiler is tatmini ve orgiitsel baglilik konulart ile daha yakindan

ilgilenmek durumunda olmaktadir (Cetinkanat 2000, s.2-3).

d. Orgiitsel Vatandashk
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Orgiitsel vatandashik davranisi, orgiitii yikict ve istenmeyen olumsuz davraniglardan
uzak tutarak, calisanlarin kabiliyet ve becerilerini gelistirerek, etkin bir senkronize
hareket tarzi gelistirerek orgiitiin verimliligini yiikseltmeyi amag¢ edinmektedir. Etkili ve
verimli Orgiitlerde calisanlar, kendilerine verilen resmi is sorumluluklarinin diginda da
caligirlar. Yaptiklar isleri mecburi oldugundan ve emir geregi is yapmazlar. Yaptiklar
bu o6zverili fiiller is tanim1 kapsaminda yer almaz ve onlar orgiitiin diizenli islemesine

ayak uydururlar (Bas ve Sentiirk 2011, s.34).

Orgiitsel vatandashigin ya da rol fazlas1 davramslarin temeli, is gorenlerin enerjilerini
orgiit icin sarf ederken kendinden istekli olmalar gerektigini ifade eden Barnard’a
(1938) kadar uzanmaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramisinda kisisel istek, goniillii
gayret ve samimi davrams esastir. Bu siirecte, goniillii olmayi kisiler kendi iradeleriyle
secerler, kisisel veya mesleki iliskileri sebebiyle bu sekilde davranmalan gerekmez

(Sezgin 2005, 5.320).

e. Basariya Pozitif Etki

Is performansinin artmasi ile is tatmini arasindaki iliski konusunda cesitli goriisler ve
diigiinceler vardir. Verimlilik iliskisinde oldugu gibi hangisinin digerini tetikledigi
tartisma konusu olmustur. Son zamanlarda, is tatmini ile performans arasindaki iliskinin
aciklanmasinda bir baska degiskene vurgu yapildig goriilmiistiir. Bu vurgunun niteligi
konusunda en son kabul, kuramsal boyut incelendiginde araci degisken olarak odiil
sisteminin is tatmini saglayan ana degisken oldugu goriilmektedir. Odiillerin, bireysel
beklentilere uygunlugu, gereksinimleri karsilama diizeyi ve dagiliminda adalet gibi

kistaslar is tatmini {izerinde ¢ok etkili olmustur (Sabanct 1999, s.97-100).

2.1.1.4.2 Diigsiik is tatmininin ortaya citkardigr olumsuz sonuclar

a. Devamsizlik
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Yapilan arastirmalar isyerinde mutlu olmayan ve is tatmini olmayan calisanlarin ise
devam noktasinda sikint1 ¢ektiklerini ortaya koymustur. Ise devam etmeyerek isle olan
baglanntilarini  koparmadan korumak istemektedirler. Is goren devamsizlikla is
tahammiil seviyelerini yiikseltmek istemektedir. Devam ettigi boliimlerde de daha ¢ok

0zel isleriyle mesgul olarak vakit gecirmeyi yeglemektedirler.

b. Is Giicii Devir Artist

Bir orgiit yiiksek isgiicii devrine sahip oldugunda cogu zaman ilk akla gelen ve ilk
siiphe duyulan etkenlerden biri calisanlarin is tatminsizligi olmaktadir. Pearson
tarafindan yapilan bir arastirma isinden beklentilerinin karsilanmamasinin isgiicii
devrine neden oldugu sonucuna ulagmistir. Calisan kisilerin islerinden bazi beklentileri
bulunmaktadir. Ornegin, istedigi maas ve primi alabilmek, isleri ile ilgili cesitli
kararlarda inisiyatif sahibi olmak ya da ilerlemek istemektedirler. Bu unsurlarin sayisi
ya da onemi kisiden kisiye farklilasabilmektedir. Eger beklentiler ile elde edilenler
arasinda ¢ok biiyiik bir fark varsa calisan isinden tatmin olamayacak ve o isi birakip

baska arayislara girecektir (Telman ve Unsal 2004, 5.66).

2.1.1.4.3 Is tatmini ve tiikenme

Tiikenmislikle alakali kaynaklarda ¢ok sayida farkli tanitmlamalar bulunmaktadir. Uzun
vadeli is stresinin tiikkenmislige neden oldugunu ifade eden Maslach tiikenmisligi;
"profesyonel bir kisinin mesleginin 6zgiil anlam1 ve hedefinden kopmasi, hizmet verdigi
insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olmasi" gibi bir ifade ile ifade etmektedir

(Balcioglu, Mehmetali ve Rozant 2008, s.100).

Isinden tatmin olan is goren Kkisiler, calisma ortamlarinda kendilerini mutlu
hissedebilirler. Isinden tatmin olamamak ise sinirsel ve duygusal bozukluklara sebep
olabilmektedir. Istahsizlik, uykusuzluk ve duygusal cokiintii gibi sonuglar ile is

tatminsizligi arasinda bir iligki bulunabilmektedir (Erdogan 1996, s.255).
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2.1.1.4.4 Is tatmininin olciilmesi

Is tatminini 6lgme araclarinin esas islevi, belli sayida ve belli tekniklere dayali olarak
secilmis test maddelerine verdikleri cevaplara gosterdikleri reaksiyonlara gore, kisinin
olgiilen niteligi acisindan psikolojik boyut iizerindeki konumunu arastirmaktadir. Is
tatmini gibi tutumlarin dl¢iilmesinde bugiine kadar takip edilen en yaygin yaklasim, bir
Olcegin hazirlanarak uygulanmasidir (Tezbasaran, 1997, ss.4-5). Giiniimiiz orgiitlerinde
is tatmininin Olcitilmesi lizerine Tiirkiye’de degerlendirilen Slceklerin biiylik ¢ogunlugu
baska iilkelerden alinmistir. Uyarlama calismalari 6l¢egin Tiirkgeye cevrilip hedeflenen
kitle tarafindan anlasilabilecek bir dil yapisinin gelistirilmesi ile baglamaktadir. Bunun
ardindan standardizasyon c¢alismasi gerceklestirilip bu Olcege ait Tiirkiye normlar
meydana getirilmekte ve son olarak da gecerlilik ve giivenilirlik caligmalart

tamamlanmaktadir (Giilgéz 1994, s.5).

Is tatmininin 6l¢iilmesi ve is tatmininin gerek organizasyonel gerekse kisisel neticeleri,
akademik yazinda en ¢ok tartisilan ve incelenen konulardan birisidir. Fakat konuya
daha cok tek bir dogru modeli kabul etmeye yatkin evrensel bakis acisi ile yaklasilmis
oldugundan dolayi, kiiltirel ve baglamsal farkliliklar ¢ok da fazla g6z Oniinde

bulundurulmamistir (Pinar, Kamasak ve Bulutlar 2008).

Is tatmini hissi, calisanlarin aileden ve yasadiklar1 toplumdan sagladiklar1 bilingalt
birikimlerinin etkisi alinda meydana gelmektedir. Bu nedenle her iilkenin ve toplumun
is tatmini etkenlerine verecekleri tepkiler farklilik arz edecektir. Ornek olarak, cesitli
milletlerden is gorenlere sahip uluslararasi bir turizm isletmesindeki is gorenler, ayni
yOnetici, Orgiit ortami, is sartlari, {icretlendirme uygulamalari gibi sartlart degisik

seviyelerde algilayacaklardir (Kaya 2007, s.367).
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2.1.2 Tiikenmislik

2.1.2.1 Tiikenmislik sendromu kavramm

Bu boliimde tiikenmiglik sendromu tanimi, kavramin tarihsel gelisimi, evreleri,
belirtileri, etkileri, bu konuya yapilan yaklasimlar, sendromla miicadele yontemleri ve

titkenmislik sendromunun sonuglari irdelenmis ve ortaya konulmustur.

Glintimiizde, calisan kisiler hayatin her aminda, varligim1 hissettiren problemler,
zorluklar ve giicliiklerle karsi karsiya kalmaktadirlar. Bu zorluklar, kisilerin hem is
hayat1 hem de sosyal hayatlarinda gardim diisiiriip giicsiiz hale getirebilmektedir. Bunun
neticesinde bireyler zaman zaman sosyal iliskilerinde basarisizliklarla, is yasaminda ise
uyumsuzluklarla kargilagabilmektedir. Bu tatminsizlik ve uyumsuzlugun neticelerinden
biri de bireylerin is yasamlarinda karsilagtiklar tiikenmislik duygusudur. Tiikenmislik,
kigilerin bireysel olarak yasadiklar1 bir durum olmasina ragmen, is hayatinda
performans diisiikliigii meydana getirmekte, ayrica c¢alisilan kurumun etkililik ve

rantabilitesini negatif bir sekilde etkileyebilmektedir (Basim ve Sesen 2006, s.15).

Bir bireyin hayatin1 idame ettirebilmek icin belirli bir bedel karsihiginda yaptig
faaliyete i3 adi verilmektedir. Birey ic¢in isin tasidign iktisadi Onemin
yaninda duygusal ve sosyal onem de g6z oniinde bulundurulmasi gereken diger 6nemli
unsurlardir. Calisma hayatinda is gérenlerin yasadiklan titkenmislik; 1970’1 senelerden
itibaren bilhassa stres kavramiyla ilgili gerceklestirilen ¢alismalarda tiikenmisligin bir
arada incelendigi goriilmektedir. Gergeklestirilen caligmalar, tiikenmisligin kisinin
yasadig1 negatif duygusal durumlar1 iceren bir olgu oldugunu gostermistir (Abact ve

ark. 2004;Sahraikan ve ark. 2008; Kowalski ve ark. 2010).

Stres yapan kosullar altinda kisinin enerji kaynaklarimin azalmasi anlamini tasiyan
tilkenmislik, ¢alisma hayatinin farkli farkli dénemlerinde ortaya cikabilmektedir (Torun
1997: 155). Is hayatinda tiikenmislik, birgok unsurdan etkilenerek gerceklesen ve ayrica
bircok istenmeyen durumun da sebebi olarak goriilmektedir. Bu kapsamda

titkenmisligin, strese benzer bir bigimde, bir uyaran, bir tepki ya da karsilikl etkilesim
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siireci olduguna yonelik tartismalar devam etmektedir (Siirgevil 2006: 6). Tiikenmislik,
kigilere kendilerini ¢aresiz, kapana kisilmig ve bitmis hissettirmektedir. Bundan otiirti,
titkenmislik stresten daha kotii bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Levinson 1996:

157).

Maher’e gore tilkkenme kavrami; psikosomatik hastalik, kotiimserlik, uykusuzluk, is ve
kriterlere kars1 olumsuz tutum, depresyon ve ilgisizlik iceren, karmasik bir belirti olarak
tanimlamaktadir. Diger bir anlatima goreyse tiikenmislik; caresizlik ve iimitsizlik
hisleri, kronik yorgunluk, negatif bir benlik kavraminin gelismesi, fiziksel tiikenmeye
is, yasam ve diger insanlara yonelik negatif yonlii tutumlar ile belirginlesen zihinsel,
duygusal ve fiziksel bir titkenme halidir (Barutgu ve Serinkan 2008: 545). Diinya Saglik
Orgiitiiniin yayimladig1 "Diinya Saglik Raporu’'na tiikenmislik; "fazla calismayla ortaya
cikan bir asir1 duygusal yorgunluk ve bunun neticesinde is ve mesuliyetlerini yerine

getirememe durumu" olarak ifade edilmistir (Bertolote ve Fleischmann 1998: 91).

Tiikenmisglik sendromu kavrami, bitkinlik ve yipranma kavramlarindan fakli olup
titkenmisligi farkl kilan 6zellik, calisanlarin is geregi karsilagtiklan kisilerle kurduklar

sik ve yogun etkilesimler sonunda ortaya ¢ikmasidir (Torun 1997: 46-47).

Goriildiigii tizere titkenmislik sendorum kavramu ile ilgili bircok tanim yapilmaktadir ve
literatiire yeni girmis olan bu kavram hakkinda asagida cesitli tammlar da yapilmistir

(Sinat 2007: 7):

a. Tiikenmislik bir siirectir,

b. Tiim stresler tikkenmislik gelismesine neden olabilir,

c. Bazen tiikkenmislik semptomlar1 cabuk ortaya ¢ikar,

d. Tiikenmislik fiziksel ve biyolojiktir,

e. Tiikenmislik bir¢cok kez meydana gelebilir,

f. Tiikenmislige isten ¢ok cevresel faktorler de katkida bulunabilir,
g. Tiikenmislik zaman i¢inde degisiklige ugrar,

h. Tiikkenmislik geng yaslarda cok, ileri yaslarda ise az goriiliir,

—

Tiikenmislikte etkili kisiler arasi iligkilerin yetersizligi mevcuttur,
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j- Tiikkenmislik diger calisanlarin iizerine de stres getiren bulasici bir hastalik

gibidir, erkek ve kadinlarn tilkkenmislik deneyimleri arasinda benzerlik vardir.

2.1.2.2 Tiikenmislik sendromu kavramsal gelisimi

Zaman icinde yogunlasan rekabet sartlarnn ve gelisen teknolojinin calisma sartlar
izerindeki olumsuz etkisi tiikenmislik sendromunu giiniimiiz is diinyast i¢in dnemli bir
problemi durumuna getirmistir. Tiikenmislik sendromu, konusu itibariyle insanlarin
isleri sebebiyle kurmus olduklar iligkiler ve bu iligkilerin bozulmasiyla meydana gelen

problemlerle ilgilidir (Ardi¢ ve Polat¢t 2009, s.22).

Tiikenmislik kavrami, Alman Psikiyatr Herbert Freudenbergeun stres ile ilgili "Journal
of Social Issues"da yayinladigi eserinde ilk kez 1974 senesinde psikoloji literatiiriinde
yer almistir (Peker, 2002: 308). Kisinin i¢ kaynaklarn {izerinde karsilanamayan istek ve
taleplerden otiirii ortaya c¢ikan tiikenme durumu, "basarisizlik, yipranma, enerji ve giic

kayb1" kelimeleriyle ifade edilmistir (Sowmya ve Panchanatham 2011: 51).

Kiside beliren titkenmisglik durumu aniden gelisen bir durum degildir. Zamanla cesitli
kademelerde gelisen bir durumdur (Arn ve Bal 2008). Tiikenmiglik kavramiyla ilgili
kaynaklarda stresin ii¢ kademesinin alarm, tilkenme ve diren¢ oldugu ifade edilmistir.
Alarm doneminde is goren herhangi bir digsal uyariciyr stres olusturucu bir faktor
olarak algilamaktadir. Psikoloji ve fiziksel smirlarinin zorlandigini diisiinen kisi, bu
uyarandan uzaklasarak veya onunla miicadele ederek tekrardan denge diizeyini korumak
icin gayret etmektedir. Duygusal ve fiziksel enerjinin agiga cikartilarak stres faktoriiniin
negatif etkilerine kars1 ¢ikildig1 direng zamaninin arkasindan, bas etme siireci basaril
bir sekilde genel uyum sagladigi icin direnc siireci sonlanmaktadir. Uyaran olumsuz
faktorleri yok edememe, ve es zamanl olarak stres kaynagina uzun zaman maruz kalma
durumunda bir sonraki dénem olan tilkenme donemine gecis kacimilmazdir (Torun

1997).

Maslach ve Jackson 1981 senesinde konuyu tekrardan incelemis ve tikkenmisligin en

cok kabul goren bugiin siklikla kullanilan modelini gelistirmistir. Tiikenmisligi, isleri
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geregi baskalariyla yogun bir etkilesim i¢inde olan bireylerde goriilen, farkli boyutlarda
olusan, maruz kalan kisilerin c¢evresindekilere karsi duyarsizlagmalarin, duygusal
yonden tiikenmis hissetmelerine, kendilerini yetersiz ve basarisiz gormelerine sebep
olan bir sendrom olarak ifade edilmektedir. Maslach ve Jackson (1981) tikkenmisligin
sadece yorgunluk, yipranma ve is doyumsuzlugundan farkli oldugunu, caresizlik ve
timitsizlik duygulari, kronik yorgunluk, fiziksel bitkinlik, olumsuz benlik kavrami
gelisimi, ise yaramama ve diger insanlara yonelik olumsuz tutumlart igeren duygusal,

fiziksel ve zihinsel bir durum oldugunu belirtmistir (Basim ve Sesen 2006: 2).

2.1.2.3 Tiikenmislik sendromunun evreleri

Tiikenmislik, kisilerin yolunda gitmeyen bir seyin olduguna inanmay1 kabul etmedigi
zamanlarda olmaktadir. Bu durum, devamli bir umutsuzluk ve olumsuzlugun oldugu bir
enerji tiikenigidir. Tiikenmislik, farklilasmasi imkansiz goriinen durumlarin insanin
duygusal hayatinda biraktig1 izler ile meydana gelen bir kavramdir. Bu kavram, insanin
ruh ¢okiisiinii ifade etmektedir. Hatta bazi durumlarda uyum gibi goriilebilmektedir.
Kreatif diisiince yok olmakta, daha iyisi i¢in gayret gosterilmemektedir (Tiimkaya 1999,
s.26). Tiikkenmislik aslinda bir asamalar siireci degil, daimi bir durumdur (Ka¢gmaz 2005,
s.30). Tiikkenmislik sevk ve cosku, duraganlasma, engellenme ve umursamazlik olmak

tizere baslica dort evreden meydana gelmektedir (Gokcakan ve Murat 2007, s.178).

2.1.2.3.1 Sevk ve cosku evresi

Baslangicta bireyde umut, enerji artist ve mesleki idealler bulunmaktadir. Ancak is
ortamindaki uygulama problemleri 6nyargi, enerji saglayamamasi, sik elestiri, kendine
ve hayatin deger yonlerine yeterli zaman ayirmayisi, uyum saglama gayreti ve biitiin

bunlarla bas edememe sonucu durgunlasma olusmaktadir. (Isikhan 2004).

Heves, sevk veya cosku ve ise baglilik olarak da isimlendirilebilen bu asama genel
anlamda is yagamina yeni baslayan kisilerde goriilen; fazla enerjiye, yiiksek beklentilere
ve Umitlere, secilen meslekteki hedeflere erisebilmek icin giiclii motivasyona sahip

olunan bir asama olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agamada yasamin biitiiniinii is ve
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baskalarina hizmet vermek diisiincesi kaplamaktadir. Bu niteliklerini sergileyen kisinin
Oviillmesi, gayretinden otiirii takdir edilmesi gerekirken, kisinin yasadig: tablo daha ¢ok
gercekci olmayan Onyargilar, ilkeler, hiikiimler ve hedefler ile ilgili sikintilardan ibaret
olmaktadir. Bu durumda da gayretle ¢alisan birey yasadigi hayal kiriklig1 neticesi olarak
kacimilmaz tiikenmigligin durgunluk asamasina girmeye baglamaktadir. Bu durum
siklikla ise baslangictan basladiktan sonra bir sene sonra goriilmektedir (Siirgevil 2006,
s.27).

Sevk ise kisinin her durumda isteyerek ve cosku ile davranmasi, igsinde basarili ve
verimli olabilmesi i¢in mutlaka gerekli bir duygudur. Kisinin is hayatinda etkili, yiiksek
performansl ve basarili olabilmesi i¢in iistlerinin astlarin1 sevklendirmek icin bir takim

faaliyetler de bulunmasi mutlaka olmasi gereken bir durumdur.

2.1.2.3.2 Duraganlasma evresi

Duraganlagma evresinde ilk baslardaki motivasyon azalmaktadir. Is gorenin beklentileri
gerceklesmedigi icin hayal kiriklig1 olusmaktadir. s dis1 ilgileri daha 6nemli konuma

gelmektedir (Isikhan 2004).

Is goren, bu evrede, isiyle sadece idare edecek kadar ilgilenmekte, isi yavaslatmayi
diisiinmekte, var olan enerji seviyesi azalmaya baglamakta ve motivasyonunu yitirmeye
baslamaktadir. Artik, ilkelerin, kidemin ve basarinin pesine diismemektedir. Isten alinan
tatmin zamanla 6nemini kaybetmekte, is haricindeki hayat (arkadaslar, spor, is disi

faaliyetler, aile, ev) daha 6nemli duruma gelebilmektedir (Siiloglu 2009, s.17).
2.1.2.3.3 Engellenme evresi
Engelleme evresi yasayan birey i¢in degeri ve anlamu ile ilgili sorular sormaya

baslamaktadir. Bu evrede is goren ise devam edip etmemeyi sorgulamaktadir. Duygusal,

davranigsal ve fiziksel sorunlar bu donemde goriilmeye baslamaktadir (Isikhan 2004).
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Kisinin isinde devamli olarak engellenme yasamasi, onu biiyilk bir ihtimalle
tilkenmisligin dordiincii asamasina siiriikkleyecektir. Fakat kisi bu asamada asagida

sayilan degisik savunma metotlarini da gelistirebilmektedir (Siirgeviil 2006, s.28):

a. Adaptif (Uyum Gosteren) Savunmalar: Kisinin kendi sartlan ile yasamakta
oldugu durum arasinda bir denge saglayarak, ortama uyum gostererek
titkenmislik zincirinden ¢ikmasidir.

b. Maladaptif Savunmalar: Kisinin problemi kabul etmeyerek, gormezden
gelerek, daha c¢ok ve daha uzun siire ¢alisip problemi ¢oziimleyebilecegini
diistinmesidir.

c. Durumdan Kendini Cekme: Bireyin mesleginde oldukca kati, duyarsiz ve
donuk (mekaniklesmis) hal ve hareketler sergilemesi ve isini sadece teknik
boyutta devam ettirmesidir. Durumdan kendini ¢ekme ve maladaptif savunma

davraniglari, tiikenmisligin cogalmasina neden olabilecek davraniglardir.

2.1.2.3.4 Umursamazlik evresi

Umursamazlik adi verilen bu evrede kisi artik derin duygusal kopmalar, kisirlagsma,
umutsuzluk, inangsizlik duygusu gostermektedir. Bu evrede yasanan ilgisizlik en yogun
asamadadir. Ise ge¢ gelme, duyarsizlik, rutin isler disinda bagka bir is yapmama,
devamli isten yakinma gozlemlenmektedir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ele
alindiginda, tiikenmislik oldugu ifade edilebilir veya yoktur denilebilir, her déneme
iliskin degerlendirme ayr1 ayn saglanabilir. Bu evreler her zaman siras1 ile arka arkaya
yasanmayabilir. Bu degerlendirmelerin birbirini izlemesi, erkenden énleme adina 6nem

tasimaktadir (Istkhan 2004).

Umursamazlik asamasinda, hayal kirikliklarina karst gelistirilen bir savunma
mekanizmasi olarak, ilgisizlik ve kayitsizlik degerlendirilmektedir. Cok derin duygusal
kopma veya kisirlasma, derin bir inangsizlik ve iimitsizlik ortaya ¢ikmustir. Isini
ekonomik ve toplumsal giivence i¢in yapmakta iginden zevk almamaktadir. Bu tarz bir
durumda caligma hayat1 birey icin bir tatmin ve kendini gerceklestirme alani olmaktan

cok uzak, bireye yalmizca sikinti ve mutsuzluk veren bir alan olmaktadir (Kacmaz,
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2005, s.30). Sikint1 ve mutsuzluktan kurtulmanin tek yolu ¢aligma ortaminin ve isinin
kendisi i¢in uygun hale gelmesin saglamaktir. Kisi sadece para kazanmak i¢in bir isi
yapiyorsa o i onun i¢in zor gelecektir. Bu da isine umursamazlik siirecini baglatacaktir.
Sikint1 ve mutsuzluktan kurtulmanin tek yolu ¢alisma ortamimin ve isinin kendisi igin
uygun olmasim saglamaktir. Kisi miimkiin oldugunca isini sevmeli ve isini yaparken

mutlu olmanin yollarin1 aramalidir.

2.1.2.4 Tiikenmislik sendromunun belirtileri

Tiikenmislik sendromu, verilen hizmetin niteliginde ve niceliginde bozulmaya neden
oldugu gibi hizmeti veren insanlarin saghigin1 da negatif yonde -etkilemektedir.
Tiikenmisligin, ¢ok cesitli isaretlerle ortaya c¢iktigi goriilmektedir (Izgar, 2001, s.7).
Tiikenmisglik sendromunun isaretleri genel olarak; fiziksel, davranmigsal ve psikolojik
belirtiler seklinde siralanmaktadir. Tiikenmislik sendromunun nedenleri ise; bireyin
demografik ozellikleri, beklentileri ve kisilik yapisi ile ¢aligmakta oldugu orgiite iliskin

ozellikler olusturmaktadir.

2.1.2.4.1 Tiikenmislik sendromunun fiziksel belirtileri

Freudenberger ve Richelson’a gore tiikkenmislik yasayan kisiler ¢cogunlukla; calisma
yasamlarinin ilk senelerinde kabiliyetli, enerjik, kendisine giivenen, fazla mesaiye
kalan, ise kars1 hevesli yiiksek performans gosteren kisilerdir. Zamanla meydana gelen
bir takim sebeplerle bu kisilerin metabolizmalart sistemli ¢alismamaya baslamakta, bu
ise onlarin enerjisini ¢ok c¢abuk bitirmektedir. Kisilerin islerine ve cevrelerine
yansittiklart enerjilerinin tiikkenmesi, onlarin fiziksel bakimdan ciddi problemler

yasamalarina sebep olabilmektedir (Ardi¢ ve Polatc1 2009, s.30).

Tiikenmislik sendromu yasayan calisanlarda ortaya c¢ikmasi muhtemel davranigsal

belirtiler su sekilde siralanabilir (Kagmaz 2005,s.30):
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a. Devamli olarak yorgunluk ve bitkinlik hissedilmesi,
b. Cok sik bir sekilde bas agris1 yasanmasi,

c. Uykusuzluk yasanmasi,

d. Solunum zorlugu,

e. Uyusukluk hissi,

f. Kilo kaybz,

g. Genel olarak viicutta agr1 ve sizilar yaganmasi,

h. Kolesterol yiikselmesi,

—

Koroner kalp rahatsizlig1 insidadinin yiikselisi,

j- Soguk alginlig1 ve griplerin ¢ok sik gerceklesmesi,

k. Gastrointestinal bozukluklar,

1. Deride cesitli kizarikliklarin meydana gelmesi genel olarak sayilabilecek fiziksel

tilkenmisglik belirtileridir.

Maslach ve arkadaslar1 (2001)’e gore; tikenmislik yasayan insanlar, arkadaslarindan
uzaklagmakta ve insanlarla iliski kurmada sorunlar yasamaktadir. Tiikenmislik
sendromu yasayan insanlarin; isteksizlik, hizli yorulma, sikilma, uyku bozuklugu,
alinganlik, sinirlilik, terleme, carpinti, tansiyon, mide ve bagirsak bozuklugu ile
sindirim sistemi ve dolasim bozuklugu gibi cesitli fiziksel rahatsizhik yasadigi da
bilinmektedir (Birdir ve Tepeci 2003, s5.94). Tiikenmislik sendromunun diger fiziksel
belirtileri; kronik yorgunluk, uykusuzluk, sersemlik, mide bulantisi, alerjiler, nefes alma
giicliikleri, cilt problemleri, kas agrilari, menstrual siklus bozukluklari, bogaz agrlari,
tekrarlayan enfeksiyonlar, nezle, bas agris1 ve sirt agrilaridir (Angerer 2003: 99).
Tiikenmisligin bu fiziksel sorunlarina eslik eden belirtilerini, tiikenmisligin duygusal
titkenme kismu iiretir. Ciddi durumlarda psikolojik hastaliga ya da intihar diisiincelerine
kadar uzanan depresyona yol acar. Psikolojik tiikkenme kismi; kisinin kendi isi ve genel
yasamu ile ilgili olumsuz davraniglarin ¢ogalmasi ile ac¢iga cikmaktadir; duygusal
tikenme ile birlikte diisiik benlik kavrami, yetersizlik ve beceriksizlik duygular

goriilmektedir (Baysal 1995).

2.1.2.4.2 Tiikenmislik sendromunun psikolojik belirtileri
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Tiikenmislik yasayan kisilerde goziiken psikolojik belirtiler ¢ok cesitlilik gostermekle
birlikte genellikle rastlanan belirtiler; duygusal bitkinlik, kronik bir sinirlilik hali, cabuk
ofkelenme, zaman zaman biligsel becerilerde giiclitkkler yasama, hayal kirikligi,
anksiyete, huzursuzluk, sabirsizlik, benlik saygisinda diisme, degersizlik, elestiriye asir
duyarlilik, karar vermede yetersizlik, bosluk ve anlamsizlik hissi, iimitsizlik, caresizlik,
koseye sikismis hissine kapilmak, goézlerin ¢ok cabuk dolmasi, depresyon, isten ve
insanlardan daha az zevk almak, yalnizlik, cesaretsizlik duygularina kapilmak seklinde
aciklanabilir. McCranie ve Bradsma 1988 yilinda hekimler iizerinde yaptig1 arastirma

sonucunda titkenmislik belirtilerini soyle tespit etmislerdir (Izgar 2001, s.10):

a. Giiven azalmasi,

b. Yetersizlik duygusu,
c. Mutsuzluk,

d. Kronik endise,

Pasiflik,
f. Sosyal endise,

g. Insanlardan utanma seklinde siralanabilir.

2.1.2.4.3 Tiikenmiglik sendromunun davranigsal belirtileri

Tiikenmisligin davranigsal belirtileri fiziksel ve psikolojik belirtilere gore bagkalart
tarafindan daha kolay gozlenebilen belirtilerdir. Bu belirtiler unutkanlik, basarisizlik
hissi, aile i¢i catismalar, konsantrasyon dusiikligii, hizli bir sekilde sinirlenme,
birdenbire gergeklesen sinir patlamalari, sik gelen aglama nobetleri, yalniz kalma
arzusu, alinganlik ve takdir edilmedigini diisiinme, isi yavaslatma, hirsizlik egilimleri,
isten uzaklagsma, isine karst1 zamanla fazlalasan hosnutsuzluk, verilen hizmetin
ozelliginde bozulma, hizmet verilen kimselere agresif davraniglar ve hizmet verilenlerin
sikayet sayilarindaki artig, diisilk is performansi, evraklarla ilgili sahtekarliklar, is
arkadaslarina kars1 alayci ve suglayict olma, is tatminsizligi, yeni bir meslek egitimi
alma egilimi, ise ge¢ gitme ve gitmemeler, Orgiitsel baglhilikta azalma, is giicii devrinde

artma, hastaliktan kaynaklanan sebeplerle ise gelmemelerde ve gec gelmelerde ¢cogalma,
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isten ayrilma ve bagka is alanlarina transfer olma arzusu seklinde siralanabilmektedir

(Cam 2004).

Tiikenmiglik sendromu yasayan bireylerde ortaya cikmasi muhtemel davranigsal

belirtiler agagidaki gibi siralanabilmektedir (Kagmaz 2005, 30):

a.

b.

o a o

=

SR

—

=

Ani sinirlenme hali,

1se gitmek istememe hatta nefret etme,

Bir¢ok konuyu siiphe ve endise ile karsilama,

Alinganlik, takdir edilmedigini diisiinme,

Is tatminsuzlugu, ise gec gelmeler,

Ilag, alkol ve tiitiin vb. alma egilimi ya da aliminda arts,

Ozsaygi ve 6zgiivende azalma,

Evlilik, aile catigmalar ile aile ve arkadaslardan uzaklasma,

[zolasyon, ice kapanma ve sikinti,

Teslimiyet, sucluluk, icerlemislik,

Hevesin kirillmasi, caresizlik, kolay aglama, konsantrasyon gii¢liigii yasanmasi,
Unutkanlik,

Kendi kendine zihinsel ugras i¢inde olma durumu,

Orgiitlemede yetersizlik,

Rol catismasi, gorev ve kurallarla ilgili karigikliklarin yasanmast,

Gorevlilere fazla giivenme veya giivenmekten kaginma,

Kuruma yonelik ilginin kaybs,

Basarisizlik hissinde artis,

Calismaya yonelmede diren¢ yasanmast,

Arkadaglarla is konusunda tartismaktan kag¢inma, alayci ve suclayici olma gibi

cesitli davranigsal belirtiler titkkenmislik sendromunda gézlemlenmektedir.

2.1.2.4.4 Tiikenmislik sendromunun sosyal belirtileri

Bu belirtiler etrafina karsi olumsuz duygu ve hareketler icerisinde olma, her seyi negatif

degerlendirme, devamli gergin ve huzursuz olma, insanlara karsi ilgisiz, alayci ve
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suclayic1 davranma agir davramiglar sergileme, islerini siirekli aksatma seklinde
siralanabilmektedir. Bu sebeplerden dolayr bireyler, cogunlukla is arkadaglart ve
amirleri tarafindan sevilmemektedirler. Devamli problemlerden sikayet etmeleri, aile ve
yakin iliskilerine daha ¢ok yansimaktadir. Netice olarak tiikkenmislik sadece kisiyi degil,
aileyi, cevresini, arkadaglarm ve isten ayrilmayla neticelenebilecegi igin {ilke

ekonomisini de etkilemektedir (Barutcu ve Serinkan 2008, s.548).

2.1.2.5 Tiikenmislik sendromu yaklasimlari

2.1.2.5.1 Maslach tiikenmislik yaklagimi

Maslach, bu siireci baz1 alt kavramlar meydana getirerek ve bunlar icin ayr1 dlgekler
gelistirerek, kavrami geleneksel is yaklagimlarindan uzaklagtirmis ve daha belirgin
duruma getirmistir (Siiloglu 2009, s.18). Maslach Tiikenmislik Olceginin cinsiyet,
kiiltiirel ve sosyo- ekonomik degisiklikleri goz ardi ettigi diisiincesiyle bazi1 soru
maddelerinin benimsenemez tarzda oldugu belirtilmektedir. Ozellikle Amerikan
kiiltiiriine uygun oldugu diger kiiltiirlere uyumsuz oldugu ifade edilmistir (Yildirim ve

igerli 2010, s.125).

Maslach yaptig1 aragtirmalari neticesinde ii¢ boyutlu Maslach Tiikenmislik 6lgegini

gelistirmistir (Barutcu ve Serinkan 2008, s.546):

Birinci boyut: Tiikkenme
a. Duygusal Tiikenme: Ise gitme diisiiniildiigiinde yorgunluk hissetme

b. Fiziksel Tiikenme: Uykuda azalma, iisiime, bas agrilari

Ikinci boyut: Duyarsizlasma (Depersonalizasyon)

a. Meslektaglara kargs1 alayci tutum

b. Is geregi iliskide bulunulan insanlar hakkinda negatif duygular

c. Kendi icine ¢ekilme, giicliiklerden kagma, miimkiin oldugunca az is yapma

I"J(;iincii boyut: Diisiik kisisel basar1 hissi

35



a. Basarili olmadigimi diigiinme

Maslach’a gore tilkenmisligin ii¢ boyutundan s6z etmek miimkiindiir. Bunlar:

a. Duygusal Tiikenme

Is goren duygusal olarak tiikkendigini hissettiginde duygusal bir yorgunluk yasar ve
calistigr kurumdaki hizmet verdigi bireylere gecmiste oldugu kadar 6zverili ve sorumlu
hareket etmedigini diisiiniir. Gerginlik ve kaygi duygusunu yenemeyen Kkisi icin ertesi
giin ise gitmek cok zor olacaktir. Dolayisiyla ise gitmeme, isyerine zamaninda
gelmeme, psikolojik sikéyetler sebebiyle ise devamsizlik, isten ayrilma gibi durumlar
hem calisan hem de kurum yoniinden verimsiz ve olumsuz bir durum ortaya
cikarmaktadir. Duygusal titkkenme tiikenmigligin bireysel stres boyutunu agiklamakta ve
“bireylerin islerinde yorulmalarini ve yipranmalarini (Ak¢amete ve dig. 2001), duygusal

ve fiziksel kaynaklarinda azalmay1” ifade etmektedir (Maslach ve dig. 2001, s.402).

Duygusal titkkenme is yasamindaki bireylerin asir1 psikolojik ve duygusal yiiklenme
durumlan duygusal tiikkenme olarak ifade edilmektedir. Calisan bireyin verdigi emek ile
mesleginden memnun olma hissi arasindaki denge zarar goriirse Tiikenmislik sendromu
meydana gelmektedir. Bundan dolay1 bir iste gosterilen ¢aba ile o isten alinan 6diil
arasindaki denge cok onemlidir. Caba, o igse ayrilan zaman ve gosterilen ilgidir, verilen
gorevi giivenilir ve en iyi bigimde, sorumluluk bilinciyle ve 6zenle yerine getirmek i¢in
caba sarf etmektedir. Tatmin ise, sayginlik, kendini ispat etme, 6vgii ya da kendini bir
topluluga ait hissetmesi ile miimkiin olabilmektedir. Bu aciklamalar dogrultusunda,
duygusal tilkenme alt kavraminin giivenilir bir stres degiskeni oldugu
varsayllabilmektedir. Duygusal tiikenme, enerji eksikligi ve kisinin duygusal

kaynaklarmin tiikkendigi hissine kapilmasiyla gozlemlenir (Stiloglu 2009, s.18).

b. Duyarsizlagsma

Is gorenlerin hizmet verdikleri kisilere birer nesne gibi davranmasi, kiigiiltiicii sozler

sOylemesi, umursamaz, alayci sekilde davranmalaridir. Bu davranislarin temelinde bir
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yabancilasma duygusu ve savunma mekanizmasi yatmaktadir. Yani duyarsizlagma;
titkenmisligin kisilerarasi alt boyutunu ve miisterilere yonelik negatif, kati tutumlar ve

ise kars1 tepkisizlesmeyi gostermektedir (Maslach ve dig. 2001, s.403).

Bu boyutta ozellikle, hizmet sunulan kisilere karsi tutumlarda ve tepkilerde olumsuz
degisim bulunmaktadir. Bu duruma genellikle 6fke hali ve ise kars1 idealizm kaybi eslik

etmektedir (Cokluk 2003, s.112).

Maslach’a gore tikkenmisligin ti¢ boyutundan duyarsizlasma en problemli boyut olarak

one ¢ikmaktadir (Garden 1987, s.545).

c. Kisisel Basar1 Hissi Noksanlig1

Diisiik kisisel basar1 hissi, is gorenin iginde basarisiz oldugunu hissine kapilmasi, isinde
kendini yetkin gérmemesi ve isini yapabilmek i¢in sarf ettigi tiim cabalarin yetesiz ve
noksan oldugu diisiincesine kapilmasi seklinde ifade edilebilir. Bu surette calisan
kimsenin kendine giiveni azdir ve kendinin bagkalarinca sevilmedigini diistiniir ve

kendini baskalarinin nazarinda degersiz goriir.

Bu durumun bir neticesi olarak kisinin is performansi diiser ve kisinin kendine giiveni

azalir (Kogak 2009, s.3).

Bireysel basar1 Maslach ve Jackson’a gore, bireylerin islerinde kendilerini yeterli ve
basarili hissedip hissetmemesi ile ilgilidir. Bu durum, kisilerin kendilerini etkisiz
hissetmeleriyle baslamakta ve neticede kendilerini yaptiklart is igin yetersiz
gormeleriyle sonuclanmaktadir. Hi¢cbir calismanin {istesinden gelemeyeceklerine kanaat
getirmektedirler. Etraflarindaki herkesin onlarin basarili olmalarini engellediklerini
disiinmektedirler. Yaptiklar isleri 6nemsiz olarak degerlendirmektedirler. Becerilerine
ve basarili olabileceklerine olan inanclarini yitirmeleri neticesinde etraflarindaki

insanlarin da bu kisilere giiveni kalmamaktadir (Dagli ve Giindiiz 2008, s.14).
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Kisisel basarisizlik, kisinin isindeki yeterlilik ve basar1 duygularimi tanimlar. Bireyin
baskalar ile ilgili gelistirdigi negatif diisiince sekli, kisinin kendisiyle ilgili de negatif
diisiinmesine sebep olur. Kisi, bu diisiince ve yanlis davraniglar sebebiyle kendini su¢lu
hisseder. Kendisinin basarisiz oldugunu diisiiniir. Bu durumda tiikkenmisligin {igiincii
asamast olan diisiik kisisel basar1 hissi ortaya cikar, isinde ilerleme saglayamadigini,
hatta gerileme gosterdigini diisiinen bu tiir bireyler kendilerini suglu olarak goriir ve sarf
ettikleri gayretin bir ise yaramayacagina kendilerini inandirirlar. Bunun neticesindeyse
is goren kendisine olan saygisimi kaybederek, psikolojik olarak depresyon yasama

ihtimaliyle kars1 karsiya kalir (Dursun 2000, s.17).

2.1.2.5.2 Cherniss tiikenmiglik yaklasumi

Cherniss tiikenmisligi, yasanan asir1 stres ve tatminsizlige tepki olarak bireyin kendini
psikolojik olarak isinden geri ¢ekmesi olarak oOzetlemektedir. Ona gore is stresi
motivasyonel, duygusal, tutum ve davramgsal farkliliklari meydana getiren biitiin
olgularin bilegkesine esdeger bir baskidir ve bu baski gegici bir yorgunluk ve zorlanma

degildir (Tekin, Taggil ve Baydil 2009, s.1003).

Cherniss’e gore tiikenmislik, isten kaynaklanan problemlere bir tepki olarak ise iliskin
tutum ve davraniglarda olumsuz degisiklikler gostermeyi, hizmet verilen kisiye karsi
ilginin azalmasii, olumsuzlugu, diger arkadaslarina ve hizmet verdigi kisilere karsi
kizginligi, basarisizligi rasyonalize etme egilimini, degisiklige direnci, insanlara karsi

katiligin artisin1 ve yaraticiliin bitmesini iceren bir durumdur (Tiimkaya 2000, s.128).

Cherniss tilkenmenin kismen, toplumsal baglarin ilerleyici bir bigcimde giiciinii
yitirmesine bagli olabilecegini sdylemektedir. Bu durumun yiikselen oranlarda
profesyonel ilgi talebi meydana getirdigini ve yine buna yoOnelik hizmet alanlarinda
cogalan toplumsal denetimin, giiven ve destek azalmasina eslik ettigini belirtmektedir

(Siiloglu 2009, 5.12).

Is gorenler yasamlarmin her aninda farkli zorluklarla karsilasmakta ve bu zorluklar

asabilmek icin miicadele etmektedirler. Istek ve beklentiler ile verilen miicadele sonucu
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elde edilenler farklilastik¢ca kisi tiikkenmislige diismektedir. Zaman zaman sahip olunan
potansiyel giicten fazlasim gerektiren durumlar karsisinda kalan birey bedensel ve
ruhsal sinirlarnim zorlayabilir. Asinn duygusal titkkenme, tiikenmislik sendromunun
ozudir. Birey kendini saran karmasik duygularin oldugunu ve baskalar1 tarafindan zorla
kabul ettirilen isteklerden bunaldigini hisseder. Bu duruma tepki duygusal tiikkenmedir.
Insanlar kendilerini tilkenmis hissetmekte yarin icin yeterli enerjilerinin kalmadigina
inanmaktadirlar. I gorenin  duygusal  kaynaklar1  bitmekte ve  tekrar
doldurulamamaktadir (Abaci 2004, s.14). Tiikenmislik kavraminin sozliikte ; “Enerji,
giic ya da kaynaklarin asir1 talepler yoluyla tilkkenmesi, yorulma, basarisiz olma”

seklinde tanimlanmistir (Siirgevil 2006, s.4).

2.1.2.5.3 Pines tiikenmislik yaklasimi

Pines, tiikenmisligi; durgunluk, zayif bireysel sayginlik, konular iizerine yeteri kadar
yogunlasama ve bagkalarini suglama egiliminde olma gibi bir ifade ile ifade etmektedir

(Pelit ve Tiirkmen 2008, s.119).

Pines modeline gore tiikenmislik, fiziksel, duygusal ve zihinsel bakimdan bitkinlik
durumu olarak ifade edilmektedir. Bu modele gore tiikkenmisligin 6ziinde kisiyi devamli
olarak duygusal baski altinda tutan is ortamlar1 bulunmaktadir. Fakat bu i ortamlar
sadece ise giidiilenme seviyesi fazla olan kisilerde tiikkenmislige sebep olabilmektedir

(Sanli ve Akbas 2008, s.4).

Pines’in modelinde motivasyon kavrami onem kazanmaktadir. Kisisel anlamda yiiksek
motivasyona sahip olan bireyler eger isyerinden motivasyon almazsa tiikenmiglik

yasayabilmektedir (Ozgen 2007, 5.117).

Pines’a gore mesleki tiikenmislik sadece idealist ve yiiksek seviyede bir giidiilenmeye
sahip bireylerde yasanan bir durum olarak belirmektedir. Bu bireylerin meslek hayatlar
ile ilgili beklenti seviyeleri yiiksek, duygusal baski yogun sekilde oldugundan stres,
kaygi ve depresyon gibi duygular da yiiksek bir seviyede yasanmaktadir (Capri 2006,
s.64).
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Pines, gercek hayatta hicbir is c¢evresinin tamamen destekleyici veya tamamen
engelleyici olmadigim savunarak, tilkkenmislik durumunun meydana gelme ihtimalinin,
is cevresindeki destekleyici ve engelleyici faktorler arasinda bir denge kurulup
kurulamamasina bagh olarak farklilik arz edecegini ifade etmektedir. Ona gore basariya,
basarisizliga, cevrenin destekleyici veya engelleyici olmasina iliskin algilar, bir kisiden
digerine farklilagabilen 0znel yasantilardir. Bundan dolayr aynmi ortamda c¢alisan iki
calisandan, birisi tiikenmislik belirtileri gosterirken, digerinin géstermemesi de imkan

dahilindedir (Kepgeoglu 1990, s.89).

2.1.2.5.4 Edelwich tiikenmiglik yaklasumt

Edelvich ve Brodsky (1980) tiikkenmisligin birbirini izleyen ve belirlenebilir
asamalardan gectigini ve bir siire¢ sonunda ortaya c¢iktigini 6ne siirmiigler ve ¢ogu
zaman "Tiikenmisligin Gelisim Sureci" denildiginde akla gelen bu asamalan "idealistik

cosku, durgunluk, engellenme ve apati " seklinde agiklamiglardir:

a. Idealistik Cosku: Heves, sevk ya da cosku ve meslege baglilik olarak da
adlandirilabilen bu asama, genellikle calisma hayatina yeni baslayan bireylerde
goriilen; fazla enerjiye, yiiksek beklentilere ve umutlara, secilen meslekteki
amaglara ulagabilmek icin siddetli motivasyona sahip olunan agsamadir.

b. Durgunluk: Bu asamada, birey artik isine yonelik birinci asamada gosterdigi
gayreti gosterememektedir, nitekim sahip oldugu enerji diizeyi diismekte,
motivasyonu azalmakta, isle ilgili beklentilerine yonelik hayal kirikliklar
yasamakta ve bunlarin sonucu isinden sogumaktadir. Bu asamada bireyin ilgisi,
ideallerinden ¢ok, daha fazla para kazanmak, daha iyi yasamak, bos zamanlarini
daha iyi degerlendirmek gibi is dis1 faaliyetlere yonelmistir.

c. Engellenme: Zaman gectikge, calisan kisi, meslegine iliskin amaclarim
basarabilmek icin engellendigini diisiinmeye baglar. Engellenme; calisanin
hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini gideremeyerek engellenmesi ve
calisanmin  hizmet verdigi kisilerin gereksinimlerini doyurmak i¢in kendi

gereksinimlerini gbzden ¢ikarmasi olmak iizere iki sekilde gerceklesir. Zaman
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gectikce basarili olma cabalarinin yetersiz kaldigini diisiinen birey, bu asamada,
meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini sorgulamaya bagslar.

d. Apati (Duygusuzlasma, flgisizlesme): "Engellenmeye kars1 kullanilan dogal bir
savunma mekanizmasi" seklinde ifade edilen ve hizmeti veren kisinin hizmet
sundugu kisilerle olan iligkilerinin her yoniine yansiyan duygusuzlagmanin tipik
belirtileri; duygusal kopma, inanclarin kaybi, umutsuzluk, ise gec gelme, hizmet
verilenlerle goriismeleri kisaltma, hizmet veren kiside her seyden vazge¢mis bir
goriintli, mekaniklesme ve rutinlerin korunmasi seklinde ortaya c¢ikar (Cam

1991, 5.21-22).

2.1.2.5.5 Perlman - Hartman tiikenmislik yaklasimi

Bu modelde gore tiikkenmislik; “kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bilesenden olusan
bir cevap olarak nitelenir. Bu bilesenler; duygusal ve/veya fiziksel tilkenme, diisiik is
tretimi ve bagkalaria kars1 duyarsizlagmayr iceren davranis boyutundaki
reaksiyonlardir”. Bu model, tiikkenmislikle ilgili olabilen kisisel ve orgiitsel degiskenleri
tanimlar. Model, bireylerin ¢evresel ve kisisel degiskenlerini ele alan biligsel/algisal bir
modeldir. Bu oldukga genistir ve neredeyse tiikkenmislik arastirmalarinda ele alinan tiim
degiskenleri igerir. Bu modele gore, bireyin Ozellikleri, is cevresi ve sosyal cevresi,
tilkenmislikle basa ¢ikma konusunda cok etkilidir. Modele gore; tiikenmisligin ti¢

boyutu, ii¢ biiyiik stres belirtilerini yansitmaktadir (Bahar 2006: 15-16).

a. Fizyolojik; yorgunluk gibi fiziksel belirtilere odaklanilir.
b. Duyussal / biligsel; duygusal olarak tiikkenme gibi hareket ve duygulara
odaklanilir.

¢. Davranigsal; duyarsizlasma ve diisiik is verimliligi gibi davranislara odaklanilir.

Yaklagim, bireysel ozelliklerin ve kuramsal/sosyal cevrenin, tilkenmenin etkisi ve
algilanmasinda 6nemli oldugunu gostermektedir. Stresi etkin ve etkin olmayan basa
cikma yollan etkilemektedir. Yaklasimin dort asamasi vardir. Bunlar (Sanli, 2006: 15-
16):
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Birinci Asama: Durumun strese gotiirme derecesi: Strese sebep durumlar gosteren
asamadir. Strese sebep olan ilk biiyiikk durum; is gorenin kabiliyet ve becerilerinin,
algilanan ya da gercek orgiitsel beklentilere gore yetersiz gelmesidir. Ikinci biiyiik
durum ise, is gOrenin yaptifi isin, beklenti, gereksinim ve degerlerini
karsilayamamasidir. Stresin seviyesi, kisi ve Orgiit degiskenleri arasindaki uyum

seviyesine gore belirlenmektedir.

Ikinci Asama: Algilanan stres seviyesi: Stres olusmasina neden olan cok sayida faktor
olmasina karsin bunlarin hepsi kiside stres olusturmayabilmektedir. Birinci asamadan
ikinci asamaya gecilmesi, yalmizca varolan strese bagli degildir. Rol ve orgiit

degiskenleri, bireylerin kisilik ve ge¢cmis nitelikleri de 6nemlidir.

Uciincii Asama: Strese verilen tepki: Bu asamada strese karsi gelisen ii¢ tepki
kategorisi vardir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyussal/biligsel ve davranissal tepkiler olarak
siralanabilmektedir. Hangi tepkinin meydana gelecegi ise bireysel ve oOrgiitsel

degiskenlere baghdir.

Dordiincii Asama: Strese verilen tepkinin sonucu: Stres sonucunda; is tatminsizlige,
isten kacma, psikolojik ve fizyolojik saglikta bozulma, isi birakma, isten ¢ikarilma
durumlan meydana gelebilmektedir. Cok yonlii kronik duygusal stres neticesinde ise

tilkenmislik yasanmasi muhtemeldir.

2.1.2.5.6 Meier tiikenmiglik yaklasumi

Meier'e gore tiikenmislik; "Bireyin; isle ilgili olumlu pekistirici beklentisinin ¢ok diisiik,
ceza beklentilerinin ¢ok fazla oldugu; var olan pekistiricileri kontrol altinda tutma
dogrultusundaki beklentilerinin diisiik oldugu ve pekistiricileri kontrol edebilmek i¢in
gereken davraniglart yapmayla ilgili kisisel yeterlilik beklentilerinin diisiik seviyede
oldugu, tekrarlayan is yasantilarinin neticesinde gelisen bir durumdur" (Meier 1984,
s.211). Meier'in tikenmislik modeli; pekistirme beklentileri, sonu¢ beklentileri, yeterli
olma beklentileri ve baglamsal bilgi isleme seklinde dort boliimden olusmaktadir (Meier

1983, 5.899):
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a. Pekistirme Beklentileri (Reinforcement Expectancies): Meier'e gore (1983);is
hayatinin kisinin gizli veya agik amaclarimi karsilayip karsilayamayacagi ile
ilgili  olan pekistirme beklentileri, gerceklesmedigi takdirde isten
memnuniyetsizlik duyulmaya baglanmakta ve bu da beraberinde tiikenmisligi
getirmektedir. Kisiden kisiye degisen algilamalar dolayisiyla is yasantilarinin
sonuclar1 da kisiden kisiye farklilik arz etmektedir.

b. Sonu¢ Beklentileri (Outcome Expectancies): Meier'e gore (1983) bu tanim
belli sonuglara yol acan davraniglarla ilgili tasvirlerden olugmaktadir. Bagka bir
ifade kullanacak olursak arzu edilen sonuca ulagsmak icin yapilmasi gereken
davranislarla ilgili betimlemelerdir.

c. Yeterli Olma Beklentileri (Self-Efficacy Expectancies): Bu kavram, arzulanan
sonuclar1 ortaya c¢ikaracak davramiglann yapmaktaki kisisel yeterliligi ifade
etmektedir. Bandura'ya gore (1977), sonu¢ ve yeterli olma beklentileri
arasindaki farki agiklamak gerekmektedir, ciinkii ikisi arasindaki fark "bilmek"
ve '"yapmak" arasindaki farktir. Arzuladiklart bir isi yapabilecek kisisel
yeterlilige sahip olmadigini diisiinen calisanlar, titkenmislik
yasayabilmektedirler.

d. Baglamsal Bilgi Isleme / Davramslar1 Anlamlandirma Siireci (Contextual
Processing): Baglamsal bilgi isleme kavrami, insanin sosyal gruplar, orgiitsel
yapilar, 6grenme stilleri ve kisisel inanglar gibi baglamlardaki bilgi isleme,

bagka bir deyisle davraniglart anlamlandirma siireglerini ifade etmektedir.

2.1.2.5.7 Suran ve Sheridan tiikenmiglik yaklagimi

Suran Ve Sheridan modeli dort asamadan meydana gelen bir yaklasimdir

(Stirgeviil 2006, s.35).
a. Birinci Asama: Rol Belirginligi — Rol Karmasas1 Asamasi: Kisisel ve mesleki

kimlige iliskin rollerin, kisinin psikolojik gelisiminde kritik noktada oldugu

safhadir.
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b. ikinci Asama: Yeterlilik Kazanmm Asamasi: Kisinin kendi becerilerini
gelistirebilecegi ve bu dogrultuda bagimsizlifina kavusabilecegi bir ciraklik
donemidir.

c. Uciincii Asama: Verimlilik — Durgunluk Asamasi: Calisma yeri ve tarzi ile
ilgili kararlarin verildigi asama bu asamadir.

d. Dordiincii Asama: Yeniden Meydana Getirme — Hayal Kirikhig1 Asamasi:
Kisinin kariyerinde kendisini bulundugu pozisyona getiren kararlarim

sorguladig1 asamadir.

2.1.2.5.8 Leiter tiikenmislik yaklasumt

Leiter (1991)’1n tiikenmislik modeli iki varsayimla ag¢iklanmistir. Birinci varsayim,
Maslach Tiikenmislik Olcegi ile tamimlanan tikkenmisligin ii¢ bilesenin  (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve diisiikk kisisel basar1 hissi), is saatleri disindaki diger
zamanlarda da etkili olduguna dayanmaktadir. Ikinci varsayim ise, bu iic bilesenin,
cevresel kosullar, farkli kisilik ozellikleriyle farkli iliskilere sahip oldugunu ifade
etmektedir. Duygusal tiikenmislik modelin ana fikridir. Is gorenler isteki stres
kaynaklart ve taleplere karsi daha duyarli olduklarindan Oncelikle duygusal
titkenmisligin gelistigi var sayilmaktadir. Duygusal tiikenmislik yasayan ¢alisan, hizmet
verdigi kisilere karsi duyarsizlagarak tiikenmislik duygusu ile bag etmektedir.
Duyarsizlagsma c¢alisanlann is iliskilerinde ki kisisel yeterliliklerini kaybetmelerine ve
tikenmislik durumlarina neden olan basart duygularinin yok olmasina neden
olmaktadir. Bu modele gore duygusal tiikenmislik, mesleki stres kaynaklarina verilen
bir tepki olmaktadir. Temel stres kaynaklar1 olarak, is yiikii ve is yerindeki kisilerle
yasanan catigmalar belirtilmektedir. Duyarsizlagsma, basar1 ve bir dereceye kadar
duygusal tiitkenmislik tizerinde etkisi olan diger sonuclar etkilemektedir. Etkili beceri
kullaniminin ve bas etme c¢abalarinin tiikkenmislik ve kisisel basar1 iizerinde tampon
etkisi yarattigi ifade edilmektedir. Modele gore calisanlardaki tiikkenmislik, isteki stres
kaynaklarma karst duyarsiz kalmayla artmaktadir. Buda orgiitlerdeki is yiikii ve
siradanlik, calisan yonetici catigsmalari, miisteri iliskileri karar verme eksikligi gibi isin
dogasinda bulunmaktadir. Titkenmisligin 6niine gecilmesi, insan kaynaklar1 birimlerinin

daha duyarli hale gelmesiyle olabilecektir. insan kaynaklar1 birimleri, is yiikiiniin
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kontrol edilebilir olmasina, gorev dagiliminin zenginlestirilmesine, kisilerarasi

catismalar azaltma yontemlerinin belirlenmesine yonelmelidir (Ok 1995, s40).

2.1.2.6 Tiikenmislik sendromunun etkileri ve sonuclari

Tiikenmisglik sendromunun 6nemli bir olgu olmasinin ash, kisisel ve orgiitsel acidan
olusturdugu negatif neticelerde yatmaktadir. Lakin tiikenmisligin neticeleri hususunda
kesinlesmis standartlardan bahsetmek pek kolay goriinmemektedir. Bunun sebebi
tilkenmisligi etkileyen unsurlardan etkilenme seviyesinin bireyden bireye ve zamana

bagl olarak farklilik arz etmesidir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001, s.307).

2.1.2.6.1 Tiikenmislik sendromunun kisiye etkileri

Tiikenmislik sendromu bireyi ¢ok sayida yonden etkilemektedir. Bireylerin tiikenmislik
sebebiyle yasadiklar, fiziksel bakimdan yorulup yipranmasina sebep olmaktadir. Fakat
kiginin yasadig yorgunluk hissinin asil kaynagi, is ortaminda yasadigi gerginlik olarak
ifade edilmistir. Is ortaminda devamli olarak siiren bu gerginlik, bireyin kabuslar
gormesine, uykusuzluk sebebiyle meydana gelen halsizlik ve huzursuzluk yasamasina,
sik sik bir seylerin ters gidecegi diisiincesine kapilmasina sebep olmaktadir. Ote taraftan
kronik hale gelen yorgunluk ve gerginlik, grip soguk alginligi gibi rahatsizliklara
yakalanma ihtimalini ve bas agrilarin1 arttirmakta, bu tip rahatsizliklarin uzun siire
atlatilamamasina sebep olmaktadir. Tiikenmisgligin en 6nemli ve gozle goriilebilir
neticelerinden biri de, biitiin bu negatif durumlar sebebiyle bireyde gerceklesen enerji

kaybidir (Ardi¢ ve Polat¢i 2009, s.32).

Tiikenmisligin meydana getirdigi fizyolojik c¢iktilara karst kisi, birtakim duygusal
reaksiyonlar gelistirerek, kendisini muhafaza etmeye c¢alisacaktir. Kisinin titkenme
siireci icinde kars1 karsiya kaldigi fizyolojik problemler, onun psikolojik diizenini de
bozma egilimi gosterecektir. Bu gibi durumlarda gerceklesen depresyon, endise,
caresizlik ve 6z giivenin yitirilmesi gibi belirtiler, tiikkenmisligin basli basina “ruhsal bir
hastalik” oldugunun gostergesidir. Fiziksel ve psikolojik alanda gerceklesen bu ve

benzeri problemler kisi iizerinde negatif etki olusturmakta, kisinin basar1 duygusunu ve
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kendisine olan saygisin1 kaybetmesine sebep olmaktadir. Bu tip duygular icindeki kisi,
kendisini ise yaramaz hissetmeye, isini iyi yapamadigim diisiinmeye baslayacaktir.
Calistign kurum icin kendisini degersiz hisseden kisinin performansi azalmakta,
kendisini devaml basarisiz hissetmekte ve kendisini suglama egilimi icine girmektedir.
Bu egilim, kisinin is ortamindaki iletisimin zayiflamasina, kendini insanlardan

soyutlamasina ve asosyallesmesine sebep olmaktadir (Ardi¢ ve Polat¢1 2009, ss.32-33).

Bu ve benzeri sebeplerle kendisini duygusal acidan bitkin hisseden ve insanlara karsi
hosnutsuzlugu biiyiiyen birey cok daha basit bir sekilde 6fkelenir, onemsiz bir hataya
kars1 bile ani bir sinirle karsilik verebilmektedir. Meydana gelen tedirginlik ve ofke
yalnizca bagka bir seylere duyulan olumsuz hisleri degil, ayrica siiphecilik tavrini da
beslemektedir. Tiikenmislik yasayan calisan, etrafindaki herkesin onun yasamini
zorlagtirmak i¢in calistigini diisiinmeye baglamaktadir. Tiikkenme yasayan kisiler, hizmet
verdigi kesime ya da is ortaminda Kkarsilastiklar1 bireylere negatif davraniglar
gostermektedirler. Ote taraftan isten ayrilma, verimi azaltict davranislar, bireyler arasi

zayif iletisim, diisiik is tatmini meydana gelmektedir (Ardi¢ ve Polatc1 2009, s.32).

2.1.2.6.2 Tiikenmislik sendromunun ¢calisma hayatina etkileri

Goppelt ve Maslach gibi arastirmacilar, titkenmislik faktoriiniin en cok etkiledigi
durumun, bireyin is performansindaki diisiis oldugunu oOne siirerler. Bu diisiis, isin
niceliginde olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendisini gosterir. Bireyler
miisterilerine daha az zaman ayirmaktadirlar, diyalog siiresini kisa kesmektedirler.
Motivasyon diismekte, asabiyet artmaktadir ve antipatik tavirlar giin yiiziine
cikmaktadir. Kararlarin1 verirlerken dikkat etmezler; sonuglar1 da onlar icin Onemler.
Tiikenmis kisiler, okuduklar1 kadar ile yetinmektedirler; yenilik¢i degil muhafazakar ve
statiikocudurlar (Ormen, 1993, s.31-32). Tiikenmisligin organizasyonel sonuglari

asagida siralanmaktadir (Ozgiiven ve Haran 2000, 5.206):
a. Calisan bireyler arasinda iletisim ve uyumda bozulma neticesinde ¢atismalarin

fazlalagmasi,

b. Is goren devir hizinin fazla olmasi
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c¢. Calisanlarin mesai saatlerine uymamalart ve giin icinde sik sik disar1 ¢ikma
ihtiyaci hissetmeleri,

d. Hizmet kalitesinin diismesi ve bununla ilgili sikdyetlerde artis,

e. Caligsmalarin fiziksel ve duygusal problemlerinde artis olmasi,

f. Organizasyonel yaraticilik ve iiretkenlikte azalma.

Tiikenmislik yasayan is gorenler, diisiincesiz, saygisiz, sefkatsiz, kaba, hizmet verdigi
kesimin beklentisine onem vermeyen ve onlarin duygularina kars1 duyarsiz bir yaklagim

ile hizmet ifa etmektedir.

2.1.2.6.3 Tiikenmislik sendromunun aile hayatina etkileri

Kisi is yasaminda, karsilastigi problemlerden dolay1 tilkenme yasamasi sebebiyle aile
yasaminda da bunun etkilerini fazlasiyla hissedecektir. Ornek olarak eve gelen
tilkenmisligi yasayan birey anne-baba ya da c¢ocuklari tarafindan ihmal edildigini
diisiinecek ve kendini yalmiz hissedecektir. Bu durumda, birey sucluluk duygusuna
kapilacaktir. Sucluluk duygusunu tasiyan calisan aile igerisinde c¢atismalara, evden
ayrilmaya ve hatta evliliklerin son bulmasina kadar kotii durumlara sebep olmaktadir
(Ardig ve Polatct 2009, s.35). Isinde mutlu olamayip olumsuz davranislar sergileyen ve
sorunlarla bogusan kisi eve de bu sorunu ister istemez tasiyacaktir. Bu da ailedeki huzur

ortaminin kaybolmasina yol agacaktir.

2.1.2.7 Tiikenmislik sendromuyla miicadele yontemleri

Bu sendromu onlemek ve tiikenmislikten kurtulmak icin yapilmasi gereken, once
sorunun varhigini ve 6nemini kabul etmektir (Cam 1995, s.42). Genellikle kisisel,
kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan faktorlerin bir arada rol oynamasiyla olusan
tikenmislik, bir sendrom ve sistem problemi olarak degerlendirilmelidir. Etkili
miidahale hem kisisel hem de orgiitsel zeminde olmalidir. En 6nemlisi, bastan sendromu
ortaya cikarici unsurlarin giderilmesi, bu yapilamiyorsa erken déonemde taninarak hizla
mildahale edilmesidir. Tiikkenmenin Oniine ge¢mek ve onunla bas etmek igin

yapilabilecekler orgiitsel ve kisisel diizeyde incelenmistir (Kagmaz 2005, s.31).

47



2.1.2.7.1 Tiikenmislik sendromuyla miicadelede kisisel yontemler

Kisisel diizeyde tiikenmislikle miicadele yontemleri somut olarak asagidaki gibi
siniflandirilabilir Bu miicadele yontemlerinden 6ne cikan yedi yontemi incelemekte

fayda miilahaza edilmektedir.

a. Gercekci Hedefler Belirlemek

Is gorenleri gergeklesebilir amaglara yonlendirmek tiikkenmisligi onlemede baslica
faktorlerden biridir. Bununla birlikte, her zaman is gorenlerin becerilerini gercekgi
performans amaglariyla eslestirmek basit olmamaktadir. Ancak meydana gelen sorunlar
yonetici ve ig goOrenler arasinda samimi diyalog ve katilhmla basit bir sekilde
coziilebilmektedir. Bu alandaki aragtirmacilar insanlarin amaglarimi kendileri sectikleri

zaman daha hirsli ve daha basarili olduklarini ifade etmektedirler (Izgar 2001, s.44).

b. Dinlenme ve Gevseme

Gevseme teknikleri bireyin viicut islevlerini isteyerek terk etmesi temellidir. Zihnin, bir
mesaj veya bir imge iizerinde yogunlastirilabilecegi gibi, serbest cagrisimlar igerisinde
bulunmak ya da zihinsel sessizlik icerisinde olmak bi¢ciminde de uygulanabilmektedir.
Derin ve rahatlik durumudur. 15-20 dakika bu durumda kalanlar, gozlerini bir huzur
duygusu ve gerginlikten kurtulma durumu igerisinde a¢gmaktadirlar. Birka¢ dakika
icerisinde kendilerini oldukc¢a enerjik hissetmektedirler. Psikologlar gevseme
tekniklerinin, kalp atisi, solunum, kan kimyasi, deri 1s1s1 ve kan basinci gibi ana viicut
Olctimlerinde Onemli degisimler meydana getirdigini tespit etmislerdir. Gevseme
teknikleri, yavas gevseme, hipnoz, ve meditasyon gibi ¢esitli bicimlerde bir uzman

yardimiyla uygulanabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001, s.247).

c. Kendini Tanima
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Bu soruya ailesi ve icerisinde yasadigi toplumun, kendisine gerekli gelisim sartlarini
saglamis oldugu kimse pozitif cevap verebilmektedir. Fakirlik, kusurlu anne baba
tutumlar vb. durumlar, bireyin kendisini eksik ve gii¢siiz gormesine; cevresindekileri
birer diigman olarak algilamasina neden olabilmektedir. Bu ilk sorunun yanitlanmasini
giiclestiren ikinci bir sebep, bireyin devamli olarak farklilasan bir ¢evrede yasiyor
olmas1 ve cevrede, kimliginin tutarliligini koruyabilmede zorluk cekmesidir. Ugiincii bir
sebep ise, bireyin bagimsizligi degil, bagimlilig1 tercih etmesidir. Bagimsiz hareket
edebilecek bir gelisim gostermek ise, dayamikli bir duygusal yapiya sahip olmayi;
girisilen eylemlerin sorumluluklarini yiiklenmekten kacinmamay1 saglayacak bir biling
kudretini varligmm ifade etmektedir. Tiim bunlarin yani sira birey kendisini analiz

ederken yikici degil yapici olmahidir (Izgar 2001, s.47).

d. Is Degistirme

Is degistirme aciklanan diger biitin yontemlerin fayda saglamadigi zaman
degerlendirilen bir metot olarak 6ne c¢ikmaktadir. Olumsuzluklara ragman isi devam
ettirmek, birey i¢in bir titkkenmislik nedenidir. Bundan dolay1 tiikkenmislikten korunmak
icin is degisikligi tavsiye edilen bir ¢ikar yoldur. Is degistirmenin her zaman pozitif
neticeler saglamadig bir gercek olsa da, is degisikligi titkkenmislikle miicadelede 6nemli

bir ¢6ziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gokoglan 2010, s.93).

Kendisine uygun isi bulana kadar is degisikligi yapmasi riskli olsa da is degistirme,
tikenmislik sendromunu ortadan kaldirabilir. Siirekli is degistirme de stres

olusturabilmektedir.

e. Sorunlar Kisisel Olarak Degerlendirmeme

Kisi iletisim iginde oldugu kisilerin sorunlarim1 kendi sorunlar gibi algilarsa kiside
tikenmisligin meydana getirecegi duygusal yorgunlugu cogaltmaktadir. Duygusal
sorunlar baskalaryla paylastikca azalmaktadir. Problemlere tamamen profesyonel
bakimdan yaklagmak, duygularla degil de mantikla hareket etmek kisiyi tiikkenmisligin
duygusal boyutundan korunmasini saglayacaktir (Cagliyan 2007, s.64).
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f. Ic gorii Gelistirme

I¢ gorii, bireyin kendini yeni bir 151k altinda, daha 6nce tanimadig1 boyutlarla gérmeye
ve kabul etmeye baslamasi siirecidir. I¢ gorii, kisinin alg1 alanmni yeni bastan organize
etmesini gerektirmektedir. Bu alanda, ogeler arasindaki iliskiler yeni bir bicimde
goriilecektir. Sonugta yasant1 birikimleri birbiri ile daha iyi kaynasmaktadir. Is gorenin
kendini gercek¢i bir bicimde taniyip anlamasi ve kabul etmesi, yeni bir benlik
gelistirmesi veya Kkisiliginin eksik tarafin1 tamamlamasi ve gelistirmesi sonucunu
doguracaktir. Boylelikle birey kendisiyle ve sorunlariyla ilgili kararlar alacak, gerekli
islemleri daha aktif bir bicimde planlayacaktir. Neticede i¢ gorii gelistirme bireyin
iliskilerinde ulasilmaya calisilan ve titkkenmisligi 6nleyen Onemli bir ara¢ olmaktadir

(Izgar 2001, s.50).

g. Zaman YOnetimi

“Bir i veya olusun icerisinde gectigi, gececegi ya da gecmekte oldugu siire” bigiminde
tammlanan zamana Karst herkes, farkli duyarlilik seviyesine sahiptir. Insanin akan
zamani denetim altina alabilmesi miimkiin degildir. Fakat Mackenzi’ye gore insan,
zaman akis1 icerisinde kendisini yonetebilmektedir. Bu dogrultuda zaman yonetimi,
aslinda kendisini yonetmesidir (Siirgevil 2006, s.104). Sahip olunan zamanin yeterince
olumlu kullanilamamasi, ¢alisanda gerginlik meydana getiren bir durumdur. Bazen,
rastgele hazirlanmig bir program, zamanin tilkendigi ve her seyin kontrolden ciktig
duygusu yasanabilmektedir. Bu durum sahip olunan enerjiyi bitirmektedir. Daha uzun
siireler igerisinde, daha az seyler yapilmaktadir. Zamanm aktif bir sekilde
degerlendirilmesi, giinliik islerin igerisinden gerekli olmayanlarin ¢ikarilmasi, 6ncelik
taninanlarin belirlenmesi demektir. Aktif bir zaman planlamasi icin, sistemli olmak,
yazili planlar yapmak, isleri uygun kisilere delege etmek ve zaman cetveli kullanmak

faydali olabilmektedir.

2.1.2.7.2 Tiikenmislik sendromuyla miicadelede irgiitsel yontemler
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Tiikenmislik sendromuyla miicadelede orgiitsel kosullar iyilestirmek icin alinabilecek

her tiirlii 6nlem, tiikenmigligi yok etmede ve oOrgiitteki tiilkenmisligin azalmasinda

onemlidir. Orgiitsel basa ¢ikma yontemleri hem kisisel diizeydekilere gore daha

kalicidir hem de tiikenmisligin orgiit icin Oonemli bir sorun oldugu ve Onlenmesi

gerektigi diisiincesi one c¢ikmaktadir. Ote taraftan orgiitsel anlamda yiiriitilen baga

cikma metotlar titkenmisligin orgiit biitiiniinde kabul edilmesini ve tiikkenmislik ile basa

cikma hususunda daha bilgili ve dirayetli calisan gruplarin ortaya ¢ikmasim da

saglamaktadir. Bu metotlar asagida zikredilmistir (Ardic ve Polat¢1 2008: 76):

T P

& o

o oo

Hizmet i¢i egitimler planlamak,

Adil bir 6diil sistemi gelistirmek,

Orgiitsel degisimi saglamak,

Orgiitsel bagliligi saglamak,

Gerektiginde yardimci personel ve ek donanima bagvurmak,

Serbest karar verme imkanlarini ve kararlara katilimi artirmak,

Orgiit icerisinde diizenli isleyen bir catigma yonetim sistemi kurmak,

Isin gerektirdigi sorumluluk miktarim1 belirleyip, yetki ve sorumlulugu
denklestirmek,

Takim ¢aligsmalarin1 desteklemek,

Is yiikiiniin ayni kisilerde birikmesini onlemek icin zor islerin esit olarak
dagitilmasini saglamak,

Kisileri yeni gbrevlere atamak,

Gorev tanimlarini acik ve net olarak belirlemek,

Orgiit ici iletisimin yeterli diizeyde ve kaliteli olmasini saglamak,

Kisisel gelisim ve dinlenmeye 6nem vermek, ¢alisma saatleri icerisinde bunlara
yeterli zamani ayirmak,

Yerinde bir terfi politikasi izlemek,

Ogle yemegi ve dinlenme aralarim rahatlatici ve is ortamindan uzaklastirici
yerlerde vermek,

Ust yonetimin destegini saglamak,

Yetki devri ile astlarin yaptiklar is konusunda yonetsel beceri sahibi olmalarini

saglamak,
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s. Tatil ve sosyal etkinlik imkanlarini artirmak,

t. Orgiit ici damgmanlik hizmeti vermek,

u. Sik sik pozitif geri bildirim vermek,

v. Uzun ¢alisma saatlerini kisaltmak,

w. Calisma ortaminda sosyal destek amacli gruplar kurmak,

x. Kariyer firsati saglamak

Tiikenmislikle bas etmede devlete de o©nemli gorevler diismektedir. Tiirkiye’de
orgiitlerin modern yonetim normlarina uygun olarak oOrgiitlenmesi i¢in is gorenlerin
gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli yasal diizenlemelerin yapilmasi ve faaliyete
gecirilmesi devletin yetkisindedir. Demokratik, yatay sorumluluk ve yetkileri
paylastiran yonetim yaklagiminin benimsenmesi, sistemdeki 6diil kaynaklarinin fazlaca
kullanilmasi, uzun ¢alisma saatlerinin azaltilmasi, diisiik iicret probleminin giderilmesi,
tatil ve sosyal faaliyet imkanlarinin arttirilmasi, personel yetersizliginin ¢oziilmesi de

miicadelede sifa olabilmektedir (Kagmaz 2005, ss.29-32).

Tiikenmislik Sendromuyla Miicadelede Orgiitsel Yontemler yedi bashik altinda

incelenmistir. Bunlar:

1. Personel Secimi

Ornek olarak, orgiitlerin personel secimi siirecinde; stresin yogun olarak yasandig ya da
yasanma ihtimalinin yiiksek oldugu konumlar i¢in i¢ kontrol odagina sahip olan kisileri
secmelerinin; dis kontrol odagina sahip olan kisileri ise, daha az stresin yasandigi
gorevlere aktarmalarinin hem is gorenler hem de Orgiitiin isleyisi ve etkililigi
bakimindan daha faydali olacag diisiiniilebilir (Siirgevil 2006, s.120). Personel temin
ederken yapilan seciminde dikkat edilecek bazi 6nemli noktalar sonradan meydana
gelebilecek tiikenmislik sikintisiyla miicadelede orgiite ve ozellikle insan kaynaklar

departmanina biiyiik fayda getirecektir.

2. Orgiit Gelistirme
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Biitiin orgiit sisteminin etkinlik ve sagligim yiikseltmek icin davramis bilimlerine ait
bilgi ve teknikleri degerlendiren bir farklilagma uzmaninin yardimiyla 6rgiit iiyelerinin
inang, tutum ve davranmislarim farklilastirmaya, dolayisiyla kiiltiir, yapi, siire¢ ve
teknoloji arasindaki iligkileri diizenlemeye yonelik planhi bir degisikligi baslatma ve
gerceklestirme cabasi orgiit gelistirme olarak tanimlanmaktadir. Orgiit gelistirme siireci
bittiginde, bilgi toplama faaliyetiyle tekraren ¢ikig almaktadir. Sonucta yonetim devamh
olarak kendini inceleme, ¢evresini gézleme, kapasitesini cogaltma ve uyum becerilerini

gelistirme firsat1 ve imkani bulacaktir (Dinger 1992, ss.342-344).

Gelisim ve degisim icinde bulunan Orgiitler satatik durumlart biinyelerinde
barindirmazlar. Bu is yerleri faaliyetlerini giincel tutmak daima daha efektif ve verimli

bir duruma getirme gayesiyle hareket etmektedirler.

3. Yonetim Gelistirme

Yonetim gelistirme etkinlikleri; bir organizasyondaki isleri yapabilecek personeli temin
etmeyi ve organizasyonun bilyiime ve gelismesinin sarti olarak ihtiya¢ hissedilen ve
ihtiya¢ hissedilecek nitelikteki personeli yetistirmeyi hedeflemektedir. Yoneticilerin, is
gorenlerin kigisel sorunlarindan ¢ok, kurumlar ve oOrgiitsel isleyisin denetimine daha
fazla 6nem gostermeleri, kurum icerisinde baskin olan iletisim seklini gozden gecirerek,
iliskilerin ilerletilmesi yoniinde degisiklikler yapmalar icap etme gergi bulunmaktadir

(Kogel 2003, s.41).

4. Isin Modifikasyonu

Isin yeniden yapilandirilmasi anlamina gelen isin modifikasyonu; asir1 yiiklenme, bos
oturma, belirsizlik veya catisma sebepli stresin diisiiriilmesinde en basit ve en efektif
metottur. Ayrica is ve is goren arasinda uyumun saglanmasinda destek olmaktadir.
Kisisel ig stresini azaltmak icin, isin tekrar yapilanmasina yonelik yontemler asagidaki

gibidir (Bahar 2006, s.31):
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a. Zor isleri esit olarak bolerek, yiikiin aym is gorenler iizerinde birikmesini
engellemek,

b. Zor islerin doniisiimlii olarak yapilmasini temin etmek,
Giin iceresinde, is harici faaliyetler icin zaman planlamak,

d. Giiniin yaris1 kadar calismay1 desteklemek, bu yontemle insan kaynaklar1 ve
esneklik artmaktadir,

e. Is gorenlere yeni programlar yapma imkani saglamak.

5. Sosyal Destek

Sosyal destek saglayarak is gorenlerin streslerden etkilenme seviyesini etkili bir sekilde
azaltmak miimkiindiir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001, s.157). Stresi Onlemenin en aktif
yollarindan birisi, hayatin her alaninda sosyal destege sahip olmaktir. Sosyal destek,
kisinin ihtiyaglar hiyerarsisinde mevcut olan aidiyet, sevilme, takdir edilme ve kendini
gerceklestirme gibi temel gereksinimlerin diger kisilerle kurdugu etkilesim sonucu
tatmin edilmesi anlamina gelmektedir. Yiiksek seviyede sosyal destege sahip olan is
gorenlerin stres kaynaklarindan birisi olan giivensizlik duygu ve hissine sahip
olmamalar1 sebebiyle, aynm1 ortamda olmalarina ragmen sosyal destege sahip olmayan
kigilere gore daha az stres barindirdiklar1 arastirmalarla ortaya konulmustur (Ekinci ve
Ekici, 2003, s.110). Calisanlara sosyal destek saglanmasi, yoneticinin bu ise zamanini
ve dikkatini vermesi anlamindadir. Sosyal destek calismalari; sistemli bir altyapiya
dayanarak calisanlarla beraber durumun gézlemlenmesi, irdelenmesi ve meydana gelen
sorunlar hakkinda fikir teatisinde bulunmayi kapsamaktadir. Bu caligmalara ilaveten,
sosyal destek calismalar1 is gorenlerin strese karsi tedbir almalarina ve gerekli

degisiklikleri icraya yonelik gereken tesvikleri de kapsamaktadir.

6. Yetki Devretme

Orgiitlerdeki iist ve orta diizey yoneticilerin, gorev ve sorumluluklarini yetki ile beraber
alt kademelerine devretmeleri, onemli bir motivasyon aracidir. Bu devretme ile alt

diizey is gorenler, daha kreatif olacak ve kendi kisiliklerini sergilemeye calisacaklardir

(Oral 1999, s.162). Yetki devretme ile alt diizey is gorenlerin, kudret, bagimsizlik gibi
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psikolojik ihtiyaglart karsilanirken, tist diizey yoneticilerin de sorumluluklar1 azalir.
Yalniz iist diizey yoneticilerin, yalnizca giinlitk ve angarya niteligindeki sikici islerin alt
diizey is gorenlerine gordiiriilmesi giibi uygulamalarinin negatif neticeler meydana

getirmesi ise kacinilmazdir (Oral 1999, s.163).

7. Cevre Kosullarinin Iyilestirilmesi

Is gorenlerin ruhsal ve fiziksel vaziyetlerine miinasip islerde calistirilmalar
gerekmektedir. Calisma sartlarinin iyilestirilmesi de tipki kurum ikliminin iyi olmasi
durumundaki gibi performans artisin1 beraberinde getirecektir. Ayn1 zamanda, uygun
calisma sartlar1 kurum i¢i ve kurum dis1 imaj1 etkileyen onemli bir faktordiir (Kigiik,
2005, s.261). Hem fiziksel hem de ruhsal bakimdan insan sagligini tehdit eden fiziksel
sartlarin mevcudiyeti tilkenmislik tehlikesini yiikseltebilecegi gibi, baska c¢ok sayida
istenmeyen olumsuzluklarin yaganmasina da sebep olabilir. Bu sebeple is gorenin ¢evre
sartlarinin igletmenin mevcut imkanlarn kapsaminda azami olarak iyilestirilmesi

gerekmektedir (Stirgevil 2006, s.128).
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2.2 ISTANBUL’UN HALLERI

2.2.1 Cumhuriyetin Kurulusunda Sebze Meyve Ticareti

29 Ekim 1923 Tarihinde Cumhuriyetin kurulusundan iki sene sonra hicri 1341 miladi
1925 yilinda Istanbul Sehremaneti (istanbul Belediyesi) tarafindan 278 maddeden
olusan “Zabita-i Belediye Talimatnamesi” yayimlanmis ve yiiriirliige girmistir. Bu
talimatnamede her konuda emir ve yasaklar detaylariyla anlatiliyor her husus en ince

ayrintilarina kadar yer almistir.

Sebze ve meyve ticaretinin de hangi kosul ve sartlara baglandig1 bu talimatnamede yer
almaktaydi. Sebzecilerin sebzeleri kiife (kap) i¢inde bulundurmalar1 ve raflarda
sergilenmesi, bozularak ozelligini kaybeden sebzelerin konulmasi icin kapakli &zel
kaplarin bulundurulmalar1 zorunlu kilindi. Sebzelerin ayakaltlarinda ve yerlerde
sergilenmeyip yiiksek ve korumali yerlerde satisa sunulmasi gerektigi talimatnamede
yer aldi. Ayrica her sebze ve yemis (meyve) iizerinde fiyat ve cinsini gosteren etiket
bulundurulmasi da bu talimatnamede sebze meyve ticareti yapanlara mecburi sart olarak

ortaya konulmus oldu. (Zabita-i Belediye ilk Talimatnameler 2008, s.199)

2.2.2 Haller Ile Ilgili Mevzuatin Gelisimi

Tiirkiye’de miinhasiran yas meyve ve sebzenin ticaretinin diizenlenmesi, ilk kez 12
Eyliil 1960 tarih ve 80 sayili “Toptanci Halleri Sureti Idaresi Hakkinda Kanun” ile
yapilmistir. Bu kanunla sebze ve meyve ticareti belli kurallara baglanmis vergilendirme,

usulsiiz davraniglarda cezalandirma gibi normlar ortaya konulmustur.

Niifusun artmasi, iilkenin biiylimesi, iiretim kapasitesinin artmasiyla gelisen kosullar, 27
Haziran 1995 tarihli ve 552 sayili kanun hiikmiinde kararname ile mevzuatin
yenilenmesini zorunlu kilmis ve 80 sayili kanun yerini “552 sayili Yas Meyve ve Sebze
Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname”

ye birakmistir.
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Yine yukarida saydigimiz gelisen kosullarla bu K.H.K.’nin yasanan sorunlara yeterli
¢Oziim bulamamasi, ticaretin ihtiyaclarina tam anlamiyla cevap verememesi ve Avrupa
Birligi miiktesabatina uyumlu mevzuat olusturma arzusuyla, radikal degisikliklerin
ongorildiigii 2010 yilinda ¢ikarilan 2012 yili basinda yiiriirliige giren “5957 sayil
Sebze Ve Meyveler Ile Yeterli Arz Ve Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin
Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” la yeni bir doneme baslamistir. Bu kanunla
rekabetci bir piyasanin olugmasi, iireticinin emegini hakkiyla sorunsuzca alabilmesi,
tilketicinin de saglikli kaliteli ve uygun fiyatla sebze ve meyve alabilmesi, lojistik ve
pazarlamada verimliligin saglanmasi ve hallerin giiniin kosullarina uygun modern bir alt

yapiyla donatilmis olmasini hedeflemektedir.

Bu kanunun ikincil mevzuati olarak ta 07.07.2012 tarihinde yiiriirliige “Sebze ve Meyve
Uretici Orgiitleri Hakkinda Yonetmelik”; yas sebze ve meyve ticareti ile toptanci
hallerinin organizasyonu, yapilanmasi, giiniimiizdeki isleyis kurallarin1 ve islem

cercevesini ortaya koymaktadir.

2.2.3 5957 Sayili Yeni Hal Kanunuyla Gelen Yapisal Degisiklikler

1 Ocak 2012’de yiiriirliige giren “5957 Sayili Sebze Ve Meyveler ile Yeterli Arz Ve
Talep Derinligi Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun” ile
sebze meyve ticaretinde ve haller i¢cin yeni bir donem baglamistir. Bu yeni kanun tabiri

yerindeyse hal sistemini ve ticaretin prensiplerini bastan asag1 yenilenmistir.

Onceki mevzuatla bir ka¢ kiyas yapilirsa bu kolaylikla anlasilacaktir. 5957 sayili
yasadan Once bir iirliniin hale girme zorunlulugu vardi. Tarladan ¢ikan iiriin 6nce iiretim
yerindeki hale girmeli ayrica halin bulundugu yerden farkli bir yerde tiiketimi stz
konusuysa tiiketilecegi hale de girmeli ve oradaki komisyoncu veya tiiccarlar vasitasiyla
perakendecilere ulagmali idi. Yeni mevzuatta perakende satmak iizere toptan alimlarin
hal disinda yapilabilmesinin Onii acildi. Ama toptan satmak iizere toptan alimin hal

esnaflar tarafindan yapilmasi kurali korundu.
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Istanbul’a Tiirkiye nin cesitli yerlerinden gelen iiriinlerde her iki hale girerek toplam
yiizde 4 oraninda riisuplarinken bu oran hal i¢cinde satilan mallarda yiizde 2’ye hal
diginda satilan mallarda yiizde 1’e diistiriildii. Giimriik Ve Ticaret Bakanlig1 biinyesinde
“Hal kayit Sistemi” adi altinda elektronik platform olusturuldu ve istisnai durumlar
hari¢ tiim ticarete konu sebze ve meyvenin “Bildirim” usuliiyle bu sisteme islenerek
iilke icinde dolasimi zorunlu hale getirildi. Bildirim usuliinde her bir iiriiniin
kiinyelenerek tarladan sofraya kadar iiriiniin tiim siireclerinin izlenebilirliginin yolu
acilmis oldu. Bu sistem kayit digt ticaretin Onlenmesine yonelik tedbirlerinde

uygulamaya sokulacagi bir sitem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hal kayit sistemine bildirilen tiriinlerin fiyatlarinin online olarak izlenebilmesine imkan
tanindi. Halde faaliyet gosteren taraflar arasindaki uyusmazliklarda degeri 50 bin
TL’nin altindaki uyusmazliklarin incelenerek karar “Mahkeme Karar1” niteliginde olan
“Hal Hakem Heyeti” olusturuldu. Bu sayede Diisiik bedelli anlagsmazliklarin

mahkemelere gitmesi engellenerek mahkemelerin yiikii hafifletilmis oldu.

Halin giiniin belli saatlerinde kapanmasini1 zorunlu kilarak hal esnafi ve yaninda ¢alisan
kigilerin sosyal hayata katilimimin 6ntinii acti. Daha once etkinligi az olan dernekler,
halin agma kapama saatleri, kira devirleri, hal calisanlart kimlik karti, kiyafet, egitim
gibi konularda goriisiine basvurulan bir kurum hiiviyeti kazanmis oldu. Ayrica hal
kurulusu ve kapamigimi yiiriitecek komisyona bir iiye, Hakem Heyetine bir iiye ve hal
biinyesinde olusturulan ve satisa sunulamayacak mallarin tespitini yapan komisyona bir

iye vererek onemli konularda s6z sahibi olmustur.

2.2.4 Hallerin Tammm Ve Onemi

Osmanli déneminde meyvehos olarak adlandirilan haller, sozliikte "Toptan meyve ve
sebze satilan yer" anlamina gelmektedir. Meyve ve sebze ticaretinin kaliteli ve insan

sagligina uygun olarak tipki bir borsa gibi serbest rekabet sistemi icinde yapilmasinin

saglanmasi hallerde gerceklesmektedir.
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Ureticilerin iirettikleri iiriinleri zayi etmeden pazarlayabilmesi, tiiketicilerle bu iiriinleri
kaliteli ve ucuz sekilde tedarik edebilmesi, meyve sebze ticaretini meslek edinenlerin
menfaatlerinin korunmasi amaciyla belediyeler veya gercek/tiizel kisiler tarafindan
kurulan, isletilen toptan ticaret alanlarina Yas Meyve ve Sebze Toptanci Halleri

denilmektedir.

Toptanci halleri bulunduklar1 yapisal agirliklarina gore iiretici ve tiiketici halleri olarak
adlandirilabilir. Uretici toptanci hallerine tiiketime gore iiretimin yogun oldugu Antalya,
Bursa gibi toptanci halleri O6rnek olarak verilebilir. Tiiketici toptanci hallerine ise

iiretime kiyasla tiiketimin 6n planda oldugu Istanbul hali en 6nemli 6rnektir.

Ureticiler en ©6nemli pazarlama imkanlarim1 toptanci hallerinden bulmaktadirlar.
Cogunlukla, geleneksel olarak calisan ve endiistriyel yapidan uzak olan iireticilerin
tiiketicilere ulasma imkanlar1 son derece kisithdir. Uretici iirettigi iiriinii ya halde
pazarlayacak ya da zincir marketlerle direkt anlasmalar yapmak suretiyle kendine Pazar

olusturmaya calisacaktir.

Ureticinin pazara ulasmadaki 6nemli kapilardan biri olan toptanci hallerinin ortadan
kalkmasi, piyasada biiyiik marketlerin rakipsiz kalmalariyla fiyatlari manipiile etme
durumunu ortaya c¢ikartacaktir. Bu acgidan bakildiginda, toptanci hallerinin varlig
piyasadaki serbest rekabet sartlarinin olusmasi ve saglikli islemesi agisindan biiyiik bir

Oneme sahiptir.

Toptanci hallerini 6ne ¢ikan fonksiyonlarindan biri de iireticinin hak ve alacagini
teminat altina almasidir. Hallerde faaliyet gosteren tiiccar ve komisyoncular, kendilerine
kiralanan yerler karsiliginda teminat vermek durumundadirlar. Herhangi bir {ireticinin
hakkin1 zamaninda Odemeyen hal kiracilarimin teminatlart bozularak iireticilere
odenmektedir. Boyle bir giivenceyi toptanci hallerinden baska yerde bulmak kolay
degildir. Bu durum cogu zaman {iriinlerini hale gonderen iireticilerin emeginin heba
olmasinin 6niine gegmektedir ( Sebze Ve Meyve Ticareti Ve Toptanci Halleri Hakkinda

Yonetmelik, Giimriik Ve Ticaret Bakanligi, 2012, Md.31.10).
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2.2.5 Toptanc1 Hallerinde Meyve Ve Sebze Ticareti Erbaplar:

Tiirk Dil Kurumu Sozliigiinde “Meyve ve sebze iireticileri ile saticilar arasinda aracilik
eden kimse” olarak tabir edilen ve gecmisten giiniimiize *“ kabzimal” olarak halk dilinde
kendine yer bulan toptanci hallerindeki komisyoncular hallerin en ©6nemli basrol
oyuncularidir. Aym zamanda tiiccarlar, iiretici birlikleri gibi cesitli sifatlara sahip
esnaflar da hallerde faaliyet gostermektedir. Belirttigimiz sifatlar hallerde saticilart
olusturmaktadir. Hallerin miisterileri olan alicilarin belli baghilarini da manavlar,
pazarcilar, siipermarketler lokantalar, oteller ve yemek sanayi firmalart olarak
siralayabiliriz. Satilan mallarin taze ve cok cabuk bozulabilir olmasindan, tilkemizde
triin dayanikliligina dair tedbirlerin az alinmasindan dolayr mallarin ¢ok hizli bir
sekilde pazar, market, manav, yemek fabrikasi gibi perakende mekéanlarma sevk
edilmesi gereklidir. Bu nedenle gece yaris1 baslayan kosusturmaca, giindiiz 10-11"e

kadar devam etmektedir.

Komisyoncu sifati, mallarin toptan satis1 amaciyla kendi adina ve baskasi hesabina
komisyon esasi tizerinden ¢alisan meslek mensuplarini ifade etmektedir. Komisyoncular
genellikle iireticiden konsinye olarak iiriinii alir, muhafaza eder ve satar. Sonra satis
bedelinden komisyon, nakliye, depolama ve ambalajlama gibi satis masraflarini1 diiserek
kalan bedeli iireticiye 6der. Mevzuatta komisyonculara satis bedeli iizerinden yiizde
sekizi agmamak seklinde bir sinir konulmustur. Tiiccar sifati ise komisyon esasina gore

calismayan kendi ad1 ve hesabina {iriin alip satan esnafa tiiccar verilmektedir.

Sebze ve meyve ticaretiyle ugrasanlar 2012 yilinda ¢ikan 5957 sayili kanun ile kiracilik
sistemi getirilene kadar hallerde kendilerine tahsis edilen diikkanlarda faaliyet
gosteriyorlardi. Tahsis usuliinde babadan ogula miras usuliiyle devreden bir zilyetlik s6z
konusuyken kendilerine yeni kanun tahsis usuliiniin yerine kiracilik sistemini

getirmistir.

2.2.6 Hal Esnaf Orgiitleri
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Bayrampasa Merkez Halinde 2006 yilinda kurulan Istanbul Yas Meyve, Sebze ve
Bostan Komisyoncular1 Dernegi (Ismeyder) , ve 1961 yilinda kurulan Istanbul Meyve-
Sebze Komisyoncu ve Tiiccarlart Dernegi (Imeskom) ve Atasehir hal subesinde 2000
yilinda kurulan Anadolu Yakas1 Meyve Sebze Komisyonculari ve Is Adamlar1 Dernegi
(Aymeskiad) olmak iizere Istanbul hallerinde faaliyet gosteren iic meslek orgiitii

bulunmaktadir.

Bu meslek orgiitleri diger tim STK lar gibi iiyelerinin hak ve menfaatlerinin
korunmasini ve sektoriin daha ileri seviyelere gelmesine yonelik calismalar yapilmasini
ama¢ edinmisglerdir. 5957 sayili kanunun ikincil mevzuati olan “Sebze Ve Meyve
Ticareti Ve Toptanct Halleri Hakkinda Yonetmelik” ile hallerde olusan mesleki sivil
toplum kuruluslar1 daha bir 6nemli hale gelmistir. Hallerde bulunan derneklerden en
fazla iiyeye sahip olan dernek “Meslek Orgiitii” tanimi ile tanimlanmis ve Hal
Miidiirliigiic uygulamalanyla ilgili bircok konuda goriisiine basvurulmasi ifade

edilmistir.

2.2.7 Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Halleri Ve Hal Miidiirliigii

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, biri Bayrampasa’da bulunan 571 diikkdmin faaliyet
gosterdigi merkez Hal ve digeri Anadolu yakasinda Atasehir ilge sinirlart icinde yer alan
193 diikkanli Atasehir Hal Subesi olmak tizere toplam 864 Hal esnafin bulundugu iki
sebze ve meyve halini biinyesinde bulundurmaktadir. Bunun yaninda Avrupa ve
Anadolu yakasinda birer adet te 6zel hal bulunmakta bu iki halin denetim ve kontrolii

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesince yapilmaktadur.

1986 yilinda ingaati tamamlanip hizmete alinan, yaklasik 360 bin metrekarelik alan
izerinde 21 ayn blokta faal toplam 571 adet yazihanesi, banka, postane, lokanta, biife,
cami, hamam, ¢ayocagi, berber, nalbur gibi 60’a yakin sosyal tesisleri, binek ve kamyon
otoparklar1 ile Bayrampasa merkez sebze ve meyve hali, is kapasitesi bakimindan

Avrupa’nin ve Ortadogu’nun en biiyiik hallerinden biri durumundadir.
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Hal Midiirliigiine bagli diger hal de 1972 yilinda yapilan, 80 bin metrekare alan
tizerinde 11 ayn blokta faal 193 adet bin yazihanesiyle Atasehir hali Anadolu yakasinin

sebze ve meyve ihtiyacim karsilamak amaciyla hizmet vermektedir.

Kisaca 6zel hallerden de bahsetmekte yarar goriiyoruz. Avrupa yakasinda agirlikla
patates ve sogan iiriinlerinin ticaretinin yapildig1 37 diikkanin faaliyet gosterdigi Mega
Center Kuru Gida Hali bulanmaktadir. Bu hal Bayrampasa merkez halin dogu tarafinda
yer almaktadir. Anadolu Yakasinda ise 38 diikkani barindiran Sultanbeyli Bozkurtlar
Yas Meyve ve Sebze Hali sebze ve meyve ticaretinin yapildig bir diger 6zel hal olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Istanbul Hal Miidiirliigii yukarida bahsettigimiz kendi islettigi
iki hal ve denetimi kapsaminda olan iki 6zel halde; huzurlu bir aligveris ortaminin
saglanmasi, usulsiiz islemlerin tespiti, gerekli cezai yaptirimlarin uygulanmasi, ticaretin
mevzuatla getirilen standartlara uygun serbest rekabet sartlar1 icinde yapilmasini,
hallerde modernizasyonun saglanmasi, ticaretin paydaslarinin hak ve menfaatlerinin
saglanmasi, belediye gelirleri kapsaminda tahsil edilmesi gereken kira ve riisum
tahsilatlarinin yapilmasi, kayit disi sehre getirilen iriinlerle ilgili cezai miieyyideleri
uygulamak ve en 6nemlisi Istanbul halkinin saglikli ve kaliteli sebze meyve tiiketmesi

konularinda yetki ve sorumluluk tagimaktadir.
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2.2.7.1 Hal miidiirliigii organizasyon semasi
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2.2.7.2 Hal Miidiirliigii hizmet birimleri

Hal Miidiirliigii hizmet yapisi ii¢ vardiya halinde yirmi dort saat esasina gore caligmakta
olup toplam 16 birimden olusmaktadir. Hallerde yer alan bu birimlere kisaca gz atacak

olursak asagidaki yap1 karsimiza ¢ikmaktadir.

a. Kalite Sefligi

Hal Miidiirliigiiniin i¢c denetcisi ve miifettisi gibi bir gorev iistlenir. U¢ ana konuda
olusturulan asgari standartlara gore kalite denetimi yapar, raporlar ve Oneri sunar.
Birinci gorevi Haldeki personelin hal esnafina vermis oldugu hizmetlerin kalitesini,
ikinci olarak halin fiziksel tesis kalitesini iigiincii olarak ta hal esnafinin Istanbul halkina
sundugu iiriinlerin kalitesini denetim altinda tutmaktir. Halde iiretilen tiim hizmetlerin
kaliteli ve belli standartlarin iistiinde olmasimi saglamak kalite sefliginin gorevidir.
Haldeki birimlerin hal esnafina ve vatandasa verdigi hizmete hiz kazandirmak, hal
tesislerinde is giivenligine uymayan durumlarin tespiti ve ilgili birimlere iletilmesi,
halde satilan sebze ve meyvenin laboratuvar analizlerinin yapilarak sagliga

uygunlugunun denetlenmesi kalite sefliginin ana konularindandir.

b. Ar-ge Sefligi

Son zamanlarda her kurum arastirma ve gelistirmenin 6nemini kavramig ve ar-ge
yatinmlarina ciddi kaynaklar ayirmaya baslamislardir. Bu da kurumlarin daha verimli
olmas1 sonucunu beraberinde getirmistir. Hal Miidiirliigii de dogrultuda 2010 yilinda ar-
ge birimi olusturmus halde sunulan hizmetlerinin daha hizli ve siiratle yapilabilmesi i¢in
calisma baglatmigtir. Her tiirli is gelistirme igleri, uygulama ve karar almada
kullanilmak iizere anketler, miilakatlar, esnaf temayiilleri ve gorils arastirmalar1 ar-ge

birimince gerceklestirilmektedir.

c. Bilgi Islem Sefligi
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Halde kurulu bulunan hal otomasyon sisteminin kesintisiz hizmet vermesi icin gerekli
tedbirleri alir. Sistem verilerinin periyodik olarak alinip Belediyenin ilgili birimlerine
teslim etmek bilgi islem biriminin sorumlulugundadir. Network donamimlarinda ¢ikan
ya da ¢ikabilecek problemlerin siiratle ¢oziilmelerini saglar. Hal Miudirliigii ofisleri
lokal ve genis ag isleyisinin periyodik kontrollerini yapar. Ag giivenligi test,
kontrollerini yapar, alt yap1 acikliklarinin 6nlemlerini alir. A§ altyapisinda kullanilan
aktif cihazlarmin bakim, kontrol ve giincellemelerini yaparak olast donanim
problemlerinde kesintinin en az olmasim saglar. Giivenlik kameralarn ag alt yapisinin
kontroliinii saglar. Hal birimlerindeki tiim bilgisayar ve yazici problemlerinin, kullanim
omriinli doldurmus olan bilgisayarlarin gerektiginde iyilestirilerek uygun birimlerde
tekrar kullanima alinmasi, Hal Miidiirliigiiniin ihtiya¢ duydugu yazilimlarin 6n analizini
yaparak, yazilim hizmetlerini saglar. Gelistirilen yazilimlarin yeni ihtiyaclara paralel
giincellemelerini ve performans iyilestirmelerini yapmak bilgi islem sefliginin baslica

gorevleridir.

d. Insan Kaynaklar1 Sefligi

Hal calisanlarinin her tiirlii izin ve istirahatlerinin takibinin yapilmasi insan kaynaklar
sefliginin gorevidir. Hal miidiirliigiiniin gelen ve giden evraklarin kayit ve havalelerinin
yapilmasi, bagkanlik onaylarimin alinmasi, tebli§ ve genelgelerin duyurulmasi,
calisanlarin ise baslayis, ayrilis islemlerinin yiiriitiilmesi, c¢alisma programlarinin
hazirlanmasi, calisanlarin performans degerlendirme cizelgelerinin hazirlanmast ve
calisanlarin y1l boyunca alacagi hizmet ici egitimlerin planlamasi insan kaynagi
biriminin gorevleri arasindadir. Hal ¢alisanlarinin ise devam ve devamsizlik ¢izelgeleri

yine bu birimce takip edilmektedir.

e. Emlak Hizmetleri (Tahsis) Sefligi

552 sayilh K.H.K. normlarina gore halde bulunan diikkanlar tahsis usuliiyle babadan
ogula devretmekteydi. 5957 sayili kanunla tahsisi sistemi yerine kiracilik sistemi

getirilince tahsis sefligi olan birim Emlak hizmetleri sefligi adin1 almistir. Hallerde

bulunan igyerlerinin tiim kiralama, kira devri ve kira iptal islemlerini yapmak, kurallara
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aykir1 davranan diikkanlara gerekli yaptirimlarin ve cezai miieyyidelerin uygulanmasini
saglamak gibi gorevler bu birimce yerine getirilir. Halde bulunan postane, banka,
lokanta, biife, berber ve sair isletmelerle ilgili kayitlarin tutulmasi gibi islemleri bu

birim yapmaktadir.

f. Muhasebe Sefligi

Hal Midiirliigiiniin tiim gelirlerinin takibi, tahakkuk ve tahsilati muhasebe sefligince
yapilmaktadir. Haldeki diikkanlarin kiralari, kasa depolama isgaliye bedelleri, hal i¢i ve
hal dis1 riisum hesaplar1 ve diger gelir kalemleri islemleri bu birimce yonetilir. Hal
esnaflart giinliikk satis bordrolarii giin sonunda muhasebe sefligine getirir burada
bordolar hal otomasyon sistemi adi verilen elektronik ortama aktarilir ve daha sonra
esnafin 6demesi gereken riisum hesaplamasinda kullanilir. Ureticinin hak ve
menfaatlerinin korunmasi amaciyla 5957 sayili kanunun zorunlu kildig1 ve hal esnafinca
yatirilmas1 gereken her tiirlii teminat islemlerini yapmak. Yine 5957 sayili kanunla
getirilen kayit dis1 sebze meyve ticareti tespiti ve islemi yapan personele verilen 6diil ve

prim tahakkuklarin1 gerceklestirmek muhasebe sefligince yapilmaktadir.

g. Thale Isleri Sefligi

Hal Miidiirliigiiniin harcama birimi olup gidere konu tiim islemlerin yapildigi birimdir.
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu
ve 4735 sayih Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu hiikiimleri cercevesinde Hal
Miidiirliigiiniin mal ve hizmet ihtiyaclar1 temin edilir. Bu birimce gecmis giderler
dikkate alinarak gelecek yillara ait gider biitcesi planlanir ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesince olusturulan elektronik platforma islenir. Uzun donem ve siireleri
kapsayan personel calistirilmasimna dayali hizmet alimi ihalesine ait aylik hak edis

dosyalarinin olusturulmasi ihale isleri sefligince yapilmaktadir.

h. Idari Isler Sefligi
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Halin tiim fiziksel alanlar1, tesisleri ve binalarinda olusan yapisal sorunlarin giderilmesi
baslica gorevidir. Elektrik¢i, marangoz, cati ustasi, boyaci, kaynak ustasi gibi teknik
elemanlarla tiim hal kompleksinin ve ¢alisma ofislerinin bakim ve onarimlar1 yaparak
halin kesintisiz hizmet vermesinin saglar. Ayrica halde spor turnuvalarn, piknik
organizasyonlar1 gibi ¢alisanlarin motivasyonunu arttirici faaliyetler diizenlemek te idari

isler sefliginin gorevleri arasindadir.

1. Ayniyat Sefligi

Hal Midirliigiiniin  kullaniminda bulunan tiim demirbas ve sarf malzemelerinin
Belediyenin satin alma biriminden talep edilmesi, teslim alinmasi depolanmasi, Hal
Miidiirliigii birimlerine ihtiya¢larina gére dagitiminin yapilmasi ve kullanicilara zimmet
islemlerinin yapilmasi ayniyat sefligince yapilir. Hal Midiirliigiin yillik malzeme
tilketimleri dikkate alinarak gelecek yillara ait taleplerin toplanmasi ve birlestirilerek
Belediye satin alma birimlerine aktarma islemleri bu birimce yapilmaktadir. Kullanim
omrii dolmus demirbas ve malzemelerin mevzuata uygun olarak hurdaya ayirma ve
imha islemleri ile yilsonunda demirbag ve tiikketim malzemelerinin sayimin1 yapmak ve

takip etmek gibi isleri ayniyat sefligi ytiriitiir.

i. Istatistik Sefligi

Hal mevzuatinda ¢ikarilmasi zorunlu kilinan giinlik sebze ve meyve fiyatlariin
bedellerini iceren fiyat biilteni icin tespit ve duyuru islemleri istatistik sefligince yapilir.
Istanbul ili simirlart icinde gerceklesen sebze meyve ticaretine ait tiim istatistiklerin
tutulmasi bu birimin gorevidir. Hal i¢inde ve disinda ticarete konu olan tiim {riinler
cinslerine, miktarlarina, geldigi yere gore simflandirilir ve hal otomasyon sistemine
islenir. Halde olusan giinliik fiyatlar her giin kii¢iik bir anket usuliiyle tespit edilir ve
internet ortaminda yayinlanir. Ayrica cesitli 6zel ve resmi kurumlardan gelen fiyat

biilteni ve istatistiki veriler bu birim tarafindan saglanir.

j- Kap1 Kontrol Sefligi
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Halde buluna dort adet giris ve ¢ikis kapilarinda hale mal getiren ve halden mal alan
araclarin denetimi ve kontrolili bu birimce saglanir. Evraklarin kontrolii yapilir eksik
evrakla yapilan islemlere cezai islemler uygulanir. Giris yapan araglar kapilarda kurulu
bulunan kantarlar marifetiyle tartilarak c¢ikan tonaj bilgisinin irsaliyede yazili miktarla
kiyaslamas1 yapilir. Irsaliye bilgileri detayli olarak veri girisi personelince hal
otomasyon sistemine iglenir. Cikis yapan hal miisterisi araclarin alis faturalar1 kontrol

edilir. Halin kapali oldugu giin ve saatlerde hale arac girisinin yapilmasi engellenir.

k. Kontrol Sefligi

Halde bulunan esnaflarin aligverislerinin mevzuat cercevesinde yapilip yapilmadigi,
kontrol etmek, esnaflarin defter ve belgelerini incelemek, stok sayim1 yapmak, depo ve
marketlerde denetim yapmak, Ureticilerle komisyoncular arasinda komisyoncularla
nakliyeciler ve komisyoncularla miisterileri arasinda ¢ikan anlagsmazliklarla ¢oziimii

noktasinda ilgili is ve islemleri yapmak kontrol sefliginin gorevidir.

1. Giivenlik Sefligi

Hal miidiirliigii ihale yontemiyle silahli giivenlik hizmeti satin almaktadir. Haldeki her
tirlii glivenlik tedbirlerini almak bu birimin gorevidir. Kavga ve hirsizlik gibi adli
olaylara miidahale, asayisin saglanmasi, hale dilenci, seyyar satici, tombalac1 gibi
sahislarin girmesinin engellenmesi, Hal Miidiirliigii personellerinin is ve uygulamalari
sirasinda giivenliginin saglanmasi, hal trafik akisin1 diizenleyen Belediye zabitalarina
yardime1 olunmasi, halde kurulu bulunan kamera sistemiyle halin tiimiiniin izlenmesi ve
meydana gelen olaylarin tespiti ve gerekli islemlerin yapilmasi gibi gorevleri uhdesinde
bulunduran giivenlik birimi hale icten ve distan gelebilecek her tiirlii tehditlere karst

onleyici tedbirler alir.

m. Hal Zabita Amirligi

Zabita Daire Bagkanliginca halde gorev yapmak iizere Hal Miidiirliigtine bagli olarak

calismak iizere tahsis edilen zabita personellerinden olusur. Toptanci halinde Belediye
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Zabita Yonetmeligince yapilmasi gereken denetim hizmetlerini yerine getirmek iizere
gorev yapan birimdir. Hal igerisinde, portér muayenesi, temizlik kontrolii, isyeri
calistirma ruhsat1 denetimi, tart1 aletleri muayenesi denetimi, gibi denetim gorevlerini
periyodik olarak yerine getirirler. Cevre kirliligi, usulsiiz isgal, yanlis park etme gibi
durumlarda gerekli cezai miieyyideleri uygular. Hal i¢i trafik akisimin kesintisiz
saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri alir. Hal mudiirligiince Hal esnafina yazilan yazilarin
tebligatlarim1 yapmak, kurallara uymayan isyerleriyle ilgili miihiirleme ve miihiir agma
islemlerini yapmak zabitanin baglica gorevleri arasinda yer alir. Zabita birimi ayrica dis
denetim ekipleri olusturmak suretiyle hal disinda kayit dis1 gerceklesen sebze meyve

ticareti tespiti yapar 5957 sayili yasada belirtilen cezali riisum uygulamasi yapar.

n. Motorlu Vasitalar Sefligi

Hal Miidiirliigiinde kullanilan her tiirlii motorlu tasitin akaryakit ikmalinin karsilanmasi,
her an hizmete hazir olacak sekilde tamir ve bakimlarinin yapilmasi ve arag
kullanicilarinin sevk ve idaresini saglamakla gorevli birimdir.

0. Temizlik Hizmetleri Sefligi

Hallerde olusan sebze meyve ve evsel atiklar toplamak, atiklarn ayristirarak geri
doniigiim tesislerine nakletmek, halin i¢ ve dis mekanlarim temizlemek, haftanin belli

giinlerinde halin acik alanlarin1 yikamakla gorevli halin temiz ve hijyenik olmasindan

sorumlu bir birimdir.
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3. VERi VE YONTEM

3.1 iSTANBUL HALi CALISANLARININ iS TATMIiNi VE TUKENMISLiK
DUZEYINE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda gerceklestirilmis olan alan arastirmasinin amaci ve
yontemi, evren ve Orneklemi, veri toplama araci, verilerin analizi, simirhiliklar ve
bulgular seklinde siralanan basliklara yer verilmistir. Veri toplama aracindaki sorular
yani arastirmamizin degiskenleri ve arastirmanin amaci, evren-orneklemi gibi
bilgilerinin tanimlanmasi ile arastirmanin kapsami belirlenmistir. Daha sonra ise

arastirmadan elde edilen bulgular yorumlanmistir.

3.1.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Tiim ¢alisan insanlar 6zellikle bir serbest degil de bir isyerine bagimlh olarak caligsan
insanlar uykuda gecirdikleri siire cikarildiginda hayatlarinin en Onemli evrelerinde
(genglik ve orta yaslilik) bir giinlilkk zaman diliminde hayatlarinin ¢ogunu is ortaminda
gecirmektedir. Buna ii¢c vardiya sistemi, 24 saat esasina gore calisma ve fazla mesai
uygulamalariyla yaklasik 700 kisi ile Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hal Miidiirliigii

calisanlar1 da dahil olmaktadir.

Bu durum g6z oniine alindiginda, is ortaminda karsilagilan her farkli durum, sahis igin
problem haline gelebildigi gibi, katki saglayici yonlerinin de bulundugunu belirtmek
gerekir. Is yasamindaki farkli problemler bireyin stres yasamasina sebep olmaktadir.
Insanlarla ilgili olarak calisilan mesleklerde; duygusal siireclerin yogunlugu, siirekli
insanlarla iligkili ve etkilesimin gerekliligi, kisisel 6zelliklerinin ¢aligmalar etkilemesi

stresin daha yogun yasanmasi sonucunu dogurmaktadir.

Giiniimiizde, insanin sahip oldugu rollerin artmasi, kisiye Onemli sorumluluklarin
yiikklenmesi ve iligkilerin karmasiklasmasi ruh sagligin1 zorlayici bir hale getirmekte,
kigiler aras1 iliskiler dogrudan insanlarla ¢alisan bireylerin yasaminda daha da 6nemli

bir yer tutmaktadir. Sebze ve meyve sektoril insanlarla etkilesimin en yogun olarak
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yasandig1 ve sinirlerin kolayca gerilebilece§i ortamlarin yogun oldugu alanlardan
biridir. Iste bu durum yogun olarak yasanan tilkenmisligi de beraberinde getirmektedir.
Calisanin tilkenmigligini en aza indirmek icin Oneriler sunulacak arastirmalara
gereksinim vardir. Insanimn istenilen performansi gosterebilmesi icin isini sevmesi,

destek gdrmesi ve calisma kosullarinin iyi olmasi1 gerekmektedir.

Bu calismanin amaci da, hal calisanlarinin tilkkenmislik diizeyi ile i tatmininin yOniinii
ve siddetini arastirmak bunlarin kuruma katkilarin1 degerlendirmek, kurumun etki
alanindaki paydaslarina etki ve katkilarin1 ve nihayetinde icinde yasanan kente etkilerini

belirlemektir.

Arastirmada tilkenmislik ve alt boyutlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve
diisiik kisisel basar1 hissinin is tatmin ile iliskisine bakilacaktir. Ayrica titkenmisligin alt
boyutlarinin i tatminini etkileyip etkilemedigine bakilacaktir. Arastirma, sebze meyve
ticareti sektoriinde faaliyet goOsteren bir komplekste gerceklestirildigi igin, diger
hallerdeki organizasyonlar ve belediyeler icin aydinlatici ve yol gosterici bir calisma

olmas1 bakimindan da ayrica 6nem tagimaktadir.

Bu arastirmanin problem ciimlesi “Istanbul Belediyesi hal ¢alisanlarinin is tatmini ve
titkenmislik diizeylerinin durumu nasildir?” olarak belirlenmistir. Burada cevaplanmaya
calisilan soruya anketten elde edilen bulgularin degerlendirilmesi ve hipotez testleri
yardimiyla cevap bulunmaya calisilmistir. Arastirmada bu dogrultuda bir yontem
izlenilmistir. Arastirmada ana amaca baglh olarak gelistirilmis olan hipotezler ise su

sekilde siralanmaktadir:

H,.Is tatmini katthm diizeyi demografik 6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, ayhk gelir, mesleki kidem) gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

H,.Is tatmini 6nemlilik derecesi demografik dzelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, ayhk gelir, mesleki kidem) gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.
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His. Duygusal tiikkenmislik boyutu demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durum, aylik gelir, mesleki kidem) gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

HsDuyarsizlasma boyutu demografik o6zelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, ayhk gelir, mesleki kidem) gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

Hs.Kisisel basar1 boyutu demografik ozelliklere (cinsiyet, yas, egitim durumu,
medeni durum, ayhk gelir, mesleki kidem) gore anlamli bir farklilik

gostermektedir.

3.1.2 Arastirmamin Kapsam

Bu arastirma Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Hal Miidiirliigiine bagli Merkez
Bayrampasa halinde gorev yapan ve secilen 100 kisi iizerinde gerceklestirilmistir.
Istanbul Bayrampasa’da bulunan merkez hal Tiirkiye'nin en dnemli tiiketici hallerinin
basinda gelmekte olup Istanbul halkinin ciddi oranda sebze ve meyve ihtiyacinin

karsilandigi bir alan olarak 6nemli bir gorev icra etmektedir.

3.1.3 Arastirmanin Varsayimlari Ve Cercevesi

Bu arastirmada veri toplama teknigi olarak hizl, giivenilir ve sistematik veri elde

edebilmenin ¢ok 6nemli bir araci olan anket yontemi kullanilmustir.

Aragtirma, Istanbul ilinde Bayrampasa ilcesinde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesine Bagh
Hal Midiirliigiinde biiro personeli olarak goérev yapan orta kademe is gorenlerle
sinirhdir. Aragtirmanin bulgulart orta kademe is gorenlerin ankete verdikleri cevaplarla
sinirhdir. Bu arastirma, 2013 yilina iliskin bilgi ve bulgularla smirhdir. Arastirmaya
katilan is gorenler tesadiifii 6rnekleme yontemi kullanilarak segilmis ve goniilliilik
esasina gore arastirmaya dahil edilmislerdir. Anket sorularini cevaplayanlarin bu
cevaplan oOzgiir ve hiir iradeleri ile verdigi ayrica cevaplayicilarin sorulara samimi ve
icten cevap verdikleri varsayilmistir. Arastirmanin tek bir il halinde uygulanmasi, elde

edilen sonuglarin genellenememesi gibi bir kisit meydana getirmistir.
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3.1.4 Kullamlan Veri Toplama Araclar1 Ve Analiz Teknikleri

Alan aragtirmasindan toplanan verilerin degerlendirilmesi ve analizinde SPSS 20.0
istatistik paket programi kullanilmistir. Anketteki tiim sorulara ve dlgekteki dnermelere
verilen cevaplara ait frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanmis, bu dagilimlar tablo ve
grafiklerle gosterilmistir. Hipotez testleri boliimiinde iki bagimsiz grup parametrik t
testlerine ve parametrik olmayan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testlerine yer
verilmistir. Ortalamalarin mukayesesine iligskin hipotez testlerinin tamaminda hipotezler

su sekilde kurulmaktadir (Kalayct 2009, s.82):

Ho: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar arasinda farkli degildir.

H;: Ortalamalar incelenen degiskenin gruplar arasinda farklidir.

Testin karar asamasinda p degeri 0,05 anlamlilik degerinden kiiciik ise Hy hipotezi
reddedilir ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplari arasinda farkli oldugu seklinde
yorum yapilir, aksi takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiyiik ise Hy
hipotezi reddedilemez ve ortalamalarin incelenen degiskenin gruplar arasinda farkl
olmadig1 gibi bir yorum yapilir (Ergiin 1995, s.86). Ankette yer alan Olcekteki alt
boyutlarin aralarindaki iligkilerin incelenmesinde Pearson korelasyon analizinden
yararlamlmistir. Bu analizde test edilen hipotez “iki puan tiirii arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir iliski yoktur” hipotezidir.

Test sonucunda bulunan p degeri 0,05’ten kiiciik ise Ho hipotezi reddedilir ve iki puan
tiirii arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligski oldugu seklinde yorum yapilir, aksi
takdirde yani p degeri 0,05 anlamlilik degerinden biiyiilk veya esit ise Hy hipotezi
reddedilemez ve iki puan tiirli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1
seklinde yorum yapilir. Korelasyon analizi sonucunda bulunan korelasyon katsayisi (r)
iki degisken arasindaki iliskinin giiciinii gdstermektedir ve -1 ile +1 arasinda deger
alabilmektedir. Sinir degerlere yaklastik¢a iliskinin giicti artmaktadir. Katsayinin pozitif
olmas1 iki degisken arasinda dogru oranti oldugunu, negatif olmasi ise ters oranti

oldugunu gostermektedir.
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3.1.4.1 Kisisel Bilgilere Iliskin Sorular

Anketin bu boliimii, hal ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu,
meslek, aylik gelir, calisilan birim, gorev, calisilan kurumdaki mesleki kidem durumu
seklinde siralanan Ozelliklerine iliskin veri toplanmasma yonelik kisisel bilgi

sorularindan olusmaktadir.

3.1.4.2 s tatmini 1. kisim ve n. kisim olcegi

Anket ii¢c bolimden olusmakta ve toplam 73 soru yer almaktadir. Anket formunun ilk
bolimiinde is gorenlerin sosyo-demografik o6zelliklerini inceleyen sorular, ikinci
boliimde is gorenlerin is tatminini 6l¢en sorular ve iiciincii boliimde de is gorenlerin
tilkenmislik diizeylerini Olcen sorular yer almaktadir. Anketin ikinci ve {igiincii

boliimleri dort basamakl Likert tipi 6lgekle cevaplanmaktadir.

Is tatminini 6lgmek amaciyla R.V Davis, D.J. Weiss, G.W England ve L.H. Lofquist
tarafindan 1967 yillinda gelistirilen “Minnesota Is Tatmin Olcegi”nden yararlanilmustir.
Bu olcek igsel, digsal ve genel tatmin diizeyini belirleyici ozelliklere sahip toplam 42

maddeden olugmaktadir.

Ankette kullanilan 6lgegin, elde edilen veriler ile gecerligi ve i¢ tutarhilign analiz
edilmistir. Olcegin verilen cevaplar dogrultusunda giivenilir sonuglar verip vermeyecegi
bilinmelidir. Bunun i¢in de giivenilirlik analizi yapilarak Cronbach’s Alfa degeri

hesaplanmigtir.

Giivenilirlik analizinin amaci1 verilerin rastlantisalli@in1 Slgmektir. Ankete verilen
cevaplar rastgele dagilim gosteriyorsa anket sonuglarinin giivenilir olduguna karar
verilir. Giivenilirlik analizi secilen 6rnegin giivenilirligini, tesadiifiligini ve tutarliligini
test etmekte kullanilir. Sonucun giivenilir olup olmadigina Cronbach’s Alpha (o)

degerine gore karar verilir (Kalayci 2009, s.405).
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o degeri, 0,00<0<0,40 ise Giivenilir degil

0,40 <0<0,60 ise Diisiik giivenilirlikte
0,60 <0<0,80 ise Oldukca giivenilir
0,80<a<1,00 ise Yiiksek giivenilirdir.

Tablo 3.1: Is Tatmini Giivenirlik Analizi Sonuclar

Olcek Cronbach's Alpha n
Is Tatmini Olcegi I ,932 21
Is Tatmini Ol¢egi II ,957 21

Tablo 3.1°de Cronbach’s Alpha degerinin 0,932 olmasi, ankette kullamlan Is tatmini I
olgeginin yiiksek giivenilir kategorisinde oldugunu, Is tatmini II 6lgeginin Cronbach’s
Alpha degerinin 0,957 olmas1 da 0Ol¢egin yiiksek giivenilir oldugunu gostermektedir.
Buna gore olcekteki onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin

kullanilabilir oldugu belirlenmistir.

3.1.4.3 Maslach tiikenmislik olcegi

Tiikenmisligi 6l¢gmek icin Christina Maslach ve Susan Jackson tarafindan 1981 yilinda
gelistirilen, "Maslach Tiikenmislik Olcegi" kullanilmistir. Olcek toplam 22 maddeden
olusmaktadir. Titkenmisglik 6lgegi; duygusal tilkkenme, duyarsizlagsma ve diisiik kisisel
basar hissi olmak iizere ii¢ alt boyuttan olusmaktadir. Konu ile ilgili daha 6nce yapilmis
olan calismalar taranmis ve caligmamizda kullandigimiz bu olcek, Mehmet Halit
Yildirrm ve Leyla Icerli’nin yapmis oldugu ¢alismadan alinmistir (Yildirrm ve Icerli
2010, s.128).

Maslach tiikkenmislik 6lcegi faktorlerinden duygusal tikkenmislik 1., 2., 3., 8., 13.,14.
maddelerinden, duyarsizlagma faktorii 5.,10.,11.,15.,20.,22. maddelerden ve kisisel
basar faktorii de 4.,7.,9.,12.,21. maddelerden olugsmaktadir. Her bir faktoriin giivenirligi

de asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 3.2: Maslach Tiikenmislik Olcegi Giivenirlik Analizi Sonuclar
Olcek Cronbach's Alpha n
Maslach Tiikenmislik Olgegi , 740 22

Tablo 3.2°de Cronbach’s Alpha degerinin 0,740 olmasi, ankette kullanilan Maslach
Tiikenmislik 6l¢eginin oldukca giivenilir kategorisinde oldugunu gostermektedir. Buna
gore Olcekteki onermelere verilen cevaplarin tutarli oldugu ve bu verilerin kullanilabilir

oldugu belirlenmistir.

Tablo 3.3: Maslach Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlari Giivenirlik Analizi Sonuclar

Alt Boyutlar Cronbach's Alpha n
Duygusal Tiikenmislik Boyutu ,884 6
Duyarsizlasma Boyutu ,831 6
Kisisel Basar1 Boyutu ,703 5

Tablo 3.3’de duygusal tiikenmislik boyutunun Cronbach’s alfa degerinin 0,884 olmast
bu boyutun yiiksek giivenirlikte oldugunu, duyarsizlasma boyutunun Cronbach’s alfa
degerinin 0,831 olmasi bu faktoriin de yiiksek giivenilir oldugunu ve kisisel basari
boyutunun Cronbach’s alfa degerinin 0,703 olmasi bu boyutunda oldukg¢a giivenilir

kategorisinde oldugunu gostermektedir.

76



4. BULGULAR

Bu boliimde anketteki sorulara verilen cevaplarin frekans ve yiizde dagilimlar tablo ve
grafiklerle gosterilmis ve yorumlanmistir. Bu cevaplarin analiz edilmesi ve yapilan
hipotez testleri sonucunda elde edilen bulgularin yorumlanmasi ile arasgtirmanin

sonuclarina ulagilmstir.

41 ORNEKLEM GRUBUNDAKiI HAL CALISANLARININ KiSiSEL
BILGILERINE ILiSKiN BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya katilan hal yonetimi ¢alisanlarinin kigisel bilgilerinin frekans
ve ylizde dagilimlan tablo ve grafiklerle incelenmistir. Tablo 4.1°de Orneklem

grubundaki hal ¢alisanlarinin cinsiyetlerine gore dagilimlari verilmistir.

Tablo 4.1: Cinsiyete Gore Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde
Kadin 15 15,0
Erkek 85 85,0
Toplam 100 100,0

Cinsiyet degiskeninin frekans ve yiizde dagilim tablosuna bakildiginda, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi hal ¢alisanlarindan 85 kisinin erkek ve 15 kisi de kadin oldugu
tespit edilmistir. Sekil 4.1’de cinsiyet degiskenine iliskin yilizde dagilim grafigi

verilmektedir.
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M Kadin
W Erkek

Sekil 4.1: Cinsiyet Degiskenine iliskin Yiizde Dagilim Grafigi

Sekil 4.1°de cinsiyet yiizde dagilim grafigi incelendiginde, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi hal calisanlarinin %85,0’mnin erkek oldugu, %5,0’mmin da kadin oldugu
belirlenmistir. Calisanlarin ¢ogunlugunun erkek oldugu goriilmektedir. Tablo 4.2°de

orneklem grubunu olusturan hal ¢alisanlarinin yaslarina gore dagilimlan verilmistir.

Tablo 4.2: Yasa Gore Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde
35 yas ve alt1 51 51,0
36-45 yas 21 21,0
46 yas ve lstil 28 28,0
Toplam 100 100,0

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 100 hal calisanlarindan 51 kisi 35 yas ve alt1, 28 kisi 46
yas ve iistii, geriye kalan 21 kisi de 36-45 yas olarak tespit edilmistir. Sekil 4.2’de yas

degiskenine iligkin ylizde dagilim grafigi verilmistir.
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35 yas ve alti
M 36-45 yas

W 46 yas ve Ustl

Sekil 4.2: Yas Degiskenine iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Sekil 4.2 incelendiginde, hal ¢aligsanlarinin %51,0’1nin 35 yas alt1, %28,0’1nin 46 yas ve
tisti oldugu ve %21,0’min da 36-45 yas arasinda oldugu belirlenmistir. Hal
calisanlarinin ¢cogunlugunun 35 yas ve alt1 oldugu sonucuna varilmaktadir. Tablo 4.3’de

orneklem grubunu olusturan hal calisanlarinin medeni duruma gore dagilimlar

verilmektedir.

Tablo 4.3: Medeni Duruma Gore Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde
Evli 71 71,0
Bekar 29 29,0
Toplam 100 100,0

Tablo 4.3 incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde 100 hal calisanindan 71
kisi evli iken geriye kalan 29 kisi de bekar olarak tespit edilmistir. Sekil 4.3’de medeni

durum degiskenine iliskin yiizde dagilim grafigi verilmistir.
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Sekil 4.3: Medeni Durum Degiskenine iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hal ¢aliganlarinin %71,0’min evli ve geriye kalan

%?29,0’inin da bekdr oldugu belirlenmistir. Calisanlarin cogunlugunun evli oldugu

sonucuna ulasilmaktadir. Tablo 4.4’de 6rneklem grubunu olusturan hal ¢alisanlarinin

egitim durumlarina gore dagilimlart verilmistir.

Tablo 4.4: Egitim Durumuna Gore Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Frekans Yiize
ko gretim 25 25,0
Lise 27 27,0
Onlisans 11 11,0
Lisans 30 30,0
Yiiksek Lisans 7 7,0
Toplam 100 100,0

Tablo 4.4 incelendiginde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde 100 hal calisanindan 30

kisi lisans, 27 kisi lise, 25 kisi ilkogretim, 11 kisi onlisans mezunu ve 7 kisi de yiiksek

lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Sekil 4.4’de medeni durum degiskenine iliskin

yiizde dagilim grafigi verilmistir.
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Sekil 4.4: Egitim Durumu Degiskenine iliskin Yiizde Dagilim Grafigi

Sekil 4.4’de hal calisanlarinin %30,0’min lisans mezunu, %27,0’1in lise mezunu,
9%?25,0’11n ilkégretim mezunu, %11,0’1nin 6nlisans mezunu ve geriye kalan %7,0’lik
kisminda yiiksek lisans mezunu oldugu belirlenmistir. Calisanlarin cogunlugunun lisans
mezunu oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 4.5’de orneklem grubunu olusturan hal

calisanlarinin mesleklere gore dagilimlart verilmistir.

Tablo 4.5: Mesleklere Gore Frekans ve Yiizde Dagilimi Tablosu

Frekans Yiizde
Ar-ge 6 6,0
Ascl 1 1,0
Bilgisayar isletmeni 6 6,0
Bilgisayar programciligi 4 4,0
Dis iliskiler uzmani 2 2,0
Gida mithendisi 2 2,0
Insan kaynaklari 2 2,0
1$gi 14 14,0
isletme 5 5,0
Kurye 2 2,0
Memur 30 30,0
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Muhasebe 6 6,0

Miihendis 5 5,0
Odaci 1 1,0
Personel isleri puantor 2 2,0
Sirket elemani 1 1,0
Temizlik gorevlisi 2 2,0
Yazilim uzmani 4 4,0
Zabita memuru 4 4,0
Ziraat teknikeri 1 1,0
Toplam 100 100,0

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 100 hal calisammnin 30’u memur, 14’ii isci, 6’s1 ar-ge,
6’s1 bilgisayar isletmeni, 5’i isletme, 5’1 miihendis, 4’t bilgisayar programcilifi, 4’ii
yazilim uzmani ve zabita memuru, 2’si dig iliskiler uzmani, 2’si gida miihendisi, 2’si
insan kaynaklari, 2’si kurye, 2’si personel isleri, puantor ve diger 2’si de temizlik
gorevlisi, geriye kalanlarda asci, odaci, sirket elemani, ziraat teknikeridir. Hal
calisanlarinin ¢ogunlugunun mesleginin memur oldugu sonucuna varilmistir. Tablo

4.6’da orneklem grubunu olusturan hal ¢alisanlarinin gelire gore dagilimlar1 verilmistir.

Tablo 4.6: Gelire Gore Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde
1000-2000 48 48,0
2001-4000 52 52,0
Toplam 100 100,0

Tablo 4.6 incelendiginde 100 hal calisanindan 52’si 2001-4000 arasinda degisen gelire
sahipken, 48 kisi 1000-2000 aylik gelire sahiptir. Gelir degiskenine iliskin yiizde
dagilim grafigi sekil 4.5’de verilmistir.
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Sekil 4.5: Gelir Degiskenine iliskin Yiizde Dagihm Grafigi

Aylik gelir degiskenine iliskin ylizde dagilim grafigi incelendiginde,

Biiyiiksehir Belediyesi hal calisanlarinin %52,0’min  2001-4000 arasinda degisen,
%48,0’min da 1000-2000 arasinda degisen aylik gelirlerinin varoldugu belirlenmistir.
Hal c¢alisanlarinin ¢ogunlugunun 2001-4000 TL arasinda degisen geliri oldugu tespit

edilmistir. Tablo 4.7°de orneklem grubunu olusturan hal calisanlarinin birime gore

dagilimi verilmistir.

Tablo 4.7: Birime Gore Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde
Ar-ge 8 8
Bilgi islem 8 8
Hal miidiirlugi 18 18
Ihale isleri 4 4
Insan kaynaklari 7 7
Insan kaynaklar sefligi 4 4
Istatistik sefligi 8 8
Kalite sefligi 6 6
Kontrol 4 4
Kontrol sefligi 16 16
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Muhasebe 9 9
Mubhasebe sefligi 2 2
Miidiiriyet 1 1
Yemekhane 1 1
Zabita destek hizmetler miidiirligii 4 4
Toplam 100 100

gore dagilimi verilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 100 hal ¢alisanindan 18°i Hal Miidiirliigii’'nde, 16’s1
Kontrol Sefligi’'nde, 9’u Muhasebe biriminde, 8’i Ar-ge biriminde, 8’i Bilgi Islem
biriminde, 8’i Istatistik Sefligi’nde, 7’si Insan Kaynaklari, 6’s1 Kalite Sefligi’'nde, 5’i
Insan Kaynaklar1 biriminde, 4’ii Thale Isleri biriminde, 4’ii Kontrol biriminde, 4’ii
Zabita Destek Hizmetler Miidiirliigii’nde, 4’ii Insan Kaynaklar1 Sefligi'nde, 2’si
Muhasebe Sefligi’'nde, 1’1 Miidiiriyet ve 1'i Yemekhane biriminde gorev yaptigi
belirlenmistir. Calisanlardan ¢ogunlugunun Hal Miidiirliigii’'ne bagh calistigi sonucuna

varilmaktadir. Tablo 4.8’de orneklem grubunu olusturan hal ¢alisanlarinin gorevine

Tablo 4.8: Goreve Gore Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Frekans | Yiizde
Ar-ge 8 8,0
Beyan girisi 1 1,0
Beyan yazimi 1 1,0
Bilgisayar isletmeni 5 5,0
Birim sefi 1 1,0
Biiro elemam 1 1,0
Dias iligkiler uzmani 2 2,0
Evrak memuru 1 1,0
Fiyat tespit 1 1,0
Hakedis diizenleme 1 1,0
hale 2 2,0
Insan kaynaklar sefi 1 1,0
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1§gi 10 10,0
Kontrol memuru 22 22,0
Kurye 2 2,0
Memur 3 3,0
Muhasebe 4 4,0
Miidiir yardimcisi 2 2,0
Miihendis 2 2,0
Odac1 1 1,0
Personel isleri 2 2,0
Personel isleri, puantorliik ve personel takip 2 2,0
Sef 4 4,0
Temizlik gorevlisi 2 2,0
Veri girig elemani 5 5,0
Veri kontrol 1 1,0
Yazilim 8 8,0
Yemekhane 1 1,0
Zabita memuru 4 4,0
Toplam 100 100,0

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hal c¢alisanlarinin gorevine gore dagilimlari
incelendiginde, 22’si kontrol memuru, 10’u isci, 8’1 ar-ge, 8’1 yazilim, 5°i bilgisayar
isletmeni, 5’1 veri giris elemani, 4’ii sef, 4’1i zabita memuru, 4’ii muhasebe, 3’{i memur
ve 2’si dis iligkiler uzmani, 2’si ihale, 2’si kurye, 2’si miidiir yardimeisi, 2’si mithendis,
2’si personel isleri, 2’si personel isleri, puantdrliik ve personel takip ve 2’si de temizlik
gorevlisi, 1’1 beyan girisi, 1’1 beyan yazimi, 1’1 birim sefi, 1’1 biiro elemani, 1’1 evrak
memuru, 1’1 fiyat tespit, 1’1 hakedis diizenleme, 1’1 insan kaynaklan sefi, 1’i odaci, 1’
veri kontrol, 1’i yemekhane gorevi yaptig1 belirlenmistir. Hal ¢alisanlarinin
cogunlugunun kontrol memuru oldugu belirlenmistir. Tablo 4.9’da 6rneklem grubunu

olusturan hal ¢alisanlarinin mesleki kideme gore dagilimlart verilmistir.
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Tablo 4.9: Mesleki Kideme Gore Frekans ve Yiizde Dagilim Tablosu

Frekans Yiizde
5 yildan az 46 46,0
6-10 y1l 22 22,0
11 yildan fazla 32 32,0
Toplam 100 100,0

Tablo 4.9 incelendiginde, 100 hal calisanindan 46 kisi 5 yildan az, 32 kisi 11 yildan
fazla, 22 kiside 6-10 yil arasinda mesleki kideme sahip oldugu belirlenmistir. Sekil
4.6’da mesleki kidem degiskenine iliskin yiizde dagilim grafigi verilmistir.

|5 yildan az
m6-10yil
=11 yildan fazla

Sekil 4.6: Mesleki Kidem Degiskenine iliskin Yiizde Dagilim Grafigi
Hal calisanlarinin %46,0’min 5 yildan az, %32,0’min 11 yildan fazla ve geriye kalan

%22,0’lik kisminda 6-10 y1l arasinda deneyimi bulundugu belirlenmistir. Calisanlarin

cogunlugunun 5 yildan az calisti§i sonucuna varilmaktadir.
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4.2 DEMOGRAFIK OZELLIKLERE GORE iS TATMINi VE TUKENMISLiK
ALT BOYUTLARININ KARSILASTIRILMASI

Hal calisanlarinin kisisel ozelliklerine gore is tatminleri ve tilkenmiglik diizeylerinin
farklilagma durumu arastirnlmak amaciyla parametrik olmayan Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testi ile parametrik olan Bagimsiz Grup T Testi kullanilarak arastirma

sonuglarina ulasilmis ve yorumlanmaistir.

Tablo 4.10: is Tatmini Olcekleri ve Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarmn Cinsiyete

Gore Farkhlasma Durumu

n |Ortalama Sira | Toplam Sira| MW-U| p
iS TATMINi OLCEKLERI
Kadin | 15 58,73 881,00
Is tatmini I Erkek | 85 49,05 4169,00| -1,194 |,232
Toplam | 100
Kadin | 15 47,80 717,00
Is tatmini I Erkek | 85 50,98 4333,00| -,391 |,695
Toplam | 100
MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI
Kadin | 15 49,10 736,50
Duygusal Tiikenmislik| Erkek | 85 50,75 4313,50| -,204 |,839
Toplam | 100
Kadin | 15 60,67 910,00
Duyarsizlagsma Erkek 85 48,71 4140,00| -1,483 |,138
Toplam | 100
Kadin | 15 61,10 916,50
Kisisel basari Erkek 85 48,63 4133,50| -1,546 |,122
Toplam | 100

Is tatmini 6lcegine katilim diizeyi (p=0,232>0,05) ve dnemlilik derecesi (p=0,695>0,05)
ile Maslach tiikenmislik 6lcegi alt boyutlarindan duygusal tiikkenmislik (p=0,839>0,05),
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duyarsizlasma (p=0,138>0,05) ve kisisel basar1 (p=0,122>0,05) boyutlar cinsiyete gore

farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.11: is Tatmini Olcekleri ve Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarimn Yasa

Gore Farkhlasma Durumu

n |Ortalama Sira| K-W | p
IS TATMINi OLCEKLERI
35yagvealt | 51 51,98
. 36-45 yas 21 55,48
Is tatmini I 2,132,344
46 yas ve lstii| 28 44,07
Toplam 100
35yagvealt | 51 57,60
. 36-45 yas 21 52,19
Is tatmini II 9,852,007
46 yas ve lstii| 28 36,30
Toplam 100
MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI
35yagvealt | 51 47,40
36-45 yas 21 55,10
Duygusal Titkenmislik 1,282,527
46 yas ve Ustii| 28 52,70
Toplam 100
35yagvealt | 51 52,63
36-45 yas 21 57,93
Duyarsizlagma 4,690 |,096
46 yas ve lstii| 28 41,05
Toplam 100
35 yagvealt | 51 51,58
36-45 yas 21 51,60
Kisisel basari ,364 |,834
46 yas ve listii| 28 47,71
Toplam 100

Is tatmini 6lcegine katihm diizeyi yasa gore istatistiksel acidan anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p=0,344>0,05). Is tatmini onemlilik derecesi yasa gore istatistiksel

acidan anlamh bir farklilhik gostermektedir(p=0,007<0,05). Maslach tiikenmislik 6l¢cegi
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alt boyutlarindan duygusal tilkenmislik (p=0,527>0,05), duyarsizlasma (p=0,096>0,05)
ve kisisel basar (p=0,834>0,05) boyutlar yasa gore farklilik gostermemektedir.

Tablo 4.12: is Tatmini Onemlilik Derecesinin Hangi Yas Gruplaria Gore

Farkhlastigina iliskin Analiz Sonuclar

Gruplar 35 yas ve alt 36-45 yas | 46 yas ve listil
35 yas ve alt1 Tra=57,60 p=,499 p=,002
36-45 yas Tara=52,19 p=,068

46 yas ve iistii Xsre =36,30

Tabloda goriildiigii gibi, hal ¢alisanlarinin is tatmini 6nemlilik derecesi yas degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigin1 belirlemek {izere yapilan Mann —Whitney U
testi sonucunda s6z konusu farkliligin 35 yas ve alt1 olan calisanlar ile 46 yas ve iistii
olan calisanlar lehine p=,002<0,05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger
gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamh

bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 4.13: is Tatmini Olcekleri ve Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarimn Medeni

Duruma Gore Farkhilasma Durumu

n |Ortalama Sira| Toplam Sira| MW-U| p
IS TATMINI OLCEKLERI
Evli 71 51,97 3690,00
Is tatmini I Bekar | 29 46,90 1360,00| -,795 |,427
Toplam | 100
Evli 71 44,93 3190,00
Is tatmini I Bekar | 29 64,14 1860,00| -3,008 |,003
Toplam | 100
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
Evli 71 48,65 3454,00
Duygusal Tiikenmislik| Bekar 29 55,03 1596,00| -1,004 |,315
Toplam | 100
Evli 71 51,99 3691,00
Duyarsizlagsma Bekar 29 46,86 1359,00| -,807 |,419
Toplam | 100
Evli 71 53,19 3776,50
Kisisel basari Bekar 29 43,91 1273,50| -1,461 |,144
Toplam | 100

Is tatmini 6lcegine katilim diizeyi medeni duruma gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklihik gostermemektedir (p=0,427>0,05). 1§ tatmini Onemlilik derecesi medeni
duruma gore istatistiksel agidan anlamh bir farklilik gostermektedir (p=0,003<0,05).
Maslach tiikkenmislik 6lgcegi alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik (p=0,315>0,05),
duyarsizlasma (p=0,419>0,05) ve kisisel basart (p=0,144>0,05) boyutlart medeni
duruma gore farklihk gostermemektedir. Bekar olan hal calisanlarinin evli olan hal

caliganlarina gore is tatmini 6nemlilik diizeyi olumlu olmaktadir.
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Tablo 4.14: is Tatmini Olcekleri ve Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarmn Egitim

Durumuna Gore Farkhllasma Durumu

| n ‘ Ortalama Slra‘ K-W | p
IS TATMINi OLCEKLERI
[kogretim 25 36,08
Lise 27 56,56
. . Onlisans 11 64,55
Is tatmini I Lisans 30 51.47 10,026 |,040
Yiiksek Lisans| 7 52,43
Toplam 100
[kogretim 25 56,16
Lise 27 43,59
. o Onlisans 11 43,50
Is tatmini IT Lisans 30 54.97 3,867 |,424
Yiiksek Lisans| 7 48,79
Toplam 100
MASLACH TUKENMISLIiK OLCEGI
ko gretim 25 63,68
Lise 27 45,56
. ... |Onlisans 11 36,64
Duygusal Tiikenmislik Lisans 30 50.40 8,824 |,066
Yiiksek Lisans| 7 44,71
Toplam 100
[Ikogretim 25 33,24
Lise 27 57,91
Onlisans 11 61,82
Duyarsizlagsma Lisans 30 53.98 12,909,012
Yiiksek Lisans| 7 50,86
Toplam 100
Hkt')gretim 25 38,76
Lise 27 56,00
.. Onlisans 11 66,41
Kisisel basari Lisans 30 50.95 8,828 |,066
Yiiksek Lisans| 7 44,29
Toplam 100

Is tatmini 6lcegine katilim diizeyi egitim durumuna gore istatistiksel acidan anlaml1 bir
farklilik gostermektedir (p=0,040<0,05). Is tatmini onemlilik derecesi yasa gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,424>0,05). Maslach
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tilkenmislik Olcegi alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik (p=0,066>0,05) ve kisisel
basart (p=0,066>0,05) boyutlar1 yasa gore farklilik gostermemektedir. Duyarsizlagsma
boyutu egitim durumuna gore istatistiksel agcidan anlamli bir farklhilik gostermektedir

(p=0,012<0,05).

Tablo 4.15: is Tatmini Katilim Diizeyinin Hangi Egitim Durumu Gruplarina Gore

Farkhlastigina iliskin Analiz Sonuclar

Gruplar [kogretim Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
[Ikogretim T.a=36,08 | p=,010 p=,008 p=,046 p=,234
Lise ¥ =56,56 |  p=:410 p=.471 p=,848
Onlisans Ysra=64,55 | p=,243 p=,256
Lisans Tera=51,47 p=,003
Yiiksek Lisans Tewa=52,43

Tabloda goriildiigii gibi, hal ¢alisanlarinin is tatmini katilim diizeyinin egitim durumu
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Mann —
Whitney U testi sonucunda soz konusu farkliligin ilkégretim mezunu olan hal
calisanlari ile lise mezunu olan hal calisanlar1 lehine p=,010<0,05 diizeyinde, ilkdgretim
mezunu olan hal ¢alisanlar ile 6nlisans mezunu olan hal ¢alisanlar lehine p=,008<0,05
diizeyinde, ilk6gretim mezunu olan hal ¢alisanlan ile lisans mezunu olan hal ¢alisanlar
lehine p=,046<0,05 diizeyinde, lisans mezunu olan hal calisanlan ile yiiksek lisans
mezunu olan hal ¢alisanlan lehine p=,003<0,05 diizeyinde gergeklestigi belirlenmistir.
Diger gruplarin siralamalar ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli

bulunmamastir (p>0,05).
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Tablo 4.16: Duyarsizlasma Boyutunun Hangi Egitim Durumu Gruplarmma Gore

Farklilastigina iliskin Analiz Sonuclar

Gruplar [kogretim Lise Onlisans Lisans Yiiksek Lisans
[Ikogretim %u=36,08 | p=,003 p=,010 p=,005 p=,148
Lise Tara=56,56 | p=.857 p=,640 p=,505
Onlisans Fera=64,55 | p=.289 p=,365
Lisans Towa=51,47 p=,876
Yiiksek Lisans Tora=52,43

Tabloda goriildiigii gibi, hal calisanlarinin duyarsizlagsma boyutunun egitim durumu
degiskenine gore hangi gruplar arasinda farklilastigini belirlemek {izere yapilan Mann —
Whitney U testi sonucunda soz konusu farkliligin ilkdgretim mezunu olan hal
calisanlari ile lise mezunu olan hal calisanlar1 lehine p=,003<0,05 diizeyinde, ilkdgretim
mezunu olan hal caliganlart ile 6nlisans mezunu olan hal ¢alisanlari lehine p=,010<0,05
diizeyinde, ilkdgretim mezunu olan hal c¢alisanlar ile lisans mezunu olan hal ¢alisanlari
lehine p=,005<0,05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir. Diger gruplarin siralamalar

ortalamalar arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
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Tablo 4.17: is Tatmini Olcekleri ve Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarimn Aylik

Gelire Gore Farkhllasma Durumu

N [ Ortalama | Std. Sapma| t p

IS TATMINi OLCEKLERI

1000-2000 148 29177 0,47454
Is tatmini I 2,889 | ,005
2001-4000(52 2,6044 0,59704

1000-2000 148 3,2827 0,57382
Is tatmini II -1,535(,128
2001-4000(52 3,4460 0,48900

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

1000-2000148 0,8125 0,67339
Duygusal tikkenmislik -2,25 1,027
2001-4000152 1,2564 1,23778

1000-2000 |48 3,0347 0,51337
Duyarsizlagsma 3,014 | ,003
2001-4000(52 2,7244 0,51543

1000-2000 | 48 2,6875 0,56404
Kisisel bagart 2,543 | ,013
2001-4000152 2,4000 0,56569

Is tatmini olcegine katihm diizeyi aylik gelire gore istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gostermektedir (p=0,005<0,05). Is tatmini 6nemlilik derecesi aylik gelire gore
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermemektedir (p=0,128>0,05). Maslach
tikenmislik o6l¢egi alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik  (p=0,027<0,05),
duyarsizlasma (p=0,003<0,05) ve kisisel basar1 (p=0,013<0,05) boyutlar1 aylik gelire
gore farklilik gostermektedir. 1000-2000 TL aylik gelire sahip olanlar 2001-4000 TL
aylik gelire sahip olanlara gore is tatmini daha fazladir. 1000-2000 TL aylik gelire sahip
olan bir hal ¢alisan1 2001-4000 TL aylik gelire sahip olan ¢alisandan daha az duygusal
titkenmislik yasamakta, 2001-4000 TL aylik gelire sahip olan hal ¢alisan1 da 1000-2000
TL aylik gelire sahip olan calisana gore daha az duyarsizlasmakta, 2001-4000 TL aylik
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gelire sahip olan bir hal calisaninin da 1000-2000 TL aylik gelire sahip olan hal

calisanina gore kisisel basar1 yoniinden tikkenmisligi azdir.

Tablo 4.18: is Tatmini Olcekleri ve Tiikenmislik Olcegi Alt Boyutlarimn Mesleki

Kideme Gore Farkhilasma Durumu

| n ‘ Ortalama Sira | K-W | p
iS TATMINi OLCEKLERI
5 yildan az 46 51,14
. . 6-10 yil 22 54,91
s tatmini T 1,12
3 fatmint 11 yildan fazla | 32 26,55| 128|009
Toplam 100
5 yildan az 46 58,88
. . 6-10 yil 22 49,41
s tatmini II 8,742,013
3 fatmint 11 yildan fazla | 32 39.20] "4
Toplam 100
MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI
5 yildan az 46 49,00
. |6-10 y1l 22 42,89
D 1 Tiik lik 3,753,153
Y BuSa eS T yaldan fazla | 32 57,89
Toplam 100
5 yildan az 46 49,08
6-10 yil 22 61,98
D 1 4,926 ,085
dyarsiziasma 11 yildan fazla | 32 44,66| ’
Toplam 100
5 yildan az 46 49,51
6-10 yil 22 57,14
Kisisel 1 44
sisel basari 11 yildan fazla | 32 17.36| 1003|449
Toplam 100

Is tatmini 6lcegine katilim diizeyi mesleki kideme gore istatistiksel acidan anlamli bir
farklilk gostermemektedir (p=0,569>0,05). Is tatmini onemlilik derecesi mesleki
kideme gore istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gostermektedir (p=0,013<0,05).
Maslach tiikkenmislik olgcegi alt boyutlarindan duygusal tiikenmislik (p=0,153>0,05),
duyarsizlasma (p=0,085>0,05) ve kisisel basan (p=0,449>0,05) boyutlari mesleki

kideme gore farklilik gostermemektedir.
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Tablo 4.19: is Tatmini Onemlilik Derecesinin Hangi Mesleki Kidem Gruplarina
Gore Farkhlastigina iliskin Analiz Sonuclar

Gruplar Syildanaz | 6-10yil | 11 yildan fazla
5 yildan az Y.pu=58,88 | p=,174 p=,004
6-10 yil Tara=49,41 p=,161

11 yildan fazla T =39,20

Tabloda goriildiigi gibi, is tatmini 6nemlilik derecesinin mesleki kidem degiskenine
gore hangi gruplar arasinda farklilastigin1 belirlemek {izere yapilan Mann —Whitney U
testi sonucunda s6z konusu farkliligin 5 yildan az ¢alisan hal ¢alisanlar ile 11 yildan
fazla caligsan hal calisanlar lehine p=,004<0,05 diizeyinde gerceklestigi belirlenmistir.
Diger gruplarin siralamalar ortalamalar1 arasindaki farklar istatistiksel olarak anlamli

bulunmamaistir (p>0,05).

4.3 iS TATMINi VE MASLACH TUKENMISLiK OLCEGi BOYUTLARI
ARASINDAKI KORELASYON

Is tatmini ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirmak igin Pearson

Korelasyon analizi uygulanmaktadir.

Tablo 4.20: is Tatmini ve Tiikenmislik Alt Boyutlar1 Arasindaki fliski

Is tatmini I Is tatmini IT Kisisel basari

. r 1,000
Is tatmini I

p
. r ,018 1,000
Is tatmini II

D 858

r , 759 - 117 1,000
Kisisel basar1

p ,000 ,245

Is tatmini katilim diizeyleri ile kisisel basar1 arasinda yiiksek ve pozitif yonde bir iliski

varken, is tatmini Onemlilik derecesi ile kisisel basar1 arasinda ters yonde diisiik bir
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iliski bulunmaktadir. Duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma ile is tatmini arasinda bir

iliski bulunmamaktadir.

4.4 ARASTIRMANIN DEGERLENDIRMESI

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi hal ¢alisanlarini is tatmini ve tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla Maslach Tiikenmislik Olgegi ve Is Tatmini Olcegi kullanilmustir.
22 maddeden olusan Tiikkenmislik Envanterinin 3 alt boyutu bulunmaktadir: Duygusal
tikenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basar1 faktorleridir. Maslach Tiikenmiglik

Olceginin her bir boyutun giivenirligi ve is stresi 6l¢eginin giivenirligi yiikksek ¢ikmistir.

Hal caliganlarina uygulanan ankette calisanlarin ¢cogunlugunun erkek, 35 yas ve alti,
evli, lisans mezunu, mesleklerinin memur oldugu, 2001-4000 TL arasinda degisen
gelire sahip oldugu ve Hal Miidiirliigii’ne bagh olarak calistiklar1 ve kontrol memurlugu

gorevinde bulunduklar ve 5 yildan az deneyime sahip olduklar belirlenmistir.

Hal c¢alisanlariin kisisel ozelliklerine gore is tatmini katilim derecesi ve is tatmini
onemlilik diizeyi ile tilkenmislik diizeylerinin farklilasma durumu arastirilmak amaciyla
gerceklestirilen analizler sonucunda ise cinsiyetin is tatminina ve tilkkenmislik diizeyine
etki etmedigi, yasin ve medeni durumun sadece is tatmini 6nemlilik diizeyini etkiledigi
ve 35 yas ve alt1 olan c¢alisanlar ile 46 yas ve iistii olan ¢alisanlar arasinda onemlilik
Olciitiiniin  degistigi belirlenmistir. Bekar olan hal calisanlarinin evli olan hal
calisanlarina gore de is tatmini onemlilik diizeyi olumlu olmaktadir. Egitim durumunun
da is tatmini katilm diizeyini ve duyarsizlasma boyutunu etkiledigi sonucuna
varilmustir. {lkogretim mezunu olan hal calisanlari ile lise mezunu olan hal calisanlari,
ilkdgretim mezunu olan hal caligsanlart ile Onlisans mezunu olan hal calisanlari,
ilkogretim mezunu olan hal calisanlan ile lisans mezunu olan hal calisanlari, lisans
mezunu olan hal ¢alisanlar ile yiiksek lisans mezunu olan hal ¢alisanlar1 arasinda is
tatmini katthm diizeyleri farklihk gostermektedir. ilkogretim mezunu olan hal

caligsanlari ile lise mezunu olan hal ¢alisanlari, ilkdgretim mezunu olan hal calisanlari ile
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onlisans mezunu olan hal ¢alisanlari, ilkogretim mezunu olan hal ¢alisanlan ile lisans

mezunu olan hal calisanlar1 arasinda da duyarsizlasma boyutu farklilik géstermektedir.

Aylik gelirin de is tatmini katilm diizeyine ve duyarsizlasma boyutuna etki ettigi
belirlenmistir. 1000-2000 TL aylik gelire sahip olanlar 2001-4000 TL aylik gelire sahip
olanlara gore is tatmini daha fazladir. 1000-2000 TL aylik gelire sahip olan bir hal
calisammin 2001-4000 TL aylik gelire sahip olan calisandan daha az duygusal
tilkenmislik yasamakta, 2001-4000 TL aylik gelire sahip olan hal ¢alisan1 da 1000-2000
TL aylik gelire sahip olan ¢alisana gore daha az duyarsizlagmakta, 2001-4000 TL aylik
gelire sahip olan bir hal calisaninin da 1000-2000 TL aylik gelire sahip olan hal
calisanina gore kisisel basar1 yoniinden tiikenmisligi azdir. Mesleki kideme gore sadece
is tatmini onemlilik derecesi farklilasmaktadir. 5 yildan az calisan hal caligsanlart ile 11
yildan fazla calisan hal ¢alisanlan arasinda is tatmini 6nemlilik derecesinin farklilagtig

belirlenmistir.
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5. TARTISMA

5.1 ISTANBUL HAL YONETIMi CALISANLARININ TUKENMISLIK DUZEYi
VE IS TATMINLERININ SUNMUS OLDUKLARI HiZMET KALITESININ
MEKANSAL YANSIMALARI

5.1.1 Hal Hizmetlerinin Fiziki Cevreye Etkisi

1986 yilinda yapimi tamamlanan ve hizmete acilan Bayrampasa merkez halinin
bulundugu yer, Eminonii gibi merkezi bir yere kiyasla, o yillarda kentin disinda yer
alan, etrafinda fazla yerlesim yeri olmayan bu o6zelliklerinden dolay1 hal yeri olarak
secilen bir alan olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bayrampasa bugiinkii haliyle bati
tarafinda kemer konutlari, giiney tarafinda ora aligveris merkezi, dogu tarafinda caprice
gold otel, yorum konutlar1 ve forum aligveris merkezi ile ¢evrelenmis bir durumdadir.
Zamanla kent biiyiidiikkce ve halin etrafi yerlesim alanlar1 ve aligveris merkezleri ile
cepecgevre sarilinca ve zamanla hal faaliyetlerinin ¢evreye olumsuz yansimalar olunca
hal, etrafindaki yeni komsular i¢in rahatsiz edici ve sehrin digina taginmasi gerekli bir
yapt halini aldi. Tabi bunda halin bir kabahati yok. Halin etrafina sonradan yerlesen
onlar ve sikayet eden de onlar. Dagdan gelip bagciy1 kovmak misali igin bir boyutudur.
Isin diger boyutu hal duvarlar icinde gerceklesen faaliyetlerin duvarin disina olumsuz
herhangi bir yansimasinin olmamasi gerektigidir. Halin ¢evreye sikayete konu iki tiirlii
zararl s0z konusu olabilecegi tespiti yapilmistir. Bunlar ¢evre kirliligi ve giiriilti
kirliligidir. Hal esnafinin ¢oplerini yerlere dokmesi Hal midiirliigiince 6zel ¢op kutular
alimmas1 ve kullanilmasi zorlanmasina ragmen ¢oplerin yerlere dokiilmesi bil hassa yaz
aylarinda kotii kokuya sebebiyet vererek komsularini rahatsiz etmektedir. Ayrica kagit,
naylon gibi ambalaj atiklarimin riizgarla saga sola savrulmasi yollara ve etrafa
dokiilmesi de cevreye kirlilik olarak yansimaktadir. Bu konuda Hal Miidiirligi
yonetiminin temizlik elemanlarin1 esnafi uyararak ve gerektiginde cezai miieyyide
uygulayarak, onleyici tedbirler alarak ve temizlik personelini motive edici faaliyetlerle
sik1 caligtirarak cevreye verilen zarar en aza indirme ¢alismalart yaptigi goriilmiistiir.
2010 yilinda cevreden alinan halle ilgili sikdyet sayis1 45 iken bu say1 2012 de 12’ye

diugmiistiir. Giiriiltii kirliligine de deginmekte fayda var. Halin en yogun olarak faaliyet
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gosterdigi saatler 00.00 ile 05.00 saatleri arasi yani gecenin ilerleyen saatlerinden
sabaha kadar olan siire. Aynm zamanda etraftaki konutlarda yasayanlarin uykuda
gecirdigi saatler. Halin fiziki yetersizligi ile birlikte hal i¢inde yanlis parklanmalar ve
aligveris icin yolu kapatarak beklemeler digerlerinin sabirsizligim da beraberinde
getiriyor ve korna sesleri kulak tirmalayan koétii bir orkestra resitali vermeye bagliyor.
Bu konuda da hal i¢i trafigi yonlendiren ve akisini saglayan zabita personeli ve onlara
destek veren giivenlik personelinin ekstra ¢alismalartyla bu orkestra konseri minimuma
indirilmeye calisilmis yine 2010 ve 2012 kiyaslandiginda giiriiltii konusundaki sikayet

65 ten 28’e diisiiriilmiistiir.

Bir de halin cevreye etkilerinden biri olarak degerlendirilebilecek goriintii kirliligi
boyutu var. Catist harabe olmus, boyalar1 dokiilmiis ve yollar1 hendege donmiis bir
yapinin prestij mekanm olmaya karar vermis bir bolgede pozitif olarak kabullenilmesi
kolay degildir. Bu bakimdan bdyle bir yap1 ya bolgeye ayak uydurmali ya da baska bir
alana taginmali goziiyle bakilmaktadir. Bu konuda ada Hal yonetimi yaptig1 iyilestirme
calismalaryla ciddi mesafe alarak halin bu mekanda hizmet verecegi son giine kadar
miimkiin oldugunca bakimli olmasin saglamaktadir. Hal Miidiirliigii arsivinde bulunan
ve halin farkli yerlerinden ¢ekilen 2010 ve 2012’nin kiyaslandig1 goriintiiler kat edilen

mesafenin ciddi boyutta oldugunu gostermektedir.

5.1.2 Hal Hizmetlerinin Istanbul Halkimin Saghgina Etkisi

Su istanbul halki icin ¢ok ©nemli hayati bir ihtiyac maddesidir. Istanbul’un su
kaynaklar1 bu hayati 6neme binaen ¢ok iyi korunmakta herhangi bir kotii niyetle halkin

sagligin1 bozmaya yonelik miidahalelerin énlenmesi i¢in bir dizi tedbir alinmaktadir.

Sudan sonra ¢ok Onemli ve en temel gida maddelerinden olan sebze ve meyvenin

Istanbul halkina sunulurken ayn1 hassasiyet ve 6zenin gosterilmesi gerekmektedir.
Sofralarimizda nasil bir sebze meyve yedigimizi biliyor muyuz? Bu sebze meyveler

nasil bir ortamda hangi ila¢ ve hormonlarla iiretildi. Hangi araclarla hangi ortam

kosullarinda Istanbul’a nakledildi. Peki halde nasil bir ortamda satisa sunuldu. Halden
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perakende satis yerlerine hangi kosullarda gonderildi. Biitiin bu sorularin cevabi
yedigimiz sebze meyvenin saglikli ya da sagliksiz olmasiyla ¢ok yakindan ilgilidir.
Viicut saghg icin ozellikle tiikkettigimiz sebze ve meyvelerin saglimizi tehdit edip

etmediginden emin olmak her tiikketicinin hakkidir.

Hallerin yukarida bahsettigimiz sebze meyvenin tarladan sofraya kadar olan siirecinin
tamaminda yer almasa da bu konuda ciddi etkileri, yetkileri ve sorumluluklart

bulunmaktadir.

5957 sayili kanunla hallerin asgari bazi altyapr ve standartlar1 olusturma zorunlulugu
getirilmistir. Bu standartlara hizlica goz atalim. Uriinlerin cabuk bozulmamasi, raf
Omriiniin uzun olmasi ve uygun iklim kosullarinda saklanmasi icin hallere soguk hava
tesisi kurma zorunlulugu getirilmistir. Paketleme ve ambalajlama tesislerini zorunlu
kilarak, iiriinlerin dokme tabir edilen ambalajsiz ve olumsuz dis etkilere acik sekilde
satilmasi yerine ambalajli, modern ve saglikli bir sunum sekliyle satisa sunulmasinin
yolu agilmistir. Son olarak ta laboratuvar kurma ya da Tarnm Ve Hayvancilik
Bakanliginca akredite edilmis laboratuvarlardan hizmet alimi yontemiyle iiriin analizini
yapma zorunlulugu getirilmistir. Sadece ihra¢ ve ithal amacl iiriinlerde uygulanan {iriin
analizi yurti¢i tilketimde de uygulanacak ve iireticinin kotii ¢ikan analiz sebebiyle ihrag
edemedigi driinleri haller yoluyla i¢ piyasada satisa sunmasinin Oniine gecilmis
olacaktir. Hale gelen sebze ve meyveden hale girmeden numune alinacak ve o {iriin
satisa sunulmadan laboratuvar analizi sonuclanmig olacaktir. Analizle neticesinde o
tiriinde pestisit ve agir metal olup olmadig1 ortaya ¢ikacak ve sagligi tehdit eden bir oran
cikmasi halinde malin imhasi s6z konusu olacaktir. Bu testlerin yaygin bir sekilde
uygulanmasi su ana kadar ne yedigini tam olarak bilmeyen Istanbul halkinm saghig igin

ciddi derecede 6nem arz etmektedir.

5.1.3 Hal Hizmetlerinin Sosyal Cevreye Etkileri

Is tatmini saglanms ve tiikenmislik diizeyi diisiik hal yonetenimde calisanlarin sunmus

oldugu hizmetlerin ve yaptig1 calismalarin tersi durumla kiyaslanabilmesi igin
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ispatlanabilir verilere ulagilamamis ve bu durumun kente ve hal cevresine etki diizeyleri

tespit edilememistir.

5.1.4 Hal Hizmetlerinin Kent Ekonomisine Etkisi

Mevsim durumuna gore Istanbul hallerine 50 ile 80 arasinda cesitiyle giinliik 10.000 ton
iiriin girisi olmaktadir. Bu da yilda ortalama 300 giinii faal olan hallerde 3 milyon ton
iiriine karsilik gelmektedir. Istanbul hallerinde islem goren sebze ve meyvenin parasal
degeri 2011 rakamiyla toplam 1 milyar avro civarindadir. Bu kayitlarda olan rakamlar
olup kayit dis1 yapilana ticarette ayrica diisiiniilebilir. Bu deger genelde nakit olarak
donmekte her bir hal esnafi giinlitkk bazda ciddi rakamlarla ticaret gerceklestirmektedir.
Hali istanbul sebze ve meyve ekonomisinin adeta kalbi gibi gibi degerlendirmek
gerekir. Hallerin herhangi bir sebeple bir giin dahi ¢alismamasi sebze meyve fiyatlarinin
ciddi oranda artmasi sonucunu ortaya cikaracagi degerlendirilmektedir. 2011 yili
rakamlariyla yillik 45 milyon dolar civarinda bir gelir saglayan Istanbul hali Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi biitcesine de ciddi bir katki saglamaktadir. Bir diger ekonomik
katki da istihdamdir. Esnaflar ve yanlarinda cesitli gorevlerde calisanlarla ortalama

6.000 den fazla kisi hal iceresinde is imkani bulmaktadir.

5.1.5 Hal Hizmetlerinin Istanbul Trafigine Etkisi

Pazar giinleri hari¢ haftanin alt: giinii acik olan Istanbul hallerine 2012 rakamlarina gore
hergiin ortalama 1000 adet kamyon ve tir tipi aragla yurdun cesitli bolgelerinden sebze
ve meyve girisi olmaktadir. Giinliik 6000 kamyonet tipi arag ta hale gelen iiriinleri sehir
ici perakende noktalarina dagitmak iizere hale giris ¢ikis yapmaktadir. Ayrica 3000
binek ara¢ ta hal trafiginde her giin dolasimda olan araglara eklenmektedir. Hallerin i¢
trafigindeki en kiiciik bir aksama ayn anda hale baglanan yollarin kilitlenmesine hemen

sonrasinda da genis bir bolgenin trafiginin durmasina neden olabilmektedir.
Hal yonetiminden edinilen bilgilere gore Bayrampasa halinde mevcut fiziki alanin

optimum derecede verimli kullanilmasi i¢in proje calismasi baslatilmig. Hal i¢i trafik

akisiin yeniden diizenlenmesi, kural ihlallerinin ve hatali parklarin 6nlenmesi, levha ve
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net igaretlemelerin yapilmasi, yeni giris ve ¢ikis kapilarinin yapilmasini iceren projenin
hal iginde trafik dongiisiiniin ¢cok daha kaliteli hale gelmesini, ticaretin daha elverisli
ortamda yapilmasini, zaman kayiplarinin énlenmesini, sinir gerilmeleri sonucu tartigma
ortamlarinin Onlenmesini, isleyen ve hale baglanan yollara tagmayan bir trafigi

bereberinde getirecegi ongoriisii bulunmaktadir.

Atagehir hali de bu haliyle ticaret ve turizm alanmi olan bu bdlgenin trafigini ciddi
derecede olumsuz etkilemektedir.1972 yilinda inga edilen Atasehir halinin de zamanla
sehir icinde kalmasi, mekinsal yetersizligi gibi sebeplerle Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin Anadolu yakasmna Tuzla Aydinli’da yeni ve modern bir hal yapilmasi
karar1 almistir. Projesi tamamlanan yeni Halin kisa siirede yapilmasi ve faaliyete

gecirilmesi planlanmaktadir.

5.2 HAL YONETICi MULAKATI

a. Hal calisanlarinda is tatmini ve tiikenmislik durumunun hizmet iiretimine etkisi

nasildir?

Higbir zaman hizmet veren kisi verdigi hizmeti yeterli gormemelidir. Hizmet sektorii
dinamik bir sektordiir. Hal olarak hizmet kalitemizin yerinde saymasi aslinda geriye
gitmektir. Ciinkil bizim kaliteniz sabitken baskalan sizi gececek ve hizmet yarisinda
geride kalmaniza neden olacaktir. Haller ¢ok 6nemli hizmet iireten kent yapilardir.
Hallerin yiiksek is tatminiyle yiiksek kaliteli hizmet {iretmesi halleri cazibe merkezi
yapacak, hale alternatif olabilecek olusumlarin Oniine gececektir. Aksi taktirde ise hal
ici trafiginde saatlerce ilerleyemeyen, hal esnafindan giiler yiiz gormeyen, saglikli ve
hijyenik bir fiziksel ortam bulamayan, gii¢siiz bir altyapiyla karsilasan market¢i, pazarct
gibi hal miisterileri yavas yavas halden uzaklasmaya baglayacaktir. Sirf bu sorunlarla
bogusmamak icin pahali da olsa hal harici aligveris imkanlarim arastiracaktir. Bunun

boyle olmasi kaginilmazdir.

b. Hal calisanlarinda is tatmini ve tiikenmislik durumunun hal y6netiminin

Istanbul iline hizmet iiretimine yansimasi nasildir?
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Iyi malzemeden iyi as¢1 marifetiyle iyi yemek cikar. Bunu boyle degerlendirmek
gerekir. Halde calisanlar nasil motivasyona ihtiya¢ duyuyorsa hal yonetimi i¢in de ayni
sey soz konusudur. Hallerde idareci olmak sabir, sagduyu ve metanet gerektirir. 864
ayr1 esnaf demek 864 ayr fikir ve diisiince demektir. Hal yoneticisi farkli goriis ve
diisiinceler objektif olarak yaklagabilmeli her kesime ve kisiye esit mesafede
durabilmeyi bagarmaktadir. Bu her sabah ige gitmek {izere yola c¢ikan hal yoneticisi igini
severek yapamazsa, haller gibi karmagsik bir is ortaminda basarili olmak zordur.
Yonetimin motivasyonunun yiiksek diizeyde saglanmasiyla idaresi altinda bulunan
calisanlara bunun yansimasi su sekilde olur. Kendileriyle iyi diyalog kurabilen ve
anlayan bir yonetici ile caligmak motivasyonu arttiran bir unsur iken yiiksek is
tatminiyle calisan yOneticinin de calisanlara motivasyon arttiric1 faaliyet ve tedbirleri
uygulamasi ¢cok daha kolay olur. Boylece toplamda is tatmini saglanarak kent hayatina

olumlu katki yapma imkan1 saglanmais olur.

c. Istanbul halinin istanbul halkina hizmet iiretiminde calisanlarin kalitesi ve ise

olan baghhgimn etkili oldugunu diisiiniiyor musunuz?

Isi sevme ve ise baglilik basariy1 ve pozitif sonuglar1 beraberinde getirir. Halde gorev
yapan bir giivenlik gorevlisini ele alalim. Sabahin beginde halin en hareketli oldugu
anda gerilen bir ortama miidahale eden giivenlik gorevlisinin moral ve motivasyonu
olaymn yatistirtlmast ya da ciddi bir catisma ortaminin olugsmasi gibi taban tabana zit
sonuclarin ortaya ¢ikmasina sebep olur. Isini seven, gorevinin bilincinde olan ve is
tatmini yiiksek olan gilivenlik goérevlisi bu halinin sonucu olarak olaylarin olumsuz
sonuc¢lanmasinin 6niine gecmis olur. Hal gibi 24 saat ¢alisilan, kosusturmacanin hakim
oldugu, ¢ok farkli kesimlerin bir arada bulundugu her an bir kivileom bekleyen
patlamaya hazir bir bomba gibi olan ortamlarda hal personelinin i tatminini en yiiksek
seviyede tutmak gerekmektedir. Belediyenin diger birimlerine kiyasla moral ve
motivasyon arttirici tedbirlerin kesintisiz bir sekilde uygulanmasi halde sart ve elzemdir.
Bu ise bagliigi, ise bagliik ta Istanbul halkina hizmette kaliteyi beraberinde

getirecektir.
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d. Hal calisanlarinda is tatmini ve tiikenmislik durumunun kurumun verimliligini

ve Istanbul’a hizmet kalitesini etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Kuskusuz insan bir makinenin aksine duygulari diisiinceleri olan bir varliktir. insan
karsilastigi her duruma kendi penceresinden bakar, bilgisi becerisi kabiliyetine gore
degerlendirir ve takinacag tavra karar verir. O konuyla ilgili davranisini olusturur. Bu
davranis biitiiniinde insan kimligi de ortaya ¢ikmis olur. Tahlil ve diisiince kabiliyeti
insana has bir 6zellik olup bu onu diger varliklardan ayirir. Istanbul gibi bir biiyiik
metropol kentte yasiyoruz. Biiylik kentlerin avantajlart oldugu gibi maalesef
dezavantajlart da vardir. Bu kentte yasayan herkes kente az ya da cok katma deger
saglayabilir. Bu kente yiikledigi yiikten daha fazlasim1 kolaylikla bu sehrin sirtindan
cekip alabilir. Onemli olan bundan haz alabilmeyi bilmek 6grenmektir. Herkes
heybesinde bulunan ne varsa etrafina onu verebilir. Heybeyi iyi seyle doldurmak gerek.
Insanin askla sevkle yaptig1 bir isten elde ettigi verimle ruhsuz bir sekilde calismaktan

elde ettigi bir degildir.

Biiyiiksehir Belediyesi ve onun onemli bir birimi olan Hal Miidiirliigii ¢alisanmi olarak
Istanbul halkina azami 6lciide kaliteli hizmet verme gibi bir yiikiimliiliigiimiiz var.
Ciinkii Istanbul halki en iyi hizmeti hak ediyor. Her calisan her nerede calisirsa caligsin,
hangi konumda olursa olsun azami katkisin1 mensubu bulundugu kuruma vermelidir. Bu
da bagsta isini severek yapmakla, moralle ¢alismakla, sagladigi her bir hizmetten haz
almakla saglanabilir. Bu azami katki ancak bu sekilde nasil saglanabilir. Is tatmini
yiiksek calisganin marjinal verimliligi de yiiksek olur. Kurum olarak diisiindiigiimiizde
her bir calisan biitiiniin bir pargasidir. Parcanin verimli ve kaliteli olmas1 demek
biitiiniin verimliligini ortaya g¢ikartir. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi her
alanda her konuda halkina en iyi, en hizli hizmeti verebilmeli, halkin1 mutlu edebilecek
her adimi atacak kabiliyette her an olmalidir. Hal miidiirliigiimiiz en O6nemli gida
ihtiyaclarindan sebze ve meyveyi Istanbul halkina en kaliteli, saghkli ve ekonomik
sekilde ulasmasi i¢in halleri modern ve ¢agdas bir altyapiya kavusturmak, bir aligveris
merkezi gibi saglikli bir ticaret ortaminin kesintisiz saglanmakla yetkili ve sorumludur.

Hal Midiirliigiinde ¢alisanlarimizla bu saglanmaktadir. Her gecen giin bir 6nceki giine
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oranla daha iyi hizmet verebilmenin gayreti icindedir. Daha iyiye giden bu siirecte is

tatmini en bilyiik pay sahibidir.

e. Hal cahsanlarimin tiikenmislik durumunun azaltilmas1 ve is tatmininin

artirillmasi icin neler yapilabilir?

Yiiksek is tatmini saglamak icin Hal miidiirliigii motivasyonu arttirici tiikenmiglik
duygusundan arindiracak faaliyetlerde bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir.
Calisanlara miimkiin oldugunca esitlik ve adalet ilkesine bagli kalinarak bireysel
ozelliklerine gore, egitim ve yeteneklerine gore gorevlendirme yapilmaktadir.
Ekonomik kazanglar tatmin edici seviyeye getirilmekte, ceza, 6diill ve prim sistemi
uygulanmaktadir. Calisanlarin  giivenligi ve uygun isyeri fiziksel kosullar
saglanmaktadir. Calisanlarin birbiriyle iletisim ortaminin giiclendirilmesi noktasinda

spor, yemek ve piknik organizasyonlar diizenlenmektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’nin en biiyiik tiiketici hali olan, ciddi derecede istihdam saglayan, borsa niteligi
ile sebze meyve piyasasinda fiyat dengesinin garantisi, Maliye ve Belediye acgisindan
onemli bir gelir kaynag: olan Istanbul’un hallerin bagarisi, hal ¢alisanlarmin gostermis
oldugu yiiksek performans seviyesine baghdir. Hal, kente yukarida inceledigimiz farkli
boyutlarda ciddi etkileri olan bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Hal hizmetlerinin
yiiksek bir performans seviyesine ulasmasi i¢in tilkenmisligi arttiran unsurlarin ortadan
kaldirilmas1 ve yapilan isten duyulan memnuniyet diizeyinin miimkiin oldugunca
fazlalastirllmas1 ¢ok Onem kazanmaktadir. Bu 6nemden hareketle Hal Miidiirligi
personeli iizerinde tilkenmislik diizeylerini ve is tatmini diizeylerini belirlemek i¢in bu

uygulama yapilmistir.

Istanbul Hal Yonetimi calisanlarimin tilkenmislik diizeyi ve is tatminlerinin sunmus
olduklar1 hizmet kalitesinin mekénsal yansimalarinin belirlenmesi amaciyla

gerceklestirilen arastirmada elde edilen sonuglar asagida verilmistir:

Hal hizmetlerinin temiz hijyenik bir ortamda giivenilir olarak sunulmasi fiziksel ¢evreyi
de etkilemektedir. Halde calisanlarin is tatmini ve motivasyon diizeylerinin yiiksek
olmasi iglerin daha kaliteli yapilmasin1 saglayacak bu da kentsel cevreye daha temiz,
daha diizenli, daha yasanabilir bir cevre olarak yansiyacaktir. Aksi taktirde ise hal ici
trafiginde saatlerce ilerleyemeyen, hal esnafindan giiler yiiz gérmeyen, saglikli ve
hijyenik bir fiziksel ortam bulamayan, gii¢siiz bir altyapiyla karsilasan marketgi, pazarct

gibi hal miisterileri yavas yavas halden uzaklagsmaya baslayacaktir.

Hal hizmetlerinin saglik ve hijyen kosullarina uygun olarak yapilmasi halkin sagligini
yakindan etkilemektedir. Hal calisanlarinin saglik ve hijyen kosullarina uymast
gerekmektedir. Hal calisanlarinin is tatmini ve tiikenmislik diizeyleri, ise olan
yaklagimlarim dolayisiyla yaptiklar igin gerektirdigi saglik ve hijyen kosullarina uyma
derecelerini etkileyecektir. Bu konuda hal yonetiminin gerekli tedbirleri almasi,
temizlik kurallarina uyulmasi ve ¢alisanlarin is tatmininin yiikseltilmesi i¢in ¢aligmalar

yapmasi gerekmektedir.
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Kendileriyle iyi diyalog kurabilen ve anlayan bir yonetici ile ¢alismak motivasyonu
arttiran bir unsur iken yiiksek is tatminiyle calisan yoneticinin de ¢alisanlara motivasyon
arttiric1 faaliyet ve tedbirleri uygulamasi ¢ok daha kolay olur. Boylece toplamda is

tatmini saglanarak kent hayatina olumlu katki yapma imkani saglanmis olur.

Farkl1 sifatlara sahip ¢ok sayida kisinin giinliik olarak ziyaret ettigi Istanbul hali bolgeye
onemli bir trafik yogunlugu yasatmaktadir. Bu yogunluk azaltilmasi icin gereken alt
yapi, alternatif yol gibi diizenlemelerin yapilmasi1 gerekmektedir. Hal ¢alisanlarinin is
tatmininin yiikseltilmesi ve tiikenmislik diizeyinin azaltilmasi i¢in caligmalar yapilmasi,
calisanlarinin hal trafiginde gereksiz tartismalara girmesini ve trafigin aksamasini

onleyecektir.

Sonug olarak yoneticiler, tiikenmis ve de is tatminsizligi olan personelini kaybetmeme
diisiincesinde olmalidirlar. Ciinkii tatminsiz ve tiilkenmis bir personelin o kuruma yarar
saglamas1 beklenirken tam aksine bu durum o is yerleri icin adeta ‘yiikk’ durumuna
gelecektir. Bu durumu engelleyebilmek icin, yoneticiler ve hatta diger is arkadaslar
birbirlerine zaman ayirmali ve de bu durumun belirlenmesi amaciyla orgiit igerisinde

calismalar yapilmalidir.

Dogru personel secimi, is zenginlestirme, yetki devri, hizmet i¢i iyi egitimlerin
verilmesi, isbirligi ve koordinasyonun saglanmasi, sosyal destek ve yardimlarin temini,
yeni ise baslayanlara oryantasyon uygulamasi, kariyer planlamasina yonelik caligmalar
diger orgiitsel Onlemler olarak siralanabilir. Alinacak bu Onlemler neticesinde is
gorenlerin tikkenmislik sendromuna yakalanmalar1 biiyiik 6l¢iide engellenmis olacak ve

is gorenlerin is tatmin diizeylerinde pozitif yonde ciddi bir artis gbzlenecektir.
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EKLER

EK-1. Kigsisel Bilgiler

KiSISEL BiLGILER
1. Cinsiyetiniz?
[JKadin [JErkek
2. Yasmz?
[115-25 [ 146 -55
[126-35 []56-65
[]136-45 [] 65 stii
3. Medeni durumunuz?
[1Evli [ IBekar
4. Egitim Durumunuz?
[] Okur yazar [] Lisans
[ilkogretim [] Yiiksek Lisans
[ Lise [] Doktora
[] Onlisans
5. Mesleginiz?.......ccocevvenennennne
6. Aylik Net Gelir Diizeyiniz?
[]0-1000 ] 4001- 6000
[] 1001 — 2000 ] 6000 tistii

[12001- 4000

8. GOreVINIZ?.....ccoovieeereeeeeiiieeeeeee e

9. Calistiginiz kurumdaki mesleki kideminiz?

[]1 Yildan Az [J11-15 Y1l
[]1-5 Y1 115 yildan fazla
[16-10 Y1
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EK-2. is Tatmini Olcegi

IS TATMINI OLCEGI
IS TATMINI ANKETI 1. KISIM (A)| B)|(C)| (D)
B Els E
. = =~
Asagidaki Sorular Isinizle ilgili Duygu Ve Diisiincelerinizi Belirlemeye Y6neliktir. Liitfen | = = = SIE ¢
Sorularm Yanindaki Boliimde, Size Uygun Gelen Secenegi Isaretleyiniz. z g E =% =

1. 1B.B. halinde bana damsiimadan giinliik islerime ilave olarak beklenmedik gorevler
verilmemektedir.

2. 1.B.B. halinde, spor ve dinlenme icin saglanan olanaklar yeterlidir.

3.1B.B. halinde, gelecekte meslegimde kariyer yapabilecegime inantyorum.

4.1B.B. halinde, aldigim tcret tatmin edicidir.

5.1B.B. halinde calisigim ortamlarin 1s1nma, 151k, aydinlatma, dekorasyon
acisindan fiziksel kosullar1 yeterlidir.

6. Kurumumuzda gorevimi yaparken yetkinliklerime (bilgi ve becerilerimi) uygun isler
yapabiliyorum

7.1.B.B. halinde gorevli memur ve hizmetlilerin sahip olduklari nitelikler yeterlidir.

8.1.B.B. halinde, amirlerimin gérevlerini iyi yaptiklarini diisiiniiyorum.

9.1B.B. halinde ulagim olanaklar1 yeterlidir.

10. LB.B. halinde, gorevimle ilgili bilgilendirme ve duyurular anlagilir ve net olarak
zamaninda yapilmaktadir.

11. Is arkadaslarimla, is disinda da birbirimizi ziyaretlerimiz olmaktadr.

12.1B.B. halinde beni ilgilendiren kararlara katiima olanagim vardir.

13.1B.B. halinde, iistlendigim gorevleri en iyi sekilde yapabilecegim konusunda
kendime giivenim tamdir.

14. IB.B. halinde verilen saglik hizmetleri yeterlidir.

15. 1B.B. halinde kendim ag1sindan gelecegimin olacagina inaniyorum.

16. 1BB. halinde, is arkadaslarimla iliskilerim iyidir.

17. Kurumumuzda, amirlerim bana deger vermektedir.

18.1B.B. halinde, is arkadaslarimmn bana deger verdigini diistiniiyorum.

19. 1.B.B. halinde, sahsima ayrilan odamn fiziksel kosullan yeterli diizeydedir.

20.1.B.B. halinde isimi icten severek yapiyorum.

21. Amirlerim kurumumuzda, gorevimle ilgili karsilastigim sorunlarin giderilmesinde
ellerinden geleni yaparlar.
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IS TATMIiNi ANKETI II. KISIM (A)|(B)|(C)|(D)
S| = =
Asagida ki sorular isinizle ilgili konularda nem derecelendirmenizi belirlemeye yoneliktir. Liitfen sorularn p< é E g =
yanindaki boliimde, Size Uygun Gelen Secenegi isaretleyiniz. o> & 2. é Jé‘
Q| *

22.1B.B. halinde sahsima ayrilan odamin fiziksel kosullarmin yeterli olmasi

23.1.B.B. halinde, spor ve dinlenme olanaklarinin bulunmast

24.1B.B. halinde gorevimi yaparken yeteneklerimi (bilgi ve becerilerimi) kullanabilmem.

25. 1.B.B. halinde amirlerimin gorevlerini layikiyla yapmalar

26.1.B.B. halinde, verilen gorevleri en iyi sekilde yapabilecegim konusunda kendime giivenimin olmast

27.1B.B. halinde, amirlerimin bana deger verdigini hissetmem

28. 1B.B. halinde, is arkadaslarimla iyi iliskilerimin olmasi

29. 1.B.B. halinde, aldigim maastan memnun olmak

30. I.B.B. halinde, beni ilgilendiren kararlara katilma imkaninin olmasi.

31.1B.B. halinde, gérevimle ilgili bilgilendirme ve duyurularin net, anlasilir olarak zamaninda
yapilmasi.

32. Saghk hizmetlerinin 1.B.B. halinde yeterli diizeyde olmast.

33.1.B.B. halinde, bana damsiimadan giinliik standart iglerime ek olarak beklenmedik gorevlerin
verilmemesi.

34. 1B.B. haline gelis- gidis olanaklarinin kolay olmast

35. 1B.B. halinde gelecegimin iyi olmas1.

36.1B.B. halinde, gelecekte meslegimde yiikselebilecegime inanmam

37. s disinda da kurumumuzdaki is arkadaglarimla, da birbirimizi ziyaret etmemiz

38.1.B.B. halinde gérevli memur ve hizmetlilerin niteliklerinin yeterli diizeyde olmast

39. 1B.B. halinde isimi gergekten severek yapiyor olmak.

40.1B.B. halinde, gorevimle ilgili kargilastigim sorunlarin ¢oziilmesinde amirlerimin ellerinden geleni
yapip- yapmamalar1

41.1B.B. halinde, ¢alisma ortamlarinin 1smma, aydinlatma, dekorasyon agisindan fiziksel
kosullarinin yeterli olmasi.

42. 1B.B. halinde, is arkadaslarimin bana deger verdigini hissetmem
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EK-3. Tiikenmislik Olcegi

MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

gibi davrandiklarini hissediyorum.

g =
ONERMELER Nz |8 [N |Z

EI2 1S |85

= N S
1- Isimden sogudugumu hissediyorum. (OO HOMEIRE))
2- Is doniisii kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum. OIMmOIA|@@
3- Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissediyorum. (OO HOMERE)
4- Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini hemen anlarim. (OO EIRE)
5- Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
daviandfglmgl farksedisyogrum. ) h O HTE)Gr @
6- Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim icin gergekten cok yipratici. (OO EIRE))
17);1 llj::l rIigieregl karsilastigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini olololele
8- Yaptigim isten yildigimi hissediyorum. (OO EIRE)
9- Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina katkida bulunduguma inaniyorum. | (0) [ (1) | (2)|(3) | (4)
10- Bu iste ¢alismaya bagladigimdan beri insanlara kars: sertlestim. (OO HMEIRE)
11- Bu isin beni giderek katilastirmasindan korkuyorum. (OO EIRE))
12- Cok seyler yapabilecek giicteyim. O M]3 |ED
13- Isimin beni kisitladigini hissediyorum. OO
14-Tsimde ¢ok fazla calistigimi hissediyorum. (OO HMEI RG]
15- Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil. OIMm O3 @@
16- Dogrudan dogruya insanlarla ugrasmak bende ¢ok fazla stres yaratiyor. (OO EIRE)
17- Isim geregi karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava yaratirim. OIMmOIA|@@
18- Insanlarla yakin bir yakindan ilgilendikten sonra kendimi canlanmig
hissederim. OIS
19- Bu iste bir¢ok kayda deger basari elde ettim. (OO EI RG]
20- Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. OIMmOIA|@@
21- Isimdeki duygusal sorunlara serinkanlilikla yaklasirim. (OO EIRE))
22- Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerini sanki ben yaratmisim ololole e
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