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ONSOZ

Giiniimiizde ¢ok yonlii degisim siireclerini kapsayan kiiresellesme olgusu yerellesme
tartismalarini baglatarak yonetim anlayisinda koklii degisikliklere neden olmus ve kamu
hizmetlerinin sunumunda merkezi yonetimler ile yerel yonetimlerin konumunu yeniden
sekillendirmistir.

Yerel yonetimler; mahalli miisterek nitelikteki kamusal ihtiyaglar1 karsilayan hizmet
birimleri, hem demokratik degerlerin gelisimini saglayan kurumsal yapilari, hem de
halka en yakin kamusal yonetim kuruluglar1 olmalar1 bakimindan ¢ok kritik ve 6nemli
rollere sahiptirler. Yeni kamu yonetimi anlayisinda yerel yonetimlerden mevzuatla
belirlenen gorevlerini yerine getirirken hesap verebilirlik, tarafsizlik, hakkaniyet,
nesnellik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda kaliteli, etkin ve verimli bir bicimde faaliyet
gostermeleri beklenir olmustur.

Bu beklentileri karsilayarak vatandaslarin memnuniyetini yiikseltecek belediye
hizmetlerini yerine getirebilmek icin yeni yOnetim modellerine ihtiyac oldugu
diisiincesinden hareketle; siirec yonetimi modelinin belediye zabita hizmetlerinde
uygulanabilirliginin aragtiritlmasi ve ortaya yeni fikirler ¢cikarilmasi adina yiiksek lisans
tezi calismasi yapilmistir.

Oncelikle bu c¢alismayr yapmam icin beni tesvik eden ve calisma boyunca
tecriibelerinden faydalandigim, bana yol gosteren saygi deger danigman hocam Sn. Yrd.
Dog. Dr. Pelin Pinar OZDEN’ e, bana bu calismayr yapma olanag veren Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskam1 Mustafa TAHMAZ’ a, Avrupa Yakasi
Zabita Miudiirii Bahtiyar YILMAZ’ a, Zabita Destek Hizmetleri Miudiirii [brahim
KOSE’ ye, degerli arkadasim Ahmet Hiisrev KOSE’ ye, aileme ve ozellikle esime

tesekkiirii borg bilirim.



OZET

BELEDIYE ZABITA HIZMETLERINDE SUREC YONETIM MODELI
UYGULAMASI

Memet Ezber

Kentsel Sistemler ve Ulagtirma Yonetimi Yiiksek Lisans Programi

Tez Danismani: Dog. Dr. Pelin Pinar OZDEN

Haziran 2013, 111

Yerel yonetimler, belediye sinirlari icerisinde kurallar1 uymayanlari aragtirmak, suglart
engellemek ve kimi durumlarda da sucglular cezalandirmak i¢in belediye zabitasindan
yararlanmaktadir. Belediye zabitasi; yerel yonetimlerde demokrasinin uygulanmasi,
insan haklarina gereken duyarliligin gosterilmesi, kentsel ¢evrenin korunmasi ve
diizenlenmesi, tiiketicilerin korunmasi gibi acgilardan énemli gorevler iistlenmektedir

Yerel yonetimlerde hizli kentlesme sonucunda ortaya cikan sorunlar sonucu zabita
teskilatinin da yiikii ve onemi ¢ogalmaktadir. Zabita teskilatinin halkin ve belediyenin
beklentilerine cevap verebilmesi icin zabita teskilatinda siirece odakli iyilestirme
faaliyetleri uygulanmaktadir. Bu siire¢ yonetimi ve iyilestirmesi seklindeki
uygulamalarla vatandasa sunulan hizmet Kkalitesinin ve vatandagin memnuniyet
diizeyinin artirilmas1 hedeflenmektedir. Bu arastirmanin amaci;  belediye zabita
teskilatindaki siireclerin yonetilmesi ile ilgili bir model ortaya koymaktir.

Anahtar kelimeler: Belediye Zabita Hizmetleri, Siire¢ Yonetimi, Siire¢ YOnetim

Modeli
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Municipal corporations are benefiting from municipal police to investigate those who
do not obey the rules, prevent and punish the offenders in some cases within the
boundaries of the municipality. Municipal police takes on some important tasks in many
aspects such as the implementation of democracy for local governments, showing the
necessary awareness to human rights, the protection and regulation of urban
environment and protection of consumers.

As a result of rapid urbanization, the load and importance of the municipal police force
increases in local governments. Process-focused improvement activities are applied for
municipal police force for them to respond to the expectations of the public and the
municipality. This process management and improvement activities aim to improve the
service quality and increase the satisfaction level of citizens. The purpose of this
research is to reveal a model about the management of processes in municipal police
force.

Keywords: Community Policing Services, Process Management, Process Management

Model
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1. GIRIS

Ozel sektorde, isletmelerin baslica kurulus nedeni, girisimcilerin yatirimlar:
karsihiginda kar elde etme amaci tasimalaridir. Bu ama¢ dogrultusunda isletmelerin
iretim ya da hizmet sunma Orgiitlenmeleri ve calisma bicimleri sekillenmektedir. Bu
anlamda kamu kuruluslant 6zel sektor isletmelerinden ayrilmakta, fakat kullandigi
klasik yontemlerle hizmet kalitesi ve halkin memnuniyeti anlaminda yetersiz
kalmaktadir. Degisen diinya sartlarinda halkin ihtiyagc ve beklentileri de hizla
degismekte, kimi kuruluslar ve isletmeler bu degisime adapte olamadigindan
verimliligini kaybetmektedir. Bu degisim siirecinde halkin degisen ihtiyag ve
beklentilerinin siirekli olarak karsilanmasi icin kurumlarda bilindik organizasyon
yapilarmin terk edilip, toplam kalite yOnetimi ekseninde siire¢ yaklagimi
uygulamalarinin kullanildigi goriilmektedir.

Ozellikle yerel yonetimler, halkin en yakin oldugu ve hizmet almada birinci adim
olusturmas1 nedeniyle 6nem arz etmektedir. Kamu kuruluglart bu yeni yaklagima gore,
vizyon ve misyonuna, verdigi hizmetlerle ne kadar ulasabildigini ve halkin bunu nasil
algiladigin1 onemsemektedir. ISO 9001 Kalite yonetimi, yerel yonetimler icin bir ol¢iit
olarak goriilebilir. Istenen kaliteyi yakalayabilmek icin oncelikle uygun bir siirec
yonetimi belirlenmesine ve siirecteki aksakliklar1 gidermek icinde de siire¢ iyilestirme
calismalarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Calismamin Amaci ve Kapsami: Bu calismanin amaci; belediye zabitasi
teskilatinin isleyisinde ve zabita hizmetlerinin sunumunda vatandas beklentilerini
karsilayabilecek etkin, uygulanabilir, saydam ve Olciilebilir siirecler ortaya koyabilmek,
bu siireclerin diger belediyelerce kullanilabilecek bir kaynak olarak akademik camiaya
ve ilgili kurumlara sunulmasini saglamaktir.

Cahsmanin Temel Hipotezi: Siire¢ yonetiminin belediye zabita hizmetlerinde
uygulanabilir olmasi ve belediyelerin, zabita hizmetlerindeki siirecleri iyilestirmek i¢in
caligmalar yapmasi, kit kamu kaynaklarimi etkin kullanarak verimlilik artisin1 ve
tirettikleri hizmetlerin kalitesinin yiikselterek vatandas memnuniyetini saglayacak, ayni
zamanda belediye zabita hizmetlerindeki sorunlarin ¢oziimiine O©nemli katkilar

yapacaktir.



Bir kentsel denetim birimi olan belediye zabitasinin, secilmis yerel yonetim
birimleri adina tarafsizlik, hakkaniyet, nesnellik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda etkin
ve verimli bir bicimde faaliyet gosteren bir hizmet birimi olabilmesi i¢in tiim yerel
kosullarin ve siyasal etkilerin disinda kalabilmesi saglanmalidir. Belediye zabitasi
hizmetlerinin yonetiminde bu etkiyi saglayabilecek bir yonetim modeline ihtiya¢ vardir.
Bu yonetim modeli ile; yerel yonetimlerin basinda bulunan se¢ilmis yoneticilerin
demokratik kanallar ile degismesi durumunda yasanacak yonetim degisiklikleri belediye
zabita Orgiitiinii etkilemeyecek ve zabita personelinin bagimsizligi ve tarafsizlig
saglanabilecektir.

Bu yaklasimdan hareketle, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinin biinyesinde bulunan
Zabita Daire Bagkanligi’nda siire¢ yonetimi ve siirec iyilestirme ile ilgili ¢calismalarin
arastirilmasi, belediyelerdeki zabita hizmetlerinin tespiti ve kalitesinin artirilmasi
yoniinde yapilacak caligmalara da 151k tutacaktir.

Yerel yonetimlerinin giiclenmesi ile birlikte belediye zabita teskilatinin da yiikii
ve Onemi artmaktadir. Zabita teskilati yaptig1 gorev geregi, belediyenin halk i¢indeki
temsilcisi konumundadir.

Belediye zabitasi, 5393 Sayili Belediye Kanunu’nun 51. maddesinde de tarifinin
buldugu iizere; belediyenin gorev ve sorumluluk alaninda halkin esenlik, huzur, saglik
ve toplumsal diizenin saglanmasiyla gorevli olup bu amagla, Belediye Meclisi
tarafindan alinan ve belediye zabitasi tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve
yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta 6ngériilen ceza ve diger yaptirimlari
uygulamaktadir.

Yine toplum diizenini, genel ahlaki, genel sagligi, cevreyi ve ekonomik diizeni
korumak amaciyla c¢ikarilan 5326 Sayili Kabahatler Kanunu ile belediye zabita
gorevlilerine bazi kabahatler hakkinda idari yaptinm karar1 verme yetkisi ve gorevi
verilmistir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanlig1 biinyesinde biri Ruhsat ve
Denetim Miidiirliigii olmak iizere 4 zabita midiirliigii ve 37 zabita amirligi
bulunmaktadir. Zabita miidiirliikleri; Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi, Cevre Koruma
ve Kontrol Zabita Amirligi, Bogazici Imar Zabita Amirligi, Dilenci Miidahale Zabita
Amirligi, Turizm Zabita Amirligi, Idari ve Mali Isler Zabita Amirligi gibi cok sayida

farkli gorevleri yiiriiten zabita amirliklerini biinyesinde barindirmaktadir.



Calismanmin Yontemi: Bu calismanin birinci boliimiinde; temel hipotez, amag
kapsam ve yontem hususlarina dair agiklamalar yapilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde; literatiir taramas1 yapilmistir. i1k olarak siirec ve siirec yonetimi kavramlart
tizerinde durularak, siirecin ozellikleri, siire¢ hiyerarsisi, siireclerin siniflandirilmasi,
siirec yonetimi uygulama nedenleri anlatilmistir. Daha sonra belediye zabitasi
teskilatinin tarihgesi, yapisi, ozellikleri, gorevleri, sorumluluklar1 ve siire¢ yonetimi ile
ilgili sorunlarindan bahsedilmistir.

Uciincii boliimde;  Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi
biinyesindeki zabita miidiirliiklerinin yapmis oldugu belediye zabita hizmetlerine dair
tiim siirecler smiflandirilacak ve iyilestirilecek siiregler belirlenecektir. Iyilestirmede
oncelikli olan bir siire¢ ornek olarak girdi asamasindan ¢ikti asamasina kadar tiim
adimlaryla acgiklanacaktir.

Dordiincii Boliimde; iyilestirilecek siireglerin gerceklestirildigi birimlere dair
iyilestirme yaklasimlarina deginilecek ve ayritili olarak anlatilacaktir. Besinci ve son
boliimde; yapilan calisma genel olarak degerlendirilecek ve siire¢ yonetimi modelinin

belediye zabita teskilatina getirilerinden bahsedilecektir.



2. LITERATUR TARAMASI
2.1 SUREC KAVRAMI VE SUREC YONETIMIi
2.1.1. Siire¢ Kavrami
Siire¢ kavrami degisik bicimlerde ifade edilmektedir. Bu ifadelerden bazilarn sunlardir

(Erkut, 1998):

a. llerleme, siiren bir sey
b. Belirli bir sonuca gétiiren kademeli degisim

c. Belli bir sona ilerleyen eylemler ve iglemler serisi

Baska bir tanim ise; “bir veya birka¢ girdinin alinip, bunlardan miisteri i¢in deger
olusturacak bir ¢iktinin olusturuldugu faaliyetlerin toplamidir.” (Hammer ve Champy,
1997) seklindedir. Yukarida verilen ve benzeri tammlardan hareketle, bir siire¢ en sade
bicimiyle soyle tanimlanabilir: "Siire¢ amaclanan bir ¢iktiy1 elde etmek i¢in girdiler

izerinde katma deger yaratan isler (islemler) dizisidir.” (Eyiiboglu, 2010).

2.1.1.1. Siirecin Ozellikleri

Bir siire¢ agsagidaki bes temel 6zelligi tasimalidir (Dogan, Topoyan ve Tiitiincii, 2004).

a. Tammlanabilirlik: Siirecin ana unsurlarinin tespit edilebilmesidir.

b. Olgiilebilirlik: Siirecin performans olgiitleriyle izlenebilmesidir.

c. Yinelenebilirlik: Siireci harekete geciren ayni veya degisken girdilerin
islenmesi neticesinde olusan c¢iktinin miisteri gereksinim ve beklentilerini
devaml karsilayabilmesidir.

d. Kontrol edilebilirlik: Siire¢ sorumlularmin siirecin performansi hakkinda
her zaman i¢in bilgi sahibi olabilmesi ve gerektiginde diizeltici faaliyetlerin
gerceklestirilmesidir.

e. Katma deger yaratma: Siirecin, c¢iktinin kalitesi ve ¢iktiyr kullanan

miisterinin tatmini iizerinde pozitif etki yaratabilmesidir.



2.1.1.2. Siirecin Temel Unsurlari

Girdi, girdiyi saglayan tedarik¢i, cikti, ¢iktilari kullanan miisteri, siire¢ performans

Olciitleri, miisteri gereksinim ve beklentileriyle siire¢ faaliyetleri siirecin ana unsurlarini

olusturmaktadir (Erkut, 1998):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Girdi: Girdiler, bir siirecin {iizerinde doniisim saglayacagi ve katma deger
yaratacag1 ve doniisiim saglamada kullanacagi unsurlardir. Bunlan ii¢ baslik altinda
toplayabiliriz:
i) Kaynak: Somut fiziksel girdiler (malzeme, para, enerji vb)
ii) Destek: Soyut hizmet girdileri. i¢ miisteri iliskisi icinde gergeklestirilen isler
(ulagim, egitim, beslenme)
iii) Bilgi: Kavramsal, sayisal, bilgi temelli girdiler (misteri beklentileri,
ekonomik aragtirmalar)
Cikti: Ciktilar, bir siirecin doniisiim saglayarak iirettigi unsurlardir. Bunlar ii¢c baghk
altinda toplanabilir:
i) Kaynak: Somut fiziksel ¢iktilar (iiriin, enerji vb)
ii) Destek: Soyut hizmet ciktilar1. I¢ miisteri iliskisi icinde gerceklestirilen isler.
(fotokopi, saglik, tasima)
iii) Bilgi: Kavramsal, sayisal, bilgi temelli ciktilar. (iicret degerleri, liretim
programi degerleri)
Tedarikc¢i: Girdilerinin bir veya birkacin1 temin eden kisi veya kuruluslardir.
Tedarikgiler organizasyon icinden veya disindan olabilirler.
Miisteri: Siirecin ¢iktilarim1 kullanan organizasyon i¢inden veya disindan kisi veya
kuruluslardir.
Siire¢c Performans Olciitleri: Siirecin, miisteri ihtiyag¢ ve beklentilerini karsilama
derecesini dlgmeye yarayan gostergelerdir. (hurda orani, zamaninda teslim edilen
siparis orant)
Miisteri Thtiyac ve Beklentileri: Miisteri tarafindan veya miisteri adina iiriin veya
hizmet hususunda tanimlanmig 6zelliklerdir.
Siire¢ Aktiviteleri (Doniisiim): Siirecler, girdileri c¢iktilara doniistiiriirler.
Doniigiim, bir eylem, bir islem, bir hareket anlamina gelmektedir. Doniigiim

neticesinde girdilerden daha farkli, daha degerli ¢iktilar elde edilir.
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2.1.1.3. Siirecin Siiflandirilmasi

Siirecleri islevlerine gore Yonetimsel Siirecler, Operasyonel Siirecler ve Destek Siirecler

olarak tice ay1rabiliriz (Eyiliboglu, 2010):

a. Yonetimsel Siirecler: Ust yonetimin gergeklestirdi§i vizyon misyon
belirleme, strateji gelistirme gibi siireclerdir.

b. Operasyonel Siirecler: Kurulusun var olma amacini gerceklestirmek iizere
yapilan isleri iceren siireclerdir.

c. Destek Siirecler: Operasyonel siirecleri destekleyen arka plandaki
stireclerdir ve bu siireclerin gerceklestirilmesi asamasinda destek olan

stireglerdir.

Ayrica siirecleri iistlendikleri onemlerine gore Kilit Siirecler ve Kritik Siirecler olarak

gruplayabiliriz:

a. Kilit Siirecler: Bir kurumun var olmasini saglayan olmazsa olmaz siirecleridir.
Genellikle de o kurumun adi anildiginda ilk akila gelen siireclerdir.

b. Kritik Siirecler: Kilit siireclerden farkli olarak iyilestirmede Oncelikli olan
siireglerdir. Bu siireclerin acilen iyilestirilmesi gerekmektedir. Siire¢ iyilestirme

calismalar kritik siireclerin belirlenmesiyle baglamaktadir.

2.1.1.4. Siire¢ Hiyerarsisi

Her iiriin ya da hizmet mutlaka bir siirecin sonunda ortaya c¢ikar.Organizasyonlarda
gerceklesen tiim isler bir siirecin pargas1 ve geregidir.Calisanlar, isletmedeki giinliik
yasamlarinda mutlaka bircok siirecin ic¢inde bulunmakta, siirecleri etkilemekte ve
onlardan etkilenmektedir (Alkan ve dig., 1996).

Kurumun is faaliyetleri asagidaki ii¢ farkli simiflama ile gruplanmaktadir (Jeston ve

Nelis, 2008):



a. Stratejik siirecler; organizasyonun tiim siireclerinin hedefledigi amaclara
ulagmalarim garanti altina alan kurum ici ve dist iliskileri yoneten siireclerdir
(Stratejik Yonetim, Siire¢ YOnetimi, Mevzuat ve diizenlemeler, isbirlikleri vb.).

b. Temel siirecler; organizasyonun var olus sebebiyle dogrudan ilgili olan ve dis
miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilayan siireclerdir. Bu siireclerin
belirlenmesi, kurumun kaynaklarimi miisteriye deger katan faaliyetlere
odaklamasin1 saglar.

c. Destek siirecler; temel siireglerin gergeklestirilmesi i¢in gerekli alt yapr ve
destek hizmetlerle ilgili olan, i¢ miisteri ihtiyac ve beklentilerini karsilayan

siireclerdir.

Siirecler, kiiciik ve basit olabilecegi gibi genis kapsamli ve karmagik olabilirler. Bir
fonksiyonun icinde baslayip biten siirecler olabilecegi gibi, iiriin ve hizmet yaratan tiim
zinciri kapsayan siirecler de olabilir. Siirecler biiyiidiikce bir fonksiyon sinirini agip
fonksiyonlar aras1 ve hatta sirketleraras1 bir nitelige biiriiniirler. Bu nedenle, bir
organizasyondaki siirecler en iistten alta dogru, bilesenlerine ayrilarak hiyerarsik olarak

siralanirlar.

2.1.1.5. Siirecin Tanimlanmasi ve Dokiimantasyon

Siire¢ yonetiminin ilk asamasi olan bu c¢alisma diger asamalarin da temelini
olusturmaktadir. Bu asamada kurumda olagelen biitiin islerin nasil gerceklestiginin
tanmimlanmas1 yapilmakta, bir nevi yapilan biitiin islerin nasil yapildiginin kademe
kademe fotografi cekilmektedir. Bu calisma ayrintili bir sekilde yapilmali ve higbir

agsama atlanmamalidir.

Siirecler siire¢ akis semalart ve siire¢ tamitim formlan kullanilarak tanimlanabilir.
Bunlardan siire¢ akis semasi, siire¢ icerisindeki iglemlerin akisinin grafiksel olarak
gosterimidir. Siire¢ akis semalarinda ortak bir gosterim amaci ile bazi semboller
kullanilir ve herkes bu isaretlerin anlamini bilmelidir. Siire¢ akis semalarinda kullanilan

semboller Sekil 2.1' de gosterilmistir (Bozkurt, 1998).



SEMBOL ADI ANLAMI
Siirecin . ) N —
tetikledigi diger Bu L:Jrulardla siireg ciktdarmm génderildigi
p . sirecler belirtlir.
e siiregler
Siireg Adimi Islem (Kisa olarak faaliveti tanimlama)
—_—) Stireg Akism ]1-..1 sf.ilre:; admufaaliveti arasmdalki akiss
gdsterir
Rapor. .. Ak . o .
» all Iki siirec admufaaliveti arasmdaki akigy
Bilgi/'Malzeme | ggsterir
Girdi- Cikts
< Karar/ Déniim | Karar agamasimni veva siireg fistimde dumima
Q noktasi gore akisin farklilastid verleri gbstenir.
Siire¢ haritasmda siireci tetikleven girdinin
A Baslangi¢ ve bitig| geldigi baslangic admmlarmi ve siirecin asil
adimi / siireg ciktllarmm  varatildifi  siirecim son

adimi adimlarini gésterir.
) Eger siire¢ haritas: bir sayfava sigmivorsal
Baglantinoktast | harimnm bir baska savfada devam ettigini
gdstermek icin kullandlar.
~ Eger bir wveva daha fazla siireg
0] Grup Stre¢ admmo/faaliveti ayn1 zamanda birden fazlal
— Admlan organizasvonel birim tarafmdan vapilivorsal
bunlar daha biiyviik kutuicinde gésterilir.
1gin Siirec cizgisi Siireg / siireg adimmun ¢evrim/akis siiresini
¢ ‘ £ fize gdstermek amacivla kullandlar.
Siireci tetikleven asidl girdinm ve asi

ciktmm  baska  siireci  baglatamadigy
durumlarda ckum sonuna konur.

.| Dokiiman Islem esnasmda kullanilan dokiimanlar
Bekleme ZlFaallyeﬂere beklemek zonmda kaldigmiz
3 islem asamas1
] Magnetik Disk Bilgisayar ortaminda kavdedilen bilgilerin
s S

muhafazasi anlamina gelir.

Sekil 2.1: Siire¢c Akis Semalarinda Kullamlan isaret Ve Semboller

Kaynak: T.C. Maliye Bakanlig1, Etkin Siire¢ Yonetimi ve ISO 9001:2000



2.1.2. Siire¢ Yonetimi

Miisteri ihtiyaclarin1 ve beklentilerini en iyi bicimde karsilayabilmek i¢in, bu girdiler ile
ciktilar arasinda siirecin yarattigi iliskinin dogru bir sekilde tespit edilmesi gereklidir.
Bunu yapabilmenin geregi de siire¢ yonetiminden ge¢cmektedir. Bu baglamda ciktilart
olusturan siire¢ iyi tanimlanmali ve iliskiler dogru olarak tespit edilmelidir (Alt1 Sigma

Danigmanlik, 2003).

Bu yaklasimla siirecleri boliimlerin icinde yapilan kiigiik isler olarak gérme, tanimlama
ve gelistirmeye gayret etmek yerine siireglere islevler iistii bir biitiin olarak bakma ve
belli bir hiyerarsi icinde diisiinme (ana siireg, alt siire¢, detay siire¢) ve bu baglamda
boliimler arasi sorunlara egilme (ki, onemli zaman ve maliyet kayiplar1 ve siirtiismeler
burada yasanmaktadir) ve ana kanaldaki tiim is akisini takip etme giindeme gelmistir

(Yilmazer ve Sarialtin, 2011).

2.1.2.1. Siire¢ Yonetimin Amaci

Stire¢ yOnetiminin amaclann  su sekildedir (http://www.danismend.com/

kategori/altkategori/surec-yonetimine-giris/, 2013):

a. Miisteri odakli yonetimi 6zendirmek
b. Organizasyon onceliklerine sistematik yaklasim getirmek.
c. Fonksiyonel smirlart ortadan kaldirilarak, fonksiyonlar arasi iliskilerin

gelistirilmesini saglamak.

&

Katma deger yaratmayan faaliyetlerin belirlenmesini saglamak.
Kaynaklarin etkin kullanimini saglamak.
Iyilesme imkanlarimin saptanmasini saglamak.

Hizli karar alma avantaji saglamak.

= o0 - o0

Sorumluluklarin acik bir sekilde tespit edilmesine imkan tanimak



2.1.2.2. Siire¢ Yonetiminin Hedefleri

Her birim, siire¢ sorumlusunun oOnciiliigii dahilinde kendi siireclerinin hedeflerini
belirlemelidir. Bu hedefler kurumun daha 6nceden hazirlamis oldugu stratejik planla
cakismamali, aksine destekler nitelikte olmalidir. Hedeflerin ulasilabilir olmasi esastir
ve ortaya konulan hedefte tiim calisanlarin ve yoneticilerin fikir birligi saglamasi
gerekmektedir. Eger bu fikir birligi saglanamazsa istenen sinerji olusturulamaz ve bu
durum sonucunda bazi personellerde kacimilmaz olarak ortaya c¢ikan motivasyon
eksikligi is yiikii dengesizligine neden olacak ve bu durum hedefe ulagsma konusunda

sikint1 olusturabilecektir.

2.1.2.3. Siire¢ Yonetimi Uygulama Nedenleri

Siire¢ yonetimine yonelmeye etki eden ogeler dis ve i¢c nedenler olarak

ayrilabilmektedir. Bunlar (D.Z.K.K., 2005):

Dus sebepler:

Globallesme

T P

Ekonomik farklilasim,

Demokratiklesme,

2 o

Uretim/hizmet teknolojilerindeki gelismeler.
Bilgi teknolojisindeki gelismeler,
Miisteri beklentilerindeki yiikselis ve farklilagim,

Rekabet ve bu rekabetin yikici rekabete doniigsmesi,

= oqe o oo

Politik farklilasim,
I¢ sebepler:
a. Resmi olmayan gruplasmalar.

b. Miisteri sikdyetlerinde ¢cogalma,
c. Hedef ve politika farkliliklar (gelecege hazirlik),
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&

Finansal gostergelerdeki bozulmalar,
Uriin yasamin kisa olmasi,
Uretim/hizmet rantabilitesinin ve etkinliginin azalmasi,

Uriin/hizmet kalitesindeki azalma,

= g0 — o

Klasik hantal isletme yapilari,

Personelin artan beklentileri,

ot o
.

Uretim veya hizmet, herhangi bir organizasyonda etkinlikler gerceklestirilirken biitiin
islevlerin koordineli bicimde calismasi gerekmektedir. Bunun birinci nedeni islevler
aras1 sahip olunan genellikle neden sonug iligkisinin varligi, digeri de; isletmede
gerceklesen her olumlu veya olumsuz gelismenin sistemin bir parcasim degil tiimiinii

ilgilendirdigi gercegidir (Goksen, 2008).

2.1.2.4. Siire¢ Yonetiminin Getirileri

Performans 6l¢me sistemi, bir igletme icerisinde, karar almak ve bu kararlan olarak
ifade edilebilir. Bu kapsamda, ISO 9000:2000 kalite sisteminin kurgulanmasi sirasinda,
kurulus siirecleri biiyiik bir titiz bir bicimde uygulanmali ve uygulanan siireclere ait
performans Olgiim kriterleri, isletmenin iyilesme gereksinimlerine odaklanarak,
iyilestirme kararlarina destek olmalidir. Bu faaliyet bir bilgi toplama islemi olmali ve
toplanan bilgi, isletmenin kalite hedeflerini desteklemelidir. Siire¢ performanslarinin
etkili bir bi¢imde Olciilmesinin, kurulusa saglayacagi yararlardan bazilar1 asagida

siralanmistir (Fidanboy, 2012):

a. Kurulus kaynaklarinin, performansi diisiikk siireclere yonlendirilmesini
saglayarak, kaynak yOnetimi konusunda dengelerin oturtulmasina yardimeci
olur.

b. Kurulan kalite yonetim sisteminin etkililiginin ve siirekliliginin kontrol
altinda tutulmasini saglar.

c. Siire¢ yaklagiminin tiim personel tarafindan benimsenmesini ve bu konudaki

motivasyonun artirilmasin saglar.
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Kurulus siireclerinin iyilestirme ihtiyaglarinin onceliklendirilmesine olanak
Verir.

Stire¢ sahiplerinin, sahibi olduklar1 siirece ne derece hakim olduklar
konusunda bilgi verir.

Kurulusun tiim siirecleri ve bu siire¢lerin etkinligi konusunda, iist yonetime
genel bir resim verir.

Siire¢ sahipligi temelinde, personel performansinin 6l¢iilmesi hususunda bir
yontem saglar.

Siireclerdeki kalite maliyetlerinin on plana cikmasina ve koordineli bir

bicimde giderilmesine yardimci olur.

2.1.3. Siirec Tyilestirme

Siire¢ yonetiminin en 6nemli asamalarindan birisi siire¢ iyilestirme ve/veya gelistirme

asamasidir. Siire¢ iyilestirme, siirecin performans diizeyinin arttirilmasidir. Siireg

iyilestirme, organizasyonun siireclerin isleyisindeki yolunu oOnemli bir derecede

gelistirmek igin kullanacagi sistematik bir yontemdir. Siireglerin iyilestirilmesinde

mutlaka dikkat edilmesi gerekenler su sekilde siralanmaktadir (Harrington, 1991).

S

-

Yonetim destegini almak

Tyilestirmeyi diizenli araliklarla ve siirekli yapmak
Uygun yontem ve metodoloji kullanmak

Stire¢ sahibi atamak

Olgiim ve geribildirim sistemi gelistirmek

Siireclere yonelmek

Siire¢ iyilestirme calismalarinda belirlenmis ve tamimlanmis siireclerin  gdzden

gecirilerek yapilmasi gerekli olan iyilestirme ve/veya gelistirmelerin planlanmasi ve

uygulamaya geg¢irilmesi, siireclerin giincelliginin saglanmasi, etkinliginin arttirilmasi ve

degisen miisteri ihtiyag ve beklentilerinin karsilanabilmesi acisindan biiyilk 6nem

tasimaktadir.

Deming (1982) siire¢ iyilestirme dongiisiinii sekil 2.2’de goriildiigii gibi ifade etmistir.
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Baslama Pozisyonu
(Su anda neredeyiz?)

Dederlendirme
{(Ulasimi sadla)

Yeni Pozisyon
(Merede olmak istiyoruz?)

Uygulama
{eni calisma proseddrind
olugtur)

Yontem
(Oraya nasil gidenz?)

Sekil 2.2:1yilestirme Dongiisii
Kaynak: Deming, W. E.,1982, Improvement of Quality and Productivity Through Action
by Management. National Productivity Review (pre-1986). Vol. 1, No. 1, pp. 12-22.

2.1.3.1. Siirec Iyilestirme Adimlar

Siire¢ iyilestirme adimlart sekil 2.3’te goriildiigii gibi 5 asamada gerceklestirilebilir
(Harrington, 1991).

v h
Gelisimi . . Kullamish .. B .
01'[_‘,"3‘]129 »| Stirecleri Hale »| Olcme ve »| Siirekli
~ - - .
te anlama Getirme Kontrol ivilestirme

Sekil 2.3:Siirec Iyilestirmenin Bes Asamasi

Kaynak: James H. Harrington, Business Process Improvement: The Breakthrough Strategy for Total

Quality, Productivity, and Competitiveness, McGraw-Hill, New York, 1991, s.23
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a. Gelisimi organize etme; liderlik, anlagmazliklarin ¢oziimii ve sorumluluklarin
belirlenmesi ile basarmin saglanmasi (egitim alinmasi, siire¢ iyilestirme
takiminin se¢ilmesi, kritik siireclerin belirlenmesi gibi)

b. Siirecleri anlama; tiim boyutlariyla siireclerin anlasilmasi (akis diyagramlarinin
cizilmesi, siire¢ miisteri ve paydaslarinin belirlenmesi, siire¢ amac¢ ve
kapsamlarinin belirlenmesi gibi)

c. Kullamsh hale getirme; siireclerin etkinligi, verimliligi ve uyumlulugunun
iyilestirilmesi (deger katmayan faaliyetlerin elenmesi, siire¢ zamaninin
azaltilmasi gibi)

d. Ol¢iim ve kontrol; siirekli iyilestirme icin siirecleri kontrol edecek sistemin
gelistirmesi

e. Siirekli Iyilestirme; iyilestirme faaliyetlerinin siirdiiriilebilir bir sekilde devamli

olarak yapilmasi
Siire¢ iyilestirme konusunda uygulanmakta olan ¢ok sayida yontem vardir. Bunlar tablo
2.1’de gosterilmektedir ve adim adim ne anlama geldikleri anlatilmaktadir (Bozkurt,

2003):

Tablo 2.1:Siirec Iyilestirme Yontemi Akis Semasi

Adun No. Aciklama

Adim 1 Cikti sartlarinm tanimlanmas:

Adim 2 Girdi sartlanmnin tammlammas:

Adim 3 Katma deger varatan énemli 15lem basamaklarmm tanmmlanmasi
Adim 4 Siirecin 15 akas semasinm hazirlanmasi

Adim 5 Varyans analizi ve ¢oziimler i¢in bevin firtinas:

Adim 6 (Cevrim siiresinin analizi ve firelerin ortadan kaldirilmas:
Adim 7 Prensiplere uygunlugun analizi

Adim 8 Yeni siirecin tanimlanmasi ve uygulanmasi

Adim9 Stirecin 1yilestirilmesinin siirdiiriilmesi

Kaynak: Bozkurt, R., (2003), Siire¢ Lyilestirme, 3. Baski, Ankara, MPM Yayinlar1 No: 661, s.61.
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1. Adim: Siirecin Cikt1 Sartlarmin Tanmmmlanmasi: Siirec iyilestirme ekibi,
oncelikle iyilestirilecek siirecin ciktisim kullanan miisterilerin sartlarin1 ve
(varsa) uyulmas1 gereken yasal sartlar1 tanimlar.

2. Adim: Siirecin Girdi Sartlarimmn Tammmlanmasi: Ekip, ¢ikti sartlarim
tamimladiktan sonra, c¢iktinin iiretilmesinde kullanilan girdileri ve sartlarim
tanimlar.

3. Adm: Katma Deger Yaratan Onemli islem Basamaklarmn
Tanmmlanmasi: Siirecteki katma deger yaratan islem basamaklari, iiriin ya da
siirecin degistirildigi ya da doniistiiriildiigii islem basamaklaridir.

4. Adim: Siirecin Is Akis Semalarimin Hazirlanmasi: Siirecin geregi gibi
analiz edilebilmesi ve incelenebilmesi i¢in is akis semas1 hazirlanir.

5. Adim: Varyanslarin Analizi ve Coziimler Hakkinda Beyin Firtinasi
Yapilmasi: lyilestirme ekibi, siireci yakindan tanimasmin sagladigi avantaji
kullanarak, siirecte karsilagilan varyanslarin tanimlanabilmesi amaciyla beyin
firtinas1 yapar.

6. Adim: Cevrim Siiresinin Analiz Edilmesi ve Firelerin Ortadan
Kaldirilmasi: Herhangi bir organizasyonda kalite ve verimlilik ig gorenlerin fire
ve 1skartalar (israflar) iizerinde odaklanmasiyla artar. Israf azaldik¢a siirecin
isleyisi hizlanacaktir.

7. Adim: Prensiplere Uygunlugun Analizi: Siireclerin is akis semalari, bir
anlamda siireclerdeki calisma degerlerini gosterir. Kuruluglarda yonetimler,
kurulusta iglerin yonetim bicimini sekillendiren bazi prensipler (degerler)
gelistirir.

8. Adim: Yeni Siirecin Tammmlanmasi ve Uygulanmasi: Iyilestirme ekibi,
siiregteki iyilestirme firsatlarin1 ortaya ¢ikarabilmek ig¢in siireci siirekli olarak
analiz edecektir.

9. Adim: Siirecin lyilestirilmesinin Siirdiiriillmesi: Siire¢ iyilestirmeleri,
birbirleri iizerine insa edilir. Siire¢ iyilestirme ekibi, iyilestirme sonucu elde

edilen durumun, olabileceklerin en iyisi oldugunu asla diisiinmemelidir.
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Ak (1990) siireg iyilestirme adimlarim sekil 2.4.deki gibi ifade etmistir.
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h
=
3
f =N
-
E3
3
on
=8
=3
3
o
p g
o
3
-4

Edilmesi
v

Sirecin
Tanimlanmasi
Metriklerin
Olusturulmasi
Performanslarnn
Belirlenmesi
Siirecin Stabilize
Hedeflerin
Belirlenmesi
lyilestirme Planinin
Gelistirilmesi
Uygulamalarin
lyilestiriimesi

Sekil 2.4 : Siireclerin Siirekli Iyilestirilmesi (ISO 9001:2008-4.1 F)
Kaynak: Bilal Ak, Hastane Yoneticiligi, Ankara, Ozkan Matbaacilik, 1990, s.70.

2.1.3.2. Siireclerin Tanimlanmasi ve Kritik Siireclerin Tespiti

Siire¢ girdisi, ¢iktis1 olan birbiriyle alakali islemler biitiiniidiir. Siirecin ¢iktisi, i¢
veya dis miisteriye faydal bir iiriin veya hizmet olmalidir. Girdi ise bir talep, bilgi veya
hammadde olabilir (Eytipoglu, 2010). Siirecler belirlendikten sonra, her siirece bir siire¢
sahibi atanmal1 ve siirecler tanimlanmalidir. Bir siireci tanimlamak sunlari belirlemek ve

yazmak demektir.

Siirecin ad1

F P

Siire¢ sahibi

Siirecin girdisi/girdiler

2 o

Siirecin ¢iktisi/giktilar
Siirecin tedarikgisi/ tedarikgileri
Siirecin miisterisi

Siirecin baslangi¢ etkinligi

5= o0 - o0

Siirecin bitis etkinligi”

o
.

Siirecte yer alan alt siire¢ veya islemler

Siire¢ katilimcilart

o
.

k. Siirecin performans gostergeleri

. Siirecin performansinin gostergelerine konulan hedefler
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Kritik siireclerin belirlenmesinde ilk adim olarak oncelikli siirecler belirlenmelidir.
Uzerinde calisilacak siirecin secimi tiim siire¢ yonetimi ¢evrimi igerisindeki en kritik
adimlardan birisidir. Oncelikle bu siireclerin belirlenmesi gerekir. Yanlis siireclerin
onceliklendirilmesi durumunda harcanan zaman ve enerji bosa gidebilir. Ozellikle,
miisteri ve/veya yonetimin su anki durumundan memnun olmadig: siiregler se¢ilmelidir.
Bazi firmalar, siire¢ gelistirme ¢alismalarinin tiim organizasyon ¢apinda yapilmasindan
yanadir, oysa bu yaklasim, genellikle kii¢iik o©lcekli isletmeler i¢in miimkiindiir.
Cogunlukla gozlenen, organizasyonda c¢ok etkin ve verimli bir calismanin
saglanamamas1 sonucunda, bu tip programlarin gereksiz maliyet ve zaman kaybina
sebep olmasidir. Yatirim yapilacak siirecin saglayacagi deger, maliyetinden yiiksek
olmalidir. Eger bir siirece getirisinden fazla miktarda yatinm yapiliyorsa, buyatirim
sirketin degerini ylikseltmez; tam tersine diisiiriir. Keen, gercekten yatirrm yapmaya
degecek bir siirecin gercek anlamda nakit akig1 sagladigimi ifade etmektedir (Arat,
1999). Siire¢ onceliklerinin belirlenmesi sirasinda unutulmamasi gereken bazi noktalar

(4 R's) asagida siralanmastir:

®

Kaynaklar (Resources): Sahip olunan kaynaklarin bir limiti vardir ve

gelistirmenin devam ettigi sirada normal isleyisine devam etmelidir.

b. Getiriler (Returns): Yapilacak degisikliklerin potansiyel getirileri ¢ok
yakindan incelenmelidir. "Yeni siire¢, maliyeti diistiriiyor mu?", "Rekabet
edilebilirligi yiikseltiyor mu?", "Pazarlama avantajina sahip mi?" gibi
sorulara cevap aranmalidir.

¢. Riskler: Genellikle istenilen degisim derecesinin bilyiik olmasi, s6z konusu
degisimin basarisiz olmasina ait riskin de biiyilkk olmasi anlamina gelir.
Siireclerde diisiiniilecek getirisi biiyiik degisiklikler de ayn1 sekilde yiiksek
basarisizlik riski tagirlar.

d. Odiiller (Rewards): Bu konuyla ilgili olarak da "Cahsanlara kazandirilacak

odiiller neler?", "Calisma hayatinin kalitesinde gerceklestirilecek gelisme ne

Olciide?", "Yeni sorumluluklar, calisanlara firsatlar sunuyor mu?" sorularina

yanit aranmalidir. Bu analizin gergeklestirilmesinin ardindan Siireg

Komitesi, organizasyonun biiyiikliigiine ve karmasikligina bagh olarak, 10

ile 25 arasinda siireci oncelikli olarak belirler (Arat, 1999).
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2.1.3.3. Siire¢ Sahiplerinin ve Sorumluluklarimin Belirlenmesi

Siire¢ sahibinde olmasi gerekli nitelikler su sekilde siralanmaktadir (Harrington, 1991):

a.

b.

Sahiplik; Kurum iginde siirecleri sahiplenen kimsenin olmayis1 siireg
iyilestirmelerin nadir olarak gerceklesmesine sebep olmaktadir. Bundan dolay1
siireglerin sahiplenilmesi, siirec sahibinde olmas1 gerekli kriterlerden en
onemlisidir. Yetki sahibi olma, siire¢ sahibi, kurum icinde yeterli yetki
seviyesinde olup, siirecteki degisimin kurum {iizerindeki etkilerini gorebilecek,
planlama ve uygulama konularinda tecriibe sahibi olmalidir.

Liderlik yetenekleri; Liderlik yetenekleri ile siire¢ sahipleri; giivenilir, grup
calismalarin1 yOnetebilen, gruba yon verebilen, ara buluculuk yeteneklerine
sahip, degisimi kabullenen, iist diizey yonetim ile rahat iletisim kurabilen, biiyiik
resmi gorebilen, risk alabilen, taahhiitlerini yerine getirebilen ve calisma
performansimi yiiksek tutabilen niteliklere sahip olmalidirlar. Siire¢ hakkinda
bilgi sahibi olma; Siirecler hakkinda bilgi sahibi olma her ne kadar baslangicta
kolay olmasa da siire¢ akis semalar1 belirlendikten sonra herkesin bu yetkinlige

kavusmus olmasi beklenmektedir.
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Siire¢ yonetiminde roller ve sorumluklar tablo 2.2’de aciklanmistir (Kavuncubasi,
2000):

Tablo 2.2:Siire¢ Yonetiminde Roller ve Sorumluluklar

Roller Siire¢ Yonetiminde Sorumluluklar

1. Siire¢ sahiplerini atar
2. Kalicr siireg ekiplerini belirler
3. Siire¢ ekibinin dl¢iimlerim izler ve ekibe geri bildirini verir.
4.Siirec sahiplerin gelen problemleri ¢oziime kavusturur
S.Siire¢ performansin1 gozden gegirir
6. Siireg iyilestirmelerini 6diillendirir.
7.Stratejik degisiklikler icin akis diyagramlar1 kullanir.
8. Boliimler aras1 kopukluklar giderir.
. Siirecin {ist diizey lideri ve savunucusudur
. Siirecin uygun kaynaklara sahip olmasini saglar.
. Boliimler arasi tartigmalar ¢oziimler
4. Siire¢ performansini izler ve iist yonetime raporlar
. Siireg iyilestirmelerin uygulanmasim takip eder.
. Siireci degerlendirir
. Siireg iyilestirmelerini analiz eder ve iyilestirir.
. Degisiklikleri yapar veya Onerir
. Boliimler aras1 konulan siire¢ sahibine iletir.
4. Siireg iyilestirmelerini uygular.
5. Siire¢ performansini izler ve problemleri giderir
6. Olciimlerdeki gelismeleri izler ve oneriler getirir.

Ust Yonetim

[SUN

Stire¢ Sahibi

W =[N

Siire¢ Ekibi

Kaynak: Sahin Kavuncubagi, Hastane ve Saglik Kurumlar1 Yonetimi, Ankara, Siyasal Kitabevi,

2000, s.55.

2.1.3.4. Siire¢ Performansimn Olciilmesi

Siirecin performansini Olcebilmek igcin dogru bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Bilgi
toplamak icin de gereken sistemin eksiksiz bir sekilde isletilmesi gerekmektedir. Bu
asamada kullanilacak olan bir otomasyon sistemi daha yiiksek kaliteli ve daha
kullanima hazir bilginin saglanmasina yardimci olacak ve yonetici agisindan biiyiik bir

kolaylik saglayacaktir (Bernstein, 2000).

Siireclerle ilgili gostergelerin ve bu gostergelere ait hedeflerin belirlenmesinde, etkinlik,
verimlilik ve uyumluluk olarak ii¢ ana baslikta toplanan asagida detayl agiklamalar yer

alan gostergeleri siralayabiliriz (Harrington, 1991):
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a. Etkinlik; Kurum faaliyetleri sonucunda elde edilen ciktilara yonelik bir
performans gostergesidir. Siire¢ c¢iktilarinin miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini ne
Olctide karsiladiginin tespitidir. Siirecin etkinligini saglamak icin miisteri ihtiyac
ve beklentilerini tanimlamali ve bunlar1 karsilamak gerekmektedir. Miisteri talep
ve beklentileri genellikle iiriin veya hizmetin su oOzellikleri ile iliskilidir:
goriiniis, zamanindalik, hatasizlik, performans, dayaniklilik, kullanilabilirlik, ise
yararlik, iicret, hizl1 ¢6ziim olusturma, adapte olabilirlik, giivenirlilik.

b. Verimlilik; Miisteri beklentilerine uygun {iriin ya da hizmet iiretmek iizere
kullanilan girdilerin, hangi etkenlikte c¢iktiya doniistiigii olarak tanimlanabilir.
Verimlilik maliyet zaman ve diger kaynaklar {izerine odaklanir. Verimlilik
gostergeleri genellikle;cevrim zamani, bir birim ¢ikti icin harcanan kaynak,
deger katan zaman yiizdesi, diisiik ¢iktinin maliyeti gibi degerlerden olusur.

c. Uyumluluk; Siirecin degisen miisteri talebine uyum konusundaki esnekligidir.
Miisterinin bu giinkii talebini karsilayabilen bir siirecin, yarinki degisen miisteri

taleplerini de karsilayabilme konusundaki becerisidir.

2.1.4. Belediyelerde Siire¢ Yonetimi

Her alanda oldugu gibi, bilisim, iletisim, teknolojide gelismeler devam etmekte bu
gelisim hizi aym sekilde arz ve talep olaymi da etkilemekte organizasyonlarin
yasamlarin1 devam ettirebilmeleri i¢in bu degisime uyum saglamalar1 gerekmektedir.
Ancak bu uyumun gerceklesebilmesi icin gerekli mevzuat degisiklikleri basta olmak
tizere bir¢ok yenilik ve degisim sarttir.

Kamu kurumlarinin halkin beklentilerine cevap verebilmesi, kamu hizmetlerinin etkin
ve verimli sunulabilmesi i¢in gerekli yasal diizenleme 5018 sayili Kamu Mali Y 6netimi
ve Kontrol Kanunu ile saglanmistir.

Belediyelerde kalite yonetim sistemi, miisteri (Vatandas) taleplerini karsilayarak
miisteri (Vatandas) memnuniyetini yilikseltmeyi hedeflemektedir. Kalite yOnetim
sisteminin  gelistirilmesi uygulanmasi ve etkinliginin iyilestirilmesinde proses
yaklagiminin kullanilmasin1 tesvik edilmektedir. Bir yerel yonetim kurulusunda

kaynaklart kullanan ve girdilerin, ciktilara doniigiimiiniin saglanmasi igin yapilan
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faaliyetler ve bunlarin yonetilmesi “Proses Yaklasimi'' olarak ifade edilmektedir(Simdi,
2012).

Proses tabanli kalite yOnetim sisteminde sartlarin girdi olarak tamimlanmasinda
miisterinin (Vatandas) ©nemli bir rol oynadigin1 gosterir. Miisteri (Vatandas)
memnuniyetinin izlenmesi, miisteri (Vatandas) algilamalan ile ilgili bilgilerin, yerel
yonetimin miisteri (Vatandas) isteklerini karsilayip karsilamadigi  agisindan
degerlendirilmesini gerektirir (Simdi, 2012)

Belediyelerin, misyon ve vizyonlar1 dogrultusunda mevcut ve gelecekteki beklentilere
uygun orta ve uzun vadeli stratejik planlarinin olmasi ancak miikemmel siireler ile
anlam kazanacaktir. Aksi takdirde bu durum, miikemmel siirecler ile hayat
gecirilemeyen miikemmel hizmetler planlamak olur. lyi tamimlanmis, sahipleri ve
sorumlular1 belirlenmis siireclerle calisan belediyeler, saglayicilardan alina iiriin ve
hizmetlere en dogru teknolojiyi uygulayarak vatandaglar icin deger yaratan sonuglar
tiretebilirler. (http://www.sgb.gov.tr/IcKontrol/Documents/Siire¢  ve I¢  Kontrol

Sunumu.pdf)
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2.2. BELEDIYE YONETIMLERINDE ZABITA VE ZABITA HiZMETLERI
2.2.1. Belediye Zabitasinin Tarihsel Gelisimi

2.2.1.1. Osmanli Doneminde Zabita Hizmetleri

Osmanlilarda; kadilar, kadi naibleri, ihtisab agalari, kol oglanlar1 ve ihtisab neferlerince
yerel zabita hizmetleri icra edilmekteydi. Ayrica padisah ve sadrazam tarafindan
esnaflar da denetlenmekteydi. Osmanlilarda kadilar esnaf1 denetleyerek aligveriste hile
yapanlara ceza keserlerdi. Kadilar belediye isleriyle de ilgilenirlerdi. Kad1 ve Muhtesib
arasindaki, temel fark su sekilde ifade edilebilir: Kadilar hiikiim verebilmek icin bir
kanita ihtiya¢ duyardi fakat muhtesib herhangi bir kanit ya da sahit olmadan da
hiikkiimde bulunabilirdi (Ones, 1987).

Osmanlida Islam devletlerinde muhtesib, kentsel giinliik hayatin her kisminda var olan
kurallara uyulmasim temin eden ¢ok genis yetki ve gorevler verilmis iken, Osmanl
yonetim sistemi icinde biiyiik Olciide belediye zabitasi hizmetleriyle siirli gorevleri
yerine getirmistir (Bayramoglu, 1997). Muhtesibin dinsel ve hukuksal hayata iliskin

fonksiyonlar1 sinirlanmakla birlikte tamamen olmamasi anlamina gelmemektedir.

Osmanli devlet tegkilatinda Sultan II. Mahmut doneminde Onemli diizenlemelere
gidilmigtir. Baslangicta devletin en saglam dayanaklarindan biri olan ve sonradan
gittikce bozulan1826 yilinda Yeniceri Ocagi’na son verilmesiyle birlikte kent
yonetiminde etkin bir denetim ve gelirlerin toplanmasini temin edecek yeni bir yonetim
sisteminin teskil edilmesi durumu ortaya cikmistir. Bu amaca yonelik olarak aymi yil
Ihtisab Agalign Nizamnamesi ile baskentte “Ihtisab Nezareti/Nazirhig1”, eyaletlerde de
“Ihtisab Miidiirliikleri” kurulmustur. Kentlerin kolluk ve belediyeye iliskin diger

islevleri ve vergi tahsili gibi gorevleri de bu memurluklara verilmistir (Ortayli, 1974).

1868 yilinda Istanbul Sehremaneti orgiitiinde yapilan yeni diizenleme calismalar ile
belediye zabita gorevlileri olan komiserlere “basgcavus” ve “belediye ¢avusu” unvanlari
verilmistir.1910 yilinda Cemil Pasa yonetimindeki Istanbul Belediyesi’'nde, Teskilat-1
Belediye Kanunu’nun 6. maddesi ile belediye zabitasi orgiitii, polis kolluk kuvvetine

baglanarak birlestirilmistir. Bu sistem icinde, sorumluluk sinirlarinin belirsizligi
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sebebiyle, “hiikiimet” ve ‘“cars1” zabtiyeleri arasinda pek c¢ok kavgalar

yasanmistir(Ortayli, 1974).

2.2.1.2. Cumhuriyet Doneminde Zabita Hizmetleri

Cumbhuriyet doneminde yerel yonetimlerde zabitaya olan ihtiya¢ artmistir. (Karakoyun,
2000, s.31). Belediye Kanunu’nu hazirlanirken batili devletlerin yerel yonetimleri 6rnek
almarak calismalar yapilmistir. Bu kapsamda “Fransiz Belediye Kanunu” model

almarak yasal diizenlemeler yapilmistir (Bayramoglu, 1997, s.16).

Tek parti doneminde, yerel yonetimlerde zabita hizmetlerine daha fazla Gnem
verilmigtir. Cumhuriyet yonetiminde kentlilerin entegrasyonunu saglamak ve kentlilerin
kurallara uymasini saglamak amaciyla zabitaya 6nemli gorevler verilmistir. Cumhuriyet
doneminden tek parti iktidarinin son zamanlarinda zabita hizmetleri daha c¢ok
denetimlere yogunlagsmistir. II. Diinya Savas1 sirasinda ekonomik hayatta yasanan
karaborsa olaylar ile ilgili sorunlart agsmak icin zabita hizmetlerinden yararlanilmistir
(Karakoyun, 2000, s.31). Bugiine ulasincaya kadar fonksiyonel, kurumsal, personel gibi
pek cok degiskenler yoniimden zabita teskilati 6nemli degisimlere sahne olmustur. 01
Agustos 1956 tarihinde Belediye Kanunu'nda yapilan degisiklikle Belediye zabitasinin
belediye icinde ayr bir hizmet birimi olmasi da saglanmistir (Findikli, 2000).

2.2.2. Belediye Zabitas1 Konumu Kent Yasamindaki Rolii ve Onemi

Belediye zabitasi genel kolluk hizmetlerinden farkli 6zel bir hizmettir. Kolluk, kamu
diizenini saglamak ve kamu diizeninin bozulmasini 6nlemek, i¢in gérevli olan personeli
ve teskilat1 ifade etmektedir. Belediye kolluk hizmetleri ve orgiitlenmesi, daha ¢ok kent
hayatinda sagligin korunmasit ve insanlarin mutlulugunun saglanmasma doniik

hizmetlerden mesuldiir (Derdiman, 1997).

Tiirkiye’de yerel yonetimlerde zabita hizmetleri 6nemli bir role sahiptir. Belediye
zabitasinin gorevleri kentsel hayatinin tiim boyutlarin1 yakindan alakadar etmektedir.

Zabita memurlari;; Belediyelerin 6zel kolluk kuvveti olarak saglik, bayindirlik,
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ulagtirma, tarim, veterinerlik ve ekonomiyle ilgili pek ¢ok sayida sorumlulugu yerine

getirmektedir (Yasamis, 1996).

Genel giivenlik hizmetleri bir merkezi yonetim gorevi olarak, emniyet ve asayisin
saglanmasina yonelik hizmetleri igerir. Buna karsin yerel yonetimlerin de her ne kadar
genel giivenlik kapsaminda ele alinmasa da, saglik ve esenlige iliskin cesitli islevleri
bulunmaktadir. Belediye zabitalar1 merkezi yonetimin genel giivenlik hizmetlerine katki
saglamak birlikte, daha ¢cok bunun disindaki konularda kamu diizenini ve halkin refah

ve huzurunu saglamaktadir (TODAIE, 1992).

Belediyeler belediye sinirlant igerisinde kurallara uymayanlari, diger bir ifade ile
belediye sucu isleyenleri arastirmak, engellemek ve kimi durumlarda da cezalandirmak
icin gerekli islemleri yapmak i¢in belediye zabitasindan yararlanmaktadir. Belediye
zabitast; yerel yonetimlerde demokrasinin uygulanmasi, insan haklarina gereken
duyarliligin gosterilmesi, kentsel cevrenin korunmasi ve diizenlenmesi, tiiketicilerin

korunmasi gibi agilardan 6nemli gorevler iistlenmektedir (Erkul ve Karakilcik, 2000).

2.2.3. Belediye Zabita Hizmetlerinin Ozellikleri

Bu boliimde belediye zabita hizmetlerinin kurulusu, zabitalarin kadro ve unvanlari,

baglilik, gorev alani, ¢calisma diizeni hakkinda bilgiler verilmektedir.

a. Belediye zabitasinin kurulusu:

Belediye zabita teskilati; 22/2/2007 tarihli ve 26442 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Belediye ve Baglh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair YoOnetmelik hiikiimleri cer¢evesinde belediye meclisi karari ile
olusturulur. Tegkilat olusturulurken kaynaklarin etkili ve verimli kullanilmasi, zabita
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, ihtiya¢ duyulan nitelik, unvan ve sayida personel
istihdaminin saglanmasi gozetilir. Beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi ile gelisme
potansiyeli dikkate alinarak, zabita teskilati i¢in ihtiya¢ duyulacak norm kadroya uygun

olarak birimler kurulabilir. Belediye zabitasi, hizmetin geregine ve yogunluguna gore,
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imar, cevre, saglik, trafik ve turizm gibi kisimlara ayrilabilir. Belediye zabitasi, hizmetin
ozelligine gore sabit, gezici veya toplu olarak gorev yapar (Belediye Zabita

Yonetmeligi, 2007):

b. Belediye zabitasimin aldig1 kadro ve unvanlar:

Belediye ve Baglhh Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Hiskin Esaslara gore belirlenmis; daire bagkani, zabita miidiirii, zabita
sube miidiirii, zabita amiri, zabita komiseri ve zabita memuru unvanli kadrolar ile

hizmet i¢in gerekli diger kadrolardan olusur (Belediye Zabita Yonetmeligi, 2007).

c. Belediye zabitasinin kime bagh oldugu:

Belediye zabita tegkilati belediye baskanina baglidir. Belediye baskani, zabita teskilati
tizerindeki yetkilerini belediye baskan yardimcisina; biiyiiksehirlerde genel sekreter
veya genel sekreter yardimcisina devredebilir. Ozel kanunlarin yetkili kildig1 hallerde
mahallin en bilyiik miilki amiri belediye zabitasin1 gorevlendirebilir. Bu durumlarda

ilgili belediye baskanligina bilgi verilir (Belediye Zabita Y 6netmeligi, 2007).

d. Belediye zabitasinin gorev alani:

Belediye zabitasi belediye sinirlari igerisinde gorevli ve yetkilidir. Ayrica, miicavir
alanlarda kanunlarla belediyenin yetki ve sorumluluguna verilmis hizmetler bakimindan
da yetkili ve gorevlidir. Biiyiiksehir belediye zabitasi ile biiyiiksehir ilge ve ilk kademe
belediye zabitalarimin birlikte gorev yaptigi durumlarda gozetim ve koordinasyon
yetkisi, biiyiiksehir zabita biriminin en {ist amirine aittir. Bu durumda biiyiiksehir
belediyesinin gorevlendirecegi zabita amirinin ilge ve ilk kademe belediyesinin
gorevlendirecegi zabita amirinden daha iist riitbeli veya aym riitbede ise kidemli olmasi

sarttir (Belediye Zabita Yonetmeligi, 2007).
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e. Belediye zabitasinin ¢calisma diizeni:

Belediye zabita hizmetleri resmi tatil giinleri de dahil olmak {iizere, giiniin 24 saati
aksatilmadan siirdiiriiliir. Zabita personelinin ¢alisma siiresi ve saatleri 14/7/1965 tarihli
ve 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen ¢alisma siire ve saatlerine bagl
olmaksizin, hizmetin aksatilmadan yiiriitiilmesini saglayacak sekilde ayn1 Kanunun 101
inci maddesi geregince Devlet Personel Baskanliginin uygun goriisii alindiktan sonra
belediye zabitasinin en yiiksek dereceli amirinin teklifi ve belediye baskaninin onayi ile
tespit olunur. Fazla calisma ticretleri ile ilgili olarak 5393 sayili Kanunda yer alan
hiikkiimler uygulanir. Zabita personelinin calisma saatleri vardiyalar halinde gorevin
geregine gore 24 saat is 48 saat istirahat veya 12 saat is 24 saat istirahat seklinde
diizenlenebilir. Belediye zabita memurlarinin haftalik olagan calisma saatleri 48 saati
gecmeyecek sekilde diizenlenir. Ancak, personel sayisi az olan zabitalarda 12 saat is, 12
saat istirahat seklinde diizenleme yapilabilir. Bu uygulamadan dolay1r hizmetin
siirekliligini aksatmamak kaydiyla ve bir sira dahilinde personele 657 sayili Kanunun 99
uncu maddesi goz Oniinde bulundurularak ayrica haftada bir giin ilave izin verilebilir

(Belediye Zabita Yonetmeligi, 2007).

2.2.4. Belediye Zabitasimn Orgiitsel Yapisi

Kiiciik belediye orgiitlerinde Belediye zabita orgiitii belediye baskanina dogrudan bagh
olarak gorev yapmaktadir. Subeler seklinde orgiitlenen biiyiikk belediyelerde zabita
calisanlan1 belediye sube miidiirlerine bagh olarak gorev yapmaktadir. Belediyelerde
“zabita miidiirlugi” seklinde zabita Orgiiti yapilanmast mevcuttur. Zabita miidiirii,
zabita miidiirliigiiniin {ist yoneticisi olarak gorev yapmaktadir. Zabita miidiiriine Zabita
miidiir yardimcilari, sube amirleri ve biiro memurlar1 bagli olarak calismaktadir.
Belediye sinirlari icindeki hal, otogar, cars1 gibi bolgeleri kapsayan zabita karakollar da
zabita Orgiitsel yapisi icinde yer almaktadir. Her zabita karakolunun basinda zabita
amiri, amire bagl zabita komiserleri, komiser yardimcilar1 ve zabita memurlar1 vardir

(Yasamuis, 1996).
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2.2.5. Belediye Zabitasinin Gorev ve Yetkileri

2.2.5.1. Gorevleri

Yerel yonetimlerde 6nemli bir birim olan Belediye Zabita hizmetlerinin Beldenin diizen

ve esenligi ile ilgili gorevleri sunlardir(Belediye Zabita Yonetmeligi, 2007):

a. Belediye sinirlari iginde beldenin diizenini, belde halkinin huzurunu ve sagligini
saglaylp korumak amaciyla kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde, belediye
zabitasinca yerine getirilecegi belirtilen gorevleri yapmak ve yetkileri
kullanmak.

b. Belediyece yerine getirilecegi belirtilip de mabhiyeti itibariyle belediyenin
mevcut diger birimlerini ilgilendirmeyen ve belediye zabita kurulusunca yerine
getirilmesi tabii olan gorevleri yapmak.

c. Belediye karar organlart tarafindan alinmis kararlari, emir ve yasaklar
uygulamak ve sonuglarini izlemek,

d. Ulusal bayram ve genel tatil giinleri ile ©zellik tasiyan giinlerde yapilacak
torenlerin gerektirdigi hizmetleri gérmek.

e. Cumhuriyet Bayraminda is yerlerinin kapali kalmasi icin gerekli uyarilar
yapmak, tedbirleri almak, bayrak asilmasini saglamak.

f. Kanunlarin belediyelere gorev olarak verdigi takip, kontrol, izin ve yasaklayici
hususlart yerine getirmek.

g. Belediye cezalan ile ilgili olarak kanunlar uyarinca belediye meclisi ve
enciimeninin koymus oldugu yasaklara aykir1 hareket edenler hakkinda gerekli
islemleri yapmak.

h. 2/1/1924 tarihli ve 394 sayili Hafta Tatili Kanununa gore belediyeden izin
almadan calisan isyerlerini kapatarak ¢alismalarina engel olmak ve haklarinda
kanuni islemleri yapmak.

i. Bulunmus esya ve mallari, mevzuat hiikiimlerine ve belediye idaresinin bu
konudaki karar ve islemlerine gore korumak; sahipleri anlasildiginda onlara
teslim etmek; sahipleri ¢cikmayan esya ve mallarin, mevzuatta ayrica 6zel hitkiim

yoksa bakim ve gozetim masrafi alindiktan sonra bulana verilmesini saglamak.
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28/4/1926 tarihli ve 831 sayili Sular Hakkindaki Kanuna gore, umumi
cesmelerin kirilmasini, bozulmasini 6nlemek; kiran ve bozanlar hakkinda islem
yapmak, sehir igme suyuna bagka suyun karnstirilmasim veya saglhiga zararh
herhangi bir madde atilmasini 6nlemek, kaynaklarin etrafini kirletenler hakkinda
gerekli kanuni iglemleri yapmak.

. 25/4/2006 tarihli ve 5490 sayili Niifus Hizmetleri Kanunu ve bu Kanuna gore
cikarilan 31/7/2006 tarihli ve 25245 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Adres
ve Numaralamaya iliskin Yonetmelik cercevesinde binalara verilen numaralarin
ve sokaklara verilen isimlere ait levhalarin sokiilmesine, bozulmasina mani
olmak.

23/2/1995 tarihli ve 4077 sayili Tiiketicinin Korunmast Hakkinda Kanun
hiikiimleri cer¢evesinde etiketsiz mal, ayipli mal ve hizmetler, satistan kacinma,
taksitli ve kampanyali satiglar ve denetim konularinda belediyelere verilen
gorevleri yerine getirmek.

. Kanunen belediyenin izni veya vergi ve harclara tabi iken izin alinmaksizin veya
har¢ ve vergi yatirilmaksizin yapilan igleri tespit etmek, bunlarin yapilmasinda,
isletilmesinde, kullanilmasinda veya satilmasinda sakinca varsa derhal men
etmek ve kanuni islem yapmak.

. 30/6/1934 tarihli ve 2548 sayili Ceza Evleriyle Mahkeme Binalar1 Insasi
Karsiligi Olarak Alinacak Harglar ve Mahkumlara Odettirilecek Yiyecek
Bedelleri Hakkinda Kanuna gore cezaevinde hiikiimlii olarak bulunanlar ve
11/8/1941 tarihli ve 4109 sayili Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim
Hakkinda Kanuna goére, yardima muhta¢ oldugunu beyanla miiracaat edenler
hakkinda muhtaclik durumu aragtirmast yapmak.

. 26/5/1981 tarihli ve 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanununa goére, izin
verilmeyen yerlerin isgaline engel olmak, isgaller ile ilgili tahsilat gorevlilerine
yardime1 olmak.

. 31/8/1956 tarihli ve 6831 sayili Orman Kanunu hiikiimlerince belediye sinirlart
icinde kacak orman emvalinin tespiti halinde orman memurlarina yardimci
olmak,

. 12/9/1960 tarihli ve 80 sayili 1580 Sayili Belediye Kanununun 15 inci

Maddesinin 58 inci Bendine Tevfikan Belediyelerce Kurulan Toptanci
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Hallerinin Sureti Idaresi Hakkinda Kanun, 24/6/1995 tarihli ve 552 sayili Yas
Sebze ve Meyve Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname hiikiimlerine gore verilmis bulunan sanat ve ticaretten
men cezalarini yerine getirmek ve hal disinda toptan satiglara mani olmak.
15/5/1959 tarihli ve 7269 sayili Umumi Hayata Miiessir Afetler Dolayisiyla
Alinacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun gere§ince yangin,
deprem ve su baskini gibi hallerde gorevli ekipler gelinceye kadar gerekli
tedbirleri almak.

11/1/1989 tarihli ve 3516 sayilh Olgiiler ve Ayar Kanununa ve ilgili
yonetmeliklerine gore, Ol¢li ve tartt aletlerinin damgalarim1 kontrol etmek,
damgasiz Ol¢ii aletleriyle satis yapilmasimi Onlemek, yetkili tamircilerin yetki
belgelerini kontrol etmek, damgalanmamis hileli, ayarn bozuk terazi, kantar,
baskiil, litre gibi Olcii aletlerini kullandirmamak, kullananlar hakkinda gerekli
islemleri yapmak.

14/6/1989 tarihli ve 3572 sayili Isyeri A¢ma Ruhsatlarma Dair Kanun
Hitkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabuliine Dair Kanun ile 14/7/2005
tarihli ve 2005/9207 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan, Isyeri
Acma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik hiikiimleri geregince,
igyerinin acma ruhsati alip almadigin1 kontrol etmek, yetkili mercilerce verilen
igyeri kapatma cezasini uygulamak ve gereken islemleri yapmak.

. 5/12/1951 tarihli ve 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda
korunan eser, icra ve yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD
gibi tastyic1 materyallerin yol, meydan, pazar, kaldirim, iskele, koprii ve benzeri
yerlerde satisina izin vermemek ve satigina tesebbiis edilen materyalleri

toplayarak yetkililere teslim etmek.

. 21/7/1953 tarihli ve 6183 sayili Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkindaki

Kanuna gore belediye alacaklarindan dolay1 haciz yoluyla yapilacak tahsilatlarda
yardimc1 olmak.
. 13/3/2005 tarihli ve 5326 sayili Kabahatler Kanunu ile verilen gérevleri yerine

getirmek.
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X.

y.

Korunmasi belediyelere ait tarihi ve turistik tesisleri muhafaza etmek,
kirletilmesine, calinmalarina, tahrip edilmelerine ve her ne suretle olursa olsun
zarara ugratilmalarina meydan vermemek.

Miilki idare amiri, belediye bagskan veya yetkili kildig1r amirlerin hizmetle ilgili

emirlerini yerine getirmek.

Yukaridaki maddelerden belediye zabita hizmetlerinin belediyenin huzur ve

giivenliginde dnemli rol oynadigi goriilmektedir.

Belediye Zabita hizmetlerinin Imar ile ilgili gorevleri sunlardir(Belediye Zabita

Yonetmeligi, 2007:

a.

b.

C.

d.

Fen elemanlariyla birlikte yapilacak yasal islemleri yerine getirmek.

3/5/1985 tarihli ve 3194 sayili imar Kanunu ve ilgili imar yonetmeliklerine gore
belediye ve miicavir alan sinirlan icinde giivenlik tedbirleri alinmasi gerekli
goriilen arsalarin ¢evrilmesini saglamak, acikta bulunan kuyu, mahzen gibi
yerleri kapattirarak zararlarin1 ve tehlikelerini gidermek, kanalizasyon ve
fosseptik c¢ukurlarinin sizinti yapmalarina mani olmayi saglamak, hafriyat
atiklarinin miisaade edilen yerler disina dokiilmesini Onlemek, yikilacak
derecedeki binalar1 bosalttirmak, yikim kararlarinin uygulanmasinda gerekli
tedbirleri almak, ruhsatsiz yapilan ingaatlar tespit etmek ve derhal insaati
durdurarak belediyenin fen kuruluslarimin yetkili elemanlariyla birlikte tutanak
diizenlemek ve haklarinda kanuni islem yapmak.

20/7/1966 tarihli ve 775 sayili Gecekondu Kanununa gore izinsiz yapilagsmaya
meydan vermemek, izinsiz yapilarin tespitini yapmak ve fen elemanlarinin
gozetiminde yikilmasin saglamak ve gerekli diger tedbirleri almak.

21/7/1983 tarihli ve 2863 sayil1 Kiiltiir ve Tabiat Varliklari1 Koruma Kanununa
gore, sit ve koruma alanlarinda ruhsatsiz yap, izinsiz kazi ve sondaj yaptiranlari,

izinsiz define arayanlari ilgili mercilere bildirmek.
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Belediye zabitas1 imar ile ilgili gorevleri yerine getirerek sehrin kanuni yapilagmasi,
tabiat varliklarinin korunmasi, ¢evrenin korunmasi, diizenli yapilasma konusunda

onemli islevler gormektedir.

Belediye Zabitasinin saglik ile ilgili gorevleri asagida siralanmaktadir(Belediye Zabita

Yonetmeligi, 2007):

a. 24/4/1930 tarihli ve 1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanunu ve 27/5/2004 tarihli
ve 5179 sayih Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun
Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, ilgili tiiziik
ve yonetmeligin uygulanmasinda ve alinmasi gerekli kararlarin yerine
getirilmesinde gorevli personele yardimci olmak.

b. Ruhsatsiz olarak agilan veya ruhsata aykir olarak isletilen isyerleriyle ilgili
olarak Isyeri A¢cma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik hiikiimlerine
gore islem yapmak.

c. llgili kuruluslarla isbirligi halinde, 5393 sayili Kanunun 15 inci maddesinin
birinci fikrasimin (1) bendi uyarinca gayri sihhi miiesseseler ile umuma agik
istirahat ve eglence yerlerinin ruhsatli olup olmadigini denetlemek.

d. Ev, apartman ve her tiirlii isyerlerinin ¢oplerinin sokaga atilmasina mani olmak,
¢Op kutu ve atiklarinin eselenmesini 6nlemek.

e. Cadde, sokak, park ve meydanlarda mevzuata ve saglik sartlarina aykirn olarak
satig yapan seyyar saticilart men etmek, bu hususta yetkili mercilerin kararlariyla
zabita tarafindan yerine getirilmesi istenen hizmetleri yapmak.

f. Gidalarin Uretimi Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde
Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun, ilgili tizik ve
yonetmelikler geregince yikanmadan, soyulmadan veya pisirilmeden yenen gida
maddelerinin agikta satilmasina mani olmak, kanstirildiklarindan siiphe
edilenlerden tahliller yapilmak iizere numune alinmasi hususunda ilgili teskilata
bilgi vermek, yetkili personelin bulunmamas: halinde tiiziik ve yonetmeliklerde
belirtilen kurallara uygun olarak numuneyi bizzat almak ve yapilan tahlil
sonucunda sagliga zararh olduklan tespit edilenleri yetkililerin karar ile imha

etmek.
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g. Yetkili mercilerin kararlar1 dogrultusunda belirlenen yerler disinda kurban
kesilmesini onlemek.

h. 9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanununa ve ilgili yonetmeliklere gore
cevre ve insan sagligina zarar veren, kisilerin huzur ve siikiinunu, beden ve ruh
saglhigin1 bozacak sekilde giiriiltii yapan fabrika, igyeri, atolye, eglence yerleri
gibi miiesseseleri tutanak diizenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda
kendisine verilen gorevleri yerine getirmek.

i. 8/5/1986 tarihli ve 3285 sayili Hayvan Saglhigi ve Zabitast Kanununa ve ilgili
yonetmelige gore bir yerde hastalik ¢cikmasi veya sebebi belli olmayan hayvan
Olimlerinin goriilmesi halinde ilgili mercilere haber vermek, bu yerleri gecici
kordon altina almak, yetkililere bu konuda her tiirlii yardim1 yapmak, imhasi
gereken hayvanlarin itlafina yardimci olmak, bunlarin insan sagligina zarar
vermeyecek sekilde imhasini yaptirmak.

J- 3285 sayili Hayvan Saglig1 ve Zabitas1 Kanununa ve Yonetmeligine gore hayvan
ve hayvansal iriinlerin nakliyeciligini yapanlarin ruhsatlarin1 ve hayvanlarin
menge sahadetnamelerini kontrol etmek, mezbaha ve et kombinasi1 disi kesimleri
onlemek, bunlarin hakkinda kanuni islemler yapmak.

k. 24/6/2004 tarihli ve 5199 sayili Hayvanlar1 Koruma Kanunu ile belediyelere,
zabitanin gorevleri igerisinde verilen yetkileri kullanmak.

1. llgili kuruluslar ile igbirligi halinde firinlarin ve ekmek fabrikalarimin ve diger
gida {iiretim yerlerinin saglik sartlarina uygunlugunun denetiminde ilgili
kuruluglarin talebi halinde nezaret etmek, ekmek ve pide gramajimm kontrol

etmek, gerekli kanuni iglemleri yapmak.
Yukaridaki maddelerde Ozetlenen Belediye zabitasinin saglik ile ilgili gorevlerinden
belediye sinirlar igcinde yasayan halkin sagliginin korunmasi konusunda Onemli bir

gorevi yerine getirdigi goriilmektedir.

Belediye Zabita hizmetlerinin trafikle ile ilgili gorevleri asagida siralanmaktadir

(Belediye Zabita Yonetmeligi, 2007):
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13/10/1983 tarihli ve 2918 sayili Karayollarn Trafik Kanununa gore belediye
sinirlar1 ve miicavir alanlar icerisindeki karayollarn kenarlarinda yapilan yap1 ve
tesisler icin belge aramak, olmayanlar hakkinda fen elemanlar ile birlikte
tutanak diizenlemek.

. Yetkili organlarin karar1 uyarinca belirlenen kara, deniz, su ve demiryolu
tizerinde isletilen her tiirlii servis ve toplu tasima araclari ile taksilerin sayilarini,

bilet iicret ve tarifeleri ile zaman ve giizergahlarini denetlemek.

. Yetkili organlarin karar1 uyarinca tespit edilen durak yerleri ile karayolu, yol,

cadde, sokak, meydan ve benzeri yerler iizerindeki ara¢ park yerlerinde gereken
denetimleri ve diger is ve islemleri yapmak.

. Kanunlarla belediyelere verilen trafik gorev ve yetkilerinden belediye
baskanliginca uygun goriilenleri yliriitmek,

. Belediyelerce yapilan alt yap1 calismalarinda gerekli trafik 6nlemlerini almak.
Belediyelerce dikilen trafik isaret ve levhalarina verilen hasarlari tespit etmek.

. Sehirlerarasi otobiis terminalleri ile diger garajlardaki otobiislerin fiyat ve zaman

tarifelerini denetlemek, uymayanlara tutanak diizenlemek.

Belediye Zabitas1 ayrica beldenin yabancisi bulunan kimselere yardimci olma, savas ve

savasa hazirlik gibi olaganiistii hallerde sivil savunma hizmetlerinin gerektirdigi ve

kendisine verilen gorevleri yerine getirme, Korunmaya ve bakima muhta¢ ¢ocuklari,

oOzirliileri, yashlan ve yardima muhtag kisileri tespit etme gibi yardim hizmetlerini de

yerine getirmektedir.

2.2.5.2. Yetkileri

Belediye zabitasi; kanun, tiizikk, yOnetmeliklerin ve yetkili belediye organlarinin

yiikledigi gorevleri yerine getirebilmek igin belediye smurlart icinde Belediye

Zabitasiin yetkileri sunlardir (Belediye Zabita Yonetmeligi, 2007):

a. Umuma acik yerlere girer, gerekli kontrolleri yapar, sahip veya isletenlerinden

kontrol konusu ile ilgili belgeler ister ve haklarinda tutanak diizenler,
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. Bosaltilmas1 ve yiktinlmasi hususunda yetkili mercilerin karar veya emirleri
bulunan yapi, ev veya milesseselere kanuni yetkililerle birlikte girer ve yasal

yaptirim uygular,

. Mevzuatla belediye zabitasina taninan yetkileri kullanmaya mani olanlar

hakkinda adli kovusturma yapilmak iizere tutanak diizenler,

. Belediyenin taginir ve tasinmaz mallarina vaki olacak tecaviizleri usuliince onler,

. Umumi yerlerde belediye nizamlarina aykir1 olarak seyyar satista bulunan

kimseleri ve baskalarinin ticarethane Onlerini de kapatacak sekilde yaya
kaldirimlariny, izinsiz isgal edenleri men eder,
Tagitlarin durmak, duraklamak ya da park etmek suretiyle yollari, herkesin gelip

gecmesine mahsus yerleri ve yaya kaldirimlarini isgallerini 6nler,

. Umumi yol, kaldirnm ve meydanlarda izinsiz olarak gazete, dergi ve kitaplarin

yerde teshir edilerek satisini 6nler,

. 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu kapsaminda korunan eser, icra ve
yapimlarin tespit edildigi kitap, kaset, CD, VCD ve DVD gibi tasiyici
materyallerin, pazar veya panayir kurulan yerler, meydanlar, mezat yerleri, yol,
meydan, pazar, iskele, koprii gibi umuma ait yerlerde satigina izin vermez ve
bunlarin satisin1 engeller, satisina tesebbiis edilen materyalleri toplayarak yetkili
makamlara teslim eder,

Sagliga mutlak surette zararli oldugu usuliince yapilmis tahliller sonunda sabit
olan bozulmus, kokmus ve ciiriimiis gida maddelerini yetkililerin istegi ve
raporu iizerine imha eder,

Sahipsiz olup, beldede basibos dolasan hayvanlarin muhafaza altina alinmasini
saglar ve bunlardan tehlike yaratmasi muhtemel olanlarin veteriner ekiplerince
usulii dairesinde etkisiz hale getirilmesine yardimci olur,

. Umumi yerlerde asir1 derecede giiriiltii yapanlara, ¢evreyi kirletenlere, pazar ve
panaywr yerlerinde gelis ve gidisi zorlagtiranlara gerekli ikaz ve tembihatta

bulunur, uymayanlar hakkinda gerekli yasal islemi yapar.
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2.2.6. Belediye Zabitasinin Siire¢ Yonetimi Tle Tlgili Sorunlar:

Belediye zabitasi yogun ve sorumluluk isteyen caligma sartlarinda pek ¢ok sorunla karsi
karsiya kalmaktadir. Zabitanin siddetle i¢ ice olan calisma sartlari, ekonomik, sosyal,
yonetsel, egitsel, siyasi, hukuki ve psikolojik pek cok problemi icermektedir (Erkul
Karakilcik, 2000, s. 94-98)

Medyada bu konuyla ilgili ¢ok sayida habere rastlanmaktadir. Nitekim zabita
Haftasi'nda konusan IBB Zabita Miidiir Yardimcisi Sadettin Ozyazici, teskilatin
medyanin ve halkin goziindeki imajindan sikayetci oldugunu belirtmistir. Zabitanin
genel sorunlarimi su sekilde dile getirmistir (http://www.sabah.com.tr/Gundem/2011/
09/14/zabita-185nci-yilinda-dertli, 2013):

“Son donemde personel aliminda 2007 vyilinda yapilan
yonetmelige 2009 yilinda yapian itirazlar nedeniyle baz
mahkeme kararlart alindi. Su an personel yonetmeligimizin iki
maddesinin  yiiriitmesinin ~ durdurulmast  sonucu  personel
alamiyoruz. Icisleri Bakanligi'na defalarca yazi yazdik, oradan
olumlu bir netice bekliyoruz, siire¢ ¢ok uzadi. Son ii¢ yudir
personel alma noktasinda sitkintilar yastyoruz. Belediye zabitasi
24 saat gorevinin basindadir. Yipranma hakki talebimiz oldu, bu
taminmadi. Zabita arazide siirekli gorev yapmakta oldugu icin
psikolojik olarak ywpranmakta, fiili miidahaleler karsisinda da
yipranmakta, bu noktada destek bekliyoruz. Ozellikle yonetmelikte
veni diizenlemeler yapilmasini bekliyoruz, personel alabilmek
icin. Belediye zabitaligina uygun personeli secmek icin bize hak
taminmasw istiyoruz. Su anda KPSS ile aliniyor, KPSS'de de
memur olmaya hak kazanmis herkes zabita personeli olabilir
deniyor. Takdir ederseniz ki; zabita olabilmek icin boy, kilo gibi
belli kistaslarin olmasi gerekiyor. Bununla ilgili diizenleme bir an
once Icisleri Bakanhg tarafindan yapilirsa insallah daha giizel

gelismeler yasanacaktir. Arac gere¢ yoniinden ¢ok siikiir,
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belediyelerimiz ve belediye baskanlarimiz zabitamin ufkunu

genisletmis durumda, bu anlamda bir sikintumiz yok.”

2.2.6.1. Yonetsel ve Orgiitsel Sorunlar

Belediye zabita oOrgiitlenmesinde yonetsel sorunlardan biri  belediye
yonetimlerindeki ikili yapilanma sistemidir. Biiyiik sehir belediyeleri ile kentlerdeki ilge
belediye zabitasinin gorev, yetki sorumluluk paylasimi noktasinda geligkiler ortaya
cikarmaktadir. Biiyilkk sehir ve ilce belediyeleri tarafindan zabita hizmetlerinin
koordineli olarak sunulmasi amaciyla bazi ilkeler olsa da bu ilkeler uygulamada tam
olarak isletilememektedir. Bunun sonucunda biiyiik sehir ile ilge belediye zabita
orgiitleri arasinda sik siirtiismeler meydana gelebilmektedir (Aykac, 1993: 271).
Biiyiiksehir ve ilge belediye zabita birimlerinin birbirlerinin yetki ve sorumluluk
sinirlarina miidahalelerinin 6nlenmesi i¢in yeni mevzuat ve yasa ile ilgili diizenlemelere

gereksinim vardir (Harputlugil, 1994;Uvez, 1997).

Belediye yapilanmasindaki karigikliklar zabitanin c¢alisma sartlarin1  ve
gorevlerini de karmasik duruma getirmektedir. Zabitalarin, hem belediyenin genel
orgiitsel yapisindan, hem de zabita biriminin i¢ orgiitlenme yapisindan kaynaklanan pek

¢ok sorunu bulunmaktadir (Aslan vd. 2002; Yasamis, 1996).

Belediye zabitasiin orgiitsel yapisinda, orgiitsel hedeflerin
gerceklestirilmesindeki zorluklar orgiitsel kuram ve ilkeler yoniinden yetersizlikler
goriilmektedir. Bunun sebeplerinden bazilar1 soyle siralanabilir (Yasamig, 1996; 238-

239):

a. Orgiit icindeki cesitli birimlerin sorumluluk alanlar1 ve baglh olduklari iistler
konusunda karmasa ve belirsizlik s6z konusudur.
b. Gorev Dboliisimii  islevsel degildir ve hizmetler akilci bir bigimde

gruplandirilmamistir.
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c¢. Orgiit icinde birden ¢cok amire baglilik egemendir. Ornegin karakol amirleri hem
bolge zabita amirine hem de bolge amirlerinin bagh olmadig bir baska miidiir
yardimcisina bagli olabilmektedir.

d. Benzer bazi1 gorevler farkli birimlerin sorumluluguna verilmistir. Miidiir
yardimciliklari, Teftis Amirligi ve Idari Isler Amirligi gibi.

e. Zabita midirliigiiniin alan (bolge) oOrgiitlenmesi ile merkez Orgiitlenmesi
arasinda Onemli bir gorev, yetki ve sorumluluk gecismesi vardir ve sorumlu

birimin ve bireylerin saptanmasi giiclesmektedir.

Belediye zabitasinin belediye {iist yonetim organlarinda ve oOzellikle de belediye
cezalarinin verilmesinde bir karar mercii olan belediye enciimeninde temsil edilmiyor
olmast da bir yonetsel sorun olarak ortaya c¢ikmaktadir. (Aslan vd., 2002;
Yasamis,1996). Ayrica, zabita personelinin sayisal olarak kentsel niifus bityiikliigii
karsisinda yetersiz kalmasi ise, bir bagka orgiitsel sorundur. Personel eksikligi asirt
calisma ve is yogunluguna neden olurken, bu durum zabitanin kent suglarini tespit etme,

yaptirim veya caydirma giiciinii zayiflatmaktadir.

Belediye Zabita Yonetmeliginin 4. Maddesinin (c) fikrasinda; “Belediye zabita
personeli: Belediye zabita birimindeki daire baskani, miidiir, sube miidiirii, amir,
komiser ve memurlarini,.. ifade eder” yine ayn yonetmeligin 6. Maddesinde; “Belediye
zabita teskilati personel kadro ve unvanlari; Belediye ve Bagli Kuruluglar ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Iliskin Esaslara gore belirlenmis;
daire bagkani, zabita miidiirii, zabita sube miidiirii, zabita amiri, zabita komiseri ve
zabita memuru unvanh kadrolar ile hizmet i¢in gerekli diger kadrolardan olusur.”

denilmektedir.

Belediye Zabita personeli kadro ve unvanlari ile norm kadro ile belirlenen kadrolara
atanma sartlar1 degerlendirilerek, norm kadro esaslarinda belirlenmeyen kadrolara fiili
olarak gorevlendirme yapilmamasi, zabitanin orgiitlenmesinin norm kadro cergevesinde
yapilmasi, kadrolara atamalarin Belediye Zabita YoOnetmeligi hiikiimleri ¢ercevesinde
yapilmasi, Belediye Zabita Yonetmeliginin 4. Maddesinde belirtilen unvanlar diginda

unvanin kullanilmamasi gerekmektedir.
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Zabita Teskilati norm kadro ile belirlenen zabita daire baskani, zabita sube miidiirii,
zabita amiri, zabita komiseri ve zabita memuru kadrolarinin yam sira Belediye Ve Baglh
Kuruluslar1 fle Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke Ve Standartlarina Dair
Yonetmeligin Gegici 4. Maddesi ¢ercevesinde dolu bulunan zabita miidiir yardimcisi,

zabita bagkomiseri ve zabita komiser yardimcisi kadrolarindan olugsmaktadir.

Norm kadroda yer almayan kadrolarin tamami dolu kadrolar olmali ve teskilat yapisi
norm kadro esaslarina uygun olmalidir. Norm kadroda yer almayan unvanlar
kullanilmamali ve gorevlendirme yapilmamalidir. Halen mevcut uygulamalarda Norm
kadroda yer almayan Zabita Miidiir Yardimcisi kadrosuna hizmet geregi gorevlendirme
yapilmakta ve Belediye Zabita Teskilati norm kadro esaslarma aykiri bir sekilde

orgiitlenmektedir.

2011 yil itibariyle iilkemizde toplam 2.950 adet belediye bulunmaktadir. Belediyelerde
gorev yapan toplam kadrolu zabita personeli sayisi; Tablo 2.3’te de goriildiigii iizere
2010 yilinda 14.993’tiir. Mevcut norm kadro sayis1 yaklasik 35.000 oldugu goz 6niine
alindiginda mevcut durum itibariyle 6ngériilen personelin yarisindan daha az bir sayi ile
tilkemizde belediye zabita hizmetlerinin yerine getirilmeye calisildign tespit
edilmektedir.

Tablo 2.3:Belediyelerin Tiirlerine Gore Zabita Personelinin Dagilinm

Zabita Personeli
Belediye Tiirleri Adet

Adet Oran
Biiyiiksehir Belediyeleri 16 2.483 16,6
Il Belediyesi 65 1.745 9,8
Biiyiiksehir ilce Belediyesi 143 5.726 38,2
Ilce Belediyeleri 749 3.210 214
Belde Belediyeleri 1.977 1.829 12,2
Toplam 2.950 14.993 100

Kaynak: (Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, 2012)
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Yukandaki agiklamalardan ve verilerden anlasilacag: iizere iilkemizde goérev yapan
zabita personeli sayisi ile niifus arasinda ters oranti mevcuttur. Bu duruma yol acan en

bilyiik neden Belediyelerin zabita personeli alimi yapamamasindan kaynaklanmaktadir.

Soyle ki; 11.04.2007 tarihli ve 26490 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige
giren Belediye Zabita Yonetmeliginin ‘“Zabita Memurluguna Atanma Sartlar1” baglikli
13. Maddesinin birinci fikrasiin (b) bendinde yer alan; “tartilma ve 6l¢iilme a¢ karnina,
soyunuk ve ¢iplak ayakla olmak kaydiyla erkeklerde en az 1.67 m, kadinlarda en 1.60 m
boyunda olmak ve boyun 1 m den fazla olan kismu ile kilosu arasinda (+,-) 10 kg. dan
fazla olmamak,” hiikmii, (c) bedinde yer alan “Sinavin yapildigi tarihte 25 yasim
doldurmamis olmak,” hitkkmii ile “Yazili ve sozlii sinav” baglikli 14. Maddesinin
yiiriitiilmesi Danigtay Onikinci Dairesinin 20.01.2009 tarihli ve E:2008/5911, sayili

karari ile durdurulmustur.

Yine Damistay Onikinci Dairesinin 25.12.2009 tarihli ve E:2009/1044, K:2009/7500
sayili karan ile; 11.04.2007 tarihli ve 26490 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak
yiiriirliige giren Belediye Zabita Yonetmeliginin 14 iincii maddesinin 2 nci fikrasinda
yer alan “bagvuranlar arasindan en yiiksek puana sahip adaydan basglamak {iizere ilan
edilen kadro sayisinin ii¢ kati1 aday belirlenerek sozlii sinava g¢agirilir” ibaresi ile ayni
maddenin 3, 4, 5, 6, 7, 8 ve 9 uncu fikralar1 ile madde baghiginda gecen “ve s6zli”

ibaresinin iptaline karar verilmistir.

Yukarida ayrintilarni  verilen Danigtay kararlari, Belediye Zabita YOnetmeligi
hiikiimlerine gdre zabita memuru alimi yapilmasini engellemektedir. Belediyeler; ilk
defa kamu hizmeti ve gorevlerine atanacaklarin secimine yonelik yapilan Kamu
Personeli Secme Sinavi puani esas alinmak suretiyle Ogrenci Se¢me ve Yerlestirme
Merkezi tarafindan yapilacak yerlestirme ile zabita memuru alma yontemini makul
gerekcelere dayandirmaksizin tercih etmemektedir. Bu durumun asilmasina yonelik

olarak bir an once gerekli mevzuat degisiklikleri yapilmalidir.

Son donemlerde Mahalli idareler Genel Miidiirliigii eliyle biirokratlarm, akademik

cevrelerin ve uygulayicilarin (belediye baskanlari, belediye yoneticileri, zabita yonetici
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ve personelleri) da katkilarni alinarak yeni bir belediye zabita yonetmeligi taslagi
hazirlanmaktadir. Taslagin son sekli verildikten sonra degerlendirilip yayimlanmak

iizere Igisleri Bakanligi’na sunulacag: belirtilmektedir.

Belediyelerimiz yukarida izah edilen personel acigini hizmet alim ihaleleri yolu ile
gidermeye calismaktadirlar. Ancak zabita hizmetlerinin “yerel kamu giivenligi” hizmeti
olmas1 nedeniyle, zabita memurlarinin kamu adma yaptirim giicii kullanan memurlar
olmalari, hizmet alimi1 yontemini sorunlu kilmaktadir (Firat, 2008). Soyle ki; kamu
hukukunun genel ilkelerinden birisi, Idari kollugun devredilemeyecegi dolayisiyla
devlet iktidarinin devredilemez olusudur. 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 51.
maddesi ile belediye zabitasi idari kolluk olarak hiikiim altina alinmis, ancak yine ayni
yasanin 14. maddesi ile zabita hizmetlerinin hizmet satin alma yoluyla, taseron personel
eliyle goriilmesinin 6nii acilmis, boylece belediye idari kolluk yetkisinin piyasaya

devredilebilmesinin yolu a¢ilmistir (Aslan, 2007).

2.2.6.2. Stratejik Yonetim Sorunlari

Belediye zabita hizmetlerinde stratejik yonetim anlayisi profesyonellik, egitim ve
deneyim gerektirmesine ragmen, Belediye zabita hizmetlerinin politik ve siyasi etkilere
acik olmas1 dolayisiyla, iist yoneticilerin atanmasinda liyakat dis1 yOntemlerin

kullanilmasi yonetimi olumsuz etkilemektedir.

Belediye Zabita Hizmetleri yonetiminde katilimcilik, vatandas odakli yonetim anlayisi,
aciklik ve hesap verme gibi stratejik yoOnetimin uygulama ve sonuglara iliskin
konularin da yasama gecirilmesinin Oniinde engeller vardir. Bu engeller soyle

siralanmaktadir (Saran, 2001: 27):

a. Kamu yonetiminin agin merkeziyet¢i yapisi, planlama yapma ve kaynak
kullaniminda Belediye Zabita Hizmetlerinde astlara yetki paylagitminda
problemlere sebep olmaktadir.

b. Zabita hizmetlerinde diger kamu orgiitlerinde oldugu gibi degisime, yeniliklere

statilkoyu degistirecegi endisesiyle siiphe ile bakan, vatandasin ihtiyaclarindan

40



once kendi sosyal, gelir ve statii menfaatlerini korumay1 amaclayan biirokratik

kiiltiiriin egemen olmasi en 6nemli engellerdendir.

Belediye zabita hizmetlerinde stratejik yonetim uygulamasi kurumun basarisini
artirmaktadir. Belediye Zabita hizmetlerinde stratejik hedeflerin belirlenmesi, bu
hedeflere ulagsmak i¢in planlamalarin yapilmasi, stratejik hedefler dogrultusunda
gereken siire¢ iyilestirmelerinin yapilmas1 gerekmektedir. Belediye zabita hizmetlerinde
stratejik yonetim dogrultusunda hizmet siireclerinin izlenmesi, hizmetlerdeki eksiklerin
tespiti ve gereken iyilestirmelerin yapilmasi Belediye Zabita hizmetlerinin hizmet

kalitesini ve miisterinin (vatandasin) memnuniyetini artiracaktir.
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3. VERi VE YONTEM

3.1. iISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESi ZABITA DAIRE BASKANLIGI
ORNEGI

3.1.1. Calismanin Ozeti

Kiiresellesme, enerji, bilisim, iletisim, teknoloji  alanmindaki  gelismeler
organizasyonlarin yasamlarini devam ettirebilmeleri icin degisime uyum saglamalarini
gerektirir. Degisimden yerel yonetimler de etkilenmislerdir. Yerel yonetim
hizmetlerinin etkin ve verimli sunulabilmesi icin siire¢ yonetimi 6nemli bir ara¢ olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Bagkanlhiginda yapilan bu calisma
baslamadan Once zabita iist yonetimine siire¢ yonetimi ¢calismasinin yapilacagi ile ilgili
bilgi verilmistir. Bu siire icerisinde miidiirliiklere bagl birimler ve zabita amirlikleri
biinyesinde yapilan hizmetler siire¢ olarak tanimlanmis, siire¢ 6geleri belirlenmistir ve
siire¢ is akis semalart hazirlanmistir. Bunun i¢in bu calisma kapsaminda oOncelikli
olarak tiim zabita miidiirleri ve miidiir yardimcilar ile daha sonrasinda zabita amirleri
ve amirlerin yonlendirdigi zabita komiserleri ile ayr1 ayr1 goriismeler yapilmis ve hicbir

ayrintinin gézden kacirilmamasina dikkat edilmistir.

Bu caligma iginde siire¢ yonetimi adimlar1 asagidaki gibi asama asama yapilmistir:

- Siire¢ler siniflandirlmstir.
- Kilit siirecler belirlenmistir.
- Siire¢ hiyerarsisi olusturulmustur.
- Siirecgler tanimlanmustir.
- Siireg¢lerin girdileri ve ¢iktilar belirlenmistir.
- Siire¢lerin tedarikgileri belirlenmistir.
- Siire¢lerin miisterileri belirlenmistir
- Siire¢lerin performans gostergeleri belirlenmistir.
- Siire¢ akis diyagramlarn olusturulmustur.
- Kritik basar faktorleri belirlenmistir.

- Kiitik siirecler belirlenmistir.
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Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanliginda daire bagkani, zabita
miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve zabita amirlerinden olusan hiyerarsik bir yapi
bulunmaktadir. Daire baskani, zabita miidiirleri ve miidiir yardimcilar1 taktik, zabita
amir ve komiserleri ise operasyonel diizeydeki islemlerin yiiriitiilmesi ile yiikiimliidiir.
Zabita daire baskani belediye iist yonetiminde idari islerden sorumlu genel sekreter
yardimcisina baghdir. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesinde baskan, genel sekreter, genel
sekreter yardimcilari, Belediye Meclisi ve Belediye enciimeni gibi birimler stratejik
diizeyde kararlarin alindigi ve wuygulama talimatinin verildigi iist yonetimi

olusturmaktadir.

Zabita Daire Bagkanligina bagli olarak toplam 5 miidiirliikk faaliyet gostermektedir.
Bunlar; Ruhsat ve Denetim, Avrupa Yakasi Zabita, Anadolu Yakasi Zabita, Zabita
Destek Hizmetleri ve Zabita Tedbir Miidurliikleridir.

Kurumda bir daire baskani, bes miuidiir, on yedi miidiir yardimcisi, elli bir zabita amiri,
175 zabita komiseri 762 zabita memuru 52 miihendis, 2 mimar, 2 sef, 10 bilgisayar
isletmeni, 8 tekniker, 5 programci, 1 arastirmaci, 111 isci personel ve 540 zabita destek

hizmeti personeli bulunmaktadir.

Calismamizda boliimler miidiirliikk olarak degil, boliimlerin yaptig1 isler analiz edilerek
siirec olarak tammlanmistir. Her bir siire¢ icin Siirec Bilgi Formlar1 ve Siirec Is Akis

Semalar1 olusturulmustur.

Siirecler kapsamlarina gore hiyerarsik olarak ii¢c farkli seviyeye boliinmiistiir. Bunlar ana
siire¢ alt siire¢ ve detay siire¢ olarak belirlenmistir. Asagida Zabita Daire Baskanliginin
tanmimlanan tiim siirecleri, olusturulan siire¢ hiyerarsisine uygun olarak Tablo 3.1° de

gosterilmistir.
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Tablo 3.1: Zabita Daire Baskanhigindaki Tiim Siireclerin Sayisi

TUM SURECLERIN TOPLAMI

.. ALT DETAY -
ANA SUREC SUREC SUREC AKTIVITE

AR-GE SURECI 1 2 2
INSAN KAYNAKLARI ve EGITIM SURECI 4 6 15
IDARI ve MALI HIZMETLER SURECI 4 9 12
KENT ve TOPLUM DUZENI SURECI 5 13 25
KENT ESTETIGI DENETIMLERI SURECI 2 2 3
KACAK YAPILASMAYI ONLEME SURECI 1 2 8
TURIZM, SAGLIK ve SOSYAL HIZMETLER 3 5 4
SURECI

OZEL KALEM ve PROTOKOL HiZMETLERI 5 4 4
SURECI

YAZI ISLERI SURECI 2 5 8
7ZABITA TEDBIR HIZMETLERI SURECI 3 5 7
TOPLAM 27 50 88

3.1.2. Siireclerin Smiflandirilmasi

Siireclerin siniflandirilmasi asamasi; belirlenen siireclerin, Kilit (Operasyonel) siiregler

ve Destek siirecleri olmak iizere iki ayr1 grup halinde degerlendirilmesi suretiyle

gerceklestirilmistir.

Kilit Siiregler:

Kent ve Toplum Diizeni Siireci

S

Kent Estetigi Denetimleri Siireci

Kacak Yapilasmay: Onleme Siireci

2 o

Zabita Tedbir Hizmetleri Siireci
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Destek Siirecleri:

S

Ar-Ge Siireci

Idari ve Mali Hizmetler Siireci

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Siireci

e. Ozel Kalem ve Protokol Isleri Siireci

lag

Yaz Isleri Siireci

Turizm, Saglik ve Sosyal Hizmetler Siireci

3.1.3. Iyilestirilecek Olan Siireclerin Belirlenmesi

Operasyonel (Kilit) siirecler arasindan oncelikli olarak hangi siireclerin iyilestirilmesi

gerektigi ile ilgili karar alabilmek icin yapilacak calismalar soyledir. Oncelikle kritik

basar1 Faktorleri belirlenmistir. Bunlar;

a. Vatandas Memnuniyeti
b. Calisanlarin Gelisimi ve Katilimi
c. Yeni Teknolojilerin Kullanimi
d. Performansa Dayal1 Siirekli Gelisimdir.
Tablo 3.2: Etki Matrisi
- KRITIK BASARI FAKTORLERI
KRITIK BASARI
FAKTORLERI/ KBF1 KBF2 KBF3 KBF4
SUREC ADI . TOPLAM
Calisanlarin Yeni o
Vatandas L oy Siirekli
Memnuniveti Gelisimi ve |Teknolojilerin Gelisim
y Katilim Kullanimi 3
K?nt ve Toplum 4 4 3 14
Diizeni
Kent Estetigi 4 3 4 13
Kagak Yapilasmay1 2 4 ) 1
Onleme
Zabita Tedbir
Hizmetleri 4 4 ! 10

4: Cok Etkili 3: Etkili 2: Orta Etkilil: Az EtkiliO: Etkisiz
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Kritik bagar1 faktorlerinin siiregler iizerindeki etkileri incelenerek puanlama yapilmistir.

Yapilan puanlama sonucunda Tablo 3.2 ‘de etki matrisi olusturulmustur.

Daha sonra mevcut durum ve hedeflenen performans arasindaki farklar dikkate alinarak

Tablo 3.3’te siire¢lerin gelisme ihtiyac1 matrisi olugturulmustur.

Tablo 3.3: Gelisme Ihtiyac1 Matrisi

- MEVCUT -
SUREC ADI DURUM HEDEF DUZEY FARK
Kent ve Toplum Diizeni 2 4 2
Kent Estetigi 3 4 1
Kacak Yapilasmay1
o 3 4 1
Onleme
Zabita Tedbir Hizmetleri 4 4 0
4: Ornek Siireg 3: Basarih 2: lyilestirmeye Agik 1: Yetersiz 0: Sagliksiz

Son olarak etki matrisi ve gelisme ihtiyact matrisinden ¢ikan sonuglar Tablo 3.4’te
goriildiigi gibi karar tablosunda degerlendirilmis ve Oncelikli bolgelerde yer alan

siirecler kritik olarak belirlenerek iyilestirme ¢alismalar icin incelemeye alinmistir.

Tablo 3.4: Karar Tablosu

15
14 Kent ve Toplum
Diizeni
s |13 Kent Estetigi
; Kacak Yapilagsmayi
5 | 12 h
Onleme
- 11
E Zabita Tedbi
abita Tedbir
Z. |10 Hizmetleri
0 1 2 3
GELISME iHTiYACI
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Karar tablosu sonrasinda kritik siiregler yani iyilestirmede oncelikli siirecler Kent ve
Toplum Diizeni Siireci olarak belirlenmis olup siirece ait tiim alt ve detay siirecler

ayrintili olarak irdelenecektir.
3.1.4. Siirec Bilgi Formlar ve Is Akis Semalar
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhigi'min tiim siirecleri igin

gerceklestirilen ¢alisma; bu bolimde iyilestirmede oncelikli olarak belirlenen Kent ve

Toplum Diizeni Siireci ve bu siirecin alt ve detay siirecleri icin anlatilmistir. Bu siirecin

hiyerarsik yapisi1 Tablo 3.5.’te ayrintil1 olarak gosterilmistir.

Tablo 3.5: Kent ve Toplum Diizeni Siireci Hiyerarsisi

ANA SUREC ALT SUREC DETAY SUREC
CEVRE KORUMA VE Deniz Denetimi
KONTROL
DENETIMLERI SUREC] | Kara Denetimi
Isyeri Denetimleri
ISYERI DENETIMLERI | Terminallerde Yapilan
SURECI Denetimler
Isyeri Kapama
Servis Araclar1 Denetimi
TOPLU ULASIM
KENT VE ARACLARI > Diger Toplu Ulasim Araglari
T?PLUM DUZENI DENETIMLER| SURECI De'nf:tlnml (Taksi, Dolmus,
SURECI Minibiis v.s.)
Dilencilikle Miicadele
TOPLUM DUZENINE Seyyar Saticilik
ILISKIN HiZMETLER Faaliyetlerini Onleme
SURECI Gergek Kisilere Yonelik
Denetimler
.. . Sebze ve Meyve Hali
TUKETICI Su Uriinleri Hali
HAKLARININ FTI tmEt_i t 2 T
KORUNMASI SUREC] | Y FHRet ve farte
Denetimi
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Kent ve Toplum Diizenine iliskin Denetimler ana siirecinin tiim alt ve detay siirecleriyle

beraber

a. Siire¢ Sorumlusu
b. Siirecin bagl oldugu iist siire¢

Siire¢ amact

2 o

Siirec girdileri
Siire¢ tedarikgileri
Siire¢ ¢iktilar

Siire¢ miisterileri

B oge ™ o

Siireg¢ performans gostergeleri belirlenmis ve siirec akis diyagramlar

olusturulmustur.

Kent ve Toplum Diizenine iliskin Denetimler Siireci Bilgi Formu Tablo 3.6' da
diizenlenmistir. Bu siire¢ ana siire¢ oldugundan dolay1 tablo hazirlanirken tiim alt
siirecler ve detay siirecler dikkate alinmistir. Siirecin genel amaci; Istanbul’da kent ve
toplum yasaminin esenlik, huzur, saglik ve giiven iginde siirdiiriilmesine yonelik
onlemler alarak yasana bilinir bir sehir olusturmakla beraber bunun devamliligini

saglamaktir. Bu baglamda siirecin amagclar1 ayrintili olarak asagida belirtilmistir.
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Tablo 3.6: Kent ve Toplum Diizeni Siireci Bilgi Formu

KENT VE TOPLUM DUZENI SURECIGENEL BiLGILERi

Siirecin Ad1

Kent ve Toplum Diizeni Siireci

Ust Siirec -

Tlgili Birim Avrupa ve Anadolu Yakasi Zabita Miidiirliikleri
Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii

Siirecin Zabita Daire Baskani

Sorumlusu

SUREC DETAYLARI

Stirecin Amaci

[stanbul’da kent ve toplum yasaminin esenlik, huzur, saglik ve giiven
icinde siirdiiriilmesine yonelik olarak;

Siirdiiriilebilir ve temiz bir cevre olusumu i¢in denizlerde ve
karada c¢evre kirliliginin azaltilmast icin sorumluluk dahilinde
denetimler yapmak,

Seyyar saticilar ve dilencilerle miicadele ederek, izinsiz iggalleri
onlemeye yonelik denetimler yaparak vatandasin ortak kullanim
alanlarindan en iist diizeyde yararlanmasin saglamak,

Kent ici trafigin yogun oldugu bolgelerde, anaarter ve
caddelerde toplu tagima araclarinin denetim ve kontrollerini
gerceklestirmek,

Sorumluluk alani dahilindeki igyerlerini denetlemek, fiyat ve
tarife kontrolleri yaparak tiiketici haklarin1 korumak,
Tiiketicinin ihtiyaglarina uygun olarak, yas sebze, meyve ve su
diriinlerinin saglikli ortamlarda satisa sunulmasini saglayacak
denetimler ve kontroller yapmaktir.

Siirecin Yasal

Belediye Mevzuati

Dayanaklari

Siirecin Hizmet binalar1 ve biirolari, 615 personel, 85 arac ve diger ofis
Girdileri donanimlari

Siirecin .

Cikulan Faaliyet Raporlari,

S“f““? : [stanbul Halki, Isyerleri, Yerli ve Yabanci Turistler

Miisterileri

Siirecin

Performans Detay siirec tanitim formlarinda ayrintili bir sekilde belirtilmistir.
Gostergeleri
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Cevre Koruma ve Kontrol Siireci Bilgi Formu tablo 3.7’ de diizenlenmistir. Bu alt
siirece bagli olarak deniz ve kara denetimleri detay siiregleri hazirlanmistir. Cevre
Koruma ve Kontrol Siirecinin genel amaci; kentte yasayan insanlarin yasamlarini
siirdiirdiikleri ¢evrenin sagliginin ve dengesinin bozulmasin1 6nlemeye yonelik olarak,
denizlerde; gemilerden kaynaklanabilecek kirliligi ©nlemeye yonelik denetimler
yapmak, kara da ise hafriyat topragi, ingaat ve yikinti atiklarinin depolama alanlarina
ulagtirilmasim1 ve ruhsat islemlerini denetlemektir. Bu siire¢ igerisinde aktif olarak
Cevre Koruma Zabita Amirligi ve Kontrol Noktalar1 Zabita Amirligi birimleri rol
almaktadir. Bu birimler; gorev yetki ve sorumluluklar1 dahilinde, Cevre Koruma
Miidiirliigii’ne baglh teknik personel ile miistereken zabita hizmeti sunmaktadir. Siiregle

ilgili tiim bilgiler tabloda yer almaktadir.

50



Tablo 3.7: Cevre Koruma ve Kontrol Siireci Bilgi Formu

CEVRE KORUMA VE KONTROL SURECIGENEL BiLGIiLERi

Stirecin Adi

Cevre Koruma ve Kontrol Siireci

Ust Siireg Kent ve Toplum Diizeni Siireci

[lgili Birim | Zabita Destek Hizmetleri ve Cevre Koruma Miidiirliikleri

Strecin Zabita Destek Hizmetleri Miidiirii

Sorumlusu

SUREC DETA YLARI
Siirecin Kentte yasayan insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri ¢cevrenin sagliginin
Amact ve dengesinin bozulmasimi Onlemeye yonelik olarak, denizlerde;

gemilerden kaynaklanabilecek kirliligi Onlemeye yonelik denetimler
yapmak, kara da ise hafriyat topragi, insaat ve yikinti atiklarinin
depolama alanlarina ulastirilmasi ve ruhsat islemlerini denetlemektir.

Siirecin Yasal e 5393 Sayili Belediye Kanunu,
Dayanaklari e 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
e 2872 Sayili Cevre Kanunu,
e 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu
e 5326 Sayili Kabahatler Kanunu,
e 7201 Sayih Tebligat Kanunu;
e 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun;
e 2009/13 Sayil Yetki Devri Genelgesi,
e Hafriyat Toprag ve insaat Yikint1 Atiklar1 Kontrolii Yonetmeligi,
e Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi,
e Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Numune Alma ve Analiz
Metotlar1 Tebligi,
e Cevre Kanununa Gore Verilecek Idari Para Cezalarinda fhlalin
Tespiti ve Ceza Verilmesi ile Tahsili Hakkinda Yénetmelik,
e Belediye Zabita Yonetmeligi,
e Belediye Kurallar1 Y6netmeligi.
Siirecin . . .o .
Girdileri 4 hizmet biirosu, 110 personel, 15 ara¢ ve diger ofis donanimlar1
Siirecin Numune Tutanag, Tespit Tutanag, Idari Yaptirrm Karar Tutanag,
Ciktilar Faaliyetten Men Yazisi, Su¢ Duyurusu Yazisi
Siirecin Armatorler, Acenteler, Vatandaslar, Insaat ve Hafriyat Sirketleri
Miisterileri
Siirecin
Performans  Detay siire¢ tanitim formlarinda ayrintili bir sekilde belirtilmistir.
Gostergeleri

51



Deniz Denetimi Siireci tanitim kart1 tablo 3.8’de diizenlenmis olup buna bagli olarak
Sekil 3.1‘de Deniz Denetim Siirecine ait Is Akis Semas1 hazirlanmistir. Deniz kirliligini
onlemeye yonelik olarak yapilan denetimler; Cevre Koruma Midiirliigline ait
helikopterler vasitasiyla havadan ve yine ayn1 miidiirliige ait deniz araglar1 vasitasiyla
denizden olmak iizere iki ayr1 bicimde yapilmaktadir. Bu Siirecte genel olarak zabita
memurlart; denizlerde c¢evre Kkirliligine neden olanlar hakkinda zabit varakasi
diizenleyerek kanuni islemi baglatmak, bu konuda yapilacak caligsmalara istirak etmek

gorevlerini yiiriitmektedirler.
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Tablo 3.8: Deniz Denetimi Siireci Bilgi Formu

DENIiZ DENETIMi SURECIiGENEL BiLGIiLERIi

Siirecin Adi

Deniz Denetimi Siireci

Ust Siirec Cevre Koruma ve Kontrol Siireci
Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii
[lgili Birimler |Cevre Koruma Miidiirliigii
Deniz Hizmetleri Miidiirligii
Strecin Cevre Koruma Zabita Amiri
Sorumlusu
SUREC DETA YLARI

Siirecin Amaci

Kentte yasayan insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri ¢evrenin sagliginin
ve dengesinin bozulmasin1 Onlemeye yonelik olarak, denizlerde;
gemilerden kaynaklanabilecek kirliligi onlemeye yoOnelik denetimler

yapmak,
® 5393 Sayili Belediye Kanunu,
Siirecin Yasal e 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
Dayanaklari e 2872 Sayili Cevre Kanunu,
e 5237 Sayih Tiirk Ceza Kanunu
e 5326 Sayili Kabahatler Kanunu,
e 7201 Sayih Tebligat Kanunu;
e 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun;
e 2009/13 Sayil Yetki Devri Genelgesi,
e Su Kirliligi Kontrolii Y6netmeligi,
e Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi Numune Alma ve Analiz
Metotlar1 Tebligi,
e Cevre Kanununa Gore Verilecek Idari Para Cezalarinda Ihlalin
Tespiti ve Ceza Verilmesi Ile Tahsili Hakkinda Yonetmelik,
e Belediye Zabita Yonetmeligi,
e Belediye Kurallar1 Yonetmeligi.
Siirecin Hizmet Binasi, 50 personel, 8 ara¢ ve diger ofis donanimlari
Girdileri
Siirecin Faaliyet Raporlari, Tespit Tutanag, Idari Yaptirrm Karar Tutanag,
Ciktilar
Siirecin Armatorler, Acenteler, Vatandaslar
Miisterileri
Siirecin
Performans Denetlenen Deniz Araci Sayist,
Gostergeleri
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DENIZ DENETIM SURECI

DENiZ

Rutin Denetimler

Deniz
denetiminin
Tira?

HAVA

Kirlilik denetimde kullanilacak tasitlarinin ve
gorevlendirilecek ekibin belirlenmesi.

gorevlendirilecek ekibin belirlenmesi.

Kirlilik denetimde kullanilacak araglarin ve

¥

Denetimin sahada yapilmasi

Denetimin hava sahasindan yapilmasi

Gemi Yerinde
tespit edildi
mi?

HAYIR

Tespit

Edildi mj?

EVET

Kirlilikle alakal1 goriintii kaydi

yapilir.

Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve
Yoneticiye Sunulmasi

HAYIR

Geminin Desarjindan, Kirlilik Oldugu
ve Olmadig1 Bslgeden Numune
Alinmasi

Kirlilik tespit edilemedigine dair
Rapor tanzim edilir.

Kirliligin kaynagma
ulagilamadigina dair Rapor

idari Yaptirimin Uygulanmast

tanzim edilir.

Numunenin Cevre ve Yakit Analiz
Laboratuvarina Génderilmesi ve
Analizin Yapilmasi

edilmesi

Kirlilige sebep olan geminin
faaliyetten ve seyriiseferden men

hakkinda sug
bulunulmas.

Kirlilige sebep olan Gemi ilgilileri

duyurusunda

idari Yaptirimim Uygulanmast ‘

ac

Kirlilige sebep olan geminin
faaliyetten ve seyriiseferden men
edilmesi

gerekli teblig

Gemi donatani/islet
7201 sayil1 Tebligat
Kanunu hiikiimlerine uygun olarak

eni veya

islemi yapilir.

Kirlilige sebep olan Gemi ilgilileri
hakkinda sug duyurusunda
bulunulmasi.

Olusan evraklarmn dosyalanip
arsivlenmesi.

‘

Y

Gemi donatani/isle
acentesine 7201 sayih Tebligat

Kanunu hiikiimlerine uygun olarak
gerekli teblig islem

en1 veya

i yapilir,

argivlenmesi.

Olusan evraklarin dosyalanip

%

Sekil 3.1: Deniz Denetimi Siireci is Akis1 Semasi
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Kara Denetimi Siireci Bilgi Formu Tablo 3.9’de diizenlenmis olup buna baglh olarak
Sekil 3.2‘de Kara Denetimi Siirecine ait Is Akis Semas: hazirlanmistir. Karada

olusabilecek c¢evre kirliligini 6nlemeye yonelik olarak yapilan denetimler;

a. Hafriyat Topragi, Ingaat ve Yikinti vb. atiklarin izinli yerler disinda dokiimiine
mani olmak,

b. Hafriyat Topragi, Insaat ve Yikinti vb. atiklarin usuliine uygun tasinmasini
saglamak,

c. Komiir nakil araglarinin kontroliinii yapmak,

d. Istanbul’a giris yapan izinli firmalara ait komiir numunelerinin alinarak tahlil
yapilmak tizere Cevre Koruma Miidiirliigii’ne ait teknik birimlere iletmek,

e. Sehir i¢cinde acik ve izinsiz kdmiirlerin satigina ve kullanimina mani olmak,

f. llimizden disartya komiir naklinin usuliine uygun bir sekilde yapilmasini
saglamak, gerekli durumlarda bu araclarin il digina kadar sevkiyatin1 saglamak,

olarak ozetlene bilinir.
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Tablo 3.9: Kara Denetimi Siireci Bilgi Formu

KARA DENETIMi SURECIGENEL BiLGILERi

Stirecin Adi

Kara Denetimi Siireci

Ust Siireg Cevre Koruma ve Kontrol Siireci
iloili Birimler Avrupa ve Anadolu Yakas1 Zabita Miidiirliikleri, Cevre Koruma ve
& Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliikleri
Siirecin Avrupa Yakasi Kontrol Noktalar1 Zabita Amiri
Sorumlulart Anadolu Yakas1 Kontrol Noktalar1 Zabita Amiri
Cevre Koruma Zabita Amiri
SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

Kentte yagayan insanlarin yasamlarini siirdiirdiikleri ¢evrenin sagliginin
ve dengesinin bozulmasin1 Onlemeye yonelik olarak, hafriyat topragi,
insaat ve yikintt atiklarinin depolama alanlarina ulastirilmasini ve ruhsat
islemlerinin kontroliinii saglamak.

e 5393 Sayil1 Belediye Kanunu,
Siirecin Yasal e 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu,
Dayanaklari e 2872 Sayil Cevre Kanunu,
e 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu
® 5326 Sayili Kabahatler Kanunu,
e 7201 Sayilh Tebligat Kanunu;
® 6183 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkindaki Kanun;
e 2009/13 Sayil1 Yetki Devri Genelgesi,
e Hafriyat Toprag: ve Insaat Yikint1 Atiklar1 Kontrolii Yonetmeligi,
e Cevre Kanununa Gore Verilecek Idari Para Cezalarinda Ihlalin
Tespiti ve Ceza Verilmesi Ile Tahsili Hakkinda Yonetmelik,
e Belediye Zabita Yonetmeligi,
e Belediye Kurallar1 Yonetmeligi.
Siirecin Hizmet Binasi, 60 personel, 7 arac ve diger ofis donanimlar1
Girdileri
Siirecin Faaliyet Raporlari, Tespit Tutanag, Idari Yaptirim Karar Tutanag,
Ciktilar
Siirecin Hafriyat Sirketleri, insaat Firmalar1, Vatandaslar
Miisterileri
Siirecin
Performans  |[Hafriyat Dokiimiine Yonelik Gergeklestirilen Denetim Sayisi
Gostergeleri
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KARA DENETIMIi SURECI

Rutin Denetimler

Denetim Yapilacak Bolgenin Belirlenmesi

Denetim Sahasina Gidilmesi ve Denetimin Gergeklestirilmesi

EVET Uygunsuzluk HAYIR

Var m1?

Hayirh isler Dilenmesi

Uygunsuzlugun
Niteligi? l
Dokim INSAAT ATIGI
Uygunsuzlugunun
Niteligi
TASIMA STANDARTLARI
UYGUNSUZLUGU

HAFRI DOKUM ALANI

Tespit Tutanaginin Duzenlenmesi

Tespit Tutanaginin Duzenlenmesi

Tespit Tutanaginin Cevre Koruma Tespit Tutanaginin Cevre Koruma
Miidiirligine Gonderilmesi Miidiirligine Gonderilmesi

[zlenmesi

Tespit Tutanaginin Geligiminin devam etmemesi i¢in diger

Dokiim Alaninda galismanin

ekiplere bilgi verilerek bolge
kontrol altinda tutulur.

Tespit Tutanaginin Gelisiminin
{zlenmesi

Sekil 3.2: Kara Denetimi Siireci Is Akis Semasi
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Kisinin Kimlik Tespiti ve Idari
Yaptirim Tutanaginin Dizenlenmesi

Kisiye Yaptirimin Teblig Edilmesi

Gelirler Muduirltigiiniin
Bilgilendirilmesi




Isyeri Denetimleri Siireci Bilgi Formu Tablo 3.10’da yer almaktadir. Bu bilgi formuna

bagh olarak; Sekil 3.4’te Isyeri Denetimi, Sekil 3.5’te Terminallerdeki isletmelerin

Denetimi, Sekil 3.6’da ise Isyerinin Kapatilmas1 Is Akis1 Semalar1 hazirlanmistir.

Bu siireg icerisinde genel olarak;

a.

f.

Ruhsat ve Denetim Miidiirligii’nce Gayr1 Sihhi Miiesseseler ile ilgili olarak
(9207 sayih Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin  Yonetmelik
cercevesinde) Bagkanlik Makaminca alinmis bulunan faaliyetten men kararlarini
ve diger kararlan teblig etmek ve tebligat hitaminda faaliyetten men edilmesi
istenilen igyerlerine miihiirleme islemlerini yaparak, ilgili birime konu hakkinda
bilgi vermek.

Miihiirlenmis bulunan Gayr1 Sihhi Miiessese ve diger isyerlerinin takibini
yaparak, miihrii bozarak faaliyetini siirdiirenlerin tespiti halinde, Miihiir Bozma
ve Miihiirleme Tutanagr “Bkz.EK-3” diizenleyerek, ilgili Cumhuriyet
Savciligina su¢ duyurusunda bulunmak.

ISKi Genel Miidiirliigiince iiretimden kaynaklanan endiistriyel nitelikli atik
sularin1 &nlemsiz / yetersiz olarak desarj ettiginden dolayr “‘ISKI Genel
Miidiirliigiiniin - Attk  Sularin  Kanalizasyona Desarj YoOnetmeligi” geregi
faaliyetten men edilmesi istenilen igyerlerine miihiirleme islemlerini yapmak,
5393 Sayili Belediye Kanununun 80. Maddesi; ‘Her tiirlii Akaryakit ile
sivilagtirilmis  petrol gazi (LPG) ve sivilastinlmis dogal gaz (LNG)
istasyonlarina caligma ruhsati Biiyliksehir tarafindan verilecegi..” hiikmiine
istinaden Ruhsat ve Denetim Miidiirliigiiniin talepleri dogrultusunda bu tiir
igyerlerinde ruhsat yoniinden gerekli denetimleri yapmak,

4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu ve YoOnetmeliginin otogarda gorevli
belediye zabitasina tanmidigi yetkiler dahilinde denetimler yapmak ve cezai
islemleri uygulamak.

Otogar icinde, belediyece ¢alisma ruhsati verilen isyerlerini denetlemektir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanliginca verilen faaliyetten men ile yetkili

mercilerce verilen sanat ve ticaretten men kararlar1 belediye zabitas1 tarafindan

isyerinde miihiirleme yapmak suretiyle uygulanir. infazin tarih ve saati faaliyetten men

karar1 veren merci veya Zabita Sube Miidiirii tarafindan tayin edilir.
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Tablo 3.10: isyeri Denetimi Siireci Bilgi Formu

ISYERiI DENETiMi SURECIGENEL BiLGIiLERi

Siirecin Adi

Isyeri Denetimi Siireci

Ust Siireg Kent ve Toplum Diizeni Siireci

iloili Birim Avrupa ve Anadolu Yakasi Zabita Miidiirliikleri, Zabita Destek
& Hizmetleri ve Ruhsat Denetim Miidurlikleri

Siirecin A,B,C ve D Bolgeleri Zabita Amirleri ile Terminaller Zabita

Sorumlulari Amiri

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

Kurumun sorumluluk alani dahilindeki igyerlerini denetlemek

Siirecin Yasal
Dayanaklari

5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayil1 Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu
5326 sayil1 Kabahatler Kanunu

1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye
Hakkinda Kanun

2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu

4925 sayil1 Karayolu Tagima Kanunu ve Yonetmeligi
7201 sayih Tebligat Kanunu

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik
Belediye Zabita Yonetmeligi

Belediye Kurallar1 Yonetmeligi

Siirecin Girdileri

15 adet hizmet biirosu, 95 personel, 15 ara¢ ve diger ofis
donanimlari

Siirecin Ciktilar

Faaliyet Raporlari, Tespit Tutanag, Idari Yaptirrm Karar
Tutanagi, Miihiir Bozma ve Miihiirleme Tutanagi

Siirecin Miisterileri

Vatandaslar, Isyerleri

Siirecin
Performans
Gostergeleri

Otogarlardaki Isyerlerinin Denetlenme Orani
Gayr1 Sithhi Miiesseselerin Denetlenme Orani
Akaryakit Istasyonlarinin Denetlenme Orani
Sihhi Miiesseselerin Denetlenme Orani

[syerine Yonelik islem Taleplerinin Karsilanma Siiresi
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Isyeri Denetimleri

Vatandas sikayeti

Isyerinin Faaliyetten Men Edildigine Yonelik Karar
Ruhsat Denetim Miidiirliigiinden isyerine iligkin Gelen Kararlar

'

Denetim Yapilacak igyerinin Belirlenmesi

v

Isyerine Yonelik Dosyanin Hazirlanmast (Var ise)

v

Isyerinin Ziyaret Edilerek Gerekli Kontrollerin Gergeklestirilmesi

Y

isyerine [ligki

Memur Raporunun el e

Diizenlenmesi

Hangi Kanun
Kapsaminda
islem Gorecek?

1608 Sayil1 Kanuna gore 5326 Sayil1 Kanuna gore

Zabita Miidiirligiiniin Mevzuat Listesi

Y Y
Zabit Varakasinin . . Idari Yaptirim Tutanagmin
! 1 Tespit Zabtinin Diizenlenmesi . purm tutanagint
Diizenlenmesi Diizenlenmesi

'

Uygunsuzlugun Kurumigi/
Kurumdisi ilgili Birimlere
Yonlendirilmesi

aptirimi
Enctimen
Qnayladi

aptirimin Geregi
Yerine Getirildi
mi?

b Yaptirimin Teblig

Edilmesi

Yaptirimin Gereginin
Yerine Getirilmesi

Para Cezasi/Yaptirima
iligkin Masraflarin Tahsil
Edilmek Uzere Gelirler -
Miidiirliigiiniin
Bilgilendirilmesi

Dosyanin Kapatilmasi

Cebren Tahsil Edilecek Olan Alacagin Degerlendirilmesi

Sekil 3.3 isyeri Denetimi Is Akis1 Semasi
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Terminallerde 4925 sayih kanuna istinaden yapilan denetimler

Gelen Bagvurunun tiirii nedir?

4925 S.K i(apsammda

Denetim Yapilacak
Firmalarin Belirlenmesi

[
Sahada Denetimin
Yapilmasi

Aykir Bir
Durum Var
mi?

Y

Iyi Giinler Dilenmesi

Konu Hakkinda Rapor
Diizenlenmesi

Sug ihlal Tutanagi Diizenlenmesi

Raporun Amirlige
Teslim Edilmesi

Ihlal Hangi
Idari Yaptirimi
erektiriyor ?

Para Cezasi

v

Sahada Denetimin

Y
Tlgili Kisi/Kuruma Bilgi
Verilmesi

Y

Evrakin Arsivlenmesi

Yapilmasi

Ceza Tutanaginin Diizenlenmesi

'

lgilisine Tutanagin Teblig
Edilmesi

[gilisine Cezann Teblig Edilmesi

Verilecek

Tutanagin Amirlige Teslim
Edilmesi

mi?

Tutanagin Amirlige Teslim

Edilmesi
!

Sug Ihlal Tutanaginin
Ulagtirma Bolge
Mudurlugi'ne Gonderilmesi

Ceza Tutanaginin Nakil Vasitalar
Vergi Dairesine ve Ulastirma Bolge
Mudurlagiu'ne Gonderilmesi

e I

Evrakin Arsivlenmesi

Memur Raporu [Beyazmasa Bagvurusu ise Birim

Beyazmasa Sorumlusuna Bilgi
Verilmesi

—
Hayir

Sekil 3.4: Terminallerdeki isletmelerin Denetimi Is Akis Semasi
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Isyerinin Kapatilmasi

Birim ve Kurumlardan gelen faaliyetten men kararlari

ihyerinin kapatilmasinin talep edilmesi

Calisma programina goére rutin Faaliyetten men kararinin ilgili
denetimlere baslanilmasi. amirligine havale edilmesi

'

Kararin Bolge Ekibine Havale Edilmesi

!

Kapatma Bilgisinin Isyerine Teblig Edilmesi

{

Isyerinin Miihiirlenmesi

{

Miihiirlii Oldugu Siire Iginde Isyerinin

Kontroli

Y

syeri Kapatma
Kararinin
Niteligi?

Siireli Kapatma

Siiresiz kapatma Kararia Uyuyor

mu?
Evet

Kaldirilmasin
Yonelik Karar Var

Evet

e Miihriin Agilmasi ve Siire Sonunda Miihiiriin
Syeri Kapatnia Kapatmay1 Talep Edilen Acilmasi ve Kapatmay1 Talep
Kararina Uyuyor Birimin Bilgilendirilmesi Eden Birimin Bilgilendirilmesi

mu?

Miihiir Fekk-i ve Miihiirleme
Tutanaginin Diizenlenmesi

A

Savciliga Sug¢ duyurusunda

Bulunulmasit

Sekil 3.5: Isyerinin Kapatilmasi is Akis Semasi
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Toplu Ulasim Araglart Denetimi Siireci Bilgi Formu Tablo 3.11°de diizenlenmistir. Bu
siirecin amac1 genel olarak; Istanbul’da kent ve toplum yasaminin esenlik, huzur, saglik

ve giiven i¢inde siirdiiriilmesine yonelik olarak;

a. Trafigin yogun oldugu bolgelerde, ana arter ve caddelerde toplu tasima
ara¢larina yonelik denetimler ve kontroller gerceklestirmek,
b. Toplu tasima araclarinin durak yerlerine giris ve cikislar1 ile yayalarin

kullanimina ayrilan yerlerin nizam ve intizamini saglamak
seklinde Ozetlenebilir. Toplu tasima araclarinda kontrol edilen unsurlar arasinda;

Belediye ruhsati,

T P

Giizergah kullamim yol belgesi,

Tanitim kart,

2 o

Ucret tarifesi,
Taksimetre cihazi kontrold,
“Sigara Icilmez” levhasi,

Yangin sondiirme cihazlart,

=00 - o0

Haval1 korna,

Reklam unsurlari,

[l
.

J- Okul servis araclarinin arkasia takilmasi gereken “DUR” ibareleri levha,
k. Okul servis aract emniyet kemerleri,

1. Okul servis araci camlarinin sabitligi v.s.

sayilabilir.
Bu bilgi formuna bagh olarak; Sekil 3.7°de Servis Araclari Denetimi, Sekil 3.8’de ise

Toplu Ulasim Araglar1 Denetimleri is Akist Semalar1 hazirlanmustir.
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Tablo 3.11: Toplu Ulasim Araclari Denetimi Siireci Bilgi Formu

TOPLU ULASIM ARACLARI DENETiMi SURECIGENEL BiLGILERI

Ust Siireg Kent ve Toplum Diizeni Siireci
Zabita Destek Hizmetleri Mudiirliigii
flgili Birimler Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirligii

Trafik Miidiirligi
Ulasim ve Koordinasyon Merkezi (UKOME) Miidiirligii

Siirecin Sorumlulari

Trafik Zabita Amiri

SUREC DETAYLARI

Siirecin Amaci

[stanbul’da trafigin yogun oldugu bolgelerde, meydan, bulvar,
ana arter ve caddelerde toplu tasima araglarina yonelik kontrol ve
denetimler gergeklestirmek.

Siirecin Yasal
Dayanaklar

5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayili Bityiiksehir Belediyesi Kanunu
5326 sayil1 Kabahatler Kanunu

1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkdmi Cezaiye
Hakkinda Kanun

2918 sayil1 Karayolu Trafik Kanunu
Belediye Zabita Yonetmeligi
Belediye Kurallar1 Y6netmeligi

Stirecin Girdileri

Hizmet biirolar, 120 personel, 20 ara¢ ve diger ofis donanimlari

Siirecin Ciktilar

Faaliyet Raporlari, Idari Yaptirim Karar Tutanagi, Tespit
Tutanagi

Siirecin Miisterileri

Toplu Ulasim Araglart Esnaflari, Vatandaglar

Siirecin
Performans
Gostergeleri

Denetlenen Toplum Ulagim Araci Sayisi
Toplu Ulasim Arag¢larinin Denetlenme Oram
Yasal Olmayan Toplu Ulasim Araclarinin Denetlenme Orani
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Servis Ara¢larima Yonelik Denetimler

Bagvurunyn tiirti nedir?

Toplu Tagima Araglarina Yonelik Sikayetler
Gelen Basvur*nun tura nedir?

Okul‘ Servisi
v

Toplu Ulagim Aracina Yonelik Denetimin Talep Edilmesi

l

Konu
Emniyetle
ilgili mi?

Emniyet Trafik Denetleme
Birimine e-mail ile Iletilmesi ve
Beyazmasanin Bilgilendirilmesi

Evet

Diger Toplu

Okul servisleri Ulagim Araglari

Toplu Ulagim Araglari
Denetim Stireci

Okul servisinin Belediyeden izinli Olup
Olmadiginin Kontrol Edilmesi

Belediyeden
izinli Mi?

Servis Firmasi\Sahibinin Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidurlugiine Davet Edilmesi

Zabitanin Gorevlendirilerek
Servis Firmasi\Sahibinin

Gelmesinin Saglanmasi

Fiyat Tarifesinin Kontrol
Edilmesi

Idari Yaptirimin

Uygulanacak -

mi1?

Tarifenin Diizelttirilmesi

Vatandas Basvurusu Ise Birim
Beyazmasa Sorumlusunun
Bilgilendirilmesi

Sekil 3.6: Servis Araclar1 Denetimleri Is Akis1 Semasi
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Toplu Ulasim Araglarina Yonelik Denetimler

Gelen Bagvurunun tiirii nedir?

Toplu Tasima

CGalisma Programina Gére Rutin Denetim Yapilacak Alanlara ili
Gorevlendirilmesi

)

-

Denetimin Gergeklestirilmesi

Mevzuata

Aykirt Durum
Var m1?

ihlal Edilen

A,

Arag Sahibine Tesekkur Edilmesi

v
Kisinin Kimlik Bilgilerinin
Tespit Edilmesi

b4
idari Yaptirim Tutanaginin
Diizenlenmesi

y
idari Yaptirim Tutanaginin
Teblig Edilmesi

y
idari Yaptirim Tutanaginin
Amirlige Teslim Edilmesi

5326 Sayili Kabahatler Kanunu

Kanun?

2918 Sayili Kanun/Ruhsatsiz Faaliyet

A,

1608 Say1l1 Kanun (Belediye Kurallar)

Tespit Tutanaginin Diizenlenerek
Amirlige Teslim Edilmesi

Kisinin Kimlik Bilgilerinin
Tespit Edilmesi

A,

Tespit Tutanaginin Emniyet
Midirligine Gonderilmesi

Tespit Zaptinin Diizenlenmesi

i

Tespit Tutanaginin Arsivlenmesi

Tespit Zaptimin {lgiliye Teblig
Edilmesi

Tespit Zabtinin Amirlige
Teslim Edilmesi

!

Idari Yaptirnm Tutanaginin
Karar Defterine ve Kabahatler ¢
Programina Islenmesi

—>

Yatirim Takip

Kabahatler programi . .
prog Sistemi

Idari Yaptirim Tutanaginin
Gelirler Mudurlugiine
Gonderilmesi

Y

Beyazmasa Bagvuru ise Birim
Beyazmasa Sorumlusunun

Bilgilendirilmesi

Yapilan Tahsilatlara iligkin banka
ekstresinin alinmasi ve gelir tiirlerinin
ayristirilmasi

Zaptin Encimene Havalesi igin
Teklifle ilgili birimi¢i onaylarin
tamamlanmasi ve Enciimene
sevkedilmek tizere Bagkanlik
Makamina sunulmasi.

Enciimen Kararinin Gelirler
Midurligine Gonderilmesi

‘

Kararin/Evrakin Arsivlenmesi

Sekil 3.7: Toplu Ulasim Araclar1 Denetimleri Is Akisi Semasi
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Toplum Diizenine Iligkin Hizmetler Siireci Bilgi Formu tablo 3.12°de diizenlenmistir.

Bu siire¢ kapsaminda yapilan hizmetler arasinda;

a.

[lgili mevzuat geregince belediyelere verilen yetkiye istinaden dilenenler
hakkinda mevzuat hiikiimleri ¢cercevesinde cezai miieyyide uygulamak,

Kimlik bilgisi vermekten kacinanlar veya kimlikleri tespit edilemeyenleri
Dilenci Miidahale Zabita Amirligi’ne getirerek haklarinda gerekli tahkikat ve
kayit islemlerini yapmak, kimlik bilgisi vermemekte direnenleri en yakin
emniyet birimlerine sevk etmek,

5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu’nun 229. maddesi dogrultusunda; cocuklar1 ve
beden veya ruh bakimindan kendini idare edemeyecek durumda bulunan
kimseleri, dilencilikte ara¢ olarak kullanan kisileri, haklarinda kanuni islem
yapilmak iizere adli makamlara sevk etmek,

5326 sayili Kabahatler Kanunu’na istinaden dilencilik yapanlar hakkinda idari
yaptirim karar tutanagi tanzim etmek,

Dilencilerin dilenerek elde ettikleri gelire el koymak iizere tutanak tanzim etmek
ve miilkiyetin kamuya geg¢irilmesi icin belediye enciimenine havale etmek,

Ana arter, Bulvar, Meydan ve caddelerde izinsiz olarak satis yapan Kkisileri
engellemek, isgalleri 6nlemek ve izinsiz olarak konuslandirilmis biife benzeri

yapilarin tespiti halince ilgililer hakkinda kanuni iglem bagslatmak,

sayilabilir.

Bu bilgi formuna bagh olarak; Sekil 3.9’da Dilencilere Yonelik Yapilan Denetimler,
Sekil 3.10’da Seyyar Saticilik Faaliyetlerine Yonelik Denetimler, Sekil 3.11°de Gergek

Kisilere Yonelik Yapilan Denetimler is Akis Semalar1 olusturulmustur.

67



Tablo 3.12:

Toplum Diizenine iliskin Hizmetler Siireci Bilgi Formu

TOPLUM DUZENINE iLiSKiN HiZMETLER SURECI

GENEL BIiLGILERIi

Stirecin Adi

Toplu Diizenine iliskin Hizmetler Siireci

Ust Siireg

Kent ve Toplum Diizeni Siireci

[lgili Birim

Avrupa ve Anadolu Yakas1 Zabita Miidiirliikleri,

Siirecin Sorumlulari

Avrupa / Anadolu Merkez ve Dilenci Miidahale Zabita Amirleri

SUREC DETA YLARI

Siirecin Amaci

[stanbul’da kent ve toplum yasamimin esenlik, huzur, saglik ve
giiven icinde siirdiiriilmesine yonelik, vatandagin ortak kullanim
alanlarindan en {iist diizeyde yararlanmasini saglamak amaciyla;
seyyar saticilar ve dilenciler ile miicadele ederek, izinsiz
isgalleri 6nlemeye yonelik denetimler gerceklestirmek.

Siirecin Yasal
Dayanaklari

5393 sayili Belediye Kanunu
5216 sayili Bilyiiksehir Belediyesi Kanunu
5326 sayili Kabahatler Kanunu

1608 sayili Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye
Hakkinda Kanun

2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet Kanunu
5237 sayih Tiirk Ceza Kanunu

7201 sayili Tebligat Kanunu

Belediye Zabita Yonetmeligi

Belediye Kurallar1 Yonetmeligi

Stirecin Girdileri

Hizmet biirolari, 150 personel, 20 ara¢ ve diger ofis
donanimlari

Siirecin Ciktilar

Tespit Tutanagi, idari Yaptirim Karar Tutanag,

Siirecin Miisterileri

'Vatandaslar, Esnaflar,

Siirecin
Performans
Gostergeleri

e lzinsiz isgallerin ve dilenciligin 6nlenmesine yonelik ana
arterlerin denetlenme orani
¢ Engellenen kayit dis1 ekonomik faaliyet sayist

e Kaldirlan iggal sayisi
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DILENCILERE YONELIK YAPILAN DENETIMLER

Birimigi Tespitler

Gelen Bagvurunun tiirti nedir?

Dilenciler

Gelen Basvurunun Degerlendirilmesi

¥

Bagvurunun Ilgili Amirlige iletilmesi

Denetim Yapilacak Bolgenin Belirlenmesi v

Duruma ill$k1n Rapor Tutulmasi
ve Vatandas Basvuruse ise Birim
Beyazmasa Sorumlusuna
iletilmesi

Dilenci
Yerinde
mi?

Hay1r

Basvurunun Bolge Ekiplerine Aktarilmasi

v

Basvurunun Yerinde Tespiti I¢in Bolgeye
Gidilmesi

Getirilmesi

Dilencinin Yerinden Alinarak Toplama Merkezine

Ya

Emniyet Miidurliigtine

Gonderilmesi

Yetiskin
mi?

Dilenci Miidahale Zabita Amirliginde Dilencinin
Ustiiniin Aranmas1 ve Kimlik Tespitinin Yapilmasi

.

idari Yaptirim Tutanaginin Tanzim Edilmesi

Para Cezasinin Tahsil Edilmesi veya Tahsili
i¢in Gelirler Mudiirliigiine Génderilmesi

Hay1r

Dilencinin
Uzerinde Para

Evet

Zabita Amirliginde Emanete Alinmasi

Paranin idari Yaptirim Tutanagina islenmesi ve

:

idari Yaptirim Tutanagimim Onaya Sunulmasi

Idari Yaptirim Tutanaginin
Degerlendirilmesi

Gelirler Midiirliigiine Teslim Edilmesi

Ilgilisine Kararin Teblig Edilmesi ve Paranin

Paranin Kamu
Miilkiyetine Gegisi

I

El Konulan Paranin Sahibine Tadesi

Hayir

Sekil 3.8: Dilencilere Yonelik Yapilan Denetimler Is Akis Semasi
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Seyyar saticilara yonelik yapilan denetimler

Gelen Bagvurunun tiirii nedir?

Seyyar satict

Denetim Yapilacak Bolgenin Belirlenmesi

Gelen Bagvuru Dogrultusunda Seyyar Saticinin Oldugu Bélgeye Gidilmesi

-

Seyyar Saticinin Yerinin Belirlenmesi

Seyyar Satici Yerinde mi?

Seyyar Saticinin Isgaliye izni

Seyyar Saticinin Faaliyetine
Devami Uygun mu ?

Seyyar Satic1 Isgali Uyari
Sonucu Sonlandirtyor mu ?

Hayir

Duruma liskin Rapor Tutulmast

Seyyar Varligina El Konularak Depoya Gonderilmesi

Gonderilmesi

Idari Yaptirim Tutanaginin Tanzim Edilerek Gelirler Miidiirliigiine

Evet

Seyyar Satict Depolama
Ucretini Odedi mi ?

Seyyar Saticinin Varligmin Teslim Edilmesi

eyyar Varligini Siiresinde
Teslim Almaya Geldi mi ?

Muhtag Kisilere Verilmek Uzere Saghk ve Sosyal Hizmetler
DB'ye Gonderilmesi

Sekil 3.9: Seyyar Saticihk Faaliyetlerine Yonelik Denetimler Is Akis Semasi
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Gergek Kkisilere iliskin denetimler

Denetim Bolgelerinin ve Ekiplerinin

Belirlenmesi

Saha Denetimlerinin Gergeklestirilmesi

Tespit Edilmesi

Emir ve Yasaklarmn Ihlal Edildigi Durumun

Kisinin Kimlik Tespiti ve Idari Yaptirim
Tutanaginin Diizenlenmesi

Enciimen Onay1
Gerekiyor mu?

Teklifle ilgili birimici onaylarin
tamamlanmasi ve enclimene sevk edilmek
tizere baskanlik makamina sunulmasi

Kararm ilgili birime génderilmesi

Kisiye Yaptirimin Teblig

Edilmesi

Cezasi Igeriyo
mu?

Gelirler Miidiirliigiiniin
Bilgilendirilmesi

Evet :
Geregini Yerine
Getirdi mi?

Y

Hayir

A,

Dosyanin Kapatilmasi

Thlalin Ortadan
Kaldirilmasi

i

Yapilan Masrafin
Hesaplanmast

Sekil 3.10: Gercek Kisilere Yonelik Yapilan Denetimler Is Akis Semasi
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Tiiketici Haklariin  Korunmasi  Siireci  Bilgi Formu Tablo 3.13°te

diizenlenmistir. Bu siirece baglh olarak yapilan hizmetlerin baslica 6ne ¢ikanlarim soyle

siralayabiliriz;

a.

Su Uriinleri Halinde teknik personel ile is birligi iginde belediye zabita
hizmetlerini yiiriitmek,

Su Uriinleri Halinde yapilan alim satimlarda nizam intizami ve diizeni saglamak,
hal icinde ve disinda halde islem gérmemis kagak su iiriinlerinin satisina mani
olmak tizere denetimler yapmak ve seyyar satici faaliyetlerini 6nlemek,

Sebze ve Meyve Hallerinde teknik personel ile is birligi icinde belediye zabita
hizmetlerini yiiriitmek,

Hallerin liizum goriilen yerlerinde ekip kurarak, nizam intizam ve denetimi
yapmak,

Perakende satig yapilan ve hizmet verilen yerlerde fiyat etiketi ve tarife-fiyat
listesi kontrolii yapmak,

Tiiketici sorunlart ile ilgili intikal eden sikayet ve ihbarlar1 degerlendirmek,
Satis1 arz edilen mal ve hizmetlerin iizerine fiyat etiketi koymayan ve tarife-
fiyat listesi asmayan isyerleri hakkinda zabit varakasi diizenleyerek, kanuni

islem baglatmak.

Bu bilgi formuna bagli olarak; Sekil 3.12°de Fiyat, Etiket ve Tarife Denetimleri, Sekil

3.13’te Sebze ve Meyve Hali Denetimleri, Sekil 3.14’te ise Su Uriinleri Hali

Denetimleri Is Akis Semalar olusturulmustur.
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Tablo 3.13: Tiiketici Haklarimin Korunmasi Siireci Bilgi Formu

TUKETICi HAKLARININ KORUNMASI SURECI

GENEL BIiLGILERI

Siirecin Ad1

Tiiketici Haklarinin Korunmasi Siireci

Ust Siireg

Kent ve Toplum Diizeni Siireci

[lgili Birim

Zabita Destek Hizmetleri, Su Uriinleri Hali, Yas Sebze ve Meyve Hali
Midurliikleri

Siirecin Sorumlulari

Tiiketici Haklar1, Su Uriinleri Hali, Meyve ve Sebze Hali Zabita Amirleri

SUREC DETAYLARI

Stirecin Amaci

[stanbul’da kent ve toplum yasaminin esenlik, huzur, saglik ve giiven icinde
sirdiiriilmesine yonelik olarak;
e Sorumluluk alan1 dahilindeki isyerlerini denetlemek, fiyat ve tarife
kontrolleri yaparak tiiketici haklarini korumak,
® Tiiketicinin ihtiyaclarina uygun olarak, yas sebze, meyve ve su
iiriinlerinin  saglikli ortamlarda satisa sunulmasini saglayacak
denetimler ve kontroller yapmaktir.

Siirecin Yasal
Dayanaklari

© 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun

® 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu

* 80 sayil1 Toptanci Hallerinin Sureti idaresi Hakkinda Kanun

® 552 Yas Meyve, Sebze Ticaretinin Diizenlenmesi ve Toptanci Halleri
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

® 5957 sayil1 Sebze ve Meyveler ile Yeterli Arz ve Talep Derinligi
Bulunan Diger Mallarin Ticaretinin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

® 5326 sayili Kabahatler Kanunu

¢ 1380 say1l1 Su Uriinleri Kanunu

¢ Sebze ve Meyve Ticareti ve Toptanci Halleri Hakkinda Yo6netmelik

* IBB istanbul Sebze ve Meyve Ticareti ile Toptanci Halleri Yonetmeligi

© 25137 sayil Etiket, Tarife ve Fiyat Listeleri Ynetmeligi

® Belediye Zabita Yonetmeligi

® Belediye Kurallar1 Yonetmeligi

Stirecin Girdileri

10 hizmet biirosu, 140 personel, 15 ara¢ ve diger ofis donanimlari

Siirecin Ciktilar

Faaliyet Raporlar1, Tespit Tutanagi, Idari Yaptirim Karar Tutanagi,

Siirecin Miisterileri

Vatandaslar, Isyerleri

Siirecin
Performans
Gostergeleri

Fiyat, Etiket ve Tarife Denetimi Yapilan Isyeri Sayisi
Sebze ve Meyve Hallerinde Yapilan Esnaf Basina Denetim Sayist
Su Uriinleri Halinde Yapilan Esnaf Basina Denetim Sayis1
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Fiyat ve etiket denetiminin yapilmasi

Denetim Yapilacak Isyerinin
Belirlenmesi

Isyerinde Denetimin Yapilmasi

A

2.Maddesine Aykir1

Tespit Tutanaginin Diizenlenmesi

A

Tespit Tutanaginin Miilki Amire
Gonderilmesi

Cezasina
Karar

Kararn ilgilisine Teblig Edilmesi

A

Idari Para Cezasmin Tahsili igin Ilgili
Mal Midiirliigii'ne Gonderilmesi

A

Evrakin Arsivlenerek Programa
Kaydedilmesi

4077 Say
Kanunun

Hareket Var mi?

A

Hayirh Isler Dilenmesi

Dosyanin Kapatilarak Arsivlenmesi

Sekil 3.11: Fiyat, Etiket ve Tarife Denetimi Is Akis Semasi
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Sebze / Meyve Hal Dis1 Denetim

Denetimin Baglatiimasi

Hal dis1 denetim

apturt

mgg I;l:ny Uygulanacak . Sal1sa SUnma |cezaly Hal Riisum L
eve ft Mu? Fiil/Cezanin Tutanaginin Diizenlenmesi
Tiri
Evet
Depolama- [Tagima
Denetimin [dari Para Ceza Hal Otomasvon Programi
Gergeklestirilmesi Tutanagmin Diizenlenmesi 4 &
Cezai [slemin Tebligatinin
Ceza Yapilarak Kesinlesen
Hayir Uygunsuzluk Kararin Otomasyona
Var M1? Islenmesi
E -
vet Enclimen Cezai [slem

Uygulanmayacagina Dair

Karar . .
Kararin Arsivlenmesi

Hayirh sler Dilenerek
Denetimin Sonlandiriimast

Sekil 3.12: Sebze ve Meyve Hali Dis1 Denetim Is Akis Semasi
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Su iiriinleri halinin denetlenmesi

Rutin Denetimler

Denetim Yapilacak Ekiplerin Belirlenmesi

l

Hale Giris Yapan Kara ve Deniz Araglari ile
Mezat Alaninin Denetlenmesi

Bir Durum
eveut mu?

Kisiye Tesekkiir Edip Aracin
Mezat Alanina Gonderilmesi

Diger Hususlar

Yasak Su Uriinleri

Su Uriinlerine El Konulmasi

l

Miisadere

idari Para Cezas

Uygulanacak Zapt Etme (El Koyma) Tutanaginin

Yaptirimlar

idari Para Cezas1 Tutanaginin
Diizenlenmesi

Diizenlenmesi

l

Para Cezasin llgiliye Teblig

Edilmesi Tutanagin Ilgiliye Teblig Edilmesi

i l

Tutanagin Amirlige Teslim
Edilmesi Teslim Zaptinin Diizenlenmesi

:

Cezanin Tabhsili Igin Tlgili Mal
Miidiirligii'ne Gonderilmesi ve
Evrakin Arsivlenmesi

Su Uriinlerinin Yeddi Emin
Deposuna Teslim Edilmesi

Sekil 3.13: Su Uriinleri Halinde Yapilan Denetimler is Akis Semasi
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4. BULGULAR

4.1. SUREC IYILESTIRME YAKLASIMLARI

4.1.1.Yaklasim 1

Cizelgeleme; belirli bir takim igleri yapmak i¢in hangi kaynaklari, ne zaman ve nasil
kullanilacaklarinin tespit edilmesidir. Hizmet islemlerinde cizelgeleme (scheduling),
verilecek hizmetin hangi kaynaklar tarafindan ne zaman yapilacaginin belirlenmesidir.
Uretim cizelgeleme kavrami kurumlarin fiziki kapasitelerini arttirmadan, daha fazla
hizmet iiretebilmeleri ve dolayisiyla verimliliklerini arttirmalarn icin en faydal
yollardan biridir.

Kurumlarin personel ihtiyaclarini karsilayacak, isgiicii maliyetlerini minimize edecek ve
calisan memnuniyetini yiikseltecek; yiikiimliiliikklere ve yasal diizenlemelere uyacak
sekilde isgiicii planlan ve cizelgeleri olusturmaya yonelik unsurlar1 teknik bakis acisiyla
incelemek ve isgiicii ile ilgili kararlar1 en dogru sekilde almak gereklidir.

Yapilacak islerin, igin gereklerine uygun niteliklere sahip personele atanmasi, yasal
zorunluluklar, vatandaslarin veya caligsanlarin tercihleri gibi faktorlerden kaynaklanan
kisitlamalar ve Oncelikler ile tiim bu unsurlarin planlama agisindan degerlendirilmesi ve
alternatif ¢6ziim yontemlerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Kentte daha kaliteli zabita hizmeti verebilmek icin, zabita memurlarinin is yogunluguna
gore planlanmasi gerekmektedir. Zabita sayisinin az olmasi ig yiikiinii arttiracagindan
hizmet kalitesini diisiirecektir. Hizmet kalitesinin diismesi ise vatandaglar agisindan
olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Zabita memurunun sayisinin fazla olmasi da
maliyetleri arttiracaktir.

Bu yaklagimda; Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi uhdesinde 7
giin 24 saat kesintisiz olmak iizere, kentin prestij meydanlarinda ve ana arterlerde
isgalleri ve seyyar faaliyetleri Onleme hizmeti veren zabita memurlarmin etkin bir
calisma cizelgelemesiyle gorev yapmalari irdelenecektir. Ornek olarak sadece Beyazit
Meydaninda ve ¢evresinde gorev yapan 6 kisilik bir ekip ¢alisanlar1 alinmistir.

Zabita memurlarmin haftalik caligma saatleri, hafta sonu izin kullanma istekleri ve
ardisik maksimum calisabilecekleri giin sayisi, gorev alaninda vatandaslar tarafindan
talep edilen zabita hizmeti gibi faktorler degerlendirilmistir.

Oncelikle; son 3 ay icerisinde Beyazit Meydan1 ve gevresinde meydana gelen izinsiz

isgal ve seyyar faaliyetleri sayisi, haftanin giinlerine gore degerlendirilerek, haftanin her
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bir giiniiniin isgiicii talebi ortalamasi bulunmustur. Bu veri 1s181inda zabita memurlarinin

hangi giinlerde izin yapacaklarini belirlemek gerekmektedir.

Tablo 4.1: izin Seceneklerini Belirleme Tablosu

Pazar | Pazartesi | Sali Cariamb Perseemb Cuma | Cumartesi

Isgiicii Talebi puy 5 4 3 3 3 4 6
1. Secenek (A-)_- 5 4 3 3 3 4 6
2. Secenek (B) 4 3 3 3 2 3 5
3. Secenek (C) 3 2 2 3 2 2 4
4. Secenek (D) 2 2 2 2 1 1 3
5. Secenek (E) 1 1 1 1 1 1 2
6. Secenek (C) 1 1 0 0 0 0 1

0 0 0 0 0 0 0

Tablo 4.1°de yer alan Izin Seceneklerini Belirleme Tablosu sonras1 5 farkli izin giinleri

secenegi ortaya cikmistir. Bu secenekler A,B,C,D ve E olarak gosterilmistir. Daha sonra

bu

secenekler zabita memurlarin tercihine

sunulmustur.

Zabita memurlarinin

tercihlerine gore planlama yapabilmek i¢in, memurlarin en fazla izin yapmak istedikleri

izin gilinleri secenegine en fazla puani vermeleri istenilmistir. Zabita memurlarinin

tercihleri tablo 4.2’de yer almaktadir.

Tablo 4.2: Tercih Tablosu

Calisanlar

1. 2. 3. 5. 6.
Izin Giinleri Memur | Memur | Memur | Memur | Memur | Memur
Secenekleri
A (Pazar — Pazartesi) 3 3 2 3 5
B (Pazartesi — Sali) 1 2 3 4 4
C (Sali — Carsamba) 2 1 5 5 3
D (Carsamba — 4 4 1 2 2
Persembe)
E  (Persembe -

5 5 4 1 1
Cuma)
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Personelin kidem durumlarina gore kidem faktorii katsayilarn Tablo 4.3’te
belirlenmistir. Kidem faktorii katsayisi, personelin kideminin en kidemli personelin

kidemine boliinmesiyle elde edilir.

Tablo 4.3: Kidem Faktorii Tablosu

Kidem Yili Kidem Faktorii
1. Memur 5 5/7=0,71
2. Memur 6 6/7 =0,86
3. Memur 4 4/7=0,57
4. Memur 7 77 =1
5. Memur 3 3/7=0,43
6. Memur 2 2/7 =0,29

Haftalik izin giinlerinin belirlenmesi zabita memurlarinin kidemine gére yapilacak olup,
kidemli personele oncelik verilecektir. Buna gore en kidemli memur birinci tercihi olan

E seceneginde izin yapacaktir. Diger memurlarinin izin giinleri Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Calisanlarin izin Giinlerinin Belirlenmesi Tablosu

Calisanlar
] 1 2 3 4. 5 6
Izin Guinler1 Memur | Memur | Memur | Memur | Memur | Memur
Secenekleri

A (Pazar — Pazartesi) 2,14 2,57 1,14 3,00 1,29 1,43

B (Pazartesi — Sal1) 0,71 1,71 1,71 2,00 1,71 1,14

C (Sali — Carsamba) 1,43 0,88 2,88 4,00 2,14 0,88

D (Carsamba — 2,06 3,43 0,57 1,00 0,86 0,57
Persembe)

E (Persembe  —
3,57 4,29 2,29 5,00 0,43 0,29
Cuma)
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4.1.2. Yaklasim 2

Rekabet¢i yapilara sahip 6zel sektor isletmelerinin yoneticileri gibi degisime ayak
uyduran mahalli idarelerin iist diizey yoneticileri de her zaman personel fazlaligindan
sikayet etmektedir. Ciinkii bu kurumlarda biitce de yer alan en biiyiik gider kalemi
personel maliyetleridir. Dolayisiyla ¢ogu zaman hizmet alimi ihaleleri marifetiyle

bir¢ok proje hayat gecirilmektedir.

Bu c¢alismanin sonucunda yapilan islere paralel olarak yapilan gorevlendirmeler
sonunda devamli olarak yapilmasi gereken zabita hizmetlerinin yerine getirilerek
basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in en az sayida gerekli olan zabita personeli sayisi da

yapilan hizmetin siirelerinin 6l¢iilmesiyle beraber ortaya ¢ikmis olacaktir.

Omegin Trafik Zabita Amirligi'nde 1 numarali denetim ekibinde; denetim hizmetlerini
1 ekip komiseri ve 3 zabita memuru yerine getirilmektedir. Ayrica ekipte ara¢ soforii

olarak destek hizmeti yapan 1 zabita hizmet personeli yer almaktadir.
Bir personelin yillik ¢alisma giinii hafta sonu ve yillik izinleri diisiildiiglinde ortalama

220 giindiir. Bir personel ortalama giinde 8 saat ¢alistifina gore; yillik 1760 saatlik bir
zaman dilimi ortaya ¢ikmaktadir. Denetim ekibinde yiiriitillen hizmetlerin tamaminin
yillik zaman ihtiyac1 6400 saattir. Bu rakamlara gore denetim ekibinde istihdam
edilmesi gereken zabita personeli sayis1 6400/1760 = 3,63 kisi, yani 4 kisidir. Bu
rakamlar dikkate alindiginda 1 numarali denetim ekibinde 4 kisinin istihdam
edilmesinin yeterli olacagi ortaya ¢ikmistir.

Denetim kapsaminda toplam 5 personel ile yiiriitillen faaliyetler ve diger faktorler
incelendiginde; 1 numarali denetim ekibinde 1 zabita memurunun fazladan istihdam

edildigi ortaya ¢ikmstir.

Yaptigimiz bu ¢alisma ile 1 numarali denetim ekibinde fark edilen fazla 1 zabita
personeli Trafik Zabita Amirliginde yeni bir zabita personeli istihdamina ihtiya¢ duyan

baska bir ekipte degerlendirilebilecektir.
4.1.3. Yaklasim 3

Boliim 2 de anlatildigy iizere siire¢ yonetiminin ilk amaclarindan biri sadelestirme
yapmaktir. Sadelestirmeyi, siire¢ icerisinde katma deger yaratmayan adimlarin ve

birbirini tekrar eden faaliyetlerin yok edilmesi olarak tanimlayabiliriz.
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Bu calismada ornek olarak; tiiketici haklarinin korunmasina yonelik olarak yapilan
fiyat, etiket ve tarife denetimleri siireci incelenmistir. Fiyat, Etiket ve Tarife denetimi,
zabita memurlarinin esnaflarla birebir iliskide oldugu bir siirectir. Bu siire¢ igerisinde
vatandagin sikdyetinin en kisa zamanda giderilmesi 6nem arz etmektedir. Siire¢ akis
semast cikarilip incelendiginde tespit tutanaklarinin idari para cezasina karar vermekle
yetkili miilki amire gonderilmesinde gereksiz adimlar tespit edilmistir.

S6z konusu tutanaklar Belediye Baskan adina Genel Sekreter Yardimcisi imzasiyla
gonderilmekte ve bu siire¢ uzun siirmektedir. Ciinkii bu tutanaklarin génderilecegi iist
yazida hiyerarsik yapiya uygun olarak sirasiyla Zabita Komiseri, Zabita Amiri, Ilgili

Miidiir Yardimcisi, Sube Miidiirii ve Zabita Daire Baskaninin onaylar1 gerekmektedir.

Bu durum Zabita Daire Bagkaninin bir iist amiri olan Genel Sekreter Yardimcisindan bu
tiir evraklara imza atma yetkisini almasiyla asilabilecek ve siire¢ daha kisa zamanda
tamamlanabilecektir. Fiyat, Etiket ve Tarife Denetimi siirecinde yapilacak bu iyilestirme
ile istenmeyen bekleme siirelerinin ortadan kaldirilmast ve zaman kayiplarinin
minimuma indirilmesi amaglanmistir. Bdylece vatandasin sikdyeti daha kisa siirede
degerlendirmeye alimarak coziimlenmis olacak, dolayisiyla sonugta belediye zabita
hizmetleri daha etkin ve verimli bir bi¢imde yerine getirilerek vatandas memnuniyeti

saglanacaktir.
4.1.4. Yaklasim 4

Siire¢ yonetiminin amacina ulasabilmesi i¢in uygulandigi kurumda devamli olmasi
sarttir. Zaten asil ama¢ bu c¢alismay1 yapip bitirmek degil, o kuruma bu kiiltiirii
asilayabilmektir. Bunun icin stratejik plan dahilinde konulan hedefler siirekli olarak
incelenmeli, veriler toplanmali ve hedefe ulagilamayan konularda gerekli tespitler

yapilarak iyilestirme ¢aligmalari devam etmelidir.

Bu amacla, bu calisma kapsaminda Tablo 4.17' de goriilen Ornek Performans
Degerlendirme Formu gelistirilmistir. Bu formun biitiin midiirliiklere dagitilmasi
onerilmistir. Her miidiirliikkte, bu formalardan sorumlu personel belirlenmeli ve
formlarin zabita memurlarinca zamaninda doldurulmasi saglanmalidir. Bu formlardaki
veriler sorumlu kisiler tarafindan incelenmeli ve 6zellikle hedefe ulagilamayan siirecler

mercek altina alinmalidir. Toplanan veriler zaman gectik¢e daha saglikli iyilestirmeler
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yapilmasi icin kaynak olacaktir. Ancak bu islemin basariya ulasabilmesi igin
kayitlardaki bilgilerin objektif ve dogru kaydedilmesi gerekmektedir.

Tablo 4.5’te yer alan Ornek Performans Degerlendirme Formunun 1 — 7. béliimlerine
personel ve degerlendiren yonetici ile ilgili bilgiler yazilacaktir. 8. Boliim olan
Pozisyonun Ana Amaci Boliimiine, Memur personel i¢in "Kanun, tiizikk ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslara uymakla ve amirler tarafindan verilen gorevleri
yerine getirmekle yiikiimlii ve gorevlerinin iyi ve dogru yiiriitiilmesinden amirlerine
kars1 sorumludur." ; Yonetici durumundaki personel i¢in "Goérev yaptigr hizmet
birimlerinde kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle belirlenen gorevleri zamaninda ve eksiksiz
olarak yapmaktan ve yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarim1 yetistirmekten, hal ve
hareketlerini takip ve kontrol etmekten gorevli sorumludur. Maiyetindeki memurlara
hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Yetkisini kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde
belirtilen esaslar icinde kullanir." ifadeleri yazilacaktir.

Gorev Alani, Yetkisi ve Sorumluluklar1 Béliimiine, hizmet veren personelin gorevleri,
yetkileri ve sorumluluklar1 yazilacaktir.

11. boliime, calisilan birimin veya ekibin donem basinda belirlenmis olan 1. Alt1 Aylik
Donem Hedefleri yazilacaktir. Hizmet veren personelin kendi gorev alanina ozel
hedefleri varsa mutlaka yazilmalidir.

12. bolime, alinan o6diil ve basar1 belgeleri yazilabilecegi gibi donem icerisinde
gosterildigi diisiiniilen basarilar maddeler halinde yazilabilir.

13. boliime, donem igerisinde is ile ilgili performansi olumsuz yonde etkileyen 6rnegin
disiplin ile ilgili sorunlar, saglik ile ilgili sorunlar veya 6zel sorunlar hicbir kisitlama
olmaksizin yazilabilir.

Kisinin Giiclii Alanlar1 boliimiine, hizmet veren personel tarafindan kendisini is ile ilgili
olarak giiclii gordiigii tiim alanlar Ornegin ana sorumlulugu anlama, iletisim, takim
calismasi, inisiyatif alma, stresle basa ¢ikma hizmet odakli yaklasim, analitik diisiince,
detaylara dikkat etme, karar verme, bilgi toplama ve arastirma, 0zgiiven, planlama ve
organize etme, uyum saglama veya kisileri anlayabilme gibi alanlarda giiclii oldugu
seklinde ifadeler yazilabilir.

Kisinin Gelismesi Gereken Alanlar1 boliimiine hizmet veren personelin kendisinde is ile
ilgili olarak gordiigii eksiklikler 6rnegin, mevzuata yonelik bilgi birikimi, teknik bilgi

(bilgisayar kullanimi v.s. ), iletisim, takim ¢aligmasi, inisiyatif alma, stresle basa ¢ikma,
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hizmet odakli yaklasim, bilgi toplama ve arastirma, planlama ve organize etme, halkla
iligkiler, etik davranis ilkelerini benimseme gibi konulardaki eksiklikler yazilabilir.

16. boliime, hizmet veren personelin yaptigi is ile ilgili olarak kendisinde gordiigii
eksikler ile ilgili ya da kendisini gelistirmek istedigi alan ile ilgili egitimler 6rnegin,
mevzuat egitimleri, Microsoft Office programlar1 egitimleri, resmi yazigma kurallar
egitimleri, meslek ahlaki ve sorumluluk bilinci egitimleri, yoneticilik egitimleri,
yoneticilige hazirlik egitimleri, etik davranis ilkeleri egitimleri yazilabilir.

17. boliime hizmeti veren personelin bagli oldugu birimin veya ekibin 2. alti ayhk
donem hedefleri ve hizmet veren personelin bu hedefler ile ilgili olarak sorumluluklart
yazilacaktir.

18. boliime hizmeti veren personel ve hizmeti alan yonetici personel tarafindan 1. alti

aylik performans déneminin genel degerlendirmesi yapilacaktir.
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Tablo 4.5: Ornek Performans Degerlendirme Formu

ZABITA DAIRE BASKANLIGI ZABITA DESTEK HIZMETLERI
MUDURLUGU
MEMUR PERSONEL iCIN PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

(1) ADI VE SOYADI: (2) SiCiLi:

(3) KADRO UNVANI: (4) HiZMET SURESI:

(5) GOREV YERIi:

(6) MEZUN OLUNAN YA DA HALEN OKUNAN
OKUL ADI VE BOLUMU:

(7) PERFORMANSI DEGERLENDIREN YONETICININ,
GOREVI:
ADI VE SOYADI:

(8) POZISYONUN ANA AMACI

(9) GOREV ALANI YETKIiSi VE SORUMLULUKLARI

(10) ......... YILI 1. ALTI AYLIK DONEM

HEDEFLERI (11)DEGERLENDIRME

Hizmet alan yénetici tarafindan
doldurulacaktir.
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(12) ..... YILI 1. ALTI AYLIK PERFORMANS DONEMI iICINDE GOSTERDIGI

BASARILAR:

Hizmet alan yénetici tarafindan
doldurulacaktir.

(13) ...... YILI 1. ALTI AYLIK PERFORMANS DONEMI iCINDE YASANAN

PROBLEMLER:

Hizmet veren tarafindan doldurulacaktir.

Hizmet alan ydnetici tarafindan
doldurulacaktir.

(14) KiSININ GUCLU ALANLARI

Hizmet veren tarafindan doldurulacaktir.

Hizmet alan ydnetici tarafindan
doldurulacaktir.

(15)KiSININ GELISMESI GEREKEN ALANLARI

Hizmet veren tarafindan doldurulacaktir.

Hizmet alan ydnetici tarafindan
doldurulacaktir.

(16)GELISIM ALANLARI iCiN GEREKEN EGITIMLER

Hizmet veren tarafindan
doldurulacaktir.

Hizmet alan yénetici tarafindan doldurulacaktir.
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(17) ..... YILI 2. ALTI AYLIK DONEM HEDEFLERI/ SORUMLULUKLARI

Hizmet alan yénetici tarafindan doldurulacaktir.

(18) _eeee... YILI 1. ALTI AYLIK PERFORMANS DONEMININ GENEL
DEGERLENDIRMESI:

Hizmet alan ydneticinin gérisleri:

Hizmet veren kisinin yorumlari:

4.1.5. Yaklasim 5

Zabita Daire Baskanliginda tespit edilen sorunlardan biriside calisan personelin gorev
ve sorumlulugunun hem calisan personel tarafindan hem de yoneticiler tarafindan tam

olarak bilinmemesidir. Bu da birimlerde gorev yetki ve sorumluluk karmagikligina yol
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acmaktadir. Siire¢ yonetim calismasinda biitiin isler belgelendirilmis ve siirec
sorumlulart belirlenmistir. Buna ek olarak, gorev ve sorumluluklarin yazili olarak
hazirlanmasinin ve tiim personelin bu konu ile ilgili bilgilendirilmesinin, siire¢ yonetim
calismasina katki saglayacagi c¢ok acgiktir. Bu calisma sirasinda goriismelerde birgok
zabita personeli, gorevleri kendisinin yaptigin1 ve diger calisma arkadaslariin
kendisinden daha rahat oldugunu belirtmistir. Bu durum da personeller arasi problemler
olusturmakta hatta bazi durumlarda vatandasin Oniinde bu konu acilarak belediyenin
vatandas goziindeki 6nemi azalmaktadir. Yapilan biitiin iglerin olusturulmasinin
ardindan, "Yaklasim2" baslig1 altinda verilen 6rnek gibi, gerekli gorevlendirmeler ve is
yiikii analizleri ile bu probleminde Oniine gecilecek olup kimin ne is yaptigi, ne kadar
calistigt belli olacaktir. Bu sayede calisan personelin kafasindaki soru isaretleri
kaldirilmis olunacak, personel memnuniyetinin artmasi ile beraber iiretilen hizmetin
kalitesi de artmaya baglayacaktir. Birbirlerine bagh ve saygili bir personel toplulugu ise
vatandagin goziinde belediyenin Onemini arttiracak ve sorumluluklarin zamaninda
yerine getirilmesi saglanacaktir. Bu calisma yoneticiler agisindan da yol gosterici bir
unsur olacaktir. Her hangi bir isin aksamasi durumunda yoneticiler yanlis personele
haksiz davraniglarda bulunmakta ve bu da yonetici ile personel arasinda kopukluga
neden olmaktadir.

Belediyelerde yan siyasi kurumlar olduklarindan dolay1 personel sirkiilasyonu ¢ok fazla
olmaktadir. Bir miidiirliikkte her hangi bir iste ¢alisan personel, bagka bir miidiirliikte
eski igi ile ilgisi olmayan baska bir isle gorevlendirilebilmektedir. Boyle durumlarda
personelin yeni isine alisabilmesi belirli bir zaman almakta ve ara sira islerin
aksamasina yol agmaktadir. Bu sikintinin giderilmesinde, hazirlanan is akis semalar yol
gosterici olacaktir. Bunun yani sira, yazili olarak belirlenen gorev ve sorumluluklar ile

yeni personel, gdrevinin ve sorumlulugunun farkinda olacaktir.

Ornek olarak yapilan calismada Tiiketici Haklar1 Zabita Amirligi personelleri su sekilde

gruplandirilmistir:

+» Tiiketici Haklar1 Zabita Amiri
o Zabita Komiseri Biiro Sorumlusu

» Bilgisayar Isletmeni Evrak Kayit Gorevlisi
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» Bilgisayar Isletmeni Yazi Isleri Gorevlisi
» Bilgisayar Isletmeni Arsiv Gorevlisi
o Zabita Komiseri 1 Nolu Ekip Sorumlusu
= Zabita Memuru Denetim Gorevlisi
= Zabita Memuru Denetim Gorevlisi
= Hizmet Personeli Sofor
o Zabita Komiseri 2 Nolu Ekip Sorumlusu
= Zabita Memuru Denetim Gorevlisi
= Zabita Memuru Denetim Gorevlisi
= Hizmet Personeli Sof6r
o Zabita Komiseri 3 Nolu Ekip Sorumlusu
= Zabita Memuru Denetim Gorevlisi
= Zabita Memuru Denetim Gorevlisi

= Hizmet Personeli Sofor
Bu birimde hem yonetici hem de diger personeller tarafindan karisikliga neden olan

Zabita Amirinin gorev ve sorumluluklar1 Tablo 4.6' da, Zabita Komiserinin gorev ve

sorumluluklari ise Tablo 4.7' de 6rnek olarak verilmistir.
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Tablo 4.6: Zabita Amiri Gorev ve Sorumluluklar:

POZISYON BILGILERI

BiRIM / MUDURLUK Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii
IS UNVANI Tiiketici Haklar1 Zabita Amiri
ORGANIZASYONDAKI YERI

Tiiketici Haklari Zabita Amiri gorev alanina giren konulardan dolay: Zabita
Destek Hizmetleri Mudiiriine karst sorumludur.

GOREV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Zabaita destek hizmetleri sube miidiirliigii biinyesinde; kendisine sorumlulugu
verilen amirligin is ve islemlerinden miidiir yardimcisi, miidiir ve daire baskanina
kars1 sorumlulugu yaninda, asagidaki gorevlerden de sorumludur.

a)Zabita amiri, belediye zabita hizmeti veren zabita sube miidiirliigii icerisinde
kurulmug bulunan ve sorumlulugu kendisine verilen birimin idarecisidir.
Biriminin sevk ve idaresinden, personelin kilik-kiyafetinden, disiplininden,
her tiirlii hal ve hareketinden sorumludur.

b)Amiri oldugu birimin kanun, tiizilk ve yonetmeliklerle belirlenen gorevlerle,
belediye baskanligi ve tiist mercilerin vermis oldugu emirleri, yetkileri
dahilinde icra etmek ve ettirmekten sorumludur.

¢)Biriminin gorevlerini icra etmesi i¢in gerekli tedbirleri almak, planlamasim
yapmak, icra etmek ve ettirmek.

d)Amirligin gorevi icindeki diger is ve islemleri mevcut yasa, tiiziik,
yonetmelik, tamim, bildiri, meclis karari, enciimen karari vb. hukuki
prosediirii takip etmek, ettirmek, alinan kararlarin uygulanmasim saglamak
ve bu konularda personelini gérevlendirmek, bilgilendirmek.

e) Gorevini yerine getirirken kendisine gorevde kullanmak iizere verilen veya
teslim edilen her tiirlii arag-gere¢ gibi malzemeleri amaci disinda
kullanmamak ve zarar vermemek,

f) Bagli bulundugu miidiirliigiin misyon, vizyon ve ilkeleri ile stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda ¢aligmalar yapmak, yaptirmak ve denetlemek.

g) Birimindeki gorevlilerin, verdigi hizmete gore odiillenmesi, tecziyesi
hakkinda iist amirlerine goriis ve teklifte bulunmak.

§) Amirligin ¢alisma programini yaptirmak, imzalamak ve takip etmek.

h) Amirlige bagh gorev yapan ekiplerin gérev belgelerini imzalamak,

1) Amirligin tutmakla zorunlu oldugu defterleri (Idari Yaptirim Karar Defteri,
Icmal, zimmet defteri vb.) kontrol etmek ve amacina uygun tutulmasini
saglamak. Amirligin aylik ve yillik faaliyetlerinin kayit altina alinmasi ve
raporlanmasini saglamak.

j) Arastirma, Planlama, Organizasyon, Koordinasyon, Hizmet Ici Egitim,
Personel, Idare Hukuku, Rapor hazirlama, Toplant1 Diizenleme, Grup
Calismasi, Is Planlamasi1 vb. belediyeyi ilgilendiren diger mevzuat yontem
ve teknikleri bilmek ve gerektiginde uygulamak veya uygulanmasim takip
etmek,
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Tablo 4.7: Zabita Komiseri Gorev ve Sorumluluklar:

POZIiSYON BILGILERI

BiRiM / MUDURLUK Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii
iS UNVANI Tiiketici Haklar1 Zabita Komiseri
ORGANIZASYONDAKI YERI

Tiiketici Haklart Zabita Amirligi emrinde gorevli zabita Komiseri gorev alanina

giren konulardan dolayt Zabita Destek Hizmetleri Miidiiriine karst sorumludur.

GOREYV, YETKI VE SORUMLULUKLAR

Zabata destek hizmetleri sube miidiirliigii biinyesinde bagl bulundugu amiri
tarafindan kendisine sorumlulugu verilen ekiplerin-karakolun-biironun is ve
islemlerinden {istlerine karsi sorumlulugu yaninda, asagidaki gorevlerden de
sorumludur.

a) Ustlerinin verdigi emir ve talimatlar1 yerine getirmek.

b) Ihtiyaca binaen birim amiri olarak gorevlendirildiginde zabita amirinin gorev
yetki ve sorumluluklarini bilmek ve kullanmak.

c) Ekip amiri olarak gorevlendirildiginde, belediyeleri ilgilendiren mevzuatla
belediye zabitasina verilen gorevleri ve iist makamlarin verdigi yazili ve
sOzlii emirlerin zamaninda ve en etkin bi¢cimde yerine getirilmesini
saglamak,

¢) Emrinde calistirdigi personelin, kilik-kiyafetinden, disiplininden, hal ve
hareketinden sorumludur,

d)Biiro amiri ve biiro sefi olarak gorevlendirildiginde, hizmetle ilgili olarak
biiroya bagvuran kisilerin merci ve muhatabidir. Biirodaki is ve islemlerin, is
akimina uygun olarak, siiratli, verimli ve giivenli yiiriitiilmesini saglamakla
gorevli ve sorumludur. Biirodaki personelin gorev dagiliminda gegici olarak
degisiklikler yapabilir. Biiro i¢cinde koordinasyonu saglar. Ekiplere verilen
evraklarin zamaninda yapilip yapilmadigi hakkinda amire yazili veya sozlii
bilgi verir.

e) Birimindeki gorevlilerin, verdigi hizmete gore odiillenmesi, tecziyesi
hakkinda amirlerine goriis ve teklif sunar.

f) Gorevini yerine getirirken kendisine gorevde kullanmak iizere verilen veya
teslim edilen her tiirlii arag- gere¢ gibi malzemeleri amaci diginda
kullanmamak ve zarar vermemek,

g) Bagl bulundugu miidiirliigiin misyon, vizyon ve ilkeleri ile stratejik plan ve
hedefleri dogrultusunda ¢aligmalar yapmak, yaptirmak ve denetlemek.

4.1.6. Yaklasim 6

Mahalli Idareler kar amac1 giitmeyen, vatandas memnuniyetini biitiin ¢alismalarinda

ilke olarak benimseyen kurumlardir. Mahalli idarelerin temel hedeflerinden olan

memnuniyetin artirilmasi vatandasin ve calisanlarin beklenti ve gereksinimlerinin hangi

Olctide karsilanabildigini ortaya koymaktadir. Mahalli idareler ve yerel yonetimlerin
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siyasi kismini teskil eden belediyelerin basarili olup olmadigimin kararini en sagliklh

verecek olanlar ise vatandaslardir.

Siire¢ yonetimi calismasi ile siireclerde tespit edilen noktalarda iyilestirmeler
yapilmaktadir. Bu konuda yapilacak olan bir vatandas ve calisan memnuniyeti anketleri
ise sorunlarin daha hizl giderilmesine 6nemli bir katkida bulunacaktir. Bu tiir anketler
vatandaslarin ve calisanlarin beklentileri ile kurumun karsilayabilecegi vatandas ve
calisan taleplerinin ortak bir noktada bulusturulmasinda kullanilabilecek ©nemli
araclardan biridir. Bu diisiince ile Tablo 4.8' de 6rnek bir vatandas memnuniyet anketi,
Tablo 4.9°da ise Ornek bir personel memnuniyeti anketi hazirlanmistir. Bu anketler
Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigli i¢in ©6zel olarak hazirlanmis olup diger
midiirliikler icin de aym calisma yapilabilir. Vatandags memnuniyeti anketinin,
midiirliige gelen vatandaslarin gorebilecekleri yerlere birakilip doldurmasi saglanarak
belirli donemlerde degerlendirmeleri yapilirsa, her miidiirlitk kendi sorunlarini ¢ok daha
hizli bir sekilde gormiis olacaktir. Aymi sekilde periyodik araliklarla ¢alisan personelin
kendilerinin memnuniyetlerini 6lgmek i¢in hazirlanmis anketleri doldurmasi ve bu
anketlerin saglikli degerlendirilmelerinin saglanmasi da sorunlan tespitinde yardimci

olacaktir.

Bu anket ¢alismalart her miidiirliik i¢in ayr1 ayr yapilabilecegi gibi belirli zamanlarda
genel bir anket ¢alismasinin yapilmasi veya belediyenin internet sitesinde bu anketlerin
siirekli olarak bulundurulmasi gereklidir. Anketlerden ¢ikan sonuglar zabita daire
baskanlign iist yoOnetimine karar verme asamasinda bilgi saglayacak, c¢oziilecek

sorunlarin ne oldugunun kararinin verilmesi asamasina 1s1k tutacaktir.
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Tablo 4.8: Ornek Vatandas Memnuniyeti Anketi

i.B.B.

ZABITA DAIRE BASKANL.I'(V}I“ o
ZABITA DESTEK HiZMETLERi MUDURLUGU
VATANDAS MEMNUNIYETIi ANKETI

1. Katilime1 bilgileri

Egitim Durumu Yas Cinsiyet Meslek Tkamet Siiresi
g Okuryazar degil | o 15-20 yas o Erkek o Isci o Memur o0-5yil
o Lise o 21-30 yas o Kadin o Emekli o Ogrenci 06-10yl
o On Lisans o 31-40 yas o Esnaf o Ev Hanimu | o 11-20 y1l
o Universite o 41-50 yas o Issiz o Diger o 21 yil ve ustii
o 51 yag ve iistil o Serbest meslek

2. Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii'niin asagida belirtilen hizmetlerinden ne kadar

memnun oldugunuz

u belirtiniz?

g 2| g :

. =g/ 5|2 2| B

i.B.B. E=| E= 5| E

. : =8 59| E E| 2

ZABITA DAIRE BASKANLIGI Q| SA |2 éﬁ E

.o .o e W e T m

ZABITA DESTEK HIiZMETLERI MUDURLUGU 5 S
GENEL HIZMETLERI 1 2 [ 3]4]5

1 Toplu Tagima Araglar1 Denetimleri i o o|o| o
2 Tiiketici Haklarin1 Korunmasina Yonelik Denetimler O O OD|o| O
3 Otogarda Verilen Zabita Hizmetleri i o o|o| o
4 Ortak Kullanim Alanlarinin izinsiz Isgalinin i o o|o| o

Onlenmesine Yonelik Denetimler

5 Cevre Kirliligini Onlemeye Yonelik Denetimler i o o|o| o
6 Dilencilik ile Miicadele Hizmetleri ] | Oo|o| o
7 Turizm Zabitas1 Hizmetleri i o o|o| o

3. Asagidaki sorulara gore mevcut Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii Yonetimini

degerlendiriniz.

gE| E = £

Q Q
22/ 2B 2|82
=5 x| =z S |= o
9 . EE|l E| 58| 2lER
DEGERLENDIRME SORULARI 6= = = = 8=

1 2 3 4 5

1| Zabita Destek Hizmetleri miidiiriinden memnunum. o o o o o
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2 | Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigiiniin iyi | ] | ] ]
yonetildigini diigiinityorum.

3 | Zabita Destek Hizmetleri, hizmetleri iiretirken benim | | | ] ]
beklentilerimi ve onerilerimi dikkate alir.

4 | Zabita Destek Hizmetleri Miidiirligiinde istedigim i o i o o
birime ve kisilere rahatlikla ulagabilirim.

5 | Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigiiniin elindeki i o i o o
kaynaklar1 etkin ve verimli kullandigin1 diisiiniiyorum

6 | Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigliniin herkese esit o i i i i
mesafede oldugunu diisiiniiyorum.

7 | Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigiiniin, rahat O O O O O
yasamam i¢in elinden geleni yaptigim diistiniiyorum.

8 | Bagvurularima kisa siirede cevap aliyorum = 0oo|g |8 |0

9 | Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii personelinin | | | ] ]

vatandasa kars1 tavrim1 begeniyorum.

4. Genel olarak baktigimizda, Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii yonetimini ve

hizmetlerini nasil degerlendirirsiniz.

o Cok kotii o Kétii o Ne iyi ne de kotii o Iyi oCok iyi

5. Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii hizmetlerinden sikayetiniz oldugunda ne

yapiyorsunuz?

o Higbir sey yapmiyorum

o Ilgili birimlere bagvuruyorum

o Miidiire soylemeye caligtyorum

0 Medyaya bildiriyorum

O Diger (BElIrtiniz) .......ooueiiiiii i

6. 1.B.B. Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigii ile ilgili genel goriisler

6.1. Zabita Destek Hizmetleri Miidiirliigiinde en fazla sikayet¢i oldugunuz 3 konu nedir ?




Tablo 4.9 Ornek Personel Memnuniyeti Anketi

PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI

Asagidaki sorular Zabita Destek Hizmetleri Midiirliigii’nde bulunan personelin Amirlik ve ¢aligma
kosullar1 hakkindaki diisiincelerini degerlendirebilmek amaci ile yoneltilmektedir. Sorularit kisisel
goriiglerinizi yansitacak sekilde gercekei bicimde yanitlayacaginiz, olmasi gereken durumu degil
mevcut durumu goz oniinde bulundurarak cevapladigimz ve kimliginizi belirtecek herhangi bir bilgi
yazmadiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Yasiniz? 18-30 31-40 41-50 50 iizeri
2. Cinsiyetiniz? Bayan Erkek
Lo Hizmet Isci
3. Kadro Unvanimiz? | Memur Riitbeli Personel .
Personeli Personel

Ikogretim Onlisans Lisans
4. Ogrenim durumunuz?

Ortadgretim Lisanstistii

5. Ne kadar siiredir Trafik Zabita Amirligi’nde calisiyorsunuz?

1-6 ay 6 ay-1 yil 1-5yl 5-10 y1l 10-15 y1l

6. Calisma ortaminiz? Biiro Dis mekan (arazi, nokta, vb.)

7. Yaptiginiz isleri kisaca agiklayimiz
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Asagidaki sorular 5 siktan olusmaktadir. Sorular liitfen fikrinize en uygun olan yalniz

bir secenegi isaretleyerek cevaplayiniz.

Kesinlikle
Katiliyorum

Kismen
Katiliyorum
Fikrim Yok

Kismen
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

8. Isimi seviyorum.

9.Kurumumuzda takdir-6diillendirme yeterli diizeydedir.

10. Basarili ve gayretli ¢alismam fark edilir.

11. Calisma neticesinde olusan evrak, rapor vb. veriler iyi
sekilde kayit altina alinir ve arsivlenir.

12. Calisma neticesinde olusan evrak, rapor vb. veriler iyi
sekilde kayit altina alinir ve arsivlenir.

13. Gerekli oldugu takdirde arsivlenen evraka kolaylikla
ulasilabilir

14.Genel anlamda ise gelme konusunda isteksizlik hissederim.

15.Verimli caligilabilmesi i¢in ulagilmasi gereken hedeflerimiz
mevcuttur (asgari denetim sayisi, evrak neticelendirme vb.).

16. Hazirlanma siirecinde dahil oldugum bir evrakin
sonucundan haberdar olurum.

17. Hazirlanma siirecinde dahil oldugum bir evrakin son
durumundan haberdar olmak beni motive eder.

18. Personel icin yeterli toplant1 ve egitim saglanmaktadir.

19.Kurumumuzda personel gelistirme faaliyetlerinin olduguna
inaniyorum.

20. Yoneticiler calisanlar arasindaki isbirligini tesvik eder.

21. 1yi performansim sonucunda yonetim beni takdir eder.

22.Yoneticilerimiz personelin yakinlagmasi ve beraberliginin
saglanmasi i¢in organizasyonlar diizenlemektedir.

23. Yonetim personelin inisiyatif almasini destekler.

24.Personelin  alinan  kararlarda  katillmu  ve  etkisi
bulunmaktadir.
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25.Y6netim sorunlarimizla yeterince ilgilenmektedir.

26. Yonetim personeli faaliyetler hakkinda yeterince
bilgilendirir.

27. Yoneticilere rahat sekilde ulasilabilir.

28. Personel gorev isleyisinde gordiigii/yasadigi
olumsuzluklar yoneticilere rahat bicimde aktarabilir.

29. Personel yasadigi problemin c¢oziimii ile ilgili
Onerileri rahat¢a yonetime bildirebilir

30. Personelin 6nermis oldugu ¢oziim yonetim tarafindan
uygulanir.

31. Mesai saatleri icerisinde yemek ihtiyact Kurum
tarafindan iyi sekilde karsilanmaktadir.

32. Yilda 2 kere kiyafet verilmesini olumlu karsiliyorum.

33. Montlarin nitelik olarak calisma kosullarina uygun
oldugunu diisiiniiyorum.

34. Ayakkabilarin/botlarin  nitelik olarak calisma
kosullarina uygun oldugunu diisiiniiyorum

35. Personel arasinda (is verimliligi agisindan) rekabet
vardir.

36. Gorevlendirmeler personelin kisisel 6zellikleri ve
sahip oldugu nitelikler g6z Oniinde bulundurularak
yapilmaktadir.

37. Aym ortamda calisan personel arasinda uyum
bulunmaktadir.

38. Aym ortamda calisan personel arasinda uyum
problemi oldugunda yonetim bu duruma ¢6ziim bulmaya
caligir.

39. Calistigim  Birimin Biiro hizmetleri yeterli
diizeydedir.

40. Biiro Calisanlar1 diger personele karsi kibar, saygili
ve giiler yiizliidiir.
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5. SONUC VE ONERILER

Diinyada yasanan kentlesme ve kiiresellesme gibi hayatimizin her alanina etki
eden siireclerden kamu yonetimi de etkilenmektedir. Geleneksel kamu yoOnetimi
anlayisinin vatandas beklentilerini karsilayamamasit nedeniyle baglatilan yeniden
yapilanma ve reform calismalan ile; stratejik planlama, siire¢ yonetimi, siire¢ gelistirme
ve iyilestirme, toplam kalite yonetimi gibi kavramlar yerel yonetimlerin giindemine
girmistir. Glinlimiizde artik belediyelerde verimlilik, hizmetlerde kalite, etkinlik,

yerinden yonetimin aktif hale getirilmesi gibi konular daha ¢ok sorgulanir olmustur.

Belediye zabitasi, 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 51. maddesinde de tarifini
buldugu iizere; belediyenin gorev ve sorumluluk alaninda halkin esenlik, huzur, saglik
toplumsal diizenin saglanmasiyla gorevlidir. Bu amacla belediye zabitasi, Belediye
Meclisi tarafindan alinan ve belediye zabitasi tarafindan yerine getirilmesi gereken emir
ve yasaklarla bunlara uymayanlar hakkinda mevzuatta Ongoriillen ceza ve diger
yaptirimlar1 uygulamaktadir. Yine toplum diizenini, genel ahlaki, genel saghgi, cevreyi
ve ekonomik diizeni korumak amaciyla ¢ikarilan 5326 Sayili Kabahatler Kanunu ile
belediye zabita gorevlilerine bazi kabahatler hakkinda idari yaptirim karan verme

yetkisi ve gorevi verilmistir.

Zabita tegkilatlarinin gelecege yonelik amag¢ ve hedeflerinin belirlenmesine ve
bu hedeflere ulagabilmek icin yapilmasi gereken islemlerin tespit edilmesine imkan
saglayarak, idarenin etkinligini artirmada Onemli bir yOnetim araci olarak stratejik

planlama yonetim teknigi giindeme gelmis ve zorunlu bir uygulama olmustur.

Zabita teskilati ve bagli birimlerinin misyonu, vizyonu ve stratejisi dogrultusunda
mevcut ve gelecekteki beklentilerine uygun orta ve uzun vadeli stratejik planlarinin

hayata gecirilmesi siirecinin de analiz edilmesi onem arz etmektedir.

Bu anlamda Zabita teskilati ve baglh birimlerinin hizmet iiretme siireclerindeki
mevcut hatalar1 bulmak ve amaclara ulagmada etkisiz ve gereksiz faaliyetleri belirlemek

icinde kullanabilecek bir siire¢ yonetimi modeline ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu tezde Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanliginin siirecleri
belirlenmis ve tamimlanmistir, 6rnek olarak bir ana siire¢ alt ve detay siirecleriyle

birlikte ele alinarak yapilabilecek iyilestirmeler anlatilmistir.
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Zabita teskilatinin halkin ve belediyenin beklentilerini karsilayabilmesi icin
siirece odakli iyilestirme faaliyetleri uygulanmaktadir. Bu uygulamalar vatandasa daha

iyi hizmet sunarak, vatandagin memnuniyetini arttirmay1 hedeflemektedir.

Belediye zabita hizmetlerindeki siirec yOnetimi c¢alismalari, belediyenin
kurumsal vizyonuna ve amaglarina ulagsmasinda katki saglayacaktir. Siire¢ yonetimi ile
belediyenin vizyonuna uygun olarak sunulan zabita hizmetlerinin kalitesini yiikseltmek,
zabita teskilatinda ve hizmet alanlarinda yenilikleri giindeme almak, stratejik plan

cercevesinde zabita teskilatinin verimini Sl¢iilebilir kilmak miimkiin olacaktir.

Bunun i¢in, 6ncelikle birimlerin yiiriittiikleri is akiglarinin, kullanilan ve iiretilen
verilerin, kullandiklar1 ara¢ ve gereclerin, islemlerde gerekli rollerin, rollerin
gerektirdigi yetkinliklerin, personel ile yetkinlikler arasindaki mevcut durumun tespiti,
sonrasinda ise, islerin daha etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi icin gerekli is ve veri akisi,
rol tamimlari, personel ve yetkinlik gereksinimlerinin belirlenmesine ihtiyag

duyulmaktadir.

Bu calisma sonrasinda, siire¢ yOnetiminin, belediye zabita hizmetlerindeki
sorunlara ¢oziim getirecek bir teknik oldugu hipotezine karsilik, belediye zabita
teskilatlarimin kendilerine ©zgii hiyerarsik yapilari, geleneksel yonetim anlayisi ve
degisime kars1 direnc egilimi gibi sebeplerle basarili olmasinda cesitli zorluklarin
yasandigl gozlemlenmistir. Bu zorluklarin agilmasinda en etkili faktor {ist yonetimin
kararliligidir. Ciinkii siire¢ yonetimi ¢alismalarina iist yonetimin verecegi destek, orta
diizey yoneticilerin ve zabita personelinin, siire¢ yonetimine bakisini etkileyen ve onlart

olumlu yonde motive eden psikolojik bir faktordiir.

Siire¢ yonetimi calismalarinda, siirecin anlagilmasinin, analizinin ve iyilestirme
calismalarinin dogru olmasi, siire¢ hiyerarsisi, bilgi formlar1 ve is akis semalarinin

saglikli olusturulmasina baghdir.

Siire¢ yonetiminin en biiyiikk avantaji, organizasyon icin siirekli gelisimi
saglamak amaciyla yerlestirilmis sistematik bir yaklasim olmasidir. Boylelikle siirec
tizerindeki iyilestirmeler izlenebilecek, siirecin performansi karsilastirilabilecek ve siireg

takiminin katkilar1 belirlenebilecektir.

Siire¢ yonetiminin basaris1 takim halinde ¢alismay1 gerektirmektedir. Takimin

siireci tamimlama, problemleri belirleme, ¢6ziim Onerileri gelistirme ve karar verme
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fonksiyonlari, yenilenen siirecin uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Ayrica siireg
yonetimi ile organizasyon icinde ve disinda miisteri kavrami yerlestirilmektedir.
Beklentileri karsilanmayan girdilerin kok nedenleri arastirilarak katma deger katmayan

faaliyetler elimine etmekle siirec iyilestirilir, gelistirilir.

Ayrica yapilacak olan iyilestirmeler ile vatandasin belediyede yapacag islerde
en az zaman harcamasi saglanacak, personel de tekrarlanan ve gereksiz islerden
kurtulmus olacaktir. Hem personel memnuniyeti, hem de vatandas memnuniyeti
yonetim acisindan her zaman fayda saglamaktadir. Bunun yam sira yapilan
iyilestirmeler ile personel maliyetinin diisiiriilmesi konusunda da ciddi manada farklar

olusturulmaktadir.

Kurumsal, siirdiiriilebilir basar1 i¢in is siireglerin tanmimlanmasi ve iyilestirme
imkénlarinin siirekli aranmasi1 kac¢imilmazdir. Siireclere hékimiyet, organizasyona
hakimiyet ile aym paraleldedir. Aksi halde, calisanlarin basarisina ragmen motivasyon
disiikligii ve verimsizlik soz konusu olabilir. Calisanlar acisindan da, taniml1 siireclerle
calismak is verimlerini ve motivasyonlarini arttiracagi siiphesizdir. Basar1 ancak is
siregleri tamimli ve miitemadiyen tekdmiil eden bir organizasyonla saglanip

surdiirilebilir.

Belediye =zabitasinin hesap verebilirlik, sosyal sorumluluk, tarafsizlik,
hakkaniyet, nesnellik ve esitlik ilkeleri dogrultusunda kaliteli, etkin ve verimli bir
bicimde faaliyet gdsteren bir hizmet birimi olabilmesi i¢in tiim yerel kosullarm ve
siyasal etkilerin disinda kalabilmesi saglayacak bir yonetim modeli olarak siirec
yonetimi modeli secilebilir ve bu model ile; yerel yonetimlerin basinda bulunan se¢ilmis
yoneticilerin demokratik kanallar ile degismesi durumunda yasanacak yOnetim
degisiklikleri belediye zabita Orgiitinii etkilemeyecek ve zabita personelinin

bagimsizlig: ve tarafsizligi saglanabilecektir.
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EKLER
EK 1: Ornek Tespit Tutanag

TC. 1
;@; ISTANBUL BUYUKSEHIE BELEDIYESI M
H ] Zabita Daire Baskanhg b
‘ﬂhﬂgﬁ mmmﬂu&hﬁidﬁrﬁiéﬁ St
T1gili Birim;

CiltNo :...... SavfaMo: ...

(Umuru Baladivave hiitaallik Ahlam Cazaive Haklomda 16 Nisan 1340 Tarih ve 486 Numarah Kanunun Baz
Maddelarini Muaddil 1608 Numarah Easnun’a Istinadsn Hazirlanan)

TESPIT TUTANAGI
ILGILININ
T.C. Kimlik No
Versi Kimlik No
Isyeri Unvam-Adresi

Adi Soyah
Baba Adi
nna Ad
Diofum yeri v tanibd |
Kimlik Bilgilai ~ : CiltNeg;
Teamet adresi

Adlz Sia Mo, Bitey Smalo,,

Eahahatin  Gerpaklastii Tor |

Eldz Edilen Delillar
Tarh va Sazt T N
Tulends hinmst vesh gshsm Q). - rnsinns s S
E_:‘h m 1_n_h a8 1_n_h SLLEE S LELEE Lt _u_t SEELEELL LT
- - - " - S - - Lo ] iT=gh i

phmdn

Tebliz Tarli Sat -
Tebeliiz Eden ) Tz Edm Tebliz Edm

[1) Hang Eanm vinsmedikves sliranareys v BdadiveFamms zdonhiespitadibmiz=tnms glemm winsreioveyzleem ah 3 vanhr
) Il e sl s vl
5:},“]. o ke aemedd —— I Vicimin bl _—
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EK 2: Ornek Karar Tebligat

T.C.
' . ISTANBUL BIYUKSEHIR. BELEDIYESI
'L_}\Jy_e’ Zabita Daire Baskanhg
Aidiirhigii
KARAR TEBLIGATI

Beledive Enciimenimiz tarafmdan i hakkmda
................ TL. para cezasive , . karan verilmistir.
Para cezasium beledlyermz(}elnier Mudu.rlugu ne vatnlmasi ve ..ile ilgili gerekli
tedbir ve diizenin almarak . tarihinde saat...

EK: tarth ve ... savili Enciimen Karan
Tebligat Tarihi
Saafi
Tebelliig Eden Teblig Eden Tebliz Eden

1-IsbuEncimmen Karanna karsi, kararm jahsmiza tablig adildisi tarihten itibarsn en g2¢ 13 giin igerisinds Sulh Cezs Mahlkemesine bizzst veayva vasal
temsileiniz va da avukatmiz aracihifivla itiraz edebilirsiniz. Bu siire igerisindes bagvuru vapilmamas: halinde idari vaptinm karan kesinlagir.

2-Idari Para Cazasimm kamm volus bagvurmadan fderseniz cezanin 3/4 @ tahsil adilir (%62 5 indirimli). Pejin 6deme, kiinin bu karars karsi kanun veluna
'ba;turm.asu:u stkilemaz.

3- 30 Giin igerisinds ddenmeven cezalar 6183 savih Kanuna istinadsn Haeiz voluyla tahsil 2dilir.

NOT: Bu t=hiig ewaht 83 niisha halinds disslsnaek bir niithan dgiiie tsdin sdiscsiai

BILGIICTN TEL,;
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EK 3: Ornek Miihiir Bozma Tutanag

. 'IIC e -
ISTANEUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI
ZABITA DATRE BASKANLIGI
Zabita Miidirligi

MIUHIUR BOZMA TUT ANAGI

Mileszese  Sahibi Yethilisi
T.C. Kimlik Mumarasi
Vargi Numaraz

Tsyerinin TsmiTnvam
Adr Soyah

Baba Ad

Amne Ady

Dofum yern ve tabi
Eimlik Bilzilen : Cilt N
Deamat adresi :

Ale F1ra Ne; Birzy Sua No;

Kontrol Edilen
Iyennin  Adresi

Tukanda ismi yazmh gshem | yine yukaida yaah adesinde
ath altinda fadlivet géster=n igyen, tanh ve ... szpd

Ancak daha sonra yaptifimuz kontrolleds, sfe komusn igyenmin. ...

isyerindeli faalivetin devam ettifi tespit edilmitic
bomlarak igyennde faaliyafte. bulumnldugy  somldufunda;

tarafirzabeyadabuhumms olup, isven vemden......... . e, e
e, e, e . sonmnen N enerek faalivetten men edivvustr

Isbu Mitir Bozma ve Midnrleme tutanas mahallinde tansimve niistersken imza altina
alomrmste:

Tadh : ../, ...
Saat. ..
Tebelliis Eden Tebliz Eden Tebliz Eden
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EK 4: Ornek idari Yaptirnm Karar Tutanag

T.C.
Beledive Baskanhg 1
Zabita Miidiirligii ) )
TUZELKISI | | iDARI YAPTIRIM KARAR TUTANAGI |  GERCEKKISI
1. EKABAHAT FIILINI ISLEYENIN
Tgilinin AdiSovadTnyvam
Vergi Numaras:
T.C. Kimlik No su
Usrugu
Baba Ada
Anne Ads
Dogum Tarihi ve Yeri
Niifusa Kavith Oldugu It Tlgesi
Kimlik Bilgileri Cilt No Aile Smra No Birey No
Aok Ev Adresi
I'g:reri UnvanyAdresi
Exv/is /Cep Telefonu
II. ISLENEN KABAHAT ILE ILGILI BILGILER
Kabahat Fiili
Ihlal Edilen Mevzuat Earar Defteri Swa No
Kabahatin Islendigi Ver
Islendigi Tarih ve Saat
Kabahatle Tlgili Deliller
idari Para [Fara Cezasmm Miktan
Cezas: Odeme Yapilmizsa Alman
Uvgulanan Miktar Makbuz Seri No
Yaptmmlar g | El Komlan Malvarkis Miktan
Tedbiler |5t Kontrol Alma Almdm
Diger Tedbirler

Eizmm huzurnda / gryabmda alman idaf yaphom karan gersfi harnlanen 13bu totanak yvokands 2ok kmhig
belirtilen gzhsa .../ ...201_.. tarthinde agafda isimleri swzlanan beledive zabata porevlieri tarafmdan teblig
edilmigtir.

108



Idari Yaptimm Uvgulanan
Sahsm/Temsilcisinin/Y etkilinin Imzas

(TEBELLUG EDEN)
IIL IDARI YAPTIRIM KARARINI VEREN VE TEBELIG EDEN BELEDIYE ZABITA GOREVLILERI
Adi Sovada Sicll Numarasi Birimi Imza

YASAL UYARILAR:

1-Isbuidari vaptrim tutanagma kars, kamrm sahsmiza teblig edildigi tarihtan itibaren en gag 15 giin igerisinda Sulh Caza
hiahkemesine bizzat veva vasal tamsikinizva da avukstniz aracilifiyla bagvurilabilirsiniz Bu siie igerisindebagvum
vapilmaras halindzidari vaphrm kamn kesinlagic,

2-Para Cazasmi tablif tarihindan itibaran 13 giinlilk siraigarisinds §darseniz cezamn 3/4 fitahsil adilir (3025 indirimli). Pagin
tdemea, kigininbu kamrakars kamin yvoluna baprummasim atkilemaz

3-Kiginin im=adm kagnman halindzbu dunm tutnafn Tebelis Eden biliminds balidilir,

4-Hakkmizda varilen paracezazm intemet sitesindsn E- fdameveya Valkafbank; 014-95-62010 Tutanak
Nuom va da ING Bank; 160 Tutanak Nym hessbima vahrabilicsiniz. BILGIICTN: (0. wosssnsnsnssssss

5- 30 Giin igerisinds fdenmayen cazalar 6183 sayih Kamina istinadsn Haciz voliryla tahsil adilir.

6- 15 giin iginda itirazdan dola mahkameys bagmmanizhalinds bagwum dilakgani= mildiadii gimiiza bildirmaniz
gerzkmektedic.
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EK 5: Ornek Tespit Tutanag (4077 sayih Kanuna Gore)

T.C
ISTANBUL.BUVUKSEHIR BELEDIVE BASKANLIGI
Zahata Daire Baskanhg: Zabita Destek Hizmetleri Midirhisa

TESPIT. TUTANAGI
_ Gergek Kigi[ | Cilt Mo:00
Diznstlanen I5wveri:
Tizal Kigi [ Sira No:00
AdiveSovadt ... . . N 1T . X .
TC Eimlik HNo ceenen V0B Yariwe Tarihic
Trameatealn [ . . . R -1 7. L
I Mavw'i s s s s s nn .y nn ns s
i;}'eﬁﬂnuanl Demenn . . . . o . o s,
Vergi DaiveMNo ... o . . o T an ann o
Kabahatin I5]. I5veri Adrasi _.,,., - . . e o~ i e,
Kabahatin islendigi Tarih ... ......./200. Saat: ...
Kabahat filli : Yuksnda agik kimligi ve adresi tespit edilen isverinds wvapilan denstimds, 4077 Sayih
Tiiketicinin I':Drn.n.man Hakkinda Kanun'un ..., .maddesi,.. ... hitkmiins avkin olarak
s - o - o esansct2sDit  edilmistic,

i].E'il‘i.V! huzurunda nadeni soruldugunda ........

AL TTTTHTY dadi.
Baska bir diw =—:=E1.111.11 l:l].'I:I:I.-E.dLEII.L ]:l=‘--5u:1 =1:|:|:L=51 iizarine -'HJTT S-a_ul: I'LBI:I.‘I:I.I:I. un 25 ve 26.maddelerine gore

vasal cezai islem yapilmalk fizerz i3 bu tutansk tarafirmizdan mahallinds tanzim olunarak mitstereken imza
altma almmishr.

TSVERI . SAHIBI [ | VETKIOSI ]

Ach Soyad imzazi

TUTAMAGI TANZIM EDEN GOREVLILER

Adi soyadi Rithesi Sicil No Birimi imzazi

Fiilin kagmer dafa islandisi:
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