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OZET

E-TICARETTE KULLANICI DAVRANISLARININ VERI MADENCILIGI
YONTEMLERIYLE INCELENMESI

Nuri Kahraman
Bilgi Teknolojileri Yiiksek Lisans Programi

Tez Danigmani: Yrd. Dog. Dr. M. Alper Tunga

Haziran, 2013, 86 Sayfa

Elektronik ticaret, insan hayatina getirdigi kolayliklardan dolayi diinya iizerinde ¢ok
yayginlagmistir. Bu nedenle insanlar giin gectik¢e internet ortamlarindan daha fazla
irlin ve hizmet almaya baglamiglardir. Talep arttikca da e-ticaret firmalarinin sayilari
artmis ve bu alanda kiyasiya bir rekabet ortami olugmustur. Bu rekabet ortaminda
tilketiciyi yani e-ticaret kullanicisini anlamak onlarin ne istediklerini tahmin etmek
biiylik 6nem kazanmistir.

E-ticaret gibi son yillarda gelisen bir alan daha vardir ki adina veri madenciligi
denmektedir. Siiphesiz ki giiniimiizde en 6nemli sey bilgidir. Teknolojinin gelismesi ile
paralel olarak biiylik veritabanlar1 olugsmustur ve hayata dair her tiirlii veri bu
veritabanlarinda tutulmaya baglanmistir. Bdylece biiyliik veri yiginlari meydana
gelmistir. Ancak bu biiyiik veri yiginlar1 arasindan sade ve duru bilgilere ulagsmak ayni1
oranda zorlasmistir. Iste tam bu nedenle veri madenciligi fikri ortaya ¢ikmistir. Veri
madenciligi biiyiik ve anlasilmasi giic olan veri yiginlar1 igerisinden, insanlarin
anlayabilecekleri ve kullanabilecekleri anlamli verileri agiga ¢ikarmaktadir.

Bu tez caligmasinin amaci, e-ticaret kullanicilarinin davraniglarini veri madenciligi
yontemlerini kullanarak incelemektir. Boylece tiiketicilerin ne istediklerini, onlari
nelerin memnun edecegini anlayabilmek miimkiin olabilecektir. Bu caligmaya konu
olacak verileri elde etmek amaciyla bir anket ¢alismasi diizenlenmistir. Anket calismasi
kullanicilarin - demografik bilgilerini ve tiiketici davranislarint 6lgmeye yoOnelik
sorulardan olugsmaktadir. Daha sonra elde edilen veriler, SPSS istatistik Programi ve
SPSS Clementine Veri Madenciligi programi yardimiyla incelenmistir. Incelemede
kiimeleme yaklasimi ve birliktelik kurali yaklasimlari tercih edilmistir. Kiimeleme
yaklasiminda Kohonen algoritmasi, birliktelik kurali yaklagiminda ise GRI (Generalized
Rule Induction) algoritmas1 kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Veri Madenciligi, Kiimeleme, Birliktelik Kurali,
Kohonen, GRI (Genaralized Rule Induction)



ABSTRACT

BEHAVIORS OF E-COMMERCE USERS VIA DATA MINING METHODS

Nuri Kahraman
Information Technologies Post Graduate Program

Thesis Consultant: Ass. Prof. Dr. M. Alper Tunga

June, 2013, 86 Pages

E-Commerce has become widespread around the world due to the facilities bringing to
human life. Hence, people have started buying more products and labor on the internet
day by day. With the help of increase in demand, the numbers of e-commerce
companies have been increased and cutthroat competition environment in this field has
been consisted. In this competitive market, it has become more important to understand
and estimate what consumers in other words e-commerce users want.

Just as e-commerce, there has been a growing area recently which is called data mining.
Undoubtedly that, nowadays the most important thing is knowledge. Along with the
development of technology, great databases has been consisted correspondingly and all
manner of data about life have been kept in these databases. Therefore, huge data bulks
have been occurred. So, it has been hard to reach the simple and clear knowledge
among these data bulks. This is because the idea of data mining came up. Data mining
reveals the data which people can understand and use from the data bulks that are huge
and dense.

The aim of this study is to research behaviors of e-commerce users by using data mining
methods. Thus, it is possible to understand what consumers want and satisfy. A
questionnaire was arranged to achieve the data which is about this study. The questions
of the questionnaire study which is about the users’ demographic information and
consumers’ behaviors to measure are consisted. Later, the acquired data was examined
by the help of SPSS Statistics Program and SPSS Clementine Data Mining Program. In
the course of examine, cluster approach and certainty principle approaches were chosen.
Kohonen algorithm was used as the cluster approach while, GRI (Generalized Rule
Induction) algorithms was run in course of certainty approach.

Keywords: E-Commerce, Data Mining, Clustering, Certainty Principle, Kohonen, GRI
(Generalized Rule Induction)
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1. GIRIS

Bu boliim ilgili problemin tamimlanmasi, amacinin belirlenmesi, beklentilerin ve

kisitlarin ortaya konulmasi olmak tizere dort kistmdan olugmaktadir.

1.1. PROBLEM TANIMI

Son yillarda internet aginin tiim diinyaya yayilmis olmasi, siiphesiz ki insanlarin bir ¢ok
konudaki aliskanliklarinin degismesine neden olmustur. Elektronik ortamlarin ve
ozellikle de internet ortaminin sundugu hizli iletisim imkanlari, yeni ufuklarin
acilmasina neden olmustur. Hayatin bir ¢ok alaninda degisimler meydana gelmis olup,

bu degisimlerin baginda da ticaret anlayisinin degisimi gelmektedir.

Ozmen’in (2012, s. 1) agikladig1 gibi:
Bilgisayar, internet ve iletisim teknolojilerinin tetikledigi degisimler, ag ekonomisi olarak
adlandwrilan bir ekonominin olusmasina neden olmustur. Ag ekonomisi de birbirine bagh

bilgisayar ve mobil iletisim cihazlar iistiinden gerceklestivilen yeni bir ticaret yolu olan
elektronik ticareti ortaya ¢rkarmistir (...)

Elektronik ticaret yada diger adiyla e-ticaret giiniimiizde giderek yayginlagsmaktadir. Her
gecen giin farkli drlinler ve hizmetler elektronik ortamda insalarin begenisine

sunulmaktadir.

Uriin ve hizmetlerinin satigin1 internet ortamina tasiyan firmalar, satislarina ait verileri,
isin dogasi geregi veritabanlarinda saklamiglardir. Veritabanlarinda ki veriler vasitasi ile
de satiglarina yon verebilmiglerdir. Ancak yillar gectikge kayit altina alman veriler
artmis ve kontrol edilemez bir hal almistir. Bu ve buna benzer problemler i¢in ¢dziim

arayislarina girilmis olup, netice olarak veri madenciligi fikri ortaya atilmistir.

Elektronik ticaret ve veri madenciligi birbirlerinden farkli alanlar olmasina karsin ortak
noktalarinin da oldugu soylenebilir. E-ticaret sayesinde bir siirii veri ortaya ¢ikmaktadir

ki bu veriler veri madenciligi i¢in girdi demektir.



E-ticaret yoluyla {irlin veya hizmet satin alan insanlarin, hangi 6l¢iitlere gore satin alma
islemini gergeklestirdikleri konusunda bir¢ok arastirma yapilmigtir. Fakat e-ticaret
sitelerinden trtin / hizmet alan insanlar, yani e-ticaret kullanicilari, gelecek yillar
icerisinde nasil satin alma davranislar1 sergileyebilirler? Bu konuda ¢ok fazla sayida
arastirma yapilmadigr goriilmiistiir. Yeterli sayida arastirma yapilmamasinin nedeni
olarak her iki alanin da yeni olmasindan kaynaklandigi disiiniilmiistiir. Dolayisiyla
yukaridaki soruya bir bilgi kesfi siireci olan veri madenciligi ile cevap arama geregi

duyulmustur.

1.2. AMAC

E-ticaret son yillarda biiyiik bir 6nem goérmiistiir. Bu alanda rekabet giderek artmaktadir.
Bundan dolay1 isin nerelere varabileceginin bugiinden kestirilmeye ¢alisilmasinin,
rekabet avantaji saglayacagi diisiinilmiistir.

Bu noktada veri madenciliginin saglayabilecegi faydalar goriilmiistiir. Bu tez
aragtirmasinin temel amaci, giiniimiizde giderek yaygin bir hale gelen e-ticaretin

gelecekte nereye gidebileceginin tahmin edilmeye ¢alisilmasidir.

1.3. BEKLENTILER

Veri madenciligi i¢in asil olan veridir. Herseyden once analiz edilecek verilere ihtiyag
vardir. Veriler bir veritabaninda tutulurlar. Kayit altindaki veriler islenerek yeni ve

anlamli veriler elde edilir.

Veriler, olaylarla ilgisi olan, bize baz1 gergekleri gosteren hem niceliksel hem de
niteliksel degerlerdir. Ornek olarak, bir miisterinin yas, gelir diizeyi, egitim seviyesi,
meslek, veya hane halkinda ikinci bir kisinin geliri olup olmadig: ile ilgili veriler
demografik verileri, olabilir. Veri, miisterilerin ne aldigini, ne zaman aldigini, neyle
birlikte ve hangi fiyata aldigini, nereden ve hangi kosullarda aldigini gosterebilir
(Ozmen 2012, s. 408).



Bu tez calismasi i¢in de verilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Dolayisiyla ihtiya¢ duyulan
verileri elde etmek amaciyla bir anket diizenlenmistir. Bu anket igerisinde, insanlarin
demografik bilgileri, ne tiir e-ticaret sitelerini tercih ettikleri, genelde ne tiir tirinler /
hizmetler aldiklar1, 6deme tiirii tercihlerinin ne oldugu gibi birgok sorular sorulmus olup
bu sorulardan bir takim veriler elde edilmistir. Eldeki bu verilere veri madenciligi
teknikleri uygulanmak suretiyle e-ticaretin gelecegi hakkinda bir takim anlamli sonuglar

elde edilmesi beklenmektedir.

1.4. KISITLAR

Arastirma evrenini ankete katilan belirli sayidaki katilimc1 olusturmaktadir. Bu
katilimeilarin en temel Ozelligi, hayatlarinda en az bir kez e-ticaret sitelerinden
triin/hizmet almis olmalaridir. Katilimeilarin ankette vermis olduklari cevaplardan

bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgular genellenebilir niteliktedir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde e-ticaret ve veri madenciligi konularinda gerek yurt i¢inde ve gerekse yurt
disinda yapilmis olan arastirmalara yer verilmistir. Arastirmalar e-ticaret kavrami,
modelleri, tiirleri, veri madenciligi kavrami, siireci, modelleri, yontemleri ve karsilagilan

problemler olmak iizere sekiz ayr1 boliimde genis olarak ele alinmustir.

2.1. E-TICARET KAVRAMI

2.1.1. E-Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin tiretim, tanitim, satis, sigorta, dagitim ve 6deme
islemlerinin bilgisayar aglar1 lizerinden yapilmasidir. E-ticaret, ticari islemlerden biri
veya tamaminin elektronik ortamlarda gerceklestirilmesi yoluyla reklam ve pazar

arastirmasi, teslim, siparis ve ddeme olmak tiizere {ic asamadan olugsmaktadir.*

E-Ticaret, elektronik veri degisimi, elektronik posta, elektronik biilten, elektronik fon
transferi, World Wide Web ve diger ag tabanli teknolojileri kullanmak suretiyle
isletmenin kagitsiz bir isletmeye doniistiiriilmesidir. E-ticaret sadece manuel siirecleri ve
kagit islemlerini otomatiklestirmez. Ayn1 zamanda organizasyonlar1 tamamen elektronik

ortama tastyarak isletmeye yardimci olur (Bajaj & Nag 2005, s. 14).

Ozmen’in (2012, s. 22) agikladig1 gibi:

E-ticaret terimi, icinde barimdwrdigi ticaret kavramindan dolayr zaman zaman bir alim siireci
gibi algilanmaktadir. Ticaret islemlerinin internet araciligiyla gerceklestirilmesi, mal ve
hizmetlerin web sitelerinden miisteriye sunulmasi ve bir alim satim igleminin web iizerinden
gerceklesmesi olarak diistiniilmektedir (...)

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) e-ticareti soyle tanimlamistir: E-Ticaret basit olarak

telekomiinikasyon aglari lizerinden iirliniin tiretim, reklam, satis ve dagitimi olarak

tanimlanabilir.?

! http://www.ibp.gov.tr/bilkay/section-bk-etic.cfm [erisim tarihi 16 Ocak 2013]
2 http://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/special_study_e.pdf [erisim tarihi 16 Ocak 2013]
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Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) e-ticaretin tanimini sdyle yapmistir:
E-Ticaret, mal veya hizmet aliminin yada satisinin isletmeler, haneler, bireyler,
hiikiimetler, diger kamu kurumlar1 ve 6zel kuruluslar arasinda bilgisayar aglar1 araciligi
ile yapildig1 elektronik bir islemdir. Mal ve hizmetler bu aglar iizerinden siparis edilir

fakat ve nihai teslimat ¢evrimdist (off-line) olarak da yapilabilir.?

2.1.2. E-Ticaretin Kapsami

E-Ticaretin kapsamini Rosen (2000, s. 5), “Elektronik ticaret yada e-ticaret, internet
tizerinde hem isten ise hemde isten miisteriye dogru olan iirlin ve hizmetler igin

cevrimigi (online) is faaliyetlerinin hepsini kapsar.” seklinde agiklamstir.

E-ticaret, genis bir aktivite yelpazesini kapsar. Bunlardan bazilari :
I.  Fiziksel mallarin ve sayisal i¢erikli mallarin alim ve satim1
ii.  Her tlirlii Giriniin dogrudan tiiketiciye pazarlanmasi
iii.  Tanmitim, reklam ve bilgilendirme
iv.  Ticari kurumlar arasi islem ve kontratlar
V.  Satis sonrasi destek
vi.  Elektronik ortamda gergeklestirilen ihaleler
vii.  Elektronik banka islemleri
viii.  Ortak tasarim ve tiretim
iX.  Ticari kayitlarin tutulmasi ve takibi
X.  Sayisal igerikli mallarin sevkiyati
xi.  Kamu ve 6zel sektor hizmetlerini kullanma

olarak gosterilebilir.*

E-Ticaret teriminin, geleneksel ticaretteki gibi sadece alim ve satimin yapildigi bir
islemi ifade ettigini diisinmemek gerekmektedir. E-ticaret terimi internet ortamindaki
reklamlardan bankalarin internet subelerinde yapilan tiim islemlere kadar genis bir alan1
kapsamaktadir. Bunun yaninda e-ticaret terimi kendi iginde e-is ve e-isletme terimlerini

de barindirmaktadir. E-ig, firmalarin kendi i¢ biinyesinde yaptiklari bir takim faaliyetleri

® http://www.oecd.org/sti/interneteconomy/2771174.pdf [erisim tarihi 16 Ocak 2013]
* http://www.biltek.ieee.metu.edu.tr/sayi/subat01/eticaret.html [erigim tarihi 20 Ocak 2013]
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elektronik ortamda devam ettirmeleri, tiretmis olduklari {iriin ve hizmetleri elektronik
ortamda satmalar1 veya tedarik¢ilerden almalarini kapsar. E-isletme ise {iriin tedarigi,
iiretim, pazarlama, stok yoOnetimi, satis, finans, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi is

siireclerinde internetten faydalanilmasini1 kapsamaktadir. (Cak 2002, s. 13).

2.2. E-TICARET MODELLERI

2.2.1. Sanal Pazaryerleri

Sanal pazaryerleri; alicilar ile saticilarin, online ortamda bulustuklar1 ve karsilikli ticari
faaliyetlerini  gerceklestirdikleri  elektronik  ortamlardir.  Ozellikle iilkemizde
tedarikgilerin biiyiik bir cogunlugunun KOBI olmas: kendi gabalari ile pazar biiyiitme
faaliyetlerini yiiriitmelerini imkansiz kilmaktadir. Bu baglamda sanal pazaryerleri,
KOBI'ler arasinda daha etkin iliskilerin kurulabilmesi acisindan ¢ok énemli ortamlar

olabileceklerdir.®

Ozmen (2012, s. 139) sanal pazaryerini sdyle tanimlamistir:

Sanal pazaryeri modeli gelir elde etme bigimiyle ashinda bir komisyonculuk modelidir. Bu
komisyonun miktar: sabit olabilecegi gibi islem tutarimin belirli bir yiizdesi olarak da
belirlenebilir. Komisyon bedelinin saticidan alinmast daha yaygin olamidw. Saticilar sitede
ayrica iirtinlerinin ilani igin iicret 6deyebilirler (...)

2.2.2. Sanal Aracilar

Bir sirket miisteriler ile iireticiler arasina deger katan bir araci olarak kendini hiyerarsik
bir sekilde konumlandirir. Bu araci, iirlinleri ve hizmetleri se¢gmek, hedef pazarlari
boliimlemek, fiyati belirlemek ve takibini saglamak i¢in sorumluluk alir.

Araci genellikle fiyatlar1 ve indirim programlarini 6nceden ayarlar. Bu araciya sanal
araci denir. Bir sanal araci iiriin ve hizmetlerin farkli ¢esitlerini sunar. Perakendeciler ve

toptancilar sanal aract drneklerinin en basinda gelir (Tapscott ve dig. 2000 s. 32).

> http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkcepdf/bildiri_17.pdf [erisim tarihi 21 Ocak 2013]
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2.2.3. Firsat Siteleri

Firsat siteleri, genel olarak vermekte oldugu hizmetler i¢in firsat sunmak isteyen ya da
iriinlerini tanitmak ve satmak isteyen isletmeler ile tiiketicilerin internet iizerinde
bulusmasini saglayan e-ticaret is modelidir. Bu sistemde tiiketiciler, pek ¢ok farkl
tiriini ya da hizmeti yiiksek orandaki indirimler sayesinde tanima ve kullanma firsati
bulurken, tedarik¢iler ise hem ellerindeki iirtinlerin hizli satilmasini hem de {iriinlerinin
tanittmin1  saglarlar. Sunulacak firsatlarin bazilar1 i¢in belirli bir katilimci sayisi
aranmaktadir. Bu halde ancak asgari katilimci sayisi saglandiktan sonra indirimden
faydalanilmaktadir. Uyelik sisteminin kullanildigi bu is modelinde tedarikgiler
tarafindan sunulan firsatlar i¢in siire sinirlamasi bulunmaktadir. Ayni1 sekilde satilan

indirimli hizmetlerin kullanim1 i¢in de bir siire sinirlamast getirilmektedir.6
2.2.4. Dagitim Sebekeleri

Dagitim sebekeleri internet servis saglayicilari ile, internet tizerinden ses, goriintii ve
veri iletisimi saglayarak hizmet sunan firmalardir. Dagitim sebekeleri, telekom
operatorleri, kurye, kargo tasimaciligi yapan posta hizmetleri, lojistik hizmetler gibi
hizmetler veren isletmelerdir. Diger e-isletmelerin ve internet kullanicilarinin
ithtiyaclarmi karsilarlar. Dagittiklart {irtin ya da hizmeti kendileri lretmezler ve de
kendileri kullanmazlar. Ekonomik faaliyetlere katki saglayan onemli iriin ve hizmet
dolagimini saglamak i¢in kurulmuslardir. Sistemi kullanan iiye sayis1 arttikga degeri
artan modellerdir (Ozmen 2012, s. 183).

2.3. E-TICARETIN TURLERI
Bakirtag ve Tekingen (2006, s. 133), “Robbins ve digerleri (2003), e-ticareti uygulamak

igin gerekli olan faktorler saglandiktan sonra, isletmeler ne tiir bir uygulamaya

gideceklerine karar vermelidir” seklinde ifade etmislerdir.

® http://www.eticaretvehukuk.com/224/firsat-sitesi.html [erigim tarihi 21 Ocak 2013]
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2.3.1. Faaliyetlerine Gore E-Ticaret

Elektronik ticareti faaliyetlerine gore, dolayli elektronik ticaret ve dogrudan elektronik
ticaret diye ikiye ayirmak mimkiindiir. Dolayli elektronik ticarette, liriin yada hizmet
elektronik ortam araciligla siparis edilir. Daha sonra geleneksel yollarla (posta hizmeti
veya ticari kuryeler) teslim edilir. Dogrudan elektronik ticarette ise durum biraz daha
farklidir. Uriin yada hizmetler ¢evrimigi (online) olarak siparis edilir, ddemesi ve

teslimati1 da yine ¢evrimigi olur (Yazici 2002, s. 86).

Dogrudan elektronik ticaret tam bir e-ticaret uygulamasidir. Reklam ve pazarlamasindan
iiriiniin teslimine ve 6demenin tahsiline kadar biitiin islemler sanal ortamda yapilabilir.
Yazilim ve bankacilik hizmeti gibi dijital mal ve iriinlerin ticareti 6rnek birer dogrudan
e-ticaret uygulamasidir. Dolayli elektronik ticaret, islemin nakliye ve teslim siirecine
kadar elektronik ortamda gergeklestirildigi nakliye ve teslim siireglerininse geleneksel
yontemlerle yapildigi bir e-ticaret tiriidiir. Dijital olmayan mallarin ticareti dolayli

e-ticaret olarak ornek verilebilir (Cakmak ve dig. 2011, s. 7).

2.3.2. Taraflarina Gore E-Ticaret

E-ticaret, elektronik ortamda alici ve saticilari bir araya getirmektedir. Bu yoniiyle
elektronik ortamdaki ticaretin sinirlar ulusal diizeyden uluslararasi diizeye taginmuigtir.

Tablo 2.1°de goriildigii gibi taraflarina gore e-ticaret dokuza ayrilir.

Tablo 2.1: Taraflarina gore e-ticaret tiirleri

Kamu Isletme Tiiketici
G2G G2B G2C
Kamu http://www.fedworld.gov | http://www.sba.gov http://www.state.ca.us
Orn: Koordinasyon Orn: Bilgi Orn: Bilgi
. B2G B2B B2C
Isletme | http://www.fedcenter.com | http://www.freemarkets.com | http://www.amazon.com
Orn: Dokiiman Orn: E-ticaret Orn: E-ticaret
... | ceG C2B c2C
Tiiketici | nttp://Awww.govworks.com | http:/www.bbb.org http://www.ebay.com
Orn:Vergi islemleri Orn:Fiyat mukayesesi Orn:Agik artirma piyasalari

Kaynak: Cemalettin Kalayci, (2008) Elektronik Ticaret ve Kobilere Etkileri



Sadece katilimeilar dikkate alinarak ise e-ticaret,
i. Isletmeler arasinda e-ticaret (B2B)
ii. Isletmeler ile tiiketiciler arasinda e-ticaret (B2C)
iii.  Isletmeler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret (B2G)
iv.  Tiketiciler ile kamu idaresi arasinda e-ticaret (C2G)
v.  Tiketiciler arasinda e-ticaret (C2C)
vi.  Devletler arasinda e-ticaret (G2G)

olmak tizere alt1 gruba ayrilabilir (Kalayci 2008, s. 142).

B2B (Isletmeden isletmeye e-ticaret): iki veya daha fazla isletme arasindaki e-ticaret
faaliyetinin hepsini ifade eder. Biitiin bu faaliyetlerin i¢inde satin alma, tedarik, tedarik
iliskileri, stok yonetimi, kanal yonetimi, satis faaliyeti, 6deme yonetimi, servis ve satis

sonrasi destek bulunmaktadir (Bertschek ve dig. 2006).

B2B e-ticaret, telefon yada faks gibi cihazlarla yapilan iglerin internet hatti {izerinden
yapilmasidir. B2B e-ticaret, is siireci maliyetlerini azaltarak verimliligi artirabilir. Boyle
bir gelisme iki sekilde olabilir. Ik olarak, su anda sadece telefon ve faks ile yapilan
faaliyetlerin maliyeti diisebilir. Ikinci olarak, internet mevcut siireci yeniden tasarlamak

icin bir firsat saglar (Garicano ve Kaplan 2000, s. 4).

B2C: Isletmeden tiiketiciye dogru olan bir e-ticaret tiiriidiir.

Marangoz ve dig. (2012, s. 57), B2C igin sdyle bir tanimlama yapmuslardir:

B2C uygulamalari, B2B den sonra en fazla ticaret hacmine sahip olan ve hizla artan bir
uygulamadir. Isletmeden tiiketiciye e-ticaret, cevrimici alisveris, e-perakende, internette e-
perakende satis gibi kavramlarla tamimlanan B2C, tiiketicilere ev ve isyerlerinden
bilgisayar yardimyla internete baglanarak pek ¢ok iiriin ve hizmete 7/24 saat boyunca ve
diinyanin her yerinden ulagma ve onlart satin alma olanag saglamaktadr (...)

B2G (Isletme ile devlet arasi e-ticaret): Vergilendirmenin elektronik ortamda yapildigi,

cesitli istatistiki bilgilerin ayn1 ortamda yayinlandigi, izinlerin bu ortamda verildigi,
denetlemenin, sosyal giivenlik hizmetlerinin, elektronik imza ve sifreleme hizmetlerinin
ve buna benzer daha bir ¢ok hizmetin yliriitiildiigii e-ticaret tiiridiir. Ayn1 zamanda
devlet giimriikleme, sigortacilik hizmetleri ve kamu ihalelerini bu yolla yapabilir. Bu
yolla gelecekte isletmeler ile kamu idareleri arasindaki iliskilerin daha da gelisecegi
diistintilmektedir (Canpolat 2001, s. 9).



C2G (Tiiketici ile kamu idaresi arasindaki e-ticaret): Vatandaslar ile devlet arasindaki
iliskinin e-devlet ortamindan takip edilmesi islemini ihtiva eder. E-devlet, devletin
vatandasa vatandasin da devlete karsi yiikiimli oldugu gorev ve sorumluluklarinin
elektronik ortamda yerine getirilmesidir. Ayrica e-devlet kavrami geleneksel devlet

kavramindan daha yenilik¢idir.’

C2C (Tiuketici ile tiiketici arasindaki e-ticaret): Bu e-ticaret tiiriinde diger tiirlerin aksine
alici ile satict degisebilmektedir. Bir araci kurulus vasitasiyla ¢alisan sistemde bir iirlinii
satan satic1 bagka bir iirlinii alarak miisteri olabilmektedir. Satic1 ve alicilar aract kurulus
garantisi altinda iiriin ve hizmetlerini alirlar ve satarlar. Bu e-ticaret tiiriine e-bay.com ve

gittigidiyor.com iyi birer 6rnektir (Cakmak ve dig. 2011, s. 8).

G2G (Devlet ile devlet aras1 e-ticaret): Devletin farkli boliim ve kuruluslari vatandasa
biitiin bir devlet goriintiisii vermek i¢in G2G portali lizerinden B2B e-ticarete benzer bir
sekilde fonksiyonlarmni birlestirirler. Bu etkilesimde vatandasin herhangi bir yeri yoktur.
Veri degisimi portalda karsilikli olarak da yapilabilir, bir devlet kurulusunun bilgisayar
sistemlerinde tek tarafli olarak da yapilabilir. Ornegin Dis Ticaret Genel Miidiirliigii
Glimriik Departmani’nin sistemleri bir tek resim sunmak i¢in sisteme entegre olabilir ve

bir baska kuruma veri gonderebilir (Bajaj & Nag 2005, ss. 20-21).
2.4. VERI MADENCILIGI KAVRAMI
2.4.1. Veri Madenciligini Tanimi

Gilinlimiizde bilisim teknolojilerinin gelisimi veri depolamada kolayliklar saglamigtir.
Bu nedenle depolanan verilerin sayisinda artma olmus biiyiik veri yiinlar1 meydana
gelmistir. Buna kars1 bu bliylik yiginlardan anlamli veri ¢ikarabilme olanagi azalmistir.
Bir ise yaramayan biiyiik veri yigilar1 meydana gelmistir. Iste bu nedenle son yillarda

Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi (VTBK) siireci diye adlandirilan bir siire¢ baslamls‘ur.8

! Ulugay, U., (2012). Diinyada ve Tiirkiye’de E-ticaret: Tiiketicilerin Internet Uzerinden Aliskanliklart
Uzerine Bir Uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Atilim Universitesi SBE.

8 Kavurkac, S., Aydin, Z.G. & Samli, R., 2011, Biiyiik Olgekli Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi [online].
Akademik Bilisim Konferanslari, http://ab.org.tr/ab11/bildiri/76.pdf [erisim 26 Subat 2013].
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Veri madenciligi, kabul edilebilir hesaplama sinirlar1 altinda veri analizleri ve kesif
algoritmalarinin analizini icerir ve VTBK siirecinin en oOnemli admmdir. Veri
madenciligi ile VBTK yakindan iliskilidir ve sik sik bu iki siire¢ esdeger kabul edilir
(Symeonidis & Mitkas 2005, s. 13).

Veri madenciligi, bilgisayarlarda saklanan biiyiik miktarlardaki verilerin analizini ifade
eder. Ornegin marketler bizim alimlarimiz ile meydana gelen biiyiik verilere sahiptir.
Marketlerde bulunan barkod sistemleri 6deme yapabilmek igin ¢ok uygundur ve
perakende magazalarinda bize biiyiik veri yigmnlar1 saglar. Bu sistemler bir yandan
fiyatlandirmay1 kolaylastirirken bir yanda da stok ve envanter yonetimini kolaylastirir.
Bunun yaninda bilgisayarlar icerisinde bir ¢cok veri yiginlar1 olugsmasina neden olurlar.
Iste bu veri y18mnlar1 veri madenciligi yardimiyla analiz edilerek daha anlaml verilere
dontigiirler. Veri madenciligine baska bir isim vemek gerekirse kesfedici veri analizi

olarak da isimlendirilebilir (Olson & Delen 2008, ss. 3-5).

Veri madenciligi, depolarda saklanan biiyilkk miktarda verileri istatistiksel ve
matematiksel teknolojiler gibi Oriintii tanima teknolojilerini kullanarak anlamli yeni
iligkiler, desenler ve egilimler kesfetme islemidir. Veri madenciligi genellikle biiyiik
gozlemsel veriler arasindan beklenmedik iligkiler bulur ve veri sahibine bu verileri yeni

sekillerde 6zetler (Larose 2005, s. 2).

Veri madenciligi ¢ok disiplinli bir ¢alisma alanidir. Sekil 2.1°de goriildigi tizere veri

madenciligi bir ¢ok disiplini i¢erisinde barindirir.
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Sekil 2.1: Veri madenciligi ve ilgili disiplinler

Veritabani
Teknolojisi

Makine
Ogrenmesi

Veri
Madenciligi

Gorsellestirme

Oriinti
Tanima

Dider
Disiplinler

Algeritmalar

Kaynak: Selim Akyokus, (2006) Veri Madenciligi Yontemlerine Genel Bakis

Veri madenciligi, biiyiik veri depolarindaki gizli kalan bilgileri aciga ¢ikartmak, veriler
arasindaki iligkileri bulmak ve VBTK siireci i¢in gerekli bilgileri iiretmek igin
gelistirilmis yontemler biitiinlidiir. Veri madenciliinin esasi, eyleme yonelik
kullanilacak anlamli bilgiye erismektir. Veri madenciligi “neler olacak™ sorusuna cevap
verebilen ve bu cevabin, stratejik eylem planinda uygulanmasinda destek saglayan

sistemlerdir (Ozmen 2012, ss. 434-438).

Biiytik ve karmasik veriler arasindan gelecegin tahmin edilmesine yardimci olmak i¢in
anlamli, faydali bagint1 ve kurallar aranmasi isine veri madenciligi denir. Bu arama isi
bilgisayar programlart aracilifiyla yapilir. Daha sonra yine ayni programlar vasitasiyla

analizler yaplhr.9

o Kalikov, A., (2006). Veri Madenciligi ve Bir E-ticaret Uygulamasi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara: Gazi
Universitesi FBE.
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2.4.2. Veri Madenciliginin Amaci

Veriler dag gibi yiginladir. Fakat onlar bu halleriyle bir dag igerisindeki toprak ve kaya
gibidirler ve kullanisli degillerdir. Degerli olanlar altin, demir yada elmas gibi
madenlerdir. Madenciler bu dag igerisindeki toprak ve kayalar1 kazarak degerli
madenlere ulasirlar. Veri madencisi, tipki madencinin yaptig1 gibi verileri ayiklayarak
degerli bilgilere ulasir. Veri madenciliginin amaci bir veritabanindaki gizli bilgileri

aci1ga ¢ikarmaktir (Hsu 2006, s. 2).

Veri madenciligi, biiyiik miktardaki veriler arasinda arama yapmay1 amaglamaz. Bu isi
zaten Veri Tabani Yonetim Sistemleri (VTYS) yapmaktadir. Veri madenciliginin amaci
sayet aranilan veri mevcut ise bu veriden ¢ikarilabilecek sonuglari anlamaktir. Ornegin
bir telefon rehberindeki isimlere gore, hangi bdlgede hangi isimlerin daha yaygin

kullanildigini bulmak bu amaca yoneliktir. ™

Veri madenciligi sayesinde firmalar 6nceleri bilmedikleri bilgileri ortaya ¢ikararak karar
verme siireclerini iyilestirmeyi, maliyetleri azaltmayi, verimliligi arttirmayi, yeni
firsatlar1 ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadirlar. Ozetle veri madenciligi,

i.  Toplanan ¢ok miktarda verinin islenme ihtiyaci

ii.  Artan rekabette dogru karar verme yetkinligini arttirma ihtiyacindan ortaya

cikmustir (Argiiden & Ersahin 2008, ss. 16-17).
2.4.3. Veri Madenciliginin Uygulama Alanlari

Veri madenciliginin ¢ok fazla uygulama alan1 olmakla birlikte en fazla uygulamalarin
yapildigi alanlar pazarlama, bankacilik, sigortacilik, perakendecilik, borsa,
telekominikasyon ve iletisim, eczacilik, tip, endistri, miihendislik, arastirma ve

gelistirme, internet ve devlet kurumlari olmustur.11

10 Ozdemir, S., Veri Madenciligi. Gazi Universitesi,
http://ceng.gazi.edu.tr/~ozdemir/teaching/dm/slides/01.DM.Intro.pdf [erisim 27 Subat 2013].

1 Kiyak, E., (2006). Crisp-Dm Yontembilimi Kullanilarak Deniz Kuvvetleri Verisi Uzerinde Veri
madenciligi Simiflandirma Tekniklerinin Karsilastirilmasi. Yiiksek Lisans Tezi. Kocaeli: Kocaeli
Universitesi FBE.
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Veri madenciligi is diinyasinda su konularda ¢ok sik kullanilmaktadir;

Vi.

Vii.

Pazar payr kesimleme: Ayni firmadan ayni iiriin yada hizmetleri alan
miisterilerin ortak 6zelliklerini ortaya ¢ikarmak amaciyla.

Misteri kaybetme: Bagska firmalara ge¢cme ihtimali olan firmalar1 tespit
edebilmek amacuyla.

Dolandiricilik: Hangi miisteri hareketlerinin dolandiricilik ile ilgili oldugunun
ortaya c¢ikarilmasi amaciyla.

Direkt pazarlama: Miisteri kazanmak amaciyla yapilan kampanyalara hangi
miisterilerin geri doniislerinin olabilecegini ortaya ¢ikarmak amaciyla.

Interaktif pazarlama: Web sayfasinda gezen miisterilerin hangi iiriinlerle
ilgilendiginin ortaya ¢ikarilmasi amaciyla.

Pazar sepeti analizi: Hangi iriinlerin birlikte alindiginin ortaya c¢ikarilmasi
amaciyla.

Egilim analizi: ayn1 miisterinin farkli zamanlardaki davranis farkliliklarini ortaya

cikarmak amalclylat.12

2.5. VERI MADENCILIGI SURECI

Sirketler kendi problemlerini ¢ozmek icin amaciyla veri madenciligi siirecini

standartlastirmak istemislerdir. Bu amagla bir ¢ok kurum ve sirket bir araya gelmis ve

bir ¢ok standart olusturmustur. Ancak bunlardan en ¢ok 1996 yilinda Daimler Chrysler,
SPSS ve NCR firmalarn tarafindan gelistirilen CRISP-DM (Cross Industry

Standart Process for Data Mining) siireci benimsenmigtir. Sekil 2.2°de goriildiigi

gibi CRISP-DM siirecine gore veri madenciligi alti asamali bir yasam dongiisii

icermektedir (Larose 2005, s. 6).

12 Tosun, T., (2006). Veri Madenciligi Teknikleriyle Kredi Kartlarinda Miisteri Kaybetme Analizi.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi FBE.
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Sekil 2.2: CRISP-DM uygulama siireci

Y

Prablemin Kullanilacak Verilerin
Tanimlanmasi Secilmesi
Madelin Uyaulanmasi Verilerin Analiz
Edilmesi
Modelin Sinanmasi Modelleme

N

Kaynak: Daniel T. Larose, (2005) Discovering Knowledge in Data: An Intoduction to Data Mining.

2.5.1. Problemin Tanimlanmasi

Veri madenciligi siireci problemin tanimlanmasi ile baglar. Biitiin siire¢ bu adimin
lizerine tanimlanacagindan problem tanimi c¢ok 1yi yapilmalidir. Sorun {iizerine
odaklanilmali ve sorunun ne oldugu acik bir dille ifade edilmelidir. Sorun ile tam
Ortlismeyen bir bir veri madenciligi uygulamasi, sorunu ¢dzmeyecegi gibi baska
sorunlarinda ¢ikmasina meydan verecektir. Veri madenciligi amaci ve plani
olusturulmalidir. Analiz, rapor ve Olgme icin kullanilacak yazilimin yeterli olup

olmadigi incelenmelidir."®

13 Donmez, Z.C., (2008). Bayi Performans Degerlendirmesinde Bir Veri Madenciligi Uygulamasi.
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi FBE.

15



Cevaplanmas1 gereken problemin ne oldugunun iizerinde durulmalidir. Bu konuyu
netlestirdikten sonra cevabin hangi oOlgiitlere uygun olmasi gerektigi kendiliginden
ortaya c¢ikacaktir. Bunun faydasi sudur; elde edilen veriler ile istenilen veriler arasinda

benzerligin olup olmadig: tespit edilebilir.**

Bir veri madenciligi ¢aligmasinin anahtar unsuru ¢aligsmanin ne i¢in oldugunu bilmektir.
Bu da yeni bilgileri yonetme ihtiyaciyla ve yapilacak c¢alismayla ilgili hedefin ifade
edilmesiyle baslar. “Ne tir miisteriler triinlerimizle ilgilenmektedir?” yada “Tipik
miisteri profilimiz nedir ve onlarin her biri bize nasil deger katarlar ?” gibi sorulara
ihtiyag vardir. Bu bilgiler elde edildikten sonra veri toplama, analiz etme ve
raporlamadan sorumlu olanlar bir plan gelistirilmelidirler. Bu asamada en azindan bir 6n

calisma biitgesi olusturulmalidir (Olson & Delen 2008, s. 11).

2.5.2. Kullanilacak Verilerin Sec¢ilmesi

Bu asama verileri bir araya toplamakla baslar. Sonra verilerin bi¢cimi, miktar1 ve diger
Ozellikleri bakimindan gereksinimleri karsilayip karsilamadigina gore verilerin
tanimlanmasi1 gerekmektedir. Tanimlamadan sonra veriler aragtirilmali ve ilk bulgular
aciklanmalidir. En son olarak veri kalitesi incelenmeli ve hatalar igeriyor mu, sayet
hatalar varsa bu hatalar1 diizeltmek gerekir mi gibi sorular ele alinarak verilerin

dogrulamasi yapilmalidir (Chapman ve dig. 2000, ss. 20-22).

Problemin tanimlanmasindan sonra kullanilacak verinin se¢ilmesi ve incelenmesi
gerekmektedir. Analize gegmeden dnce veriler mutlaka incelenmeli ve analiz i¢in dogru
veri kiimesi olusturulmalidir. Verilerin hangi kaynaktan elde edilecegine karar

verilmelidir.t®

14 Birtll, F.S., (2011). Kiz Meslek Lisesi Ogrencilerinin Akademik Basarisizlik Nedenlerinin Veri
Madenciligi Teknigi fle Analizi. Yiiksek Lisans Tezi. Afyon: Afyon Kocatepe Universitesi FBE.
¥ Dénmez, Z.C., (2008). Bayi Performans Degerlendirmesinde Bir Veri Madenciligi Uygulamasi.
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2.5.3. Verilerin Analiz Edilmesi

Bu asamada veri kiimesine en son sekli verilir ve aym1 zamanda en zaman alici
asamadir. Dolayisiyla ¢ok onemli bir asamadir ve ¢ok dikkat edilmesi gerekmektedir.
Veri kiimesi igindeki eksik veriler ve veri kirliligi olusturan veriler tespit edilerek veri
kiimesinden ¢ikartilmalir. Sayet veri boyutu ¢ok biiyiik ise bir 6rneklem secilmelidir.

Fakat secilen 6rneklemin geneli temsil edip etmedigine dikkat edilmelidir.®

Verilerin analiz edilmesi asamasi toplanan verilerin amacina uygun olup olmadiginin
tespit edildigi asamadir. Bu asamada ne kadar ¢ok hata yakalanirsa ileride bir o kadar
geriye donme olasilig1 azaltilmis olur. Ayrica veri miktarinin ¢ok iyi degerlendirilmesi
gerekmektedir. Gereginden fazla veri siirecin uzamasma neden olabilir. Sayet veri

yeterli miktarda degil ise bu kez de sonuglarin yanlis ¢tkmasina neden olmaktadir.'’
2.5.4. Modelin Olusturulmasi

Bu asama en iyi modele ulagana kadar tekrarlanan bir siirectir ve genel olarak,
I.  Model teknigini segmek
ii.  Model test tasarimini yapmak
iii.  Modeli kurmak

iv.  Modeli degerlendirmek
olmak tizere dort kisima ayirmak miimkiindiir.

i.  Model teknigini segmek; kullanilacak fonksiyon ve algoritmalarin se¢iminin
yapildig1 ve artik modele dair bir fikrin olustugu asamadir.

ii.  Model test tasarimin1 yapmak; modelin testinin yapildig1 ve modelin gegerli bir
model olup olmadiginin belirlendigi asamadir. Modelin dogruluk oranlarimin

hesaplanmas1 ve modelin anlasilabilirligi de bu asamada gergeklestirilir.

® Dénmez, Z.C., (2008). Bayi Performans Degerlendirmesinde Bir Veri Madenciligi Uygulamasi.
Y Birtil, F.S., (2011). Kiz Meslek Lisesi Ogrencilerinin Akademik Basarisizlik Nedenlerinin Veri
Madenciligi Teknigi ile Analizi.
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iii.  Modeli kurmak; testi yapilan modelin veri iizerinde denemesinin yapildigi
asamadir.

iv.  Modeli degerlendirmek; baslangigta belirlenen hedeflerin 1s1ginda modelin
teknik olarak degerlendirildigi asamadir (Argiiden & Ersahin 2008, ss. 23-24).

2.5.5. Modelin Sinanmasi

Modelin sinanmasi asamasi kazilmis veriden bilgi 6ziimsendigi i¢in ¢ok kritiktir.
Burada iki konu onemlidir. Birincisi, veri madenciligi asamasinda kesfedilmis bilgi
desenlerinden ticari degerin nasil tanimlandigi. Digeri ise veri madenciligi sonuglarini
gostermek icin hangi gorsellestirme araglarinin kullanilmasi gerektigi. Kesfedilen bilgi
desenlerinden ticari deger elde edilmesi bulmaca ¢ozmeye benzer. Kazilmis veri ticari
amagli bir araya getirilmesi gereken bir bilmecedir. Bu islem veri analistleri, is
analistleri ve karar vericiler (yoneticiler ve CEO’lar gibi) arasindaki etkilesime baglidir.
Cilinkii veri analistleri, veri madenciligi hedefinin yada amaglarinin tam olarak farkinda
olmayabilir. Bilgi desenlerini dogru yorumlamak i¢in uygun bir gorsellestirme araci
secmek Onemlidir. Bir ¢ok gorsellestirme paket ve araglarinda pasta grafikler,
histogramlar ve hazir ¢izimler mevcuttur. Zayif yorumlama analizleri kullanigh bilgileri
kagirirken iyi yorumlama {iretken is kararlarinin alinmasini saglar. Normalde basit

grafiksel yorumlama son kullanicilarin anlamalart i¢in daha kolaydir (Olson & Delen

2008, ss. 3-5).

2.5.6. Modelin Uygulanmasi

Gegerliligi kabul edilen modelin uygulanmasi veri madenciligi siirecinin son
asamasidir. Uygulama dogrudan kullanilabilecegi gibi bagka bir uygulamanin alt pargasi
da olabilir. Kullanilan model zamanla takip edilmeli ve ortaya c¢ikabilecek degisiklikler
tespit edilerek modele yansitilmalidir. Bu siirecin canli bir siire¢ olabilmesi igin
gereklidir. CRISP-DM siirecinin asamalarma gore Ozellikleri sekil 2.3’de

gésterilmistir.18

18 Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfas1 Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi. Yiiksek Lisans Tezi. Karabiik: Karabiik Universitesi FBE.
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Sekil 2.3: CRISP-DM siirecinin asamalara gore ozellikleri

Veri Madenciligi
Siireci
Problemin K:'};?ﬁg?i%ak Vzrr:::iirzm Modelin Modelin Modelin
Tanimlanmasi . . - . Olusturulmasi Simanmasi Uygulanmasi
Secilmesi Edilmesi
Projenin Baslangig¢ ) ) . .
Amaglarm Verilerini Secim Secim Degerlendirme Kullanim
Sonuglar1 Plan1
Tanimlama Toplama
Kosullar1 Veriyi . Test S}lre:m Plant Izleme
; Temizleme Gozden ve
Belirleme Tanimlama Tasarimi . .
Gegirme Diizenleme
V.M. . . Sonraki
Amaglarini Veriyi D.eger Olusturma Adimlar1 Sonug
Aragtirma Bigme . Raporu
Tanimlama Belirleme
L Veri Projeyi
Projeyi Kalitesini Birlestirmek Belirleme Gozden
Tanimlama - .
Dogrulama Gegirme
Bigimlendirme

Kaynak: Turgut Ozseven, (2011) Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfas1 Ziyaretlerinin
Web Madenciligi ile Analizi. Subat 2011.

Modelin uygulanmasi asamasinda bir takim sonuglar elde edilse dahi siire¢ bitmemistir.
Bu nedenle siirecin takip edilmesine devam edilmelidir. Zamanla arastirmanin
iceriginde ve bu arastirmaya konu olan verilerde bir takim degisiklikler meydana
gelebilir. Bu degisikliklerin modele yansitilmasi gerekmektedir. Bunun yaninda, belirli
araliklarla arastirmanin amacinda degisiklikler gerekip gerekmedigi incelenmelidir.
teknikleriyle model yeniden

Gelisen duruma goére yeni veri madenciligi

olusturulmalidir.*®

¥ Birtil, F.S., (2011). Kiz Meslek Lisesi Ogrencilerinin Akademik Basarisizik Nedenlerinin Veri
Madenciligi Teknigi ile Analizi.
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2.6. VERI MADENCILiIGi MODELLERI

Veri madenciliginde kullanilan modeller, aralarinda kesin smirlar olmamakla birlikte
tahmin edici modeller ve tanimlayict modeller olmak iizere ikiye ayrilabilir.

Anlagilabilir olduklari siirece birbirlerinin yerine kullamlabilirler.?°
2.6.1. Tahmin Edici Modeller

Tahmin edici modeller, verilerin sonuglarinin bilindigi ve bundan hareketle bir modelin
gelistirildigi, gelistirilen model iizerinden bilinmeyen baska verilerin sonuglarinin

tahmin edilmeye ¢alisildig1 bir modellerdir.?

Tahmin edici modelin kestirime dayali bir yapist vardir. Bu model yardimiyla drnegin,
kredi basvurulart risk gruplarina ayrilabilir, sirketler kendileri ile ¢alismay1
birakabilecek muhtemel sirketleri veya sahislar1 Ongorebilir yada borsa hareketleri

tahmin edilebilir.??

Bu modelde bagimhi degisken ve bagimsiz degisken olmak {izere iki adet degisken
vardir. Elimizde bulunan veriler bagimsiz degisen olarak tanimlanir. Elde edilmeye
calisilan veriler ise bagimli degisken olarak tanimlanir. Bu modeller 6zellikle karar alma

stireclerinde kullanilmak {izere gelis‘tirilmislerdir.23

Temel olarak tahmin edici modelleri, sekil 2.4’de de goriildiigi lizere siniflandirma ve

regresyon olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.?*

20 Ozgnar, H., (2006). KPSS Sonuglarmin Veri Madenciligi Yontemleriyle Tahmin Edilmesi. Yiiksek
Lisans Tezi. Denizli: Pamukkale Universitesi FBE.

*! Kavurkact, S., Aydin, Z.G. & Samli, R., 2011, Biiyiik Olcekli Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi

?2 Ozdemir, S., Veri Madenciligi. Gazi Universitesi

2 (Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi.

? Ozgnar, H., (2006). KPSS Sonuglarin Veri Madenciligi Yontemleriyle Tahmin Edilmesi.
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Sekil 2.4: Veri madenciligi modelleri

(‘-Ieri Madenciligi Modelleri )

( Tahmin Edici Modeller ) ( Tanimlayicl Modeller )
Siniflandirma
(Classification)

Demetleme  (Clustering)

Karar Agaclan Birliktelik Analizi
(Decision Trees) (Association Analysis)
Bayes Siniflandirmas: Sirall Dizi Analizi
(Baye=ian Classification) (Sequence Analysis)
En “akin Komgu Ozetlems
(Mearest Neighbour) (Summerization)

Tanimzal I=tatistik
(Descriptive Statistics)

apay Sinir Aglan
(Neural Networks)
Karar Destek Makineleri
(Support Vector Machines)
Zaman Serisi Analizi
(Time Series Analysis)

C Diger Yontemler _:)
C Edri Uydurma (Regression) _)

Istizna Analizi
(Outliner Analysis)

Diger “vontemler

Y Y Y Y YaYea
NN

Kaynak: Selim Akyokus, (2006) Veri Madenciligi Yontemlerine Genel Bakis

2.6.2. Tammlayic1 Modeller

Tanimlayici1 modeller, analizi yapacak olan kisiye elinde bir hipotez olmadan veriler
arasindaki iligkilerin neler oldugunu anlayabilme imkani sunar. Bu modelde biiytik veri
yiginlarindan ilging bagintilar1 ortaya ¢ikarmak zordur. Bundan dolay: analizi yapacak
olan kisi bu isi veri madenciligi programlarina birakabilir. Kesfedilen bilgi ne kadar
degerli ise model o kadar giicliidiir denilebilir. Kiimeleme ve birliktelik kurallarinin en

¢ok kullanilan tanimlayicit modeller oldugu séylenebilir.25

Bu modeller, eldeki veriler i¢inde 6nceden bilinmesi miimkiin olmayan ve karar
vermeye yol gosterici olmak amaciyla gizli kalmis olan verileri tespit ederler. Ornegin

X/Y gelir araligina sahip ve ikiden fazla arabaya sahip aileler ile gelir araligi X/Y den

% Ozgmar, H., (2006). KPSS Sonuglarinin Veri Madenciligi Yontemleriyle Tahmin Edilmesi.
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diisiik aileler arasinda satin alma benzerliklerinin tespit edilmesi bu modellere 6rnek

olarak gosterilebilir.?®

Tanimlayic1 veri madenciligi veriler arasindaki, en iyi miisterilerin kimler oldugu, hangi
tiriinlerin birlikte satildig1 ve hangi miisterilerin aligveris alisgkanliklarinin benzer oldugu

gibi gizli kalmus iliskileri ortaya ¢ikarirlar.?’
2.7. VERI MADENCILiGI YONTEMLERI

Veri madenciligi siirecinin ¢esitli asamalarinda kullanilan teknikler, istatistiksel
yontemler, bellek tabanli yontemler, genetik algoritmalar, yapay sinir aglar1 ve karar

agagclar1 olarak siralanabilir.?®
2.7.1. Istatistiksel Yontemler

Veri madenciliginin bir istatistik uygulamasi oldugu sdylenebilir. Veri madenciliginin
amacinin bir 6rneklem kiimesine kestirim yapmak oldugu sdylenebilir. Son yillarda bu
amag i¢in istatistik literatiiriinde degisik teknikler 6ne ¢ikmistir. Bu teknikler literatiirde
cok boyutlu analiz baghgi altinda toplanmistir ve verilerin parametrik bir modelden
geldigini varsaymaktadir. Bu varsayima gore siniflandirma, kiimeleme, regresyon
analizi, birliktelik kurali gibi yontemler istatistikte uzun yillardan beri

kullanilmaktadir.?®
2.7.1.1. Siiflandirma

Smiflandirmada oncelikle belli 6zelliklere gore siniflar belirlenir. Daha sonra her bir

veri benzer ozelliklerine gdre net bir sekilde ayrilarak 6nceden belirlenen bu siiflara

% (Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi.

%" Ozdemir, S., Veri Madenciligi. Gazi Universitesi

28 Yaralioglu, K., 2005, Veri Madenciligi. Dokuz Eyliil Universitesi,
http://www.deu.edu.tr/userweb/Kk.yaralioglu/dosyalar/ver _mad.doc [erisim 13 Mart 2013].

29Alpaydm, E., 2000, Zeki Veri Madenciligi: Ham Veriden Altin Bilgiye Ulagsma Y 6ntemleri. Bogazici
Universitesi, http://www.cmpe.boun.edu.tr/~ethem/files/papers/veri-maden_2k-notlar.doc [erisim 13
Mart 2013].
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dagitilir. Siniflandirmaya 6rnek olarak bankalarin kredi karti bagvurularii diisiik, orta,

yiiksek risk gruplarina ayirmasi gt')sterilebilir.30

Bir sirket sattigt malin ozellikleri ile miisteri Ozellikleri arasinda bir eslestirme
yapabilirse ve bunun sonucunda miisteri i¢in ideal bir iirlin ya da iiriin i¢in ideal bir
miisteri profili olusturabilir. Ornegin otomobil satan bir sirket gecmis miisteri
hareketlerini takip eder ve “Geng kadinlar kiiclik araba satin alir, yash zengin erkekler
bliyiik ve liikks araba satin alir.” gibi bir kural bulabilirse gen¢ kadinlarin ilgilendigi bir

yayin organina sattig1 kiiiik arabalarin reklamini verebilir.**

Siniflandirmada genel yapr soyledir; m adet veri, n adet kriterin fonksiyonuna gore
incelenir ve bunun neticesinde toplam q adet smiftan birine girer. Sekil 2.5’de

siniflandirma modelinin genel yapisi gosterilmektedir.*

Sekil 2.5: Simiflandirma modelinin genel yapisi

Siniflandirma
modelinin 6zellikleri

- Simflandima
m veri modelinin yeterliligini
n kriter # * " kontrol et

q grup

L2

Egitilmig venyle
eniyileme

Egitilmig verilerin
veterliligini kontrol ¢t
Lo e e e )

-
Sumflandirma modcli
olusturma verinin
girecegi simifin kestirimi

-
Gergek simf ile

modelin simfi Hayir
benzer mi?

Evet
Yeni ormeklerin
simflandinlmasi igin
modeli kullan

Kaynak: Secil Ercan, (2011) Destek Vektor Makinalar1 Kullanarak Patent Degerleme.
Haziran 2011.

%0 Yaralioglu, K., 2005, Veri Madenciligi. Dokuz Eyliil Universitesi
31 Alpaydin, E., 2000, Zeki Veri Madenciligi: Ham Veriden Altin Bilgiye Ulasma Yontemleri. Bogazigi
Universitesi
2 Ercan, S., (2011). Destek Vektér Makinalari Kullanarak Patent Degerleme. Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi FBE.
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2.7.1.2. Kiimeleme

Bir grupta toplanan verilerin olusturdugu yapiya kiimeleme denir. Eldeki veriler
incelenir, birbirleriyle iliskileri olan benzer veriler aymi kiimeyi olustururken iligkili
olmayan farkli veriler ayr1 kiimeleri olustururlar. Bu da kiimelerin igersindeki verilerin
homojen olmasini saglamaktadir (Larose 2005, s. 16).

Kiimelemenin smiflamadan farkina deginilecek olursa en gbéze c¢arpan fark,
kiimelemede, simiflamada oldugu gibi veri smiflart yoktur. Verilerin bir simnifi
bulunmamaktadir. Siniflamada verilerin siiflar1 bilinmektedir. Dolayisiyla her gelen
yeni verinin sinift tahmin edilmektedir. Kiimelemede ise veriler gruplar halinde
kiimelere  ayrilmaktadir.  Veri  sayisinin  artmasiyla  birlikte  kiimeleme

karmaslklasmaktadlr.33

Kiimelemenin temel amaci ¢ok biiylik veriler arasindan dogal kiimeleri bulmaktir.
Veriler belirli bir oOlgliye gore birbirlerine benziyorlarsa ve ayni zamanda baska
kiimelerdeki verilere benzemiyorlarsa, o zaman ayni kiimeye almnabilirler. Veriler
sadece tasidiklart degere gore degerlendirilmezler. Ayn1 zamanda kiime igerisindeki
diger verilerin degerlerine gore de degerlendirilirler. Baska bir ifade ile, kiimeleme

sonucu dinamiktir. Kiimeleme bu 6zelligi ile simflandirmadan ayriimaktadir.®

Kiimeleme bazen bagka bir veri madenciligi fonksiyonunun 6ncesinde kullanilabilir.
Ornegin hangi promosyon kampanyasma hangi miisteriler tepki verirler diye
degerlendirme yapmak yerine miisteriler belirli kiimelere ayrilirlar. Daha sonra hangi
kiime i¢in hangi promosyon yapilabilir diye bir degerlendirme yapilabilir. Miisterileri
kiimelemek amaciyla genellikle pazar paylar1 ve karlilik degerleri kullanilir. Perakende
sektorlinde miisterilerin; s6z konusu firmadaki alim aligskanliklar1 ve tiim magazalardaki
alim aligkanliklarina gore kiimelenmeleri ve dolayisiyla potansiyeli en yiiksek olan
kiimeye odaklanilmasi ¢ok sik karsilasilan bir uygulamadir (Argiiden & Ersahin 2008,
ss. 39-40).

% Dénmez, Z.C., (2008). Bayi Performans Degerlendirmesinde Bir Veri Madenciligi Uygulamast.
% Buirtil, F.S., (2011). Kiz Meslek Lisesi Ogrencilerinin Akademik Basarisizlik Nedenlerinin Veri
Madenciligi Teknigi ile Analizi.
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Kiimeleme benzer 6zellikteki verileri gruplayan bir tekniktir. Web alaninda kullanici
gruplart ve sayfa gruplart olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Kullanict kiimeleri benzer
tarama desenleri sergileyen kullanicilarin gruplandirilmasini saglar. Bu bilgiler 6zellikle
e-ticaret uygulamalar1 i¢in kullanilmaktadir. Web igerigini kisisellestirerek pazar
boliimlemesi yapmak amaciyla kullanicilarin demografik bilgilerini ¢ikarmak igin

kullanshdur. Sekil 2.6°da érnek bir kiimeleme modeli verilmistir.*

Sekil 2.6: Kiimeleme modelinin genel yapisi

3
soe .
2 o
oD
o

Kaynak: Turgut Ozseven, (2011) Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal
Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web Madenciligi ile Analizi. Subat 2011.

2.7.1.3. Regresyon analizi

Regresyon stirekli sayisal bir degiskenin, aralarinda dogrusal veya dogrusal olmayan bir
iligki bulunan baska degiskenler yardimiyla tahmin edildigi bir yontemdir. Regresyon
yontemi smiflandirma yontemine benzetilebilir ve ayni tekniklerden faydalanilmasi

miimkiin olmaktadir.3®

Regresyon analizi smiflandirma gibi kategorik degil siireklilik arzeden verilerin

analizinde tercih edilen bir yontemdir. Regresyon analizi dnemli veri siniflarini belirtir

% Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi.
% Ozgmar, H., (2006). KPSS Sonuglarinin Veri Madenciligi Yontemleriyle Tahmin Edilmesi.
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ve gelecekteki veri sonuglarini tahmin etmektedir. Regresyonun en basit hali lineer
(dogrusal) regresyondur. Lineer regresyon bir tahmin edici ve bir tahminden
olusmaktadir. Sekil 2.7°de lineer regresyon analizinin grafiksel olarak gosterimi

mevcuttur.®’

Sekil 2.7: Lineer regresyon modeli

6,000 -
[ ]
5.000 4
L ]
4,000 4
3.000 4
2000 1 e y = 7,7912x + 876,66
1000 - R? = 0,6995
'D T T T T T 1
0 100 200 300 400 00 600

Kaynak: Yilmaz Argiiden & Burak Ersahin, (2008) Veri Madenciligi. Kasim 2008.

Regresyon analizi bir veya daha fazla degiskenin baskaca degsikenler tiiriinden tahmin
edilmesini miimkiin kilan iliskileri bulur. Ornegin, “Ev sahibi olan, evli, ayn1 isyerinde
bes yildir galisan, gegmis kredilerinde geri 6demesi bir ay1 gegmemis olan bir erkegin

kredi skoru 825°dir.” gibi bir sonuca ulagmak bir regresyon iliskisidir.®

Regresyon analizinde, gozlemlenen bir olay degerlendirirken bu olayin hangi baska
olaylardan etkilendigini belirlemek esastir. Regresyonda, veriler matematiksel olarak
gosterilmektedir ve bir fonksiyon olarak tanimlanmaktadir. Bu matematiksel modelde
bagiml degiskenler ve bagimsiz degigskenler olmaktadir. Ayrica degiskenler dlctilebilir

ve sayilabilir niteliktedirler. Degisken sayisina gore tek degiskenli regresyon ve goklu

3 Sentiirk, Z.K., (2011). Veri Madenciligi ile Kanser Tamsi. Yiiksek Lisans Tezi. Diizce: Diizce
Universitesi FBE.

38 Yaralioglu, K., 2005, Veri Madenciligi. Dokuz Eyliil Universitesi.
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regresyon olmak tlizere ikiye ayirmak miimkiin olabilmektedir (Argiiden & Ersahin
2008, ss. 49-50).

2.7.1.4. Birliktelik kural

Birliktelik kural1 analizine ayn1 zamanda sepet analizi de denmektedir. Birbirleriyle ayni
anda gerceklesen olaylar1 incelemektedir. Miisterilerin aldig tirlinler arasinda sayet es
zamanli olarak alinan iirlinler varsa bu {iriinlerin birliktelikleriyle alakal1 olarak bir kural
olusturulur. Bu kural sayesinde hangi miisterinin hangi iiriinleri birlikte aldig1 tespit
edilebilir. Bu sayede sirket yoneticileri satis stratejileri gelistirmeye ¢alisirlar. Biiyiik
veritabanlarinda birliktelik kurallar1 bulunurken dncelikle sik tekrarlanan 6geler tespit

edilir. Daha sonra bu 6geler arasindan giiclii birliktelik kurallar: olusturulur.*

Birliktelik kurali, bir islem ile ayn1 anda olan diger bir islem arasindaki iliskiyi tahmin
etmeye ¢aligir. Ornegin, bir miisterinin diziistii bilgisayar alimlarmin igerisinde diziistii
bilgisayar (X) ve mouse’u (Y) birlikte satin alma oraninin yiizde 60 oldugunu kabul
edelim. Bu kuralin toplam diziistii bilgisayar satislar1 i¢erisinde ger¢eklesme olasiligini
da yiizde 5,6 kabul edelim. Bu durumda yiizde 60 giliven faktorii, yiizde 5,6 destek
faktoriidiir ve X, Y’yi ima (imply) eder denilebilir. Giiven faktorii ve destek faktori
sirastyla “yliksek” ve “diigiik” olarak temsil edildiginde birliktelik kurali, “ destek
faktorli diisiik oldugunda X’in Y’yi imasi yiiksektir” gibi bulanik mantik bi¢iminde
yazilabilir. Veri madenciliginde bir ¢ok degisken olmasi durumunda birliktelik kuralinin

gerekli ve ¢cok kulanisli bir teknik oldugu sdylenebilir (Olson & Delen 2008, s. 16).
2.7.2. Bellek Tabanh Yontemler
Bellek tabanli yontemler istatistikte uzun yillar 6nce kullanilmaya baglanmistir. Ancak

cok fazla hesaplama gerektirmesi ve dolayisiyla bilgisyarlarda fazla bellek harcamasi

nedeniyle yayginlagmamistir. Ancak giiniimiizde bilgisayarlarin gelismesi ve 6zellikle

¥ Kavurkacy, S., Aydin, Z.G. & Saml, R., 2011, Biiyiik Olgekli Veri Tabanlarinda Bilgi Kesfi
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de ¢ok islemcili bilgisayarlardan sonra yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu

yonteme en uygun drnek K-En yakin komsu algoritmasidir.*®
2.7.2.1. K-En yakin komsu (K-NN)

En yakin komsu, bir noktanin baska bir noktaya yakinlik durumuna gore her iki
noktanin da ortak bir kiimeye girmesi esasina dayanan bir yontemdir. Kiimeleme
yontemine benzer oldugu sdylenebilir. Iki farkli algoritmasi vardir. Birinci algoritmanin
isleyisi soyledir;
i.  Oncelikle her noktanin kendisine en yakin komsusu bulunur.
ii.  Komsu ciftler karsilastirilir.
iii.  Eger iki nokta belli bir komsu sayisindan fazla ise ve iki nokta da birbirlerinin

k-en yakin komsularina dahilse, bu iki nokta ve ait olduklar1 kiimeler birlestirilir.

Ikinci algoritmanin isleyisi ise;
i. K degerine gore her noktanin en yakin komsulari bulunur.
ii.  Her noktanin en yakin komsularinin sira sayilari toplanmak suretiyle komguluk
degerleri hesaplanir.
iii.  En diisiik komsuluk degerine sahip olan noktalar ortak kiimeye alinir.

seklinde olmaktadir.**
2.7.3. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglar1 (YSA) insan beyninin model alinarak gelistirildigi bir yontemdir. Bu
yontem Ogrenme faaliyetine sahiptir. YSA kurulan modeli kontrol ederek &grenme
faaliyeti sayesinde modeli daha da gelistirebilmektedir. YSA’nin yapist ndronlar ve
noronlar arasindaki baglantilardan olugmaktadir. Noronlarin bir araya geldigi alanlar
katman olarak isimlendirilir. Bu katmanlar giris katmani, ¢ikis katmani ve bu iki katman
arasinda kalan gizli katmandir. Sekil 2.8’de yapay sinir aglarinin katmanlar1 ve yapisi

gosterilmistir (Argiiden & Ersahin 2008, ss. 62-63).

“0 Sentiirk, ZK., (2011). Veri Madenciligi ile Kanser Tanisi.
* Sentiirk, ZK., (2011). Veri Madenciligi ile Kanser Tanisi.
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Sekil 2.8: Yapay sinir aglarinin yapisi

Girdi Katman!  Gizli Katman Ckt| Katman)

Odrenim Dizeyi
(lyi — Koti)

I
(Yiiksek — Algak)

Uzmar;&l;:( _m:;:i"; — >( } __, Zengi Olma Ihtimali
(Var — Yok)
Risk Algisi
(Yiksek — Algak)

Sorumluluk Dizeyi
{Yilksek — Alcak)

Sermaye
{(Var — Yok)

Kaynak: Yilmaz Argiiden & Burak Ersahin, (2008) Veri Madenciligi. Kasim 2008.

Modelin kurulmasi bittikten sonra modeli egitmek amaciyla yeni veriler girilir. Bunun
sonucunda elde edilen veriler ger¢ek sonuglarla karsilastirilir. Bu sayede model
tizerinde iyilestirmeler yapilir. En az hata sayisina ulasildiginda model tamamlanmis
olmaktadir. YSA bankacilik, borsa ve tip alaninda yaygin olarak kullanilmaktadir
(Argiiden & Ersahin 2008, ss. 62-63).

2.7.4. Karar Agaclan

Karar agaclarinin kurulmasi, yorumlanmasi ve veritabani sistemleriyle kolay entegre
olabilmesi nedeniyle veri madenciliginde yaygin olarak kullanilmaktadir. Karar agaclari
bir tahmin algoritmasidir ve ayni zamanda bir kural c¢ikarma algoritmasidir. Agac

yapisinda olduklart i¢in kullanicilar ¢ok rahat anlayabilirler.42

*2 Sentiirk, Z.K., (2011). Veri Madenciligi ile Kanser Tanisi.
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Karar agaclarindaki her bir diigiime yaprak yada karar diigiimii denir. Karar agaci
kokten yapraga dogru c¢alisir. Sekil 2.9°da hava durumuna goére hedef degeri tenis

oynama yada oynamama olan érnek bir karar agaci algoritmasinin yapisi verilmistir.*

Sekil 2.9: Karar agaclarinin yapisi

Genel
Goriiniim

Giinesli Yagmurlu

Bulutlu

Yiiksek MNormal

Kaynak: Tugba Tosun (2006). Veri Madenciligi Teknikleriyle Kredi Kartlarinda Miisteri Kaybetme
Analizi. Mayis 2006.

Karar agaclar1 ¢oklu regresyon analizinde olan siirliliklar1 agmak i¢in gelistirilmistir.
Karar agaclarindaki en yliksek karar diiglimii olan ilk elemana kok diigiim denir.
Kullanilan algoritmaya gore her diigiim ik veya daha fazla dala sahip olabilir. Her dal

baska bir dala veya agacin sonuna yani yaprak diigiime baglanabilir.44

Risk gruplar1 olusturmak, gelecekte meydana gelebilecek olaylar i¢in tahmin kurallar
olusturmak ve yeni bilinmeyen bir Ornegi smiflandirmak amaciyla karar agaclar

kullanilabilmektedir (Argiiden & Ersahin 2008, ss. 47-48).

* Tosun, T., (2006). Veri Madenciligi Teknikleriyle Kredi Kartlarinda Miisteri Kaybetme Analizi.
* Ozginar, H., (2006). KPSS Sonuglarimin Veri Madenciligi Y éntemleriyle Tahmin Edilmesi.
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2.7.5. Genetik Algoritmalar

Genetik algoritmalar kavram1 1975°de John Holland ve ekibi tarafindan ortaya atilmistir
ve isleyisi dogal seleksiyon modelinden esinlenilmistir. Genetik algoritmalar bilgisayar
tabanli bir arama metodudur. En uygun ¢iktilar1 elde edebilmek amaciyla gerekli olan

girdileri iiretirler ve test ederler.*®

Genetik algoritmalar evrimsel gelisimi taklit ederek calisirlar. En uygun ¢oziime
mutasyon ve segme yontemiyle ulasirlar. Uygunlugu yiiksek olan ¢oziimler segilir ve
mutasyona ugratilmak suretiyle uygunlugu daha yiiksek ¢ozlimler iiretilerek yeniden

kullanilirlar.*®

Genetik algortimalar diger veri madenciligi algoritmalarin1 gelistirmek amaciyla
kullanilan tekniklerden olusmaktadir. Sonu¢ model veriye uygulanmak suretiyle gizli
kalmis olan desenler ortaya cikarilmakta ve bu sayede de tahminler yapilabilmektedir.

Dogrudan postalama, risk analizi ve perakende analizlerinde kullanilabilmektedir.*’
2.8. VERI MADENCILiGINDE KARSILASILAN PROBLEMLER

Veri madenciligi silirecinde bir¢ok problem ile karsilasma olasiligi vardir. Bu olasi
problemleri kategorik olarak vermek gerekirse, veritabaninin boyutu, verinin giirtiltiilii
olmasi, veritabanindaki verinin null (bos) olmasi, verinin eksik olmasi ve verinin

dinamik olmasi en basta sayilabilir.
2.8.1. Veritabam Boyutu
Veri madenciliginde karsilagilan en 6nemli sorunlardan birisinin veritabani boyutu

oldugu sdylenebilir. Sayet veritaban1 boyutu biiyiik ise ve kullanilan veri madenciligi

yontemi nispeten daha kiigiik veri setleri i¢in olusturulmus ise verileri analiz ederken

* Ozgmar, H., (2006). KPSS Sonuglarmin Veri Madenciligi Y éntemleriyle Tahmin Edilmesi.
*® Tosun, T., (2006). Veri Madenciligi Teknikleriyle Kredi Kartlarinda Miisteri Kaybetme Analizi.
* Yaralioglu, K., 2005, Veri Madenciligi. Dokuz Eyliil Universitesi.
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dikkat edilmelidir. Bundan dolayr veri madenciligi yontemleri arama uzayini sezgisel

bir yontem ile taramalidir.*®

Veri madenciligi i¢in gelistirilen algoritmalarin bir ¢ogu birkag yiiz kayitlik 6rneklemler
ile calisacak sekilde tasarlanmis olup, gliniimiizdeki binlerce kayit igeren veritabanlar
diistintildiiginde bu say1 ¢ok kiiclik kalmaktadir. Bu nedenle biiyiik veri yiginlarindan
kiiciik orneklemler almak gerekir ki bunun i¢inde iyi bir istatistiksel arastirma

gerekmektedir. *°
2.8.2. Giiriiltiilii Veri

Veri madenciliginde karsilasilabilinecek bir diger sorunun giiriiltiilii veri oldugu
sOylenebilir. Veritabanina girilen kayitlar igerisinde yanlis girilen kayitlar olabilir. Bu
durum kullanicilarin = yanlhis veri giriyor olmasindan kaynaklanabilecegi gibi

veritabanina girilen verinin yanls okunmasindan da kaynaklaniyor olabilir.*®

Biiyiik miktardaki veriler icerisinde kullanicidan kaynaklanan veya yanlis hesaplama ile
ortaya c¢ikan hatal1 veriler olabilir. Veritabani i¢inde bu durumda bulunan ve aslinda
olmasi1 istenmeyen bu verilere giiriiltiili veri denmektedir. Veri madenciligi yontemi
veri setleri igerisindeki bulunan giiriiltiilii verileri tespit edebilmeli ve siirece dahil

etmemelidir.>*
2.8.3. Null Veri

Analiz edilecek veriler VTYS’den almacak ise birincil anahtar haricindeki niteliklerin

bos degerler igerme ihtimalinin oldugu unutulmamalidir. Bos deger demek ilgili

*® Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi.

* Sentiirk, Z.K., (2011). Veri Madenciligi ile Kanser Tanis1.

%0 Sentiirk, Z.K., (2011). Veri Madenciligi ile Kanser Tanst.

1 Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi.
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niteligin hi¢cbir deger almamasi yani null olmasi demektir. Kullanilan veri setleri

icerisinde null degerler var ise ya ihmal edilmeli ya da en yakin deger atanmalidir.*

2.8.4. Eksik Veri

Veri madenciliginde kullanilacak olan veri setleri genele ait veriler igermelidir. Ozele
yani belli bir gruba ait olmamasi gerekmektedir. Aksi takdirde veriler eksik olur.
Ornegin hastalik tanis1 konmak igin yapilan bir arastirmada yalnizca sadece yash
insanlara ait olan belirtiler olursa sonuglarin yanlis olmasi kaginilmazdir. Bunun yerine

yasli, geng ve orta yasli tiim insanlara ait hastalik belirtileri ¢alismada yer almalidir.”®

2.8.5. Dinamik Veri

Cevrim igi veritabanlarinda verilerin siirekli degismesi ihtimali vardir. Yani bu tiir
veritabanlarinda veriler dinamiktir. Bu durum ise veri madenciligi i¢in onemli bir
sorundur. Veri madenciligi siirecinde veriler siirekli degisecegi i¢in sonuglarin yanlis
cikma ihtimali vardir. Bundan dolayr veri madencili§i uygulanacak olan verilerin

veritabani uygulamasindan ayrilmasi gerekmektedir.>*

%2 Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi.
% Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi.
* Ozseven, T., (2011). Gaziosmanpasa Universitesinin Kurumsal Web Sayfasi Ziyaretlerinin Web
Madenciligi ile Analizi.
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3. VERIi VE YONTEM

3.1. PROBLEMIiN DEGERLENDIRILMESIi

Internetten yapilan kartli 6demeler hizla artmaktadir. 2012 yili itibariyle Tiirkiye’de
yaklasik elli dort milyon adet kredi kart1 bulunmaktadir ve yine 2012 yilinin ilk on ay1
itibariyle bu elli dort milyon kredi kart1 iginden yaklasik on yedi milyon kredi karti
internette 6deme yapmak i¢in kullanilmistir. 2008 yilinda kredi kartlartyla yapilan her
yiiz liralik 6demenin bes liras1 internetten yapilmistir. 2012 yilinda ise bu rakam dokuz
liraya yiikselmistir. Bu oranin 2023 yilinda ise 18 liraya ylikselmesi dngdriilmektedir.
Ayrica 2023 yili itibariyle internetten yapilacak kartli 6deme sayisinin alt1 yliz milyon
adede, toplam harcama tutarinin ise t¢ yliz elli alti milyar liraya ¢ikacagi tahmin

edilmektedir (Canko 2012, s. 9).

Bu rakamlar gostermektedir ki e-ticaret yakin gelecekte gelismeye devam edecektir.
Dolayistyla internet ortaminda rekabet her gegen gilin biraz daha artacaktir. Bundan
dolay1 internetten aligveris yapan miisterilerin davraniglarini incelemek ve gelecekte bu
davraniglarin ne yonde degisebilecegini tahmin edebilmenin rekabet avantajini da

beraberinde getirecegini sdylemek miimkiindiir.

Bu ¢alismanin amaci e-ticarette kullanici davranislarini irdelemek ve bu davranislari
veri madenciligi yontemlerini kullanarak kiimelere ayirmaktir. Daha sonra bu kiimelerin
her birini ayr1 ayr1 incelemek suretiyle gruplarin ortak 6zelliklerini ortaya ¢ikarmanin

miimkiin olacag: diisiiniilmektedir.
3.2. KULLANILACAK VERILERIN SECILMESI
Bu calisma igin verilere ihtiya¢ vardir. Gerekli olan veriler kullanicilarin internet

sitelerinden aligveris yaparken nasil davrandiklari ile ilgilidir. Bu verileri elde etmek

amaciyla bir anket diizenlenmesine karar verilmistir.
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3.2.1. Anket Sorularinin Hazirlanmasi

E-ticaret lilkemizde daha yeni gelisen bir alan oldugu icin elektronik ticarette kullanici
davraniglar1 yada aligkanliklari ile ilgili detayl bir anket ¢alismasinin ¢ok fazla olmadigi
goriilmistiir. Yapilan arastirmalar neticesinde webrazzi.com adli internet sitesinin
“Tiirkiye E-Ticaret Aragtirmas1” isimli bir anket ¢alismasinin oldugu ve bunun yaninda
eticaretmag.com adli internet sitesinin de “Tiirkiye Online Aligveris Aliskanlig1 Anketi”
isimli bir anket caligmasinin oldugu goriilmiistiir. Bu iki anket ¢alismasinin haricinde

baskaca detayl1 bir ¢alisma olmadigi goriilmiistiir.

Her iki caligmada da kullanict davranislarina yonelik sorularin yaninda agirlikli olarak
kullanict diistincelerine yonelik sorularin oldugu goriilmiistiir. Bu nedenle {izerinde veri
madenciligi ¢alismas1 yapilabilinecek bir anket hazirlanmasina gerek duyulmustur. Bu
anket ¢aligmasinda sozii edilen her iki anket ¢alismasindan da faydalanmakla birlikte

yeni bir anket ortaya konmustur.

Hazirlanan anket iki kisimdan olusturulmustur. Birinci kisim demografik boliimdiir ve
yedi sorudan olusmaktadir. Ikinci kisim ise kullanict davranislarini dlgmeye yonelik
sorulardan olugmakta ve toplamda on iki sorudur. Bu kisimda besli derecelendirme

6lcegi kullanilmastir.

Demografik boliim, mezuniyet durumu, aylik gelir, medeni hal, yas araligi, hanede
yasayan kisi sayisi, cinsiyet ve meslek bilgilerinden olugmaktadir. Aylik gelir, 0-1000
TL, 1001-2500 TL, 2501-5000 TL, 5001 TL ve {stli seklinde dort kisma ayrilmastir.
Tiirkiye’de ticret politikalar incelendiginde ki, bu veriler iskolig.com dan alinmigtir.
0-1000 TL’nin asgari iicrete denk geldigi, 1001-2500 TL’nin nitelikli teknik eleman
maasina denk geldigi, 2501-5000 TL’ nin uzman personel maasina denk geldigi ve 5001
TL iizerinin yliksek gelir grubuna mensup kisilerin maslarina denk geldigi tespit

edilmistir.

Bilgi teknolojileri uygulamalarini kullanmada ve temel bilgisayar yeterliligi konusunda

siiphesiz ki yas ve kusak farkliliklarinin énemi biiyiiktiir. Ikinci diinya savasi sonrasi
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Amerika’da niifus diismeye baslamistir. Bu nedenle diisen niifusu arttirabilmek
amactyla baby boom (BB) diye bir kampanya diizenlenmistir ve kampanya olumlu
netice vermistir. Dolayisiyla 1950-1965 arast doganlara BB kusagi denmistir. 1965-
1976 aras1 doganlara X kusagi, 1976-1994 arasi doganlara Y kusagi, 1994-2003
arasinda doganlara Z kusagi denmistir. Bu kusaklar arasinda karakter ozellikleri,
teknolojik yaklasimlar1 ve hayati anlayis sekilleri agisindan farklar bulunmaktadir. Bu
anket calismasinda Y kusagi olan 18-30 arasindakiler geng, X kusagi olan 31-43
arasindakiler orta yasli, BB kusagi olan 44-56 arasindakiler olgun ve BB 6ncesi kusak
olan 57 tizerindekiler yasli olarak gruplanmistir (Uslu ve dig. 2012 ss. 83-84).

Anket calismasindaki meslekler teknik, egitim-arge, finans, gida-tarim, insaat, kamu,
iletisim, saglik, ticaret ve digerleri olmak iizere on kisma ayrilmistir. Teknik meslekler
bilgisayar, elektrik, elektronik, makina, metal gibi mesleklerdir. Egitim-arge ise
akademisyen, Ogretmen, ar-ge hizmetlerinden olusmaktadir. Finans alani bankacilik,
sigortacilik ve muhasebeden, insaat alani miiteahhitlik ,emlak, peyzaj, dekorasyondan,

iletisim alani radyo, televizyon, sinema, tiyatro, reklam ve edebiyattan olusmaktadir.

Kullanict davraniglarint 6lgmek amaciyla hazirlanan sorular, internetten alinan {iriin ya
da hizmetin tiirii ve satin alma sikligi, alisveris yapilan e-ticaret siteleri ve satin alma
sikliklari, iirtin ya da hizmet ile ilgili dikkat edilen hususlar, aligveris sezonlari,
aligverisin haftalik dongiisii, alisveris esnasinda dikkat edilen giivenlik tedbirleri,
aligveris i¢in kullanilan cihazlar, 6deme tiirii tercihleri, satin alinan iirin yada hizmet
basia ddeme limiti, satin almalarn etkileyen sosyal medya aygitlari, internetten aligveris
yapma nedenleri ve memnuniyeti Olgmek amaciyla satin almanm gerceklestigi

firmalarin misteri iligkilerinin puanlanmasi olmak iizere on iki kisimdan olusmaktadir.

Birinci soru olan internet ortaminda satin aldigin1 hizmet ve {irlinlerin satin alma sikligi,
teknolojik tirtinler, hediyelik iirlinler, ev-mobilya aksesuarlari, giyim ve tekstil liriinleri
ve Kitap-kirtasiye-miizik iirtinleri olmak {izere bes kategoriden olugmaktadir. Bankalar
Arast Kart Merkezi’nin verilerine gore kredi karti ile en fazla {irtin ve hizmet alim1 bu

bes kategoride gerceklesmektedir.
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Ikinci soru olan alisveris yapilan e-ticaret siteleri Ozmen (2012) tarafindan, Sanal
Pazaryerleri, Sanal Aracilar, Ozel Aligveris Siteleri ve Firsat Siteleri olarak kategorize

edilmistir.

Ucgiincii soru olan iriin ya da hizmet ile ilgili dikkat edilen hususlar, {iriin ya da hizmetin
fiyat, kalitesi, markast ve teslimat1 ile ilgili olup genellikle tiim aligverislerde dikkat
edilen hususlardir. Ancak burada anket ¢alismasina bdyle bir sorunun konulma nedeni,
tiikketicilerin sanal ortamda aligveris yaparken hangilerine daha fazla dikkat ettiklerini
tespit edebilmektir ki bu beklenti dogrultusunda saha c¢alismasinda farkli cevaplar

alinabilmistir.

Dordiincii soru olan aligveris sezonlari, ilkbahar-yaz, sonbahar-kis, tatil sezonu ve okul
baslangi¢ sezonu gibi kategorilere ayrilmistir. Burada amagclanan tiiketicilerin sanal
ortamda bir aligveris sezonu var midir? Sayet var ise bu sezonlarin hangisi ya da
hangileri oldugunun bilinmesi, tiiketicilere ilgili sezonlarda bir kampanya diizenlenmesi

olanagini getirecegi diisiiniilmiistiir.

Besinci soru olan aligverisin haftalik dongiisii hafta i¢ci ve hafta sonu olarak

boliimlendirilmis olup ve yine olasi bir kampanya diizenlenebilmesi amaciyladir.

Bilindigi lizere internet ortami bilgi giivenliginin teminat altinda olmadig1 bir mecradir.
Ozellikle aligveris ortamlarinda bu giivenlik ¢ok daha fazla 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle e-ticarette tiiketicilerin giivenligini saglamak amaciyla SSL (Secure Sockets
Layer) ve 3D Secure (Three Diemension — Isyeri, Banka, Kart Sahibi) gibi giivenlik
sertifikalar1 gelistirilmistir. Altinci soruda tiiketicilerin bu giivenlik tedbirleri konusunda
ki bilingleri ol¢iilmek istenmistir. Bu tedbirlere dikkat edip etmedikleri ya da ne kadar
dikkat ettikleri ile ilgili bilgiler elde edilmek istenmistir.

Yedinci soru olan aligveris i¢in kullanilan cihazlar, evdeki bilgisayarimdan, isyerindeki
bana ait bilgisayarimdan, okuldaki bilgisayarlardan, mobil cihazimdan ve herhangi bir
bilgisayardan seklinde boliimlendirilmis olup, sanal ortam tiiketicilerinin aligveris igin

kullandiklar1 ortami belirlemek igindir. Insanlarin aligverislerini genellikle evlerinde mi,
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isyerlerinde mi yoksa okulda m1 gergeklestirirler? Ya da nerede yaptiklarinin bir 6nemi
yok mu? Bu gibi sorulara cevap bulabilmek amaciyla hazirlanan béliimdiir. Bu arada
mobil cihazlardan aligveris yapma aliskanliklarinin ne asamada oldugu, mobil cihazlarin

bu is i¢in ne kadar kullanildig1 da 6lgiimlenmek istenmistir.

Glinlimiizde sanal ortamdan yapilan aligverislerin 6demesinin genellikle kredi
kartlariyla yapildigi bilinen bir gercektir. Ancak kredi kartlariyla 6deme konusuna bazi
tiikketicilerin siiphe ile yaklastig1 da bir gercektir. Internetten alisveris yapan kisilerin ne
kadar1 kredi kart1 kullaniyor ya da kapida 6deme ne kadar tercih ediliyor? Bu sorulara
cevap arayarak kimlerin kredi kartlar1 ile ya da havale ve EFT gibi ddeme tiirlerine

mesafeli durdugu sekizinci soru ile tespit edilmek istenmistir.

Mestercard firmasinin 2011 yilinda yapmis oldugu MasterIndex 2011 Aralik sonucuna
gore, Tirkiye’de islem bagina harcama tutart 171 TL’dir. Ancak bu arastirma kredi
kartlarinin genel kullanimma iliskindir. Internette kullanim ile ilgili degildir. Bunun
yaninda Bankalar Arasi Kart Merkezi’nin 2012 yilindaki arastirmasina goére ortalama
aligveris tutar1 0-300 TL arasinda cogunluktadir ve yaklasik olarak %37 oranindaki
harcama bu araliktadir. 300-500 TL arasindaki oran ise %20’dir. Fakat bu arastirma da
genel kart kullanim ile ilgilidir. internetten yapilan alisverislerde tiiketicilerin islem
basina harcama limitlerinin ne oldugu ile ilgili olarak yapilan bir arastirmaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle anket ¢alismasina, satin alinan {iriin ya da hizmet basina

O0deme limitinin ne oldugu ile ilgili bir soru eklenmistir.

E-ticaret sisteminde tiiketicilerin satin alma davranislarin1 etkilemek amaciyla sosyal
medya da kullanilmaya baglamistir. Bu nedenle facebook, twitter ve youtube gibi sosyal
medya araglarinin satin alma davranislarini ne derecede etkiledigini incelemek amaciyla
onuncu soru olan, sosyal medyanin {iriin ve hizmet alimlariniz1 etkileme derecesini

belirtiniz sekline bir soru bu anket ¢alismasina eklenmistir.
On birinci soruda tliketicilerin internetten aligveris yapma nedenleri tizerinde

durulmustur. Uriin ya da hizmetin fiyatinin gercek ortama gore daha diisiik olmasi,

internet ortaminda aligveris yapmanin zamandan tasarruf saglamasi, sanal ortamin kolay
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alabilme imkani sunmasi, zengin bir igerige sahip olunmasi ve tiiketicilerin aradigi her
seye ulasabilmesi, {iriin karsilastirma imkani1 vermesi gibi nedenler degerlendirilmek

istenmistir.

Son soruda ise ankete katilan kullanicilara e-ticaret sitelerinden yapmis olduklar
aligverislerden ne kadar memnun kaldiklar1 sorulmustur. Satin almanin gerceklestigi
firmalarin miisteri iligkilerinin, iade, teslimat, stok bilgisi ve iiriin hakkinda yeterli bilgi

gibi farkl kriterler agisindan puanlanmasi istenmistir.

3.2.2. Evren ve Orneklemin Secilmesi

Evren, bir topluluk igerisinde ayn1 6zellikleri barindiran bireylerin tiimiine verilen addir.
Okul oncesi ¢agindaki cocuklar, belirli bir yas araligindaki evli kadinlar, bir lisede

% Anketi tiim evrene

okuyan son smif Ogrencileri evrene uygun birer Ornekfir.
uygulamanin bazi1 zorluklar1 vardir. Bu nedenle tiim evrene uygulamak yerine biitiinii

temsilen daha kiigiik bir grup segilir Ki bu kii¢iik gruba 6rneklem denmektedir.

Bu ¢alismanin amaci e-ticaret kullanicilarinin davraniglarinin veri madenciligi teknikleri
ile incelenmesi oldugundan dolay1 hazirlanan anket internet ortamindan en az bir kez
iirtin ya da hizmet almis kisilere uygulanmak durumundadir. Hedef kitle belirlendikten

sonra arastirma evreninin kag kisiden olustugu tespit edilmeye ¢aligilmistir.

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) tarafindan her yil yaptirilan Kart Monitér 2012 adli
aragtirmanin sonuglarina gore Tirkiye’de yaklasik elli dort milyon kredi karti
bulunmaktadir ve bunlarin on yedi milyonu internetten aligveriste kullanilmigtir. Ayni
arastirmaya gore kisi basina diisen kart sayis1 1,8 dir. Dolayisiyla internetten aligveris
yapan kisi sayis1 yaklasik olarak dokuz buguk milyon kisidir ki bu da ¢alisma evrenini

olusturmaktadir.

> Hamioglu, B., (2006). Orneklem Biiyiikliigii ve Olas1 Yanilgilar. Ankara: Ankara Universitesi Egitim

Bilimleri Enstitiisti.
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Ormneklem biiyiikliigiinii hesaplayabilmek i¢in bazi formiiller gelistirilmistir. Ancak bu
formiilleri uygulayabilmek i¢in bazi bilgilere ihtiya¢ vardir. Hal bu ki ihtiya¢ duyulan
bu bilgiler cogu zaman elde degildir. Elde olanlarin ise kesin net degerler olmama
ihtimali vardir. Formiiller yardimi ile bu kesin olmayan degerlere gore hesaplama
yapildiginda 6rneklem biiytlikliigliniin bire bir uygunlukta oldugunu sdyleyebilmek
giictiir. Fakat yine de bu formiillerin iyi birer rehber olduklar1 sdylenebilir (Yazicioglu
& Erdogan 2004).

Orneklem biiyiikliigiinii hesaplayabilmek icin kullanilan bazi formiiller soyledir

(Ozdamar 2003 ss. 116-118).

Eger standart sapma biliniyor ise formiil,

_ N.o%Za
S e &

Eger standart sapma bilinmiyor ise formiil,

N.P.Q.Za?
n =

T (N-1).d%2+Za2.P.Q (3.2)

Formiillerdeki ifadelerin anlamlari asagidaki gibidir;

N: Evren birim sayis1

n: Orneklem biiyiikliigii

c: Evrenin standart sapmasi

Zo:  0.05,0.01, 0.001 anlamlilik diizeylerinde t tablosunda karsilik gelen sabit 1.96,
2.58, 3.28 degerleri

d: Olaym goriis sikligina gore drnekleme hatasi
P: Incelenen olaym evrendeki gézlenme orani
Q: Incelenen olayimn evrendeki gézlenmeme oran1 (Q = 1-P)

Bu durumda anket ¢aligmasinin érneklem hesabini yapabilmek i¢in formiilde

kullanilacak veriler soyledir:
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N: 9500000 kisi

P: Kredi kart1 olan kisi sayis1 = Toplam kredi kart1 / Kisi basina diisen kredi karti
sayisi ise, 54000000 / 1.8 = 30000000 diir.

Dolayistyla, evrendeki gozlenme orani1 = 9500000 / 30000000 dur. O da
yaklagik olarak 0,32°dir.

1-0,32 =0,68"dir.

2 O

Ornekleme hata orani yiizde bes kabul edilmistir. Dolayisiyla, d = 0,05 almmist1.
Zo: 0,05 orani i¢in t tablosundaki sabit deger 1,96°dir.

Bu verilere gore standart sapma bilinmedigi i¢in Denklem 3.2 kullanildiginda sonug,

_ 9500000. (0,32). (0,68). (1,96)2
" = (9500000 — 1). (0,05)2 + (1,96)2. (0,32). (0,68)

n = 334 kisi ¢ikmaktadir. Bu hesaba gore bu anket ¢alismasini yiizde bes hata payi ile
yani ylizde doksan bes giivenle en az 334 kisiye uygulamak gerekmektedir.

Tablo 3.1°de arastirmacilara kolaylik olmas1 bakimindan o = 0,03 i¢in, a = 0,05 i¢in ve
a = 0,10 i¢in farkli evren biiytikliiklerine ve fakli gézlenme oranlarina gore 6rneklem

biiyiikliikleri hesaplanmustir.

Tablo 3.1: ¢=0.03 , a=0.05 ve 0d=0.10 i¢cin 6rneklem biiyiikliikleri

0.03 6rneklem hatasi 0.05 6rneklem hatasi 0.10 6rneklem hatasi
Evren
i (@ (@ )
p=0.5 | p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 p=0.8 | p=0.3 | p=0.5 | p=0.8 | p=0.3
v q=0.5 | g=0.2 | g=0.7 | q=05 | g=0.2 | g=0.7 | =05 | g=0.2 | g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
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50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 | 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 | 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 | 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu & Erdogan, (2004) SPSS Uygulamali Bilimsel Aragtirma Y 6ntemleri

Tablo 3.1 incelendiginde 6rneklemin hata pay1 ne kadar az ise 6rneklem biiyiikliigiiniin
o kadar biiylik olmasi gerektigi, ayn1 zamanda belli bir degerden sonra G6rneklem

biiyiikliigiiniin arttirtlmasinin sonucu ¢ok fazla degistirmeyecegi goriilecektir.

3.2.3. Giivenirlik Analizi

Anket hazirlandiktan ve drneklem hesab1 yapilarak uygulamanin kag kisi ile yapilacagi
tespit edildikten sonra test agsamasina gecilmistir. Anket, 6rneklem sayisinin yaklasik
olarak yilizde besi ile yiizde onu arasinda kisiye uygulanarak sorularin test edilmesi
gerektiginden toplam yirmi yedi kisiye uygulanmistir. Hatali soru olup olmadigi,
katilimcilarin  sorular1 dogru anlayip anlamadigi gibi yonlerden verilen cevaplar
incelenmistir. Daha sonra ayni cevaplara giivenirlik analizi uygulanmistir. Bunun igin
IBM (International Business Machines) firmasinin SPSS (Statistical Package for the

Social Sciences ) paket programi kullanilmastir.

3.2.3.1.1IBM SPSS paket program

SPSS bilgisayar programi, ilk siiriimii 1968 yilinda piyasaya verilmis istatistiksel
analize yonelik bir bilgisayar programidir. Ozellikle sosyal bilimlerde, pazar
arastirmalarinda, saglik arastirmalarinda basta anket sirketleri, hiikiimetler ve egitim

kurumlart olmak {izere pek ¢ok kurum tarafindan kullanilan bir istatistik yazilimidir.

SPSS, temel istatistiksel yeteneklerin Otesine gegerek veri kalitesi, veri karmasikligi,
otomasyon ve tahmin yiiriitme konularina iligkin olarak da destek saglar. Standart
olmayan bir¢ok ayrintili analiz uygulamasi yapan ve veri hazirlama gorevlerini
otomatiklestirerek zaman kazanma gereksinimi duyan kullanicilar i¢in tasarlanmistir.

Sekil 3.1°de SPSS programinin ekran goriintiisii verilmistir.
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Sekil 3.1: SPSS Programinmin Ekran Goériintiisii
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Programin Data View ve Variable View diye iki goriiniimii vardir. Data View verilerin
girildigi ekrandir. Variable View ise verilere ait degisken adi, degiskenin tipi ve genislik
gibi bilgilerin girildigi ekrandir. Oncelikle Variable View ekraninda anket sorularina ait
degiskenler girilmistir. Daha sonra bu degiskenlere ait degisken tipleri secilmistir.
Values kismindan degiskenlerin alabilecegi degerler girilmistir. Sekil 3.2°de degiskenler

goriilmektedir.

Sekil 3.2: Anket Verilerine Ait Degiskenler
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Daha sonra Data View ckranindan, test amagli uygulanan yirmi yedi adet anketin
cevaplart girilmistir ve SPSS vasitasiyla anketin giivenirlik analizi yapilmaya

baslanmistir. Sekil 3.3’de Ankete ait veriler goriilmektedir.

Sekil 3.3: Ankete Ait Veriler
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3.2.3.2.Analizin yapilmasi ve sonuglari

SPSS igerisinde, analyze meniisii igerisinden scale secilmis ve ardindan da reliabilitiy
analysis e tiklanarak giivenirlik analizi ekranmna gecilmistir. Karsilayan ekranda sol
tarafta degiskenler sag tarafta ise item boliimii vardir. Analize sokulacak olan tiim
degiskenler sag taraftaki item kutucuguna taginmistir. Model olarak Alpha analiz modeli
secilmistir. Daha sonra analizle ilgili ayarlamalar1 yapmak amaciyla Statistics butonuna
tiklamak suretiyle yeni ekrana gecilmistir. Burada Descriptives for kismindan Item ve
Scale if item deleted segenekleri secilmistir ki scale if item deleted segenegi burada
hayati 6neme haizdir. Soyle ki, alpha degerini diisiiren bir soru var ise bu segenek bunu
ortaya koymaktadir. Summaries boliimiinden ise Correlations segenegi secilmis ve son
olarak da Tukey testi yapmak amaciyla Tukey’s test of additivity secenegi se¢ilmistir.
Continue butonuna tiklayarak bir onceki ekrana doniilmistiir. Sekil 3.4’de ekran

gorlintiisiine yer verilmistir.
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Sekil 3.4: Giivenirlik Analizine Ait Ekran Goriintiisii
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En son olarak OK butonuna tiklama suretiyle analizle ilgili rapor alimustir. lgili rapor
incelendiginde Cronbach’s Alpha degerinin 0.831 oldugu goriilmiistiir ki bu da anketin
giivenirligini gostermektedir. Bu tiir ¢alismalarda 0.7 ve {lizeri olan degerler kabul
gormektedir. Alpha degeri ne kadar yliksek olursa gilivenirligin o kadar yiliksek oldugu
kabul edilmektedir. Bunun yaninda sorulara ait standart sapmalarin ortalamaya yakin
oldugu goriilmiistiir. Cronbach’s Alpha if Item Deleted siitunu incelendiginde, buradaki
degerlerin alpha degerine yakin olduklar1 gozlendiginden herhangi bir soru eksiltme
yoluna gidilmemistir. Son olarak Anova tablosunda sigma degerinin sifira yakin oldugu
gbzlenmistir. Bu degerin sifira yakin olmasi katilimcilarin sorulara tutarli cevap
verdiklerini gostermektedir. Giivenirlik analizi raporuna ait c¢iktilar ve tablolar asil

anketin uygulanmasindan sonra verilerin analiz edilmesi basliginda detaylandirilmistir.
3.2.4. AnKketin Uygulanmasi

Giivenirlik analizinden gecen anket i¢in asil uygulama safhasi baglamistir. Toplamda en
az U¢ yliz otuz dort kisiye uygulanmasi gereken anket katilimcilara dagitilmistir. Anket

hayatlarinda en az bir kez herhangi bir e-ticaret firmasindan {iriin ya da hizmet almis

olan kisilere demografik Ozelliklerine bakilmaksizin rastgele olarak dagitilmistir.
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Anketlerin yaklasik iki yliz elli adedi yiiz yiize, yiiz elli adedi ise internet ortaminda

doldurulmusgtur. Sekil 3.5’de online anketin goriintiisiine yer verilmistir.

Sekil 3.5: Anket Calismasinin Web Goriiniimii

Nihayetinde yaklasik olarak dort yiiz adet doldurulmug anket incelenmis ve {i¢ yiiz otuz
yedi tanesinin analizlerde kullanilmasina karar verilmistir. Geriye kalan altmis {li¢ adet
anket ise eksik kodlama ve birden fazla kodlama gibi hatali kodlamalar nedeniyle
isleme konulmamistir. Yeterli Orneklem sayisina ulasilmasi nedeniyle anket

sonlandirilip analiz asamasina gecilmistir.

3.3. VERILERIN ANALIiZ EDILMESI

SPSS programina kaydedilen {i¢ yiiz otuz yedi kayit i¢in giivenirlik analizi yeniden
yapilmistir. Analiz sonucunda Cronbach’s Alpha degeri 0.845 ¢ikmistir. Bu da anketin
giivenilirligini  gostermektedir. Tablo 3.2 de giivenirlik analizine ait veriler

goriinmektedir.

Tablo 3.2: Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on Standardized Items N of Items

,845 ,854 57
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Giivenirlik analizinden sonra Anova tablosu incelenmis ve katilimcilarin tutarli cevaplar
verdigini gosteren sigma degerlerinin sifir olduklari gézlemlenmistir. Tablo 3.3° de

bununla ilgili bilgiler mevcuttur.

Tablo 3.3: Anova Tablosu ve Tukey Testi Sonuclari

Sum of Friedman's
Souares of Mean Sguare Chi-Square Sig
Between People 2844074 336 8,762
Within People  Between ltems 18574806 56 331,693 244,832 0o
Residual  Nonadditivity 4491327 1 44,912 33,207 ano
Balance 25446598 18815 1,352
Total 254491,510 18816 1,355
Total 44066,316 18872 2,335
Total 47010,3490 19208 2,447

Veriler demografik yonden incelenmis, iizerinde veri madenciligi uygulamasina engel
olacak veya veri madenciligi incelemeleri sonucunda yanlis sonuglar doguracak bir
durum olup olmadig1 arastirilmistir. Bunun igin frekans analizi yapilmistir. SPPS
programi igerisinde Analyze meniisiine oradan Descriptive Statistics ve en son olarak da
Frequencies’e tiklamak suretiyle frekans analizi penceresine ulasilmistir. Sekil 3.6° da

bu pencerenin bir goériiniimii mevcuttur.

Sekil 3.6: Frekans Analizi
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Gelen pencerede sol tarafta anket degiskenleri mevcuttur. Sag tarafta ise analizi

yapilacak degiskenler bulunmaktadir. Ok butonuna tiklandiktan sonra analiz

sonuglarmin yer aldigi rapor olusmaktadir.
Mezuniyet durumu incelendiginde lisans mezunlarmin  ¢ogunlukta oldugu
goriilmektedir. Daha sonra lise, dnlisans ve yliksek lisans mezunlarimin geldigi, en az
katilimcinin tg kisi ile ilk6gretim mezunlarinin oldugu goriiliir. Tablo 3.4° de mezuniyet

durumuna ait bilgilerin yer aldig1 tablo gériinmektedir.

Tablo 3.4: Mezuniyet Durumu Frekans Analizi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  Ilkdgretim 3],9 9 9
Lise 63 18,7 18,7 19,6
Onlisans 63 18,7 18,7 38,3
Lisans 151 44,8 44,8 83,1
Lisansustu 57 16,9 16,9 100,0
Total 337 100,0 100,0

Tablo 3.5 de ki aylik gelire ait bilgiler incelendiginde ytlizde 43.6 ile 1001 - 2500 TL
arasi1 gelire sahip olan katilimcilarin ¢gogunlukta oldugu goriilmiistiir. Daha sonra 2501 —
5000 TL aras1 gelir grubunda olanlar takip etmektedir. Toplamda bu iki gelir grubunun

yiizde seksenleri astig1 goriilmektedir.

Tablo 3.5: Aylik Gelir Frekans Analizi

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Valid 0-1000 44 13,1 13,1 13,1
1001-2500 147 43,6 43,6 56,7
2501-5000 128 38,0 38,0 94,7
5001 ve Usti 18 5,3 5,3 100,0
Total 337 100,0 100,0
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Katilimeilarin medeni hal durumu incelendiginde bir dengeden s6z etmek miimkiindiir.
Evli ve bekar oranlar sirasiyla yiizde kirk dokuz ve elli birdir. Tablo 3.6” da detayl

bilgi mevcuttur.

Tablo 3.6;: Medeni Durum Frekans Analizi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Evli 165 49,0 49,0 49,0
Bekar 172 51,0 51,0 100,0
Total 337 100,0 100,0

Tablo 3.7’ de yas araligina ait bilgiler incelendiginde katilimcilarin yarisinin 18 — 30
yas arasindaki Y kusagi oldugu goriliir. Onu yiizde kirk ile 31 — 43 yas arasindaki X

kusagi katilimcilar izlemektedir. Bu iki kusak, aragtirmaya gore ylizde doksan ile

internetten en fazla alisveris yapan kusaklardir.

Tablo 3.7: Yas Aralig1 Frekans Analizi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid  18-30 177 52,5 52,5 52,5
31-43 135 40,1 40,1 92,6
44-56 25 7,4 7,4 100,0
Total 337 100,0 100,0

Katilimcilar hanede yasayan kisi sayis1 yoniinden analiz edildiginde, bir hanede ti¢ kisi
yasayanlarin yiizde elli bir oranla katilimcilarin yarisindan fazlasini olusturdugu, bunu
yiizde yirmi yedi ile bir hanede dort kisi ve lizerinde yasayan katilimcilarin takip ettigi

goriilmiistiir. Tablo 3.8” de hanede yasayan kisi sayisina ait bilgiler vardir.
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Tablo 3.8: Hanede Yasayan Kisi Sayis1 i¢cin Frekans Analizi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid 1 17 5,0 5,0 5,0
2 55 16,3 16,3 21,4
3 173 51,3 51,3 72,7
4 ve Ustl 92 27,3 27,3 100,0
Total 337 100,0 100,0

Meslek bilgisi yoniinden inceleme yapildiginda, meslekler igerisinde bilgisayar-

elektrik-elektronik, egitim-arastirma, finans, ingsaat ve kamu hizmetleri mesleklerini icra

eden katilimcilarin oranlar birbirlerine yakindir. Bu durumu Tablo 3.9” da goérebilmek

mumkindiir.

Tablo 3.9: Meslek Bilgileri Frekans Analizi

Frequency Percent Valid Percent | Cumulative Percent
Valid Bilgisayar,Elektrik,Elektronik,

Metal 51 15,1 15,1 15,1
Egitim ve Arastirma 52 15,4 15,4 30,6
Finans ve Menkul Kiymetler 43 12,8 12,8 43,3
Gida,Tarim ve Hayvancilik 31,9 9 44,2
insaat ve Mimarlik 61 18,1 18,1 62,3
Kamu Hizmetleri 53 15,7 15,7 78,0
Kdiltiir,Sanat ve iletisim 4 1,2 1,2 79,2
Saglk ve Medikal 7 2,1 2,1 81,3
Ticaret 16 4.7 4.7 86,1
Diger 47 13,9 13,9 100,0
Total 337 100,0 100,0

Ankete katilan katilimcilar cinsiyet bakimindan incelendiginde dengeye yakin bir oranin

oldugu, erkek katilimcilarin kadinlardan biraz daha fazla oldugu sodylenebilir. Tablo

3.10’ da cinsiyet bilgilerine ait frekans analizi goriilmektedir.
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Tablo 3.10: Cinsiyet Bilgileri Frekans Analizi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Erkek 182 54,0 54,0 54,0
Kadin 155 46,0 46,0 100,0
Total 337 100,0 100,0

3.4. MODELIN OLUSTURULMASI

Modelleme asamasi eldeki verilerden anlamli sonuclar ¢ikarabilmek i¢in olmazsa olmaz
bir agsamadir. Arastirmada elde verilerden bir model ¢ikarabilmek amaciyla SPSS
Clementine programi kullanilmistir. Bu program vasitasiyla veriler kiimelere ayrilmis

ve olusan kiimelerin ortak 6zellikleri belirlenmistir.

3.4.1. SPSS Clementine Paket Program

SPSS Clementine, veri madenciligi uygulamalari i¢in biitiinsel bir gorsel modelleme
aracidir. Clementine, her tiirlii veri madenciligi projesinde kullanilmasi olas1 biitiin
modelleme yontemlerini icermekte, bu modelleme yontemlerinin daha nitelikli sonuglar
elde edilebilmesi amaciyla birbirleri ile ardisik olarak kullanilabilmelerine olanak

vermektedir.

Clementine ile gelistirilen veri madenciligi modelleri karar verme siireclerini
kuvvetlendirmekte ve ciddi deger katmaktadir. Son derece kuvvetli bir arayiizii ve
gorselligi bulunmaktadir. Bu arayiiz ile kisa zamanda verilerdeki gizli desenleri ortaya
cikarmak miimkiin olmaktadir. Sekil 3.7° de Clementine programinin arayiizii

gosterilmistir.

% Birtil, F.S., (2011). Kiz Meslek Lisesi Ogrencilerinin Akademik Basarisizik Nedenlerinin Veri
Madenciligi Teknigi ile Analizi.
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Sekil 3.7: SPSS Clementine Programinmin Arayiizii

= strewmt “Cemertne 120 T _ - —
Ele Ede et Wew Tools Supemoce wndow Help
COWAZ %0500 1% >0 s@ k88 K @ Clementine:

+ Clementine 120 ===]
Wt woutd you ke 0 do? =

Latunch he Appic tion Examplas baoral

BT O cioa g ooy
‘

233 O open an ssgang seam

f _CRIGP.OM | Classe
i RS G
e
— S o
o o
= 2 fotont!
‘ 2 S
S
AT
O«—’ Cancel
—= g
6 Faveres | ® soures | @ rcomops | @ reops | & oo | @ voseng | oo | 6ot

e R R
vq - . - - N N N N

ouam | Houst Wt seronan €50 1o e o

Program igerisinde sources sekmesi altinda uygulama icin kullanilacak veri tipleri
bulunmaktadir. Farkli formattaki verileri buradan acgabilmek miimkiindiir. Ayni

zamanda uygulamada kullanilacak verilerin buradan girilmesi de miimkiin olmaktadir.

Arastirma verileri SPSS programi vasitast ile girildiginden Clementine ekranindan
tekrardan ayni verileri girmeye gerek duyulmamistir. Bu nedenle sources sekmesinden
Spss file secilmis ve add to stream denilerek Spss dosyasi c¢alisma alanina alinmistir.
Daha sonra Spss File edit edilerek verileri agma islemine baglanmistir. Sekil 3.8 de

ilgili ekran goriintiisiine yer verilmistir.

Sekil 3.8: Modellenecek Verilerin Secilmesi
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Sonraki agsama modellenecek verilerin tiplerinin se¢ilmesi agsamasidir. Bunun i¢in Field
Ops sekmesinden Type secilerek calisma alanina alinmistir. Daha sonra modellemeye
girecek verilerin tiplerini segmek i¢in Type nodu edit edilerek degiskenlerin tipleri set

olarak degistirilmistir. Sekil 3.9 da ilgili ekran goriintiisii mevcuttur.

Sekil 3.9: Type Nodu ve Veri Tiplerinin Secimi
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3.4.2. Kiimeleme

Clementine programi igerisinde kiimeleme igin dort adet algoritma bulunmaktadir.
Bunlar K-Means, Kohonen, Two Step ve Anomaly isimli algoritmalardir. Bunlardan en

cok bilinenleri K-Means algoritmalar1 ve Kohonen aglaridir.

K-Means algoritmas: en eski kiimeleme algoritmalarindan biridir. Merkez noktanin
kiimeyi temsil etmesi esasmna gore calismaktadir. Her veri sadece bir kiimeye ait
olabilir. Oncelikle verilerin kag adet kiimeye ayrilacagina karar verilir. Daha sonra
kiime sayist kadar veri, kiime merkezlerini temsil etmesi i¢in rastgele secilir. Kalan
veriler merkeze olan uzakliklarina gore kiimelerin igerisine alinirlar. Uzaklik hesaplama
icin yaygin olarak oklit kullanilir. K-Means algoritmasi biiylik veri yiginlari igerisinde
hizli calisabilmektedir. Ancak belki de tek dezavantajli yani kiime sayisinin

belirlenememesidir. Verilerin ka¢ kiimeye ayrilacagina analizi yapan kisi karar verir.
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Kohonen aglari, kendi kendini diizenleyen haritalar yani SOM (Self-Organizing Maps)
adir verilen farkli bir yapay sinir agi modelidir. SOM’ un ana fonksiyonu n boyutlu
verileri daha diisiik boyutta haritalara doniistirmesidir.>” Kohonen aglari bilinen diger
aglardan yapisal olarak farkli olup, girdi ve ¢ikti katmanlarindan olusmaktadir. Cikti
katmani genellikle iki boyutludur. Kohonen aglari, kazanan hepsini alir mantigina gore
caligmaktadir. Girdi katmani elemanlarmin yarismayr kazanma ve kazananin 1
digerlerinin ise 0 olmasi esasmma dayanir. Biitiin girdi elemanlar1 biitiin ¢ikt1
elemanlarina baghdir ve haritada yer alan elemanlar, bitisigindeki elemanlara haritanin
olusturulmasini yonlendirme agisindan komsuluk iliskileri bagi ile baglanmaktadir. Aga
bir girdi verildiginde ¢ikt1 uzayinda yarigmay1 kazananin etrafindaki komsular1 egitim
sirasinda agirliklarint degistirmektedir (Cinar & Yilmaz 2005, s. 49). Sekil 3.10° da

kohonen aglarinin yapisi ve ¢aligmasi gosterilmistir.

Sekil 3.10: Kohonen Aginin Yapisi ve Calismasi

Ozdiizenlemeli A§
(Self-Organizing Map- Kohonen)

Amag: n boyutlu bir isareti bir veya iki boyutlu ayrik bir dénisiime gevirmek
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aralarindayarisiyorlar
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Xq Xg + o = 0 Xp

input vector

Sengér, N.S., 2009, Yapay Sinir Aglarina Giris. Istanbul Teknik Universitesi,
http://www?2.itu.edu.tr/~sengorn/ele420ders8.ppt [erisim 31 Mayis 2013].

5 Simsek, U.T., (2006). Veri Madenciligi ve Miisteri Iliskileri Yonetiminde Bir Uygulama. Doktora Tezi.
Istanbul: Istanbul Universitesi SBE.
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Arastirmada, kiimelemenin kohonen agi ile olusturulmasina karar verilmistir. K-Means
algoritmasinin kiime sayisin1 belirleyememesi bu kararin olugmasinda ana etkendir.
Kohonen agmin kiime sayisin1 belirleyebiliyor olmast ve kendi kendine 6grenen bir

algoritmasinin olmasi burada tercih nedeni olmustur.

Clementine programi igerisinde tiim veri madenciligi algoritmalari Modelling sekmesi
altindadir. Buradan Kohonen algoritmasi segilerek calisma alanina alinmistir. Daha
sonra algoritma edit edilmis ve karsilayan pencereden model sekmesine geg¢ilmistir.
Execute butonuna tiklandiginda, program ilgili c¢iktiyr pencerenin sag tarafina
yerlestirmistir. Cikt1 incelenmek amaciyla ¢alisma alanina siiriiklenmistir. Sekil 3.11°de

ilgili ekran goriintiisiine yer verilmistir.

Sekil 3.11: Kohonen Algoritmasinin Calistirilmasi
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Veriler kiimelerine ayrildiktan sonra incelenmeye alinmistir. Kohonen algoritmasi
verileri on bes kiimeye ayirmistir. Detayli incelemede yogunlugu yiizde besin altindaki
zaylf yogunluklu kiimeler dikkate alinmamustir. Kalan yedi kiimeye ait istatistikler
sOyledir;

e Birinci kiimede 47 katilimc1 yer almaktadir ve kiimenin yogunlugu % 13.9 dur.
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e Ikinci kiimede 45 katilimc1 yer almaktadir ve kiimenin yogunlugu % 13.3 diir.

e Uciincii kiimede 38 katilimc1 yer almaktadir ve kiimenin yogunlugu % 11.2 dir.

e Dordiincii kiimede 36 katilimer yer almaktadir ve kiimenin yogunlugu % 10.6
dir.

e Besinci kiimede 26 katilimci yer almaktadir ve kiimenin yogunlugu % 7.7 dir.

e Altinci kiimede 23 katilimer yer almaktadir ve kiimenin yogunlugu % 6.8 dir.

e Yedinci kiimede 21 katilimc1 yer almaktadir ve kiimenin yogunlugu % 6.2 dir.

Birinci kiimedeki katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %45 inin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Aylik gelirlere bakildiginda, %60 i¢in 1001 — 2500 TL
arasinda bir gelire sahip olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bu kiimedekilerin %68 i
bekardir ve %60 ile 18 — 30 yas arasindaki gen¢ inSanlardan olusmaktadir. %55 i
hanede ti¢ kisi yasamaktadir. Katilimcilarin %62 si erkektir. Mesleklerini insaat ve
mimarlik olarak isaretleyenlerin oran1 % 21 dir. Tablo 3.11 de kiimelerdeki katilimcilara

ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.11: Kiimelerdeki Katihmeilara Ait Demografik Bilgiler

Hanede
Mezuniyet Ayhk Medeni Yas Yasayan L
Durumu Gelir Hal Arahg Kisi Cinsiyet | Meslek
Sayisi
Birinci Lisans 1001-2500 | Bekar | 18.30 3 kisi Erkek Insaat
Kiime 44.68% 59.57% | 68.09% | 5057% | 55.32% | 61.70% | 21.28%
ikinci Lisans 1001-2500 | Evli 18-30 3 kisi Erkek insaat
Kiime 48.89% 48.89% | 53.33% | 48.89% | 77.78% | 51.11% | 26.67%
Ugiincii On Lisans | 1001-2500 | Bekar 31-43 3 kisi Erkek | Bilgisayar

Kiime 34.21% 57.89% | 50.00% | 47.37% | 50.00% | 55.26% | 18.42%
Dérdiincii Lisans 1001-2500 | Bekar | 18-30 4 kisi Kadin Diger
Kiime 36.11% 50.00% | 88.89% | 88.89% | 47.22% 58.33% | 38.89%
Besinci Lisans 2501-5000 | Evli 31-43 3 kisi Erkek Ingaat
Kiime 61.54% 84.62% 80.77% | 61.54% 42.31% 92.31% 19.23%
Altiner Lisans 2501-5000 Evli 18-30 3 kisi Kadimn Kamu
Kiime 56.52% 65.22% | 65.22% | 47.83% | 52.17% | 78.26% | 43.48%
Yedinci Lisans 2501-5000 Evli 31-43 3 kisi Kadm Finans
Kiime 42.86% 52.38% 66.67% | 66.67% 52.38% 52.38% | 23.81%

Ikinci kiimedeki katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %49 unun lisans

mezunu oldugu goriilmektedir. Aylik gelirlere bakildiginda, %49 i¢in 1001 — 2500 TL
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arasinda bir gelire sahip olduklarin1 s6ylemek miimkiindiir. Bu kiimedekilerin %53 i
evlidir ve %49 ile 18 — 30 yas arasindaki gen¢ insanlardan olugmaktadir. %78 i hanede
tic kisi yasamaktadir. Katilimcilarin %51 1 erkektir. Mesleklerini insaat ve mimarlik

olarak isaretleyenlerin oranm1 % 27 dir.

Ugiincii kiimedeki katilimeilarin demografik ézellikleri incelendiginde, %34 {iniin &n
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Aylik gelirlere bakildiginda, %58 icin 1001 —
2500 TL arasinda bir gelire sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bu kiimedekilerin
%350 1 bekardir ve %47 ile 31 — 43 yas arasindaki X kusagindan olusmaktadir. %50 si
hanede ti¢ kisi yasamaktadir. Katilimcilarin %55 i erkektir. Mesleklerini bilgisayar,

elektrik, elektronik ve makina olarak isaretleyenlerin orani1 % 18 dir.

Dordiincii kiimedeki katilimcilarin demografik ozellikleri incelendiginde, %36 sinin
lisans mezunu oldugu goriilmektedir. Aylik gelirlere bakildiginda, %50 i¢in 1001 —
2500 TL arasinda bir gelire sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir. Bu kiimedekilerin
%89 u bekardir ve %89 ile 18 — 30 yas arasindaki gen¢ insanlardan olugmaktadir. %47
si hanede dort kisi yasamaktadir. Katilimcilarin %58 i kadindir. Mesleklerini diger

olarak isaretleyenlerin oran1 % 39 dur.

Besinci kiimedeki katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %62 sinin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Aylik gelirlere bakildiginda, %85 i¢in 2501 — 5000 TL
arasinda bir gelire sahip olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bu kiimedekilerin %81 1
evlidir ve %62 ile 31 — 43 yas arasindaki X kusagindan olusmaktadir. %42 si hanede ii¢
kisi yasamaktadir. Katilimcilarin %93 i erkektir. Mesleklerini insaat ve mimarlik olarak

isaretleyenlerin oran1 % 19 dur.

Altinct kiimedeki katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %57 sinin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Aylik gelirlere bakildiginda, %65 i¢in 2501 — 5000 TL
arasinda bir gelire sahip olduklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bu kiimedekilerin %65 1
evlidir ve %48 ile 18 — 30 yas arasindaki geng insanlardan olugsmaktadir. %52 si hanede
iic kisi yasamaktadir. Katilimcilarin %78 1 kadindir. Mesleklerini kamu olarak

isaretleyenlerin oran1 % 44 diir.
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Yedinci kiimedeki katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde, %43 {iniin lisans
mezunu oldugu goriilmektedir. Aylik gelirlere bakildiginda, %52 i¢in 2501 — 5000 TL
arasinda bir gelire sahip olduklarmi séylemek miimkiindiir. Bu kiimedekilerin %67 si
evlidir ve %67 ile 31 — 43 yas arasindaki X kusagindan olusmaktadir. %52 si hanede {i¢
kisi yasamaktadir. Katilimcilarin %352 si kadindir. Mesleklerini bankaci, sigortact ve

finans olarak isaretleyenlerin orani % 24 diir.

Kiimelerin tamamina ait analiz sonuglarina bulgular basligi altinda yer verilmistir.

Ayrica kiimelere ait tiim 0zellikler, tablo halinde ekler basligi altinda yer almaktadir.
3.4.3. Birliktelik Analizi

Birliktelik analizi i¢cin GRI (Genaralized Rule Induction) algoritmasi tercih edilmistir.
GRI algoritmasi, siirli veriler {izerinde niceliksel bir 6l¢li kullanarak ilging kurallar
arayan ve basitligi en iist diizeye ¢ikaran bir algoritmadir. GRI algoritmasinin avantaji
ilging kurallar1 ilging olmayan kurallardan ayirmasidir. Biitiin birliktelik kurallar
algoritmalariin, 6nemli birlikteliklerin yaninda yer alan 6nemsiz olan birliktelikleri
ayiklayamama gibi bir sorunu vardir. GRI algoritmast iste bu sorunu ortadan
kaldirmaktadir. GRI algoritmasi kural miktarini diisiik tutarak ytiksek kalitede kurallar
tiretmektedir. Sonug olarak 6nemli ve anlamli kurallar ortaya ¢ikmaktadir ki bu durum

kural setinin degerlendirmesi ve uygulanmast siirecinde biiyiik kolaylik saglamaktadlr.58

Birliktelik analizi i¢in Modeling sekmesi altindaki GRI birliktelik analizi algoritmasi
secilerek caligma alanina alimmistir.  Algoritma edit edilerek gelen pencere
karsilanmistir. Fields sekmesi igerisinde Consequents alanina demografik bilgiler,

Antecedents alanina kullanic1 davranis bilgileri aktarilmistir.

Model sekmesine geg¢ilmis ve en kiigiik destek (support) degeri % 10 olarak, en kiiglik

giiven (confidence) degeri % 60 olarak ayarlanmistir. Bu su anlama gelmektedir; A

58 Ozseyhan, C., Badur, B., & Darcan, O. N., 2011. A Recommendation Engine for an Online Dating
Site. 17th International Business Information Management Association Conference. 14-15 Kasim 2011
Milano.
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tercihini yapan herhangi bir kisi, en az % 60 oranla B tercihini de yapmis olsun ve kisi
hem A tercihini hem de B tercihini birlikte yapmis ise, A ve B tercihlerinin birliktelik
orani tiim tercihlerin igerisinde en az % 10 olsun. Sekil 3.12° de GRI algoritmasi ile

ilgili ekran goriintiisiine yer verilmistir.

Sekil 3.12: GRI Algoritmasi
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Execute butonuna tiklandiginda GRI birliktelik analizi algoritmasina ait rapor ekrana

gelmistir. Ilgili rapor detayl olarak incelendiginde;

e Genellikle kapida 6deme yapanlarin %81,4 ii 18-30 yas arasindaki geng kusaktir

e Genellikle teknolojik tiriin alanlarin %80 i erkeklerdir

e Alisveris kararimi genellikle Facebook etkiler diyenlerin % 80 inini bekarlar
olusturmaktadir

e Nadiren de olsa nakit 6deme yapanlarin % 75 ini evliler olusturmaktadir

e Kesinlikle teknolojik {iriin almayanlarin % 74,16 sin1 kadinlar olusturmaktadir

e Bazen 3D sertifikasina baktiklarini sdyleyenlerin %72,73 {inii 18 — 30 yas
arasindaki genc¢ kusak olusturmaktadir.

e Bazen evdeki bilgisayarlarindan da aligveris yapanlarin % 71,15 ini evliler
olusturmaktadir.

e Genellikle giyim ve tekstil frinleri alanlarin % 70,15 ini bekarlar

olusturmaktadir.
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Genellikle markafoni, limango, trendyol ve morhipo gibi 06zel alisveris
sitelerinden alis veris yapanlarin % 66,25 ini 18 — 30 yas arasindaki geng kusak
olusturmaktadir.

Bazen ev — mobilya {iriinleri alanlarin %66,13 {inii hanede ii¢ kisi yasayan
katilimcilar olusturmaktadir.

Nadiren de olsa 1000 TL -3000 TL aras1 alisveris yapanlarin % 63,83 {inii lisans
mezunlari olusturmaktadir.

Nadiren giyim ve tekstil {irlinlerini sanal ortamdan alanlarin % 60,94 iinii evliler

olusturmaktadir.
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4. BULGULAR

Bu tez c¢alismasinda, e-ticaret kullanicilariin  davraniglari, veri madenciligi
yontemlerinden kiimeleme yontemi ile ve birliktelik analizi yontemi ile incelenmistir.

Analize konu olan veriler bir anket ¢caligsmasi ile elde edilmistir.

Anket vasitasiyla toplanan veriler IBM SPSS paket programi ile giivenirlik analizinden
gecirilmig ve Cronbach’s Alpha degerinin 0.845 oldugu goriilmiistiir. Ayni program ile
verilerin frekans analizleri yapilmistir. Arastirmaya katilan katilimeilarin % 44.8 i lisans
mezunudur. 18 — 30 yas arasindaki Y kusaginin orani %52.5 ¢ikmis buna karsin 31 — 43
yas arasindaki X kusaginin oran1 % 40.1 ¢ikmistir. Her iki kusagin toplam oran1 % 92.6
dir. Katilimcilarin % 54 i erkek, % 46 s1 kadindir.

Daha sonra SPSS Clementine veri madenciligi programi ile anket verileri kiimelerine
ayrilmistir. Kiimeleme algoritmasi olarak Kohonen algoritmasi kullanilmistir. Kohonen
algoritmas1 verileri on bes kiimeye aymrmustir. Olusan kiimelerin sekiz tanesinin

katilime1 yogunlugu % 5 in altinda kalmistir.

Geriye kalan yedi adet kiimenin verileri incelenmistir. Bu yedi kiimeye yogunlu en fazla
olandan en az olana dogru sirasiyla bir den yedi ye kadar numara verilmistir. Bir
numarali kiime katilime1 sayisi1 en yogun olan kiime olup yedi numarali kiime katilimci
yogunlugu en az olan kiimedir. Tablo 3.12” de kiimelerin katilimc1 sayilar1 ve yiizdeleri

verilmistir.

Tablo 3.12: Kiimelerdeki Katilime1 Sayilar ve Yiizdeleri

1. Kiime | 2. Kiime | 3. Kiime | 4. Kiime | 5. Kiime | 6. Kiime | 7. Kiime
Say1 47 45 38 36 26 23 21
Yiizde %13.9 9013.3 911.2 %10.6 %7.7 %6.8 %06.2

Kiimelerdeki mezuniyet durumlarina bakildiginda, igiincii kiime haricindeki biitlin
kiimelerde, lisans mezunlarinin ¢ogunlukta oldugu gériilmiistiir. Ugiincii kiimede ise

onlisans mezunlarinin % 34.21 ile en yogun oldugu kiimedir.
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Aylik gelir incelendiginde, ilk dort kiimede 1001 — 2500 TL aras1 gelir sahibi olanlarin
cogunlukta oluklar1 goriilmiistiir. Son ii¢ kiimede ise 2501 — 5000 TL aras1 gelir sahibi

olanlarin ¢cogunlugu olusturduklar1 gorilmiistiir.

Birinci kiime, lisans mezunu, 18 — 30 yas arasindaki, internetten genellikle giyim ve
tekstil tirtinleri alan, bekar erkeklerin cogunlukta olduklari bir kiimedir. Bu gruptakilerin
cogunlugu genellikle markafoni.com, limango.com gibi 06zel aligveris sitelerinden
alisveris yapmaktadirlar. Uriin veya hizmetin kalitesine her zaman dikkat ederim
diyenlerin % 89.36 ile en fazla oldugu kiime birinci kiimedir. Odeme tercihleri kredi
kartidir. Nadiren de olsa mobil 6deme yapabilen tek gruptur. Uriin ve hizmet basina

o0deme limitleri 0 — 300 TL arasindadir.

Ikinci kiime, lisans mezunu, 18 — 30 yas arasindaki, internetten ev ve mobilya iiriinlerini
%35.56 ile higbir zaman almam diyen, evli erkeklerin ¢gogunlukta olduklari bir kiimedir.
Uriin veya hizmetin markasma %77.78 ile en fazla genellikle dikkat ederim cevabimni
veren gruptur. Belirli bir aligveris sezonlar1 yoktur. Bu grubun % 37.78 i bazen

aligverislerini nakit yapabilmektedirler.

Ucgiincii kiimedekiler, nlisans mezunu, % 47.37 oran ile 18 -30 yas arasindakilerle 31 —
43 yas arasindakilerin esit oldugu, genellikle teknolojik triinler ve kitap — kirtasiye
trtinleri alan, erkeklerin ¢ogunlukta oldugu bir kiimedir. Bu gruptakilerin ¢ogunlugu
hafta sonlar1 internetten kesinlikle aligveris yapmamaktadirlar. Aligveris yaptiklari
firmalarin giivenlik sertifikalarina her zaman dikkat ederim cevabinin en fazla oldugu
kiime bu kiimedir. Bunun yaninda % 57.89 oran ile aligveris yaparken her zaman sanal
kart kullanirim diyen tek gruptur. Uriin yada hizmeti almadan 6nce ilgili yorumlar1 her
zaman okurum tercihinde bulunan katilimcilardan olusmaktadir. Bu gruptakilerin %

71.05 1 her zaman evdeki kendi sahsi bilgisayarlarindan aligveris yaparlar.

Dordiincii kiime, % 88.89 ile bekarlarin en yogun oldugu kiimedir. Katilimcilar
igerisinde hanede dort kisi ve lizeri yasayanlarin % 47.22 ile en fazla oldugu kiimedir.
Bu gruptakiler % 58.33 yogunluk ile kadinlardan olusmaktadir. Hicbir zaman

teknolojik bir iiriin almam diyenlerin oran1 % 58.33 diir. Uriin veya hizmetin markasina
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en az dikkat eden grup iiyelerinden olusmaktadir. Giivenlik sertifikalarina hi¢gbir zaman
dikkat etmem cevabi en fazla bu gruptakiler tarafindan verilmistir. Facebook, aligveris
kararimi her zaman etkiler diyenlerin oran1 % 27.78, genellikle etkiler diyenlerin orani

% 25, bazen etkiler diyenlerin oran1 ise % 16.67 dir.

Besinci kiime, % 61.54 ile lisans mezunlarinin en fazla oldugu kiimedir. Bu grubun
ayhik geliri % 84.62 ile 2501 — 5000 TL arasindadir. % 92.31 oran ile erkeklerden
olugmaktadirlar ve % 80.77 si evlidir. % 30.77 si genellikle hediyelik iiriinler
almaktadir. Bu kiimede yer alan katilimcilarin % 96.15 i hi¢bir zaman isyerindeki

kendilerine ait olan bilgisayarlari alisveris i¢in kullanmamaktadirlar.

Altinct kiime, % 47.83 oran ile 18 — 30 yas aras1 genglerden olusmakta olup, % 78.26 s1
kadindir. Bu gruptakilerin % 65.22 si evlidir ve % 43.48 i kamuda ¢aligmaktadir. Bu
grubun % 56.52 si gittigidiyor.com ve ebay.com gibi sanal pazaryerlerinde higbir zaman
aligveris yapmamaktadirlar ve grubun tamami mobil 6demeyi higbir zaman kullanmam

cevabini vermislerdir.

Yedinci kiime, % 52.38 oran ile 2501 — 5000 TL aras1 gelire sahip olan, % 66.67 oran
ile 31 — 43 yas araliginda olan, % 66.67 oran ile evli olan ve % 52.38 oran ile
kadinlardan olusmaktadir. Bu gruptakilerin % 52.38 i sanal ortamdan higbir zaman
teknolojik bir iiriin almamaktadirlar. Uriin ve hizmetin markasma % 80.95 oran ile en
fazla dikkat eden gruptur ve yine % 80.95 oran ile teslimat konusunda en hassas olan
gruptur. Alisverisimde her zaman kredi kart1 kullanirim diyenlerin oraninin en yiiksek

¢iktig1 kiimedir ve bu oran da % 95.24 diir.
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5. TARTISMA VE SONUC

E-ticaretin gelisim seriivenine bakildiginda 6zellikle 2000°1i yillardan sonra biiyiik
gelisim kaydettigi goriilmektedir. Bu gelisim giliniimiizde de olaganiistii bir hizla devam
etmektedir. Her gegen giin yeni firmalar, yeni is fikirleri ile ve farkli miisteri
yaklasimlari ile gelisen e-ticaret sistemi igerisinde yerlerini almaktadir. Dolayisiyla bu
alanda rekabet de olanca hiz1 ile artmaktadir. Bu durum internetten iirin yada hizmet
satin alan tiiketicilerin lehine islemektedir. Artik giiniimiizde e-ticaret tiiketiciyi
anlamaktan ve onlart memnun etmekten gegmektedir. Bu nedenle e-ticaret firmalarinin
basarisi, e-ticaret tiiketicilerini ¢ok iyi tanimalarindan ve onlarin ne istediklerini, nasil

davrandiklarini anlamalarindan gegmektedir.

Bu tez galigmasi ile e-ticaret kullanicilarinin davraniglari incelenmistir. Bu is igin
giiniimiizde gittikce yayginlasan veri madenciligi teknikleri benimsenmistir. Bu
dogrultuda bir anket dlgegi gelistirilerek e-ticaret tiiketicilerinden veriler toplanmis, bu
veriler veri madenciligindeki kiimeleme yaklasimi1 ve birliktelik analizi yaklagimi ile

incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda goriilmistiir ki;

Internetten {irin ve hizmet alim kisilerin mezuniyet durumlari ile dogrudan iliskilidir.
Egitim seviyesi liseden iiniversiteye dogru arttikca e-ticaret kullanicist orani da
artmaktadir.  Bununla birlikte medeni durumun belirleyici bir faktér oldugunu
sOyleyebilmek miimkiin degildir. Ankete katilan cevaplayicilar arasinda medeni durum

bakimindan tam bir homojenlik s6z konusudur.

Tirkiye’de internetten aligveris yapanlarin % 90 a yakinin asgari iicretin {izerinde bir
aylik gelire sahip olduklar goriildiigiinden, gelir ile e-ticaret kullaniciligi arasinda
olumlu bir iligski oldugunu séylemek miimkiindiir. Ayrica orta yastan geng¢ yasa dogru
inildik¢e katilimcilarin sayisinin arttigr gozlemlenmistir. Katilimeilarin % 93 e yakini

43 yas ve altindadir.

Bu ¢aligmanin bulgular baglig1 altindaki arastirma bulgularina deginildiginde ise;
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Birinci kiimedeki katilimcilarin cogunlugu geng, bekar erkeklerden olusmaktadir. Uriin
ve hizmet alimlarinda giyim ve tekstil {irlinleri 6dnemli yer tutmaktadir. Bu nedenle
arastirma bulgular1 da goéstermistir ki bu kiimedekiler, genellikle giyim ve tekstil
tiriinleri satan 6zel aligveris ve moda firmalarinin hedef kitlesini olusturmaktadir. Ancak
iirtin bagina harcama miktar1 300 TL’nin altinda oldugundan ve bu kiimede kalanlarin
tirtiniin kalitesine dikkat etme derecesinin yiiksek olmasindan dolayr fiyat ve kalite

acisindan dikkatle yaklasilmasi gerekmektedir.

Ikinci kiimeye bakildiginda yas araligi, aylik gelir ve cinsiyet yoniinden birinci kiime ile
benzerlik gostermektedir. Fakat medeni durum bakimindan evli katilimcilarin daha fazla
olduklar1 goriilmektedir. Ayrica bu gruptakilerin birinci gruptakilere nazaran daha az
giyim ve tekstil iirlinli aldiklar1 buna mukabil daha fazla kitap ve kirtasiye iiriinleri satin

aldiklar1 soylenebilir.

Ugiincii kiime incelendiginde ise, geng ve orta kusagm homojen oldugu, genellikle
teknolojik triinleri ve kitap — kirtasiye {riinlerini tercih ettiklerini sdylemek
miimkiindiir. Onlisans mezunlarmin ¢ogunlukta oldugu bu gruptakiler, hafta sonlar
aligveris yapmamaktadirlar. Buna mukabil aligverislerini kendi sahsi bilgisayarlarindan
gerceklestirmektedirler. Bu grubun en onemli 6zelligi kisisel giivenliklerine biiyiik
onem vermeleridir. Aligveriste yogun olarak sanal kart kullanirim cevabini veren tek
kiime bu kiimedir. Ayn1 zamanda SSL sertifikasi ve 3D Security gibi giivenlik
sertifikalarina en fazla dikkat eden kiimedir. Bu gruba {iriin pazarlayabilmek i¢in onlarin

kisisel giivenliklerine ¢ok fazla 6zen gostermenin gerektigi sdylenebilir.

Dordiincii kiime, bekar oraninin en yiiksek oldugu kiimedir ve teknolojik iiriinlerin bu
gruptakilerin ilgi alanina girdigini sdyleyebilmek miimkiin degildir. Hanede 4 kisi ve
lizerinde yasayanlarin yogun oldugu bir gruptur ve c¢ogunlugu kadinlardan
olugmaktadir. Bu kiimedekilerin kisisel giivenliklerinin ¢ok iyi oldugu sdylenemez.
Ugiincii kiimenin aksine giivenlik tedbirlerine pek dikkat etmemektedirler. Ayrica
sosyal medya, oOzellikle de facebook bu gruptakilerin cogunlugunun satin alma

kararlarini etkilemektedir.
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Besinci kiime, diger kiimelere gore egitim seviyesi daha yiliksek olan ve ayni zamanda
aylik geliri daha iyi durumda olan bir kiimedir. Grubun biiyilk bir ¢ogunlugu
erkeklerden ve hatta evli erkeklerden olusmaktadir. Genellikle hediyelik {iriin
almaktadirlar ve neredeyse tamami isyerindeki bilgisayarlarin1 alisveris igin
kullanmamaktadirlar. Bu gruptakilere mesai saatleri igerisinde iiriin ve hizmet sunmanin

miimkiin olmadig1 sdylenebilir.

Altinc1 kiime, geng yastaki evli bayanlarin ¢ogunlukta oldugu, agirlikli olarak kamu
sektoriinde ¢alisanlarin olusturdugu bir gruptur. Internetten alisverisi genellikle ilkbahar
yaz sezonunda yaparlar. Kisisel bilgi gilivenligi noktasinda dordiincii kiimedekilerle

benzerlik gosterirler. Her zaman 300 TL nin altinda harcama yaparlar.

Yedinci kiimedekiler tipki altinc1 kiimedekiler gibi evli bayanlardan olugmaktadir. Gelir
aralig1 da benzesmektedir. Ancak bu gruptakiler orta yas araliginda bulunmaktadirlar.
Cogunlugu bankacilik, sigortacilik gibi finans sektoriinde ¢aligmaktadirlar. Kisisel bilgi
giivenligi konusuna 6nem veren tek kadin yogunluklu kiime bu kiimedir. Bunun yogun
olarak finans sektoriinde ¢alismalariyla bir ilgisi oldugu diistiniilmektedir. Yine kredi
kartin1 en yogun olarak kullanan kiime bu kiimedir. Uriin ve hizmetin fiyatinin
internette daha diisiik olmas1 bu gruba cazip gelmektedir. E-ticaret firmalarinin miisteri
iligkileri yOnetiminden en fazla memnun olan grubun bu grup oldugu rahatlikla

sOylenebilir.

Anket caligsmasi birliktelik analizi ile incelendigine goriilmustiir ki ;

Kapida 6deme yapanlarin ¢ogunlugunu gencler olusturmaktadir. Teknolojik {riinler
alanlar genellikle erkeklerdir. Facebook daha c¢ok bekar kisilerin aligveris kararlarini
etkilemektedir. Nakit 6deme genelde tercih edilmemektedir. Ancak nadiren de olsa
nakit 6demeyi yapanlar, ¢cogunlukla evli katilimcilardir. Kadinlarin biiylik ¢ogunlugu
teknolojik tirlin almamaktadir. Aligveris esnasinda satici firmanin giivenlik sertifikasina
cogunlukla gen¢ kusak dikkat etmektedir. Giyim ve tekstil iiriinlerini ¢cogunlukla bekar
erkekler almaktadir. Ev ve mobilya iiriinlerini daha ¢ok hanede 3 kisi ve {izerinde

yasayanlar tercih etmektedirler.
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EKLER

ANKET FORMU

Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii'nde Bilgi Teknolojileri Programi’na  kayith
yiiksek lisans Ogrencisiyim. E-Ticarette Kullanici Davramiglariin Veri Madenciligi  Yontemleriyle
Incelenmesi adl1 bir yiiksek lisans tezi hazirlamaktayim.

Bu tez calismasiyla, giinlimiizde giderek yaygin bir hale gelen e-ticaretin gelecegi ile ilgili
sonuglar elde etmeyi amaglamaktayim. ilgili calismanin gerceklestirilebilmesi icin ekteki anketi
uygulamamiz gerekmektedir. Anket cevaplarindan elde edilen verilere veri madenciligi teknikleri
uygulayarak e-ticaret kullanicilarinin davraniglar1 analiz edilecektir.

Aragtirma bilimsel bir nitelik tasidigindan, derlenen kisi ve aile bilgileri gizli tutulacaktir.
Sorulara objektif ve samimi cevaplar vermeniz arastirma sonuglarinin dogruluk katkisini arttiracaktir.
Liitfen sorulari tam olarak okuduktan sonra kendinize en uygun olan cevaplari isaretleyiniz. Zaman

ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Nuri Kahraman

Bahgesehir Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilgi Teknolojileri Programi Ogrencisi

KIiSISEL BILGILER

Mezuniyet Durumu: Aylk Geliriniz: Medeni Hal:
[Ikogretim 0-1000TL Evli
Lise 1001 - 2500 TL Bekar
Onlisans 2501 - 5000 TL
Lisans 5001 TL ve iistii
Lisansiistii

Yas Arahg: Hanede Yasayan Kisi Sayisi: Cinsiyet:
18-30 yas arasi 1 Bay
31-43 yas arasi 2 Bayan
44-56 yas arast 2-4
57 yas ve listii 4 ve tistii
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Meslek:

Bilgisayar, Elektrik & Elektronik, Makine & Metal vb.

Egitim ve Arastirma (Akademisyen, Ogretmen, Egitim Hizmetleri., Ar-Ge) vb.

Finans & Menkul Kiymetler (Banka, Sigorta, Iktisat, Isletme, Muhasebe) vb.

Gida-Tarim-Hayvancilik

Insaat & Mimarlik (Miiteahhitlik, Dekorasyon, Emlak, Peyzaj, Harita)

Kamu Hizmetleri (Memur, Hakim, Savci, Avukat, Asker, Polis)

Kiiltiir-Sanat-fletisim (Edebiyat, Tarih, Tiyatro, Sinema, Radyo-Televizyon, Reklam, Miizik vb.

Saglik & Medical (Doktor, Hemsire, Eczaci, Biyolog, Laborant)

Ticaret (Aligveris, Pazarlama, Toptan, Perakende)

Diger (Kimya & Boya, Matbaa & Ambalaj, Tekstil & Giyim, Mobilya, Aksesuar, Spor, Psikoloji,
Enerji, Ulastirma & Lojistik, Turizm, Otomotiv, Denizcilik, Deri, Giivenlik, Plastik, Taki,

Kozmetik, Ofis, Ogrenci)

g
g2 =
Liitfen bu béliimde kendinize en uygun olan secenegi her satir icin ayr1 | g|X< N
ayr1 isaretleyiniz. NSRS -
3| 5| 38|
IO Z|T
Internet ortaminda satin aldigimz hizmet ve iiriinlerin satin alma
sikligim belirtiniz
Teknolojik (bilgisayar,elektronik v.b) iirtinler / hizmetler
Hediyelik (Dogum giinii ve yildoniimii hediyeleri, ¢igek v.b) tiriinler / hizmetler
Ev-mobilya aksesuarlari
Giyim ve tekstil {irinleri
Kitap-kirtasiye-miizik {iriinleri
Diger
Asagidaki internet sitelerinden ne sikhikla ahsveris yaptigimzi belirtiniz
Sanal Pazaryerleri (gittigidiyor.com, ebay.com, alibaba.com v.b)
Sanal  Aracilar  (hepsiburada.com, amazon.com, tatil.com, sigortam.net,
yenicarsim.com, cimri.com v.b)
Ozel Ahgveris Siteleri (markafoni.com, limango.com, trendyol.com, morhipo.com
v.b
F1rzat Siteleri (grupfoni.com, sehirfirsatlari.com, grupanya.com v.b)
Diger
internet sitelerinden iiriin / hizmet ahrken dikkat ettiginiz hususlar ve dikkat etme
derecenizi belirtiniz
Uriin / Hizmetin fiyatina
Uriin / Hizmetin kalitesine
Uriin / Hizmetin markasina
Uriin / Hizmetin teslimatina (Nasil teslim edilecek, nakliyeyi kim ddeyecek v.s.)
Diger

74



Internet ortaminda ahsveris yaptigimz sezonlar belirtiniz

[lkbahar - Yaz sezonu

Sonbahar - Kis sezonu

Tatil sezonu

Okul sezonu baglangici

Uriin ve hizmet alminin haftahk dongiisii belirtiniz

Hafta ici alirnm

Hafta sonu alirrm

internet ortaminda iiriin ve hizmet alirken dikkat ettiginiz giivenlik o6nlemleri

belirtiniz

ni

Saticinin SSL sertifikasi’na bakarim

Saticinin 3D Secure sertifikasi’na bakarim

Alisverisimi sanal kartimla yaparim

Almadan dnce tiriinle ilgili yorumlar: okurum

Diger

Uriin ve hizmet alimlarini nereden yaparsimz

Evdeki bilgisayarimdan

Isyerindeki bana ait bilgisayarimdan

Okuldaki bilgisayarlardan

Mobil cihazimdan

Herhangi bir bilgisayar olmas1 yeter

Liitfen bu boliimde kendinize en uygun olan secenegi her satir icin ayri
ayri isaretleyiniz.

Her zaman
Genellikle
Bazen

Nadiren

Hicbir zaman

Odeme tiirii tercihlerinizi belirtiniz

Nakit (Havale, EFT, Posta v.b)

Kredi Kart1

Kapida Odeme

Mobil Odeme

Diger

internet ortaminda iiriin ve hizmet almlarimzda iiriin / hizmet basina limitiniz

0-300 TL

301-500 TL

501-1000 TL
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1001- 3000 TL

3001 TL ve yukarisi

Sosyal medyanin iiriin ve hizmet alimlarimizi etkileme derecesini belirtiniz

Facebook

Twitter

Youtube

Google +

Diger

Liitfen bu boliimde kendinize gore, 5 en yiiksek, 1 en diisiik olacak 50 4|3] 2|1
sekilde puanlama yapiniz

Asagida, internetten alisveris yapma nedenleri siralanmistir. Bu nedenler sizin icin ne
kadar gecerlidir.

Uriin / Hizmetin fiyatinin daha diisiik olmas1

Internet ortaminda aligveris yapmanin zamandan tasarruf saglamasi

Kolay alabilme imkani1 sunmasi

Zengin igerige sahip olmasi (aradigim herseyi bulabiliyorum)

Uriin karsilastirma imkan1 vermesi

Diger

Tercih etttiginiz e-ticaret firmasimn miisteri iliskileri yonetimini kendinize gore
puanlayiniz

fadesi yapilacak iiriinler igin kolaylik saglaniyor

Teslimat zamaninda yapiliyor

[lgili {iriiniin satis aninda stoklarda olup olmadig1 bilgisi veriliyor.

Uriin hakkinda dogru ve giivenli bilgi veriliyor.
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3 |7 [188e% || |3 [ 5 [1n11:||[3 [& 3 3 | 3| 1154% ERIE 3 [5| 2381%
ENIE % 4 | 0| 0.00% 3 |0 4 4 1] 385% 3|0 4 | 0] 0.00%
Meslek 5 | 10| 2128%||[5 12| 2667%||[5 |5 5 5 |5|19.23% 5 |3 X BRE
6 | 8 [1702%]||[6 |7 6 |6 6 6 |4 1538% 6 | 10[4348%||[6 [3
7|0 7 |0 7 |0 7 7 |ofo 7 |0 ] 7 |1
B |1 E |2 B |1 B B | 2| 7.69% E |0 E |0
5 [ 1] 213% ERIEEEEE ERE 5 3 | 1| 385% ERIE ERIE
10 | 10| 2128% || [10] 2 | 44%% 10| 4 10 | 14| 3885% | | [ 10 3] 115%% 10] 2 102
X=4, Y=0 %=0, Y=2 %=3, Y=2 X=2, ¥=0 %=2, ¥=2 %=1, V=2
7 (13%) | Toplam:45(13%) | Toplam: 38 (11%) | Toplam: 36 (10%) Toplam: 26 [7%) Toplam: 23 [6%) Toplam: 21 [6%)
1 % 1] 7 | 1556%||[1] @ [23.68% | |[2] 22 5633%] | [1] 2| 7.69% 1] 12 1] 11] 52.38%
Teknalaik [2] 215 3333%||[2] 4 [1053%||[2] 6 | 1667%|| 2] 3] 3462% 2] 6 2] 3 [ 142%%
Ortinter 3 318 3] 2 [ 5.26% 36 | 1667%||[3] 5] 189.23% 33 3 1] a76%
4 BIE 4| 12[3158%||[4]3 | 833% 4| 5| 3462% a1 3] 5 | 23.81%
5 5[0 5| 11]28.95%||[5] 0 | 0.00% 5| 1] 3.85% 51 51 a76%
1 1[6 1[ & 1 1] 7] 26.92% IE 1] 5[ 2381%
Hediyelik 7 2] 16 2| 10 2 2| 8] 3077% 2|7 2| 7] 33.35%
Urtinter 3 3] 18 3] 8 3 3| 2] 769% 3] 2 3] 5] 2381%
4 4|4 BB 4 4| 8| 3077% 4| a 4| 3| 1429%
5 5[0 5[ 6 5 5] 1] 3.85% 511 5 1] 476%
1 1] 16 1] 18 1 1] 12] 46.15% 1] 16 1] 12] 57.14%
Ev— Mabilya 7] 2] 11 HIE 2 2| To] s8d6% | |[2]5 2[5 [ 14255
Ortinteri 3 3] 18 3[ 6 3 HEEEEINEE 35 [ 2381%
B 4|3 BIE 4 4| 1| 3.85% 3|1 3| 1| a7e%
5 5[0 5] 3 5 5[0 % 510 5[0 %
1 1] 12 1] 12 1 1] 12 1[5 1] 5[ 2381%
Givim ve Tek 2 G 2| 3 2 HIE HIE 2| 3| 1829%
Ortnert 3 3] 18 35 3 33 3[6 3] 5| 2381%
3 BIE BIE 4 HIE 43 4] 2| 952%
5 5|0 HIE 5 5|0 51 3] 15.04% 5| 6| 2857%
1 17 1] 3 1 1] 3 [115%%||[1] 11] 4783%| | [1] 6] 2857%
Kitap, Kirtasive | [2 2|7 2] 6 2 2| 11 [3231%| (|2 7 | 3043%||[2] 5[ 2381%
Ve 3 3 22 37 3 3] 6 |23.08%||[3] 0 | 0.00% 5[ 5| 2381%
Mazik Urtnleri | [4 BIE 4| 11 [ 33 [115%%||[4] 5 4| 3| 14.29%
5 5[0 515 [13.36% || [5 53 [1i54%||[5]0 5] 2] 952%
1 IE 1] 12 [3158% | | [T 1] 6 1] 13| 56.52% | | [1] 11] 52.38%
sanal 2 2] 21 2] 6 [1579% || ]2 HIE 2] 4 2] 2] 952%
Pazaryerleri 3 3] 12 3] 5 [13.28%||[3 34 3] 2 3|6 | 2857%
3 B 4| 13[3421% | |[2 3] 8 BE 3| 1| a76%
5 5[0 52 [ 5.26% 5 5[0 51 5 1] a76%
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=0,V ¥%=3,7=0 ¥=0, =2 =3, V=1 ¥%=2,7v=0 =7, 7-2 %=1, V=2
Toplam: 47 (13%) | Toplam:45(13%) | Toplam: 38 (11%) | Toplam: 36 (10%) Toplam: 26 (7%) Toplam: 23 (B%) Toplam: 21 (&%)
A T[4 | 580% ||[1]11]2885% || [T] 18] 5000%| | [1] L | 3.85% || [1] 12 T 6] 2657%
71 7 15| 3533%||[2] 3 | 7.69% AEREEA BB EEEIIHE 7[5 23.61%
Sanal 312 . 3 3|5 | 2368% |||3|5 | 1385%|| |3 7 |2680%||[3] 0 3| 3] 14.05%
Aracilar 1| 12| 553%| | |3 T 10| 2632% || [2] 3 | e.39% il I OEEEE
5|7 | 1889%] | [5 5[5 | 15a6% || [5[ 1 | 278% | |[5 512 5| 5] 23.81%
T 7 | 1889%]|[1 T[ 11| 2865% | | [1] 16| 4848%] | [T i 1] 6] 2857%
; ) HIEREEEANE 202 | 5.25% 27 | 184%% | | [2 e 2| 4| 19.05%
Dzel Alisveris | 55T 71083 | | [3 36 | 1579% ||[3| 11| 3056%|[3 3] 1 5[ 3] 505%
Siteleri 1| 13| 2766%| | |3 T 13| 3820% || [2] 2 | 556% ||[2 6 1| 3] 14.09%
HEREE 5 56| 1579% || [5]0 | o00% ||[5 53 5| 4] 15.05%
s 1 T] 12 3156% | | [1] 20 5556%] | [T 1] 16 1] 18] 6667%
ot IE z 2] 6 1579w | | [2] 2] 3333%| | 2 e 2[4 [1o.05%
et 3|17 3 3 12| 3158% | |[3| 3 | 833% ||[3 32 32 | 950%
Siteleri A ] 1|2 |1053%||[2] 1 rl 1[0 I 1 | a7e%
57 5 5[ 2 |1053%||[5] 0 5 51 5| 0 | 0.00%
1[0 1 1 ]2 1 i 1[0
1 2 2 7|z 2 [0 71
Urtin [ Hizmetin | 1573 3 3 33 3 I 3]0
Fiyatina e 3 7 a1 16 3 0IE I
5[ 37 5 5 5| 11 5 5[ 17 5[ 20
1[0 1 T ]2 1 e 1[0
S | 2 2 72 2 I 71
UFL'ZE-';i;';iTe‘t”" 3]0 3 3 HIE 3 I I
1[5 Fl 1 I Fl 132 1|1
HIES 5 5 5[ 10 5 5[ 15 5[ 1T
o 1 1T 0 [ 7 iJo 1[4 A
Uriin / Hizmetin 210 - 2 2] 0 212 2} e 210 2] 0 -
/hiz 32 | 226% ||[3 306 |15 36 32 BIE 31 | 476%
Markasina 1| 12| 553% | |3 AREEANaE AEREEEIEE 13 |1219%
5 33 7025%]| | [ 5[ 28| 7a6e%| | [5] 10 SFEEE I HEE 5| 17 [ 80.95%
¥=3, V=0 ¥=0, ¥=2 ¥=3, V=1 ¥=2,¥=0 ¥=Z,7=1 ¥=1, ¥=1
oplam Toplam: 45 (13%) | Toplam: 38 (11%) | Toplam: 36 (10%) Toplam: 26 [7%) Toplam: 23 [6%) Toplam: 21 [6%)
1 1[0 T]2 | 526% ||[1] 2 | 113%||[T] T | 385% ||[1] 2 | T730%]|[1] @
' iametin | 12 G 2] 2 [ 526% || [2]3 [ 833 ||[2]0 [ooow || [2] T [435% ||[2]2
3 BIE 33 | 789% ||[3] 2 [556% ||[3| 1 | 385% ||[3]0 |ooom ||[3]3
7 77 3|3 | 789% ||[& 16| %885 | (3|5 |23 || (3] 1 |455% ||[3] 0 | o
5 5| 4 5|28 [ 7368%] | [5] 11| 30.56% ] | (5] 10 7a.08%] | [5[ 17| 7351%| | (5[ 17 [ e055%
1 1[0 T] 1 | 263% ||[1] 18] 2778%] | [1] © T3] 304w |[1] 1] &75%
ikbahar - vaz | 12 AIE 01 | 263% ||[2]3 (B33 ||[2]7 AREEARIBEEES
wEhar = faz 13 3] 3 3 785% ||[3] 8 | 22.22%| | 3] @ 3[4 739%| |[3] 3] 19.9%
sezonu 7 7| 18 AREElnmEREENEE ARG
5 G 5[ 15| 5000%]| |[5]3 | 833% ||[5] 0 5] 1] 4.35% 5[ 7] 3355%
1 e T2 | 526% ||[1] 12] 33335 |[1] © T[a] 730%] |[1] 3] 19.29%
Iz i 7( 6 |579%||[2 T80 | [2] & 273083 |[2] 1] &7e%
sonbahar—Kis | 1= 3| 28 316 |579% |32 | 111t%]|[3] ¢ 3] 3] 13.04% 3| 2| 552%
Sezonu El 1|11 T| 11| 28.05% | |[E[ 18| 2eem| | (A 1T T 5| 21.04% | |[2| B| 2857%
5 g 5[ 133825 |[5] 1 | 278% ||[5] 0 5[ 4| 17.39% | | [5] 9] 2286%
1 T3 |66/ ||[1]7 |1842%] | [T 7] 472z |[1] T T 14| 6067%| | [1] 6] 2657%
. 2 7)€ | 1778%||[2] & |1053%||[2| & | 25.00%||[2] 1L 203 | 13.09%| | [2] 6] 2857%
Se:;'r'L 3 3| 2e | Eaagn| | [3]5 | Lo | |[3]3 [ &3 | |[3] 10 384ex]|[3]2 3] 3] 1e29%
7 7|5 | 1112%||[3] 10| 2652 | |[3] 5 | 136895 || [2] & |1538%||[2] 2 1| 2| 552%
5 5[0 | 000 ||[5[12]3158%] | [5] 2 [ 5565 ||[5[ @ | 000w ||[5] 0 5[ 4] 15.05%
1 T 12] 2667%| |[1] 10] 26.32% | | [T] 23] 6a.69%] | [1 17 1] ] a2.66%
2 2 10| 2222 | |[2] 2 | 526% ||[2] 7 | 104%% | |[2 IE 2] 2| 552%
Okul Sezanu 3 5[ 22| 38895 | |[3] 8 | 2105w || (3] 1 | 278 ||[3 B 55| 1a25%
Baslangic 1 T 1 | 220% ||[3]7 |184%%||[2] 4 | 1110%||[2 [0 I 4] 1505%
5 5[0 | ooom || [B 11 %8s |[5] 1 |27 ||[E 51 5[ 5] 1A%
110 Joo0% ||[1]1 | 22% ||[1] 2 1[5 | 2500%| | [1 1] 0 1] 0 | 0.00%
o 23 | 638 |||z g9 ||[2] 0 AEREEEE (& 2[ 1 | a76%
Hafta Ici 300 | 1505%||[3] 13| 885% || [3] 7 38 | 22.09% || [3 3] 2 33 |18.25%
Alinm 3| 27| 5745% | | |4 | 15| 3222 | |[2] 7 1 10| 27.78%| | [3 1[5 2|4 |15.05%
5|8 | 17.00%] |[5] 8 | 17.75% ] | [E] 22 5|2 | 556% ||[5]3 | 11.5%% | | [E[ 18 5| 13| 61.90%
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¥=2, V=0 V= ¥=Z, V=2 ¥%=Z, V=0 ¥=1, V=2 Y1, V=2
Toplam: 47 {13%) | Toplam: 45 {13%) [ Toplam: 3B {11%) | Toplam: 36 {10%) Toplam: 26 [7%) Toplam: 23 (63%) Toplam: 21 [6%)
T] 2 | 4.26% T[] 10 22.22% | |[T] 11] 28.95% | | [T] 12| 30.56% | [1] 5 | 15.23% | | [1] 13] 56.52% ] | [1] 12 ] 57.1%%
2|7 | 1283%||[2] 12| 2667%||[2] & |1053%|||2| 6 | 16.67%|||2| 10| 3646%||[2| 6 | 26.09%||[2] 2 | 9.52%
H:t“ansr:” 3 3| Is [ a2azs| | [3] 10] 2632% | | [3] 8 | 2202 ] |[3]7 [ 2652 |[3] 3 | 1304 |[3]5 [2360%
1 1|3 | 66/% |||4| 6 |157%%||[2]| 10| 2778% | |[3] 3 | 11564%||[2] 1 a0 | 0.00%
5 5] 1 | 222% 57 [18.42%] | [ 7.78% 51 | 38% ||[5]0 5] 2
1 e T2 | 5.26% ||[T] 18] 36.00% | [T] L | 3.85% || [T e
SananinsSsL | [2 IE 71 | 263% ||[2] 2 | 5.56% 701 | 385% ||[2 I
Sertifikasina 3 5[ 11 511 | 265% ||[3] 6 BEREEANE 30
Bakarim El Y AEREEANEE T 10| 38d8% || [ 2 I
5 5[5 5| 30| 7855%||[5] 6 5|5 |3462%]|[5 5
1 ] 7 T] 2z | 526w | |[I] 18 T]1 [ 3.85% ||[L T
Satanin 30 Z i 77 | 5268% ||[2] 8 701 | 385% ||[2 2
Sertifikasina 3 3] 12 3] 2 | 526%m ||[3]7 31 | 385% ||[3 3
Bakarim 1 1|10 T3 | 789 ||[2] ¢ q| 12 | %6.05%||[2 1
5 52 5| 25| 7632 |[5] 3 5| 11]4231%]|[5 5
1 1] 16 1] 7 [1842%]|[1] 20 1] 14 1 [ 1
I 7] 7 2 7] 3 |1053%||[2] 2 7] 6 2] 2 | B.70% F
’:;';;n::;'f”;i:r:;: BIE 3] 11 3|2 | 526% ||[3] 10| 2778 | |[3] © 3|1 | 2.35% 3
T8 | 1702%||[&| 7 | 1556%|||%] 3 | 789% ||[2] 2 : a5 (2 |8q0% ||[3
5[ 10 5[5 | 11.11%] | [5] 22| 57.69%] | [5] 2 51 512 | 1739%] | [&
j 1[0 T]1 | 222% T]1 | 263% ||[1] 6 1[0 T] 5] 21.74% 1
Almagan Once | 51— 275 [ 1tats| |21 T [z63% || 2] T [0 208 7ae%]| |2
L"\_r;rrh';'l'agr'l" 32 3] 12 2567% ] |[3]2 [526% ||[3] 2 31 33| 17.30% 3
o 1|18 7| 15| 2222 | |4 & |1053%||[2] 13 1| 10 1|2 870% a0
5] 28 5| 8 | 17.78%] | [5] 30| 75.95% | [5] 18 5] 15 5| 8] 34.78% 5| 10| 47.62%
1] 1 T3 | 66/% 1] 2 1] 3 1[0 1] 9] 39.13% 13 [14.25%
L 70 77 | 556% | |[Z] 0 73 73 7] 2] 5.70% REREED
B”Difa“;a‘:;mr 32 A EIEEEAIEHE 3] 3 3] 2 3 5[ 217a% 5[5 [1a20%
€ S 1| 15| 33.33% | |[2] & 1|18 115 1|2 870% AENESE
5] 27 5] 3 | 8.85% 5] 27 5] 9 5] 4 5] 5] 21.74% 5| 10| a7.60%
¥=0, V=0 ¥=4, V=0 ¥=0, V=2 ¥=Z, V=1 ¥=Z, V=0 ¥=1, V=2 ¥=1, V=2
Toplam: 47 (13%) | Toplam:45(13%) | Toplam: 38 {11%) | Toplam: 36 (10%) oplam: 26 (V%) Toplam: 23 (6%) Toplam: 21 [6%)
T[] 28] 6L.70% | | [1] 33 ] 73.33% | [1] 27] 71.05% | |[1] 28] B056%| | [1] 25 ] 96.15%| | [1] 18 T
isyerindeki Bana | [2] 7 | 1480% | |[2| 6 | 13.33% ||| 2| 2 | 5.26% 7] 2 | 5.56% 2] 0 |oo0om ||[2]3 2
Ait 3| 3 | 851% 31 | 2.22% 33 | 7E5% 33 | 833 3 5[0 3
Bilgisayanmdan | [3] 1 | 2.43% |||4| 4 | 5.68% ||[4| 1 | 2.60% T2 | 556% ||[2 1[0 1
516 | 1277% ]| [5] 1 | 2.20% 5|5 | 13.16% || [5] 0 | 0.00 5 5] 2 5
T[37] 78.72% | |[1] 41] o111% | |[1] 31| 8158% | |[1] 27 7 1] 22 7
Ohuldak 2] 1 [21m% ||[2] L |22 2|1 [2e3% ||[2]3 2 7] 0 2
Bigicayariarcan | S| 1062 | 3]0 3[3 [ 78% ||[3] 2 3 3]0 3
2 I 1 | 213% ||[2] 3 1 | 263% ||[2] 3 3 B 3
5|3 | 6.38% 5[0 512 [ 5.26% ||[5]0 5 51 5
T] 22 ] 26.81% ] | [1] 32 T] 21 [ 55.26% | | [1] 23 T 1] 22 T
) 16 e 7|1 | 263% ||[2] 2 2 20 2
) “'lab'l BIE B 303 | 789% ||[3] 2 3 51 3
Cihazimaan A AE AEEEEANEE z AL z
57 5[0 519 [2368%]|[5]1 5 5[0 5
1] 28 1] 33 1] 27 71.05% | |[1] 28 7 1] 18 7
Herhangi bir 27 2] & 7] 2 | 5.26% ||[2] 2 2 IE 2
Bilgisayar 32 31 303 | 789% ||[3] 3 3 5[0 3
Olmasi Yeter | [2] 1 I3 1 | 263% ||[2] 2 3 B 3
56 51 5[5 [1316%]|[5] 0 5 5] 2 5
1] 11 1] 16 1] 23| 6053% | |[1] 12 1] & [3007%]|[2] 18 1
7] 11 G 7] 4 |1053%||[2] 2 7| 13 |5000%||[2] 3 2
Nakit 3] 11 3] 17 3] 2 | 5.26% ||[3] 9 3] 2 | 769 ||[3] 0 3
1|10 6 T3 | 789% ||[3]7 T3 |1154%||[4] 2 1
5] 2 5[0 5|6 |15.0%9%]|[5] 6 | 166%]||[5]0 | 000 ||[5] 0 5
1] 1 1[0 T3 | 7.85% || [1] 11] 3056%]|[1] 0 1[0 1
7] 2 7] 1 7)1 | 263% ||[2] 6 | 166/%]|[2] 0 7] 3 Z
Kredi Karti 37 BIE 303 | 785 ||[3] 2 | 1111 ||[3] 1 |38 ||[3] 0 3
AE B T3 | 789% ||[2| 5 | 5.00% || [2] 18| 6o2an|| [2] 3 3
(5] 28 5] 11 5| 28| 7368% || [5] 6 | 166/%||[5] 7 | 2680%||[5] 17 5
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¥=4, V=0 ¥=0, V=2 ¥=4, V=2 ¥=Z, V=0 ¥=2, V=2 ¥=1, V=2
Toplam: 45 {13%) | Toplam: 38 (11%) | Toplam: 36 {10%) Toplam: 26 (T%) Toplam: 23 (6%) Toplam: 21 (6%)
1| 10 1( 15| 33.33% 1( 11| 2895% 1 1( 13 | 50.00% 1| 16| 65.57% 1( 15| 71.43%
2011 2( 8 17 78% 2 5.26% 2 25 | 15.23% 2] 2 8.70% 2|2 5.52%
Kapida Odeme 3 14 3( 15| 33.33% 39 |23.68% 3 37 | 26.92% 3|1 3[1
417 416 13.33% 41 6 | 15.7% 4 411 3.85% 41 2 410
515 5 2.22% 5| 10| 26.32% 5 5[0 0.00% 5] 2 5) 3
1| 27 1| 36| BO.00% 1| 26 | 6E.42% 1 1 24| 92.31% 1|23 1| 20
20 13 25 11.11% 2(1 2.63% 2 2(1 3.85% 210 21
Mobil Odeme il 4 il 4 B.8%% 3| 4 [ 1053% 3 [ 1 3.85% 3|0 ilo
411 410 0 413 7.85% 4 410 0 410 410
52 5[0 504 | 10:53% 5 5[0 5[0 5[0
(0 11 2.22% 1(9 |23.68% 1 1|3 1] 3 11
2|2 2|2 4.44% 201 2.63% 2 2|3 2]1 201
35 3( 10| 22.22% 3|3 7.85% 3 32 3| o 3fo
41 20 4| 26| 57.78% 41 6 | 15.7% 4 41 13 415 41 4
5[ 20 5 6 13.33% 5| 19 | 50.00% 5 515 5| 14 N 5[ 15
1[5 1| @ 1] 15[ 50.00%] | [1] 1l e 1] 19 1|15
204 2|5 24 | 1053% 2 2|3 2] 2 2|3
301-500 TL 3| 23 3| 16 3|4 | 1053% 3 37 3|0 ilo
41 8 41 10 41 4 | 1053% 4 41 10 41 2 411
507 5[1 507 | 18.42% 5 5[0 5|0 502
1] 11 [I] 25 1] 22[578%%] | [1] 1] 1 1] 22 1] 18
2( 11 2| e 2|4 | 1053% 2 2| e 2] 1 200
501-1000 TL 3|17 3| 12 3|2 5.26% 3 3l 4 3| o 3[1
41 6 41 2 41 2 5.26% 4 41 6 410 411
5[ 2 500 5[ 8 | 21.05% 5 500 50 500
1| 20 1|31 1] 26| 66.42% | | [1] 1| 16 1] 22 1| 20
2011 2|6 2|2 5.26% 2 207 210 21
il s i[5 32 5.26% 3 32 3|0 ilo
41 6 412 412 5.26% 4 410 410 410
5[1 5[1 506 | 157% 5 5[1 511 4.35% 5[0
¥%=0, ¥=0 ¥=4, 7=0 ¥=4, ¥=1 ¥=2, 7=0 %=1, V=1 %=1, ¥=2
Toplam: 47 (13%) | Toplam: 45 [13%) oplam: 38 (11%) | Toplam: 36 (10%) Toplam: 26 [7%) Toplam: 23 [6%) Toplam: 21 [6%)
1] 33| 70.21% 1[ 38| 84.43% 1 31| 81.58% 1[36] 100.00% || [1 1[ 23] 100.00% | | [1] 21 100.00%
205 10.64% 2|3 B.67% 2|4 | 10.53% 200 3 2 200 o 200 %
3|6 12.77% 314 B.B9% 3|1 2.63% 3|0 3 3|0 3|0
411 2.13% 410 411 2.63% 410 4 410 410
5] 2 4.26% 5|10 51 2.63% 5|0 5 500 5|0
1[ 3 6.38% 1] = 1| 18| 47.37% 1 1 1| 19 1 16| 76.15%%
2| 12| 2553% 2|15 2 2.63% 2 2 2|2 21 b
Facebook 3| 15| 31.91% 3| & 3|2 5.26% 3 3 31 Il 0
41 11| 23.40% 41 4 4 5.26% 4 4 411 411
5| 6 12.77% 5] 2 5| 15| 35.47% 5 5 5|0 5| 3
1| 14| 257%% 1] 31 1 29| 76.32% 1 1 1( 21| 91.30% 1| 17 [ BD.S5%
2( 18 ( 38.30% 2| 10 (0 2 2 (0 (0
Twitrer 3| 10| 21.28% 3|1 31 3 3 31 31
412 4.26% 41 2 411 4 4 411 411
503 6.38% 511 507 5 5 5[0 52
1| 14| 28.75% 1| 36 1| 29 1 1 1(21) 91.30% 1 15 | 20.48%
2| 15| 3191% 213 2|0 2 2 2|0 3. 00% 2|0 ).
Youtube 3| 10| 21.28% 3| 3 3|3 3 3 [ 1 o
415 10.64% 411 411 4 4 411 410
5[ 3 6.38% 5] 2 5[5 | 13.16% 5 5 5[0 52
1( 11| 23.40% 1| 26 1 18| 47.37% 1 1 1 12) 52.17% 1( 14
2| 19.15% 2|3 2 2.63% 2 2 2|3 o 200
Gopsle + 317 14 B%% 3|6 (1 2.63% 3 3 30 32
41 8 17.02% 415 41 2 5.26% 4 4 41 4 413
5[ 12 [ 25.55% 5|5 11.11% 5] 18] 42.11% 5 5 514 17.3%% 5[ 2
11 2.13% 1|3 6.67% 1o 1 1)1 11 4.35% 11
Uriin / Hizmetin 210 b 2|2 4.44% 210 2 210 21 4.35% 2|2
Fiyatinim Daha 3|8 17.02% 317 15.56% 3|2 5.26% 3 3|2 3l 4 17.3%% 3[1
Disik Olmasi 41 8 17.02% 4| 16| 35.56% 41 3 7.8%% 4 4| 10| 38.46% 411 4.35% 410
5[ 30 63.83% 5| 17 [ 37.78% 5[ 33| B6.B4% 5 5| 13 | 50.00% 5[ 16| 68.57% 5[ 17
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¥=0, ¥=0 ¥=3, V=0 ¥=0, V=2 ¥=3, V=1 %=Z, V=0 ¥=Z,7=2 ¥=1, V=1
Toplam: 47 {13%) Toplam: 45 {13%) Toplam: 38 (11%) | Toplam: 36 [10%) Toplam: 26 [7%) Toplam: 23 [6%) Toplam: 21 [6%)
internet 1] 0 | 0.00% TT T | 2225 ||[1] 1 | 263% ||[T] 6 | 667%||[1] T | 385% ||[1] 3] 13.04%] |[T] & | 15.05%
Ortamindan 7)1 | 2.13% 73 | 88%% ||[Z2] 0 | 000w ||[Z] 2 | 5.56% 200 |oo0w ||[2] 3| Boa%| |[Z] 0 | ooom
Alisveris 3 12| 2555% || (3|6 | 133%%||[3] 3 [ 789% ||[3| 6 | 1667%||[3] 3 |1154%||[3[ 7| 3043%| |[3] 2 | 552%
Zamandan 3| 12| 553% || [B] 21| %66t | | [2| 2 | 5.26% || [ 11| 3056% | | [2] 18| eoaw||[2] 3| 1304%| |[2| 1 | 476%
Tasarruf SaBlyor | [5] 22| 26815 | | [5] 13| 26.59% | | 5] 32| 84.21% | | [5] 11| 3056% ] | [5| 4 | 15.38% || [5] 7| 3043%| | [5] 18| 6667
Tz | 4.26% T2 [ 248 ||[1] 2 [526% ||[T]7 | 194%%||[1] 1 | 365% ||[1] 3] 5o4m] |[1] 2 | 552%
) 72 | 4.26% 202 | 228% |||z 0 [ooo% ||[2[3 | 6a9% 21 | 385% ||[2] 8| 1739%| |[z] 0 | o.o0%
Kelay Alabilme | \=9= 55 | (375 | z0.00%] | [3] 0 [ 000% || [3] 7 | 1944%] | [3]5 | 15.5%] | [3] 3] 505 |[3]3 | B25%
Imban.Sunmasi | 5 ap s | | [3] 20| 4667% ] | (3| 2 | 5.26% | |[3[ B | 22225 | [A] 15| 5769% ]| [3] 5| 2L74% AENESE
5| 15| 2043% | | [5] 11| 24.49% | | [5] 38| 5547% | | (5| 11| 3056%] | [5] & | 15.36% | | [5] 8| 3475%| |[5] 18| teors
1] 0 | 0.00% T2 | 248% ||[1] 1 | 263% ||[T]7 | 194%%||[1] 1 | 3.65% ||[1] 5] 2L.74%] |[1] 0 | 0.00%
zenginicerize | | 21| Z1% 706 | 1533%||[2] 0 |000% ||[2]5 | 1589 ||[2] 3 |1154% || (2] a] T7aem]| |[Z[ 1 | a76%
. . 5[5 | 1084%||[3|7 | 1556%||[3] 0 [ooom ||[3]7 | 1544% || [3] 3 |1154%||[3[ 7| 3043%| |[3] 1 | 476%
Sahip OImes! | g T 2043% | | (@[ 20 2848% | | (3| 1 | 263% | | [B[ 10 Z776% | | (3| 13| 5000%|| [4] 3| 13.09%| |[&] 2 | 952%
5|22 3680%| | [5] 10| 22.02% | | [5] 36| 947%% | | [5] 7 | 1944% || [5] 6 | 23.08%]|[5] 4| 17.39%| |[5] 17| 60.95%
1[0 | 0.00% TT 1 |22z ||[1] 1 | 263% ||[1]5 | 1589 ||[1] 2 | 760% ||[1] 3] 504w |[1] 2 | 552%
Uriin 7|7 | d.26% 203 | 667 ||[2]0 |oo0% ||[2]5 | 1389 ||[2] 2 | 760% ||[2] 3] 3o |[2] 1 | 476%
Krsilastrma | [3| & | 17025 || (3| 8 | 17.78% | |[3] 0 | 000% ||[3| 5 | 1389 ||[3] 2 | 769% || [3] 5] 2iia%| |[3] 1 | a76%
Imkap.Vermesi | [2[ 5 | 1o05% || [@] 25| 5656% | |[3] 2 | 526% ||[2[ 3 | 633% ||[2| 18 |5ams%|| (2] 2| 7% |[2] 2 | 55%
5| 28 5857%| | (5] & | 17.78% ] | [5] 35| 52150 | (5] 18 5000%] | [5] & | 23.08% ] | [5] 8 3a7e%| |[5] 15| 7ide%
o T3 | 6.38% T]0 | 000% ||[1]0 |oo00% ||[1] 8] 22.22% 1] 1] 365% 1] 2] 8.70% 1] 0 | 0.00%
ladesiVapilacak | ST oe | | 272 [ 68o% ||[Z1 T | 263% ||[2] 6] 1667%| |[Z] 2] 7.69% 213 B304%]| |[Z]0 [ oo0%
Urtinler gin 3|6 | 1277%||[3] 10| 2222% | |[3] 2 | 5.26% 3| 7| 10.43% 3| 7| 2692% 3| 8| 3478% 3|1 | 476%
SSEOII:ﬁ:leor a| 22| %680 ||[3] 12| 2667% | |[3| 3 | 769% ||[3| 6| 1667w |[B| 9| 386z%| |[2] 3| 1304%| |[&]5 | 2560
< 5| 14| 2979% | | [5] 10| 22.00% | | (B[ 32| 2o | (5[ 5 500% 5| 7] 2602% ] |[5] 7] 3043%| |[B[ 15| 7145%
[ 1 | 2155 T3 | 667 ||[1]0 [oo0% ||[1] 6] leerk TT0 | 000 ||[1] 1] 2435% T 0 | 0.00%
Teslimat 7|7 | d.26% 202 | BEo% ||[2] 1 | 263% ||[2| 5| 13.69% 201 | 385% ||[2] 1| 435% 21 | 475%
Zamaninda 3|5 | 1063%||[3] 13| 28.89% | |[3] & | 1053% | | [3] 9| 25.00% 502 | 769 ||[3] 7| 04| |[3] 1 | a7em
Yapiliyor T 22| 3680% | | [ 15| 4222% | | [2| 2 | 526% ||[2| @ 25.00%| |[3[ 18| 5385% || (2| 9| 3813%| |[2] & | 38.10%
5| 17 36.17%| | [5] 6 | 13.93% | | [E[ 3L|BLoen] | [5] 7] 19.4%% 5|5 |3462%||[5] 5] 2L79%| |[E[ 11| 52a8%

¥=0, =0 ¥=d, V=0 =0, V=1 ¥=3, V=1 ¥=Z, V=0 ¥=Z,v=2 ¥=1, V=1
Toplam: 47 (13%) | Toplam: 45 (13%) | Toplam: 38 (11%) | Toplam: 36 (10%) Toplam: 26 [7%) Toplam: 23 [6%) Toplam: 21 [6%)
o 170 Jooo% ||[1] 1 | 220% T]0 J000% ||[1] 2 | 556% ||[T]3 | 1158%]|[1] 2] 6.70% 1] 0 | 0.00%
llgili Urtintin Satis | 57— 735 | | [2] 2 | a44% ||[2] 0 | 000% ||[2[ & | 1Lii%||[2] 2 | 7.69% ||[2] 0| 0.00% 21 | 476%
Aninda Stoklarda | o s oo eee | | (3] 15| 335% || [3| 1 | 2.69% || [3 | 11| 3056% | |[3| 1 | 3.85% || [3| 6| 26.00% 3| 0 | 0.00%
gi'éf’s?\"r:?ﬁ‘ﬁ'r T 20| 9255% | |[B| 19| 82.22% | | [2] 3 | 789% ||[4| 8 | 22.22% | |[4| 8 |30.97%||[2] 6| 26.00% I3 | 1415%
5| 13| 2766%| | |5] 8 | 17.75% | | [5| 38| 6947 | [5[ 11| 3056% | | [5[ 12| 2615%] | [5] 5| 3o13%| |[5] 17| s055%
171 | 213% ||[1] 0 | o.o0% T70 [ o00% ||[1]3 | 10015 |[T] 1 | 365% ||[1] 2 | 670% ||[1] 0 | c.o0%
UrinHakknda |[2] 2 | .26% ||[2| 8 | 17.78% | |[2| 0 | 0.00% ||[2]| & | 22.22%||[2| 1 | 5.85% ||[2| 2 | 870% ||[2| 2 | 550%
Doruve Givenli |[3] 13| 27.66% | | |3 ] 16| 3556% | |[3| 5 | 13.16% || [3| 10| 27.78% | |[3] 3 | 11.54% ||[3| 10| 23.48%| | [3| & | 15.05%
Bilgi Veriliyor | [ 22| 26815 | | [ 17| 37.78% | | [2| 3 | 7.69% ||[4| 7 | 19.44% | |[@| 18| 5385%||[2| 5 | 2L74%||[2] & | 15.05%
515 | 18.05%||[5] 8 | 6.59% || [E[ 30 7805%] | [5] 7 | 15.4%% ] |[5] 7 | 2692%||[5] & | 17.55%| | [E] 1| 52ae%
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GUVENIRLIK ANALIZi SONUCLARI

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 337 100,0
Excluded? 0 0
Total 337 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.
Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha Based on
Cronbach's Standardized
Alpha Items N of ltems
,845 ,854 57
Item Statistics
Mean Std. Deviation N

Mezuniyet Durumu 3,58 1,006 337
Aylik Gelir 2,36 774 337
Medeni Hal 1,51 ,501 337
Yas Araligi 1,55 ,630 337
Hanede Yasayan Kisi Sayisi 3,01 ,800 337
Cinsiyet 1,46 ,499 337
Meslek 4,80 2,992 337
Teknolojik Uriinler 2,55 1,260 337
Hediyelik Uriinler 2,61 1,168 337
Ev - Mobilya Uriinleri 1,88 1,016 337
Giyim ve Tekstil Uriinleri 2,62 1,320 337
Kitap,Kirtasiye ve Miizik 2,53 1,279 337
Urdinleri

Sanal Pazaryerleri 2,42 1,217 337
Sanal Aracilar 2,58 1,247 337
Ozel Aligveris siteleri 2,70 1,301 337
Firsat Siteleri 2,16 1,173 337
Uriin / Hizmetin Fiyatina 4,41 ,905 337
Uriin / Hizmetin kalitesine 4,33 ,970 337
Urin / Hizmetin markasina 4,16 1,090 337
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Uriin / Hizmetin Teslimatina
ilkbahar - Yaz sezonu
Sonbahar - Kis sezonu
Tatil sezonu

Okul sezonu baslangici
Hafta ici alirrm

Hafta sonu alirm
Saticinin SSL sertifikasina
bakarim

Saticinin 3D sertifikasina
bakarim

Aligverigimi sanal kartimla
yaparim

Almadan dnce Urinle ilgili
yorumlari okurum

Evdeki bilgisayarimdan
isyerindeki bana ait olan
bilgisayarimdan

Okuldaki bilgisayarlardan
Mobil cihazimdan
Herhangi bir bilgisayar
olmasi yeter

Nakit

Kredi karti

Kapida 6deme

Mobil 6deme

0-300 TL

301-500 TL

501-1000 TL

1001-3000 TL

3001 ve Uzeri TL
Facebook

Twitter

Youtube

Google+

Uriin / Hizmetin fiyatinin
disiik olmasi

internet ortaminda alisveris
yapmanin zamandan tasarruf

saglamasi

4,12
3,41
3,21
2,75
2,29
3,68
2,49
3,33

3,39

2,56

3,97

3,77
3,10

1,34
1,63
1,50

2,21
4,06
2,35
1,32
3,93
2,32
1,76
1,50
1,20
2,34
1,71
1,68
2,42
4,17

3,93
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1,146
1,060
1,146
1,286
1,281
1,107
1,198
1,591

1,531

1,599

1,250

1,231
1,444

,903
1,153
1,086

1,312
1,191
1,333

,804
1,128
1,313
1,123

,985

,651
1,472
1,187
1,138
1,576
1,150

1,161

337
337
337
337
337
337
337
337

337

337

337

337
337

337
337
337

337
337
337
337
337
337
337
337
337
337
337
337
337
337

337




Kolay alabilme imkani 3,92 1,178 337
sunmasi
Zengin icerige sahip olmasi 3,88 1,218 337
Uriin karsilastirma imkani 3,98 1,222 337
vermesi
ladesi yapilacak Uriinler igin 3,81 1,208 337
kolaylik saglaniyor
Teslimat zamaninda yapiliyor 3,90 1,064 337
ilgili Grlinin satis aninda 4,04 1,024 337
stoklarda olup olmadigi
bilgisi veriliyor
Uriin hakkinda dogru ve 3,71 1,115 337
glvenli bilgi veriliyor
Summary Item Statistics
Minim | Maxi Maximum /
Mean um | mum | Range Minimum Variance N of Items
Inter-Item ,093| -513| ,809| 1,322 -1,576 ,017 57
Correlations
Item-Total Statistics
Scale Corrected | Squared | Cronbach's
Scale Mean | Variance if | Iltem-Total | Multiple Alpha if
if ltem Item Correlatio | Correlati Item
Deleted Deleted n on Deleted

Mezuniyet Durumu 160,29 | 502,128 -,082 ,430 ,849
Aylik Gelir 161,51 499,602 -,022 ,514 ,847
Medeni Hal 162,36 498,088 ,049 AT2 ,846
Yas Araligdi 162,32 502,468 -,121 442 ,847
Hanede Yasayan Kisi Sayisi 160,86 498,662 ,004 ,238 ,847
Cinsiyet 162,41 501,094 -,085 ,402 ,847
Meslek 159,07 | 504,793 -,106 ,242 ,866
Teknolojik Uriinler 161,32 471,916 474 ,526 ,839
Hediyelik Urlinler 161,26 476,728 419 ,406 ,840
Ev - Mobilya Uriinleri 161,99 | 484,000 322 ,403 ,842
Giyim ve Tekstil Uriinleri 161,25 481,076 ,287 ,624 ,843
Kitap,Kirtasiye ve Muzik 161,34 483,320 ,258 ,333 ,843
Uriinleri
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Sanal Pazaryerleri

Sanal Aracilar

Ozel Aligveris siteleri
Firsat Siteleri

Uriin / Hizmetin Fiyatina
Uriin / Hizmetin kalitesine
Uriin / Hizmetin markasina
Uriin / Hizmetin Teslimatina
ilkbahar - Yaz sezonu
Sonbahar - Kis sezonu
Tatil sezonu

Okul sezonu baslangici
Hafta igi alinm

Hafta sonu alirm
Saticinin SSL sertifikasina
bakarim

Saticinin 3D sertifikasina
bakarim

Aligverigimi sanal kartimla
yaparim

Almadan énce urunle ilgili
yorumlari okurum

Evdeki bilgisayarimdan
isyerindeki bana ait olan
bilgisayarimdan

Okuldaki bilgisayarlardan
Mobil cihazimdan
Herhangi bir bilgisayar
olmasi yeter

Nakit

Kredi karti

Kapida 6deme

Mobil 6deme

0-300 TL

301-500 TL

501-1000 TL

1001-3000 TL

3001 ve Uzeri TL
Facebook

Twitter

Youtube

161,45
161,29
161,17
161,71
159,46
159,54
159,71
159,75
160,46
160,66
161,12
161,58
160,19
161,38
160,54

160,48

161,31

159,90

160,09
160,77

162,53
162,24
162,37

161,66
159,81
161,52
162,55
159,94
161,55
162,11
162,36
162,67
161,53
162,16
162,19

477,844
478,988
477,881
478,610
482,368
478,416
477,927
479,200
475,100
478,052
470,155
471,887
481,263
482,070
470,177

468,179

474,334

480,511

481,765
483,911

491,399
484,574
491,430

493,339
484,392
483,346
485,117
489,547
478,707
481,925
485,631
491,729
481,988
483,633
483,266
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,378
,346
,349
,379
,409
473
426
377
,502
,401
,496
,466
,349
,303
,388

,436

324

,317

,299
,212

,180
,267
,142

075
260
244
386
173
331
330
296
253
237
276
297

416
491
,623
,398
,561
,667
574
,557
,580
,484
,550
,522
,460
422
722

, 750

,285

314

,376
432

,340
,369
,309

,413
574
,410
,400
,291
,456
572
,616
497
,555
,565
,503

,841
,842
,841
,841
,841
,840
,840
,841
,839
,841
,838
,839
,842
,842
,840

,839

,842

,842

,843
,845

,845
,843
,845

847
843
844
842
845
842
842
843
844
844
843
843




Google+ 161,45 480,795 ,234 ,346 ,844
Uriin / Hizmetin fiyatinin 159,70 482,269 314 ,364 ,842
disilk olmasi
internet ortaminda alisveris 159,93 479,930 ,357 477 ,841
yapmanin zamandan tasarruf
saglamasi
Kolay alabilme imkani 159,95 480,997 ,330 525 ,842
sunmasi
Zengin icerige sahip olmasi 159,99 471,762 ,495 573 ,839
Uriin karsilastirma imkani 159,89 481,215 312 441 ,842
vermesi
iadesi yapilacak iriinler igin 160,06 481,892 ,303 452 ,842
kolaylik saglaniyor
Teslimat zamaninda 159,97 485,267 ,278 474 ,843
yapihyor
ilgili Grliniin satig aninda 159,83 | 486,867 ,255 ,497 ,843
stoklarda olup olmadigi
bilgisi veriliyor
Uriin hakkinda dogru ve 160,16 480,367 ,365 ,466 ,841
guvenli bilgi veriliyor
ANOVA with Friedman's Test and Tukey's Test for Nonadditivity
Friedma
Sum of Mean n's Chi-
Squares df Square | Square Sig
Between People 2944,075 336 8,762
Within People Between Items 18574,806 56| 331,693 | 244,832 ,000
Residual Nonadditivi 44,912% 1 44,912 33,207 ,000
ty
Balance 25446,598 | 18815 1,352
Total 25491,510| 18816 1,355
Total 44066,316 | 18872 2,335
Total 47010,390| 19208 2,447

Grand Mean = 2,87

a. Tukey's estimate of power to which observations must be raised to achieve additivity = ,639.
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