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OZET

KENT iCI TOPLU ULASIM SISTEMLERININ OZURLULERIN
ERISILEBILIRLIGINE UYGUNLUGU (ZEYTINBURNU - TOPLU ULASIM ARAC,
DURAK VE ISTASYONLARI ORNEGI)

Emrah BAS
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y onetimi

Tez Danigmani: Dog. Dr. Hiillya YAKAR

Nisan 2013, 143 Sayfa

Erisilebilirlik sosyal hayata katilabilme agisindan oziirliiler i¢in son derece onemli bir
konudur. Toplumsal yagsamin her alaninda oziirliilerin de yer almasi, tedavi egitim ve
rehabilitasyon hizmetlerinden faydalanmasi, tiretime katilmasi, sosyal kiiltiirel ve sportif
faaliyetlere katilmasi mekanlarin ve ulasim sistemlerinin erisebilir ve kullanigh olarak
diizenlenmesi ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle fiziksel ¢evre ve ulasim sistemleri;
planlama ve tasarim asamasindan itibaren, Oziirliller dahil biitiin sosyo-ekonomik
gruplarin  kullanim ve erisilebilirlik gereksinimlerini karsilayabilecek bigimde
diizenlenmelidir.

Kent icinde hareketliligin biiylik diizeyde tasitlara bagimli olmasi toplu ulasim
sistemlerinin Onemini artirmaktadir. Toplu ulasim sistemleri denildiginde sadece
ulagimda kullanilan araclarin akla gelmemesi, araglarin bulundugu durak, istasyonlarin
ve bu alanlarin cevresinde yer alan kaldirimlarin rampalarin, merdivenlerin, yaya
gecitlerinin vb. de disiiniilmesi ve bir biitiin olarak degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismada oziirliiliik ve erisilebilirlik kavramlari, Diinya, Tiirkiye ve Istanbul
Metropoliten Alani’nda yasayan Oziirliilerin niceliksel degerleri ve yasal haklarmin
tarihsel gelisimi tizerinde durulmus, Kent i¢i toplu ulasim sistemlerinde ozirliilerin
erisilebilirligine yonelik tasarim ilkeleri kapsaminda Zeytinburnu il¢esinde yer alan
toplu ulasim durak, istasyon ve gevresi ile ulasim araglarmin teknik agidan analiz
edilerek, alanda gorevli personel ve oziirlillerle olmak {izere iki ayr1 anket calismasi
yapilmistir. Yapilan analizler ve anket ¢aligmalar1 neticesinde Zeytinburnu ilgesinde
bulunan toplu ulasim sistemlerinde Oziirliillerin erisilebilirligine yonelik yapilan
diizenlemelerin eksik oldugu ve standartlara uygun yapilmadig: tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oziirliiliik, Erisilebilirlik, Kent ici Toplu Ulasim Sistemleri



ABSTRACT

SUITABILITY OF URBAN PUBLIC TRANSPORTATION SYSTEMS TO
ACCESSIBILITY FOR PEOPLE WITH DISABILITIES
(ZEYTINBURNU - EXAMPLE OF THE PUBLIC TRANSPORT VEHICLE, STOPS
AND STATIONS)

Emrah BAS
Urban Systems and Transportation Management

Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Hiilya YAKAR

April 2013, 143 Pages

Accessibility is an extremely important issue for people with disabilities to participate
in social life. The inclusion of persons with disabilities in all aspects of social life,
benefit from treatment, education and rehabilitation services, being included in
production and participate in social, cultural and sporting activities are directly related
to the regulation of places and transportation systems in accessible and convenient
form. Therefore, the physical environment and transportation systems; starting from the
planning and design stage, should be regulated to meet usage and accessibility
requirements of all socio-economic groups including people with the disabilities.

Being of mobility within the city mainly dependent on the vehicles increases the
importance of public transportation systems. When ‘public transportation systems' is
said, not only public transport vehicles come to mind; vehicle stops , the stations and
ramps, sidewalks, stairs, pedestrian crossings etc. in the vicinity of these areas should be
considered and evaluated as a whole.

In this study, it is focussed on the concepts of disability and accessibility, and the
quantitative values and the historical development of the legal rights of people with
disabilities living in the World, in Turkey and Istanbul Metropolitan Area; within the
scope of design principles in urban public transport systems that is intended for
accessibility for people with disabilities, the public transport stops, stations and
surroundings with transport vehicles in Zeytinburnu were analyzed in the technical
point of view, and two seperate surveys were made with personnels and people with
disabilities. As a result of the analyzes and surveys, it was determined that the
regulations, which are made for the accessibility for people with disabilities in the
public transportation systems in Zeytinburnu, are not enough and were not made
suitable to standards.

Keywords: Disability, Accessibility, Urban Public Transportation Systems
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1. GIRIS

Sanayi devrimi sonrasi kirdan kente go¢ olgusunun ortaya ¢ikmasi ile kentlesme hizi
artmis ve sonrasinda kentlesme odakli sorunlar ortaya ¢ikararak farkli kentsel sorunlarin

tartisilmasina neden olmustur.

Kentlesme; sanayilesmeye ve ekonomik gelismeye kosut olarak kent sayisinin artmasi
ve bugiinkii kentlerin biiylimesi sonucunu doguran, toplumsal yapisinda artan oranda
orgiitlesme, isbolimii ve uzmanlagma yaratan, insan davranis ve iliskilerinde kentlere

Ozgii degisikliklere yol agan bir niifus birikimi siirecidir (Keles 2004, s. 22).

Bu ¢alismanin konusu kentsel sistem i¢inde yasayan farkli sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel gruplardan biri olan oziirliller ve Oziirliillerin yasam kalitesini “erisilebilirlik”

kapsaminda tartigmaktir.

Kentlesme sonucu kentsel mekanlar1 diizenleme zorunluluk olmustur. Kent planlari ile
yapilan mekansal diizenlemelerde “oziirliiler” i¢in yeterli hassasiyet gosterilmemektedir.
Oziirliiler, “erisilebilirlik” kapsaminda fiziksel cevrenin ve cesitli islevlere sahip
yapilara ait mimari ¢6ziimlerin yetersiz olmasi, toplu ulasim sistemlerinin uygun
olmayist ile egitim, istihdam, sosyal hayata katilim, iletisim ve bilgilendirme, sosyal
destek ve saglik hizmetlerinden faydalanamama gibi sorunlar ile karsilagsmaktadir.
Toplum i¢inde herhangi bir sosyal grubu etkileyen sorunlardan tiim toplum sorumlu
oldugu gibi, tiim toplumda s6z konusu sorunlardan etkilenmektedir. Ancak gozden

kagirilmamasi gereken konu oziirliilerin bu sorunlardan daha fazla etkilendigidir.

Kentsel mekanlarda yer alan kent mobilyalarinin ve donatilarin, mekan
organizasyonunun Oziirliller i¢in uygun standart ve tasarimlarda olmamasi sadece
Oziirliileri degil kadin-erkek, ¢ocuk ve yaslilar1 da etkilemektedir. Kentsel mekanlarda
oOziirliilerin rahat dolasiminin saglanmasi, yasanabilirlik standartlarinin ytikseltilmesi, bu
mekanlarin ve ulasim sistemlerinin erigebilir ve kullanish olarak diizenlenmesi ile

dogrudan ilgilidir. Bu nedenle fiziksel ¢evre ve ulasim sistemleri; planlama ve tasarim



asamasindan itibaren, Ozirliller dahil biitiin sosyo-ekonomik gruplarin kullanim ve

erigilebilirlik gereksinimlerini karsilayabilecek bigimde diizenlenmelidir.

1.1 TEZIN AMACI

Kentsel yerlesmeler ve 6zellikle metropoliten alanlarda yasayan oziirliilerin saglikli tim
insanlar gibi yasamlarini siirdiirmesi ve kentin sundugu olanaklardan yararlanmasi insan
haklar1 ve kentsel haklar kapsaminda gerekli bir zorunluluktur. Bu hak onlarin da
sosyal, kiiltiirel, sportif ve ekonomik faaliyetlere katilmalarin1 saglamalidir Ki mekansal

diizenlemelerin ve kentsel planlamanin temel amaci da bu kapsamdadir.

Oziirliilerin sosyal hayata katilmalarin1 saglamak, kapali alanlarda hapsolmalarin
engellemek, toplum iginde yer almalarini olanakli kilmak, is giiciine katilmalarin1 ve
bireysel olarak yasayabilmelerini saglamak ancak Oziirliilerin ilgili alanlara

erisebilmeleri ile miimkiindiir.

Bu ¢alismanin amact; bir diinya kenti olan Istanbul Metropoliten Alani’nin toplu ulagim
sistemlerinin  basta oziirliler olmak iizere tiim sosyo-ekonomik gruplarin
erisilebilirligine uygunlugunun irdelenmesi, 6ziirliilere yonelik yapilan fiziki-mekansal

ve yasal-yonetsel diizenlemelerin yeterliliginin tartigilmasidir.

1.2 TEZIN KAPSAMI

Calisma oziirliiler iginde “fiziksel” oziirliileri ele almakta, kapsamindaki tanimlar

calismanin ilk b6liimiinde yer almaktadir.

Calisma; Istanbul Metropoliten Alani’nin Bat1 (Avrupa) Yakasi’nda Zeytinburnu Ilgesi
toplu ulasim sistemini olusturan metrobiis, metro, tramvay ve otobiis istasyonlarinin
birlesim yer olan Zeytinburnu ulasim odagmin oziirliilerin erisilebilirligi kapsaminda

irdelenmesidir.



Calisma alanmin Zeytinburnu Ilgesi (E-5 Karayolu iizeri) olarak belirlenmesinin nedeni;
bu bélgenin Istanbul Metropoliten Alani’nin Bat1 Yakas1 igindeki konumu, toplu ulasim
sistemi agisindan Bagcilar-Kabatas Tramvay Hatti, Aksaray-Havalimani Metro Hatti,
Beylikdiizii-Avcilar-Sogiitliicesme Metrobiis ve otobiis hatlar1 gibi 6nemli ve agirlikli
giizergahlarin kesisim noktasini olusturmasi, Metropoliten Alani’nin ulasim sisteminin
temel gostergelerine sahip olmasi, alanin g¢evresindeki islev alanlari ve bu alanlarin

kullanimlar1 acisindan bir transfer noktasi olmasidir.

Calisma 6 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alismanin girig, amag, kapsam ve

yonteminden bahsedilmektedir.

Ikinci béliimde 6ziirlii, 6ziirliiliikk ve erisilebilirlik kavramlarinin ulusal ve uluslararasi
tanimlamalari, Oziirliliik nedenleri ve oOziirli tiirleri ile ilgili bilgilendirme

yapilmaktadir.

Ugiincii boliimde Diinya Bankasi, Diinya Saglik Orgiiti (WHO), Tiirkiye Istatistik
Kurumu (TUIK) ve Oziirliiler Idaresi Baskanligi (OIB) verileri ile hazirlanan Diinya,

Tiirkiye, Istanbul Metropoliten Alani’ndaki dziirliiler ile ilgili ¢aligmalar yer almaktadir.

Dordiincli boliimde yasal ve yonetsel sistemin sorgulanmasi kapsaminda; Birlesmis
Milletler (BM), Avrupa Birligi (AB) ve Amerika Birlesik Devletleri (ABD) tarafindan
uluslararas1 diizeyde Oziirlilere yonelik diizenlenen yasal diizenlemeler ile ulusal

diizeyde hazirlanan 6ziirliilere yonelik yasal-yonetsel diizenlemeler irdelenmektedir.

Besinci boliimde Zeytinburnu ulasim odagi, “oziirliller” agisindan ulagim araglarinin ve
ulagim sistemlerinin standart ve yonetmeliklere uygunlugu mekansal olarak analiz
edilerek, alan kullanicisi Oziirliler ve alanda gorevli personel ile yapilan anketler

kapsaminda sorgulanmaktadir.



Altinct ve sonug boliimiinde ulusal ve uluslararasi istatistiki veriler ve yasal ve yonetsel
diizenlemeler, yapilan anketler ve mekansal analizler ile ilgili degerlendirme yapilarak

gorlis ve onerilerde bulunulmaktadir.

1.3 TEZIN YONTEMIi

Calismanin yontemi iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada literatiir arastirmasi ile
konu kapsaminda uluslararasi, ulusal ve akademik ¢alismalar incelenerek “oziirliiler” ile
ilgili kavramsal yaklasimlar, istatistiki veriler, yasal-yonetsel diizenlemeler, yapilan

arastirma ve uygulamalar irdelenmektedir.

Ikinci asamada; Kent i¢i toplu ulasim sistemlerinde &ziirliilerin erisilebilirligine yonelik
ulusal ve uluslararasi standartlar incelenerek belirlenen standartlar ¢ercevesinde ¢aligsma
alaninda yapilan tespitler, Norve¢ ve Isve¢’te yapilan Ornek uygulamalar ile
karsilastirma yapilarak irdelenmekte, Oziirlillere ve calisma alaninda gdrev yapan
personele olmak ftizere iki ayr1 anket formu (Bkz. EK A.1) hazirlanarak hafta ici ve
hafta sonu olmak iizere 30 oziirlii birey ve 15 gorevli personel ile yapilan anketler

arasinda baglant1 kurularak degerlendirilme yapilmaktadir.



2. KAVRAMSAL YAKLASIM

2.1 “OZURLU” ve “OZURLULUK”

Glinlik hayatta birbirlerinin yerlerine kullanilan “sakat”, “0ztirli” ve “engelli”
kavramlar1 gercekte farkli anlamlar ifade etmektedir. Bu kavramlarin igerikleri
insanlarin fiziksel, zihinsel ve ruhsal agidan saglikli insanlardan farkli olduklarini
gostermekle birlikte farkli tanimlamalar sagliksiz kisilerin olumsuz etkilenmesine neden

olmaktadir.

Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gére “Sakat”; “Viicudunda hasta veya eksik bir
yan1 olan”, “Oziirlii”’; “kusuru olan, defolu”, “Engelli”’; “Viicudunda eksik veya kusuru

olan” olarak tanimlanmaktadir.

“Oziirliilik” ile ilgili tammlar ulusal ve uluslararasi literatirde de farkliliklar
gostermektedir. Uluslararasi literatiire gore “sakat”, “engelli”, “6ziirli” gibi bir¢ok
tanim kabul edilirken, {ilkemizdeki yasal mevzuattaki son diizenlemeler ile “engelli”,
“sakat” ve “Oziirli” terimleri ayr1 ayri kullanilmayarak tiim kavramlar tek bir baslik

olarak “Oziirlii” terimi altinda birlestirilmistir.

BM “Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi”nde “6ziirli”; “normal kisinin, kisisel ya da
sosyal yasantisinda kendi kendine yapmasi gereken isleri, bedensel ve ruhsal
kabiliyetlerindeki kalitimsal ya da sonradan olma noksanliklar sonucu yapamayan kisi”
seklinde tanimlanmaktadir. BM tarafindan engelli birey ise “yasama esit katilim
firsatlarinda azalma ya da kisitlanma” baska deyisle “cevre ile engellinin kars1 karsiya

kalmas1” olarak tanimlanmaktadir (Ozgdbek 2007).

WHO, ozirliiliik konularina iliskin terimlerin standart hale getirilmesi ve verilerin

karsilagtirilabilmesi i¢in 1980 yilinda “Bozukluklar, Yeti Yetimi ve Engellilerin



Uluslararas1  Siniflandirmas1”  ¢ergevesinde yetersizlik, Oziirliliik ve engellilik
siiflandirmasi gelistirmis;

i.  Bozukluk (Impairment): Saglik bakimindan psikolojik, fizyolojik ve anatomik
(fiziksel) yap1 ve fonksiyonlarindaki eksiklik ve anormallik,

ii.  Ozirliiliik (Disabilitiy): Bir yetersizlik sonucu normal tarzda veya normal kabul
edilen smirlar i¢cinde bir aktiviteyi gerceklestirme becerisinde kisitlilik veya
yetersizlik,

iii.  Engellilik (Handicap): Bozukluk veya oziirliilik nedeniyle, kisinin yas, cinsiyet,
sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak kisiden beklenen rollerin kisitlanmast
veya yerine getirilememesi olarak smiflamakta ve tanimlamaktadir. (Kolat,
2010)

Yasaya gore;t Oziirlii, “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi
nedeniyle toplumsal yasama uyum saglama ve giinliikk gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek hizmetlerine

ihtiya¢ duyan kisi” olarak ifade edilmektedir (OIB 2010, s. 33).

Tirk Standartlar1 Enstitiisti (TSE); oziirliiyti “Dogustan veya sonradan herhangi bir
hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini
cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine uyamama
durumunda olup; bagimsiz hareket edebilmesi icin yapilarda ve agik alanlarda 6zel
fiziksel ve teknik diizenlemelere gereksinim duyan kisi” olarak tanimlamaktadir (TSE

TS 9111 2011, s.1).

Yine TSE oziirliiliik ve engellilik arasindaki farkliligr “engellilik, 6zriinden dolay1 yas,
cinsiyet, sosyal ve kiltlirel faktorler agisindan kisinin toplumsal rollerini yerine
getirmesinin kisitlanmasi, yani engellenmesi durumu iken Oziirliiliik nedeniyle olusan

siirliliklar, sosyal yasami sinirladigindan, kisi yalnizca 6ziirlii olmakla kalmaz, ayni

15378 say1l ve 1.7.2005 tarihli Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun’un 3/a maddesine gore 6ziirliilik tanimidir.



zamanda "engelli” olur. (TSE TS 9111 2011, s. 2)

2.2 ERISILEBILIRLIK / ULASILABILIRLIK

Oziirliilerin toplumsal hayata katiliminin saglanmasi “Erisilebilirlik” kapsaminda
insanlarin belirli alanlarda yan yana gelmeleri ile saglandigindan 6ncelikle oziirliilerin

yasadig1 mekanlarin disinda hareket edebilmeleri gerekmektedir.

Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plam1 2010-2011°e (OiB, 2010) gore
Ulagilabilirlik; “Yasamin tiim alanlarindaki hak ve hizmetlere ulagsabilmek ve bunlardan

yararlanabilmek”,

TSE’ye gore (TSE TS 9111, 2011, s.3); “Herkesin, istedigi her yere ve her hizmete

ulasabilmesi ve bunlar1 kullanabilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Herhangi bir 6zrii olan kisilerle (6zellikle tekerlekli sandalye kullananlarin ya da algi
yetersizligi olanlarin) tiim bina ve yakin c¢evresi kullanicilarinin, normal kullanim
sartlar1 altinda yardimsiz ve rahatlikla girig-¢ikisina, i¢eride dolagsmasma ve burada
sunulan tim hizmetlerden yararlanmasina imkan taniyan her ¢esit bina ulasilabilir

nitelikte olarak kabul edilir (TSE TS 9111, 2011 s.3).

Ulagilabilirlik ve erisilebilirlik kavramlari birbirlerinin yerine kullanilmakta olsa da;
erigilebilirlik kavraminin fiziki ulasimdan daha genis bir kapsami bulundugundan
ulagilabilirlik kavramindan daha kapsamli kabul edilmektedir. Yine “Erisilebilirlik”
kavrami1 BM Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme’de “Ulasilabilirlik” kavrami yerine

tercih edilmektedir.

Oziirliiliik ve engelliligin ulasilabilirlik agisindan farkliligr; Oziirlii; "Dogustan veya
sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
yeteneklerini c¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine

uyamama durumunda olup; bagimsiz hareket edebilmesi i¢in yapilarda ve agik alanlarda



ozel fiziki diizenlemelere gereksinim duyan kisidir." Engelli ise, oziirlii kisiler ile
bunlarin g¢evreleri arasindaki bir iliski sonucu, yani toplumsal faktorlerle ortaya ¢ikar.
Engellilige yol acan, yapili ¢evre igindeki fiziksel, kiiltiirel veya sosyal kisitliliklardir.
Engelli kisi, ev, i, okul ve sosyal yasamdaki diger rollerini yerine getirebilmede 6ziir

tiiriine gore farkli derecelerde giigliikler yasamaktadir. (OiB 2010. s. 1)

Bu ¢alisma kapsaminda “Erisilebilirlik” tanimi1: kentte yasayan tiim bireylerin kentte yer
alan tiim mekanlara, alanlara ve ulasim sistemlerine esit ve kolaylikla ulasabilmesi ve
sunulan tiim olanaklardan faydalanmasi” olarak kabul edilmekte ve c¢alisma bu

tanimlama dogrultusunda devam etmektedir.

2.3 OZURLULUK - NEDENLER - TURLER

2.3.1 Oziirliiliik Nedenleri

Tirkiye’de oziirlilliigiin nedenleri dort ana grup altinda toplanmakta olup bunlar

sirastyla (IBB Oziirliiler Miidiirliigii 2012. ss. 500-503);

a) Dogum oncesi nedenler: hamilelikte yetersiz ve koti beslenme, tramvalar,
cocuk diisiirme c¢abalari, hormonal bozukluklar, kalp hastaliklari, kan
uyusmazligi, radyoaktif 1sinlar, alkol ve uyarict madde kullanimi, 17 yasindan

kiiciik ya da 35 yasindan biiylik hamilelikler vb.

b) Dogum Sirasindaki Nedenler: gelis pozisyonundaki anormallikler, forseps ve
vakumla dogum, dar pelvis, ge¢ dogum, erken dogum, dogum tramvasi,
dogumlarin yetkili kisilerce gercgeklestirilmemesi, dogum esnasinda bebegin

oksijensiz kalmasi, bebegin diisitk dogum agirligi ile dogmasi vb.

c) Dogum Sonrasi Nedenler: Agir dogum sariligy, ilk {i¢ yasta gecirilen hastaliklar
(Diyare, Kizil, Cocuk Felci, Menenjit, Kizamik, Sucicegi, Difteri, Bogmaca,

Yetersiz Beslenme ve gelisim cagindaki bazi atesli hastaliklar), bebegin



asilarinin diizenli olarak yaptirilmamasi, saglik kontroliinden gectirilmemesi ve

gerekli testlerin yaptirilmamast, hatali kundaklama vb.,

d) Diger nedenler: Kazalar (is kazalari, meslek hastaliklari, ev kazalari, trafik
kazalar1), savaslar ve dogal afetler (deprem, sel, yangin gibi dogal afetler yada
kimyasal maddelerin kullanilmasi vb.).

olarak tanimlanmaktadir.
2.3.2  Oziirliiliik Tiirleri

Oziirlii saglik kurulu raporlar ile ilgili islemleri diizenleyen yonetmelige gore yedi
farkli 6ziir grubu bulunmaktadir.? Bunlar (BB Oziirliler Miidiirliigii 2012. ss. 504-
507);

a) Ortopedik Oziirlii: Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklik veya
fonksiyon kaybi, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik,
fazlalik, yokluk, hareket kisitliligi, sekil bozuklugu, kas gii¢siizligi ve kemik

hastalig1 olanlar, felgliler, spastikler,

b) Gorme Oziirlii: Tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi veya
bozuklugu olan, gérme kaybi ile birlikte g6z protezi kullanan, renk korliigi,

gece korliigi (tavuk karasi) olanlar,

c) Isitme Oziirlii: Tek veya iki kulaginda sesleri fark etme ya da algilama
yeteneginin tamamen veya kismen zayiflamasi sonucu isitme durumunu

kaybetmis olanlar, isitme cihazi kullananlar,

2 istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (iBB) Oziirliler Midiirliigii tarafindan 2012 yilinda yaymlanan

“QOziirliiler Yerel Hizmet Rehberi isém Modeli” kitabinda ve 16.12.2010 tarihli resmi gazetede
yayimlanarak yiiriirliige giren ve 6zirlii saglik kurulu raporlart ile ilgili islemleri diizenleyen yonetmelikte
7 farkli 6ziir grubu oldugu belirtilmektedir.



d) Zihinsel Oziirlii: Cesitli derecelerde zihinsel yetersizligi olanlar, zeka geriligi

olanlar (mental retardasyon) ve Down Sendromu olanlar,

e) Dil ve Konusma Oziirlii: Herhangi bir nedenle konusamayan veya konusmanin

f)

hizinda, akiciliginda, ifadesinde bozukluk, ses bozuklugu olanlar; isittigi halde
konusamayanlar, girtlagi alinanlar, konusmak i¢in alet kullananlar, kekemeler,

afazi, dil dudak-damakgene yapisinda bozukluk olanlar,

Siiregen Hastahklh Oziirlii: Kisinin ¢alisma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, stirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklar
olanlar, kan, kalp-damar, solunum sistemi, sindirim sistemi, idrar yollar1 ve
tireme yollari, cilt ve deri, endokrin ve metabolik ve sinir sistemi hastaliklar

olanlar, kanserliler, HIV viriisii tagiyanlar,

0) Ruhsal ve Duygusal Hastahkh Oziirlii: Duygu, diisiince ve davranislardaki

normalden farkli 6riintiiler nedeni ile giinliik yasam aktivitelerini tamamlamada,

kisiler arasi iliskilerini devam ettirmede gii¢liik yasayanlar,

olarak tanimlanmaktadir.

Kapsam boliimiinde de belirtildigi gibi bu ¢alismada ortopedik, gérme ve isitme Oziirlii

tirlerini kapsayan “fiziksel oziirliller” ele alinmaktadir.

2.4 BOLUM DEGERLENDIRMESI

Oziirliiliik kendine 6zgii problemleri ve ¢oziim yollar1 olan bir kavram olup, kisinin

dogustan ya da sonradan kendi elinde olmadan karsilastiklar1 zorluklar1 belirtmektedir.

Oziirlii, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal

ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yasama
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uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama giicliikleri olan ve korunma,

bakim, rehabilitasyon, danigsmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisidir.

Erisilebilirlik/Ulasilabilirlik, 6ziirlilerin de diger sosyo-ekonomik gruplar gibi bagimsiz
yagayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina tam ve etkin katilimimi saglamak; fiziki
gevreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemleri dahil olacak sekilde bilgi

ve iletisim olanaklarina esit kosullarda sahip olmasini ifade etmektedir.
Glniimiizde oziirliilere yonelik yapilan tiim c¢aligmalarda oziirliiliik tiirleri; 7 baslik

altinda toplanmakta, bu Oziir tirlerinin olusma nedenleri ise 4 baslhik altinda

incelenmektedir.
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3. TARIHSEL SUREC ICINDE “OZURLULUK” KONUSUNA YAKLASIM

Oziirliilerin toplumun bir pargasi oldugunun kabul edilmesiyle birlikte gerek diinyada
gerek ulusal diizeyde oziirliilere yonelik istatistiksel anlamda; uluslararasi kuruluslar,
devletler ve sivil toplum orgiitleri tarafindan gesitli ¢alismalar yapilarak oOziirliiler

nicelik agisindan tespit edilmeye ¢alisilmaktadir.

Bu béliimde oziirliilere ait uluslararasi, ulusal ve Istanbul Metropoliten Alani’ndaki

niceliksel degerler tizerinde durulmaktadir.

3.1 DUNYA’DA OZURLULERIN DAGILIMI

WHO’ya goére 1970 yilinda diinyadaki toplam niifusun yiizde 10’u 6ziirliidir. WHO
tarafindan 2004 yilinda yaymlanan “Diinya Saglik Arastirmasi (World Health
Survey)”’na gore 15 yas ve lizerindeki Oziirlii sayisinin 785 milyon ( yiizde 15,6) kisi
oldugu, 2011 yilinda yaymlanan “Diinya Oziirliilik Raporu (World Report on
Disability)’nda ise 2010 yilinda diinyadaki Oziirlii niifusun toplam niifusa oraninin

yiizde 15 oldugu belirtilmektedir.®

Tablo 3.1°de 2000 yili istatistiklerine gore iilkelerde yapilan niifus sayimlar1 ve
arastirmalar kapsaminda hazirlanan oziirliiliikk oranlari incelendiginde; ekonomik ve
toplumsal agidan gelismis tiilkeler olarak kabul edilen ABD, Kanada, Avustralya gibi
tilkelerde oziirliiliik oranlarimin yiizde 10’un iizerinde oldugu, az gelismis lilkelerde
oziirlillik oranlarmin ise ylizde 10’un altinda oldugu goriilmektedir. Az gelismis
iilkelerde 6ziirlii niifus oraninin yilizde 10’un altinda olmasinin nedeni 6ziirlii niifusun
belirlenmesinde sadece niifus sayimlarinin dikkate alinmasi ve Oziirliiliik

siniflandirmalarinda geligmis tilkelere gore farkli kriterlerin kullanilmasidir.

¥ Bu istatistiki veriler WHO’nun 2011 yilinda yaynladigi “Diinya Engellilik Raporu 2010” ve “Diinya
Saglik Arastirmasi (2004)” ¢alismalarindan elde edilerek hazirlanmustir.
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Tablo 3.1: Farkl iilkelere gore toplam niifus icinde oziirliiliik dagilim®

Toplam iilke niifusu
Ulke icindeki 6ziirlii niifus
orani (%)

Yeni Zelanda 20.0
Avustralya 20.0
Amerika Birlesik Devletleri 194
Kanada 18.5
Brezilya 14.2
Zambiya 13,1
Ekvator 12,1
Nikaragua 10,3
Uganda 3.5
Hindistan 2.1

Kaynak: Mont, D. 2007.Measuring disability prevalence.The World Bank. s.6

Oziirliilerin niceliksel degerlerini belirlemek iizere yapilan uluslararas ¢aligmalar, niifus
sayimlarina, cesitli kurum ve kuruluslarin arastirmalarina ve cesitli anketlere
dayanmaktadir. Yapilan calismalarda; arastirma yillari, aragtirmanin amaclari, iilke
politikasi, iilkenin gelismislik gostergesi; saglik kuruluslari, ilag firmalari, sivil toplum
orgiitleri gibi farkli kuruluslarin ¢aligmalari, tilkelerin toplam niifuslar1 i¢inde 6ziirlii
niifusun orani ve niifus artis hiz1 gibi unsurlar karsilastirilabilir ve projeksiyon yillar i¢in
hesaplanabilir niceliksel veriler elde edilmesi, saglikli ve giincellenebilir bir kayit

sisteminin olusturulmasinda dikkate alinmaktadir.
3.2 TURKIYE’DE OZURLULERIN DAGILMI
Ulkemizde oziirliilere iliskin niceliksel saptamalarin en giivenilir kaynagi niifus

sayimmlaridir. Tiirkiye’de 2000 yilindan 6nce bir kez 1985 yilinda ve sonrasinda 2000

yilinda olmak tizere iki kez niifus sayimlarinda oziirliiler sayilmistir.

*Mont, D. 2007, Measuring Disability Prevalence (Oziirliilik Yayginligmim Olgiilmesi), Diinya Bankast,
S. 6; raporundan Emrah BAS tarafindan caligma kapsamindaki belirli istatistiki bilgiler secilerek
tablolagtirilmistir.
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Tablo 3.2: Yillara Gore Oziirlii Niifus Dagilim

Tarin| L GENEL | NUFUS ONZ;JJFRJ“SU OZURLU NUFUS ONZI.!JJFRJ“SU
o (o)
NUFUS (KisD |ARTISI(%) | Tlir ORANI (%) ARTISION)
1985 50.664.458 695.064 1.37
33.8 32.8
2000 67.803.927 1.234.139 1.82

Kaynak: Url-5<http://www.tuik.gov.tr, 2012

Tablo 3.2’de 1985 yilinda Oziirlii niifusun genel niifusa orami yiizde 1.37 iken, 2000
yilinda ylizde 1.82 oldugu goriilmektedir. 1985 yilindan 2000 yilina kadar toplam niifus
yiizde 33.8 oraninda artis gostermekte olup oziirlii niifus, genel niifus artigina paralel

olarak yiizde 32.8 artig gosterdigi goriilmektedir.

2000 yili Niifus Saymmi’na gore Ozirlii niifusun toplam niifusa orami yiizde 1.82
(1.234.139)’olup, sirastyla yiizde 38 ile ortopedik, yiizde 13 ile gérme ve yiizde ile
zihinsel oziirliiler ilk ti¢ siray1 almaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda ele alinan “fiziksel
Oziirliiler” in toplam 6ziirlii niifusuna orani yiizde 63’diir (Tablo 3.3 ve Sekil 3. 1)6.

Tablo 3.3: Oziirliiliik tiirlerine gore Sekil 3.1: Oziirliiliik tiirlerine gore

dagilim (2000) dagilim (2000)
OZURLU
TURLERINE T?Izilé/;)M ORAN (%) s 7% 13%

GORE DAGILIM cor
GORME 157722 13 ’
ISITME 89043 7 13%

ORTOPEDIK 472629 38
KONUSMA 55480 5
ARA TOPLAM 774874 63
Comp— m GORME o SITME
ZIH.INSEL 160531 13 KONUSMA W ORTOPEDIK
DIGER 123209 10 = ZiHINSEL DIGER
BIRDEN FAZLA 95438 7 BIRDENMN FAZLA BILINMEYEMN
BILINMEYEN 83087 7
GENEL TOPLAM | 1234139 100

Kaynak: Url-5<http://www.tuik.gov.tr, 2012 Kaynak: Url-5<http://www.tuik.gov.tr, 2012

® TUIK Resmi Internet Sitesinde bulunan 1985 ve 2000 yili Niifus Sayimlari sonuglara gore istatistiki
bilgiler segilerek Emrah Bag tarafindan tablolagtirilmigtir.

® Tablo 3.3 ve Sekil 3.1 TUIK Resmi internet Sitesinde bulunan 2000 yili Niifus Sayim1 sonuglarina gore
calisma kapsaminda istatistiki bilgiler secilerek Emrah Bas tarafindan tablolagtirilmis ve
sekillendirilmistir.
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Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi’na gore;’ 2002 yilinda Tiirkiye’de toplam niifusun yiizde
12.29’u ozirli olup, Fiziksel ve zihinsel oziirlillerin orani yiizde 2.58 iken siiregen

hastalig1 olanlarin orani ise yiizde 9.70°dir.( Tablo 3.4)

Tablo 3.4: 2002 yih oziirliilerin tiirlerine gore dagilimi

SAYI % SAYI % SAYI %
GENEL Fiziksel ve | Fiziksel ve Siiregen Siiregen
NUFUS zihinsel zihinsel hastaliga sahip | hastaliga sahip | TOPLAM | TOPLAM
oziirlii niifus | O6ziirlil niifus olan niifus olan niifus
68.662.559 1.772.305 2.58 6.659.632 9.70 8.431.937 | 12.29

Kaynak: http://www.oyh.gov.tr/tr/html/8411/1.3 2012 s.6°

Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi’nda cografi bolgelere gore fiziksel ve zihinsel dziirlii
niifus incelendiginde yiizde 22,7 ile Marmara, yiizde 17,3 ile I¢ Anadolu ve yiizde 14,9
ile Karadeniz bolgelerinin ilk ti¢ siray1 aldigi goriilmektedir (Tablo 3.5).

Tablo 3.5: 2002 yih 6ziirliilerin bolgelere gore dagilim

Bolge Niifus (Kisi) Oran(%)
Marmara 402619 22,7
Ege 232341 13,1
Akdeniz 230668 13
Ic Anadolu 307133 17,3
Karadeniz 264380 14,9
Dogu Anadolu 155475 8,8
Gilineydogu Anadolu 179689 10,1
Toplam 1772305 100

Kaynak: TUBITAK. 2006. Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 2002 ikincil Analizi Raporu. Ankara’

72002 Tirkiye Oziirliiler Arastirmasi Tiirkiye’deki oziirliilere yonelik istatistiksel veriler hazirlamak
amactyla Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanhig1 (DIE) ve Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Bagkanlig isbirligi ile Tiirkiye nin 7 bolgesinde toplam 97433 hane ile goriismeler yapilmis ve sonuglari
Aralik 2004’te agiklanmustir.

Oziirliiler Idaresi Baskanlig1 633 Sayili KHK'ya gére 31.12.2011 tarihinde kapatilarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlig1 biinyesinde Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii (OYHGM) kurulmustur.
Devlet Istatistik Ensitiisii Baskanlig1, 2005 yilinda 5429 Sayih Tiirkiye Istatistik Kanunu ile "Tiirkiye
Istatistik Kurumu" adim almugtir.

® OYHGM resmi internet sitesinde bulunan Oziirlii Arastirmalar1 boliimiindeki istatistiki bilgiler sec¢ilerek

Emrah Bas tarafindan tablolagtirilmistir.(2012)

° Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) tarafindan hazirlanan ve 2006 yilinda
yayinlanan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast 2002” Ikincil Analizi ¢alismasindaki bilgiler segilerek Emrah
BAS tarafindan tablolastirilmistir.
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2000 yili Niifus Sayimi’nda 6ziirlii niifusun toplam niifusa oranm yiizde 1.82 iken 2002
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’nda bu oranin yiizde 12,29 oldugu goriilmektedir. iki yil
icerisinde toplam niifusta yiizde 1.2 artis olmasina ragmen oOziirlii niifus oraninda
yaklasik yiizde 11 artis olmasinda; ¢alismalarda kullanilan 6zirliiliik dlgiitlerinin (6ziir
tiirleri, siniflandirma vb.) farklilik gdstermesi, 2002 Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi’nin
sadece oziirlii niifusu belirlemeye yonelik yapilmasi ve arastirmanin belirli bir niifus ile

gergeklestirilen goriismeler neticesinde yapilan tahminlere dayanmasi etkili olmustur.

3.3 ISTANBUL METROPOLITEN ALANI’NDA OZURLULERIN DAGILIMI

1985 ve 2000 yili niifus sayimlarinda Istanbul Metropoliten Alani’nin toplam niifusu

icinde oziirliilerin orani sirasiyla yiizde 1.21 ve yiizde 1.58dir (Tablo 3.5).

Tablo 3.6: Yillara Gére Oziirlii Niifus Dagilim

TARIH _GENEL NUFUS __(")ZURLI:J. OZURLU NUFUS | OZURLU NUFUS
NUFUS (KiSi) | ARTISI(%) | NUFUS (KiSi) ORANI (%) ARTISI(%)
1985 5.842.985 70.895 1.21
71.7 30.8
2000 10.018.735 158.436 1.58

Kaynak: www.tuik.gov.tr , 2012™°

Tablo 3.6’de 1985 yilinda o6zirlii niifusun genel niifusa orani yiizde 1.21 iken, 2000
yilinda yiizde 1.58 oldugu goriilmektedir. 1985 yilindan 2000 yilina kadar toplam niifus
yiizde 71.7 oraninda artig gosterirken Oziirli niifusun ylizde 32.8 oraninda artig

gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 3.2 ve 3.6 karsilastirildiginda; 2000 niifus sayimma gére Istanbul Metropoliten
Alan’nin niifusu Tiirkiye’deki toplam niifusun yiizde 14.8’1 iken, Ozirli niifusu

Tiirkiye’deki toplam 6ziirlii niifusunun yiizde 12’sidir.

10 TUIK resmi internet sitesinde bulunan 1985 ve 2000 yili Niifus Sayimlar1 sonuglarma gore istatistiki
bilgiler segilerek Emrah Bag tarafindan tablolagtirilmigtir.
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Tablo 3.7: Oziirliiliik tiirlerine gore Sekil 3.2: Oziirliiliik tiirlerine gore

dagilim (2000) dagilhim (2000)
OZURLU
TURLERINE T(()KPILS%M ORAN (%)
GORE DAGILIM
GORME 16731 11
ISITME 10097 6
KONUSMA 6248 4
ORTOPEDIK 60919 38
ARA TOPLAM 93995 59
ZIHINSEL 19080 12 . -
— m GORME miSITME
DIGER 21930 14 KONUSMA m ORTOPEDIK
T W ZIHINSEL DIGER
BH.{D.EN FAZLA 10775 I BIRDEN FAZLA BILINMEYEN
BILINMEYEN 12656 8
GENEL TOPLAM 158436 100
Kaynak: Url-5<http://www.tuik.gov.tr, 2012 Kaynak: Url-5<http://www.tuik.gov.tr, 2012

2000 y1l1 Niifus Sayimi’na gére Istanbul’daki 6ziirlii niifusun toplam niifusa orani yiizde
1.21 (158.436) olup, sirasiyla yiizde 38 ile ortopedik, yiizde 12 ile zihinsel ve yiizde 11
ile gorme oziirliiler ilk ii¢ siray1 almaktadir. Bu caligsma kapsaminda ele alinan “fiziksel

Oziirliiler” in toplam 6ziirlii niifusuna orani yiizde 59°dur (Tablo 3.7 ve Sekil 3.2)11.

3.4 BOLUM DEGERLENDIRMESI

Ulusal aragtirma yontemleri ve finans kaynaklar1 gelismis iilkeler 6ziirliilere iliskin
bilgileri ulusal veri tabani olusturarak, teknoloji kullanarak, periyodik olarak ve
giincelleyerek saptamaktadir. Ulkemizin de iginde bulundugu bircok iilkede ise
ozurlilere iligkin istatistiki bilgilerin yetersiz oldugundan, WHO’nun tahminleri

tizerinde giincelleme yapilmaktadir.

WHO’ya gore 1970 yilinda diinyadaki toplam niifusun yiizde 10’u &zirli iken 2010
yilinda bu oranin yiizde 15 oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde sadece 1985 ve 2000

yillarinda yapilan niifus sayimlarinda 6ziirlii verilerine rastlanmaktadir. Bu sayimlarda

1 Tablo 3.7 ve Sekil 3.2, TUIK Resmi internet Sitesinde bulunan 2000 yili Niifus Sayimi sonuglarina
gore calisma kapsaminda istatistiki bilgiler segilerek Emrah Bas tarafindan tablolagtirilmis ve
sekillendirilmistir.
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Oziirlii niifusunun toplam niifusa orani sirasiyla yiizde 1.37 ve yiizde 1.82°dir. 2002
yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi’nda 6ziirlii niifusun oram yiizde 12.29
olarak belirtilmektedir. Niifus sayimi ve Oziirliilik aragtirmasinin oranlar1 arasinda
farkliliklarin = olmasinin nedeni; c¢alismalarda kullanilan Oziirliiliik o6l¢iitlerinin
(siiflandirma, Oziir tiirleri) farkli olmasi ve Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi’nin belirli

bir niifus ile gergeklestirilen goriismeler neticesinde yapilan tahminlere dayanmasidir.

Istanbul Metropoliten Alani’m 6ziirlii niifusunun toplam niifusa oram sirasiyla yiizde
1.21 ve yiizde 1.58°dir. 2000 yilindan sonra Istanbul Metropoliten Alani’nda &ziirlii veri
taban1 olusturmak i¢in kapsamli bir arastirma yapilmadigi icin resmi kayitlara gore

halen 2000 niifus sayimi verileri kullanilmaktadir.
Calisma kapsaminda Oziirlii niifus oranlari sirasiyla Diinya’da (2010) yiizde 15,

Tiirkiye’de (2002) yiizde 12.29 ve Istanbul Metropoliten Alani’nda (2000) yiizde 1.82

olarak kabul edilmekte ve ¢alisma bu oranlar iizerinden devam etmektedir.
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4. YASAL SISTEM ICINDE OZURLULER

Tarihsel stire¢ icinde Ozellikle de I. ve II. Diinya savaslar1 sonrasinda insanlarin agir
fiziksel ve ruhsal rahatsizliklar sonucu gecici ya da hayat boyu 6ziirlii olarak yagamak
zorunda kalmalart ve bu insanlarin sayilariin kiiglimsenemeyecek bir diizeye ulagmasi

Oziirlii insanlarin da toplum ic¢inde yasadiklarinin farkina varilmasinda etken olmustur.

Bu nedenle oziirliilerin; sosyal ve ¢alisma hayatlarini siirdiirebilmeleri, yardim almadan
hayata devam edebilmeleri amaciyla Bilesmis Milletler, Diinya Saghk Orgiitii,
Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) gibi uluslararas1 kuruluslar, devletler ve sivil toplum
orgiitleri ozirliilerin rehabilitasyonunu, istihdamini, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerde
bulunmalarini ve hukuki haklarinin korunmasimi saglamak igin ¢esitli c¢aligmalar
baslatilarak bu c¢alismalar sonucu Oncelikle gelismis iilkeler olmak {izere belirli
asamalarla oziirliilerin toplumsal yasamlarin1 diizenlemeye yonelik yasal diizenlemeler

gerceklestirilmistir ve halen de gelismeler devam etmektedir.

4.1 ULUSLARARASI DUZENLEMELER

Uluslararas1 diizeyde oziirliilere yonelik yapilan yasal ve yonetsel diizenlemeler
kapsaminda Ornek olarak segilen Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi ve Amerika
Birlesik Devletleri tarafindan yapilan hukuki calismalar, ¢alisma konusu ile iliskili ve
kronolojik acidan irdelendiginde (Tablo 4.1) “Herkes i¢in esitlik” ilkesi ile hareket eden
BM'nin belgelerinde “oziirliiliik” ilk kez 1948 yilinda yaymnlanan Insan Haklari
Evrensel Bildirgesi ‘nde dile getirilse de BM sistemi icerisinde ozirliiliikle ilgili

caligmalarin baglama tarihinin 1945 yilina dayandig goriilmektedir.

Uluslararas1 yasal diizenlemeleri oziirliilere ait ilk caligmalarin bagladigi 1945 yili

sonrasinda iki donemde irdelemek mimkindir.
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1945-1990 Donemi

Insan hak ve hiirriyetleri ¢alismalar yapan BM; &zellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra
temel insan haklarimin sosyal boyut kazanmasiyla sosyal acgidan Onem kazanan
“oziirliillik” kavraminin uluslararasi bir 6lgekte degerlendirilmesi gerektigi diisiincesiyle
1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’nde dziirliiliik konusuna da
yer vermistir. Insan Haklar1 Bildirgesinde, insanlara tanman genis kapsamli sosyo-
ekonomik haklar, BM iiye iilkelerinin sosyal politikalarina yansiyarak 6zellikle muhtag
vatandaglar1 korumak ve desteklemek igin yeni programlar hazirlanmasini gerekli

kilmistir.

BM tarafindan 1950 yilinda yapilan Cenova Konferansi’nda o6ziirliilerin sosyal
rehabilitasyonu glindeme getirilerek komisyon kurulmasi egitim, tedavi, mesleki
rehabilitasyon ve istthdam konularinda uluslararas1 standartlar belirlenmesi 6n
goriilmiistiir. 1952 yilinda Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP), Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO), Diinya Saglik Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler Egitim Bilim
ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu (UNICEF)
gibi uluslararasi organizasyonlarin katilimiyla gerceklestirilen toplantida, yeni bir bakis
acisiyla egitim ve rehabilitasyon programlart gelistirilirken, oztrliilerle ilgili konularin
da bu kuruluslarin programlarina dahil edilmistir.

(Url-3<http://www.oyh.gov.tr/tr/html/8411/1.3 erisim tarihi 25.03.2013)

Erisilebilirlik konusunda ilk ¢alisma ABD tarafindan yapilmis olup, 1961 yilinda tek
yap1 Olceginde ve fizik-mekanin organiazsyonunda Oziirliilerin erisilebilirligi adina
A.117.1 standard: olusturulmustur. 1968 yilinda 6ziirliilere yonelik ilk federal yasa olan
Mimari Engeller Yasasi (Architectural Barriers Act-ABA) yliriirliige girerek tamami ya
da bir kismi devlet biitgesi kullanilarak insa edilen biitiin yapilarin 6ziirlii kullanimina

uygun olarak yapilmasini amaglanmaigtir.

BM 1975 yilinda insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi’ne ek olarak 13 maddeden olusan ve

uluslararas1 tarihi bir belge niteliginde olan “Oziirlii Kisilerin Haklar1 Bildirisi’ni
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yayinlayarak Oziirli kisilerin toplumda yer almalari, topluma iiretken bireyler olarak
katilmalar1 konusundaki haklarim1 ve toplumun o&ziirlillere kars1 yiikiimliiliklerini
belirtilmistir. Yine ABD tarafindan aymi yil c¢ikartilan “Biitiin Engelli Cocuklarin
Egitimi Yasas1t” (Education of All Handicapped Children Act) da oziirlii ¢ocuklarin
egitimleri ile ilgili olanaklar1 genisleterek tiim ¢ocuklar i¢in uygun ve serbest egitimin

en az kisitlayici ortamda saglanmasini amaglamaya yoneliktir.

AB, 1980 yilindan sonra oziirliilere yonelik ¢alismalara baslamis, oziirliilerin pasif ve
yardima muhta¢ bireyler olmadiklarini, toplumda diger bireylerle esit haklara sahip
olduklarini ve bu haklar dogrultusunda toplumla biitiinlesmesi gerektigini savunmustur.
Buna baglamda 1982 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan Avrupa Toplulugu diizeyinde
Oziirliilerin sosyal entegrasyonu ve 1986 yilinda Avrupa Toplulugu’nun o6ziirliilere
mesleki rehabilitasyon ve istihdam alanlarinda firsat esitligi saglamalar i¢in gerekli tim
Onlemleri almalar1 ve 6ziirlii ¢alisanlarin karsilastiklar1 engellerin ortadan kaldirilmasina
yonelik olusturulan politikalar1 izlemeleri amaciyla “Avrupa Toplulugu Diizeyinde

Oziirliilerin Istihdamina Iliskin Konsey Tavsiye Karar1”n1 almustir.

1990 Sonras1 Donemi

1990 yilinda ABD tarafindan 1961 yilinda ¢ikartilan A.117.1 standardini ve 1968
yilindaki c¢ikarilan yasayr kapsayacak sekilde hazirlanan, 6ziirli kisilerin ¢aligma,
ulagim, iletisim ve kamu mekanlarindan yararlanmalarint engelleyen konulari
yasaklayan Oziirlii Amerikalilar Yasasi (Americans With Disabilities Act- ADA)

yiirtirliige girmistir.

1992 yilinda BM tarafindan 33 iilkenin katilimiyla gergeklesen 48. Asya, Pasifik
Ekonomik ve Sosyal Komisyonu (ESCAP) 1993-2002 yillar1 arasindaki siire¢ “Asya-
Pasifik Oziirliiler Onyili” olarak ilan edilmis ve 2002 yilinda yapilan 58. ESCAP

oturumu ile bu siire on y1l uzatilmigtir.
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1992 yilinda Strazburg’da yapilan Avrupa Konseyi’ne bagli olarak calisan Avrupa
Yerel ve Bolgesel Yetkiler Siirekli Toplantisi’nin 27. oturumda kabul edilen “Avrupa
Kentsel Sart1” ile kentlerin herkesin yararlanabilecegi sekilde tasarlanmasi, Oziirlii
kisilere yonelik uygulamalarin asir1 korumayir degil 6ziirli bireyin toplumla
biitiinlestirilmesini saglamaya yonelik olmasi, oziirliileri temsil eden uzman derneklerin
kendi aralarinda isbirligi kurmasinin zorunlu hale getirilmesi, mekéanlarin engelli
kisilerin ihtiyaclarina uygunlugunun saglanmasi, yolculuk ve toplu tasimacilik

olanaklarindan herkes yaralanabilmesi” ilkeleri kabul edilmistir.

1993 yilinda BM Genel Kurulu’nun 48/96 sayili kararryla “Oziirliiler I¢in Firsat Esitligi
Konusunda Birlesmis Milletler Standartlar Kurallari”n1 kabul etmistir. Oziirliilerin tam
ve esit haklara kavusmasini amaglayan bu karar liye devletlerin oziirliillere karsi her
tirli ayrimcilikla miicadele konusunda oOnlemler almasini ve mevzuatlarin bu
dogrultuda diizenlenmesini istemektedir. Bu karar dogrultusunda hazirlanan standartlar;
Oziirliiler icin Diinya Eylem Planini 6zetlemekte ve iilkelere esit firsatlar sunma
konusunda almalar1 gereken 6nlemleri belirli kriterler dogrultusunda géstermektedir. Bu
standart kurallar ile iiye devletlerden tiim o6ziirliiller icin fiziksel c¢evrenin
erisilebilir olmasi icin eylem programlari olusturulmasi ve bilgi ve iletisime erisim
saglamak icin onlemler alinmasi istenmis ve bu karar bircok iiye devletin mer’i

hukukuna yansimistir.

1996 yilinda Avrupa Komisyonu oOziirliilerin firsat esitliginden yararlanmasi amaciyla
“Ogziirliiler I¢in Firsat Esitligi-Toplulugun Yeni Oziirliiliik Stratejisi 1996 tebligi

yayinlanmustir.

2000 yilinda Avrupa Konseyi ayrimcilikla miicadele konusunda 2001-2006 yillarini
kapsayan “Topluluk Eylem Programi” olusturulmasi kararini alarak bu program
kapsaminda AB iilkelerinde din veya inanca, 6zgiirliige, yasa veya cinsel yonelime
dayanan ayrimcilik ile miicadele amaciyla “Istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifi”
yaptirimlarinin iiye iilkelerin 2003 yilina kadar uygulamaya geg¢irmesini istemis ve bu

programi denetlemek icin eylem planinin 3 temel amaci olan;
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Iste ve Istihdamda Esit Muamele Direktifi”nin uygulanmasini,

Topluluk politikalarina 6zirliiliik boyutunun dahil edilmesini,

Herkes I¢in ulasilabilirligin iyilestirilmesini,

vurgulanmistir.

Tablo4.1: Oziirliilere yonelik yapilan uluslararasi yasal ve yonetsel diizenlemeler

YIL | DEVLET/KURULUS DUZENLEMELER
1945 Birlesmis Milletler Oziirliiliikle ilgili caligmalarin baslamasi
Fiziksel Oziirlii bireylerin haklarinin arttirilmasina
1948 Birlesmis Milletler Oziirliliglii 6nleme ve rehabilitasyon c¢alismalarina
Oonem verilmesi
Cenova Konferansi- oziirliilerin  egitim, tedavi,
1950 Birlesmis Milletler mesleki rehabilitasyon ve %stihdam konularinda
uluslararas1  standartlar  belirleme ¢alismalarina
baslanmasi
Oziirliiler ile ilgili konularin UNDP, ILO, WHO,
1952 Birlesmis Milletler UNESCO, UNICEF gibi uluslararast kuruluslarin
programlarina dahil edilmesi
Yapilarin ve yapisiz fiziki mekan alanlarinin
1961 Amerika Birlesik Oziirlillerin erisilebilirligine uygun hale getirilmesi
Devletleri amaciyla erisilebilirlik admma ilk calisma olan
A.117.1 standardinin hazirlanmasi*?
. . Oziirlillere yonelik ilk federal yasa olan Mimari
1968 Amerika Blrl.eslk Engeller Y;;am (Architectural ];/arriers Act-ABA)
Devletleri o e -
yiiritirliige girmesi
Zihinsel ve fiziksel Ozirlilerin topluma katilim,
1969 Birlesmis Milletler saglik, sosyal giivenlik ve refah onlemlerin a{mm'am
amactyla “Sosyal Kalkinma ve Kalkinma Siirecine
Dair Bildirge” nin yliriirliige girmesi
Amerika Birlesik R‘ehabi‘litasyon Y'E.lS"aSl"(R'eha]?‘ﬂifat.i.Ol’l A.ct.) yﬁrﬁrlﬁée
1973 Devletleri girmesi, 504. bolimii ile ozirliler i¢in engelsiz
tasarimlar yapilmasinin zorunlu olmasi
Amerika Birlesik “Biitlin Engelli Cocuklarin Egitimi Yasas1” nin
1975 . . i .
Devletleri (Education of All Handicapped Children Act)

2 A 117.1 sayih “Amerikan, Binalarin Ve Yapilarin, Fiziksel Engelliler Tarafindan, Erisilebilir Ve
Kullanilabilir Yapilmas1 Standartlari” Amerikan Standartlar Birligi (sonradan Amerikan Ulusal
Standartlar Enstitiisii; ANSI oldu) tarafindan gerceklestirilmistir.
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yirtirliige girmesi

1975

Birlesmis Milletler

“Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi” ne ek olarak
“Oziirlii Kisilerin Haklar1 Bildirisi”nin kabul edilmesi

1981

Birlesmis Milletler

Uluslararasi oziirliiler yil1 ilan edilmesi

1982

Avrupa Birligi

Avrupa Toplulugu diizeyinde Oziirlillerin  sosyal
entegrasyonuna iligkin karar alinmasi

1982

Birlesmis Milletler

“Oziirliiler I¢in Diinya Eylem Programi” nin

hazirlanmasi

1986

Avrupa Birligi

Avrupa Toplulugu iilkelerinin o&ziirlillere mesleki
rehabilitasyon ve istihdam alanlarinda firsat esitligi
saglamalar1 i¢in gerekli tiim Onlemleri almalar1 ve
Oziirlii calisanlarin karsilastiklar1 engellerin ortadan
kaldirilmasina  yonelik  olusturulan  politikalari
izlemeleri amaciyla “Avrupa Toplulugu Diizeyinde
Oziirliilerin Istihdamma iliskin Konsey Tavsiye
Karar1” nin alinmasi

1987

Birlesmis Milletler

ILO’nun, 159 sayili sézlesmesi ile dziirliilerin mesleki
rehabilitasyonu, istihdam politikalari, ulusal kosullara
uygun yasal diizenlemeler konularina dikkat ¢ekilmesi

1989

Birlesmis Milletler

“Cocuk Haklarina Dair Sozlesme” kabul edilerek
oziirlii gocuklarin haklarina yer verilmesi

1990

Avrupa Birligi

Avrupa Konseyi ve iiye iilkelerin Egitim Bakanlar
tarafindan 6zirlii ¢ocuk ve genglerin genel 6gretim
sistemi i¢inde kaynastirilmalarina yonelik karar
alinmasi

1990

Amerika Birlesik
Devletleri

Oziirlii Amerikalilar Yasas’’” nin (Americans With
Disabilities Act- ADA) yiiriirliige girmesi

1992

Birlesmis Milletler

“Ogziirliilerin Tam Katilim1 ve Esitligi” temal1 “Asya-
Pasifik Oziirliiler Onyilh 1993 - 2002” nin ilan
edilmesi

1992

Avrupa Birligi

Strazburg- “Avrupa Kentsel Sart1” ile mekanlarin
oziirli  Kkisilerin  ihtiyaclarina  uygunlugunun
saglanmasi, Yolculuk ve toplu tasimacihik
olanaklarindan herkes yaralanabilmesi” ilkelerinin
kabul edilmesi

1993

Birlesmis Milletler

“Oziirliiler I¢in Firsat Esitligi Konusunda Birlesmis
Milletler Standartlar Kurallar1” kabul edilerek iiye
devletlerden tiim oziirliiler icin fiziksel cevrenin
erisilebilir olmas1 i¢cin eylem programlan
olusturulmasi ve bilgi ve iletisime erisim saglamak
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http://www.ozurluveyasli.gov.tr/upload/mce/eski_site/raporlar/uluslararasi/bm/dunyaeylemplani.doc
http://www.unescap.org/decade/index.htm
http://www.unescap.org/decade/index.htm

icin onlemler alinmasinin istenmesi

“Kopenhag Sosyal Kalkinma Bildirgesi ve Sosyal

1995 Birlesmis Milletler Kalkinma Eylem Plani1” ile devletlerin oziirliilere esit
egitim firsat1 vermesi garantisinin istenmesi

1996 Avrupa Birligi “Ozurluler Ic;in” 'Flrsat” Esi"tlvigi‘-Toplulugun Yeni
Oziirliiliik Stratejisi 1996” tebliginin yayinlanmasi
2001-2 “Topluluk Eyl P ”

2000 Avrupa Birligi 001-2006 oplulu ylem rogramt
olusturulmasi

I Avrupa Komisyonu tarafindan “Istihdamda ve Iste
2000 A Birl
viupa BIigl Esit Muamele Direktifi”nin hazirlanmasi

2001 Avrupa Birlii 2093 yllhmn “Avrupa Oziirliller Yili” olarak ilan
edilmesi
“Asya-Pasifik Oziirliil 11” stiresini 1

2002 Birlesmis Milletler sya-Pasifik Oziirliiler Ony1l1” siiresinin uzatilmasi
kararinin alinmasi

2003 Avrupa Birligi Herkes i(;i“n tlla.s.llflbilirligin iyilestirilmesi amaciyla
“Avrupa Oziirliilik Eylem Plan1”’nin hazirlanmasi

2006 Birlesmis Milletler “Engelli Haklarma Iliskin S6zlesme”nin 80 iilke

tarafindan imzalanmasi

Kaynak: http://www.oyh.gov.tr/tr/html/8411/1.3 erisim tarihi 28.09.2012, Bagbakanlik Oziirliiler idaresi

Baskanlhigi: 11. Oziirliiler Surasi, Yerel Yonetimler ve Oziirliiler. Sura Kararlari, Ankara, 2005. ss. 137-

138

4.2 ULUSAL DUZENLEMELER

Tiirkiye’de yapilan yasal diizenlemeleri uluslararasi diizenlemeler ile ayni1 donemlerde

incelemek amaciyla ulusal diizenlemeler cumhuriyet oOncesi donemin dikkate

alinmayarak 1923-1960 donemi, 1960-1990 donemi ve 1990 sonrasi donem olmak

uzere 3 bolumde irdelenmektedir.

4.2.1 Cumhuriyet Sonras1 Oziirlii haklari

1923-1960 Donemi

Cumbhuriyetin kurulmasiyla birlikte Ozirliiliikk alanindaki c¢aligmalar uluslararasi

gelismelere paralel olarak baslamis, Mustafa Kemal ATATURK tarafindan ¢ocuk
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http://www.ozurluveyasli.gov.tr/upload/mce/eski_site/raporlar/uluslararasi/bm/thecopenhagendeclarationandprogrammeofaction.doc
http://www.ozurluveyasli.gov.tr/upload/mce/eski_site/raporlar/uluslararasi/bm/thecopenhagendeclarationandprogrammeofaction.doc
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/strategy_en.htm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/soc-prot/disable/strategy_en.htm
http://www.ozurluveyasli.gov.tr/upload/mce/eski_site/raporlar/uluslararasi/ab/ABmuktesebati/2000konseyayrimcilikmucadele/2000konseyayrimcilikmucadele.doc
http://www.ozurluveyasli.gov.tr/upload/mce/eski_site/raporlar/uluslararasi/ab/ABmuktesebati/2000isteveistihdamdaesitmuameledirektifi/2000konseydirektifiisteveistihdamdaesit.doc
http://www.ozurluveyasli.gov.tr/upload/mce/eski_site/raporlar/uluslararasi/ab/ABmuktesebati/2000isteveistihdamdaesitmuameledirektifi/2000konseydirektifiisteveistihdamdaesit.doc
http://www.oyh.gov.tr/tr/html/8411/1.3

haklar1 baglaminda 6ziirlii ¢ocuklar1 da kapsayan ilk belge “1924 Cenevre Cocuk

Haklar1 Bildirgesi”nin imzalanmasi bu dénemin ilk adim1 olmustur. (Ozgdbek, 2007)

1948 yilinda BM tarafindan kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi, iilkemizde 6
Nisan 1949 tarihli Bakanlar Kurulu Karar1’yla benimsemis ve bu Bildiri 27 Mayis 1949

tarihinde ylirtirliige girmistir.

Tirkiye’de 6ncelikli olarak oziirliileri dikkate alan 6zel egitimin altyapisini olusturan ilk
caligmalar 1951 uygulanmig, Saglik Bakanligi’na bagli olan &6zel egitim hizmetleri
Milli Egitim Bakanlig1 kapsamina alinmis ve ilk korler okulu agilmistir. Bu hareketin en
onemli hatta donliim noktasi sayilabilecek 6zelligi bu konunun sadece bir saglik konusu

olmadiginin farkina varilmasi ve egitim boyutunun agirlik kazanmaya baslamasidir.

Oziirliiliik ile ilgili konulara 6nceleri Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi basta olmak
lizere temelde insan haklar1 sorunu olarak yaklasilmis, gelisen sosyal hukuk devleti
anlayis1 ve esitlik ilkesi gercevesinde yapilan diizenlemeler ile 6ziirliller de Tiirkiye
Cumhuriyeti Anayasasi ve buna bagl ¢ikartilan yasalar karsisinda tiim vatandaslara
tanman yasal hak ve gorevlere sahip olmustur. Ancak Cumhuriyet sonras1 donemdeki
caligmalar agirlikli olarak sakatlik sigortasi ve sakat calistirma yilikiimliiligl gibi yasal

diizenlemeler kapsaminda yapilmistir.

1960-1990 Donemi

1960’1 yillar toplumsal uyanisin ve kitle hareketinin yayginlastigi yillar olup bu
hareketlilik oziirliiliik konularin da yansiyarak 6zellikle gérme Oziirliilerin hak arama
miicadeleleri olarak dikkat c¢ekmistir. Korler okullarindan mezun olup lise ve
yiiksekokul egitimini tamamlayan ve meslek sahibi olan gérme Oziirliilerin sayilarinin
artmasi, Ozirliilerin egitilebilecegi ve iiretken hale gelecegi diisiincesinin toplum

icerisinde yayginlagsmasini saglamistir.
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1961 Anayasasi’nda “sosyal devlet” ilkesi ilk kez benimsenerek Anayasanin temel hak
ve hiirriyetleri genis ve sistematik bir sekilde diizenlenmistir. Kisi hak ve hiirriyetleri ile

(13

siyasal haklar genisletilerek gii¢lendirilmis, “ sosyal hak ve odevler” ile ilk defa
sistematik olarak bu anayasada diizenlenmistir. 1961 Anayasasi’nda ozirli bireylerin
iiretken hale getirilmesi ve dzel egitimine iliskin maddeler agikca yer alirken, Ilkogretim
ve Egitim Kanunu’na &zel egitimle ilgili hiikiimler konularak ilk defa “Ozel Egitim

Yonetmeligi” olusturulmustur. (Gékmen, 2007)

1971 yilinda yiiriirliige giren 1475 sayili “Is Kanunu”nun 25. maddesiyle, 50 ve daha
fazla isci calistiran is yerlerinde yiizde 3 oraninda Oziirlii birey c¢alistirma zorunlulugu
getirilmistir. 1976 yilinda issiz Oziirlillere ve 65 yas ve tlizeri yaslilara belirli gelire
kavusturan 2022 sayili Yasa c¢ikartilmistir. Boylece, 1980’lere kadar oziirlii egitimi,
rehabilitasyonu, istihdaminda ve istihdam edilemeyenlerin belirli gelire kavusturulmasi

yoluyla kismi de olsa bazi ilerlemeler gézlemlenmistir.(I. Oziirliiler Suras1,1999)

1982 Anayasast 10. maddesinde “Herkes, dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi
inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gozetmeksizin kanun oniinde esit kabul
edilir.” hitkmii yer almaktadir. Anayasa’da dogrudan Oziirlii kelimesi kullanilmamakla
birlikte benzeri sebepler kismina 6ziirlii bireyler de dahil edilebilir ancak ayrimcilikla
miicadele agisindan muglak bir ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anayasa’nin 5.
Maddesinde devletin temel gorevinin sosyal, hukuk devleti ve adalet ilkeleriyle
bagdagmayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri kaldirma oldugu vurgulanmistir.
Ayrica Madde 61/2 ye gore, devletin 6ziirli bireylerin korunmalarin1 ve toplumsal
yasama katilimlarin1 saglayici tedbirleri almasi gerektigi ve Madde 42/7°de durumlari
sebebiyle 6zel egitime ihtiyaci olanlarin topluma yararli kilacak tedbirleri almasi

gerektigi vurgulanmistir.(Kolat, 2010)

BM’nin 1981 yilim “Uluslararasi Oziirliiler Y1l1” olarak ilan etmesi ve 1983 yilinda
baslamak iizere izleyen on yili “Diinya Oziirliiler 10 Yili” olarak kabul etmesi, bu
anlamda Tirkiye’de de bazi caligmalarin yapilmasmin hazirlayicist olmustur. 1981

yilinda BM, onerileri dikkate alinarak, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1
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bilinyesinde olusturulan ve 1985 yilinda siirekli kurul sekline doniistiiriilen Sakatlari

Koruma Milli Koordinasyon Kurulu ¢aligmalarina baslamistir. (Gokmen,2007)

1990 Sonrasi Donem

Tiirkiye 1992 yilinda ILO’nun 1975 yilinda kabul etti§i 142 numarali Sozlesmeyi
onaylayarak ciraklik egitimi kapsamina alina 6ziirlii 6grencilere diger tiim bireyler gibi

ayni1 haklar1 saglamakla yiikiimli hale gelmistir.

1997 yilinda biiyliik bir adim atilarak ilk defa Oziirliilerin haklarmi diizenleyen ve
sorunlarm ¢dziimiinde yardimecr olan OIB 571 Sayili « Oziirliiler idaresi Baskanlig
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname” ile kurulmustur.
Kararnameye gére OIB’nin amaci; “Oziirliilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve
verimli bir sekilde yiiriitiilmesini temin etmek icin; ulusal ve uluslararasi kurum ve
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak, 6ziirlii bireyler ile ilgili ulusal
politikalarin olusmasina yardimci olmak, 6ziirlii bireylerin problemlerini tespit etmek ve

bunlara ¢6ziim yollar1 aramaktir.” (571 Sayilt KHK, 1997)

OIB tarafindan 3 Aralik 1999 tarihinde “ ¢agdas toplum, ¢agdas yasam ve oziirliiler ”
konulu cumhuriyet tarihimizin ilk 6ziirliiler surasi gerceklestirilmistir. Kamu kurumlari,
sivil toplum Orgiitleri, yerel yonetimler, 6zel sektor temsilcileri ve iiniversitelerden
bilim adamlariin katilimiyla yapilan suranin ana temasi; ozirliiliikk nedenleri, 6ziirlii
haklari, ozirlillerin toplumsal yasama katilimi, fiziksel ¢evrenin diizenlenmesi ve

oziirliilere yonelik sosyal politikalardir.

OIB tarafindan birgok calisma yapilmistir ancak en genis kapsamli ve en &nemli
calismasi; Oziirlillerin toplumsal hayatta yasadigi sorunlara ¢oziim olacak 07.07.2005
tarihli ve 5378 Sayili “Oziirlii ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun” olmustur. S6z konusu Yasa toplumsal hayatin
Oziirlillere uygun hale getirilmesi amaciyla anayasa dahil olma iizere birgok kanun ve

yonetmeliklerin degistirilmesine yol agmuistir.
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13 Aralik 2006 tarihinde BM Genel Kurulu'nda kabul edilen ve Tiirkiye dahil 80 iilke

ile birlikte imzalanan “Engellilerin Haklarma iliskin Sézlesme”si®®

Millet Meclisi tarafindan 5825 sayili kanunla kabul edilmis ve 18 Aralik 2007 tarihinde

Tirkiye Biiyilik

yiirtirlige girmistir.

4.2.2 Erisilebilirlik / Ulagilabilirlik Mevzuat:™*

“Herkes i¢in erisilebilir” bir toplum anlayisindan yola ¢ikilarak BM dahil bir ¢ok {ilke
kentsel diizenlemeleri yaparken Oziirliilerinde bu toplumun bir pargasi oldugunu kabul
etmistir. Oziirliilerin toplumsal hayata katilimi &ziirliilerin istihdam edilmeleri, saglik
imkanlarindan yararlanmalari, sosyal sportif ve kiiltiirel faaliyetlerde bulunabilmeleri
icin lizerinde durulmasi gereken en dnemli sorun olan fiziksel ¢evre ve toplu ulasim
sistemlerine erisilebilirlik konusunda Tirkiye’de yapilan yasal diizenlemeler ¢alisma

konusu ile iligkili ve kronolojik agidan Tablo 4.2°de irdelenmistir.

Tablo 4.2: Oziirliilerin erisilebilirligine yonelik yasal diizenlemeler

YIL | ILGILIi MEVZUAT DUZENLEMELER

572 Sayili Kanun Oziirliilerin erisilebilirligine yonelik yapilan ilk yasal

1997
9 Hikminde Kararname | diizenleme

572 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile 3194
sayill Imar Kanununa “Fiziksel ¢evrenin oziirliiler
icin ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in, imar
planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyap1 alanlarinda
ve yapilarda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin ilgili
standartlarina uyulmasi zorunludur.” maddesinin
eklenmesi

3194 Sayili imar

1999 Kanunu

13 Engellilerin Haklarina iliskin Sézlesme; 30 Mart 2007 tarihinde imzaya acilmis ve Tiirkiye tarafindan
80 tilke ile birlikte ayn1 tarihte imzalanmustir. Tiirkiye bu sdzlesmeyi 3 Aralik 2008 tarihli ve 5825 sayili
Kanunla kabul etmis ve séz konusu kanun 18 Aralik 2008 tarihli ve 27084 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

1 Bu Mevzuat; dziirliilerin erisilebilirligi konusunu ele alan yasa, yonetmelik, genelge ve Basbakanlik
talimatlar kapsaminda hazirlanmigtir.

29




Yapilarda, agik alanlarda, bunlar iizerindeki ulasim
Planli Alanlar Tip Imar Ye..h a})erl.esme n01.<t.a lz.lfl.n(.ia Vev peyzd) e?ananlarmc.la
1999 Yénetmeligi oOziirliilerin ulasabilirliginin saglanmasi i¢in TSE’nin
Oziirlilerle ilgili standartlarin®® dikkate alinmasi
kosulunun getirilmesi
Planlarda oziirliilerin kentsel kullanimlar, sosyal ve
Plan Yapimina Ait teknik alt yapr alanlarinda ulagabilirligini saglayici
1999 . o N . 1
Esaslara Dair tedbirlerin alinmasi amaciyla oziirliilere yonelik her
Y 6netmelik tirlii mevzuat ve TSE standartlar1 dikkate alinmasi
kosulunun getirilmesi
1999 | Gecekondu Kanunu Ulasabilirliginin saglanmasi i¢in TSE standartlarina
Uygulama Yonetmeligi | uyulmasi zorunlulugu getirilmesi
Otoparklarda TSE standartlarina uyulmasi, umumi
1999 bina, bolge otoparklar1 ve genel otoparklarda, 1’den
Otopark Yonetmeligi az olmamak sartiyla park yerlerinin ylizde 5 inin
ozirlii  isareti koyularak oOziirlillere ayrilmasi
sartlarinin getirilmesi
1999 Sigmaklarla lgili Ek Oziirliilerin sigmaklar1 kullaniminin saglanmasi igin
Y 6netmelik TSE standartlarina uyulmasi hitkkmiine yer verilmesi
Toplu Tasima Araglar1 | “Hareket Engelli Yolcularin Araca Giris-Cikislarini
2004 | Tip Onay Yonetmeligi | Kolaylastiran Teknik Donanimla Ilgili Sartlar’a
(2001/85/AT)” uyularak ile Ara¢ Tip Onay1 alma zorunlulugu
Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi
2005 | 5378 sayili Kanun yapllar? mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gegidi, acik
ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve
kiiltiirel alt yapi alanlar ile gercek ve tiizel kisiler

> TSE Standartlari;

TS 23599/ Haziran 2012: Gorme oziirlii veya az gorenler i¢in yardimci mamuller - Hissedilebilir
yiirlime yiizeyi isaretleri

TS 12576/ Haziran 2012: Sehir I¢i Yollar- Kaldinm Ve Yaya Gegitlerinde Ulasilabilirlik I¢cin
Yapisal Onlemler Ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1 (Bu standart iptal edilen TS 12576-Nisan
1999 standardi yerine ¢ikartilmstir.)

TS 9111/ Kasim 2011: Oziirliiler Ve Hareket Kisitlilig: Bulunan Kisiler I¢in Binalarda Ulagilabilirlik
Gerekleri (Bu standart iptal edilen TS 9111-Nisan 1991 standard: yerine ¢ikartilmistir. )

TS 12460/ Nisan 1998: Sehir I¢ci Yollar- Rayli Tasima Sistemleri Boliim 5: Oziirlii ve Yaslilar i¢in
Tesislerde Tasarim Kurallart

TS 12574 Nisan 1999 -Béliim 10: Sehir i¢i Yollar- Rayli Tasima Sistemleri Istasyon I¢i Isaret ve
Grafik Tasarim Kurallar

TS 12575 Nisan 1999 - Béliim 14: Sehir I¢i Yollar-Rayli Tagima Sistemleri Istasyon Platformu
Oturma Elemanlari
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tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her
tirlii yapilarin kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren yedi yil i¢inde Oziirlillerin erigebilirligine
uygun hale getirilme zorunlulugu

Oziirliillerin yasam1 i¢in zorunluluk gdstermesi
halinde, bina giivenliginin tehlikeye sokulmamasi

2005 | 5378 sayili Kanun kaydiyla kanunda belirtilen siireler igerisinde ilgili
usul ve esaslara uyularak proje ve bina tadilati
yapilabilmesi
Yerel yonetimler tarafindan sehir i¢inde kendilerince
sunulan ya da denetimlerinde olan toplu tasima

2005 | 5378 sayili Kanun hizmetlerinin Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten
itibaren yedi yil iginde Oziirliilerin erisilebilirligine
uygun hale getirme zorunlulugu
Yerel yonetimlerin 2005 yilinda baglayan 7 yillik
siirecin; kisa, orta ve uzun vadede hazirlanacak

2006/18 sayil eylem planlari dogrultusunda, ozellikle bele.diyel.erin

2006 . | satin alacaklar1, kiralayacaklar1 veya denetimlerinde

Bagbakanlik Genelgesi S,
bulunan toplu tasima araclarinin TSE’nin ilgili
standartlarina uyularak Oziirliilerin erisilebilirligine
uygun olmasinin saglanmasi
Yeni yapilagma alanlarinda veya yeniden diizenleme
yapilan alanlarda ve kamu binalariin veya kamunun

2008 | Basbakanlik Talimati kullanimina tahsis edilmis bulunan diger yapilarda,
mevzuata uygun sekilde diizenlemelerin yapilmasi
icin gereken 6nlemlerin alinmasi zorunlulugu

o Sozlesmenin 9. Maddesinde belirtilen Oziirliilerin
Engellilerin Haklarina ey ete e o .
2008 | .. . . erisilebilirligine yonelik alinmasi gereken tedbirlere
Iliskin S6zlesme
uyulmast
Y ilecek 1
Binalarin Yangindan ) angin . esnasinda yasaflabl ece sorun ar%n
onlenmesi amaciyla binalarda Oziirlillerin

2009 | Korunmasi Hakkinda . 1 S

R . erigilebilirligine  yonelik  tedbirlerin  alinmasi
Y onetmelik _

zorunlulugu
Belediyelerin Isletilmesi ve denetimi altindaki Sinif
Sehir i¢i Toplu Ulasim | 1 ve Sinif 2 otobiislerin teknik sartlara uygun duruma
Hizmetinde Yer Alan getirilmesi, sehir i¢i toplu ulasimda kullanilan otobiis
2011 | Otobiisler Ile Tlgili durak yerlerinin ve oOziirlilerin inis ve binislerinin
Icisleri Bakanlig1 kolaylastiracak  fiziksel  sartlarin  saglanmasi,
Genelgesi otobiislerin i¢indeki bilgilendirmeyi saglayan sesli ve

gorsel uyari sistemlerinin eklenmesi gerekliligi
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5378 sayil1 Kanunun Gegici 2. maddesinde belirtilen

2012 h K
0 6353 sayih Kanun 7 yillik stirenin 8 y1l olacak sekilde degistirilmesi

5378 sayili Kanunun Gegici 3. maddesinde belirtilen

2012 h K
0 6353 sayih Kanun 7 yillik stirenin 8 y1l olacak sekilde degistirilmesi

Erisilebilirlik standartlarinin uygulanmasinin
izlenmesi ve denetiminin her ilde Aile ve Sosyal
Politikalar, Icisleri, Cevre ve Sehircilik, Ulastirma,
Denizcilik ve Haberlesme Bakanliklari ile 6ziirliiler
ile ilgili konfederasyonlarin temsilcilerinden olusan
komisyon tarafindan yapilmasi, eksikleri
tamamlamasi i¢in 8 yillik stirenin bitiminden itibaren
iki yili gegmemek tizere ek siire verilebilecegi

2012 | 6353 sayili Kanun

Kaynak: Oziirlii ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii. 2011. Yerel yonetimler icin ulagilabilirlik temel
bilgiler teknik el kitabi. 4. Baski. Ankara: Oziirlii ve Yashi Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yayinlari. ss.3-5 ;
Giimiis, D. C., 2011. Oziirliiler i¢in ulasilabilirlik: mevzuat ve standartlar. Standart Dergisi. 594, ss. 21-
27; Oziirliller Ve Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda
Kanun (5378 s. k.) Resmi Gazete 25868; 07 Temmuz 2005.; Oziirliller Idaresi Baskanhgi. 2010.
Ulasilabilirlik Stratejisi ve Ulusal Eylem Plani1 (2010-2011); Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (6353 s. k.) Resmi Gazete 28351; 04 Temmuz 2012

Ulkemizde Oziirliilerin erisilebilirligine yonelik ilk yasal diizenleme™® 1997 yilinda
yapilmis olup kararname ile 6zellikle imar mevzuatinda yapilan diizenlemelerle yapili

cevrenin Oziirliiler i¢in ulasilabilir kilinmasi1 amaglanmaktadir.

3194 sayili imar Kanunu’'na erisilebilirlikle ilgili eklenen madde ile yapilacak altyap:
alanlarinda ve yapilarda erisilebilirlik ilkelerinin, yapili ¢evreyle ilgili planlama,
projelendirme, uygulama, ruhsatlandirma ve denetleme gibi gorev ve sorumluluklar

olan ilgili kurum ve kuruluslarca uygulanmasi hiikiim altina alinmaktadir.

Imar Kanunu’nda yapilan bu degisikligin ardindan, Baymdirlik ve Iskan Bakanlig
tarafindan ilgili alti yonetmelikte Oziirliler i¢in yapili ¢evre faaliyetlerinde
erigilebilirligin saglanmasma yonelik gerekli diizenlemeler yapilarak 1999 yilinda

yirlirliige girmistir. Diizenlemelerden sonra, Biiyliksehir Belediyeleri kendi imar

1° Erisebilirlik ile ilgili ilk yasal diizenlemeler 6 Haziran 1997 tarihli 572 sayih Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun Hiikmiinde Kararname ile yapilmistir.
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yonetmeliklerinde gerekli uyumlastirma diizenlemeleri yaparak, Ozirliiler igin

ulagilabilirligin saglanmasini dngdrmiislerdir.

2004 yilindan yiiriirliige giren “Siiriicii Koltuguna ilave Olarak Sekizden Fazla Koltugu
Bulunan ve Yolcu Tagimak Amaciyla Kullanilan Araglarin Ozel Hiikiimleri le Ilgili
Tip Onay Yonetmeligi (2001/85/AT)” nde 2006 yilinda bir degisiklik yapilarak Ulusal
Tip Onay Belgesi alacak veya daha 6nce Ulusal Tip Onay Belgesi Almis araclarin 13
Subat 2009 tarihinden itibaren bu yonetmelige gore Tip Onayr alma zorunlulugu
getirilmigtir. Bu yonetmelikte Ozirlillerin daha rahat seyahat edebilmelerine imkan
saglayacak “Hareket Engelli Yolcularin Araca Girig-Cikislarin1 Kolaylastiran Teknik

Donanimla Ilgili Sartlar” béliimii bulunmaktadir.

2005 yilinda yiirtirliige giren 5378 sayilt Kanun’un Gegici 2. ve 3 maddelerinde Kamu
kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, kamusal alanlar ve altyap: alanlar1 ile
gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii
yapilarin ve Yerel yonetimler tarafindan, sehir icinde kendilerince sunulan ya da
denetimlerinde olan toplu tagima hizmetlerinin Kanunun ylrirlige girdigi tarihten
itibaren yedi yil i¢inde Oziirliilerin erisebilirligine uygun hale getirilmesi gerekliligi

vurgulanmistir.

12.09.2008 tarihinde tiim kamu kurum ve kuruluslarina gonderilen Basbakanlik
Talimatiyla yapilan diizenlemelerin standartlara uygun olmadigina deginilerek yeni
yapilagsma alanlarinda veya yeniden diizenleme yapilan alanlarda, kamu binalarinin veya
kamunun kullanimina tahsis edilmis bulunan diger yapilarda, mevzuata uygun sekilde
diizenlemelerin yapilmasi i¢in gereken onlemlerin alinmasi zorunlulugu bir kez daha

vurgulanmistir (Giimiis, 2011, s. 24).

2012 yilinda c¢ikarillan 6353 sayili kanun ile 5378 sayili kanunun Gegici 2. ve 3
maddelerinde belirtilen yasal siire iginde Oziirliilerin erisilebilirligine yonelik yapilmasi
gereken calismalarin yeterli olmamasi nedeniyle 7 yillik siire 8 yila uzatilmistir. S6z

konusu kanun ile ¢alismalarin daha etkin ve verimli olarak yiiriitiilmesi, uygulamalarin
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denetlenmesi amaciyla komisyonlarin olusturulmasi ve denetim sonucunda ilgili kamu
kurum ve kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilere eksikleri tamamlamasi igin belirtilen
siirenin bitiminden itibaren iki yili gegmemek iizere ek siire verilebilecegi hiikiimleri

getirilmistir.

4.3 BOLUM DEGERLENDIRMESI

Ozellikle II. Diinya Savasi’ndan sonra dziirliilerin toplumsal hayatin bir pargas1 oldugu
kabul edilmeye baglanarak uluslararas: kuruluslar; devletler ve sivil toplum orgiitleri;
Oziirlilerin  hukuki haklarmmin  korunmasin1  saglamak igin ¢esitli calismalar

baslatilmistir.

Gerek Birlesmis Milletler gerekse Avrupa Birligi tarafindan 1945-1993 yillar1 arasinda
yapilan yasal ve yonetsel diizenlemelerde agirlikli olarak oziirliilerin egitim, saglik,
mesleki ve tibbi rehabilitasyonu, istihdam gibi sorunlar1 iizerinde durularak bu
sorunlarin ¢dziimiine yodnelik ¢alismalar yapilmustir. Oziirliilerin yapili gevreye ve
ulasim sistemlerine erisilebilirligine yonelik yasal ve yoOnetsel diizenlemelerin

olusturulmasina 1992 yilindan sonra baglanmastir.

Tiirkiye’de Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi 6nemli ve etkin kuruluslar tarafindan
Oziirliilere yonelik diizenlenen kurallar ve sozlesmeler iizerinden mevcut sartlar ve
kaynaklar kapsaminda degerlendirilmeler yaparak oziirliiler ile ilgili calismalarini
yapmaktadir. Bu nedenle Tiirkiye Avrupa ve diger gelismis ve gelismekte olan tilkelere
gore Oziirlillere yonelik yasal mevzuatin olugsmasinda ge¢ kalan iilkelerden biri

durumundadir.

Ulkemizde Cumbhuriyetin ilanindan itibaren kentlesme hareketlerinde ve fiziki gevre ile
ilgili yapilan diizenlemelerde Oziirliiler dikkate alinmamistir. 1997 yilinda erisilebilirlik
ile ilgili ilk yasal adim atilana kadar, oziirlillerin sosyal giivenlik, egitim, istihdam,
saglik ve rehabilitasyonu gibi sorunlar1 ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmistir.

Erisilebilirlik ile ilgili yasal diizenlemeler ile 6zellikle bayindirlik ve imar mevzuati
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tizerinde g¢aligmalar yapilmistir. 2005 yilinda ¢ikan 5378 sayilt kanun ile oziirliilerin
fiziki cevreye ve ulasim sistemlerine erisilebilirligine yonelik yapilan en Onemli
diizenleme olmus, yerel ve genelde olmak iizere tiim kamu kurumlariin mevcut
yapilarimi  ve ulasim sistemlerinin 7 yillik yasal siire igerisinde Oziirliilerin
erigilebilirligine uygun hale getirmesi istenmistir. Ancak s6z konusu siire igerisinde bu
caligmalarin tamamlanamamasi nedeniyle Temmuz 2012°de bu yasal siire 6353 sayili
kanun ile 8 yil olacak seklide degistirilmis ve yapilan ¢alismalarin denetlenmesi igin

komisyonlarin olusturulmasina karar verilmistir.

Glinimiizde Tiirkiye’de yasal ve yonetsel alt yapi olarak herhangi bir eksiklik
olmamasina ragmen kamu kurum ve kuruluslar tarafindan oziirliilerin erisilebilirligine
yonelik yapilmasi gereken caligsmalarin ya hi¢ yapilmadigi ya da proje ve uygulama
asamasindan itibaren gerekli denetlemelerin yapilmamasi nedeniyle tam anlamiyla

Oziirliilere uygun hale getirilemedigi goriilmektedir.
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5. ZEYTINBURNU - “OZURLULER” — “ERISILEBILIRLIK”

Bu béliimde Istanbul Metropoliten Alan1 igerisinde Bat1 (Avrupa) Yakasinda bulunan
Zeytinburnu Ilgesi’nde (E-5 Otoyolu iizeri) yer alan Metropoliten Alanin toplu tasima
sisteminin bir pargasi olan, istasyon, peron, durak ve g¢evreleri ile ulasim araglarinin
kent i¢i toplu ulasim sistemlerinin ozirliiler i¢in erisilebilirligi ve kullanilabilirligine

yonelik standartlar (Bkz. EK A.2) ¢ercevesinde degerlendirmesi yapilmaktadir.

Calisma kapsaminda; Zeytinburnu ilgesi’nde (E-5 Otoyolu iizeri) bulunan Kabatas-
Bagcilar Tramvay Hatti, Aksaray-Havaliman1 Metro Hatt1, Avcilar-Sogiitlii Metrobiis
Hatti, E-5 otoyolu iizerinde otobiis duraklar1 ve bu bolgede bulunan otobiis peronlarinin
ve bu toplu ulagim araglarina erisimde kullanilan istasyon, duraklar, bekleme alanlari,
kaldirimlar, tist-alt gecitler gibi yaya alanlari ile yaya arag iliskisinin, servis alanlarinin
(cafe, telefon kuliibeleri, WC... vb) oziirliillerin erisilebilirligine yonelik hazirlanan

tasarim kurallar1 ¢cercevesinde degerlendirilmesi yapilmaktadir.

5.1 ZEYTINBURNU KONUM - CEVRE iLISKILERI

Zeytinburnu; Istanbul Metropoliten Alani’nin Bati Yakasi’nda (Avrupa ) bulunan,
Tarihi Yarimada surlari ile sinirli olup, Edirne-Ankara arasimi baglayan E-5
Karayolunun giineyinde yer alan; dogusunda Fatih, kuzeydogusunda Eyiip, kuzeyinde
Bayrampasa, batisinda Gilingoren ve Bakirkdy, kuzeybatisinda Esenler, giineyinde ise

Marmara Denizi'yle ¢evrili ilgesidir (Sekil 5.1).

Zeytinburnu Ilgesi’nin; Istanbul Metropoliten Alani’nin is, aligveris ve ticaret agisindan
Oonemli noktalarindan biri olmasi, tarihi ve kiiltiirel agidan zengin olmasi, denize ve acik
rekreasyon alanlarina sahip ve ulasim agisindan birgok toplu ulasim sistemlerinin
kesisim noktasi olmasi ve ilge niifus yogunlugu yani sira transfer noktasi olmasi

nedeniyle 6zellikle mesai saatleri i¢inde belirli noktalarda niifus yogunlugu fazladir.
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Sekil 5.1: Zeytinburnu ilgesinin konumu

Kaynak: IBB Harita Miidiirliigii Arsivi www.ibb.gov.tr, 2013

Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi (ADNKS)’ne gore Zeytinburnu ilgesinin 2012 yili
nifusu  292.407°dir.  ADNKS’de  ozirlilere  yonelik  sorgulama  sistemi
gelistirilmediginden oziirli niifusa iligkin bilgiler; sadece 1985 ve 2000 niifus

sayimlarinda yer almaktadir.

Tablo 5.1°de 1985 ve 2000 niifus sayimlarinda Zeytinburnu ilgesi niifusunun istanbul
Metropoliten Alani toplam niifusuna orani sirastyla 2.53 ve 2.47 oldugu, 1985 ve 2000
niifusa sayimlart karsilastirildiginda Zeytinburnu ilge niifus oraninin 2000 niifus
sayiminda 1985 yilina oranla azaldigi goriilmektedir. Zeytinburnu ilgesinde 1985
yilinda 6ziirlii niifusun ilge genel niifusa orani yiizde 1.59 iken, 2000 yilinda bu oranin
yiizde 1.68 oldugu goriilmektedir. 1985 yilindan 2000 yilina kadar toplam niifus yiizde
67.5 oraninda artig gostermekte olup Oziirlii niifus artis oran1 yiizde 77.9 ile genel

niifusa oranla fazla artig gosterdigi goriilmektedir.
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Tablo 5.1: Yillara gore oziirlii niifus dagilim

GENEL iISTANBUL NUEUS 6zURLU 6zURLU OzURLU
TARIH| NOUFUS |NUFUSUNA ARTISI(%) NUFUS | NUFUS ORANI | NUFUS
(Kisi) ORANI(%) 0 (Kisi) (%) ARTISI(%)

1985 | 147.849 2.53 70.895 1.59
67.5 77.9

2000 | 247.669 2.47 158.436 1.68

Kaynak: Url-5<http://www.tuik.gov.tr, 20127

Niifus sayimlarinda ve arastirmalarda oziirlii niifusu belirlemeye yonelik ¢calismalarin

yetersiz olusu Zeytinburnu ilgesi i¢in karsilastirmay1 yapmayi yetersiz kilmaktadir.

5.2 ZEYTINBURNU TRANFER NOKTASININ OZURLULER ACISINDAN
KULLANIM DEGERLENDIRMESI

Alan calismasi yapmak tizere belirlenen Zeytinburnu ilgesinde; Kabatas - Bagcilar
Tramvay Hatti, Aksaray-Havaliman1 Metro Hatti, Beylikdiizii-Avcilar-Sogiitlicesme
Metrobiis Hatti, bu bdlgede bulunan IETT Zeytinburnu Otobiis Istasyonlari, E-5
Karayolu iizerinde bulunan ve diger ilgelerle baglanti saptayan 30 otobiis hattinin yer
aldig1 (Kocatepe) otobiis duraklart bulunmaktadir. (Sekil 5.2 ve Sekil 5.3)

Y Tirkiye Istatistik Kurumu Resmi internet Sitesinde bulunan 1985 ve 2000 yili Niifus Sayimi
sonuclarina gore ¢aligma kapsaminda istatistiki bilgiler se¢ilerek Emrah Bag tarafindan tablolastiriimistir.
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Istanbul rayh sistemler ulasim agi haritasi

Sekil 5.2
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Sekil 5.3: Zeytinburnu durak ve istasyonlari
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Kaynak: Url-1<http://www.earth.google.com 2013

Calisma Alaninda Yapilan Calismalar

Toplu ulagim durak, istasyon vb. alanlarda gorevlilerle yapilan anket sonuglaria gore,
ozirliilerin toplu ulagim sistemini kullanmasinda yiizde 34 ile ortopedik, yiizde 27 ile
gorme ve daha sonra yiizde 18 ile isitme Oziirliilerin ilk ii¢ siray1 aldiklart (Sekil 5.4) ve
gorevlilerin yiizde 87’sine gore oOziirliilerin calisma alaninda bulunan toplu ulasim
sistemlerini her giin kullandiklar1 gériilmektedir (Sekil 5.5). Oziirliilerle yapilan anket
sonuglarinda ise oziirliilerin yiizde 86 sinin toplu ulasim sistemlerini kullandiklar1 ve
bunlarin yiizde 46’ sinin ulagim sistemlerini her giin kullandiklar1 goriillmektedir (Sekil

5.6).

18 Googleearth programu iizerinden ¢aligmasi kapsaminda Emrah BAS tarafindan hazirlanmistir.
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Sekil 5.4: Toplu Ulasim Sisteminin kullaniminin 6ziirlii tiirlerine gore dagilim

5%

ortopedik
Hgorme
W isitme

m zihinsel

| diger

Sekil 5.5: Toplu ulasim sistemlerinin kullanim sikhg1 (Gorevliler)

.| Her giin

M Haftada bir

m Ayda bir

m Nadiren

Sekil 5.6: Toplu ulasim sistemlerinin kullanim sikhg (Oziirliiler)

Her giin
m Haftada bir
m Ayda bir
m Nadiren

= Hig

Oziirliillerin yiizde 75’i calisma alanindaki toplu ulasim sistemlerini hafta ici

kullanmakta (Grafik 5.6a), hafta i¢i yapilan yolculuklarin yiizde 16’s1 07:00-09:00
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saatleri arasinda (Grafik 5.6b), 15-64 yas grubu kapsaminda ve 6zel/kamu sektorlerinde
istihdam edildigi belirlenmistir. Bu baglamda mesai saatleri iginde yolculuk yapan
ozirliilerin 15-64 yas grubu ortopedik ve gérme 6ziir grubuna sahip kisilerden olustugu
dikkati ¢ekmektedir. Yine toplu ulagim sistemlerini kullanan &ziirliilerin yilizde 30’u
Bagcilar, yiizde 27’si Fatih, yiizde 17’si Zeytinburnu, yiizde 16’s1 Bahgelievler
ilgesinde, yiizde 10’u Giingoren ilgesinde ikamet etmektedir (Grafik 5.7). Bagcilar
ilgesinin ilk sirada olmasmin nedeni niifus bakimindan istanbul Metropoliten Alani’nin

en biiyiik il¢esi olmasi ve oziirlii niifus potansiyelinin yiiksek olmasidir.

Sekil 5.7: Toplu ulagim sistemlerinin kullanim siirelerine gore dagilimi

07:00-09:00

. B 09:00-12:00
Haftaigi

W12:00-16:30

B Haftasonu m16:30-19:30

W 19:30-23:00

(a) (b)

Sekil 5.8: Toplu Ulasim sistemlerini kullanan 6ziirliilerin ikamet durumu

Bahcelievler
m Fatih
m Giingdren
B Zeytinburnu

® Bagalar

Gorevlerin ylizde 60’min ozirliler ile ilgili gorev/sorumlulugunun oldugu, bu
gorev/sorumlulugun ylizde 56’sinin amir tarafindan verilen talimatlar, yiizde 33’{iniin
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yasa ve yonetmeliklerden'® kaynaklandigi goriilmektedir (Grafik 5.8). Gorevliler
gorev/sorumluluklart kapsaminda oziirliilere; toplu ulagim sistemlerinden sorunsuz bir
sekilde yararlanmali i¢in yonlendirme, bilgilendirme ve danigsmalik hizmetleri
vermektedir.

Sekil 5.9: Gorevlilerin oziirliilere yonelik gorev/sorumlulugunun dagilim

0%

Yonetmelik
| 33% .
B s sozlesmesi

Amir

56% m Sozlii olarak

0% m Diger

Gorevlilerin yiizde 40’1 toplu ulasim sistemlerini kullanan Ozirliilerden sikayet
aldiklarini belirtmekte olup, bu sikayetlerin yiizde 50’si istasyonlara gerekli techizat,
yiizde 34’1 istasyonlara erigememe, yiizde 17°si ulagim araglarinin uygun olmayist ve
yizde 16’s1 gorevli personelden kaynakli oldugu gorilmektedir (Sekil 5.10).
Gorevlilerin yiizde 67°si Beyaz Masa aracilifiyla, ylizde 33’1 ise sozlii olarak sikayet
aldiklarin1  (Sekil 5.11a), yiizde 83’0 bu sikayetlerin Sirket/Kurum tarafindan
degerlendirildigini belirtmektedir (Sekil 5.11b).

Sekil 5.10: Sikayetlerin tiirlerine gore dagilim

Gorevlipersonele
dnelik
0% v
™ jstasyonlara
erisememe

16%

Ulasim arac¢larinin
uygun olmayisi

o istasyonlarda gerekli
techizati{ Asansor,
Rampa vb.) olmayis

m Diger

19 5378 Sayili kanun geregince toplu ulasim sistemlerinin oziirliilerin erisilebilirliine uygun hale
getirilmesi gerektiginden bu sistemleri yiiriiten ve veya isleten kamu kurum ve kuruluglari tarafindan ilgili
yasa hiikiimlerine gore ¢esitli talimatlar verildigi belirtilmistir.
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Sekil 5.11: Sikdyetlerin alinma ve ¢6ziim siirecine gore dagihm
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m Diger

(a)
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Oziirliilere yonelik yapilan anket degerlendirmesinde oziirliilerin egitim durumlari
sirasiyla; ylizde 47’si ortadgretim, ylizde 40’1 ilkogretim, yiizde 7’si yiiksek ogretim ile
ilk ti¢ siray1 almakta olup (Grafik 5.12), bu egitim durumuna sahip ozirliilerin yiizde
30’u istihdam edilmektedir (Grafik 5.13a). Istihdam edilemeyen yiizde 70’lik béliimiin
yizde 52’si Oziirli maasi, bakim maagt gibi devletin sagladigi sosyal imkanlardan

yararlandig1 ve yiizde 43 {iniin issiz oldugu goriilmektedir (Grafik 5.13b).

Sekil 5.12: Oziirliilerin Egitim Durumu

7% 3% 3% g9

Okur-Yazar degil
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W Diger
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Sekil 5.13: Oziirliilerin isgiiciine katilim

Calisiyor

H Cahsmiyor
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Emekli
o issiz
M Rantiye

m Diger

(@)

Oziirliilerin yiizde 90’1 evden disar ¢ikabilecek durumda olup, sirasiyla yiizde 33’niin is
yerinde, yiizde 30’unun park ve agik rekreasyon alanlarinda, yiizde 26’smin es dost
akraba ziyaretleri ile kurum ve kuruluslar tarafindan agilan kurs ve egitim merkezleri
gibi diger alanlarda zaman gegirdikleri gorilmektedir (Sekil 5.14). Evden disar
¢ikabilen ozirliilerin yiizde 93’1l zamanini gegirdikleri mekanlara arag ile gitmekte olup,
yolculuklarda kullandiklar1 ulagim sistemlerinde sirasiyla yiizde 30’u ile tramvay, ylizde

(b)

30’u ile otobiis ve yiizde 13’1 ile metro ilk ti¢ siray1 almaktadir (Sekil 5.15 a-b).

Ev disinda zaman gegiremeyen Oziirliilerin yiizde 43’ ikametinin toplu ulagim
araglarina uzakta bulunmasi, ylizde 29’u oturdugu binada asansér bulunmamasi, yilizde
28’1 birinin yardimina ihtiyact olmasi nedeniyle evden disar1 ¢ikamamaktadir (Sekil

5.16).

Sekil 5.14: Oziirliilerin ev disinda zaman gecirdikleri mekanlarin dagilimi

is Yerinde
m Park ve Aok
Rekreasyon Alanlaninda
w Ahsveris Merkezlerinde

M Tatil Merkezlerinde

m Diger
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Sekil 5.15: Oziirliilerin toplu ulasim araclarim kullanma durumu
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Sekil 5.16: Oziirliilerin ev disinda zaman gecirememesinin nedenleri

096"096

Evden disarnya glkamayacak
kadar agir dzirliyim
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bulunmuyor

o ikametgalim toplu ulasim
araclarina uzakta bulunuyor

m Diger

Oziirliilerin ¢aligma alaninda bulunan istasyon, peron ve duraklara erisimde yasadig1
erisilebilirlik sorunlarinda; yiizde 35 ile mevcut toplu ulasim sistemlerinin tecghizat,
tasarim ( yapilmasi gereken mimari ¢oziimler) ve fiziki durumunun yetersizligi, ylizde
31 ile ulasim araglarinin tasarimlarinin (arag igi erisilebilirlik ¢éziimleri) oziirliilerin
erigilebilirligine uygun olmayisi ve erisime uygun olan araglarin kullaniminda toplumsal
farkindaligin olmamasi, yiizde 24 ile bilgilendirme yonlendirme ve hissedilebilir yiizey
uygulamalariin yetersizligi ilk 3 siray1 alirken (Sekil 5.17), gorevli personele gore bu
oranlar sirastyla yiizde 65 ile mevcut toplu ulagim sistemlerinin techizat, tasarim ve
fiziki durumunun yetersizligi, ylizde 26 ile ulasim araglarinin tasarimlarinin 6ziirliilerin

erigilebilirligine uygun olmayisi ve erisime uygun olan araglarin kullaniminda toplumsal
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farkindaligin olmamasi ve yiizde 9 ile bilgilendirme yonlendirme ve hissedilebilir yilizey

uygulamalarinin yetersizligi oldugu goriilmektedir (Sekil 5.18).

Sekil 5.17: Istasyon ve duraklara erisimde yasanilan erisilebilirlik sorunlari
(Oziirliiler)

B Konut/is veriile ulasim Sistemleri arasi
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® istasyon durak vb. tasarimlar
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diizenlemeleri
w Ulasim arac¢larmim tasarimlan

= Aracglarn oziirliiler tarafindan
kullarmlmasinda toplumsal farkindalik

Sekil 5.18: istasyon ve duraklara erisimde yasanilan erisilebilirlik sorunlar
(Gorevliler)

m Yolar, kaldinmlar ve vyiizey sekilleri

B Merdivenler, kaldirimlar, rampalar

® Asansdrlerin durumu

m Ulasim araclarinin tasanmlar

® Araclann éziirliiler tarafindan
kullanilmasinda toplumsal farkindahlk

m Sinyalizasyon ve hissedilebilir yiizey
diizenlemeleri
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Yaya Gegitleri, Yaya Yollar1 ve Kaldirimlar

Yaya yollar ve Kaldirimlar

Yaya kaldiriminin yiiksekligi 3 cm -15 cm arasinda ve yiiriime alan1 genisligi asgari 150
cm olmalidir. Kaldirimin boyuna egimi yalniz hareket eden tekerlekli sandalye
kullanicilan diistiniilerek azami yiizde 5 olmalidir. Kaldirim ve yay yollarinin yiizeyi
kaymaz nitelikte, kaldirnrm dosemeleri bitisik ve bosluksuz olmasi, yiizey kaplamasi
uygulanacak yiizeyin, iklim kosullari, kaldirimin kullanim yogunlugu ve sekline gore en
uygun malzemeden segilmesi ve derz araliklarinin 0.5 cm’den kiigiik olmasi
gerekmektedir. Kaldirim iizerinde, 1zgara, rogar kapagi gibi altyapi elemanlari var ise,
bunlar ¢ukur ve ¢ikint1 olusturmayacak sekilde kaldirim yiizeyi ile esdiizey yapilmalidir.
220 cm’den az yiikseklikte sarkan dal, dikenli bitki veya tabelalar vb. bulunmamalidir.
Elektrik, aydinlatma, trafik isaret direkleri ile siis bitkileri, cigeklik/saksilar, yaya
korkuluklar1 vb. donatilar, yaya kaldirimi boyunca diizenlenecek asgari 50 cm
genisligindeki emniyet seridi i¢inde diizgiin olarak yerlestirilmelidir ve gérme oziirliiler
icin hissedilebilir uyarict ve yonlendirici yiizey uygulamasinin bulunmasi

gerekmektedir.

Sekil 5.19°da; kaldirim yiiksekligi sabit olmamakla birlikte 15 cm’dir. Yiirime alanin
genisligi var olan engeller (¢Op kutular, elektrik panolar1) nedeniyle 100 cm’nin altinda
olup tekerlekli sandalye kullanan oziirlilerin gegisini engellemektedir. Elektrik,
aydinlatma, trafik isaret direklerinin yaya kaldirimi boyunca diizenlenecek asgari 50 cm
genisligindeki emniyet seridi igine diizgiin olarak yerlestirilmemistir. Kaldirim
yiizeyinin gesitli yerlerinde egimin yilizde 6 ve tizerinde oldugu, kaldirirmda kullanilan
zemin kaplamasi iklim kosullari, kaldirimin kullanim yogunlugu ve sekline gore uygun
malzemeden se¢ilmemesi nedeniyle yer yer kabarmalar, bozulmalar gézlenmektedir.
Yiizeye dosenen kaldirim taglari derz araligt mesafesinin 1 cm oldugu ve goérme
oziirliilere yonelik hissedilebilir uyarici ve yonlendirici yiizey uygulamasinin yapilmasi
gerektigi goriilmektedir. Standartlara uygun sekilde yapilan yaya kaldirimi Sekil 5.20°

de Isveg’in Stockholm kenti drneginde goriilmektedir.
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Sekil 5.19: Yaya kaldirimm goriintiisii- Zeytinburnu

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Sekil 5.20: Yaya kaldirim érnegi Stockholm-isvec

Kaynak: Said KAYA, 2012

20 Sekil 5.19 ile Sekil 5.50 arasinda bulunan ve Zeytinburnu ¢aligma alanina ait fotograflar, tez caligmasi
kapsaminda kullanilmak tizere 2012 yilinda Emrah BAS tarafindan ¢ekilmistir.

49



Yaya Gegitleri

Yaya gecitlerinde Yyayalarin enerji kaybimi en diisiik diizeyde tutmak ve hareket
kisitliligr olanlarin  hareketlerini  kolaylastirmak i¢in hemzemin yaya gecitleri
secilmelidir. Tasit yolu ve kavsaklarda yaya gegitlerinin bordiir tasi ile kesilmemeli ve
yaya gecidinde tasit yolu seviyesine kadar yaya gecidi genisligince li¢ e§imli rampa
yapilmalidir. Yaya gegitlerinde trafik isaret lambalar igitme 6ziirliiler i¢in renkli 1s1kl1,
hareket eden/duran insan figiirli yapilmali ve gorme Oziirliiler icin yaya ge¢idi
baslangi¢ ve bitiginin en az 30 cm gerisinden olmak iizere en az 80 cm genisliginde
hissedilebilir yiizey ve sesli uyari isareti bulunmalidir. yaya gegidi genisliginin en az
180 cm olmali, yaya gegitlerindeki trafik isareti diigmelerinin Oziirliiler tarafindan da
kullanabilecek sekilde 90 - 120 cm yiikseklikte olacak sekilde yapilmalidir. Yaya
gegitlerinin yatay ve diisey olarak isaretlenmesi ve tasit yoluna gizilen ¢izgilerin (zebra
cizgileri) sabit ve kalict malzemeden yapilmasi, yaya ge¢idinde 1zgara, rogar kapagi gibi

altyap1 elemanlar1 bulunmamasi gerekmektedir.

Sekil 5.21°de istasyon ve peronlara ulasimda hemzemin yaya gecidi uygulamasinin
kullanildigi goriilmektedir. Hemzemin yaya gecidinin basinda ve sonunda bulunan
trafik 1siklarinda 115 cm ylikseklikte sesli ve gorsel pelikan gecit uygulamasi
bulunmaktadir. Yaya ge¢idinin baslangi¢ ve bitiginin asgari 30 cm gerisinden olmak
tizere asgari 80 cm genisliginde gérme ozirlillere yonelik hissedilebilir uyarict yiizey
uygulamasi bulunmamaktadir. Yaya ge¢idi yiizeyinde ozellikle gérme ve tekerlekli
sandalye kullanan oziirliilerin hareketini engelleyici ¢ukurlarin, yol yiizeyi ile es ylizey
olmayan rogar kapaklarinin araglarin girmemesi i¢in konulan direklerin bulundugu ve
hemzemin yaya gecidinin 520 cm genislikte oldugu goriilmektedir. Standartlara uygun

sekilde yapilan hemzemin yaya gecidi Sekil 5.22° de Japonya 6rneginde goriilmektedir.
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Sekil 5.21: Tramvay istasyonu hemzemin yaya gecidi- Zeytinburnu

Kaynak: Emrah BS Fotograf Argvi, 2012

Sekil 5.22: Hemzemin yaya gecidi 6rnegi-Japonya

Kaynak: Url-2<http://www.engelsizkent.org, 2012

51


http://www.earth.google.com/
http://www.earth.google.com/

Ustgecitler

Ustgegitlerde en az 150 cm genisliginde gegis alani bulunmahdir. Ustgegit yiizey
kaplamasi1 kaymaz nitelikte ve iklim kosullari, kaldirimin kullanim yogunlugu ve
sekline gore en uygun malzemeden secilmelidir. Ustgegitlere erisimde miisait alan var
ise merdiven yerine azami yiizde 6 egimli rampa veya asansor uygulamasi yapilmalidir.
Ustgegitlerde 1zgara, rogar kapag gibi altyapi elemanlari var ise, bunlar gukur ve gikintt
olusturmayacak sekilde kaldirim yiizeyi ile es diizey olmalidir. Gorme Oziirliilere
yonelik hissedilebilir uyarict ve yonlendirme ylizey uygulamalarinin bulunmasi
gerekmektedir. Sekil 5.22°de Zeytinburnu metro, metrobiis istasyonlarina ve otobiis
erisimde iistgecidin kullanildig1 goriilmektedir. Ustgecite erisim asansdr ve merdivenler
ile saglanmaktadir. Ustgegitte 400 cm genisliginde gegis alan1 bulunmakta olup, iist
gecit ylizey uygulamasi sert ve kaymaz nitelikte ve sert malzemeden yapildigi,
istgecitin ¢esitli yerlerinde Ozirliilerin ersimini engelleyecek sekilde mazgallarin
kullanildigr ve goérme oziirliilere yonelik hissedilebilir yonlendirme ve uyarici yiizey

uygulamasinin bulundugu goériilmektedir.

Sekil 5.23: Metro istasyonu iistgecidi-Zeytinburnu

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012
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Rampa ve Merdivenler

Kaldirim Rampalan

Yaya yolu iizerindeki seviye farklarinin 13 mm’den fazla olan yerlere rampa yapilmasi
gereklidir. Rampalarin azami yiizde 8 egimde olmalidir. Kaldirim giizergahi {izerine
yapilacak rampa genisliginin asgari 100 cm olmasi, rampalarin baglangi¢ ve bitislerinde
tekerlekli sandalyenin manevra yapabilecegi asgari 1,5 m x 1,5 m’lik bir alanin olmasi
gerekmektedir. Rampa ile tasit yolunun birlestigi yerler, hareket kisitliligi olan
yayalarin hareketine engel olmayacak sekilde diizgiin olmalidir. Rampalarda gérme
oziirlillere yonelik rampanin bitisinden asgari 30 cm gerisinden baslayacak sekilde

hissedilebilir uyarici yiizey uygulamasinin bulunmasi gerekmektedir.

Sekil 5.24’te yaya yolu tlizerindeki seviye farkinin farklilik géstermekle birlikte 100 mm
olmast nedeniyle rampa yapildig1 goriilmektedir. Rampanin egimi yiizde 6 ve genisligi
100 cm’dir. Rampanin baslangi¢ ve bitislerinde asgari hareket alan1 saglanmakta olup
rampanin ilizerinde ve yaya yolu ile birlestigi yilizeyin diizgiin olmadigi ve ¢ikinti ve
cukurlarin oldugu, rampada goérme oOziirliilere yonelik hissedilebilir uyarict yiizey
uygulamasinin bulunmadig1 goriilmektedir. Standartlara uygun sekilde yapilan kaldirim

rampasi 0rnegi Sekil 5.25°te goriilmektedir.

Sekil 5.24: Kaldirim Rampasi goriintiisii-Zeytinburnu

B N

\

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012
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Sekil 5.25: Kaldirim rampasi 6rnegi

Kaynak: Url-2<http://www.engelsizkent.org, 2012

Baglanti Rampalar:

Seviye farkliligin1 gidermek tizere yapilan baglanti rampalarin asgari genisligi 100 cm
egimi azami yiizde 5 olmalidir. Rampanin baslangi¢ ve bitiminde asgari 150x150 cm
manevra alant bulunmalidir. Rampa yatay uzunlugu 200 cm’den fazla ise veya rampa
yiiksekligi 15 cm’den fazla ise rampanin her iki tarafina korkuluk yapilmalidir. Rampa
ylizey uzantisinin 900 cm’den fazla olmasi durumunda uygun sahanlikla boliinmeli ve
korkuluklar yapilmalidir. Korkuluklarin rampanin baslangi¢ ve bitiminde asgari 30 cm
korkuluk uzantist olmalidir. Rampalarin yiizeyleri sert, sabit, kaymaz ve ¢ok az piiriizli
malzemeden yapilmasi, baglanti rampalarinin baglangi¢ ve bitiminden asgari 30 cm
oncesinden olacak sekilde gorme oOziirliller ig¢in hissedilebilir yiizey uygulamasinin

olmas1 gerekmektedir.

Sekil 5.26’da bulunan baglanti rampasinin rampa yatay uzunlugunun 340 x 150 cm ve
yiiksekliginin 30 cm olmasi nedeniyle her iki tarafina rampanin baslangi¢ ve bitiminden
asgari 30 cm uzantili korkuluklarin yapilmasi gerekmektedir. Rampa egiminin yiizde 7
oldugu ve rampanin baslangi¢ ve bitimine gérme Oziirlillere yonelik hissedilebilir

uyaricl ylizey uygulamasinin yapilmasi gerektigi goriilmektedir. Sekil 27°de {ist gegit
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merdivenlerine bitisik olarak fiziksel Oziirliller icin baglanti rampasinin yapildig
goriilmektedir. Rampa 3 katli ve 135 cm genisliginde ve her 900 cm’de bir 180° ve
140x150 cm genisliginde manevra alani bulunmaktadir. Rampanin baslangic ve
bitisinde gorme Oziirliller i¢in hissedilebilir uyarici yiizey uygulamasi bulunmamakta

rampa korkuluklarinin 30 cm uzatilmasi gerekmektedir.

Sekil 5.26: Tramvay-metro istasyonu baglanti rampasi-Zeytinburnu

| ‘:‘!“““ !\;

W
LAl

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012
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Merdivenler

Merdivenlerde net genislik asgari 180 cm olmalidir. Basamak genisligi asgari 30 cm
olmali, basamaklar sert, kaymaz ve mat malzemelerden yapilmali ve her bir basamak
ucunda 2,5 cm eninde kaymay1 Onleyici detay veya seritler bulunmalidir. Ayni yonde
devam eden merdivenlerde arazinin topografik yapisina bagl olarak yiikseklik farki 180
cm’nin stiinde (veya 8 - 10 basamakta bir) ise merdivenlerin arasinda asgari 150 x 150
cm’lik sahanliklar yapilmalidir. Merdivenin her sahanliginin, basamaklarin bagladigi ve
bittigi yerlerde, merdiven genisligince ve yoniinde 60 cm uzunlugunda, ilk basamak
baslamadan 30 cm Once bitecek sekilde hissedilebilir uyarict yiizey uygulamasi
olmalidir. Her iki tarafi bogluk olan merdivenlerde merdiven baslangi¢c ve bitiminde
asgari 30 cm korkuluk uzantisinin olmasi ve 300 cm’den daha genis olan merdivenlerin

ortasina ilave korkuluk yapilmasi gerekmektedir.

Sekil 5.28’de bulunan dis mekan merdivenlerinde; merdiven net genisliginin 350 cm
olmasi nedeniyle ilave korkuluk yapilmasi gerekmektedir. Basamaklarin sert ve kaymaz
malzemeden yapilmis olup yiizeylerde yer yer c¢okiintilerin meydana geldigi
gozlemlenmistir. Basamaklarda 2,5 cm eninde kaymayi Onleyici seritler
bulunmamaktadir. Merdivenlerin her iki tarafinda da korkuluk mevcut olup, yeterli
korkuluk uzantist bulunmaktadir. 15 basamakta bir 350x180 cm genisliginde sahanligin
bulundugu, merdivenlerin ve her sahanligmin baglangic ve bitiminden 30 cm Once
olmak {izere 60 cm genisliginde gérme Oziirliilerin i¢in hissedilebilir ylizey uygulamasi
yapilmasi gerektigi, merdiven baslangicinda erisimi engelleyen mazgallarin bulundugu
goriilmektedir. Standartlara uygun sekilde yapilan merdivenler Sekil 5.29°de Norveg’in

Oslo kenti 6rneginde goriilmektedir.
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Sekil 5.28: Ustgecit baglanti merdiveni-Zeytinburnu

valimani
Metro

® Aksaray - Ha
=

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Sekil 5.29: Baglanti merdiveni 6rnegi Oslo-Norvec

Kaynak: Said KAYA, 2012

Asansorler ve Kent Mobilyalar

Asansorler

Asansorlerin 6n  boliimlerinde asgari 150x150 cm genisliginde uygun sahanlik

bulunmalidir. Asansor kapist net genigliginin asgari 90 cm ve kabin i¢i genigligin asgari
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150x120 cm olmalidir. Cagr1 ve kabin i¢i kontrol butonlart 90 ile azami 137 cm
yiikseklik siirinda ve gérme Oziirliiler i¢in braille alfabesi ile okunabilir olmalidir.
Asansorlerde sesli ve gorsel uyari sistemlerinin olmasi, gorme oziirliilerin asansorlere
yonlendirmek ic¢in hissedilebilir uyarict ve yonlendirici ylizey uygulamalarinin
bulunmasi ve asansdrlerine etrafinda gérme oziirliiler i¢in tehlike yaratacak engellerin

olmamasi gerekmektedir.

Sekil 5.30’da metro ve metrobiis istasyonlarina baglanan iist gegitte bulunan asansoriin
oniinde yeterli genislikte sahanligin bulunmadigi, gorme Ozirliileri asansore
yonlendirecek hissedilebilir ylizey uygulamasimin yapilmadigi, asansoriin etrafinda
gorme Oziirliiler icin tehlike yaratabilecek engellerin (direk, ¢6p kovasi) bulundugu
goriilmektedir. Sekil 31°de asansor giris kapsinin 100 cm genislikte oldugu, asansor i¢i
genisligin 120x120 cm genisliginde oldugu, Sekil 32°de asansorde sesli ve gorsel uyart
sistemlerinin oldugu, kontrol ve ¢agri butonlarinin 90-105 cm arasi yiikseklikte oldugu

ve gdrme Oziirliiler i¢in okunabilir nitelikte oldugu goriilmektedir.

Sekil 5.30: Ustgecit Asansorii-Zeytinburnu

Ay
L3

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012
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Sekil 5.31: Asansor Girisi ve Kabin ici Sekil 5.32: Asansor Kontrol Paneli

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Halka Acik Telefon Kuliibeleri

Halka acik olan iizeri agik veya kapali telefon kuliibelerinden en az biri oziirliilerin
kullanimima uygun olarak diizenlenmelidir. Telefonlarin bulundugu yerin oniinde
paralel veya diiz yaklasim i¢in asgari 150 cm x 150 cm bos ve engelsiz alan
bulunmalidir. Telefon cihazi 75 cm- 120 cm aras: yiikseklikte ve telefonun bulundugu
alanda oziirli telefonu sembolii olmalidir. Cihaz {izerinde agir isitenler i¢in frekans
yiikseltici ses diigmesi ve gérme Oziirliiler i¢in braille alfabesiyle yazilmig butonlarin

olmasi gerekmektedir.

Sekil 33’te metro istasyonu igerisinde bulunan ankesorlii telefonlarin 6niinde yeterli
gecis alaninin oldugu, telefon cihazi yiiksekliginin 145 cm aras yiikseklikte bulundugu
goriilmektedir. Telefon cihazinda isitme Oziirliiler i¢in ses frekansi yiikseltici diigmesi
ve gorme Oziirliilerin kullanabilecegi Ozellikte braille alfabesiyle yazilmis tuslarinin
olmadig1 gozlemlenmekte olup metro istasyonunda bulunan telefonlarin en az birinin
Oziirlillerin kullanimina uygun olarak yapilmasi gerekmektedir. Standartlara uygun

yiikseklikte yapilan halka acik telefon 6rnegi Sekil 5.34’te goriilmektedir.
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Sekil 5.33: Halka acik ankesorlii telefon Metro Istasyonu-Zeytinburnu

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Sekil 5.34: Halka agik ankesorlii telefon 6rnegi Dariissafaka istasyonu-Sariyer

Kaynak: IBB Rayli Sistemler Miidiirliigii Fotograf Arsivi, 2012

Cop Kutulan

Cop kutular1 yaralanmalara neden olmayacak malzemeden se¢ilmelidir. Kontrast renkli

ve tek elle kullanilabilecek sekilde kapakli olmali ve yaya emniyet seridine
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konulmalidir. Yol ile arasinda en az 40 cm olmali ve goérme oOziirliilere tehlike
yaratmamalidir. Ortopedik Oziirliilerin rahat kullanabilmesi i¢in yerden yiiksekliginin

90-120 cm aras: yiikseklikte olmasi gerekmektedir.

Sekil 35’te bulunan kaldirim tizerindeki ¢op kutularinin, kontrast renkte yapilmadigi,
yol ile arasinda 40 cm mesafenin olmadigi, yerden yiiksekliginin 68 cm olmasi
nedeniyle oOziirlillerin kullanimina uygun olmadig:1 goriilmektedir. Sekil 36’da Metro
Istasyonu i¢inde bulunan ¢dp kutularinin, kontrast renkte ve yerden yiiksekligi 90 cm

istiinde olacak sekilde yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Sekil 5.35: Kaldirim iizeri ¢op kutusu  Sekil 5.36: Istasyon ici ¢op kutusu
(Zeytinburnu)

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012 Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Bilgilendirme ve Yonlendirme isaretleri

Bilgilendirme panolar1 ve isaretleri kaldirim, yaya ge¢idi, rampa, merdivenler, park
alanlari, durak, indirme/bindirme alanlari, meydanlar gibi yerlerde yatay veya diisey
olarak diizenlenmelidir. Isaret ve bilgiler acik ve net okunabilir, kolay anlasilabilir,
uzaktan goriinebilir ve fiziksel oOziirlillerin erisilebilirligine cevap verecek sekilde
olmalidir. Bilgilendirme levhalar1 yerden asgari 220 cm yiikseklikte olmalidir. Gérme
Oziirliilere yonelik braille alfabesi ile olusturulmus bilgilendirme ve yonlendirme

panolarinin bulunmasi gerekmektedir.
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Sekil 37°de bilgilendirme levhasinin yerden 220 cm ylikseklikte oldugu, isaretlerin ve
bilgilerin agik ve net okunabilecek sekilde yazilmadigi goriilmekte olup, istasyonlarda
gorme Oziirlillerin yonlendirilmesi i¢in braille alfabesi ile yazilmis yodnlendirme
panosunun olmadigi gézlemlenmistir. Standartlara uygun sekilde Braille alfabesi ile
hazirlanmis yonlendirme panosu Sekil 38’de Norveg’in Oslo kenti Orneginde

goriilmektedir.

Sekil 5.37: istasyon ici yonlendirme levhas1 Metro Istasyonu-Zeytinburnu

gl s A o W .
I - g ‘

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Sekil 5.38: Braille Alfabesi ile yapilmis bilgilendirme panosu Oslo-Norve¢

Kaynak: Said KAYA, 2012
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Durak ve Istasyonlar

Otobiis Duraklari

Otobiis duraklarinda yaya kaldiriminin genisligi minimum 300 cm olmalidir. Duraklarin
Oniinde veya arkasinda rahat ge¢is imkanm saglamak i¢in 100 cm’lik net gegis alani
bulunmalidir. Oziirlii ve yashilarin otobiise rahat inip binmeleri icin yaya kaldirimi
durak kismi tasit yolundan 20 cm yiiksekte olmalidir. Duraklarda engelli ve yaslilar igin
oturma yeri ve koltugun uygun yerlerinde tutunma barlar1 olmali ve tekerlekli sandalyeli
Oziirliiler i¢in yer ayrilidir. Duraklarin bulundugu tasit yolunun 15 m 6nce ve sonrasi
toplu tasim vasitalar1 disindaki vasitalarin durmasina ve park etmesine yasaklanmalidir.
Duraklarda saydam malzeme kullanilmig ise, gorme Ozirlii yayalara tehlike
olusturmamasi i¢in bu yiizeylerin 150 cm yukarisina 14-16 cm kalinlikta parlak, renkli,
yansiticilt seritler yapistirilmalidir. Her durakta, o duragin hangi toplu tasima aracina ait
oldugunu, aracin giizergah numarasi ile glizergah ve duragin adim belirten okunakli,
isiklandirilmis  ve asgari 220 cm yiikseklikte elektronik bilgilendirme panolari
bulunmalidir. Duraklarda gérme Oziirlillerin dokunarak okuyabilmeleri igin yerden
yiiksekligi azami 110 cm - 130 cm olan bilgilendirme panosunun bulunmasi

gerekmektedir.

Sekil 39°da bulunan otobiis duraginin bulundugu kaldirim genisliginin 240 cm olmasi,
tekerlekli sandalyeli oziirliillerin duragin onlinden ya da arkasindan gecebilmesi igin
gerekli alanin 85 cm olmasi nedeniyle Oziirliilerin erisimini kisitlamaktadir. Duragin
bulundugu kaldirimlar tagit yolundan 13 cm yiikseklikte olup, 6ziirlii ve yaghlarin rahat
binebilmesi ve otobiisiin rampasi agildiginda yiizde 8 egime denk gelebilmesi i¢in
kaldirimlarin 20 cm ylikseklige getirilmesi gerekmektedir. Kaldirim baglangicindan 30
cm geriden olacak sekilde hissedilebilir uyaric1 ylizey uygulamasi ile emniyet seridi
olusturulmalidir. Durakta 6ziirlii ve yash insanlar i¢in oturma koltugu, koltuga uygun
tutunma barlar1 bulunmakta olup tekerlekli sandalyeli 6ziirliiler i¢in yer ayrilmustir.
Duragin i¢ kisminda yerden 115 cm ylikseklikte duragin bulundugu mevkii ve ¢evresini
belirten bilgilendirme panosunun goérme oziirlilerin dokunarak okuyabilecegi sekilde

yapilmasi gerekmektedir. Durakta o duragin hangi toplu tasima aracina ait oldugunu ve
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ara¢ glizergdhin1 belirten 220 cm yiikseklikte elektronik bilgilendirme panosu
bulunmaktadir. Gérme 6ziirlii yayalara tehlike olusturmamasi i¢in durak dis yiizeylerine
150 cm yiikseklikte 14-16 cm kalinlikta parlak renkli, yansitici seritlerin yapilmasi
gerektigi goriilmektedir. Standartlara uygun sekilde yapilan otobiis duragi Sekil 5.40” de

Isve¢’in Stockholm kenti 6rneginde goriilmektedir.

Sekil 5.39: IETT kocatepe otobiis duragi-Zeytinburnu

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Sekil 5.40: Otobiis durag 6rnegi Stockholm- Tsve¢

Kaynak: Said KAYA, 2012
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Tramvay Istasyonu

Rayli tasima istasyonlarinda Oziirliilerin araglara engelsiz ve baskalarina ihtiyag
duymadan inip binebilmeleri icin vagon kapisi ile platformlar ayni seviyede
bulunmalidir. Platformdaki vagon giris/cikis satihlart kaymaz ve sert malzemeden
yapilmalidir. Girislerden (turnike) en az bir adedi tekerlekli sandalyeli Oziirliiniin
girisine miisait olacak sekilde ve asgari 90 cm genisliginde tasarlanmalidir. Istasyon ile
yol arasinda yiikselti farki rampa ile kapatilmali, platform dosemesinde Oziirliilerin
algilayacagi ayr1 renkte (sar1 olabilir), doku, desende ve 1sikta parlayan nitelikte 50
cm’lik emniyet seridinin bulunmalidir. Platformda 6ziirliilerin trene kolay binebilmesi
icin Oziirliillere ayrilan yere oziirli isareti konulmalidir. Giristen turnike-asansore ve bu
mekanlardan platforma kadar gérme Oziirliilerin yonlendirilmesi i¢in 50 cm genisliginde
zeminde degisik dokuda hissedilebilir yonlendirme yilizeyi uygulamasi yapilmalidir.
Istasyonlarda aracin giizergdh numaras1 ile giizergah admi belirten okunakli,
1isiklandirilmis ve asgari 220cm yiikseklikte elektronik bilgilendirme panosu ve gérme
Oziirliilerin dokunarak okuyabilmeleri i¢in yerden yiiksekligi azami 110 cm - 130 cm

olan bilgilendirme panosu bulunmalidir.

Sekil 41°de bulunan Tramvay istasyonunun girisinde bulunan rampanin baslangi¢ ve
bitimine asgari 30 cm once olacak sekilde hissedilebilir uyaric1 yiizey uygulamasi
yapilmalidir. GOrme Oziirliilerin istasyonun girisinden araglara binis platformuna
yonlendirilmesi i¢in hissedilebilir yOnlendirme ylizeyi uygulamasi yapilmalidir.
Istasyon girisinde bulunan turnikelerin birinin 6ziirlii girisi i¢in yapildig1 ancak genisligi
84 cm oldugu icin tekerlekli sandalyeli oOziirliiniin girisine uygun olmadigi
goriilmektedir. Istasyon girisinde bulunan rampanin 6niindeki trafik lambasi gdrme
Oziirliller i¢in tehlike olusturmakta olup platformun bitisinde ve metro istasyonu ile
baglantiy1 saglayan rampaya hissedilebilir uyarict yiizey uygulamasi ve korkuluk

yapilmasi1 gerekmektedir.

Sekil 42°de istasyon platformunun tekerlekli sandalyeli 6ziirliilerin binebilecegi sekilde

arag¢ kapisi ile ayn1 seviyede bulundugu goriilmektedir. Platform sathi kaymaz ve sert
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malzemeden yapilmis olup platformda Oziirliilerin algilayacagi sekilde hissedilebilir
uyarici yiizey uygulamasindan yapilan emniyet seridinin bulunmaktadir. Platformda
aracta Ozirlilerin binecegi kapiya denk gelecek yere oziirlii isaretinin koyulmasi
gerektigi, gorme Ozirlillerin dokunarak okuyabilecegi bilgilendirme panosu ve bir
sonraki tramvayin ne zaman gelecegini bildiren elektronik bilgilendirme panosunun

yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Sekil 5.41: Tramvay istasyonu girisi-Zeytinburnu

s
af Arsivi, 2012

i

Kaynak: Emrah BAS Fotogr
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Metrobiis Istasyonu

Metrobiis duraklarinda girislerden (turnike) en az bir adedi tekerlekli sandalyeli
Oziirliiniin girisine miisait olacak sekilde ve asgari 90 cm genislikte tasarlanmalidir.
Istasyon platformu genisligi minimum 300 cm olmali, platform yiizeyi sert ve kaymaz
malzemeden yapilmalidir. Platform {izerinde oziirliilere tehlike yaratabilecek engeller
(rdgar kapagl, mazgal, cukur vb. ) bulunmamalidir. Oziirlii ve yaslilarin otobiise rahat
inip binmeleri igin platform tasit yolundan 20 c¢m yiiksekte olmalidir. Istasyonda 6ziirlii
ve yaslilar i¢in oturma yeri ve koltugun uygun yerlerinde tutunma barlar1 bulunmali ve
tekerlekli sandalyeli 6ziirli i¢in yer ayrilmalidir. Platform ddsemesinde oziirliilerin
algilayacagi ayr1 renkte (sar1 olabilir), doku, desende ve 1sikta parlayan nitelikte ve
platform ucundan asgari 30 cm Once baslayacak sekilde emniyet seridi bulunmalidir.
Duraklarda gérme oziirliilerin dokunarak okuyabilmeleri i¢in yerden yiiksekligi azami

110 cm - 130 cm olan bilgilendirme panosunun bulunmasi gerekmektedir.

Sekil 43’te Istasyon girisinde bulunan turnikelerin birinin 6ziirlii girisi i¢in yapildig
ancak genisligi 85 cm oldugu igin tekerlekli sandalyeli Oziirliiniin girisine uygun
olmadig1 goriilmektedir. metrobiis istasyonunun bulundugu platform genisligi 300 cm
olup Billboardlar istasyonun ortasinda tek bir hat boyunca yer almis ve geriye 1,5m
kalan alan kalmaktadir ve bu alan tekerlekli sandalyenin hareketi i¢in uygundur.
Istasyonda golgelik ve korunak olusturan sistem billboardlarla sabitlenmis ve bu
billboardlar istasyonlar1 ortalayacak sekilde siralanmistir. Billboardlar gérme oziirliiler
icin engel olusturmaktadir ve bunlarin algilanabilmesi i¢in herhangi bir Onlem
alinmamistir. platform {izerinde yer alan bu billboardlar durak yiizeyinden 0,10m
yiikseltilerek farkindalik olusturulmas: gerekmektedir. Platform ylizeyinin sert ve
kaymaz malzemeden yapilmis ancak c¢ukurlarin ve yiikselti farkliliklar1 bulunmaktadar.
Platform zemini yiiksekligi ile otobiis taban seviyeleri esit yiiksekliktedir. Istasyonda
oziirlii ve yaslilar i¢in oturma yeri ve tutunma barlari bulunmamaktadir. Platformda
oziirliiler i¢in hissedilebilir uyaric1 yiizey uygulamali emniyet seridi bulunmamaktadir.
Istasyonda gdrme oziirliiler igin herhangi bir sesli uyari sistemi ve bilgilendirme panosu

mevcut degildir.
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Sekil 5.43: Metrobiis istasyonu-Zeytinburnu

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Metro istasyonu

Rayli tasima istasyonlarinda oOziirlillerin araclara engelsiz ve baskalarma ihtiyag
duymadan inip binebilmeleri igin vagon kapisi ile platformlar ayni seviyede
bulunmalidir. Platformdaki vagon giris/gikis satihlari kaymaz ve sert malzemeden
yapilmalidir. Giriglerden (turnike) en az bir adedi tekerlekli sandalyeli Oziirliiniin
girisine miisait olacak sekilde ve asgari 90 cm genisliginde tasarlanmalidir. istasyon ile
yol arasinda yiikselti farki rampa ile kapatilmali, platform désemesinde Oziirliilerin
algilayacagi ayr1 renkte (sar1 olabilir), doku, desende ve 1sikta parlayan nitelikte 50
cm’lik emniyet seridinin bulunmalidir. Platformda 6ziirliilerin trene kolay binebilmesi
i¢in Oziirliilere ayrilan yere 6ziirlii isareti konulmalidir. Girigten turnike-asansore ve bu
mekanlardan platforma kadar gérme 6ziirliilerin yonlendirilmesi i¢in 50 cm genisliginde
zeminde degisik dokuda hissedilebilir yonlendirme yiizeyi uygulamasi yapilmalidir.
Istasyonlarda aracin giizergdh numaras1 ile giizergah admi belirten okunakli,
1isiklandirilmis ve asgari 220cm yiikseklikte elektronik bilgilendirme panosu ve gérme
oziirlillerin dokunarak okuyabilmeleri i¢in yerden yiiksekligi azami 110 cm - 130 cm

olan bilgilendirme panosu bulunmalidir.
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Sekil 5.44’te 43’te Istasyon girisinde bulunan turnikelerin birinin &ziirlii girisi icin
yapildig1 ancak genisligi 85 cm oldugu icin tekerlekli sandalyeli Oziirliiniin girisine
uygun olmadigi goriilmektedir. Istasyonun girisinden araglara binis platformuna
yonlendirilmesi icin hissedilebilir yonlendirme yiizeyi uygulamasi bulunmaktadir.
Istasyon i¢ci merdivenlerin sadece baslangic ve bitiminde hissedilebilir uyaric1 yiizey
uygulamasi bulunmakta 1lbasamakta bir yapilan sahanliklarda bulunmamaktadir.
Ayrica basamaklarda kaymay1 onleyici seritler bulunmamaktadir. Sekil 5.45°te istasyon
platformunun tekerlekli sandalyeli 6ziirliilerin binebilecegi sekilde arag¢ kapisi ile ayni
seviyede bulundugu gorilmektedir. Platform sathi kaymaz ve sert malzemeden
yapilmustir. Platformda oziirliilerin algilayacagi sekilde hissedilebilir uyarici yiizeyden
yapilan emniyet seridinin bulunmaktadir. Platformda aragta oziirliilerin binecegi kapiya
denk gelecek yere Oziirli igaretinin koyulmast gerektigi, gérme oziirlillerin dokunarak
okuyabilecegi bilgilendirme panosu ve bir sonraki tramvayin ne zaman gelecegini
bildiren elektronik bilgilendirme panosunun yapilmas1 gerektigi goriilmektedir.
Standartlara uygun sekilde yapilan metro istasyonu yolcu platformu Sekil 5.46’da

Isve¢’in Stockholm kenti 6rneginde goriilmektedir.

Sekil 5.44: Metro istasyonu girisi-Zeytinburnu

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012
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Sekil 5.45: Metro istasyonu yolcu platformu-Zeytinburnu

Kaynak: Emrah BAS Foograf Arsivi, 2012

Sekil 5.46: Metro istasyonu yolcu platformu érnegi-Stockholm Isveg

Kaynak: Said KAYA, 2012
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Otobiisler ve Rayh Sistem Araclari

Otobiisler

Otobiislerde oziirliiler i¢in servis kapsina yakin olacak sekilde konumlandirilmis ve
basamagi sert, kaymaz malzemeden yapili serit bant uygulamali koltuk bulunmalidir.
Oziirlii yolcularin kolayca tutunabilmelerine imkan saglayacak sekilde, &ncelikli
koltuklarin bitisigine tutamaklar bulunmalidir. Iletisim cihazlar1 herhangi bir éncelikli
koltugun bitisigine, tekerlekli sandalye alani i¢ine yerlestirilmeli ve tabandan 70 cm ile
120 cm arasindaki bir yiikseklikte olmalidir. Biitiin i¢ iletisim cihazlarinin kumandalari,
avug ile calistirilabilecek sekilde, zit renkte ve tonda olmalidir. Tekerlekli sandalye
alan1 ve/veya Oncelikli koltuk takili araclarda disaridan goriilecek sekilde, aracin hem 6n
yan kenarina, hem de ilgili servis kapisinin yanina 6ziirlii sembolleri koyulmalidir.
Gegit koridoru, oncelikli koltuk veya tekerlekli sandalye alani ile en az bir giris ve ¢ikis
veya birlestirilmis giris ve ¢ikis arasindaki gegis alani veya taban alani egimi yiizde 8’i
agsmamalidir. Otobiis i¢ taban yiizeyinin kaymaz ve sert malzemeden yapilmali, yolcu
boliimiinde tekerlekli sandalye kullanicisi i¢in saglanan en az 750 mm genisliginde ve
130 cm uzunlugunda 6zel alan bulunmalidir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin
gecebilecekleri, asgari 90 cm genislikte bir adet kapir geg¢isi bulunmalidir. Arag
igerisinde asgari 80 cm genislikte ve 120 cm uzunlukta, en az 300 kg yiik tasimaya
uygun elektronik yada mantiel ¢alisabilen ve kaldirima agildiginda azami yilizde 12
egimi saglayan rampa bulunmalidir. Aracin i¢indeki ve hemen disindaki alanin iyi
aydinlatilmasi, arag¢ igerisinde zit renkli tutamaklarin ve bir sonraki duragi bildiren

gorsel ve sesli bilgilendirme cihazlarinin bulunmasi gerekmektedir.

Sekil 5.47°de tekerlekli sandalyeli 6ziirliiniin araca rahat binmesini saglayan 300 kg
kapasiteli ve 90 cm genisliginde maniiel rampa bulundugu, orta kapmin kenarinda
yerden 100 cm yiikseklikte sofrii uyaran iletisim cihazinin ve araca Ozirliiniin
binebilecegini gosteren Oziirlii semboliinlin bulundugu goriilmektedir. Sekil 5.48°de bir
sonraki duragi bildiren gorsel ve isitsel bilgilendirme cihazinin bulundugu, Sekil

5.49’da hemen sofor kabininin yaninda gérme oOziirliilere ayrilmis basamagi sert ve
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kaymaz malzemeden yapili serit bant uygulamali koltugun bulundugu goriilmektedir.
Sekil 5.50°de aracin orta kapt boliimiinde tekerlekli sandalyeli oziirliiler i¢in 85x100
cm’lik bir alanin ayrildigi, bu alanin tekerlekli sandalyeli 6ziirliiye ait oldugunu
gosteren Oziirlii semboliiniin  bulundugu, alanin hemen yaninda 50 ve 110 cm
yiikseklikte iki adet tutunma barinin ve 110 cm’lik tutunma bar1 iizerinde sofore durma
uyarisint veren iletisim butonunun bulundugu ve ara¢ i¢i yiizeyin kaymaz ve sert

malzemeden yapildig1 goriilmektedir.

Sekil 5.47: Otobiis rampasi Sekil 5.48: Bilgilendirme ekram

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Kaynak: Emrah BAS Fotograf AI'§1V1 2012

Sekil 5.49: Gorme oziirliiler i¢in ayrilan Sekil 5.50: Tekerlekli sandalyeli
koltuk oziirliiler icin ayrilan alan

Kaynak: Emrah BAS otograf Arsivi, 2012 Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012
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Rayh Sistem Araclan

Rayli sistem araglarinda Yolcu giris kapis1i en az 90 cm genislikte ve ara¢ kapisi ile
durak platformu yiikseklikleri ayn1 seviyede olmalidir. Oziirlii sembol ve isaretleri,
erisilebilir olan aracin i¢inde ve disinda gosterilmelidir. Tiim araglarda, belirli koltuklar
Oziirlii insanlar i¢in Oncelikli koltuklar olarak ayrilmali ve isaretlenmelidir. Arag
igerisinde tekerlekli sandalye kullanan 6ziirliiler i¢in en az 750 mm genisliginde ve 1300
mm uzunlugunda O6zel alan ayrilmalidir. Arag¢ i¢inde Oziirliilerin dolagimini denge
saglamasini ve ayakta durmasmi kolaylastiran tutunma Yyerleri ve tutamaklar
bulunmalidir. Her aragta goriintiili, ayn1 zamanda sesli uyari veren bilgilendirme
sistemi olmalidir. Aracin tabaninin, koridor ve tekerlekli sandalyenin durdugu alanin

kaymaz ve sert malzemeden yapilmasi gerekmektedir.

Sekil 51°de Rayli sistemlerde kullanilan metro ve tramvay araclarinin yolcu giris
kapisinin 100 cm oldugu ve ara¢ kapisi ile durak platformu yiiksekliklerinin ayni
seviyede oldugu, tekerlekli sandalyeli oziirliiler icin 75x130 cm boyutlarinda 6zel alan
ayrilmis oldugu ve 6zel alanin boylamasina diizleminin aracin boylamasina diizlemine
paralel olarak yapildigi, tekerlekli sandalyeli oziirliilere yer ayrildigini gésteren ve araca
hangi kapidan binecegini gosteren isaretlemelerin bulundugu goriilmektedir. Sekil
5.52°de arag¢ i¢inde oOziirlillerin dolasimini denge saglamasini ve ayakta durmasini
kolaylagtiran tutamaklarin bulundugu, mevcut ve bir sonraki durag: belirten isitsel ve
gorsel bilgilendirme ekranlarinin bulundugu, ara¢ tabani ve koridorlarin kaymaz ve sert

malzemeden yapildigi goriilmektedir.
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Sekil 5.51: Tekerlekli sandalyeli oziirliiye ayrilan 6zel alan

Kaynak: Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012

Sekil 5.52 Rayh Sistem Araci i¢ goriintiisii
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Oziirliilere yonelik yapilan anket calismasina gore; Oziirliilerin yiizde 40’1 toplu ulasim
hizmetini veren kurum/kuruluslarin o6ziirlilerin erisilebilirligine ydnelik yapilmasi
gereken calismalarda hassas davrandigina katilirken, ylizde 34’iiniin kararsiz ve ylizde
23’niin katilmadigr gorilmektedir (Sekil 5.53). Gorevlilerin ise yiizde 60’1 toplu
ulasim hizmetini veren Kurum/Kuruluslarin o6ziirlillerin erisilebilirligine yonelik
yapilmasi gereken calismalarda hassas davrandigina katilmakta, ylizde 40’1 tamamen

katilmaktadir.(Sekil 5.54).

Sekil 5.53: Kurum/kuruluslarin eljsilebilirlik caliymamalarindaki hassasiyeti
(Oziirliiler)
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Sekil 5.54: Kurum/kuruluslarin erisilebilirlik calismamalarindaki hassasiyeti
(Gorevliler)
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Bu durum; 6ziirliilerin bu hizmeti veren kurum/kuruluslarin yaptigi ¢aligmalarda iizerine
diisen gorevi tam anlamiyla yerine getirmedigi diisiincesine, gorevlerin ise Oziirliilerin
erisilebilirligine yonelik yapilan caligmalarda kiigiik sorunlar haricinde gereginin

yapildig1 diistincesine sahip olduklar1 gostermektedir.

Oziirliilerin yiizde 70’i Istanbul Metropoliten Alani’nda bulunan toplu ulagim
sistemlerinin Oziirliilerin erisilebilirligine uygun olmadigimi diisiiniirken yiizde 30’u

uygun oldugunu diisiinmektedir.(Sekil 5.55)

Sekil 5.55: Toplu ulasim sistemlerinin o6ziirliilerin erisilebilirligine uygunlugu
dagilim

M Evet

70% Hayir

Yapilan tespit ve degerlendirmeler neticesinde ortaya g¢ikan sonuclar ile toplu ulasim
hizmetlerini veren kurum/kuruluglarin yaptigi calismalar ve Istanbul Metropoliten
Alant’nda bulunan toplu ulagim sistemlerinin 6ziirliilerin erisilebilirligine uygunlugu ile
ilgili anket sonuglar1 karsilastirildiginda anketler ile tespit sonuglarinin birbirine

paralellik gosterdigi goriilmektedir.
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5.3 BOLUM DEGERLENDIRMESI

Zeytinburnu ilgesi konumu itibariyle gelismis is aligveris ve ticaret alanlarina, tarihi ve
kiltiirel mekanlara, denize ve agik rekreasyon alanlarina sahip olmakla beraber ulasim
acisindan birgok toplu ulasim sistemlerinin kesisim noktasinda bulunmasi nedeniyle
transfer alan1 olmakta ve Istanbul Metropoliten Alani toplu ulasim sisteminin genel

Ozelliklerini yansitmaktadir.

Zeytinburnu ilgesinde yer alan toplu tasima arag, durak, istasyonlart ve gevresi ile ilgili
Oziirliiler ve toplu ulasim sistemlerinde gorevli personel ile yapilan anket ¢aligmalari
sonuclarina gore; Oziirliler caligma alanindaki toplu ulagim sistemlerini her giin
kullanmakta ve kullanan Oziirliller cogunlukla fiziksel Oziirlillerden olusmaktadir.
Oziirliller toplu ulasim araglarmi 16:30-19:30 saatleri arasinda yogun olarak
kullanmaktadir. Mesai saatlerinde yolculuk yapan Oziirliller 15-64 yas arasinda ve
istihdam edilen fiziksel 6ziirliilerden olusmaktadir. Oziirliilerin yiizde 90’1 evden disar1
cikabilecek durumda olup, yogun olarak is yerinde ve agik rekreasyon alanlarinda
zaman gecirmektedir. Oziirliilerin yiizde 93 ulasimim arag ile saglamakta olup, ¢alisma
alaninda bulunan wulasim sistemlerinden yogun olarak otoblis ve tramvayi
kullanmaktadir. Evden disinda zaman geciremeyen oOziirliiler, ikametinin toplu ulasim
araglart uzak olmasi ve oturdugu binada asansoriin olmamasi nedeniyle disari
cikamamaktadir. Toplu ulagim sistemlerinde gorev yapan personelin yasalar ve amir
tarafindan gelen direktifler ¢ercevesinde oziirlillere yonelik gérev ve sorumluluklarinin
oldugu, oziirliilerin gérev alanlarinda yasanan sorunlar ile ilgili sikayetlerini Beyazmasa
aracilifiyla yaptigi ve bu sikayetlerin Sirket/kurum tarafindan degerlendirildigi
goriilmektedir. Oziirliilerin calisma alaninda bulunan istasyon, peron ve duraklara
erisimde karsilagtiklar1  erisilebilirlik  sorunlar; sirasiyla mevcut toplu ulasim
sistemlerinin techizat, tasarim ( yapilmasi gereken mimari ¢oziimler) ve fiziki
durumunun yetersiz olmasi, ulasim araglarinin tasarimlarinin (ara¢ ig¢i erisilebilirlik
cozlimleri) Ozirliilerin erisilebilirligine uygun olmayisi ve erisime uygun olan araglarin
kullaniminda toplumsal farkindaligin olmamasi, bilgilendirme yonlendirme ve

hissedilebilir yiizey uygulamalarinin yetersiz olmasi olarak karsimiza cikmaktadir.
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Oziirliilerin yiizde 40’1 toplu ulasim hizmeti veren Sirket/kurumlarin &ziirliilerin

erisilebilirligine yonelik caligmalarda hassas davrandigini diisliniirken gorevlilerin

tamami1 s6z konusu hassasiyetin gosterildigini diistinmektedir. Son olarak oziirliilerin

yiizde 70’i Istanbul Metropoliten Alan1 toplu ulasim sistemlerinin 6ziirliilerin

erigilebilirligin uygun olmadigini diisiinmektedir.

Calisma alaninda durak, istasyon ve c¢evreleri ile araglarin tasarimlar irdelendiginde;

Kaldirim genisliklerinin farklilik gosterdigi ve doniis hareketleri i¢in gerekli alanin
yetersiz oldugu, kaldirim egimimin hareketi giiclestirecek derecede ve yiizde 8’den
fazla oldugu, yiizey dokusunun bozuk oldugu ve erisimi engelleyecek nitelikte
malzemeden yapildigi, hissedilebilir uyarict yiizey uygulamalarinin yapilmasi
gerektigi,

Yaya gecitlerinde 151k kontrollii ve 151k kontrolsiiz yaya gegcitlerinin kullanildigi,
hissedilebilir uyarici yiizey uygulamalarinin yapilmasi gerektigi, yaya gegitleri
tizerinde Oziirliilerin hareketini kisitlayan rogar kapaklari, ¢ukurlar metal dubalar
vb. engellerin bulundugu,

Ust gegitlerde yeterli genislikte hareket alanmin oldugu, oziirliilerin hareketini
kisitlayan mazgal, ¢ukurlar vb. engellerin bulundugu, gérme o6ziirliilere yonelik
hissedilebilir uyar1 ve yonlendirme yiizey uygulamalarinin iistgecidin her yerine
yapilmasi gerektigi,

Rampa genisliklerinin farlilik gosterdigi, egimlerin hareketi giiglestirecek derecede
ve yiizde 8’den fazla oldugu, yiizey dokusunun bozuk oldugu ve erigsimi
engelleyecek nitelikte malzemeden yapildigi, hissedilebilir uyarici yiizey
uygulamasmin  ve baglanti rampalarinda standartlara uygun sekilde
korkuluklarin yapilmasi gerektigi,

300 cm gemisligin iizerinde olan merdivenlerde merdiven ortasina standartlara
uygun olarak korkuluklarin, basamaklarin sert ve kaymaz malzemeden ve
basamaklara kaymayi1 Onleyici seritlerin, merdivenlere ve her sahanligina
baslangi¢ ve bitiminden itibaren hissedilebilir uyarici yiizey uygulamalarinin

yapilmasi gerektigi,
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Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Asansoriin etrafinda gorme oziirliler i¢in tehlike yaratabilecek direk, ¢op kovasi
vb. engellerin bulundugu, asansor oniinde ve giizergahina hissedilebilir uyari ve
yonlendirme yiizey uygulamasinin yapilmasi gerektigi, asansorlerin ig
tasarimlarin standartlara uygun oldugu,

Halka agik telefonlarin yiiksekliklerinin standartlara uygun duruma getirilmesi
ve telefon cihazlarinin gérme ve isitme Ozirlillerin kullanabilecegi sekilde
yapilmasi gerektigi,

Bilgilendirme levhalarinin 220 cm ve uygun yiikseklikte oldugu, isaretlerin ve
bilgilerin agik ve net okunabilecek sekilde ve boyutta olmasi ve gorme
oziirliilerin okuyabilecegi sekilde bilgilendirme panolarinin yapilmas: gerektigi,
Otobiis duraklarinin bulundugu kaldirim genisliginin ve yiiksekliginin yetersiz
oldugu, tekerlekli sandalyeli dziirliilerin 6niinden ve arkasindan gecebilecegi bir
alanin ayrilmasi gerektigi, hissedilebilir uyarici ylizey uygulamasi ile yapilmis
emniyet seridinin olmasi gerektigi, gorme 0Oziirlii yayalara tehlike olusturmamasi
icin durak dis yiizeylerine parlak renkli, yansitici seritlerin yapilmasi gerektigi,
Metrobiis istasyonunda platform yiizeyinin sert ve kaymaz malzemeden
yapildig1 ancak ¢ukurlarin ve yiikselti farkliliklarin bulundugu, istasyona oziirli
ve yaslilar i¢in oturma yeri ve tutunma barlarinin, hissedilebilir uyaric1 yiizey
uygulamali emniyet seridinin ve 0ziirlii turnikesinin uygun genislikte yapilmasi
gerektigi,

Rayli sistem istasyonlarinda, gérme Oziirliiyii giristen istasyon icine gotiirmek
icin yapilan hissedilebilir yiizey uygulamasinda eksikliklerin oldugu,
istasyonlarda bulunan 6ziirlii turnikesinin uygun genislikte yapilmasi gerektigi,
platformlarda 6ziirliilerin binecegi yeri gosteren 6ziirlii sembollerinin bulunmasi
gerektigi, bir sonraki aracin gelisini ve gilizergdhi gosteren elektronik sesli ve
gorsel bilgilendirme sistemlerinin yapilmasi gerektigi,

Istasyon peron ve duraklarda hizmet veren toplu ulasim araglarinin dziirliilerin
erisilebilirligine uygun oldugu ancak uygun olmayan araglarin g¢ogunlukta

oldugu

gortilmektedir.
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Zeytinburnu toplu ulasim sistemleri dahilindeki durak, peron ve istasyonlarda, ulasim
araglarina ve bu alanlarin bulundugu yerlere ulasimda kullanilan ¢evrede yapilan tespit
ve degerlendirmeler dikkate alindiginda; anket sonuglari ile tespitlerde ortaya ¢ikan

sonuglar birbirine paralellik gostermektedir.

Bu kapsamda Zeytinburnu Toplu ulasim sistemlerinin ozirliilerin erisilebilirligine
uygun hale getirilmesi i¢in istasyon peron ve duraklara erisimde kullanilan kaldirimlar,
rampalar, merdivenler ve list gecitlerin erisilebilir olmasina 6ncelik verilmesi, istasyon
ve duraklarda tehlike yaratabilecek emniyet seridi, uyarict ve ydnlendirici ylizey
uygulamalari ve platform giris ve yiizeyinde bulunan eksikliklerin ivedilikle giderilmesi

gerekmektedir.
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6. SONUC

“Oziirliilik” ve “Engellilik” kavramlar1 birbirinden farkli anlamlara gelmektedir.
Engellilik toplumsal hayata katilimi engellenen tiim toplumsal gruplar1 (kadinlar,
azinliklar, gogmenler vb) kapsamakta iken; oOziirliiliikk ise daha 6zel bir alan1 kapsayan,
kendine 6zgii problemleri ve ¢6ziim yollar1 olan bir kavram olup kisinin dogustan ya da

sonradan kendi elinde olmadan karsilastig1 zorluklar1 belirtmektedir.

Erisilebilirlik, oOziirlilerin de diger sosyo-ekonomik gruplar gibi bagimsiz
yasayabilmelerini ve yasamin tiim alanlarina tam ve etkin katilimin1 saglamak; fiziki
cevreye, ulagima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerine esit kosullarda sahip

olmasini ifade etmektedir.

Ulusal arastirma teknikleri ve finans kaynaklari gelismis tlkeler ozirliilere iliskin
bilgileri ulusal veri tabani olusturarak, teknoloji kullanarak, periyodik olarak ve
giincelleyerek saptamaktadir. Bu veri tabanmnin olusturulmasinda iilke politikasi,
iilkenin gelismislik gostergesi, saglik kuruluslari, ilag firmalari, sivil toplum oOrgiitleri
gibi farkli kuruluslarin ¢alismalari, tllkelerin toplam niifuslart i¢inde oziirlii niifusun
orani ve niifus artis hizi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. Ulkemizin de icinde
bulundugu birgok iilkede ise oziirliilere iliskin istatistiki bilgilerin yetersiz oldugundan,

WHO’nun tahminleri tizerinde giincelleme yapilmaktadir.

WHO’ya gore 1970 yilinda diinyadaki toplam niifusun yiizde 10’u 6ziirli iken 2010
yilinda bu oranin yiizde 15 oldugu belirtilmektedir. Ulkemizde sadece 1985 ve 2000
yillarinda yapilan niifus sayimlarinda Oziirli verilerine rastlanmakta olup, oziirli
niifusunun toplam niifusa orani sirasiyla yiizde 1.37 ve yiizde 1.82°dir. 2002 yilinda
yapilan Tiirkiye Oziirliilik Arastirmasi’nda &ziirlii niifusun oram yiizde 12.29 olarak
belirtilmektedir. Niifus saymm1 ve Ozirliiliik arastirmasinin  oranlari  arasinda

farkliliklarin ~ olmasinin  nedeni; c¢alismalarda kullanilan Ozirliiliik  6l¢iitlerinin
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(siniflandirma, 6ziir tiirleri) farkli olmasi ve Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi’nimn belirli

bir niifus ile gergeklestirilen goriismeler neticesinde yapilan tahminlere dayanmasidir.

1985 ve 2000 yillarinda yapilan niifus sayimlarinda istanbul Metropoliten Alani’ni
Oziirlii niifusunun toplam niifusa orani sirasiyla yiizde 1.21 ve ylizde 1.58’dir. 2000
yilindan sonra Istanbul Metropoliten Alani’nda 6ziirlii veri tabani olusturmak amaciyla
kapsaml1 bir arastirma yapilmadigi igin her ne Kadar Tiirkiye Oziirliiliik Arastirmasi’na
gore her sekiz insandan biri Oziirlii goriinse de resmi kayitlar {izerinden bakildiginda

2000 y1l1 niifus sayimmui verileri dikkate alinmaktadir.

I Diinya Savasi’ndan Oziirliilerin toplumun bir parcast oldugu diisiincesinin
yayginlagmasi ve gelisen sosyal devlet anlayisi ile Oziirlillerin hukuki haklarinin

korunmasi i¢in yasal ve yonetsel diizenlemeler yapilmaya baglanmaistir.

Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi kuruluslar tarafindan 1990’11 yillara kadar yapilan
yasal ve yoOnetsel diizenlemelerde agirlikli olarak o6ziirliilerin egitim, saglik, mesleki ve
tibbi rehabilitasyonu, istthdam gibi sorunlar1 {izerinde durularak bu sorunlarin
¢oziimiine yonelik calismalar yapilmustir. Oziirliilerin  yapili ¢evreye ve ulasim
sistemlerine erisilebilirligine yonelik yasal ve yonetsel diizenlemelerin olusturulmasina
1992 yilindan sonra basladig1 goriilmektedir. Ulkemizde ise dziirliiler ile ilgili yasal ve
yonetsel diizenlemelerin; Birlesmis Milletler ve Avrupa Birligi gibi kuruluslar
tarafindan diizenlenen kurallar ve s6zlesmeler kapsaminda yapilmasi nedeniyle gelismis
ve gelismekte olan llkelere gore oziirlillere yonelik yasal mevzuat olusturmada geg

kalindig1 goriilmektedir.

Ulkemizde 1997 yilina kadar oziirliilerin sosyal giivenlik, egitim, istihdam, saglik ve
rehabilitasyonu gibi sorunlart ile ilgili yasal diizenlemeler yapilmis, fiziki ¢cevre ve toplu
ulasim hizmetlerine erisilebilirlik konusunda calismalarin yapilmadigi goriilmektedir.
2005 yilinda ¢ikan 5378 sayili Kanun bu alanda doniim noktasi olmus yerelde ve
genelde bulunan tiim kamu kurumlarinin miilkiyeti, isletilmesi ve denetimi altindaki

tiim binalar, mekanlar altyapi diizenlemeleri ve ulagim sistemlerinin 7 yil igerisinde
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oOziirliilerin erisilebilirligine uyun hale getirilmesi istenmistir. Ancak erisilebilirlik ile
ilgili yasal mevzuatin olusturulmasina ragmen gerekli calismalarin yapilmamasi ve
yapilan ¢alismalarda denetleme mekanizmasinin saglikli ¢alismamasi nedeniyle soz
konusu siire icerinde gerekli diizenlemelerin tamamlanmadigi ve bu nedenle bu yasal

stirenin 2012 yilinca ¢ikarilan 6353 sayili kanun ile uzatildig: goriilmektedir.

Oziirliller konutundan baslayarak tiim mekanlarda ve mekanlara ulasim siirecinde
sayisiz engellerle karsilagsmaktadir. Sokaga ¢ikmak, kaldirirmda hareket edebilmek gibi
siirli aktiviteler i¢in bile ¢ok sayida engel bulunmasi nedeniyle kentlerimizin biiyiik
bolimii ve yapilarin ¢ogu bugiin engelliler igin erisilemez durumdadir. Toplu
tagimacilikta engellilere yonelik diizenlemelerde biitiinciil yaklagimlar yerine, bazi1 6zel
ve yetersiz ¢oziimler getirilmektedir. Bozuk yiizeyli yollar, giivenlik tedbirleri
alinmayan alt yap1 ¢alismalari, ¢cok yiiksek kaldirimlar, engellilerin kullanimina uygun
olmayan sokak mobilyalari, gerekli diizenlemelerle sesli ve gorsel uyaricilar olmadigi
icin engellilere hizmet edemeyen ulagim sistem ve araglari, kent ulasimi ve yasaminda

yogun olarak karsilasilan engellerdir.

Erisilebilirlik sosyal hayata katilabilme ve hayat1 bireysel olarak yasayabilme agisindan
oOziirliiler i¢in son derece onemli bir konudur. Fiziksel ¢evrenin ve gesitli islevlere sahip
yapilara ait mimari ¢Ozlimlerin yetersiz olmasi, toplu ulagim sistemlerinin uygun
olmayis1 Oziirliilerin; egitim, istihdam, sosyal hayata katilim, iletisim ve bilgilendirme,
sosyal destek ve saglik hizmetlerinden faydalanamamasina neden olmaktadir. Bu
nedenle fiziksel ¢evre ve ulasim sistemleri; planlama ve tasarim asamasindan itibaren,
oziirliller dahil biitin  sosyo-ekonomik gruplarin  kullanim ve erisilebilirlik

gereksinimlerini karsilayabilecek bicimde diizenlenmelidir.

Kentlerdeki hareketliligin biiyiik diizeyde tasitlara bagimli olmasi toplu ulasim
sistemlerin erisilebilirliginin saglanmasint 6nemli hale getirmektedir. Bu nedenle toplu
ulagim sistemlerinde oziirliiler dahil tiim sosyo-ekonomik gruplarin erisilebilirligine ve

kullanilabilirligine yonelik fiziksel ve teknik 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir.
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Bu calisma da bir diinya kenti olan Istanbul Metropoliten Alani’nmn toplu ulasim
sistemlerinin  basta  Oziirliller olmak tlizere tim sosyo-ekonomik gruplarin
erigilebilirligine uygunlugunun degerlendirilmesi ve tartisilmasi amaciyla Zeytinburnu
ilgesinde bulunan toplu ulasim sistemleri ile ilgili anket c¢alismasi ve tespitler

yapilmustir.

Zeytinburnu ilgesinde bulunan toplu ulasim sistemlerinden hizmet alan Oziirliiler ve
ulagim sistemlerinde gorevli personele olmak {izere yapilan anket sonuglarina gore,
Oziirliilerin ozellikle de fiziksel oziirliilerin ev disinda zaman gegirebilmeleri, agik ve
rekreasyon alanlarma gidebilmeleri, isttihdam edilebilmeleri i¢in toplu ulasim
sistemlerini kullandiklar1 ve kullanim esnasinda; mevcut toplu ulasim sistemlerinin
techizat, tasarim ( yapilmasi gereken mimari ¢oziimler) ve fiziki durumunun yetersiz
olmasi, ulagim araglarinin tasarimlarinin (arag¢ ici erigilebilirlik ¢oziimleri) oziirliilerin
erigilebilirligine uygun olmayisi ve erisime uygun olan araglarin kullaniminda toplumsal
farkindaligin  olmamasi, bilgilendirme yonlendirme ve hissedilebilir yiizey
uygulamalarinin yetersiz olmasi sorunlart ile karsi karsiya kaldiklari gériilmektedir. Bu
nedenle Ozirliilerin; toplu ulasim hizmetini veren Sirket/kurumlarin &zirlilerin
erisilebilirligine yonelik yapilan ¢alismalarda hassas davranmadifi ve Istanbul
Metropoliten Alan1 toplu ulasim sistemlerinin biitiin olarak degerlendirildigine

oziirliilerin erisilebilirligine uygun olmadig: diisiincesine sahip olduklar1 goriilmektedir.

Anket caligmasi esnasinda yapilan gozlemler neticesinde; Ozirliillerin eve hapsolmak
istemedikleri, istihdam edilmek ve zamaninmi diger saglikli insanlar gibi istedikleri anda
ve yerde gecirme arzusunda olduklar1 ancak cevreden ve toplu ulasim sistemlerinde
kaynakli sorunlar nedeniyle engellendikleri, ulagim sistemlerinin hayatlarinin dnemli bir
pargast oldugu ve sorunlarin bir an Once c¢oziilmesi diisiincesinde olduklar: tespit

edilmistir.
Calisma alaninda yapilan gozlem ve tespitler irdelendiginde; toplu ulasim durak, peron

ve istasyonlarina erisimi saglayan kaldirimlar, yaya yollari, yaya gecitleri, rampalar,

merdivenler ve asansor cevresinin; kent mobilyalari, bilgilendirme, yonlendirme ve
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hissedilebilir ylizey uygulamalarinin; istasyon i¢i diizenlemelerin dzirliilerin
erisilebilirligine yonelik standartlara uygun sekilde diizenlenmedigi ve oziirliilere uygun
sekilde tasarlanmis araglarin bulundugu ancak nicelik acgisindan yetersiz oldugu

gorilmektedir.

Genel Degerlendirme ve Oneriler

Tirkiye’de oziirliilerin niceliksel degerleri agisindan projeksiyon ve tahmin yapabilmek
icin diizenli, resmi ve karsilastirilabilir istatistikleri i¢eren bir veri tabaninin olmamasi
yapilan akademik ¢aligmalarda sayisal veri olarak 1985 ve 2000 yil1 niifus sayimlarina
odaklanilmasma ve Oziirlii niifusun tespitinde ciddi gelismelerin kaydedilememesine
neden olmaktadir. Bu nedenle 6ziirlillerin niceliksel degerlerine yonelik dogru tespit
tahminlerin yapabilmesi i¢in resmi ve siirekli giincellenebilir bir veri tabani olugturmak

gerekmektedir.

Gilintimiizde Tiirkiye’de 6ziirliilerin erisilebilirligine diizenlemelerin yapilmasinda yasal
ve yonetsel alt yapi1 olarak eksikliklerin bulunmamasina ragmen yapilan ¢alismalarin
tatmin edici diizeyde olmadigr goriilmektedir. Cikarilan kanunlarla o6ziirliilerin
erisilebilirligine yonelik diizenleme yapilmasi yetkisinin yerel yonetimlere verilmesi
kisa vadede yasanilan sorunlarin ¢dziimiinde etkin bir ¢oziim gibi goriilmekte iken,
denetim mekanizmasinin proje ve uygulama asamasindan itibaren isin i¢cinde olmamasi
caligmalarin eksik ve hatali yapilmasina neden olmaktadir. Bu baglamda yerelde ve
genelde yapilacak calismalarda denetimler proje ve uygulama asamasinda yapilmali,
yanlis uygulamalardan sorumlu olacaklar i¢in caydirici nitelikte yasal ve cezai dnlemler

alinmalidir.

Bu calisma neticesinde Istanbul Metropoliten Alani1 toplu ulasim sistemlerinde
oziirliilerin erisilebilirligine yonelik ¢aligmalarin standartlara uygun ve kullanilabilir
sekilde yapilmadigi, noktasal diizeyde yapilan ¢aligmalarin olumlu sonuglar vermedigi
ve sirdiriilebilir olmadigi goriilmektedir. Toplu ulasim sistemlerini 6ziirliilerin

erisilebilirligine uygun hale getirilmesi i¢in ulagim eksenli yapilan c¢alismalarda tiim
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Oziir gruplarinin gereksinimlerini saglayacak sekilde dnlemlerin alinmasi, ¢aligmalarin
ekonomik yonden kisa vadede getirecegi maliyete bakilmaksizin kurumlar arasi
esglidiim saglanarak yapilmasi, ¢alismalarin bir biitiin olarak degerlendirilmesi, denetim
mekanizmalarinin proje ve uygulama asamasindan itibaren ¢aligmalarin i¢inde olmasi,
sehir plancilari, tasarimcilar, yoneticiler gibi meslek gruplarinin ve sivil toplum
orgiitlerinin uygulama siireci igerisinde yer almasi, en 6nemlisi de Istanbul Ulasim

Master Plani’nda 6ziirliilerin de dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Sosyal yaklasimlarin, cagdas toplum anlayisinin ve demokrasinin giderek Onem
kazandig1 giintimiizde Oziirliilerin de toplumun bir pargasi olmasi nedeniyle o6ziirliilerin
sosyal hayata katilminin saglanmasi icin oOziirliilere yonelik yapilmis 6zel alanlar
yerine, herkesin kullanimma ag¢ik alanlarin ve ulasim sistemlerinin Oziirliilerin
erigilebilirligine uygun hale getirilmesi amaglanmalidir. Toplumda 6ziirlillerin de
yasadigr dikkate alinarak farkindalik yaratilmasi ve herkes icin erisilebilir ve
yasanilabilir bir kent olusturulmasi i¢in merkezi ve yerel yonetimler, meslek odalari,
arastirma ve egitim kurumlari, sivil toplum orgiitleri ve medya iizerine diisen gorevleri

yerine getirmelidir.
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EK A.1.1: Gorevli Personel ile Yapilan Anket Formu

T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI YUKSEK LiSANS
PROGRAMI

KENTICI TOPLU ULASIM SiISTEMLERININ OZURLULERIN
ERISILEBILIRLIGINE UYGUNLUGU

ANKET FORMU (ZEYTINBURNU ISTASYONLARI PERSONELI )

Anket No:
Anketoriin Ad1 Soyadu:

Katihmcinin Adi Soyadi:
Gorevi:

Anket Yeri:

Anket Tarihi:

SORULAR

1- Illce biitiiniinde dziirliiler toplu ulagim araglarini kullaniyor mu?

|:| EVET |:| HAYIR (Cevabimiz hayir ise 5. soruya geciniz)

2- Zeytinburnu ilge biitliniinde toplu ulasim araglarini hangi tiir 6ziirliiler kullaniyor?

[Jortopedik ] Gorme [Jisitme [ Zihinsel []
Diger

3-  Odiirliiler, Zeytinburnu Bélgesi’nde bulunan ulasim araglarmni ne siklikla kullanryor?

[ Her giin [ Haftada bir [] Ayda bir [ ] Nadiren

4- Oziirliiler, Zeytinburnu Bolgesi’nde bulunan ulasim araglarini en fazla hangi saat
araliginda kullaniyor? (birden fazla secenek isaretlenebilir)

Hafta ici:
[J07:00-00:00 [J09:00-12:00 [J12:00-16:30 []16:30-19:3 [ ]19:30-23:00

Hafta Sonu
[107:00-00:00 [J09:00-12:00 []12:00-16:30 []16:30-19:30 [ ]19:30-23:00

5- Gorev yerinizde Oziirliiler ile ilgili bir gérev/sorumlulugunuz var m?

|:| EVET |:| HAYIR (Cevabimiz hayir ise 7. soruya geciniz)

Anket Diizenlemesi-2013 yili, Emrah Bas tarafindan tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmstir.
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EK A.1.1: Gorevli Personel ile Yapilan Anket Formu

T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI YUKSEK LiSANS
PROGRAMI

6- Bu gorev/sorumluluk size Ne / Kim tarafindan verildi?

|:| Yo6netmelik |:| Is s6zlesmesi |:| Amir |:| Sozli olarak |:| Diger
7- Zeytinburnu Bolgesi’nde bulunan ulagim sistemleri ile ilgili 6ziirliilerden sikayet aliyor

musunuz?

|:| EVET |:| HAYIR (Cevabiniz hayir ise 11. soruya geginiz)

8- Oziirliilerin sikayetleri size nasil ulasiyor?

[JSsziiolarak [ Sikayet Kutusu [ pilekce [ Beyaz Masa

©
1

Oziirliilerden ne tiir sikayetler aliyorsunuz?

|:| Gorevli Personele Yonelik |:| Istasyonlara Erisememe |:| Ulasim Araglariin
Uygun Olmayist

[] Istasyonlarda Gerekli Teghizatin(Asansor, rampa vb.) Olmayist ] Diger

10- Oziirliilerden gelen sikayetler nasil degerlendiriliyor?

|:| Sirket/Kurum tarafindan |:| Yetkili Amir tarafindan |:| Denetmen/Miifettis
tarafindan

[] Sikayet geldigi anda geregi yapilarak [] Diger

11- Zeytinburnu Bolgesi’nde bulunan ulagim sistemleri oziirliiler i¢in erigilebilir durumda
midir?

|:| Hi¢ Katilmiyorum |:| Katilmiyorum |:| Kararsizim D Katiliyorum |:| Tamamen
katiliyorum

12- Zeytinburnu Bolgesi’ndeki ulasim araglarina, araglarin bulundugu peronlara ya da
istasyonlara kolay ulasabiliyor mu?

|:| Hi¢ Katilmiyorum |:| Katilmiyorum |:| Kararsizim D Katiliyorum |:| Tamamen
katiliyorum

13- Oziirliiler, Zeytinburnu bélgesindeki ulasim araglarina, araglarin bulundugu peronlara
ya da istasyonlara erismede en fazla hangi sorunla karsilasiyor? ( birden fazla se¢enek
isaretlenebilir )

[] Istasyon ve peronlara ulasim da kullanilan giizergahlar, yollar, kaldirimlar ve yiizey
sekilleri uygun degil
|:| Merdivenler, kaldirimlar rampalar yetersiz ve uygun degil

|:| Ust gegitlerde asansdr bulunmuyor veya yeterli diizeyde kullanilmiyor
Araglar dziirliilere erigimine uygun degil

Anket Diizenlemesi-2013 yili, Emrah Bas tarafindan tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmstir.
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EK A.1.1: Gorevli Personel ile Yapilan Anket Formu

T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI YUKSEK LiSANS
PROGRAMI

|:| Oziirlii erisimine uygun olan araclara binmek ¢ok zor

[] Istasyonlara ya da peronlara erisim de kullanilan sinyalizasyon ve hissedilebilir yiizey
diizenlemeleri bulunmuyor/yetersiz

14- Sizce galistiginiz kurum/sirket 6ziirliilerin erisilebilirligine yonelik yapilmasi gereken
calismalarda hassas davraniyor mu?

|:| Hi¢ Katilmiyorum |:| Katilmiyorum |:| Kararsizzim D Katiltyorum |:| Tamamen
katiliyorum

Anket Diizenlemesi-2013 yili, Emrah Bas tarafindan tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmstir.
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EK A.1.2: Oziirliiler ile Yapilan Anket Formu

T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI YUKSEK LIiSANS
PROGRAMI

KENTICI TOPLU ULASIM SISTEMLERININ OZURLULERIN
ERISILEBILIRLIGINE UYGUNLUGU

OZURLULERE YONELIK ANKET FORMU

Anket No: Anket Yeri:
Anketoriin Ad1 Soyadi: Anket Tarihi:

Katihmcinin Adi Soyada:
Cinsiyeti:

Ikameti:

Oziir Grubu:

SORULAR

1- Yas Grubu:
[]1-15 []15-64 [ 65 ve iistii

2- Egitim Diizeyi:

[ okur-Yazar degil [Jokur-Yazar [] [kdgretim [] Ortadgretim

[ yiiksek Ogretim [] Diger

3- Istihdam durumu:

|:| Calisiyor (Cevabimiz galistyor ise 5. soruya geginiz) |:| Caligmiyor

4- (Calismama nedeniniz nedir?

[ ] Emekii [] Issiz [] Rantiye [] Diger

5- Ev disinda zaman gegiriyor musunuz?

[lever [JHAYIR (Cevabiniz “Hayir” ise 9. soruya ge¢iniz)

6- Ev disinda nerede zaman gegiriyorsunuz?

|:| Is Yerinde |:| Park ve Agik rekreasyon alanlarda |:| Aligveris
Merkezlerinde

|:| Tatil Merkezlerinde |:| Diger

7- Ev disinda zaman gecirdiginiz mekanlara/yerlere ulagimi nasil sagliyorsunuz?

[] Arag [] Yaya (Cevabiniz “Yaya” ise 16. Soruya )

Anket Diizenlemesi-2013 yili, Emrah Bas tarafindan tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmstir.
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EK A.1.2: Oziirliiler ile Yapilan Anket Formu

T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI YUKSEK LIiSANS
PROGRAMI

8- Ev disinda zaman gegirdiginiz mekanlara/yerlere giderken hangi ulagim araglarin
kullantyorsunuz?
(birden fazla segenek isaretlenebilir)

[JOzel Arag [JTaksi  [JOtobiis [ Metrobiis DTramvay [IMetro [
Diger

9- Evden digar1 ¢ikamamanizin nedenleri nelerdir? (5. Soruya “Evet” cevabini verenler bu
soruyu dikkate almayacak)

|:| Evden disar1 ¢ikamayacak kadar agir oranda 6ziirliiytim.

|:| Yardim almadan disar1 ¢ikamiyorum.

|:| Oturdugum binada asansor bulunmuyor.

[] Ikametgahim toplu ulasim araglarina uzakta bulunuyor.

|:| Diger

ZEYTINBURNU - ULASIM - ERISILEBILIRLIK SORULARI

10- Toplu ulagim araglarini kullaniyor musunuz?

[lever [IHAYIR (Cevabiniz “Hayir” ise 16 soruya ge¢iniz)

11- Ulasim araglarini ne siklikla kullaniyorsunuz?

|:| Her giin |:| Haftada bir |:| Ayda bir |:| Nadiren |:| Hig
12- Hangi giinlerde kullaniyorsunuz?
[ I Hafta ici [ Hafta sonu

13- Ulasim araglarin1 genellikle hangi saatlerde kullaniyorsunuz? (birden fazla segenek
isaretlenebilir)

[J07:00-00:00 [J09:00-12:00 [J12:00-16:30 [ ]16:30-19:30 []19:30-23:00

14- istasyon, peron veya duraklara kolay ulasabiliyor musunuz?

LlevET LIHAYIR

15- Istasyon, peron, durak vb. yerlere erisilebilirlik sorunlar1 nelerdir? (birden fazla segenek
isaretlenebilir)

|:| Konut/is yeri ile ulagim sistemleri arasi erigilebilirlik yetersiz
Merdivenler, kaldirimlar yiiksek ve rampalar yetersiz
Tasarimlar 6ziirliilerin kullanimina uygun degil

|:| Ust gegitlerde asansor yok ya da var olanlar kullanilmryor
Bilgilendirme ve yonlendirme araglari yetersiz

Anket Diizenlemesi-2013 yili, Emrah Bas tarafindan tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmstir.
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EK A.1.2: Oziirliiler ile Yapilan Anket Formu

T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI YUKSEK LIiSANS
PROGRAMI

[] Sinyalizasyon ve hissedilebilir yiizey diizenlemeleri bulunmuyor/yetersiz
Toplu ulasim aracglarinin tasarimlari 6ziirliilerin erisilebilirligine uygun degil.

|:| Oziirliilerin erisimine uygun olan araglarin dziirliiler tarafindan kullanilmasinda hassas
davranilmiyor.

16- Istanbul Metropoliten Alani’nda bulunan ulagim sistemleri dziirliilerin erisilebilirligine
uygun durumda m1?

LIEVET LIHAYIR

17- Toplu ulagim hizmetini veren kurum/kuruluslar 6ziirliilerin erisilebilirligine yonelik
calismalarin yapilmasinda hassas davranityor mu?

|:| Hi¢ Katilmiyorum |:| Katilmiyorum |:| Kararsizim D Katiliyorum |:| Tamamen
katiliyorum

Anket Diizenlemesi-2013 yili, Emrah Bas tarafindan tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmstir.
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EK A.2: KENTICI TOPLU ULASIM SISTEMLERINDE OZURLULERIN
ERISILEBILIRLIGINE YONELIK UYGULANAN STANDARTLAR

“Kentici Toplu Ulasim Sistemlerinde Oziirliilerin Erisilebilirligine Y&nelik Uygulanan
Standartlar”, Tez c¢alismasinda yapilan fiziki ve teknik analizler kapsaminda
kullanilmak {izere asagida yer alan ve oziirliilerin kent iginde erisilebilirligini etkileyen
standartlar ve tasarim kurallar1 ¢er¢cevesinde hazirlanmuistir.

TS 23599/ Haziran 2012: “Gorme oOziirlii veya az gorenler i¢in yardimci mamuller -
Hissedilebilir yiiriime yiizeyi isaretleri”

TS 12576/ Haziran 2012: “Sehir I¢i Yollar- Kaldinm Ve Yaya Gegitlerinde
Ulasilabilirlik i¢in Yapisal Onlemler Ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1” (Bu standart
iptal edilen TS 12576-Nisan 1999 standard1 yerine ¢ikartilmistir.)

TS 9111/ Kasim 2011: “Oziirliiler Ve Hareket Kisitlilig1 Bulunan Kisiler I¢in Binalarda
Ulasilabilirlik Gerekleri” (Bu standart iptal edilen TS 9111-Nisan 1991 standardi yerine
cikartilmistir. )

TS 12574 Nisan 1999 -Boliim 10: “Sehir Ici Yollar- Rayli Tasima Sistemleri Istasyon
I¢i Isaret ve Grafik Tasarim Kurallar1”

TS 12460/ Nisan 1998: “Sehir i¢i Yollar- Rayli Tasima Sistemleri Boliim 5: Oziirlii ve
Yaslilar i¢in Tesislerde Tasarim Kurallar1”

TS 12460/ Subat 1997: “Sehir I¢i yollar-Rayli Tasima Sistemleri Boliim1-Yeralt:
Istasyon Tesisleri Tasarim Kurallar1”

Siiriici Koltuguna Ilave Olarak Sekizden Fazla Koltugu Bulunan ve Yolcu Tasimak
Amaciyla Kullamlan Araglarin Ozel Hiikiimleri ile ilgili Tip Onay1 Y®onetmeligi
(2001/85/AT)

IBB Herkes Icin Erisilebilir ve Kullamilabilir Fiziksel Cevre ve Yapilar Icin Ek Teknik
Sartnamesi

Oziirlii ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii Yerel Yonetimler I¢in Ulasilabilirlik
Temel Bilgiler Teknik El Kitabi

UN, 2007. Accessibilty for the Disabled, A Design Manual for a Barrier Free
Environment.
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EK A.2: KENTICI TOPLU ULASIM SISTEMLERINDE OZURLULERIN
ERISILEBILIRLIGINE YONELIK UYGULANAN STANDARTLAR

ICINDEKILER

1. KENTSEL VE MIMARI TASARIM KRITERLERI

1.1 Engeller

1.2 Yaya Yolu ve Kaldirimlar

1.3 Rampalar

1.4 Merdivenler
1.5 Yaya Gegitleri

151
1.5.2

Hemzemin Yaya Gegitleri
Yaya Alt ve Ust Gegitleri

1.6 Asansorler
1.7 Bina Girisleri
1.8 Kent Mobilyalar1

1.8.1
1.8.2
1.8.3
1.8.4
1.8.5
1.8.6
1.8.7

Oturma/Dinlenme Elemanlari/Banklar1
Halka Agik Telefon Kuliibeleri

Umumi Tuvaletler

Cop Kutular

Cesmeler

Bitkilendirme ve Teknik Donat1 Elemanlari
Aydinlatma Elemanlari

1.9 Bilgilendirme, Y®énlendirme ve Uyari Isaretlemeleri

19.1
19.2

Bilgilendirme Isaretleri
Yonlendirme Isaretleri

1.10 Otoparklar

2 TOPLU ULASIM ARACLARI VE BEKLEME ALANLARI
2.1 Toplu Ulasim Araglar1

2.1.1
2.1.2

Otobiisler
Rayli Sistem Araglari

2.2 Durak ve Istasyonlar

2.2.1
2.2.2

Otobiis Duraklari
Rayli Sistemlerdeki Istasyonlar
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EK A.2: KENTICI TOPLU ULASIM SISTEMLERINDE OZURLULERIN
ERISILEBILIRLIGINE YONELIK UYGULANAN STANDARTLAR

Oziirliilerin kent igi toplu ulasim sistemlerine erisimi kolayca saglayabilmeleri agisindan
fiziki cevrede, ulasim aracglarinda ve istasyonlarda yapilmasi gereken diizenlemeler igin
uyulmasi gereken standartlar asagida sunulmustur.

1. KENTSEL VE MiMARIi TASARIM KRIiTERLERI

Kentsel diizenlemeler yapilirken gz 6niinde bulundurulmasi gereken kriterler asagidaki
sunulmustur.

1.1 Engeller

Kenti¢i ulagimda kargilasilan engellerin basinda yaya akslarinda yapilan diizenlemelerin
standartlara uygun olmamasi gelmektedir. Yaya akslar1 {izerinde bulunan ¢ikintilar, girintiler
agaclandirmalar gibi diizenlemeler tiim sosyoekonomik gruplarin erisimine engel teskil
etmektedir. Buna gore yaya akslarinda(TSE, TS 12576 2012);

e Engeller miimkiin oldugunca yol kenarlarina yerlestirilmelidir.
e Engeller tek bir aks boyunca yerlestirilmelidir.

e Gorme ozirliller i¢cin Engeller kolay anlagilabilir ve algilanabilir sekilde
diizenlenmis olmalidir.

e Engeller yol yiizeyinden dik sekilde yiikselmelidir.

e Kabartma isaretleri engel etrafinda yer almalidir.

e Tiim diizenlemeler yapildiktan sonra engellenmemis yol agikligi en az 90 cm
olmalidir.

e Engeller 10 cm yiikseklikte bir platform ile yaya aksindan ayrilmalidir (Sekil 1).
(http://www.un.org 2007)

e Engellerin ¢evresinde gérme Oziirliiler i¢in dokunulabilir veya renkli isaretler
yapilmasi gerekiyorsa bunlarin yiikseklikleri 70 cm’den az olmamalidir (Sekil
2).

e Yaya akslar Diizgiin, stirekli ve kaygan olmayan (i1slak veya kuru) bir zemine
sahip olmalidir.

e Yol aksi iizerinde bulunan sarkik levha pano ve isaretlemeler igin bas yiiksekligi
en az 220 cm olmalidir (Sekil 2).

Sekil 1- Etrafi yiikseltilmis yaya aksi engelleri (http://www.un.org 2007)
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Aciklama
1- Asgari 220 cm 2-Asgari 70 cm 3-Asgari 175 cm

Sekil 2- Engellerin platform yiikseklikleri (TSE, TS 12576 2012)
1.2 Yaya Yolu ve Kaldirimlar

Yaya kaldirimlar1 genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TS 12576, 2012):
e Hareket kisitlilig1 olan kisiler dahil tiim yayalar i¢in ulasilabilir olmalidir.

e Hareket kisitliligi olanlar dahil tiim yayalarin, kaldirimlar1 giivenli ve rahat
kullanabilmeleri i¢in kaldirim {izerinde engeller bulunmamalidir. Tehlike yaratacak her
tirlit diizensizlikten (Ornek, yer i1zgaralari, yer mantarlari, yola gerilmis otopark
zincirleri, yol yiizeyindeki anormal doseme farkliliklari, ¢ukurlar, yoldaki gelisi giizel
seviye farkliliklari ve yiikseklikler vb.) kacimilmalidir. Yatay ve diisey engel
olusturabilecek tiim donatilar kaldirim iizerindeki yaya emniyet seridinde
konumlandirilmalidir.

e Yaya kaldiriminda, yiiriime alanina ilaveten, bordiir tasi tarafinda bordiir tagi dahil
asgari 50 cm’lik yaya emniyet seridi (Sekil 3 a), miilkiyet yaninda ise asgari 25 cm’lik
miilkiyet seridi (Sekil 3 ¢) olmalidir.

|' B f i \//
/ £ j r}
{éﬁ \ S /L1

| fﬁz

|

Tasit yol
LA LS Asgari 50 cm Asgari 150 cm Asgari 25 cm
Emniyet seridi Kaldinm yurume alam Mulkiyet Seridi
(Net genislik)
(a) (b) (c)
Kaldinm

Sekil 3- Kaldirim kesiti (TSE, TS 12576, 2012)
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Hareket kisithiligr olanlar dahil tiim yayalarin rahatga hareket edebilmeleri igin yaya
kaldiriminda yiirtime alaninin genisligi asgari 150 cm olmalidir (Sekil 3 b). Bu genislik
ayn1 zamanda, iki tekerlekli sandalye kullanicisinin yan yana gecebilmesi i¢in gerekli
olan asgari genisliktir (Sekil 4 a).

Yaya kaldiriminda toplu tagima durag: varsa, yaya kaldirnnminin genisligi asgari 300 cm

olmalidir.
|
ﬂ 2 Asgari 120 le- Asgari 90)
< Asgari 150 5
a) b) c)

Sekil 4- Kaldirim yiirtime alan1 asgari genisligi (TSE, TS 12576, 2012)

Yaya kaldiriminin yiiksekligi 3 cm -15 cm arasinda olmalidir. Mevcut kaldirimlarin
dosemelerinde yapilacak bakim ve onarimlarda 15 cm yiikseklik sinir1 asilmamali,
kaldirim yiikseltilmemelidir.

Yaya kaldiriminin boyuna egimi, yalniz hareket eden tekerlekli sandalye kullanicilart
diistiniilerek azami % 5 olmalidir. Kaginilmaz olarak egimi % 5’in {izerinde olan
kaldirimlar, rampalar gibi degerlendirilmeli ve ona gore tasarlanmalidir. Yaya
kaldiriminda % 2'den fazla egimler, 6zellikle tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in sikinti
olusturacagindan, yagmur suyunun drenaji i¢in gerek duyulan enine (yanal) egim azami
% 2 olmalidir (Sekil 5).

g [ A
" Enine azami egim
i

" Yaya kaldinmi
’ v 7 / Tasit yolu

¥t/ / N,
il / \

Sekil 5- Kaldirim egimleri (TSE, TS 12576, 2012)

Yaya kaldirimu tasarlanirken, ozellikle tekerlekli sandalye kullanicilarinin bir engel
etrafinda doniis yapabilecegi asgari Olgiiler géz oniinde bulundurulmalidir. Tekerlekli
sandalyeli 6ziirlintin 90°, 180°, 360° ve “U” donlsi yapabilmesi igin gerekli Ol¢iiler
Sekil 6’ya uygun olmalidir.
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Asgari 150 cm
[P ——————

|

: lAsgari 90 cm I
£ | B 4 '
G | "
(=]
ey H
- I —~ ~
= £ H
S s ]
gl 5 i :

g
| 21 { !
90° tekerlekli sandalye donts alanlan 180° tekerlekli sandalye donus alanlar

Asgari 150 cm

. Asgari 150 cm

B
B
Asgari 200 cm

90° tekerlekli sandalye donus alanlan Tekerlekli sandalyenin dizgin U dénugu
yapabilmesiicin gerekli alan

Sekil 6- Kaldirimda 6ziirliilerin hareket alan1 (TSE, TS 12576, 2012)

e Yaya kaldinm yiizeyi kaymaz nitelikte, kaldinm ddsemeleri bitisik ve bosluksuz
olmalidir. Kaldinim yiizey kaplamasi; uygulanacak yiizey, iklim kosullari, kaldirimin
kullanim yogunlugu ve sekline gére en uygun malzemeden segilmelidir. Kaldirim
iizerinde, 1zgara, rogar kapagi gibi altyapr elemanlar1 var ise, bunlar ¢ukur ve ¢ikinti

olusturmayacak sekilde kaldirim yiizeyi ile es diizey olmalidir (Sekil 7).

Sekil 7- Kaldirimda rogar kapagi 6rnek uygulamasi (TSE, TS 12576, 2012)

e Bir kaldirmrmin kenarinda, asagi dogru dik bir egim var ise, tekerlekli sandalye
kullanicilar1 ve beyaz baston kullanan gérme oziirliilerin giivenligini saglamak
amactyla, bu kenarlara (70 — 90) cm yiikseklikte korkuluk yapilmalidir.

e Hareket kisitlilig1 olan yayalar agisindan tehlike ve sorun olusturabileceginden,
yaya kaldirim iizerine, miimkiin oldugunca rogar kapagi, i1zgara gibi altyapi

elemanlar1 konulmamalidir.

e Yaya kaldinminda, 220 cm’den az yiikseklikte sarkan dal, dikenli bitki veya

tabela benzeri seyler bulunmamalidir.

e Yaya kaldirmminin kesintisiz kullanilabilmesi i¢in yaya yoluna tasitlarin park
etmeleri yasaklanmali veya tasitlarin park etmemeleri i¢in bordur tasi tarafinda
TS 12716’ya uygun asgari 70 cm, azami 90 cm yiiksekliginde koruyucu
engeller konmalidir. Bu koruyucu engeller yaya kaldiriminda yaya hareketlerini

kesecek sekilde olmamalidir.

e Kaldirmlar gece giivenligi ve yiiriiylis konforu i¢in iyi aydinlatiimalidir.
e Yaya kaldinminin genigligine bagl olarak, kaldirnma dikilecek agaglar TS

8146’ya uygun olmalidir.
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e Kaldirim yiirime alani olarak saglanmasi gereken 150 cm net gegis genisligin
saglanamadig1 mevcut kaldinmlarda kesinlikle agaglandirma yapilmamalidir.

e Rampa ve merdiven yaninda yapilacak bitkilendirmeler de, yilizeyi kaygan hale

getirmeyecek, meyve dokmeyen bitkiler segilmelidir.

e FElektrik, aydinlatma, trafik isaret direkleri ile siis bitkileri, g¢igeklik/saksilar,
yaya korkuluklar1 vb. donatilar, yaya kaldirimi boyunca diizenlenecek asgari 50
cm genisligindeki emniyet seridi i¢inde diizgiin olarak yerlestirilmelidir(Sekil 3

a).

e Kaldirim tizerindeki agaclarin gorme oziirliiler tarafindan fark edilebilmesi i¢in
kaldirimla ayni seviyede olacak sekilde, aga¢ diplerine g¢evre ile zit renklere

sahip 1zgaralar veya ¢akillar yerlestirilmelidir.

e Elektrik, aydinlatma ve trafik isaret direklerinin zemine montaji i¢in kullanilan
civatalar, yayalar icin tehlike olusturmayacak bir sekilde yerlestirilmelidir.
Crvatalarin yaralayict sivri u¢ ve cikintilarni olmamali, keskin kenar ve

fazlaliklarinin iizeri kapatilmalidir.

e Yaya kaldiriminda bordiir tasi iist seviyesi tasit yolu kaplamasindan asgari 3

cm, azami 15 cm yiikseklikte olmalidir (Sekil 8).

e Kavsak ve yaya gecitlerinde drenaj olugu yayalar i¢in engel olusturmayacak ve
ylizey sular1 oluk i¢inde gdllenme yapmayacak sekilde tasarlanmalidir. Drenaj
1zgaralarindaki paralel demirler arasindaki agiklik, tekerlekli
kullanicilarina, beyaz baston ve koltuk degnegi kullanicilarina ve bebek arabali
yayalara tehlike olugturmayacak sekilde azami 13 mm olmalidir (Sekil 9).

e Kavsaklardaki yaya kaldirimlart yaya hareketinin yogunlugundan dolay1
yeterince genis olmali, yayalarin ve hareket kisitliligi olanlara rahat hareket
etme imkéni saglanmali, kdse baglarina goriise engel olan ilan veya bilgi panosu

konulmamalidir.
1
s YAV 7777777772277
2 m,4 7/{ //, / /, 7 /

T I T I TIPS S TS,
Aciklama
1-Yaya kaldirimu, 2-Tas1t yolu
3- Enine azami egim % 2 4 -Drenaj olugu
5 Asgari bordiir tas1 yiiksekligi 3 cm 6- Azami bordiir tas yiiksekligi 15 cm

Sekil 8- Bordiir tas yiikseklikleri (TSE, TS 12576, 2012)

Sekil 9- Drenaj 1zgaralarindaki ¢ubuklar aras1 mesafe (TSE, TS 12576, 2012)
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e Yaya yollar1 gérme oOziirliiller tarafindan kolay algilanacak dogrultular tagimalidir.
Kaldirimin kenar1 gérme oOziirliilerin bastonlari ile rahatga izleyebilecekleri sekilde
diizgiin olmali ve tehlikeli bir paha sahip bulunmamalidir. Yaya yollarinda en az 3 cm
yiikseklikteki bordiirlerle gérme Oziirliiler icin yonlendirici bir eleman diizenlenmelidir.
Kaldirimlarin yol kdselerindeki egimli doniislerini, yaya yolu kavsaklarini, doniisleri,
diizey ve kullanim degisikliklerini belirtmek i¢in bu alanlara yaklasirken, yiizey
kaplama malzemesinde dokuda degisiklik yapilarak o6zellikle gorme oOzirliiler
uyartlmalidir (Sekil 10).

.\'\(% frice

»}%{_7 o

""t:(

Sekil 10- Kilavuz iz ve yon degistirme 6gelerinin kullanimi (TSE, TS 12576, 2012)
1.3 Rampalar

Rampalar genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 12576, 2012):

e Yaya yolu iizerindeki seviye farklarinin giderilmesi i¢in rampa yapilmalidir. Seviye
farkinin 6 mm - 13 mm arasinda olmasi durumunda, yiizeyin pahlanmasi, 13 mm’den
fazla olmast durumunda ise rampa yapilmasi gereklidir. Rampalar; hareket kisitlilig
olan kisiler dahil tiim yayalarin rahat hareket edebilecegi uygun bir egimde, yeterli bir
genislikte, giivenligi ve siirekliligi saglayacak sekilde olmalidir.

e Kaldirimdaki bitkilendirme vb. nedenlerden dolay1 3 yone egimli rampa yapilamayan
yerlerde, tek yone egimli rampa yapilmalidir.(Sekil 11)

Tek yone egimli

Tasit yolu

Sekil 11 - Ug yone egimli kaldirrm rampas1 (TSE 12576, 2012)

e Kaldirimin dar olmasindan dolay1 azami % 8 egimde rampa yapilamiyorsa, Sekil
12’teki gibi yola paralel rampalar yapilmalidir.

e Kaldirim giizergdhi iizerinde yapilacak rampalarin net genigligi ise asgari 100 cm
olmalidir.
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Alternatif - 2
Aciklama
1-Kaldirim 2-Tasit yolu 3-Egim, azami % 8
4 Egim, azami % 2 5 Asgari 90 cm 6 Uyaric1 Yiizey

Sekil 12 - Yola paralel kaldirim rampalar1 (TSE, TS 12576, 2012)

Rampa ile tasit yolunun birlestigi yerler, hareket kisitliligi olan yayalarin hareketine
engel olmayacak sekilde diizglin olmali, birlesim noktasinda herhangi bir ¢ikint1 veya
cukurluk bulunmamalidir.

Kaldirim rampasi ile tagit yolunun birlestigi yerde drenaj olugu bulunmasi durumunda,
drenaj olugunun lizeri su akisini engellenmeyecek sekilde kapatilmali, rampa tagit
yoluna kadar kesintisiz bir sekilde uzatilmalidir(Sekil 13).

Aciklama
1-Yaya kaldirim 2-Tasit yolu
3 Uzeri kapatilmis drenaj olugu 4 Egim, azami % 8

Sekil 13 - Yaya gecitlerinde tasit yoluna gore bordiir taglar yiiksekligi (TSE, TS 12576, 2012)

Yaya giizergahi {izerinde basamaklar varsa buralarda tekerlekli sandalyeli 6ziirliiler i¢in
Sekil 15°teki gibi asgari 100 cm genisliginde ve azami % 5 egimde basamakli rampa
yapilmalidir.(Sekil 14)

Kaldirim kenarlarinda yapilacak rampalarin genisligi asgari 90 cm olmalidir. Gérme
oziirlii yayalarin rampalar1 giivenli sekilde kullanabilmeleri i¢in rampalara uyarici yilizey
désenmelidir. (Sekil 15).
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a) b)
Sekil 14- Basamaklarda gegici rampa ornekleri (TSE, TS 12576, 2012)

a) Uc yone egimli rampada genislik b) Tek yone egimli rampada genislik
Sekil 15 - Kaldirim kenarlarindaki rampalarin genisligi (TSE, TS 12576, 2012)

Rampalarin baslangi¢ ve bitislerinde tekerlekli sandalyenin manevra yapabilecegi asgari
1,5 m x 1,5 m’lik bir alan olmalidir. Rampa sahanlikta yon degistiriyorsa, tekerlekli
sandalyenin manevrasi i¢in gerekli sahanlik alan1 yine asgari 1,5 m x 1,5 m olmalidir
(Sekil 16).

Rampalardaki egimler, hareket kisitlilig1 olanlar da diisiiniilerek miimkiin olan asgari
egimde yapilmalidir. 50 cm’den fazla bir yiiksekligi gegen rampalarda veya bir
rampadan ikinci bir rampaya gecis varsa asgari 150 cm’lik sahanlik yapilmalidir(Sekil
17). Ayrica, sahanliga gecisleri engellemeyecek sekilde dinlenme banklar1 konulmalidir.

° donug
Rampa genisligi

I
|
]
1
1
|
|

) ba’;ﬂ":ﬁ?a
%, 7
PN

i “
i
’ 1
Azami 10 metre ! Asgari 1,5m ! Q‘A\‘\Q‘ & : |
ey . '
b&’;ﬁg‘r@cl Rampa genisligi ' :
> asgari 1m '
1
: ! ~
Azami 10 metre Asgari ,5m

Sekil 16 - Sahanlikta rampanin yon degistirmesi (TSE, TS 12576, 2012)
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Rampa genigligi
asgar 1m

Sekil 17 - Rampada egim ve sahanlik (TSE, TS 12576, 2012)

e Kaldirim kenarlarinda yapilacak ii¢ yone egimli rampalarin egimleri Sekil 18°deki gibi
olmalidir.

Sekil 18 - Ug yone egimli rampalarin egimleri (TSE, TS 12576, 2012)

e Gerek kaldinm kenarlarinda gerekse kaldinm giizergdhlar1 boyunca yapilacak olan
rampalarin ylizeyleri sert, sabit, kaymaz ve ¢ok az piiriizlii malzeme ile kaplanmalidir.
Bu yiizeylerin rengi, zemini olusturan asil malzemenin rengine kontrast olan bir renkten
(tercihan sar1) se¢ilmelidir.

e Rampa yiizey uzunlugu 900 cm’den fazla olmamalidir. Fazla olmasi durumunda uygun
sahanliklarla bdlinmelidir. Rampa yatay uzunlugu 200 cm’den fazla ise veya rampa

yiiksekligi 15 cm’den fazla ise rampanin her iki tarafinda korkuluk bulunmalidir (Sekil
19). (TSE, TS 9111, 2011)
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(a)

(b)
Rampa (Yan Kesiti)
Aciklama (a) (b)
1- Enaz 150 cm sahanhik 1- En az 150 cm sahanlik
2- Enaz 100 cm rampa genigligi 2- Rampa egimi en fazla %5 (1/20)
3- Enaz 150 cm sahanlik 3- En az 30 cm korkuluk uzantisi
4- En az 30 cm korkuluk uzantisi 4- En az 5 cm koruma bordiirii

5- En fazla 900 cm rampa uzunlugu  5- Korkuluk 90 cm ve 70 cm iki diizey
Sekil 19 - Yaya yolu giizergahindaki rampa (TSE, TS 9111, 2011)
1.4 Merdivenler

Merdivenler genel olarak agagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 12576, 2012):

Merdivenler, 6zellikle hareket kisitliligi olanlarin hareketliligini engellediginden, yaya
yollarinda ve kaldirimlarda miimkiin oldugunca merdiven yerine rampalar tercih
edilmelidir. Ancak zorunlu olarak merdiven yapilmasi halinde merdivenler:

Yeterli genislikte olmalidir.

Giivenli olmalidir (her iki tarafina korkuluk ve/veya kiipeste yapilmalidir).

Hareket kisitlilig1 olanlarin kullanimina uygun diizenlenmis olmalidir.

Merdivenlerde net genislik, asgari 180 cm olmalidir. Merdiven yanlarinda su tahliye
oluklar1 yapilmalidir. Basamak genisligi asgari 30 cm olmalidir.( Sekil 20) Basamak
genisligi ve yliksekligi asagida verilen bagint1 kullanilarak hesaplanmalidir:

2h+b= 60 cm ile 64 cm arasinda olmalidir

ANERNERN

Burada;

h=Basamak yiiksekligi (cm),
b=Basamak genisligi (cm)
dir

Aciklama
1-Basamak yiiksekligi, azami 15 cm 2-Basamak genisligi, asgari 30 cm

Sekil 20 - Merdivenlerde basamak genisligi ve yiiksekligi (TSE, TS 12576, 2012)
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Ayni1 yonde devam eden merdivenli yollarda; arazinin topografik yapisina bagl olarak
yiikseklik farki 180 cm’nin dstiinde (veya 8 - 10 basamakta bir) ise merdivenler
arasinda asgari 150 x 150 cm’lik sahanlik olmalidir. Merdiven, sahanlikta yon
degistiriyorsa, sahanlik alan1 asgari 180 cm x 180 cm olmalidir (Sekil 21).

Aciklama
1- Uyarici yiizey 2-Asgari 30 cm
3- Sahanlik, asgari 150 cm
4- Koruma demiri, basamak tabanindan azami 45 cm yiiksekliginde

Sekil 21 - Merdivenin genel goriiniisti (TSE, TS 12576, 2012)

Hissedilebilir uyaric1 yiizey, merdivenin her sahanliginin, basamaklarin basladigi ve
bittigi yerlerinde, merdiven genisligince bulunmalidir (Sekil 22).Hissedilebilir uyarici
yiizey, merdiven yoniinde 60 cm uzunlugunda, ilk basamak baslamadan 30 cm Once
bitecek (bosluk birakacak) sekilde yerlestirilmelidir. Hissedilebilir uyaric1 yiizey
basamaklarin alt ve {ist taraflarinda kullanildiginda, merdiven boslugundaki ilk ve son
basamaklarin gorsel olarak algilanmasii azaltmamalidir. Hissedilebilir uyar
yiizeylerinin diger 6zellikleri hissedilebilir ylizey ilgili standardina uygun olmalidir.(
TSE, TS 9111, 2011)

Aciklama
1 - Uyaric1 yiizey

Sekil 22 - Merdivenlerde uyarici yiizeyler (TSE, TS 12576, 2012)

Basamaklar sert, kaymaz ve mat malzemelerden yapilmali, dogal veya yapay olarak
aydinlandiginda yansima veya parlama ile g6z almamalidir. Basamak uglar1 takilmay1
engellemek i¢in ¢ikintili olmamalidir. Her bir basamak ucunda 2,5 cm eninde kaymay1
Onleyici detay veya seritler uygulanmalidir. Bu seritler merdivenin rengiyle zitlik
olusturacak sekilde, tercihan sar1 olmalidir. Gerekiyorsa merdivenin iizeri hava
etkilerine kars1 kapatilmalidir.
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Her iki tarafi bosluk olan merdivenlerin her iki tarafina, bosluk tek tarafta ise bosluk
olan tarafa korkuluk yapilmalidir. Merdivenlerin duvar taraflarma da kiipeste
yapilmalidir. Kiipeste ile basamak tabani arasina azami yiiksekligi 45 cm olacak sekilde
koruma demiri konulmalidir. Ayrica yeterli sayida tirabzan yerlestirilmelidir.
Kiipesteler, emniyet bakimindan merdiven baslangi¢ ve bitiminden sonra asgari 30 cm
daha devam etmelidir. Kiipestelerdeki bu uzatmalarm u¢ kismi, herhangi bir kazay
onlemek i¢in yarim ay seklinde asag1 dogru kivrilmahdir. (Sekil-23)

300 cm’den daha genis olan merdivenlerin ortasinda ilave korkuluk yapilmalidir (Sekil-
23). (UN, 2007)

Sekil 23 — Merdiven ortasi korkuluk (UN, 2007)

Yayalarin merdivenleri kolaylikla ve emniyetli bir sekilde kullanabilmeleri igin,
merdivenler, basamaklarda gélge olusturmayacak sekilde karsidan ve iyi (miimkiinse
yol aydinlatmasindan daha yiiksek seviyede) aydinlatilmalidir.

Diisme tehlikesini azaltmak i¢in agik ve c¢ikintili u¢lu basamak tasarimindan
kagmilmahidir. (Sekil 24) Basamak ucu yuvarlatildiginda yarigapt 13 mm’den biiyiik
olmamalidir. Basamak riht yiizeyinin alt kisminda yatay yiizeyle arasindaki a¢1 60°-90°

olmalidir.

Aciklama
1- Yuvarlatilmis ug, azami 13 mm (yarigap)

Sekil 24 - Uygun olmayan agik uglu basamak ile uygun kapali basamak (TSE, TS 12576,

2012)

1.5 Yaya Gegitleri

Yaya gegitleri genel olarak agagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 12576, 2012):

Yaya gecitleri agagida verilen temel kurallara uygun olmalidir (TSE, TS 12576, 2012):

v' Yayalarin enerji kaybimi en diisik diizeyde tutmak ve hareket kisithligi olanlarin

hareketlerini kolaylastirmak i¢in, yaya gegitlerinde oncelikle hemzemin yaya gegitleri
tercih edilmelidir.
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v’ Hareket kisithilig1 olan kisiler dahil tiim yayalar i¢in giivenli ve kullanilabilir olmalidir.
v Ogzellikle gdrme Oziirliiler dahil tiim hareket kisithilig1 olan yayalarmn, yaya gegitlerini
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giivenli ve rahat kullanabilmeleri i¢in gerekli tedbirler alinmalidir.
Hemzemin Yaya Gegitleri

Hemzemin yaya gecitleri, gecide yaklasan siiriiclilerin yayalar1 yeterli (emniyetli)
mesafeden gorebilecekleri yerlere yerlestirilmelidir.

Yaya kaldirnminda, kavsak veya yolun yaya gecitlerine rastlayan bdliimlerinde arag
yoluna dogru rampa yapilmalidir. Tasit yolu ve kavsaklarda yaya gecitleri bordiir tasi
ile kesilmemeli ve tasit yolu seviyesine kadar yaya gecidi genisligince yaya yolunda iig
egimli rampa yapilmalidir. Rampa, tasit yoluna tasmamalidir (Sekil 25).

@
Qfa:@\‘ ® o

Uyarici
Tasit yolu yuzey

Sekil 25 - Yaya gecidinde kaldirim rampasi (TSE, TS 12576, 2012)

Hemzemin yaya gegitleri, 151k kontrollii ve 151k kontrolsiiz olmak {izere 2 ¢esittir:

a) Isik Kontrollii (Sinyalize) Hemzemin Yaya Gegitleri (TSE, TS 12576, 2012)

Isik kontrollii yaya gecitlerinde trafik isaret lambalari isitme Oziirliiler i¢in renkli 1s1kl1,
hareket eden/duran insan figiirlii ve gorme oOziirliiler i¢in hissedilebilir yiizey ve sesli
uyar1 isareti bulunmalidir. Sesli uyar isaretleri, kirmizi rengi ve dur hareketini belirten
kesik kesik devam eden alcak tonda (825 Hz), yesil rengi ve yiirii hareketini belirten
devamli yiiksek tonda (1240 Hz) olmalidr.

Pelikan yaya gecitlerindeki trafik isareti diigmeleri, Oziirliller tarafindan da
kullanabilecek sekilde 90 - 120 cm yiikseklikte yerlestirilmelidir. Ayrica bu diigmeler,
gérme ve isitme Oziirlii yayalarin da kullanabilmeleri i¢in 151kl1, sesli ve titresimli

olmalr; digmeler tizerinde kavsak yonini belirten kabartmali oklar bulunmalidir. (Sekil
26).

GEC

P
S —

B3 our

RS GROweR i

B DONA RS

Sekil 26 - Pelikan yaya gegidinde yaya kumanda diigmesi 6rnegi (TSE, TS 12576, 2012)
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b)

Refiijlii veya ligten fazla seritli refiijsiiz yollarda, yayalarin karsidan karsiya gegmesi
sirasinda yolun ortasinda refiij iizerinde bekleyebilecegi yaya adalar1 yapilmahidir (Sekil
27).

Kavsak adalar1 veya refijjlii yaya gecitlerinin genisligi asgari 300 cm olmalidir.

Kavsak adalar1 veya refiijlii yaya gegitleri trafik isareti ile isaretlenmeli ve buralarda
151kl1 uyarici levhalar kullanilmalidir.

Gorme Ozirliller i¢in kavsak adalar1 veya refiijlii yaya gecitlerinin gegis kismindaki
ylizey dokusu TS ISO 23599’a uygun bicimde, tasit yolu yiizeyinden farkli olarak
yapilmalidir. Ayrica, gérme Oziirliilerin yon bulmalarina yardimci olmak bakimindan
sesli sinyal kullanilabilir.

Tasit yolu

Sekil 27 - Kavsak adasi1 veya refiijlii yaya ge¢idi (TSE, TS 12576, 2012)
Isik Kontrolsiiz Hemzemin Yaya Gegitleri

Yaya ve ara¢ trafik yogunluguna bagli olarak, 1sik kontrolsiiz yaya gecitlerinde,
stiriiciiler yaya geg¢idinden asgari 20 m Once yaya gegidi isaretiyle uyarilmalidir.

Tasit yolunun her iki tarafinda kaldirim olmaldir.

Yaya gecidi yeterli uzakliktan goriilebilmeli ve iyi aydinlanmis olmalidir.

Isik kontrolsiiz hemzemin yaya gecidi mutlak surette hem araglara ve hem de yayaya
yanip sonen (flagli) sar1 1gikla donatilmalidir. (Sekil 28)

Sekil 28 - Isik kontrolsiiz yaya gegitlerine 6rnekler (TSE, TS 12576, 2012)

Isik kontrolsiiz hemzemin yaya gegitlerinde yol ylizeyi, kaldirnim ile aym seviyeye
getirilerek, hem tasitlarin hiz kesmeleri saglanmali, hem de hareket kisitliligi olan
yayalarin karsidan karsiya gecisleri kolaylastirllmalidir. Okul, hastane vb. yerlerin
yakimindaki yaya geg¢itleri araglarin yavaslamasini saglamak i¢in 3 c¢m ila 10 cm
yiiksekliginde yiikseltilebilir. Yiikseltilmis yaya gecidinin kenarlan ile tasit yolu
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arasindaki egim azami % 8 olmalidir. Yiikseltilmis alaninin yaya gecisi igin ayrilmig
boliimii diiz olmalidir. Ayrica egimli kisimda gorsel olarak bu alanin yaya gecidi
oldugunu gosteren isaretler (yansitici boya, reflektdr vb.) bulunmalidir. Yiikseltilmis
yaya gecidinin genisligi asgari 360 cm olmalidir (Sekil 29).

Yol kotundan yiikseklik 3 cm - 10 cm
P N — i
T T Klavuz iz

| RSN DS —
Asgari geniglik 360 cm

=SSt s e e e | e e

Azami egim %8

Sekil 29 - Isik kontrolsiiz hemzemin yaya gegitlerinin yiikseltilmesi (TSE, TS 12576, 2012)

e Yaya gecitleri yatay ve diisey isaretlerle isaretlenmelidir. Tasit yoluna g¢izilen ¢izgiler
(zebra ¢izgileri) sabit ve kalict malzeme ile yapilmalidir.

e (GOrme Oziirli yayalarm gilivenli gegislerini saglamak i¢in, hemzemin yaya
gecitlerindeki yiizey dokusunda TS ISO 23599’a uygun bicimde kilavuz izler ve uyarici
yiizeyler olusturulmalidir (Sekil 30).

Aciklama
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1-Uyaric ylizey 2-Kilavuz iz
3-Kaldirim 4-Tasit yolu
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Sekil 30 - Yaya gecidinde kaldirim rampasi (TSE, TS 12576, 2012)

Ozellikle tasit trafiginin yogun oldugu yaya gecitlerinde, tiim yayalar igin
yonlendirmenin ve giivenli ge¢isin saglanmasi igin kavsak icerisinde yaya gecidinin
baslangicina kadar asgari 110 cm yiiksekliginde korkuluklar bulunmalidir.

Yaya gecitleri iyi ve listten aydinlatiimalidir. Bu aydinlatma, yol aydinlatmasindan ayirt
edilebilir nitelikte, daha giiclii bir aydinlatma olmalidir.

Tasit yolu ve kavsak gecislerinde gelisi giizel konan ciceklik ve c¢igek saksilari,
mantarlar, isaretler, ilan panolari, direkler (elektrik, aydinlatma, trafik vb.) ozellikle
hareket kisitliligi olanlarin hareket kabiliyetini azaltacagindan bu gibi engeller yaya
gegitlerine konmamalidir.

Yaya Alt ve Ust Gegitleri

Hareket kisitliligi olan kisilerin hareketini kolaylagtirmak icin yaya gegitleri tercihen
hemzemin olmalidir. Ancak, tasit trafigi yogun olan yollarda, hemzemin yaya gecitleri
yapilamamast halinde hareket kisithiligi olanlar dahil tim yayalarin rahatca
kullanabilecegi sekilde alt/iist gegitler yapilmalidir. Yaya alt veya {ist gecidi yapimi s6z
konusu oldugunda, yayalar agisindan daha az enerji kaybi olmas1 sebebiyle, tercihen {ist
gegit yerine alt gegit yapilmalidir (Sekil 31).

ENER])I KAYBI

Sekil 31 - Yaya gegitlerinde enerji kayb1 (TSE, TS 12576, 2012)

Alt ve uist gegitlerde, cevre miisait ise merdiven yerine egimi % 6’y1 gegcmeyen rampalar
yapilmalidir. (Sekil 32)
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2 S s A <]
Sekil 32— Ornek st gegit uygulamasi (TSE, TS 12576, 2012)

e Hareket kisitlilig1 olan yayalarin kullanimina uygun rampa yapilamamasi durumunda;
dikey asansor, yliriiyen merdiven veya merdiven egiminde hareket eden egik asansor
yapilmalidir (Sekil 33 ve Sekil 34).

a) b)
Sekil 34 - Yaya alt gegitlerinde merdiven egiminde egik asansor (TSE, TS 12576, 2012)

e Yaya alt gegitlerine girisler, yayalara emniyet hissi verici, zorunlu olmadik¢a gegidin
bir ucundan diger ucunun goriilebilecegi sekilde ferah, gecit icinde yeterli genislik ve
aydinlatma olmalidir.

e Gegit gevresinde yayalarin alt gecit yerine, yolu yiizeyden ge¢mesine mani olacak
engeller ve isaretlemeler yapilmalidir.
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e Yaya iist gecidinde erisim miimkiin olan en kisa ve en rahat sekilde yapilmali, uzun ve
dolambagli rampa veya merdivenlerden kacinilmalidir.

e Rampalar veya merdivenli yaya gegitleri, tagit yolu ile dik a¢1 teskil edecek sekilde insa
edilmelidir.

e Yaya alt/list gecitlerindeki merdivenlerin iki tarafinda TS 9111’¢ uygun korkuluk
ve/veya kiipesteler bulunmali, 8 - 10 basamakta bir merdivenler arasinda asgari 150
cm’lik sahanlik yapilmalidir.

e Yaya gecitlerinde (merdiven basamaklar1 dahil) kaymay1 6nleyici ve her tiirlii fiziksel
kosula dayanikli yilizey malzemesi kullanilmalidir. Merdiven basamaklarinin uglarina
yerlestirilecek kaymay1 dnleyici malzeme basamak yiizeyi ile diiz olacak sekilde monte
edilmeli ve basamakla ayirt edici renkte olmalidir.

e Merdivenler dik ve kavisli olmamal1 (6rnegin; doner merdivenler kullanilmamali), inis
ve ¢ikislar rahat, giivenli ve aydinlik olmalidir.

e Yaya yogunlugu fazla olan yaya alt/iist gegitlerindeki merdivenlerin yanina, iki yonde
hareket edebilen yiiriiyen merdiven, yeterli yer ve egim olmasi halinde yiirliyen bant
yapilmalidir. Yiirliyen bant egimi % 7 ila % 20 arasinda, hiz1 ise saniyede azami yarim
metre olmalidir.

1.6 Asansorler
Asansorler genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 9111, 2011):

o Asansorlerin Sekil 35°’te verilen kabin olgiileri disindaki 6zellikleri TS EN 81-70
standardinin gereklerine uygun olmalidir. Elektrik kesintilerine karsi teknik diizenek
saglanmalidir.

e Asansorlere ulasilabilir bina girisinden engelsiz erisim giizergahi saglanmalidir. Bu
giizergahta bulunan seviye farklari uygun bicimde diizenlenmeli, basamak ve/veya
merdivenlerin yaninda veya bunlara alternatif olarak uygun rampalar saglanmalidir.

e  Asansor Onlerinde uygun sahanlik yapilmalidir. Cagirma ve kontrol diigmeleri 90 cm ile
tercihen 110 cm. en fazla 137 cm yiikseklik simnirlar igerisinde yerlestirilmelidir.
Asansorler 6nden ve yandan erisim mesafelerine uygun olmalidir.

3
2
1
a)
Aciklama (a)
1-Asansor kapisi net genisligi 90 cm 2-150 cm 3-120 cm
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2 2
| .
|
|2,
3 Y 4
N 5
1
] ©
(b)
Aciklama (b) Aciklama (c¢)
1- Asansor kapisi net genigligi 90 cm 1- Asansor kapisi net genigligi 90 cm
2-120cm 2-150 cm

3-210cm
Sekil 35- Asansor Olgiileri (TSE, TS 9111, 2011)

e Bir kisim binalarda ayakta durmakta zorluk ¢eken insanlar i¢in asansore katlanabilir
oturaklar ildve edilmesi gerekebilir. Kontrol paneli, standartlara uygun sekilde gérme

oziirlii ve tekerlekli sandalye kullanan bireylerin kullanimma uygun olmalidir (Sekil
36). (Kara, 2011)

‘ | | 1
,m ﬂ’
—~—--
SESLI UYARI \
H ,/ KUMANDA DUGME |
YUKSEKLIGE 11NN

| TUTUNMA BARLARI

| [ KAPI _ACIKLIGI
7 1100 mm

,. -f744

Sekil 36- Asansér I¢ kabin 6rnegi ve kontrol paneli (Kara,2011)
1.7 Bina Girisleri

e Her bina girisinde toplu tasim duraklarindan, yolcu indirme alanlarindan, 6zel otopark
alanlarindan ve yakin gevreye baglanti saglayan kaldirimlar, yaya yollar1 yaya gegitleri
ve ulagilabilir giizergahtan ve bir binalar grubu icindeki yapilarin ulasilabilir
girislerinden, binalarin en az bir girisine engelsiz ulasim ve giris olanag1 saglanmalidir
(Sekil 37). (OYHGM, 2011)

e Bina girisinde malzeme, renk veya i1siklandirma farkliligi, kolayca fark edilebilmesi
agisindan yararlidir. Girigin rahat ve tehlikesiz olmasi i¢in hava sartlarindan korunmus
sahanlik diizenlenmeli ve bina girisi sert, kaymayan (1slak/kuru) ve mat malzemeden
yapilmis olmalidir. Bina girisi aydinlatmasi uygun olmalidir.
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Sekil 37- Bina Girisi Ornekleri (OYHGM, 2011)

Kap1 oOniindeki alan tekerlekli sandalye kullanan kisinin manevra yapmasina imkan
verecek sekilde en az 150 cm x 150 cm Slgiilerinde olmalidir.

Girislerde bulunan seviye farklari i¢in uygun rampa veya uygun platform asansorii veya
normal asansor diizenlenmelidir. (Sekil 38).

Aciklama

Rampa yiizeyi, uzunluk ve egim igin Cizelge 1’e bakiniz
Sahanlik

Kapi 6niinde sahanlik en az 150 cm x 150 cm

Merdiven baginda ve sonunda hissedilebilir uyarici ylizey (60 cm)
Isaretlenmis tamamlayici merdiven

Rampa ve merdivenin iki tarafinda korkuluk

Koruma bordiirii en az 5 cm

Sekil 38 - Bina girisi (TSE, TS 9111, 2011)

En fazla yiikseklik En fazla egim
15 cm ve daha az 1:12 (% 8)
16 cm-50 cm aras1 1:14 (% 7)
51 cm-100 cm arasi 1:16 (% 6)
100 cm tizeri 1:20 (% 5)

Tablo 1 - Bina giris rampalarimin egimi (TSE, TS 9111, 2011)
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Bina Girisleri genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 9111, 2011):

e Bina giris rampalarmin net genisligi en az 90 cm, tercihan 100 cm olmalidir. Kamu
kullanimina agik binalarda bu net genislik en az 100 cm olmalidir.

e Rampa yatay uzunlugu 200 cm’den fazla ise veya rampa yiiksekligi 15 cm’den fazla ise
rampanin her iki tarafinda korkuluk bulunmalidir.

e Rampalar diiz, sert, sabit ve kaymay1 Onleyici (islak/kuru) yiizeye sahip olmali,
iizerinde, baslangi¢ ve bitisinde drenaj 1zgarast bulunmamalidir.

e Rampa baslangicinda ve sonunda uygun hissedilebilir yilizeyler bulunmalidir.

e Ana giris kapisinin genisligi, ¢ift kanatli kapilarda, kanatlardan birinin genisligi en az
100 cm olmak iizere toplam 150 cm’den daha az olmamalidir. Giris kapilarinda esik
yapitlmamalidir. Ancak esik yapma zorunlu ise yiiksekligi en fazla 1,3 cm olmali ve
oOziirliilerin hareketini engellemeyecek dnlemler alinmalidir.

e Posta kutusu, icerden veya disaridan (her iki taraftan da) ulasilabilecek sekilde
yerlestirilmelidir. Posta kutusu kap1 {izerinde bulundugunda kapt en az 90°
acilabilmelidir. Posta kutularinin alt yiizeyi zeminden en az 60 cm yiikseklikte, iist
yiizeyi ise en fazla 140 cm yiikseklikte olmalidir.

e Qirise riizgarlik yapilmasi durumunda uygun yeterli boyutlar saglanmalidir.

e Dis kapilar (menteseli, normal) zorlanmadan agilabilecek nitelikte yapilmali, agmak i¢in
uygulanacak kuvvet en fazla 37,8 N olmalidir.

e Doner kapilardan kagimilmalidir. Doner kapt varsa, mutlaka menteseli veya fotoselli bir
ulasilabilir giris kapist da bulunmalidir (Sekil 39).

Sekil 39 - Doner kap1 yaninda kanatli kap1 6rnegi (TSE, TS 9111, 2011)

e Kamu kullanimina agik bina girislerinin, alternatif girigler boliimiinde belirtilenler harig
en az % 50’si uygun olmalidir. Bunlardan en az bir tanesi zemin kat girisi olmali, bu
giris yiikkleme ve servis girisi olmamalidir. Ancak bir binaya veya tesisteki miilke tek
girig bir servis girisi ise, bu giris ulagilabilir olmalidir.

e Bina yangm yonetmeligi ile ilgili mevzuat ve standartlarin gerektirdigi ¢ikis sayist
kadar ulagilabilir girise sahip olmalidir. Genel girisin yaninda bina i¢indeki her bir
bagimsiz boliim girisi de ulasilabilir olmalidir.

1.8 Kent Mobilyalar:
Kent Mobilyalar1 genel olarak agagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 12576, 2012):
e Kent mobilyalar;; oturma banklari, aydinlatma lambalari, telefon kuliibeleri, ¢op

kutulari, bitki saksilari, bilet, gazete, ¢igek vb. satis biifeleri, halka agik tuvaletler,
otobiis duraklari ve isaret/bilgilendirme levhalar1 vb. kapsar.
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Kent mobilyalar1 ve donanimlari, uygun yerlerde kullanilmali ve yeterli isaretlemelerle
hareket kisitlilig1 olanlarin hareketlerine engel olmayacak sekilde yerlestirilmelidir.

Oturma banklar1, ¢esmeler, ¢Op kutulari, genel tuvaletler, telefon kuliibeleri vb.
donanimlar hareket kisitliligi olan yayalar tarafindan kullanilabilecek sekilde
diizenlenmelidir.

Yiiriiyiis glizergdhindaki her engel 6zellikle gérme Oziirliiler i¢in zit renklerle veya
yiizey kaplamalarinda doku farkliligi olacak sekilde konumlari tanimlanmalidir (TSE,
TS 23599, 2012).

Engellerin ¢evresinde gérme oziirliiler i¢in dokunulabilir veya renkli isaretler yapilmast
gerekiyorsa bunlarin yiikseklikleri 70 cm’den az olmamalidir.

Kent mobilyalar1 keskin ve ¢ikintili kenarlarindan arindirilmig olmalidir.

Kent mobilyalarinin rengi segilirken, kolay algilanabilmeleri i¢in g¢evresi ile zitlik
olusturacak renkler tercih edilmelidir.

220 cm ve daha algak olan merdiven altlar1 kapatilmalidir.

1.8.1 Oturma/Dinlenme Elemanlari/Banklar:

Oturma/Dinlenme Elemanlar1 genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS
12576, 2012):

Sekil

Dinlenme alanlar1 ve banklar, kaldirim yiirlime alam1 diginda, kaldinmin genisligine
bagl olarak, yaya akimina engel olmayacak ve hareket kisitliligi olanlar dahil tiim
yayalarin kullanabilecegi sekilde yapilmalidir.

Parklardaki ve ticaretin yogun oldugu yerlerdeki kaldirimlarda diizenlenecek dinlenme
alanlar1 ve banklar uygun araliklarla yerlestirilmelidir (Sekil 40).

i P

Aciklama
1-Bank 2-Uyarict ylizey

40 - Dinlenme banklarinin konumlandirilmasi (iistten goriiniig) (TSE, TS 12576, 2012)

Dinlenme alanlarinda oturma banklarinin yaninda tekerlekli sandalyenin yanagabilecegi
bi¢cimde asgari 120 cm bosluk birakilmalidir (Sekil 41).

[ mm——)

WAL ARIA NN,

8 fa 90 Bnas . ) A0 ald 20
2
Aciklama
1-Bank 2-Uyaric yiizey
3-Asgari 120 cm 4-Asgari 90 cm
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Sekil 41 - Dinlenme banklarina tekerlekli sandalyenin yanagmasi (TSE, TS 12576, 2012)

e Dinlenme bankinin zeminden yiiksekligi tercihan 45 cm (41 cm ile 46 cm arasinda)
olabilir. Dinlenme banklarinda sirt yaslanma yeri bulunmalidir (Sekil 42).

1
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Aciklama
1-Sirt yaslama yeri 2-(36 - 46) cm 3-45cm
4-Tercihan 45 cm (41 cm ile 46 cm arasinda olabilir)
5-15¢cm 6-Kol dayama yer

Sekil 42 - Dinlenme banki1 boyutlar1 (TSE, TS 12576, 2012)

e Dinlenme alanlarinda masa yapilacagi zaman, masalarin yiiksekligi azami 86 cm olmali,
masa altinda asgari 75 cm yiiksekliginde 60 cm derinliginde net bosluk olmalidir (Sekil

43).
Aciklama
1-Azami 86 cm 2-Asgari 75 cm
3-Asgari 60 cm 4-Asgari 100 cm

Sekil 43 - Dinlenme alanlarindaki masalarin boyutlar1 (TSE, TS 12576, 2012)
1.8.2 Halka Acik Telefon Kuliibeleri

Halka Acik Telefon Kuliibeleri genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS
12576, 2012):

e Halka acik olan {izeri agik veya kapali telefon kuliibelerinden en az biri 6zirliilerin
kullanimina uygun olarak diizenlenmelidir.

e Telefon kuliibeleri 6niinde paralel veya diiz yaklasim igin asgari 150 cm x 150 cm bos,
engelsiz alan bulunmalidir. Kuliibenin kapisi 150 cm’lik kaldirim yiirlime alanim
engellemeyecek sekilde konumlandirilmalidir.
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Sehir merkezinde halka agik telefon kuliibelerinin bulundugu yerlerde, eger uygun yer
varsa, hareket kisithilig1 olanlar icin yaya trafigine engel olmayacak sekilde dinlenme
banklar1 konmalidir.

Oziirliiler icin tesis edilen agik veya kapali telefon kuliibeleri yaya trafigini aksatmadan,
kolayca goriilebilir ve ulasilabilir yerde olmalidir.

Telefon kuliibelerinde agagida verilenler bulunmalidir (Sekil 44):

Gorme Oziirliilerin kullanabilecegi 6zellikte kabartma harf veya rakamli telefon aparati,
Agir isitenler icin frekans yiikseltici ses diigmesi,

Isitme cihaz1 kullanicilarina uygun ses frekanst,

Kapist disa acilan telefon kabininde, tekerlekli sandalyeli 6ziirliilerin kullanabilecegi
yeterli alan,

Erisilebilir yiikseklikte ve asgari 75 cm uzunlugunda kablosu olan telefon aparati,
Oziirliiler i¢in agilir kapanir oturma yeri,

Telefon aparati 6niinde bozuk para/jeton/kart ve telefon rehberi koyulacak biiyiikliikte
raf,

110 -130 cm okuma seviyesinde uygun ve engellenmemis, okunakli bilgilendirme,
Varsa, genisligi asgari 90 cm olan kapi,

Kapist disar1 agilan telefon kuliibelerinde, kapi agildiginda tehlike olusturmamasi icin
kuliibe giriginin yiiriiylis glizergahi lizerinden verilmemis olmasi

Aciklama

1-Asgari 150 cm

3-Asgari 75 cm

5-Engelsiz alan

7-Ses yiikseltme diigmeleri

2-Azami 50 cm
4- Erisilebilir yiikseklik azami 120 cm
6-Oziirlii telefonu sembolii

Sekil 44 - Halka acik telefon kuliibesi (TSE, TS 12576, 2012)

1.8.3 Umumi Tuvaletler

o Tuvaletler ulasilabilir bir giizergahta yer almalidir. Tuvaletlerde zemindeki minimum

zemin yiizeyi sol taraftan veya sag taraftan yaklasima gore diizenlenebilir.
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Oziirliilerin kullanimi i¢in uygun yerlere, rahat erisilebilen tuvaletler diizenlenmelidir.
Bu tuvaletlerin oziirliilere ait oldugu belirtilmelidir. Gerektiginde disaridan yardim
istenebilmesi igin gerekli diizenleme yapilmalidir(Sekil 45).(Kara, 2011)

Toplam alan1 1000 m*’yi asan binalarda bayan ve erkek icin birer oziirlii tuvaleti,
zorunlu durumlarda bir adet unisex 6ziirlii tuvaleti diizenlenecektir. Tekerlekli sandalye
kullanicilarinin ihtiyaglari dikkate alinarak diizenleme yapilmalidir.(Kara, 2011)

Sekil 45: Kamusal i¢ ve dis mekanlarda 6ziirlii tuvaleti(Aktaran Kara, 2011)

Umumi Tuvaletler genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 9111, 2011):

Kap1 disar1 agilmak kosulu ile minimum net zemin yiizeyi genislik ve derinlikleri,
onden yaklasimda (diiz bir transfer i¢in) 122 cm x 167,5 cm; sag yandan yaklasimda
(diyagonal bir transfer igin) 122 ¢cm x 142 ¢m ve hem 6n hem sol yandan yaklasimda
(yan bir transfer i¢in) 150 cm x 142 cm olgiilerinde olmalidir. Klozet yerlestirilirken
orta aksin yan duvardan uzaklig1 en az 46 cm ve toplamda klozetin oturdugu yerin net
genisligi en az 92 cm olacak bi¢imde diizenlenmelidir (Sekil 46).

| ¢ o

= '  x-

(a) 6nden yaklagimda (b) sag yandan yaklagimda (c) hem &n hem sol yandan
(ddz bir transfer) (yan bir transfer) yaklagimda
(diyagonal bir transfer)

Aciklama
1-Enaz 122 cm 2-En az 168 cm 3-Enaz 142 cm
4-En az 150 cm 5-En az 46 cm 6-Enaz 92 cm

Sekil 46 - Tuvalet olgiileri (TSE 9111, 2011)
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e Aynalarin alt kenarn doseme iizerinden en fazla 90 cm {ist kenar1 en az 190 cm
yiikseklikte olmalidir. Tekerlekli sandalye kullanan kisinin géz hizas1 yerden 110 cm -
130 cm yiiksekliktedir. (Sekil 47)

Aciklama
1-Katlanabilir tutunma ¢ubugu
2-Tutunma gubuklar klozet yiiksekliginden 25-35 cm daha yukarida olmalidir.

3-Aynanin yerden yiiksekligi en fazla 90 cm- aynanin en {ist noktast en fazla 190 cm’de
olmalidir

4-S1v1 sabunlugun yerden yiiksekligi 80-110 cm

5-Kagit havluluk veya el kurutma makinesi yerden yiiksekligi 80-110 cm
6-Cop kutusu

7-Tuvalet kagidi (En az 43 cm - en fazla 48 cm yiikseklige yerlestirilmis)
8-Enaz 60 cm

9-Enaz 170 cm

10-En az 43 cm - en fazla 48 cm

11-Taharet muslugu (En az 43 cm - en fazla 48 cm yiikseklige yerlestirilmis)

Sekil 47 - Tuvalet 6rnegi (TSE, TS 9111, 2011)

o Tuvaletlerin dosemesi tekerlekli sandalyenin hareketine engel olmayacak bigimde,
seviye farksiz diizenlenmelidir. Giriste seviye farki varsa 6 mm’den fazla olmamalidir.
6 mm ile 13 mm arasindaki seviye farkliliklar1 1/2'den fazla olmayan bir egimle
baglanmalidir. Banyo ve tuvalet giderleri kap1 6niinde su birikmesini dnleyecek bigimde
tasarlanmalidir. Zemin ve doseme ylizeyleri kaymayan (1slak/kuru) 6zellikte olmalidir.

o Isik kontrol diigmeleri tuvalet kabinlerinin iginde olmali veya biri girdiginde 1s1k
otomatik olarak yanmalidir.

e Lavabo yiiksekligi lavabonun alt yiiziine kadar, net en az 75 cm lavabonun on iist
yiiziine kadar en fazla 86 cm olmalidir

e Diz boslugu i¢in doseme iizerinden lavabonun altindaki boru kismina kadar olan
yiikseklik en az 68,5 cm olmalidir. Bu minimum yiiksekligin lavabonun 6n yiiziinden
igeri dogru en az 20,5 cm’lik bir derinlikte de saglanmis olmasi gereklidir.

1.8.4 Cop Kutular:

Cop Kutular1 genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 12576, 2012):
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e  (Cop kutulari, yaralanmalara neden olmayacak malzemeden secilmeli, kontrast renkli ve
tek elle kullanilabilecek sekilde kapakli olmali ve yaya emniyet seridine konulmalidir
(Sekil 48). (TSE 12576, 2012)

jlant: El
o o ® L GOP KUTUSU HAZNESI

B8

90-120 cm

. Aydiniatma Diregi

Aciklama
1-90cm - 120 cm 2-40 cm

Sekil 48 —Sabit direge monteli Cop kutusu (TSE, TS 12576, 2012)

e Yanlis yerlestirilmis ¢op kutular1 engelli yayalar i¢in tehlike unsuru olabilecektir. Bunu
onlemek agisindan diger donati elemanlarinin oldugu gibi ¢op kutulariin da zit renkler
kullanilarak belirgin ve kolay algilanabilir hale getirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda
¢Op kutularmin aydinlatma direklerine uygun yiikseklikler g6z 6niinde bulundurularak
monte edilmelidir. Cop kutusu kapaginin formu ve bu elemanin mekan igindeki
konumu kullanima engel olmamalidir. (TSE, TS 12576, 2012)

1.8.5 Cesmeler

Cesmeler genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 12576, 2012):

e Yayalarin kullanmasi i¢in ¢esme yapilmasi halinde, ¢esme boyutlar1 asagidaki sekle
uygun olmalidir. Cesmeye tekerlekli sandalyenin yaklasabilmesi i¢in 6niinde asgari 90
cm x 130 cm genisliginde alan olmalidir. Cesme el veya ayak kumandasiyla kolay
acilabilir olmalidir (Sekil 49). (TSE, TS 12576, 2012)

Aciklama
1-Asgari 75 cm 2-85cm-90 cm 3-Asgari 60 cm

Sekil 49 - Oziirliiler i¢in gesme boyutlar1 (TSE, TS 12576, 2012)
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1.8.6 Bitkilendirme ve Teknik Donati1 Elemanlar1

Bitkilendirme ve Teknik donati Elemanlari genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir
(TSE, TS 12576, 2012):

Kaldirim yiirlime alan1 olarak saglanmasi gereken 150 cm net gegis genisligin
saglanamadig1 mevcut kaldirnmlarda kesinlikle agaclandirma yapilmamalidir.

Agaclandirmalarda, miimkiin oldugunca, dikenli bitkilerden kaginilmalidir.

Rampa ve merdiven yaninda yapilacak bitkilendirmelerde, ylizeyi kaygan hale
getirmeyecek, meyve dokmeyen bitkiler segilmelidir.

Elektrik, aydinlatma, trafik isaret direkleri ile siis bitkileri, ¢iceklik/saksilar, yaya
korkuluklar1 vb. donatilar, yaya kaldirimi1 boyunca diizenlenecek asgari 50 cm
genisligindeki emniyet seridi i¢inde diizgiin olarak yerlestirilmelidir.

Kaldirim iizerindeki agaglarin goérme Oziirliller tarafindan fark edilebilmesi igin
kaldirimla ayni1 seviyede olacak sekilde, agac¢ diplerine cevre ile zit renklere sahip
1zgaralar veya cakillar yerlestirilmelidir.

Elektrik, aydinlatma ve trafik isaret direklerinin zemine montaji igin kullanilan
civatalar, yayalar icin tehlike olusturmayacak bir sekilde yerlestirilmelidir. Civatalarin
yaralayici sivri u¢ ve cikintilart olmamali, keskin kenar ve fazlaliklarinin {izeri
kapatilmalidir.

Yaya yollarina uzayan dallar 6zellikle gérme oziirliiler igin tehlike olusturmaktadir.
Bitkiler gecisi engellemeyecek bicimde yaya yollarindan yeterli uzakliga dikilmeli veya
yeterli ve diizenli bakim ve budama yapilmalidir. Asagi dogru sarkan bitkiler ve agaclar
yerden en az 220 cm yiikseklikte budanmalidir. Ozellikle gérme engelliler/dziirliiler igin
peyzaj elemani oldugunu hissettirebilmek i¢cin 10 cm yiikselmis bir platform {izerine
yerlestirilmesi gereken peyzaj elemaninin ¢evresine malzeme farkiyla siirlama etkisi
hissedilmelidir. Kullanilacak bitkisel materyal 180 cm’den fazla olmamali ve engelin
cevresindeki uyarict hissedilebilir yiizey engelin oldugu yerden en az 60 cm genislikteki
bir alana yayilmalidir (Sekil 50).(Kara,2011)
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Sekil 50: Kaldirimlarda Peyzaj diizenlemesi ve bitkilendirme (http://www.un.org 2007)

1.8.7 Aydinlatma Elemanlar:

Aydinlatma Elemanlar1 genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 12576,

2012):

126


http://www.un.org/

EK A.2: KENTICI TOPLU ULASIM SISTEMLERINDE OZURLULERIN
ERISILEBILIRLIGINE YONELIK UYGULANAN STANDARTLAR

19

Kentsel dis mekanlar erisim ve kisisel gilivenligi saglayacak yeterli bigimde
aydmlatilmalidir. Burada, parlama/yansimayi onleyecek mat malzeme se¢imi tehlikeli
alanlarda 1giklandirma diizeyinin artirilmas1 gerekmektedir. (Kara,2011)

Aydinlatma o6zellikle rampa ve merdiven girigleri gibi potansiyel tehlike tasiyan
alanlarda engelli bireylerin giivenligi agisindan ¢ok 6nemlidir. Aydinlatma engellilerin
ihtiyaglar1 goz oniinde bulundurularak sabit elemanlar kullanilarak planlanmalidir. Az
goren kisiler icin 151k siddetinin artirilmasi mekanlar1 algilamalar agisindan faydalidir.
(Kara,2011)

Bir¢ok aydinlatma standardi yetiskin bir insanin ayaktayken g6z hizasinin yiiksekligi 6n
goriilerek belirlenmistir. Tekerlekli sandalye kullanicilarinin goz hizasi yiiksekligi
yaklagik 1.19 m'dir. (Kara,2011)

Engelsiz aydinlatma elemanlarinin tizerlerindeki donat1 ve butonlarin ytikseklikleri 140
cm - 160 cm olmali, yayalarin ve o6zellikle gérme engellilerin giivenli bir sekilde
gecmesine izin verecek sekilde 220 cm yiikseklikte olmalidir. Aydinlatma elemanlarinin
yiiksekligi yaya yollarinda 3 - 4 m, sokaklarda 4,5 - 6 m, caddelerde 7,5 - 9 m ve anayol
(cevre yolunda) 10 - 12 m olmalidir. Gorsel erisimi saglayacak uygun konum ve
aydinlik diizeyinde olmalidir (Sekil 51).
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Sekil 51: Aydinlatma elemanlar1 diizenlemeleri(www.un.org 2007)

Bilgilendirme, Yonlendirme ve Uyar Isaretlemeleri

Sehir i¢indeki yollarda olusturulacak isaretler; (TSE, TS 12576, 2012)

! Bilgilendirme,

"1 Yonlendirme,

| Uyarma

amagl olarak kaldirim, yaya gecidi, rampa, merdivenler, park alanlari, durak, indirme/bindirme
alanlar1, meydanlar gibi yerlerde yatay veya diisey olarak diizenlenir.

AN NN

Isaret ve isaretlemeler asagida verilen zellikleri tasimalidar:

Basit ve okunakli olmalidir.

Kolay anlasilabilir ve uzaktan goriilebilir olmalidir.

Yeterli diizeyde aydinlatilmis olmalidir.

Gorme ve igitme Oziirliilerin ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte olmalidir.

Isaret direkleri ve levhalari yayalarin hareketini engelleyici olmamali, direk iizerindeki
isaretler goriilebilir ve yonlendirici olmalidir.
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e  Oziirliiler igin uluslararas1 dziirlii isareti kullanmilmali, bu isarete bagli olarak tehlike,
uyart, bilgi ve durak/par etme gibi diger isaretler uygulanmalidir (Sekil 52).

1
2 3 4
£
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B> 9
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P| Park o

[EJPI_Park >
Aciklama
1-Ulasilabilir kullanim veya giris 2-Tekst telefon
3-Isitme oziirlii icin donammlar 4-Ses kontrollii telefon
5-Gorme 6ziirlii isareti 6-Hareket kisitlilig1 bulunan kisi isareti

7-Rehber ve hizmet kopegi
Sekil 52 - Oziirliilere ait isaretler (TSE, TS 12576, 2012)

1.9.2 Bilgilendirme isaretleri

Bilgilendirme Isaretleri genel olarak asagidaki dzelliklere sahip olmahdir (TSE, TS 12576,
2012):
e Bilgilendirme isaretleri goérme Oziirliller i¢in kontrast renklerde olmali ve gerekli
goriilen yerlerde dokunarak hissedilebilir sekilde (kabartma harf ve say1 ile birlikte
Braille isaretleme) yapilmalidir. Bilgilendirme isaretlerinde kabartma harf ve sayi, zor
isitenler i¢in bilginin sesinin kuvvetlendirilmesi ve yiiriime zemininde ise hissedilebilir
yiizey olmalidir. Isitme &ziirliiler igin bilgi goriiliir olmalidir.

e lsaretler {izerinde yer alan bilginin yerden yiiksekligi; uzun/kisa boylu ve bunlarin
arasindaki kisiler i¢in agik bir goriis hatt1 olacak sekilde diizenlenmelidir (Sekil 53).

128



EK A.2: KENTICI TOPLU ULASIM SISTEMLERINDE OZURLULERIN
ERISILEBILIRLIGINE YONELIK UYGULANAN STANDARTLAR

Aciklama
1-Yaklasik 105 cm 2-Yaklasik 150 cm
3-Yaklasik 195 cm 4-Ayakta acik goriis hattt

ANANEN

Sekil 53 - Goriis hatt1 (TSE, TS 12576, 2012)

Bilgilendirme isaretlerindeki yazilar kolay okunabilir olmali, yazi tipi Arial olmalidir.
Harf yiiksekligi okuma mesafesine bagli olarak asagida verilmistir:

10 m mesafeden goriilebilir harf yiiksekligi asgari 25 cm,

20 m mesafeden goriilebilir harf yliksekligi asgari 40 cm,

50 m mesafeden goriilebilir harf yiliksekligi asgari 75 cm.

Bilgilendirme isaret ve sembollerinin kolay anlagilmasi i¢in standart renkler
kullanilmalidir. Bu renklerden; emniyet i¢in yesil-beyaz, uyari/tehlike riski i¢in sari-
siyah, yasaklama, durma, tehlike ve acil i¢in kirmizi/beyaz, bilgilendirme igin
mavi/beyaz renkler kullanilmalidir.

Metin ve semboller zemin ile zit renkte olmalidir.
Sembollerde, harf yerine resim kullanilmalidir.

Gorme oziirliiler icin bilgilendirme isaretleri sesli veya kabartmali (kabartma harf ve
say1 ile birlikte Braille igsaretleme) veya iri puntolu olmalidir.

Bilgilendirme sembolleri goz seviyesinde olmalidir.

Sembollerin tasarimi miimkiin oldugunca basit olmali ve mesajin anlami ile dogrudan
ilgili olmayan ayrintilara yer verilmemelidir.

1.9.3 Yénlendirme isaretleri

Yénlendirme Isaretleri genel olarak asagidaki dzelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 23599,

2012):

e Engelsiz hareket giizergahlarinin diizenlenmesi yalnizca tesislerin iyi tasarlanmasi,
gorsel ve hissedilebilir olarak takip edilebilecek kenarlar ve yiizeyler gibi kilavuz
niteligindeki halihazir ve dogal unsurlarin kullamlmasi yoluyla mimkiindir.
Hissedilebilir Yiiriime Yiizeyi Isaretleri (HYYI) tasarim yetersizliklerini telafi etmek
i¢in kullanilmamalidir.

e Yapili veya dogal kilavuz yiizeylerinin bulunmadig1 yerlerde HYYI’ler kullanilmalidir.

e HYYI'ler gorme &ziirlii veya az goren kisiler tarafindan kullanilsa da, tasarim veya
uygulama safhalarinda hareket giigliigi bulunan kisilerin gereksinimleri de goz 6niinde
bulundurulmalidir.

a) Biitiin HYYT'ler;

v Gorsel zitliklar ve hissedilebilir kabarik profilleri sayesinde ¢evrelerinden veya bitisik
bulunduklan yiizeylerden kolaylikla ayirt edilebilir olmali,

v Kullanim siiresi boyunca fark edilebilirliklerini yitirmemeli,

v" Sendelemeyi 6nlemek igin 6zel tasarlanmis olmali,

v' Kaymaz olmall,

v" Mantiksal ve sirali olarak kullanilmals,

v Kullanicilar tarafindan anlamlandirilacak siireklilige sahip olmali.

v" Kullanicilar tarafindan yeterince algilanabilmeleri ve durma ve dénme gibi tepkiler

uyandirabilmeleri i¢in hareket giizergahi yoniinde yeterli derinlige sahip olmalidir.
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b) Uyarict HYYT'ler;

v
v

Kilavuz HYYI’lerden ayirt edilebilir olmali.

Erisilebilir glizergdhin tam genisligi boyunca ve bir tehlikeye yaklasildiginda hareket
istikametine dik olarak uzanmalidir.

HYYI’ler gérme &ziirlii veya az goren kisiler tarafindan ayakkabi tabam veya beyaz
baston ile rahatlikla ayirt edilebilir olmalidir.

Uyaric1 ve kilavuz yiizeyler birlikte kullanildiginda ise, goérme 6ziirlii veya az goren
kisilerin her ikisi arasinda rahatlikla ayrim yapabilmesi, her ikisini de taniyarak
anlamlandirabilmesi saglanmalidir.

Yaya gecitlerini isaretleme amactyla kullanildiginda uyaric1 yiizeyler kaldirim kenarmin
en az 300 mm gerisine, en az 560 mm (Ulkemizde en az 800 mm uygulanmaktadur.)
derinlikte ve yaya gecis istikametine dik dosenmelidir Tehlike unsurundan once
herhangi bir engel kullanilmamasi durumunda ise, daha uzun durma mesafesi ve daha
yiiksek algilanirlik saglanmasi amaciyla derinligin daha fazla olmasi gerekmektedir
(Sekil 54).

Aciklama
1- Uyaric1 ylizey
2- Hissedilebilir yilizeyli yaya akis yolunun konumu (uyarit alanimin etkin genisliginin

merkezi ile birlesen, b2)

Hissedilebilir yiizeyli yaya akis yolunun konumu (uyar1 alaninin etkin genisliginin ucu
ile birlesen, b2)

Kaldirim

Kaldirim kenar tasi veya esdiizey/hemzemin kaldirim kenar1

Tasit yolu

Yayalar i¢in trafik lambas1 butonu

: Kilavuz yiizey uygulamasinin etkin genisligi
b2:

Uyarici yiizey uygulamasinin etkin genisligi

p: Uyarici ylizey uygulamasinin etkin derinligi

r: Kaldirim kenar tas1 veya esdiizey/hemzemin kaldirim kenart ile uyarici yiizey arasindaki
mesafe

a: > 560 mm(Ulkemizde 800 mm uygulanmaktadir)
b: > 300 mm
c: > 550 mm
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Not - Ornekte, bu Uluslararasi Standardda belirtilen ilkeler dogrultusunda bir yaya gegidinde
uygulamasi yapilacak HY YT’ lerin temel tasarim 6zellikleri ve unsurlar gosterilmektedir.

Sekil 54 - Yaya gecidi Ornegi (TSE, TS 23599, 2012)

Aciklama
1-Uyaric1 ylizey 2-Ust basamak 6n kenar1
3-Alt basamak 6n kenart 4-Basamagin {ist yiizeyi

pl: Uyarict yiizey uygulamasinin etkin derinligi

p2: Basamagin iist ylizey derinligi

rl: En iistteki basamagin 6n kenari ile uyarici yiizey arasindaki mesafe

r2: en alttaki basamagin 6n kenari ile uyarici ylizey arasindaki mesafe (1.5 x p2)
a: > 560 mm (Ulkemizde 600 mm uygulanmaktadir)

b: (300 - 500) mm (Ulkemizde 300 mm uygulanmaktadir)

Sekil 55 - Koruma alani bulunan merdivenlerde uyarici yiizey uygulamalar1 (TSE, TS 23599,
2012)

e Uyarici yiizeyler rampalarin yerini belirtme amaciyla kullanildiginda rampanin alt ve
iist baglangici ile uyarict ylizey arasinda (300 - 500) mm arasinda bir bosluk
birakilmalidir. (Sekil 56)

Aciklama
1: Uyaric1 yiizey uygulamasi
p: Uyaric ylizey uygulamasinin etkin derinligi
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r: Rampa kenari ile uyarici yiizey arasindaki koruma alani
a: > 560 mm (Ulkemizde 600 mm uygulanmaktadir)
b: 300 - 500 mm (Ulkemizde 300 mm uygulanmaktadir)

Sekil 56 - Rampalarda uyarici yiizey uygulamalarinin boyutlar1 ve yerlesimi (TSE, TS 23599, 2012)

1.10 Otoparklar

Otoparklar genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmahidir (TSE, TS 9111, 2011):

Park yerlerinde, Oziirliiler i¢in toplam otopark yeri sayisinin % 5’1 kadar otopark yeri
ayrilmali ve bunlar TS 10551°¢ ve TS 9111°¢ uygun olarak diizenlenmelidir.

Otopark alanlarinda oziirlillere ayrilan park yerleri, asansore, bina giris/¢ikislarina en
uygun ve en yakin yerde diizenlenmelidir. Bu mesafe, azami 30 m, tercihan 10 m
olmalidur.

Otoparkin gece aydinlatmasi yeterli diizeyde olmalidir. Otopark kar ve buz gibi hava
kosullarindan korunmus ve imkan dahilindeyse {iizeri kapali olmalidir. Oziirlii igin
ayrilan otopark alanimin yiiksekligi net en az 250 cm olmalidir. Van tipi araglarin da
park edebilmesini saglamak i¢in net en az 260 cm yiikseklik tercih edilmelidir.

Park etmis aragtan yaya yoluna erisimde tasitlarin arasindan ge¢ilmemeli, trafikle
kesisme olmaksizin dogrudan erigsime imkan saglanmalidir.

Oziirliiler icin ayrilmis tek park yeri varsa, genisligi en az 400 cm, uzunlugu 600 cm
olmalidur.

Otopark, miimkiin oldugunca bina girisine yakin, 6ziirliiler ve yaslilarin ulagabilecegi
uygun bir yerde diisliniilmelidir. Birden fazla 6ziirlii otopark yeri bulunuyorsa genisligi
en az 250 cm olmalidir. Aracin gevresinde kolayca manevra yapabilmek icin otoparkin
uzunlugu en az 600 cm olmalidir. Tekerlekli sandalyeden araca kolayca gecise imkan
saglamak tizere yandaki park yeri ile arasinda 150 cm genisliginde ve 600 cm boyunda
araca paralel bos bir alan manevra alanmi olarak ayrilmalidir. Bu alan ile arabanin park
ettigi yer arasinda seviye farki bulunuyorsa, egim en fazla 1/50 olmalidir (Sekil 57 ve
Sekil 58).

Aciklama
1-400 2-150 cm 3-250 cm
4-700 cm 5-150 cm 6-250 cm

Sekil 57 - Oziirliiler i¢in ayrilmus park yeri 6rnekleri (TSE, TS 9111, 2011)
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Aciklama

1-Van tipi araglarda en az toplam yiikseklik 260 cm  2-Kaldirim rampasti
3-Ulasilabilirlik sembolii 4-Ulasilabilirlik sembolii de i¢eren isaretleme
5-Diiz ve sert yiizey 6- 250 cm

7-150 cm 8-600 cm

Sekil 58 - Oziirliiler igin ayrilmis park yeri 6rnekleri (TSE, TS 9111, 2011)

e Otopark alanlarinda oziirliilerin park edebilecegini bildiren 6ziirlii levhasi ile otopark
icinde Ozirliniin park edecegi yere kadar yon gdsterici Oziirlii levhast bulunmalidir.
Acik otoparklarda, yerde oziirlii park isareti, kapali otoparklarda ise yerde, duvarda ve
tavana asili 6ziirlii park isareti konmalidir (Sekil 59). (TSE, TS 12576, 2012)

Aciklama
1-Yatay igaretleme 2-Dikey igaretleme
3-Asgari 220 cm 4 -Erisim koridoru

Sekil 59 - Park yerlerinde isaretlemeler (TSE, TS 12576, 2012)
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2

TOPLU ULASIM ARACLARI VE BEKLEME ALANLARI

2.1 Toplu Ulasim Araglar

2.1.1 Otobisler

Siiriicii Koltuguna ilave Olarak Sekizden Fazla Koltugu Bulunan ve Yolcu Tasimak Amaciyla
Kullanilan Araglarin Ozel Hiikiimleri ile ilgili Tip Onay1 Yonetmeligi (2001/85/AT) nin Ek
VII’de bulunan Hareket engelli yolcularin araca giris - ¢ikislarim kolaylastiran teknik
donanimla ilgili sartlar boliimiine gore otobiislerde dziirliilere yonelik bulunmasi gereken sartlar
(STB, 2004):

Engelli yolcular i¢in 6ncelikli koltuk olarak tasarimlanmig tahsis edilen, one veya
arkaya bakan yeterli sayidaki koltuk, inis ve binisler i¢in uygun olan servis kapisina
(kapilarina) yakin bir konuma yerlestirilmelidir.

Oturma konumu ile gegit koridoru arasindaki koltuklara kolgak konulmali ve bu
kolgaklar, koltuga serbest gecis saglayacak sekilde kolayca hareket edebilmelidir.

Engelli yolcularm kolayca tutunabilmelerine imkan saglayacak sekilde, oncelikli
koltuklarin bitigigine tutamak veya el tutamak raylar takilmalidir.

Oncelikli koltuk minderinin asgari genisligi, oturma konumunun ortasindan gegen
diisey dizlemden olgiildiigiinde, her iki yanda 220 mm veya bitisik koltuklarda
(6rnegin, ikili koltuk) her oturma konumunun her iki yaninda 220 mm olmalidir.

Oncelikli oturma konumlarinin ayak boslugu, koltuk minderinin &n kenarindan gegen
diisey diizlemden ileriye dogru uzanmalidir. Ayak boslugunun egimi hicbir yonde % 8’1
agmamalidir.

lletisim cihazlar1, herhangi bir 6ncelikli koltugun bitisigine, tekerlekli sandalye alam
icine yerlestirilmeli ve tabandan 700 mm ile 1200 mm arasindaki bir yiikseklikte
bulunmalidir. Biitiin i¢ iletisim cihazlarmin kumandalari, avug ile ¢alistirilabilmeli ve
z1t renkte(renklerde) ve tonda olmalidir.

Tekerlekli sandalye alan1 ve/veya oncelikli koltuk takili araglara, disaridan goriilecek
sekilde, aracin hem 6n yan kenarma, hem de ilgili servis kapisina (kapilarina) bitisik
Sekil 60°a uygun resimli gosterimler bulunmalidir. Uygun resimli gosterimler, aracin ig
kismina, tekerlekli sandalye alani veya oncelikli koltugun bitisigine konulmalidir.

Sekil 60- Engellilere yonelik arag i¢i gorseller (STB, 2004)

Gegit koridorunun, dncelikli koltuk veya tekerlekli sandalye alani ile en az bir giris ve
¢ikis veya birlestirilmis giris ve ¢ikis arasindaki ge¢is alaninin veya taban alaninin
egimi % 8“1 agsmamalidir. Bu tiir egimli alanlar kaymaz yiizeye sahip olmalidir.

Yolcu boliimiinde her tekerlekli sandalye kullanicist i¢in saglanan en az 750 mm
genisliginde ve 1300 mm uzunlugunda 6zel alan bulunmalidir. Ozel alanin boylamasina
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diizlemi, aracin boylamasina diizlemine paralel olmali ve bu alanin zemini kaymaz
olmalidur.

e Tekerlekli sandalye alani, sandalye one bakacak sekilde tasarimlanmigsa, Sekil 61°deki

serbest bosluk saglanmasi kaydiyla 6ndeki koltuk sirtliginin {ist kismi bu bosluga girinti
yapabilir.

Y

}50 Min.
X

750 Min.

¢ 1150 Min. >

¢ 1300 Min. >

Sekil 61- Tekerlekli sandalye alanindaki tekerlekli sandalye kullanicisi igin asgari serbest
bosluklar (STB, 2004)

o Tekerlekli sandalye kullanicilarmin gegebilecekleri, en az bir adet kapir gecisi
bulunmalidir

e Servis kapisi olmayan tekerlekli sandalye gecis kapisi en az 1400 mm yiikseklige sahip
olmalidir. Tekerlekli sandalyenin araca girigini saglayan biitiin kapilarin genisligi asgari
900 mm olmalidir. Olgme el tutamaklarinin seviyesinde yapildiginda bu genislik, 100
mm kadar azaltilabilir.

o Tekerlekli sandalye boslugunda katlanabilir koltuklar bulunabilir. Ancak, bu koltuklar
katlandiklar1 ve kullanilmadiklar1 zaman, tekerlekli sandalye bosluguna girinti
yapmamalidir. Siirlici veya yardimci personel tarafindan kolaylikla sokiilebilmek
kaydiyla, tekerlekli sandalye bosluguna sokiilebilir koltuklar takilabilir.

e Aragta bulunanlar i¢in herhangi bir ¢esit baglama sisteminin takilmasinin gerekli
olmadigi yolcu koltuklarimin bulundugu bir aragta, tekerlekli sandalyenin sabitlenmesini
garanti etmek amaciyla, tekerlekli sandalye bosluguna bir baglama sistemi takilmalidir.

e Kapinin yakinindaki agma kumandasi, aracin igerisinde veya disarisinda bulunduguna
bakilmaksizin, yerden veya ara¢ tabanindan 1300 mm“den daha yiiksekte
bulunmamalidir.

e Hareket engelli yolcularin giivenli inig-binislerine imkdn vermek amaciyla, aracin
icindeki ve hemen disindaki alanin aydinlatilmasi igin yeterli bir aydinlatma
bulunmalidir. Siiriiciiniin  goriis alanin1 muhtemelen etkileyebilecek herhangi bir
aydinlatma, sadece ara¢ dururken ¢aligmalidir.

o Asansorler, sadece ara¢ durduruldugunda calisabilmelidir. Asansoér kalkarken ve
inmeden once tekerlekli sandalyenin hareket ederek asansorden diismesini engelleyen
bir tertibat otomatik olarak devreye girmelidir. Asansor platformu, 800 mm genislikten
ve 1200 mm uzunluktan az olmamali ve en az 300 kg yiik tasimaya uygun olmalidir.

e Rampa, sadece ara¢ durdurulduktan sonra calistirilabilecek sekilde olmalidir.

e Rampa genisligi en az 800 mm olmalidir. Rampanin egimi, uzatildiginda veya 150 mm
yiiksekligindeki bir kaldinma acgildiginda % 12%yi asmamalidir. Bu deneyi
gerceklestirmek i¢in, bir algaltma/yiikseltme sistemi kullanilabilir. Kullanima hazir
duruma getirilmis halde iken, uzunlugu 1200 mm®“yi asan herhangi bir rampaya
tekerlekli sandalyenin hareket ederek kenarlardan diismesini engelleyen bir tertibat
takilmalidir. Rampa 300 kg yiik ile glivenli bir sekilde ¢alisabilmelidir. Rampa,
calistirmak i¢in agir1 kuvvet gerektirmeyecek sekilde tasarimlanmalidir (Sekil 62 a-b)
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a) (OYHGM, 2011) b)(Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012)
Sekil 62- Otobiislerde Katlanabilir Rampa Ornekleri

Gorme bozuklugu olan kisiler I¢in alinmas gereken énlemler (OYHGM, 2011);

Basamak kenarlarinda isaretlemeler (sar1 ve siyah zikzakli isaretler),

Zat renkli tutamaklar ve tutunma desteklerti,

Zat renkli zil diigmeleri,

Sesli duyurular — anonslar (“bir sonraki istasyon ...” veya “son istasyon ....... ” gibi),
Otobiis duraklarinda servis numaralarini ve gidilecek yerleri bildiren sesli uyarilar
[k koltugun yaninda rehber kdpek icin yeterli bos alan,

VVVVVYVY

Isitme bozuklugu olan kisiler igin alinmas1 gereken 6nlemler (OYHGM, 2011);

v’ Gorsel uyarilar (“Duracak” uyarisi gibi),
e Bir sonraki istasyon adinin gorsel olarak verilmesi

Sekil 63- Sesli ve Gorsel Bilgilendirme Cihazi (Emrah BAS Fotograf Arsivi, 2012)
2.1.2 Rayh Sistem Araclar
e Yolcu giris kapist en az 90 cm olmal1 ve ara¢ kapist ile durak platformu yiikseklikleri

ayni1 seviyede olmalidir.
e Uluslararasi erisilebilirlik igareti, erigilebilir olan aracin diginda gosterilmelidir.
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e Tiim araglarda, belirli koltuklar 6ziirlii insanlar i¢in 6ncelikli koltuklar olarak ayrilmali
ve igaretlerle belirtilmelidir.

e Tekerlekli Sandalye kullanan Oziirliiler i¢in en az 750 mm genigliginde ve 1300 mm
uzunlugunda &zel alan bulunmalidir. Ozel alanin boylamasma diizlemi, aracin
boylamasina diizlemine paralel olmali ve bu alanin zemini kaymaz olmalidir. (Sekil 64)

Sekil 64: Arag ici tekerlekli sandalye kullanan 6ziirlii igin ayrilan alan (www.istanbul-
ulasim.com.tr)

e Arag iginde oziirliilerin dolasimin1 denge saglamasini ve ayakta durmasini kolaylastiran
tutunma yerleri destekler konmalidir (Sekil 65).

2010/12/10'410:07:

Kadikdy-Kaynarca
3 Metrova hos geldiniz! -~

k: Ayrilikcesme .

Sekil 66: Arag ici Isitsel ve Gorsel Uyari Sistemi Ornegi (www.istanbul-ulasim.com.tr)
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Aracin tabanina, koridor ve tekerlekli sandalyenin durdugu alana kaymaz malzeme
uygulanmalidir.

2.2 Durak ve Istasyonlar

Durak ve Istasyonlar genel olarak asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir (TSE, TS 12576, 2012):

Tiim toplu tagima duraklar1 hareket kisitliligi olanlar dahil tiim yayalarin kullanabilecegi
sekilde diizenlenmeli, oziirliilerin bu duraklara kolay, engelsiz ve baskalarina ihtiyac
duymadan erisebilmeleri saglanmalidir.

Duraklarin kolayca bulunabilmesi ve belli uzakliktan goriilebilmesi ig¢in gerekli
isaretleme ve yonlendirmeler yapilmalidir.

Duraklardaki ilan, reklam ve bilgilendirme vb. tabelalar keskin kenarli veya sivri koseli
olmamalidir.

2.2.1 Otobiis Duraklan

Yaya kaldiriminin genisligi, toplu tasim duraklarinda minimum 300 c¢cm olmalidir.
Oziirlii ve yaslilarin otobiise rahat inip binmeleri i¢in, durak kism tasit yolundan 20 cm
rampa ile yiikseltilmeli ve 30 cm’lik dosemeyle otobiise kolayca giris saglanmalidir.
(Kara, 2011)

Otobiis duraklarinda engelli ve yaslilar i¢in oturma yeri ve koltugun uygun yerlerinde
tutunma barlari, tekerlekli sandalye i¢in alan ayrilmalidir. (Kara, 2011)

Otobiis duraklarinda, toplu tasim vasitalar1 disindaki vasitalarin durma ve park etmeleri
yasaklanmali, bu yasak diisey ve kaplama {istii isaretlerle belirtilmelidir. Duraklarda
saydam malzeme kullanilmig ise, -gérme 6ziirlii yayalara tehlike olusturmamasi igin- bu
yiizeylerin 150 cm yukarisina 14-16 cm kalinlikta parlak, renkli, yansiticili bir serit
yapistirtlmalidir. (Kara, 2011)

Oziirliilerin toplu tagim araglarina engelsiz ve bagimsiz inip binebilmeleri igin

otobiisiin alt basamagi ile kaldirim aymi seviyede bulunmali veya otomatik rampali
girisler olmalidir. (Kara, 2011)

s o Parlak, Yansiticili
) Bulgdemjnrme Levhasi Seritler
max. % 5 Egimle — R -
Yiikseltilmis Kaldinm H S D T~
. min. L= g, LA ;
100 em - || Durak Arkasinda Gegis Alani
P \ ‘ min. 100 cm,
— T ,,)/J = f'( S min tavsiye edilen 200 cm
TN Kaldinm Kotu: 0 ———{Fi" ' 120 em™~—_
T T 20 o 2 -~/
AL S -
P NS . =
Yol Kotu: +-00 _— o
; Tekerlekli Sandalye ~=
Uyarici Igin Uygun Alan max. % 5 Egimle s
Hissedilebilir Yizey min 120 cm Yikseltiimis Kaldinm =

Sekil 67- Otobiis duragi tasarim standartlar1 (Kara, 2011)
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e Her durakta, o duragin hangi toplu tagima aracina ait oldugu, aracin giizergah numarasi
ile gilizergah ve duragin adini belirten okunakli ve 1siklandirilmis bilgilendirme levhasi
olmalidir. Bu levhalarin yerden yiiksekligi asgari 220 cm olmalidir. (Kara, 2011)

e Duraklarda gérme Oziirliilerin dokunarak okuyabilmeleri i¢in yerden yiiksekligi azami

110 cm - 130 cm olan bilgilendirme panosu bulunmalidir. Bu pano asagidaki 6zellikleri
tasimalidir(Sekil 68) (TSE, TS 12576, 2012):

v' Duraktaki bilgilendirme panosunda, toplu tasima araglarmnin giizergah plan1 ve bu
duraga en yakin taksi duragi ile 6nemli telefon numaralar1 bulunmalidir.

v" Durakta bulunan sehir haritasi renkli olarak bolgelere ayrilmis olmali, haritada ana
caddeler, 6nemli kamu binalari, ticaret merkezleri, sportif alanlar, cami, hastane ve
postane gibi 6nemli kamu binalar1 gosterilmelidir.

v Duraktan birden fazla toplu tagima araci gegiyorsa, bunlarin giizergahlari planda ayr
olarak gosterilmelidir.

v Duraktaki giizergdh planinda duragin yeri, okla gosterilmelidir. Giizergah tizerindeki
diger toplu tasima giizergahlari ile aktarma yapilabilecek duraklar varsa bu duraklar da
giizergah planinda gosterilmelidir.

v' Panoda yer alan bilgiler, iri puntolu harfler, kabartmali sehir haritasi ve giizergah plani
gibi gérme Oziirliilerin de yararlanmasi gbz 6niinde bulundurularak tasarlanmali, bunun
icin gerekirse sesli bildirme diizenekleri kullanilmalidir.

Aciklama
1-Bilgilendirme panosu 2-Durak levhasi
3-Levhanin yerden yiiksekligi, asgari 220 cm

Sekil 68- Duraklarda bilgilendirme panosu ve levhasi (TSE, TS 12576, 2012)

e Otobiis duraklarinda toplu tasima vasitalar1 haricindeki tasitlarin durmalarimi veya park
etmelerini 6nlemek icin, yatay veya diisey isaretlemeler yapilmalidir. (TSE, TS 12576,
2012)

2.2.2 Rayh Sistemlerdeki istasyonlar

e Rayli tasima duraklarinda oziirliilerin araglara engelsiz ve baskalarina ihtiyag duymadan
inip binebilmeleri igin vagon kapisi ile platform ayni seviyede bulunmali veya otomatik
rampali girisler olmalidir. Ayrica, platformdaki vagon giris/¢ikis satihlarinda kaymaz
doéseme kaplamalar1 kullanilmalidir. (TSE, TS 12576, 2012)

e Yer alt1 ve yer istii istasyonlart1 TS 12127 ve TS 12186 ya uygun olmali dziirliilerin
dolasacag1 diisiiniilerek tasarimda gerekli ©nlemler alinmalidir. Istasyon tasarmmi
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gevreye uyumlu sistem biitiiniinde birlik gosterip Oziirliller ve yaslilarca kolayca
anlagilir ve kullanilir mimari bir diizenlemede olmalidir. (TSE, TS 12460, 1998)

e Istasyon girisine yakin bir yerde tasit trafigini engellemeyecek 6zel araglar igin yolcu
indirme cepleri tasarlanmali ve rampa diizenlenmelidir. (TSE, TS 12460, 1998)

e Istasyon tasarmm dziirliilerin anlayacag: sekilde basit ve isleyisi mantiksal siraya gore
organize edilmis olmali mimari elemanlarda her istasyonun kendi 6zelligi yaninda
ulagim sisteminin genel 6zelligi bulunmali ulagim sistemi ve istasyon tanitim sembolil
bulunmalidir. (TSE, TS 12460, 1998)

e  Oziirliiler icin giris rahat ve tehlikesiz olmali ve girislerden en az bir adedi tekerlekli
sandalyeli ozirliiniin girisine miisait olacak sekilde tasarlanmalidir. Giristen sonra
platforma gotiiren yol isaretlerle belirlenmis ve kolay algilanir olmalidir. (TSE, TS
12460, 1998)

e Ayrica yer dosemesinde degisik renkte yol gosterici kaplama seritleri yapilabilir. Gorme
Oziirliilerin bu seritleri algilayabilmesi i¢in seritlerin malzemeleri degisik dokuda
olmalidir. (TSE, TS 12460, 1998)

e Bir metre genislikteki yiiriiyen yolda egim en ¢ok %5 -%7; yaninda rampa varsa ayni
egimde olmalidir. Yiirliyen yolun baglangici ile bitiminde goérme Oziirliiler i¢in 1.20 m
geride uyarici emniyet seridi bulunmalidir. (TSE, TS 12460, 1998)

e Platform bitim ug¢larindan 1 metre dnce yere gérme Oziirliilerin algilayacagi sekilde yer
dosemesi, bir bant seklinde ayri bir malzemeyle isaretlenmelidir. (TSE, TS 12460,
1998)

e Platformda oziirlillerin trene kolay binebilmesi i¢in Oziirlilere ayrilan ve {izerinde
Oziirlii isareti bulunan vagonun durdugu ve kapisini actigi mahalde yere Oziirlii isareti
konulmal1 6ziirliilerin bu kapidan trene kolayca inme /binmeleri saglanmalidir. (TSE,
TS 12460, 1998)

e Tren vagonlarmin kapilar hizalarinda, emniyet bandina dik yol gosterici kaplama
seritleri, platform ve vagon désemesi {izerine konulmahidir. (TSE, TS 12460, 1998)

e En fazla yolcu akimma gore platformda ortalama 0,5 m2 -0,75m2 yer ayrilmali net
platform genisligi hesaplanirken trene en yakin mesafede 0.50 m emniyet bandi
genisligi ve merdiven birikme alanlari hesaba katilmamalidir. (TSE, TS 12127, 1999)

e Yolcularin trenin gidis yoniinde bekledigi yan platformlar TS 12127 ye uygun olmali
tren tarafindaki platform kenarindan platform dosemesinden zit renkte hissedilebilir
kaymaz ve 1s1kta parlayan yiizey niteliginde 45-50 cm genisliginde emniyet kenar band1
yapilmalidir. (TSE, TS 23599, 2012)

e Giristen turnike-asansore kadar ve bu mekanlardan platforma kadar gérme 6ziirliilerin
yonlendirilmesi i¢in 50 cm genisliginde zeminde degisik dokuda bir serit bant teskil
edilmeli bdylece gorme oOziirlii beyaz bastonla bu seridi yer dosemesinden ayirt
edebilmelidir. (TSE, TS 23599, 2012)

e Uyarict yiizeyleri demiryolu platformlarinin kenarlarin1 isaretlemek amaciyla
kullanildiginda, platform kenarmna paralel ve yayalar tarafindan erisilebilen platform
uzunlugu boyunca uzanmahidir. (TSE, TS 23599, 2012)
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Aciklama

1-Uyaric ylizey 2-Kilavuz ylizey 3-Merdivenler

4-Platform kenar1 5-Demiryolu hattt

b: Kilavuz yiizey uygulamasinin etkin genisligi p: Uyarici ylizey uygulamasinin etkin derinligi
rl: Platform kenar ile uyarici yiizey arasindaki ara mesafe

r2: Uyaric1 yiizeye doniik en iist veya en alt basamagin kenar ile uyan yiizey arasindaki ara
mesafe

r3: Platform kenar1 ile uyarici ylizey arasindaki ara mesafe

a: > 560 mm (Ulkemizde 600 mm olarak uygulanmaktadir.)

b: > 250 mm (Ulkemizde 400 mm olarak uygulanmaktadir.)

¢: > 500 mm (Ulkemizde 300 mm olarak uygulanmaktadir.)

d: (300 - 500) mm e: > 500 mm

Sekil 69 - Koruma alani bulunan demiryolu platformlarinin kenarlarinda uygulanan uyarici
yiizeylerin ebat ve yerlesim 6rnegi (TSE, TS 23599, 2012)

e Bilet temin bolgesinde bulunan, giizergdh hakkinda bilgi ve damisma veren donatilar
Oziirliilere de hizmet vermeli, hareketlerine mani olmamali, bilet alista ve biletli bolgeye
gecisteki turnikelerde bu kisilere oncelikle yeterli alan ayrilmalidir. Turnikeden gecis
genisligi en az 0,90m olmalidir. Turnikeler; rampa, merdiven yiirliyen merdiven ve
asansOrden hemen sonra giris-¢ikis yapilacak sekilde tasarlanmamalidir (Sekil 70).

Sekil 70: Turnikeler (www.istanbul-ulasim.com.tr)
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e Istasyon, terminal ve iskele gibi toplu tasim tesislerinde bilet satis yerlerinin asagidaki
ozelliklere sahip olmas1 gerekmektedir (Sekil 71) (OYHGM, 2011):

v’ Tekerlekli sandalye kullanicilart ve kisa boylu insanlar i¢in 75 — 85 cm masa
yiiksekligine sahip ayri bir banko bulundurulmali veya bilet giselerinden bir kismi
alcaltilabilen gise masasina (banko) sahip olmalidir.

v Tekerlekli sandalye kullananlarinin bankoya tam yaklasarak biletini alabilmesi igin,
gisenin bilet alana doniik dis cephesi altinda yeterli diz boslugu birakilmalidir.

v Bilet satis gorevlisi ile bilet alan arasinda giivenlik penceresinin bulundugu yerlerde
ayr bir goriisme bélmesi bulunmalidir.

v' Ayakta durmakta gii¢liik ¢eken yolcularin destek alabilecegi trabzanlar veya destek
tutamaklar1 bulunmalidir.

v Gise Ustii aydinlatmalar 250 liix aydinlatma diizeyinde olmalidir.

Sekil 71: Bilet Gisesi (OYHGM, 2011)
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