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OZET

YEREL TOPLULUGUN BILGIYE ULASMASINDA HALK KUTUPHANELERINE
ERISEBILIRLIGIN ROLU: KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI HALK
KUTUPHANESI ORNEGI

Karabulut, Kenan

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y onetimi
Tez Danigmani: Prof. Dr. Hatice Kurtulus
Haziran, 2013, 64 Sayfa

Yeni bilgi teknolojileri ve farkli bilgi edinme yontemleri karsisinda var olma savasi
veren halk kiitiiphaneleri sistemsel ve yapisal degisimler ile ayakta kalabilmektedir.
Kullanicilaria sundugu imkanlarla etkinligini siirdiirebilmeli ve ¢agdas yaklagimlardan
uzak kalmamalidir. Dolayisiyla, halk kiitiiphanelerinin modernize edilmesi ve farkl
bir¢ok etkinlik ile cazip hale getirilmesi devamlilig1 i¢in hayatidir. Halk kiitiiphaneleri,
merkezde ve yerelde misyonunu devam ettirmesi i¢in tarafsizliim ve demokratik
yapisin1 korumasi gerekir. Engelli engelsiz ayirt etmeden, dil, din, 1rk, milliyet fark:
gbzetmeden tiim yurttaglara hizmet vermesi hem iilke refahi ac¢isindan hem de kendi

devamlilig1 agisindan yarar saglayabilir.
Bu baglamda, bu tez calismasi yerel toplulugun bilgiye ulasmasinda erisebilirlik
faktorunun icsel ve digsal 6nemine vurgu yaparak, kullanici profili, kullanim etkinligi

ve diger unsurlar anket yontemiyle kullaniciya ve halka sorularak somutlagtirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi, Halk Kiitiiphanesi, i¢sel ve Digsal Erisebilirlik



ABSTRACT

THE ROLE OF PUBLIC LIBRARIES IN LOCAL COMMUNITY’S ACCESSING TO
INFORMATION: THE CASE OF PUBLIC LIBRARY OF KOCAELI
METROPOLITAN MUNICIPALITY

Karabulut, Kenan

Administration of Urban Systems and Transportation
Supervisor: Prof. Dr. Hatice KURTULUS
June, 2013, 64 Pages

Public libraries which struggle to survive due to modern information technologies and
different ways of accessing information can survive by means of changes concerning
their structure and system. They must carry on their efficiency by means of
opportunities they offer to their users, and they must not keep away from modern
approaches. Therefore, it is vital for survival of public libraries that they are modernized
and rendered attractive by means of many different activities. Public libraries must
sustain their impartiality and democratic structure both on central and local levels in
order to carry on their mission. That fact that they offer services to all citizens without
discriminating them on the grounds of their being able-bodied, disabled, and their
religion, language, race and nationality would be advantageous both for their survival

and for the welfare of the country.

In this regard, this thesis study underlines internal and external significance of
accessibility factor in order for local community to access to information and thereby it
materializes user profile, usage efficiency and other factors through asking them to

users and to the public by means of survey method.

Keywords: Information, Public Library, Internal and External Accessibility
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1.GIRIS

Bilginin diinii bugiinii ve yarinini1 paylagsmak i¢in ortamlar yaratilmigtir. Bu ortamlardan
biride kiitiiphaneler olmustur. Kiitiiphane, topluluklarin egitim, kiiltiir ve bilgilenme
siirecine katkida bulunmustur. Halk kiitiiphaneleri de birey ve grup ayirt etmeksizin
yerel toplulugun bilgiye ulasmasinda, bireylerin demokratiklesmesinde biiylik rol
oynamiglardir. Bilgi topluluklara farkli yollarla ulasmistir. Kimi bilgi ezberlenmis, kimi
kazilmis, kimisi de yazilmistir. Bilgiyi elinde bulunduran insanlar digerler insanlardan
hep bir adim o6nde olmus ve s6z sahibi olmuslardir. Bu c¢alismanin amaci, halk
kituphanelerinin toplumun bilgilenmesindeki rolini ortaya koyarak, mevcut durumda
bu roli ne olclide yerine getirebildigini kullanilabilirlik ve erisebilirlik agisindan

degerlendirmek.

Daha 6nce yapilan ¢alismalarda halk kiitiiphanesinin mekansal tasarimi, kaynak se¢imi,
6ding verme hizmeti, kullanim1 vs. konularda ¢alismalar yapilmis ancak igsel ve dissal

erigebilirligin kullanim etkinligine etkisi konusu bu ¢aligmada ilk defa ele alinmustir.

Halk kiitiiphaneleri bilginin topluma yayilmasinda stratejik kurumlardir. Amacimiz bu
mekanlarin  kullanilabilirligini artiracak ve degisen teknoloji, kullanici istek ve
gereksinimleri dogrultusunda kullanisl binalar yapacak ya da mevcut binalari kullanigh

ve erisebilir hale getirecek oneriler sunarak halk kiitiiphanelerine islev kazandirmak.

Ulkemizde bulunan halk kiitiiphaneleri gelisen diinya ve degisen teknoloji karsisinda
hazirlikli olmast hem yapisal hem de akilsal reformlarla miimkiin olmaktadir.
Kullanilabilir, erisilebilir ve engelsiz halk kuttphaneleri igin kaliteli hizmet sunumu
yaninda mimari tasarima da onem verildigi siirece bu kurumlar ayakta kalir ve yerel

toplulugun bilgiye ulagmasi siirecinde rol oynar.

Bu ¢alismada, glcli bir literatlr taramasimin yaninda halk kiitiiphanesi kullanicilar1 ve

halk iizerinde yapilan anket yontemi 1s51¢inda asagida verilen sorulara yanit aranacaktir.

1. Yerel toplulugun bilgiye ulasmasinda halk kiitiiphanelerinin roli ne diizeyde?

14



Bilgi merkezi olan halk kiituphanesinin 6nemi nedir?

Toplumun gelisimi ve demokratik katilim saglamasinda bilgi 6nemli midir?
Halk kiitiiphanesinde verilen bilgi hizmeti yeterli mi, degilse sebepleri neler?
Halk kiitiiphanesini halk yeterince kullaniyor mu?

Halk kiitiiphanesi kullaniminda erigebilirlik faktort dnemli midir?

N g s~ w D

Halk kutlphanesine erisiminde kiitiiphaneye ulasim, Ucretsiz otopark, engelli

girisi gibi sunmus oldugu kullanimi kolaylastirici hizmetler var m1?

Yerel toplulugun bilgiye ulagsmasinda halk kiitiiphanelerine erisilebilirligin rolii
hakkinda bilgi sahibi olacagimiz bu ¢aligmada, iilkemizin bilgi toplumu olma yolunda
bliylkk 6neme sahip olan halk kiitiiphanelerinden biri olan Kocaeli Biiyliksehir
Belediyesi (KBB) Halk Kiitiiphanesi incelenecektir. Kullanicilar ve halk tizerinde

yapilan anket ¢alismasiyla da kullanilabilirligi 6lgiilecektir.

Bu ¢alisma 5 boliimden olusmaktadir.

Giris boliimiinde, bilginin olusum stireci, halk kiitiiphaneleri genel olarak tanimlanmus,

arastirma ile 1lgili literatiir taramasi, veri ve yontemler yer almistir.

Ikinci boliimde, bilgi ve halk kitlphaneleri ayrintili olarak ele alinmis, toplulugun
bilgiye erisim hakki, halk kiitliphanesinin misyonunu, demokratik yasama katkisini,

egitim ve kiiltiire katkisi ile birlikte diinyadaki gelisimini gormekteyiz.

Uciincii béliimde, Tiirkiye de halk kiitiiphanelerinin tarihini, amacini, verilen hizmetleri,

kurumsal yapisini ve yapisal unsurlarini taniyacagiz.

Dordiinct bolimde, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Halk Kutlphanesine Kullanim
Etkinligi ve Erisebilirlik Ag¢isindan Genel Bir Bakis bagligi altinda Kocaeli’nin niifus
dagilimi ve niteliklerini, halk kiitliphanelerinin dagilimmi, KBB Halk Kiitiiphanesi ile
ilgili tanitim ve verilere ulasacaksiniz. Ayrica ¢alismanin odagini, halk kitiiphanesini

erisebilirlik agisindan analiz ederek, halk kiitiiphanesinin kullanim etkinligi ve
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erigebilirligini kullanicilara ve farkli yas gruplarindan halka sorarak anket yontemi ile

degerlendirilmistir.

Besinci boliimde ise sonug, degerlendirme ve Oneriler kismi ile yapilan calisma
Ozetlenmis, amag ve hedefler dogrultusunda halk kiitliphanesi kullanimi ve erisebilirligi
ile ilgili genel bir degerlendirme yapilmistir. Konu ile ilgili yapilabilecek farkli

caligmalar i¢in Oneri yapilmistir.

1.1 LITERATUR TARAMASI

Calismanin hazirlanmasinda ve ortaya konulan varsayimlarin kanitlanmasi i¢in yapilan

literatiir taramasi agagidaki basili ve elektronik kaynaklardan yapilmistir:

Turkiye Bibliyografyasi

Turkiye Makaleler Bibliyografyasi

T.C. Devlet Yayinlar1 Bibliyografyasi

Tiirk Kitliphaneciligi Dizin (1984-2010)

Milli Kittphane Cevrimici Katalogu

Ankara Universitesi Cevrimici Katalogu

T.C. Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirliigi Cumhuriyet Arsivi ve Osmanlh
Arsivi Cevrimigi Kataloglari

T.C. Bagbakanlik Devlet Planlama Teskilati Cevrimici Katalogu

T.C. Bagbakanlik Mevzuat Bilgi Sistemi

T.C. Basbakanlik Tiirkiye Istatistik Kurumu Cevrimici Katalogu

YOK Tez Veritabani

T.C. Kocaeli Valiligi

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig - Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirligii
T.C. Milli Egitim Bakanlhig: Kocaeli 11 Milli Egitim Miidiirliigii

KBB Halk Kittphanesi

Elektronik Kaynaklar — Google, Yandex, Yahoo

Bahgesehir Universitesi Tezli Yiiksek Lisans Programlar1 Tez Yazim Kilavuzu 2012
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1.2 VERi VE YONTEM

Halk kiitliphanelerinin toplumsal roliinii ele aldigimiz bu ¢alisma, bilgi ¢aginda toplum
tarafindan bilginin talep edilme dizeyinin; toplumun gelisimine, demokratiklesme
stirecine dogrudan etkisi sebebiyle biiyiikk Onem tasimaktadir. Atatiirk’iin hedef
gostermis oldugu muasir medeniyetler diizeyine ulagmanin olmasa olmazi bilgi,

Ozellikle Avrupa Birligi siirecindeki lilkemiz i¢in bir ¢agdaslagsma oSlgiitiidiir.

Halk kituphaneleri politik davranmayan, toplulugun genelinin ihtiyaglarina cevap veren
bilgi merkezleri olmasi sebebiyle sorgulayan, arastiran, bilgiye ulasmak isteyen

beyinlere hizmet verir. Gelismislikle bilgiye erigebilmek birbiriyle paralellik gosterir.

Bu aragtirma kiitliphanenin topluma, toplumun kiitliphaneye nasil bakmasi gerektigi ve
su an bu iligkinin ne diizeyde oldugu sorusuna cevap aramasi sebebiyle 6nemlidir. Bilgi
edinme ve halk kiitiiphanesi arasindaki iliski irdelenmekle beraber, halk kiitliphanesini
genel hatlariyla inceleyip, kullanimina ve erisimine odaklanacagiz. Gelismis ulkelerde

kiitiiphane kullanimi1 ve 6rnek ¢alismalara goz atacagiz.

Bu calismada ciddi bir literatiir taramasi yapmakla kalmayip, anket teknigi ile de genel

bir kullanim degerlendirmesi yapilacaktir.

Anket teknigi: Kisi ve gruplarin bir konu veya kendileri hakkinda 6nceden hazirlanmis
bir formun sorularina yazili cevap vermeleri olarak tanimlanabilir. Anket; fikirler,
inaniglar, bireysel yasantilar ve onerilerle ilgili bilgilerin elde edilmesi i¢in en uygun bir
yol olarak goriilmektedir. Anket tekniginin egitim ve Klltir arastirmalarinin gelismesine
bliylik katki saglamistir. Ankette isim bulunmadigi i¢in alinan sonuglar goriismeye gore
daha objektiftir. Dogru bir anket hazirlayabilmek icin, konunun, amacin, evren ve
orneklemin tam olarak bilinmesi, anketi cevaplayan kisilerin egitimi, sosyal, ekonomik
ozelliklerinin yaninda 6zel durumlarinin da iyice kavranmasi gerekir. Anket sekil
bakimindan ag¢ik uglu (doldurmali) ve kapali uglu (¢oktan se¢cmeli) olmak Gzere iki

sekilde hazirlanabilir (Arslanoglu [tarih yok], s. 14).
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2. BILGI - HALK KUTUPHANESI ILISKiSI

2.1 BILGININ TANIMI VE OLUSUM SURECI

Bilginin tanimin1 TDK (2013), “Bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gergek ve ilkelerin

batind, bili, malumat” seklinde agiklamistir.

Haberlesmenin, karsilikli fikir alis veriginin hayatimiza girmesi ile kisisel anlamda
Oziimsenen, Ogrenerek denenerek kazanilan ve mantiksal slizgegten gegtikten sonra
kanaat sonucu kesinlesen, islevsel hale gelen ve fark yaratan “bilgi” ortaya ¢ikmistir. Bu
anlamiyla uluslar aras1 literatiirde simdilik “knowledge” olarak karsiligim
gorebildigimiz “bilgi” yeni teknolojilerin beraberinde getirdigi bilgiye dayali iletisim

cagina gegisle birlikte istihbari bir i¢erik de kazanmustir (Giille 2010, s. 595).

Toplumsal bir varlik olan insan, gerek kendisini gelistirebilmek gerekse g¢evresini
kontrol edebilmek amaciyla siirekli bir etkinlik igerisindedir. insanin yasamis oldugu
ortama uyum saglayabilmesi, dogayla ve diger insanlarla olan iliskilerini devam

ettirebilmesi i¢in bilgiye ihtiyag duymaktadir (Ugak 1997, s. 315).

Tanimlardan anlasilacag tizere kendisini, yasadigi toplumu ve yasamis oldugu cevreyi
tanimaya ¢alisan birey, bilgiye ihtiyag duymus, onu edinmis ve devaminda da
paylasmustir. Hi¢ bitmeyen bilgi acligi birey i¢in yeni seyleri tamimayi, merak etmeyi,

arastirmayi1 ve kesfetmeyi de beraberinde getirmistir.

2.2 HALK KUTUPHANESI

Halk kiitiiphanesi, insanligin bilgi ve kiiltiirdeki basarisin1 degerlendirmede surekli ve
Omiir boyu siiren bir islem olan evrensel egitime demokrasinin duydugu inancin
uygulamali bir gostergesidir. Ayni zamanda halk kutuphanesi, insan duslince ve
fikirlerinin kaydinin ve yaratict hayal giiciiniin ifadesinin herkesge 6zgiir bir bigimde

kullanilmasini ve paylasilmasini saglayan temel aragtir (IFLA 1986, 5.57).
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Halk kiitiiphanesi, herkesin yararlanmasi i¢in yazili, basili, gorsel-isitsel ve ¢izgisel her
tirli bilgi kaynagmi saglayan, barindiran, diizenleyen ve en elverisli yararlanma
ortamini yaratacak araglar1 ve yontemleri kullanarak kullanicisina ulastiran kurulustur

(KTB 2012).

Halk kittphanesi, egitim, kiiltiir ve bilgi i¢in dil, din, 1k, cins, yas, milliyet, egitim,
kaltur, sosyo-ekonomik diizey ve politik fark gézetmeden bilgi materyalleri kullanilarak
kiiltiir ve bilgiyi insanligin hizmetine (cretsiz sunan, tum topluma hitabeden, toplumun
ekonomik, sosyal, egitsel, kiiltiirel ve teknolojik kalkinmasina yardimci olan, kar amaci

giitmeyen demokratik kuruluslardir (Saglamtung 1994, 5.149).

2.3 BILGI TOPLUMUNDA HALK KUTUPHANESININ MiSYONU

Bilgi edinme, 6zglrlik, refah, toplumun ve bireylerin sosyallesmesi temel insani
haklardir. Bilgi toplumunda halk kiitiiphaneleri bireyin saglikli ve giivenilir bir sekilde
bilgiye ulagmasin1 saglar ve gergeklestirdikleri hizmetler ile egitime iligkin temelleri,
arastirma i¢in kolayliklari, sosyal ve Kkiiltiirel mirasin korunmasimi ve toplumsal

gelismenin gergeklesmesine katki saglar (Atilgan 2003, ss. 381-385).

Bilgiye dayali bir doniisiim siirecinin hakim oldugu, siirekli egitimin 6n plana ¢iktigi,
bilgi teknolojilerinin giinliik yasamin parcasi1 haline geldigi bilgi toplumunda, ekonomik
imkanlar1 sinirh bireylerin bu yeni diinya diizenine adapte edilebilmeleri ve onun bir
parcast haline gelebilmeleri i¢in kendilerine bir takim olanaklar sunulmalidir. Bilgi
toplumunda demokratik diizenin saglikli bi¢imde siirdiiriilebilmesi bir zorunluluktur. 25
Haziran 1998’de Genglik ve Medya Komitesi’nin Avrupa Parlamentosu’na sundugu
“Modern Diinyada Kiitiiphanelerin Rolii” baglikli raporun eklerinden birinde ifade
edildigi gibi “kiitiiphanelere yatirnm yapmak, demokrasiye ve esitlige yatirim

yapmaktir.” (Aslan 2000, ss. 213-214).

Burada halk kitiphaneleri toplumun geg¢misini, bugiliniinii ve yarinini birbirine

baglayan koprii vazifesi gormistiir.
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Sahin’in (2007, ss. 37-38) agikladig1 gibi:

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisimi, bu gelismelere aymi hizda ayak uydurabilecek
bir toplum yapisini gerektirmektedir. Daha ¢ok gelismis iilkelerin ulasmis oldugu ve
heniiz sanayilesme siirecini tamamlamis olmasa da gelismekte olan lkeleri de etkisi
altina alan bilgi toplumu asamasinda, ekonomik politika onceliklerinin bilgi tiretimi
ve kullanumi yoniinde olusturulmast onem Kazanmaktadir. Bilgi toplumu asamasina
ulasmig  bir¢ok gelismis iilkede ulasilan gelismiglik duzeyinin sirekliliginin
korunmasi amaciyla, giderek bilime, teknolojiye ve insana yatirim unsuru egitime
daha fazla onem verilmektedir. Tiirkiye'nin ve diger gelismekte olan Ulkelerin
uluslararast alanda geligmiy iilkelerle aralarmdaki gelismislik farkimin daha fazla
agilmamasi, ulusal alanda ise kalkinmanin saglanmasi agisindan, bu iilkelerin bilgi
toplumundaki gelismelere ne 6lglide uyum gosterdikleri énemlidir. Bu noktada halk
kituphanelerinin énemi ortaya ¢ikmaktadir. Kullanicilarimi bilgiye dzendirerek,
onlara bilgiye erisim asamasinda gerekli destegi vererek ve en 6nemlisi bu siirecin
zevkli bir gekilde yasanmasinmi gerceklestirip bilgiye gereksinimin strekliligini
saglayarak nitelikli bireyler yaratmayr amaglayan bu kurumlar gercekte bireyleri
yasam boyu 6grenmeye motive ederek bulundugu toplumun var olmasi, gelismesi ve
ilerleyebilmesi adina biiyiik bir sorumluluk yiklenmektedir.

Toplum bilgiyle sekillenir, bliylir ve devamliligini saglar. Bilgiye ev sahipligi yapan
merkezlerden olan halk kiitiiphanesi yerel toplulugun bilgiye ulasmasinda, sosyo-
ekonomik gelisiminde ve egitimin tamamlayici bir unsuru olmasi sebebiyle oldukca

Onemli ve hayatidir.

2.4 HALK KUTUPHANESININ DEMOKRATIK YASAMA KATKISI

Bilgi edinmek, sorgulamak, elestirmek, yorum yapmak, hesap sormak veya hesap
vermek demokratik yasamda temel insan haklaridir. Higbir birey bir bagkasinin
fikirlerinin esiri olamaz, kendi fikrine de esir edemez. Ancak saygi duyar ve saygi
bekler. Bu baglamda yonetenler halka bilgi edinme mekanlarini bir bireyi digerinden

ayirt etmeksizin saglamalidirlar.

Firsat esitligi veren, hi¢bir sinif, grup farki gdzetmeksizin serbestce kullanilabilen
demokratik kuruluslardir halk kiitiiphaneleri. Halk kittiphaneleri sayesinde bilgiye
ulasan, cesitli bilgilerle donanmis olan toplum bireyleri, demokratik haklarin1 6zglrce

kullanabileceklerdir (Saglamtung 1994, s. 149).

Arastirma yapan ve elestirici yetenekleri ile degerlendirme gucleri gelismekte olan

toplum bireyleri, bilingli toplum olma yolunda ve toplumsal kalkinmanin saglanarak
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demokratik bir toplum olusturmada gerekli bireylerdir. Bu bireylere de gereksinim
kituphaneleridir. Bu kurumlar bireyin egitim durumuna, cinsiyetine, yasina, irkina vb.
bakmaksizin her bir bireye esit olarak kendisini gelistirmesi icin gereken araglari
saglamak amaci tagirlar. Ozellikle giincel konularda bireye en ¢abuk ve en kapsamli
dogru bilgiyi sunmak, sosyallesmesi, bos zamanlarini kitap ve diger iletisim araclariyla
degerli bir sekilde kullanmasinda rol oynamak, bu yollarla da bireyi rahatlatmak,
dinlendirmek ve eglendirmek gayesindedirler. Biitiin bu amaglardaki asil hedefin ise
bireyler i¢cin hayatin her alaninda gereken bilgi gereksinimi i¢in yasamlari boyunca

bagvuracaklari baglica bilgi kaynagi olmasidir (Sahin 2007, s. 11).

Avrupa Birligi’ne iiye olmak isteyen Tiirkiye, AB {lilkelerinin her alandaki standartlarina
ulasmak i¢in yogun bir caba igerisindedir. Sosyal, politik, ekonomik, bilimsel vb.
alanlardaki bu cabalarin demokratik bir toplumun olusturulmasinda en Onemli
kurumlardan biri olan halk kiitliphanelerine heniiz yansimadig: bir gercektir. Avrupa’nin
eristigi uygarlik diizeyinin yakalanip siirdiiriilebilmesi, okuyan, yazan, tartisan bir
toplumun olusturulmasi ile miimkiindiir. Bunun en oOnemli araglarindan biri; AB
ulkelerindeki standartlarda hizmet verebilecek, kaliteli, yaygin ve orgiin egitimi
destekleyebilecek, teknolojik altyapisi gelismis modern halk kiitiiphanelerinin iilke

capinda yaygilastiriimasidir (Onat Oz 1997).

Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde halk kiitiiphanelerinin demokratik katilimeiligi
destekleyecek ve higbir ayrimcilik yapilmadan engelli insanlar, ¢ocuklar ve geng
insanlar, yasl insanlar, igsiz insanlar, uyusturucu bagimlilari, evsiz kisiler, miilteciler
tutuklular, gocmenler, etnik ve kiiltiirel azinliklar, okuldan erken ayrilmis Kkisiler,
haklar ile bilgiler yoniinden tiim yurttaslar yasam boyu 6grenme i¢in tiim gereksinimi
olanlar, kirsal niifus, yoksul insanlar gozetilerek yeni bilgi toplumu teknolojilerine
(BTT) dayali hizmetleri gelistirip sundugu takdirde onemli bir bilgi merkezi haline
gelecegi duslntlmektedir. Halk kituphanelerinin bu konudaki degerine dikkat ¢eken
ulkelerde verilen hizmetler soyledir: Finlandiya’da Tampere Halk Kutiiphanesi halka
erisim ve egitim olanaklar1 verirken otobiis ile internet baglantis1 imkani verir.

Letonya’da Daugava Shoreline Kituphane Federasyonu okullar ve yerel yonetimlerle
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genis capta isbirligi yapmaktadir. Kutlphaneciler elektronik kaynaklarin kullanimi
konusunda egitim verirler. Litvanya’da Utena halk kiitiiphanesi bolgesel bir portal
yaratmig bolgedeki batin internet kaynaklarini toplayarak topluluk igin iletisim
olanaklar1 saglamustir. Ingiltere ve Ispanyada bir kitiiphaneciye sor “Prefunte, Las
bibliotecas responden” (“sor, Kkiitiiphaneler cevaplasin”) e-posta yoluyla tye halk
Kiitiiphanelerine baglanarak halk bilgi hizmeti almaktadir (Pulman Ilkeleri El Kitab:
2002).

2.5 HALK KUTUPHANESININ EGITIiM VE KULTURE KATKISI

Egitim ve kiiltiirii destekleyici rol iistlenen, egitim ve 6gretime olumlu katkida bulunan
bilgi merkezlerinden birisi de halk kituphaneleridir. Kiitiiphanelerin kurulmasinin
temelinde bireylerin bilgilenmesi, bilgi ihtiyaglarinin karsilanmasi, bilgiye erismesi,

egitimine yardime1 olmasi Ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunmasi yatmaktadr.

Bu durumu IFLA (1986, s.59), “Halk kiitiiphanesi, iginde bulundugu toplumun en

onemli kultlrel ve sosyal bilgi merkezlerinden birisidir.” seklinde agiklamigtir.

Halk Kdutuphaneleri, halkin egitsel, kiiltiirel, bireysel ve toplumsal gelisimine katki
saglar. Basta ¢ocuklar olmak {lizere, bolge halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane
kullanma aliskanligi yaratir ve giiglendirir. Oncelikle bulundugu bolge olmak iizere,
toplumun kiltirel ve sosyo-ekonomik kalkinmasina destek saglar. Kiiltiirler arasi
diyalogu gelistirmeye katki saglar. Tiim yas gruplart i¢in sanatsal, bilimsel, egitici ve

kalturel etkinlikler diizenler, mevcut etkinliklere katilim ve destek saglar (KTB 2012).
UNESCO halk katiiphanesi bildirgesinde, “Bilgiye ulagmada yerel gegis kapisi olan

halk kitlphanesi, yasam boyu 6grenme, sosyo-kiiltiirel kalkinma, bireyin ve toplumsal

gruplarin gelismesi i¢in temel bir ortam saglar” seklinde agiklamistir (Cev. Tontal995).
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Atilgan’in (1991, ss. 69-72) agikladig gibi:

Kiitiiphanelerin islevleri arasinda bilgi kaynaklarimi koruma, egitim, arastirma,
okuma aliskanligi kazandirma, bilgiye kesintisiz rahat ve kolay ulastirma en basta
gelmektedir. Kutlphane tirlerinin farkh islevieri, farkli amag ve hedef gruplari olsa
da, kitiphanelerin birlestikleri temel nokta sudur: Kiitiiphaneler, hizmet ettikleri
grubun egitim ve kiiltiir seviyelerini artirmak, onlarin ihtiyaci olan bilgiyi en iyi ve
en dogru sekilde sunmaktir. Egitim ve dgretimin ayrilmaz bir pargast olan
kituphane kurumu ilerlemis toplumlarda egitime paralel olarak gelismekte ve
gerekli dnemi gormektedir. Bu toplumlarda kiitiiphanenin egitime destegi ve katkist
kabul edilmis olup, kiitiiphanenin énemi anlagiimakta, hizmet anlayisi bu yonde
gelismektedir. Ogretmen ile ogrenciyi birbirine baglayan pedagojik iliskilere ek
olarak, ogretim siireci, dgrenme ve beceri kazanma olgulari, ¢ok sayida belge
viginlarimin varligint ve bu belgelerde yer alan bilgilerin kullanilmasin gerektirir;
yani, kiitiphanelere ve bilgi merkezlerine duyulan ihtiyact artirir. Bu da gosteriyor
ki egitim ve ogretim siireci, kiitiiphane tarafindan siirekli etkilenmektedir. Bu
kaginilmaz bir olgudur. Cagdas ve demokratik toplum olmanin dogal sonucudur.
Egitim ve kUltlr yasamunn ilk yillarindan baslayarak egitim 6gretim ¢agi icinde ve
hayat boyunca devam eder. Cesitli egitim ve iletisim araglarindan yararlanarak
devletge dlzenlenen programlar cergevesinde yapilan egitim ve kiiltiirel etkinlikler
yasam boyu 6grenmenin bir parcasidir. Egitimin her kademesinde kutliphane etkili
rol oynar. Modern egitim anlayisi artik 6grencileri arastirma yapmaya ve bilgiye
hizli - ulasmaya  yoneltmektedir. Kituphaneler, egitimi  desteklemekle birlikte
bulunduklar: ¢evrenin birer egitim, kiiltiir ve arastirma merkezi durumundadir.

Halk Kkiitiiphanelerini egitim ve kiiltlirden uzak tutmak, egitim ve &gretimi,
kltuphanenin giicunden ve desteginden mahrum birakmak demektir. Kiitiiphaneler bir
egitim kurumunun ayrilmaz bir pargasi, olmazsa olmazidir. Halk kitiiphanelerinin
istlenmis oldugu bu misyon goérmemezlikten gelinmemeli; halk kattphaneleri
yayginlagsmali, okullar ve iiniversiteler dahil tiim egitim kurumlar ile birlikte halkin
yasadig1 tiim mekanlarda kiitiiphaneler kurulmali, hem devlet hem de 6zel tesebbiis

eliyle de desteklenmelidir.

2.6 DUNYADA KUTUPHANESININ GELiSiMi

Antik¢ag olarak adlandirilan ¢agda kiitliphaneler, giiniimiizde benzeri islevlere sahip
cesitli amaglar goz Oniinde tutularak yapildiklari i¢cin buna gore gelisim gostermislerdir.
Bu kittphaneler dinsel kurumlara ya da egitim kurumlarina bagl olmuslardir. Ancak
bazi kiitliphaneler tapinak gibi dinsel kurumlara bagl olmakla beraber, ayn1 zamanda
halka acik olmalar1 nedeniyle bu gilinkii halk kiitiiphaneleri gibi hizmet vermislerdir.
Ornegin, Roma kiitiiphaneleri (Yildiz 2003, s. 311).
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Dinyada bilinen ilk kitlphane, Asur ve Babillilerin kurmus oldugu Asurbanipal-
Ninova Kitiiphanesidir. Kaynaklara gére Asurbanipal 1.0. 668-627 yillar1 arasinda
hiikiim siirmiis son biiylikk Asur kralidir ve Ninive'de Ortadogu'nun ilk sistematik
kitapligin1 kurmustur. Kiitiiphane oldugu kesinlikle kanitlanabilen, diinyanin ilk
kiitiphanesidir. Asurbanipal’ in tarihteki 6nemi bilim, sanat ve din gibi konulara
duydugu ilgi sonucunda gergeklestirdigi islerden kaynaklanir. Ninive’ de, Ortadogu’nun
sistemli bi¢imde toplanip Kataloglanmis ilk kitapligin1 kurmustur. Bu kitapliktan
giiniimiize kalan yaklasik 20.720 tablet ingiltere miizesindedir (Aktiffelsefe 2012, s. 7).

19. ylizyillda kiitliphaneler materyal olarak zenginlesmeye baslayacaktir. Kitabin
yaninda kitap dis1 materyal olarak adlandirilan film, slayt, plak, mikrofilm gibi
materyallerde yerini alir. Bu materyaller 6zellikle engelli insanlara kolaylik saglar.
Gorme engelli insanlar dinleyerek bilgi sahibi olma olanagi bulurlar. Okuma yazma
bilmeyen insanlar konferans, demonstrasyon, sergi gibi etkinliklerle bilgilenme

ithtiyaglarini giderebilmislerdir.

20. yiizyilda bilimsel ve endiistriyel alanlardaki gelismelere bagli olarak kaynaklardaki
hizli artis, literatiire erisim sorununu da beraberinde getirir. Kaynaklara kolay erisim
icin referans ve bibliyografyalar hazirlanmaya ve danisma hizmeti verilmeye
baglanmistir (Tonta 1982, ss. 121-123).

Giliniimiizde kiitiiphanecilik alanindaki gelismelere bakacak olursak, iletisim teknolojisi

ve mikro-elektronik alaninda yasanan gelismelere paralel olarak bilgi edinme hizinda ve

bilginin bir yerden bagka bir yere aktarilmasinda miithis ilerleme kaydedilmistir.
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3. TURKIYEDE HALK KUTUPHANESI

3.1TURKIYEDE HALK KUTUPHANESININ TARIHI

KYGM’ nun (2013),llkemizin halk kiitiiphanesi tarihi ile ilgili yaptig1 agiklamada:

Ulkemizin 900 yillik bir kiitiphane gelenegi vardur. Ik kiitiphaneler, Anadolu’da ilk
Beylikler ve Anadolu Selcuklulari doneminde kurulmus, Osmanlilar tarafindan
gelistirilmistir. Osmanli Imparatorlugu doneminde kiitiiphaneler camii, medrese ve
vakiflarin birer parcast olarak meydana gelmistir. Vakiflarin bagislar yoluyla
kurdugu bagimsiz kiitiiphaneler daha sonraki donemlerde gériilmeye baslanmustir.
Bu anlamdaki ilk kiitiiphane Kopriilii Fazil Ahmet Paga tarafindan Istanbul’'da
1678°de kurulan Kopriilii Kiitiphanesi'dir. Imparatorluk gelistikge kiitiiphaneler
sadece Istanbul’da degil, Anadolu nun diger sehirlerinde de kurulmaya baslamistir.
Devlet yetkilileri veya dini liderler tarafindan vakiflar araciligiyla kurulan bu
kiitiiphanelerden  bazilart  halen  koleksiyonlaryla  birlikte — varhiklarim
stirdiirmektedirler. 1884 de Kiitiiphane-i Osmaniye olarak kurulan ve halen Beyazit
Devlet Kiitiiphanesi olarak hizmet vermekte olan kiitiiphane, Osmanli doneminde
devlet eliyle kurulan ilk kitiphane olup Kiltir ve Turizm Bakanligina bagili olarak
hizmet vermektedir.

Cumhuriyet doneminde kiitiiphanecilik alanmindaki ¢alismalar hizla  artmustir.
Yurtdisinda  kiitiiphanecilik  egitimi  alan  kisiler,  Tiirkiye'deki  ¢agdas
kiitiiphaneciligin  kuruculart olmuslar, iiniversitelerde 1954’ten sonra lisans ve
lisansistu egitim veren kiitiiphanecilik boliimleri agilmigtir.

Cumhuriyetin ilanindan sonraki donemlere kisaca bakacak olursak, 1923-1946 yillari
arasinda Turkiye’de kituphane kurma faaliyetleri genel olarak, devletin milli kiitiphane
ad1 ile kurdugu toplumsal bilinci besleyici bilgi kaynaklarini igeren kiitliphaneler, cesitli
egitim-6gretim ve kamu kurumlari biinyesinde hizmete agilan kltuphaneler, daha dnce
medrese, cami, han, zaviye, tirbe gibi; kanunlarla faaliyetleri yasaklanmis olan
kurumlarin, miibadele veya goclerle terk edilmis veya Turkiye Cumhuriyeti Devleti’ne
birakilmis miilklerin halk kiitiiphanesi olarak degerlendirilmesi seklinde gelismistir.
1946-1963 yillan arasinda Tiirkiye’deki kiitiiphaneler ile ilgili bir dizi resmi diizenleme
yapilmis, meslek ve bilim dali olarak konferans ve toplantilar diizenlenmis. 1950’1i
yillar, halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin a¢ilmaya devam ettigi yillar olmasinin yan sira,
kiitiiphaneler ile ilgili 0Ozellikle egitim-6gretim alaninda hukuki ve sosyal
diizenlemelerin yapildig1 bir dénemi ifade etmektedir. 1963-1982 yillar1 aras1 genellikle
egitim-6gretim kurumlar1 ile halk kuttphanelerinin iliskileri tizerinde durulmustur.

Cesitli kanunlar ve yonetmelikler ¢ikarilmistir. Kalkinma planlarinda egitim-6gretim
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alaninda kiitliphanelerin yayginlastirilmas: ic¢in ciddi adimlar atilmistir. 1985-1990
yillart arasinda halk ve ¢ocuk kiitiiphanelerinin nicelik ve igerik agisindan istenilen
seviyeye getirilmesi ic¢in gerekli adimlar atilmistir. 1990’larin basinda diinyadaki
ekonomik, sosyal, siyasi ve Kkiiltiirel yapiyr degistiren bilgi-iletisim teknolojilerine

yonelik olarak hazirlanan bir bakis agist kullanilmistir (Anameri¢ 2008, ss. 130-165)

21. yiizy1l baslarinda bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) yayginlastig1 ve bilgi edinme
araclarmin hizla arttigr goriilmektedir. Bilgi merkezlerinin hizla artmasi1 ve bilgiye
ulagsmanin diger teknolojilerle daha hizli saglanmasi halk kiitiiphanelerinin kullanimini
etkilemektedir. Tiirkiye’de halk kiitiiphanelerinin etkinligini yitirmemesi i¢in kullanimi

kolaylastirict ve 6zendirici dnlemler alinmaktadir.

3.2 TURKIYEDE HALK KUTUPHANESININ AMACI

Halk kiitiiphanesinin amaci, yetiskinlere ve cocuklara yasadiklar1 zamanla iletisimlerini
stirdirme, kendilerini siirekli egitme, bilim ve sanattaki gelismeleri izleyebilme
olanagini saglamak. Insanlarm fikirlerini olusturmaya, yaratici ve elestirici

yeteneklerini, degerlendirme guglerini gelistirmeye yardime1 olur (IFLA 1986, s. 58).

Halk kiitiiphaneleri, halkin kiitliphane ile iligkilerini artirarak okuma ve arastirma
aliskanhigin1 gelistiren, diigsiince ve bilgi iirlinlerinin insanlar arasinda paylasiimasini
saglayan, ¢ogulcu demokrasi ve diisiince Ozgirliigliniin kaynagini olusturan
kuruluglardir. Ayrica her yasta, her sosyo-ekonomik diizeyde, egitim derecesinde,
politik ve dini goriiste, insanlarin ayrim goézetilmeksizin {icretsiz ve serbestce
yararlandigi, toplumun sosyal kalkinmasina yardimer olan kiiltiirel, egitici, dinlendirici

ve eglendirici etkinliklerin yapildigi merkezlerdir (KYGM 2013).

Halk kiitiiphanelerinin amaglar1 arasinda dmiir boyu evrensel egitime katkida bulunmak,
kaltar ve bilimde dustince ve fikir Grunlerini herkesin hizmetine sunan bilgi merkezi
olmak, bilgilenmek icin kitap ve diger iletisim araglarindan yararlanmak, insanlarin
sosyallesmesi i¢in kiiltiirel etkinliklerde bulunmak gibi hedefler bulunmaktadir (Onat
0z 1997).
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Tanimlamalardan da anlasilacag: iizere halk kiitiiphaneleri, bireyin yasadigi toplumda
yerini ve dnemini anlamasi, hak ve 6devleri konusunda bilinglenmesi agisinda 6nem arz

etmektedir.

3.3 TURKIYEDE HALK KUTUPHANESINDE VERILEN HIiZMETLER

Halk kiitiiphaneleri bilgi kaynaklarina ulasma, barindirma ve iletme hizmetini

tistlenmistir.

UNESCO’nun halk kiitiiphanesi bildirgesine (IFLA 1994, s. 5) gore:

Halk kiitiiphanesi hizmetlerinin 6ziinde olmast gerekli enformasyon, okuryazarlik,
egitim ve kiiltiir ile ilgili en temel gorevler ise sunlardur:

=

Erken bir yastan itibaren ¢ocuklarda okuma aliskanligini yaratma ve giiclendirme
2. Hem bireysel ve kendi kendine egitimi hem de tiim seviyelerdeki resmi egitimi
destekleme

3.  Kisisel yaratici gelisme i¢in firsatlar saglama
4. Cocuklarin ve genglerin hayal giiciinii ve yaraticiligini tesvik etme
5. Kiiltiirel mirasin farkinda olmayi, sanatin, bilimsel basarilarin ve yeniliklerin

degerini anlamayt gelistirme

6. Tiim performans sanatlarimin kiiltiirel anlatimlarina erigim saglama;

7. Kiiltiirler arasi diyalogu gelistirme ve kiiltiirel ¢esitliligi hos gorme

8. Sozlii gelenegi destekleme

9. Vatandaslarin her tiir topluluk bilgisine erisimini garanti etme;

10. Yerel girisimcilere, derneklere ve ¢ikar gruplarina yeterince enformasyon hizmetleri
saglama

11. Enformasyon ve bilgisayar okuryazarligi becerilerinin gelistirilmesini kolaylastirma

12. Tiim yas gruplart i¢in okuryazarlik etkinliklerini ve programlarim destekleme ve
bunlara katilma, gerekirse boyle etkinlikler baslatma.

Turkiye’de halk kiitiiphanesi, kiitiphane materyali se¢me, saglama, diizenleme ve
kullanict hizmetine sunma, kiitiiphane materyalini kiitliphane diginda kullanilmak {izere
6dung verme, kullanicilar tarafindan aranan, ancak kiitiiphanede bulunmayan materyali
saglama ya da kullanicilari bu materyalin bulundugu kutiphanelere yonlendirme,
bulundugu bolgenin kiiltiirel, sosyal, tarihi ve ekonomik yapisi ile ilgili yerel derme
olusturma ve hizmete sunma, yerel girisimcilere ve yerel ekonomik gruplara bilgi
gereksinmelerini karsilayacak bilgi hizmetlerinin organizasyonunu yapma, kullanici
rehberligi ve danisma hizmeti verme, gercek ve tiizel kisiler tarafindan kurulmus veya

kurulacak olan halka agik 6zel kiitiiphanelerin teknik is ve iglemlerine rehberlik etme,
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tim yas gruplar i¢in sanatsal, bilimsel, egitici ve kilturel etkinlikler diizenleme, mevcut
etkinliklere katilm ve destek saglama, Kitiiphane hizmetlerini gelistirme ve
yayginlastirma amaciyla, cevresindeki diger kamu kurumlari, yerel yonetimler, egitim,
Ogretim, kiltiir-sanat, sivil toplum kuruluslar1 ve goniillii kisilerle isbirligi yapma,
yerlesik kiitiiphane hizmetinden yararlanamayan yerlesim birimlerine gezici kiitliphane
araci ile hizmet gotiirme hizmetlerini istlenmistir. Ayrica, engelli, hasta, yash ve eve
bagimli kisiler icin uygun hizmetler sunar ve Kadinlara yonelik pozitif ayrimciligi

desteklemek amaciyla 6zel hizmetler sunar (KTB 2012).

3.4 TURKIYEDE HALK KUTUPHANESININ KURUMSAL YAPISI

Giiniimiizde halk kiitiiphanesi kurulmasi merkezi yonetim, yerel yonetim ve o&zel
tesebbiis eliyle yapilmaktadir. Merkezi yonetim catist altinda tiim il ve ilgelerde halk
kituphanesi hizmeti verilmekte, yerel yonetimlerde halk kittiphanesi agabilmektedir.
Tirkiye’de halk kiitliphanesi agilmasi kanunlarla belirlenir. Kanun koyucular bu isi

merkezi ve yerel yonetim araciligi ile yapilmasini belirlemislerdir.!

Yilmaz’in (2005, s. 65) agikladig gibi:
Tirk Halk Kitlphanesi Sistemini Etkileyecek Yasalar

1. Kamu Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun
(Kanun no: 5227. Kabul tarihi: 15.7.2004. Cumhurbaskaninca geri
génderilmistir. www.tbmm.gov.tr)

Belediye Kanunu (Kanun no: 5393. Kabul tarihi: 3.7.2005.)

11 Ozel Idaresi Kanunu (Kanun n0:5302. Kabul tarihi: 22.2.2005.)

4. Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (Resmi Gazete Sayi no. 25531. 23.07.2004.)

w N

IFLA ve UNESCO, hazirladiklar1 halk kiitliphanesi bildirgesiyle, egitim, kiiltiir ve
enformasyon i¢in yasayan bir gii¢ olan ve kadinlar ve erkeklerin bilingleri araciligiyla
barisin ve manevi refahin beslenmesi ve biiylimesi i¢in temel bir etmen olan halk
kiitiiphanesine inanglarin1 ilan etmektedir. I[FLA ve UNESCO bu nedenle, halk
kiitiphanelerinin gelisimi ile aktif olarak ilgilenmesi ve desteklemesi i¢in ulusal ve

yerel yonetimleri tesvik etmektedir (IFLA 1994).

129.03.2013 tarihinde Kiitiiphaneler ve Yaymmlar Genel Miidiirliigii Basin Halkla iliskiler Koordinatorii
Dide KARASAHIN ile yapilan goriisme.
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3.4.1 Merkezi Yonetime Bagh Halk Kiitiiphaneleri

Merkeziyetci halk kltuphanesi sisteminde her halk kiitiiphanesi bazi ara birimler
araciligiyla tilkenin ulusal kiiltiir ya da egitim bakanligina dogrudan bagl olarak hizmet
verir. Bu sistemde halk kuottiphaneleri teknik ve idari olarak merkezi hikimetin
sorumlulugunda olup, temel mali gelir kaynagi merkezi hiikiimet olup, denetim de ilgili
hiikiimet ya da onun alt organlar1 tarafindan yapilmaktadir. Tum yasal dizenlemeler

merkezi hiikiimet tarafindan yapilir (Y1lmaz 2005, ss. 58-59).

Halk kiitiiphaneleri Bakanhigin veya Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiiniin 6nerisi ile
Bakanlik tarafindan acilir ya da kapatilir. Bu kitlphaneler ¢ocuk, gezici, derleme,
edebiyat miize, il halk, ilge halk, 6zel ve sube kiitiiphaneleridir. Her il merkezinde bir il
halk kutlphanesi midiirliigii ile en az bir ¢ocuk kitlphanesi; her ilge ile biyiiksehir
sisteminin uygulandig1r yerlesim birimlerinde niifusa bakilmaksizin bir ilge halk
kiitiiphanesi miidiirliigli kurulur. Niifusu 50.000’nin iizerinde bulunan il ve il¢elerde, her
50.000 kisi icin bir sube kiitiiphanesi kurulur. Niifus yogunlugu fazla olan yerlerde ise
100.000 kisiye kadar bir sube kiitiiphanesi kurulur. Niifusu en az 3.000 olan yerlesim
birimlerinde bir sube kiitiiphanesi kurulur (KTB 2012).

3.4.1.1 il halk kiitiphanesi

Il Halk Kiitiiphanesi, il merkezinde kurulan ve varsa sube halk, ¢ocuk ile edebiyat miize

kitiphanelerinin bagli oldugu kuttiphanelerdir (KTB 2012).

3.4.1.2 Tige halk kiitiiphanesi

Ilge Halk Kiitiiphanesi ilge merkezinde kurulan ve varsa sube halk, ¢ocuk ile edebiyat

muze kitlphanelerinin bagli oldugu kiitiiphanelerdir (KTB 2012).
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3.4.1.3 Sube halk kutlphanesi

Sube Halk Kutlphanesi, semt, bucak, kasaba ve diger yerlesim merkezlerinde il veya

ilge halk kiitiiphanesine bagli olarak hizmet veren kiitiiphanelerdir (KTB 2012).

3.4.2 Yerel Yonetime Bagh Halk Kiitiiphaneleri

Yerel yonetimlere bagli halk kiitiiphanesi sisteminde yasa c¢ikarma, standartlar
olusturma ve denetim merkezi hiikiimet tarafindan yapilir. Hizmetler dogrudan yerel

yonetim yapar ve sorumlulukta yerel yonetimlerdedir (Yilmaz 2005, s. 59).

Yerel yonetimler ilgili kanun ve yonetmeliklerle halk kitiphanesi acma, isletme ve

islettirme yetkisine sahip olmuslardir.

Biiyiiksehir, ilce ve ilk kademe belediyeleri, Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu (Kanun
no:5216. Kabul tarihi:10.07.2004) biiyiiksehir, ilge ve ilk kademe belediyelerinin gorev
ve sorumluluklart b8lumi (madde 7-m) “Biiyiiksehir’in biitiinliigline hizmet eden sosyal
donatilar, bolge parklari, hayvanat bahceleri, hayvan barinaklari, kiitiiphane, muze, spor,
dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek;
gerektiginde amator spor kuliiplerine malzeme vermek ve gerekli destegi saglamak,
amatOr takimlar arasinda spor miisabakalari diizenlemek, yurt ici ve yurt dist
miisabakalarda Ustiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclis

karariyla 6diil vermek.” maddesini dayanak gostererek halk kutliphanesi acabilmektedir.

Belediyeler, Belediye Kanunu (5393 s. k) belediye hizmetlerine goniillii katilim (madde
77), “Belediye; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitliphane, park,
trafik ve kultir hizmetleriyle, yaslilara, kadin ve cocuklara, Oziirlillere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniilli kisilerin
katilimina yonelik programlar uygular” maddesini dayanak gostererek halk kiituphanesi

acabiliyor.
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11 6zel idareleri, i1 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniillii Katilim Y énetmeligi
(Resmi Gazete Sayis1:25961. Yayin tarihi:09.10.2005) ¢alisma alanlar1 boliimu (madde
5-b) “Kiitliphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri” maddesini dayanak gostererek

halk kutlphanesi acabilmektedir.

3.4.2.1 Biiyiiksehir belediyesi halk kttiphanesi

Biiyiiksehir belediyesi bina, biitge, derme, personel islemlerinde merkezi hiikiimet

standartlarina uyar ve hizmetleri de kendisi yurdtir (Yilmaz 2005, s. 59).

Biiyiiksehir belediyesi gorev ve sorumluluklari icerisinde alacagi meclis karariyla
mahalli miisterek ihtiyaclar1 karsilamak {izere halk kiltiphanesi acabilmektedir. KBB
Halk Kituphanesi 6rneginde oldugu gibi.

3.4.2.2 11, ilge ve ilk kademe belediyesi halk kiitiiphanesi

Il, ilge ve belde belediyeleri bina, biitce, derme, personel islemlerinde merkezi hiikiimet

standartlarina uyar ve hizmetleri de kendisi yurdtir (Yilmaz 2005, s. 59).

Il, ilce ve ilk kademe belediyeleri halk kiitiiphanesi agma konusunda Biiyiiksehir
Belediyesiyle benzerlik gosterir. Kadikdy Belediyesi Halk ve Cocuk Kutlphanesi
orneginde oldugu gibi.

3.4.2.3 11 6zel idaresi halk kiitiphanesi

Il 6zel idareleri bina, bitce, derme, personel islemlerinde merkezi hiikiimet

standartlarina uyar ve hizmetleri de kendisi yurdtir (Yilmaz 2005, s. 59).
Il Ozel idareleri halk kiitiiphanesi agma konusunda Biiyiiksehir Belediyesi ve

Belediyelerle benzerlik gosterir. Sakarya il Ozel Idaresi Halk Kiitiiphanesi 6rneginde

oldugu gibi.
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3.5 TURKIYEDE HALK KUTUPHANELERININ YAPISAL UNSURLARI

Halk kittphaneleri toplumun bilgiye ulasmasinda 6nemli bir bilim merkezi olmasi ve
iilke gelismisliginin bir gostergesi olmasi sebebiyle yapisal ve islevsel olarak giiglii
olmadir. Genel olarak halk kitliphanesini olusturan yapisal unsurlari {i¢ ana baslikta ele

alabiliriz.
3.5.1 Bina

Kiitiiphane binas1 ile ilgili IFLA (1986, s. 63), “kiitiiphane binasi, kitlphane
hizmetlerinin verilecegi yerlesim biriminin merkezinde bulunan ihtiyaglar1 karsilayacak
sekilde planlanan yapidir. Merkez Kkiitliphanenin yerlesim yerinden 4 km, sube
kitlphanelerinin ise 1,5-2 km uzaklikta olmasi Onerilmektedir.” seklinde goriis

bildirmistir.

Bina, bakanlik¢a yaptirilacak kiitiiphane binalarmin alan biyiikligii sube kitlphaneleri
icin en az 500 m? merkez kiitiiphaneler icin ise en az 1.200 m? olmalidir. Kiitiiphane
binasi, yerlesim bolgesinin merkezinde ya da en fazla 3 km uzaklikta kolay ulasilabilir
bir yerde bulunmalidir. Bakanlik¢a yaptirilacak kiitiiphane binalarinin yer se¢ciminde
niifusun en az 50.000 olmasi kosulu aranir. Uygulanacak proje segiminde ise nifus,
iklim kosullari, yorenin tarihi ve mimari dokusu, egitim ve gelismislik diizeyi dikkate
almir. Kiitiiphane binalari, engelli kullanicilarin kiitiiphane hizmetlerden tam olarak

yararlanabilmelerini saglayacak bigimde tasarlanir (KTB 2012).
3.5.2 Derme

Derme, bir kiitiiphanenin hizmete agilabilmesi igin gerekli olan kitap sayisi yerlesim
yerinin niifusu ol¢li alinmak suretiyle belirlenir. Ancak kitap sayist 5.000’in altinda
olamaz. Koleksiyonun en az {igte birini ¢ocuk kitaplar1 olusturur. Ayrica kiitiphanede
en az 10 siireli yayin ve en az 2 gazete bulundurulur. Derme toplam kitap sayisi, niifusu
10.000’e kadar olan yerlerde 10.000; niifusu 10.000 ile 50.000 arasinda olan yerlerde
35.000; niifusu 50.000 ile 250.000 arasinda olan yerlerde 125.000; niifusu 250.000 ile
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500.000 arasinda olan yerlerde 150.000; niifusu 500.000°den fazla olan yerlerde
300.000 kitaptan olusur (KTB 2012).

Ayrica IFLA’ ya (1986, ss. 81- 82) gore niifusu 2000’i asan azinliklar ve yabanci
gruplar icin 10 kisiye 1 kitap ve ayrica her 5000 kisi igin kendi dillerinde bir gazete ve

dergi standard1 olmalidir.

3.5.3 Personel

Kituphane personeli ile ilgili IFLA (1986, s. 63), “En kuglk yonetim biriminde
meslekten olmayan bir yardimciyla birlikte 1 kiitliphaneci gorev almali, gelismis
kiitiiphane hizmetlerinin oldugu daha biiyiik yonetim birimlerinde her 2000 kisi i¢in 1
ve ¢ok biiyiik yonetim birimlerinde her 2500 kisi i¢in 1kiitliphaneci olmalidir.” seklinde

aciklama yapmustir.

Personel standardi, her il ve ilge halk kitiphanesinde 1 madir ile en az 1 mudur
yardimcist bulunur. Her kiitiiphanede en az bir kiitiiphaneci bulunur. Kiitiiphanede
gorevlendirilecek kiitiiphaneci sayisi toplam personel sayisinin 1/3'i oraninda olmalidir.
Her il halk kitliphanesinde en az 1 teknisyen, 1 kaloriferci ve 1 ambar memuru, eger
ara¢ varsa 1 sofor bulunur. Niifusu 10.000’e kadar olan yerlerdeki sube halk
kiitiiphaneleri i¢in 1 memur, 1 hizmetli; niifusu 10.000’den fazla olan yerlesim
birimlerindeki sube halk kiitiiphaneler i¢in ise her 10.000 kisi i¢in 1 kiitiiphaneci, 2
memur, 1 hizmetli goérevlendirilir (KTB 2012).
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4. HALK KUTUPHANELERININ KULLANIM ETKINLIiGi VE
ERISEBILIRLIK ANALIZi: KOCAELI BUYUKSEHIR
BELEDIYESIi HALK KUTUPHANESI ORNEGI

4.1 KOCAELININ DEMOGRAFIK YAPISI

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sinirlarinda 12 ilge belediyesi, 242 kdy bulunmaktadir.
Yiizolciimii 3.418 km? olan Kocaeli, Marmara Bélgesinin Istanbul ve Bursa’dan sonra
uctincu buydk ilidir (Demirel 2010, s.180). Sekil 4.1° de Kocaeli ili il¢e sinirlart haritasi

verilmistir.

Sekil 4.1: Kocaeli il ve ilge simirlar1 (2013)
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Kaynak:Demirel, A., 2010. Kocaeli toplu ulasim sistemi(KOTUS), TRANSIST 2010 Toplu Ulasim
Haftasi, 02-03 Aralik 2010.

Tiirkiye Istatistik Kurumu TUIK(2012)verilerine gore, “Kocaeli ili toplam niifusu
1.634.691°dir. Bu niifusun yiizde 50,66’s1 (828,071) erkek, ylizde 49,34’i (806,620) ise
kadindir. Kocaeli de hizmet sektori ve sanayi sektorl istihdamda en biyuk pay sahibi.
Hizmet sektorl yuzde 44,5 ile il sirada, sanayi sektorl yizde 33,3 ile ikinci ve yiizde

22,1 ile tarim sektorlii de en az paya sahip iktisadi kollar olmustur. Sehir niifusunun
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yogun oldugu bir il olan Kocaeli’'nde 1.527.407 kisi sehirde, 107.284 kisi kdylerde
yagsamaktadir. NUfusun yas istatistigine bakildiginda, yiizde 34,45’i 0-14 yas arasi,
yuzde 56,93’ 15-64 yas arasi, ylzde 8,62’si 65 ve lizeri yas yiizdesine sahiptir.”

seklinde agiklanmustir.

TUIK (2011) verilerine gore,“Kocaeli’nin egitim istatistigi, niifusu 1.634.691 olan ilde,
298.955 kisi okula gitmemistir. 303.998 kisi ilkokul mezunu, 355.402 kisi ortaokul
mezunu, 304.746 kisi lise mezunu, 127.386 kisi yiiksekokul veya fakiilte mezunu, 7.761
kisi yiiksek lisans mezunu, 2.023 kisi doktora mezunudur. Egitim durumu

bilinmeyenlerin sayis1 39.777°dir.” seklinde agiklanmustir.

4.2 KOCAELINDE BULUNAN HALK KUTUPHANELERININ DAGILIMI

Kocaeli’nde merkezi yonetime bagli 11 tane halk kiitiiphanesi, yerel yonetime bagli 1

tane halk kiitiiphanesi bulunmaktadir.?

4.2.1 Merkezi YoOnetime Bagh Halk Kiitiiphaneleri

Kocaeli’'nde merkezi yonetime bagli 11 tane halk kiitiiphanesi bulunmaktadir. Bunlarin
icerisinde 1 il halk kituphanesi, 6 ilge halk kituphanesi ve 4 sube kiitiiphanesi

bulunmaktadir.

11 halk kiitiiphanesi olarak, Kocaeli Il Halk Kutiiphanesi hizmet vermektedir. ilge halk
kiitiphaneleri; Golciik ilge Halk Kiitiiphanesi, Gebze Ilge Halk Kiitiiphanesi,
Karamiirsel ilge Halk Kiitiiphanesi, Kandira ilge Halk Kiitiiphanesi, Korfez Ilce Halk
Kiitiphanesi, Derince Ilce Halk Kiitiiphanesi. Sube halk kiitiiphaneleri; Nazmi Oguz
Halk Kutlphanesi, Ziibeyde Hanim Halk Kiitiiphanesi, Suadiye Halk Kituphanesi ve
Nazmi Demirci Halk Kittphanesidir.

29.03.2013 tarihinde Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel Miidiirliigii Basin Halkla iliskiler Koordinatorii
Dide KARASAHIN ile yapilan goriigme
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4.2.2 Yerel YOnetime Bagh Halk Kiitiiphaneleri

Kocaeli’nde yerel yonetim olarak, Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesine bagli bir halk

kiittiphanesi bulunmaktadir.?

4.3 KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI HALK KUTUPHANESI
KULLANIM ETKIiNLiGi ANALIiZi

KBB Halk Kituphanesini erisebilirlik agisindan degerlendirmeye gegmeden 0Once
kiitiiphane kullanimini1 3 unsurda ele alacagiz. KBB Halk Kiitiiphanesine ait sayisal
veriler, kiitliphane yoneticisi ve personeli ile yapilan goriismelerden elde edilmistir. EK

olarak gozlem teknigi kullanilmigtir.

KBB halk kiitiiphanesi Kocaeli’nin merkez il¢esinde bulunmasi kullanimini artiracak
bir etken olmakla birlikte giinliik kullanici sayist donemsel olarak degiskenlik

gostermekte ve ortalama 50-100 arasi kullanici ile simirli kalmaktadir.*

4.3.1 Bina

Kocaeli’'nde yerel bir yonetime bagli hizmet veren tek kituphane olan KBB halk
kituphanesi 17.02.1998 tarihinde agilmistir. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanhigi Miizeler Miidiirliigli biinyesinde hizmet wveren
kiitiiphane, Leyla Atakan Cad. Endiistri Meslek Lisesi yani No: 22 Izmit/Kocaeli
adresinde bulunmaktadir. Hafta ici 08.00 ile 17.00 arasinda hizmet vermektedir ve hafta
sonu kapalidir. 109 kisilik oturma kapasitesi mevcuttur. 94 kisilik okuyucu béliimii, 6

kisilik okuyucu bilgisayar1 bsliimii, 9 kisilik gazete okuma béliimii bulunmaktadir.”

%05.03.2013 tarihinde KBB halk kiitiiphanesi yoneticisi ve personeli ile yapilan goriisme.
#05.03.2013 tarihinde KBB halk kiitiiphanesi yoneticisi ve personeli ile yapilan goriisme.
°05.03.2013 tarihinde KBB halk kiitiiphanesi yoneticisi ve personeli ile yapilan goriisme.
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4.3.2 Derme

Derme 12455 adet kaynaktan olugsmaktadir. Kitaplarin yaklasik ylizde 90’1 satin alma,
yuzde 10’u bagis yolu ile temin edilmistir. Kaynak eserler, ansiklopediler, okula
yardimer ders kitaplari, sinavlara hazirhik kitaplari, sozllkler, romanlar ve aylik
dergilerden olusmaktadir. 2010 yilindan bu giine kadar toplam 11653 kaynak
ayiklanmistir. Kaynak eserler ve ansiklopediler disinda 15 giinii gegmemek sart1 ile
odung verme hizmeti verilmektedir. Aylik 6diing kitap verme sayis1 400 ile 500 kitap
araliginda degisim gostermekte, bu rakam yaz aylarinda okullarin kapali olmasi
sebebiyle diigmektedir. En ¢ok 0diing verilen kitaplar romanlardir. Bunun o6ncelikli

sebebi giincel romanlarin satin almasinin ihtiyaca gore hemen yapilabilmesidir.

Kituphaneye her gun 5 yerel, 3 ulusal ve 1 yabanct olmak Uzere 10 adet gazete
alinmaktadir. Ayrica 7 farkli aylik dergi kiitliphaneye alinmaktadir. Alinan bu yayinlar

arsivlenmekte ve okuyucu isterse arsivden temin edebilmekte.®
4.3.3 Personel

KBB Halk Kiitiiphanesinde 1’1 yonetici 2 memur ve 2’si engelli kadrosunda 3 is¢i
olmak (zere 5 personel bulunmaktadir. Yonetici ve memur fakiilte mezunu, diger
calisanlar ortadgretim mezunudur. Calisanlar arasinda kiitliphanecilik egitimi alan

yoktur. Ayrica kiitiiphanecilikle ilgili hizmet i¢i egitimde verilmemistir.’

4.4 KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI HALK KUTUPHANESI
ERISEBILIRLIK ANALIZI

4.4.1 Erisebilirligin Tanim

Erisebilirligi TDK (2013), “Erisebilirlik, bir tasinmaza, bir yerlesim yerine ya da bir
yerlesim yerinin sundugu kamusal isgoriilere erisme olanagi, varis kolayligi.” seklinde

agiklamistir.

®01.04.2013 tarihinde KBB halk kiitiiphanesi yoneticisi ve personeli ile yapilan goriisme.
’01.05.2013 tarihinde KBB halk kiitiiphanesi yoneticisi ve personeli ile yapilan goriisme.
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Erigebilirligi, insanin istedigi etkinlige, lirline, hizmete, tesis ya da konuta ulagmasi igin
kullanilan yontem ve esaslarin kullanisli ve fayda saglayict olanini tercih etmesi olarak

tanimlayabiliriz. Hizmetlere erisebilmek her yurttasin dogal hakkidir.

Kavak’in (2011, ss. 269-279) agikladig: gibi:

Erisebilirlik; sehirde yasayan biitiin bireylerin, kentin sundugu hizmetlerin tiimiine
bagimsiz ve giivenli olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanabilmesidir. Ortak
kullanim alanlart olarak insa edilmis cevrelerin, yapilar ve alt yapinin, kentsel
donatilarin ve ulasim araglarinin - ayrimsiz olarak- kullanicilar: engellememesi,
hayatin akismi olumsuz etkilememesi, ozgiirliikleri -kismen de olsa- ortadan
kaldirmamasi demektir.

Avrupa Kentsel Sarti’'nda Erisilebilirlik; Her kentlinin temel hakki, kentteki tiim
aktivite ve sosyal olanaklara, yas, irk, bedensel ve zihinsel kabiliyetlerine
bakilmaksizin kendi ozgiir iradeleri ile erisilebilme hakkidur.

4.4.2 T¢sel ve Dissal Erisebilirlik

Icsel ve digsal erisebilirligi Tipi (2007, s. 35), “Tasarim sonucunda projelendirmeyle
elde edilen mutlak durum sirkiilasyon (dolasim) igsel erisebilirlik, projelendirilen
konunun c¢evresiyle iligkili goreceli durumsa dissal erisebilirlik olarak tanimlanabilir.
Dissal erigebilirlik, kullanicinin kullanim konusu yapiya ve/veya yapilara kolay ve

sorunsuz erismesidir.” seklinde agiklamistir.

Kaplan’in (1998, ss. 108-126) agikladig1 gibi:

Erisebilirlik kavramu sirkiilasyon kavramindan farkli degerlendirilmelidir. Tasarim
sonucunda projelendirmeyle yatayda ve diiseyde elde edilen i¢ sirkiilasyon (dolagim)
icsel erisebilirlik, proje konusu yapilarin ¢evresiyle ve kentle iliskili goreceli durum
ise dissal erisebilirlik olarak tanimlanabilir.

Icsel erisebilirlik, i¢ mekanda dolagim ve béliimler arasi sirkiilasyon agirlikli, digsal

erigebilirlik ise i¢sel erisebilirlige konu mekanlara erisebilmeyle alakalidir.
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4.4.3 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Halk Kiitiiphanesinin I¢sel ve Dissal

Erisebilirlik Acisindan Degerlendirilmesi

4.4.3.1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Halk Kiitiiphanesinin icsel erisebilirlik

acisindan degerlendirilmesi

Halk kiitiiphanesinin etkin ve verimli kullanimi, kullanicilarin bilgiye rahat
ulagabilmeleri i¢in mekanin kaynaklara erisebilmek igin elverigli yapida olmasiyla
mimkindlr. Mekénda i¢ sirkiilasyonun saglanabilmesi kullanim rahathigini da
beraberinde getirir. Engelli bir kullanicinin kullanim alaninda asil mekan (okuma
salonu, kullanici bilgisayarlari, gazete ve siireli yaym kosesi) ile diger mekanlar
(tuvalet, kantin vb.) arasinda rahat dolasabilmesinin yaninda diger kullanicilarinda
hizmetlere kolay erigimi, konu mekanin kullanimini ¢ok ciddi etkilemektedir. Mekéanda
bulunan kituphane raf sistemi kullanicinin egitim durumu, yas ve engelli durumuna
gdre tasarlanmalidir. Ornegin; gocuk boluimi igin, raf sistemi ¢ocuklarm kaynaklara
erisebilecegi sekilde tasarlanmali, tekerlekli sandalye kullanan bir engelli kullanici,
kiitiiphane igerisinde rahat hareket edebilmeli, kaynaklara rahat ulasabilmeli. Bu yizden
yapilarin dig estetigi ve konumunun yaninda i¢ kullanim rahatligi ve boliimler arasi
sirkiilasyonun saglanmasi da kullanimi etkilemektedir. Sekil 4.2°de engelli bir kullanici

halk kiitiiphanesi kullanirken.

Sekil 4.2: Nunsthorpe Halk Kiitiiphanesi (Ingiltere)
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Kaynak: http://www.nelincs.gov.uk[05.02.2013]
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Kiitiiphaneler engelli kullanicilar, hasta, yasli ve eve bagimh kisiler i¢in uygun
hizmetler ile toplumda cinsiyet esitligini desteklemek iizere Ozellikle ev kadinlarina

yonelik 6zel hizmetler sunar (KTB 2012).
Genel olarak toplum igerisinde Sekil 4.3’de goriildiigi gibi hizmetlere erisimde farkli

kullanic1 gesitliligi goriilmektedir. Bireylerin bu gesitliligi hizmet verilen mekanlara

yansimakla beraber, mekanlarin tasarlanmasinda da goz 6niine alinmaktadir.

Sekil 4.3: Kullanici cesitliligi

Kaynak: The Center For Universal Design 1998.

KBB halk kiitiiphanesi erisebilirligine engel i¢sel bir neden, Sekil 4.4’de goriildiigi gibi
kiitiiphanenin engelli girisinin olmamasi. Ozellikle cagdas tilkelerin engelsiz kitiiphane
sloganiyla yola ¢iktig1 bu giinlerde, bilgiye ulasmanin tiim yurttaglarin demokratik hakki
oldugu disiiniiliirse, engelli girisinin olmadigr kiitiiphaneler bilgiye erisimi

kisitlamaktadir.
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Sekil 4.4: KBB Halk Kutuphanesi Girisi

Ve

KBB Halk KGtiphanesi Arsivi

Kaynak: KBB Halk Kittiphanesi Arsivi. Ocak 2013.

Kavak’mn (2011, s. 272) acikladig gibi:

BM kararlar iilkelerin ulusal mevzuatlarini engellilerin ihtiyaglarini gozetecek
bicimde dizenlemesini ve bu konuda adimlar atmasini ongormektedir. Tiirkiye 'de
hareket kisithiligi yasayanlar icin fiziksel c¢evre diizenlemeleri ile ilgili yasa,
yonetmelik ve standartlar zaman icinde gelistirilmistir. Ulkemizde kentsel ¢evrenin,
saghkly bireylerle birlikte, engelliler, yashlar, ¢ocuklar ve hamileler igin kolay
erigilebilirligi saglamast ve rahat¢ca kullamlabilir mekdnlar olusmasina yonelik
duzenlemeler; Anayasa, 3194 sayili Imar Kanunu ve yonetmelikleri, 5378 sayili
Oziirliiler Kanunu, Kat Miilkiyeti Kanunu, yerel yénetimlere ve toplu tasimaya
iliskin mevzuatzta yer almistir.

4.4.3.2 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Halk Kiitiiphanesinin digsal erisebilirlik
acisindan degerlendirilmesi

Hizmetler, toplulugun tiim iiyeleri i¢in fiziksel olarak ulasilabilir olmalidir. Bu,
kullanicilar i¢in hem uygun yerde bulunan kiitiiphane binalarini, iyi okuma ve ¢aligma
yerlerini, hem de ilgili teknolojileri ve yeterli, uygun ac¢ik bulunma saatlerini gerektirir.
Bu, kiitiiphaneye gelemeyenler igin “outreach” hizmetlerini (kiitiiphanenin onlara
gitmesini) de icerir. Toplumsal, ekonomik, cografi, saglik, fiziksel veya duyusal
engelleri, ulasim yoksunluklari, hareket sinirhiliklar1 ve diger baska nedenlerle
kiitliphaneye gelemeyen insanlart ve gruplari (dislanmis gruplar1) destekleme ve
giiclendirme programlar (her tiirlii arag, gereg, teknoloji ve yontemlerin kullanildigi
hizmet programlar1), kiiltiirel, sosyal, egitsel, eglendirici ve dinlendirici etkinliklerdir

(YYalvag 2006 ).
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Hizmetlere ve toplum hayatina tam katilimda meké&na ulasmak, mekani1 kullanabilmek
ve bilgiye erigsebilmek biiylik 6nem tasimaktadir. Herkes 6zgiirce ve esit olarak kamusal

alanlardan faydalanma hakkina sahiptir (OiB 2010).

Sekil 4.6’de ABD’nin Michigan eyaletinde bulunan Troy Halk Kiitiiphanesi otopark1
goriilmekte. Kiitiiphane caligma saatleri igerisinde otopark kullanicilar tarafindan
ticretsiz kullanilmaktadir.

Sekil 4.6: TroyPublic LibraryParking-ABD (Troy Halk kiitiiphanesi Otoparki)

£ =
Kaynak: www. thetroylibrary.org[05.02.2013]

Bir baska ornek kiitiiphane, Ingiltere’nin kuzey dogusunda Lincolnshire’de bulunan
Nunsthorpe Public Library (Nunsthorpe Halk Kiitliphanesi) kullanicilarina birgok imkan
tanimaktadir. Bu imkanlardan bazilari, engelli girisi ve tuvaleti, {icretsiz otopark, ¢ocuk

boliimii, fotokopi, kantin ve internet erisimi (NPL 2013).

Verilen orneklerden anlasilacagi lizere halk kiitiiphanesi kullanimi sunulan imkanlara
bagli olarak degiskenlik gdsterebilir. Otopark hizmeti olan kiitiiphaneler 6zel araglari ile
kiitiphaneye ulagan kullanicilara biiylik kolaylik saglamaktadir. Kullanicilarin
kiitiiphanelere rahat ulasabilmesi i¢in merkezi olmasi, sehir i¢i ulasim duraklarina yakin

olmasi, sube kiitliphanelerin artirilmasi alinacak tedbirlerden bazilaridir.

KBB Halk Kiitiiphanesi sehrin merkez ilgesi Izmit’ de bulunmaktadir. Sekil 4.5> de
goriildiigi gibi niifusun yogun oldugu bir bolgede aktif kullanilan cadde tizerinde ve
rahat erisim olanagi gibi avantajlarina ragmen kiitliphane kullanim1 giinliik ortalama 50-
100 arast olmast ve bu ortalamanin yaz doneminde daha da diismesi halk
kiitiphanesinin yeterince kullanilmadigini gostermektedir. Buna etki eden en 6nemli

diyebilecegimiz dissal bir neden, kiitiiphanenin otoparki olmamasi ve civarinda bulunan
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otoparklarin cadde iistii 6zel otopark olmasi sebebiyle hayli iicretlerinin yiiksek olmasi.
Bu sebepten ara¢ mesafesinde olan kullanicilar kiitiiphaneyi tercih etmemektedir.
Mevcut yap1 sadece Kkiitiiphane hizmeti verecek sekilde tasarlandigi icin kullanici
Ornegin kantin gibi ek hizmetler alamadigindan kultiphanede daha kisa zaman

gecirmektedir. Birgok gelismis iilke bu konuda siki tedbirler almistir.

Sekil 4.5: KBB Halk Kittiphanesi
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Kaynak: maps.google.com[05.02.2013]

Halk kiitiiphaneleri yerel toplulugun rahat erigebilecegi yerlerde kurulmali. Kentin
yogun olan bolgeleri dncelik alinmali ve yiirlime mesafesi disinda olan kullanicilar
icinde rahat ulagabilecekleri olanaklar saglanmalidir. TT  giizergdhi  halk
kltuphanelerine yakin olmali ve kiitiiphaneye toplu tagima ile gelen kullanici kentin her
yerinden kiitiiphaneye erisebilmeli. Ozel araglari ile gelen kullanicilara iicretsiz otopark

hizmeti verilmeli.
Kiitiiphane yapimi Oncesi arazi kosullari, etki alani, mekan kalitesi ve erisebilirligi

degerlendirilerek konumlanmasi, kullanicilara kantin, otopark gibi ek hizmetlerinde

sunulmasi kullanimi artiracak dnemli etkenlerdir.
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4.5 KOCAELI BUYUKSEHIR BELEDIYESI HALK KUTUPHANESININ
KULLANICI VE HALK GOZU iLE KULLANIM ETKINLiGi VE
ERISEBILIRLIK ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Topluluklarin bilgiye ulasmak i¢in kullandiklar1 bilgi merkezleri igerinde tartismasiz
6nemli bir yeri olan halk kattphaneleri, tlkenin refah seviyesi ve kalkinmiglhiginin da en
onemli gostergesi olmustur. Halk kiitiiphanesinin kullanim etkinligi o kentin kdltiir
diizeyi ve demokratik katilimi ile dogrudan baglantilidir. Engelsiz kuttphaneler igin,
halk kiitiiphanelerinin kullanilabilir, erisilebilir ve tim kesimleri ig¢ine almasi

gerekmektedir.

01.03.2013-10.04.2013 tarihleri arasinda 100 KBB Halk Kiitiiphanesi kullanicisina ve
100 Kocaeli halkina (lise 6grencileri ve kurs merkezlerinden hizmet alan veliler denek
olarak sec¢ilmistir) yoneltilen anket sorularina alinan yanitlar veri ve gbzlem olarak

kullanilmastr.

4.5.1 Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Halk Kiitiiphanesi Kullanicilar1 Uzerinde
Yapilan Anket Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

KBB Halk Kiitiiphanesi’nin kulanim etkinligini 6lgme amaci ile anket siiresi boyunca
kiitiphanede kullanicilar arasindan secilen 100 denek Uzerinde 23 soruya dayali olarak

uyguladigim anket neticesinde asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Tablo 4.1: Kullamcilarin cinsiyet dagilim (2013)

CINSIYET %
Erkek 37
Bayan 63
Toplam 100

Kullanicilarin yiizde 37’si erkek ve yiizde 63’1 bayandir. Kullanicilar igerisinde

bayanlarin yogunlugu gozlemlenmektedir.
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Tablo 4.2: Kullanicilarin yas dagilim (2013)

YAS %
6-13 8
14-17 14
18-21 35
22-32 22
33 ve lzeri 21
Toplam 100

Kullanicilarin yilizde 35’1 18-21 yas grubu, yilizde 22’si 22-32 yas grubu, yiizde 21’1 33
ve lizeri yas grubunu olusturmaktadir. Yas grubundan da anlasilacag: iizere lise ve
tiniversite c¢agindaki Ogrenciler kiitliphaneyi yogun kullanmakta, yetiskinler az

kullanmakta, ¢cocuklar ise kullanmamaktadir.

Tablo 4.3: Kullanicilarin egitim diizeyi dagilim (2013)

EGITIM DUZEYI %
Ilkokul 6grencisi 2
Ilkokul mezunu 1
Ortaokul 6grencisi 8
Ortaokul mezunu 1
Lise 6grencisi 22
Lise mezunu 18
Universite Ogrencisi 25
Universite Mezunu 21
Diger 2
Toplam 99

Deneklerin yiizde 22’si lise dgrencisi, yiizde 25’1 tiniversite 6grencisidir. Kullanicilarin
ylzde 1’i bu soruyu bos birakmis. Egitim diizeylerine bakildiginda lise ve iiniversiteli
ogrencilerin yogunlugu goriilmekte. Ilkogretim caginda olan dgrenciler kiitiiphaneyi

kullanmamaktadir.
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Tablo 4.4: Kullanicillarin meslek dagilim (2013)

MESLEK %
Ogrenci 62
Memur-isci 11
Ev hanimi 8
Issiz 9
Diger 9
Toplam 99

Kullanicilarin yiizde 62’si 6grenci, yizde 11°i memur ya da is¢i, yiizde 8’1 ev hanimu,
yuzde 9’u issiz ve ylzde 9’u bilinmemektedir. Kullanicilarin yiizde 1’1 bu soruya cevap

vermemistir. Kiitliphane kullanimi egitimle paralellik gostermektedir.

Tablo 4.5: Kullamic ailelerinin egitim diizeyi dagilimi (2013)

EGIiTiM DUZEYI ANNE % BABA %
[lkokul mezunu 36 22
Ortaokul mezunu 28 19
Lise mezunu 22 33
Y liksekokul mezunu 6 12
Universite mezunu 8 10
Toplam 100 100

Ebeveynlerin egitim diizeylerine bakilacak olursa; ilkokul mezunu anne yizde 36 ve

lise mezunu baba yizde 33 iizerinde yogunlasiyor.

Tablo 4.6: Kullanicilarin ayhik kazanc¢ dagilimi (2013)

AYLIK KAZANC %
0-800TL 6
800-1500TL 54
1500-2500TL 21
2500TL ve Uzeri 16
Toplam 97

Kullanicilarin yiizde 54’1 asgari sartlarda yasiyor. ylzde 21°i orta gelirli ailelerden

olusuyor. Bu soruya kullanicilarin ylizde 3’1 cevap vermemis. Tiirkiye bazinda kisi basi
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milli hasilanin en yiiksek oldugu illerden biri Kocaeli oldugu diisiiniiliirse kiitiiphaneyi

dar gelirli kullanicilar yogunlukta kullaniyor.

Tablo 4.7: Kullanicilarin kiitiiphaneye iiye durumu dagilim (2013)

UYE DURUMU %
Evet 39
Hayir 61
Toplam 100

Kiitiiphane kullanicilarin ylizde 61°i kiitiiphaneye iiye degil. Dermelerden faydalanan
iye sayist yizde 39. Ogrencilerin daha ¢ok kiitiiphane ortamindan faydalandig
gorulmektedir.

Tablo 4.8: Kullanicilarin kiitiiphane kullanim sikhig1 dagilimi (2013)

KUTUPHANE KULLANIM SIKLIGI %
Bu ilk gelisim 7
Haftada birkag defa 14
Ayda birkag defa 41
Odevim veya sinavim oldugunda 31
Gazete ve siireli yayin takip etmek icin siklikla 7
Toplam 100

Ayda birkag defa gelenlerin orani1 yiizde 41, 6devi ve sinavi oldugu i¢in gelenlerin orani
yizde 31. Goruliyor ki KBB Halk Kituphanesi 6dung kitap alma verme ve 6devi ya da
sinavi olan kullanicilarin yogun kullandigi mek&n durumundadir. Haftada birkag¢ defa
gelen kullanici oraninin yizde 14 olmasi bilgi edinmek i¢in kiitiiphaneyi kullananlarin

yetersiz oldugunu gostermektedir.
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Tablo 4.9: Kullanicilara yoneltilen KBB halk kittiphanesini kullanmayi ilk tavsiye

eden sorusuna aliman yamitlarin dagilim (2013)

KULLANMAYI TAVSIYE EDEN %
Ailem 6
Ogretmenim 1
Arkadagim 25
Bir tanidigim 2
Tavsiye eden olmadi 67
Toplam 101

Deneklerin yilizde 67’si kiitiiphane kullanmay1 tavsiye eden olmadi seklinde cevap
vermis. Arkadaslarinin tavsiyesi iizerine kiitliphaneyi kullanan deneklerin oraninin
yuzde 25 olmasi bilgiye ulasmada birbirlerinden etkilendiklerini gdstermektedir.
Kullanicilarin yiizde 1’1 bu soruya iki yanit vermis. Aile ve dgretmen tavsiye oraninin
diisiik olmas1 ve kullanicilarin biiyiik boliimiiniin 6grenci olmasi egitim ve Ogretim

stirecinde kiitiiphanenin dneminin yeterince anlasilamamasi olarak degerlendirilebilir.

Tablo 4.10: Kullanicilara yoneltilen KBB halk kutiiphanesinde bulunan yaymlarin

yeterliligi sorusuna alinan yanitlar1 dagilim (2013)

YAYINLARIN YETERLILIGI %
Yeterli 54
Yeterli degil (agiklayiniz) 46
Toplam 100

Deneklerin yuzde 54’i kitap, gazete ve siireli yaymlar yeterli goriirken, ylzde 46’s1
yetersiz gormektedir. Yeterli gormeyen kullanicilar agiklama kismina “tiir ve gesitlilik
bakimindan kaynaklar az, mesleki kaynaklarin yetersiz, tarafli tarafsiz her ¢esit kaynagi

bulabilmeliyim” seklinde sebep belirtmisler.
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Tablo 4.11: Kullanmicilarin KBB halk kituphanesini kullanmayi bilip bilmedigi

sorusuna alinan yamtlarin dagilim (2013)

KUTUPHANE KULLANIMININ BIiLiINMESI %
Evet 61
Hayir 37
Toplam 98

Kullanicilarin ylzde 61°i KBB halk kiitiiphanesini kullanmay1 biliyor. yuzde 37’si
kitiphaneyi kullanmay1 bilmemektedir. Kullanicilarin  ylizde 2’si  bu soruyu

cevaplamamustir.

Tablo 4.12: Kullanicilarin KBB halk kiitiiphanesinde aradigi kaynag: rahat bulup

bulamadig1 sorusuna alinan yanitlarin dagihim (2013)

KAYNAGI RAHAT BULABILME %
Evet 73
Hayir (aciklaymiz) 27
Toplam 100

Deneklerin 6nemli bir kismi aradigi kaynaga rahat ulasabiliyor. Kullanicilarin ylzde
27°si aradigr kayna@i rahat bulamadigmi ifade etmektedir. Hayir cevabi veren
deneklerden sebep belirtenler “aradigim kitaplari zor buluyorum, kitaplar diizensiz”

seklinde agiklama yapmislardir.

Tablo 4.13: Kullanicilarmm KBB halk kiitiiphanesi personelinden memnun olup

olmadigi sorusuna alinan yamtlarin dagilimi (2013)

PERSONEL MEMNUNIYETI %
Evet 98
Hayir (aciklayiniz) 2
Toplam 100

Kullanicilarin  yiizde 98’si personelden memnun, yizde 2’ personelden memnun

olmadiklarmi belitmisler ve sebep belirtmemislerdir.
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Tablo 4.14: Kullamicilarin KBB halk kutiphanesi hizmetlerinden memnun olup

olmadiklari sorusuna alinan yanitlarin dagihim (2013)

HiZMET MEMNUNIYETI %
Evet 97
Hayir (agiklayiniz) 3
Toplam 100

Kullanicilarin yizde 97’si hizmetlerden memnun, yiizde 3’ ise memnun degil.
Kullanicilarin ylzde 1’i agiklama kismina “heniiz bir hizmet gérmedim” seklinde

yorum yapmistir.

Tablo 4.15: Kullamicilarin KBB halk kiitiiphanesinde kendilerini rahat hissedip

hissetmedikleri sorusuna alinan yanitlarin dagilhim (2013)

KULLANIM RAHATLIGI %
Evet 100
Hayir (aciklaymiz) -
Toplam 100

Kullanicilarin hepsi kiitliphanede kendilerini rahat hissettiklerini belirtmisler.

Tablo 4.16: Kullanicilarin okuma ahskanhgma KBB halk kiitiiphanesinin bir

katkisi olup olmadig: sorusuna alinan yanitlarin dagilim (2013)

OKUMA ALISKANLIGINA KATKI %
Evet 79
Hayir 21
Toplam 100

KBB Halk kiitliphanesinin okuma aligkanhigmma katkida bulundugunu belirten
kullanicilarin = oran1  ylzde 79. Kautlphanenin 6dung verme hizmetinin aktif
kullanilmasina bagli olarak bu oran yilikselmektedir. Kullanicilarin yizde 21’1 derme

disindaki hizmetlerden faydalandiklar1 goziikmektedir.
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Tablo 4.17: Kullanicilarin KBB halk Kkiitiiphanesinde yapilan etkinliklerden

haberlerinin olup olmadigi sorusuna alinan yamtlarin dagilim (2013)

ETKINLIKLERDEN HABERDAR OLMAK %
Evet 4
Hayir (agiklayiniz) 96
Toplam 100

Kullanicilarin -~ yizde 96°’s1 etkinliklerden haberlerinin  olmadigini,

etkinliklerden haberinin oldugunu belirtmis. Kullanicilarin yiizde 2’si sebep belirtmistir.

Aciklama kismindaki sebepler, “etkinliklerden haberim olmuyor, yeterince duyuru

yapilmiyor” seklindedir.

Tablo 4.18: Kullanicilarin KBB halk kiitiiphanesine rahat ulasip ulasamadiklari

sorusuna alinan yamtlarin dagilim (2013)

KUTUPHANEYE RAHAT ULASIM %
Evet 98
Hayir 2
Toplam 100

Deneklerin yuzde 98’1 kiitiiphaneye rahat ulagabildiklerini belirtmigler. Erigebilirligin

yiiksek olmasi kiitiiphanenin merkezi bir konumda olmasi, toplu tasima duraklarina

yakin olmast gibi sebepler etkili olmaktadir.

Tablo 4.19: Kullanicilarmm KBB halk kiitiiphanesine nasil ulastiklar1 sorusuna

alinan yamitlarin dagilim (2013)

KUTUPHANEYE ULASIM ARACI %
Otobus ile 32
Dolmus ile 4
Kendi aracim ile 3
Y Urdyorum 61
Toplam 100

yuzde 4’

KBB Halk Kiitiiphanesi kullanicilarinin yiizde 61’1 kiitiiphaneye yiiriime mesafesinde

olduklarin1 belirtmistir. Kiitliphaneye ylzde 32’si otobiis ile ylzde 4’i dolmus ile
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ulastiklarini belirtmislerdir. Bu durum halk kiitiiphanesinin yliriime mesafesinde olan
kullanicilara daha ¢ok hizmet ettigini ve ylirime mesafesinde olan kiitiiphanelerin daha
kullanilabilir oldugunu gostermektedir. Toplu tagimay1 kullanan denekler kiitiiphanenin

TTD’ ye yakin olmasinin avantajini kullandiklar1 gézlemlenmektedir.

Tablo 4.20: Kullanicilara yoneltilen KBB halk kiitiiphanesine ulasimin sorun olup

olmadig: sorusuna alinan yamtlarin dagihim (2013)

KUTUPHANEYE ULASIM SORUN OLUYOR MU? %
Evet (aciklayiniz) 3)
Hayir 95
Toplam 100

Kullanicilarin yiizde 95°i kiitiiphaneye ulasimin kendileri i¢in sorun olmadigini ifade
etmislerdir. Bu oranin halk kiitiiphanesinin bolgesel hizmet verdigini gostermektedir.
Kullanicilardan ylzde 5°i evet yanitini vermis. Kullanicilarin ylzde 2’si agiklama
kismina “kitliphanenin yeri ¢ok uzak, oturdugum semt den direkt arag yok™” seklinde

sebep belirtmesi bolge disindan fazla kullanicisinin olmadigini gosterir.

Tablo 4.21: Kullanicilara yoneltilen kiitiiphanenin konumundan uzak ya da yakin

olusundan etkilenip etkilenmedikleri sorusuna alinan yamitlarin dagilimi (2013)

KUTUPHANENIN UZAK YA DA YAKIN OLUSU %
Yakin olmasi iy1 77
Uzak olmasi iyi 1
Farketmez 22
Toplam 100

Deneklerin  yizde 77’si kiitiiphanenin yakin olmasinm kullanim etkinligini
etkileyecegini diistinmektedir. yluzde 22 oraninda kullanici fark etmeyecegini

belirtmistir.
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Tablo 4.22: Kullanmicilara yoneltilen Kkiitiiphane sayisinin yeterli olup olmadig:

sorusuna alinan yamtlarin dagilim (2013)

KUTUPHANE SAYISI %
Yeterli (agiklayiniz) 22
Yetersiz (agiklaymiz) 88
Toplam 100

Kullanicilarin yiizde 88’1 kiitiiphane sayisini yetersiz géormektedir. Kullanicilarin yuzde
22’si kiitiiphane sayisim1 yeterli gormekte. Aciklama kisminda 6ne c¢ikan sebepler,
“kiitiphane sayis1 az, kiitiiphane sayisi artarsa kullanici sayisi da artar, merkezden

ayrildigim zaman kullanacagim bir kitiphane yok” seklindedir.

Tablo 4.23: Kullanicilarin kiitiiphane icinde ya da disinda istedikleri baska hizmet

olup olmadigi sorusuna alinan yamitlarin dagilim (2013)

EK HIZMET ISTEGI %
Istedigim bagka bir sey yok 76
Istesem de olacagini diisiinmiiyorum 11
Evet (aciklayimiz) 14
Toplam 101

Deneklerin yuzde 76’st KBB Halk Kiitiiphanesinden ek olarak bagka hizmet
istememektedir ve hizmetleri yeterli gormektedir. Buna etki eden dnemli bir neden
kituphane mekaninin kullanilmasi, derme kullanimi olarak ta 6diing kitap aliminin
yogun yapilmasi kullanicilari farkli beklentiler i¢erisine sokmuyor. Kullanicilarin yiizde
11’1 isteseler de dikkate alinmayacaklarini diisinmektedir. Kullanicilarin yizde 1’1 bu
soruya iki yanit vermistir. Ylzde 13’0 verilmesini istedigi hizmetleri belirtmislerdir.
Bunlar; “kiitiphanede okunan kitaplarin konusulacagi bir tartisma kosesi yok, kablosuz
internet olmali, kitap tir sayisi artirilmali, kullanici bilgisayarlart g¢ogaltilmall,
kiitliphaneye engelli girigi yapilmali, glinliik gazeteler artirilmali, ¢ocuklar i¢in eglenceli
olabilecek aktiviteler yapilmali, hafta sonlari kiitiphane agik olmali, yapilan

etkinliklerden haberimiz olmuyor” seklinde olmustur.
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Kullanict anketinde sorular sorularda dikkatimizi ¢ekenlere oncelik vererek genel bir

degerlendirme yapacak olursak sirayla,

1. Kiitiiphanenin kullanilabilirligi i¢in erisebilirliginin kolay olmasi ve yiirlime
mesafesinde olan sube kiitliphanelerinin yayginlastirilmasi, en azindan toplu
tagima kullanacaklar i¢in TTD’ ye yakin olmasi,

2. Kiitiiphanenin hizmet verdigi saatin yetersizligi, Avrupa standartlarina gére bir
halk kltuphanesi haftada 60 saat hizmet verirken (IFLA 1986: s.61), KBB Halk
Ktiuphanesi haftada 40 saat ¢aligmaktadir,

3. Kullanicilarin yiizde 54’1 asgari sartlarda yasiyor. Yiizde 21°i orta gelirli
ailelerden olusuyor ve Tirkiye bazinda kisi basi milli hasilanin en yiiksek
oldugu illerden biri Kocaeli oldugu disiiniiliirse kiitiiphaneyi dar gelirli
kullanicilar yogunlukta kullaniyor.

4. Engelsiz kiitliphaneler i¢in engelli erisimine uygun kiitiiphaneler tasarlamak.

4.5.2 Kocaeli Bilyiiksehir Belediyesi Halk Kiitiiphanesi ile ilgili Halk Uzerinde
Yapilan Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

KBB Halk Kiitiiphanesi’nin kulanim etkinligini 6l¢gme amacit ile KBB Halk
Kiitiiphanesine yakin (ylirime mesafesi) ve uzak (arag mesafesi) konumda olan iki lise®
ile birlikte kituphaneye 15 dakika yurime mesafesi olan yetigkinlerin gitmis oldugu bir
sanat merkezinden® secilen 100 denek iizerinde 17 soruya dayali olarak uygulanan anket

neticesinde asagidaki sonuclara ulagilmistir:

Tablo 4.24: Kocaeli halkindan (KH) secilen deneklerin cinsiyet dagilim (2013)

CINSIYET %
Erkek 34
Bayan 66
Toplam 100

8 Namik Kemal Lisesi (yiiriime mesafesi) ve Sehit Ozcan Kan Anadolu Ogretmen Lisesi (arag mesafesi)
ogrencileri ile yapilan anket ¢caligmasi
% Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Kocaeli Sanat Merkezi kursiyerleri ile yapilan anket ¢alismast
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Deneklerin yiizde 66’s1 bayan, ylzde 34’1 erkektir. Bayanlarin yogun olmasinin nedeni

anket uygulanan sanat merkezinde yetiskin deneklerin hepsinin bayan olmasi.

Tablo 4.25: KH igerisinden secilen deneklerin yas dagilimi (2013)

YAS %
6-13 -
14-17 79
18-21 1
22-32 2
33 ve uzeri 18
Toplam 100

Deneklerin yizde 79’u 14-17 yas, yuzde 18’i 33 ve lizeri yas grubunda yogunlasmis.
Deneklerin lise ¢aginda ve yetigskin olmasi kiitiiphane kullanim etkinlikleri konusunda

geriye doniikte bilgi almamizi saglayacaktir.

Tablo 4.26: KH icerisinden secilen deneklerin egitim diizeyi dagilimi (2013)

EGITIM DUZEYI %

Ilkokul dgrencisi
flkokul mezunu -
Ortaokul 6grencisi -
Ortaokul mezunu -

Lise 0grencisi 81
Lise mezunu 6
Universite Ogrencisi -
Universite Mezunu 11
Diger 2
Toplam 100

Deneklerin yuzde 82’si lise 6grencisi, ylUzde 6’s1 lise mezunu, yizde 10’u {iniversite

mezunu ve yizde 2’si bilinmemektedir.

55



Tablo 4.27: KH igerisinden secilen deneklerin meslek dagilin (2013)

MESLEK %
Ogrenci 81
Memur-isci 3
Ev hanimi 8
Issiz 1
Diger 7
Toplam 100

Deneklerin ylzde 81’1 6grenci, yizde 8’1 ev hanimi, yiizde 3’ memur ya da isci, yuzde

1’1 issiz ve ylzde 7’si bilinmemektedir.

Tablo 4.28: KH icerisinden secilen deneklerin ailelerinin egitim diizeyi dagilimm
(2013)

EGIiTiM DUZEYI ANNE % BABA %
[lkokul mezunu 38 35
Ortaokul mezunu 23 18
Lise mezunu 17 21
Y liksekokul mezunu - 2
Universite mezunu 16 21
Toplam 94 97

Bu soruda bazi deneklerin segenekleri bos birakmasindan dolayi toplam sayi yiizde
100’4 bulmamaktadir. Anket uygulanan deneklerin ebeveynlerinin egitim durumu
yuzde 38’1 annede ilkokul mezunu, cevap veren deneklerin ylzde 35°i babada ilkokul

mezunu Uzerinde yogunlagmistir.

Tablo 4.29: KH icerisinden se¢ilen deneklerin aylik kazan¢ dagilimi (2013)

AYLIK KAZANC %
0-800TL -
800-1500TL 28
1500-2500TL 35
2500TL ve uzeri 25
Toplam 88
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KH igerisinden segilen deneklere yoneltilen sizin / ailenizin aylik kazanci sorusuna
verilen cevaplarin yiizde 28’1 800-1500TL arasi, yiizde 35’1 1500-2500TL arasi, yiizde
25’1 2500TL ve tizeri seklindedir. Deneklerin yilizde 12’si bu soruyu bos birakmustir.
Tablo 4.30’da deneklerin yiizde 68°i kiitiiphane kullanmadig1 sonucundan yola ¢ikarsak
farkli gelir gruplarindan olsa da insanlarin kiitliphaneyi kullanmadigi sonucuna

ulasabiliriz.

Tablo 4.30: KH icerisinden secilen deneklerin kullanmis olduklar: kiitiiphane olup

olmadigi sorusuna alinan yamtlarin dagilimi (2013)

KULLANMAKTA OLDUGU KUTUPHANE VAR MI? %
Evet 32
Hay1r 68
Toplam 100

Deneklerin yiizde 68’1 kiitiiphane kullanmadigini belirtmis. yiizde 32’si ise kullanmig
oldugu bir kiitiiphane oldugunu belirtmis. Kiitiphane kullaniminin az olmasi kitaplarla

barisik olmadigimiz, yeterince kiitiiphanenin 6nemini kavrayamadigimiz anlamina gelir.

Tablo 4.31: KH icerisinden secilen deneklerin bilgiye ulasma sekilleri dagilimi
(2013)

BiLGIYE ULASIM YOLU %

Interneti kullanirim 96

Kiitiiphaneyi kullanirim -

Televizyon izlerim 2
Birilerine sorarim 2
Hicbiri 1
Toplam 101

KH igerisinden segilen deneklerin bilgiye ulagsma sekilleri dagilimina bakacak olursak
yuzde 96’s1 internet olmustur. yiizde 2’si televizyon, yiizde 2’si birine sormayi tercih
etmistir. Deneklerin yiizde 1’1 bu soruya iki sikk: isaretleyerek cevap vermistir. Bilgiye
internet araciligr ile ulagsma yolunu tercih etmislerdir. Sonu¢ olarak kuttiphanenin
hayatimizdaki yeri ve 6nemi toplum tarafindan yeterince anlasilmamakta ya da bu biling

asilanamamaktadir.
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Tablo 4.32: KH igerisinden secilen deneklerin KBB halk kitliiphanesine gitme
sikhig1 dagilinm (2013)

KBB HALK KUTUPHANESINE GITME SIKLIGI %
Gitmiyorum 70
Haftada birkac defa 8
Ayda birkag defa 7
Odevim veya sinavim oldugunda 5
Gazete ve siireli yayinlar takip etmek igin 3
Toplam 93

Deneklerin yizde 70’1 KBB Halk Kutlphanesine gitmedigini belirtmis. yiizde 23’1 ise
kiitiiphaneyi farkli bilgi edinme yontemleri ile bir sekilde kullandigini belirtmisler.
ylzde 7’si bu soruyu yanitlamamis. KBB halk kituphanesinin kullanilmadigi,

bilinmedigi sonucuna varabiliriz.

Tablo 4.33: KH igerisinden segilen deneklerin KBB halk kiitiiphanesini kullanmay1

tavsiye eden olup olmadig: sorusuna alinan yanitlarin dagihim (2013)

KULLANMAYI TAVSIiYE EDEN %
Evet 35
Hayir 64
Toplam 99

Deneklerin ylzde 64’ti KBB Halk Kiitiiphanesini kullanmay:1 tavsiye eden olmadi
seklinde, ylizde 35’1 ise tavsiye eden oldu seklinde cevap vermistir. yiizde 1’1 bu soruyu

bos birakmistir. Veriler 151¢inda bilginin paylasilmadigi sonucuna ulasabiliriz.

Tablo 4.34: KH icerisinden secilen deneklerin KBB halk kiitiiphanesinde yapilan

etkinliklerden haberi olup olmadigi sorusuna alinan yanitlari dagilhin (2013)

ETKINLIKLERDEN HABERDAR OLMAK %
Evet 15
Hayir (agiklayiniz) 85
Toplam 100
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KH igerisinden segilen deneklerin KBB halk kiitiiphanesinde yapilan etkinliklerden
haberi olup olmadigi sorusuna alinan yanitlarin yuzde 15’1 evet, ylzde 85’i hayir
olmustur. Ag¢iklama kismina sebep belirtenler sirayla, “reklam yapilmiyor, bilgilendirme
olmuyor, genelde bu etkinliklerden sadece o bolgede yasayan insanlarin haberleri
oluyor, kullanilan reklam panolarinda kitiiphane ile ilgili hicbir reklam gérmedim”
seklindedir.

Tablo 4.35: KH icerisinden secilen deneklere yoneltilen halk kitiphanesinde
aranilan kaynaga rahat ulasabilmenin 6nemli olup olmadigi sorusuna alinan

yanitlarin dagilimm (2013)

KAYNAGA ULASABILMEK ONEMLI Mi? %
Evet (aciklayimiz) 76
Hayir (agiklayiniz) 21
Toplam 97

Deneklerin ylzde 76’s1 kiitiiphanede aradigi kaynaga ulagabilmenin 6nemli oldugunu,
yizde 21’1 ise Onemli olmadigini belirtmis. Ylzde 3’ii bu soruyu yanitlamamis.
Agiklama kisminda evet yanitim1 veren deneklerden yiizde 1°1 “gittigimde kaynagi

bulabilmeliyim” seklinde sebep belirtmistir.

Tablo 4.36: KH icerisinden secilen deneklere yoneltilen halk kitiphanesine rahat

ulasabilmenin 6nemli olup olmadig sorusuna alinan yamitlarin dagilimi (2013)

KUTUPHANEYE RAHAT ULASABILMEK ONEMLI Mi? %
Evet (aciklayimiz) 83
Hayir (aciklayiniz) 16
Toplam 99

KH icerisinden segilen deneklere yoneltilen halk kiitiiphanesine rahat ulasabilmenin
onemli olup olmadig1 sorusuna alinan yanitlarin yizde 83°u evet, yuzde 16’st hayir
olmustur. yuzde 1’1 cevap vermemistir. Evet cevabini veren deneklerin agiklama
kisminda belirtmis oldugu sebeplerden bazilari, “rahat ulagabilmek benim i¢in 6nemli,
yorgun oldugumda kiitiiphane uzaksa gitmek istemiyorum, trafige girmek istemiyorum,

ulagim zor oldugu i¢in interneti kullantyorum” seklindedir.
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Tablo 4.37: KH icerisinden secilen deneklere yoneltilen KBB halk kittphanesine

ulasimin sorun olup olmadig: sorusuna alinan yanitlarin dagilimi (2013)

KBB HALK KUTUPHANESINE ULASIM SORUN OLUYOR MU? %
Evet (agiklaymiz) 22
Hayir 77
Toplam 99

Deneklerin yiizde 22’si evet yanitini, yiizde 77°si hayir yanitin1 vermis. Yuzde 1’i bos
birakmis. Evet cevabmi veren deneklerin agiklama kismina sebep olarak verdigi
cevaplar sirayla, “kiitiiphane evden yarim saat uzakta otobiis ile geliyorum, ulagim
mesakkatli, otopark problem oluyor, evet mesafe cok uzak, Ulkemizde kittphane

binalarini yeterince kullanish yapmiyorlar, ulasim zor” seklinde olmustur.

Tablo 4.38: KH icerisinden segilen deneklere yoneltilen halk kitiphanesinin uzak
yada yakin olusunun kullanim etkileyip etkilemeyecegi sorusuna alinan yanitlarin

dagilhim (2013)

KUTUPHANENIN UZAK YA DA YAKIN OLUSU SiZi ETKILER Mi? %
Yakin olmasi iyi 67
Uzak olmasi 1yi 4
Farketmez 30
Toplam 101

Deneklerin yilizde 67’si kiitiiphanenin yakin olmasmin daha iyi, ylizde 4’4 uzak
olmasinin daha iyi, yiizde 30’u ise farketmez cevabini1 vermistir. Yizde 1’i bu soruya iki
yanit vermistir. Buradan kiitiiphanenin konumunun kullanimi ciddi bir sekilde etkiledigi

gorilmektedir.
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Tablo 4.39: KH icerisinden secilen deneklere yoneltilen halk kiitiiphanesi sayisinin

yeterli olup olmadigi sorusuna alinan yamitlarin dagilimi (2013)

KUTUPHANE SAYISI YETERLI Mi? %
Yeterli (agiklayimiz) 30
Yetersiz (agiklayiniz) 68
Toplam 98

Deneklerin yizde 30’u kitlphane sayisinmi yeterli goriirken, yilizde 68’1 yetersiz
gormektedir. Yizde 2’si bu soruyu yanitlamamistir. Yeterli gérmeyen deneklerin
aciklama kisminda belirttigi sebepler sirayla, “okuyucu az, tiim ilg¢elerde olmali,
Degirmendere de yok, her bolgede birka¢ tane olmali, kenar mahallelerde yok”

seklinde olmustur.

Tablo 4.40: KH igerisinden segilen deneklere yoneltilen halk kittphanesinin iginde
ya da disinda verilmesini istedigi baska hizmetlerin olup olmadig: sorusuna alinan

yamitlarin dagilim (2013)

KUTUPHANE iCINDE YA DA DISINDA EK HIZMET %
Hayir 31
Istesem de olacagimni diisiinmiiyorum 34
Evet (aciklayiniz) 23
Toplam 98

Deneklerin yiizde 31°i kiitiiphane i¢inde ya da disinda verilmesini istedigi baska hizmet
olmadigini, ylizde 34’1 istedigi bir hizmet olsa da verilmeyecegini diisiinmekte, yiizde
23’1 1se verilmesini istedigi hizmetlerin oldugunu belirtmistir. Deneklerden evet
yanitint verenler aciklama kisminda belirttigi sebepler sirayla, “reklam yetersiz,
bilgilendirme yapilmiyor, 6dev yaparken yardimci olabilecek bir personel yok, kitaplar
internetten yayinlansin, ¢ay ve kahve olsun, konferans dizenlenmeli, otopark olmali,
belediyenin panolarinda kiitiiphane ile ilgili hi¢ haber olmuyor, okullarda caddelerde is

merkezlerinde kituphane tesvik edilmeli” seklinde olmustur.

Halk tizerinde yapilan anket neticesinde alinan yanitlarda dikkatimizi gekenlere dncelik

vererek genel bir degerlendirme yapacak olursak sirayla,
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1. KBB Halk Kutuphanesi bilgi edinme stirecinde yeterince kullanilmamaktadir.

2. Halk, KBB Halk Kittphanesini bilmiyor, herhangi bir kiitiiphane kullanmiyor
ve yapilan etkinliklerden de haberdar olmuyor.

3. Egitimciler Ogrencileri kiitiiphane konusunda bilgilendirmiyor, 6nemini
anlatmiyor ve tesvik etmiyor.

4. Kiitiiphane sayis1 yetersiz goriluyor.

5. Kiitiiphaneye rahat ulagabilmenin kullanimi etkiledigi diisiintilmektedir.

6. Halk, kutlphanede otopark, TT ve kantin gibi kullanimi kolaylastiric1t hizmetleri

6nemli buluyor.

4.5.3 Anketlerin Genel Degerlendirmesi

Genel olarak halk kitiiphaneleri yeni bilgi edinme teknolojilerine entegre olabildigi
stirece ve kendini bu silirecte gelistirdiginde, yenilediginde, kullanim kolaylig1

sundugunda varliklarin siirdiirebileceklerdir.

KBB Halk Kiitiiphanesinin yogun olarak sinava hazirlik yapan 6grenciler tarafindan
mekaninin kullanilmasi, 6grencilere ve cocuklara 6zel hizmetler gelistirememesi, sinav
olmayan donemlerde ciddi bir boslugu da beraberinde getirmektedir. Yapisal olarak
yeterli goriinse de derme cesitliligi, egitimli personel istihdami ve kullanigh bir bina
kullanim1 artiracak unsurlar olacaktir. Kiitliphanenin hafta sonu kapali olmas1 kullanimi
etkilemektedir. Kiitiiphane kullaniminda i¢sel erisebilirlik i¢in konu mekanda engelli
girisinin olmamasi, i¢c mekanin fazla biliylik olmamasi, kantin gibi ek hizmetlerin
yapilmamasi, salon niteliginde bir oda disinda bagka oda bulunmamasi sebebiyle okuma
faaliyeti ve etkinliklerin yapilamamasi1 negatif etkenlerdir. Cevre okullardaki
ogrencilere Kkiitiiphaneyi gezdirme disinda soylesi, panel, yarisma, imza ginii,
konferans, sergi, konser, tiyatro, film gosterimi gibi etkinliklerin higbiri
gerceklestirilmemekte, mekan da bu tir etkinlikler i¢in uygun gérinmemektedir. Digsal
erigebilirlik i¢in konu mekanda otopark hizmetinin verilmemesi, TT’ da eksikliklerin

olmasi yine kiitiiphane kullaniminda negatif etkenlerdir.
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5. SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

5.1 SONUC

Ozellikle bolgesel veya yerel niifusun bilyiik ¢ogunlugunun kiiciik kasabalarda veya
kirsal alanlarda yasadig1 yerlerde, herkes i¢in esit kosullarda ulasilabilir olan yiksek
kaliteli bir hizmet verilebilmesi i¢in yaratict yaklasimlara gereksinim vardir. Gezici
kiitiphane tasitlari, kiitiiphane hizmeti ile birlikte, sanat etkinlikleri ya da bilgilendirme
kampanyalar1 gibi uygun hizmetleri kii¢lik topluluklara iletmek i¢in kullanilabilir.
Gezici kituphaneler, giderek daha cok, kablosuz aglar gibi, yeni BBT gelismelerinin
avantajlarindan yararlanabilmektedirler (Pulman Ilkeleri EI Kitab1 2002, s. 14)

Yerel toplulugun bilgiye ulasmasinda halk kiitliphanelerine erisebilirligin hayati
oldugunu goérdiigiimiiz bu c¢alisma ile halk kiitliphanelerinin kullanilabilirligi ve
devamlilig1 agisindan erisebilirlik, igsel erisebilirlik ve digsal erisebilirlik agisindan
onemi vurgulanmistir. I¢sel ve digsal erisebilirligin isleve uygun olarak olusturulmasi
erisebilirligi saglamakta, bu da dolayli olarak kullanighilik ve kullanict memnuniyetini
de etkilemektedir. Bu nedenle, kullanicilarin ve halkin hizmet aldigi kiitiiphanenin
konumuyla, erisebilirlik, kullaniglilik ve kullanici memnuniyeti arasinda iliski oldugu

saptanmuistir.

KBB Halk Kiitiiphanesi yerel halk tarafindan yeterince kullanilmamaktadir. Kullanim
yogunlugu mekanmm kullanilmasinda yogunlagsmakta, bilgi araglar1 yeterince
kullanilmamaktadir. Halk bilgi araclari igerisinde interneti tercih etmekte ve halk

kiitliphanesinin yeni bilgi teknolojileri karsisinda yetersiz kaldig: fikrindedir.

KBB Halk Kiitiiphanesi bulunmus oldugu bdélge halkinin kismen bilgi ihtiyacim
karsilasa da, yeterince yerel halka kendisini anlatamamistir. Tablo 4.34’de halkin KBB
Halk Kiitiiphanesinde yapilan etkinliklerden haberlerinin olup olmadig: sorusuna vermis
olduklar1 yanitlarda “yeterince kituphane hakkinda bilgi sahibi degilim, yapilan bir

etkinlik varsa duyuru yapilmiyor, belediyelerin kullandiklar1 reklam panolarinda
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kittphane ile ilgili haberler géremiyorum, 6zendirici etkinliklerin yapilmiyor” seklinde

yorumlarin olmasi halk kiitiiphanesinin halk: bilgilendirmedigini gostermektedir.

Halk kiitiiphanesine erisebilirlik ¢ok kisithdir. Halk kiitiiphanelerinin ulasilabilirligi,
otopark, engelli girigi gibi kullanimi etkileyici erisebilirlik unsurlarina yeterince 6nem
verilmemektedir. KBB Halk Kutlphanesinin merkezi bir konumda olmasi erisebilirligi
kolaylastirsa da ara¢ mesafesinde olan kullanicilar ve halk icin kltiphaneye erisimde
trafik olmasit ve otopark hizmeti verilmemesi kiitiiphane kullanimina engel olarak
gorilmektedir. TTD’ ye yakin olmasi avantaj olusturmakta ancak TT kullanan
kullanicilar ulagim siiresinin uzunlugundan ve kiitliphaneye ulagsmak i¢in birden fazla

ara¢ kullanmak zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler.

Kitiiphanenin hizmet verdigi saatin yetersizligi, Avrupa standartlarina gore bir halk
kltlphanesinin hizmet verdigi siire haftada 60 saat iken (IFLA 1986, s.61), KBB Halk
Kiitiiphanesi haftada 40 saat ¢caligmaktadir.

5.2 DEGERLENDIRME

Giliniimiizde kaynaklarin say, tiir ve fiyatlarinda siirekli artis olmasinin yaninda halk
kutlphanelerinin biitcelerinin yetersizligi sonucu gerekli dengenin saglanamamasi,
islem ve hizmetlerdeki gereksiz yinelemeler ve bilimsellikten uzak yontemler, nitelikli
hizmet bekleyen kullanici gereksinimlerinin karsilanmasini engellemektedir. O halde,
halk kuttphanelerinin gorevlerini yerine getirebilmeleri icin kaynak ve insan gicu

savurganlig1 yaratan yontemlerden kaginmalari gerekmektedir (Ertung 1984, s.12).

Ayrica halk kiitiiphanelerinin yeni bilgi edinme teknolojileri karsisinda varligin1 devam
ettirebilmesi ekonomik giiciinii korumasindan ve kaliteli personel istihdam etmesinden

gectigi de unutulmamalidir.
Tablo 4.30’da halkin bilgi edinmek ic¢in sectigi yolu internet olarak gérmekteyiz.

Deneklerden higbiri kiitiiphaneyi kullanmay: tercih etmemis. Bilgi edinmek i¢in siire ne

kadar onemliyse bilginin gercekligi ve kaynagi da o derece Onemlidir. Ayrica halk
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kiitiiphanesi sadece ihtiyag duyuldugunda kaynak icin bagvurulan merkezler
olmamalidir. Bir kiiltiir ve sanat merkezinde olmasi gereken sdylesi, panel, yarisma,
imza ginl, konferans, sergi, konser, tiyatro, film gosterimi gibi etkinlikler de halk

kiitiiphanesinin vazgec¢ilmezleri olmalidir.

5.3 ONERILER

Kullanilabilir ve erigimi kolay bir halk kitiphanesi igin;

1. Bilgi merkezi olan halk kituphanesi yeni bilgi edinme teknolojileri karsisinda
degil yaninda olmali, desteklemeli ve gerektiginde entegre olabilmeli. Ornegin;
bilgisayar, elektronik kitap vb. teknolojiler.

2. Kullanilabilirligi artiracak tedbirler alinmalidir. Dermenin giincellenmesi gibi.

3. Erisebilirligi artiracak tedbirler alinmalidir. Ornegin; digsal erisebilirlik igin
kiitiphanenin merkezi ulasilabilir bir konumda olmasi ve iicretsiz otopark
hizmeti verilmesi, i¢sel erigebilirlik i¢in engelli insanlarin kullanimina uygun
kiitiiphanelerin tasarlanmasi. Engelli kullanimina uygun giris ve raf sistemleri
yapilmali.

4. Halk kuttphanelerinin mimari tasarim siirecinde erisebilirlik, kullanighlik ve
kullanic1 memnuniyetini belirleyen etkenler arastirilarak tasarim ve uygulama
yaptlmalidir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ve artan nufus kutiiphane
mekanlarinin gelisen teknolojilere ve artan niifusa uyumlu hale getirilmesi
sonucunu beraberinde getirmektedir. Bu degisime ve biiylimeye entegre olacak

halk kiitiiphaneleri insa edilmeli.

Halk kiitiiphanelerinin daha etkin ve kullanilabilir olmasi i¢in kullanicilarin ve
kullanmayanlarin sik sik goriislerine basvurulmalidir. Istek ve oneriler dogrultusunda

kitlphane dnlemlerini almali ve halkin taleplerini goz ardi etmemelidir.

Tablo 4.40’a baktigimizda halkin KBB Halk Kutlphanesinden beklentileri sirayla,
“reklam yetersiz, bilgilendirme yapilmiyor, 6dev yaparken yardimci olabilecek bir

personel yok, Kitaplar internetten yaymlansin, ¢ay ve kahve olsun, konferans
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diizenlenmeli, otopark olmali, belediyenin panolarinda kiitiiphane ile ilgili hi¢ haber
olmuyor, okullarda caddelerde is merkezlerinde kiitiiphane tesvik edilmeli” seklinde
olmustur. Bu beklentiler KBB Halk kiitliphanesinin etkin ve verimli kullanimi ig¢in

alinmas1 gereken tedbirler olarak degerlendirilmeli ve tedbirler alinmalidir.

Yine Tablo 4.37°de halkin kiitiiphaneye ulasimin sorun olup olmadigi sorusuna verdigi
cevaplar sirayla, “kiitliphane evden yarim saat uzakta otobiis ile geliyorum, ulasim
mesakkatli, otopark problem oluyor, evet mesafe ¢ok uzak, iilkemizde kiitliphane
binalarini yeterince kullanigh yapmiyorlar, ulasim zor” seklinde olmustur. KBB Halk
Kiitliphanesinin kullanilabilirligi i¢in erisebilirlik faktoriiniin ne kadar 6nemli oldugunu
gormekteyiz. Ozellikle “iilkemizde kiitiiphane binalar1 yeterince kullanish yapilmiyor”
yorumunu yapan denegin elestirisini 6nemsemeliyiz ve engelli kullanimima uygun
binalar tasarlamaliyiz. Ayrica “ulasim mesakkatli, otopark problem oluyor”
yorumlarindan kiitiiphanenin kullanilabilir olmasinda halk kituphanesinin kent igindeki

konumu, arazinin yapist gibi ¢evresel faktorlerle degisebilecegini unutmamaliyiz.
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