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OZET

TURKIYE’DE SiVIL HAVACILIK VE HAVA YOLU
ULASIMI UZERINE BiR ARASTIRMA

Mustafa Cizmecioglu
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi
Tez Danismani: Dog. Dr. Géksel DEMIR
09.2013, 82 sayfa

Tiirkiye’ nin disa agilma politikasi, gelisen ihracat , turizm, jeopolitik konum ve cografi
konumu itibariyle yogunlasan uluslar arasi iliskilerin gergeklesmesini saglayan en
onemli unsurlardan bir tanesi de hava yolu tasimaciligidir. Ulkemizde son yillarda hava
yollart ile ulagim siirekli yayginlasmaktadir. Bu alanda yapilacak bilimsel ¢alismalar,
SWOT analizleri ve anket degerlendirilmeleri hava ulasimmin dogru stratejik
planlamasina yardimci olacaktir.

Bu tezin amaci; Tirkiye de Sivil Havacilik ve Hava Ulasimini degerlendirmektir.
Bu tezde birinci giris boliimiinde; konunun 6nemi, amact ve tezde uygulanan yontem
agiklanmustir. Ikinci boliimde ulasim sistemleri tanitilmis ve karsilastirilmistir. Ugiincii
boliimde sivil havaciligin tarihi , genel o6zellikleri, ekonomik katkisi, hava ulasimini
etkileyen gelismeler, hava ulasimina iligskin havacilikla ilgili kurum ve kuruluglarin
istatistiki bilgilerine yer verilmistir.

Dérdiincii béliimde; ITO tarafindan yapilan SWOT analizi incelenmis; hava yolu
tasimaciliginda lilkemizde gelismeyi saglayacak stratejik planlamada sektoriin giigli
yanlarinin avantajlart kullanilarak ve firsatlar1 degerlendirilerek,  zayif yanlar
gelistirmeye ve tehditleri bertaraf etmeye yonelik tedbirler alindiginda 2023 sonu
hedefleri olarak yurti¢i hava yolu yiik tasimaciligi bugiinkii % 0.44 oranindan % 1 ‘e

yukseltilmesi, yurti¢i hava yolu yolcu tasimaciligi bugilinkii % 7.82°den % 14 ‘e
yiikseltilmesi miimkiin olacag1 goriilmiistiir.

Besinci bolimde, “Sivil Havaciligin Genel Gorintimi” bashikli anket 100 kisiye
uygulanmistir. Anket ¢alismasinin sonuglarina gore; ankete katilanlarinin  ¢ogunlugu
sektoriin ugak montaj yetkinligine ve sektoriin biiyiime potansiyeline sahip oldugu
goriisiindedir.Yine ¢ogunlugun goriisiine gore; ucak en emniyetli ulasim aracidir.
sektorde kurumsal kaynak ve kapasite kullanimi eksiktir. Sektérel maliyetler yiiksektir.
Sivil havaciliktaki mevzuat eksikligi bir olumsuzluktur. Sivil Havaciliktaki
diizenlemeler sektoriin gelisimine iliskin olumlu katki saglamaktadir. Havacilik sektorii
turizm gibi diger bircok sektorii etkileyen bir sektdrdiir. Istanbul yakin gelecekte bir
hub(transfer merkezi) olma potansiyeline sahiptir.Tezin son boliimde Swot analizi ve
anket caligsmasi degerlendirilerek; sonuglar ve Oneriler agiklanmustir.

Anahtar Kelimeler: Sivil Havacilik, Hava Yolu Tasimaciligi, Ulasim Sistemleri, Swot
Analizi, Degerlendirme.



ABSTRACT

EVALUATION OF CIVIL AVIATION AND RESEARCH
OF AIR TRASPORT IN TURKEY

Mustafa Cizmecioglu
URBAN SYSTEMS AND TRANSPORTATION MANAGEMENT

Thesis Supervisor: Dog. Dr. Goksel DEMIR
09.2013, 82 pages

Air transport is the one of the important transport system in respect of outsourcing
policy of Turkey, developing export, tourism, geopolitical and geographical position
and international relations. Air transport has been continuously spreaded in our country.
Scientifict resarches and SWOT Analysis and Surveys vill be helpful for the of suitable
stratejic planning of air transport.

The aim of this thesis is evaulation of civil aviation and air transport in Turkey. In the
first chapter of thesis (introduction) the importance of air transport, the aim of thesis
and also the method of research have been explanied. In the second chaptr transport
systems have been described and compared. In the third chapter; history and general
features of civil aviation, economic contribution, developments effecting air
transort,statitical datas have been given for Institations which are related to air transport.

In the fourth chapter, SWOT analysis which has been made by Istanbul Commerce
Chamber (ITO) has been studied. It will be possiable increasing from % 0,44 percent
to % 1 for freight transport and from % 7,82 to % 14 for passenger transport to in the
case of use the advantages of strong sides of civil aviation , evaluations of opportunities,
strengthening weak sides, eleminating of threats as 2023 aims of air transport.

In fifth chapter, survey in the topic of ” General View of Civil Aviation ” survey has
been implemented to a hundred people. According to results of survey, majority of
participants have specified that the sector has assembly competence and development
potantial. Majority of participants have also idea that the plane is the most safety
transport than other. The use of source and capacity are lacking, and costs are high in
the sector. Lacking of Regulations is also negative factor in the sector.Adjusting of
regulations contibute positive effect in civil aviation.

Civil Aviation sector effects other sectors such as tourism. Istanbul has potential to
become a hub center for transfer in near future.

In last chapter ; results and suggestions have been explained by evaluatig of SWOT
analysis and survey.

Keywords: Civil aviation, Air Transportation, Transport Systems, SWOT Analysis,
Evaluation.
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1. GIRIS

Ulagim sistemleri agisindan bakildiginda hiz ve konfor ile ulastirma tiirleri i¢inde en
yiiksek gelisme hava ulastirmasinda goriilmiistiir. Ekonomik krizler, bolgesel savaglar
ve ter0r olaylar1 vb. sebepleri ile zaman zaman yasanan duraklamalara karsin, sosyo-
ekonomik gelismelerin sonucu olarak, diinya ticaret hacmindeki ve turizm sektoriindeki
biiyiimeler, kiiresellesme, ayrica insanlarin daha hizli ve daha konforlu yolculugu
tercihleri gibi sebeplerle tiim diinyada havayolu tasimaciligi, diger tasimaciliklara gore

daha hizl bir gelisme gostermistir.

Ulasim endiistrisinin en onemli sektOrlerinden birisi olarak kabul edilen sivil havacilik
sektorli; ilk olarak kiiresellesmeyi desteklemekte ve iilkeler arasindaki ekonomik
isbirligini artirmaktadir. Mal, hizmet ve liretim faktorlerinin uluslararasi hareketliligini
kolaylastiran sektor; dogrudan is firsatlari sunmakta, ayni1 zamanda, turizm sektoriine de
sinerjik etki olusturmaktadir. Diger bir ifade ile, verimli bir sivil havacilik sektort,
yogun istihdam firsatlari sunan bir endiistri olan turizm endiistrisinin de Onemli

destekgeisidir.

Bununla birlikte ekonomik ve politik gelismelere en duyarli olan1 da hava
ulagtirmasidir. Degisen is kosullar1 gibi havayolu sektérunde de degisim ve yeni
gelismelerin yasanmasi kagmilmazdir. Son yillarda havayolu sektoriindeki 6nemli
gelismeler, bolgesel havayolu isletmeciligi, havayolu sirketlerinin birlesmesi ve
isbirligi, diisik maliyetli havayolu sirketlerinin pazara girmesi olarak siralanabilir.
Ulkemizde son yillarda hava yollar: ile ulasim siirekli yayginlasmakta ve bu durum
hava ulasiminda rekabetin her gegen giin artmasina sebep olmaktadir. Bu sebeple hava
ulasimina olan talebin bilinmesi firmalar i¢in strateji ve fiyat politikalar1 agisindan
biiyiik bir avantaj saglayacaktir. Gokyliziinii algilamaya ve anlamaya yonelik olarak
baglayan merak insanligin bugiin modern bir ulagim sistemi olan havayolunu

kesfetmesini saglamistir. Bir anlamda havayolu ulagiminin macerasi insanin sinirlarini



zorlamasi noktasindadir. Soyleki bir giin evlerimizin Oniinde havalanmaya hazir

arabalar bizi bekliyor olabilir.!

Bu calismada havayolu tasimaciliginda gelinen son noktada yerli ugak iiretiminin
hiikiimet politikas1 olarak belirlendigi bir ortamda ulasim sistemleri i¢ersinde 6nemli bir
yer tutam hava ulasim sistemleri ve sivil havacilik konusu incelenmis ve sektoriin genel

goriiniimii ele alinarak SWOT analizi yapilmasi planlanmustir.

Hava ulasiminindaki gelisim ve sektordeki firmalarin gelisimi biiylik hizla devam
etmektedir. Son 10 yilda iilkemizde biiyiik bir atilim yapan sivil havaciligin genel bir
fotografin1 ortaya koymayr amaclanmaktadir. Bu amagla yapilacak olan tez
calismasindandan yontem olarak yarararlanilmis ve sektore iliskin degerlendirmeler

yorumlanarak incelenmistir.

! http://www.ulasimdergisi.com/news_detail.asp?haberlD=4336
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2. ULASIM VE ULASTIRMA SISTEMLERI

Ulasim, insanlarin, mallarin ve hizmetlerin bir amag¢ i¢in yer degistirmesidir.
Kiiresellesme ¢aginda ulasim bilginin ve pazarin da bir yerden bagka bir yere erigmesini
kapsamaktadir. Ulasgim, bir nesneyi veya bir kisiyi bulundugu yerden farkli bir yere
aktarmadir. Kdyler, sehirler, lilkeler arasinda bir yerden bir yere gidis gelis demektir.
Karayolu ulasimi, denizyolu ulagimi, havayolu ulasimi ve demiryolu ulasimindan

olusmaktadlr.2

Giliniimiizde bir mal veya hizmetin en kisa siirede hasarsiz olarak iiretim noktasindan
pazarlara tagiyabilmek giinlimiizde rekabet giicliniin 6nemli bir halkasi olusturdugu gibi
ekonomik gelismenin gerektirecegi ulagtirma talebini hizli, giivenli, verimli sekilde ve
minimum  maliyetlerle  gergeklestirmek  ulastirma  sektoriiniin ~ de  amacini

olusturmaktadir.

Ulastirma sektoriindeki yatirnmlarin  dengeli ve planli bir sekilde kullaniimasi
gelismekte olan iilkelerde kalkinmayi hizlandiracak en onemli etkenlerden biridir.
Kisaca ulastirma sistemleri, bir ililkede ekonomi, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlerin

canlanmasinda etkin rol oynayan bir aragtir. 3

Modern ekonomilerin dayandigi temel dinamiklerden biri, insan ve esyanin amacina
uygun olarak tasinabilmesidir. Hareketlilik yasam kalitesinin temel dinamigi

oldugundan, biiyliyen niifus ve ekonomi sonucunda ortaya ¢ikan yeni hareketlilik

2 http://tr.wikipedia.org/wiki/Ula%C5%9F%C4%B1m

* Dilek Onder, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, iktisat Anabilim Dali, Sehirlerarasi

Havayolu Talep Tahmini: Erzurum Uzerine Bir Uygulama, Erzurum, 2007, s 4.


http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%B6y
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C5%9Eehir
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%9Clke
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ula%C5%9F%C4%B1m

gereksinimlerinin  karsilanabilmesi i¢in daha etkin bir wulastirma altyapisinin

olusturulmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir. *

Ulastirma sektorii, karayollar1, demiryollari, havayollari, denizyollar1 altyapist ile iilke

ekonomisinin en temel unsurlarindan biridir.

Ekonomik ve sosyal girdileriyle toplumu siirekli etkileyen bir yapiya sahip olan
ulagtirma sektorli, iiretim siirecinin 6nemli bir parcasini olusturmasi ve Onemli
yatirimlarin ekonomide yarattig1 etkileri agisindan, iilkelerin ekonomik yapilari i¢inde

agirlikli bir yere sahiptir.

Ulkemiz hava ulastirmasinda son yillarda diinya ortalamasmn {izerinde bir artis
olmustur. Bunun baglica sebepleri de iilkemizin konumu ve turist sayisindaki artig
olarak sayilabilir. Mobilitenin artmasit kuskusuz ulasim imkanlarinin gelistirilmesine ve
daha hizli ve konforlu olanaklarin sunulmasindaki gerekliligi arttriracaktir.
EUROCONTROL’un orta vadeli degerlendirmesinde Tiirkiye i¢in yiizde 5 olacagi

tahmin edilmektedir.’

Tirkiye’de 6zellikle 2003 yilinda baglatilan bolgesel havacilik politikas1 baglaminda bu
gelisim daha carpici hale gelmistir. Bu boliimde havayolu tagimaciliginin durumunu

diger ulastirma sitemlerine kiyaslayarak bakmakta yarar bulunmaktadir.

Ulasim sistemlerinden Karayollari, Demiryollar1 (raylt sistemler), Denizyollari,

Havayollar1 olarak ele alinabilir.

#2023 Vizyon Raporu (Ulastirma Sektorii) Tr52 Diizey 2 Bolgesi (Konya-Karaman) , Mevlana

kalkinma Ajansi, s.3.

Shttp://www.ubak.gov.tr/BLSM_ WIYS/UBAK/tr/Ana Plan_Stratejisi/3Rapor/20100518 171202 204 1
64.pdf
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2.1 TURKIYEDE ULASIM SiISTEMLERI

2.1.1 Karayolu Ulasimi

Karayolu tagimaciligi, liretim noktasindan tiiketim noktasina aktarmasiz ve hizli tasima
yapilmasina uygun olmasi nedeniyle diger tasima tiirlerine gore daha fazla tercih
edilmektedir. Kendi biinyesinde basli basina ekonomik bir faaliyet olan karayolu
tagimacilig1 birgok sektorle de yakin iliskide oldugu i¢in bu sektorleri de olumlu veya
olumsuz yonde etkileyen bir hizmet tiiridiir. Sadece karayoluna dayanan bir ulastirma
sektorii; kirlenme, kazalar ve trafik tikanikli§i ile ekonominin gelismesindeki

hareketliligi sinirlamaktadir.®

Karayollar1 Genel Midirligi’niin (KGM) istatistiklerine gore; Karayolu aginin
yiizde 3’iinii Otoyollar, yiizde 49’unu Devlet Yollar1, yiizde 48’ini 11 Yollar
olusturmaktadir. Karayollarinin sorumlulugunda 1.987 km otoyol, 31.333 km devlet

yolu ve 30.579 km il yolu olmak iizere toplam 63.899 km karayolu ag1 bulunmaktadir. ®

2.1.2 Rayh Sistem

Istanbul’da 18.59 km metro, 19.3 km hafif metro, 34.22 km tramvay, 1.24 km finikiiler,
4.2 km nostaljik tramvay, 72 km banliyé ve 0.72 km teleferik olmak iizere toplam
150.27 km uzunlugunda rayl sistem hatti mevcuttur. Metro, hafif metro ve tramvaylar
i¢in ray acikligi genellikle 1435 mm’dir. Istanbul’da kent i¢i rayli sistemler, IBB’ye
bagli Ulagim A.S. tarafindan, banliy6 hatlari ise TCDD tarafindan isletilmektedir.’

Hiikiimetlerin demiryolunu devlet politikas: haline getirmesiyle birlikte, 2003 yilindan
itibaren gelismeler gdzlenmeye baslanmistir. Bugiin icin Ulkemiz, 8.697 km ’si ana hat
olmak iizere, toplam 10.991 km. demiryolu agma sahip bulunmaktadir. Marmaray

tamamlanndiginda rayli sistem orani yiizde 25 lerin iistiine ¢ikacaktir.®

® http:/ / www.kgm.gov.tr/Sayfalar/ KGM/SiteTr/Istatistikler/ DevletvellYolEnvanteri.aspx.
"IBB "Istanbul Metropoliten Alani Kentsel Ulasim Plani(IUAP) " Istanbul, 2009, S 59.

® http:/ /www.hurriyet.com.tr/ekonomi/19688080.asp



2.1.3 Deniz Yolu Ulasimi

Ithalat ve ihracatimizin yaklasik yiizde 90’min denizyolu ile yapilmasi, diinya deniz
ticaret hatlarinin merkezi konumunda bulunan {ilkemizde limanlarimizin Gnemini

giderek artirmaktadir.

Aym kapasitede tagimacilik icin demiryollari, karayoluna gore daha az arazi
gerektirmektedir. Bu nedenle lilkemizin ii¢ tarafi denizlerle ¢evrili olma durumu

diisliniildiigiinde ulasim sistemlerine agirlik verilmelidir.

2.1.4 Havayolu Ulasim

Hava yolu ulasimi, ugak, helikopter, zeplin, balon vb. hava yolu tasitlariyla kisi ya da

esyalarin bir yerden bir yere en kisa zamanda ulastirilmasini saglayan ulagim sistemidir.

10. Ulagim surasinda karara baglanan;

Yolcu kapasitesinin 386 milyon yolcu/yila, seyahat den yolcu sayisinin ise yillik 350
milyona c¢ikarilmas1 hedefine ulasmak icin belirlenen bir¢ok projenin hayata
gecirilmesine baslanmustir. Diinyanm sayili projesi arasinda yer alan Yeni Istanbul
Projesi, KOI modeli ile yapimi tamamlanan Zafer Bolgesi Havaliman1 projesi hizmete
alimmistir. 2012 yilinda Igdir ve Elazig havalimanlari hizmete a¢ilmis olup; Bingol,

Sirnak ve Hakkari Havalimanlari ise y1l sonunda hizmete acilacaktir.

Ordu ve Giresun bolgesinde, teknoloji ile hava ulagimi deniz iistiinde insa edilecek

havalimani 2 milyon yolcu/y1l a hizmet verecek sekilde 2014 yilinda tamamlanacaktir.®

° 10. Ulasim Surast, 2009.


http://tr.wikipedia.org/wiki/U%C3%A7ak
http://tr.wikipedia.org/wiki/Helikopter
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zeplin
http://tr.wikipedia.org/wiki/Balon

Tim ulagim sistemleri arasinda 6nemli bir yeri olan hava ulasimi ve sivil havacilik
konusu ti¢lincii boliimde genis olarak ele alinacak olup bu kisimda tagimaciligin ulasim

sistemlerine yilizde dagilimi verilmistir.
11. Ulasim Surasi Eyliil ayinda yapilacak olup, yapilan ve yapilmasi diisiiniilen
calismalar ele alinacaktir.
2.1.5 Tasimacihgin Ulasim Sistemlerine Gore Dagilimi
Tiirkiye’de 6zellikle 2003 yilinda baglatilan bolgesel havacilik politikasi baglaminda bu

gelisim daha garpict hale gelmistir. Bu bolimde havayolu tagimacilifinin durumunu

diger ulastirma sitemlerine kiyaslayarak bakmakta yarar bulunmaktadir.™

Ulke ici Yolcu Tasima Paylari

H Kara Yolu
H Demiryolu
m Havayolu

M Denizyolu

Kaynak: TOBB,2012

Sekil 2.1: Ulke I¢i Yolcu Tasima Paylar:

10 Tiirkiye Sivil Havacilik Meclisi Sektor Raporu, TOBB, 2012, s 42.



Ulkemizde, ulasim tiirleri arasindaki tasima paylarina bakildiginda, uzun yillar yiizde

2.5’ lar seviyesinde kalan havayolu tagimaciginin yurt i¢i yolcu tasimaciligindaki payi

ylizde 7.82’ye yiikselmistir. Bu gelismede, 2003 yil1 sonrasinda uygulanmaya baslanan

bolgesel havacilik politikalarinin katkis1 asikardir. 2023 hedefleri kapsaminda, ic

hatlarda yolcu tasimacigi paymin yiizde 14’lere yiikselmesi Ongoriillmektedir (Hedef

2023).

Tasima Paylar1 Ton-Km

Mevcut Durum

2023 Sonu Hedefi

(Yurtici Yiik)
Karayolu 80.63 60
Demiryolu 4.76 15
Havayolu 0.44 1
Denizyolu 2.66 10
Boru Hatlar1 11.51 14

Kaynak: Mevlana Kalkinma Ajansi, 2023 Vizyon Raporu.

Tablo 2.1: Tirkiye Yiik Tasimaciligi Tasima Paylar1 A¢isindan Mevcut Durum ve 2023 Hedefi

Tablo 2.1 de goriildiigii gibi hava ulagimi orami 0.44 olup, 2023 i¢in yiizde 1

ongoriilmektedir.

Tasima Paylar1 Ton-Km Mevcut Durum 2023 Sonu Hedefi
(Yurtici Yik)

Karayolu 89.59 72

Demiryolu 2.22 10

Havayolu 7.82 14

Denizyolu 0.37 4

Kaynak: Mevlana Kalkinma Ajansi, 2023 Vizyon Raporu.

Tablo 2.2: Tirkiye Yolcu Tagimaciligi Tagima Paylar1 A¢isindan Mevcut Durum ve 2023 Hedefi




Tablo 2.2 ’de yolcu tasimaciligi agisinda hava ulagimimin orani 7.82 olup, 2023 igin
ylzde 14 olarak ongoriilmektedir.Goriildiigii gibi yiik tasimaciligi ve yolcu tagimaciligi
acisindan mevcut durumun hava ulasimi agisindan yolun basinda oldugumuz ve
almacak ¢ok yol oldugunu gostermektedir. Goriildiigii gibi hava yolu ulagimindaki oran
son derece diisiik seviyedededir. Hava ulasimindaki ¢izilen olumlu tabloya ragmen oran

oldukea diisiiktiir.

Ulkemizde, ulagim tiirleri arasindaki tasima paylarma bakildiginda, havayolu
tagimaciginin yurt i¢i yolcu tasimacigindaki payr uzun yillar yiizde 2,5’lar seviyesinde
kalmistir. Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’nin son ¢alismalarina gorel6,
2010 yilt i¢in hava ulagiminin pay1 yiizde 7,82 olarak gosterilmis olup 2023 yilinda
ylizde 14’lere ulasmasi Ongoriilmektedir. Bu gelisme ve beklenti de, 2003 yil
sonrasinda uygulanmaya bagslanan bolgesel havacilik politikalarinin katkist biiytktiir.

Yiik tasimaciligi ise hala yiizde 1’lerin altinda olup gelismesi gerekmektedir.11

YUK YOLCU
Yil Karayolu | Demiryolu Denizyolu Havayolu | Karayolu | Demiryolu Denizyolu Havayolu | Karayolu
1950 25 68.2 6.8 0 50.3 42.2 42.2 7.5 0
1960 45 52.9 2 0.1 72.9 24.3 24.3 2 0.8
1970 75.4 24.3 0.2 0.1 914 7.6 7.6 0.3 0.7
1980 88 11.8 0.1 0.1 94.7 4.6 4.6 0.2 0.5
1990 81.2 9.8 8.9 0.1 96.5 25 2.5 0.1 0.9
2000 90 5.4 4.4 0.2 96 2.2 2.2 0 1.8
2004 915 5.4 2.9 0.2 95.5 2.8 2.8 0 1.7
2005 91.7 5.1 3 0.2 95.3 2.6 2.6 0 2.1
2006 915 5 3.3 0.2 95.1 2.7 2.7 0 2.2
2007 91.3 5 35 0.3 95.2 2.5 2.5 0 2.3
2008 92.3 5 2 0.7 95.2 2.4 2.4 0 2.5
2009 91.2 5 3 0.8 94.8 2.5 2.5 0 2.7

Kaynak: Tiirkiye Sivil Havacilik Meclisi Sektoér Raporu, 2012, s.42

Tablo 2.3: Farkli Ulagim Sistemlerine Gore Yiizdelik Dagilim

1 TOBB, 2011.




Tablo 2.3’de ulasim sistemlerinin yiizde dagilimi yillara gore verilmistir. Ulasim
modlarinin birbirlerini engelleyici degil, destekleyici bir nitelik kazanmasini1 saglamak
tizere ve etkin bir rekabet ortami saglayacak sekilde, intermodal (¢cok yonlii) ulagim
anlayisini dikkate alan projeler, ulasim sektoriinden yararlanmanin sosyal faydasini
artiracak ve refah iizerinde olumlu etki doguracaktir. Hali hazirda isletme modellerinin
esneklik kazandig1r ve mobilitenin arttig1 havacilik sektoriinde, intermodal ulasimi tesis

edecek yeterli birikim ve altyapt mevcuttur.'?

Tiirkiye’de ulasim modlar arasindaki bu dengesizlik ¢esitli sorunlart da beraberinde
getirmektedir. Ornegin, karayolu tagimaciliginin yogun olarak kullanilmasi nedeniyle AB
tilkelerinde ortalama 25 y1l olan karayolu 6mrii iilkemizde sadece 2.5 yildir. Bu ise beraberinde

yiiksek bakim maliyetleri getirmekte ve trafik giivenligini tehdit etmektedir™®,

Ulagtirma sektoriine 1800’1 yillarda demiryolu, 1900’1 yillarda karayolu (otomotiv)
endiistrileri damgasin1 vurmus; Tkinci Diinya Savasini takip eden 1950°li yilardan sonra
ise slirece dahil olan sivil havacilik kisa zamanda ulagim sektoriinde énemli bir hacim

sigramasina yol agmustir.

Ozetle, ulasim modlarinin daha dengeli ve entegrasyonda dayali bir sekilde yapilmasi ve

ulagim modlar1 arasinda entegrasyonun saglanmasi dnemlidir.

2 Age7.

¥ SARILGAN Ali Emre Sarilgan , Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011 s.76.
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3. TURIYE’DE HAVA YOLU ULASIMI
3.1 TURKIYE’DE SiViL HAVACILIK TARIiHi

Tarihte bilinen ilk insanli ugma denemesi, 17. yiizyilda Osmanli'da yasamis bilim insan
Hezarfen Ahmet Celebi tarafindan gerceklestirilmistir. Kendi gelistirdigi mekanik
takma kanatlarla ugmay: basaran ilk insanlardan olmustur. 1623-1640 yillar1 arasinda
saltanat siiren Sultan 4. Murat zamaninda, u¢ma tasarisini gerceklestirdigi ve genis
bilgisinden &tiirii halk arasinda, Hezarfen olarak anildigi bilinmektedir. 1632 yilinda
lodoslu bir havada Galata Kulesi'nden kus kanatlarina benzer bir ara¢ takip kendini
bosluga birakan ve ucarak istanbul Bogazi'm1 gegip 3358 metre &tede Uskiidar'da
Dogancilar'a inen Celebi; Tiirk havacilik tarihinin en kayda deger kisilerden birisidir.**

3.1.1 Osmanh Déneminde Tirk Havacilik Sektori

Tirk sivil havacilik tarihini, farkli 6zellikler arz ettiklerinden dolayr Osmanli Donemi,
Cumhuriyetin ilk donemi ve uzun bir durgunluk doéneminden sonra yeniden bir

canlanmanin yasandigi son dénem olarak ayirt etmek gerekmektedir.

Hezarfen Ahmet Celebi’nin 17. yiizyilda Galata Kulesi’nden Uskiidar kiyilarma kadar
uctugu, Batili tarihgiler ve donemin Istanbul biiyiik elgileri tarafindan bahsedilen bir

olaydir.

Yine 17. yiizyilda Tiirk bilim adami Lagari Hasan Celebi, kendi tasarladig: ve biiyiik bir
kafes ile ona bagl konik bigcimli ve i¢i barut dolu bir haznesi olan bir roket ile ugmustur
Ugus, Osmanl: padisah 4. Murat'in kizinin dogum giinii kutlamalarinda yapilmistur.

*1iT0, 2013.
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1909 yilinin Kasim ayinda ise Belgikali pilot Baron Pierre de Cater, Hiirriyeti Ebediye
(Sisli) tepesinde bir ucus denemesi gergeklestirdi. Ancak Cater’ in tek motorlu ugagi
Kasimpasa’da yere c¢akildi. Bir ay sonra yani 11 Aralik 1909 yilinda bagka bir Batili
pilot Lui Berot tek kanatl ugagiyla Taksim tepesinde 40 metre yiikseldi ardindan gii¢lii

bir riizgar tarafindan siiriiklenmeye basladi ve o da o civardaki bir bahgeye ¢akilmstir.

Tiirkiye’de ugusu sorunsuz sekilde ilk gergeklestiren, bir Tiirk pilotu oldu. 26 Nisan
1912°de ilk Tiirk pilotu Yiizbast Fesa Bey tek kanatli Deperdussin egitim ucagi ile
basaril1 bir ugus gergeklestirilmistir.

1911-1912 yilinda Trablusgarb Savasi devam ederken Osmanli askerleri Italyan savas
ucaklarinin saldirisina ugradi. Diinya tarihindeki ilk hava saldirisinin yapildigi bu olayla
havaciligin 6nemini kavrayan Osmanli hiikiimeti, askeri havacilik alaninda ilk ¢calismay1
baslatti. Bu calisma giinlimiiz Atatiirk Havaalani’nin hemen yaninda bulunan Sefakdy
semtinde kiigiik bir meydanda baglamistir. Canakkale Savasi’nda kullanilan ugaklarin
bakim ve onarim ¢alismalarint yapildigi iki hangardan olusan bu tesis, varligini
cumhuriyet doneminde silirdiirmeye devam etmistir. Ancak 1. Diinya Savasi’ndan sonra
Yesilkdoy mintikasinda bulunan havacilik tesislerinin miittefik devletler tarafindan
bosaltilmas1 ve tahliye edilmesi istenmis, malzemelerin bir kism1 bagka alanlara, bir

kism1 da Maltepe’de kurulan hangarlara taginmustir.

Kurtulug Savasi’nin ilk yillarinda Konya’da toplanan havacilik miifrezesi, farkli ugak
modellerinden toplanilan parcalarla kanatlar1 emayit (kaplama kumasini sertlestiren bir
tiir boya-cilali) kumastan, govdeleri ahsaptan olan avci ugaklarin iiretimine basladi.
Savasin ilerleyen yillarinda, Konya’da bulunan malzeme tren yoluyla Eskisehir’deki

atolyelere tasindi. Burada ucaklarin tamir ve bakimlar1 saglandi. Yine o yillarda bir
havacilik grubu Ankara Fen Fakiiltesi yakinlarinda, kendi imkanlariyla ilk Tiirk avc
ucagini monte etmeyi basardi. Ucaga Izmir adi verildi. Kurtulus Savasi’nin
siddetlendigi donemde Eskisehir tesisleri Yunan isgalinden kurtarilmak amaciyla bir
kez daha tasinmak zorunda kalinca, tezgahlar bu kez Ankara- Polath yakinlarindaki
Malikoy’e kaydirildi. Eldeki savas ugagi sinirli sayidaydi. Bazen tek ucagintamirinin

dahi Onemli hale geldigi durumlarda, gece ¢ira 15181 altinda revizyon ve bakim
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caligmalar1 miihendis goézetiminde sabaha kadar siirdiiriilmekteydi. Bu c¢aligmalara
destek verecek Onemli bir gelisme, Ankara Antlagsmasi ile Fransiz birliklerinin
giineydogudan ¢ekilmesiyle ortaya ¢ikti. Tam 10 adet Fransiz Braquet-14 tip savas

ucagi, malzemeleriyle birlikte Tiirk birliklerine teslim edildi.

3.1.2 Cumbhuriyetin ilk Dénemlerinde Tiirk Havacilik Sektorii

Istikbal goklerdedir slogananmn hafizalara yer ettigi bu dénem bir ¢ok gelisime sahne
olmustur. Tiirkiye’ye ilk uluslararasi ucak seferleri Fransiz Havayolu Sirketi CIDNA
tarafindan baslatildi. 1921 yilinin 27 Ekim giinli Yesilkdy Havaalani’na inen ilk ugak,
Paris-Biikres iizerinden Istanbul’a ulasti. Bu ugak 1. Diinya Savasi’nin ardindan
Fransa’da kurulan ve Fransa-Romanya ortakligi olan Compagnie Franco-Romain de
Navigation Aérien (CFRNA) sirketinin 2. yilinda en uzun ucusunu gergeklestirmisti. Bu
ucus o yillarda tiim diinyada yilin en 6nemli hadisesiydi. Ucagin kondugu iilkeler bu
olay1 askeri torenlerle selamliyor, halk seving gosterileri ile karsiliyordu. Paris-Istanbul
arasindaki ugus toplam 16 saat siirmiis, bu zaman igerisinde rota giizergahinda bulunan
Strasbourg-Prag- Budapeste-Tuman-Severin ve Biikres’te molalar verilmisti. Bu basarili
ucus denemesine karsin Osmanli hiikiimeti CIDNA’ya i¢ hatlarda ugus izni vermedi,
ancak Biikres-Istanbul seferleri 1935 yilina kadar devam etti. 1924 yilinda Berlin’den
havalanan Junker tipi ucak toplam 27 saatlik bir ugus gerceklestirdikten sonra
Ankara’ya indi. Aymt yil Tiirk hiikiimeti bu ucaklardan 10 adet siparis verdi.
Almanya’nin 1. Diinya Savasi yenilgisi nedeniyle itilaf devletleri Almanya’da genis
govdeli, ¢ok motorlu bu tiirde ugaklarin iiretimini yasaklamigti. Tiirk hiikiimetinin 20
Junker ucagi alma karsiliginda Tiirkiye simnirlart iginde bir ugak fabrikasi kurulma
teklifine sicak bakan Alman hiikiimeti bu teklifi kabul etti ve 1925 yilinda Kayseri’de
Turkische Flugzeug und Motoren AG (TOMTAS) adinda bir ugak fabrikasinin
kurulmasi i¢in Tiirk devleti ile bir antlagma imzaladi. Kayseri’de kurulan TOMTAS
fabrikas1 6 Ekim 1926 tarihinde torenle agildi. Profesor Junker tarafindan kurulan bu
sirket, Anadolu kentlerini birer birer birbirlerine bagladi, ama asil ama¢ Almanya’nin
Ortadogu ve Bagdat’la havayolu ile birlestirilmesi idi. Tiirk devletinden istenen yeni
imtiyazlar ve elde edilen karin paylagilmasindan dogan daha pek c¢ok sorun
asilamayinca, Junker firmasi ile Tiirk hiikiimetinin ortak kurulusu olan TOMTAS

antlasmay1 ¢6zmek i¢in Alman yatirimina 1.573.373 TL tutarinda 6deme yapmay1 teklif

13



etti. Ancak bu teklif kabul gormedi ve Ilk Alman-Tiirk ortak ugak sanayii projesi sona

erdi.

Junkers 1926 yilinda Alman havayolu sirketi DAL (Detsche Aero Llyod) ile ortaklik
imzalad1 ve Lufthansa kuruldu. Lufthansa, Berlin-Viyana-istanbul arasinda bir hava
yolu tasimaciliglr kurmak i¢in 1927 yilinda Tiirk hiikiimetine bagvuruda bulundu. 14
Mart 1928 tarihli ve 6321 sayili kararname ile bakanlar kurulu Lufthansa ile imtiyaz
kosullarin1 goriismesi i¢in Icisleri Bakanligi'n1 yetkilendirdi. 1930 yilmin basinda
Istanbul- Sofya-Budapeste-Viyana-Berlin arasinda hava tasimacilifina izin veren bir
antlasma imzalandi. Ancak Lufthansa yapilmasi planlanan havaalanini tamamlayamadi
ve sozlesmenin Mayis 1932°de fesh edilmesi ile ikinci Alman-Tiirk ortak ucgak sanayii

projesi de sona erdi.

Curtis-Wright sirketi, o yillarda Amerika’nin en biiyiikk ucak fireticisiydi. Tiirkiye’nin
Alman Junker veLufthansa ile antlasmazliklar1 ve ABD’yi kasip kavuran ekonomik kriz
nedeniyle sirket Tiirk hiikkiimetine bir teklif verdi. Tiirk hiikiimeti tam faaliyetli bir ucak
fabrikasina sahip olmay1 ¢ok arzuluyordu ve Curtis-Wright sirketi ile 1932 yilinda bir
antlasma imzalandi. Ancak 1935 yili sonlarina dogru bu sirket ve hiikiimet arasinda
bitmeyen sorunlara bir de Ankara’nin sirketin yapacagi yatirimlar i¢in %15 teminat

gostermesi gerektigi eklenince, ortaklik sona erdi.

1933 yilinda Tiirkiye’de sivil hava tagimacilig1 5 ucaklik bir filo ile Tiirk Hava Postalar1
adr altinda yiiriitiilmeye basland1 ve Cumhuriyetin 10. Yilina denk gelen bu tarihte Milli
Savunma Bakanligi’na bagli olarak Havayollari Devlet idare Isletmesi kuruldu. Bu
isletme Tirkiye’de sivil hava yolu sirketleri kurmak ve hava yolu ile tagima yapmak
amaciyla faaliyetlere basladi. Kurum Tirk Hava Yollart Anonim Ortakligi’nin

olusumunda 6nemli rol oynadi.

1936 yilinin basinda yeni ugak alimi ve havacilik faaliyetlerin devami igin 450.000 TL
degerinde bir kaynak ayrildi. Ayni yi1l dort pilot ve ayni sayida teknisyenden olusan bir
heyet Ingiltere’den alinacak ugaklarin egitimi i¢in Londra’min giineyinde yer alan

Havilland ugak fabrikasina gonderildi. Tiirk pilotlarin komutasindaki ugaklar 7 Mayis’ta
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Haltfield’dan havalandiktan sonra 10 Mayis’ta Istanbul’a indi. Bu olay Tiirk havacilik
tarihinde bir ilkti. O giine kadar satin alinan ugaklar kargo ile parga parca sokiilerek

gonderilip, Tiirkiye’de monte edilmekteydi.

Yakin Donemde Tiirk Havacilik Sanayii Tiirk sivil havacilik sanayii uzun bir aradan
sonra 1973 yilinda yeniden giindeme alindi. Tiirk Ugak Sanayi Anonim Sirketi; kurulus
sermayesi, Sanayi Miistesarlig1 ve Tiirk Silahli Kuvvetlerini Giiclendirme Vakfi’na ait

olmak {izere yiizde yiiz yerli sermaye kurmustur.

Kibris Savasi’nin ardindan uygulanan ambargo, yerli liretimin 6nemini bir kez daha
ortaya ¢ikarinca, 1980°li yillarda diinyanin dnde gelen ugak iireticisi General Dynamics

ile F16 savas ugaklarinin montaj ve bakimi ¢ergevesinde yeni bir antlasma imzalandi.

Bu antlasmaya gore sermayesinin yiizde 42°si Amerikan, kalan boliimii yerli olan Tiirk
Havacilik Endistrisi (TAI) kuruldu ve kendi i¢inde TEI (TUSAS Engine
Industries=TUSAS Motor Sanayii) adli diger bir kurulusun da temellerini atti. Tesisler o
giine kadar kurulan en genis kapali alan {izerinde {iretime basladi. 1984 yilinda 200
donilim tizerine kurulan tesis, ana iiretim ve montaj hatti, yakit kalibrasyon ve kontrol,
ucak boyama, kimyasal islem, ugus hatt1 ile zaman i¢inde daha da genislemistir. 1987
rakamlarina gore istthdam edilen insan sayis1 700 iken, giiniimiizde bu say1 4.000’i
bulmustur.Bu hizli gelisimin asil sigramasi, yerli liretimde meydana geldi. TAI
baslangigcta ucak diiretiminde 1/4 kismi {retim kapasitesine sahip iken, bu oran
giiniimiizde 3/4 gibi 6nemli bir performansa doniistii. ABD i¢in basit ucak parcalarinin
tiretimi, daha sonra Eskisehir’de kurulan TEI tesislerinde motor pargalarinin iiretimiyle
onemli bir asamaya geldi. ABD, Tayvan ve Misir hava kuvvetleri i¢in parga iiretimiyle
baslayan Tiirk ucak sanayi, 1990 yilinda Ispanyol CASA ile yapilan antlagmalarla,
nakliye ucaklar1 liretimine agilim yapti. Bu agilimlar daha sonra insansiz hava araglari,
saldir1 helikopterleri, karakol gozetleme ugaklari, deniz kurtarma ve yangin
helikopterleri, baslangic ve temel egitim ucagiyla devam etti. 1999 yilina gelindiginde
ABD tarafindan gelistirilen son yeniliklere sahip, manevra giicii en gelismis savas ugagi
olan F35’in iiretimi ortak projesine TAI 8. iiye olarak katildi. Barig Kartali projesi,

Boeing firmasi tarafindan iretilen 4 adet B 737-700 ucaginin erken uyart ve kontrol
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sistemine sahip (AWACS) ucgaklara doniistiiriilmesi i¢in yapilan antlasma ile birlikte

2003 yilinda imzalandh.

Eskigehir’de bulunan TEI, TAI’'nin Ar-Ge’si olarak kabul edilebilir. Agirlikli olarak
motor parcalar1 ve revizyonu, modiil tasarimi yapan bu tesis, TUBITAK ile ortak
projeler yiiriitmektedir. Yaklagik 500 doniim iizerine yayilan tesisler, toplam 50 doniim
kapali alana sahip olup, 1.050 uzmana istihdam imkanm1 sunmaktadir. TEI, General
Electric, Tiurk Silahli Kuvvetlerini Gli¢lendirme Vakfi, THK ortakligiyla kuruldugu
1985 yilindansonra yaptig1 onemli ¢alismalarla Tiirk havacilik sanayiinin lokomotifi
oldu. Jet motorlarina itki artiran, yakit tasarrufu saglayan pargalarin iiretimini, ayrica
NATO tarafindan kullanilan erken uyar1 sistemine sahip mugaklarin onarim ve
bakimlarini iistlenmis, 2003 yilinda JSF F-35 II savas ucaklari i¢in gelistirilen F-136 jet
motoru projesine katilmistir. TEI atak helikopter projesi kapsaminda ATAK

helikopterlerinin gii¢ tribiinii modiiliinii tiretmektedir.

Havayolu ulagimi, 1. Diinya Savasi'ndan sonra hizla gelisti. Ik seferler 1919'da
Fransa'da basladi. Atlantik seferleri 1930'da bagladi. Havayolu ulasimi ucak,
yakit,havaalani, yol unsurlarim1 kapsar. Havaalanlar biiyiik, kiigiik, hafif, basit ucaklari

o 15
kabul etmelerine gore siiflanirlar.

Ulkemizde 1912 yilinda baslayan ilk sivil havacilik calismalari, 1956 yilinda Devlet
Hava Meydanlari’nin kurulmasi ile hiz kazanmistir. 1983 tarihinde Sivil Havacilik
Kanununun yiiriirliige girmesiyle gelisen sivil havacilik sektorli, havaalanlarinin
gelistirilmesi ile hizmet kalitesini ve giivenirligi artirmay1 basarmistir. 1990’11 yillardan
sonra sektore yeni igletmeler katilmis ve olusan rekabet ortamiyla 6zel sektdrde kiyasiya
rekabet baslamistir. Daha sonra 2003 yilinda bolgesel havacilik politikasi ortaya ¢cikmis

ve sektdr hizli bir biiylime trendi yakalarmstlr.16

5 Ulagim Cografyast Agisindan Tiirkiye’de Havayolu Ulagimmimn Tarihsel Gelisimi ve Mevcut Yapist,
2012

'® Havayolu Sirketlerinin Uyguladiklari Finansal Stratejiler Uzerine Bir Arastirma, 2010
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20 Mayis 1933 tarihinde savunma bakanliginin bir boliimii olarak Devlet Hava Yollari
Isletmesi Idaresi Ankara’da kurulmustur. “Tiirk Hava Postalar1” adi verilen ilk sivil
hava tagimaciligimiz Agustos 1933’°te 23 koltuk kapasiteli 5 ucakla ile baslamistir. 1933
yilindaki filoda, iki adet King Bird (5 koltuklu), iki adet Junkers F-13 (4 koltuklu) ve 1
adet ATH-9 (10 koltuklu) ugaklar1 bulunmaktaydi. Devlet Hava Yollar1 Isletmesi
Idaresi 1935 yilinda Baymdirlik Bakanligi’na, 1938 yilinda Devlet Hava Yollar1 Umum
Midiirliigi ad1 ile Ulastirma Bakanligi’na baglanmis ve ilk uluslararasi sefer 1947
yilinda Atina’ya yapilmistir. 1 Mart 1956 tarihinde, sirket yeniden yapilandirilarak 60
Milyon TL ile Tirk Hava Yollar1 (THY) Anonim Ortakligi kurulmustur. THY i¢

hatlarda 31 ugus noktasi ile en yaygin aga sahip olan havayolu sirketidir.

Ulagtirma Bakanliginin aldigi bir karar ile i¢ hat havayolu tasimacilifinda yasanan
serbestlesme 20 Ekim 2003’te Fly havayollarmm Istanbul-Trabzon ucusuyla
baslamistir. Artik Fly havayollarinin i¢ hat uguslar1 bulunmamaktadir. Daha sonra i¢ hat
ucus izni alan diger havayolu isletmelerince 6zellikle Istanbul ¢ikish olarak i¢ hatlarda
bir¢ok noktaya THY disinda da uguslar baglamistir. Ugak biletlerinden alinan vergilerde
yapilan indirimin yani sira havayolu isletmelerinin yeni yapilan diizenlemeler ile bilet
fiyatlarinm1 kendilerinin belirleyebilme serbestisinin verilmesi THY dahil i¢ hatlarda
faaliyet gosteren tiim havayolu isletmelerinin, talep degismelerini dikkate alarak, daha
diistik fiyatlar sunmalarina olanak saglamis ve pazarin biiylimesiyle birlikte havayolu
isletmeleri de bu trafik artisindan faydalanarak hizmet miktarlarimi ve gelirlerini

artirmislardir.
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3.2 HAVA ULASIMININ GENEL OZELLiKLERI

Havayolu, hava tasitlariyla (biiyiik oranda ucgaklarla), insan ve yiik tasimaciligi yapan
ticari sirket. Hizl1 bir tagima tiirii olan havayolu tagimacilig1 diger ulasim metodlarina
gore daha masraflidir. Havayolu tagimaciliginin 6nemli bir kismi ekspres ve kurye

kargo taslm30111g1d1r.17

Havayolu tasimaciligi ticari bir amacla, hava araglariyla tarifeli veya tarifesiz olarak
yolcu, yik ve postanin tasmmmasidir. Havayolu tasimaciligi yapan havayolu
isletmelerinin biiytikliikleri; yiizlerce ugaktan olusan filolariyla giinde binlerce sefer
yapan ¢ok biiylik havayolu isletmelerinden, kii¢iik tek bir ugakla yilin sadece belirli
donemlerinde operasyon yapan havayolu isletmelerine kadar genis yelpazede yer alir.
Havayolu tasimacilig1 sektorii sahip oldugu cok biiyiik ucus ag1 sayesinde sehirleri,
iilkeleri ve kitalar1 birbirine baglar. Ikinci Diinya Savasi sonrasi hizla biiyiiyen havayolu
tagimaciligl, sagladigi ekonomik ve sosyal faydalarla modern yasamin en Onemli
parcalarindan birisi olmustur. 2008’de yapilan bir calismada kiiresel is diinyasi ve
turizm i¢in gerekli olan diinya capinda hizli ulasim hizmeti veren havayolu
tagimaciliginin, yaklagik 2.000 havayolu isletmesi ve 23.000 hava araciyla, 2 milyardan
fazla yolcuya, 3.750 havaalaninda hizmet verdigi ortaya konulmustur(SARILGAN Ali
E. 2002).

IATA (Uluslararas1t Hava Tasimacilig1 Birligi) tarafindan yayimlanan 2010 yili1 Talep
Istatistikleri sonucuna gore, uluslararast tarifeli hava trafiginde yolcuda yiizde 8.2, yiikte
ise ylizde 20.6 artis kaydedilmistir. Talepteki biiyiime kapasiteyi ge¢cmis, yolcuda yiizde
4,4, kargoda ise yiizde 8.9 biiylime gergeklesmistir. 2009 ile kiyaslandiginda ortalama
yolcu yiikii ylizde 2.7 artis ile yiizde 78.4, nakliye yiikii ise yiizde 5.2 artis ile ylizde
53.8 olmustur.

Havayolu tasimaciligi, hizin rekabet {istlinliigli kazanilmasinda en énemli faktor oldugu
glinlimiiz is diinyasinda, kisi ya da esyalarin bir yerden bir yere en kisa zamanda

ulastirilmasini saglayan tagimacilik yontemidir.

" http://tr.wikipedia.org
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Giliniimiizde havayolu tagimacilig1 ile uzaklik tanimaksizin iilkeler arasinda teknik,
ekonomik, finansal, ticari, isletmecilik ve kurumsal konularda isbirlikleri
gerceklestirilmekte, insanlarin veya {iretilen bir {iriiniin giivenli, konforlu bir sekilde ve
en kisa siire igerisinde bir yerden baska bir yere taginmasi saglanmaktadir. Yerel,
bolgesel, ulusal ve wuluslararas1 boyutta ekonomik ve teknolojik gelismeleri
hizlandirmakta ayrica farkl kiiltiirel degerlere sahip insanlar1 bulusturarak birbirlerini

daha iyi tanima yoniinde 6nemli sosyal ve kiiltiirel katkilar da saglamaktadir.

Yolculuklarin1 havayolu ile gerceklestirenleri seyahat amaglarina gore, is amacli ve
eglence amagli olmak iizere ikiye ayirabiliriz. Eglence amacli seyahatleri de tatil amaglh

ve arkadag ziyareti olarak ikiye ayirabiliriz.

Is amach ucuslar:

Havayolu tasimaciligi, kisa siirede ¢cok hizli teknolojik ve yapisal degisiklikler gésteren
bir sektordiir. Bir yandan genis kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, diisiik giiriiltii ve
emisyon seviyelerine sahip wugaklarin gelistirilmesinin; hava yolu sirketlerinin
faaliyetleri, yonetimi, hizmet kalitesi ve kapsami iizerinde biiyiik dlgiide etkisi olurken
diger yandan serbestlesme, 6zellestirme, sektoriin daha ticari bir yapiya doniistiiriilmesi
ve igbirliklerinin olugsmas1 sektoriin yapisini degistirmis ve sektorii tiiketicilerin hakim
oldugu bir pazara doniistiirmiistiir. Bu yapisal degisiklikler arasinda 6zellestirme, bir¢ok

gelismis ve gelismekte olan iilkede biiylik l¢iide benimsenmekte ve uygulanmaktadir.

Kisilerin seyahat giderlerini kendisinin 6demedigi seyahatlerdir. Ayrica statii, prestij
ithtiyaci ve tatmin 6nemli oldugu icin fiyat degismelerine kars1 duyarsizdirlar.

Havayollar1 arasinda rekabet siddetliyse, is amagli ucus yapanlarda diisiik fiyat arayisina
girerler. Bu seyahatler genelde ¢ok onceden planlanamamaktadirlar. Bu ylizden son
anda yer bulabilme ve ugus frekanslarinin sikligi 6nem kazanir. Verilen hizmetin
kalitesi ve ugagin konforu da 6nemlidir. Ayrica kisa mesafeli uguslarda gidilen giiniin

aksami doniis i¢in ugak ve yer bulabilmek énemlidir.
Eglence amach ucuslar:

Kisiler bilet bedellerini kendileri 6derler. Ayrica ailecek yapilan seyahatlerde kisi

sayisina bagli olarak bilet licreti 6nem kazanir. Eglence amagli uguslarda diger
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unsurlarin ( konaklama, yiyecek, eglence gibi giderler) fiyatlarinda meydana gelecek

azalma havayollarina olan talebin artmasina neden olacaktir.

Havayolu yolcularina tarife, fiyat, giivenlik, ucus esnasindaki yemek ve ikram, yer
ekibinin, ucus ve kabin ekibinin davranislari, havayolunun finansal giivenirliligi,
zamaninda ucus, valiz glivenligi gibi faktorler énemlidir.* Ayrica ucgak tipi, kabin i¢i
dizayn ve giiriiltii gibi ugaga bagli olan ve yolcularin havayolu sirketini tercih etmesine
etki eden faktodrlerde vardir. Uriin, fiyat ve kalite agisindan biiyiik benzerlikler gosteren
firmalardan, ancak miisteriye daha iyi hizmet sunan firma kendine ait Pazar payim

biyiitebilecektir (Dilek, 2007).

3.3 HAVA ULASIMININ EKONOMIiK KATKISI

Havayolu ulastirmasinin ekonomik olarak da ¢ok biiyiik katkilar1 bulunmaktadir. Hava
yolu isletmelerinde ve havaalani sektdriinde 4.3 milyon kisinin, sivil uzay sektoriinde
(hava aract tretim sektorii) 730 000 kisinin dogrudan istihdam edildigi, havacilik
sektoriinlin tedarik zincirlerinde yer alan isletmelerden alinan mal ve hizmetlerden
dolayr 5.8 milyon kisinin dolayli istthdam edildigi, sektor c¢alisanlarinin talepleri
dogrultusunda yaptig1 harcamalarin yarattig, tesvik ettigi sektorlerde 2,7 milyon kisinin
istihdam edildigi belirlenmistir. Hava ulastirmasiin ayrica turizm sektoriine katalitik
etkisi bulunmaktadir. Hava ulagimi ile yolculuk yapan uluslararasi yolcularin

harcamalariyla da 15.5 milyon dogrudan ve dolayli istihdam olanag: yaratilmugtir.'®

Havacilik sektorii; baska bircok sektorii de, dogrudan ve/veya dolayli olarak ilgilendiren
bir sektdér olup, birgok tedarikciyi etkilemektedir. Ozellikle, iiretim agisindan
degerlendirildiginde; 6rnegin, otomotiv sektériinde bir otomobil icin ortalama 10.000

parca kullanilirken, bu rakam modern bir jet ugak tiretimi igin 1.000.000’un tizerindedir.

18 GOKDALAY, Hatice Meri¢, Havaalanlarinin Performans Analizinde Bulamk Cok Olgiitlii Karar
Verme Yaklasimi, ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ocak 2008.
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Ulastima Bakanligi ve Denizcilik Bakanliginin 2023 hedefinde belirlenen yerli ugak

iiretimine yonelik stratejiler calismalar kapsamda deg:“;erlendirilebilir.19

Sivil havacilik sektoriiniin ekonomi ile iliskisi ve ekonomik kalkinma iizerindeki
katalizor etkisi artik yaygin bir sekilde kabul gérmektedir. Oyle ki, Uluslararas: Sivil
Havacilik Orgiitii (ICAO) hava ulasimina harcanan her 100$° in ekonomi icin 325$
degerinde bir fayda trettigini; hava ulasimindaki 100 ilave isin, ekonomi genelinde 610

yeni is imkani olusturdugunu hesaplamustir.?’

Havacilik sektorii, sagladigr katma deger ve yan sanayilere verdigi destek neticesinde
iilkelerin ekonomilerine biiyiik katki saglamaktadir. Ornegin, Amerika Birlesik
Devletleri’nde havacilik endiistrisi GSYIH’nin yiizde 9’luk oranim temsil etmekte olup,

11 milyon kisiye is olanag: saglamaktadir.

Diinya havacilik sektorii 3,6 trilyon dolar gelir olustururken; dogrudan ve dolayl olarak
32 milyon Kkisiye de is imkanm vermektedir. Havacilik sanayi genis istihdam, ileri
teknoloji ve yiiksek katma deger iiretmektedir. Bu sebeplerden dolay: ugak teknolojisi,
tilkeler igin bir liderlik dlgiitii olarak degerlendirilmektedir. Nitekim ugak tiretimi, ¢ogu
tilke agisindan prestijli bir performanstir. Bir iilkenin etkileyici bir teknolojik seviyeye

ulastigini gostermesi agisindan énemlidir.

Havacilik endiistrisi hizli gelisimini siirdiiren bir endistridir. Airbus tarafindan yapilan
arastirmaya gore; 2030 yilina kadar 26.921°i yolcu, 927°si kargo ugagi olmak iizere,
toplam 27.848 yeni ugak talebi olacagi ongoriillmektedir. Bu olasi talebin kiiresel
havayolu filosuna 3.5 trilyon $’lik bir piyasa degeri katacagi hesaplanmaktadir.
Boeing’in tahminlerine gore ise gelecek 20 yil zarfinda yolcu trafigi artisi yillik
yiizde 5.1 olacaktir. Bu, s6z konusu donem zarfinda toplam yolcu sayisinin ii¢ katina
¢ikmasi anlamina gelmektedir. Kargo ugag: artisinin yillik biraz daha fazla bir oranla,
yiizde 5.6 olarak gerceklesmesi beklenmektedir. Bu rakamlar Boeing’in Pazar
biyimesinin 4 trilyon $ olacagin bekledigini gostermektedir.

¥ Ulagtirma Bakanligi, Tiirkiye Ulagim ve Iletisim Stratejisi, 2023.

2iTO, 2013.
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3.4 HAVAYOLU ULASIMINI ETKILEYEN GELISMELER

3.4.1 Serbestlesme
Tirkiye de 1983 yilinda yaymlanan 2920 sayili Tiirk Sivil Havacilik Kanunu ile
havaalan1 ve havayolu isletmeciliginde serbestlesmenin oniinii agmig, 2002 yilindan
sonra uygulanan i¢ hat politikalar1 ile de 6zel sektor hava ulasimimin daha da aktif hale

gelmistir.21

Kuskusuz diinyadaki gelismelere paralel olarak bir takim gelismeler yasanmustir.
Diinyada havayolunda serbestlesme ilk kez Amerika Birlesik Devletleri’nde i¢ hatlarda
1983 yilinda gergeklestirilmistir. Bu hava yolu sirketleri sayisinin artmasina, fiyatlarin
ve ugus hatlarinin daha serbest bigimde sirketlerce belirlenebilmesine, bunun sonucunda

da havayolu ulasiminda yolcu sayisinin olduk¢a artmasina neden olmustur.

Avrupa’da ise bu hareket 1990’11 yillarda ortaya ¢ikmis, ancak Amerika’daki gibi birden
etkisini gostermeyip, daha kademeli bir gelisme yaratmistir. Tiirkiye’de de i¢ hat

ucuslarina 2003 yil1 Ekim ayinda serbestlesme getirilmistir.

3.4.2 Liberallesme

1980’lerin basinda diinyada bulunan havayollarinin biiyiik ¢ogunlugunun sahibi bizzat

devletlerin kendileri olup sektor rekabete agik degildi.

Havacilik sektoriiniin daha ¢ok yeni olmasi, Sektoriin sert rekabete dayanamayacak
kadar kirillgan bir yapiya sahip olmasi, devlet sahipli ve destekli “bayrak tastyict”
havayollarinin, havacilik endiistrisinin ekonomik olgunluga ulasmasi i¢in en 6nemli
arag oldugu diisiincesi, Ozel sektdriin o yillarda yeni bir havayolu isletmeye baslamanin

risk ve finansal maliyetlerini tistlenmek konusunda isteksiz olmas.

Bayrak tasiyict havayollari i¢ hatlarda cogunlukla tekel olup uluslar arasi piyasada, yani

dis hatlarda da korumaci sartlar altinda faaliyet gostermekteydiler. Sektor genel

21 TOBB, 2012.
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anlamda ya tekel bir yapiya sahip ya da ABD de oldugu gibi ileri rekabete karsi devlet

tarafindan korunmaktaydi.”?

3.4.3 Ozellesme
Havayolu ulastirmasi son yirmi yi1l dncesine kadar tiim tiilkelerde kamu hizmeti olarak

goriilmiistii. Bunun arkasinda yatan nedenlerin basinda havayolu isletmelerinin tilkenin
itibar sembolii olmalari, diger ilkeler ile turistik, ticari aktiviteleri destekleyen bir
hizmet sektorii olmalari, ayni zamanda savunma amaciyla kullanilabilir olmalar
gelmektedir. Ancak gittik¢e degisen ve daha da liberallesen politikalarin sonucu olarak

devlet elini pek ¢ok sektérden cekmekte ve yerini 6zel sektore birakmaktadir.

Ulkemizde de hava ulastirmas: her gecen giin artmaktadir. Bunda en biiyiik etkenler ,
hiikiimetce getirilen baz1 vergi indirimleri yaninda; 2003 yilinda i¢ hat ucuslarinda
serbestligin saglanmasi, bayrak tastyici isletme olan Tiirk Hava Yollari’nin disinda 6zel
hava yolu isletmelerinin kurulmasi ve bu isletmelerin diisiik maliyetli havayolu

isletmeciligi anlayis1 ile hizmet vermesi sonucu ulasim tiicretlerinin diismesidir.

Ozellestirme amaglan iilkeden iilkeye farklilik gosterse de 6zellestirme, verimliligi ve

hizmet kalitesini arttirmaya ve hiikiimet siibvansiyonlarini azaltmaya yoneliktir.

A.B.D.’de havaciligin etkin ve verimli bir sekilde gelismesinin temel nedeni, hiikiimetin
1978 yilindaki serbestlestirme hareketine dayandirilmaktadir. 1978 yilinda A.B.D.’de
gerceklesen serbestlesme hareketi Avrupa’yr da etkilemis ve liberallesme siirecine
girmistir. Sivil havacilik sektoriinde, Avrupa Toplulugu’na iiye iilkeler arasinda “Tek
Pazar” uygulamasina gecilmistir. Havayollarinda gelecekte serbestlesme egiliminin
Avrupa’nin yanisira diger pazarlarda da devam edecegi diisiiniilmektedir. Bu nedenle
hava limanlarinin o6zellestirilmesi giindeme gelmistir. Bugilin diinyada en ¢ok
karsilagilan Ozellestirme bigimleri olarak; hava alani yoOnetiminin 6zel bir sirkete
devredilmesi, hava alani sahipliginin devlette kalmak sartiyla uzun dénem kiralanmasi

ya da anlagmalar yoluyla 6zel isletmelerin hava alanini finanse etmesi ve yonetmesi,

22 ERDEM, Mustafa .Yiiksek Lisans Tezi.

23



hava alanlarimin hiikiimet tarafindan 6zel bir isletmeye satilmasi ve son olarak da Yap-

islet-Devret modeli uygulanmaktadir.”

3.5 TURKIYE'DE HAVAYOLU ULASIMI GERCEKLESMELERI VE
ONGORULER

Tablo 3.1 ‘de yillar itibariyle yolculuk sayilari goriilmektedir. Tirkiye’de hava

ulagiminin seyri goriilmektedir. 2003 yilindan sonra 6zel sektdriin de alan girmesiyle

birlikte biiylik sigrama gostermistir

M, ™™™
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24 Kaynak: SHGM
Tablo 3.1: Dénemler itibariyle Hava Yolu Yolculuk Sayilari
Sivil Havacilik Genel Miidiirligii’niin verilerine gore i¢ Hatlarda 50.575.426, Dis Hat;

52.224.966 olmak iizere Toplam yolcu; 102.800.392 yolcu taginmustir. 2010 ile 2009 yillari
kiyaslandiginda yiizde 20 lik bir artig saglanmigtir(SHGM).

2 Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm Paneli, Temmuz 2003.

# SHGM.
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TC - YOLCU UCAGI KARGO
HAVA YOLU = UCAGI GENEL
SIRKETLERI é TOPLAM
AIRBUS BOEING DiGER TOPLAM AIRBUS BOEING DiGER TOPLAM
THY 1933 83 88 0 171 6 0 0 6 177
Pegasus 1990 5 34 0 39 0 0 0 0 39
Onur Air 1992 33 0 0 33 0 0 0 0 33
Sun Express 1989 28 0 0 28 0 0 0 0 28
ATLAS Jet 2001 13 3 0 16 0 0 0 0 16
Sky 2001 4 10 0 14 0 0 0 0 14
Turistik Ht 0 9 0 9 0 0 0 0 9
(Corendon) 2004
Hiirkus 8 0 0 8 0 0 0 0 8
(Free Bird) 2001
0 5 0 5 0 0 0 0 5
TAILWIND 2009
2 2 0 4 0 0 0 0 4
SAGA 2004
0 0 4 4 0 0 0 0 4
BORA JET 2008
0 0 1 1 9 1 0 10 11
MNG 1996
(KARGO)
0 0 0 0 6 1 0 7 7
MYCARGO 2004
(KARGO)
0 0 0 0 6 0 0 6 6
ULS 2004/201
(KARGO) 1
176 151 5 332 27 2 0 29 361
TOPLAM

Kaynak: http://kurumsal.library.atilim.edu.tr/pdfs/111118.pdf

Tablo 3.2 : Tiirkiye’de Hava Yolu Isletmelerinin Ugak Sayilar
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Yukar1 Tablo 3.2 ‘de Hava Yolundaki Isletmelerin ucak, yolcu ve kargo sayilarina ait
bilgiler verilmistir.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20m

»Kaynak: SGMH.

Sekil 3.1: Tirkiye’deki Hava Yolu Trafigi

Tiirkiye’de 2002 yilinda toplam 532.531 olan havayolu trafigi, 2011 yil1 sonuna kadar
yiizde 150.10 biiyiiyerek 1.331.835’a ulagmistir.

2011 yilinda toplam ucak trafiginin 581.271°1 (yiizde 43,64 pay ile) i¢ hat uguslardan,
460.218’1 (yiizde 34.56 pay ile) dis hat uguslardan ve 290.346°s1 da (yiizde 21,80 pay
ile) tistgecislerden (overflight) olugsmaktadir.

Bu gelisim esasen, toplam ekonomik gelisimle birlikte havayolu ve i¢ hat
havaalanlarinin sayisindaki artisa neden olan {ilkedeki havacilik sektoriiniin

serbestlesmesinden kaynaklanmistir.

% Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Stratejik Plan , Ulastirma Bakanli§1,2013-2017 5.30
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Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Stratejik Plani.
Sekil 3.2: Tiirkiye’deki Havayolu Yolcu Sayist

2011 yilinda dis hat yolcu trafigi 59.018 milyon ile toplam yolcu trafigine oranla ylizde
50.29 paya sahip iken i¢ hat yolcu trafigi 58.329 milyon ile yiizde 49,71 paya sahiptir.
2002’de i¢ hat yolcu trafiginin pay1 yiizde 25.84’ten onemli derecede artarak 2011
yilinda yiizde 49.71’e ulagmustir.

||II|||‘.

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20M 2012
Mart

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Midiirliigii Stratejik Plan, Ulastirma Bakanligi, 2013.

Sekil 3.3: Tiirkiye’de Havayolu Yiik Trafigi (Kargo+Posta+Bagaj)
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2002’den beri Tiirkiye’de havayolu yiik trafigi (Kargo+Posta+Bagaj) donem boyunca
ortalama yillik ylizde 16’ lik biiylime orani ile 2011 yilinda 2.229.285 tona ulagmustir.
2011 yilinda dis hat yiik trafigi 1.617.594 ton, i¢ hatlardaki yiik trafigi ise 611.691 ton
olmustur. 2011 yilinda dig hat yiik trafigi 2010 yilina gore ylizde 10.24, i¢ hatlardaki
hava yiik trafigi de yiizde 10.04 biiyiime gostermistir.

Hava Kargo Tasimaciligi, giinlimiizde giderek 6nem kazanmakta ve havayollar1 igin
cazibe noktast olmaktadir. Atatlirk Havalimani, Tirkiye’nin hava kargo
tasimaciligindaki en 6nemli ve hacimli limanidir. 2011 yili verilerine gore Atatiirk
Havalimani’nda ger¢eklesen hava kargo tasimaciligi 1.064.229 tondur. 2011 yilinda
Tiirkiye geneli hava kargo tagimaciligi 2.229.285 ton olmus, bu miktarin 611.691 tonu
i¢ hatlarda, 1.617.594 tonu ise dis hatlarda ger¢eklesmistir.

Havayolu isletmelerine Ait Ugak Sayilan

33 349
300
270
0 % 250
202
] ||| |||

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

336

Kaynak: Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Stratejik Plan, Ulastirma Bakanligi, 2013.
Sekil 3.4: Havayolu Isletmelerine Ait Ugak Sayilari

Tirkiye sivil havacilik sektoriinde, 16 havayolu sirketi faaliyet gostermekte olup
bunlardan 4’ti kargo ugaklarniyla kargo tasimacihgi da yapmaktadir. Havayolu
sirketlerinin 2010 yilinda 332 olan ugak sayis1 Haziran 2012 itibariyle 366’ya, toplam
kargo kapasitesi 1.209.313 kilograma, koltuk kapasitesi ise 64.536’ya ulagmustir.
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2011 yih itibartyla, yurt ici ugus/yolcu tasimaciliginda THY pazarin ylizde 54’iine
hizmet vermektedir. Pegasus yiizde 19, Sun Express yiizde 13, Onur Air yiizde 8 ve

Atlas Jet yiizde 5 oraninda i¢ hat yolcu tasimaciligindan pay almastir.

2011 yilinda 3 hava taksi ve 5 genel havacilik isletmesi daha ruhsat almistir. Mevcut 60
hava taksi (212), 41 genel havacilik (243), 16 balon (108) ve 39 zirai miicadele (69)
isletmesinin toplam 730 hava araci bulunmaktadir. 2010 yilinda 74 olan is jeti sayisi
2011 yilinda 98’e yiikselmistir. Hava taksi isletmelerinin sadece 7’sinin 7°den fazla
hava araci mevcut olup 37°sinin 1 ya da 2 hava araci bulunmaktadir. Fazla sayida hava
aracina sahip isletmeler (THK, Tarkim, AyJet) genelde egitim amacgl firmalardan
olusmaktadir. 1 isletme (Skyline) 24 helikopter ile ambulans hizmeti saglamaktadir. 1
ya da 2 hava aracina sahip olanlarda esas kullanim amaci ticari degil kisisel/ kurumsal
ozellik tasimaktadir. Genel havacilik isletmelerinde de 7°den fazla hava araci olan

isletme sayis1 8 olup 27 isletmenin sadece 1 ya da 2 hava araci bulunmaktadir.
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4. YOLCU TASIMACILIGI YAPAN BASLICA SIRKETLER:

4.1.1 Tiirk Hava Yollan
1933 Bakanligina bagli havayollar1 devlet isletmesi olarak kurulmus olup asagidaki
sekilde isim almistir ve gelisim gostermistir.

YILLAR __ GELISimi
1933 Hava Yollar1 Devlet Isletme Idaresi Milli Savunma
Bakanlig1 5 ugak (2’si Junkers F -13)
1943 Devlet Hava Yollart Umum Md. Ulastirma Bakanlig1
1945 52 ugak (30’u Douglas DC-3)
1946 Devlet Hava Yollar1 isl. Gn. Md.
1947 [1k yurt dis1 seferi (Atina)
1955/56 Tiirk Hava Yollar1 A.O.
1960 F-27
1967 Ik Jet Ugag1
1971-74 B-707, B-727, DC-10
1984 Kamu iktisadi Kurulusu
1985 Atlantik asir1 uguslar (A-310)
1990 Ozellestirme
1991 B-737
1993 A-340
1997 B-737-800
2011 B-777

Kaynak: http://kurumsal.library.atilim.edu.tr/pdfs/111118.pdf
Tablo 3.3: Tiirk Hava Yollarinin Yillara Gore Gelisimi
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Tiirkiye yolcu trafiginde %53 pay, %72,6 ugak doluluk oran1 146 dis, 41 i¢ — toplam
187 ugus noktas1 ve 2010 cirosu, 4.236 milyon avro ve toplam da 17.87126 Personeli

vardir.?’

4.1.2 Sun Express
Alman Havayolu Lufthansa ile THY arasinda 1989 yilinda imzalanan anlagsmayla

kurulmustur. 2 Nisan 1990°da Frankfurt’tan Antalya’ya ilk seferini gergeklestirmistir.
Sun Express’in 7,5 yas ortalamasina ve toplam 2.363 yolcu kapasitesine sahip, tamami
Boeing’lerden olusan 12 ugaklik filosu bulunmaktadir. Sun Express’in karsilikli olarak
Antalya’dan; Adana, Bodrum, Dalaman, Diyarbakir, Erzurum, izmir, Trabzon ve Van
seferleri ile Izmir’den; Trabzon, Antalya, Gaziantep, Malatya, Erzurum, Diyarbakir,
Van, Kayseri, Adana ve Sivas seferleri bulunmaktadir. Bu sirkete ait ucak filosunun
Ozellikleri asagidaki tabloda goriilmektedir. Sun Express tim ozelliklere ve toplam
7.815 koltuk kapasitesine sahip, toplam 43 adet Boeing ugagiyla Avrupa’nin en modern
filolarindan biridir. Bu sirkete ait ugak filosunun Ozellikleri asagidaki tabloda

goriilmektedir. 2

Boeing 737-800 Boeing 737-700
Ugak Adedi 51 8
Boy 39,6 m 33,6m
Kanat Genisligi 35,8 m 35,8 m
Yiikseklik 12,6 m 12,6 m
Kabin Genisligi 3,53 m 3,53 m
Yakit Kapasitesi 26.020 It 26.024 It
Ucus Hizi 828 km/h 828 km/h
Ucus Yiksekligi 12496 m 12496 m
inis Hiz1 245 km/h 245 km/h
Koltuk Sayist 165 /189 149

Kaynak: http://www.sunexpress.com/tr/irket/filo-vb

Tablo 3.4: Sun Expreess Ugak Filosunun Ozellikleri

% Diinya’da ve Tiirkiye’de Sivil havacilik faaliyetleri gelisimi, Atthim Unv. Sunum.

27 http://www.sunexpress.com/tr
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4.1.3 Pegasus

1990 yilinda Istanbul'da kurulan Pegasus Havayollari, 2005 yilinda i¢ hat tarifeli
ucuslarina baslamistir. Pegasus Havayollar istirakiyle birlikte 32 ucaktan olusan bir
filoya sahiptir. Pegasus Havayollari, Tiirkiye'den 17 iilkedeki 100"l askin farkli noktaya
tarifeli ve charter ucuslar yapmaktadir Son dénemde biiyiik sigarama yapan Pegasusus
sektorde THY den sonra ikinci konumdadir. Sirketten yapilan agiklamaya gore, diisiik
maliyetli (Low Cost) havayolu sirketi Pegasus Hava Yollari'nin halka arzinda talep

toplama asamasina gelindigi belirtilmistir.

Halka arz edilecek paylarin ylizde 10'u yurt i¢i bireysel yatirimcilara, yiizde 10'u yurt igi
kurumsal yatirimeilara, yiizde 10'u nitelikli yatirimcilara, yiizde 70t ise yurt disi

kurumsal yatirimeilara ayrilmistir.”®

Pegasus Havayollari, Pegasus, Kamuyu Aydinlatma Platformu'na (KAP) gonderdigi
aciklamada, 2013"n ilk 6 ayinda bir Onceki yila oranla yolcu sayis1 bakimindan i¢
hatlarda yiizde 20, dis hatlarda ise yiizde 26 biiyiime kaydetti. Yine ayn1 dénemde
doluluk oranlar1 i¢ hatlarda yiizde 2 oraninda artis gosterirken dis hatlarda bu rakam
ylizde 4 olarak gerceklesti. Sirket, bu rakamlara goére 2012'nin ilk 6 ayinda
toplamda 6,16 milyon yolcu tasirken bu yilin Ocak-Haziran déneminde yolcu sayisini
yilizde 23 artirarak 7,55 milyon yolcu rakamina ulasti. Doluluk orani da bu dénemde

toplamda yiizde 3'liik artisla yiizde 77'den yiizde 79.30'a yiikselmistir.?

Pegasus Havayollari'nin filosunda 41 adet (3 adeti izair filosunda) / Boeing 737-800, 2
adet / Boeing 737-400 olmak iizere toplam 43 ugak yer almaktadir.*

28 http://www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/pegasus-icin-kritik-hafta.html

# http:/ /www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/ pegasus-54-milyon-tlyi-cebe-indirdi.html

30 http://ww. flypgs.com/pegasus-hakkinda/filomuz.aspx
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Boeing 737-800 Boeing 737-400
Ucak Adedi 38 1
Azami Kalkis Agirligi 79.000 KG 69.038 KG
Kanat Ag¢iklig1 35.78 M 28.90 M
Govde Uzunlugu 39.47 M 36.40 M
Yerden Yiiksekligi 12.55 11.125 M
Yatay Ugus Siirati 858 KM /H 797KM /H
Yolcu Kapasitesi 189 168
Koltuk Agirlig 29-32 29-30
Azami Yatay Ugus Yiiksekligi 41.000 FT 37.000 FT
Azami Menzil 4.630 KM 3.148 KM
Azami Kargo Kapasitesi 8.408 KG / 45.05 M® 7.491 KG / 39.22M°
Azami Yakit Kapasitesi 20.896 KG 15.933 KG

Kaynak: http://www.flypgs.com/pegasus-hakkinda/filomuz.aspx

Tablo 3.5: Pegasus Ucak Filosunun Ozellikleri

1992 yilindan bu tarafa uluslararasi, 2003 yilindan bu tarafa da tarifeli i¢ hat uguslari ile
havacilik sektoriinde hizmet vermektedir. 14 Nisan 1992’de kurulan Onur Air, ilk
ucusunu 14 Mayis 1992’de Kuzey Kibris Tiirk Cumbhuriyeti Ercan Havalimani’na
gerceklestirmistir.  Onur Air Istanbul’dan Adana, Antalya, Bodrum, Dalaman,

Diyarbakir, Erzurum, Gaziantep, izmir, Kayseri, Malatya, Mardin, Samsun, Trabzon’a

karsilikli seferler yapmaktadir.

Ucak Tipi Toplam
Airbus A320-232 4
Airbus A321 11
Airbus A320 12
Toplam 27

Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/Onur_Air

Tablo 3.6: Onur Air Ugak Filosunun Ozellikleri
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4.1.4 Atlas Jet

14 Mart 2001 tarihinde kurulmustur. Ilk ucusunu 1 Haziran 2001 tarihinde
gerceklestirmistir. 14.06.2004 tarihinde SHGM tarafindan “i¢ ve Dis Hatlarda Tarifeli
ve Tarifesiz Seferlerle Yolcu ve Yiik Tasimacilig1” yapmak iizere ruhsatlandirilarak,
01.07.2004 tarihinden itibaren i¢ hatlarda tarifeli seferlerine baslamistir. Ucus
operasyonu gerceklestirilen noktalar; Istanbul, Ankara, Antalya, izmir, Bodrum,

Trabzon, Edremit, Canakkale, Usak, Tokat, Siirt, Adana ve Isparta’dir. 3

4.2 SIVIL TURKIYE’DE HAVACILIKLA ILGILi KURULUSLAR

Ulkemizdeki sivil havacilik kuruluslarini; Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii(SHGM),
Devlet Hava Meydanlar Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI), Demiryollar1 Limanlar
ve Hava Meydanlar1 Insaati Genel Miidiirliigii (DLH), Sivil Toplum Orgiitleri, Yer

Hizmeti Kuruluslar1 ve ikram Servis Kuruluslar1 olarak siralayabiliriz.

4.2.1 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii (SHGM)

Ulkemizde ilk havacilik ¢alismalari, 1912 yilinda, bugiinkii Atatiirk Hava Limaninin
yakinindaki Sefakdy'de, tesis olarak iki hangar ve kiiciik bir meydanda baslamistir. 1925
yilinda, Tiirk Tayyare Cemiyeti’nin (simdiki adi THK) kurulmas: ile Tiirk havaciliginin
kurumsal temelleri atilmigtir. 1933 yilinda, Milli Savunma Bakanligi'na bagl olarak
kurulan "Havayollar1 Devlet Isletme Idaresi", Tiirkiye'de sivil hava yollar1 kurmak ve bu
yolda tasima yapmak iizere gorevlendirilmistir. Diinya Sivil Havaciliginin hizli bir
gelisme gostermesi, teknolojinin biiylik 6nem tasimasi karsisinda, ulusal ¢ikarlarimizin
korunmasi ile wuluslararas1 iligkilerimizin diizenli bir sekilde yiiriitilmesi ve
denetlenmesi i¢in 1954 yilinda Ulastirma Bakanlig1 biinyesinde kurulan "Sivil Havacilik
Dairesi Bagkanlig1", 1987 yilinda "Sivil Havacilik Genel Midiirliigii" olarak giiniin

kosullarmma gore yeniden teskilatlandirilmistir. SHGM; sektoriin diizenli, verimli ve

81 http://www.atlasjet.com/
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giivenli isleyebilmesi ic¢in iilke i¢indeki tiim sivil havacilik faaliyetlerinin
planlanmasindan, koordinasyonundan ve denetiminden sorumludur. SHGM, iilkemizde

sivil havacilik alanindaki en sorumlu ve yetkili otoritedir.

Sivil havacilik yénetmeligine gore, Tiirk Sivil Havacilik Isletmelerinin, yolcu ve yiik
tasimaciligl, zirai ilaglama ve yanginla miicadele, hasta ve yarali nakil, toplumlar
yakinlagtirma, arastirma ve gelistirme ile diger (Egitim, sportif, fotograf ¢ekimi ve

haritacilik, reklam vb) islevleri bulunmaktadir.

4.2.2 Devlet Hava Meydanlan Isletmesi Genel Miidiirliigii (DHMI)

Tiurk Sivil Havacilik sektoriiniin altyapisini olusturan tesis ve donanimiyla, 1933
yilindan bu yana degisik isim ve statiilerle hizmetlerini yiiriitmekte olan kurulus, 233
Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ve Ana Statiisii g¢ercevesinde 1984 yilindan
itibaren faaliyetlerini Kamu Iktisadi Tesebbiisii olarak siirdiirmektedir. Tiirkiye
havaalanlarinin isletilmesi ile Tiirkiye hava sahasindaki hava trafiginin diizenlenmesi ve
kontrolii gorevini yerine getirmektedir. DHMI nin amag¢ ve faaliyet konulari, sivil
havacilik faaliyetlerinin geregi olan hava tasimaciligi, havaalanlarinin isletilmesi,
meydan yer hizmetlerinin yapilmasi, hava trafik kontrol hizmetlerinin yerine
getirilmesi, seyriisefer sistem ve kolayliklarinin kurulmasi ve isletilmesi, bu faaliyetler
ile ilgili diger tesis ve sistemlerin kurulmasi, isletilmesi ve modern havacilik diizeyine

c¢ikarilmasinin saglanmasidir.

4.2.3 Demiryollan Limanlar ve Hava Meydanlar insaati Genel Miidiirligii
(DLH)

Devletge yaptirilacak demiryollari, limanlar, barinaklar, kiy1 koruma yapilari, kiy1 yapi
ve tesisleri ile hava meydanlarinin ve bunlarla ilgili tesislerin, plan ve programlarini
hazirlamak, bunlarin gergeklestirilmesi i¢in gerekli tedbirleri ve imkanlar1 saglamak,
ayrica arastirma, etiit, proje, kesif, sartname gibi bakim ve onarimlarini yapmak veya

yaptirmak gorevlerini yerine getiren kurulustur.
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4.2.4 Sivil Havacilikta Diinya ve Tiirkiye’deki Gelismeler

Ulkemizde ise 1995 yilinda GSYIH de yiizde 6.7, turizm gelirlerinde yiizde 14.7, yolcu
trafiginde ise ylizde 24.3 gibi yiiksek oranda bir artis gergeklesmistir. 1998 Asya
ekonomik krizi nedeniyle diinya yolcu trafiginde sadece %1 oraninda biiyiirken, yiik
trafiginde artis olmamustir. Bunun etkisiyle Tiirkiye’de 1998 yilinda GSYIH’de yiizde
3.2, turizm gelirlerinde yiizde 2.5 gibi diisiik bir oraninda artis yasanmustir. Yolcu
trafiginde yiizde 0.6’lik bir azalma olurken, yiik trafigimizde ise yiizde 8.3 gibi yiiksek

oranda bir azalma meydana gelmistir.

17 Agustos ve 12 Kasim 1999 tarihinde iki bilyiik depremin olmasiyla, GSYIH de
yiizde 4.7 turizm gelirlerinde yiizde 27.5, yolcu trafiginde yiizde 12.2°lik, yiik trafiginde
ise ylizde 5.5°lik bir azalisa neden olmustur. 11 Eyliil 2001 ABD’de yasanan terorist
saldirilar1 sonucu sivil havaciliga olan giiven sarsilmais, etkileri ise havacilik sektoriinii
cok derinden etkilemistir. 2001 yilinda, diinya yolcu trafiginde yiizde 2, yiik trafiginde
ise yiizde 5 oraninda diisiis yasanmistir. Tiirkiye’de ise GSYIH de yiizde 7.5°lik, yolcu
trafiginde ytizde 3.3’liik, yiik trafiginde yiizde 4.2’lik bir diislis goriilmistiir.39 11 Eyliil
saldirilarinin havayolu isletmelerine maliyeti 36 milyar USD olmustur. 40

2003 yilinda meydana gelen Irak savasi ile SARS krizi sektorii bolgesel olarak etkilemis
olup, diinyada yolcu trafigi yiizde 3, ylik trafigi ise yiizde 7 oraninda artmustir. Tiirk
sivil hava tasimaciligi sektorii bu krizlerden ¢ok fazla etkilenmemistir. 2003 yilinda
GSYIH’de yiizde 5.9, turizm gelirlerinde yiizde 55.6’lik bir artis yasanmustir. Yolcu
trafiginde yiizde 1.9, yiik trafiginde %5.8’lik bir artis goriilmiistiir.

2004 yili tiim diinyada sivil hava tasimaciliginin, hizli bir gelisim dénemine girdigi yil
olmus, 1.8 milyardan fazla kisi hava tagimaciligini tercih etmistir. Tiirkiye’de ise 2004
yilinda GSYIH’de yiizde 9, turizm gelirlerinde yiizde 20.3, yiik trafiginde yiizde
20.9’luk artis gdzlemlenirken, yolcu trafiginde yilizde 30.7°lik hizli bir artis olmustur.

Tiirkiye’de 2004 yilinda yolcu trafiginde goriilen bu artisin 6nemli bir nedeni, i¢ hat

ucuslarinda 6zel havayolu isletmelerine yonelik kisitlamalarin kaldirilmasidir. Boylece

THY ’nin i¢ hatlardaki tekeli sona ermis ve Tiirk Sivil Hava Tasimaciligi’nda yeni bir
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gelisim ve rekabet donemi baslamuistir. 2003 yilinda i¢ hat trafigi, 2002 yilina goére
yluzde 4.9 oranda artarken, 2004 yilinda 2003 yilina gore ylizde 58.1 oraninda artis
gostermistir.43 2004 itibariyle 4 milyon kisinin calistigi diinya sivil havacilik
sektorliniin cirosu 400 milyar USD olarak gerceklesmistir. 2005 yilinin ilk 6 ayinda
Tiirkiye’de GSYIH’de yiizde 4.2, turizm gelirlerinde yiizde 67.1 artis olurken, yolcu
trafigindeki artis yiizde 21.9, yiik trafigindeki artis yiizde 14.6 oraninda olmustur.
Tiirkiye’deki gelismeler diinya ortalamalarinin ¢ok iizerinde seyretmis ve havayolu

tagimaciliginda en hizli gelisen {ilkelerden biri konumuna getirmistir.

Uluslararasi yolcu sayisinda 2005-2009 yillar arasinda ortalama yillik biiyiime orani 2
milyonun iistiinde artis beklenen iilkelere bakildiginda ilk 5 iilke igerisinde Tiirkiye’de
bulunmaktadir.46 Polonya yiizde 11.2 oranla birinci, Cin yiizde 9.6 oranla ikinci, Cek
Cumbhuriyeti yiizde 9.5 oranla {¢iincii, Katar yilizde 9.2 oranla dordiincii ve Tiirkiye
ylizde 8.9 oranla besinci sirada yer almaktadir. Buna ragmen 06zellikle karayolu
tasimaciligina gore havayolu ile tilke i¢inde yapilan yiik ve yolcu tasimaciliginin toplam
tasimacilik igindeki pay1 oldukea diisiiktiir. Ulke icinde farkli tasimacilik tiirleri ile
taginan yaklasik 200 milyon yolcunun yaklasik yiizde 10’luk boéliimii havayolu ile
taginirken, bu oran havayolu tagimaciliginin gelistigi Avrupa lilkelerinde yilizde 30’un

tizerine ¢ikmaktadir.

Sozii edilen yiizde 10’luk orana 6zellikle 2004 ve sonrasi i¢ hatlarda yasanan ve yiizde
60’lara varan hizli biiylime sonucunda ulagilmistir. Bélgesel bazda bakildiginda, Avrupa
pazari serbestlesme ¢alismalarini basarili bir sekilde tamamlayarak hava tagimaciligina
olan talebi giderek artirmis ve 2004 yilinda 1.4 milyar USD kar gostermistir.4s Kuzey
Amerika’daki tastyicilar 9 milyar USD kayip bildirirken, Giliney Amerika’daki
tagtyicilar 2004 yilin1 basa bas noktasinda tamamlamistir. Asya-Pasifik tasiyicilart 1.4
milyar USD kar gostermistir. Hindistan’1in sektoriin bir sonraki biiyiik pazari durumuna
gelecegi beklenmektedir. Afrika ve Orta Dogu tasiyicilart 2004 yilinda 150 milyon
USD kayip kaydetmislerdir. Bolgede onemli gilivenlik sorunlar1 yasanmakta ve
hiikiimetler alt yapinin finansmanimi gerceklestirememektedirler. Buna karsin, Orta
Dogu’daki tasiyicilar 100 milyon USD kar saglayarak trafikteki biiyiimeyi

artirmiglardir. Orta Dogu pazari dini, kiiltiirel, ve is amagl yolcu trafiginin odak noktasi
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durumundadir. Ozellikle Dubai eglence, konferans ve vergisiz alisveris imkanlari

sunarak trafik artisinda 6nemli bir noktaya gelmistir.

Ulkemizde 6zel hava yollarina ugus serbestisinin getirildigi 2003 yil1 itibariyle yolcu
trafigi incelendiginde hem i¢c hem de dis hatlarda genel olarak bir artis oldugu

gozlenmektedir. Bu artig1 gérmekteyiz.

Ulkemizde 2002 yilinda i¢ hatlarda 8.697.864, dis hatlarda 24.927.311 ve toplamda
33.625.175 adet yolcu taginmisken, taginan yolcu sayilar1 yildan yila artig gostermistir.
I¢ hatlarda yine en biiyiik artis, 6zel hava yollarina ugus serbestisinin getirildigi 2003
yilindan sonraki yillarda yasanmistir. 2006 yilinda ise i¢ hatlarda 26.644.450, dis
hatlarda 32.133.681 ve toplamda 58.778.131 adet yolcu tasima rakamina ulasilmustir.
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4.3 ISTANBUL'A ILISKIN GELISMELER

Sehrin jeopolitik, ekonomik, kiiltiirel , sosyal, tarihi ve arkeolojik 6zelliklerinden dolay1
havayolu ulasimi Istanbul i¢in hayati 5neme sahiptir. Istanbul'da su an isletilmekte olan
iki adet uluslararas1 havalimam (Atatiirk ve Sabiha Gokgen) bulunmaktadir®’(Lellouche
Richard, 2009).

Istanbul gerek ekonomik biiyiikliigii ile bir ¢ok iilkeyi gerekse diinyanin énde gelen
sehirlerine fark atmistir. 3. Havalimanin yapilmasiyla yeni bir transfer merkezi konumu
giindeme gelebilecek olan Istanbul’da hava ulasiminda gelisimin daha da artmas:

beklenmektedir.

2010 Yolcu Sayist 2011 Yolcu Sayist
Istanbul . ‘

Havalimanlari I¢ Hat Dis Hat Toplam I¢ Hat Dis Hat Toplam
Atatiirk 11.800.833 20.342.986 32.143.819 13.421.536 23.973.158 37.394.694
Sabiha Gokgen 7.665.021 3.933.055 11.598.026 9.117.049 4.571.930 13.688.970
TOPLAM 19.465.854 24.276.041 43.741.845 22.993466 28.545.088 51.083.664

Kaynak: www.dhmi.gov.tr

Tablo 3.8 : Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gékgen Havalimani Yolcu Sayilar

Tablo 3,8’de 2010 ve 2011 Istanbul Atatiirk ve Sabiha Gokgen Havalimanlarindaki ig
ve dis hat yolcu sayilar1 goriilmektedir. Istanbul’da yogunlugu artan hava yolu
tasimaciliginin ve gittikce yayginlasan rayli sistemin entegrasyonu  konusunda
calismalar yapilmasi ve Istanbul’a &zgiin modellerin  gelismesi bilyilk 6nem arz

etmektedir.

%2 Lellouche Richard, “Istanbul: Iki Kita Bircok Kiiltiir”, RLC, 2009, Paris.
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Havayolu — Rayli Sistem entegrasyonunun yolcular tarafindan tercih edilir ve
uygulanabilir olmasmin temel kriteri ortaya cikacak yeni tasima faaliyetinin daha

ekonomik olmasi gerekir(Karagiille,2007).

Istanbul’ da trafik sorununu asmada metrobiisiin gegici bir care oldugu yetkililerce
agilanarak, esas koklii ¢oziimiin metro yatirimi oldugu belirtilmistir.*® 3.K6priiniin rayli
sistemi de kapsayacak sekilde yapilacak olmasi ve havalimanin yakin bir bolgeye

yapilacak olmasi1 ulagim sistemlerine entegrayona iyi bir 6rnek teskil edecektir.

Bhttp://www.zaman.com.tr/ekonomi_topbas-metrobus-gecici-care-rayli-sisteme-7-milyar-dolar-
yatiracagiz _2046519.html

40


http://www.zaman.com.tr/ekonomi_topbas-metrobus-gecici-care-rayli-sisteme-7-milyar-dolar-yatiracagiz_2046519.html
http://www.zaman.com.tr/ekonomi_topbas-metrobus-gecici-care-rayli-sisteme-7-milyar-dolar-yatiracagiz_2046519.html

5. SiVIL HAVACILIGIN SWOT ANALIZi

Bu bolim de SWOT analizi, amact SWOT analizi i¢in gerekli veri kaynaklar1 ve

yapilacak olan analize yer verilmistir.

51 SWOT ANALIZININ GENEL OZELLIKLERI

Glgcli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler sozciiklerinin bas harflerinden
olugsmus Kuvvetler (Strengths), Zayifliklar (Weaknesses), Firsatlar (Opportunities) ve

Tehditler (Threats) kelimelerinin bir terimle anilan bir isletme analiz teknigidir.

Bilindigi gibi ; Isletmeler, i¢inde bulunduklar1 pazarda kendilerine rekabet avantaji
saglayacak veya avantajlarin1 bozacak firsat ve tehditlerin degerlendirmesini siirekli
yapmak zorundadir. Diger yandan, kendi i¢ yapilarinin bu firsat ve tehditler karsisindaki

zayif ve gii¢lii yonlerini de siirekli degerlendirmeleri gerekir.

Literatiirde, bu ihtiyaca cevap veren ve genis kabul gdren analiz teknigi, SWOT
(Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi olarak bilinmektedir. SWOT
analizi, yapinin isleyisini etkileyen faktorleri, oncelikle dis ve i¢ faktorler olarak iki ana
ayrima tabi tutmakta, ardindan her iki ayrimi tekrar iki alt ayrimda (olumlu ve olumsuz)
incelemektedir: Digsal faktorler igin firsatlar ve tehditler ele alirken igsel faktorler igin

iistiinliikler ve zayifliklari incelemektedir.®*

Bu ydntem 1960'larda Harvard Universitesi'nin profesdrleri olan Learned, Christensen,
Andrews ve Guth tarafindan gelistirilmistir. SWOT analizi sonucunda isletmeye gesitli
kazanimlar elde edebilir. Bunlardan baslicalar1 sunlardir: Giiglii yonlerimizi firsatlardan
yararlanacak sekilde kullanabiliriz. Zayif yonlerimizin farkina vararak onlar1 giiglii
yoOnlere doniistiirecek stratejiler gelistirebiliriz. Cevremizdeki tehditleri gii¢lii yanlarimiz

ile biitiinlestirilebilecek firsatlara doniistiirebiliriz.*®

34 BAS, Abdullah 2012, Rekabet Analizi ve Strateji Belirleme Siireci, Stratejik Yonetim Ders Notu s 11.
% http://tr.wikipedia.org/wiki/SWOT analizi
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Yonetim, orgiitiin, i¢, faaliyet ve genel g¢evreleri hakkinda topladigi ham bilgilerden
orgiitiin ¢evresinin genel resmini ¢izer. Ancak Orgiitiin ¢evresinin yorumlanabilmesi ve
bunlarin orgiit icin ne anlama geldiklerinin anlasilabilmesi i¢in cevresel faktorlerin
sistematik olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu sayede Orgiitiin ¢evresini anlamak ve

yonetmek miimkiin olur. SWOT analizi bunu gergeklestirebilmenin bir yoludur.36

SWOT kisaltmasimin  acilimi  Strength  (Ustiinliikler), Weaknesses(zayifliklar),
Opportunities(firsatlar), Threats(tehditler) seklindedir. Tiirk¢e olarak FUTZ seklinde
kisaltilmaktadir. SWOT analizi ile orgiit i¢ ¢evresinde sahip oldugu iistiin ve zayif
noktalar1 ve dis gevresinden kendisine yonelen firsat v tehditleri degerlendirebilir. Bu

sayede Orgiit cevresinde yer alan faktorlerin en 6nemlilerini belirleyebilir.

52 SWOT ANALIZININ AMACI

SWOT analizi yoneticilerin, firmanin performansim1 6nemli derecede etkileyen
faktorleri anlamalarimi ve bunlara nasil tavir takinmalar1 gerektigini belirlemelerini
saglar. Bu faktorlere kisaca stratejik konular denir. Stratejik konu orgiitiin herhangi bir

cevresinde yer alan ve amaglarina ulasmasini etkileyen her hangi bir faktordiir.

Stratejik konularin tam olarak ayiklanmig sekilde iist yonetimin masasina ulagmast
zordur. Genellikle SWOT sonrasi elde edilen veriler yeni teknolojilerin belirlenmesi,
pazardaki yeni egilimler, yeni rakipler ve ¢alisanlarin motivasyon durumlar1 seklinde
yonetimin masasina gelirler. Bunlarin strateji haline gelebilmeleri i¢in yorumlanmalari
ve bir anlamda stratejik yonetim diline ¢evrilmeleri gerekir. Yonetimin bilgisi, tecriibesi
ve sezgileri sonucunda bu konular “kontrol edilebilir-edilemez”, “istiinliik-zay1flik”,
“firsat-tehdit” seklinde siniflandirilir. Bundan sonra yoneticiler birbirlerinin goriislerini
alirlar, stratejik konuyu nasil degerlendirdiklerini belirtirler ve ne tiir girisimlerde

bulunulmasi gerektigine karar verirler.

Her stratejik konunun her orglit icin esit derecede dneme sahip olmadig1 agiktir. Bazi

orgiit belli konulara digerlerinden daha fazla hassastir. Hangi konunun 6rgiit agisindan

% Coskun Recali, Stratejik Yonetim, Ders Notlari, 2003.
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digerlerinden daha onemli ve basarinin belirleyicisi oldugunu belirlemek iist yonetimin

karsilastig1 onemli bir giicliiktiir. Farkli yoneticiler farkli goriisler one siirerler.

SWOT basliklar itibariyle belirlendikten sonra burada ortaya ¢ikan sonuglara dayanarak

stratejiler gelistirilebilir.

5.3 SWOT ANALIZI iCIN VERi KAYNAKLARI

Cok kiiciik firmalar disinda isletmeler halihazirdaki (izlemek-scanning) ve gelecekteki
(ongormek-forecasting) cevre hakkinda biitiin depatmanlarin igbirligi ile bilgi
toplamalidirlar. SWOT Analizi i¢in farkli departmanlardan uzmanlar bir takim
olusturarak veriler elde etmeli ve bunlardan 6nemli gordiiklerini astlar1 ve tistleri
tartigmalidirlar  Sonra takim nihai bir degerlendirme yaparak stratejik konulari
diizenlemeli ve Oncelikler sirasi olusturmalidir. Elbette her departmandan uzmana
stratejik konulara kendi departman ve bilgisiyle baglantili olarak yaklasacaktir. Bu
sebeple takim {iiyeleri arasinda bu asamada farkliliklarin hatta c¢atigmalarin olmasi

kagmilmazdir.

SWOT Analizi i¢in veri toplamanin bir bagka yolu da yonetimin anahtari konumundaki
calisanlardan diizenli olarak geri besleme almasi ve analiz etmesidir. Bunu yapmanin bir
yolu degisik cevre faktorlerin listelenmesi ve anahtar konumundaki calisanlarca
bunlarin 6nem derecelerinin isaretlenecegi bir 6l¢ek haline getirilmesidir. Bu 6zellikle
dis cevreye iligkin faktdrlerde daha objektif olarak yapilabilir. Zira muhtemelen bu

konuda calisanlarin objektif olma ihtimalleri i¢ ¢evreye nazaran yiiksektir.

54 SiVIL HAVACILIGIN SWOT (GZFT) ANALIZI

Tiirkiye’deki havaalani isletmeleri i¢in risklerin belirlenmesi ve yOnetilmesinin
Oneminin ortaya konmasinda GZFT (Giiglii yonler-Zayif yonler, Firsatlar ve Tehditler-
SWOT) analizi kullanilan 6nemli tekniklerden birisidir. Bu teknik risk kaynaklarinin
tespit edilmesi agisindan faydalidir. GZFT analizinde Tiirkiye’deki havacilik sisteminin
giiclii ve zayif yonleri ortaya konularak bu yonlerin g¢evresel unsurlarla birlikte

olusturulacagi firsatlar ve tehditler saptanmaktadir.
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Havacilik sektoriiniin  stratejik agilimlarina iliskin olasiliklarin  degerlendirilmesi

amaciyla yapilan arastirmalar yonetim mekanizmasi olarak degerlendirilir.

S (Giiclii Yonler) W (Zayif Yonler)

1. Ugak montaj yetkinligi 1. Kurumsal kaynaklarin ve kapasitenin
2. Bolgesel olarak bir bakim ve onarim yetersizligi

merkezi olmasi 2. Sektorde bitincil bir stratejinin
3. Nitelikli isgiictiniin Avrupa’dan %30 daha | olmamasi

ucuz Olmasi

4. Ucak parcast
ortakliklar

5. Sektordeki biiytime hizi

6. Ucagin en emniyetli ulasim araci olmasi.
7. Ugagin en hizli ulasim araci olmasi.

8. Tirk Hava Yollarinin sektorde biiyiik bir
oyuncu olmasi.

iretiminde stratejik

3. Sektorel maliyetlerin yiiksek olmasi
4. Sivil ugak tiretiminde organizasyonel
yapidaki yetersizlikler

5. Uretim, tasarim ve teknoloji
sistemindeki yetersizlikler
6. Mevzuattaki eksiklikler
7.Sertifikasyonda uluslar arast

standartlara ulasilamamasi

O (Firsatlar)

T (Tehditler)

1. Turizm kiiresel
gelisme.

2. Ozel sektoriin girisimcilik ruhu.

3. Yakin pazarlardaki olumlu Tirkiye algisi.
4. Nitelikli isgiicii potansiyeli.

5. Gelistirilebilir sanayi yapisinin varhig.

6. Ar-Ge harcamalarinda goriilen artis.

sektoriinde goriilen

1. Hizla degisen teknoloji

2. Sik1 yaptirimlar

3. Kiiresel ekonomik krizin olumsuz
etkisi.

4. Petrol fiyatlarinin artma riski.

Hizli tren gibi alternatif ulasim araglarina
biiyiik yatirimin olumsuz etkisi.

5. Herhangi bir tilkede sektore devlet
miidahalesinin beklenmedik bir
uluslararasi rekabete yol agabilmesi.

Kaynak: ITO, 2013

Tablo 4.1: Sivil Havaciligin SWOT Analizi

5.4.1 Giiglii Yonler

5.4.1.1 Tiirk Havayolu Ulasimi Sektoriindeki Biiyiime Potansiyeli

Tiirkiye’de havayolu paylagiminin pay1 karayolu ve demiryoluna gére bugiine kadar ki

gelisim ve yatirnmlar dikkate alindiginda oldukga diisiik seviyelerde kalmaktadir. 2003

yili sonunda alinana bazi kararlar ile 6zel havayolu isletmelerine i¢ hatlarda hizli bir
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bliylime yasanmistir. Gelisim siirecindeki Tiirkiye’de havayolu ulasiminin diinyadaki

bliylime oranina gore ¢ok daha hizli bir seyir gostermesi 6nemli firsatlar yaratacaktlr.37

Tiirkiye'nin cografi konumu ve Istanbul'un ¢ok 6nemli bir hub (transfer merkezi) olma
ozelligi(transfer merkezi) hava ulasgimina olan talebin bilinmesi firmalar i¢in strateji ve
fiyat politikalar1 agisindan biiylik bir avantaj saglayacaktir. Hava yollar1 2011 yili
Istanbul Hava Limanlar1 i¢ ve dis hatlar toplam yolcu kapasitesi 51.083.664 “diir.*®

Havacilik sektoriinde saglanan rekabetgi ortam ve kamu-0zel sektor ortakliklarinda
gelisme, hava ulagimmin hizli ve emniyetli olmasi, 10'uncu Ulastirma Surasi ile
belirlenen hedefler, havacilik sektorii gelirlerindeki artis egilimi ve siirekliligi, hava
aract alanindaki gelismelerin ve yapilan yatirimlarin dis pazar payimizi artirmasi, hava
araci tasarim ve imalat sanayinde kazanilan deneyim ve sertifikali tasarim, iiretim ve
modernizasyon, altyapist ve sivil havacilik egitim kurum ve programlarindaki hizlh

gelismeler énem arz etmektedir.*®

5.4.1.2 Tiirkiye’nin Turizm Ulkesi Olmasi ve Yolcu Profili Cesitliligi

Tiirkiye nin 6nemli bir turizm tilkesidir. Turistler ve yurtdisinda yasayan ¢ok sayida kisi
biiylik o6l¢iide havayolunu kullanmakta ve bu da havayolu tasimaciligi talebini
arttirmaktadir. Diinyada ve iilkemizde yasanan ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar bu
talebi genellikle olumsuz yonde etkilememektedir. Belirli oranda diizenli artisa sahip
olarak belirtilen bu talep havaalani isletmelerinin gelirlerinin diizenli bir sekilde

artacagina isaret etmektedir.*

Ancak Tiirkiye’nin turizm iilkesi olmasima ragmen bu alandaki son gelismeler yon
olarak belirlenen bu alanda gerilemenin yasandigini gostermesi agisindan dnemlidir. Bu
nedenle analizdeki her kategorinin ve risklerinin zamanla degisiklik gostereceginin

farkinda olunmasi gerekmektedir. Ornegin, Deloitte, tarafindan hazirlanan “ Hotel

37 Kigtikyilmaz, 2007.
% http://www.dhmiata.gov.tr/havaalanlari/istatistik.

% http:/ /www.transport.com.tr/hav7,100@2200.htmlii
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Benchmark TM Kiiresel Performans Degerlendirmesi Bahar 2007 baslikli raporda
global turizmi ve farkli iilkelerdeki ortalama otel odas1 gelirlerini ele alinmistir. Rapora
gore, turizm sektorii 2006 yilinda yiizde 4,5 biiylime kaydederken, turist sayist 36
milyon artmis ve toplam 842 milyon kisi seyahate ¢ikmistir. Kiiresel 6lgekteki rekor
bliylimeye ragmen, Tirkiye 2006 yilim1 turizmde yiizde 6.7°lik diisiisle kapatmistir.
2005 yilinda diinyanin oda basma en fazla gelir elde 20. Sehri olan istanbul ise 2006
yilinda bir basamak diiserek 21. Olmustur Tiirkiye’nin 2006 yili kiiresel turizm
pastasindaki biiyiimeden yararlanmamasindan Israil’in Liibnan’1 isgali Irak’taki

istikrarsizliin yani sira, iilke i¢inde yasanan terdr saldirilart da rol oynamustir.

Tiirkiye’nin  turizmdeki gelismeleri havayollarinin  biliylimesine, havayollarinin
biiyiimesi de havaalanlarinin gelismesine sebep olacaktir. Tiirkiye’de havacilik yiiksek
oranda turizme baglidir. Turizm sektdriinde yasanacak kriz havayolu isletmelerini de
krizle kars1 karsiya birakacaktir ve havaalanlar1 da bundan direkt olarak olumsuz yonde
etkilenecektir. Aynmi sekilde turizm sektoriindeki gelisme ve biliylime de havayolu

isletmelerinin biiylimesine yol agacak ve havaalani kullanici sayisi artacaktir.

5.4.1.3 Tiirkiye’nin Cografik Ozellikleri ve Konumu

Tiirkiye’nin genis bir cografyaya sahip olmasi, 6zellikle dogu bolgelerinin daglik bir
yapiya sahip olmasi, Avrupa ve Asya arasinda gecis yolu hava tagimaciligma olan
ihtiyaci arttirmaktadir. Hava tagimaciligina olan ihtiyacin artmasi havaalanlarinin da

daha fazla kullanilmas1 anlamina gelmektedir.

5.4.1.4 Uluslararasi Diizeyde Teknolojik Gelismelere ve Yasal Diizenlemelere Uyum

Gerek diinya gerekse Avrupa g¢apinda hava tasimacilii ile ilgili ortaya ¢ikan yeni
diizenlemeler Tiirkiye’nin sivil havacilik faaliyetlerini bu diizenlemelere gore yeniden
yapilandirma zorunlulugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu konuda ¢alismalar devam etmekte
olup, uygulamada tam olmasa da, yasal diizenlemeler ile ilgili ¢alismalar Avrupa Birligi

tam tliyesi lilkelerdeki uygulamalara paralel olarak siirdiiriilebilmektedir.
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Tirk sivil havaciligindaki hizli gelismelere paralel olarak sektdriin artan ihtiyag ve
beklentilerini karsilama yoOniindeki c¢alismalarinin araliksiz siirdiiren Sivil Havacilik
Genel Midiirligii, son 4,5 yilda sektore yonelik ¢ikarttigi 16 yonetmelik ve yayimladigi
20 talimat ile 6nemli bir yol kat etmistir. Tarifeli i¢ hat yolcu ve kargo tasimaciliginin,
2003 yilindan sonra THY disindaki 6zel havayolu isletmelerince de yapilmaya
baslanmasiyla birlikte rekabete acgilan havacilik sektorii i¢in gerekli yasal diizenlemeleri
hizla uygulamaya koyan SHGM, 2002-2006 yillar1 arasinda 16 yonetmelik ¢ikartarak,

sektorel bazdaki yonetmelik sayisini1 28’e yiikseltmistir.

EUROCONTROL ve Uluslararast Hava Trafik Emniyeti Elektronik Dernekleri
Federasyonu(IFATSEA) kisa bir siire Once mevzuat c¢alismalar ile ilgili olarak
Tirkiye’ye takdir mektuplar1 gondererek, ucus emniyeti ve havacilik giivenliliginin en
ist diizeyde gergeklestirilebilmesi amaciyla olusturulan uluslararasi kural ve

standartlarin hizla uygulamaya konmasindan duyduklari memnuniyeti ifade etmislerdir.

Uluslararas: diizeyde teknolojik gelismelere ve yasal diizenlemelere uyum saglanarak
Tiirkiye’deki havaalanlarinin da hizmet kalitesi arttirilarak diger havaalanlari ile rekabet

edebilir diizeye gelmesi dolayisiyla tercih edilebilirliginin artmasi s6z konusudur.

5.4.1.5 Havaalam Aginin Ulke Capinda Yayilmis Olmasi:
Tiirkiye’de hava trafigine agik veya agiklanabilecek yaklasik 70 adet havaalam

bulunmakta olup bu havaalanlarinin biri hari¢ tamami1 devlet tarafindan yapilmistir. Su
an i¢in bir kismi kullanilmasa da ¢ok sayida havaalani bulunmasi, kisa siire igerisinde
ortaya ¢ikan havayolu ulastirilmasindaki hizli talep artisinin karsilanmasi ve iilke
capinda yayginlagtirilmasi i¢in 6nemli bir avantaj saglamaktadir. Bu avantaj mevcut

havaalanlarinin da daha verimli kullanilmasini saglanmasi agisindan 6nem tasimaktadir.

5.4.1.6 Geng Is Giicii Potansiyeli:
Ulke icerisinde geng niifus fazla olmasi, havayolu ulastirilmasinda ortaya ¢ikan hizl

biiyiime dogrultusunda olusacak insan kaynag: ihtiyacinin yurt i¢inden karsilanmasinda
onemli bir faktordiir. Havaalani isletmeleri i¢in insan kaynaklar ihtiyaci agisindan bu
potansiyel dnemli faydalar saglayabilecektir. Havaalan1 yonetiminde gelisen ve degisen

sektor gerekliliklerine nitelikli insana giicliyle cevap verilebilecektir.
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5.4.1.7 Diger Sektorlerin Gelisimi i¢in Sinerjik Bir Etki

Sivil havacilik sektoriniin ekonomi ile iliskisi ve ekonomik kalkinma tizerindeki
katalizor etkisi artik yaygin bir sekilde kabul gormektedir. Hava ulasimina harcanan her
100 $’1n ekonomi igin 325 $ degerinde bir fayda tirettigi; hava ulasimindaki 100 ilave
isin, ekonomi genelinde 610 yeni is yarattigi hesaplanmistir. Nitekim, diinya havacilik
sektorii 3.6 trilyon dolar gelir olustururken, dogrudan ve dolayli olarak, 32 milyon
Kisiye de is imkan1 vermektedir. Havacilik sanayii genis istihdam, ileri teknoloji ve
yiiksek katma deger iretmekte ve diger sektorlerin gelismesinde sinerjik etki
olusturmaktadir. Bu sebeplerden dolay:r ugak teknolojisi, gelismis iilkeler igin bir
liderlik &lgiitii olarak kabul edilmektedir. Ulkeler agisindan prestijli bir performanstir;

¢iinkii iilkenin etkileyici bir teknolojik seviyeye ulastiginin gostergesidir.

1978’deki serbestlesmeden bu yana, diinya ticari havayolu endustrisinin toplu olarak 20
milyar $’dan fazla zarar ettigi gercegine ragmen, havacilik endiistrisi hizli gelisimini

surdiren bir endustridir

5.4.1.8 En Hizh Ulasim Araci Olmasi

Havayolu ulasimi, yolcu ve kargo tasimaciligi agisindan biyiik bir zaman avantaji
saglamaktadir. Bu avantaj, havayolu ulasim talebini artiran 6nemli bir unsur olarak goze

carpmaktadir.*

5.4.1.9 Siibvansiyonlar ve Destekler:

SHGM (Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii) tarafindan ucus gergeklestirilmeyen hatlara
sefer diizenlemesi amaciyla 20 yeni hat daha ac¢ilmistir. Hava Yollarinin istikrarli bir
sekilde s6z konusu hatlarda 2 y1l boyunca ugus yapmasini saglanmasi, yeni ugus hatlarinin
acilarak sehirlerarasi ulasimin saglanmasi ve uluslar arasi uguslarin desteklenmesini

saglamak amaciyla yapilmaktadir.

*TO, Ocak 2013 , Tiirkiye’de Sivil Yerli Ugak Uretiminin Stratejik Analizi.

* Kiictiky1lmaz, 2007.
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5.4.2 Zayif Yonler

5.4.2.1 Sivil Havaciik Genel Miidiirliigii’niin Yeniden Yapilandirilmasi

1954 yilinda, sivil havacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi, denetlenmesi ve
yonlendirilmesi amaciyla Sivil Havacilik Dairesi Bagkanligi kurulmustur. 1983 yilina
kadar sadece kamu kuruluslarinin tekelinde kalan sivil havacilik faaliyetlerinin bu
tarihten sonra 0zel sektore de acilmasi sonucunda hizla artan sivil havacilik isletmeleri,
hava araglar1 ve havaalanlarinin sayisina ragmen bugiinkii adi ile Sivil Havacilik Genel
Miidiirliigii’niin mevcut yapist ve yetkilerinde bir degisiklik olmamistir. Bunun
yanindan artan sorumluluklarinin karsilayabilecek yeterli, deneyimli personel
teminindeki giigliikler nedeniyle de personel sayisinda artis degil azalmalar meydana

gelmistir.

Sivil Havacilik Genel Miidirligi’'niin diinyadaki orneklerinin nitelikli ve nicelik
acisindan sahip oldugu 6zellikleri tasimamasi havacilik giivenligini ve emniyetini tehdit
ederek Tiirk Sivil Havaciliginin saglikli gelisiminde 6nemli bir sorun teskil etmektedir.
5431 sayili Kanun ile SHGM’de c¢alisan personelin nitelik ve nicelik agisindan
tyilestirilmesi hedeflense de yapilan degisiklikler, ihtiyac1 karsilamak ve var olan
sorunlar1 ¢ozmek i¢in yeterli degildir. Bu yetersizlik havaalani isletmesi agisindan yasal
konulara ve diizenlemelere ait riskleri olusturmasi bakimindan onemlidir. Havacilik
sisteminin bir unsurundaki yetersizlik ya da eksiklik sistemin diger unsurlarini
dolayisiyla havaalanlarim1 da olumsuz yonde etkileyebilme potansiyeli tasimaktadir.
Ayrica yasal konular ve diizenlemeler gibi otoriteyle ilgili risklerin yonetilebilirlik

diizeyi ya da onlenebilirligi sinirlidir.

5.4.2.2 Nitelikli insan Kaynagi ve Calisma Kosullar ile ilgili Sorunlar

Sektordeki hizli ve plansiz biliylime, var olan nitelikli insan kaynagi acigin1 daha da
arttirmistir. Sektore nitelikli personel yetistiren egitim kurumlar1 da bu gelismelere
hazirliksiz yakalanmis olup var olan talebi kisa vadede karsilayacak alt yapiya sahip
degildirler. Bu nedenle havayolu isletmeleri niteligine bakmaksizin personel istthdam

etmek zorunda kalmis ve personel lizerine asir1 yiik ve sorumluluk yiiklenmistir. Bu
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durum havacilik sistemi unsurlarinda oldugu gibi giivenlik ve emniyetle ilgili riskler
mutlaka ydnetilmeli ve énlenmelidir. Insan hem risk yaratan hem de ydneten bir nitelik
tasimaktadir. Dolayisiyla havacilik sistemi ile ilgili olarak belirlenen bu zayif havaalam

isletmelerini de direkt olarak tehdit etmektedir.

5.4.2.3 Havaalan Standartlar1 ve Altyap1 Yetersizligi:

Tirkiye’de 70’e yakin havaalan1 bulunmakla birlikte bu havaalanlarinin bir kismi STOL
(Short Take Off and Landing) nitelikte olup genis govde ugaklar ile sefer yapilmasina
uygun degildir. Havaalan1 —cevre etkilesimi ile ilgili yapilmis herhangi bir yasal
diizenleme bulunmamakta olup ¢evre bilincinin de iilkemizde yeterince gelismedigi
goriilmektedir. Standartlarin ve alt yapilarin yetersizligi havaalani isletmeleri igin
operasyonel riskleri olusturmaktadir. Siirdiriilebilir bitylimede 6nem verilen konularin
basinda gelen havaalani-gevre etkilesimi konusunda yetersizlikler tehdit anlaminda risk

kaynaklaridir.

5.4.2.4 Plansiz Yapilanma

Gelismis iilkelerde gelecege doniik yatirimlar ve farkli tagimacilik modlarinin gelisim
stirecleri uzun vadeli olarak hazirlanan ulastirma ana planlar1 ile ortaya konmaktadir.
Tirkiye’de ise ulasim modlarinin gelisim siireglerinin ve birbirleri ile etkilesimlerini ele
alan herhangi bir plan mevcut degildir. Bu durum 6zellikle son yillarda ortaya ¢ikan
hizli biiylimenin etkinligi konusunda endise yaratmaktadir. Diger yandan sektoriin
saglikli bliylimesinde dnemli bir faktor olan kurumlar arasi esgiidiim ve koordinasyonun

olmamasi plansizligin en 6nemli gostergelerinden birisi olarak goze ¢arpmaktadir.

Havaalanlar1 biiyiik yatirimlarla gergeklestirilmektedir. Plansizlik ise yatirimlar igin
biliylik risk anlamma gelmektedir. Kisith kaynaklarin etkin kullanim1 ac¢isindan
planlama faaliyetlerinin titizlikle ve ileriye doniik sekilde yapilmasi havaalam

isletmelerinin faaliyetleri siirdlirebilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.
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5.4.2.5 Mevzuat Eksikligi

Sivil havacilik faaliyetlerini diizenleyen mevzuatin sektérde yasanan hizli biiylime ve
JAA’ ya tam tyelik ile ilgili yiikiimliiliiklere cevap verememesi sonrasinda yeni
diizenleme c¢aligmalar1 baglatilmis, bir kisim mevzuat yiriirlige girmedigi halde
uygulamanin taslak mevzuata gore yapilmasi eski mevzuat ile hukuksal olarak celiskili
bir durum yaratmaktadir. Bu gelismeler sektorde faaliyet gosteren kuruluslart olumsuz
yonde etkilemektedir. Ayrica sektorde calisan personelin c¢alisma kosullarimi ve
haklarii belirleyen hava is kanununun heniiz ¢ikmamasi ve hava hukuku ile ilgili
mevzuatin yetersizligi AB ile uyum siirecinde Onemli birer sorun olarak ortaya

c;lkatcak‘ur.43

Havayolu tagimaciligiin riskleri ile getirilerini tanimlayacak, sektore yol gosterecek
temel devlet politikasinin olugsmamasi, bagimsiz olarak yetkilendirme ve gozetle
yapabilecek bir sivil havacilik otoritesinin olusturulamamasi, altyapiya yeterli
yatirimlarin yapilamamasi ve yoOnetim sistemlerinin rekabetgi piyasalarda etkin

olamamasi gibi hususlar 6nemlidir.

5.4.3 Firsatlar

5.4.3.1 Sektordeki Hizh Biiyiime:

Tiirkiye’de havayolu ulastirmasinin daha gelisim siirecini tamamlamamasi ve son
yillarda yasanan hizli biiyiime, Tiirkiye i¢in yeni istihdam kaynaklar1 yaratarak issizlik
oraninin diigmesine neden olacak, ekonomik gelismeye katki saglayacak, ozellikle
Tiirkiye’nin dogu bolgeleri ile bati bolgeleri arasinda kiiltiirel, sosyal ve ekonomik
biitiinliik saglamasinda Onemli firsatlar yaratacaktir. Hizla biiylime havayolu
isletmelerinin say1 olarak artmasina ve mevcut havayolu isletmelerinin de ucgus
sikliklarini arttiracaklar1 anlamina dolayistyla havaalanlarin1 daha fazla kullanmalarina
nende olacaktir. Havaalan1 ve havayolu isletmeleri arasindaki iliski biiyiik bir risk ve
firsat kaynagi niteligi tasimaktadir. Bu iligski ne denli iyi olursa havaalani kullanim orani

ve kullanici sayisi o oranda artacaktir.

® http:/ /www.tayyareci.com/makaleler/ plan.asp
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5.4.3.2 Tiirkiye’nin Bakim ve Egitim Alaninda Cazibe Merkezi Haline Gelmesi

Son yillarda Tiirkiye hava araci bakim faaliyetlerinde oneli gelismeler gostermistir.
JAR-145 yetkisi alinmis ve havayolu isletmeleri kendi bakim merkezlerini kurmaya
baslamislardir. Bu merkezler Tiirkiye’deki ihtiyaci karsimaya ve g¢evre iilkelere bakim
hizmeti satmaya baslamistir. Bakim alaninda saglanan bilgi birikimi ve tecriibe,
sektoriin  Tiirkiye’de bliytimesi ve teknolojik gelismelere acik geng isgiicli
potansiyelinin varligt dikkate alindiginda Tiirkiye nin hava aract bakiminda 6nemli bir
merkez haline gelebilecegi digiiniilebilmektedir. Diger yandan, 11 Eyliil saldirilar
sonucunda pilotaj egiminde lider {iilke konumundaki ABD o6zellikle Miisliiman
iilkelerden gelen talebi geri ¢evirmeye baslamistir. Tiirkiye’nin bu talebi karsilamasi

gelecekte degerlendirilmesi gereken 6nemli bir firsat olarak goriilmektedir.

5.4.3.3 AB ile Miizakerelere Baslanmis Olmasi

AB’ye uyum siireci i¢ginde havacilik emniyeti ve giivenliginin saglanmasina yonelik tim
AB standartlarinin Tiirkiye’de de uygulanir hale getirilmesi saglanacaktir. Bu sayede
havacilik emniyeti ve giivenirligi arttirilarak ciddi bir biiylime potansiyeli gosteren Tiirk
Havacilik  Sektoriiniin - saghikli  bir bigimde gelismesi saglanabilecektir. AB
standartlarinin  uygulanir hale getirilmesi diinya c¢apinda O6nde gelen havayolu
isletmelerinin Tirkiye’deki havaalanlarini tercih etme olasiligini arttirarak biiytik bir

firsat yaratacaktir.

5.4.3.4 Ozel Sektor Girisimciligindeki Artis

Son yillarda gerek havayolu gerekse havaalan1 terminal isletmeciliginde 6zel
girisimcilerin pay1 giderek artmaktadir. Tiirkiye’de uzmanlasan 6zel sektor elde ettigi
ozellikleri yurtdisinda kullanabilir hale gelmistir.  Ozel sektdr yaraticih@l ve
dinamizminin sektdre girmesi saglikli bir biiylime ve rekabet giicii kazanilmasi

agisindan onemli bir firsattir.
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5.4.35 Tiirkiye’nin Transit Yolcu ve Kargo Tasimacihginda Onemli Bir Merkez Haline
Gelmesi
Tirkiye’nin cografi konumu Avrupa ve Ortadogu ile Asya Bolgeleri arasinda bir gegis

noktas1 yaratmaktadir. Cografi konum, son yillarda sektérde yasanan olumlu geligmeler
ve Tiirkiye’nin ikili Havayolu Tasimaciligi anlasmalarinda daha liberal politikalar
izlemesi Tirkiye’nin transit yolcu ve kargo tasimaciliginda 6nemli bir merkez haline
gelebilmesinde Onemli bir firsat yaratmaktadir. Tiirkiye’nin transit yolcu ve kargo
tasimaciliginda bir merkez haline gelmesi direkt olarak havaalanlarint olumlu sekilde

etkileyecektir. Bu ise havaalani isletmelerine rekabet avantaj1 saglayacaktir.

5.4.4 Tehditler

5.4.4.1 Firsatlar1 Tehlikeye Diisiirecek Olciide Otorite Yetersizligi

Sivil havacilik otoriteleri iilkelerin havayolu ulastirma politikalarmin belirlenmesinde
ve saglikli gelisiminde oOnemli rol oynar. Tiirkiye’de Sivil Havacilik Otoritesi
konumundaki Sivil Havacilik genel Miidiirliigii nitelik ve nicelik bakimindan sektoriin
ihtiyaclarma cevap verme kapsaminda eksiklikleri mevcuttur. Bu durum firsatlarin
yaratilmasinda onemli bir tehdit olarak ortaya ¢ikmakta ve havacilik giivenligini ve
emniyetini olumsuz yonde etkileyen bu yetersizlik havaalanlari i¢in 6énemli bir risktir.
Bu riskin havaalani isletmesi i¢in bir tehdit olarak operasyonel ve finansal agidan da

sonuclar1 olacaktir.

5.4.4.2 Hizh ve Plansiz Bilyiimenin Yaratacagi Olumsuzluklar

1983 yilina kadar monopol bir yapiya sahip olan Tiirk Sivil Havaciligi, bu tarihte
¢ikarilan kanun ile birlikte serbestlestirilmis ve 6zel sektoriin de faaliyet gdstermesine
olanak saglanmistir. Ozellikle 1986 yilindan sonra hava tasimacilign sektorii hizli bir
gelisme gostermis, ancak bunun saglikli ve istikrarli bir biiylime olmadigi zamanla
ortaya c¢cikmistir. Bu durum ulusal ekonomiye, havacilik ve turizme olumsuz yonde

yansimigtir.

Sadece havayolu ulastirmasinin degil, tim ulasim modlarinin gelisim siiregleri ve
birbirleri ile etkilesimlerinin biitiinlesik bir plan ve program dahilinde yapilmas1 gerekir.

Son yillardaki hizli biiyiime havayolu isletmelerinin orta ve uzun vadeli planlar
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yapmaksizin filolarin1 biiyiitmeleri ve insan kaynagi arayisina girmeleri hizmet
kalitesinde, nitelikli personelin istihdaminda ve en Onemlisi ugus emniyetinde ve
havayoluna olan giivende tehdit olugturmaktadir. Bunun yaninda havayolu isletmeleri
ve ugus okullart i¢in sektore giris sartlarinin kolayligi bu tehdidi daha da arttirmaktadir.
Havayolu isletmeleri bu haliyle havaalani isletmeleri i¢in de tehdit yaratacaktir. Bir
havayolu isletmesinin hizli ve plansiz biliyiimesinin emniyet eksiklikleri havaalani

isletmesi i¢in bagli basina bir risk kaynagidir. Boyle bir havayolu isletmesi havaalani
faaliyetlerinin emniyetle, glivenle ve zamaninda gergeklestirilmesini engelleyecektir.

5.4.4.3 AB’nin Havayolu Tasimacihigindaki Hizh Liberallesme Istegi:

Avrupa Birligi, liye iilkeler arasinda tek bir hava sahasi olusturarak iiye iilkelere ait tiim
havayolu isletmelerinin AB sinirlari igerisindeki istedikleri her noktaya higbir kisitlama
olmaksizin ucabilmesi hedeflenmektedir. Bu durum alt yapisi serbest rekabete heniiz
hazir olmayan Tiirk Sivil Havaciligin gelisimi i¢in 6nemli bir tehdit olusturacaktir.
Havaalani isletmeleri e bu tehditten bir dl¢iide etkilenecektir. AB’ ye {iye iilkelerde
trafik aratacagindan oradaki havaalani isletmeleri igin biiyiik bir firsat yaratacaktir. Bu

firsat Tiirkiye’de havaalani isletmelerine tehdit olarak yansiyacaktir.

5.4.4.4 AB ile Uyum Kapsaminda Yabana Is Giicii Girisi

AB biinyesinde kurulan JAA ve EASE gibi kurumlar, havacilik personelinin tanimlanan
standartlarda lisansa sahip olmak kosulu ile Avrupa Birligi biinyesindeki tam ve aday
tilkeler dahilinde istedikleri iilkede c¢alisabilme hakkini vermektedir. Avrupa’da
havayolu ulagtirmasinin Tirkiye’ye gore gelisim siirecini tamamladigr ve bu konuda
istthdam ag¢ig1 olmadigr g6z Oniinde bulunduruldugunda sivil havacilik sektori
gelismekte olan ve biyiik Olgiide istthdam acig1 olan iilkemize yurtdisindan
azimsanmayacak yabanci isgiicii girisi olacagi beklenmektedir. Tiirkiye’de issizlik
oraninin diger Avrupa lilkelerine gore daha yiiksek oldugu dikkate alindiginda bu
durumun {ilkemiz i¢in bir tehdit olusturacagi ve yeni bir istihdam kaynagi s6z konusu
olmasina ragmen issizlik oraninin Tiirkiye aleyhine olacak sekilde degismeyecegi

diisiiniilmektedir. Tirkiye’de igsizlik oranin artmasi iilke i¢indeki havacilik talebini

54



olumsuz etkileyebilme potansiyeli tasidigindan i¢ hat tasimaciginda trafigini

azaltabilecektir. Havacilikta i¢ talep gelir diizeyi ile dogru orantilidir.

5.4.4.5 Yakit Fiyatlarin Artmasi ve Tiirkiye’deki Yakit Fiyatlar1 Uzerindeki
Vergilerin Yiiksekligi
Son yillarda diinya genelinde petrol fiyatlarindaki artis havayolu ulagtirmasini da

olumsuz yonde etkimektedir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de yakit maliyetlerinin vergiler
dolayis1 ile diger iilkelere gore daha yiliksek olmasi bilet fiyakalarinin diismesini
engellemektedir. Bu durum hava yolu ulastirmasinin gelisiminde 6nemli bir engel
olusturmakta, Tiirk tescili havayolu isletmelerinin rekabet giiciinii azaltmaktadir. Yakat
fiyatlar1 nedeniyle bilet fiyatlarinin artmasi talebi dolayisiyla havaalani kullanici sayisi

azaltacaktir. Bunun havaalani isletmesi acisindan anlami da gelir kaybidir.

5.4.4.6 Bolgesel Riskler

Tiirkiye’nin Ortadogu {ilkeleri ile sinir1 bulunmakta, bu iilkelerdeki savas ortam ile
siyasi cografyasindaki belirsizlikler ise, bolgeye ¢ok yakin konuslanmis olan Tiirkiye’ye
gerceklesen hava trafigini olumsuz etkileyebilecek, dolayisiyla turizm ve havayolu
ulagimindaki gelisimin 6niline O6nemli bir tehdit olarak c¢ikabilmektedir. Tehdit risk
gurubunda bulunan savas terdrizm ve salgin hastalik gibi riskler c¢ok ciddi
olumsuzluklara neden olmaktadir. Ornegin, trafigin olumsuz etkilenmesi havaalani
isletmelerinin gelirlerini 6nemli oranda azaltacaktir. Ayrica bu havaalani isletmesinin

diger havaalanlar ile rekabet edebilme giiciinii zayiflatacaktir.

Ciinkii bu tehditler Tiirkiye’deki havaalanlarmin tercih edebilmesini onleyebilecektir.
Diinya capinda 6nde gelen havayolu isletmeleri havaalanlari i¢in ¢ok dnemlidir. Onlarla
iliskilerin bozulmasi ya da bu isletmeleri havaalanlarini tercih etmemeleri biiyiik bir risk
yaratacaktir. Havaalani isletmeleri faaliyet pazarindan yararlanamayacaklar ve pazarlari

rakiplerine kaptirabileceklerdir.

Ayrica ekonomik krizler tilke i¢i ekonomik faaliyetleri de azaltmaktadir. Sonug olarak
yasanan ekonomik krizler i¢ hat tasimaciligin1 giderek giiglestirmektedir. Diger yandan
havayolu tasimaciligina duyulan giiven sarsildiginda yolcu talebi yine azalmaktadir.

1991 yilindaki Korfez Savasi bunu en giizel 6rnegidir.
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5.4.4.7 Nitelikli Insan Kaynag Eksikligi:

Sektore nitelikli is giicli saglayan egitim kurumlar1 da alt yapilar1 yeterli olmadigi i¢in

bu biiylimeye uygun nitelikli personel yetistirmekte yetersiz kalmiglardir.

Havayolu ulastirmasinda beklenen gelismeler devam ettigi takdirde nitelikli insan
kaynag1 eksikligi ugus emniyeti ve sek tiiriin saglikli biiylimesi yoniinde onemli bir

tehdit olusturacaktir.

Ugus emniyeti ve saglikli biiyiimenin tehdit altinda olmasi havaalani faaliyetlerinin

etkin, emniyetli ve giivenli yapilmasini da tehdit edecektir.

Bu ortamda, havayolu isletmeleri istedikleri derecede bliylimeyi
gerceklestiremeyecektir.  Havaalani  isletmelerinin  de  havayolu isletmelerine
bagimliliklar1 oldugundan havaalani igletmeleri de gelirlerini arttiramayacak ve
biiyliyemeyecektir. Havaalanlari talep arttik¢a biiyimek ve miisteri ihtiyaclarina en iyi
derecede cevap vermek durumundadir. Bir havalimani ne kadar ¢ok havayolu isletmesi
ne siklikla kullanilirsa havaalani o derecede kendini gelistirmek durumunda kalacaktir.
Havayolu isletmelerinin biiyliylip gelistigi oranda havaalanlarimin da gelismesi ve

biiylimesi gerekmektedir.

Havayolu tasimaciligi endiistrisinin dinamik ve siirekli sekilde degisen yapisinin
riskleriyle birlikte degerlendirilmesinin havaalani igletmelerinde riskleri yOonetmenin

6nemini ve risk yonetiminin uygulanmasinin geregini ortaya koymaktadir. **

Tirk sivil ugak iiretiminin de tartisildigi giiniimiizde sektore yonelik giiglii ve zayif
yonler tespit edilmis, firsatlar ve tehditler ortaya ¢ikarilmistir. Yapilan SWOT analizi,
Tiirkiye’nin bu endistride 6nemli bir sans1 oldugunu ortaya koymaktadir. Arastirmalar
bu sektore yapilan yatinmin GSYIH’ye yansimasimin biiyiik oldugunu géster igin bu

sans kullaniimalidir.*

* A. KUCUKYILMAZ, Havalanlarinda Kurumsal Risk Yonetimi .

*JTO, Ocak 2013 ,Tiirkiye’de Sivil Yerli Ugak Uretiminin Stratejik Analizi.
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6. ANKET UYGULAMASI: SiViL HAVACILIGIN GENEL GORUNUMUNUN
DEGERLENDIRILMESI

Bu boliimde sivil havaciligin genel fotografini degerlendirmek amaciyla 100 kisiye

yapilan anketin sonug ve degerlendirmelerine yer verilmistir.

Anketin ilk bolimi katilimcilarin 6zelliklerine iliskin bilgileri igermekte olup, sektdre
iligkin beklenti ve gelismelere yonelik goriislerin tespit edilmesi en azindan bir fikir

vermesi amaclanmistir.

N Bay

H Bayan

Sekil 5.1: Katilimcilarin Cinsiyet Orani

Sekil 5.1'de ankete katilan katilimcilarin cinsiyetini gdstermektedir. Ankete katilanlarin

yiizde 52'sinin erkek, yiizde 48'min kadin oldugu goriilmektedir.
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W 18-25
W 25-35
M 35-45
W 45-55
W 55-+

Sekil 5.2: Katilimcilarin Yas Istatistikleri

Sekil 5.2 ankete katilan katilimcilarin yas istatistikleri gostermektedir. Ankete
katilanlarin yaslar1 inceledigimizde ylizde 46 sinin 25-35 yas arasinda, ylizde 36'sinin

35- 45 yas arasinda oldugu, yilizde 9'unun ise 55 yas ve lizerinde oldugu goriilmektedir.

W ilkdgretim
M Lise
= Universite

M Yiksek Lisans/ Doktora

Sekil 5.3: Katilimcilarin Egitim Durumu
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Sekil 5.3 ankete katilan katilimcilarin egitim durumlarini gostermektedir. Ankete
katilanlarin egitim durumlarini inceledigimizde yiizde 21'sinin yiiksek lisans/doktora
mezunu, yiizde 64 ' i Universite, yiizde 12' si lise, yiizde 1' i ise ilkdgretim mezunu

oldugu goriilmektedir.

M Fiyatlarin Yiksek Olmasi

B Yetersiz Entegrasyon

m Ugak Korkusu

H Ucak Aginin Yetersiz
Olmasi

Sekil 5.4: Katilimcilarin Hava Ulasimini Tercih Nedenleri

Sekil 5.4 ankete katilan katilimcilarin egitim durumlarini gostermektedir. Ankete
katilanlarin hava ulasiminin tercihleri incelediginde yiizde 67'sinin yiiksek fiyatlarin
yiiksek olmasi, yiizde 17 ' si Yetersiz Entegrasyon, yiizde 16' s1 ugak korkusu, ylizde
16' s1 ugus aginin yetersiz oldugunu ifade ettikleri saptanmistir. Ugak sirketleri arasinda
rekabetin gelistirilmesiyle tagima {icretleri yolcularin beklentilerine uygun bir sekilde

karsilanabilir.

59



H Karayolu
B Havayolu
1 Rayli Sistem

B Denizyolu

Sekil 5.5: Katilimcilarin Memleket ve Seyahatlerinde Cogunlukla Kullandig1 Ulagim Tiirii

Sekil 5.5'de ankete katilan katilimcilarin ulagim tercihlerini gostermektedir. Ankete
katilanlarin hava ulagiminin tercihleri inceledigimizde ylizde 47'sinin hava, ylizde 44 '
tinlin karayolu, yiizde 5 ' inin Rayh Sistem ve yiizde 4 iiniin de deniz ulagimini tercih

ettigi goriilmektedir.

Ulkemizde her vilayetimizde havalimanin yapilmis olmasi ve ucak sirketlerinin
cogalarak rekabet sartlarinin gelismesiyle hava yolu seyahat ticretleri kara yoluna tercih

edilebilir duruma gelmistir.

30
4%
B THY

B Pegasus Hava Yollari

45 % 1 Sun Express
B Onur Hava Yollari

45 %

W Diger

Sekil 5.6: Katilimcilarin En Giivenilir Buldugu Hava Yolu Sirketi
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Sekil 5.6 ankete katilanlarin hangi hava yolu sirketini daha basarili bulduklarini
gostermektedir. Buna gére THY ve Pegasus (yiizde 45 lik) bir oranla ilk sirayi
paylasirken, Sun Express yiizde 4 , Onur Hava Yollar1 yiizde 3 ve diger hava yollar1 da
yiizde iki olarak katilimcilardan destek almistir. Havayolu ulasimi THY nin tekelinden

cikmustir.

ml vl
m5Yil
miovil

B Hig¢ Kullanmiyorum

Sekil 5.7: Katimcilarin Hava Yolu Kullaniminin Gelisimi

Sekil 5.7 katilimcilarin hava yolunu ne kadar siiredir daha yogun kullandigina iliskin
bilgiler yer almaktadir. Buna gore yiizde 81'1 10 y1l, yiizde 12 si 5 yil, ylizde 21 yil ve
yiizde 5 1 de hi¢ kullanmadigini ifade etmistir.

2003 yilinda “Hava Yolu Halkin Yolu olacak™ sloganiyla atilan adimlar netice

vermistir.

61



M Evet

B Hayir

Sekil 5.8: Katilimcilarin Tiirkiye nin Kendi Ugagimi Uretme ile ilgili Goriisii

Sekil 5.8 ‘e gore katilmcilarin yiizde 75 ‘i Tiirkiye’nin kendi ucagini iiretebilecegine
olumlu belirtirken, ylizde 25 olumsuz karsilamistir. Tirkiye'nin yerli otomobilini

tiretiminin de tartisildig1 bir ortamda ortaya koydugu vizyon bakiminda umut vericidir.

Sektor ugak montaj yetkinligine sahiptir

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katilmiyorum 5%

Kararsizim
11%

Sekil 5.9: Katilimcilarin Sektoriin Ugak Montaj Yetkinligi Ile Tlgili Goriisii

Degerlendirme: S6z konusu oran sektore olan gliveni géstermektedir.
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Sektorde ciddi bir biiyiime potansiyeli mevcuttur.
Kesinlikle

Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyoru

13%

Katilmiyorum
11%

Kararsizim
11%

Sekil 5.10: Katilimcilarin Sektoriin Biiyiime Potansiyeline Iliskin Goriisii

Degerlendirme: Vatandaslarimizda sektdriin ciddi bir biiylime potansiyeline sahip

oldugu goriisii hakimdir.

Ucagin en emniyetli ulasim aracidir

Kesinlikle
Katiliyorum Katilmiyorum
15% 7%
Katilmiyorum

10%

Sekil 5.11: Katilimeilarin Ugagim Emniyetli Olmasiyla lgili Goriisii

Degerlendirme: Yolcularin ugus korkusunu yenmelerine yonelik egitimlerle bu oran

arttirtlabilir.
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Kurumsal kaynaklar ve kapasite yetersizdir

L Kesinlikle
Kesinlikle Katilmiyorum
Katihyorum o Katilmiyorum

11% 13%

Kararsizim
12%

Sekil 5.12: Katilimeilarin Sektoriin Kaynak ve Kapasiteyle Ilgili Goriisii

Degerlendirme: Altyap1 ve kapasite imkanlariyla kurumsal yap1 gelistirilmelidir.

Sektorde biitiinciil birl_%thateji mevcuttur

Kesinli
Kesinlikle ~ Katilmiyorum
Katiliyorum 2% Katiimiyorum

10% 10%

Sekil 5.13: Katilimeilarin Sektére iliskin Stratejin Varhigiyla ilgili Goriisii

Degerlendirme: Sektor gelisme trendini yakalamis goriiniimdedir.
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Sektorel maliyetleri yuksektir

Kesinlikle
Katilmiyorum Katiimiyorum

Kesinlikle

Katiliyorum
10% 11%

Sekil 5.14: Katilimcilarin Sektdrel maliyetlerle ilgili Goriisii

Degerlendirme: Maliyetlerin azaltilmasina yonelik ¢alisilmalar yapilmalidir.

Sivil havacilikta mevzuatta eksiklikler mevcuttur
Kesinlikle

Katiimiyorum Katilmiyorum

Kesinlikle 7%

Kararsizim
11%

Sekil 5.15:Katilimcilarin Mevzuat Eksikliklerine iliskin Gériisii

Degerlendirme: Mevzuattaki eksiklikler giderilmelidir.
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Turizm sektoriinde goriilen gelisme sivil
havacilik i¢in bir firsat olarak goriilmektedir

Kesinlikle

Katilmiyorum
Katilmiyorum 4%

ararsizim
8%

Sekil 5.16: Katilimcilarin Turizm Sektériiyle Ilgili Goriisii

Degerlendirme: Sivil havacilik ve Turizm sektorleri igin

destekleyen ortak vizyon-misyon gelistirilmelidir.

birbirlerini

Havacilik sektorii; baska birgok sektorii de, dogrudan
ve/veya dolayh olarak ilgilendiren bir sektér olup,
bir¢ok tedarikgiyi etkilemektedir

Kesinlikle

Katilmiyorum
2%

Kati m

rarsizim
8%

Sekil 5.17: Sektériiniin Diger Sektorle ilgili Olma Durumuyla ilgili Goriis

Degerlendirme: Havacilik sektorii ihracat ve turizm sektorleri etkileyen

lokomotif bir sektordiir.
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Ucgakta telefonu agik unutanUgakta telefonu agik
unutan, telefonla konusan yolculara ceza verilmesi Sivil
Havaciliktaki yeni diizenlemeler sektoriin sorunlarin

azaltilmasinda olumlu katki saglayacaktir
Kesinlikle

Katilmiyorum

1% Katilmiyorum
6%

Kesinlikle

Katilyoru
36%
Kararsizim
2%
Katiliyorum
45%

Sekil 5.18: SHGM ‘deki Diizenlemelerle Ilgili Katilicilar Gériisii

Degerlendirme: Ucus giiveligi i¢in her tiirlii 6nlem alinmalidir.

istanbul’a yapilmasi planlanan 3.Koprii ve
Havalimanin tamamlandiginda istanbul
bir hub(transfer merkezi) olacaktir

Kesinlikle

K um
Katilmiyorum
Kesinlikle 2%

Katiliyorum
46% ararsizim

6%

Katiliyorum
31%

Sekil 5.19: Istanbul un Transfer Merkezi Olma Durumuyla {lgili Goriis

Degerlendirme: Yapimina baglanan 3.Koprii ve 3. Havalimani projesinin

isabetli bir karar oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Yapilan anket sonucundaki degerlendirmeye gore asagidaki hususlar ortaya

konmustur:

e Sektoriin ugak montaj yetkinligine sahip oldugu ile ilgili goriise yiizde 74 liik
oranda katilimcilarin katildigi, yiizde 17 ile katilmadigi yiizde 9 unun kararsiz
kaldigi,

e Sektoriin biiylime potansiyeline iligkinin varlhigiyla ilgili yilizde 76 liikk oranda
katildigy, yiizde 14 ile katilmadig1 ylizde 10 unun kararsiz kaldigi,

e Ucagin en emniyetli ulasim aract oldugundaki goriis konusunda yiizde 77 lik
oranda desteklenmis, yiizde 17 lik kisim reddetmistir.

e Kurumsal kaynak ve kapasite kullaniminin varligmin yiizde 65 oranda
desteklendigi,

e Sektore iliskin biitliinciil bir stratejin mevcudiyetinin 55 oraninda
dogrulandiginin,

e Sektorel maliyetlerin yiiksek olduguna dair goriisiin ylizde 60 oraninda kabul
gordiigi,

e Sivil havaciliktaki mevzuattaki eksikliklerin varligit 77 oraninda kabul
gOormustur.

e Turizm sektoriindeki gelisimin sivil havacilik i¢in firsat yaratabilecegi goriisii
yiizde 75 ile benimsenmistir.

e Katilimcilarin yiizde 80 i Havacilik sektoriiniin birgok sektorii etkiledigini
distinmektedir.

e SHGM deki diizenlemelerin sektoriin gelisimine iliskin olumlu katki yapacagina
inanlarin oranin yiizde 85 oldugu,

e Istanbul’a yapilmasi planlanan 3.koprii ve havalimanin tamamlandiginda
Istanbul un bir hub(transfer merkezi) olacagna iliskin yiizde 73 oraninda

katilmacinin destek oldugu gozlenmistir.
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7. SONUC VE ONERILER

Bu tezde, yapilan SWOT analizinin ve anket uygulamasinin degerlendirilmesiyle

asagidaki sonuclar elde edilmistir.

1. SWOT analizi sonuglarina gore hava yolu tasimacilifinda tilkemizde gelismeyi
saglayacak stratejik planlamada sektoriin  glicli yanlarinin  avantajlari
kullanilarak ve firsatlar1 degerlendirilerek, zayif yanlar1 gelistirmeye ve
tehditleri bertaraf etmeye yonelik tedbirler alindiginda 2023 sonu hedefleri
olarak yurti¢i hava yolu yiik tasimaciligi bugiinkii yiizde 0.44 oranindan yiizde
1 ‘e yiikseltilmesi, yurti¢i hava yolu yolcu tasimacilig1 bugiinkii yiizde 7.82’den

ylzde 14 ‘e yiikseltilmesi miimkiin olacaktir.

2. SWOT analizinde agiklandigi {izere sektoriin 6niinde onemli firsatlar oldugu
gibi, elbette ki bu firsatlarin degerlendirilmesi konusunda sorunlar da mevcuttur.
Ancak bu gelismenin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in alt yapin yatirimlari

aksatilmamali ve egitimli personel yetistirilmesine 6nem verilmelidir.

3. Ulkemizde havayolu ulagimmmin giiclii yanlarinin; ucak montaj yetkinligi,
bolgesel olarak bir bakim ve onarim merkezi olmasi, nitelikli isgliciiniin
Avrupa’dan ylizde 30 daha ucuz olmasi, ugak pargasi iretiminde stratejik
ortakliklar, sektdrdeki biiyiime hizi, ugagin en emniyetli ulasim araci olmasi,
ucagin en hizli ulagim araci olmasi ve Tiirk Hava Yollarinin sektorde biiytlik bir

oyuncu oldugu sonucuna varilmaistir.

4. Ulkemizde havayolu ulastmmin zayif yanlarinin; Kurumsal kaynaklarin ve
kapasitenin yetersizligi, sektorde biitiinciil bir stratejinin olmamasi, sektorel
maliyetlerin yiiksek olmasi, sivil ugak {liretiminde organizasyonel yapidaki
yetersizlikler, T{retim, tasarim ve teknoloji sistemindeki yetersizlikler,
mevzuattaki  eksiklikler ~ve  sertifikasyonda uluslararast  standartlara

ulasilamamasi oldugu goriilmiistiir.
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Tirkiye de hava yolu tasimaciligindaki firsatlarin sunlar oldugu goriilmiistiir;
Turizm sektoriinde goriilen kiiresel gelisme, 6zel sektoriin girisimcilik ruhu,
yakin pazarlardaki olumlu Tiirkiye algisi, nitelikli iggiicii potansiyeli,
gelistirilebilir sanayi yapisinin varlig1 ve Ar-ge harcamalarinda goriilen artis. Bu
firsatlarin degerlendirilmesinde sorunlar da mevcuttur, bu konuda 10. Ulastirma
Surasi1 Karar ve Hedeflerinin takip edilmesi ve gozden gegirilmesi ile hedeflere

ulagsma konusunda farkindaligin arttirilmasi gerekmektedir.

Tiirkiye de hava yolu tasimaciligindaki tehditler ise; hizla degisen teknoloji, Sik1
yaptirimlar, Kiiresel ekonomik krizin olumsuz etkisi, petrol fiyatlariin artma
riski, hizli tren gibi alternatif ulagim araglarina biiyiik yatirnmin olumsuz etkisi,
herhangi bir iilkede sektore devlet miidahalesinin beklenmedik bir uluslararasi

rekabete yol acabilmesi.

. Bu tez c¢alismasinda yapilan anket sonuglarina gore; hava ulagimini tercih
etmeme nedeni yiizde 67 ile fiyatlarin yiiksek olmasi seklinde tespit edilmis
olup; ugak sirketleri arasinda rekabetin gelistirilmesiyle tasima ficretleri

yolcularin beklentilerine uygun bir sekilde karsilanabilecegi ongoriilmektedir.

. Hava ulasim sirketlerinden hangisinin basarili bulduklar ile ilgili sorulan soruya
katilimcilar yiizde 44 ile THY ve Pegasus demislerdir. Kuskusuz her iki

firmanin basar1 dykiileri bunu teyit eder niteliktedir.

2023 hedefinde yerli ugak iiretimiyle ilgili katilimeilarin yiizde 75 oraninda
olumlu baktig1 goriilmiis olup; Sektoriin ylizde 74 liik oranda katilimcilarin ugak
montaj yetkinligine sahip olduguna inandigi, yiizde 17 sinin bu goriise
katilmadigi, yiizde 9 unun ise kararsiz kaldig1 goriilmistiir. Kuskusuz bu durum

umut vericidir.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Anket sonuglaria gore sektoriin biiyiime potansiyeline iliskinin sorulan soruya
yiizde 76 liik oranda olumlu baktigi, yiizde 14 tiniin katilmadigi yiizde 10 unun

ise kararsiz kaldig1 goriilmustiir.

Ugagin en emniyetli ulagim araci oldugundaki goriis konusunda yiizde 77 lik
oranda desteklenmis, katilimcilarin yiizde 17 lik kismi reddetmis geri kalan
kisim kararsiz kalmistir. Ucusla ilgili korkular verilecek egitim ve telkinler

giderilerek sonug alinabilecektir.

Kurumsal kaynak ve kapasite kullaniminin varhiginin yilizde 65 oranda
desteklenmis olup, Sektore iliskin biitiinciil bir stratejin mevcudiyetine iliskin

ylizde 55 oraninda destek almistir.

Sektorel maliyetlerin yiiksek olduguna dair goriisiin ylizde 60 oraninda kabul
gordiigii, sivil havaciliktaki mevzuattaki eksiklikleri ylizde 77 oraninda varlig:

teyit edilmistir. Yiiksek teknoloji ve diizenlemelerle beklentiye cevap verilebilir.

Turizm sektoriindeki gelisimin sivil havacilik i¢in firsat yaratabilecegi goriisii
yiizde 75 ile benimsenmistir. Katilimcilarin yiizde 80 i havacilik sektoriiniin

bir¢ok sektorii etkiledigi goriisiinde oldugu goriilmiistiir.

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii mevzuatindaki diizenlemelerin sektoriin

gelisimine iligkin olumlu katki yapacagina inanlarin orani yiizde 85 olmustur.

Istanbul’a yapilmas1 planlanan 3.koprii ve havalimanin tamamlandiginda
Istanbul un bir hub (transfer merkezi) olacagma iliskin yiizde 73 oraninda
katilmacinin destek oldugu gozlenmistir. Bu beklenti gerek ulusal gerekse
uluslararas: bir ¢ok alanda politikalari etkileyebilecek ve hakli ve makul bir
beklentidir. Yapilmasi1 planlan projeler beklentiye uygun bir anlam ifade

etmektedir.
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Bu tez caliymasinin sonuclarina gore iillkemizde ulasim sektoriiniin gelistirilmesi

icin asagidaki onerilerin 6nem kazandig: anlasilmistir:

e Hava araci bakim onarim yenileme alanindaki imkanlarin arttirilmast,

e Hava yolu tagimaciliginin tagima verilerinin uluslararasi standartlara uygun
hale getirilmesi,

e Sektoriin egitimli personel ihtiyacinin karsilanmasi,

e Hava araci tasarim ve imalat sanayinin gelistirilmesi,

e Ulasgim sistemine ait teknolojilere yonelik sertifikasyon sisteminin
gelistirilmesi,

e Sivil havacilik ve turizm sektdrlerinin birbirleriyle iliski olarak gelistirilmesi

hususunda 6nlemler alinmas: tavsiye edilir.

72



KAYNAKCA

Kitaplar
Lellouche Richard, “Istanbul: Iki Kita Bir¢ok Kiiltiir”, RLC, 2009, Paris.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi., 2009. "Istanbul Metropoliten Alan: Kentsel Ulasim
Plani(IUAP) ", Istanbul

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2011, IV. Ulasim Sempozyumu ve Sergisi, istanbul
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi 2010, Ulasim Sempozyumu ve Sergisi, 1stanbul

COSKUN Recai, Stratejik Yonetim Isletme Politikasi Ders Notlar1, Sakarya 2003.

73



Siireli Yaywnlar

Marmara Cografya Dergisi Sayi: 25, Ocak - 2012, , Ulasim Cografyast A¢isindan
Tiirkiye 'de Havayolu Ulasimmin Tarihsel Gelisimi Ve Mevcut Yapisi, Yrd. Dog. Dr.
Muzaffer Bakirci Istanbul Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Cografya Boliimii

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Stratejik Plan, 2013-2017.

74



Diger Yaywnlar

10. Ulagim Surasi, 2009.

KARAGULLE Ali , Tasimacilik Sektériinde Hava Yolu ve Karayolu Sirketlerinin
Karsilikli Beklentileri ve Bir Entegre Yolcu Tasimacihigr Onerisi, Istanbul Universitesi,
SBE Doktora Tezi,2007.

Kentsel Ulasimda Karayolu ve Rayli Tasima Sistemlerden Baz1 Onemli Faktorler Gore
Karsilastirilmasi)

Yrd. Dog. Dr. Mahir ULUDAG Atatiirk Unv. Miih. Fak. insaat Miihendisligi B&liimii.
BABALIK Ela Sutcliffe, Ulastirma Sektorii Mevcut Durum Degerlendirmesi Raporu.
Dilek, O “Sehirleraras1 Havayolu Talep Tahmini: Erzurum Uzerine Bir Uygulama”,
Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum 2007.

SARILGAN Ali E., Tiirkiye'de Bolgesel Havayolu Tasimacihginin Gelistirilmesi I¢in
Yapiimasi Gerekenler, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2011.

Ttiirkiye Sivil Havacilik Meclisi Sektor Raporu, TOBB, 2012, s 42.
KUCUKYILMAZ A., Havaalaninda Kurumsal Risk Yonetimi Atatiirk Havalimanu.

Do¢. Dr. Ela Babalik Sutcliffe, Ulastirma Sektérii Mevcut Durum Degerlendirmesi
Raporu, 2010.

GOKDALAY, Hatice Meri¢, Havaalanlarimin Performans Analizinde Bulanik Cok
Olciitlii Karar Verme Yaklagimi, ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ocak 2008.

Ulastirma Bakanligy, Tiirkiye Ulasim ve Iletisim Stratejisi, 2023.

SARILGAN Ali Emir, Tiirkiye'de bélgesel havayolu tasimaciliginin gelistirilmesi i¢in
vapilmasi gerekenler, Anadolu liniversitesi sosyal bilimler dergisi, 2011

Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Stratejik Plan , Ulastirma Bakanli$1,2013-2017 s.30

Tr52 Diizey 2 Bolgesi (Konya-Karaman) 2023 Vizyon Raporu (Ulastirma Sektorii),
Mevlana kalkinma Ajansi.

Url-1< http://www.istanbul-ulasim.com.tr/rayl%C4%B1-sistemler/aktarma

istasyonlar%C4%B1.aspx .erisim tarihi: 30.07.2013

75



Url-2<http://tr.wikipedia.org/wiki/Kopenhag. erisim tarihi: 30.07.2013
Url-3<http://tr.wikipedia.org /wiki/Stockholm. erisim tarihi: 30.07.2013
Url-4<http://www.ibb.gov.tr/ erisim tarihi: 30.07.2013
Url-5<http://iwww.sabihagokcen.aero/havalimani_trafik_raporu erisim tarihi: 30.07.2013
Url-6<http://www.dhmiata.gov.tr/havaalanlari/istatistik.aspx?hv=1 erisim tarihi: 30.07.2013

Url7<http:/ /www.05.ibm.com/tr/smarterplanet/smartercityexperience/ #/ transporta

tion/ch
Url- 8<Ttibitak (2003), Vizyon 2023 Ulastirma ve Turizm Paneli Raporu, Ankara, ss.5-6,

Url-9<http:/ /t24.com.tr/ haber/istanbula-yapilacak-3-havalimaninin-yeri-belli-
oldu/217740

Url-10 <http:/ /www tayyareci.com/makaleler/plan.asp erisim tarihi: 30.07.2013
Url-11 <http:/ /www.tushad.org erisim tarihi: 30.07.2013

Url-12 < http:/ /www.ulasimdergisi.com/news_detail.asp?haberID=4336 erisim tarihi:
30.07.2013

Url-13<http:/ /www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/ Ana_Plan_Stratejisi/3-
Rapor/20100518_171202_204_1_64.pdf erisim tarihi: 30.07.2013

Url-14 <http:/ /kurumsal.library.atilim.edu.tr/pdfs/111118.pdf>

Url15<http:/ /www kgm.gov.tr/Sayfalar/ KGM/SiteTr/Istatistikler / Devletvell Yol Env
anteri.aspx. erisim tarihi: 30.07.2013

Url16<http://www.sunexpress.com/tr erisim tarihi: 30.07.2013
Url17<http://www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/pegasus-icin-kritik-hafta.html

Url18<http:/ /www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/ pegasus-54-milyon-tlyi-
cebe-indirdi.html erisim tarihi: 30.07.2013

Url19<http://www.flypgs.com/pegasus-hakkinda/filomuz.aspx erisim tarihi: 30.07.2013

Url20<http://tr.wikipedia.org/wiki/Onur_Air erisim tarihi: 30.07.2013

Url21<http://www.atlasjet.com/ erisim tarihi: 30.07.2013

76


http://tr.wikipedia.org/wiki/Kopenhag
http://www.05.ibm.com/tr/smarterplanet/smartercityexperience/#/transportation/ch/
http://www.05.ibm.com/tr/smarterplanet/smartercityexperience/#/transportation/ch/
http://t24.com.tr/haber/istanbula-yapilacak-3-havalimaninin-yeri-belli-oldu/217740
http://t24.com.tr/haber/istanbula-yapilacak-3-havalimaninin-yeri-belli-oldu/217740
http://www.tayyareci.com/makaleler/plan.asp
http://www.tushad.org/
http://www.ulasimdergisi.com/news_detail.asp?haberID=4336
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/Ana_Plan_Stratejisi/3-Rapor/20100518_171202_204_1_64.pdf
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/UBAK/tr/Ana_Plan_Stratejisi/3-Rapor/20100518_171202_204_1_64.pdf
file:///F:/dosyas/Url-14%20%3chttp:/kurumsal.library.atilim.edu.tr/pdfs/111118.pdf
http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Istatistikler/DevletveIlYolEnvanteri.aspx
http://www.kgm.gov.tr/Sayfalar/KGM/SiteTr/Istatistikler/DevletveIlYolEnvanteri.aspx
http://www.sunexpress.com/tr
http://www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/pegasus-icin-kritik-hafta.html
http://www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/pegasus-54-milyon-tlyi-cebe-indirdi.html
http://www.airporthaber.com/havacilik-haberleri/pegasus-54-milyon-tlyi-cebe-indirdi.html
http://www.flypgs.com/pegasus-hakkinda/filomuz.aspx
http://tr.wikipedia.org/wiki/Onur_Air
http://www.atlasjet.com/

Url22<http:/ /www hurriyet.com.tr/ekonomi/19688080.asp erisim tarihi:
30.07.2013

77


http://www.hurriyet.com.tr/ekonomi/19688080.asp

EKLER:

g [ "Bl TR G R NTK L.

Sivil Havaciligin Genel Gériiniimiiniin
Degerlendirilmesi

Bu form ile elde edilecek bilgiter Bahgesehir Universitesi Kentsei Sistemler ve Ulastirma Yonetimi Balimii ile
yuriitiilen bilimsel bir arastirmada veri olarak kullanilacaktir. Arastirma sonudarinin ger gedi yansitmas: ve givenilir
olmas1 igin, sorularn dikkatle cevaplanmas: bilyik &nem tagmaktadir. Katiclanmzdan dolayr tesekkir ederiz.

Cinsiyetiniz?
= Bay
= Bayan

YasGrubunuz?
o 18-25
B 25-35
O 35-45
T 45-55
Z 55-+

En Son Aldiamz Diploma
t1 kdgretim

£ Lise

= Universite

T Yiksek Lisans/Doktora

Hava Uiagmim Se ememe Nedeniniz
O Fiyatlarin Yiksek Olmast

O Yetersiz Entegrasyon

B Uk Korkusu

O Uqus Agimn Yetersizligi

Memieket / seyahatlerinizde ¢funlukla hangi ula sm tiiriinii tercih edersiniz?
Karayolu

[&]

&

Havayoiu

8]

Rayl Sistem

[}

Denizyolu

En ba @il bulugunuz havayolu sirketi hangisidir?
T THY
Pegasus

1§

I Sun Express
1 Onur Hava Yollan
o Diger

Ne kadar siiredir hava ula gmin daha yo gun kullantyorsunuz?
1yl

5y

10l

o HigKullanmyorum

[}

Sizce 2023 yihnda Tiirkiye kendi uga@n: liretebilecek potansiyeli yakalayabilecek mi?
Evet
O Hayir

1413
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P Iapoiiaas . L

Asdaki ifadelerden herbirine shsen ne derece katrlcimizi 1’DEN 5°E KADAR B R OL CEKTE; 5“KES NL KLE
KATILIYORUM”, 4 “KATILIYORUM", 3 “KARARSIZIM”, 2 “KATILMIYORUM®, 1 “KESINL ILE KATILMIYORUM” anlamsnt
tagyarak belirtir misiniz.

Kesinlikle Kesinlikie
Katiimyorum Katilyorum Kararsizim Katiiyorum Katilyorten

Sektdr ugak montaj

yetkinligine sahiptir b = ® o 2
Sektorde ciddi bir
bilyiime potansiyeli [ o ® o o
mevcuttur.
Ueg emniyetli

@gnen iyetli & 5 Py & %

ulagm aracidir

Kurumsal
kaynaklarin ve
kapasite yetersizdir.
yetersizdir.

Sektorde bitiinciil
bir strateji @ © © o o
mevcuttur

Sektorel maliyetleri
yiksektir ] o ® © o

Sivil havacilikta

mevzuatta

eksiklikler & © @ ® ®
meveuttur

Turizm sektdrinde

goriilen geli gme sivil

havaailik igin bir o] ® & o 2]
firsat olarak

gorilmektedir.

Havacilik sektoris;
baska bir gk sektoru
de, dogrudan
ve/veya dolayli
olarak ilgilendiren
bir sektér olup,

bir gok tedarik ¢yi
etkilemektedir.
Ugakta telefonu agk
unutan, telefonla
konusgan yolculara
ceza verilmesi Sivil
Havaciliktaki yeni
dizenlemeler
sektoriin sorunlarin
azaltilmasinda
olumiu katk:
saglayacaktir.

Etanbul’a yapilmasi
plantanan 3.Kdprii
ve Havalimanin
tamamlandi@inda
tanbul bir
hub(transfer
merkezi) olacaktir.

[¢]
[&]
e
®
Q
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Sivil Havaciligin Genel Goriinlimiiniin
Degerlendirilmesi

Bu form ile elde edilecek bilgiler Bahcesehir Universitesi Kentsel Sistemler ve Ulastirma Yionetimi 88limii ile
yuritiilen bilimsel bir arastirmada veri olarak kullamlacaktir. Arastirma sonudanmin ger i yansitmasi ve givenilir
olmasi igin, sorularin dikkatlte cevaplanmasi bilyilk Gnem tagmaktadir. Katkilanmizdan dolay tesekkiir ederiz.

Cinsiyetiniz?
E Bay
& Bayan

Ya s Grubunuz?
18-25

D 25-35
35-45
45-55

o 55+

[}

ol

i }

m

n Son Aldifimz Diploma

3

ik&gretim

ry

Lise

]

Universite
Yilksek Lisans/Doktora

i

Hava Ula grmin Se gememe Nedeniniz
E Fiyatlarin Yiksek Olmas:

O Yetersiz Entegrasyon

T Ugak Korkusu

& Uqus ABimin Yetersizligi

Memieket / seyahatlerinizde ¢o@unlukla hangi ula sm tiiriinii tercih edersiniz?
= Karayolu

T Havayolu

T Rayl: Sistem

O Denizyolu

n ba mrh bulugunuz havayolu grketit
THY

Pegasus

Sun Express

®

[

[ii]

Onur Hava Yollar:

m

Diger

=

e kadar stiredir hava ula gmm daha yodun kullaniyorsunuz?
1yt

5yl

1ot

HigKullanmiyorum

@ mon

[}

Sizce 2023 yihnda Tiirkiye kendi u@m iiretebilecek patansiveli yakalayabilecek mi?
= Evet

o Hayir
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Area

Asm@daki ifadelerden herbirine shsen ne derece katildi®mizi 1°DEN 5°E KADAR B R 8L (EKTE; 5“KES INL KLE
KATILIYORUM”, 4 “KATILIYORUM”, 3 “KARARSIZIM®, 2 “KATILMIYORUM”, 1 “KES INL KLE KATILMIYORUM” anlarmim
tagyarak belirtir misiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilrmyorum Katilmiyorum Kararsizim Katitiyorum Katiliyorum

Sektdr ugak montaj

yetkinligine sahiptir . & [} & ®

Sektorde ciddi bir
biiylime potansiyeli o @ &
mevuttur.

o]
D

U@ain en emniyetli
ulagim aracidir

Kurumsal

kaynaklarin ve
kapasite yetersizdir.
yetersizdir.

Sektorde bittincil
bir strateji o & L} o] o
mevcuttur

Sektorel maliyetleri
yiksektir

Sivil havacilikta

mevzuatta

eksiklikler = 9 . & i
mevcuttur

Turizm sektdriinde
goriilen gelisme sivil
havacaibik ign bir
firsat olarak
griilmektedir.

o
o
o
@

o

Havacilik sektori;

baska bir ok sektdrii

de, dogrudan

ve/veya dolayh i
olarak ilgilendiren
bir sektdr olup,
birgok tedarik dyi
etkilemektedir.

Ucakta telefonu agk
unutan, telefonla
konugn yolculara
ceza verilmesi Sivil
Havacailiktaki yeni
dizenlemeler
sektdrin sorunlarin
azaltilmasinda
olumlu katki
saglayacaktir.

ktanbul’a yapilmasi
planlanan 3.Képrii
ve Havalimanin
tamamlandi@inda ] o o @ 3
ktanbul bir
hub(transfer
merkezi) olacaktir.
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