T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BiLIMLERI ENSTITUSU
LOJISTIK PROGRAMI
Tez Damismani: Yrd.Do¢.Dr. Halefsan SUMEN

LOJISTIKTE 3PL PERFORMANS
DEGERLENDIRMESI ve
SAGLIK SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Yiiksek Lisans Tezi

EDA OKTAY
ISTANBUL 2013



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU

LOJISTIK PROGRAMI
Tezin Adu: Lojistikte 3PL Performans Degerlendirmesi
Saglik Sektoriinde Bir Uygulama
Ogrencinin Ad1 Soyadu: Eda OKTAY
Tez Savunma Tarihi: 15.08.2013

Tezin kabul ve onay1 alinmistir.

Dog¢. Dr. T.BOZBURA
Enstiti Mudiri

Tez gerekli sartlar1 yerine getirmistir.

Dog. Dr. EBAYRAKTAR
Program Koordinatorii

Tez, Yiiksek Lisans Tezi olarak yeterli goriilmiistir.

Juri Uyeleri

Yrd. Dog. Dr. Halefsan Siimen

Dog. Dr. Erkan Bayraktar

Yrd. Dog. Dr. Ahmet Begkese




OZET

LOJISTIKTE 3PL PERFORMANS DEGERLENDIRMESI ve
SAGLIK SEKTORUNDE BIR UYGULAMA

Eda Oktay

Tedarik Zinciri ve Lojistik Ydnetimi

Tez Danismani: Yard. Dog. Dr. Halefsan Siimen

Mayis, 2013 53 sayfa

Lojistik faaliyetleri, is diinyasinda rekabet avantajini artirmak isteyen bir firmanin daha
biiyliik yatirimlar ve daha yiikksek uzmanlik diizeyi isteyen bir fonksiyonu haline
gelmistir. Ozellikle depo ydnetimi tiim lojistik faaliyetler igerisinde en biiyiik paya sahip
dilimlerden biridir. Uriin maliyetinin diisiiriilmesi, deponun iyi y&netilmesine, dogru
noktalara dogru sevkiyatin yapilmasina ve stok yonetimine baghdir. Gilinlimiizde 3PL
firmalari, bilisim altyapisi, teknik bilgisi ve deneyimi ile birlikte son tiiketici
memnuniyetine dayanan st diizey bir yaklasim sergilenmektedir. Bu calisma
kapsaminda lojistikte dis kaynak kullanimi i¢in 3PL yaklasimi incelenmistir. 3PL se¢im
kriterleri ve performans 6l¢iimii saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma tlizerinde

uygulanmis ve sonuclar degerlendirilmistir.

Lojistik Dig Kaynak Kullanimi, 3PL firma se¢im kriterleri, 3PL Firma Performans
Olciimii, KPI



ABSTRACT

3PL PERFORMANCE EVALUATION IN LOGISTICS
PRACTICE IN A COMPANY ACTIVE IN HEALTH INDUSTRY

Eda Oktay

Supply Chain and Logistics Management
Thesis Advisor: Asst. Prof. Dr.Halefsan Stimen

May, 2013 53 pages

Logistics become a function that requires higher investments and higher level of
specialization for the companies who desire to improve their competitive advantage. In
particular, warehouse management has the highest share in the overall logistics
activities. Decreasing the cost of product depends on proper management of the
warehouse, performing accurate shipping to right directions and inventory management.
Today, 3PL companies are performing with an end customer satisfaction approach by
their IT infrastructure, technical knowledge and experience. In this study, 3PL
approaches in outsourcing logistics activities are investigated. 3PL selection criteria and
performance measurement are applied in a company that operates in health industry and

results are evaluated.

Outsourcing, Criteria of Selecting 3PL Provider, Performance Evaluation of 3PL
Provider, KPI
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1. GIRIS

Diinyada ve Tiirkiye’de en hizli biiyliyen ve gelisen sektorlerin basinda ‘Tedarik Zinciri
ve Lojistik’ sektorii gelmektedir. Bunun en biiyiik nedenlerinin basinda isletmelerin
acimasiz rekabet ortaminda karliliklarini artirmaya ¢alismalar1 ve miisterilerin her gegen
giin degiserek c¢esitlenen taleplerini, ¢abukluk ve giivenli hizmet yoniinde artan

baskilarini karsilayabilme ihtiyaciyla karsi karsiya olmasidir.

Ulagimin kolaylagsmasi, uluslararast sinirlarin  kalkmasi, bilgi toplumuna gegcis,
teknolojik gelismelerin sagladigi esneklik, kisaca giliniimiiz sartlar1 isletmelerin iirlin
fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini

zorunlu kilmistir.

Bu baglamda son yillarda isletmeler asil islerine daha fazla odaklanabilmek ve
maliyetlerini diistirebilmek igin lojistik faaliyetlerini ‘3’{incii Parti Lojistik (3PL Hizmet
Saglayici) olarak tanimlanan uzman firmalara birakmayr tercih etmektedir. 3PL,
geleneksel olarak organizasyon iginde yapilan lojistik faaliyetlerin bir kisminin ya da
tamaminin dis kaynak kullanim (DKK) yoluyla isletme disindan lojistik faaliyetlerde
uzmanlagmis firmalar tarafindan yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir. Soz
konusu lojistik faaliyetleri genel olarak; kaynaklarin en iyi sekilde planlanmasi ve etkin
kullanim1 olarak ifade edilebilir. Bu tiir faaliyetleri iistlenen uzman bir 3PL ortagi,
aslinda daha cok iist seviyede veya strateji anlamda ‘tedarik zinciri yonetimi’nin bir

pargasini listlenmis olmaktadir.

Isletmeler, kendi felsefelerine uygun 3PL firmay1 segmekte oldukga zorlanmaktadirlar.
Geleneksel olarak sezgisel yontemlerle yapilan secimlerde olasi sorunlarla karsilagmak
miimkiin olmaktadir.Bu nedenle bilimsel temele dayanan bir yontemle kendi strateji ve
politikalarina uyan en uygun 3PL firmay1 secmek durumundadir. 3PL firma se¢imi, cok
Olctitlii karar verme problemidir. Bu problemi en iyi sekilde ¢6zmek icin literatiirde

yapay zeka, dogrusal agirlikli modeller, istatiksel yaklagimlar ve matematiksel proglama



gibi bir¢cok yontem ya tek basma veya hibrid olarak kullanilmaktadir (International
Journal of Engineering Research and Development).

3PL firmalarinin isletme karliligini artirdigi, maliyetlerini diisiirdigi gergegi sektoérde
bilindik¢e isletmeler 3PL firmalar ile isbirligine devam edecektir. Bu baglamda
giiniimiizde 3PL operasyonunun performans 6l¢iimii ¢cok dnemli bir hal almistir. Sirket
felsefesine ve yapisina gore belirlenen indikatorler baz alinarak raporlar yaratilmakta ve

performans 6l¢iimii ile 3PL firmalarinin etkinliginin artirilmasina ¢alisilmaktadir.

Calismada; oncelikle tedarik zinciri ile lojistik arasindaki farklardan s6z edilecek, dis
kaynak kullaniminin neden lojistik faaliyetlerinde gerekli oldugu agiklanacaktir. SCOR
modeli detayli bir sekilde incelenerek lojistik siireclere olan katkilari irdelenecektir.
Ikinci boliimde ayn1 zamanda 3PL segimi ve 3PL performans &lgiimii ile ilgili kriter

belirleme ve bu kriterlerin sirket felsefesine uygun olma zorunlulugu tartigilmistir.

Ugiincii boliimde saglik sektdriinde faaliyet gosteren bir firma iizerinde 3PL segimi ve

3PL performansinin 6l¢iimii ile ilgili bir uygulama yapilmistir.

Gilintimiizde 3PL kullanimi isletmelerin siklikla bagvurdugu bir faaliyet halini almigtir.
3PL secerken isletme felsefesine ve stratejisine uygun hareket etmezsek 3PL
kullanimiyla elde edecegimiz tiim kazanglar zarar goriir. 3PL performans Ol¢limii
isletmelerin lojistik siireclerini gelistirme ve iyilestirme konusunda vazgecilmez bir arag

haline gelmistir.

Bu calismada tiim siire¢ler detayl1 bir sekilde incelenmis ve drneklendirilmistir.



2. KURAMSAL TEMELLER

2.1 TEDARIK ZiNCIiRINDE LOJISTiGIN YERI VE ONEMIi

2.1.1 Tedarik Zinciri Ve Lojistik Kavramlari

Eski adiyla CLM (Counsul of Logistics Management), yeni adiyla CSCMP (Counsul of
Supply Chain Management Professionals)’in lojistik tanimi sdyledir (cscmp.org):

Miisterilerin ihtiyaglarint karsilamak iizere, ham maddenin baslangi¢
noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri
igindeki malzemelerin, servis hizmetlerinin ve bilgi akisimin etkili ve
verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin ve depolanmasinin,

planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.

CLM tedarik zinciri yonetimini ise su sekilde tanimlamistir (cscmp.org):

Tedarik zinciri yonetimi, biitiin olarak tedarik zincirinin ve birim
sirketlerin uzun donem performanslarimin artirilmasi amaciyla, bir
kurum veya is kollari arasinda, bilinen iy fonksiyonlarimin ve

aralarindaki uygulamalarin sistematik ve stratejik koordinasyonudur.



2.2 LOJISTIK YONETIMININ ANA FAALIYET ALANLARI

Sekil 2.1: Lojistik yonetimi

Kaynak: Tanyas, 2012

Isletme lojistigi, tedarik kaynagindan baslayip miisteriye kadar uzanan kanal icerisinde
iiriin ya da hizmetlerin akisi ile ilgili bir ¢ok faaliyeti kapsamaktadir. Bu faaliyetler su

sekilde siralanabilir:

a. Ulastirma: Ulastirma sekli, hizmeti se¢imi ve ulastirma ile ilgili biitlin
faaliyetlerin yonetimini igerir.

b. Envanter Yonetimi: Ham madde ve bitmig tiriinlerin stoklama politikalarinin
diizenlenmesini, tam zamanh tretim (Just-In Time/ JIT) stratejilerinin

belirlenmesini igerir.



c. Siparis Isleme: Siparis alinmas1 ve kaydedilmesi ile ilgili biitiin faaliyetleri
icerir.

d. Depolama: Depo yerinin ve diizeninin belirlenmesi faaliyetlerini igerir.

e. Ellecleme: Materyallerin yiiklenip bosaltilmas1 i¢in gerekli araglarin
belirlenmesi ve diizenin olusturulmast ile ilgili faaliyetleri igerir.

f. Tedarik: Tedarik kaynagi se¢imi, satin alma zamani ve miktarinin belirlenmesi
faaliyetlerini igerir.

g. Koruyucu Ambalajlama: Bitmis iirin ya da ham madde, malzemelerin
depolanmasi, elleclenmesi esnasinda korunmasi igin paketleme ile ilgili
faaliyetleri igerir.

h. Enformasyon Yonetimi: Bilginin toplanmasi ve analizi ile ilgili faaliyetleri

igerir.

2.3 LOJISTIKTE DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING) VE 3PL
YAKLASIMI

2.3.1 D1s Kaynak Kullanimi Tanimi ve Kapsam

Dis kaynak kullanimi (outsourcing), sirketlerin kendi ¢ekirdek (core) faaliyetlerine daha
fazla odaklanmak, maliyetlerini azaltmak, sabit maliyetleri degisken maliyetler haline
dontstiirmek, ilgili tedarik¢inin yatinm ve yaraticilik giiciinden yararlanmak, pazara
erisim hizin1 yiikseltmek amaclarindan bir veya birkagindan yararlanmak i¢in, mevcut
bir sirket faaliyetinin ilgili varliklari ile birlikte tgiincii parti bir sirkete devredilmesi
stirecidir (Tanyas 2009).

Guniimiizde oOzellikle tretici sirketler basta olmak fiizere, sirketler ana faaliyetleri
disinda kalan, tedarik zinciri i¢indeki, tedarik, tasima, depolama, ellecleme, paketleme,
stok, dagitim gibi, bir¢ok faaliyeti baska firmalara yaptirarak (outsourcing) kendi ana
faaliyet konularina odaklanmaya hiz vermislerdir. Bu sayede hem {iretim siirecinde
yaraticilik ve kalite konularina daha fazla zaman ayirabilecek, hem de toplam

maliyetlerini azaltabilecek olanaklara kavusabilmektedirler.



Isletmelerin lojistik stratejilerini yeniden yapilandirdigi ve gesitlendirdigi, bunun sonucu
olarak da lojistik faaliyetler cercevesinde dis kaynak kullanimma dogru egilim
gostermeye basladiklar1 gézlenmektedir. Lojistik hizmetlerin se¢iminde tek bir yerden
satin alma (one stop shopping) egilimin 6nemli artis gosterdigi géz Oniine alindiginda,
ticiincii taraf lojistik isletmelerin bu beklentiler dogrultusunda yeniden yapilanmalari,
miisterilerinin lojistik ve tedarik zinciri stratejilerini olusturmalarina yardimci olmalart
ve bu cergevede etkin ¢dziimler iiretmeleri gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. isletmelerin,
lojistik yOnetimini rekabet¢i istiinliiglin saglanmasinda stratejik bir ara¢ olarak
degerlendirmeye baslamasi, lojistik faaliyetlerin {iglincii taraf (third party) olarak
adlandirilan firmalara dig kaynaklama yoluyla yaptirilmasi secenegini ortaya koymus ve
lojistik hizmet saglayan isletmeler énemli gelismeler gdstermeye baslamistir. Ugiincii
taraf olarak adlandirilan igletmelere antrepo ve depolama kuruluslar, glimrik
komisyonculari, nakliye firmalari, tasima isleri komisyoncular (freight forwarder) vb.

ornek olarak verilebilir.

1940’lh  yillara kadar olan donemde ekonomideki toplam dretim, tiiketimi
karsilayamadigindan rekabet unsuru giindeme gelmemistir. Ancak bu donemden sonra
yasanan sosyo-ekonomik degisimler ve yeni olusan diinya pazarlari tiiketici bilincini
artirmis ve firmalar i¢in yeni ftriinler gelistirerek bunlar1 rekabetgi fiyatlardan
satabilmek ¢ok bilyiik 6nem kazanmistir (Yilmaz 2004). Global arenada baslayan kiran
kirana rekabet, cok uluslu dev firmalar1 iiretim teknolojilerini gelistirmeye ve
tiretimlerini is¢iligin ucuz oldugu iilkelere kaydirmaya yoneltmistir. Boylece firmalar
ham maddelerini en ucuz bdlgelerden tedarik ederek, triinlerini diinyanin farkl
bolgelerinde iiretmeye ve uluslararasi piyasalarda rekabet¢i fiyatlara satmaya
zorlanmistir. Bu yapi igerisinde isletmeler ham maddeden nihai tiiketiciye kadar ulasan
mal ve ara mal hareketlerini yonetmek ve siire¢ igerisindeki operasyonlar1 organize
etmek gerekliligi ile karsilasmislardir. Sonug kaginilmaz olarak sirket organizasyonunun
hantallagmasi, maliyetlerin artmasi ve operasyonel aksakliklarin ortaya c¢ikmasi
olmustur. Ayrica para, mal ve hizmet akisinin takip edilmesi zorunlulugu ve bilisim
alaninda yagsanan hizli gelisim, bilisim sektoriinii bu akisin takibine yonelik ¢oziimler
iretmeye yoneltmistir. Bu asamada firmalar, baslangicta nakliye ve depolama

operasyonlarini, sonraki asamalarda bunlara ek olarak giimriikleme, stok yoOnetimi,



ambalajlama, birlestirme gibi faaliyetlerini ve son olarak tedarik zinciri yonetimlerini
disartya verme (outsource) egilimine girmislerdir. Firmalarin bir veya birkag lojistik
hizmeti (6rnegin depolama, nakliye ve stok yonetimi) disaridan almak iizere uzman
sirketlerden yararlanmasi1 Third Party Logistics (3PL) olarak adlandirilmaktadir. Tanim
icerisinde yer alan lgiincii kavraminin daha rahat anlasilabilmesi ag¢isindan birinci ve

ikinci parti kavramlarinin da agiklanmasi yerinde olacaktir (Bilgiler ve Kayabas1 2007):

a. Birinci parti: Uretici, toptanci, perakendeci veya gonderici

b. Ikinci parti: Birinci partinin dogrudan miisterisi (tedarikgisi) konumundaki
isletme

c. Uciincii parti: Lojistik aracilar; sevkiyatci, hizmet saglayici, tasiyici, antrepo
isletmecisi vb.

d. Dérdiincii parti: Lojistik {irin ve bilgi akis siireglerini koordine ve entegre eden

isletmedir

3PL sirketleri, yan sanayiden isletmeye malzeme akisi (inbound logistics) yani fiziksel
tedarik asamasinda, tiretim siireglerinde yani dahili islemler asamasinda ve isletmeden
alicilara kadar uzanan malzeme akisi (outbound logistics) faaliyetler olarak ii¢ alanda

hizmet sunabilme yetenegine sahiptir (Yilmaz 2005).

2.3.2 Dig Kaynak Kullanimini Ortaya Cikaran Nedenler

Yaygin olan kaniya gore, isletmelerin dis kaynak kullanimina gitmeleri sadece maliyet
endiselerine baglanir, ancak dig kaynak kullaniminin nedenlerini sadece maliyet
avantajlar ile smirlamak son derece kisir bir goriisii ifade eder (Yilmaz 2004). Dis

kaynak kullanim1 maliyet avantajindan baska sagladig1 avantajlar sdyledir:

a. Esnekligin artirilmasi
b. Temel Yetenegin Gelisimi
c. Risk Azalim

d. Kaynak transferi ve kaynaklarin yeniden dagilimi

e. Sabit sermaye masraflarinin azaltilmasi



Kalite artirmimi

Hiz Kazanimi

> a -

Kiigiiltme

i. Teknoloji

Maliyet avantajinda dis kaynak kullanimi i¢in miiracaat edilen tageron firmanin
konusunda uzman olusu, kitle iiretiminin etkinliginden faydalanisi, isgiiciiniin uzman ve
etkin olusu gibi iiretime iliskin dissalliklar maliyetleri diisiirir (Bhotnagar, Amrik &
Millen 1999).

Di1s kaynak kullanimina imalat sektoriinde de hizmet sektoriinde de rastlamak miimkiin
olmakla beraber bu konuda hizmet sektorii son donemde daha 6n plana ¢ikmaktadir.
Genel yonetim konular1 ve 6zellikle insan kaynaklari alan1 dig kaynaklardan yararlanma
konusunda birgok ornek sergiler. Ulkemizde dis kaynak kullammina ait en carpici
ornekler tekstil sektoriindeki fason iiretim metodu ve insaat sektoriindeki taseron firma
kullanimidir. Klasik uygulamalarla birlikte gida, ulasim, beyaz esya, biiro yonetimi,
otomotiv vb. sektorlerde dis kaynak kullanimi giderek artiyor. Otomotiv sektoriinde
Renault, beyaz esya sektdriinde Arcelik, gida sektoriinde Ulker, dis kaynaklardan basari
ile yararlanarak rekabet iistlinliiklerini pekistirmeyi basaran isletmeler olarak dikkati
cektiler. Iletisim sektdriinde ise, Nokia maliyet avantaji nedeniyle Nisan 2002’den
itibaren li¢ y1l gecerli olmak iizere 300 milyon dolar degerinde bir bilgi islem alt

yapisint HP’den saglama yolunu tercih etti (Canci ve Erdal, 2003).

2.3.3 Dis Kaynak Kullanimiin Onemi

Di1s kaynak kullanimi, bir¢ok faaliyeti ve kullanim alanin1 kapsar. Bazilar1 parca parca
ve kiigiik firsatg1 stratejik karakterler tasir. Ornegin, ofis temizligi rekabet avantaji
saglamada cok fazla rol oynamasa da isletmeye dolayli yoldan birtakim faydalar
saglayabilir (Sahin ve Berberoglu 1999).

Di1s kaynak kullaniminin giderek 6nem kazanmasinin nedenlerinin basinda gelen,

giderek karmagik ve hizli hareket eder hale gelen pazarlarda uzman hizmet



verebilmenin en hizli yolu olmasidir (Earl 1996). Bununla birlikte, daha diisiik maliyet
yaratmasi ise diger bir etmen. Bilgi ve iletisim teknolojisinin miithis bir hizla ilerledigi
de diisiiniiliirse, Ozellikle rutin islerde dis kaynak kullanimi yoluna gidilerek biiyiik

avantajlar elde ediliyor.

D1s kaynak kullaniminin bize verdigi esneklik sayesinde, artik sorunlar yaratan faktorler
azaltir veya tamamen ortadan kaldirilabilir hale geldik. Bugiin Amerika’daki firmalarin

yiizde 65’1 insan kaynaklar1 boliimiinii outsource ediyor.

Dis kaynak kullanimimin, insan kaynaklar1 i¢in birgok avantajli yoni bulunuyor.
Bunlarin basinda is yiikiinii azaltmas1 geliyor (Mersin 2006). Ornegin, sirket calisanlari
icin egitim programi gergeklestirilecegi zaman, egitim sirketlerinin arastirilip en
uygununun saptanmasi, anlagma yapilmasi, egitim yapilacak yerin ayarlanmasi gibi isler
insan kaynaklar1 boliimiiniin sorumlulugunda. Halbuki is bir danismanlik sirketine

outsource edildiginde, hem olas1 hatalar 6nleniyor hem de zamandan tasarruf ediliyor.

2.3.4 Lojistikte Di1s Kaynak Kullaniminin Avantaj ve Dezavantajlar

2.3.4.1 Dis kaynak kullaniminin avantajlari

Lojistik sektoriinde dig kaynak kullanimina yonelimin arkasinda ¢ok sayida farkli etken
yer almaktadir. Firmalarin kiiresel pazarlara acgilmasi lojistik gereksinimlerini hizla
artirmigtir. Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi
birikimi ve uygun altyapi bulunmamasi firmalarmn {gilincii parti lojistik sirketlerine
(3PL) yonelmesine neden olmustur (Stank & Daugherty 1997). Bunun yani sira tam
zamaninda {iretim, esnek iiretim sistemleri gibi yontemler bu sistemleri besleyecek
kaynaklarin planlamasin1 ve yonetimini daha da karmasiklastirmistir. Boyle sistemleri
destekleyecek siiregleri ve bilgi sistemlerini kurmak ve igletmek 6zel yetkinlikler
gerektirir. Ayrica yliksek kurulum maliyetleri ve uzun devreye alma siireleri firmalarin
kendi i¢ organizasyonlari ile bu sorunlarin iistesinden gelmelerini olanaksiz kilmaktadir.
Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari, yiiksek yatirimlardan

kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza ¢ekmeye zorlamaktadir. Firmalar tahmin



edemedikleri gelecek igin yatirnm yapmaktansa, bir 3PL’nin kaynaklarini kullanip,
kullandig1 kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene g¢evirmeyi hedeflemektedir

(Seybold 2001).

Toplam maliyetleri azaltmak, lojistik zinciri icerisindeki stok miktarlarint diisiirmek,
yiksek yatirimlarin firma defterlerinde yer almamasini saglamak, toplam ¢alisan
sayisint yiikkseltmemek gibi unsurlar, dis kaynak kullanimimna yonelten finansal
etmenlerdir. Rekabetin inanilmaz boyutlara geldigi giiniimiizde maliyet etkinligi
calismalar artik sirketlerin gelecekte var olup olmamalarini belirleyecek kadar 6nemli
bir unsur haline gelmistir. D1s kaynak kullaniminin tarz1 ve dl¢iisii rekabet araci olarak

cok onemli duruma gelmistir.

Di1s kaynak kullaniminin baglica avantajlari su sekilde 6zetlenebilir:

Ana ise odaklanmak

S

Maliyetin azaltilmasi

Sabit maliyetin degiskene doniistiiriilmesi

o o

Maliyetlerin 6nceden bilinmesi
Belirlenmis hizmet diizeyleri
Bilgi teknolojisini dogru kullanmak

Siirec ve Prosediirler

o Q —H~ o

Genis ve esnek kaynak havuzu

I. Kaynak siirekliligi

j.  Maliyet ve teknoloji risklerinin azalmasi

K. Cografi esneklik ve yeni pazarlar yaratilabilmesi

|.  Miisteri memnuniyetinin artmasi (Stimen 2012)
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Sekil 2.2: Dis kaynak kullaniminda servis saglayici-miisteri iliskisinin
olusumu Siireci

Kaynak: Coyle ve Digerleri 1992

2.3.4.2 Dis Kaynak Kullaniminin Dezavantajlari

3 PL hizmet saglayicisi ile is birliginde bulunmak sanildigi gibi risksiz degildir (Y1lmaz
2004). Gergekte lojistik hizmetlerini alaninda uzman, profesyonel bir sirkete
devrederken yani bir bakima taseronlastirirken birgok goriinmeyen risk s6z konusudur.

Bunlar asagidaki gibi siralanabilir:

11



a. Stratejik risk: Kendi lojistik operasyonlari ile rekabet avantaji elde eden bir
firma, lojistik operasyonlarini iigiincii firmalara yaptirdigi takdirde bu avantaji
yitirebilir. Lojistik hizmet saglayici, ilk yatirim maliyetini kapatmak i¢in aym
hizmeti imalat¢1 firmanin rakibine de saglayabilir.

b. Ticari risk: Lojistik hizmet alan isletmenin imaj1 kaginilmaz olarak ti¢lincii parti
firmas1 ile iliskilendirilir. Uciincii parti lojistik firmasmin profesyonellik ve
kalite dlizeyi ¢ogu zaman miisteri firmayla ayn1 kapsam igersinde degerlendirilir.

C. Yonetim riski: Hizmet kalitesi ve maliyet gibi stratejik faktorler hem miisteri
hem de lojistik hizmet saglayici tarafindan denetlenebilir sekilde seffaf olmalidir
(Coyle ve Digerleri 1992).

2.3.5 D1s Kaynak Modelleri

2.3.5.1 3PL

Bir 3PL isletmesi, nakliyeci adina lojistik faaliyetleri yoneten, kontrol eden ve teslim
eden harici bir isletmedir. Kapsami lojistik faaliyetlerin tiimiinii ya da bir kismini
icerebilir, fakat en azindan nakliye yoOnetimini, faaliyetlerin yiirlitilmesini ve
depolamay1 igermelidir. 3PL isletmesi ve miisterileri arasindaki anlagmalar zaman
icerisinde, icerik olarak sadece bir ortaklik ve mutabakat sdzlesmesinden, taraflara
karsilikli yarar saglayan ve siirekliligi olan bir stratejik ortaklik olarak benimsenmesi
yoniinde evrimlesmistir. (supplychain.org) Lojistik satin aldigimiz veya sattiginiz her
materyalde, esyada, tiikketim maddesinde, hizmette veya bilgide is siirecinin i¢inde olan
bir is koludur. Bu ag¢idan bakildiginda bazen bir malzemenin dyle bir tek kaynagi olur
ki, biitiin kullanicilar malzemeyi bu kaynaktan kendi tesislerine tasitirlar. Bir komiir
ocagindan beslenen bircok endiistriyel tesisin varligi bu olguya 6rnek olabilir. Bu
durumda sirketler kendilerini ve bildikleri tagimacilik kaynaklarini degil kaynaktan
malzemeyi alma konusunda uzmanlasmis tasiyicilara isi dis kaynaklama isteyebilirler.

Baylesi bir lojistik olgusuna da tigiincii parti lojistigi denir (Metz 1998).
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Lojistik pazarinin olgunlasmasini saglayan iki ana etken vardir. Bunlardan biri

firmalarin  “ana faaliyetlere odaklanma istegi”, ikincisi ise firmalarin “lojistik

maliyetlerini diisiirme istegi”dir (Wikipedia 2010).

Ugiincii parti lojistik sirketlerini, bir sirketin lojistik fonksiyonlarinmn tiimiinii ya da bir

kismini yerine getiren dis lojistik hizmet saglayicilar olarak tanimlamak miimkiindiir.

Sirketlerin disardan lojistik hizmet almak istedigi bir lojistik firmasina yaklasirken bazi

kriterleri g6z Oniine almalar1 gerekir:

o o T @

Firmay1 global hizmet verebilecek stratejik bir ortak olarak gorme,
Kesin sonuglar i¢cin dogru ve giivenilir bilgileri firma ile paylasma,
Siire¢ ve mali analizler i¢in gerekli ilgiyi gosterme,

Birliktelik ve iletigim i¢in sinerji yaratma,

Cok iyi IT altyapisina sahip olma.

Ulkemizde, faaliyet gdsteren bazi iigiincii parti lojistik firmalari su sekilde siralanabilir:

T o

a o

@

Nakliye miiteahhitleri (freight forwarders)
Gemi acenteleri

Deniz tagimaciligi firmalar

Karayolu tagimacilari

Depo ve antrepo hizmeti sunan firmalar

Gilimriik komisyoncular1 (Kopczak 1997)

2352 LLP

LLP (Lead Logistics Provider) kavrami ve igerigi ilk olarak Accenture firmasi

tarafindan tanimlanmis olup, hala ticari markasini elinde bulundurmaktadir. Bu nedenle

konu hakkinda c¢alisan diger lojistik firmalar1 “Lider Lojistik Saglayici” kavramini

kullanmay1 tercih etmektedir.
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LLP lojistik hizmet saglayicilari, kapsamli tedarik zinciri ¢éziimleri sunmak i¢in, kendi
organizasyonunun kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini, tamamlayict hizmet
saglayicilarla (3PL sirketleri ile) bir araya getiren ve yoneten tedarik zinciri
bittinlestiricileridir. LLP, kapsamli tedarik zinciri ¢dziimii sunar ve tiim tedarik zinciri
boyunca deger katabilme yetenegine sahiptir. S6z konusu c¢oziimleri sunabilecek

organizasyonlarin asagidaki niteliklere sahip olmasi1 gerekir:

a. Tedarik zinciri stratejileri formiilasyonu, tedarik zinciri analizi ve yeniden

tasarimi,
b. Yiksek diizeyde bilgi teknolojileri biitiinlestirmesi,
c. Lojistik optimizasyonlar gergeklestirebilme, deger yaratabilme,
d. Yiiksek kalifikasyona sahip insan kaynaklari,
e. Is siirecleri yonetimi ve dis kaynak kullaniminda deneyim,

f. Coklu 3PL yo6netebilme yetenegi.

Dordiincii parti lojistik, liclincii parti lojistik gibi calisan tasiyici firmalara saglanan
lojistik hizmetlerini biitiinlestirir. Bu biitiinlestirme dordiincii parti lojistik firmasi
tastyicinin ortagi gibi, gerek stratejik diizeyde ve gerek ise operasyonlar diizeyinde olur.
Biitiinlestirmenin kapsami biitiin tedarik zincirinin yonetilmesi ve optimize edilmesi
seklindedir. Diger bir deyis ile dordiincii parti lojistik firmas1 bir tedarik zinciri
biitiinlestiricisi 0zelligindedir. Dordiincii parti lojistik firmas1 kendi kaynaklarini,
becerilerini ve bilgisini tasiyicilarinki ile birlestirip, bunlar1 miisterisine biitlinlesik bir

tedarik zinciri seklinde sunar.

LLP yaklasimmin giinimiizde popiiler olan dis kaynak kullanimindan farklars;
biitiinlesik tedarik zinciri ¢oziimleri sunmasi ve tiim tedarik zincirini etkileyecek bir

deger yaratabilmesidir. Biitiinctil bir LLP tedarik zinciri ¢6ztimii dort farkli fazi igerir:

1. Yeniden kesfetme: LLP ¢oziimlerinin en yiiksek seviyesi yeniden kesfetme
asamasidir. Birbirinden bagimsiz partnerler arasinda igbirligi saglanmasi yoluyla
tedarik zinciri planlama ve yiirlitme aktivitelerinin senkronizasyonu, elde

edilebilecek kazanimlarin kaynagini olusturur.
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Bu asamada LLP uygulayici, yonetsel bilgi ve yeteneklerini kullanarak; tedarik
zincirinin  yeniden dilizenlenmesini ve katilimcilart da igerecek sekilde
biitiinlestirilmesini saglayarak 1is stratejilerinin tedarik zinciri stratejilerine

donilismesini saglar.

2. Doniistiirme: LLP c¢o6ziimlerinin bir sonraki fazi doniistiirme asamasidir.
Doniistiirme asamasinda, satis ve operasyon planlama, dagitim yonetimi,
satinalma stratejileri, miisteri destek ve tedarik zinciri teknolojileri gibi 6zgiil
tedarik zinciri fonksiyonlari lizerinde odaklanilarak, tedarik zinciri aktivite ve

proseslerinin miisterileri ile biitlinlestirilebilmesi saglanir.

3. Uygulama: Ugiincii faz olan uygulama asamasinda is siireci ayarlamalari,
miisteriler ve hizmet saglayicilar ile firma arasinda sistem biitiinlestirmesini ve
LLP dagitim takimlarinda operasyon donistimiinii de kapsayan fikir
gruplarindan olusur. Uygulama asamasinda “insan” kritik basari faktoriini
olusturur. lyi dizayn edilmis stratejilerin ve is proseslerinin etkin
uygulanmamasi, danigmanlik ¢ézlimlerinin basarisizligin1 ve proje sonuglarinin

beklentileri karsilayamamasi sonucunu dogurabilir.

4. Yiiriitme: Dordiincii asamayi yiiriitme fazi olusturur. Bu asamada LLP
saglayici, tasima yonetimi ve depolama operasyonlarinin 6tesinde farkli tedarik
zinciri fonksiyonlarinin sorumlulugunu almaktadir. Bir organizasyon tedarik
zinciri aktivitelerinin tamamini bir LLP saglayicidan dis kaynaklayabilir,
bununla beraber LLP ¢oziimleri tedarik zinciri fonksiyonlarinin sadece bir alt

kiimesini olusturur.
Bir LLP saglayicinin 6nemli ¢oziimleri etkin olarak sunabilmesi i¢in baz1 Kritik yetenek

ve bilgilere sahip olmasi gereklidir. Bir LLP’yi degerlendirmek icin gerekli kriterler su

sekilde siralanabilir:
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a. Tedarik zinciri biitiinlestirme teknolojilerinde ve dis kaynaklama imkanlarinda
etkili olmali,

b. Global kaynaklara erisebilme yetenegine sahip olmali,

c. Tedarik zinciri stratejisi, proseslerin yeniden dizayni, teknolojik biitiinlestirme
ve yonetim alanlarinda etkin olmali,

d. Biinyesinde is siiregleri yonetimi ve dis kaynaklama konularinda tecriibeli
tedarik zinciri profesyonelleri barindirmali,

e. Cok sayida ve farkli alanlarda bulunan hizmet saglayicilar1 yonetebilme ve
organize edebilme yetenegine sahip bulunmali.

f. Organizasyonel degisim gereksinimlerini karsilayabilmelidir.

4. Parti Lojistik isletmeleri asagida 6zetlenen hizmetleri sunabilmektedirler.

a. Tasima hizmetlerinin yaninda dagitim ve depolama gibi diger lojistik
faaliyetlerini de biitlinlesik bir bi¢imde saglayabilmektedirler.

b. Lojistik alanindaki degisimlerle birlikte organizasyonel konulardaki gelismeleri
de birlestirerek, isletme yonetimine sunabilirler.

C. LLP saglayicilar, ¢alistiklar1 firmalarin islerini kisa bir siire i¢cinde Ogrenerek,
firma miisterileri i¢in daha iyi lojistik ¢oziimler iiretirler.

d. LLP sirketleri giiglii teknolojik alt yapilariyla, basarili bir tedarik zinciri

uygulamasi meydana getirirler.

24 LOJISTIKTE 3PL SECIiM KRITERLERI VE SOZLESME
YUKUMLULUKLERI

2.4.1 Lojistikte 3PL Yaklasimi

Giliniimiizde miisteri bilinglenmis, kendi beklentilerine gore Ozellestirilmis {irtinlerin
uygun miktar ve hizla saglanmasini talep eder hale gelmistir. Bununla beraber {ilke ve
diinya ekonomisinde meydana gelen dalgalanmalarda isletmeler agisindan Onemli
riskler olusturur hale gelmistir. Gerek firmalarin bu riskleri dagitma istekleri ve gerekse

kiiresel pazarlara agilmalari hem dis kaynak kullanma ve hem de lojistik gereksinimleri
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hizla arttirmistir. Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi
birikimi ve uygun altyap1 bulunmamasi konu ile ilgili bilgi sahibi olan diger firmalardan
yararlanma yoluna gidilmesine neden olmustur. Ozellikle de lojistik konusunda diger
firmalardan yararlanilmas1 Ugiincii Parti Lojistik (3PL) uygulamalarmi zorunlu

kilmustir.

Konusu her ne olursa olsun isletmeler ihtiyaglar1 olan her tiirlii iiriin ve hizmeti kendi
baslarina iiretemeyecekleri i¢in isin dikey boliimlenmesi olarak bilinen digsal tedarik
yoluna gitmek zorunda kalacaklardir. Digsal tedarik, ayn1 zamanda bir isletmenin
liclincii taraf gibi tedarik¢ilerden mal ve hizmet satin aldiklart anlamina gelmektedir.
Ancak, burada verilen karar dnceden belirlenen olgiitlere gore simirlandirilmis bir
karsilastirma iginde her bir iirlin veya hizmet karar 'icin yap ya da satin al diizeyine
indirgenmis degildir. Bunun yerine, geleneksel 'yap-veya-satin al' kararlar1 gelistikge
karar Ogeleri arasinda, referans analizi yerlestirilir. Boyle bir analiz kurum iginde
maliyet yapis1 ve dis kaynak kullanimi tizerinde 6nemli bir etkiyle fark edilir (Kopczak
1997).

Uluslararas1 rekabet ortami isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri
konusunda uzman, profesyonel isletmelere devretmeye zorlamaktadir (Outsourcing). Bu
faaliyetler dizisinin aksamadan hizli ve ekonomik bir sekilde yapilandirilmasinda,
isletme disinda faaliyet gosteren, konusunda deneyimli lojistik igletmelerine biiyiik

sorumluluklar diismektedir.

Hammaddelerinin ortaya ¢ikisindan fabrikaya tasinmasi, dahili islemler ve sonrasinda
tamamlanmis nihai TUriinlerinin tiiketim merkezlerine ve alicilara zamaninda
ulastirilmast  belirli  diizeyde bilgi birikimi, tecriibe ve isletmecilik becerisi
gerekmektedir. Bu gereklilikleri en ekonomik bigimde karsilayabilen isletmeler tigiincii

parti lojistik (3 PL) olarak adlandirilan isletmeler olmaktadir.
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2.4.2 Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi Karar Siireci ve 3PL Secim Kriterleri

Firmalar, yarattig1 maliyet avantaji ve kaynaklara yonelebilme firsatindan 6tiirii lojistik
outsourcing karar1 verdiklerinde, bir takim yanlis uygulamalardan Otlrii siirecte

basarisiz olabilmektedirler (Earl 1996).

PA Consulting Group tarafindan yapilan bir arastirmaya dayanarak firmalarin ancak %
5’inin dis kaynak kullanimina giderken bekledikleri faydalar1 elde edebildiklerini
belirtmistir. Ancak bu durum, firmalarin dig kaynak kullaniminin stratejik dogasini tam
anlamiyla idrak etmeden, siirece kisa donemli maliyet avantaji beklentisi ile
yaklagsmalarindan kaynaklanmaktadir. Oysa ki dis kaynak kullanimi, firmanin uzun
donemli rekabet¢i avantaji lizerine kurulu, hizmeti satin alan ve sunan firma arasinda
yakin iligkileri gerektiren stratejik bir siirectir. Diger tiim stratejik kararlarda oldugu
gibi, dis kaynak kullanimi kararinda da, bu kararin rekabetci avantaj ve isletme ¢evresi
tizerindeki etkileri dikkatlice gbézden gecirilmeli (Jennings 1997), fonksiyonun
devredilecegi firmanin secim asamasinin da basariy:r etkileyen en 6nemli faktorlerden

biri oldugu unutulmamalidir.

Dogru tedarik¢iyi segcmek firma i¢in zamandan ve maliyetten tasarruf saglayacaktir.
2.4.3 Sozlesmede Hizmet Saglayicilarimin Yiikiimliiliikleri

Onceki boliimlerde detayli bahsedildigi gibi 3PL saglayicilarmimn performans &lgiimii
etkili ve verimli siirecler i¢in sarttir. Lojistik faaliyetlerinin karmagsiklig1 ve yayginligi,
temel olarak 3PL tedarikg¢isinin lojistik hizmeti kapsamindaki sézlesme ile iizerine

aldig1 operasyonlarin gesitliliginde goriilebilmektedir (Sengupta & Turnbull 1996).

Lojistik servislerini saglamak genel olarak 3PL saglayicisinin asagidaki gorev ve

sorumluluklart yerine getirmesi anlamina gelir:

a. Sevkiyatlarin depoya ya da fabrikaya kabulii
b. Stok kontrolii
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c. Kayit tutulmasi
d. Depolama islemleri

e. Kalite sartlarini karsilama

3PL  saglayicisinin  yiikiimliliigii  yukarida bahsedilen  faaliyetleri  icermek
durumundadir. Bununla birlikte firma, s6zlesme ile birlestirilen, ek bir yonerge ya da
icerik ile de firma 3PL saglayicisinin yiikiimliiliikklerini yerine getirip getirmedigini
kontrol etme sansina sahip olur. Buna ‘Lojistik Hizmetler Anlagsmasi’ denir (Jane and

Ochoa 2010).

Boylece her iki taraf performans indikatorleri listesi, lojistik hizmet seviyelerinin

icerigi ile birlikte ana hedefler konusunda mutabakata varmis olacaktir.

Sonug olarak dis kaynaklardan yararlanma igletmenin aldig1 6nemli bir karar olup bu
karar siirecinin bagli oldugu anlasma da yasal olarak taraflarin uymakla yiikiimlii
oldugu bir takim gereklilikleri kapsamaktadir. Anlasma esnasinda ortaya koyulacak
esaslar isletmenin genel stratejisine uygun alternatifleri kapsayacagindan isletmenin
genel bagarisinda dnemli bir etkendir. Isletme dis kaynak temininde yararlanacag
tedarikc¢i firmay belirledikten sonra bu firma ile yapacagi sézlesme sonucunda; ne tiir
hizmetler tedarik edecegi, ne kadar siire ile bu hizmetleri alacagi, yapilacak 6deme gibi

konular yer almaktadir.

Bir dis kaynak kullanim1 anlagmasinda olmas1 gereken en temel maddeler asagidaki gibi

siralanabilmektedir
a. Tedarikgi firmanin adi
b. Anlagsmanin diizenlendigi tarih

Tedarik edilen varliklar

a o

Tedarik edilen varliklarin degeri

@

Gelecekte alinacak hizmetlerin ¢esidi
f.  Aliacak hizmetler i¢in 6deme

g. Anlagmanin gegerlilik siiresi
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h. Anlagmanin yenilenebilirligi
I. Anlagmaya uymama hali veya performans diisiikliigiinde verilecek cezalar
J. Gelecekteki herhangi bir hak veya hizmet igin fiyatlama

k. Tedarik¢i firma ile isletme arasinda herhangi bir yasal ortaklik olup olmadigi.

Degerlendirme  sirasinda  dis  kaynaklardam  yararlanma  danigmanlarindan
yararlanmalidir. Ayni1 zamanda bu danismanlarin belirlenen tedarik¢i ile yapilan
anlasma sirasinda da goriislerine bagvurmak onemlidir. Sozlesme sirasinda isletme
c¢ikarlarin1 korumak ve uzun vadede fayda elde etmeyi saglamak amaciyla hem teknik
hem hukuki danigmanlar ile birlikte sdzlesme sartlarinit hazirlamasi gerekmektedir. Bu
durum anlagsma sirasinda her iki tarafin da haklarmi koruyacak bir sdzlesmenin

imzalanmasinda kritik 6nem tasimaktadir.

2.5 LOJISTIKTE 3PL PERFORMANS OLCUMU

2.5.1 Genel Performans Kavrami

Performans Ol¢iimii; {rlnlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine getirilmesinde,
gorevlerin nasil gergeklestiginin bir program dahilinde tarafsiz olarak Olgiilmesi

yontemidir (Demirkaya 1993).

Performans 6l¢limii, 6z degerlendirmenin, hedef olusturmanin ve gelisimi izlemenin bir
arac1 olmakla birlikte, zor bir teknik degildir. Gene de, kendi literatiiriiyle, analitik bir

stiregtir (Demirkaya 1993).
2.5.2 Tedarik Zinciri Performans Belirleyicileri (KPI) Ve Ozellikleri
Lojistik servislerine olan talep arttikga 3PL firmalar sektorde stratejik bir rol almistir

(Kayakutlu ve Biiylikozkan 2011). Lojistik firmalarinin performansi 6l¢iilmedigi siirece

tedarik zincirinin etkili olmayacagi bir¢cok arastirmaci tarafindan belirtiliyor (Robertson
et al 2002).
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Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) Kavrami Anahtar Performans Gostergeleri
(KPI) ve “Anahtar Basar1 Gostergeleri” olarak da bilinen yaklagim, bir organizasyonun
orgiitsel hedeflerine yonelik Ol¢iimlemesine ve tanimlamasma yardimci olur

(http://msdn.microsoft.com/tr-tr/library/ms174875.aspx).

Bir organizasyon, misyonunu analiz etmektedir, paydaslarini tanimlamaktadir ve
hedeflerini belirlemektedir; bu nedenle bu hedeflere yonelik ilerlemenin 6lgiilmesinde
kullanilacak bir yola ihtiyag duyulur ki bu Ol¢iimler Anahtar Performans
Gostergeleri’dir (Tonanont 2009).

Bir firmanin tedarik zinciri performansini nasil iyilestirecegini anlamak i¢in 6ncelikle

lojistik ve tedarik zinciri performans belirleyicilerini incelemeliyiz:

2.5.2.1 Tesis

Uriinlerin saklandig1, monte edildigi ya da dagitimmin yapildig1 fiziksel lokasyonlardir.
Uretim ve depolama olmak iizere belli bash 2 gesit tesis vardir. Lokasyon,kapasite ve
tesis esnekligi tedarik zinciri performansi tstlinde ¢ok biiyiik rol oynayan faktorlerdir
(Chopra & Meindl 2010).

2.5.2.1.1 Tesis indikatorleri

Kapasite

I

Kapasite kullanim oranm

Birim bagina tiretim maliyeti

o o

Teorik tiretim akis siiresi
Ortalama gergek akis
Akis siiresi verimliligi

Uriin gesitliligi

o Q —H~ o

Biiyiik miisterilerin ya da iirlinlerin hacimdeki pay1
i. Isletim,hazirlik, bozulma ve atil zaman dagilimi

J.  Kalite kayb1
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K.

Ortalama seri uretim miktari

Uretim hizmet seviyesi (Hamdan Amer & Rogers 2008)

2.5.2.2 Envanter

Tedarik Zinciri slirecinde hammadde, islemde olan {iriinler ve bitmis triinleri kapsar.

Envanter prosediirlerini degistirmek tedarik zinciri verimliliginde 6nemli bir rol oynar.

2.5.2.2.1 Envanter indikatorleri

o &

o o

o Q —H~ o

Nakit dongii stiresi

Ortalama stok

Stok deviri

Stokta belirlenmis siireden daha fazla bekleyen tirtinler
Ortalama seri yenileme miktari

Ortalama yerine koyma miktar1

Ortalama giivenlik stogu

Mevsimsel stok

Talep karsilama orani

Malsiz kalma orani

Kullanilmayacak stok pay1

2.5.2.3 Tasimacihik

Envanterin bir noktadan diger bir noktaya aktarilmasina tagimacilik denir. Tagimacilik

secimleri tedarik zinciri performansini direk olarak etkiler.

2.5.2.3.1 Tasimacilik indikatorleri

a.
b.

C.

Ortalama I¢ Nakliye Maliyeti
Ortalama Gelen Sevkiyat Miktar1

Sevkiyat bagina ortalama i¢ nakliye maliyeti

22



d. Ortalama dis nakliye miktart

e. Ortalama dis sevkiyat miktari

f. Sevkiyat basina ortalama dis nakliye maliyeti
0. Sevkiyat tipi bazinda dagilim

2.5.2.4 Bilgi

Tesis, envanter, tasimacilik,fiyat,maliyet ve miisteri ile ilgili data ve analiz akigidir.

Bilgi ; sliphesiz en 6nemli performans dl¢iim belirleyicisidir.

2.5.2.4.1 Bilgi indikatérleri

a. Tahmin edilen maximum zaman
b. Tahmin giincelleme siklig

C. Tahmin sapmasi

d. Mevsimsel etkenler

e. Plandan sapma

f. Talep degiskenliginin siparis degiskenligine orani

2.5.2.5 Tedarik Kaynag

Tedarik Zinciri aktivitelerinde kimin gorev yapacagini se¢mektir.

kullaniminda performans 6l¢timii esastir.

2.5.2.5.1 Tedarik kaynagi indikatorleri

a. Odeme siiresi

b. Ortalama satin alim fiyati
c. Alim fiyat dagilim

d. Ortalama satin alim miktari
€. Zamaninda teslim orani

f. Teslim edilen tiriin kalitesi
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g. Teslim siiresi

h. Tedarik¢i giivenirligi
2.5.2.6 Fiyat
Firmanin iiriin ve hizmetlerine ne kadar iicret belirleyecegini belirler. Fiyatlama alicinin
tutumunu belirler, satin alma islemini dogrudan etkileyen en 6nemli unsurdur (Chopra
& Meindl 2010).

2.5.2.6.1 Fiyatlama indikatorleri

Kar marj1

T @

Alacak siiresi

Siparis basina sabit maliyet

o o

Birim bagina degisken maliyet

@

Ortalama satig fiyati
f. Ortalama periyodik satis

2.5.3 Lojistik Siireclerde Performansin Olciilmesi

Lojistik sisteminde performansi 6lgmek icin planlama fonksiyonu vasitasiyla siireclerin
acik bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir. Isletmelerde lojistik siireglerin
planlanmasinda alinacak kararlar her asamada hayati énem tasir ve bu kararlardan

bazilar1 asagida belirtildigi gibidir:

a. Envanter yonetiminde ne kadar stok tutulacagi, ne kadarlik bir stok devir hizi
ongoriildiigi, envanter degerleme yonteminin ne olacagi gibi kararlar,

b. Depo yeri se¢ciminde depo alani, depo otomasyon diizeyi ve bunun igin yapilacak
yatirim diizeyi, depo personelinin sayist gibi kararlar,

c. Hangi tilkelerde iiretim yapilacagi, hangi iiriin veya hammaddelerin nerelerden
ithal edilecegi, nelerin {iretilip, nelerin satin alinacag: kararlari,

d. Nasil bir ellegleme veya ambalajlama yontemi kullanilacagi, ambalajin sekli,
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e. Teslimat sekli kararlari,

f. Lojistik organizasyonun yapisi kararlari (Merkezi, merkezkag yonetim gibi),

g. Kullanilmas1 gereken bilgi islem sistemlerinin ileride hedeflenen konuma
ulagmak {izere planlanmasi kararlari,

h. Biit¢eleme ve nakit akisi kararlart

Lojistik sistemlerin, lojistik hizmetleri yerine getirirken gostermis olduklar1 performans,

miisteri hizmetleri bakimindan 6nem tasir.

Her sirketin is yapma sekli farklilik gosterdigi gibi birtakim kurallar da s6z konusu
olmaktadir. Lojistikte de “7 Dogru Kurali” gecerlidir. Misteri memnuniyetinin
saglanmasinda bu 7 dogru referans olarak Ol¢iilmelidir. Nakliye hizmetlerini dis
kaynaklamak isteyen kuruluslar bu 7 dogrunun Slgiilmesini sart kogsmalidirlar. Bunlarin
Olgiilmedigi yerde lojistik adindan sdz etmek olas1 degildir (Lambert & Stock 2001).

Bunlar:

Dogru Fiyata,

T o

Dogru Zaman Siiresi Iginde,

€. Dogru Durumda,
d. Dogru Alis Noktasindan,
e. Dogru Teslim Noktasina,

f. Dogru Adette,
g. Dogru Uriinii Ulastirmak,

olarak sayilabilir.

Firmalar, hizla gelisen ve degisen rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, rakiplerle
rekabet edebilmek ve pazar paylarimi artirmak icin isletmenin toplam maliyetlerinin
icinde 6nemli bir paya sahip olan tedarik zinciri ve dagitim maliyetlerini minimum
seviyeye indirmelidirler. Bunun iginde, lojistik ve tedarik zinciri sistemlerini, yonetim

tekniklerini, model tiirlerini bilimsel olarak incelemeli, gelistirmeli ve siirekli olarak
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kontrol etmelidir. Bu kontrolii saglamak i¢in, asagida belirtilen performans 6lgiitlerini

kullanmak uygun ¢6zlim yolarindan birisi olabilir:

2.5.3.1 BALANCED SCORECARD (DENGELI KARNE)

Organizasyonlar fiziksel varliklarinin yaninda maddi olmayan degerlerinin de farkina
varmaya bagladilar.Temelinde bilgi olan bu degerleri 6lgmek i¢in cesitli teknikler

uygulanmakta veya yeni yeni 6l¢tim sistemleri gelistirilmektedir

Organizasyonlarin stratejik diisiinmek ve rekabette kalici istiinliik saglamak amaciyla
uygulanan performans Ol¢iim tekniklerinden birisi de dengeli karne (balanced

scorecard)’dir ( www.slideshares.net).

Karne sozcliglini duyunca bunun bir Ol¢me-degerlendirme siireci oldugunu
diisiinebiliriz; ama kurumsal karne uzmanlari, bu uygulamanin amacinin bir 6lgme
yapmak degil, sirket stratejisi ya da stratejilerinin bu uygulamaya dahil edilerek

hedeflere ulasmadaki islerliginin degerlendirildigini ifade ediyorlar.

Genel olarak degerlendirdigimizde, isin bir seyi Olgmekten cok, bir uygulama ve
yonetim felsefesinin daha en basta planlanip, stratejilendirilmesi oldugu goriliiyor

(www.kobitek.com).

Dengeli Karne’nin iskeleti dort temel perspektiften olusur:

a. Miisterilerin gézlinde mevcut durumda ve gelecekte deger yaratmak
b. Gelecekte performansi yiikseltmek amaciyla sirket i¢i yeterlilikleri ve yatirimlari

artirmak (Www.ias.com.tr)

c. Finansal perspektifle kisa vadeli performans1 maksimize etmek
d. Ogrenme ve gelisim ile uzun donemli performanst  artirmak

(www.nevoku.com/tez)
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2.5.3.1.1 Balanced Scorecard’in amaclart

a. Vizyon ve stratejiyi netlestirmek ve herkes tarafindan anlagilmasini saglamak
b. Stratejik olgiitler ile hedefleri birlestirmek ve baglantili olmasini saglamak

c. Stratejik geri beslemeleri ve 6grenmeyi arttirmak
2.5.3.1.2 Balanced Scorecard’n siirecleri
Siire¢ paylasilan vizyonun aciklanmasi ile baslar.Olgiitlerin kullanilmasi, karmasik ve

sikca belirsiz olan kavramlarin daha belirgin bir sekil almasini ve iist diizey yoneticiler

arasinda bir fikir birligi olugsmasini saglar (www.nevoku.com/tez).

Dengeli Karne’nin ikinci basamagi olan iletisim ve hizalama tiim bireylerin
organizasyonel hedefleri yakalamak i¢in hareketlendirilmesini ve yonlendirilmesini
saglar.Ugiincii basamaktaki planlama ve hedef koyma, spesifik ve &lgiimlenebilir
performans hedeflerinin belirlenmesini ve dolayisiyla organizasyonda dengeli

sonuglarin ve performans faktorlerinin olugsmasini saglar (Kaplan & Norton 2006).

Balance scorecard’in giicii bir dlgiimleme sisteminden yonetim sistemine doniistiigii

zaman ortaya ¢ikar. Boylelikle;

Strateji hakkinda net bir fikir birliginin olugmast

T o

Organizasyonun genelinde stratejinin paylasilmasi

Departman ve kisisel hedeflerin strateji ile hizalanmasi

a o

Stratejik hedeflerin uzun vadeli amaglar ve yillik biitgelerle birlestirilmesi

@

Stratejik girisimlerin belirlenmesi ve paralel hale getirilmesi

f. Periyodik ve sistematik stratejik degerlendirmelerin yapilmasi

Elde edilen geri besleme ile 6grenmenin saglanmasi ve mevcut stratejinin gelistirilmesi

saglanir (Kaplan & Norton 2006).
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Sekil 2.5: BSC Sirket Stratejisinin Operasyonel Terimler Haline
Déniistiiriilerek ifade Edilmesini Saglayacak Cerceveyi Olusturur

Kaynak: Kaplan & Norton 2006
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3. VERIi VE YONTEM

3.1 3PL PERFORMANS DEGERLENDIRMESi iCiN MODEL ONERIiSi VE
SAGLIK SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BiR FIRMA UZERINDE
MODELIN UYGULANMASI

3.1.1 Arastirmanin Konusu

Yukaridaki boliimlerde detayli bir sekilde anlatildigi gibi dis kaynak kullaniminin
performans Ol¢iimii; verimlilik ve karlilik i¢in vazgegilmez bir unsurdur. 3PL
performans oOl¢limiiniin dogru ve diizenli yapilmasi, mevcut sistemin verimliligini

belirlemekte ve alternatif sistemlerin karsilagtirilmasini saglamaktadir.

3PL’e karar verilmesi asamasinda g6z Oniinde bulundurulan hususlarin ne o6lgiide

gerceklestigini gormek isletmelerin stratejik planlarinda dnemli bir rol oynamaktadir.

Bu arastirma ile birlikte 3PL s6zlesmesi kapsaminda belirlenen KPI’lardan biri segilerek
performans 6l¢iimii yapilmasi sunulacaktir. Saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma
tizerinde belirtilen hususlarin uygulamasi gosterilecek ve sonuglar degerlendirilecektir

(Chen & Gangshu 2011).

3.1.2 Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi; 3PL performans 6l¢iimiiniin ilk basamagidir.
Firmalar is stratejilerini belirlerken pazarda hangi faaliyet ile One gegecegini iyi
planlamalidir. Bu plan dogrultusunda adim atmali ve tiim siire¢lerini bu kapsamda

lyilestirme yontemine gitmelidir.
Uygulamanin yapilacagr firma, saghk sektoriinde faaliyet gostermektedir. 3PL

performans oOlgiimiinde kullanilacak Kriterlerin nasil belirlendigini anlamak igin

oncelikle sektoriin ve yapisinin incelenmesi gerekecektir.
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‘Saglik Sektorii’ sagliga dolayli, dogrudan veya asil etkileri olan mal ve hizmet nitelikli
her tiirlii iirlinti iretmek/arz etmek ve talep etmek/tiikketmek tizere ¢ok farkli {iretim
alanlarinda kurulmus sistem ve alt sistemler ile, bunlarin icerdigi kisi, kurum, kurulus,
statii, lirlin ve benzerlerinin tiimiinii belirtmek ic¢in kullanilan, genel ve kapsayici bir

kavramdir (Sargutan, 2006).

Saglik sektorii son derece kapsamli ve yaygin bir sektordiir. Bu arastirmada ana
kriterlerin dogru belirlenmesi admna ilk asamada firmanin operasyon yapisi

incelenmektedir.

Sekil 3.1: Firmanin lojistik dagitim yapisi

Depol ( Dag

aqrtim

Koroner
Waskiiler
KardicWaskiler

Meuromodiilzsyon

Cirnrilik Cerrahisi

[fuf!ﬂ

Toplam 6 ana is koluna sahip olan firma, sadece 2 tanesinin satis ve dagitimini
distribiitor kanali ile yapmaktadir. Diger is kollarimin operasyonunu 3PL firmasi

yiiriitecektir.

Koroner, omurilik cerrahisi ve kardiovaskiiler gruplari farkl distribiitorler ile ¢alismakta

olup, sevkiyat1 x-dock olarak yapilmaktadir. Depo mal alim prosediiriinii uyguladiktan
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sonra sevkiyatt bekletmeden yapmaktadir. Vaskiiler, neuromodiilasyon ve diabet
oprerasyonlar1 ise anlik olarak direk hastaya yapilir. Bu sevkiyat, gerektiginde vaka
bazinda direk hastaneye acil olarak yapilmakta gerekse hasta siparisi lizerine direk
olarak hastaya kargo ile yapilmaktadir. Hasta sagligi s6z konusu oldugundan 3PL

performansinin 6l¢iimiindeki en 6nemli unsur ‘zaman’dir.

3.1.2.1 3PL performans ol¢iimii kriter belirleme

Firmanin ve sektoriin dinamikleri disiiniildiiglinde en Onemli performans kriteri
‘zamaninda teslim’ dir. Bu nedenle 3PL ile yapilacak olan sozlesmede siparisin
zamaninda teslim edilmesi konusu bir KPI olarak belirlenmelidir. Bunun igin
belirlenecek olan KPI, yiizdesel olarak ifade edilmektedir. Ornegin 100 adet siparis i¢in
firma tarafindan izin verilebilecek gecikmeli teslim edilen siparis adedi 1 olarak
belirlendiginde, KPI yiizde 99 olacaktir. Saglik sektoriinde hastanin ihtiyact olan
malzemenin gecikme olmaksizin teslim edilmesi ¢ok Onemlidir. Ancak lojistik
operasyonu igerisindeki insan faktoriiniin yami sira kontrol altinda olamayan (trafik
sikisikligi gibi) hususlar nedeniyle yiizde 1’lik bir gecikmeli teslim orani makul
karsilanabilecektir. Buna bagli olarak bu uygulamada KPI yiizde 99 oraninda
zamaninda teslim olarak belirlenmistir. Zamaninda teslim kriteri asagidaki sekilde

tanimlanmaistir:

‘Saat 15:30°’dan Once verilen siparisler, ayni giin igerisinde teslim edilir. 15:30’dan

sonra verilen siparisler ise, bir sonraki is giinii teslim edilir.’

Firmanin vaka bazli operasyon yapmasi nedeniyle deponun siparis karsilama siiresinin
minumum sekilde belirlenmesi gerekmektedir. Calisma kapsamindaki firma igin
belirlenen zaman dilimi 15:30’dur. Bunun temel nedeni ise lojistik operasyonunun bir

parcas1 olan kargo firmasinin bu zaman dilimini belirlemis olmasidir.
Bu arastirmada, 3PL firmasinin performansini izlemek iizere sézlesmede belirlenmis

olan zamaninda teslim KPI’nin 6l¢iimii i¢in bir model olusturulacaktir. Bu firma ilgili

KPI, alinan siparislerin yiizde 99’unun zamaninda teslim edilmesidir. Bu oran, firmanin
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stratejisine gore artirilip azaltilabilir. Bu durumda performans dl¢iimii belirlenmis olan

orana gore sekillenecektir.

3.1.3 Hazirhk Detaylari ve Verilerin Toplanmasi

3.1.3.1 3PL performans ol¢iimii

Performans 6l¢iimii i¢in gerekli olan veriler asagidaki sekilde tanimlanmastir:

a. Siparis zamam (tsiparis): Siparisin 3PL firmasina ulastigi zamandir. Tarih ile
birlikte saat ve dakika bilgisi bulunmalidir. Performans oOl¢limiiniin temelini

olusturmaktadir.

b. Siparisin isleme alindig1 zaman (tigem): Siparis kapsamindaki iiriinlerin yerinin
belirlendigi ve 3PL firmas: biinyesindeki siirecin basladigi zamandir. Onceki
veri ile benzer sekilde tarih ile birlikte saat ve dakika bilgisi yer almalidir. 3PL

firmasinin performansinin 6l¢iilmesi sirasinda kullanilabilecek bir veridir.

c. Siparisin bulundugu yerlen alindigi zaman (t,,m): Siparis kapsamindaki
irliniin yerinin belirlenmesinin ardindan siparis toplama listesi olusturulur. Bu
listede, iirlinlin bulundugu yer, {iriiniin tanimi, siparis edilen adet ve {iriin ile
ilgili diger bilgiler bulunur. S6z konusu liste ile birlikte 3PL firmasi tarafindan
siparis edilen iirlin bulundugu yerden alinir. Bu islemin zamanai, tarih ile birlikte

saat ve dakika olarak kay1t edilmelidir.

d. Siparis kapsaminda iiriinlerin sevkiyata hazir hale getirildigi zaman
(tsevkiyat): 3PL firmasina ulasan siparisin, bulundugu yerden alinarak sevkiyata
hazir hale getirildigi zamandir. Diger bilgiler gibi tarih ile birlikte saat ve dakika

olarak tutulmalidir.

e. Siparisin sevk edilmesi gereken son zaman (tfina): Siparisin sézlesmede

belirlenen kosullara gore sevk edilmesi gereken en son zamani gostermektedir.
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Performansi1 hesaplanmasi igin gereklidir. Siparisin 3PL firmasma ulastigi
zaman (tsiparig) temel alinarak hesaplanmaktadir. S6zlesmede belirlenen saat
olan 15:30°dan once iletilen siparisler i¢in ayn1 giiniin sonu (Or. 20.02.2012-

23:59) iken 15:30’dan sonra gelen siparisler i¢in ertesi isgliniiniin sonudur.

Yukarida belirtilen veriler kullanilarak siparislerin zamaninda teslim edilip edilmedigi
belirlenir. Bunun i¢in her bir siparis igin sevkiyat zamani (tseviyar) il€ teslim edilmeis
gereken zaman (tfina) karsilastirilir ve bu karsilastirma neticesinde her bir siparisin,

sOzlesme sartlarina gore basar1 durumu tespit edilir.

a. tfina| > tsevkiya{ iSG “Basarlll”

D. thinal < tsevkiyat 1S€ “Basarisiz”
Boylelikle tiim siparisler i¢in bir basar statiisii elde edilir. Siparisler, sézlesmede yer
alan performans 6lciim dénemleri dikkate alinarak toplanmalidir. Ornegin sézlesmede
aylik olglim 6ngoriilmiis ise bir ay igerisindeki tiim siparisler, basar statiisii ile birlikte
raporlanmalidir. Bu rapor kullanilarak zamaninda teslim ylizdesi hesaplanacaktir. Bu

hesaplama icin kullanilacak veriler asagidaki sekilde tanimlanmistir:

a. Toplam siparis adedi (Sgiparis): Performans dl¢tim dénemi iginde 3PL firmasina

ulasan tiim siparislerin adedidir.

b. Zamaninda teslim edilen siparis adedi (Spagarm): Performans 6lgiim donemi

icerisinde bagarili statiiye sahip siparislerin toplam adedidir.

C. Zamanminda teslim oram (Boran): Zamaninda teslim edilen siparislerin toplam

siparislere oranidir. Asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Sbasarlh

=Boran (3.1)

Ssipari§
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Hesaplanan zamaninda teslim orani sozlesmede belirlenen KPI ile karsilagtirilir ve
boylelikle performans dl¢iim donemine iliskin sonuglar elde edilir. Ilgili dénemde

basarili olmak i¢in Boran yiizde 99’un tlizerinde olmalidir.
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4. BULGULAR

4.1 BULGULAR VE YORUMLANMASI

Hizmet alinacak 3PL firmalarinin temel 6zellikleri asagidaki sekildedir:

4.1.1 3PL Performans Olciimii

3PL firma sec¢imi yapildiktan sonra, bu secimin saglik firmasina sagladigi faydayi
degerlendirmek ve saglik firmasinin stratejileri dogrultusunda belirledigi sinirlar
icerisinde ¢alistigini gdrmek agisindan, performans degerlendirmesi yapilmasinin
gerekliligi onceki bolimlerde detayli olarak agiklanmistir. Bu gergevede, arastirma
konusu saglik firmasi tarafindan da zamaninda sevkiyat performansi temel KPI olarak
belirlenmigtir. 3PL firmasi ile bagitlanan sozlesmede bu KPI, siparislerin yiizde 99’unun

zamaninda sevk edilmesi olarak yer almakta olup, 6l¢iim aylik periyotlarda yapilacaktir.

Zamaninda teslim KPI’nin 6lgiilmesi i¢in 3PL firmasi tarafindan asagidaki bilgilerin

kayit altinda tutulmasi ve aylik olarak raporlanmasi gerekmektedir.

a. Siparis zamani (tarih, saat ve dakika)
b. Sevk edilmesi gereken son zaman (tarih, saat ve dakika)

€. Sevkiyat zamani (tarih, saat ve dakika)

Bu bilgiler ile birlikte 3.1.3.2 numarali bdliimde agiklandigi gibi zamaninda teslim
edilen siparigler bilgisine ulasilacaktir. Boylelikle toplam siparis adedi ile zamaninda
sevk edilen siparis adetlerinin karsilastiritlmasi saglanacaktir. Caligma kapsaminda 3PL
firmasinin Mart 2012 — Ocak 2013 donemine iligkin performans: degerlendirilecektir.

Firma tarafindan raporlanan bilgiler Tablo 4.1’de sunulmaktadir.
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Tablo 4.1: Performans 6l¢iim sonuclari

Ay-Yil Toplam Si-paris Zamaninda Sevk -
Adedi Edilen Siparisi Adedi
Mart 2012 964 962 %99,79
Nisan 2012 847 842 % 99,41
Mayis 2012 778 776 %99,74
Haziran 2012 1040 1035 %99,52
Temmuz 2012 853 850 %99,65
Agustos 2012 782 780 %99,74
Eyliil 2012 993 987 %99,40
Ekim 2012 776 772 %99,48
Kasim 2012 850 849 %99,88
Aralik 2012 1116 1115 %99,91
Ocak 2013 839 835 %99,52

Tablo 4.1°de belirtilen sonuglar, Sekil 4.1°de grafik haline getirilmistir. S6z konusu
sekilde de goriildiigii gibi firma 6l¢lim yapilan donemlerin tamaminda, tiim siparislerin

yiizden 99’unun tizerindeki bir kismin1 zamaninda sevk edilmistir.

Sekil 4.1: Performans 6l¢iim sonuglari

Oran

100,00%
99,90%
99,80% —

99,70% —— —

99,60% -— — —

99,50% —+ —m1 ——1 — ——— — —
99,40% — —w— — — — —wm— — — — —
99,30% +— — — — — — — — — — — —
99,20% +— — — — — — — — — — — —
99,10% T T T T T T T T T T !

Oran

36



5. SONUC VE ONERILER

Son yillarda is diinyasindaki rekabetin artmasiyla birlikte isletmeler maliyeti diisiirmek,
satig ve pazarlama konusuna odaklanmak ig¢in lojistik faaliyetlerinde dis kaynak
kullanmaya baglamistir. Bu talebin artmasiyla 3PL firmalari olduk¢a profesyonellesmis

sonug olarak tedarik zinciri sektoriiniin en 6nemli pargalarindan biri haline gelmistir.

Bu baglamda 3PL se¢imi ve 3PL performans 6l¢iimii kavramlar1 6ne ¢ikmis, isletmeler

icin bu konuda profesyonel ve analitik ¢alismak kaginilmaz olmustur

3PL performans 6l¢iimii kavrami isletmelerin dogru hizmet alip almadiklarin1 gérmek
icin zorunlu hale gelmistir.Performans 6l¢limii olas1 problemlerin ortaya ¢ikmasinda ve
firmalarin devamliliginda biiyiik rol oynar. Performans o6l¢iimiiniin ilk adimi KPI
belirlemektir. 3PL seciminde oldugu gibi firmanin stratejik felsefesi KPI se¢cmekte
belirleyicidir. Bu uygulama saglik sektoriinde faaliyet gosteren bir firma iizerinde
yapildigindan en onemli KPI ‘zamaninda teslim’ dir. Arastirmada % 99 olarak

belirlenen basar1 faktorii siparis karsilama datalari raporlanarak incelenmistir.

Son yillarda 6nem kazanan kavramlardan biri de 3PL sozlesme yonetimidir. Firmanin
sectigi 3PL firmanin yiikiimliiliikkleri s6zlesmede cok net bir sekilde belirtilmelidir. Bu

yiikiimliiliikler 1s181nda operasyonun takibi ve performan 6l¢limii gergeklestirilir.

Sonu¢ olarak 3PL kullanimindaki artis, bu firmalarin se¢imi ve performansinin
Olclimiinli zorunlu kilmistir. Secim ve performans Sl¢iimii siireci profesyonellestikce
3PL firmalar1 daha kaliteli hizmet verecektir. Tedarik zinciri yonetiminin gelecegi icin
bu siireclerin analitik ve teknik olarak gergeklestirilmesi isletmelerin operasyon

basarisinda ve sonug olarak karliliginda biiyiik rol oynayacaktir.
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