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OZET

AKILLI TELEFONLARIN INFORMAL OGRENME ICIN KULLANIMININ
INCELENMESI

Ozge Yasar

Bilgi Teknolojileri
Tez Danismant: Dog. Dr. Sirin KARADENIZ

Haziran 2013, 77 Sayfa

Bu arastirmada; akilli telefon kullanicist yetiskinlerin cihazlarini informal 6grenme i¢in
kullanma sekilleri, is ile ilgili durumlarda akilli telefonlarin informal &grenme igin
kullanimi, bu informal 6grenme durumlarinda yasadiklar1 problemler ve informal
ogrenme siirecinde elde ettikleri bilgilerin giivenirligine iliskin goriisleri incelenmistir.
Calisma grubunu; uygun Ornekleme yontemi ile belirlenen, yiiksekégrenimini
tamamlamis ya da lisansiistii egitime devam eden, farkli sektorlerden 137 calisan
olusturmaktadir. Arastirma modeli ise agiklayici arastirma desenidir. Nicel verilerin
toplanmas1 i¢in izin alinip degistirilerek kullanilan 6l¢ek 50 soru ve 3 faktdrden
olugsmaktadir. Nitel veriler ise yine uygun ornekleme yontemi ile segilen 10 Kkisi ile
yapilan yar1 yapilandirilmis goriismeler ile toplanmistir. Kullanilan goériisme formu 4
sorudan olugmaktadir. Nitel verilerin yorumlanmasinda yiizde (%), frekans (f), ortalama
(X), standart sapma (s) ve nicel verilerin yorumlanmasinda ise icerik analizi yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda; katilimcilarin akilli telefonlar1 ile bir sekilde
informal 6grenmeye dahil oldugu, bu 6grenme aktivitelerinde telefonlarindan en ¢ok
arama motorlara, farkli ¢oklu ortam dosyalar1 ya da dokiimanlara, sosyal aglar,
haritalar, email, 6grenme ihtiyaglarina yonelik uygulamalara erisim ve telefon
goriismeleri ile faydalandiklar1 goriilmektedir. Twitter informal 6grenme icin en ¢ok
kullanilan sosyal ag olarak one ¢ikarken, en ¢ok metinsel dokiimanlara erisildigi ve dil
ogrenme uygulamalarinin yaygin olarak kullanildig1 goriilmiistiir. Is ile ilgili konularda
ise informal 6grenme Twitter, metinsel dokiimanlara erisim ve toplantilarda bilinmeyen
konular1 arastirma seklinde gerceklesmektedir. Akilli telefonlarla informal 6grenmede
yasanilan zorluklar, genel olarak cihaz ve isletim sistemi ile ilgili kullanilabilirlik
problemlerinden olusmaktadir. Informal 6grenme siirecinde dogru bilgiye; erisilen
bilgilerin teyit edilmesi, sosyal medyada uzmanlar1 takip etme, giivenirligi bilinen
uygulama ve web sitelerini kullanma yontemleri ile erisilmektedir. Ayrica, is yerinde
akilli telefonlarin informal o6grenme i¢in kullanimina yonelik ¢esitli Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: informal Ogrenme, Mobil Ogrenme, Yetiskin Egitimi, Is Yerinde
Ogrenme, Akilli Telefonlarla informal Ogrenme.



ABSTRACT

EXPLORING THE USE OF SMARTPHONES FOR INFORMAL LEARNING
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This research investigates the ways that smartphones are used for informal learning both
for personal and work related purposes, the challenges that are faced in the use of
smartphones for informal learning by working adults and their views on the reliability
of the information in the process of informal learning. Participants are selected with
convenient sampling method and data is collected from 137 employees from different
sectors who completed undergraduate education or attends to graduate school. The
study adopts an exploratory case study design and uses multiple methods of data
collection including questionnaire and interviews. The questionnaire, which is modified
with permissions, consists of 3 factors and 50 questions. On the other hand, qualitative
data is collected with semi-structured interviews with 10 participants. In the analyses of
the data, percentage (%), frequency (f), arithmetic mean (X), standard deviation (s) and
content analyses methods are used. Results of this study suggest that participants are
somehow involved in informal learning with their smartphones. To involve in this kind
of learning, participants mostly use search engines, social media, maps, email and some
applications to meet their learning needs, reach different multimedia or text files, as
well as making phone calls. Twitter is the most popular social media tool for informal
learning. Participants mostly use their phones to read text documents and to reach
language-learning applications. Similarly, findings states that for work related informal
learning purposes twitter and text documents are used on smartphones. Searching and
getting information during meetings at workplace is another key finding of this
research. The problems that the participants are experiencing while using their
smartphones for informal learning, generally based on usability problems of device or
operating system. The methods to get correct information are to confirm it from
different sources, following experts on social media and using reliable web sites and
applications. Additionally, this study presents some suggestions to contribute to the use
of smart phones for informal learning at workplace.

Keywords: Informal Learning, Mobile Learning, Adult Education, Workplace
Learning, Informal Learning with Smartphones.
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1. GIRIS

Bu bolimde problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi Ve smirliliklarina yer

verilmistir.

1.1 PROBLEM DURUMU

Ogrenme kavrami diisiiniildiigiinde, ilk olarak akla gelen genellikle bir egitim
kurumunda, belirli bir miifredata dahil olunarak gerceklesen 6grenme bigimidir. Ancak
o0grenmedigimizi diisiindiiglimiiz zamanlarda bile 6grenme giinliik yasamin bir parcasi
olmaya devam etmektedir. Ogrenmeye duyulan talep her gegen giin daha da artmakta ve
diisliniilenin aksine, bireyler akademik ya da profesyonel gelisimlerini saglamak ve
hatta yeni beceriler kazanmak i¢in planlanmis 6grenme yerine, bireysel girisimleri ile
bilgi kaynaklarina eriserek 6grenmeyi tercih etmektedirler. Buna bagl olarak da, yaygin
olarak kullandigimiz teknolojilerle birlikte 6grenme bicimleri biitiin yas gruplarindan
Ogrenenler icin degismekte ve informal 6grenme kavrami her gegen giin daha da 6ne

¢ikan bir 6grenme bi¢imi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Daha once sadece resmi egitim kuruluslar tarafindan verilen formal egitim bireylerin
egitiminde “giivenilir” 6grenme yolu ve informal ya da formal olmayan 6grenme
bicimleri formal 6grenmeye kiiciik destek parcalar1 olarak goriiliirken, bu durum

giinlimiizde neredeyse tamamen degismistir (Ainsworth & Eaton 2010).

Informal 6grenme genel olarak bireysel girisimlerle anlik &grenme aktivitelerinden
ortaya ¢cikmakta ve 6grenilen konular bireylerin ihtiyaclarina gore kisisel hobilerden,
teknik becerilerin kazanilmasina kadar c¢esitlenmektedir. Livingstone (1999) Kanada’da
yasayan neredeyse biitlin yetiskinlerin (yiizde 95’ten fazla) kayda deger herhangi bir
belirgin informal 6grenme aktivitesinde bulunduklarini belirtmistir. Yazarin yaptigi
arastirmada, katilimcilara en c¢ok hangi alanlarda Ogrenmenin Onemli oldugu
soruldugunda 6ne ¢ikan cevaplar; is edinimi i¢in bilgisayar becerileri, iletisim becerileri,
goniilliik, ev onarim1 ve yemek pisirme becerileri ve saghik konular ile ilgili genel

bilgiler seklinde olmustur. Bunlara ek olarak, informal 6grenme, profesyonel ve kisisel



gelisim icin bireylere olumlu katki saglamasiin yaninda, olumsuz okul deneyimleri
olan ya da degerlendirilme kaygisi yasan bireyler i¢in daha ilgi ¢ekici bir alternatif
olabilir. Ayn1 zamanda zaman ve maliyetin daha etkili kullanimi1 bu sekilde saglanabilir
(Halliday-Wynes ve Beddie 2009). Bireylerin ¢ogunlukla kendi 6grenme ¢oziimlerini
tirettikleri bu Ogrenme tiiriiniin ¢iktilarin1 belirlemek, siirekli devam eden yapisi
nedeniyle neredeyse imkansizdir. Informal 6grenmenin bu yapist ayni zamanda

Ogrenilenlerin degerlendirilmesini de giiclestirmektedir.

Geleneksel sinifta egitim yontemleri ya da online egitim gibi planlanmis formal 6gretim
yontemleri profesyonel gelisimin dnemli bir pargasi olsa da, informal 6grenme, etkili bir
yetiskin egitimi yontemi olarak profesyonel hayatta énemli bir yer edinmis ve hatta
ayrilmaz bir pargast haline gelmistir. Ainsworth ve Eaton (2010), Kanada ve Amerika
Birlesik Devletleri gibi iilkelerde, 6zellikle miithendislik alaninda profesyonel meslek
organizasyonlarina tam tyeligin tniversite egitiminden sonraki dort yil igerisinde
edinilen saha tecriibesine gore verildigini ve bu tecriibenin de informal 6grenmeyi

gerektirdigini belirtmislerdir.

Profesyonel ve bireysel hayatin bir parcasi haline gelen informal &6grenme
yayginlastik¢a, 0grenme ihtiyaclarmi karsilamak isteyen bireyler kendi ihtiyaglarma
uygun ara¢ ya da teknolojileri kullanmaktadirlar (Clough 2005). Giinlimiizde bilgiye
ulagmanin en kolay yolu internet teknolojisini kullanmaktir. Bilgiye erisimde ilk akla
gelen arama motorlar (Google, Yandex, Bing) olsa da bircok kisi Facebook ya da
Twitter gibi sosyal aglar1 informal 6grenme ortamlar1 olarak kullanmaktadir. Web 2.0
teknolojisi ile hayatimiza giren ve bu teknolojiler ile ilgili altyap1 gerektirmeksizin
biitiin kullanicilarin kendi igerigini liretmesini saglayan forum, blog, wiki, gibi araclar
da hem bilgiye erisimi kolaylastiripp hem de kullanicilar arasinda sosyal etkilesimi
artirmaktadir. Bu 0Ozellikleri ile bahsedilen araglar, cevrimi¢i informal O6grenme
ortamlarina verilebilecek diger bir 6rnektir. Ayrica, literatiirde de Web 2.0 teknolojileri
ya da daha bilinen hali ile sosyal medyanin, her yastan kullanicilar arasindaki is birligini
artirarak informal O6grenmede etkili bir ara¢ olabilecegini ifade eden calismalar

bulunmaktadir (Ebner ve dig. 2010; Jones ve Conceiaco 2008; Bull ve dig. 2008;



Barlet-Bragg 2011).Yine Web 2.0 ile hayatimiza giren ve neredeyse ayrilmaz bir
parcast haline gelen video paylasim sitesi Youtube da cevrimigi informal 6grenme
acisindan biiyiik bir potansiyel olusturmaktadir. Eglence, miizik ya da haber gibi bir¢ok
farkli igerikteki videonun paylasildigi Youtube, her konudan 6grenme videolarimi da
bulundurmasi ve 6zellikle bu videolarn uzun bir konuyu kapsamak yerine, kiiciik bir
gorevin nasil yapilacagini anlatan “nasil yapilir” (how to) videolari olmasi nedeniyle
informal 6grenme i¢in internet iizerindeki en genis ¢oklu ortam kaynagini olusturdugu

sOylenebilir.

Hague ve Logan’in (2009) yetiskinlerin bos zamanlarinda herhangi bir teknolojiyi
kullanarak yaptiklar1 informal O6grenme aktivitelerini inceleyen arastirmasina
bakildiginda, katilimcilarin  ylizde 79’unun informal Ogrenme ig¢in teknolojiyi
kullandiklart goriilmiistiir. S6zii gegen arastirmada yetiskinlerin informal 6grenme i¢in
kullandiklarin1 belirttikleri teknolojiler; bilgisayarlar ve internet basta olmak {iizere
cesitli Web 2.0 araglari (blog, micro blog, wiki, podcast vb.), televizyon, radyo, oyunlar
ve cep telefonlari, dijital kameralar, miizik ¢alar ve PDA gibi mobil cihazlar olarak
cesitlenmektedir. Alinan cevaplardan, belirtilen informal 6grenme aktivitelerinin ¢ok
cesitli ortamlarda gergeklestigi ve bu degisik ortamlarda mobil cihazlarin bireylerin

informal 6grenmelerini destekleyebilecek teknolojiler oldugu goriilmektedir.

Teknoloji kullaniminin informal 6grenme i¢in sundugu imkanlar, is yerinde 6grenme ve
mesleki gelisim igin de biiyiikk bir onem arz etmektedir. Ozellikle giinliik hayatta
bireylerin sosyal etkilesiminin yaygin bir parcasi haline gelen sosyal medya ayni
zamanda calisanlarin iglerini yapabilmek icin bilgiye ulasma yollarini da etkilemektedir

(CARA Group Inc. 2011).

Levenberg ve Caspi’nin (2010) d6gretmenlerin formal ve informal 6grenme ortamlarinda
ogrenme algilar1 lizerinde yaptiklar arastirmada, formal ortamlarda 6grenme algisinin
daha yiiksek ve informal ortamlarda daha diisiik oldugu goriiliirken; informal 6grenme
icin Ogretmenler odasi igerisinde yasanan sosyal etkilesimler ve online Ogretmen

forumlar1 kiyaslandiginda, online ortamlarda 6grenme algisinin daha yiiksek oldugu,



forumlardaki tartismalarin 6grenme ile daha yakindan alakali oldugu belirtilmistir.

Ogrenme portallar1 ve informal 6grenme teknolojileri iizerine egitim profesyonelleri ile
yapilan arastirma (Training Industry Inc. ve Expertus 2009) sonuglarina gére egitim
uzmanlarinin yiizde 89’u informal 6grenmenin ¢ok 6nemli ya da dnemli oldugunu
belirtmistir. Egitim uzmanlarinin cevaplarina gore informal 6grenme, daha ¢ok sosyal
aglar (Facebook) ya da Web 2.0 araclar1 (Blog, Wiki, Youtube) ile Ogretim Y6netim
Sistemlerine (OYS) entegre edilmektedir. Ayrica informal dgrenmenin formal 6grenme

ile kryaslandiginda ortaya ¢ikan tercih nedenlerini asagidaki gibi belirtmiglerdir:

i.  Ogrenmeyi is ile entegre ederek artirmasi ve formal egitimi desteklemesi
ii.  Ogrenenlerin programlari, cografik konumlar1 ve dgrenme bigimlerine uygun
olmasi
lii.  Daha az zaman almas1
iv.  Maddi tasarruf saglamasi

v.  Ogrenmenin biiyiik bir kismimin zaten bu sekilde gerceklesmesi

vi.  Bilgiye aninda erisim saglamasi
vii.  Ogrenmede daha etkili katilima yol agmasi
viii.  Geng ¢alisanlar tarafindan tercih edilmesi

ix.  Destek saglamanin kolay olmasi

Benzer sekilde informal Ogrenme kurumsal sirketlerin egitim liderleri tarafindan
calisanlarin egitiminde dnemli bir ara¢ oldugu ve sosyal medyanin informal 6grenmeyi
olumlu etkiledigini diisiindiikleri goriilmektedir (CARA Group Inc. 2011). Hatta bazi
sirketler giivenlik ve gizlilik endiseleri nedeniyle kurum i¢in sosyal ag ortamlarini
olusturarak, sosyal medyanin c¢alisanlarin informal Ogrenmeleri {izerine olumlu

etkisinden faydalanmaktadir.

Informal dgrenmede teknoloji kullanimi internet ve sosyal medya ile &n plana ciksa da
bilgiye istedigimiz her yerden erisimi saglayan mobil cihazlar, 6zellikle de akilli

telefonlar, internet ve web teknolojilerinin yaninda bireysel 6grenmeye olanak saglayan



uygulamalar ile birlikte giin gegtik¢e daha yaygin hale gelmektedir.

Boyutlar1 kiiciik ve tasinabilirlik acgisindan tablet bilgisayarlara gore daha elverisli olan
cep telefonlar1 ya da akilli telefonlar, giiniimiizde gelismis teknik 6zellikleri ve genis
ekran boyutlart ile en yaygin kullanilan mobil cihaz olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Kullanicilarin lokasyondan bagimsiz olarak mobil internete ve diger uygulamalara
erisimlerine olanak saglamasi, anlik ve 6z yonlendirmeli 6grenme durumlarina bir
potansiyel olusturmaktadir. Boylece kullanicilar, zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
kendi 6grenme ihtiyaclar1 ve hedeflerine gore, edindikleri bilgiyi giinliik hayatta ya da is
ortamlarinda bir beceri elde etmek i¢in kullanabilirler (Mengel ve dig. 2010).

Literatiirde cep telefonlarinin okul dis1 kullanimiyla formal 6grenmenin informal
ogrenmeyle desteklenmesi iizerine yapilan bazi arastirmalar mevcuttur. Ornegin;
Berth’in (2006) lise 6grencileri ile yaptig1 arastirmada okul disinda cep telefonlar ile
fotograf g¢ekilerek, fotograf paylasim sitesi FlicR ile olusturulan mobloglarin (bloglar)
derste yazilan kompozisyonlarla eslestirilmesi saglanmis ve arastirma sonucunda cep
telefonlarinin 6grencilerin mobil ortamda etkilesimlerini artirarak formal ve informal

O0grenme deneyimlerini birlestirebilecegi goriilmiistiir.

Bireylerin yagaminda informal 6grenmenin 6nemi arttik¢a, cep telefonlarinin formal
o0grenme ile informal 6grenme arasindaki boslugu doldurarak daha etkili 6grenme
saglayabilecegi goriisii de ortaya ¢ikmistir. Yiiksek lisans Ogrencileri ile yapilan bir
bagka aragtirmada, dersin grup 6devi olarak 6grencilerden kampus disinda telefonlar ile
baz1 fotograflar ¢cekmeleri ya da video kaydetmeleri ve bunu grup arkadaslar ile
paylasmalar1 istenmistir. Grup iiyeleri ve Ogretim {iyesi ile aninda iletisim kurulmasi
bakimindan etkili sonuglar elde edilirken, informal 6grenme anlaminda bireylerin akilli

telefonlar1 kullanim aligkanliklar1 ve etkili kullanimlarina gére degisen sonuglar elde

edilmistir (Cook ve dig. 2008).

Bo-Kristensenve digerleri (2009) akilli telefonlarda yer alan GPS o6zelligi ile

Geotagging yontemi kullanilarak yabanci dil 6greniminde formal 6grenmenin informal



ogrenme ile desteklenebilecegini belirtilmistir. S6zii edilen Geotagging yontemi Google
Earth ya da Haritalar iizerinde isaretler koyarak, bireylerin o bdlgeye ait bilgiler
edinmesini ya da kendi bilgilerini paylagmasini gerektirmektedir. Yazarlarin sundugu
O0grenme modelinde, 6grenciler aktivite olarak Ogretmenler tarafindan belirlenen
bolgelerde, o6grendikleri yabancit dilde ¢esitli insanlarla gilinliikk diyaloglarini
kaydederler, resmiler ¢ekerler, telefonlar: ile bu dokiimanlar1 paylasirlar ve hatta yine
cihazlan ile yeni isaretler ekleyerek yeni 6grendikleri seyleri grubun diger iiyeleri ile
paylasirlar. Benzer bir sekilde Ogrencilerin sosyal c¢evre ile etkilesime girerek,
edindikleri yeni bilgileri mobil bir blogdan fotograf, video ya da ses dosyasi formatinda
paylagsmasi da dil 6gretiminde telefonlarin informal 6grenme saglayabilecek araglar
oldugunu gostermektedir (Comas-Quinn ve dig. 2009). Formal 6grenmeye paralel
gelistirilen uygulamalarin disinda, internetten mobil cihazlara indirilebilecek birgok
kaynaga erisilebilir. Ancak, Kukulska-Hulme (2009) kullanilabilirlik ve maliyet
faktorlerinin  genellikle bu bireysel Ogrenmeyi engelleyen faktorler oldugunu

belirtmistir.

Santos ve Ali’nin (2012) iiniversite 6grencileri ile yaptigi arastirma ise Ggrencilerin
dersleri ile ilgili olarak okul disinda (genellikle evlerinde) cep telefonlarini informal
ogrenme igin kullandiklarini gdstermistir. Ogrencilerin informal 6grenme igin en gok
kullandiklar1 telefon 6zellikleri ise SMS, telefon goriismeleri, resim, hesap makinesi ve
takvimdir. Benzer bir sekilde yapilan baska bir arastirmanin sonuglari ise 6grencilerin
dersleri ile ilgili konularla baglantili informal 6grenme igin telefonlarinda en ¢ok
kullandiklar1 araglarin Facebook, Twitter ve SMS oldugu ve bu araglarin bilgiye
erismek, paylasmak ve grup arkadaslar ile iletisime ge¢mek i¢in kullanildiklari

goriilmistiir (Rahim ve dig. 2012).

Clough’in (2005) PDA ve akilli telefonlarin informal 6grenmede kullanimlarim
inceledigi arastirmada katilimcilar cihazlarini hem bilingli, 6z yonlendirmeli hem de
kazara konularda informal 6grenme i¢in kullandiklar1 goériilmiistiir. En c¢ok internet
kullanilmakla birlikte kullanicilar daha sonra erismek icin internet baglantilar

oldugunda e-book, audio-book ya da podcastleri cihazlarina indirmektedirler. Yapilan



aragtirmanin  katilimeilarini,  tecriibeli  ve ilgili mobil cihaz  kullanicilar
olusturdugundan, bazi katilimcilarin kendi 6grenme ihtiyaglarini giderebilmesi icin
birkag¢ farkli uygulamayi birlestirip, degistirerek uygun hale getirdigine yonelik sonuglar
elde edilmistir. Sonuglara gore, kiiciik bir farkla akilli telefonlarin PDA’lere gore daha
az informal 6grenme i¢in kullanildigi goriilmistir. Ayrica, katilimeilarin mobil
cihazlardan okuma ve wveri girisi ile ilgili olarak kullanilabilirlige iliskin bir
problemlerinin olmadig gériilmektedir. Informal 6grenme bireysel (dosya yiikleme,
okuma ve not alma) iken bazi katilimcilarin ise farkinda olmasalar bile informal
Ogrenmenin blog, wiki ve internet forumu gibi isbirligi ortamlarinda ya da cihazlar arasi
baglant1 ile paylasim yoluyla gergeklestigini belirtmistir (Clough ve dig. 2009).
Clough’m (2010) diger bir arastirmasinda ise mobil cihazlarin, Geocaching
(katilmeilarin GPS’1 kullanarak, hazine ile ilgili fiziksel bilgileri ve koordinatlari
paylastig1 bir hazine avi oyunu) toplulugu igerisinde, hazinenin bulunmasi i¢in grup
icerisinde paylasim yoluyla ya da bireysel olarak kullaniminin informal 6grenme

deneyimlerini ortaya ¢ikarabilecegi belirtilmistir.

Kukulska-Hulme ve Pettit’in (2007) yaptigi ¢alismada akilli telefonlarn informal
O6grenme yoluyla akademik personelin profesyonel ve kisisel gelisim profilini artirdig
ve bu durumun daha ¢ok takvim, email, not alma ve kamera 6zellikleri ile gergeklestigi
goriilmiistiir. Yazarlar, arastirmada kullandiklar1 aracin goriiniis ve kullanimu ile ilgili
problemlerinden dolayr kullanicilarin cihazi istedikleri sekilde kullanamadigini ve bu
durumun katilimcilar icin kisitlayict bir neden oldugunu belirtmislerdir. Clough’in
(2005) sonuglarindan farkli olarak, bu ¢alismada katilimcilar wiki gibi is birligine dayali
tartisma ortamlar1 yerine email gruplari ya da yiiz yiize yapilan toplantilar1 tercih

etmislerdir.

Yapilan bu calismalar web teknolojilerinin informal 6grenme {izerindeki Onemli
etkisinin yani sira, mobil cihazlarin farkli ortam ve durumlarda informal 6grenmeyi
destekleyecek cihazlar oldugunu gostermektedir. Ote yandan, giiniimiizde bu
teknolojiler daha da gelismis ve kullanimi daha da yayginlasmustir. Ornegin;

giiniimiizde kullanilan akilli telefonlarin hemen hemen hepsi, tablet bilgisayarlarin sahip



oldugu isletim sistemi ve uygulama Ozelliklerine sahiptir. Bu teknolojilerin yaygin
kullanim1 da bilgiye erisimin kolay, sosyal aglarla paylasimim 6n planda oldugu bir
kiiltiirii beraberinde getirmektedir. Ornegin; Cisco’nun (2011) farkli iilke ve
sektorlerden calisanlar ve tiniversite Ogrencileri ile yaptigi arastirmada; internetin
bireylerin yasaminin ayrilmaz bir pargasi oldugu, tablet, diziistii bilgisayar ve akilli
telefon gibi mobil cihazlarin katilimcilarca en 6nemli teknolojiler olarak goriildiigii
belirlenmistir. Onemli bulunan bu teknolojik cihazlar arasinda akill telefonlarn bilgiye
erisimde en Onemli ara¢ olarak Oone ¢iktigi goriilmektedir. Bununla birlikte, sosyal
medya ve akilli telefonlarin is yerinde kullaniminin kisitlanmasinin, bireylerin is
secimini etkileyen en Onemli faktorlerden biri oldugu goriilmektedir. Arastirmadaki
tiniversite Ogrencilerinin yarisindan fazlasi, is yerinde sosyal medya kullanimini
engelleyen bir sirkette ¢calismay1 kabul etmeyeceklerini ya da bu kurala uymayacaklarini
belirtmiglerdir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, internet ve mobil teknolojilerin
hayatimizdaki yerini, yasam bi¢imimizi, iletisim ve 6grenme kiiltlirlimiizii degistirdigini
acikca gostermektedir. Ayrica, ¢alisan ve iiniversite 6grencilerinin bilgiye erisim, mobil
cihazlar ve sosyal medya iizerine olan tutumlari, is hayatini iletisimden kurumsal

kiiltiire ve profesyonel gelisime kadar bir¢ok agidan etkilemektedir (Cisco 2011).

Degisen bu kosullar, yetigkin egitimi ya da profesyonel gelisimde mobil cihazlarin,
ozellikle akilli telefonlarin kullammini kagmilmaz hale getirmektedir. Ote yandan,
Cross (2003) yetiskinlerin is yerinde 6grendiklerinin yiizde 80’inin informal oldugunu
belirterek is yasaminda informal 6grenmenin 6nemini vurgulamis, informal 6grenmenin
is yerinde egitim siiresi ve maliyetini diisiidiigiini ifade etmistir. CARA Group Inc.
(2011), Training Industry Inc. ve Expertus (2009) raporlart da is yerinde informal
ogrenmenin 6nemi ve Web 2.0 teknolojilerinin sundugu kolayliklar1 géstermektedir.
Informal 6grenmenin bu kadar 6nem kazandigi is yasaminda ya da yetiskin
ogreniminde, akilli telefonlar gibi yaygin olan mobil teknolojilerin kullanimi, bireylerin
akill1 telefonlarla giinliik hayatta ya da is ile ilgili durumlarda kendi kendilerine
O0grenme ihtiyaglari, bu informal 6grenme ihtiyaglarini karsilamak igin akill telefonlarin
ne sekilde ya da hangi mobil uygulamalarla kullanildig1 gibi konulari ortaya koyan bir

caligmanin eksikligi goriilmektedir.



Diger bir yandan, cep telefonlarinin informal o6grenmede sagladigr kolayliklarin
yaninda, informal ogrenmeye erisilen fiziksel yerlerin ve kullanilan cihaz
uygulamalarinin ¢esitliligi nedeniyle belirgin bir kalite sorunu séz konusu olabilir
(Halliday-Wynes ve Beddie 2009). Ozellikle sosyal medya iizerinden erisilen bilgiler,
bilgiye erisimde dogru kaynaga erisimin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir
(CARA Group Inc. 2011). Her ne kadar 6grenme durumunun gergeklesmesi
Ogrenenlerin deneyimleriyle degisen bir durum olsa da, bireylerin 6grenme
girisimlerinde eristikleri bilgilerin dogrulugu ve kalitesi 6grenmenin ilk basamagi olarak

Onem arz etmektedir.

Informal 6grenmede diger bir énemli unsur da mobil cihazlarla olan etkilesimdir.
Kullanicilarin, informal 6grenme siirecinde cihazlari ile ilgili yasadiklar1 deneyimler
ayrica onem arz etmektedir. Telefonlarin yazilim ve donanimlarinin kullanici dostu
olmamasi, mobil 6grenmede temel ve informal 6grenmede en dnemli unsurlardan biri
olan “her yerde, her zaman” &grenme Ozelligini ortadan kaldiracaktir. Ayrica
kullanicilarin akilli telefonlar ile informal 6grenmede yasadigi sorunlar ya da informal
O0grenme siirecinde telefonlarindan yararlanma durumlarina iliskin veriler sunan bir
caligmanin, egitim uzmanlaria, akilli telefonlarin yetiskin egitiminde kullanilmasina

yonelik yeni bir bakis a¢is1 kazandirabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak bu arasgtirmanin problemi; yetiskinlerin akilli telefonlarim1 informal
ogrenme amagh kullanma durumlarn, akilli telefonlar1 ile informal Ogrenme
deneyimlerinde karsilastiklar1 problemler ve informal 6grenme siirecinde eristikleri bilgi

ve kaynaklar1 dogrulamaya iliskin kullandiklar1 yontemleri belirlemektir.

1.2 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmada; yetiskinlerin akilli telefonlarini informal 6grenme icin kullanma
durumlari, bu siiregte kullandiklar1 uygulama, cihaz ya da baglant1 6zellikleri, is ile ilgili
konularda akilli telefonlarla informal 6grenme durumlari, informal 6grenme siirecinde

karsilastiklar1 zorluklar ve eristikleri bilgi ve kaynaklarin gilivenirligini saglamaya



yonelik goriislerini incelemek amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda arastirma

sorular1 agsagidaki gibi sekillenmistir:

i.  Katilimcilarin telefonlar1 kullanma sekli.
a. Katilimcilar akilli telefonlarda yer alan baglanti 6zelliklerini ne siklikta
kullanmaktadirlar?
b. Katilmcilar Akilli  telefonlarda hangi aktivitelerihangi siklikta
yapmaktadirlar?
ii.  Akilli telefonlar ile informal 6grenme aktivitelerinin yapilma siklig1 nedir?
iii.  Akalli telefonlarin informal 6grenmede hangi amaglar i¢in kullanilmaktadir?
iv.  Isile ilgili problemlerin ¢oziimiinde mobil informal grenmenin yeri nedir?
V.  Akilli telefonlarla 6grenmede yasanan zorluklar nelerdir?
vi.  Kullanicilarin informal 6grenme siirecinde eristikleri bilgilerin giivenilirligine

iligkin goriisleri nelerdir?

1.3 ARASTIRMANIN ONEMi

Tiirkiye’de informal 6grenme alaninda yapilan sinirli sayida ¢alisma olmasi, teknoloji
ile informal Ogrenme alaninda yapilan calismalarin yetigkin egitimi ve mobil
teknolojileri ya da giinimiiziin en yaygin mobil teknolojileri olan akilli telefonlar

kapsamamasindan dolayi bu aragtirma 6zgiindiir.

Yetiskin egitiminde informal 6grenmeye duyulan ihtiyacin sebepleri Hague ve Logan

(2009) tarafindan agagidaki gibi belirtilmistir:

i.  Hizli degisen teknolojiler
ii.  Bilgiye dayali ekonomiye gecis
lli.  Zorlasan kariyer modelleri ve yiikselen emeklilik yas1

iv.  Yetiskinlerin saglik ve hayat beklentilerinin artirilmasi.

Yetiskin egitiminde informal 6neminin yazarin belirttigi gibi 6nem tasimasindan dolay1

bu arastirmanin, egitim programlar1 gelistiricilerine ya da egitim uzmanlarina akilli
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telefonlarin ya da mobil teknolojilerin yetiskin egitiminde kullanilmasi konusunda bilgi

vermesi beklenmektedir.

Ayrica, informal 6grenmenin bireylerin kariyerleri sliesince ya da igsizlik donemlerinde
profesyonel gelisimlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Hague ve Logan 2009). Bu
arastirmanin, kurumsal sirketlerin egitim bdliimlerine de akilli telefonlarin informal
O0grenme amacgli olarak formal egitime entegrasyonu ya da is yerinde informal

ogrenmeden faydalanma konularinda bilgi verebilecegi diistiniilmektedir.

1.4 SINIRLILIKLAR

Bu arastirmanin calisma grubu; en az 6n lisans mezunu, ¢esitli sektdrlerde calisan ve

akilli telefon kullanan 137 yetiskin ile sinirhdir.

Arastirma sorularinin ve 6lgme araglarinin; yetigkinlerin “informal 6grenme” lerini yani
eristikleri  bilgilerin 6grenilip Ogrenilmedigini Olgmeyi degil, bireysel Ogrenme
girisimlerinin, diger bir deyisle informal 6grenme aktivitelerinin sikliklarini ya da bu

aktivitelerin ortaya ¢ikma durumlarini 6l¢meyi amaglamasi agisindan sinirlidir.
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2. KURAMSAL TEMELLER

Kesin bir taniminin olmamasi, informal Ogrenme kavramimi ifade etmeyi
giiclestirmektedir (Hoffman, 2005). Ozellikle formal olmayan 6grenme (non-formal
learning) ve informal 6grenmenin (informal learning) her ikisinin de formal 6grenme
ortamlar1 diginda gerceklesiyor olmast bu kavramlarin anlagilmasini daha da karmasik
hale getirmektedir. Her iki kavramin da daha ayrintili tanimlanmasi i¢in bu béliimde

oncelikle formal 6grenme (formal learning) kavrami incelenecektir.

2.1 FORMAL OGRENME

Genel olarak herhangi bir resmi egitim kurumunda alinan egitimleri kapsayan formal
O0grenme ya da oOrgilin egitim, Avrupa Egitim ve Egitim Politikas1 Terminolojisinde
(Centre for the Development of Vocational Training 2008) formal 6grenme su sekilde

tanimlanmaistir:

Genel olarak sertifikasyon ya da diploma ile sonuglanan, organize edilmis,
bireylerin bilin¢li bir sekilde katildiklar, egitim-ogretim kurumlar: ya da is yerleri
gibi organize edilmis ortamlarda gerceklesen ogrenme bicimidir ve kazamimlar,
zaman ya da kaynaklar agisindan agik¢a 6grenme olarak tasarlanmustir.

Avrupa Toplumlar Komisyonuna (2000) gore ise formal 6grenmenin tanimi asagidaki

gibidir:

Formal é6grenme genellikle anaokulundan baslayip ilkégretim, lise, iiniversite ve
mezuniyet sonrast egitimle devam eder ve her insan hayatimin bir béliimiinde formal
esitim alir. Ornegin iilkemizde 7 yasina gelen her cocuk 8 yillik zorunlu egitime
tabidir. Buna gore, ilkogretim, lise ve tiniversite egitimleri formal égrenmeye birer
ornek teskil etmektedir.

Tanimlar degerlendirildiginde; sadece Orgiin egitim kurumlarinda degil, is yerlerinde
profesyonel gelisim i¢in saglanan planlanmis sinif egitimleri ya da ¢evrimigi egitimler
de formal egitim kapsamina girmektedir. Formal 6grenmenin ayirict 6zelliklerinin;
ogrenme kazanimlarinin 6nceden belirlenmesi, bir miifredata ya da egitim programina

dahil olunmasi ve egitim sonunda sertifika ya da diploma alinmasi1 oldugu sdylenebilir.
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2.2 FORMAL OLMAYAN OGRENME

Formal egitimin tanimi g6z Oniinde bulunduruldugunda informal 6grenme ve formal
olmayan O6grenmenin tamamen ayni kavramlar oldugu diisiiniilmektedir. Bu goriis
formal 6grenme deneyimlerinden farkli olmalar1 agisindan dogru olsa da informal
o0grenme, hem formal hem formal olmayan hem de tamamen formal ya da formal

olmayan 6grenme ortamlarinda gergeklesebilmektedir.

Formal olmayan Ogrenme bireylerin okul ya da formal egitim kurumlar1 diginda
yaptiklar1 planlanmisg 6grenme aktivitelerini ifade etmektedir. Avrupa Egitim ve egitim

politikas1 Terminolojisinin (CDVT 2008) tanimina gére formal olmayan 6grenme;

Agik bir sekilde 6grenme olarak tasarlanmadigi halde (6grenme kazamimlar, siiresi
yva da destegi agisindan) planlanmis aktivitelerle biitiinlestirilen dgrenme seklidir.
Ayni zamanda formal olmayan 6grenme ogrenen bireyler agisindan amaglanmistir
ve sonuglart egitim verilen kurum tarafindan onaylanabilir ya da egitim, sonuglarin
belirten bir sertifika ile sonlanabilir.

Avrupa Komisyonunun (2000) tanimina gore ise;

...formal olmayan Ggrenme standart egitim sistemine paralel olarak yiiriitiiltir ve
genel olarak resmi bir sertifika ya da diploma ile sonu¢lanmamaktadir. Formal
olmayan ogrenme, isyerinde ve sivil toplum organizasyonlart ya da gruplar
(genclik gruplari, esnaf birlikleri ve siyasi partileri gibi.) tarafindan saglanabilir.
Ayrica formal olmayan dgrenme; sanat, miizik, spor kurslari ya da sinaviara
hazirlik icin ozel ders gibi aktiviteleri i¢eren organizasyonlar tarafindan da formal
egitim sistemini tamamlayici sekilde saglanabilir.

Formal olmayan 6grenme ile ilgili tanimlar 6zetlendiginde, formal olmayan 6grenmenin
formal egitime paralel ya da formal 6grenme alanlarinin tamamen disinda gergeklesen,
sivil 0grenme organizasyonlar1 tarafindan saglanan ve zaman zaman sertifika ile
sonlanan egitimlerdir. Ulkemizde olduk¢a yaygm olan dersane egitimleri, online

sertifika kurslari, ¢esitli sanat ya da spor kurslari buna 6rnek olarak gosterilebilir.

2.3 INFORMAL OGRENME

Informal 6grenmeyi formal ve formal olmayan &grenme bicimlerinden ayiran 6zelligi
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ise bu dgrenme tiirlinlin rastgele olmasi ve kendiliginden ortaya ¢ikabilen yapisidir.
Bireylerin is ya da sinif arkadaslarina soracaklar1 bir soruyla ile gergeklesebilecegi gibi,
hafta sonu kurslarina katilarak ya da formal bir miifredat takip edilerek de informal
ogrenme gergeklesebilir. Ancak bu planlanmamis ve tesadiifi yapist informal
O0grenmenin tanimlanmasini zorlastirmaktadir. Literatiirde bazi noktalardan birbirinden
faklilik gdsteren birgok tanim vardir. informal 6grenme kavraminin derinlemesine ifade

edilmesi i¢in literatiirde yer alan bu tanimlara yer verilmesinde fayda vardir.

Sefton-Green (2004) tarafindan da ifade edildigi gibi literatiirde arastirmacilarin
kafasini karigtiran birgok tanim bulunmaktadir. Yazara gore 6grendigimiz seylerin
“informalligi” nerede, ne zaman, ne ya da kimden &grendigimize baghidir. informal
O0grenme suana kadar 6grenme yeri ya da 6grenme amaci olarak tanimlanmistir. Ancak
informal 6grenmeyi formal ya da formal olmayan 6grenmeden ayiran en 6nemli 6zelligi
organize edilmemis olmasi ve 6grenme deneyimlerinin ortaya ¢iktigi ortamlardir. Bu
yapist sayesinde informal 6grenme, Ozellikle is ortamlarinda bilinen ve calisanlarin

egitimine katki sagladigi goriilen bir kavram olmustur.

Benzer sekilde Avrupa Egitim ve Egitim Politikast Terminolojisinde (CDVT 2008)
informal Ogrenme, iste ya da aile yakinlar1 ve arkadaglarla zaman gegirerek
gerceklestirilen istemsiz ve organize edilmemis 6grenme durumlari olarak belirtilmistir.
Informal dgrenme kavrami yasantisal, kazara ya da rastlantisal grenme kavramlar ile

ilgilidir ve genellikle informal 6grenme deneyimleri sertifika ile sonuglanmamaktadir.

Darling’e (2009) gore informal 6grenme kazara yasanilan deneyimlerin karigimina
dayanan 6grenme siirecinin dogal yoludur. Buna gore insanlar bilingsiz de olsa yeni
bilgi ya da beceriler kazanmak istediklerinde ¢alismalar1 ya da 6grenmek igin ¢aba

gostermeleri gerekir. Boylece istedikleri bilgi ve becerileri siiphesiz kazanacaklardir.

Trinder ve dig. (2008) diger tanmimlarla benzer olarak informal Ogrenmenin resmi
ogretim kurumlar tarafindan saglanan bir 6grenme tiirii olmadigint ve herhangi bir

sertifika ile sonuglanmayacagini belirtmekle birlikte, sosyal, egitsel ya da bos zaman
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aktiviteleriyle ortaya ¢ikan amagcli, kasitli ya da kasitsiz etkinliklerden olusabilecegini
vurgulamislardir. Informal 6grenme kazamimlar, zaman ve destek agisindan

yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis olabilir.

Avrupa Komisyonu’nun Yasam Boyu Ogrenme Bildirisinde (2000) yer alan tanima

gore:

Informal 6grenme, giinliik hayatin bir ayrilmaz bir parc¢asidir. Formal ve informal
olmayan égrenmenin aksine informal 6grenme kasitli bir 6grenme bicimi degildir ve
informal égrenme faaliyetleri bireyler tarafindan, bilgi ve becerilerine katkida
bulunma olarak da fark edilmeyebilirler.

Marsick ve Volpe (1999 akt: Barlett-Bragg 2006) informal 6grenmenin is yerlerinde,
bireyler 6grenmeye ihtiya¢c duyduklari, motive olduklar1 ve kendi 6grenmelerinin
sorumlulugunu aldiginda ortaya ¢ikmaktadir. Is ortamlarinda informal dgrenmenin
ortaya c¢ikabilecegi durumlar Barlett-Brag (2006) tarafindan; yapilan aktivitenin
o0grenme deneyimi elde etmek icin son derece kasithh olmadigi, rastgele, sosyal
etkilesimlere bagli ve ayrica diisiince ve eylemlerin tiimevarimsal siireci olan durumlar

olarak tasvir edilmistir.

Conner’in (1997-2009) tanimina gore ise yasam boyu bir siire¢ olan informal 6grenme
bireylerin daha c¢ok giinliik hayatlarinda sosyal etkilesimlerle ya da kiitiiphane, kitle
iletisim araglar1 ile olan etkilesimleri ile kazandiklari bilgi, beceri ve tutumlar
kapsamaktadir. Benzer olarak Digenti (2000) de informal 6grenmenin ozellikle is
ortamlarinda, grup Ogrenme projeleri ya da isbirligi faaliyetleri gibi desteklenebilir
atmosferin yapilandirilmas: ile olusan, bireyler arasindaki etkilesimlerin sonucu olarak

ortaya ciktigini ifade etmistir.

Halliday-Wynes ve Beddie (2009), informal 6grenmeden faydalanabilecek gruplari;
yasca biiyiikk calisanlar ya da 6grenenler, kiiclik isletmeler, gd¢menler ve miilteciler

seklinde belirtmistir.

Livingstone (1999) ise yetiskinlerin 6grenme alanlarini orglin egitim, ileri egitim ve
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informal 6grenme olarak {ige ayirmaktadir.

Orgiin egitim genellikle zorunlu olan ve asamali olarak diizenlenmis resmi olarak
yapilandirilmis aktiviteler olarak tanimlanirken ileri egitim sosyal kuruluslar tarafindan
saglanan egitim ya da uygulamalar olarak tanimlanir. Sosyal kurumlar tarafindan
verilen bu kurslar siklikla kisa siirelidir ve zorunlu degildir. Livingstone (1999)

tarafindan yapilan informal 6grenme tanima ise:

Resmi egitim kurumlar: ya da egitsel ya da sosyal ajanslar tarafindan saglanan kurs
ve uygulamalarin miifredatlart disinda ortaya ¢ikan anlama, bilgi ve beceri elde
etmeyi amaglayan biitiin  aktivitelerdir. Informal &6grenmenin  her bir temel
basamagina (6grenim kazammlari, icerik, bilgi edinim siireci ve yolu, siire,
sonuglarin degerlendirilmesi ve uygulamalar, vb.) informal ogrenme ile ilgilenen
bireyler ya da gruplar tarafindan belirlenir. Dayatilan digsal kriterler ya da yetkili
kurumsal egitmenler olmadan, bireysel ya da kitlesel olarak, informal égrenme,
bireylerin kendi sorumlulugunda olan 6grenme bigimidir.

Diger bir yandan Eraut (1999 akt: Livingstone 1999) edinilen yeni bilgi ve becerilerin
edinimi ile sonuglanan informal 6grenme aktivitelerinin ¢ogunlugunun kazara ortaya
ciktig1 ve genellikle bu aktiviteler sonunda fark edildigini ifade etmistir. Kasitl olmayan
bu O6grenme bi¢imi, daha az yapilandirilmig ve organize edilmistir. Ayrica hayat
kosullart gibi ¢ok farkli ve degisken durumlar ile tetiklenebilir ve bdylece durmadan
bilgi ve yeteneklerini yenileyen dgrenenler tarafindan fark edilmeyebilir (Stasiunaitiene
ve Kaminskiene 2009).

Hoffman (2005) ise isyerinde informal 6grenmenin 6zelliklerini su sekilde siralamistir:
I.  Aninda (Just in time): Informal grenme tam zamaninda, genel olarak birey acil
olarak ihtiya¢ duydugu anda gerceklesir. Is yeri, okul ya da sosyal ortamlarda
informal 6grenme “nasil yapilir” sorusu yeni informal 6grenme deneyimlerini

ortaya ¢ikarmaktadir.

1. Baglamsal (Contextual): informal 6grenme bilgi ve beceriye ihtiya¢ duyulan

durumlarda gerceklesir.
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VI.

Bireysellestirilmis (Individualized): Herhangi bir sosyal baglamda her kisinin
farkli ihtiyaglart vardir ve buna bagl olarak informal 6grenme, kisinin kendi
ozel ihtiyaglarin1 karsilamasi icin bireysellestirilmistir. Ozellikle degisken
kosullarda 06zel ihtiyaglar1 i¢in bilgi edinmesi informal &grenmenin
gerceklesmesine yol agar.Ayrica onceki bilgiler 6grenenlerin suan ki 6grenme
ihtiyaglarin1 degistireceginden halihazirda sahip olunan bilgi birikimi agisindan

da informal 6grenme bireyseldir.

Kisisel (Personal): Insanlar gegmis bilgi birikimleri ve becerilerini bildikleri ve
giivendikleri insanlardan bilgi edinme egiliminde olduklarindan dolay1 informal

ogrenme kisiseldir.

Parcali (Chunked): informal &grenmede &grenme aktiviteleri smirli bir siire
icerisinde gerceklesir. Bu aktiviteler haftalar, aylar ya da donem boyunca

siirmek yerine dakikalar ya da en fazla saatler stirer.

Kapsamda Sinirhilik (Limited in Scope): Ozel ihtiyaglar 6zel beceri ya da bilgi
edinmeye neden oldugu i¢in informal &grenme, formal egitim doneminden

ziyade kapsam agisindan sinirlidir.

Biitiin bu tanimlar degerlendirildiginde informal 6grenmenin gergeklestigi ortam olarak

sosyal etkilesim ortamlarinin temel o6zelligi oldugu goriilmektedir. Ayni1 zamanda

tanimlarin bir¢gogu ise hala 6grenenler agisindan informal 6grenmenin kasith ya da

kasitsiz gerceklesebilecegi goriisiinde birlesmektedir. Ote yandan, sosyal 6grenme,

kazara 6grenme ve kasitli 6grenme kavramlarinin informal 6grenme tanimlarinda

belirtilen Ozellikleriyle benzer olmasi, informal Ogrenmeyi bu kavramlardan ayirt

etmeyi giiclestirmektedir. Bu kavram karmasasini gidermek i¢in Hoffman (2005) bu

kavramlar1 su sekilde ayirmistir:

a. Kazara 0Ogrenme (Accidental Learning): Kazara oOgrenme beklenmedik

zamanlarda §grenme deneyiminin organize edilmedigi ortamlarda ortaya ¢ikan
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O0grenme bigimidir. Bireylerin giinliik aktiviteler sirasinda kazara O6grenme
durumlarina maruz kaldiklar1 sOylenilebilir. Herhangi bir yazilim hakkinda
konusan is arkadaslarini dinlerken onunla ilgili bir takim bilgileri 6grenmek

kazara 6grenmeye ornek olabilir.

. Kasith Ogrenme (Intentional Learning): Kasitl 6grenmenin gerceklesebilmesi
oncelikle bireyin O0grenebilmek i¢in i¢sel motivasyonun olmasi gerekir. Bu
O0grenme durumunda istedikleri bilgi ve becerileri kazanmak isteyen bireyler
kendi 6grenme stratejilerini se¢ip, kendi hizlariyla ilerlerler. Kasitl 6grenmeye
ornek olarak, video egitim setleri alarak yeni bir yazilimi kullanmay1 6grenmek
ya da yeni bir yabanci dil 6grenmek icin kitap alip kendi kendine calismak

verilebilir.

Sosyal Ogrenme: Sosyal durumlarda ortaya ¢ikan biitiin 6grenme aktiviteleri
diger bir deyisle baskalarindan 6grenme olarak tanimlanabilir (Darling, 2009;
Bingham ve Conner 2010, ss. 6-10). Baskalari ile ya da baskalarindan 6grenilen
(formal 6grenme ortamlarinin disinda) biitiin durumlar sosyal 6grenmeye ornek
olarak verilebilir (Hoffman 2005; Bingham ve Conner 2010,ss. 6-10). Sosyal
o0grenme glinliik hayatta konferanslarda, grup aktiviteleri sirasinda, arkadagslarla
beraberken smifta, ya da is arkadaslar1 arasinda oldugu kadar kolayca ve

kendiliginden ortaya ¢ikabilir (Bingham ve Conner 2010,ss. 6-10).

Buna gore, sosyal 6grenme kavraminin; formal, informal ve informal olmayan 6grenme

kavramlarinin yani sira kazara grenme aktivitelerinin tamamini kapsadig1 sdylenebilir.

Ancak vurgu sosyal ortamdir, birbirinden 6grenmedir. Bireysellik ve yalmz 6grenme

s0z konusu degildir.

Ozetle; informal dgrenme kasitl olsun ya da olmasin zaman ve mekan agisindan esnek

ortamlarda rastgele ortaya ¢ikan ve hi¢ bitmeyen aktivitelerdir (Livingstone 1999).

Genellikle informal 6grenme etkinliklerini kasitli olarak tercih eden insanlarin bu
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secimleri i¢in kabul edilebilir nedenleri vardir. Kendi 6grenme amaglarini belirleme ve
bu amaglar 1518inda  Ogrenme aktivitelerini takip etme etmenleri Ogrenmeyi
kisisellestirmek disinda, informal 6grenmenin tercih edilmesini saglayan baslica
nedenlerdendir (Becket ve Hager 2002 akt: Halliday-Wynes & Beddie 2009). Ayrica
formal 6grenmenin degerlendirme siireci diislintildiiglinde informal 6grenme bireyler
acisindan daha az korkutucudur (Halliday Wynes ve Beddie 2009). Formal egitim
sonucunda bir degerlendirme gerektirdiginden bazi insanlar bu tarz formal egitim
ortamlarinda basarisiz olma korkusu duyarlar. Benzer basarisizlik korkusu durumlari
formal teknoloji egitimlerinde olumsuz okul deneyimlerine neden olacak sekilde ortaya

c¢ikabilir.

Bireyler kendiliginden 6grendikleri ve Ogrenme girisimlerinin neyle sonuclanacagi
hakkinda kaygi duymadiklarindan, informal 6grenme bazi bireyler i¢in daha cazip ve

tesvik edici olabilir.

Diger yandan, informal 6grenmenin bireysel, sosyal rastgele anlarda ortaya ¢ikan yapisi
bireylerin 6grenme aktivitelerinde daha rahat olmasimi saglarken, s6z konusu olan

egitimin dl¢iilmesi oldugunda bu yapi, tamamen bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.4 MOBIL OGRENME

Mobil iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi ve giinliik hayatta neredeyse bilgisayarlarin
kapasitesine sahip cep telefonlari, akilli telefonlar, PDA’ler ve tablet bilgisayarlarin
yaygin kullanimi, egitime ve 6grenmeye yeni bir soluk getirmistir. Mobil 6grenmede
ifade edilen “mobilite” yani tagnabilirligin belirsizliginden dolayr uygun bir tanim
bulmak zordur. Belirtilen mobilitenin; teknoloji, 6grenenler ya da igerigi vurguluyor
olabilecegi diisiiniilmektedir (Kukulska-Hulme 2009). Megel ve digerlerine gore ise
(2010) mobil 6grenme kavrami, 6grenme hedef ve ihtiyaglarini bilen kullanicilarin
duruma bagli problemleri ¢ozerek 6grenmesi ile ilgilidir. Mobil 6grenme senaryolari
sadece bilginin yayilimi ve 6grenme materyallerinin sunumu ile sinirli degildir. Aksine,

mobil egitim ya da 6gretim, katilan biitiin bireylerin etkilesim, iletisim ve is birliginden
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olusmaktadir.

Dijital teknolojilerin tasmabilirliginin yaninda sunduklar1 bu imkanlar yeni 6grenme
bigimleri i¢in 6gretmen, Ogrenci ve O0grenme hedeflerinin dogasini degistirerek ilgi
cekici imkanlar sunmaktadir (Laurillard 2007). Ogzellikle uzaktan egitimin
saglayamadigi esnekligi saglamasi agiSindan mobil 6grenmeye olan ilgi her gecen giin
artmaktadir. Mobil 6grenmede onemli olan degisken fiziksel ortam ve bu ortamlarda
O0grenmenin mobil teknolojiler ile kolaylastirilmasidir. Diger yandan motivasyon mobil
O6grenmeyi uzaktan egitim ya da diger 6grenme sekillerinden ayiran 6zelliklerinden biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mobil 6grenmede 6grenen kontrolii, sahip olma, eglence,
iletisim, farkli baglamlarda 6grenme, baglamlar arasinda devamlilik motivasyonu

saglayan alt faktorler olarak belirtilmistir (Jones ve dig. 2007; Sharples 2007).

Mobil araglara bakildiginda giiniimiizde en yaygin olarak kullanilan mobil araglar kii¢iik
boyutlar1 ve her zaman tasimaya uygun agirhiklar1 ile akilli telefonlar, tablet
bilgisayarlar, e-kitap okuyucular ve netbooklardir. Doring ve Dietmar (2005, akt: Megel
ve dig. 2010) mobil araglarin bilhassa su ortak 6zelliklere sahip oldugunu belirtmistir:

I.  Boyutlarimn kii¢iik olmasi
Il.  Hafiflik
I1l.  Gii¢ kaynagindan bagimsiz ¢alisabilme
IV. Istenilen zaman ve mekanda portatif kullanim

V.  Veriyada iletisim ag1 olan ara yiiz.

Mobil cihazlar temel olarak, mobil 6grenme ya da e-6grenmede kullanilabilecek
bilgisayar, web ve iletisim Ozelliklerini tasimaktadirlar. Bu 6zellikler, dijital verilerin
ogretme ve Ogrenme i¢in farkli dosya formatlarinda gosterilmesi, saklanmasi,
islenmesini saglamaktadir. Ancak mobil 6grenmeyi e-0grenmeden ayiran Ozellikler

asagidaki gibidir (Megel ve dig. 2010):

I.  Mobil araglar kullanicilara daha esnek, zaman ve mekandan daha bagimsiz
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bilgiye ulagsma imkani verir (teorik olarak e-6grenmeye de mobil araglardan
erisilebilmektedir)

II.  Mobil 6grenme bireylerin bulunduklar1 ortama bagl olarak ortaya ¢ikabilecek
diger 6grenme durumlart i¢in de uygundur. Bilgilere aninda ve kolaylikla
ulasilabilir.

[1l.  Mobil 6grenmede o6zellikle kiigiik, yonetilebilir bilgi birikiminin aktarimina,
daha karmasik bilgi igeriklerinin aktarimindan daha uygundur.

IV. Mobil 6grenme farkli 6grenme ortamlarinda gerceklesir (durumsal ya da

informal 6grenme ortamlar1 gibi.)

Diger bir yandan Kukulska-Hulme (2009) mobil 6grenmenin ana 6zelliklerini; kisisel,
durumlu, otantik, kendiliginden ve informal 6grenme potansiyeli sunmasi olarak ifade
etmistir. Ogrenmeyi kendiliginden ve informal olacak sekilde tasarlamak zor olsa da,
mobil ve kablosuz teknolojiler bu 6grenme bigimlerini destekleyecek Ozelliklere
sahiptir. Bu teknolojilerin kullanimi, 6grencilerin basarilarinin artirilmasi, 6grenme
ithtiyacglarinin ayristirilmasi ve diger tiirlii egitim alma sansi olmayan bireylere ulasma

gibi stratejik egitsel hedeflere ulasilmasina uygun oldugu goriilmektedir.

Ogrenenler zaman ve mekan sinirlamasi olmadan bireysel olarak, drnegin kendi
yeterliliklerini gelistirmeye yonelik olarak is yerinde mobil araglarini kullanabilirler
(Megel ve dig. 2010).Uygun teknolojiler saglandiginda, mobil cihaz kullanicilari, direk
olarak degisen konumlari ile ilgili 6grenme aktivitelerine katilabilirler. Geleneksel
olarak konuma bagli Ogrenme; yerlestirme, ciraklik, fiziksel takip, c¢esitli saha

arastirmalart ve gesitli egitsel oyunlart icermektedir (Kukulska-Hulme 2009).

Ote yandan, informal 8grenmenin farkli durum ve ortamlarda aniden ortaya ¢ikabilen
yapist problemlerin hemen ¢6ziilmesini ve bilgi almay1 gerektirdiginden mobil cihazlar
informal 6grenme icin oldukca avantajlidir. Diger bir deyisle mobil 6grenme her zaman
her yerde erisilebilir yapisiyla mobil cihazlarla yapilan informal 6grenme aktivitelerini
de kapsamaktadir. Bu arastirmada da mobil cihaz olarak yaygin kullanimi ve gelismis

ozelliklerinden dolayr akilli telefonlarin informal o6grenme amagli kullanimlar
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incelenmektedir.
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3. VERIi VE YONTEM

Bu bdliimde arastirmanin modeli ve sirasiyla; ¢calisma grubu, verilerin toplanmasi ve

6lgme araci ve verilerin analizine yer verilmistir.

3.1 ARASTIRMA MODELI

Bu arastirmada, agiklayict arastirma deseni (exploratory design) kullanilmistir.
Aciklayic1 desenlerde oncelikle nicel veriler toplanip analiz edildikten sonra elde edilen

verileri tamamlamak amaciyla nitel veriler toplanir (Fraenkel ve Wallen, 2006).

Yetiskinlerin akilli telefonlarla informal 6grenme aktivitelerinin kullanilma sikliklarini
incelemeyi amaglayan bu arastirmada verilerin toplanmasinda nitel ve nicel veri
toplama tekniklerinden yararlanilmistir. Nicel verilerin toplanabilmesi i¢in anket, nitel

verilerin elde edilebilmesi i¢in ise yar1 yapilandirilmig goriigme teknigi kullanilmastir.

3.2 CALISMA GRUBU

Arastirmanin hedef evrenini profesyonel hayatta herhangi bir sektorde calisan,
akademik egitimini lisans, 6nlisans ve lisansiistii diizeyde tamamlamis ya da lisansiistii
egitime devam eden akilli telefon kullanicilar1 olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu ise uygun 6rnekleme yontemi kullanilarak belirlenen 137 kisi olusturmaktadir.
Katilimcilarin demografik 6zellikleri Tablo 3.1, 3.2, 3.3, 3.4 ve 3.5’deayrintili olarak

verilmistir.
Tablo 3.1 katilimcilarin cinsiyet dagilimmi belirtmektedir. Arastirmaya katilanlarin

yiizde 40,1’i kadin, yiizde 49,6’s1 ise erkektir. Katilimcilardan yiizde 10,2’si ise bu

soruyu yanitlamamaistir.
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Tablo 3.1 Cinsiyet dagilimi

Cinsiyet f %
Kadin 55 40,1
Erkek 68 49,6

Bos 14 10,2

Toplam 137 100

Tablo 3.2 katilimcilarin yas dagilimin1 gostermektedir. 18-29 yas grubu aralig yiizde
58,4 oraniyla arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Bunu sirasiyla
yiizde 27 ile 30-39, yiizde 2,9 ile 40-49 ve ylizde 1,5 ile 50 ve iizeri yas gruplar takip

etmektedir. Katilimcilardan yiizde 10,2’si ise bu soruyu yanitlamamastir.

Tablo 3.2 Yas dagilim

Yas Arah@ f %
18-29 80 58,4
30-39 37 27,0
40-49 4 2,9

50 ve iizeri 2 1,5

Bos 14 10,2
Toplam 137 100

Tablo 3.3 katilimcilarin  egitim durumlarmi gostermektedir. Anket igerisinde
katilimcilardan en son mezun olduklari ya da devam ettikleri yliksekdgretim
programini isaretlemeleri istenmistir. Arastirmadaki lisans mezunlarinin orami ylizde
36,5, on lisans mezunlarinin orani yiizde 2,9’dir.Yiizde 40,8’lik oranla yiiksek lisans
programlarina devam eden ya da bu programlardan mezun olan (yilizde 18,2 mezun ve
yizde 22,6 devam eden) katilmcilarin oldugu goriilmektedir. Doktora
programlarindan mezun katilimeilarin orami yiizde 0,7’dir ve bu programlara devam
eden katilimcilarin oraninin yiizde 8,8 oldugu goriilmektedir. Bu soru da yilizde 10,2

oranda cevap bulmamaistir.
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Tablo 3.3 Egitim durumu

Egitim Durumu f %
On Lisans-Mezun 4 29
Lisans-Mezun 50 365
Mezun
Yiiksek Lisans 25 18,2
Devam 31 226
Mezun
Doktora 1 0,7
Devam 12 8.3
Bos 14 10,2
Toplam 137 1000

Tablo 3.4 katilimcilarin ¢alistiklar: sektdre gore dagilimlarini belirtmektedir. Bu soruya

katilimcilarin  verdigi acik uclu cevaplar analiz edildiginde 27 farkli sektdrden

katilimcilarin yer

aldig1 goriilmektedir. 27 sektor igerisinde en fazla katilim ytizde 10,9

ile bilisim sektorii ve yiizde 10,2 ile yliksekdgretim ¢alisanlarindan olugmaktadir. Bu

soru yine ylizde 1

0,2 oranda cevap bulmamastir.

Tablo 3.4 Sektor dagilhim

Calisilan Sektor f %
Bilisim 15 10,9
Yiiksekogretim 14 10,2
Bankacilik-Finans 10 7,3
Elektronik 10 7,3
Egitim 9 6,6
Yazilim 9 6,6
Telekomiinikasyon 8 58
E-Ogrenme 8 58
Reklameilik 7 51
Otomotiv 5 3,6
Tasarim 4 29
fletisim ve Medya 3 2,2
Kamu 3 2,2
Pazarlama Aragtirmalar 3 2,2
Saglik 3 2,2
Arastirma-Hizmet Sektorii 1 0,7
Havacilik 1 0,7

ilag 1 0,7

Insan Kaynaklar 1 0,7
Saglik 1 0,7

Satin Alma 1 0,7
Tekstil 1 0,7
Uluslar Aras iligkiler 1 0,7
Danismanlik 1 0,7
Demir-Celik 1 0,7
Denizcilik 1 0,7

Gida 1 0,7
Bos 14 10,2
Toplam 137 100
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Tablo 3.5 katilmcilarin yil bazinda akilli telefon kullanma tecriibelerini
gostermektedir. En yiiksek katilim 1-3 yil aras1 kullanicilar tarafindandir (yiizde 44,5).
Bunu yiizde 18,2 ile daha tecriibeli 5 yildan daha uzun siiredir akilli telefon kullananlar,
yiizde 16,1 ile 1 yildan daha az tecriibeye sahip olanlar ve yiizde 10,2 ile 3-5 yil
arasinda tecriibeli olanlar takip etmektedir. Bu soruya yanit vermeyen katilimci sayisi

15°dir (yiizde 10,9).

Tablo 3.5 Y1l bazinda akill telefon kullanma tecriibesi

Yas Arahig f %
1 yildan daha az 22 16,1
1-3y1l 61 44,5
3-5yil 14 10,2
5 yil ya da daha uzun siire 25 18,2
Bos 15 10,9

Toplam 137 100

3.3 VERILERIN TOPLANMASI VE OLCME ARACLARI

Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgme aracinin 6zellikleri ve veri toplama siiregleri

hakkinda bilgi verilmektedir.

3.3.1 Anketin Gelistirilmesi ve Uygulanmasi

Anketin gelistirilmesinde 2005 yilinda Gillian Clough tarafindan gelistirilen (Clough,
2002) PDA ve Akilli Telefon Kullanic1 Tercihleri Anketi, izin alinarak temel alinmustir.
Sozii edilen 6lgme araci, arastirma sorulari ve siireg icerisinde akilli telefonlarin gelisim
ve yayginlasmasi géz oniinde bulundurularak anket sorular1 degistirilmistir. 50 sorudan
olusan anketin; baglant1 6zellikleri, mobil araglarla yapilan aktiviteler ve kullanicilarin
demografik bilgileri iizerine olan kisimlardan faydalanilmis, informal Ogrenme

aktiviteleri bolimi eklenmistir. Yazarin gelistirdigi ankette bireylerin informal
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ogrenmeye katilimlari ile ilgili veri elde etmeye yonelik sorular agik ugludur. informal
O0grenmenin aniden ortaya ¢ikabilen ve cogu zaman bireylerin fark etmedigi yapisi
nedeni ile konu ile ilgili agik uglu bir sorudan yiiz yiize olmayan bir ortamda detayl
bilgi alinamayacagi diisiincesiyle tercih edilmemistir. Bunun yerine, anket
katilmcilarinin,  6zellikle online anket katilimeilarinin = cevap  vermelerini
kolaylagtirmak ve daha ayrintili bilgi alabilmek amaci ile ortalama bir akilli telefonun
Ozelliklerinden yola c¢ikilarak, bu 0Ozelliklerle yapilabilecek informal 6grenme
aktiviteleri ile bu aktivitelerin yapilma sikliklarin1 6lgmeye yonelik bir likert dlgek
olusturulmustur. Olusturulan likert dlgek kullanilir hale gelmeden, birka¢ defa egitim
teknolojileri alanindan iki uzmanin goriislerine sunulmus ve bu diizeltme siireglerinin
ardindan yine uzmanlarin teyitleri en son halini almis ve kapsam gegerliligi

saglanmistir.

Arastirmada kullanilan anket (Ek1) iki bolimden olusmaktadir. Ilk béliim,
katilimcilarin akilli telefonlarin baglant1 6zellikleri (4 soru), akilli telefonu kullanma
sekli (19 soru) ve akilli telefon ile yapilabilecek gesitli informal 6grenme aktivelerinin
yapilma (21 soru) sikliklarin1 6lgmeye yonelik 3 adet likert tipi 6l¢ekten olugmaktadir.
Bu boliimde kullanilan likert tipi Olgekler 5 derecelidir. Dereceler, “Higbir zaman”,
“Nadiren”, “Ara sira”, “Siklikla”, “Her zaman” olarak belirlenmistir. Sadece, likert
6l¢egin ilk bolimii olan baglanti 6zelliklerinin kullanimi boliimiinde anlamli veri elde
edilebilmesi amaciyla, akilli telefon kullanicist olmayanlarin ayirt edilebilmesi igin
altinci derece olarak “Bu 6zellik yoktur” derecesine yer verilmistir. Alt1 sorudan olusan
ikinci bolimde ise, katilimeilarin yas, sektor, egitim, cinsiyet ve akilli telefon kullanma

tecriibelerinden olusan demografik bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir.

Olgek maddeleri arasindaki i¢ giivenilirlik analizi igin her bir likert 6lgek uygulama
sonrasinda elde edilen verilere gore Cronbach Alfa Testi uygulanmistir. Bu sonuglara

ait alfa degerleri Tablo 3.6’ da belirtildigi gibidir.

Tablo 3,6°da da belirtildigi gibi Alfa degerleri; baglant1 6zellikleri 6lgeginin giivenirlik

degerinin orta derecede (0=0,474) oldugu goriilmektedir. Akilli telefonu kullanma sekli
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dlgek (a=0,904) ve informal 6grenme aktivitelerinin yer aldig1 6lgek igin ise (0=0,907)
bu degerin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 3.6 Ol¢eklerin Cronbach Alfa degerleri

Alt Faktor Cronbach Alfa Degeri
A.1. Baglant1 6zelliklerinin kullanim siklig: 0,474
A.2. Akill1 telefonu kullanma sekli 0,904
A.3. informal 6grenme aktivitelerinin siklig 0,907

Olusturulan anket basili halde elden ve g¢evrimici anket hizmeti sunan web siteleri
(Survey Monkey) olmak iizere iki farkli sekilde katilimcilara ulastirilmistir. Elden
ulastirma youlya elde edilen veriler 21 anketten saglanmistir. E-mail ve sosyal medya
siteleri (Facebook, Linkedin gibi) ile kullanicilara ulastirilan 139 anketten 116 sindan
bu arastirmada kullanilmak tizere veriler elde edilmistir. Sonu¢ olarak ankete

kullanicilardan doniis oran1 yaklasik ylizde 77,33 tiir.

3.3.2 Goriisme Formunun Gelistirilmesi ve Yar: Yapilandirilmis Goriismelerin
Yapilmasi

Katilimcilarin  akilli telefonlarla yaptiklari informal 6grenme aktivitelerine iliskin
goriislerini belirlemek ve daha ayrintili bilgi elde edebilmek i¢in Ek2’de yer alan
gorisme formu kullanilarak 10 goéniilli katilimer ile yari yapilandirilmig gorligmeler

yapilmugtir.
Katilimcilar e-6grenme (n=3), yiiksekogretim (n=2), otomotiv (n=1), tasarim (n=1),

tilketici elektronigi (n=1), reklamcilik (n=1) ve egitim (n=1) gibi farkli alanlada

caligmaktadirlar. Goriisme yapilan katilimcilar, uygun 6rneklem yontemi ile secilmistir.
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3.3.3 islem

Yar1 yapilandirilmis goriismeler, konu ile ilgili olarak arastirmaciya daha derinlemesine
bilgi alabilme ve gorisilene kendini daha ayrintili ifade avantaji sunmaktadir
(Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2008). Bu arastirmada da daha ayrintili veri elde edebilmek

icin yar1 yapilandirilmig gériismeler yapilmistir.

Gelistirilen yar1 yapilandirilmis goriisme formu katilimcilarin akilli telefonlar informal
ogrenme i¢in kullanma amaglari, isle ilgili problemlerin ¢oziimiinde mobil informal
O6grenmenin yeri, akilli telefonlarla informal 6grenmede var olan kisitliliklar ve informal
ogrenmede erigilen bilgilerin giivenirligine iligskin derinlemesine bilgi almay1 hedefleyen
sorulardan olugmaktadir. Form hazirlandiktan sonra 1 uzmandan goriisme sorular ile

ilgili goriisleri alinmigtir.

Yapilan 10 goriismelerin 3’0 yiiz ylize 7’si ise internet iizerinden (Skype) video
konferans programlar1 ile yapilmistir. Goriismeler sirasinda katilimcilarin cevaplari

arastirmaci tarafindan ses kayit araglari ile kaydedilmistir.

3.3.3.1 inandiricilik (i¢ gegerlilik) ve aktarilabilirlik (dis gecerlilik)

Lincoln ve Guba’ya (1985, Akt: Yildirim ve Simsek, 2008: 264) gore nitel arastirmada
aragtirma sonuglarinin dogrulugunu belirten gegerligin saglanmasi igin bazi stratejiler
kullanilmalidir. Onerilen bu stratejilere gore, bu calismada da “i¢c gecerlik” yerine
“inandiricilik” ve “dis gegerlik” yerine de “aktarilabilirlik” kavramlar1 kullanilmustir.

Inandiriciligin saglanmast icin belirtilen stratejiler: Uzun siireli etkilesim, derinlik odakl

veri toplama, ¢esitleme, uzman incelemesi ve katilimer teyididir.

Bu arastirmada inandiriciligi saglamak i¢in uzman incelemesi stratejisi kullanilmusgtir.
Arastirmact uzman ile birlikte degerlendirme toplantis1 yapmis ve veri toplama
siireclerini, elde edilen verileri ve erisilen sonuglar1 aktarmis ve uzman geri bildirimleri

alinmastir.
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Lincoln ve Guba (1985, Akt: Yildinm ve Simsek, 2008: 264) tarafindan
aktarilabilirligin (transfer edilebilirlik) saglanmasi icin belirtilen stratejiler ise ayrintili
betimleme ve amacl 6rnekleme olarak ifade edilmistir.

Bu arastirmada aktarilabilirligin saglanmasi i¢in ayrintili betimleme  stratejisi
kullanilmistir. Buna gore, bulgular katilimcilarin cevaplarina dogrudan alintilar

yapilarak ayrintili bir bigcimde ifade edilmistir.

3.3.3.2 Tutarlik (i¢ giivenirlik) ve teyit edilebilirlik (dis giivenirlik)

Guba ve Lincoln (1985, Akt: Yildinm ve Simsek, 2008: 264) nitel ¢aligmalarin
sonuglarinin zaman ve mekan baglamlarinda degisebilecegi ve yine nitel arastirmalarin
tam anlamiyla nesnel olamayacagi goriislerinden yola c¢ikarak, i¢ giivenirlik kavrami
yerine “tutarlik” ve dis giivenirlik yerine de “teyit edilebilirlik” kavramlarini

Onermektedir.

Bu arastirmada da arastirmact goriisme sorularinin olusturulmasi ve veri analizi
asamalarinda bir uzman ile farkli zamanlarda bir araya gelmistir. Bu toplantilarda
olusturulan sorular ve toplanan verilerin tutarliligini karsilastirilmak i¢in incelemeler
yapilmistir. Aymi sekilde, teyit edilebilirligin saglanmasi i¢in de arastirma sonuglari ve

ham veriler uzman goriisline sunulmustur.

3.4 VERILERIN ANALIiZi

3.4.1 Nicel Verilerin Analizi

Arastirmanin genel amaci gercevesinde cevaplari aranan arastirma sorularina yonelik
anket formu ile toplanan verilerin gerekli betimsel istatistiksel ¢dziimleri igin SPSS ve

Microsoft Excel programindan yararlanilmistir.

Likert tipi Olgekler baglanti 6zelliklerinin kullanimina iligkin soru i¢in 1’den 6’ya
kadar, diger bolimler i¢cin 1’den 5’¢ kadar numaralandirarak elde edilen verilerin

tamami Microsoft Excel programi ile listelenmistir. Ayn1 sekilde, Olgegin ikinci
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boliimiinii  olugturan katilimcilarin - demografik 6zelliklerine yonelik sorular da
frekanslarin belirlenebilmesi i¢in her soru kendi igerisinde numaralandirilarak
listelenmistir. Biitiin iglemler tamamlandiktan sonra veriler SPSS programina
aktarilmis uygulama sonrasi giivenirlik analizi i¢in 6l¢eklerin Cronbach Alpha testleri
yapilmigtir. Verilerin analizi igin ise frekans, yiizde, ortalama-standart sapma ve

hesaplamalar1 yapilmaistir.

Verilerin yorumlanmasinda grup aralik katsayisi degeri “6l¢me sonuglar1 dizisindeki en
biiyiik deger ile en kiiglik deger arasindaki farkin belirlenen grup sayisina bdliinmesiyle

(Kan 2009, s. 407)” hesaplanmustir.

Katilimcilarin baglanti 6zelliklerini kullanma, akilli telefonlarin1 kullanma sekilleri ve
akilli telefonlarla yaptiklari informal Ogrenme aktivitelerinin sikliklarma iligkin
verdikleri yanitlarin degerlendirilmesinde aritmetik ortalamanin degerlendirme araligi
(5-1)/5=0.80 olarak belirlenmistir. Buna baglh olarak, asagidaki araliklar esas alinmistir:
4.21-5.00 her zaman, 3.41-4.20 siklikla, 2.61-3.40 ara sira, 1.81-2.60 nadiren, 1.00—
1.80 higbir zaman.

3.4.2 Nitel Verilerin Analizi

Yapilan goriismeler ile elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir.
Oncelikle yapilan goriisme kayitlar1 arastirmac tarafindan birkag defa kontrol edilerek
diiz yaziya aktarilmistir. Bu asamadan sonra veriler, arastirma sorular1 ve arastirmanin
kavramsal gergevesi géz oniinde bulundurularak kodlanmigtir. Kodlar bir araya getirilip
incelenerek temalar olusturulmustur. Ayni tema igerisinde yer alan verilerin anlamli bir
biitlin olusturmasini yansitan i¢ tutarlilik ve temalarin kendi icerisinde anlamli bir biitlin
olusturmasini yansitan dis tutarliligin (Yildirim ve Simsek 2008, s. 237) saglanmasi igin
hem kodlama hem de temalarin olusturulmasi agamasinda uzman goriisleri alinmistir.
Ayrmtili ve tematik kodlama asamalarindan sonra veriler elde edilen temalara gore

diizenlenmis, metin i¢i ve metinler aras1 baglantilar kurulmustur.
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Arastirmada, katilimcilara kimliklerini korumak amaciyla katilimcir numaralarinin
kisaltmalarindan olusan bir kod isim (K1 gibi) verilmis ve calistiklar1 kurumlar

belirtilmemistir.
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4. BULGULAR

Bu béliimde, arastirma verilerinin ¢ézlimlenmesi sonucunda elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Arastirmanin bulgulari, aragtirma sorularina uygun olarak; yetiskinlerin
akilli telefonlarin baglant1 6zelliklerini kullanma sikliklari, ¢esitli aktivitelerle cihazi
kullanma sekilleri, akilli telefonlar1 informal 6grenme amacglhi kullanma sikliklar1 ve
telefonlarin informal 6grenme amaglhi kullanimi ile ilgili goriisler olmak tizere dort

baglik altinda sunulmustur.

4.1 AKILLI TELEFONLARIN BAGLANTI OZELLIiKLERININ KULLANIM
SIKLIGI

Tablo 4.1°de katilimcilarin akilli telefonlarda yer alan baglanti 6zelliklerini kullanma

sikliklar1 verilmektedir.

Tablo 4.1 Baglanti 6zelliklerinin kullanim sikhig

Hig bir Nadiren Ara Sira Sikhikla Her Bu bzellik =
zaman Zaman yoktur X ss
T % | F] % | f] % | f] % | f] % | f ] %
Bluetooth 26 | 19,0 |53 | 387 | 39| 285| 8 | 58 | 10| 7.3 243 | 1,09
Wi-fi (kablasuz internet 3| 22 | 4|29 |11] 80 |50]|365]|69] 504 430 | 0,92

baglantisi)

GPS (Global Positioning
System; Kiiresel Konumlama 15| 109 | 13| 95 |53 | 38,7 |31 | 226 |21 | 1513 | 2 15 327 | 1,21
Sistemi)

3G ile internete baglanma 10 73 7 51 12 | 88 | 28| 204 | 79 57,7 1 0,7 418 | 1,24

Katilimcilarin ytizde 38,7’s1 nadiren, yiizde 28,5’1 ise ara sira telefonlarindaki bluetooth
ozelligini  kullandigimi  belirtmistir.  Wi-fi kullanimi, katilimcilarin  yiizde 36,5°1
tarafindan siklikla, yiizde 50,4’i tarafindan ise her zaman olarak cevaplanmistir. GPS’in
ise kullanicilarin yiizde 38,7’si tarafindan ara sira ve ylizde 22,6’s1 tarafindan siklikla
kullanildigr goériilmektedir. Gilintimiizde hemen hemen biitiin akilli telefonlarda bulunan
3G ile internete baglanma 6zelliginin ise kullanicilarin yiizde 57,7°s1 tarafindan her

zaman ve 20,41 tarafindan siklikla kullanildigr goriilmektedir.

Tablo 4,1°de verilen ortalamalar géz 6niinde bulunduruldugunda ise akilli telefonlarda
en c¢ok kullamlan baglanti 6zelliginin  Wi-fi (X=4,30) ve 3G (X=4,30)
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oldugugoriilmektedir.

4.2 AKILLI TELEFONU KULLANMA SEKLIi

Tablo 4,2°de Kkatilimcilarin akilli telefonlarmi kullanma sekillerine yonelik ¢esitli

aktivitelerin sikliklar1 verilmektedir.

Tablo 4.2 Akilli telefonu kullanma sekli

Hig bir . Her
zaman Nadiren Ara Sira Sikhikla Zaman 3 ss
f % f % f % f % f %

Not alma 10 73 | 301|219 |45|328 |37 | 27 |15 | 109 | 3,12 | 1,10
Dokiiman agma/okuma (word, Excel, pdf...) 13 95 |38 ]27,7139]285|29]212|18 | 131 | 301 | 1,19
Internette gezinmek 2 15 7 51 18 | 13,1 | 47 | 343 | 63 | 46,0 | 4,18 | 0,95
Forumlarda tartigmalara katilmak 66 482 | 30 | 219 | 23| 168 | 11 | 8,0 7 51 2,00 | 1,20
WhatsApp, Skype gibi uygulamalar ya da
SMS ile toplu mesajlagsma ya da goriisme 28 204 | 14 | 102 | 25| 182 | 25| 18,2 | 45 | 32,8 | 3,33 | 1,53
(Conference call)
Fotograf ¢ekme ve goriintiilleme 1 0,7 10| 73 | 21| 153 | 56 | 40,9 | 49 | 358 | 4,04 | 0,94
iﬁtcekmr)e“e fotograflarint palagma(Facebook, 22 | 161 |19 | 139 | 29 | 21,2 | 37 | 27,0 | 30 | 21,9 | 3,25 | 1,37
Video izleme 11 80 |28 |204 |39 |285 |38 | 277 |21 | 153 | 322 | 117
Miizik dinleme 9 66 |15] 109 |36 | 263 |36 | 263 | 41 | 299 | 362|121
Oyun oynama 15 ) 109 [ 22 | 16,1 | 40 | 29,2 | 36 | 26,3 | 24 | 175 | 3,23 | 1,23
Email 3 22 (12| 88 | 8 58 | 45328 | 69 | 504 | 420 | 1,04
Ses kaydetme 35 | 255 | 55| 40,1 | 34| 248 | 6 4.4 7 51 | 223 | 1,05

Sosyal aglarda gezinme (Facebook, Linkedin, 5 36 8 | 58 | 24| 175 |39 | 285 | 61 | 445 | 404 | 1,00

vb gibi)

Foursquare gibi lokasyon bazli sosyal aglari 0 26 9.0 ) 9 29 | 20 s |2 o
kullanma 55 | 401 190 | 17 | 124 | 19 | 13, 14, 44 | 14
Twitter ile kisa bilgileri/glincellemeleri 24 21 16 | 107 | 17 | 124 | 26 | 100 | 34 | 248 | 203 | 161
paylagma

Telefon, email ve facebook gibi sosyal aglarin
rehber ve takvimlerinin senkronizasyonu 28 | 204 | 29| 21,2 | 17| 124 | 26 | 190 | 37 | 27,0 | 311 | 152

Gorevler ve diger liste yonetimi (ajanda vb.) 6 4.4 29 [ 212 | 28| 204 | 38| 27,7 | 36 | 26,3 | 350 | 1,21

Ejlslg%a:"’s“yadaﬁ”ansaléze”‘kle” 16 | 11,7 | 37 | 270 | 46 | 336 | 25 | 182 | 13 | 95 | 287 | 1,14

Harita kullanmak (google maps/ovi maps vb.) 10 73 11| 80 |42 | 30,7 |51 | 372 | 23 | 16,8 | 348 | 1,09

Anketin katilimcilarin akilli telefonlar1 kullanma sekillerine yonelik olan bu boliimiinde,
internette gezinme sorusu her zaman (f=63, %46) ve siklikla (f=47, ylizde 34,3) olarak
cevaplanmistir. Katilimecilarin biiylik bir c¢ogunlugu tarafindan her zaman olarak
cevaplanan diger bir aktivite ise Facebook, Linkedin vb. gibi sosyal aglarda gezinmedir
(f=61, ylizde 44,5). Katilimcilarin yiizde 28,5’u (f=39) ise sosyal aglarda siklikla
gezindiklerini belirtmiglerdir. Fotograf ¢cekme ve goriintileme katilimcilarin yiizde
40,9’u tarafindan siklikla (f=56), ylizde 35,8’u (f=49) tarafindan ise her zaman
yapilmaktadir. WhatsApp, Skype gibi uygulamalar ya da SMS ile toplu mesajlasma ya

da goriisme (Conference call) katilimeilarin ¢ogunlugu tarafindan her zaman (f=45,
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yiizde 32,8) ve siklikla (f=25, yiizde 18,2) kullanilirken, yiizde 20,4’li (f=28) tarafindan
higbir zaman kullanilmadig ifade edilmistir. Katilimcilar, ylizde 29,9 oranla (f=41) her
zaman ve yiizde 26,3 oranla (f=36) siklikla akilli telefonlarini kullanarak miizik

dinlediklerini belirtmislerdir.

Telefon, email ve facebook gibi sosyal aglarin rehber ve takvimleri katilimcilarin
cogunlugu tarafindan her zaman (f=37, yiizde 27) ve siklikla (f=26, yilizde 19)
senkronize olarak akilli telefonlarda kullanilirken; yiizde 20,4’1 tarafindan (=28) higbir
zaman ve yiizde 21,2’si tarafindan (f=29) nadiren kullanilmaktadir. Gorevler ve diger
liste yonetimi (ajanda vb.) amaclh kullanim aktiviteleri yine ¢ogunluk tarafindan her
zaman (f=36, yiizde 26,3) ve siklikla (f=38, yiizde 27,7) olarak cevaplanmstir.
Kullanicilarinin anlik giincellemeler ve paylasimlar yapmalarina olanak veren akilli
telefonlarda Twitter kullanimi, katilimcilarin yiizde 24,8’i tarafindan (f=34) her zaman
ve yiizde 19’u tarafindan (f=26) siklikla kullanilmaktadir. Ote yandan katilimcilarin
yiizde 32,1’inin (f=44) bu soruyu higbir zaman olarak cevapladigi goriilmektedir.
Internette fotograf paylasmanin (Facebook, Flickr, vb. ile) ise her zaman (f=30, yiizde
21,9) ve siklikla (f=37, yiizde 27) yapildig: belirtilmistir.

Akilli telefonlarla oyun oynama sorusuna katilimcilarin cevabinin yiizde 29,2 ile (f=40)
ara sira ve yiizde 26,3 ile (f=36) siklikla oldugu goriilmektedir. Haritalarin ise (google
maps/ovi maps vb.) ara sira (f=42, yiizde 30,7) ve siklikla (f=51, yilizde 37,2)
kullanildig1 belirtilmistir. Akilli telefonlarin video izlemek i¢in kullanimi ¢ogunluk
tarafindan ara sira (f=39, ylizde 28,5) ve siklikla (f=38, yiizde 27,7) olarak
cevaplanmistir. Not alma, katilimcilarin yilizde 32,81 tarafindan (f=45) ara sira ve ylizde
27’s1 tarafindan (f=37) siklikla yapilan bir aktivite olarak belirtilmistir. Akilli
telefonlarla ses kaydetmenin ise yiizde 40,1 (f=55) ile siklikla, yiizde 25,5 (f=35) ile de
hicbir zaman yapildig1 ifade edilmistir. Cesitli formatta dokiiman a¢ma ve okuma
(word, Excel, pdf, vb.)ylizde 28,5 ile (f=39) ara sira ve yilizde 27,7 ile (f=38) nadiren
akill telefonlar kullanilarak yapildig: belirtilmistir.

Akill1 telefonlarda hesap tablosu ya da finansal uygulamalar gibi daha gelismis
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ozelliklerinin kullanimina iligkin soru ise yiizde 33,6 (f=46) ara sira ve yiizde 27 (f=17)

nadiren olarak cevaplanmuistir.

Ote yandan akilli telefonlar1 kullanarak internet forumlarinda tartismalara katilmak
hi¢bir zaman (f=66, yiizde 48,2) ve nadiren (f=30, yiizde 21,9) seklinde cevaplanan bir
aktivitedir. Foursquare gibi lokasyon bazli sosyal aglari kullanma sorusu ise
katilimcilarin yiizde 40,1°1 (f=55) tarafindan hicbir zaman ve yiizde 19’u (f=26)

tarafindan nadiren olarak cevaplanmaistir.

Bu bulgular 1s18inda; katilimcilarin akilli telefonlarii en ¢ok internette gezinmek,
sosyal aglarda anlik ileti ve fotograf paylasimi yapmak, fotograf ¢ekmek ve
gortintiilemek, WhatsApp, Skype gibi uygulamalar ya da SMS ile toplu mesajlagsmak ya
da goriismek, miizik dinlemek, email ve facebook gibi sosyal aglarin rehber ve
takvimlerini senkronize ederek farkli hesaplarini yonetmek gorevler ve diger liste
yonetimi (ajanda vb.), amaglar1 ile kullandiklar1 goriilmektedir. Bu aktiviteleri oyun
oynama, video izleme, harita kullanimi, not alma, ses kaydetme takip etmektedir. Cesitli
formatta dokiiman a¢ma ve okuma, hesap tablosu ya da finansal uygulamalarin
kullaniminin ise digerlerine kiyasla daha az siklikla kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica,
katilimcilarin yarisina yakin bir kismimin akilli telefonlarindan internet forumlarinda
tartigmalara katilma ve Foursquare gibi lokasyon bazli sosyal aglar1 kullanma amagh

olarak hi¢bir zaman faydalanmadiklari sonucu dikkat ¢cekmektedir.

Ortalamalar g6z 6niinde bulunduruldugunda ise katilimeilarin akilli telefonlarini en ¢ok
internette gezinmek (X=4,18), fotograf ¢ekmek ve goriintiilemek (X=4,04), miizik
dinlemek (X=3,62), Email (X=4,20), sosyal aglarda gezinmek (X=4,04) ve ajanda vb.

gbrev yonetimi araclar1 (X=3,50) icin kullanmaktadur.

4.3 INFORMAL OGRENME AKTIiVITELERI

Katilimcilarin belirtilen informal 6grenme aktivitelerini akilli telefonlar1 ile yapma

sikliklar1 tablo 4.3’te verilmistir.
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Tablo 4.3 informal 63renme aktivitelerinin sikhig

Hig bir
zaman

Nadiren

Ara Sira

Sikhikla

Her
Zaman

f %

f %

f %

f %

>

SS

Aklima takilan ya da bilmedigim
kavramlart/yerleri/bilgileri 6grenmek
icin arama motorlarini (google, bing,
vb.)kullanirim.

4 29

21 | 153

43 | 314

55 | 40,1

4,06

1,04

Ogrenmek istedigim konularla ilgili
farkli ¢oklu ortam (metin, resim, ses,
video) dosyalarina telefonumdan
erigirim.

16 | 11,7

30 | 21,9

45 | 32,8

34 | 248

3,67

111

Is veya okul Telefon
arkadaslarimdan gorlismesi

13 9,5

35 | 25,5

45 | 32,8

25 | 18,2

3,50

1,13

yap t.lglm.ga.hsmal.ar la Bluetooth
ilgili yeni bilgileri

90 | 657

17 | 124

12 8,8

1,52

(proje caligmast, i SMS

36 | 26,3

34 | 248

27 | 19,7

19 | 139

10 73

2,47

1,27

plany, haftalik 6dev
vs.) yandaki 6zellikleri EMAIL

17 | 124

48 | 35,0

50 | 36,5

3,98

1,11

kullanarak 6grenirim. CHAT

(WhatsUP
Vs.)

39 | 285

29 | 21,2

25 | 18,2

20 | 146

15 | 10,9

2,55

1,37

Merak ettigim konularla ilgili olarak
telefonumla internet forumlarinda
tartigmalara katilir ve ya var olan
tartigmalardan yeni bilgiler
Ogrenirim.

47 | 34,3

36 | 26,3

23 | 16,8

15 | 10,9

2,25

1,25

Sosyal aglarda gezinerek (Facebook
gibi) dosya, resim ve diger bilgilere
erisir ya da notlarimi paylagirim.

10 73

20 | 14,6

38 | 27,7

36 | 26,3

26 | 19,0

3,37

1,19

Twitterda anlik giincellestirmeleri
takip ederek yeni bilgiler edinir ya da
aldigim notlar paylagirim.

44 | 321

18 | 131

16 | 11,7

24 | 175

28 | 204

2,80

1,59

Foursquare gibi lokasyon bazli sosyal
aglar1 kullanarak yeni bilgilere erisir
veya paylagirim.

61 | 445

19 | 139

21 | 153

16 | 11,7

13 9,5

2,24

1,41

Sesli ve(ya) goriintiilii podcastlere
akill telefonumdan erisip
dinler/izlerim.

40 | 29,2

31 | 226

30 | 219

22 | 16,1

2,42

1,24

Merak ettigim konularla ilgili
yenilikleri ve gelismeleri, akilli
telefonuma kayitli RSS
servislerinden takip ederim. (¢esitli
bloglar ve web sitelerinden)

51 | 37.2

34 | 248

22 | 161

14 | 10,2

2,18

1,24

Youtube gibi video paylasim
sitelerinden ihtiyacim olan egitim
videolarini (tutorial) izlerim.

26 | 19,0

28 | 204

35 | 255

28 | 204

13 9,5

2,80

1,27

Telefonumu 6grenmeye ¢aligtigim
konuyla ilgili bloglar: takip etmek ve
blog yazmak i¢in kullanirim.

49 | 358

32 | 234

29 | 21,2

10 73

10 73

2,23

1,25

Google maps ya da Ovi maps gibi
yon bulma araglarin1 kullanirim.

10 73

17 | 124

34 | 248

45 | 32,8

24 | 175

3,43

1,16

Telefonumu Ebook okumak i¢in
kullanirim.

57 | 416

29 | 21,2

23 | 16,8

11 8,0

10 73

2,14

1,28

Telefonumda Audiobook (sesli kitap)
yazilimlart kullanirim.

92 | 67,2

23 | 16,8

1,48

0,89

Akill telefonumu dil 6grenimi ile
ilgili olarak Sozliik, Flashcards gibi
uygulamalar kullanmak ya da online
kaynaklara erismek i¢in kullanirim.

38 | 27,7

36 | 26,3

24 | 175

18 | 131

14 | 10,2

2,49

1,33

Hobilerimle ilgili web sitelerini
telefonumdan takip eder ya da mobil
uygulamalari kullanirim.

24 | 175

31 | 22,6

24 | 175

30 | 219

21 | 153

2,95

1,37

Ihtiyacim olan bilgilere ya da egitsel
materyallere erismek i¢in telefonum
tizerinde gesitli uygulamalar
kullanirim.

17 | 124

25 | 18,2

28 | 20,4

39 | 285

21 | 153

3,17

1,28
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Tablo 4.3’e gore katilimcilarin yiizde 40,1°1 (f=55) her zaman, yiizde 31,4’ (f=43)
siklikla bilmedikleri kavramlari/yerleri/bilgileri 6grenmek i¢in arama motorlarini
(Google, Bing, vb.) kullandiklarin1 belirtmektedir. Ayni sekilde, yiizde 24,8’1 (f=34) her
zaman ve yiizde 32,8’1 (f=45) 6grenmek istedikleri konularla ilgili farkli ¢oklu ortam

(metin, resim, ses, video) dosyalarina akilli telefonlarindan eristiklerini belirtmektedir.

Is veya okul arkadaslarindan, yapilan ¢alismalarla ilgili yeni bilgileri (proje calismast, is
plani, haftalik 6dev vs.) 6grenme durumunda telefon goériismesi siklikla (f=45, yiizde
32,8) ve ara sira (f=35, ylizde 25°i) kullanilmaktadir. Ayni durumda, Bluetooth
ozelliginin kullanimi katilimeilarin yiizde 65,7’si (f=90) tarafindan hi¢bir zaman olarak
belirtilmektedir. SMS’in bilgi alis-verisinde kullanim1 ¢ogunluk tarafindan hi¢bir zaman
(f=36, yiizde 26,3) ve (f=34, yiizde 24,8) nadiren olarak cevaplanmistir. Email ile bilgi
alig-veriginden her zaman (f=50, yiizde 36,5) ve siklikla (=48, yiizde 35) faydalanildigi
goriilmektedir. Akilli telefonlarin sohbet (WhatsApp vb.) ozelliklerinin bu gibi
durumlarda kullanimina iliskin soru ise ¢gogunlukla hi¢bir zaman (f=39, yiizde 28,5) ve

nadiren (f=29, yiizde 21,2) olarak cevaplanmistir.

Merak edilen konularla ilgili olarak akilli telefonla internet forumlarinda tartismalara
katilma veya var olan tartigmalardan yeni bilgiler 6grenme, katilimcilarin yiizde 34,3’
(f=47) tarafindan hi¢bir zaman ve yiizde 26,3’i tarafindan (f=36) nadiren yapilan bir
aktivite olarak belirtilmistir. Sosyal aglarda gezinerek (Facebook gibi) dosya, resim ve
diger bilgilere erismek ya da notlar1 paylasmanin ara sira (f=38, yiizde 27,7) ve siklikla
(f=36, ylizde 26,3) yapilan bir aktivite oldugu goériilmektedir. Katilimcilarin gogunlugu
Twitter’1 anlik giincellestirmeleri takip ederek yeni bilgiler edinme ya da not paylagimi
amagli olarak hi¢bir zaman (f=44, yiizde 32,1) kullanilmadigini belirtmis olsa da, ylizde
20,44 (f=28) ise her zaman Twitter’in informal Ogrenme icin kullanildigini
belirtmektedir. Foursquare gibi lokasyon bazli sosyal aglarin bilgi edinme amagl olarak
yiizde 44,5 (f=61) oran ile hi¢gbir zaman kullanilmadigi goriilmektedir. Sesli veya
goriintiilii podcastlere akilli telefondan erisim sikligi katilimcilarin yiizde 29,2°1 (=40)
tarafindan higcbir zaman, yiizde 22,6’s1 (f=31) tarafindan ise nadiren olarak

cevaplanmistir.
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Ilgi duyulan konularla ilgili yenilikleri ve gelismeleri, akilli telefonda bulunan (gesitli
bloglar ve web sitelerinden) RSS servislerinden takip etme sikliklarina bakildiginda;
katilimcilarin ¢gogunlugu higbir zaman (f=51, yiizde 37,2) kullanmadiklarin1 belirtirken,
yiizde 24,8’1 (f=34) nadiren kullandiklarini belirtmistir. Youtube gibi video paylasim
sitelerinden herhangi bir konu ile ilgili bilgi almak ya da herhangi bir seyin nasil
yapildigimi 6grenmek igin egitsel video (tutorial) izlemek, katilimcilarin ¢ogunlugu
tarafindan ara sira (f=35, yilizde 25,5) olarak cevaplanmigsa da, yiiksek bir oranda
siklikla (f=28, yilizde 20,4) ve nadiren (f=28, yiizde 20.,4) olarak belirtilen cevaplar da
goriilmektedir. Tablo 4.3’teki veriler incelemeye devam edildiginde, katilimcilarin
yiizde 35,8’inin (f=49) hicbir zaman, yiizde 23,4 linilin (f=32) ise nadiren akilli telefonu
ogrenmeye calisilan konularla ilgili bloglar1 takip etmek ve blog yazmak igin
kullandiklarini belirtmektedir. Google Maps ya da Ovi Maps gibi yon bulma araglarini
kullanmak da ¢ogunluk tarafindan siklikla (f=45, yiizde 32,8) ve ara sira (f=34, yiizde
24,8) yapilan bir informal 6grenme aktivitesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Akilli
telefonlar {izerinde elektronik kitap (ebook) okuma sikliklarina bakildiginda;
katilimeilarin yiizde 41,6’smnin (f=57) higbir zaman, yiizde 21,9 unun (f=29) ise nadiren
olarak yanit verdigi goriilmektedir. Sesli kitap (audiobook) yazilimlari iginse

cogunlugun cevabi hi¢bir zaman (f=92, yilizde 67,2) olarak degismektedir.

Dil 6greniminde Sozlikk, Flashcard gibi uygulamalar kullanmak ya da g¢evrimigi
kaynaklara erismek i¢in hi¢bir zaman (f=38, yiizde 27,7) ya da nadiren (f=36, yiizde
26,3) olarak cevaplanmistir. Verilen cevaplar incelenmeye devam edildiginde,
katilimcilarin nadiren (f=31 yilizde 22,6’s1) ve siklikla (f=30 yiizde 21,9’u) herhangi bir
hobi ile ilgili web sitelerini telefondan takip etmek ya da mobil uygulamalari
kullandiklar1 gériilmektedir. Bununla birlikte, siklikla (f=39, yiizde 28,5) ve ara sira
(f=28, yiizde 20,4) bilgilere ya da egitsel materyallere erismek igin akilli telefon

tizerinde ¢esitli uygulamalar kullanildigi elde edilen veriler arasindadir.

Bu bulgular 1s18inda; akilli telefonlar informal 6grenmede en ¢ok bilgiye ulasmak igin
arama motorlar1 (X=4,06), ¢oklu ortam ve metin dosyalarina erismek (X=3,67), telefon

goriismeleri ile bilgi alis-verisinde bulunma (X=3,50), sohbet uygulamalar1 (WhatsApp,
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vb.) (X=3,98), sosyal aglarda dosya, resim ve diger bilgilere erisip paylasma (X=3,37),

haritalar gibi yon bulma uygulamalarmi kullanma (X=3,43) ve herhangi bir konuda yeni

seyler 6grenmek icin telefon uygulamalari kullanma (X=3,17) yoluyla kullanilmaktadur.

4.4 KATILIMCILARIN AKILLI TELEFONLARIN INFORMAL OGRENME
ICIN KULLANIMINA ILISKIN GORUSLERI

Bu boliimde katilimcilarin akilli telefonlarin informal 6grenme amach kullanma

durumlar yari-yapilandirilmis goriismelerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

4.4.1 Akilh Telefonlarin informal Ogrenmede Kullanilma Amaclari

Birebir goriigme yapilan katilimcilarin “Akilli telefonlarinizi informal 6grenmede hangi

amaglar i¢in kullaniyorsunuz?” sorusuna verdigi cevaplarin analiz edilmesi ile ortaya

¢ikan temalar, anahtar kelimeler ve frekanslari tablo 4.4°te verilmistir.

Tablo 4.4 Akilh telefonlarin informal 6grenmede kullanim amaclar

Soru Temalar Anahtar Kelimeler (n=f10)
Profesyonel gelisim Twitterda takip etme 1
. Pdf dokumanlari 3
Dokiiman okuma —— -
Bilgisayar senkronizasyonu 1
Twitter 3
Konu alam1 uzmanlari
Blog 1
L Akilh Arama motorlarini kullanma 6
telefonunuzu : o
. Internette arama Kiitiiphane arastirmalari 1
informal
.« . Sesle arama 1
ogrenmede hangi PR
. . e Dil 6grenme uygulamalari 2
amaclar icin Dil 6grenimi Soliik 2
kullantyorsunuz? ozl
Video Youtube-nasil yapilir? 2
Konu analatimi videolari 1
Haber siteleri Gunluk he_lbe_rler disinda ilgi alan1 1
ile ilgili bilgiler
Yemek tarifi Yemek yapmay1 6grenme 1

Bu bulgulara gore katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (6/10) akilli telefonlarini informal

o0grenmede anlik olarak oOgrenmek istedikleri bilgileri elde edebilmek i¢in arama

motorlarini kullandiklarini belirtmistir. Tiiketici elektronigi sektdriinde miithendis olarak
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calisan K10, informal 6grenmeye ihtiya¢ duydugu durumlari su sekilde belirtmistir:

Informal 6grenme, durum ve kosullara gére degisen sekillerde gelisiyor genellikle.
Ornegin, gittigim bir yerde o yerle ilgili bilgi edinmek ya da cevremizde var olan
verleri  kesfetmek igcin arama yapmakta kullaniyorum. Bunlarin disinda
arkadaglarimla sohbet esnasinda yeni kavramlar duyuyorum. Ne oldugunu
bilmedigim durumlarda hemen telefonumdan arama yapip ne oldugunu
arastirtyorum. (Mart, 2013)

Tablo 4.4’teki veriler incelenmeye devam edildiginde pdf dokiimanlar1 agma/okumanin
telefon ile yapilan diger bir informal Ogrenme aktivitesi oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin 3’1 telefonlarindan bu dokiimanlarina 6grenme amagli olarak erisim

sagladiklarini belirtmislerdir.

Bilgisayarimdan  aktardigim  ilgilendigim  konularla ilgili pdf dosyalarin
telefonumdan okuyorum. Bu anlamda telefonumu informal o&grenme amach
kullanabiliyorum.(E-6grenme uzman: K2, Ocak 2013)

Diger bir yandan otomotiv sektdriinde miihendis olarak calisan K3, bilgisayarina
erisemedigi, aciliyet gerektiren durumlarda telefonundan pdf dokiimanlarina eristigini

su sekilde ifade etmistir:

Genel olarak informal 6grenme durumlart is yerinde gerceklesiyor ve is yerindeyken
de bilgisayarimi kullandigim i¢in telefonumu daha az kullaniyorum. Bazen pdf
dosyalarint agmak/okumak i¢in acilse eger telefonumu kullanyyorum. (Subat, 2013)

Dropbox uygulamast ile bilgisayarim ve telefonumdaki dokiimanlar: senkronize
ederek, istedigim her yerden, aklima geldigi anda pdf dokiimanlarima
erisebiliyorum. (Akademisyen K5, Subat 2013)

K5’in belirttigi gibi, bilgisayar ve telefon senkronizasyonu, c¢aligan bireylerin zaman ve
mekan smir1 olmaksizin istedikleri anda daha Onceden elde ettikleri ve tizerinde
caligmak istedikleri biitiin dokiimanlara ulagmalarin1 kolaylastirmaktadir. Ancak, st
diizey donanim ve yazilim 6zelliklerine sahip akilli telefonlar ile bu tarz uygulamalar
kullanilabilmektedir. Nitekim K5’in informal 6grenme amacgli olarak kullandigini

belirttigi telefonu da belirtilen iist diizey 6zelliklere sahiptir.

Tablo 4.4’te belirtilen yanitlarin sikliklarina bakildiginda 140 karakter ile kullanicilarina
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diisiincelerini paylasma sansi veren sosyal ag Twitter’'in da informal 6grenme igin
telefonlardan erisilen diger bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 3’{ konu alani
uzmanlarini takip edip paylasimlarindan yeni seyler 6grendiklerini, 1’1 ise profesyonel
gelisim i¢in bazi Twitter hesaplarini takip ettiklerini belirtmistir. Bir E-6grenme

firmasinda satig temsilcisi olarak ¢alisan K1’in konuyla ilgili goriisleri su sekildedir:

Agirlikl olarak akilli telefonumu informal 6grenmede mesleki ve kisisel gelisim icin
kullaniyorum. Bu anlamda diizenli bir informal anlayisim var. Twitter'da bazi
hesaplart diizenli olarak takip ediyorum. (Ocak 2013)

E-6grenme uzmanmi K2’de ilgi duydugu alanlarda uzmanlarin paylasimlarini takip
ettigini su sozlerle ifade etmistir: “Sosyal medya, ozellikle Twitter'n siklikla ilgi

duydugum alanlarda uzmanlart takip etmek, paylasimlarindan bilgi edinmek igin

kullaniyorum.” (Ocak 2013)

Katilimcilardan 1’1 de konu alan1 uzmanlarinin bloglarini telefonundan takip ettigini su

sekilde belirtmistir: “Ilgi alanlarimla yonelik konu alani uzmanlarimin bloglarin: takip

etmek igin de telefonumu siklikla kullaniyorum. (K5, Subat 2013)

Akilli telefonlarin informal 6grenmede en sik kullanilma amaglarindan biri de dil
ogrenimidir. Katilimeilarin 2’si dil 6grenme uygulamalari, 2’si de Ingilizce/Tiirkge

sozliiklere erismek icin akilli telefonlarin1 kullandiklarini belirtmistir.

Telefonumda ¢ogunlukla kullandigim bir sozliik uygulamam var. Bir yerde
bilmedigim bir Ingilizce kelimeyle karsilastigimda o kelimenin Tiirkce karsiigim
gormek icin kullaniyorum. (Ogretim Tasarimcist K9, Mart 2013)

Katilimeilarin cevaplari incelenmeye devam edildiginde, informal 6grenmenin akilli
telefonlarla internet ilizerinden egitim videolarina erisme seklinde gergeklesebildigi
gorilmektedir. Verilen cevaplardan, bu erisimlerin Youtube iizerinden herhangi bir
seyin nasil yapilabilecegi ile ilgili gorsel bilgi veren videolara erisme (f=1) ve konu

anlatimi1 videolarina erisme (f=1) olarak gerceklestigi goriilmektedir.

Katilimcilarin informal 6grenme i¢in akilli telefonlarini kullandiklart diger durumlar ise
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kiitliphane aragtirmalar1 (f=1), yemek yapmay1 6grenme (f=1), haber sitelerinde giinliik
haberler diginda ilgi alanlar ile ilgili bilgiler edinme ve telefonlarindaki uygulamalarla

sesle arama yapma seklindedir.

é}..4.2 Is ile Tlgili Problemlerin Céziimiinde Akilh Telefonlarla informal
Ogrenmenin Yeri

Birebir goriisme yapilan katilimcilarin “Is ile ilgili problemlerin ¢dziimiinde akilli
telefonunuzu kullanarak informal 6grenmeden faydalaniyor musunuz?”’sorusuna verdigi
cevaplarin analiz edilmesi ile ortaya ¢ikan temalar, anahtar kelimeler ve frekanslar

tablo 4.5’te verilmistir.

Tablo 4.5 Is ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde akilh telefonlarla informal 6grenmenin yeri

Soru Temalar Anahtar Kelimeler f
. (n=10)

2. Isile ilgili Kullanmiyorum 3
p'l"O.l')ler'mel’ln Pdf dokumanlar1 4
¢oziimiinde akilh Twitterda konu alan1 uzmani takibi 2
telefonunuzu Internette arama 2
!<U"anarak Toplantilarda bilinmeyen kavramlari 3
informal Kullaniyorum arastirma
ogrenmeden Not alma 1
faydalaniyor
musunuz? Bilgisayar senkronizasyonu 1

Katilimcilarin ¢ogunlugu kullandiklarint ve kullanma sekilleri ile ilgili agiklamalarini
belirtirken (7/10), geri kalaninin (3/10) is ile ilgili problemlerin ¢oziimiinde akilli

telefonlarla informal 6grenmeden faydalanmadiklarini belirttikleri goriilmektedir.

Telefonlarmi1 15 1ile 1ilgili problemlerin ¢6ziimiinde informal Ogrenme amach
kullanmadigin1 belirten katilimecilarin agiklamalari incelendiginde, 6zellikle calisma
sartlar1 formal ya da formal olmayan egitime uygun olmayan ¢alisanlarin ofis disindan
erisebilecegi, is ile ilgili aninda kisa bilgi ya da tecriibelerin paylasilabildigi uygulama

ya da ortamlarin eksikliginin var oldugu goriilmektedir.

E-6grenme sektoriinde satis temsilcisi olarak ¢alisan K1, iginde tecriibe kazanmak igin
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informal 6grenmenin ne kadar gerekli oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Suanda ¢alistigim alanda yetkinlik kazanabilmek formal 6grenme ile saglanamiyor,
bence %90 informal ogrenme ile saglaniyor. Ciinkii satis alaninda deneyim esastir.
Iki yildwr bulundugum kurumda ¢alistyorum, ancak son bir yildir kendimi bu alanda
rahat hissedebildim, drnegin. Bu deneyimlerle ilgili ¢ok fazia informal ogrenme
araci olmadigr ya da eger varsa ben kullanmadigim igin bilemiyorum. Ancak sunu
soylemeliyim ki, yaptigim iste mobil informal dgrenme olduk¢a dnemli. Biyle bir
altyapt ya da destek olsaydi kullanirdim. Zaman ve mekdan bagimsiz ulagabildigim
bir e-6grenme dersi olsa bile, formal 6grenme giinde en az bir saat ayirmayl
gerektiriyor. Ancak boyle bir siireyi ayirmak ¢alistigim alanda miimkiin olmuyor.
Swnif egitimi i¢in de ayni sekilde bu vakti ayirmak ¢ok zor. Eger kullanabilecegim
mobil bir informal 6grenme aract ya da bilgileri saglayabilecegim bazi kanallar
olsayd kesinlikle kullanirdim. Aninda sorumu sorup cevabimi alabilecegim quora
tarzi sistemler de olabilir, ornegin. (Ocak 2013)

Kullanilmama sebepleri incelenmeye devam edildiginde karsimiza ¢ikan diger bir sebep
de yapilan igin her ne kadar kurum igerisinde informal 6grenme gerektirebilse de, is
yerlerinde ya da is saatlerinde akilli telefon kullanmay1 gerektirmeyen yapisinin
olabilecegidir. Bu anlamda bir vakif ilkogretim okulunda Bilisim Teknolojileri

Ogretmeni olarak ¢alisan K8’in yanit1 bir 6rnek teskil etmektedir:

Suana kadar isimle ilgili olan konularda informal dgrenme igin telefonumu
kullanmadim. Genel olarak kurum i¢i haberlesme ve email gruplarim takip etme
diizeyine kaldi. (Mart, 2013)

Bir firmada tasarimci olarak calisan K6’nin goriisleri ise su sekildedir: “Is yerinde

agtkgast bilgisayarim oldugu icin ¢ok ihtiya¢ duymuyorum.” (Subat, 2013)

Bu cevapta da goriildiigii gibi is yerinde siirekli bilgisayar1 basinda ¢alisan katilimcilarin
da bu tarz durumlarda akilli telefonlarla informal 6grenme yerine, bilgisayarlarini tercih

ettikleri goriilmektedir.

Akilli telefonlarimi isle ilgili problemlerin ¢oziimiinde informal &grenme amacgh
kullandiklarimi belirten katilimcilarin cevaplar1 analiz edildiginde bu amaclarin farklh
sekillerde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu amaglar; pdf dokiimanlarina erisme (5/10),
Twitter’da konu uzmanlarini takip ederek tecriibelerinden faydalanma (2/10), internette

arama yapma (2/10), toplant1 sirasinda bilinmeyen kavramlar: aragtirma (3/10), not alma
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(1/10) ve bilgisayar ile telefon senkronizasyonu ile informal 6grenme durumlarinda
alinan notlara sonradan erisme ya da bilgisayar iizerinde calisilan dokiimanlara erisme

seklindedir.

Isleri ile ilgili olarak dokiiman olusturma ve okuma islemlerini g¢ogunlukla
gerceklestiren katilimeilarin, bu anlamda telefonlarindan siklikla faydalandiklar:

gorilmektedir.

Akademisyen oldugum i¢in ihtiyacim olan biitiin kaynaklart telefonuma indirip pdf
goriintiileme  programlari ile goriintiilemek anlaminda telefonumu  siklikla
kullantyorum. (Akademisyen K7, Mart 2013)

Bununla birlikte yine telefon ve bilgisayar senkronizasyonu bireylerin 6grenme

ihtiyaglarini kolaylastiran bir 6zellik olarak su sekilde karsimiza ¢ikmaktadir:

Suan doktora yaptigim igin telefonumu bu anlamda siklikla kullanabiliyorum. Eger
herhangi bir sey yazmam derekmiyorsa bilgisayar tasimama gerek kalmiyor.
Ozellikle de not almak igin. Evernote uygulamasi bu anlamda ¢ok isime yariyor.
Internetten buldugum bilgileri ve ders notlarimi bu uygulama ile kaydedebiliyor ve
bilgisayarim ile senkronize edebiliyorum. Arastirmalarim icin kolaylik sagliyor.
(Akademisyen K5, Subat 2013)

Bu 4.5’te verilen bilgiler incelenmeye devam edildiginde karsimiza ¢ikan diger bir
onemli informal 6grenme durumunun ise is yerinde toplantilar esnasinda ortaya cikan
o0grenme ihtiyaglar1 oldugu goriilmektedir. Bu durumu katilimcilar tarafindan su sekilde

ifade edilmektedir:

Isle ilgili olarak acil toplantilarda kullanmam gerekebiliyor. Toplantilarda sadece
pdf dokiimanlart icin degil, google da bilmedigim kavramlar: aragtirmak icin de
telefonumu kullanyyorum. (Miihendis K3, Subat 2013)

Isle ilgili olarak ozellikle toplantilarda dokiimanlarima erismek ve toplanti sirasinda
bilmedigim kavramlart arastirmak icin akilli telefonumu kullaniyorum. Ornegin
yakin bir zamanda ¢alistigim kurumca kullanilan 6gretim yonetim sisteminin bir
alternatifini incelemek icin baska bir kuruma toplantiya gittigimizde ag, sunucular
ve giivenlik sertifikalari ile ilgili bilgi sahibi olmadigim kavramlardan bahsedildi. O
esnada akilli telefonumla o kavramlart telefonumdan arastirip bilgi sahibi
olabildim. Bunun gibi ofis disinda oldugum zamanlarda kullantyorum.(Ogretim
tasarimcist K9, Mart 2013)
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Yaptigim iste anhik bir seyleri égrenme sunma gibi bir durum séz konusu degil.
Genel olarak yaptigim isler bir siireci ve altyapyn gerektiriyor. Ancak bir toplanti
esnasinda bahsedilen konularla ilgili daha detayl bilgi edinebiliyorum. Gariptir ki
daha onceden toplantilarda cep telefonu kullanmak yadirganan bir davranisken,
suan toplantilarda insanlar telefonlarini  rahathikla  kullanabiliyorlar. Yani
gozlemledigim kadariyla bir¢ok kisi toplantilarda bu tarz derinlemesine bilgilere
erismek igin cep telefonlarin kullaniyor. (Miihendis K10, Mart 2013)

K10’un da belirttigi gibi 3G ve Wi-fi internet baglantisi ile internete daha kolay erisim
ve akilli telefon kullaniminin yayginlagmasi ile daha resmi olan toplantilarda dahi akilli
telefonlarin bilgi edinebilmek i¢in kullanilabildigi ve is yerlerinde bu duruma bakisin

olumlu yonde degistigi goriilmektedir.

4.4.3 Akilh Telefonlarm informal (")grenmede Kullanilmasinda Karsilasilan
Problemler

Birebir goriisme yapilan katilimcilarin “Akilli telefonunuzu informal 6grenme icin
kullanirken karsilastiginiz problemler nelerdir?” sorusuna verdigi cevaplarin analiz
edilmesi ile ortaya c¢ikan temalar, anahtar kelimeler ve frekanslar1 tablo 4.6’te

verilmistir.

Tablo 4.6 Akill telefonlarin informal 6grenme i¢in kullaniminda karsilasilan problemler

Soru Temalar Anahtar Kelimeler f
(n=10)
Problem yok 2
Kullanict dostu olmayan telefonlar 2
Isletim sisteminin sundugu
Kullanilabilirlik uygulamalarin kullanici dostu 1
3. Akill telefonun problemleri olmamasi
informal 6@renme Ekran boyutunun kii¢iikligi 4
icin kullaniminda Fiziksel etkilesimin yavagligi 1
karsilastiginiz isletim sistemi ile ilgili | \CUm sisteminin sundugu
problemler oblemler uygulamalarin say1 ve ¢esidinin az 1
nelerdir? P olmasi
Baglant ile ilgili ; <
problemler Internet hizinin yavagligi 2
Internet Tarayicisi ile Yavashk —— L
- Kaydetme (Bookmark) islevinin
ilgili problemler 1
olmamasi

Bu soruya verilen cevaplar analiz edildiginde elde edilen veriler; herhangi bir problem
olmamasi, kullanilabilirlik problemleri, isletim sistemi ile ilgili problemler, baglanti
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problemleri ve internet tarayicisi ile ilgili problemler olmak iizere 5 temaya

ayrilmaktadir.

Kullanilabilirlik problemleri genel olarak telefonlarin kullanicit dostu olmamasi (2/10),
isletim sisteminin sundugu uygulamalarin kullanici dostu olmamas: (2/10), ekran
boyutunun kiigtikligi (4/10) ve fiziksel etkilesimin yavashig (1/10) gibi farkli alt

problemlere ayrilmaktadir.

Daha kullamilabilir (kullanict dostu) bir telefonum olsaydi, belki daha farklh
informal ogrenme araglarim  kullanyor olurdum. Suan telefonumla informal
o6grenme araclarin kullanmak icin ¢ok fazla ¢abalamiyorum, zaman kaybi oluyor.
Hatta ¢ogu zaman bir¢ok fonksiyonunu kullanamiyorum. Ayrica bir telefon alma
geregi de duymuyorum, ¢iinkii bu telefonu bana kullandigim firma verdi. (Satis
temsilcisi K1, Ocak 2013)

Ozellikle isi ile ilgili konularda mobil informal dgrenmenin gok faydali olabilcegini
diisiinen ve bu konuda gergekten istekli oldugunu belirten K1, kullandigi telefonun
kullanict dostu olmayan ozellikleri sebebiyle, telefonu ile anlik 6grenmeye ihtiyag
duydugunda telefondan bilgiye erismenin zaman kayb1 oldugunu bu sekilde belirtmistir.
Benzer sekilde K3 de bu konudaki diisiincelerini su sekilde belirtmektedir: “Daha
kullanish bir telefonum olsaydi, daha sik ve farklh sekillerde informal ogrenme igin

kullaniyor olurdum.” (Subat 2013)

Katilimeilarin informal 6grenme deneyimlerini etkileyen ve onlar1 kisitlayan diger bir
kullanilabilirlik problemi de akilli telefonlarda yer alan isletim sistemlerinin sundugu
uygulamalarin kullanic1 dostu olmamasidir. Bu sorunlar1 dile getiren katilimcilar Nokia
Symbian ve Blackberry isletim sistemlerini kullanmaktadirlar. Katilimcilar, telefonun
tasarimi ya da iizerinde calisan uygulamalarin tasariminin rahat kullanima elverisli
olmadig1 telefonlarla informal O6grenme icin vakit kaybetmemek adina c¢ok caba
harcamadiklarini ifade etmislerdir. Ancak K3’iin de belirttigi gibi daha kullanici dostu
bir telefona sahip olduklarinda informal ogrenme icin telefonlarin1 daha sik

kullanabileceklerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin 4’1 tarafindan problem olarak ifade edilene diger bir durum ise akilli
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telefonlarin sahip oldugu ekranlarin kiigiik olmasidir. Ozellikle dokiiman okuma ve
video izleme gibi durumlarda kullanicilar1 ekran boyutunun kiiciikligiiniin kisitladigi
goriilmektedir. Bu konu ile ilgili olarak E-6grenme uzmami K2’nin gorisleri su
sekildedir: “Ekran boyutu informal égrenme amacglarimi kisitlyyor. EKran kiiciik oldugu

i¢in dokiiman okumak ¢ok kolay olmuyor.”(Ocak 2013)

Ayni probleme iliskin diger katilimcilarin goriisleri ise asagidaki gibidir.

Ogrenme anlaminda telefonumu kullanmami engelleyen en énemli sebep ekran
biiyiikliigii olabilir. Ornegin birka¢ giin once Uzman tv'den bir video izlemek istedim
ancak telefonumda goriintiiler ¢ok kiiciik oldugu icin telefonum yerine
bilgisayarimdan izlemeyi tercih ettim.(Tasarimci K6, Subat 2013)

Genellikle istedigim her seye erisebiliyorum ancak eger bir kisitlilik varsa o da
ekran biiyiikliigii olabilir. Biiyiik ekranlarda ya da biiyiik goriintiilerle daha rahat
okuyorum. Ekrani stirekli biiyiitmek/kiiciiltmek ve hareket ettirmek beni rahatsiz
ediyor. Bir sey okumak istedigimde erisebiliyorsam eger bilgisayarim: kullanmak
isimi kolaylastirtyor.(Ogretim tasarimcist K9, Mart 2013)

Katilimcilarin verdikleri yanitlar analiz edilmeye devam edildiginde, kullanici-akilli
telefon fiziksel etkilesiminin yavashigi diger bir kullanilabilirlik problemi olarak ortaya
cikmaktadir.

Bu noktada ¢ogu zaman cep telefonu kullanirken yasadigim fiziksel etkilesim biraz
beni informal ogrenme ya da anlik ogrenme ihtiya¢larimdan alikoyuyor. Eger
telefonun sesle arama gibi 6zellikleri daha geligmis olsaydi ve bu tarz ihtiyaglarima
daha ¢abuk erisebiliyor olsaydim, daha kolay olurdu diye diistiniiyorum. (Miihendis
K10, Mart 2013)

Bu fiziksel etkilesimin sebebi de yine ayni sekilde ekran kiigiikliigiinden dolayi,
ozellikle dokunmatik ekranlarda klavye tuslarmin ve diger gezinme linklerinin kii¢iik
olmast ya da K9’un da belirttigi gibi erisilen dokuman ya da web sitelerini

gorlintiileyebilmek i¢in ekranin siirekli biiyiitme/kii¢iiltme gerektirmesi olabilir.

Akilli telefonlarin informal 6grenme i¢in kullanilamamasinda diger bir neden ise isletim
sistemi ile ilgili problemlerdir (1/10). Giiniimiizde akilli telefonlarda kullanilan bazi
isletim sistemleri kullanicilarina telefon islevleri, egitim, dil 6grenimi, finans, oyun vb.

genis bir yelpazede uygulama secenekleri sunarken, bazi isletim sistemleri ise daha
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kisith alanlarda uygulama hizmeti vermektedir. Bu durum, kullanicilarin ihtiyaglarina
yonelik olarak informal 6grenme deneyimlerini kisitlamaktadir. Blackberry marka
telefonu (Blackberry isletim sistemi) kullanicisi olan K1 bu konuda duydugu sikintiy1 su

sekilde aktarmustir:

Ornegin; iphone'da (10S isletim sistemi) yaptigim is olan kurumsal satis iizerine
tityolar, ipuglart veren bir uygulama var. Bu uygulama, kurumsal satista nasil
davranilmas: gerektigi ve miisterilerle iliskiler konusunda zaman zaman kullaniciya
bilgiler gonderiyor. Bu informal 6grenme igin ¢ok giizel bir érnek, ancak Blackberry
bayle bir destek saglamiyor, ne yazik ki. (Ocak 2013)

Akilli telefonlarda yer alan internet tarayicilarinin yavashig (1/10) ve bookmark gibi
web adreslerini kaydetme 6zelliginin olmamasi (1/10) kullanicilart kisitlayan diger bir
neden olarak goriilmektedir. Tasarimci K6, bu konudaki goriislerini “Aramalar
kaydetmek, bookmark eklemek telefonda miimkiin olmadigi igin bilgisayarimi
kullanmayr tercih ediyorum.” (Subat 2013) seklinde ifade etmistir.

Internet baglanti hizinin yavas olmasi, katilmcilar tarafindan informal 6grenme igin
kisithilik olarak goriilen diger bir nedendir (2/10). Ankette yer alan baglanti
ozelliklerinin kullanim sikliklarina dair veriler géz oniinde bulunduruldugunda (Tablo
4.1) Wi-fi kullanim sikliginin yiizde 50,4 ve 3G kullanim sikliginin yiizde 57,7 ile her
zaman olarak ankete katilanlar tarafindan cevaplandigi goriilmektedir. Her yerden
internet erisimine imkan veren bu 6zelliklerin bu kadar yaygin kullanilmasi, goriildiigii
lizere internete rahat erisilebildiginin ya da 6grenme ihtiyaglarini karsilamak i¢in hizl
bir baglanti oldugunun kaniti olmamaktadir. Akademisyen K7 bu konudaki

diisiincelerini su sekilde aktarmaktadir:

Telefonumla informal égrenmeyi kisitlayan en dnemli sey internet hizinin yavashgi
oluyor. Farkli 6grenme ihtiyaglarimiz genel talebe yonelik olarak her gegen giin
gelistirilen farkly uygulamalarla karsilanabiliyor ancak bu noktada onemli olan
onlara ulasabilmek igin internet hizimin yeterli diizeyde olmasi. (Mart 2013)

Birebir goriisme yapilan katilimcilarindan ikisi herhangi bir problem yasamadiklarini
belirtmislerdir. Ogretmen K8, mekan degisikligi durumlarinda informal &grenmeden

faydalandigin1 ve bu durumlarda telefonu ile ilgili bir problem yasamadigini ve bu
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sekilde 6grenme ihtiyaglarini karsilayabildigini ifade etmistir. Suan kullandig: telefonun
informal 6grenme i¢in oldukca ise yaradigini belirten akademisyen K5, bir onceki

telefonunda informal 6grenme i¢in zorluklar yasadigini su sekilde ifade etmistir:

Suan sahip oldugum telefonumla ilgili herhangi bir problem yasamiyorum ancak
daha dnce sahip oldugum (ayni zamanda ankete katildigim sirada kullandigim)
telefonumu 6grenme amacgh kullanamiyordum. Telefonun ve isletim sisteminin
smurliliklarindan dolayr daha ¢ok email, Google gibi arama motorlart ile internette
arama ve navigasyon igin kullanabiliyordum. (Subat 2013)

Bu bulgular degerlendirildiginde, telefonlarin yazilim ve donanim o&zelliklerinin iist
seviyede olmasi, kullanici dostu olmasi ve isletim sistemlerinin farkli alanlarda
kullanicilarin ihtiyacini karsilamak i¢in uygulamalar sunmasinin kullanicilarin 6grenme
ithtiyaglarim1 karsilamak adina telefonu kullanma girisimlerini ve informal 6grenme

deneyimlerini artiracak birer etken oldugu sdylenebilir.

4.4.4 informal Ogrenme Siirecinde Erisilen Bilgilerin Giivenirligini Saglamaya
Yonelik Goriisler

Tablo 4.7 informal 6grenme siirecide erisilen bilgilerin giivenirligine iliskin goriisler

Soru Temalar Anahtar Kelimeler f
(n=10)
Uzmanlarin Twitter hesaplari 3
Konu alam1 uzmanlarnt | Resmi Twitter hesaplar 1
Uzmanlarin Bloglar 1
L Giivenirligi bilinen uygulamalari
. Giivenilir uygulamalar kullanma 2
,,LIn ormal Givenirligi bilinen web siteleri 5
ogrenme Kiitliphaneler 1
siirecinde Giivenilir web siteleri = -
eristidiniz Universite web sayfalari 1
biléilg rin Pdf dokumanlari 1
PO Wikipedia bilgilerini kontrol 4
giivenirligini nasil A orlart ile Kontrol 3
saghyorsunuz? Detayl teyid Arama motorlart ile kontro
arastirmasi Ornek olaylar1 aragtirma 1
d Kaynaklardaki alintilar1 arama 1
motorlarinda (Google Books) kontrol
Kendi én bilgileri ile Kisisel filtreleme (forumlarda) 1
karsilastirma

Birebir goriisme yapilan katilimcilarin  “Informal 6grenme siirecinde eristiginiz

bilgilerin gilivenirligini nasil sagliyorsunuz?” sorusuna verdigi cevaplarin analiz
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edilmesi ile ortaya c¢ikan temalar, anahtar kelimeler ve frekanslar1 tablo 4.7’de

verilmigtir.

Goriismelerden elde edilen cevaplar analiz edildiginde katilimcilarin dogru bilgilere
erismek icin kullandiklar1 yontemler; konu alani uzmanlarimi takip etmek, giivenilir
uygulamalar kullanmak, giivenilir web sitelerini kullanmak, detayli teyit arastirmasi

yapmak ve kendi 6n bilgileri ile karsilastirmak gibi 5 farkli temaya ayrilmaktadir.

Katilimcilar, informal 6grenme siirecinde sosyal medyadan dogru bilgi edinmek i¢in
Twitter’da uzmanlarin hesaplarini (3/10) ya da resmi Twitter hesaplarint (1/10) takip

ettiklerini belirtmislerdir.

Sosyal medya ortaminda herhangi birinin paylastig bilgiden tam olarak emin olmak
miimkiin degil. Akademik bir bilgiye ulasmak gibi olmuyor, kisiler kendi bilgisi ya
da herhangi bir yerde okudugu bir bilgiyi paylasmig olabilir. Twitter'da alaninda
uzman olan kisileri ya da resmi kaynaklar: takip ederek dogru bilgiye ulagmaya
calisiyorum. (E-6grenme uzmani K2, Ocak 2013)

Veriler incelenmeye devam edildiginde bloglardan edinilen bilgiler i¢in de ayni
durumun s6z konusu oldugu goriilmektedir. Konu alani uzmanlarinin bloglarini takip
etmek (1/10) dogru bilgiye erisim i¢in bir yontem olarak goriismeler sirasinda
belirtilmistir. “...eger bir blogsa takip ettigim tamidigim bildigim hocalarin bloglarin
kullantyorum. ”’(Akademisyen K5, Subat 2013)

Telefon uygulamalarindan bilgi edinmek s6z konusu oldugunda, katilimcilar diger
kullanicilar tarafindan da kabul gérmiis, giivenirligi bilinen uygulamalar1 ya da daha
once kullandiklar1 web sayfalarinin uygulamalarin1 kullanmanin dogru bilgiye erisim
icin Oneminden bahsetmislerdir (2/10). Ogretim tasarimcist K9’un bu konudaki

gortsleri su sekildedir:

Uygulama segiminde, érnegin sozliik uwygulamalarinda, daha onceden kullandigim
ve dogru bilgi verecegini bildigim web sitelerinin uygulamalarini tercih ediyorum
(Zargan ve Tureng gibi). (Mart 2013)
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Informal 6grenme siirecinde dogru bilgi erisimi i¢in uygulama segiminde oldugu gibi
yine diger kullanicilar tarafindan da kabul gérmiis, giivenirligi herkesce bilinen web
sayfalarin1 kullandiklarin1 (5/10), bilgilere kiitiphane web sayfalarindan (1/10),
tiniversite web sayfalarindan (1/10) ya da bu sayfalardan edindikleri pdf

dokiimanlarindan (1/10) eristiklerini belirtmislerdir.

Bilgilerin dogrulugu anlaminda telefonum ya da bilgisayarimdan erisirken
genellikle kaynak olarak bildigim web sayfalarini tercih ediyorum. Bildigim
tiniversite sitelerinin bu anlamda dogru bilgiyi saglayacagim diisiiniiyorum.
Wikipedia gibi wikileri de kullantyorum ancak onlari biraz daha dikkatli
kullaniyorum. Wikipedia’yr daha genel olan seyleri arastirmak i¢in kullaniyyorum,
daha detayli 6grenmek istediklerim icin kiitiiphane tizerinden eristigim kaynaklart
tercih ediyorum.(Akademisyen K5, Subat 2013)

Leyla bu noktada Wikipedia bilgilerine giivenmediginden de bahsetmistir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplara gére informal 6grenme siirecinde eristikleri bilgileri

teyit i¢cin Wikipedia’dan eristikleri bilgileri kontrol ettikleri (4/10) goriilmektedir.

Cogu zaman Wikipedia'vt da kullantyorum ancak onu da birka¢ kaynaktan daha
bakarak teyit etmek gerekiyor. (Tasarimct K6, Subat 2013)

Eger Wikipedia'yvt kullaniyorsam ornegin; bazen yazimin kaynagina gitmem
gerektigini hissediyorum. Ancak bu durum kisisel tabii.(Miihendis K10, Mart 2013)

Ornegin Wikipedia da bile bilgiler her an anonim yazarlar tarafindan
degistirilebildigi icin o bilginin dogru olup olmadigina giivenmek ¢ok zor ve bunun
dogrulugunu teyit etmek kiginin kendisine ait bence.(Akademisyen K7, Mart 2013)

Katilimcilarin cevaplarindan da gorildigi tizere, isbirligi ile bilgi paylasimi ortamlari
sunan wiki’ler, yeni nesil bir online ansiklopedi olarak her konudaki bilgi zenginligi
sunmasinin yant sira, herkesin bilgi eklemesine agik olmasi nedeniyle katilimcilar
tarafindan gilivenli bir bilgi kaynagi olarak goriilmemektedir. Bu gibi durumlarda arama
motorlari ile diger kaynaklardan arama (3/10) durumu 6n plana ¢ikmaktadir. Ogretmen
K8’in bu konudaki goriisleri su sekildedir: “Daha ¢ok deneme yanilma yoluyla eristigim
bilgilerin dogrulugunu sagladigimi séyleyebilivim. Eristigim bir bilgiyi birka¢ farkl
kaynaktan da kontrol ediyorum. ”(Mart, 2013)

Sosyal medya reklamciligr alaninda ¢alisan K4 ise bilgileri daha sonra ayrintili kontrol
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ettigini su sekilde ifade etmistir: “Telefonumda anlik 6grenme durumunda bilgileri en

basta kontrol etmiyorum, daha sonra bilgisayarimdan detayli olarak kontrol

edebiliyorum. ”’(Mart, 2013)

Bilgilerin dogrulugunu saglamada diger bir yontem olarak, erisilen bilginin
dogrulugunu kanitlayan oOrnek olaylarin arastirilmasi (1/10) belirtilmistir. K1 bu
konudaki goriislerini ifade ederken, erisilen bilgilerin uzmanlardan alinmasi gerektigi ve
ornek olaylarin belirtilen ifadelerin dogrulugunda o©nemli bir rol oynadigim

vurgulamaistir.

Kaynaklarda erisilen alintilarin teyit edilebilmesi i¢in Google Kitap bdoliimiinde
Kitaplarin bulunup, kontrol edilmesi de katilimcilarin biri tarafindan bilgilerin
giivenirligini kontrol yontemi olarak belirtilmistir. Akademisyen K7°nin bu konudaki

gorisleri ve glivenilir bilgiye erisim i¢in Onerileri agagida verilmistir:

Internette yer alan hicbir bilgi giivenli olmadigi icin, bu bilgileri filtrelemenin
kullanmicilarin  kendisine diistiigiinii diisiiniiyorum. Internette milyonlarca bilgi
oldugunu da goz oniinde bulundurdugumuzda tam anlamiyla bir dogrulama
vapabilecegimizi diisiinmiiyorum. Bunu ¢ozmek igin kisi giivenilir buldugu sitelerden
bir havuz olusturup onu kullanabilir ancak ben béyle bir yontem kullanmiyorum. Bu
tarz  degerlendirmeleri  ben  kigisel olarak  kendi  bilgi  altyapimla
degerlendirebiliyorum. Ornegin okudugum bir dokiimanda bir almti gérmiigsem,
Google Kitaplar'dan o alintiyi kontrol ederim. Bu durum insanlarin ilgi alanlart ile
de degisebilir. Ornegin, baska bir isle ugrasiyor olsaydim muhtemelen bilinen
bloglari takip ediyor olurdum, ancak kendi alamimla ilgili boyle bir kaynaga
rastlamadim. (Mart 2013)

Bilgilerin paylasildig: internet forumlar1 da informal 6grenme acisindan zengin bilgiler
sunabildigi gibi, yine bir¢ok kisi tarafindan bilgilerin paylasiliyor olmasi ve kisilerin
Oznel ifadelerini barindirabilmesi bakimindan bilgi kirliligine yol agabilen ortamlar da
olabilmektedir. Bu noktada edinilen bilgilerin dogrulugunun saglanmasi, 6zellikle o
alanda tecriibeli kullanicilar tarafindan bilgi alt yapisi ile saglanabilmektedir.
Goriismelerde ortaya ¢ikan yontemlerden biri de (1/10) kendi 6n bilgilerini kullanarak
kisisel filtreleme olmustur. Miihendis K10, forumlarda kisisel tecriibesinden
faydalandigint  su sekilde belirtmistir: “Forumlarda ise birseyler dgrenmeye

calisiyorsam ornegin, orada yazilanlarin igeriginden (konuyla ilgili altyapima da bagh
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olarak) dogrulugunu gérebiliyorum.”(Mart, 2013)

Katilimcilarin  cevaplarindan da gorildiigi gibi Twitter, uzmanlar ve onlarin
paylastiklar1 giivenilen bilgilere erisim acisindan 6n plana ¢ikmaktadir. Diger bir
yandan Web 2.0 ile hayatimiza giren ve genis bir alanda bilgi saglayan Wikipedia ya da
diger Wiki uygulamalari, katilimcilar tarafindan tamamen giivenilmeyen ve teyit
gerektiren bilgi kaynaklari olarak goriilmektedir. Katilimcilar en ¢ok dogru bilgiye
ulasacaklarmni bildikleri ve kabul gérmiis uygulama ve web sitelerini kullanarak, yanlis
bilgilere erigmekten kaginmaktadirlar. Bunun yaninda, arama motorlar1 bilgiye erisim
icin kolaylik sundugu kadar, bilgilerin dogrulugunun kontroliinde de farkli kaynaklara

erisim i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
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5. TARTISMAVE SONUC

Farkli alanlardan, ¢alisan 137 akilli telefon kullanicisinin katildigir aragtirmamizda,
katilimcilarin - demografik 6zellikleri tekrar incelendiginde 27 farkli sektorden,
cogunlugu 18-29 yas grubunda, yiliksekdgretimini tamamlamis ya da lisansiistii egitime
devam eden bireylerden olustugu goriilmiistiir. Kiiciik bir farkla cogunluk erkeklerden

olusmaktadir.

Anketin ilk boliimiinde yer alan cevaplara gore, katilimeilar tarafindan en ¢ok kullanilan
baglant1 ozellikleri Wi-Fi ve 3G’dir. Bu o6zellikler kadar olmasa da katilimcilarin
cogunlugu tarafindan siklikla kullanilan diger bir 06zellik de GPS olmustur.
Bluetooth’un ise katilimcilarin neredeyse hi¢ kullanmadigi bir baglant1 6zelligi oldugu

gorilmistir.

Katilimcilarin telefonlarini kullanma sekillerine (aramalar disinda) bakildiginda ise en
¢ok internette gezinme ve sosyal aglarda gezinme, email ve fotograf ¢ekme ya da
goriintiileme amagh kullanildigr goriilmektedir. Bu bulgularin, baglanti 6zellikleri
bulgulartyla paralel oldugu soylenilebilir, ¢iinkii telefonlarinda en ¢ok kullanilan
internette gezinme, email ve sosyal aglara baglanma gibi 6zellikler siklikla internete
baglanmay1 gerektirmektedir. Telefonlarin miizik ¢alar, ajanda ve takvim gibi gorev
yonetimi araglart ve haritalar da katilimcilarin biiyliik bir c¢ogunlugu tarafindan
telefonlarinda sik kullanilan 6zellikler arasindadir. Telefonlarin daha az siklikla ya da
ara sira kullanilma sekli ise; not alma, dokiiman agma/okuma, WhatsApp, Skype gibi
uygulamalar ya da SMS ile toplu mesajlagsma ya da goriisme, internette fotograflarini
paylasma (Facebook, flickr), video izleme, oyun oynama, telefon ve facebook gibi
sosyal aglarin rehber ve takvimlerinin senkronizasyonu olmustur. Twitter’in ise
katilimcilarin neredeyse yaris1 tarafindan siklikla diger yarisi tarafindan ise hicbir
zaman kullanilmayan bir uygulama oldugu gorilmistir. Bu  bulgular
degerlendirildiginde katilimcilarin ortalama bir akilli telefonun yonetim, baglanti,
mesajlasma, sosyal medya, email ve telefon gibi neredeyse biitiin 6zelliklerini

kullanabildiklerini gostermektedir. Baglant1 6zelliklerinin kullanim1 ile birlikte
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degerlendirildiginde Cisco raporunda (2011) yer alan internetin bireylerin hayatinda
hava ve su gibi Onemli, insani bir unsur haline gelmesi ve akilli telefonlarin
kullaninminin  giderek yayginlasmasi bulgulariyla Ortlismektedir. Bu  arastirma
telefonlarin yaygimhigini o6lgmemekle beraber, ¢ok farkli alanlardan katilimcilarin
cogunlugunun telefonlarin yonetimsel araglar1 da dahil olmak tizere ortalama bir akilli
telefonun temel ozelliklerini siklikla kullanmalari telefonlarin ne kadar ¢ok insan

hayatina girdiginin bir gostergesi olmaktadir.

Akill1 telefonlarla informal O6grenme aktivitelerine bakildiginda arama motorlarimi
kullanma, ¢oklu ortam dosyalarina erisme, sosyal aglarda bilgilere erisme ve paylagma,

haritalar1 kullanma, email ve telefon goriismesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Hobilerle ilgili web siteleri ya da mobil uygulamalar1 kullanma, dil 6grenimi
uygulamalar1 ve online kaynaklarina erigim, Youtube gibi video paylasim sitelerinden
egitim videolar1 izleme, Twitter’da anlik giincellestirmeleri takip etme ve paylasma,
podcastlere akilli telefonlardan erisme ve WhatsApp gibi sohbet yazilimlari ile iletisim
gibi aktivitelerin ise katilimcilar tarafindan gok sik olmasa da yapilan informal 6grenme

aktiviteleri oldugu goriilmektedir.

SMS ile iletisim, forum, blog, RSS, Ebook ve lokasyon bazli aglarin informal 6grenme
icin katilimcilarin kiigiik bir bolimi tarafindan kullanildigi, sesli kitap uygulamalari
(audiobook) ve bluetooth ile paylasimin ise neredeyse hi¢ kullanilmadig: s6ylenilebilir.
Literatiirde yapilmis benzer arastirmalarda katilimcilarin telefonlarinda SMS (Santos ve
Ali 2012; Rahim ve dig. 2012), telefonla gdriisme, resim, hesap makinesi ve takvim
(Santos ve Ali 2013), Facebook ve Twitter’t informal 6grenme icin kullandiklar
goriilmiistiir. Ancak bu arastirmada, SMS katilimeilarin kii¢iik bir boliimii tarafindan
kullanilmaktadir. Resim, hesap makinesi ve takvim ankette informal Ogrenme
aktiviteleri arasinda yer almamakla birlikte gdriismelerde de katilimcilarin higbiri bu
yollarla informal 6grenmeden yararlandigini belirtmemistir. Facebook, Twitter ve
telefonla goriisme Ozelliklerinin informal 6grenme i¢in kullanimi ise bu arastirmada da

gecerlidir.
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Bulgular, Clough’mn (2005) arastirma bulgular1 ile kiyaslandiginda katilimcilarin
internette arama yaparak informal 6grenme girisimlerinde bulunmalar1 bu arastirmanin
bulgular1 ile ortiismektedir. Ote yandan yazarm arastirmasinda katilimcilar informal
ogrenmede wiki, forum, bloglar, ebook, audiobook uygulamalarini kullanirken, bu
arastirmada sozii gegen arag¢ ya da yazilimlar neredeyse hi¢ kullanilmayan araglar olarak

karsimiza ¢ikmustir.

Yar1 yapilandirilmis goriismelere verilen cevaplar incelendiginde katilimcilarin akilli
telefonlarin1 informal 6grenme icin en ¢ok arama motorlari ile bilmedikleri kavramlari
ya da ihtiyag duyduklar1 bilgilere erismek i¢in internet aramalarinda kullanildigi
goriilmektedir. Diger bir yandan, Twitter’in ilgi profesyonel gelisim ve kisisel ilgi
alanlarma yonelik uzmanlarin takibi i¢in kullanildig1 goriilmiistiir. Telefonlarin informal
O0grenmede diger bir kullanim sekli ise metinsel dokiimanlarin (pdf dokiimanlari)
telefonlara aktarilip ya da internet iizerinde erisilip okunmasidir. Hatta dokiiman
erisimlerine dokiiman senkronizasyonu ya da bilgisayar senkronizasyonu ile erisildigi
de goriismeler sirasinda belirtilmistir. Dil 6grenme ya da sozlik uygulamalarinin
kullanim1 da goriismelerde 6ne ¢ikan informal 6grenme sekillerindendir. Youtube gibi
video paylasim ortamlarinda egitim ya da kisa bilgiler veren “nasil yapilir” videolarini
informal 6grenme i¢in kullanilmaktadir. Bunlarin disinda, yemek yapma uygulamalar
da verilen cevaplar arasindadir. Yine Clough’m (2005) verileriyle kiyaslandiginda,
yazarin arastirmasinda ortaya ¢ikan ebook kullannminin bu arastirmanin verileri
arasinda yer alan dokiiman erisimi ile paralel oldugu sdylenebilir. Ancak, yapilan
goriismeler sonunda da goriilmiistiir ki wiki, blog, forumlar gibi sosyal 0grenme
topluluklart mobil cihazlarla informal 6grenme i¢in kullanilmamaktadir. Bunun yerini
140 karaktere kadar paylasim imkani veren mikroblog Twitter almistir. Bu degisimin
sebebi sosyal medya ve akilli telefonlarin son yillardaki gelisimi ve yayginlasmasi
olabilecegi gibi, arastirma grubunun farklilig1 olabilir. Yazarin ¢caligma grubu, PDA ve

akilli telefon meraklilarindan olusan bir forumun {iyelerinden olugmaktadir.

Akillr telefonlar is ile ilgili problemlerde ya da is ile ilgili konularda kullanilma

sekillerine baktigimizda 10 katilimcidan 3’iiniin bu durumlarda 6grenme ihtiyaglarini
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karsilamak icin kullanmadiklarini ¢iinkii bu gibi ihtiyaglarinin is yerinde ortaya ¢iktigini
ve ig yerinde bilgisayarin daha kullanish oldugunu, geri kalani ise bir sekilde
kullandiklarini ifade etmistir. Bir 6nceki soruya verilen cevaplara benzer sekilde, is ile
ilgili durumlarda da pdf dokiimanlarina erisimi, Twitter da konu uzmanlarnin takibi,
internette arama ve toplantilarda bilinmeyen kavramlarin arastirilmasi olmustur. Cisco
raporunda (2011) gibi akilli telefonlarin is yeri kiiltliriinii degistirdigi katilimcilardan
birinin su ifadesi agikca ifade etmektedir: “Gariptir ki daha 6nceden toplantilarda cep
telefonu kullanmak yadirganan bir davranigsken, suan toplantilarda insanlar telefonlarin
rahatlikla aragtirma igin Kullanabiliyorlar.” Bunlarin disinda belirtilenler not alma ve
yine bilgisayarlar ile akilli telefonlarin senkronize edilerek, katilimcilarin biitiin

dokiimanlarina cep telefonlarindan erigebilmesidir.

Katilimcilara akilli telefonlart ile informal ogrenmede yasadiklart problemler
soruldugunda alinan cevaplar 5 tema altinda toplanmistir. Kullanicilarin 2’si bir
problem yasamadiklarimi belirtirken, diger katilimcilarin verdigi cevaplar ise
kullanilabilirlik problemleri, isletim sistemi ile ilgili problemler, baglanti ile ilgili

problemler ve internet tarayicisi ile ilgili problemler olarak temalara ayrilmistir.

Kukulska-Hulme (2009) kullanilabilirlik ve maliyet faktorlerinin genellikle bireysel
O0grenmeyi engelleyen faktorler oldugunu belirtmistir. Bu arastirmada da
kullanilabilirlik problemleri igerisinde One ¢ikan faktoér, ekran boyutunun kiigiik
olmasidir. Katilimeilar, ekran boyutunun kiigiikliiglinden dolayr video izlemek,
dokiiman okumak vb. islemleri eger bilgisayar ya da tablet bilgisayar gibi cihazlara
erisimleri varsa onlar lizerinden yapmayi tercih ettiklerini belirtmislerdir. Telefonlarin
kullanict dostu olmamasi, isletim sisteminin sundugu uygulamalarin kullanici dostu
olmamas1 ve ekran iizerinde biiyiitme kii¢iiltme ya da dokunmatik klavyelerle metin

girisinde ortaya ¢ikan fiziksel etkilesimin yavaslig1 belirtilen diger sorunlar arasindadir.

Isletim sistemi ile ilgili problemler, isletim sisteminin sundugu uygulamalarin say1 ve
cesidinin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Giinlimiizde Android ve IOS isletim

sistemleri en yaygin uygulamalarin gelistirildigi platformlardir. Blackberry, Symbian ya
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da Windows Mobile isletim sistemleri glinlimiizde uygulamalar acgisindan digerlerine
gore daha smirlidir. Bu da 6grenme amach kullanabilecek uygulamalarin siirliligin
ortaya ¢ikarmaktadir. Goriismeler sirasinda katilimcilardan biri, isinin deneyim
paylasimi gerektirdigini ve iPhone’lar tizerinde c¢alisan benzer bir uygulamanin kendi
kullandig1 telefonun igletim sistemi iizerinde ¢alisan bir versiyonu oldugunda

memnuniyetle kullanacagini belirtmistir.

Diger sorunlar ise internet hizi ve mobil internet tarayicilarimin yavasligi ve yine
internet tarayicilarinda linkleri daha sonra ziyaret etmek igin isaretleme (bookmark)

ozelliginin olmamasidir.

Halliday-Wynes ve Beddie (2009) telefonlarin informal 6grenme igin ¢esitli olanaklar
sunmasinin yaninda edinilen bilgilerin niteligine yonelik bir kusku uyandirabilecegini
belirtmistir. Bu duruma istinaden, Kkatilimcilara telefonlari ile informal 6grenme
siirecinde edindikleri bilgilerin giivenirligini nasil sagladiklar1 soruldugunda alinan
cevaplar ise konu alani uzmanlari, giivenilir uygulamalar, giivenilir web siteleri, teyit
etmek i¢in detayli arastirma yapma ve kendi On bilgileri ile kiyaslama seklinde temalara
ayrilmigtir. Katilimeilar dogru bilgilere erisebilmek i¢in uzmanlarin hesaplari ve resmi
Twitter hesaplarint ya da uzman bloglarin1 takip ettiklerini belirtmislerdir. Web
sayfalar1 s6z konusu oldugunda ¢ogunlukla bildikleri ve giivendikleri web sayfalarindan
bilgi almay tercih ettikleri ve buna ek olarak, yine bu sitelerden dokiimanlara eristikleri,
tiniversite ve kiitiiphane web sitelerini kullandiklar1 goriilmektedir. Telefonlarinda
kullandiklar1 uygulamalar i¢in de yine bilinen ve dogru bilgi verecegine giivenilen

uygulamalarin kullanildig1 katilimcilar tarafindan ifade edilmistir.

Goriismeler sirasinda katilimeilarin bir kismi, internette yer alan her her seyin subjektif
olabilecegi konusunda farkindalikla hareket ettikleri ve ¢ogu zaman eristikleri bilgileri
teyit etme ihtiyact duyduklarini belirtmistir. Katilimcilar Wikipedia’dan yararlanmakla
birlikte, Wikipedia da yer alan bilgileri teyit etmenin gerekliligini vurgulamistir. Arama
motorlar1 ile herhangi bir web sitesinden elde edilen bilgiler daha genis bir yelpazede

arastirma yapma ve teyit etme de katilimcilar tarafindan kullanilan diger bir yontemdir.
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Ornek olaylar1 arastirma ve dokiimanlardaki almtilari kitap arama motorlarmdan

(Google Kitap) kontrol etme de goriismeler sirasinda alinan cevaplardan birer 6rnektir.

Bunlarin disinda da forumlarda elde edilmeye ¢alisilan bilgilerin, bireylerin 6n bilgileri

ile dogrulugunun anlasilabilecegi de goriismeler sirasinda verilen cevaplardan biridir.

Sonuglar tekrar degerlendirildiginde; her ne kadar arastirmanin basinda Livingstone’un
(1999) aragtirma sonuglarina gore informal Ogrenmenin yetiskinlerin hayatinin bir
parcas1 varsayilarak, likert 6l¢ekle bu aktivitelerin sikliginin 6l¢iilmesi amaglanmigsa da
goriismeler sonunda elde edilen bilgilerle bir araya getirildiginde, sonuglar yetiskinlerin
akilli telefonlar1 ile de herhangi bir sekilde ya da amacla informal 6grenme

aktivitelerinde bulundugunu gostermektedir.

Is yerinde 6grenilenlerin neredeyse yiizde 80’inin informal 6grenme ile gergeklestigi
(Livingstone 1999, Cross 2003) gz 6niinde bulunduruldugunda, is yerinde calisanlara
verilen egitimlerin akilli telefonlarla rahatlikla desteklenebilecegi goriilmiistiir. Bu bir
anlamda informal 6grenmenin formallestirilmesi gibi goriinse de egitim uzmanlari,
kurumlar igerisinde uygun teknolojiyi kullanarak calisanlari informal 6grenmeye tesvik
edip, formal 6grenmeyi destekleyebilirler. Akilli telefonlarin bu noktada diger mobil
cihazlara gore daha elverisli olabilecegi sOylenilebilir. Clinkii akilli telefonlar stirekli
tasimaya elverigli boyutlari ve ayni zamanda tablet bilgisayarlar gibi cihazlarin

islevlerine sahip olmalar1 nedeniyle avantajlidir.

Yetiskinlerin is yerinde 6grenmeleri ile ilgili olarak 6zellikle dikkat edilmesi gereken
husus, sosyal medya ile baslayip bu giin sosyal medya da dahil olmak iizere erismek
istedigimiz  biitlin  bilgileri tasiyabildigimiz mobil teknolojilerin yasamlarimizi
degistirdigi kadar, is yeri kiltiirii (Cisco 2011) ve buna bagl olarak da is yerinde
ogrenme sekillerini degistirdigidir. Bu anlamda, simiflarda verilecek egitimler yerine
bireylerin giinliik aliskanliklarina uygun olarak, her zaman eristikleri akilli
telefonlarindan daha sosyal, kendi hizlarinda ve ihtiyaclarina gére 6grenmelerini kontrol

edebilecekleri ortamlar yaratilmasi, calisanlarin 6grenmeye olan motivasyonlarin
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artirip, ayni zamanda formal 6grenme maliyetini diistirebilir.

Is yerinde 6grenme; problem ¢dzme, daha deneyimli ¢alisanlara birlikte ¢alisma ya da
gozlemleme, ya da calisma saatlerinde kisa sohbetlerle ortaya cikabilmektedir. Bu
sosyal etkilesim, sosyal medyanin is ile ilgili 6grenme ortamlarinda kullanilmasi ile
saglanilabilir olmakla birlikte, sosyal medyada yer alan bilgilerin ya da uzmanlarin ne
kadar giivenilir oldugu sorusunu giindeme getirmektedir (CARA Group Inc. 2011).
Ancak kurum igerisinde olusturulacak bir sosyal ag, calisanlarin kendi tecriibelerini
paylasmasi ve giivenirlik problemi olmadan, birinci agizdan bilgi saglamasi sebebiyle
daha cazip goriinmektedir. Arastirmamizin sonuglarina gore ¢alisanlarin isleri ile ilgili
olarak kullanmay1 tercih ettikleri sosyal medya aracinin Twitter olmasi, kurumlarin da
kendi sosyal ortamlar1 olarak benzer bir mikroblog uygulamasi kullanmalarinin etkili
olabilecegini diisiindiirmektedir. Bu araclarin mobil erisimlerinin de olmas1 daha pratik

bilgi paylagimini saglayabilecektir.

Ote yandan, Hoffman (2005) is yerinde informal &grenmenin &zelliklerini; aninda,
baglamsal, bireysel, kisisel, par¢ali ve kapsamda sinirli olarak belirtmistir. Bu
ozelliklere gore telefonlarin; ihtiya¢ duyuldugu anda, degisen ortam ve zamanlarda,
kendi 6grenme hizinda ve kapsami dar konularin 6grenilmesinde kullanilabilecek
ortamlar1 sunabilecegi diisiiniilmektedir. Kurumlar igerisinde mobil uygulamalar ile de
erisilebilecek bir portal ile ¢alisanlarin kiiciik bilgiler, “nasil yapilir?” sorularia
cevaplart ya da tecriibelerini paylasmalar1 saglanabilir. Bunun yaninda, egitim
uzmanlan tarafindan dar kapsamli konular i¢in hazirlanacak video gibi ¢oklu ortam

materyalleri ile de informal 6grenme daha etkili hale getirilebilir.

Aragtirmamizin verilerine gore akilli telefonlarin informal 6grenmede kullanilmasinda
yasadiklar1 sorunlar yiliksek oranda cihaz ya da isletim sisteminden kaynaklanan
kullanilabilirlik problemleridir. Kurumlarin calisanlarina sagladig:r akilli telefonlarin
cthaz ve isletim sistemi acisindan kullanilabilir olmasinin, informal &6grenme

deneyimlerini etkili hale getirecek bir faktor oldugu sdylenebilir.
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Calismamizin verilerine dayanarak, gelecek arastirmalar i¢in asagidaki Oneriler

sunulmustur:

VI.

Bu arastirmada agiklayici arastirma deseni kullanilarak nicel ve nitel veriler elde
edilmistir. Informal 6grenmenin daha karmasik olan yapisi nedeniyle nitel
aragtirma yontemleri ile katilimcilarin deneyimlerine yonelik daha ayrintili
veriler elde edildigi goriilmistiir. Gelecek arastirmalarda igin daha uzun zaman
dilimlerine yayilan arastirmalarla, nitel arastirma yontemleri (goriisme, gézlem
vb.) kullanilarak bireylerin informal 6grenme deneyimlerine yonelik daha

ayrintili ve derin bilgiler elde edilebilir.

Yetigkin egitiminde ya da is yerlerinde deneyim paylasim topluluklari

olusturularak, informal 6grenmeye yonelik daha ayrintili veriler elde edilebilir.

Farkli yas grubundan topluluklar, 6rnegin; ev hanimlari, 6grenciler ya da farklh
meslek gruplarinin akilli telefonlarla informal 6grenmelerine yonelik nitel ya da

nicel arastirma yontemleri ile karsilastirmal1 aragtirmalar yapilabilir.

Lisans ya da lisans lstii diizeyde egitim goren Ogrencilerin aldiklar1 derslere
akilli telefonlarla informal Ogrenme aktiviteleri entegre edilerek ya da bir
paylasim platformu {izerinden informal 6grenme ortami saglanarak deneysel

arastirmalar yapilabilir.

Akillr telefonlarla informal Ogrenme; sosyoloji, insan kaynaklari, egitim
yonetimi, egitim programlar: gelistirme ve egitim teknolojisi gibi disiplinlerarasi
calismalarla ele alinabilir. Akill telefonlarin sosyal yasami etkileme ve 6grenme

sekillerini degistirme diizeyi incelenebilecek konular arasinda yer alabilir.

Is yerlerinde hizmet ici egitimde olusturulacak sosyal paylasim platformlart
igerisinde informal Ogrenmenin formallestirilmesine yonelik c¢aligsmalar
yapilabilir. Ornegin; egitim uzmanlarinin yonlendirmeleri ile kullanicilarin

verilen bir gorevi informal 6grenme icin olusturulmus sosyal bir paylasim
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VIL.

platformu {izerinde digerlerinden ya da sistemden Ogrenerek tamamlamalari
olasi bir senaryo olabilir. Bu sistemler {izerinde informal 6grenmenin
gerceklesip  gerceklesmedigi  ise  veri  madenciligi  teknikleri ile

degerlendirilebilir.

Is yerlerinde akilli telefonlarin informal Sgreneme igin toplantilarda ne tiir
amagclarla kullanildig1, bunlarin etkinligi iizerine arastirmalar yapilip is yerinde
calisma ve iletisimin etkinligini artirmaya yonelik veriler elde edilebilecegi

distiniilmektedir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Akill Telefonlarmn Informal Ogrenme icin Kullaniminin incelenmesi Anket Formu

Bu arastirma Bahgesehir Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgi Teknolojileri
yiiksek lisans programinda, Dog¢. Dr. Sirin Karadeniz’in danigsmanliginda yiiriitiilen,
“Akill1 Telefonlarm informal Ogrenme igin Kullanimmin Incelenmesi” konulu tez
calismasi ile ilgilidir. Calismamizin amact; yaygin olarak kullanilan akilli telefonlarin,
calisan yetiskinlerin informal 6grenmelerine herhangi bir etkisi olup olmadiginin

Olclilmesidir.

Informal 6grenme; herhangi bir 6grenme kurulusuna bagvurmadan, bireysel olarak ya
da bir baskasinin yardimi ile anlik olarak gerceklesen 6grenme aktiviteleridir. Hi¢ bir
kursa gitmeden bir bilgisayar programini kullanmay1 6grenmek icin video egitimlerini
izlemek, bilgi almak i¢in forumlara {iye olmak ya da is yerinde g¢alisirken excel de
yapamadiginiz bir formiil islemini is arkadasiniza sorarak o anda nasil yapildigini
ogrenmek informal 6grenmeye Ornek olabilir. Kullanicilara sundugu 6zelliklerle akilli
telefonlar, informal 6grenmeyi kolaylastirma ve yayginlastirma kapasitesine sahiptir.
Akilli telefonlar; sahip olduklar1 gelismis mobil isletim sistemi (Nokia telefonlarda
kullanilan Symbian, Google trafindan gelistirilen Android, Apple’in gelistirdigi 10S,
BlackBerry ya da Microsoft’un gelistirdigi Windows Phone vb.),Wi-Fi, 3G ya da GPS
ile baglant1 kurabilme, birden fazla email hesabi ile senkronizasyon, diziistii ya da
masalistli bilgisayarlara kablosuz baglanti/senkronizasyon, donanim ya da yazilim bazl
QWERTY klavye ya da dokunmatik ekran, 3.Parti uygulamalar1 (isletim sistemi
saglayicilart disinda bireyler ya da kurumlar tarafindan gelistirilen yazilimlar) indirme
ve birden fazla uygulamay1 ayni anda calistirabilme gibi 6zellikleri ile diger modern

telefonlardan ayrilmaktadirlar.

Bu anket formunda genel olarak akilli telefon kullanimi ve akilli telefonlarla
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yapilabilecek olast informal 6grenme aktivitelerinin yapilma sikligina iligkin sorular
bulunmaktadir. Anketteki tiim sorulari, ilgili agiklamalar1 dikkatlice okuyarak ve bos
soru birakmadan cevaplamaniz, s6z konusu calismamiza ve ileride benzer konularda
yapilacak akademik aragtirmalara 6nemli katkida bulunacaktir.Katkilariniz i¢in tesekkiir

ederiz.

Ars.Gor. Ozge YASAR

Bahcesehir Universitesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii
Email: ozge.yasar@bahcesehir.edu.tr

Tel: 0212 381 5317

Doc. Dr. Sirin KARADENIZ

Bahgesehir Universitesi

Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii
Email: sirin.karadeniz@bahcesehir.edu.tr

Tel: 0212 381 0306
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A. Mobil araci kullanma sekli

Al. Asagidaki baglant1 6zelliklerini ne siklikla kullaniyorsunuz?

Asagida verilen baglanti 6zelliklerini kullanma sikliginizi uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.Sahip oldugunuz
mobil cihaz belirtilen 6zellige sahip degilse “bu 6zellik yoktur” secenegini isaretleyiniz.

Cihaz ozellikleri Kullanma sikhgi

Hi¢ bir | Nadiren | Ara Sira Siklikla Her Bu 6zellik
zaman Zaman yoktur

Bluetooth

Wi-fi (kablosuz
internet baglantisi)

GPS (Global
Positioning
System; Kiiresel
Konumlama
Sistemi)

3G ile internete
baglanma

A2. Asagidaki aktiviteleri mobil cihazinizla ne siklikta yapiyorsunuz?

Asagida verilen aktivitelerini akilli telefonunuzla yapma sikliginizi uygun secenegi isaretleyerek belirtiniz.

Aktiviteler Yapilma sikhigi
Hig bir Nadiren Ara sira Siklikla Her zaman
zaman

Not alma

Dokuman agma/okuma  (word,

Excel, pdf...)

Internette gezinmek

Forumlarda tartigsmalara katilmak

WhatsApp, Skype gibi uygulamalar
ya da SMS ile toplu mesajlagsma ya
da goriisme (Conference call)

Fotograf ¢ekme ve goriintilleme

Internette fotograflarini
palagma(Facebook, flickr)
Video izleme

Miizik dinleme

Oyun oynama

Email
Ses kaydetme
Sosyal aglarda gezinme

(Facebook,Linkedin, vb gibi)

Foursquare gibi lokasyon bazli
sosyal aglar1 kullanma

Twitter ile kisa
bilgileri/giincellemeleri paylagsma

Telefon, email ve facebook gibi
sosyal aglarin rehber ve
takvimlerinin senkronizasyonu

Gorevler ve diger liste yOnetimi
(ajanda vb.)

Hesap tablosu ya da finansal
ozellikleri kullanma

Harita kullanmak (google maps/ovi
maps vb.)
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A3. Akilli Telefonla informal Ogrenme Aktiviteleri.
Asagidaki 6grenme aktivitelerini hangi sikhikta yaparsimz?

Asagida verilen dgrenme aktivitelerini akilli telefonunuzla yapma sikliginizi uygun segenegi isaretleyerek belirtiniz.

Aktiviteler Yapilma Sikhig:

Hig bir Nadiren Ara sira Siklikla Her
zaman zaman

Aklima takilan ya da bilmedigim
kavramlar/yerleri/bilgileri &grenmek igin arama
motorlarini (google, bing, vb.)kullanirim.

Ogrenmek istedigim konularla ilgili farkli ¢oklu
ortam (metin, resim, ses, video) dosyalarina
telefonumdan erigirim.

Is veya okul Telefon goriismesi
arkadaslarimdan yaptigim

caligmalarla ilgili yeni Bluetooth
bilgileri (proje calismasi, SMS

is plani, haftalik 6dev vs.) EMAIL
yandaki ozellikleri

kullanarak 6grenirim. CHAT (WhatsUP vs.)

Merak ettigim konularla ilgili olarak telefonumla
internet forumlarinda tartigmalara katilir ve ya var
olan tartigmalardan yeni bilgiler 6grenirim.

Sosyal aglarda gezinerek (Facebook gibi) dosya,
resim ve diger bilgilere erisir ya da notlarimi
paylasirim.

Twitterda anlik giincellestirmeleri takip ederek yeni
bilgiler edinir ya da aldigim notlar1 paylagirim.

Foursquare gibi lokasyon bazli sosyal aglar
kullanarak yeni bilgilere erisir veya paylagirim.

Sesli  ve(ya) gOrlintiili  podcastlere  akill
telefonumdan erigip dinler/izlerim.

Merak ettigim konularla ilgili yenilikleri ve
gelismeleri, akilli  telefonuma kayithh RSS
servislerinden takip ederim. (gesitli bloglar ve web
sitelerinden)

Youtube gibi video paylasim sitelerinden ihtiyacim
olan egitim videolarini (tutorial) izlerim.

Telefonumu 6grenmeye ¢alistigim konuyla ilgili
bloglar1 takip etmek ve blog yazmak igin
kullanirim.

Google maps ya da Ovi maps gibi yon bulma
araglarii kullanirim.

Telefonumu Ebook okumak i¢in kullanirim.

Telefonumda Audiobook (sesli kitap) yazilimlart
kullanirim.

Akilli telefonumu dil 6grenimi ile ilgili olarak
Sozliik, Flashcards gibi uygulamalar kullanmak ya
da online kaynaklara erigsmek i¢in kullanirim.

Hobilerimle ilgili web sitelerini telefonumdan takip
eder ya da mobil uygulamalari kullanirim.

Thtiyacim olan bilgilere ya da egitsel materyallere
erigsmek i¢in telefonum iizerinde ¢esitli uygulamalar
kullanirim.
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B. Sizinle ilgili bilgiler

B1. Cinsiyetiniz:

Kadin | Erkek

B2. Yas grubu:

18-29 | 30-39 | 40-49 | 50 ve iistii

B3.Kag yildir akilli telefon kullamyorsunuz?

1 yildan daha az 1-3yil | 3-5y1l 5 yil ya da daha uzun siiredir

B4.Egitim durumu:

Devam Mezun

On lisans
Lisans
Yiiksek lisans
Doktora

BS. Cahistigimiz sektor:

B6.Arastirma Sonuclarim1 gondermemiz gerektiginde size ulasabilmemiz icin iletisim adresinizi yazimz.

Adimz:

Email
adresi:
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EK 2: Goriisme Formu

1. Akill telefonunuzu informal 6grenmede hangi amaglar i¢in kullaniyorsunuz?

2. Is ile ilgili problemlerin ¢dziimiinde akilli telefonunuzu kullanarak informal

o6grenmeden faydalaniyor musunuz?

3. Akill telefonunuzu informal 6grenme i¢in kullanirken karsilastiginiz problemler

nelerdir?

4. Informal &grenme siirecinde eristiginiz  bilgilerin  giivenirligini nasil

sagliyorsunuz?
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