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OZET

KARAYOLU TRAFIK GUVENLIGINDE OLAY YONETIMi

Suat YALNIZOGLU
Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi

Tez Danismani: Prof. Dr. Mustafa ILICALI

Haziran 2013, 85

Bu tez calismasmin amaci, karayollar1 alaninda olay yonetimini tanimlayarak, Tiirkiye’deki
ve yurtdisindaki mevcut durumlar1 karsilastirmak suretiyle sistematik bir olay yonetimi
yaklasiminin yararlarini1 sunmaktadir.

Olay yonetimi, “herhangi bir sistemde, sistemin kendisinden veya dis kaynakli olarak
olusan olagan dis1 olayn algilanmasi ve tanimlanmasi yoluyla, olaya gdsterilmesi gerekli
tepkinin planlanmasi ve uygulanmasmin belirli bir diizen igerisinde yapilmasi1” seklinde
tanimlanabilir.

Ozellikle Karayollarmda ise karayolu iizerinde olusan bir olaymn, algilanmasi, olaya
miidahale edilmesi ve olaym ortadan kaldmrilarak, karayolu kapasitesi kullanimimin
miimkiin oldugu kadar hizli bir sekilde olagan haline doniistiiriilmesi islerinin sistemli bir
sekilde planlanmas1 ve koordine edilmesidir.

Bu tez calismasi bes bolimden olusmaktadir. Giris boliimii olay yOnetimi sisteminin
tanimim1, uygulama asamalarmi ve yararlarin1 sunmaktadir. Ikinci boliim Amerika Birlesik
Devletleri Florida Eyaleti 6rnegi ile karayollar1 sistemlerinin gelisimini ve mevcut siire¢ ve
degerlendirme metodlarin1 agiklamaktadir. Ugiincii boliimde, Eskisehir o6rnegi ile
Tiirkiye’de ki mevcut olay yonetimi yaklagimi, paydas organizasyonlar ve organizasyon
yapilart sunulmaktadir. Dordiincii bolimde 112 Acil Cagri Merkezi projesinin
gergeklestirildigi Antalya ilindeki 6rnek olay yonetimi anlatilmaktadir. Final boliimii olarak
diistiniilen besinci bolimde ise tezde ele alinan olay yonetim sistemlerinin, miidahale
stireleri, avantajlari1 ve dezavantajlari1 karsilastirmali olarak sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Karayolu Acil Durum, Trafik Olay Yo6netimi, Ortak Acil Cagri
Numarasi, 112 Acil Cagr1 Projesi



ABSTRACT

INCIDENT MANAGEMENT ON HIGHWAY TRAFFIC SECURITY

Suat YALNIZOGLU
Urban Systems and Transport Management

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Mustafa ILICALI

June 2013, 85

Thesis aims to define incident management in highway systems context, present a
comparison of the current situation in Turkey and abroad, and the benefits of a systematic
incident management approaches.

“Incident management” can be defined as; identification, planning and implementation of
the required response to a specific incident in a specific order, which is originated from
systemic structure or/and from the external conditions.

Particularly in highway systems, incident management is posed as the systematical
planning and coordinating of the detection of the event that occurs on the highway,
intervening efforts, and resolving the situation and restoring the usual capacity usage as
quickly as possible.

This thesis is the divided into 5 main parts. Introduction part comprises the definition of
incident management implementation phases and the benefits of incident management
system. The second part is consisted of the detailed explanation of the evaluation of
highway systems and strategies in a case of the United States, the current process and
assessment methods. In the third part, current incident management approaches in Turkey
are introduced, stakeholder organizations and the organizational structures of these
organizations regarding to highways are examined via Eskisehir case study. The fourth part
presents a case study of Antalya where the “112 Emergency Call Project” occurs. The fifth
part which considered as the “final part” presents the analysis of a review of the incidents
systems with intervention times, advantages, and disadvantages comparatively.

Keywords: Road emergency, Traffic Incident Management, Joint Emergency Call
Number, 112 Emergency Call Project
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1. GIRIS

Olay yonetimi (Incident Management) herhangi bir sistemde, sistemin kendisinden veya dis
kaynakli olarak olusan olagan dig1 davranislarin, (olayin) algilanmasi, tanimlanmasi, olaya
gosterilmesi gerekli tepkinin planlanmasi ve uygulanmasinin belirli bir diizen igerisinde

yapilmasi seklinde tanimlanabilir.

Olay yonetimi, karayolu iizerinde olusan bir olayin, algilanmasi, olaya miidahale edilmesi
ve olayin ortadan kaldirilarak, karayolu kapasitesi kullanimmin miimkiin oldugu kadar hizli
bir sekilde olagan haline doniistiiriilmesi islerinin sistemli bir sekilde planlanmasi ve

koordine edilmesidir.
Olay yonetiminin karayolu iizerinde uygulanmasi ise;

a. karayolunda olusan olagan dis1 davranisin tespiti (trafik kazasi, arac arizasi,
gibi),

b. s6z konusu olaya verilecek tepkinin belirlenmesi,

C. olaya miidahale edecek olan birimlerin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi,

d. olaydan etkilenmesi muhtemel kullanicilarin olaydan haberdar edilmesi,

asamalarmin optimize edilmesini kapsar.

Karayolu tizerinde olay yonetimine en c¢ok ihtiya¢ duyulan olaylarin biiyiik bir kismini
trafik kazalar1 olusturmaktadir. Ulkemizdeki trafik kazalari, miidahale yapilan islemler
referans almarak, maddi hasarli, yaralanmali ve Olimlii olmak iizere {i¢ ana baslikta
incelenir. Ozellikle yaralanmali ve liimlii kazalarda, olaya miidahale siirecinde ihtiyag
duyulan kurumlarm hizli ve dogru bir sekilde koordinasyonu ¢ok onemli bir etkendir.
Karayollar1 iizerinde olusabilecek bir acil duruma, miidahale eden kurumlar olaym ¢esidine
gore farhilik gostermektedir. Ancak bazen birden fazla kurumun miidahale etmesi gereken
durumlarda daginik yapida olan acil durum kurumlarmin (155 Polis Iimdat,122 Sihhi
1



Yardim,110 Yangm ihbar,156 Jandarma imdat) birlikte ¢alismas1 oldukca zordur. Ayrica

bu durum 6nemli 6l¢lide zaman kaybina da neden olmaktadir.

Bunun yanisira Tiirkiye’de karayolu iizerinde olusan olaya miidahale ile ilgili olarak
kurumlar arasi haberlesmeye iliskin herhangi bir yazili protokol ya da anlasma mevcut
degildir. 155 cagr1 merkezi, 155 Polis Imdat yonergesinde bulunan “gerektigi halde
itfaiyeye ve ambulansa haber verilir” ibaresine istinaden diger kurumlara haber
vermektedir. Ancak haber verme isleminin ne sekilde olacagi yonergede belirtilmemistir.
Ornek olarak Istanbul’da bu haberlesme ag1, istanbul Emniyet Miidiirliigii tarafindan saghk
ve itfaiye den alinan telsizler ile saglamaktadir. Yani kazanin ya da olayin tespit
edilmesinden sonra kazanin boyutuna gore telsiz haberlesmesi ile koordinasyon
saglanmaktadir. Bu ise kaza veya olay ile ilgili olarak herhangi bir bilginin ortak bir
platformda toplanmadigimi ve kayit altina almamadigini gostermektedir. Sistemin isleyisi
ile ilgili olarak ge¢cmis verilere ulasilamamasi ise sistemin performansmin 6lgiilmesini ve

sistemle ilgili bir iyilestirmenin yapilmasini zorlagtirmaktadir.

Ihtiya¢ duyulan haberlesmenin sistematik olarak yapilabilmesi ve bu sayede kazaya
miidahale ve kazanm etkilerinin ortadan kaldirilmasma iligskin siirelerin kisaltilmasi, yol
kapasitesinin artirilmasi, gecikmelerin en aza indirilmesi amaciyla tek merkezden kontrol
edilen sistematik bir olay yOnetim siirecine ihtiyag vardir. Ayrica kazaya miidahale
asamasinda kurumlar arasi koordinasyonun saglanmasi ve hizlandirilmasi ile kaza
asamasinda gerekli glivenlik 6nlemlerinin alinmasi, olusan bir kazadan kaynaklanan diger

(ikincil) kazalarin azaltilmasi ve yol giivenliginin arttirilmasi saglanmis olacaktir.

Bu mantik iizerine kurulan olay yOnetimi modellerinin yurtdist uygulamalari
incelendiginde, A.B.D’de San Antonio Medical Center giizergahinda biiylik kazalardan
dolay1 trafikte olusan gecikmelerin yiizde onalt1 oraninda azaldig1 goriilmiistiir. Benzer bir
ornek olarak; Brooklyn, NY da, olay yonetimi uygulanmadan once karayolu iizerinde
olusan olayn ortadan kaldirilmasi i¢in gegen ortalama siire 90 dakika iken olay yonetiminin
uygulanmaya baglanmasi ve olaya miidahale eden taraflarin koordine edilmesi ile bu

stirenin 31 dakikaya diisiiriildigi gézlemlenmistir.
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2. DUNYADA OLAY YONETIMi
2.1. AMERIKA BIiRLESIiK DEVLETLERINDE TRAFIiK OLAY YONETIMI

20 yildan fazla siiredir, ulasim, kamu giivenligi ve 6zel sektor profesyonelleri, giivenli ve
verimli sekilde kazalar1 ve kazalarla baglantili enkazlari temizlemek i¢in Trafik Olay
Yonetimi (TIM — Traffic Incident Management) programlarinda isbirligi icinde
calismaktadir. Olgunlasmig Trafik Olay YOnetimi programlari, program yoneticileri ve saha
seviyesindeki uygulayicilari da ayni sekilde Federal Otoyol YoOnetimi’nin trafik olay
yonetimi programini uygulamak, gelistirmek ve genisletmek icin yaptiklar1 caligmalara

katilmistir.

2006 yilinda, ABD Ulastirma Bakanligi (USDOT - U.S. Department of Transportation)
“Amerika’nin Ulasim Agindaki Sikigikligi Azaltmak i¢in Ulusal Stratejisini duyurdu.
Stratejiyi tanimlayan bu belgede USDOT, sikisikligi iilkenin ekonomik refahi ve yasam
tarzina yonelik “en biiyiik tehditlerden biri” olarak tanimlamistir. Ayrica USDOT, 2006 —
2011 Biitge Yili Stratejik Plani’nda bu sikisiklig1 azaltmay: kilit strateji hedeflerinden biri

olarak aciklamistir.

Ulkenin otoyollarmdaki sikisikhigin etkisi Texas Ulastrma Enstitiisii (TTI - Texas
Transportation Institute) tarafindan yayimlanan 2009 Kentsel Hareketlilik Raporu’nda iyi
bir sekilde belgelenmistir. Bu rapordaki 2007 verilerine gore sikisiklik, ABD’nin en yogun
439 kenti arasinda harcanan toplam 4,2 milyar saat zaman kaybina, 2,8 milyar galon yakit
harcamasma ve buna bagli olarak yaklasik 87,2 milyar dolar maddi kayba sebep
olmaktadir. Trafik kazalar1 sikigiklig1 artiran ana problemlerden biri olarak tanimlanmustir.
Ulusal Trafik Olay Yonetimi Koalisyonu (NTIMC - The National Traffic Incident
Management Coalition) trafik kazalarinin ABD kara yollarindaki sikisikhigin yaklagik
dortte birine neden oldugunu tahmin etmektedir ve buna gdre her dakika bir otoyol seridi

bir kaza nedeniyle bloke olmakta, bu da 4 dakikalik bir gecikmeye sebep olmaktadir.



Trafik olay yonetimini gelistirmek sikisiklig1 gidermek icin bir anahtardir. 2009 Kentsel
Hareketlilik ¢alismasinda TTI, gelistirilmis olay yonetim prosediirlerinin, 439 bdlgenin
272’sine uygulandig: takdirde 2007 yilinda, kaza-kaynakl sikisikligin azaltilmasinin 143,3

milyon saat ve 3.06 milyon dolar tasarruf sagladigini hesaplamistir.

Gelistirilmis Trafik Olay Yonetimi metotlarmin kullanilmasi hem genel olay siirelerinin
hem de ikincil kazalarm azaltildigimi géstermistir. Esglidiimlii Karayollar1 Eylem Miidahale
Ekibi (CHART-Coordinated Highways Action Response Team) programimin yillik
degerlendirilmesinde, Maryland Eyaleti’nde CAHRT tarafindan yonetilen olay yonetiminin
ortalama olay stiresi 22 dakika iken dagmik birimler tarafindan yonetilenlerin ortalama 29
dakika oldugu hesaplanmistir. Olay siiresindeki bu azalma 2005 yilinda 290 daha az ikincil
kaza olugsmasini saglamistir. Olay siiresindeki artmanin etkisi, ITS Journal (Akillt Ulasim
Sistemleri Dergisi)’da yaymlanan bir ¢alisma ile ikincil bir kazanin gerceklesme olasiligi,
birincil olaym tehlike olusturmaya devam ettigi her dakika i¢in yiizde 2,8 olarak
hesaplanmistir. NTIMC’ye gore, trafik kazalar1 ve olay yeri kazalari, gorev basindaki
giivenlik gorevlilerinin, itfaiyecilerin, ¢ekme ve kurtarma personellerinin yaralanmalarina
ve Oliimlerine yol agmaktadir. Bunun sonucu olarak, artirilmig miidahale ekibi giivenligi,
NTIMC’nin trafik olay yonetimi i¢in hazirladigi Ulusal Birlesik Hedef (NUG — National
Unified Goal)’inde belirledigi ti¢ temel hedeften biridir.

Gelistirilmis Trafik Olay Yonetimi’'nin ve azaltilig sikisikligin genellikle dikkate alinmayan
bir diger 6nemli faydasi ise yakit harcanmasinin azaltilmasi sayesindeki ¢evresel yarardir.
ABD Cevre Koruma Ajansi (EPA - The U.S. Environmental Protection Agency) yakilan
her galon benzinde 19,4 pound karbon dioksitin (CO2) agiga ¢ikardigini hesaplamistir. Bu
rakam dizel yakitlar i¢in ise ortalama 22,2 pound CO2’dir. Bu degerler goz Oniinde
bulunduruldugunda Trafik Olay Yonetimi'nin gelistirilmesinin ¢evresel etkisi de oldukca
onemlidir. Ornegin, Maryland’de, CHART programu icin olay siiresindeki 7 dakikalik
azaltma diger ajanslarla kiyaslandiginda sonu¢ benzin i¢in 135,8 pound CO2, dizel i¢in
155,4 CO2 olacaktir. Bu géz oniinde bulunduruldugunda, CHART 2005°te bir ya da iki
otoyol seridinin bloke olmasma neden olan 20,515 olay rapor etmistir, olay bas1
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tasarruflarin sadece Maryland’deki olay sayisiyla ikiye katlanmasi, gelismis olay yonetimin

salinimin azaltilmasindaki potansiyel etkisini gostermektedir.

A.B.D’de yukarida agiklanan gelismeler dogrultusunda, Sekil 2-1’de verilen dort temel

unsur referans alinarak olay yonetimi planlamasi baglatilmastir.

Sekil 2-1: Olay Yonetiminin Dort Temel Unsuru

Acil
Servisler

2.2. ULUSAL OLAY YONETIM KOALISYONU

[Ik resmi Trafik Olay Yonetimi girisimlerinden biri olarak, Ulusal Olay Yonetim
Koalisyonu’nun (NIMC - National Incident Management Coalition) caligmalar1 iilke
genelindeki bir¢ok Trafik Olay Y0Onetimi programinin baslangi¢c noktasi olmustur. 1990°da,
Amerikan Kamyon Tasimaciligt Dernekleri Vakfi (ATAF — American Trucking
Associations Foundation) ve Kamyon Tasimaciligi Arastirma Enstitiisii, trafik kazalarinin
etkili yonetimi ve iilkenin ekonomik rekabet¢iligi arasinda bir baglant1 oldugunu 6n goéren
ilk belgelerden biri olan Olay Yonetimi isimli bir belge yaymlamistir. Olay YOnetimi’nin

yaymlanmasiyla ayn1 donemde, ATAF ile FHWA, trafik kazalarmin koordineli yonetimini
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bir disiplin olarak gelistirmek amacindaki ulusal kuruluslarin gegici bir koalisyonu olan
NIMC’yi olusturmak ve yonetmek i¢in isbirligi yapmustir. NIMC’nin ¢aligmasi. “koordineli
olay tepkisi” kavramini tanitarak, sosyal yardimlagsmaya ve egitime odaklanmigtir. 1991 —
1994 arasinda tilke genelinde seri seklinde diizenlenen 20 yardimlagsma konferansi boyunca
NIMC, bunu gergeklestirmek ve trafik kazalarini temizlemedeki ¢oklu ajans igbirligini ve
koordinasyonu konusunda goriis birligi saglamak icin, cesitli Trafik Olay Yonetimi
paydaslarin bir araya getirmistir. 1996’da ve 2001°de, NIMC giincel Trafik Olay Y 6netimi
uygulamalarimin durumunu ve gelecek Onerileri belgelemek i¢in Trafik Olay YoOnetimi

uzman odak gruplarini bulusmaya ¢agirmistir.

2.3. ULUSAL OTOYOL ENSTITUSU EGITIMI

1998°de baslatilan ve su anda da devam eden, Ulusal Otoyol Enstitiisti’niin (NHI — National
Highway Institute) yuriittigli, Trafik Olaylarinin ve Karayollar1 Acil Durumlarmin
Yonetimi konulu egitim programi su ana kadar sunulan ve devam eden Trafik Olay
Yonetimi ile ilgili en uzun egitim programlarindan biridir. Trafik Olay Yonetimi ilk
miidahale birimlerinin orta ve iist seviyedeki yoneticilerine yonelik hazirlanmis olan bir
egitimdir. Miifredat, coklu birimlerin kurumsal ve teknik yoOnlerine odaklanmaktadir.
Baslangicindan bu yana bu egitim programi 90’dan fazla diizenlenmis ve 2,800 Trafik Olay

Y onetimi uygulayicisina ulagmistir.

2.4. TRAFIK OLAY YONETIMI ULUSAL KONFERANSI

2002°de c¢ok sayida kilit NIMC organizasyonu, ulusal seviyede gelismis bir Trafik Olay
Yonetimi takvimi gelistirmek ve tanitmak amaciyla Trafik Olay Yonetimi hakkindaki
Ulusal Konferans’a davet edildi.150’den fazla paydas, trafik olay yonetimi i¢in ulusal bir
takvim olusturmada gerekli yedi “Eylem Maddesi” belirledi.

Bunlar;

e Olay yonetimini profesyonellestir,



e Ulusal program modelleri ve rehberler gelistir,

e Performans verisi i¢in standartlar ve rehberler olustur,

e Trafik Olay Yonetimi teknolojilerini gelistirirken/yonetirken/fonlarken bdlgesel
odagin farkinda ol,

e Standartlara dayali bolgesel/ajanslar arasi sistem mimarlar1 gelistir,

e Olay yonetimi verisi i¢gin bir takas odas1 olustur,

e Trafik Olay Yonetimi ihtiyaglarini otoyol planlamalar ve tasarimlarina déhil et.

Katilimcilarmm eylem maddelerini belirlemesiyle, ulusal seviyede yeni bir Trafik Olay
Yonetimi gergevesi olusturulmasi ya da mevcut Ulusal Trafik Olay Yonetimi Koalisyonun
gelistirilmesine olan ihtiyacin da arasinda oldugu birkag kilit konu ortaya ¢ikmistir. NIMC
sadece egitim ve sosyal yardimlagsmaya odaklanirken, 2002 Ulusal Konferanst eylem
maddelerini tamamlama kabiliyetine sahip ve daha genis bir odagi olan daha aktif bir ulusal

koalisyona olan ihtiyag ortaya konulmustur.

2.5. ULUSAL TRAFIiK OLAY YONETIMI KOALISYONU

2002 Ulusal Konferansi’nin sonucu olarak, Amerikan Eyalet Karayollar1 Ulasim
Gorevlileri Dernegi (AASHTO-American Association of State Highway Transportation
Officials)’nin 6nderliginde ulusal bir Trafik Olay Yonetimi organizasyonu olusturmak ve
muhafaza etmekle sorumlu gegici bir yonetim kuruldu. Aktivite 2004°te, ulasim, kamu
giivenligi ve 0zel sektdorden 20’den fazla ulusal organizasyonun temsilcilerinden olusan
NTIMC (The National Traffic Incident Management Coalition)’nin kurulmasiyla

sonuglandi.

NTIMC’nin gorevi, olay ydnetim politikalarini, prosediirlerini ve pratiklerini ulusal
seviyedeki disiplinler aras1 bir koalisyon kurarak gelistirmektir. NTIMC, gorevini yerine
getirmek ve gelecekteki ¢alismalara yon vermek i¢in Trafik Olay Yonetimine iliskin bir

Ulusal Birlesik Hedef (NUG - National Unified Goal) hazirladi ve onaylandi. Bu onay



farkl disiplinlerdeki paydaslarin, ilk defa resmi olarak, ulusal bir hedefi destekler nitelikte

bir dizi ortak amacin stirdiiriilmesi konusunda hem fikir oldugunu gosterdigi i¢in dnemlidir.

NUG 1i¢ genel amag icermektedir. Bunlardan ilki miidahale giivenligi ikincisi giivenli ve

cabuk temizleme ve ti¢linciisii hizli ve giivenilir iletisimdir. Amaclarini yerine getirebilmek

icin NUG, Tablo 2-1’de gosterilen 18 stratejinin altini ¢izmektedir.

Tablo 2-1: NUG Stratejileri

STRATEJI

TANIM

TIM Ortaklari ve Programlari

NTIMC iiyelerini devlet, bolge ve yerel
seviyede TIM programlarina katilmak igin
tesvik eder.

Cok Disiplinli NIMS ve TIM Egitimi

Tiim Paydaslar1 kapsayacak, uzmanlik

alanlarmi igeren genel bir egitim

Performans ve Siire¢ Icin Hedefler

Ulus, devlet ve yerel seviyelerde TIM
programinin performansinin l¢timii igin

sistematik bir yaklagim gelistirir.

TIM Teknolojisi

TIM teknolojilerinin ekonomik, ulasilabilir

ve kullanish dagitimini tesvik eder.

Etkili TIM Politikalarn

Politika ve mevzuat1 NUG hedeflerini
destekleyen aygitlarin glivenligi, giivenli,
cabuk, temiz ve uyumlu c¢alisabilir

baglantilar i¢in savunur.

Bilgi ve Egitim Ortakhklar

Olay yerinde giivenli, ¢abuk, a¢ik bir
sekilde sorumluluklarin paylagilmasi
lizerine siriiciilerin egitiminin

gelistirilmesi yoniinde ortaklar1 genisletir.

Ayaitlarin Giivenligi I¢in Tavsiye
Edilen Tatbikatlar

Olay yerinde aygitlarin korunmasi igin

uzlasma odakl tatbikatlar1 gelistirir.




Gegis ve Hiz Kesme Kurallan

Miimkiin oldugunca araglar i¢in giivenli

tampon alan saglanmasini garantiye almak

Siiriicii Egitimi Ve Bilgilendirme

Suriciilere ikincil kazalari nasil

engelleyecegini 0gretmek

Cok disiplinli TIM Prosediirleri

Olay yerinde kazaya karisan arag, yiik ve
enkazin hizli temizlenmesinin

yaygilagmasini tesvik eder

Yanit Ve Aciklik Zaman Hedefleri

Olay yerinde yatin ve agiklik i¢in ileriye
doniik karsilikli mutabakata varilan zaman

hedeflerini diizenler

24/7 Erisilebilirlik

Trafik olay yeri aygitlar1 ve araglarinin her
hafta 7 giin 24 saat ulasilabilir olmasini

tesvik eder.

Cok Disiplinli iletisim, Tatbikatlar ve

Prosediirler

[letisimler, tatbikatlar ve prosediirlerin
standartlastirilabilmesi i¢in kilavuzlar

gelistirir.

Cabuk, Giivenilir Aygit Bildirimleri

Olay yeri aygitlarindan ¢abuk ve giivenilir
olay bilgisini garantilemek i¢in sistem ve

prosediirleri, gelistirir.

Uyumlu Ifade ve Bilgi Ag1

Olay yeri aygit1 ve iletisim sistemleri

arasinda baglanti yaratir.

Genis Bant Acil iletisim Sistemleri

Biitiinlesik genis bant acil iletigim

saglayicilarmi diizenler

Cabuk, Giivenilir Gezici Bilgi
Sistemleri

Gezici bilgi sistemlerini ger¢ek zamanli
bilgi sununda gelistirilmesi ve

diizenlenmesine tesvik eder.




Haber yayma araglar1 ve bilgi servisi

Haber Yayma Araclan ve Bilgi saglayicilarmin zamanli ve giivenilebilir
Saglayicilan ile Birlikte Ortakhiklar gezici bilgileri iletilmesi i¢in tavsiye edilen
tatbikatlar1 gelistirir.

2.6. TRAFIK OLAY YONETIMININ OZ DEGERLENDIRMESI

2002°de, FHWA (Federal Highway Administration), Trafik Olay Yonetimi programlarmin
ulusal seviyedeki performanslarin1 6lgmek ve potansiyel program agiklarmi belirlemek i¢in
bir metot gelistirdi. Trafik Olay Yonetimi Oz-Degerlendirme (TIMSA — Traffic Incident
Management Self-Assessment) olarak tanimlanan bu i¢ denetim mekanizmasi, eyalet ve
yerel Trafik Olay Yonetimi yoneticilerini, sistemin basarisinin periyodik olarak dlgiilmesi

konusunda yonlendirmektedir.

TIMSA, Trafik Olay Yonetimi Oz-Degerlendirme Programi, fonksiyonel alanlariyla
gruplanan ¢esitli sorulardan olusmaktadir. 2003’teki baslangicindan beri, FHWA,
TIMSA’y1 yillik olarak uygulamaktadir ve kiimelenmis ulusal sonuglar1 yillik TIMSA

Analiz raporunda yaymlamaktadir.

Yildan yila, Trafik Olay Yonetimi stratejik programi ve kurumsal konular rutin olarak en
diisiik skorlar1 elde ederken, olay yeri taktik operasyon sorulari1 en yliksek skorlari
almaktadir. Olay yeri operasyonlari, daha gelismis ve olgunlagmis programlar icin kilit tas:
oldugu gibi yeni gelistirilen Trafik Olay Yonetimi programlarinin da ana odak noktasidir.
Bu nedenle, yiiksek skorlar olay yeri operasyonlarina verilen Onemin mantikli bir

sonucudur.
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2.7. PERFORMANS OLCUTLERI ODAKLI EYALET GIRISIMI

2005’te FHWA, Trafik Olay Yonetimi performans olgiitlerini gelistirmek ve test etmek i¢in
bir girisimde yer almalar1 adina 11 eyalet belirlenmistir. Trafik Olay Yonetimi Performans
Olgiimleri Odakli Eyalet Girisimi (TIM PM FSI -TIM Performance Measures Focus States
Initiative) katilimcilari, ulasim ve kolluk kuvvetleri, derleme ve analiz i¢in olan ii¢ Trafik
Olay YoOnetimi performans 6lgiitii izerinde fikir birligine ulasmak i¢in bir dizi ¢alistayda
birlikte ¢alismistir. Bu ¢alistaylarda ele alinan kavramlar asagida agiklandigi gibi karayolu

temizlik siiresi, olay temizlik stiresi ve ikincil olaylar olmustur.

a. Karayolu Temizlik Siiresi: Bu zaman araligi, bir olayin bir ilk miidahale
ekibi tarafindan kayit edilebilen ilk farkindaligi (algilama, bildirim veya
dogrulama) ile tiim seritlerin akisa uygun oldugunun dogrulanmasi

arasmdaki sture olarak tanimlanmaktadir.

b. Olay Temizlik Siiresi: Bu aralik olaymn kayit edilebilen ilk farkindalig1 ve

son miidahale ekibi iiyesinin olay yerini terk ettigi an arasindaki zamandir.

c. Ikincil Olaylar: Bu olaylar birincil olaym incelenmesine baslandig1 andan
itibaren baglayan, olay yeri igerisinde ve karsit yon de dahil olmak {izere
kuyruk icerisinde, gerceklesebilen esas olaydan kaynakli plansiz olaylar

sayis1 olarak tanimlanmaktadir.

Odak eyalet katilimcilari, daha sonra performansi takip etmek i¢in gerekli verileri toplamak
ve analiz etmek i¢in Eyalet Hareket Planlarini uyguladilar. FHWA bu sonuglari, yine
FHWA’nm bilgiliyi bu girisimden iilke genelinde ilgilenen uygulayicilara transfer etmek
icin gelistirdigi Trafik Olay YoOnetimi Bilgi Yonetimi Sistemi’nde bulundurmasmin
yanisira, ¢esitli FHWA sponsorlugundaki ve diger sitelerden ulasilabilecek sekilde Trafik
Olay Yonetimi PM FSI Final Raporu i¢inde yayinladi.
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2.8. TRAFIK OLAY YONETIMININ YENIDEN TANIMLANMASI

2000 Trafik Olay Yonetimi El Kitab1 bir “olay1” karayolu kapasitesinde bir sikisikliga ya da
normal olmayan bir talebe neden olan bir defaya mahsus olay olarak tanimlamistir. Bu tiir
olaylar trafik kazalarmi, bozulmus araglari, dokiilen kargolari, otoyol bakimlarini ve

yeniden yapilandirma projelerini ve acil olmayan 6zel olaylar1 da icermektedir.

Buna ragmen, 11 Eyliil 2001 olaylar1 ve 2005°teki Katrina kasirgasi gibi biiyiik hava
olaylarinin etkisi, Trafik Olay YoOnetimi’'nin detayli bir plan kapsaminda, ulusal olarak
olaylara kars1 hazwr bulunmadaki kritik roliiniin 6nemini gosterir sekilde, yeniden
tanimlanmasina neden olmustur. Bunun bir sonucu olarak ulasim birimleri, Trafik Olay
Yonetimi’nin sadece trafigin akigini artirmak ve sikisikligi azaltmak i¢in bir ara¢ degil ¢cok
daha fazlasi oldugunun farkinda vardilar. Ayn1 zamanda kamu giivenligi birimleri de ilk
miidahale ekibi ve soforlerin giivenligi ve ikincil olaylar1 6nlemedeki rollerinin de farkina

varmis oldular.

2003’te, ABD Baskani, I¢ Giivenlik Bakanligi’m1 (DHS - Department of Homeland
Security) Ulusal Olay Yonetim Sistemi’ni (NIMS - National Incident Management
System) gelistirmek ve yonetmekle sorumlu kildi. NIMS, olay planlama ve miidahale i¢in
neden, boyut ya da karmasiklik durumuna bakmaksizin, tiim seviyelerde bir cergeve
olusturmaktadir. ABD karayollarmin sigortalanmasini da iceren NIMS’nin genis kapsamu,
olay miidahalesi i¢in uygundur. Gelisen ve kurulmus Trafik Olay Yonetimi programlar:

iizerinde ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir.

NIMS’nin uyumlulugu, ulasim da dahil olmak iizere her disiplinde gegerlidir. Ornegin, acil
durum ulagim operasyonlar1 belgelendirmesinde, NIMS tarafindan belirlenen standart
terminoloji kullanilmaktadir. NIMS'in yapis1 Trafik Olay Yonetimi Programi unsurlarinin
Hazir Olma, Kaynak Y&netimi ve Iletisim/Bilgi Yonetimi temellerini yansitan ii¢ genis

alanda diizenlenmisitir.
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Stratejik: Nasil planlanir, hazirlanilir ve performans 6lgiliir
Taktik: Plan nasil uygulanir ve kaynaklar yonetilir
Destek: Ara¢ ve teknolojiler bilgiyi yonetmek ve iletmek icin nasil birlikte

kullanilir

Trafik Olay Yonetimi program unsurlarindaki NIMS'yi yansitan bu gelisme, ayn1 zamanda,
acil duruma hazirlikli olmada Trafik Olay Yonetimi’nin roliinii yansitmasi i¢in revizyon
altinda olan TIMSA’da da goriilmiistiir. 2009°dan buyana TIMSA sorular1 Trafik Olay

Y 6netimi program performansini acil durum operasyonlart anlaminda da 6l¢timlemektedir.

Trafik Olay YOnetimi’nin tanimi genis bir sekilde verilmis olmasina ragmen, temel ulagim
konularinin belirlenmesi konusundaki asagida belirtilen istatistiksel caligmalar devam

etmektedir.

a. Olaylarin tiim kentsel alanlarda siiriiciiler tarafindan yasanilan gecikmelerin
yiizde 50°den fazlasina neden oldugu tahmin edilmektedir. Bunun yiizde
25’1 carpisma, bozulmus araclar, karayolu enkazlar1 ve dagilmis
kargolardan kaynaklanmaktadir.

b. Ikincil kazalarm otoyollardaki tiim &liimciil olaylarm yiizde 18’ine neden
oldugu hesaplanmaktadir.

c. 2002’de, polis, acil tibbi hizmetler (EMS - Emergency Medical Services) ve
itfaiyenin miidahale ettigi tiim 6liimciil olaylarin yaklasik yiizde 50’si ulagim
kazalarinin sonucu meydana gelmistir.

d. 1997 ve 2006 arasinda, kaza sonucu kolluk kuvveti personeli dliimlerinin
yiizde 17’si trafik ¢evirmesi, yol kapama, trafigi yonlendirme ve siiriiciilere

yardim etme sirasinda motorlu araglarin ¢arpmasinin sonucu gerceklesmistir.

Yapilan bu istatistiki ¢aligmalar sonucunda ikincil kazalarin dnlenmesinin olay yonetimi

programindaki dnemli rolii bir kez daha ortaya ¢ikmustir.
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2.9. GUVENLI CALISMA SAHASI VE IKINCIL KAZALARIN ONLENMESI

Ikincil kazalarm &nlenmesi igin ekiplerin rahat calisabilecegi giivenli bir ¢alisma sahasi
olusturulmalidir. Giivenli ¢alisma alanma bir 6rnek Sekil 2-2'de gosterilmistir. Burada
Ambulans ekibi, kazazedenin ihtiyaci olan tibbi destek i¢in bulunmaktadir. Polis ekibi, olay
yerinde ikincil kazalarin olmasi ihtimaline karsi, trafigin diizenli bir sekilde akigmi
saglamak i¢in bulunmaktadir.

Itfaiye ekibi ise, olay yerindeki diger yardim ekiplerine giivenli galigma alani, tampon bdlge
olusturmak i¢in bulunmaktadir. Sekil 2-3'de tampon bdlge olusturmak i¢in durus
pozisyonlar1 ve mesafeler verilmistir. Ayrica Sekil 2-4'de tampon bolge olusturulmus bir

olay yerininde giivenli ¢aligma sahasinin krokisi verilmis ve bolgeler tanimlanmaistir.
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Sekil 2-2: Olay Yerinde Tampon Bolge
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Tampon Bolge Durus ve Pozisyonlar

Sekil 2-3
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Sekil 2-4: Giivenli Calisma Sahasi Krokisi

Trafik Alani
Faaliyet alanindan
trafigin akisini saglar

Tampon Alan (Yatay)
Trafik ve calisanlar
icin koruma saglar

t

—>

t

t

Aciklamalar
=p Seyahat Yonu

A
Alt Koni

Y
Tampon Alan (Boyuna)

1

Bitis Bolgesi
Normal Operasyonlar i¢in
Trafigin Islemesine izn verir

|

Calisma alani, calisanlar,
ekipmanlari ve malzeme

depolamak icin ayrilir

t

A

Isin yapildig
T Etkinlik Alani
Tampon Alan (Boyuna)
Trafik ve calisanlar icin
koruma saglar
| v
A
Gecis Alani

Trafigi normal
seride kaydirir

Banket Konisi

On Uyar Alani
trafige ileride ne
beklendigini sdyler
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2.10. ABD’DE TRAFIK OLAY YONETIMI PAYDASLARI

Trafik Olay YoOnetimi’nin tanimi ve kapsami gelistikge, kilit Trafik Olay Yonetimi
paydaslarmin listesi de geligmistir. Tablo 2-2, A.B.D'de bulunan gelencksel miidahale, 6zel
durumlar, bilgi yayilimi ve ulasim sistem saglayicilar1 ve kullanicilar1 arasinda yer alan

giincel Trafik Olay Yonetimi paydaslarini tanimlamaktadir.

Tablo 2-2: Trafik Olay Yonetimi Paydas Rolleri ve Tamimlamalar

Ulasim Sistemi

Geleneksel Ozel/Olaganiistii Olay Yeri Bilgi Sas
Araclar Durum Araglan Saglayicilan aglayicilar ve
Kullanicilar
Tehlikeli madde ]
Giivenlik Giigleri Kamu Giivenligi o
. Tas1yan . Gezici Arag
(Eyalet Polisi) Iletisimi
Miiteahhitler
Yangin ve .. ) . .
. Oliim Nedeni Trafik Medya Kamyon Sanayi
Kurtarma (Itfaiye)
Arastiran Memur Ve
Acil Saglik Servisi o o o
Saglik Denetgileri | Yolcu Bilgi Servisi | Sigorta Endiistrisi
(EMS)
Cekme ve Acil Durum Toplu Tagima
Kurtarma Araglar1 | Yonetimi Birimleri Saglayicilari

Cevresel/ Dogal Ulasim Ajansi
S Araba Stiriiciisii
Karayolu Ekipleri Kaynaklar/Saglik

Organizasyonlar1
Departmani (DPH)

2.11. TRAFIK OLAY YONETIMI SURECI

Son olarak A.B.D'de kullanilan sistemin siire¢ akis semas1 Sekil 2-5'te verilmistir. Bu siire¢
semast kazanin bildirimden itibaren, ekiplerin yonlendirilmesi, olay yeri, ulasim ve
hastanede miidahale siireclerinin tiimiinii icerir. Farkli disiplinlerdeki tiim paydaslarin
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(glivenlik, saglik, itfaiye vb.) bu silirecte ne tip tehlike ve durumlar1 degerlendirdigi ve
koordine ettigi burada goriilmektedir. Tiim bu siirecin tek bir merkezden yonetiliyor olmasi
stirece hiz kazandirmak ve tek bir kanaldan gercek zamanli, dogru ve eksiksiz bilgi aksini
saglamak acisindan A.B.D'de uygulanan sistemin en 6nemli avantajidir. Tiim eyaletlerde
kullanilan ¢agr1 numarasi 911°dir. Ancak trafik olay yonetim merkezi tarafindan olay
bilgisinin algilanma kanali yalnizca 911 degildir. Bunun yaninda kullanilan kamera
sistemleri, road master adi verilen gezici ekipler olay1 algilamada kullanilan diger

araglardir.

Sekil 2-5: Siire¢c AKis Semasi

Ulagim Yonetim
Merkezi

Helikopter, diger
araglar veya kaynaklar

= gerekli mi? Yol agik/kapali?

kurban? Tehlikeler

Nasil bir

yardim?

il Tehlikeler? Tahl'ye? Karantina?
: . Trafik akisi?

Trafik iyilestirme stratejisi?

Hastaneye en i
g Araglar bize Olyysne
hizh yol?

Kamu Saghgi Ajansi

Laboratuvar érnekleri gerekli mi?
Koruyucu giysi/ CBRNE
Karantina/ bulagici hastalik?

en hizli yol?

verilecek mi?

Guvenlik Gugleri

Sug¢ mahali?
Kamu givenligini tehdit?

Yangin ve Kurtarma Ajansi

Hastaneden Yangin veya yangin tehlikesi?
tibbi talimatlar? Kurtarma gerekli mi?

kurban? Uzman Koruyucu giysi?
Hasta transferi? cagirma?

Acil Durum Yoénetimi
Operasyon Merkezi

Saghk
Bilgileri?

Kitle imha?
Tahliye?

Dikkatli Yanit Koruyucu giysi/ CBRNE
Gergek zamanl bilgi gerektirir Kamu givenligini tehdit?
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3. ULKEMIZDEKi MEVCUT SiSTEMIN INCELENMESI

Karayolu iizerinde olay yonetimine en ¢ok ihtiya¢ duyulan olaylarm biiyiikk bir kismini
trafik kazalar1 olusturmaktadir. Ulkemizdeki trafik kazalari, miidahale yapilan islemler
referans alinarak, maddi hasarli, yaralamali ve Oliimlii olmak iizere ii¢ ana baslikta

incelenmistir.

a. Maddi hasarl trafik kazalarinda, taraflar kendi arasinda anlasip araglarinda
bulundurduklar1 matbu trafik kaza raporunu doldurarak islem yapabilirler.
Eger kaza tek tarafli ise ve ya taraflarin anlasamadiklar1 bir durum mevcut
ise, sahislardan biri Tiirkiye genelinde kullanilan 155 polis imdat numarasini
arayarak kaza yerinin adresini ve mevcut durumu bildirir. “155 Emniyet
hizmetlerinin haber merkezidir ve gelen tiim ihbarlar1 degerlendirerek
gerekli makamlara iletir.” Bundan sonra kaza yerine bakan bdlge amirine
haber verilir ve amir en yakin trafik ekibini yonlendirir. Gelen trafik ekibi
kaza raporunu diizenler. Trafik polisi, taraflari, kazadan bir sonraki giin kaza
raporunun onayli niishasini ilgili emniyet biriminden almalar1 konusunda

bilgilendirdikten sonra islem tamamlanir.

b. Yaralamah trafik kazalarinda yine sahislar 155 numarali polis imdat
numarasini arayarak kaza adresini ve durumu haber verir. Haber merkezi
farklh bir frekansla ortak kullandiklar1 telsizle saglik kanalindan ambulansi
yonlendirir.(Bu frekansa sadece haber merkezi ulasabilir.) Eger olayda
yangm varsa, yine 155 tarafindan telsiz araciligiyla, itfaiye kaza yerine
yonlendirilir. Yaralamali kazalar ayn1 zamanda adli olay oldugu i¢in kaza
yerine trafik ekiplerinin yan sira karakol ekipleri de yonlendirilir, bu ekipler
taraflarin ifadelerini alir ve islem tamamlanir. Eger sahis kazadan sonra olay
yerinden kaza raporu istemeden ayrilmis ise gittigi hastanenin ¢alisanlari,

durumu en yakin polis karakoluna ya da varsa hastane polisine bildirir.
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Boylelikle dongii yine tamamlanmis olur.

c. Oliimlii trafik kazalarinda yukaridaki islemlere ek olarak bdlge savcisinin
olay yerinde inceleme yapmasi beklenir. Goriigleri dogrultusunda kaza

yerinde islemler tamamlanar.

Bu olaylara miidahale eden birimlerin organizasyonel yapilar1 ve farkli oraganizasyon

yapilarinin miidahale stirelerine etkileri asagida agiklanmistir.

3.1. ILGILIi KURUMLAR VE ORGANIZASYON YAPILARI

Karayollarinda meydana gelen kaza veya olagan disi durumlarda Olaya miidahale eden
kurumlarimiz; Emniyet veya Jandarma teskilatimiz, itfaiye ve Acil Saglik Birimlerimiz ve
de Karayollar1 bolge miidirliigiimiizdiir. Aslinda ayn1 amag i¢in ¢alisiyor olsalar da her
kurumun yapist ve organizasyon semast farklidir.  Kendi biinyelerinde, acil ¢agri
merkezleri ve olay yonetim ekipleri bulundurmaktadirlar. Kurumlar gerektiginde
birbirleriyle iletisime gecer ve miidahale ekiplerini g¢esitlendirirler. Bu kurumlarin

oraganizasyon yapilari ayr1 ayr1 asagida agiklanmistir.

i. 155 Polis imdat

Kolluk kuvveti olan Polisimizin Acil Cagr1 numarasidir. Emniyet Miidiirliiklerinde bulunan
ve Muhabere Elektronik Sube Miidiirliigii biinyesinde gorev yapan bu cagri merkezi, il
Emniyet Miidiiriine ve dolasiyla Vali’ye baghdir. Asayis ve Trafik ile ilgili tiim konularda

ilk cagriy1 alan ve operasyon ekiplerinin sevk ve idaresini yapan birimdir.
ii. 156 Jandarma imdat
Bir diger kolluk kuvveti olan Jandarma Teskilatimizin Acil Cagri numarasidir. {1 Jandarma

Komutanliklarinda bulunan ve Harekat Merkezi biinyesinde gorev yapan bu ¢agri merkezi,
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I Jandarma Komutani’na ve dolayisiyla Vali’'ye baghdir. Kendi sorumluluk alanindaki
(kirsal kesim) Asayis ve Trafik ile ilgili tiim konularda ilk ¢agriy1 alan ve operasyon

ekiplerini sevk ve idaresini yapan birimdir.

11i.112 Acil Saghk (Sihhi Yardim)

I1 Saglik Miidiirliiklerinin Acil Sube Miidiirliigii biinyesinde goérev yapan ¢agri1 merkezi, il
smirlart i¢indeki tiim acil durumlarin ilk ¢agrisim1 alan, ekipleri yonlendirerek miidahale

eden birimdir. Il Saglik Miidiiriine ve dolasiyla Vali’ye baghdir.

iv. 110 Yangin Ihbar

Bu ¢agr1 merkezimiz Belediyelerin Itfaiye Daire Baskanligma bagl olarak gorev yapar.
Yangin ile ilgili tiim ihbarlar1 degerlendiren ve ekipleri olay yerine yonlendiren birimdir.

Belediye Baskanina baglhdir.

v. 159 Alo Karayollari

Alo 159 Tiirkiye nin karayollar1 yol agida bulunan Otoyollar, Devletyollar1 ve ilyollarinda
seyahat eden siiriiciilerin seyahat esnasinda veya seyahatten 6nce kullanacagi yol giizergahi
ile ilgili tiim soru ve sorunlar1 hakkinda bilgi ve yardim alacagi bir hattir.

Cagr1 merkezi Karayollar1 bolge miidiirliigiine baghdir.

Aslinda tiim bu kurumlar Vali disinda bir de kendi Genel Miidiirliiklerine ve Bakanliklarina

bagli olarak ¢aligirlar.

e [l Emniyet Miidiirliigii, Emniyet Genel Miidiirliigii'ne ve dolasiyla Igisleri

Bakanligi’na baglhidir.

e Il Jandarma Komutanh§i, Jandarma Genel Komutanhigina ve dolasiyla Igisleri
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Bakanligi’na baglhidir.

e 1 Saglik Miidiirii Saglik Bakanligma, Karayollar1 Bélge Miidiirliigii ise Karayollar1
Genel Miidiirliigiine ve dolastyla Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi’na

baghdir.

e itfaiye Daire Bagkanlig1 ise yalnizca Belediye Baskanima baglidir.

Zamana kars1 yarisan bu kurumlar, sonugta 3 farkli bakanliga ve yerel yonetime baghdirlar.
Hizmet vermis olduklar1 sektoériin ‘Acil Durum’ oldugu diisiintildiigiinde bu farkli
disiplinlerin ayn1 hizmet anlayisi, ayni kalite standartlar1 ¢ercevesinde calismasi oldukga

zordur. Ayrica kurumlar arasi iletisim zaman kayiplarina neden olmaktadir.

Bu tez kapsammda Ornek olarak Eskisehir II’i Olay Y®netim siiregleri incelenmis, bu
kurumlarin arasindaki iletisim ve koordinasyon siirelerinin zaman kayiplaria yol agtig1 ve
acil durum olaymin gecikmeli olarak ¢6ziim siirecine alindig1r goriilmekte, bu zaman

kayiplarinin daha farkli sonuglar dogurdugu gézlemlenmistir.

3.2. ESKISEHIR iL’i MEVCUT OLAY YONETIMi ORNEGI

Eskisehir 11 Emniyet Miidiirliigii Muhabere Elektronik Sube Miidiirii, Trafik Sube Miidiirii,
Il Saghk Miidiirliigii Acil Sube Miidiirii ve Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Bagkani
yapilan goriismeler sonucunda Eskisehir II’inde giiniimiizde uygulanmakta olan Olay

Yonetimi Semast Sekil 3-1'de gosterildigi gibidir.
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Sekil 3-1: Eskisehir Ili Olay Yonetimi Haberlesme Semasi

Cagriyl Eskisehir il'i Mevcut Olay Yonetimi Ornegi
Yapan Kisi
EN YAKIN HASTANE
155 T
POLIS IMDAT _
r 4 112
> SIHHI YARDIM

JANDARMA iMDAT

YANGIN iHBAR

(Kirsal kesimde ise)

—d 159 177
md  (LOKGM (intimal var ise) EOLLEURZANETTE

Bu siire¢ dncelikle vatandasimizin ‘155 Polis Imdat’ Cagri1 Merkezini aramasi ve durumu
bildirmesi ile bashiyor. Daha sonra ¢agri merkezindeki polis memuru ortak tahsis edilen
telsiz frekansmdan ilgili birime (itfaiye, Ambulans vb.) ihbar1 degerlendirmeleri igin
aktartyor. Her bir birimin kendi aralarindaki haberlesme ve organize olma siireleri

hesaplandiginda bu durumun olay yerine ulagsma siiresini arttirdig: goriiliiyor.

Eskisehir II’inde maalesef ortak bir calisma yapilmadigindan burada ge¢mise ydnelik
kayitlara ulagmada oldukca zorlanilmistir. Birimlerle ayr1 ayr1 yapilan goriigmeler sonucu

gecmis yillara ait verilerin ayn1 havuzda toplanamadig1 goriilmiistiir.

Ornek olarak Saglik 11 Miidiirliigiimiize bagl olan Acil Sube Miidiirliigiimiiz, arsivini
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sayisal ortamda tutarken, Itfaiye Daire Baskanhigmmizin bu sekilde bir sistemi
bulunmamaktadir. EK-1’de saghik miidiirliigiinde kullanilan veri kayit arayiiziiniin bir

Ornegi verilmistir.

Saghk 11 Miidiirliigiinde Kullanilan Program sayesinde istenildigi takdirde her tiirlii arama
yapmak ve filtrelemek, sorgulamak miimkiin olmaktadir. Programlari ve veri tabanlari,
Kaza cesidi, Thbar1 yapan kisi, Olaya giden Ekip, Tarih-Saat, Ihbar Saati, Varis Saati,
Adres, Semt vb. pek cok bilgiyi igermekte ve geriye doniik bu bilgileri istatistiksel anlamda

kullanmay1 miimkiin kilmaktadir.

Emniyet miidiirliigiinde kullanilan sistemde ise 11 Saghk Miidiirliigiine benzer verilerin
yanisira konumsal veriler de kullanilmis, kazalarin yillara ve tiiriine (6limlii, yaralamal ve
maddi hasarli) gore haritalar1 ortaya ¢ikarilmistir. Sekil 3-2°de 2012 yilinin yaralamali kaza
haritas1 gosterilmektedir. Bu haritada kaza iizerine tiklandiginda kaza hakkindaki detaylara

ulagilabilmektedir. Bu detaylarin goriindiigii arayiliz Sekil 3-3’de goriilmektedir.
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Sekil 3-2: 2012 Yih Yaralamah Kaza Haritas1

3-CARS.
535
N 3976811
EO 30,5187
TARIH 27.06.2012
HAFTANIN_G 3-CARS.
SAATI 00:00:00
KAZA_NO 546
KAZA_YERI 1-CADDE
o
YER_OZELLI BOLUNMEMI
YOL
2~iKiARf\<;L!_
(AYNI YONLU
3-YANDAN
CARPMAVEY, ™
YANDAN
CARPISMA
HAVA_DURUM 1-ACIK
SURUCU_OLU
SURUCU_YAR 1
YOLCU_OLU
YOLCU_YARA 0
YAYA_OLU_S
YAYA_YARAL 0
TOPLAM_OLU
TOPLAM_YAR 1
N 10-MANEVR#_|
SURUCU_ASL KURALLARIM
. UYMAMA
13 DigitalGlobe -~ SURUCU_KUS
.Basarsoﬂ/ - v < | 1
AV

A\

* A PR

KAZA_TURU

KAZA_OLUS




Itfaiye Daire Baskanligi'nda ise, tiim veriler Sekil 3-4'deki form iizerine el ile girilerek

raporlanmakta ve dosyalama yontemiyle arsivlenmektedir. Dijital bir kayit sistemleri

bulunmadigindan yangin haritas1 ¢ikarilabilmis degildir. Ayrica geriye dogru sorgu

yapilmak istendiginde tek tek tiim formlarin okunmasi ve islenmesi gerekmektedir.

Sekil 3-4: itfaiye Yangin ihbar Formu

Ornel-2
Sayfa No__
SwraNo___: .
YANGIN IHBAR FORMU
]
i Vangm [hbarm Versnin
Adi-Sovads
3 Telefon MNumaras:
3 Tangmm Cegidi
4 Olay Yermin Adresi
5 Tarih-Saxt Dk
6 Ekibin Cilas Tarihi : Saoti o
HABFRIN ILFTILDIGT BIRIMLER
Ttfzive Birim Amirligi
1 Shd Md. Yrd. xb.
3 Polis (155)
4 Jandarma (136)
3 Elektrik Anza (186)
'] Tibbi Acil Yardm (112)
7 Orman Idaresi (177)
3 Dogal gaz (187}
Ekibin Déniig Tarihi: Saati:
Eildirimi Al=nm Ay Sovady

Diizenlewvenn

Adv-Sovady
Gérev Unvam

imzan ;




4. ULKEMIZDE ‘TEK ACIiL CAGRI NUMARASI’ PROJESI

4.1. ANTALYA VALILIiGIi 112 ACiL CAGRI MERKEZi

Ulkemizde yardim talep ve ihbarlar, gesitli kurumlara ait 155-156-158-110-112-177 vb. acil
yardim telefonlarina yapilmaktadir. Ancak acil yardim numaralarinin muhtelif ve cok
sayida olmasit nedeniyle uygulanmasinda zorluklar c¢ekildigi bilinmektedir. Ayrica
karsilagilan olayin hangi kurumu veya kurumlar1 ne derecede ilgilendirdigi veya dnceligin
hangisinde oldugu hususunda tereddiide diisiilmesi ve birka¢ kurumu ilgilendiren bir olay
karsisinda tiim irtibat telefonlar1 bilinse bile, ayr1 numaralar aranmak durumunda kalinmasi

nedeniyle, zaman ve kaynak israfi ile birlikte can ve mal kayiplar1 da yasanabilmektedir.

Bati iilkelerinde, emniyet, saglik ve yangin gibi acil yardim hizmetleri tek merkezden
koordine edilmekte olup, Avrupa Birligi'ne iiye iilkelerde 112, Amerika'da 911 numarasi
acil yardim hatt1 olarak kullanilmaktadir. Avrupa Birligi, 29 Temmuz 1991 tarihli karar1 ile
birlik catis1 altindaki tiim tilkelerde 112 hattinin “Tek Avrupa Acil Cagr1 Numarasi-
SingleEuropeanEmergency Call Number” olarak kullanimmi 06ngérmiistiir. Avrupa
Birligi’ne uyum siirecinde, Ulkemizde “Tek Acil Cagri Numaras1” olusturma ¢alismalarma;
2003 yilinda, Hollanda Hiikiimeti ile T.C. Icisleri Bakanhgi’nin isbirligi ile MATRA
Projeleri kapsaminda baslanmis, 06 Nisan 2005 tarihinde, Antalya Pilot il olarak

belirlenmistir.
Bu calisma ile;
e mevcut olay yonetimi uygulamalarmin tanimlanip, gereksinimlerin belirlenmesi

e gereksinimler esas almarak, fonksiyonel olay yOnetimi programlarmimn

gelistirilmesi
e alternatif ¢oziimler iiretilerek, aralarindan en uygun ¢6ziimiin bulunmasi

e isletme, stratejik plan, organizasyon yapisi, uygulama-degerlendirme ve egitim
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plant ile igletme rehberinin hazirlanmasi ve,

e hedef ve amaglar1 ne dlciide karsilandigi, herhangi bir iyilestirmenin gerekli olup
olmadiginin belirlenmesi amaciyla, bir degerlendirme plant hazirlanmasi,

planlanmuigtir.

4.1.1. 112 Tek Acil Cagr1 Merkezi Projesinin Yasal Dayanaklan

29 Temmuz 1991 Tarih ve 91/396 sayili Avrupa Birligi Konsey karar1 ile “112 “Tek

Avrupa Acil Cagr1 Numarasi olarak kabul edilmistir.

2003 yil1 Agustos aymnda (MATO03/TR/9/3 Terms of Reference) Proje Calisma Sartnamesi
Hollanda Hiikiimeti ile Tirkiye Hiikiimeti arasinda imzalanmis, projenin detaylar1 ve

calisma usulleri belirlenmistir.

Telekomiinikasyon Kurulu AB miiktesebatina uyum i¢in belirledigi takvim gergevesinde
11.03.2002 tarihinde aldig1 2002/103 sayili karari ile halihazirda {ilkemizde sadece sihhi
imdat c¢agrilar1 i¢in kullanilan 112 kisa numarasinin Ulusal Kapsamda Tek Acil Cagri
Numaras1 olarak tahsis edilmesine karar vermistir. Igisleri Bakanlig1 koordinasyonunda

ilgili kurum ve kuruluslarm katilimi ile bir calisma yapilmasi gerektigi ifade edilmistir.

8. Bes Yillik Kalkinma Plan Kurumlara ait Acil Yardim Irtibat telefonlarmin, Miilki idare
Amirlerinin gozetim ve yonetiminde ilgili kuruluslarinda katki saglayip gorev lstlenecegi
cok yonlii, ortak amagli ve saglik hizmetleri ve itfaiye ile de irtibatlandirilmis merkezi bir

Alo imdat sistemine doniistiiriilmesi saglanacaktir” ifadesine yer verilmistir.

Projenin Igisleri Bakanlg: tarafindan yiiriitiilmesinden itibaren ilgili kamu kurum ve
kuruluslar1 14.10.2005 tarihli genelge ile tekerriir niteliginde yatirimlar yapilmamasi

konusunda bilgilendirilmistir.

Tiirkiye’nin AB Miiktesebatina Uyum Programinda 112 Acil numarasinin saghign yani sira
giivenlik, yangmn ve dogal afetler gibi tiim acil durumlar icin gecerli kilinmasi

ongorilmiistiir.
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8 Ekim 2007 tarihli 26684 Miikerrer sayili Resmi Gazetede yayinlanan 2008 Y1l Yatirim
Programinda Acil Cagr1 sisteminin tek bir kod altinda (112) toplanmasinin yasal altyapisi

olusturulacaktir karar1 alinmustur.

4.2. PROJE KAPSAMINDA YAPILAN CALISMALAR

Projeyi hayata gecirebilmek i¢in Ankara’da yliriitillen calismalar ile birlikte 09.05.2005
tarihinden itibaren, Hollandali Uzmanlarin da katilimiyla Antalya’da Igisleri Bakanlig1 ve
ilgili birim gorevlileri ile aylik olarak karsilikli bilgilendirme toplantilar1 yapilmaya
baslanmistir. Antalya Vali Yardimcis1 Bagkanhiginda i1 Emniyet Miidiirliigii, Il Jandarma
Komutanligi, Sahil Giivenlik Grup Komutanhig:, I1 Saghk Miidiirliigii, Biiyiiksehir
Belediyesi Baskanligi, Orman Bélge Miidiirliigii, Baymndirlik ve iskan Miidiirliigii, Akdeniz
Universitesi Rektorliigii, I1 Milli Egitim Miidiirliigii, 11 Telekom Miidiirliigii, I1 Planlama ve
Koordinasyon Midiirligi, 6zel GSM sirketleri temsilcilerinden olusan alt ¢alisma gruplari

olusturulmustur.

“112 Prosediirleri”, “Personelin Se¢cimi ve Egitimi”, “Hizmet Binasinin Yapilandirilmasi”,
“Teknoloji  Altyapis1”, “Kotii Niyetli aramalarmm Engellenmesi”, “Logo - Slogan
Belirlenmesi ve Halka Tanitim” alt ¢alisma gruplari, kurulacak 112 sisteminin sahip olmasi
gereken Ozellikleri, Hizmet Binasmin yerini, mimarisini, ¢alisacak personelin sahip olmasi
gereken niteliklerini, acil ¢agrilarin yonlendirilme bi¢imini, logo ve slogan segeneklerini

belirlemislerdir.

112 Acil Cagr1 Hizmet Binas1 09 Temmuz 2007 tarihinde tamamlanmis, 2007 yili Eyliil ay1
itibariyle Antalya Valiligi 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigi kurularak Bina hizmete
acimustir. 112 Acil Cagr1 Merkezinde; 1 miidiir, 1 elektrik miithendisi, 7 teknisyen ve 7

idari personel gérev yapmaktadir.

112 Acil Cagr1 Merkezi'nde ¢agr1 alici (santralist) olarak gorev yapmak iizere Saghk Il
Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi, 11 Emniyet Miidiirliigiinden toplam 25 personel
gorevlendirilmistir. Personele Akdeniz Universitesi ile isbiriligi saglanarak Personele

13

iletisim, harita bilgisi, temel hukuk, yabanci dil konularini igeren
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hazirlanmistir. Personel 2 yil siireyle 112, 110,155, 156 Cagr1 Merkezlerinde doniigiimlii
olarak staj yapmistir. Personelin 112 Tek Acil Cagr1 Yazilimi ile Sayisal Telsiz Sistemi

konulu egitimleri tamamlanmustir.

Ozel bir mimariye sahip, 3400 m? kullanim alani bulunan 112 Acil Cagr1 Merkezi Hizmet
Binas1’nin giris katinda 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii, 1. katinda Antalya Valiligi 11
Kriz Merkezi, II. katinda Il Emniyet Miidiirliigii Kent Giivenlik Y&netim Sistemi
(MOBESE) hizmet vermektedir.

112 Tek Acil Cagr1 Merkezi Projesi yazilim ve donanimina ait ihale 25 Aralik 2007
tarihinde yapilmistir. Thaleyi, en uygun teklifi veren (8.13 milyon YTL) Aselsan Elektronik

Sanayi ve Ticaret A.S.almistir. S6zlesme, 4 Nisan 2008 giinli imzalanmistir.
Bu ihale kapsaminda tamamlanan ¢aligsmalar:

Hizmet Binasinda, temin ve tesis edilmesi gereken tiim elektronik donanimin kurulumu

tamamlanmuistir.

112 Acil Cagr1 Merkeziyle haberlesmeyi saglayacak olan 24 adet Sayisal Telsiz

Istasyonunun kurulumu tamamlanmustir.

Giinliik hangi kuruma ka¢ cagri1 geldigi, ¢agrilara ne kadar siirede cevap verildigi, olay
yerine ne kadar siirede ulasildigi...vb istatistikler bilgisayar programi ile siirekli takip

edilebilmektedir.

112 Acil Cagr1 Merkezi ile bilgisayar araciligryla baglantisi saglanacak 58 adet operasyon
merkezine noktadan noktaya ADSL hattinin tesisi tamamlanmis, gerekli bilgisayar

donanimlar1 kurulmustur.

[lgili birimlere sabit merkez telsizleri kurulmus, el telsizi dagitilmustir.112 Acil Cagri
Merkezi ile 112 Acil Servis Ambulanslarimin haberlesmesini saglayacak olan 29 adet arag

telsizinin montaj1 tamamlanmuistur.

Merkez ve Ilgeleri kapsayan sayisal haritalar tamamlanmis olup, 29 ambulans sayisal

haritalar tizerinden izlenebilmektedir.
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Sayisal Telsiz Sisteminin kapsama alani1 disinda kalan kirsal bolgeler ile 112 Acil Cagri
Merkezinin haberlesmesini saglayacak olan 8 adet HF Ara¢ Telsizinin kurulumu
tamamlanmistir. Ayrica 112 Acil Cagri Merkezine 1 adet Sabit HF Telsiz montaji
yapilmustir.

Antalya ve lIsparta arasinda 112 sisteminin yedekliliginin saglanmasi i¢in gerekli olan

baglant1 yapilmistir.

112 Acil Cagr1 Merkezini sabit numaralardan arayan kisilerin adres bilgilerinin telefon
numarasi ile es anli olarak ekranda goriilebilmesi i¢in Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Miidiirligii ve Tiirk Telekom A.S verilerinin eslestirilmesi ¢aligmalar1 Tiirk Telekom A.S
tarafindan yiiriitiilmektedir. Calismalar tamamlandig takdirde 112 Acil Cagr1 Merkezi ile
Tiirk Telekom veri tabani arasinda kurulmus olan ADSL baglantisi ile giincel telefon- adres

kayitlarina ulasilabilecektir.

112 Acil Cagr1 Merkezi'nde gorev yapacak Kurumlarin halen kullanmakta olduklar1 analog

telsizlerini de kullanabilmeleri i¢in gerekli donanim kurulmustur.

Mobil telefonlardan yapilan aramalarda yer tespitinin yapilabilmesi konusunda testlere

baslanilmasi i¢in GSM Firmalar1 ile ASELSAN A.S arasinda goriismelere baglanmustir.

05.10.2009 tarihi itibariyle Biiyiiksehir Belediyesi smirlar1 icinde yapilan 110 c¢agrilari, 112
Acil Cagr1 Merkezi'nden karsilanmaya baslanmustir. Ilge smirlar1 i¢inde yapilan 110

cagrilar1 kademeli olarak 112 Acil Cagri Merkezine yonlendirilmektedir.

12.10.2009 Tarihinde 11 Saglik Miidiirliigii 112 Ambulans Hizmetleri de yeni siteme dahil
edilmis, 11 Saghik Miidiirliigii operatdrleri ¢cagr1 alma ve operasyonu ydnetme siirecini yeni

yazilim ve haberlesme sistemi lizerinden yiiriitmeye baslamistr.

“155 Polis Imdat” ve “156 Jandarma” Haber Merkezleri halen Kurumlar1 biinyesinde
faaliyet gostermektedir. Ancak 112 Acil Cagri Merkezine yapilan cagrilarda, gerekli
hallerde ilgili birimlerine haber vermek ve Cagri Merkezindeki diger Kurumlarla

koordinasyonu takip etmek amaciyla 26.10.2009 tarihi itibariyle il Jandarma Komutanlig:
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ve 11 Emniyet Miidiirliigii operatdrleri de 112 Acil Cagri Merkezindeki gorevlerine

baslamislardir.

Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde, Ulkemizde “Tek Acil Cagri Numarasi” olusturma
calismalarma; 2003 yilinda, Hollanda Hiikiimeti ile T.C. Igisleri Bakanhgi’nin isbirligi ile
MATRA Projeleri kapsaminda baslanmis, 06 Nisan 2005 tarihinde, Antalya Pilot il olarak

belirlenmistir.

09 Mayis 2005 tarihinden itibaren Hollandali Danismanlarm,  igisleri Bakanlig:
yetkililerinin ve ilgili kurum temsilcilerinin katildig1 aylik bilgilendirme toplantilari
yapilmaya baslanmistir. 13 Eyliil 2007 Tarihinde Antalya Valiligi 112 Acil Cagr1 Merkezi
Miidiirligii kurularak, idari is ve islemlerini yeni yapilan Hizmet Binasinda yiiriitmeye
baglamistir. 07 Agustos 2010 tarihinde yedi Kurumun gorev yaptigi Antalya 112 Acil
Cagri Merkezi Basbakanimiz Saym Recep Tayyip ERDOGAN tarafindan hizmete
acilmistir. (Bkz.Sekil 4.1)

Sekil 4-1: Antalya Acil Cagr1 Merkezi

4.2.1. Acil Cagr1 Merkezi Hizmet Binasi

02 Ekim 2006 tarihinde ihalesi yapilan bina tamamlanarak 09 Temmuz 2007 tarihinde 11
Ozel Idaresi’ne teslim edilmistir. Ozel bir mimariye sahip olan 112 Acil Cagr1 Merkezi
Hizmet Binasr’nin giris katinda 112 Acil Cagr1 Merkezi Miudirligii, I. Katinda Afet

Koordinasyon Merkezi, II. katinda Il Emniyet Miidiirliigii'ne ait Kent Giivenlik Y&netim
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Sistemi (Mobese) hizmet vermektedir.

3400 m* kullanim alani olan 112 Hizmet Binasinda ayrica;

e Cagrilarin karsilandig1 “Cagr1 Merkezi”,

[dari biirolar,

Toplanti ve Egitim Salonlari,

Dinlenme odalari,

e  Amator Telsiz odasi,
e Bilgiislem odalari,
e Spor Salonu,

o Arsiv,

Yemekhane, bulunmaktadir. Bu alanlara ait fotograflar Sekil 4-2, 4-3, 4-4, 4-5’te

verilmektedir.
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Sekil 4-2: Kent Giivenlik Yonetim Sistemi (Mobese) Odasi
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Sekil 4-4: Acil Cagr1 Merkezi

Sekil 4-5: Egitim Salonu

[ e

A
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4.2.2. 112 Acil Cagr1 Merkezi Personeli

112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigiinde;1 miidiir, 1 elektronik miihendisi, 1 elektrik
elektronik miithendisi, 9 teknisyen, 1 arastirmaci, 14 idari personel, 1 sofor, 1 bahgivan, 6
hizmetli olmak iizere toplam 35, Afet Koordinasyon Merkezi’nde 4, Il Emniyet Miidiirliigii
Kent Giivenlik Yonetim Sistemi Biirosunda; 1 Emniyet Amiri, 2 Bas Polis, 34 Polis
Memuru olmak {izere toplam 37 personel gérev yapmaktadir.

112 Acil Cagr1 Merkezi'nde cagr1 alict (santralist) olarak gérev yapmak ilizere Antalya
Valiligi, 11 Saglik Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi, Il Emniyet Miidiirliigii’nden toplam
26 personel gorevlendirilmistir. Proje kapsaminda cagri yonlendirici (operator) olarak; 11
Saghk Miidiirliigii, i1 Jandarma Komutanligi, Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire
Baskanligi, 11 Emniyet Miidiirliigii, Sahil Giivenlik Grup Komutanligi, Orman Bélge

Miidiirligii’nce 95 personel gorevlendirilmistir.

Antalya diinyanin 6nemli turizm merkezlerinden biri olmasi nedeniyle buraya gelen
yabancilarin acil ¢agr1 yapmalar1 halinde ihtiyaclarma cevap verebilmek icin Ingilizce ile
birlikte Almanca ve/veya Rusca dillerinden en az birini ¢ok iyi derecede konusabilen 5
(bes) eleman istihdam edilmektedir. 112 Acil Cagr1 Merkezi Binasinda toplam 198

personel vardiyali olarak goérev yapmaktadir.

4.2.3. 112 Acil Cagrn Merkezinin Yapilanmasi

Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi’nde uygulanan model “Karma Model”dir. Buna goére 112
Acil Cagr1 Merkezi’ne yapilan ¢agrilar1 karsilayan “Santralistler” (cagr1 alicilar) ile 11
Emniyet, Miidiirliigi, Il Jandarma Komutanhgi Il Saghk Miidiirliigii, Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanligi, Orman Bolge Miidiirliigii, Afet ve Acil Durum
Midiirligii ve Sahil Gilivenlik Komutanlhg: tarafindan gorevlendirilen uzmanlar yani
“Operatorler” (¢agr1 yonlendiriciler) ayn1 mekanda gorev yapmaktadir. Santralistler ¢agriy1
cevaplandirdiktan hemen sonra olaymn mahiyetine gore bilgisayar ortaminda ilgili kurum
operatore yOnlendirmekte, birimlerin sevk ve idaresi operatorler tarafindan

gerceklestirilmektedir. Bu siirece ait sematik gdsterim Sekil 4-6’da verilmistir.
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Sekil 4-6: Antalya 1li Karayolu Trafik Giivenliginde Olay Yénetim

Cagn . ;
Cagri Alma Yonlendirme Sevk ve Yinlendirme

Cagn Aha Cagn Yonlendiriciler Mobil Birimler Ajans
Terminalleri



26.10.2009 Tarihi itibariyle; il Ambulans Servisi, Polis, Jandarma ve itfaiye birimlerinin
yer aldig1 Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi hizmet vermeye baslamistir.

112 ve 110 aramalar: 112 Acil Cagr1 Merkezine yonlendirilmis olup, 155, 156, 158, 177,
122 gibi acil yardim hatlar1 halen kullanilmaktadir.

25.10.2010 tarihinde i1 Afet ve Acil Durum Miidiirliigi, 03.01.2011 tarihinde Sahil
Giivenlik Komutanligi ve 01.06.2011 tarihinden itibaren Orman Bdlge Miidiirligii de 112
Acil Cagri Merkezinde personel gorevlendirmislerdir. Tiim bu personel Sekil 4-7°de

goriilen Acil Cagr1 Merkezinde ayni ¢at1 altinda gorev yapmaktadir.

Sekil 4-7: 112 Acil Cagrn Merkezi

Tiim flgelerden gelen 110 (Yangm Ihbar) aramalari 112 Acil Cagri Merkezi’nden
karsilanmakta, ilgili belediyelerin itfaiye teskilati Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Daire

Bagkanliginca gorevlendirilen itfaiye operatdrlerince yonlendirilmekte ve miidahalenin
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sonucu takip edilmektedir. Kurumlarin acil miidahale ekipleri Tablo 4-1’de verilmistir.

Tablo 4. 1: Kurumlarin Acil Miidahale Ekipleri

PERSONEL ISTASYON

Il Emniyet Miidiirltigi

il Afet ve Acil Durum Miidiiriigi 19 0 4
.. R 49 kule Hava aracl 4
Orman Bdlge Miidarligii Ll 33 haber merkezi Kara arac 264
Ambulans 52
e e e Hava amb:1
Il Saghk Midrltigui 616 38 Motorsiklet:3
UMKE:5
p— . - Grup Kom.: 133 Grup Kom.:7 Grup Kom.: 22
Sahil Gavenlik komutanhg Hava Grup Kom:37 Hava Grup Kom.:1 Hava Grup Kom:2

Ilce Belediyeler

112 Acil Cagr1 Merkezi’nde gorev yapan kurumlar ile acil yardimin daha etkin, verimli ve
kesintisiz olarak sunulmasmna katki saglamakla gorevli kurumlarin gorev, yetki ve
sorumluluklarini diizenleyen “Antalya Valiligi 112 Acil Cagrn Merkezi Kurulus, Gorev
ve Cahsma Esaslarn Yonergesi” 15.03.2010 tarihi itibariyle Valilik Makaminca
onaylanarak yiriirlige girmis olup, 11.06.2012 tarihinde degisiklikler ve ilaveler
yapilmustir.

4.2.4. Kullanilan Programin Arayiizii

Cagri merkezinde kullanilan programin araylizii asagida bulunan Sekil 4-8’de
gosterilmistir. Burada, ¢agri alan operatdr arayan sabit numaray1 ve adres bilgisini otomatik

olarak ekranda gorebilmektedir. Ayrica ihbar1 degerlendirirken ilgili kurumun kutucugunu

40



isaretler ve olay, isaretli olan kurumun personeli tarafindan da takip edilmeye baslanir. Bu
sayede ilgili kurumun operasyonel ekibine haber hemen ulasir ve ekipler olay yerine dogru

hareket etmeye baglarlar.

Sekil 4-8: Cagr1 Merkezinde Kullanilan Programin Arayiizii

ARAYAN SABIT NUMARA ARAYANIN ADRES BiLGiSi

& Vaka Bilgi Giris Modilii Bli=1. 4

37956 14.04.2010 - 12:02:35

B 2

ULLER PINARI MAH MOLLADSMAMNLAR CD HACI YUSUFLAR 5K.TOLGA 2 MAFET [ CE.TI 2 ARL2A - ALANTAAN

SARLIK ITFAIYE EMNIYET JANDABMA m SAHIL GUVENLIK iL AFET ACIL [}
& Yazdir/K apdet & Gereksiz Kapdet

K*}_rile igaretl alanlardan en az birinin dolduruimas zorunludur, |.\\g|k|ama:196? Karakker |‘v’aka Yeri Aglklamasi: 100 Karakker I

Eger ihbarci cep telefonundan ariyorsa, yine ekranda cep telefonu numarasi goziikmekte,
bu kez adres kisminda ise arayan kisinin koordinat bilgisi Sekil 4-9’da ki gibi

goziikmektedir. Bu sayede arayan kisinin asilsiz ihbar yapip yapmadigi, verdigi adresle su
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an ki konumu arasinda ki tutarlilig1 6l¢tilmektedir.

Sekil 4-9: Cagr1 Merkezinde Kullanilan Programin Arayiizii

ARAYANIN GSM NUMARASI ARAYANIN KONUMSAL BILGISI

2 Vaka Bilgi Girig Modiilii

37929 14.04:2010 - 18:56:31

§05357 305661 56 P ANI/ALI Sorgula
[[30.71 33838830900/36, 9358333302300/ 1607 '

SAGLIK ITFAIYE EMNIYET JANDARM, m SAHIL GUVENLIK JLAFET ACIL
&b Yazdu/Kaydet [l Gereksiz Kaydet

Aciklama: 1967 Karakker ‘taka Yeri Agklamasi: 100 K arakker

*Y il isareth alanlardan en az birinin-doldurulmas: zorunludur,

Programmn ara yliziinde gordiigiimiiz koordinat bilgileri diger bir programda ise cografi
bilgi sistemi olarak goziikkmektedir. Burada kirmizi tarali alanda ihbarcinin yaklasik
konumu gosterilmektedir. Thbar1 yapan kisinintarif ettigi adres bu taral bolge disindaysa
asilsiz ihbar teshisi konulabilir. Veya acil bir durumda sok i¢inde olan ihbarci nerede
oldugunu n farkinda olmayabilir, adresi dogru tarif edemeyebilir. Bu gibi durumlarda
cografi bilgi sistemi programlar1 kullanilmakta ve vakit kaybedilmeden olay yerine
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ulagilabilmektedir. (Sekil 4-10)

Sekil 4-10: Thbarda Bulunan Kisinin Yaklasik Koordinat Bilgisi

Tilim araglarda arac takip sistemi bulunmaktadir. Bu sayede ihbar1 alan operator olay yerine
en yakin ekipleri yonlendirir. Kullanilan programin ilgili arayiliz goriintiisii Sekil 4-11°de

gosterilmistir.

Sekil 4-11:Sayisal Harita Uzerinden Arag¢ Takip Programi

e’
Okoz Eczan e}i 17

,E PoStacioglu Eczanesi
1;9‘
Caybasi

O 2L BB
e e addesi

Peker, ==




Girilen tim olay verileri, istenildiginde Sekil 4-12 — 4-13 ve 4-14’deki gibi

raporlanabilmektedir.

Sekil 4-12: Olay Rapor Ornegi
. KAYITNO: 16793
. [HBARCI TELNO : 0541 446 xx xx
ﬂ VAKA BILGISI :  YARALAMALI TRAFIK KAZASI

. ADRES : PINARBASI MH ATATURK BULVARI UZERI

. TRAFIK EKIBI 5630
AMBULANS POLIS  spvk EDILDI- 10:12:00
RAYNAK : 7191

CAGRISAATI - 10:00:58
OPT AKTARMA - 10:10:46
VARKAVERIS - 1011556 oA
HAREKET - 10:12:04 ITFAIYE
VARIS 101602 KAYNAK-HORRIYET IST
AYRILS - 10:24:52 RS 1000
HASTANE - 102801 CIRTS - 1012

ISTASYON ~ -11:02:10
SONUC : AKDENIZ UNIVERSITESI TIP FAKULTESI HASTANESINE NAKLEDILDL.
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Sekil 4-13: Olay Rapor Ornegi

Tarh
WVaka Kant Numaras)

Kaynak No
Kaynak odi
Olay Tird

MOdzhale Listesi
Orceligi

Caan Tipi

Srayan Bilgileri

Haber Verilme SeMi
Waka Yeri

Vaka Yeri Agiklamas
Faaliyet Blogu

Bpiklama

Vaka Bilgileri

30.04.2010 1009:58
16793

MB-700 0000473
7191
TRAFIK KAZASUSAGLIK

BWNIYET SAGLIK, TFAIYE
1
12

ad Sovads -BILINMYOR

Tdefon No : 05414467207
Semt/Mahalle « PINARBASI MEHALLES]
Adresi - BLINMYOR

Tekefon

PINARBASI MAH ATATORK BULVARI (ZERVKONY AALT JANTALYA

30.04.2010 10:10:40/16793 Nou \aka gisi yapild/BJAINE KOCOKYILMAZ

30.04.2010 10:10:40/16793 Mol Vaka konsola aktanldi /BANE KOGUKYILMAZ

30.04.2010 10:10:46/Capn sbndL 16793 nolu vaka agildi MEHMET SAKARY A

3NO(SD4.20|0 10:11:56/0peratir Midahale Zamani - Viaka Yayinlanma Zaman = 00 01:58/4L|
U

30.04.2010 10:11:56/7191 isimil kaynak vakaya bimncil sorumbs olask atandi (vaka No:
16793 VALl AKSU

30.04.2010 10:1301/HRRIYET ITFAIYEISTAS YONU Eimli kaynak vaaya sorumiu darak
atandi.(Vaka No: 16203 yALl OKS(Z

30.04.2010 10:17:00/16793 Nolu Vaka formu gincellendifALl OKS(Z

30.04.2010 10:18:52/16793 Nolu Vaka formu gincellendizALl OKS (2

30.04.2010 10:20:4316793 Nolu Vaka formu gincellendil SMAIL CRLIK

30.04.2010 10:21:13/16793 Nolu Vaka formu gincellendif] SMAIL CELIK

30.04.2010 10:25:10/15793 Nowu Vakz formu guncellendifdEHMET SAKARY A
30.04.2010 10:33:28/Vaka kapatdd (vaka No: 167G VELI ONAL

30.04.2010 10:33:40/16793 Nolu Vaka formu gincellendiVELl ONAL

30.04.2010 10:39:11/16743 Nolu Vaka formu gincellendifALl OKS(Z

30042010 10:57 0516793 Mol Vaka formu guincellendifAll AKSU

30042010 11:02:18/16793 No'lu Vaka formu glincellendis/ALl AKSU

30.04.2010 1400:47/167% nou vakaicin Yenile butonuna basild /TULUN ATALAY
30.04.2010 17:54:43/16793 No'ws Vaka formu gincellend?(ZEYIR CETIN

30.04.2010 17-3507Naka kapatidi (vaka No: 167930ZEYIR '3 N

01.06.2010 00:45:45/156793 Nolu Vaka formu gl IAMEHMET SAKARY A
01.05.2010 01:03:13/16793 Nolu Vaka formu guincellendi/C. BALCI CIVBELEK

01.05.2010 01:03:35/\&8ka .(l‘h&z No: 16783)¥C. BALCI CIVELEK
MNEWCUWU&ZM% 0:08:57- % 4
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Sekil 4-14: Olay Rapor Ornegi

Fratokol No
Hasta Bilgiled

Vaka Sorwcu Bilgleri

Fiak Maayens

Zamanlar

On Tar
Tikbi MOdzhale
‘\ital Buguar

Trdik Kazalzn

16095

Uyruk

T.C. Kimlik No
ba Sowd
Cinsiyet

Sosyzl Glence

Senug
Hastane

Vakay Veren Yethli
lstasyon Scrumiusu
Fentsel Mirsl

Eiling
Pupiller
Solunum
Cilt

Diger
Gagn Saati

3 )5 M

- 46537277270

- CELAL DOGANAY

- Ekek Yag 53
- §SK

- Hastaneye Nakl
- AKDENIZ ONIVERSITES] TIP FAKOLTES| HASTANES|
ALl AKSU CANAN BALCI

PRM. (ZGE $ASMAZ
: Kentsel

(ACIK

- NORWAL

- NORWAL

- NORWAL

- OWUZ GIKIGI

« 30042010 1009:58

Kuruma Sktanm Ssati = 30042010 10:10:46

Waka Veris
Hareket

Olzy Yerire Vanis
Dlzy Yeri Hyolis
Hastaneye Vans
Hastaneden fyrlhis
Istasyona Dénis
Reaksiyon
Ulzgim
Megguliyet
TOPLAM
TRAMA DISER

+ 30.04.2010 10:11:56
+ 30042010 10:12:04
= 30.04.2010 10:16:02
= 30.042010 1024:52
= 30.04.2010 1028:01
+ 30.04.2010 1056:54
+ 30.04.2010 1102:10
- 0286

« D54

« 04556

= DA2:12

DAWR YOLU ACILDI:SERVIKAL COLLARATEL UYGULANDLDIGER

Mes (°C)
habe (dk )

Brag Plekzlan

. Sistolik T(mmHg) + 120
- 84 Diastdik T{mmHg) » 80
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4.2.5. istatistikler

Tablo 4-1:112 Acil Cagr1 Merkezine Yapilan Cagrilarin Genel istatistikleri

GELEN CAGRI YUZDE GEREKLI YUZDE GEREKSIZ YUZDE
CAGRI CAGRI
2009
(26 Ekim -31 Arallk) ~ 327.198 % 100 29447 %9 297.751 % 91
2010
(01 Ocak - 31 Aralik) 2346409 % 100 194778 %8 2.151.631 %92
2011 1.309.201
(01 Ocak —31 Arahk) 1 581304 % 100 272.103 % 17 % 83
2012 1428826 % 100 290.259 % 20 1.138.567 % 80
{01 Ocak-31 Aratik)
2013 160.043 % 100 34.051 % 21 125.992 % 79
(01 Ocak-28 Subat)
TOPLAM 5.843.780 %100 820.638 % 14 5.023.142 % 86

Hizmete basladig1 giinden, giiniimiize kadar olan ¢agrilarin istatistiksel bilgileri Tablo 4-

1’de gosterilmistir
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Ayrica gelen ¢agrilarin yillara gore ay bazinda da Sekil 4-15,4-16,4-17,4-18 de istatistiki

bilgileri mevcuttur.

Sekil 4-15: 2010 Yih Gelen Cagn Istatistikleri

372403
317584
275711
| 199485
161792 157692 163941 o
171948
149776 151601 138856
I I 856I20 I
IS S & D & o8 ‘b\'&'

,S& 0 > .‘b(’\ > 04"
F NI FF TS EE

Sekil 4-16: 2011 Yih Gelen Cagn Istatistikleri

140240 131471 130622 171539
129732 151044
113750 124636

Tnmm!

Ocak  Subat  Mart  Nisan  Mayis Hazitan Tenmmuz Agustos  Eylil  Ekim  Kasun  Aralik
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Sekil 4-17: 2012 Y1h Gelen Cagn Istatistikleri

146.202 142.429 144.396

138.851
125334 128.685

108.605 105.007

106.942
105.827

Ocal Subat Mart Nisan  Mayis Hazitan Temnuz Agustos  Evlil Ekim  Kasun  Aralik

Sekil 4-18. 2013 Y1 Gelen Cagn Istatistikleri

80.784

79.259

Ocak Subat Mart
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Hizmete basladig1 ilk giinden, gliniimiize kadar olan ¢agrilarin dagilimi ve ortalama siireleri

Sekil 4-19 ve Tablo 4-2 de gosterilmistir.

Sekil 4-19: Cagrilarin Kurumlara Gore Dagilimi Ekim 2009-Subat 2013

il Afet
0% Yabane1 Dil
1%

Jandarma
. 3%
Emniyet Sahil Giiv.

% - 0% Orman
| 0%

itfaiye
8%

B Saghk

m [tfaive

B Emniyet

B Jandarma

m [1 Afet

= Sahil Gv.

Yabanci Dil

Orman

Tablo 4-2: Cagnilarla llgili Ortalama Siireler

112°YE GELEN CAGRILARDA ORTALAMA SURELER

112’ye Gelen Aramalarda Ortalama Bekleme Siiresi 7sn
Cagr1 Karsilayicinin Ortalama Konusma Siiresi 17 sn
Cagrimin Operatdr Tarafindan Alinma Siiresi 25sn
Cagr1 Yonlendiricinin Ortalama Kaynak Atama Siiresi 1dk
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Antalya Valisi Sn Dr. Ahmet ALTIPARMAK’m talimatlart dogrultusunda, °’Alo
179’ Turizm Cagr1 ve Danisma Merkezi'ne gelen ¢agrilar 13.05.2011 tarihinden itibaren
mesai saatleri disginda (17.00-08.00), haftasonlarinda ve resmi tatillerde 112 Acil Cagr1
Merkezi telefonlarmna ydnlendirilmektedir. Yabanci Cagrilarla ilgili Istatistikler, Tablo 4-3,
4-4 ve Sekil 4-20, 4-21, 4-22, 2-23’de gosterilmistir.

Tablo 4-3: 2010 — 2011 — 2012 — 2013 Yillar1 Gelen Yabanc1 Cagn Istatistikleri

GELEN YUZDE GEREKLI YUZDE GEREKSIZ YUZDE
CAGRI CAGRI CAGRI
2010
(22Temmuz- 928 % 100 118 %13 810 %387
31 Aralik)
2011
(01 Ocak —31 4.485 % 100 597 % 13 3.888 % 87
Aralik)
2012
(01 Ocak - 31 4.626 % 100 734 % 16 3.892 % 84
Aralik )
2013
(01 Ocak-28 159 % 100 39 % 25 120 % 75
Subat )
TOFEAM = 70198 %6 100 1.488 % 15 8.710 % 85 40

Sekil 4-20: 2010 Y1l Gelen Yabanci Cagrilar

Bas..

22 Temmuz-31 Eylil Ekim Kasim Aralik
Agustos
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Sekil 4-21: 2011 Y1l Gelen Yabanci1 Cagrilar

/l l i

o‘b"o%‘v.%‘bﬂ\& @\\é}x\\
R I RS & @@& l (IR
Sekil 4-22: 2012 Yih Gelen Yabanci Cagn istatistikleri
772 780
702
509
312
138
0@ 530‘1} é‘é\ %\ s @qf‘? @’Q @4}6\ @g. %'c,@ ?ﬁ@.
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Sekil 4-23: 2013 Y1l Gelen Yabanc1 Cagn Istatistikleri

80

79

Ocak Subat Mart

Tablo 4-4: 28 Subat 2013 Gelen Yabanci Cagn Istatistikleri

GEREKSIZ CAGRI SAYISI 60 % 75
GEREKLI CAGRI SAYISI 20 % 25
AKTARILAN VAKA SAYISI
VAKA FORM  SAGLIK ITFAIYE EMNIYET JANDARMA TOPLAM
SAYISI
6 0 7 7t 20
CAGRILARIN DAGILIMI
RUSCA ALMANCA INGILiZCE DIGER
5 32 37 6
CAGRILARIN VAKA DAGILIMLARI
MEDIKAL DARP KAZALAR HIRSIZLIK SIKAYET DIGER
3 5 1 2 3 6
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Yabancilardan gelen ¢agrilarm kurumlara gore dagilimi ve yabanci dil dagilimu sekil 4-24
ve 4-25’te gosterilmistir.

Sekil 4-24: Yabancilardan Gelen Vakalarin Kurumlara Dagihimi

m Saglik
= [tfaiye
= Emniyet

® Jandarma

Sekil 4-25: Yabancilardan Gelen Cagrilar Temmuz 2010 —Subat 2013

Ingilizee Almanca Rusca Diger
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Yabancilardan gelen ¢agrilarin vaka dagilimi Sekil 4-26’da verilmistir.

Sekil 4-26: Yabancilardan Gelen Cagrilarin Vaka Dagilim

Medikal Darp Kazalar Hirsizlik Sikayet Diger

Okullarda Giivenli Egitim Ortammimn Saglanmasin Yénelik Koruyucu ve Onleyici
Tedbirlerin Artirilmasma Iliskin Isbirligini hedefleyen Il Eylem Plan1 kapsaminda 112 Acil
Cagr1 Merkezi Miidiirliigii ve 11 Milli Egitim Miidiirliigii isbirligi ile 2011 - 2012 Egitim
Doéneminde, 04.01.2012 - 25.05.2012 tarihleri arasinda, Carsamba ve Cuma giinleri, 112
Acil Cagr1 Merkezi dgrencilere agilarak sistem anlatilmistir. Bu kapsamda ulagilan Ilge,

Okul ve Ogenci sayis1 Tablo 4-5’de gosterilmistir.

Tablo 4-5: Tamitim Yapilan Egitim Kurumlan

ILCE OKUL SAYISI OGRENCI SAYISI
AKSU 9 519
DOSEMEALTI
KEPEZ 39 679
KONYAALTI 6 412
MURATPASA 28 1642
TOPLAM 82 3252




4.2.6. Engelsiz 112 Projesi (REACH 112)

Standart Telefon Cagrilar1 diginda, alternatif iletisim yontemlerle (IP tabanli cihazlarla
baglanarak isaret dili, dudak okuma vb.) herkesin “112”ye ulagmasmi saglamak
hedeflenmistir. Reach 112 (Responding All Citizens Needing Help) projesi ICT Policy
Support Programme kapsaminda Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenmektedir. 2009
Yilinda Ispanya, Hollanda, Ingiltere, Fransa, isve¢’te pilot uygulamalara baslanmistir.
27-28 Haziran 2012 tarihinde Santiago de Compostela’da yapilan Reach 112 Final
Conferance ile proje sonlandirilmistir. Bu toplantilara Ilimizden I1 Saglik Miidiirii Adem
BILGIN, 11 Emniyet Miidiirliigii Muhabere Sube Miidiirii Onder MAC, 112 Acil Cagr
Merkezi Miidiirii Esra YIGIT katilmislardir.

Projenin ilk asamasinda; tiim ilgelerimiz dolasilarak ilimizde ikamet eden isitme ve dil-
konusma engelli vatandaslarimiza iliskin veriler (engelli ad-soyad, telefon, yakimina ait
telefon, adres bilgileri) toplanilarak 112 Acil Cagr1 Merkezi Miidiirliigii Bilgi Islem Birimi
tarafindan hazirlanan Isitme ve Dil-Konusma Engelliler Yazilimi Veri tabanina

kaydedilmistir. Programin arayiizii ve veritabani Sekil 4-27 ve Sekil 4-28’de gosterilmistir.
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Sekil 4-27: Engelsiz 112 Yazihmm Arayiizii

Caiin Yénlendirici Cagin Alict 1A||m Teminali |

Mo |Operatir Ad: [Durumu__[Modu |Gitevi Meveut (Numara [Konsol No | Gagin Tipi |
1 Meggul CA 12 05327621 Konsol-21 Telefon
2 Beklemede CA Konsol 25

4 Kara Liste M | E Beklemeds (A Konsoh 26

01121888210

ANI AL Suy*

ANI

ALANYA

BTN cmmmm B

A Mikiofon Kapat] . (o i |
%  Caiin Beklet Haparlore Al

05373750808

)l et s | SesKomt |

Genel Bilgiler | Faal

04/09/2012 10:23:34

1 | Adees Gl Harita

Cagin Saati [10:23:34 — foasn:
Kuruma Aktarm S aati [800:00:00 = fo4/n¢

Kunum Cevap Saoti [800:00:00 = Joazo J
»

Tc| B /it 0BG

lge ANTALYA | Mahalle |

L

SRR
|

Sekil 4-28: Engelsiz 112 Yazilmi Veri Tabam

ANTALYA 112 ACM

Oziirlii Listesi
|Ad Soyad:

SIMGE K

Yapistr _[Telefon Ne: |

ADSOYAD | DURUMU TELEFON | YAKINAD  YAKINTLF  CINSIYET YAS ILCE  MaH
SIMGE KOSE | ISITME4DIL-KNSM 5373752855 ADEM KOSE 2422279742 K 1980 KEPEZ KUL|

14« |Page[1 of1[» M

| Yeni Kisi
«isi BiLGisi P

ADI SOYADI [SIMGE KOSE

DURUMU [1STTME+DIL-KNSM

reLeron [ss7arsasss

VAKINI |ADEM KOSE

vasan TeLeron [2622279742

cinstveri [«

vast [1980

KiMLix NO |

tuce [xevez

MAHALLE | KULTUR MAH.

0D Sorcax [DUMLUPINAR BLV.

APARTMAN |

- B @ trermer w0 -



Projenin ikinci asamada, GPS 6zelligi olan akilli cep telefonlarma yonelik “Akilli Telefon

Uygulamas1” gelistirilmesi ¢alismalarina basglanmistir.

Akilli telefon yazilimi kullanan kisilerin 112 Acil Cagr1 Merkezi ile es zamanli olarak
yazigabilmesi, goriintiilii gériisme yapabilmesi, resim ve agiklamali ihbar gonderebilmesi

Ongorilmiistiir.

Ayrica akilli telefon yazilimi kullanan kisilerin GPS bilgisine ulasilarak yerleri noktasal

olarak tespit edilebilecektir.

Akilli telefon yazilimmin arayiiz ornekleri Sekil 4-29, Sekil 4-30 ve Sekil 4-31°de

gosterilmistir.

Sekil 4-29: Arayiiz Ornegi 1

0 B €@ 11:254m Ml @ 10:55am

Ad-Soyad

TC/Pasaport No

Telefon No

E-posta
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Saglik

itfaiye
Polis/Jandarma
Afet

Trafik Kazasi

Ml € 111140

Aciklama Ekle .

Resim Ekle.

Dosyadan Ekle

Sekil 4-30: Arayiiz Ornegi 2

Sl & 11:04am

Ara112

Yazili Inbar Vermek

Kargilikli Mesaj

Resim Gek

Konum Ekle.

$Su An Konum Al

Gegmis Konumiardan Seg

Adres Ekle .

Gorlntild Gorligme

Sekil 4-31: Arayiiz Ornegi 3

DM@ 11:19am

Yaral Var

o1 var

Kalp Krizi var @
Bayilma Var

Gebelik var Il

Biling Kaybi var Il
Ugurumdan Yuvarlanma varll
Sikisma Var

Terdr Riski Var Il
Silahh Catisma var
Rehin Alma Var
Orman Yangini Va
Patlama Riski var [l
ot/¢ép Yangini Var Il
Sera Yangim Var
Yerlesim Yeri Yanglnl-
Kurtarmaya Gerekli
Deprem

sellll

Teknolojik Afet Hll
Yangin Var

Tleri




Projenin son asamasinda ise 112 Acil Cagri Merkezi personeline “Isaret Dili” egitimi
verilecektir. 112 Acil Cagr1 Merkezi Cagri Alma Yazilimi’na “Goriintiilii Konusma”
ozelligi kazandirilarak 112’ye internet yoluyla ulasan isitme ve dil-konusma engelli
vatandaslarimiza “Isaret Dili” kullanilarak hizmet verilecektir. Bu c¢alismala ile ilgili

prototip yazilimlar Sekil 4-32°de gosterilmistir.

Sekil 4-32: Goriintiilii Konusma

2012/04/23 13:21

4.2.7. Mobil Cagr1 Merkezi

Proje kapsaminda 1 adet Mobil Cagr1 Merkezi planlanmistir. Bu sistem bir minibiis i¢inde
tasarlanmig ve alternatif olarak diisiiniilmistiir. Sekil 4-33’de aracin i¢ donanimini gosterir

kesiti bulunmaktadir.
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Sekil 4-33: Mobil Cagr1 Merkezi

Mobil Cagr1 Alma Araci ile asagidaki hizmetler hedeflenmektedir:

1) Aracin Mobil Cagri Merkezi olarak hizmet verebilecek sekilde degisik haberlesme

cihazlari ile donatilmasi ve tefrisi,

2) Herhangi bir afet veya kriz aninda Antalya ACM’nin ¢alisamaz duruma gelmesi
durumunda; aractaki haberlesme cihazlarmin gerekli baglanti ve konfigiirasyonlar

yapildiktan sonra, kapasitesi dahilinde gelecek i1 Acil Cagrilarmi karsilamast,

3) Aracin herhangi bir afet veya kriz bolgesinde mobil haberlesme hizmetlerini karsilamast.
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Aracin i¢inde bulunan donanimlar;
Sunum Tertibati ve Toplant1 Masasi
Telefon Karsilanacak ve Sistem izlenecek Operatdr Masasi
Uydu Telefonlar1

Dijital Telsiz Istasyonu (Antalya 112 ACM’de kurulu olan sistemle bire bir
uyumlu )

Kamera (Alan Cekimi i¢in)
Aydinlatma Sistemi (Ara¢ Cevresi igin)
Biiro Cihazlar1

Jenerator

Kesintisiz Gii¢ Kaynagi

Su tertibati ve lavabo

Buzdolabi, mikrodalga firin, su 1siticis1

4.2.8. Antalya Toplantis1 -2013

EENA’ nm katkilar1 ile Haziran 2013 te Antalya’ da yapilacak olan toplant1 i¢in yurtici ve
yurtdisindan 250’ye yakin katilimer beklenmektedir. Ulkemizde faaliyete gegmis ve/veya
gececek olan 112 Acil Cagr1 Merkezleri’nin isleyisi i¢in yararli olabilecek konu basliklar1
belirlenmistir. Bu konu basliklarmda 6rnek uygulamasi olan Ulkelerden uzmanlar EENA

tarafindan belirlenecektir.

Tiirkiye’de 112 Uygulamasi ve AB ‘de 112 Sistemleri,

Gereksiz Cagrilarla Miicadele ve Cozliim Olanaklari,
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Ev-is-Ankesdr-Cep Telefonlar1 ve Internet Cagrilarinda Thbarcinin Yer Tespiti,
112’ ye Ulagmada Alternatif Coztimler,

112 igin Akilli Telefon Uygulamalari,

E-call Projesi,

Engellilerden Gelen Cagrilara Alternatif Coziimler,

Yabanci Dil Cagrilar1 I¢in Alternatif Coziimler,

112’ de Kullanilan Dijital Harita ve Ara¢ Takip Sistemleri,

112 Acil Cagr1 Merkezi ile Mobil Birimler Arasi Iletisim

4.2.9. Egitimler

Azize Kahraman Halk Egitim Merkezi’nin katkilariyla(Sekil 4-34) 112 Acil Cagri

Merkezi’nde gorev yapan istekli tiim personele,
Diksiyon (64 saat)
Is ve Sosyal Hayatta Iletisim (32 saat)
Egitimleri verilerek sertifikalar1 dagitilmastir.
Ingilizce (120 saat)

Isaret Dili (120 saat) egitimleri istekli tiim personele verilecektir.
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Sekil 4-34: Personel Egitimleri

4.2.10. 112 Acil Cagrn1 Merkezi Yazihm ve Donanimi

04.04.2008 Tarihinde Antalya ve Isparta Illerinde kullanilacak olan yazilim ve donanim
isine ait ihale s6zlesmesi imzalanmis olup, 05.04.2008 tarihinden itibaren ASELSAN AS

tarafindan baglanan ¢aligmalar 2010 y1l1 sonu itibariyle tamamlanmstir.

Proje kapsaminda, temin ve tesis edilmesi gereken tefris ve tiim elektronik donanimin

yazilim ve kurulumu tamamlanmaistir.

112 Acil Cagr1 Merkezi'nde; cografi bilgi sistemi, arayan numaranin adres ve hane bilgisi
ile birlikte ekranda goriilebilmesi, araclarin harita iizerinden takibi vb. gelisen

teknolojilerden yararlanilmaktadir.

ASELSAN AS tarafindan hazirlanan “Cagr1 Alma ve Yonlendirme Yazihmi”nda 2013

yilinda giincelleme yapilacak ve Ulkemiz genelinde kurulacak tiim 112 Acil Cagri
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Merkezleri’nde kullanilacaktir.
Olay yeri tespitinde i1 Merkezi ve Ilgelerimizi kapsayan sayisal haritalar kullanilmaktadr.

Glinliik, hangi kurum/konuda kag¢ ¢agr1 geldigi, cagrilara ne kadar siirede cevap verildigi,
olay yerine ne kadar siirede ulagildig1 vb. istatistikler bilgisayar ortaminda siirekli takip

edilebilmektedir.

112 Acil Cagr1 Merkezi ile bilgisayar ortaminda baglantis1 saglanan 44 adet (Emniyet 25,
Itfaiye 12, Jandarma 2, Orman 1, Saglik 2, Sahil Giivenlik 1, Afet Acil 1) operasyon
merkezine noktadan noktaya ADSL hattinin tesisi tamamlanmig, gerekli bilgisayar

donanimlar1 kurulmustur.

[limiz smirlar1 icerisinde, telsiz iletisiminin kesintisiz saglanabilmesi amaciyla, 38 noktaya
sabit telsiz montaji1 yapilmig, olaylara miidahale edecek ekip ve gorevliler i¢cin 267(+23

Saglik 11 Md.liigii) el telsizi dagitilmistir.

112 Acil Cagr1 Merkezi ile 11 Ambulans Servisine bagli ambulanslarm haberlesmesini
saglayacak olan 34 (+28 Saghk 11 Md.liigii) adet arac telsizinin montaji tamamlanmustir.
Sayisal Arag¢ Telsizi kurulan 34 ambulans ve 1 adet arazi arac1i Cagr1 Merkezi’nden telsiz

sistemi tizerinden takip edilebilmektedir.

Olaganiistii hallerde sayisal telsiz sisteminin devre disi kalmasi durumunda, 112 Acil Cagri
Merkezinin haberlesmesini saglayacak olan 8 adet HF Ara¢ Telsizinin 112 Acil Cagri
Merkezi Miidiirliigii hizmet aracit ve Elmali, Akseki, Ibradi, Korkuteli, Kas, Gazipasa,
Gilindogmus  Kaymakamliklarmca  belirlenen arazi  vasifli  araglara  kurulumu
tamamlanmistir. Ayrica 112 Acil Cagri Merkezine 1 adet Sabit HF Telsiz montaj
yapilmustir.

Sistemin kurulus asamasi sona ermis olsa da siirdiiriilebilir olmasi ve etkinliginin
giincelligini koruyabilmesi i¢in gelisen teknolojiye paralel olarak stirekli kendini
yenilemeye devam etmesi gerekmektedir. Tablo 4-6’da sistemin mevcut durumu ve

yapilmasi planlanan yeniliklerinden bahsedilmistir.
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Tablo 4-6: Mevcut Durum ve Yapilmasi Planlanan Yenilikler

Eski Sistem

Telefon ve Telsiz santrali ayni sistem {izerinde

calistyor

Yeni Sistem

Telefon santrali ve telsiz santrali ayrilacak

112 Cagrilan bilgisayar iizerinden karsilaniyor

112 Cagrilarinin karsilanabilecegi VOIP telefonlar
da sisteme eklenecek

Arag takipleri telsiz sitemi tizerinden yapiliyor

Arag takipleri GSM sebekesi tizerinden yapilacak

Arag bilgisayarlarina girilen veriler telsiz sistemi

tizerinden aktariliyordu

Arag bilgisayarlarindan girilen verilen GSM
sebekesi tizerinden aktarilacak ve aktarim

hizlanacak

Belediyelerin hazirladig: haritalar kullaniliyordu

eksikti ve giincellemelerde sorun yasantyordu.

Bagarsoft’un Google i¢in hazirladig: haritalar

kullanilacak, otomatik giincellenecek

Arag bilgisayarlari biiyiik oldugu icin
kullanilmiyordu Navigasyasyon da buna baglt

olarak kullanilamadi

Dokunmatik Tablet Bilgisayarlar araglara monte
edilecek cagrinin geldigi yone otomatik giizergah

cizilecek.

112 Acil Cagr1 Merkezi ve dig birimlerin ADSL

baglantili kapali ag sitemi vardi.

112 Acil Cagr1 Merkezi dis birimleri sisteme

internet {lizerinden daha hizli erisilebilecek

112 Acil Cagr1 Merkezine mesaj atilamiyor

Sistem SMS atabilecek- alabilecek ama BTK

diizenleme yapmali

Iller birbirini yedekliyor

Yedekleme sistemi kaldirildi. Mobil arag almacak

gerektiginde ¢agrilar buradan karsilanabilecek

Rehbere sadece 6zel durumu olan kisilerin ad-

soyad ve telefonu giriliyor

Arayan kisiler i¢in daha detayl bir veritabani
olusturulabilecek (hastaligi, engel durumu,

adresi..vb)

Oturma diizeninde ¢alisanlar birbirini géremiyor

Calisanlarin daha yakin oturacagi bir oturma

diizeni var

Bilgisayarlara iki ekran kullaniliyordu

Bilgisayarlar ii¢ ekranli olacak

Ekran goriiniimleri kurumlarin taleplerini

karsilamryor istatistikler yetersiz kaliyor.

Kurumlarn istekleri dogrultusunda ekran
gortintimleri yenilenecek, girilen veriler

cesitlendirilecek.
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4.2.11. Olas1 Afet Durumunda Cagr1 Merkezi

Tirk Telekom AS ile imzalanan protokol dahilinde 7 (Bknz. Tablo 10) sayisal telsiz
istasyonunda enerji kesintisi yasanmasi halinde, Tiirk Telekom AS'ye ait tesislerden enerji

saglanabilecektir. (Tablo 4-7)

Tablo 4-7: Gerektiginde Enerji Saglanacak Noktalar

Tiirk Telekom AS’den Enerji Saglanacak istasyonlar

Alanya Yumru TT
Finike Sahin Tepesi
Kas Kosebelen
Kumluca Cavuskoy
Manavgat Giilendag
Serik Zincirlidag
Gazipasa Korudag

Sayisal Telsiz Baz Istasyonlarinmn elektrik kesintilerinden etkilenmemesi igin 6 istasyona
(Tablo 4-8) jeneratér kurulumu yapilmis, Kemer, Korkuteli ve Manavgat

Kaymakamliklarina jenerator yakitlarmin Kaymakamliklarca temin edilecegi bildirilmistir.
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Tablo 4-8: Jeneratéor Kurulumu Yapilan ilgeler

Jenerator Kurulan Istasyonlar

Merkez Tiinektepe
Merkez Mazidag
Merkez Asardag
Kemer Calstepe
Manavgat Tiirkbeleni
Korkuteli Dallastepe

Antalya ve Isparta Illeri arasida 112 sisteminin yedekliliginin saglanmasi icin gerekli olan

metroethernet baglantisi yapilmistir.

112 Acil Cagr1 Merkezini sabit numaralardan arayan kisilerin adres bilgilerinin telefon
numarasi ile es anli olarak ekranda goriilebilmesi i¢in Niifus ve Vatandashk Isleri Genel
Midiirliigii ve Tiirk Telekom AS adres verilerinin eslestirilmesi ¢alismalar1 Tiirk Telekom

AS tarafindan yiiriitiilmektedir.

Sabit telefonlardan yapilan ¢agrilarin adres bilgileri yaklasik % 65 oraninda ekrana ¢agriyla
birlikte gelmektedir.

01.04.2010 tarihi itibariyle 112 Tek Acil Cagri Merkezi Projesi kapsaminda sayisal telsiz
dagitilan tiim kurumlarm el, ara¢ ve sabit telsizlerini ortak kanalda tutmalar1 saglanmis ve

muhaberelerinin siirekli takibi i¢in personel gorevlendirilmistir.
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4.2.12. Projenin Halka Tanitimi

Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezi 07.08.2010 Tarihinde Basbakanimiz Sn. Recep Tayyip
ERDOGAN tarafindan resmi olarak hizmete agilmustir.(Sekil 4-35) A¢ilis tarihi itibariyle
halka tanitim faaliyetlerine baglanmis, bu kapsamda;

Antalya 112 Acil Cagr1 Merkezini tanitan kitapgiklar hazirlanarak ilgili Birimlere ve 80 il
Valiligine dagitilmistir,

I1 Merkezinde ve Ilcelerde Billboard, Megalight, Raket ve Duraklara bir hafta siireyle 112

Tanitim Afisleri asilmasi saglanmistir

50*70 Ebatlarinda basilan afislerin Merkezde ve Ilcelerde Kamu Kurum ve Kuruluslarina

dagitilarak, goriiniir yerlere asilmasi saglanmstir,

El Brosiirleri ve 112 Acil Cagr1 Merkezi ile bilgilerin yer aldig1 magnetler hazirlanarak

halka dagitilmistr,

112 Logolu Sapka, kalem, anahtarliklar bastirilarak halka dagitilmistir.

Sekil 4-35: 112 Acil Cagr1 Merkezi Acilis Toreni
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2009 Yilinda Avrupa Birligi tarafindan alinan bir kararla 11.Subat 112 Giinii olarak
kutlanmaktadir. limizde de bu kapsamda o&zellikle c¢ocuklarm “112”yi tanimalarini

saglamaya yonelik etkinlikler diizenlenmektedir. (Sekil 4-36)

Sekil 4-36: Halka Tamitim Etkinlikleri

4.3. PROJENIN MALIYETI
4.3.1. Projenin Genel Maliyeti

2005 Yilinda baglayan 112 Tek Acil Cagr1i Merkezi Projesi i¢in iller Idaresi Genel
Miidiirliigii tarafindan 4.264.000 TL I Ozel Idaresi Biitgesi'nden 1.637.0000 TL kaynak
aktarilmustir.

112 Acil Cagr1 Merkezi Hizmet Binasmnin yaklasik maliyeti 3.500.000 TL dir.

Proje kapsaminda pilot Iller olan Antalya ve Isparta i¢in yapilan yazilim ve donanim
ithalesinin bedeli toplam 8.136.000TL'dir. %10 ihale ile artis1 ile birlikte 9.000.000 TL’lik

ithalenin muayene ve kabul islemleri tamamlanmigtir.

112 Acil Cagr1 Merkezi’nin 2012 Yili Odenegi 2.912.000 TL’dir. Odenegin 1.600.000
TL’si 112 Acil Cagr1 Merkezi Harita ve Ara¢ Takip Sistemi’nin yenilenmesi ve ek telsiz

alimlar1 i¢in kullanilmustir..
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4.3.2. Projenin Tanitim Maliyeti

Yaklagik Maliyeti 200.000 Tiirk Lirast olan 112 Acil Cagr1 Merkezi Kurumsal Kimliginin
Olusturulmasi
v' 3 dilde hazirlanan web sitesi
v" Yeni logo tasarimi
v' Merkez ve Ilgelerde 6 farkli noktada tanitim etkinligi
v Tanitim Materyalleri dagitimi
v 5dk.lik 112 Acil Cagri Merkezi Tanitim Filmi

4.4. KARSILASILAN SORUNLAR VE COZUM ONERILERI

Projenin ana hedeflerinden biri sabit numaralardan arayan kisilerin konum bilgisinin tespit
edilmesidir. Bu hedefe heniiz tam olarak ulasilamamustir.
Bu amagla, Tiirk Telekom AS tarafindan telefon numaralarmin Niifus ve Vatandaslik Isleri

Genel Miidiirliigi adres kodlariyla eslestirilmesi ¢aligmalar1 halen devam etmektedir.

Proje kapsami igerisinde yer alan tiim Belediyelerin Cografi Bilgi Sistemine esas verilerini
stirekli glincel tutmalar1 gerekmektedir. Bu amacla, Bakanligimizca tiim belediyelerin her
tiirlii adres ve kimlik bilgilerini iceren numarataj verilerini derhal tamamlamalar1 ve stirekli
giincellemelerini zorunlu kilacak bir diizenleme yapilmalidir (Proje esaslarini diizenleyecek

mevzuatta hiikiim olarak konulmalidir).

Kurumlarin daha etkin haberlesme saglayabilmesi ve arag¢ takip sistemine dahil arag

sayisinin artmast i¢in ek arag ve el telsizi alimina ihtiyag¢ vardir.

112 Acil Cagr1 Merkezi Proje hizmetleri bugiine kadar Valiligimize bagh ilgili kurum ve
kuruluslardan gorevlendirilen personel marifetiyle yiiriitiilmiistiir. Ozel egitim ve donanimi
gerektiren hizmetlerin kesintisiz olarak siirdiiriilmesini saglayacak personele sahip
olunabilmesi i¢in, 112 Acil Cagr1 Merkezlerine 6zel kadro ihdaslar1 yapilmali ve stireklilik

arz edecek personelin istihdami saglanabilmelidir.
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[limiz genelinde, Giindogmus Ilcemizde ve 8 (sekiz) beldemizde itfaiye teskilati
bulunmamakta, bazi Ilgelerimizde ve ¢ok sayida beldemizde ise Itfaiye teskilati arag,
donanim ve personel olarak yetersiz bulunmaktadir. Projenin amag¢ ve basarist i¢in tiim
belediyelerin kendi 6l¢eklerine uygun olarak itfaiye teskilatini tesis etmelerini saglamamiz

gerekmektedir.

Antalya ili olarak Igisleri Bakanhigimizin da destekleri ile fiziki mekan ve yazilim ve
donanim agisindan ¢ok biiylik dl¢lide tamamlanmis olan 112 Acil Cagri1 Merkezinin projede
amaglanan hedefine uygun etkinlikte isleyisini saglayabilmek icin bundan sonra proje
paydaslarinin kurumsal mutabakati merkezi olarak saglanmali ve bu mutabakat esaslari

aynen tagraya yansitilmalidir.

4.5. ULKEMIZ DE 112 ACIiL CAGRI MERKEZi KULLANIMI:

Avrupa Birligi 29 Temmuz 1991 tarihli karar1 ile birlik ¢atisi altindaki tiim iilkelerde 112
hattinin “Tek Avrupa Acil Cagr1 Numarasi-SingleEuropeanEmergency

Call Number” olarak kullanimmi Ongormiistiir. Telekomiinikasyon Kurulu AB
miiktesebatia uyum i¢in belirledigi takvim cercevesinde 11.03.2002 tarihinde aldig1 karar
ile halihazirda iilkemizde sadece sihhi imdat ¢agrilar1 i¢in kullanilan 112 kisa numarasiin
ulusal kapsamda tek acil ¢agr1 numarasi olarak tahsis edilmesine karar vermistir. 8. bes
yillik kalkmma planinda da tim acil c¢agrilar icin tek numaranin kullanilacagi
ongoriilmiistiir. Tirkiye’nin AB Miiktesebatina Uyum Programmim (2007-2013) Bilgi
Toplumu ve Medya baslikli boliimiinde 112 acil ¢agri numarasinin sadece saglik alaninda
degil, giivenlik, yangin ve dogal afetler gibi idarecinin sesi / mart - nisan / 201145proje
tanitimtiim acil durumlar1 kapsayacak sekilde hizmet vermesi amaglanmis ve bu yondeki
cahigmalarmn Icisleri Bakanhigi tarafindan yapilacagi karara baglanmistir. Proje
uygulamasinda Antalya ve Isparta illeri pilot il olarak belirlenmistir. Avrupa Birligi Uyum
yasalar1 ¢ergevesinde 112 Acil Cagr1i Merkezi uygulamasi su an igin Antalya ilinde pilot

bdlge olarak uygulanmaktadir.

2015 yihitibar iletiim Tiirkiye’de bu uygulamaya gegilecek olup bir ¢ok Ilimizde bu yonde
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calismalar baslatilmistir. Bu kapsamda 11 II’imizde 112 Acil Cagri Merkezi Binasinmn
yapimi tamamlanmis, 25 i’imizde de yapilmasi i¢in Igisleri Bakanhgimizin 2012 yili

biit¢esinde 6denek konulmustur.
112 Acil Cagr1 Merkezi Binasinin yapimi tamamlanms 11 il’imiz:

1.Mersin

2.Konya

3.Burdur

4.Afyonkarahisar

5.Karaman

6.Nigde

7.Kirsehir

8.Aksaray

9.Kirikkale

10.Nevsehir

11.Denizli

112 Acil Cagrn1 Merkezi Binasmmin yapmm icin icisleri Bakanhgmmzin 2012 yih
biitcesine eklenmis 25 I’imiz:
1.Mugla

2.Adana

3.1zmir

4.Manisa

5.Aydin

6.Usak
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7 Kiitahya
8.Eskisehir
9.Ankara
10.Yozgat
11.Sivas
12.Kayseri
13.Balikesir
14.Bilecik
15.Bolu
16.Bursa
17.Canakkale
18.Diizce
19Edirne
20.istanbul
21 Kirklareli
22.Kocaeli
23.Sakarya
24.Tekirdag

25.Yalova
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5. SONUC

5.1. KARAYOLLARINDA OLAY YONETIMININ TEK MERKEZDEN
YONETILMESI

Tek Acil Cagr1 numarasi yurt genelinde kullanilmaya baslandiginda Karayollar1 {izerinde
olusturulacak Bdlgesel Operasyon Merkezleri sayesinde olusabilecek her tiirlii olumsuz
olayin haberdar olunmasi, yonetilmesi ve sonlandirilmasi iglemi siiresi minimuma inecek
ve sorunlarin artmasi engellenebilecektir. Karayollarmin birer baraj gibi kullanilmasi ve
yonetilmesi islemi karayollarmin canli varliklar olarak goriilmesine ve etkinliginin
artmasina neden olacaktir. Yalnizca karayolu iizerinde olusan acil durum olaylar1 degil aymi
zamanda bolge ¢apinda olusabilecek olasi bir afet ve acil durumda bu kontrol merkezleri ve
onlarin yonettigi elektronik uygulamalar sayesinde yollarin akis orani yiiksek tutularak

hasar orani en aza indirilecek ve ¢oziim siireci hizlandirilacaktir. (Sekil 5-1)

Sekil 5-1: Trafik Olay Yonetim Merkezi




Ulkemizdellkyardim Ekiplerinin, Olay Y&netim Siireclerinden olan ilk Haber alma siireci
(Cagr1) yalnizca gorgli taniklarmin veya olayr bizzat yasayan kazazedenin telefonuyla
gerceklesmektedir. Oysaki halk arasinda MOBESE adi verilen kamera sistemleriyle
desteklenir ve gezici ekipler kendi bolgelerinde ring sistemi ile dolasirsa Yonetim
merkezinin haber kanallar1 arttirilmig olacaktir. Bu sayede Yonetim merkezinin olayi,
miidahale ve sonug¢landirma siiregleri hizlanmis olacak ve daha saglikli sonuclar elde
edebilecektir. Kurulacak olan operasyon merkezleri, giin boyu yoldaki kamera ve sensorler
sayesinde kendi bdlgesini takip edecek ve olasi bir miidahale gerekliliginde aninda tepki

verebilecek diizeyde olmasi gerekmektedir.

5.2. YONETILEBILIR SAYISAL LEVHALAR

Olasi bir acil durum sonrasinda yardim ekiplerinin olay yerine giivenli bir sekilde ulagsmasi
ve acil durum sonrasinda karayolunu kullanan diger siiriiciilerin ikincil bir kazaya neden
olmamasi i¢in bilgilendirme levhalarina merkezden aninda miidahale edilebilmelidir. Bu
levhalar Ornek olarak ‘15 km ileride kaza var emniyet seridini kullanma!!!’veya emniyet
seridinin olmadig1 noktalarda ‘Sag/sol seridi mesgul etme!!!” gibi uyar1 yazilariyla
desteklenmeli ve her levha konumsal veritabani desteklenip olay yerine olan konumuna

gore yonetilmelidir. (Sekil 5-2)
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Sekil 5-2. Yonetilebilir Sayisal Levhalar

5.3. RADYO FREKANSI TAHSISI

Bir diger Elektronik ¢oziim ise radyo frekans tahsisi. Belirli kilometrelerde konuslanacak
olan sirenler / flagorler acil durum aninda yanmaya baslar ve siiriicliler radyosunun x
frekansin1 agmas1 gerektiginin farkia varir. Karayolu iizerine kurulacak olan bu radyo
frekansi lizerinden siiriiciilerinyol iizerinde olusan acil durum hakkinda bilgilendirme islemi
yapilmas1 miimkiindiir. Bu sayede siiriiciiler, kendisinden ileri bir konumda gergeklesmis
bir olayin durumunu ve tahmini ¢6ziilme siiresini 6grenebilir yapmasi gerekenler hakkinda
bilgi alir ve hatta ileride olusacak trafik sikisikligini onlemek i¢in hizin1 ve konumunu
belirleyebilirler. Ayrica ‘daha ne kadar beklemesi gerektigi’ hakkinda bilgi sahibi olur. Bu

durum yine ikincil kazalarin 6nlenmesi hususunda 6nemli bir etken olacaktir.(Sekil 5-3)
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Sekil 5-3: Acil Durum Radyo Frekans

(@)

5.4. OLAY YONETIMIi ZAMAN CiZELGEZi

Amerika Birlesik Devletleri, Florida eyaletinde yillik verilerden elde edilen ortalama ‘Olay
Yonetimi Zaman Cizelgesi’ olusturulmustur. Bu ¢izelgeyle, olay yonetim siireglerinin
tamamini bir kare de gorebiliriz. Burada Olayn, ¢agr1 merkezine iletilmesiyle baslayan ve
trafik akiginin normale donmesiyle son bulan siirecin dakika dakika verilmesi, siire¢lerin
ortalama zaman araliklarimda gosterir. Hatta eger varsa, sistemdeki sorunlu alani da

gdrmemizi saglar. (Sekil 5-4) lyilestirme ¢alismalarinda da bu cizelgeden yararlanilir.
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Sekil 5-4: Florida Eyaleti Olay Yonetim Zaman Cizelgesi

Florida,A.B.D Olay Yonetimi Zaman Cizelgesi

Olay YonetimiZamani

€ >
Tanimlama Zamani
€ l >
Sonlandirma Zamani
€ - >
< Karayolu Temizleme Zamani
Bildirim Yénlendirme Tepki intikal
Zamani Zany, Zamani Zamani
+
08:05 08:06 08:07 08:13 08.33

‘ 3 Trafik akisinin normale
doénmesi
sonacil durum aracinin olay
yerinden ayriimasi
Diger Acil Durum Araglarinin olay
yerindenayrimasi
Seridin agiimasi
Diger acil durum araglarinin olay yerine ulagmasi
Diger acil durumarag talebi
Olayyerine ulagiimasi
Olay yerine gidecek ekiplerin sevk edilmesi
Olayin onaylanmasi

Olayinilgili birimlere
Olayin Cagri aktanimasi

Olayin :
y Merkezine lletiimesi

gerceklesmesi

Cizelgeden ¢ikan sonuca gore, Olay Yonetiminin tek bir merkezden uygulanmasi halinde,
Trafikte meydana gelen ve ¢oklu miidahale gerektiren ciddi bir olaymn dahi ortalama 28

dakika gibi kisa bir siirede sonu¢lanmas1 miimkiindiir.
Eskisehir 1l’inde uygulanan mevcut Olay Yonetim siireclerini, Amerika Birlesik

Devletleri’nin Florida eyaletinde uygulanan Olay Yonetimi siireciyle karsilastirabilmek

icin, Emniyet Miidiirliigii, i1 Saglik Miidiirliigii ve Itfaiye Daire Bagkanligindan alinan son
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1 yillik ihbar verilerini birlikte siizerek elde edilen ‘Eskisehir Olay YoOnetimi Zaman

Cizelgesi’ asagidadir. (Sekil.5-5)

Sekil 5-5: Eskisehir I1'i Olay Yonetim Zaman Cizelgesi

Eskisehir Olay Yonetimi Zaman Cizelgesi

Olay YonetimiZamani

€ >
Tanimlama Zamani
€ >
Sonlandirma Zamani N
< Karayolu Temizleme Zamani
Bildirim Yoénlendirme Tepki intikal
Zamani zany. Zamani Zamani
+
08:05 08:08 08:09 08:16 08.54

Trafik akisinin normale
dénmesi
sonacil durum aracinin olay
yerinden ayrilmasi
Diger Acil Durum Araglaninin olay
yerinden ayriimasi
Seridin agiimasi
Diger acil durumaraglarinin olay yerine ulagmasi
Diger acil durumarag talebi
Olayyerine ulagiimasi
Olay yerine gidecek ekiplerin sevk edilmesi
Olayin onaylanmasi

Olaynilgili birimlere
Olayin Cagri aktariimasi

Olayin :
Y Merkezine lletilmesi

gerceklesmesi

Bu iki ¢izelge, ¢coklu miidahale gereksinimi duyulan olaylarda Eskisehir II’inin, Florida
Eyaletine gore kurumlar arasi iletisimden dogan zaman kaybi ortalama 3 dakika olacak
sekilde sonuclanmistir. Ancak bu 3 dakikalik gecikme, olayin sonuglanma siireleriyle
kiyaslandiginda ortalama 21 dakikalik bir fark ortaya cikartmaktadir. Adeta Kelebek

etkisine doniisen bu siire¢, Olay sonrasi trafigin sikigmasi ve bu durumun diger acil durum

80



araglarinin olay yerine ulagsmasimi geciktirmesiyle siirecin gecikmesine ve ikincil kaza
olasiliginin artmasina neden olmaktadir. 170.304 km yiizol¢iimii, 19.32 milyonluk niifusu
olan Florida eyaleti ile 13.665 km yiiz6l¢iimii ve 764.000 niifusu olan Eskisehir 11’indeki bu
degerlerde g6z Oniline alindiginda 21 dakikalik miidahale siiresi farkinin aslinda oldukga

fazla bir fark oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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EK-1: i1 Saglik Miidiirl

EKLER

oo e

ugi

Veri Tabani

Protokol E KeytTerhi | _{ g-i-v-p.r(,j c.inqu Cagn NedeniE Semt E Sokak E Adres Agideme in
5/01.01.2012 03:47 Hasta Yakmi | TELEFON | TRAFIK KAZASI |HOSNUDIYE 1BiS OTEL ONU TC NUMARASI ALINAMADI.
12/01.01,2012 03:48 Vatandas TELEFON  [TRAFIKKAZASI |AKCAME ATATORK USESI KARSIST |07 At GUVENCEST SINAMEDL: SO BACAKTA HASSASIYETS VENE
T POLIS : R : P A TICARI ARAC CARPMIS PLAKAST ALINAMAMIS.YUNUS EMRE DEVLET
20(01.01.2012 03:50 155 iRl TRAFIK KAZASI |HOSNUDIYE |ISMETINONU-1 (222 PARK GNU HASTANES! HORGUNA NAKIL EDILNIS, e
o = . i i : e ALIN BOLGESINDE 3 CM KESI TRAFIK KAZASINA GIDILIRKEN DARP
58/01.01.2012 05:35 Diger TRAFIK KAZASI |ESKIBAGLAR |UNIVERSITE |SOKAK UZERE VAKASI HLE KARSTLASILDL4241 KAZA iCIN YONLENDIRILDI,
BU VAKA IGIN 4140 YONLENDIRILMISTI ANCAK 4140 OLAY YERINE
59/01.01.2012 05:38 Diger TELSIZ TRAFIK KAZASI |ESKIBAGLAR |UNIVERSITE  |ALBATROS OTEL ONU GIDERKEN YOLDA DARP VAKASI ILE KARSILASTI VE MUDAHALE ETTI
OYUZDEN 4240 YONLENDIRILDI. ALKOLLU SAHIS+GENEL BEDEN
62/01.01.2012 06:01 m TELEFON | TRAFIK KAZASI |DIGER BEYLIKOVA TSM. BURUNDA HAFIF KESI MEVCUT. YAKIT.
94/01.01.2012 14:30 Vatandas TELEFON | TRAFIK KAZASI |ISMET INONU ESGAZ ONU SAG TIBIA TRAVMA
191/02,01.2012 12:34 Vatandas TELEFON | TRAFIK KAZASI | ISMET INONU PARK 222 ONU HTIYAC . YENI VAKA
192/02.01.2012 12:40 155 TELEFON TRAFIK KAZASI |CAMLICA PANAYIR SOKAK UZERI GDB
A ; - KIERIS : ,
220{02.01.2012 15:54 155 TELEFON | TRAFIK KAZASI |ARIFIYE Sritned VILAYET YANI YENI VAKA
222/02.01.2012 16:02 Hasta Yk | TELEFON | TRAFIK KAZASI |GUNDOGDU CATOREN PETROL ONU
227/02.01.2012 16:50 Hasts Yakm | TELEFON | TRAFIK KAZASI |GULLUK BAYSAL NO:14/7 YENI VAKA, SOL AYAK BILEGI FRAKTUR?PLAKA ALINAMADI,
. : 10. CADDE § :
236/02,01.2012 17:48 Vatandas TELEFON | TRAFIK KAZASI |75, YIL (oRe, sanavi) |NO2 YENI VAKA,
245/02.01.2012 19:47 Hasta Yakmi | TELEFON | TRAFIK KAZASI |GUNDOGDU GATOREN PETROL ONU 241 rwmarah gérev e birlikte gergeklestirimistir.
; : ini Fingi P OLAY YERINDE KAZAYA SEBEP OLAN ARAC VE 155 EKIBI YOKTU, ©
293/03.01.2012 08:53 Hasta Yakimi  (TELEFON  (TRAFIK KAZASI |SIRINTEPE AN{\DOLU ONIVERSITESE | PLAKA ALINAMADY, KKM HABERDAR EDILDE, YDT.
2 : MAIDE BOLEL
314/03.01.2012 11:40 Vatandas TELEFON | TRAFIK KAZASI K?NUPINAR VAKINLARINDA,
2 = . KUTAHYA KEMAL KUKRER DINLENME : -
371/03.01.2012 17:38 Diger TELEFON | TRAFIKKAZAST | TESISLERL 30,04 EKIiBE TELEFONLA ULASILDI. ARAC IGI YOLCU.
373/03.01.2012 17:54 155 TELEFON | TRAFIK KAZASI |KALKANLI KUFAHIA VOULLXEWAL COSTA FRAKTUR.
s R Exip Ads E Cagn Zemans E Veka Veris Zsman E HereketZement | v | Bulugmes Zsman: E Olsy Yerine Vang Zamé | Ohyvmwhuilv
Krrszl MERKEZ 4 01.01.2012 00:18 01.01.2012 00:19 01.01.2012 00:20 01.01.2012 00:21 01.01,2012 00:21 01.01.2012 00:23 |
Krsal MERKEZ 14 01,01.2012 01:01 01,01.2012 01:02 01,01.2012 01:03 01.01,2012 01:06 01.01.2012 01:06 01.01,2012 01:26 |
Kirsal MERKEZ 4 01,01.2012 01:28 01,01.2012 01:29 01,01.2012 01:30 01,01.2012 01:36 01.01,2012 01:36 01.01.2012 01:39 |
Kentssl | MERKEZ 4 01.01.2012 05:33 01,01.2012 05:34 01,01.2012 05:35 01,01.2012 05:37 01.01.2012 05:37 01.01,2012 05:39 |
Kirsal MERKEZ 14 01,01.2012 05:38 01,01.2012 05:38 01,01.2012 05:38 01,01,2012 05:40 01.01.2012 05:40 01.01.2012 05:44 |
Kentsel |BEYLIKOVA 1 |01,01.2012 06:09 01,01.2012 06:09 01,01.2012 06:09 01,01.2012 06:10 01.01.2012 06:10 01.01.2012 06:10 |
Kentszl |MERKEZ 4 01.01.2012 14:29 01.01.2012 14:30 01.01.2012 14:30 01,01,2012 14:32 01,01.2012 14:32 01.01.2012 14:37 |
Kentsel MERKEZ 4 02.01.2012 12:34 02.01.2012 12:35 02.01.2012 12:36 02.01.2012 12:38 02.01.2012 12:38 02.01.2012 12:43 |
Kentsel |MERKEZ 6 02.01,2012 12:40 02,01,2012 12:41 02.01,2012 12:42 02.01.2012 12:47 02,01.2012 12:47 02.01.2012 12:55 {
Kentszl |MERKEZ 1 02.01.2012 15:54 02.01.2012 15:55 02.01.2012 15:57 02.01.2012 16:02 02.01.2012 16:02 02,01.2012 16:04 '
Kurszl MERKEZ 11 02,01.2012 16:01 02,01.2012 16:02 02,01.2012 16:03 02,01.2012 16:10 02.01.2012 16:10 02.01.2012 16:21 |
Krrszl MERKEZ 7 02.01.2012 16:49 02.01.2012 16:50 02.01.2012 16:51 02.01,2012 16:59 02.01.2012 16:59 02.01.2012 17:10 '
Krszl MERKEZ 5 02.01.2012 17:48 02.01.2012 17:49 02.01,2012 17:50 02,01.2012 18:05 02,01.2012 18:05 02.01.2012 18:10
Kentsel | MERKEZ 11 02,01.2012 16:01 02,01.2012 16:02 02,01.2012 16:03 02.01,2012 16:10 02.01,2012 16:10 02.01,2012 16:21 |
Krsal MERKEZ 4 03.01.2012 08:53 03.01.2012 08:54 03.01.2012 08:55 03.01.2012 08:59 03.01.2012 08:59 03.01,2012 05:01 |
Krsal MERKEZ 2 03.01.2012 11:39 03.01.2012 11:42 03.01.2012 11:42 03.01.2012 11:47 03.01.2012 11:47 03.01.2012 11:52 |
Krsal INONU 1 03.01,2012 17:38 03.01,2012 17:38 03.01,2012 17:41 03.01.2012 18:03 03.01.2012 18:03 03.01.2012 18:26 {
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Hesteneye Vens Zeme) v | Hesteneden Ayris Zomens | v | Istasyone Dénis Zamens | [Reskaiyon| v E_T Mesgiyet({ v [ P ¥ Sonus [+
01.01.2012 00:28 01.01.2012 00:38 01.01.2012 00:43 120, 180 1200 1500 :23‘"“5
01.01.2012 01:28 01.01.2012 01:31 120 300 1800 ) ::S'G.TLANEYE
01.01.2012 01:41 01.01.2012 01:55 01.01.2012 02:00 120 1620 1520 NE"Ag‘:RGA
01.01.2012 05:44 01.01.2012 05:49 01.01.2012 05:56 8 189 952 1339 ::'fgl““EYE
01.01.2012 05:47 01.01.2012 06:05 01.01.2012 06:12 % 95 1634 2025 :ﬂA"E"E
01.01.2012 06:57 01.01.2012 07:10 01.01.2012 08:11 i 21 w71 7281 ::s&rrneve
01.01.2012 14:39 01.01.2012 1445 01.01.2012 14:53 7 142 943 1402 ::SM.TLA"EYE
02.01.2012 12:47 02.01.2012 12:53 81 201 1101 0 ::Sn’.rLA"EYE
02.01.2012 13:04 02.01.2012 13:09 02.01.2012 13:13 104 404 1758 1964 ::%TLANE"E
02.01.2012 16:08 02.01.2012 16:17 79| 47 1375 0 ::;TLANEYE
02.01.2012 16:26 02.01.2012 16:37 02.01.2012 16:42 8% 506 263 2426 ::gl“"ﬂs
02.01.2012 17:47 02.01.2012 17:23 75| 555 1995 0 ::EA"EYE

= ne e 9 iﬁgﬁ« NAKIL
02.01.2012 16:26 02.01.2012 16:37 02.01.2012 16:42 8 506 263 2426 ::SH.TLA"EYE
02.01.2012 05:04 02.01.2012 05:10 03.01.2012 09:20 82 = 953 1587 ::i;“"“s
03.01.2012 12:05 03.01.2012 12:10 03.01.2012 12:43 190/ 457 1886 3871 :‘:S'GTLANEYE
03.01.2012 19:08 03.01.2012 19:40 02.01.2012 20:17 177 1497 7337| 954 ::SHTLANEYE
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OZGECMIS

Ad1 Soyadi: Suat YALNIZOGLU

Siirekli Adresi: Visnelik Mahallesi Giil Sokak No: 85/3 ESKISEHIR
Dogum Yeri ve Yili: Eskisehir / 1983

Yabana Dili: Almanca, ingilizce

IIk Ogretim: Melahat Uniigiir Ik Ogretim Okulu 1998
Orta Ogretim: Yunus Emre Anadolu Teknik Lisesi 2003
On Lisans: Istanbul Kiiltiir Universitesi 2007

Lisans: Anadolu Universitesi 2010

Yiiksek Lisans: Bahcesehir Universitesi 2013

Enstitii Adi: Fen Bilimleri Enstitiisii

Program Adi: Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi

Yayimlari: ESKI-YENI (Valilige ait Aylik Kiiltiir Sanat Dergisi) / ‘Kentsel Déniisiim’,
‘Go¢’, ‘Rayh Sistemler’, ‘Goktiirk 2 Uydusu’

Calisma Hayatr:

Eskisehir Tepebasi Belediyesi / Bilgi Islem Miidiirliigii / 2009 — Devam ediyorum.
Hava Kuv. K.1ig1 1.Ana Jet Ussii / Konut Yénetim Baskanligi / 2008 — 2009

Eskisehir 11 Emniyet Miidiirliigii / Muhabere Elektronik Sube Miidiirliigii / 2007 — 2008
Dogan Medya Center / Kanal D ve CNN Turk Televizyonlari/ 2006 — 2007

Casper Computer / Eskisehir Store / 2004 — 2005
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