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OZET

ISTANBUL METROBUSU TALEP ANALIZI

isa SAGLAM

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi

Tez Danismani: Dog. Dr. Murat ERGUN

Mayis 2013, 90

IETT istanbul’da ki en &nemli ulasim aktoriidiir. Bu aktdriin can damarlarindan biri
olan metrobiis bugiin diinya 6rnekleri arasinda en hizli ticari hiza sahip ve uluslar arasi
karayolunda giden tek 6rnegidir.

Bu hattin daha iyi isletilmesi ile hem IETT’ nin degeri artar hem de Istanbul halki igin
daha faydali olur. Bu hatt1 daha iyi isletmek i¢in yolcularin yolculuklarina nerede
basgladigin1 ve bitirdigini bilmek ¢ok onemli bir donedir. Bu donenin hesaplanmasi
normal de anketler aracilig1 ile yapilmaktadir.

Tezin birinci boliimiinde hattin genel 6zellikleri ve daha onceden yapilmis olan anket
caligmasmin 6rnedi yer almaktadir.lkinci boliimde ise gelisen teknoloji ile sahaya
cikilmadan yolcu davranisi nasil belirlenebilir sorusuna cevap vermeye calisan bir
yontem izah edilmistir. Bu yontem gelisen teknolojiyi kullanarak (elektronik
ticretlendirme sistemi) yolcu davramisini ¢ikartan sentetik bir algoritmadir. Bu
algoritmanin sentetik olmasi ise “kisinin ilk bindigi yer bindigi yer, son bindigi yer ise
indigi yerdir” kabuliinii yapmasi ve tiim sonuglar bu dayanaga gore ¢ikmasidir.

Anahtar Kelimeler: Metrobiis, Istanbul Metrobiisii Talep Analizi, OD Matrix
Hesaplanmas1



ABSTRACT

METROBUS ISTANBUL DEMAND ANALYSIS

Isa SAGLAM
Urban Systems And Transportation Management

Supervisor: Assoc. Prof. Murat ERGUN

May 2013, 90

The most major transport actor in Istanbul is IETT. Metrobiis is one of the vital parts of
the actor. Metrobiis has the world's fastest commercial speed and the only example of
running in an international highway.

By running this line more effectively, both the value of IETT will increase and it will be
more beneficial for the people of Istanbul. To run this line more effectively, knowing
from which stop the passengers start their journey and finish it is an important data.

In the first part of the thesis, the general features of the line and the sample of survey
which was done before can be seen. In the second part of the thesis with the
developping techonolgy, how can be determined the behavior of passengers without the
surveys. This method, using developping technology (electronic billing system) is a
synthetic algorithm finds the behavior of passengers. Because of the this algorithm is
synthetic, “the start of the journey is the first boarding stop, the end of the journey is the
last boarding stop” acceptance.

Keywords: Metrobus, Metrobus Istanbul Demand Analysis, OD Matrix
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1. GIRIS

Bu tezin amaci Istanbul Metrobiisiinin OD Matrisi elektronik iicretlendirme sistemi

verileri kullanilarak olusturulabilir mi?

Olusturulursa bu OD Matrisi daha 6nce yapilmis olan bir anket ¢alismasinin sonuglari ile

karsilastirildiginda aralarinda bir iliski var midir?

Eger bir iligki var ise bu nasil bir iligkidir?

Yukarida ki sorulan sorulara cevap olmasi agisindan bu g¢alisma yapilmistir. Bu
calismanin ilk boliimii literatiir taramast ve metrobiis hakkinda genel bilgiler
icermektedir. Sonraki boliimlerde ise elektronik iicretlendirme sisteminin verilerinin nasil
kullanilabilecegine dair yontem 3. boliimde anlatilmistir. Bu yontem kisaca yolcunun giin
icerisinde bindigi ilk durag1 “binis”, yolculugun son bindigi durag: ise “inis” olarak kabiil

edip bu kabiiliin iizerinden OD Matrisini hesaplamamaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

2.1. ISTANBUL’UN SOSYO — EKONOMIK YAPISININ VE TOPLU TASIMA
SISTEMININ ANALIZi

Istanbul; cografi olarak kuzeyde Karadeniz, giineyde ise Marmara Denizi ile ¢evrilmis
olan iki yarimadanin birlesimi {izerine kurulu bir kenttir ve bu iki yarimadanin
konumlanmis oldugu Asya ve Avrupa Kitalar, Istanbul Bogazi ile birbirinden
ayrilmaktadir. Kent; kuzeyde su havzalarini ve genis ormanhk alanlarim
barindirmaktayken, kent merkezi baglaminda da giiney kesimde konumlandirilan
yerlesim birimlerini icermekte ve 12,9 milyonu asan niifusu ile dogu — bat1 yoniinde

biliylimeye devam etmektedir.

Avrupa Yakasi’nda genel olarak sanayi ve is merkezlerinin, Anadolu Yakasi’nda ise
konutlarin ve yerlesim merkezleri oranimin yogunlukta oldugu Istanbul’da, bu durumun
bir sonucu olarak ulagim talebi de genel olarak dogu — bati yoniinde gelisme
gostermektedir. Ozellikle 1995 yilindan itibaren gelisme gdstermeye baslayan kentin su,
enerji ve altyapi olanaklari, konut ve yol insaatinda da 6nemli ve hizli gelismeleri
beraberinde getirmis ve bu gelismeler dogrultusunda niifusla orantili olarak ulastirma

talebi de farklilik arz etmeye baslamustir.”

Istanbul, her yil yaklasik 500 bin kisi civarinda artis gdsteren niifusu ile hizla biiyiiyen bir
kent olarak, bagka bircok alanda oldugu gibi, toplu tasimacilik baglaminda da birtakim
sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Ozellikle kentin ulasim darbogazlar1 olarak
nitelendirilen iki koprii tizerindeki yogun trafik, mevcut ulasgim sistemlerinde sorunlar
oldugunu ortaya koymakta ve bu sorunlarin bir an Once ¢Oziimlenmesini
gerektirmektedir. Bugiin itibariyle bu ydndeki sorunlarin ¢dziimii baglaminda Istanbul’a
ticlincii koprii yapilmasi projesi, “Marmaray Tiip Tiineli” ve motorlu araglar i¢in olasi bir
tiip tlinel projesi glindemdedir ve bu projelerin gerceklestirilmesine yonelik ¢aligmalar

devam etmektedir.

YIETT Stratejik Plan: 2013 — 2017, 2012



Bu belirlemeler dogrultusunda, ¢alismanin ana konusunu teskil eden “Istanbul
Metrobiis’ii Talep Analizi” ile ilgili ayrintili degerlendirmelerde bulunmadan o6nce,
konunun daha net olarak belirlenebilmesi i¢in Istanbul’un sosyo — ekonomik yapis1 ile

ilgili aktarmalarda bulunulacaktir.

2.1.1. istanbul Ve Sosyo — Ekonomik Yapisi

2.1.1.1. Niifus

2006 y1l1 itibariyle 11,6 milyon olarak belirlenmis olan Istanbul gézlem niifusu, 2009 yili
itibariyle TUIK tarafindan yapilan belirlemeler dogrultusunda 12,9 milyon olarak
aciklanmistir. Bu belirlemeler ¢ergevesinde ve degisik yontemlerle yapilan projeksiyonlar
gostermektedir ki; mevcut dinamik ve egilimlerin devam etmesi durumunda kent

niifusunun, 2023 yili itibariyle 22 ile 25 milyon arasinda olmasi beklenmektedir.?

Ancak siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ercevesinde; dogal esik analizi, niifusa bagli calisma alani
ve konut alan1 hesaplamalariin sonucunda, Istanbul’un niifusu 1/100.000 Cevre Diizeni
Plani’nda 16 milyon olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda 2023 yili i¢in c¢aligma alani
(Istanbul ve Gebze) toplam niifusu ise, 17.217.056 olarak belirlenmistir. Calisma alani

kisa donem niifusu 14,6 milyon, orta donem niifusu 15,7 milyondur.3

Caligma alani niifusunun yillara gére yaka bazli dagilimi Tablo 2.1°de gosterilmektedir.

Tablo 2.1: Yillara gore niifus dagilim

YAKALAR | 2006 2009 2014 2018 2023
ANADOLU | 4.422.418 5.052.326 5.358.872 5.818.690 6.585.056
AVRUPA 7.586.589 8.341.339 8.799.471 9.486.670 10.632.000
TOPLAM 12.009.007 13.393.665 14.158.343 15.305.360 17.217.056

Kaynak: IUAP, 2011

2{UAP, 2011
${UAP, 2011




2.1.1.2. Istihdam

Istanbul Cevre Diizeni Plani’nin, istihdami sektdrel dagilimi igin belirledigi oranlar
hizmet i¢in yilizde 70, sanayi i¢in yiizde 25 ve tarim igin de yiizde 5 olarak hedeflenmistir.
2014 ve 2018 yillari igin aktivite oranlari ise, yiizde 30 ve yiizde 32 olacaktir.*

Yillara gore istthdam dagilimi1 Tablo 2.2°de gosterilmektedir.

Tablo 2.2: Yillara gore istihdam degerleri

YAKALAR | 2006 2009 2014 2018 2023

ANADOLU | 1.179.884 1.137.215 1.391.337 1.772.520 2.407.824

AVRUPA 2.780.433 2.679.882 2.931.627 3.309.245 3.938.608

TOPLAM 3.960.317 3.817.097 4.322.964 5.081.765 6.346.432

Kaynak: IUAP, 2011

2023 yilinda da niifusun yiizde 38’i Anadolu, yiizde 62’si Avrupa Yakasi’nda ikamet
edecek, buna karsilik mevcut isgiiciniin yiizde 30’u Anadolu, yiizde 70’i Avrupa
Yakasi’nda istihdam edilirken; 2023 yilinda bu oran yiizde 38 Anadolu, yiizde 62 Avrupa
seklinde degisecektir.

1/100.000 &lgekli Istanbul Cevre Diizeni Plani’nda hedeflenen yakalar arasindaki galisan
— istihdam dengesi 2023 yilinda Tablo 2.3°de gosterildigi gibi gerceklesecektir.

Tablo 2.3: 2023 yih ¢calisan sayisi ve istihdamin yakalara dagilinm

YAKALAR CALISAN SAYISI ISTIHDAM SAYISI
ANADOLU 3.933.985 3.938.608
AVRUPA 2.412.444 2.407.825

Kaynak: IUAP, 2011

*1UAP, 2011



2.1.1.3. GSYIH ve hane halk geliri

Istanbul, Tiirkiye’nin ekonomik agidan en biiyiik kentidir ve hem uluslararasi iliskileri
hem de Tiirkiye’nin diger bolgeleri ile ekonomik ve ticari iligkileri agisindan, ekonomik
gelismenin belirleyicisi konumundadir. Istanbul 2009 yili Gayri Safi Yurt I¢i Hasila
(GSYIH) degeri, Tiirkiye icindeki ortalama pay1 yiizde 22 almarak, 135,8 Milyar ABD
Dolar1 kabul edilmistir.”

2.1.1.4. Otomobil sahipligi

Istanbul’da otomobil sahipligi (1.00 kisi basma diisen &zel otomobil sayis1) Bati
iilkelerindeki kentlerle karsilastirildiginda oldukea diisiik diizeydedir. Ornegin; Avrupa
kentlerinde otomobil sahipligi 350 — 400 civarindayken, istanbul’da bu deger 2009 yili
i¢in 137°dir. TUIK verilerine gore de; Istanbul’da 2009 yili Aralik ay: itibariyle dzel
otomobil sayist 1.775.335 olarak belirlenmistir. 2023 yili otomobil sayisinin ise
4.335.882 ve 1.000 kisi basmma diisen Ozel otomobil sayisinin da 252 olacagi

é')ngén'ilmek‘[edir.6

2.1.1.5. Ogrenci sayisi
2023 yil1 icin 12 yillik egitimin zorunlu oldugu ve 19 yas alt1 kisilerin zorunlu egitime

tabi tutulacagi varsayimlarindan yola ¢ikilarak, toplam &grenci sayisinin yaklagik 4,4

milyon olacag: 6ngoriilmektedir.”

2.1.2. istanbul Ve Toplu Tasima Sisteminin Analizi

S [UAP,2011
® jUAP,2011
"{UAP,2011



Istanbul’un toplu tasima sisteminin genel ozellikleri, IETT (2013) tarafindan asagida

verildigi sekilde ifade edilmektedir;

a. Istanbul’da, kent i¢i ulasimda ¢ok basli ydénetim hakimdir.

b.Istanbul’da, 19 ayr1 ulasim tiirii kullanilmaktadar.

c. Istanbul’da, toplu ulasim araglar1 s6z konusu oldugunda ¢ok sayida isletici
oldugu goriilmektedir. Isleticilere iliskin belirlemeler, asagida verildigi

gibidir;

i. Istanbul'da, 57.000’den fazla dzel isletici bulunmaktadir.

ii. Istanbul’da; IETT, Sehir Hatlar1 A.S., Ulasim A.S. ve Istanbul

Otobiis A.S. olarak 4 yerel yonetim isleticisi bulunmaktadir.

iii. Istanbul’da, TCDD tarafindan gerceklestirilen bir merkezi yonetim

isleticisi bulunmaktadir.

d. Istanbul’da, karayolu agirlikli bir ulasim s6z konusudur. Karayolu ulasimi

ile ilgili belirlemeler, asagida verildigi gibidir;

i. Istanbul’da; yolculuklarn yiizde 87,3 karayolu ile yapilmaktadir
ve kara ulagimi ile gercgeklestirilen yolculuklarin yiizde 72,23’
ozel isleticiler tarafindan yapilmaktadir. Kamu isleticilerinin

karayolu yolculuklari igerisindeki payi ise, ylizde 15,07 dir.

ii. Istanbul’da; yapilan yolculuklarm yiizde 10,17’si rayli sistemler
aracilif1 ile gerceklestirilmektedir ve rayl sistem tasimaciliginda

o0zel isletmeciler yer almamaktadir.



iii. Istanbul’da; deniz yoluyla gergeklestirilen yolcuklarin toplam
yolculuklar igerisinde payr yilizde 2,53’tiir. Denizyolu
tasimaciliginda da 6zel isleticilerin payr yiizde 1,44 iken, kamu

isleticiliginin payi ise ylizde 1,08’dir.

e.Istanbul’da, ozel ve bireysel girisim agirhigmin tim yolculuklar

icerisindeki payi yiizde 73,67 dir.

f. istanbul toplu tasimaciliginda; celiskili idari ve yasal gergeve, yetersiz
esgiidiim ve entegrasyon ve ikili isleyisler s6z konusudur.

g.istanbul  toplu tasimaciiginda, kaynak akimlarinda  belirsizlik
yasanmaktadir ve plansizlik nedeniyle de, ulasim tiirleri arasinda haksiz

rekabet ve buna bagli olarak kaynak israfi s6z konusu olmaktadir.

Istanbul’da; sadece IETT otobiisleri igin, 2613 adet otobiisten is giinleri sefere ¢ikan
glinliik otobiis sayis1 2336 olup, 571.556 km. kat ederek, ortalama 15.184 sefer yapmakta
ve 2.039.837 yolculuk talebini karsilamaktadir. Bu yolculuklarin 715.000 adedi ise,
filonun yaklasik % 13’iiniin isletildigi Metrobiis hattinda gerceklestirilmektedir.®

2.1.2.1. Toplu tasima sistemi ag yapisi

Istanbul’un kentsel yapisi, cografi durumu ve biinyesinde barmndirdig tarihi yapilar, genel
anlamda kentsel yapilanmay1 etkiledigi gibi, 6zel anlamda toplu tasima sistemi ag
yapisint da etkilemektedir. Bu dogrultuda kentin toplu tasima ag yapilandirilmasi, diger
biiyiiksehirlerde oldugundan cok daha karmasik ve kompleks bir yapilanma arz

etmektedir.

Istanbul’da mevcut yol sistemi; saf, dairesel, tegetsel ya da diiz acil1 ag sistemi kurmaya
uygun degildir. Bu dogrultuda kentte toplu tasima ag yapilandirmasi, kentsel gelisme ile

birlikte stirekli genisletilmis ve mevcut durumuna adapte edilmistir. Bugiin itibariyle
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mevcut olan toplu tasima agi, sehir merkezinin timiinii kapsayacak sekilde
konumlandirilmis ve toplu tasim araglarinin duraklar1 arasinda kisa mesafeler
bulunmasina 6zen gé')sterilmistir.9 Bu durum, bir noktadan digerine seyahat eden
yolcularin farkl olasiliklarla kars1 karsiya kalma alternatiflerini azaltmakta ve dolayisiyla

da farkli seyahat alternatifleri sunmas1 bakimindan avantajlar saglamaktadir.

Istanbul’da tiim toplu tasim hatlari, yiiksek yolcu kapasitesine karsilamaya yonelik
olarak, birbirlerini beslemeye yonelik konumlandirilmistir. Zaman igerisinde
tamamlanmaya devam eden rayli sistem altyapis1 ve Metrobiis hatlari ile de, mevcut toplu
tasim agina ilaveler yapilmakta ve hatlarin kesistigi noktalar aktarma merkezleri haline
getirilmektedir.

Bununla birlikte Istanbul’da toplu tasima ulasim agi, birgok Avrupa kenti ile
karsilastirildiginda nispeten daha karmasik bir yapilanma arz etmektedir. Bu durumun,
Istanbul’un diger biiyiik Avrupa kentlerine gére daha biiyiik ve yol ag1 uzunlugunun daha
fazla olmasindan kaynaklanmasi s6z konusu olmakla birlikte, hat ve toplu tasin aract
sayistnin ~ fazlaligt da, bu durumu etkileyen temel etmenler arasinda

degerlendirilebilmektedir.'®

2.1.2.2. Mevcut tarife sistemi ve toplu tasima tiirleri

Istanbul Toplu Tasima Sistemi’nde, benzer sistemlere nazaran daha basit bir Toplu
Tasima Tarife Sistemi’nin kullanildi§1 goriilmektedir. Bu baglamda Istanbul’da
uygulanan Toplu Tasima Tarife Sistemi; IETT ve 6zel halk otobiisleri, tramvay, metro,
IDO (istanbul Deniz Otobiisleri), TDI (Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri) ve 6zel deniz
motorlarina  tek  binislik {licret O6denmesi ile yolculuk yapilmast seklinde
gerceklestirilmekte olup, bogaz gegislerinde ve uzun mesafeli yolculuk yapan iki katl
otobiislere ¢ift binis ticreti 6denmesi seklinde uygulanmaktadir. Sistem icerisinde, uzun
mesafeli deniz yolculuklar1 ve deniz otobiislerinde seyahat yapabilmek i¢in de, daha

yiiksek binis ticretlerinin uygulandig gériilmektedir.'*

*IETT,2013/a
Y ETT,2013/a
M {ETT,2013/b



Istanbul’da, 2010 yilindan itibaren 6zellikle 42 km. uzunlugundaki Metrobiis Hatt’nin
isletmeye agilmasi ile birlikte de, “Mesafe Bazli Ucretlendirme Sistemi” uygulamasi
giindeme gelmistir. Isletmeye acilmalarindan itibaren, Marmaray Rayli Sistem Hatt1’nin
ve diger metro hatlarinin iicretlendirmesinde de, yine “Mesafe Bazli Ucretlendirme

Sistemi”nin uygulanmasi 6ngoriilmektedir.

Istanbul’da toplu tasima tiirlerine iliskin incelemede bulunuldugunda ise; onceki
anlatimlarda da yer verildigi iizere, ulasimdan sorumlu bir¢ok yetkili kurumun bulundugu
goriilmektedir. Yerel yonetimler baglaminda ulasimla ilgili karar verme yetkisi, istanbul
Ulasimindan Sorumlu Genel Sekreter Yardimciligt Makami’dir. Genel Sekreter
Yardimeilig’nin ast1 olarak gdrev yapan Ulasim Daire Baskanligi da; “Rayli Sistemler
Midiirligi”, “Ulasim — Koordinasyon Midiirligi”, “Ulasim — Planlama Midirligi ”,
“Yol Bakim ve Onarim Miidiirligi”, “Trafik Midirligii” ve “Toplu Ulasim Hizmetleri

Miidiirliigii” baglaminda, bagli altt midiirliik ile hizmet vermektedir.?

Toplu tagima ve ulasim yatirimlari, yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilmekte ve
isletilmesi i¢in istirak sirketine devredilmektedir. Yerel yoOnetimler tarafindan
gerceklestirilen yatirimlar haricinde de, Merkezi Hiikiimet tarafindan Ulastirma Bakanlig1

aracilig ile gerceklestirilen ulagim yatirimlari s6z konusudur.

Konu ile ilgili olarak 2010 Tarih ve 3348 Sayili Ulastirma Bakanligi’nin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun’un (a) Bendi kapsaminda da, su belirlemelerde bulunuldugu

goriilmektedir;

“Devlet¢ce yaptirilacak demiryollari, limanlar, barmaklar ve bunlarla ilgili techizat ve
tesislerin, kiy1 koruma yapilari, kiy1 yap1 ve tesislerinin ve hava meydanlarinin ve
Bakanlar Kurulu’'nca yapimimimn {istlenilmesine karar verilen sehir i¢i rayli ulagim
sistemleri, metrolar ve bunlarla ilgili tesislerin alakali kuruluslarla igbirligi yaparak plan
ve programlarini hazirlamak, gerceklestirilmesi igin gerekli tedbirleri almak ve imkanlari

saglamak, arastirma, etiit, istiksaf, proje, kesif, sartname ve insaatlar1 ile bakim ve
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onarimlarint yapmak veya yaptirmak, yapimi

tamamlananlar1 ilgili kuruluglara

devretmek, yapilmis olanlarin bakimi ve onarimlarinin organizasyonu igin esaslar

hazirlamak”.

Istanbul’da “Giinliik Yolculuklarmn Ulasim Tiirine Goére Dagilimi”, Tablo 2.3.’de

verilmektedir.

Tablo 2.4: Giinliik yolculuklarin ulagim tiirlerine gore dagilim

GUNLUK YOLCULUKLARIN ULASIM TURLERINE GORE DAGILIMI

ISLETME FiLO

[ETT METROBUS 334

[ETT OTOBUS 2.279
OZEL HALL

. 2.107
OTOBUSU
ISTANBUL OTOBU:;

240

A.S.
OTOMOBIL 1.821.694

DOLMUS TAKSI 572

MINIBUS 6.361
TAKSI 17.395
SERVIS OTO 30.159
TCDD 58

HAFIF METRO 80
METRO 124

CADDE TRAMVAY' 155

%
0,02

0,12

0,11

0,01

96,79
0,03
0,34
0,92
1,60
0,003
0,004
0,007

0,008

YOLCULUK/GUN

715.000

1.324.837

1.475.274

106.797

3.182.534
110.000
1.850.000
1.100.000
1.950.000
144.801
289.470
268.659

587.448

10

% OZEL KAMU
5,28

9,79

10,9C

KARA: 87,30
0,79

_ OZEL: 72,2

23,52
KAMU: 15,07

0,81
13,67
8,13
14,41
1,07

RAYLI: 10,1
2,14

1,99 OZEL: 0,00

4,34 KAMU: 10,17



[ETT TRAMVAY 4 0,0002 5.000 0,04

MODA TRAMVAY 8 0,0004 3.224 0,02
[ETT FUNIKULER 2 0,0001 14.000 0,10
KABATAS
e 4 0,0002 54.808 0,41
FUNIKULER
TELEFERIK 8 0,0004 9.039 0,07
SEHIR HATLARI AS 34 0,002 146.798 1,08 DENIZ: 25
iDO 54 0,003 94.806 0,70
OZEL: 1,4
DENiZ MOTORLAR 393 0,02 100.250 0,74 |k AMU: 1,08
OZEL: 73,6
TOPLAM 1.882.065 100 |13.532.745 100
KAMU: 26,33

Kaynak: Giinliik Yolculuklarin Ulagim Tiirlerine Gore Dagilimi, 2013

Istanbul’da hizmet veren toplu tagim tiirleri; “Lastik Tekerlekli Toplu Ulasim Sistemleri”,
“Rayli Ulasim Sistemleri” ve “Denizyolu Ulagim Sistemleri” olmak iizere {i¢ ana baglik
altinda toplanmaktadir. Bu baglamda s6z konusu edilebilecek toplu ulagim tiirleri ile ilgili

ayrmtili degerlendirmelere, asagidaki alt bagliklar dogrultusunda yer verilecektir.

a. Otobiis

Istanbul geneli igin toplu tasim tiirleri ve ulagim sistemleri tarafindan tasman yolcu
sayilar1 incelendiginde, tiirlere gore en yiiksek oranin otobiislerde oldugu goriilmektedir.
Bu baglamda Istanbul’da otobiis isletmeciligi, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagli
olarak gorev yapan Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel Isletmeleri (IETT) Genel
Midiirligii sorumlulugunda gergeklestirilmektedir. Bunun haricinde de toplu ulagim
sistemi icerisinde otobiisler, “Belediye Otobiisleri” ve “Ozel Halk Otobiisleri” olarak

hizmet vermektedirler.
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IETT, 537 hatlik bir otobiis ag1 ile hizmet vermektedir. Bu ag igerisinde sadece Belediye
Otobiisleri’nin calistig1 ag sayis1 437, sadece Ozel Halk Otobiisleri’nin ¢alistig1 ag sayist
ise 152 olarak belirlenmistir. IETT, 2824 adetlik otobiis filosu i¢in 9 adet otobiis terminali
isletmekte ve 3.257 tanesi kapali, 5.355 tanesi agik olmak iizere toplam 8.630 adet otobiis

duragi dogrultusunda hizmet vermektedir.™

Ozel Halk Otobiisleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'ne bagli Trafik Miidiirliigi
denetimde c¢alismakta iken; 1985 yili itibariyle UKOME (Ulasim — Koordinasyon
Merkezi) Karar1 ile IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii'niin yonetim, yiiriitim ve
denetimine verilmistir. Bu baglamda Otobiis Isletme Daire Baskanligi’na bagli olarak
calisan Ozel Halk Otobiisleri Sube Miidiirliigii kurulmus ve calismalar bu birim altinda

devam ettirilmeye baslanmistir.

b. Minibiis

Istanbul toplu tasima sisteminde minibiisler, 6zellikle gecmis donemlerde s6z konusu
olan toplu ulasim sistemi yetersizlikleri dogrultusunda, sistemde s6z konusu olan
acikliklarin giderilebilmesine yonelik olarak, kiigiik girisimciler tarafindan uygulamaya

konulan ara toplu tasim araglari olarak nitelendirilmektedir.

12.03.1986 Tarih ve 86/3 — 2 Sayili UKOME Karari ile minibiislerin ¢aligma sekil ve
sartlarini belirleyen “Minibiis Yonergesi” kabul edilmis ve bu Y6nerge’de minibiisiin
tanimi; “Yapusi itibari ile siiriiciiden baska 8 — 14 oturma yeri olan ve insan tasimak i¢in
imal edilmis bulunan motorlu tasitlar” olarak yapilmistir. Minibiis hatlarina ait
giizergahlarin belirlenmesi, ruhsatlandirma vs. gibi islemler ise, Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan yapilmaktadir.

Istanbul kent i¢i ulasim sisteminde 118 hatta ait 338 giizergahta toplam 6360 minibiis
caligsmakta ve minibiislerin yiizde 60’1 Avrupa Yakasi’na, ylizde 40’1 ise Anadolu

Yakasi’na hizmet vermektedir. Minibiislerin kent i¢i toplu tasimadaki payi ise, yiizde

BIETT,2013/d
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18,3 diir.** Minibiisler, otomatik ticretlendirme sistemine dahil degildir ve bu toplu tagim
araclarinda ticretlendirme nakit para ile yapilmaktadir. Yolcu binis ve inig yerleri serbest

oldugu i¢in de, minibiislerin Istanbul trafigine olumsuz etkileri oldugu goriilmektedir.

Bugiin itibariyle ise minibiis hatlari; toplu ulasim sistemlerinin gelismesi ve rayli
sistemler ile Metrobiis gibi yiiksek yolcu tasima kapasitesine sahip sistemlerin hizmete

girmesiyle birlikte, daha ¢ok bu sistemleri besleyici hatlar olarak diizenlenmektedir.

C. Taksi Dolmus

Taksi Dolmuslar, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ticari Taksi ve Dolmus Y 6nergesi’nde;
“Yapasi itibariyle soforii dahil en ¢ok 8 oturma yeri olan, insan tasimak i¢in imal edilmis
bulunan ve kisi basma tarifeli iicretle yolcu tasiyan ticari motorlu arag” olarak

tanimlanmaktadir.

Istanbul kent i¢i toplu ulasim sisteminde 24 hatta toplam 572 taksi dolmus hizmet
vermektedir ve bu araglar da, yine otomatik {icretlendirme sistemine dahil olmayip, nakit
para ile yolculuk yapilmaktadir. Yolcu binisleri i¢in sabit duraklar1 olmasina karsin Taksi

Dolmuslar, inis yerleri serbest olan toplu ulagim araclaridir.™

d. Taksi

Taksi tasimaciligi; sofor hari¢ 4 yolcu tasima kapasitesine sahip binek araclarla,
taksimetre ticreti karsiliginda ve yolcu tasimaciliginin yapildig: lastik tekerlekli toplu
tasima tiirii olarak tanmimlanabilmektedir. Bu baglamda taksi isletmeciligi kapsaminda
hizmet veren aracglarin standart ve teknik Ozellikleri, isletim sistemleri, taksi ruhsat
sahipleri ile yolcu ve soforlerin hak ve yiikiimliiliikleri ile birlikte ¢aligmalar1 sirasinda
uymalar1 gereken kurallar, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Ticari Taksi ve Taksi Dolmus

Yonergesi ile belirlenmistir.

YIETT Yolcu Memnuniyeti Arastirmasi, 2011
B IETT Yolcu Memnuniyeti Aragtirmasi, 2011
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2006 yilinda diizenlenen taksilerin ¢alisma esaslarini belirleyen yonerge, 2009 yilinda

ihtiyag, talep ve degisen kanunlar ¢ergevesinde revize edilerek yiiriirliige konulmustur.

Istanbul genelinde, 16.600 adet ticari taksi faaliyet gdstermektedir. Belirli bir taksi
duragina baglh olarak calisan ticari taksiler ¢ogunlukta olmasina karsin, serbest olarak
calisan ticari taksi taksiler de bulunmaktadir. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, dzellikle
serbest c¢alisan ticari taksileri denetim altina almak tizere ¢alismalar yapmaktadir. Ayrica,
ticari taksilerin tek merkezden yonetilmesine iliskin ¢agr1 merkezi kurulmasina yonelik
calismalar da devam etmekte ve bu sekilde, ticari taksilerin kent igi trafige olan olumsuz

etkilerinin giderilmesi hedeflenmektedir.'®

e. Servis

Servis araclari, sehir i¢i servis hizmetlerinde kullanilan otobiis ve minibiis sinifi araglardir
ve ogrenci servisleri, personel servisleri, turizm servisleri ya da ticretsiz servisler gibi

tirevleri bulunmaktadir.

Istanbul genelinde yaklasik 50.000 adet servis araci bulunmaktadir ve servis araclari,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii tarafindan
ruhsatlandirilmaktadir. Ogrenci servisleri, UKOME tarafindan belirlenen fiyat tarifesine
gore Ucretlendirilmekte, diger servislere iligkin iicretlendirme ise bagli bulunduklari 6zel

sirketler tarafindan karsilanmaktadir.

“Istanbul’da Kara Ulasim Yolculuk Paylar1”, Grafik 2.1.’de verilmektedir.

Y JETT Yolcu Memnuniyeti Aragtirmasi, 2011
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Sekil 2.1: Istanbul kara ulasim yolculuk paylan
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Kaynak: Istanbul Kara Ulasgim Yolculuk Paylari, 2013

f. Rayli Sistemler

Istanbul’da 18,59 km. metro, 19,3 km. hafif metro, 34,22 km. tramvay, 1,24 km.
fiinikiiler, 4,2 km. nostaljik tramvay, 72 km. banliy6 hatt1 ve 0,72 km. teleferik olmak
lizere, toplam 150,27 km. uzunlugunda rayl sistem hatt1 mevcuttur. Metro, hafif metro ve
tramvaylar icin ray agiklig1, genellikle 1435 mm. dir. istanbul’da kent ici rayl sistemler,
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl olan Ulasim A.S tarafindan, banliyd hatlar1 ise
TCDD tarafindan isletilmektedir."’

“Mevcut Rayli Sistem Hatlar1” ile ilgili gorsel, Resim 2.1.”de verilmektedir.

T1UAP,2011
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Sekil 2.1: Mevcut rayh sistem hatlar
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aynak: IUAP, 2011

Inga halindeki rayli sistem projelerinin toplam uzunlugu ise 129 km. olup, bunun 76,5
km.’si Marmaray Projesi’dir. Marmaray Projesi’nin 2013 yilinda, diger insa halindeki
projelerin ise 2012 — 2013 yillari arasinda bitirilmesi planlanmaktadir.

g. Denizyolu Sistemleri

Istanbul’da denizyolu toplu tasimacilig1, istanbul Deniz Otobiisleri A.S. ve Ozel Deniz
Motorlart Tagimaciligi (Den — Tur, Tur — Yol, Mavi Marmara) olmak {izere baslica iKi
operatdrle saglanmaktadir ve deniz tasimaciligi Istanbul’da, tiim toplu tasima tiirleri

igerisinde ylizde 4’liikk bir orana sahiptir. Toplu ulasim sistemi igerisinde diisiik bir orana
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sahip olmakla birlikte denizyolu tasimaciligi, Avrupa ve Asya Yakalari’nin baglantisi

acisindan ¢ok dnemli bir rol iistlenmis durumdadir.

Tasman yolcu sayisina gore, dzel deniz motorlar1 yiizde 29 ve IDO yiizde 71 oraninda
yolcu tasinmaktadir. Istanbul Deniz Otobiisleri A.S., denizyolu toplu tasimaciliginda
diinya genelinde ilk sirada bulunmaktadir. IDO A.S. filosu igerisinde; 10 adet hizli
feribot, 25 adet deniz otobiisii, 17 adet araba vapuru ve 34 adet sehir hatlar1 vapuru
bulunmaktadir. Bu filo, 19 hatta ve 31 noktaya tasimacilik hizmeti saglamaktadir. IDO
A.S. iskelelerinde, otomatik iicretlendirme ve jeton ile yolculuk yapilabilmektedir ve bu
dogrultuda, bu iskelelerden binis yapan yolculara iliskin veriler, diger toplu ulasim
sistemlerinden gelen verilerle birlestirilerek, 6zellikle Avrupa Yakasi ve Asya Yakasi
aras1 yapilan toplu ulasim yolculuklarinin tespitinde herhangi bir kayip s6z konusu

olmamaktadir.

“Istanbul Deniz Ulasim Yolculuk Paylar1”, Grafik 2.2.’de verilmektedir.

Sekil 2.2: istanbul deniz ulasim yolculuk paylar

Kaynak: Istanbul Deniz Ulasim Yolculuk Paylari, 2013
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Istanbul toplu ulasim sistemi igerisinde yer alan metrobiis ile ilgili ayrintili belirlemelere,

calismanin “2.3. Istanbul Metrobiisii’niin Analizi” baslig1 altinda yer verilecektir.

2.2. ISTANBUL VE TOPLU TASIMA YOLCULUK OZELLIKLERI

2.2.1. Hane Halki Arastirmasi

Istanbul’da toplu tasima yolculuk &zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak TUAP
tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarin Birinci Asamasi olan “Hane Halki Aragtirmasi”;
2006 yili Mart ay1 itibariyle yapilmaya baslanmis ve arastirma kapsaminda, kisi bazl
yolculuk o6zelliklerinin belirlenebilmesi amaciyla 90.000 hane ile goriisme yapilmasi
amaglanmistir. Ancak arastirma siiresi igerisinde, yaklasik % 80 cevaplama oran ile

72.280 hane ile goriisiilebilmistir.'®

Hane Halki Arastirmasi kapsaminda; 6 yas iizerindeki her bireyin, goériisme tarihi
itibariyle son 24 saat igerisinde yapmis oldugu tiim yolculuklara ait bilgiler kaydedilmis
Ve 263.768 birey ile yapilan goriigmeler neticesinde, toplam yolculuk sayisinin 360.000
oldugu tespit edilmistir.*®

2.2.2. Yolculuk Sayisi

Istanbul’da toplu tagima yolculuk &zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak TUAP
tarafindan gerceklestirilen arastirmada, yolculuk sayisi ile ilgili asagida verilen
belirlemelere ulagilmustir;?

a. Toplam Yolculuk Sayis1 ve Kisi Basina Diisen Yolculuklar

Arastirma kapsaminda giinliik yolculuk sayisi, yaklasik 20,9 milyon ve yaya yolculuklar

hari¢ 10,3 milyon olarak belirlenmistir. Kisi basina diisen giinliik yolculuk orani 1,74,

'8 Hane Halki Arastirmasi, 2011
!9 Hane Halki Arastirmast, 2011
 Yolculuk Sayisi, 2011
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motorlu araglarla yapilan yolculuklar igin de 0,88 olarak tespit edilmistir. 6 yas ve tizeri

bir kisi i¢in bu oran 1,91 ve motorlu araglarla yapilan yolculuklar i¢in 0,95’tir.
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b. Amaglarma Gore Yolculuk Dagilimlar

“Amaglarma Gore Yolculuk Dagilimlart” baglaminda veriler incelendiginde
goriilmektedir ki; ev — diger yolculuklar yiizde 37,2’lik payla en yliksek orana sahip olup,
bunu yiizde 32,3’lik payla ev — is yolculuklari, yiizde 21,4’lik payla ev — okul
yolculuklar1 ve ylizde 9,1°lik payla diger yolculuklar takip etmektedir.

C. Tiirel Dagilim

Arastirma verileri dogrultusunda, yolculuk tiirlerine gore motorlu ve motorsuz olarak
yapilan giinliik yolculuk dagilimlart hesaplanmistir. Bu hesaplamalara gore ise;
yolculuklarin yaklasik yiizde 151 otomobil ve taksi yolculuklari, yiizde 32’si servis ve

otobiis yolculuklari, yiizde 2’si demiryolu yolculuklari, yiizde 1’i denizyolu yolculuklart

ve ylizde 49°u da yaya yolculuklari seklinde gergeklestirilmistir.

2.2.3. Hareketlilik Oram

Hareketlilik orani, kisi basina diisen giinliikk yolculuk sayis1 olarak tanimlanmaktadir ve

iki tiir hareketlilik orani bulunmaktadir;

a. Ilki, yapilan yolculuktan bagimsiz tiim kisiler igin gegerli briit oran iken;

b. Ikincisi ise, yolculuk yapan kisiler ele alinarak hesaplanan net orandir.

Tablo 2.5.de, otomobil sahibi olan ve olmayan hane halkina gore ayr1 ayri hareketlilik

oranlar1 gosterilmektedir.
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Tablo 2.5: Hane Halkimin Otomobil Sahipligi Ve Amaglarina Gore Hareketlilik

Oranlan
OTOMOBILI OLMAYAN OTOMOBILI OLAN

AMAC TOPLAM HANE HALKI HANE HALKI

EV -IS 0,55 0,53 0,59

EV — OKUL 0,43 0,42 0,44

EV - DIGER | 0,63 0,62 0,65

DIGER 0,13 0,10 0,18

TOPLAM 1,74 1,68 1,86

Kaynak: Is — Hane Halk1 Arastirmasi, 2011

2.2.4. Yolculuk Siureleri

Tablo 2.6.°da, amaglarina gore yolculuklarin siireleri verilmektedir. Bu veriler
dogrultusunda hesaplanan yolculuk siireleri, trafik atamasi ¢aligsmalarinin yiiriitiillmesinde

kullanilmaktadir.

Tablo 2.6: Amaclarina gore yolculuklarin siireleri

YOLCULUK YOLCULUK YOLCULUK
SURESI SURESI SURESI
AMAC % (DAKIKA) | % (DAKIKA) | % | (DAKIKA) | TOPLAM
EV IS 10 10 10 30 60 | 40 100
EV — OKUL| 20 45 15 40 60 | 10 100
EV — DIGER 30 20 15 40 55 | 100 100
DIGER 25 20 20 40 55 | 120 100

Kaynak: Is — Hane Halk1 Arastirmasi, 2011

2.2.5. Yolculuk Uretimi Ve Cekimi

21



Istanbul’da toplu tasima yolculuk 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik olarak IUAP
tarafindan gerceklestirilen arastirmada, yolculuk iiretimi ve ¢ekimi ile ilgili olarak ortaya

konulan belirlemeler asagida verildigi gibidir;**

a. Amaglarina Gore Yolculuk Uretimi ve Cekimi

Onceki anlatimlarda da yer verildigi iizere, yolculuk amaglar1 ev — is, ev —okul, ev — diger
ve diger olarak smiflandirilmaktadir. Bu belirlemeler dogrultusunda yolculuk iiretim ve
¢ekimleri de, bir trafik analiz bolgesine tiim trafik analiz bolgelerinden ¢ekilen ve bu
bolgede tiretilen yolculuklari ifade etmektedir.

“Tiim Yolculuklar Uretim ve Cekim Oranlari” ile ilgili gorsel, Sekil 2.2.’°de

verilmektedir.

Sekil 2.2: Tiim yolculuklar iiretim ve ¢ekim oranlari

Trafik Analiz Bolgeleri
1500000

—=T50000
~375000

Toplam uret:m
Toplam celom
2 S.000 10,000 15,000
——
Meters

Kaynak: Tiim Yolculuklar Uretim ve Cekim Oranlari, 2011

2! Yolculuk Uretimi ve Cekimi, 2011
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b. Amaglarina Gore Yolculuklarin Saatlik Dagilim

Aragtirma sonuglar1 dogrultusunda goriilmektedir ki; yolculuklarin yiizde 21’1 sabah ve
yiizde 16’s1 aksam zirve saatlerinde yapilmaktadir (Sabah 07.00 — 09.00 ve aksam 17.00
—19.00 saatlert).

2.2.6. Yolculuk Dagihim

Sekil 2.3.’de, tiim ulasim tiirleri ve amaglarina gore ilgeler arasi yolculuklarin dagilimi

goriilmektedir.

Sekil 2.3: Tiim amaglar icin yolculuk dagilimi (10.000 iistii)

Tum Yolculuk Hacimleri - 2006

e

150000 100000 37500
e 10.000 ve ustu
0 5 10 15

Kilometers

Kaynak: Is — Hane Halk1 Arastirmasi, 2011

Sekil 2.3.’de verilen ¢izgilerin kalinligi, hacim degerleri ile dogru orantilidir. Sekilde
10.000’in altindaki yolculuklar gosterilmemektedir. Yolculuk dagilim ¢izgilerine
bakildiginda, hareketlerin Istanbul Bogazi ile smirlandign ve biiyiikk oranda yaka

ierisinde tamamlandig1 goriilmektedir. Asya Yakasi’nda Kadikdy, Uskiidar ve Umraniye
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llgeleri'nde yogunlasan yolculuklar; Avrupa Yakasi’nda Sisli, Gaziosmanpasa,
Kiiciikcekmece, Biiyiikcekmece, Bakirkdy, Fatih, Giingdren ve Bagcilar ilgeleri civarinda

yogunlagmaktadir.

2.2.7. Hane Halki Yolculuk Ozellikleri

Hane halki yolculuk 6zellikleri baglaminda, otomobil sahibi olan ve olmayan hane halki

gruplarimin yolculuk tiirii dagilimlari, Grafik 2.3.”de verilmektedir.

Sekil 2.3: Otomobil sahipligine gore hanedeki tiirel dagihm (yaya yolculuklari haric)

Otomobil yok 1 otomobil 2 veya daha fazla otomobil

u Ozel oto ve Paylasilan oto m Toplu tagima u Servis

Kaynak: Is — Hane Halki Arastirmasi, 2011
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2.3. ISTANBUL METROBUSU’NUN ANALIZi

2.3.1. istanbul Metrobiis’ii Ve Ozellikleri

IETT; istanbul’un ana arterlerindeki trafik yogunlugunu azaltmak ve hizli ve konforlu bir
ulagim sistemi olusturmak amaciyla, ilk olarak Topkapr — Avcilar Hatti’nda Metrobiis
Sistemi’ni isletmeye baslamis ve bu yonde de hizmet vermeye yonelik diizenlemelerde
bulunmustur. Yapimina 2007 yili itibariyle baslanmis olan 18,3 km. uzunlugundaki
Metrobiis Hatti, sekiz ay kisa bir siirede tamamlanmis ve 17 Eyliil 2007 tarihi itibariyle
de hizmete acilmistir. Metrobiis Sistemi’nin devreye sokulmasindan 6nce 67 dakikada
alinan Topkapr — Avcilar aras1 mesafe, sistemin isletilmeye baslamasi ile birlikte 22
dakikada alinir hale gelmistir. Metrobiis Hatti’nin ikinci etab1 olan Zincirlikuyu ayagi da,
8 Eyliil 2008 Pazartesi giinii, yani 2008 — 2009 Egitim — Ogretim yilinmn ilk giiniinde

hizmet vermeye baslamlstlr.22

Metrobiis Hatti’nin {igiincii etab1 olan Sogiitliicesme Hatti ise; 3 Mart 2009 tarihi
itibariyle torenle hizmete agilmis ve bu dogrultuda da, istanbul’un iki yakasi, en kisa
yoldan birbirine baglanabilmistir. Bu baglanti sayesinde, Avcilar — Sogiitliicesme

Hatti’'nda yolculuk stiresi 63 dakikaya indirilebilmistir.

Sogiitlicesme Hatti’nmin Avcilar — Beylikdiizii giizergahinin temeli ise, 15 Mart 2011
tarihi itibariyle atilmig, resmi agilist da 19 Temmuz 2012 tarihinde gergeklestirilmistir.
Toplam uzunlugu 52 km.’yi bulan Beylikdiizii — Sogiitliicesme Metrobiis Hatti’nda
yolculuk siiresi, 83 dakika olarak belirlenmistir ve hatta gilinliik ortalama 700 bin yolcu

tasmmaktadm23

Beyliikdiizii — Sogiitliicesme Metrobiis Hatti, Istanbul trafigini rahatlatmak adina katkida
bulunmasi bakimindan, isletmecilik acisindan da olumlu sonuglarin ortaya c¢ikmasini

saglamis ve bu dogrultuda da, Istanbul’un diger yogun akslarindaki uygulanabilirligi

22 Metrobiis, 2013/e
2 Metrobiis, 2013/e
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degerlendirilmeye baslanmistir. Bu baglamda, mevcut Metrobiis Sistemi’nin Beyliikdiizii
— Sogiitliigesme Hatti seklinde tamamlanmasinin ardindan, yeni hatlarin yapilmasina

yonelik planlamalarda bulunulmustur.

Bu planlamalar kapsaminda giindeme getirilen yeni hatlar, asagida verildigi sekilde ifade

edilmektedir;?*

i. Aksaray — Isto¢ Hatt1 (Milliyet Sitesi)

Ii. Besiktas — Levent Hatt1 ve

iii. Edirnekap1 — Vezneciler Hatt.

Bu isleyisler dogrultusunda Istanbul Metrobiis Sistemi, diinyadaki diger drnekleri gibi

benzer uygulamalar1 igermektedir ve asagida verildigi sekilde, olmazsa olmaz olarak

nitelendirilebilecek temel {i¢ parametreye sahiptir;

I. 30 sn.’ye sefer aralig1 dogrultusunda hizli ulasim imkani saglanmast,

ii. Yiksek niifus yogunlugu olan metropollerin trafik isleyisinin

desteklenmesi ve

iii. Cevreye duyarli alternatif ulasim modlar1 baglaminda, entegrasyon ve

konfor saglanmasi.

Istanbul Metrobiis Sistemi; diger ekspres yollara gore ¢ok daha yiiksek diizeyde gelisme
gosteren, isletme maliyeti agisindan diger rayli sistemlere oranla ¢ok daha diislik
maliyetler gerektiren ve kurulumunun ¢ok daha kisa siirede tamamlanmasi dolayistyla da

olduk¢a kisa siirede tamamlanabilen bir sistem olmasi bakimindan ulasim sistemi

4 Metrobiis, 2013/e
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icerisinde ayr1 bir kategoride degerlendirilmekte ve seyahat siiresinin kisaltilmasi

baglaminda da yolcularin zamandan tasarruf etmelerine katkida bulunmaktadir.

Tiim bunlarin yaninda istanbul Metrobiis Sistemi, araclarin kendilerine ait yolda ilerleme
imkanina sahip olmalar1 bakimindan, kaza oraninda ve riskinde de diisiis yasanmasini
saglamakta ve sistem igerisinde yer alan yiiksek teknolojili araglar sayesinde, yolcu
giivenligi ve konforu artirilabilmektedir. Metrobiis Sistemi’nde yer alan araglar, ¢evreci
motorlara sahip olmalar1 dolayisiyla emisyon oranlarmi biiylik oranda diisiirmekte;
bununla birlikte duraga sifir yanagma 6zelligi sayesinde bu araglar, engelli yolcularin

seyahatlerini de kolaylagtirmaktadir.
Bu temelde IETT, 141 yillik tarihi icerisinde birgok ilke imza atmus oldugu gibi,

Metrobiis Sistemi ile de Istanbul ulasimina katkida bulunmus ve isletmecilik anlayist

dogrultusunda sistemin basarili olmasint miimkiin kilabilmistir.

2.3.2. istanbul Metrobiis’iiniin Ana Hatlar1 Ve Metrobiis Ag1 Gelisim Plan1
Istanbul Metrobiisii’niin Ana Hatlar1, asagida verildigi gibi belirlenmistir;?
a) Beylikdiizii Giirpinar — Cevizlibag Metrobiis Hatti
i.  Hat Uzunlugu: 30 km.
ii.  Sefer Siiresi: 114 Dakika (Gidis — Doniis)

iii. Istasyon Sayisi: 26

Beylikdiizii Gurpmar — Hadimkdy — Cumhuriyet Mahallesi — Beylikdiizii Belediye —
Beylikdiizii — Giizelyurt — Haramidere — Haramidere Sanayi — Saadetdere Mahallesi

Ambarli — Avcilar Merkez — Avcilar Istanbul Universitesi Kampusii — Siikriibey —

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Tesisleri — Kiigiikcekmece — Cennet Mahallesi —

% Metrobiis Hatlari, 2013/f
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Florya — Besyol — Sefakdy — Yenibosna — Sirinevler — Bahgelievler — Incirli —
Zeytinburnu — Merter — Cevizlibag.

iv.  Entegrasyon Durumu:

Kiiciikcekmece’de Sirkeci — Halkal: Banliydsii Ile

- Yenibosna — Kuleli’de Aksaray — Hafif Metrosu ile

- Sirinevler’de Aksaray — Havaalan1 Hafif Metrosu ile

- Incirli — Omiir’de Aksaray — Havaalam Hafif Metrosu Ile

- Zeytinburnu’nda Aksaray — Havaalan1 Hafif Metrosu ile

- Zeytinburnu’nda Zeytinburnu — Bagcilar ve Zeytinburnu —

Kabatag Tramvaylari le

Cevizlibag’da Zeytinburnu — Kabatas Tramvayr Ile
Entegredir.

b) Avecilar — Zincirlikuyu Metrobiis Hatti

i.  Hat Uzunlugu: 30 km.

ii.  Sefer Siiresi: 90 Dakika (Gidis — Doniis)

iii. Istasyon Sayisi: 27
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Avecilar (Istanbul Universitesi Kampiisii) — Siikriibey — Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Tesisleri — Kiigiikgekmece — Cennet Mahallesi — Florya — Besyol — Sefakoy —
Yenibosna (Kuleli) — Sirinevler — Bahgelievler — Incirli (Omiir) — Zeytinburnu Metro —
Merter — Cevizlibag — Topkap1 — Bayrampasa (Maltepe) — Adnan Menderes Bulvar1 —
Edirnekap1 — Ayvansaray — Halicioglu — Okmeydani — Dariilaceze — Okmeydan1 Hastane
— Caglayan — Mecidiye koy — Zincirlikuyu.

iv.  Entegrasyon Durumu:

Kiiciikcekmece’de Sirkeci — Halkal: Banliydsii Ile

Yenibosna — Kuleli’ de Aksaray — Havaalam1 Hafif

Metrosu ile

Sirinevler’de Aksaray — Havaalam Hafif Metrosu Ile

Incirli — Omiir’de Aksaray — Havaalan1 Hafif Metrosu Ile

Zeytinburnu’nda Aksaray — Havaalan1 Hafif Metrosu Ile

Zeytinburnu’nda Zeytinburnu — Bagcilar ve Zeytinburnu —

Kabatas Tramvaylari ile

Cevizlibag’ da Zeytinburnu — Kabatas Tramvayi le

Edirnekapr’da Sultangiftligi — Edirnekap: Tramvayi Ile

Mecidiyekdy’de 4. Levent — Taksim Metrosu Ile

Entegredir.
c) Sogiitliigesme — Cevizlibag Metrobiis Hatti

i.  Hat Uzunlugu: 22 km.
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ii.  Sefer Siiresi: 95 Dakika (Gidis — Doniis)
iii. Istasyon Sayis1: 19
Sogiitliigesme — Fikirtepe — Uzungayir — Acibadem — Altunizade — Burhaniye Mahallesi —
Bogaz Kopriisii — Zincirlikuyu — Mecidiyekéy — Caglayan — Okmeydani Hastane —
Dariilaceze — Okmeydani — Halicioglu — Ayvansaray — Edirnekap1 — Bayrampasa Maltepe
— Topkap1 — Cevizlibag.
iv.  Entegrasyon Durumu:
- Edirnekap1’da Sultangiftligi — Edirnekap1 Tramvay ile
- Mecidiyekdy’de 4. Levent — Taksim Metrosu ile
- Uzuncayrr’ da Kadikdy — Kartal Metrosu Ile Entegredir.
d) Zincirlikuyu — Soégiitliigesme Metrobiis Hatti
i. Hat Uzunlugu: 11,5 km.
ii.  Sefer Siiresi: 60 Dakika (Gidis — Doniis)
iii. Istasyon Sayisi: 8

Zincirlikuyu — Bogazici Kopriisii — Burhaniye Mahallesi — Altunizade — Acibadem —

Uzungayir — Fikirtepe — Sogiitliicesme.
iv.  Entegrasyon Durumu:

- Uzuncayir’ da Kadikdy — Kartal Metrosu Ile
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- Sogiitliigesme’ de Haydarpasa — Gebze Banliyosii ile
Entegredir.

e) Avcilar — Sogiitliigesme Metrobiis Hatt1
i.  Hat Uzunlugu: 42 km.

ii.  Sefer Siiresi: 126 Dakika (Gidis — D6niis)

iii. Istasyon Sayisi: 34
Avecilar (Istanbul Universitesi kampiisii) — Siikriibey — Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Tesisleri — Kiigiikgekmece — Cennet Mahallesi — Florya — Besyol — Sefakoy —
Yenibosna (Kuleli) — Sirinevler — Bahgelievler — Incirli (Omiir) — Zeytinburnu Metro —
Merter — Cevizlibag — Topkap1 — Bayrampasa (Maltepe) — Adnan Menderes Bulvari —
Edirnekap1 — Ayvansaray — Halicioglu — Okmeydani — Dariilaceze — Okmeydan1 Hastane
— Caglayan — Mecidiyekdy — Zincirlikuyu — Bogazi¢i Kopriisii — Burhaniye Mahallesi —

Altunizade — Acibadem — Uzungayir — Fikirtepe — Sogiitliigesme.

iv.  Entegrasyon Durumu:

Kiiciikgekmece’de Sirkeci — Halkali Banliyosii ile

Yenibosna — Kuleli’ de Aksaray — Havaalam1 Hafif

Metrosu Ile

Sirinevler’de Aksaray — Havaalam Hafif Metrosu Ile

Incirli — Omiir’de Aksaray — Havaalan1 Hafif Metrosu Ile

Zeytinburnu’nda Aksaray — Havaalani Hafif Metrosu Ile
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- Zeytinburnu’nda Zeytinburnu — Bagcilar ve Zeytinburnu —

Kabatas Tramvaylari le

- Cevizlibag’ da Zeytinburnu — Kabatas Tramvayi ile

- Edirnekap1’da Sultangiftligi — Edirnekapt Tramvayi ile

- Mecidiyekdy’de 4. Levent — Taksim Metrosu Ile

- Edirnekapr’da Sultangiftligi — Edirnekap1 Tramvayi ile

- Uzuncayir’ da Kadikdy — Kartal Metrosu Ile

- Sogiitliigesme’ de Haydarpasa — Gebze Banliyosii ile
Entegredir.

Mevcut Metrobiis Ana Hatlar1 dogrultusunda “IETT Metrobiis Ag1 Gelisim Plan1”, harici
Metrobiis hatlarmin da devreye sokulmasini igermektedir. Zira niifusun 2023 yili
itibariyle 16 milyon kisiye ulasacagi ve metrobiis hattina olan talebin de buna paralel
gelisecegi varsayillmaktadir. Bu dogrultuda da Mahmutbey — Hadimkdy, Avcilar —
Beylikdiizti, Beylikdiizii — Kumburgaz, Kumburgaz — Silivri ve Camlica — Kurtkdy
Metrobiis Projeleri’nin toplam insaat maliyeti, yaklasik 1,1 Milyar ABD Dolar1 olarak
belirlenmistir. Tiim projelerin “Finansal I¢ Verimlilik Oram (F — IRR)” ise, % 12’den
yiiksek olarak tespit edilmistir. Bu nedenle metrobiis hatlarinin finansal olarak uygun
olduklar1 belirlenmis ve agin mevcut rayli sistemlerin yapim yillar1 géz 6niine alinarak

oncelik siralamasi yapilmistir.

Konu ile ilgili belirlemeler, Tablo 2.6’da verilmektedir.

Tablo 2.6: Metrobiis projelerinin finansal degerlendirmesi ve onceliklendirilmesi

DEGERLENDIRME GOSTERGESI: F | DEGERLENDIRME
SIRA | HAT IRR (%) GOSTERGESI: NBD?
(ABD DOLARI .
MILYON)
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1 AVCILAR — BEYLIKDUZU 51,7 371
2 BEYLIKDUZU - KUMBURGAZ | 31 266
3 CAMLICA — KURTKOY 29,4 315
4 MAHMUTBEY — HADIMKOY 25,7 102
5 KUMBURGAZ — SILIVRI 15 82
%

NBD: Net Bugiinkii Deger.
Kaynak: Metrobiis Ag1 Gelisim Plani, 2011

2.3.3. Iett Metrobiis Arastirma Raporu — 2010
IETT tarafindan gerceklestirilen alan arastirmasi sonucunda, “Metrobiis Arastirma
Raporu — 2010” baglaminda konu ile ilgili olarak asagida verilen belirlemelere
ulasilmstir.

a)Arastirmanin Amaci
IETT Metrobiis alan arastirmasiin amaci, Metrobiis kullanicilarinin; Metrobiis’ {i ne
siklikla ve hangi amagla kullandiklari, Metrobiis’ {i tercih etme nedenleri ve Metrobiis
hizmetlerinden duyduklar1 memnuniyet gibi konular1 ortaya c¢ikarmak olarak
belirlenmistir. Bu  belirlemelerden hareketle de IETT, Metrobiis hizmetinin
gelistirilmesinde alinacak kararlara destek teskil edecek wverilerin elde edilmesini
amagclamistir.

b) Arastirmanin Kapsami
IETT, Metrobiis alan aragtirmas1 kapsaminda, Metrobiis yolculugu yapan kisilerin;

I.  Yolculuga nereden baslayip yolculugu nerede bitirdikleri;

ii. Yolculuk igin kullandiklar: bilet tiirti;

iii. Ne kadar zamandir Metrobiis’ i kullandiklar;

33



Iv. Metrobiis’ i kullanma sikliklari;

V. Metrobiis’ e ulagsmakta kullanilan yollar1 ve

Vvi. Metrobus’ U tercih etme nedenleri

ile ilgili belirlemelerde bulunmayi amagladigindan, arastirmayir da bu belirlemeleri

gergeklestirmeye yonelik sorular kapsaminda diizenlemistir.

Tiim bunlarin yaninda IETT, arastirma kapsaminda;

I. Arag ve durak giivenligi;

Il. Araglarin sefer sikligi;

iii. Arag¢ konforu;

Iv. Calisanlarin tutum ve davranislari;

v. Zaman ve fiyat tarifesi ve

vi. Duraklarin durumu ve st gegitler

gibi Metrobiis hizmetlerinden duyulan memnuniyet konularini da incelemistir.

C) Arastirmanin Y ontemi

IETT tarafindan gergeklestirilen Metrobiis alan arastirmasmin yontemi ile ilgili olarak,

asagida verilen agsamalarin takip edilmesi s6z konusu olmustur;

I. Metrobiis duraklar1 ve hafta i¢i / hafta sonu yolcu yogunlugu farki dikkate

aliarak, bu dogrultuda 6rneklem sec¢imi yapilmistir.
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ii. Arastirmada; Metrobiisle yolculuk yapan ve Istanbul’da ikamet eden 15
yas ve istii kisiler ile duraklarda tesadiifi olarak se¢im yapilarak, 07.00 —
24.00 saatleri arasinda 1 hafta boyunca goriisiilmistiir.

lii. Arastirmada cinsiyet ve yas kotasi uygulanmuistir.

iv. Onceden hazirlanmis Soru Formu’na bagh kalinarak, Yiiz Yiize Goriisme

Y ontemi uygulanmaistir.

V. Arastirmada gorev alan personele, aragtirma Oncesi detayli egitim

verilmistir.
vi. Yapilan goriismelerin yiizde 20’si operator bazli kontrol edilmistir.

d) Arastirmanin Orneklemi
Arastirma’nin ana kiitlesi; hafta i¢i ve hafta sonu i¢in ayr1 ayri hesaplanmis ve drneklem
hatasint en aza indirmek i¢in, maksimum ana kiitle kuralina goére 820.323 kisi olarak
belirlenmistir. Bu ana kiitle i¢inden ise; ylizde 95 giiven araliginda ve yiizde 3 hata payimna
karsilik gelen 1.066 kisilik oOrneklem secilmis olmakla birlikte, 1.121 kisi ile
gorlisiilmiistiir.

e) Arastirmanin Verileri
Arastirmanin verileri, asagida verilen alt bagliklar dogrultusunda degerlendirilecektir.

f) Metrobiis’e Binilen ve Metrobiis’ten Inilen istasyonlar
Arastirma kapsaminda, “Metrobiis’e Binilen ve Metrobiis’ten Inilen Istasyonlar” ile ilgili

olarak elde edilen veriler, Tablo 2.7.’de verilmektedir.

Tablo 2.7: Metrobiis’e binilen ve metrobiis’ten inilen istasyonlar
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BINILEN . . |TOPLAM

METROBUS TNILEN METROBUS
ISTASYONLAR |ISTASYONU ISTASYORU

FREKANS YUZDE FREKANS YUZDE FREKANS YUZDE

(%) (%) (%)

AVCILAR 204 18,2 179 16,0 383 17,1
SUKRUBEY 11 1,0 13 1,2 24 1,1
IETT KAMPI 10 0,9 5 0,4 15 0,7
K. CEKMECE |23 2,0 17 1,5 40 1,8
CENNET MAH. |19 1,7 11 1,0 30 1,3
FLORYA 19 1,7 18 1,6 37 1,7
SEFAKOY 44 3,9 45 4,0 89 4,0
KULELI
VENIBOSNA 42 3,7 34 3,0 76 3,4
SIRINEVLER 60 5,4 53 4,7 113 5,0
BAHCELIEVLER |30 2,7 43 3,8 73 3,3
INCIRLI - OUR |49 4,4 33 2,9 82 3,6
ZEYTINBURNU |48 4,3 30 2,7 78 3,5
MERTER 28 2,5 24 2,1 52 2,3
CEVIZLIBAG 50 45 18 1,6 68 3,0
TOPKAPI 15 1,3 23 2,1 38 1,7
MALTEPE 26 2,3 14 1,2 40 1,8
EDIRNEKAPI |63 5,6 36 3,2 99 4,4
AYVANSARAY |16 1,4 13 1,2 29 1,3
HALICIOGLU |11 1,0 10 0,9 21 0,9
OKMEYDANI |10 0,9 30 2,7 40 1,8
PERPA 19 1,7 12 1,1 31 1,4
SSK HASTANE |24 2,1 22 2,0 46 2,1
MECIDIYEKOY |99 8,8 120 10,7 219 9,8
ZINCIRLIKUYU |60 5,4 108 9,6 168 7,5
BOGAZICI 8 0,7 7 0,6 15 0,7
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KOPRUSU

ALTUNIZADE |25 2,2 23 2,1 48 2,1
ACIBADEM 3 0,3 4 0,4 7 0,3
UZUNCAYIR |32 2,9 40 3,6 72 31
FIKiRTEPE 6 0,5 6 0,5 12 0,5
SOGUTLUCESME 67 6,0 130 11,6 197 8,8
TOPLAM 1121 %100 1121 %100  [2242 %100

Arastirma kapsaminda goriisiilen kisileri; en fazla Avcilar, Mecidiyekdy, Sogiitliicesme,
Zincirlikuyu, Sirinevler, Edirnekap: ve Sefakdy Metrobiis Istasyonlarini kullandiklari
belirlenmigstir. Bu dogrultuda, arastirma kapsaminda goriisiilen kisilerin Metrobiis’e
bindikleri ve Metrobiis’ten indikleri istasyonlar tablo haline getirilmistir. Bu veriler,

Tablo 2.8.’de verilmistir.

Verileri iceren Tablo 2.8. dogrultusunda goriildiigii iizere; Metrobiis’e binilen her bir
istasyon bazinda, Metrobiis’ten inilen istasyonlar i¢in en biiyiik 3 oran hesaplanmistir.
Buna gore; Avcilar’dan Metrobiis’e binen kisilerin ylizde 14,7’si Zincirlikuyu’da
Metrobiis’ten inmistir. Sefak0y’den Metrobiis’e binenlerin yiizde 34,1°i, Kuleli —
Yenibosna’dan binenlerin yiizde 26,2’si, Sirinevler’den binenlerin ylizde 21,7’si,
Bahgelievler’den binenlerin yiizde 30’u, Incirli — Omiir’den binenlerin yiizde 18,4°1,
Zeytinburnu’ndan binenlerin ylizde 25’1 Avcilar’da, Cevizlibag’dan binenlerin yiizde
22’s1 Avcilar’da ve Mecidiyekdy’de, Edirnekapi’dan Metrobiis’e binenlerin yiizde 23,8°1,
Mecidiyekdy’den binenlerin ise ylizde 25,3’ Sogiitligesme’de; Zincirlikuyu’dan
binenlerin yiizde 21,7’si Avcilar ve Sogiitliigesme’de; Uzungayir’dan binenlerin yiizde
15,6’s1 Mecidiyekdy ve Zincirlikuyu’da ve Sogiitliigesme’den binenlerin ise yiizde 14,9’u

Avcilar’da Metrobiis’ten inmistir.

Yiizdesel toplamlara bakildiginda ise; Metrobiis kullanicilarinin daha c¢ok Avcilar,

Sogiitliigesme, Mecidiyekdy ve Zincirlikuyu Istasyonlari’na gittikleri belirlenmistir.

g)Metrobiis’e Binilen Istasyon ve Metrobiis’ten Inilen Istasyon (Yogun

Saatler I¢in)
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Aragtirma kapsaminda, “Metrobiis’e Binilen Istasyon ve Metrobiis’ten Inilen istasyon

(Yogun Saatler I¢in)” ile ilgili veriler, Tablo 2.9.’da verilmektedir.

38



Tablo 2.9: Metrobiis’e binilen istasyon ve metrobiis’ten inilen istasyon (yogun saatler igin)

METROBUS’E | METROBUS’TEN INILEN ISTASYON (%)

BINILEN _ [KULELI n , INCIRLI EDIRNH [ ZINCIRLI] SOGUTLU-
TS AVCILAR | FLORYA | SEFAKOY VENIBOSN SIRINEVLER | BAHCELIEVLER _ SMUR KAPI OKMEYDAN| MECIDIYEKOY WU | @
AVCILAR - - - 8,5 - 8,5 - - - 9,4 8,5 -
SIRINEVLER  |21,9 - 12,5 - - - - - 15,6 12,5 - -
INCIRLI-OMUR | 12,1 - - - - - - 9,1 - 21,2 9,1 9,1
EDIRNEKAPI  |10,8 - - - - - - - - 16,2 - 16,2
MECIDIYEKOY | 24,5 - - - - - 8,2 - - - - 24,5
ZINCIRLIKUYU | 21,4 7.1 - - - - - - - - - 23,8
SOGUTLUCESM] 21,2 - - - 12,1 - - - - 15,2 12,1 -
TOPLAM 67,6 - - - - - - - - 46,8 - 64,5
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Arastirma sonuglaria goériilmektedir ki; yogun saatlerde (07.00 — 09.00 / 16.00 — 20.00)
Metrobiis’e binilen her bir istasyon bazinda, Metrobiis’ten inilen istasyonlar ig¢in en

bliyiik 3 oran hesaplanmustir.

Buna gore; Avcilar’dan Metrobiis’e binen kisilerin  yiizde 9,4’ Mecidiyekoy
istasyonunda Metrobiis’ten inmistir. Sirinevler’den Metrobiis’e binenlerin yiizde 21,9’u
Avcilar’da, Incirli — Omiir’den binenlerin ise yiizde 21,2’si Mecidiyekdy’de
Metrobiis’ten inmistir. Edirnekap1’dan Metrobiis’e binenlerin ylizde 16,2’si Mecidiyekdy
ve Sogiitligesme’de, Mecidiyekdy’den binenlerin  yiizde 24,51 Avcilar ve
Sogiitligesme’de, Zincirlikuyu’dan  binenlerin  yiizde 23,81  Sogiitligesme’de,

Sogiitliicesme’den binenlerin ise ylizde 21,2°si Avcilar’da Metrobiis’ten inmistir.

Yiizdesel toplamlara bakildiginda ise; yogun saatler i¢in Metrobiis kullanicilarinin daha

cok Avecilar, Sogiitligesme ve Mecidiyekdy istasyonlarina gittikleri goriilmiistiir.

h) Tim Yolculugun Baslangi¢ ve Bitis Noktalari

Arastirma kapsaminda, “Tiim Yolculugun Baslangi¢ ve Bitis Noktalar1” ile ilgili elde
edilen veriler, Tablo 2.10’da verilmektedir.
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Tablo 2.10: Tiim yolculugun baslangi¢ ve bitis noktalari

YOLCULUGUN YOLCULUGUN  BITIS
BASLANGIC NOKTASI| NOKTASI TOPLAM
YUZDE YUZDE YUZDE
ILCELER FREKANS | (%) FREKANS| (%) FREKANS | (%)
ATASEHIR 5 0,4 2 0,2 7 0,3
AVCILAR 176 15,7 161 14,4 337 15,0
BAGCILAR |8 0,7 8 0,7 16 0,7
B.EVLER 91 8,1 93 8,3 184 8,2
BAKIRKOY |61 5,4 42 3,7 103 4,6
BASAKSEHIR |- - 2 0,2 2 0,1
BAYRAMPASA 27 2,4 11 1,0 38 1,7
BESIKTAS 36 3,2 64 5,7 100 45
BEYKOZ - - 2 0,2 2 0,1
BEYLIKDUZU |64 5,7 26 2,3 90 4,0
BEYOGLU 3 0,3 2 0,2 5 0,2
B.CEKMECE |6 0,5 10 0,9 16 0,7
CATALCA 1 0,1 - - 0,1
CEKMEKOY |1 0,1 1 0,1 0,1
ESENLER 4 0,4 6 0,5 10 0,4
ESENYURT |7 0,6 2 0,2 9 0,4
EYUP 28 2,5 23 2,1 51 2,2
FATIH 43 3,8 39 3,5 82 3,6
G.OSMANPAS/ 46 41 12 1,1 58 2,6
GUNGOREN |23 2,1 23 2,1 46 2,0
KADIKOY 86 7,7 150 13,4 236 10,5
KAGITHANE |25 2,2 40 3,6 65 2,9
KARTAL - - 2 0,2 2 0,1
K. CEKMECE |99 8,8 107 9,5 206 9,2
MALTEPE 1 0,1 0,1 0,1
PENDIK 3 0,3 0,4 0,4
SARIYER 2 0,2 0,2 0,2
SISLI 145 12,9 183 16,3 328 14,6
UMRANIYE |5 0,4 12 1,1 17 0,8
USKUDAR 42 3,7 37 3,3 79 35
ZEYTINBURNT 83 7.4 53 4,7 136 6,2
TOPLAM 1121 100 1121 100,0 2242 100,0
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Arastirma kapsaminda, Metrobiis kullanicilariin yolculuga ilk basladiklari nokta ile
varmak istedikleri son nokta belirlenmek istenmistir. Bu belirlemeye yonelik olusturulan
soruda yolculugun baslangi¢ noktasi, yolcularin evinin ya da isinin bulundugu ilge olarak
kabul edilmistir. Varilmak istenen son nokta ise, yolcunun Metrobiis’ten indikten sonra

gidecegi en son varis noktasinin bulundugu ilge olarak géz dniinde bulundurulmustur.

Bu dogrultuda gorisiilen kisilerin istasyonuna geldikleri ya da yolculuklarin1 bitirmek
istedikleri istasyonlarin genel olarak; Avcilar, Sisli, Kadikdy, Kiiclikgekmece,
Bahgelievler, Zeytinburnu, Bakirkdy, Besiktas ve Beylikdiizii Ilgeleri oldugu
gorilmiistiir.

i) Metrobiis Yolculugu I¢in Kullanilan Bilet Tiirii

Arastirma kapsaminda, “Metrobiis Yolculugu i¢in Kullanilan Bilet Tiirii” ile ilgili olarak

elde edilen veriler Tablo 2.11.’de verilmektedir.

Tablo 2.11: Metrobiis yolculugu i¢in kullamilan bilet tiirii

BILET TURU FREKANS YUZDE (%)
AYLIK TAM MAVI AKBIL 70 6,2

AYLIK INDIRIMLI MAVI AKBIL 51 4,5

NAKIT 512 45,7
ELEKTRONIK BILET / BESI BIR YERDE 27 2,4

TAM AKBIL / ISTANBUL KART 247 22,0
INDIRIMLI AKBIL / ISTANBUL KART 199 17,8
UCRETSIZ KART 15 1,3
TOPLAM 1121 100,0

Arastirma kapsaminda goriisiilen Metrobiis kullanicilarinin, yiizde 45,7 gibi biiyiik bir
boliimii turnikeden nakit gegis yapmistir (Bu arastirma, 5 Kasim 2010 — 11 Kasim 2010
tarihleri arasinda yapilmistir. Bu tarihler arasinda turnikelerden nakit ge¢is uygulamasi

bulunmaktayken, bu uygulama 15 Kasim 2010 tarihinden itibaren kaldirtlmistir).
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Nakit gecisten sonra yiizde 22 oraninda “Tam AKbil / istanbul Kart”, yiizde 17,8 oraninda
“Indirimli Akbil / istanbul Kart”, yiizde 6,2 oraninda “Aylik Tam Mavi Akbil” ve yiizde
4,5 oraninda “Aylik Indirimli Mavi Akbil” kullanilmistir.

Bu dogrultuda da goriilmektedir ki; her 100 kisiden 40’1 tam ya da indirimli akbil, 11’1
ise aylik mavi akbil kullanmaktadir. Ayrica goriisiilen kisilerin yiizde 2,4 oraninda
“Elektronik Bilet / Besi Bir Yerde”, yiizde 1,3 oraninda ise “Ucretsiz Kart” kullandiklar1
gorilmiistiir.

J) Metrobiis’iin Bir Ay Boyunca Kag¢ Kez Kullanildigi

Arastirma Kapsaminda, “Metrobiis’iin Bir Ay Boyunca Kag¢ Kez Kullanildigr” ile ilgili

olarak elde edilen veriler, Tablo 2.12.’de verilmektedir.

Tablo 2.12: Metrobiis’iin bir ay boyunca ka¢ kez kullamildig:

METROBUS’UN 1 A

BOYUNCA KAC KEJ KUMULATIF ORTALAMA
KULLANILDIGI FREKANY YUZDE (%) YUZDE (%) |KULLANIM
5 KEREDEN AZ 189 16,9 16,9

5_9 ARASI 128 11,4 28,3

10 — 39 ARASI 200 17.8 46,1 33,4

40 — 59 ARASI 274 24 4 70,6

60 KEZ YA DA USTU 330 29.4 100,0

TOPLAM 1121 100,0 -

Arastirma kapsaminda goriisiilen kisilere, 1 ay boyunca Metrobiis’ii kag¢ kez kullandiklart
sorulmustur. Bu dogrultuda elde edilen verilere gore ise; her 100 kisiden 54’{iniin ayda 40

kez ya da daha fazla Metrobiis yolculugu yaptigi belirlenmistir.

Bu belirlemeler dogrultusunda da goriilmektedir ki; Metrobiis’iin glinde ortalama 600.000
kisi tasidigr diisiiniildiiglinde, bunun 320.000’nin Metrobiis’iin giinliik sabit miisterisi
oldugu soylenebilir. Goriisiilen kisilerin 1 ay boyunca ortalama Metrobiis kullanim orani
ise 33,4 tiir, yani 1 kisi 1 ay boyunca ortalama 33 kez Metrobiis’ii kullanmaktadir yorumu
yapilabilir.
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k) Metrobiis’iin Kullanim Siklig1

Aragtirma kapsaminda, “Metrobiis’iin Kullaniom Siklig1” ile ilgili olarak elde edilen

veriler Tablo 2.13.’de verilmektedir.

Tablo 2.13. Metrobiis’iin kullamim sikhigi

METROBUS KULLANIM SIKLIGI FREKANS YUZDE (%)
HER GUN 326 29,1
HAFTA ICI HER GUN 283 25,3

2 -3 GUNDE BIR 172 15,3
SADECE HAFTA SONU 73 6,5
HAFTADA BiR 116 10,3

2 HAFTADA BIR 30 2,7

DAHA SEYREK 121 10,8
TOPLAM 1121 100,0

Arastirma kapsaminda goriisiilen kisilerin yiizde 29,1°1 Metrobiis’ii her giin, yilizde 25,31
hafta i¢i her giin ve yiizde 15,371 2 — 3 gilinde bir kullandiklarini belirtmislerdir. Her dort
Metrobiis kullanicisindan 1°i ise, haftada 1 ya da daha az Metrobiis yolculugu yaptigini

sOylemistir.

I) Genel Anlamda Metrobiis Yolculugundan Duyulan Memnuniyet Diizeyi

Arastirma kapsaminda, “Genel Anlamda Metrobiis Yolculugundan Duyulan Memnuniyet

Diizey1” ile 1lgili olarak elde edilen veriler Tablo 2.14.”de verilmektedir.
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Tablo 2.14: Genel anlamda metrobiis yolculugundan duyulan memnuniyet diizeyi

BASARI

YUZDELERI |MEMNUNIYE]
FREKANY YUZDE (%) | (%) PUANI

HIC MEMNUN DEGILIM |4 0,4

MEMNUN DEGILIM 53 4,7 >

NE MEMNL{I\.IU.M Nt 411 36,7 36,7 72,8

MEMNUN DEGILIM

MEMNUNUM 530 47,3

COK MEMNUNUM 123 11,0 %83

TOPLAM 1121 100,0 100,0

Arastirma kapsaminda goriisiilen kisilerin yiizde 58,3, genel anlamda Metrobiis

yolculugu konusunda Metrobiis’ii basarili, ylizde 5,1’1 ise basarisiz buldugunu

belirtmistir. yiizde 36,7’lik bir kesim ise; bu konuda ne memnun oldugunu, ne de

olmadigini soylemistir.

Bu belirlemeler dogrultusunda goriilmektedir ki; genel anlamda Metrobiis yolculugu

konusunda agirlikli ortalama 100 iizerinden 72,8 puan olup, bu deger konu ile ilgili

memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

m) Memnuniyet Puanlarina Gore Siralanmig Memnuniyet Konulari

Arastirma kapsaminda, “Memnuniyet Puanlarina Gore Siralanmis Memnuniyet Konular1”

ile ilgili olarak elde edilen veriler Tablo 2.15.”de verilmektedir.
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Tablo 2.15: Memnuniyet puanlarina gore siralanmis memnuniyet konulari

MEMNUNIYE]
MEMNUNIYE]PUANLARI
MEMNUNIYET KONULARI PUANLARI ORTALAMASI
Ayn1 yere baska bir toplu tasima araciyla gitmek igii
. . B 76,4
gerekli siireye oranla Metrobiis yolculugu siiresi
Akbil / Istanbul kart makinelerinin ¢alisma durumu v 748
kullanim kolaylig1
Akbil / Istanbul kart satis noktalarina erisebilm(74,0
Araclarda hirsizliga kars1 giivenlik seviyesi 74,0
Duraklarin temizligi 74,0
Akbil / Istanbul kart satis noktasi say1s1 73,6
Duraklarda su¢ olaylarina kars1 giivenlik seviyesi 73,6
Giivenlik gorevlilerinin tutum ve davranislari 73,4
Genel anlamda Metrobiis yolculugu 72,8
Ayni yere Ozel aragla / taksiyle gitmek i¢in gerekl
. . LS 72,8
siireye oranla Metrobiis yolculugu siiresi
Duraklarin aydinlatmasi 72,8
Yolculuk stiresi 72,4
Araglarim i¢ temizligi 72,4 69,2
Araglarda bir kazaya kars1 glivenlik seviyesi 72,2
Metrobiis soforlerinin tutum ve davraniglari 72,0
Araglarda Metrobiis hizmetleriyle ilgili sunula 71,0
Duraklardaki asansorlerin kullanimi 70,0
Duraklarda Metrobiis hizmetleriyle ilgili sunulal 68,8
Duraklarda Metrobiis’ii bekleme siiresi 68,4
Metrobiis’e erismek i¢in kullanilan iist gegitlerden inm
9 68,2
/ ¢ikma kolaylig1
Duraklarda elverissiz hava kosullarindan korunmak i¢ii 68.0
saglanmis olanaklar :
Arag i¢indeki koltuk, tutacaklar ve diger donanimlari
67,6
kullanim olanaklar1
Araclarin sefer siklig1 67,6
Aragclarin igindeki havalandirma sistemi 67,0
Araglardaki giiriiltii ve sarsint1 seviyesi 65,6
Akbil / Istanbul Kart kullanarak yaptigimiz aktarm{63,2
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Metrobiis duraklar1 yakinindaki park yeri sayist v(63,0

IETT internet sitesinden saglanan bilgilendirme hizmet| 63,0

IETT yolcu hizmetleri bilgi hattindan saglanaj 62,6

Araglardaki kalabalik seviyesi 56,8

Yolculuk ticreti 54,6

n) Arastirmanin Sonuglari

Arastirma sonuglarina gore, Metrobiis kullanicilarinin en basarili buldugu 5 memnuniyet

konusu, asagida verildigi gibi belirlenmistir;

I. Ayni yere bagka bir toplu tasima araciyla gitmek i¢in gerekli siireye oranla

Metrobiis yolculugu stiresi;

ii. Akbil / Istanbul Kart Makineleri’nin ¢alisma durumu, kullanim kolayligs,

satis noktalarina erisebilme kolaylig1 ve satig noktasi sayist;

iii. Araglarda hirsizliga kars1 giivenlik seviyesi;

Iv. Duraklarin temizligi ve

v. Duraklarda sug olaylarina karsi giivenlik seviyesi.

Aragtirma sonuglarina gore, Metrobiis kullanicilarinin en basarisiz buldugu 5

memnuniyet konusu ise asagida verildigi sekilde belirlenmistir;

i. Yolculuk ucreti;

ii. Araglardaki kalabalik seviyesi;

iii. IETT yolcu hizmetleri bilgi hattindan saglanan bilgilendirme hizmeti;

iv. IETT internet sitesinden saglanan bilgilendirme hizmeti ve
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V. Metrobiis duraklar1 yakinindaki park yeri sayist ve maliyeti.
Aragtirma kapsaminda elde edilen diger sonuglar ise, asagida verildigi sekilde

belirlenmistir;

i. En cok kullamlan Metrobiis Istasyonlari’nin; Avcilar, Mecidiyekdy,
Sogiitliicesme, Zincirlikuyu, Sirinevler, Edirnekap1 ve Sefakdy oldugu

gorilmiistiir.

ii. Ozellikle Zincirlikuyu, Mecidiyekdy ve Sirinevler Istasyonlari’ndaki
kalabaliktan 6tiirii Metrobiis’e binmenin, hatta duraklarda yiiriimenin
dahi miimkiin olmadig1 belirtilmistir. Bu dogrultuda da, bu istasyonlarda
bir iyilestirme ¢aligmasinin baglamasinin 6ncelikli hedef olmasi gerektigi

belirlenmistir.

iii. Metrobiis yolcularmin 6zellikle yogun saatlerde ek seferler konmasi,
araglarin bu istasyonlarda durmasi (kisiyi almadan gitmemesi / bos
gitmemesi) ve duraklarin genigletilmesi yoniinde goriis bildirdikleri

gorilmiustir.

iv. Gorigiilen kisilerin genel olarak Avcilar, Sisli, Kadikoy, Kiigiikgekmece,
Bahgelievler, Zeytinburnu, Bakirkdy, Besiktas ve Beylikdiizii’nden
Metrobiis Istasyonu’na geldigi ya da yolculugunun bitis noktasmin bu

ilgeler oldugu goriilmiistiir.

V. Her 100 Metrobus kullanicisindan 7’sinin, Metrobiis Istasyonu’na Catalca,
Biiytikgekmece, Esenyurt ya da Beylikdiizii'nden geldigi goriilmiistiir.
Ayni sekilde yolculugunun bitis noktasi bu ilgeler olan kisilerin orani ise

yiizde 3,4 tiir.

vi. Ozellikle Beylikdiizii yolcusunun yogunlugundan otiirii (bu 4 ilgenin

toplam  yolcu sayisinin  ylizde 80’ini  Beylikdiizi  yolcusu
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olusturmaktadir), Metrobilis Hatti’nin Beylikdiizii’ne kadar uzatilmasi
kararinin yerinde oldugu goriilmektedir.

vii. Gorisiilen kisiler, “turnikeden nakit gegis yapan” ve ‘“nakit gegis
yapmayan” olmak Ttizere iki gruba ayrildiginda; nakit ge¢is yapan
yolcularin genel olarak alt sosyo — ekonomik statiide, nakit gegis
yapmayanlarin ise iist SOSyo — ekonomik statiide olduklar1 goriilmiistiir.
Bu dogrultuda da; nakit gegisin, akbil ya da diger bilet tiirlerine gore
daha pahaliya gelmesine ragmen, alt sosyo — ekonomik grubunun nakit

gecisi kullandig1 goriilmiistiir.

viii. Goriigiilen kisilerin, 1 ay boyunca ortalama 33 kez Metrobiis’i

kullandiklart gériilmiistiir.

IX. Goriigillen kisilerin biiylik ¢ogunlugunun, 10 dakikadan az bir siire
yiiriiyerek Metrobiis Istasyonu’na ulastid1 ve aymi sekilde Metrobiis’ten
indikten sonra da varig noktasina 10 dakikadan az bir siirede ulastigi
goriilmiistiir. Buna gére Metrobiis Istasyonlari’nin konum ve durak sayisi
olarak olduk¢a dogru secildigi anlasilmaktadir. Fakat Florya, Topkap,
Maltepe, Edirnekapi, Ayvansaray, Halicioglu ve Zincirlikuyu
Istasyonlari’na ulasimin genel olarak dolmus / minibiislerle yapildig
goriilmiigtiir. Bu noktalarda dolmus / minibiis yerine, daha yiiksek
kapasiteli toplu tasimaya Oncelik verilerek trafik yiikii azaltilmalidir

belirlemesinde bulunulabilir.

X. Gidilen ortalama istasyon sayisi, 11,8 olarak belirlenmistir. Bagka bir
deyisle Metrobiis’ii kullanan kisiler, ortalama 12 istasyon boyunca
seyahat etmektedirler. Buna gore Metrobiis’te gecen ortalama seyahat

stiresi 25 dakika olarak hesaplanmistir.

Xi. Metrobiis istasyonuna gelirken ve Metrobiis’ten indikten sonra ortalama

olarak toplamda 32,5 dakika harcandigi goriilmiistiir.
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Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Metrobiis kullanicilarinin  yolculuga basladiklar1 noktadan yolculugu
bitirdikleri noktaya kadar gecirdikleri toplam siire ortalama olarak ise;
32,5 dakika (Metrobiis istasyonuna gelis + Metrobiis’ten indikten sonra
varils noktasina erisme siiresi) + 25 dakika (Metrobiis seyahati) = 57,5
dakika olarak belirlenmistir. Bu dogrultuda da; Metrobiis yolcularinin
yolculuga bagladiklar1 nokta ile yolculugu bitirdikleri nokta arasinda,

ortalama yaklasik 1 saat harcadiklar1 soylenebilir.

Her 10 kisiden 8’inin Metrobiis’ii hizli, konforlu oldugu ve trafige takilma

derdi olmadigi i¢in tercih ettigi gorilmustiir.

Her 10 kisiden 7’si 1,5 yildan uzun bir siiredir Metrobiis’ii kullandigini
sOylemistir. Buradan hareketle Metrobiis’iin popiilaritesini hala
korudugu, yiliksek miisteri sadakatine sahip oldugu ve Metrobiis
kullanicilarin bu hizmetten yillar boyunca faydalanmak isteyecekleri

sonucu ¢ikartilabilir.

Goriisiilen kisilerin yiizde 10’u tramvay / metro, TCDD banliyo treni,
servis aracit ve deniz tasitt gibi goreli “rahat” tabir edilen toplu tasima
araclarinin  kullanicisiyken Metrobiis  kullanicist  haline  geldigini

belirtmistir.

Goriisiilen kisilerin yiizde 5’1 ise, Metrobiis yokken bu yolculugunu kendi
Ozel araciyla ya da taksiyle yaptigimmi sOylemistir. Buna gore
Metrobiis’iin, bireysel ulasim araci yolcularini dahi, “cevirme ya da

kendi miisterisi yapma” potansiyeli oldugu goriilmektedir.

Metrobiisler hakkinda sikinti duyulan konular da, en fazla “araglarin ¢ok
kalabalik olmas1” ve “tagima / akbil {icretlerinin yiiksek olmas1” seklinde
dile getirilmistir. Metrobiisler hakkinda iletilmek istenen hususlar da,
ayni dogrultuda “kalabalia care bulunmasi1” ve “zamlarin geri alinmas1”

seklinde ifade edilmistir. Arastirmanin, Metrobiis ve diger toplu tagima
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araglarina zam yapildiktan hemen sonra gergeklesmis olmasi, yolculuk
iicreti memnuniyetsizliginin  yiiksek ¢ikmasmma neden olmustur

denilebilir.

Xviii. Metroblis sefer sayisin1 yetersiz bulan kisilerin yas dagilimi
incelendiginde; en fazla 19 — 34 yas araligindaki insanlarin bu konuda
sikintist  oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni olarak da, bu yas
araligindaki insanlarin genellikle calisan ya da oOgrenci kesimini
olusturmasi ve bu kesimin de, sabah ve aksam saatlerinde ayni
giizergahlar1  kullanmalarindan  dolayr  sorunlar  yasayabildikleri
sOylenebilir. Ayn1 sekilde 45 yas ve iistii yas araligina bakildiginda ise;
bu yas araligindaki kisilerin genelinin emekli oldugu, Metrobiis’ii
aligveris, gezi ve es dost ziyareti gibi amagclar i¢in kullandiklar1 ve bu
yizden bu insanlar i¢in bir yerlere yetisme derdinin olmamasi
bakimindan da, seyahatlerine yonelik bir sikinti dile getirmedikleri

goriilmektedir.

Xix. En yiiksek genel 6nem puanina sahip 5 konu bazinda genel basari puani
59,8’dir. Memnuniyet konulari bakimindan ortalama puan 69,2 iken, 5
onemli kriter bazinda genel basar1 puanimnin bdylesine diisiik
¢ikmasindaki temel nedeni ise; yiiksek Onem dereceli konularin

memnuniyet puaninin diisiik olmasi olarak degerlendirilmistir.

XX. Metrobiis’ii ayda 40’tan fazla kez kullanan kisilerin biiylik oranda aylik
akbil kullandiklari, 5 kereden az kullananlarin ise daha ¢ok nakit gecis

yaptiklar1 goriilmistiir.

XXi. 6 aydan fazla siiredir Metrobiis kullanicisi olan kisilerin 6 ay — 1,5 y1l arasi
stiredir aylik mavi akbil kullandiklari, 1,5 yildan uzun siiredir
Metrobiis’ii kullanan kisilerin ise 1,5 — 2 y1l arasi siiredir aylik mavi akbil
kullandiklar1 goriilmistiir. Buna gore Metrobiis’lin, aylik mavi akbil

kullanma konusunda yol olusturdugu séylenebilir.
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xxil. Evden ise gitmek i¢in Metrobiis’ii kullanan kisilerin genel olarak 25 — 54
yag aras1 erkekler, evden okula gitmek icin kullananlarin ise 15 — 24 yas

arasi kadinlar oldugu goriilmiustiir.

xxiil.  Metrobiis’ii daha ¢ok kullanan kesimin 54 yas alt1 oldugu, 55 yas ve istii
kisilerin daha az Metrobiis yolculugu yaptig1 ortaya ¢ikmaistir.

XXiV. Genel memnuniyetsizligin 19 — 24 yas araliginda yogunlastigi, 25 — 44 yas

araligindaki kisilerin ne memnun oldugu ne de olmadigi, 45 yas ve iistii

kisilerin ise Metrobiis’ten genel olarak memnun oldugu ortaya ¢ikmustir.
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3. VERI VE YONTEM

3.1. VERILERIN ELDE EDILMESI

Istanbul Metrobiisii i¢in veriler BELBIM AS’den temin edilmistir. Secilen drneklem
verisi 2012 yilinin Mart ayinin 3. Haftast secilmistir. Bu hafta tarandiginda en az binisin
bulundugu 12.03.2012 giinii secilerek uygulanmasi sentetik algoritma bu giine

uygulanmstir.

3.2. VERI TEMIZLIiGi

Veriler BELBIM AS.’den yazi formatinda alinmistir. Alinan yazi formati uygun veri
taban1 yapisina getirilerek veri tabanina kaydedilmistir. Veri tabanina kaydedildikten
sonra en az tek binisin bulundugu giinii se¢gmek i¢in program araciligi ile en az tek binigin
oldugu giin secilir. Bugiin se¢ildikten sonra program araciligi ile tek binisler sistemde
isaretlenerek OD matrisine dahil edilmez. Bu asamadan sonra segilen giin lizerinden OD

matrisi hesaplanir.

3.2.1. Tekil Binislerin Devre Dis1 Birakilmasi Alt Algoritmasi
Veriler elde edildikten sonra en az tek binisin bulundugu giin segilir. Bu giin iizerinde ki
tekil biniglerin OD Matrisi algoritmasina dahil edilmemesi i¢in devre dis1 birakilmasi

gerekmektedir bu islem icin asagida ki alt algoritma uygulanmistir.
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Sekil 3.1.: Tekil binisleri devre dis1 birakan algoritma

Segilen Giine Ait Veri

Tekil Binisleri Bul

Tekil Binislere Ait
Seri Numaralarini isaretle

islemi Bitir

3.3. YONTEM

Bilindigi lizere metrobiis hatt1 tek bir hat olup bu hattin iizerinde sadece binis turnikeleri
mevcuttur (son zamanlarda geri iade validatorleri de bulunmaktadir lakin her binen kisi
bu validatorleri kullanmamaktadir) bu noktadan hareketle kisinin bindigi ilk durak
bindigi durak (Origin) son bindigi durakta indigi duraktir (Destination) kabulii
yapilmistir. Bu kabulden sonra programin algoritmasi bu kabule goére calisip OD

Matrisini ¢ikartmaktadir.

Bu islem IETT de manuel olarak 1 hafta gibi bir siirede ¢ikarilirken program vasitasiyla 2

saat de OD Matrisi hesaplanmaktadir.

54



3.3.1. Sentetik Algoritma Kurgusu
Veri temizligi yapildiktan sonra tekil binisler devre disi birakildiktan sonra asil OD
Matrisimizi bulacak olan sentetik algoritmamizi devreye alarak calistirtyoruz. Bu

calismanin sonucu ekrana OD Matrisi olarak ¢ikmaktadir.
Bu Algoritmanin sentetik olmast; “Kisinin metrobiise ilk bindigi yer, bindigi yer (Origin),
kisinin metrobiise son bindigi yer indigi yerdir (Destination) ” kabuliidiir. Cikan OD

Matrisi tamamen bu kabule binaen ¢alismaktadir.

Sentetik algoritma sonucu ¢ikan OD Matrisi IETT 2010 Metrobiis Arastirma Raporundan

¢ikan OD Matrisi ile hipotez sinamasina tabi tutulmustur (Boliim 5).

Asagida ki sekilde yukarida anlatilan yontemin akis diyagrami yer almaktadir.
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Sekil 3.2: Sentetik Algoritma

Segilen Giine Ait Veri

Tekil Binislerin Olmadigi
Seri Numaralarini Seg

Segilen Seri Numaralarinin
ik Bindigi Yeri Bul

Segilen Seri Numaralarinin
Son Bindigi Yeri Bul

ik Binis Yerinden
Son Binis Yerine Karsilik
Gelen Kutunun Degerini 1 Arttir

Bulunan OD Matrisini
Ekrana Yaz

islemi Bitir
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4. BULGULAR

Secilen giin olan 12.03.2012 tarihinde metrobiiste yapilan toplam yolculuk 502.482, tekil
binis sayis1 150.546, iki veya daha fazla binis sayis1 351.936dir. iki veya daha fazla binis
sayist 0 giin binen i¢inde %59,39 tiir. Arada ki bulunan %15,2’1ik fark ise iki binisten

daha fazla binen kisilerin aradaki biniglerinin iptal edilmesinden kaynaklanmaktadir.

Tablo 4.1: 12.03.2012 tarihinde metrobiis binisleri

Sentetik Algoritmanin
Toplam Binis | Tekil Binis | Kullandigi Veri Miktari iki veya Daha Fazla Binis

592.544 150.546 351.936 441.998
Yiizde 100% 25,41% 59,39% 74,59%
Secilen giin i¢in yapilan toplam yolculuk .... Yiizdelik olarak karsilagtirmasi asagidaki
tabloda yer almaktadir

Tablo 4.2: 12.03.2012 tarihinde yapilan toplam yolculuk yiizdelik karsilastirma

Toplam Yolculuk Metrobiis
3.124.430 592.544
Yiizde 100% 18,96%
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Programin ara yiizii ise;

Sekil 4.1: Program ara yiizii

.
® 0D Cost Matrix

Tek Binigler

( Tek Binigleri Bul |
05/03/2012 158403
06/03/2012 155090
07/03/2012 155045
08/03/2012 154671
09/03/2012 167445
10/03/2012 153532
12/03/2012 150546

0D Cost Matrix

Calslacak Giin Seg
|05/03/2012 v

l Tek Binisleri Devre Digi Birak ]

[] SaatSeg Tiim Giin

[ 0D Matrii

Bul

OD'yi Kaydet

[ Duraklar Tablosu Olugtur ]

Programin kaynak kodlar1 Ek 1 de yer almaktadir.

OD Matrisi program aracilig1 ile bulunduktan sonra ¢ikan sonug¢ asagida ki gibidir.
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Tablo 4.3:

Duraklar

Avcilar
Sukribey

IETT Kamp
Kugukgekmec
e

Cennet
Florya
Besyol
Sefakoy

Yenibosna

Sirinevler
Bahgelievler
incirli
Zeytinburnu
Merter
Cevizlibag
Topkap
Maltepe
Edirnekap
Ayvansaray
Halicioglu
Okmeydani

Perpa
Okmeydani
SSK

Caglayan
Mecidiyekoy

Avcilar

143
338
144
313
861
887

1948
676
998
1674
387
1212
143
361
2231
315
343
248
499

228
246
1360

Sukrubey

74

22

35
87
43
50
152
150

307
107
110
160
35

124

39
136
16
31
8
22

12
20
99

iETT Kamp

42
12

11
38
29
27
89
85

202
60
93
94
26
73
11
23
60
10
23
10
10

64

Kuglkgekmece

105
47
33

14

15
24
33

119
26
78
46
29
48

30
95
19
38
10
23

18
85

Cennet

376
311
172

46

19
53
155
121

379
128
168
170
24
127
16
45
201
22
43
20
42

4
15
119

Florya

341
225
103

29
37

17
94
169

389
155
170
252
29
151
18
64
215
33
32
14
43

20
36
145

Besyol

557
397
104

80
105
21

51

365
101

365
490
740
100
406
48

165
761
139
88

72

137

64
88
410

Sefakody

722
404
164

55
194
62
70

272

787
241
301
575
94

406
38

102
691
116
137
97

159

94
80
472

Yenibosna

Sirinevler

1423 3239

688
323

128
392
223
294
242
0

218
197
280
468
80

413
32

102
919
204
287
188
211

146
194
927

1273
710

370
742
425
794
907
188

149
272
359
64

374
47

108
812
171
314
195
230

149
169
934

Bahgelievler

2048
686
310

147
438
319
494
610
278

396

136
258
56

302
68

79

953
193
232
149
192

106
168
755

incirli

1691
632
279

142
425
212
294
508
289

302
61

189
48

263
14

108
832
174
257
192
231

185
254
978

Program cahstirildiktan sonra ¢ikan OD Matrisi

Zeytinburnu

Merter

3007 866

726
394

231
440
262
450
942
383

353
120
122

30
119
28
58
465
121
275
212
231

163
187
750

218
81

71
123
86
117
274
119

80
57
58
28

83
25
36
251
78
177
108
125

74
143
565

Cevizlibag

6761
1847
884

387
1100
549
940
1925
1179

1233
462
319
180
189
0
29
103
477
149
249
136
339

181
223

Topkap

420
103
49

49
91
44
50
171
156

103
49
22
26
11
15
0
7
33
25
29
24
39

22
52

Maltepe

928
215
113

152
56

126
380
282

244
53
67
64
23
66

45
46
146
58
147

58
64

1243 118 423

59

Edirnekap

152

265
178

139
243
120
153
436
293

441
166
232
142
39
65

32

18
134
75
109

86
94
546

Ayvansaray

527
101
59

49
83
35
46
186
178

261
134
170
185
75

107

40
71

79
63
113

52
37
331

2 5

= £ &
T 3

415 323 875
57 42 125
44 37 51
33 37 66
58 35 152
29 27 59
39 18 75
145 125 277
153 134 365
213 184 514
91 81 29
116 83 363
117 82 365
30 30 110
89 44 340
13 8 44
61 38 258
132 80 488
26 24 261
0 10 117
31 0 55
45 25 0

14 16 19
27 30 47
230 123 683

Okmeydani SSK

908
87
58

66
90
41
65
322
385

413
182
205
332
104
229
17
171
301
83
80
95
41

25
326

Caglayan

989
98
62

95
125
78
83
435
514

663
314
557
519
171
639
58

280
842
164
123
126
97

26

668

Mecidiyekoy

4842
758
417

425
918
324
605
2040
2145

3087
1802
2326
2392
897
1449
131
1049
3172
604
897
571
1061

428
191

Zincirlikuyu

5707
781
437

329
842
357
525
1643
2003

3064
1664
2240
2056
771
1260
99
897
2693
612
702
492
904

476
379
512

Bogaz K6prusi
Burhaniye

188

o

39

(o)}
o

38

21
61

o O o o o o

123

123

89
105
41
71
18
53
208
83
41
28

O O O O O O o N O O o o o

75

40 O
63 0
182 0

Altunizade

639
72
17

52
62
38
34
220
274

401
160
273
273
120
256
27

199
672
222
156
76

190

92
119
659

Acibadem

120
18

12

13
38
57

85
53
90
64
39
74

58
197
66
89
34
69

36
24
198

Uzungayir

838
129
60

57
112
46
79
318
376

558
270
421
422
144
380
48
265
1001
307
377
141
353

165
252
1132

.
2 g
g &
5
77 1503
2 224
0 110
6 104
7 220
7 72
2 179
21 523
31 602
36 973
14 504
28 753
23 823
11 353
35 642
4 95
34 403
82 1942
37 524
58 1052
22 220
33 667
10 283
24 446
124 2201

Toplam

42079
10643
5379

3509
7713
3747
6041
14175
12589

19086
8699
11630
13183
4160
9864
1126
5268
21058
4862
6616
3770
6462

3261
3723
17362



Zincirlikuyu 2270 78 58 69 124 157 699 646 1084 1048 892 1109 1009 690 1378 195 495 471 313 247 141 870 496 810 351 |0 220 0 995 344 1243 161 3125 21788
Bogaz

Képriasu 382 9 2 8 19 22 96 124 238 221 107 218 189 151 303 81 262 234 220 70 52 283 188 498 1016 1003 14 9 21 0 44 6084

Burhaniye 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Altunizade 785 22 29 36 46 31 174 184 416 377 295 399 379 308 579 121 426 484 364 150 140 457 267 637 1523 1873 0 49 265 98 383 11297

o o o o©
o o ©o o

Acibadem 198 4 4 5 15 4 61 60 152 116 &7 140 143 83 293 39 99 200 160 114 31 253 93 327 1066 1480
101 104
Uzuncayir 1541 51 46 67 83 111 344 376 925 739 594 726 713 581 1196 225 648 1 615 514 320 1 706 1666 5733 6655 18 0 786 178 0 144 554 28907

94 0 133 74 310 5838

Fikirtepe 115 7 5 7 0 13 22 69 93 64 50 82 86 41 166 34 71 119 80 129 45 131 70 183 786 941 4 0 212 53 88 0 41 3807

Sogutlicesme 1373 39 32 48 83 90 352 353 773 673 456 740 561 510 1282 145 506 749 570 618 150 861 429 1505 5558 8684 23 0 699 191 138 12 0 28208
2237 205 128 119 315 320 851 814 1226 1623 1185 1197 1314 620 2628 254 639 880 531 405 251 990 687 1335 4856 5208 203 810 228 1013 121 1987
Toplam 3 5 4 4 1 9 1 5 0 5 4 4 9 7 1 8 3 8 4 0 5 1 5 2 4 1 5 2 3 2 9 7 5

351936
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5. SONUC VE ONERILER

OD Matrisini ¢ikartmak i¢in; once anket yapip sonra bu anketlerin hatalar1 ayiklandiktan
sonra iizerinde c¢alisilarak OD Matrisini ¢ikartma silireci ¢ok uzun zaman almaktadir.
Yapilan bu ¢alisma ile elektronik ortamda toplanmis olan gegis verileri hizli bir bigimde

analiz edilip OD Matrisi ¢ikartilmaktadir.
IETT Metrobiis Arastirma Raporu 2010 ile yapilan kiyaslamalar asagida yer almaktadir.
Lakin 2010 yilindan bu yana artan niifus ve yolcu ve yolculuk miktarlar1 bakimindan

karsilagtirmalar ytizdelik olarak yapilmstir.

Tablo 5.1: IETT Metrobiis Arasirma Raporu ile Sentetik Algoritma

Karsilastirmasi

Binilen inilen
Duraklar [ETT 2010  Sentetik Fark [ETT2010  Sentetik Fark
Avcilar 18,20% 11,96% -6,24% 16,00% 6,36% -9,64%
Sukribey 1,00% 3,02% 2,02% 1,20% 0,58% -0,62%
IETT Kampi 0,90% 1,53% 0,63% 0,40% 0,36% -0,04%
Kigukcekmece 2,10% 1,00% -1,10% 1,50% 0,34% -1,16%
Cennet 1,70% 2,19% 0,49% 1,00% 0,90% -0,10%
Florya 1,70% 1,06% -0,64% 1,60% 0,91% -0,69%
Besyol 0,00% 1,72% 1,72%  0,00% 2,42% 2,42%
Sefakoy 3,90% 4,03% 0,13% 4,00% 2,31% -1,69%
Yenibosna 3,70% 3,58% -0,12% 3,00% 3,48% 0,48%
Sirinevler 5,40% 5,42% 0,02% 4,70% 4,61% -0,09%
Bahgelievler 2,70% 2,47% -0,23% 3,80% 3,37% -0,43%
incirli 4,40% 3,30% -1,10%  2,90% 3,40% 0,50%
Zeytinburnu 4,30% 3,75% -0,55% 2,70% 3,74% 1,04%
Merter 2,50% 1,18% -1,32% 2,10% 1,76% -0,34%
Cevizlibag 4,50% 2,80% -1,70% 1,60% 7,47% 5,87%
Topkapl 1,30% 0,32% -0,98% 2,10% 0,72% -1,38%
Maltepe 2,30% 1,50% -0,80% 1,20% 1,82% 0,62%
Edirnekapi 5,60% 5,98% 0,38% 3,20% 2,50% -0,70%
Ayvansaray 1,40% 1,38% -0,02% 1,20% 1,51% 0,31%
Halicioglu 1,00% 1,88% 0,88% 0,90% 1,15% 0,25%
Okmeydani 0,90% 1,07% 0,17% 2,70% 0,71% -1,99%
Perpa 1,70% 1,84% 0,14% 1,10% 2,81% 1,71%
Okmeydani SSK 2,10% 0,93% -1,17%  2,00% 1,95% -0,05%
Caglayan 0,00% 1,06% 1,06% 0,00% 3,79% 3,79%
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Mecidiyekoy 8,80% 4,93% -3,87% 10,70% 13,80% 3,10%

Zincirlikuyu 5,40% 6,19% 0,79%  9,60% 14,80% 5,20%
Bogaz Kopriisi 0,70% 1,73% 1,03% 0,60% 0,58% -0,02%
Burhaniye 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Altunizade 2,20% 3,21% 1,01% 2,10% 2,30% 0,20%
Acibadem 0,30% 1,66% 1,36%  0,40% 0,65% 0,25%
Uzungayir 2,90% 8,21% 5,31% 3,60% 2,88% -0,72%
Fikirtepe 0,50% 1,08% 0,58% 0,50% 0,35% -0,15%
Ségutlicesme 6,00% 8,02% 2,02%  11,60% 5,65% -5,95%
Toplam 100% 100% -0,10% 100,00% 100,00% -0,02%

Yukarida ki karsilastirma incelendiginde yapilan sentetik algoritmanin kimi noktalarda
fark degerinin %5’in lizerine ¢iktig1 gorlilmistiir. Lakin bu fark degeri incelendiginde

2010 tarihinde yapilan

Sekil 5.1: IETT 2010 Metrobiis Raporu binilen yogun duraklar

H Avcilar

H Sirinevler

m incirli

H Zeytinburnu
M Cevizlibag

M Edirnekapi

m Mecidiyekody

m Zincirlikuyu

Sogitlicesme
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Sekil 5.2:

Sentetik algoritma binilen yogun duraklar

m Avcilar

M Sirinevler

W incirli

m Zeytinburnu
M Cevizlibag

® Edirnekapi
= Mecidiyekoy
 Zincirlikuyu

Sogitlicesme

Sekil 5.3:

IETT 2010 ve Sentetik algoritma binilen duraklar karsilastirmasi

20,00%
18,00%
16,00%
14,00%
12,00%
10,00%
8,00%
6,00%
4,00%
2,00%
0,00%

EIETT 2010 M Sentetik

T18,20%
i 96%
J 8,80%
8,02%
- 5,42%
- cé}gg% 6,19% 6,00
5,.40% T 3% 5,40
T 4,40% 43 4,50%
4 0%
LS L > * >
F ¢ & & ¢ & ©»p & &
v"} & A ‘Qb & & \_&z; NI &
& L Ky $ S S >
S @ S % & S
°” & C & & AS &
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Sekil 5.4: IETT 2010 Metrobiis Raporu inilen yogun duraklar

H Avcilar

H Sirinevler

m incirli

H Zeytinburnu
M Cevizlibag

M Edirnekapi

m Mecidiyekody
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Sekil 5.5: Sentetik algoritma inilen yogun duraklar
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Sekil 5.6: IETT 2010 ve Sentetik algoritma binilen duraklar karsilastirmasi
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5.1. YAPILAN ANALIZLER
Kullanilan sentetik algoritma sonucunda ortaya ¢ikan OD Matrisi ile 2010 yilinda yapilan
anketle ile ortaya ¢ikan OD Matrisinin bir birleriyle olan iligkilerini ortaya koyabilmek

icin korelasyon analizi yapilmistir.

5.1.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, serbest ve bagimli degiskenler arasindaki iliski diizeyini veya
derecesini Olgen analizdir. Sayet analizde tek bir bagimsiz degisken varsa, bu tiir analize
basit korelasyon analizi, birden ¢ok bagimsiz degisken s6z konusu ise buna da, ¢oklu
korelasyon adi verilir. Bilimsel arastirmalarda en ¢ok kullanilan basit korelasyon
analizidir. Ortalamadan sapmalarin esas alinarak iliski diizeyinin saptanmasi igin

uygulanan testlere korelasyon analizi denir (Tirkbal, 1981, s.158).

Korelasyon katsayisi, degiskenlerin yonii, etkilesimlerin nasil oldugu hakkinda bilgi

verir. Degiskenlerin birbiri arasinda etkilesim var mi, varsa etkilesimin ¢ok fazla m1 yani
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kuvvetli mi oldugu ve gozlem gruplarindan birinin gézlem degerleri artarken digeri

azaliyor mu yoksa ayni yonde mi degerleri degisiyor oldugu gézlenebilir.

Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler alir. Katsayi, etkilesimin
olmadigi durumda 0, tam ve kuvvetli bir etkilesim varsa 1, ters yonlii ve tam bir etkilesim

varsa -1 degerini alir. Korelasyon katsayis1 genellikle r harfiyle gosterilir. Buna gore;

korelasyon katsayisim —1<r <+1 esitsizligiyle gosterebiliriz.

Korelasyon katsayisinin yorumunu, tam degerler disinda ara degerler i¢cin yapmak
oldukga giictiir. Ara degerler i¢in katsayr degerlendirirken, 6rnek gozlem sayist (n)
olduk¢a onemlidir. Cok fazla gozleme dayanan degerlendirmelerde 0.25'e kadar diismiis
bir korelasyon katsayist bile anlamli sayilabilmektedir. Fakat az sayida, 10-15 gozleme
dayanan degerlendirmelerde korelasyon katsayisinin 0.71 {istiinde olmasi beklenir.
Korelasyon katsayisinin (r) degerine gore korelasyonun derecesi hakkinda asagidaki

yorumlar yapilabilir:

Tablo 5.1: Korelasyon Katsayis1 Yorumlari

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) | Kuvvetli(+)

-1 <r<-0.9 -0.9<r<-0.5| -0.5<r<0 0<r< 0.5 0.5<r< 0.9 0.9<r<1

Egitimin bireysel kazanglara ve ulusal gelire katkisinin 6l¢iilmesi konusunda; Egitim
diizeyleri ile bireysel kazanclar, egitim harcamalar1 ile gelirler, okullasma oranlar1 ile
gelirler, bireylerin egitim diizeyleri ile verimlilik arasindaki korelasyon katsayisinin
hesaplanmasi ile gelirlerin egitimden etkilendigi sonucuna ulagilmak istenmistir. Ancak
korelasyon katsayisi, iki degiskenin zaman icinde birlikte ayn1 yonde veya ters yonde
degistigini ortaya koyan bir katsayidir. Bu nedenle, Korelasyon katsayisi neden-sonug
iliskisi belirtmedigi gibi, nigin bdyle bir iliskinin bulundugu konusunda da bilgi vermez

(Unal, 1996, 5.171).
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Tablo 5.2: Pearson Korelasyon Katsayis1 Hesaplamasi

Ogrencilerin Sinava | Sinavda Aldiklar]
Ogrenci Hazirlanma Sireleri Not X? Y? XY
(X) (Y)
1 30 80 900 6400 2400
2 30 70 900 4900 2100
3 25 70 625 4900 1750
4 20 65 400 4225 1300
5 18 60 324 3600 1080
6 16 50 256 2500 800
7 12 50 144 2500 600
8 9 45 81 2025 405
TOPLAN 160 490 3.630 31.050 10.435
XY — (ZX)(ZY)/n 10.435 — (160)(490) /8

) JE(XZ = (EX)?/n)2Y 2 - (2Y)?/n) ) J=(3.630 - (160)? /8)=£31.050 — (490)? /8)

635 635
J446.125 667,92

Hesaplanan korelasyon katsayist 1’e yakin bir deger ¢iktifindan Ogrencilerin simava

r

=r =095

hazirlanma stireleri ile sinavdan aldiklar1 not arasinda pozitif ve oldukga yiiksek bir iligki

s0z konusudur. Ancak hangisinin neden, hangisinin sonu¢ oldugu hakkinda fikir vermez.

Cesitli korelasyon formiilleri mevcuttur. Korelasyon, regresyon sayilarina dayanarak
hesaplanabilecegi gibi standart sapmalardan ve serilerdeki gergek degerlerden hareketle
de hesaplanabilir. Toplanan verilere gore degisiklik arz eder. Esit aralikli ve oranli
Olceklerle elde edilmis veriler i¢in Pearson Carpim Momentler Korelasyonu, siralamali
veriler i¢in sira farklar1 korelasyonu ve simiflamali veriler icin ise kontincensi katsayisi

gibi teknikler kullanilir.

Hesaplanan korelasyon katsayisinin anlamli ve giivenilir bir sonu¢ verip vermemesi, bu
katsayinin anlamliliginin 6l¢iilmesi ile miimkiindiir. Bu anlamlilik, bir sonug testi olan

“t testi” ile yapilabilir (Tiirkbal, 1981, s.164).
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5.1.2. Korelasyon Analizi Sonunda Ortaya Cikan Sonu¢

IETT 2010 Metrobiis Arastirma Raporu sonucunda ortaya ¢ikan OD Matrisi ile Sentetik
Algoritma sonucu ortaya ¢ikan OD Matrisini korelasyon analizine tabi tuttuumuzda
asagida ki sonuglar ortaya ¢ikmaistir.

Tablo 5.3: Korelasyon Analizinde kullanilan veriler

BINEN INEN
DURAKLAR SENTETIK 2010 ETT  [SENTETIK  2010iETT
Avcilar 42079 204 _
Sukribey 10643 11
IETT Kampr 5379 10 1284 5
Kigukcekmece 3509 23 _
Cennet 7713 19
Florya 3747 19
Besyol 0 0
Sefakoy 14175 44
Yenibosna 12589 42 _
Sirinevler 19086 60
Bahgelievler 8699 30 11854 43
incirli 11630 49 _
Zeytinburnu 13183 48
Merter 4160 28
Cevizlibag 9864 50
Topkapi 1126 15
Maltepe 5268 26
Edirnekapi 21058 63
Ayvansaray 4862 16
Halicioglu 6616 11
Okmeydani 3770 10
Perpa 6462 19
Okmeydani SSK 3261 24
Caglayan 0 0
Mecidiyekdy 17362 99
Zincirlikuyu 21788 60
Bogaz Koprusi 6084 8
Burhaniye 0 0
Altunizade 11297 25
Acibadem 5838 3
Uzungayir 28907 32 10139 40
Sogutlicesme 28208 67
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Yukarida ki tablo incelendiginde 3 adet duragin verisi (Besyol, Caglayan, Burhaniye)
sifir kabul edilmistir ¢iinkii bu duraklarin IETT 2010 Arastirma raporunda degeri yoktur.

Yukarida ki tabloya binen ve inen olarak ayr1 ayr1 korelasyon analizi yapilmistir bunlarin

sonuglar asagidadir.

Binen yolcular i¢in Korelasyon analizinin HO ve H1 hipotezleri;

HO Hipotezi: Binen yolcular i¢in 2010 yilinda yapilan anket ile sentetik algoritma ¢ikt1
verilerinde anlamli bir korelasyon yoktur (p=0)

H1 Hipotezi: Binen yolcular i¢in 2010 yilinda yapilan anket ile sentetik algoritma cikti

verilerinde anlamli bir korelasyon vardir (p<>0)

Tablo 5.4.: Binen yolcular i¢cin korelasyon analizi sonucu

BINEN  SENTETIK 2010 IETT
SENTETIK 1
2010 iETT 0,8452502 1

Tablo 5.5: inen yolcular i¢in korelasyon analizi sonucu

INEN  SENTETIK 2010 IETT
SENTETIK 1
2010 iETT 0,7415793 1

Hipotezlerin sinanmasi i¢in kullanilan formdil;
Ryn-2

T :_
“Vi-R?

R: Korelasyon Katsayisi

n: ornek sayisi
Yukarida ki formiilden hareketle binen yolcular i¢in To degeri 8,806906, T gagim degeri

2,039513 ¢ikmustir. To>Tgagum 0ldugu i¢in HO hipotezi reddedilir. iki 6rneklem arasinda
giiclii bir iligki vardir denir.
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Yukarida ki formiilden hareketle inen yolcular i¢in To degeri 6,1546467, Tgagnm degeri
2,039513 ¢ikmistir. To>Tgapnm oldugu icin HO hipotezi reddedilir. ki 6rneklem arasinda
giiclii bir iliski vardir denir.

Genel degerlendirme olarak bakildiginda kurulmus olan sentetik algoritma binen yolcular
icin %84 oraninda, inen yolcular i¢in ise %74 oraninda dogruluk ile OD matrisini

¢ikartmaktadir.

Bu iki oran bakimindan, anket ¢aligmalari ile hazirlanan OD matrislerinin maliyetlerini
ve zaman kaybini sentetik algoritma bu maliyetleri devre birakarak ve zaman olarak ¢ok
daha kisa bir siirede ¢ikartmaktadir. Bu da bu algoritmanin istenilen anda aylik, haftalik,

giinliik ve saatlik ya da istenilen zaman aralig1 olarak OD matrislerini ¢ikartmaktadir.
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EK-1:

Kaynak Kodlar
Tek binisleri bulan kod kism1

private void btnTekKayitAyikla Click(object sender, EventArgs e)
{

SglDataAdapter da = new SqglDataAdapter ("select
convert (varchar,gun, 103),COUNT (gun) TekBinisSayisi from (select
medyaserino ,sayi=COUNT (MedyaSerino) ,gun from Mart group by
MedyaSerino,gun having count (MedyaSerino)=1 ) m group by gun",
conSql) ;

DataSet ds = new DataSet ();

try

{

da.Fill (ds);
for (int 1 =

{

0; 1 < ds.Tables[0].Rows.Count; i++)

txtTekBinisSayisi.Text +=
ds.Tables[0] .Rows[1] [0].ToString () + "\t" +
ds.Tables[0] .Rows[i] [1].ToString () + "\r\n";
}
}
catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show (ex.Message) ;

}

Tek binisleri devre dis1 birak kod kismi

private void btnTekBinisleriCikar Click(object sender, EventArgs e)
{

SglDataAdapter daSec = new SglDataAdapter ("select
medyaserino ,sayi=COUNT (MedyaSerino) ,gun from Mart where gun='" +
cmbGunSec.SelectedValue.ToString () + "' group by MedyaSerino,gun
having count (MedyaSerino)=1 ", conSqgl);

DataSet dsSec = new DataSet ();

SglCommand comUpdate = new SglCommand () ;

comUpdate.Connection conSqgl;

try

{

if (conSgl.State == ConnectionState.Closed)
conSgl.Open () ;

daSec.Fill (dsSec) ;
for (int i = 0; 1 < dsSec.Tables[0].Rows.Count; i++)

{

comUpdate.CommandText = "update mart set aktif=0
where medyaserino='" + dsSec.Tables[0].Rows[i][0].ToString() + "' and
gun="'" + cmbGunSec.SelectedValue.ToString() + "'";

comUpdate.ExecuteNonQuery () ;

}
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catch (Exception ex)
{
MessageBox.Show (ex.Message) ;

}

}
Matrisi Hesaplayan Kod Kism1

private void btnODHesapla Click (object sender, EventArgs e)
{

SglDataAdapter daSec = new SglDataAdapter ("select
distinct (medyaserino) medya, saat,DurakID,DurakAdi,Gun from mart where
aktif=1 and gun='" + cmbGunSec.SelectedValue + "'", conSql);

DataSet dsSec = new DataSet();

SglDataAdapter daBul = new SglDataAdapter();

DataSet dsBul = new DataSet (),

ODArrayiOlustur () ;

try

{

daSec.Fill (dsSec) ;
for (int i = 0; 1 < dsSec.Tables[0].Rows.Count; 1i++)
{

dsBul.Clear () ;

daBul = new SglDataAdapter ("select

DurakID, DurakAdi from Mart where gun='" + cmbGunSec.SelectedValue + "'
and MedyaSerino='" + dsSec.Tables[0].Rows[1i][0].ToString() + "' and
saat=(select MIN(saat) from Mart where gun='" +
cmbGunSec.SelectedValue + "' and MedyaSerino='" +
dsSec.Tables[0] .Rows[i][0].ToString() + "')union all select
DurakID,DurakAdi from Mart where gun='" + cmbGunSec.SelectedValue + "'
and MedyaSerino='" + dsSec.Tables[0].Rows[1i][0].ToString() + "' and
saat=(select max(saat) from Mart where gun='" +
cmbGunSec.SelectedValue + "' and MedyaSerino='" +
dsSec.Tables[0] .Rows[i][0].ToString() + "')", conSqgl);

daBul.Fill (dsBul) ;

if

(Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[0] [0] .ToString()) !=
Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[1][0].ToString()))
{

OD[Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[0][0].ToString())
Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0]. Rows[ ][0].ToString())] =
OD[Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[0] [0].ToString()),
Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[1][0].ToString())] + 1;
//Simetrik OD Icin

OD[Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[1] [0].ToString())
Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[0] [0].ToString())] =
OD[Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[1][0].ToString()),
Convert.ToInt32 (dsBul.Tables[0] .Rows[0] [0].ToString())] + 1;

}
//if (i == 2000)
// break;
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SglDataAdapter daODDataTable = new
SglDataAdapter ("select ID,DurakAdi from MetrobusDuraklar order by ID",
conSqgl) ;
DataSet dsODDataTable = new DataSet ();
daODDataTable.Fill (dsODDataTable) ;

dtOD = new DataTable ("ODMatrisi" +

cmbGunSec.SelectedValue.ToString () .Replace("=-", ""));
dtOD.Columns.Add ("Duraklar");
for (int i = 0; 1 <

dsODDataTable.Tables[0] .Rows.Count; i++)
{

dtOD.Columns.Add (dsODDataTable.Tables[0] .Rows[1] [1].ToString());
}
for (int i = 0; 1 <
dsODDataTable.Tables[0] .Rows.Count; i++)
{
DataRow dr = dtOD.NewRow () ;
for (int jJ 0; j <
dsODDataTable.Tables[0] .Rows.Count + 1; Jj++)
{

dr[j] = OD[1 + 1, F1;
étOD.Rows.Add(dr);
ior (int a = 0; a <
dsODDataTable.Tables[0] .Rows.Count; a++)
{ dtOD.Rows [a] [0] =
dsODDataTable.Tables[0] .Rows[a] [1];
éataGridViewl.DataSource = dtOD;
iatch (Exception ex)
{ MessageBox.Show (ex.Message) ;

}
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