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OZET

COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI ILE MAGAZA YERI
SECIMI

Hande Arik
Bilgi Teknolojileri

Tez Danigmani: Dog. Dr. Y. Esra Albayrak

Ocak 2014, 39 Sayfa

Calismada, toptan satis yapilacak Cash&Carry magazalari igin alternatif illerin 6ncelik
siralamasinin yapilmasinda kullanilan ¢ok kriterli karar verme yontemlerinin hibrit bir
sekilde uygulanmasi tlizerinde calisilmistir. Ev dis1 tiikketim sektoriinde, bireysel
olmayan miisterilerin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik hizmet veren toptan magazacilik
yer se¢imi ile ilgili calisma yapilmistir. Yatirnm karari firmalar i¢in stratejik dneme
sahip oldugundan magaza agilmasi planlanan alternatif iller arasinda karar vermeyi
kolaylastirict yontemler arastirilmistir. Kurulus yeri se¢iminde, fayda ve maliyet
getiren, birbiriyle iligkili farkli bir ¢ok kriter yer aldigindan, ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden ANP ile kriterler arasindaki iliskiler ortaya konmus, ikili
karsilastirmalar yapilmistir. Fayda kriterleri misteri potansiyeli ve ¢evre kosullari iken
maliyet kriterleri rekabet durumu olarak tanimlanmigtir. Kriterler arasinda yapilan ikili
karsilagtirmalar sonucunda agirliklar hesaplanmistir. Elde edilen kriter agirliklarina gore
TOPSIS yontemi ile illerin siralamasi yapilarak en biiyiikk degere sahip olan alternatif
oncelikli il olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Toptan Ticaret, Magaza Yer Se¢imi, ANP, TOPSIS, Cok Kriterli
Karar Verme Sistemleri



ABSTRACT

USING MULTI CRITERIA DECISION METHODS FOR LOCATION SELECTION

Arik Hande
Information Technology

Thesis Supervisor: Dog. Dr. Y. Esra Albayrak

January 2014, 39 Pages

In this study, using a hybrid method for cash&carry store location by multi criteria
decision technique has been analyzed to determine priority of alternatives.

In the out of home consumption market has been studied on location decision making
for meeting the needs of consumers who aren’t retail customers in the cash&carry store.
Because of investment decision has strategic importance for the firms in their market
share, methods has been researched to ease of desicion making in literature. Choosing
the site of establishment, there are lots of criteria (such as potential customer,
competition conditions, environmental conditions) which bring cost and benefits.
Because of that, ANP which is a multi criteria decision making method, used for
determining the relationships between criteria and paired comparison. Importance
weight of criteria are determined by using ANP method.With the using of TOPSIS
method to obtain a matter of priority of the alternatives, using the importance weight of
evaluation criteria which are derived from ANP method.

Keywords: Wholesale, Facility location selection, ANP, TOPSIS, Multi criteria
decision systems
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1. GIRIS

Gelisen sosyal ve ekonomik sartlarla birlikte disaridan alinan hizmetlerin yayginlagmasi
ev disi tiiketim (EDT) pazarini dogurmustur. Bu pazarda faaliyet gosteren toptan ticaret
(cash&carry) iiriinleri dogrudan tiretici firmalardan satin alarak, kurumsal musterilerine
bliylik hacimde toplu olarak satis yapmaktadir. Zincir magazalara sahip olan toptan
ticaret yapan isletmeler icin magaza yer secimi en Onemli rekabet avantajlarindan

birisidir.

Ev dis1 tiiketim pazarinin gelismesi ile birlikte isyerlerine, kurumsal miisterilere,
isletmelere hitap eden toptan satis magazalarina ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir.
Isletmeler ihtiyaclarini farkli tedarikcilerden karsilarken, toptan satis yapan magazalar

sayesinde tek bir noktadan aligveris yapma imkani buldular.

Calismada toptan ticaret pazarinda toplu alim yapan otel, restoran, kafe (horeca) gibi
kurumsal miisterilere ve igletmelere hizmet verilmesi amaciyla magaza yer se¢imi i¢in
karar destek yontemi ile uygulama yapilacaktir. Cok kriterli karar verme yontemi,
birden fazla alternatifin oldugu yerde karar vermeyi saglayici bir yontemdir. Bu
calismada, Tirkiye genelinde magaza agilmasi planlanan alternatif illerin

onceliklendirilerek siralamasi amaglanmastir.

Caligmada, temel kavramlar boliimiinde perakende ve toptan pazariin benzer ve farkli
yonlerinden bahsedilmis, toptan magazaciligin gelisimi agiklanmistir. Yer se¢imi karari
tizerine yapilan ¢aligmalar i¢in literatiir arastirmas1 yapilmistir. Ardindan toptan magaza
yer secimi kararmi etkileyen kriterlerden bahsedilerek agiklanmistir. Caligmanin
yontemi ve modeli boliimiinde c¢alismada kullanilan ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden Analitik Network Process (ANP) ve Ideal Coziime Benzerlik
Bakimindan Siralama Performansi Teknigi (TOPSIS) uygulama adimlarindan
bahsedilmistir. ANP ile magaza acilmasi planlanan alternatif illerin agirliklandirilmasi,
TOPSIS yontemi ile de agirliklandirilmis alternatiflerden ideal ¢6ziime maksimum
yakinlikk (ya da negatif ¢6ziime maksimum uzaklik) durumuna goére alternatifler

siralanmistir. Uygulama bdéliimiinde her iki yontemin de hibrit bir sekilde uygulamasi



gosterilmektedir. Alternatif il olarak belirlenen Balikesir, Bursa ve Denizli illeri
arasindan yer se¢imi kararini etkileyen kriterler arasinda ANP yontemi igerisinde ikili
karsilastirma matrisleri ve tutarlilik analizleri yapilmistir. Tutarliligi dogrulanan
karsilastirma matrisleri sonucunda elde edilen siiper matris ve limit matrisin ardindan
kriter agirliklar1 belirlenmis olup, bu agirliklar alternatiflerin siralanmasi i¢in TOPSIS
yonteminde kullanilmistir. Sonug boliimiinde, alternatif illere gore belirlenen kriterler

ve onem dereceleri sonucuna gore ortaya ¢ikan siralamanin yorumu yapilmistir.



2. TEMEL KAVRAMLAR

Bu boéliimde, calismada bahsi gegen kavramlar hakkinda bilgilendirme yapilmstir.
Perakende ve toptan ticaret tanimi yapilarak, perakende magazacilik ile toptan
magazacilik arasindaki farklar belirtilmistir. Magaza yer se¢imi karar ile ilgili yapilan
caligmalarin literatlir taramasi yapilarak, uzman goriisleri dogrultusunda belirlenen

toptan magaza yer se¢imini etkileyen kriterler gerekceleri ile birlikte agiklanmistir.
2.1 PERAKENDE ve TOPTAN PAZARI

Perakendecilik bireysel tiiketim amaci ile mal ve hizmetlerin satisidir. Dagitim
siirecinde son agamadir. Toptancilik ise, bireysel tiiketim amaciyla degil, isletmelere
biiyiik miktarda aligverigleri i¢in ortalama perakende fiyatinin oldukca altinda fiyatlarda
yapilan satig faaliyetlerini igerir. Toptan ticarette perakende satislarin aksine cok biiyiik
hacimde mal satis1 yapilir ve hacim arttik¢a satilan mallara iskonto uygulanir. Toptan
ticaret, bireysel miisterilere yonelik degil is yerleri ve iireticilere yonelik yapilir. Toptan
satig yapilan magazalarda genellikle iiriinlerin tekli satis1 yoktur. Toptan aligveris yapan

miisteriler i¢in iirtinleri ¢oklu almak fiyat agisindan maliyette indirim saglar.

Perakendede dogru magaza yeri secimi rakip perakendeci karsisinda oldukga biiyiik bir
avantaj saglarken, ayni sekilde toptan ticaret i¢in de magaza yer se¢imi rekabet
acisindan ¢ok Onemlidir. Magaza yeri se¢imine bakildiginda potansiyel miisteri
yogunlugu (hedef kitle), cevredeki rakipler ve ¢evrenin gelismisligi ile fiziki sartlari,
ekonomik ve sosyokiiltiirel gelismislik kriterleri ele alinmalidir. Perakende yapilan
ticarette hedef kitle bireyler oldugu i¢in, niifusun ve ortalama hane halkinin fazla oldugu
yerler perakende magazalari i¢in cazip yerlerdir. Toptan ticarette ise hedef kitle ev dis1
tilkketimin yogun oldugu yerlerdeki, kurumsal miisteriler, isyerleri, isletmeler ve
uireticilerdir. Bu sebeple toptan magaza agilacak yerdeki hedef kitle horeca miisterileri

ile bakkal, biife, kantin gibi isletmelerdir.

Tiiketicilerin ev disinda otel, hastane, okul, pastane, hizli tiiketim restoranlari, restoran,

kafe, biife, cay bahgesi gibi ev dis1 tikketim kanali olarak tarif edilen yerlerde yaptigi

! Capital Online, 2004, www.capital.com.tr/ev-disi-pazarda-rekabet-artiyor-haberler/15067.aspx, [ziyaret
tarihi 21.10.2013].


http://www.capital.com.tr/ev-disi-pazarda-rekabet-artiyor-haberler/15067.aspx

tiikketim Ev Dis1 Tiiketimi olarak tanimlanmaktadir. Ulkemizde, turizmin gelismesi ile
birlikte payini arttiran EDT pazari, 2004 yilinda yilizde 0,5 gibi bir paya sahipti. Toplu
tiikketim yapan isletmelere {iriin hizmeti veren firmalar ortaya ¢ikmasiyla, isletmeler de
daha oOnce her bir ihtiyacim1 farkli tedarik¢iden karsilarken, tiim ihtiyaglarini tek
firmadan karsilamaya basladilar. ’Ev dist tiiketim tedarikgiler dernegi (Etiider)
tarafindan yapilan agiklamaya gore, 2013 ilk ¢eyrek sonuglarma bakildiginda 2012
yilinin ilk ¢eyregine gore EDT tiiketim noktalarindan sadece lokanta ve otellerdeki

tiikketim ytizde 23,7 artmistir.

STUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) verilerine gore yapilan analizler Tiirkiye Toplam
EDT Pazar 12 - 13 milyar Euro seviyelerinde hesaplanmaktadir. TUIK verilerine gore
2011 yili itibariyla hane basina EDT noktalarinda harcanan para aylik yaklasik 55 Euro
seviyelerine gelmektedir. EDT sektoriiniin 2006 - 2011 yillar1 arasindaki ortalama
biliylimesi yiizde 15 ila 20’ler seviyesindedir. EDT pazarindaki biiyiimenin arkasindaki
temel nedenler kisi basi gelirin artmasi ve disarida yemek yeme aliskanliklarinin
degismesidir. Ekonomide yasanan olumlu geligsmelerle tiiketicilerin gelirleri artmakta ve
dolayisiyla harcamalar1 da artmaktadir. Kalkinma Bakanligi Orta Vadeli Programina
gore 2012 yilinda 10,673 ABD Dolar1 olan kisi bast yillik gelirin 2015 yilinda 12,859
ABD Dolar1 olmas1 beklenmektedir. Kisi basi gelirin artmasi 6ngoriisiiyle bu durumun
EDT sektoriinii de olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. Disarida yemek yeme
aligkanligi her yil artmaktadir. 2010’da bu oran Tiirkiye genelinde ayda bir kere iken,
2011°de bu oran ayda iki kereye yiikselmistir. istanbul’da bu oran Tiirkiye geneline
gore ¢ok daha yiiksek olup haftada birdir. Restoran, kafe gibi yeme igme yerlerinde
yapilan harcama aligkanligi, ekonominin iyilesmesi ile de giderek artmaktadir. Tek
kisilik hanelerin sayisinin artmasi, tek c¢ocuklu hanelerin artmasi, {iniversitelerin
artmasi, EDT noktalarinin ulagilabilir olmasi, 6zellikle metropol sehirlerde hayat artik

cok erken saatlerde baglamasi ve ¢ok hizli akmasi ve 6zellikle kadinlarin is hayatinda

ZEv Disi1 Tiiketiciler Dernegi E-Biilten, 2013,
www.etuder.org.tr/etuderbulten/27062013/27062013sayfal.htm, [ziyaret tarihi 21.10.2013].

% Cengiz, S., 2013, Retail Tiirkiye Dergisi, www.retailturkiye.com/soydan-cengiz/ev-disi-tuketim-edt-
sektorunde-neler-oluyor, [ziyaret tarihi 02.11.2013] .


http://www.etuder.org.tr/etuderbulten/27062013/27062013sayfa1.htm
http://www.retailturkiye.com/soydan-cengiz/ev-disi-tuketim-edt-sektorunde-neler-oluyor
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cok aktif olarak rol almaya baslamasi, disarida yemek yeme aligkanligini da

artirmaktadir.
2.2 TOPTAN (CASH & CARRY) MAGAZACILIK

Toptan magazacilik hizmeti ilk olarak 1964 yilinda Metro Group tarafindan
Almanya’da verilmeye baslanmistir. Ik uygulamada miisteriler magazaya gelerek
aligverislerini yapar ve aligverigini yaptig1 iiriinlerin nakliyesini kendi bagina hallederdi.
Daha sonra, profesyonel miisterilerin (otel, kafe, restoran, catering, biife ve kantin gibi
isletmelerin) ihtiyaglar1 dogrultusunda kaliteli iiriin ve biiyiik hacimli aligverislerde fiyat
avantaji sunma konusundaki ihtiyaglarimi karsilamak amacglandi. Bununla birlikte
siirekli aligveris yapan miisterilere, liye kart1 verilerek aligverislerinden kazang elde
etmeleri saglandi. Ayrica miisterilere siparislerinin adrese teslim edilmesi hizmeti de

sunulmaya basland1 (Krafft ve Mantrala 2009, s 32).

Tiirkiye’deki toptan magazacilik olarak hizmet veren ilk firma ise Tespo’dur.
Calismada, organize toptan magazalarin belirlenen alternatif iller bazinda magaza
sayilar1 kullanilarak modelleme yapilacaktir. Organize olmayan geleneksel olarak
adlandirilan toptan magazalarin il bazinda sayisal verilerine ulagilamadigi i¢in bu

calismada goz ardi edilmistir.

4Yapllan aragtirmalar, toptan ticaret pazar paymin giderek artacagimi gostermektedir.
“Frost & Sullivan” firmasmin 2010 yilinda yaptig1 “Tiirkiye Cash & Carry Pazar”
analiz ¢alismasinda ise toptan ticaret sektor biyiikligiiniin 3,5 milyar TL seviyesinde
oldugu belirtilmistir ve 2009 ile 2015 yillar1 arasinda yillik pazar biiylimesinin yiizde

12,9 olacag1 ongdriilmiistiir.

* Bizim Toptan Web Sitesi,2013,www.bizimtoptan.com.tr/tr-TR/Page/Show/255/sirket-tarihi-ve-is-
tanimi.html#.UI12Ugi9rNMs, [ziyaret tarihi 02.11.2013].


http://www.bizimtoptan.com.tr/tr-TR/Page/Show/255/sirket-tarihi-ve-is-tanimi.html#.Ul2Ugi9rNMs
http://www.bizimtoptan.com.tr/tr-TR/Page/Show/255/sirket-tarihi-ve-is-tanimi.html#.Ul2Ugi9rNMs

2.3 YER SECIiMi VE LITERATUR ARASTIRMASI

Isletmelerin rakipleri ile arasinda rekabet avantaji yaratmasini saglayacak en &nemli
konulardan birisi yer se¢imidir. Yer se¢imi karar1 verilirken, alternatif lokasyonlarin
belirlenen  kriterler ~ dogrultusunda  analizi ve  degerlendirmesi  yapilir.
Degerlendirmelerde alternatif lokasyonlarin ekonomik, endiistriyel ve cografik

ozelliklerine bakilir.

Isletmeler dogru yer se¢im karari ile rakiplerine gore avantaj saglamaktadir. Dogru
yerde konumlanarak potansiyel miisterilerini kapsama alani igine alan igletmelerin
rekabet avantaji daha biiyiiktiir. Kisa zaman periyodunda, fiyatlandirma promosyon,
iriin portfoyii gibi stratejiler kolaylikla degisebilirken, tesis yer se¢imi kolay bir sekilde
degismez. Bu yiizden dogru tesis yer se¢imi yapan isletmeler kolay taklit edilemeyecek
bir stratejik avantaja sahiptir (Rao, R. V., 2007, s 305). Yeni teknolojiler gelistirmek,
yeni teknolojileri kullanmak, degisen satin alma ihtiyaglarini karsilamak ve degisen
yasal diizenlemeler gibi yeniliklerle isletmeler rekabet avantajina sahip olur (Porter,
M.E., 1990). Ayni zamanda igletmeler stratejik yer secimi ile faaliyet giderlerini
diisiirme, teslimat siiresinde 1yilestirme gibi avantajlarla pazar i¢inde rakiplerine gore

rekabet avantaji saglar (Rao, R. V., 2007, ss 305-306).

Kurumsal miisterilere ve isletmelere toptan satis yapilacak magaza yeri se¢iminde ildeki
ekonomik gelismislik ve ticaret becerisi, sanayi gelismisligi, sosyal sermaye ve ulagim
kolayligt onemli kriterlerdir. Ticaret illeri, perakende ve toptan yapilan ticari
faaliyetlerin merkezilestigi illerdir. Ticari faaliyetlerin yerine getirilebilmesi i¢in iller
arasindaki ulasim kolayligi da O6nem arz etmektedir. Ulasimin kolay oldugu, hava,

deniz, kara tagimaciliginin yapilabildigi iller ticari il olmaya uygundur.

Cash&Carry magaza yer se¢iminde yapilan calismalara 6rnek olarak Metro Grup’un
yaptig1 yayilim ¢alismasi incelenmistir. Metro Grup, iilkelerin farkl kiiltiirel ve miisteri
aligkanliklar1 g6z Oniine alarak yaptigi caligmalar, testler ve standardize edilmis
pazarlama konseptleri sayesinde Cash&Carry formatli magazalari ile yayilim karari
vermeyi tercih etmistir. Metro’nun yeni bir {ilkeye giris kararinda izledigi yol asagidaki

gibidir (Krafft M.ve Mantrala M. K., 2009, ss 36-37).



Birinci Adim Ulke Skorlamasi: Ulkenin pazar ¢ekiciliginin skorlanarak, en yiiksek skora
sahip olanlar belirlenmektedir.

Ikinci Adim Cevre ve Pazar Analizi: Pazar cekiciligi uygun olan ve yatirim yapilma
potansiyeli olan iilkeler i¢in ekonomik, politik, sosyal ve kanun yapisini igeren gevre

arastirmasi yapilmaktadir.

Uciincii Adim Uygunluk Calismas:: 1kinci asamadan gecerek hala potansiyeli oldugu
diisiiniilen iilke i¢in, pazarlama, satig, insan kaynaklar1 gibi ilgili tiim departmanlarin
operasyonel ve yonetsel siireclerinin gergeklesmesi icin gerekli olan saha aragtirmasi
calismasiyla genis kapsamli uygunluk analizi yapilmaktadir. Cikan sonuglara gore
iilkeye girig karar1 alinmigsa sonraki asamada magazanin agilacagi lokasyona, magaza

biiyiikliigiine odaklanilmaktadir.

Dérdiincii Adim Ulkeye Girisi Yonetimi ve Ise Alimlar: Ulkeden sorumlu ydnetim
takimi olusturulmaktadir. Yonetim takimi pazarlama, fiyatlandirma ve satin alma gibi

politikalarini belirlemekte ve operasyonlar i¢in gerekli ise alimlara baglamaktadir.

Besinci Adim Egitimlerin Verilmesi: Ulkede uygulanacak toptan ticaret ile ilgili

faaliyetlerin felsefesinin agiklamasi yapilmaktadir.

Yer se¢imi karar1 verilirken dikkate alinmasi gereken kriterler arasindaki iligkilerin ve
birbirlerini etkileme dereceleri sayesinde kriter bazli agirliklarin ortaya konulmasini
saglayan ANP ve alternatiflerin karsilastirilmasi i¢in kullanilan TOPSIS teknigine
iliskin uygulamalar i¢in literatiir arastirmasi yapilmistir. ANP ve TOPSIS yontemleri

kullanilarak ulusal ve uluslararasi yapilan ¢alismalarin 6zetleri asagida belirtilmistir:

Is yiikii seviyelerinin degerlendirilmesi ile ilgili ¢aligma Bulut ve Soylu tarafindan
yapilmistir. Universitedeki 6gretim iiyelerinin, akademik calismalarinin yami sira, gorev
yaptiklari birimlerde de sorumluluklari vardir. Tiim 6gretim iiyeleri incelenerek, is yiikii
seviyelerine etki eden faktorler ve faktorler arasi iliskiler belirlenerek bir ANP modeli

olusturulmustur (Bulut K. ve Soylu B., 2009).

Ayag ve Ozdemir, bulantk ANP ve TOPSIS yontemlerini birlikte kullanarak
fabrikalarda kullanilan takim tezgahi se¢iminin karar verilmesi iizerine ¢alismislardir.

Takim tezgahlarimin dogru segilmesi tiim sistemin kalite maliyet gibi acilardan



performansini etkilediginden kritik 6nem tasimaktadir. Diger taraftan yeni takim tezgahi
secimi st diizey uzmanlik ve deneyim gerektiren bir siirectir. Bu yiizden miihendisler
ve yonteciler i¢in karar vermesi kolay olmayan sec¢im siirecinde karar vermeyi
kolaylastirict ¢ok kriterli karar verme yontemleri uygulanmistir (Ayag Z. ve Ozdemir
R. G., 2012).

Gorener tarafindan yapilan ¢alismada, tedarik¢i secimi karari verilmesi igin ANP
yonteminden yararlanilmistir.  Alternatif tedarik¢iler i¢in  Oncelikli  degerler
hesaplanmistir. Problemin yapisindaki karmagsiklik, geri bildirimler, karsilikli
etkilesimler ve ¢ok fazla kriterin bulunmasi nedeni ile ANP yontemi kullanilmistir.
Alternatif tedarik¢i firmalar ANP yontemi ile degerlendirilerek alternatiflerin siralamasi

yapilmustir ( Goérenler A., 2009).

Burnaz ve Topgu, perakende magaza yer se¢im karari ile ilgili olarak yaptiklar
calismada ANP yonteminden faydalanmislardir. Magaza yer se¢im kararini etkileyen
kriterler bes grupta toplanmistir. Bu kriterler magaza, rakipler, alisveris merkezi bolgesi,
erisilebilirlik ve cevresel olmak {izere gruplanmistir. Kriterlerin birbirleriyle olan
iligkileri degerlendirilerek ag yapisi kurulmustur. Potansiyel perakende magaza yerleri
alternatif olarak belirlenerek, kriterlerin 6nem dereceleri ortaya konmustur (Burnaz .

ve Topeu Y. 1., 2006).

Yurdakul ve Ipek malzeme tasima sistemlerinin segilmesine yonelik karar destek
sisteminin gelistirilmesi iizerinde ¢alismiglardir. Gelistirdikleri karar destek sistemi ile
soru yoneltme ve ekonomik analizi AHP yontemi ile ve ideal ¢oziime yakinliga gore
stralama yapmak i¢in TOPSIS yontemini kullanmuslardir (Yurdakul M. ve Ipek A. O.,
2005).

Demireli galismasinda, Tiirkiye’deki kamu bankalari iizerinde bir uygulama yaparak
performansi etkileyen kriterleri ortaya koyarak, bankalarin performanslarini TOPSIS
yontemi ile ortaya koymustur. Yurt ¢apinda faaliyet gosteren kamu bankalarinin
performanslarinin  incelendigi ¢alismada, bankalarin performanslarinin  nelerden

etkilendigi belirlenmistir (Demireli E., 2010).

Supgiller ve Capraz tarafindan yapilan calismada, sirketin satin alma maliyetlerini

azaltacak, miisteri memnuniyetini arttiracak ve rekabet avantaj1 gelistirmek tizere dogru



tedarik¢i se¢im karari lizerine ¢alisma yapmistir. Ana kriter olarak tespit edilen maliyet,
kalite, teslimat ve hizmetin alt kriterleri tanimlanarak Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)
yontemi ile 6nem dereceleri belirlenmistir. Kriter agirliklarinin belirlenmesi ve tutarlilik
analizinden sonra TOPSIS yontemi ile tedarikg¢ilerin siralamasi yapilmistir (Supgiller,

A. ve Capraz O., 2011).

Lin ve Tsai ¢calismalarinda, Cin’de hastane agma karar1 veren yabanci yatirimcilar igin
yer se¢imi kararini ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile vererek, ANP ve TOPSIS
yontemlerini bir arada kullanarak ¢ok yonlii iliski modeli tasarlamistir. ANP ile kriterler
goreceli olarak agirliklandirilmis ve TOPSIS yontemi ile de alternatif bolgelerin
siralamast yapilmistir (Lin C. T. ve Tsai M. C.,2010).

Shyur ve Shir tarafindan yapilan ¢alismada TOPSIS ve ANP yontemleri hibrit bir
sekilde kullanilarak, bayi se¢im karari lizerinde c¢alisilmistir. Bayi se¢imi i¢in gerekli
kriterler (zamaninda teslimat, iiriin kalitesi, maliyet, tesis ve teknoloji, miisteri
ithtiyaclar bilinci gibi) tanimlanmais, kriterler arasindaki baglilik ve etkilesimler ortaya
konmustur. Her bir kriterin agirligit ANP yontemi ile belirlendikten sonra, TOPSIS
yontemi ile bayiler degerlendirilerek siralamasi yapilmis ve ¢ikan sonuglara gore bayi

satin alma goriismelerine baglanmistir (Shyur H. J. ve Shir H. S., 2006).

Wu, Lin ve Lee tarafindan yapilan ¢alismada, otel isletmeciliginde en iyi pazarlama
stratejisinin se¢imi ile ilgili arastirma yapilmistir. Pazarlama stratejisi karari, ¢cok kriterli
karar verme problemi olarak modellenmistir. Pazarlama stratejisi kararini etkileyen
kriterlerin goreceli agirliklar1 uzman kisiler tarafindan belirlenerek ANP yonteminde
kullanilmistir. ANP c¢alismas1 sayesinde, firmalara rekabet¢i pazarlama stratejilerini
tasarlaylp uygularken dikkate aldiklari kriterlerin 6nem derecesini gosterilmektedir.
Alternatif pazarlama stratejilerinin dncelik siralamas1 TOPSIS yontemi ile yapilmistir.
Calisma, pazarlama stratejisi kararimi etkileyen kriterlerin tanimlanmasi, kriterler
arasindaki iliskilerin ortaya konmasi, krtier agirliklarinin hesaplanmasi, karar matrisi
olusturulmasi ve alternatif pazarlama stratejilerinin siralanmasi seklinde bes ana

adimdan olusmustur (Wu C. S., Lin C. T. ve Lee C., 2006).



24  CASH&CARRY MAGAZA YER SECIMi

Tiirkiye genelinde cash&carry magaza agilmasi 6ncelikli bolgeleri belirleyebilmek igin,
uzman goriigleri dogrultusunda miisteri, rekabet ve cevre kriterlerinin ele alinmasi
gerektigi belirtilmistir. Perakende yer se¢imi i¢in potansiyel miisteriler bolgedeki hane
halki 6nemli iken, toptan ticarette ise bolgedeki is yerleri potansiyel misterileri temsil
etmektedir. Miisteri kriterinin altinda tanimlanan alt Kriterler (otel, restoran, kafe vb) ile
ilgili veriler gesitli kaynaklardan il bazinda toplanarak derlenmistir. Rekabet kriterini
ise, bolgedeki hedef miisterilere hizmet veren rakiplerin sayisi bilgileri olusturmaktadir.
Son olarak ¢evre kriterinde ise iller arasi rekabetcilik endeksine gore hesaplanan
rekabetcilik endeksinden faydalanilmistir. Kriterlere tek bir kaynaktan ulasilamamastir.

Bu yiizden veriler farkli kaynaklardan derlenerek diizenlenmistir.

2.4.1 Yer Secimi Kriterlerinin Tanim

Kriterlerin tanimi1 yapilirken, 6rnegin havaalani i¢in yer se¢im kararinda, minimum
maliyet, kapasite artigi, giivenlik sistemlerinin iyilestirmesi, diisiik giiriiltii seviyesi,
erisim zamanini azaltmak olacak sekilde kriterler amacglanmistir ( Keeney R. L. ve
Raiffa H., 1957, ss 2-3). Toptan magaza yer se¢imi ile ilgili olarak da potansiyel
miisteri, rekabet durumu ve cevre kosullar1 kriterlerinin etkili oldugu belirtilmistir.
Amag dogrultusunda, potansiyel miisterinin yiiksek, rakip sayisinin az ve cevre

kosullarinin magaza agma yeri karari acisindan elverisli olmas1 beklenmektedir.

2.4.1.1 Potansiyel miisteri kriteri: Il igerisinde hizmet edilmesi planlanan, potansiyel
miisteri verilerini ortaya koyarak, il bazinda miisteri potansiyelini gozlemleyebilmeyi
saglayacaktir. Toptan perakende sektoriinde miisteri olarak, otel, restoran, kafe, biife
ve bakkal gibi is yeri siniflar1 hedeflenmektedir. Her bir is yeri sinifinin potansiyel alim
giicii birbirinden farklidir. Dolayisiyla burada, uzman goriisleri dikkate alinarak
potansiyel miisterilerin rakiplerden, c¢evre kosullarindan ve alternatiflerden etkilenme
derecesi, igsel ve digsal baghliklar1 varsa geri bildirimleri tanimlanmistir. Ornegin
“rakip 1” i¢in otel 6nemli iken “rakip 2” igin bakkal sayis1 6nemlidir. Alternatif iller
bazinda her bir isyeri sinifinin sayilari arastirilmistir. Potansiyel miisterilerin (isyeri
siiflarinin) yogun oldugu yerler magaza yer secimi i¢in olduk¢a Onemli bir yere

sahiptir.
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24.1.2 Rekabet Kkriteri: ildeki toplam toptan perakende satis1 yapan organize rakip
magazalar belirtilerek hitap ettikleri misteri kitlesi ve alternatif il bazinda verileriyle
agirliklandirilarak ildeki toplam rekabetcilik ortaya konulmustur. Rakip olarak organize
toptan perakende magazalari marka bazinda rakip 1, rakip 2, rakip 3 ve rakip 4 olarak
belirlenmistir. Magaza ac¢ilmasi planlanan alternatif bolgelerdeki rakip sayisina,

rakiplerin ilgili ildeki hedef kitlesine bakilacaktir.

24.1.3 Cevre Kkriteri: Il bazinda Deloitte ve Urak tarafindan yapilan arastirmalar
incelenmis ve illerin goreceli rekabet giiclerini ortaya koyan Ticaret Becerisi ve Uretim
Potansiyeli Endeks Degerleri, Erisilebilirlik Endeks Degerleri, Ekonomik Etkinlik ve
Canlilik Endeks Degeri, Fiziki Altyap1 Endeksi ve Sosyal Sermaye Endeks verileri goz
oniinde bulundurulmustur. Asagida agiklanmaktadir (iller arasi rekabetgilik endeksi,

2009-2010)

24.1.31 Ticaret becerisi ve iiretim potansiyeli endeks degeri: Endeks
hesaplanirken, ildeki ticaret gelismisliginin gostergesi olabilecek kullanilan kredi
miktari, Uiretilen vergi miktari, ilin ihracat hacmi, ildeki toplam kamu yatirimi, sanayi
elektrik tiilketim miktar1, dig ticaret yapan firma sayisi, ilin i¢ talep potansiyeli alt

degiskenlerinden yararlanilmistir.

24.1.3.2 Erisilebilirlik Endeks Degeri: 1lleri gerek fiziki gerekse uzaktan
erigilebilirlik agisindan degerlendirmek amagli, ildeki kisi basit ADSL aboneligi sayisi,
ildeki kisi bag1 sabit telefon hatt1 sayisi ile tarifeli ucak seferlerinin olup olmamasi,
haberlesme ve ulagim sektdrii kamu yatirimy, ilin otoyol agina bagli olup olmamasz, ilde

liman varlig1 gibi degiskenler kullanilarak hesaplanmistir.

2.4.1.3.3 Ekonomik etkinlik ve canlilik endeks degeri : 1ldeki ekonomik giicii ve
buna gore iller aras1 rekabet ortaya konulmustur. ildeki kisi bas1 Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH), igsizlik orani, sermaye artis orani, tarim sektoriinde verimlilik, sanayi
sektoriinde verimlilik, hizmet sektdriinde verimlilik, banka kredi — Gayri Safi Yurt Ici
Hasila (GSYIH) orami, isyeri basina calisan sayisi, bitkisel {iretim degeri, kisi basina
acilan sirket sayisi, kobi tesvikleri yatirnm orami alt degiskenleri gbéz Onilinde

bulundurularak hesaplamasi yapilmistir.
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24.1.34 Fiziki altyapt endeks degeri: illerin diger illerle baglantisim1 saglayan
yollarin ve altyapinin niteligi ile iller arasinda bu anlamda karsilagtirma yapilmasini
saglamaktadir. Endeks degerinin hesaplanmasinda, km? bagina asfalt yol uzunlugu, km?
basina demiryolu uzunlugu, km basina havayolu yiikii, kisi bas1 havayolu yolcu sayisi,
kisi basina otomobil sayisi, kisi basina ticari ara¢ sayisi, kisi basina ADSL, Sanayi
Elektrik tiiketim orani, kirli su artima yeterliligi ve kat1 atik aritma yeterliligi alt

degiskenleri ile hesaplanmistir.

2.4.1.3.5 Sosyal sermaye endeks degeri: Bu endeks degeri ile illerin sahip
olduklar1 sosyal ortam ortaya konulmaya c¢alisilmis ve hane halk: biiyiikliigii, kisi basina
doktor, kisi basina sinema sayisi, kisi basina gazete sayisi, kiz okullagsma orani, 1000
kisi basina diisen gazete tiraji, 100.000 kisi bagina sinema sayisi, okuma yazma orant,
kisi basina konut elektrik tiiketim orani, ve net go¢ orant gibi degiskenler ile

hesaplanmustir.

2.4.1.3.6 Iller Arasi Rekabetcilik Endeksleri ve Hesaplama Yontemi: iller arasi
rekabetcilik endeksi Deloitte ve Uluslararas1 Rekabet Arastirmalart Kurumu Dernegi
(URAK) tarafindan Tablo 2.1°de gosterildigi gibi ana degiskenler ve ana degiskenlere
bagl alt degiskenler kullanilarak hesaplanmistir.
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Tablo 2.1: Cevre Kriterinin Alt Kriterleri ve Alt Degiskenleri

Alt Degiskenler

Kisi bast GSMH
Issizlik oram
Sermaye artis orant

Tarim Sektoriinde
Verimlilik

Sanayi Sektoriinde

Alt Degiskenler

Kullanilan kredi miktar1
Uretilen vergi miktart

{lin ihracat hacmi

fldeki toplam kamu yatirimi

(enerji,ulagtirma,haberlesme harig)

Verimlilik Sanayi elektrik tiiketim miktar
EKO'N01?’HK Hizmet Sektoriinde TICARET BECERISi VE Agilan sirket sayisindaki degisim
FTRINLIK ve Verimlilik URETIM POTANSIYELI orant
CANLILIK Banka Kredi - GSYTH Kapanan sirket sayisindaki degisim

Orant orani

Isyeri bagina calisan say1st ilde giimriik varligi

Bitkisel iiretim

degeri/dekar Yatirim tegvik miktar

Kisi basina agilan sirket

sayisi Dis ticaret yapan firma sayisi

Kobi tegvikleri yatirm

orani ilin i¢ talep potansiyeli

HH biytkligi Km?2 bagina asfalt yol uzunlugu

Kisi bagina doktor Km?2 bagina demiryolu uzunlugu

Kisi basina sinema sayis1 Kisi bas1 havayolu yiikii

Kisi basina gazete tiraji Kisi bas1 havayolu yolcu sayisi
SOSYAL SERMAYE Kiz okullagsma orani Kisi basina otomobil say1st

Kisi basina STK say1s1 Kisi basina ticari arag sayis1

Kisi bagina konut elekt.

Tiiketimi Kisi bagina ADSL

Net go¢ orani San. elkt. tiik. - Toplam tiik. oran1

Okuma yazma orani FIZIKEALTYAPI Kirli su aritma yeterliligi

Tlde kisi basina ADSL Kat1 atik aritma yeterliligi

aboneligi

ilde kisi basina sabit

telefon hatt1
ERISILEBILIRLIiK ile tarifeli ugak

seferlerinin olup olmamasi
Haberlesme ve ulagim

sektorii kamu yatirimi

ilin ig talep potansiyeli

Kaynak: Uluslararas1 Rekabet Arastirma Kurumu ve Deloitte, 2009-2010, , Tlleraras1 Rekabetgilik

Endeksi
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*Endeks degerlerinin hesaplanabilmesi igin yukaridaki tabloda belirtilen alt degiskenleri
tanimlanmistir. Biitlin alt degiskenlerin ilgili endeks altindaki agirliklarina gore, veriler
hesaplanmistir. Alt degisken verileri, [0,100] degerleri arasinda normalize edilerek
endeks degisken degerine ulasilmistir. Verilerin optimizasyonu asagidaki formiilasyona
gore hesaplanmistir. 2.1 nolu formiilasyonda gosterildigi sekilde normalize edilen
endeks degisken degerlerine gore endeks degerleri 2.2 nolu esitlikteki gibi
hesaplanmistir (iller arasi rekabetcilik endeksi 2009-2010, s 5).

- — * X—Degisken verisinin en kiigiik degeri )
Normal 12€ X 100 (Degisken verisinin en bliyiik degeri— Degisken verisinin en kiiciik deger, ( 21)
. . (AL X]ji
Alt endeks degerleri :(W (2.2)
i

Aji= ] ana degiskenin i’inci alt degiskeninin agirlig
Xji=j ana degiskeninin 1’inci alt degiskeninin normalize edilmis degeri

Il bazina toplam rekabet endeks degeri, tiim alt endeks degerlerinin toplanarak
ortalamasinin alimmasi ile elde edilmistir. Calismada kullanilacak kriterler ve alt

kriterler asagidaki tabloda belirtilmistir.

® Uluslararasi Rekabet Arastirma Kurumu ve Deloitte, 2009-2010, illerarasi: Rekabetcilik Endeksi,
www.deloitte.com/assets/DcomTurkey/Local%20Assets/Documents/turkey tr_finansalhizmetler_rekabet
cilikendeksi_290411.pdf, [ziyaret tarihi 05.08 2013]
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Tablo 2.2: Magaza Yer Secimini Etkileyen Kriterler ve Alternatifler

Kriterler

Alt Kriterler

Miisteri

Otel sayis1

Restoran Sayisi

Kafe Sayisi

Bakkal Sayis1

Biife Sayisi

Rekabet

Rakip 1 Magaza Sayisi

Rakip 2 Magaza Sayisi

Rakip 3 Magaza Sayisi

Rakip 4 Magaza Sayisi

Cevre

Ticaret Becerisi ve Uretim Potansiyeli Alt Endeks
Degerleri

Erisilebilirlik Alt Endeks Degerleri

Ekonomik Etkinlik ve Canlilik Endeks Degeri

Fiziki Altyap1 Endeksi

Sosyal Sermaye Endeksi

Alternatifler

Balikesir

Bursa

Denizli
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3. CALISMANIN YONTEMI VE MODELI

Herbert Simon, bir ¢ok insanin kismen rasyonel olduguna yani duygularindan
etkilendigini ya da davranislarinda tutarsizlik bulunduguna deginmistir. Tutarsiz
davranis olarak adlandirilan bu durum, insanlar bir ¢ok kriterin karar1 etkiledigi
alternatifler lizerinde tutarsiz bir sekilde yargilama yapmasindan kaynaklanmaktadir
(Tzeng G. H. ve Huang J. J.,2011). Birden fazla kriterin oldugu durumda tutarli bir
sekilde iliskiler kurarak karar vermeyi kolaylastirict ¢ok kriterli karar verme yontemleri
kullanilir. Bu boliimde, magaza yer se¢imi kararin1 vermek i¢in kullanilacak ¢ok kriterli
karar destek sistemlerinin uygulama adimlari anlatilarak ve kullanildiklar1 ¢aligmalardan

bahsedilmistir.
3.1 ANP YONTEMIi

Karar verebilmek igin karari etkileyen fiziksel ve psikolojik etmenlerin birlikte
degerlendirilmesi gerekir. Fiziksel durumlar, Olgiilebilirdirler. Psikolojik etmenler
uzman kisilerin objektif fikirleri, duygulari, inanglari ile olusan goreceli degerlere
sahiptirler. Ilk kez Saaty tarafindan modellenen Analitik Hiyerarsi Prosesi’inde (AHP)
hem fiziksel hem de psikolojik olarak  Olgiilebilen etmenler  birlikte
degerlendirilebilmektedir. AHP yonteminde, ¢ok seviyeli hiyerarsik yapida goreceli ve
goreceli olmayan degerlere sahip etmenlerin ikili karsilastirmalar yapilir (Saaty T. L.,

Vargas L. G., 2006, s 2).

AHP yontemini de kapsamina alan Analitik Network Prosesi ANP yontemi, ilk defa
Saaty tarafindan ortaya konulmustur. ANP yonteminde de AHP yontemindeki gibi ikili
karsilastirmalar yapilir. Birgok karar verme problemini, kriterler arasindaki etkilesim ve
bag oldugu icin hiyerarsik olarak yapilandirmak pek miimkiin degildir. ANP yontemi
ile AHP yontemi arasidaki en biiylik fark kriterler arasinda ara baglantilarin yani ig¢sel
ve digsal baglilik ve geri bildirimlerin olmasidir. Bu bagliliklara gore elde edilen iliskili
kriterlerin karsilikli agirliklart siiper matris {lizerine yerlestirilir. Super matrisler, ag
yapisinda bulunan kriterlerin ikili karsilastirma matrislerinden elde edilen alt matrisleri

igerir (Shyur H. J., 2006, s 254).
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ANP yontemini AHP yonteminden ayiran geri bildirimler, istenen amag¢ dogrultusunda
yapilmasi1 gerekenleri belirlemeyi saglar. Geri bildirim yapis1 yukaridan asagiya dogru
hiyerarsik bir yapida degildir. Daha ¢ok sebeke yapisina benzer. Kriterler ve
alternatifler arasindaki iliski ve etkilesimi gosterir. ANP tekniginde karar verme
problemi bir sebeke yapisi ile modellenmekte ve modelleme asamasinda kriterler
arasindaki etkilesimler, kriter kiimeleri arasindaki geri bildirimler ve kriter kiimeleri
icindeki i¢ bagimliliklar dikkate alinmaktadir. ANP teknigi bu yapisiyla karar verme
problemlerinin daha etkin ve gercekgi bir sekilde ¢6ziilmesini saglamaktadir (Saaty, T.
L., 2005).

ANP, pazar pay1 belirlenmesinde, yatirnm kararlari, tedarik¢i se¢im karari, bayi
seciminde, tasima sistemlerini gelistirecek en 1iyi alternatifin segilmesi karari,
calisanlarin is ylikii seviyelerinin belirlenmesi, yatirim yapilacak sektdrlerin se¢iminde,
perakende magaza yer se¢imi, hastane agilacak lokasyonun belirlenmesi, fabriklarda
kullanilan takim tezgahlarinin se¢imi ve ofis yer se¢cimi gibi ¢ok kriterli karar verme

problemlerinde karar vermeyi kolaylastirici arag olarak kullanilmistir.

Analitik Network Prosesi, uzman gorlslerine gore goreceli olarak kriterlere
agirhiklandirma yapilarak onceliklerin belirlenmesini saglayan ¢ok kriterli karar verme
teorisidir (Saaty, T. L., 2005 ).

Kriterler ve alternatifler arasinda iliski ve etkilesim bulunanlar arasinda ikili
karsilastirma matrisleri yapilir ve ikili karsilastirma matrislerinden, 6nceliklerin goreceli
degerleri verilerek matris olusturulur. Kriterler tizerindeki kisisel yargilarin tutarsizligi
ve onceliklerin degismez olmas1 gerekliligi nedeni ile sayisal olarak ikili karsilastirma

matrislerinin sonucunda ¢ikan 6z vektorlerin hesaplanmasi gerekir.

ANP, karar vericinin kisisel yargi ve degerlendirmelerine bagli olarak secenekleri en
Oonemliden en Onemsize dogru siralar. Hatta seceneklerin onem derecesini de
belirleyerek segeneklerin birbirlerine ne kadar yakin ve uzak oldugunu, bir secenegin
belirlenen hedefi ne kadar sagladigin1 da gosterir. Bu nedenlerle ¢cok kullanish ve genis
uygulama alanina sahip bir tekniktir. Segeneklerin acik¢a bilindigi ve bu secenekleri
tercih etmede kullanilacak kriterlerin var oldugu, ancak bu kriterin tiimiiniin sayisal

olarak ifade edilemedigi, baz1 kriterlerin karar vericiye gore agirliginin degisebildigi,
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belirlenen kontrol kriterine gore kriterlerin ikili karsilastirmalarinin yapilabilecegi
problemlerde ANP uygulanabilir. ANP modelini olusturulurken geri bildirim, digsal

bagimlilik ve igsel bagimliliklar gosterilir.

Asagidaki sekilde kriterler arasindaki i¢sel ve digsal bagimliliklar gosterilmistir. Digsal
bagimlilik, bir kriterin i¢inde bulundugu kiime disindaki bagka bir kiimede yer alan
kriteri veya alternatifi etkilemesidir. i¢sel bagimlilik, bir kriterin kendisinin bulundugu
kiime i¢indeki diger kriterlerle olan iliskiyi gosterir. Geri bildirim, kriterler, alt kriterler
ve alternatifleri arasindaki karsilikli iliskiyi ve etkilesimi gosterir (Saaty, T. L. ve
Ozdemir M.S., 2005, ss 6-7).

Sekil 3. 1 : ANP Yonteminde Icsel, Dissal Baghhiklar ve Geri Bildirim

/\ i¢sel Baglihk
Geri Bildirim

KRITER 1 KRITER 2
Alt Kriter 1 Alt Kriter 1
Al Kriter 2 At Kriter 2
Al Krlter n Alt Kriter m

N

KRITER 3

Digsal Baghlik

Alt Kriter 1
Al Kriter 2
Alt Kriter kn

Kaynak: Saaty T. L.,2005, Theory and Applications of the Analytic Network Process: Decision Making
with Benefits, Opportunities, Costs and Risks

ANP, hiyerarside bulunan kriterlerin birbirinden bagimsiz oldugu, yiliksek seviye ve
diisiik seviye kriterlerin oldugu varsayiminda bulunmadan genel yapida karar vermeyi

saglar. Aslinda ANP’de, hiyerarsik seviyeleri belirlemeden network yapis1 kullanilir.
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AHP’de ise, hiyerarsik seviyede goreceli olarak énemli ve dominant kriterler belirlenir

(Saaty, T. L., 2005).

ANP yonteminin uygulama adimlar asagidaki gibidir (Saaty, T. L. ve Ozdemir M.S.,
2005).

Birinci Adim Amacin Belirlenmesi ve Modelin Kurulmasi: Karar problemine konu olan
amagc belirlenerek, karar vermeyi etkileyecek ana kriterler, alt kriterler ve alternatifler

belirlenir.

Ikinci Adim Iliskilerin Belirlenmesi: Ana kriterler, alt kriterler arasindaki birbirini

etkileyenler belirlenir. I¢sel, digsal veya kriterler arasi1 geri bildirimler iliskilendirilir.

Uciincii Adim Kriterler Arasi Ikili Karsilastirma Matrislerinin  Olusturulmas: ve
Ozvektérlerin Belirlenmesi: Uzman gbriislerinden faydalanilarak, 1-9 arasi skala
degerleri kullanilarak birbirini etkileyen kriterler arasinda ikili karsilagtirma matrisleri

yapilir.

Ikili karsilastirma matrisleri asagidaki sekilde olusturulur ve 6z vektdr (w) hesaplanur.

A11 12 - Qn
Qz1 Q22 =+ dzp

A= . . aij=1/aj; (3.2)
An1 Qnz  ** Qnn

Ikili karsilastirma matrislerinde kriterlerin goreceli olarak birbirlerine karsi 6nem
derecesini belirlemek i¢in, matriste slitun normalizasyonu yapilarak satir ortalamasina

boliniir.

a..
" ][ S ay| " WL W, ..ovr) (32)
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Tablo 3.1 : Temel Skala Degerleri ve Tanimlari

Onem Derecesi | Tanim Aciklama
1 Esit Onemli Iki element esit derecede 6neme sahiptir.
3 Orta Onemli Bir kriter digerine kars1 biraz daha énemlidir.
5 Kuvvetli Onemli Bir kriter digerine kars1 kuvvetli sekilde

Onemlidir.

Bir kriter digerine gore agik olarak ¢ok kuvvetli

7 Cok Kuvvetli Onemde sekilde iistiindir.
9 Son Derece Onemli Bir kriter dlgenpe gore son .derece o6nemli
sekilde Ustiindiir.
2,4,6,8 Ara Onem Dereceleri Uzlasma gerektiginde atanacak ara degerlerdir.

Kaynak: Saaty T. L.,2005, Theory and Applications of the Analytic Network Process: Decision Making
with Benefits, Opportunities, Costs nad Risks

Dérdiincii Adim Her Bir Karsilastirma Matrisleri Icin Tutarhilik Analizi Yapilmast:
Karsilastirma analizlerinin ardindan, yapilan karsilagtirmanin tutarlilik orani (CR)
hesaplanir. Tutarliklik orani, tutarlilik endeksinin (CI), Rastgele Tutarlilik endeksine
(R1) boliimiiyle hesaplanir. Cl degeri, ikinci adimda hesaplanan 6z vektor degerlerinden
maksimum degere sahip olan A, degeri ile (3.3) numarali denklemde belirtildigi sekilde
hesaplanir. Rl degeri, matrisin biiyiikliigiine gore belirlenir. CR degeri 0,1 degerine esit
veya kiiciikse, ikili karsilastirmalarin tutarli oldugu sonucu ortaya ¢ikar. Eger CR degeri

0,1 degerinden biiyiikse, uzman kisilerden karsilastirmalarini tekrar gozden gegirmeleri

istenir.
Amax—"

Cl= - — (3.3)
cI

CR_E (3.4)
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Besinci Adim Siiper Matrisin Olusturulmasi: Ikili karsilastirma matrislerinden elde
edilen oOnceliklendirmeler ile siiper matris olusturulur. Siiper matris iginde her kriter
birbirini etkilemek zorunda degildir. Birbirlerini etkilemeyen kriterlere sifir degeri

verilir.

Altinct Adim Limit Matrisin Olusturulmasi: Agirliklandirilmis siiper matrisin K sonsuza
giderken (2k+1). kuvveti alinarak olusturulur. Limit matristeki Kriterlerin degerlerin,

amaca gore kriterlerin onceligini gosterir.

limy_o, W2K+1 (3.5)

Yedinci Adim En Iyi Alternatifin Secilmesi: Olusturulan limit matrisle karsilastirma
yapilan faktorler i¢cin ortaya ¢ikan agirliklara gore agirligi en yiiksek olan alternatif

secilir. Agirlig1 en yiiksek olan kriter, karar siirecini etkileyen en dnemli kriterdir.

3.2 TOPSIS YONTEMIi

Calismada, isletmenin miisterilerin kolayca ulasabilecegi, rekabetin diisiik, potansiyel
pazarin bulundugu yerde magaza agma karar1 verilirken alternatif bolgeler arasinda
onceliklendirme yapabilmek i¢in bdlgedeki rakip sayisi, potansiyel miisteri sayisi,
bolgenin gelismislik endeksleri gibi kriterler goz oniinde bulundurulmak zorundadir.
Coklu ve genellikle birbirleriyle uyusmayan kriterlerin oldugu durumlarda bir probleme
¢Oziim getirebilmek icin ¢ok kriterli karar verme analizlerinden yararlanilmaktadir. “m”
tane alternatif ve “n” tane kriterin bulundugu ¢ok kriterli karar verme problemleri, “n”
boyutlu uzay iizerinde “m” tane nokta ile geometrik bir sistem olarak gosterilir (Hwang
C.L. & YoonH., 1981).

1981 yilinda Hwang & Yoon tarafindan gelistirilen TOPSIS (Technique for Order
Preference by Similarity to ldeal Solutions — ideal Coziime Benzerlik Bakimindan
Siralama Performansi Teknigi) ile ideal pozitif ¢dziime minimum uzaklik, ideal negatif

¢Oziime ise maksimum uzaklik saglayacak alternatifin se¢ilmesi ilkesine dayanir
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(Wu C. S., Chin-Tsai Lin C. T. ve Lee C., 2006). Bu teknigin temelinde pozitif ideal
cozlime en yakin alternatiflerin secilmesi ve boylece ¢Oziimiin fayda kriterlerini
maksimize ederken negatif ideal ¢O6ziime en uzak alternatifin segilerek maliyet

kriterlerini de minimize etmesi yer almaktadir (Hwang C. L. & Yoon H., 1981).

Bu yontem isletmelerin finansal performans siralarinin belirlenmesinde, stratejik
tedarik¢i se¢iminde, malzeme tasima sistemlerinin belirlenmesinde, bayi se¢iminde,
uluslararas1 hastane a¢gma kararinda ve otel pazarlama stratejilerinin belirlenmesi
kararinda kullanilmistir.

Pozitif ideal ¢oziim asagidaki esitlikteki gibi gosterilir. X*j tim uygun alternatifler

arasindan j inci kriter i¢in en iyi degere sahiptir (Hwang C. L. & Yoon H., 1981).

..... Xj..Xn) (3.6)

Pozitif ideal ¢6zlimiin tersine, negatif ideal ¢6ziim tiim olumsuz kriterler ile olusturulur.
Asagidaki esitlikteki gibi gosterilir. Burada Xj tlim alternatifler i¢indeki j inci kriter igin
en kot degerdir. Maliyet, harcanan gli¢ gibi negatif kriterler gz Oniinde
bulunduruldugunda, ideal ¢6ziim, negatif ideal ¢6zlime en uzak olan deger segilerek

elde edilir.
A = (X1, X2,..Xj,..Xn) (3.7)

TOPSIS yontemi pozitif ideal ¢oziime en yakin, negatif ideal ¢6ziime ise en uzak
benzerlik endeksi olarak tanimlanir. Alternatifler arasindan pozitif ideal ¢6ziime en ¢ok
benzerlik gosteren, negatif ideal ¢oziime ise en az benzerlik gosteren alternatif secilir.
TOPSIS yonteminde, her bir kriterin tek diize bir sekilde azalan ya da artan fayda
sagladigr varsayilir. Fayda saglayan kriterlerden biiyiikk olani, maliyet getiren

kriterlerden kiigiik olan1 tercih edilir (Hwang C. L. & Yoon H., 1981).
TOPSIS yontemi sekiz adimdan olugmaktadir (Hwang C.L. & Yoon H., 1981).

Birinci Adim Amacin Belirlenmesi ve Kriterlerin Tanimi: Amaclarin belirlenerek amaci

etkileyen krtierler tanimlanir.
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Ikinci Adim Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar matrisinde, alternatifler (a; ... a,) alt
alta siralanir ve karsilarinda her bir kriterin alternatiflere gore gosterdikleri 6zellikler

(X1k... Xnk ) listelenir. Karar matrisinin olusturulmasi asagidaki asagidaki esitlikte

verilmistir.
X11 X120 Xin
X21X22 0 Xon
D= : : (3.8)
Xm1Xm2 " Xmn

Ugiincii Adim Normalizasyon: Karar matrisi normalizasyon yontemleri arasindan vektor
normalizasyonu yontemine gore normalize edilir. (3.9) numarali esitlikte goriildiigii
gibi, karar matrisinde her bir kritere ait alternatiflere karsilik gelen deger, ilgili kriter
icin tiim alternatiflere gore karsilik gelen degerlerin karelerinin toplaminin karekdkiine
oranlanir. Normalizasyon islemi sonunda (3.10) numarali esitlikte gosterilen normalize

edilmis R matrisi elde edilir.

Xij . )
rij=—r—= i=12,...m  j=12,..n (3.9)
11'1=1xi2j
1Tz = Tk
21722 =+ T2
R=", - (3.10)
ThiTn2z *° Thk

Dordiincii Adim Normalize Edilmis Karar Matrisini Agwhiklandiriimast: Her bir j.
alternatifin agirligi (w;) ile her bir i. kriterin ilgili alternatife karsilik gelen normalize
degeri (rj) carpilarak, (3.11) numarali esitlikte gosterildigi gibi karar matrisi

agirhiklandirilir ve (3.12) numarali V matrisi elde edilir.

Vij = W; Fjj i=1,2,...m j=1,2,...n (3.11)
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V11 V12 = Vig

U1 Voo 0 Vg

V= (3.12)

Un1VUn2 *° VUnk

Besinci Adim Pozitif ve Negatif Ideal Coziimiin Tamimlanmasi: Agirliklandirilmis karar
matrisindeki her bir siitunda pozitif ideal ¢6ziime en yakin olan en biiyliik degerler

aliarak asagidaki esitlikte belirtilen A* dizi kiimesi elde edilir.

= {(max v;;|j € J,), (minv;; |j € J,)} (3.13)

Agirliklandirilmis karar matrisindeki her bir siitunda negatif ideal ¢6ziime en uzak olan
yani en kiiciikk degerler alinarak (3.14) numarali esitlikte belirtilen A" dizi kiimesi elde

edilir.

= {(min vij|j €J1), (max Vi |j E]z)} (3.14)

[ i
Ji fayda (maksimizasyon), J, ise maliyet (minimizasyon) kriterlerini gostermektedir.
Altinct Adim Aywrim Olgiilerinin Hesaplanmasi: Alternatifler arasindaki ayirim (mesafe)

n boyutlu dklidyen uzakliga gore olciiliir. Her alternatifin pozitif-ideal ¢dziimden olan

mesafesi agagidaki esitlikteki gibi hesaplanir.

S'= \/zyzl(vi =) =1 m (3.15)
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Ayni sekilde negatif-ideal ¢oziimden olan mesafeler asagidaki esitlikteki gibi

hesaplanir.

S{:\/Z?:l(vij - vj_)z i=1,........ m (3.16)

Yedinci Adim Ideal Céziime En Yakin Benzerliklerin Hesaplanmasi: (3.16) numaral

esitlikten yararlanarak ideal ¢6ziime en yakin benzerlik ( off ) hesaplanur.

T m (3.17)

Sekizinci Adim En Iyi Alternatifin Se¢ilmesi: Alternatifler negatif ¢oziime gore uzaklik
(C")) degerlerine gore biiyiikten kiiciige dogru siralanirlar. Maksimum C’; degeri secilir.
0< C! < 1 deger araliginda Ai= A" iken C’; =0 degerine, Ai= A" iken C’;=1 degerine
yaklagtirilmaya c¢aligilir.

3.3 MODEL

Calismada, ANP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak hibrit bir model olusturulacaktir.
Modelde kullanilacak kriterlere iligkin bilgiler “Temel Kavramlar” boliimii iginde

bulunan “Yer Secimi Kriterlerinin Tanimi”alt baslig1 igerisinde verilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemi ANP ile yer se¢imi kriterlerinin birbirleri ile iligkileri
g6z Oniline alinarak agirliklar belirlenecektir. Daha sonra olusturulan karar matrisinde
ANP yontemi ile elde edilen kriter agirliklart kullanilarak TOPSIS yontemi ile

alternatiflerin siralamasi yapilacaktir.

Calismada cash&carry magaza yer se¢imi kararini verebilmek icin ANP ve TOPSIS
yontemleri hibrit bir sekilde uygulanacaktir. Modeli olusturan adimlar asagidaki gibidir.
Calismanin modeli sekil (3.2) de gosterilmekte ve izlenecek adimlar sirasiyla asagida

acgiklanmaktadir.

I.  Magaza agilacak alternatif bolgelerin belirlenmesi: Uzman goriisleri dikkate

alinarak cash&carry magaza agilabilecek alternatif bolgeler belirlenir.
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Vi.

Vii.

viil.

Magaza yer se¢imi kararini etkileyen ana ve alt kriterlerin belirlenmesi:
Cash&Carry magaza yer se¢im kararinda etkisi oldugu diisiiniilen ana kriterler
ve ana krtierlerin altindaki alt kriterler belirlenir.

Magaza yer se¢imi kararini etkileyen tiim faktorlerin iliskilendirilmesi: Amag
dogrultusunda belirlenen ana kriterler, alt kriterler ve alternatifler arasinda
birbirlerini etkileme durumlari, i¢sel ve digsal bagliliklari incelenerek belirlenir.
Amaci, tiim ana kriterleri ve alternatifleri igeren matris olusturularak 6zdeger
vektorlerinin hesaplanmasi: Her bir faktor arasinda 1-9 skalasi kullanilarak
uzman goriislerine gore onem dereceleri belirlenerek normalizasyon islemi
ardindan 6zvektor degerleri hesaplanir.

Iliskili faktorler arasinda ikili karsilastirma matrisleri olusturulmasi: Ana
kriterler, alt kriterler ve alternatifler arasindan birbirini etkileyen, aralarinda
iligki bulunan faktorler ile ikili kargilastirma matrisleri olusturularak, birbirlerine
olan goreceli agirliklar1 belirlenir.

Karsilastirma matrisleri arasinda tutarlilik analizi yapilmasi: Birbirleri ile iligkisi
oldugu diisiiniilen faktorler arasinda olusturulan ikili karsilastirma matrisleri
sonucunda, her bir ikili karsilastirma matrisi i¢in tutarlilik analizi yapilir.
Tutarsizlik oldugu durumlarda ilgili faktorler i¢in ikili karsilastirma matrisleri
tekrar yapilir.

Siiper matrisin olusturulmasi: Ikili karsilastirma matrisleri sonucu elde edilen
agirliklarla stiper matris olusturulur.

Limit matrisin olusturulmasi: Olusturulan siiper matrisin, k sonsuza giderken
(2k+1). kuvveti alinarak elde edilir.

Kriter agirliklarinin hesaplanmasi: Amaci etkileyen her bir kriterin agirligi
hesaplanir.

Alternatiflerin siralanmasi: Alternatiflere, 1-10 skalas1 arasinda gbz Oniinde
bulundurulan kriterlere gore skorlama yapilir. Limit matrisi sonucu elde edilen

agirliklar ve skor puanlar kullanilarak alternatifler siralanir.
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Sekil 3.2: Calismanin Modeli

Ha

Vi

Madaza agilacak altematif
bédlgelerin belilenmesi

¥

Magaza yer sagiml kararini
aikileyen ana ve alt kriterlarin
balifenmeasi

I

Magaza yer segim karanm
etkileyean tim fakidrlerin
iliskilendirilmesi

A 4

Amag, ana kriter ve alternatifleri
iceren matrisin olugturulimas:

l

Kriterler ve alternatifler arasinda
tligkili olanlzria ikili kargilastirma
matrisleri olusturulmas: ve Gededer
vektorerin hesaplanmasi

I

Kriterler ve alternatifler arasinda
iligkili olanlaria ikili kargilagtirma
malrisler olusturulmasi

:

Ikill kargilagtima matrisler
arasinda tutarhhik analizi yapiimas:

Siiper matrisin clugiurulmas)

.

Limit matrisin clugturulmas:

:

Kriter aguirliklarinin belinenmesi

Karar matrisinin olusturulmas:

.

Alternatiflerin siralanmasi

ANP

TOPSIS
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4. UYGULAMA

Calismada, Tiirkiye genelindeki tiim iller i¢in toptan magaza acip agilmamast konusu
tizerinde ¢ok kriterli karar verme metodlar1 hibrit bir sekilde kullanilacaktir. Miisteri
potansiyeli, rekabet durumu ve ¢evre kosullar1 ana kriterleri ve alt kriterlerinin
birbirleriyle etkilesimi g6z oniinde bulundurularak Balikesir, Bursa ve Denizli alternatif

illeri arasinda siralama yapilarak en iyi sonug veren il se¢ilmistir.

Calismada, ANP ve TOPSIS yontemlerinden birlikte faydalanilacaktir. Cok kriterli
karar verme yontemi ANP’yi uygulamak i¢in “Super Decision” adli yazilim programi
tizerinden kriterlerin birbirlerini etkileme durumlar1 géreceli olarak belirlenmis ve buna
gore sliper matris ile limit matris olusturulmustur. ANP yontemi ile limit matris elde
edildikten sonra, TOPSIS yontemi ile de alternatifler géz 6niinde bulundurularak ideal

¢Oziime degeri en yakin olan alternatif se¢ilmistir.

4.1 KRITER AGIRLIKLARININ BELIRLENMESI

Calismada, cash&carry magaza agilacak oncelikli iller arasindan se¢im yapmak igin ele
aliman kriterler toptan magazacilik konusunda uzman kisilerin goriisleri alinarak
olusturulmustur. Magaza yeri se¢cimi kararini etkileyen ana kriterlerin, alt kriterlerin ve
alternatiflerin birlerini etkileme durumlari iizerine sorular sorulmustur. Magaza agilmasi
diisiintilen alternatif illerdeki potansiyel miisteri sayisinin, rakip bulunurlugunun ve
cevre kosullarinin etkili oldugu belirtilmis, bu kriterlerin altinda tanimlanan alt

kriterlerin birbirleriyle olan iligkileri tizerine ¢alisilmistir.

Cash&Carry magaza agilmasi planlanan alternatif (A) iller asagidaki gibidir.
Alternatif 1: Balikesir
Alternatif 2: Bursa

Alternatif 3: Denizli
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Magaza yer secimi (MYS) kararinda alternatif iller arasinda yapilacak se¢ime yardimci
olacak uzman gorlslerine gore olusturulan kriterler ve matrislerde kullanilan

kisaltmalar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 4.1: Magaza Yer Seciminde Kullanilacak Kriter Kisaltmalar:

MP Miisteri Potansiyeli
0S Otel Sayis1

RS Restoran Sayisi

CS Kafe Sayis1

BKS Bakkal Sayisi

BFS Biife Sayis1

RD Rekabet Durumu
RKP1 [Rakip 1 Magaza Sayisi
RKP2 | Rakip 2 Magaza Sayisi

RKP3 [Rakip 3 Magaza Sayisi
RKP4 [Rakip 4 Magaza Sayisi

CK Cevre Kosullar

TBUPE | Ticaret Becerisi ve Uretim Potansiyeli Alt Endeks Degerleri
EE Erisilebilirlik Alt Endeks Degerleri

EECE [Ekonomik Etkinlik ve Canlilik Endeks Degeri

FAE Fiziki Altyap1 Endeksi

SSE Sosyal Sermaye Endeksi

Ulasilmak istenen amag dogrultusundaki ana kriterlerin, alt kriterlerin ve alternatiflerin
birbirleriyle olan iliskiler asagidaki sekilde ortaya konmustur. Okun ucundaki kriter
okun geldigi kriteri etkilemektedir. Asagidaki sekilde goriildiigii tlizere “Rekabet
Durumu” ve “Cevre Kosullar1” ana kriterlerinin alt kriterleri kendi icerisinde etkilesime
sahiptir. Ancak “Miisteri Potansiyeli” ve “Alternatifler” in kendi alt kriterleri arasinda

birbirleri ile etkilesimi yoktur.
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Sekil 4.1 : Magaza Yer Secimine Yonelik Kriterlerin Etkilesimi
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4.1.1 ikili Karsilastirma Matrislerinin Olusturulmasi

Ana kriterler arasinda kiime ve alt kriterler bazinda ise diiglim olmak {izere ikili
karsilastirma matrisleri yapilmistir. Her bir kriteri etkileyen kriterler arasindan
hangisinin kriteri daha ¢ok ya da daha az etkiledigi ifade edilmistir. Uzman kisilerle
yapilan gorlismeler sonucunda, miisteri potansiyeli ana kriterinin ¢evre kosullar1 ve
alternatiflerden, ¢evre kosullar1 ana kriterini miisteri potansiyeli ve alternatiflerden,
rekabet durumunu ana kriterini ise potansiyel miisteriler ve c¢evre kosullarindan
etkilendigi belirtilmistir (kiime karsilagtirmasi). Alt kriterlerin de kendi arasindaki

etkilesimlerini gdsteren matrisler (diiglim karsilastirmasi) olusturulmustur.

Ornegin, rakipler bolgedeki ticaret yogunluguna gére magaza yer secimi karar1 verdigi
icin miisteri potansiyeli ve c¢evre kosullar1 alt kriterlerinden etkilenmektedir. Miisteri
potansiyeli olan bir bolgede isletmeler var demektir ki bu da ticaretin yogunlugunu
gosterir. Ancak her bir rakip i¢in potansiyel miisterilerden etkilenme derecesi farklidir.

Bu farkliliklar karsilastirma matrislerinde kriterlere verilen 6nem derecelerine gore
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ortaya konulmaya calisilmistir. “Rakip 1” otel ve restoran sayisindan kafe, bakkal ve
biife sayisina gore daha ¢ok etkilenmektedir. Buna karsilik “Rakip 2”, bakkal ve biife
sayisindan kafe, restoran ve otel sayisina gore daha ¢ok etkilenmektedir. Ciinkii “Rakip
2” nin hedef kitlesi bakkal ve biife tarzi isletmeler iken “Rakip 17 in hedef Kitleri daha
biiyiik hacimde mal alan oteller ve restoranlardir. Asagidaki tablolarda, rekabet durumu
ana kriterini etkileyen miisteri potansiyeli ve c¢evre kosullari ana kriterlerinin
karsilastirmasi (kiime karsilastirmasi) ve rakiplerin potansiyel miisterilerden etkilenme

durumunu gosteren alt kriter karsilastirmasi (diigiim karsilastirmasi) yapilmistir.

Tablo 4.2: “Rekabet Durumu” ana kriterini etkileyen ana kriterler

RD MP RD CK A Ozvektor
MP 1 3 1 1/2 0,244
RD 1/3 1 1/3 1/3 0,098
CK 1 3 1 1/2 0,244
A 2 3 2 1 0,415

Tablo 4.3: “Rakip 1” sayisin etkileyen alt kriterlerin karsilastirma matrisi

RKP1 0S RS CS BKS BFS Ozvektor
(O 1 2 3 7 7 0,44
RS 1/2 1 6 6 0,28
CS 1/3 1/2 5 5 0,19

BKS 1/7 1/6 1/5 1 1 0,05
BFS 1/7 1/6 1/5 1 1 0,05

Rekabet durumu, miisteri potansiyeli ve ¢evre Kkosullarmin alt kriterlerinin
alternatiflerden etkilenme durumu elde edilen veriler dogrultusunda (goreceli olmadan)
ikili karsilastirma matrislerinde ortaya konmustur. Her bir alt kriterin alternatiflerle ikili
karsilastirma matrisleri yapilmistir. Sayilar, siitun normalizasyonu yontemi ile
normalize edilmistir. Rekabet durumu alt kriterleri bazinda elde edilen veriler ve ikili

karsilastirma matrislerinde kullanilan normalize degerler asagidaki tabloda belirtilmistir.
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Tablo 4.4: 11 Bazinda Rakip Sayis1 Verileri ve Normalize Degerleri

Bursa 2 0,67 1 0,5 4 0,5 0 0
Balikesir| 1 0,33 0 0 3 0,375 1 1
Denizli 0 0 1 0,5 1 0,125 0 0
Toplam 3 1 2 1 8 1 1 1

Tiitiin ve Alkol Piyasasi Diizenleme Kurulu (TAPDK) web sitesi tizerinden bakkal ve
biife sayis1 alinmigtir. Kafe, restoran ve otel bilgileri ise cografi bilgisi sistemleri
programi tizerinden temin edilmistir. Tablo 4.5 ‘te il bazinda potansiyel miisteri sayilari

ve normalize degerleri belirtilmistir.

Tablo 4.5: il Bazinda Potansiyel Miisteri Verileri ve Normalize Degerleri

Normalize Normalize Normalize Normalize .. Normalize
Kafe | "\ afe Otel Otel Restoran | “poctoran | Bakkal Bakkal Bife Biife
Bursa 78 0,59 60 0,21 500 0,69 795 0,45 890 0,28
Balikesir | 37 0,28 210 0,72 143 0,20 492 0,28 1285 0,41
Denizli 17 0,13 21 0,07 83 0,11 465 0,27 950 0,30
Toplam | 132 1,00 291 1,00 726 1,00 1752 1,00 3125 1,00

Deloitte ve Urak ‘in yayiladigi iller arasi rekabetgilik endeksi raporuna gore alternatif
iller bazinda asagidaki tabloda yer alan veriler ve normalize degerleri karsilastirma

matrislerinde kullamlmustir (iller arasi rekabetcilik endeksi, 2009-2010).

Tablo 4.6: il Bazinda Rekabetcilik Endeks Verileri ve Normalize Degerleri

TBUE Nc%r];nggze EE Norgglize EECE NcIJ_:rEngIIEize EAE No'r:rg\?zlize SSE Norsrgeélize
Bursa 29,05 0,44 62,25 0,38 74,3 0,44 82 0,38 74,4 0,36
Balikesir | 15,91 0,24 59,31 0,36 45,5 0,27 634 0,30 67,7 0,33
Denizli 21 0,32 42,37 0,26 50,5 0,30 67,6 0,32 64,5 0,31
Toplam 65,96 1,00 163,93 1,00 170,3 1,00 213 1,00 206,6 1,00

Kriterler arasindaki etkilesime gore ikili karsilastirma matrisleri Super Decision adli
yazilim programi iizerinden olusturulmustur. Goreli olmayan, sayisal degere gore

karsilagtirmasi yapilabilen veriler direkt data girisi alanina yazilarak matristeki goreceli
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agirliklar1 hesaplanmustir. ikili karsilastirma matrislerinin tutarl bir sekilde yapildigin
kontrol edebilmek i¢in Ek A.1 Kiime Karsilastirma Matrisleri ve Ek A.2 Digim
Karsilastirma Matrisleri’nde belirtildigi sekilde her bir matrisinin tutarlilik analiz
sonucuna bakilmistir. Tutarlilik oran1 0,1 den biiyiikk oldugu durumlarda
karsilastirmadaki énem dereceleri tekrar gozden gecirilmistir. Ugiincii boliimde ANP
yontemi i¢inde bahsedildigi sekilde Ikili karsilastirma matrislerinin gecerli olabilmesi

i¢in tutarlilik oraninin 0,1’e esit veya 0,1’den kii¢iik olmas1 gerekmektedir.
4.1.2 Siiper Matris Olusturulmasi

Ikili karsilastirma matrisleri sonucunda elde edilen 6zvektdr degerleri ile tiim kriterlerin
yer aldig1 siiper matrise yerlestirilir. Elde edilen matrisde, matrisinin sol siitununda
belirtilen kriterlerin iist satirda belirtilen kriterlere gore ©Onem derecesi ortaya
konulmustur. Her bir kriter birbirini etkilemek zoruna degildir. Bu ylizden siiper matris

icinde birbirini etkilemeyen kriterlerin degerleri sifir olarak gosterilmistir.

Tablo 4.7: Agirhklandirilmams Siiper Matris

Balikesir | Bursa | Denizli | BFS | BKS | CS | OS | RS | RKP1 | RKP2 | RKP3 | RKP4 | EE | EECE | FAE | SSE | TBUPE

Balikesir 0,00 0,00 0,00 |0,10 | 0,07 | 0,06 |0,20|004| 009 | 0,16 | 0,43 | 0,10 | 0,06 | 0,04 | 0,05| 0,06 | 0,03

Bursa 0,00 0,00 | 000 |007]0411|0412|0,04)014] 022 | 0,16 | 0,17 | 0,45 | 0,06 | 0,05 | 0,07 | 0,06 | 0,06

Denizli 0,00 0,00 0,00 |0,08)0,08]0,07]002]007]| 010 | 0,20 | 0,11 | 0,16 [ 0,05 | 0,04 | 0,06 | 0,06 | 0,04

BFS 0,40 029 | 048 |[0,00]0,00]|0,00]|000]{000]f 001 ) 008 | 008 | 008004 002 |0,03]0,02]| 0,02

BKS 0,16 0,26 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,00 |0,00]|000]| 001 | 012 | 0,42 | 0,12 | 0,04 | 002 | 003|002 | 0,02

Cs 0,01 0,02 0,01 | 0,00 0,00 |0,00]000])000]| 005 | 001 | 001 | 001 |0,09]| 005 |00 0,12 | 0,05
0os 0,07 0,02 0,01 |0,00| 0,00 |000]000]000]| 011 | 001 | 0,01 | 0,01 |013] 0,13 | 0,16 | 0,10 | 0,13
RS 0,14 0,18 0,04 |0,00) 0,00 |0,00]000])000| 007 | 001 | 001 | 001 {0,413 | 0,09 | 0,11 | 0,17 | 0,09

RKP1 0,01 0,02 0,00 0,00 0,000,00]000])000]| 007 | 001 | 001 | 0,01 |0,00| 0,18 | 0,00 | 0,00 | 0,18

RKP2 0,00 0,01 0,03 | 0,00 0,00 |0,00]|0,00]000] 001 [ 004 | 0,02 | 0,02 [ 0,00 0,04 | 0,00]000]| 0,04

RKP3 0,04 0,04 | 0,03 |0,00]0,00]|0,00]|000]000]f 001 | 003 | 004 | 005 )000]| 004 [0,00]0,00]| 0,04

RKP4 0,01 0,00 0,01 [0,00|000]0,00]|0,00]000]| 001 ] 003 | 002 ] 002|000 004 |0,00]0,00/f 0,04

EE 0,04 0,03 | 003 [0,08]0,08]|010(010008] 003 | 003 | 003 | 003 | 004 | 004 [0,05]0,05]| 0,04

EECE 0,03 0,04 003 (024027016 |0,24|0,15| 0,07 | 0,08 | 0,08 | 0,08 [0,07 | 006 |0,08]|0,10| 0,06

FAE 0,04 0,04 | 004 |006]008]016|0,20)014] 003 | 0,03 | 003 | 0,03 | 0,10 | 0,06 | 0,09]0,05]| 0,06

SSE 0,04 0,04 004 (011015026 |0,03]030]| 003 | 003 | 003 | 003 [010]| 006 |0,09]|0,10| 0,06

TBUPE 0,01 0,01 001 |0,26]017 008017 |008]| 007 | 006 | 0,06 | 0,06 |009 | 006 |009 0,10 | 0,06
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Agirliklandirilmamis siiper matriste her biir stitunun degeri 1’e esit olacak sekilde siitun

normalizasyonu yapilarak agirliklandirilmis siiper matris elde edilir.

Tablo 4.8: Agirhklandirilmis Siiper Matris

Balikesir | Bursa | Denizli | BFS | BKS | CS | OS | RS | RKP1 | RKP2 | RKP3 | RKP4 | EE | EECE | FAE | SSE | TBUPE

Balikesir 0,00 0,00 0,00 |00 /007|006 |0,20]|004]| 009 | 016 | 0,13 | 0,10 [ 0,06 | 0,04 | 0,05]| 0,06 | 0,03

Bursa 0,00 0,00 0,00 |007)011)012]004)014| 022 | 0,16 | 0,17 | 0,15 | 0,06 | 0,05 | 0,07 | 0,06 | 0,06

Denizli 0,00 0,00 0,00 (0,08 008]0,07]|002]007]| 010 | 010 | 0,11 | 0,16 [ 005 | 0,04 | 0,06 | 0,06 | 0,04

BFS 0,40 029 | 048 |0,00]0,00|000]|000]000f 001 | 008 | 008 | 008|004 002 |0,03]0,02]| 0,02

BKS 0,16 0,26 0,23 [0,00 | 0,00 0,00]|0,00]|000] 001 ] 012 | 012 | 0,12 [ 0,04 | 0,02 | 0,03]0,02| 0,02

Cs 0,01 0,02 0,01 | 0,00 0,00)0,00]000])000]| 005 | 001 | 001 | 001 |0,09]| 005 0,10 0,12 0,05
0os 0,07 0,02 0,01 |0,00)0,00]0,00]000])000| 011 | 001 | 001 | 001 |0,13| 0,13 | 0,16 | 0,10 | 0,13
RS 0,14 0,18 | 0,04 |0,00]| 0,00 0,00 |0,00)000] 007 | 001 ] 001 | 001 |013] 0,09 |0,11]0,17| 0,09

RKP1 0,01 0,02 0,00 |0,00| 0,00 0,00]000])000| 007 | 001 | 001 | 0,01 |0,00| 0,18 | 0,00 | 0,00 | 0,18

RKP2 0,00 0,01 0,03 0,00 0,00 |0,00]0,00]0,00] 001 | 004 | 0,02 | 0,02 [0,00| 0,04 |0,00]000]| 0,04

RKP3 0,04 0,04 | 003 |0,00]0,00|000]|000|000]f 001 | 003 | 004 | 005 )000| 004 |0,00]0,00]| 0,04

RKP4 0,01 0,00 | 0,01 |0,00]0,00]|0,00]|000]|000]f 001 | 003|002 | 002 )000| 004 |0,00]Q0,00]| 0,04

EE 0,04 0,03 | 003 [0,08]0,08]|010(010008] 003 | 003 | 003 | 003 | 004 | 004 [0,05]0,05]| 0,04

EECE 0,03 0,04 0,03 |024)027]016]024)015| 0,07 | 008 | 008 | 0,08 | 0,07 | 0,06 | 008|010 | 0,06

FAE 0,04 0,04 | 004 |0,06]008]016|0,20)014] 003 | 0,03 | 003 | 0,03 | 0,10 | 0,06 | 0,09 | 0,05| 0,06

SSE 0,04 004 | 004 (011015026 003030 003 | 003 | 003 | 003 | 0,10 | 0,06 |0,09 [0,10| 0,06

TBUPE 0,01 0,01 001 |0,26]017 |008)017|008]| 007 | 006 | 0,06 | 0,06 |[009 ]| 006 |009]0,10| 0,06

4.1.3 Limit Matris Olusturulmasi

Agirliklandurlmis stiper matrisdeki kriterlerlerin birbilerine gore onem dereceleri ile
anlamli limit degerlerini elde etmek i¢in, n rassal say1 olmak iizere siiper matriste elde
edilen W agirliklarin k sonsuza giderken (2k+1). kuvveti alinarak asagidaki limit matris

olusturulur. Limit matris sonucunda her bir kriterin agirlig1 elde edilmistir.
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Tablo 4.9: Limit Matris

Balikesir | Bursa | Denizli | BFS | BKS | CS | OS | RS | RKP1 | RKP2 | RKP3 | RKP4 | EE | EECE | FAE | SSE | TBUPE

Balikesir 0,06 0,06 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06 | 0,06
Bursa 0,07 0,07 0,07 ]0,070,07]0,07]007])007| 007 | 007 | 007 | 007 |0,07]| 007 |007|007| 007
Denizli 0,05 0,05 0,05 ]0,05)005]0,05]005]005| 005 | 005 | 005 | 0,05 |0,05]| 0,05 | 0,05 0,05| 0,05
BFS 0,08 0,08 0,08 |0,08)0,08)0,08])008)008| 008 | 008 | 008 | 0,08 |0,08| 0,08 | 008 |008| 0,08
BKS 0,05 0,05 0,05 |0,05)0,05]0,05]|005]005| 005 | 005 | 005 | 0,05 |0,05]| 0,05 | 0,05 0,05 | 0,05
Cs 0,04 0,04 0,04 10,04]0,04]004]004]004] 004 [ 004 | 0,04 | 0,04 [004| 0,04 |0,04]004]| 004
0os 0,07 0,07 0,07 ]0,07)0,07]0,07]007])007| 007 | 007 | 007 | 007 |0,07]| 007 |007|007| 007
RS 0,07 0,07 0,07 |0,07 0,07 |007])007]|007]| 007 | 007 | 0,07 | 0,07 |007]| 007 |0,07]0,07| 007
RKP1 0,04 0,04 0,04 ]0,04]0,04]004]004]004] 004 [ 004 | 0,04 | 0,04 [004| 0,04 | 0,04]004]| 004
RKP2 0,01 0,01 001 |001001)001)001]001] 001 | 001 | 001 | 001 [001] 001 |001]001| 0,01
RKP3 0,02 0,02 0,02 ]0,02)002]0,02]002]002| 002 | 002 | 002 | 0,02 |0,02]| 002 |002]|002]| 0,02
RKP4 0,01 0,01 001 |001001)001)001]001] 001 | 001 | 001 | 001 [001] 001 |001]001| 0,01
EE 0,05 0,05 0,05 10,05)0,05)0,05]005)005| 005 | 005 | 005 | 0,05 |005]| 0,05 | 005|005 0,05
EECE 0,11 0,11 011 |jol11)011)0411)011)011) 041 | 011 | 011 | 041 |0,J11] 0411 |011 011 | 0,11
FAE 0,08 0,08 0,08 0,08 0,08)0,08]008)008| 008 | 008 | 008 | 0,08 |0,08| 0,08 |0,08]|008]| 0,08
SSE 0,10 0,10 010 |0410)010])0,10])0,10)010| 0410 | 0,20 | 0,10 | 0,0 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10 | 0,10
TBUPE 0,09 0,09 0,09 10,09 )0,09])0,09]009]009| 009 | 009 | 009 | 0,09 [0,09] 0,09 |0,09]|009]| 0,09

4.2 ILLERIN SIRALANMASI

Toptan magaza yer secimi i¢in belirlenen kriterlerin birbirlerini etkileme durumlarina

gore agirliklart ANP yontemi ile hesaplamistir. . ANP yonteminde birbirlerini etkileyen

tiim kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilastirma matrisleri olusturulmustur. Elde

edilen sonuca gore, alternatif ve kriterlerin goéreli 6nem degerleri ortaya konmustur.

TOPSIS yonteminde ise, Anp yonteminde belirlenen kriter agirliklarina gore

alternatiflerin siralamasi tekrar yapilarak her iki yontemde elde edilen sonuglar

karsilastirilacak ve degerlendirilecektir.

4.2.1 Karar Matrisinin Olusturulmasi

Magaza yer se¢im kararini etkileyen kriterler ve alternatiflerin bulundugu karar matrisi

olusturulur. Tablo 4.10°da gosterilen karar matirisi igerisine alternatiflere gore

kriterlerin degerleri yazilir. Ornegin, Balikesir ilinde miisteri potansyeli kriteri altinda
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bulunan otel, restoran, kafe, bakkal ve biife sayisi, rekabet durumu kriteri altinda

bulunan rakip sayilari, ¢evre kosullari kriteri altinda bulunan endeks degerleri belirtilir.

Tablo 4.10 : Karar Matrisi

ALTERNATIFLER | OS | RS |cs | BKS | BFS | pepi1 | RKP2 | RKP3 | RKP4 | TBUPE | EE | EECE | FAE | SSE
BALIKESIR 20| 143| 37| 492|1285| 1| 0| 3| 1| 1591 |593L| 455 | 634 | 67,7
BURSA 60| 500 78| 795| 890| 2| 1| 4| 0| 2905 |6225| 743 | 82 | 744
DENIZLI 20| 83| 17| 465| 950 0| 1| 1| 0| 21,00 |4237]| 50,5 | 67,6 | 645

Karar matrisindeki degerler vektdr normalizasyonu yapilarak normalize edilmis

asagidaki karar matrisi elde edilir.

Tablo 4.11 : Normalize Edilmis Karar Matrisi

ALTERNATIFLER | ©S | RS | CS | BKS | BFS | RKP1 | RKP2 | RKP3 | RKP4 | TBUPE | EE |EECE | FAE | SSE
BALIKESIR 096| 027| 042| 047| 0,70| 045| 000| 059| 1,00 041| 062| 045| 051| 057
BURSA 027] 095| 089| 076| 049| 089| 071| 078| 000| 074| 065| 074| 066 062
DENIZLi 010] 016] 019] 045| 052| 000| 071| 020| 000| 054| 044| 050 055| 054

4.2.2 Agirhklandirilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

ANP yontemi ile ilde edilen limit matris sonucundaki kriter agirliklarinin degerleri ile
normalize karar matrisi  degerleri ¢arpilarak asagidaki tabloda belirtilen

agirliklandirilmis karar matrisi elde edilir.

Tablo 4.12 : Agirhklandirilmis Karar Matrisi

ALTERNATIFLER | OS | RS | CS | BKS | BFS | RKPL | RKP2 | RKP3 | RKP4 | TBUPE | EE | EECE | FAE | SSE
BALIKESIR 00| 0,02 0,02| 004| 006| 002| 000| 001| 001| 003| 008| 004 0,06| 0,06
BURSA 003| 0,06 004| 006] 004| 004| 001]| 001| 000 005| 009| 007| 008| 007
DENIZLi 001] 001 001) 004] 005| 000| 001 000| 000 004] 006| 005| 006| 006

4.2.3 Pozitif ve Negatif ideal Céziimiin Tanimlanmasi

Calismada, magaza yer se¢imi kararini etkileyen miisteri potansiyeli ve ¢evre durumu
kriterleri maksimizasyon (fayda), rekabet durumu kriterleri ise minimizasyon (maliyet)
olarak tanimlanmistir. Bu yiizden pozitif ideal ¢éziime en yakin A* dizi kiimesi elde

edilirken, maksimum fayda mininum risk degerleri se¢ilmistir. Negatif ideal ¢dziime en
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uzak A" dizi kiimesi elde edilirken ise, minimum fayda, maksimum maliyet degerleri

secilerek asagidaki (4.1) ve (4.2) numarali esitlikler elde edilmistir.

A* ={0.095, 0.062, 0.043, 0.061, 0.064, 0, 0, 0.004, 0, 0.087, 0.071, 0.078,  (4.1)
0.069}

A" ={0.01, 0.01, 0.009, 0.035, 0.044, 0.009, 0.015, 0.012, 0.027, 0.059, 0.043, 0.06,
0.06} (4.2)

4.2.4 Alternatiflerin ideal Céziime Olan Uzakhigimin Hesaplanmasi ve Siralamasi

Calismada toptan magaza yer secimini etkileyecek 14 alt kriter tanimlanmistir.
Alternatiflerin bu 14 boyutlu uzayda 6klidyen uzakliga gore pozitif ve negatif ¢dziime
olan mesafesi hesaplanmistir. Hesaplama yapilirken agirliklandirilmis  karar
matrisindeki agirliklar ve her bir kritere A" ve A dizisinde karsilik gelen degerler
kullanilmigtir. Asagidaki (4.13) numarali tabloda belirtilen ideal pozitif ¢oziime en

yakin S* degeri ve negatif ¢oziime en uzak S” degeri her bir alternatif i¢in hesaplanir.

Tablo 4.13 : ideal Coziime Uzakliklar

SBalikesir 0,0729
Pozitif ideal Céziime Yakinliklar | SBursa 0,0846
SDenizli” 0,1182
SBalikesir 0,0953
Negatif Ideal Coziime Uzakliklar | SBursa” 0,0857
SDenizli’ 0,0479

Alternatiflerin negatif ¢oziime uzakligi, negatif ¢6ziime uzaklik ve pozitif ¢oziime
yakinliklarinin toplamina oranlanarak siralamasi yapilir. Siralama, en biiyiikk degerden
en kiiciik degere sahip alternatiflere gore asagida belirtilen tablodaki gibi yapilir.

Tablo 4.14 : Alternatiflerin siralamasi

CBalikesir* 0,567
CBursa* 0,503
CDenizli* 0,289
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5. TARTISMA

Toptan ticaret sektoriinde magaza yer se¢im karart perakendeden farkli olarak
degerlendirilir. Perakendede miisteriler hane halki iken, toptan ticarette ise isletmeler ve
sirketlerdir. Potansiyel miisterilerin yogun oldugu yerler magaza agmak ig¢in cazip
yerlerdir. Ancak potansiyel miisteri magaza agma kararinda tek etmen degildir.
Bolgedeki rekabet durumu ve bolgenin ¢evresel kosullart da magaza agma karari
tizerinde etkilidir. Toptan satis yapilacak magaza agma karari, potansiyel bolgelerde
yapilan saha arastirmalari sonrasinda verilmektedir. Saha arastirmalar1 saha ekibi
tarafindan potansiyeli yiiksek olan bolgelerde fiilen gerceklestirilmektedir. Ayni anda
farkli bir ¢ok bolgenin saha arastirmasinin yapilmasi maliyetli bir istir ve yapilan saha
calismalarinda elde edilen verilerin bolgeleri karsilastirmak icin ¢ok kriterli karar destek
yontemleri ile karsilastirilmasi gerekir. Calismanin amaci saha analizi yapilmasi
planlanan illerden hangileri 6nceliklendirilmeli ve hangi il ile ilgili ¢alisma yapilmasi
gerektigi tlizerinedir. Caligmada, ANP ve TOPSIS yontemleri kullanilarak belirlenen
alternatif iller arasinda siralama yapilmis ve oOncelikli il belirlenmistir. Literatiir
aragtirmasinda, irlin degerlendirme ve se¢imi ile ilgili ¢alisma yapan Shyur, takim
tezgahi se¢imi lizerine calisan Ayag ve en 1yi pazarlama stratejisinin belirlenmesi
izerine ¢alisan Wu, Lin ve Lee c¢alismalarinda ANP ve TOPSIS yontemlerini birlikte
kullanmiglardir. Calismalarinda kararlarini  etkileyen kriterleri ANP  yontemi ile
agirliklandirarak TOPSIS yontemi ile de alternatif illerin siralamasini yapmisladir. Bu
calismada, kriterlerin yan1 sira alternatifler de ANP yonteminde belirtilerek birbirlerini
etkileyen tiim kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilagtirma matrisleri
olusturulmustur. ANP yontemi sonucunda elde edilen agirliklara gore Oncelikli
alternatif il ile TOPSIS yontemi sonrasinda elde edilen oncelikli alternatif il siralamasi
farkli ¢itkmistir. Bu durum, ANP yonteminde tanimlanan kriterler arasindaki iliskilerin

sonug tizerinde ne kadar etkili oldugunu gostermektedir.
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6. SONUC

Giderek gelisen ev dis1 tiikketim sektorii sebebi ile isletmelere ve kurumsal miisterilere
toptan satis yapacak isletmeler icin magaza yer se¢cimi maliyetli bir yatirrm olmakla
birlikte stratejik olarak rekabet tistiinliigii sagladigi i¢in oldukga kritik bir karardir. Bu
caligmada, toptan satis yapilacak alternatif iller arasindan magaza agilmasina karar
verebilmek icin, belirlenen kriterlerin agirliklarina gore alternatiflerin siralamasi
yapilmistir. Uzman goriisleri alinarak, toptan ticaret sektoriinde magaza agma kararini
etkileyen kriterler miisteri potansiyeli yiiksek, rakip sayis1 az ve ¢evre kosullar
acisindan il gelismislik endeksi yiiksek olan yerler olacak sekilde tanimlanmuistir.
Kriterler arasinda igsel, dissal bagliliklar ve geri bildirimler bulundugu i¢in, birbirleriyle
olan iliskileri ag yapisina benzetilerek kriter agirliklarinin hesaplanmasi igin ANP
yontemi uygulanmasina karar verilmistir. ANP yontemi ile kriterlerin ikili karsilastirma
matrislerinde birbirlerine gére 6nem dereceleri belirtilmis ve sonugta her bir kriter i¢in
agirlik degeri elde edilmistir. Kriterler arasindan en yiiksek agirliga erisilebililik, sosyal
sermaye durumu ve otel sayisinin sahip oldugu ortaya ¢ikmistir. Miisteri potansiyelinin
ve cevre kosullart agisindan il gelismisliginin yliksek olmasi fayda, rekabet kosullar
altinda rakip sayisinin fazla olmasi risk olarak tanimlanmistir. ANP yonteminde elde
edilen kriter agirliklar1 TOPSIS yonteminde kullanilarak ideal ¢dziime en ¢ok benzerlik

gosteren alternatiflere gore siralama yapilmistir.

Alternatif siralamast ANP yontemi ile, sirastyla, 0.389, 0.333 ve 0.278 goreli 6nem
dereceleri ile, Bursa, Balikesir ve Denizli olarak belirlenmistir. TOPSIS yontemi ile ise,
Balikesir 0,56 Bursa ise 0,50 degerine sahiptir. Yukarida da bahsedildigi gibi,
sonuclarin iki yontemde farkli ¢ikmasi, kriterler arasindaki iliskilerin bir sonucudur. Her
iki yontemde de, ilk iki sira aym alternatifler tarafindan paylasilmistir. Oncelik degerleri
ozellikle birinci ve ikinci alternatif icin birbirine olduk¢a yakin oldugundan iki ilin
belirlenen semtlerinde semt bazli karsilagtirma yapilarak yeni siralamalar elde edilip

karar verilebilir.
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EK A.1: ikili Karsilastirma Matrisleri (Kiime Karsilastirmalar)

MP Miisteri Potansiyeli

0S Otel Sayis1

RS Restoran Sayisi

CS Kafe Sayisi

BKS Bakkal Sayis1

BFS Biife Sayisi

RD Rekabet Durumu

RKP1 [Rakip 1 Magaza Sayis1

RKP2 [Rakip 2 Magaza Sayisi

RKP3 [Rakip 3 Magaza Sayis1

RKP4 |Rakip 4 Magaza Sayisi

CK Cevre Kosullar:

TBUPE | Ticaret Becerisi ve Uretim Potansiyeli Alt Endeks Degerleri
EE Erisilebilirlik Alt Endeks Degerleri

EECE [Ekonomik Etkinlik ve Canlilik Endeks Degeri
FAE Fiziki Altyap1 Endeksi

SSE Sosyal Sermaye Endeksi

A MP RD CK
MP 1 9 6

RD 1/9 1 1/3

CK 1/6 3 1

MP CK A

CK 1 3

A 1/3 1

RD MP RD CK A
MP 1 3 1 1/2
RD 1/3 1 1/3 1/3
CK 1 3 1 1/2
A 2 3 2 1




CK

1/2

RD

1/2

MP

1/3

CK

MP

RD
CK




EK A.2: ikili Karsilastirma Matrisleri (Diigiim Karsilastirmalari)

oS TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 1 1 1/3 5
EE 1 1 1/5 1 5
EECE 1 5 1 1 5
FAE 1 3 1 1 5
SSE 1/5 1/5 1/5 1/5 1
0S BALIKESIR | BURSA | DENIZLi

BALIKESIR 1 3 1

BURSA 1/3 1 3

DENIZLI 1 1/3 1

RS TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 1 1/2 1/2 1/3
EE 1 1 1/2 1/2 1/3
EECE 2 2 1 1 1/2
FAE 2 2 1 1 1/2
SSE 3 3 2 2 1
RS BALIKESIR | BURSA | DENIZLi

BALIKESIR 1 3 2

BURSA 1/3 1 1/2

DENIZLI 1/2 2 1

CS TBUPE EE |EECE |FAE SSE
TBUPE 1 1/2 1/2 1/2 1/2
EE 2 1 1/2 1/2 1/3
EECE 2 2 1 1 1/2
FAE 2 2 1 1 1/2
SSE 2 3 2 2 1
CS BALIKESIR | BURSA | DENIZLI

BALIKESIR 1 2 1

BURSA 1/2 1 2

DENIZLI 1 1/2 1




BKS TBUPE EE |EECE |FAE SSE
TBUPE 1 3 1/3 2 1
EE 1/3 1 1/2 1 1/2
EECE 2 3 1 3 2
FAE 1/2 1 1/3 1 1/2
SSE 1 2 1/2 2 1
BKS BALIKESIR | BURSA | DENiZLI
BALIKESIR 1 1/2 1

BURSA 2 1

DENIZLI 1 1

BFS TBUPE EE |EECE |FAE SSE
TBUPE 1 4 1 3 3
EE 1/4 1 1/4 2 1
EECE 1 4 1 3 2
FAE 1/3 1/2 1/3 1 1/3
SSE 1/3 1 1/2 3 1
BFS BALIKESIR | BURSA |DENIZLI
BALIKESIR 1 1

BURSA 1 1

DENIZLi 1 1

RKP1 oS RS CS BKS BFS
0S 1 2 3 7 7
RS 1/2 1 2 6 6
CS 1/3 1/2 1 5 5
BKS 1/7 1/6 1/5 1 1
BFS 1/7 1/6 1/5 1 1
RKP1 TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 2 1 1 2
EE 1/2 1 1/2 2 1
EECE 1 2 1 2 2
FAE 1/2 1 1/2 1 1
SSE 1/2 1 1/2 1 1




RKP1 RKP1 RKP2 |RKP3 |RKP4

RKP1 1 7 7 7

RKP2 1/7 1 1 1

RKP3 1/7 1 1 1

RKP4 1/7 1 1 1

RKP2 oS RS CS BKS BFS

0S 1 1 1 1/7 1/6

RS 1 1 1 1/7 1/6

CS 1 1 1 1/7 1/6

BKS 7 7 7 1 2

BFS 6 6 6 1/2 1

RKP2 TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 2 2 2 2
EE 1/2 1 1/2 1 1
EECE 1/2 2 1 2 2
FAE 1/2 1 1/2 1 1
SSE 1/2 1 1/2 1 1
RKP2 BALIKESIR |BURSA | DENIZLI

BALIKESIR 1 1 2

BURSA 1 1 2

DENIZLI 1/2 1/2 1

RKP2 RKP1 RKP2 |RKP3 |RKP4

RKP1 1 1/6 1/6 1/6

RKP2 6 1 2 2

RKP3 6 1/3 1 1

RKP4 6 1/2 1 1

RKP3 oS RS (oFS] BKS BFS

0S 1 1 1 1/7 1/6

RS 1 1 1 1/7 1/6

CS 1 1 1 1/7 1/6

BKS 7 7 7 1 2

BFS 6 6 6 1/2 1




EE TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 2 1 1 1

EE 1/2 1 1/2 1/2 1/2
EECE 1 2 1 1/2 1/2
FAE 1 2 2 1 1

SSE 1 2 2 1 1

EE BALIKESIR | BURSA | DENIZLI

BALIKESIR 1 1 1

BURSA 1 1 1

DENIZLI 1 1 1

EECE oS RS CS BKS BFS
oS 1 2 3 4 4
RS 1/2 1 2 4 4
CS 1/3 1/2 1 4 2
BKS 1/4 1/4 1/4 1 1
BFS 1/4 1/4 1/2 1 1
EECE TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 2 1 1 1
EE 1/2 1 1 1/2 1/2
EECE 1 1 1 1 1
FAE 1 2 1 1 1
SSE 1 2 1 1 1
EECE BALIKESIR | BURSA | DENIZLI

BALIKESIR 1 1/2 1

BURSA 2 1 1

DENIZLI 1 1 1

FAE oS RS CS BKS BFS
oS 1 2 2 4 4
RS 1/2 1 1 4 4
CS 1/2 1 1 4 3
BKS 1/4 1/4 1/4 1 1
BFS 1/4 1/4 1/3 1 1




FAE TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 2 1 1 1
EE 1/2 1 1 1/2 1/2
EECE 1 1 1 1 1
FAE 1 2 1 1 1
SSE 1 2 1 1 1
FAE BALIKESIR | BURSA | DENIZLI

BALIKESIR 1 1 1

BURSA 1 1 1

DENIZLI 1 1 1

SSE 0S RS CS BKS BFS
oS 1 1/3 1 5 5
RS 3 1 1 6 6
CS 1 1 1 5 5
BKS 1/5 1/6 1/5 1 1
BFS 1/5 1/6 1/5 1 1
SSE BALIKESIR | BURSA | DENIZLI

BALIKESIR 1 1 1

BURSA 1 1 1

DENIZLI 1 1 1

SSE TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 2 1 2 1
EE 1/2 1 1/2 1 1/2
EECE 1 2 1 2 1
FAE 1/2 1 1/2 1 1/2
SSE 1 2 1 2 1
BALIKESIR| OS RS (oFS] BKS BFS
0S 1 1/2 5 1/2 1/6
RS 2 1 1 1 1/3
CS 1/5 1 1 1 1
BKS 2 1 1 1 1/3
BFS 6 3 1 3 1




BALIKESIR| RKP1 | RKP2 | RKP3 |RKP4

RKP1 1 9 1/3 1

RKP2 1/9 1 1/9 1/9

RKP3 3 9 1 3

RKP4 1 9 1/3 1
BALIKESIR | TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 1/5 1/4 1/5 1/5
EE 5 1 1 1 1
EECE 4 1 1 1 1/2
FAE 5 1 1 1 1
SSE 5 1 2 1 1
BURSA oS RS CS BKS BFS
0S 1 1/8 1 1/9 1/9
RS 8 1 8 1/2 1/2
CS 1 1/8 1 1/9 1/9
BKS 9 2 9 1 1
BFS 9 2 9 1 1
BURSA RKP1 | RKP2 | RKP3 |RKP4

RKP1 1 2 1/2 9

RKP2 1/2 1 1/4 9

RKP3 2 4 1 9

RKP4 1/9 1/9 1/9 1

BURSA TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 1/2 1/3 1/4 1/5
EE 2 1 1 1 1
EECE 3 1 1 1 1
FAE 3 1 1 1 1
SSE 3 1 1 1 1




DENiZLi oS RS CS BKS BFS
oS 1 1/5 1 1/9 1/9
RS 5 1 5 1/6 1/9
CS 1 1/5 1 1/9 1/9
BKS 9 6 9 1 1/2
BFS 9 9 9 2 1
DENIZLI RKP1 | RKP2 | RKP3 |[RKP4

RKP1 1 1/9 1/9 1/9

RKP2 9 1 1 2

RKP3 9 1 1 2

RKP4 9 1/2 1/2 1

DENIZLi1 TBUPE EE EECE FAE SSE
TBUPE 1 1/2 1/2 1/3 1/4
EE 2 1 1 1/2 1/2
EECE 2 1 1 1 1
FAE 3 2 1 1 1
SSE 3 2 1 1 1
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