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OZET

MESKEN ALANLARDA ISYERLERINDEN KAYNAKLANAN
GURULTU PROBLEMI VE COZUM ONERILERI

Ali Osman KOCA

KENTSEL SISTEMLER VE ULASTIRMA YONETIMI
YUKSEK LISANS PROGRAMI

Tez Danismani: Prof. Dr. Tuncer TOPRAK
Mart 2014, 67 Sayfa

Kisaca istenmeyen ses olarak tanimlanan giiriiltii konusunun son yillarda {izerinde ciddi
anlamda durulmasinin nedeni, kontrol altina alinmas1 gereken zararli 6zelliklerinin daha
da agik bir sekilde kendini géstermesinden kaynaklanmaktadir.

Tezde, mesken alanlara mevzuatin izin verdigi 6l¢tide veya izinsiz yerlesen isyerlerinin
ozellikle giiriiltii konusunda ve yine igyerlerinden kaynakli trafik sikigikliklari, park
sorunu, konutlardaki kira artist vb. olumsuzluklar sebebiyle mesken sahiplerini ciddi
Olciide rahatsiz ettigi agiklanmustir.

Sesin fiziksel tanimi ile giirtiltiiniin olumsuz etkileri iizerinde durulmus, konu ile ilgili
literatiir taramas1 yapilmis; imar, sehir planlama, isyeri agma ve calisma izinleri ve
giriiltii ile ilgili mevzuatlar incelenerek isyerlerinin mesken alanlarin i¢ine kadar
girmesiyle olusan giiriiltii probleminin mesken sahiplerine etkileri degerlendirilmistir.

Bu incelemeler, Zeytinburnu ilgesi sinirlart dahilinde yapilan bir anket ¢alismasiyla
sayisal verilere doniistiriilmiistiir. Zeytinburnu Belediyesi’ne yapilan sikayetler de
incelenerek, mevzuatta ve uygulamada bir takim diizenlemelerle giiriiltii probleminin en
asgari diizeyde tutulabilmesine yo6nelik ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Giiriiltli, Giiriiltii Kontrolii, Mesken Alan, Atélyeler, Gayristhhi

Miiesseseler, Zeytinburnu



ABSTRACT

NOISE PROBLEM ARISING FROM WORKSHOPS IN RESIDENTAL AREAS AND
PROPOSED SOLUTIONS

Ali Osman KOCA

URBAN SYSTEMS AND TRANSPORTATION ASSESMENT
MASTER PROGRAM

Thesis Supervisor: Prof. Dr. Tuncer TOPRAK

March 2014, 67 Pages

Noise pollution can simply be described as un-wanted sounds. The reason why people
focus more on noise pollution is that, harmful side effects of noise pollution affect our
lives more than ever nowadays.

In this thesis, negative effects on neighborhood because of located workshops in
residential areas which is permitted as per the regulation or already located without
permission especially in the subject of noise pollution, traffic congestion, parking
problem and rent increase caused by them are being explained.

In this thesis, physical properties of sound and harmful effects of noise are explained, the
litterateur is deeply researched. Documentation on residence plans, city plans, workshop
regulations, working permits and noise pollution is deeply analyzed. All these analysis
helped us to understand and assess the noise issue and its effects on residential areas and
residents.

A survey is conducted in Zeytinburnu to convert this analysis into statistical figures.
Additionally all complaints arrived to municipality of Zeytinburnu is examined. We
advised some changes and updates in the legislation and practice, to decrease the noise
pollution to the minimum level.

Keywords: Noise, Noise Control, Residental Area, Workshops, Non-Sanitary
Workshops, Zeytinburnu
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1. GIRIS

20. yiizy1lin baslarinda, sanayi makinalarindan kaynaklanan sesler, giiciin ve ilerlemenin
sembolleri olarak kabul edilirdi. Giiniimiizde ise gelisimin olumsuz faktorleri olarak
tanimlanmaktadir. Bu olumsuz faktorlerin en 6nemlilerinden birisi de giirtiltiidiir (B.M.U

1988).

Istenmeyen ve kisileri pek ¢ok olumsuz ydnden rahatsiz eden giiriiltii, giderek daha da
genis kitleleri olumsuz yonde etkilemektedir (Karabiber 1991, Kumbur ve Yal¢in 2000,
Acar 2001).

Giriilti, teknolojik gelismelerin sebep oldugu atiklarin en 6nemlisidir. Ciinkii hemen
hemen her tiir iiretim ya da faaliyet esnasinda bunlara 6zgii atiklarin yani sira giiriiltii de
olusmakta ve dogal olarak bu giiriiltiiniin giinlimiizde en yogun ¢evre kirliligi sorunu

olmasini ortaya ¢gikarmaktadir (Karabiber 1991).

Ses ve bununla birlikte istenmeyen ses olarak tanimlanan giiriiltii konusunun son yillarda
tizerinde ciddi anlamda durulmasinin nedeni artik kontrol altina alinmasi gereken
rahatsizlik verici ve hasta edici Ozelliklerinin daha da agik bir sekilde kendini

gostermesinden kaynaklanmaktadir.

Kisilerin psikolojik durumu ya da kiiltiir ve yasam tarz1 da distiniilerek giirtiltiiye karsi
tepkileri degisebilir ancak ses diizeyi 65 dB(A) ve lizerinde ise biiyiikk ¢ogunluk, ortaya
¢ikan sesten rahatsizlik duymaktadir (Karabiber 1999).

Yapilan caligmalar g6z onilinde bulunduruldugunda, giiriiltii konusundaki diizenlemeler,
giirliltiiyli olusturan sanayi ve igyerlerinin inisiyatifine birakilmaksizin kanun ve
yonetmeliklerle, bakanliklar ve yerel yonetim yetkilileri tarafindan denetim ve cezai

yaptirimlarla giderilmeye ¢alisiimaktadir.

Insan ve toplum saglhigi konusunda ciddi olumsuzluklar1 barindiran bu konunun ilgili
bakanliklar tarafindan incelenerek mevzuata! iliskin ¢alismalarin baslatilmasiyla, devlet
eliyle girtltii kirliligine karsi onlemler alinmis, yaptirimlart belirlenmistir. Bu konu

hakkinda ilk yasal diizenleme 1986 yilinda vyirirlige giren Girilti Kontrol

! Mevzuat: Bir iilkede yiiriirliikte olan yasa, tiiziik, ydnetmelik vb.nin biitiinii, TDK.



Yoénetmeligi’dir. ileriki yillarda genisletilerek mevzuatta farkli yerlerde adinin gegmesi
ve ciddi yaptirimlarla desteklenmesi de artik giiriiltii konusunda bazi gérmezden gelinen

olaylarin eskisi gibi olmayacaginin gostergesidir.

Sanayi, tiretim ve ticaret alanlarinda, topluca oturulup vakit gegirilen yerlerde ve eglence
alanlarinda giiriiltiinlin olusmasi kaginilmaz olsa da, bu tiirden faaliyetlerle ilgilenmeyen
kisilerin giiriiltiiye maruz kalmasini oOnlemeye yonelik calismalar yapilmaktadir.
Birbiriyle ilgili isyerlerinin belirli alanlarda toplanmasi, huzur ve siikinun olmasi gereken
dinlenme yerleri ve mesken alanlarindan, bu tiirden isyerlerinin uzaklagtirilmasi

kagimilmazdir.

Ancak, mevzuattaki? baz1 tanimlamalardan ve yasal izinlerden yola ¢ikarak, mesken
alanlarini, imalathanelerin ve ticarethanelerin olusturdugu giiriiltiye maruz birakan

uygulamalar, giderek i¢inden ¢ikilamaz ve ¢6ziilemez problemleri ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu arastirmanin genel bilgiler boliimiinde sesin fiziksel 6zellikleri ve giiriiltiiniin tanima,

kaynaklari, insana ve ¢evreye olan olumsuz etkileri lizerinde durulmustur.

Mesken alanlarda igyerlerinden kaynaklanan giiriiltiiniin anlatildig1 béliimde, mevzuatta
yerlesim planlamalarinda ““alan kullantiminin™ nasil olmasi gerektigine deginilmis;
mesken alanlarin 6zellikle zemin ve bodrum katlarinda c¢alisan imalathanelerin ve
ticarethanelerin olusturdugu giiriiltiinlin lizerinde durulmus, isyerlerinin mesken
alanlarda calisabilmesinin Oniinii acan, mevzuattaki bazi maddelerin sebep oldugu

olumsuzluklar anlatilmistir.

Zeytinburnu Ilgesi’nde yapilan anket calismasinin anlatildig boliimde, gesitli veriler elde

edilmis, ortaya ¢ikan grafiklerle giiriiltiiniin etkileri yorumlanmistir.

Zeytinburnu Belediyesi’nden alinan verilerle, giiriiltii sikayetleri ve sikayetlere karsi

yapilan ¢alismalar inCelenmis ve yorumlanmustir.

Sonu¢ olarak mesken alanlarda olusan giiriiltiiniin giderilmesine yoOnelik nelerin

yapilmasi gerektigi iizerinde durulmustur. Daha saglikli ve mutlu bireylerin olusturacagi

2 {syeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik, Resmi Gazete 25902, 10 Agustos 2005.



bir toplumun var olmasi i¢in konu ile ilgili olan mevzuattaki bazi maddelerin

degistirilmesi hakkinda goriisler belirtilmistir.

Tiim bu ¢alismalarin amaci, insanlarin birbirlerine kars1 olumsuz tutum ve davraniglarina
yol agabilecek; bireylerde ise psikolojik ve hatta kalic1 hasarlara neden olabilecek giiriiltii

sorununun yerel yonetimler ve yonetmelikler dahilinde en aza indirilmesini saglamaktir.



2. GENEL BIiLGILER
2.1 SESIN FiZIKSEL TANIMI ve OLUSUMU

Sesin tanimindan dnce ses dalgalarina kisaca deginmek yerinde olacaktir. Dalgalar genel
olarak mekanik ve elektromanyetik dalgalar olmak {izere iki ana grupta toplanir.
Elektromanyetik dalgalar, yayilmak icin bir ortama ihtiya¢ duymaz ve boslukta da
yayilma 6zellikleri ile mekanik dalgalardan farklidir. Mekanik dalgalarin yayilmasi igin
ise bir ortamin (kati, s1vi, gaz) olmasi sarttir. Iletimi, ortamda bulunan partikiillerin
birbirlerine enerji aktarimi ile saglanir. Bu nedenle boslukta (uzayda) ses

yayilamaz/iletilemez.

Fiziksel enerji tiirlerinden olan ses ayn1 zamanda bir titresim enerjisidir. Titresimlerin,

kulak tarafindan algilanmasi1 sonucunda da isitme olay1 ortaya ¢ikar (Hizalan 2001).

Ses, bir ortam igerisinde bir yerden baska bir yere, sikisma ve genlesmeler seklinde
ilerleyen bir basing dalgasidir.® Bu dalgalarm, bulunduklar1 ortamin yogunlugu ve hatta

sicakliginin da titresim ve yayilma hizini etkileyecegi agiktir.

Sesin 0°C’de havadaki yayilma hiz1 332 m/s’dir. Sicakliktaki 1 derece artisa karsin 0,6
m/s’lik bir hiz artis1 goriiliir.* Béylece 21°C’deki havada ses, 344 m/s hizla hareket eder.

Bazi ortamlarda sesin yayilma hizi Tablo 2.1°de verilmistir:

Tablo 2.1: Cesitli ortamlarda (21°C’de) sesin yayilma hizi (m/s)

Hava 344
Kursun 1200
Su 1450
Beton 3000-3400
Tahta 3300-4300
Celik 5000
Cam 4000-5000

Kaynak: Ozgiiven, 2007

3 Ses dalgalarinin fiziksel dzellikleri, http://koklea.tripod.com/ses.htm, [erisim tarihi 1 Mart 2014].
4 Ses, http://w2.anadolu.edu.tr/aos/kitap/EHSM/1221/unite12.pdf, [erisim tarihi 28 Aralik 2013].
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Sesin ¢esitli ortamlardaki hizi, ileride anlatacagimiz giiriiltii ile ilgili konularda referans
olacaktir. Dikkat edilirse ortam igerisindeki molekiillerin ve malzeme tiiriiniin degismesi

sonucunda titresimin ve giiriiltiiniin daha hizli iletilmesi s6z konusudur.

2.1.1 Frekans

Frekans, ses titresimlerinin bir saniyede yaptigi devir sayisina ya da bir noktadan bir
saniyede gecen dalga sayisina denir.® Frekans dalga sayisi ile orantilidir; dalga sayist
arttikca frekans da artar. Ses kaynagindan bir saniyede {iretilen dalga sayisi ne kadar az
ise sesin frekansi o kadar kiigiik olur. Frekans, ileri-geri titresim sayisinin zamana baglh
Olciilmesi ile hesaplanir. Saniyedeki titresim sayisi sesin o ortamdaki frekans degeridir ve
birimi Hertz (Hz) olarak ifade edilir. Normal bir insan kulaginin duyabildigi ses araligi
20 Hz ile 20000 Hz (20kHz) araligidir, f ile gosterilir.

2.1.2 Periyot

Bir tam dalga ¢evrimi i¢in gecen siireye periyot denir. Periyot, ardisik iki tepe veya iki

cukurun olusmasi i¢in gegen siiredir, T ile gosterilir.
2.1.3 Dalga boyu

Hava molekiillerinin sikisip gevsemesiyle olusan bir biitiin dalga formunun tam bir

cevriminin fiziksel mesafesi dalga boyu olarak tanimlanir.

Dalga boyu, A (m); hiz, ¢ (m/s); frekans, f (1/sn, Hz) ile gosterildiginde, asagidaki
baglanti ile dalga boyu bulunur (Denklem 2.1):

= fx1 2.2)

2.1.4 Genlik

Genlik, ses dalgalariin dikey biiyiikliigliniin 6l¢iistidiir. Ses dalgalarini olusturan sikisma

ve genlesmeler arasindaki fark, dalgalarin genligini gosterir (Sekil 2.1).

5 Akustik biliminde kullanilan terimler, http://www.haliccevre.com, [erisim tarihi 3 Mart 2014].



Sekil 2.1: Dalga boyu ve genligin sekil olarak gosterilmesi

Genlik

'4— Dalga boyu

Kaynak: What is Sound, http://www.soundproofingcompany.com, [erisim tarihi 13 Mart 2014].

Basit bir 6rnek vermek gerekirse; titrestirilen bir gitar teli, periyodik salinim hareketi
yapmaya basladiginda, hava molekiillerinde de belli bir frekansla sikisma ve genlesme
olusur. Bu sekilde teldeki mekanik enerji havaya aktarilmis olur. Aktarilan enerjinin
miktari, telde olusan titresim genligine baglidir. Eger tele fazla enerji uygulanirsa, ya da
daha sert vurulursa, tel daha biiyiik bir genlikle titresir. Teldeki titresim genligi ne kadar
fazla ise ortam tanecikleri (6rnegin hava molekiilleri) tarafindan tasinacak enerji de o
kadar fazla olacaktir. Enerji ne kadar fazla ise sesin siddeti de o kadar biiyiik olacaktir.

Bu ifadeler titresen tiim cisimler i¢in gecerlidir.®

2.1.5 Sesin Siddeti ve Desibel Ol¢egi

Sesin siddeti, ses dalgalarinin tasidiklar1 enerjiye baglidir ve birim alana uyguladigi
kuvvettir. Birimi genellikle ‘metrekare basia Watt (W/m?) olarak ifade edilir. Sesin

siddeti, sesin kaynagina olan uzakligmin karesiyle ters orantilidir.’

Desibel (dB): Insan kulagi cok yiiksek ve ¢ok diisiik siddetteki sesleri duyabilme
yetenegine sahiptir. Kulagin algilayabilecegi en diisiik ses siddeti, ‘esik siddet’ olarak
tanimlanir. Kulaga zarar vermeden isitilebilen en yliksek sesin siddetiyse, esik siddetinin

yaklagik olarak 1 milyon kati kadardir. Siddet alg1 araligi bu kadar genis oldugundan,

® Lazer diyotla ses iletimi, http://uyem.inonu.edu.tr, [erisim tarihi, 13 Mart 2014].
7 Dalga hareketleri, 2014, www.siirt.edu.tr/dosya/2013121613405891.pptm, [erisim tarihi, 13 Mart 2014].
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siddet Ol¢iimii i¢in kullamilan olgek de logaritmik olarak (10'un katlar1 seklinde)
diizenlenmistir.® Ayrica kulagin sese kars1 gosterdigi tepkiler de lineer degil logaritmiktir.
Bu sayede say1 degerleri kiiciiltiilmiis ve hesaplar kolaylastirilmigtir. Olusturulan bu
logaritmik birime “Bel” denir (Karpuzcu 2012). Desibel olarak ¢evrilmesi biiyiikliigii bir
parca daha kii¢iiltmek i¢indir.

Akustik siddet olarak uzayda birim alandan gegen kuvvet ses basincinin karesiyle

orantilidir (Denklem 2.2).

Giirtiltl basing seviyesi (GBS);

GBS= 10 Log(P/Po)? = 20 Log(P/Po) (2.2)

seklinde ifade edilir. P dl¢iilen giiriiltii basinci, Po ise referans giiriiltii basincidir ve genel
olarak 20 pPa olarak alinir. Desibel dl¢eginin kullanilmasi ile giiriiltii sinirlart 1 ile
10%°dan, 0 ile 120 araligina indirilmis olur. 0 dB isitme esigini, 120 dB isitme organlarinda
sancilarin bagladig1 degeri gosterir (Karpuzcu 2012).

Ses dalgalar1 sahip oldugu enerjiyi bir ortamda iletirken, kaynaktan uzaklastikca
dalgalarin siddeti de azalir. Siddetin azalmasimin sebebi, ¢ok daha genis alanlara
dagilmasi ile ilgilidir. Siddet ve uzaklik arasindaki iliski ters- kare iliskisidir. Bu nedenle
kaynaga olan uzaklik iki katina ¢iktiginda siddet 1/4'iine diiser. Ayni sekilde kaynaga olan
uzaklik 1/4'lne distiigiinde siddet on alt1 katina ¢ikar. Uzaklik arttik¢a sesin siddeti,

uzakligin karesi oraninda azalir.®

Desibel (dB), iki basing oraninin logaritmasidir ve iki ayr1 kaynaktan gelen ve dB ile
oOlgiilen giiriiltiilerin etkileri, dogrudan toplanarak hesaplanamaz. Mesela, bir kaynakta
oOlgiilen deger 30 dB, diger kaynakta dlgiilen deger 35 dB’lik giiriiltii olusturuyorsa, bu iki
kaynaga maruz kalanlar tizerindeki giiriiltii seviyesi 65 dB degildir. Ag¢iktir ki, biiyiik
guiriiltii kaynagi, kii¢iigiinii bastiracaktir. Hesaplamalar sonucunda bu iki giiriiltiiye maruz
kalanlar tizerindeki giiriiltii seviyesi 36.2 dB olacaktir. Bir kural olarak sunu

soyleyebiliriz: Iki esit giiriiltiiniin toplanmas1 halinde ses basinc1 seviyesi 3 dB artar; sayet

8 Ses dalgalarmin fiziksel 6zellikleri, http://koklea.tripod.com/ses.htm [erisim tarihi, 1 Mart 2014].
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bir giiriiltiiniin siddeti digerinden 10 dB daha biiyiik ise, kiiclik olan giiriiltii seviyesi ihmal
edilir (Karpuzcu 2012). Desibellerin toplanmasi ile ilgili pratik hesap Tablo 2.2’de

gosterilmistir.
Tablo 2.2: Desibellerin (pratik olarak) toplanmasi
Iki desibel Biiyiik desibele
arasindaki fark (dB) | ilave edilecek miktar (dB)
0 3.0
2 2.6
3 1.8
4 15
5 1.2
6 1.0
7 0.9
8 0.8
10 0.4
12 0.3
14 0.2
16 0.1
Kaynak: Kiirklii, G., Gérhan, G. ve Burgan, H., 1., 2013
2.2 GURULTU

Ses, her ne kadar etrafimizdaki olaylarla ve kisilerle iliskide olmak, anlamak, anlagsmak
icin gerekliyse de, istenmeyen her tiirline de bir kirlilik olan “glirtiltii” denir. Giiriiltiiniin
buradaki tanimi, sesin siddeti ile ilgili degildir. Herhangi bir diizeydeki ses, kisilerin o
anki psikolojisine ya da icinde bulundugu ortama bagl olarak giirilti seklinde

algilanabilir.



Giirilti, insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengesini bozan, performansini azaltan;
cevrenin niteligini, olusturdugu kirlilik ile degistiren, hosa gitmeyen seslerden olusan

onemli bir cevre kirleticisidir (Cevre ve Orman Bakanligi® 2010).

Tablo 2.3’te, ¢cevrede rastlanan tipik giiriiltii seviyeleri gosterilmektedir.

Tablo 2.3: Tipik giiriiltii seviyeleri

(dB) | Ornekler ls)li?;il(:lifdirme
140 | Jet motoruna yakin
130 | Agrinin baslangict Hasar verici
105 | Kuvvetli rock miizik
100 | 3 m. uzaklikta otomobil klakson sesi
Cok yiiksek
90 | Sehir cadde giiriiltiisti
82 | Fabrika giiriiltiisii
Yiiksek
80 | Akustik yalitim yapilmamis okul, kantin giiriiltiisii
62 | Acik trafikli yol
62 | Tali bir yolun giiriiltiisii Orta
50 | Biiro giiriiltiisii
40 | Konutta diisiik diizeyde ¢alinan miizik Diisiik
20 | Fisilt1
8 Insanin nefes alis-verisi Cok dustik
0 Isitmenin baslangici

Kaynak: gurultu.cevreorman.gov.tr, 2011

Ses nesnel, giiriiltii ise 6znel bir kavramdir. Ses var ise dl¢iilebilir ve varligi kisiye bagh

olarak degismez. Sesin giiriiltii olarak nitelenmesi ise kisilere gore degisebilir. Ancak

®2011 yilinda Bakanlar Kurulu karari ile Cevre ve Sehircilik Bakanligi (CSB) olarak ismi degistirilmistir.



birgok giiriiltii tiirti kuskuya yer vermeksizin herkes tarafindan giiriiltii olarak kabul edilir.
Endiistriyel giiriiltii ¢esidi bu tiirdendir. Ayrica gok yiiksek bir sesin, kisinin hosuna gitse
bile isitme kaybindan, pek ¢ok fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklara kadar zararli
etkisinden dolay1 kontrol edilmesi gerekir (Ozgiiven 1985).

2.2.1 Giiriiltiiniin Yayilmasi

Giriiltinlin siddeti mesafe ile ters-kare iliskisi i¢cindedir. Yayilirken mesafe arttikca
siddeti azalmaktadir. Buna siddeti azaltan faktorlerin basinda ise yayildig1 ortam gelir.
Buna gore, hava sartlart ve sicakligin etkisiyle, atmosferin farkli katmanlarindaki
yogunluklar ve ¢esitli hava akimlar giiriiltiiniin yayilmasini etkiler. Havanin viskozitesi
arttikga giirtiltiiniin frekansinda diisme meydana gelir ve hatta yayilma yoniini de

degistirebilir (Karpuzcu 2012).
2.2.2 Giiriiltiiniin Soniimlenmesi

Giriiltinlin meydana geldigi ortamlarda bulunan diger maddeler, ses dalgalarinin
yayilmasi, yansimasi ya da yutulmasi bakimindan 6nemlidir. Bazen yeryiiziindeki tabii
engellerden olan bitki ortiisii, tepeler ve hava akimlari gibi etkiler giiriiltiiyi 6nemli
derecede azaltir. Bu azaltma orani yiiksek frekansl giiriiltii dalgalarinda daha da etkilidir.
Ayn1 zamanda bu engellerin biiyiikliigii ya da yiizey piiriizliiliikleri de 6nemlidir. Mesela
kiiciik ¢imenlerin meydana getirdigi azaltma etkisi kiiciikk olacaktir. Ancak yiiksek
cayirlarin veya misir bitkilerinin etkisiyle giiriiltii siddeti 100 metrede 20 dB azalacak
kadar soniimlenebilir (Karpuzcu 2012).

Giiriiltiintin etki ettigi yiizey ya da nesnenin geometrisi, piiriizliiliigii, malzeme yapisi,
esnekligi, gbozenekliligi gibi pek cok 6zelliginin yansima ya da séniimlemeye ciddi oranda
etkisi vardir. Bu baglamda, herhangi bir E siddetindeki ses dalgas1 havada ilerleyip
malzeme ylizeyine ¢arpinca, bu sesin a kadar bir kismi malzeme tarafindan yutulur. Buna

soniimleme katsayist da denir ve 0 ile 1 arasinda bir deger ile ifade edilir. Bu sesin bir

10 Terim olarak akiskanin akmaya kars1 gosterdigi direng [http://www.teknikport.com/2012/05/yaglar2/]

10



kismi yansirken diger kismi malzemenin diger ylizeyine gecer. Diger yiizeye gegemeyen

ses, yalitilmus sestir.!!

Tablo 2.4: Cesitli malzemelerde giiriiltiiniin soniimlenmesi

Malzeme o
Beton 0.02

Siva 0.01-0.22
Cam 0.02-0.04
Tugla 0.02
Celik 0.01
Ahsap 0.1

Hali 0.3

Cam yiinii 0.7
Mantar 0.7

Hava boslugu 1.00
Insan 0.2-0.3

Kaynak: Felekoglu, 2014,

Gliriiltii 6lcimii sirasinda, giiriiltii kaynagi ile giiriiltiiye maruz kalanlar arasinda ¢esitli
engellerin bulunmasi durumunda, Tablo 2.4’teki degerler de goz 6niinde bulundurulursa,
gliriiltiiniin Ol¢iilmesi de, degerlendirilmesi de, kontrolii de giiclesecektir ve yanlis

sonuclar verecektir.

2.2.3 Giiriiltii Kaynaklar

Girilti kaynaklarini seslerin dogus bigimine gore gruplandirabilir; kaynak ve alicilarin

bir ¢evredeki konumuna ve yayilma yollarina bagl olarak inceleyebiliriz.

Glrtiltiiyli, yapt i¢inde ve yapit disinda olusan giiriiltiiller seklinde siiflandirmak

miimkiindiir:
Yapi dis1 giiriltiiler;

a. Ulasimdan kaynakli giirtiltiiler

b. Endiistriden kaynakl giiriiltiler

11 Felekoglu, K., T., 2014, http://kisi.deu.edu.tr/kamile.tosun/10.1._Fiziksel_ozellikler-web.pdf [erisim
tarihi 9 Mart 2014].
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c. Insaat faaliyetlerinden kaynaklanan giiriiltiiler
d. Insan etkinlikleri sonucunda ortaya cikan giiriiltiiler

e. Eglence ve ticari amaglardan dolay1 olusan giiriiltiilerdir.
Yapi ici giiriiltiiler ise;

a. Konusma, yiiriime ve yiiksek sesli miizik dinleme
b. Esya siirtiinmeleri ya da kii¢iik tadilatlar gibi giiriiltiiler
. Biiro ve garaj gibi yapi icinde yer alan her tiirlii igyerlerinin giirtiltiileri

d. Makine ve donanimlarin (asansor, tesisat vb.) giirtiltiileridir (CSB 2009).

Her ne sebeple olursa olsun, giiriiltii genel olarak insan kaynaklidir ve insan faaliyetlerine
bagli olarak artmaya devam etmektedir. Giiriiltilyii arttiric etmenler de Tekirdag il Cevre
Durum Raporu’nda (2009, s. 280) su sekilde siralanmustir:

Giiriiltiiyii arttirict etmenler soyledir;

Niifus yogunlugunun artmasi,

Teknolojik gelisme ve endiistrilesme siirecinde makinelesme,

Ulasim aginin geligmesi,

Yerlesim alanlarinin genislemesi,

Plansiz ve diizensiz kentlesme,

Kent halkinin bilgisizligi ve egitim yetersizligi,

Yapi ve saghk hizmetlerindeki yetersizlik (akustik ve ses yalitimi, giiriiltiiniin
geldigi yon dikkate alinmalidir.)

h. Giiriiltii tireten kaynaklarin bilingsiz kullaniimas, isletilmesi,

i. Yapi teknolojisinde ses gegisini arttiran hafiflesme ve prefabrikasyon,
j. Onlem alinmasini engelleyen ekonomik etmenlerdir.

@rPo0 oW

Girtlti kirliliginin en belirgin sekli trafik gilirtiltiistidiir. Trafigin ana caddeler haricinde
sokak aralarina kadar girmesine sebep olan her tiirlii faaliyetin, giiriiltiiye maruz kalacak
kisileri olumsuz yénde etkileyerek zarar vermesi kagmilmazdir. Ozellikle inis ¢ikish

cadde ve sokaklarda trafik giirtiltiisiiniin etkisi daha fazla olacaktir.

Karayolu, demiryolu, denizyolu ve havayolu araglarinin tamamindan kaynaklanan
giriiltii, trafik  gilriltisii  grubunda  degerlendirilir.  Cevresel  Giiriiltiiniin
Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi’nde bu tiirden giiriiltiiler i¢in sinir degerler

belirtilmis ve bu degerlerin asilmas1 durumunda cezai yaptirimlardan da bahsedilmistir.

Endiistride kullanilan makinelerden kaynaklanan giiriiltiilerin yani sira, siradan bir

apartmanda ya da konut alanlarinda imalat veya atolye seklinde ¢alisan bir isyerinden
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kaynaklanan giiriiltii ¢esitleri vardir. Darbeli, dovme, ¢akma makineleri; ya da kesici,
ezici ve bigim verici makinelerle ¢alisan isyerleri kendisine komsu olan her alici ortamda
giiriiltli olusturur. Kompresorlerin, pompalarin ve vantilatdrlerin motorlarinin; firin ve
motorlarin atesleme giiriiltiilerinin; transformatoér ve dinamolarin yarattigi manyetik

seslerin de alici ortamlar i¢in rahatsizlik verdigini sdyleyebiliriz.

Isletme, tesis, atdlye, imalathane ve diger isyerlerinden gevreye yayilan giiriiltii

seviyesine iligkin kritik sinir degerler Tablo 2.4’te belirtilmistir:

Tablo 2.5: Endiistri tesisleri icin ¢evresel giiriiltii simir degerleri

Lgﬁndﬁz Laksam Lgece

Alaniar (@BA) | (dBA) | (dBA)

Giriiltiiye hassas kullanimlardan egitim,
kiiltiir ve saglik alanlar1 ile yazlik ve kamp 60 55 50
yerlerinin yogunluklu oldugu alanlar

Ticari yapilar ile giiriiltiiye hassas
kullanimlarin birlikte bulundugu alanlardan 65 60 55
konutlarin yogun olarak bulundugu alanlar

Ticari yapilar ile giiriiltiiye hassas

kullanimlarin birlikte bulundugu alanlardan 68 63 58
igyerlerinin yogun olarak bulundugu alanlar
Endiistriyel alanlar 70 65 60

Kaynak: Cevresel Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi ve Y6netimi Y 6netmeligi

2.2.4 Giiriiltiiniin Saghga Etkileri

Istenmedigi halde siirekli ya da kesikli bir sese maruz kalindiginda, insanlarin ruhsal
durumunu olumsuz yonde etkileyen, kan basincini yiikselten, strese yol agan, hatta bu
sesi meydana getiren ses kaynagina karsi bir 6fke ve nefrete yol acan tepkiler ortaya

cikabilir.

Giiriiltinlin insanlar {lizerindeki etkileri, arastirmalar sonucunda fiziksel, fizyolojik,
psikolojik etkiler ile giinlik hayatta performansa olan etkileri olmak {izere basliklara
ayrilabilir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin Cevresel Giiriiltii Eylem Plan1 2009-2020

isimli ¢alisgmasinda bu konuya su sekilde deginilmistir:

a) Fiziksel Etkileri: Gegici veya kalict isitme bozukluklaridir.
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b) Fizyolojik Etkileri: Kan basinct artirmakla birlikte, dolasim bozukluklari,
solunumda hizlanma ve ani refleks olarak goriiliir.

c) Psikolojik Etkileri: Korkuya sebep olabilir, davranis bozukluklari, asir sinirlilik
ve stres olarak etkilenme belirtileri ortaya cikar.

d) Performansa etkileri: Is veriminin diismesi, yogunlasma bozuklugu, hareketlerin

yavaslamasi gibi kisiyi ruhsal ve maddi sikintilara sokabilir (CSB 2009, s. 3).

Giirtiltiiniin insan tizerindeki zarari, ona maruz kalma siiresiyle ve siddeti ile degisir.
Endiistri alaninda yapilan arastirmalara gore; is yeri giiriiltiisii azaltildiginda isin zorlugu
da, is kazalar1 da azalmaktadir. Buna karsin is verimi ve kalitesi yiikselmektedir. Bununla
birlikte endiistride meslek hastaliklarinin yiizde 10’u giiriiltii sonucu meydana gelen
isitme kayiplarindan olusmaktadir. Meslek hastaliklarinin pek ¢ogu tedavi edilebilirken,

giiriiltiiden kaynaklanan akustik isitme kayiplarinin tedavisi yapilamamaktadir.*2

2.2.4.4 Giiriiltiiden Ileri Gelen Isitme Kayiplar:: Giiriiltii, sonuclarinin ¢ok uzun yillar

sonra goriilebilecegi kalic1 hasarlara sebep olabilir.

Girtiltiiden ileri gelen isitme kayiplarma birden ¢ok etki eden faktdrler vardir. Bu
faktorler:

a. Sesin (girtiltiiniin) seviyesi,
b. Giiriiltiiniin frekans araligi,

c. Etkilenme siiresi,

d. Giiriiltiiye kars1 kisisel duyarlilik,

e. Kisinin yas1 ve cinsiyetidir'? seklinde siralanabilir.
Uzun siire, siddetli giiriiltilye maruz kalan kisilerde goriilen isitme kayiplari iki tiptir.

Iletim tipi isitme kaybi: Dis ve orta kulakta olusur. Ses siddeti, dis ve orta kulaktan
gecerken kayba ugrayarak i¢ kulaga iletilemez. Ani yiiksek bir patlama sonucunda disg
kulak zar1 zedelenebilir ve bu sekilde ortaya ¢ikar. Yine ani ve yliksek bir ses, kulak zarina

bagl kemikgiklerde de bazi diizensizliklere sebep olabilir.

12 Fiziksel risk etmenleri, 2011, http://egitim.druz.com.tr/indir/fiziksel-risk-etmenleri2 [erisim tarihi, 13
Mart 2014]
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Alg tipi isitme kaybr: Bu ise i¢ kulakta meydana gelir. I¢ kulaktaki koklea® (cohlea)
icindeki sivinin veya liflerin bozulmasi sonucunda duyma sinirleri gerektigi gibi
calisgamaz. Bu isitme kaybi daha ¢ok, yiiksek siddetteki ve yiiksek frekansli sesler
sebebiyle olusur. Endistride algt tipi isitme kayb1 kisa siireligine kendisini
gostermektedir. Siddetli giiriiltiiye maruz kalinan siire glinliik limit degerlerin {izerine
ciktiginda ise isitme kaybi kalici olur ve kulak kaybettigi yetenegini tekrar kazanamaz
(Aydin Universitesi 2011, ss. 323-326).

Sekil 2.2: Saghkh bir kulakta salyangoz yiizeyindeki kil hiicreleri

Kaynak: bllgln net/GuruItuSeIcukadmr htm [erl$1m tar1h1 13 Mart 2014]

Elektron mikroskopu araciligi ile i¢ kulakta bulunan salyangozun yiizeyindeki kil
hiicreleri goriintiilenmistir (Sekil 2.2). Kulak zarmin titresimleri ile orta ve i¢ kulaga
iletilen ses sonucunda bu killar da titresmektedir. Salinim hareketleri de elektriksel
sinyallere doniistiiriiliip beyne ulastirilir. Bu sekilde isitme gerceklesir. Saglikli bir
kulakta salyangoz yiizeyinde bulunan bu killar dik ve sik bir bicimdedir.*

Giirtilti sonucunda isitme kaybina ugramis bir kisinin i¢ kulaginin elektron mikroskobu
aracilif ile ¢ekilmis olan fotografi Sekil 2.3’te goriilmektedir. Hasar gérmiis bir kulakta
kil hiicreleri olduk¢a seyrelmis, var olanlar ise egik ve gorev yapamaz bir duruma

gelmistir.*

13 Koklea: Kemik labirent iginde spiral sekilli bir bosluk olan, i¢ kulagmn isitsel kismudur.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Koklea [erisim tarihi, 3 Mart 2014].

14 Giiriiltii ile olusan isitme kayiplari ve almacak onlemler, http://www.bilgin.net/GurultuSelcukOzdmr.
htm [erisim tarihi, 13 Mart 2014].
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Bu noktadan su sonuca ulasabiliriz; giiriiltii, titresimlerinin beyin tarafindan ses olarak
algilandig1 bu killara, uzun bir zaman araliginda, yavas yavas zarar vererek, tiiketerek ya
da zayiflatmak suretiyle kalic1 duruma gelen ve tedavisi miimkiin olmayan igitme kaybina

sebep olabilmektedir.

Sekil 2.3: Hasarh bir kulakta salyangoz yiizeyindeki kil hiicreleri

Kaynabllgln net/GuruItuSeIcukadmr htm [erisim tar1h1 13 Mart 2014]

Giiriiltiiden etkilenmede yasin da etkisi gz oniinde bulundurulur. Ozellikle isitme
kaybinin tespiti i¢in yapilan incelemelerde kirk yasin iistiindeki bireylerde her bir y1l igin
0,5 dB(A) isitme kaybi olarak dikkate alinir.!®

2.2.5 Giuriltiinin Dozu

Giiriiltiiniin zarar1 giinliik dozla orantilidir. Doz, maruz kalinan giiriiltii diizeyi ile siirenin
carpimi seklinde diisiiniilebilir. Uluslararas1 Standartlar Orgiitii (ISO) sekiz saat siireyle
90 dB(A) diizeyindeki bir giiriiltiiyii, glinliik maruz kalinabilecek maksimum doz olarak
belirlemistir. Bu degerin iizerine ¢ikildiginda kulakta isitme ile ilgili gecici ya da kalici
hasarlar baslayabilir. Giinde en ¢ok maruz kalinabilecek giiriiltii diizeyi Tablo 2.6’da

verilmigtir.

15 Giiriiltii ile olusan isitme kayiplari ve almacak onlemler, http://www.bilgin.net/GurultuSelcukOzdmr.
htm [erisim tarihi, 13 Mart 2014].
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Tablo 2.6: Kulak i¢in tehlike simirina yaklasan ses siddetlerinin siiresi

Giirtltitye Maruz Maksimum Girilti
Kalinan Siire (saat/giin) Seviyesi (dB)

7.5 80

90

95

100

0.5 105

0.25 110

0.125 115

Kaynak: Sahin, Y., Demir, D., 2007

Gegici tiirden olan isitme kayiplari, uzun siire maruz kalinan giiriiltii sonucunda ortaya
cikar. Bir siire dinlendikten sonra da iyilesir. Bu kayiplarin iyilesme siiresine gelince; 90
dB(A) seviyesindeki bir giiriiltitye 100 dakika boyunca maruz kalan birinde yaklasik 20
dB'lik bir isitme kayb1 olusmustur. Iyilesmek icin gerekli olan siire ise yaklasik 1000
dakikadir. Kisaca, maruz kalma siiresinin 10 kat1 kadar bir iyilesme siiresi gerekmektedir.
Girtltili ortamlarda ¢alismak zorunda olan insanlarin yeteri kadar iyilesme siiresine
sahip olmadig1 aciktir. Sekiz saat boyunca isi geregi giiriiltiiye maruz kalan bir ig¢inin en
fazla dinlenme siiresi on alt1 saat olabilir. Yeteri kadar dinlenemeyecek olan bu iscide
ortaya ¢ikacak isitme kayiplari, yigmali bir bicimde olusacak ve siirekli isitme kayiplarini
ortaya cikaracaktir. Cok uzun siire isitme reseptdrleri iizerine gelen bu fiziksel enerji, bu
reseptorlerin en sonunda bozulmasina, diger bir ifadeyle sinirsel iyilesemez tipte igitme

kayiplarina neden olacaktir (Sabuncu 1999).

Siire ile ilgili bir 6nemli konu da sudur: 70 milisaniyeden daha kisa siireli giiriiltiilerin
isitilmesinin, maruziyet siiresi az olsa da zararlar1 az degildir. Bu bakimdan, bu sekilde
olusan giiriiltiiler ¢cok tehlikelidir. Olgmelerin, bu ¢ok kisa siireli sesleri de dlcebilecek

aletlerle yapilmasi gerekmektedir (Sirel 1988).
2.2.6 Giiriiltiiniin Degerlendirilmesi

Giriiltiiye maruz kalma orani, mesken sakinlerine oranla endiistride ¢alisan kisilerde ¢ok

daha fazladir. Sanayi bolgelerinde, atdlyelerde ¢alisan kisiler i¢in “meslek hastaliklar1”
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literatiirde yerini almistir. Yiiksek giiriiltiiniin iscilerde meydana getirdigi isitme kayiplari

da bir meslek hastaligidir.

5510 say1l1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun 14’iincii maddesinde
meslek hastaliginin, bir sigortalinin ¢alistig1 ya da yaptigi isin niteliginden kaynaklanan
gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal hastaliklar olarak tanimlanir. Meslek
hastaliklar1, hastaliga sebep olan etken ile ¢alisan personelin ilk temasindan sonra bir

haftada ya da otuz yil sonra ortaya ¢ikabilmektedir (CSGB 2011, s. 11).

Isitme kayiplarmin da bdyle uzun yillar sonunda ortaya gikmasi, giiriiltiiniin aslinda ¢ok

sinsi bir hastalik etkeni olarak tanimlanmasini saglar.

Endiistride giiriiltii en iyi sekilde olgiilerek degerlendirilmelidir. Bir igyerindeki giiriiltii,
giiriiltii 6lgme cihazlar araciligiyla yapilir. Bu cihazlar, anlik ya da istenilen siire boyunca
giiriiltii dlgebilir. Olgme cihazlari, ortam dozimetreleri ve kisisel dozimetreler olarak

diizenlenmistir.*®

Isyeri veya ¢alisma ortamlarinda giiriiltii diizeyinin yiiksek olup olmadigina karar vermek
icin teknik olmayan ancak pratik bazi basit kurallar da vardir. Mesela; yaninda bulunan
birinin konugmasini anlamak ig¢in o kiginin standart konusma tonunun iistiinde konugmasi
geregi hissesiliyorsa kulak koruyucusu takilmalidir denilebilir. Kisinin konusmay1
anlatabilmesi i¢in kulagina dogru bagirma zorunlulugu varsa, yine giiriiltii miisaade
edilebilir (kulak koruyucusu kullanilmadan calisilabilir) diizeyi asmis demektir (Ugurlu

2011).

Bir igyerinde sekiz saatlik calisma siiresince toplam giiriiltii diizeyi 6l¢iilmeli ve iyi bir
frekans analizi yapilmalidir. Isitme kayiplari gdz Oniine almarak giiriiltii Slgiimleri
yapilmak istenirse, giiriiltii 6l¢cme cihazlar1 lizerinde bulunan skalalardan dB(A) segilir.
Bu skala, insan kulaginin duyma egrisine gére kalibre edilmistir ve anlik duyma degerine

en yakin olan degerleri verir (Sekil 2.4).1°

16 Fiziksel risk etmenleri, 2011, http://egitim.druz.com.tr/indir/fiziksel-risk-etmenleri2 [erisim tarihi, 13
Mart 2014]
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Sekil 2.4: Milletler arasi standart, agirhkh giiriiltii seviye egrileri

y

izafi Tepki, dB

]/
N P
/

-70

10 2 5

107

5 104

Frekans, Hz

Kaynak: Karpuzcu, 2012

19




3. MESKEN ALANLARDA ISYERLERINDEN KAYNAKLANAN GURULTU

3.1 YEREL YONETIMLERDE YERLESIM PLANLAMASI

Mesken ya da diger adi ile konut, birey ya da ailenin igerisinde yasadigi, giivenlik,
siiklinet ve huzur bulacagi mekandir. Kisinin is hayati haricinde gelip dinlendigi bu yerle
ilgili olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin (1982) 21. Maddesi’nde “Kimsenin
konutuna dokunulamaz” hiikkmii ve hukukta da ikametgdh masuniyeti (konut

dokunulmazligl) kavramlar1 6zel olarak yerini almistir.

Yapilagmada uzmanlagsma ve konfora verilen Onemin arttig1 giiniimiizde, yerlesim
yerlerinin ve calisma ortamlart olarak belirlenen is yerlerinin de birer uzmanlasma
diyebilecegimiz yeni planlarla, yeniden insa edildigini gérmekteyiz. Mesken ile ilgili site
alanlarinin kurulmasi, isyerleri ile ilgili olarak da Organize Sanayi Bolgelerinin (OSB)

olusturulmasi bu konuyu destekleyen bir drnektir.

Meskenler ile igyerlerinin son yillarda birbirinden iyice ayrilmasinin sebepleri arasinda
hi¢ kuskusuz giiriiltii ilk siralarda yerini alacaktir. Bu konuya girmeden 6nce isyerinin ne
oldugunu tanimlamak gerekir. Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiinde isyeri; bir isin
yapildig1 yer ya da is¢inin is sozlesmesine gore ¢alistigr yer olarak tanimlanmigstir (TDK

2013).

Mevzuatta ise igyeri; mal veya hizmet iiretmek amaciyla maddi olan ve olmayan unsurlar
ile calisanin birlikte orgiitlendigi, isverenin isyerinde iirettigi mal veya hizmet ile nitelik
yoniinden baglili§i bulunan ve ayni yonetim altinda orglitlenen isyerine bagl yerler

olarak tanimlanmustir.t’

Gerek yapilan isin tiirline gore isin kendisinde bulunan ya da is yerinde bulunan tehlikeler,
gerekse igin siireciyle dogrudan baglantili olan, makine sesleri ve titresimi, iiriin nakliyati,
trafik, giiriilti gibi olumsuzluklar kisiye saglik ve konfor yoniinden rahatsizlik verecektir.
Dolayisiyla mesken ile isyerleri arasina belli bir mesafenin konulmasi ya da belli sartlar

altinda ¢alistirilmasi gerekliligi dogmustur.

17 {5 Saghg1 ve Giivenligi Kanunu, Madde 3-h
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Ticarethaneler ile imalathanelerin, ya da kii¢iik 6l¢ekli atdlyelerin bulunacagi alanlar ile
onlara gére ¢ok daha fazla iiretim kapasitesine sahip olan ya da olusturdugu atiklar1 ve
zararlar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda kesinlikle meskenlere yakinliginin s6z konusu

olmamasi gereken isletmelerin ¢alisabilecegi alanlar da mevzuat igerisinde agiklanmuistir.
3.1.1 Konut Alani

Planl1 Alanlar Tip Imar Y6netmeligi’nin madde 13, 3-a bendine gore konut alanlari

asagidaki gibi tanimlanmustir:

Yerlesme ve gelisme alanlarinda konut kullanimina yénelik olarak planlanan
alanlardwr. Ancak, yol boyu ticaret bolgesi olarak tesekkiil etmis konut alanlarinda
bulunan parsellerin yol seviyesinde veya agiga ¢tkan bodrum katlarinin yoldan cephe
alan mekanlarinda, giirviiltii ve kirlilik olusturmayan ve imaldthane niteliginde
olmayan, gayrisihhi ozellik tasimayan, halkin giinliik ihtiya¢larmi karsilamaya
yonelik diikkdn, kuafor, (...) gibi Konut dist hizmetler verilebilir. (...) Yol boyu ticaret
bélgesi olarak tesekkiil etmis konut kullanuimina ayrilan parsellerde miistakil olarak
yiiksek nitelikli konut, yurt, kurs, (...) gibi binalar yapilabilir.

Bu tanimda konutlar ve cadde iizerindeki satis yapabilecek ticarethaneler haricinde
giirliltii ve kirlilik olusturacak, imalathane seklinde olan, gayristhhi 6zellik tasiyan
yerlerin bu alanlarda ¢alisamayacagi agiklanmistir. Ayrica bir binada, zemin katin ve

aci8a ¢ikan bodrum katlarin kullanilabilecegi belirtilmistir.

3.1.2 Ticaret Alam

flgili yonetmelige goére is merkezi, ofis, biiro, ¢ars1, cok katli magaza gibi tesislerin;
tiyatro ve sinema gibi kiiltiirel tesislerin; diigiin salonu, lokanta, restoran gibi eglence
yerlerinin; yonetim binalar1, banka, ¢esitli finansal kurumlar gibi ticaret ve hizmete iliskin

yapilarin yapilabildigi alanlardir.
3.1.3 Karma Kullanim Alanlari
Ayn1 yénetmelikte!® ticaret + hizmet, ticaret + konut, ticaret + hizmet + konut gibi karma

kullanim alanlar1 da agiklanmustir ve 6zellikle konutta yasayanlarin lehinde hiikiimler
verilmistir.

18 1 Haziran 2013 tarih ve 28664 Sayzli, Planli Alanlar Tip imar Yénetmeliginde Degisiklik Yapilmasina
Dair Yonetmelik
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Kent alaninin planlanmasi konusunda iizerinde durulan en Onemli kriterin guriiltii
cikarmast muhtemel is siniflarinin, meskenlerle birbirinden ayrilmasi gerekliligi oldugu
goriilmektedir. Tanimlarda, karma kullanim alanlarinda bile konutlarla birlikte imalat ile
ilgisi olmayan igyeri ve ticarethanelerin calisabilecegi ilizerinde durulmasi, konut
alanlarinda yasayanlarla, sanayi tiirlerinden sayilan faaliyetlerde bulunan isyerlerinin

birlikte anilamayacaginin bir gostergesidir.

Ticaretle (al-sat) ugrasan isyerlerinin konut alanlariyla birlikte olmasinin en onemli
sebebi hizli ulasim ve iletisim, yerinde hizmet, aligverisin ve miisteri sirkiilasyonunun
fazlaligindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, meskenlerde yasayanlara ve ¢evreye imalatla

ugrasan igyerleri kadar rahatsizlik vermemektedir.

3.2 MEVZUATA GORE ISYERLERININ SINIFLANDIRILMASI

Bir igyerinin “igyeri” statiisii kazanmasi i¢in elinde bulunmasi gereken igyeri agma ve
caligsma ruhsati, o bolgeden sorumlu belediye tarafindan, istenen belgeler eksiksiz olarak
tamamlandiktan sonra yetkilinin beyani {izerine verilir; gayristhhi igyerleri i¢in otuz giin

icerisinde isyerinin teknik denetimi yapilarak ruhsata kesinlik kazandirilir.t®
Isyerlerinin acilabilmesi igin ilgili ydnetmeligin 6. maddesi su sekilde agiklanmistir:

“Yetkili idarelerden usuliine uygun olarak isyeri agma ve ¢alisma ruhsati alinmadan
isyeri agilamaz ve ¢alistirilamaz. Isyerlerine bu yonetmelikte belirtilen yetkili idareler
disinda diger kamu kurum ve kuruluglar ile ilgili meslek kuruluslar: tarafindan o6zel
mevzuatina gore verilen izinler ile tescil ve benzeri iglemler bu yonetmelik

hiikiimlerine gore ruhsat alma miikellefiyetini ortadan kaldirmaz. Isyeri agma ve

>

calisma ruhsati alimnmadan agilan isyerleri yetkili idareler tarafindan kapatilir.”

Ruhsatlandirma siirecinde is yerinin genel durumu, calisma ve iiretim alani, iiretim
kapasitesi, isyeri icinde kullanilan motor giicii gibi kistaslar géz onilinde bulundurularak
“Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik” gergevesinde isyeri, bir sinifa
dahil edilerek; ilgili yerde, o giinkii sartlar1 korumak suretiyle is yerinin ¢alistirilmasina

izin verilir.

19 {syeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik, 10 Agustos 2005 tarihli Resmi Gazete (RG).
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Bu noktada, yukarida sayilan kistaslarin neler oldugu, hangi is yerlerinin 6zellikle mesken
alanlardan uzakta bulunmasi, hangi isletmelerin de mesken alanlara yakin yerlerde

kurulabilecegi yine ilgili yonetmelikte?® belirtilmistir.

e20

Ilgili yonetmelikte®, isyerleri sthhi miiesseseler, gayristhhi miiesseseler ve umuma agik

istirahat ve eglence yerleri olmak iizere tige ayrilir (Sekil 3.1).

Sekil 3.1: Isyerlerinin siniflandiriimasi

ISYERI
GAYRISIHHI [SYERLERI SIHHI ISYERLER] | | YMUMA ACIK ISTIRAHAT

VE EGLENCE YERLERI

_’! 1. Smif Gayrisithhi Milesseseler ‘

—Di 2. Sinif Gayristhhi Miiesseseler |

—bi 3. Sif Gayristhhi Miiesseseler |

Kaynak: Isyeri Acma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yonetmelik

Gayristhhi miiessese; faaliyeti esnasinda ¢evresine biyolojik, kimyasal, fiziksel, ruhsal ve
sosyal yonden az veya c¢ok zarar veren ya da verme ihtimali olan igyerleridir. Dogal
kaynaklar da dikkate alinmis, onlarin da kirlenmesine sebep olma ihtimali olan isyerleri
gayristhhi miiessese olarak tanimlanmistir. Bu gibi faaliyetlerde bulunan igyerlerinin,
faaliyetine, yaptig1 liretim sekline, tehlikesine ya da isyerinde kullanilan motor giicline
vb. bakilarak kendi icinde birinci, ikinci ve tliglincli simif gayrisithhi miiessese olarak

siniflandirilmstir.

Birinci sinif gayrisihhi miiesseselerin meskenlerden mutlaka uzakta bulundurulmalari
gerekir. Bu gibi yerler; tesis veya fabrika seklinde kendilerine 6zel genis alanlarda ya da
organize sanayi bolgelerinde ve mutlaka meskenlerin tamamen disinda bir bolgede

calistirnlmaktadir.

Ikinci smif gayristhhi miiesseseler ise meskenlerden mutlaka uzaklastirilmas:

gerekmemekte ancak izin verilmeden once etrafinda ikamet edenlerin saglik ve

2 fsyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Iliskin Yonetmelik, 10 Agustos 2005 tarihli RG.
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istirahatleri disiiniilerek gerek tesisatlari ve gerekse vaziyetleri itibariyle bir zarar

vermeyecegine kanaat edilmesi gerekmektedir.

Ucgiincii siif gayrisithhi miiesseseler ise meskenlerin yaninda agilabilmekte ve yalniz
sthhi nezarete tabi tutulmaktadir. Tezimizin konusu ile de dogrudan ilgili olan bu tanim
icerisinde siniflandirilan isyerleri EK 1: Ugiincii siif gayristhhi miiesseseler bashig

altinda verilmistir.
Sihhi miesseseler, gayristhhi miiesseseler disindaki tiim isyerleridir.

Umuma agik istirahat ve eglence yerleri ise konumuzla ilgili olarak kahvehane,
kiraathane, internet salonlari, oyun salonlar1 gibi kisilerin tek veya toplu olarak

eglenmesi, dinlenmesi ya da konaklamasi i¢in agilan isyerleridir.

3.3 MESKEN ALANLARI TERCIiH EDEN iSYERLERI

Genelde tiim yerel belediyelerin igyerlerini ruhsatlandirirken dikkat ettikleri temel kural,
mesken alanlarda acilacak gayrisihhi bir isyerinin, isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarina
Iliskin Yonetmelik’te, Gayrisithhi Miiesseseler listesinin Uciincii Simif Gayristhhi
Miiessesler baghg altinda yer alip almadigidir (EK-1: Isyeri Ag¢gma ve Calisma

Ruhsatlarina iliskin Y6netmelik’te {i¢iincii stmif gayrisihhi miiesseseler listesi).

Ozellikle mesken alanlarin igerisinde belediyeler tarafindan ¢alistirilmalarina izin verilen

ve liglincii sinif gayrisihhi miiesseseler listesinde yer alan bazi isyerleri sunlardir:

a. 50 HP’den az motor giicii kullanan ya da motor kullanmaksizin esya imal,

montaj ve tamir yerleri gibi igyerleri,

=

20 HPden az motor giicli kullanan matbaalar ve baski yerleri,

Film halindeki plastikten naylon torba ve benzeri esya yapan yerler,

o o

50 HP’den az motor giicii kullanan dokuma ve konfeksiyon atdlyeleri,

®

Bez ve benzeri dokumaya baski yapilan yerler,

=h

50 HP’den az motor giicii kullanan veya motor kullanmaksizin c¢aligilan agag
esya imal, isleme ve tamir yerleri,

g. Otomobil yikama tesisleri,

h. Oto lastik tamir atolyeleri,

i. Mobilya ve oto déseme atdlyeleri.
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Umuma agik istirahat ve eglence yerleri ise, digerleri gibi motor giicli kullanmadiklar1
halde, meskenlerle ayn1 ortamlarda galismalarina izin verilen ve insanlar1 rahatsiz edecek
sekilde giiriiltii ¢cikarmas1 muhtemel olan, ayrica gece 24:00°e kadar (ilgili yonetmeligin
33. maddesine gore, her belediye enciimeni farkli karar alabilir) ¢alismalarina izin verilen

isyerlerindendir.

Oncelikle yukarida saydigimiz iigiincii simif gayrisithhi miiesseseler arasinda sayilan
isyerlerinin, aslinda 3194 sayili Imar Kanunu'na gore hazirlanmis Planli Tip Imar
Y 6netmeligi’nde tanimlanan konut alanlari, konut + ticaret alanlar1 ve hatta karma alanlar
boliimiinde yer almamalarina ragmen, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin

Yonetmelik’te yer aliyor olmasini bir tezat olarak gorebiliriz.

Her ne kadar, ilgili ydnetmelikte?! “Bir gayrisihhi miiessesenin, dncelikle kendi tiiriindeki
isyerlerine mahsus sanayi bolgesinde kurulmasi esastir” (ilgili yonetmelik, madde 26)
hilkmii gegiyorsa da, ti¢iincii sinif gayristhhi miiesseseler tanimindan dolayr mesken
alanda igyeri acilmasina engel degildir. “Gayristhhi miiesseseler, ¢evre ve toplum sagligi
acisindan yetkili idareler tarafindan denetlenir. Yetkili idarenin en {iist amiri veya
gorevlendirecegi kisi gerekli tedbirleri almak veya aldirmakla sorumludur” (madde 24)
hiikmii geregince, kontrolden ve denetimden sorumlu ekipler olumsuz bir durum ya da
sikdyete istinaden gereken uyarilari ve tebligi yaparlar. Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Y&netmeligin 23. maddesi bu noktada énemlidir:

Tkinci ve iigiincii sinif gayrisihhi miiessese acmak isteyen gercek ve tiizel kigiler; isin

ozelligine gdére bu maddenin ikinci fikrasinda belirtilen kriterlere uygun olarak

isyerini diizenledikten sonra bu Yonetmeligin eki Ornek 2°de®® yer alan bagvuru
formunu doldurarak yetkili idareye ibraz eder.

Yetkili idareler, ikinci ve iigiincii sinif gayrisihhi miiesseseler icin yapilacak beyan ve
incelemelerde; insan sagligina zarar verilmemesi, ¢evre kirliligine yol agilmamasi,
yvangin, patlama, genel giivenlik, is giivenligi, isci sagligi, trafik ve karayollari, imar,
kat miilkiyeti ve doganin korunmast ile ilgili diizenlemeleri esas alir...

Yonetmeligin bu hikkmiini de g6z Oniinde bulundurarak, yine mesken alanlarda
calistirrlmasina miisaade edilen ve yukarida maddeler halinde saydigimiz bazi

igyerlerinden kaynaklanan bir¢ok sorunla birlikte giiriiltii probleminin, isyeri sahibi, ilgili

2 {syeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin yonetmelik
22 Ornek-2, EK 2’deki gibidir.
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belediye ve giliriiltiiye maruz kalan mesken sakinleri i¢in ciddi bir sorun teskil ettigini

sOyleyebiliriz.
3.4 ISYERLERININ MESKENLERE CESITLI YONLERDEN ETKILERI
3.4.1 isyerlerinin Ulasim ve Trafige Etkisi

Konut alant ya da konut + ticaret alani olarak belirlenen bir bolgede, ticaretten
kaynaklanan ve zincirleme devam eden sorunlar vardir. Ozellikle Zeytinburnu Ilgesi’ni
g6z onilinde bulundurdugumuzda; genel olarak tekstille ugrasan bolgede 6zellikle sabah
ve aksam yapilan sevkiyatlarda, konfeksiyon atolyelerinde fason olarak imal edilen tekstil
iiriinlerinin gerekli yerlere ulastirilmasi gerekmektedir. Ozellikle aksamiizeri dar
sokaklarda, sikisik bir trafikte korna sesleriyle birlikte insanlarin karsilikli yiiksek sesle
konusmalarindan kaynaklanan giiriiltiiniin yani1 sira, giin icerisinde ve aksamin geg
vakitlerinde isyerlerinde bulunan makine ve diger ekipmanlarin kullanilmasindan

kaynaklanan bir giiriiltii olugsmaktadir (Sekil 3.2).

Sekil 3.2: Sokakta isyerlerinden kaynakh trafik sorunu

Kaynak: Telsiz Mahallesi, Zeytinburnu, 2013

Toptancilardan alinan kumaslarin yerine ulastirilmasi, aksesuarlarin tedarik edilmesi,
is¢ilerin ulasimi veya bu sektorii takip eden yurt i¢i ve yurt disindan gelen miisterilerin
giin icerisinde ciddi bir trafige sebep oldugu goriilmektedir. Tek yon olarak belirlenmis

dar sokaklar, sadece bir firmaya ait bir tek aracin doldurma ya da bosaltma yapmasi
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durumunda, tiim sokak kullanicilarini, basta psikolojik olarak sagliklar1 olmak tizere vakit

ve kazang olarak da olumsuz etkilemektedir (Sekil 3.3).

Sekil 3.3: Sokakta bosaltma yapan araclar

Kaynak: Telsiz Mahallesi, Zeytinburnu, 2013

3.4.2 isyerlerinin Giiriiltiiye Etkisi

Tekstil ve konfeksiyon alaninda ciddi bir potansiyele sahip olan Zeytinburnu ilgesi’nde,
konut + ticaret alan1 olarak belirlenen mahallelerdeki igyerlerini gruplandiracak olursak;
genelde toptan kumas satis1, konfeksiyon atolyeleri, deri dikim atdlyeleri ve satig yerleri,
bez ve benzeri dokumaya baski yapilan yerler, ¢esitli tamirciler ve oto yikama yerleri

bulunmaktadir.

Mesken alanlardaki isyerlerinden kaynakl giiriiltiiler, tiriin giris ¢ikiglar1 ya da yiikleme

bosaltma zamanlarinda, isgilerin ¢alisma ve dinlenme zamanlarinda ortaya ¢ikar.

Yiikleme ve bosaltma esnasinda ortaya ¢ikan giiriiltii degisik zamanlarda ortaya ¢ikan

kesikli ve siddetli giiriiltiilerdendir.

Bu tiir igyerlerinden kaynaklanan giiriiltii ¢esitleri genel olarak (titresim olusturan) dikis-
nakis makineleri, kompresorler, klima motorlari, radyo ve miizik sesleri ve igyerinde

calisan kalabalik personelin giiriiltiisii seklinde siralanabilir.

Mesken bolgede bulunan yerlerin igyerine doniismesi ile isyeri faaliyetine uygun

olamayan bu alanlarda c¢alisan personelin dinlenme zamanlarinda dahi gesitli
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problemlerle karsilasmasi kagmilmazidir. Ornegin bodrum katlarda bulunan bir
konfeksiyon atdlyesinin tiim personeli, 6gle yemegi sonrasinda disar1 ¢ikip hava almak
isteyecektir. On - on bes ya da daha kalabalik bir ekibin igyerinin bulundugu binanin
ontine ¢ikip belli bir siire beklemesi dahi mesken sakinlerine giiriiltii olarak yanstyacak

ve sikayet olarak geri donecektir.

3.4.3 Kira ve Satis Bedellerine Etkisi

Zeytinburnu 6zelinde meskenlerle ticarethaneleri kiyasladigimizda, kira bedellerinde ¢cok
ciddi bir ugurumun oldugunu goériiyoruz. 2014 yili igerisinde Zeytinburnu Ilcesi’ndeki
orta dlgekte bir dairenin kira bedeli 700 TL ile 1200 TL arasinda degerlendirilmektedir.
Ancak, ticarethane olarak kullanilacak alanlarda bu deger 4-5 misline ¢ikmaktadir.
Mesken olarak satilan orta olgekte bir daire bedeli 250.000 - 450.000 TL olarak
degerlenirken, ticarethanelerde bu fiyat 4-5 katina gikabilmektedir. Bu ise m? fiyatlarini

ciddi oranda yiikselterek, ev sahibi olmak isteyenlerin durumunu da zorlastirmaktadir.

Sekil 3.4’te goriilen fotografta, ¢evresi mesken olarak kullanilan apartmanlarin yavas

yavas tamaminin ticarethane ve imalathanelere doniistiigli goriilmektedir.

Sekil 3.4: isyerlerine doniistiiriilen binalar; Zeytinburnu

Zeytinburnu, 2014

Fiyatlar1 kendi faydasi acisindan degerlendiren mesken sahipleri, miilklerini
ticarethanelere, imalathanelere ¢ekinmeden Kiralayabilmekte veya satabilmektedir (Sekil
3.5). Mabhalle igerisinde tamami is merkezine, ticaret ve imalathanelere doniismiis

apartmanlar gérmek, Zeytinburnu’nda aligilagelmis bir durumdur.
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Mesken sahipleri en sonunda, mekanlarimi ticarethanelere devrederek daha sakin yerlere

goc¢ edecektir. Uzun vadede, konut alanlari yerini ticaret ve imalat alanlarina birakacaktir.

Sekil 3.5: Isyerlerine doniistiiriilen binalar; Zeytinburnu

Zeytinburnu, 2014

3.5 IMALATHANELERIN KONUT+TiCARET ALANINI TERCiH ETMELERi

Gozlemledigimiz kadariyla, isyeri sahiplerinin mesken alanlarda ¢alismay1 tercih

etmelerinin bazi sebepleri sunlardir:

a. Bazi ilgelerin, ¢esitli alanlarda 6zellesmesinden dolay1 benzer islerle ugrasanlar
icin bolgenin cazibe merkezi haline gelmesi,

b. Konfeksiyon atdlyeleri, tamirhaneler gibi isyerlerine, mevzuatin izin vermesi,

c. Sanayi sitelerinde uygun kiralik isyeri bulma zorlugu, kira ve aidat bedelleri,

d. Binalarin zemin ve bodrum katlarindaki igyerlerinin ve tapu kiitigiinde zemin
kattaki yerin, mesken olsa bile, kat maliklerinin onay1 ile igyerlerine
kiralanmasina izin verilmesi,

e. Islemeye hazir mamullere, aksesuarlara vb. yakinlik,

f. Uzmanlagsma sonucunda kiiclilen makinelerin kolaylikla istenilen yerlere
kurulup ¢alistirilabilmesi,

g. Mesken alanlarda oturan iscilerin yakinlhi§i goéz oniinde bulunduruldugunda

ulagim kolaylig1 ve servis maliyetleri,
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h. Sanayi sitelerine kiyasla teknik olarak takip edilmeleri zor olmakla birlikte,
ruhsatsiz ¢alismalarinin da mimkiin olmasi; tespit edildiklerinde agir
makinelerle ¢aligmadiklarindan dolay1 kolaylikla taginabilmeleri,

I. Her tiirlii rahatsizliga ragmen, o bolge halkinin (sosyal ve ekonomik yapisi goz

oniinde bulundurularak) sorumsuz davranmasi, sikayet etmekten imtina etmesi.

Kendilerine 06zel sanayi bolgelerine tasinmalart konusunda ciddi bir kararlilik
gosterilmesi ve yaptirimlarinin olmasi halinde, mesken alanlarini her tiirlii cazibesine
ragmen terk etmek zorunda kalacak olan atdlye ve imalathaneler, ayn1 zamanda bir
uzmanlasma ve benzer sanayi faaliyetleri ile kolay ulasilabilir bir merkez olma sansini1 da

yakalayacaktir.

Ornegin Ikitelli Organize Sanayi Bélgesi'nde (Basaksehir, Istanbul) bulunan ve farkli
alanlarda uzmanlagmis is tlirlerinin mekan olarak gelecekle ilgili kaygi duymamalari
onemli bir konudur. ilge ve biiyiiksehir belediyelerinin organize olmus sanayi bolgelerine
altyapi, ulasim, park alanlart gibi hizmetleri daha kolay gotiirebilmeleri veya
uygulayabilmeleri de g6z oOniinde bulundurulursa, mesken alanda g¢alismak isteyen

igyerlerini bu alanlara yonlendirmek ve hatta zorlamak yerinde bir karar olacaktir.
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4. MESKEN ALANLARDA iSYERLERINDEN KAYNAKLI GURULTUYU
GOSTEREN ANKET CALISMASI

4.1 ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Girtltiniin  6zellikle mesken alanlarda yasayan insanlar1 ne Olg¢lide etkiledigini
gostermek igin, tarihi boyunca deri ve konfeksiyon {izerinde uzmanlagsmis, yakin
donemde ise 6zelde tekstil satis ve konfeksiyon alaninda merkez haline gelmis bir ilce

olan Zeytinburnu secildi. Ilcenin Istanbul icerisindeki smirlar1 Sekil 4.1°de gosterilmistir.

Sekil 4.1: Zeytinburnu ilcesi simirlar

Kaynak: http://www.maps.google.com [erisim tarihi 10 Mart 2014].

[lgenin Istanbul i¢indeki merkezi konumu her yénden dnem tasir. Engebesiz bir araziye
sahiptir ve Marmara Denizi ile uzun bir smira sahiptir. Bu baglamda Yenikap1
Iskelesi’ne olan yakinlig1 ve Zeyport liman1 deniz ulasimi konusunda Zeytinburnu ilgesi
icin Onemlidir. Metro, tramvay ve Marmaray gibi rayli ulasim sistemlerinin
gilizergahlarinin ilge sinirlarindan gegmesi rayli ulasim konusunda da ilge sakinleri igin
son derece Onemlidir. E5 ¢evre yolunun da merkezinden gectigi goz Oniinde
bulunduruldugunda her tiirlii lastik tekerlekli arag i¢in bu il¢eye olan ulasim son derece

kolaydir.
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Istanbul’un ilk gecekondu semti olmasindan dolayi, siiregle birlikte kagak
apartmanlasma ve basta deprem olmak tizere bu durumdan kaynaklanan pek ¢ok risk
ilgenin diger yiiziidiir. Dar yollar: ve bitisik nizamda yapilan yapilarin yogunlugu, sosyal
imkanlarin, dinlenme alanlarinin ve yesil alanlarin azlig1 da sagliksiz bir yasam kalitesi
sunmaktadir. Farkli etnik yapilardan stirekli gelen gocle birlikte ilge, cazibe merkezi gibi

gosterilerek yogunlugunun stirekli artirildigi, stresli ve zor bir ilge haline getirmistir.

Gecekondu semti olarak siirece yerlesmesi ve bunun iizerinden devam eden kagak
yapilasma ve yliksek katli binalarin ¢ogalmasi; tarihinde deri, dokuma ve tekstil
konusunda uzmanlasmis bir ilge i¢in kaginilmaz olarak isyeri-konut birlikteligini
getirmistir. Hizla artan is kollar1 ve atolyelerde ¢alisan kisilerin ¢alistiklar1 alanlarin
yakinlarinda barinma ihtiyaglarini da gidermek icin o bolgede yasamaya baslamalari,
giiniimiizde var olan konut + igyeri birlikteliginin temellerini atmis, yine yasadigimiz
yillarda tezimizin de konusunu olusturan mesken alanlarda isyerlerinden kaynaklanan

gliriiltii problemini dogurmustur.

Tezin amaci, yazinsal arastirma boliimiinde sekillenen mesken alanlarda isyerlerinden
kaynakli giiriiltiiniin zararlarinin ve 6zelde Zeytinburnu ilcesi’nde konutlarla i¢ ice
gecmis ticarethane ve imalathanelerden kaynakli giiriiltiiniin mesken sahiplerine olan
olumsuz etkilerinin ortaya konmasidir. Bununla birlikte mesken sahiplerine gore saglikli
ve konforlu bir yasam i¢in isyerleri hakkindaki goriislerinin irdelenmesi ile igyerlerinin
mesken alanlarda ¢alisabilmelerine imkan taniyan ¢esitli uygulamalarin yeniden
degerlendirilerek daha isabetli kararlarla konut alanlarindan tamamen uzaklagtirilmasi

konusunda katkida bulunulacag: diisiiniilmiistiir.

Yéntem olarak; Zeytinburnu Ilgesi’nde konut alan1 ya da konut + ticaret alan1 geneline
yayllmis olan konfeksiyon atdlyeleri, kumas satis yerleri, umuma agik yerler
(kahvehaneler, ganyan bayileri vb.) ve cesitli biiytikliikteki marketler géz Oniinde
bulundurularak bu igyerlerinin iist katlarinda ya da bitisik nizamda bulunan binalarda
oturan mesken sahipleriyle birebir anket yapilmus, ankette belirtilen “¢c6ziim 6nerileri ve
yapilmast gerekenler” boliimii kendileri tarafindan doldurulmus, yazma becerisi

olmayanlarin beyanlar1 ankete yazilmstir.
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Bununla birlikte, 2013 yilinda Zeytinburnu Belediyesi’ne giiriiltii konusunda telefonla,
dilekge ya da elektronik posta ile gelen sikayetlerin de analizinin yapilmasi sonucunda
mesken sahiplerinin konu hakkindaki hassasiyeti ortaya konulmus; ayni zamanda

belediyenin de bu konudaki ¢alismalarinin degerlendirilmesi yapilmistir.

Caligmaya gecmeden Once, giiriiltii probleminin nasil ve nereden kaynaklandig ile ilgili
bir fikir vermesi agisindan Zeytinburnu ilgesi’nin kisa tarihi {izerinde durmak faydali

olacaktir.

4.2 ZEYTINBURNU ILCESI’NE TARIHSEL SURECTE ISYERLERININ
YERLESIMi

Zeytinburnu Ilgesi’nin tarihine baktigimizda, bu blgede deri ve tekstil sektdriiniin yogun
olmasinin sebebinin Fatih Sultan Mehmet (1432-1481) doneminde degeri fark edilen bazi

Ozelliklerinden kaynaklandigini sdyleyebiliriz.

Fatih Sultan Mehmet, fetihten sonra burada Yedikule Hisari’’nm1 insa ettirmistir.
Kazlicesme’de de tabakhaneler tesis ettirmistir. Bu olay Zeytinburnu tarihinin 6nemli
doniim noktalarindan birisidir. Bu tarihten itibaren bolge, halk arasinda “tabakhaneler
semti” olarak s6hret bulmustur. Sonrasinda ise bir dericilik merkezi olmustur (Tiitiinct,
Fahri, Kalinbacak 2010).

Fatih Sultan Mehmet tarafindan Kazligesme bolgesinde salhaneler (hayvan kesim yeri)
acilmis ve dogal olarak burada dericilik de gelistirilmistir. Bu nedenle Edirne ve
Anadolu’da bulunan derici esnaf, suyunun da bol olmasindan dolay1 buraya yerleserek

mesleklerini icra etmislerdir. (Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plan1 2014).

19. yiizy1l ise Zeytinburnu ilgesinin yakin zamanda bir sanayi bélgesi olacagmi haber
vermektedir. Eski tabakhanelerin yanina artik, modern ¢elik ve dokuma fabrikalari
kurulmustur (Tiitlincii, Fahri, Kalinbacak 2010).

Kazligesme, Zeytinburnu’nun en 6nemli bolgelerinden biridir. Kazligesme, ge¢misten
gelen iiniiyle dericiler bolgesi olarak anilsa da Istanbul’un biiyiikk ve énemli dokuma
fabrikalarindan bazilar1 1927 yillarinda burada faaliyetine baslamistir. Daha sonra,
ozellikle 1947°de yiiriirliige konulan talimnameyle Organize Sanayi Bolgesi (OSB)

olarak secilmistir. Béylece zaten yogun olan Kazligesme ve ¢evresi cazibe merkezi haline

33



dontismiistiir. Bundan sadece iki y1l sonra 1949°da yeni bir planlama daha yapilmis ve
Istanbul’da agir sanayi bdlgeleri tespit edilmistir. Tespit edilen agir sanayi bolgelerinden
ikisi Zeytinburnu ilgesi sinirlarindadir. Bu planlamada Kazlicesme yerini ve dnemini
korurken, ikinci bir bolge daha, Topkapi-Maltepe bolgesi de sanayi kuruluslari igin
ayrilmistir (Tiitlincti, Fahri, Kalinbacak 2010).

Zeytinburnu Belediyesi Stratejik Plan1 (2010) incelendiginde, is ve ekonomi alanindaki
acgiklamalar1 su sekildedir:
Zeytinburnu, 25 bine yakin igyeri, 10 bin civarindaki imalathanesi ve 170 fabrikasi ile

Tiirkiye'nin en ¢ok iireten ilgelerinden biridir. (...) Zeytinburnu'nda basi ¢eken is
kollar1 tekstil, deri ve demir-geliktir.

Deri sektorii denildiginde ilk akla gelen merkezlerden birisi olan Zeytinburnu,
tabakhanelerin tasinmis olmasina ragmen sahil yolu 650 diikkanla hala ¢ok énemli
bir deri konfeksiyon merkezi durumundadir ...

Zeytinburnu Demirciler Sitesi 1988-89 yillarinda Persembe Pazar: kékenli demir
tiiccarlart tarafindan kurulmustur. Doluluk orant yiizde 100'e yakin olan sitede 700
civarinda irili ufakli isyeri bulunmaktadir. 2500'e yakin kisiye is imkdni saglayan,
giinde 10 bine yakin kiginin ugradigi site, Tiirkiye'nin en biiyiik pazar payina sahip
demir-gelik merkezi durumundadir ve énemli bir ihracat kaynagidir.

Tiirkiye'nin her yamwindan, karayoluyla gelen yiiklerin Anadolu ve Trakya'ya
dagilimmn yapildigi Topkapi'da bulunan ambarda yaklasik 1200 is sahibi, 1.500
isci, 1000 kamyon soforii, 600 muavin, 500 adet miisavir ve muhasebeci ile lokanta
Ve ¢ay ocaklarinda 400 kisi olmak iizere 5000'in iistiinde insan calismaktadr.
Ambara giinde 5.000 ile 10.000 arag giris-¢ikis yapmaktadir.

Sanayi ile birlikte yapilasmaya da dikkat edildiginde, ortaya diizensizligin belirleyici
unsurlar1 ¢gikmaktadir. Kentsel yerlesim ve yapilasmanin yaninda sanayinin bu denli hizli
geligsmesi, ilgenin kaderini de hizla belirginlestirmektedir. Sanayinin yaninda, burada
calisacak isgilerin kendilerine barmak olarak kuracaklari gecekondulara duyulan ihtiyag

kacinilmazdir. Bu siirecte ilk gecekondu olgusu da ortaya ¢ikacaktir.

Istanbul’un gecekondularla tanismas1 1945 yilinda Kazligesme’de baslamistir. 1947 ile
1948 yillan arasinda gecekondulasma siireci hizlanmis, 1948 yilinda alinan yikim
kararlarindan siireci bir miktar yavaslatmis ancak daha sonra yine say: giderek artmustir.
1949’lu  yillarda Zeytinburnu’nda 3218 gecekondu tespit edilmistir. 1950°de
Zeytinburnu da dahil olmak iizere, Fatih Ilgesi’nde 4183 gecekondu vardir ve bu rakam

o tarihte Istanbul ilgeleri arasindaki en yiiksek gecekondu sayisicir (Tekeli 1994).
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Gilinimiizde ilgenin tamaminin apartmanlastigi gériilmektedir. Bu nedenle, son derece
yogun, sikisik ve standartlar diisiik yasam cevreleri olusmus durumdadir. Eski sanayi
faaliyetlerinin bu bolgeyi terk etmesi ile yerlerine yenilerinin gelmesi ayni siirecte
gerceklesmistir. Bu giin apartmanlarin altinda dokuma ve dericilik temelli toptan ve
perakende ticareti yogunluk kazanmistir. Deri ve konfeksiyon magazalari da bolgede
halen yogun olarak yer almaktadir (Asik 2007). Dolayisiyla ilgeyi cazibe merkezi haline
getiren belli basli kriterleri su sekilde 6zetleyebiliriz:

. Gegmisten gelen taninmislik,

a
b. Deniz kiyisi ve engebesiz arazisi,

o

. Ulagim ve tasimacilikta gegis yollarinda bulunmasi,

o

. Dericilik basta olmak iizere sanayinin burada gelismesi,

(0]

. Gelen gogle birlikte is giicii, arz ve talebin orantili olarak siirekli artmasi.

4.3 ILCENIN SOSYAL VE EKONOMIK YAPISI

1960 Niifus sayiminda Zeytinburnu Ilgesi’nin niifusu 89.397 olarak tespit edilmistir. Bu
donemden sonra da niifus gecekondularla birlikte hizli bir sekilde artmistir. 1990
2000 yillar arasinda Zeytinburnu niifus artis orani yiizde 49,5 iken Istanbul’un ise
yiizde 37,1’dir. Bu artisin arkasinda gecekondularin tapu sorunlarinin ¢éziilerek ruhsatl
bina yapimina izin verilmesinin bulundugu séylenebilir (Gokgen 2003). Sekil 4.2°de
sayim donemlerine gore Istanbul ile Zeytinburnu ilgesinin niifus artis oranlari

kiyaslanmustir.

Sekil 4.2: Sayim dénemlerinde Istanbul ve Zeytinburnu Tlcesi niifus artis oranlar

== [stanbul Niifusu (%)  =dl=Zeytinburnu Niifusu (%)
100

Niifus, %

1960 1965 1970 1975 1980 1985 1990 2000-2010
Yillar

Kaynak: Evren 2011
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Ilce sakinlerinin énemli bir béliimii alt-orta gelir seviyesindedir. Ilcenin demografik
ozelligi ise goc ile kurulan pek ¢ok yerlesim yerinde oldugu gibi, Karadeniz, i¢ Anadolu
ve Dogu Anadolu basta olmak iizere, farkli memleketlerden gelen insanlardan dolayi gibi
tam bir kiiltiir mozaigi olmasidir. Ayrica zorunlu ya da goniillii olarak yurt disindan
gelmis Orta Asya Tiirkleri’nin, Bati Trakyalilarin, eski Yugoslavya’dan gelenlerin de
Istanbul’da yasadiklar1 yerlerden biri Zeytinburnu ilgesi’dir (Tiitiincii, Fahri, Kalmbacak
2010).

4.4 ILCENIN GUCLU VE ZAYIF YONLERI

Ilgenin tarihsel siireci ve ulasimda kilit noktada bulunmasinin ilgeye ¢ok ciddi katkilar:
vardir. Bu durum, Zeytinburnu Belediyesi’nin hazirlamis oldugu 2010-2014 Stratejik
Plan (2010, ss. 20) isimli yayminda ilgenin giiglii yonleri su sekilde dile getirilmistir:

Ilcede ulasimin kolayligi, merkezi ilce olmasi, terminale, havaalanina yakinligi ve
Marmaray Projesinin buradan gegiyor olmast ilgeyi konumu itibariyle olduk¢a
avantajli hale getirmektedir.

Giderek ¢ogalan Oto Showroomlar, nakliveciler ve demirciler gibi biiyiik is hacimli
sanayi siteleri ve kooperatifler, ticari hacmi biiyiik olan caddeler, perdeciler ¢arsisi
ve bir ¢ok kumas magazasi ile deri konfeksiyon atolyeleri, ticari agidan
Zeytinburnu'na canhilik kazandirmaktadir. Ticaret ve sanayi Zeytinburnu’nda
desteklenmesi gerekli en 6nemli alanlardandir.

Bahsedilen sanayi tiiriinden islerin ilgeye ekonomik anlamda gii¢ kattig1 gergektir. Ancak
bu is tiirlerinin mesken alanlara yakinlig1 ve hatta meskenlerle i¢ ice olmasinin getirdigi
olumsuzluklar degerlendirildiginde, ilge sakinlerine psikolojik rahatsizliklarla birlikte

pek ¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir.

Ayni kaynakta, ilgenin zayif yonlerine de deginilmis (2010, ss. 21) ve su sekilde

Ozetlenmistir:

Gog Zeytinburnu ic¢in ¢ok onemli bir sorundur. Niifusunun ¢ok hizli bir sekilde
artmasi, diinyadaki orneklerinde goriildiigii gibi, insanlarm maddi ve manevi
ihtiyaglarina cevap veremeyen c¢arptk bir yapinin ve goriintiiniin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur. Bélgeye yonelik yogun gocler nedeniyle Istanbul geneli ve
Zeytinburnu 'ndaki niifus artis hizi, Tiirkiye’nin niifus artis hizindan ¢ok daha
yiiksektir. Bu durum ¢esitli problemleri beraberinde getirmektedir.

Bunun yanminda gogle gelenlerin entegrasyonu, egitim ve kiiltiir faaliyetlerinde
yetersizliklerin olusmasi, ilcede kentlilik bilincinin yerlestirilememesi ve c¢arpik
yapilasmanin artmasi, ilgenin zayif noktast olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Trafik ve otopark sorunlari ilge icin diger bir tehdit unsurudur. Otopark problemi
ilce halki arasinda ¢atismaya neden olacak boyutlara ulasmakta, bu da sosyal hayati
ciddi sekilde etkilemektedir.
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Ilgeye gociin getirdigi yiikiin degerlendirilmesi gerekmektedir. Insanlar1 bu ilgeye ¢eken
sebepler tarihi, turistlik ya da ucuzluk/pahalilik degil, ilgedeki caligma sartlarinin ve
ortaminin uygunlugudur. Denetimi yapilsa da, bodrum katlarinda dahi deri ve
konfeksiyon atdlyelerine ¢alisma izninin verilmesi (Sekil 4.3), insanlar1 buraya ¢ekmeye
devam edecek, giiriiltii basta olmak iizere trafik ve otopark sorunlar1 da artan ve

¢Oziilemez bir yapiya doniisen biiyiik bir problem olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Ilgeye gelen farkli memleketten insanlarin entegrasyonu, egitim ve kiiltiir faaliyetlerinin
yetersizligi de szl edilen diger problemlerdir. Bu da 6zellikle Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nden gelen vatandaslarin, gerek dil gerekse adet ve geleneklerinden kaynaklanan

farkliliklardan dolay1 yasanan sikintilar olarak yorumlanabilir.

Sekil 4.3: Bodrum katta bulunan bir konfeksiyon atélyesi

Kaynak: Zeytinburnu, 2014

4.5 ARASTIRMANIN TASARIMI

Arastirmanin baslica adimlar1 su sekildedir:

1- Arastirma sorularinin belirlenmesi ve anketin olusturulmasi
2- Pilot bolgenin belirlenmesi
3- Anket yolu ile verilerin toplanmasi

4- Elde edilen verilerin incelenmesi
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4.5.1 Arastirmanin Sorularmin Belirlenmesi

Aragtirma sorular1 olusturulurken mesken alanda oturanlar ve zemin katlarinda ya da
bitisik nizamda isyeri bulunan apartmanlar g6z Oniinde bulundurularak muhtemel
giiriiltii sikayeti ile karsi karsiya kalabilecek ailelerin durumu ortaya konulacagindan
dolay1 belirleyici unsurlara ve aradigimiz cevaplara ulasabilmek igin gerekli sorular

secildi (EK 3: Tablo 1: Anket Sorulari).

Giiriilti konusunda sikayetci olan bireylerin ailede kag kisi olduklar1 sorusu, giiriiltiiye

maruz kalan kisi sayisin1 vereceginden dolay1 onemlidir.

Ailede kiiciik cocugun ya da siirekli hastalarin bulunmasi, olusan giiriiltiiden ailenin

psikolojik durumunu anlamamiz i¢in 6nemli bir soru olarak degerlendirilmistir.

“Yasadiginiz cevreden memnun musunuz?” sorusu ile yukaridaki tezimizi destekleyen

sonuglara ulasacagimiz ongorillmiistiir.

Anketi yaptigimiz dairenin bodrum, zemin ya da diger katlarinda, bitisik nizamda ya da
dar sokaklarda isyerlerinden kaynakli trafik giiriiltiisiiniin tepkisini gorebilmek amaciyla
“oturdugunuz meskenin bodrum ya da zemin katinda isyeri var mi, varsa tlriini
belirtiniz” seklinde yedinci soru muhataba sorulmustur. Burada, imalathane gibi
gayristhhi igyerlerinden; kahvehane gibi umuma agik istirahat ve eglence yerlerinden,;
sihhi igyerleri kapsamina giren isyerlerinden hangisi var ise, o igyeri tiiriine karsilik
verilen tepkiyi gérmek amaglanmistir. Gayrisihhi igyerlerinin higbir sinifinin mesken

alanlarda ¢aligmamasi yoniindeki kanaatimizi tezin yazim kisminda belirtmistik.

Tezimize gore Mesken alanda bulunan igyerlerinden rahatsizlik duyulacagi
vurgulandigindan, muhataba “bu isyerlerinden giiriiltii konusunda bir sikayetiniz var m1”

sorusunu yoneltilmigtir.

Farkli alanlarda calisan isyerleri, farkli zaman araliklarinda calisarak ve hatta kimi
sektorlerde fason calisildigi ve isin yetismesi bahane edilerek kendilerine verilen ¢alisma
saati siirelerini asarak gecenin ge¢ vakitlerine kadar calisildigi gézlemlendiginden
dolay1, muhataba mahallenizde/sokaginizda “en ¢ok rahatsiz oldugunuz saat dilimi

hangisidir” sorusu yoneltilmistir.
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Giriiltiiden rahatsiz olan bir kisi ya da binanin tamaminda bulunanlarin bu konuda ne
kadar hassas olduklarim1 gosterme noktasinda, ilgili kurumlara sikayette bulunup

bulunulmadig1 sorulmustur.

Sikayetlerin yetkili kurumlara genel olarak nasil ulagtirildigini, hangi yontemin daha ¢ok

tercih edildigini gérmek i¢in sikayetin nasil yapildig1 aragtirilmistir.

Son olarak meskenlerde yasayanlarin giiriiltii konusundaki goriislerini vurgulamak igin
“neler yapilabilir” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya cevap veren katilimcilarin cevaplari

incelenecek; problemin fikirlere nasil yansidigina tezin sonug kisminda deginilecektir.

4.5.2 Pilot Bolgenin Belirlenmesi

Zeytinburnu ilgesi’ne ait mahalleler EK 4: Sekil 4’te gosterilmistir. Anket calismasinin
yapildig1 mahalleler de sekille belirtilmistir.

Maltepe Mahallesi, ES ¢evre yolunun sinir olarak kabul edilerek, sanayiye doniik islerin
¢ok yogun oldugu ve mesken olarak kayda deger yerlesik niifusun olmadigi bir

mahalledir.

Ozellikle Telsiz, Siimer, Cirpici, Veliefendi gibi mahallelerin niifus durumlar1 ve bu
mahallelerdeki sanayiye doniik kiiciik isletmelerin ¢oklugu, dolayisiyla trafik yogunlugu
ve meskenlerde yasayanlarin rahatsizliklarinin en ¢ok bu bolgelerde olacagi dngoriisii ile
anketler bu bolgelerde yapilmistir. {lgenin geneline yaymak yerine, belirli mahallelerin
bazi cadde ve ara sokaklarinda, 6zellikle zemin ve bodrum katinda isyeri olan yerler
secilmis ya da umuma agik igyeri statiisiinde olan kahvehane veya kafeteryalara yakin

meskenler de anket i¢in basvurdugumuz yerler olmustur.

Zeytinburnu Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigi’nden (BIM) alinan verilere gore 2014
yil1 itibariyle ¢alisan isyeri sayis1 10.843’tiir. Bu say1 tiim Zeytinburnu sinirlari igerisinde

23.795’¢ ulagsmaktadir (Sekil 4.5).

39



Sekil 4.5: Mahalle bazinda gayrisihhi isyerleri dagilim
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Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi, 2014

Maltepe Mahallesi igerisinde sanayi siteleri, is merkezleri, is hanlar1 ve binlerce atdlyesi
ile toplamda 12.952 ruhsathi ve faaliyet halinde olan isyerleri ile konut alani
sayllmadigindan ve hali hazirda sanayi bolgesi ilan edildiginden dolayi istisna tutularak

grafige dahil edilmemistir.

Seyitnizam Mabhallesi igerisinde de ambarlar, nakliyeciler ve demirciler sitesi olmak
tizere 2098 igyeri bulunmaktadir. Konut alani ile sanayiye doniik faaliyetlerin kismen
ayrildig1 bir mahalle olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle aragtirmalarimiz kapsaminda

bu mahalle de disarida tutulmustur.

Mesken ve meskentticaret olarak sayilan yerlerde 10.843 isyeri bulunmakta ve

isyerlerine kiyasla, mahallelerdeki niifus oranlari1 da Tablo 4.1’de gosterilmektedir.
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Tablo 4.1: Zeytinburnu Mahallelerine ait adrese dayal niifus kayit sistemine

gore TUIK verileri
MAHALLE 2007 2008 2009 2010
Bestelsiz 27840 27523 26749 26524
Cirpici 28991 29174 29518 29946
Gokalp 20732 20801 20674 20798
Kazlicesme 1381 1313 1307 1289
Maltepe 210 212 187 153
Merkezefendi 22450 21361 22936 22413
Nuripasa 26743 26767 27138 27885
Stmer 36950 37440 37492 37565
Telsiz 38684 38339 38493 38742
Veliefendi 29227 29065 28825 28914
Yenidogan 9959 10263 10633 10709
Yesiltepe 22060 22395 22865 23026
Seyitnizam 23516 23405 23330 24466

Kaynak: Evren, 2011

4.5.3 Anket Yolu ile Verilerin Toplanmasi

Hazirlanan anketler 17.02.2014 ile 22.02.2014 tarihleri arasinda formlarda da belirtilen
mahallelerde yapilmistir. Yontem olarak anket formlarinin miimkiin oldugunca kisilerin
sorulara kolayca cevap vermesi istenmis, bu konuda yeteri kadar vakti olmayanlara ise
form birakilmis ve daha sonra istenmistir. Bazi kisiler sahsi bilgilerinin kaydedilmesine

kars1 ¢ikmazken, bircogunun istegi lizerine sahsi bilgileri kaydedilmemistir.

Anketlerin bir kismi ise internet iizerinden elektronik posta yontemiyle Zeytinburnu
Belediyesi’nde c¢alisan ve ilge siirlari igerisinde ikamet eden personeller tarafindan

doldurulmustur.

Ankete katilan 155 kisinin yamitlar1 incelenmis, ancak verilen cevaplardaki
tutarsizliklardan dolay1 anket ¢alismasinin hata paym kiicliltmek amaciyla 135 kisinin

anketi degerlendirmeye alinmistir.

Ankete katilim saglayan kisilerin ikametleri goz ontinde bulunduruldugunda mahalle

bazinda ortaya ¢ikan sayilar Sekil 4.6’te verilmistir:
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Sekil 4.6: Anket cahismasinin mahallelere gore dagilimi
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Kaynak: Anket verileri, 2014

4.5.4 Elde Edilen Verilerin incelenmesi

Zeytinburnu Ilgesi bir biitiin olarak ele alindiginda, sanayiden sayilan mahalleler ayr
tutularak konut alani, konut+ticaret alan1 ve konut+hizmet-+ticaret alani olarak belirlenen

alanlar ortak olarak degerlendirilebilir.

Asagidaki grafikler Veliefendi, Siimer ve Telsiz Mahallelerinin genelinden ortaya ¢ikan

sonuclardir.

Bu asamada, sirasiyla anket sorularina karsilik isaretlenen verilere gore olusturulan

grafikler gosterilecek ve agiklanacaktir.

Sekil 4.7: Evinizde ¢ocuk ya da siirekli hastamz var m1?

46%

EEvet ®Hayir

Kaynak: Anket verileri, 2014
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Giriiltiiden en ¢ok etkilenenlerin giiniin farkli zamanlarinda uyuyan kiiciik cocuklarin ve
hastalarin oldugunu sdyleyebiliriz. Yaklasik olarak her iki evden birinde bu sekilde bir
durumun varlig1 s6z konusudur. Bu ise, giiriiltiiniin insana olan etkileri diisiiniildiiglinde

aile icerisindeki stres ve rahatsizligin olusumunda rol oynayan bir durumdur (Sekil 4.7).

Sekil 4.8°deki tablodan zemin katlarda bulunan is yerlerine ragmen mesken sahiplerinin

yilizde 66’sinin kendi dairelerinde ikamet etmeye devam ettiklerini gorebiliriz.

Sekil 4.8: Ev sahibi misiniz yoksa kiraci olarak m1 oturuyorsunuz?

66%

34%

# Sahibi ®mKiraci

Kaynak: Anket verileri, 2014

Kiracilarin ig veya hemserilik durumlari haricinde, altinda igyeri olan ya da giiriiltili bir
yeri tercih etmedikleri, daha sessiz sakin yerlere taginabilecekleri diisiintilebilir. Bu
noktada geriye kalan yiizde 66 oraninda ev sahibi durumundaki katilimcilarin bir
probleminin olmadigi, ya da giiriiltiiden rahatsizlik duymadigi tarzinda bir yorum
yapamiyoruz. Cilinkii zemin katlarda imalathane veya umuma agik istirahat ve eglence
yerleri var ise yiizde 81 oraninda bu durumundan rahatsiz olduklari yapilan anketin
verileri ile ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 4.9).
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Sekil 4.9: Mesken sahiplerinin isyeri tiiriine gore giiriiltiiden rahatsizhiklari

® Imalathane ve umuma acik isyerlerinden dolay1 rahatsiz olanlar

Zemin/bordum katta bulunan imalathanelere ragmen rahatsiz olmayanlar

Kaynak: Anket verileri, 2014

Sikayetci olmayan yiizde 19’luk kesimin ise list katlarda bulunmasi, farkli cephelerde yer

almasi ya da igyerinin kendisi tarafindan kiralanmis olmas1 ihtimal dahilindedir.

Sekil 4.10: Zemin ve bodrum katta bulunan isyerlerinin siniflandirilmasi

m Ticari Faaliyetler Imalathane ve Umuma Acik Isyerleri

Kaynak: Anket verileri, 2014

Meskenlerin zemin ya da bodrum katlarindaki isyerlerini, imalat ve umuma agik istirahat
ve eglence yerleri ile ticaret+hizmet alanindaki is yerleri seklinde siniflarina gére ayirip
degerlendirdigimiz zaman yukaridaki grafikte (Sekil 4.10) belirtilen degerler ortaya
¢ikmaktadir.
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Boylece, ankete katilan mesken sahiplerinin yiizde 31’inin zemin veya bodrum katinda
imalathane ya da umuma agik istirahat ve eglence yeri sayilan isyerlerinin oldugu ve

yilizde 81’inin de bu durumdan rahatsiz oldugu sonucuna ulasiriz.

Mesken kendisine ait oldugu halde rahatsizlik duymayanlarin zemin katindaki igyerinin

genelde ticarethane oldugu vurgusunu yapabiliriz (Sekil 4.10).

Sekil 4.11: Araciniz var m?

56%

44%

H Aracim var ® Aracim yok

Kaynak: Anket verileri, 2014

Gozleme dayali olarak yaptigimiz tespitlerde her sokagin gidis-gelis yonlerinde ticari
faaliyetlerini siirdiirebilmek amaciyla park halinde hazir bulunan araglarin, mesken
alanlarda yasayanlara ciddi bir rahatsizlik yasattiklarin1 anket verilerine bakarak da
sOyleyebiliriz. Katilimcilarin yiizde 56’sinda 6zel ara¢ bulunmasi ve binalara 6zel otopark

alanlariin yapilmamis olmasi bu durumu agiklamaktadir (Sekil 4.11).

Sekil 4.12: Park sorunu yasiyor musunuz?

76%
24%

® Park sorunu yagiyorum  ® Park sorunu yagamiyorum

Kaynak: Anket verileri, 2014
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Zemin katlarda bulunan igyerlerinden dolayi, isyeri sahiplerinin ve giin igerisinde bu
igyerlerine gelen miisterilerin de araglar1 diisiiniildiigiinde, onceden otopark olarak
planlamasi yapilmamis sokaklarda daire basina diisen park alanlarinin tamamen bagkalar1
tarafindan kullanilmasi1 sonucunda mesken sahiplerinin yiizde 76’sinin bu ciddi sekilde

rahatsiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Sekil 4.12).

Sekil 4.13: Yasadigimiz ¢evreden memnun musunuz?

56%
44%

@ Evet ®Hayir

Kaynak: Anket verileri, 2014

Yasanilan ¢cevreden memnuniyet ¢ok genis bir alan1 kapsar. Akrabalik iligkileri, o bolgeye
olan aitlik hissi, aligkanliklar, her seye ragmen tahammiil etme vb. sebepler yalnizca

giiriiltitye bagli olarak “memnun degilim” ifadesini ortaya koymayacaktir (Sekil 4.13).

Sekil 4.13°te, ylizde 56’°1ik bir kesimin yasadig1 cevreden memnun oldugunu goriiyoruz.
Bu memnuniyetin bir sebebinin de, O6zellikle kendilerini rahatsiz etmeyen zemin
katlarindaki igyerleri oldugu diisiiniilebilir. Bu degerlendirmede yiizde 68°lik bir dilimin
zemin katinda bulunan isyerlerinin ticarethane seklinde genelleyebilecegimiz sihhi
igyerlerinden olustugunu ve imalathaneler gibi rahatsizhik vermeyecegini anket

verilerinden gorebiliriz.

Anketin konusu ve sorulari itibariyle, “hayir” cevabmin ise yasadiklari ¢evrenin
kalabaligy, igyerleri ile i¢ ice olusu, trafik giirtiltiisii ve is yerlerinden kaynaklanan giiriiltii

diistintilerek verildigi ongoriilmektedir.
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Sekil 4.14: Giiriiltii konusunda sikayetiniz var m?

44%

49%

7%

HEvet ®Hayir uGoris belirtilmemis

Kaynak: Anket verileri, 2014
Sekil 4.14°te katilimcilarin giiriiltii konusunda sikayetlerinin olup olmadigi sorusuna

yilizde 49’unun “hayir” cevabini vermesi iizerinde durmamiz gerekir.

Sekil 4.15: Giiriiltii konusunda sikayeti olmayan katilimcilarin zemin katlarindaki
isyerlerinin simiflandirilmasi

86%

14%

# Imalathane ve umuma acik isyerleri & Ticarethaneler

Kaynak: Anket verileri, 2014

Bu cevaplar1 zemin katlarinda bulunan isyerlerinin siniflar ile birlikte degerlendirmek
bizi daha dogru bir sonuca ulastiracaktir. “Hayir” cevabi veren kisilerin zemin katlarinda
hangi tiir igyerlerinin oldugunu inceledigimizde (Sekil 4.15) “hayir” cevabini veren
kisilerin yiizde 86’sinin zemin katinda zaten giiriiltii olusturmayan ticarethanelerin

oldugunu sdyleyebiliriz.
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Sekil 4.16: Giiriiltii konusunda en ¢ok rahatsiz oldugunuz zaman dilimi (Saat)
hangisidir?

38%

16%

u Sabah (08-10) wOgle (12-14) wAksam (17-19) & Gece (22-00)

Kaynak: Anket verileri, 2014

Verilere gore, aksam ve gece rahatsizliginin, sabah ve giindiiz rahatsizlifina gore ¢ok

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ev sahiplerinin ¢alistyor olmasi ve ticaretin de giin icerisinde standart denilebilecek
yogunlukta seyretmesi, yine arka plan (fon) sesi de diisiiniildiigiinde, giiriiltiiden dolay1

duyulan rahatsizlik diisiik ol¢tidedir.

Aksam ve gece rahatsizlig1 ise ciddi 6l¢iide ve birbirine yakin derecededir. Toptan satis
yapan ticarethanelerin ayn1 bolgede yogunlagsmasindan dolay, giin igerisinde toptan satist
gerceklesen tdirtinlerin, giin sonunda ambalajlanarak (¢uvallara doldurularak) nakliye
ambarlarina ulagtirilmasi gerekmektedir. Profesyonel olmayan tasiyicilarla (emanetgiler)
kamyon, kamyonet tarzinda araglar yardimiyla, isyerlerinin sirayla gezilerek toplanmasi
sirasinda olusan trafik, korna sesleri, yiikkleme sirasinda olusan sesler ve insan sesleri

aksam saatlerinde ciddi oranda giiriiltii olusturmaktadir (Sekil 4.16).

Aksam saatlerinde olusan bu yogunluk ve ¢alisma usulii sekil 4.17 ve sekil 4.18°de

gosterilmistir.

48



Sekil 4.17: isyerlerinin yol isgali

Kaynak: Zeytinburnu, Telsiz Mahallesi, 2014

Araclarin yogunlugu ve nakliye araclarinin biiytikliigii sebebiyle yapilacak yilikleme ve
bosaltmalar, “ambarlar” olarak da bilinen nakliyeciler bdlgesinin, yerlesim yerine ¢ok
yakin olmasindan dolay1 gecenin geg saatlerine birakilmaktadir. Gece olusan bu yiiksek
sikdyet oranm, ge¢ saatlerde arka plan sesinin iyice diismesi de disiintildiiglinde tir,
kamyon gibi trafik giiriiltiisii ile calismaya devam eden diger isyerlerinin giiriiltiisiiniin

daha net bir sekilde duyulmasindan kaynaklanmaktadir (Sekil 4.18).

Sekil 4.18: Isyerlerinden kaynaklanan trafik giiriiltiisii

Kaynak: Zeytinburnu, Telsiz Mahallesi, 2014
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Sekil 4.19: Sikayetlerinizi yetkili bir kuruma bildirdiniz mi?

2%

19%

9%

E Hayir ®Evet, bireysel olarak  u Evet, bina olarak

Kaynak: Anket verileri, 2014

Verilere gore meskende oturan aileler giiriiltiiden rahatsiz olmalarina ragmen bu durumu

yetkili bir kuruma sikayet etmemektedir (Sekil 4.19).

Toplumumuzun genelinde var olan bu durum, ne olursa olsun “halinden razi olmak” ya

da “ugrasmak istememek” olarak agiklanabilir.

Ankete katilan bireylerde bu secenegin isaretlenmis oldugunu gordiigiimiizde “neden
sikayet etmiyorsunuz” sorusuna karsilik, belirli kalip climlelerle karsilasiyoruz. Bu
cevaplardan “ekmegine mani olmamak i¢in” cevabi diisiindiiriictiidiir. Bu denli iyi niyetli
olan toplumumuzun giizel degerlerine ragmen, birilerinin “para kazanma” amactyla

komsusuna rahatsizlik vermesi tek tarafli faydacilik olarak degerlendirilebilir.

Baz1 katilimcilarin “giivenlik sorunu yagamalar1” da verilen diger cevaplar arasindadir.
Sikayet etmek yerine oncelikle “uyarmak” daha ¢ok tercih edilen bir yontemdir. Kime
rahatsizlik verdigini bilen bir kisinin, yetkililerin kendisine gelip cezai islem uyguladiktan

sonra nasil bir tavir takinacagi da diistiniilmektedir.

Yine verilen cevaplar arasinda “bir seyin degismeyecegine ya da diizelmeyecegine olan

inang”, sikayet etmeye deger kabul edilmiyor.

Bina olarak yapilan sikayetlerin azlig1 konusunda da yukarida belirtilen ongoriilerin
yaninda giiriiltiiniin etkisinin her dairede aynmi sekilde rahatsizlia sebep olmamasi

sOylenebilir.
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Sekil 4.20: Sikayet ettiyseniz hangi yontemi kullandimz?

# Dilekge ®Telefon & E-mail

Kaynak: Anket verileri, 2014

Giirtiltiiden rahatsiz olup bunu yetkili bir kuruma sikayet eden kisiler kendi arasinda
degerlendirildiginde, kullanilan yontem olarak telefonla cagri merkezinin (¢6ziim

merkezi) aranmasi en ¢ok tercih edilen yontem olarak goriinmektedir (Sekil 4.20).

Zeytinburnu Belediyesi 2012 yilinda ¢oziim merkezi sistemini kurmustur. Coziim
merkezinin misyonunu, kurumlarin sahip olduklari en temel degerlerden birisi hizmet
ettikleri vatandaslardir prensibinden hareketle, vatandaglarimizin kurumumuza 7/24
kolay ve hizli ulasabilmeleri, iletisim kontroliiniin kaliteli olarak saglanabilmesi,
basvurularin kayit altina alinabilmesi, verimliligin ve hizmet kalitesinin arttirilarak
vatandas memnuniyetinin saglanabilmesidir seklinde agiklayan Zeytinburnu Belediyesi,
yapilan sikayetleri vatandasin talebine gore kategoriye ayirarak acil sikayetleri on iki saat
icerisinde, yiiksek sikayetleri on sekiz saat icerisinde, normal sikayetleri yirmi dort saat

icerisinde ¢dziime kavusturacagini belirtmistir.
Cozliim merkezine gelen sikayetler de incelenmis ve bir sonraki boliimde anlatilmistir.

Dilekge, bireysel olarak kullanilabildigi gibi, genel olarak biitiin binada bulunan mesken
sahiplerinin de topluca sikayetlerinde kullanilan bir yontemdir. Dilekgeye, kurumun

resmi olarak cevap vermesi zorunlulugu dikkate alindiginda, belediyeye kadar giderek,

23 Zeytinburnu Belediyesi, http://www.zeytinburnu.bel.tr/Sayfa/524/belediye-hizmetleri/zeytinbunu-
belediyesi-cagri-merkezi.aspx [erigsim tarihi 5 Mart 2014]
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usuliine gore dilekge doldurup sikayette bulunmak, bu sikayetin ciddiyetini de

gostermektedir.

Internetin yaygin olmasina ragmen kullanicilar tarafindan ¢ok az tercih edilmesi ise

kullanicilarin yas, egitim diizeyi ve aligkanliklari ile agiklanabilir.

Sekil 4.21: Sikayeti yaklasik olarak ne zaman yaptimz?

18%

H1-2 ay once HE3-6ayonce M1 yil yada fazla

Kaynak: Anket verileri, 2014

Katilimeilarin ylizde 53’{iniin son bir yildir problemlerinin devam ettigi halde giiriiltii

konusundaki sikayetlerini tekrar dile getirmedikleri goriilmektedir (Sekil 4.21).

Bu tepkinin sebepleri iizerinde durmak gerekmektedir. Bundan sonraki grafiklere bakarak
“sikdyet edilse de bir sey degismiyor” seklinde bir yargiya varabiliriz. Ciinkii Sekil

4.23’te yiizde 61 oranda sikayetlerin halen devam ettigi sonucuna ulasiyoruz.

Sekil 4.22: Bu konuda size geri doniis yapildi mi?

24%
-

46%

30%

EEvet ®Hayir = Bilgim yok

Kaynak: Anket verileri, 2014
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Zeytinburnu Belediyesi’ne gelen sikayetler de incelendiginde, sonucun sikayet sahibine
bildirilmesi amaciyla tekrar arandiginda ulasilamayan, yanlis numara veren ya da
kendisine degil de yakinlarina ulasildig1 gibi durumlarin anketimize yansiyan karsiligi

“hayir” ya da “bilgim yok” cevaplaridir (Sekil 4.22).

Sekil 4.23: Giiriiltii probleminiz devam ediyor mu?

19%

61%

mEvet mHayrr ®Kismen

Kaynak: Anket verileri, 2014

Sikayet sonrasinda yetkililer tarafindan yapilan incelemeler sonucunda bir takim
diizenlemeler ya da yaptirimlarla yiizde 20 oraninda bir iyilesme oldugunu; bu iyilestirme
calismalarinin kismen etkili oldugu, uyarilarin kismen problemi ¢dzmeye doniik
katkisinin oldugunu da yiizde 19’luk dilime bakarak sdyleyebiliriz. Ancak yine de yiizde
61 oraninda sikayetin devam ettigini gérmek hem belediye i¢in hem de vatandaslar i¢in

ciddi bir problemin oldugunu gostermektedir (Sekil 4.23).
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5. ZEYTINBURNU BELEDIYESI’NiN GURULTU SiIKAYETLERINi
DEGERLENDiIRMESI

Her hangi bir ilge icerisinde bir problem ortaya ¢iktiginda insanlarin tepkilerini resmi bir

kuruma tagimalar1 s6z konusu olacaksa akla ilk gelen yer belediyeler olmaktadir.

Kanunda belediye; belde sakinlerinin mahalle olarak ortak nitelikteki ihtiyaglarini
karsilamak {izere kurulur. Karar organi se¢cmenler tarafindan secilir; idari ve mali

ozerklige sahip kamu tiizel kisisidir (Belediye Kanunu).

Belediyelere yapilan sikayetlere istinaden, yetkililer kendi uhdelerinde kalan problemlere
¢oziim Ttretmek; kendisi ile ilgili olmayan bir durumlarda ise ilgili kurumlara

yonlendirmekle problemi ¢6zmeye calisir.

5.1 COZUM MERKEZi

Goriintii kirliliginden reklam panolarina, agaglarin budanmasindan sokak hayvanlariin
barmma ihtiyacina, yol kenarina dokiilmiis moloz yiginindan sokakta ara¢ yikanmasina,
dilencilerin rahatsizlik vermesinden kaldirim isgaliyesine veya ruhsatsiz calistigi
diistiniilen igyerlerinin sikdyetine kadar yiizlerce farkli baslik altinda binlerce sikayetin
Zeytinburnu Ilgesi’nde yetkililere iletildigi yerlerin basinda, 2012 yilinda kurulan C6ziim
Merkezi gelmektedir. Dilek¢e ve Beyaz Masa gibi basvuru kabul eden sistemlere gore

ulasiminin daha kolay olmasindan dolay1, daha ¢ok tercih edilen ve etkili bir yontemdir.

Coziim Merkezi tarafindan yapilan kayitlar incelendiginde giiriiltii sikayetleri, insanlarin
tahammiil derecelerini zorlamasi, komsular arasindaki diyalogu tiiketmesi ve ¢ok siddetli
huzursuzluklarin kaynagi olarak goriilmektedir. Belediye Baskanlig, Stratejik Planinda®*
2014 yil1 i¢in giirtilti sikayetlerinin olabildigince azaltilmasina yonelik kararlar almigtir

(Sekil 5.1).

24 Zeytinburnu Belediye Baskanlig: Stratejik Plan1 (2010-2014)
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Tablo 5.1 Giiriiltii konusunda yapilacak faaliyetler ve performans gostergesi

Stratejik Hedef

Faaliyet/Proje

Stratejik Alan 2: Kentsel Gelisim ve Kentlilik

Stratejik Amag 2.3: Cevrenin Korunmasi ve Her Tirli Kirlilikten Arindirilmasi

Performans Gdstergesi

T~ Cevre ve GUralti Kirliligi 2010- | Kirlilik Yaratabilecek Unsurlann Tespiti .
=
£ ~ | Onlenecektir 2014 | ve Gerekli Onlemlerin Alinmasi sikayet Sayisim Azaltmak
;;Em“ Olumsuz Etkdleri Olan | Tespit Edilen Tiim Olumsuzlukiarin
sletmelerin Tespit Edilmesi ve Gerekli e .
ol . Giderilmesi
! I Onlemlerin Alinmasi
2 Cevreye Olumsuz Etkileri Bulunan 2010- | Cevreye Olumsuz Etkileri Olan
& | isletmelerin lyilestirilmesi reye U Etkdten U | Tespit Edilen Tam Olumsuzluklann
2014 | jsletmelerin Tespit Edilmesi ve Gerekli . K
'§ Saglanacaktir . Giderilmesi
T Onlemlerin Alinmasi
Pazarlarda Coplerin Posetlenmesinin Tespit Edilen Tim Olumsuzluklann
Saglanmasi Giderilmesi

Kaynak: Zeytinburnu Belediye Baskanlig1 Stratejik Plan1 2010-2014

2012 y1li igerisinde Coziim Merkezi’ne 46.038 ¢agr1 yapilmustir. Ozellikle Mayzs, 7.240
arama ile en ¢ok aranmanin yapildigi ay olmustur (Sekil 5.1). Yil i¢inde yogunluk
nedeniyle cevaplanamayan 592 ¢agri ig¢in hemen geri doniis yapilarak vatandaslardan

gelen sikayet ve talepler hizli bir sekilde ilgili birimlere yonlendirilmistir.?®

Sekil 5.1: 2013’te ¢c6ziim merkezi ile yapilan goriismelerin aylara gore yiizdesi

@ May1s

HHaziran wTemmuz ® Agustos

@ Eyliil

@Ekim ®Kasim & Aralik

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii (BIM), 2013

%5 Zeytinburnu Belediyesi, Coziim merkezi, 2014, http://www.zeytinburnu.bel.tr/Sayfa/524/belediye-

hizmetleri/zeytinbunu-belediyesi-cagri-merkezi.aspx [erisim tarihi 5 Mart 2014]
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Sekil 5.2: 2013’te ¢oziim merkezi ile yapilan goriismelerin aylara gore sayisi

9000
8000 7714
_ 7000
S 6000
é
g 5000 4010
;0 4000 3600
= 3000 2189 2412 1915 o
1845
2000 1708
0
Mayi1s Haziran Temmuz  Agustos Eylil Ekim Kasim Aralik

Aylar

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi Bilgi Islem Miidiirliigii (BIM), 2013

2013 yilinin ikinci yarisindan?® itibaren gelen tiim gagrilar (sikayet, bilgilendirme, bilgi
alma vb.) incelendiginde; bu goriismeler arasindan giin igerisinde isyerlerindeki motor
seslerinden kaynaklanan giiriiltii sikayetleri, gece gec vakitlerde c¢alisan isyerlerinin
olusturdugu giiriilti, mesken ya da isyerlerinden gelen yiiksek sesli miizik giiriiltiisii, bina
tadilat giiriiltiisli gibi farkli basliklara ayrilan 637 giiriiltii sikayeti incelenerek aylara gore
dagilimi yapilmistir (Sekil 5.3).

Sekil 5.3: 2013’te ¢oziim merkezine yapilan giiriiltii sikayetleri sayisi

160
141

140

120 105

100 % 90
— 75
2 80
g 63
2 60
>
g 32 35
=

0
Mayis Haziran  Temmuz  Agustos Eyliil Ekim Kasim Aralik
Aylar

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi BIM, 2013

% Kaynak olarak 2013 yilmin ikinci yarisina ait sikdyetlere ulasilabilmistir.
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Y1ilin yaz mevsiminde sikayetlerin artmasi, temmuz ve agustos aylar1 basta olmak iizere;
is kollarinin faaliyetlerinin artmasi, 6zellikle mesken alanlarda kap1 ve pencerelerini agip
rahat bir nefes almak isteyen mesken sakinlerinin, disarda olusan giiriiltiiye sessiz

kalmayip sikayetlerini dile getirmeleri seklinde yorumlanabilir.

Yalnizca temmuz ve agustos aylarinda yapilan sikayetler kendi igerisinde
degerlendirildiginde isyeri giiriiltiisii ve yine isyerlerine bagh yiiksek sesli miizik

giiriiltiisintin dikkat ¢ektigi goriilmektedir (Sekil 5.4).

Sekil 5.4: 2013’te Temmuz-Agustos aylarinda yapilan sikayet tiirleri

25%

43%

11%

21%

E Miizik sesi  ® Isyeri giiriiltiisii & Ingaat/tadilat & Diger

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi BIM, 2013

Yapilan sikayetler ortak konulari icermesine gore belli basliklar altinda toplanarak
siniflara ayrilmistir (Sekil 5.5).

Sekil 5.5: Sikayetlerin konularina gore siniflandirilmasi (2013 yil)

Yiiksek sesli miizik giiriiltiisii  m———— 950
Vakitsiz ¢aligan igyerleri ® 6
Umuma agik igyerleri mmm 20
Trafik giiriiltisiic = 7
Tadilat giiriiltiisii - 27

Isyeri kaynakl giiriiltii  — — ——— ]35

Sikayet tiirleri

Insaat Giiriiltiisii  m— 43
Gece geg saatlere kadar ¢alisan igyerleri m————————— 02
Diger mm 16
Bina Daire Sikayetleri mm— 32

0 50 100 150 200 250 300

Sikayet sayist

Kaynak: Zeytinburnu Belediyesi BIM, 2013
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Dairelerin ya da kismen binalarin sikdyeti genel olarak komsular arasindaki
rahatsizliklardan, anlagmazliklardan kaynaklanmaktadir. Hali silkelemek, kap1 oniinde
ahsap/odun kirmak, ¢cocuklarin giiriiltiisii, ailenin kalabalik olmasi, dernek ya da 6grenci

evlerinden kaynaklanan giiriiltiiler bu baglik altinda sayilabilecek giiriiltii sebepleridir.

Belediye ekipleri bu tiir konuda sikayetleri dikkate almakta ancak giiriiltiiye sebep olan
kisileri uyarmak ya da kat miilkiyeti kanununa gore site yonetimine sikayet hakkinda bilgi

verip konuyla ciddi ilgilenmeleri i¢in bilgi vermek disinda bir miidahalesi olmamastir.

“Diger” bashg altinda megafon sesi, pazarcilarin olusturdugu giiriiltii, ¢ocuk park

alanlarinda olusan giiriiltii gibi giiriiltii sebepleri toplanmustir.

Bu sikayetlere karsilik da gerekli ikazlar yapilarak tekrarmmin olmamasi seklinde

uyarilarda bulunulmustur.

Gece geg saatlere kadar calisan isyerleri genel olarak deri ve konfeksiyon atdlyeleridir.
Kismen oto yikamacilar, ¢cay ocaklari, bakkal ve umuma agik eglence yerleri de bu baslhk

altinda toplanmistir.

Insaat ve tadilat giiriiltiileri, kafe, cay ocagi, kahvehane gibi kalabalig1 olan isyerleri,
sabahin erken saatlerinde ¢alismaya baslayan bazi igyerleri de diger giiriiltii sebepleri

arasinda degerlendirilmistir.

Yiiksek sesle miizik giiriiltiisiiniin sebebi genel olarak konfeksiyon atdlyeleri ve kismen
eglence yerleridir. Iscilerin mesai saatleri i¢inde maruz kaldigi makine giiriiltiisiinii
bastirmak i¢in miizik sesinin daha fazla agilmasi, mesken sahiplerine giiriiltii olarak

yansimakta ve en ¢ok sikdyet edilen konularin basinda yerini almaktadir.

Sikayetlerin sonuclart incelendiginde, genellikle aninda miidahale edilmeye calisilarak
zabitalarin gece ekipleri ilgili yere intikal ettirilmistir. Sikdyete konu olan yerde yapilan

inceleme sonucunda zabita ekipleri genel olarak;

a. Sikdyete konu olan yer ruhsatsiz calistyorsa Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarina iliskin Yénetmeligin 6. Maddesinde gecen “yetkili idarelerden
usuliine uygun olarak isyeri agma ve ¢alisma ruhsati alinmadan igyeri agilamaz

ve calistirllamaz” hiikmiine istinaden giris kapisindan miihiirlenmek suretiyle
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faaliyetini durdurmustur. Ruhsat ve Denetim Miidiirliigii’'ne verilmek tizere
tutanak tutulmustur.

b. Ilgili yerin sahibine gerekli uyarilar yapilmak suretiyle ¢dziim iiretilmeye
calisilmustir.

c. Sikayete dair denetim esnasinda bir olumsuzluga rastlanmamustir.

d. Yanlis adres verildiginden dolayi sikayetle ilgili olan isyeri bulunamamustir.

Belediye Zabita Yo6netmeligi’nde belediye zabitalarinin giiriilti ile ilgili olarak gorev ve
yetkileri su sekilde tanimlanmustir:

9/8/1983 tarihli ve 2872 sayili Cevre Kanununa ve ilgili yonetmeliklere gore cevre ve

insan saghgmna zarar veren, kisilerin huzur ve siikiinunu, beden ve ruh saghgn

bozacak sekilde giiriiltii yapan fabrika, isyeri, atolye, eglence yerleri gibi miiesseseleri

tutanak diizenleyerek yetkili mercilere bildirmek ve bu konuda kendisine verilen
gorevleri yerine getirmek,?’

Umumi yerlerde asirt derecede giiriiltii yapanlara, ¢evreyi kirletenlere, pazar ve
panayr yerlerinde gelis ve gidisi zorlastiranlara gerekli ikaz ve tembihatta bulunur,
uymayanlar hakkinda gerekli yasal iglemi yapar.?®

Ilgili mevzuata gore bu sikayetlerle ilgilenen zabitalar gorev, yetki ve sorumluluklar

cergevesinde degerlendirildiginde gereken uygulamalar1 yapabilmektedir.

Sikayete konu olan isyerleri ruhsatsiz olarak galistyorsa, bu durumda gereken sartlart
sagliyorsa ruhsat almasi konusunda islemler baglatilir. Giiriiltii konusunda da Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirliigii'ne ya da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne sikdyetle ilgili

giiriilti 6l¢limiiniin yapilmasi ile ilgili yazi gonderilir.
5.2 GURULTU OLCUMU VE YAPTIRIMLARI

Zeytinburnu Belediyesi giiriiltii 6l¢iimii konusunda yetki verilen bir belediye olmadigi
i¢in ilgili sikayetler IBB Baskanlig1, Cevre Koruma ve Kontrol Daire Baskanlig1, Cevre
Koruma Midiirliigii'ne  gonderilir. Giiriiltii konusunda yetkili kurumlar tabloda

gosterilmistir (Tablo 5.2).

27 {1gili yonetmelik, Gorevler, 8. Madde
28 [1gili yonetmelik, Yetkiler, 1. Madde, i bendi
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Tablo 5.2: Giiriiltii sikayetlerinde yetkili kurumlar

SIKAYET KONUSU

Endiistri tesisleri giiriiltiisi,

Eglence yeri giirtiltiisi,

Atdlye, Imalathane ve Isyeri giiriiltiisii,

Bina i¢inde yapilan tadilat diginda insaat giiriiltiisi,
Karayollar giiriiltiisii,

Demiryollan giiriiltiisti,

Havaalanlar giiriiltiisii.

YETKILI IDARE
Cevre ve Sehircilik
Bakanlig1 (CSB) veya
Cevre ve Sehircilik 11
Midiirliigii, ancak
oncelikle yetki devri
yapilan belediye
baskanliklari

Susturucu veya ses giderici diger pargalar1 olmadan bir motorlu
kara tasit1 kullanma,

Korna veya ses ¢ikaran bagka bir cihazin zorunlu haller diginda
kullanma,

Toplu tasima araglarinda miizik sesinden kaynaklanan giiriiltii

Belediye sinirlari iginde
il/ilce emniyet (trafik)
miidiirligi

Belediye sinirlar1 disinda il/ilge jandarma komutanligi
Deniz ve deniz araglarindan kaynaklanan giiriltii

Sahil Giivenlik Komutanligi Baglis1 Bot Komutanliklar
Dini tesislerde ses yiikseltici kullanimindan ¢evreye yayilan
giiriiltl

Diyanet Isleri
Bagkanlig1
[I/Tlce Miiftiiliikleri

Ev faaliyetleri ve komsularin olusturdugu giiriiltii (Konut
icerisinde kisilerin kendi davranig ve aligkanliklarindan
kaynaklanan; kapi, pencere kapatma, yiiriime, konusma, temizlik
yapma, mobilya ¢ekme, televizyon seyretme, radyo dinleme,
eglence amaci disinda kullanilan her tiirlii miizik aleti, camagir
makinesi, buzdolabi, elektrik siipilirgesi gibi aletleri kullanma,
evcil hayvan besleme gibi faaliyetler ile bina i¢inde yapilacak
tadilati)

Ilgili belediye zabitasi
veya kolluk kuvveti
(polis veya jandarma)

Ev faaliyetleri ve komsularin olusturdugu giiriiltii haricinde,
konut ve bahgesindeki giirtiltii (diigiin vb gibi kutlama, havai
fisek atim giiriiltiisti gibi)

CSB veya Cevre ve
Sehircilik 11 Miidiirligi,
Oncelikle yetki devri
yapilan belediye
bagkanliklari

Konut ve bahgesinin digindaki kisilerden meydana gelen giiriilti
(yiiksek sesle konusarak, bagirarak, anons sistemleri gibi ses
yiikseltici araglar kullanilarak ve darbeli diizenli veya diizensiz
sesler ¢ikararak propaganda, reklam, duyuru, tanitim ve satig
yapmak, sokakta yapilan eglenceler (diigiin, havai fisek atimi
vb)

Ilgili belediye zabitasi
veya kolluk kuvveti
(polis veya jandarma)

Hayvan sesi giiriiltiisii

Ilgili belediye zabitast
veya kolluk kuvveti
(polis veya jandarma)

Kaynak: CSB, Giiriiltii Sikayetleri, http://gurultu.cevreorman.gov.tr/ [erisim tarihi: 8 Mart 2014].
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Zeytinburnu Belediyesi, yetki devri alma konusunda basvuruda bulunmadigindan dolay1
gelen sikayetlerin farkli birimlere yonlendirilmesi, giriltii 6l¢limiiniin  zamaninda
yapilamamasi, 6l¢iimiinde dahi sikintilari olan bir siirecin iyice ¢ikmaza girmesine sebep
olmaktadir. Sinirlar1 igerisinde giiriiltiiye sebep olan ¢ok sayida is tiirii olmasina ve bu
igyerlerinden sikayet almasina ragmen boyle bir birimin olmamasi, Zeytinburnu

Belediyesi i¢in bir eksiklik olarak kabul edilebilir.
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6. SONUC ve ONERILER

1971°de Diinya Saglk Orgiitii (WHO) giiriiltilyii, insan saglig1 agisindan ¢ok ciddi bir
tehdit olarak gormek gerektigi bildirilmistir. 1995°te diizenlenen Diinya Saglik
Kongresi’nde ise, diinyada 120 milyon kisinin isitme bozuklugu tasidigi belirtilmistir

(Demirkale, Ascigil 2007).

Bu tezde, giiriiltiiniin insanlar {izerindeki olumsuz etkilerine dikkat ¢ekilmis, yasam ve
istirahat alanlar1 olan meskenlerde de ozellikle isyerlerinden kaynaklanan giiriiltiiden

dolay1 insanlarin rahatsizlig1 gézlemlenmistir.

Mevzuatta, giiriiltii konusunda yapilan ¢alismalar incelendiginde mesken sahiplerinin
sagliginin 6n plana ¢ikarildig goriilse de, Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma iliskin
Yo6netmelik’te bulunan is tiirlerinin tanimi1 ve hangi bolgelerde ¢alisabilecegi konusunda

diizenleme yapilmas1 gerekliligi, ¢6ziime yonelik bir ¢alisma olarak kabul edilmistir.

Mesken alanlarda 6zellikle ticarethanelerden, imalathanelerden ve umuma agik istirahat
ve eglence alanlarindan sayilan isyerlerinden kaynaklanan giiriilti konusunda, mesken
kullanicilartyla birebir goriisiilerek anket yapilmis ve rahatsizliklarinin birer veri olarak
degerlendirilmesi saglanmistir. Bu degerlendirmede, mesken alanlarda yasayanlarin
giirtiltii konusunda ilgili belediyenin yaptig1 calismalar sonucu yiizde 20 oraninda bir
memnuniyet sagladig1 ortaya ¢ikmustir. Kalan %80’lik kesim ise giiriiltii problemlerinin

devam ettigini belirtmistir.

Anket verileri ile Zeytinburnu Belediyesi’ne yapilan sozlii, yazili ve telefonla yapilan

sikayetler de karsilastirilmis, giiriiltii konusundaki veriler incelenmistir.

Bu sikayetlere karsilik belediyenin giiriiltii 6l¢iimii ile ilgili Cevre Denetim ve Kontrol

Birimi olmadigindan dolay1 &lg¢iim konusundaki sikdyetleri IBB’ye gonderdigi; diger

giiriiltii sikayetlerine de Zabita Miidiirliigii’ne baglh ekiplerin uyari/ikaz veya “ruhsatsiz

calistigt gerekcesiyle miihiirlemek” suretiyle faaliyetine gecici olarak son verdigi

goriilmistiir. Ancak Cevre Kanunu Madde 14’te giiriiltii konusuna su sekilde atif vardir:
Kisilerin huzur ve siikimunu, ~beden ve ruh saghgmi bozacak sekilde ilgili

yonetmeliklerle belirlenen standartlar iizerinde giiriiltii ve titresim olusturulmasi
yasaktir.
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Ulasim araglar, santiye, fabrika, atolye, igyeri, eglence yeri, hizmet binalart ve
konutlardan  kaynaklanan giiriiltii  ve titresimin yonetmeliklerle belirlenen
standartlara indirilmesi icin faaliyet sahipleri tarafindan gerekli tedbirler alinir.

Isyerlerinin bu konuda bilingli olmadig: ya da baskalarin1 énemsemedikleri, iscilerin
makine seslerini bastirmak icin yiiksek sesle miizik dinlemelerine izin verilmesinden
anlasilabilir. Zeytinburnu Belediyesi, Coéziim Merkezi’ne gelen sikayetlerin yiizde
43’{iniin miizik, ylizde 21’inin de yine bu ve benzeri isyerlerinden kaynaklandigi goz
oniinde bulunduruldugunda yiizde 64 oraninda sikayetin sebebi ortaya ¢ikmaktadir; ilce
sinirlart igerisinde ve mesken bolgelerde, kolaylikla konfeksiyon atolyeleri agilabildigi

i¢in s6z konusu sikayetlerin temel kaynagi olarak bu isyerleri gosterilebilir.

2872 sayili Cevre Kanunu madde 20’nin h bendinde, ¢evresine bu sekilde rahatsizlik
veren igyerleri i¢in konulan hiikiim sudur:

Bu Kanunun 14 iincii maddesine gore c¢ikarilan yonetmelikle belirlenen onlemleri

almayan veya standartlara aykiri sekilde giiriiltii ve titresime neden olanlara,

konutlar i¢in 400 Tiirk Lirasi, ulasim araglart igcin 1.200 Tiirk Lirasi, isyerleri ve

atolyeler icin 4.000 Tiirk Lirasi, fabrika, santiye ve eglence giiriiltiisii i¢in 12.000 Tiirk
Lirast idari para cezasi verilir.

Burada belirtilen cezalart ancak yetki verilmis kurumlar kesebilmekte ve tahsil
edebilmektedir.?® Kanun hiikiimlerine uyulup uyulmadigii denetleme yetkisi de Cevre

Kanunu’na gore Bakanliga aittir.

Ancak 2872 sayili Cevre Kanunu madde 12°de, “Gerektiginde bu yetki, Bakanlikc¢a; il
Ozel idarelerine, ¢evre denetim birimlerini kuran belediye baskanliklarina, Denizcilik
Miistesarligina, (...) devredilir. Denetimler, Bakanligin belirledigi denetim ustl ve
esaslar1 ¢ercevesinde yapilir.” demektedir. 29 Haziran 2006 tarihinde Cevre ve Orman
Bakanligi, Cevre Yonetimi Genel Miidiirligii, 31819 sayili yetki devri konulu bir genelge
yayimlamistir. Bu genelge ile ¢evre denetim birimini kuran ve gerekli sartlar1 saglayan

belediyelere giiriiltiiyli 6lcme, denetleme ve cezai islem uygulama yetkisi verilmistir.

IBB dahil olmak iizere Istanbul ilgelerinden on sekiz belediyenin bakanliga miiracaat
ederek giiriiltii 6l¢timii, yaptirimi ve cezai islemleri konusunda yetki almig olmasi, buna
karsin Zeytinburnu Belediyesi’nin, sinirlari igerisinde otuz binin iizerinde isyeri oldugu

halde bu yetkiyi almamig olmasi denetimin, alaninda uzman kisiler tarafindan

29 2872 say1li Cevre Kanunu, 24. Madde

63



yapilmadigr sonucuna goétiirecektir. Bununla birlikte, giiriiltii ¢ikarma ihtimali olan
igyerlerine Ruhsat ve Denetim Miidiirliikleri tarafindan isyeri daha kurulum asamasinda
iken calisma ruhsat1 verilmektedir. ileriye déniik pek cok konuda da (yanici, patlayic
malzeme depolama, igyeri ¢caligma alaninin biiyiimesi, makine parkurunun ya da igyerinin
faaliyet kolunun degismesi vb.) nitelikli denetimi yapilmaktadir. Ancak, ¢caligma ruhsati
verilen bu isyerinin giiriiltii konusunda denetimi yapilamamaktadir. Bu konuda yalnizca
o igyerinden giiriiltii konusunda ciddi anlamda sikayetler gelmeye basladiginda,
biiyiiksehir belediyesi ile iletisime gegilerek, kendi ekiplerinin gelip denetim yapmasi

istenmektedir.

Zeytinburnu Belediyesi, yetki devri alma konusunda basvuruda bulunmadigindan dolay1
gelen sikayetlerin farkli birimlere yonlendirilmesi, giiriilti 6l¢limiiniin zamaninda
yapilamamasi, 6l¢timiinde dahi sikintilari olan bir siirecin iyice ¢ikmaza girmesine sebep
olmaktadir. Sinirlar1 igerisinde giiriiltiiye sebep olan ¢ok sayida is tiirii olmasina ve bu
isyerlerinden sikdyet almasima ragmen bdoyle bir birimin olmamasi, Zeytinburnu

Belediyesi igin bir eksiklik olarak kabul edilebilir.

Cevre ve Sehircilik Bakanligi’nin yetki devri genelgesi istege birakilmaksizin, belli
kriterlerin tizerinde kalan her belediyeye gorev olarak verilmesi gerekmektedir. Bununla
birlikte ilde valiliklere, ilgelerde de kaymakamliklara bu yetki verilerek denetim yapacak
ve gerekirse cezai islem uygulayacak kisilerin, belediye personeli yerine devlet memuru

sifati ile islem yapmasi, belediyelerin halktan gorecegi tepkileri soniimleyebilecektir.

Carpik ve diizensiz kentlesmenin getirdigi bircok olumsuzlukla birlikte, ilgenin gegmisi
de g6z oniinde bulunduruldugunda deri ve konfeksiyon atdlyelerinin ¢cogunlukta oldugu,
bununla birlikte demir-gelik, ambarlar ve nakliyeciler gibi farkli is kollarinin da yogun
olarak bulundugu Zeytinburnu Belediyesi ve mesken sakinleri, bu tiirden sikayetlerle

karsilasmaya devam edecektir.

Planl Tip Imar Yonetmeligi Madde 14’te alan kullanimlari tanimlanmus, konut alanlar
icin giiriiltii ve kirlilik olugturmayan ve imalathane niteliginde olmayan, gayristhhi 6zellik
tasimayan, halkin giinliik ihtiyaglarii1 karsilamaya yonelik diikkan, kuafor, terzi,
muayenehane, lokanta, pastane, anaokulu, kres gibi konut dig1 hizmetlerin ¢alismasina

izin verilmistir.
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Ayni1 yonetmeligin ticaret alaninin kullanimi taniminda da benzer isyerlerine vurgu
yapilmis, is merkezleri, ofis-biiro, ¢ok katli magazalar, alisveris merkezleri, otel ve diger
konaklama tesisleri, sinema, kiitliphane gibi kiiltiirel ve sosyal tesisler, dershane gibi
hizmet sektorlerine izin verilmis, imalathaneler, atélyeler yine zikredilmemistir. Burada
dikkat edilmesi gereken en 6nemli konulardan birisi de zemin ve agiga ¢ikan bodrum
katlarinda isyerlerinin acilabilecegidir. Ancak, zemin kat haricinde iist katlarin da
tamaminin igyeri olarak kullanilabildigi tezimizin igeriginde Ornekleriyle birlikte

gosterilmektedir.

Bir isyerinin, igyeri olarak tanimlanabilmesi icin belediyeler tarafindan taninmasin
saglayan isyeri agma ve ¢alisma ruhsatini almasi gerekir. Isyeri A¢ma ve Calisma
Ruhsatlarma iliskin Yonetmeligin iiciincii sinif bir gayrisihhi miiesseseler tanimina gore
isletmeye mesken alanda oldugu halde izin verilebilmektedir. Bu isyerleri i¢in her ne
kadar g¢evresine zarar vermeme On kosulu istenmis olsa da, bir igyerinin ¢aligmaya
basladiktan sonra ara ara da olsa mesken sahiplerini farkli sekillerde rahatsiz etmesi
miimkiindiir. Planli Tip Imar Yonetmeligi’ne gore de, yukarida da goriildiigii iizere

imalathanelerin mesken alanda bulunmamasi gerektigi belirtilmistir.

Konutlar ve cadde tizerindeki satis yapabilecek ticarethanelere deginilen Planli alanlar
Tip Imar Y&netmeligi’nde; giiriiltii ve kirlilik olusturmayan ve imalathane niteliginde
olmayan, gayrisihhi 6zellik tasimayan, halkin giinliik ihtiyaglarini karsilamaya yonelik
diikkan, kuafor, terzi, muayenehane, lokanta, pastane, anaokulu, kres gibi konut dis1
hizmetlerin, konut alanlarinda bulunan parsellerin yol seviyesinde veya agiga ¢ikan

bodrum katlarinin yoldan cephe alan mekdnlarinda, ¢aligmasina izin verilmistir.

Ancak iskanli bir binayi satin alan firma, daha sonra binanin dis cephelerini degistirmek
ve dairelerin ara duvarlarini kirmak suretiyle binay1 biiylik bir is merkezine c¢evirerek

istedigi gibi kullanabilmektedir.

Bu baglamda, zemin, bordum ya da diger katlarin igyerleri i¢in kiralanmasi ya da satilmasi
konusu ironi olarak kabul edilebilir. Ortaya ¢ikacak giiriiltiiye ragmen alinacak yiiksek
kira bedelleri, ev sahiplerinin istahin1 kabartmakta, imalat ve ticarethanelerin de mesken
alanlara yerlesmeye devam etmesini saglamaktadir. Tek tek satilacak daireler yerine,

Zeytinburnu’nda ¢okg¢a drnegi goriilen, biitlin bir bina i¢in birka¢ milyon TL nin {izerinde
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fiyatlarin teklif ediliyor olmasi, biitiin binanin is han1 olacaginin da gostergesidir. Tezin
iceriginde fotograflarla da gosterilen bu is hanlari, biiyilik tekstil firmalar1 tarafindan
bodrum ve zemin katlarinin atolye, giris ve asma katlarinin showroom, tist katlarin da
yapistirma, kesim, depo, yemekhane, ¢alisma odasi ve dinlenme yerleri olarak planlanip
kullanilmaktadir. Ozetle, zemin ve agiga ¢ikan bodrum katlar haricinde, meskenlerin
bulundugu apartmanlarin iist katlarinda mesken sahipleri taratindan oybirligi ile miisaade
edilse bile hicbir sekilde igyerlerinin ¢alistirilmasina izin verilemeyecegine iliskin yasal

diizenleme yapilmalidir.

flgeye gogiin getirdigi yiikiin degerlendirilmesi gerekmektedir. Insanlar1 bu ilgeye ceken
sebepler tarihi, turistlik ya da ucuzluk/pahalilik degil, ilgedeki caligma sartlarinin ve
ortaminin uygunlugudur. Denetimi yapilsa da, bodrum katlarinda dahi deri ve
konfeksiyon atolyelerine ¢alisma izninin verilmesi, insanlar1 buraya ¢ekmeye devam
edecek, giiriiltii basta olmak tizere trafik ve otopark sorunlart da artan ve ¢oziilemez bir

yapiya doniisen biiyiik bir problem olarak karsimiza ¢ikacaktir.

Ilceye gelen farkli memleketten insanlarin entegrasyonu, egitim ve kiiltiir faaliyetlerinin
yetersizligi de diger problemlerdendir. Ozellikle Giineydogu Anadolu Bolgesi’nden gelen
vatandaglarin, gerek dil gerekse adet ve geleneklerinden kaynaklanan farkliliklardan

dolay1 da bir takim sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

2009 yilinda yenilenen Deprem Yonetmeligi ile yeni yapilacak binalarin iskan sartlari
eskiye gore yeniden degerlendirilmis ve daha siki tedbirler aldirilmigtir. Bina yapilmadan
once planlarinda yonetmeliklere gore hangi tiir isyerlerine kiraya verilecegi de
ongoriilerek hesaplamalart yapilir ve mevzuatin da izin verdigi tiirden isyerlerine kiraya
verilir/satilir. Bu bilgiye gore ticarethaneler i¢in yapilmis bir igyeri, yeni yapilan yapilarda
sorun olusturmazken; imalathane olarak kullanilmaya baslandiginda ortaya ¢ikan titresim

ve yetersiz yalitimdan dolay1 hem binaya, hem de mesken sahiplerine zarar vermektedir.

Eski yapilarda ise durumun daha ciddi oldugu goriilebilir. Planlanirken hig
diisiiniilmeyen baski, nakis ve kalip makinalari gibi siddetli titresime sebep olan
makinalarin bodrum katlarda g¢alistirilmasi, binanin tamaminda yasayanlarin hayatin
degistirebilecek kadar tehlikelidir. Bu yapilarin deprem yonetmeliginden 6nce yapildigi,

ingaatinin ciddi bir sekilde kontrol edilmedigi varsayimlarin1 da hesaba katarak acilen
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ufak da olsa titresime sebep olan igyerlerinin tahliyesinin istenmesi gerekliligi

diistiniilmektedir.

Isyeri A¢ma ve Calisma Ruhsatlarna Iliskin Yonetmeligin Gayristhhi miiesseseler
taniminin yeniden gozden gegirilmesi, 6zellikle {iclincli sinif gayristhhi miiesseselerin
tanim1 ve bu bashk altinda smiflandirilan is tiirlerinin  yeniden incelenmesi

gerekmektedir.

Gayrisihhi miiessese sinifina giren, imalathane 6zelligi bulunan ve ¢evreyi kirletici,
giriiltt yapict etkileri olan is tiirlerinin mesken alanlarda c¢alisma Olgiitlerinin
degistirilerek en aza indirilmesinin saglanmas1 gerekmektedir. Ornegin ydnetmelikte
ticlincii sinif gayristhhi miiessese listesinde yer alan 50 HP’ye kadar motor giicii kullanan
dokuma ve konfeksiyon atdlyeleri ile yapilan iist sinirin 5 HP’ye kadar diistiriilmesi ciddi
bir ilerleme olacaktir. Her bir dikis ve benzeri islemler yapan makineler ortalama 0.75 HP
motor giiciinde oldugundan, bu maddeye gore altmisin iistiinde makine kurulumu ile ufak
capli bir tesis i¢in iiglincii sinif gayrisihhi isyeri demek ve mesken alanda ¢alismasina izin

vermek, i¢ acic1 sonuclar dogurmayacaktir.

Calisma ruhsati veren kurumun ayni zamanda nitelikli denetleme yetkisine de sahiptir.
Ancak giiriiltii konusunun bu denetimlerin disinda tutulmasi, yetki devri ile bu denetimi
yapmak isteyen kurumlara yetki verilmesi, gelinen noktada olumsuz ve karmasik bir hal
almigtir. Her belediyenin belirli kriterleri sagladiginda bu denetimi yetki olarak degil,
gorev olarak almasi gerektigi ve dolayisiyla ¢evre denetim ve koruma birimlerini kurarak,

sikayet olmasini1 beklemeksizin nitelikli giiriiltii denetiminin yapilmasi1 gerekmektedir.

67



KAYNAKCA

Kitaplar

B.M.U. (Bundcsminister fiir Umwelt, Naturschutz und Rcaklorsicherheit), 1988, Was sie
schon immer tiber ldrmschutz wissen wollten. Verlag W. Kohlhammer GmbH.
Mercedes-Druck. Stuttgart. Berlin. K6In, Mainz.

Gokgen, T., 2003. Surlar:n ote yan: Zeytinburnu ig¢inde “Zeytinburnu niifus yapis1”, s.
178-181. Zeytinburnu Belediyesi Kiiltiir Yayinlari, Istanbul.

Istanbul Aydin Universitesi, 2011, C sinifi ISG uzmanligt ders kitabi, 5.323-326

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii
(ISGGM), Meslek hastaliklar: rehberi, s.11

Karpuzcu, M., 2012. Cevre kirlenmesi ve kontrolii, 13. basim. Istanbul: Kubbealt1
Yayinlart.

Sabuncu, H., H., 1999, Endiistride giiriiltii ile olusan isitme kayiplar1 ve alinacak
onlemler, Is Saglig ve Giivenligi Konferans: Bildiriler Kitabt, Istanbul, TMMOB,
MMO Yayin no: 239, ss.102-103.

Tekeli, 1., 1994, The Development of the Istanbul metropolitan area: urban
administration and planning, UILA-EMME, istanbul.

TDK, 2005, Tiirk¢e Sozliik, 10. basim. Ankara: TDK Yayinlari.

Tiitiincii, Y., Fahri A., Kalinbacak O., 2010. Zeytinburnu rehberi, Istanbul: Zeytinburnu
Belediyesi Kiiltiir Yaymlart 19.

Ugurlu, F., 2011, Tekstil sektoriinde is saghg ve giivenligi, s. 33, CSGB, Adana.

68



Siireli Yayinlar

Kiirklii, G., Gorhan, G. ve Burgan, H., I., 2013. Calisma hayatinda giiriiltiiniin etkisi ve
ingaat teknolojileri egitimi ag¢isindan degerlendirilmesi, SDU International
Technologic Science, Vol. 5, No: 1, ss. 27.

Sahin, Y., Demir, D., 2007. Fiziksel yontemle giiriiltii diizeyi tespiti, Journal of Qafqaz
University, Number 19, s. 105.

69



Diger Yaywnlar

Acar, M., 2001, Ulkemizde giiriiltii mevzuatinin uygulanmasi ve karsilasilan sorunlar;
Giriiltii Kontrol Yonetmeliginin revizyon c¢alismalari. In: Ulusal sanayi-cevre
sempozyumu bildirileri, 25-27 Nisan 2001, Mersin, 759-769.

Akustik biliminde kullanilan terimler [online]. http://www.haliccevre.com/index.php?
option=com_content&view=article&id=213 [erisim tarihi, 3 Mart 2014].

Asik, R., 2007, Kentsel doniisiime aktorlerin bakisi: Zeytinburnu pilot projesi 6rnegi,
Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Istanbul Teknik Universitesi FBE.

Belediye Kanunu (5393 s.k). Resmi Gazete, 25874; 3 Temmuz 2005.
Belediye Zabita Yonetmeligi, Resmi Gazete, 26490; 11 Nisan 2007.

Cevresel Giiriiltiniin Degerlendirilmesi ve Yonetimi Yonetmeligi, Resmi Gazete,
27601; 4 Haziran 2010.

Cevre ve Orman Bakanligi, Cevre Yonetimi Genel Miidiirliigii, 2010, Giiriiltii kontrol
calismalart.

Cevre ve Orman Bakanligi, 2009, Cevresel giiriiltii eylem plan: 2009-2020.

Dalga hareketleri [online]. www.siirt.edu.tr/dosya/2013121613405891.pptm [erisim
tarihi, 13 Mart 2014].

Demirkale, S.Y., As¢igil, M., 2007, Saglikli kentlerle ve yapilarla ilgili Tiirkiye’nin
giiriiltii politikasi, VIII. Ulusal Tesisat Miihendisligi Kongresi (s.267).

Felekoglu, K., T., Yapi Malzemesi-1, Fiziksel ve kimyasal ozellikler [online].
http://kisi.deu.edu.tr//kamile.tosun/10.1. Fiziksel ozellikler-web.pdf [erisim tarihi
9 Mart 2014].

Fiziksel risk etmenleri 2011, [online]. http://egitim.druz.com.tr/indir/fiziksel-risk-
etmenleri2 [erisim tarihi 13 Mart 2014]

Giiriiltii ile olugan isitme kaywplart ve alinacak onlemler, [online]. http://www.bilgin.net/
GurultuSelcukOzdmr.htm [erisim tarihi, 13 Mart 2014].

Giiriiltii Kaynaklar:, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, [online]. http://gurultu.cevreorman.
gov.tr/gurultu/AnaSayfa/gurultu/GurultuKaynaklari.aspx?sflang=tr [erisim tarihi,
12 Mart 2014].

Giiriiltii sikayetleri, Cevre ve Sehircilik Bakanligi, [online]. http://gurultu.cevreorman.
gov.tr/gurultu/AnaSayfa/GurultuSikayetleri.aspx?sflang=tr [erisim tarihi, 8 Mart
2014].

70


http://www.haliccevre.com/index.php?%20option
http://www.haliccevre.com/index.php?%20option
http://www.siirt.edu.tr/dosya/2013121613405891.pptm
http://kisi.deu.edu.tr/kamile.tosun/10.1._Fiziksel_ozellikler-web.pdf
http://egitim.druz.com.tr/indir/fiziksel-risk-etmenleri2
http://egitim.druz.com.tr/indir/fiziksel-risk-etmenleri2
http://www.bilgin.net/
http://gurultu.cevreorman/

Hizalan, ibrahim, 2001, Ses Fizigi ve Psikoakustik [online]. http://kbb.uludag.edu.tr/
seminer-sespsikoakustik.htm [erisim tarihi, 14 Ocak 2014].

Is Saglig1 ve Giivenligi Kanunu, Resmi Gazete, 28339; 30 Haziran 2012

Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarma Iliskin Yonetmelik, Resmi Gazete, 25902; 10
Agustos 2005.

Kumbur, H., Yal¢in, E., 2000, Mersin'de giiriiltii diizeylerinin yillara gore degisimi ve
giirtiltii kirliligi haritasinin olusturulmasi. In: 2000-GAP ¢evre kongresi bildirileri,
16-18 Ekim 2000, Sanliurfa, 949-962.

Karabiber, Z., 1999, Giiriiltii denetiminde ulusal ve uluslararasi politikalar. In: 3. Ulusal
cevre miithendisligi kongresi bildirileri, 25-26 Kasim 1999, Izmir.

Karabiber, Z., 1991. Giiriiltii-insan etkilesimi, Bogazi¢i Universitesi Cevre Bilimleri
Enstitiisii. Tiirkiye’de ¢evre kirlenmesi oncelikleri sempozyumu 1. Bildiriler, 1.
Cilt. B. U. Bebek-Istanbul.

Lazer diyotla ses iletimi [online]. http://uyem.inonu.edu.tr/images/etkinlikler/Projeler/
FizikProjeleri.pdf [erisim tarihi, 13 Mart 2014].

Ozgiiven, H., N., 2007, Cevresel giiriiltiiniin degerlendirilmesi ve yonetimi, seminer
notlar;, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), A tipi sertifikaya yonelik
egitim programi [online]. http://web.deu.edu.tr/cevre/belge/dersler/mesleki
uygulamalar/2011-2012/Gurultu.pdf [erisim tarihi, 13 Mart 2014].

Ozgiiven, H., N., 1985, Endiistriyel Giiriiltii Kontrolii, TMMOB, Makine Miihendisleri
Odas1 (MMO), 1-6, 27-28.

Planli Alanlar Tip Imar Yénetmeligi, Resmi Gazete, 18916 miikerrer; 2 Kasim 1985.

Ses [online]. http://w2.anadolu.edu.tr/aos/kitap/EHSM/1221/unite12.pdf [erisim tarihi,
28 Aralik 2013].

Ses dalgalarimin fiziksel ozellikleri [online]. http://koklea.tripod.com/ses.htm [erisim
tarihi, 1 Mart 2014].

Sirel, S., 1988, Giiriiltii, Yap1 Fizigi Uzmanlik Enstitiisii Yon. Kur. Bsk, Kitapg¢ik no:1

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, Resmi Gazete, 26200, 16 Haziran
2006.

T.C. Tekirdag Valiligi 11 Cevre ve Orman Miidiirliigii, Il ¢evre durum raporu, 2009,
Guirtiltii ¢esitleri.

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, 1982.

71


http://kbb.uludag.edu.tr/%20seminer-sespsikoakustik.htm
http://kbb.uludag.edu.tr/%20seminer-sespsikoakustik.htm
http://uyem.inonu.edu.tr/images/etkinlikler/Projeler/
http://web.deu.edu.tr/cevre/belge/dersler/mesleki_%20uygulamalar/
http://web.deu.edu.tr/cevre/belge/dersler/mesleki_%20uygulamalar/
http://w2.anadolu.edu.tr/aos/kitap/EHSM/1221/unite12.pdf
http://koklea.tripod.com/ses.htm

What is sound? [online]. http://www.soundproofingcompany.com/wp-content/uploads/
2011/06/amplitude.qif [erisim tarihi, 13 Mart 2014].

Zeytinburnu Belediyesi, Coziim Merkezi [online]. http://www.zeytinburnu.bel.tr/Haber/
954/cozum-merkezinin-hizmet-kalitesi-tescillendi.aspx [erisim tarihi, 8 Mart
2014].

72


http://www.soundproofingcompany.com/wp-content/uploads/%202011/06/amplitude.gif
http://www.soundproofingcompany.com/wp-content/uploads/%202011/06/amplitude.gif

EKLER

73



EK 1: Gayrisihhi Miiesseseler Listesi

C) UCUNCU SINIF GAYRIiSIHHI MUESSESELER
1- ENERJI SANAYII

Akii tamir yerlert,

2- METALURJI VE MAKINE SANAYIiI

2.1- (Degisik: 19/3/2007-2007/11882 K.) 50 HP'den az motor giicii kullanan veya motor
kullanmaksizin iptidai usullerle ¢alisan her nevi elektromekanik, elektromanyetik
yontemle madeni esya imal, isleme, montaj ve tamir atolyeleri, tarim ilaclama makine

imalat1 yapan igyerleri,

2.2- Harf dokiimii yapmayan ve 20 HP'den az motor giicli kullanan matbaalar ve baski1

yerleri.

3- MADEN SANAYII (Degisik: 23/5/2011 — 2011/1900 K.)

3.1- Ingaat malzemeleri depo ve satis yerleri,

3.2- Sirly, sirsiz, canak, ¢omlek, kiip ve benzeri toprak mamulleri iiretim yerleri,
3.3- Cini atolyeleri,

3.4- Cakil, kum, ciiruf, ¢cimento ve benzeri maddelerden motor giicii kullanmaksizin yapi,

yalitim, déseme ve benzeri malzeme imal yerleri,

3.5- Maden Kanununun 2. maddesinde yer alan V. Grup sertifikali ve yiizeyden toplama

usuliiyle yapilan madencilik faaliyetleri ile buna dayali gegici tesisler,

3.6- Ikinci sinif gayristhhi miiesseseler kapsaminda yer alan faaliyet limitlerinin altinda

kalan madencilik faaliyetleri.
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4- KIMYA SANAYII
4.1- Saf su ve asitli su tliretim yerlerti,
4.2- Fotograf filmi renklendirme ve boyama yerleri,

4.3- Kolonya ve benzeri tuvalet malzemeleri tiretim yerleri,

4.4- (Degisik: 19/3/2007-2007/11882 K.) Zirai miicadele ilaglari, insektisit, rodentisit,
mollusisit ve benzeri maddelerin perakende satis yerleri, haserelere karsi insektisit,
rodentisit ve mollusisit kullanarak miicadele yapmak isteyen isyeri (Ozel ambalajli ilag

miktart 100 kg veya litreden az ise),

4.5- Kuru temizleme yerleri,

4.6- Halk sagligin1 koruma amagli hasere ile miicadele i¢in kurulan ticari igyerleri.
5-PETROKIMYA SANAYIi

5.1- (Degisik: 29/6/2010 — 2010/671 K.) K&y pompasi ile igerisinde yanici ve parlayici
madde kategorisindeki sivilarin depolanmasi amaciyla kullanilan 8 m3’e kadar depolama

hacmine sahip depolama tesis ve diizenekleri,
5.2- Film halindeki plastikten naylon torba ve benzeri esya yapan yerler,
5.3- 250 kg’dan diistlik kapasitedeki perakende sivilastirilmis petrol gazi tiip satis yerleri.

6- GIDA MADDELERI, iCKiLER, YEMLER VE TARIMSAL URUNLER
SANAYII

6.1- Un ve bulgur degirmenleri,

6.2- Tarhana vb. imal yerleri,

6.3- Boza iiretim yerleri,

6.4- 1 ton / glinden diisiik kapasiteli siit ve siit tiriinleri tiretim tesisleri,

6.5- Tuz 6giitme yerleri,
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6.6- Giinliik olarak 1.000 kg’dan az seker veya seker serbetinden sekerli maddeler vs.

iireten yerler,
6.7- Tahil, baharat, bakliyat ve gida vb. ambalajlama yerleri,

6.8- 75 kg / saat den diisiik kapasitede kavurma kapasitesine sahip kahve ve kuruyemis

hazirlama yerleri,
6.9- Karbonat ve kabartma tozu iiretim ve ambalajlama yerleri,

6.10- Hamur, yufka, bazlama, simit, pogaca, kaday1f, manti, pasta, borek ve benzeri unlu

mamullerin tiretim yerleri,
6.11- Kapasitesi 1 ton / giinden az olan dondurma imal yerleri,
6.12- Dondurma kiilahi iiretim yerleri

6.13- 10 HP’den az motor giicii kullanan balik temizleme (kilgik ayiklama) tesisleri ve

soguk hava depolari,

6.14- Siit depolama ve sogutma yerleri,

6.15- Hazir preparatlardan karistirilarak igecek yapilan yerler,

6.16- Gida katki maddesi paketleme yerleri,

6.17- Disariya servis yaparak giinde 500 adet/kisi den az yemek iiretimi yapan yerler,

6.18- (Degisik: 29/6/2010 — 2010/671 K.) Sanayi bolgeleri ile mesken amaciyla
kullanilmayan miistakil binalarda kurulan siipermarket, hipermarket, grosmarket ve mega
marketlerin biinyesinde, kendi miisterilerine satis yapan ve isyerinin biitiinliigiinden
duvar, bdlme, bolim ve benzeri sekilde ayrilmis bir sekilde iiretim yapilan, elektrik

enerjisi veya dogalgaz kullanilarak ekmek ve ekmek ¢esitleri iireten igyerleri,

6.19- (Degisik: 19/3/2007-2007/11882 K.) Giinliik iiretimi 1000 kg/giinden az olan
ekmek, sade pide ve ekmek cesitleri lireten biliyliksehir belediyesi sinirlari i¢inde en az
250 m2, biiyiiksehir belediyesi olmayan illerde en az 200 m2, kdy, belde ve il¢e belediye

sinirlart iginde en az 100 m2 olmasi zorunlu yerler,
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6.20- Mekanik olarak ve sizdirma yolu ile yag imal yerleri ile 25 ton/y1l kapasiteden az

bitkisel ve hayvansal yag depolama ve dolum yerleri,

6.21- Misir ¢erezi liretim tesisleri,

6.22- 500 kg/giin ve altinda kapasitedeki bal dolum ve paketleme tesisleri,
6.23-Yumurta paketleme yerleri,

6.24- 500 kg/glin altinda kapasitedeki hashas 6gilitme ve ezme tesisi,

6.25- 500 kg/giin altinda kapasitedeki fermente gida (tursu, salgam, sirke vb.) lriinleri

uireten tesisler,
6.26- 500 kg/giin altinda kapasitedeki ¢cay paketleme tesisi,
6.27- Et par¢alama ve mamul madde {iretim tesisi.

6.28- (Ek: 29/6/2010 — 2010/671 K.) 500 kg/giin altindaki findik, balli findik, fistik,

badem, ceviz ezmesi dolum ve paketleme tesisleri,

6.29- (Ek: 29/6/2010 — 2010/671 K.) Cemen iiretim tesisleri.
7-TEKSTIL SANAYIi

7.1- Sapka ve kece imal yerleri,

7.2- 50 HP'den az motor giicli kullanan dokuma ve konfeksiyon atdlyeler ile islenmis

deriden esya imal eden yerler,

7.3- Bez ve benzeri dokumaya baski yapilan yerler,

7.4- Islenmis veya kurutulmus deri depolari,

7.5- Mamul siingerden esya imal yeri.

8-DIGERLERI

8.1- Kagittan cesitli kirtasiye malzemesinin yapildig: yerler,

8.2- 25 tondan az odun ve komiir bulunduran veya 5 HP giiclinden az muharrik kuvvet

kullanan odun ve kdmiir depolart,
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8.3- Hali, elbise ve ¢amasir yikama ve temizleme yerleri,

8.4- 50 HP giiclinden az motor giicii kullanan veya motor kullanmaksizin iptidai usullerle

calisilan her nevi agag esya imal, isleme ve tamir yerleri
8.5- Tiftik, hububat, pamuk, yapagi vb. depolar,

8.6- Kuru kemik, boynuz, fildisi gibi hayvani malzemenin mekanik usul ve vasitalarla

islendigi yerler,

8.7- Peruk ve suni ¢igek yapim yeri,

8.8 -Termal su kullanan hamamlar,

8.9- Otomobil yikama tesisleri,

8.10-Oto lastik tamir atdlyeleri,

8.11- Mobilya ve oto déseme atdlyeleri,

8.12- 50 HP'den az motor giicii kullanan ve islenmis deriden esya imal eden yerler,

8.13- Bir iiretim periyodunda 500-20.000 adet arasi tavuk, 500-30.000 adet aras1 pili¢
veya es degeri diger kanatli kapasitedeki tavuk veya pili¢ yetistirme tesisleri, 30 kg ve
tizeri, 10-1.000 adet aras1 domuz besi ciftlikleri ve 5-300 bas arasi disi domuz iiretim
ciftlikleri, 20 - 500 adet arasi biiylikbas ve 100-1.000 adet aras1 kapasitedeki kiiclikbas ve

biiylikbas besi tesisleri.
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EK 2: Sekil 1: Isyeri Ruhsati basvurusunda istenilen beyan formu érnegi

GAYRISIHHI MUESSESE ACMA RUHSATI BASVURU/BEY AN FORMU
eeeeerieeennn.. IL OZEL iDARESINE
veevevee.... BELEDIYE BASKANLIGINA
1- Tesisin ad1 veya unvam
2- Tesisin sahibi
3- Faaliyet konusu
4- Tesisin adresi

Tel no
5- Pafta ve parsel no
6- Miilkiyet durumu Kira o (Kira stzlesmesi) Malik  o(Tapu sureti)
7- Isyerinin kullanmm alani sAcik alan..... m? Kapahalan...................... m’

8- lIsyerinde yanic1 ve parlayict madde kategorisindeki swvilarm depolanmast amactyla bulunacak depolarm hacmil**:
l.depo..... 2.depo..... 3.depo..... 4.depo..... 5.depo....

9- Isyerinde yanici ve parlayict madde kategorisindeki svilardan depolanmasma izin verilenlerin
safusaflan o

10- Kayith oldugn vergi dairesi ad1 ve Vergino: ......oooiiiiiiiiiiin

11- T.C. kimlik numaras: PP

12- Ustalik belge no Ieresszasnssesnsrnssaseass (Ticaret siciline kayith olanlardan istenmez)

13- Smifi :Birinci smif 0 Ikinei simf o Uciineil smuf 0
14- Tesisin bulundugu yer : Endiistri bélgesin Organize sanayi bélgesio Sanayi bilgesio

Sanayisitesio  Yerlesim yeri 0O Difert..................
15- CED Y dnetmeligi kapsaminda olan tesisler icin CED olumlu belgesi veya CED gerekli degildir belgesi var mu?

Evet u] Hayro
16- Karayolu trafik giivenlifi gerektiren igyerleri i¢in izin*  Var o Yok o
17- itfaiye raporu gereken isyerleri icin rapor*® Var o Yok o
18- Emisyon iznine tabi ise belgesi (...) ? * Var o Yok o
19- Desarj iznine tabi ise belgesi (...) P * Var o Yok o
20- Tehlikeli atiklarla ilgili lisansa tabi ise belgesi* Var o Yok O

21- (Miilga:19/3/2007-2007/11882 K.)

22- (Miilga:19/3/2007-2007/11882 K.)

Acmak istedifim isyeriyle ilgili olarak yukandaki bilgilerin dogrulufunu beyan eder, isyerime a¢ma ve calisma ruhsat
verilmesini arz ederim.

Adi ve Soyadi Imza Kase Tarih
Gercege aykir beyanda bulunulmas: halinde beyan sahipleri hakkmda ilgili mevzuat hiikiimleri ve Tiirk Ceza Kanununa gére
islem yapihr.

*[kinci sinif gayristhhi milesseseler ve tabi ise iigiincii smif gayristhhi miiesseselerden istenir.
** Akaryakit, swilastmlms petrol gaz, sivilastmlmg dogal gaz ve sikistnlmig  dofal gaz istasyonu nitelifindeki igyerleri i¢in
doldurulacaktrr, ¢V
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EK 3: Tablo 1: Anket Calismasi

Elinizdeki bu anket, giderek artan ve ciddi saglik problemlerine yol agan giiriiltii konusunda hazirlanan bir tezde,
bilimsel veri olarak kullanilacaktir. Bu nedenle, verdiginiz bilgiler bizim i¢in ¢cok énemlidir.

. KONU: Zeytinburnu ilgesi'nde Mesken Alanlarda Yasayanlarin Giiriiltii Degerlendirmesi

| 1 |Daireni2de kag kisi oturuyorsunuz? | |

| 3 |Konut sahibi misiniz, yoksa kiraci olarak mi oturuyorsunuz? | |:| Sahibi |:| Kira

| 2 |Kuguk gocugunuz ya da stirekli bir hastaniz var mi? | D Evet |:| Hayir |

| 4 |Kac; yildir bu dairede oturuyorsunuz? |

| 5 |Araciniz var mi, varsa park sorunu yaslyor musunuz?
|:| Yok |:| Var, sorun yasamiyorum D Var, sorun yasiyorum
| 6 |Ya§adlg|nlz gevreden memnun musunuz? | [] Evet |:| Hayir |
7 |Konut olarak kullandiginiz bu dairenin bodrum/zemin/diger katinda is yeri var mi? Varsa triini belirtiniz.

oérn: ticari/satis, hizmet, imalat sekt6ri

Bu igyerlerinden gurilti konusunda bir gikdyetiniz var m1? | [:l Evet |:| Hayir |

Guriltth konusunda en gok rahatsiz oldugunuz saat araliklari hangileridir?

[]sabah08-10 [ | Ofle12-14 [ Aksam 17-19 || Gece 22-00

10

Sikayetlerinizi bireysel ya da toplu olarak yetkili bir kuruma bildirdiniz mi? Nasil, Ne zaman?

[ Hayir

D Evet; Bireysel olarak |:| Evet; Bina sakinleri olarak

[] Dilekge [] Telefon [] e-mail araciligi ile
[ l1-2ayénce [ |3-6ayénce [ | 1yidan fazla

| 11 |$ikayetinize kargilik size geri donis yapildi mi? ||:| Evet [ ] Hayr [ 1 Bilgim yok |

| 12 lGurﬁItU probleminiz devam ediyor mu? ||:] Evet |:| Hayir [:I Kismen |

| 13 |Hangi mahallede oturuyorsunuz? I | |
14 |Konut alanlarinda isyerlerinin artisi konusunda ne dustiniyorsunuz? Cozimu igin goris belitmek ister misiniz?

Anketimize katildiginiz icin tegekkiir eder, saghkli ve mutlu giinler dileriz.

Ali Osman KOCA

Makine Miihendisi
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EK 4: Sekil 3: Zeytinburnu mahalleleri
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