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OZET

ISTANBUL OLCEGINDE KONAKLAMA YAPILARININ ENGELLILER IiCIN
ERISILEBILIRLIGI

Dilek Eldem
I¢ Mekan Tasarimi

Tez Danismani: Dog. Dr. Elcin Tezel

08/2014, 115

Glniimiiziin sosyal ve kiiltiirel etkinliklerinden biri olan, turizm hareketinden
engellilerin, bilingsiz ve hatali tasarimlar yiiziinden yoksun kalmasi kabul edilmez bir
durumdur. Konaklama yapilarinin sundugu her hizmetten yararlanabilmek igin,
mekansal kurgunun, yiizeyde kullanilan malzemelerin, mobilyalarin, mekan algisin
arttirmaya yonelik kullanilan mimari kod ve levhalarin erisilebilirligi saglayacak sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Istanbul olgegiyle simrlandirilan bu ¢alismanin amaci,
farkl: tip konaklama yapilarinin engelliler icin erisebilirlik diizeylerini incelemek ve her
yapt stogu icin ayr ¢oziimler gelistirmektir. Incelenen otellerden biri restorasyon
ornegi, biri rekonstriiksiyon bir digeri ise yeni yap1 drnegidir. Bunlar sirasiyla; koruma
tiiziigiine gore restore edilen bes yildizli Crown Plaza Laleli Hotel, dis1 korunup ici
glinimiiz standartlarina gore yeniden kurgulanan 6zel tesis Four Seasons Hotel

Sultanahmet ve sifirdan insa edilen bes yildizli Le Meridien Hotel’dir

Inceleme, yerinde vyapilan tespitler, karsilastirmalar, fotograflar ve literatiir
aragtirmasinda bulunan diger dokiimanlar paralelinde sekillenmistir. Tezin birinci
boliumiinde, engellilige iliskin genel kavramlar, yonetmelikler ve standartlar incelenmis

ve yasadiklart mekansal sorunlarin alt1 ¢izilmistir.
Ikinci boliimde, konaklama yapilarmin engelliler icin erisilebilirligi arastirilmis ve

erisebilirligi etkileyen faktorler, fiziksel kurgu ve donati 6geleri basliklar1 altinda

sinirlandirilarak incelenmistir.
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Ugiincii boliimde ise, Istanbul ili i¢indeki otellerin tiplerine gére sehirdeki dagilimlari
istatistiksel verilere dayanarak analiz edilmis ve sayica diger tiplerden fazla olan iki tip
iizerinden Ornekler secilerek engelliler icin erisilebilirligi incelenmis ve Oneriler

sunulmustur.

Yapilan incelemeler sonucu yeni yap1 drnegi olan Le Meridien Otel’in engelliler i¢in
erisebilirliginin en iyi, rekonstriikksiyon 6rnegi olan 6zel tesis Four Seasons Sultanahmet
Otel’in erisebilirliginin orta, restorasyon ornegi olan bes yildizli Crown Plaza Laleli
Otel’in ise neredeyse erisilemez oldugu gozlemlenmistir. Diger bir deyisle, bugiiniin
yiiksek teknolojisi ve bilingli tasarim ekibinin bir araya gelmesi ile olusan sonug, baglayici
unsurlar1 olan yapi1 tiplerinin otele doniismesiyle ¢ikan sonucun cok ilerisinde oldugu

gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Konaklama Yapilari, Engelliler i¢cin Tasarim, Erisilebilirlik



ABSTRACT

ACCESSIBILITY OF ACCOMMODATION BUILDINGS FOR DISABLED IN THE
SCOPE OF ISTANBUL

Dilek Eldem
Interior Design
Thesis Supervisor: Assoc. Prof. Elcin Tezel
08/2014, 115

It is unacceptable that many disabled people cannot take part in one of the most
important social and cultural movements, tourism, due to the thoughtless and senseless
designs. Many hotel owners prefer to solve accessibility problems by designing
handicapped rooms. However, in order to utilize all services of the hotel, conceptual
design of spaces, the material of surfaces and the signage & symbols for enhancing the
perception must be designed according to provide the accessibility. For this reason the
aim of this research is to explore the accessibility of different types of accommodation
buildings and to find new solutions for problems. The examples that were chosen are
one restored building, Crown Plaza Hotel, one adaptive building, Four Seasons Hotel

and one new constructed building, Le Meridien Hotel.

Research was executed according to the analysis of site, comparisons, photographs and
literature survey. In the first part of the research, general concepts of disability, laws and
standards were analyzed. Moreover, special accessibility issues pertaining to disabled

were analyzed.
In the second part, the factors which affect the accessibility of the disabled in
accommodation building were observed in the scope of space organization and fittings

units.

In the third part, different types of hotels in Istanbul were analyzed according to

statistical data. Regarding to this data, three examples were selected and investigated

vi



because of their numerous differences and star properties. All these hotels accessibility

was examined and compared.

As a result of this research, the accessibility of Le Meridien Hotel was the found to be
highest, Four Seasons Hotel was intermediate and Crown Plaza Hotel was the lowest.
When the all different types of hotels result analyzed separately, the building which one is
made up of high technology and informed design team has the accessibility for disabled

most.

Keywords: Accommodation Buildings, Design for Disabled, Accessibility
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1. GIRIS

Diinyada bir milyardan fazla insan, herhangi bir tiir engellilik ile yasamakta, bu
insanlarin yaklagik 200 milyonu hayatlarin1 devam ettirmekte 6nemli zorluklarla
karsilasmaktadir (Diinya Engellilik Raporu 2011). Bu insanlar1 6tekilestirmek yerine
toplumsal hayata kazandirmak ve engelleri kaldirmak gerekmektedir. Ciinkii engellilik,
insan olma halinin bir pargasidir. Neredeyse herkes yasaminin belli bir noktasinda
gecici veya kalici olarak zayif diismekte ve yaslandike¢a viicut islevlerini yerine getirme
konusunda artan zorluklarla karsilasmaktadir. Bu ylizden engelliligi hayatin, engellileri
ise toplumun bir pargasi olarak goriip, tasarimlara bu diisiince yaklasimiyla baslamak

gerekmektedir.

1.1.  ARASTIRMANIN AMACI

Gelisen teknolojiyle birlikte insanin ortalama Omiir siiresi uzarken, engelli insanlarin
mekansal erisilebilirliginin saglanmasi ve bu yolla hayat kalitelerinin yiikseltilmesi, son
yillarda gelismis iilkelerdeki en 6nemli toplumsal hedeflerden biri olarak goriilmektedir.
Kamusal mekanlardaki erisim ise, engellilerin toplumsal hayata katilimi agisindan 6nem
tasimaktadir. Engellilerin, kendilerini farkli hissetmemeleri icin, tatile gidebilmeleri,
istedikleri restoranda yemek yiyebilmeleri, istedikleri alisveris merkezlerine engelsizce
ve diger insanlardan ayristirilmadan girebilmeleri saglanmalidir. Kamusal mekanlardan
biri olan konaklama yapilarinin, engellilere esit imkan ve olanak saglayabilmesinin ve
yardim almaksizin istedikleri mekana erigebilmelerinin tek yolu onlara uygun olarak
tasarlanmasidir. Bir¢ok tesis, engelliler i¢in 6zel odalar diizenleme yolunu segerek
sorunu ¢ozdiugiini distinmektedir. Ancak, sorunlarin ¢6ziimii i¢in bdyle bir uygulama
asla yeterli degildir. Planlama ve tasarim asamasindan itibaren mekansal kurgunun,
yiizeylerde kullanilan malzeme se¢imlerinin, mobilyalarin yerlesim ve 6zelliklerinin,
mekan algisint artirmaya yonelik kullanilan mimari kod ve levhalarin tiim insanlarin
kullannm ve erisilebilirlik gereksinimlerini karsilayacak sekilde olmasi gerekir.
Konaklama yapilarinin ¢esitliligi, erisimle ilgili bagliklarda farkli niteliklere ve

yeterliliklere sahip olmalarmin temel nedenidir. Bu calismanin amaci Istanbul’daki



farkli tip konaklama yapilarinin engelliler icin erisilebilirlik diizeylerini inceleyerek, her

yapi stogu icin ayr1 ¢oztimler gelistirmektir.

1.2 ARASTIRMANIN KAPSAMI

Bu calisma kapsaminda mekanlarin erisilebilirligi gorme, isitme ve ortopedik
engellilere yonelik incelenmis, sunulan 6neriler bu engel grubunun erisimini kimseden
yardim almadan ulagsmak istedikleri mekanlara kendi yetileri ile erisebilmeleri
hedeflenmistir. Mekansal erisilebilirlik kavraminin baglh oldugu 6zellikler incelenmis,
bu ozelliklerin var olan yasalar ve standartlar g¢ergevesinde kapsami tartisilmustir.
Sonrasinda erisilebilirligi etkileyen kavramlarin farkli konaklama tiplerinden secilmis
orneklerde incelenerek karsilastirmasi ve degerlendirilmesi yapilmistir. Bulgulara baglh
olarak farkli konaklama tiplerine ait erisilebilirlik diizeyleri belirlenmis, ¢6ziim onerileri
gelistirilmistir. Materyal olarak Istanbul sehri icinde ii¢ farkli otel incelenmistir.
Istanbul sehrinin en belirgin ozelligi, sahip oldugu tarihi deger ve tamklik ettigi
donemlerden kalma tasidigi izlerdir. Bu sebeple, incelenen otellerden biri restorasyon
ornegi, biri renkonstriiksiyon bir digeri ise yeni yap1 6rnegidir. Bunlar sirasiyla; koruma
tliztigline gore restore edilen Crown Plaza Laleli Hotel, dis1 korunup i¢i giintimiiz
standartlarina gore yeniden kurgulanan Four Seasons Hotel Sultanahmet ve sifirdan insa

edilen Le Meridien Hotel’dir

1.3  ARASTIRMANIN YONTEMI

Verilerin elde edilmesi amaciyla konuyu dogrudan ya da dolayli olarak ele alan literatiir
incelemesi yapilarak yazili ve cizili kaynaklara ulasilmistir. Konu ile ilgili tezler,
makaleler, dergiler, internet ortami ve bildiriler taranarak o©nceki aragtirma ve
degerlendirme calismalarinin analizi yapilmistir. Ayrica, ¢alisma kapsaminda incelenen
yapilarda yerinde tespitler, fotograflar ve literatiir arastirmasinda bulunan diger

dokiimanlardan yararlanilmistir.



2. KURAMSAL CERCEVE

Kisilerin dogustan veya sonradan, dogal afetler, yetersiz beslenme, hastaliklar veya
kazalar sonucu bedensel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde
kaybetmesi nedeniyle engelli olmasi, yasamsal aktivitelerini kismi veya tam olarak
engellemekte ve en onemlisi sosyal yasamlarini siirdiirmelerini zorlastirmaktadir (Sahin
ve Erkal 2012). Tirkiye’de, toplam niifusun yaklasik %12,29’unu engelli bireyler
olusturmaktadir (Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel Miudiirligii 2004). Engellilerin
yiizde 1,5’u ortopedik, binde 60’1 gorme, binde 37’si isitme, binde 38’1 dil ve konusma,
binde 48’1 zihinsel engellidir (Miilayim 2010). Bu gruptakilerin, yiizde 9.70’i de diger

(ruhsal ve kronik siiregen hastalig1 olanlar) 6ziir gruplarinda bulundugu seklindedir.

Engelli niifusunun genel niifusa oraninin goz ardi edilemeyecek kadar fazla oldugu
acikca gozlemlenmektedir. Fakat sokaklarda, caddelerde rastladigimiz engelli bireylerin
sayist oldukca azdir. Bunun sebebi ise Tiirkiye’de erisim ile ilgili engellerin fazla
olmasindandir. Engelli bireyler, konutlarindan baslayarak tiim mekanlarda ve bunlara
ulasim siirecinde sayisiz engellerle karsilagsmaktadir (Miiftiioglu 2006). Bu engeller,
engelli insanlarda islevsel performans yetersizlikleri ve toplumsal ayrimciliga maruz
kalmalar1 dolayisiyla yetersizlik hissini dogurmakta, onlarin yasam kalitelerini
diisiirmekte, ¢esitli psikolojik ve sosyal sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Uniigiir  2003). Bu sosyal sorunun c¢oziilebilmesi icin engelli bireylerin dis
mekanlardaki etkinliklere erisebilmesi ve oradaki sosyal ortamlara katilabilmesi

gerekmektedir.

Gelisen teknoloji ile kolaylasan yer degistirme eylemi, konaklama yapilarinin 6nemini
ve hitap ettigi kullanici kitlesinin artmasina sebep olmustur. Sadece tatil amacl
gelenlerin yani sira is, saglik ve ziyaret i¢in de kullamim gerceklesmektedir. Bu
kapsamda engelli bireylerin, glinimiizde sayica gittikce arttigini gozlemledigimiz,
kamusal alanlardan biri olan konaklama yapilarindan da kolaylikla yararlanmasi

gerekmektedir.



2.1 ENGELLILIGE iLiSKIiN GENEL KAVRAMLAR

2.1.1 Engelliligin Tanim

Engellige iliskin farkli birgok goriis ve tanimlama bulunmaktadir. Diinya Saglik
Orgiitii’'niin (WHO) 1980 yilinda yayinlamis oldugu bildirgesinde engellilikle ilgili
temel kavramlar tanimlanmis ve engelliligin saglik boyutuna agirlik veren bir
siiflandirmayla bu konuda {i¢ ayr1 kategoride tanimlama gelistirmistir:
1. Yetersizlik (Impairment): Fizyolojik, psikolojik veya anatomik yapinin
kaybini ya da normalden sapmasi halini ifade eder. Bu tanim ozellikle organ
diizeyindeki bozukluklar: ifade eder.
2. Oziirliiliik (Disability): Bu tamim fiziksel ve zihinsel yeti kaybini ifade
etmektedir. Saghgin bozulmast sonucu olusan yetersizlikten dolayr bir
yetenegin normale oranla azalmasi veya kaybedilmesi olarak tanimlanir.
3. Engellilik (Handicap): Yukarida acikladigimiz yetersizlik veya oziirliiliik
halleri nedeniyle kiginin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel diizeyine gore normal
kabul edilen yasam gereklerini yerine getirememesidir (Atict 2007). Bu

tammdan da hareketle engellilik bedensel yetersizlik olarak tanmimlanabilir.

Ulkemizde 01.07.2005 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmis olan

Oziirliiler Kanunu’nun 3. Maddesi’ne gore;
“Orziirlii, dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel,
ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
glicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danmismanlik ve destek
hizmetlerini ihtiya¢ duyan kisiyi” ifade etmektedir (Mevzuatt Gelistirme Yayin
Genel Miudiirlagi 2005)

Tiirk Standartlar1 Enstitiisti ise, engelli bireyi; viicut fonksiyonlarini1 kullanmada fiziki
ve zihinsel kisitlilik veya kayip halinde olan kisi olarak tanimlamaktadir (TS 9111
1991).



Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunun tanimina gére 6ziirlii; dogustan veya
sonradan herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve
sosyal yeteneklerini cesitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin
gereklerine uyamama durumunda olup; korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve
destek hizmetlerine ihtiyact olan kisi olarak tanimlanmaktadir (T.C Resmi Gazete

2010).

2.1.2 Engelliligin Simiflandirilmasi

Engel tirlerinin siniflandirilmasima iliskin ¢esitli yaklasimlar bulunmaktadir. T.C.
Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi ve T.C. Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlig: tarafindan 2002 yilinda yapilan Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasinda
engellilik alt1 ana baslik altinda incelenmektedir:

Ortopedik Engelli

Gorme Engelli

Isitme Engelli

Dil ve Konusma Engelli

Zihinsel Engelli

Stiregen Hastalik (Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudiirliigii 2004)

Ortopedik engelli; sinir sisteminin zedelenmesi, hastaliklar kazalar ve genetik

problemler nedeniyle kas, iskelet ve eklemlerin islevlerini yerine getirememesi
nedenleriyle olusan hareket ile ilgili yetersizlikler olarak tanimlanmaktadir (Kobal,
2005). Ayrica el, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarinda kisalik, eksiklik, fazlalik,
yokluk, hareket kisithligi, sekil bozuklugu, kas gii¢stizliigii, kemik hastalig1 olanlarla,
felcliler, serebral palsi, spastikler ve spira bifida olanlarin da bu gruba girdikleri
bilinmektedir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigii 2004). Ortopedik engeli
bulunanlarin diger engel gruplarindan sayica daha fazla oldugu diinya istatistiklerinde
de kabul edilmektedir (Atici1 2007). Bu yiizden anilan engel grubu, engelliler arasinda

onemli bir yere sahiptir.



Gorme engelli; tek veya iki goziinde tam veya kismi gorme kaybi ya da bozuklugu olan

kisilerle goz protezi kullananlar, renk korlugi ve gece korlugii olanlar bu gruba
girmektedir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Midirliigii 2004). Yasal tanima gore;
gerekli diizeltmelerden sonra iyi goren goziindeki gérme keskinligi 20/200 ya da az
gorme alani 20 dereceden az olan kisiler kor olarak adlandirilirken, gorme keskinligi
20/70 ile 20/200 arasinda olan kisiler az goren olarak nitelendirilmektedir (Tuncer
2005). Gorme engelli bireylerin ¢evreyi algilamalari ¢ok zor oldugundan gorme
engelliler gorme duyulart disinda kalan diger duyularla ¢evrelerini algilamaya

calismaktadir.

Isitme _engelli; isitme fonksiyonun tamamini veya tamamina yakimini kaybetmis Kisi
olarak tanimlanmaktadir (TS 9111). Fizyolojik goriis savunucularina gore isitme kaybi
Olctilebilir niteliktedir. Bu goriise gore sagir terimi, sesleri isitmede agir ya da cok ileri
durumu ifade ederken agir isitmek; isitme kaybimin diger tiim kategorilerine isaret

etmektedir.

Dil ve konusma engelli; Ozsoy’a (2002, s. 81-82) gore, “Konusma engellilerin

siniflandirilmas1 degisik bigimlerde yapilabilmekte olup sese bagli ve goriintiiye bagl
olarak siniflandirdig: ikili bir ayrim kullanmaktadir. Sese bagli konusma 6ziirleri olarak
adlandirilan birinci grupta, geleneksel sesli sembolleri ya da ses dalgalarini kapsayan
oztirliler bulunmaktadir. Goriintiiye bagli konusma 6ziirleri, konusmanin yarattigi 151k
dalgalarina ya da verdigi gortintiiye bagh engellerdir. Bu engeller ise, genellikle durus,

jest ve mimik oziirleri olarak tice ayrilmaktadir”.

Zihinsel _engelli; c¢esitli derecelerde zihinsel yetersizligi olan kisi olarak

tanimlanmaktadir (Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miudirliigii 2004). Dikkat,
algilama, bellek ve muhakeme gibi zeka fonksiyonlar1 agisindan normalin altinda olma

durumudur.

Siiregen hastalik ise, kisinin ¢aligma kapasitesi ve fonksiyonlarinin engellenmesine

neden olan stirekli bakim ve tedavi gerektiren hastaliklardir. Siiregen hastaliklar, cok

genis bir grup hastalii kapsamakla birlikte, metabolik hastaliklar, iskelet sistemi



hastaliklari, norolojik hastaliklar, kan hastaliklari, kalp hastaliklari, hipertansiyon,
onkolojik hastaliklar ve solunum hastaliklar1 alt basliklarindan olusmaktadir (Kalayct

2007). Yaslhlikla gelen siiregen hastaliklar bedensel engellilige neden olabilir.

Tablo 2.1: Tiirkiye’de ki engel tiirlerine gore engelli sayisi

Engel Grubu Kisi Sayisi
Gorme 216.077
isitme 156.573
Dil ve Konugma 37.494
Ortopedik 321.895
Zihinsel 482.361
Siuregen Hastaliklar 808.335

Kaynak: OZI &DIE

Yukaridaki tablodan anlasildigi gibi Tiirkiye’de sayica en fazla olan engelli grubu
sirasiyla stiregen hastalikli bireyler, zihinsel engelliler, ortopedik engelliler, gérme
engelliler, isitme engelliler ve konusma engellilerdir. Siiregen ve zihinsel hastaliklarin
diger engel gruplarindan sayica ¢ok fazla olmasinin nedeni genis hastalik gruplarmin
genel ad1 olmasindandir. Bu gozle bakildiginda gorme, isitme ve ortopedik engellilerin
sayilarinin olduke¢a fazla oldugu goze carpmaktadir. Bu yilizden ¢aligma kapsaminda
erisilebilirligi incelenen yapilarda hedef kitle gorme, isitme ve ortopedik engelliler

olarak sec¢ilmistir.

2.1.3 Engelliligin Tiirkiye’de ve Diinyadaki Durumu

Birlesmis Milletler verilerine goére diinyada yaklasik bes yiiz milyon engelli
yasamaktadir. Avrupa Birligi tilkelerinde ise bu deger elli milyondur. Bu rakamlar
cergevesinde konu degerlendirildiginde, diinyadaki toplam yetiskin ntifusun %24 {iniin,
toplam cocuk niifusunun ise %7’sinin engelli oldugu tespit edilmektedir (Miilayim

2009)

Tiirkiye’de engelli niifusun toplam niifus i¢indeki oran1 %12,29°dur. Engelli niifusun

toplam niifus i¢indeki orani, diger gelismis {ilkelerle kiyaslandiginda Tiirkiye’ye en



yakin sirastyla Almanya, Ingiltere, italya ve Fransa gozlemlenmektedir. Toplam niifus
icindeki oran1 en disiik iilkeler ise sirasiyla, Belcika, Irlanda, Portekiz ve

Yunanistan’dir (OZI & DIE 2004)

Tablo 2.2: Avrupa iilkelerinde 6ziirlii niifus sayisi
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Kaynak: OZI &DIE

T.C. Basbakanlik Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi ve T.C Basbakanlik Oziirliiler
Idaresi Baskanlhigi’nin 2002 yilinda yaptigi Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi’na gore
engelli olan niifusun 3 milyon 783 bin 197’si erkek, 4 milyon 648 bin 740’1 kadindir.
Toplam niifus igerisinde ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli
bireylerin oran1 % 2,58 olup siiregen hastalig1 olanlarin toplam niifus igerisindeki pay1
% 9,70’tir. Engelli niifusun cinsiyetlere gore dagilimi incelendiginde, erkeklerin
oranmin ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ile zihinsel engelli grubunda daha
yiiksek bir orana sahip oldugu gozlemlenirken siiregen hastaliga sahip olan niifusta ise
kadinlarin oranin daha yiiksek oldugu tespit edilmektedir. Engellilik oraninin cografi
bolgelere gore dagilimi incelendiginde, ortopedik, gérme, isitme, dil ve konusma ile
zihinsel engelli oran1 %3,22 ile en yiiksek Karadeniz Bolgesi’nde goriiliirken %2.23 ile
en disiik Marmara Bolgesi’nde gozlemlenmektedir. Siiregen hastaligi olanlarin
%10,90’luk oranla en yiiksek Marmara Bolgesi’'nde oldugu belirlenirken en diisiik
gorildigl bolge ise %7.18 ile Giineydogu Anadolu Bolgesi’dir (Atic1 2007)



2.2 ENGELLILERE YONELIK STANDARTLAR VE YASAL

DUZENLEMELER

Toplum diizenini saglamak ve yasam kalitesini yiiksek tutmak amacli olusturulan
standartlar, engelli insanlar1 topluma geri kazandirmada biiyliik rol oynar. Ancak,
tilkeden tilkeye degisiklik gosteren bu standartlar i¢in kesin tek bir dogru yoktur, ¢iinkii
ilerleyen teknoloji ve yapilan arastirmalar, bu standartlarin giincellenmesine sebep olur.
Ornegin, Tiirkiye 2011 yilinda, iiyelik siireci kapsaminda Avrupa Standardizasyon
Komitesi (CEN) ve Avrupa Elektroteknik Standardizasyon Komitesi (CENELEC) ne
tam {ye olmustur. Bu sayede, TSE’de bulunan engellilere yonelik standartlar

Avrupa’nin kabul ettigi standartlara gore revize edilip iyilestirilmistir (Miilayim 2010).

2.2.1 Engellilere Yonelik Standartlar

Tiirkiye’de engellilere yonelik standartlar TS 9111 Oziirlii Insanlarm Ikamet Edecegi
Binalarin Diizenlenmesi Kurallari, TS 12576 Sehir I¢i Yollar-Oziirlii ve Yaslilar i¢in
Sokak, Cadde, Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemlerin Tasarim Kurallar1 ve TS 12460
Sehir-I¢i Yollar, Rayli Tasima Sistemleri i¢inde yer almaktadir. i¢c mekan regiilasyonu,
malzeme ve mobilya secimini belirleyici olarak nitelendirilebilen TS 9111°dir. Bu
sebeple c¢alisma kapsaminda sik¢a bu standardin verileri 1s18inda erisilebilirlik

sorgulanmaktadir.

TS 9111 (Nisan 1991): “Oziirlii Insanlarin Ikamet Edecegi Binalarin Diizenlenmesi

Kurallar1” isimli standart, bedensel, gorme ve isitme 6zirli kisilerin ikamet edecegi
binalarda mimari agidan yapilabilecek diizenlemelere ait kurallar1 kapsamakta ve 6ziirli
kisilerin ikamet edecekleri binalarda bir engellemeye ugramadan yasamlarini

stirdiirebilmelerini amaglamaktadir (Miilayim 2009, s:24).

TS 12460 (Nisan 1998): “Sehir I¢i Yollar — Rayli Tasima Sistemleri — Boliim 5: Oziirlii

ve Yashlar I¢in Tesislerde Tasarim Kurallari” isimli standart, sehir i¢i yollarda,
yapilacak rayli toplu tasima sistemlerindeki yer alti, hemzemin ya da yer {istiinde

yiikseltilmis istasyon tesislerinde 6ziirlii ve yash insanlar icin mimari agidan yapilacak



diizenlemelerin, tasarim kurallarin1 kapsamaktadir. Bu standardin hazirlanmasindaki
amag, Oziirlilerin saglikli insanlar gibi istasyon girisinde, istasyon ic¢inde takip
edecekleri yolu kolayca bulmalar1 ve istasyon bdliimlerinden yararlanabilmeleri,
istasyon elemanlarim1  kullanabilmeleri, emniyet ve konfor icinde seyahat

edebilmeleridir (Miilayim 2009, s:25).

TS 12576 (Nisan 1999): “Sehir I¢i Yollar — Oziirlii ve Yashlar i¢in Sokak, Cadde,

Meydan ve Yollarda Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar1” standardi,
ozurlii ve yashlarin saglikli insanlarin gibi sokak, cadde, meydan ve bu yollardaki yaya
yolu alt / st gecitler ile kavsaklar1 kullanabilmeleri i¢in yapilacak yapisal onlemler ve
isaretlemelerin tasarim kurallarini igermektedir. Bu standardin hazirlanmasindaki amag
Oziirlilerin evden c¢ikip, engelle karsilasmadan tiim sosyal ve kiiltiirel aktivitelere
katilmalarii saglamaktir. Ayrica 6ziirli kisilerin is ve giinliik yasantilarinmi siirdiirtirken
yollardaki yaya kaldirimu, alt / iist gecitler, kavsaklar, kamu / kurum binalari, alisveris
merkezleri, ikamet ettikleri binalarin girislerinde yapilacak yapisal onlemler ve

isaretlemelerle, toplum hayatina katilmalarin1 amaglamaktadir”(Miilayim, 2009, s:25).

2.2.2 Engellilere Yonelik Yasal Diizenlemeler

Yukarida belirtilen tiim standartlar, engellilerin kendi 6zel mekanlarinda, kamusal
alanlarda, yollarda, sokaklarda daha erisilebilir ortamlar yaratmak i¢in olusturulmustur.
Ancak bu standartlar sadece bir kilavuz niteligindedir. Uygulamaya gegebilmesi ancak
yasalar ve kanunlarla zorunlu hale getirilmesiyle miimkiindiir. Tirkiye’de engellilerin
haklarma ve belirtilen standartlar1 uygulamaya yonelik; 3194 Sayili Imar Kanunu ve

5378 Sayil1 Oziirliiler Kanunu vardir.

3194 Sayili Imar Kanunu; Bedensel Engelliler Icin Resmi, Umumi Bina ve Umumi

Alanlarda Uyulmasi Zorunlu Kurallar baslikli imar kanunu 8 Eyliil 2013 tarihinde resmi

gazetede yayinlanmistir.

MADDE 19.Fiziksel ¢cevrenin oziirliiler icin ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in,
imar planlart ile kentsel, sosyal, teknik altyap: alanlarinda ve yapilarda Tiirk

Standartlar: Enstitiisti 'niin ilgili standartlarima uyulmasi zorunludur.
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1) Bina ana giris kapilarimin genisligi 1.50 m’den az olmamak kaydiyla acilan

kanatlardan birisi en az 0.90 m genisliginde ve esiksiz yapilacaktir.

2)  I¢ kapilar tamamen esiksiz ve en az 0.90 m genisliginde olacaktir.

3) Bina ana giris kapisina merdivenle ulasiliyor ise tekerlekli sandalye icin en fazla
%6 egimli en az 1.20 m genislikte koruma bordiirlii ve korkuluklu rampa
yapilacaktir.

4) Araba park yerlerinde park yerinin en az % 2 si kadar ve her araba icin 3.50 m
genislikte park yeri bedensel oziirliilere ayrilacak, zemini sart renkle belirtilip,
oziirliilere ayrilan park yeri panosu ile belirtilecektir.

5) Her 10 wc'den biri oziirliilere ayrilacak, en az 1.40x1.40 m ebadinda olacak,
kapist esiksiz ve kapt kanadi en az 0.85 m genisliginde olacagi gibi disa agilacaktir.
6) 6.25 maddesinin umumi binalarda yapilacak asansor kismimin oziirliilerle ilgili
hususlarina uyulacaktir.

7)  Sinema, tiyatro v.b gibi salonlarda 300 koltuktan biri, her salonda en az 4 kisilik
arkadan girigli 1x1.20 m ebadinda yer, tekerlekli sandalye icin ayrilacaktir.

8) Otel ve motellerde oda sayisimin % 3 ii, ve en az her otelde 1 odada hijyenik
bakimi da dahil tekerlekli sandalyelerin ihtiyaclarina cevap verecek sekilde
diizenlenecektir. (Bu oranlar % 3 hesabinda tam sayi esas alinacaktir.)

9) Yaya gecitlerinde yolu kaldirima baglayan rampa genisligi minimum 1.80 m
egimi % 6 olacaktir.

10) Tretuvarlar tek yonlii yollarda 1.50 m ¢ift yonlii yollarda 1.80 m’den az olamaz.
11) Tretuvar iizerine gelen tente ve sacaklarin alt kotunun yere olan mesafesi en az

2.00 m olacaktir.

Direklere asili ¢op kutular: kaldirimi daraltmayacak bi¢imde yol bordiiriine paralel

olacak sekilde asilacaktir (Mevzuat1 Gelistirme Yayin Genel Miudiirligi 2013).

5378 Sayvili Oziirliiler Kanunu;

01.07.2005 tarihinde kabul edilen 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun

Hikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun ile yeni

diizenlemeler getirilmistir. Bu yeni diizenlemeler ile engelli bireylere yeni haklar

getirilmesinin yaninda fiziksel ¢evre ve yerel yonetimler ile ilgili yeni uygulamalar
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benimsenmistir. Kanunun fiziksel ¢evre ve yerel yonetimler ile ilgili getirilen
hiikiimlerinden Gegici Madde 2’ye gore;
“Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol,
kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve
kiiltiirel alt yap1 alanlar1 ile gercek ve tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve
umuma ag¢ik hizmet veren her tiirli yapilar bu kanunun yirirlige girdigi
tarihten itibaren yedi yil i¢inde oOziirliillerin erisilebilirligine uygun hale

getirilir” denilmektedir (Mevzuati Gelistirme Yayin Genel Miidiirligii 2005).

Gegici Madde 3’te ise;
“Biiytiksehir belediyeleri ve belediyeler, sehir i¢inde kendilerince sunulan ya
da denetimlerinde olan toplu tasima hizmetlerinin 6zirliilerin erisilebilirligine
uygun olmasi i¢in gereken tedbirleri alir. Mevcut 6zel ve kamu toplu tasima
araclari, bu kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil i¢inde oziirliiler
icin erisilebilir duruma getirilir” ifadesi yer almaktadir (Mevzuati Gelistirme

Yaym Genel Mudirlugii 2005, cilt. 44).

Son yillarda engellilerin topluma geri kazandirilmasi ile ilgili birgok gelismis tilkelerde
ozel yaptirimlar ve kanunlar ¢ikartilmistir. Bu olumlu degisimde ABD ve Ingiltere basta
olmak {iizere olusturulan lobi faaliyetleri ve hukuki diizenlemelerin biiyiik bir pay1
vardir. ABD’de 1990 yilinda ¢ikan Engelli Amerikalilar Yasas1 (ADA, The Americans
With Disabilities Act) ve Ingiltere’de 1995 yilin da kabul edilen Engelliler Ayrimcilik
Yasast’nin (DDA, Disability Discirimination Act) olumlu etkileri birgok farkli sektorde
gozlemlenmistir. Belirtilen kanunlarla sunulan hizmetlere engelsizce ulasabilmeye
yonelik yiikiimliilikkler getirilmistir. (Yayli, Oztiirk 2006). Béylelikle olusturulan
standartlar1 uygulamak yasalarla zorunlu hale gelmistir. Tiirkiye’de ise, 8 Eyliil 2013
yilina kadar TSE tarafindan olusturulan engelli standartlarin1 uygulamay1 zorunlu kilan
herhangi bir yasa bulunmamaktaydi. Var olan 6ziirliler kanununa sonradan eklenen
gecici maddelerle fiziksel kosullarin iyilestirilmesine deginilmisti. Fakat bu yasalari
kontrol eden bir birim de olmadig: i¢in, Tiirkiye; uygulamada gelismis tilkelerin epeyce
gerisinde kalmigtir. Ancak 8 Eyliil 2013 yilinda ¢ikarilan 3194 Sayili imar kanununda,

engellilere yonelik standartlarin uygulanmast zorunlu hale getirilmistir. Engellileri
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topluma geri kazandirmaya yonelik ¢ikarilan bu kanunun hayata gegirilebilmesi icin
tim birimlerin denetlenmesi ve giiclii bir kontrol mekanizmasinin olusturulmasi
gerekmektedir. Engellilere yonelik hizmetlerin diizenli, etkin ve verimli bir sekilde
yuriitiilmesini temin etmek i¢in ise, ulusal ve uluslararasit kurum ve kuruluslar arasinda
isbirligi ve koordinasyonu saglamak, ozirliiler ile ilgili ulusal politikanin olusmasina
yardimc1 olmak, engellilerin problemlerini tespit etmek ve bunlarin ¢6ztim yollarmi

arastirmak gerekmektedir (Yayl1, Oztiirk 2006).

2.3 ENGELLILERIN YASADIKLARI MEKANSAL SORUNLARA GENEL

BAKIS

Engelli insanlarin kentsel yasama katilim alanindaki ihtiyaglari, engelli olmayanlarla
farkli olmakla birlikte temelde benzerdir. Engelli bireyleri, toplumun ayr1 bir kesimi
olarak niteleme yerine biitlinlesmis bir parcasi olarak algilayabilmek ve mekanda da
buna olanak saglayabilmek amaciyla fiziksel cevreye ulasilabilirligini saglamak
gerekmektedir. Tim insanlar gibi, engellilerin de hizmetlerden esit firsatlarda

yararlanmasi1 gerekmektedir. Herkes, tiim yasamsal alanlara ulasmak hakkina sahiptir.

Saglikli bir birey yasaminin 2/3’iinii kendi 6zel alanlarinda yani konut ya da onun yakin
cevresinde gecirir (Miilayim 2009). Engellilerin ise 6zel mekanlarda gecirdigi vakit
daha fazladir. Bu yiizden konutlarin ve ¢evrelerinin niteligi ve niceligi ¢ok 6nemlidir.
Bu alanlarin, saglamlik durumu, sahip oldugu fiziksel ve teknik 6zelliklerin engellilere
uygunlugu yerel yonetimlerin sorumlulugunda olmasma karsin, hane halkinin
ozellikleri, barman kisi yogunlugu, odalar i¢inde kullanilan mobilya ve malzemem
secimi engelli bireyin kendi kontrolii altindaki kararlardir. Bu yiizden, engellilerin sik¢a
problem yasadigi alanlar kendi kontrolii altinda bulunmayan kamusal alanlardir. Bu
alanlarin engellilerin erisimine olanak saglayacak sekilde kurgulanmasi ve tasarlanmasi

toplumsal kararlarla ger¢eklesmektedir.

Yerel yonetimler, yaptiklar1 teknik alt yapr yatirimlariyla, kent mekaninin

sekillenmesinde 6nemli role sahiptir. Kentsel ulasim hizmetlerinin, kentteki her agik

13



alan ve yapmin engelliler i¢in ulagilabilirliginin yerel yonetimlerce saglaniyor olmasi,
onlarin sosyal yasama katilmasinda en 6nemli unsurdur. Ulasilabilirlik ve kullanim
acisindan; kamusal binalara (kamunun kullanimina agik resmi ve 6zel tiim yapilar)
erisim, acik alanlar (sokak, cadde ve meydanlar, parklar, rekreasyon alanlar1 v.b.),
konutlar, toplu tagimacilik ve trafik diizenlemeleri konularinda, yerel yonetimler yasal

sorumlu ve yetkili olarak ¢6ziim getirmek zorundadir (Tiirkiye Sakatlar Dernegi 2006).

2.3.1 Engellilerin Mekan Kullanimi ve Algisi

Fiziksel cevrenin, planlama ve tasarim asamasindan itibaren engellilere uygun olarak
kurgulanmasi bu alanlarin tiim bireyler tarafindan kullanilabilir ve ulasilabilir olmasini
saglar. Bunu yaparken de engelli kullanicinin 6zriiniin ne oldugu, hangi hareketleri
yapmakta zorlandigi veya hangi hareketleri yapabildigi arastirllmali, boyutsal
yeterlilikleri ve algisal farkindaliklar1 goz oniinde tutulmalidir. Ancak boyle kapsamli

bir arastirmadan sonra tasarlanan mekanlar kolaylikla erisilebilir ve algilanabilir olurlar.

Miilayim’e gore (2009, s.31) “Engelli kullanici i¢in mekan tasarimlarinda, genel
kullanicilar i¢in diisiiniilen temel gereksinimlerin yaninda, bireyin fiziksel veya
psikolojik durumu géz oniine almmalidir. Ozel kullanicilar i¢in bir¢ok farkli durum
olabilir. Bu 6zel durumun insanlarin hareketlerini, fiziksel kapasitelerini, psikolojik
yapilarin1 ne kadar etkiledigi dikkatle incelenmeli, gerekli inceleme tamamlandiktan
sonra, bir hareket plani olusturularak kisinin ihtiya¢ duydugu gereksinimler yerine
getirilmelidir”. Aslinda 6ziirlii kullanici i¢in mekan tasarimi, 6ziir durumlarindan dolay1
kisilerin kisitlanan hareketlerini, gerek fizyolojik gerekse psikolojik ekipmanlar
vasitastyla yapabilir hale gelmesi ve tek basia hayatin1 devam ettirebilmesidir. Oziirlii
kullanicr i¢in mekan tasarlanirken, kullanicinin 6zriintin ne oldugu, hangi hareketleri
yapmakta zorlandigi veya hangi hareketleri yapabildigi arastirilmalidir. Asil amag

bireyin mekanda kimseye ihtiya¢ duymadan bagimsiz hareket edebilmesidir.
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2.3.2 Erisilebilirlik (Ulasilabilirlik) Kavramimin Tanimi

Toplum hayatina tam katilimda, mekana ulasmak ve mekani kullanabilmek biiyiik 6nem
tasimaktadir. Ulasilabilirlik, mimari ¢evreyi olusturan farkli mekanlara ve degisik
binalara nasil ve hangi sartlar altinda kavusabilecegini ifade eden bir deyimdir (T.C
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu 2010). Planli bir sekilde diizenlendigi
iddia edilen modern yerlesim bolgelerinde bile engellilerin g¢evresel iletisimini ve
ulasabilirligini engelleyecek birgok yetersiz ve hatta hatali tasarim kararlar

gozlemlenmektedir.

Engelliler i¢in erisilebilirlik, haklar1 kullanabilmenin bir aract olmanin yaninda,
bagimsiz yasamanin, toplumsal yasamin tiim alanlarina tam olarak katilabilmenin de
kosuludur. Engellilerin bagimsiz ve insan onuruna uygun bir yasam siirebilmeleri i¢in
toplumun diger uyeleriyle esit sekilde fiziksel cevreye, ulasima, bilgi ve iletisim
teknolojisi dahil bilgiye ve iletisime, halka acik diger tesis ve hizmetlere erisimlerinin
saglanmas1 gerekmektedir (Caglar 2012). Fiziksel erisilebilirligi saglamanin en temel
yolu antropemetrik 6l¢iileri 1yi bilmek ve bunlar1 mekanlarin kurgusunda dogru sekilde
kullanmaktir. Engelliler i¢in olusturulan standartlarin da temelini olusturan bu ol¢iiler
farkli fiziksel oOzellikleri olan insanlarin erisebilme uzakliklari, yiirliylis halindeki
Olgiileri veya herhangi bir hareketi yaparken viicut Oolgiilerinin ¢ikarilmasiyla
olusturulmustur. Bu 6lciiler paralelinde ¢ikarilan engelli standartlarina uygun tasarlanan

mekanlar kolay erisilebilirdir.

Tirkiye’de engelliler icin ulasilabilirligin saglanmasina yonelik ilk yasal diizenleme
1997 yilinda 572 sayili Kanun Hiikkmiinde Kararname ile yapilmistir. 8 Eylil 2013
tarihinde yaymlanan 3194 Sayili imar Kanunu ile fiziksel c¢evrenin engelliler icin
ulasilabilir ve yasanabilir kilinmasi i¢in, imar planlar1 ile kentsel, sosyal, teknik altyap1
alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii’niin ilgili standartlarina uyulmasi

zorunlu hale getirilmistir.
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3. KONAKLAMA YAPILARININ ENGELLILER ICIN
ERISILEBILIRLIGI

Engelli bireylerin dis mekanlardaki etkinliklere erisebilmesi ve oradaki sosyal ortamlara
katilabilmesi yerel yonetimlerin istiindeki 6nemli bir sorumluluktur. Bu kapsamda
engelli bireylerin giinimiiziin sosyal ve kiiltlirel etkinliklerinden birisi olan turizm
hareketinin disinda kalmas1 beklenemez. Engelliler i¢in yillardir ihmal edilmis etkili
yasal diizenlemelerin bir¢ok iilkede (6zellikle de gelismis iilkelerde) hayata gegirilmesi
ve bu yasal diizenlemelerin etkisini gostermesi ile birlikte, engelliler daha fazla seyahat

etmeye baslamistir.

Engellilerin topluma bagimsiz dahil edilmesi stratejisi dogrultusunda engelli bireylerin
saygin ve esit muamele ile 6zgiirce tatil yaparak toplumsal yasama katilma haklarina
erisimlerinin saglanmasi1 amaciyla 2010 yilinda Tiirkiye’de Engelsiz Turizm Projesi
baslatilmistir. T.C Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 koordinatorliigiinde hazirlanan bu proje
sayesinde herkes i¢in ulagabilirligin saglanmasi ve engelsiz turizm gelistirilmesine
yonelik yapilacak projelerin uygulanabilmesi i¢in gerekli teknik, kurumsal, ulusal ve
uluslar arasi tanitim, pazarlama ve finansal igbirligi icin 6nemli ¢aligmalar yapilmigtir
(Engelliler Platformu). Gelismis iilkeler ile kiyaslandiginda ¢ok gec¢ bir tarihte

baslatildig1 gézlemlenen bu projenin, uygulandigi 6rnek sayisi1 da beklenenin altindadir.

Tiirkiye’de yasayan veya Tiirkiye’ye gelen engelli insanlarin turizm hareketi igerisinde
yagam standartlarini iyilestirmek amaciyla 1991 yilindan itibaren Turizm Bakanligi
tarafindan ¢esitli diizenlemeler yapilmistir. Halen yiriirliikkte olan 21.06.2005 tarih ve
25852 sayili Resmi Gazete’ de yayinlanan Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yo6netmelige gore; toplam kapasitesi 80 oda ve iizerinde olan oteller
ile tatil koylerinde en az 1 oda olmasi1 gerekmektedir (Mevzuati Gelistirme Yayin Genel

Miidiirliigii 2011).
Bir¢ok tesis, erisilebilirligi, engelliler i¢in 6zel odalar diizenleyerek c¢ozdiigiini

distinmektedir. Ancak, sorunlarin ¢oziimii icin boyle bir uygulama asla yeterli

olmamaktadir. Engelli insanlar i¢in temel sorun, yardim almaksizin otelin sundugu tiim
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hizmetlerden yararlanabilmek veya gitmek istedigi mekana ulasabilmektir. Otoparktan
baslayan sorunlar, yemek salonundan havuza kadar devam etmektedir. Bunu
saglayabilmek icin oOncelikle engellilerin karsilastigt zorluklar saptanmali bunlari
gidermeye yonelik oneriler ¢ikarilip en son olarak tasarima ve var olan yapiya uygun

olan ¢6ziim uygulanmalidir.

3.1 KONAKLAMA YAPILARINA VE TURLERINE GENEL BAKIS

Diinya tarihinde seyahatin yani turizmin basladig1 giinden itibaren otelciligin basladigi
sanilmaktadir. Otel sozcligliniin anlami, Fransizcadaki “Ostel ” sozctiginden gelir.
Latincede ise “Hospitium” (konuklarin kalacagi yer) sozciigii ile 6zdeslesir. Buna gore;
Otel, yolcularin gegici olarak kullandiklari dinlenme, eglenme, ¢alisma gibi ¢esitli
gereksinimlerine yanit veren genis programli bir konut olarak tanimlanabilir

(Yolcu,2006).

1983 yilinda ¢ikartilan 2634 sayili turizm kanunun 67. maddesine gore ise Oteller,
temel iglevleri misterilerinin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda
yeme-icme ve eglence gereksinimleri i¢in yardimer ve tamamlayict birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen, en az 20 odali tesislerdir (Mevzuati Gelistirme Yayin

Genel Miudirlagi 1983).

Oteller tiirlerine gore farkli isleyis ve fonksiyona cevap verirler. Mali imkanlar1 veya
otelin yapilacagi yerin farkli iklim, imkan ve 6zelliklere sahip olmasi, sehir ve tarihsel
doku, deniz, gol, dag ve sihhi tabiat kaynak sulari, gibi unsurlar otel tipinin

saptanmasinda 6nemli rol oynarlar.
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Tablo 3.1: Konaklama tesisi tiirleri

Asli Konaklama | Saghk ve Spor Kirsal Turizm

Tesisleri Tesisleri Tesisleri Ozel Tesisler
Oteller Termal tesisler Ciftlik evi-koy evi Ozel tesisler
Moteller Saglikli yasam tesisleri | Yayla evi Butik oteller
Tatil koyleri Dag evi

Pansiyonlar

Kampingler

Apart oteller

Hosteller

Kaynak: Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina

Dair Teblig (Teblig No: 2011/1)

Oteller, asli fonksiyonlar1 miisterilerin konaklama ihtiyaglarin1 saglamak olan, bu
hizmetin yaninda, yeme-i¢gme, spor ve eglence ihtiyaglari i¢cin yardimer ve tamamlayici
birimleri de bilinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, {i¢, dort ve bes

yildizli oteller olarak siniflandirilir (Ek-1).

Yukaridaki tablodan da gorildiigii gibi konaklama tesisleri bir¢ok farkli tiirlere

ayrilmaktadir ancak bu inceleme otel (bes yildizli) ve 6zel tesis ile sinirlidir.

3.2 OTELLERDE ERISILEBILIRLiIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Engelli bireylerin sosyal yasama katilimi toplumlarin sunduklar1 olanaklar 6l¢tisiindedir.
Ulkenin ¢agdaslik diizeyini belirleyen bu olanaklar, farkli irktan, dinden, milliyetten ve
fiziksel yetiden gelen bir¢ok insani bilinyesinde toplayan konaklama yapilarinda daha da
hassas bir konu haline gelmektedir. Engellilerin de diger tiim 6ziirlii olmayanlarla ayni
kosullarda otellerden yararlanabilmesindeki temel unsurlardan hatta 6n kosullardan biri,
yapili ¢evrenin uygun bicimde, yani oOziirliilerin gereksinimlerini karsilayacak sekilde

diizenlenmesidir.

Isleyisi bu kadar 6zenle analiz edilip sonra uygulamaya gecilmesini saglamak ise yasal

diizenlemelerin yapilmasi, uygulayicilarin bu diizenlemelerin gerekliligini benimsemesi
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ve toplumun konuyla ilgili bilgi ve biling diizeyinin arttiritlmasiyla mumkiindiir.
Tiirkiye’de konaklama yapilarinin engelliler i¢in erisilebilirligini saglamak adina
olusturulmus Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin

Yonetmeligin Uygulanmasina Dair Teblig’in 20. Maddesi bulunmaktadir (Ek-2).

Bu teblig’de ozellikle engelli odasi standartlari tizerinde durulmustur. Oysaki otel
girigsinden itibaren sunulan her hizmete ve birime herkes gibi ulasilabilmesi
amaclanmalidir. Bugiin bir¢ok otel de bu konuyu engelli odasi ve gostermelik bir rampa
ile gecistirmektedir. Oysaki otellerin engellilerin i¢in erisebilir bir hale gelmesi
oncelikle mekansal kurgunun buna gore tasarlanmasi ile baslar daha sonra ise bu

kurguyu kullanilan malzemeler, mobilyalar ve ekipmanlar destekler.

3.2.1 Mekanlarin Fiziksel Kurgusu

Otellerin fiziksel kurgusu, insa edilecek veya var olan binanin bi¢imini, boyutunu,
cevresiyle uyumunu, estetik goriiniimiinti, i¢ mekanlarinin boyutlar1 ile birbiriyle
baglantisini ve her birinin islevsel niteligini kapsayan bir olgudur. Tasarlanan mekanlara
erisim disliniilirken farkli 6zlir durumlarn disiiniliip, hangi tip engellinin hangi
hareketleri yapmakta zorlandig1 veya hangi hareketleri yapabildigi arastirilmalidir. Asil
ama¢ bireyin mekanda kimseye ihtiya¢ duymadan bagimsiz hareket edebilmesidir.
(Miilayim 2009). TS 9111°de standartlar g6z ontinde bulundurularak, kurgusal
baglamda otellere girisin, kullanimin ve tahliyesinin engellilere uygun olmasi i¢in
gerekli hususlar agagidaki gibi siralanabilir

Ana girise yakin otopark yeri

Girise baglanan ulasilabilir bir yol

Kisa mesafeler

Disaridaki kullanimlar i¢in diizayak giris ve ¢ikislar

Yalin ve kullanish planlar

Katlarda basamaksiz ve engelsiz, diizayak yliriime alani,

Danisma masasina, asansorlere ve engelli tuvaletine rahat ulasim

Acil durumlarda kullanmak i¢in algilanabilir ve belirgin yangin tahliye yollari

Acil durumlar i¢in de kullanilabilen ferah asansorler
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Kullanimi rahat, acil durumlarda tahliye/kurtarmaya yardime1 olan ve kolaylik
saglayan giivenli merdivenler

Genis kap1 agikliklar1 ve kolay kap1 kullanimi, kapilar tekerlekli sandalye ile
acma ve kapatmayr miimkiin kilan yeterli alan

Yeterli manevra alan1 (Diinya Engelliler Vakfi )

Otellerin sahip olmasi1 gereken baglica dort ana mekan grubu vardir, bunlar; genel
mekanlar, yatak katlari, idari biirolar ve servis alanlaridir. Misteriyi ilgilendiren
mekanlar ise sadece yatak katlar1 ve o6zel mekanlardir. Genel mekanlar, otel
kompleksinin otelde geceleyen miisterinin disinda, konaklama yapmayan miisterinin de
kullanimina sunulan alanlardir. Genel aktivite mekanlar1 disinda konaklama amaclh
yatma cevresinin kisiye 6zel sunuldugu bolimler ise yatak katlaridir (Yolcu 2006). Bu
alanlarin hepsi i¢ mekan plan semasinda yer alir. Oysaki bu alanlar disinda erisilebilirlik
acisindan dikkat edilmesi gereken diger alanlar ise; sokak ile otel arasindaki yollar,
kaldirimlar ve otoparklardir Kurgusal baglamda, tiim bu alanlarin engelliler i¢in
erisebilir olmasi, her bir mekanin kurgusunun uygun standartlar cergevesinde
yapilmasina, birbirleriyle olan baglantilara ve bu baglantiyr saglayan elemanlara

baghdir.

3.2.1.1 Otele Erisimle ilgili Yaya Yollar1 ve Kaldirimlar

Konaklama yapilarinin engellilere yonelik uygulamalari, engellinin otele gelisinden
baslamaktadir. Otel sinirlar1 haricinde olan ancak engellilerin hareket 6zgirliigiini
kisitlayan yollardaki, rampalara, seviye farkliliklarina, 1zgara ve bosluklara dikkat
edilmelidir. Ayrica bu alanlardan otele erisimi saglayan yonlendirici elemanlar da goz

ardi edilmemesi gereken unsurlardan bir digeridir.

Tiim yayalarin serbest¢e hareket edebilmeleri i¢in yaya kaldirimi en az net genislik 1,5
cm olmalidir. Yaya kaldirimi net Slgiisiine ilaveten miilkiyet yaninda en az 25 cm,
bordiir tas1 tarafinda bordiir tasi dahil 50 cm emniyet seridi olmalidir. Ayrica, 6zellikle
tekerlekli sandalye kullanicilariin rahat gegisleri i¢in kaldirim kesitinin egimi %?2’den

kii¢iik olmalidir (TS 12576). Kaldirim tizerinde, gorme engelliler agisindan tehlike ve
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sorun teskil edeceginden miimkiin oldugunca yer 1zgarasi konulmamali; konulmasi

gerektiginde ise ylriiyiis giizergahina dik olacak sekilde konumlandirilmalidir.

3.2.1.2 Otoparklar

Avrupa Birligi Komisyonu ilkelerine gore konaklama mekanlarinin genel otopark
kisimlarinin %6°s1 engellilere ayrilmalidir. Kapali otoparktan mutlaka bina igerisine
asansor ile gecis saglanmalidir. Engellilere yonelik ayrilmis kisimlar girise ve
asansorlere yakin olarak konumlandirilmali, iki park yeri arasinda 1,2 m genisliginde bir
erisim koridoru 6nerilmeli ve mutlaka engelli isaretleri ile belirtilmelidir (Sayin 2012).

Otele ulagim tur otobiisii ile gergeklesiyorsa, otobiis ile kaldirim arasindaki iliski ¢ok

onemlidir.

Sekil 3.1: Otobiis ile kaldirim arasindaki baglanti

(Otobis Taban

Otobs Taban

igey Bogluk

¥
Kaldmm  —p fslia“yk

Yilksahligi
b

Faldirm

J oy

Kaynak: Oziirliiler Vakfi, Mimari Erisilebilirlik Kilavuzu

Sekil 3,1’de goriindiigii gibi rampa yardimiyla kaldirima inis gerceklesmektedir. Bu
noktada kaldirim yiiksekligi ve rampanin uzunlugu dikkat edilmesi gereken bir

unsurdur.

3.2.1.3 Otel Girisleri ve Kapilar

Engellilerde erisilebilirligi incelerken ilk etapta dikkat edilmesi gereken konu engellinin
kolaylikla mekana girebilmesidir. Otopark ya da nizamiyeden, binanin giris kapisina
kadar olan alam1 kapsamayan bu alanda her tirlii engelli goz oniinde tutularak
tasarlanmalidir. Burada ©nemli olan ayn1 girisin herkes tarafindan esit

kullanabilmesidir. Bunun i¢in girislerin yerinin kolayca belirlenmesi, basamaksiz ve
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genis agikliklarla tasarlanmasi, iyi isaretleme, aydinlatma ve gorsel zit renklendirme

yapilmasi gerekmektedir.

Otel giris kapisina kadar gecen giizergah ile birlikte dikkat edilmesi gereken bir diger
konu ise otel giris kapilaridir. Doner kapilar engelliler i¢cin ¢ok zor gecis alanlari
yarattigindan dolayr mutlaka alternatif 90 derece ag¢ilan kapilar yapilmalidir. Doner
kapilarda ise engellilere uygun olarak tasarlanmis doner kapi yavaslatici sistemler
diisiiniilebilir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine 1lisin
Y 6netmeligin, Bedensel Oziirlii Diizenlemelerine iliskin Esaslarinda  Tesis giris kapist
temiz genisligi en az 90 cm olmalidir” denilmektedir. Giris alanlarinda basamak gibi
kademe olmas1 halinde giris kaldiriminin rampayla desteklenmesi gerekmektedir (Sayin

2012).

3.2.1.4 Genel Mekanlar, Oda Katlari ve Islak Hacimler

Otele giristen sonra miisterinin ilk karsisina ¢ikan lobi alan1 ayn1 zamanda bir otelin
diger tiim hacimler ile olan iligkisinin merkezidir. Miisteri kabul, miisteri kayit, bilgi
alma gibi 6n biiro hizmetlerini saglayan bankolar1 ve bekleme mekanini da biinyesinde
bulundurur. Bu alanin ve bu alandan diger mekanlara erisimi saglayan dolasim

hatlarinin engelli standartlarina uygun olarak tasarlanmis olmasi ¢ok énemlidir.

Sekil 3.2: Lobi ve diger mekanlar organizasyon semasi

YATAK

_ KATLARI
_ RESTORAN ) ( ONBURO )

B i/ omL
i LOBI \_ GARSISI
REKREASYON\ oropark )

\ALANLARI

Kaynak: Yolcu 2006, Sehir Otelleri, Cevre, Mekan, Tasarim Ilkeleri Uzerine
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Fiziksel kurguda dikkat edilmesi gereken bir diger konu ise engelli odasina erisimin
lobiden kolaylikla saglanabiliyor olmasidir. Hatta giris ile ayn1 katta olmasi 6zellikle
gorme ve fiziksel engelliler i¢in erisimi olduk¢a kolaylastirir. Diger hacimlerde oldugu
gibi odalarda da Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmeligin Bedensel Oziirlii Diizenlemelerine Iliskin Esaslarinda bazi standartlar yer
almaktadir. Bunlardan ilki, bedensel engellilerin rahat¢a hareket edip oday1
kullanabilecegi sekilde, uygun biiytklik ve konumdaki egyalarla tefris ve dekore

edilmesi, dengesiz duran, sivri koseli esyalar bulundurulmamasidir.

Bedensel Oziirlii Diizenlemelerine Iliskin Esaslarinda oda giris kapis1 ise “ genisligi en
az 85 cm olmalidir ve kapilara esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte, yapilmasi
halinde en az 1,5 cm yiiksekliginde ve pahli olarak yapilmalidir” denilmektedir. Gérme
zorlugu ceken misteriler i¢in kap1 numarasi kapi ile kontrast renkte olacak sekilde
planlanmalidir. Tekerlekli sandalye kullanana bireye uygun olarak kapi {iizerine

yerlestirilmis diirbiinde diistintilmesi gereken 6nemli bir ayrintidir.

Oda i¢inde gecis alanlari i¢in yatak yaninda tekerlekli sandalyenin girebilecegi alanlarin
olusturulmas1 6nemlidir. Ayrica oda da tekerlekli sandalyenin donebilecegi 152.,5
cm’lik alanlarin distiniilmesi gerekmektedir. Oda i¢inde balkon varsa disar1 ¢ikmak icin

esikler rampalarla desteklenmelidir (Belir 2009).

Ozel olarak engellilere uygun tasarlanmas1 gereken bir diger alan ise 1slak hacimlerdir.
Kapist igcerdeki mekandan kazanim ve acil ¢ikis emniyeti agisindan disa agilmalidir.
Iceride tekerlekli sandalyenin donebilecegi kadar mekan birakilmalidir. Bu alanda

kullanilan ekipmanlarin tasarimi ve fiziksel 6zellikleri engellilere uygun olmalidir.

Sosyal mekanlarda engelli tuvaleti lobi, konferans salonlar1 ve dis mekanda bulunan
kafe, restoran veya havuz boliimlerinde olmasi gereken bir alandir. Fiziksel kurguda
engelli tuvaleti, bu mekanlara yakin bir sekilde konumlandirilmali ve mutlaka engelli

sembolleriyle isaretlenmelidir.

23



Otelde bulunan diger hizmet alanlarin1 (restoran, kafe, Spa, balo salonu, vb.) tasarlarken
de engellilerin yetilerini ve erisimlerini kolaylastiran standartlar1 goz ontinde tutmak
gerekmektedir. Otelin engellilere uygun olabilmesi sadece engelli tuvaleti ve engelli
odas1 yapmakla bitmemektedir, tiim alanlarin aynu titizlikte kurgulanip herkes tarafindan

kullanilabilir hale getirilesi gerekmektedir.

3.2.1.5 Yatay ve Dikey Sirkiilasyon Elemanlari

Mekanlar aras1 erisimi saglayan yatay ve dikey elemanlarin fiziksel ozellikleri
engellilerin erisimini etkileyen temel faktorlerden biridir.  Standart olarak rahat gecis
icin 81,5 cm’lik bir genislik gereklidir ( 81,5 cm’ye her iki taraftan kolun sallanma
aciklig1 olan 5,1 cm ve objelerle veya diger yiiriiyenlerle uygun agiklik mesafesi olan
2,5 cm (her iki taraftan) dahildir (Belir 2009). Tekerlekli sandalye kullananlarla
yuriitme cihazi kullananlar i¢in kisa mesafelerde 81,5 cm’lik genislik yeterli ise de, bu
en az 91,5 cm olmalidir. Eger iki yonlii gegis varsa rahat bir ulagim i¢in 1,625 m
gereklidir. Boyle yerlerde genislik en az 1,525 m olmalidir. 1,525 m’den daha dar olan
yerlerde iki tekerlekli sandalye yan yana gecemeyebilir. Yiirliyebilen bir kisinin
yuriiyemeyen veya kismen yiiriiyebilen bir kisi ile yan yana gegebilmesi i¢in en az 1,2

m genislik gereklidir (TS 9111).

Sekil 3.3: Yatay Sirkiilasyon Engelli Standartlar:

Kaynak: Diinya Engelliler Vakfi

Katlar arasi diisey dolasim elemanlari; rampa, asansor ve merdivenlerdir. Rampalarin
net genisligi en az 90 cm, tercihen 1 m olmalidir. Rampa egimi ise yliksekliklerine gore

farklilik gostermektedir.
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15 cm ve daha az olanlar 1:12 yani 8%
16 cm - 50 cm arasi olanlar 1:14 yani 7%
51 cm - 100 cm arasi olanlar 1:16 yani 6%

100 cm tizeri olanlar 1:20 yani 5%’ dir (Belir 2009).

Korkuluklar rampalarin her iki tarafinda en az 900 mm ve en fazla 1000 mm
yiikseklikte yapilmalidir. Korkuluklar 100 mm den daha fazla rampa igine ¢ikinti
yapmamalidir; baslangi¢c ve sonlarda 300 mm daha uzamalidir. Kiipestelerin ebatlarinin
cok kiictik ya da gereginden fazla biiylik olmasi kavranmasinda tutulmasinda sorun
yaratir, 40 mm ile 45 mm arasinda yuvarlak olmasi tercih edilmelidir (Diinya Engelliler

Vakfi).

Asansorlerin ise kabin i¢i Olgiileri tekerlekli sandalye girisine uygun ve manevra
yapabilecek sekilde olmalidir. Asansor kabinin 6l¢iisii binadaki insan ylikiine gore tespit
edilmelidir. Tekerlekli sandalye ve diger kisilerle birlikte olabilecek kabin 6l¢iisii 2000
mm genislik ve 1400 mm derinliktir. Tekerlekli sandalyeli kisi ve refakatcisinin

kullanabilecegi en az 6l¢ii ise 1100 mm x 1400 mm’dir (Diinya Engelliler Vakfi).

Asansor kabini 6niinde, kullanim amacina uygun yeterli alan birakilmalidir (Ornegin, 8
kisilik asansor oniinde en az 1,525 m x 1,525 m’lik bir alan yeterlidir). Otellerde
genelde tasarlanmig en dogru alanlarin asansér oldugu goriinmektedir. Bunun sebebi de
Braille alfabesinden tutamak yiiksekliklerine, asansoér kabin genisliklerinden kap1
acikliklaria kadar belirli bir standarda baglanmis olmalarindan ileri gelmektedir (Sayin

2012).

Merdivenler, onlart kullanacak engelli insanlar i¢in basit sekillenmelidir. Korkuluklar
merdivenin her iki tarafinda yer almalidir, 900 mm yiiksekliginde ve ilk basamaktan
sonra en az 300 mm daha uzamalidir. Basamaklar 250 mm ila 300 mm arasinda tercihen
300 mm, rihtlar ise 150mm ila 170 mm arasinda yapilmalidir (TS 9111). Yiirimede
giiclik ceken engelliler icin merdiven rampa kullanimi zor oldugundan miimkiin

oldugunca diizayak mekanlar tasarlamak en ideal olanidir.
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3.2.2 Mekanlarda Bulunan Donati1 Ogeleri

Bir yapinin bi¢imi, ¢evresiyle uyumu, estetik goriiniimii, i¢ mekanlarinin boyutlar1 ve
birbiriyle olan baglantis1 engellilerin erisimine uygun tasarlanmis ve kurgulanmis olsa
da, bu mekanlar1 zenginlestiren, karakter ve fonksiyon veren donatilarin yanls se¢ilmesi
engellilerin erigsimini olumsuz yonde etkiler. O yiizden genel mimariyi, i¢ mekansal
kurguyu ve dekorasyonu birbirinden ayirmamak gerekmektedir. Mekansal donati
elemanlari, zemin ve yiizeylerde kullanilan malzemeler, mekanlar1 fonksiyonlarina gore
karakterlestiren hareketli mobilyalar ve ekipmanlar ve son olarak algiy1 artirmaya
yonelik kullanilan elemanlardir (isaretler, levhalar, semboller, vb). Her ne kadar genel
kurgunun yaninda ikincil 6nem derecesine sahip gibi goériinse de bu unsurlarin dogru
kullanilmas1 bazi durumlarda erisime uygun olmayan bir kurguyu bile iyilestirdigi
gozlemlenmektedir. Bu ylizden bu kavramlar1 birbirinden ayirmamak, engellilere
yonelik standartlar1 g6z Oniinde tutarak, bunlara uygun tasarlanmasi ve kararlarin bu

standartlara uygun olarak verilmesi gerekmektedir.

3.2.2.1 Yiizey ve Zemin Ozellikleri

Yiizey ve zeminlerde kullanilan malzemelerin 6zellikleri engelli kullanicinin erisimini
etkileyen onemli bir unsurdur. Kullanilan malzeme kaymay1 onleyici, dolasimi
kolaylastirict  olmast gerekmektedir. Bunun yaninda mekan i¢inde kullanilan
aydinlatmalarin yiizeylerle olan iligkisi de diistiniilerek kullanilacak malzemeye karar
verilmelidir. Ornegin, parlak yiizeyler 15131 yansitarak gérme alanmi olumsuz yonde
etkileyebilir. Bu sebeple her mekanmi kendi icinde, tiim tasarim elemanlarmin
birbirleriyle olan iliskilerini analiz edip, karara bunun paralelinde ulagsmak en

dogrusudur.

Oteller bulunan yiizey ve zemin kaplamalariin erisilebilirlik tizerine etkisi sadece i¢
mekanlar1 ilgilendiren bir konu degildir, otele ulasana kadar engellinin kullandig:
cevrenin zemin Ozelliklerini bireyin hareketlerini kisitlamadan hatta erisimini destekler

sekilde tasarlanmasi ¢ok onemlidir. Ulasilabilir glizergahlarin yiizeyi tekerlekli sandalye
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kullanan veya gl¢liikle yliriiyen insanlar i¢in giivenli ve kullanilabilir nitelikte
olmalidir. Ulasilabilir glizergahlar boyunca zemin ve doseme yiizeyleri sert, sabit,
saglam, dayanikli ve kaymayan o6zellikte olmalidir. Ornegin, yaya kaldirimlari, ani
seviye degisiklikleri olmadan siirekli veya ayni seviyede zemin olusturulmalidir (Diinya
Engelliler Vakfi). Yoldaki basamaklara ya da ¢ikintili rogar kapaklar1 erisimi olumsuz
yonde etkiler. Asfalt ve beton yiizeyler her ne kadar ¢ok kullanilan yiizeyler de olsa,
birgok yiiriime yolu tugla veya paket tasi tasarlanmistir. Bu tiir yiizeyler dekoratif olsa
da hareket icin gerekli ¢abayi arttirmaktadir. Ayrica bu malzemeler zeminde dogal
seviye farkliliklar1 nedeni ile sendelemeye neden olmaktadir. Tugla zemine alternatif
olarak renkli, baski ile yapilan tugla benzeri yiizeyleri elde ettigi beton zeminler tercih
edilebilir. Ayrica yaya kaldiriminda yol giizergahinin gérme engelliler tarafindan baston
ile kolaylikla algilanmasi saglanmali, bunun i¢in duyumsanabilir (hissedilebilir)

yuizeylerden olusan kilavuz izlerden faydalanilmalidir.

Sekil 3.4: Ulasilabilir giizergah zemin ve doseme yiizeyleri

- /

T

Kaynak: (Diinya Engelliler Vakfi)

I¢c mekanlarda da dikkat edilmesi gereken temel unsurlar hemen hemen aynidir. Burada
da zeminlerin kaydirmaz ve dolasimi kolaylastiric1 olmasi gerekmektedir. Ayrica mekan
icinde cam duvarlar var ise gérme engelliler i¢in kontrast renkte bordur ya da seritler
yapistirilmasi onerilir. Ciinkii cam ytizeyleri algilamak kismi gérme engelli i¢in oldukca
zordur. Zemin kaplamasi olarak odalar ve koridorlara ¢ogunlukla hali kullanildigi
gozlemlenmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta halinin giivenli bicimde yere
sabitlenmesi ve dokuma yoniiniin, tekerlekli sandalyenin ve gorme engellilerin
hareketine engel olmayacak sekilde diizenlenmesidir. Hali kalinhigr 1,3 cm’yi

gecmemelidir (TS 9111).
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Sekil 3.5: Hal kalinhg:

Kaynak: (Diinya Engelliler Vakf1).

Zeminde kullanilan malzemenin doku 6zelligi disinda akustik etkisi de bulunmaktadir.
Diger bir deyisle zemindeki ses yansitici ylizeyler, gorme engellilerin yon bulmalarina
yardimci olmaktadir. Bu sebepten, gerektiginde, giiriiltii ve titresim yalitimina uygun

yer kaplamasi kullanilmalidir (Diinya Engelliler Vakf1).

Sekil 3.6 Yer kaplamasinin akustik etkisi

Kaynak: (Diinya Engelliler Vakft)

Islak hacimlerin dosemesi tekerlekli sandalyelinin hareketine engel olmayacak bigimde,
seviye farksiz diizenlenmelidir. Giriste seviye farki varsa 0,6 cm’den fazla olmamalidir.
0,6 cm ile 1,3 cm arasindaki seviye farkliliklar1 '2’den fazla olmayan bir egimle
baglanmalidir. Banyo ve tuvalet giderleri kap1 6niinde su birikmesini 6nleyecek bicimde
tasarlanmalidir (Diinya Engelliler Vakfi). Zemin malzemesi olarak ¢ogunlukla dogal tas
ya da seramik kullanilmaktadir. Fakat bu malzemeleri secerken kaydirmaz, piiriizli,
honlu ya da dokulu olmasina 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Islak hacimlerde secilen
yanlis malzeme sonucu olabilecek kazalarin sonucu ¢ok agir olabilir. Bu sebeple 6nlemi

bastan almak en dogrusudur.
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3.2.2.2 Hareketli Mobilyalar ve Ekipmanlar

Bir mekanin fiziksel kurgusu, kullanilan malzemelerin se¢imi engellilerin erisimine
uygun yapilsa da eger i¢inde kullanilan mobilyalar dogru kararlar cercevesinde
secilmezse tlim basta gosterilen hassasiyet ve ¢aba bosa gitmis olur. Bu nedenle,

hareketli mobilyalar1 secerken de engellilerin erisimi g6z oniinde bulundurulmalidir.

Otele giristen sonra, miisterinin ilk karsisina ¢ikan alan resepsiyon ve bekleme alanidir.
Bu alanlarin, engellilerin kolaylikla hizmet alabilecegi sekilde tefris edilmesi
gerekmektedir. Lobi, miisteri kabul, musteri kayit, bilgi alma gibi 6n biiro hizmetlerini
saglayan bankolar1 ve bekleme mekanin1 da biinyesinde bulunduran, otele girer girmez
misterinin karsilastigi mekandir. Burada bulunan resepsiyon bankosu ayakta duran ve

oturan ziyaretgilere ve ayni zamanda da duymayi arttiran sistemde tasarlanmalidir.

Sekil 3.7 Yatay sirkiilasyon engelli standartlarn

RESEPSIYON BANKOSU

Diz girehilmesi igin 500mm girinti
mina 700 mm yiikseklikie)

Kaynak: Belir 2009

Resepsiyonun yaninda bilgileri yazmak tizere mutlaka tekerlekli sandalye yiiksekligine
uygun masa bulunmalidir. Ciinkii resepsiyon bankosu tekerlekli sandalye kullananlar
icin yliksek kalmaktadir. Masanin alt temiz boslugu tekerlekli sandalyenin girebilmesi
icin 70 cm olmalidir. Ayakta duran kisiler i¢in ise banko yiiksekligi 95 cm ila 110 cm
arasinda olmalidir (Diinya Engelliler Vakfi). Bu alanda engellinin telefon, faks ve e-
mail gibi araglar1 nasil kullanacagina yonelik bilgi iceren brosiirler verilmeli ve otelde

engellilere yonelik hizmetler ve alanlar tanitilmalidir.
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Bekleme alanlar1 ise farkli fiziksel ozellikteki insanlar dusiiniilerek tek tip degil
alternatifli tasarlanmalidir. Diger bir deyisle hareketi zor olan agir kanepe ve masalar
yerine alternatif olarak hafif ve ayarlanabilir mobilyalarda bulundurulmalidir.
Resepsiyon bankosu ve bekleme alani ayni kotta olmalidir aradaki basamaklar erigimi

giiclestirdigi i¢in bu tip tasarimlardan kacinilmalidir.

Mekanlar arast sirkiilasyonu saglayan koridorlarda bulunmasi gereken ekipmanlarin
gecisi engellemeyecek sekilde tasarlanmasi erisilebilirlik agisindan 6nemlidir. Ideal

olani, radyator ve yangin alarm, vb ekipmanlar1 gémme yapilmalaridir.

Engelli odalar otellerde dikkat edilmesi gereken en onemli alanlardan biridir. Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Bedensel Oziirlii
Diizenlemelerine iliskin Esaslarinda oda da kullanilan mobilyalarla ilgi baz1 standartlar
belirtilmistir. Bunlar,
Oda giris kapis1 genisligi en az 85 cm olmalidir ve kapilara esik yapilmamasi
tavsiye edilmekle birlikte, yapilmasi halinde en az 1,5 cm yliksekliginde ve pahli
olarak yapilmalidir” denilmektedir.
Gardirop ve elektrik diigmeleri tekerlekli sandalyedeki bireyin oturum
yiiksekligi olan 90-140 cm araliginda olmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
Dolap kapaklart stirgiilii ve aski yiiksekligi en fazla 140 cm olacak sekilde
diizenlenmelidir.
Elektrik digme ve prizleri zemin dosemesinden en fazla 120 cm en az 40 cm
olacak sekilde olmalidir.

Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi bulunmalidir” denilmektedir.

Yatma boliimii aslinda odanin en énemli alan1 olmasina ragmen bu kisimla ilgili net bir
standart yoktur. Bazi otellerde ayarlanabilir yatak kullanilirken bazilarinda sadece yatak
kenarlarina monte edilen tutuna barlar1 kullanilmistir. Yaygin olan kullanim ise king
size yatak ile titresimli yastiklardir. Bu boliimde dikkat edilmesi gereken unsur
refakatcinin de diisiiniilmesidir. Bu yiizden engelli odalarinin baglantili odalardan

olusmasi tercih edilen bir konudur. Eger bu olamiyorsa oda da ek yatak olmali ya da
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yatak olabilir kanepeler kullanilmalidir. Oda icinde ge¢is alanlar1 i¢in yatak yaninda
tekerlekli sandalyenin girebilecegi alanlarin olusturulmasi 6nemlidir. Ayrica oda da
tekerlekli sandalyenin donebilecegi 152,5 cm’lik alanlarin diisiiniilmesi gerekmektedir.
Oda i¢inde balkon varsa disar1 ¢ikmak ic¢in esikler rampalarla desteklenmelidir (Belir

2009).

Sekil 3.8 Tekerlekli sandalyeli Kisinin kullanimina yonelik oda

Kaynak: TS 9111 Engelli Yo6netmeligi

Engellilere yonelik tasarlanmis otel odalarinda mutlaka banyo da engellilere uygun
olarak planlanmis olmalidir. Kapisinin disa, koridora agilmasi gerekir ki 1slak hacimde
mekan kazanilsin. Aksi halde tekerlekli sandalyede ki kisi banyo hacmi darsa kapiy1
kapatamaz. Burada amag¢ herhangi bir yardim almadan tuvalet veya dus boliimiinden
faydalanmalarint mimkiin kilmaktir. Lavabonun yerden yiiksekligi altina tekerlekli
sandalye girebilecegi 6l¢iide en az 70 cm olmalidir. Buradaki bataryalar el becerisi
yetersiz kisiler i¢in kolay agilir kapanir sekilde olmalidir. Engelli tuvaletinde otomatik
sistemli agilir kapanir batarya sistemleri diistiniilebilir. Lavabo tizerinde bulunan ayna
egimli bir sekilde yerlestirilmelidir. Sabunluk sa¢ kurutma makinesi ve havluluk ¢ok
yiksege monte edilmemelidir (Diinya Engelliler Vakfi). Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin  Yonetmeligin Bedensel — Oziirlii
Diizenlemelerine Iliskin Esaslarinda “Aynalar goz hizasinda veya inip ¢ikan ayarli one
dogru 10-15 derece egik olmalidir. Aynalarin alt kenar1 bitmis désemeden en az 100 cm
yiikseklikte olmalidir” ibaresi bulunmaktadir Klozetin kenarlarinda tutamak olmasi ve
tekerlekli sandalyeyi koyacak kadar alan olmasi gerekmektedir. Klozetin yiiksekligi
minimum 45 cm ideali ise 50 cm olmalidir (T.C Avrupa Birligi Baskanligi 2004),
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Ayrica dus bolumii miimkiinse kiivetsiz ve esiksiz olarak planlanmalidir. Bununla

birlikte dusu iginde katlanir bir oturak ve tutamaklar bulunmalidir.

Sekil 3.9: Tekerlekli sandalyeli kisinin kullanimina yonelik oda ve banyo

Kaynak: TS 9111 Engelli Yo6netmeligi

Sosyal mekanlarda engelli tuvaleti lobi, konferans salonlar1 ve dis mekanda bulunan
kafe, restoran veya havuz boliimlerinde olmasi gereken bir alandir. Kapisi icerdeki
mekandan kazanim ve acil ¢ikis emniyeti agisindan disa acilmalidir. Iceride tekerlekli
sandalyenin donebilecegi kadar mekan birakilmalidir. Engelli odasindaki banyo i¢in

belirtilen tiim standartlar sosyal mekanlarda kullanilan tuvaletler i¢inde gecerlidir

Yeme igme alanlari ise sabit oturma elemanlar1 seklinde diizenlenmemelidir. Dig
mekana ¢ikis var ise kapi alt1 esiksiz olarak diisiiniilmelidir. Masa altinda ise engelli
aracinin girebilecegi en az 70 cm bosluk bulunmalidir (Belir 2009). Miimkiinse kapiya
en yakin gecis i¢in ferah masalarda engelliler agirlanmalidir. Erisim yollarinda engeller
bulunmamali, duvardan ¢ikint1 yapan objelerin de 6n kenar1 68,5 cm-203 cm arasinda

olmalidir.

Otelde bulunan diger alanlarda da engellilerin erisimi diisiiniilerek mobilya ve
ekipmanlar alinmalidir. Ornegin, havuzlarda ise fiziksel engelliler igin havuz asansorleri
ya da rampayla suya ulasim saglanmalidir. Rampa kullanildiginda tutunarak
inebilmeleri i¢in bir yana tutamaklar yapilmalidir. Otellerin ek alanlar1 igerisinde

bulunan butik, hediyelik esya diikkanlari, miicevher diikkkanlar1 ya da destekleyici
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hizmet alanlar1 i¢inde bulunan vestiyer, ¢alisma alan1 ve giizellik salonu vb. mekanlar,
sunduklar1 hizmetlerden yukarida belirtilen standartlar uygun herkes yararlanabilecek
sekilde tasarlanmalidir. Tiim bu alanlarla ilgili bilgiler otele girisleri yapildig: sirada

engelli miisterilere tanitilmalidir.

3.2.2.3 Algiya Yonelik Kullanilan Elemanlar

Otellerde, mekanlarin kurgusu, malzemelerin kullanimi, mobilyalarin se¢imi mekana
giriste engellinin fiziksel hareketini ve erisimini etkileyen temel faktorlerdir. Ancak,
mekandan aldig1 hizmet kalitesini arttirmak ve erisimini kisa siirede fazla emek
harcamadan saglamak ve acil durumlarda mekandan kolayliklar ayrilabilmesi saglamak
mekan algis1 ve dogru yonlendirmelere baglhdir. Mekanlarda algiya yonelik kullanilan
farkli elemanlar vardir. Bunlar,

Yazili levhalar ve hissedilebilir semboller,

Hissedilebilir yiizeyler,

Kabartmali ve Braille isaretler,

Bilgilendirme ekranlari,

Rehber kopeklerle ilgili donanimlar,

Ses yiikseltici ile donatilmis telefonlar veya acil ¢agri donanimlari,

Yardime1 dinleme sistemleri,

Alarmlardir (Diinya Engelliler Vakf1).

Otopark ya da otel ana girisinden, binanin giris kapisina kadar olan alandan itibaren
yonlendirme isaretleri kullanilmalidir. Yazilar kolay okunabilir olmali ve harf
yuksekligi, goriis mesafesindeki her metre i¢cin 2- 3 cm arasinda biyiitiilerek
uygulanmalidir. Ayn1 zamanda bu alanda ozellikle gérme engelliler i¢in kauguk-
paslanmaz hissedilebilir zemin kullanilmalidir. Renk olarak kontrast olusturacak renkte
olup gorme Oziirliiler, az gorenler, renk korleri ve ayni1 zamanda normal goéren insanlar

icin yonlendirme amaci ile yapilmalidir (Diinya Engelliler Vakfi).
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Yazili levhalar disinda mekanlart kodlama ve algiyr artirmak amacli sembollerde
kullanilir. Bu semboller,
Cevresi ile yiiksek derecede kontrast saglamali ve uygun bigimde
aydimnlatilmalidir,
Hissedilebilmelidir,

Kilavuzlar ve yon isaretlemelerinde kullanilmalidir.

Asansorlerdeki kontrol panelleri iizerinde, otellerde odalarin oda numaralarinda, umumi
tuvaletlerin kapilarinda ve buna benzer yerlerde isaretler kabartmali ve Braille alfabesi
kullanilarak saglanmalidir. Kabartmali hissedilebilir bilgilendirme panolarinin yerden
yiiksekliginin 1,2 m-1,6 m arasinda olmasi1 Onerilir. Daha diisiik bir yiikseklikte bulunan
hissedilebilir bilgilendirme isaretleri, egimli olarak monte edilmelidir (tercihen 20° -
30°, maksimum 45°). 1,5 cm - 5,5 cm biiyiikliigiinde ve 0,1 cm- 0,15 cm arasinda

kabartma yiiksekligine sahip harfler tercih edilmektedir (Diinya Engelliler Vakf1).

Bazi otellerde, sunulan hizmetler otel girisi veya lobi alaninda misterilere ekrandan
tanitilir. Engellilerin oteli tanimasi agisindan yarali olan bu ekranlar uygun yiikseklikte
konumlandirilmali ve kullanilan harfler vb. yukaridaki oénerilerle uyumlu olmalidir. Bir

tamamlayici ses bilgilendirme sistemi saglanmalidir.

Az goren kisileri otellerde yonlendirmek amach 6zel egitimli servis kopekleri de
kullanilmaktadir. Cok sik uygulanan bir 6neri olmasa da engellilerin hayatlarini
kolaylastirmada kullanilan bir yontemdir. Eger miisteri oda da kopegi ile kalmak
istenirse servis kopeklerine yonelik oda i¢inde bir boliim ayrilmalidir. Servis kopekleri
ile ilgili yasaklarda otel rezervasyonu sirasinda musterilerle gortsiilmelidir (T.C Avrupa

Birligi Bagkanligi 2004).

Ozellikle duyma engelliler icin sesi odaklayan ‘induction loop’ sistemleri &nerilebilir.
Bu sistemler c¢ogunlukla resepsiyon bankosunda ya da konferans salonlarinda
kullanilmaktadir (Belir 2009). Ayni zamanda gorme engellilerin algis1 i¢in dudak
okuma yontemi ¢ok onemlidir. Bunu yapabilmeleri i¢in resepsiyon alani veya bilgi

bankolarinda c¢alisanlarin yiiziiniin iyi aydinlatilmis olmas1 gerekmektedir.
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Engelliler i¢cin hayati bir dnem tasiyan diger bir konu ise alarmlardir. Alarmlar, acil
durumlarda engelli bireyin bunu algilayip mekani aninda terk edebilmesini saglar. Oda
icerisine yerlestirilecek, yangin tehlikesine karsi, resepsiyon alani ile irtibatli acil
yardim diigmesi odalarda olmasi gereken diger bir aracgtir. Oda igine yerlestirilen
diigmeler konusunda otel yonetiminin engelli misterilerini 6nceden bilgilendirmesi
gerekmektedir. Ayrica duyma engellilere yonelik yangin alarmi sistemlerinin de
odalarda kurulmas1 gerekmektedir. Kisi uyanikken flagor gibi yanan sistemler (flashing
lights) uyurken de yastik altina yerlestirilen vibrasyonlu padlerle (vibrating pads)
tehlikelere karsi uyarilabilmektedir. Yine duyma engellilere yonelik kapi g¢alindigi
zaman iceride yanip sonen bir 1s18in bulunmasi gerekmektedir. Odadan kagis
prosediirlerinin anlatildigi en az 14 punto ile ayn1 zamanda Braille alfabesiyle yazilmis
bilgilendirme yazilarinin da odalara yerlestirilmesi gerekmektedir (Diinya Engelliler

Vakfi).

Mekan tanimlamada yeni ¢ikan elektronik gelismelerde engellilerin yararina sunulabilir.
Gorme engellilere yonelik elektronik mekan tanima sistemi, cep telefonu sistemi ile
entegre GPS destegi otelin yeri ve dis mekanlar i¢in telefona yliklenen uyulmamalarla
desteklenebilir. GPS tanima sistemleri bugiinkii teknoloji ile sadece dis mekanda
kullanilabildigi i¢in i¢ mekanlar i¢inde radyo frekansi sistemler onerilebilir. Kulaklikla
calisan bu sistemde alic1 verici yerlestirilerek mekanlar tanimlanabilir. Ornegin “ Su
anda restorana girmis bulunmaktasiniz. Restoranimiza girince sol tarafta bulunan
masalar size ayrilmistir. Restoranimiz ac¢ik biife yemek servisinden ve alakart
mentistinden yararlanabilirsiniz.” gibi bilgilendirme mesajlart igerebilir. Ayrica bu
sistemde gorevli ¢cagirma butonu da distiniilmeli. Gorme engelli bir miisteri otele girer
girmez bu cihaz ile tiim gezintisini rahatlikla yapabilmelidir. Bunu kisaca goérme

engellilere yonelik “Navigasyon sistemi” olarak tanimlanabilir.
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4. ISTANBUL iLI ICINDEKiI OTELLERIN ERISILEBILIRLIK ACISINDAN
DURUMU

Istanbul, tarih boyunca bircok devlete baskentlik yapmustir, Bogaz, Adalar, Tarihi
Yarimada gibi hem kiiltiirel hem de dogal giizellikleri ile yurt i¢inden ve yurt digindan
bir¢ok turist cekmektedir. Yapilan arastirmalara gore 2013 yilinda toplam 10.474.867
adet yabanci turist Istanbul’a gelmistir. Uluslararasi en ¢ok ziyaretci ceken sehirler

arasinda 9.sirada yer almaktadir (Kiiltiir Turizm Miudurliigi 2013).

Tablo 4.1: 2000-2013 yillar1 istanbul’a gelen yabanci sayilar

8.05 7.879\
9.381.670
10.474.867

3.473.1M4

A
4.849.353\

6.453.553\
7.049.234 \
7.509.741 )
6.960.980 {

» 2.349.500
< 2.510.763
2.699.131
\ 3.151.739
\

5.346.658 \

4

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri, 2014(Istanbul Kiiltiir ve Turizm I Midiirligii)

Tablo 4.2: Son bes y1l Ocak ay1 gelen yabanci sayilari

% 19,4

% 28,5

% -13,4

2010 2011 2012 2013 2014

Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri, 2014 (Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Mudiirliigii)
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Yerel ve yabanci ziyaretcileri ¢eken bu sehirde toplam 449 tesis bulunmaktadir. Avrupa
ve Anadolu yakasini kapsayan, 6zel tesis, butik otel, bes yildizli otel, dort yildizli otel,
¢ yildizli otel, 1ki yildizl1 otel, tek yildizli otel, apart otel, golf tesisleri, pansiyon, motel
ve hostellerden olusan bu tesislerin tamaminin yatak kapasitesi toplami1 82.874’tiir.
Istanbul’da ayrica Belediye belgeli konaklama tesisleri de bulunmaktadir. Bunlarin
toplam yatak kapasitesi ise tahmini 70.000 civarindadir. Toplam olarak bakildiginda,
Istanbul’daki yatak kapasitesinin 150.000 yatagin {izerinde oldugu soylenebilir.
Bunlarin yani sira yatirim belgesi almis olan ve insaati devam eden 100 tesis daha

bulunmaktadir (Kiiltiir Turizm Miudurlagia 2013).

Tablo 4.3: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg “isletme Belgeli”

YERI Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu | TOPLAM
TURU Tesis Sayist Oda Sayist Yatak Sayist Yatak S.

Ozel Tesis 89 9 3287 355 9064 719 9783

Butik Otel 10 2 576 39 1168 82 1250

Bes Yildizl 48 13 13418 3065 27507 6120 33627

Otel

Dort 88 8 10227 715 20427 1409 21836

Yildizli Otel

Uc  Yildizh 87 13 5134 693 10008 1326 11334

Otel

Iki  Yildizli 41 5 1353 170 2587 342 2929

Otel

Tek Yildizli 7 1 309 19 587 38 625

Otel

Apart Otel 2 1 49 36 128 72 200

Golf 1 - 340 - 990 - 990

Tesisleri

Pansiyon 3 1 26 9 52 18 70

Motel 1 - 32 - 64 - 64

Hostel 1 - 123 - 166 - 166
378 53 34874 5101 72748 10126 82874

Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri, 2014(Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Midiirliigii)
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Tablo 4.4: Kiiltiir ve Turizm Bakanhg: “Yatirnm Belgeli”

YERI Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu | Avrupa | Anadolu | TOPLAM
TURU Tesis Sayist Oda Sayis1 Yatak Sayis1 Yatak S.
Ozel Tesis 13 1 317 183 517 501 1018
Butik Otel 8 1 312 15 566 30 596
Bes Yildizli 40 13 10058 2998 21665 6578 27835
Otel
Dort 46 11 6032 1544 11712 3160 14872
Yildizli
Otel
Uc Yildizli 26 3 1676 229 3347 450 3797
Otel
ki Yildizh 2 1 52 11 90 22 112
Otel
Tek Yildizli 2 1 20 16 40 32 72
Otel
Apart Otel 1 - 345 - 1058 - 1058
Hostel 1 - 30 - 60 - 60
139 31 18842 4996 39055 10365 49420

Kaynak: Istanbul Turizm Istatistikleri, 2014 (Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Mudiirliigii)

Tiirkiye’de ozellikle sayica Istanbul’da fazlalik gosteren Ozel Tesisler, tarihi deger veya
dogaya ait ozellik gibi 6zelliklerden en az birer adedini tasiyan, iilke turizmine katki
saglayan ve Bakanlikca desteklenmeleri uygun goriilen tesislerdir (Mevzuati Gelistirme
ve Yayimn Genel Miidiirliigii 2011). Maliye bakanliginin son zamanlarda, hazine arazileri
tizerinde 1imar yetkisi almasi tasinmazlar tzerinde farkli projeler ig¢in
degerlendirilmesinin 6ntinii agmigtir. Turizm amagli degerlendirilen bu tarihi yapilar

0zel tesisi olarak gegmektedir.

Istanbul sehri gordiigii yogun ilgiye karsi sundugu konaklama yapilari ile sayica ihtiyaci
kargilar diizeydedir. Ancak burada Onemli olan sayica yeterli gelmesinin yaninda
herkese ayni hizmeti sunabiliyor olmasidir. Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine Iliskin Yonetmeligine gore 80 oda ve iizeri otellerde, toplam oda
kapasitesinin en az %1’1 kadar engelli odasi bulundurmasi yiikiimliiligii olmasina

ragmen bircok isletme bunu minimum diizeyde tutmaktadir. istanbul’daki engelli oda
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sayist 147°dir (TURSAB 2013). Genele bakildiginda bu saymnin ¢ok diisiik oldugu

hemen gozlemlenmektedir.

Konaklama yapilarinin engelliler i¢in erigebilir olmasi engelli odasinin sayisini yeterli
olmasiyla bitmemektedir. Sundugu her hizmetten yararlanabilmek, sahip oldugu her
mekana erigebilmek asil amagtir. Bunu detayli olarak inceleyip Istanbul’daki otellerin
engellilerin erisilebilirligi agisinda nasil bir diizeyde oldugunu gézlemleyebilmek igin
sayica fazlalik gosteren ve deliiks kategorisinde bulunmasindan 6tiirii engellilerin erisim
faktortiniin daha c¢ok irdelendigi 5 yildizhi oteller ile 6zel tesislerden 6rnekler se¢ilmistir.
Bunlar, 5 yildizli sifir yapt 6rnegi Le Meridien Hotel, 5 yildizli restorasyon 6rnegi olan
Crown Plaza Lale Hotel ve Ozel Tesis rekonstritksiyon 6rnegi olan Four Seasons

Sultanahmet Hotel’dir.

41 OTEL OLARAK KULLANILAN UC FARKLI YAPI STOGUNUN
ERISILEBILIRLIK ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Arastirma kapsaminda secilen otellerin hepsinin Avrupa yakasinda olmasinin nedeni,
yukaridaki (Tablo 4.3, Tablo 4.4) tablolardan da anlasildig:1 gibi Avrupa yakasindaki

otellerin sayica Anadolu yakasindan fazla olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 4.1 Secilen otellerin harita iistiinde yerlesimi

LE MERIDIEN
\  ETILER HOTEL

S P g
& CROWN PLAZA
/JLALELIHOTEL "
5 .

i
N

\ :
“"FOUR SEASONS
SULTANAHMET HOTEL

Kaynak: www.googlemaps.com 25 Temmuz, 2014
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Materyal olarak 6zellikle bu ii¢ otelin se¢ilmis olmasi, her birinin sahip oldugu konum
ve Ozgiin karakteristik 6zelliklerden kaynaklanmaktadir. Ornegin, 5 yildizli oteller
icinden Crown Plaza Laleli Hotel’in bulundugu alanin (old city) tarihi bir deger tasimasi
ve bu alanda bulunan, bes yildizli tek otel olmasi bu oteli diger otellerden farkh
kilmaktadir (Tirkiye Turizm). Sahip oldugu konum disinda, yapmnin karakteristik
ozelligi de olduk¢a 6zgiindiir. Tarihi bir yapinin restorasyonu sonucu olan Crown Plaza
Laleli Hotel koruma tiiziigiine gore, konaklama amacli yeniden islevlendirilmis tarihi
yapilar i¢inde iyi 6rneklerden biri olarak kabul edilmesidir. Otelin bu 6zellikleri, her yil
cok sayida turistin gelmesine sebep olmaktadir. Ornegin 2013 yilinda toplam 31. 091
turist gelmistir (Demet. E, kisisel goriisme, 25 Temmuz, 2014). Bu kadar yogun talebe
kars1 sundugu hizmetlerin herkese uygunlugunu sorgulamak icin 6zellikle bu se¢ilmis

ve engelliler i¢in erisilebilirligi incelenmistir.

Tablo 4.5: Crown Plaza Laleli Hotel’i temel bilgiler

Giiniimiizdeki Islevi OTEL

Kiiltiir Donemi OSMANLI

Mabhalle BALABANAGA

Adres ORDU CADDESI - NO:1-11
Mimari Uslup BAROK

Yapim Tarihi 1919-1922

Tescil Durumu Tescilli

Fiziksel Ozgiinliik Ozgiin

Kaynak: Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi, Kiiltiir Bakanlig1 ve Tarih Vakfi Ortak Yayin

Bir diger otel olarak Four Seasons Sultanahmet Hotel’in se¢ilmesinin nedeni, konum
itibariyle “Istanbul’un en kalbi” olarak nitelendirilen tarihi yarimada da olmasidir.
Topkap1 Sarayi, Aya Sofya, Kapali Cars1t ve Yere Batan Sarnici gibi tarihi yapilara
sadece birka¢ metre uzaklikta bulunan otel bu o6zelligi sayesinde bircok turist
cekmektedir. Otelin bulundugu konum disinda sahip oldugu karakteristik 6zelliklerde
onu benzer otellerden farklilagtirmaktadir. Osmanli doneminde hapishane binasi olarak
kullanilan yapi, sonradan disinin korunup i¢inin bugiiniin sartlarina gore yeniden insa

edilmesi sonucu olusmustur. Hem konumu, hem karakteristik 6zelligi, hem de sundugu
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hizmet sayesinde Conde Nast Traveler dergisi tarafindan Avrupa’nin en iyi oteli
unvanini almistir (Kezer 2009). Otelin gerek konum, gerek yapi 6zelligi agisindan bu
kadar 6zel olmasi1 ve diinyaca {inlii bir turizm dergisinde en iyi otel unvanina layik
goriilmesi, 2013 yilinda toplam 7.931 turist bu oteli tercih etmistir (Unal. M, kisisel
gorisme, 25 Temmuz, 2014). Bu kadar 06zgiin 6zelliklere sahip olan bir otelin
engellilerin erisimine yonelik nasil 6zel kararlar aldigini incelemek i¢in 6zellikle bu otel

secilmistir.

Tablo 4.5: Four Seasons Sultanahmet Hotel’i temel bilgiler

Giiniimiizdeki Islevi OTEL

Kiiltiir Donemi OSMANLI

Mahalle CANKURTARAN
TEVKIFHANE SOKAGI,

Adres SULTANAHMET

Mimari Uslup OSMANLI REVIVALIST

Yapim Tarihi 1919

Tescil Durumu Tescilli

Fiziksel Ozgiinliik Degismis

Kaynak: Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi, Kiiltiir Bakanlig1 ve Tarih Vakfi Ortak Yayin

Materyal olarak incelenen ticlincii otel ise 2012 yilinda hizmete acilan Le Meridien
Istanbul Hotel’dir. Diger iki 6rnegin aksine Le Meridien Hotel, Istanbul’un yeni gelisen
modern bir mimari dokusu olan ve eglence merkezlerinin bulundugu Etiler semtinde
bulunmaktadir. Bulundugu konum disinda 6zellikle bu otelin se¢ilmesinin diger bir
nedeni yapinin sifirdan ileri teknoloji kullanilarak insa edilmis olmasidir. International
Hotel Awards jiirisi tarafindan yapilan kapsamli inceme ve oylama sonucu Le Meridien
Istanbul Etiler, Tiirkiye ve Avrupa’da “En Iyi Otel Insa ve Tasarmi” odiili,
“Tiirkiye’nin En lyi Oteli” 6diilii ve “En Iyi Otel Yap1 ve Tasarimi” &diiliine layik
gorilmistiir (The International Hotel Awards 2013). 2013 yilinda otele gelen turist
sayist 27.550 olmustur (Eryoner. A, kisisel goriisme, 25 Temmuz, 2014).Uluslararast

diizeyde, tasarimi, insast ve yapisiyla bu denli 6diile layik goriilmesi, otelin engellilerin
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erisimine uygun olarak tasarlandigini diistindiirdiigiinden arastirmada 6zellikle bu otel

secilmistir.

Sekil 4.2 Secilen otellerin uydu goriintiileri

Kaynak: www.googlemaps.com ,2014 (Sirasiyla, Crown Plaza Laleli, Four Seasons Sultanahmet, Le
Meridien Etiler)

Yukarida belirtilen sebepler dogrultusunda incelenen, Crown Plaza Laleli Hotel, Four
Seasons Sultanahmet Hotel ve Le Meridien Istanbul Etiler Hotel’in engelliler igin
erisilebilirligi; Diinya Engeliler Vakfinca hazirlanan “Engelliler icin Evrensel
Standartlar” kilavuzunda belirtilen standartlara gore analiz edilmistir. Her otelin
ulagilabilirlik derecesini bulmak i¢in kullanilan yontem, mekanlarin erisilebilirligi ile
ilgili sorulardan olusan kontrol listelerine dayanmaktadir. Bu listelerde kullanilan
sorular yine ayni kilavuzda yer alan, basliklarin, mekanlarin fiziksel kurgusu ve donati
Ogeleri ¢ercevesinde ayrilmasi sonucunda olusturulmustur. Her otel i¢in ¢ikan sonug

yapinin 6zgiin karakteristik 6zelligi ¢ercevesinde incelenerek analiz edilmistir.
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4.1.1 Restorasyon Ornegi - Crown Plaza Laleli

Harikzedegan Apartmanlari, Kemaleddin Bey’in istanbul’da gergeklestirdigi son binalar
toplulugudur. Binalarin tasarimimma 1919’da baslanmistir. 25 diikkan 124 daire ve
bunlara bagl olarak ortak kullanima acik kapali teras, camasirlik, komiirliik gibi
servisleri iceren bir konut toplulugu olan yap1, Laleli camisinin bitisiginde birbirini dik
kesen iki i¢ sokagin cevresinde insa edilmis 6’sar katli ortalarinda ortak olarak
kullanilan avlulart bulunan 4 bloktan olusmustur. Dort blokta yinelenen ve
ticlemelerinden olusan bir plan ve cephe sistemi kurgulanmistir. Harikzedegan
apartmanlart cumhuriyetin ilanindan kisa bir siire sonra gelir saglamak amaciyla yeni
kurulan Tiirk Hava Kurumuna devredilmis bu donemde “Tayyare Apartmanlar1” olarak
anilmigtir. Uzun yillar bu kurumun denetiminde kaldiktan sonra 1980’11 yillarda
Ramada Oteli, sonradan Merit Oteli, glinlimiizde ise dort yi1ldizli1 265 odali Crown Plaza

olarak kullanilmaktadir (Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi 1994).

Sekil 4.3 Harikzedegan Apartmanlar:

Kaynak: Harikzedegan Apartmanlari (istanbulkulturenvanteri.gov.tr)

Sekil 4.4 Harikzedegan Kat Evleri roleve kesit ve zemin kat plam
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Kaynak: Yildirim, 1999, Tarihi Yapilarin Yeniden islevlendirilmesi

Restorasyon, tarihi degeri olan bir yapinin zamanla veya baska bir nedenle zarar gérmiis
kisimlarini, yapinin tarihi degerini ve eski formuna zarar vermeden yenilemektir (Avsar
2009). Bu baglamda Crown Plaza Laleli Hotel, koruma tiiziigiine gore, otel olarak
yeniden islevlendirilmis tarihi yapilar i¢inde iyi orneklerden biri olarak kabul
edilmektedir. Yapida miidahale goren alanlar, otel girisi, oda katlar1 ve bodrum katidir.
Eskiden dort apartmanin arasindan gecen sokak, iptal edilmis ve yapiya
kazandirilmigtir. Bu sokaklarin iizerleri cam tonozlarla ortiilerek bloklar birbirine
baglanmistir. Tarihi yapida miidahale goren diger bir alansa daire icleridir. Bu alanlar
timiiyle elden gecirilerek banyolu konuk odalarma doniistiriilmistiir.  Yapinin
temellerini giiclendirmek, tesisati gizlemek ve diger mekanik hizmetlerin karsilanmasi
icin 4 blogu birlestirerek bir bodrum kat1 olusturulmustur. Bu ihtiya¢lar haricinde olusan

mekanlar Spa merkezi olarak degerlendirilmistir.
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Sekil 4.5 Cat1 miidahalesi

&
o Kuntny Sokak

FETHIREY CADDES

B

ORDU CADDEST

Kaynak: Envanter

Yapinin formunu ve sahip oldugu mesaj1 kaybetmemesi adina miidahaleleri minimumda
tutmanin engelliler icin erisilebilirligi ne yonde etkiledigi asagida detayli olarak

incelenmistir.

Sekil 4.6 Giris Kat Plam

- - o o - - - - o » - IN‘ . ~ ~ o~ w o " ey ~ -
. % - 3 .
7 P (e . 1" T iy Mabuigs * . -
a. m.on oo
— - 3 ' - . - ——— [‘ — - i
- "r-*t--*l‘-' e - ~ PL e =5 | e T P t
R =8 [ 3 i = L, i 2
— 4. CE) £ Y s = 12 < :
b << i .
= =l 1 O 1
3 < <
— e oy > w ’ J ¥ '
< ] E A tae
ﬁ - S
k ::-{ o 4 s "::.9
: i ~ >
i ¥ -~ w -.\.‘--' *\ v
H Y- - = diCig i :
= = oy <" o O .!.. -, “- e | L
R i | . F i . ‘_ 3
4 MERDIVEN GRUPLU AKS RESEPSIYON ALANINDA KADAR DEVAM EDIYOR ot
—T> - — T o
0 { a o
i 1 i 4 -! Y ) ) ﬁ -
¢ < < e . * . S =1- t
8 o . Sl o BL
£ “ 1l R £ . 3
N 8 X ey - '
- - - -
e | a1l x =) $
= = ": ’ ) . 2
i 53 # -2
. T = 3 ; L
S - S8 8 i i
. " ’ - ¥
B - “ ‘ - t d .
L5
B LN LY AELLUNE Y

O etns Cuvebeboged

45



4.1.1.1 Mevcut Durum

Tablo 4.7 Crown Plaza Laleli Hotel genel mevcut durum
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Otelin restorasyonu sirasinda dort apartmanin arasindan gegen sokagin iptal edilip
yaptya kazandirilmas: girisin sokak kotundan yiiksekte kalmasina bu yiizden ulagimin
merdiven ile olmasina sonu¢ olmustur. Her ne kadar doner kapiya alternatif, engellilere

uygun 90 derece acilir kap1 kullanilsa da bu alana engellinin ulasimi olduk¢a zordur.

Sekil 4.7 Crown Plaza Hotel giris kapis1

L I L B L S e

Egimli sokaklarin mekanin i¢ine dahil edilmesi, sadece otel girisinde degil, giristen
itibaren resepsiyon alanina kadar olan aks boyunca merdiven yapilmasina sebep
olmustur. Engellilerin erisimini ciddi derecede kisitlayan bu tasarim, ana aksa baglanan

yan mekanlara da ulasimi zorlagtirmaktadir.

Sekil 4.8 Crown Plaza Hotel giriste bulunan merdivenler

Farklt seviyelerde bulunan merdiven gruplarindan sonra resepsiyon bankosunun
bulundugu alana ulasmak i¢in de ¢ikilmasi gereken son merdiven grubu bulunmaktadir.

Ancak, burada bulunan merdiven de engelliler i¢cin rampa diisiiniilmiistiir. Detayli olarak
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incelendiginde var olan rampanin gerekli egimin ¢ok {stiinde oldugu i¢in engellilere
yonelik higbir avantaj saglamadifi anlagilmaktadir. Zaten art arda merdivenlerin
sonrasinda bir rampa uygulamasi gormek sadece gostermelik bir ¢6ziim olarak

algilanmaktadir.

Sekil 4.9 Crown Plaza Hotel resepsiyon alam

Giris aksinin sonunda bulunan resepsiyon bankosu (Sekil 4.9), 5 metre uzunlugunda
altin varaklit ve ahsap kaplamalidir. Otelin genel tasarimiyla uyumlu olan banko
engellilerin erisimine uygun degildir. Yerden 110 cm yiiksekliginde olan resepsiyon
bankosu o6zellikle tekerlekli sandalyelilerin yanasabilmesi i¢in gereken 70 cm

yiiksekliginde boslugu olan alternatif bir banko uzantisindan yoksundur.

Sokak aksmin bir kismi resepsiyona ayrilirken diger kisimlar kafeterya, giris holi,
yemek salonu, aligveris merkezi gibi islevlere ayrilmistir. Bekleme alani, yaygin
kullanilan kanepe ve tekli koltuk gruplar1 yerine sandalye ve masadan olusmaktadir.
Hem kafeterya hem de bekleme alani olarak kullanilan bu olan aslinda secilen
mobilyalar agisindan engellilere uygundur. Agir, hareket imkani kisitli olan koltuk
gruplarinin aksine bu sandalyeler hafif ve etrafinda hareket edebilmek icin gerekli
mesafeleri barindirmaktadir. Ancak bu alanin ara kotta bulunmasi erisilebilirligi
kisitlamaktadir. Resepsiyon alanina ve otel ¢ikisina ulagabilmek isteyen engellinin

basamaklar1 agsmasi gerekmektedir.

Bu alandaki bir diger eksiklik ise yonlendirici levhalardir. Otelde igeri giren miisteriyi

lobiye ya da resepsiyon alanina yonlendirecek herhangi bir levha ya da kodlama
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yapilmamistir. Algiya yonelik kullanilan tek eleman, ana aks tizerindeki kirmizi halidir.
Kullanilan bu malzeme, insanlar1 ana merkeze yonlendiriyor olsa da gorme engellilerin

algisina yonelik 6zel bir tasarim degildir.

Sekil 4.10 Bekleme alani

Yemek salonunun, genis ve esnek tasarimi engellilerin erisimini ve hareketini olumlu
yonde etkilemektedir. Secilen masa ve sandalyeler hafif ayarlanabilir ve tekerlekli
sandalyelinin rahathikla yemek yiyebilecegi sekildedir. Burada ki sorun restorana
ulagimdir. Ciinkti sokak aksi {istiinde oldugu icin buraya da ulasim sadece merdivenle

olmaktadir ve bu alanin rahat bulunmasini saglayacak levhalar bulunmamaktadir.

Sekil 4.11 Otel restoram

Restorana yakin mesafede bulunan tuvaletler kadin, erkek ve unisex engelli tuvaletinden

olusmaktadir. Engelli tuvaletinin tasarimi istenilen standartlari karsilamaktadir. Genis
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ve tekerlekli sandalyelinin hareket 6zgiirlugtinti kisitlamamakta, klozetin, pisuarin ve
lavabonun yanlarinda tutunma barlar1 barindirmaktadir. Lavabo altinda ise70cm’lik
aciklik bulunmaktadir. Ancak engelli tuvaletlerinde sik¢a karsilasilan sorun burada da
bulunmaktadir, kadin engelli, erkek engelli ayirimi yoktur. Engelli portallari

incelendiginde sikca karsilasilan sikayetlerden biri de budur.

Sekil 4.12 Engelli tuvaleti

Oda katlarina ¢ikan merdivenlerin sahanliklar1 ve basamak olgiileri standartlara
uygundur. Her iki yaninda bulunan korkuluklar ve kiipeste kavramasi kolay ve
kullanighdir. Basamaklarda gérme engellilerin algilarin1 kolaylagtirmak ve kayganligi

azaltmak icin kullanilmas1 6nerilen bantlar bulunmamaktadir

Sekil 4.13 Dikey sirkiilasyon elemanlarindan merdiven

Asansorler ise onceden ¢op kovasi olan bosluk degerlendirilerek olusturulmustur. Dort

blok i¢in dort ayr1 panoramik asansor bulunmaktadir. Bu asansorler engellilere uygun
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olarak tasarlanmustir. I¢ 6lgiileri 140x200 cm’dir ve kontrol panelleri Braille alfabesiyle
yazilmistir. Istenilen kata varildiginda ikaz sesi ¢ikarmasi, gorsel olarak bulundugu
katlar1 gostermesi hem isitsel hem de gorsel engellere hitap etmesini saglar. Asansoriin
ulastig1 tim katlarda tekerlekli sandalyelinin manevra yapabilmesi i¢in gerek mesafe

bulunmaktadir.

Sekil 4.14 Dikey sirkiilasyon elemanlarindan asansor

Oda katlarinda, yatay dolasim i¢in kullanilan koridorlar 150 cm’dir. Bu 6lg¢li bir
tekerlekli sandalyelinin ¢ok rahat gecebilmesi ve hatta manevra yapabilmesi ig¢in
gereken alani saglamaktadir. Kolonlarin bulundugu alanlarda 120 cm’e kadar daralsa
bile yine de gereken minimum 6lgiilerin altina diismemektedir. Oda kapilarinin koridor
ana hattindan 50 cm igeride olmasi, misafirlerin kapilarin1 agmaya calistiklar1 sirada,
dolasim trafigini etkilememektedir. Bu alan fiziksel engellilere uygun fakat gérme

engellilere yonelik her hangi bir donanim yoktur.

Sekil 4.15 Yatay sirkiilasyon elemanlar:
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Otelde toplam 3 adet engelli odas1 bulunmaktadir. Kartli giris sistemiyle calisan bu
odalarin  kapr genislikleri 1 m olup oda numarasinin yaninda 06zel levhast
bulunmaktadir. Kilidin kartla a¢ilmasi kullanilabilirligi kolaylastirmast acgisindan
onemlidir. Kap1 kolunun da rahat kavranabilir ve kapinin da ¢ok agir olmamasi yine
engellilerin erisimini olumlu etkilemektedir. Giris ile oda arasinda esigin olmamasi

gorme ve fiziksel engellilerin ulasimini olumlu yonde etkiler.

Sekil 4.16 Oda kapilar:

m(' M!
' I

Sekil 4.17 Engelli odasi girisi

Odaya girdikten sonra yatma alani ile kapi arasinda
bulunan koridorun 120 cm olmas1 tekerlekli
sandalyelinin hareketine uygundur. Ayrica mini bar ve
gardirobun  koridordaki duvarlara gomme olarak
tasarlanmas1  koridor hatt1 istiinde girinti-¢ikinti
olmasmi engellemektedir. Ancak aski yiikseklikleri

onerilen standardin tistiindedir.

Cogunlukla seyahate cikan engellilere yanlarinda refakatgi eslik etmektedir. Ancak
bircok otel, engelli odalarinda sadece engelli bireyi diisiintip refakat¢iye yonelik bir
dizenlemek yapmamaktadir. Aslinda tercih edilen, engelli odalarinin ayni zamanda
baglantili odalar olarak se¢ilmesi ve engellinin yanindaki refakatcinin diger odada
konaklayabilmesidir. Crown Plaza Laleli Hotel’de engelli odalar1 baglantili odalardan

secilmemis refakatci i¢in yatak olabilir kanepeler 6nerilmistir
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Yatma alaninda ise, yatagin oniinde 150 cm’lik manevra alan1 olmasi ¢ok onemlidir.
Manevra alan1 disinda bu alanda yatagin yiiksekligi de tekerlekli sandalyelinin rahatca
ulasabilecegi olgiide, diger tip odalarin yataklarindan farklidir. Komodinlerin {istiinde
bulunan acil durum ipleri, engelli misafir bir problem yasadiginda kullanilan
ekipmanlarindandir. Boylece problem aninda resepsiyona aktariliyor ve miidahale kisa

zamanda yapiliyor.

Acil durumlar i¢in engelli odasinda bulunan bir diger donanim ise titresimli yastik ve
flasorlerdir. Calisma masanin yiiksekliginin 80 cm olmasit Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair ¢ika
tebligde belirtilen Olciilere uygundur. Ancak, kullanilan kontrol panelleri ve prizlerin
yerden yliksekliginin 125 cm olmas: erisimi giiglestirmektedir, olmasi geren maksimum

Olciti 120 cm olmalidir.

Sekil 4.18 Engelli odasi yatma alam

Engelli odasinin 1slak hacmine bakildiginda, engellilere yonelik bazi standartlarin dogru
uygulandigr goriilmektedir. Klozet, lavabo ve dusun birbirine yakin olmasi engellinin
tutunma barlariyla bu alanlara erisimini kolaylastirmaktadir. Sekil 4.14°te de gorildugi
gibi klozetin iki yaninda bulunan tutunma barlari, lavabonun 6niinde bulunan havluluk
aynt zamanda tutunma bart ve dusun i¢inde bulunan tutamaglar engellinin bu
hizmetlerden, kimseden yardim almadan yararlanabilmesi ig¢indir. Ancak, burada
kullanilan klozetin yerden yiiksekliginin 40 cm olmasi tekerlekli sandalyelilerin

erisimini kisitlamaktadir. Dusun i¢inde bulunan katlanabilir oturak ve acil durum ipi
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yine engelli standartlarinda yazilan ve otelde uygulanan diger 6rneklerdendir. Dusun

icinde bulunan havluluga oturakta oturan engelli, ayaga kalkamadigi i¢in ulagamaz.

Sekil 4.19 Engelli odas1 banyosu

Binanin bodrum katinda bulunan Spa alanina inen asansoriin olmayis1 engelliler
acisindan sorun olusturmaktadir. Merdivenler, 110 cm bir tarafi sadece kiipesteli diger
tarafi ise korkuluk ve kiipestelidir. Basamaklarin uglarinda bulunan kaydirmaz bantlar
hem kaymayi engeller hem de malzemeyle tezat renkte oldugu i¢in kismi gérme
engellilerin basamaklar1 net algilamalarin1 saglar. Ancak merdiven genisliginin 110 cm
olmasi buraya fiziksel engellilere yonelik kullanilabilecek donanim alternatifini

kisitlamaktadir.

Sekil 4.20 Spa merkezi girisi
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Asagiya ulastiktan sonra Spa bekleme alani ve resepsiyonu bulunmaktadir. Burasi i¢in
secilen mobilyalar engellilere uygun hareketlerini kisitlamayacak tasarimlardir. Ancak
fitness, yiizme havuzu, masaj odalari, sauna, hamam ve buhar odasina gitmek i¢in
kullanilan koridor hem ¢ok karanlik hem de kot farklar1 sebebiyle iki-ii¢ basamakli

merdivenlerden olugsmaktadir.

Sekil 4.21 Spa merkezi koridorlar
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4.1.1.2 Degerlendirme

Tablo 4.8 Mekansal erisilebilirlige dair sorular

Mekanlar ve Sorular Evet Hayir

1 | Otel Cevresi

2 | Kaldirimlar, yollar engellilere uygun mu?

3 | Ylzey kaplamalari kaymayi énleyici ve dolagimi
kolaylastirici mi?

4 | Gérme engelliler icin hissedilebilir yiizeyler var mi?

< || < | =<

g | Otel girisini belirten yazili levha ya da hissedilebilir
semboller kullaniimis mi?

Otopark veya Arag Girisi

Engellilere ayrili 6zel alan var mi? V

2

6
7
8 | Otele erisim kolay mi?
9 | Engelli park yeri kodlanmis mi? V

10 | Otel Girisi

11| Giris glizergahi engellilere uygun mu? J

12 | Giris kapisi engellilere uygun mu? V

13 | Yuzey kaplamalari kaymayi énleyici ve dolagimi N
kolaylastirici mi?

14 | Resepsiyon ve bilgi bankosu engellilere uygun mu? V

15 | Bekleme alani engellilere uygun olarak mi tefris N
edilmis

Otelin engellilere yonelik bu alanlarda sundugu 6zel \

16
tedbirler veya donanimlar var mi?

17 | Mekan algisini artirmak igin yazili levhalar ya da N
semboller kullaniimis mi?

18 | Bilgilendirme ekranlari var mi? v

19 | Ses yiikseltici 6zel ekipmanlar var mi? V

20 | Genel Mekanlar

21| Mekanlara erisim kolaylikla saglaniyor mu? V

22 | Kapilar standartlara uygun mu? V

<2

23 | Engelli tuvaleti standartlara uygun mu?

24 | Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun mu? V

25 | Secilen mobilyalar engelli standartlarina uygun mu? V

26 | Mekan algisini artirmak icin yazili levhalar ya da N
semboller kullaniimis mi?

27 | Otelin engellilere yonelik bu alanlarda sundugu &zel N
tedbirler veya donanimlar var mi?

28 | Ses yiikseltici 6zel ekipmanlar var mi? V
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Mekanlar ve Sorular

Evet

Hayir

29

Engelli Odasi

30

Sayisi yeterli mi?

2

31

Refakatgi diistindlmis ma?

32

Giris kapisi ve banyo kapisi standarda uygun mu?

33

Oda icinde manevra alani var mi?

34

Acil durumlar icin alarm sistemi var mi?

35

Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun
mu?

36

Gardirop, ¢alisma masasi, yatak ve elektrik
digmeleri rahat erisebilir sekilde tasarlanmis mi?

37

Lavabo, dus ve klozetin yaninda tutunma barlari
var mi?

38

Banyo armatiirleri engelli standartlarina uygun
mu?

39

Ozel alarm sistemleri kullanilmis mi?

40

Engelli odasi kapi numarasi ve semboli dogru
islenmis mi?

41

Ylzey kaplamalari dolasima uygun mu?

2| <2 2] /| 2| 2| 2l

42

Yatay ve Dikey Sirkiilasyon Elemanlari

43

Koridorlarin genisligi engellilerin rahat gegisine
uygun mu (min. 91,5 cm.)

44

Rampa kullaniimis ise, egimi standarda uygun
mu?

45

Asansor kabinin 6l¢lisii ve donanimlari standarda
uygun mu?

46

Asansorin ontinde manevra alani var mi?

47

Merdivenin iki tarafinda korkuluk var mi?

< | <

48

Basamak ve riht dlclleri standarda uygun mu?

49

Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun
mu?

50

Koridorlarda kullanilan ekipmanlar gegisi
engellemeyecek sekilde kurgulanmis mi?

51

Mekan algisini artirmak icin yazili levhalar ya da
semboller kullanilmis mi?

52

Asansordeki kontrol panelinde kabartmali Braille
alfabesi kullanilmig mi?
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Tablo 4.9 Mekansal erisilebilirlik sonuclari

Engellilerin Erisilebilirligine Dair Degerlendirme Erisebilirdik

1| Otel Cevresi 0%
2 | Otopark 0%
3| Otel Girisi 33,30%
4 | Genel Mekanlar 50,00%
5| Engelli Odasi 91,60%
6 | Yatay ve Dikey Sirkilasyon Elemanlari 70%
ERISILEBILIRLIK 40,80%

Tarihi yapinin restore edilip dort yildizli bir otele donistiiriilmesiyle olusan Crown
Plaza Laleli Hotel’in engelliler i¢in erisilebilirliginin oldukca zor oldugu yukaridaki
tablolardan ¢ok net anlasilmaktadir. Erisilebilirligin en fazla, engelli odasi ve
sirkiilasyon elemanlarinda olmasinin nedeni Intercontinental Hotel Grups’a (IHG) ait
zorunlu standartlardan kaynaklanmaktadir. Crown Plaza bu grubun altinda yer aldigi
igin bir takim kurallara ve standartlara sahip olmak zorundadir. Ornegin, engelli
odasinin, asansorlerin ya da engelli tuvaletlerinin TS 9111 yer alan standartlara uygun
tasarlanmistir. Ancak genel kurguya bakildiginda, tasarimin basinda erisilebilirligin ayr1
bir kriter olarak ele alinmadig1 gézlemlenmektedir. IHG standartlarin1 saglamak adina
uyguladig1 standartlar ise, sadece goOstermelik olup tasarimla biitiinlesmemektedir.
Ornegin giris aksinda bulunan {i¢ merdiven grubunun yaninda alternatif rampa
diisiiniilmemesi fakat ortalarda yanlarina rampa uygulanmis olmasi bunun bir ¢6ziim
olarak degil sadece gostermelik, istenilen kriterleri sagliyormus gibi gosterilmesinden

ibarettir.

Engellilerin erisim ile ilgili yasadiklar1 problemler binanin girisinden baslayip, genel
mekanlara kadar devam etmektedir. Bu yiizden bu yapinin engelliler i¢in erisebilir hale
gelmesi su asamada mekana sonradan eklenen ekipmanlarla ya da alternatif yollarla
ancak gerceklesebilir. Bu 6neri tercih edilen bir yaklasim olmasa da yapinin bastan
kurgulanip, insa edilmesi miimkiin olamayacagindan ancak bu sekilde engellilerin
erisimi saglanabilir. Asil olmas1 gereken engellileri ayirip, ekipmanlarla ya da alternatif
yollarla mekana dahil etmek degil herkesin kullandigi sekilde ayr1 muamele

gostermeksizin sunulan hizmetten yararlanmasini saglamaktir.
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4.1.1.3 Oneriler

Tablo 4.10 Problemli alanlar ve oneriler

yonlendirici levha eksikligi

Mekanlar Olumsuzluk Oneri
Giris Merdivenli ulagim, Merdivenler yerine 6nerilen standarda gore rampa

kullanimi ya da merdiven asansorii. Kism1 gérme
engellilerin rahat algilayabilecegi sekilde
tasarlanmis yonlendirici levhalar bulunmalidir.

Resepsiyon Alani

Merdivenli ulagim, levha
eksikligi, uygunsuz banko
secimi,

Merdivenler yerine 6nerilen standarda gore rampa
kullanim1 ya da merdiven asansoril. Isitme
engellilere gore 6zel ses sistemleri, tekerlekli
sandalyelinin rahat yanasabilecegi ol¢iide
tasarlamis resepsiyon bankosu.

Bekleme Alani

Merdivenli ulagim,
yonlendirici levha eksikligi

Merdivenler yerine 6nerilen standarda gore rampa
kullanimi ya da merdiven asansorii, kismi gérme
engellilerin rahat algilayabilecegi sekilde
tasarlanmis yonlendirici levhalar bulunmalidir.

Yemek Salonu

Merdivenli ulagim, akustik
izolasyon eksikligi

Burasi rampa igin gerekli alana sahip olmadig:
icin sadece merdiven asansorii 6nerilebilir. Kismi1
gorme engellilerin rahat algilayabilecegi sekilde
tasarlanmis yonlendirici levhalar bulunmalidir.

1700x2030’un altindadir

Merdivenler Gorme engelliler igin Kismi goérme engellilerin algisini arttiran
kaydirmaz bantlar kaydirmaz bantlar.
Asansorler I¢ 6lgtiler minimum Onerilen standartlara uygun olarak asansér i¢

Oletisii minimum 1700x2030 olmalidir.

Engelli Odasi

Kontrol diigmeleri ve elbise
askilar1 Onerilen standardin
iistiindedir

Kontrol diigmelerinin ve elbise askilarinin
yiiksekligi maksimum 120cm olmalidir.

Engelli Odas1

Havluluk ve klozet

Klozet yiiksekligi 43cm’in altinda olmamalidir,

ve kot farki bulunan
koridorlar

Banyosu ytiksekligi onerilen havluluklarin yiiksekligi ise 120cm gegmemelidir.
standardin ustiindedir
Spa Kati Merdivenli ulasim, los ,dar Bu kata inen asansor yapilmalidir, koridorlardaki

kot farklar1 kot farki profilleri ya da rampalarla
kapatilmali, gérme engellilerin algisini artirmak
i¢in zemine lineer aydinlatma elemanlari
eklenmelidir.

Mevcut durum incelendiginde engellilerin erisiminin kisithigi oldugu alanlarin
cogunlukla genel mekanlar oldugu goriilmektedir. Otelin girisinden resepsiyona kadar
devam eden aks ve onu 90 derece kesen yemek salonuna ve bekleme alanina dogru
uzanan aksin merdivenlerden olusmasi ve alternatif bir erisimin diistiniilmemesi birinci
problem alanini olusturmaktadir. Bir diger problemli alan ise Spa katidir. Sonradan
olusturulan bodrum katinda kurgulanan bu alanlar dar ve kot farki olan koridorlardan
olusmaktadir, ayrica erisim sadece merdiven ile ger¢eklesmektedir. Otelin diger

mekanlarinda olan eksiklikler ufak miidahalelerle diizeltilebilir niteliktedir.
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Birinci problem alani diye nitelendirdigimiz, otel girisi ve resepsiyon ile restorana ¢ikan
akslar eskiden sokak olan alanlarin, otel i¢ine dahil edilmesi sonucu olusturulmustur.
Radikal bir miidahale sonrasi ortaya ¢ikan bu mekanlarda beklenen bugiiniin tasarim
beklentilerini karsilamasi iken ortaya ¢ikan sonu¢ bunun tam tersi olmustur. Tamamen
merdivenlerle erisimin saglandigr bu alanlarda engellilere yonelik hi¢bir donanim
bulunmamaktadir. Yapr o0zgiinliigii ve engelliler icin erisilebilirlik bir arada
distiniildigiinde en dogru ¢oziim sokagin kapatilamamis oldugu diistiniilmektedir.
Boylece egimli diiz sokaklar ile hem erisim saglanmis hem de 4 apartmanin mimari
karakteri bozulmamis olurdu. Ancak suan ki haliyle bunu yapmak c¢ok miimkiin
olmadigindan bu alanlara daha pratik ¢oziimler bulunmalidir. Bunun i¢in ilk olarak
rampa yapimi Onerilebilir, ancak onerilen 1:16 egimin saglanabilmesi i¢in 180 derece
dontislii rampa kullanilmalidir. Sonradan merdivene entegre edilen ekipmanlar yerine

bu ¢6ziim daha dogrudur.

Sekil 4.22 180 derece doniislii rampa

Kaynak: Oztiirk, Engelliler i¢in Evrensel Standartlar Kilavuzu

Bu alana onerilebilecek bir diger ¢6ziim ise merdiven platformudur. Boylece tekerlekli
sandalyesiyle gelen fiziksel engelli ya da gorme engelli bu ekipmani kullanarak yukari
cikabilir. Ancak merdiven asansorleri kendi iglerinde degisiklik gostermektedir.
Ornegin, Sekil 4.18’da goriinen platform igin merdivenin minimum 1 metre

genisliginde olmasi ve merdiven baslamadan 1,5 metre alan olmas1 gerekmektedir.
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Sekil 4.23 Merdiven platformu onerisi

Kaynak: archiexpo.com , 2014

Otel girisinde ve igeride bulunan merdivenler icin Onerilebilecek bir diger ¢oziim ise
asansor platformdur. Asansor platformu i¢in merdivenin yaninda 120x100 cm bir

bosluk birakilmali, asansor buraya yerlestirilmelidir (Sekil 4.24).

Sekil 4.24 Asansor platformu onerisi

Kaynak: archiexpo.com, 2014

Bu alanlarda engellilerin erisimini kisitlayan tek faktér merdivenler degildir. Otelden
iceri girildiginde resepsiyon veya bilgi bankosuna ulasmak i¢in ciddi bir mesafe kat
etmek gerekmektedir. Bu rota {istiinde engelli misterileri yonlendirecek levhalar
bulunmalidir. Bu levhalarda yazilar Braille alfabesiyle de yazilmali ve dogru
aydmlatilmalidir. Levhalarin iistiindeki yazilar ve isaretler TS 9111°de belirtildigi
sekilde gorme engelli misterilerin mekan algisim1 saglamaya yonelik olmalidir.

Resepsiyon alaninda kullanilan mobilyalarda engellilere uygun olarak tasarlanmalidir.
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Bankolar tekerlekli sandalyelini yanasabilecegi sekilde, masanmn alt temiz boslugu
tekerlekli sandalyenin girebilmesi i¢in 70 cm olmalidir. Ayakta duran kisiler i¢in ise
banko yiiksekligi 95 cm ila 110 cm arasinda olmalidir (Engelliler I¢in Evrensel
Standartlar Kilavuzu, s:56). Bu alanda engellinin telefon, faks ve e-mail gibi araglari
nasil kullanacagina yonelik bilgi i¢eren brostirler verilmeli ve otelde engellilere yonelik
hizmetler ve alanlar tanitilmalidir. isitme engeli olanlar i¢inde “induction loop” sistemi
Onerilebilir. Bu sistem sesi odaklayarak duyma kaybi1 olan kisilerin daha net isitmelerini

saglar.

Diger bir problem alani ise otelin bodrum katinda bulunan Spa alanmidir. Sadece
merdiven ile erisimin gerceklesmesi, koridorlarin dar ve kat farki olmasi erisimi
engelleyen temel unsurlardir. Dar ve dik merdivenler o6zelikle fiziksel ve gorme
engellilerin bodrum katina ulagsmasin1 imkansiz hale getirmektedir. En dogru ve kesin
¢Oziim asansor yapilamasidir. Bu alan i¢in Onerebilinecek diger bir alternatif ise
katlanabilir sandalye tip merdiven asansoriidiir. Alanin dar ve doner merdiven olmasi
merdiven asansOrii ya da platformunun kullanimini zorlastirmaktadir. Katlanabilir
sandalye tip merdiven asansorleri duvara monte edilerek ¢alisan bir sistemdir,
kullanilmadig1 durumlarda katlanarak alan kaybina neden olmaz. Ancak, bu ekipmani
kullanmak asansor ihtiyacin1 ortadan kaldirmaya yetmez sadece ikincil bir alternatif

olarak oOnerilebilir.

Sekil 4.25 Asansor platformu onerisi

Kaynak: archiexpo.com, 2014
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Koridorlardaki tek basamaklar i¢in ise rampalar ya da kot farki esikler Onerilebilir.
Koridor iistiinde bulunan kapilarin esiksiz ve yine yonlendirici levhalarla donatilmig
olmalidir. Spa hizmetleri i¢inde bulunan yiizme havuzu, fitness, buhar odas1 ve sauna
yine engellinin de erisebilecegi sekilde tasarlanmali 6rnegin, fitness ekipmanlarin
yaninda tekerlekli sandalyenin sigabilecegi bosluk birakilmali, gérme engellilere uygun
dokulu ylizeyler olusturulmalidir. Kapali havuzda ise fiziksel engellilerin

kullanabilecegi havuz asansorii bulunmalidir.

Sekil 4.26 Kapal havuz ve havuz asansorii

Kaynak: archiexpo.com, 2014

Otelde engelliler i¢in ¢ok problemli bu iki alan disinda diger mekanlarda da onlarin
hayatlarin1 kolaylastiracak bazi diizenlemeler &nerilebilir. Ornegin, 6zelikle gérme
engellilere GPS sistemli ekipmanlarin verilmesi, refakat¢i ile gelen engellilere baglanti
odas1 bulunan engelli odast seg¢enegi olusturulmasi, engeli odalarinda ayarlanabilir
yatak, gardirop sistemleri kullanilmasi, merdivenlerde gorme engellilerin algisin
artiracak bantlarin  kullanilmasi, klozetlere yiikseklik ayarlayabilen kapaklar

kullanilmasi vb.
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4.1.2 Rekonstriiksiyon Ornegi — Four Seasons Sultanahmet Hotel

Sultanahmet Cezaevi, Istanbul’da ¢agdas anlamda yapilmis ilk hapishane binasidir.
Girisin lizerinde yer alan “Dersaadet Cinayet Tevkifhanesi 1337 seklindeki kitabede
belirtilen tarihe gore 1918/19 yilinda yapilmistir. Yapmin mimari kesin olarak
bilinmemekle beraber kimi metinlerde Mimar Kemaleddin Bey’in, kimilerinde ise

mimar Vedat Tek’in adlarindan soz edilmektedir.

1880 yilinda hiikiimlii ve tutuklularin giinlilk yasamlar1 ve disartyla iliskilerini
diizenlerken calisma zorunlulugu getiren, “Memalik-i Mahrusa-i Sahane” bulunan
“Tevkifhane ve Hapishanelerin idare-i Dahiliyelerine Dair Nizamname” ilkeleri 1s1g1nda
inga edilen yap1 1970’li yillara kadar hizmet vermistir. Yapi, gecen siire icerisinde
kapasite ve kullanim farklilasmalar1 nedeniyle cesitli eklentilere ve degisikliklere
ugramistir. 1994 yilinda binay1 deliiks bir otele doniistiirme projesi gelistirilmistir. Eski
Eseler ve Anitlar Yiiksek Kurulunun iznine gore dis cephe aslina sadik kalinarak oldugu
gibi korunmustur. 1996 yilinda yenileme projesinin tamamlanmasiyla bina 65 odal1 6zel
tesis olarak hizmete agilmustir (Diinden Bugiine Istanbul Ansiklopedisi 1994). Ozel
tesisi olmasiin nedeni yapinin bir kiiltiir varlifi olmasi1 ve yiiksek kalitede hizmet

vermesidir.

Sekil 4.27 Sultanahmet Cezaevi
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Rekonstriiktif bir yap1 olan Four Seasons Sultanahmet Hotel’in en belirgin karakteristik
ozelligi, yapimin bos bir kiitle olarak aslina sadik kalinmasi i¢inin ise 6zgiin kurgu,
malzeme ve is¢ilige bagli kalinmaksizin bastan insa edilmis olmasidir. Bu tip bir
yapinin baglayici unsurlar1 restore edilmis bir yapidan daha az olmasina ragmen,
cepheler korundugu i¢in yine bir miktar kisitlayici faktorler bulunmaktadir. Boyle bir

yapinin engeliler icin erisilebilirligi asagida detayli olarak incelenmistir.

Sekil 4.28 Sultanahmet Cezaevi’nin tarihi yarimadadaki yeri
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Sekil 4.29 Four Seasons Sultanahmet Hotel kat plam

KUTLUGON sveene

TEVKIFHANE STREET

. Odalar

. Servis Koridoru

" Yonetim ve Servis Alani
D Dolasim ve Genel Alanlar

Kaynak: Kezer Zeynep 2009
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4.1.2.1 Mevcut Durum

Tablo 4.11 Four Seasons Hotel genel mevcut durum
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Binanin bulundugu Tevkithane Sokag1 arnavut kaldirimli, dar ve araba trafigine acik bir
alandir. Yokus istiinde yer almasi1 ve girintili ¢ikintili yiizeyden olusmasi gérme ve
fiziksel engellilerin hareketlerini oldukg¢a kisitlamaktadir. Kaldirimlarda ise saksi, tabure
ve masa konmasi buraninda kullanimmi gii¢lestirmektedir. Ayrica burada bulunan tek
basamaklar tekerlekli sandalyeli ve gorme engelinin erisimini engelledigi gibi, saglikli
kisiler tarafindan da goriinmeyip kazalara sebep olabilmektedir. Otel alaninin diginda
kalsa da buradaki problemler otele gelen engelli turisti dogrudan etkilemektedir. Otel
yetkilileri bu problemi ¢6zmek i¢in, engelli miisterileri bulunduklar1 yerden alip otele
getirmeyi lcretsiz olarak yapmaktadir Boylelikle bu sokaklar1 ylirimek durumunda

kalmamaktadir.

Sekil 4.30 Tevkifhane sokagi

Otelin girisi ise basamaksiz ve diizayaktir. Boylelikle engelli bu alana direk
ulasabilmektedir. Otel giris kapist sadece 1 adettir. Ancak cift kanat kap1 ve kanatlarin
I’er metre genisliginde olmasi ayrica yaninda 7/24 otel gorevlisinin bulunmasi

engelliler i¢in kullanimi kolaylastirmaktadir.
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Sekil 4.31 Four Seasons Hotel girisi

Kapidan igeri girdikten sonra eger diiz devam edilirse hapishanenin avlusuna yani otelin
i¢c bahgesine ulasilmaktadir. Sol tarafta ise bilgi alan1 devaminda da resepsiyon bankosu
vardir. Bu alanda sirkiilasyonun genis ve basamaksiz olmasi engellilerin erisimi
acisindan ¢ok Onemlidir. Ancak kullanilan bankolarin tasarimi 6zellikle tekerlekli
sandalyeli engelliye uygun degildir. Bankonun 110 cm yiiksekliginde olmasi ve
tekerlekli sandalyenin yanasabilecegi bir alanin olmayisi engellinin rahat hizmet

alamamasina sebep olmaktadir.

Sekil 4.32 Bilgi & Resepsiyon alam

Giristen itibaren bilgi alan1 ve resepsiyon alani ayn1 diizlemde yer alirken sag tarafta yer
alan bekleme alanlarina ise merdivenle ulagilmaktadir. Ancak bu alanlar disinda etrafa
kanepe ve masalarin konmasi engellinin asagiya inmesini zorunlu kilmamaktadir.
Alternatif ¢oztimlerle bu hizmetten yararlanmasi saglanmistir. Se¢ilen mobilyalarin da

hafif ve ¢ok yer kaplamamasi yine engellilerin erisimini kolaylastirmaktadir.
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Sekil 4.33 Bekleme alam

Oda katlarinda koridorlarin genisligi ise tekerlekli sandalyeli ve saglikli bireyin yan
yana rahatca gecgebilecegi sekildedir. Oda kapilar1 90 cm acikliginda ve zeminde koridor

ile oda arasinda kot fark: yoktur.

Sekil 4.34 Kat koridorlar:

Dikey sirkiilasyon elemanlar1 da engellilere uygundur. Her seyden 6nemlisi merdivenin
ulastig1 her alana asansorle de ulasilabilmektedir. Asansorler ise tekerlekli sandalyelinin
manevra yapabilmesi i¢in gereken olgiilere sahip, dort tarafi kiipestelidir. Burada olmasi
gereken ancak bulunmayan tek unsur, Braille alfabesiyle yazilmig kat numaralaridir.

Gorme engelliler i¢in kontrol panelinde kabartmali yazi kullanilmamaistir.
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Sekil 4.35 Asansorler

Otele dontstiiriilen tarihi yapt da 1 adet engelli odast bulunmaktadir. Zaten toplamda 65
odas1 oldugu i¢in bu say1 normaldir. Crown Plaza’da oldugu gibi bu otelde de kapilar
karth giris sistemli ve 90 cm genisligindedir. Kilidin kartla a¢ilmast kullanilabilirligi
kolaylastirmasi agisindan onemlidir. Koridor ile oda arasinda bulunan mermer esik iki
mekan ile ayni diizlemde oldugu icin problem olusturmamaktadir. Ancak oda
numaralarin1 gosteren levhalarin kabartmali yazi veya Braille alfabesiyle yazilmisg
olmamas1 ve engelli odasi oldugunu belirten bir isaretin bulunmayist engellilerin oday1

bulmasini zorlastirmaktadir.

Sekil 4.36 Engelli odas: girisi

Odanin i¢inde ise engellilere yonelik 6zel donanimlar bulunmamaktadir. Standart oda
ile ¢ok benzeyen engelli odasi, diger tipik odalarla ayni1 o6zellikleri tasimaktadir.
Buradaki tek avantaj tipik odalarin tasariminin zaten engelli i¢in gereken standartlar

tasiyor olmasi, yatagin ontinde 150 cm’lik bir alanin bulunmasi, koridorlarin genis
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olmasi1 ve dolaplarin sirkiilasyonu bozmayacak sekilde konumlandirilmas: genel olarak
oda da engellinin erisimini kolaylastirmaktadir. Ancak, calisma masast ve elbise
aksilarinin yiiksekligi onerilen standartlara uygun degildir. Ayrica, duyma engelliler i¢in

flasorler, komodinlerin {istiinde acil durum ipleri bulunmamaktadir.

Sekil 4.37 Engelli odasi

Odanin banyosunda ise engellilere yonelik; klozetin yaninda tutunma bari, esiksiz
diizayak dus, dusun i¢inde tutamag, alternatif kiivet ve tutunma barlari, bulunmaktadir.
Ancak lavabo tekerlekli sandalyenin yanasabilmesi icin gereken Olciiye sahip degildir.
Bir diger konu ise klozet lavabo ve dus iicliisti birbirlerine yeteri kadar yakin degildir.
Bu alanlar1 sadece tutunma barlar1 yardimiyla engelli kisi, yardim almadan tek basina
kullanamayacag1 gozlemlenmektedir. Diger bir eksiklik ise bu alanda da acil durumda

miidahaleyi saglayacak herhangi bir ekipmanin olmayisidir. Bu ¢ok ciddi bir eksikliktir.
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Sekil 4.38 Engelli odas1 banyosu

Oda katlarma ¢ikan merdivenlere alternatif asansér imkani olmasi erisilebilirligi
artirirken bazi genel mekanlarda bulunan merdivenlerde ise boyle bir olanak
bulunmamaktadir. Ornegin, restorana ulasmak igin merdiveni kullanmak gerekmektedir.
Otel yetkilileri buna ¢6ziim olarak, avluya inen merdivene rampa ekleyip ozellikle

tekerlekli sandalyeliler i¢in avludan, restorana giris imkan1 saglamaktadir.

Sekil 4.39 Merdivenler
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Hem igeriden hem de avludan girisi olan restoranin, genis ve esnek tasarimi engellilerin
erisimini ve hareketini olumlu yonde etkilemektedir. Secilen masa ve sandalyeler hafif,
ayarlanabilir ve tekerlekli sandalyelinin rahathikla yemek yiyebilecegi sekildedir.
Masalarin bulundugu yerin hali, sirkiilasyon alaninin ise mermer kaplanmais olast gérme
engellilerin algisin1  artirmaktadir. Malzeme farkin1 hissederek yon tayininde
bulunabilmektedir. Restoranin girisinde bulunan merdivenlerde, kaydirmaz zemin ile
kontrast bantlarin bulunmasi yine gorme engellilerin erisimine yardimci olurdu, ancak

merdivenlerde boyle bir uygulama goriilmemektedir.

Sekil 4.40 Restoran girisi

Balo salonu ve toplant1 alanlar1 girisin bir alt katinda bulunmaktadir. Bu alana ulagim
hem merdiven hem de asansor ile gergeklesmektedir. Ancak oda katlarindan direk
asansOr ile ulasim yoktur. Resepsiyon katinda sadece bu alana tahsis edilmis baska
asansor bulunmaktadir. Oda katlarina ¢ikan asansor ile bu alana inen asansor arasinda
cok mesafe olmamasi, bu alanin diizayak ve genis olmasi engellilerin erisimi
zorlagtirmamaktadir. Bu katta bulunan balo salonunun genis ve esnek tasarimi, esiksiz
cift kanat kapilar1 engellilerin ulagilabilirligine uygundur. Ancak koridorlarda oldugu
gibi burada da kullanilan halinin ipliklerinin uzun ve yumusak olmasi1 tekerlekli

sandalyenin gomiilmesine ve hareketinin zorlasmasina sebep olabilir.
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Sekil 4.41 Balo salonu

Balo salonu ve toplant1 odalariin katinda bulunan tuvaletler Crown Plaza’da olugu gibi
kadin, erkek ve unisex engelli tuvaletinden olusmaktadir. Engelli tuvaletinin tasarimi
istenilen standartlara uygundur. Hacim olarak genis ve tekerlekli sandalyelinin manevra
yapabilecegi alana sahiptir. Klozetin iki yaninda tutunma barlarimin olmasi ve lavabo
altinda tekerlekli sandalyelinin yaklasabilecegi 70 cm’lik a¢ikligin bulunmasi erigimi
kolaylastirmaktadir. Ancak burada kullanilan klozetin yiiksekliginin 40 cm olmasi

kullanim1 zorlastirmaktadir.

Sekil 4.42 Engelli tuvaleti
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Spa katina da, balo salonunda oldugu gibi hem merdiven hem de asansorle
erisilebilmektedir. Alan darlig1 nedeniyle sadece fitness salonu, hamam, sauna ve buhar
odas1 hizmetleri bulunan alanda mekanlar arasinda bulunan iki basamakli merdivenler

erisimi kisitlamaktadir.

Sekil 4.43 Spa Kati
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4.1.2.2 Degerlendirme

Tablo 4.12 Mekansal erisilebilirlige dair sorular

Mekanlar ve Sorular Evet Hayir

1 | Otel Cevresi

2 | Kaldirimlar, yollar engellilere uygun mu? V
3 | Ylzey kaplamalari kaymayi énleyici ve dolagimi N
kolaylastirict mi?
4 | Gérme engelliler icin hissedilebilir ylizeyler var mi? v
5 | Otel girisini belirten yazili levha ya da hissedilebilir N
semboller kullaniimig mi?
6 | Otopark veya Arag Girisi
7 | Engellilere ayrili 6zel alan var mi? V
8 | Otele erisim kolay mi? V
9 | Engelli park yeri kodlanmis mi? V
10 | Otel Girisi
11| Giris glizergahi engellilere uygun mu? V
12 | Giris kapisi engellilere uygun mu? V
13 | Ylizey kaplamalari kaymayi 6nleyici ve dolagimi N
kolaylastirict mi?
14 | Resepsiyon ve bilgi bankosu engellilere uygun mu? V
15 | Bekleme alani engellilere uygun olarak mi tefrig N
edilmis
16 | Otelin engellilere yénelik bu alanlarda sundugu &zel N
tedbirler veya donanimlar var mi?
17 | Mekan algisini artirmak icin yazili levhalar ya da N
semboller kullaniimis mi?
18 | Bilgilendirme ekranlari var mi? V
19 | Ses yiikseltici 6zel ekipmanlar var mi? \
20 | Genel Mekanlar
21| Mekanlara erisim kolaylikla saglaniyor mu? V
22 | Kapilar standartlara uygun mu? V
23 | Engelli tuvaleti standartlara uygun mu? \/
24 | Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun mu? v
25| Segilen mobilyalar engelli standartlarina uygun mu? V
26 | Mekan algisini artirmak igin yazili levhalar ya da N
semboller kullaniimis mi?
27 | Otelin engellilere yonelik bu alanlarda sundugu ozel N
tedbirler veya donanimlar var mi?
28 | Ses yiikseltici 6zel ekipmanlar var mi? J

83



Mekanlar ve Sorular

Evet

Hayir

29

Engelli Odasi

30

Sayisi yeterli mi?

31

Refakatgi diistinilmis ma?

32

Giris kapisi ve banyo kapisi standarda uygun mu?

33

Oda icinde manevra alani var mi?

< | <

34

Acil durumlar icin alarm sistemi var mi?

35

Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun
mu?

36

Gardirop, ¢alisma masasi, yatak ve elektrik
digmeleri rahat erisebilir sekilde tasarlanmis
mi?

37

Lavabo, dus ve klozetin yaninda tutunma barlari
var mi?

38

Banyo armatiirleri engelli standartlarina uygun
mu?

39

Ozel alarm sistemleri kullanilmis mi?

40

Engelli odasi kapi numarasi ve sembolii dogru
islenmis mi?

41

Ylzey kaplamalari dolasima uygun mu?

42

Yatay ve Dikey Sirkiilasyon Elemanlari

43

Koridorlarin genisligi engellilerin rahat gecisine
uygun mu (min. 91,5 cm.)

44

Rampa kullanilmis ise, egimi standarda uygun
mu?

45

Asansor kabinin 6l¢lisii ve donanimlari
standarda uygun mu?

46

Asansoriin oniinde manevra alani var mi?

47

Merdivenin iki tarafinda korkuluk var mi?

48

Basamak ve riht 6lcileri standarda uygun mu?

49

Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun
mu?

50

Koridorlarda kullanilan ekipmanlar gegisi
engellemeyecek sekilde kurgulanmis mi?

P P E b - - <

51

Mekan algisini artirmak icin yazili levhalar ya da
semboller kullanilmig mi?

52

Asansordeki kontrol panelinde kabartmali Braille
alfabesi kullanilmis mi?
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Tablo 4.13 Mekansal erisilebilirlik sonu¢lari

Engellilerin Erisilebilirligine Dair Degerlendirme Erisilebilirlik

1| Otel Cevresi 25%
2 | Otopark 33,30%
3| Otel Girisi 66,60%
4 | Genel Mekanlar 62,50%
5| Engelli Odasi 58,30%
6 | Yatay ve Dikey Sirkilasyon Elemanlari 80%
ERISILEBILIRLIK 54,30%

Tarihi yapinin dis cephesinin korunup ig¢inin bugiiniin sartlarina gore yeniden
kurgulanmasiyla olusan Four Seasons Sultanahmet Hotel’in engellilerin erisilebilirligine
dair olan problemler Crown Plaza Laleli Hotel kadar olmasa da yine de bulunmaktadir.
Yukaridaki listede de goriildiigii gibi sikintili alanlarin basinda otel ¢evresi ve otopark
gelmektedir. Bunun sebebi ise otelin bulundugu lokasyondur. Tarihi yarimada i¢inde
yer almasi ve bu ¢evrede dokuyu bozmamak i¢in getirilmis sinirlar otel ¢evresindeki
yollarin genisletilmesini ya da otopark eklenmesini engellemektedir. Ancak bu
alanlardan sonra erisilebilirlik yiizdesi en diisiik alan engelli odasidir. Bu, Four Seasons
Hotel gibi sektoriinde iyi kabul edilen bir otelde olmamasi gereken beklenmedik bir
sonuctur. Cilinkii aynt Crown Plaza Laleli Hotel gibi Four Seasons Sultanahmet
Hotel’de genel bir yonetime baglidir. insa edilen otelin Four Seasons ismini alabilmesi
icin belli standartlara uymasi zorunludur. Fakat bu 6rnekte, odadaki eksikler ve hatalar

bu denetim iyi yapilmadigini agik¢a gostermektedir.

Four Seasons Hotel’in i¢ mekanlarinda bulunan, engellilerin erisimini zorlastiran
faktorler genellikle mekanlarin fiziksel kurgularindan dolayr degil, kullanilan sabit ve
hareketli mobilyanin yanlis tercihi ya da kullanilmasi gereken donati 6gelerinin
eksikliginden kaynaklanmaktadir. Durum bdyle olunca mekani erisebilir kilmak icin
sunulan oOneriler, daha yapilabilir ve genel tasarimi etkilemez niteliktedir. Diger bir
deyisle, Crown Plaza Hotel de onerilen, yapiya sonradan entegre edilen ve tasarimla
biitiinlesmeyen ekipmanlara bu otelde ihtiya¢ yoktur. Yapilmas: gereken mobilyalarin

ve donati elemanlarinin tekrar gozden gecirilmesidir.
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4.1.2.3 Oneriler

Mevcut durum incelendiginde engellilerin erisiminin kisith oldugu alanlar, otel girisi,
restoran, engelli odas1 ve Spa kat1 olarak 6zetlenebilir. Otel yetkilileri otel girisi ve

restorana alternatif ¢oziimler getirmis olsa da, Spa kat1 ve odalarda ciddi eksikler

bulunmaktadir.

Tablo 4.12 Problemli alanlar ve oneriler

olmayisi

Mekanlar Olumsuzluk Oneri
Giris Girisin yeterli aydinlatilmis | Girigin algilanabilirliginin saglayabilmek

minimum 3001x aydinlatilmalidir(bknz-Tablo 3.4).

Resepsiyon Alam

Uygunsuz banko se¢imi

Resepsiyon bankosunun tekerlekli sandalyelinin
rahat yanasabilecegi sekilde 70cm bosluklu, max
85cm yiikseklikte tasarlamis bir bslimii olmalidir,
ayrica isitselligi arttiran ekipman olmalidir(bknz-
Tablo 3.4).

Bekleme Alani

Yonlendirici levha eksikligi

Miisterileri yonlendiren kolay algilanabilir
levhalar ile yonler belirtilmelidir.

Yemek Salonu

Merdivenli ulagim, alternatif
girigin disaridan saglanmasi

Asansor yapilamalidir, ayrica merdivenlere kismi
gorme engellilerin algisini arttiran kaydirmaz
bantlar eklenmelidir.

numaralarin eksikligi

Merdivenler Gorme engellilere yonelik Kismi gorme engellilerin algisini arttiran
kaydirmaz bantlarin ve kaydirmaz bantlar yapilmalidir
yonlendirici levhalarin
eksikligi

Asansorler Braille alfabesiyle kat Kontrol paneli gérme engellilerin algilayabilecegi

sekilde olamlidir.

Engelli Odasi

Standart oda ile aynidir

Engelli odasinda 6nerilen standartlar eklenmelidir.

Engelli Odasi

Kullanilan fikstiirler

Klozet yiiksekligi 43cm’in altinda olmamalidir,

koridorlar

Banyosu standartlara uygun degildir havluluklarin yiiksekligi ise 120cm gegmemelidir.
Lavabo, klozet ve dus bir birine yakin olmalidir.
Spa Kat1 Los ,dar ve kot farki bulunan | Koridorlardaki kot farklar1 kot farki profilleri ya

da rampalarla kapatilmali, gérme engellilerin
algisini artirmak i¢in zemine lineer aydinlatma
elemanlar1 eklenmelidir.

Otelin tek bir girisinin bulunmasi ve bunun da islek ve dar bir sokak {istiinde olmasi
erisimi zorlastirmaktadir. Otel yetkilileri gelen engelliler i¢in {icretsiz vale hizmeti ve
gorevli personel bulundursa da bunlara ilaveten bazi donanimlarinda eklenmesi
gerekmektedir. Ornegin, dokulu yiizeylerin zemine islenmesi, otele giris rotasmnin daha
belirginlesmesini saglar ayni zamanda levhalar ve yonlendirici isaretler ve dogru
aydmlatma kullanim1 erisimi daha da kolaylastirir. Aymi bilgi eksikligi otelden igeri

girince de devam etmelidir.
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Bekleme alaninin ve resepsiyonun bulundugu alanlar engelli standartlarima uygun
levhalarla belirtilmelidir. Bu alanlarda kullanilan bankolarin yiikseklikleri ve tasarimlari
da tekerlekli sandalyeli miisterilere uygun degildir. Minimum 70 cm’lik bosluklu bir
alan bulunmali ve yiiksekligi 85 cm ge¢cmemelidir, ancak bu sayede engelli bankoya

yaklasabilir. Isitme engeli olanlar iginde “induction loop” sistemi onerilebilir.

Otelin restoranina ulasim merdivenle saglanmaktadir. Avluda belli bir alanin
kapatilmasiyla olusan bu kisim, tarihi yapiya miidahale sonrasi olusturulmustur.
Engellilerin restorana erisimi ise disaridan rampayla saglanmaktadir. Her ne kadar,
alternatif yollarla erisim saglanmis olsa da, engellileri, kisin sert hava kosullarinda
odalarindan disariya ¢ikartip dyle restorana sokmak dogru bir ¢oziim degildir. Zaten
miidahaleler sonrasi olusturulan bu alana erisim i¢in asansor aslinda en dogru
¢Oztimdiir. Ancak, insai bir ¢alisma gerektiren bu ¢oziime alternatif olarak merdiven
asansorlii de Onerilebilir. Boylece disar1 ¢ikmadan restorana erisim saglanmis olur.
Gorme engellilerin erigsimini kolaylastiracak, tasarima ¢ok ters diismeyecek sekilde,

dokulu ylizeyler, isaretler ve yonlendirici levhalar da 6nerilebilir.

Otel de bulunan engelli odasi, standart oda ile aym 6zellikleri tasimaktadir. Tek farki
banyoya sonradan eklenen tutunma barlaridir. Oda giris kapisinin 90 cm olmast TS
9111’e uygun olmasina ragmen Onerilen Ol¢lintin altindadir. Kapini 100 cm olmast
tekerlekli sandalyelinin rahatlikla giris yapmasini saglar. Odasiin tam teghizath bir
hale gelebilmesi i¢in oncelikle odaya alarm sistemi entegre edilmelidir. Boylece acil bir
durum oldugunda aninda miidahale gerceklesir. Bir diger konuda odaya flasorlerin
takilmasidir. Bu 6zellikle duyma engelliler i¢in bulundurulmalidir. Acil durumlarda
sesli ikazin yaninda flasoérlerin yanip sénmesi durumun duyma engelliler tarafindan da
algilanmasini saglar. Acil duruma yonelik oda da hi¢bir ekipmanin olmayis1 aslinda ¢ok
ciddi bir eksikliktir. Bunun disinda odanin yatma boliimii ve banyosu engellilere uygun
tefris edilmemistir. Calisma masasinin ve askilarin yiiksekligi tekerlekli sandalyelinin

erisebilecegi sekilde maksimum 120 cm yiiksekliginde bastan tasarlanmalidir.

Engelli odasi banyosunda ise klozet lavabo ve tutunma barlar1 arasindaki mesafenin

fazla olmasi yardim almalarmi zorunlu kilmaktadir. Ayrica kullanilan klozetin
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yiiksekligi standart odalar ile ayn1 yani1 40 cm’dir, oysaki bu 6l¢ti minimum 43 cm
olmalidir. Lavabonun yiiksekligi onerilen standarda uygun olsa da altinda tekerlekli
sandalyelinin yanagabilecegi 70 cm’lik bir bosluk yoktur. Crown Plaza’da oldugu gibi
bu otelde de refakat¢ilerin konaklamasina uygun baglantili odalarin, engelli odas: olarak

kullanilmas1 ve uyandirma servisine ek olarak titresimli yastiklar dnerilebilir.

Spa katina erisim asansorle kolaylik yapilsa da sonradan koridorlarin basamaklardan
olugmasi erisimi engellemektedir. Ortamin karanlik ve dar olmas1 gérme engellilerinde
erisimini kisitlamaktadir. Bu alana oncelikle yonlendirici levhalar eklenmeli ve iki-ii¢
basamaktan olusan koridora rampa eklenmelidir. Rampa icin gereken alan mevcuttur.
Konsept geregi karanlik ve los bir havasi olan Spa da goérme engellilere yonelik dokulu
yiizeyler ya da tasarima ters diizmeyecek sekilde yol rotasini belirginlestirecek bordur
aydinlatmalar Onerilebilir. Yapmi o6zel tesisi olmasindan dolayr 5 yildizli otelde
bulunmasi gereken tiim tesisler zaten bulunmamaktadir. Bu yiizden var olan hizmetlerin

herkese esit hitap edebiliyor olmasi ¢ok 6nemlidir.

1996 yilinda yeniden islevlendirilen, 6zel tesis Four Seasons Sultanahmet Hotel’in
arastirma sonucu engelliler i¢in erisilebilirliginin Crown Plaza Laleli Hotel kadar
problemli olmadig1 ama bazi temel alanlarda ciddi eksiklilerin oldugu gozlemlenmistir.
Diger bir deyisle bu otelde problem, genel kurgu da degil kullanilan donati1 elemanlarin
eksikligi ya da yanlis se¢ciminden kaynaklanmaktadir. Durum boéyle olunca 6neri olarak
sunulan elemanlar tasarimin fiziksel kurgusunu degistirmediginden daha uygulanabilir
niteliktedir, Ornegin, yonlendirici levhalarin eklenmesi, mobilyalarin engellilerin
kullanimina uygun olarak degistirilmesi ya da engellilere uygun alarm sisteminin adapte

edilmesi gibi.
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4.1.3 Yeni Yap1 Ornegi — Le Meridien Hotel istanbul

Istanbul’'un Avrupa yakasinda Etiler semtinde, 2006 yilinda insasina baslanan Le
Meridien Hotel’in mimarisi Emre Arolat tarafindan tasarlanirken, i¢ mekanlar1 Metex
Tasarim tarafindan kurgulanmistir. 2012 yilinda miisteriye acilan 34 kath otelde 18
rezidental siiit, 259 konuk odas1 bulunmaktadir. Yapinin, ileri teknolojiden yararlanarak
stfirdan insa edilmis olasi ve bulundugu cevrenin de yapiyla beraber yenilenmesi
bugiiniin beklentilerini ve ihtiyaclarint karsilar bir yaklasim iginde oldugunu
diisiindiirmektedir. Sahip oldugu 6zellikler ve sundugu hizmetlerle 5 yildiz alan bu otel
dikey-istiflenmis, yiikseldikce saydam bir goriinim kazanan, ti¢ farkli bloktan
olugmaktadir. Ayn1 zamanda 2012 yilinda International Hotel Awards jiirisi tarafindan
yapilan kapsamli arastirma sonucu Tiirkiye ve Avrupa’da “En lyi Otel Insa ve

Tasarim1” odiiliine layik goriilmiistiir.

Sekil 4.44 Le Meridien Hotel Istanbul

Kaynak: Metex tasarim
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Sekil 4.45 Le Meridien Hotel giris kat plam
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Kaynak: Metex Tasarim
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Sekil 4.46 Le Meridien Hotel oda katlar1 plam (A-B Blok)
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Kaynak: Metex Tasarim
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4.1.3.1 Mevcut Durum

Tablo 4.15 Le Meridien Hotel mevcut durum
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Otelin vadi i¢inde yer almasi erisimini zor olacagini diistindiirse de, otel giriginin diiz
arazide konumlandirilmasi ve egimli alanlardan bu alana rampalarla erisimin
saglanmas1 engellilerin otele ulasmasini destekler niteliktedir. Girisin hemen Oniinde
araba ile gelen miisterileri karsilama ve arabalarin1 park etme hizmeti saglamak i¢in

genis bir alan bulunmaktadir.

Sekil 4.47 Le Meridien Hotel girisi

Bu alanda arabalarini1 valeye teslim etmek istemeyen miisteriler kendileri de otoparka
park edebilmektedir. Otoparkta, engellilere ayrilmis 3 arabalik alan vardir. Bu alanlarda
standartlarda belirtilen tekerlekli sandalyeli i¢in 150 cm’lik gecis alanlar1 bulunmakta ve
asansorlerin bulundugu alana erisim rampalarla gerceklesmektedir. Ayn1 zamanda bu
alanlarin, engellilere ait oldugu dogru bi¢cimde kodlanmis ve baska arabalarin parkina

kesinlikle izin verilmedigi soylenmistir.

Sekil 4.48 Le Meridien Hotel engelli otoparki
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Otoparka araglarim1 park eden engellilerin otele erisimi, bulundugu alana 1 metrelik
mesafede bulunan asansorlerle gerceklesmektedir. Bu asansorler standartlara uygun bir
bicimde tasarlanmis ve gérme engellilere yonelik Braille alfabesi kullanilmistir. Lobi
katina direk ulasan miisteri asansorden iner inmez ydnlendirici levhalar ve bilgi
bankosuyla karsilasmaktadir. Otelin ana lobisine buradan aldig1 destek ile kolaylikla

ulasabilmektedir.

Sekil 4.49 Otopark alanindan otele gecis

Ana girisi kullanarak otele giren engelli miisteriye yonelik ise alternatifli giris
tasarlanmistir. Ana giris otomatik agilik kapilardan olusan vestibiilden saglanmaktadir.
Fakat burada giivenlik amacgli kullanilan ekipmanlar 6zellikle tekerlekli sandalyelinin
gecisine uygun degildir. Bu sebeple bu alanin hemen yanina ¢ift kanath alternatif kap1
Onerilmistir. Bu kapiyr kullanarak engelli birey rahatlikla igeri girebilmektedir.
Kullanilan kapilarda dikkat edilen bir diger konu ise camlarin iizerinde goérme
engellilerin algisin1 artirmaya yonelik kullanilan “sticker” desenlerdir. Bunun disinda
otelin disindan baslayip lobiye kadar devam eden yonlendirici levhalar ulasilmasi
gereken alan1 miisterilerin kisa siirede bulmasini saglamaktadir. Zeminin honlu granit

kaplanmasi ve diizayak olusu erisimi kolaylastiran bir diger faktorlerdir.
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Sekil 4.50 Otel ana girisi

Otelden igeri girdikten sonra diiz ve genis bir alan miisterinin karsisina ¢ikmaktadir. Bu
alanda farkli tasarimli oturma gruplar1 yerlestirilmistir. Genel olarak modern bir
tasarima sahip olan otelin son zamanlarda yapilmis olmasi bircok 6nemli konularda
daha bilingli bir tutum iginde olmasimi saglamistir. Ornegin, giriste bulunan biiyiik
ekranlar otelde sunulan hizmetlerin bir 6n tanitimini olusturmaktadir. Gelen engelli
miisteri bekleme alaninda otururken bir taraftan otel hakkinda genel bir bilgiye sahip

olmaktadir.
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Sekil 4.51 Bekleme alanlari
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Kaynak: Metex Tasarim

Giris aksinin sonunda bulunan resepsiyon bankolar1 (Sekil 4.43), 3 metre uzunlugunda
ve iki adettir. Otelin genel modern tasarimiyla uyumlu olan bankolar engellilerin
erisimine uygun degildir. Yerden 112 cm yiiksekliginde olan resepsiyon bankolar1
ozellikle tekerlekli sandalyelilerin yanasabilmesi i¢in gereken 70 cm yiiksekliginde
boslugu olan alternatif bir banko uzantisindan yoksundur. Ancak bankolarin bulundugu
alana ulasim oldukga rahattir 6zellikleri yonlendirici levhalar ve semboller erisimi

kolaylastirmaktadir.
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Sekil 4.53 Lobi Alani, Resepsiyon Bankosu

T | s s O e T s s 7 |

Kaynak: Metex Tasarim

Lobi katinda bulunan bir diger mekan ise Lattitude Bar’dir. Aslinda bekle alani ile ayn1
alanda yer alan barda, tasarlanan 6zel raflarin tavanda devam etmesiyle daha 6zel bir
alan olusturmakta, bekleme alanindan bu alani ayirmaktadir. Kullanilan iki c¢esit
mobilya grubu vardir. Bunlardan biri bar bankosu ve bar sandalyesi digeri ise masa ve
sandalyelerdir. Bar bankosu ve sandalyesi oOzellikle tekerlekli sandalyelinin
kullanabilecegi sekilde tasarlanmamustir. Yiiksekligi 120 cm olan bankoda dizlerin igeri
girebilmesi i¢cin 30 cm’lik bosluk birakilmis fakat tekerlekli sandalyelinin
yanasabilecegi bosluga ve yiikseklige sahip degildir. Ancak yine ayni alanda bulunan
sandalye ve masalar engellilere uygundur. Hafif ve esnek tasarimi engellilerin
kendilerine gore ayarlamasina olanak saglamaktadir. Zeminde kullanilan malzeme
secimi, aydinlatmalarin konumlar1 ve limeni, ahsap raflarin akustik tizerindeki etkisi

erisilebilirligi destekler niteliktedir.
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Sekil 4.55 Lattitude Bar

T

Kaynak: Metex Tasarim

Otelde, farkli iki alanda yemek hizmeti verilmektedir. Bunlardan biri lobi katinda yer
alan kafeterya bir digeri ise 3. katta bulunan otelin ana restoranidir. Kafe, her ne kadar
lobi katinda yer almis olsa da aralarinda 1 metrelik bir kot farki vardir. Ana sirkiilasyon
hatt1 istinde bu alana ulasim merdiven ile gerceklesmektedir. Fakat lobi katinin
tasarimin1 genel tasarimini bozmayacak sekilde yan baglantilarla bu alana erisim
merdiven asansoriiyle de saglanmaktadir (Sekil 4.44). Kafenin mekansal kurgusun
yaninda, kullanilan mobilya ve malzeme secimi, algiya yonelik elemanlar (levhalar v

semboller) engellilerin erisimine uygundur.

Sekil 4.57 Kafeye ulasim
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Sekil 4.58 Kafe alam kesit
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Kaynak: Metex Tasarim

Otelin 3. katinda bulunan ana restoranina erisim asansor ile gergeklesmektedir. Genis ve
esnek tasarimi engellilerin erisimini ve hareketini olumlu yonde etkilemektedir. Farkli
alternatiflerde olusan oturma gruplar1 miisteriye segme sansi tanimaktadir. Sabit banket
ve hareketli sandalyelerden olusan restoranda engellilere uygun olan tasarim hareketli
masa ve sandalyelerdir. Ciinkii sandalyelerin hafif ve ayarlanabilir olmasi tekerlekli

sandalyelinin rahatlikla masaya yanasip yemek yiyebilmesini saglamaktadir.

Sekil 4.59 Restoran

Otelde, genel mekanlarin konumlandigi her katta tuvaletler bulunmaktadir. Lobi ve
restoran katinda bulunan tuvaletlerde engelliler i¢in bay-bayan tuvaletleri ayr1 ayri
tasarlanmistir. Fakat mekan darlig1 sebebiyle toplanti v konferans salonunun bulundugu
kat ile balo salonunun bulundugu katta engelli tuvaletleri unisextir. Engelli
tuvaletlerinin tasarimi istenilen standartlar1 karsilamaktadir. Genis ve tekerlekli
sandalyelinin hareket Ozgiirligiini kisitlamamakta, klozetin, pisuarin ve lavabonun
yanlarinda tutunma barlar1 barindirmaktadir. Lavabo altinda ise 70 cm’lik agiklik

bulunmaktadir. Lavabonun iistiinde bulunan aynalar ise ayarlanabilir acil1 aynalardir.
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Sekil 4.60 Engelli tuvaleti

Otelde A Blokta bulunan odalara ¢ikmak i¢in 3 adet, B Blokta bulunan odalara ¢ikmak
icin ise 2 adet asansor bulunmaktadir. Toplanti salonu ve balo salonuna ¢ikmak igin ise
4 adet asansOr vardir. Asansor sayisinin bu fazla olmasit ve her mekana ulagmasi
merdiven kullanimin1 neredeyse sifira indirmistir. Kullanilan biitiin asansorler yiiksek
teknolojiden yaralanarak tasarlanmis ve engellilere uygundur. Asansor kabinlerinin igi
oldukca genis, 12 kisilik kapasitelidir. Kontrol paneli ise geleneksel asansorlerden ¢ok
farklidir. 1’den 9’a kadar kabartmali rakamlardan olusan panele ¢ikmak istenilen kat
kodlanarak erisim saglanmaktadir. istenilen kata gelindiginde ise gorsel ve isitsel
uyarilarla miisteri uyarilir. Kabinin i¢inde bulunan ekran ise kata ¢ikana kadar miisteriye
otel hakkinda genel bilgi vermektedir. Asansoriin ulagtigi tiim katlarda tekerlekli

sandalyelinin manevra yapabilmesi i¢in gerek mesafe bulunmaktadir.

Sekil 4.61 Asansor kabini
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Sekil 4.62 Asansor holii goriiniis

Kaynak: Metex Tasarim

Oda katlarinda, yatay dolasim i¢in kullanilan koridorlar 280 cm’dir. Bu 6l¢ii istenilen
standardin cok tstiinde oldugu icin gecislerle ilgili bir sikinti gézlemlenmemektedir.
Otelde toplam 2 adet engelli odas1 bulunmaktadir. Kartli giris sistemiyle ¢alisan bu
odalarin kap1 genislikleri 1 metre olup oda numarasinin yaninda 6zel levhasi
bulunmaktadir. Kilidin kartla ag¢ilmasi kullanilabilirligi kolaylastirmas: ag¢isindan
onemlidir. Kap1 kolunun da rahat kavranabilir ve kapiin da ¢ok agir olmamasi yine
engellilerin erisimini olumlu etkilemektedir. Giris ile oda arasinda esigin olmamasi
gorme ve fiziksel engellilerin ulasimini olumlu yonde etkiler. Bu alanda engellilerin
hayatlarin1 kolaylastiran ve ¢ogunlukla uygulanmayan bir detay géze ¢arpmaktadir. O
da kapida bulunan diirbiiniin tekerlekli sandalyelinin de yaralanmasini saglayacak

sekilde iki farkl yiikseklikte, iki adet olmasidir.

Sekil 4.63 Engelli odasi girisi

-

Odaya girdikten sonra yatma alani ile kap1 arasinda bulunan koridorun 120 cm olmast
tekerlekli sandalyelinin hareketine uygundur. Ayrica mini bar ve gardirobun koridordaki
duvarlara gomme olarak tasarlanmasi koridor hatti iistiinde girinti-¢ikinti olmasini

engellemektedir. Bu alanda engellilerin erisimini kolaylastiracak onemli bir detay
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gozlemlenmektedir, o da; kullanilan dolaplarin i¢inde bulunan askinin bir ¢ekme kol

yardimu ile istenilen yiikseklige ayarlanabilir olmasidir (Sekil 4.48).

Sekil 4.64 Engelli oda koridoru ve dolabi

Kaynak: Metex Tasarim

Yatma alaninda ise, yatagin oniinde 150 cm’lik manevra alani olmasi ¢ok onemlidir.
Manevra alan1 disinda bu alanda yatagin yiiksekligi de tekerlekli sandalyelinin rahatca
ulasabilecegi olgiide, diger tip odalarin yataklarindan farklhidir. Ayrica yataklarda
kullanilan titresimli yastiklar 6zellikle isitsel engellilerin uyarilmalarmi saglayan bir
alarm niteligindedir. Calisma masanin yiiksekliginin 80 cm olmasi Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair ¢ika
tebligde belirtilen olgiilere uygundur. Kullanilan kontrol panelleri ve prizlerin yerden

yiiksekliginin 120 cm olmasi erigimi destekleyen bir diger detaydir.
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Sekil 4.65 Engelli oda i¢ tasarim

Le Meridien Hotel’de bulunana engelli odalarmmin diger otellerden en onemli farki,
refakatcilerinde diisliniilmesi ve onlarin kullanimini saglayacak sekilde biitiin engelli

odalarmin baglantili odalardan olugmasidir.

Engelli banyosu genel olarak bakildiginda standartlara uygun olarak kurgulanmistir.
Giris kapis1 koridoru daraltmamak icin siirgiilii kapt olarak tasarlanmistir. Olgiisii
istenilen standardin  tstlinde oldugu icin erisimi  engelleyen bir durum
gozlemlenmemektedir. Klozet, lavabo ve dusun birbirine yakin olmasi engellinin
tutunma barlariyla bu alanlara erisimini kolaylastirmaktadir. Sekil 4.50’te de gortldigi
gibi klozetin iki yaninda bulunan tutunma barlari, lavabonun 6niinde bulunan havluluk
aynt zamanda tutunma bart ve dusun i¢inde bulunan tutamaglar engellinin bu
hizmetlerden, kimseden yardim almadan yararlanabilmesi i¢indir. Ayn1 zamanda klozeti
yaninda bulunan acil durum ipleri, bir kaza ya da acil bir durum oldugunda
resepsiyondan odaya hemen yardim yollanmasini saglamaktadir. Dusun i¢inde bulunan
katlanabilir oturak ve acil durum ipi yine engelli standartlarinda yazilan ve otelde

uygulanan diger 6rneklerdendir.
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Sekil 4.66 engelli banyosu

Otelin -2. katinda yer alan balo salonuna erigim asansor ile saglanmaktadir. Asansérden
indikten sonra, miusteriyi genis bir fuaye karsilamaktadir. Bu alanda zemin kaplamasi
olarak mermer ve hali kullanilmistir fakat bu iki malzemenin gecisinde kot farki
olmadigindan engellilerin erisimini kisitlamamaktadir. Fuayeden balo salonuna gecis ise
cift kanat kapilarla gergceklesmektedir. Bu kapilarin olciileri ve ozellikleri engelli
standartlarina uygundur. iceride kullanilan hareketli mobilyalar da hafif ve tekerlekli
sandalyeli bireyin masaya yanasabilecegi olciilerdedir. Balo salonunda engellilere
yonelik uygulanan en 6nemli detay ise isitsel engelliler i¢in akustige ¢ok 6nem verilmis

olmasidir. Akustik panellerin yaninda birde sesi odaklayan 6zel sistemler kullanilmistir.
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Sekil 4.67 Balo salonu

Otelde bulunan diger mekanlar genel olarak incelendiginde erisilebilirlikle ilgili ciddi
problemler olmadigi gozlemlenmektedir. Toplant1 salonlarinin genel kurgusu, kullanilan
mobilyalari, malzemeleri engellilere uygun olarak tasarlanmistir. Restoran katinda yer
alan terasinda genel tasarimi standartlar géz onitinde bulundurularak yapilmistir. Spa
katinda ise, 6zellikle koridorlarin genisligi istenilen minimum 6l¢iiye uygundur. Ancak
bu yine de ¢ok tercih edilen bir durum degildir. Onun disinda Spa katinda 6zellikle
fiziksel engellilerin hareket yeteneklerini gelistirmeye yonelik 6zel paketlerin bulunmasi
ve bunu konu ile ilgili fizyo-terapistler tarafindan yapilmasi yine ince dislniilmiis

detaylardan biridir.

Otelde sunulan diger hizmetlerden biri agik ve kapali havuzlardir. Kapali havuz Spa
katinda yer alirken a¢ik havuz ise restoranin terasinda bulunmaktadir. Her ikisinin de
bulundugu kata erisim asansorle kolaylikla yapilsa da burada goz ardi edilen tek detay

havuza fiziksel engellilerin de girebilmesi i¢in bulunmas: gereken havuz asansoriidiir.
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Sekil 4.68 Acik-kapah havuz
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4.1.3.2 Degerlendirme

Tablo 4.16 Mekansal erisilebilirlige dair sorular

Mekanlar ve Sorular Evet Hayir

1 | Otel Cevresi

2 | Kaldirimlar, yollar engellilere uygun mu? v

3 | Ylzey kaplamalari kaymayi énleyici ve dolagimi N
kolaylastirict mi?

4 | Gérme engelliler icin hissedilebilir ylizeyler var mi? v

5 | Otel girisini belirten yazili levha ya da hissedilebilir N
semboller kullaniimig mi?

Otopark veya Arag Girisi

Engellilere ayrili 6zel alan var mi?

Otele erisim kolay mi?

Engelli park yeri kodlanmig mi?

10 | Otel Girisi

11| Giris glizergahi engellilere uygun mu?

12 | Giris kapisi engellilere uygun mu?

P | e - )

13 | Yuzey kaplamalari kaymayi énleyici ve dolagimi
kolaylastirici mi?

14 | Resepsiyon ve bilgi bankosu engellilere uygun mu? V

15 | Bekleme alani engellilere uygun olarak mi tefris N
edilmis

16 | Otelin engellilere yénelik bu alanlarda sundugu &zel N
tedbirler veya donanimlar var mi?

17 | Mekan algisini artirmak igin yazili levhalar ya da N
semboller kullaniimis mi?

18 | Bilgilendirme ekranlari var mi? v

19 | Ses yiikseltici 6zel ekipmanlar var mi? V

20 | Genel Mekanlar

21| Mekanlara erisim kolaylikla saglaniyor mu?

22 | Kapilar standartlara uygun mu?

23 | Engelli tuvaleti standartlara uygun mu?

24 | Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun mu?

25 | Secilen mobilyalar engelli standartlarina uygun mu?

< |22

26 | Mekan algisini artirmak icin yazili levhalar ya da
semboller kullaniimis mi?

27 | Otelin engellilere y6nelik bu alanlarda sundugu &zel N
tedbirler veya donanimlar var mi?

28 | Ses yiikseltici 6zel ekipmanlar var mi? V
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Mekanlar ve Sorular

Evet

Hayir

29

Engelli Odasi

30

Sayisi yeterli mi?

31

Refakatgi diistindlmis ma?

32

Giris kapisi ve banyo kapisi standarda uygun mu?

33

Oda icinde manevra alani var mi?

34

Acil durumlar icin alarm sistemi var mi?

2|2 |22 |2

35

Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun
mu?

36

Gardirop, ¢alisma masasi, yatak ve elektrik
digmeleri rahat erisebilir sekilde tasarlanmis mi?

37

Lavabo, dus ve klozetin yaninda tutunma barlari
var mi?

38

Banyo armatiirleri engelli standartlarina uygun
mu?

39

Ozel alarm sistemleri kullanilmis mi?

40

Engelli odasi kapi numarasi ve semboli dogru
islenmis mi?

41

Ylzey kaplamalari dolasima uygun mu?

2| 2 || <2 | <2 | =

42

Yatay ve Dikey Sirkiilasyon Elemanlar

43

Koridorlarin genisligi engellilerin rahat gecisine
uygun mu (min. 91,5 cm.)

44

Rampa kullanilmis ise, egimi standarda uygun
mu?

45

Asansor kabinin 6l¢lisii ve donanimlari standarda
uygun mu?

46

Asansoriin oniinde manevra alani var mi?

47

Merdivenin iki tarafinda korkuluk var mi?

48

Basamak ve riht 6lcileri standarda uygun mu?

49

Kullanilan zemin kaplamasi standarda uygun
mu?

50

Koridorlarda kullanilan ekipmanlar gegisi
engellemeyecek sekilde kurgulanmis mi?

<L L || <2 | < <

51

Mekan algisini artirmak icin yazili levhalar ya da
semboller kullanilmis mi?

52

Asansordeki kontrol panelinde kabartmali Braille
alfabesi kullanilmig mi?
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Tablo 4.17 Mekansal erisilebilirlik sonuclari

Engellilerin Erisilebilirligine Dair Degerlendirme Erisilebilirlik

1| Otel Cevresi 75%
2 | Otopark 100,00%
3| Otel Girisi 77,70%
4| Genel Mekanlar 87,50%
5| Engelli Odasi 100%
6 | Yatay ve Dikey Sirkilasyon Elemanlari 100%
ERISEBILIRLIK 90,00%

Sifirdan yapilmis bir yap1 érnegi olan Le Meridien Istanbul Hotel’in engelliler igin
erisilebilirliginin Four Seasons Sultanahmet Hotel ve Crown Plaza Laleli Hotel’e
kiyasla ¢ok daha ileri oldugu gozlemlenmektedir. Yiiksek teknolojini bilingli tasarim
kararlartyla birlesince ortaya ¢ikan sonug¢ ornek niteliginde olmustur. Bazi mekanlarda
ufak tefek eksiklikler gozlemlense de genele bakildiginda erisilebilirligin saglandigi
sOylenebilir. Yukaridaki listede de goriildiigii gibi sikintili alanlar otel g¢evresi, otel
girisi ve bazi genel mekanlardir. Aslinda bu alanlardaki eksiklikler, erisimi tamamen
engellememekte yalniz diistintilseydi engelli bireyin erisimini daha kolaylastiracak
niteliktedir. Starwood Grup’a bagli olan Le Meridien Hotel, sahip oldugu standartlarla
bu grubun uygulanmasi zorunlu kriterlerin tamaminin dogru uyguladigini gdsteren

niteliktedir.

Le Meridien Hotel’de gozlemlenen bazi ¢éztimler tiim oteller i¢in 6rnek niteligindedir.
Ornegin, engelli odasinin kapisinda bulunan, tekerlekli sandalyeli bireyinde kullanimi
icin iki farkli yiikseklikten olusan diirbiin, yine engelli odasinda yatakta bulunan 6zel
titresimli yastiklar, balo salonunda kullanilan sesi odaklayan 6zel sistem, Spa’da fiziksel
engelliler sunulan 6zel saglik paketi bu oteli 6zel kilan detaylardan sadece bir kismidir.
Eksik olarak nitelendirilen faktorler ise cogunlukla engellilere yonelik kullanilan 6zel
ekipmanlardir. Bu ekipmanlarin alinip gerekli mekanlara adapte edilmesi durumunda Le
Meridien Otel, Istanbul’da ornek olarak gosterilebilecek nitelikte bir otel haline

gelmektedir.
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4.1.3.3 Oneriler

Mevcut durum incelendiginde engellilerin erisimine yonelik eksikliklerin gézlemlendigi
alanlar; otel ¢evresi, otel girisi ve Spa kat1 olarak 6zetlenebilir. Bu alandaki eksiklikler
erisimin saglanmasini engeller nitelikte olmasa da dogru uygulandig takdirde hizmet
kalitesini yiikseltir niteliktedir. Genel kurguyu etkilemeyen problemler, sadece erisime
uygun olmayan mobilyanin degistirilmesi ya da hizmetten yaralanmay1 kisitlayan alana

ekipman yerlestirilmesi ile ¢oziilebilecek durumdadir.

Tablo 4.18 Problemli alanlar ve oneriler

Mekanlar Olumsuzluk Oneri

Giris Giris glizergahinda Zemine tasarimi bozmayacak renkte
hissedilebilir ylzey hissedilebilir zemin kaplamasi
kullanilmamis olmasi uygulanmasi

Resepsiyon Alani | Uygunsuz banko segimi Tekerlekli sandalyelinin yanasabilecegi

sekilde 70cm bosluklu, max 85cm
yuksekliginde tasarlanmis bir bolim

olmahdir.

Bekleme Alani Olumsuzluk Standartlara uygundur
gozlemlenmemistir

Yemek Salonu Olumsuzluk Standartlara uygundur
gbzlemlenmemistir

Merdivenler Olumsuzluk Standartlara uygundur
gozlemlenmemistir

Asansorler Olumsuzluk Standartlara uygundur
gozlemlenmemistir

Engelli Odasi Olumsuzluk Standartlara uygundur
gozlemlenmemistir

Engelli Odasi Lavabo Ustiinde bulunan Agisi ayarlanabilir aynanin kullanilmasi

Banyosu aynanin sabit olusu

Spa Kati Koridorlarin min. Olciilerde | Havuza, havuz asansériiniin adapte
olmasi ve 6zel ekipmanlarin | edilmesi
bulunmayisi

Balo Salonu Kati | Olumsuzluk Standartlara uygundur

gozlemlenmemistir

2012 yilinda insas1 biten bes yildizli Le Meridien Istanbul Otel’in arastirma sonucu

engelliler i¢in erisilebilirligi diger iki otelin ¢ok ilerisinde oldugu hatta var olan
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eksiklerin diizeltilmesi durumda 6rnek niteliginde olabilecegi gozlemlenmistir. Problem
cogunlukla mobilya ve aksesuar se¢ciminden ya da ekipman eksikliginden
kaynaklanmaktadir, 6rnegin, tuvaletlerdeki aynalarin se¢imi, resepsiyon bankonsun
tasarim1 ya da havuzda, havuz asansoriiniin eksikligi gibi. Bu eksilikler engellilerin
erisimini tamamen engelleyen unsurlar olmasa da diizeltildigi taktirde hayat

standartlarini ve hizmet kalitesini yiikseltir niteliktedir.

5. SONUC

Istanbul’da birgok otel sifirdan yapilirken, birgogu var olan tarihi yap1 stogunun yeniden
islevlendirilmesi ya da restore edilmesi sonucu olusmustur. Isletme belgeli konaklama
yapilarinin Istanbul’daki dagilimini gosteren istatistiksel verilere bakildiginda ise, dort
yildizl, bes yi1ldizli ve 6zel tesislerin sayilarinin diger tip konaklama yapilarinin 6niine
gectigi gozlemlenmektedir. Bu yiizden arastirmada da bu ozellikleri tagiyan {i¢ farkli
otel secilmistir. Secilen otellerin engelliler i¢in erisilebilirligi, mekanlarin genel
kullanim alanlari, fiziksel kurgusu ve kullanilan donati &geleri basliklart altinda

incelenmistir.

Engeliler i¢in erisilebilirligi incelen ii¢ farkli konaklama yapisindan ¢ikan sonucun,
yapilarin karakteristik 6zellikleriyle iliskili oldugu sdylenebilir. Mesela, restorasyon
ornegi olan Crown Plaza Hotel’in erisilebilirliginin en disiik diizeyde olmasi, yapiin
baglayici unsurlarindan dolay1 kurguya yonelik iyilestirici miidahale yapilamamasindan
kaynaklanmaktadir. Rekonstriiksiyon 6rnegi olan Four Seasons Sultanahmet Hotel’in
ise erisilebilirliginin Crown Plaza Hotel’den daha iyi durumda olmasina ragmen, yeni
yap1 6rnegi olan Le Meridien Hotel’in erisilebilirlik diizeyine ulasamamasi, her ne kadar
ici bastan kurgulansa da striiktiire bagli kalmasindan kaynaklanmaktadir. Bugiiniin
tasarim beklentilerine yonelik, plan semasi uygulama oncesinde olusturulan Le
Meridien Hotel’in ise erisilebilirliginin diger iki otelden ¢ok daha iyi olmasinin nedeni

bu karsilastirmalar sonucu ¢ok net anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda incelenen farkli yap1 karakterlerine gore, erisilebilirligi artirmaya

yonelik oOnerilen Oneriler, benzer yap1 gruplarinda ¢ikan benzer problemlerde
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kullanilabilir bir sablon niteligi tasimaktadir. Erisilebilirligin mekansal analizleri i¢in
olusturulan sorular listesi ise, engelli standartlariin belirtildigi kilavuzlarin ana
basliklarindan yararlanarak olusturulmus ve mekanlarin hem fiziksel 6zelliklerinin hem
de donati elemanlariyla olan iligkilerini sorgulanmasini saglamistir. Bu listeler, konu ile
ilgili yapilacak bagka arastirmalar icin de referans ozelligi gostermektedir. Yerinde
yapilan aragtirmalar ve otel yetkilileri ile yapilan goriismeler sonucu ortaya ¢ikan
verileri her yap1 stogu i¢in ayr1 ayr1 degerlendirip karsilagtirma yapinca ¢ikan sonug;
erisilebilirligin, yapilarin insai ozellikleriyle alakali oldugunu gostermektedir. Fakat
cikan sonucu daha genelleyebilir bir hale getirmek, benzer yap1 gruplarindan baska

vakalarin da analiz edilmesi ve bulgularin dogrulanmasi ile miimkiindiir.
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EK-1

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin Yonetmelik

Resmi Gazete Tarihi: 21.06.2005 Resmi Gazete Sayisi: 25852

Madde 18 - Asli konaklama tesislerinin genel nitelikleri asagidaki sekildedir:

a) Konaklama tesislerinde yatak odalari: Yatak odalari; tefris ve dekorasyonu
saglandiktan sonra, rahat kullanim imkani1 verebilecek sekilde ve banyolu olarak
diizenlenir. Tek veya iki kisilik olarak diizenlenebilen odalara sadece miisterilerin talebi
halinde ilave yatak konulabilir. Odalar teknik normlara uygun olarak; yatak, genel
aydimlatma ve gece lambasi, tuvalet masasi ve aynasi, bagaj yeri ve elbise dolabi,
oturma yeri veya grubu, perde ve hali gibi tesisin tiir ve sinifina uygun malzemelerle
tefris ve dekore edilir. Giivenlik i¢in miisteri yatak odasi kap1 arkalarinda ayrica siirgii
gibi ilave kilit sistemi diizenlenir. Banyolarda dus teknesi, kiivet gibi suyun yayilimini
engelleyici onlemler alinir. Oteller, butik oteller ve tatil kdyleri odalarinin timi siiit
seklinde diizenlenebilir. Diger asli konaklama tesislerinde ise; apart tiniteler digindaki
oda sayisinin yiizde yirmi besinden fazla sayida siiit oda yapilamaz. Dort ve bes yildizli
oteller, butik oteller ile tatil koylerindeki siiit odalarin tiimiinde, bir, iki ve {i¢ yildizli
otellerde ise apart tliniteler disindaki toplam oda sayisinin en fazla yiizde yirmi besi
kadar sayidaki siiit odada igecek ve basit yeme ihtiyacini karsilayabilecek kapsamli
olmayan mutfak nisi diizenlenebilir. Siiit odalar, bir adedi oturma boliimii olmak
tizere dogal aydinlatmalar1 bulunan en az iki boliimden olusur. Siiit odalarin yatak
kapasitelerinin hesabinda, banyo alani dahil altmis metrekareye kadar olanlar iki
yatakli, banyo alani dahil altmis metrekare lizerinde ve birden fazla yatak odasi
bulunanlar dort yatakli olarak kabul edilir. Oturma boélimlerinin yatak odasi
seklinde diizenlenmesi halinde; siiit odalar, aile odasi olarak adlandirilir ve
belge kapasitesinde belirtilir, bu durumda mutfak nisi diizenlemesi yapilamaz. Aile
odalarinda banyo hari¢; on metrekareye kadar olan odalar tek, daha biiyiik olanlar ise iki
yatakli olarak diizenlenir. Bodrum katlarda yatak odasi yapilamaz. Ancak, egim
dolayisiyla taban dosemesi mevcut arazi seviyesinden asagi olmayan ve yeterli dogal

151k alan katlar bu hitkmiin disindadir. Yatak odalariin pencereleri, mutfak, tuvalet gibi
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miisteriyi rahatsiz edebilecek mahallerin bulundugu aydinliga agilamaz. Aydinligin dar
kenar1 iki metreden, alani ise altt metrekareden az olmamak kaydi ile toplam oda

kapasitesinin yiizde yirmisini agsmayacak sayida aydinliga bakan oda yapilabilir.

(1) 29.4.2008 tarihli ve 2008/13617 sayili Bakanlar Kurulu Karar: Eki Yonetmeligin
3 dincii maddesiyle; bu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan "Biiyiikliigii
banyo dahil kirk metrekareye kadar olan siiitler ii¢ yatakli, kirk metrekareden biiyiik
stiitler dort yatakl olarak kabul edilir." ciimlesi "Stiit odalarin yatak kapasitelerinin
hesabinda, banyo alanmi dahil altmis metrekareye kadar olanlar iki yatakli, banyo
alant dahil altmis metrekare iizerinde ve birden fazla yatak odast bulunanlar dort

vatakl olarak kabul edilir.” seklinde degistirilmis ve metne islenmistir.

b) Personel ve mahalleri: Turizm tesislerinde egitimli personel ile hizmet verilmesine
0zen gosterilir. Yetkili kurum ve kuruluslardan alinmis sertifikalar1 haiz personel de
egitimli personel kapsaminda degerlendirilir. Tesislerde saglik, giizellik ve bakim,
masaj, su sporlari, okguluk, aticilik, binicilik gibi tiniteler bulunmasit durumunda bu
birimlerde sertifikali personel calistirilir. Asli konaklama tesislerinde kadin ve erkek
personel i¢in ayr1 soyunma yerleri, dolaplari, dus, tuvalet ve ortak oturma, dinlenme ve
yemek ihtiyaclarin1 karsilayan bir mahal bulunur. Tesis biinyesinde yatakhane
bulunmasi halinde yeterli dogal havalandirma ve aydinlatma imkani, dogal
havalandirmanin yeterli olmamasi durumunda ise mekanik havalandirma destegi
bulunur. Yatakhanelerin diizenlenmesinde kisi basina dort metrekare alan esas alinir.

Pansiyon ve miistakil apart otellerde personel {linitesi yapilmasi zorunlu degildir.

c¢) Bedensel oziirliler i¢in diizenlemeler: Toplam kapasitesi seksen oda ve tizerinde olan
oteller ile tatil kdylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri
oraninda odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢cme
tinitesinde, mola noktalari, temal1 parklar ile eglence merkezlerinde ise kendi tiirlerinin
asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel oziirlillerin - kullanimina uygun

diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle belirtilir.

d) Asansor diizenlemesi: Asansor kullanimi zorunlu olan tesislerde, asansoriin ulastigi
kattan asag1 veya yukar1 dogru miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisi; bir, iki ve ti¢

yildizl1 oteller i¢in en fazla ti¢, dort yildizli oteller i¢in en fazla iki, bes yildizli oteller
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icin ise en fazla bir olmasi durumunda bu katlar i¢in asansér aranmaksizin miisteri
merdiveni kullanimi islev ve yore oOzellikleri géz Oniinde bulundurularak kabul

edilebilir. Asansorlerde alarm tertibati ile havalandirma diizenegi bulunur.

e) Kis sporlar1 yapilan tesislerde gerekli diizenlemeler: Kis sporlart yapilan tesislerde
kayak pisti kayak sporuna hizmet verecek sekilde hazirlanir ve pistin giivenligi icin
gerekli 6nlemler alinir. Tesislerde acil durumlarda hizmet vermek iizere gerekli yardim

ekibi ve donanimi bulundurulur.
Oteller

Madde 19 - (Degisik: 05.03.2011 tarih, 27865 Sayili R.G) Oteller, asli fonksiyonlari
misterilerin konaklama ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme,
spor ve eglence ihtiyaglart icin yardimeci ve tamamlayict birimleri de biinyelerinde
bulundurabilen tesislerdir. Oteller; bir, iki, ti¢, dort ve bes yildizli oteller olarak

siniflandirilir.
Bir yildizli oteller, asagida belirtilen nitelikleri tasir:
a) En az on oda.

b) Sadece yaz sezonu boyunca acik tutulan tesisler hari¢ olmak iizere giriste riizgarlik,

hava perdesi, doner kap1 veya benzeri diizenleme.

c¢) Resepsiyon ve kapasiteye yeterli lobiden olusan, rahat oturma imkaninin saglandigi
kabul holii (Yeterli biiytikliikte ayr1 bir oturma salonu bulunmast durumunda, belirtilen

imkanin lobide saglanmasi sart1 aranmaz.).

d) Kahvalt1 ofisi ve kahvalti1 salonu (Yeterli biiyiikliikte oturma salonu veya lokanta
bulunmasi durumunda bu mahaller kahvalti verme amag¢li da kullanilabilir, yazlik

tesislerde bu amacla kullanilan salonun bir kismi1 agik olabilir.).
e) Yonetim odasi.

f) Misterinin inece8i veya cikacagl kat sayisinin {igten fazla olmasi halinde otel

kapasitesi ile orantili miisteri asansorii.
2) 06.00 - 24.00 saatleri arasinda biife hizmeti.
h) Ilkyardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

1) Odalarda disar1 ile dogrudan baglantili telefon.
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j) Oda sayisinin en az yiizde yirmi besine hizmet verebilecek sayida resepsiyonda

emanet kasas1 veya miisteri yatak odalarinin tamaminda kiymetli esya kasasi.

k) Genel mahaller ve yatak odalar1 dosemelerini tamamen kaplayan hali, seramik, parke

gibi nitelikli malzeme.

Iki yildizli oteller, bir yildizli oteller icin arananlara ilave olarak asagida belirtilen

nitelikleri tagir:

a) Iklim kosullarina gére genel mahallerde klima.

b) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap.
¢) Odalarda sa¢ kurutma makinesi.

d) Odalara i¢ecek hizmeti.

Uc yildizli oteller; iki yildizli oteller igin arananlara ilave olarak asagida belirtilen

nitelikleri tagir:
a) Iklim kosullarina gére odalarda klima.

b) Yatak sayisinin yiizde yirmi besi oraninda oturma imkaninin, lobide ya da ayri

diizenlenmis oturma salonunda saglanmasi.
¢) Ilave bir yonetim odas.
d) Odalarda televizyon.

e) Odalarda mini bar ile mevcut yiyecek ve igecek tiirlerine uygun servis malzemesi

bulundurulmasi.

f) Yiizme havuzu, ikinci sinif lokanta, kafeterya veya kisi basina en az 1,2 metrekare
alan diisecek sekilde en az elli kisilik ¢ok amacgli salon veya toplanti salonu

tinitelerinden en az bir adedi.

g) Camagir yitkama ve iitiileme hizmeti.

h) Rezervasyon islemlerinin elektronik ortamda yapilmasi.
1) Yirmi dort saat biife hizmeti.

Dort yildizli oteller; ii¢ yildizli oteller igin arananlara ilave olarak asagida belirtilen

nitelikleri tagir:
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a) Kabul holiinde telefon hizmeti.

b) Miisterilerin inecegi veya cikacagr kat sayisinin ikiden fazla olmas1 halinde otelin

kapasitesiyle orantili miisteri asansorii.

¢) Odalarda ve genel mahallerde klima.

d) Odalarda; yatak ortiisii, mini bar, kiymetli esya kasasi.
e) 06.00 - 24.00 saatleri arasinda oda servisi.

f) Kuru temizleme ile terzi hizmeti.

g) Her katta kat ofisi diizenlemesi (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde

hizmetin aksamamasi kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir.).
h) Satis tinitesi.
1) Cesitli dillerde stireli yayn, kitap gibi dokiimanlarin yer aldig1 okuma mahalli.

j) Kapasitesi yliz kisiden az olmamak kaydiyla, tesis yatak kapasitesinin en az yiizde

ellisine hizmet veren asgari ikinci sinif lokanta.
k) Yeterli biiyiikliikte bagaj odas1 ve bu mahalde emanet hizmeti.

1) Servis merdiveni veya asansorii (Ayrik yerlesimler seklinde diizenlenmis tesislerde

servis merdiveni veya asansorii bulundurulmasina iligkin esaslar Bakanlikga belirlenir.).
m) Toplam personelin en az yiizde on besinin konusunda egitim almis olmasi.
n) Idari personelin konusunda egitimli veya en az bes y1l deneyim sahibi olmast.

o) Telefon, faks, internet baglantili bilgisayar gibi biiro araglariyla donatilmis ¢alisma

ofisi.
p) Odalara mesaj birakabilme sistemi ya da buna yonelik hizmet verilmesi.
r) Ayrica;

1) Kisi basia en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik cok amagh

salon ve fuayesi,

2) Kisi basia en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik donanimi ve

oturma diizeni bulunan toplant1 salonu,
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3) En az yiiz kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali

salon,

4) Kisi basina en az 1.2 metrekare alan diisen, en az iki yiiz kisilik konferans salonu,
salon ile baglantili simiiltane terciime hizmetleri mahalli ve fuaye, sekreterlik hizmeti,

fuaye veya salon ile baglantili en az iki ¢alisma odast,

5) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik gece kuliibii
veya diskotek,

6) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik bar salonu,
7) Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az yiiz kisilik pasta salonu,

8) Tirk mutfagr moniisii olan, servisi ve tefrisi geleneksel Tiirk kiltiiriinii yansitan,

alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

9) Diger kiiltiirlerin mutfaklarindan birine ait moniisii olan, servisi ve tefrisi ait oldugu

kiiltiirti yansitan, alakart hizmet verilen asgari ikinci sinif lokanta,

10) En az 40 metrekare biiylikliikte jimnastik salonu; Tiirk hamami, buhar banyosu, kar
odasi, tuz odasi, tuzlu buhar odasi, sicak tas odasi, alarm sistemi bulunan sauna, masaj

tiniteleri, aletli masaj tiniteleri, cilt bakim {initeleri gibi tinitelerden en az dort adedi,

11) Bowling-bilardo salonu, duvar tenisi salonu; uzman personel esliginde, ¢ocuklara
yonelik oynama, dinlenme alanlar1 ve tuvaletleri bulunan ¢ocuk bakim ve oyun odast ile
bahgesi; golf sahasi, tenis kortu, spor salonu, agik spor sahasi, go-kart pisti, kayak pisti

veya benzeri imkanlar saglayan tinitelerden en az dort adedi,
12) Ag¢ik ytizme havuzu,

13) Kapal1 yiizme havuzu,

Unitelerinden en az ii¢ adedi.

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donanim, dekorasyon ve hizmet
standard1 olarak tistiin 6zellikler gosteren ve toplam personelinin en az ylizde yirmi besi
konusunda egitim almis personelden olusan en az yiiz yirmi odali otellerdir. Bes yildizli

oteller, dort yildizl oteller i¢in arananlara ilave olarak asagida belirtilen nitelikleri tasir:

a) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde otelin

kapasitesiyle orantili miisteri asansorii.
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b) Odalarda, yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi ve priz, boy aynasi.

¢) Odalarda, bornoz, dis temizlik kiti, tek kullanimlik terlik, dikis kiti, ayakkabi silecegi,
cilasi, dus koptigli, makyaj temizleme pamugu, kutu kagit mendil, semsiye gibi en az

bes adet amblemli malzeme.
d) Banyolarda, resepsiyonla baglantili telefon.

e) Alt1 odadan az olmamak {iizere, oda kapasitesinin asgari ylizde besi oraninda tiitiin

tirtinleri i¢cilmeyen oda diizenlemesi.

f) Besinci fikranin (r) bendinde belirtilen iinitelerden en az alt1 adedi.

g) Yirmi dort saat oda servisi.

h) Garaj veya iizeri kapali otopark, bu mahallerde yirmi dort saat gorevli personel.
1) Odalarda, uydu erisimli televizyon, video oynatici ve ticretsiz internet imkani.
j) Bay ve bayan kuafort.

k) Satis tiniteleri.

1) Alakart hizmet verilen asgari ikinci siif lokanta.

m) Misteri iligkileri ve danigsmanlik gibi hizmetlerin, resepsiyondan ayri bir mahalde

konusunda egitimli ve deneyimli personel tarafindan verilmesi.

n) Kat koridorlarinda resepsiyonla baglantili telefon
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EK-2

Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmeligin

Uygulanmasina Dair Teblig (Teblig No: 2011/1)

MADDE 20 — (1) Yonetmeligin 18 inci maddesinin 1 inci fikrasinin (c¢) bendi hitkmii
uyarinca bedensel engelliler i¢in yapilacak diizenlemeler asagidaki sekildedir.

a) Tesis bahge ve girisi;

1) Farkli seviyedeki yerler bedensel engelli dolasimina uygun olarak diizenlenir.

2) Tesis giris kapis1 temiz genisligi en az doksan santimetre olmalidir.

b) Resepsiyonda tekerlekli sandalye erisimine izin verecek sekilde tasarlanmis en fazla
90 cm ytiksekliginde banko diizenlemesi yapilir.

¢) Genel tuvaletler:

1) Temiz kap1 genisligi en az 85 cm olmalidir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle
birlikte yapilmas1 halinde en fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak yapilmalidir.

2) Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar bedensel engellinin kullanabilecegi
sekilde diizenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis dosemeden 85-95 cm yiikseklikte
olacak sekilde tutunma barlar1 yerlestirilmelidir.

3) Aynalar goz hizasinda veya inip ¢ikan ayarli veya one dogru 10-15 derece egik
olmalidir. Aynalarin alt kenar1 bitmis dosemeden en fazla 100 cm yiikseklikte olmalidir.
4) Tekerlekli sandalyenin tam bir doniis yapmasina imkan saglayacak 150 cm ¢apinda
bir daire kadar alan saglanmali ve zemini kaygan olmayan malzeme ile kaplanmalidir.
5) Sabunluk, havluluk ve kagitlik gibi aksesuarlar bitmis désemeden 50-120 cm
yiikseklige monte edilmelidir.

¢) Yatak odalart:

1) Odalar, bedensel engellilerin rahat¢a hareket edip odayr kullanabilecegi sekilde,
uygun biyiikliik ve konumdaki esyalarla tefris ve dekore edilir, dengesiz duran, sivri
koseli esyalar bulundurulmaz.

2) Oda giris kapisi genisligi en az 85 cm olmalidir.

3) Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali kullanilmamalidir.

4) Dolap kapilart stirgiilii ve aski yiiksekligi en fazla 140 cm olacak sekilde

diizenlenmelidir.
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5) Elektrik diigme ve prizleri zemin dosemesinden en fazla 120 cm, en az 40 cm
yiikseklikte olacak sekilde diizenlenmelidir.

6) Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi bulunmalidir.

7) Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan diizenlemelere ilave olarak bedensel
engelli kullanimina uygun sekilde kiivet veya dus diizenlemesi yapilir. Bu boliimlerde
oturma yeri ile uygun yerlerde tutunma bantlar1 saglanir. Banyo kapisit ag¢ilimi rahat
hareket imkan1 verecek sekilde diizenlenir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle birlikte
yapilmasi halinde en fazla 1,5 cm ylikseklikte ve pahli olarak yapilir. Resepsiyonla
baglant1 alarm sistemi veya telefon bulunur.

8- Oda diizenlemeleri i¢in 6ngoriilen %1 oraninin degerlendirilmesinde kiisuratlar
dikkate alinmaz.

d) Bedensel engelli kullanimina ayrilan oda veya yeme i¢me {initesinin zemin kattan
farkli bir katta olmasi durumunda tniteler arasindaki ulasim uygun donanim ile
saglanir. Bu durumda asansorde asagidaki diizenlemeler yapilir:

1) Kap1 fotoselli olmalidir. Kapi agilip kapanma araligi 5 saniyeden kisa olmamalidir.

2) Kumanda diigmelerinin zemin désemesinden 90 cm-120 cm yiikseklikte ve tekerlekli
sandalye yaklasmasina izin verecek konumda yer almalidir.

3) Kabin i¢inde zemin dosemesinden yaklasik 85 cm yiiksekliginde yerlestirilmis
kesintisiz tutunma barlar1 saglanir.

4) Kabin i¢i, hali kapli olmamalidir.

e) Yeme-igme {initeleri;

1) Giris kismindan yeme-i¢me tinitelerine engelsiz erisim saglanmalidir.

2) Masalarin ve tezgahlarin altinda 70 cm yiiksekliginde ve en az 50 cm genisliginde diz
boslugu birakilmalidir. Masalarin arasinda birakilacak gecisler en az 90 cm olmalidir.

3) Zemin kaygan olmamali, kalin, yumusak ve tutan hali1 kullanilmamalidir.
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