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Internet, 1990°l1 yillarin basinda Web’le birlikte biiylik bir hizla ya-yginlagarak
gliniimiiziin en etkin iletisim araci haline gelmistir. Bilgi iletisim teknolojilerindeki
gelismelerle birlikte elektronik bilgi kaynaklarini sayisindaki artis sonucu Web tabanl
elektronik kiitiiphane hizmetlerinde biiylik bir oranda yaygilasmistir. Bu arastirmada,
elektronik kiitiipha-nelerde kullanicilar ile temel etkilesim noktasi olan kiitiiphane Web
sitelerinin kullanilabilirligi ile ilgili kullanici algilari, goriisleri ve arayiliz kullanim
tutumlarini incelenmis; kullanilabilige etki eden temel faktorler tespit edilmis ve
bunlarin kullanic1 performansi ve memnuniyeti iizeri  -ndeki etkileri arastirilmistir .Bu
calismanin amacit , Ogrencilerin Internet tizerinden bilgi arama davranislarini
incelemektir. Arastirmada kullanilan anket Bahgesehir Universite sinde 6grenim goren
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ABSTRACT

THE ANALYSIS OF SEARCHING INFORMATION BEHAVIOR
ON THE INTERNET
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Information Technologies Graduate Program
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Internet has become rapidly widespread at the beginning of the 1990s with the web and
today has become most effective communication tool. As a result of the increase in
information resources, web-based electronic library services have become widespread
with the developments in information and communication technologies. In this thesis,
library website users perceptions, views and the usability of the interface attitudes were
examined.The main factors of usability have been identified and its impacts on user
performance and satisfaction were investigated. The purpose of this thesis is to
examine the student’s behavior of searching information on the internet. The

questionnaire used in this study has been applied on Bahcesehir University students.
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1. GIRIS

Kullanicinin bilgi arama davranislari incelenmesi ilk kez 1950’lerde baslayip, genel
anlamda bilgi merkezlerini ve basili bilgi kaynaklarimi kullanim o6zellikleri iizerine
yogunlasmistir. Bilgi teknolojisinin hizli gelismesiyle son kullanici kavramini ortaya

cikmustir.

Kullanicilarin bilgi sistemlerini bir araciya gerek duymadan, dogrudan kullanabilmeleri
kullanict ¢aligmalarmin 6nemi daha da aratmustir. Son kullanicilarin elektronik
ortamdan bilgileri nasil aradiklarini, kaynaklarin nasil algilandigin1 ve basili kaynaklara
gore ne Olglide tercih edildigi, tarama sirasinda ne tip hatalarin yapildigini ne siklikta
goriildiigiinii, ve hepsinden Onemlisi sistem tasarimcilari ile kullanicilarin konuya
yaklagimlar1 ve farkliklari, bunlara getirilebilecek ¢oziim Onerileri kiitiiphanecilik alani
ve bilgi bilim agisindan iizerinde durulmas: gereken énemli konular olmustur. Internet
giin gectikce bilgi erisimde en onemli iletisim kaynagi ve yasamimizin biiyiik bir

parcasi haline gelmistir.

Bugiin diinyada yaklasik olarak 2,405,518,376 milyar internet kullanicisi vardir. Bu veri
“Nielson ve NetRatings” (International Telecommunications Union (ITU))’dan
alinmigtir. Bu kullanici saysinin kitalar arasi dagilimi biiyiik farkiliklar gosterir. (Afrika:
2.77 milyon, Asya: 75.5 milyon, Avrupa: 91.82 milyon, Orta dogu: 1.90 milyon Kanada
ve ABD: 147.48 milyon, Latin Amerika: 13.19 milyon) fakat sonugta bu say1 ¢ok biiyiik
bir kullanic1 kitlesinin internet iizerinde bilgi aradigini gostermesi agisindan cok
onemlidir. Ustelik bu say1 giin gectikge hizli bir sekilde artmaktadir 1995°de 16 milyon
olan kullanic1 sayis1 1996’da 201 milyon 2000’de 332 milyon ve nihayetinde 2013 son
aymda bu say1 yaklasik olarak 2 milyara ulasti. Bu diinya niifusunun yiizde 68.9 ifade
etmektedir Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)'in Ocak - Mart 2013 verilerine
goziikmektedir, 15-70 yaslar aras1 insanlarda bilgisayar ve dolayisiyla internet kullanim
yiizdelerinden bahsetmek gerekirse sirasiyla yiizde 49.9 ve yilizde 48.9 olarak
belirlenmistir. Ayn1 zaman sartlarinda ve demografik olarak ayni O6zelliklere sahip
bireylerde internet kullanan kisileri arastirdigimizda diizenli internet kullananlar orani
yizde 91.6 olarak belirlenmistir. Bu oranlar1 inceledigimizde, bahsi gegen alanda
yapilacak kullanici ¢alismalarinin bilgi yonetimi agisindan ve bilgi arama davranigindan

onemi daha iyi ve net bir sekilde anlasilmakatir. Internet kullamicilari, internetin



kapsadigi bilgilere uygun olarak, her yas, her seviye ve her meslekten kullanicilardir.
Bu kullanicilarin tiimiiniin incelendigini sdylemek dogru olmaz. Fakat bahsi gegen
alanda yapilan caligmalara bakarak bir degerlendirme yapmak miimkiin olabilir. Uzun
siire etkili, hizli ve kaliteli problem ¢6zme yontemleri belirlemenin 6ncelikli bir
boliimiinii de bilgi arama davranisi olusturmaktadir. Bu acidan incelendiginde bir¢ok
bilgi arama davranis1 modeli ve tarzi sayabiliriz ve bu bilgi arama davranig modellerinin
cogu bu bilgi arama eylemini bireyin kendi basma yaptig1 bir davramis olarak

tanimlamustir.

Tartistlmaz bir gergektir ki bir {iilkenin refahinin yiikselmesi , gelismesi ve
modernlesebilmesi i¢in, o milletteki bilim insanlarinin, yoneticilerinin, &grenim
tiyelerinin ve diger birgok sektorde ¢alisan kisilerin azimli ¢aligmalar ile, bahsi gegen
tilkenin bilgiyi tretme elde etmedeki yontemleri bilgiyi diger kisilerle paylasma,
gelecek nesillere aktarma ve yine o bilgiyi kullanma aliskanligina bagldir. Gilintimiiz
tilkelerini ve milletlerini diigiiniirsek teknolojinin gelismesi o iilkenin ekonomik yapisini

ve siyasi yoniinii, yoneticileri kadar bilim adamlar1 da belirleyecektir.

Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de, toplum refahinin yiikselmesini etkileyen en
onemli egitmenlerden biri bilim adamlarinin bilgi tiretmesi, dogrulamasi, diizenlemesi,
tiretilen, elde edilen ve kullanilan bu bilginin ortak alanda paylasilmasi seklindedir.
Gec¢misten giiniimiize degisimi inceledigimizde elde ettigimiz bilgi kaynaklarinin bahsi
gecen kaynaklarin varliini, toplumun ve 6zellikle o toplumda yasayan bilim alimleri
bilgiye ve bilime énem verdikleri goriilmektedir. Oncelikli olarak bati diinyas: iilkeleri
dedigimiz kisimlarda, bilgi iiretme hareketi bilgileri toplayarak, toplanan bilgileri
diizene koyarak, muhafazasini saglayarak, ortak alanda paylasarak, temeli bilgi olan
yeni yatirimlar yaparak ve bilgiye ihtiyag duyan her bireyin kitap, tez, rapor, makale,
veri taban1 gibi bilgi dolu kaynaklara erisimini saglayarak iilkelerin ve o iilkedeki bilim
insanlariin gelisiminde onemli roller iistlenmistir. Bilgiyi iliretme asamalar1 olarak
adlandirdigimiz bilgiyi diizenleme, muhafaza etme, o bilgiyi koruma ve ortak alanda
paylagma sekli hizli bir sekilde gelismekte ve degismektedir. Gutenberg’in 1450 yilinda
actigt matbaa ile baglayip ve sanayi devrimiyle arti hiz kazanan bilgi teknoloji
yenilikleri hala gliniimiiz sartlarinda devam etmektedir.Baski yontemlerinin degismesi o

donem sartlar1 kiitiiphanelerinin gelismesine ve degismesine neden olurken, giiniimiiz



sartlarinda da bilgi teknolojileri ve bireyler arasi iletisim metotlar1 bilgi kaynaklarinin

gelisimini ve verilen hizmetlerin metotlarini degistirmis yani sekillendirmistir.

Giliniimiizde yasamakta oldugumuz déneme “bilgi ¢ag1” denmektedir. Bu donemde bilgi
yontemleri ve iletisim metotlar1 geleneksel kiitliphane seklinin degismesine ve
gelismesinde 6nemli rol oynamistir. Bu sartlar altinda bilgi kullanicilar1 ve onlarin bilgi
arama eylemleri de biiyiikk oranda etkilenmistir. Kiitiiphanelerin insan hayatinda
kapladigr yeri koruyabilmesi ve mevcut etkinligini siirdiirebilmesi i¢in bilgi
merkezlerinin yani sira bilgi kullanicilarinin bilgi arama esnasinda sergiledikleri

hareketleri de dikkate almali ve 6nem vermelidir.

Glnimiiz kiitiiphanelerin en Oncelikli misyonu siiphesiz ki kullanic1 yani bilgi
arayicilarinin aradiklart bilgiyi istenen zanamda onlara yetecek sekilde, hizli ve en
giivenilir halde ulasilabilmesini saglamaktir. Modern kiitiiphane ve tabi ki {iniversite
yani egitim kurumlarinin kiitiiphanelerinin - misyonlarint nasil uygulayip yada
uygulayamadiklarinin 6nemli belirtilerinden biri kullanic1 yani bilim insanlarinin bilgi
arama hareketlerini ileri gorisliiliik yapip Onceden tahmin ederek onlarin bilgi
ithtiyaclarmi karsilama yada karsilayamama durumudur. Genelleme yapacak olursak
kiitliphanelerin temel ve en biiyiik amaci bilgi arayicilarinin bilgiye ulagimini en hizli
hale getirme ve ihtiya¢ duyulan bilgiyi kullanicinin istedigi zamanda ulagmasini
saglamaktir. Kullanicilarin bilgi arayislarinin, bilgiyi arama hareketlerinin sunulan
hizmetin ihtiyac1 karsilamasi yani tatmin olma diizeyinin belirlenmesi ve bunun
dogrultusunda bilgi kaynaklarinin verdigi hizmeti kullanic1 odakli olarak planlamasi ve
sunmasi tiim bilgi merkezleri veya bilgi sistemleri agisindan biiyiik 6nem teskil eder.
Her sektorde oldugu gibi kiitiiphane sektoriinde de kendisine ait hitap ettigi bir kullanici
grubu bulunmaktadir. Mesela iniversite kiitiiphanelerini ele alacak olursak bu

kiitliphanelerin kullanic1 gruplarinin biiyiik yilizdesini 6gretim tiyeleri olusturmaktadir.



1.1 BILGi ARAMA DAVRANISI

Insanlarin ve hareketlerinin bilimsel olarak incelenme yontemleri giin ilerledikge
degismektedir. Kisinin davranislar1 ve bu davraniglarin nedenleri, davranigi yaparken ki
amaclar ve ozellikleri ¢esitli boliimler tarafindan “davranis bilimleri” aNa bashiginin

altinda incelenmistir ve incelenmektedir.

Insan davranis1 birgok etmenden etkilenmektedir. Biyolojik, psikolojik ve sosyolojik
yonler bunlardan yalnizca birka¢ tanesidir. Belirli bir olay karsisinmda degisik
davraniglar gosteren bireylerin davranislart ¢esitli sekilllerde yorumlanabilir. Bu
davraniglart yorumlamak i¢in kullanilan yontemlerde birbirinden farkli olabilir. Biitiin
bu yontemlerin tek amaci vardir. Oda siiphesiz ki birey davranislarin daha iyi ve daha

objektif bir sekilde analiz edebilmektir.

Davranisi tekrar tanimlamak istersek, insanin gesitli olaylar karsisinda degisik ¢evre
sartlarinda ayak uydurarak verdigi biitiin tepkilerdir.insan faaliyetlerinin tiimii sinir
sistemi, sinirsel ve kassal baglar yoniinden incelenebilir. Davranis kelimesi oncelikle
kiginin bireysel yada toplu olarak gosterdigi eylemler olarak tanimlanabilir. Bireyler
ayni fabrikanin ayni imalatlar1 degillerdir. Her birey her olaydan ayni tepkiyi veremez
davraniglar1 farklidir. Durum béyle olunca biitiin insanlarin ayni olaya ayn1 tepkiyi verip
ayn1 seyi diistinmesi beklenemez. Bireylerin birbirinden farkli olmasi farkli diistinmesi
ve farkli davranmasinin en onemli etmeni siliphesiz ki psikolojileridir. Her birey bir
baska bireyden farkli yasamin siirdiiriir farkli diislincelere sahiptir ve zaman gectikge
kendine has disilinceleri davranislart o6zellikleri yani kisaca benligi olusur. Bu
farkliliklar neticesinde her bireyin farkli sekilde analiz edilmesi gerekmektedir.
Biyolojik bir canli varlik olan insanlar karsilastigi 6zel durumlarda farkli davranislar
sergileyen ve psikolojik, kiiltlirel ve sosyal yoniine 6nem verilen bir varliktir. Kisilerin
her davranisinin bir nedeni vardir ve bu davraniglarin ana temelinde de baska sebepleri

vardir. Kisi baz1 etkenlere tepki gosterirken bazilarina karsi tepkisiz kalabilir (Erdogan).



Kimi davranislar kolaylikla kimileri ise zor sartlarda anlam kazandirilmaya kazanilirken
bazen hi¢bir yorum yapilamayabilir. Freud birey davranislarinin temel sebeplerini
kisinin bilinci, bilingalt1 ve bilingdis1 olmak iizere birbirinden farkli ii¢ ana bashk
altinda siniflandirmis ve incelemistir. Freud’un bu yaklasimi “topografik kuram” adiyla

anilmaktadir (Yonbasti).

Kiitiiphane ve bilgi bilimle ilgili bircok arastirma yapilmis ve elde edilen sonuglarin
verilerinde biiylik bir kismin kullanict yani bilgi arayici ¢alismalarina odakli bir yol
izlendigi goriilmektedir. Bu diisiince Library Literature, Library and Information
Science Abstracts ve Online Computer Library Center’deki biyografilerin birgogu ile
ispatlanmistir.  Bilgi arama hareketlerinin modellemesi, giiniimiiz sartlarinda

arastirmacilarin ¢ok tartistigi bir konu olmustur (Ocholla).

Bilgi arama eylemi asamalar1 olan bir siiregtir ve bu siire¢ bilgiye ihtiya¢ duyulan anda
baslayip bilgiye ulasip ihtiya¢larini karsilama ve amacina ulasmasiyla sona erir.Kisacasi
bilgi arama eylemi kimi ihtiyaclar1 karsilama ve amaclara ulasma metodudur. Bireyin
bilgi arama teknikleri (makaleden veya kiitiiphaneden bilgi taramasi yapmak gibi),
Manuel yapilan bilgi arama yontem ve sistemleri bilgisayar ile birey arasindaki iletisim

sistemlerine odakli diinya ¢aginda yapilan eylemleri i¢ine almaktadir (Wilson).

Neticede bilgi arama eylemi insan ihtiyaglarinin karsilanmasi amaciyla bilgiyi edinme
ve kullanma silirecinde uygulanan eylem ve yasanan seylerdir. Varolan biitlin
kiitiiphanelerin amaci bilgiye ihtiyag duyan kisinin bilgi ihtiyacim1 kendisi karsilama

istegidir (Ugak).

Teknolojideki yeni gelismeler kiitiiphanelerdeki 6zellikle {iniversite kiitiiphanelerinde
verilen hizmetlerinde ortaya ¢ikan degismeler, kullanici eylemlerini de gerek olumlu

gerekse olumsuz yonde etkilemistir (Kaygsuz).



1970’1i senelerde bilgi ve iletisim tekniklerinin kiitiiphanelerde degistirdigi en 6nemli
gelisme siiphesiz ki kataloglarin 6zellikle kart kataloglarinin bilgisayar ortaminda ortak
alanlarda paylasilmasidir. Bahsi gecen gelismenin lizerinden zaman ge¢cmesiyle dahada
gelismis yani degismistir. Gliniimiizde artik hemen hemen her tiniversitenin kiitiiphanesi
sahip oldugu bilgi kaynaklarini internet tizerinden 7/24 araliksiz hizmet verebilecek
kadar gelistirmis ve diizenlemistir. Yiizyillar boyunca geleneksel eski kiitiiphanelerde
bilgi kaynaklarina ulasim zorlukla olurken simdi ¢ok kisa bir zamanda evden, isten
kisaca istenilen heryerde o a bilgi nerde gerekiyorsa orda istedigi bilgi kaynagindan

faydalanabilme imkanina sahiptir.

Daha 6nce konu baglig1 yazarin adi veya eser adi ile kiitiiphaneden arastirma yapilirken
artik insanlar gliniimiiz sartlarinda yeni bilgi sistemleri ile daha ¢ok kaynaga daha kolay
ve daha hizli bir sekilde ulasabilmektedir. Bu durum kisiler i¢in en Onemli yarar
siiphesiz ki diinya ¢apinda erisebilecegi birgok kaynagin olmasi ve yasanan gelisme ve

degismelere kolay ulasabilmesidir.

1.2 KUTUPHANELERIN iNTERNET UZERINDEKi AVANTAJLARI

a. Aragtirma yapan bireyler ve bilgiye ihtiya¢ duyan kisiler liiteratiir incelemesi
yapildiginda onlarca kitab: yada cilti tek tek incelemek yerine gevrimigi veri
taban1 sayesinde kisa siirece istenilen bilgiye ulagmak miimkiindiir.
Geleneksel kiitiiphanecilikte sadece kiitliphane c¢alisma saatleri arasinda
yapilabilen arastirmalar gilinlimiiz sartlarinda istenen yani ihtiyag duyulan
zamanda mekan sinirlamasi olmadan daha kisa bir zamanda kolay bir sekilde
ulasilabilmektedir.

b. Bilgi arastirmasi yapan kisiler kiitiiphanelerde sadece abone oldugu makale
dergi yada gazeteden faydalanabilirken giiniimiiz sartlart kiitiphanecilikte e-
dergi e-gazete gibi digital bilgi kaynaklarindan zaman kisitlamasi olmaksizin
istedigi yerde ihtiya¢ duydugu anda web sitelerden arastirip bilgiyi bulur ve

kullanir.



1.3 BILGI KAYNAK KARSILASTIRMASI

Eski bilgi kaynaklar ile glinlimiiz bilgi kaynaklarinin kiyaslamasini yapacak olursak
bilgiye istenilen zamanda daha kisa mekan kisitlamasi olmadan daha ¢ok kaynaga
ulasilabilmesi yoOniinden giiniimiiz bilgi kaynaklari daha c¢ok tercih edilmektedir.
Giliniimiliz sartlarinda kisiler bilgi kaynalarinin kiitiiphanelerde hizmete girmesini
beklemek yerine elektronik ortakpaylagim yerlerinden ulagsmayi tercih etmektedir.
Bununla dogrultulu olarak kiitiiphaneler basili kaynaklar yerine elektronik aboneliklere
yonelmistir. Gilinlimiiz sartlarinda iletisim ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle
kiitiiphanelerin verdigi hizmetlerde degisiklikler meydana gelmistir. Bu durum sosyal,

ekonomiki kiiltiirel ve psikolojik agidan degisimlere neden olmustur.

Kiitiiphanede bilgi ihtiyacin1 karsilamak i¢in yillardir uyguladiklar1 yontem ve
aligkanliklar1 bir anda degistirerek yeni davranis bicimleri elde etmislerdir. Bunun
nedeni gelismelere ayak uydurulmasidir. Giiniimiizde énemli bir kism1 olan bu gelisme
ve degismeleri gen¢ nesiller daha kolay bilimde kabul etmis yani benimlemistir. Orta
yas grubu insanlar1 ve yaslilar bu degisim ve gelisim siirecini daha zor bir sekilde kabul
etmistir. Fakat demografik 06zelligi ne olursa olsun insanlar gelismelere ayak

uydurmustur (Kaygusuz).

Gilinlimiiz bilgi ¢ag1 ve bu ¢agin kaynaklarinin ortaya ¢ikmasiyla bilginin dijital ortamda
saklanmasi, sunulmasi, kullanilmasi, paylasilmasi ve bireylerin erisimine sunulmasi
bilim insanlarinin davraniglarin1 bliylik Ol¢lide etkilemistir. Dijital ortamin bilgi
arastirma ve kullanma eylemine etkisi bilgisayar teknikleri egitim bilimleri okuma
arama okuryazarlik gibi dallara arastirma ve inceleme konusu olmustur. Giinlimiiz
kiitliphanecilikte dijital ortamda paylasilan bilgilerin ve kaynaklarin artmasi ve
kullanicilarin bu kaynaklar ihtiyaglarini giderilmesi i¢in ayirdig1 zamanin biiyiik oranda
azalmasi ve bu mekanin bilgi arama davramisina etkiside bilim adamlarmin
arastirmalarinda giindeme gelmis ve merak konusu olmustur. Kimi bilim adamlarina
gore kiitiphanecilikteki bu gelisme dijital ortamda bilgilerin derlenmesi toplanmasi
saklanmasi ortak alanda hizmete sunulmasi dijital ortamda daginik halde bulunmasi
bireylerin bilgilere geleneksel kiitiiphanecilikle degil giiniimiiz sistemleriyle ulagsmasi

kullanict ve bilgi arayicilarinin okuma aligkanliklari olumsuz yonde etkilemektedir.



Birkez dijital ortamda degisen yenilikler ve gelecek olan geng nesiller bilimsel
calismalarin uzun zamanli ve elestiriye acik olarak okumakta incelemekte ve

yorumlamakta zorlanmaktadirlar (Healy ve Birkerts).

Geleneksel kiitliphaneden giiniimiiz kiitiiphaneciligine gecis, okuma aligkanliginin
varligini tehdit etmekte ve sona ermesine neden olmaktadir. Yeni teknolojik gelismeler
yeni aligkanliklar yeni arastirma yontemleri bilgiyi iiretme ve paylasma aliskanligi
Ozellikle bilim adamlarina sunulmakta ve kisilerin bilgi arama davranislarini

degistirmektedir (Liu).



2. LITERATUR TARAMASI

2.1 INSAN BILGISAYAR ETKILESMI

Insan Bilgisayar Etkilesimi (IBE) sisteminin amac1 bilgisayar1 daha hizli ve insana daha

dogal gelecek yollarla kullanilabilir hale getirmektir.

Kullanici ile iletisim saglayan gibi hissedilen bilgisayar objesi/nesnesi genel olarak
bilgisayar sistemleri ve elektronik araglar olarak da kavramlandirilir. Donanimli ve
yazilimli olan bu sistemlerin tasariminda kullanic1 arayiizleri kullanicinin bilgi
sistemleriyle etkilesimi ve bu sistemi benimleyebilmek icin sarfettigi ¢abay: etkileyen
temel maddelerden yalnizca bir tanesidir.Bu anlamda insanin Bilgisayarla Etkilesimi
kullanict yani bireylerin elektronik araglarla olan iletisim ve etkilesimin inceleyen bir
disiplin dali olarak tanimlanabilir. Temelinden bilgisayar arayiiz kavrami Yyatan
etkilesimli mevcut sistemlerin kullanici kisiyle etkilesimini olumlu yonde etkilemek ve
memnuniyet oranini arttirmak amaciyla yeni tasarimlar gelistirip mevcut diizeni
degistirerek halkin ihtiyaglarim1 karsilamayr amaclamistir. Boliimler arasi bir arastirma
alan1 olan Bilgisayarin Insanla Etkilesiminin her olayda oldugu gibi tarihsel bir ge¢misi
yani temeli varidr. Bireylerin algilama diisiinme yorumlama anlama isleme ve hatirlama
gibi biligsel siiregleri olan tamamiyle birey odakli ¢alismalar bu disiplinin temelini
olusturmaktadir. Bununla beraber Bilgisayarm Insanla Etkilesimini genel olarak
bilgisayar bilimleri (arayliz ve uygulama tasarimi) Oncelikli olmak iizere, insan
faktorleri, endiistri mithendisligi, ergonomi, iletisim yada antroploji gibi degisik dallarin
ortak calisma konusu olusturabilecek boliimler arasi bir alandir. Sistemle insane
arasindaki etkilesim siirecinin 6n planda oldugu arastirmalarda sistem olarak
adlandirdigimiz  kisimda (tasarim, isleyis, teknik, isletim sistemi, programlama
asamasindaki dilleri vs.) insan olarak nitelendirdigimiz kisimda ise (kisinin demografik
ozellikleri. Bilgisayarla insan etkilesimi ile ilgili yapilan arastirmalardan bir digeri is
Bilissel Modelleme’de kisinin bilgisayar arayiizleri ile iletisim siireci asamasinda
yasadigi biligsel, motor ve algisal donemler detayli olarak incelenmekte ve

degerlenilmektedir.



Sekil 2.1: Insan Bilgisayar Etkilesimi 1

e

Kaynak: http://www.tandfonline.com/doi/mlt/10.1080/10572317.2008.10762764

Konusu gecen alandaki incelemelerin baglangic asamasinda bilgisayar sistemleri ve
bilgisayarlarin yazilimlariin kulanimi1 agisindan tasarim konusunda fazla &zen
gosterilmedigi goriinmektedir. Lakin zaman gegtikge bu diislince tersine donmiistiir. Bu
sebeple Bilgisayarla Insan1 Etkilesimi (Computer Human Interaction (CHI) adiyla
isimlenen arastirma dallarinda etkilesimin yani bireyin kullanici nedeni iizerinde
odaklandiginin kavranmasi ile beraber terminolojik bir yenilemeye ugrar. Bilgisayar ve
insan etkilesiminde birbiriyle ayni olmayan iki islemci olan bilgi kullanicisi ve sistem
yani bilgisayarlar etkilesime girmektedir. Bu etkilesimde kisi hedeflerine ve duydugu
ithtiyaca gore bir tasarim grubu ile dongiilii bir sekilde (interative) diizenli bir sureci
yagsamaktadir. Mevcut sistem kisilerin gorevlerine ve ihtiyaglarina hitap etmek ve onlar1
gidermek i¢in bulunmaktadir.S6z konusu etkilesimde bireylerin sistemleri daha etkili ve
daha genis kapsamli bir sekilde kullanabilmeleri ve en kisa yani basit yonden

kavrayabilmesi i¢in kullanci odakli bir yaklagimla kendini yenilemede gelistirmektedir.
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Sekil 2.2: Insan Bilgisayar Etkilesimi 2

-y | 4
D
-

Kaynak: http://www.tandfonline.com/doi/mlt/10.1080/10572317.2008.10762568

2.1.1 Kullanabilirlik Temelleri

Kullanicinin sahip oldugu materyallerin kullanilabilmesi mevzusunda ¢aligmalar
disiplinler arasi ayni anlama gelen Insanla Bilgisayar Etkilesimi’nin arastirmasi
incelemesi konu basligr olmustur. Bu disiplinde temel ilke bireyin bilgisayarla
etkilesimini kullanici ihtiyaglar1 ¢ercevesinde verilen hizmetler hakkinda detayl: bilgiler
sunmaktadir. Bununla beraber inceleme konusuyla ilgili dijital kiitliphaneler ve bu
kiitiiphanelerin web sitelerinin ne kadar kullanildig: ile ilgili yapilan arastirma ve
incelemelerde  sahip  olunan literatirin =~ yorumunu ve degerlendirilmesini

yapmaktadirlar.
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2.1.2 Kullanic1 Merkezli Tasarim

Kullanic1 Merkezli Tasarim yani kisaltmasiyla (KMT) yaklasimi bireylerin ihtiyag¢ ve
beklentileri neticesinde arayiizde yani sistemde kullanilabilirlik odakli ve memnuniyeti
arttirict ¢calismalar yapan mevcut sistemi degistirip gelistirme amacina dayanan bir
yaklasimdir. Kullanici merkezli tasarima gore bireyler sistem odakli calismalarin
tasarimdan farkli olarak bu tasarim ve iiretim siirecinin dogrudan i¢inde yer almaktadir.
Bireylerden elde edilen bilgilerle sistemin kullanilabilme orani, kullanig bakimindan
kolay olmas1 ve erisilebilirliginin degismesi ve gelistirilmesi bu tasarimin temel amaci
kisaca odak noktasidir. Kullanict merkezli tasarim kavrami insanin bilgisayarla iletisimi
konusunda kilometre yapilardan biri olarak kabul gormiis (Norman ve Draper’in User-
centered System Desing: New Perspectives on Human-Computer Interaction) isimli
calismasinin bulundugu kitabin yayimmlanmasi ardindan popiilerlik ve taninmislik
kazanmistir. S0z konusu c¢aligmada sistemlerin bireye odakli tasarim yapildigi bu
sebeple de arayliz tasarimlar1 yapilirken bireylerin arzulart ihtiyaglarinin daha
onemsendigi ve On planda oldugu goriinmistiir. Yazilim uygulamalari tasariminda
kullanilan teknikler ise genellikle teknik ve sistemsel zorunlulukla alakali olmaktadir.
Bununla beraber yazilim i¢in teknik ve fonksiyonel zorunlulugun yani sira bireylerin de
ithtiyag ve istekleri ayn1 6lciide dnem teskil etmektedir.Kullanic1t merkezli tasarim kolay
kavranabilir sistem tasarimlarina bireylerin Ozelliklerini yansitmayr basarmustir.
Kullanict merkezli tasarim kisilerin aktif bir sekilde bulunmasini bireylerin gérev ve
niteliklerini (tasks) konusu ile alakali zorunluluk belirlenmesini ve degisik boliimlerden
gelen bir tasarim grubunu ile dongiilii bir sekilde isleyen bir tasarim asamalarini zorunlu
kilmaktadir. 1985 yilinda Lewis ve Gould kullanic1 merkezli tasarim siirecini ii¢ ayri

ana baglik altinda incelemistir. Bu basliklardan su sekilde bahsedebiliriz:

a) Bireyler ve sorumluluklarina daha onceden odaklama: Sisteme ihtiyag
duyan mevcut sistemi kullanacak hedeflenmis bireylerin ihtiyaglari,
ozellikleri, amagclari, hedefleri, becerileri ve mevcut sistemden beklentileri
bire bir gozlenmesi ¢ok biiyilk onem teskil etmektedir. Bu yontemler
bireylerin ihtiyaglarini bili¢sel ve psikolojik yonlerini sistemlere karsi olan
tutumunu daha detayli ve daha objektif bir sekilde gdézlemlemek ve bilgi

edinmek daha kolay olacaktir.
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b) Uriin Kullaniminin Degerlendirilmesi: Uriinlerin arayiiz tasarimlar1 gercek
kullanicilar sayesinde kavranmasi ve Ogrenilmesinin kolayligi oOlciilebilir ve
degerlenebilir.

c) Déngiisel Tasarim: Uriiniin degisme ve gelistirme siirecinde tasarimlarin
kullanict ihtiya¢ ve beklentileri bakimindan degerlendirilecek ve tekrardan

incelenip gelistirilecektir.

Uluslararas1 standarlar drgiitiiniin (1SO) 13407 nolu Interaktif Sistemler icin Kullanict
Merkezli Tasarim Siireci adli standartlarina gére Kullanici Merkezli Tasarim “bir olay1
planlama, gelistirme, 6lgme ve uygulama” asamalarinda yiiriitiiliip tasarim sekli su

bi¢imdedir:

A. Kullanici merkezli tasarimlarin isleniminin tasarlanmasi

B. Kullanic1 odakli tasarim iglemlerinin planlanmast

C. Sistemlerin zorunluluk tanimlanmasi i¢in kullanim baglaminin belirlenmesi
D. Bireylerin ihtiyaclarin kavranmasi ve belirlenmesi

E. Sistem ve kullanici arayiiziinii esnek ve dongii seklide belirlenmesi

F. Kullanabilme durumunun incelenmesinin yapilmasi

ISO 13407’yi inceledigimizde kullanici merkezli tasarim asamalarini sistem
araylzlerinin etkinlilik ve memnuniyet oranmin yikseltilmesi nedeniyle insan
Ozellikleri ve ergonomi verilerini bir arada inceleten bdliimler arasi bir iletisim olup

yenilenen bir tasarim siireglerini gerekli kilmaktadir. (sekil 2.3)
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Sekil 2.3: ISO 13407 Kullanic1 Merkezli Tasarim Dongiisii

Beklentilerin
Karsilanmasi

Kaynak: Ugak, N. O. (1999). Sosyal ve insan bilimleri alanlarinda bilgi gereksinimi ve kullaninmi. Hacettepe
Universitesi Edebiyat Fakiiltesi Dergisi, 16(1), 115-128.

Tasarimlar belirlenen bir kullanim anlaminda ve hitap ettigi belirli kullanicilar
tarafindan belirlendigi icin hedef kitlenin 6zellikle hobi, beceri, egitim, sosyal vs gibi

alanlarda amaclarma kullanim nedenlrine gorevlerine uygun olarak tasarlanmistir.Bu
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sebeple tasarimin planlarinin ¢ikartilmasi agsamasinda arayiiziin kullanim baglaminin iyi

bir sekilde analizlenmesi gerekir.

Sisteminin kullanilmasi ve verilen hizmetin kalitesi kullanilabilirligi biiyiilk miktarda
onemlidir. Bu baglamda kalite sistemin gelismesiyle esdeger orandadir. Kullanici
merkezli tasarim siirecinde bireyler hakkinda bilgi alabilmek amaciyla kullanilan birgok
acidan teknikler varidr. Bu tekniklerin en 6nemli olanlarini siralamak gerekirse kullanici

testi, gérevlerin analizi, katilimci tasarim ve kagit {izerinde prototiplemelidir.

2.2 E - KUTUPHANELER

Bu konu baslig1 altinda saymak gerekirse elektronik kiitiiphaneler ve kiitiiphane web
siteleri mevzusunda veri alma, elektronik kiitiiphane web siteleri odakli incelemelerinin
genel bir degerlendirilmesi yapilabilir ve bu incelemelerin alan aragtirmalari

bakimindan katki saglayip saglamamasina deginilmektedir.
2.2.1 Dijital / E - Kiitiiphaneler

1990’11 yillarin baslamasinin ardindan iletisim ve veri teknolojilerindeki degisimleri
kiitliphaneler de biiyiikk Olciide degisim icinde bulunmuslardir. Egitim ve inceleme
faaliyetlerinin vezgecilmez biitlinleyicileri pozisyonundaki kiitiiphaneler elektronik
ortamda yayinlalan veri kaynaklarin ve hizmetlerin yogunlasmasi ile beraber geleneksel
ortam kosullarinin sinirlart disinda web {izerinden zaman ve mekan bagimsiz olmak
kaydi ile hizmet sunulmaktadirlar. Gliniimiiz sartlarinda yogunluk elektronik veri
kaynaklaria odakli ag ortaminda hizmet veren kiitiiphaneler birer bilgi web ortamlari

(Information Gateway) olarak islem gérmeye baslamislardir.

Kiitliphaneler ag ortaminda verdigi hizmetler ile beraber sinirlarinin haricinde mekan
bagimsiz olarak hizmet sunmaya baslanmiglardir. Elektronik veri kaynaklarinin biiyiik
miktarda zenginlesmesi, metin, ses gorsel gibi degisik formatlarda ve birbirleri ile
etkilesim halinde hizmet iceren bigim degistirmesi ile beraber giiniimiiz sartlar1 yeni
nesillerin kiitiiphaneleri agirlikli olarak “digital ve elektronik kiitiiphaneler” adi ile

adlandirilmaya baglanmistir.
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Giliniimiiz dijital kiitliphaneler kisaca “diizenlenmis dijital veri koleksiyonlar1” adi ile

anilmaktadir (Lesk).

Dijital kiitiiphaneler “dijital format’ta depolanan ve ag konusunda erigilimi saglanan

diger verilen hizmetler diizenindeki veri koleksiyonlar1” seklinde tanimi yapilmistir.

2002 yilinda Bainbridge ve Witten’e gore dijital gliniimiiz kiipiiphaneciligi “goriintii ses
yada yaz1 gibi formlarda yer alan dijital veri koleksiyonlari’ndan ibarettir. 2001 yilinda
Lyman ise soyle belirtmistir Dijital kiitliphaneler degisik medyalardaki analog
dokiimanlarin sonradan modernlestirilmis yeni siirimlerini de i¢ine alan kiitiiphaneler,
orjinal bir dijital formlarda yaratilan materyalleri iceren kiitiiphaneler bilgi tabanlarinda
yer alan degisik formlardaki siniflandirilma bilgi koleksiyonlarini igeren veri
kiitiiphaneleri ve degisik elektronik dokiimanlari iceren dijital iletisim kiitiiphaneleri
olarak dort farkli baglik altinda incelenmektedir. Demin bahsettigimiz tanimlarda da yer
aldig1 tlzere dijital kiitliphaneler degisik fromlardaki dijital koleksiyonlara ag

ortamlarindan erigim sunulan yerler olarak goriilmektedir.

Elektronik kiitiiphaneler geleneksel eski kiitiiphaneler ile kiyaslandiginda veri
kaynaklarinin elektronik ortamda kayith olmas1 kaynaklara uzaktan hizli erisim imkani
ve bireylere aragtirma esnekligi saglamasi gibi temel avantajlart vardir. Gegmisten
giiniimiize inceledigimizde temel misyon bilgi kaynaklar1 ile bireyleri bir araya
getirilerek kiitiiphanelerin birer veri web ge¢idi adiyla etkiledigi, web odakli verilen

hizmetlerin kullanilabilme orani birey odakli tasarimai ile ¢ok dnemlidir.
2.2.2 E - Kiitiiphanelerde Kullanilabilirlik Arastirmalar:

Cevrimigi kataloglardan bilgi tabanli elektronik dergiler ve dijital belge saglama gibi
farkli tiirde veri kaynaklarmin ve verdigi hizmerlerinin web iizerinden vermesi
giiniimiiz kiitliphanelerini web siteleri bilgi vermesi danigma imkan1 arastirma kolaylig1

ve egitim verme gibi temel amaglara hitap edilmektedir.

1996 yilinda Kling ve Covi’ye gore kiitiiphanelerin web siteleri de bir tiir dijital
kiitiiphane olarak kabul gormektedir.

Degisen teknolojide bigim degistiren bilgi hizmrlinde kullanicilar bilgi kaynaklarina
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cogunlukla elektronik verileri ve uzaktan ulagimi tercih etmektedirler.Bu bakimdan
incelendiginde veriye ulasim faaliyetlerinde Onemli avantajlar veren elektronik veri
kaynaklarindan gerek sayilar1 gerekse formlarindaki biiylik miktardaki art1 kullanicilar
icin veri ylklemesine ve bununla beraber de bilgiye ulasim mevzusunda sorun
yasamalaria sebep olmaktadir. Hetorojen bir birey yapisina sahip olan kiitiiphane web
sitelerine igerdigi ve gorev edindigi yogun oldugu karisik bir sisteme sahip olmaktadir

(Hundson).

2001 yilinda McGray ve Gallagher elektronik kiitiiphanelerin olusturulmasinda énemli

ilkelerdne birinin ulasilabilir bir sistem tasarimina sahip olmas1 vurgulanmaktadir.

Kiitiiphanelerde web sitelerinin kullanilmas1 veri iletisim etkinligini saglama odakl
Oonemli bir ara¢ ve bireylerin elektronik kiitiiphaneleri kabul oraninda {izerinde de etkili

bir olaydir (Battleson ve digerleri).

Kullanicilarin  veri arama kaynaklarim1 kolay ve hizli bir sekilde erigsmesi site

araytizlerinin kullanilabilirligi ile dogrudan iletisimdedir (Campbell).

Bir sistemin kullanilabilirligi en iyi o sistemlerin kullanicisi tarafindan tanimlanmistir
bu sebeple kullanicidan bagimsiz tasarimlarin kullanicit beklentilerini karsilastirma
oranlar1 disiltir. 1996 yilinda Kling ve Covi kullanici diisiincelerin kiitiiphane
kullanilabilirligi konusunda incelemeleri tizerindeki Onemli etkisi vurgulanmistir.
Kiitiiphane ve bilgi bilim alanlarinda bireylerin arastirmalar1 ve kullanici davranislari ile

ilgiliarastirmalarda ¢ok uzun ve derin bir ge¢mise sahiptir.

Bununla beraber kiitiiphane web sitelerinde ve bilgi sistemlerinin kullanilirlig ile ilgili
calismalar kismen yeni bir sistemdir. 1996 yilinda elektronik modern kiitiiphaneler
kullanilirhi@ ile ilgili literatiirlerde calisma sayisinda yalnizca iki iken bu say1 web’e
dayali elektronik kiitiiphane erigimlerinin yayginlagmasi ile birlikte 2000’li yillardan
itibaren artig gosterdigi goriilmektedir (Jeng).

Elektronik kiitiiphane kullanilirlig: ile ilgili incelemeler icerdigi bilgiler dolasimi ve
erisilebilirligi kiitliphane kullanilirlig1 fonksiyonel arayiiz ve memnuniyetinin orani gibi
genis bir alanda ve farkli degerlendirme fonksiyonlar1 araciligi ile gergeklestirirlir.2003

yilinda Letnikova akamemik kiitliphane web sitelerinde uygulanan kullanilirligr test
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edilmistir ve ¢aligmalar genis bir Alana yayilmistir. Mevcut literatiirdeki elektronik
kiitliphanelerin kullanilirlig: ile ilgili incelemelerin genis bir alan1 akademik kiitliiphane
web sitelerine uygulanan kullanilirligr ile ilgili uygulanan anket ve testlerle ilgili olgular
ve sunumlarinin olusturuldugu goriilmektedir. Olgu sunumlarimi kiitiiphane web

sitelerini ve elektronik veri kaynaklariin kullanimi konusuna agirlik verilmektedir.

Ogrencilerin, menu segiminde, etkilenme (labeling) ve iceriginin yapilandirmasi ile
ilgili problemler sebebiyle aramaya nereden baslayacaklarin1 ve kaynaklara hangi

basliklar ile ulasacaklar1 konusunda zorlanmistirlar (McGillis ve Toms).

2000’li yillarda Dickstein ve Mills’in Arizona tiniversitesi bilgi web gecidi SABIO
tizerinde uyguladiklari kullanilabilirlik 6l¢iilebilme ¢alismasi, kiitiiphane web sitelerine
yonelen alandaki ilk 6rnek uygulamalardan yanlizca biridir. Bu incelemelerde, sirasiyla,
degerlendirme, biligsel davranis, kart siralama ve kullanilabilirlik testi yontemleri
aracilifi ile degerlendirilen siteye iliskin elde edilen veriler arastirmacilarda

sunulmaktadir.

Kiitiiphanelerin web sitelerinde i¢indekilerin yapilandirilmasi ve bilgi yapisinin
kullanilirlig1 tizerinde 6nemli rol oynamaktadir. Arastirmacilar bilgi ihtiyaci ile bilgi
arama davranigini saglamak amaciyla kullanici ¢esitlerini unsurlarina yonelik

incelemelere dontistiirmiistiir.

Universite egitimcilerin kiitiiphane web sitelerinde c¢evrimi¢i menii kullanimi1 ve veri
tabani secilmesi yeteneklerin degerlendirilmesi i¢in yapilan bir arastirmada islenen konu
basliklarinin birey beklentilerinin uygun secilmesi ve ekran yerlesiminin kaynak
cesidine uygun olarak diizenlenmesi 6grencilerin beri tabanina se¢imlerini daha kolay
saglayabildikleri fark edilmistir. Bireylerin elektronik kiitiiphanelerin web sitelerine
olan iletisiminin derecelerini biiylik oranda bireyin araylizlerde uyguladigi birgok

ozelligin ne 6l¢iide ne kadar kaliteli ve iyi anlasildig1 belirlenmektedir.

Uygulanan kullanilabilirlik testlerinde indeks catalog yada referans gibi veri tabani
terimleri kiitiiphanecilikte tanidik gelen kavramlardan olusmaktadir. Kiitiiphanecilik
web sitelerinde farkli terimler kullanmak yerine yazi bul konuyu ara seklinde dogrudan

bir dil kullanarak kolay anlasilir bir sekilde belirtilmistir (Allen).
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Bireylerin kiitiiphane 6zellikleri ve kaynaklari nasil sectigi ile ilgili yasanan zorluklar
okur-yazarlik oranini etkilemektedir.Bireylerin kiitiiphane katalogunu ve bilgi tabanini

hangi sekilde kullanilabilecegini bilmektedir (Chisman ve digerleri),

Soylenilen bu kavramlar1 ve ozellikleri birbirine ¢ok sik karistirtlmaktadir. Bu hatalar
arayiiz tasarimina bagli bir sorun olmaktan ziyade insanlarin bu konuyla ilgili egitim

almamalarindan kaynaklanmaktadir.

Web kullanan bireyler i¢in yon kaybir kullanic1 huzursuzlugu ciddi oranda énemlidir.
Sitenin veri yapitlar1 ve igindekiler boliimiiniin diizenlenmesinin karmasasi dolagsma
alanlarindaki yetersiz hizmet alanindaki bagliklar web ortamindaki yon kaybinin
sebepleri arasindaki en Onemli nedenlerden yalnizca bir tanedir. Bu sebeple
kiitiiphanelerde bulunan web sitelerinde sitenin igindekileri bireyin rahat ve kolay bir
sekilde anlagilacag1 bigcimde yapilmasi konu bagliklar1 ve baglantilar1 agisindan segilen

hitaplar bireyin ihtiyaglarina ne oranda hitap ettigi ile dl¢tliidiir.

Yukaridaki paragrafta belirtildigi {izere literatiirinde bulunan olgu niteliginde
arastirmalar kiitiiphane web sitelerine iliskin kullanilirligi problemleri ile ilgili
tanimlayict veriler icermektedir. Ayrica bu anlamda yiiriitiilen ¢calismalarda ¢ogunluklu
kismi deneklerle gercklestirilmisgtir. Bu sistemli c¢alisan arastirma modeline ve

istatistiksel degerlere dayalidir.

Bireylerin testlerini nasil kullandigi anlaminda degisik sonuglar bulunabilir. Bu
durumda bir¢ok Ornekle de sabitlenilmistir. Bu durum gecerli olup olmadigini gozler
ontine sermektedir. Mevcut literatiirdeki bazi ¢alismalarda elektronik kiitiiphane Web
sitelerinin kalite degerlendirmeleri icin kullanicilacak temel kriterler ve otorite
kilavuzlarin varligina duyulan ihtiya¢ vurgulanmaktadir. Kuzey Amerika’dan rastgele
secilen 40 {niversite kiitiiphanesinin Web sitelerinin tasarim ve organizasyon
kalitelerinin degerlendirildigi bir arastirmada c¢ogu sitenin kotii tasarlandigi, tasarim
hatalarinin basinda dolasim sorunlari, baglanti sayilar1 ve grafik kullanimma iliskin

sorunlarin geldigi belirtilmektedir (Stover ve Zink).

Bir diger calismada, Amerikan Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi’ne (ARL) tiye 120

kiitliphanenin Web sitesi tasarim benzerlikleri ve farkliliklari agisindan toplam 7 ana
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kategori altinda (arka zemin, basliklar, iletisim ve dolasim gibi bilgiler iceren altliklar,
icerik/govde yapisi, sayfa uzunluklari, iiniversitenin ana sayfasindan baglanti

uzakligi/adimi ve alan adlar1) incelenmistir (King).

Uzaktan egitim sunan ve Amerikan Arastirma Kiitiiphaneleri Dernegi’ne iiye 48
kiitiiphanenin web sitesinin icerik ve tasarim 6zellikleri agisindan incelendigi bir baska
arastirmada, tasarimda “erisilebilirlik” ve “kullanilabilirlik” kriterlerinin 6nemi

vurgulanmistir (Adams ve Cassner).

Maryland Universitesinde 32 katilimei ile gerceklestirilen bir odak grubu ¢alismasinda
kullanict esasli tasarim kriterleri belirlenmis, kullanicilar i¢in “igerik ve kullanim
kolayligi’nin gorsellikten ¢ok daha onemli oldugu sonucuna varilmistir (Abels ve di

erleri).

Bilmsel yada bilgi kaynaklar1 barindiran web sayfalar1 kalite dlgusunden az sayida
calisma yapilmistir ve bu ¢aligmalarda genel olarak web sayfanin tasarimina 6nem
verilmektedir. Baz1 ¢alismalar1 ele alirsakKurlgan ve Bayam (2006) 53’1 devlet, 24’1
0zel olmak tizere 77 lniversite kiitiiphanesinin ve diger tarftanda Bahsisoglu (2003)
tiniversitelerin dijital kiitiiphanelerin web sayfalarini inceliyerek web sayfalarin igerik,

kolaylik, yenilik, kullanim ve goriiniimiine 6nem verilmstir.

Bu caligsmlardan baska bir arayii olarak Chao (2002) sistemsel bir arastirma kapsaminda
bilimsel veya dijital kiitiiphane web siteleri i¢in bir degerlendirme araci olusturmustur.
Faktor analizi ile gelistirilen sistemde yazilari, gorsel tasarimi, uygunlugu, servisleri,
arama alanlari, cok yonlii bilgi ve baglantilar seklinde 8 kriter ele alinmistir. Ayni bagka
bir arastirmadaysa kullanici yonlii degerlendirme yontemi igin belirlenen 28 kriter,
tasarim ve yapilandirma, bilgi degeri, baglantilar, gezsnme ve sekil sunum kalitesi ve

yenilenmesigibi genel kategoriler altinda anlatilmigtir (Clausen).

Biraz Once anlatilanaragtirmalar, kiitliphane web sitelerine iliskin degerlendirme
kriterleri belirleme ve sistem gelisimine, bilgi kaynaklai dijital kiitiiphane web
sayfalarina gorsel tasarim farkiliginin incelenmesi ve kalite degerlendirmelerine yonelik
tanimlayict arastirmalardirr.  Kohang ve Ondrack (2005) ise dijital kiitliphane

kullanilabilirligi ile ilgili kullanic1 goriislerini ve kullanilabilirligin - kullanicilar
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tarafindan algilanan 6nemini incelemislerdir. Arastirmada Kohang (2004) tarafindan
gelistirilen ve 12 kriterden (Basitlik, rahatlik, kullanict dostluluk, kontrol, okunabilirlik,
yeterli bilgi, dolasilabilirlik, kolay anlasilabilirlik, erisim hizi, ilgililik, tutarlilik ve

gorsel sunum) olusan 6lgekli bir anket kullanilmastir.

Yas, cinsiyet, egitim uyruk ve kisilik gibi kullanic1 6zelliklerinin s6z konusu faktorler
tizerinde etkisi olup olmadigi da incelenmistir. Arastirma sonucuna gore, kullanicilarin
Internet tecrilbbesi ve dijtal kiitiphane kullanim yetenekleri kullanilabilirligi
algilayislarini etkilemektedir. Kohang (2004) bir diger arastirmasinda ise uzaktan egitim
programlarina kayith o6grencilerin dijital kiitliphane kullanimi ile ilgili algilarini

incelemistir.

Son yillarda olgu sunumlarinin sayisindaki artisa ragmen, mevcut literatiirde elektronik
kiitiiphanelerin dogasina 6zel kullanilabilirlik degerlendirme yontemleri ve araclarla
ilgili aragtirmalarin yetersiz oldugu vurgulanmaktadir (Chao, Jeng, Kohang, Bargman

ve digerleri).

Dijital kiitiiphanelerin kullanilabilirlik degerlendirmesine yonelik bir diger arastirmada
ise Ferreira ve Nunes Pithan (2005), Nielsen’in kullanilabilirlik kriterleri,
Ogrenilebilirlik, verimlilik, hatirlanabilirlik, hata kontroli ve memnuniyet ile
kullanicilarin bilgi arama siireclerinde ortaya cikan bilissel ve duygusal tutumlarin
(duygu, diisiince, eylemler) incelendigi birlikte kullanmislardir. Ancak dijital kiitiiphane
kullanilabilirliginin degerlendirilmesine yonelik farkl: iki teknigin bir arada kullanildig:
bu arastirma da toplam 6 denek gibi olduk¢a az sayida bir denek grubu ile
gerceklestirilmistir.
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2.2.3 Kuhlthau modeli
a. Kuhlthau’nun 6 asamali siire¢ modeli Ellis’in modelini tamamlar niteliktedir.

c. Bilgi aramada siirecleri, davranis ve diisiinceleri ele alir.

d. Baglama (iniation)- segme (selection)- kesfetme (exploration)- formiile etme
(formulation)- toplama (collection)- sunma (presentation) agamalarindan

olusur.

€. Bu siiregler iizerinde her asamada etkili olan duygu, diisiince, eylem ve

gorevler tanimlanmaktadir.

f. Kuhlthau’nun modeli Ellis’in modelinden daha genel kapsamlidir.

Sekil 2.2.3: Kuhlthau Siire¢ Modeli (Kuhlthau’s Process Model)

Asamalar Baslama Kesfetme Formiile Toplama
etme

Duygular Degiskenlik Iyimserlik Anlasilirhk, ¥on kestirim Rahatlama,

hay.i Iuri:ig], aciklik yetenegi, tatminya da
endise gliven hayal karikhg
duygusu

Anlasiimaz Netlik Artan ilgi Odaklanma
Eylemler Arka plan ilgili bilgi Gegerli bilgi
bilgi arayis arayis arayist

Uyeun gorevier WELITLETLETS incelemek incelemek Formiile Toplamak, bir Tamamlamak
etmek araya
getirmek

Kaynak: Erol Y1lmaz: Kiitiiphanelerimiz ve halkla iligkiler. http://kaynak.unak.org.tr/bildiri/unak02/u02-15

Ellis ve Kulthau’nun modelleri iizerin, Ellis (1989) ve Kuhlthau (1991) tarafindan
gelistirilen modeller belli bir arastirma siirecini tanimlar ve evrenseldir. Bu modeller
daha ¢ok bilgi arama siireci (information search process) ve Ogrenme kuramina
dayanmaktadir. Bu modellerde bireylerin bilgiye ulasma ve degerlendirme
asamalarindaki davranislar1 ve zihinsel siirecler ac¢iklanmaktadir. Bu modellerin temel

eksikligi BAD degiskenleri ve stirece etki eden temel faktorleri dikkate almamalaridir.
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Bilgi arama modellerinde bilgi gereksinimi ve bilgi kaynaklari ile ilgili unsurlarin
modele yansitilmasi beklenir bu modellerde gereksinimin tipi, bilgi kaynaginin tiirt,

bilginin erisilebilirligi ve 6zelliklere yer verilmemistir.

Kullanicilarin Web siteleriyle ilgili algilarim1 etkileyen faktorlerin incelenmesi Web
sitelerinin kullanim etkinliginin saglanmasi yoniinde 6nemli ipuglart sunmaktadir.
Literatiirde yer alan bir kisim arastirmalarda, kullanicilarin Internet ortamindaki
davranig ve tutumlarina etki eden faktorler Davis (1989) tarafindan gelistirilmis olan
Teknoloji Kabul Modeli-TAM (Technology Acceptance Model-TAM) gergevesinde
incelenmektedir (Chuan- Chuan ve Lu, 2000; Thong, Hong ve Tam, 2002, Yi ve
Hwang, 2003). Kullanicilarin teknoloji kullanimina yonelik tutum ve davraniglarini
aciklamayr amaglayan Teknoloji Kabul Modeli’ne gore “algilanan kullanisliklik
(perceived usefulness)” ve “algilanan kullanim kolayligi (perceived ease of use)”

kullanicilarin site kullanim tutum ve davranislarini belirlemektedir.

Elektronik bir gazetenin Web sitesi iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada “igerik
kalitesi, erisim hiz1 ve erisilebilirlik” faktorlerinin kullanici tutumlari tizerindeki etkileri
TAM modeli c¢ercevesinde incelenmis, “igerik kalitesi’ninkullaniglilik algisi’ni
etkileyen bir faktor oldugu ortaya ¢ikmistir (Chuan-Chuan ve Lu, 2000) Buna karsin
“icerik kalitesi” ve “algilanan kullanim kolaylig1” arasindaki iliski kesin degildir.
Ayrica kullanmighlik, kullanim kolayligi, tutum ve davranislar arasinda ise giiclii iligkiler

mevcuttur.
2.2.4 Teknoloji Kabul Modeli -TAM

cergevesinde gergeklestirilen bir diger arastirmada, 6z yeterlik (self-efficacy), hoslanma,
ogrenme ve hedef odaklilik gibi ¢esitli motivasyon unsurlarinin kullanim kolaylig1 ve
kullanic1 tutumu tizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucuna varilmistir rgiitsel
cevre ve bireysel farkliliklar (gibi faktorlerin kullanicilarin dijital kiitiiphane kullanim
tutumlar1 lizerindeki etkilerinin incelendigi ve 397 kullaniciyla goristilerek
gergeklestirilen bir diger ¢alismada ise, kullanicilarin kolay kullandiklar arayiizleri ayni
zamanda kullanigli bulduklari, tekrar kullanmak istedikleri ve terminoloji, ekran
tasarim1 ve dolagim gibi arayliz 6zelliklerinin kullanim kolayligini etkiledigi ortaya

cikmistir (Thong ve di erleri, 2002). Kullanicilarin, kullanim kolayligi, kullanishilik ve

23



buna bagli olarak da tutum ve davranislarina etki eden faktorlerin Teknoloji Kabul
Modeli-TAM c¢ergevesinde incelendigi bu arastirmalarda, arastirma kapsaminda etkileri
incelenecek dig faktorler arastirmaci tarafindan belirlenmistir. Kullanim kolayligi ve
kullanisilik algisina etki eden dis faktorlerin sistematik bir modelde incelendigi bu
calismalar s6z konusu faktorlerin etkileri konusunda oOnemli bilgiler sunmaktadir.
Ancak, kullanim baglamlarmma baghh olarak, kullanicilarin dijital kiitiiphane
kullanilabilirligi ile ilgili alg1 ve tutumlarina etki eden temel faktorlerin arayiiziin gercek
kullanicilarinin  perspektifinden degerlendirildigi sistematik arastirmalara ihtiyag

duyulmaktadir.

TAM modeli:
a. E- ticaret uygulamalarini da i¢ine alan en kapsamli modellerden birisidir.
b. Teknolojinin kabulii, beceri, yeterlilik ile ilgili davranislari igerir.
€. Yararlilik ve kullanim kolaylig1 algisinin sonuca etkisi sinanabilir.

d. Bu ozellikler tizerine toplumun o&zelliklerinin ve egitimin etkisinin de
birlestirerek sinandigi ve modelin bu baglamda gelistirildigi ¢calismalar da vardir

(Koch, Toker, Brulez, 2011; Kurulgan ve Ozata 2010).

2.2.5 Wilson modeli

Wilson 1981, 1994, 1996 ve 1999 yillarinda olmak tizere dort farkli model hazirlamistir.
[Ik modelde kullanicimin edindigi bilgiden tatmin olma ve olmamasina gore bilgi
ihtiyacin1 belirlenmistir. Bu modelde algilanan gereksim sonucu bir sistem veya
kaynaga yonelme, bunlarin kullanimi sonucu tatmin ve tatminsizlik islenmistir. Bu
modelin basarili yonii bilginin kullanildiktan sonra diger insanlarla paylagimi ve iletimi
ozelligini icermesidir. Modelde basarisiz olunmasi durumunda ihtiyacin yeniden
formiile edilebilmesini gosteren geri doniisiim eksik kalmustir. Istegin basarisizlik
sonucu tekrar gereksinime doniismemesi ve sonraki iglemleri icermemesi bu modelin
temel eksikligidir. Modelde BAD etkileyen ¢evresel ve bireysel 6zellikler; elde edilen
bilgi ile ilgili etkilesim eksiktir. Bilgi aramada etkili faktorleri yansitmadigi icin bu
konudaki hipotezleri test edilmesinde uygun degildir. Wilson’m 1981 yilinda
gerceklestirdigi ikinci model Bilgi ihtiyacinin pek ¢ok — i¢ ve dis - faktdrden
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etkilendigini bilgiye erisimde engelleri ortaya koymasi agisindan énemlidir Wilson’in
daha sonra gelistirdigi modeli BAD goriilen farkli etkenleri ve ¢ok yonliiliigii daha iyi
ifade etmektedir. Bilgi aramada su ii¢ yaklasimi agiklamaktadir. Bilgi aramaya sebep
olan gereksinimlerin digerlerinden farkli yapan nedenler. Bazi bilgi kaynaklarinin
digerlerinden fazla kullanilmasinin nedenleriBir seyi basariya ulagtirma veya
ulastirmamada insanlarin yeterlik algisinin rolii. Bir insan1 bilgi aramaya motive eden
nedenler, nasil etkiledigi, bu motivasyonu etkileyen 6 degisken, arama davranislari ve
kisilerin bu siireci algisindaki farkliliklar bu modele yansitilmistir. Bu modelde pasif ve
aktif arama gibi farkli tip arama davraniglari, bireysel farklilik ve tatmin olmama sonucu

basa donme islemleri modele yansitilmistir (Case, 2002).

Sekil 2.2.5: Wilson Modeli

" Information ‘
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Satisfaction or .
nonsatisfaction - Need ‘

f e

| Information | Information | Information |
Use Seeking Behavior Exchange
T / \
" Demandson ) ———,
emanason
TR Demands on
| st | information source
Other
Success ‘ Failure | ‘ people |
L 4
| Information, |
Transfer

Wilson (1981) 1. Model

Kaynak: Nazan (Ozeng) Ugak: Degisen Bilgi Ortaminin Danisma Hizmetine Etkisi * The Impact
of Changing Information Environment on Rerefence Services. Tiirk Kiitiiphaneciligi 18,4 (2004),
407-417
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3. VERIi VE YONTEM

Konu arastirmas ile ilgili teorik bilgi deneyimlerine ve literatiir degerlendirmesine daha
onceki iki bolimde (Bolim 1 ve Boliim 2) detayli bir sekilde izah edilmistir. Bu

boliimde arastirmanin yontemi ve very analizi hakkinda bilgiler verilmektedir.

3.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu giinlerde bilgi ve iletisim teknolojisi gelismis ister elektronik bilgi kaynaklart olsun
ister bilgi hizmeti olsun sayilar1 her gegen giin artmakta yada gelismekte olan ve daha
fazlaayr1 ayri gesitlere yada boliimlere ayrilmaktadir.Bunailiskin olarak, ¢ok sayida
elektronik bilgi kaynagina ve bilgi hizmetlerine web tabanli erisim sunmakta olan
elektronik kiitiiphanelerin web sitelerinin dekorasyonlar1 ve tasarimlart da bilgi
hizmetlerinin etkinligi ve 6grenci memnuniyeti agisindan ¢ok biiylik nem tagimaktadir.
Bu aragtirmanin temel ve en biiylik amaci; 0grencilerin elektronik kiitliphane web
siteleri nekadar ve ne siklikla kullanmakta olduklarini incelemektedir, kullanici algi ve
kullanicinin  tutumlar1 dogrultusunda kiitiiphane web sitelerinde kullanilabilirligi
etkileyen temel faktorlerin neler oldugunu belirlemekkullanici tutum ve beklentilerine
uygun tasarimlarin arayiliz kullanim performansi ve kullanict memnuniyeti iizerindeki
etkilerini incelemektir.Arastirmada, deneysel ve nitel aragtirma yontemlerinden, anket

yaparak veri toplama araglarindan yararlanilmistir.

Bu béliimde, arastirmanin sorulari, arastirma deneyinin tasarimlari, arastirmaya ile ilgili

bilgiler detayli olarak anlatilmaktadir.
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3.1.1 Veri Toplama Yontemleri

Bu calismanin odak grubu Bahgesehir tiniversitesinde 6grenim goren 6grencilerden
olusturmaktadir.Calisma kapsaminda Bahgsehir {iniversitesinin, Miihendislik lisans ve
yiksek lisans boliimleri ayrica diger bdlimlerden &grenim goéren toplam165
ogrencikapsaminda bilgi arama davraniglar1 anket kullanilarakincelenmistir. Daha ¢ok
online kiitiiphane ve elektronik dergi ve elektronik baski yayinlar1 alaninda 6rneklerden
yararlanarak belirlenen 165 Ggrencisine 7°si demogorafik olmak iizere 26 sorudan
olusan anket uygulanmistir. 35 anket formu 6grenci iiyelerinin cevaplarinin anlamsiz ve
anlasilmama nedeniyle ¢alisma kapsamindan ¢ikarilmistir. 165 anketin verileri 1s181nda,
Bahcesehir tniversitenin MYO, fen ve sosyal bilimdallarinda 6grenimgoren 6grenci
tiyelerinin bilgi gereksinimleri, bilgi arama davraniglari, bilgive iletisim teknolojilerinin
kullanmaya doniik ozellikler saptanmigtir. Ayrica tasarim kelimesi Ogrencilere
sunularak bu kelime ile ilgili 6zel bilgi arama davranisinin nasil gergeklesecegi iizerine

alg1 ve tutum incelenmistir.

3.1.2 Test Materyalleri \ Anket Sorulari

Anket icinde birinci adimda genel bilgi arama davranisi, ikinci adimda’da 6zel bilgi
arama davranisi ele alinmistir. Aragtirma icin katilimda bulunan deneklerin yas ve
cinsiyet bilgileri ve genel profilleri ile ilgili veri toplamak amaciyla hazirlanmistir.7’si
demografik 8’i online kiitiiphane kullanimi 7’si veritabani, elektronik dergi ve dijital
baski kullanimi ve taramasi 6’sida tasarim kelimesi ile ilgili bilgi arama davranisi
olarakbes alternetifsegeneklerinse¢imi olarak 26 sorudan olusmaktadir. Anket araciligi
ile deneklerin cinsiyeti, yasi, egitim, kisilik, uyruk, durumu, ait oldugu sektore iliskin

veriler toplanmistir.

3.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Bu aragtirmada 6grencilerin dijital kiitliphane sistemlerinin kullaniminda ve kisisel bilgi
arama davraniglarin1 ortaya koymay1 goriilmektedir, kisisel bilgi arama davranislarin-
daki tutum ve algr yapilan akademik arastirmalarin giivenligi ve giivenli bilgi tutumu

acgisindanda 6nemlidir.
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3.3 VERI ANALIZi

Arastirmada nicel ve nitel verilerdende yararlanilmistir. Arastirma bilgilerin analizi igin
SPSS 18 siirtimii kullanilmigtir. Buna gore toplam 165 katilimcidan olusan kullanict
bilgi anketi sonuglari, tanimlanan ilgili degiskenler altinda SPSS programina girilmistir.
Ayni sekilde anketlerde de yer cevap alami 1=katiliyorum ile 5=katilmiyorum degerleri
arasinda yer alan 26 soru ve acik uclu sorularla ilgili verilerde degiskenler altinda

tanimlanmastir.

Arastirmada elde edilen verilerin analizi sirasinda, factor analizi 4’tnci boliimde
Bulgular bélimiinii ele alirsak tablo ve Anova testi tablolar1 seklinde gostermektedir,
degiskenlerin 6lgek tiirleri, arastirmada toplanan verilere uygulanacak testler ile ilgili
varsayimlari karsilsstirdigimiz halde, durumlara bagli olarak cesitli istatistiksel analiz
yontemlerinden yararlanildigi goriilmektedir. Her bir soruda online kiitiiphane kullanimi
veritaban1 veya elektornik dergi yada dijital yaymn baski taramasini kullaniyorum
seklinde sorular sorulmustur, ve veriler analiz edilmistir. Ayrica bilgi arama bulma
kullanma davraniglarinin esasina bagl bilimsel tiretimde ki ve ifade deki farkindalig:
calismasina yonelik’de onciilik edegektir. Calisma grubundaki Ogrencilerinin
cevaplandirdiklar1 26 anket sorusu ve segenekleri iizerinden toplam 165 tane degiskene
doniistiiriilerek SPSS programina girilmistir. Sorularin alt se¢eneklerine gore ayr1 ayri
frekans dagilimlar ¢ikarilmistir. Basta cinsiyet ve yas olmak {izere c¢esitli bagimsiz
degiskenler esas alinarak anova testi ve gapraz tablolardan yararlanilmistir. Anova testi

istatistiksel islemlerinde anlamlilik diizeyi (p) ylizde 5 (0.05) olarak alinmistir.

Tiim analiz islemlerinde SPSS 18.0 (Statistical Package for Social Science) programi

kullanilmistir.
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4. BULGULAR

Boliim III’de ayrintili olarak verildigi iizere, Arastirmada anketle, veri toplama araci
yardimiyla ¢esitli nicel ve nitel veriler elde edilmistir. Arastirma raporunun bu
boliimiinde, arastirma problemleri ve hipotezleri ile ilgili istatistiksel analizlerden elde
edilen bulgulara yer verilmektedir. Ilk olarak demografik sorularla veri toplama verileri
kullanilarak arastirmaya katilan Bahgesehir Universitesi ogrencilerile elde edilen
arastirma degiskenleri ile ilgili tanimlayici istatistikler ve istatistiksel analizlere iliskin
sonuclar elde edilmistir, ikinci kismda’ise Bahgesehir {iniversitesi Ogrencilere
kiitliphane kullanimiyla ilgili sorular sunulmustur, iiclincii ve son kisimda’isa tasarimla
ilgili sorular yer bulmaktadir. Kullanimda Ol¢iim kriterlerini olusturan etkinlik,
demografik ve kiitiiphane kullanim degiskenleri arasindaki iligkiler, degiskenlerin
ozelliklerine bagli olarak tek yonlii analizi sistemi olan (one way ANOVA) araciligi ile

incelenmistir.
4.1 CINSIYETE VE YASA GORE DAGILIM

Aragtirmaya katilmay: kabul eden Bahgesehir Universitesi dgrenciler ilk olarak anket
uygulanmistir (Bkz. Ek 1 sayfa 55-58). Buna gore arastirmaya 961 Kiz (yiizde 58.2),
69’si Erkek (yiizde 41.8) topalm 165 Bahgesehir Universitesi dgrencisi MYO, lisans,
yiiksek lisans, ve doktora’dan olusan farkli bolimlerden katilmistir. Bahgesehir

iniversitesi 0grencileri cinsiyete gore dagilimi Tablo 4.1°de gosterilmektedir.

Tablo 4.1: Ogrencilerin Cinsiyete Gore Dagilimi (N=165)

Cinsiyet N %

Kiz 96 %58.2
Erkek 69 %41.8
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmigtir
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Ayrica Ogrencilerin yaslar1 21-42 arasindadir ankete katilan Bahgesehir tiniversitesi
ogrencileri cinsiyet ve yas yoniinden birbirine benzemektedirler Tablo 4.1.2°de

verilmektedir.

Tablo 4.1.2: Ogrencilerin Cinsiyete ve Yas Yoniindeki Dagilim (N=165)

Cinsiyet

Kiz 48 48 96
Erkek 29 40 69
Toplam 77 88 165

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.2 OGRENCILERIN EGIiTiM DURUMLARI

Ogrencilerin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 Tablo 4.2°de verilmektedir.Buna gore
ogrencilerin yiizde 6.7’si MYO, yiizde 70.3’si lisans, yiizde 23’i ise yiiksek lisans

diizeyinde egitime sahiptir.

Tablo 4.2: Ogrencilerin Egitim Durumlar1 (N=165)

Egitim Diizeyi [\ %

MYO 11 %06.7
Lisans 116 %70.3
Yiiksek Lisans 38 %23.0
Doktora 0 %00.0
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmigtir
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4.3 OGRENCILERIN KENDILERI iCiN KISILIK TANIMI

Ogrencilerin Kisilik diizeylerine gore dagilimlar1 Tablo 4.3’de verilmektedir.Buna gére
ogrencilerin ylizde 24.2°s1 Aciklik, yiizde 28.5’si Duygusal, yiizde 28.51 ise Uyumluluk
yiizde 18.8 Sorumluluk diizeyinde Kisilige sahiptir.

Tablo 4.3: Ogrencilerin Kisilik Tanimlar1 (N=165)

Ksilik Diizeyi ‘ N %

Aciklik 40 %24.2
Duygusal 47 %28.5
Uyumluluk 47 %28.5
Sorumluluk 31 %18.8
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmigtir

4.4 OGRENCILERIN AIT OLDUKLARI KULTUREL GURUB

Ogrencilerin Kiiltiir guruplarina gore dagilimlar1 Tablo 4.4’te verilmektedir. Buna gore
ogrencilerin yiizde 24.2’si Agiklik, yiizde 28.5’si Duygusal, yiizde 28.5’ise Uyumluluk
yiizde 18.8’de Sorumluluk diizeyinde Kisiligine sahiptir.

Tablo 4.4: Ogrencilerin Ait Olduklan Kiiltiir Gurubu (N=165)

Kiiltiir Gurubu ‘ \ %
Anadolu 76 %46.1
Afrika 2 %1.2
Avrupa 77 %46.7
Diger 10 9%6.1
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
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4.5 OGRENCILERIN ONLINE KUTUPHANE KULLANIMI

Ogrencilerin Online Kiitiiphane kullanimi Tablo 4.5°da verilmektedir. Buna gore
Ogrencilerin yiizde 22.2°si Katiliyorum, yiizde 29.1’tiKismen Katiliyorum, yiizde 26.7
iseseHi¢ Bir Fikrim Yok yilizde 9.7’sideKismen Katilmiyorum yiizde 12.1°tda

Katilmryorumseklinde cevap vermistir.

Tablo 4.5: Ogrencilerin Online Kiitiiphane Kullanim (N=165)

Online Kiitiiphane Kullanim N %
Katiliyorum 37 %22.4
Kismen Katiliyorum 48 %29.1
Hig Bir Fikrim Yok 44 %26.7
Kismen Katilmiyorum 16 %9.7
Katilmiyorum 20 %12.1
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
4.6 CINSIYETE GORE ONLINE KUTUPHANE KULLANIM ORANI

Ogrencilerin online kiitiiphane kullaniminda 96’s1 kiz, 69’u erkek olamak iizere toplam
165 6grenci online kiitiiphane kullaniyor kizlarin sayis1 erkeklere gore daha fazla online
kiitliphane kullaniyor bu da kizlarin okumayi yada arastirmaya daha fazla onem

verdigini gosteriyor tablo 6 bakabilirsiniz.

Tablo 4.6: Cinsiyete gore online kiitiiphane kullanim orani1 (N=165)

Sonuc¢

Cinsiyete gore online kiitliphane kullanimi

Cinsiyet Mean N Std. Deviation
dimensionl Kiz 2,615 96 1,3169

Erkek 2,580 69 1,2176

Total 2,600 165 1,2726

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
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4.7 OGRENCILERIN ONLINE KUTUPHANE KULLANIM SIKLIGI

Ogrencilerin Online Kiitiiphaneye gelerek yada uzaktan kullanim sikliklar1 her giin,
ylizde 6.7’si Haftada Birka¢ Defa, ylizde 29.7°1 ise Gerektiginde kullanmaktadirlar.
Ogrencilerin yiizde 41.8’i Kiitiiphane sitelerini Haftada Birkac ile Gerektiginde, yiizde
19.4’s1 her giin, kullandiklarin1 belirtmiglerdir Tablo 4.7. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin timii Web’i kullanan kisilerden olugmakla birlikte, bunlarin yiizde 4’si
Kiitiphane Web sitelerini daha oOnce hi¢ kullanmamiglardir. Arastirmanin gergek
kullaninm ¢evresinde yapilmasi nedeniyle, ankette kiitiiphane Web sitelerini
kullandiklarmi belirten 6grencilerin yiizde 78.2°ini Bahgesehir Universitesinin web
sitesini daha once kullanan ve siteye asina olan kisiler olusturmaktadir. Bahgesehir
Universitesinin Web sitesini daha énce hig kullanmadiklarmi belirten égrencilerin orani

ise yilizde 35.4’tiir (Tablo 4.7).

Tablo 4.7: Ogrenciler Web ve Kiitiiphane Sitelerin Kullanim Sikhgi (N=165)

Kullanim Sikhgi N %
Hergiin 11 %6.7
Haftada Bir Kag¢ Defa 49 %29.7
Gerektiginde 69 %41.8
Kullanimiyor 32 %19.4
Diger 4 %2.4
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
4.8 OGRENCILERIN ARADIKLARI KAYANK DUZEY1

Ogrencilerin Universitenin sanal kaynaklarindan aradiklari faydalanma oram tablo
4.8’da verilmektedir. Buna gore ogrencilerin yiizde 19.4’t Katiliyorum, yiizde 40.6’s1
Kismen Katiliyorum, yiizde 19.4’tiyse Hi¢ Bir Fikrim Yok yiizde 15.2’side Kismen

Katilmiyorum yiizde 5.5’ide Katilmiyorum seklinde oran diizeyi ¢ikmistir.
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Tablo 4.8: Ogrencilerin Aradiklar1 Kaynaklar (N=165)

Kaynaklardan faydalanma N %
Katiliyorum 32 %19.4
Kismen Katiliyorum 67 %40.6
Hig Bir Fikrim Yok 32 %19.4
Kismen Katilmiyorum 25 %15.2
Katilmiyorum 9 %5.5
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.9 OGRENCILERIN VERiI TABANI KULLANIM ORANI

Ogrencilerin iiniversitenin kiitiiphanesindeki veritabanini siklikla kullandiklar1 diizeyi
Tablo 4.9’da gosterilmektedir. Buna gore dgrencilerin yiizde 231 Katiliyorum, yiizde
34.5’1 Kismen Katiliyorum, yiizde 26.1°1 Hi¢ Bir Fikrim Yok yiizde 12.1°1 Kismen
Katilmiyorum yiizde 4.2’side Katilmiyorum seklinde oran diizeyi ¢ikmustir.

Tablo 4.9: Ogrencilerin Veritabami Kullanimi (N=165)

Veritaban Kullanim N %
Katiliyorum 38 %23.0
Kismen Katiliyorum 57 %34.5
Hig Bir Fikrim Yok 43 %26.1
Kismen Katilmiyorum 20 %12.1
Katilmiyorum 7 %4.2
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.10 KUTUPHANEDE SUNULAN TEKNOLOJI HIZMETLERI

Kitiiphanedeki sunulan tekneloji hizmeti yeterlik diizeyi tablo 4.10°da verilmektedir.
Buna gore 6grenciler yiizde 18.2°si Katiliyorum, yiizde 40.0’1 Kismen Katiliyorum,
yiizde 23’ Hig Bir Fikrim Yok yiizde 12.7°isi Kismen Katilmiyorum yiizde 6.1’ide

Katilmiyorum seklindedir.
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Tablo 4.10: Kiitiiphanede Sunulan Tekneloji Hizmeti (N=165)

Sunulan Teknoloji Hizmeti

Katiliyorum 30 %18.2
Kismen Katiliyorum 66 %40.0
Hig Bir Fikrim Yok 38 %23.0
Kismen Katilmiyorum 21 %12.7
Katilmiyorum 10 %6.1

Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.11 KUTUPHANE WEB SiTE KULLANIMI

Kiitiiphanenin web sayfasindan siire uzatma ve katalog tarama orani Tablo 4.11 ’de
verilmektedir. Buna gore Ogrenciler yiizde 14.5’i Katiliyorum, yiizde 37’siKismen
Katiliyorum, ylizde 26.7°de Hi¢ Bir Fikrim Yok yiizde 15.8’deKismen Katilmiyorum
yiizde 6.1’de Katilmiyorum seklinde oran ¢ikmustir.

Tablo 4.11: Kiitiiphane Web Sayfasindaki sure iizatma (N=165)

Siire Uzatma N %
Katiliyorum 24 %14.5
Kismen Katiliyorum 61 %37.0
Hig Bir Fikrim Yok 44 %26.7
Kismen Katilmryorum 26 %15.8
Katilmiyorum 10 %6.1
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.12 OGRENCILERIN E - DERGI VE VERITABANI KULLANIMI

Kullanicilarin elektronik dergi ve veritabanlarinin kullanim oran1 Tablo 4.12 ’de
gostermektedir. Buna gore Ogrenciler yiizde 24.8 Katiliyorum, yilizde 36.4’ti Kismen
Katiliyorum, ylizde 16.4’de Hi¢ Bir Fikrim Yok ylizde 15.2°de Kismen Katilmiyorum
yiizde 7.3 teKatilmiyorum seklinde kullanmayi ortaya ¢ikarmistir.
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Tablo 4.12: Elektronik Dergi ve Veritaban Kullanimi (N=165)

Elektronik Dergi ve Veritabani N %
Katiliyorum 41 %24.8
Kismen Katiliyorum 60 %36.4
Hig Bir Fikrim Yok 27 %16.4
Kismen Katilmiyorum 25 %15.2
Katilmiyorum 12 %7.3
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.13 OGRENCILERIN KULLANDIKLARI VERITABANI

Ogrencilerin daha gok hangi veritabani kullaniyor sorusuTablo 4.13 *de verilmektedir.
Buna gore 6grenciler yiizde 17°si American institute of physcis, yiizde 32.7’de Science
Direct, yiizde 13.9’daScience Online, yiizde 15.2’sideWeb of Science, yiizde 21.2°de

Diger veritabanlarini kullantyorlar.

Tablo 4.13: Kullanicilarin Kullandiklar: Veritabanlar (N=165)

Kullanmilan Veritabnlari ‘ N %
American institude of physcis 28 %17
Science Direct 54 %32.7
Science Online 23 %13.9
Web of Science 25 %15.2
Diger 35 %21.2
Toplam 165 %100.0

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
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4.14 ONLINE KUTUPHANE KULLANIMINA iLISKIiN CINSIYETE GORE
HIPOTEZLERI
Yaptigimiz arastirmaya gore tiniversitenin online kiitiiphane kullanim hipotezleri tablo

4.14’ta gostermektedir.

Ho: Universite online kiitiiphane kullanimda cinsiyet agisindan anlamli fark yoktur.
H;: Universite online kiitiiphane kullanimda cinsiyet agisindan anlamli fark vardir.
Sig>0.05 oldugundan H; hipotezi gegerli degildir.

Tablo 4.14: Online Kiitiiphane kullanimina Iliskin cinsiyete gére Anova testi

ANOVA TESTI
Universitesin Online Kiitiiphane Kullaninu cinsiyet agisina gore
Sum of Squares | df Mean Square F Sig.
Between Groups ,049 1 ,049 ,030 ,863
Within Groups 265,551 163 1,629
Total 265,600 164

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.15 ONLINE KUTUPHANE KULLANIMI YASA GORE HIiPOTEZLERI
Tablo 15’te goriilmektedirkki {iniversitenin online kiitiiphane kullanim hipotezleri yasa

gore dagilimi verilmektedir.

Ho: Universite online kiitiiphane kullanimda yas agisindan anlamli fark yoktur.
Hy: Universite online kiitiiphane kullanimda yas agisindan anlamli fark vardir.

Sig<0.01 oldugundan H; hipotezi gegerlidir.
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Tablo 4.15: Universite Online Kiitiiphane kullanimi yasa gére Anova testi

ANOVA TESTI

Universitesin Online Kiitiiphane Kullanimi yas acisina gore

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 15,464 1 15,464 10,077 ,002
Within Groups 250,136 163 | 1,535
Total 265,600 164

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.16 ONLINE KUTUPHANE KULLANIMI UYRUGA GORE HiPOTEZLERI

Tablo 4.16° da goriilmektedirki tiniversitenin online kiitiiphane kullanim hipotezleri

Ogrencilerin uyruguna gore dagilim yapilmistir bunlardan Tiirkiye cumhuriyeti ve diger

uyruklar ele alinmistir.
Ho: Universite online kiitiiphane kullanimda uyruk agisindan anlaml fark yoktur.

H;: Universite online kiitiiphane kullanimda uyruk acisindan anlamli fark vardir.

Sig>0.05 oldugundan, H; hipotezi gecerli degildir.

Tablo 4.16: Universite Online Kiitiiphane kullanimi Uyruga gére Anova testi

ANOVA TESTI

Universite Online Kiitiiphane kullanimi Uyruga gére Anova testi

Sum of Squares | df Mean Square | F Sig.
Between Groups 5,507 2 2,754 1,715 ,183
Within Groups 260,093 162 | 1,606
Total 265,600 164

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
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4.17 ONLINE KUTUPHANE KULLANIMI KiSLiGE GORE HIiPOTEZLERI

Online kiitiiphane kullanan &grencilerin kisiligine gore dagilim bunlardan, Agiklik,
Duygusal, Uyumluluk, ve Sorumluluk kisilik tiplerine gére degerlendirilmesi tablo
4.17°de gosriilmektedir, yani burda diyebiliriz ki online kiitiiphane kullanimda
Ogrencilerin kisiligine gore anlam1 yoktur ¢iinkii Sig: P<0.01 yada P<0.05 daha biiyiik
sonug vermektedir.

Ho: Universite online kiitiiphane kullanimda kisilik agisindan anlamli fark yoktur.
H;: Universite online kiitiiphane kullanimda kisilik agisindan anlamli fark vardur.
Sig>0.05 soncuna gore Hy hipotezi gegerli degildir.

Tablo 4.17: Universite Online Kiitiiphane kullanimi Kisilige gore Anova testi

ANOVA
Universite Online Kiitiiphane kullanimi kisilige gére Anova testi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 11,382 3 3,794 2,40 ,070
Within Groups 254,218 161 1,579
Total 265,600 164

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.18 ONLINE KUTUPHANE KULLANIMI KULTURE GORE HiPOTEZLERI

Ayni sekilde online kiitiiphane kullanan o6grencilerin kisilik gurubuna gore dagilim
kiiltiirel gurubundada sonug¢ degismemektedir 6grencilerin kiiltiir guruplari, Anadolu,
Avrupa, Afrika, ve Diger olarakdegerlendirilmektedir tablo 4.18’de gosriilmektedir,
yani aym sekilde diyebiliriz ki online kiitiiphane kullanimda 6grencilerin kiiltiir

gurubuna gére anlami1 yoktur bu nedenle Sig<0.01 biiyiik sonu¢ vermektedir

Ho: Universite online kiitiiphane kullanimda kisilik agisindan anlamli fark yoktur.
H;: Universite online kiitiiphane kullanimda kisilik agisindan anlamli fark vardar.

Sig<0.05 oldugundan, H; hipotezi gecerli degildir.
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Tablo 4.18: Universite Online Kiitiiphane kullanimi Kisilige gore Anova testi

ANOVA TESTI
Universite Online Kiitiiphane kullanimi Kiiltiir gurubuna goére Anova testi
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1,738 3 579 ,353 187
Within Groups 263,862 161 1,639
Total 265,600 164

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.19 OGRENCILERIN KULLANDIGI KAYNAKLAR

Online kiitiiphanelerde 6grencilerin kullandiklar1 bazi kaynaklar vardir ki 6grenciler
arastirma yaparken yada odev tezi yazarken bazi arama motorlar1 kullanabiliyorlar
bunlardan 6rnek verirsek “Google”, elektronik veritabani, basili kaynaklar, ders i¢in
verilmis materyaller ve kendi kaynaklarinda faydalaniyorlar, Eger tablolari incelersek
ogrencilerin yiiksek oranda arastirma ve 6dev tezi yazmak igin basta “Google” olmak
lizere arama motorlar1 ve elektronik veritabanlarimi kullanmaktadir. Tablo 4.19.1

gostermektedir

4.19.1 Google ve diger arama motorlari

Ogrenciler makale yada ddev tezi yazarkan bazi kaynaklara basvuruyorlar bundalardan
en sik kullanilan internet ortaminda olan arama motorlaridir basta “Google” olmak
tizere diger arama motorlarinida siklikla kullaniyorlareger tablo 4.19.1 incelersek bu

sonuglar gorebiliriz.

Tablo 4.19.1: Ogrencilerin arastirma yaparken kullandiklar1 kaynak oram

Gogole ve diger arama motorlari

Kullanim sikhgi %
Daima 94 %56,6
Cok sik 55 %33,1
Bazen 12 %7,2
Nadiren 4 %2,4
Total 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
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4.19.2 Kiitiiphane \ E - veritabam ve diger e-kayankalar

Ogrenci bilgi arastirmasi yaparken yada ddev tezi yazarken arama motorlarindan baska
yollarida kullaniyorlar baz1 6grenciler ¢ok sik elektronik kaynak yada online kiitiiphane

kullantyor.

Tablo 4.19.2: Ogrencilerin arastirma yaparken kullandiklar1 kaynak oram

Kiitiiphane \ Elektronik veritabani ve diger e-kaynaklar

Kullanim sikhig1 N
Daima 30 %18.1
Cok sik 60 %36.1
Bazen 51 %30.7
Nadiren 12 %7.2
Asla 1 %0.6
Total 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.19.3 Basih Kaynaklar

Ogrenciler genel olmasada bazen basili kaynak’ta kullaniyorlar bunu ¢ok fazla internet
yada online kiitiiphane hakkinda ¢ok fazla bilgi olmamasinda kaynaklana biliyor
sonuclara bakrsak ytlizde 37.0 bir deger ortaya ¢ikiyor tablo 4.19.3 gostermektedir.

Tablo 4.19.3: Ogrencilerin arastirma yaparken kullandiklar1 kaynak oram

Basih kaynaklar:

Kullanim sikhgi

Daima 29 %17.6
Cok sik 44 %26.7
Bazen 61 %37.0
Nadiren 19 %11.5
Asla 4 %2.4
Total 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
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4.19.4 Ders icin verilmis materyaller
Ogrenciler kendilerine verilen ders materyalleri ddevlerinde yada arastirma yaparkan
kullanabiliyorlar.

Tablo 4.19.4: Ogrencilerin arastirma yaparken kullandiklar1 kaynak oram

Ders icin verilims materyaller

Kullanim sikhgi

Daima 25 9015.2
Cok sik 50 %30.3
Bazen 64 0038.8
Nadiren 17 9010.2
Asla 2 %1.2
Total 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.20 TASARIM KELIMESINIiN CAGRISIM ONEMi

Ik kez Charles Darwin'in kuzeni Sir Francis Galton tarafindan kullanilan ve denege
(test yapilan kisiye) yiiksek sesle bir dizi kelime sOylenerek kelimenin sdylendigi anda
aklina gelen ilk kelimeyi belirtmesi istenerek yanitlanmasini saglayan test seklidir.
Ayrica bu calismada anket araciiyla tasrim kalimesinin akliniza gelen ilk bes
kelimelerin Onemini aragtirarak test yapilmistir. Kelimeler, “Yeni bir fikir, Mimari,

Organizasyon, Arag, ve Nesne olarak belirlenmistir.

4.20.1 “Yeni bir Fikir”
Ankete katilan 6grenciler tasrim hakkinda 6nem derecesini belirlemek amaciyla “Yeni

bir fikir” kelimesinin yiizde 59.1 oranla ¢ok énemlidir cevap1 segilmistir.
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Tablo 4.20.1: Tasarim kelimesinin “Yeni Bir Fikir” Onemi

Yeni bir fikir
N %

Cok 6nemsiz 4 %2.4
Az 6nemsiz 13 %7.8
Bilmiyorum 9 %b5.4
Onemli 15 %9.0
Az Onemli 26 %15.7
Cok onemli 97 9059.1
TOPLAM 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.20.2 “Mimari”
Ankete katilan Ogrenciler tasrim hakkinda ©nem derecesini belirlemek amaciyla

“Mimari” kelimesinin ylizde 35.5 oranla az 6nemli cevapi secilmistir.

Tablo 4.20.2: Tasarim kelimesinin “Mimari” Onemi

Mimari
N %

Cok 6nemsiz 4 %2.4
Az Onemsiz 9 %5.4
Bilmiyorum 16 %9.6
Onemli 43 %25.9
Az Onemli 59 %35.5
Cok 6nemli 33 %19.9
TOPLAM 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.20.3 “Organizasyion”
Ankete katilan Ogrenciler tasrim hakkinda Onem derecesini belirlemek amaciyla

“Organizasyon” kelimesinin ylizde 37.3 oranla dnemlidir cevapi se¢ilmistir.
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Tablo 4.20.3: Tasarim kelimesinin “Organizasyon” Onemi

Organizasyon

N %
Cok onemsiz 4 %2.4
Az Onemsiz 5 %3.0
Bilmiyorum 16 %9.6
Onemli 62 %37.3
Az Onemli 45 %27.1
Cok 6nemli 32 %19.3
TOPLAM 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.20.4 “Arac¢”

Ankete katilan 6grenciler tasrim hakkinda 6nem derecesini belirlemek amaciyla “Arag¢”

kelimesinin yiizde 31.3 oranla 6nemlidir cevap1 secilmistir.

Tablo 4.20.4: Tasarim kelimesinin “Arac¢” Onemi

Aracg
N %
Cok 6nemsiz 4 %2.4
Az Onemsiz 13 %7.8
Bilmiyorum 29 %17.5
Onemli 52 %31.3
Az Onemli 42 %25.3
Cok onemli 24 %14.5
TOPLAM 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.20.5 “Nesne”

Ankete katilan Ogrenciler tasrim hakkinda onem derecesini belirlemek amaciyla

“Nesne” kelimesinin yiizde 22.3 oranla 6nemlidir cevapi secilmistir.
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Tablo 4.20.5: Tasarim kelimesinin “Nesne” Onemi

Nesne
N %

Cok 6nemsiz 4 %2.4
Az dnemsiz 30 %18.1
Bilmiyorum 31 %18.7
Onemli 37 %22.3
Az Onemli 36 %21.7
Cok onemli 26 %15.7
TOPLAM 165 %100

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.21 TASARIM KELIMESININ ONEMI CINSIiYETE GORE HIiPOTEZi

Tasarim kelimesinin 6nemini yada 6grencilerin tasarim denilince akliniza ilk gelen bes
kelimeyi cinsiyete gore dagilim yapilmistir. Tablo 4.21°de baktigimiz zaman cinsiyete
gore iliskilendirdigimzde en yiiksek sonug “Yeni bir fikir” kelimesi olmustur yani ayni
sekilde diyebiliriz ki 6grencilerin cinsiyete gore anlamili bir fark yoktur,

Sig<0.05 biiyiik sonug vermektedir.

Ho: Tasarim Kelimesinin 6nemi olarak cinsiyet agisindan anlaml fark yoktur.
Hi: Tasarim Kelimesinin 6nemi olarak cinsiyet agisindan anlamli fark vardir.

H; hipotezi gecerli degildir.
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Tablo 4.21: Tasarim Kelimesinin cinsiyete gore 6nemi: Anova Testi

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Yeni bir Between 13,482 1 13,482 6,933 ,009
fikir Groups
Within 315,024 162 1,945
Groups
Total 328,506 163
Mimari Between ,078 1 ,078 ,052 ,819
Groups
Within 240,867 162 1,487
Groups
Total 240,945 163
Organizasyo | Between 4,312 1 4,312 3,327 ,070
n Groups
Within 209,950 162 1,296
Groups
Total 214,262 163
Arag Between ,709 1 ,709 457 ,500
Groups
Within 251,065 162 1,550
Groups
Total 251,774 163
Nesne Between ,996 1 ,996 ,497 ,482
Groups
Within 324,632 162 2,004
Groups
Total 325,628 163

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir

4.22 TASARIM KELIMESININ ONEMIi YASA GORE HiPOTEZI

Tasarim kelimesinin O6nemini yada Ogrencilerin tasarim deninceakla ilk gelen bes
kelieninyasa gore dagilim yapilmistir. Tablo 4.22°de baktigimiz zaman yasa gore
iliskilendirdigimzde yani ayni sekilde diyebiliriz ki 6grencilerin yasa gore biiyiik bir
anlamili fark yoktur ¢iinkii Sig: P<0.01 yada P<0.05 biiyiik sonu¢ vermektedir.
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Ho: Tasarim Kelimesinin 6nemi olarak yas agisindan anlamli fark yoktur.

Hi: Tasarim Kelimesinin 6nemi olarak yas agisindan anlamli fark vardir.

H; hipotezi gecerlidir.

Tablo 4.22°ye baktigimiz zaman tasarim kelimesinin Onemi kelimeler arasindan

“organizasyon, ara¢ ve nesne olarak hipotezleri gegerlidir.

Tablo 4.22: Tasarim Kelimesinin 6nemi yasa gore Anova Testi

ANOVA
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Yeni bir Between ,037 1 ,037 ,018 ,893
fikir Groups
Within 328,469 162 2,028
Groups
Total 328,506 163
Mimari Between 5,576 1 5,576 3,838 ,052
Groups
Within 235,369 162 1,453
Groups
Total 240,945 163
Organizas | Between 19,656 1 19,656 | 16,362 ,000
yon Groups
Within 194,606 162 1,201
Groups
Total 214,262 163
Arag Between 6,111 1 6,111 4,030 ,046
Groups
Within 245,664 162 1,516
Groups
Total 251,774 163
Nesne Between 12,903 1 12,903 6,684 ,011
Groups
Within 312,725 162 1,930
Groups
Total 325,628 163

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
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4.23 TASARIM KELIMESINIiN KULTUR GURUBUNA GORE HiPOTEZi

Tasarim kelimesinin 6dnemini yada dgrencilerin tasarim denilince akliniza ilk gelen bes
kelimeyi kiiltiirel gurubuna goére dagilim yapilmistir. Tablo 4.22°de baktigimiz zaman
kiltiir gurubuna gore iliskilendirdigimzde en yiiksek sonug “Ara¢” kelimesi olmustur
yani diyebiliriz ki 6grencilerin kiiltiirel guruba gore bliyiikk bir anlamili fark vardir
clinkii Ogrencilerin bagka tlileklerden yada kendisin bagka kiiltiir gurubuna yakin

olabiliyorlar. Sig: P<0.01 yada P<0.05 biiyiik sonu¢ vermektedir.

Ho: Tasarim kelimesinin 6nemi olarak kiiltiir gurubuna agisindan anlamli fark vardir

Hi: Tasarim kelimesinin 6nemi olarak kiiltiir gurubunaacisindan anlaml fark vardir.

Bu duruma gore sonug: Hy hipotezi gegerli degildir.

Tablo 4.23: Tasarim kelimesinin 6nemi kiiltiir gurubuna gore Anova Testi

ANOVA
Sum of df Mean Square F Sig.
Squares
Yeni bir Between Groups 1,222 3 ,407 ,199 ,897
fikir Within Groups | 327,284 | 160 2,046
Total 328,506 163
Mimari Between Groups 3,394 3 1,131 , 762 ,517
Within Groups 237,551 160 1,485
Total 240,945 163
Organizasy Between Groups 4,208 3 1,403 1,068 ,364
el Within Groups 210,055 160 1,313
Total 214,262 163
Arag Between Groups 10,550 3 3,517 2,332 ,076
Within Groups 241,225 160 1,508
Total 251,774 163
Nesne Between Groups 7,208 3 2,403 | 1,207 ,309
Within Groups 318,420 160 1,990
Total 325,628 163

Kaynak: Bu tablo Omar SABIR tarafindan hazirlanmistir
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5. TARTISMA VE SONUC

Internet ve ag teknolojisi her gegen giin daha fazla yayginlasmaya baslamis ve
haytimizdan bir parca olmaya kabul ettigimiz her alan ve her sektorde, eglence ve
ticarette, egitim sektoriinde nerdeyse hayatin her aninda bile ihtiya¢ duydugumuz ve
kullanmakta oldugumuz bir gergektir. Giliniimiiz sartlarinda bilgi ve iletisim
teknolojileriyle beraber gelen yenilikler ile birlikte, elektronik ortamda paylasilan bilgi
kaynaklarinin sayilar1 ve g¢esitleri biiyilk bir hizla artmaktadir.Buna bagli olarak
elektronik ortamdan yayinlanan bilgi hizmetleri ve kullanicilarin web tabanli hizmetlere
olan talepleri de siirekli artmaktadir. Elektronik kiitiiphane web siteleri, hizmetlerin
belirlenen kullanict kitlesi ile ag ortaminda birlestigi temel etkilesim ve iletisim
noktalar1 konumundadir. Bu nedenle, degisik kullanici tiplerine hipermetin ortamda
hizmet veren kiitliphane web sitelerinin tasarimlar1 hizmet kalitesi kapsaminda da biiyiik

Onem tagsimaktadir.

Bilgi arama davarniglari iizerine yapilan calismalar, daha etkil bilgi merkezleri ve
sistemleri olusturmak agisindan Onemlidir. Ancak ge¢mistekullaniciyla kiitiiphaneci
etkilesimine yardimci olmasi beklenen bu ¢alismalar, son kullanici kavramiyla kullanict
makina etkilesimi iizerine yogunlasmaktadir. Internet yasamimizin bir parcasi olmasi
haline gelmistir, bilimsel ve 6zel iletisimde biiyiik bir oranda kullanilmaktadir. Internet
kullanicisint ve internet {izernideki bilgi aram davranislarini arastirmaya zorunlu hale
getirmektedir. Bu c¢aligmalar daha etkli arayiizlerin olulolulturabilmesi, hatalarin

azaltabilmesi, nitelikli ve isabetli bilgiye erisim agisindan gereklidir.

Internet kullanim1 giin gegtik¢e daha fazla kullaniciya sahip oluyor. Ancak bu yogun
kullanim internet’te bilgiye erisimin kolay ve her zaman basarili olmasi anlamia
gelmiyor. Son zamanlarda internet iizerindeki veritabanlarinda 6nemli gelismeler var
ayrica arama motorlar1 etkinligini artmak i¢in ¢ok sey yapiyorlar 6zellikle herkesin
kullanidi arama motorlarindan biri olan “Google” giinden giine daha fazla bilgiye ve

kullaniciya sahip oluyor.

Arastirma konusu igerisinde elde edilen biligilere gore, elektronik kiitiiphanlerde

kullanim iyi bir konumda olmasada iyi sonuglar elde edilmektedir, arastirmanin ist
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boyutunda bilgi arama davranigina yonelik olarak bilissel beceri farkindaligi edinmistir.
Arastirmanin alt boyutunda Ozellesmis bilgi arama davranisi tasarimalgisina baglh
bireysel bilgi arama davranisi belirlemktedir. Cunku yaptigimiz anket sonuclarina
bakarsak Ogrencilerin verdikleri cevapla ¢ok iyi sonuclar elde edebildik, ¢ilinki
ogrenciler yada arastirmacilar arstirma yaparken kolay yolara basvurarak istedikleri
dergi, makale, yayin, kitablar1 sanal ortamda bulabilecekleri ve istedikleri yerden erisim
saglaya bilecekler, anket sonuglarina baktigimiz zaman 6grencilerin yaklasik ylizde 25
oraninda online kiitliphane yada dijital kiitiiphana kullantyormusunuz sorusuna hig bir
fikrim yok cevapi gelirken yiizde 30 oraninda kismen katiliyorum cevabi gelmis ayrica
ne siklikla online kiitliphane kullaniyorsunuz sorusunada yaklasik yiizde 30 haftada bir
kac defa cevabi gelirken ylizde 42 oraninda gerektiginde kullaniyorum cevabi verilmis,
bu anket arastirmasinda goriiniiyorki 6grenciler ¢ok sik olmasada online kiitiiphane
yada dijital kiitiiphane kullaniyorlar. Ayrica dgrencilerin anket sorularina verdikleri
cevaplart  SPSS program aracigiyla ANOVA tesi uygulanarak bazi iligkilendirme
sonucu elde edilmistir, Tasarim kelimesinin cinsiyete, yasa, kiiltliir gurubuyla
iliskilendirdigimizde hipotez sonuglari elde edilmis bu sonuglara gore H; hipotezi
tasarim kelimesi cinsiyete gore “ Yeni bir fikir” kelimesine ilskin farkli bir anlam
vardirr, fakat tasarim kelimesinin kiiltiir gurubuna gore degerlendirdigimizde anlamli

fark olmadigini tespit edilmistir.

Demografik sorularla nicel veri toplama yontemleri kullanilarak arastirmaya katilan
Bahcgesehir iiniversitesi 6grencileri ile elde edilen arastirma degiskenleri ile ilgili
tanimlayici istatistikler ve istatistiksel analizlere iliskin sonuglar elde edilmistir. ikinci
kisimdaysa Bahgesehir iiniversitesi 0grencilere kiitiiphane kullanimiyla ilgili sorular
sunulmustur, tglincli ve son kisimdaysa tasarimla ilgili sorular yer bulmaktadir.
Kullanimda 6l¢iim kriterlerini olusturan etkinlik, demografik ve kiitiiphane kullanim
degiskenleri arasindaki iligkiler, degiskenlerin Ozelliklerine bagl olarak tek yonli

analizi sistemi olan (one way ANOVA) araciligi ile incelenmistir.

Aragtirmaya katilmay1 kabul eden Bahgesehir iiniversitesi 6grenciler ilk olarak soru
anketi uygulanmistir. Uygulanan bu ankete 165 kisi katilmistir. 96 kisilik yani
calismamizda ylizde 58.2°lik veri kismina denk gelen kiz; 69 kisi yani ¢aligmamizin

yiizde 41.8’lik kismini1 da erkek 6grencilerden olugsmaktadir.
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Calismamizi yaptigimiz kisilerin yas dagilimini baktigimizda kiz 6grencilerin 18-25 yas
arasinda 48; 26-35 yas arasinda 48 kisi olmak iizere esit dagilim gosterdigi gdzlenmistir.
Erkek 6grencilerin’ise 26-35 yaslar1 arasinda olan 40 6grenci,18-29 yas aras1 29 6grenci

gore fazla oldugu gozlemlenmistir.

Arastirma yaptigimiz 6grencilerin egitim durumlarina baktigimiz zaman 116 kisinin
lisans Ogrencisi olarak calisma grubumuzun en biiyiik kismini olusturdugu
gozlemlenmektedir, ¢alismamizi yaptigimiz Ogrencilerin 11 kisilik kismi, meslek

yiiksek okulu 6grencisidir.

Ayrica 6grencilerin kisilik tanimlarina baktigimizda, yiizde 28,5 oranla 47 ser kisinin
duygusal ve uyumluluk kisilik yapisinda oldugu goézlemlenmistir. Yiizde 18.8

sorumluluk kisiligine sahip oldugu gézlemlenmistir.

Bagka bir soruda 6grencilerin kiiltiir gruplarina gore dagilim yapilmistir, yiizde 46.7
oranla 77 kisinin avrupa grubu, ylizde 46.1 oranla 76 kisinin anadolu, yiizde 1.2’lik

oranda 2 kisinin afrika kiiltiir grubunda oldugu goézlemlenmistir.

Calismamizi yaptigimiz dgrencilerin online kiitiiphane kullanimina baktigimizda; yiizde
29.1°1ik grubun 48 kisinin kismen katiliyorum cevabini vererek online kiitiiphane
kullanim1 yaptigy; ylizde 9.7°lik kesimin 16 kisi, ise kismen katilmiyorum olarak
cevaplandirdigi goriilmektedir. Calismamizi yaptigimiz &grencilerin kiz-erkek olarak
online kiitiiphane kullanimina baktigimizda kiz bireylerin erkek bireylere gore daha

fazla online kiitiiphane kullandig1 gézlemlenmistir.

Calismamizi yaptigimiz 6grencilerin online kiitliphaneye gelerek yada uzaktan kullanim
sikliklar1 her giin, ylizde 6.7’si haftada birka¢ defa, yiizde 29.7°1 ise gerektiginde
kullanmaktadirlar.6grencilerin yiizde 41.8’i kiitiiphane sitelerini haftada birkag¢ ile
gerektiginde, yiizde 19.4’s1 her giin, kullandiklarini belirtmislerdir. Arastirmaya katilan
Ogrencilerin tiimii web’i kullanan kisilerden olugmakla birlikte, bunlarin yiizde 4’si
kiitiiphane web sitelerini daha ©nce hi¢ kullanmamislardir. Aragtirmanin gercek
kullanim ¢evresinde yapilmasi nedeniyle, ankette kiitiphane web sitelerini
kullandiklarin1 belirten 6grencilerin ylizde 78,2’ini bahgesehir iiniversitesinin web

sitesini daha once kullanan ve siteye asina olan kisiler olusturmaktadir. Bahgesehir
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tiniversitesinin web sitesini daha 6nce hi¢ kullanmadiklarini belirten 6grencilerin orani
ise yiizde 35.4’tiir. Ogrencilerin biiyiik cogunlugunun gerektiginde online kiitiiphaneye

gelerek yada uzaktan kullanimi yaptig1 gézlemlenmistir.

Calismamizi yaptigimiz o6grencilerin, iiniversitenin sanal kaynaklarindan aradiklari
faydalanma oranina baktigimizda ylizde 40,6’lik kesimin kismen kaynaklardan
faydalandigin1 gozlemlemekteyiz yiizde 5,5’1lik kesimin 9 Kkisinin, sanal kaynaklardan
faydalanmadigini belirtmislerdir. Ayrica arastirma yaptigimiz 6grencilerin, 57’si yiizde
34.5’lik kesimi, tiniversitenin kiitiiphanesindeki veritabanini kullandigi, 7’si ylizde 4,2

lik kesimi veritabanini kullanmadigini belirtmistir.

Arastirmada yaptigimiz ankete bahsi gegen soruda Ogrencilerin kiitliphanede sunulan
teknolojik hizmetlerin yeterliligi konusundaki sorulara ¢ogunlukla sunulan teknolojik

hizmetin yeterli oldugu yoniinde goriis bildirmistir.

Calismamizi yaptigimiz 6grencilerin, kiitiiphanenin web sayfasindan siire uzatma ve
katalog tarama orani konusunda sorulan sorulara, ¢ogunluk 85 kisilik kismi bu web

sistemini kullandiklarini belirtmistir.

Calismamiz1 yaptigimiz Ogrencilerin, elektronik dergi ve veritabanlarini kullanim
oranina baktigimizda yiizde 70 e yakin 101 kisilik kesiminin elektronik dergi ve veri

tabanini kullandiklarin1 gérmekteyiz.

Calismamiz1 yaptigimiz dgrencilerin aragtirmaya gore iiniversitenin online kiitliiphane
kullanim oranina bakildiginda; ylizde de 50 ye yakin bir kismi gerektiginde online
kiitiphaneyi kullandig1 goriilmiis; yiizde de 20 ye yakin bir kesimin ise kullanmadig:

goriilmektedir.

Calismamiz1 yaptigimiz O6grencilerin, iiniversitenin sanal kaynaklarindan aradiklar
faydalanma oranma bakildiginda, dgrencilerin yiizde 60 lik kesime denk gelen kismi
faydalandigi yoniinde goriis bildirmistir. Yiizde de 5 lik kesim ise kaynaklardan

faydalanmadigini bildirmistir.

Calisgmamiz1 yaptigimiz 6grencilerin, iiniversitenin kiitliphanesindeki veritabanini ne

siklikla kullandiklar1 diizeyi incelendiginde, yiizde de 57.5 lik kismi veritabani
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kullandigin1 belirtmistir. Yiizde 4.2°side katilmiyorum seklinde anketi cevaplayarak

veritabani kullanimi yagmadigiini belirtmistir.

Calismamizi yaptigimiz 6grencilerin,kiitiiphanedeki sunulan teknoloji hizmeti yeterlik
diizeyine bakildiginda,6grenciler, ylizde 58.2°si  kiitiiphanedeki sunulan teknoloji

hizmeti yeterli oldugunu yiizde 6.1’ide kismu1 ise yeterli bulmadigin1 belirtmistir.

Calismamizi yaptigimiz 6grencilerin kiitiiphanenin web sayfasindan siire uzatma ve
katalog tarama oranina bakildiginda,dgrenciler yiizde 51.5°lik kismi, web sayfasindan
stire uzatma ve katalog tarama islemlerini yaptig1 goriilmistir. Yizde 6.1’lik kismi ise

katilmiyorum seklinde cevaplamislardir.

Calismamizi yaptigimiz 6grencilerin, elektronik dergi ve veritabanlarini kullanim oran
incelendiginde Ogrencilerin yiizde 61.2 lik kismi katiliyorum seklinde cevaplayarak
elektronik dergi ve veritabanlarin1 kulandiklarini, yiizde 7.3’tekatilmiyorum seklinde

cevaplayarak elektronik dergi ve veritabanlarini kullanmadigini belirtmislerdir.

Calismamizi yaptigimiz O6grencilerin, daha ¢ok hangi veritabani kullanityor sorusu
incelendigine, yiizdre 17’si American institute of physcis, ylizde 32.7 descience direct,
yiizde 13.9’dascience online, yiizde 15.2’side web of science, yiizde 21.2°de diger

veritabanlarini kullandig1 seklinde cevaplar alinmustir.

Calismamiz1 yaptigimiz dgrencilerin aragtirmaya gore iiniversitenin online kiitliiphane
kullanim hipotezleri incelendiginde, iiniversite online kiitiiphane kullanimda cinsiyet

acisindan anlamli bir far oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Caligmamiz1  yaptigimiz 6grencilerin ,iiniversitenin online kiitiiphane kullanim
hipotezleri yasa gore dagilimi incelendiginde,iiniversite online kiitiiphane kullanimda

yas acisindan anlamli fark oldugu gézlemlenmistir.

Caligmamiz1  yaptigimiz ~ 6grencilerin,iiniversitenin  online kiitliphane kullanim
hipotezleri Ogrencilerin uyruguna gore dagilim yapilmistir bunlardan tilirkiye
cumhuriyeti ve diger uyruklar ele alinmistir.bu calismamiza gore, liniversite online

kiitliphane kullanimda uyruk agisindan anlamli fark oldugu gézlemlenmistir.
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Calismamizi yaptigimiz online kiitiiphane kullanan 06grencilerin, kisiligine gore
dagilimima bakildiginda, agiklik, duygusal, uyumluluk, ve sorumluluk kisilik tiplerine
gore degerlendirilmesi tablo 17°de incelenmistir.iiniversite online kiitiiphane kullanimda

kisilik agisindan anlamli fark oldugu gézlemlenmistir.

Caligmamiz1 yaptigimiz online kiitiiphane kullanan 6grencilerin, kisilik gurubuna gore
dagilim kiiltiirel gurubunda da sonug¢ degismemektedir 6grencilerin kiiltiir guruplari,
anadolu, avrupa, afrika, ve diger olarak degerlendirilmektedir. Universite online

kiitiiphane kullanimda kisilik agisindan anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmustir.

Caligmamizi yaptigimiz online kiitiiphane kullanan 6grencilerin,online kiitiiphanelerde
ogrencilerin kullandiklar1 bazi kaynaklar vardir ki 6grenciler arastirma yaparken yada
Odev tezi yazarken bazi arama motorlar1 kullanabiliyorlar bunlardan 6rnek verirsek
“Google”, elektronik veritabani, basili kaynaklar, ders igin verilmis materyaller ve kendi
kaynaklarinda faydalaniyorlar, eger tablolar1 incelersek Ogrencilerin yiiksek oranda
arastirma ve O0dev tez1 yazmak i¢in basta “Google” olmak {lizere arama motorlar1 ve
elektronik veritabanlarini kullanmaktadir. tablo 4.19.1 gostermektedir. Yiizde 89,7 lik
kisminin google ve diger arama motorlarint kullandiklar1 goriilmektedir. yiizde 2,3 liik
kesimin ise nadiren kullandiklar1 goriilmektedir. Calismamizi yaptigimiz 6grencilerin,
yizde de 85 lik kesimi kiitiphane \ elektronik veritabani ve diger e kaynaklart
kullandigr gozlemlenmistir. ylizde de 0.6 Ik kesimi ise hi¢ kullanmadigi
gbozlemlenmistir. Caligmamizi yaptigimiz Ogrencilerin, yiizde 85 lik kismi basili
kaynaklart kullandig1 gézlemlenmistir, yliizde de 4 liik kesimi ise hi¢ kullanmadigi
gozlemlenmistir. Caligmamizi yaptigimiz 6grencilerin, yiizde 98 lik kismi ders igin
verilen materyalleri kullandigi goézlemlenmistir. yiizde de 1.2 lik kesimi ise hig
kullanmadig1 gézlemlenmistir. Calismamizi yaptigimiz 6grencilerin, ylizde 94 lik kismi
kendi kaynaklarini kullandigi gozlemlenmistir. yiizde de 6.6 lik kesimi ise hig

kullanmadig1 gozlemlenmistir.
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EKLER

Bu arastirma bir Yiksek lisans tez calismasi olarak hazirlanmistir katilimeilarin

akademik arastirma davramislarini belirlenerek mevcut durumunu tespit yapilacaktir

katiliminiz i¢in tesekkiir ederim....

1.

Cinsiyetiniz?
A) Kadin
B) Erkek
Yasimiz?
A) 18-25
B) 26-35
C) 36-49
D) 50-tizeri
Uyrugunuz?
A)T.C
B) Diger
Egitim Durumunuz?
A) Meslek yiiksek okulu
B) Lisans
C) Yiiksek lisans
D) Doktora
HangiFakiiltedeOgrenimGormektesiniz?
A) Egitim Fakiiltesi
B) Fen-Edebiyat Fakiiltesi
C) Sosyal Bilimleri Fakiiltesi
D) Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi
E) Miihendislik Fakiiltesi
F) Meslek Yiiksek Okullar
G) Diger
Kendinizi hangi kisilik tipine tamimlarsiniz?
A) Aciklik
B) Duygusal
C) Uyumluluk
D) Sorumluluk
Kendinizi hangi kiiltiir gurubuna yakin hissediyorsunuz?
A) Anadolu
B) Afrika
C) Avrupa
D) Diger
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1. Universite online Kiitiiphanesini kullaniyorum.

A) Katiliyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

2. Kiitiiphanehizmetlerini ne siklikla kullamiyorsunuz?

A) Hergiin

B) Haftada birkag¢ defa

C) Gerektiginde

D) Kulanimiyorum

E) Diger

3. Online kiitiiphanede aradigim kaynaklari faydal buluyorum.
A) Katiliyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

4. Kiitiiphanede sunulan teknolojik hizmetleri yeterli diizeydedir.
A) Katiliyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

5. Kiitiiphane web sayfasi iizerinden katalogu tarayabiliyorum.
A) Katiliyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

6. Elektronik kaynaklar (elektronik dergi ve veritabanlari) kullanmay1 biliyorum.
A) Katiltyorum

B) Kismenkatiliyorum

C) Higbirfikrimyok

D) Kismenkatilmiyorum

E) Katilmiyorum

7. Universite veritabanlarim etkin kullaniyorum.

A) Katiltyorum

B) Kismenkatiliyorum

C) Higbirfikrimyok

D) Kismenkatilmiyorum

E) Katilmiyorum

8. Calisma alamim ile ilgili yeterli sayida veritabanina erisiyorum.
A) Katiltyorum

B) Kismenkatiliyorum

C) Higbirfikrimyok

D) Kismenkatilmiyorum

E) Katilmiyorum
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9. Basili-elektronik yabanci siireli yayin abonelikleri faydali buluyorum.
A) Katilryorum

B) Kismenkatiliyorum

C) Higbirfikrimyok

D) Kismenkatilmiyorum

E) Katilmiyorum

10. En ¢ok kullandigimiz veritabanlari hangisidir?

A) American institute of physcis

B) Science direct

C) Science online

D) Web of science

E) Diger

11. Universitenin abonesi oldugumuz iicretsiz veri tabanlarim yeterli buluyorum.
A) Katiltyorum

B) Kismenkatiliyorum

C) Higbirfikrimyok

D) Kismenkatilmiyorum

E) Katilmiyorum

12. Universitemin abonesi oldugu elektronik veri kaynaklarindan istedigim her
yerden erisime saghyabiliyorum.

A) Katiliyorum

B) Kismenkatiliyorum

C) Higbirfikrimyok

D) Kismenkatilmiyorum

E) Katilmiyorum

13. Tasarim denilince aklimza gelen ilk bes kelime?

A) o

14. Tasarim kelimesini dijital kaynaklardan eger arama yapsaydiniz akliniza gelen
ilk 4 kelime nedir

15. Tasarim denilince akhiniza gelen ilk kelime size gore 6nem carigsma.
A) Yeni bir fikir

B) Mimari

C) Organizasyon

D) Arag

E) Nesne
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16. Tasarim Kkelimesini ilgili veri tabanlarindan ararim.

A) Wiley-e kitap

B) Ebrary e-kitap

C) Elsevier e- kitap

D) AkademicsearchcompleteWorld e- book library

E) Diger higbirinden aramam

17. Arastirdigim disiplin alanindaki konu ile ilgili dijital kaynaklardan gelen
ilintili, linklerdeki akademik yayinlar1 da tararim.

A) Katiliryorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

18. Arastirdigim disiplin alanindaki konuyu tiim detaylann ile ilgili dijital
kaynaklardan tararim.

A) Katiliyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

19. Arastirdiim disiplin alanindaki konuyu dijital kaynaklardan yazarlara gore
tararim.

A) Katiliyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

20. Arastirdigim disiplin alanindaki konuyu dijital kaynaklardan yillara gore
tararim.

A) Katiltyorum

B) Kismen Kkatiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

21. Arastirdigim disiplin alanindaki konuyu dijital kaynaklardan dergilere gore
tararim.

A) Katiliyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

22. Arastirdigim disiplin alanindaki konuyu dijital kaynaklardan anahtar
kelimelere gore tararim.

A) Katiltyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum
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23. Arastirdigim disiplin alanindaki konuyu dijital kaynaklardan yeni bir sekilde
sorgulayici tarama yaparim.

A) Katiliyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

24. Arastirdigim disiplin alamindaki konuyu dijital kaynaklardan yéreysel bir
sekilde sorgulayici tarama yaparim.

A) Katiltyorum

B) Kismen katiliyorum

C) Hig bir fikrim yok

D) Kismen katilmiyorum

E) Katilmiyorum

25. Bir arastirma odevi ya da tez yazarken, asagidaki kaynaklara hangi sikhikla
basvurursunuz?

daima | coksik | bazen | nadiren |asla

google ve diger arama motorlar1

kiitiiphane: elektronik veritabanlari ve
diger e -kaynaklar i¢in

kiitiiphane: basili kaynaklar i¢in

ders icin verilmig materyaller

kendi kaynaklarimi kullanirim

diger, liitfen belirtiniz.

26. Tarama ile ilgili asagidaki ifadelere ne derecede katiliyorsunuz?

daima | ¢cok sik | bazen | nadiren | asla

online tarama ilerledik¢e farkli anahtar
sozciikler kullanirim.

online tarama yaparken verilen aragtirma
odevindeki kelimelere gbre tarama yaparim.

online tarama yaparken buldugum
kaynaklarin basligina gore konumla
iliskisine karar veririm.

online tarama yaparken buldugum
kaynaklarin igerigine goz gezdirdikten sonra
konumla iliskisine karar veririm.

online tarama yaparken buldugum
kaynaktaki bilgilerin dogrulugu i¢in verilen
atifa mutlaka bakarim

online tarama yaparken buldugum ilgili
kaynaklardaki bilgileri dipnotlayarak
odevime gegiririm.

online tarama yaparken buldugum ilgili
kaynaklardaki bilgileri kendi sozciiklerimle
ifade edip dipnotlayarak 6devime geciririm.
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