
T.C.

����������	
�����
���
�

����	�������	�����������	���
������

������	��������
���	�������	���	�����

Yüksek Lisans Tezi

�����	�����

�
������, 2014





T.C.

����������	
�����
���
�

���	���������	��
���




����
��	
�
������	��	���������	��������

����	�������	�����������	���
������

������	��������
���	�������	���	�����

Yüksek Lisans Tezi

�����	�����

���	���!"#��!$	�%&'	�()'	Dr. Nilgün CAMKESEN

�
������, 2014



T.C. 

BAHÇEŞEHİR ÜNİVERSİTESİ 

FEN BİLİMLERİ ENSTİTÜSÜ 

KENTSEL SİSTEMLER VE ULAŞTIRMA  
 

 

Tezin Adı: İETT İşletme Yönetiminde Personelin Eğitim Planlamasına Yönelik Bir Öneri  

Öğrencinin Adı Soyadı: Emrah TEKCİ 

Tez Savunma Tarihi:29.08.2014 

 

 

Bu Tezin Yüksek Lisans tezi olarak gerekli şartları yerine getirmiş olduğu Fen Bilimleri 

Enstitüsü tarafından onaylanmıştır. 

 

 

Doç. Dr. Tunç BOZBURA 

Enstitü Müdürü 

            İmza 

 

                                                                                                    ................................... 

 

 

Bu Tezin Yüksek Lisans tezi olarak gerekli şartları yerine getirmiş olduğunu onaylarım. 

 

 

 

Prof. Dr. Mustafa ILICALI 

Program Koordinatörü 

İmza 

 

                                                              ................................... 

 

 

Bu Tez tarafımızca okunmuş, nitelik ve içerik açısından bir Yüksek Lisans tezi olarak yeterli 

görülmüş ve kabul edilmiştir. 

 

Jüri Üyeleri    İmzalar 

 

 

Tez Danışmanı: 

Yrd. Doç. Dr. Nilgün CAMKESEN ................................... 

  

Üye:Prof. Dr. Mustafa ILICALI  ................................... 

 

Üye:Doç. Dr. Sırma TURGUT ................................... 

 

 
 



�����

����������	
�� 
���ne kadar ��������	�� ��� 
����� �
�� �
��
�� ��
��� �
��
�� ���
�
�� 
���

	
�� ��
�� �������� �
��
	����� ��� ������ 
��
����
� 

�
� ������ ��
�� �������� 



�� �������

� !"#$�����

Sevgisini bir an olsun eksik etmeyen ��� ��%�
�� �
�
��
����� �����
� �
	
�� 
&
�
�� �������

����������������
��
	
�����	����������	
������
� ���������
���������
��� !"#$ ye, 

'��

��� �
�
	���� ����� �
�
�� 
��� ����� �
�
�� �
���� ��&��� ������	�� 
�������� ��	����� 

���

'���
��� !"#$ ye,

(
�
�� 
��
	
����� 
��� ��� �
���� �������� 
�������� ��&������� ���� ���	����� �������� ����� )����

� !"#$����

(
�
�������������&�����
����*����+
����� !"#����,�	
�,���� !"#$����

-���������������	������
��������������
���
���������������&��������
��&
����
������
%��	����.

#��
�
����(
���
��/012�������������������������������������������������������������������������� ��
��� !"#



ÖNSÖZ

Ekonomide 
����� 
��� ������ �
���� ��
�� ������������
�� ��� ������� ��������� ������
� �������

ederler. ,�%�����
���
����
�
�����������
��
���������
&�
�� 	
�
��
�.� ������������������
�
�	��

���
��
�� &������� �����
&�
����� �
����
�
	
� ������� &����	�.� #��
��
���� ������ �����
&�
�����

�
����
�
�� �&��� �����
�� ����������� �
�
�� �
�
�� 

��� �����
	�� ������
��
� �
����
����
�.

!
��
��
���� ������ ����
���
�
�
��� �
������ 
������
�� �
�
�
�� �
�� ��� ������� �
�������	��

�
����
�����
�
��
���
���	�������.��

�������3����������������
����������
����
��
����
��
����������������������3���
�	�����
�&

���

������
�

��������4����������������������
��������
������
�����
��
������.��������3�����
��

�
	
��������	�������������������������
������
��
��
�������	�������	������
���
�
�
��
	��.�

5����	�� ����
���
�
�
�� �
��
��
���� 

���	
�� ���
�� �
��
��� ��������	��.� 6����	
� ���
�� 
���

�
��
��	����� 
��� ���������� ���	�����
������
��
��
�������
�
��������
�����
�����.�!
��
��
���

yöneten ���
���� 	����� �������� �
��
��
��� ���� 
��� ������
��� 
����� 
��� &������	��. 5
���
�� ����

&
����
���	
� �������� ���������� 	�� �
�� ��
��
�
��� ��� ��������� ��
��
�
��� �����
���

�������������.� 7�������� ��
��
�
��� ������� ������������� ��������� ����������� ���� ��������

�
��
��
�������
���������
�
���	
�����������������
��

���	
��
����
�����
�
����
���������.���

# ��� #�����������-�������	������8�	�� �����������
������ ������������ ������������ �������	
�

�����������������
�����&
 y
�������	����
�&
���
��������������
���	���������
������������
�����
�

yönelik �
����������� 	
�
� 
�
��� ����������� ��	���� �����������. Elde edilen bulgular 

	�������	����������
����
��
�
�����������������
��
�
���
���������&��������������������.

#��
�
����(
���
��/012�������������������������������������������������������������������������� ��
��� !"#



������
�

���� &
����
���� 

���	
�� �����
� �
	
�� �

��� ��� ��� görüsüyle beni her daim destekleyen, 

�����
���������
��
�
��	�������	
����
�����
��5�	.9�&.�9�.�,������"6�! : ,$������������

ederim. 

;�
�����
� 
�
���	
� 
����� �
����
�� �
��
�
�� �����
�� ����	��
�������� 7��%.� 9�.� ����
%
�

<=<"6=<$�
�����������	����.

Yüksek Lisans ���������	�� 
�	����� 	������	��� 
����� ��� �����
�������� �
��
�
�� ���
�
���>�

7��%.�9�.����	
��!69<?-=;��7��%.�9�.�6	��� : ,�� �9�&.�9�.�7�����7��
��*@9 ,��5�	.�

9�&.�9�.�����
%
�-AB:?5��9�&.�9�.�#
�
����9 �#B$����*��.-��.�(
�
��?B9;(6,$
������

9�&.�9�.�:���
��;BGUT$
������������	����.

6����
� ���� &
����
�	
� ������ &
����
� ���
��� �
��
�
�
�� 	������������ ������������ # ���

-�������	����������!
�������!�����
�� #����������	���� �?��
��,����'65B6!�� # ���

;�
���� 7�
��
�
� 9
���� '
��
��� !���
�� 6=�;,!65,6!�� ��
��
�
� 
������ &
���
��� 6���

#��
�� !6(C "#�� ���
�� 
��
	
���� *���� : BC#� ��� (
�
��
�
� ?���� 
������ &
���
��
���
�

����������	����.

#��
�
����(
���
��/012�������������������������������������������������������������������������� ��
��� !"#

 



ÖZET

��������������	
�����
�����
��
���
�
����������
������
���	
�������
�	
�
�

�����������

Kentsel �������������!��"�#�����$%�����

��%#"��%&���'(��)*(���(�
��+-%�CAMKESEN

Haziran 2014,   94 Sayfa

�/� ��3� *��#"���#%'�5� ����%6/�7'�� �)8�/� ��"#��� ��3����� ����%� ���� �"���������� :�%���

�-'-��-;-7%'�� 8���)%��� �;��������� ���� ����<������ ����#%'�=�� ���"=�� �%>���%��"���(��8#��%�

incelemede ")?$�� 8���)%���� ������%� �;��������n bireysel ve grup gel�"���%�� )�/��/� =��=#�

��;��'#;#@� �"�����'�=�� '�;��� =�<%�=���#%� '���� ��=���� =/���%#�'#;#5� ����<������%� �3��'#;#� ���

��3����=�������%�%�����#;#�+$3��%��"���(�

Personel planlama sürecindeki mevcut durum analiz edilerek sistemin daha iyi *��#"�6�������

�*�%� �%>������ <�8#��#"�#�(� :$3������'�%� ��� =/�/�� �*�� ���������=�� 6��+����'�%�<������%#����=�

�"������<$%�����%'�=��+-*�-����3�<#?�<$%����6������%��"���(

�<�#>�� </��� '#"#%'�� �)8�/� /��"#�� ��3����� ����%� ?�������� ���"�#�#��#"� 6/� ?�������#%� �"����e 

<$%����� �)'������� �%>���%���=� ����� ���� =��"#��"�#������#� <�8#��#"�#�(� ��%>����=�%+�

*��#"�����#5� +$3������� ��� '�;��� �-�� �������� #"#;#%'�� ����� �"������ <$%����� �)'���%'�=��

�=��=��=�������8����'����"���(����8����'���%�6/��=��=��=����%�+�'����������*�%��%��%# bir kaynak 

)����=� '�;��� 6��� =#<���� )����=� +$��%� 6��� <�=��"#���� <�%�� 6��� �;����� �$%����� �)'����

)�/"�/�/��/"�/�(��/�<�%���;������������%��+$��� �8���)%���8��%�����#%��<$%���=�*$3-�����

�)%/*�6$�-�-%'��$%������"���(�

Anahtar Kelimeler: �%��%5��#<���, �"�����5��$%����5��;����
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ABSTRACT
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:
IN DIRECTORATE GENERAL OF IETT ESTABLISHMENTS

�����������

Urban Systems and Transportation 

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Nilgün CAMKESEN 

June 2014,  94 Pages 

Relationship between employee trainings and costs in Directorate General of IETT 

Establishments, which provides public transportation service in Istanbul has been 

investigated  on this thesis study. It has been observed in this investigation that trainings 

provided for employees have made positive contribution to their individual and group 

development; other resources in the establishment have been used more effectively; 

costs have decreased and service quality has increased. 

By analyzing staff planning situations some observations were made in order to make the 

system more efficient. By doing so the negative and positive sides of the management were 

determined.

The  firms which serve as a  public transportation  are surveyed and  their management  

models are taken into consideration and made comparision with public transportation 

����>�)�����:�%�����)?������Establishment.  Some management deficiences were seen 

by way of Bencmarking studies and other datas. In order to overcome defiencies , a new 

Learning Management  Model  which weren’t seen as a human resources but seen as 

valuable for people were constructed. According to this new Learning Management

Model,  the solutions  concerning with  staff plans were offered in the last part.

Keywords: Human, Value, Business, Management, Education
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toplumlarda '�;�"��(��)8�/����#%�'�;�"����%�%���6�6���%��%���#%�?��=�#��"�%�6�=��%������5

���>������� ��� ����<�*���#'#�(� �%��%� �<%#� 3���%'�� �)�<��� ��� '/<+/���� 6��� ����#=�#�(�

[������%'�� ��<'�%�� +���%� '�;�"�=��=���'�%� =)��<>�� ��=���%��(� �/� ��=���"��� �%��%#%�

tercihlerini �������<�*���#%#�'����=����(��"����"�������������6/�%)=��'������=����+�*�����(�

�%��%���#%� ����<�*���#%#� =��"#����=� �*�%� *�"����� ?����<�����'�� 6/�/%/����(� �/��'�� ���*�

$%>���=���=�����'������=5��)%���#%'�����������3����-������=5���)8�/�������=)%)��<��6���

ka����'�;�����;����=�#�(

�/� ��3� *��#"���#%#%� ���>#5� ����� �"������ <$%����� �)'���%'�� �%��%� =�<%�;#� �-��>�%�

�%>�����=5� =�<%�=���#%� =/���%#�#%#� ��� �;����� 8��%���#%#� �%���3� ����=5� �=��=����� ���8���

�'�8�*$3-��$%��������+������=5�6$<��>�� �"����������<������%��'-"-rüp hizmet kalitesini 

���#���=�#�(

1.1. ���������	��
����

�"��������� 6������'�=����� ���*����� /��"��=5� $%+$�-��-"� �%� <-=��=� =��#� ��'�� ����=� ���

+���>�;�� ��;�#=�#� 6��� +�*�"� <�8��=� �*�%� �"������ 6�����%�%� 6������'�;�� <)�'�� ��������� '��

hala günümüzde kaynaklar ����%���%�$�*-'��=/���%#������=���<-=��=�)��%'������<������

+��*�=��"��=��'��(��/�=�<%�=���#%�+���"���������5��%���3��'����������6/%��6�;�#�8�=�*)=�

*��#"��� <�8#����#%�� ��;��%� �%� $%����� =�<%�=� )��%� �%��%� =�<%�;#� ���� )����=�

�%��"#�����#"�#�(

���#%'�� �%��%#� 6��� =�<%�=� )����=� %�������=� %�� '�%��� ');�/'/��� [-%=-� �%��%� �<%#�

3���%'��'�;���=�<%�=���#�=/���%'#;#� �*�%�'�;���=�<%�=���'�%� ?��=�#'#�(� �%��%�6���'�;���

)����=�%�����%����5�?�3�=�5��)�<������8��=)�)��=�<$%���'�%��<�>���%��"#�'#=��%��)%����<��6���

�;��������)'/ ����+���"���������'��(�

�%��%#%�');��#�+���"�������'�;�"��������'������3#�'#�(�������=��');�/����)��6/�/%�/%(��

�%��%#�6���'�;���)����=�+$��%�6/�*��#"����%��%#��/��/��'��=�%��<%#�3���%'��+���"����%�

���)%/���'�?�%��<$%����%�6����;��������)'/%/����"�#��>�=�#r.
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1.2. ����������	
��������

�-<-=� 6��� ����)8)�� )��%� ����%6/�7'�� �)8�/� /��"#�� ��3����� ����%� ����� �"���������%�%�

�"������ �$%����� �)'���� incelemesi ����� ��� �'���� 8���)%��� �;��������� =�8���#%'��

�#%#���%'#�#����=�<�8#��#"�#�(

1.3. ����������	�������

Öncelikle �"������ ��� �"������ ?)%=��<)%���#� ��==#%'�� �������-�� �������#� <�8#��#"�#�(

����7%�%� ���>/�� �"������ <$%����� �)'���%'�� 8���)%��� 8��%�����#� �-��>� �%>���%��"�

=/�/�� �*�� ���������=�� �������� �)8��%�#"5� �;����� 8��%���#� �%>���%��"���( Metropol 

"�������'�=�� �)8�/� /��"#�� �"������ <$%����� �)'������� �%>���%��"� ��� ����� ���

=��"#��"�#������#� <�8#��#"�#�(� �"�����'�=� 8���)%��� 8��%�����#� �%>���%��=�% temel 

�%���-��%� )��%� �%��%5� =����=� �"������ <$%�����%'�=�� +�6�� 6��� =�<%�=� )����=�

%�����%����"5�6���=#<����'�;����)����=��?�'���'����"���(

��'�� �'���%� �-�� �������� #"#;#%'�� �%��%� =#<����%�� <$%���=� <�%�� 6�� 8���)%��� �;�����

8��%�����#�<�8#����=��"������<$%������)'���%�%�'������;����6���<�8#<��=��/"�/�/����#�

için <�%���;�����8��%���#�<�8#��#"�#�(

1.4. ���
������	�����

[��#"���'$���6$�-�'�%�)�/"�/�/��/"�/�(�����%>��6$�-�'�5��/%/"�%�����;����"#<�%�+���"��%�

sonra *��#"��%#%����>#��*#=��%�#"�#�(

�=�%>�� 6$�-�'�5� �"������ =�����#� ��� �"�����%�%� ?)%=��<)%���#� +�%��� )����=5� �;�����

<$%�����������������$3���)����=��*#=��%�#"�#�(��<�#>��
����)�=����<����%���’ �%��;�����

�$%�������������6-�-%�<$%����<����%���#��#"�#�(

`*-%>-� 6$�-�'�5� ����7%�%� ���>/�� �"������ <$%������ �%���#��#"5� =#��>�� �����*���5�

=/�/�����<�8#�#5�)�+�%�3��<)%�<�8#�#5��%��%�=�<%�=���#�<�8#�#5����*�6��+���������'/��=����

h�==#%'��6��+������������"���(

Dördüncü bölümde, ����� �"������ <$%�����%'�� ���>/�� 8���)%��� �;����� 8��%�����#�

�%���#��#"�#�(��/����*�����</���'#"#��"���������%�8���)%����;�����8��%���#��%>���%��"5������

����=��"#��"�#������#� <�8#��#"�#�(��-��6/�*��#"�����'�%� �)%���=/�/���$3��� <�%�5� �%��%#�
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6���'�;���)����=�+$��%�6���<�=��"#����������"������<$%�����%'��8���)%���8��%�����#%��

<$%���=�6���$%����+��������"���(
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2. BÖLÜM

�������	�������	��	����������	����
��������

�%��%���#%� �)8�/� <�"���� 6�*���%�� +�*�"�%'�%� günümüze kadar ülke yöneticilerinin 

$%>���=��� ���>#@� -�=�� =�<%�=���#%#%� �-�� ����%'�"���#%#%� *#=��#%�� �%� /<+/%� "�=��'��

<$%��������� )��/"�/�(� :-%-�-3'�� �=����'#%� ��� �"�����>���;�%� ��+�� ���%#@� 6���<�

ekonomisinden firma ekonomisine, firma ekonomisinden de ulusal ekonomilere kadar 

+�%�"� 6��� ���%#� =�8����=��'#�(� \���7���'�%� �)%��� ���� 6��+�� ��=%)�)������%�%� �#3�#�

+���"���%�%� '�� ��=���<��� /�/���� �#%#����#%� '#"#%�� *#=���=� =-������ ���%����� =�<�#"�#�(�

�-�������=)%)��%�%�6)</�/%'�=��+���"���������#=�=-������=�<%�=���#% tüm insanlar için 

)8����3���'�����=�=/���%#����#%#%�=�*#%#���3�)�'/;/%/�)���<��*#=���#"�#�(��/�%)=��'��

+-��-=�'/������#��6(��%+����<�>��+-*���'��6-<-=�$�*-'��)���'�%�=��=�#"�#�(����#5]�\_�

2.1. �������	�������

�"������ *�"����� "�=�����'�� ��%#���%�6����(� �$3�-=� �%���#<��@� �"������ �<����%��

+��*�=��"�����=5��"�����<����;��<�%�<$%�����)����=�6���������=��'��(�

:�%��� ��%#�#%'�� ���� �"�����5� 6�"=����#%#%� ����<�*���#%#� =��"#����=� ���>#<��� ���� ���

hizmet üreten sosyal ve ekonomik (iktisadi) birimdir (Mucuk, 2003).

�"��������'�� �=����'�� <�=��"#����� $%����'��(� [-%=-� �=������ 6������ )��<����� +�%��� 6���

*��*���'�%�6�=��(� �"������ �=����'#%#%� �=�� '���8��%�� ���'#�(��/�'���8��%���'�%�6���� 8)3���?�

�=������<�=��"#�#�'�;��������%)�����?��=������<�=��"#�#'#�(��)3���?��=�����@����>/'/5�)��%#�

�%>����� ��� 6/� ���>/�� '/�/���� ��+���� *��#"������ <�8��(� 
)�����?� �=������ ���� ���>/�� ����

��+���%��3� )����#� +���=�%� '/�/�/� ���"�#�#�� ��� 6/%/%� +��*�=��"����%�� <$%���=�

*��#"������<�8��(

2.2. ����������	����
��������

�"��������� ���*���#%�� /��"��=� �*�%� 6��� '�3�� ?����<��� +��*�=��"��������(� �/� ?����<������%�

�=����'�%� ��� 8��%�#� 6��� "�=��'�� <�8#��6������� �*�%� _� ������ ?)%=��<)%/%� 6�������� 6���

������ -3���%�� )�/��/����#� +���=��(� �/� ?)%=��<)%���� <$%����� ?)%=��<)%/5� -������

fonksiyonu,  pazarlama ve finans fonksiyonudur. 
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�/� '$��� ������ ?)%=��<)%/%� '#"#%'�� �/����6�5� ���"�#���-+���"������ ���-Ge) ve halkla 

���"=����� ?)%=��<)%���#� '��'�;��� <��'#�>#� ?)%=��<)%����)����=� �"�����%�%� ?����<������%'��

'����=���;������(�

�/�������_�?)%=��<)%����'�;���<��'#�>#�?)%=��<)%���#%�'#"#%'���"�������*�%�$%�����)��%�

6���'�;������*�6-�*������/<+/�������#'#�(��#�����'����8��%����)����=�$%������"���������8�

)��%�6-�*������/<+/�������#��"���������%�+���>�;��<$%���=�)�/"�/�/��%�<)�����������#'#�(�

2.2.1. Yönetim Fonksiyonu

�%��%���#%� ��=� 6�"#%�� <�8���<�>�=���#� �"����� +��*�=��"����6����=� �*�%� 6�"��� �%��%�

=�<%�;#%#� ��� '�;��� �"������ =�<%�=���#%#� 6��� ���<�� +�������=5� 8��%� <�8��5� $�+-�����5�

yönlendirme ve kontrol etme faaliyetlerine yönetim denir. 

�$%�����%�����%����)�/"/5�<�%��<$%�����>�=�)��%�)��<���#%���<��$�+-�����%� ?��=�#�#=���3�

�'�%� $3����=����� %�� =�'��� ?��=�#� )�/������� )��/%���5� <$%�����>�=� )��<���'�� )���=� <�%����

)�'/;/���=�=�3�-%�-�'-"-%-���)=������(	(�_��-^�������?#%'�%�'����+��������"�ir. Sokrat’a 

+$��5�<$%�����>�=�)��%#%�6����������<��'������)����#5��%>�=�<$%�����>�=�)��%#%�6-<-=�-;-�

���6���<���6���?��=�<�����>�=�#�(��/%'�%�')��<#�6���%�%�<$%�����%'��6�"��#�#�)��%�'�;���%�%�

<$%�����%'��'��6�"��#�#�)��>�=�#�(�

�)=���7#%� �"����� ����;�� 6/ $3����=� <$%����� ?����?���%�%� ����%�����;�� )����=� +�%��� =�6/��

+$��-"�-�(� �"�����>���=� �������-�-%'�� <$%�����%� %�� )�'/;/%�� ���"=�%� *)=� ��<#'�� ��%#��

���>/��)�/85�6/���%#����#%�)���=�/%�/����#�"/�"�=��'���#����%�6�������-=���5�]��^�

a. �$%����5�6�"=����#%#�*��#"�#������%��#'#�(

b. �$%����5��%��%������"�<�8�#��6�����6�����������%��#'#�(

c. Yönetim, insan idaresidir.

d. �$%����5�6���+�/6/%�)���=�*�6��#������-��+�/8�-<�����%�% belirli bir amaç 

');�/��/�/%'�����=����'�;�����=�%���#%#�6����"������=�<�8�#=���#�?����<�������

çevreleyen bir süreçtir.
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�$%�����?)%=��<)%/�+��*�=��"�������=�%�<�8#����#�+���=�%�?����<���������'#�(��/%���5 

a. Planlama: :���>�;�%��<��6���"�=��'��'�;����%'����������*�%�+���=���$%�������%���#%��

faaliyetleridir. Yönetim süreçlerinin hepsinde çok önemli bir görev yapar. Örgütün 

���*���#%��/��"���#��*�%�+���=���<$%�������%�/<+/�����#�)����=���%#���%�6����(

���%����%#%����>#%��/��"�6������� �*�%� �"����%�%��#��<�8#��>�;#���%+���#��'��<�8#��>�;#5�

%��=�'���3���%'���������%�>�;#%#�+$�����%�6��������#����<)���������#�)����#'#�(

b.Örgütleme: 	�+-�-%� ��'�?����%�� /��"���#� �*�%� *��#"�%���#%5� =�<%�=���#%� ���

?����<������%� '-3�%��%����'��(� 	�+-�����'�� 8��%����� +�6�� ����=����� 6��� <�8#'�'#�(�

��;�"�=��=�����+$���$�+-������?����<������%'��'��'�;�"�=��=������<'�%��+����(��/���6�8���

"�������'�;�"��;�%'��örgütleme faaliyetleri de yeniden gözden geçirilmelidir.     

c.Yönlendirme: [��#"�%���#%� $�+-�-%� ���*���#%�� /��"���#� �*�%� <-��=��%'��������� ���

���>�� ');�/� ���=� �'������'��(� Yönlendirme fonksiyonunun önemi, örgüt üyelerinin 

�"���������*���#%#� �-�-<���6�%������<�8�6/%���#%� <�%#%'��=�%'��6���<���� ���*���#%��

$%>���=����������%'�%�������+����=��'��(��$%���>������6����=�%'��=�"��������*���#�8�"�%'��

=)"�%�6/��%��%���#�$�+-��������*�����<$%��%'�����=����6���<�����$�+-�-%�6-�-%��"����%��

��;��<���=����� �=��+�/6/%����*���#%���%�-���'-3�<'��/��"���#%#���;����=�3)�/%'�'#�(�

�/%/�<�8��=�%�<$%���>�5� ��'����=5���6����"�������)�����<)%�+�6�� ��=%�=����=/���%�6�����

����"�=5\����(�

d. Kontrol: Kon��)����'�?����');�/��/�/%'��)�/"�/�/��/"� �-��8)����=����#%5� =/������#%�

/<+/��%���#%'�%� �)%��� )���<�� *#=�%� '/�/�/%� �3��%����'��(� � ��=%)�)��%�%� <);/%� 6���

"�=��'��=/���%#����#�������=�%�6���'�%������������%�%�=/�/����#�)���<��*#=�>�=��)�/%���#%�

önceden tespit �'�����=�$%������%����;��<�>�=�#�(�

�-�=�<�7'�� ��� '-%<�%#%� 6��*)=� -�=���%'�� ���=�3�� <$%�����%� �;#��#=�#� "�=��'��

/<+/��%'#;#� +�%��� =�6/�� +$���=��'��(� :���%�=���� =��/� <$%������ �%��<#"#%#%� ���=#%�

6�=��%������%��=��"#��<������#�<�%��=��/�<$%�������%��<#"#%#�����#"��<���*�#"�#�(�

�-�-%� 6/� +���"������ �*�����%'�� ��������=� 8��%����5� 8��?)���%�� '�%�����5� 8��?)���%��

�����#� 6-�*�����5� �)8���� =������ <$%�����5� <$%���"��5� '�;�"��� �-��%'����;�5� <$%������

=��#�#�5�=��/������<$%�����5��-������5�6���"�����=%)�)������5��%��%�=�<%�=���#�<$%�����5�

�-"����� )'�=�#� <$%����� +�6�� �)'��%� <$%����� ��=%�=����� $%� 8��%�� *#=�%� =���������
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)��/"�/�( �-�=�<�7'�� ���=�3�<��*�� =-��-�-%� %-?/3� ����;�� ���=�3�� <$%����� <�8#�#5� '#"�

'-%<�'�� ��� �*��=�� �)8�/����� ��� =-��-���� '�;�"������ =��"#�#%'�� /</�� �)�/%u ortaya 

*#=����=��'#�(� �/%�� ��;��%5� <$%����� =-��-�-�-3-� +���>�;�� <$%���=� )����=5� ���>/��

�)�/%���#�<�%�'�%�-����%������=�6����)�/%�=�<%�;#�)����=�+$�����=�+���=��(�

[-%=-� <$%����� =-��-�-�-3-� )���<�� *#=���%� =)"/����'�=�5� '�;�"��5� )%/%� '�%���=�

$3����;�%�%� 6��� �)%/>/� )����=� <�%�'�%� ?��=�#� %�����;�<��� )���<�� *#=���#%�� %�'�%�

)��6���>�=���(��$%-"-�-�6�"����6���>�=�'�;�"�=��=5� <$%��������%#%'�� +��*�=��"������>�=�

<�%�'�%� <�8#��%��� ���� �-�=-%'-�(� ���/� <$%�����%�%� ���=�3� ��� <�����%� <�%�'�%�

<�8#��%���#%�����"=�%�*$3-��������*�6����#�'��6/�%�'�%���<);/%�/=�=�3�%�#"�#�(������

��8�����#�'#�#�5\��^�(

��%�� <$%����� �%��<#"#5� =��/� <$%�����%'�� <$%����� ��� ��3���� �-��>�%�%� �<���"����������

��'�?�%�5� �"������ <$%������ ��� 8�<���� �=)%)����� /%�/����#%#%� =��/� ��=�$�-%��

�=���#����#<��� +��*�=��"�����<�� '�%���=��'��(� �/%/%� <�%#� �#��� <�%�� <$%�����

'-"-%>���%�%� ��������=� ���*���#� 6/�/%��=��'#�(� �/� ��������=� ���*���#%� �%� $%���������

�-"����<�5�8��?)���%��5�=�����<�������=�6����)'�=��%��'#������%5]��\�(

2.2.2. Üretim Fonksiyonu

`�����&�����<�*����');�/��/�/%'��=/���%#�����3#�������getirilen mal �����3�������%��"����

�-��>�'��(� `�����5� ���� ��� ��3�������%� <����#���� �-��>�5� -������ <$%������ ���� +��'������

*#=�#����� '$%-"�-����=� ���� ��� ��3�������%� <����#����#� �*�%� <�8#��%� ?����<������ '�3����

)����=���%#mlanabilir  (Heizer and Render, 2004). 

�"��������� ����#%'�� ��=�6���%� )����#� ��� 6/� ��=�6����� ���%����#� =)%/�'�� )��%�

�"���������%� '�;������%�� -��-%�-=� ��;��<�>�;#� =�*#%#���3'#�(� �/� ��6�8��� �"���������

���*���#%�/��"��=��*�%�-�������-��>�%���%��<��"�=��'��<$%etmelidir. 

[-%=-����������3��������-�����=�%�����?��<)���*��'�%�������������=�����#%��+$�������=���

�'���=�=���������%'������#���;��%#���������<�������"�;#�*�=����(
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`�������������%'��'$%-"-���-��>���)%/>/%'������<��'����3������<'�%��+����=��'��(�

��"=�� 6��� �?�'�<��� -������ �������%�%� *#=�#�#� )�)�)6��5� ������3<)%5� =)��/=� +�6�� �������

)��6����(� �/%/%� '#"#%'�� ��'���� �'����"� 6��� ������ <�� '�� �*�#;#� +�derilen bir kimse de 

olabilir. 

`������ �������%�%� �*�%'�� 8�=� *)=� �-�'�� -������ ?�=�$������ +����� ��� 6��� '$%-"-�'�%�

+�*���=�-�������������%�%�*#=�#���#���<'�%��+����(��$%-"-���-��>���)%/%'����'���'���%�

6��+�����?����<������%�=)%��)���'������%'������<���"���������%'��6-<-=�?�<'����;���(�

�"������ ���*���#%#%� +��*�=��"���������� �*�%� -������ =�<%�=���#%#%� /3/%� '$%��'�� %��#��

k/���%#��>�;#%�� ���"=�% -������ ������������%�%� +���"�������� +���=��'��(� �"���������%�

�"�;#'�=��=)%/���'��-������������������%��6�����������+���=��'��@�

��/	 5�	 �6�#�7	 ��8�%!#!$ ���� ��� ��3���� �����#�#� -������ �-��>�%�%� ������ <�8#�#%#�

6������<�>�=���(� ����<��5� =�����5� =�<%�=� '�;#�#�#� +�6�� =�������� �����#�� =����#%�� 6�;�#�

)����=� 6������%��(� ���� ��� ��3���� �����#�#%'�� ��8���"�� +$��� ��� ���%'���� �����#�� )���=�

-3�����=����������*�%�=����'#�(�

Kalite: Tüketicinin kalite beklentileri belirlenmel�� ��� 6/� 6�=��%������� +��*�=��"�����=�

�*�%�=������8)����=����#����8�)��'-������)�/"�/�/����#'#�(�


9%�)	 5�	 ��;�867�	 ��%�%/�%!$ Üretim sistemlerinde temel olarak ürüne yönelik ve 

�-��>�� <$%���=� )���=� -3���� �=�� ������ �-��*� <�8#�#� ���'#�(� `�-%�� <$%���=� �-��*��rde 

standart ürünler yüksek miktarlarda üretilir. Sürece yönelik sistemler ise ürün 

*�"������;�%�%�?�3��5�-��������=���#%#%�'-"-=�)�'/;/�-�������-��*����'��(�

��8������ =�������#� �"������ ������������%�%� 6�"��#�#%#� ');�/'�%� ��=���<�%� =�������'#�(�

Kapasite ka������#%#��"�;#'�=��unsurlar etkiler (Sheikh,2003)

2.2.3. Pazarlama Fonksiyonu

Pazarlama ?�������#%5���%+��������#%���<����3�������%��-"��������%�%���+���%��*�=�>�;�%��

��<�%� ��������� ��� ���#"���5� �����"��� ��� �"������ �'������ +���"���������� �*�%� �������������

belirlemeleri sürecidir. ��3������� �-��>�5� 6��� 6-�-%��"�������"� �-��*� )�/8� 6/%/%�

���#���#<��� ?�������� �-"��������� �*�%� '�;��� <������=��� ��� 6/%/%� =��"#�#;#%'��
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�-"�������'�%� '�;��� =�8�6����=� �*�%� +-*�- �-"����� ���"=����� =/���=��'#����.

(Wikipedia,2014)

�"��������� ���� )��6����=� �*�%� �-=���>�����%�%� ����=� ��� ����<�*���#%#� =��"#����=�

3)�/%'�'#����(��$3�=)%/�/�����=��������<�*�����-=���>�%�%�����'�;��<��'�5�����'�;����=���'��

���?�<�������3#��)����#'#�(��=�����='��'���-=���>�������%����;��%���<�>�=�#�(�

�"��������'�� 8�3������� ?)%=��<)%/� -����>�� ���� �-=���>�� ����#%'�� =$8�-� +$����� +$����=�

�-=���>�� �����%�%�%� ��;��%���#%�� <$%���=� ?����<������ �*����=��'��(� �/� %�'�%��5�

+-%-�-3-%�<);/%���=�6���)����#%'��8�3�������?����<���������<����6���$%��������8���(�

Pazarlama, i"������ ���*���#%�� /��"��<#� ��;��<�>�=� �-6�'�������� +��*�=��"�����=�

-3���5� ����<�*� =��"#��<�>�=� ������#%5� ��3�������%� ��� ?�=������%� +���"���������5�

?�<����%'#�#����#5� �/�/%'/�/����#� ��� '�;#�#�#%�� ���"=�%� 8��%����� ��� /<+/����� �-��>��

)����=���%#���%��=��'#���Mucuk,1998) 

2.2.4. Finans Fonksiyonu

D�%�%�@� ����<�*� '/</��%� ?)%���#%� /<+/%� "������'�� ��;��%���#� ��� ��=�%� 6��� "�=��'��

=/���%#����#<�����+����?����<�����'��(���"�����%���<��=/�/����#%���''��+�������'����������5�

<��#�#��<�8�����#����3���%��*�%'��6/�<��#�#����#�'�;����%'��������'��.

�"����� ve ekonominin ort�=� '��#'#�(� D�%�%�� ����#=����� ���=����%�� ��� +���� =�3�%#��

)��%���#%�� +$��� '�;��� 6�*��(� D�%�%���� �%���3� ��� =�������'�� $%����� 6��� ��=�%� 8���%#%�

3���%�'�;���'��.(Wikipedia, 2014)

Finans fonksiyonu5� �"�����%�%� ������ ?)%=��<)%���#%'�%� 6���'��(� [-%=-� �"���������

D����<������%�5� +��*�=��"����6����=� �*�%� %�=��� ��<�� ?)%� +�6�� 6��� ��=#�� ?�%�%���� ���*�����

ihtiyaç du<�����(� �"�����%�%� ?����<������%�� �-�'-��6������� ��� ')��<#�#<��� ���*���#%��

/��"�6������� �*�%� �$3� =)%/�/� ?�%�%���� ���*���#%� ��;��%���#� ?�%�%���%� ?)%=��<)%/%/%�

�������"����'��(�

D�%�%��?)%=��<)%/�<���%��+��������=�%5�6���<�%'�%��"�����%�%�����<�*�'/<'/;/�?)%lar en 

/<+/%�=�<%�=���'�%��%�/<+/%�3���%'��=��"#��%�6������5�'�;���<�%'�%��"�����%�%���'��

����;�� 6/� ?)%���� �%� ��=�%� ��<�� �%� =���#� 6�*��'�� '�;����%'�����6������'��(� Buna göre 

?�%�%���%�?)%=��<)%/%/%�=�8���#%#�%�=��� ����<�>#%#%�=��"#��%���#����6/�%�=������%�en 
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/<+/%� 6��� "�=��'�� =/���%#����#� )�/"�/���=��'#�(� �/� �%���'�� ?�%�%�� ?)%=��<)%/5�

�"�����%�%�����<�*�'/<'/;/�?)%���#%��%�/<+/%�=)"/����'����;��%���#����6/�?)%���#%��%�

��=�%�6���6�*��'��=/���%#����#�������+����?����<������)����=���%#���%�6���������"�=5�]��]�.

2.3. �
���	��	�������	�
���
����	�<���������

Bütçe: :�%����=��� 6��� �"�����%�%� �-�-%�� ���� =#��� '$%����� 8��%���'�%� )�/"�%� 6���

6-�-%'-�(� �"��������� �*�%� 6-�*�� /<+/�������#� 6����� 6��� $%+$�-� )���<#8� -3���%'�� >�''��

*��#"������ <�8#����=� )�/"�/�/��%� 8��%���'#�(� �������� 6��� 3���%� �-����� �*�%'�� �"�����%�%�

+���>�=��=��/;��"#���#%#�$%>�'�%���3#���<�%�8��%���'#�(

���%����'�����/<+/����'��+��*�=��"�%��)%/*��������$%+$�-��%��)%/*���#%�=��"#��"�#�#�#8�

$�*-�����%'�� =/���%#��%� 6��� $�*-� ���>#'#�(� �"���������%5� �"������ 6$�-�����%�%� ���

�"�����'�=��+$���������%�+��*�=�6�"��#���#%#�$�*��=��*�%�6������%'����#�(�

�"������6-�*����/<+/��%'#;#����%'���"�����%�%�8)����=��#%#�6�������(��"������6-�*���%�%�6���

'�;��������8�)����#� �*�%�'�;�"��3�)����#�+���=�����'�5�'�;�"�������3�6������*�'�;��'��(�

����<)'�=� )����=� �%>���%��5� +$3'�%� +�*������� ��� '�;�"�%� �=)%)��=� ��'�?����� +$���

8��%���'��'-3������<�8#��6����(

�-�*�'�� ��8��%�%� ���*���� ��� ��'�?������ ��+���� )����=� +��*�=��"�%� ?����<��� �)%/*���#%#%�

�-��=���)����=�=)%��)�����'�;����%'irilmesi ile gerekli durumlarda düzeltici önlemlerin 

��#%���#�6-�*��=)%��)�-%-%�=)%/�/'/�(�!3/%�'$%������"������6-�*������%)�����?����<���

'$%���%����<��6���<#�#��"�%�6�����6���3���%�6)</�/��*�%��^�<#�5���<#����-�������=�8���(

�"������ 6-�*�� �������%'�� �"���me bütçeleriyle ilgili prensip ve tekniklerden 

<������%#����=� /3/%� '$%����� �"������ 6-�*������ ���� �"������ 6-�*���%�%� ��3#���%���#%#%5�

/<+/��%���#%#%����=)%��)�-%-%�%��#��<�8#��>�;#�6������%��(

2.3.1. Bütçeleme

�"��������'�� <$%����� ?)%=��<)%���#%'�%� 6���� olan planlamaya sistemli bir içerik 

=�3�%'#�#����=5�<�8#��%�8��%���#%���<#������'�?����"�=��%'��=�;#'��'$=-�����������"������

8���)%���%�%�+���>�=��=��?����<������%�%�6������%'�;��6��+�������"����%��6-�*������'�%��(
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Bütçeleme deyimini daha özel bir planlama �-�-� )��%� =#��� '$%����� 8��%���� �*�%�

=/���%��=�<���%'�'��(�:�%����=��� �"���<��#%'��6-�*��'�%��'�;��3���%��%�?�3���6���<#��#=�

3���%��*�%���3#���%�#"�8��%�����=���+����=��'��(�

�97)�/�#�&�	��"�%!=!	�7>6/�=��	��>7?%/�%@

i. ��=!7	5�	��J�%	�9��=6	
687�#/�%6	�/�	�/Q6/6	��>7?%/�%	

��"��#�#�6���6-�*�������������%��=/��6����=��*�%�$%>���=����)8�/�/%��)�<���<�8#�#5���<����

+���"�����5���=�$����==#%'��6��+����5���3������"�#������#5��<��6����/����6��������������<��

6�����6����=#"#��� raporlama sisteminin tesis edilmesi gereklidir. 

Bu faktörler daha detay�#�)����=��"�;#'���*#=��%�#"�#�@

a. �)8�/�'�=�� �=)%)��=5� '��)+��?�=5� �)�<��� ��� ��<����� +���"������ ��==#%'�� elden 

+��'�;�%>� 6)�5�');�/����3���%�#�6��+�������'������=(

b. ��=�$���� +���"��%�% <$%� ��� '���>���5� ?����%#%� 8�3��� 8�<#%#%� 6/%'�%� ��=���%���

)���#�#;#������=���%���)��%�=���#%#���8����(�

c. ��3��� =)"/����#� ��� ���#"���� ��==#%'�� ���/�� ������#� ��� ���#"� 6$�+�����%�� ����� ���%�

<������5�');�/����3���%�#����������=����6��+����������8�)���=(

d. Üretim ��� ��'���=� )��%�=���#� =)%/�/%'�� <������� ���������=���� 6��+����� ���� ')%�%�#"�

olmak. 

e. �$%�����%� 8��%����5� <-�-���� ��� =)%��)�� �'�%������ ���� ��+���� =�������#%'��

gereksinme '/<�>�;#� >���8���#� ��� <)�/��������#� <�8�6���>�=� '-3�<'�� ��� �<��

$�+-���%��"�6����/����6�<������8�)���=(�

f. 	�+-�� <�8#�#5� 8���)%��� ��� 8���)%��� 8)����=��#� ��==#%'�� <������� 6��+�����%� ��'��

6/�/%���#(�

g. �-3�%��� =/�/��/"5� �-��=��� ��� +���=��� ��6��� �=#"���#%#� ��;��<�%� 6��+�� ����>�;��

<$%�����=�'�������%��+$����<�#��<�#�6�*����%'������"���8)�������������%�%�����#;#5�

6-�*������'��6�"��#%#%�������=)"/����#%#�)�/"�/�/�(
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ii. �%Q97	�/�	�/Q6/6	��>7?%/�%	

�-�� ���������'�� )�'/;/� +�6�� 6-�*������ �������%'�� '�� 6�"��#�#� )���=� için insan 

?�=�$�-%-%� +$3� ��'#� �'��������� +���=��=��'��(� �/� '�� �<�� 6��� $�+-�� <�8#�#� ����

mümkündür.

:-*�-�6���$�+-��'��)����#�+���=�%�$3����=����"$<��'��5

a. ����%�����*#=�6���$�+-�����<�8#�6/�/%���#'#�(�

b. ���=������)�/��/�/=��=#"���#����6$�-���������#� ���"=�����=���%�����*#=*��6���������"

)����#'#�(�

c. Yetki-�)�/��/�/=�'�%+������;��%�#"�)����#'#�(�

d. �-�*��'�%�����%)=�����#�<��=������)�/��/�/=�%)=�����#�����8��������=���"#���#'#�(�

e. `���<$%�����%�<�=#%���+����'����;�%��'�<�%���#'#�(�

iii. �97)�/�#�	
687�#6	�/�	�/Q6/6	��>7?%/�%

�-�*�������������%�%� ��;����6���<�8#'��)�/"�/�/��6������� �<��6���8��%5� ��;�#=�#���������

6/%���#%�'-3�%����=#"#����%�����=���6����%��%�=�<%�;#%��6�;�#'#�(

�=6	J6%	J97)�/�#�	8687�#6�6�	7�#�/	U�>7?%/�%6	�"�V!&�	�)!>/��#!"7!%'

a. �-�*�%�%� <�����#� 6��� 8��%����� ��� =)%��)�� ���>#� )��6������� ���� "�<'�%� $%>��

/��"#��6���� '-3�<�������'�?������#%��6�;�#'#�(�

b. �-�*�%�%�6�"��#�#�)����#5���������%���;����#;#%�����6-�*���������%�%��<��=/�/����#%�

6�;�#'#�(�

c. �"�����%�%��%��%�=�<%�=���#�+->-%-%�6-�*��?�=��%���%�%���#����6-�*�<��=/���%���#

gerekmektedir.

2.3.2. ��%U(%#��8�	��=�/!	�97)�/�#�

��\�� ��<#�#� =�%/%� ���� ����� <$%����� �������%�� ��������=� 8��%����5� 8��?)���%��� '�<��#�

6-�*�����5�)������'����8�)+�������)������'���������8��%5�*)=�<#��#�6ütçeleme gibi yeni 

=��������� ��� �-��������� +����"���(� ��%/%/%� �(��''���%'�5� =��/� �'�������%�%�
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6-�*�����%�� ��������=� 8��%���#%'�� <��� ���%� ���<)%5� ��3<)%5� ��������=� ���*� ��� ��'�?������

/</��/� ��� 8��?)���%�� ����#%�� '�<��#� )����=� ��3#���<�>�=���#� �-=��� 6�;��%�#"5�

8��?)���%�� �����#� 6-�*�����<�� ���"=�%� '�;��� �/�/����� 6��������<�� ��=�%�#;#%� <��=����

=#�#%'#;#�6���������"���(�����<����=�%�#;#5]��_�

2.4'	������

�;������%��%��6��+�����=�6���<������%����������6���"�=��'�������������)%/>/%'��6�"��<�%�

ve hayat boyu devam �'�%�6���'����%#"�'�;�"�������-��>�'��(

�;�������*����"����=)%��)��-�6���*����'���)=/�5�=/�������6���)�<���<��������;��+���"����%5�

6���<�%� 8�=� *)=� �=� ')%�%#��� ����8� )����#%#� ��;��<�%� 6��� �)�<��� �-��*� )����=� '��

��%#���%�6����(� �;����� $%>�'�%� ��8��%�#"� ��������� +$��� �%��%���#%� '����%#"���#%'��

)�/��/� +���"������ ��'�� ����=� �*�%� 8��%�#� ����=��� ����=� ��� 6��� ��=#�� ��=����� '�3���%��

hayata geçirmeyi hedefler.

�;�����%�8��=)�)��� �����#=#�6���6�;#��$3�=)%/�/'/�(� ����=)�)��5� �%��%#%�'����%#"���#%#����

zihinsel süreçleri%�� �%>���<�%�6���6�����'��#�)����=���%#���%�6����(� �%��%�'����%#"���#<���

��+���%�%�6�"=��6�����'�����#�'�����'#�(��;�����'������������	
 ����

������������olarak 

��%#���%'#;#%'�5��%��%�'����%#"#5��;�����%�'��6���=)%/�/�)���=��'#�(�

�/� <$%-<��� 8��=)�)��5� �;������� <�=#%'�%� ���"=���� 6��� ���%'#�(� ���=)�)��%�%� �*�%'�� ����

alanlar olarak ����
��� ������������� ������� psikolojisi, sosyal psikoloji5� �;������� *)=�

<�=#%'�%� ��+���'��(� �%��%� '����%#"���#%#� ��=���<�%� 6��*)=� ?�=�$�� ���'#�(� �%��%���#%�

+$������"� )�'/=���#� '����%#"���#%� ������%'�5� ');/�� $%>���%'�%� 6�"��<���=� +�*��"�

<�"�%�#���#%5� $3����=��� '�� *)>/=�/=� '$%���%�%� 6-<-=� ��=���� ���'#�(� �%��%#�

'�;����%'����=�%�+�*��"�%�����6/+-%-%-�6����=���'�;����%'����=�+���=��(����"��%5]����

2.4.1. �V676#	�/��/�#�8!

�;����� 8��%�����#� +���>�=��� )���<�� *#=�6���>�=� 6��� *)=� ��*�%�;�� ���"�#���=5� �;�����

�������%�%� ��'�?����� ��� '�;�"�%� �)�/��/�/=���#%#� 6��������=5� 6�3#� �)�/%����� '�==����

*�=��=����)���<��*#=�6���>�=��)�/%�����*�%�*$3-�����$%+$���=���(��'��5\��\�
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�;����� 8��%�����#%#%� ������ +$����5� �=)%)��=� ��� �)8�/����� =��=#%��%#%� +���=���'�;��

�%��%� +->-%-� ��3#�����=�#�(� ��"=�� 6��� '�<�"��� �;����� 8��%�����#5� =��=#%��� 8��%#%#%�

6�"��#<�� /��"�6������� �*�%� +���=��� ��<#'�� ��� %�����=��� �%��%� +->-%-5� ����%���%� 3���%'��

=��=#%���*�6��#%��=����=��"�'��(������8*#);�/5\��_�

�;����� 8��%�����#%'�� ������ )����=� �=�� <�=��"#�� 6/�/%��=��'#�(� �/%���'�%� 6���%>����

�%��%�+->-�+���=��%�������<�=��"#�#�'�;���� �����)�<��� ����8�<�=��"#�#'#�(��/� �=���;�����

8��%�����#��)'���)����=�����+���"��"�����'��+���"��=���)��%�-�=elerde tercih edilen 

<�=��"#����'#�(�

a. �%��%�+->-�<�=��"#�#%'���;����5��=)%)��%�%��<�#���3�6���8��*��#'#������=)%)��<��

����� =����(� �/��'�� �;����� 8��%�����#%#%� ���>#5� �"+->-� 8�<����#%'�� +���=��%���

'/</��%� �%��%� +->-� %�����=����%�� )��%� ����8� ���� ��3#� '�%+���<erek ekonominin iyi 

�"������%�� ��;����=��'#�(� �/%/%� �*�%� ��'�?����� ���� �;�����%� ��'�?����� 6��� 6-�-%�-=�

�*�%'��������#%���#'#�(��'��5\��\�

b. �)�<��� ����8� <�=��"#�#%#%� ������ ?����?���5� +���>�=��� 6���<���� ��� ��������%>�� ����8�

�'���>�=��;�����<������%�%���<#�#%# =�������=�����)�<�������6�%�=��"#��%���#��*�%��6/�

<��������/%��=�#�(��/�<�=��"#�'���=)%)��������;���������#%'��6������"=��=/�/���<��

*��#"#���3(� �;����� �������%�%� �"��<�"�5� 6��� $;������ '-3�<�%'�%� '�;���%�� $;��%>��

�=#"���#� ���� ��%#���%�6����(� �)�<��� ����8� <�=��"#�#5� '�;������%�� )��%��� '��)+��?�=�

projeksiyonlara daha fazla önem verir.(Psacharopoulos,1987)

2.4.2. �V676#	�?��76#	
687�#6	

�;����� �$%����� ��������� ����%�%+� ��%�+���%�� �<����5����� $;��%��� �����<����

sunma, sunulan �����<����'�;�"�=�"�=�����'��8�<��"����������#"��5�'����=�<#���"�������%��

+��*�=��"�����5� $'��� ��� �#%��� ����5� �#%��� �)%/*���#%#� '�;����%'����5� $;��%���

�����<������%�� '-3�%����5� ������� =�<#����#%#� �/���5� ��8)����� ����� +�6�� )��%�=���#%� �;�

-3���%'�%� )�)����=� )����=� +��*�=��"����%�� ��;��<�%� 6��� ���)��/�(� �/� ���)���� <�3#�#��

�����*���=�����������%�$%�����6���=#��#%#�)�/"�/�/�(
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�;����� �$%����� �������� 6��� �;����� 8)����#� "�=��%'�� '�� =/���%#��6����(� �-%<�'�� ?��=�#�

�;����� �$%����� ����������� ���>/��/�(� �-<-=� �"��������� =�%'�� �;����� �$%�����

Siste�����%�� )�/"�/�/����(� ��3#� �"��������'�� =�%'�� ����<�*���#%�� /<+/%� �;����� �$%�����

����������%�����#%���#����(�

�;����� �$%����� ����������� <�%�� <�3#�#����� ��� '�;�"�=� ����� �)8����� <$%�������� ����

'-%<�'��/<+/��������%���#�6/��/"���'#�(� ��=�/<+/��������)��%�=���#%��#%#��#�)����#����

maliyeti yüksek ayarlamalar gerektirmekteydi. Bugün ise projeler organizasyonlardaki 

�;����� ��� *��#"��� �%���<���?����%�� 6����"������ <)�/%�� +�'���=� ��=� 6��� ���� <�8#�

)�/"�/���=��'#�(� ��;���� 6��� �;����� �$%����� �������� 6��� �"�����%�%� <�'�� 6��� �;�����

=/�/�/%/%� �%��%� =�<%�=���#5� ����� �"���5� $;��%>�� �"����� ��� '�;��� 6$�-������ ���� )���=�

*��#"�6����� ��� 6/� 6$�-����'�=�� 6��+���<��� ����������� ���� 6��+�� 8�<��"#�#%'�� 6/�/%�6����(�

�$<��>���-��/3�=��%��;�����?����<������%�%�������%��)�/"�/��6��ir. 

�;����� �$%����� ����������%�%� �%� $%����� $3����;�� =�<#�� �/��6������'��(� �/� $3����;��

��<���%'�� *)=� ��<#'����� ?��=�#� ��8)��6�*���%��=/���%#>#����� �/%�6����� ���6/� ��8)����� ����

�;������-��>�%�%��-���"������#�'-3�%���)����=���=�8��'���6����(��������%��/%�/"�)�'/;/�

��8)����#� ���6����=5� 6��� *��#"�%#%� <�� '�� 6��� $;��%>�%�%� +���"���%�� ��=�8� ����=� ���

�����%+�� 6��� �=����� '/�/�/%'�� =�%'���%�� <��'#�>#� )���=� �*#�#%'�%� )�'/=*�� 6-<-=�

$%�����"#��=��'#r. 

�;����� �$%����� ����������� )%��%�� '���� �*���;�%�� �-'������ "�%�#� �����se de online 

�*���=����%� '-3�%��%����%'�� �=��?� �)�� )<%�<�%� �;����� �*���=� �$%����� �����������

�����%�%+� �)%��%�� ��%�+���%�� �<����5� ������ ���� '�� )���=� *��#"�6�������(� LMS’ ler 

��=%)�)��%�%� +���"����<��5� 6/� ��=%)�)��<�� =/���%�%� 6�<�%����%� <�%�� $%��������

');�/��/�/%'��'�;�"�8�+���"��=��'��(�

2.4.3. �V676#	�?��76#	
687�#6	�=QW/�#�/�%!

!��"#�� �"���������%'�� �;����� �$%����� �������� =/�/�/"/%� �-�� �;����� ?����<������%�%�

8��%��%���#5�)�+�%�3��<)%/�����)%/*���#%#%� ��=�6�� �*�%�=/���%#��%�6������)��/�(��/��'��

hedefleri ne�� )����=� 6��������=� ��� *��#"�%������ 8�<��"��=� �������%� ������ ����=���

%)=���#'#�(��������*��#"�%���#%#%�+���"���%����;��<�>�=�6���')%�%#�������8���(�
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�/�/�/"� �*�%'�� ��6� ��6�%�#� ��� ����� ��6�%�#� 6��� /<+/����� )�/8� =/�/�/"� *�8#%'�� �-��

=/���%#>#���� ����?#%'�%� �" 3���%�#� )����=� �������� /��"#��6����=��'��(� �������� �;�����

<$%���>���5��������<$%���>��������)%�=/���%#>#�'-3�<����%'��+���"�<�8#��6����=��'��(

�/�"!#	6"/�7#�/�%6�&�	�V676#	=?��76#	8687�#6�6�	J6/�"��/�%6	�"�V!&�	5�%6/#6"76%@

a. �V676#	�7>6�/6V6	(/W"7W%#�;

��%�� �;����� �=����� ���%#%'�%� )�/"�/���� �"����� <�8#����=5� �;�����%� �'#5� <���5� 3���%#5�

<$%����5� �;����>���5� =��#�#�>#���#5� �*���;�� ��;����� =�8���#� ��� ���*���#�� 6����������=�

�;�������=�%��;��)�/"�/�/���=��'#�(����7������%��%�=�<%�=���#�<�3#�#����#�����'���%tegre 

�'���6����(�[��#"�%���#%�+���"������=�6���=�<%�=��%���=�8��'���6����=��'��(�

b. �V676#	��/�;/�%6�6�	�?��76#6	5�	��7!/!#X!	�7�#�:

LMS5��"�����%�%�����)'-�-<���/</��/�)����=�*��#"�#;#��*�%5��;�������� k��#����#�����%�%�

*��#"�%������� -3���%'�%�)�/"�/�/��%��;�������=�%��=����%��=)��<>�����%�6����=��'��(

c. LMS 5�	�V%��#�	�#�)/�%!

LMS -3���%'�%�)�/"�/�/��%�����6����;����5�)��;������)%���#%'��*��#"�%���#%�=�3�%�>�;#�

<��������=���5� �;����� '���<� ��<?��#%'�� <��� ���%� $;��%��� ���*���#� 6$�-�-%'��

�������%�6����=��'��(��$<��>��=��#�#�>#����6����;�������������'#=���#%'������8�)��>�=���#�

bilgi ve 6�>��������$%>�'�%�+$������=�%#%������8�)���=��'#����(

d. ��/!"��/�%!�	-�/6"6#	�9��=/�%6�6�	��>6J6

LMS5� �"���������%� <���%�=� <$%������ �)'-�-<��� 6����=��� *��#"��=��5� *��#"�%���#%� ��+����

'$%����*�%������#�+���=�%��;��������)�*��#"�%��$3���6����-?��'���"�=��%'��)�/"�/�/����=�

*��#"�%#%�+���"�����;�����#���'�?��%��=��'��(�

�<�#>��*��#"�%#%�=�%'���%�����%�%��;�����������������������;�������'�=��6�"��#�'-3�<��

de LMS -3���%'�=�� =/���%#>#� �%�� ��<?����#%'�%� ��=�8� �'���6����=��'��(� �/���%#>#����

=�%'�� =/���%#>#� �'#���>��� %)� ��� 8)���� ��� "�?������<��� 6/� ���%�� +���"� <�8���=� =�%'�����%��

���%�%� �;��������%� '���<���#<��5� �;������ =��#���5� ���������� ��� 6�"��#� '-3�<����%��

buradan takip edebilmektedirler.
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e. �V676#	��=!7/�%!�!�	���/6�6	5�	
�%76U6>�8=(�

LMS ���� <#�� �*�%'��������% �-���;��������%�=�<#����#<��5�=��#�#�>#���#%�'��������6�"��#�

'/�/����#%�� /��"#���=��5� 6/� �������� -3���%'�� *�"����� �)�+/�������� ��� *#=��#�����

<�8#��6����=��'��(� � �/�/�� ����?#%'�%@� �"� ��;�#;#� ��� :-��%��;�� �6(� �����?�=����� )%��%��

)����=���3#���%#8�������6���ektedir

f. E-���%�6�Q	5�	�V%��#�	�6&�(/�%!

�;����� �$%����� �������%'�� 6�"=�� =�<%�=���>�� <�<#%��%�#"� 6/� ���%'�����=�� �;�����

�*���=�����<�<#%��%�6����=��'��(��<�#>���"������$;��%�����'�)���#%#�'����=����6���6�*��'��

kullanabilmektedir.

2.4.4. �V676#	�?��76#	
687�#6�6�	��\	�(%>	�67=	�%��V6

MTA (Metropolitan Transportation Authority) New York City Transit bölgesindeki en 

6-<-=� �)8�/�/��"#��)�+�%#'#��
������%���� ��<�#� ����������)�)6-�� �"������6��������%�%�

<�%#��#���<$%��������'����=�6��������%'�% )�/"��=��'#���/�/�/%�6-<-=�-;-����������=�

�������<���=)%/���#�+$3�$%-%'�� �/�/����=�6���*)=�<$%�����'����=�?)%=��<)%���#�6)�'�)�

�"�������5� �"*�� �"�������5� �/=/=5� 8�3������5� ��'���=5� �-"����� ���"=������ 
��� �)�=� ���<�

���%����%�6$�+���������6�������������?#%'an yürütülmektedir

Mülkiyet: MTA �)8�/��<����#%��6���=/�/�/"�)����=�\���7'��
�������:�%������=�3��


��� �)�=� �<������ ����?#%'�%� =/�/��/"�/�(� \�� =�"���=� 6��� =/�/�� ����?#%'�%�

<$%������=��'��(� �/�/�� -<������ �<����� ������� ����?#%'�%� <����� <$%��������%� �����<����i

��#%���=� ���%��=��'#�(� �/�/�/%� �� -<���� ���� �"*�� ������>������ ��� �����%�%�� ����3�%���

�'���)�<��)������������?#%'�%�6������%��=��'��(��-��=/�/��-<������
����)�=��<�����

��%��)�/�����?#%'�%�)%�<��%��=��'#�(�����������

i. ���	�V676#	��%>��/�%6

�%��%� ��<%�=���#� ��� �;����� ���=�3�� 
��� �)�=� '�����%'�� �=�� ?��=�#� �)=��<)%'�'#�(��

�;�������������=��:���"����$�-�-���))=�<%7'�=������%+��)%����3�7'��<�������=��'#�(�

�/��'��<$%�����6��������%�%�<�%#��#���]��'���6��+���<�����6)���/���#5�*)=����*�#����'���

�;����� �#%#?#� ��� ����)� �������%'�� =/���%#��%� ���*���� �*�%� -�������"� �;����� ���-���$�-�

6/�/%��=��'#�(�
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��)%�� 6$�+���%'�� <��� ���%� ����+�� :����#� ��� 7�%� �%� =�8����#� 6�=#�� +����#� )���=���

6����=���=/�/�/"/%�")?$��������6�=#��8���)%�����*�%�)�/"�/�'/;/��;������#%#?������$�<������

d��6/���������<�������=��'#�(�

�/���������'��")?$�����%��;�����+$�'-;-����'����;������#%#?#%#%�<�%#��#���6�=#��8���)%����

�*�%� )�/"�/�/��%� �)�)�� ���=���=� =)�8���$�� ��� �<6��'� ���*���� �*�%� =/���%#��%� 6����<�����

=)%/�/%'���;�����������%��#%#?�����5�^��'���)�)6-�����-���$�-%-%�<�����'#;#����-���<)%�

Merkezi de 6/�/%��=��'#�(� �"�;#'�=� ��=��� ��� New York City Transitin etüd 

merkezi görülmektedir.

��>6/	]'+$			���	�79&	��%>��6

Kaynak:����

ii. �V676#	�%(Q%�#/�%!�!�	��;!8!

���� �;����� ��� �����=�� :���"��� '�8�����%#%>�� *��#"�%����� ������%� �;��������� %�����=�

�*#�#%'�%�^�+�/6���<#���=��-�=-%'-�(�

a. ��%���"��6�"��<�%�����*�%�������)�<�%���<)%�8�)+���#�

b. �-��*��#"�%�����*�%������=��+���"���8�)+������#�

c. �)?$��������6�=#��8���)%���� �*�% /3��%��"�#"��;�������(�����<�=��"#=�_���'��� �*�

�;����%�� ����8� )�/8� $3����=��� �����;�� <$%���=� �;����� 8�)+������#%'�� 6/�

�;����%�����=/���%��=��'#�
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�;����� �����);/� ��� 7�%� +�%��� =��#�#��� �*#=� �-�� �;����� 8�)+������#� <$%���=� )����=�

��3#���%�%� �;����� =����);/%'�� <�<#%��%���=� *��#"�%����� '�;#�#���=��'#�(� �/�

=����)+'�<����;�����8��%#%'��<������%�����6����;�����%�=#�����%#�#����*���#���'�?�=�������

����;������-�����<�������=��'#�. �"�;#'����=��������;����������);/�+$�-���=��'��(

��>6/	2.2 : ���	�V676#	��7�/(VW

Kaynak: ����

iii. ��	��#�/	�%=��7�8=(�	�%(Q%�#!

���5� =/�/�'�� �"�� <�%�� 6�"��<�%� *��#"�%���#� �*�%� ^� +-%�-=� 6��� ������ )�<�%���<)%�

8�)+���#�/<+/����=��'#�(��/�/<+/�����*��#"�%���#%�=/�/��=-��-�-5�+���=���������6��+��

ve beceriler, �-"����� ���"=������ ��� ��3���� =�������� )�<�%���<)%� �;������ �)%���#� �����;��

<$%���=�'���<�#��;���������'������'����=��'��(
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65^	��8/�>6	-�/6"6#	�%(Q%�#/�%!

���*��#"�%���#� �*�%� ?��=�#���'�?�=��������� <$%���=� *)=���<#'�������=��+���"���8�)+���#�

/<+/����=��'#�(��/�8�)+������#%�6�3#���#��"�;#'�'#�(

a. Stres Yönetimi

b. Zaman Yönetimi

c. Sunum Becerileri,

d. �/�/�����D��=#%'��#=

e. �-"��������"=�������$%�����

f. ��%������������#%�	%��%����

g. �-"�������'�=���%�%����������

h. �$%���>������*�%���'����;�%����������

i. ����#"�����#�	%�������>�������

j. �$%���>������"��������)+���#��Administrative Professional Program)

[��#"�%����6/�8�)+��������=��#���<#�=�%'������ ���>����'�6���>�=����� +�6�� <$%���>������'��

*��#"�%���#%��6/�8�)+������#%����������%������8��'�6����=��'��(��<�#>��*��#"�%�����6�"���

��>�)�)?���??�>��!<+/�������#�)���=�-3����=/�/�/"�6-%<���%'��=/���%#��%���)8����)?��

�����<�����
�8)����+�6��8�=���8�)+��������<$%���=�6��+���<����;���������'���������=��'��

v. �(U?%	�V676#/�%6	5�	
6#9/�7?%/�%

��� 7'�� ")?$�����%� �%� <);/%� )����=� �;����'�%� +�*��=����� '$%��� <�%�� �"�� ��#%'#=���#�

'$%��'��(� �/� '$%��'�� ")?$����� )�������� �� ��?��� �-��%� 6��� 6�"��%+#*� �;�����%��

��#%��=��'#�(��/��;�����%�'���<���#������"�;#'�=��6$�-����'�%�)�/"��=��'#�(

��+-%�-=��#%#?��;������]�+-%-����-���$����'��)���=�-3����\��+-%�-=�'���=��<)%��;������

�������=��'��(� ��"��#�#� 6/�/%��<�%���� �� ��?��� �)%��� <�%�'�%� �;������ ��#%#�(�"�;#'��

����%#%��;������#%#?#�+$�-���=��'��(
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��>6/	2.3: ���	�V676#	
!�!U!

Kaynak: ����

vi. �V676#	�9U%�&�7!	5�	��%	�!/	���6/����	�V676#/�%

���<�%��")?$������*�%�/<+/��'#;#�6/��#%#?��;��������%���<�#>����6���6����;������-?��'��#%�

'$%-"�-��-"�-�(��-��")?$�����%�����8�)����#�+���=�%� ������<������=����� ��%#���<�%�6/�

�;���������=/�/�/"�6-%<���%'�=� �-��")?$���������<#��=��#���=��'#�(

�W	�V676#	#9U%�&�7!�!	(/W"7W%��	>(�W/�%	@

a. :-��%��������?�%��?��-�-"���=%�=����5

b. ���=������"=���������-"�������=�<������%�%�	%��%����

c. ��<����#%��);/%���'/;/����%���'��:-��%������*��/���%#�#

d. Stres Yönetimi ve Öfke Kontrolü.

�/%/%��� 6����=��� �-�-"� ��=%�=����� <������� +$�-���<�%� 8���)%���%� 6/� '/�/�/� ���8���

�'��'�;�%'��6/�=�"�����'��<�%�'�%�'���=��<)%����-���$���;�����%����6����/�/��6����=��'��(
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vii. �6%�>86=(�	�V676#/�%6

��� 7'�� �"�� <�%�� ��#%�%� ")?$����� ]� +-%-� ���-���$�'�� �� +-%-� ���� ���*� 6�"#%%'�� )���=�

-3�����)8����\��+-%�-=�'���=��<)%��;�����%����#%��=��'#�. �"�;#'�=����=���](_�'������

d���=��<)%��;������ri görülmektedir.

��>6/	2.4:  MTA Direksiyon EV676#/�%6

Kaynak: ����

�)%��)�����������%'���"�;#'�=����''�����'���<���#<���<�������=���)�/85��'�<#%�6/�

=)%/���#%������#%'��6�"��#�#�)����#�+���=��=��'��( ��=�� 2.5 de ����=��<)%��;���������

")?$��=)%��)����������+$�-���=��'��(
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��>6/	2.5: �(U?%	Kontrol Listesi

Kaynak: ����

viii. ��>!#	��%8(��/6	�V676#/�%6

��� 6�=#�� 8���)%���%�%� �;������ �*�%� =/�/�/"/%� �<%#� 3���%'�� �%� 6-<-=� ��� �%� $%�����

6�=#�����=�3��)��%�����+��:����#%#���*��"���(�����7�%�)��������?��)�<�"#���)�/8�?��)'��

\��<#�'�%�/3/%��-��'���=/���%#�'��)��%�*)=���<#'�����*�6/�/%��=��'#�(�
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�/�'/�/��=/�/�/"��������%'�=�����*���#%��-��$3����=����%����=���)�������)%���#��%��<��

"�=��'�� ��?���� ��3#������ %)=���#%'�� $%����� ���%������� ��;����=��'#�( ��=��� 2.6 da 

����+��:����#�- �)�)����=#�>#��;�������6)���/���#�+$�-���=��'��(

��>6/	2.6: Zerega -�%�j! �(7(%	��>!# ve �V676#	��J(%�7W5�%!

Kaynak: ����

�/� �������� 6�=#�� 8���)%���%�� ������%� \�� +-%�-=� ������ �;�����%� ��'#%'�%� *��#"�%����

���=���=� �)�)�� �6(� /3��%�#=� ���%���#%�� +$��� ]-^� ��?���#=� �=� �;�������� �����=� �%� �<��

"�=��'��<���"�������<��*��#"#���=��'#�(
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3. BÖLÜM

����p���	������	�������	��������

3.1. ����	q��� ��
�	�������
�

������"����������:�%����-'-��-;-�����%6/������#%#����#��*�%'��)�)6-�5�����)6-�5��-%������

%)������=�������<���#<����)8�/�/��"#����3���������%�=$=�-�6���=/�/�'/�(�

��������	 
���	 �
�	 �������	 ��������	 ����	 �������	 ���������	 �������	 ���
�������	


��������	 ��	 �����	 �������������	 ������	 ���	 �������	 ��
	 ����	 ��������� �	 �������	

!�"����	#��������$	�������	���
���%���	 ��
	���
���
	 &����
���	'���!����(�%��	
�������	

)�������	 �����	 ���*%��	 ���
���
��	 �������	 �������+���(���	 #�
�����	 ��,�	 �������	

��������	
����	��
	-�-��������	��������	.��	����	�����+�	���
�����	����&�����	����������		

��!�	�-���	���
���
/	�������	��	�����	�����������	��$�	�������	����������������
	$�*0	

������	 ����	 ���	 ��������	 1��
���
	 �������	 ��	 �����	 2�1��3	 �����������	 4���	

5������(�	 ���	 �������	 ��#��
�	 
����(���	 
�"�������	 .�#��	 �����"+�	 
���	 �
�	 �-���	

������	 !�"����	 �����	 �1��6	 -�-���/	 �������	 ��	 �����	 �������+���(����	 �������	 7"��	

8��
	9�-�������%���	�:�����/	�������	��	������������	�-���������	�	

,;; 	����	1����	������	��������	��	�������������	�
��	��������	����	���	�:���	�������	

�������	����	���	������	-����
	#������������	��	��������%�	:"��	����������	����-���	

&��������	 �������	 8��	 #�
��	 #��	 �����	 �-�+���
	 �����������	 
��������
	 �
��	 �1��	

���+��	-�-���	 &��-����	�����
	�����
	���+����	,;��	�������	�����	������	 ��������	

.���
��!��	 .���������	 ������
����	 9�-���	 )���	 &��������	 
�����	 ��������%��
�	 ���&�
	

�-(����(���	 �"�����
	 �
��	 ,;�,	 ������	 �-�����	 �-���	 ������	 �-��	 -���	 2���	 ����3	

��#���������	���������	

��=�� 3.1 de ������"����������:�%����-'-��-;-%-%���������-%���%���=�<#����#%'��*�=����"�

?)�);��?#�+$�-���=��'��(
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��>6/	x'+$		����	�9��/

Kaynak: �����

3.2. KURUMSAL YAPI

����� �"���������� :�%��� �-'-��-;-� \�� ��3���%� \�^�� ������ ��� ^�_�� ��<#�#7� ����%6/��

���=���=5� ������<� ��� �-%��� �'�������� ��"=����� ��� �������#%#%� ����%6/�� �-<-="�����

����'�<���%�������%���������%/%77�����=/�/��/"�/�(

����%6/�� ��� �#%#����#� �*�%'�� =�%�� �*�� �)8�/� /��"#�� ��3����� �/%�%� ����%6/�� �-<-="�����

����'�<���%��6�;�#5��-���=���6-�*����6���=��/�=/�/�/"/'/�(�

^�_�� ��<#�#� <��� ���5� '���� $%>�� 6��� *)=� ����<�3� ��� <�6�%>#� �����<���� $3��� "��=������

���#���#<��� �/%/��%� ���=���=5� ������<5� �-%��5� ����+�3#� +�6�� ��3������5� �������"��������=�

������"����������:�%����-'-��-;-%��'����'����"���.

����5� $3��� �/=/=� �-=-�����%�� +$��� �'���� �'���%5� =��/� �-3��� =�"���;�%�� ���3� 6���

=/�/�/"�/�(� ���� ��#�#5� ��3���� ��#�#� ��� <�8#�� ?����<������%�� _�^_� ��<#�#� ���/� ������

��%/%/� ��� _�^�� ��<#�#� ���/� ������ �$3��"������� ��%/%/%�� +$��5� +����� +�����>��

?����<������%�� ���� ]���� ��<#�#� ������� ������ ��%/%/%�� +$��� �-�'-���ktedir. Kurumlar 

���+���%����6��'�;��'��(
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3.3. -����	�����	��	
������������

����� :�%��� �-'-��-;-%-%� +$�������� ^�_�� ��<#�#� =�%/%/%� ^(��''���%'�@� ����%6/��


/����� ��� �%�')�/� ��=����#� ���� >����#%'�� ��� �'����'�� ���=���=� =/'�����+->-�� ���3��

����=�'�;#���=�� -3���� ���=���=� �������#%#5� ���=���=��� ������<� "�6�=���%�� ��� �-%���

�������#%#� ����<�>�� +$��� ��%3���'-3�%�����5� #������<���"������5��'���)%��#�5� ');�/������

����������+�%�"�����������=����6/��"���� �*�%��/=��3���+���=����+�<����%=/������ �������=�

����=�����"���������%����'���/<+/%��6-�-%��/��������������"�66-����'��6/�/%��=����

lüzum görülürse troleybüs ve otobüs servisleri ihdas etmek (kurmak) suretiyle 

�-%�=�����#� �/��"�#���� �"������ ���'��� ��-�'-����� ��� � ��=��<�� �+-*��%'������ ����=���(77�

��=��%'��<������#"�#�(

3.3.1. Denetim

����'�<����'���^�^���<#�#�����'�<����%/%/%��+$����*����'#"�'�%�����<�8#�#�(���%������"�

��� �"�������%� �/=/=�� /<+/%�/=5� ����� ��� 8��?)���%�� '�%�����%�� =�8���(� �*� ��� '#"�

'�%�������\����<#�#����/�������$%����������)%��)����%/%/��-=-�����%��+$���<�8#�#�(

3.3.2. �%Q��6��8=(�	��;!8!

����� �"���������� :�%��� �-'-��-;-@� :�%��� �-'-��� 6�;�#� ��?��"� �/�/�/� ��"=�%�#;#5�

�/=/=��-"������;�5�	3����������-'-��-;-���� �*���%������������ ����^�:�%����-'-��

���'#�>#�#%�� 6�;�#� \]� '����� 6�"=�%�#;#%'�%� )�/"��=��'#�(� ���� 6��� '����� 6�"=�%�#;#�

���#%'�������-'-��-=�������6/%�����6�;�#�)��%�"�?��=����6/�/%��=��'#�(

3.4. ��
��	����������	����
�

����� �"���������� :�%��� �-'-��-;-5� ]�\_� <#�#� ���6���<��� �\��7��� �"*�� ��� ��\7�� ���/��

olmak üzere toplam 7058 personel ile hizmet vermektedir.
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Tablo 3.1: ��%8(��/6�	
!�!U/�%�	-?%�	��V!/!#!

����=��#%#? �#%#? ��<#

���/����$3��"�����'�����

:�%����'������3������
Teknik Hizmetler
��/=���#=���3�������
��;�#=�Hizmetleri
�;�����	;��������3�������

496
341
13
8
3

Memur personel Toplam 861

�"*����8��"������
�)?$�
��=#�>#
Destek

4272
1036
889

�"*��8���)%�� Toplam 6197

Genel Toplam 7058

Kaynak: ����

���/��8���)%����*�%'���;#��#=�#��#%#?����:�%����'������3������������=%�=���3�������'��(�

�#���#<���:�%����'������3�������_��5���=%�=���3�������^_\'��(���;�����3�����#%#?���#%'��

��/=���#=� ��3�������� �#%#?#� \^5� ��;�#=� ��3�������� �#%#?#� �5� �;����� ��� 	;������

Hi3�������� �#%#?#� ^� �-�(� �"*�� )����=� �����'��� �'���%� 8���)%��� -*� �%�� =���+)��<��

�<�#���=��'#�(��)?$��8���)%��5�6�=#�>#�8���)%������'����=�8���)%��'��(�

�/� -*� +�/6/%� 8���)%��� ��<#���#� �#���#<��� _]�]5\�^�� ��� ���� �'/�(� ����� 6-%<���%'��

hizmet veren 7058 personelin 5473’ü kadrolu olup, hizmetin aksamadan 

�-�'-�-��6������� �*�%5� \_�^� �"*�� ��8� ���7��%� ��3���� ���#%� ����� <)�/<��5\�]� ���/��

8���)%��� ���� �$3��"���i olarak istihdam edilmektedir. Memur personelin187’si Genel 

�-'-�5� :�%��� �-'-�� ���'#�>#���#5� ������ ��"=�%���#5� �/6�� �-'-������ ��� ��?���'�%�

)�/"�%�<$%���>��=�'�)</�)�/"�/���=��'#�(���;������/����#%���<#�#�������_7�-�( Tablo 3.2 

'�����/��8���)%���%�/%��%�����+$���'�;#�#�#�+$�-���=��'��(
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Tablo3.2: Memur ;�%8(��/6�	W�5��/�%�	Q?%�	&�V!/!#!

Ortak Unvan Unvan ��<#

Yönetici

Genel Müdür 1

:�%����-'-�����'#�>#�# 3

��������"=�%# 12

��?��"��/�/�/���"=�%# 1

\(�/=/=��-"����� 1

�/6���-'-�- 51

��? 118

Yönetici Toplam 187
��;������/���� 674

Genel Toplam 861

Kaynak: ����

Tablo 3.3 de ���/��8���)%���%�$;��%���'/�/�/%��+$���'�;#�#�#�+$�-���=��'��(

Tablo:3.3: Memur ��%8(��/6�	�V%��6#	�W%W#W

�V%��6#	�W%W#W 
�=!

��=)=/� 1

Ortaokul 13

Lise 185

Yüksekokul 180

Lisans 435

Yüksek Lisans 39

Doktora 7

Kaynak: ����

������"���������%'��*��#"�%�8���)%���%�<-3'��]_7-�=�'#%5�<-3'����7�#���=�=���(
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3.5. ��<��
��	����

����� �"���������� :�%��� �-'-��-;-5� =�%'�� �-�=�<���%'�� )��%� ��3���� 6�%����#5� �"������

6�%����#5� +����� 6�%����#5� �)�<������=-��-���� ���*�#� 6�%����5� �8)�� ���*�#� 6�%����� ��������5�

�)���%���5� '�8)����� ���*�#� 6�%����5� �������� ���� )�)6-�� ?��)�/� ��� ��3���� ���*���#� ����

��3����%�� �-�'-���=��'��(� :�%��� �-'-��-=� ��� 6�3#� '����� 6�"=�%�#=���#%#%� <��� ��'#;#�

����7%�%���<);�/��-%��7'�=���������6�%��#�����)���%�\�\]�������%'��<�8#��#"�#�(���;���

6�3#�'�����6�"=�%�#=���#�������?��"��/�/�/���"=�%�#;#%#%�<�����'#;#��kinci büyük yönetim 

6�%��#������-%���%�����=$<�+���"��-3���%'��<������%�����=$<�:���6�%��#'#�(�

���-�	�
�
��
�����

������"�����������%�')�/��$�+����������/8���$�+����)���=�-3�����=��6$�+�'���)8������

6$�+���-'-��-;-�������3���������=��'��(

i. Anadolu 1.Bölg�	�9&9%/9V9@ ������%�')�/�:����#���<#"�'�;#��)�/�:-��-=���%#�

Küçükbakkalköy-���"����� ��*���%'�'��(� �%�')�/� \(�$�+�� �-'-��-;-� 6-%<���%'��

`�=-'��� �"��������?��;������/���%6�<��� �"��������?��;��)���=�-3���� �=�� "�?��=�����3����

verilmektedir.

ii. Anadolu 2.Bölg�	 �9&9%/9V9@� ����� ����%8�"�� :����#� �/;��>#� ���(� ������ ����

��''���� ����%8�"�� –��'#=$<� ��*���%'�'��(� �%�')�/� ](� �$�+�� �-'-��-;-� 6-%<���%'��

��'#=$<� �"������ ��?��;�� ��� ��%'�=� �"������ ��?��;�� )���=� -3���� �=�� "�?��=��� ��3����

verilmektedir.

iii. Avrupa 1.Bölge Mü&9%/9V9@	 ����� �=������� :����#� �=������� �)�/� �-*-=*�=��>��

��*���%'�'��(� ���/8�� \(�$�+�� �-'-��-;-� ��>#���� �"������ ��?��;�5� ��=#�=$<� �"������

��?��;�������"�="������"��������?��;��)���=�-3����-*�"�?��=�����3���������=��'��(

iv. �5%W;�	 ]'�?/Q�	 �9&9%/9V9@ ����� �'��%�=�8#� :����#� ��<���6�<�� ��''���� �<-8�

�/���%������%'�'��(����/8��](��$�+���-'-��-;-�6-%<���%'����%��/�=$<��"��������?��;��

������%$%-��"��������?��;��)���=�-3�����=��"�?��=�����3���������=��'��(

v. �5%W;�	 x'�?/Q�	 �9&9%/9V9@ ����� �<�3�;�� :����#%'�'#�(� ���upa 3.Bölge 

�-'-��-;-�6-%<���%'����"�=��"��"��������?��;�������"����"��������?��;��)���=�-3�����=��

"�?��=�����3�����������=��'��(
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GARAJLAR;

����� �"���������%�%� ?�3�=�� <�8#�#� �*�%'�� $%����� 6��� <���� ����8� )��%� +�������� <$%����5�

6�=#��)%��#�5��;������6(�8�=�*)=�?����<���%�+��*�=��"���������%��)��%�=���;����=��'#�(

�%�')�/�������/8��<�=��#%'���)8����\\�+���������3������������=��'��(

���&(/W	��>�8!�&�>6	-�%�j/�%@

i. Anadolu :����#���Küçükbakkalköy-���"����

ii. �/%/��:����#�/ Yunus-Pendik

iii. ����%8�"��:����#�/ ����%8�"�-Ka'#=$<

iv. ����%6�<�:����#�/ Beykoz

v. ���#+�3��:����#�/Sancaktepe

�5%W;�	��>�8!�&�>6	-�%�j/�%@

i. �'��%�=�8#�:����#���Eyüp Sultan

ii. �)8=�8#�:����#�/ �)8=�8#

iii. �=�������:����#�/ Küçükçekmece

iv. [)6�%*�"���:����#���

v. ��;#���%��:����#�����;#���%�

vi. �<�3�;��:����#����<�3�;�

��=�� ^(\'�����������%8�"��+����#�+$�-���=��'��(
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��>6/	3.1: ����	��8��;�"�	Q�%�j!

Kaynak: ����

3.6. �����	
�
������

����5� =�%�� �*�� /��"#�'�� )�)6-�� �"�����>���;�%�%� <�%#� �#��5� ����=$<-��<);�/� ?-%�küler 

����#���-%����������=���-�-%���������<�����#%#%��"�����>���;�%��'��<�8��=��'#�(�

�<�#>�5� ����%6/�� !��"#�� �(�(� ����?#%'�%� �"�������=��� )��%� ��'#=$<-�)'�5� ��6���"-

Eminönü, Sirkeci-�=����<5� �/���%*�?���;�-�'��%�=�8#5� �'��%�=�8#-�)8=�8#� ��<�#� �������

yat#�#����#� ������)+��-��;>#���-�=������-����8�<����$<-� ��<�#� �������<��#�#�#%#%�$%�����

6��� =#��#� ����� ����?#%'�%� +��*�=��"�������"���(� Tablo 3.4 de ����� 
�<�#� ����������%�

���5����*������8������6��+������<�������=��'#�(�
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Tablo 3.4: ����	��=/!	
687�#/�%6

��=/!	
687�#6�	�&! ��7	��W�/WVW �%�)	
�=!8! Kapasite Yolcu-Gün

Tünel(Karaköy-��<);�/� 573 m. 2 adet 14.000

Tramvay(Taksim-Tünel) 1640 m. 5 adet 1.700

Kaynak: ����

�-%��5� ����=$<� ���� ��<);�/� ����#%'�� <��� ���#%'�� *��#"�%� ������� 6��� /��"#�� ���>#'#�(�

����%6/�7/%�$%������%#��<�8#���#%'�%�6���'��(�

��^��������=�������=��"#�#=�#�����=����'�%��=����+)%�+-%'��)��������]�����?�����\_�6�%�

')��<#%'�� <)�>/� ��"#��=��'#�(� �=�� �����<)%� ����#%'�=�� <)�>/�/=� ��� ��%�<�'��

�������%��=��'#�(�

\��\� <#�#%'�� ������<���#%� �"�����'�%�=��'#�#����#%#%� ��'#%'�%5�\���� <#�#%'� 1,64 km. 

!3/%�/;/%'�=�� ��=���-�-%��� +-3��+��#%'�� <�%�'�%� 6��� ������<� ����#� �%"�� �'�����=�

�"������<���*#��#"�#�(���=�� 3.2 de ��<);�/�–Taksimnostaljik tramvay# görülmektedir.
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��>6/ 3.2 : ��=(V/W-��>86#	�(87�/j6>	7%�#5�=!

Kaynak: ����

3.7. ����

	����
�

����� )�)6-�� ?��)�/%'�� ]�\^� <#�#� �)%/� ���6���<��� ^���� ���*� 6/�/%��=��'#�(� \]5�_� )��%�

)��������?��)�<�"#%#%���<#��#=�8��%�'$%���%'��^5����'-"-�-��������'�?��%��=��'��(

�%+��������"���%��/<+/%�)���<�%��6�����=�#��)�)6-�����%��%+��������"���%��/<+/%������

+��������� *��#"�����#%�� '�� 6�"��%�#"�#�(� �^��� ��<#�#� <���� +���;�%>�� Kamu kurum ve 

=/�/�/"���#%���������>/��������<�8#���5 ���>/���-��<)�5�=��'#�#�5�<�<��+�*�'�5��*#=����

<�"��� ���%���5� �8)�����%���#����6�%3���� �)�<������=-��-�������� <�8#� ���%���#� ����+��*�=����

�-3��� =�"����� ����?#%'�%� <�8#��#"� ��� /�/��� �*#=� ��3���� ����%� ���� �-��-� <�8#���� 6/�

��%/%/%� <-�-��-;�� +��'�;�� �������%� ���6���%� <�'�� <#�� �*�%'�� $3-��-����%� ���"�6������;�%��

/<+/%�'/�/���+��������������%#%�*#=#"��������]����<#�#%'�%�6/�3���%��=�'�����<#��#=��-���

�*�%'�� *��#"�����#%� �������%���#� $%+$�-��-"�-5� D�=��� �=��=����%� +�'��������� için bu 

süre 2014 sonuna =�'���/3��#��#"�#�(

D��)5� ?�3�=���� $3����=����%�� +$��� '�;�"�=� 6�*�����'�� �#%#?��%'#�#��6����(� ������ )����=5�

araçlar kapasite büyüklüklerine göre, yüksek kapasiteli körüklü otobüsler ve solo 

)�)6-����� "�=��%'�� �=�� �#%#?�� �<�#���=��'#�(� ��6�)� ^(�� '�� ����� )�)6-�� ?��)�/%�� ����

bil+�����<�������=��'#�(
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Tablo 3.5: ����	�7(J98	�6/(8W

Marka /Tip Adet Yolcu Kapasitesi

MERCEDES 0345 (Solo) 477 100

MERCEDES Citaro (Solo) 393 100

MERCEDES 0345K (Körüklü) 84 150

MERCEDES Citaro 0530 (Körüklü) 100 150

MERCEDES Capacity (Körüklü) 250 150

MERCEDES Conecto G (Körüklü) 265 150

APTS-PHILEAS (Körüklü) 50 150

OTOKAR KENT 290 LF (Solo) 900 100

KARSAN B. Avancity+CNG (Solo) 240 100

KARSAN B. Avancity+ 300 100

TOPLAM 3060

Kaynak: ����

3.8. DURAKLAR

�/��=���� /��"#�� ��3�������%�%� �������<#>#� )��%� �%� $%����� /%�/�/'/�(� ����� ��3����

=�������%�����#���=����>#<��� �)%�<#����'��6�%��'���'/��;#� <�%���<���=�=�%���)6��<��#%��

/<+/%� ����� +������"���(� �/��=���#%� �)'��%��"���������� *��#"�����#� '����� ����=��'��(�

�����]�\^�<#�#� ���6���<���\\�\���')��<#%'��'/��=� ������3���������=��'��. ��=�� 3.3 de 

Kent �����#�#%��uygun modern durak görülmektedir.
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��>6/	3.3$		����	(7(J98	&W%�V!

Kaynak: ����

3.9. ��������	�����	�%�)	��>6;	5�	�(/XW	�6/Q6/��&6%#�	
687�#6^

Akyol bil, filo izleme, yönlendirme ve yolcu bilgilendirme sistemidir.

��=���3.4 de Akyol 6����������%�%��"��<�"��+$�-���=��'��
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��>6/	x'�$ Akyol Bil 
687�#6�6�	�"/�=6"6	

Kaynak: ����
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�=<)�� 6��� 8�)����<��5� ����7%�%� ��3���� ���'�;�� �)8�/� /��"#�� ���*���#%#%� =)%/����#� ��

>);��?�� =))�'�%�����#� �:��� ������� )����=�� =�<#�� ���#%�� ��#%��=��'#�(� �%�#=� )����=� ��=�8�

�'���%�?��)'�=�����*���#%�=)%/��6��+������<���%'�&

i. ���*� �*�%'�=�� ��� '/��=���'�=�� <)�>/���#%� ���>#%� =)%/�/� ��==#%'�� 6��+���%'���������

<�8#��6����=��'��(

ii. ��?��� 8��%#%#� �=�atabilecek durumlarda, fi�)%/%� ���=�3'�%� �%#%'�� <$%������

��;��%�6����=��'��(

iii. ��?��� +$�����%'��������%'�� <�8#��>�=� '�;�"�=��=���� <)�>/����� �%�#=� )����=�

�=���#��6����=��'��(

iv. :�*��"��� )�/"�%� ���?�=� ������� ��<���%'�� <)�>/����� 6�=��'�=����� ���>#%� �����%�� +���"�

süresi bildirilebilmektedir.

v. �=#��#� '/��=���'�� +$�������%� )�)6-�� +���"� �-������5� �<%#� '/��=��%� +�*�%� '�;���

)�)6-�����%�+���"� �-����������+�*�=��#8�=�������'/�/����#�+$3�$%-%'��6/�/%'/�/����=�

sürekli olarak güncellenmekted��(� �$<����=��� <)�>/� �=#��#� �=��%'�� ���� 3���%� +��*�=�

+���"� �-����%�� +$��6����=��'��( ��=�� 3.5’de Akyol bil sisteminin durak özellikleri 

görülmektedir.

��>6/$	3.5: Akyol Bil Sistemi Durak Bilgilendirme

Kaynak: ����
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3.10. �������	
�
����

!��"#�� �"���������� 6��� =�*� ������ <�8#� -3���%�� ������ �'����(� �/%���� =/�/�/%� ��3����%��

6�;�#�)����=�<$%�������3�������5���=�%����<����"��5���3�������%#�6-<-=�-;-5�=/���%#��%�

<)�� �;#5� +-%�-=�3���%��=#"#� �*�����%'�� ���*���#%� $%+$�-��-"�3���%�8��%���#%� ��
�
��

g$��� ��<������5� /��"#�� 6�=��%������5� <)�>/�/=� +��������%�%� �)8��%���#5� 6����� ���#"#5� <)�>/�

6�=����� <������� �'/��=����5� '�8)� 6�=#�� )%��#�� ����������5� ���� 6�"#5� �����%��5� �"������

%)=�����#��6(��#����%�6����(�

��3����6/�<�8#�����'�<�%���=�=�%��$�*�;�%'��"�=����%��(��/�=�'���<�<+#%������-��=���6���

��3���� �=#"#� *)=� +-*�-� ��=%)�)��=� '����;�5� ��� $3����=��� �����"��5� 6��'���"���

��=%)�)������%'����;����6�������<�8#<������<�*�'/<��.

������"���������%'��=/���%#��%�<�3#�#����#%�6�3#���#@

i. DYS(Doküman Yönetim Sistemi)

ii.������)8��%�#��$%�������������

iii.PDKS( Personel Devam Kontrol Sistemi)

iv.���
�����<������������#����������'��(�
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4. BÖLÜM

��
��	���������	�������	�������	�������	������	

��3�%����>#%��<$%���=�)����=5�6/�6$�-�'�� incelenen 8���)%���8��%�����#%'� ")?$�����

�'����8���)%����������%��;��������%��"������=�<%�=���#�-3���%'�=����=�������%>���%��"���(�

��=�)����=�")?$��8���)%����������%��;������������=�3���������#%'�=�����"=���%>���%��"���(�

�=�%>��6$�-�'�� ���� �'����8���)%����������%��;�������� ����6-�*��+��*�=��"���������#%'�=��

���"=���%>���%��"���(�

Personel planlama sürecine ait �;����-=�3�5� ���� ��� ��3���� ��#����#%'�� �=����'���=� ���

�;�����6-�*����������#%'�=�����"=������%>���%���=5����� �"������<$%�����%'��8���)%���%�

�;�����8��%�����#%��<$%���=�$%�����/%/��>�=�#�(

4.1. PERSONEL PLANLAMASI

����)%��� 8��%�����#� +-%-�-3'�� <�%�� <�=��"#����� %���>���%'�� ���� ��%��%� ��<%�=���#�

���%�����#�� )����=� =��"#�#3�� *#=��=��'#�(� ����)%��� 8��%�����#� ��==#%'�� �*#=�����

<�8��'�%� $%>�� 6/� =�����#%� ������%�� )�/"�/��%� ���%����� =�����#%'�%� 6����'�������

<���%'��)�/�(����%�����<$%������-��>�%�%�6���%>������%�$%������"����#'#�(�

�����=� <$%����� ��)����%�%� $%����� 6��� <�=��"#�#� )��%� �7<$%����'�� �-��*� <�=��"#�#77�

+$�-"-� <$%����� )��<#%#� 8��%����� ���� 6�"���#�(� �/� +$�-"� +-%-�-3'�� '�;���%�� ����

=)�/��=��'#�(� :-%-�-3� =)"/����#5� +�)6����"��5� /�/��������#� <�8#��%��� ��� ���"=�����

��������=� 8��%����<#� $%�� *#=����=��'#�(� ��+�%�3��<)%� <�8#���#%'�=�� '�;�"�=��=���� '��

6/%/�+���=���=#���=��'#�(

���%����&�������6����%'�%�'���������<��');�/�'-"-%-��%5��������%�%�6���'-"-%>��"�=��'��(�

���6������=����5� )���#�#=���#5� ��'�����5� =��"#��"�#���� ?����<���5� 6���<� ��� �)8�/�/=���#� ����

*��������� ����#%'�� '-3�%��� ���"=����� =/�/����#%#� ��;����<�� <$%���=� *��#"�����#%�

�)8���#'#�(�:���>�=���/��"#���=�����%�%���'�?����6/���'�?�ere  ne zaman, hangi araç ve 

<$%����������/��"#��>�;#%#�6��������=���(��/�+/�5]�\]�
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4.2. �����	���
����	��������
�

����� ")?$�� 8���)%��� 8��%�����#@� �������� *#=�>�=� ������#%� ")?$�� ��������#%#%� <�8#����#�

������+����6���'�3���"����6�����=���#%#�=�8���(�

Planlama Orer �����=��� ������� 8�)+���#%'�� 6������%�%� ���� %/�������#%#%� ��� *��#"���

��������%�%���#%���#�����6�"���5�6������%�%�=����������+$���")?$��������#�<�8#����#������)%��

erer.
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��>6/	�'1: Personel Planlama Süreci
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Kaynak: ����
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i. �/��/����	
�%568/�%6�	�/!�#�8!

�"	 ��5�6	 �6%6#6&� ��������� +$���� <�8�>�=� ")?$�����5� ��%+�� ")?$�-%� ��%+�� ���*���

*��#"�>�;#%#�������*���#%�+����'�%�*#=#"#�������+����6���'�3���"�����+��*�=��"�����(�

��3� ��� =#"� ����� 8��%�����#� <�8#�#�5� �"� ���3�� 6������ ����?#%'�%� +���=��� �"������� ���>/��

programa kaydedilir. 

����=��� ��������%�%� 8��%��%���#� ���� ���� ��+���� ����8���� ');�/��/�/%'�� ��� �"������

=�<%�=���#%#%����<)%���"�=��'��=/���%#����#��������#%���=�)�/"�/�/lur.

���� ���� ��+���� ����8���� "�=�<������ �)%���#%'�� ��)�>/5�����5�����)%���� �$3�=)%/�/�����#%�

�%>���%����� �-��>�� 6�"���(� �� ���� \�� +-%�-=� 3���%� ����#;#%'�� +-%�-=� ���?�;�%� <);/%�

)�'/;/� <�� '�� ���?�;�%� ������ ��<�����;�� 6)"� �������'�� ���� 6�"#� ���� ���� �)%/� ����#%daki 

zaman dilimi tespit edilir. 

�<�#>������#%��)%/%'�%�����#%�6�"#%��=�'���)��%�'$%-"�3���%��-����'�����8����'����(��/�

�-����*�%'�=��+�'�"�+���"��-������%����+����+-%���<#�#�=�'���)��������#���#%#�(�

���������3���%��-����%������#%�/3/%�/;/%��+$��� ����<�* mola süreleri belirlenerek bu 

�-������=/���%#���=�-3����8���)%�����������(

ii. -?%�5/6	�(U?%	�687�86�6�	���!%/��#�8!

�)?$�� 8���)%��� $%>���=��� +����'�=�� +$������ �������%�� =�<#�� �'����(� �/� =�<#�� �)%���#%'��

")?$�� 8���)%���� �"� <�3#�#� <�8#�#�5� <�8#��%� 6/� �"� <�3#�#%'�� ")?$�� 8���)%���%� )�/�'/;/�

<����+$���6�������6�����������<�8#����=�*��#"�>�;#�+-3��+������8����'����(�

�-�-%�6/%���� �"� ���3��8�)+���#%'��=�<#�� ���#%�� ��#%#�(��=��� _(]�'��"� ���3��8�)+���#%'��

+����'��+$������")?$����������<�������=��'#�.
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��>6/	4.2: Görevli �(U?%	�istesi

 

Kaynak: ����

iii. �(7�8=(�	-%W;/�%!�!�	�/W"7W%W/#�8!

�)?$��8���)%��5�+�/8��%�%�������'���)���<)%����6���)����=�+$�����%'������(���=����7�'���"�

���3�� 8�)+���#%'�� $�%�=� �)���<)%� +�/6/� <��� ����=��'#�(� �"�����'�� 6/�/%�%� ������#%�

gru8��%'#�#����#%'�5� =/���%#��%� ���>#%� *�"�'�� �=$�-=�--�)�)�5� ����#%� /3/%�/;/5� <)�/%�

<�8#�#� ��� ������ /<+/%� *��#"��� "�=��� �%)����5� +�����5� ���� '�%��%����5� ��=���� '�==����

��#%�#"�#�(� ���� +�/8���#� �*�%'�� 6������%�%� ")?$�� 8���)%���%� �)���<)%/� <�8#�#�=�%@� ��8)�

dön-"-���3�%�'$%-"-��'�==������#%���=��"�8��%�����#�<�8#�#�������+����8���)%�����"�<�3#�#�

+��*�=��"�������(� 
)���<)%5� +-%'�� �=�� ���'�<�� )����=� ��]� ������=� �)8���� \�� ������=� 6���

������8��%#�"�=��%'��<�8#�#�����/<+/��%#�(
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����	���-�����@

Körüklü Araç: ��������� \��� <)�>/� ��"#��� =�8�������� ���'#�(� ��������� \�� ������

/3/%�/;/%'�'#�(

Solo Araç: ������������<)�>/���"#���=�8�����������'#�(����������\]�������

�(%#�/	��/!"��	
�%568/�%$ \�������*��#"�%����������'��(��=��")?$��8���)%���+$������#�(�����

")?$�-%���������=�*��#"����-������������%'#;#%'������%�'�;���")?$�������������������#�(�

-�%�/6	 ��/!"��	 
�%568/�%: \�� ����� *��#"�%� ���������'��(� �=�� ")?$�� 8���)%��� +$���� ��#�(�


)����� *��#"�%� ���������'�%� ?��=�#� )����=@� ��=� ")?$�� �� ������=� �������%�� �������'#=��%�

sonr�� 6������� ���� '�%��%��� %)=�����#%'�� ���>#� 6#��=#�(� ���*5� ]-_� ����� �)%��� '�;��� ")?$��

����?#%'�%� ��#%#�� ��� �� ������=� �������� <�8#�#�( Amaç geç saatlerde servislerin 

<�8#��6������%��)��%�=���;����=��*�%�<�8#��%�6�����������-�-'-�(

Tekli servisler: �� ����� *��#"�%� ���������'��(� ��=� ")?$�� 8���)%��� +$���� ��#�(� j��'�<��

'/�/�/%��+$�����6�����=�������="�����=���)���=�-3����]�*�"�'��6/�/%/�(

Ara dinlenmeli servisler: ��=� �������'�� *��#"��� ����#%�� '�<�%�%� ���������'��(� �� �����

*��#"#�(���=�")?$��8���)%���+$������#�(���=���*��#"�%����������'�%�?��=�#�)����=@���������^-4

saat ara vererek devam eder. Genel olarak; Sabah grubu 12 ye kadar olan servislere 

��6��� ����������� '�%��(� ����� \]� ��� �)%���#%'�� *#=�%� ���������'�� �="��� ����������� '�<��

�'��%'#�#�#�(�

�"�%� <);/%�/;/� ��6�6�<��� _��� '=(� �)8���� ������� �-����� �"#�'#;#%'�� ")?$�� 8���)%����

������ �������(� �/� ��������� +-%�-=� �)8���� ������� �-����� )��%� �� ����� �"#�'#;#� �-���

belirlenerek tespit edilir.  Mesai süresi 60 dk. geçemez. Normal günlerde mesai ücreti 

normal ödenen ü>����%�<-3'��\���3���#�����'��(��;���")?$���(�:-%'��*��#"#<)������<-3'��

]���3���#�*��#"#�(
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��>6/	4.3: Rotasyon grubu

 

Kaynak: ����

iv. �(U?%/�%�	�=/!>	
�%568	�7�#�8!

����������%� �<�#=� 8��%�����#� <�8#����=� �<�#=� 8�)+���#%� ��3#���%���#� ��;��%#�(�

��%��%����� +�/8���'�� +$���� <�8�%� ")?$�� 8���)%��� �<�#=� )����=� �)���<)%� ����#%�� +$���

*��#"�>�=���#��������6������%��(

v. �(U?%	�687�/�%6�6�	�8!/#�8!

������ *��#"�%� 8���)%���%� ��%+�� ��������� *��#"�>�=���#%#� $%>�'�%� +$��6��������� �*�%� ��>���

%)��#���#�������-*�+-%�$%>�'�%�8�%)�������#�#�(�

�<�#>��")?$��8���)%��5��������������6�������%'��<������%���-�->-�8���)%����"�'/�/�/��

6�"�#;#� ���#%'�� ������� 6��+�����%�� '�� ��=�8� �'�6����(� ��#��#"� )��%� 6/� ��������'�%� �#���#�

�����'�� ��<'�%�� +����"� 6��� �=��=�#=� ���8��� �'������� 6/� �=��=�#=���#%� '-3���������� �*�%�

�����%�%� �)%/%'�=��<�'�=�8���)%��� �3�%�'/�/����#���� �=����+�����#�+$3�$%-%����#%���=�

���������'�� �=��=�#=� <�"�%�����#� �*�%� ��+���� ����������� +���=��� ��������� <�8#����=�

��3����%�=���%����3�'����#���;��%#�(�
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�)?$�����%�+$��������������=����7�'�5���6�������="���*#=#"�����������������=���\�����\\7�'��

+$��������"���(

vi. �("7�	��/��	
�%568/�%�	��&�>	�(U?%	�7��#�8!	

�>��� )����=� �3�%�� *#=�%� <�� '�� ��3���<�� *#=�%� 8���)%���%� '/�/�/%�� +$��� <�'�=� ")?$��

���%���#� �"����'��(� ��=��� \]7� '�� +$��������"���(� �<�#>�� ���*� ��=#�� j�� �%��#�� ������

��"=�%�#;#%'�%���#%�%�+-%�-=����*��������<���'��8���)%��-���*��"��"��������<�8#�#�(

��>6/	4.4: ��&�>	�(U?%	�7��#�8!

 

Kaynak: ����

vii.  ����������	
���

����������
� 

�)?$��8���)%��� ��6�������="���)���=�-3����]����'�<��+�/6/%���<�#����=�6���8��%�����

<�8#�#�(� ��6��� +�/6/%'�� +$���� ������ �_(^�7� '�5� �="��� +�/6/%'�� ���� +$���� ������ $;��%�

\](��7�'��6�"���(�
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�)för personel servisinden 30 dk. ö%>��+����'����3#��6/�/%/�(�

Bu sü��<��")?$��'�%��%���)'��#%'��+�*���6����(�

�<�#>�� �-�� +�������'�=�� ")?$�� '�%��%��� )'����#%'�� <��� ���%� ���� �=��%���� ���� ")?$��

8���)%���� <)�5� ����� '/�/�/� ��� �"������ ���� ��+���� 8�=� *)=� 6��+�� ���=��)%�=� )����'��

duyurulur. 

�������� *#=��'�%� \�� '=(� 	%>���%'�� ")?$�� 8���)%��� =���#%#� �"� ���3�'�� 6/�/%�%� =����

)=/</>/���=�%�<��)=/�/�(��"����3�'�%�+$����=�;#'#%#������=�+����'�%�*#=#"�<�8��( ��=���

4.5 7'��")?$��'�%��%���)'��#�+$�-���=��'��(�

��>6/	�'�$	�(U?%	�6�/��#�	�&�8!

 

Kaynak: ����

Garaj içinde personelin '�%��%����� �*�%� ��3#���%�#"� ")?$�� '�%��%��� )'����#@� ")?$��

8���)%���%� �������� *#=��'�%� $%>�� '�%��%����� ��� ����<�*���#%#� =��"#�����#� �*�%�

��3#���%�#"�#�(� �/��'�� +�*�����%� =#��� '�%��%��� �-������%'�� 8���)%���%� 6��6���<���

=�<%�"���#� ��� ��=�'�"�#=� ���"=������ =/����#� 6-<-=� 6��� ����� )���� '/<+/�/%/�

kuvvetlendirmektedir.
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4.2.1. �(U?%	��%8(��/	�V676#/�%6

�/�/�'��*��#"�%�")?$��8���)%����6��+�����6�>�������%�����#���=��*�%�3���%�3���%�*�"����

�;���������������=��'��(�

�/�/�'��+�*��"�'$%�����'��������%��;�����6��+�����%��6�=#�'#;#%'��6/��;��������%�]����

<#�#%��=�'���*�"����%'������"��;��������)���'#;#�����<�>��+$���6�������3���%���'��������%�

�;��������)�'/;/�+$�-���=��'��(

Fakat 2009-]�\^� <#����#� ����#%'�� ������%� �;�������� ���� �*���=� <$%-%'�%�

3�%+�%��"�������"� ���� '�� 6/ �;��������� =��#��%� 8���)%��� ��<#�#%'�� >�''�� )��%'�� ���#"�

<�"�%�#"�#�(

�/�/���*�%'��")?$��8���)%���@

a. :-��%������*��/���%#�#

b. ����%6/�7'��:-��%����)�>/�/=

c. ��������=����'#���;�����

d. Toplumda Özürlülerin Yeri

e. ���=������"=������)�����<)%��;����������������=��'��(�

�"�;#'�� ��blo 4.1. 2006-]�\^� <#����#� ����#%'�� ")?$�� 8���)%���� ������%� �;������re ait 

6��+�����<�������=��'#�(
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Tablo 4.1: 2006-]�+x	�(U?%	��%8(��/	�V676#/�%6

�#�# ��)+���#%��'# ���#�#�>#��� ���#��%���<#�# �;�����
Süresi

2006 �)�����<)%�����*��/���%#�# �)?$���� 813 72 saat

2007 �)�����<)%�����*��/���%#�# �)?$���� 482 72 saat

2008 �)�����<)%�����*��/���%#�# �)?$���� 690 72 saat

2009

:-��%������*��/���%#�#

����%6/�7'��:-��%����)�>/�/=

��������=����'#���;�����

Toplumda Özürlülerin Yeri

Toplam:

 
 
�)?$����
 
 

472

25

50

1341

1888

6

12

16

4

38

2010

:-��%������*��/���%#�#

����%6/�7'��:-��%����)�>/�/=

��������=����'#���;�����

Toplam:

�)?$���� 

395

1745

33

2173

6

12

3

21

2011 Entegre ve Ekonomik �-�-" 135 20

2012

��=%�=��;����

��"�����:���"��

Toplam:

�)?$����

2351

16

2361

30

3

33

2013

:-��%������*��/���%#�#

���=������"=������)�����<)%

�"���;�#;#����:-��%��;�

�)?$�����������)��=��;�����

�-"������'�=�#�#=��;�����

���-���$��-��-�-"��;�����

�)?$����<�%���<)%��;�����

�)?$�������%+���3>���;�����

Toplam:

�)?$����

24

8

26

584

4

14

1030

4

1694

11

10

12

12

6

8

10

4

73

Kaynak: ����
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Tablo 4.2’ de 2006-]�\^� <#����#� ����#%'�� ")?$�� 8���)%��'�%� =�<%�=��%�%� ���*� =�3��

��<#���#%������6��+�����<�������=��'#�(

Tablo 4.2: 2006-]�+x	�!//�%!��	�%�)	����	
�=!/�%!

�!/! �(U?%&��	��=��>/����	
����	
�=!8!

��8�%	�W7�%!���^ �(U?%	�9XW	�W7�%!���^

2006 4428 1.116.092 237.011

2007 4017 1.020.474 186.832

2008 3675 1.005.464 196.960

2009 3614 1.359.971 248.826

2010 2539 708.867 111.049

2011 2342 675.935 109.840

2012 1160 51.834 6.568

2013 1437 12.792 2.079

Kaynak: ����

Tablo 4.2’'�� � ]���� <#�#%'�%� ]�\^� <#�#%�� =�'��� ")?$�� 8���)%���%� ��6�8� )�'/;/� =�3��

��<#���#%'���%�?�3���'-"-"-%�]���5�]�\�����]�\]�<#����#%'��)�'/;/�+$�-���=��'��(

2006-]�\^�<#����#�����#%'����<#��#=��;�����6��+�����%��6�=#�'#;#%'�@

���#��#=��)?$��Orta�����# : 861 =�"�

���#��#=��;��������������#��������������� : 63 saat

\��#�'��\��)?$���j�����%��;�����Saati : 13,66 saattir.
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Tablo 4.3’'���)?$��8���)%����������%��;�������������6��+�����<�������=��'#�(

Tablo 4.3: 2006-]�+x	�!//�%!�&�	�(U?%	��%8(��/	�V676#/�%i

�#�
Toplam 
�)?$��
��<#�#

�;�����
Verilen 
�)?$��
��<#�#

Toplamda
=��8�<#

( %)

�;�����
Süresi
(Saat)

��"����
Saat

Kazalardaki
��;�"��

(+)

Kazalardaki
��;�"��

(-)

2006 7288 813 21,94 72 29,268

2007 6797 482 14,16 72 17,352
9,00

2008 8280 690 16,73 72 24,840
8,52

2009 7793 653 16,75 72 23,508 5,37

2010 7382 417 11,24 72 15,012 30

2011 3362 135 4,01 20 2,700 7,76

2012 3017 2367 78,45 41 97,047 50,47

2013 4272 1336 31,27 84 112,224 23,88

Kaynak: ����

Tablo 4.3 �%>���%'�;�%'�� ]���� <#�#%'�%� ]���� <#�#%�� =�'��� �;����� ������%� ")?$��

��<#���#%'�� ?��=�#�#=� )���� '�5� �;����� ��������%�%� �<%#� )�'/;/� �)%/*� )����=� =�3��

)��%���#%'��<#��6�3#%'��'-3�%���6���'-"-"-%�+��*�=��"��;��+$�-���=��'��(�

]�\]�<#�#%��6�=#�'#;#%'���-����=�3�<#��#=�=�3���3�����)��%#%#%��)8���#�=�'���6-<-=�6���

'-"-"-%�<�"�%'#;#�+$�-���=��'��(��/��'��'�==����'�������+���=�%��=��$%���������5�]�\]�

<#�#%'�� �;����� ������%� ")?$�� ��<#�#%#%� ]^��� )�'/;/� 6/� ��<#%#%� �)8���� ")?$�� ��<#�#%#%�

yüzde ��7�%��=��"#�#=�+��'�;�'�r. 
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�=%!X� ���*� 6�=#�� ����<������%�%� <#�� 6�3#%'�� '�;�"��� )��%���#%�� 6�=#�'#;#%'�� ]����

<#�#%'�%�]�\\� <#�#%��=�'��� <-=����"�+$����'�;��'���� �)%���'-"�-;-� +$�-���=��'��(���*�

6�=#������<������%�%���=�6��]����<#�#����6���<���'-3�%���)����=�<�8#���<��6�"��%�#"�#r.  

��=���_(��'� �%>���%'�;�%'��]���-]�\]�<#����#�����#%'�=�����*�6�=#������<������%�%�]�\\�

<#�#%'�%��)%���]�\]�<#�#%'��'-"-"��+�*��;��+$�-���=��'��(�

��>6/	�'�$�!//�%�	-?%�	�%�)	��>!#	��/6=�7/�%6

Kaynak: ����

���*�6�=#������<������%�%�'-"-"��+�*��;��<#��]�\]�<#�#'#�(��/�<#��8���)%����;��������%�%�

�%�<-=��=�)��%'������%�?�3�����<#'��")?$��8���)%���������'�;��<#�'#�(��/�<#��<-3'� 50,47 

‘lik 6���=�3��)��%#�'-"-"-�+��*�=��"��"���(�

4.2.2. ���	5�	����	�V676#/�%6�6�	��%"!/�"7!%!/#�8!	

���� �;����� ��� �����=�� :���"��� ��8�����%#� �����"� )�'/;/� �;��������� ^� +�/6��

�<#��#"�#�(�

0.79 TL

0.85 TL

0.90 TL
0.89 TL

0.72 TL

0.74 TL

0.76 TL

0.78 TL

0.80 TL

0.82 TL

0.84 TL

0.86 TL

0.88 TL

0.90 TL

0.92 TL

2009 2010 2011 2012
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+'-%W;	 �V676#/�%&�@� � ��%�� �"�� 6�"��<�%� 8���)%��� �*�%� ������ )�<�%���<)%� 8�)+���#�

/<+/��%��=��'#�(

]'-%W;	�V676#/�%&�@			�-��*��#"�%�����*�%������=��+���"���8�)+������#�verilmektedir.

x'-%W;	 �V676#/�%&�@	 �)?$����� ��� 6�=#�� 8���)%���� �*�%� /3��%��"�#"� �;��������

�������=��'��(�����_���;����%��������;��<$%���=��;�����8�)+������#%'��6/��;���������

=/���%��=��'#�(�����+�%���=��#�#����*#=� �-���;�����8�)+������#%#���3#����#"�)�'/;/

�;����� =����)+���#%'�� <�<#%��<���=� *��#"�%���#%�� '�;#���=��'#�(� ���� <�%�� ")?$��

�'�<���#� �*�%� /<+/��'#;#� 6/� �#%#?� �;��������%�� ��6��� 6��� �;����� �-?��'��#%��

'$%-"�-��-"�-�(� �-�� ")?$����� �*�%� ������ <��������=����� ��%#���<�%� �;�������� =/�/�/"�

����?#%'�%�����<#��'-3�%���)����=�8���)%�����������=��'��(

������'������]�\]�<#�#%��=�'���6/��;������������<�*����8����'��'�;�%'�5�<��'��-%���������

�6(�=/�/�/"������ <�8#��%� �"6����;��8�)�)=)������ *��*�����%'�� ?�<'��#�)��>�;#�'-"-%-����=�

+��*�=��"�������"���(� �;����� �-?��'��#%#%� �*���;�%�� 6�=#�'#;#%'�� �;��������%� �����'�%�

/3��%�#;�� ');�/� 6��� ��<��� �3����'�;�� ��� ���� <#�� '-3�%��� )����=� �������'�;��

görülmektedir.  

Tablo 4.4 de ���� ��� ����7%�%� �)?$�� 8���)%��� �;��������%�%� =��"#��"�#����#�

görülmektedir.

Tablo 4.4: ���	5�	����	�V676#	��%"!/�"7!%#�8!

Kurum �V676#	
Yönetimi 
Sistemi

�V676#	
Süresi

�V67#��	

�=!8!

�V676#	

!�!U!	
�=!8!

�V676#6�	
Tekrar 
Durumu

MTA Mevcut 6 hafta 40 12 ����<#�

���� Mevcut 
'�;��

2 gün 5 6 ����<�>��
göre 

Kaynak: ����
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4.2.3. �(U?%	��%8(��/	�/��/�#�8!�&�>6	
(%W�/�%	

������"����������:�%����-'-��-;-%-%�")?$��8���)%���8��%�����#��%>���%'�;�%'����������

*#=�>�=� �������� ")?$�� ��������#%#%� <�8#����#� ���� ��+���� 6��� '�3�� �"���� 6�����=���#%'�%�

)�/"�/;/�+$�-���=��'��(�

�%>�=��"������?����<������%�%�<-�-�-�����%��'����+��*�=��"������%��"�������%�6-�-%>-��6���

<$%����� 8��%�����#� '�����%'�� +��*�=��"��������'�;�� ��8��%�#"�#�(� 
��#�� =�� 8��%����%#%�

�%� $%����� /%�/�/� <$%����� ���� <$%�����%� �)�/%�/3� 6��� "�=��'�� �"������� '�� +-3���

�������%�#"�6����;��������)'/%��6�;�#'#�(

�/�/�� �*�� ���������=�� 6��+�������� <�8#��%� ���"�#�������%���>���%'�� ")?$�'�%� =�<%�=��%�%�

=�3�� )��%���#%#%� <-=��=� )�'/;/5� 6/� =�3����#%� �;����� <������3��;�%'�%� =�<%�=��%'#;#5�

=�3����#%5� ����<��� ���#"#%�� ��6�6�<��� ���'�;�5� =�<%�=���#%� ����?#%�� <)�� �*�#;#� ��� ��3����

=�������%��)�/��/3�<$%'����=���'�;����8��%�#"�#�(

�/=��#'���*#=��%�%�%�'�%������������"���������%�%�")?$��8���)%���8��%�����#%'�@

i. �%��%�=�<%�;#%#%�+���"���������%��<$%���=��;�����?����<������%�%�����<#��'-3�%���)����=�

��������'�;�5

ii. �;���������<�*��%���3�%'�@

a. �"�%� +���=���'�;�� +$���� ��� <��=�%��=���� �*�%� �;����� =)%/���#%#%� ���8���%'�� ���

���%'�����"�#�#����#%'���=��=��=����%�)�'/;/5

b. �)?$�� 8���)%���%� +-*�-� ��� +���"���������� +���=�%� <$%����%�� <$%���=� 6���<���� �;�����

ihtiyaç anal�3����%�%�<�8#����'#;#5��<�#>��8���)%���%���'�?��%�%5�����8�)������#�+���=�%�

6��+�5� 6�>���� ��� '����%#"� '-3�<�%�� /��"�����#� �*�%� *��#"�%�� $3��� �;��������%� ���8���

�'������%'�����8��%��%���#%'���=��=��=����%�)�'/;/5

iii. �;������%���3���)%���#%'�@

a. ��)���=�8���#%'��<������%�8)3��<)%��������"=�%�<��=�%��=5��;�����=�<%�=���#�����;�����

�-������%���*���%��;���������8*#=���#%#%�)�/"�/�/����#%'���=��=��=����%�)�'/;/5

b. �;����� ����<�>#�6������%��=�%��%=�����5�6���6���+$�-"����������;�����=���8*#=���#%'�%�

<�����%>��<������%#����'#;#5
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iv. �;����� �-?��'��#%#%� �����5� �����=�� +���"��� ��� /3��%�#=� �;��������� "�=��%'��

8��%��%���'#;#5

v. �;�������������%�%����=��#��%���<#�#%#%�<�������'-3�<'��)���'#;#5

vi. �;����%����%�=/�/���*�%'�%����8���%'�@

a. �/�/���*���;����% ��*���%�%�<�������'-3�<'��)���'#;#5

b. �/�/���*���;����%����%�'�;����%'������-��>�%'���=��=��=����%�)�'/;/5

c. �/�/���*���;����%����%���"����#�+���"���8�)+������#%#%�/<+/��%���'#;#5

vii. �;����� ��=%�=����%'�%� ���%'�'� - ����%�%+� �� =����� �;������ ���� �#%#?� �em de 

���=��)%�=� )����=� /3�=��%� �;����� ��� ��6� ��6�%�#� ��- ����%�%+�� �;����� ��=%�=����%�%�

<�����%>��/<+/��%���'#;#5

viii. HDK �;��������%�%� ���<���� ����� ��3�%#������ ��/� 8�)+������#%� *��#"�%#%� �)���5�

�)�����<)%� ��� �/��/�/;/%�� =��=#� ��;��'#;#� 6���%��=��'��(� 	�%�;�%� ����� �*�� �����"��5�

��%����� ��%��#� ��� ��'�%� ����5� 
�����=��� ����6����=� +�6�� �;�������� *��#"�%#%� $3���

<�"��#%�� ��%=� =���%5� ���� *��#"�%#� ���� '�� )%/%��� 6�;#� )��%� =�"������ )�/��/� <$%'��

��=���<�%��;�������'��(��<�����%>��'-3�%��%���'�;�5

Sonuç olarak kuru�'���-��6/���<#��%��)�/%���#%�)���=�%�'�%��)��%�6-�-%>-��6����;�����

�$%����� ���%#%#%� )���'#;#5� 6/� 8��%#%� '-3+-%� 6��� "�=��'�� <-�-�-��6������� �*�%�

��3#���%�#"�6����;������$%������������%�%�)�/"�/�/����'#;#����8����'����"���(

4.2.4. ����	�(U?%	��%8(��/	�V676# �/��!

�)?$������)%����;��������%#�������"���������%�%����<)%������3<)%/%��/<+/%�6���"�=��'��

��3#���%�#"�#�(

�/>	 (/�%�>@	 ����� �"�������%�%�)�+�%�3��<)%�6�3�#���'�?����%��+��*�=��"����6������� �*�%�

)�)6-���"������'�����6�"=�%�#;#�����%��%�=�<%�=���#�'�����6�"=�%�#;#� ����?#%'�%�<�8#��%�

�%���3�����)%/>/%'����%+��6��������%�'����*)=��;����������<�>#�)�'/;/����8����'����"���(

�>6�X6	olarak; ���� �"�������%�%��"�6�3�#��;���������<�*��%���3���*�% )�)6-���"������'�����

6�"=�%�#;#� ��� �%��%� =�<%�=���#� '����� 6�"=�%�#;#� ����?#%'�% *��#"�%'�% 6�;#��#3� )����=�

8)3��<)%/%�+���=���'�;��+$�������<��=�%��=����6������%��"���(
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Üçüncü olarak; ����� �"�������%�%� =�"�� 6�3�#� �;����� ����<�*� �%���3�%'�� *��#"�%���#%�

+-*�-����+���"����������+���=�%�<$%�����6������%���=5�")?$��8���)%���%���'�?��%�%5�����8�

)������#� +���=�%� 6��+�5� 6�>���� ��� '����%#"� '-3�<�%�� /��"�����#� �*�%� �������#� +���=�%�

*��#"�%��$3����;�����������8����'����"���(�

���!%/����	�V676#	;/��!	x �"�#�/!	(/�%�>	���!%/��#!"7!%'

i. ����%>���"���'��")?$��8���)%������������<�%���<)%��;����������������8��%��%�#"�#�(

ii. �=�%>�� �"���'�� ")?$�� 8���)%���� �����=�� :���"��� �;������ ��������=� ������ 6��+�� ���

6�>�������%�%� ���#�#����#� ��� �"������ =�<%�=���#%#� '��� ���<)%��� =/���%���#� ��� �-"�����

���%/%�<���%�%���;��%���#���'�?��%��"���(

iii. `*-%>-� �"���'�� ")?$�� 8���)%���� ��� =/�/�� �*�� �;����%����� <$%���=� �;�����

8��%�����#� <�8#����=� 8���)%���%� /3��%��"���#5� �"������ =�<%�=���#%#� ����?� ����'�%�

=/���%���#5� ����<������%� '-"����� ��� <)�>/� ���%/%�<���%�%� ���#�#����#� ��'�?��%��"���(

Tablo 4.5 '���)?$������������%��������;�����8��%#%#%���=��"����#�)��%���+�/6/��;���������

<�������=��'#�(�
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a. �V676#	�/��!

�	-%WJW	�(U?%	��#�/	�%=��7�8=(�	�V676#	�/��!	(01 Ocak – 30 Mart 2015)

Tablo 4.5: �(U?%	��#�/	�%=��7�8=(�	�V676#	�/��!


!%� �V676#	 �6"6	


�=!8!

Grup 


�=!8!

�V676#	

Süresi

(Gün)

�V676#

Süresi

(Saat)

Amaç Hedef Ocak

1 2  3 4

�WJ�7

1 2 3 4

Mart

1 2 3 4

1 Kurum 

Kültürü 160 10 2 12 �*�����=

��8#%#%

kuvvetlenmesi

P

2 Temel 

Bilgiler

��'�<� �)?$��

�;������

160 10 20 120 Adapte

Motive

Olma

Aidiyet, 

���#�#�

P P P P P P P P P P P P 

3 �-"�����

���"=���� 160 10 2 12

Hizmet 

Kalitesi

��=���������"��       P      

4 �)�)��/���"#�

���3/���;���

mi

160 10 2 12 Hizmet

Kalitesi

Konforu

���#���

    P P P P P P P P 

5 �����;�����

������*��

�����"��

Dinleme 

��%��#

Baba Okulu

160 10 4 24 Aile 

ve

Çevre ile

Güzel

���"=����

Mutlu

Olma

�"�������%�%

������#

P P P P         

Kaynak:������5]�\_�
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b. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�	�(%#W

��:�/6/��)?$����������<�%���<)%��;��������%#%#%���=�	�*��������;����%'�������^��<�

�)%/%'��]�\��<#�#%#%�Nisan �<#%'��<�8#��>�=�#�(������

Tablo 4.6: �(U?%	��#�/	�%=��7�8=(�	��V�%/��&6%#�	�(%#W

�)?$�-%��'#��)<�'# Sicil No:                   Tarih:.07./.04./2015

9%9"	��V�%/��&6%#�	�(�W/�%! Puanlar (10-100)

:-��%��������?�%��?��-�-" 50

D��%�=/���%#�#����?��%�����?��� 70

����"����5�'/�������8��=����� 50

���>#�+������������=/���%�� 60

�<%����#������%<���������=�%�=/���%�� 80

��)<)����#�����<�#��#"�<)����#�=/���%�� 60

�);/%����?�=����(��*������(�'#"#��-�(�8��?( 70

Genel olarak araca hakimiyet 80

Fiziksel Aktivite 90

Tüm konularda yeterlilik 100


9%9"	��X�%6/�%6	�W��	�(;/�#! 71 Puan


(8=�/	�V676#	��V�%/��&6%#�	�(�W/�%!

Kurum Kültürü 80

���?�=��/������#�������3/�� 50

�-"��������"=����� 70

Spor ve Beslenme Kültürü 80

HDK �;����� 80


(8=�/	�V676#/�%	�W��	�(;/�#! 72 Puan

GENEL TOPLAM : 1+2 = X / 2 = BP 71,5 Puan

�;���>���%�<�����3�  

Kaynak:(�����5]�\_�
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c. �V676#	�/��!	�/)#�	��V�%/��&6%#�86

�/� -*� �<�#=� �-��'�� ������%� �;����� �-?��'��#� 6��� =���8*#=� )����=� ��3#���%�>�=� ��� ")?$��

8���)%����'�;#�#��>�=�#�(��<�#>��������%��;�������� ?��������%��'$%-"�-�-����=�8���)%���%�

+�����'�%��%���)'����#%'�5�'�;���+$��������%���'�����5�>�8�����?)%/5��)�<��� �����ler vb.)    

���%���'�� �3��<�6���>�=����� 6��� ���� <�8#<�� '$%-"�-�-������ ��;��%�>�=�#�(� �-��=��� �;�����

�%��<#"#%#%� ������5� �;������ ���� <��'�� ��� ���� �%'�� ��=�����<�6���>�=� /<+/%� )�������#%�

6/�/%���#%��)��%�=���%#��=�#�(�

�'�<� ")?$����� �*�%� ������%� �;����� �)%���#%'�� �-�-"� ��;����%'����� ������ /<+/��%���=�

�'�<� 8���)%���%� '/�/�� '�;����%'������� <�8#��>�=�#�(� �/� �/�/����� \��� -3���%'�%� ���

8/�%������=)"/�/�����'�;����%'�����>�=���(��/%/%�<�%#��#���<�%��'�;����%'�����?)��/%'��

<��� ���%� �)�<��� �;����� =)%/���#%'�%� '�� 6��� '�;����%'����� <�8#����=� �<%#� "�=��'�� \���

8/�%� -3���%'�%� ��� 8/�%� ����� =)"/�/� ���� 6���%>�� ��� �=�%>�� �;����� =)%/���#%#%� +�%���

)��������#� ��#%���=� 8���)%���%� 6�"��#� '/�/�/� ���8��� �'�����=� ��>��� ')�<��#%��

eklenecektir.  

�<�#>�� �%=��� ��� <�3#�#� �#%��� <$%����� ���� ������%� �;��������%� ����>�� '�;����%'�������

<�8#��>�=�#�(� �� :�/6/� ������ ��<�%���<)%� �;��������� �����'�=��%� �)%��� <�%�� <#�'��

'-3�%��%�>�=��;����������=�����%��'�%�$%>�@

i. �-"����'�%�+���%�<�%������8���5

ii. :���"�%�3���%��*�%'��<�%���=���������=�$�'�=��'�;����"���������%�/<+/�������#5

iii. �)?$�5���������`���'-3�<�<$%���>�����%�$%�������5

iv. j�����%� �;�����%� \� <#�� $%>�=�� 8��?)���%�5� =/�/�� =�<%�=���#%#� ��=������ )��%#5�

����<������� )��%� ��=������ �<�#� �<�#� '�;����%'����'�=��%� �)%��� <�%�� ��3#���%�>�=� �;�����

8��%#%�� �)%� "�=��� ������>�=���(� �%��%� =�<%�;#%�� '�<��#� �"������ �$%����� �)'���%�%� �%�

$%����� �<�;#� �-�� =�<%�=���#� �;������� �%��%� �'�����%'�=�� �'���� '/�/�� ��� ��=%�=������

<$%����=���(�������*�%���3#��#%�#"5��%��%�=�<%�;#%��'�<��#5�8��%�#5�6-�-%>-�5���%�=5�����

3���%� '�;�"�6���%� ��� <�%���%�6���%� 6/� �;����� �)'���� ���� ��3���� =�������%�%� ������#�

=�*#%#���3'#�( ��6�)�_(�'���)?$������������%������=��+���"����;�����8��%#�)��%���+�/6/�

�;���������<�������=��'#�(�
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a. �V676#	�/��!

�	-%WJW	�(U?%	��8/�>6	-�/6"6#	�V676#/�ri (�+	��=!8	– 30 Temmuz 2015)

Tablo 4.7: ��8/�>6	-�/6"6#	�V676#/�%6


!%� �V676#	 �6"6	

�=!8!

Grup 

�=!8!

�V676#	
Süresi
(Gün)

�V676#
Süresi
(Saat)

Amaç Hedef Nisan

1 2  3 4

��=!8

1 2 3 4

Hazira

1 2 3 4
1 Stres 

Yönetimi

90 6 6 36 Hizmet

Kalitesi

Yolcu 

Memnu

niyet

P p

2 Kurum

Fark.

90 6 6 36 Aidiyet Kurum 

Kültürü

Tesissi

P    P        

3 �-"�����

���"=�����

1200 60 2 12 Hizmet

Kalitesi

Yolcu

Memn.

p p p p p p P p p p p  

4 [��#"���

Çözme

800 40 4 24 Hizmet

Kalitesi

Yolcu 

Memn.

 p p p P  p P p  p p 

5 Güvenli 

ve

Ekon.

�-�-"

1000 50 2 12 Hizmet

Kalitesi

Yolcu 

Konfor.

P P P P p p  p p  p p 

6 Yaya 

�);/%�

��'/;/

Yerlerde 

Güvenli 

�-�-"

600 30 2 12 Hizmet

Kalitesi

Yolcu 

Konfor

    p p  p  p p  

7 HDK

�;�����

(Aile-�*��

�����"��5�

Dinleme 

��%��#

1600 80 4 24 Aile 

ve 

Çevresi 

�����

Güzel 

���"=

�"�

verimi

������#

 p p p p p p p p p p p 

Kaynak:������5]�\_�
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b. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�	�(%#W

��:�/6/��)?$�������=��:���"����;��������%#%#%���=�	�*��������;����%'��������(��<'�%�

�)%���]�\��<#�#%#%��VW87(8	�<#%'��<�8#��>�=�#�(������

Tablo 4.8: �(U?%	��8/�>	-�/6"6#	��V�%/��&6%#�	�(%#W

�)?$�-%��'#��)<�'# Sicil No:                   Tarih:.07./.04./2015

9%9"	��V�%/��&6%#�	�(�W/�%! Puanlar (10-100)

:-��%��������?�%��?��-�-" 50

D��%�=/���%#�#����?��%�����?��� 70

����"����5�'/�������8��=����� 50

���>#�+������������=/���%�� 60

�<%����#����sinyalleri etkin kullanma 80

��)<)����#�����<�#��#"�<)����#�=/���%�� 60

�);/%����?�=����(�*������('#"#��-�(8��?( 70

Genel olarak araca hakimiyet 80

Fiziksel Aktivite 90

Tüm konularda yeterlilik 100


9%9"	��X�%6/�%6	�W��	�(;/�#! 71 Puan


(8=�/	�V676#	��V�%/��&6%#�	�(�W/�%!

�������$%������[��#"���[$3�� 80

���?�=��/������#�������3/�� 50

�-"��������"=����� 70

Spor ve Beslenme Kültürü 80

HDK �;����� 80


(8=�/	�V676#/�%	�W��	�(;/�#! 72 Puan

GENEL TOPLAM : 1+2 = X / 2 = BP 71,5 Puan

�;���>���%�<�����3�  

Kaynak&������5]�\_�
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c. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�86

�/� -*� �<�#=� �-��'�� ������%� �;����� �-?��'��#� 6��� =���8*#=� )����=� ��3#���%�>�=� ��� ")?$��

8���)%����'�;#�#��>�=�#�(��<�#>��������%��;�������� ?��������%��'$%-"�-�-����=�8���)%���%�

+�����'�%��%���)'����#%'�5�'�;���+$��������%���'�����5�>�8�����?)%/5��)�<��� �����ler vb.)    

���%���'�� �3��<�6���>�=����� 6��� ���� <�8#<�� '$%-"�-�-������ ��;��%�>�=�#�(� �-��=��� �;�����

�%��<#"#%#%� ������5� �;������ ���� <��'�� ��� ���� �%'�� ��=�����<�6���>�=� /<+/%� )�������#%�

6/�/%���#%��)��%�=���%#��=�#�(�

�����=�� +���"��� �;�����%�� ��#%�%� ")?$������ �*�%� ������%� �;����� �)%���#%'�� �-�-"�

��;����%'�����������/<+/��%���=��'�<�8���)%���%�'/�/��'�;����%'�������<�8#��>�=�#�(�

�/��/�/�����\���-3���%'�%����8/�%������=)"/�/�����'�;����%'�����>�=���(��/%/%�<�%#��#���

yine '�;����%'�����?)��/%'��<������%��)�<����;�����=)%/���#%'�%�'��6���'�;����%'�����

<�8#����=� �<%#� "�=��'�� \��� 8/�%� -3���%'�%� ��� 8/�%� ����� =)"/�/� ���� 6���%>�� ��� �=�%>��

�;����� =)%/���#%#%� +�%��� )��������#� ��#%���=� 8���)%���%� 6�"��#� '/�/�/� ���8��� �'�����=�

sicil ')�<��#%���=��%�>�=���(��

�<�#>�� �%=��� ��� <�3#�#� �#%��� <$%����� ���� ������%� �;��������%� ����>�� '�;����%'�������

<�8#��>�=�#�(� �� :�/6/� �����=�� :���"��� �;��������� �����'�=��%� �)%��� <�%�� <#�'��

'-3�%��%�>�=��;����������=�����%��'�%�$%>�@

i. �-"����'�%�+���%�<�%i talepler,

ii. :���"�%�3���%��*�%'��<�%���=���������=�$�'�=��'�;����"���������%�/<+/�������#5

iii. �)?$�5���������`���'-3�<�<$%���>�����%�$%�������5

iv. j�����%� �;�����%� \� <#�� $%>�=�� 8��?)���%�5� =/�/�� =�<%�=���#%#� ��=������ )��%#5�

maliyetlere olan etkileri �<�#� �<�#� '�;����%'����'�=��%� �)%��� <�%�� ��3#���%�>�=� �;�����

8��%#%�� �)%� "�=��� ������>�=���(� �%��%� =�<%�;#%�� '�<��#� �"������ �$%����� �)'���%�%� �%�

$%����� �<�;#� �-�� =�<%�=���#� �;������� �%��%� �'�����%'�=�� �'���� '/�/�� ��� ��=%�=������

<$%����=���(�������*�%���3#��#%�#"5��%��%�=�<%�;#%��'�<��#5�8��%�#5�6-�-%>-�5���%�=5�����

3���%� '�;�"�6���%� ��� <�%���%�6���%� 6/� �;����� �)'���� ���� ��3���� =�������%�%� ������#�

=�*#%#���3'#�(
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a. �V676#	�/��!													

�	-%WJW	�(U?%	5�	�V67#��	��#��/!>	�V676#/�%6 (01 Eylül – x�	��8!# 2015)

Tablo 4.9: �(U?%	��#��/!>	�V676#/�%6


!%� �V676#	 �6"6	


�=!8!

Grup 


�=!8!

�V676#	

Süresi

(Gün)

�V676#

Süresi

(Saat)

Amaç Hedef Nisan

1 2  3 4

��=!8

1 2 3 4

Haziran

1 2 3 4

1 ������

�-�-"

80 4 4 24 Hizmet 

Kalitesi

Hizmet

Konfor

p p

2 �%+���3 80 4 4 24 Hizmet 

Kalitesi

Etkili 

�����"��

P   p         

3 �"�����

Dili

500 20 2 12 Hizmet 

Kalitesi

Etkili 

�����"��

  p p  p P p  p p  

4 Güzel 

�)%/"(�

400 20 2 12 Hizmet 
Kalitesi

Etkili 
�����"��

 p p p P  p P p  p p 

5 Engelsi

Toplu 

��"#�

900 45 2 12 Hizmet 

Kalitesi

Etkili 

�����"��

P P P P p p  p p  p p 

6 ��=�

���'#�

200 10 2 12 Hizmet 

Kalitesi

Fiziki 

�)"(

�<���"���

    p p  p  p p  

7 Beslen. 

ve 

Fiziksel 

Aktivit

1200 60 1 6 Motive

Ve 

Adapte

Olma

Aidiyet  p p p p p p p p p p p 

8 Enerji 

Verimli

1000 50 1 6 Çevre,

�/<���#

Enerji 

�/���%#

p p p p p p p p p p p p 

9 HDK

�;�����

Dinlem

��%��#5

Baba 

Okulu

80 4 4 24 Aile ve

Çevresi

����

Güzel 

���"=(

�"�

verimin

in

Artmas

     p   p    

10 �;���>��

�;�����

240 12 4 24 �;�����

Say.

Art

�"�

ver.art

���#

 p   p p p      

Kaynak:������5]�\_�
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c. �V676#	�/��!	�/)#�	��V�%/��&6%#�86

�/�-*��<�#=��-��'��������%��;������-?��'��#�6���=���8*#=�)����=���3#���%�>�=����")?$�����

�;����%� )��>�=� 8���)%���� '�;#�#��>�=�#�(� �<�#>�� ������%� �;�������� ?���� ����%��

'$%-"�-�-����=� 8���)%���%� +����� '�%��%��� )'����#%'�5� '�;��� +$����� ���%���'�� ���5� >�8�

tele?)%/5��)�<�������������6(��������%���'���3��<�6���>�=�����6�������<�8#<��'$%-"�-�-������

��;��%�>�=�#�(�

�-��=����;������%��<#"#%#%�������5��;����������<��'����������%'����=�����<�6���>�=�/<+/%�

)�������#%�6/�/%���#%��)��%�=���%#��=�#�(�

�)?$���������;����%�)��>�=�8���)%����*�%�������%��;������)%���#%'���-�-"�'�;����%'�����

������/<+/��%���=��'�<�8���)%���%�'/�/��'�;����%'�������<�8#��>�=�#�(��/��/�/�����\���

-3���%'�%����8/�%������=)"/�/�����'�;����%'�����>�=���(�

�/%/%� <�%#� �#��� <�%��'�;����%'����� ?)��/%'�� <������%��)�<��� �;�����=)%/���#%'�%�'��

6���'�;����%'����� <�8#����=��<%#� "�=��'��\���8/�%�-3���%'�%����8/�%������=)"/�/� ����

6���%>������=�%>���;�����=)%/���#%#%�+�%���)��������#���#%���=�8���)%���%�6�"��#�'/�/�/�

tespit edilerek sicil dosya�#%���=��%�>�=���(��

�<�#>�� �%=��� ��� <�3#�#� �#%��� <$%����� ���� ������%� �;��������%� ����>�� '�;����%'�������

<�8#��>�=�#�(�

�	 Q%WJW	 W�#��/!>	 �V676#/�%6	 5�%6/&6>7��	 8(�%�	 =��6	 =!/&�	 &9���/���X�>	 �V676#/�%	

tekrarlanmadan önce;

i. �-"����'�%�+���%�<�%������8���5

ii. :���"�%�3���%��*�%'��<�%���=���������=�$�'�=��'�;����"���������%�/<+/�������#5

iii. �)?$�5���������`���'-3�<�<$%���>�����%�$%�������5

iv. j�����%� �;�����%� \� <#�� $%>�=�� 8��?)���%�5� =/�/�� =�<%�=���#%#� ��=������ )��%#5�

����<������� )��%� ��=������ �<�#� �<�#� '�;����%'����'�=��%� �)%��� <�%�� ��3#���%�>�=� �;�����

8��%#%���)%�"�=���������>�=���(�

�%��%� =�<%�;#%�� '�<��#� �"������ �$%����� �)'���%�%� �%� $%����� �<�;#� �-�� =�<%�=���#�

�%��%������%��'����'/�/�������=%�=������<$%����=���(��/�'��8��%�#5�6-�-%>-�5���%�=5�����

zama%�'�;�"�6���%����<�%���%�6���%�6����;������)'���������-�=-%'-�(
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�/� +�/8� �;��������� =��#��%� ")?$�� 8���)%��� �*�%'�%� =/�/�� �*�� �;����%���� ��*���>�=���(�

�/�/�'��")?$��8���)%�����;����������=��*�%��;�����������6���/�/��%��;����%�����-��=���

����#%�������'�;����%'����<����#%���=���*���>�=���'��(

�#��)%/����6���<�������#=��<#%'���5��5���+�/6/��;��������%��-�-�=/�/���*�%���3#���%�%�

6���=���8*#=����)8��%#�(��/�=���8*#����8���)%����'�;#�#�#�(���<#���*�%'��������%��;��������%�

=/�/�'��%��=�'���#=�6����<���"��������;��'#;#�$�*-�-�(�

����%���%� ���'�?��%�%�� ����<�� ��� /��"#��%� ����<�� ����#%'�=�� ?��=� '�;����%'�����8� �;�����

8��%#�+���"��������=�+���=������������<�8#��>�=�#�(

4.3. �����	���
����	��������
�

�-�=� =��/� 8���)%��� �������� '$��� ������ -3���%'�� �%"�� �'����"���(� �/%���� �dari, askeri, 

�=�'���=5� �'��� 8���)%��'��(� � �/� �<�#�� =�%/%���#%� /<+/��%��� <$%����%'�%� '�;���

'������%� =�%'�%�� 6/� '$��� ���%'�� =��/� 8���)%���� *��*�����%'�� =/�/���"�#����#%'�%�

=�<%�=��%��=��'#�(�����6������%�=�%'��$3���%'��'�;����%'�����>�=�+�%�"�6���8)��%��<��e

sahiptir. ���������<���6�=#�'#;#%'��=��/�8���)%����������%'��6/�'$������%'��<�8#��%'#;#�

+$�-���=��'��(� �6%�� ���'/%7/%� �/=�''���� �'�#� �����%'�� ���5� =��/� 8���)%����

�-=-�'��#%��<��'#�>#���#�'#�(��-=-�'��#%��%�$%��������'������%�������'�<�%�;#�)��%�

<��'#�>#���#��=#�#*�����=����8���)%��������=��������'����8���)%����'��(��/%���#%������=����

'�5�'������%�6�"#%'�=�%�%5�'������<$%�������*�%�<��'#�#%��6�"�/�'/;/�6��������*�#�����6���

<��'�� ��=��'��#%� )���;#�'#����(� ��'#�#=� '�� ����?���;�%� +�%��� *��#�#� )��%� +$������'�% bir 

tanesidir. 

�6%�����'/%7��+$���=�'#�#=5��%��%��������#%'�=��'������#�*$3-���/��"�#������=��#'#�����

'������#� =���%� �)%/>�� 6�;����=5� �)8�/�� �*�%'�=�� *�=�"������� $%����=� �*�%� +���=��'��(

(Haldun, 1977)

����	 �"/�7#�/�%6	 -���/	 �9&9%/9V9	 �6�#�7	 J6%6#/�%6	 �"�V!&�>6	 Q6J6	

Q%W;/��&!%!/#!"7!%@	

i. Genel Müdür

ii. :�%����-'-�����'#�>#���#

iii. �'�����%>-��%�

iv. ��%#"���������
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v. Yürütme Birimleri

vi. ��%���������������)���=�-3�������#�6$�-�'��<�8#��%�#"�#�(

i. Genel Müdür: �'���%�%� +$rev ve vizyonuna uygun planlama, yönetme ve 

'�%������<��+��*�=��"�����=��'��(

ii. -���/	 �9&9%	 ��%&!#X!/�%!$	 �'���%�%� ���<)%� ��� ��3<)%/%�� /<+/%� 8��%����5�

<$%����� ��� '�%������� �"����%�� :�%��� �-'-�� �'#%�� <-�-��%� ��� :�%��� �-'-�7�� =��"#�

�)�/��/�/=���#�<���%��+�tirirler.

iii. �&�%�	 ��X9#��6$	 �'���%�%� ��������=� 8��%� ��� 8�)������� ���� ���<)%� ��� ��3<)%/%/%�

�-3�=�����'��'�;�����<-�-����6��������%�������<��%�����;�%'��$%������'��6/�/%/�(�:�%���

�-'-�� ��<�� +$�����%'���>�;�� 6��� :�%��� �-'-�� ���'#�>#�#� ��"=�%�#;#%'�@� \(Hukuk

�-"�����5����#%��������������"=�%#5��������3���������������"=�%#����=)%/�/�������+����

)��%���������"=�%#%'�%���"�==-���'��(

iv. ���!"#�	 �6%6#6$	 :�%��� �-'-��-;-%� �/=/=�5� �'���5� ����5� ��=%�=5� +-��%��=� �6(�

=)%/���'�=���"����%�%�=�%/%5��-3-=����<$%������=�����/<+/%�/;/%/�:�%����-'-���'#%��

�%>���<�%��/=/=��-"������;�'��(

v. Yürütme Birimleri: :�%��� �-'-��-;-%� ���<)%� ��� ��3<)%/%/%� +���=����%��

/<+/��<�%���������"=�%�#=���#������;#��#3��-'-��-=���'��(

vi. Denetim Birimleri: :�%��� �-'-��-=*�� <-�-�-��%� �"� ��� �"����erin mevzuata 

/<+/%�/;/%/� :�%��� �-'-�� �'#%�� '�%����<�%� ��?��"� �/�/�/� ��"=�%�#;#� ��� �*� ��%�����

������%'�%�)�/"/�(�

����� �"���������� :�%��� �-'-��-;-7%-%� �)8���� ���/�� 8���)%��� ��<#�#� ��\� '��(� �/�

��<#%#%�\��������$%���>������)%��5���_7-����/������)%��'��(

Yöne��>����<#�#��)8�������/����<#�#%#%&��-3'��]]7��'��(

����%�5��(����%������)=�)���<�8�#" )��%����/����<#�#��-3'����7'#�(

4.3.1. �&�%6	��%8(��/	�V676#/�%6

����� �"���������� :�%��� �-'-��-;-%'�� �'���� 8���)%���%� 6��+�� ��� 6�>�������%�� ���#���=�

�*�%��;��������verilmektedir. Tablo 4.10’'���'��������)%���%�]���-]�\^�<#����#�����#%'��

��'#;#��;�������������6��+�����<�������=��'#�(
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Tablo 4.10: 2009-]�+x	�&�%6	��%8(��/	�V676#/�%6

�#�# ��)+���#%��'#
 
���#�#�>#��r ��"��

��<#�#
�;���������� Yüzde 

2009
���+���<����"�����%��;�
��������=����'#��
�"���;�#;#����:-��%��;�

 
 
Memurlar 
 
 

165
20
62

120
16
16

19
2
7

2010
���+���<����"�����%��;�
��%+#%� �/������5� ��=�
���'#�

Memurlar
25

718
120
16

3
83

2011
�"���;�#;#����:-��%��;�
��=����'#�
��%+#%��/����
Depo ve Lojistik

Memurlar
383
365
390
152

28
16
4
6

44
42
45
18

2012

Benchmark
��6�%>#�����
�"���;�#;#�:-��%��;�
Yönetim Stratejileri 

�������3#"����/������#
�*��)%��)���������
Etkili Sunum Teknikleri
Temel Yönetim ve �����"��

Memurlar

60
24
14
26
15

118
40

104

16
28

220
12
1
3

12
12

7
3
2
3
2

14
5

12

2013

Benchmark
�"���;�#;#�:-��%��;�
Yönetim Stratejileri 

�������3#"����/������#
�*��)%��)���������
�������$%�������������"��

Memurlar

40
30
40
20
24
10

6
10
8
2
3
1

5
3
5
2
3
1

Kaynak: ����

2009-]�\^� <#����#� ����#%'�=�� �;��������� 6�=#�'#;#%'�� �;��������%�%� ]�\\<#�#%'�%� �)%���

*�"������=� =�3�%'#;#� +$�-���=��'��(� ]���-2010-]�\\� <#����#%'�� <$%����� 6�>�������%��

+���"�����<��<$%���=��;��������%�'-3�%��%���'�;��+$�-���=��'��(
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2012-]��\^� <#����#%'�� <$%����� ��� �'���� ����<�� <$%���=� ��#%�%� �;��������%� �)8����

�;���������)��%�)��%#�<-3'��^_5�]�\^�<#�#%'��<-3'��\\7'��(

2009-]�\^� <#����#� <$%����� 6�>�������%�� +���"�����<�� <$%���=� ������%� �;���mlerin 

)��������#���#%'#;#%'��6�"�<#��#=�)�������%#%�<-3'����)�'/;/�+$�-���=��'��(�

�*�=)%��)�����������;��������%�%�]�\]�<#�#%'��<-3'��\_�)�'/;/�]�\^�<#�#%'������<-3'��^�

)�'/;/�+$�-���=��'��(�

2009-]�\\�<#����#%'���*�=)%��)�����������;��������%�%���������'�;���<�#>�� ?�%�%���%����

6-�*������=)%/���#%'���;��������%�)���'#;#�+$�-���=��'��(

4.3.2. ���/�	���W�W	5�	���/�	�"/�#/�%6

_�^_� ��<#�#� ��%/%� ��''�� \�& �*#=� ������ /�/�-5� 6-�-%� ����=������%� ��=��?� ����6��'�;��

usuldür. �*#=�������/�/�-���%#�#<��5� ��=��?����%��*#=�)����#�'�;��5� �����%�%����=�����*#=�

)����#��?�'���'����=��'��(

��%/% '�� ��� ������ "���%�����%'�� <�3#�#� +�%��� "������#� ��"#<�%� ���=��5� 6/� �����<��

=��#��6���>�=���(�

�����<�5�����%���%�6�"�/�/�%�����=����%������8�)��%����/�/�-%��/<+/%�)����=���=��?�����%

�'�<���� ����#%'�%5� ��%/% /%� \� /%>/� ��''���%'�� <�3#�#� <��������=� '�;����%'�����

=���������%��+$��5��%����%����#���=��?�����%�<-=��%�>����8��%���=��������-��>���������%#�(�

�/��������-�-%'����=��?����=�8��#�3��?��*�%'����3#���%���=��'���<���������(�

������ �#���#%'�� ����=��� ���� ��*6��� =)%/'�� �D�<��5� ��=%�=� =)"/����5� �����-'-%� %��#��

+��*�=��"������>�;�5� ��(�� 8�3���#=� <�8#���3(� ��'�>�� ^� %>�� ��''�'�� <�3#�#� 6�3#�

'/�/����'�5�����=�����'�%�<�3#�#�)����=��*#=�����<�8#����#�����%�6����(�

�*#=� ������ /�/�-%'�%� 6�"=�5� ������ ����=������ ����#%'�� ������ /�/�-5� ��3���#=� !�/�-� ���

�);�/'�%�����%�!�/�-�)���=�-3����*�"�����������/�/���������'#�(�

������ �"�������� ^� �<�#�#�(� ����<�>#%� ���8��� �'������5� ����<�*� �������%�%� )�/"�/�/����#5�

��=%�=� ����%���%�%� ��3#���%���#� �)%���#%'�� ��=��"#=� ����<���%� ���8���� �*�%�

����=�����'�%���=��?���#%���#��"�������%��=�8���(�
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��8#��>�=� 6/� ��#���� ��+���� 6-�*�'�� $'�%�;�%� )����#� '/�/�/%'�� ���>���� �������#�

��3#���%���=�'�;���6-�-%�����=����6���')�<������%'�������<��+��*�=��"����>�=�6�����)��%�

���#%������Dairesine gönderilir. 

�/�/�'���������8�������%�%�6�"�#>��%�'�%������"�;#'���*#=��%�#"�#�(

a. �'����"���%���'��)����#�+���=�%��$'���<�����"=�%�'-3�%����5��;����5�6�=#��)%��#��

��� >�3��� ���� ��+���� =)%/���� <�%�#"�#=��� ��=%�=� "���%���<�� =)</�/���� 6/� '/�/�� ?���a

�*#�#%'�%�����''-��-%���<'�%��+������%����6�8���"=����'�����������%�%��8����%��');/�/�(�

�/��)�/%�6��+���=��=��;�%'�%�=�<%�=��%�%��������'�%'#�(

b. _�^_� ��<#�#� <���<�� +$��� ���/� ������ �/�/�/%�� +$��� <�=��"#=� ����<���%� ���� ���

-��-%'�=����=��?�����"#�#�'-"-=���<���"#�#�<-=��=�)����=�'�;����%'�������=�6-�*����=��?�����

'�==���� ��#%���=� ������ =)���<)%/%/%� �"#�#� '-"-=� ��=��?�� �)�+/��<���=� �����<��

�)%/*��%'#�#����<���"#�#�<-=��=���=��?�����8�����'����(�

	'�%�;�� )���<�%� �"�%� �������� �8���� �'����(� ����)%���%� ���3/��� +$��� <�=��"#=� ����<���

���8���%'��+���=������"�#���<#�');�/�"�=��'��<�8���#�+���=��=��'��(�

����� �"���������%'�� +�%��'�� ���� ��#�#%'�%� '���� *)=� ��3���� ��#�#� <�8#���=��'#�(� �/�

��3���� ��#����#%'�� �'���� "���%���'�� 8���)%���%5�� <)�5� <���=� ��� �"� ��6������� +�6��

+�'������%��'���<�����<)=���<-=��%�>�<���������)�'/;/��*#=*��6�����������'��(�

	�%�;�%&� [��#"�#�#��>�=� �"*�����%� <)�� ->����%�%� 6�'���� ��j� ����*� )����=� ����8��%���#�

+���=��=�%�8���)%���%�6/�+�'������j�'�����)����=�����8�����#�<�=��"#=�����<���%�<�%�#"�

����8��%���#%��6/'�������%�%��8����%��%�'�%�)���=��'#�(��

��;��� <�8#��%� 6�3#� �������#%� 6�"#%'�� 8���)%��� *��#"���#%�� '�<��#� ��3���� ��#����#%'��

<�=��"#=�����<��������"*���=���3#�������)'-�-%'�%�<�8#���=��'#�(��/�����8�����+�%���

+�'������������=�����8/�/�����'��+�����+����'���������8��%#�(�

����8��%�%��"*���=�����<���%'�%�6/�+�'���'-"-���'�% kar ilave edilirse ihalenin maliyeti 

<�%�#"�����8��%�#"�)�/�(���%��6/'�� ������ �8����%��+���=����%�6����)�/%�)����=�=��"#�#3��

*#=��=��'#�(
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�/�/�'���8�����'���%����������%�*);/%�/;/�6��+���=��=��;�5����3/����'����<�����%>��6��+��

����6��)�/%������#����/<+/�������#%�+��*�=��"���������%'��������$%>���5��������"����#�

��� �$3��"��� �"������#%'�� ���3/��� 6��+���� �=��=��;�%'�%� =�<%�=��%�%5� ���� ��#�#�

/<+/����� <$%������;�5� ��3���� ��#��� /<+/����� <$%������;�5� <�8#�� �"����� /<+/�����

<$%������;�5� "�=�<��� ��� �%>������ <$%������;�5� �/�<�%�� ��� =�6/�� <$%������;�%�� +$���

�"�������%�<�8#�������#%'�%�')��<#��������8�������%�%�<#�'�%�<#������#"�+$������"�)�'/;/�

görülmektedir.
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a. �;7�/	�&6/��	���/�/�%

Tablo 4.\\7'���8��� �'���%���������������6��+�����<�������=��'#�(

Tablo 4.11: �!//�%�	-?%�	�;7�/	�&6/��	�haleler

�#�# Türü Sonuçlanan �8�����'���% Yüzde

2010 ������#�# 57 3 5

2010 ��3������#�# 24 2 7,6

2010 ��8#���"� 3 1 25

2011 ������#�# 124 10 7,4

2011 ��3������#�# 63 12 16

2011 ��8#���"� 6 1 14,2

2012 ������#�# 84 12 12,5

2012 ��3������#�# 55 15 21,4

2012 ��8#���"� 5 4 44,4

2013 ������#�# 20 3 13

2013 ��3������#�# 10 5 33,3

Genel Toplam: 451 68 15

Kaynak: ����
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��6�)�_(\]�'���8�����'���%���������������6��+�����<�������=��'#�( 

Tablo 4.12$		�;7�/	�di/��	���/�/�%6�	�/��	-6&�%/�%6

 
���� 

 

 
������	
��	���
��	������� 

 
�������	������
���������� 

 
���������� 

 
2010 

 

 
6 

 
5000 

 
  30000 

 
2011 

 

 
23 

 
5000 

 
115,000 

 
2012 

 

 
31 

 
5000 

 
155,000 

 
2013 

 

 
8 

 
5000 

 
 40,000 

 
�	�	��������� 
 

 
68 

 
20000 

 
340,000  

 

Kaynak&�����

Tablo 4.11 ve Tablo 4.12 de +$�-�'-;-�+�6��]�\�����]�\^�<#����#�����#%'��_�\������'�%�

�)8��������������8�����'����"���(��8�����'���%�6/����������%�8��������/���#�^_�5������7'��(�

Bu oran toplam ihalelerde yüzde \�7��=�6���)��%��=��"#�+����=��'��(

�/=��#'�=����6�)�_(\\������6�)�_(\] '�=��)��%�����6�=#�'#;#%'��������#�#5���3������#�#�

���<�8#���"����%��'����+��*�=��"������%���������'��_�<#�'��+��*�=��"������%���������'���8����

�'���%�������)��%#%#%�<-3'��\��)�'/;/�+$�-���=��'��(�

Tablo 4.13 '��]�\��<#�#����]�\^�<#�#�����#%'�����������3������#����#�����<�8#���"����%��

�������������%��8����)��%���#�+$�-���=��'��(
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Tablo 4.13: 2010 -]�+x	�;7�/	�&6/��	���/�/�%6�	�9�&�	�%��/�%!�&�>6	��V6"6#

�#�# Türü Yüzde 
���%#

Türü Yüzde 
���%#

Türü Yüzde 
���%#

2010 ������#�# 5 ��3������#�# 7,6 ��8#��

�"�

25

2011 ������#�# 7,4 ��3������#�# 16 ��8#��
�"� 

14,2

2012 ������#�# 12,5 ��3������#�# 21,4 ��8#��
�"� 

44

2013 ������#�# 13 ��3������#�# 33,4 ��8#��
�"� 

-

Kaynak: ����

Tablo 4.13 �%>���%'�;�%'��]�\��<#�#%'�%�]�\^�<#�#%��=�'���+��*�=��"�%� ��������'������

��#�#5���3������#�#����<�8#���"����%'���-��=���6������#"#%�+��*�=��"��;��+$�-���=��'��(

]���� ��� ]�\^� <#����#� ���#%'�=�� �;����� �*���=����� �%>���%'�;�%'�� _�^_� ��<#�#� =�%/%/%�

19.maddes�%'��=#��>�� ������ �-��>�%'�����3/����/<+/%�)����=� <�8#��>�=� �"�������=)%/�

6�"�#;#����#%'��6����;������-?��'��#%#%�)�/"�/�/����'#;#�+$�-���=��'��(�

�<�#>�� 6/� �-�� 6��� �;�����%� �)�/��/� 6����� ��� ���� <�� '�� ��3���� ����6�%'�� 6/�/%�%�

birimlerde görev yapan memur, "�?� ��� �-'-�����%� ��+���� ���3/��5� ���3���� 6��+���5�

?�%�%���%� <$%������ ��� 8�<���� ���"�#������#� =)%/���#%'�� =#���� �;�������� ��� 6/�

�;��������%��-��'�����6�"=�%�#=���#%#�=�8��<�>�=�"�=��'��8��%��%��'#;#�+$�-���=��'��(

�/�/����'�� ������ $%>���� <�8#��%� �"������'�%� ���5� ��3���� ��#�#� <�� '�� <�8#�� �"��

ihalelerinde hangi ihale usulü olursa olsun kurumun tüm ilgili birimleri ve bu birimlerde 

*��#"�%� �'���� 8���)%���� ������ �-��>�%�� ');�/� 6�"���#���� 3���%� =�<#8���#%#%� $%-%��

+�*���>�;�� +�6�� ��3���� ��� �-"����� ���%/%�<���� �*#�#%'�%� '�� 8�=� *)=� =�3�%#�� ��'��

edilebilecektir.

�/=��#'�=���*#=��������');�/��/�/%'���'����8���)%���%��;�����<������3��;�%��6�;�#�)����=�

��������'���8�������%�<�"�%'#;#����6/��8�������%�<#�'�%�<#������#"�+$����'�;��+$�-��-"�-�(

�'���� 8���)%��� �*�%� ��3#���%�>�=� �;����� 8��%�����#%'�� ���>/�� '/�/��� ���� �=��=��=����

���8����'����"5��%)�����?����/<+/�����#�6����;�����<�=��"#�#������)�/%���#%�*$3-��<)�/%��

+�'����"���(

74



b. ��6%�	��">��/!>/�%!�!�	�97)�	-�%)�>/�"#�	�%��/�%!

����� �"���������%'�� ���� '����� 6�"=�%�#;#� 6������%��"� 6-�*�� �/���#%#� 6��� <#�� 6)</%>��

�=����'��)����=�=/���%��=����-=����?���(��-�*����3#���%��'�%�$%>��'������� �*�%�+���=���

olacak her türlü mal ve ��3���� ��#�#%#%� +��*�=*�� 6��� <�=��"#���� 6������%�����

gerekmektedir. Tablo 4.14 de örnek iki dairenin bütçe ge�*�=��"���)��%���#��������"���(

Tablo 4.14: �97)�	-�%)�>/�"#�	�%��/�%!

Daire Net Bütçe (TL) -�%)�>/�"��	J97)� �!/ -�%)�>/�"#�=��	
tutar 

Sapma
Yüzdesi

��8��	
��=��>/�%!

16.192.142,00 11.519.029,94 2007 4,673,113 29

11.786.018,00 6.256.675,73 2008 5,529,343 47

15.683.900,00 11.866.649,99 2009 3,817,251 24

12.578.834,00 8.894.957,26 2010 3,683,877 29

12.868.602,00 9.146.002,65 2012 3,722,600 29

13.465.866,00 11.650.547,99 2013 1,815,319 13

Otobüs 
�"/�7#�

308.221.559,00 292.656.806,72 2007 15,564,753 5

338.560.109,00 331.524.170,31 2008 7,035,939 2

385.823.736,00 352.233.388,19 2009 33,590,348 9

398.092.863,57 378.179.827,38 2010 19,913,036 5

406.388.148,00 371.114.708,35 2012 35,273,440 9

421.302.208,00 38.692.190,94 2013 382,610,018 91

Toplam 517,229,037

Kaynak&�����

�/�/����'��6-�*��+��*�=��"���)��%���#%'�=����8������'#"�=�<%�=�����%�%�%�3���%#%'��

<�8#�������#5�->�����3�����%'�������������%���3�������%�=��"#�#;#%#%���#%������#�����'����

8���)%���%� �;����� <������3��;�� ��6�6�<��� =�<%�=���#%� �������� ��� <���%'��

=/���%#�������#%'�%�=�<%�=��%'#;#�+$�-���=��'��(�

�/�/�� �*�%'�=�� �'���� 8���)%��� �;��������� �%>���%'�;�%'�� �'���� 8���)%���%� ?�%�%���%5�

6-�*�����5� ��=%�=� ��� ���3/��� '���� =)%/���'�� 8��%�#� 6��� �;������ ��6�� �/�/����'#;#� 6/�

�;����� ��� 6��+�� �=��=��;�%'�%� =�<%�=��%�%� �)�/%���#%� <�"�%���#� ��6�6�<��� =/�/�'��

bütçe g��*�=��"���)��%���#%'����8�����#%���<'�%��+��'�;��+$�-���=��'��(�
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�%��%�=�<%�=���#�'�����6�"=�%�#;#%#%�]����- ]�\^�����#%'��+��*�=��"��<�%�6-�*���/���#�

]^(]_\(��^� ��7'��(� ��%�� �<%#� 6�"=�%�#;#%� ]���-]�\^� ����#%'�� �� <#�#%� )��������#�

��#%'#;#%'��<#��6�3#%'��<-3'��]�5��7��=�6�����8���+��*�=��"��;��+$�-���=��'��(

��)6-�� �"������ '����� 6�"=�%�#;#%#%� ]���-]�\^� ����#%'�� +��*�=��"��<�%� 6-�*�� �/���#�

_�^(���(�^_� ��7'��(� ��%�� �<%#� 6�"=�%�#;#%� ]���-]�\^� ����#%'�� �� <#�#%� )��������#�

��#%'#;#%'��<#��6�3#%'��<-3'��]�5\�7��= 6�����8���+��*�=��"��;��+$�-���=��'��(

�����=��'�����6�"=�%�#;#%#%�+��*�=��"���<�%�8������� �/���#��\�(]]�(�^����7'��(��<�#>��

<�%�������=��'�����6�"=�%�#;#%#%���8���<-3'�����%�%���<#��#=�)����������#���#%'#;#%'�����

�=�� '����� 6�"=�%�#;#%#%� )��������#� ��'�� �'��'�;�%'�� )�������� ��8��%#%� <-3'�� ]_5^_�

)�'/;/�+$�-���=��'��(�

�/=��#'�� ��6�)� _(\_7'�� ���� �=�� '����� 6�"=�%�#;#%#%� ]���-]�\^� <#����#� ����#%'�=��

6-�*�����%�+��*�=��"���)��%���#%��6�=#�'#;#%'�@

2007-]�\^� <#����#%�� ��� bütçelerin saptanan amaçlar ve hedeflerle ilgili olarak 

+��*�=��"�%� ?����<��� �)%/*���#%#%� �-��=��� )����=� =)%��)�� �'�����'�;�� ��� +���=���

'�;����%'��������%� <�8#����'#;#5� '-3����>�� $%�������%� ��#%���'#;#5� 6/%�� 6�;�#� )����=�

6-�*����8�����#%#%��)%��=��<#����'� '��'���������;��+$�-���=��'��(�

�%��%���<%�=���#���������"=�%�#;#%#%���<#��#=�)��������#�<-3'��]�5��7'��

��)6-���"��������������"=�%�#;#%#%���<#��#=�)��������#�<-3'��]�5\�7'��(�	3����=���]�\^�

<#�#%'�=�� 6-�*�%�%� ��8��� )��%#� <-3'�� �\� )����=� 6-<-=� 6��� ��8��<��� +��*�=��"�����

dikkat çekicidir.

�<�#>�� ]���-]�\^� <#����#%'�=�� �;����� �*���=����%�� 6�=#�'#;#%'�� ?�%�%���%� <$%�����5�

6-�*������ ���� ��+���� �;��������%� )���'#;#� +$�-���=��'��(� � �<�#>�� 6/� ������ ����#;#%'��

+��*�=��"������%��;�������'�����%'����6����;������*���;�%�%�)���'#;#�+$�-���=��'��(
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4.3.3. �&�%6	��%8(��/	�/��/�#�8!�&�>6	
(%W�/�%

������"����������:�%����-'-��-;-%-%��'����8���)%���8��%�����#��%>���%'�;�%'��6/��'��

�'���� 8���)%��� ����/�5� "�?� ��� �-'-������ �?�'�� ����=��'��(�� � �<�#� �<�#� ���/�5� "�?� ���

müdürle���*�%����%'�������'-3�%���6����;�����8��%#%#%�)���'#;#����8����'����"���(

�;����� �*���=����� '���<�#� 6��� "�=��'�� �%>���%'�;�%'�5� �%��%� +->-� ��� '�;��� �"������

=�<%�=���#%#%� �'�����%'�%� �)�/��/� )��%� �'���� 8���)%���%� �;����� <������3��;�%'�%�

=�<%�=��%�%�6�3#��)�/%�������6�6�<������'�;�5��"������=�<%�=���#%#����<)%���6���"�=��'��

<$%�����'�;�5�����?��%�'�%�)�'/;/5�6/%��6�;�#�)����=��"�����<��<-=��=�)��%'������<���

<-=��'�;����8��%�#"�#�(�

	3����=��� =/�/�'�� +��*�=��"������%� ���� ��#�#5� ��3���� ��#�#� ��� <�8#�� �"�� )����k

+��*�=��"������%���������'��]�\�-]�\^�<#����#�����#%'���������8�������%�%����#"�+$����'�;�����

6/%/%��� ��+���� 6/� �)�/%/� '-3�����=� �*�%� 8���)%���� 6/� =)%/'�� 6��� �;����� ��������'�;��

görülmektedir. 

���� '�;��� =)%/� ���� '����� 6�"=�%�#=���#%#%� 6-�*�����%�%� +��*�=��"��� )��%���#'#�(]���-

]�\^� <#����#� ����#%'�� 6-�*�� +��*�=��"��� )��%���#%�� 6�=#�'#;#%'�� 6-�*�� ��8�����#%#%�

'���������;�����=)%��)��-3�6�����<��� �3��'�;�5�6-<-=�)��%���'����8�����#%�+��*�=��"��;��

+$�-���=��'��(� �����'���%� 6/� �)�/%���#%� �'���� 8���)%���� ������%� �;��������%�

<������3��;�%'�%�=�<%�=��%'#;#����8����'����"���(

�V676#	=�7�%86�/6V6�&��	>�=��>/����	JW	8(%W�/�%	�"�V!&�	�)!>/��#!"7!%@	

i. �-�-%>-��6����;�����8��%#%#%�)���'#;#5

ii. �;������*���;�%'��=)%/���#%�+�%��'�%5��"������$3���%��');�/�6�����<����3����'�;�5

iii. �;������*���=����%�%�+���"��������'�;�5�*�"����%'�������'�;��������%'�����"�#�#����'#;#5

iv. �;�����=)%/���#%#%����/�5�"�?�����-'-������*�%��<�#��<�#5����%'�����������<#��'-3�%���

)����=���������'�;�5

v. �;����� �*���=����%�%� =���8*#=5� ?���� <�� '�� ?��=�#� �-������ '$%-"�-�-����'�;�5� 6/� �-��

�;����� �%���-��%���#%#%� ���>/�� �;����� <$%�����%�� +-*��%'���>�=� 6��� ���� <�8#%#%�

)�/"�/�/����#%��<�������=��=#<#���;��<���'#;#5
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vi. �;����� �)%���#%'�� ������%� �;��������%� '�;����%'������%�%� <�8#����'#;#5� <#�� 6�3�#�

=��"#��"�#������'�� )�/��/� <�� '�� )�/��/3� '�;�"��� )��%���#%#%� =)%��)�� �'�����=� �;������

'-3����>��$%�������%���#%���'#;#5�

vii. �/�/���*���;����%���<#���#%#%����#�#����'#;#5

viii. �����=��#%#?���8���;��������%��;#��#=�#�)����=�/<+/��%'#;#5�6/%/%�'#"#%'��?��=�#��;�����

�%���-��%���#%#%�<�����%>��=/���%#����'#;#5

ix.�;��������%� 8��?)���%�� +���"���� ��� $'-���%'����� �������� ���� �%��+��� �'�����'�;��

��8��%�#"�#�(

4.3.4. �&�%6	��%8(��/	�V676#	�/��!

�;���������<�*��%���3�%'���"�����%�%�+�*��"�'$%��'�=���'����8���)%�������'�;���;��������

'�==���� ��#%�#"5� ������ �"�������� ��� '����� 6�"=�%�#=���#%#%� 6-�*�� ��3#��#=���#� ��� 6/�

6-�*�����%�+��*�=��"���)��%���#�<#��6�3#%'��=��"#��"�#����#�)����=�'�;����%'������"���(�

��;����%'����� �)%/>/%'�� ��������'�� <�"�%�%� �8�������%� <#�'�%� <#��� ���#"� +$����'�;�5�

�<�#>��6-�*�����%�+��*�=��"���)��%���#%'��6-<-=���8�����#%�<�"�%'#;#�+$�-��-"�-�(�

�-�-%� 6/� ���8������ <�"�%�%� �)�/%���#%� �'���� 8���)%���%� �;����� �=��=��;�%'�%�

=�<%�=��%'#;#%#�+$������=��'��(�

�'����8���)%����;�����8��%�����#�<�8#�#�=�% �;�����=)%/���#�+�%�"�6���<��8�3�'����*����"�

��� �%��%#%� ?��=�#� <$%����%�%� +���"���%�� )��%�=� ��;��<�>�=� ��%�=� 6��� *��*����

)�/"�/�/��/"�/�( Tablo 4.15’de C Grubu Memur Temel �"�������$%�������;��������%#�

<�������=��'#�(
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a. �V676#	�/��!

C Grubu ��#W%��#�/	�"/�7#�	�?��76#6	�V676#	�/��! (01 Ocak – 30 Mart 2015)

Tablo 4.15: ��#W%	��#�/	�"/�7#�	�?��76#6	�V676#	�/��!	


!%� �V676#	 �6"6	

�=!8!

Grup 

�=!8!

�V676#	
Süresi
(Gün)

�V676#
Süresi
(Saat)

Amaç Hedef Ocak

1 2  3 4

�WJ�7

1 2 3 4

Mart

1 2 3 4
1 Kurum 

Kültürü 100 5 2 12 �*�����"

tirme

��8#(

Kuv.

�����#

P P P P P P

2 657

��<#�#

Kanun

100 5 2 12 Mevzu

at 

Bilgisi

Hukuka 

Uygun.

P P     P P   P P 

3 �����

��%#�#� 100 5 2 12

Adapta

syon

Aidiyet P   P P  P  P   P 

4 Finans,

Bütçe,

������

Mev.

100 5 3 18

�"�%�

Gerekti

�'�;�

Bilgi 

Edin.

Kaynak

�/���%#

�#%'��

yerinde

lik

    P P P P P P P P 

5 HDK

�;�����

Aile-�*��

�����"��

Din,

��%��#

Baba 

Okulu

100 5 4 24 Aile 

ve 

çevresi 

ile 

Güzel 

�����"��

Mutlu 

)����#

�"�

verim.

Artmas

P P P P  P   P P  P 

6 Görgü

Kur.

100 5 2 12 Kurum    

içi

�����"��

�"�

verimi

Artmas

P  P  P  P  P  P  

Kaynak&������5]�\_�

79



b. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�	�(%#W

��:�/6/����/�������� �"�������;������'�;����%'�������^(��<'�%��)%���
���%��<#%'��

<�8#��>�=�#�(�

Tablo 4.16: Memur Teme/	�"/�7#�	�?��76#6	��V�%/��&6%#�	�(%#W

��#W%W�	�&!	
(=�&! Sicil No:                   Tarih:.07./.04./2015
Mevzuat(Yasalar, Uygulamalar) Puanlar (10-100)

������<#�#���%/% 80

���������3/��# 70

Finansman Yönetimi 80

�-�*��������=��"#����# 60

Anayasa 90

��5�W�7	�W��	�(;/�#! 76 Puan


(8=�/	�V676#/�%

Kurum Kültürü 90

�������%#�#�����%#�#�#��/%��� 80

:$�+-��/������# 80

HDK �;����� 90


(8=�/	�V676#/�%	�W��	�(;/�#! 85 Puan

��(5�76U		��>/�"!#/�%�	��=�/	5�	

Gerçeklik Köprüsü)

Stand up Show (15 dk) 70

70 Puan

GENEL TOPLAM : 1+2+3  = X / 3 = BP 77 Puan

�;���>���%�<�����3�  

 

Kaynak&������5]�\_�
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c. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�86

�/�-*��<�#=��-��'��������%��;������-?��'��#�6���=���8*#=�)����=���3#���%�>�=�������/��

8���)%���� '�;#�#��>�=�#�(� �<�#>�� ������%� �;�������� ?���� ����%�� '$%-"�-�-����=� ���/��

8���)%���%� *��#"���)?������%'�5� '�;��� +$����� ���%���'�� ���5� >�8� ����?)%/5� �)�<��� �����ler 

�6(�� ���%���'�� �3��<�6���>�=����� 6��� ���� <�8#<�� '$%-"�-�-������ ��;��%�>�=�#�(� �-��=���

�;����� �%��<#"#%#%� ������5� �;������ ���� <��'�� ��� ���� �%'�� ��=�����<�6���>�=� /<+/%�

)�������#%�6/�/%���#%��)��%�=���%#��=�#�(����/������*�%����3/��5��)�<���?����<�������e

�%)����?��;���������)%���#%'�����/��8���)%���%�'/�/��'�;����%'�������<�8#��>�=�#�(��/�

=)%/���� \��� -3���%'�%� ��� 8/�%� ����� =)"/�/� ���� '�;����%'�����>�=���(� �/� -*� �"����#�

�;����� =)%/���#%#%� +�%��� )��������#� ��#%���=� 8���)%���%� 6�"��#� '/�/�/� ���8��� �'�����=�

��>���')�<��#%���=��%�>�=���(��

�<�#>�� �%=��� ��� <�3#�#� �#%��� <$%����� ���� ������%� �;��������%� ����>�� '�;����%'�������

<�8#��>�=�#�(��������/��8���)%��� �������;�����%��6����'�=��%��)%�����=�=�"���=����%'�/8�

+$�������� ��3#���<�>�=�#�((� � \�� '=� �#=� 6��� ���%'� /8� +$�������<��� �;����� '�;����%'�������

<�8#��>�=�#�(� �/� +$�����%�%� ��%��<)�/� �;����� =)%/���#%'�%� ��#%�#���� <�8#����=�

)�/"�/�/��>�=�#��:�/6/������� �"�������$%�������;��������������'�=��%��)%���<�%��<#�'��

'-3�%��%�>�=��;����������=�����%��'�%�$%>�@

i. �-"����'�n gelen yeni talepler,

ii. :���"�%�3���%��*�%'��<�%���=���������=�$�'�=��'�;����"���������%�/<+/�������#5

iii. Memur, Amir ve Üst düzey yöneticilerin önerileri,

iv. j�����%� �;�����%� \� <#�� $%>�=�� 8��?)���%�5� =/�/�� =�<%�=���#%#� ��=������ )��%#5�

maliyetlere ol�%� ��=������ �<�#� �<�#� '�;����%'����'�=��%� �)%��� <�%�� ��3#���%�>�=� �;�����

8��%#%�� �)%� "�=��� ������>�=���(� �%��%� =�<%�;#%�� '�<��#� �"������ �$%����� �)'���%�%� �%�

$%����� �<�;#� �-�� =�<%�=���#� �;������� �%��%� �'�����%'�=�� �'���� '/�/�� ��� ��=%�=������

<$%����=���(�������*�%���3#��#%�#"5��%��%�=�<%�;#%��'�<��#5�8��%�#5�6-�-%>-�5���%�=5�����

3���%� '�;�"�6���%� ��� <�%���%�6���%� 6/� �;����� �)'���� ���� ��3���� =�������%�%� ������#�

=�*#%#���3'#�(
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a. �V676#	�/��!

�	-%WJW	��U	��8/�>6	-�/6"6#	�V676#/�%6 (01 Nisan – 30 Haziran 2015)

Tablo 4.17: B GrubW	��U	��8/�>6	-�/6"6#	�V676#	�/��!


!%� �V676#	 �6"6	


�=!8!

Grup 


�=!8!

�V676#	

Süresi

(Gün)

�V676#

Süresi

(Saat)

Amaç Hedef Nisan

1 2  3 4

��=!8

1 2 3 4

Hazira

1 2 3 4

1 657

Say.K.

������

Finans.

Bütçe

80 4 5 30 Meslek 

:���"��

�=����'�

�"����(

������#

P P P

2

Plan,

Yön. 80 4 5 30

Yönet.

Profes

Hizmet

Kalite

 
P 

    
P 

    
P 

   
P 

3 �����"���

Tekn.

90 4 2 12 Hizmet

Kal.Gel

Zaman 

Kaynak 

Tas.

 
P 

      
P 

    
P 

 

4 Sosyol

Psikol.

Kavr.

118 6 2 12 Hizmet

Kalitesi

Yolcu 

Mem,

  
P 

 
P 

    
P 

 
P 

   
P 

 
P 

5 Anaya

Ceza

�'���

Hukuk

118 6 2 12 Meslek

:���"��

�=����'�

�"�����

inin

������#

   
P 

 
P 

 
P 

 
P 

  
P 
 

   
P 
 
 

 

6 Görgü 

Kur. 118 6 2 12

Kurum 

�*��

�����"

�"�j��(

������#

  
P 
 

   
P 

 
P 

  
P 

  
P 

 
P 

 

7 HAP 

�;�����

Aile-�*��

�����"��

Din,Sn.

Baba 

Okulu

118 6 3 18

Persone

lin Aile 

ve 

Çevresi 

����

mutlu 

)����#

�"�

verimin

in

������#

  
 
 
 
P 

  
 
 
 
P 

 
 

 
 
 
 
P 

 
 

  
 
 
 
P 

  
 
 
 
P 

 
 
 
 
P 

Kaynak: ������5]�\_�

82



b. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�	�(%#W

Tablo 4.18: ��U	��8/�>6	-�/6"6#	�V676#6	��V�%/��&6%#�	�(%#W

��#W%W�	�&!	
(=�&! Sicil No:                   Tarih:.07./.04./2015

Mevzuat(Yasalar, Uygulamalar) Puanlar (10-100)

������<#�#���%/%����'�����/=/=/ 80

���������3/��# 70

Finansman Yönetimi /Bütçeleme Tekn. 80

Planlama 60

Anayasa 90

��5�W�7	�W��	�(;/�#! 76 Puan


(8=�/	�V676#/�%

�����"�����=%�=���� 90

Sosyolojik ve Psikolojik Kavramlar 80

:$�+-��/������# 80

HDK �;����� 90


(8=�/	�V676#/�%	�W��	�(;/�#! 85 Puan

��(5�76U	��>/�"!#/�%�	��=�/	5�	

Gerçeklik Köprüsü)

Stand up Show (30 dk) 70

70 Puan

GENEL TOPLAM: 1+2+3  = X / 3 = BP 77 Puan

�;���>���%�<�����3�  

 

Kaynak: ������5]�\_�
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c. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�86

�/� -*� �<�#=� �-��'�� ������%� �;����� �-?��'��#� 6��� =���8*#=� )����=� ��3#���%�>�=� ��� "�?�

8���)%���� '�;#�#��>�=�#�(� �<�#>�� ������%� �;�������� ?���� ����%�� '$%-"�-�-����=� "�?�

8���)%���%� *��#"���)?������%'�5 '�;��� +$����� ���%���'�� ���5� >�8� ����?)%/5� �)�<��� ���������

�6(�� ���%���'�� �3��<�6���>�=����� 6��� ���� <�8#<�� '$%-"�-�-������ ��;��%�>�=�#�(� �-��=���

�;����� �%��<#"#%#%� ������5� �;������ ���� <��'�� ��� ���� �%'�� ��=�����<�6���>�=� /<+/%�

)�������#%� 6/�/%���#%�� )��%�=� ��%#��=�#�(� ��?���� �*�%� ���3/��5� �)�<��� �;�������� ���

�%)����?��;���������)%���#%'�����/��8���)%���%�'/�/��'�;����%'�������<�8#��>�=�#�(��/�

=)%/���� \��� -3���%'�%� ��� 8/�%� ����� =)"/�/� ���� '�;����%'�����>�=���(� �/� -*� �"����#�

�;����� =)%/���#%#%� +�%��� )��������# ��#%���=� 8���)%���%� 6�"��#� '/�/�/� ���8��� �'�����=�

��>���')�<��#%���=��%�>�=���(��<�#>���%=������<�3#�#��#%���<$%���������������%��;��������%�

����>�� '�;����%'������� <�8#��>�=�#�(� ���� "�?� 8���)%��� �����=�� +���"��� �;�����%��

6����'�=��%� �)%��� ��=� =�"���=� ���%'� /8� +$�������� ��3#���<�>�=�#�(� ^�� '=� �#=� 6��� ���%'� /8�

+$�������<��� �;����� '�;����%'������� <�8#��>�=�#�(� �/� +$�����%�%� ��%��<)�/� �;�����

=)%/���#%'�%� ��#%�#���� <�8#����=� )�/"�/�/��>�=�#�(� �� :�/6/� �����=�� :���"��� �;���������

�����'�=��%��)%���<�%��<#�'��'-3�%��%�>�=��;����������=�����%��'�%�$%>�@

i. �-"����'�%�+���%�<�%������8���5

ii. :���"�%�3���%��*�%'��<�%���=���������=�$�'�=��'�;����"���������%�/<+/�������#5

iii. ��?5��-'-�����`���'-3�<�<$%���>�����%�$%�������5

iv. j�����%� �;�����%� \� <#�� $%>�=�� 8��?)���%�5 =/�/�� =�<%�=���#%#� ��=������ )��%#5�

����<������� )��%� ��=������ �<�#� �<�#� '�;����%'����'�=��%� �)%��� <�%�� ��3#���%�>�=� �;�����

8��%#%�� �)%� "�=��� ������>�=���(� �%��%� =�<%�;#%�� '�<��#� �"������ �$%����� �)'���%�%� �%�

$%����� �<�;#� �-�� =�<%�=���#� �;������� �%��%� �'����indeki ideal durum ve tekniklerle 

<$%����=���(�������*�%���3#��#%�#"5��%��%�=�<%�;#%��'�<��#5�8��%�#5�6-�-%>-�5���%�=5�����

z���%�'�;�"�6���%����<�%���%�6���%�6/��;������)'���� ������3����=��������<-=����>�=���(

Tablo 4.19 ‘da Yönetici kademesi için liderlik �;���������=�8���#%'����:�/6/��;�����

p��%#�<�������=��'#�(
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a. �V676#	�/��!

�	-%WJW	�9&9%	��#��/!>	�V676#/�%6 (01 Eylül – x�	��8!#	]�+�)

Tablo 4.19: �?��76X6	��#��/!>	�V676#/�%6


!%� �V676#	 �6"6	


�=!8!

Grup 


�=!8!

�V676#	

Süresi

(Gün)

�V676#

Süresi

(Saat)

Amaç Hedef Nisan

1 2  3 4

��=!8

1 2 3 4

Hazira

1 2 3 4

1 Kanun.

657, 

5018,

��35��'

51 3 3 18 Motive Kariyer 

:���"(

p p

2 Plan, 

Yön

51 3 4 24 Hizmet 

Kalites

Kariyer 

:���"��

P   p         

3

Hitabet 

ve 

�����"��

51 3 3 18

Hizmet 

Kalitesi

Etkili 

�����"��

  p p  p P p  p p  

4

Görgü

Empati 51 3 1 6

Hizmet 
Kalitesi

Etkili 
�����"��

 p p p P  p P p  p p 

5

�=����'(

Kavr. 51 3 2 12

Kaynak

Kullan.

Hizmet

Kalitesi

P P P P p p  p p  p p 

6

Sosyal 

Psik. 

��=��"

51 3 2 12

Hizmet 

Kalitesi

�"�

verimi

������#

    p p  p  p p  

7 Beslen.  

Fiziksel 

Aktivit

51 3 2 12

Motiva

syon

�"�

verimin

������#

 p p p p p p p p p p p 

8 Enerji 

Verim 51 3 1 6

Çevre

�/<���#

Enerji 

Kulla

p p p p p p p p p p p p 

9 HDK

�;�����

Dinlem 

San.

51 3 3 18

Aile içi

�����"��

�"�

verimin

������#

     p   p    

Kaynak: ������5]�\_�
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b. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�	�(%#W

Tablo 4.20: �9&9%	��#��/!>	�V676#i ��V�%/��&6%#� Formu

��#W%W�	�&!	
(=�&! Sicil No:                   Tarih:.07./.04./2015
Mevzuat(Yasalar, Uygulamalar) Puanlar (10-100)

��%/%����5��\�5��3��(5�'�����/=(� 80

���%������$%��������=����'����������� 70

Finansman Yön. ve Bütçeleme Teknikleri 80

�%��������������;�� 60

Anayasa 90

��5�W�7	�W��	�(;/�#! 76 Puan


(8=�/	�V676#/�%

����6�����������"�� 90

�)�<)�)���������=)�)������������=��"#����# 80

:$�+-��/������#������8��� 80

HDK �;����� 90

Beslenme ve Fiziksel Aktiviteler 70


(8=�/	�V676#/�%	�W��	�(;/�#! 82 Puan

��(5�76U		��>/�"!#/�%�	��=�/	5�	

Gerçeklik Köprüsü)

��=���"���=�:$��������<���)�_��'=� 70

���/'���#<�����������%>����=�%+�� 80

	3��'���#<�������������%>����=�%+� 80

�����'���#<����������%>����=�%+� 90

80 Puan

GENEL TOPLAM : 1+2+3  = X / 3 = BP 79 Puan

�;���>���%�<�����3�  

 

Kaynak:������5]�\_�

86



c. �V676#	�/��!	�/)#�	5�	��V�%/��&6%#�86

�/�-*��<�#=��-��'��������%��;������-?��'��#�6���=���8*#=�)����=���3#���%�>�=�����-'-��

8���)%���� '�;#�#��>�=�#�(� �<�#>�� ������%� �;�������� ?���� ����%�� '$%-"�-�-����=� ?����

8���)%���%� *��#"���)?������%'�5� '�;��� +$����� ���%���'�� ���5� >�8� ����?)%/5� �)�<��� ������er 

�6�� ���%���'�� �3��<�6���>�=����� 6��� ���� <�8#<�� '$%-"�-�-������ ��;��%�>�=�#�(� �-��=���

�;����� �%��<#"#%#%� ������5� �;������ ���� <��'�� ��� ���� �%'�� ��=�����<�6���>�=� /<+/%�

)�������#%�6/�/%���#%��)��%�=� ��%#��=�#�(��-'-����� �*�%����3/��5��)�<����;�����������

in)����?��;���������)%���#%'���-'-��8���)%���%�'/�/��'�;����%'�������<�8#��>�=�#�(��/�

=)%/���� \��� -3���%'�%� ��� 8/�%� ����� =)"/�/� ���� '�;����%'�����>�=���(� �/� -*� �"����#�

�;����� =)%/���#%#%� +�%��� )��������#� ��#%���=� 8���)%���%� 6�"��#� '/�/�/� ���8��� �'�����=�

sici��')�<��#%���=��%�>�=���(���%=������<�3#�#��#%���<$%���������������%��;��������%�����>��

'�;����%'�������<�8#��>�=�#�(������-'-��8���)%���/3��%�#=��;�����%��6����'�=��%��)%���

��%��<)�/%/� =�%'���%�%� <�3'#;#� ��=� =�"���=� _�� '=� �#=� ��<���)� )</%/� ��3#���<�>�=�#�.

��%��<)�=)%/�/��;������-?��'��#%'�%���*���>�=���((��-����3#��#=�������%��<)5�+$���������

'�;�����3#��#=������-'-��8���)%���%�=�%'��������?#%'�%�<�8#��>�=�#�(�

�=%!X�	#9&9%	;�%8(��//�%6�	��;86	�%�/!>	�=!�!�@

a. ����%>����?���#���<���)�:$�������

b. �=�%>����?���#����/�=/�/�/%'��=#<���������%>����=�%+�

c. `*-%>-���?���#�	3��'��=#<����������%>����=�%+�

d. �$�'-%>-���?���#������'��=#<����������%>����=�%+��

����=� -3���� _� ��?���#=� �%)����?� �;�������� =�8���#%'�� *��#"������ <�8���=� <#��#=�

�;��������%�� �������<�>�=�#�(� �-�-%� 6/� �;����� �)%/*���#� ��3#���%�>�=� ��8)�� ���

�/%/����'�%��)%����-'-��8���)%���%�')�<��#%���=��%�>�=���(��/�=#<�������*��#"�����#�

���� <#�� '����� �'�>�=� "�=��'�� 8��%��%�#"�#�(� �/� '�;����%'�������� �)%���#%'�� )� <#�=��

8��?)���%�� $�*-������ 6������%�>�=� �;�����%� =��=#���#� )���<�� =)</��>�=5� 6��� �)%��=��

�-'-�� !3��%�#=� �;����� ���%#� <�%�'�%� "�=����%'�����>�=���(� �#��)%/� ���6���<��� ����#=�

�<#%'���5��5���+�/6/��;��������%��-�-�=/�/���*�%���3#���%�%�6���=���8*#=����)8��%#�(��/�

=���8*#���� �'���� 8���)%���� '�;#�#�#�(� ���� �)%��=�� <#�� ������%� �;��������%� =/�/�'�� %��
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=�'���#=�6��� �<���"��������;��'#;#�$�*-�-�(� ����%���%�����<�����/��"#��%�����<������#%'�=��

?��=�'�;����%'�������=��;�����8��%#�+���"��������=�<�%�'�%���3#���%#�(
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SONUÇ

����%� �*�����%'�� =�"�����%5� =�%�����%5� '���������%� '�;�"��;�� +�6�� �)8�/����'�� '�;�"��(�

�)8�/�/�)�/"�/��%����� 6��� ?���� ��<��#%#� '����� ������6����=� �*�%� *�"����� "�<����� ����<�*�

duyar. Eskiden kar ��'�� ����=� �*�%� =/�/��%� �"��������� ���#=� +-%-�-3'�� �)8�/���

��;��'#;#��)�<���?�<'������%��%�����'�;��'�;�������$�*-���=��'��(

�#"� ��� �*� ��=�6���%� =#<��#<�� <�"�%'#;#� �=)%)��=� '-3�%� �*�%'�� ?����<������%�� �-�'-��%�

�"��������� 6������'�=����� ���*����� /��"��=5� $%+$�-��-"� �%� <-=��=� =��#� ��'�� ����=� ���

+���>�;�� ��;�#=�#� 6��� +�*�"� <�8��=� �*�%� �"������ 6�����%�%� 6������'�;�� ��'6������� ����=5�

gerekli düze%���������<�8��=�'/�/�/%'�'#�.

Bu tez çal#"���#%'���%��%#�6���=#<����)����=�+$��%�6���<�=��"#��� ������"������<$%�����

modeli �*�%� <�%�� 6��� 8���)%��� �;����� 8��%�����#%�� <$%���=� 6��� $%���� +��������"���(�

Literatürde 6/+-%��=�'���=/���%#��%� �%��%�=�<%�;#�<���%� 6���'�;���)��%� �%��%�=#<�����

=�����#�$%������"���(

�%��%#%� 6��� =#<���� )�'/;/%/� =�6/�� �'�%� 6��� <�=��"#���� *)=� <$%�-� 6��� �;����� 8��%#�

��3#���%�#"�#�(�

E�'�� �'���%� 6/�+/���� %���>���%'�� ����� �"���������� :�%��� �-'-��-;-%-%� 8ersonel 

<�8#�#%#%� �%��%� =�<%�;#%#� +���"�����<�� '�<��#� 6��� �;����� 8��%�����#� *��*�����%'��

=/�/����'#;#5� �%��%� =�<%�;#%�� <$%���=� 6��� �"������ <$%����� �)'���%�%�

>�%��%'#�#����'#;#5��;������-?��'��#%'���=��=��=����%�)�'/;/5�����<$%���>�����'��")?$��

per�)%���%� �;����� <������3��;�%'�%� =�<%�=��%�%� �)�/%����� ��6�6�<��� ���'�;�5� ")?$�'�%�

=�<%�=��%�%� =�3�� )��%���#%#n yüksek ol'/;/� ��� 6/%/%� �"�����<�� 6-<-=� 6��� ����<���

<-=��'�;�5� �'����8���)%���%�=/�/��=�<%�=���#%#�<���%'��=/���%���'#;#� �������8�������%�%�

<#�'�% <#��� '����� ����;�� ��� 6/� �8�������� �3���#>#� �;����� ��'6������%�%� ��#%���'#;#5�

6-�*�����%� +��*�=��"��� )��%���#%'�� 6-<-=� ��8�����#%� <�"�%'#;#5� /�/��������#� >����'��

6�"��#�#� )��%� ����)8)�� "��������%� �)8�/� /��"#�� �"������ <$%����� �)'������%'�%� <������

kadar yara���%#����'#;#5� 6-�-%� 6/� ��<#��%� %�'�%���'�%� ')��<#� ����<������% ����#;#� ���

��3����=�������%�%��'-"�-;-��+$�-���=��'��(
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�/� �)�/%���#%� +�'��������� �*�%� $%>���=��� =/�/�'�� �-'-�� '-3�<�%'�� +$���� <�8�%�

8���)%���%� ���� ��<#�#� <���� *��*�����%'�� ��������#%#%� <�8#����=� =�'�)���#%�� +�*�"�����

��;��%���#'#�(� ���=�� ��� �)�/��/�/=� =�����#%#%� ���� <����� ���� ���=� *��*���'�� ������

�'��������"���������%�<$%���������������%��+-*�=���>�=�#�(

�/�/�/%�����������=-��-����<�8#�#%��/<+/%�+�*��"���>�-6�����%'�%�<������%#����=�����8�

oldu;/� 6��+�5� 6���=������%� +���>�=� 8�)��=��<)%���#� ���� �<%#� 8)��'�� ����������� <$%�����

)�+/�/%��6-<-=�=��=#� ��;��<�>�;#�'-"-%-���=��'��(��/�<�=��"#���� �"�����'��6-�-%>-��

��� ��=�%� 6��� �;����� 8��%#� ��3#���%�6����( Tezin 4.2.4. bölümünde �;����� ���%#�

$%������"���(

��;�������?��%��"����� <�%���"������<$%������)'���%�%���;�#=�#�6���"�=��'���"��<�6�������

için kuruma özel yeni bi���;������$%�������������=/�/����#'#�(���3in 2.4.2 bölümünde

�;������$%�������������$%������"���(

����� !��"#�� �=�'������ 8�)����� =�8���#%'�� $%>���=��� ?�3�=�� ��=�%'�� '�;�"�=��=�

<�8#����=� '���� 6-<-=� 6��� ���%� )�/"�/�/����#� ��� �*�����%'�� 8�=� *)=� 6������ 6��� ���'��

6��#%'#��>�=� 6-<-=� �=�'���� 6�%��#%#%� ������ �'������%�%� �;����� *��#"�����#%�� <�����

��;��<�>�;#5� ���-���<)%� ���=�3�� ��� 8��=)��=%�=� �;����� ���=�3�%�%� �<%#� <��'��

=)%/���%'#�#����#5��;����%���<#�#%#%��%��3�_�5�'�����=���<#�#%#%������%��3�\��)����#%#%�

�;�����?����<������%��6-<-=�=��=#���;��<�>�;#�'�;����%'������"���(

�/�/�� �*�%'�%� ��*���%� ��>�-6���� ")?$�� 8���)%��'�%� �;����%���� <���"���������%�%5� bu 

�;����%�����$3���6�3#��;����������������=�'����%����ikli bir seviyeye getirilmesi, (Sunum 

6�>�����5� <�6�%>#�'���6��+���5����=��� ���"=���������-"����� ���"=�����5� ������ �-�-"��;������ri, 

HDK �;��������5��;���>�%�%��;�������6(��=)%/���'��6��+��6���=���'-3�<����%�%�����#�#����#

�"�����'��+$����yapacak %�����=���")?$�����%�<���"���������%����=�%���;��<�>�=�#�(��

�/� =�8���'�� )�/"�/�/��>�=� <�%�� �;����� 8��%�����#� ���� �%��%� =#<����� '�;��� =�<%�=���#�

aktif hale getirecek,  ����<������ �3���>�=5� �-"����� ���%/%�<���� ��;��%arak hizmet 

=������������>�=�#�
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