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ONSOZ

Ekonomide biiyiik bir 6neme sahip olan isletmeler mal ve hizmet iireterek topluma hizmet
ederler. Niifusun artmasiyla birlikte insanlarin ihtiyaglar1 da artar. Eger isletmeler olmasaydi
insanlar cesitli ihtiyaglarmi karsilamada zorluk ¢ekerdi. Insanlarin tiirlii ihtiyaglarmi
kargilamak i¢in kurulan isletmeler zaman zaman bazi iktisadi sorunlarla karsilasirlar.
Kaynaklarin etkin kullanilamamasi maliyet artisina, zarara, mal ve hizmet kalitesinde

kayiplarin yasanmasina neden olur.

Teknolojinin gelismesi, bilgiye kolay ulasma ve bu bilgiyi gelisen teknoloji yardimiyla ¢abuk
yorumlayabilme imkani igletme ve yonetim bilimine biiylik katki saglamistir. Teknolojinin bu
kadar hizl1 degismesi ve gelismesine ragmen kaynaklar yine de yerinde kullanilamamaktadir.
Yerinde kullanilamayan kaynaklarin basinda, insan kaynagi gelmektedir. Aslinda insan bir
kaynak degil bir kiymettir ve diger biitiin kaynaklar onun araciligiyla kullanilir. Kaynaklari
yoneten insanin diger isletme kaynaklari ile bir tutulmasi biiyiik bir ¢eliskidir. Yapilan tez
caligmasinda isletme yonetimin de hat planlamasi ve personel planlamasi konulari
incelenmistir. Personel planlamasi konusu incelenirken personel egitimleri ile isletme

kaynaklar1 ve maliyetler arasindaki iliskinin yillar bazinda karsilastirmalar1 yapilmistir.

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii'nde egitim ve maliyet iliskisinin incelenmesi sonucunda
personel egitimi arttik¢a yakit, yedek parca, saglik ve sigorta giderleri, mal ve hizmet alimina
yonelik maliyetlerin daha asagi seviyelere indigi gorilmiistir. Elde edilen bulgular

degerlendirilerek hat planlamas1 ve personel planlamasina yonelik ¢oziimler 6nerilmistir.

[stanbul, Haziran 2014 Emrah TEKCI
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OZET

IETT ISLETME YONETIMINDE PERSONELIN
EGITIM PLANLAMASINA YONELIK BiR ONERI

Emrah TEKCI

Kentsel Sistemler ve Ulastirma Y 6netimi

Danigsman: Yrd. Dog. Dr. Nilgiin CAMKESEN

Haziran 2014, 94 Sayfa

Bu tez calismasinda, Istanbul’da toplu tasima hizmeti veren IETT Isletmeleri Genel
Midiirliigii’nde personel egitimleri ile maliyetler arasindaki iliski incelenmistir.Yapilan
incelemede sofor personele verilen egitimlerin bireysel ve grup gelisimine olumlu katki
sagladigy; Isletmedeki diger kaynaklarin daha etkili kullanildig:, maliyetlerin azaldig1 ve

hizmet kalitesinin arttig1 gézlenmistir.

Personel planlama siirecindeki mevcut durum analiz edilerek sistemin daha iyi ¢alisabilmesi
icin inceleme yapilmistir. Gozlemlerden ve kurum igi istatistiki bilgilerden yararlanilarak

isletme yonetimindeki giiglii ve zayif yonler belirlenmistir.

Ayrica yurt disinda toplu ulasim hizmeti veren firmalar arastirilmis bu firmalarin isletme
yonetim modelleri incelenerek IETT ile karsilastirmalari yapilmistir. Benchmarking
calismalari, gozlemler ve diger tiim veriler 1s18inda IETT isletme yonetim modelindeki
eksiklikler tespit edilmistir. Tespit edilen bu eksikliklerin giderilmesi i¢in insanm bir kaynak
olarak degil bir kiymet olarak géren bir yaklasimla yeni bir Egitim Yo6netim Modeli
olusturulmustur. Bu yeni Egitim Sistemine gore personel planlamasina yonelik ¢oztimler

sonug¢ bolimiinde onerilmistir.

Anahtar Kelimeler: Insan, Kiymet, Isletme, Y6netim, Egitim



ABSTRACT

AN OFFERING FOR STAFF PLANNING
IN DIRECTORATE GENERAL OF IETT ESTABLISHMENTS

Emrah TEKCI

Urban Systems and Transportation

Thesis Supervisor: Assist. Prof. Dr. Nilgiin CAMKESEN

June 2014, 94 Pages

Relationship between employee trainings and costs in Directorate General of IETT
Establishments, which provides public transportation service in Istanbul has been
investigated on this thesis study. It has been observed in this investigation that trainings
provided for employees have made positive contribution to their individual and group
development; other resources in the establishment have been used more effectively;

costs have decreased and service quality has increased.

By analyzing staff planning situations some observations were made in order to make the
system more efficient. By doing so the negative and positive sides of the management were

determined.

The firms which serve as a public transportation are surveyed and their management
models are taken into consideration and made comparision with public transportation
Directorate General of IETT Establishment. Some management deficiences were seen
by way of Bencmarking studies and other datas. In order to overcome defiencies , a new
Learning Management Model which weren’t seen as a human resources but seen as
valuable for people were constructed. According to this new Learning Management

Model, the solutions concerning with staff plans were offered in the last part.

Keywords: Human, Value, Business, Management, Education
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1.GIRIS

Diinyada toplumlarin gelisimi, inanglar1 ve gelenekleri hep ayni kalarak duragan bir
seyir izlemez. Zaman igerisinde, kisilerin, kentlerin, devletlerin degistigi gibi
toplumlarda degisir. Toplumlarin degigsmesinin sebebi insanlarin farklilasan beklentileri,
tercihleri ve ihtiyaclaridir. Insan aym zamanda sosyal ve duygusal bir varliktir.
Cevresinde meydana gelen degisikliklerden kolayca etkilenir. Bu etkilesim insanin
tercihlerini ve ihtiyaglarini da etkiler. Iste isletmeler tam bu noktada harekete gecerler.
Insanlarin ihtiyaglari karsilamak icin cesitli faaliyetlerde bulunurlar. Burada amag
oncelikle kar elde etmek, sonrasinda mal ve hizmet {ireterek, topluma ve ekonomiye bir

katma deger saglamaktir.

Bu tez calismasinin amaci, IETT isletme yonetim modelinde insan kaynagi siirecini
incelemek, kaynaklarin kullanimini ve egitim planlarini analiz etmek, eksikleri tespit
edip ¢oziim Onerileri getirmek, boylece isletme maliyetlerini dustirtip hizmet kalitesini

artirmaktir.
1.1. PROBLEMIN TESPITi

Isletmeler belirledikleri amagclara ulasmak, ngoriilmiis en yiiksek kar1 elde etmek ve
gelecege saglikli bir gecis yapmak i¢in isletme biliminin belirledigi yolda ilerlese de
hala glintimiizde kaynaklar istenilen 6l¢tide kullanilamamakta yiiksek oranda maliyetler
gerceklesmektedir. Bu kaynaklarin gelistirilmesi, analiz edilmesi ve buna bagl pek cok
calisma yapilmasina ragmen en Onemli kaynak olan insan kaynagi tam olarak

anlagilamamustir.

Aslinda insan1 bir kaynak olarak nitelemek ne denli dogrudur? Ciinkii insan ayni
zamanda diger kaynaklar1 kullandig1 icin diger kaynaklardan farklidir. insan bir deger
olarak nitelenmeli, fiziki, sosyal ve psikolojik yonlerden iyice anlagildiktan sonra iyi bir

egitim metodu ile gelistirilmelidir.

Insanin dogas1 gelisime ve degisime her daim hazirdir. Yeter ki dogru metot bulunsun.
Insan1 bir deger olarak goren bu calisma insan1 mutlu ederken ayni zamanda gelistiren

ve onu hedefine yonelten bir egitim metodunu arastiracaktir.



1.2. CALISMANIN SINIRLARI

Biiyiik bir metropol olan Istanbul’da toplu ulasim hizmeti veren IETT Isletmelerinin
Isletme Yonetim Modeli incelemesi saha ve idari personel egitimleri kapsaminda

sinirlandirilarak yapilmstir.
1.3. CALISMANIN YONTEMI

Oncelikle isletme ve isletme fonksiyonlar1 hakkinda literatiir taramasi yapilmustir.
IETT’nin mevcut isletme yonetim modelinde personel planlamas1 siireci incelenmis
kurum i¢i istatistiki veriler toplanmis, egitim planlar1 incelenmistir. Metropol
sehirlerdeki toplu ulasim isletme yonetim modelleri incelenmis ve IETT ile
karsilastirmalart  yapilmistir. Isletmedeki personel planlamasi incelenirken temel
enstriman olan insan, klasik isletme yonetimindeki gibi bir kaynak olarak

nitelenmemis, bir kiymet(deger) olarak ifade edilmistir.

Elde edilen tiim veriler 1s18inda insan kiymetine yonelik yeni bir personel egitim
planlamasi yapilarak isletme yonetim modelinin daha saglam bir yapiya kavusturulmasi

icin yeni egitim planlar1 yapilmustir.

1.4. BOLUMLERIN PLANI

Calisma dort bolimden olusturulmustur. Birinci boliimde, sunus niteligi tasiyan giristen

sonra ¢alismanin amaci agiklanmastir.

Ikinci boliimde, isletme kavrami ve isletmenin fonksiyonlar1 genel olarak, egitim
yonetim sistemi ise 0zel olarak aciklanmistir. Ayrica New York City Transit’ in Egitim

Yonetim Sistemi biitiin yonleriyle anlatilmistir.

Uciincii boliimde, IETT’nin mevcut isletme yonetimi anlatilmis, kisaca tarihgesi,
kurumsal yapisi, organizasyon yapisi, insan kaynaklar1 yapisi, ara¢ bilgileri ve duraklar

hakkinda bilgiler verilmistir.

Dérdiincii boliimde, IETT isletme yonetiminde mevcut personel egitim planlamasi
anlatilmistir. Yurt i¢i ve yurt dis1 isletmelerin personel egitim planlari incelenmis, IETT

ile karsilastirmalar1 yapilmistir. Tiim bu ¢alismalardan sonra kuruma 6zel yeni, insani



bir deger olarak goren bir yaklasimla IETT isletme yonetiminde personel planlamasina

yonelik bir 6neri getirilmistir.



2. BOLUM

ISLETME KAVRAMI VE iSLETMENIN FONKSIYONLARI

Insanlarin toplu yasama big¢imine gecisinden giiniimiize kadar iilke yoneticilerinin
oncelikli amaci; iilke kaynaklarmin tim vatandaslarinin ¢ikarina en uygun sekilde
yonetilmesi olmustur. Giiniimiizde iktisadin ve isletmeciligin 1ilgi alani; birey
eckonomisinden firma ekonomisine, firma ekonomisinden de ulusal ekonomilere kadar
genis bir alan1 kapsamaktadir. 1990’lardan sonra ise bilgi teknolojilerinin hizli
gelisiminin de etkisiyle ulusal sinirlarin disina ¢ikarak kiiresel alanlara kaymaistir.
Kiiresel ekonominin boyutundaki gelismeler artik kiiresel kaynaklarin tiim insanlar i¢in
optimize edilerek kullanilmasiin kagimilmaz oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Bu noktada

gumriik duvarlar vb. engelleyici gii¢lerde buiylik 6l¢tide ortadan kalkmustir.(Sar1,2014)

2.1. ISLETME KAVRAMI

Isletme cesitli sekillerde tanimlanabilir. Sozliik anlamiyla; Isletme eylemini

gerceklestirmek, isletmeyi saglayan yonetim olarak belirtilmektedir.

Genel taniminda ise isletme, baskalarinin ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla mal ve

hizmet iireten sosyal ve ekonomik (iktisadi) birimdir (Mucuk, 2003).

Isletmelerde iktisadi yaklasimlar onemlidir. Ciinkii iktisat bilimi olaylara genel bir
cerceveden bakar. Isletme iktisadinin iki disiplini vardir. Bu disiplinlerden biri pozitif
iktisat yaklasimi digeri ise normatif iktisat yaklasimidir. Pozitif iktisat; mevcudu, olani
inceler ve bu mevcut durumla ilgili ¢aligmalar yapar. Normatif iktisat ise mevcut ile
ilgilenmez olmast gereken durumu arastirir ve bunun gerceklesmesine yonelik

calismalar yapar.
2.2. ISLETMENIN FONKSIYONLARI

Isletmeler amaclarina ulasmak icin bir dizi faaliyet gerceklestirirler. Bu faaliyetlerin
aksamadan ve planl bir sekilde yapilabilmesi i¢in 4 temel fonksiyonun bilimsel bir
temel tzerine oturtulmasi gerekir. Bu fonksiyonlar yonetim fonksiyonu, tiretim

fonksiyonu, pazarlama ve finans fonksiyonudur.



Bu dort temel fonksiyonun disinda muhasebe, arastirma-gelistirme (Ar-Ge) ve halkla
iligkiler fonksiyonlar1 da diger yardimci fonksiyonlar olarak isletmenin faaliyetlerinde

destek saglarlar.

Bu temel 4 fonksiyon ve diger yardimci fonksiyonlarin disinda isletme i¢in 6nemli olan
bir diger arag biitgeleme uygulamalaridir. Kisa vadeli planlar olarak 6nemli isleve sahip

olan biitceleme uygulamalari isletmelerin gelecege yonelik olusturulan yol haritalaridir.
2.2.1. Yonetim Fonksiyonu

Insanlarin tek basina yapamayacaklar1 isleri gerceklestirebilmek icin basta insan
kaynagin1 ve diger isletme kaynaklarini bir araya getirerek, plan yapma, orgiitleme,

yonlendirme ve kontrol etme faaliyetlerine yonetim denir.

Yonetimin evrensel olusu, yani yonetilecek olan olaylarin veya orgiitlerin farklilik arz
eden Ozellikleri ne kadar farkli olurlarsa olsunlar, yonetilecek olaylarda ortak yanlar
oldugu ilk kez tinlii diisiiniir Sokrat (M.O. 470-399)tarafindan dile getirilmistir. Sokrat’a
gore, yonetilecek olanin bir aile veya devlet olmasi, ancak yonetilecek olanin buyukligi
itibariyle bir fark yaratacaktir. Bundan dolayi birinin yonetiminde basarili olan digerinin

yonetiminde de basarili olacaktir.

Sokrat’in isaret ettigi bu 6zellik yonetim felsefesinin evrenselligi olarak genel kabul
gormiistiir. Isletmecilik literatiiriinde yonetimin ne olduguna iliskin ¢ok sayida tanim

mevcut olup, bu tanimlarin ortak unsurlari su sekilde siralanabilir (Yiiksel, 2003)

a. Yonetim, baskalarini ¢alistirma sanatidir.

b. Yonetim, insanlara is yaptirabilme bilimi ve sanatidir.

¢. YOnetim, insan idaresidir.

d. Yonetim, bir grubun ortak ¢abasi ile tiim grup tiyelerinin belirli bir amag

dogrultusunda emek ve diger imkanlarini birlestirerek yaptiklari faaliyetleri

cevreleyen bir siirectir.



Yonetim fonksiyonu gerceklestirilirken yapilmasi gereken faaliyetler vardir. Bunlar,
a. Planlama: Gelecegin iyi bir sekilde degerlendirilmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinma
faaliyetleridir. Yonetim siireclerinin hepsinde ¢ok 6nemli bir gérev yapar. Orgiitiin

amagclarina ulagmasi i¢in gerekli yontemlerin uygulamasi olarak tanimlanabilir.

Planlamanin amacina ulasabilmesi i¢in islerin nasil yapilacagi hangi sirada yapilacagi,

ne kadar zamanda tamamlanacagini gosteren bir tasar1 ve yol haritast olmalidir.

b.Orgiitleme: Orgiitin  hedeflerine ulasmas1 igin calisanlarin, kaynaklarin ve
faaliyetlerin diizenlenmesidir. Orgiitlemede planlama gibi hareketli bir yapidadir.
Degisikliklere gore orgiitleme faaliyetlerinde de degisiklikler meydana gelir. Bu sebeple

sartlar degistiginde orgiitleme faaliyetleri de yeniden gézden gegirilmelidir.

c.Yonlendirme: Calisanlarin orgiitiin amaglarina ulasmasi i¢in yiireklendirilmesi ve
amaca dogru sevk edilmesidir. Yonlendirme fonksiyonunun 6nemi, orgiit tiyelerinin
isletme amaglarini tiimiiyle benimsemeyip bunlarin yaninda kendi bireysel amaglarina
oncelik vermelerinden ileri gelmektedir. Yonetici her biri kendi kisisel amagclar1 pesinde
kosan bu insanlar1 6rgiitsel amaglara yonlendirerek ve birey ile orgiitiin biitiinlesmesini
saglayarak her iki grubun amaglarina en st diizeyde ulasmasini saglamak zorundadir.
Bunu yaparken yonetici, liderlik, haberlesme ve motivasyon gibi teknikler kullanabilir

(Simsek,1999).

d. Kontrol: Kontrol hedefler dogrultusunda olusturulmus tiim politikalarin, kurallarin
uygulanmasindan sonra ortaya ¢ikan durumun izlenmesidir. Teknolojinin yogun bir
seklide kullanilmasi ile etkin bir denetim sisteminin kurulmasi ortaya ¢ikacak sorunlarin

onceden tespit edilerek 6nlemesini saglayacaktir.

Turkiye’de ve diinyanin bircok tilkesinde merkezi yoOnetimin agirlikli sekilde
uygulandig1r genel kabul gormektedir. Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin halkin

beklentilerini karsilayamamasi yeni kamu yonetimi anlayisini tartismaya agmustir.

Biitiin bu gelismeler igerisinde stratejik planlama, performans denetimi, performans
esaslt biitceleme, toplam kalite yonetimi, yonetisim, degisim miihendisligi, yonetime
katilim, kamu mali yonetimi, e-Devlet, bilisim teknolojileri, insan kaynaklar1 yonetimi,

misteri odakli yonetim gibi modern yonetim teknikleri 6n plana ¢ikan kavramlar



olmustur. Tirkiye’de merkeziyet¢i kiiltliriin niifuz ettigi merkezi yonetim yapisi, dis
diinyada ve icteki toplumsal ve kiiltiirel degismeler karsisinda uyum sorunu ortaya
cikarmaktadir. Buna ragmen, yonetim kiltirtiimiizii gelecege yonelik olarak, mevcut

sorunlar1 yeniden iireten statik bir sorun kaynagi olarak gormemek gerekir.

Ciinkli yonetim kiltirimiizii ortaya ¢ikaran kosullardaki, degisme, onun dinamik
ozelliginin bir sonucu olarak yeniden farkli niteligiyle ortaya c¢ikmasina neden
olabilecektir. Donlistimii baslatabilecek degisiklik, yonetim alaninda gergeklestirilecek
yeniden yapilanma ile mimkiindiir. Kamu yonetiminin merkez ve yerelin yeniden
yapilanmasina iligskin ¢6ziim arama cabalar1 da bu nedenle yogunluk kazanmistir.(Emre

alp ve Yildirim,1993).

Yeni yonetim anlayisi, kamu yonetiminde yonetim ve hizmet siirecinin iyilestirilmesi
hedefini, isletme yonetimi ve piyasa ekonomisi unsurlarmin kamu sektoriine
aktarilmasiyla gerceklestirmeyi denemektedir. Bunun yani sira yeni yonetim
diisiincesinin stratejik amaglart bulunmaktadir. Bu stratejik amaclarin en onemlileri

miisteriye, performansa, kaliteye ve rekabete odaklanmadir (Eren,2001).
2.2.2. Uretim Fonksiyonu

Uretim: Ihtiyaclar dogrultusunda kullanima hazir hale getirilen mal ve hizmetlerin islem
siirecidir. Uretim, mal ve hizmetlerin yaratilma siireci, iiretim yonetimi ise girdileri
ciktilara dontstiirerek mal ve hizmetlerin yaratilmasi i¢in yapilan faaliyetler dizisi

olarak tanimlanabilir (Heizer and Render, 2004).

Isletmeler arasinda rekabetin olmasi ve bu rekabette avantajli konumda olan
isletmelerin digerlerine istiinliikk saglayacagi kacginilmazdir. Bu sebeple isletmeler

amaglarin ulasmak i¢in tiretim siirecini en iyi sekilde yonetmelidir.

Ciinkii mal ve hizmetleri iiretirken israfa yol agmadan ve verimlilik esasina gore hareket

ederek kalite standartlar1 saglanir ve maliyetler asagi ¢ekilir.



Uretim sisteminde doniisiim siireci sonucunda mal ya da hizmet meydana gelmektedir.
Bagka bir ifadeyle tiretim sisteminin ¢iktis1 otomobil, televizyon, koltuk gibi mallar
olabilir. Bunun disinda tedavi edilmis bir hasta ya da aghig1 giderilen bir kimse de
olabilir.

Uretim sisteminin icinde pek ¢ok tiirde iiretim faktorleri girer ve bir doniisiimden
gecerek Uretim sisteminin ¢iktilart meydana gelir. Dontisiim siireci sonunda elde edilen

bilgiler faaliyetlerin kontrol edilmesinde ve iyilestirilmesinde biiyiik fayda saglar.

Isletme amagclarmin gerceklestirilmesi igin iiretim kaynaklarmim uzun dénemde nasil
kullanilacagma iliskin {iretim stratejilerinin gelistirmesi gereklidir. Isletmelerin

asagidaki konularda tiretim stratejilerini belirlemesi gereklidir;

Mal ve Hizmet Tasarimi: Mal ve hizmet tasarimi {iretim siirecinin temel yapisini
belirleyecektir. Maliyet, kalite, kaynak dagitimi gibi kararlar tasarim kararma bagl
olarak belirlenir. Mal ve hizmet tasariminda siparise gore ve standart tasarim olmak

tizere iki temel segenek vardir.

Kalite: Tiiketicinin kalite beklentileri belirlenmeli ve bu beklentileri ger¢eklestirmek

icin kalite politikalar1 ve prosediirleri olusturulmalidir.

Siirec ve Kapasite Kararlari: Uretim sistemlerinde temel olarak iiriine yonelik ve
siirece yonelik olmak iizere iki temel siire¢ yapisi vardir. Uriine yonelik siireclerde
standart triinler yiiksek miktarlarda tretilir. Stirece yoOnelik sistemler ise {iriin

cesitliliginin fazla, iretim miktarinin diisiik oldugu tiretim siire¢leridir.

Kapasite kararlar1 isletme stratejilerinin basarisint dogrudan etkileyen kararlardir.

Kapasite kararlarin1 asagidaki unsurlar etkiler (Sheikh,2003)
2.2.3. Pazarlama Fonksiyonu

Pazarlama firmalarin, hangi mallarin veya hizmetlerin misterilerinin ilgisini ¢ekecegini
tayin etmeleri ve satiglar, iletisim ve isletme idaresi gelistirmeleri i¢in stratejileri
belirlemeleri siirecidir. Pazarlama siireci, bir biitiinlestirilmis stire¢ olup bunun

vasitasiyla firmalar mdusterileri i¢in deger yaratmakta ve bunun karsilifinda



misterilerden  deger kapabilmek icin  glicli miisteri  iligkileri kurmaktadirlar.

(Wikipedia,2014)

Isletmeler var olabilmek igin tiiketicilerinin istek ve ihtiyaclarmi karsilamak
zorundadirlar. S6z konusu istek ve ihtiyaglar tiiketicinin istedigi yerde, istedigi miktarda

ve fiyatta hazir olmalidir. Aksi takdirde tiiketici tatmini saglanamayacaktir.

Isletmelerde pazarlama fonksiyonu iiretici ile tiiketici arasinda koprii gorevi gorerek
tilketici tatmininin saglanmasina yonelik faaliyetler icermektedir. Bu nedenle,

glinlimiiziin yogun rekabet ortaminda pazarlama faaliyetleri hayati bir 6neme sahiptir.

Pazarlama, isletme amaclarma ulagsmay1 saglayacak mibadeleleri gerceklestirmek
tizere, ihtiya¢ karsilayacak mallarin, hizmetlerin ve fikirlerin gelistirilmesi,
fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitimina iliskin planlama ve uygulama siireci

olarak tanimlanmaktadir (Mucuk,1998)
2.2.4. Finans Fonksiyonu

Finans; ihtiya¢ duyulan fonlarin uygun sartlarda saglanmasi ve etkin bir sekilde
kullanilmasiyla ilgili faaliyetlerdir. Kisilerin veya kurumlarin maddi gelir elde etmeleri,

yatirim yapmalar1 ve zaman i¢inde bu yatirimlar1 degerlendirmeleridir.

Isletme ve ekonominin ortak dalidir. Finans varliklara risklerine ve geri kazanim
oranlarina gore deger bicer. Finansal analiz ve kararlarda onemli bir etken paranin

zaman degeridir.(Wikipedia, 2014)

Finans fonksiyonu, isletmenin temel fonksiyonlarindan biridir. Cunkii isletmeler
Faaliyetlerini, gergeklestirebilmek icin nakit veya fon gibi bir takim finansal araglara
ihtiya¢ duyarlar. Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi ve dolayisiyla amaglaria
ulagabilmesi i¢in s6z konusu finansal araglarin saglanmasi finansman fonksiyonunun

temel islevidir.

Finans fonksiyonu yerine getirilirken, bir yandan isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlar en
uygun kaynaklardan en uygun zamanda karsilanabilmeli, diger yandan isletmenin elde
ettigi bu fonlar en etkin veya en karli bicimde degerlendirilebilmelidir. Buna goére

finansman fonksiyonunun kapsamini nakit ihtiyacinin karsilanmasi ve bu nakitlerin en



uygun bir sekilde kullanilmasi olusturmaktadir. Bu anlamda finans fonksiyonu,
isletmenin ihtiya¢ duydugu fonlarin en uygun kosullarda saglanmasi ve bu fonlarin en

etkin bir bi¢imde kullanilmas ile ilgili faaliyetler olarak tanimlanabilir (Simsek, 2002).

2.3. BUTCE VE ISLETME BUTCESININ OZELLIiKLERIi

Biitce: Genellikle bir isletmenin tiimiine ait kisa donemli planlardan olusan bir
biitiindiir. Isletmeler igin biitge uygulamalar1 basit bir éngorii olmayip {izerinde ciddi
caligmalar yapilarak olusturulan planlardir. Belirli bir zaman siiresi i¢inde isletmenin

gelecekteki ugrasilarini dnceden hazirlayan planlardir.

Planlamada ve uygulamada ger¢eklesen sonuclar ile ongoriilen sonuglarin karsilastirilip
olciilmesinde kullamilan bir &l¢ti aracidir. Isletmelerin, isletme boliimlerinin ve

isletmedeki gorevlilerin ger¢ek basarilarini 6lgmek i¢in bir standarttir.

Isletme biitgesi uygulandigi alanda isletmenin politikasini belirtir. Isletme biitcesinin bir
degere sahip olmasi i¢in degismez olmasi gerekirse de, degistirilmez bir ara¢ degildir.
Periyodik olarak incelenir, gozden gecirilir ve degisen ekonomik hedeflere gore

planlarda diizeltme yapilabilir.

Biit¢ede saptanan amaglar ve hedeflerle ilgili olarak gergeklesen faaliyet sonuclarinin
stirekli olarak kontrol ve degerlendirilmesi ile gerekli durumlarda diizeltici 6nlemlerin
alinmasi biitge kontroliiniin konusudur. Uzun dénemli igletme biit¢eleri normal faaliyet

donemini veya bir yil1 asan belli bir zaman boyutu i¢in (3 yil, 5 y1l) siireleri kapsar.

Isletme biitge sisteminde isletme biitceleriyle ilgili prensip ve tekniklerden
yararlanilarak uzun doénemli isletme biitceleri ile isletme biit¢esinin hazirlanmasinin,

uygulanmasinin ve kontroliiniin nasil yapilacagi belirlenir.
2.3.1. Biit¢celeme

Isletmelerde yonetim fonksiyonlarindan biri olan planlamaya sistemli bir icerik
kazandirilarak, yapilan planlarin sayisal hedefler seklinde kagida dokiilmesi ile isletme

personelinin gelecekteki faaliyetlerinin belirlendigi belgeleme islemine biit¢celeme denir.
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Biitceleme deyimini daha 6zel bir planlama tiirii olan kisa donemli planlar ig¢in

kullanmak yerindedir. Genellikle is hayatinda biitce denildigi zaman en fazla bir yillik

zaman i¢in hazirlanmis planlar akla gelmektedir.

Biitcelemede Basariy1 Etkileyen Faktorler;

i. Kayit ve Haber Diizeyi Sistemleri Ile Tlgili Faktorler

Basaril1 bir biitgeleme sistemini kurabilmek i¢in dncelikle toplumun sosyal yapisi, siyasi

gelismeler, sektor hakkinda bilgiler, Pazar arastirmalari, 1yi bir muhasebe sistemi ve iyi

bir haber akis1 ve raporlama sisteminin tesis edilmesi gereklidir.

Bu faktorler daha detayl olarak asagida agiklanmistir;

a.

Toplumdaki ekonomik, demografik, sosyal ve siyasal gelismeler hakkinda elden

geldigince bol, dogru ve zamanl bilgiler elde etmek.

Sektorel gelismenin yon ve derecesi, firmanin pazar paymin bundan etkilenme

olasilig1 ve etkilenme olanaklarini saptama.

Pazar kosullar1 ve satigslar hakkinda mamul hatlar1 ve satis bolgelerini esas alan

yeterli, dogru ve zamanl istatistiksel bilgilere sahip olmak.

Uretim ve tedarik olanaklar1 konusunda yeterli istatistiksel bilgiler ile donanmis

olmak.

Yonetimin planlama, yliriitme ve kontrol (denetim) ile ilgili kararlarinda
gereksinme duyacagi cevaplart ve yorumlamalar1 yapabilecek diizeyde ve iyi

orgiitlenmis bir muhasebeye sahip olmak.

Orgiit yapisi, personel ve personel politikasi hakkinda yeterli bilgilerin elde

bulunmasi.

Diizenli kurulmus, siirekli ve gerekli haber akislarini saglayan bilgi verecegi
yonetim kademelerine gore ayri ayri bigimlendirilmis raporlama sisteminin varligi,

biitgeleme de basarinin temel kosullarini olusturur.
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ii. Orgiit ile Tlgili Faktorler

Tim sistemlerde oldugu gibi biitceleme sisteminde de basarili olmak i¢in insan
faktortinin g6z ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu da iyi bir orgiit yapisi ile

miimkiindiir.
Gtcli bir orgiit de olmas1 gereken o6zellikler soyledir,
a. Kesin ve agik bir orgiitsel yap1 bulunmalidir.

b. Yetki ve sorumluluk akislari ve boliimler arasi iliskiler kesin ve agikg¢a belirtilmis

olmalidir.
c. Yetki-sorumluluk dengesi saglanmis olmalidir.
d. Biitge denetim noktalar1 yetki ve sorumluluk noktalart ile paralellik tasimalidir.

e. Ust yonetimin yakin ilgili destegine dayanmalidir.

iii. Biitceleme Sistemi Ile lgili Faktorler

Biitceleme sisteminin saglam bir yapida olusturulabilmesi iyi bir plan, saglikli veri ve
bunlarin diizenli akis1 ve nitelikli bir insan kaynagina baglidir.
Iyi bir biitceleme sisteminin temel faktorleri asagida aciklanmistir.

a. Biitcenin yararli bir planlama ve kontrol araci olabilmesi her seyden once

ulasilabilir diizeyleri hedef almasina baglhidir.

b. Biitgenin basarili olmasi, verilerin saglamligina ve biitce sisteminin iyi kurulmasina

baglidir.

c. Isletmenin insan kaynaklar1 giiciiniin biitce fikrine inanmas1 ve biit¢eyi kullanmas1

gerekmektedir.
2.3.2. Performansa Dayal Biit¢eleme

5018 sayili kanun ile mali yonetim sistemine stratejik planlama, performansa dayali
biitceleme, orta vadeli program ve orta vadeli mali plan, ¢ok yilli biitgeleme gibi yeni

kavramlar ve miiessesler girmistir. Kanunun 9.maddesinde, kamu idarelerinin
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biitgelerini stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag¢ ve hedeflerle
uyumlu ve performans esasmma dayali olarak hazirlayacaklar1 hiikkme baglanmais,
performans esash biitgelemeye iliskin diger hususlar belirlemeye Bakanligin yetkili

kilindig1 belirtilmistir.(Maliye Bakanlig1,2004)

2.4. EGITIM

Egitim insana bilgi ve kabiliyetlerin sistemli bir sekilde verilmesi sonucunda baglayan

ve hayat boyu devam eden bir davranis degistirme siirecidir.

Egitim secilmis ve kontrollii bir ¢evrede (okul, kurslar vb) sosyal yeterliligi gelistiren,
bireyin pek ¢ok ek donanima sahip olmasini saglayan bir sosyal siire¢ olarak da
tanimlanabilir. Egitim Onceden saptanmig esaslara gore insanlarin davranislarinda
olumlu gelismeler elde etmek icin planli hareket etmek ve bir takim etkiler dizisini

hayata gecirmeyi hedefler.

Egitimin psikoloji ile siki bir bag1 s6z konusudur. Psikoloji, insanin davraniglarini ve
zihinsel siireglerini inceleyen bir bilim dali olarak tanimlanabilir. insan davranislariyla
ilgilenen baska bilim dallar1 da vardir. Egitim de bir davranis degistirme siireci olarak

tanimlandiginda, insan davranisi, egitimin de bir konusu olmaktadir.

Bu yoniiyle psikoloji, egitimle yakindan iligkili bir alandir. Psikolojinin i¢inde alt
alanlar olarak gelisim psikolojisi, 6grenme psikolojisi, sosyal psikoloji, egitimle ¢ok
yakindan ilgilidir. Insan davramislarini etkileyen bircok faktdr vardir. Insanlarin
gostermis olduklar1 davranislarin temelinde, dogum oOncesinden baslayarak ge¢mis
yasantilarin, ozellikle de ¢ocukluk doneminin bilyilk etkisi vardir. Insam

degerlendirirken ge¢misini ve bugiiniinii birlikte degerlendirmek gerekir. (Sisman,2007)
2.4.1. Egitim Planlamasi

Egitim planlamasi gelecekte ortaya c¢ikabilecek bir ¢ok secenegi arastirmak, egitim
sisteminin hedefleri ve degisen sorumluluklarini belirlemek, bazi sorunlara dikkati

cekmek ve ortaya ¢ikabilecek sorunlar i¢in ¢oziimler ongormektir.(Adem,1981)
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Egitim planlamasinin temel gorevi, ekonomik ve toplumsal kalkinmanin gerektirdigi
insan giictinii hazirlamaktir. Bagka bir deyisle egitim planlamasi, kalkinma planinin
basariya ulasabilmesi i¢in gerekli sayida ve nitelikte insan giiciinii, istenilen zamanda

kalkinma ¢abasina katmak isidir. (Hesap¢ioglu,1984)

Egitim planlamasinda temel olarak iki yaklasim bulunmaktadir. Bunlardan birincisi
insan giicti gereksinimleri yaklasimi digeri ise sosyal talep yaklagimidir. Bu iki egitim
planlamasi model olarak hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde tercih edilen

yaklasimlardir.

a. Insan giicii yaklasiminda egitim, ekonominin ayrilmaz bir parcasidir ve ekonomiye
ivme katar. Burada egitim planlamasinin amaci, isgiicii piyasasinda gereksinme
duyulan insan giicii niteliklerine olan talep ile arzi dengeleyerek ekonominin iyi
islemesini saglamaktadir. Bunun i¢in hedefleri ile egitimin hedefleri bir biitiinliik

icinde ele alinmalidir.(Adem,1981)

b. Sosyal talep yaklasiminin temel felsefesi, gelecekte bireyler ve ailelerince talep
edilecek egitim yerlerinin sayisini kestirmek ve sosyal talebin karsilanmasi i¢in bu
yerleri sunmaktir. Bu yaklasimda ekonomi ile egitim arasinda bir iliski kurulmaya
calisilmaz. Egitim sisteminin isleyisi, bir 6gretim diizeyinden digerine &grenci
akiglart ile tanimlanabilir. Sosyal talep yaklasimi, digerlerine oranla demografik

projeksiyonlara daha fazla 6nem verir.(Psacharopoulos,1987)
2.4.2. Egitim Yonetim Sistemi

Egitim Yonetim Sistemi( Learning Management System,LMS) 0grenme materyali
sunma, sunulan materyali degisik sekillerde paylasma ve tartigma, ders kayit islemlerini
gergeklestirme, odev ve smav alma, simav sonuglarini degerlendirme, 6grenme
materyallerini diizenleme, sistem kayitlarini tutma, raporlar alma gibi olanaklarin ag
tizerinden otomatik olarak gergceklesmesini saglayan bir metottur. Bu metotta yazilim

sal igerikler sistemin 6nemli bir kismini olusturur.
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Egitim Yonetim Sistemi bir egitim portali seklinde de kullanilabilir. Diinyada farkl
Egitim Yonetim Sistemleri mevcuttur. Bilytk isletmeler kendi Egitim Yonetim
Sistemlerini olustururlar. Bazi isletmelerde kendi ihtiyaglarina uygun Egitim Yo6netim

Sistemlerini satin alirlar.

Egitim Yonetim Sistemleri yeni yazilimlar ve degisik veri toplama yontemleri ile
diinyada uygulama alanlar1 bulmuslardir. ilk uygulamalar olanaklarin sinirli olmasi ve
maliyeti yiiksek ayarlamalar gerektirmekteydi. Bugiin ise projeler organizasyonlardaki
egitim ve calisma inisiyatiflerini birlestirme yoluna giderek tek bir alt yap1
olusturmaktadir. Saglam bir Egitim Yonetim Sistemi bir isletmenin yada bir egitim
kurumunun insan kaynaklari, mali isler, 6grenci isleri ve diger boliimleri ile ortak
calisabilir ve bu bolumlerdeki bilgisayar sistemleri ile bilgi paylasiminda bulunabilir.

Boylece tiim uzaktan egitim faaliyetlerinin temelini olusturabilir.

Egitim Yonetim Sistemlerinin en 6nemli 6zelligi kayit tutabilmesidir. Bu ozelligi
sayesinde ¢ok sayida ve farkli rapor bi¢imini kullanicilara sunabilir ve bu raporlar ile
egitim siirecinin tim asamalar1 diizenli olarak takip edilebilir. Sistemin sunmus oldugu
raporlar1 alabilmek, bir ¢alisanin ya da bir 6grencinin gelisimini takip etmek ve
herhangi bir aksama durumunda kendisine yardimci olmak agisindan oldukga biiyiik

Oonem tasimaktadir.

Egitim Yonetim sistemleri online ders icerigine miidahale sansi vermese de online
iceriklerin diizenlenmesinde aktif rol oynayan Egitim Icerik Yonetim Sistemleri
(Learning Content Management System, LCMS) ile de ortak c¢alisabilirler. LMS’ ler
teknolojinin ~ gelismesiyle, bu teknolojiyi kullanan beyinlerin yeni Onerileri

dogrultusunda degisip gelismektedir.
2.4.3. Egitim Yonetim Sistemi Uygulamalari

Ulasim isletmelerinde Egitim Yonetim Sistemi kurulusun tiim egitim faaliyetlerinin
planlanmasi, organizasyonu ve sonuglarmin takibi i¢in kullanilan bir metottur. Burada
hedefleri net olarak belirlemek ve calisanlarla paylasmak sistemin temel hareket

noktasidir. Sistem calisanlarinin gelisimini saglayacak bir donanima sahiptir.
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Kurulus iginde web tabanli ve veri tabanli bir uygulama olup kurulus ¢apinda tiim
kullanicilar tarafindan es zamanli olarak sisteme ulasilabilmektedir. Sisteme egitim

yoneticisi, sistem yoneticisi ve son kullanic1 diizeylerinde giris yapilabilmektedir.
Ulasim isletmelerinde egitim yonetim sisteminin bilesenleri asagida verilmistir;
a. Egitim etkinligi olusturma;

Yeni egitim ekleme alanindan olusturma islemi yapilarak, egitimin adi, yeri, zamant,
yontemi, egitimcisi, katilimcilari, igerigi (egitim kapsami ve amaglari) belirtilerek
egitim etkinligi olusturulmaktadir. LMS’ ler Insan kaynaklar1 yazilimlari ile de entegre

edilebilir. Calisanlarin gelisimi tek bir kaynaktan takip edilebilmektedir.
b. Egitim Taleplerinin Yonetimi ve Katilmc1 Atama:

LMS, isletmenin IK modiiliiyle uyumlu olarak calistig1 icin, egitimlere katilmas1 istenen

calisanlar LMS tizerinden olusturulan egitim etkinliklerine kolayca atanabilmektedir.
c. LMS ve Ogrenme Amaclari

LMS {izerinden olusturulan her bir egitim, o egitim sonrasinda ¢alisanlarin kazanacagi
yeterlilikler, egitim detay sayfasinda yer alan Ogrenme amaglart boliimiinde
listelenebilmektedir. Boylece katilimcilar bir egitimi tamamladiklarinda sahip olacaklari

bilgi ve becerileri 6nceden gorme imkanina sahip olmaktadirlar.
d. Calisanlarin Gelisim Diizeylerinin Takibi

LMS, isletmelerin yetenek yonetimi modiiliiyle birlikte ¢alismakta, calisanlarin ilgili
donem i¢in almasi gereken egitimler o ¢alisana 6zel bir miifredat seklinde olusturularak

calisanin gelisim saglamasi hedeflenmektedir.

Ayrica ¢alisanin kendisine atanan egitimleri tamamlama ve egitimlerdeki basar1 diizeyi
de LMS iizerindeki kullanici ana sayfalarindan takip edilebilmektedir. Kullanicilar
kendi kullanic1 adi/sicil no /e posta ve sifreleriyle bu alana giris yaparak kendilerine
atanan egitimlerin detaylariyla, egitime katilma, tamamlama ve basar1 diizeylerini

buradan takip edebilmektedirler.
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e. Egitim Kayitlarinin Analizi ve Sertifikasyon

LMS ile yil i¢inde verilen tiim egitimlerin kayitlariyla, katilimeilarin devam ve basari
durumlarina ulasilmakta, bu veriler {izerinde ¢esitli sorgulamalar ve ¢ikarimlar
yapilabilmektedir. Kurum tarafindan; Is Saglig1 ve Giivenligi vb. sertifikalar online

olarak hazirlanip verilebilmektedir
f. E-Learning ve Ogrenme Videolar

Egitim Yonetim Sisteminde baska kaynaklarca yayinlanmis bu standarttaki egitim
icerikleri yaymlanabilmektedir. Ayrica isletme 6grenme videolarini da etkili bir bi¢imde

kullanabilmektedir.
2.4.4. Egitim Yonetim Sisteminin New York City Ornegi

MTA (Metropolitan Transportation Authority) New York City Transit bolgesindeki en
bliyiik toplu ulasim organidir NYC Transit rayli sistem ve otobiis isletme birimlerinin
yani1 sira yonetim ve destek birimlerinden olusmaktadir Kurumun biiytikliigii verimlilik
ve maliyet konular1 géz Oniinde tutularak bir ¢ok yonetim/destek fonksiyonlari bordro
islemleri, isci islemleri, hukuk, pazarlama, tedarik, miisteri iliskileri New York City

Transitin bolgesel alt birimleri tarafindan yiirtitilmektedir

Miilkiyet: MTA toplum yararina bir kurulus olarak 1965’de New MTA Genel Merkezi
New York Eyaleti tarafindan kurulmustur. 17 kisilik bir kurul tarafindan
yonetilmektedir. Kurul tiyeleri Eyalet valisi tarafindan yerel yonetimlerin tavsiyeleri
almarak atanmaktadir. Kurulun 6 tiyesi ise is¢i temsilcileri ve Permanent Citizens
Advisory Committee tarafindan belirlenmektedir. Tiim kurul tiyeleri New York Eyalet

Senatosu tarafindan onaylanmaktadir.
i. MTA Egitim Merkezleri

Insan Kaynaklar1 ve Egitim Merkezi New York dahilinde iki farkli lokasyondadir.
Egitim ve Mesleki Gelisim Boliimii Brooklyn’deki Livingston Plaza’da yer almaktadir.
Burada yonetim birimlerinin yani sira 2 adet bilgisayar laboratuvari, ¢ok amagli 6 adet
egitim sinifi ve metro sisteminde kullanilan araglar i¢in tiretilmis egitim simiilatorii

bulunmaktadir.
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Bronx bolgesinde yer alan Zerega Garajt MT ’in en kapsamli bakim garaji olmakla
birlikte kurulusun soforler ve bakim personeli i¢in olusturdugu egitim sinif ve atdlyeleri

de bu tesiste yer almaktadir.

Bu tesislerde soforlerin egitim gordiigi 6 adet egitim siifinin yani sira bakim personeli
icin olusturulan motor elektrik kompresor ve hybrid araglar i¢in kullanilan bataryalar
konusunda egitim verilen siniflarla, 3 adet otobiis simiilatoriiniin yer aldig1 Simiilasyon
Merkezi de bulunmaktadir. Asagidaki Sekil MTA New York City Transitin etiid

merkezi gorilmektedir.

Sekil 2.1: MTA Etiid Merkezi

@ zereca

I:f ‘\ &ti:i:tm;‘tm' i

Kaynak:AETT

ii. Egitim Programlarinin Yapisi
MTA Egitim ve Mesleki Gelisim departmaninca c¢alisanlara verilen egitimleri nitelik
acisindan 3 gruba ayirmak miimkiindiir.

a. Yeni ise baslayanlar i¢in temel oryantasyon programi

b. Tiim calisanlar i¢in mesleki gelisim programlari

c. Soforler ve bakim personeli i¢in uzmanlasmis egitimler. MTA yaklasik 40 adet i¢
egitmene sahip olup 0Ozellikle meslege yonelik egitim programlarinda bu

egitmenleri kullanmaktadir
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Egitim Katalogu MT ’in genel katilima agik tiim egitim programlar1 yonelik olarak
hazirlanan egitim katalogunda yaymlanarak c¢alisanlara dagitilmaktadir. Bu
katalogdaysa egitim planinda yer alan her bir egitimin kisa tanimi amaglar1 hedef kitlesi

ve egitim siiresi yer almaktadir. Asagida Sekil MTA Egitim Katalogu goriilmektedir.

Sekil 2.2 : MTA Egitim Katalogu

m HUMAN RESOURCES f
i i AT

~ 2013
: .. COURSE CATALOG

TRAINING TODAY'S WORKFORCE
FOR TOMORROW'S CHALLENGE!

Kaynak: IETT

iii. MT Temel Oryantasyon Programi

MTA, kurumda ise yeni baslayan calisanlar1 i¢in 3 giinlilk bir temel oryantasyon
programi uygulamaktadir. Bu uygulama ¢alisanlarin kurum kiiltiirti, gerekli temel bilgi
ve beceriler, musteri iliskileri ve hizmet kalitesi oryantasyon egitimi sonrasi meslege

yonelik detayli egitimlere devam edilmektedir.
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iv) Mesleki Gelisim Programlar
MT calisanlar i¢in farkli hedef kitlelere yonelik ¢ok sayida mesleki gelisim programi
uygulamaktadir. Bu programlarin bazilar1 asagidadir.

a. Stres Yonetimi

b. Zaman Yo6netimi

c. Sunum Becerileri,

d. Kurumsal Farkindalik

e. Miisteri iliskileri Yonetimi

f. Cinsel Istismarin Onlenmesi

g. Miisteri Sadakatinin Temelleri

h. Yoneticiler i¢in Liderligin Temelleri

i. Tartismalar1 Onleme Becerileri

j- Yonetici Yetistirme Programi (Administrative Professional Program)

Calisanlar bu programlara katilmay1 kendileri tercih edebilecekleri gibi yoneticileri de
calisanlarina bu programlarin verilmesini talep edebilmektedir. Ayrica ¢alisanlara basta

Microsoft Office Uygulamalar1 olmak tizere kurulus biinyesinde kullanilan People soft

ve Crystal Reports gibi paket programlara yonelik bilgisayar egitimleri de verilmektedir
v. Sofor Egitimleri ve Simiilatorler

MT ’de sof6rlerin en yogun olarak egitimden gectikleri donem yeni ise alindiklari
donemdir. Bu donemde soforler ortalama 6 hafta siiren bir baslangic egitimine

alimmaktadir. Bu egitimin detaylar ise asagidaki boliimlerden olusmaktadir.

5 glinltik sinif egitimi 2 glinti simiilatorlerde olmak tizere 10 giinliik direksiyon egitimi
verilmektedir. Basarili bulunmayanlar 6 hafta sonra yeniden egitime alinir.Asagida

MTA nin egitim sinifi goriilmektedir.
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Sekil 2.3: MTA Egitim Simifi

Kaynak: IETT

vi. Egitim Miifredati ve Her Y1l Yenilenen Egitimler

MT yeni soforler i¢in uyguladigi bu smif egitimlerini ayrica sabit bir egitim miifredatina
dontistiirmustiir. Tiim soforlerin sahip olmasi gereken temel yeterlikleri tanimlayan bu
egitimlere kurulus biinyesindeki tiim soforler her yil katilmaktadir.

Bu egitim miifredatini olusturan konular ;

a. Giivenli ve Defansif Siiriis Teknikleri,

b. Halkla iliskiler ve Miisteri Sikayetlerinin Onlenmesi

c. Yayalarin Yogun Oldugu Alanlarda Giivenli Ara¢ Kullanimi1

d. Stres Yonetimi ve Ofke Kontrolii.

Bununla birlikte siiriis teknikleri yeterli goériilmeyen personelin bu durumu tespit

edildiginde bu kisiler de yeniden direksiyon/simiilator egitimine tabii tutulabilmektedir.
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vii. Direksiyon Egitimleri

MT ’de ise yeni alinan softrler 2 gilinli simiilatorde 8 giinii ise ara¢ baginnda olmak
tizere toplam 10 giinliik direksiyon egitimine alinmaktadir. Asagidaki Sekil 2.4 de MTA

direksiyon egitimleri goriilmektedir.

Sekil 2.4: MTA Direksiyon Egitimleri

Kaynak: IETT
Kontrol listelerinde asagidaki maddeler detaylariyla yer almakta olup, adayin bu

konularin tamaminda basarili olmasi1 gerekmektedir. Sekil 2.5 de Direksiyon egitimleri

sofor kontrol listesi gortilmektedir.
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Sekil 2.5: Sofor Kontrol Listesi

D) rewrokcity Traman
DEPARTMENT OF BUSES
STUDENT BUS OPERATOR ROAD TRAINING COURSE
DAILY TASKS CHECKLIST - DAY 5
DATE: CLASS: INSTRUCTOR:
ETUDENT: PASSPAYROLLE, _________ DEPOT:

HOTE: ALL UNSATISFACTORY CHECK-OFFS MUST BE ACCOMPANIED WITH THE AFFROPRIATE
COMMENTS INDICATING THE INSTRUCTOR'S EVALUATION FOR THIS RATING

» STUDENT PERFORMED IN MODERATE - HEAVY TRAFFIC CONDITIONS, WITH EVALUATION 0N THE

FOLLOWING TASES: SAT UNSAT SAT LUNSAT
SEAT BELT MIRRORS
STEERING DIRECTIONALS
PROPER SPEED BRAKING
RIGHT SIDE SPACING TUENKS
BUS STOPE FORWARD PLANKING
COMMENTS:

« STUDENT INTRODUCED TO LIGHT HIGHWAY DRIVING

SAT UNSAT SAT LUNSAT
ENTERING® YEHICLE CONTROL
MIRROR UISAGE LANE CHANGE
FOLLOWING DIETAKCE OVERALL SPEED
OVERHEAD CLEARANCES EXITING

COMMENTS:

= CVERALL PERFORMANCE OF TASES LEARNED ON DAY | THROUGH DAY 4. DEMOMSTRATED BaSIC
DEFENSIVE DRIVING TECHNIQUES WHILE PERFORMING THESE TASKS.

SATISFACTORY [ UNSATISFACTORY [

COMMENTS:

MINIMUM TIME ALLOTTED TO STUDENT ON SKILL DEVELOPMENT WAS 1 HOUR AND 15 MINUTES
YES [ No O

[ STUDENTS SIGHNATURE

Kaynak: IETT

viii. Bakim Personeli Egitimleri

MT bakim personelinin egitimi i¢in kurulusun ayn1 zamanda en biiyiikk ve en 6nemli
bakim merkezi olan Zerega Garajini se¢mistir. MT ’in ortalama filo yas1 8 olup filoda

10 yildan uzun siiredir kullanimda olan ¢ok sayida ara¢ bulunmaktadir.
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Bu durum kurulusa ellerindeki araclarin tiim 6zelliklerine hakim olma ve onlar1 en iyi
sekilde sefere hazirlama noktasinda Onemli avantajlar saglamaktadir. Sekil 2.6 da

Zerega Garaj1 - Motor Bakime1 Egitim Laboratuvar: goriilmektedir.

Sekil 2.6: Zerega Garaji1 Motor Bakim ve Egitim Laboratuvari

Kaynak: IETT
Bu tesiste bakim personeline verilen 10 giinlilk temel egitimin ardindan calisanlar

elektrik motor vb. uzmanlik alanlarina gore 2-3 haftalik ek egitimler alarak en iyi

sekilde yetistirilmeye calisilmaktadir.
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3. BOLUM

IETT’NIN MEVCUT ISLETME YONETIMI
3.1.IETT ‘NiN KISA TARIHCESI

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii istanbul il sinirlar1 i¢inde otobiis, metrobiis, tiinel ve

nostaljik tramvaylariyla toplu ulasim hizmeti veren kokli bir kurumdur.

Istanbul kent i¢i ulasimi seriiveni 1869 yilinda Dersaadet Tramvay Sirketi'nin
kurulmasi ve Tiinel Tesisleri'nin yapimi ile baslar. Ik ath tramvay1871 yilinda
hizmete girer.1913 yilinda Ttirkiye'nin ilk elektrik fabrikas: Silahtaraga’da kurulur.
Ardindan Subat 1914’te elektrikli tramvay isletmeciligine gecilir. 1926 yilinda

Istanbul kenti ilk otobiislerle tanisir. Bir siire yabanci sirketler tarafindan isletilir.

Daha sonra elektrik, tramvay ve tiinel isletmeleri 1939 yilinda millilestirilerek 3645
sayil yasa ile Istanbul Elektrik Tramvay ve Tiinel (IETT) Isletmeleri Umum
Miidiirliigti adr altinda bugiinkii kimligini kazanir... Bugtin yalnizca kent ici toplu
ulastim hizmeti veren IETT; otobiis, tramvay ve tiinel isletmeciliginin yaninda Ozel

Halk Otobiisleri’nin yonetim, ytiriitiim ve denetiminden sorumludur. .

2007 yili Eyliil ayinda Istanbul ve Istanbullular icin ulasimda yeni bir dénem baslar.
Tamamen yeni bir sistem olarak gelistirilmis ve Istanbul’a ézel tasarlanan metrobiis
faaliyete baglar. Her gecen giin artan yolculuk taleplerini karsilamak icin IETT
mevcut otobiis filosuna destek vermek amaciyla 2011 yihinin mayis ayinda Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi istirakiyle Otobiis A.S. firmasini kurar. Istanbul’daki trafik
yogunlugunu azaltmak icin 2012 yilin1 sonunda toplu tasima yolu olan (bus lane)

uygulamasini baslatir.

Sekil 3.1 de IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin tarihi tiinelin ilk yillarinda ¢ekilmis

fotografi goriilmektedir.
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Sekil 3.1: IETT Tiinel

Kaynak: IETT

3.2. KURUMSAL YAPI

IETT isletmeleri Genel Miudiirliigii 16 Haziran 1939 tarih ve 3645 sayil’ Istanbul
Elektrik, Tramvay ve Tiinel Idareleri Teskilat ve Tesisatinin Istanbul Biiyiiksehir

Belediyesine Devrine Dair Kanun’’ ile kurulmustur.

Istanbul il sinirlari i¢inde kent i¢i toplu ulasim hizmeti sunan istanbul Biiyiiksehir

Belediyesine bagli, mustakil biit¢eli bir kamu kurulusudur.

3645 sayili yasa ile, daha 6nce bir ¢ok imtiyaz ve yabanci sermayeli 6zel sirketler
vasitasiyla sunulan elektrik, tramvay, tiinel, havagazi gibi hizmetler, millilestirilerek

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiine devredilmistir.

IETT, ozel hukuk hiikiimlerine gore idare edilen, kamu tiizel kisiligine haiz bir
kurulustur. Mal alimi, hizmet alimi ve yapim faaliyetlerini 4734 sayilh Kamu Ihale
Kanunu ve 4735 sayih Kamu lhale Sozlesmeleri Kanununa gore, gelir getirici
faaliyetlerini ise 2886 sayili Devlet Thale Kanununa gore siirdiirmektedir. Kurumlar

vergisine tabi degildir.
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3.3. GOREV YETKIi VE SORUMLULUKLAR

IETT Genel Miidiirliigiiniin gorevleri 3645 sayili kanunun 3.maddesinde; Istanbul
Rumeli ve Anadolu Yakalar ile civarinda ve Adalarda elektrik kudreti(giicli) tevzi
etmek(dagitmak) tizere elektrik tesisatini, elektrikli tramvay sebekesini ve tiinel
tesisatini ihtiyaca gore tanzim(diizenleme), 1slah(iyilestirme),tadil(onarim, dogrultma)
ve tevsi (genisletme) etmek ve bu isler i¢in muktezi (gerekli) gayrimenkulleri istimlak
etmek ve isletmelerine hadim(uygun) biitiin muameleler ve tesebbiislerde bulunmak ve
lizum goriiliirse troleybiis ve otobiis servisleri ihdas etmek (kurmak) suretiyle
miinakatlar1 (ulastirma igleri) temdit (stirdirme) ve takviye (giiclendirme) etmektir.”’

Seklinde yer almistir.

3.3.1. Denetim

Belediyelerde 5393 sayili Belediye Kanununa gore i¢ ve dis denetim yapilir. Denetim is
ve islemlerin hukuka uygunluk, mali ve performans denetimini kapsar. I¢ ve dis

denetim 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol Kanunu hiikiimlerine gore yapilir.

3.3.2. Organizasyon Yapisi

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii; Genel Miidiire bagli Teftis Kurulu Baskanlig,
Hukuk Miisavirligi, Ozel Kalem Miidiirliigii ve I¢ Denetim Birimi ile 3 Genel Miidiir
Yardimcisina bagli 12 daire baskanligindan olusmaktadir. Her bir daire baskanligi

altinda ise miidiirliikkler ve bunlara bagli olan seflikler bulunmaktadir.

3.4. INSAN KAYNAKLARI YAPISI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, 2014 yil1 itibariyle 6197’si is¢i ve 861’ memur

olmak tizere toplam 7058 personel ile hizmet vermektedir.
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Tablo 3.1: Personelin Siniflara Gore Dagilin

Ortak Sif Smif Say1

Genel Idari Hizmetler 496

Teknik Hizmetler 341

Memur (S6zlesmeli dahil) Avukatlik Hizmetleri 13
Saglik Hizmetleri 8

Egitim Ogretim Hizmetleri 3

Memur personel Toplam 861
Sofor 4272

Is¢i Kiptas Dahil Bakimct 1036
Destek 889

Isci personel Toplam 6197
Genel Toplam 7058

Kaynak: IETT

Memur personel i¢inde agirhikli smiflar Genel idari Hizmetler ve Teknik Hizmetler dir.
Sirastyla Genel Idari Hizmetler 496, Teknik Hizmetler 341dir. Diger hizmet simiflarinda
Avukatlik Hizmetleri Smifi 13, Saghk Hizmetleri Siifi 8, Egitim ve Ogretim
Hizmetleri Smifi 3 tiir. Is¢i olarak istihdam edilen personel {ic ana kategoriye

ayrilmaktadir. Sofor personel, bakimci personel ve destek personeldir.

Bu ii¢ grubun personel sayilar1 sirasiyla 4272,1036 ve 889 ‘dur. IETT biinyesinde
hizmet veren 7058 personelin 5473t kadrolu olup, hizmetin aksamadan
stirdiirtilebilmesi i¢in, 1483 is¢ci Kip TAS’tan hizmet satin alma yoluyla,102 memur
personel ise sozlesmeli olarak istihdam edilmektedir. Memur personelin187’si Genel
Miidiir, Genel Midiir Yardimcilari, Daire Baskanlari, Sube Miidiirleri ve Seflerden
olusan yonetici kadroyu olusturmaktadir. Diger memurlarin sayisi ise 674’tiir. Tablo 3.2

de Memur personelin unvanlara gore dagilimi goriilmektedir.
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Tablo3.2: Memur personelin unvanlara gore dagilim

Ortak Unvan Unvan Say1
Genel Miidiir 1
Yénetici Genel Miidiir Yardimecisi 3
Daire Baskani 12
Teftis Kurulu Bagkani 1
1.Hukuk Miisaviri 1
Sube Miidiirt 51
Sef 118
Yonetici Toplam 187
Diger Memurlar 674
Genel Toplam 861

Kaynak: IETT

Tablo 3.3 de memur personelin 6grenim durumuna gore dagilimi goriilmektedir.

Tablo:3.3: Memur Personelin Ogrenim Durumu

Ogrenim Durumu Say1
Tkokul 1
Ortaokul 13
Lise 185
Yiiksekokul 180
Lisans 435
Yiiksek Lisans 39
Doktora 7

Kaynak: IETT

IETT lsletmelerinde ¢alisan personelin yiizde 24’ii kadin, yiizde 76’s1 erkektir.
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3.5. FIZIKSEL YAPI

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii, kendi miilkiyetinde olan hizmet binalari, isletme
binalari, garaj binalari, sosyal ve kiiltiirel amacli binalar, spor amagli bina ve tesisler,
lojmanlar, depolama amagl binalar, arsalar ile otobiis filosu ve hizmet araclar ile
hizmetini stirdiirmektedir. Genel Miidiirliik ve bazi daire baskanliklarinin yer aldigi
IETT nin Beyoglu Tiinel’deki tarihi binas1 Metro Han 1912 tarihinde yapilmistir. Diger
baz1 daire baskanliklari ile Teftis Kurulu Baskanliginin yer aldig1 ikinci biiyiik yonetim

binasi ise tiinelin Karakoy girisi tizerinde yer alan Karakoy Gar binasidir.
BOLGE MUDURLUKLERI

IETT isletmeleri Anadolu Bolgesi ve Avrupa Bolgesi olmak iizere iki bolgede toplam 5

bolge mudiirliigi ile hizmet vermektedir.

i. Anadolu 1.Bélge Miidiirliigii; IETT Anadolu Garaji Kayis dag1 Yolu Giimriik Yani
Kiiciikbakkalkdy-Atasehir ilgesindedir. Anadolu 1.Bolge Miidirliigli biinyesinde
Uskiidar Isletme Sefligi ve Sultanbeyli Isletme Sefligi olmak iizere iki seflikle hizmet

verilmektedir.

ii. Anadolu 2.Bolge Miidiirliigii; IETT Hasanpasa Garaji Tuglact Mah. Kasri Ali
Caddesi Hasanpasa —Kadikoy il¢esindedir. Anadolu 2. Bolge Midiirligii biinyesinde
Kadikéy Isletme Sefligi ve Pendik Isletme Sefligi olmak iizere iki seflikle hizmet

verilmektedir.

iii. Avrupa 1.Bélge Miidiirliigii; IETT Ikitelli Garaji ikitelli Yolu Kiigiikcekmece
ilcesindedir. Avrupa 1.Bolge Miidiirliigii Avcilar Isletme Sefligi, Bakirkdy Isletme

Sefligi ve Basaksehir Isletme Sefligi olmak iizere ii¢ seflikle hizmet vermektedir.

iv. Avrupa 2.Bélge Miidiirliigii; IETT Edirnekap: Garaji Beylerbeyi Caddesi Eyiip
Sultan semtindedir. Avrupa 2. Bélge Miidiirliigii biinyesinde Arnavutkoy Isletme Sefligi

ve Eminonii Isletme Sefligi olmak iizere iki seflikle hizmet vermektedir.

v. Avrupa 3.Bolge Miidiirliigii; IETT Ayazaga Garajindadir. Avrupa 3.Bolge
Miidiirliigii biinyesinde Besiktas Isletme Sefligi ve Sisli Isletme Sefligi olmak iizere iki

seflikle hizmet verilmektedir.
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GARAJLAR;

IETT Isletmelerinin fiziki yapis1 icinde 6nemli bir yere sahip olan garajlar yonetim,

bakim onarim, egitim vb. pek ¢ok faaliyetin ger¢eklestirilmesine olanak saglamaktadir.

Anadolu ve Avrupa yakasinda toplam 11 garajla hizmeti verilmektedir.
Anadolu Yakasindaki Garajlar;

1. Anadolu Garaj1 / Kiigiikbakkalkoy-Atasehir
ii. Yunus Garaji1/ Yunus-Pendik
iii. Hasanpasa Garaj1 / Hasanpasa-Kadikoy
iv. Sahinbey Garaj1 / Beykoz

v. Sarigazi Garaj1 /Sancaktepe

Avrupa Yakasindaki Garajlar;

1. Edirnekap1 Garaj1 / Eytip Sultan
ii. Topkap1 Garaj1 / Topkap1
iii. ikitelli Garaj1 / Kiigiikcekmece
iv. Cobangesme Garaj1 /

v. Kagithane Garaj1 / Kagithane
vi. Ayazaga Garaj1/ Ayazaga

Sekil 3.1de IETT Hasanpasa garaj1 goriilmektedir.
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Sekil 3.1: IETT Hasanpasa garaji

Kaynak: IETT

3.6. RAYLI SISTEMLER

IETT, kent ici ulasimda otobiis isletmeciliginin yan1 sira, Karakoy-Beyoglu fiinikiiler

hatti (Tiinel) ile Taksim-Tiinel tramvay hattinin isletmeciligini de yapmaktadir.

Ayrica, Istanbul Ulasim A.S. tarafindan isletilmekte olan Kadikoy-Moda, Kabatas-
Eminont, Sirkeci-Aksaray, Sultangiftligi-Edirnekapi, Edirnekapi-Topkap1 rayli sistem
yatirimlari ile Otogar-Bagcilar-ikitelli-Olimpiyat Koyii rayli sistem yatirrminin Snemli
bir kism1 IETT tarafindan gerceklestirilmistir. Tablo 3.4 de IETT Rayli Sistemlerin
Hat, Ara¢ ve Kapasite bilgileri yer almaktadir.
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Tablo 3.4: IETT Rayh Sistemleri

Rayh Sistemin Adi Hat Uzunlugu | Arac Sayis1 | Kapasite Yolcu-Giin
Tinel(Karakoy-Beyoglu) 573 m. 2 adet 14.000
Tramvay(Taksim-Tiinel) 1640 m. 5 adet 1.700

Kaynak: IETT

Tiinel, Karakdy ile Beyoglu arasinda yer altinda calisan tarihi bir ulasim aracidir.

Istanbul’un &nemli anit yapilarindan biridir.

573 metrelik hatta karsilikli hareket eden iki vagon giinde ortalama 200 seferle 14 bin
dolayinda yolcu tasimaktadir. 1ki istasyon arasindaki yolculuk 90 saniyede

tamamlanmaktadir.

1961 yilinda tramvaylarin isletmeden kaldirilmasinin ardindan, 1990 yilinda 1,64 km.
Uzunlugundaki Taksim-Tiinel giizergdhinda yeniden bir tramvay hatt1 insa edilerek

isletemeye ac¢ilmistir. Sekil 3.2 de Beyoglu —Taksimnostaljik tramvay1 goriilmektedir.
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Sekil 3.2 : Beyoglu-Taksim nostaljik tramvayi

Kaynak: IETT

3.7. OTOBUS FiLOSU

IETT otobiis filosunda 2013 yili sonu itibariyle 3060 ara¢ bulunmaktadir. 12,84 olan

ortalama filo yasinin 5 yillik plan déneminde 3,5 e diisiiriilmesi hedeflenmektedir.

Engelli erisimine uygun olmayan (basamakli) otobiislerin engelli erisimine uygun hale
getirilme c¢alismalarina da baglanmistir. 5378 sayili yasa geregince Kamu kurum ve
kuruluslarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, agik ve
yesil alanlar, spor alanlar1 ve benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yap1 alanlari ile gercek ve
tiizel kisiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar bu
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil i¢inde oziirliilerin erisebilirligine
uygun duruma getirilir” Yasanin ¢ikis tarihi 2005 yilindan bu zamana kadar 7 yillik stire
iginde ¢alismalarin tamamlanmasi 6ngoriilmiistii, Fakat eksiklerin giderilmesi i¢in bu

siire 2014 sonuna kadar uzatilmistir.

Filo, fiziksel ozelliklerine gore degisik bicimlerde smiflandirilabilir. Temel olarak,
araclar kapasite biiyiikliklerine gore, yliksek kapasiteli koriiklii otobiisler ve solo
otobiisler seklinde iki smifa ayrilmaktadir. Tablo 3.5 de IETT otobiis filosuna ait
bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 3.5: IETT Otobiis Filosu

Marka /Tip Adet Yolcu Kapasitesi

MERCEDES 0345 (Solo) 477 100
MERCEDES Citaro (Solo) 393 100
MERCEDES 0345K (Koriiklii) 84 150
MERCEDES Citaro 0530 (Koriiklii) 100 150
MERCEDES Capacity (Koriiklii) 250 150
MERCEDES Conecto G (Kortiklii) 265 150
APTS-PHILEAS (Koriiklii) 50 150
OTOKAR KENT 290 LF (Solo) 900 100
KARSAN B. Avancity+CNG (Solo) 240 100
KARSAN B. Avancity+ 300 100
TOPLAM 3060

Kaynak: IETT

3.8. DURAKLAR

Duraklar ulasim hizmetlerinin tamamlayici olan en 6nemli unsurudur. IETT hizmet
kalitesini artirmak amaciyla son yillarda bin adet duragi yenileyerek kent mobilyasina
uygun hale getirmistir. Duraklarin modernlestirilmesi ¢aligmalart devam etmektedir.
IETT 2013 yil itibariyle 11 100 dolaymda durak ile hizmet vermektedir. Sekil 3.3 de

Kent tasarimina uygun modern durak goriilmektedir.
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Sekil 3.3: IETT otobiis durag:

—

ki
A

el

i

Kaynak: IETT

3.9. AKYOLBIL (IETT Arag Takip ve Yolcu Bilgilendirme Sistemi)

Akyol bil, filo izleme, yonlendirme ve yolcu bilgilendirme sistemidir.

Sekil 3.4 de Akyol bil sisteminin igleyisi goriilmektedir
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Sekil 3.4: Akyol Bil Sisteminin Isleyisi
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Kaynak: IETT
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Akyol bil projesiyle, IETT’nin hizmet verdigi toplu ulagim araclarinin konumlari /
cografi koordinatlar1 (GPS verisi olarak) kayit altina alinmaktadir. Anlik olarak takip

edilen filodaki araglarin konum bilgisi sayesinde:

i. Arac icindeki ve duraklardaki yolcularin aracin konumu hakkinda bilgilendirilmesi

yapilabilmektedir.

ii. Sefer planin1 aksatabilecek durumlarda, filonun merkezden aninda yoOnetimi

saglanabilmektedir.

iii. Sefer gorevlendirmelerinde yapilacak degisiklikler yolculara anlik olarak

aktarilabilmektedir.

iv. Gegmiste olusan trafik verisi sayesinde yolculara bekledikleri aracin tahmini gelis

siiresi bildirilebilmektedir.

v. Akilli duraklarda gosterilen otobiis gelis siireleri, aym duraktan gegen diger
otobtislerin gelis stireleri ve ge¢ kalip kalmama durumlar1 g6z 6niinde bulundurularak
stirekli olarak giincellenmektedir. Boylelikle yolcu akilli ekranda her zaman gergek
gelis stiresini gorebilmektedir. Sekil 3.5’de Akyol bil sisteminin durak o6zellikleri

goriilmektedir.

Sekil: 3.5: Akyol Bil Sistemi Durak Bilgilendirme

Durak Bilgisayan I

GPRS

Engelli Kara
) Kart Okuyucu % P
Ll

-

r-)uro<xn

Kaynak: IETT



3.10. BILiSIM SiSTEMI

Ulasim isletmeleri bir kac¢ temel yapi ilizerine tesis edilir. Bunlar kurumun hizmetine
bagl olarak yonetim hizmetleri, mekansal yerlesme, hizmet alan1 biiyiikliigii, kullanilan
yol agi1, giinliik zaman akis1 igerisinde araglarin 6ngoriilmiis zaman planlarin (ORER)
gore seyirleri, ulagim beklentileri, yolculuk gelirlerinin toplanmasi, bilet satis1, yolcu
bekleme yerleri (duraklar), depo bakim onarim sistemleri, hat basi, terminal, isletme

noktalar1 vb. siralanabilir.

Hizmet bu yapilara dayanarak kent 6l¢eginde sekillenir. Bu kadar yaygin ve stirekli bir
hizmet akisi ¢ok giiglii teknolojik destege, ve oOzellikle iletisim, bildirisim
teknolojilerinde saglam bir alt yapiya ihtiya¢ duyar.

IETT isletmelerinde kullanilan yazilimlarin bazilari;

i. DYS(Dokiiman Yo6netim Sistemi)

i1.TYS (Toplant1 Yonetim Sistemi)

111.PDKS( Personel Devam Kontrol Sistemi)

iv.SKART (Seyahat Kartlar1) sistemidir.
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4. BOLUM
INSAN KAYNAGINA YONELIK iSLETME YONETIM MODELI

Tezin amacina yonelik olarak, bu bolimde incelenen personel planlamasinda sofor ve

idari personele verilen egitimlerin isletme kaynaklari tizerindeki etkileri incelenmistir.
Ik olarak sofor personele verilen egitimler ile kazalar arasindaki iliski incelenmistir.

Ikinci boliimde ise idari personele verilen egitimler ile biitge gerceklesmesi arasindaki

iligki incelenmistir.

Personel planlama siirecine ait egitim-kaza, mal ve hizmet alimlarinda iktisadilik ve
egitim biitceleme arasindaki iliskiler incelenerek, IETT isletme yonetiminde personelin

egitim planlamasina yonelik oneri sunulacaktir.

4.1. PERSONEL PLANLAMASI

Personel planlamasi giiniimiizde yeni yaklasimlar neticesinde IKP (Insan Kaynaklar
Planlamas1) olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Personel planlamasi hakkinda agiklama
yapmadan once bu kavramin temelini olusturan Planlama kavramindan bahsedilmesi

yerinde olur. Planlama yonetim siirecinin birinci ve en énemli asamasidir.

Klasik yonetim teorisinin 6nemli bir yaklasimi olan “’yonetimde siire¢ yaklasimi’’
gorlisii yonetim olayini planlama ile baslatir. Bu goriis giinimiizde degerini hala
korumaktadir. Guintimiiz kosullari, globallesme, uluslararast yapilanma ve iliskiler
stratejik planlamay1 6ne ¢ikarmaktadir. Organizasyon yapilarindaki degisiklikler de

bunu gerekli kilmaktadir.

Planlama: Belli bir andan daha ileriye dogru diisiiniilen, tasarlanan bir diistince seklidir.
Olabilirlikleri, olasiliklari, irdeleme, karsilagtirma faaliyeti, birey ve topluluklar ile
cevreleri arasinda diizenli iligkiler kurulmasmi saglamaya yonelik calismalarin
toplamidir. Gelecekte ulasilmak istenen hedef ve bu hedeflere ne zaman, hangi ara¢ ve

yontemlerle ulasilacagini belirlemektir.(Turgut,2012)
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4.2. SOFOR PERSONEL PLANLAMASI

IETT sofor personel planlamasi; servise ¢ikacak hatlarin sofor atamalariin yapilmasi

ile ilgili bir dizi islem basamaklarini kapsar.

Planlama Orer (Hareket Saati) programinda belirlenen hat numaralarinin ve ¢alisma
saatlerinin alinmasi ile baslar, belirlenen kriterlere gore sofor atamasi yapilmasi ile sona

Crer.
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Sekil 4.1: Personel Planlama Siireci

M.1.1.5 PERSONEL PLANLAMA SURECi
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Kaynak: IETT
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i. Planlanan Servislerin Alinmasi

Is Tevzi Birimi: Serviste gorev yapacak soférleri, hangi sofériin hangi aragta

calisacagini ve araglarin garajdan ¢ikist ile ilgili bir dizi islemi gergeklestirir.

Yaz ve kis Orer planlamasi yapilir, is tevzi birimi tarafindan gerekli islemler mevcut

programa kaydedilir.

Hareket saatlerinin planlanmasi hat ile ilgili talepler dogrultusunda ve isletme

kaynaklarinin rasyonel sekilde kullanilmasi esas alinarak olusturulur.

Hat ile ilgili talep ve sikayetler sonrasinda (Yolcu, Amir, Personel) s6z konusu hattin
incelenmesi silireci baslar. 7 ile 15 giinliik zaman araliginda giinlik trafigin yogun
oldugu ya da trafigin rahat seyrettigi bos saatlerde hat basi ile hat sonu arasindaki

zaman dilimi tespit edilir.

Ayrica hattin sonundan hattin basina kadar olan doniis zaman siireside tespit edilir. Bu

siire icindeki gidis gelis siirelerini ilgili giin sayis1 kadar ortalamasi alinir.

Ortalama zaman siiresine hattin uzunluguna goére ihtiya¢ mola siireleri belirlenerek bu

stireler kullanilmak {izere personele verilir.

ii. Gorevli Sofor Listesinin Hazirlanmasi

Sofor personel oncelikle garajdaki gorevli listesine kayit edilir. Bu kayit sonrasinda
sofor personele is yazimi yapilir, yapilan bu is yaziminda sofér personelin oturdugu

yere gore bir hat belirlemesi yapilarak ¢alisacagi giizergah tespit edilir.

Biitiin bunlar is tevzi programinda kayit altina alinir.Sekil 4.2 dels tevzi programinda

garajda gorevli sofor listesi yer almaktadir.
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Sekil 4.2: Gorevli Sofor Listesi
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Kaynak: IETT

iii. Rotasyon Gruplarinin Olusturulmasi

Sof6r personel, gruplanan hatlarda rotasyona tabii olarak gorevlendirilir. Sekil 8” de is
tevzi programinda 6rnek rotasyon grubu yer almaktadir. Isletmede bulunan hatlarin
gruplandirilmasinda, kullanilan aracin ¢esidi (koriikli-solo), hattin uzunlugu, yolun
yapist ve hatta uygun calisma sekli (normal, gareli, ara dinlenmeli, tekli) dikkate
almmustir. Hat gruplar1 i¢inde belirlenen sofor personelin rotasyonu yapilirken; repo
doniisii (izin doniisii) dikkate alinarak is planlamasi yapilir ve ilgili personele is yazimi
gergeklestirilir. Rotasyon, giinde iki vardiya olarak 8*2 saatlik toplam 16 saatlik bir

mesai plan1 seklinde yapilir ve uygulanir.
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ARAC BILGILERI;

Koriiklii Arac: Ortalama 150 yolcu tasima kapasitesi vardir. Ortalama 19 metre

uzunlugundadir.
Solo Arag: Ortalama 90 yolcu tasima kapasitesi vardir. Ortalama 12 metre

Normal Calisan Servisler: 16 saat calisan servislerdir. Iki sofor personel gorev alir. Bir

soforiin 8 saatlik ¢alisma siiresi tamamlandiginda hemen diger sofor servisi teslim alir.

Gareli Cahsan Servisler: 16 saat calisan servislerdir. Iki sofor personel gorev alir.

Normal calisan servislerden farkli olarak; ilk sofor 8 saatlik servisini tamamladiktan
sonra belirli ara dinlenme noktalarinda araci birakir. Arag, 2-4 saat sonra diger sofor
tarafindan almir ve 8 saatlik servisi yapilir. Amag¢ ge¢ saatlerde servislerin

yapilabilmesine olanak saglamak i¢in yapilan bir servis tiirtidiir.

Tekli_servisler: 8 saat ¢alisan servislerdir. Tek sofor personel gorev alir. Vardiya

durumuna gore sabah tekli ve aksam tekli olmak tizere 2 ¢esidi bulunur.

Ara dinlenmeli servisler: Pik saatlerde ¢alisma esasina dayanan servislerdir. 8 saat

caligir. Tek sofor personel gorev alir. Tekli ¢alisan servislerden farkli olarak; servise 3-4
saat ara vererek devam eder. Genel olarak; Sabah grubu 12 ye kadar olan servislere
sabah servisleri denir. Saat 12 ve sonrasinda ¢ikan servislerde aksam servisleri diye

adlandirilir.

Isin yogunlugu sebebiyle 480 dk. Toplam servis siiresi asildiginda sofor personele
mesai verilir. Bu mesailer giinlilk toplam servis siiresi olan 8 saat asildigi siire
belirlenerek tespit edilir. Mesai siiresi 60 dk. gecemez. Normal giinlerde mesai {icreti
normal 6denen iicretin yiizde 100 zamli halidir. Eger sofor 6. Giinde ¢alisiyor ise yilizde

200 zaml ¢alisir.
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Sekil 4.3: Rotasyon grubu

ﬂ Grup Soforler
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Kaynak: IETT

iv. Soforlere Ayhk Servis Atamasi

Servislerin aylik planlamasi
Dinlenmeli gruplarda gorev yapan sofor personel aylik olarak rotasyon esasina gore

calisacaklar hatlar belirlenir.

v. Sofor Listelerinin Asilmasi

Hatta calisan personelin hangi serviste calisacaklarini 6nceden gorebilmeleri i¢in sicil

yapilarak aylik programin hazirlanmasi

no sirali liste {i¢ giin 6nceden panolara asilir.

Ayrica sofor personel, IETT resmi web sitesinde yer alan “Siiriicii personel is durumu”
bashigi altinda servis bilgilerini de takip edebilir. Asilmis olan bu listelerden sirali
listede meydana gelmis bir aksaklik tespit edilirse bu aksakliklarin diizeltilmesi i¢in
listenin sonundaki yedek personel izin durumlar1 ve ikametgahlar1 gz oniine alinarak

servislerde aksaklik yasanmamasi icin ilgili servislere gerekli atamalar yapilarak

hizmetin kesintisiz devami saglanir.
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Soforlerin gorev listesi Sekil 9’ da, Sabah ve aksam ¢ikis listeleri ise Sekil 10 ve 11° de

gosterilmistir.
vi. Bosta Kalan Servislere Yedek Sofor Atanmasi

Acil olarak izine ¢ikan ya da viziteye ¢ikan personelin durumuna gore yedek sofor
atanmasi islemidir. Sekil 12° de gosterilmistir. Ayrica Ara¢g Bakim Ve Onarim Daire

Bagkanligindan alinan giinliik arag listesiyle de personel-arag eslestirmesi yapilir.

Sekil 4.4: Yedek Sofor Atanmasi
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Kaynak: IETT

vii. Araglarin Servise Cikarilmasi

Sofor personel sabah ve aksam olmak tizere 2 vardiya grubuna ayrilarak bir planlama
yapilir. Sabah grubunda gorev saati 04.30° da, aksam grubunda ise gorev saati 6glen
12.00’ de baslar.
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Sofor personel servisinden 30 dk. 6nce garajda hazir bulunur.
Bu siireyi sofoér dinlenme odasinda gegirebilir.

Ayrica tlim garajlardaki sofor dinlenme odalarinda yer alan LCD ekranlar ile sofor
personele yol, hava durumu ve isletme ile ilgili pek ¢ok bilgi elektronik ortamda

duyurulur.

Servise ¢ikmadan 15 dk. Oncesinde sofor personel kartini Is tevzide bulunan kart
okuyucu makinaya okutur. Is tevziden gorev kagidini alarak garajdan cikis yapar. Sekil

4.5 ’de sofor dinlenme odasi goriilmektedir.

Sekil 4.5: Sofor Dinlenme Odasi

Kaynak: IETT

Garaj ic¢inde personelin dinlenmesi i¢in hazirlanmis sofér dinlenme odalart; sofor
personelin servise ¢ikmadan o©nce dinlenmesi ve ihtiyaglarini karsilamasi igin
hazirlanmistir. Burada gecirilen kisa dinlenme siirelerinde personelin birbiriyle
kaynasmas1 ve arkadaglik iligkileri kurmasi biiyiikk bir aile olma duygusunu

kuvvetlendirmektedir.
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4.2.1. Sofor Personel Egitimleri

Kurumda calisan sofor personele bilgi ve becerilerini artirmak i¢in zaman zaman gesitli

egitimler verilmektedir.

Kurumda ge¢mis donemlerde verilen egitim bilgilerine bakildiginda bu egitimlerin 2009
yilina kadar ¢esitlendirilmis egitimler olmadig: ihtiyaca gore belirli zamanlarda verilen

egitimler oldugu goriilmektedir.

Fakat 2009-2013 yillar1 arasinda verilen egitimler hem igerik yoOniinden
zenginlestirilmis hem de bu egitimlere katilan personel sayisinda ciddi oranda artis

yasanmistir.
Kurum i¢inde sofor personele;

a. Gtlvenli Ara¢ Kullanimi

b. Istanbul’da Giivenli Yolculuk

c. Temel ilk Yardim Egitimi

d. Toplumda Oziirliilerin Yeri

e. Halkla Iliskiler/Motivasyon egitimleri verilmektedir.

Asagida Tablo 4.1. 2006-2013 yillar1 arasinda sof6ér personele verilen egitimlere ait
bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4.1: 2006-2013 Sofor Personel Egitimleri

Yili | Programin Adi Katilimcilar | Katilan Sayisi Egitim
Stiresi
2006 | Motivasyon/ Ara¢ Kullanimi1 Soforler 813 72 saat
2007 | Motivasyon/ Arag¢ Kullanimi1 Soforler 482 72 saat
2008 | Motivasyon/ Ara¢ Kullanimi1 Soforler 690 72 saat
Gtivenli Ara¢ Kullanimi 472 6
Istanbul’da Giivenli Yolculuk Soforler 25 12
2009 | Temel Ik Yardim Egitimi 50 16
Toplumda Oziirliilerin Yeri 1341 4
Toplam: 1888 38
Giivenli Ara¢ Kullanimi1 395 6
Istanbul’da Giivenli Yolculuk Soforler 1745 12
2010 | Temel Ilk Yardim Egitimi 33 3
Toplam: 2173 21
2011 | Entegre ve Ekonomik Siiriis 135 20
Teknik Egitim 2351 30
2012 | Kisisel Gelisim Soforler 16 3
Toplam: 2361 33
Giivenli Ara¢ Kullanimi1 24 11
Halkla iliskiler/Motivasyon 8 10
Is Saglig1 ve Giivenligi 26 12
Sof6r Hat ve Teorik Egitimi 584 12
Miisteri Odaklilik Egitimi Soforler 4 6
2013 | Simulatorli Strtis Egitimi 14 8
Sofér Oryantasyon Egitimi 1030 10
Soférlere ingilizce Egitimi 4 4
Toplam: 1694 73
Kaynak: IETT
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Tablo 4.2° de 2006-2013 yillar1 arasinda sofoér personelden kaynaklanan ara¢ kaza

sayilarina ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4.2: 2006-2013 Yillarina Ara¢ Kaza Sayilar

Yili Soférden Kaynaklanan Hasar Tutari(TL) Sofor Riicu Tutari(TL)
Kaza Sayisi
2006 4428 1.116.092 237.011
2007 4017 1.020.474 186.832
2008 3675 1.005.464 196.960
2009 3614 1.359.971 248.826
2010 2539 708.867 111.049
2011 2342 675.935 109.840
2012 1160 51.834 6.568
2013 1437 12.792 2.079

Kaynak: IETT

Tablo 4.2’de 2006 yilindan 2013 yilina kadar sofoér personelin sebep oldugu kaza

sayilarinda en fazla diisiisiin 2008, 2010 ve 2012 yillarinda oldugu goriilmektedir.

2006-2013 yillar1 arasinda 8 yillik egitim bilgilerine bakildiginda;

8 Yillik Sofér Ortalamasi
8 Yillik Egitim Ortalamasi

1 Yilda 1 Sof6re Verilen Egitim Saati

: 861 kisi
: 63 saat
: 13,66 saattir.
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Tablo 4.3’de Sofor personele verilen egitimlere ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4.3: 2006-2013 Yillarinda Sofor Personel Egitimleri

Toplam | Egitim Toplamda Egitim Kisi x Kazalardaki | Kazalardaki
Yil Sofér Verilen ki pay1 Siiresi Saat Degisim Degisim
Sayisi Sofor (%) (Saat) ) ()
Sayisi
2006 7288 813 21,94 72 29,268
9,00
2007 6797 482 14,16 72 17,352
8,52
2008 8280 690 16,73 72 24,840
2009 7793 653 16,75 72 23,508 5,37
2010 7382 417 11,24 72 15,012 30
2011 3362 135 4,01 20 2,700 7,76
2012 3017 2367 78,45 41 97,047 50,47
2013 4272 1336 31,27 84 112,224 23,88

Kaynak: IETT

Tablo 4.3 incelendiginde 2006 yilindan 2009 yilina kadar egitim verilen sofor

sayillarinda farklilik olsa da, egitim saatlerinin ayni oldugu sonu¢ olarak kaza

oranlarinda y1l bazinda diizenli bir diisiisiin gerceklestigi goriilmektedir.

2012 yilina bakildiginda ttim sekiz yillik kaza azalma oraninin toplami kadar biiyiik bir

diisiisiin yasandig1 goriilmektedir. Burada dikkat edilmesi gereken iki 6énemli veri, 2012

yilinda egitim verilen sof6ér sayisinin 2367 oldugu bu saymnin toplam sofor sayisinin

ylizde 78’ine karsilik geldigidir.
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Ayrica arag bakim maliyetlerinin yil bazinda degisim oranlarina bakildiginda 2009
yilindan 2011 yilina kadar yiikselis gosterdigi daha sonra dustiigii goriilmektedir.Arag
bakim maliyetlerinin takibi 2009 yil1 itibariyle diizenli olarak yapilmaya baslanmaistir.

Sekil 4.6 da incelendiginde 2009-2012 yillar1 arasindaki ara¢ bakim maliyetlerinin 2011
yilindan sonra 2012 yilinda diisiise gegtigi goriilmektedir.

Sekil 4.6:Yillara Gore Ara¢ Bakim Maliyetleri

0.92TL

0.90 TL

0.88 TL

0-86TL 0.85 TL
0.84TL

0.82TL

0.80TL

- 0.79 TL

0.76 TL

0.74TL

0.72 TL
2009 2010 2011 2012

Kaynak: IETT

Arag¢ bakim maliyetlerinin diisiise gectigi yil 2012 yilidir. Bu yil personel egitimlerinin
en yiiksek oranda ve en fazla sayida sofor personele verildigi yildir. Bu yil yiizde 50,47

‘lik bir kaza orani diististi gergeklesmistir.

4.2.2. MTA ve IETT Egitimlerinin Karsilastirllmasi

MTA Egitim ve Mesleki Gelisim Departmani vermis oldugu egitimleri 3 gruba

ayirmigtir.
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1.Grup Egitimlerde; Yeni ise baslayan personel i¢in temel oryantasyon programi

uygulanmaktadir.
2.Grup Egitimlerde; Tiim ¢alisanlar icin mesleki gelisim programlar1 verilmektedir.

3.Grup Egitimlerde; Soforler ve bakim personeli i¢in uzmanlasmis egitimler
verilmektedir. MTA 40 egitmenle meslege yonelik egitim programlarinda bu egitimleri
kullanmaktadir. MTA genel katilima acik tiim egitim programlarini hazirlamig oldugu
egitim kataloglarinda yayinlayarak calisanlarina dagitmaktadir. MTA yeni sofor
adaylar1 i¢in uyguladigt bu smif egitimlerini sabit bir egitim miifredatina
dontistirmiistiir. Tiim soforler i¢in temel yeterlilikleri tanimlayan egitimler kurulus

tarafindan her y1l diizenli olarak personele verilmektedir.

IETT ‘de ise 2012 yilma kadar bu egitimler ihtiyag tespit edildiginde, ya da tiniversite
vb. kuruluslarla yapilan igbirligi protokolleri ¢ercevesinde faydali olacagi distintilerek
gergeklestirilmistir. Egitim miifredatinin igerigine bakildiginda egitimlerin temelden
uzmanliga dogru bir seyir izlemedigi ve her yil diizenli olarak verilmedigi

goriilmektedir.

Tablo 44 de MTA ve IETT’nin Sofor personel egitimlerinin karsilastirmasi

goriilmektedir.

Tablo 4.4: MTA ve IETT Egitim Karsilastirmasi

Kurum Egitim Egitim Egitmen Egitim Egitimin
Yonetimi Siiresi Sayisi Sinifi Sayis1 | Tekrar
Sistemi Durumu
MTA Mevcut 6 hafta 40 12 Her yil
IETT Mevcut 2 giin 5 6 Ihtiyaca
degil gore

Kaynak: IETT
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4.2.3. Sofor Personel Planlamasindaki Sorunlar

IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin sofor personel planlamasi incelendiginde servise
cikacak hatlara sofor atamalarinin yapilmasi ile ilgili bir dizi islem basamaklarindan

olustugu gorilmektedir.

Ancak isletme faaliyetlerinin yiirtitiilmesine dair gergeklestirilen islemlerin biitlinciil bir
yonetim planlamasi dahilinde gergeklestirilemedigi saptanmistir. Nasil ki planlamanin
en onemli unsuru yonetim ise yonetimin sorunsuz bir sekilde islemesi de giizel

tasarlanmis bir egitim metoduna baglhdir.

Kurum igi istatistiki bilgiler ve yapilan aragtirmalar neticesinde soférden kaynaklanan
kaza oranlarmin yiiksek oldugu, bu kazalarin egitim yetersizliginden kaynaklandigi,
kazalarin, maliyet artisina sebebiyet verdigi, kaynaklarin israfina yol actig1 ve hizmet

kalitesini olumsuz yonde etkiledigi saptanmustir.

Yukarida agiklanan nedenlerle IETT Isletmelerinin sofor personel planlamasinda;

i. Insan kaynagmin gelistirilmesine yonelik egitim faaliyetlerinin her yil diizenli olarak
verilemedigi,

ii. Egitim Ihtiya¢ Analizinde;

a. Isin gerektirdigi gorev ve yetkinlikler igin e@itim konularinin tespitinde ve
standartlastirilmasinda eksikliklerin oldugu,

b. Sofor personelin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerine yonelik bireysel egitim
ihtiya¢ analizlerinin yapilamadigi, ayrica personelin hedeflenen, sahip olmalar1 gereken
bilgi, beceri ve davranis diizeyine ulagmalar1 i¢in calisana 6zel egitimlerin tespit

edilmesinde ve planlanmasinda eksikliklerin oldugu,

iii. Egitim Analizi sonrasinda;

a. Proje kapsaminda yer alan pozisyonlara iligskin yetkinlik, egitim kaynaklar1 ve egitim

stirelerini i¢eren Egitim Kitapg¢iklarinin olusturulmasinda eksikliklerin oldugu,

b. Egitim Ihtiyaci belirlenirken anketler, birebir gériismeler ve egitim kitapgiklarindan

yeterince yararlanilamadigi,
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iv. Egitim miifredatinin temel, mesleki gelisim ve uzmanlik egitimleri seklinde

planlanamadigi,

v. Egitim saatlerinin ve katilan sayisinin yeterli diizeyde olmadig,

vi. Egitmenlerin kurum i¢inden tespitinde;

a. Kurum i¢i egitmen se¢iminin yeterli diizeyde olmadigi,

b. Kurum i¢i egitmenlerin degerlendirme siirecinde eksikliklerin oldugu,

c. Kurum i¢i egitmenlerine asamal1 gelisim programlarinin uygulanamadig,

vii. Egitim tekniklerinden Blended - learning ( karma egitim) hem simif hem de

elektronik olarak uzaktan egitim ve Web tabanli (E- Learning) egitim tekniklerinin

yeterince uygulanamadigi,

viii. HDK Egitimlerinin (Hayata Dair Kazanimlar) (Bu programlarin ¢alisanin moral,
motivasyon ve mutluluguna katki sagladigi bilinmektedir. Ornegin Aile ici iletisim,
Dinleme Sanati ve Beden Dili, Nitelikli Beraberlik gibi egitimler calisanin 6zel
yasamina renk katan, hem ¢alisan1 hem de onunla bagi olan kisileri olumlu y6nde

etkileyen egitimlerdir.) yeterince diizenlenemedigi,

Sonug olarak kurumda tiim bu sayilan sorunlarin ortak nedeni olan biitiinciil bir Egitim
Yonetim Planinin olmadigi, bu planin diizgin bir seklide ylriitiilebilmesi i¢in

hazirlanmig bir Egitim Yo6netim Sisteminin olusturulamadig tespit edilmistir.
4.2.4. IETT Sofor Personel Egitim Plam

Sofor Personel Egitim Plan1 IETT lsletmelerinin misyon ve vizyonuna uygun bir sekilde

hazirlanmstir.

ik olarak; IETT Isletmesinin organizasyon bazli hedeflerini gerceklestirebilmesi igin
otobiis isletme daire baskanlig1 ve insan kaynaklar1 daire baskanlig1 tarafindan yapilan

analizler sonucunda hangi birimlerin daha ¢ok egitime ihtiyac1 oldugu tespit edilmistir.

Ikinci olarak; IETT Isletmesinin is bazli egitim ihtiyac analizi i¢in otobiis isletme daire
baskanlig1 ve insan kaynaklar1 daire bagkanlig: tarafindan ¢alisandan bagimsiz olarak

pozisyonun gerektirdigi gorev ve yetkinlikler belirlenmistir.
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Uciincii olarak; IETT Isletmesinin kisi bazli egitim ihtiya¢ analizinde calisanlarin
gliclii ve gelistirilmesi gereken yonleri belirlenerek, sofor personelin hedeflenen, sahip
olmalar1 gereken bilgi, beceri ve davranis diizeyine ulasmalar1 i¢in almalar1 gereken

calisana 6zel egitimler tespit edilmistir.
Hazirlanan egitim plani 3 asamah olarak hazirlanmstir.
i. Birinci agamada sofor personele Temel Oryantasyon Egitimi verilmesi planlanmistir.

ii. Ikinci asamada sofor personele Mesleki Gelisim Egitimi verilerek temel bilgi ve
becerilerinin artirilmasi ve isletme kaynaklarin1 daha rasyonel kullanmasi ve miisteri

memnuniyetinin saglanmasi hedeflenmistir.

iii. Ugclincii asamada sofor personele ve kurum ici egitmenlere yonelik egitim
planlamasi yapilarak personelin uzmanlasmasi, isletme kaynaklari israf etmeden
kullanmasi, maliyetlerin diismesi ve yolcu memnuniyetinin artirilmasi hedeflenmistir.
Tablo 4.5 de Soforlere verilen temel egitim planinin ilk asamasi olan C grubu egitimleri

yer almaktadir.
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a. Egitim Plam

C Grubu Sofor Temel Oryantasyon Egitim Plan1 (01 Ocak — 30 Mart 2015)

Tablo 4.5: Sofor Temel Oryantasyon Egitim Plam

Sira | Egitim Kisi Grup Egitim Egitim Amag Hedef Ocak Subat Mart
Sayis1 Sayisi Siiresi Siiresi
(Giin) (Saat) 12 34 1234 1234
1 Kurum Yapimnin P
Kiiltiiri 160 10 2 12 Icsellik kuvvetlenmesi
2 Temel P|{P|P|P|P|P P| P| P| P| P
Bilgiler 160 10 20 120 Adapte Aidiyet,
(Aday Sof6r Motive Katilim
Egitimi) Olma
3 Miisteri Hizmet Etkili Tletisim
Tliskilei 160 10 2 12 Kalitesi
4 Motorlu Tagit P| P P| P| P| Pl P
MevzuatEgiti 160 10 2 12 Hizmet Konforu
mi Kalitesi Artirma
5 HDK Egitimi P{P|P]|P
(Ailelgi 160 10 4 24 Aile Is veriminin
Tletisim ve Artmas1
Dinleme Cevre ile
Sanat1 Giizel
Baba Okulu Tliskiler
Mutlu
Olma
Kaynak:(TEKC1,2014)
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b. Egitim Plam Ol¢cme ve Degerlendirme Formu

C Grubu Sofor Temel Oryantasyon Egitim Planinin ilk Olgme ve Degerlendirmesi 3 ay

sonunda 2015 yilinin Nisan ayinda yapilacaktir.

Tablo 4.6: Sofor Temel Oryantasyon Degerlendirme Formu

Soforiin Ad1 Soyadi Sicil No: Tarih:.07./.04./2015

Siiriis Degerlendirme Konular Puanlar (10-100)

Gtivenli ve Defansif Siiriis 50

Fren kullanimi ve fren mesafesi 70

Yavaslama, durma ve park etme 50

Araci geri viteste kullanma 60

Aynalar ve sinyalleri etkin kullanma 80

Otoyollar1 ve ayrilmig yollar1 kullanma 60

Yogun trafikte S. i¢i ve S. dis1 siir. perf. 70

Genel olarak araca hakimiyet 80

Fiziksel Aktivite 90

Ttim konularda yeterlilik 100

Siiriis Becerileri Puan Toplamm 71 Puan

Sosyal Egitim Degerlendirme Konulari

Kurum Kiiltiiri 80

Trafik Kurallar1 ve Mevzuat 50

Miisteri iliskileri 70

Spor ve Beslenme Kiiltiirii 80

HDK Egitimi 80

Sosyal Egitimler Puan Toplami 72 Puan

GENEL TOPLAM : 1+2=X/2=BP 71,5 Puan

Egitici Onay / Imza

Kaynak:(TEKC1,2014)
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c. Egitim Plam Ol¢me Degerlendirmesi

Bu ii¢ aylik siirede verilen egitim miifredati bir kitap¢ik olarak hazirlanacak ve sofor
personele dagitilacaktir. Ayrica verilen egitimler film haline donistiiriilerek personelin
garaj dinlenme odalarinda, diger gorsel alanlarda (ev, cep telefonu, sosyal tesisler vb.)
alanlarda izleyebilecekleri bir alt yapiya doniistiiriilmesi saglanacaktir. Stirekli egitim
anlayisinin temeli, egitimi her yerde ve her anda tekrarlayabilecek uygun ortamlarin

bulunmasina olanak tanimaktir.

Aday soférler i¢in verilen egitim sonrasinda Siiriis Degerlendirme Testi uygulanarak
aday personelin durum degerlendirmesi yapilacaktir. Bu hususlar 100 {izerinden 70
puan alma kosulu ile degerlendirilecektir. Bunun yan1 sira yine degerlendirme formunda
yer alan sosyal egitim konularindan da bir degerlendirme yapilarak ayni sekilde 100
puan {izerinden 70 puan alma kosulu ile birinci ve ikinci egitim konularinin genel
ortalamast alinarak personelin basart durumu tespit edilerek sicil dosyasina

eklenecektir.

Ayrica Anket ve yazili sinav yontemi ile verilen egitimlerin harici degerlendirmesi
yapilacaktir. C Grubu Temel Oryantasyon egitimleri verildikten sonra yeni yilda

diizenlenecek egitimler tekrarlanmadan 6nce;

i. Misteriden gelen yeni talepler,

ii. Gelisen zaman i¢inde yenilikler ve sektordeki diger isletmelerin uygulamalari,
iii. Sofér, Amir ve Ust diizey yoneticilerin nerileri,

iv. Verilen egitimin 1 yil 6nceki performans, kurum kaynaklarini etkileme orani,
maliyetlere olan etkileri ayr1 ayr1 degerlendirildikten sonra yeni hazirlanacak egitim
planina son sekli verilecektir. Insan kaynagina dayali isletme Yonetim Modelinin en
onemli ayag1 tim kaynaklar1 egitimli insan idaresindeki ideal durum ve tekniklerle
yonetmektir. IETT icin hazirlinmis, insan kaynagina dayali, planli, biitiinciil, esnek, her
zaman degisebilen ve yenilenebilen bu egitim modeli ile hizmet kalitesinin artmasi
kacinilmazdir. Tablo 4.7de Soférlere verilen mesleki gelisim egitim plani olan B grubu

egitimleri yer almaktadir.

60



a. Egitim Plam

B Grubu Sofor Mesleki Gelisim Egitimleri (01 Mayis — 30 Temmuz 2015)

Tablo 4.7: Mesleki Gelisim Egitimleri

Sira Egitim Kisi Grup Egitim Egitim | Amac Hedef | Nisan Mayis Hazira
Sayisi Sayis1 | Siiresi Siiresi
(Giin) (Saat) 1234 [1234 1234
1 Stres 90 6 6 36 Hizmet | Yolcu Pl |p
Y 6netimi Kalitesi | Memnu
niyet
2 Kurum 90 6 6 36 Aidiyet | Kurum | P P
Fark. Kaltiiri
Tesissi
3 Miisteri 1200 60 2 12 Hizmet | Yolcu | p| p| p p| p| P p| p| P
Miskileri Kalitesi | Memn.
4 Catisma | 800 40 4 24 Hizmet | Yolcu p| p P p p p
Cozme Kalitesi | Memn.
5 Giivenli | 1000 50 2 12 Hizmet | Yolcu | P|P| P p| p p P
ve Kalitesi | Konfor.
Ekon.
Siirtis
6 Yaya 600 30 2 12 Hizmet | Yolcu p| p p| p
Yogun Kalitesi | Konfor
Oldugu
Yerlerde
Giivenli
Siirtis
7 HDK 1600 80 4 24 Aile Is p| p pl p| p p| p| p
Egitimi ve verimi
(Aile-I¢i Cevresi | artmasi
Iletisim, Ile
Dinleme Giizel
Sanat1 Misk
Kaynak:(TEKCI1,2014)
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b. Egitim Plam1 Ol¢me ve Degerlendirme Formu

B Grubu Sofér Mesleki Gelisim Egitim Planinin ilk Olgme ve Degerlendirmesi 6. aydan
sonra 2015 yilinin Agustos ayinda yapilacaktir.

Tablo 4.8: Sofor Meslek Gelisim Degerlendirme Formu

Soforiin Ad1 Soyadi Sicil No: Tarih:.07./.04./2015

Siiriis Degerlendirme Konular Puanlar (10-100)

Gtivenli ve Defansif Siiriis 50

Fren kullanimi ve fren mesafesi 70

Yavaslama, durma ve park etme 50

Araci geri viteste kullanma 60

Aynalar1 ve sinyalleri etkin kullanma 80

Otoyollar1 ve ayrilmig yollar1 kullanma 60

Yogun trafikte S.i¢i ve S.dis1 siir.perf. 70

Genel olarak araca hakimiyet 80

Fiziksel Aktivite 90

Ttim konularda yeterlilik 100

Siiriis Becerileri Puan Toplamm 71 Puan

Sosyal Egitim Degerlendirme Konulari

Stres Yo6netimi/Catisma Cozme 80

Trafik Kurallar1 ve Mevzuat 50

Miisteri iliskileri 70

Spor ve Beslenme Kiiltiirii 80

HDK Egitimi 80

Sosyal Egitimler Puan Toplami 72 Puan

GENEL TOPLAM : 1+2=X/2=BP 71,5 Puan

Egitici Onay / Imza

Kaynak:(TEKCI1,2014)
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c. Egitim Plam Ol¢me ve Degerlendirmesi

Bu ii¢ aylik siirede verilen egitim miifredati bir kitap¢ik olarak hazirlanacak ve sofor
personele dagitilacaktir. Ayrica verilen egitimler film haline donistiiriilerek personelin
garaj dinlenme odalarinda, diger gorsel alanlarda (ev, cep telefonu, sosyal tesisler vb.)
alanlarda izleyebilecekleri bir alt yapiya doniistiiriilmesi saglanacaktir. Stirekli egitim
anlayisinin temeli, egitimi her yerde ve her anda tekrarlayabilecek uygun ortamlarin

bulunmasina olanak tanimaktir.

Mesleki gelisim egitimine alinan soforleri igin verilen egitim sonrasinda Siiriis
Degerlendirme Testi uygulanarak aday personelin durum degerlendirmesi yapilacaktir.
Bu hususlar 100 tizerinden 70 puan alma kosulu ile degerlendirilecektir. Bunun yani sira
yine degerlendirme formunda yer alan sosyal egitim konularindan da bir degerlendirme
yapilarak aym sekilde 100 puan iizerinden 70 puan alma kosulu ile birinci ve ikinci
egitim konularinin genel ortalamasi alinarak personelin basari durumu tespit edilerek

sicil dosyasina eklenecektir.

Ayrica Anket ve yazili sinav yontemi ile verilen egitimlerin harici degerlendirmesi
yapilacaktir. B Grubu Mesleki Gelisim egitimleri verildikten sonra yeni yilda

diizenlenecek egitimler tekrarlanmadan 6nce;

1. Misteriden gelen yeni talepler,
ii. Gelisen zaman i¢inde yenilikler ve sektordeki diger isletmelerin uygulamalari,
iii. Sofér, Amir ve Ust diizey yoneticilerin nerileri,

iv. Verilen egitimin 1 yil 6nceki performans, kurum kaynaklarini etkileme orani,
maliyetlere olan etkileri ayr1 ayr1 degerlendirildikten sonra yeni hazirlanacak egitim
planina son sekli verilecektir. Insan kaynagina dayali isletme Yonetim Modelinin en
onemli ayag1 tim kaynaklar1 egitimli insan idaresindeki ideal durum ve tekniklerle
yonetmektir. IETT icin hazitlinmis, insan kaynagina dayali, planli, biitiinciil, esnek, her
zaman degisebilen ve yenilenebilen bu egitim modeli ile hizmet kalitesinin artmasi

kagmilmazdir.
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a. Egitim Plam

A Grubu Sofor ve Egitmen Uzmanhk Egitimleri (01 Eyliil — 30 Kasim 2015)

Tablo 4.9: Sofor Uzmanhk Egitimleri

Sira Egitim | Kisi Grup Egitim | Egitim | Amac Hedef | Nisan Mayis Haziran
Sayis1 | Sayis1 | Siiresi | Siiresi
(Giin) | (Saat) 1234 |1234 1234
1 fleri 80 4 4 24 Hizmet | Hizmet | p P
Siirtis Kalitesi | Konfor
2 Ingiliz 80 4 4 24 Hizmet | Etkili P
Kalitesi | letisim
3 Isaret 500 20 2 12 Hizmet | Etkili p p| P p| p
Dili Kalitesi | Iletisim
4 Giizel 400 20 2 12 Hizmet | Etkili p| p P p p p
Konus. Kalitesi | Iletisim
5 Engelsi 900 45 2 12 Hizmet | Etkili Pl Pl P p| p p p
Toplu Kalitesi | Iletisim
Tasim
6 Tk 200 10 2 12 Hizmet | Fiziki pl p p| p
Yardim Kalitesi | Kos.
Tyilestir
7 Beslen. 1200 60 1 6 Motive | Aidiyet p| p pl p| p p| p| p
ve Ve
Fiziksel Adapte
Aktivit Olma
8 Enerji 1000 50 1 6 Cevre, | Enerji p| p| p pl p| p p| p| p
Verimli Duyarli | Kullani
9 HDK 80 4 4 24 Aile ve | Is p p
Egitimi Cevresi | verimin
Dinlem ile in
Sanati, Giizel Artmas
Baba Mlisk.
Okulu
10 Egitici 240 12 4 24 Egitme | Is p p| p| p
Egitimi Say. ver.art
Art masi
Kaynak:(TEKCI1,2014)
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c. Egitim Plam Ol¢me Degerlendirmesi

Bu ti¢ aylik siirede verilen egitim miifredati bir kitapgik olarak hazirlanacak ve sofor ve
egitmen olacak personele dagitilacaktir. Ayrica verilen egitimler film haline
dontstiiriilerek personelin garaj dinlenme odalarinda, diger gorsel alanlarda (ev, cep
telefonu, sosyal tesisler vb.) alanlarda izleyebilecekleri bir alt yapiya doniistiiriilmesi

saglanacaktir.

Stirekli egitim anlayisinin temeli, egitimi her yerde ve her anda tekrarlayabilecek uygun

ortamlarin bulunmasina olanak tanimaktir.

Soférler ve egitmen olacak personel i¢in verilen egitim sonrasinda siiriis degerlendirme
testi uygulanarak aday personelin durum degerlendirmesi yapilacaktir. Bu hususlar 100

tizerinden 70 puan alma kosulu ile degerlendirilecektir.

Bunun yani sira yine degerlendirme formunda yer alan sosyal egitim konularindan da
bir degerlendirme yapilarak ayni sekilde 100 puan {izerinden 70 puan alma kosulu ile
birinci ve ikinci egitim konulariin genel ortalamasi alinarak personelin bagart durumu

tespit edilerek sicil dosyasina eklenecektir.

Ayrica Anket ve yazili sinav yontemi ile verilen egitimlerin harici degerlendirmesi

yapilacaktir.

A grubu uzmanlk egitimleri verildikten sonra yeni yilda diizenlenecek egitimler
tekrarlanmadan once;

1. Misteriden gelen yeni talepler,

i1. Gelisen zaman icinde yenilikler ve sektordeki diger isletmelerin uygulamalari,

iii. Sofor, Amir ve Ust diizey yoneticilerin énerileri,

iv. Verilen egitimin 1 yil 6nceki performans, kurum kaynaklarini etkileme orani,
maliyetlere olan etkileri ayr1 ayr1 degerlendirildikten sonra yeni hazirlanacak egitim

planina son sekli verilecektir.

Insan kaynagma dayali isletme Yonetim Modelinin en énemli ayag: tim kaynaklari
insan ile en ideal durum ve tekniklerle yonetmektir. Bu da planli, biitiinciil, esnek, her

zaman degisebilen ve yenilenebilen bir egitim modeli ile mimkiindiir.

65



Bu grup egitimlere katilan sofor personel i¢inden kurum i¢i egitmenler segilecektir.
Kurumda sofor personele egitim vermek i¢in egitimlere tabi tutulan egitmenler miilakat

ve smav ile degerlendirmeye alinarak segileceklerdir.

Yilsonu itibariyle Aralik ayinda C, B, A grubu egitimlerin timii kurum i¢in hazirlanan
bir kitapgikta toplanir. Bu kitapgilar personele dagitilir. O yil iginde verilen egitimlerin

kurumda ne kadarlik bir iyilestirme sagladig: 6l¢tliir.

Istenilen (hedeflenen) seviye ve ulasilan seviye arasindaki fark degerlendirilip egitim

plan1 gelistirilerek gerekli ilaveler yapilacaktir.
4.3. IDARI PERSONEL PLANLAMASI

Tiirk kamu personel sistemi dort temel {izerinde insa edilmistir. Bunlar idari, askeri,
akademik, adli personeldir. Bu ayrim kanunlarin uygulanma yonteminden degil
devletin kendini bu dort alanda kamu personeli ¢ergevesinde kurumlastirmasindan
kaynaklanmaktadir. Her bir alan kendi 6zelinde degerlendirilecek genis bir potansiyele
sahiptir. Tarihi seyre bakildiginda kamu personel sisteminde bu dort alanda yapilandigi
goriilmektedir. Ibni Haldun’un Mukaddime adli eserinde ise, kamu personeli
hiikiimdarin “yardimcilar1”dir. Hiikkiimdarin en 6nemli ve devletin temel dayanagi olan
yardimcilar1 “kili¢” (askeri personel) ve “kalem” (idari personel) dir. Bunlarin her ikisi
de, devletin basindakinin, devlet yonetimi i¢in yardimina bagvurdugu birer aragtir ve bir
yerde “iktidarin ortagi”dirlar. Kadilik da halifeligin genel catis1 olan gorevlerden bir

tanesidir.

Ibni Haldun’a gore kadilik, insanlar arasindaki davalar1 ¢6ziime ulastirma makamidir ve
davalar1 kesin sonuca baglamak, toplum icindeki ¢ekismeleri 6nlemek i¢in gereklidir.

(Haldun, 1977)

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigii hizmet birimleri asagidaki gibi

gruplandirilmistir;

1. Genel Midiir
ii. Genel Miidiir Yardimcilan
iii. Idare Enciimeni

iv. Danigsma Birimi
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v. Yiriitme Birimleri

vi. Denetim Birimleri olmak tizere alt1 bolumde yapilanmstir.

i. Genel Miidiir: Idarenin gorev ve vizyonuna uygun planlama, yonetme ve

denetlemeyi ger¢eklestirmektedir.

ii. Genel Miidiir Yardimeilari: idarenin misyon ve vizyonuna uygun planlama,
yonetme ve denetleme islerini Genel Miidiir adina yiiriten ve Genel Miidiir’e karsi

sorumluluklar1 yerine getirirler.

iii. idare Enciimeni: Idarenin stratejik plan ve projeleri ile misyon ve vizyonunun
miizakere edildigi ve yliriitme birimlerine tavsiye niteliginde onerilerde bulunur. Genel
Midiir veya gorevlendirecegi bir Genel Miidiir Yardimcis1 Bagkanliginda; 1.Hukuk
Miisaviri, Satin alma Daire Baskani, Mali Hizmetler Daire Baskani1 ve konusu ile ilgili

olan Daire Baskanindan tesekkiil eder.

iv. Damisma Birimi: Genel Midiirligiin hukuki, idari, mali, teknik, giivenlik vb.
konulardaki islerinin kanun, tiiziikk ve yonetmeliklere uygunlugunu Genel Midiir adina

inceleyen Hukuk Miisavirligidir.

v. Yiiriitme Birimleri: Genel Midirligin misyon ve vizyonunun gereklerini

uygulayan Daire Bagkanliklar1 ve Bagimsiz Miudiirliiklerdir.

vi. Denetim Birimleri: Genel Midirliikge yliriitilen is ve islemlerin mevzuata
uygunlugunu Genel Miidiir adina denetleyen Teftis Kurulu Baskanligi ve i¢ Denetim

Biriminden olusur.

IETT Isletmeleri Genel Miudiirliigii’niin toplam memur personel sayist 861 dir. Bu

sayinin 187 ‘si Yonetici Personel, 674t Memur Personeldir.
Yonetici Sayist Toplam Memur Sayisinin: Yiizde 22’sidir.

Lisans, Y.Lisans ve Doktora yapmis olan memur sayis1 Yiizde 56°dir.

4.3.1. idari Personel Egitimleri

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiinde idari personelin bilgi ve becerilerini artirmak
icin egitimler verilmektedir. Tablo 4.10°da idari Personelin 2009-2013 yillar1 arasinda

aldig1 egitimlere ait bilgiler yer almaktadir.
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Tablo 4.10: 2009-2013 idari Personel Egitimleri

Y1l Programin Adi Katilimcilar | Kisi | Egitim Saati | Yiizde
Sayisi
Bilgisayar Isletmenligi 165 120 19
2009 Temel i1k Yardim Memurlar 20 16 2
Is Saglig1 ve Giivenligi 62 16 7
Bilgisayar Isletmenligi 25 120 3
2010 Yangin  Kurtarma,  ilk | Memurlar 718 16 83
Yardim
Is Saghg ve Giivenligi 383 28 44
2011 Ik Yardim Memurlar 365 16 42
Yangin Kurtma 390 4 45
Depo ve Lojistik 152 6 18
Benchmark 60 16 7
Yabanci Dil 24 28 3
Is Saghig1 Giivenligi Memurlar 14 220 2
2012 Y onetim Stratejileri 26 12 3
Resmi Yazisma Kurallari 15 1 2
I¢ Kontrol Sistemi 118 3 14
Etkili Sunum Teknikleri 40 12 5
Temel Yonetim ve iletisim 104 12 12
Benchmark 40 6 5
Is Saglig1 Giivenligi 30 10 3
2013 Y onetim Stratejileri Memurlar 40 8 5
Resmi Yazisma Kurallari 20 2 2
I¢ Kontrol Sistemi 24 3 3
Temel Yonetim ve iletisim 10 1 1

Kaynak: IETT
2009-2013 yillar1 arasindaki egitimlere bakildiginda egitimlerinin 2011yilindan sonra

cesitlilik kazandigi goriilmektedir. 2009-2010-2011 yillarinda yonetme becerilerini

gelistirmeye yonelik egitimlerin diizenlenemedigi goriilmektedir.
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2012-20013 yillarinda yonetme ve idare etmeye yonelik alinan egitimlerin toplam

egitimlere olan oran1 ytizde 34, 2013 yilinda yiizde 11°dir.

2009-2013 wyillar1 yonetme becerilerini gelistirmeye yonelik verilen egitimlerin

ortalamasi alindiginda bes yillik ortalamanin yilizde 9 oldugu goriilmektedir.

I¢ kontrol sistemi egitimlerinin 2012 yilinda yiizde 14 oldugu 2013 yilinda ise yiizde 3

oldugu goriilmektedir.

2009-2011 yillarinda i¢ kontrol sistemi egitimlerinin verilemedigi ayrica finansman ve

biitceleme konularinda egitimlerin olmadig1 goriilmektedir.
4.3.2. ihale Kanunu ve ihale islemleri

4734 Sayili Kanun Madde 19: Acik ihale usuli, biitiin isteklilerin teklif verebildigi
usuldiir. Acik ihale usulii tanimiyla, tekliflerin acik olmasi degil, ihalenin herkese agik

olmasi ifade edilmektedir.

Kanun'da ve ihale sartnamesinde yazili genel sartlar1 tasiyan herkes, bu ihaleye

katilabilecektir.

Ihaleye, istenilen basvuru niteliklerine sahip olan ve usuliine uygun olarak teklif veren
adaylar arasindan, Kanun'un 10'uncu maddesinde yazili yeterlilik degerlendirme
kriterlerine gore, en avantajl teklif veren yiiklenici saptanarak ihale siireci tamamlanir.

Bu ihale tiirtinde teklifler kapali zarf i¢cinde hazirlanarak idareye verilir.

fhale sirasinda istekli ile higbir konuda (Fiyat, teknik kosullar, taahhiidiin nasil
gerceklestirilecegi, vs.) pazarlik yapilmaz. Sadece 37'mci maddede yazili bazi

durumlarda, isteklilerden yazili olarak ag¢iklama yapilmasi istenebilir.

Agik ihale usuliinden bagka, Belli istekliler arasinda ihale usulii, Pazarlik Usulii ve

Dogrudan Temin Usulii olmak {izere ¢esitli ihale usulleri vardir.

Ihale islemleri 3 ayrilir. Ihtiyacin tespit edilmesi, Ihtiyac listesinin olusturulmasi,
Teknik Sartnamenin hazirlanmas1 sonrasinda Yaklagik maliyetin tespiti  igin

isteklilerden teklif alinmasi iglemlerini kapsar.
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Yapilacak bu alimla ilgili biitcede 6denegin olmasi durumunda harcama talimati
hazirlanarak diger biitiin evraklar bir dosya halinde ihaleyi gerceklestirecek birim olan

Satin Alma Dairesine gonderilir.
Kurumda ihale iptallerinin baslica nedenleri asagida agiklanmistir.

a. Idari sartnamede olmas1 gereken (6demeye iliskin diizenleme, egitim, bakim onarim
ve ceza) ile ilgili konular yanliglikla teknik sartnameye koyulursa bu durum firma
acisindan tereddiit {in meydana gelmesine sebep teskil eder ve ihalenin iptalini dogurur.

Bu sorun bilgi eksikliginden kaynaklanan hatalardandir.

b. 4734 sayili yasaya gore Kamu fhale Kurumuna gore yaklasik maliyetin alt ve
uistiindeki teklifler asirt diisiik veya asir1 yliksek olarak degerlendirilerek biitge teklifleri
dikkate alinarak ihale komisyonunun asirn1 disiik teklifi sorgulayarak ihaleyi

sonuglandirir veya asirt yiiksek teklifler iptal edilir.

Odenegi olmayan isin ihalesi iptal edilir. Personelin mevzuata gére yaklasik maliyet

tespitinde gerekli arastirmay1 dogru sekilde yapmasi gerekmektedir.

IETT isletmelerinde genelde mal alimindan daha ¢ok hizmet alimi1 yapilmaktadir. Bu
hizmet alimlarinda idari sartnamede personelin,( yol, yemek ve is elbisesi) gibi

giderlerin idareye mi yoksa yiikleniciye mi ait oldugu acikg¢a belirtilmelidir.

Ormnegin: Calistirlacak iscilerin yol iicretinin bedeli KDV hari¢ olarak hesaplanmasi
gerekirken personelin bu gideri KDV dahil olarak hesaplamasi yaklasik maliyetin yanlis

hesaplanmasina buda ihalenin iptaline neden olmaktadir.

Diger yapilan bazi1 hatalarin basinda personel ¢alismasina dayali hizmet alimlarinda
yaklasik maliyet KiK iscilik hazirlama modiiliinden yapilmaktadir. Bu hesaplama genel

gider ve ihale karar pulu ile damga vergisi dahil hesaplanir.

Hesaplanan is¢ilik maliyetinden bu gider diisiilmeden kar ilave edilirse ihalenin maliyeti
yanlis hesaplanmis olur. Yine buda ihale iptalini gerektiren bir sorun olarak karsimiza

cikmaktadir.
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Kurumda iptal edilen ihalelerin ¢ogunlugu bilgi eksikligi, mevzuata dair yeterince bilgi
sahibi olunamamas1 ve uygulamalarin ger¢eklestirilmesinde ihale 6ncesi, ihale agsamasi
ve sOzlesme asamalarinda mevzuat bilgisi eksikliginden kaynaklanan, mal alimi
uygulama yonetmeligi, hizmet alima uygulama yonetmeligi, yapim isleri uygulama
yonetmeligi, sikayet ve inceleme yonetmeligi, muayene ve kabul yonetmeligine gore
islemlerin yapilamamasindan dolay1 ihale iptallerinin yildan yila artis gostermis oldugu

goriilmektedir.
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a. Iiptal Edilen Thaleler

Tablo 4.11°de Iptal Edilen Ihalelere ait bilgiler yer almaktadur.

Tablo 4.11: Yillara Gére iptal Edilen Thaleler

Yilt Turt Sonuglanan | iptal edilen Yiizde
2010 Mal alimi 57 3 5
2010 Hizmet alim 24 2 7,6
2010 Yapim isi 3 1 25
2011 Mal alim 124 10 7,4
2011 Hizmet alim1 63 12 16
2011 Yapim isi 6 | 14,2
2012 Mal alim 84 12 12,5
2012 Hizmet alimi 55 15 21,4
2012 Yapim isi 5 4 44.4
2013 Mal alimi 20 3 13
2013 Hizmet alimi 10 5 333
Genel Toplam: 451 68 15

Kaynak: IETT
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Tablo 4.12 de Iptal edilen ihalelere ait bilgiler yer almaktadir.

Tablo 4.12: iptal Edilen Thalelerin ilan Giderleri

Yih iptal edilen ihale sayisi Dosya ve ilan Tutari(TL)
Tutari(TL)
2010 6 5000 30000
2011 23 5000 115,000
2012 31 5000 155,000
2013 8 5000 40,000
Genel Toplam: 68 20000 340,000

Kaynak: IETT

Tablo 4.11 ve Tablo 4.12 de goriildagt gibi 2010 ve 2013 yillar1 arasinda 451 ihaleden
toplam 68 ihale iptal edilmistir. Iptal edilen bu ihalelerin parasal tutar1 340,000 TL’dir.
Bu oran toplam ihalelerde yilizde 15°lik bir orana kars1 gelmektedir.

Yukaridaki tablo 4.11 ve tablo 4.12 deki oranlara bakildiginda mal alimi, hizmet alim1
ve yapim islerine dair gergeklestirilen ihalelerde 4 yilda gergeklestirilen ihalelerde iptal

edilen ihale oraninin yiizde 15 oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.13 de 2010 yil1 ve 2013 yil1 arasinda mal ve hizmet alimlari ile yapim islerine

ait ihalelerin iptal oranlar1 goriilmektedir.
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Tablo 4.13: 2010 -2013 iptal Edilen ihalelerin Yiizde Oranlarindaki Degisim

Yih Tirt Yiizde Turi Yiizde Tirt Yiizde
Orani Orani Orani
2010 Mal Alimi 5 Hizmet Alim1 7,6 Yapim 25
Isi
2011 Mal Alimi 7,4 Hizmet Alimi1 16 Yapim 14,2
Isi
2012 Mal Alimi 12,5 Hizmet Alim1 214 Yapim 44
Isi
2013 Mal Alimi 13 Hizmet Alimi 334 Yapim -
Isi

Kaynak: IETT

Tablo 4.13 incelendiginde 2010 yilindan 2013 yilina kadar gerceklesen ihalelerde mal

alimi, hizmet alim1 ve yapim islerinde siirekli bir artisin gergeklestigi goriilmektedir.

2009 ve 2013 yillart arsindaki egitim igerikleri incelendiginde 4734 sayili kanunun
19.maddesinde kisaca ihale siirecinde mevzuata uygun olarak yapilacak islemler konu

baslig altinda bir egitim miifredatinin olusturulamadig goriilmektedir.

Ayrica bu tiir bir egitimin sorumlu birim ve mal ya da hizmet talebinde bulunan
birimlerde gorev yapan memur, sef ve midirlerin ilgili mevzuat, malzeme bilgisi,
finansman yonetimi ve piyasa arastirmalart konularinda kismi egitimler ve bu

egitimlerin tiim daire baskanliklarin1 kapsayacak sekilde planlanmadig1 goriilmektedir.

Kurumlarda ihale oncesi yapilan islemlerden mal, hizmet alimi ya da yapim isi
ihalelerinde hangi ihale usulii olursa olsun kurumun ttim ilgili birimleri ve bu birimlerde
calisan idari personeli ihale stirecini dogru baslatirsa zaman kayiplarinin Oniine
gecilecegi gibi hizmet ve miisteri memnuniyeti acisindan da pek c¢ok kazanim elde

edilebilecektir.

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda idari personelin egitim yetersizligine bagli olarak

ihalelerde iptallerin yasandig1 ve bu iptallerin yi1ldan yila artis gosterdigi gortilmustiir.

Idari personel igin hazirlanacak egitim planlamasinda mevcut duruma ait eksiklikler
tespit edilmis, normatif ve uygulamali bir egitim yaklasimi ile sorunlarin ¢6ziim yoluna

gidilmistir.
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b. Daire Baskanhklarimin Biitce Ger¢ceklesme Oranlari

IETT isletmelerinde her daire baskanligi belirlenmis biitce tutarin1 bir yi1l boyunca
iktisadi olarak kullanmakla miikelleftir. Biitce hazirlanmadan 6nce dairesi i¢in gerekli
olacak her tiirli mal ve hizmet alimmin gerg¢ek¢i bir yaklasimla belirlenmesi

gerekmektedir. Tablo 4.14 de 6rnek iki dairenin biitgce ger¢eklesme oranlart verilmistir.

Tablo 4.14: Biitce Gerceklesme Oranlari

Daire Net Biitce (TL) | Gergeklesen biitce Yil Gerceklesmeyen Sapma
tutar Yiizdesi
16.192.142,00 11.519.029,94 2007 4,673,113 29
11.786.018,00 6.256.675,73 2008 5,529,343 47
insan 15.683.900,00 11.866.649,99 2009 3,817,251 24
Kaynaklari 12.578.834,00 8.894.957,26 2010 3,683,877 29
12.868.602,00 9.146.002,65 2012 3,722,600 29
13.465.866,00 11.650.547,99 2013 1,815,319 13
308.221.559,00 292.656.806,72 2007 15,564,753 5
ﬁ::tbl::: 338.560.109,00 331.524.170,31 2008 7,035,939 2
385.823.736,00 352.233.388,19 2009 33,590,348 9
398.092.863,57 378.179.827,38 2010 19,913,036 5
406.388.148,00 371.114.708,35 2012 35,273,440 9
421.302.208,00 38.692.190,94 2013 382,610,018 91
Toplam 517,229,037

Kaynak: IETT

Kurumlarda biitgce gergeklesme oranlarindaki sapmalar dis kaynak temininin zamaninda
yapilamamasi, ticretsiz ve indirimli verilen hizmetlerin karsiliginin alinamamasi ve idari
personelin  egitim  yetersizligi  sebebiyle verimli  ve

kaynaklarin yerinde

kullanilamamasindan kaynaklandigi goriilmektedir.

Kurum i¢indeki idari personel egitimleri incelendiginde idari personelin finansman,
biitceleme, teknik ve mevzuat dair konularda planlt bir egitime tabi tutulamadigi bu
egitim ve bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlarin yasanmasi sebebiyle kurumda

biitce gerceklesme oranlarinda sapmalarin meydana geldigi goriilmektedir.
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Insan kaynaklar1 daire baskanliginin 2007 - 2013 arasinda gerceklesmeyen biitce tutari
23.241.503 TL’dir. Yine aymi bagkanligin 2007-2013 arasinda 6 yilin ortalamasi
alimdiginda yil bazinda ytizde 28,50’1ik bir sapma gerceklestigi goriilmektedir.

Otobiis isletme daire baskanliginin 2007-2013 arasinda ger¢eklesmeyen biit¢e tutari
493.987.534 TL’dir. Yine aym1 bagkanligin 2007-2013 arasinda 6 yilin ortalamasi
alindiginda y1l bazinda yiizde 20,17’lik bir sapma gergeklestigi goriilmektedir.

Her iki daire baskanliginin ger¢eklesemeyen parasal tutar1 517.229.037 TL’dir. Ayrica
yine her iki daire bagkanliginin sapma yiizdelerinin 6 yillik ortalamalar1 alindiginda ve
iki daire bagkanliginin ortalamasi elde edildiginde ortalama sapmanin yiizde 24,34

oldugu goriilmektedir.

Yukarida Tablo 4.14°’de her iki daire baskanligmin 2007-2013 yillar1 arasindaki

biitcelerin gerceklesme oranlarina bakildiginda;

2007-2013 yillarina ait biitgelerin saptanan amacglar ve hedeflerle ilgili olarak
gergeklesen faaliyet sonuglarinin siirekli olarak kontrol edilemedigi ve gerekli
degerlendirmelerin yapilamadigi, diizeltici 6nlemlerin alinamadigi, buna baglh olarak

blitce sapmalarinin sonraki yillarda da devam ettigi goriilmektedir.
Insan Kaynaklar1 Daire Bagkanligmin 6 yillik ortalamasi yiizde 28,50’ dir

Otobiis Isletme Daire Bagkanligmin 6 yillik ortalamas yiizde 20,17 dir. Ozellikle 2013
yilindaki biitgenin sapma orami yiizde 91 olarak biiyiikk bir sapmayla gerceklesmesi
dikkat ¢ekicidir.

Ayrica 2009-2013 yillarindaki egitim igeriklerine bakildiginda finansman yonetimi,
biitceleme ile ilgili egitimlerin olmadig1 gortlmektedir. Ayrica bu tarih araliinda

gergeklestirilen egitimlerde standart bir egitim igeriginin olmadigi goriilmektedir.
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4.3.3. idari Personel Planlamasindaki Sorunlar

IETT isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin idari personel planlamasi incelendiginde burada
idari personel (memur, sef ve miidiirleri ifade etmektedir.) Ayri ayr1 memur, sef ve

miidiirler i¢in standart ve diizenli bir egitim planinin olmadig1 tespit edilmistir.

Egitim igerikleri detayli bir sekilde incelendiginde, insan giici ve diger isletme
kaynaklarinin idaresinden sorumlu olan idari personelin egitim yetersizliginden
kaynaklanan bazi sorunlara sebebiyet verdigi, isletme kaynaklarini rasyonel bir sekilde
yonetemedigi, israfa neden oldugu, buna bagli olarak isletmeye yiiksek oranda maliyet

yiikledigi saptanmustir.

Ozellikle kurumda gergeklestirilen mal alimi, hizmet alimi ve yapim isi olarak
gergeklestirilen ihalelerde 2010-2013 yillar1 arasinda ihale iptallerinin artis gosterdigi ve
bununla ilgili bu sorunu diizeltmek i¢in personele bu konuda bir egitim verilemedigi

goriilmektedir.

Bir diger konu ise daire bagkanliklarinin biit¢elerinin gergeklesme oranlaridir.2007-
2013 yillar1 arasinda biitge gerceklesme oranlarna bakildiginda biitce sapmalarinin
devam ettigi ve kontrolsiiz bir seyir izledigi, biiyiik oranlarda sapmalarin gerceklestigi
goriilmektedir. Bahsedilen bu sorunlarin idari personele verilen egitimlerin
yetersizliginden kaynaklandig: tespit edilmistir.

Egitim yetersizliginden kaynaklanan bu sorunlar asagida aciklanmistir;

i. Biitiincil bir egitim planinin olmadig,

ii. Egitim iceriginde konularin genelden, isletme 6zeline dogru bir seyir izlemedigi,

iii. Egitim iceriklerinin gelistirilemedigi, ¢esitlendirilemedigi ve standartlastirilamadigi,

iv. Egitim konularinin memur, sef ve miidiirler i¢in ayr1 ayri, standart ve her yil diizenli

olarak verilemedigi,

v. Egitim igeriklerinin kitapg¢ik, film ya da farkl tiirlere donistiiriilemedigi, bu tiir
egitim enstriimanlarinin mevcut egitim yonetimini giiclendirecek bir alt yapinin

olusturulmasina yeterli katkiy1 saglayamadigi,
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vi. Egitim sonrasinda verilen egitimlerin degerlendirmesinin yapilamadigi, yil bazh
karsilagtirmalarda olumlu ya da olumsuz degisim oranlarinin kontrol edilerek egitimi

diizeltici 6nlemlerin alinamadigi,
vii. Kurum i¢i egitmen sayilarinin artirilamadigi,

viii. Klasik sinif tipi egitimlerin agirlikli olarak uygulandigi, bunun disinda farkli egitim

enstriimanlarinin yeterince kullanilamadig,

ix.Egitimlerin performans gelisimi ve odiillendirme sistemi ile entegre edilemedigi

saptanmistir.
4.3.4. Idari Personel Egitim Plam

Egitim ihtiya¢ analizinde isletmenin gegmis donemdeki idari personele verdigi egitimler
dikkate alinmis, ihale islemleri ve daire baskanliklarinin biitgce hazirliklar1 ve bu

biitcelerin gerceklesme oranlari yil bazinda karsilastirmali olarak degerlendirilmistir.

Degerlendirme sonucunda ihalelerde yasanan iptallerin yildan yila artis gosterdigi,

ayrica biitcelerin gerceklesme oranlarinda biiyiik sapmalarin yasandigi goriilmiistiir.

Biitiin  bu tespitler yasanan sorunlarin idari personelin egitim eksikliginden

kaynaklandigini1 gostermektedir.

Idari personel egitim planlamasi yapilirken egitim konular1 genis bir yelpazede secilmis
ve insanin farkli yonlerinin gelisimine olanak saglayacak esnek bir c¢ergeve
olusturulmustur. Tablo 4.15°de C Grubu Memur Temel Isletme Yonetimi Egitim Plan1

yer almaktadir.
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a. Egitim Plam

C Grubu MemurTemel Isletme Yonetimi Egitim Plan1 (01 Ocak — 30 Mart 2015)

Tablo 4.15: Memur Temel Isletme Yénetimi Egitim Plami

Sira Egitim | Kisi Grup Egitim Egitim Amag Hedef | Ocak Subat Mart
Sayis1 | Sayis1 | Siiresi Siiresi
(Giin) (Saat) 1234 [1234 1234
1 Kurum Yapi. P P P P P
Kiiltiirii 100 5 2 12 Igselles | Kuv.
tirme Olmasi
2 657 P| P P P
Sayil 100 5 2 12 Mevzu | Hukuka
Kanun at Uygun.
Bilgisi
3 IETT Adapta | Aidiyet | P Pl | Pl |P
Tanitim 100 5 2 12 syon
4 Finans, Isin Kaynak Pl Pl P| PPl PP
Biitce, 100 5 3 18 Gerekti | Kullam
fhale rdigi minda
Mev. Bilgi yerinde
Edin. lik
5 HDK P| P| P P P| P
Egitimi 100 5 4 24 Aile Is
Aile-I¢i ve verim.,
Iletisim cevresi | Artmas
Din, ile
Sanat1 Giizel
Baba Tletisim
Okulu Mutlu
olmast
6 Gorgii 100 5 2 12 Kurum Is Pl [Pl [Pl |P [Pl [P
Kur. ici verimi
Iletisim | Artmas
Kaynak:(TEKCI,2014)

79




b. Egitim Plam1 Ol¢me ve Degerlendirme Formu
C Grubu Memur Temel isletme Egitimi degerlendirmesi 3. Aydan sonra Nisan ayinda

yapilacaktir.

Tablo 4.16: Memur Temel Isletme Yonetimi Degerlendirme Formu

Memurun Adi Soyadi Sicil No: Tarih:.07./.04./2015

Mevzuat(Yasalar, Uygulamalar) Puanlar (10-100)

657 Sayil1 Kanun 80

[hale Mevzuati 70

Finansman Y onetimi 80

Biit¢eleme Yaklasimlari 60

Anayasa 90

Mevzuat Puan Toplam 76 Puan

Sosyal Egitimler

Kurum Kiiltiiri 90

IETT Tanmitim (Tanitimi Sunma) 80

Gorgi Kurallari 80

HDK Egitimi 90

Sosyal Egitimler Puan Toplamm 85 Puan

Inovatif Yaklasimlar( Hayal ve

Gerceklik Kopriisii)
Stand up Show (15 dk) 70

70 Puan
GENEL TOPLAM : 1+2+3 =X /3=BP 77 Puan

Egitici Onay / Imza

Kaynak:(TEKCI,2014)
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c. Egitim Plam Ol¢me ve Degerlendirmesi

Bu ii¢ aylik siirede verilen egitim miifredat1 bir kitapcik olarak hazirlanacak ve memur
personele dagitilacaktir. Ayrica verilen egitimler film haline donistiiriilerek memur
personelin ¢alisma ofislerinde, diger gorsel alanlarda (ev, cep telefonu, sosyal tesisler
vb.) alanlarda izleyebilecekleri bir alt yapiya doniistiiriilmesi saglanacaktir. Stirekli
egitim anlayisinin temeli, egitimi her yerde ve her anda tekrarlayabilecek uygun
ortamlarin bulunmasina olanak tanimaktir. Memurlar i¢in mevzuat, sosyal faaliyetler ve
inovatif egitimler sonrasinda memur personelin durum degerlendirmesi yapilacaktir. Bu
konular 100 iizerinden 70 puan alma kosulu ile degerlendirilecektir. Bu iic asamali
egitim konularinin genel ortalamasi alinarak personelin basari durumu tespit edilerek

sicil dosyasina eklenecektir.

Ayrica Anket ve yazili sinav yontemi ile verilen egitimlerin harici degerlendirmesi
yapilacaktir. Her memur personel temel egitimini bitirdikten sonra tek kisilik stand up
gosterisi hazirlayacaktir.. 15 dk lik bir stand up gosterisiyle egitim degerlendirmesi
yapilacaktir. Bu gosterinin senaryosu egitim konularindan alintilar yapilarak
olusturulacaktir Grubu Temel Isletme Yonetimi egitimleri verildikten sonra yeni yilda

diizenlenecek egitimler tekrarlanmadan 6nce;

1. Miisteriden gelen yeni talepler,
ii. Gelisen zaman i¢inde yenilikler ve sektordeki diger isletmelerin uygulamalari,
iii. Memur, Amir ve Ust diizey yoneticilerin onerileri,

iv. Verilen egitimin 1 yil 6nceki performans, kurum kaynaklarini etkileme orani,
maliyetlere olan etkileri ayr1 ayr1 degerlendirildikten sonra yeni hazirlanacak egitim
planina son sekli verilecektir. Insan kaynagina dayali isletme Yonetim Modelinin en
onemli ayag1 tim kaynaklar1 egitimli insan idaresindeki ideal durum ve tekniklerle
yonetmektir. IETT icin hazirlinmis, insan kaynagina dayali, planli, biitiinciil, esnek, her
zaman degisebilen ve yenilenebilen bu egitim modeli ile hizmet kalitesinin artmasi

kagimilmazdir.
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a. Egitim Plam

B Grubu Sef Mesleki Gelisim Egitimleri (01 Nisan — 30 Haziran 2015)

Tablo 4.17: B Grubu Sef Mesleki Gelisim EZitim Plani

Sira Egitim | Kisi Grup Egitim | Egitim | Amac Hedef | Nisan Mayis Hazira
Sayis1 | Sayis1 | Siiresi | Siiresi
(Giin) | (Saat) 1234 |1234 1234
1 657
Say.K. 80 4 5 30 Meslek | Iktisadi P P
Thale Gelisim | Is ver.
Finans. artmast
Biitce
Plan, Yonet. | Hizmet
2 Yon. 80 4 5 30 Profes | Kalite P P P
Zaman
3 Tletisim 90 4 2 12 Hizmet | Kaynak P P P
Tekn. Kal.Gel | Tas.
4 Sosyol
Psikol. | 118 6 2 12 | Hizmet | Yolcu Pl P P P
Kavr. Kalitesi | Mem,
5 Anaya Iktisadi
Ceza 118 6 2 12 Meslek | Isverim PLPI PP P
Idare Gelisim | inin
Hukuk artmasi
6 Gorgii Kurum | Is Ver.
Kur. 118 6 2 12 Ici artmasi P Pl P Pl P
Iletis
7 HAP Persone
Egitimi 118 6 3 18 lin Aile | Is
Aile-I¢i ve verimin
Tletisim Cevresi | in Pl | Pl |P Pl lp
Din,Sn. Ile artmast
Baba mutlu
Okulu olmas1

Kaynak: (TEKCI,2014)
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b. Egitim Plam1 Ol¢me ve Degerlendirme Formu

Tablo 4.18: Sef Mesleki Gelisim Egitimi Degerlendirme Formu

Memurun Adi Soyadi Sicil No: Tarih:.07./.04./2015

Mevzuat(Yasalar, Uygulamalar) Puanlar (10-100)

657 Sayili Kanun / Idare Hukuku 80

[hale Mevzuati 70

Finansman Yonetimi /Biitceleme Tekn. 30

Planlama 60

Anayasa 90

Mevzuat Puan Toplami 76 Puan

Sosyal Egitimler

Iletisim Teknikleri 90

Sosyolojik ve Psikolojik Kavramlar 80

Gorgii Kurallari 80

HDK Egitimi 90

Sosyal Egitimler Puan Toplam 85 Puan

Inovatif Yaklasimlar( Hayal ve

Gerceklik Kopriisii)
Stand up Show (30 dk) 70

70 Puan
GENEL TOPLAM: 1+2+3 =X/3=BP 77 Puan
Egitici Onay / Imza

Kaynak: (TEKCI,2014)
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c. Egitim Plam Ol¢me ve Degerlendirmesi

Bu ti¢ aylik sitirede verilen egitim miifredat1 bir kitapcik olarak hazirlanacak ve sef
personele dagitilacaktir. Ayrica verilen egitimler film haline doniistiiriilerek sef
personelin ¢alisma ofislerinde, diger gorsel alanlarda (ev, cep telefonu, sosyal tesisler
vb.) alanlarda izleyebilecekleri bir alt yapiya doniistiiriilmesi saglanacaktir. Stirekli
egitim anlayisinin temeli, egitimi her yerde ve her anda tekrarlayabilecek uygun
ortamlarin bulunmasina olanak tanimaktir. Sefler i¢in mevzuat, sosyal egitimler ve
inovatif egitimler sonrasinda memur personelin durum degerlendirmesi yapilacaktir. Bu
konular 100 iizerinden 70 puan alma kosulu ile degerlendirilecektir. Bu iic asamali
egitim konularinin genel ortalamasi alinarak personelin basari durumu tespit edilerek
sicil dosyasina eklenecektir. Ayrica Anket ve yazili sinav yontemi ile verilen egitimlerin
harici degerlendirmesi yapilacaktir. Her sef personel mesleki gelisim egitimini
bitirdikten sonra tek kisilik stand up gosterisi hazirlayacaktir. 30 dk lik bir stand up
gosterisiyle egitim degerlendirmesi yapilacaktir. Bu gosterinin senaryosu egitim
konularindan alintilar yapilarak olusturulacaktir. B Grubu Mesleki Gelisim egitimleri

verildikten sonra yeni yilda diizenlenecek egitimler tekrarlanmadan 6nce;

1. Misteriden gelen yeni talepler,

ii. Gelisen zaman i¢inde yenilikler ve sektordeki diger isletmelerin uygulamalari,
iii. Sef, Miidiir ve Ust diizey yoneticilerin 6nerileri,

iv. Verilen egitimin 1 yil 6nceki performans, kurum kaynaklarini etkileme orani,
maliyetlere olan etkileri ayr1 ayr1 degerlendirildikten sonra yeni hazirlanacak egitim
planina son sekli verilecektir. Insan kaynagina dayali isletme Yonetim Modelinin en
onemli ayag tiim kaynaklari egitimli insan idaresindeki ideal durum ve tekniklerle
yonetmektir. IETT icin hazitlinmis, insan kaynagina dayali, planli, biitiinciil, esnek, her
zaman degisebilen ve yenilenebilen bu egitim modeli ile hizmet kalitesi yiikselecektir.
Tablo 4.19 ‘da Yonetici kademesi icin liderlik egitimleri kapsaminda A Grubu egitim

plan1 yer almaktadir.
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a. Egitim Plam

A Grubu Miidiir Uzmanhk Egitimleri (01 Eyliil — 30 Kasim 2015)

Tablo 4.19: Yonetici Uzmanhk Egitimleri

Sira | Egitim | Kisi Grup Egitim | Egitim | Ama¢c | Hedef | Nisan Mayis Hazira
Sayis1 | Sayis1 | Siiresi | Siiresi
(Giin) | (Saat) 1234 |1234 1234
1 Kanun. p p
657, 51 3 3 18 Motive | Kariyer
5018, Gelis.
Cez, id
P P
2 Plan, 51 3 4 24 Hizmet | Kariyer
Yo6n Kalites | Gelisim
Hitabet Hizmet | Etkili p| p p| P p| p
3 ve 51 3 3 18 Kalitesi | Iletisim
Iletisim
Gorgii Hizmet | Etkili p| p| p| P p p p
4 Empati 51 3 1 6 Kalitesi | Iletisim
Iktisad. Kaynak | Hizmet | P| P| P| P| p| p p| | p
Kavr. 51 3 2 12 Kullan. | Kalitesi
5
Sosyal Hizmet | Is p| p p| p
6 Psik. 51 3 2 12 Kalitesi | verimi
Yaklas artmasi
7 Beslen. Motiva | Is ol p| p| p| p| p| P| P| P| P
Fiziksel | 51 3 2 12 syon verimin
Aktivit artmast
8 Enerji Cevre Enerji p| p| p| P| P| P| P pl p| p
Verim 51 3 1 6 Duyarli | Kulla
9 HDK Is p p
Egitimi Aile i¢i | verimin
Dinlem 51 3 3 18 iletisim | artmasi
San.

Kaynak: (TEKCI,2014)
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b. Egitim Plam Ol¢cme ve Degerlendirme Formu

Tablo 4.20: Miidiir Uzmanhk Egitimi Degerlendirme Formu

Memurun Adi Soyadi Sicil No: Tarih:.07./.04./2015

Mevzuat(Yasalar, Uygulamalar) Puanlar (10-100)

Kanun(657,5018,Cez K.,Idare Huk.) 80

Planlama Yonetimi/ Iktisadi Kavramlar 70

Finansman Y6n. ve Biitgeleme Teknikleri 80

Enerji verimliligi 60

Anayasa 90

Mevzuat Puan Toplam 76 Puan

Sosyal Egitimler

Hitabet ve Iletisim 90

Sosyoloji ve Psikoloji Bilimi Yaklagimlar1 80

Gorgii Kurallar1 ve Empati 80

HDK Egitimi 90

Beslenme ve Fiziksel Aktiviteler 70

Sosyal Egitimler Puan Toplam 82 Puan

Inovatif Yaklasimlar( Hayal ve

Gerceklik Kopriisii)

Tek Kisilik Gosteri Tiyatro(45 dk) 70

Kamuda Kiyaslama (Benchmarking) 80

Ozelde Kiyaslama (Benchmarking) 80

KOBI de Kiyaslama (Benchmarking) 90

80 Puan

GENEL TOPLAM : 1+2+3 =X /3 =BP 79 Puan

Egitici Onay / Imza

Kaynak:(TEKCI,2014)
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c. Egitim Plam Ol¢me ve Degerlendirmesi

Bu ti¢ aylik siirede verilen egitim miifredat1 bir kitap¢ik olarak hazirlanacak ve miidiir
personele dagitilacaktir. Ayrica verilen egitimler film haline doniistiiriilerek film
personelin ¢alisma ofislerinde, diger gorsel alanlarda (ev, cep telefonu, sosyal tesisler
vb) alanlarda izleyebilecekleri bir alt yapiya doniistiiriilmesi saglanacaktir. Stirekli
egitim anlayisinin temeli, egitimi her yerde ve her anda tekrarlayabilecek uygun
ortamlarin bulunmasina olanak tanimaktir. Miidiirler i¢in mevzuat, sosyal egitimler ve
inovatif egitimler sonrasinda miidiir personelin durum degerlendirmesi yapilacaktir. Bu
konular 100 tizerinden 70 puan alma kosulu ile degerlendirilecektir. Bu iic asamali
egitim konularinin genel ortalamasi alinarak personelin basari durumu tespit edilerek
sicil dosyasina eklenecektir. Anket ve yazili stnav yontemi ile verilen egitimlerin harici
degerlendirmesi yapilacaktir. Her miidiir personel uzmanlik egitimini bitirdikten sonra
senaryosunu kendisinin yazdigi tek kisilik 45 dk lik tiyatro oyunu hazirlayacaktir.
Senaryo konusu egitim miifredatindan segilecektir.. Tiim hazirliklar (senaryo, gosteri ve

diger hazirliklar) miidiir personelin kendisi tarafindan yapilacaktir.

Ayrica miidiir personellerin hepsi Aralik ayinin;

a. Birinci haftas1 Tiyatro Gosterisi

b. ikinci haftas1 Kamu kurumunda kiyaslama(Benchmarking)
¢. Ugiincii haftas1 Ozelde kiyaslama (Benchmarking)

d. Dordiincii haftas1 KOBI de kiyaslama (Benchmarking)

Olmak tizere 4 haftalik inovatif egitimler kapsaminda ¢alismalar yaparak yillik
egitimlerini tamamlayacaktir. Biitiin bu egitim sonuglart hazirlanacak rapor ve
sunumlardan sonra miidiir personelin dosyasina eklenecektir. Bu kiyaslama ¢alismalari
her yi1l devam edecek sekilde planlanmistir. Bu degerlendirmeler sonrasinda o yilki
performans Olgtimleri belirlenecek egitimin katkilar1 ortaya koyulacak, bir sonraki
Midir Uzmanlik Egitim Plan1 yeniden sekillendirilecektir. Yilsonu itibariyle Aralik
aymda C, B, A grubu egitimlerin tiimii kurum i¢in hazirlanan bir kitapg¢ikta toplanir. Bu

kitapcilar idari personele dagitilir. Bir sonraki yil verilen egitimlerin kurumda ne
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kadarlik bir iyilestirme sagladig1 olgiiliir. Istenilen seviye ve ulasilan seviye arasindaki

fark degerlendirilerek Egitim plani gelistirilerek yeniden hazirlanir.
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SONUC

Zaman igerisinde kisilerin, kentlerin, devletlerin degistigi gibi toplumlarda degisir.
Toplumu olusturan her bir fert hayatin1 devam ettirebilmek i¢in ¢esitli seylere ihtiyag
duyar. Eskiden kar elde etmek i¢in kurulan isletmeler artik giinlimiizde topluma

sagladig1 sosyal fayda ve insana verdigi deger ile 6l¢iilmektedir.

Dis ve i¢ rekabetin kiyasiya yasandigi ekonomik diizen i¢inde faaliyetlerini siirdiiren
isletmeler belirledikleri amaclara ulasmak, 6ngoriilmiis en yiiksek kar1 elde etmek ve
gelecege saglikli bir gegis yapmak i¢in isletme biliminin belirledigi tedbirleri almak,

gerekli diizenlemeleri yapmak durumundadir.

Bu tez ¢alismasinda insani bir kiymet olarak goren bir yaklasimla IETT isletme yonetim
modeli icin yeni bir personel egitim planlamasina yonelik bir 6neri getirilmistir.
Literatiirde bugiine kadar kullanilan insan kaynag1 yerine bir deger olan insan kiymeti

kavrami onerilmistir.

Insanin bir kiymet oldugunu kabul eden bir yaklasimla ¢ok yonlii bir egitim plam

hazirlanmstir.

Elde edilen bulgular neticesinde IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigiiniin personel
yapisinin insan kaynagii gelistirmeye dayali bir egitim planlamasi g¢ergevesinde
kurulamadigi, insan kaynagina yonelik bir isletme yonetim  modelinin
canlandirilamadig1, egitim miifredatinda eksikliklerin oldugu, hem yonetici hemde sofor
personelin egitim yetersizliginden kaynaklanan sorunlara sebebiyet verdigi, soforden
kaynaklanan kaza oranlarinin yiiksek oldugu ve bunun isletmeye biiyiik bir maliyet
yiikledigi, idari personelin kurum kaynaklarin1 yerinde kullanamadig: ihale iptallerinin
yildan yila devam ettigi ve bu iptalleri azaltict egitim tedbirlerinin alinamadigi,
biitcelerin gerceklesme oranlarinda biiylik sapmalarin yasandigi, uluslararasi camiada
basarili olan metropol sehirlerin toplu ulasim isletme yonetim modellerinden yeteri
kadar yararlanilamadigi, biitiin bu sayilan nedenlerden dolayr maliyetlerin arttigi ve

hizmet kalitesinin distigii goriilmektedir.
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Bu sorunlarin giderilmesi i¢in 6ncelikle kurumda miidiir diizeyinde gorev yapan
personelin 657 sayili yasa g¢ercevesinde atamalarinin yapilarak kadrolarina gecisleri
saglanmalidir. Yetki ve sorumluluk kavramimin hem yasal hem etik ¢ergevede tesis

edilmesi isletmelerin yonetim sistemlerine gii¢ katacaktir.

Kurumun tarihi ve kiiltiire]l yapisina uygun ge¢mis tecriibelerinden yararlanilarak sahip
oldugu bilgi, birikimlerin gelecek projeksiyonlari ile ayni potada eritilmesi yonetim
olgusuna biiyiik katki saglayacagi diistiniilmektedir. Bu yaklasimla isletmede biitiinciil
ve etkin bir egitim plam1 hazirlanabilir. Tezin 4.2.4. boéliminde Egitim Plam

onerilmistir.

Diger taraftan Isletme yeni isletme yonetim modelinin saglikl1 bir sekilde isleyebilmesi
icin kuruma 6zel yeni bir Egitim Yonetim Sistemi kurulmalidir. Tezin 2.4.2 boliimiinde

Egitim Yonetim Sistemi onerilmistir.

IETT Ulasim Akademisi projesi kapsaminda oncelikle fiziki mekanda degisiklik
yapilarak daha biiyiik bir alan olusturulmasi ve igerisinde pek ¢ok birimi bir arada
barindiracak biiyiikk akademi binasinin tesis edilmesinin egitim ¢alismalarina yarar
saglayacagi, simiilasyon merkezi ve psikoteknik egitim merkezinin ayni yerde
konumlandirilmasi, egitmen sayisinin en az 40, derslik sayisinin ise en az 15 olmasinin

egitim faaliyetlerine biiyiik katki saglayacagi degerlendirilmistir.

Kurum iginden segilen tecriibeli sofor personelden egitmenler yetistirilmesinin, bu
egitmenlere 6zel baz1 egitimler verilerek daha nitelikli bir seviyeye getirilmesi, (Sunum
becerisi, yabanci dil bilgisi, Halkla iliskiler ve miisteri iliskileri, ileri siiriis egitimleri,
HDK egitimleri, Egiticinin Egitimi vb.) konularda bilgi birikim diizeylerinin arttirilmasi

isletmede gorev yapacak nitelikli soforlerin yetistirilmesine imkan saglayacaktir.

Bu kapsamda olusturulacak yeni egitim planlamasi ile insan kiymeti diger kaynaklari
aktif hale getirecek, maliyetler azalacak, miisteri memnuniyeti saglanarak hizmet

kalitesi artacaktir
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