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OZET

PERAKENDE ALISVERIS MEKANLARINDA DOGAL AYDINLATMANIN IS
GORMEYE BAGLI KULLANICI MEMNUNIYETi UZERINDEKI ETKILERI:
TESCO KiPA ORNEGI

Ozge Kocur

Ic Mekan Tasarim Yiiksek Lisans Programi
Tez Danismani: Dog. Dr. Sezin Tanriéver

Mayis 2014, 159 Sayfa

Perakende aligveris mekanlarinda; giinisigindan daha ¢ok faydalanabilecek tasarimlarla,
yapilarin dogal aydinlatma performanslar arttirilabilmekte, kullanicilarin gorsel konfor
kosullarin1 saglayan, saglikli ve rahatlatici mekanlar olusturulabilmektedir. Bu
calismada;  perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatma uygulamasinin;
kullanicinin i gérmeye bagli gérsel memnuniyeti lizerindeki etkilerinin belirlenmesi ve
catt 151klig1 uygulamasi bulunan Tesco Kipa Cerkezkdy Hipermarketi'nde yapilan saha
calismasiyla bu etkilerin irdelenmesi amaglanmustir.

Calisma; perakende alisveris mekani kavrami, perakende aligveris mekanlarinda dogal
aydinlatma elemanlar1 ve dogal aydinlatma parametreleri hakkinda literatiir taramasi ile
baglamaktadir. Dogal aydinlatmanin is gérmeye bagli kullanict memnuniyeti tizerindeki
etkileri literatiire girmis arastirmalardan yararlanarak tartisilmaktadir.

Arastirmada; aydinlatma-kullanict iligkisi oncelikli olarak is gorme i¢in gerekli aydinlik
diizeylerinin yeterliligi {izerinden incelenmektedir. Perakende aligveris mekanlarinda
farkli islev alanlarinda is gérme igin gerekli olan aydinlik diizeyleri, IESNA standartlar
temel alinarak tespit edilmistir. Aydinlatma kosullar1 ve aydinlik diizeyleri arasindaki
iligskiyi incelemek i¢in; alanin aydinlatma simiilasyon modeli olusturulmus ve dogal ve
yapay aydinlatma kombinasyonlarindan olusan farkli aydinlatma kosullar1 altinda,
ekinoks tarihleri olan 21 Mart, 21 Haziran, 23 Eyliil ve 21 Aralik tarihlerinde 2'ser saat
araliklarla aydinlik seviyeleri ve parilti degerleri dl¢iilmiistiir. Elde edilen veriler 6rnek



alanda yapilan aydinlik seviyesi Olglimleri ile desteklenmistir. Gorsel konfor
baglaminda dogal aydinlatmanin tespit edilmesi i¢in ise farkli aydinlatma kosullar
altinda kullanicilara; aydinlatma seviyesi, kamasma, yansima gibi faktorler ile ilgili
sorular i¢eren anket calismasi uygulanmis, simiilasyon modelinden elde edilen aydinlik
diizeyi ve parilti verileri ile karsilastirilarak, dogal aydinlatmanin kullanicinin gorsel
memnuniyeti tizerindeki etkileri tartigilmistir.

Buna gore; dogal aydinlatma 21 Haziran tarihinde tek basina uluslararasi standartlarda
belirtilen aydinlatma seviyelerini saglarken; 21 Mart, 23 Eyliil tarihlerinde yiizde 50
yapay aydinlatma , 21 Aralik tarihinde ise daha fazla yapay aydinlatma ile
desteklenmelidir. Anket ve parilt1 verileri incelendiginde ise dogal aydinlatma ile yapay
aydinlatmanin entegre ¢alistig1 bir uygulamanin kamasma, yansima gibi faktorlere bagl
gorsel konforsuzluk olusturmadigi ve kullanici memnuniyeti sagladigi gozlenmistir.
Ayrica Tesco Kipa'dan edinilen verilere gore c¢ati 1s1klig1 uygulamasi sonrasinda yapay
aydinlatma kullanimi biiyiik 6lclide azalmis, yapay aydinlatma kaynakli enerji
kullaniminda ytlizde40'a varan tasarruf saglanmistir.

Bu ¢alisma gostermistir ki ¢ati 1sikliklar1 kullanilan bir dogal aydinlatma uygulamasi
perakende aligveris ve benzeri mekanlar icin; kullanicida gérsel memnuniyetsizlik
yaratmadan uluslararas1 standartlara gore is gormeyi saglayan, 6zellikle yaz aylarinda
yapay aydinlatma gereksinimini tamamen ortadan kaldiran, kis aylarinda ise yapay
aydinlatma ile desteklendigi takdirde optimum aydinlatma sunan bir aydinlatma ¢6ziimii
olabilmektedir. Optimum bir dogal aydinlatma uygulamasi icin; dogal aydinlatmanin
yapay aydinlatma ile entegrasyonunun saglanmasi onerilmektedir. Boylelikle kullanict
memnuniyetini saglarken, enerji tasarrufu ile g¢evreye ve tiikkenmekte olan enerji
kaynaklarina kars1 daha duyarli olunabilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Perakende Alisveris Mekanlari, Dogal Aydinlatma, Cati

Isikliklari, Is Gorme, Gérsel Memnuniyet



ABSTRACT

EFFECTS OF DAYLIGHTING ON USER SATISFACTION RELATED TO TASK
PERFORMANCE IN RETAILS: TESCO KIPA SAMPLE

Ozge Kocur

Interior Design Graduate Program
Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Sezin Tanridver

May 2014, 159 Pages

In retail shopping areas; designs that can benefit more from daylight, can increase the
natural lighting performance, while creating healty and relaxing spaces and providing
customer's visual satisfaction. In this study it is aimed to investigate the effects of
daylighting applications on consumer's visual satisfaction related to task ability and to
determine these issues, by the field study held in Tesco Kipa Cerkezkoy Hypermarket
which has a skylight application.

The first part of the study contains literature review about the concept of retail shopping
areas, daylighting tools in retails and parameters of daylighting design. In the rest of the
study; the effects of daylighting on consumer's satisfaction in regarding task ability is
discussed.

In this study; user's visual satisfaction is primarily associated with task ability. Lighting
levels necessary for different tasks in retail spaces are determined based on IESNA
(IMluminating Engineering Society of North America) standards. In order to analyze the
relationship between lighting conditions and lighting levels; a lighting simulation model
is created. Under different lighting conditions of natural and artificial lighting,
illuminance and luminance outputs are taken with 2 hours intervals on equinox dates
March 21, June 21, September 23, December 21. The results are also supported by
lighting level field measurements. Additionally; a survey including questions about
lighting levels, glare and reflection is implemented to customers under different lighting
conditions, and effects of different lighting conditions on customer's visual satisfaction
are compared.

Vi



According to measurements; daylighting can provide the required lighting levels on
June 21, however should be supported by 50 percent artificial lighting on March 21 and
September 23, and more on December 21. Analysis on survey and luminance values
show that integrated daylight and artificial lighting; do not cause visual discomfort such
as glare and reflection rather provides user satisfaction. In addition, data from Tesco
Kipa; shows that after daylighting application, the artificial lighting expenses have
greatly reduced and up to 40 percent of energy saving from lighting has been achieved.

This study shows that, a daylighting integration to an existing space with skylights can
be a good lighting solution for retail areas; as it provides sufficient lighting for task
ability and user satisfaction while reducing the need of artificial lighting completely on
summer and highly on winter. For an optimum daylighting application; integration of
natural and artificial lighting should be supplied. Thus; while providing user
satisfaction, by saving energy one can be more sensitive to environment and
endangered energy sources.

Keywords: Retail Shopping Areas, Daylighting, Skylights, Task Ability, Visual
Comfort
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1.GIRIS

Gorme islevini gergeklestirebilmemiz ve gormeye bagli yasamsal ihtiyaglarimizi
karsilayabilmemiz i¢in 151k en 6nemli aragtir. Yapilarda 6nemli tasarim kriterlerinden
biri olan ve insanoglunun fiziksel ve psikolojik olarak gorsel memnuniyetini saglayan
dogru bir aydinlatmanin temel unsuru; kullanici ihtiyaclarini karsilayacak sekilde
tasarlanmasidir.  Yapilarda optimum bir aydinlatma uygulamas: i¢in dogal
aydinlatmadan mimkiin oldugu derecede yararlanilmali, yapay aydinlatma ile
entegrasyonu saglanmalidir. Boylelikle kullanicinin gorsel ihtiyaglarinin ve konforunun
saglandigr enerji etkin bir aydinlatma ¢6ziimii sunulabilmektedir. Kullanici
memnuniyetini saglayan bir dogal aydinlatma uygulamasi, 15181n kontrollii alindig1 ve
iletildigi, is goérmeye engel olmayacak sekilde kurgulanmig bir aydinlatmadir.Dogal
aydinlatma; tasarim siirecinin basinda yapinin dis cevre kosullariyla iliskisiyle
saglanabilecegi  gibi, cephe sistemleri ve  kurgulanan agikliklarla da

desteklenebilmektedir.

Dogal aydinlatmanin ofis, egitim, saglik yapilar1 gibi farkli islevlerdeki binalarda
olusturdugu etkiler lizerine ge¢miste bir ¢ok calisma yapilmistir. Dogal aydinlatmanin
kullanicr tizerindeki etkilerinin en belirgin gozlenebilecegi mekanlardan biri de; aktif
kullanict yogunlugu fazla olan, iirlin teshiri ve satin alma faaliyetlerine bagli olarak
yiiksek Ol¢iide ve uzun siireli aydinlatma gerektiren perakende aligveris mekanlardir.
Perakende alisveris mekanlarinda dogal aydinlatma uygulamalari ile; uluslararasi
aydinlatma degerlerinin saglanmas1 ve is goérmeye bagli kullanici memnuniyetinin

arttirtlabilmesinin yani sira yapay aydinlatma kullanimi da azaltilabilmektedir.

1.1 CALISMANIN AMACI

Dogal aydinlatmanin; bina, kullanici ve enerji tiiketimi iizerindeki etkilerinin

belirlenebilmesi i¢in ge¢miste bir ¢ok arastirma yapilmistir. Dogal aydinlatma konusu;



cok sayida dis degiskene bagli oldugu igin; farkli baglamlarda ve farkli ol¢iim
yontemleri ile dogal aydinlatmanin etkileri tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan
arastirmalara gore; dogal aydinlatma uygulamasinin enerji kullanim1 ve ona bagli olarak
isletme tizerindeki etkilerinin yami sira; kullanicilarin sirkadiyen, gorsel ve algisal
sistemleri lizerinde etkileri oldugu kanitlanmistir. Tiim bu etkenlere bagli olarak
kullanicilarin; is performanslari ve memnuniyetleri de etkilenmektedir (Boyce, Hunter

ve dig, 2003).

Perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatma ile ilgili ge¢mis caligmalar
incelendiginde; enerji konusunun 6n plana c¢iktigi, dogal aydinlatmanin kullanici
baglaminda incelendigi ¢alismalarin az oldugu gézlemlenmektedir. Perakende alisveris
mekanlarinda dogal aydinlatma kullanici iligkisi ise dogal aydinlatmanin satiglar
tizerindeki etkisi baglaminda incelenmektedir. Okura ve Heschong (1999) ¢alismasinda
cat1 1sikliklar ile saglanan dogal aydinlatmanin satislar {izerindeki etkisi 108 6rnek
tizerinden incelenmis ve dogal aydinlatmanin satislar {izerinde olumlu etkisi oldugu

sonucu ¢ikarilmistir.

Dogal aydinlatma- kullanici iliskisi genel olarak arastirildiginda ise ¢alismalarda genel
olarak 3 temel parametrenin Olglildigii goriilmektedir. Bu parametreler; Avrupa
normlarinda( EN 14264-1) da belirtilen aydinlatma seviyesi, kamasma indeksi ve
renksel geriverim degerleridir. Bu parametrelerin Ol¢iilmesinde en sik karsilasilan
arastirma yontemi anket sorularidir. Boyce, Veitch ve dig. (2003)'nin calismasinda ofis
yapilarinda dogal aydinlatma kalitesinin is performansi iizerindeki etkileri, kullanici
anketi ve deney ortaminda yapilan gozlemlerle incelenmistir. Hygge ve Lofberg'in
(1997) dogal aydinlatmanin gorsel konfor baglaminda incelendigi ¢aligmasinda ise
kullanicilarin bir mekan1 deneyimledikten sonra yanitladiklar1 POE (post-occupancy
evaluation) testi uygulanmistir. Anket yonteminin yani sira; 3 parametrenin 6l¢iildiigi
sayisal Ol¢iim yoOntemleri iizerinde yogunlasilmaktadir. Bu parametrelerin 6l¢iimi
gecmis calismalarda siklikla, gergek oOlcekli test ortamlarinda veya simiilasyon

programlariyla gergeklestirilmistir. Lee, Moon ve dig. (2014) calismasi ve Iversen,



Nielsen ve dig. (2008) calismasi gergek Olgekli test ortamlarinda yapilan arastirmalara
ornektir. Bu ¢aligmalarda kontrollii degisken olan farkli aydinlatma kosullar1 altinda
kullanicinin se¢imleri belirlenmis ve aydinlatma ile kullanici memnuniyeti iliskisi

irdelenmistir.

Tagliabue, Buzzetti ve digerlerinin 2012 yilinda yayinladigi c¢alismada ise; ofis
yapilarinda dogal aydinlatmanin gorsel konfor ve enerji kullanimi {izerindeki etkileri;
aydinlatma seviyesi ve kamagma faktorlerinin ekinoks tarihlerindeki degerlerinin
Olciilmesi ve degerlendirilmesiyle incelenmektedir. Sayisal veriler; Radiance

simiilasyon araciyla belirlenmektedir.

Incelenen bu calismalarda; perakende alisveris mekanlarinda dogal aydinlatmanin enerji
tasarrufu ve satiglar lizerindeki etkilerinin incelendigi ancak kullanici memnuniyeti ve
gorsel konfor konularinin geri planda kaldig: belirlenmistir. Dogal aydinlatma kullanici
iliskisinin diger yapilar lizerinden arastirildigi ¢alisma yontemleri incelendiginde ise;
sayisal Ol¢iim yontemlerine ve kullanici goriislerine basvuruldugu belirlenmistir. Bu
calismada; farkli dogal aydinlatma kosullar1 altinda perakende aligveris mekanlarinda
kullanic1 memnuniyetinin; belirlenen kriterlerin simiilasyon programi ve sahada yapilan
Olcimleri 1ile kullanicilara yapilan anketin  korelasyonu  ile tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Calismanin amaci;  dogal aydinlatmanin perakende aligveris
mekanlarindaki Oneminin, aydinlatma kalitesine bagli kullanict memnuniyeti bagla

minda incelenmesidir.

1.2 CALISMANIN KAPSAMI

Perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatmanin is gorme ve kullanici
memnuniyeti tizerindeki etkileri; enerji tliketimini yariya diigiirme hedefiyle 2013

yilinda cat1 1sikliklar ile dogal aydinlatma uygulamasina gecis yapilan ve bu sebeple



calisma alani olarak se¢ilen Tesco Kipa Cerkezkdy Hipermarketi 0rnegi lizerinde

tartisilmaktadir.

Is gérme baglaminda kullanici memnuniyetinin birincil unsuru islev igin gerekli olan
aydinlatma seviyesinin saglanmasidir. Biiyilik 6l¢ekli perakende aligveris mekanlarinda;
teshir, sirkiilasyon ve satin alma olmak iizere farkl islevler i¢in gerekli olan aydinlatma
seviyeleri IESNA standartlarina gore belirlenmistir. Ornek alan olarak secilen Kipa
hipermarketinde yapilan aydinlik diizeyi olgiimleri ile dogal ve yapay aydinlatmadan
olusan farkli aydinlatma kosullarmin, aydinlik diizeyi ile iliskisi incelenmistir. Ornek
alandaki farkli islev bolgeleri belirlenmis ve her bdlgeyi temsil eden 6l¢iim noktalar
secilmigtir. Aydinlik diizeylerinin 6l¢iimii i¢in Ekinoks tarihleri olan 21 Mart, 21
Haziran, 23 Eyliil ve 21 Aralik tarihleri se¢ilmistir. Belirlenen tiim tarihler (21 Mart
hari¢) arastirma siiresi dahilinde olmadigindan, 6l¢iimler igin alanin bir simiilasyon
modeli olusturulmustur. Radiance aydinlatma simiilasyon programiyla gergeklestirilen
Ol¢iimler; ylizde 100 Dogal aydinlatma, ylizde100 dogal + yiizde 100 yapay aydinlatma,
yiizde 100 yapay aydinlatma ve hipermarketin yiizde 50 enerji tasarrufu hedefine
dayanarak yiizde 100 dogal + ylizde 50 yapay aydinlatma kosullar1 altinda
gerceklestirilmistir. Veriler 21 Mart tarihinde gerceklestirilen alan Olc¢limleri ile
desteklenmistir ve giivenilirligi test edilmistir. Elde edilen tiim veriler karsilastirilarak;
biiyiik 6lcekli perakende aligveris mekanlarinda is goérme i¢in gerekli aydinlik diizeyini

saglayan optimum aydinlatma ¢6ziimii tartisilmistir.

Dogal aydinlatma-kullanici iligkisinin bir baska unsuru ise is gérmeyi saglayacak gorsel
konfor kosullarinin saglanmasidir. Kamasma, yansima gibi gorsel memnuniyetsizlik
yaratabilecek kavramlar; hipermarket kullanicilarina uygulanan anket {iizerinden
incelenmistir. Anketler; kullanicilar aligveris aktivitelerini tamamladiktan ve tiim
alanlar1 deneyimledikten sonra kasa bolgesinde uygulanmistir. Aydinlatma seviyesi
Ol¢timlerinde bahsi gecen 4 aydinlatma kosulu altinda uygulanan ankette; kullanicinin
dogal aydinlatmanin gorsel konforsuzluk yaratan unsurlar1 yansima, parlama, kamasma
konularinda ve dogal aydinlatma uygulamasi hakkinda goriisleri alinmistir.  Ayrica
Radiance simiilasyon araci ile referans noktalarinin kamasma degerleri simiile edilmis
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ve kullanic1 anketi verileri ile karsilagtirilarak kullanicilarin kamasma algilari
irdelenmistir. Farkli aydinlatma kosullar ile iliskilendirilen anket verileri ile kullanict
memnuniyetini  saglayan optimum aydinlatma ¢Oziimiiniin  tespit edilmesi

amaglanmustir.

Calismanin son boliimiinde ise toplanan tiim veriler degerlendirilmis ve farkl

aydinlatma ¢6ziimlerinin kullanict memnuniyeti tizerindeki etkileri tartigilmistir.

1.3 PROBLEMIN TANIMI

Biiyiik olcekli perakende aligveris mekanlar; ¢ok yogun kullanici oranina sahip,
kullanim saatleri olduk¢a uzun olan ve {iriin teshirine bagl olarak ¢ok fazla aydinlatma
seviyesi gerektiren mekanlardir. Istenen 151k seviyelerini elde etmek icin yiiksek
miktarda yapay aydinlatma kullanilmaktadir. Oysa perakende aligveris mekanlar1 gibi
tek katl yapilarda; ¢ati 1s1ikliklart kullanilarak, kullanict memnuniyetini ve is gormeyi

saglayan dogru bir aydinlatma olusturulabilmektedir.

Dogal aydinlatma uygulamasinin perakende aligveris mekanlarindaki etkilerinin
arastirildigt  ¢alismalar incelendiginde; enerji tasarrufu konusunun 6n plana ¢iktigt
gbzlemlenmektedir. Fedrizzi ve Rogers (2002); Su, Yu ve dig. (2011); Hayter,
Torcellini ve dig. (2000); perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatmanin enerji
tilketimi baglaminda incelendigi calismalara ornek verilebilir. Fedrizzi ve Rogers'in
2002'de yayinladigi galismada biiylik Olgekli perakende aligveris mekanlarinda dogal
aydinlatmanin enerji verimlili§i tiizerindeki etkileri ornek saha g¢aligmalart ile
incelenirken; Hayter, Torcellini ve digerlerinin 2000 yilinda yapmis oldugu calismada
perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatma yaklasimi1 Colorado Bighorn Center
Ornegi lizerinden yine enerji baglaminda incelenmistir. Su, Yu ve digerlerinin 2000
yilinda gerceklestirdigi calismada ise perakende aligveris mekanlarinda dogal

aydinlatmanin enerji tizerindeki etkisi Relx simiilasyon araci yardimiyla irdelenmistir.



Dogal aydinlatma ile ilgili literatiir tarandiginda; perakende aligveris mekanlarinda

dogal aydinlatma-kullanici iligkisinin; dogal aydinlatma-enerji kullanimi iligkisine gore

oldukca az ¢alisildig1 gozlenmekte ve bu kapsamda calismada asagidaki sorulara cevap

aranmaktadir;

a.

b.

C.

Dogal aydinlatma uygulamasi ile perakende aligveris mekanlarinda is gérme igin
gerekli aydinlatma diizeyi saglanabilir mi?

Dogal aydinlatmada; kamasma, parlama gibi  etkenler  kullanici
memnuniyetsizligi olusturur mu?

Perakende aligveris mekanlarinda is gérmeye bagli kullanici memnuniyetini
belirleyen aydinlik diizeyi, renksel geriverim, renk sicakligi ve 1sik dagilimi

baglamlarinda optimum dogal aydinlatma ¢6ziimii nedir?



2. BUYUK OLCEKLI PERAKENDE ALISVERIS MEKANLARINDA
DOGAL AYDINLATMA

Binalarda aydinlatmanin temel kaynagi olan giinisig1; 6nemli bir mimari tasarim
0gesidir. Giinisigin1 bu kadar énemli kilan; yapay aydinlatma yerine kullanildiginda
yiiksek Olgiide enerji tasarrufu saglamasinin yani sira; 1s18in kullanicilar tizerindeki

rahatlatic1 ve konforlu etkisidir (Baker ve dig. 1993).

Calismalar gostermistir ki; dogal aydinlatma ticari ve kurumsal binalarda etkin bir
yapay aydinlatma alternatifi sunan bir gerekliliktir. Sensorler ve kontrol elemanlar ile
entegre olan bir dogal aydinlatma, nitelikli bir aydinlik seviyesi ve elektrik tasarrufu
saglar (Ihm ve dig. 2009). Ayrica; dogal aydinlatma ile aydinlatma Kkalitesi
gelistirilerek; kullanici iiretkenligini ve performansini arttiran konforlu i¢ mekanlar

yaratilabilmektedir (Tzempelikos 2005).

Aydinlatma; perakende alisveris mekanlarinda atmosferi etkileyen en temel unsurlardan
biridir. Ge¢mis arastirmalara gore; aydinlatma kalitesi ve aydinlatma seviyesine baglh
magaza aydinlatmasinin kullanici tepkisi ve davranislar tizerinde etkisi bulunmaktadir
(Park & Farr 2007). Aligveris mekanlarinda iyi bir aydinlatma; Misterinin ilgisini
¢ekme, iriiniin dogru teshir edilmesi, kullanici ve c¢alisanlar igin gorsel konfor
kosullarinin saglanmasi bu avantajlar arasinda 6ne c¢ikanlardir (Advanced Lighting

Guidelines 2001).

Biiylik o6lcekli perakende alisveris mekanlariin ¢ogu, yiliksek dogal aydinlatma
potansiyeline sahip tek katli yapilar olmasina ragmen; magazalarin biiylik cogunlugu
yeterli ve yapay aydinlatma ile birlesik bir dogal aydinlatma tasarimina sahip degildir
(Nzce ve dig. 2012). Dogal aydinlatmanin perakende ortamindaki etkilerini ve
yararlarin1 fark eden perakendeciler; magazalarinda giinisigini kullanmaya baslamis ve

magaza atmosferini giiglendirmeyi, keyifli bir magaza deneyimi yasatmayi, miisterinin



ilgisini ¢ekerek satiglar1 arttirmayr ve daha iyi renksel geri verim elde etmeyi

amaglamislardir (Hennesy 1996).

2.1 BUYUK OLCEKLI PERAKENDE ALISVERIS MEKANI KAVRAMI

Perakendecilik kavramu, {iretici ve tiiketici arasinda iirlinilin iletimini saglayan pazarlama
isleyisi olup Fars¢a kokenli bir kelimedir. Uriiniin tekrar satilmadan ya da ticari bir
ama¢ gidiilmeden, sadece kisisel ihtiyaglar igin kullanilmasi sartiyla tiiketiciye

sunulmasindaki tiim siireci icermektedir (Tek 2006).

Perakendecilik; 1800°’li yillarda Amerika Birlesik Devletleri'nde genel mallar
perakendeciligi ile baslamis ve zamanla farkli {riinler ile farkli miisterilere hizmet
vermek lizerine stratejiler gelistiren bugiinkii halini almistir. Modern perakendecilik,
tiiketiciyi temel alan politikasiyla, kurumsallagmis ve imaj sahibi, hizmete 6nem veren
ve farkli {irlin ¢esitlerine sahip, iiretici ve tiiketici arasinda bir kdprii gérevi goren araci
kurumlar olmuslardir (Pezikoglu ve dig. 2004). Giinlimiiz kosullarinda perakendecilik,
bircok farkli sektoriin pazarlama faaliyetleridir (Bakan ve dig. 2009). Uriin ve
hizmetleri tiiketiciye kisisel kullanim dnkosuluyla satan, iireticiden temin ettigi tirlinleri
tasima, depolama ve tiiketiciye yer ve zaman agisindan fayda saglayan perakendeciler

genel olarak magazalar araciligiyla hizmet vermektedirler (Celik 2011).

Perakende sektorii; ev gereclerinden, yiyecek ve aksesuara kadar ¢ok cesitli mal ve
hizmetleri  biinyesinde barindirdigindan  Gtiirii, perakendecilik  pazarinin
siniflandirilmasi  6ngoriilmiis ve bu konuda calismalar yapilmistir. Gegmis
aragtirmalarda perakende sektoriiniin; satilan malin niteligi ve satisin gergeklestigi
mekan olmak iizere iki ana etkene bagli olarak siniflandirildigi gozlemlenmistir. Cengiz
& Sekerkaya (2010) perakende sektoriinii geleneksel ve organize perakende basliklar
altinda gida ve gida dis1 perakendecilik smiflarina ayirirken; Kaya (2009) magazali

perakendecilik, magazasiz perakendecilik ve hizmet perakendeciligi olarak, Gambarov



(2007) ise; sube magazalar, zincir magazalar, franchising magazalar ve ¢ok uluslu
perakendeciler olarak belirtmektedir. Ahmad (1996) ve Cox (1988)’un ¢alismalarinda
perakendecilik kiigiik 6l¢ekli ve biiyiik Olgekli olarak Sekil 2.1'de gosterildigi lizere

siiflandirilmaktadir.

Sekil 2.1: Perakende alisveris mekanlarinin simiflandirilmasi

Perakende
Aligveris Mekanlari
y v v _l
Biiyiik olgekli Magazali Gida Sube magazalar
Kiigtik olgekli Magazasiz Gida dist Zincir magazalar
Hizmet perakendeciligi Franchising magazalar
Cok uluslu perakendeciler

Baslica biiyiik 6lcekli perakende aligveris mekanlari; agirlikli olarak gida {iriinlerinin ve
belirli adetlerde gida dis1 iiriinlerin satildigi, rekabetgi fiyat politikasina sahip ve self
servis hizmet veren 400-2500m2 satig alanina sahip stipermarketler, 2500m2 ve tizeri
satig alanina sahip hipermarketler ve tek bir merkezi yonetime bagli bircok bagimsiz
magaza, siipermarket, kafeteryay: biinyesinde barindiran, 5.000-80000m2 arasinda satis

alanina sahip AVM’ler olup Sekil 2.2'de gosterilmektedir (Kaya 2009).

Sekil 2.2: Biiyiik ol¢ekli perakende alisveris mekanlarinin simiflandirilmasi

Biiyiik Olcekli
Perakende Aligveris Mekanlari

v v 1

Stipermarketler Hipermarketler AVM'ler
400-2500 m2 2500 m2 ve lizeri 5000-80000 m2




2.2 BUYUK OLCEKLI PERAKENDE ALISVERIS MEKANLARINDA
AYDINLATMA ELEMANLARI

Giines 151811 kullanarak bir ortam1 aydinlatmak ¢ok eski zamanlara dayanan en temel
aydinlatma olgusudur. Mimar ve tasarimcilar dogal 15181, cam pencerelerden,
fenerlerden ve c¢ati 1sikliklarindan alacak sekilde aydinlatma planlar1 tasarlamistir

(Emerson 2009).

Dogal aydinlatma sistemleri; giines 15181n1 i¢ mekana aktaracak sekilde tasarlanir. Cephe
acikliklari, 15181n i¢ mekana binanin cephelerinden alindigi, en temelini pencerelerin
olusturdugu sistemlerdir. Cat1 aydinlatmalarinda ise 151k yapinin ¢ati1 kismindan alinir ve
ic mekana dagitilir. Bu grubun en yaygin 6rnegi cati 1sikliklaridir (Boubekri 2008).
Konforlu bir dogal aydinlatma i¢in i¢ mekana alinan 151k miktar1 kadar, 15181 kontrollii
alinmas1 da 6nemlidir. i¢ mekana kontrolsiiz alman dogal 1s1k; parlama ve kamasma
yaratarak gorsel konforsuzluk olusturabilecegi gibi, giinesin sicaklik etkisiyle 1sisal
konforsuzluk da olusturabilmektedir. Bu nedenle gdlgeleme elemanlar1 dogal
aydinlatma sistemlerinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilir (Tzempelikos 2005).
Yapilarda dogal aydinlatma ile maksimum enerji tasarrufu saglanabilmesi i¢in ise
dogal aydinlatma ile yapay aydinlatma elemanlarmin biitiinlesik ¢aligmasini saglayan

kontrol elemanlar1 kullanilmalidir (Yener 2007).

2.2.1 Cephe Acikliklar

Dogal aydinlatmanin en yaygin kullanimi cephe agikliklaridir. Cephe acgikliklarinin en
temeli olan geleneksel pencereler; is gébrme i¢in gerekli olan aydinlatma seviyesini, ve
dis mekan goriislinii saglamay1 amaglayan, diisey cephelerde g6z hizasinda uygulanan
acikliklardir. Sagladiklar1 dogal 151k ve manzara sayesinde kullanicilar {izerinde olumlu

etkilere sahiptir (Yener 2007).

Pencerelerin yerlesimleri; tasarim siirecinin basinda, dis etkenlere bagli olarak

belirlenmelidir. Sekil 2.3'te gosterildigi gibi pencerelerin konumu ve biiyiikligii; 1518
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i¢c mekana dagilimina etki etmektedir. Bu nedenle pencerelerin yerlesimi, yaratabilecegi
gorsel konforsuzluktan o&tiirii bliyiik 6nem tasimaktadir (IESNA 2000). Geleneksel
cephe agikliklari; pencere Onlerinde asir1 aydinlatilmis alanlar ve oOzellikle mekan
derinse daha az 1sikla aydinlanan mekanlar olusturur (Robins 1986). Tek cepheden
acilan bir aciklik; yakin bolgelerin parlakligi ve daha karanlik olan arka fonun
zithgindan 6tiirii kamagma ve konforsuzluk yaratabilmektedir. Daha dengeli bir glinisigi
dagilimi ve kamasmanin Onlenmesi i¢in farkli cephelerden agilan birden fazla

aydinlatma sistemi kullanilmalidir (Boubekri 2008).

Sekil 2.3: Farkh biiyiikliikteki pencerelerin 151k dagilim egrileri

Kaynak: Boubekri, 2008

Biiytik o6lgekli perakende aligveris mekanlarinda i¢ cepheler biliyiik olciide teshir
standlarma ayrildig1 icin, geleneksel pencereler genellikle Sekil 2.4'te oldugu gibi
kasalarin bulundugu 6n cephede olmak iizere tek cephede konumlandirilmaktadir.
Gilinisig1 dagilimi; sisteme yakin olan alanlarda yogun, uzak alanlarda ise azalma

egiliminde olacak sekilde diizensizdir (Emerson 2009).
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Sekil 2.4: Perakende alisveris mekanlarinda geleneksel pencerelerin kullanimi

Kaynak: http://swamplot.com/a-tour-of-the-lake-flato-designed-h-e-b-montrose-market-open-today/2011-
11-16/

Perakende alisveris mekanlarinda siklikla karsilan bir diger cephe acikligr ise;
cephelerin iist kisminda konumlandirilan ve goriis saglamayan tepe pencereleridir.
Perakende aligveris mekanlarinda, yiiksek duvarlar tepe pencereleri icin yliksek
potansiyele sahip uygulama alanlaridir. Cepheye dayali raf diizenlemesi, perakende
aligveris mekanlarinda geleneksel pencere uygulamalarina engel olurken, Sekil 2.5'te
oldugu gibi tepe pencereleri i¢in uygun uygulama alanlar1 olusturmaktadir. Geleneksel
pencereler ile kiyaslandiginda; tepe pencereleri mekanin daha derinlerini

aydinlatabilmektedir.
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Sekil 2.5: Tepe pencerelerinin perakende alisveris mekanlarindaki uygulama

ornegi

Kaynak: https://www.flickr.com/photos

\
L !

/candacegarcia/6348041029/in/set-72157628136315344/

2.2.2 Cati Isikhiklar:

Cati1 1s1kliklar; genellikle yapinin ¢atisinda yatay veya egimli olarak uygulanmaktadir
ve dik gelen giines 1sinlarin1 veya giinisigini i¢ mekanlara aktarir. Bu sistemler sadece
tek katli yapilarda ve ¢ok katli yapilarin ¢at1 katlarinda uygulanabilmektedir. (Boubekri
2008). Catiya diizenli araliklarla yerlestirilen ¢ati 1sikliklart homojen bir aydinlatma
saglar. Bir ¢at1 1s1ikliginin 151k dagilimi ters V seklinde olmaktadir. Gilinisig1 seviyesi
1sikligin tam altinda maksimum diizeyde olurken, isikliktan uzaklastikca azalmaya
baslar. Yaymik gokyiizii kosullarinin altinda, birden fazla cati 1s1klig1 kullaniliyorsa;
homojen bir 151k dagilimi i¢in 1sikliklar arasinda onerilen mesafe, montaj yiiksekligi

kadardir. (Boubekri, 2008).
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Genellikle kamusal ve ticari yapilarda kullanilan cati aydinlatma sistemleri; cephe

acikliklarina kiyasla bir takim avantajlara sahiptir:

a.Yukaridan aydinlatma genellikle daha dogal ve etkin olmaktadir.

b.Aydinlatmada homojenlik kolayca elde edinebilir.

C. Agag ve bina gibi giinisigini engelleyen faktorleri en aza indirger.

d. Gokyiiziiniin en parlak haliyle yiizlesecek sekilde konumlandigi i¢in her zaman

maksimum aydinlatma sunar. (Emerson 2009).

Perakende aligveris mekanlarinda cat1 1sikliklariyla Sekil 2.6'da gosterildigi gibi binanin
aydinlatma karakteri tamamen degistirilebilir. Cati alaninin 3/5’1 kadarlik bir
boliimiinde ¢at1 1sikliklart kuruldugu takdirde giindiiz saatleri boyunca yapay

aydinlatmalar tamamen kapatilabilmektedir (Emerson, 2009).

Sekil 2.6: Perakende alisveris mekanlarinda ¢ati isikhiklarimin kullanim

-muu.zw.n_.am r_-zaus.
,“':: H“‘-‘ N e Y D T e -
E e = L, gl -

Kaynak: http://www.gunisigiaydinlatma.com/References/Nanolx
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Cati 1gikliklar; fiberglas, polikarbonat ve cam gibi farkli malzemelerden, diiz ve kubbeli
gibi farkli formlarda ve boyutlarda, ayrica havalandirma saglayacak sekilde agilabilir
olarak uygulanabilmektedir (IESNA 2000). Farkli formlardaki ¢ati 1s1iklig1 ornekleri
Sekil 2.7'de gosterilmektedir. Enerji etkin bir cati 1s1klig1 uygulamasi igin segilen
malzemenin niteligi, iklim ve yerlesim kosullarina uygunlugu biiylik 6nem tagimaktadir

(Yener 2007).

Sekil 2.7: Farkh formlardaki ¢ati isikhiklar:

ﬁ S— Fi—

Kaynak: IESNA, 2000

2.2.3 Golgeleme Elemanlari

Gilinis181 bilesenlerinden giines 15181, direkt ve yogun olup; parlama, kamagma ve keskin
golgeler olusturabilmektedir. Golgeleme elemanlari; gorsel ve termal konforsuzluk
olusturmadan, 15181 daginik yaymak amaciyla direkt giinisigini kontrol etmeyi saglayan

dogal aydinlatma elemanlaridir (Leslie 2003). Golgeleme elemanlar1 ile 1s1 kazanci
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kontrol edilebilmekte, direkt glinisig1 onlenebilmekte ve gilinisig1 i¢ mekana diizgiin

dagitilabilmektedir (IESNA 2000).

Golgeleme elemanlart; dis mekana yerlestirilen, i¢ mekana yerlestirilen ve pencere
diizenegine, cam paneller arasina yerlestirilenler olmak {izere konumlarina gore farkli
gruplar altinda incelenebilecegi gibi; hareketli, sabit ve motorlu olmak iizere ¢alisma
prensiplerine gore de gruplandirilabilmektedir (Tzempelikos 2005). Baslica golgeleme
elemanlari; Sekil 2.8'de goriildiigii gibi; 15181 gelis acisina gore yonlendiren 151k raflari,
louvrelar, prizmatik paneller, jaluzi perdeler ve 1s1k gecirimini kontrol eden diisiik

gecirgen optik filmlerdir.

Sekil 2.8: Golgeleme elemanlari

[ .
—
N NZ |
Isik rafi Louvre
<

—‘ LN N Y

Prizmatik paneller Optik filmler

Kaynak: Boubekri, 2008
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2.2.4 Kontrol Elemanlari

Dogal aydinlatma ve yapay aydinlatma entegrasyonunu saglayan sistemler; 1s1k
seviyesini O0lgme prensibiyle ¢alisan kontrol sistemleridir. Caligma diizlemine veya
genel aydinlatma alanini temsil eden bir noktaya yerlestirilen fotometrik sensorler giin
icinde stirekli olarak 1s1k seviyesini dlger ve aydinlatma seviyesinin gerekenin altina
diistiigii anlarda yapay aydinlatmayi otomatik olarak devreye sokar veya gerekmeyen
durumlarda devreden ¢ikarir. Kontrol sistemleri; otomatik olarak kullanilabilecegi gibi,
zaman ayarlt olarak manuel de kontrol edilebilmektedir (Emerson 2009). Yapay
aydinlatmanin kontrol edilebilir olmast i¢in  elektronik balasta sahip olmasi
gerekmektedir, boylelikle 151k seviyesi dimlenebilmektedir. Aydinlatma tasarrufunu
maksimum diizeye ¢ikarmak i¢in fotosensorlerin yani sira kullanici sensorleri de
eklenebilmektedir; boylelikle alan kullanim disiyken aydinlatma devreye girmez.

(Yener 2007) .

Aragtirmalar gostermistir ki; perakende aligveris mekanlarinda kontrol sistemleri ile
dogal aydinlatmanin yapay aydinlatmayla entegrasyonunun saglanmasi, yilizde 35'ten
yiizde 65'e varan enerji tasarrufu saglayabilmektedir (Tassau ve dig. 2010) (Wang ve
dig.2012).

2.3 BUYUK OLCEKLi PERAKENDE ALISVERIS MEKANLARINDA DOGAL
AYDINLATMA PARAMETRELERI

Dogal aydinlatma uygulamalarinda, giinisiginin giin ve saatlere gore her an degiskenlik
gostermesi bir takim kriterleri de beraberinde getirmektedir. Glinisig ile aydinlatma
tasarimlar Sekil 2.9'da gosterildigi iizere; binaya alinan giinisig1 seviyesi, glinisiginin i¢
mekanlara iletilmesi ve i¢ mekanda dagitilmasi olmak tizere 3 asamali olarak ele

alinmalidir (IEA 2000).
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Sekil 2.9: Perakende alisveris mekanlarinda dogal aydinlatma parametreleri

Dogal Aydinlatma Parametreleri

A 4 A 4 A 4

I¢ hacime alinan Gilinis1ginin i¢ Gilinis1ginin i¢
giinisiginin aydinlik hacimlere gegmesine hacimlerdeki
degerine etki eden etki eden parametreler dagilimina etki eden
parametreler parametreler
» Bina konumu ve »  Seffaflik ve »  I¢ mekan
gilinese yonelim kapalilik orani ylizeyleri ve
elemanlariin
> Bina islevi > Golgeleme yansiticiligt
elemanlari

2.3.1 Bina Konumu ve Giinese Yonelim

Binanin giinese gore yonelimi ve konumu i¢ mekana alinan 151k seviyesini belirleyen en
temel parametredir. Giinesin konumu y1l ve giin igerisinde siirekli degisiklik gosterdigi
icin i¢ hacme alinan aydinlik seviyesi de degismektedir.Binanin giinese yonelimi ayni

zamanda 151k alma siiresini de belirlemektedir (IESNA 2000).

Binanin glinese gore konumunun i¢ hacme alinan 151k miktar1 disinda bir bagka 6nemli
etkisi de 1s1l etkidir. Giinesin 1s1 etkisi, 1s1sal konforsuzluk yaratabilen bir unsur oldugu
igin giines 151gmin binaya kontrollii bir sekilde alinmasi gerekmektedir. Bu durum
binanin gilinese yonelimini de etkilemektedir. Kuzey yarimkiirede binalarin giiney
cephelerinden, giiney yarimkiirede ise kuzey cephelerinden kis gilinesi almak
miimkiindiir. Dogu ve bati cephelerde agilan agikliklar ise yazin asir1 1sinma ve

kamasmaya sebep olabilmektedir (Lechner 2001).

18



Bina konumu ile iliskili olarak, ¢evresel etkenler de bir yapinin aldig1 11k miktarinda
onemli etkiye sahiptir. Yapinin ¢evresindeki binalar; direkt gilines i1sinlarinin yapiya
ulagmasini engelleyerek golge olusturabilmekte, bu durum yap1 igerisindeki aydinlik
seviyesini ve aydinlik dagilimina etki edebilmektedir. Cevre binalar dis cepheleriyle

yansima yaratarak gorsel konforsuzluga da sebep olabilmektedir (IEA 2000).

2.3.2 Pencere Konumu ve Boyutu

Binalarda dogal aydinlatma temel olarak duvar ve ¢at1 diizlemlerinde agilan pencereler
ile saglanmaktadir. Pencere agikliklarindan i¢ mekana alinan giinisig1; i¢ mekanla dis
mekan arasinda baglanti olusturmaktadir.Dogal aydinlatmanin kalitesi; dis cephedeki
acikliklarin performansina baglhdir ve is gérme ve kullanict memnuniyeti tizerindeki

etkisi biiyiiktiir (Mueller 2005).

Dogal aydinlatmada pencerelerin tasarim kriterlerinden en 6nemlisi; i¢ mekana alinan
151k miktarin1 ve 1s1sal konforu etkileyen, pencere konumu ve biiyiikliigiidiir. Ayn1 gok
kosullar1 altinda dahi pencerelerin yeri ve biiyiikliigii degistikce i¢ ortamda referans
noktalarinda aydinlatma diizeyi degismektedir. Yiiksek aydinlatma seviyesi ve
homojenitenin saglanmasi igin giinisigr mimkiin oldugu kadar yukaridan alinmalidir.
Tavan seviyesine yakin diisey pencereler ve cati igikliklart glinisi§inin miimkiin
oldugunca yaymik olmasint saglar. Ayrica pencere boyutlar1 ne kadar biiyiirse

aydinlatma seviyesi o kadar artar (Lenchner 2001).

2.3.3 i¢ Mekan Yiizeylerinin Yansiticiig

Dogal 15181 i¢ mekandaki dagilimima etki eden bir diger parametre ise i¢ mekan
yilizeylerinin yansiticilik Ozellikleridir. Yansiticilik 6zelligi; yiizeyin malzemesine,
dokusuna ve rengine gore degisiklik gdsterir. Yansiyan yiizeyin rengine gore, yanstyan
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151810 dalga boyu da farklilik gostermektedir. Ayni gok kosulu altinda, ayn1 biiytikliik
ve Ozellikteki acikliklarla bile i¢ mekanda o6l¢iilen aydinlatma seviyesi i¢ hacimdeki
malzemelerin yansiticilik 6zelligine bagli olarak degisik sonuglar verebilmektedir
(Berkoz, Kiigiikdogu 1991). Tablo 2.1'de farkli malzeme ve renklerin yansiticilik
Ozellikleri gosterilmektedir. Buna gore; en yiliksek yansiticilik 6zelligine sahip yap1

malzemesi; al¢1 iken, en yansitict renk beyazdir.

Tablo 2.1: Perakende alisveris mekanlarinda dogal aydinlatma parametreleri

YANSITMA BILGILERI
YAPI MALZEMELERI DUVAR BOYALARI
Sunta 0,50-0,60 Beyaz 0,30-0,70
Granit 0,20-0,25 IAcIk gri 0,40-0,60
Kireg tasi 0,35-0,55 Koyu gri 0,10-0,15
Mermer,parlatiimis 0,30-0,70 Mavi 0,15-0,20
Harg,acik renk;kire¢c badana 0,40-0,45 IYesil 0,15-0,55
Siva(Algr) 0,90 IAcik sari 0,60-0,70
IAhsap kaplama (Dogal) 0,20-0,30 Kahverengi 0,20-0,30
Cimento,beton,ciplak 0,20-0,30 Pembe 0,45-0,55
Kiremit,kirmizi,yeni 0,10-0,15 Koyu kirmizi 0,15-0,20

Kaynak: EMO, 2014

2.3.4 Bina islevi

Binalarda dogal aydinlatma sistemleri iki amaca hizmet etmektedir; dis mekan
manzarasi ve islev igin yeterli olan bir genel aydinlatma. Islev igin yeterli ve uygun olan
bir dogal aydinlatma; kullanicilarin goriisiine imkan vermenin yani sira, kullanicilarin

gorsel konforsuzluk yasamadan eylemlerini yapabilmesi ve binanin islevini yerine
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getirmesi i¢in gerekli olan aydinlatma diizeyini saglamalidir (IESNA 2000). Farkli
islevli mekanlarin bina i¢indeki konumlar1 da islev ve giinisig1 seviyesi arasindaki

iliskiye gore tasarlanmalidir (Philips 2004).

Glnisiginin  bir iglevin yerine getirilmesi i¢in tek aydinlatma kaynagi oldugu
durumlarda, islevin gerceklesmesi i¢in gerekli olan yapay aydinlatma seviyelerini
saglamas1 gerekmekte ve 1s1k seviyesi islev siiresi boyunca standartlarin altina
diismemelidir. Perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatma ile saglanacak bir
genel aydinlatma; teshir ve satin alma faaliyetleri i¢in gereken standartlar1 saglamalidir
(IESNA 2000).
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3. BUYUK OLCEKLi PERAKENDE ALISVERiIS MEKANLARINDA DOGAL
AYDINLATMA, iS GORMEYE BAGLI KULLANICI MEMNUNIYETI

ILISKiSi

Arastirmalar gostermistir ki perakende alisveris mekanlarinda mekan atmosferini
olusturan en temel unsurlardan biri aydinlatmadir. Aydinlatma sartlarinin kullanicinin

duygusal durumu ve ruh hali iizerinde etkileri mevcuttur (Boyce & Ekhlund 1996).

Perakende alisveris mekanlarinda dogal aydinlatma kullaniminin; magaza atmosferini
gelistirmek ve daha konforlu bir ortam saglamak, yiliksek renksel geri verim sunmak,
miisterinin dikkatini ¢ekmek ve satiglart arttirmanin yani sira 6zellikle biiyiik 6lgekli
perakende magazalarinda tavani aydinlatarak, miisteriyi magazaya ¢ekme gibi olumlu
etkileri vardir (Hennesy 1996). Farkli aydinlatma kosullar1 ve renklerinin kullanict
tizerinde pozitif etki yarattigi baslica kosul is gérmedir. Kullanicilarin aydinlatma ile
ilgili psikolojik tepkilerinin is gorme ile iliskili oldugu tespit edilmistir (Boyce &
Ekhlund 1996). Boubekri'nin (1992) yaptigi bir arastirmada; ayni is performansi igin
kullanicilarin yapay 1s18a kiyasla dogal 151k altinda yiizde20 daha az 151k seviyesine
ithtiya¢ duyduklari ispatlanmistir.

Perakende aligveris mekanlarinda temel performans, satin almadir. Satin alma islevi;
dolagim, {irlin teshiri ve 6deme asamalariyla tamamlanmaktadir. Satin alma islevinin
dogru gerceklesebilmesi i¢in {riiniin dogru teshir edilmesi ve buna bagl olarak
aydinlatma kalitesi biliyllk ©6nem tasimaktadir. Aydinlatma tiiketicinin {iriini
degerlendirmesini saglamalidir. Tiiketici; {irliniin kalitesini, rengini ve dokusunu
algilayabilmeli, iiriin iizerindeki etiketleri ~okuyabilmelidir. Uriiniin  dogru
degerlendirilebilmesi ic¢in, teshir ve kasa alaninin aydinlatmasi olduk¢a Onemlidir

(IESNA 9™ Edition).
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Bu boliimde dogal aydinlatma uygulamalarinda is goérme; aydinlik diizeyi, renksel

geriverim, renk 1s1s1 ve 151k dagilimi bagliklar1 altinda incelenmektedir.

3.1 AYDINLIK DUZEYI

Aydnlik diizeyi, bir 151k kaynaginin yaydigi 15181n 6znel miktaridir. Yayilan 1s18in
miktari, aydinlik ve 1giklilik cinsinden ifade edilebilmektedir. Isiklilik, bir yiizey
tarafindan belirli bir yonde yayilan 1s181n metrekare basina diisen miktaridir. Aydinlik
ise belirli bir yiizey tizerine diisen 151k miktaridir. Aydinlik diizeyi ‘IX’ cinsinden

Olctilmektedir (Custers 2008).

Aydinlik diizeyi, gorev performansint ve gorsel konforu etkileyen en Onemli
parametrelerden biridir. Arastirmalar gostermistir ki aydinlik diizeyinin yiikselmesi
memnuniyeti arttirirken, maksimum aydinlik diizeylerinde memnuniyet azalmaktadir.
Saunders’in (1969) yaptigi bir deneye gore yatay aydmnlatma diizeyinin 1000 IX’u
gecmesi istenmeyen bir durumdur. Katzev’in(1992) deneyine gore ise en ¢ok tercih
edilen aydinlik diizeyi 450-550 Ix araligidir. Yiiksek bir aydinlik diizeyi gorsel
performansi arttirabildigi gibi, gorsel konforsuzluk da yaratabilmektedir (Pramod ve
dig. 2006).

Perakende aligveris mekanlarinda gerekli aydinlatma diizeyleri Sekil 3.1'de gosterildigi
tizere; farkli islevlere ve satilan malin niteligine gore degismektedir. Teshir
alanlarindaki aydinlatma seviyeleri 500-1000 Ix arasinda, kasalar 500 IX ve iizerinde,
koridor alanlari ise ana koridorlar 1001x, teshir raflarinin arasinda bulunan ara koridorlar

ise 300 Ix olacak sekilde aydinlatilmalidir (IESNA 2000).
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Sekil 3.1: Perakende alisveris mekanlarinda aydinlatma seviyeleri

Biyik Olgekli Perakende
Ahgveris Mekanlannda isleve
Baph Aydinlaima Seviyelen
¥ 4‘ ¥
Teshir Alanlan Dolasim Alanlan Kasa Alanlan
" Raf teghin n Ana kondor . Easalar
| 500-10001ux i 100 lux ! 500 lux
»  Serbest teghir > Ara kondor
300 lux
_»| Taze sebze meyve
500 lax
Sarkitesi
~ 500 hux
N Sat ve st aranleri
200 lax

Kaynak: EN 12464

3.2 RENKSEL GERIiVERIM

Perakende aligveris mekanlarinda aydinlatma tiiketicinin {iriinii dogru degerlendirmesini
saglamalidir. Bu nedenle aydinlatma tasariminda en 6nemli unsurlardan biri renksel
geriverimdir (IESNA). Renksel geri verim, kullanilan yere ve goriis amacina bagl
olarak, yapay 15181n altinda renk algilamanin ne kadar hassas ger¢eklestiginin olgiitiidiir.
Renksel geri verim 0 ile 100 deger araliginda olup, giinisiginin renksel geri verim degeri

100°diir.

Renksel geri verim degerinin 100 olmasi algilamanin miikemmel olmasi anlamina
gelirken, renksel geriverim degeri 80’in tizerinde olan floresan, metal halide ve akkor
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lambalar, renklerin daha doygun ve parlakligin daha fazla algilanmasina neden
olmaktadir. Renksel geriverim degeri 60’in altinda olan sicak beyaz floresan, civa
buharli ve sodyum lambalar ise donuk renk algisi yaratma egiliminde olacaktir. (Sekil
3.2) Renksel geri verim degeri 80’in altinda olan lambalar performans siirdiiriilen i¢

mekanlarda kullanilmamalidir (Custers 2008).

Perakende aligveris mekanlarinda tiiketici; iriiniin kalitesini algilayabilmeli, iiriin
tizerindeki etiketleri okuyabilmeli ve en 6nemlisi tirlinti ger¢ek rengine en yakin sekilde
gorebilmelidir (IESNA). Perakende aligveris mekanlarinda renksel geri verim degeri
yilksek lambalar kullanilmadigir takdirde; tirliniin rengi dis mekanda farklilik
gosterecektir ve bu durum miisterinin aldigi iiriinden daha sonra memnun kalmamasina

neden olabilmektedir (Oyman, 2006).

Sekil 3.2: Renksel geriverimi farkh olan 151k kaynaklar: altinda gida teshiri

CRI >80 CRI<70

Kaynak: http://www.ledlightingdream.com/lionway-all-item-have-high-cri
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3.3 RENK SICAKLIGI

Bir 151k kaynagi tarafindan yayilan 1518in rengi, renk sicakligi ile ifade edilmektedir.
Renk sicakliginin birimi Kelvin’dir. Akkor lambalar gibi diisiik renk sicakliina sahip
151k kaynaklar1 ‘sicak’ olarak tanimlanir ve sarimsi bir goriiniime sahiptir. Floresan’in
baz1 tipleri gibi yiiksek renk sicakligina sahip olan 151k kaynaklar1 ise ‘soguk’ olarak
tanimlanir ve mavimsi bir gorlinlime sahiptir (Custers, 2008). Tablo 3.2'de farkli 151k
kaynaklarinin renk sicakligi degerleri goriilmektedir. Buna gore sodyum lambalarin
renk sicakligi 2100 Kelvin iken; giinisiginin renk sicakligit 6500 Kelvin'e kadar
cikabilmektedir. Renk sicakligi tercihi; psikolojik, estetik ve dogal olma kriterlerine
gore yapilabilir. (Pramod ve dig. 2006).

Tablo 3.1: Farkl 151k kaynaklarinin renk sicakhg

degerleri
Isik Kaynag Renk sicakhigi
Yiiksek basingli sodyum lamba 2100 K
Civa buharli lamba 6410 K
Floresan lamba 2940-4230 K
Metal halide lamba 5400 K
Akkor lamba 3200 K
Glinisig1 4500-6500 K

Kaynak: IESNA

Perakende magazacilikta diisiik mal hacimli magazalarda, Tablo 3.3'de gosterildigi gibi
renk sicakligr 3500-5000 K, notr ve soguk arasinda olmaktadir. Bu mekanlarda metal-
halide ve floresan lambalar kullanilmaktadir. Giinisigi; ortalama 5500 K olan bir

spektruma sahip oldugu i¢in perakende aligveris mekanlari i¢in uygun bir renk 1sisina

sahiptir. (IESNA 9" Edition)
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Tablo 3.2: Perakende ahisveris mekanlarinda renk sicakhigi degerleri

Uygulama Alam 3000 K 4000 K 6000 K

Siit tirtinleri X
Sebze meyve X X

Mesrubat X X

Dondurucular X X
Unlu Mamiiller X X
Et reyonlari X X

Deniz mahstilleri X X

Kaynak: IESNA

3.4 ISIK DAGILIMI

Gorsel konfor ve performans saglamak i¢in dogru aydinlik seviyesinin yaninda, 1518in
performans alanina diizgiin dagitilmis olmasi da biiylik 6nem tasimaktadir. Goziimiiz
aydinlik seviyelerini tam olarak tespit edemez ancak aydinlatma seviyelerindeki
farkliliklar algilayabilir. Goz siirekli olarak farkli aydinlik seviyelerine adapte olmaya

calisirsa goz yorgunlugu meydana gelir. (Pramod ve dig. 2006).

Aydinlatmaya bagli memnuniyeti etkileyen temel unsurlardan biri, 15181 diizgiin
dagitilmamasi nedeniyle gorsel konforsuzluga neden olabilecek, kamasma ve parlama

etkileridir.

Pariti ve Kamasma
43w3

Parlama; bir ortamin genel aydinlatma seviyesi ya da bir yiizeye diisen siddetli 151k

seviyesi ile dogru orantili olarak gozde kamasma durumu yaratmasidir (Berkdz ve

27



Kiigiikdogu 1991). Aydinlik seviyesi diizgiin bir sekilde kontrol edilmediginde olusan
fazla parlaklik ve aydinlatma homojen olarak dagilmadiginda, goriis alani icerisinde
bulunan alanlarin pariltt degerleri arasindaki farkliilk kamasmaya sebep olup

performansi 6nleyebilir (Pramod ve dig. 2006).

Kamagma {i¢ sekilde gergeklesebilir. Yansiyan kamagma; parlak bir 151k kaynaginin
bilgisayar, parlak sayfalar gibi yansitici bir yiizey aracilifiyla kamagma yaratmasidir.
Gizlenmis yansima; parlak bir kagida yansiyan 15181n, lizerindeki yazilarin okunmasini
giiclestirmesi 0rneginde oldugu gibi, gorev ile arka ylizeyin kontrastin1 kaybetmesiyle
olusur. Direkt kamasma ise parlak 151k kaynaginin kullanicinin goriis agisinin iginde
bulunmasiyla olusur. Eger lamba veya 1s1k kaynagi bulunan yerden ¢iplak olarak

goriilebiliyorsa kamagma yaratir (Pramod ve dig. 2006).

Biiytik olgekli perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatma, is gdormeye baglh
kullanic1 memnuniyeti iliskisini 6l¢gmek amaciyla aydinlatmanin renk sicakligi, aydinlik
diizeyi, parilti ve kamasma gibi etkileri incelenmektedir. Calismanin ilerleyen
boliimlerinde aydinlatmanin is gérmeye etki eden oOzellikleri; Tesco Kipa Cerkezkoy
Hipermarketi'nde gerceklestirilen; dogal ve yapay aydinlatmanin farkli birlesimlerinden

olusan 4 ayr1 aydinlatma kosulu altinda dlgiilmekte ve tartisilmaktadir.
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4. SAHA CALISMASI; TESCO KiPA CERKEZKOY HIPERMARKETININ
DOGAL AYDINLATMA KARARLARININ iNCELENMESI

Bu calismada dogal aydinlatma uygulamalarinin perakende alisveris mekanlari
tizerindeki etkileri Tesco Kipa Cerkezkdy Hipermarketi Ornegi iizerinden
incelenmektedir. Ornek alan olarak bu mekanin segilmesinin sebebi; daha énce yalmzca
yapay aydinlatma ile aydinlatilan hipermarket alaninda 2013 yilinda dogal
aydinlatmadan yararlanmak ve enerjiden tasarruf saglamak amaciyla catr 1s1kligi
uygulamasi gerceklesmesidir. Cerkezkdy Hipermarketi'nde gerceklestirilen dlglimler ve
anket caligmasi ile perakende alisveris mekanlar1 i¢in optimum aydinlatma ¢dziimleri

tartisilmaktadir.

4.1 CALISMA ALANI

Diinya capinda en biiylik perakende aligveris zincirlerinden biri olan Tesco; kendi
hipermarketleri kapsaminda enerji tliketiminin g¢evresel ve finansal maliyetlerinin
farkinda olup, daha fazla enerji verimliligi saglayan siirdiiriilebilir binalar1 desteklemek
amaciyla 2006 yilinda "Tesco, Enerji ve Cevre Magazasi Projesi"ni baslatmistir. Bu
yap1 stogunun enerji yiikiinlin biiylik bir kisminin aydinlatma kaynakli oldugu tespit
edilmis ve yapilan enerji etiidii sonucu magaza basina aydinlatmadan 128.000 kWh

enerji tasarrufu saglanabilecegi ongoriilmiistiir (Paradise ve dig, 2006).

Tiirkiye'de ise bilinyesinde bulundurdugu Kipa Hipermarketlerinde 2020 yili itibari ile
karbon salinimini yariya diistirme ve 2050 yilinda 0 karbon salinimiyla faaliyet
gostermeyi amaclamaktadir. Bu kapsamda Tiirkiye genelindeki 25 hipermarkette dogal

aydinlatma uygulamasi yapilmis ve yapay aydinlatma kullanimi azaltilmistir.
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Uygulama yapilan hipermarketlerden alan ¢alismasi i¢in se¢ilmis olan Cerkezkody Kipa
Hipermarketi; 7m tavan yiiksekligine ve 5370 m® si hipermarket alam olmak iizere
toplam 7780 m? kullanim alanina sahiptir. Hipermarket alani; kuru gida, ev geregleri,
sarkiiteri, taze sebze meyve vb satilan malin niteligine gore boliimlendirilmis teshir

alanlari; sirkiilasyon alanlar1 ve kasa alanlarindan olugsmaktadir.

4.1.1 Bina Konumu ve Giinese Yonelim

Dogal aydinlatma uygulamasinin yapildigi hipermarketlerden biri Cerkezkdy Kipa
Hipermarketi olup; 41° 17' 47.70“ Kuzey paralelleri ve 27° 59' 59.86“ Dogu
meridyenlerinde bulunmaktadir. Binanin giinese yonelimi giiney dogu yoniine dogrudur
ve binanin c¢evresinde herhangi bir golgeleyici unsur bulunmamaktadir. Binanin

konumu ve yonelimi Sekil 4.1'de gosterilmektedir.

Sekil 4.1: Tesco Kipa Cerkezkoy Hipermarketi'nin konumu ve yonelimi

Astain _ . ol AW
Kaynak https: //www google com/maps/place/Klpa/@41 2902601 28. 0043557 162/data-'4m2|3m1|150x1
4b52617246d1f55:0x64fcd07a4f4a4692
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4.1.2 Pencere Konumu ve Boyutu

Tesco Kipa Cerkezkdy binasinin giineydoguya bakan 6n cephesinde, biiyiik ol¢ekli

aligveris mekanlarinin genelinde oldugu gibi cam agikliklar mevcuttur. Cam alani;

toplam 6n cephe alaninin yiizde17'sini kaplamaktadir ve aligveris mekaninin giris

boliimiini aydinlatmaktadir. Diisey agikliklar, hipermarket alanindan diikkanlar ile

ayrilmaktadir, ve hipermarket alanina aydinlatma saglamamaktadir.

4.1.3 i¢ Mekan Yiizeyleri ve Elemanlarinin Yansiticihg

Hipermarket alaninin i¢ mekan ylizeylerinin ve teshir elemanlarinin yansiticiliklar:

kullanilan malzemeye ve rengine gore belirlenmistir. Buna gore yansiticilik degerleri

Tablo 4.1'de gosterilmektedir.

Tablo 4.1: i¢ mekan yiizeylerinin yansiticihk ozellikleri

Yiizey Malzeme Renk Yansiticilik Degeri (LRYV)
I¢ duvar Sandvig panel Beyaz 0.753
Yer dosemesi Seramik Beyaz 0.709
Tavan dosemesi Sandvig panel Gri 0.5
Raf yiizeyleri Metal Gri 0.502
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4.1.4 Aydinlatma Elemanlarinin Ozellikleri

Cerkezkoy Hipermarketi'nin aydinlatmasi; yapay aydinlatma ve dogal aydinlatma
sistemlerinin entegrasyonu ile saglanmaktadir. Dogal aydinlatma; cati 1sikliklar: ile
gerceklestirilirken,  otomasyon  sistemi  sayesinde yapay aydinlatma ile

desteklenmektedir (Sekil 4.2).

Sekil 4.2: Dogal aydinlatma ve yapay aydinlatma sistemlerinin entegrasyonu

Fotograf: O. Kocur, 2014

Dogal Aydinlatma Sistemleri

Aligveris mekaninda dogal aydinlatma iki sekilde gerceklesmektedir; cephe agikliklar
ve cat1 1g1kliklari. Hipermarket alaninin 6n cephesinde bulunan diisey agikliklarin yan

sira dogal aydinlatma; yeni bir uygulama olan 'NanolLx' marka 1s1 yaliimli ¢ati
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1sikliklar ile saglanmaktadir. Alanda 150x200cm boyutlarinda toplam 95 adet NanoLx
kullanilmistir. Cat1 1sikliklart yatayda 6 metre, diiseyde ise 7 metre diizenli araliklarla

kurulmustur. Cat1 1sikliklarin yerlesimi Sekil 4.3'te gosterilmektedir.

Sekil 4.3: Hipermarket alam ¢ati isikhiklar yerlesimi
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Kaynak: Giinisig1 Aydinlatma Enerji Sistemleri LTD. STI. / O. Kocur, 2014

Nanolx 1sikliklar;; 16 mm kalinhiginda ¢ift odacikli polikarbon levhadan, igerisinde
yiizde99 oraninda hava kabarciklar1 bulunan, silika bazli aerogel malzemeden ve 2mm
kalinliginda galvaniz ¢ergceveden olusmaktadir. Dogal aydinlatma alaninda aerogelin en
onemli 6zelligi; glinisig1r spektrumunun goriniir 151k kismini i¢ mekana tasirken, kizil
Otesi (ultraviole) 1sinlarin1 engelleyerek giinesin istenmeyen 1s1 etkisini bloklamasi ve
parcaciklt yapisi sayesinde 15181 homojen olarak dagitmasidir. Sistemin; yliksek 151k

gecirme ve 1s1 yalitim performans degerleri Tablo 4.2'de gosterilmektedir.
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Tablo 4.2: Kalinhiklarina gore NanolX ¢at1 isikhiklarimin performans degerleri

Kahnhk Isik Geg¢irimi Dlrek.(}.ulfes U Degeri R Degeri
(mm) (yiizde) Gecirimi (W/m?k) (yansima)
(yiizde)
10 80 80 1.38 3.2
16 70 70 1.00 4.3
20 62 62 0.78 7.2
25 55 55 0.64 8.0
32 47 47 0.5 11.1
40 39 39 0.42 12.0

Kaynak: http://www.gunisigiaydinlatma.com/Product/NanolxSky

Yapay Aydinlatma Sistemleri

Kipa Cerkezkoy hipermarketinde genel aydinlatma armatiirii olarak toplam 768 adet
Siteco Osram 2x49 watt T5 dimlenebilir lamba kullanilmaktadir. Floresan lambanin
renk sicakligr 3000 K; renksel geri verim degeri ise 80'dir.(Tablo 4.3) Bu armatiiriiniin

tercihi edilmesindeki en 6nemli etken, dimlenebilir 6zellige sahip olmasidir .

Mekanda kullanilan yapay aydinlatma armatiirleri; Siemens Gamma KNX aydinlatma
otomasyon sistemi ile kontrol edilmektedir. Yillik aydinlatma senaryolari; yilin hangi
giin ve saatinde ne diizeyde yapay aydinlatma kullanilacagi bilgileri sezon basinda
sisteme girilmekte; boylelikle yapay aydinlatma yalnizca dogal aydinlatmanin yetersiz

kaldig1 durumlarda ve istenen seviyede kullanilmaktadir.
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Tablo 4.3: Yapay aydinlatma sistemlerinin teknik ozellikleri

Lamba tipi Isik rengi Renk sicakhgi CRI Ozellik

T5 Floresan Sicak beyaz 3000K 80 Dimlenebilir

4.2 VERIi TOPLAMA ARACLARI VE YONTEMLERI

Calisma 2 asamali olup; dogal aydinlatma kullanici memnuniyeti iligkisi
incelenmektedir. ilk asamada dogal aydinlatmanin kullanici memnuniyeti iligkisi; is
gorme i¢in gerekli olan aydinlik diizeyi ve parilti degerleri simiilasyon ydntemi
araciligiyla tespit edilmekte, ikinci agamada ise kullanicilara yapilan memnuniyet anketi

sonuglart degerlendirilmekte ve elde edilen bulgular karsilastirilmaktadir.

4.2.1 ARACLAR

Bu boliimde; arastirma siiresinde kullanilan araglar ve bu araglarin tercih edilme
sebepleri aktarilmaktadir. Arastirmanin saha 6l¢limii asamasinda sayisal 6l¢lim araclari
ve simiilasyon araclari, kullanici memnuniyetinin Olgiilmesinde anket sorulari

kullanilmaktadir.

4.2.1.1 Sayisal Ol¢iim Araglan

Aydilik diizeyi 6l¢iimleri i¢in “litksmetre” (1s1k Olger) olarak adlandirilan, algisal

olarak insan goziine benzerlik gdsteren fotometrik cihazlar kullanilmistir. Olgiim
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degerleri IX olarak alinmistir.Kullanilan liikksmetrelerin modeli "Testo 540" olup, toplam

13 adet cihaz kullanilmistir.

Testo 540'n fotometrik sensorii goziin spektral hassasiyetine gore ayarlanmistir.
Liikksmetrenin durdurma ozelligi sayesinde, Ol¢lim noktasindaki minimum ve
maksimum 1s1k verilerini almak miimkiindiir. Bu iiriinlin tercih edilmesinin birincil
sebebi 151k 6l¢tim araliginin 0-100.000 Ix arasi olup, agik hava dl¢iimlerine uyumluluk

gostermesi ve 6l¢iim hassasiyetinin yiizde3 (B sinifi) olmasidir.

Alan Ol¢limlerinde kullanilan bir diger dl¢iim araci ise lazer metredir. Saha 6l¢iim
noktalarinin yerlerinin belirlenmesinde kullanilan lazer metre; ""Bosch DLE 40"
modelidir. Bu cihaz 1.5 mm o0l¢iim hassasiyetiyle; 0.05mm'den 40 metre O6l¢iim

mesafesine kadar performans gostermektedir.

4.2.1.2 Simiilasyon Araclari

Arastirmada aydinlatma diizeylerinin ve parilti degerlerinin degisken parametrelere gore
belirlenmesinde ‘Radiance’ simiilasyon araci kullanilmaktadir. Binanin simiilasyon
modeli; projenin 2 boyutli AutoCad ¢izimlerini import edebilme 6zelligi sayesinde
Autodesk Ecotect programiyla olusturulmus, simiilasyon degerleri Radiance eklentisi ile
yapilmustir. Bu aracin secilmesinin sebebi; literatiirdeki benzer dogal aydinlatma diizeyi
Olciimlerinden referans alinmasidir. Bu ¢aligmalar gostermistir ki; Radiance, giinisig
faktorii yaklagimi ile binalarda aydinlik degerlerini giivenilir ve etkili bir bigimde
hesaplamaktadir (Mardaljevic 2000; Reinhart ve Andersen 2006; Reinhart ve
Walkenhorst 2001).
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Ayrica Evaglare, Daysim gibi benzer aydinlatma simiilasyon programlariyla
karsilastirildiginda; aydinlik diizeyi dlglimlerinin daha gercekei gokylizii kosullarinda
ve tespitlerin gergek bina Olglimleriyle daha tutarli oldugu goriilmiistiir (Tagliabu ve

dig. 2012; Li 2007).

4.2.1.3 Anket Sorular

Kullanicilara yapilan anket ile; kullanicilarin aydinlatma hakkindaki goriigleri alinarak,
memnuniyetlerinin Ol¢lilmesi amaglanmistir. Anket;kullanicilarin aydinlik diizeylerine
kars1 algilari, mekandaki 11k dagilimi, kamasma ve parlama gibi gorsel konforsuzluk
yaratabilecek unsurlarla ilgili deneyimleri ve dogal aydinlatma uygulamasi ile ilgili
genel memnuniyet durumlari gibi sayisal 6l¢iim araglari ile 6l¢gmenin miimkiin olmadigi

durumlar tespit etmeye yoneliktir.

Anket; ' 5 kademeli likert tablosu' seklinde diizenlenmis 6 adet sorudan olusmaktadir.
Sorularinin belirlenmesinde Erdem (2007) ve Baumstarck (2008)'mn c¢alismalar1 ana
kaynaklar olarak kullanilmistir. Baumstarck'in ¢aligmasinda; aligveris mekanlarinda
kullanicilarin  aydinlatma ile 1ilgili algilarin1 ve tercihlerini belirlemek admna
sorulabilecek anket sorular1 diizenlenmistir. Bu ¢alismada; iki adet soru tipi
bulunmaktadir; kullanicinin  aydinlatma algist ve aydmnlatma tercihini dlgen.
Kullanicinin aydinlatma algist; 15181 6lgiilebilen kriterleri ile degerlendirilmis ve 'sicak-
soguk’, 'parlak-soniik' , 'kamasma yaratan-yaratmayan' gibi sozciik ¢iftleri kullanilmustir.
Aydinlatma tercihi ile ilgili sorularda ise; 'iyi-kotli' , 'begenmek-begenmemek' gibi
sozcuk gruplar tercih edilmistir. Calisma sorular1 belirlenirken Baumstarck'in ¢aligmasi
referans alinmis ve 15181 is gdrmeye baglh niceliksel 6zellikleri olan; renk sicakligi,
aydinlik diizeyi, parilti ve kamagma ile ilgili kullanict algisim belirleyen 4 adet soru,
kullanicinin aydinlatma memnuniyetini irdeleyen 2 adet soru se¢ilmistir. Erdem’in
caligmas1 ise anketin uygulama yontemleri hakkinda bilgi vermektedir. Anketin
kullanicilara uygulanmasi asamasinda; Erdem'in 'karsilikli goriisme' yoOnteminde

belirttigi riskler ve olumlu durumlar dikkate alinmistir.
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4.2.2 YONTEMLER

Aragtirma nicel bir aragtirma olup; perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatma;
is gorme ve gorsel memnuniyet baglamlarinda Olclilmektedir. Aragtirmanin ilk
boliimiinde; perakende aligveris mekanlari, dogal aydinlatma elemanlari, dogal
aydinlatmay1 etkileyen parametreler, dogal aydinlatmada is gorme ve gorsel konfor
kriterleri literatiirden yararlanilarak tanimlanmistir. Literatiirden edinilen bilgiler Tesco
Kipa Cerkezkdy Hipermarketi 6rnegi iizerinden irdelenmekte ve dl¢lim yontemleriyle
desteklenmektedir. Bu boliimde; arastirmada kullanilan yontemler ve bu ydntemlerin

tercih edilme sebepleri aktarilmaktadir.

4.2.2.1 Aydinlatma Diizeyi ve Parilt1 Degerlerinin Olciimii

Arastirmada aydinlik seviyesi Ol¢iimlerinin temel amaci; calisma veya performans
diizleminde i gormek icin gerekli aydinlatma kosullarinin dogal aydinlatma kosullar
altinda saglanip saglanamadigini irdelemek ve is goérme i¢in gerekli olan optimum
aydinlatma ¢6ziimiinii tartigmaktir. Parilt1 degerleri ise aydinlik diizeylerine bagli olarak
kamasma gibi gorsel konforsuzluk faktorlerinin olusup olugsmadigini incelemek ve
kullanicinin kamasma algisin1 irdelemek amaciyla Olgiilmektedir. Aydinlatmayr 1is
gorme baglaminda incelemek icin; hipermarket alaninin aydinlatma simiilasyon modeli
olusturulmustur. Simiilasyon programi olarak, literatiirdeki benzer calismalardan
yararlanilarak 151k seviyesi Ol¢limlerinde gercek verilere en yakin degerleri sagladig:
tespit edilen ‘Radiance’ simiilasyon araci kullanilmistir. Binanin modellemesi Ecotect
programinda hazirlandiktan sonra 'Radiance' eklentisi ile simiilasyon degerleri

alinmustir.

Hipermarket alan1 88x60 m boyutlarinda; 7 metre yiiksekliginde modeli olusturulmus

ve teshir elemanlar yerlestirilmistir. (Sekil 4.4) (Sekil 4.5) Aydinlatma sistemlerinin;
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grileri icin firmalarda halihazirda mevcut iriinlere

liimen degerleri ve 151k dagilim e

tanimlanmis olan IES (IESNA fotometrik dokiiman) dékiimanlari kullanilmistir. Ug
polikarbon katman, ¢ift odacik ve aerogel malzeme igeren 16 mm kalinligindaki cati

&1 yiizde 70 151k gegirimine sahiptir.

151kl1

Sekil 4.4: Secilen alanin simiilasyon modeli

Sekil 4.5: Simiilasyon modelinin dis mekan goriintiisii
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Simiilasyonda aydinlatma ol¢iimii yapilacak noktalarin yerleri belirlenirken; IESNA,
SLL gibi ana kaynaklarda bulunan ' Genel aydinlatma ile aydinlatilan yatay diizlemlerde

aydinlatma seviyelerinin belirlenmesi' konusundaki '1zgara 6l¢lim modeli izlenmistir.

Bu 6l¢iim modelinde; oncelikli olarak ol¢iim yapilacak olan kapali alan, Sekil 4.6'da
oldugu gibi esit biiyiikliikte karolajlar olusturacak sekilde boliinmiistir. Olgiim
noktalar1 bu hiicrelerin ¢akisma merkezlerinden se¢ilmistir. Bu hiicreleme teknigindeki
tek sinirlama 6l¢iim noktalarinin; aydinlatma sistemleri ile ¢akisma durumudur (SLL
2009). Noktalarin yerleri aydinlatma ile ¢akismayacak sekilde belirlendikten sonra
calisma yiizeyi yiiksekliginden yatay diizlemde dlgiim alinmistir. Olgiimler yapilirken

6l¢ciim cihazlarinin secilen 6l¢lim noktalarina sabitlenmesine 6zen gosterilmistir.

Sekil 4.6: Izgara ol¢ciim modeli ornegi

A
Y

25m

10m

20 m "

Kaynak: SLL 2009

40



Cerkezkdy projesinde Ol¢lim noktalar1 belirlenirken etken olan bir diger unsur ise;

hipermarket

alanindaki farkli iglevler ve yiiksekliklerdir.

Hipermarket

alana;

sirkiilasyon, teshir ve kasa olmak iizere 3 ana grubu ayrilmistir. Teshir alanlar1 ise farkli

tip ve ylkseklikteki teshir standlarina gore simiflandirilmistir. Bu durumda Tablo

4.4'teki siniflandirmaya gore 7 adet 6l¢iim alani belirlenmistir.

Islevlerine gore smiflandirilan 7 ayr1 alani temsilen &lgiilmek iizere 2'ser nokta

secilmigtir. Tim kesisim noktalar1 yerine, her alandan 2 nokta segilmesinin sebebi

alanlar arasinda bir ayirict elemanin bulunmamasi, alanlarin birbirinin aydinlatma

durumundan etkilenmesidir. Secilen noktalar diger alanlardan etkilenmemesi amaciyla

alan sinirlarindan uzaklasarak, alanlarin merkezine yakin, aydinlatma elemanlarina esit

uzaklikta olacak sekilde belirlenmistir. Olciim noktalar: Sekil 4.7'deki sekilde

yerlestirilmistir.

Tablo 4.4: Ol¢iim noktalar ve yiikseklikleri

Ra]‘ . | Sirkiilasyon Star.]d. Taze sebze | Donmus Sarkiiteri | Kasalar
teshiri teshiri meyve gida
Yiikseklik 150cm Ocm 100cm 100 cm 100 cm 80 cm 120 cm
Ol¢iim P1-P2 P3-P4 P5-P6 P7-P8 P9 P10-P11 | P12-P13
noktalar
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Sekil 4.7. Alan siniflandirilmasi ve secilen noktalar

-85 o] o 2
4
*= e

=

% oz o
= =
B

oL -8%

= =)
¥
=)

@ Cicom rokiaian
—— Mermez cizgler
—— Kl gzgilen

42



\

. N\
- \ \ \\ N \\ . .\\\\ > \-\ —
~\§\ s N\ bk \‘\;\- \i\ '\.‘\ NN
\‘\\ \\\\\ g N '.\'\ \b\?\ \\. '\\\\}\
\ NN O NN\ \ \ \ \
R

\\\\\\\ \\\\ \\\\ \\\\\\\\ 4
inl




- Yapuy yydnizma

L B G2b pKikan 1x2m

P__ 8 8 F B

44



!:m o
|

0O m m m

H
H
H

1 o
I S — (- S —— — — — — — [T
I L W ) 1=} =)

IS==S=S==C |
(B

A SN

-UEIJE!

1 = B el
| (B8 =8

EEEEH B 3

HE."

I=E=S=E=E=EE|
] o

EI]EEIEI]EEI

:E —|IIEI3I IEIEIEI ':

U === B H

45



Sekil 4.8: Ol¢iim noktalan ve yiikseklikleri

B-BKESITI

— B

D-D KESITI

P

ms O T n B — O u

A-AKESITI

Dogal aydinlatma kosullarinin; mevsim, gok kosullari, giin ve saate gore siirekli

degiskenlik gostermesi nedeniyle, 6lglimler belirlenen 6zel tarih ve saatteki kosullara

gore yapilmistir.
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Simiilasyon tarihleri olarak Ekinoks giinleri olan; 21 Mart-23 Eyliil, 21 Haziran ve 21
Aralik tarihleri secilmis olup, giines 1sinlarinin dik geldigi 6gle saati hesaplanarak 2’ser
saat araliklarla &l¢iim yapilmustir. Olgiimler; 2013 yili hava durumu verileri referans
alinarak; 21 Haziran acik , 21 Mart ve 23 Eyliil par¢al1 bulutlu, 21 Aralik ise kapali gk
kosulu kabuliiyle yapilmistir. Is gdrme icin optimum aydimlatma uygulamasini tespit
etmek icin, farkli aydinlatma kosullarinda &lgiimler alinmustir. Olgiimler icin; dogal
aydinlatma ve yapay aydinlatmanin kombinasyonlarindan olusan; yiizdel00 dogal
aydinlatma, yiizde100 dogal + yiizde100 yapay aydinlatma, ylizde100 dogal + yiizde 50
yapay aydinlatma ve yiizde100 dogal aydinlatma kosullar1 se¢ilmistir (Sekil 4.9).

Sekil 4.9: Hipermarket alaninda yaratilan farkh aydinlatma kosullar:

%100 yapay aydmlatma %100 dogal aydinlamma

%100 dogal + %50 yapay aydmlatmar %100 dogal + %100 yapay aydmlatma

Elde edilen veriler 21 Mart tarihinde yapilan olan gergek olgtimlerle desteklenmektedir.
Alan olgiimleri i¢in Testo540 liiksmetreler Ol¢iim noktalarina sabitlenmis ve 2 saat
araliklarla noktalardaki aydinlatma seviyeleri Ol¢lilmiistiir. Yapay aydinlatma

armatiirlerinin dimlenebilir olmasi, simiilasyonla da dlgililen aydinlatma kosullarinin
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olusturulmasina imkan saglamistir. Alan Ol¢limleri simiilasyon programimin ig

gecerliligini kontrol amaciyla gergeklestirilmistir.

4.2.2.2 Kullanic1 Memnuniyetinin Ol¢iimii

Kullanict memnuniyetinin 6l¢iilmesi baglaminda; kullanicilara aydinlatma seviyesi,
kamagma, parlama gibi gorsel konforsuzluk yaratabilecek durumlar hakkinda anket
uygulanmistir. Ozellikle gorsel konfor ile baglantili olan bu unsurlarin; nicel 8lgiim
yontemleriyle 6l¢iilmesi pek miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle anket yontemi tercih

edilmistir.

Anket; kullanicilara istek dogrultusunda uygulanmistir. Anketler satin alma islemi i¢in
kasa alaninda sira bekleyen miisterilere uygulanmistir. Bdylelikle 6rneklem grup;
magazanin her alaninda aydinlatma deneyimini tamamlamig, ayrica zaman kaygisi
tasimadan sorular1 degerlendirme firsatt bulmustur. Anket farkli aydinlatma kosullari

altinda 50'ser kisi olmak iizere toplam 250 kisiye uygulanmistir.

Likert tablosu seklinde hazirlanan anket; hipermarket kullanicilarina 21 Mart 'in
igerisinde bulundugu haftanin 3 giinii boyunca, ayni 6glen saatlerinde farkli aydinlatma
kosullarinda uygulanmustir. ilk giin yiizde100 dogal aydinlatma altinda uygulanan
anket, diger giinler yiizdel00 dogal+ylizdel00 yapay aydinlatma, yiizdel00
dogal+ylizde50 yapay  aydinlatma kosullarinda uygulanmigtir. Cati1 1sikliklarim
kapatmak miimkiin olmadigindan, aksam saatlerinde yilizdel00 yapay aydinlatma
kosulu altinda anket diizenlenmistir. Aydinlatma kosullarindaki degisimin kullanici

memnuniyeti lizerindeki etkisi incelenmistir.

Anketteki her konu kendi igerisinde teshir, sirkiilasyon ve kasa alanlari olarak
simiflandirilmig, boylelikle kullanicilarin, farkli islev alanlarindaki ~ memnuniyet

durumlar1 ve beklentilerinin degisiklik gosterip gostermedigi irdelenmistir.
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5. BULGULAR VE ANALIZ

Bu boliimde; arastirmadan elde edilen veriler ve analizleri sunulmaktadir. Veriler
dogrultusunda perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatma kararlar1 ve optimum

aydinlatma alternatifleri irdelenmektedir.

5.1. AYDINLIK DUZEYI VE PARILTI ORANI VERILERI

Izgara 6l¢liim modelinde segilen referans noktalarda, farkli aydinlatma kosullari altinda
yapilan simiilasyon ve saha olgiimleri sonucunda; farkli islevdeki alanlarin aydinlik
diizeyleri belirlenmistir. Elde edilen bu veriler IESNA standartlarinda is gérme i¢in

gerekli 151k aydinlik diizeyleri ile karsilastirilmistir.

Farkli aydinlatma kosullar1 altinda yapilan simiilasyon 6l¢iimleri sonucunda; referans
noktalardaki pariltt degerleri de belirlenmistir. Elde edilen bu veriler IESNA

standartlarinda gorsel konfor i¢in gerekli olan parilti oranlari ile karsilagtirilmistir.

Parilt1 degerlerine bagl gorsel konforsuzluk durumu iki oran ile belirlenmektedir. Buna

gore;

a. Noktanin parilti degeri ile g¢alisma diizlemi veya yanal ylizeylerin parilti
degerlerinin oran1 1:3 ve 3:1 arasinda olup; yakin bdlge parilti orani olarak
nitelendirilmekte,

b. Noktanin pariltt degeri ile arka plan yilizeyinin parilti degerinin orant 1:10 ve
10:1 arasinda olmalhdir ve bu oran uzak bolge parilti oram1 olarak

nitelendirilmektedir.
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Bu calisma sonucunda; perakende aligveris mekanlarinda "is goérme" kapsaminda,
ginigigimin yeterliliginin irdelenmesi ve optimum aydinlatma kosulunun belirlenmesi

amagclanmaktadir.

a) Raf teshir alanlan

Hipermarket alaninin en biiylik bolimiinii kaplayan raf teshir alanlari; ambalajli
triinlerin teshir edildigi 2.5 metre yilikseklige sahip raf tnitelerinden olugmaktadir.
Paketli raf iiriinlerinin sergilendigi bu alanda yiiksek aydinlik diizeyleri gerekmektedir.
Uluslar arasi standartlara gore raf teshir alanlarinda g6z hizasindaki aydinlik diizeyi 500

IX ve tizerinde olmalidir.

Raf teshir alanlarinda yakin bdlge parilti orani; Sl¢lim noktasinin parilti degeri/ raf
teshir alaninin ortalama parilti degeri ile belirlenmis ve 3:1 standartina uygunlugu
incelenmigtir. Raf teshir alaninda uzak bdlge parilti orani ise; raf yiiksekliginden ve

genisligi sebebiyle goriis alaninda bir arka plan olmamasindan 6tiirii hesaplanmamugtir.

Raf teshir alami i¢in referans olarak secilen P1 noktasinda 1.5m yiikseklikte alinan

6l¢iim ve simiilasyon degerleri asagidaki gibidir;
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Sekil 5.1: Raf teshir alanlar1 21 Mart tarihi aydinhk diizeyleri

3500, P1 noktasi . .
: H =@= %100 Dogal+ %100 Yapay Radiance
! H @ %100 Dogal + %100 Yapay
i i H =@= 100 Dogal+ %50 Yapay Radiance
BO00 oo b =@ %100 Dogal + %50 Yapay f
: : H =@= 100 Dogal Radiance
(O %100 Dogal
: H H m— %100 Yapay
2500 e o m—|ESNA Standarti
2000 oo b b
> : : H H H
= ;
1500}-|
1000}
500/
0
8.1

Sekil 5.2: P1 noktasi 21 Mart tarihi parilti oranlar grafigi

[any
o

%100D - Yakin
bolge

- - - %100D+%50Y -
Yakin bolge

- - - %100D+%100Y -
Yakin bolge

—— Yakin bolge
standart

=== T===== t===== === v - =+ - %100Y - Yakin
T T T T ) bolge

08:15 10:15 12:15 14:15 16:15

O P N W & U1 O N 0 O

Sekil 5.1'deki grafikte 21 Mart tarihi i¢in P1 noktasinda yapilan alan oOlgiimleri,
simiilasyon verileri ve IESNA standartlarindaki aydinlik diizeyleri gosterilmektedir. 21
Mart durumunda; yiizde 100 Dogal aydinlatma 200-650 Ix arasinda degisirken, giines

isinlarmin dik geldigi 6glen saatleri disinda aydmlik diizeyi genel olarak gerekli
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standartlarin altina diigmektedir. Yiizde 100 dogal aydinlatma ve yiizde 100 yapay
aydinlatmanin beraber kullanildigi durum incelendiginde ise aydinlik diizeyinin 700-
1500 gibi ¢ok genis ve yiiksek bir deger araliginda olmasi, gerekenden fazla yapay
aydinlatma kullanildigini belirtmektedir. Yiizde 100 dogal aydinlatmanin yiizde 50
yapay aydinlatmayla desteklendigi durumda aydinlik diizeyleri 450-1000 Ix araliginda
olup, Olciim saatlerinin biliylik bir boliimiinde IESNA standartlarini  sagladigi

gorilmektedir.

21 Mart gok kosullarinda gerceklestirilen simiilasyon dlglimlerine gore, P1 noktasinda
Sekil 5.2°de gosterildigi lizere; yakin bolge parilti oranlart 3:1 oranimi saglamaktadir.
Buna gore bu tarihte hi¢ bir aydinlatma kosulunda pariltiya baglh kamasma ve gorsel

konforsuzluk olusmamaktadir.

Sekil 5.3: Raf teshir alanlar1 21 Haziran tarihi aydinhk

diizeyleri
3500, P1 noktasi | .
H ; =@ %100 Dogal + %100 Yapay Radiance
; =@ %100 Dogal + %50 Yapay Radiance
: : : =@ %100 Dogal Radiance
3000— ------------------------------- [ %5100 Yapay
; ; m—|ESNA Standarti
DEOO| AS— A
2000}
X
>3

1500+

1000}

500
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Sekil 5.4: P1 noktas1 21 Haziran tarihi parilti oranlar: grafigi

[EEN
o

O R N W b U1 OO N 00 O

8:15 10:15 12:15 14:15

16:15

%100D - Yakin
bolge

--*-- %100D+%50Y -
Yakin bolge

--*-- %100D+%100Y -
Yakin bolge

—— Yakin bolge
standart

--*-- %100Y - Yakin
bolge

Sekil 5.3'teki grafige gore 21 Haziran tarihi i¢in hazirlanan simiilasyon verileri ; ylizde

100 dogal aydinlatma durumunda 450- 1000 Ix arasinda degisirerek, genel olarak

IESNA standartlarinda is gorme i¢in gereken aydinlik diizeyini saglamaktadir. Yiizde

100 dogal aydinlatma ve yiizde 50 yapay aydinlatma beraber kullanildiginda . 750-1300

arasi, yiizde 100 yapay ve yiizde 100 yapay aydinlatma durumunda ise 1000-1600 Ix

arasinda ¢ok yiiksek aydinlik diizeyleri dl¢giilmektedir.

Simiilasyon verilerine gore Sekil 5.4'te gosterildigi lizere; 21 Haziran tarihinde tiim

aydinlatma kosullart altinda 6l¢iim saatleri boyunca P1 noktasinda yakin bolge parilti

oranlar1 3:1 oraninm saglamaktadir ve gorsel konforsuzluk olusmamaktadir.
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Sekil 5.5: Raf teshir alanlar1 23 Eyliil tarihi aydinhk

diizeyleri

3500
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I I
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Sekil 5.6: P1 noktasi 23 Eyliil tarihi parilti oranlan grafigi
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23 Eylil tarihinin degerlendirildigi Sekil 5.5'teki grafikte; 200-600 Ix arasinda degisen
dogal aydinlatmanin tek basina is gormeyi saglamadigi, 800-1200 Ix araligindaki yiizde
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100 dogal + yiizde 100 yapay aydinlatma kosulu ve 500-900 Ix araliginda aydinlatma
saglayan yilizde 100 dogal + yiizde 50 yapay aydinlatma kosulu kiyaslandiginda yiizde
100 dogal + yiizde 50 yapay aydinlatma durumunun standartlara gére is gorme igin

yeterli ve uygun bir aydinlik diizeyi sagladigi soylenebilmektedir.

Simiilasyon Olg¢iimlerine goére P1 noktasinda hi¢bir aydinlatma kosulunda parilti orani
standartlarinin disina ¢ikilmamaktadir. Ancak Sekil 5.6’daki grafik incelendiginde;
yiizde100 Dogal aydinlatma parilti oranlarinin Ozellikle sabah saatlerinde diger

aydinlatma kosullarindan daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Sekil 5.7: Raf teshir alanlari 21 Aralik tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.8: P1 noktasi 21 Aralik tarihi parilti oranlar: grafigi
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Sekil 5.7'ye gore; 21 Aralik tarihinde dogal aydinlatma; standartlarin tamamen altinda
olurken, yilizde 50 yapay aydinlatma ile desteklendiginde aydinlik diizeyi 350-800 Ix
arasinda olmaktadir. 21 Aralik tarthinde IESNA standartlarina gore is gorme i¢in yeterli
aydinlatma sadece yiizdel00 dogal ve yiizde 100 yapay aydinlatmanin kullanildig:

durumlarda saglanabilmektedir.

Simiilasyon verilerine gore; Sekil 5.8'de gosterildigi gibi 21 Aralik tarihinde yiizde 100
dogal aydinlatma kosulu altinda aksamiistii saatlerinde parilti orani standartlarinin
tizerine ¢ikilmakta ve gorsel konforsuzluk olusmaktadir. Bune gore; 21 Aralik tarihinde
dogal aydinlatmanin i¢ mekanda homojen bir aydinlatma saglayamadigi yapay

aydinlatmanin parilt1 diizeyleri arasindaki farki diizenledigi sdylenebilmektedir.

P1 noktasi grafikleri incelendiginde; alan dlglimleri ve simiilasyon verilerinin 6zellikle
21 Mart tarihi i¢in tepe noktalarda farkli olmakla beraber genel aydinlatma egrisinin

tutarli oldugu goézlemlenmektedir.
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b) Sirkiilasyon alanlar:

Perakende aligveris mekanlarinda ana koridor ve ara koridorlar olmak iizere dolasim
alanlar i¢in gerekli aydinlik seviyesi 300 IX olmaktadir. Sirkiilasyon alanlarinda 6l¢iim

ve simiilasyon ¢aligmalar1 zemin hizasinda yapilmistir.

Sirkiilasyon alanlarinda parilti oranlari; yakin bolge icin referans noktasinin parilti
degeri / yer diizleminin parilt1 degeri ile 6l¢iilmektedir. Uzak bdlge orani ise yine arka

plan diizlemi olmadig1 i¢in hesaplanmamustir.

P4 noktasmin simiilasyon ve 6l¢iim verilerine gore aydinlik diizeyi ve parilti oranlar

asagidaki gibidir;

Sekil 5.9: Sirkiilasyon alanlari 21 Mart tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.10: P4 noktas1 21 Mart tarihi parilti oranlar grafigi

[EEY
o

%100D - Yakin
bolge

- - - %100D+%50Y -
Yakin bolge

- -+ - %100D+%100Y -
Yakin bolge

—— Yakin bolge
standart

sms==E=====%=55,__ _
- =S=S==8— _ o - %100Y - Yakin

O R N W H U1 OO N 0 L

T T T T ) bolge
08:15 10:15 12:15 14:15 16:15

Sekil 5.9’da gosterilen sirkiilasyon alanlarinin 21 Mart tarihindeki aydinlatma
durumunda; aydinlik diizeyi 200-600Ix arasinda olmaktadir.Bu tarihte yalniz dogal
aydinlatma kullanilarak 6l¢iim saatlerinin bityiik bir boliimiinde 300 Ix’ liik aydinlatma
kosulu saglanmaktadir. Ancak aksamiistii saatlerinde dogal aydinlatmanin yapay
aydinlatmayla desteklenmesi gerekmektedir. Bu durum 21 Mart tarihinde sirkiilasyon
alanlarinda; dogal aydinlatma ve yapay aydinlatma entegrasyonunun saglandig yiizde
100 dogal aydinlatma + yiizde 50 yapay aydinlatma kosulunun 400-900 Ix aras1 aydinlik

diizeyi ile daha optimum bir ¢6ziim sundugunu gostermektedir.

21 Mart gok kosullarinda gerceklestirilen simiilasyon dl¢limlerine gore, P4 noktasinda
Sekil 5.10’da gosterildigi iizere; tiim aydinlatma kosullarinda 6l¢lim saatleri boyunca
yakin bolge pariltt oranlar1 3:1 oranimi saglamaktadir. Bu durumda 21 Mart tarihinde

pariltiya bagl gorsel konforsuzluk olusmamaktadir.
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Sekil 5.11: Sirkiilasyon alanlar1 21 Haziran tarihi aydinhk

diizeyleri
3500 P4 noktasi
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Sekil 5.12: P4 noktas1 21 Haziran tarihi parilt1 oranlan grafigi

=
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%100D - Yakin

bolge

- -+ - %100D+%50Y -

Yakin bolge

- -+ - %100D+%100Y -

Yakin bolge

—— Yakin bolge

standart

-

- -~ - %100Y - Yakin

08:15

10:15

12:15

14:15

bolge
16:15

21 Haziran aydinlik diizeylerinin incelendigi Sekil 5.11°de 21 Haziran tarihinde dogal
aydinlatmanin en diisiik oldugu saatte 400 IX civarinda olan aydmlik diizeyi ile, tim
Olciim saatlerinde yalniz dogal aydinlatma kullanimi dolasim islevi standartlart igin
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yeterli olmaktadir. Dogal aydinlatmanin yiizde100 yapay aydinlatma ile desteklendigi
kosulda ise; aydinlik diizeyi 2000 IX seviyesine kadar ¢ikmaktadir.

P4 noktasinda 21 Haziran i¢in gerceklestirilen simiilasyon verilerine gore Sekil 5.12°de
gosterildigi tizere O0l¢lim saatleri boyunca parilti orani standartlar1 saglanmaktadir. Bu

tarihte P4 noktasinda pariltiya bagli kamasma olusmamaktadir.

Sekil 5.13: Sirkiilasyon alanlar1 23 Eyliil tarihi aydinhk

diizeyleri

3500, . P4 noktasi | |
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Sekil 5.14: P4 noktasi 23 Eyliil tarihi parilti oranlar: grafigi

10
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7
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2 :—~":=:__-_t“‘:I::::::::
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0 T T T T )
08:15  10:15  12:15  14:15  16:15

%100D - Yakin
bolge

- - - %100D+%50Y -
Yakin bolge

- -+ - %100D+%100Y -
Yakin bolge

—— Yakin bolge
standart

- -~ - %100Y - Yakin
bolge

Sirkiilasyon alanlarinda 23 Eyliil gok kosullar altinda; Sekil 5.13’te oldugu gibi diizenli
bir aydinlatma grafigi olusmaktadir. Buna gore; 200-800 Ix aydinlatma saglayan yalniz
dogal aydinlatma kosulu, sabah ve aksamiistii saatlerinde yetersiz olurken; kapali hava

kosulunda dahi 500Ix 151k saglayan dogal aydinlatmanin yiizde 50 yapay aydinlatma ile

desteklendigi durum iyi bir aydinlatma ¢6ziimii olabilmektedir.

Sekil 5.14’e gore 23 Eyliil tarihinde tiim aydinlatma kosullarinda P4 noktasinda parilti

oranlar1 standartlar1 saglamaktadir. Bu durumda 23 Eyliil tarihinde kamasmaya bagl

gorsel konforsuzluk olusmadigi sdylenebilmektedir.
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Sekil 5.15: Sirkiilasyon alanlar1 21 Aralik tarihi aydinhk

diizeyleri

P4 nqktasi

T T
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Sekil 5.16: P4 noktas1 21 Aralik tarihi parilti oranlan grafigi
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%100D - Yakin
bolge

- -+ - %100D+%50Y -
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standart

--- == - =+ - %100Y - Yakin
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Son olarak Sekil 5.15’e gore sirkiilasyon alanlarinda 21 Aralik durumunda; dogal

aydinlatma yalniz 6glen saatlerinde yeterli olurken, dogal aydinlatma + yiizde 50 yapay
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aydinlatma ile Olglim saatleri arasinda IESNA  standartlarindaki aydinlik diizeyi

saglanabilmektedir.

21 Aralik tarihi i¢in yapilan simiilasyon verilerine goére P4 noktasinda 6l¢iim saatleri
boyunca pariltiya bagl kamasma olugsmamaktadir. Ancak ylizde100 Dogal aydinlatma
kosulundaki parilti oraninin, yapay aydinlatmali durumlara gére daha yiiksek oldugu

gozlemlenmektedir (Sekil 5.16).

Sirkiilasyon alanlarinda aydmnlik diizeyi alan Ol¢limleri ve simiilasyon verileri
kiyaslandiginda aradaki fark teshir alanlarina kiyasla daha fazla olmaktadir. Bu

durumun teshir elemanlar1 kaynakli gélgelerden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

¢) Stand teshir alanlar:

Stand teshiri olarak nitelendirilen teshir elemanlari; iirlinlerin yatay diizlemde
sergilendigi alanlardir. Bu alanlarin uluslar arasi standartlara gére 500 Ix aydinlik
diizeyi ile aydinlatilmasi gerekmektedir. Stand teshir alanlarinda simiilasyon ol¢iimleri
1 metre yiiksekliginde, teshir alaninin yatay diizlemi iizerinde yapilmistir. Parilti orani;
yakin bolge i¢in referans noktasinin pariltt degeri / teshir diizleminin parilti degeri ile
Olciilmektedir. Uzak bolge orani ise referans noktasinin parilti degeri / yer zemininin

(arka plan) parilt1 degeri ile dlgiilmiistiir.

Stand teshir alanlar1 i¢in referans olarak secilen P6 noktasinin simiilasyon verilerine

gore aydinlik diizeyi ve parilti oranlar1 asagidaki gibidir;

63



Sekil 5.17: Stand teshir alanlar1 21 Mart tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.18: P6 noktas1 21 Mart tarihi parilti oranlar grafigi

%100D - Yakin
bolge
- - - %100D+%50Y -

Yakin bolge
- -+ - %100D+%100Y -

Yakin bolge
—— Yakin bolge

standart
- - - %100D - Uzak
bolge
- -~ - %100D+%50Y -
1 === === Uzak bolge
----=-- ------ ------ ------ . %100D+%100Y -
' ' ' ' ' Uzak bolge
08:15 10:15 12:15 14:15 16:15
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O R N W H U1 OO N 0 L

21 Mart tarihinde stand teshir alanlarinda dogal aydinlatma ancak 6glen saatlerinde

standartlara uygun olmaktadir (Sekil 5.17). Oglen saatlerinde ise 550 IX civarinda

seyreden aydinlik diizeyleri; gok kosulunda olusabilecek kiigiik bir degisimle IESNA
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siiriin altina digebilir. Bu nedenle dogal aydinlatmanin bu tarihte, stand teshiri

bolgesinde yapay aydinlatma ile desteklenmesi gerekmektedir.

P6 noktasinda 21 Mart i¢in gerceklestirilen simiilasyon verilerine gore Sekil 5.18°de
gosterildigi iizere Ol¢iim saatleri boyunca yakin bolge ve uzak bolge pariltt oram
standartlar1 saglanmaktadir. Bu tarihte P6 noktasinda pariltiya bagli kamasma

olusmamaktadir.

Sekil 5.19: Stand teshir alanlar1 21 Haziran tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.20: P6 noktas1 21Haziran tarihi parilti oranlar grafigi
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%100D - Yakin
bolge
- - - %100D+%50Y -

Yakin bolge
- -+ - %100D+%100Y -

Yakin bolge
—— Yakin bolge

standart

- -+ - %100D - Uzak
bolge

- -+ - %100D+%50Y -

Uzak bolge
%100D+%100Y -

Uzak bolge

21 Haziran gok kosullarinda; Sekil 5.19°daki grafikte gosterildigi iizere tiim aydinlatma

kosullar1 i gorme i¢in gerekli olan aydinhik diizeyi standartlarini saglamaktadir. Bu

tarihte dogal aydinlatma diizeyi tek basina 1000 IX’un iizerine ¢ikabilmektedir. Bu

durumda 21 Haziran tarihinde yapay aydinlatma kullanimina gerek kalmadan IESNA

aydinlik diizeyleri saglanabilmektedir.

21 Haziran tarihinde gergeklestirilen parilti simiilasyon verilerine gore; bu tarihte P6

noktasinda Sekil 5.20'de gosterildigi gibi pariltt orani standartlari asilmamakta ve

pariltiya bagli gorsel konforsuzluk yasanmamaktadir.
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Sekil 5.21: Stand teshir alanlar1 23 Eyliil tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.22: P6 noktasi 23 Eyliil tarihi parilti oranlar: grafigi
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Stand teshir alanlarinda 23 Eyliil gok kosulu da, Sekil 5.21°de goriildiigli lizere 21
Mart’la benzerlik gostermekte; dogal aydinlatma bu tarihte de yalniz 6glen saatlerinde

is gbtme standartlart i¢in yeterli olabilmektedir. 750-1000 Ix arasinda degisen aydinlik
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diizeyi ile dogal aydinlatma yiizde 50 yapay aydinlatma entegrasyonu stand teshir

alanlarinda 23 Eylil tarihinde is gérme i¢in optimum aydinlatma ¢6ziimii olmaktadir.

Sekil 5.22°de gosterildigi lizere P6 noktasinda 23 Eyliil tarihi i¢in gerceklestirilen
simiilasyona gore; hicbir aydinlatma kosulu altinda uluslar arasi standartlar tarafindan
belirlenen yakin bolge ve uzak bolge parilti oran1 sinirlar1 asilmamaktadir. 23 Eyliil

tarihinde p6 noktasinda pariltiya bagli kamagsma olugmadigi sdylenebilmektedir.

Sekil 5.23: Stand teshir alanlari 21 Aralik tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.24: P6 noktas1 21 Aralik tarihi parilti oranlan grafigi
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i e mE EN T m e m . Uzak bolge
%2100D+%100Y -

Uzak bolge

[EEY
o

O R N W H U1 OO N 0 L

08:15 10:15 12:15 14:15 16:15

Sekil 5.23’te 21 Aralik tarihinde stand teshiri alanlarinda dogal aydinlatma diizeyinin
gin igerisinde tek basmna 13 gorme standartlarina gore yeterli olmadig
goriilmektedir.Dogal aydinlatmanin yapay aydinlatma ile desteklendigi durum ise 600-
800 Ix aymlik diizeyi ile giin boyu diizenli bir aydinlatma saglamakta ve halihazirda

kullanilan yapay aydinlatmanin sagladig1 aydinlik diizeyine olduk¢a yakin olmaktadir.

21 Aralik tarihi i¢in P6 noktasinda gerceklestirilen parilti simiilasyonuna gore bu tarihte
tim aydinlatma kosullarinda; IESNA’da belirtilen 3:1 ve 10:1 oranlar1 saglanmaktadir
ve kamasma olugmamaktadir. Ancak Sekil 5.24’teki grafik incelendiginde ylizde100
Dogal aydinlatma kosulu altinda parilti oranlarmin diger aydinlatma kosullarina gore

daha yiiksek oldugu gozlemlenmektedir.

Stand teshiri bolgesinde aliman aydinlik diizeyi saha dl¢limleri ve simiilasyon sonuglari
incelendiginde; 21 Mart tarihinde, ortalama gok kosulu altinda dogal aydinlatma
degerlerinin yiiksek 6l¢iide oOrtiistiigli; ancak yapay aydinlatma kosulunda aradaki farkin

100 Ix’ler civarinda oldugu goriilmektedir.

69



d) Taze sebze-meyve teshir alanlar:

Perakende aligveris mekanlarinda taze sebze meyve teshiri genellikle el hizasinda ve
yatay diizlem tizerinde gergeklestirilmektedir. Caligmadaki Olglimler 1 metre
yiikseklikte, teshir elemanin yatay diizleminde yapilmistir. IESNA standartlarina gore
taze sebze meyve alanlarinin aydinlatilmasi igin gerekli aydinlik diizeyi 500 IX'tur. Taze
sebze meyve alanlarindaki parilti oranlar ise; yakin bolgede noktanin pariltt degeri /
teshir diizleminin ortalama parilt1 degeri ile, uzak bolgede noktanin parilti degeri / yer

zemininin ortalama parilti degeri olarak belirlenmektedir.

Taze sebze meyve teshir alanlarinda referans nokta olarak segilen P7 noktasinin 6l¢iim

ve simiilasyon verileri su sekildedir;

Sekil 5.25: Taze sebze-meyve teshir alanlar1 21 Mart tarihi

aydinhk diizeyleri
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Sekil 5.26: P7 noktas1 21 Mart tarihi parilti oranlar grafigi
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Sekil 5.25’te gosterildigi lizere taze sebze meyve alanlarinda dogal aydinlatma ile 21
Mart tarithinde ©6l¢iim siireci boyunca uluslar arasi aydinlik diizeyi standartlar
saglanmaktadir. Bu bolgede dogal aydinlatma zaman zaman 1500 IX degerine kadar

cikmaktadir.

21 Mart tarihli parilti simiilasyonlarina gore P7 noktasinda hicbir aydinlatma kosulunda
pariltiya bagl gorsel konforsuzluk olugsmamaktadir. Ancak Sekil 5.26 incelendiginde
yiizde100 Dogal aydinlatma kosulundaki parilti oranlarinin diger aydinlatma kosullarina

gore Ozellikle 6glen saatlerinde daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Sekil 5.27: Taze sebze-meyve teshir alanlar1 21 Haziran

tarihi aydinhk diizeyleri
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Sekil 5.28: P7 noktas1 21 Haziran tarihi parilt1 oranlan grafigi
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Sekil 5.27'ye gore 21 Haziran tarihinde sadece dogal aydinlatma ile IESNA aydinlatma

diizeyi standartlar1 saglanabilmektedir. Bu tarihte dogal aydinlatmanin sagladigi
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aydinlik diizeyi 750-2500 Ix arasinda degismektedir ve yapay aydinlatma kullanimina

gerek kalmamaktadir.

P7 noktasinda parilti simiilasyon verilerine gore hi¢bir aydinlatma kosulunda parilti
orani standartlar1 asilmamaktadir (Sekil 5.28). Bu durumda 21 Haziran tarihinde P7

noktasinda 6l¢lim saatleri boyunca pariltiya baglh kamagma olmamaktadir.

Sekil 5.29: Taze sebze-meyve teshir alanlari 23 Eyliil tarihi

aydinhik diizeyleri
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Sekil 5.30: P7 noktasi 23 Eyliil tarihi parilti oranlar: grafigi
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23 Eylil tarihine bakildiginda ise Sekil 5.29°da gozlemlenebildigi gibi; yalniz dogal
aydinlatma ¢aligma saatleri i¢inde aydinlik diizeyi standartlarini saglasa da aksamiistii
saatleri icin yeterli olamamaktadir. Bu gok kosullarinda dogal aydinlatma, yiizde 50

yapay aydinlatma ile desteklenmelidir.

Sekil 5.30°da gosterildigi tizere P7 noktasinda 23 Eyliil tarihi i¢in gerceklestirilen parilti
simiilasyonlarinda tiim aydinlatma kosullar1 altinda yakin ve uzak bdlge parilti orani

standartlarinin altinda kalinmistir ve pariltiya bagli kamasma yasanmamaktadir.
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Sekil 5.31: Taze sebze-meyve teshir alanlar1 21 Arahk tarihi

aydinhk diizeyleri
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Sekil 5.32: P7 noktasi 21 Aralik tarihi parilti oranlar grafigi
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Sekil 5.31°de 21 Aralik tarihinde sadece dogal aydinlatmanin sagladig1 aydinlik diizeyi
0gle saatleri disinda yeterli olmamaktadir. Yiizde 100 dogal aydinlatmanin yiizde 50
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yapay aydinlatma ile desteklendigi durum ise 900-1700 arasindaki aydinlik diizeyleri ile
IESNA is gorme standartlarina uygunluk gostermektedir.

P7 noktasinin 21 Aralik parilti verilerinde ise; Sekil 5.32 incelendiginde yalniz dogal
aydinlatma kosulunun uzak bdlge parilti oraninin diger aydinlatma kosullarina gore
daha yiiksek oldugu ve aksam saatlerinde 10:1 oranini astig1 goriilmektedir. Bu bolgede

dogal aydinlatma kosulunda pariltidan kaynakli kamasma yasandigi sdylenebilmektedir.

Taze meyve-sebze alani ¢evresinde raf teshiri bulunmayan agik bir alanda bulundugu
ve Olglimler yatay diizlemde alindig1 i¢in; aydinlik diizeyi verilerinin 6nceki degerlere

gore beklenildigi gibi daha yiiksek oldugu gézlenmektedir.

e) Donmus gida teshir alanlar

Donmus gida teshir alanlar1 90 cm yiiksekliginde olup yatay diizlem {izerinde 6lgiim
yapilmistir. Hipermarkette donmus gida teshir iinitesi yalmiz bir adet oldugundan
Olclimler de tek bir noktadan alinmistir. Bu bolge i¢in IESNA standartlarinda i gorme
icin gerekli olan aydinlatma diizeyi 500 IX olmaktadir. Donmus gida teshir alanlarinin
pariltt oranlari; yakin bolgede referans noktasi parilti degeri / teshir yiizeyinin parilti
ortalamasi, uzak bolgede ise referans noktasi parilti degeri / yer ylizeyi parilti ortalamasi

ile Olglilmiistiir.

Donmus gida teshir alanindan referans olarak segilen P9 noktasinin aydinlik diizeyi ve

parilt1 verileri asagidaki gibidir;
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Sekil 5.33: Donmus gida alanlar1 21 Mart tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.34: P9 noktas1 21 Mart tarihi parilti oranlar grafigi

=
o

%100D - Yakin
bolge
- - - %100D+%50Y -

Yakin bolge
- - - %100D+%100Y -

Yakin bolge
—— Yakin bolge

standart
== - - - %100D - Uzak
- ce--""" R bolge
- == - %100D+%50Y -

_____ . Uzak bolge
%100D+%100Y -

Uzak bolge

O R N W H U1 O N 0O O

08:15 10:15 12:15 14:15 16:15

Sekil 5.33'e gore 21 Mart tarihinde ylizdel00 dogal aydinlatma kosulunda aydinlik

diizeyi 1500 Ix seviyelerine ulagmaktadir ve Glglim saatlerinde is gorme standardini
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saglamaktadir. Bu tarihte sabah erken ve aksamiistii saatlerinde dogal aydinlatma yapay

aydinlatma ile desteklenebilmektedir.

P9 noktasinda 21 Mart tarihinde gergeklestirilen parilti simiilasyonuna gore; Sekil
5.34'te gorildiigii tlizere parilti oranlari standartlara uymakta olup kamasmadan

kaynaklanan gorsel konforsuzluk olusmamaktadir.

Sekil 5.35: Donmus gida alanlari1 21 Haziran tarihi aydinhk

. .
diizeyleri
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Sekil 5.36: P9 noktas1 21 Haziran tarihi parilt1 oranlar grafigi
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%100D+%100Y -
Uzak bolge

21 Haziran tarihinde donmus gida alanlar1 i¢in yapilan aydinlik simiilasyonuna gore
Sekil 5.35'te goriildiigii tizere yiizde100 dogal aydinlatma ile IESNA aydinlik diizeyi

standartlar1 saglanirken, 6l¢lim saatleri boyunca yapay aydinlatma ile destege ihtiyag

kalmamaktir.

P9 noktasi icin gerceklestirilen parilti simiilasyonu verilerine gore ise yakin ve uzak
bolge pariltt alanlar; uluslararasi standartlar tarafindan belirlenen 3:1 ve 10:1 oranlarini

saglamaktadir ve 21 Haziran tarihinde 6l¢iim saatleri boyunca pariltidan kaynaklanan

kamasma olusmamaktadir (Sekil 5.36).
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Sekil 5.37: Donmus gida alanlar1 23 Eyliil tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.38: P9 noktasi 23 Eyliil tarihi parilti oranlar: grafigi
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Sekil 5.37 'ye gore 23 Eyliil tarihinde dl¢iim saatlerinde dogal aydinlatma diizeyi is

gorme icin gerekli aydinlik diizeyi standardini saglamaktadir. Dogal aydinlatma ile
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aydinlik diizeyi 6gle saatlerinde 1500 IX’e ulasirken, aksam iistii saatlerinde is gorme

siiria yaklagsmaktadir.

P9 noktasinda 23 Eyliil tarihi i¢in gerceklestirilen parilti simiilasyonuna gore ise; bu
tarihte Olclim saatleri boyunca hi¢ bir aydinlatma kosulu parilti standartlarim
asmamaktadir (Sekil 5.38). Bu nedenle 23 Eyliil tarihinde pariltiya bagli kamasma ve

gorsel konforsuzluk olusmamaktadir.

Sekil 5.39: Donmus gida alanlar1 21 Aralik tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.40: P9 noktas1 21 Aralik tarihi parilti oranlar grafigi
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Donmus gida alaninda 21 Aralik tarihinde 6l¢iim saatlerinde dogal aydinlatma is gdrme
icin gerekli olan aydinlik diizeylerini saglamaktadir. Sabah erken ve aksamdiistii
saatlerde 450 Ix olan dogal aydinlik diizeyleri yapay aydinlatma ile desteklendigi
takdirde 750-2000 Ix araliginda olmaktadir (Sekil 5.39).

Parilt1 simiilasyon verilerine gore ise 21 Aralik tarthinde P9 noktasinda dogal
aydinlatma kosulu uzak bolge parilti orani sinir1 olan 10:1't gegmekte ve kamagma riski
yasanmaktadir. Sekil 5.40'taki grafik verilerine bagli olarak; bu bdlgede 21 Aralik

tarithinde dogal aydinlatmanin diizglin dagilmadig1 yorumu yapilabilmektedir.

Grafiklere gore donmus gida teshir alanlar1 dogal aydinlik diizeylerinin en yliksek
oldugu bolgedir. Donmus gida teshir alanlarinda 4 kosul i¢in aydinlik diizeyi minimum
450 Ix, maksimum 2500 Ix olmakta ve agik bir alanda bulundugu igin beklendigi tizere
diger alanlardan daha yiiksek kalmaktadir. Bu bolgede ayn1 zamanda 21 Mart tarihinde
gerceklestirilen alan 6lgiimleri ile simiilasyon verilerinin birbirlerine ¢ok yakin oldugu

gozlemlenmektedir.
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f) Sarkiiteri teshir alanlar:

Sarkiiteri

Olgiimler 80 cm yiikseklikte yatay diizlem iizerinde yapilmustir. Uluslaras: standartlara
gore bu alan icin gerekli olan aydinlik diizeyi 500 IX'tur. Bu bolgede parilti oranlar
yakin bolge icin referans noktasinin parilti degeri / teshir diizeyinin pariltt degeri; uzak

bolge icin ise noktanin parilti degeri / yer zemininin pariltt degeri seklinde olmaktadir.

Sarkiiteri teshir alanlarini temsil eden referans noktast P10 i¢in

sekildedir;

teshir alanlari, hipermarkette teshir

Sekil 5.41: Sarkiiteri alanlari 21 Mart tarihi aydinhk
diizeyleri
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Sekil 5.42: P10 noktasi 21 Mart tarihi parilti oranlar: grafigi
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Sekil 5.41'de gosterildigi tizere sarkiiteri alanlarinda 21 Mart tarihinde 450-1200 Ix

araliginda bulunan dogal aydinlatma diizeyi,

aksamiistii saatlerinde is gorme

standartlarini saglamamaktadur. Bu alan i¢in 21 Mart kosulundaki optimum aydinlatma;

dogal aydinlatmanin yiizde 50 yapay aydinlatmayla desteklendigi ve 750-1750 Ix

araliginda 151k saglayan durumdur.

P10 noktasinda 21 Mart tarihi i¢in gerceklestirilen parilti simiilasyon verilerine gore bu

bolgede Olglim saatleri boyunca yakin ve uzak bolge parilti oran1 standartlar

saglanmaktadir ve pariltiya bagl kamagma yasanmamaktadir (Sekil 5.42).
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Sekil 5.43: Sarkiiteri alanlar1 21 Haziran tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.44: P10 noktasi 21 Haziran tarihi parilti oranlar: grafigi
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Sekil 5.43’te gosterildigi lizere 21 Haziran tarihinde 6l¢iim saatleri boyunca 750-1750

Ix araligindaki dogal aydinlatma, is gérme i¢in belirlenen 500 Ix aydinlik diizeyini

85



saglamaktadir. Bu alanda 21 Haziran tarihinde yapay aydinlatma kullanimina ihtiyag

duyulmamaktadir.

Sarkditeri alan1 P10 noktasinda gergeklestirilen parilti simiilasyonuna gore, Sekil 5.44'te
goriildiigli gibi 21 Haziran tarihinde aydinlatma kosullarinin hi¢ birinde standartlarin

disina ¢ikilmamakta ve gorsel konforsuzluk yasanmamaktadir.

Sekil 5.45: Sarkiiteri alanlar1 23 Eyliil tarihi aydinhk

diizeyleri
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Sekil 5.46: P10 noktasi 23 Eyliil tarihi parilti oranlar grafigi
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Aydinlik diizeyi simiilasyonlarma gore Sekil 4.45°te gosterildigi lizere sarkiiteri

alanlarinda 23 Eyliil tarihinde dogal aydinlatma; aksamiistii saatlerinde is gorme

standartlarin1 saglamamaktadur. Dogal aydinlatmanin yiizde50 yapay aydinlatma ile

desteklendigi aydinlatma kosulu ise is gérme i¢in gerekli olan aydinlatma diizeyini giin

boyunca saglamaktadir.

Sekil 4.46'da gosterilen P10 noktasinda 23 Eyliil'de parilti oranlarina gore; bu tarihte

Olclim saatlerinde kamasma yaratacak diizeyde parilti yasanmamaktadir.
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Sekil 5.47: Sarkiiteri alanlar1 21 Aralik tarihi aydinhk

diizeyleri

3500 P10 noktasi | .
| =@= %100 Dogal + %100 Yapay Radiance
| =@ %100 Dogal + %50 Yapay Radiance
; =@ %100 Dogal Radiance
30003+ B %100 Yapay
| m—|ESNA Standarti
2500_,% .......... e ARSI .............. _
2000 |
X S - ... |
= | S A e ;
1500k ceeme ‘_" o . .......... : "~“ .............. i
i .- . " ______ : ------ _‘. . ~ . '
() .’ s S 4
1000+~ .“’ e e Mg ‘ 1
—tl e i e e
, - .- . : ~e .. ~ s.
500 Le” - : : : = aES :
o : : “ve
oL i i i i
8.15 10.15 12.15 14.15 16.15
Saat

Sekil 5.48: P10 noktasi 21 Aralik tarihi parilti oranlar: grafigi

[any
o

%100D - Yakin
bolge
- - - %100D+%50Y -

Yakin bolge
PR - - - %100D+%100Y -

o - ___ —=- Yakin bolge
—— Yakin bolge

standart
- == - %100D - Uzak
bolge
e - - -+ - %100D+%50Y -

T—Ffs=r—=temnectocccctr g} — Uzak bolge
%100D+%100Y -

Uzak bolge

O L N W b U1 OO N 0O O
S
\

08:15 10:15 12:15 14:15 16:15

21 Aralik Olglimleri incelendiginde ise; dogal aydinlatmanin yalnizca giinigiginin dik
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IX aydinlik diizeyi ile giin boyunca is gorme standartlarini sagladigi sdylenebilmektedir

(Sekil 5.47).

Sekil 5.48'de gosterildigi lizere 21 Aralik tarihinde P10 noktasinda yakin ve uzak bolge
parilti oran1 standartlar1 asilmamakta, bu durumda gorsel konforsuzluk olusmamaktadir.
Ancak grafikte gozlemlenmektedir ki; yiizde100 dogal aydinlatma uzak bolge parilti
orani diger aydinlatma kosullar1 ile kiyaslandiginda yiiksek degerlere sahiptir.

g) Kasa Alanlan

Perakende alisveris mekanlarinda kasa alanlari satin alma islevinin gerceklestigi
alanlardir ve 500 Ix aydmlatma gerekmektedir. Bu alandaki olgimler 120 cm
yiikseklikte yatay zemin tizerinden alinmistir. Bu bdlgede parilti oranlart; yakin bolge
icin referans noktasinin parilti degeri / kasa ylizeyinin ortalama parilti degeri ile
Ol¢iilirken, uzak bolge igin referans noktasinin parilti degeri / arka plan olan yer
zemininin ortalama parilt1 degeri olarak dlclilmektedir.Kasa alanlari i¢in referans olarak

secilen P13 noktasinin alan 6l¢iimii ve simiilasyon verileri asagidaki gibidir;
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Sekil 5.49: Kasa alanlar1 21 Mart tarihi aydinhk diizeyleri

3500 P13 noktasi
i i =@ %100 Dogal+ %100 Yapay Radiance
{» %100 Dogal + %100 Yapay
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3000 7‘;""””””'7””7””””7"; """"""""""""""""""" ;' """ ‘ %100 Dﬂga‘ + %50 Yapay
! ! ! =@ %100 Dogal Radiance
H ; ; {) %100 Dogal
= %100 Yapay
2500 7‘777 """""""""""""""""" """ = |ESNA Standarti
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P : > H ~
1500H e mta e gmen s B L@ ]
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Sekil 5.50: P13 noktasi 21 Mart tarihi parilti oranlar: grafigi

=
o

%100D - Yakin
bolge

- -+ - %100D+%50Y -

Yakin bolge

- - - %100D+%100Y -

Yakin bolge
—— Yakin bolge

standart

- - - %100D - Uzak

bolge

- = - %100D+%50Y -

Uzak bolge
%100D+%100Y -

O R N W H U1 O N OO

08:15 10:15 12:15

14:15

Uzak bolge

16:15

21 Mart tarihinde yiizde 100 dogal aydinlatma 6glen saatlerinde 1200 Ix seviyesine

ulasirken,

sabah erken ve aksamiistii
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diismektedir. Bu tarihler icin 6nerilen aydinlik diizeyini saglamak i¢in dogal aydinlatma

yiizde 50 yapay aydinlatma ile desteklenmektedir (Sekil 5.49).

Sekil 5.50'ye gore P13 noktasi parilti simiilasyonu verileri; 21 Mart tarihinde parilti
oranlarinin uluslararast standartlar1 sagladigi ve Ol¢iim saatlerinde hicbir aydinlatma

kosulunda gorsel konforsuzluk yaratacak bir durum olusmadigi s6ylenebilmektedir.

Sekil 5.51 Kasa alanlar1 21 Haziran tarihi aydinhk diizeyleri

P13 nloktasi

3500+ : T
' =@ %100 Dogal + %100 Yapay Radiance
B =@ %100 Dogal + %50 Yapay Radiance
H =@ ©100 Dogal Radiance

3000 Ry Faneeinmn e o ;'";"" %100 Yapay n
; i - ¥ Jmmm |ESNA Standarti

3

25000

2000}
x ;
3 v i H
15000 ef ot T S
o - i i i ...
: r : : : -
P e i i i !
1000} g% S — R — L]
500
ol i i i i
8.15 10.15 12.15 14.15 16.15
Saat
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Sekil 5.52: P13 noktasi 21 Haziran tarihi parilti oranlar: grafigi

[EEY
o

%100D - Yakin
bolge
- -+ - %100D+%50Y -

Yakin bolge
- -+ - %100D+%100Y -

Yakin bolge
—— Yakin bolge

standart
- -+ - %100D - Uzak
bolge
- -+~ - %100D+%50Y -
g§s====¢=s Scce=== - S=—e UZakbOlge
%100D+%100Y -
Uzak bolge

O R N W H U1 OO N 0 L

08:15 10:15 12:15 14:15 16:15

Kasa alanlarinin 21 Haziran aydinlatma durumlar incelendiginde giines 1sinlarinin egik
geldigi giiniin erken saatlerinde dahi dogal aydinlatma diizeyinin 1000 Ix degerinde
oldugu ve Olglim saatleri boyunca bu degerin altina diismedigi Sekil 5.51'de
goriilmektedir. Bu tarihte kasa alanlarinda yapay aydinlatma kullanimina gerek

kalmamaktadir.

P13 noktasinda 21 Haziran tarihi i¢in gergeklestirilen parilti simiilasyonuna gore ise; bu
tarihte Olclim saatleri boyunca hi¢ bir aydinlatma kosulu parilti standartlarim
asmamaktadir (Sekil 5.52). Bu nedenle 21 Haziran tarihinde pariltiya bagl kamasma ve

gorsel konforsuzluk olusmamaktadir.
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Sekil 5.53: Kasa alanlar 23 Eyliil tarihi aydinhk diizeyleri

lux

3500 | P13 noktasi | |
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Sekil 5.54: P13 noktasi 23 Eyliil tarihi parilti oranlar grafigi

=
o

O R, N W bHh U1 O N 0 ©

%100D - Yakin
bolge

- -+ - %100D+%50Y -

Yakin bolge

- -+ - %100D+%100Y -

Yakin bolge
—— Yakin bolge

standart

- - - %100D - Uzak

bolge

_____ . - == - %100D+%50Y -
Uzak bolge

%100D+%100Y -

08:15

10:15

Uzak bolge

12:15 14:15 16:15

23 Eyliil tarihinde yiizde 100 dogal aydinlatma Sekil 5.35'te goriildiigli iizere sabah

erken ve aksamiistii saatlerinde standartlarin alt seviyesine diismektedir. Bu tarihlerde

dogal aydinlatma, yapay aydinlatma ile desteklenmektedir.
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Kasa alan1 P13 noktasinda gergeklestirilen parilti simiilasyonuna gore Sekil 5.54'te
goriildiigli tizere 23 Eyliil tarihinde aydinlatma kosullarinin hi¢ birinde standartlarin

disina ¢ikilmamakta ve gorsel konforsuzluk yasanmamaktadir.

Sekil 5.55: Kasa alanlar:1 21 Aralik tarihi aydinhik diizeyleri

3500, P13 noktasi . .
H H =@= %100 Dogal + %100 Yapay Radiance

: =@= 2,100 Dogal + %50 Yapay Radiance
: : =@ %100 Dogal Radiance

30001 : e — 9,100 Yapay
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2000 meen
X H i
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1500 e’ H I "_.-__.......;
1000 3 Rt T e -
; : .~ ... B
500y L. =¥ |
s e
0 L i i
8.1 14.15 16.15

Sekil 5.56: P13 noktasi 21 Aralik tarihi parilti oranlar grafigi

[EEY
o

%100D - Yakin
bolge
- -+ - %100D+%50Y -
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»
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21 Aralik tarihinde kasa alanlarinda tespit edilen simiilasyon verilerine gore Sekil
5.55'e gosterildigi gibi 6gle saatlerinde 900 Ix degerine yaklasan dogal aydinlatma;
giinlin geri kalan saatlerinde onerilen aydinlik diizeyinin altinda kalmaktadir. Dogal
aydinlatmanin yiizde 50 yapay aydinlatma ile desteklendigi durumda ise, Glgiim
saatlerinde dogal 151k yeterli olmakta ancak aksamiistii saatlerinde IESNA
standartlarinin altina diismektedir. Bu nedenle 21 Aralik tarihinde kasa alanlari igin

yapay aydinlatmanin kullanilmasi 6nerilebilmektedir.

Sekil 5.56'da gosterildigi iizere 21 Aralik tarihinde P13 noktasinda yakin ve uzak bolge
parilti oran1 standartlar1 asilmamakta, bu durumda gorsel konforsuzluk olugsmamaktadir.
Ancak grafikte gozlemlenmektedir ki; ylizde100 dogal aydinlatma uzak bdlge parilti

orani diger aydinlatma kosullar1 ile kiyaslandiginda yiiksek degerlere sahiptir.

5.2. ANKET VERILERIi

Yapilan anket sonucunda ortaya ¢ikan bulgularla; sadece dogal aydinlatma, yiizde 100
dogal +ylizde 50 yapay aydinlatma, ylizde 100 dogal + ylizde 100 yapay aydinlatma ve
yiizde 100 vyapay aydinlatma kosullar1 altindaki kullanici memnuniyetinin
karsilastirilmas1 amaglanmistir. Anket sonuclarinin degerlendirilmesinde; tanimlayict
istatistikler, “tek yonlii varyans analizi” (one way ANOVA) ve post-hoc testi olmak

lizere parametrik testler kullanilmistir.
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A-Magazadaki Aydinlatma Hakkindaki Diisiinceler

a) Aydinlatma sicakhgi

Tablo 5.1: Magazadaki aydinlatma hakkindaki diisiincelerin

gruplara gore karsilastirilmasi / Soguk-Sicak

Soguk-Sicak n Mean <+ S.D. F P
1.Grup 50 3,16+0,681
2.Grup 50 3,12+0,594
3.Grup 50 3,22+0,616 0,933 0,426
4.Grup 50 3,32+0,653
Total 200 3,21 +£0,636

1.Grup %100 D

2.Grup %100 D + %50 Y
3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100Y

Yukaridaki tabloda gosterilen gruplara gore ortalama, standart sapma degerleri ve

Anova test sonuglarina gore 4 grup arasinda aydinlatmanin soguk veya sicak olup

olmamasi farklilik gostermemektedir.(p>0,05) Gruplar arasinda herhangi bir farklilik

olmadigindan Post-Hoc test sonuglar1 hesaplanmamastir.

b) Aydinlhk diizeyi

Tablo 5.2: Magazadaki aydinlatma hakkindaki diisiincelerin

gruplara gore karsilastirilmasi / Soniik-Parlak

Soniik-Parlak n  Mean= S.D. F P
1.Grup 50 3,44 +0,577
2.Grup 50 3,42+0,673
3.Grup 50 3,88+0,824 10,102  0,000*
4.Grup 50 3,16+0,548
Total 200 3,48 £0,708
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Tablo 5.2'ye gore 4 grup arasinda aydinlatmanin soniik veya parlak olup olmamasi
farklilik gostermektedir.(p<0,05) Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini

gorebilmek i¢in post-hoc testi uygulanir.

Tablo 5.3: Gruplar aras1 karsilastirmalar-Post-Hoc testi 1

Mean Difference  Sig. 1.Grup %100 D
Aydinlatma B (1)) 9 2.Grup %100 D + %50 Y
3.Grup %100 D + %100 Y

2.Grup 020 999 4. Grup %100 Y
1.Grup 3.Grup -,440 ,006
4.Grup 280 154
1.Grup -,020 ,999
2.Grup  3.Grup -,460" ,004
4.Grup 260 208
1.Grup 440" ,006
3.Grup  2.Grup 460" ,004
4.Grup 7207 ,000
1.Grup -,280 154
4.Grup 2.Grup -,260 ,208
3.Grup -, 7207 ,000

Tablo 5.3'e gore 3.gruptakiler diger gruptakilere gére magazanin aydinlatmasinin daha
parlak oldugunu diisiinmektedir. Gruplara gore ortalama degerler Sekil 5.57'deki
gibidir.
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Sekil 5.57: Kullamicilarin magazanmin aydinlanmasi hakkindaki

diisiincesi

Aydinlanma Soéniik-Parlak

3,80 A
3,60 / \
3,40 / \

4

3,20 \

»

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup

B-Magazadaki Bolgesel Aydinhk Diizeyleri Hakkindaki Diisiinceler

a) Dolasim alanlar

Tablo 5.4: Dolasim Alanlarindaki aydinhk diizeylerinin

gruplara gore karsilastirilmasi

Dolasim Alanlar1 n  Mean=+ S.D. F p
1.Grup 50 3,12+0,480
2.Grup 50 3,20+0,452
3.Grup 50 3,72+0,757 15,075  0,000*
4.Grup 50 3,04 £0,493
Total 200 3,27+0,616
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Tablo 5.4'e gore aragtirmaya katilan 4 grup arasinda dolasim alanlarindaki aydinlik

diizeyi hakkindaki diistinceler farklilik gostermektedir.(p<0,05)

Tablo 5.5: Gruplar aras1 karsilastirmalar-Post-Hoc testi 2

Dot A DI ] 0
2.Grup "080* 891 ?1:Géarruupp(12)110000I?(+ et
1.Grup 3.Grup -,600 ,000
4.Grup ,080 891
1.Grup ,080 ,891
26IP 3 Grup _520" 000
4.Grup 160 482
1.Grup 600" ,000
3.Grup 2.Grup 520" ,000
4.Grup 680" ,000
1.Grup -,080 ,891
4.Grup 2.Grup -,160 ,482
3.Grup -,680° ,000

Tablo 5.5'te gosterilen Post-Hoc testine gore 3.gruptakiler diger gruptakilere gore
dolasim alanlarindaki aydinlik diizeyinin daha fazla oldugunu diistinmektedir. Gruplara

gore ortalama degerler Sekil 5.58'deki gibidir.
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Sekil 5.58:

Kullanicilarin dolasim alanlarimin aydinlanmasi

hakkindaki diisiincesi

3,80

Dolasim Alanlari

3,70

3,60
3,50

o 3,40
=

3,30
3,20

3,10

3,00

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup

b) Teshir alanlar

Tablo 5.6: Teshir Alanlarindaki aydinhk diizeylerinin gruplara

gore karsilastirnlmasi

Teshir Alanlari n Mean =+ S.D. F p 1.Grup %100 D
1.Grup 50 3,04+0,570 2.Grup %100 D + %50 Y
2.Grup 50 3,44+0,675 3.Grup %100 D + %100°Y
3.Grup 50 39640781 25991  0,000% | 4 Grup%100Y
4.Grup 50 2,94+0,512
Total 200 3,35+0,754

Tablo 5.6'ya gore
diizeyi hakkindaki

tablo 5.7'deki Post-Hoc testine gore; 3.gruptakiler diger gruptakilere gore teshir

alanlarindaki

aydinlik diizeyinin daha

arastirmaya katilan 4 grup arasinda teshir alanlarindaki aydinlik

diisiinceler farklilik gostermektedir.(p<0,05) Bu konuda uygulanan

fazla
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2.gruptakiler 1. ve 4. gruptakilere gore teshir alanlarindaki aydinlik diizeyinin daha fazla

oldugunu diistinmektedir.

Tablo 5.7: Gruplar aras1 karsilastirmalar-Post-Hoc testi 3

Teshir Alanlan Mo pTGrence - Sio S run %100 b + %50
2.Grup _,400* 011 3.Grup %100 D + %100 Y
1.Grup  3.Grup -,920" ,000 4.Grup %100
4.Grup ,100 ,864
1.Grup 4007 011
2.Grup  3.Grup -5207 ,000
4.Grup 500" ,001
1.Grup 920 ,000
3.Grup  2.Grup 520 ,000
4.Grup 1,020" ,000
1.Grup -,100 ,864
4.Grup  2.Grup -,500" ,001
3.Grup -1,020" ,000

Gruplara gore ortalama degerler Sekil 4.31'de gdsterilmistir.

Sekil 5.59: Kullanicilarin teshir alanlarinin aydinlanmasi

hakkindaki diisiincesi

Teshir Alanlan

4,10
A

3,90

3,70 / \

£3,50 / \

= 3,30 / \

3,10 ‘,/ \
2,90 \

2,70

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup
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¢) Kasa alanlan

Tablo 5.8: Kasa alanlarindaki aydinlik diizeylerinin gruplara

gore karsilastirilmasi

p 1.Grup %100 D

Kasa Alanlari n Mean=+ S.D.
1.Grup 50 3,74+0,803
2.Grup 50 3,94+0,793
3.Grup 50 4,26+0,751 19,276  0,000*
4.Grup 50 3,16+0,618
Total 200 3,78 +£0,841

2.Grup %100 D + %50 Y
3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100Y

Tablo 5.8'e gore aragtirmaya katilan 4 grup arasinda kasa alanlarindaki aydinlik diizeyi

hakkindaki diistinceler farklilik gostermektedir.(p<0,05) Tablo 5.9'da bir Onceki

tablonun post-hoc test sonuglari verilmistir. Farklilik olusturan gruplar * isareti ile

gosterilmistir.

Tablo 5.9: Gruplar arasi karsilastirmalar-Post-Hoc testi 4

Kasa Alanlari Mean gjl;erence Sig
2.Grup -,200 537

1.Grup  3.Grup -,520 ,003
4.Grup 580 ,001

1.Grup ,200 537

2.Grup 3.Grup -,320 ,142
4.Grup 780 ,000

1.Grup 520 ,003

3.Grup 2.Grup ,320 ,142
4.Grup 1,100 ,000

1.Grup -,580" ,001

4.Grup  2.Grup -,780 ,000
3.Grup -1,1007 ,000
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Buna gore 4.gruptakiler diger gruptakilere gore; 1.gruptakiler ise 3 gruptakilere gore

teshir alanlarindaki aydinlik diizeyinin daha az oldugunu diisiinmektedir. (Sekil 5.60)

Sekil 5.60: Kullanicilarin kasa alanlarinin aydinlanmasi hakkindaki

diisiincesi

Kasa Alanlan
4,40
4,20 /A\
4,00
g r / \

3,60 \
3,40
3,20 \‘i
3,00

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup

C -Magazadaki Dolasim Alanlarindaki Aydinlatma Hakkindaki Diisiinceler

a) Kamasma

Tablo 5.10: Dolasim alanlarinda giines 1513indan kaynaklanan kamasma

yasama durumunun gruplara gore karsilastirilmasi

Giines 1s181ndan

kaynaklanan kamagsma n  Mean £+ S.D. F p
yasiyorum
1.Grup 50 2,00+0,571
2.Grup 50 2,52+0,814
3.Grup 50 3,04+0,832 17,452 0,000*
4.Grup 50 2,74+0,723
Total 200 2,58 +0,829
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Tablo 5.10'da arastirmaya katilanlarin magazadaki dolasim alanlarinda giines 1s1gindan
kaynaklanan kamagsma yagama durumunun gruplara gore ortalama, standart sapma
degerleri ve Anova test sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore 4 grup arasinda dolagim
alanlarinda giines 1s181indan kaynaklanan kamagsma yasama durumu farklilik

gostermektedir.(p<0,05)

Tablo 5.11: Gruplar arasi karsilastirmalar-Post-Hoc testi 5

Giines 1s18indan kaynaklanan Mean Difference Sig 1.Grup %100 D
kamasma yastyorum (1-J) : 2.Grup %100 D + %50 Y
2.Grup -520°" 003 3.Grup %100 D + %100 Y
1.Grup 3.Grup _1’040* 000 4. Grup %100Y
4.Grup -,740° 000
1.Grup 520" 003
2.Grup 3.Grup -520 003
4.Grup -,220 450
1.Grup 1,040 1000
3.Grup 2.Grup 520" 003
4.Grup ,300 184
1.Grup 740" 1000
4.Grup 2.Grup ,220 450
3.Grup -,300 ,184

Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan Tablo 5.11'deki
post-hoc testine gore; 1.gruptakiler diger gruptakilere gére daha az kamasma yasadigini
soylemektedir.Ayrica 2. gruptakiler 3 gruptakilere gore daha az kamagsma yasadigini

sOylemektedir. (Sekil 5.61)
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Sekil 5.61: Kullanicilarin dolasim alanlarinda giines 1s18indan

kaynaklanan kamasma hakkindaki diisiincesi

Dolasim Alani-Kamasma
3,20

3,00 /““\
2,80 / ~e
c 2,60
[1+]
1] /
2 2,40 /

2,20

2,00 /

1,80

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup

b) Yansima

Tablo 5.12: Dolasim alanlarinda giines 15181min rahatsiz edici

yansimalar yaratma durumunun gruplara gore

karsilastirilmasi
Glines 15181 rahatsiz 1.Grup %100 D
edici yansimalar n Mean £ S.D. F p 2.Grup %100 D + %50 Y
yaratiyor. 3.Grup %100 D + %100 Y
1.Grup 50 1,68 £ 0,794 4. Grup %100 Y
2.Grup 50 2,08 +1,047
3.Grup 50 2,48+0,863 6,277 0,000*
4.Grup 50  2,00+0,990
Total 200 2,06 +£0,965

Tablo 5.12'de arastirmaya katilanlarin magazadaki dolasim alanlarinda giines 1s18inin

rahatsiz edici yansimalar yaratma durumunun gruplara gore ortalama, standart sapma
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degerleri ve Anova test sonuglari gosterilmistir. Buna gore 4 grup arasinda dolasim

alanlarinda gilines 1s18indan kaynaklanan rahatsiz edici yansima durumu farklilik

gostermektedir.(p<0,05)

Tablo 5.13: Gruplar arasi karsilastirmalar-Post-Hoc testi 6

Giines 15181 rahatsiz edici ~ Mean Difference  Sig.
yansimalar yaratiyor. (1-J)

2.Grup -,400 ,140

1.Grup 3.Grup -,800" ,000

4.Grup -,320 ,315

1.Grup ,400 ,140

2.Grup 3.Grup -,400 ,140

4.Grup ,080 973

1.Grup 800" ,000

3.Grup 2.Grup ,400 ,140

4.Grup ,480 ,051

1.Grup ,320 ,315

4.Grup 2.Grup -,080 973

3.Grup -,480 ,051

1.Grup %100 D

2.Grup %100 D + %50Y
3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100Y

Tablo 5.13'te goriilen post-hoc testi veri tablosuna gore, 1.gruptakiler 3.gruptakilere

gore daha az rahatsiz edici yansima oldugunu sdylemektedir. Gruplara gore ortalama

degerler Sekil 5.62'de gosterilmistir.
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Sekil 5.62: Kullanicilarin dolasim alanlarinda giines 15181nin

rahatsiz edici yansimalar olusturmasi hakkindaki

diisiincesi

Dolasim Alani-Yansima

AN

el

\.

~

.,

1.Grup

2.Grup

3.Grup

4.Grup

D -Magazadaki Teshir Alanlarindaki Aydinlatma Hakkindaki Diisiinceler

a) Kamasma

Tablo 5.14: Teshir alanlarinda giines 15131ndan kaynaklanan

kamasma yasama durumunun gruplara gore

karsilastirilmasi

Giines 15181ndan

kaynaklanan kamasma n Mean £ S.D. F p
yaslyorum
1.Grup 50 2,48 £ 0,909
2.Grup 50 2,84 +£0,817
3.Grup 50 3,06+0913 3,974 0,009*
4.Grup 50 2,82 +0,748
Total 200 2,80+0,868
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3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100Y



Tablo 5.14'te arastirmaya katilanlarin magazadaki teshir alanlarinda giines 1s181indan
kaynaklanan kamagsma yagama durumunun gruplara gore ortalama, standart sapma

degerleri ve Anova test sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 5.15: Gruplar arasi karsilagtirmalar-Post-Hoc testi 7

Giines 1s1gindan kaynaklanan Mean Difference  Sig. 1.Grup %100 D
kamagma yagiyorum (1-) 2.Grup %100 D + %50 Y
2.Grup -,360 151 3.Grup %100 D + %100 Y
1.Grup 3.Grup -,580* 004 4. Grup %100Y
4.Grup -,340 191
1.Grup 360 151
2.Grup 3.Grup -,220 567
4.Grup ,020 ,999
1.Grup 580" ,004
3.Grup 2.Grup ,220 567
4.Grup 240 493
1.Grup 340 191
4.Grup 2.Grup -,020 ,999
3.Grup -,240 493

Yapilan post-hoc testine gore; Tablo 5.15'te gosterildigi lizere 1.grup ile 3.grup arasinda
anlamli bir fark vardir.(p<0,05) 1.gruptakiler, 3.gruptakilere gore daha az kamasma

yasadigin1 soylemektedir. Gruplara gore ortalama degerler Sekil 5.63'te gosterilmistir.
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Sekil 5.63: Kullanicilarin teshir alanlarinda giines 15181indan

kaynaklanan kamasma hakkindaki diisiincesi

Teshir Alani-Kamasma

3,20

3,00 /A\
< 2,80
(]
s /

2,60

g

2,40

2,20

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup

b) Yansima

Tablo 5.16: Teshir alanlarindaki giines 15181n1n rahatsiz edici

yansimalar yaratma durumunun gruplara gore

karsilastiriimasi
Giines 15181 rahatsiz 1.Grup %100 D
edici yansimalar n Mean + S.D. F p 2.Grup %100 D + %50 Y
yaratiyor. 3.Grup %100 D + %100 Y
1.Grup 50 1,84 £ 0,866 4. Grup %100Y
2.Grup 50 2,18 +£ 0,962
3.Grup 50 2,72+0,927 8,118 0,000*
4.Grup 50  2,06+0,956
Total 200 2,20+£0,977

Tablo 5.16'da arastirmaya katilanlarin magazadaki teshir alanlarinda giines 1s181nin

rahatsiz edici yansimalar yaratma durumunun gruplara gére ortalama, standart sapma
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degerleri ve Anova test sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore 3.gruptakiler diger
gruptakilere gore daha fazla rahatsiz edici yansima oldugunu sdylemektedir. (Tablo

5.17)

Tablo 5.17: Gruplar arasi karsilastirmalar-Post-Hoc testi 8

Giines 15181 rahatsiz edici  Mean Difference Sig 1.Grup %100 D
yansimalar yaratiyor. (1-J) ' 2.Grup %100 D + %50 Y
2.Grup -,340 262 3.Grup %100 D + %100 Y
1.Grup 3.Grup -,880" ,000 4. Grup %100 Y
4.Grup -,220 ,637
1.Grup 340 262
2.Grup 3.Grup -,540" 021
4.Grup ,120 917
1.Grup 880" ,000
3.Grup 2.Grup 540" ,021
4.Grup 660" ,003
1.Grup 220 637
4.Grup 2.Grup -,120 917
3.Grup -,660° ,003
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Gruplara gore ortalama degerler Sekil 5.64'te gosterilmistir.

Sekil 5.64: Kullanicilarin sirkiilasyon alanlarinda giines 15181nin

rahatsiz edici yansimalar olusturmasi hakkindaki

diisiincesi

Teshir Alani-Yansima

N\

AN

/

N

/

1.Grup

2.Grup

3.Grup

4.Grup

E -Magazadaki Kasa Alanlarindaki Aydinlatma Hakkindaki Diisiinceler

Tablo 5.18: Kasa alanlarinda giines 1518indan kaynaklanan

kamasma yasama durumunun gruplara gore

karsilastirilmasi

Giines 15181ndan p
kaynaklanan kamagma n  Mean £+ S.D. F
yasiyorum
1.Grup 50 2,78+0,815
2.Grup 50 2,96+0,856
3.Grup 50 3,32+0,819 4,204 0,007*
4.Grup 50 2,90+0,707
Total 200 2,99 +0,821
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Tablo 5.18'de arastirmaya katilanlarin magazadaki kasa alanlarinda giines 1s1gindan

kaynaklanan kamagsma yasama durumunun gruplara gore ortalama, standart sapma

degerleri ve Anova test sonuglar1 gosterilmistir. Buna gore 4 grup arasinda dolasim

alanlarinda glines 1s1gindan kaynaklanan kamasma yasama durumu farklilik

gostermektedir.(p<0,05)

Tablo 5.19: Gruplar arasi karsilastirmalar-Post-Hoc testi 9

Giines 1s18indan kaynaklanan ~ Mean Difference  Sig.
kamagma yasiyorum (1-J)

2.Grup -,180 ,676

1.Grup 3.Grup -,540" ,005

4.Grup -,120 877

1.Grup ,180 ,676

2.Grup 3.Grup -,360 ,115

4.Grup ,060 ,982

1.Grup 540 ,005

3.Grup 2.Grup ,360 ,115

4.Grup 420 ,046

1.Grup ,120 877

4.Grup 2.Grup -,060 ,982

3.Grup -,420° ,046

1.Grup %100 D

2.Grup %100 D + %50Y
3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100Y

Yapilan post-hoc testine gore; Tablo 5.19'da gosterildigi lizere 1.grup ile 3.grup

arasinda anlamli bir fark vardir.(p<0,05) 3.gruptakiler, 1. ve 4. gruptakilere gére daha

fazla kamagma yasadigin1 soylemektedir. Gruplara gore ortalama degerler Sekil 5.65'te

gosterilmistir.
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Sekil 5.65: Kullanicilarin kasa alanlarinda giines 1518indan

kaynaklanan kamasma hakkindaki diisiincesi

Kasa Alani-Kamasma
3,40

3,30 /\
3,20
3,10 / \
g 3,00 / \

= 2,90 / \k
2,80 /

r
2,70
2,60
1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup
b) Yansima

Tablo 5.20: Kasa alanlarindaki giines 151¢1nin rahatsiz edici

yansimalar yaratma durumunun gruplara gore

karsilastiriimasi
Glines 15181 rahatsiz p 1.Grup %100 D
edici yansimalar n Mean + S.D. F 2.Grup %100 D + %50 Y
yaratiyor. 3.Grup %100 D + %100 Y
1.Grup 50 2,44 £ 1,053 4. Grup %100 Y
2.Grup 50 2,84+0,912
3.Grup 50 2,98+0,915 4,247 0,006*
4.Grup 50 2,46 £ 0,838
Total 200 2,68 £ 0,955

Tablo 5.20' ye gore 4 grup arasinda kasa alanlarinda giines 1s18indan kaynaklanan
rahatsiz edici yansima durumu farklilik géstermektedir. Buna gore 3.gruptakiler 1. ve 4.
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gruptakilerden daha fazla rahatsiz edici yansima oldugunu sdylemektedir (Tablo 5.21)

Gruplara gore ortalama degerler Sekil 5.66'da gosterilmistir.

Tablo 5.21: Gruplar arasi karsilastirmalar-Post-Hoc testi 10

Giines 15131 rahatsiz edici Mean Difference  Sig. 1.Grup %100 D
yansimalar yaratiyor. (1-J) 2.Grup %100 D + %50 Y
2.Grup -,400 143 3.Grup %100 D + %100 Y
* 4. Grup %100Y
1.Grup 3.Grup -,540 ,022
4.Grup -,020 1,000
1.Grup 400 143
2.Grup 3.Grup -,140 876
4.Grup ,380 178
1.Grup 540" 022
3.Grup 2.Grup 140 876
4.Grup 520 029
1.Grup ,020 1,000
4.Grup 2.Grup -,380 178
3.Grup -520° 029

Sekil 5.66: Kullanicilarin kasa alanlarinda giines 15131min rahatsiz

edici yansimalar olusturmasi hakkindaki diisiincesi

Kasa Alani-Yansima

3,10
3,00 A
2,90
2,80 ,/ \

E 2,70 / \
2,60 / \

2,50 / \
’ e “

2,40
2,30

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup
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E - Magazadaki Kullanilan Cati Isiklar1 Hakkindaki Diisiinceler

a) Degisen aydinlatma kosullari

Tablo 5.22: “Mekanda benim isteklerim disinda degisen

aydinlatma kosullar1 beni rahatsiz ediyor” diisiincesine

katilimin gruplara gore karsilastirilmasi

Mekanda benim isteklerim

disinda degisen aydinlatma n  Mean+S.D. F p
kosullar1 beni rahatsiz ediyor
1.Grup 50 1,90+0,763
2.Grup 50 1,92 +0,986
3.Grup 50 1,76 +0,822 6,860 0,000*
4.Grup 50 1,28 +£0,607
Total 200 1,72 +0,841

1.Grup %100 D

2.Grup %100 D + %50 Y
3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100Y

Tablo 5.22'de arastirmaya katilanlarin “Mekanda benim isteklerim disinda degisen

aydinlatma kosullar1 beni rahatsiz ediyor” diisiincesine katilimin gruplara gore ortalama,

standart sapma degerleri ve Anova test sonuclar1 gosterilmistir.

Buna gore 4 grup arasinda bu diisiinceye katilim farklilik gostermektedir.(p<0,05) Bu

farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 gorebilmek i¢in post-hoc testi uygulanir.

Post-hoc testi bulgular1 Tablo 5.23'te, g ruplara gore ortalama degerler ise Sekil

5.67'da gosterilmektedir.
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Tablo 5.23: Gruplar arasi karsilastirmalar-Post-Hoc testi 11

Mekanda benim isteklerim

Mean Difference

disinda degisen aydinlatma (1)) Sig
kosullar1 beni rahatsiz ediyor
2.Grup -,020 1999
1.Grup 3.Grup ,140 ,821
4.Grup 620" ,001
1.Grup ,020 ,999
2.Grup 3.Grup ,160 , 754
4.Grup 640 ,001
1.Grup -,140 ,821
3.Grup 2.Grup -,160 154
4.Grup 480" 017
1.Grup -,620° ,001
4.Grup 2.Grup -,640 ,001
3.Grup -,480° 017

1.Grup %100 D

2.Grup %100 D + %50 Y
3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100Y

Sekil 5.67: Kullanicilarin mekanda istekleri disinda degisen aydinlatma

kosullarimin verdigi rahatsizlik hakkindaki diisiinceleri

Degisen Aydinlatma kosullar

—

£

—

N

AN

N

1.Grup

2.Grup

3.Grup

4.Grup
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b) Benzer alanlarda kullanim

Tablo 5.24: “Bu hacimde kullamlan 1s1klik benzer diger alanlarda

da kullamlmahdir” diisiincesine katihmin gruplara gore

karsilastirilmasi
Bu hacimde kullanilan 1.Grup %100 D
1s1klik benzer diger N Mean+S.D. = 2.Grup %100 D + %50 Y
alanlarda da p 3.Grup %100 D + %100 Y
kullanilmalidir. 4. Grup %100 Y
1.Grup 50 3,56+0,972
2.Grup 50 4,08+0,877
3.Grup 50 3,50+0,863 11,270 0,000*
4.Grup 50 3,08+0,724
Total 200 3,56 +0,928

Tablo 5.24'te arastirmaya katilanlarim “Bu hacimde kullanilan 1siklik benzer diger
alanlarda da kullanilmahidir” diislincesine katilimin gruplara gore incelenmistir. Buna

gore 4 grup arasinda bu diisiinceye katilim farklilik gostermektedir.(p<0,05)

Bu farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini gérebilmek i¢in uygulanan post-hoc
testi bulgular1 Tablo 5.25'teki gibidir. Buna gore; 2.gruptakilerin diger gruptakilere gore
“Bu hacimde kullanilan 1s1klik benzer diger alanlarda da kullanilmalidir” diislincesine
katilim1 daha fazladir. Ayrica 1.gruptakilerin katilimi 4.gruptakilere gore daha fazladir.

Sekil 5.68'de gruplara gore ortalama degerler gosterilmistir.
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Tablo 5.25: Gruplar arasi karsilastirmalar-Post-Hoc testi 12

Bu hacimde kullanilan 1s1klik

Mean Difference

benzer diger alanlarda da (1-3) Sig.
kullanilmalidir.

2.Grup -,520° 016

1.Grup 3.Grup ,060 986
4.Grup 480" ,030

1.Grup 520" 016

2.Grup 3.Grup 580" ,005
4.Grup 1,000 ,000

1.Grup -,060 986

3.Grup 2.Grup -,580" ,005
4.Grup ,420 ,075

1.Grup -,480 ,030

4.Grup 2.Grup -1,000" ,000
3.Grup -,420 ,075

1.Grup %100 D

2.Grup %100 D + %50Y
3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100 Y

Sekil 5.68: Kullanicilarin mekanda kullanilan isikliklarin benzer

alanlarda kullanilmasi1 hakkindaki diisiincesi

4,20
4,00
3,80

& 3,60

=
3,40
3,20

3,00

Bu hacimde kullanilan isiklik benzer diger
alanlarda da kullanilmahdir.

A
PN

d

AN

&

AN

™~

N

1.Grup

2.Grup 3.Grup

4.Grup
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¢) Catiisikhiklar: degerlendirmesi

Tablo 5.26: “Cati 1isikhiklar: aydinlatma ¢oziimlerinde basaril

bir yaklasim” diisiincesine katihmin gruplara gore

karsilastirilmasi

Cati 1gikliklarinin
aydinlatma ¢oziimlerinde
basaril1 bir yaklagim Mean £ 8.D. F P

oldugunu diisliniiyorum.
1.Grup 50 3,60+0,881
2.Grup 50 3,94+0,867
3.Grup 50 3,62 +0,830 2464 0,089
Total 150 3,72 +0,868

1.Grup %100 D

2.Grup %100 D + %50 Y
3.Grup %100 D + %100 Y
4. Grup %100 Y

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilanlarin “Cat1 1s1ikliklar1 aydinlatma ¢oziimlerinde

basarili bir yaklagim” diislincesine katilimin gruplara gore ortalama, standart sapma

degerleri ve Anova test sonucglart gosterilmistir. Buna gore 4 grup arasinda bu

diistinceye katilim farklilik gostermemektedir.(p>0,05) Gruplar arasinda herhangi bir

farklilik olmadigindan Post-Hoc test sonuglar1 hesaplanmamistir. Sekil 5.69'da gruplara

gore ortalama degerler gosterilmistir.
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Sekil 5.69: Kullanicilarin ¢ati isikhiklarinin basarih bir aydinlatma

¢6ziimii oldugu hakkindaki diisiincesi

Catiisikhiklar aydinlatma ¢oziimlerinde

4,20 basaril bir yaklasimdir

4,00 /A\

3,80

g 3,60 & \\
3,40

3,20 \
~

1.Grup 2.Grup 3.Grup 4.Grup

3,00
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6.SONUC VE ONERILER

Biiyiik 6l¢ekli perakende alisveris mekanlart gibi yiiksek aydinlik diizeyi gerektiren
mekanlarda; biiyiik 6l¢iide yapay aydinlatma kullanilmaktadir. Oysa perakende aligveris
mekanlar1 yliksek dogal aydinlatma potansiyeline sahip yapilardir. Dogal aydinlatmadan
miimkiin oldugunca yararlanan tasarimlarla kullanicinin gérsel memnuniyetini saglayan

ve ¢evreye duyarlt bir aydinlatma ¢6ziimii sunulabilmektedir.

Calismada dogal aydinlatma basta olmak iizere farkli aydinlatma kosullarindan; is
gérme baglaminda kullanici memnuniyetini saglayan optimum aydinlatma ¢éziimiiniin
belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan saha ve simiilasyon aydinlik diizeyi verileri
gostermistir ki; dogal aydinlatma uygulamasinin sagladigi aydinlik diizeyi kimi tarih ve
saatlerde 2000 Ix civarlarina bile ¢gikabilirken, giiniin belirli saatlerinde istenen kosullari
saglamakta yetersiz kalmaktadir. Ozellikle 21 Haziran tarihinde tek basina dogal
aydinlatma yeterli olurken; 21 Mart ve 23 Eyliil tarihlerinde sabah ve aksamiistii
saatlerinde dogal aydinlatmanin yapay aydinlatma ile desteklenmesi gerekmektedir. 21
Aralik tarihi i¢in yapilan tiim Ol¢iimlerde de yapay aydinlatma dogal aydinlatma

entegrasyonunun gerekliligi gézlemlenmektedir.

Pariltt simiilasyonlar1 incelendiginde ise; Nanolx 1sikliklarla saglanan dogal
aydinlatmanin 21 Mart, 21 Haziran ve 23 Eyliil tarihlerinde pariltidan kaynaklanan
kamasma yaratmadigi; beklenilenin aksine 21 Aralik tarihinde bazi bolgelerde kamasma
yarattigr gozlemlenmistir. Bu bolgelerde dogal aydinlatma yapay aydinlatma ile
desteklendiginde pariltt oran1 diismekte ve kamasma olugsmamaktadir. Bu veriye
dayanarak; 21 Aralikta kamasma sorununun dogal 1s18in homojen bir sekilde
dagitilamamasindan kaynaklandigi, ve yapay aydmlatma kullanildiginda 151k

farkliliklarinin dengelendigi s6ylenebilmektedir.
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Gorsel konfora bagli kullanict memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla uygulanan anket verileri
incelendiginde; hipermarket alanimin genel aydinlik diizeyi hakkindaki goriisler yiizde
100 dogal aydinlatma + yiizde 100 yapay aydinlatma durumunun diger aydinlatma
kosullarina gore daha parlak oldugu yoniindedir. Aydinlatma seviyeleri bolgesel olarak
degerlendirildiginde ise kullanicilar; dolasim, teshir ve kasa alanlarinin her birinde
aydinlatma seviyesinin en yliksek ylizde 100 dogal + ylizde 100 yapay aydinlatma
durumunda oldugunu, onu yiizde 100 dogal + yiizde 50 yapay aydinlatmanin takip
ettigini, yiizde 100 yapay aydinlatmanin ise en diisiik aydinlatma seviyesine sahip
oldugunu diisiinmektedir. Kullanicilarin bu yargisi, yapilan aydinlatma oSl¢timleri ile

tutarlilik gostermektedir.

Kamasma faktoriine karst kullanicilarin tepkisi; dolasim, teshir ve kasa alanlarinda
yiizde 100 dogal + yiizde 100 yapay aydinlatma altinda gilinisigindan kaynaklanan
kamasma yasandig1 seklindedir. Ancak simiilasyonlara gore yiizde 100 dogal + ylizde
100 yapay aydinlatma kosulu; en yiiksek aydinlik diizeyini saglayan aydinlatma ¢oziimii
olmasma ragmen, kamasma yaratmamaktadir. Bu verilere dayanarak; kullanicilarin
kamagma algisin1 yanlis degerlendirdigi ve yliksek aydinlik diizeylerini kamagma olarak

degerlendirdigi sdylenebilmektedir.

Degisen aydinlatma kosullar1 kullanicilar {izerinde rahatsizlik olusturmadig gibi,
kullanicilar bu mekanda kullanilan 1sikliklarin benzer baska mekanlarda da kullanilmasi

gerektigini diisiinmektedir.

Bu ¢alisma gostermistir ki; cati 1s1kliklar ile yapilan bir dogal aydinlatma uygulamasi,
perakende aligveris ve benzeri mekanlar i¢cin kamasma, parlama gibi etkilere bagl
olarak kullanicida gorsel memnuniyetsizlik olusturmayan bir aydinlatma ¢oziimiidiir.
Perakende aligveris mekanlarinda dogal aydinlatma 6zellikle yaz aylarinda is gérme igin
gerekli aydinlik diizeylerini saglayarak yapay aydinlatmaya olan ihtiyact giindiiz

saatlerdinde tamamen ortadan kaldirirken, kig aylarinda ise yapay aydinlatma ile
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desteklendigi takdirde is gorme icin gerekli aydinlik diizeylerini saglamaktadir. Is
gérmeyi saglayan optimum bir dogal aydinlatma uygulamasi i¢in; dogal aydinlatmanin
yapay aydinlatma ile entegrasyonunun saglanmasi Onerilmektedir. Bu entegrasyon;
tercihe bagli fotosensor igeren cihazlarla otomatik olarak; bu calismada oldugu gibi
aydinlatma senaryolarinin yaratildigi otomasyon sistemleriyle veya manuel olarak
saglanabilmekte ve kullanici memnuniyetinin yani sira enerjiden maksimum tasarruf

edilen bir aydinlatma saglamaktadir.

Bu caligmada ekinoks tarihlerinden yalniz 21 Mart tarihinin arastirma siiresine dahil
olmasi sebebiyle, aydinlik diizeyi ve parilti degerleri simiilasyon programiyla 6l¢iilmiis
ve 21 Mart'ta gerceklestirilen saha Olglimleriyle i¢ gecerliligin test edilmesi
hedeflenmistir. Bu ¢alismanin verilerini kuvvetlendirmek amaciyla; 4 ekinoks tarihinde
alan oOlgtimleri gergeklestirilebilir, 6l¢iim noktalart ve saatleri siklastirilabilir ve ig
gecerlilik desteklenebilir. Ayrica kamagma konusu yeniden ele alinarak; kamasma
yasanan noktalar anket yoluyla test edilebilir ve simiilasyonla karsilastirilabilir.

Kullanic1 anketi, demografik sorularla zenginlestirilerek; daha detayli anket verileri elde
edilebilir.

Bu ¢alisma; simiilasyon, saha 6l¢iimii ve kullanict anketi gibi farkli 6lglim yontemleri
ve araglart igermesi agisindan gelecek arastirmalara referans olabilir. Literatiirdeki
referans kaynaklarda oldugu gibi bu calismada da alan 6l¢iimleri ile tutarlhilik saglayan
Radiance simiilasyon araci benzer arastirmalarda kullanilabilir. Bundan  sonraki
arastirmalarda; farkli 6l¢lim giinlerinde ve farkli 6l¢iim methodlariyla benzer ¢alismalar
yuriitiilebilir, dogal aydmlatmanin literatiirde zayif kalan farkli fonksiyonlardaki

binalarda kullanici ve isletme tizerindeki etkileri arastirilabilir.
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EK 1: Saha 6l¢iim tablosu

Raf | Sirkiilas | Stand | Taze sebze |Don | Sarkiite

Bolge Adi teshiri yon teshiri meyve mus ri Kasalar
pl |pl [pl |pl
Olgiim noktasi pl |p2 |p3 |[p4 |p5 |p6 |p7 p8 p9 0 (1 |2 |3
100c
Olgiim yiiksekligi 150cm | Zemin | 100cm 100cm m 80cm | 120cm
20 Mart yiizde100D +
yiizde100Y
68 |85 (83 |79 |74 11 {12 |91 |13
08:15 3 |2 |2 |4 |4 929 1277 |1047 |1022 |36 |45 |8 |62
11 |12 |11 |12 |81 |115 15 |16 |15 |16
10:15 25 |57 |54 |06 |6 |6 1995 |1815 | 2300 |65 |15 |74 |95
14 113 |12 |11 |95 |121 23 |19 |18 |19
12:15 98 |53 |77 |12 |0 |2 2233 2499 |2422 |32 |84 |84 |73
10 |11 |12 |10 |79 |120 18 {18 |15 |15
14:15 86 |47 |53 |05 [0 |8 2061 | 2251 | 2085 |48 |52 |80 |35
72 |85 |87 |78 |72 10 {10 |11 |11
16:15 9 |7 |5 |8 |7 |972|1180 |1314 |1184 |80 |84 |76 |27
21 Mart yiizde100D
16 |19 |21 |17 |26 39 |62 |35 |26
08:15 8 |8 |3 |4 |1 |285|491 |517 |582 |5 |7 |1 |8
52 |67 |87 |68 |41 10 {98 |10 |10
10:15 4 |18 |2 |0 |1 |527 |1519 |1155 |1369 |53 |9 |55 |88
57 |68 |90 |75 |54 12 {10 |12 |11
12:15 1 |0 |6 |8 |2 |534|1545 |1306 |1762 |77 |88 |27 |82
54 |52 |77 |64 |46 10 {96 |89 |70
14:15 4 19 |6 |8 |0 |518 (1259 |1298 |1363 |07 |2 |0 |7
20 |20 |22 |18 |29 42 |64 (33 |21
16:15 6 |9 8 |7 |8 |303|588 |584 |594 |0 |0 |4 |7
22 Mart
yiizde100D +
yiizde50Y
45 |46 |42 |51 |34 69 |71 |82 |75
08:15 6 |1 |3 |6 |1 |559|783 |683 |821 |3 |8 |0 |2
85 (88 |91 |90 |59 14 |13 |14 |14
10:15 2 19 (4 |9 |3 |638 1678 |1430 |1979 |74 |20 |02 |89
11 {89 |96 |72 |70 18 |13 |15 |14
12:15 07 |8 |5 |4 |2 |722 (2018 |1758 |2034 |37 |85 |48 |91
74 |81 |93 |67 |64 13 {13 |11 |10
14:15 1 |3 |2 |8 |2 |797|1543 |1842 |1666 |56 |42 |93 |56
46 |48 |57 |42 |33 74 186 |70 |69
16:15 3 |8 |8 |8 |4 |648 897 |965 |766 |6 |7 |2 |5
22 Mart ylizde100Y
58 |64 |71 |68 |64 85 |95 |73 |75
19:15 1 |5 |9 |7 |1 |877)848 |910 |711 |6 |4 |1 |O
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EK 2: Simiilasyon 6l¢iim tablosu

Bolge Raf | Sirkiilasyo | Stand | Taze sebze | Don

Ad1 teshiri n teshiri meyve mus | Sarkiiteri Kasalar
Olciim
noktasi
Olgiim
yiiksekl
igi

21 Mart yiizdel00D
08:1
5
10:1
5
12:1
5
14:1
5
16:1
5

21 Mart yiizde100D + yiizde100Y
08:1
5
10:1
5
12:1
5
14:1
5
16:1
5

21 Mart yiizde100D + yiizde50Y
08:1

5

10:1

5

12:1

5

14:1

5

16:1

5

21 Mart yiizde100Y
19:1

5
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23 Eyliil yiizde100D

08:15

210

230

190

190

310

330

530

580

600

470

670

420

320

10:15

540

680

940

710

480

580

1580

1140

1390

1130

1080

1070

960

12:15

600

1070

1120

770

530

670

1690

1290

1660

1290

1130

1230

1170

14:15

560

660

940

680

470

560

1370

1130

1250

1090

980

700

700

16:15

250

180

210

206

310

320

570

500

533

380

670

300

270

23 Eylil yiizde100

D + yiizde100Y

08:15

810

880

190

840

960

1180

1350

1480

1290

1310

1600

1120

1050

10:15

1140

1330

940

1360

1130

1430

2400

2040

2080

1970

2010

1770

1690

12:15

1200

1720

1120

1420

1180

1520

2510

2190

2350

2130

2060

1930

1900

14:15

1160

1310

940

1330

1120

1410

2190

2030

1940

1930

1910

1400

1430

16:15

850

830

210

856

960

1170

1390

1400

1223

1220

1600

1000

1000

23 Eyliil yiizde100D + yiizde50Y

08:15

510

555

540

515

635

755

940

1030

945

890

1135

770

685

10:15

840

1005

1290

1035

805

1005

1990

1590

1735

1550

1545

1420

1325

12:15

900

1395

1470

1095

855

1095

2100

1740

2005

1710

1595

1580

1535

14:15

860

985

1290

1005

795

985

1780

1580

1595

1510

1445

1050

1065

16:15

550

505

560

531

635

745

980

950

878

800

1135

650

635

23 Eyliil yiizdel00Y

19:15

600 | 650 | 700 | 650 | 650 | 850 | 820 | 900 | 690 | 840 | 930 | 700 | 730

21 Ha

ziran yiizde1l00D

08:15

460

480

1000

780

660

580

870

890

960

840

970

850

980

10:15

940

1050

1410

1200

980

1040

2100

1780

1900

1680

1680

1980

1980

12:15

990

1080

1530

1300

1160

1250

2390

1940

2310

1800

1700

2400

2300

14:15

830

940

1200

1150

930

990

1800

1560

1540

1500

1350

1800

1650

16:15

600

550

350

340

680

690

870

840

880

680

970

950

1070

21 Ha

ziran yiizde100D + yiizde100Y

08:15

1060

1130

1700

1430

1310

1430

1690

1790

1650

1680

1900

1550

1710

10:15

1540

1700

2110

1850

1630

1890

2920

2680

2590

2520

2610

2680

2710

12:15

1590

1730

2230

1950

1810

2100

3210

2840

3000

2640

2630

3100

3030

14:15

1430

1590

1900

1800

1580

1840

2620

2460

2230

2340

2280

2500

2380

16:15

1200

1200

1050

990

1330

1540

1690

1740

1570

1520

1900

1650

1800

21 Haziran

yiizde100D + yiizd

eS0Y

08:15

760

805

1350

1105

985

1005

1280

1340

1305

1260

1435

1200

1345

10:15

1240

1375

1760

1525

1305

1465

2510

2230

2245

2100

2145

2330

2345

12:15

1290

1405

1880

1625

1485

1675

2800

2390

2655

2220

2165

2750

2665

14:15

1130

1265

1550

1475

1255

1415

2210

2010

1885

1920

1815

2150

2015

16:15

900

875

700

665

1005

1115

1280

1290

1225

1100

1435

1300

1435

21 Haziran yiizdel00Y

19:15] 600 | 650 | 700 | 650 | 650 | 850 | 820 | 900 | 690 | 840 | 930 | 700 | 730
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21 Aralik yiizde100D
08:15
10:15
12:15
14:15
16:15
21 Aralik yiizde100D + yiizde100Y
08:15
10:15
12:15
14:15
16:15
21 Aralik yiizde1l00D + yiizde50Y
08:15
10:15
12:15
14:15
16:15
21 Aralik yiizdel00Y

19:15
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EK 3: Aydinlatma Seviyesi Bulgulari
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EK 6: Anket Sorular:

Bu anket calismasi; Bahcesehir Universitesi I¢ Mekan Tasarmmi Yiiksek Lisans
Programi kapsaminda; ‘Biiyiik Olgekli Perakende Alisveris Mekanlarinda Dogal
Aydinlatmaya Bagli Gérsel Konfor, Islevsellik ve Enerji Kullaniminin Mevcut Mekan
ve Simiilasyon Programlari Uzerinden Degerlendirilmesi’ adli tez calismasima katki
saglamak amaciyla yapilmaktadir. Kisisel bilgilerinizin doldurulmasi tercihinize
baglidir. Kimlikler aciklanmayacak olup, doldurmaniz c¢alismanin demografik
ozelliklerinin belirlenmesine katki saglayacaktir. Asagidaki sorularda sizin i¢in uygun

oldugunu diislindiigiiniiz segenekleri isaretlemeniz beklenmektedir.

1) Magazadaki aydinlatma hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

A)
Cok Soguk Orta Sicak Cok Sicak
Soguk

B)
Cok Soniik Orta Parlak Cok
Soniik Parlak

2) Magazada aydinlatma seviyeleri hakkinda ne diistiniyorsunuz?

Cokaz | Az Orta Fazla Cok
Fazla
Dolagim
Alanlar1
Teshir Alanlart
Kasa Alanlar1
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3)Magazada “Sirkiilasyon” alanlarindaki aydinlatma hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla

Giines 1s181ndan
kaynaklanan kamasma
yasityorum

Giines 15181 rahatsiz
edici yansimalar
yaratiyor.

4) Magazada “Teshir” alanlarindaki aydinlatma hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla

Glines 15181ndan
kaynaklanan kamasma
yastyorum

Glines 15181 rahatsiz
edici yansimalar
yaratiyor.

5) Magazada Satin alma alanlarindaki aydinlatma hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

Cok az Az Orta Fazla Cok fazla

Glines 15181ndan
kaynaklanan kamagma
yaslyorum

Giines 15181 rahatsiz edici
yansimalar yaratiyor.
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6)Magazada kullanilan ¢at1 1s1kliklar1 hakkinda ne diisiinliyorsunuz?

Hic
katilmi-
yorum

Pek
katilmi-
yorum

Kararsizim

Biraz
katili-
yorum

Tiimiiyle
katihi-
yorum

Mekanda benim
isteklerim disinda
degisen aydinlatma
kosullar1 beni
rahatsiz ediyor.

Bu hacimde
kullanilan 1g1klik
benzer diger
alanlarda da
kullanilmalidir.

Cat1 1sikliklarinin
aydinlatma
¢Oziimlerinde
basarili bir
yaklasim oldugunu
diisiiniiyorum.
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