CANAKKALE ONSEKIZ MART UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
YUKSEK LISANS TEZI

CANAKKALE IiLINDEKI MOBILYA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN iS GUVENLIGI KULTURU ALGISININ
INCELENMESI
Dilek DEMIR
Is Giivenligi Anabilim Dal

CANAKKALE



T.C.
CANAKKALE ONSEKIiZ MART UNIVERSITESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZI

CANAKKALE iLINDEKiI MOBILYA SEKTORUNDE CALISAN
PERSONELIN iS GUVENLIGI KULTURU ALGISININ
INCELENMESI
Dilek DEMIR
Is Giivenligi Anabilim Dal
Tezin Sunuldugu Tarih: 02/02/2018

Tez Damigsmana:

Do¢. Dr. Fatma BAYCAN KOYUNCU

CANAKKALE



Dilek DEMIR tarafindan Dog. Dr. Fatma BAYCAN KOYUNCU yénetiminde
hazirlanan ve 02/02/2018 tarihinde asagidaki jiiri karsisinda sunulan “Canakkale Ilindeki
Mobilya Sektoriinde Calisan Personelin Is Giivenligi Kiiltiirii Algisinin incelenmesi”
baslikli calisma, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Is
Giivenligi Anabilim Dali'nda YUKSEK LISANS TEZI olarak oybirligi/oycoklugu ile
kabul edilmistir.

JURI
Dog. Dr. Omer Faruk OZTURK ..
Baskan

Dog. Dr. Fatma BAYCAN KOYUNCU
iiye

Dog. Dr. Mustata CAN
Uye

Prof. Dr. Levent GENC
Miidiir

Fen Bilimleri Enstitist



INTIHAL (ASIRMA) BEYAN SAYFASI

Bu tezde gorsel, isitsel ve yazili bicimde sunulan tiim bilgi ve sonu¢larin akademik ve
etik kurallara uyularak tarafimdan elde edildigini, tez icinde yer alan ancak bu
calismaya 6zgii olmayan tiim sonug ve bilgileri tezde kaynak gostererek belirttigimi

beyan ederim.

Dilek DEMIR



TESEKKUR

Bu tezin gergeklestirilmesinde, ¢alismam boyunca benden bir an olsun yardimlarini
esirgemeyen saygl deger danisman hocam Dog. Dr. Fatma BAYCAN KOYUNCU'ya,
bilimsel ozveriyle anket uygulamalarimda benden bilgisini, deste§ini esirgemeyen
saygideger hocam Yrd. Dog¢. Dr. Burcu MESTAV’a ¢ok tesekkiir ederim. Calisma
stiresince tiim zorluklar1 benimle gogiisleyen ve hayatimin her evresinde bana destek olan

degerli aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Dilek DEMIR
Canakkale, Subat 2018



ISG
WHO
ILO

SSK
CSGB
SGK
TUIK
SPSS
OHSAS
ABD
TMMOB
KKD
TBMYO

N C 2 © X

M.O.
M.S.

SIMGELER VE KISALTMALAR

Is saglig1 ve giivenligi

World Health Organization-Diinya Saglik Orgiitii
International Labour Organization-Uluslararas1 Calisma
Orgiitii

Sosyal Sigortalar Kanunu

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1

Sosyal Giivenlik Kurumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu

Statisticalcal Package for Social Sciences
Occupational Health And Safety Assessment Systems
Amerika Birlesik Devletleri

Tiirkiye Makine Miihendisleri Odas Birligi
Kisisel koruyucu donanim

Teknik Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

Yiizde orani

Korelasyon katsayis1

Istatistiksel anlamlilik

Orneklem biiyiikliigii

Mann-Whitney U testi degeri

Standart sapma

Hipotez

Cronbach's Alpha degeri

Milattan once

Milattan sonra



OZET

CANAKKALE iLINDEKi MOBILYA SEKTORUNDE CALISAN PERSONELIN i$
GUVENLIGiI KULTURU ALGISININ iNCELENMESI

Dilek DEMIR
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Is Giivenligi Anabilim Dali Yiiksek Lisans Tezi
Danisman : Dog. Dr. Fatma BAYCAN KOYUNCU
02/02/2018, 75

Ulkemizde is giivenligi alaninda getirilen yasal uygulamalar, tedbirler ve
yiikiimliiliiklere ragmen yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan dolay1 kaybedilmis
yasamlar ve is gdremez hale gelmis olan calisanlar mevcuttur. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin verdigi maddi kayiplar milyon dolarlar1 asarken, manevi kayiplar ise ciddi
boyutlarda zarara yol agabilmektedir. Bu dogrultuda 1is giivenligi alaninda
gergeklestirilmesi  gereken ilerlemenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Is giivenliginin
sadece teorik olarak degil bir kiiltiir olarak benimsenmesi i¢in bu alanda yapilacak
calismalara oncelik verilmelidir. Calisanlarin ¢alisma ortamindaki risklerin ve bu
risklerden kaynaklabilecek tehlikelerin farkinda oldugu bir c¢alisma ortaminin
olusturulmas1 saglanmalidir. Calismada, mobilya sektoriindeki is giivenligi sorunlarina
karsin is giivenligi kiiltiirii algilart ve is giivenligi biling diizeylerinin belirlenmesi
amagclanmistir.

Yapilmis olan bu tez ¢alismasi ile, Canakkale ilindeki mobilya sektériinde ¢alisan
personelin is giivenligi kiiltiiri ve algilar1 anket yoluyla elde edilen verilerden analiz
edilmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalar ve bu c¢alismalardan elde edilen bulgular ve
sonuclar incelenerek hazirlanan anket ¢alismasi, mobilya sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelere ziyaretler gerceklestirilerek uygulanmistir. Anket verileri SPSS istatistik paket
programlarina girilerek degerlendirilmistir. Cikan sonuglar tablo ve grafikler haline
getirilip yorumlanarak, c¢alisanlarin gilivenlik kiltiri algilar1 ile ilgili genel bir

degerlendirme yapilmistir.

Anahtar sozciikler: Is Giivenligi, Giivenlik Kiiltiirii, Tehlike, Risk, Calisan Algisi
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF OCCUPATIONAL SAFETY CULTURE PERCEPTIONS
OF EMPLOYEES WORKING IN FURNITURE SECTOR IN CANAKKALE
PROVINCE

Dilek DEMIR
Canakkale Onsekiz Mart University
Graduate School of Natural And Applied Sciences
Master of Science Thesis in Department of Job Security
Advisor : Assist. Prof. Dr. Fatma BAYCAN KOYUNCU
02/02/2018, 75

Despite legal practices, measures and obligations brought in the field of work
safety in our country, there are employees who have lost their lives and are unable to work
because of occupational accidents and occupational diseases. Work losses and financial
losses of occupational diseases exceed million dollars, while spiritual losses can lead to
serious damages. In this direction, the necessity of the progress that must be realized in the
field of work security emerges. Priority should be given to the work to be done in this area
in order for work safety to be adopted as a culture, not only theoretically. It is necessary to
establish a working environment where employees are aware of the risks in the working
environment and the risks that may arise from these risks. In the study, it was aimed to
determine the perception of occupational safety culture and occupational safety
consciousness levels in spite of the occupational safety problems in the furniture sector.

With this study, the work safety culture perceptions of personnel working in the
furniture sector in Canakkale province were analyzed from the data obtained through the
questionnaire. The studies conducted in the literature and the findings and the findings
obtained from these studies were examined and the survey study was carried out by
visiting the enterprises operating in the furniture sector. Survey data were evaluated by
entering SPSS statistical package programs. The outcomes are transformed into tables and

graphs, and an overall assessment of employees' perceptions of safety culture is made.

Keywords: Job Security, Safety Culture, Danger, Risk, Employee Perception
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BOLUM 1
GIRIS

Insanoglu varoldugu giinden bu yana, ihtiyaclarini karsilamak igin ¢alisma hayatinin
icerisinde varligini siirdiirmektedir. En temel ihtiyaglardan; yeme, igme, dinlenme, uyku,
barinma gibi fizyolojik ihtiyaglarini karsiladiktan sonra hiyerarsik yapida bir iist basamakta
bulunan giivenlik ihtiyaglar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kisi tehlikelerden uzaksa veya kendini
esenlik icinde hissediyorsa dengede demektir. insanin hem fizyolojik hem de psikolojik
yonden korunma ihtiyaci olarak ortaya ¢ikan gilivenlik ihtiyaci, insanin hayatinin biiyiik bir
kismin1 gegirmis oldugu is hayatinda da da 6nemli bir yere sahiptir.

Hayatinin biiyiik bir kismimni ¢alisma ortaminda siirdiiren insanin, is yasamindaki
giivenlik ihtiyaclar1 i¢in, is¢i saghgr ve is giivenligi alaninda bazi calismalar
gerceklestirilmis ve is¢i saglig ve is glivenligi, disiplinler arasi bir kavram ve ¢aligsma alani
olarak yer almaya baglamistir. (Uslu,2014)

Ulkemizde is giivenligi alaninda getirilen yasal uygulamalar, tedbirler ve
yiikiimliiliiklere ragmen yasanan is kazalar1 ve meslek hastaliklari sonucunda kaybedilmis
yasamlar ve is gdremez hale gelmis olan ¢alisanlar mevcuttur. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin verdigi milyon dolarlar1 asan maddi kayiplara ek olarak manevi kayiplar da
ciddi travmalar yaratmaktadir. Bu dogrultuda is gilivenligi alaninda gergeklestirilmesi
gereken ilerlemenin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Is giivenliginin sadece teorik olarak
degil bir kiiltiir olarak benimsenmesi i¢in bu alanda yapilacak calismalara Oncelik
verilmelidir.

Calismada, is glivenligi sorunlarina ve olgularina karsin ¢alisan kisilerin is glivenligi
kiltiirii algilarinin ve is giivenligi biling diizeylerinin belirlenmesi amaglanmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, is¢i saghgr ve is giivenligine yonelik kavramlar
tanimlanarak agiklanmistir. Is kazalari ile meslek hastaliklarindan da bahsedilen béliimde,
is¢i saghigr ve is glivenliginin tarihsel gelisimine, kiiltiir, orgiit kiiltiirli ve giivenlik kiiltiirii
kavramlarina deginilmistir.

Calismanin ikinci bolimiinde, bu alanda yapilmis olan Onceki c¢alismalar yer
almaktadir.

Calismanin {i¢iincii bolimiinde, Canakkale ilindeki mobilya sektoriinde g¢alisan
kisilerin giivenlik kiiltiirii algilarin1 6lgmeye yonelik bir arastirma yapilmstir.

Calismanin dordiincii boliimiinde ise arastirma bulgulart tablo ve diyagramlar

araciligiyla sunularak degerlendirilmistir.



Calismanin son boliimiinde ise, elde edilmis olan sonuglar dogrultusunda genel bir

degerlendirmeye yer verilmistir.

1.1. is¢ci Saghg ve is Giivenligi Kavramlariin Tarihsel Gelisimi

Insanligin baslangig tarihinden bu yana, her birey giindelik yasaminda siirekli olarak
bir iste ¢alisarak hayatlarin1 devam ettirebilmislerdir. Kisilerin ¢alistiklar: bu isler, zaman
zaman onlarin yasamlarii tehlike altinda birakacak zorluklarda olmustur. Calisanlar
calisma yasaminda bir¢ok riskle karsi karsiya kalmiglardir. Bunlarin i¢inde en 6nemli
olanlari; is kazalart ve meslek hastaliklaridir. Gelisen teknolojiye ragmen var olan bu
riskleri tamamen ortadan kaldirmak hala miimkiin olamamistir. Gelecekte yapilacak saglik
ve glivenlik ¢aligmalarna katki saglamak, ge¢misi iyi anlamaktan gecer. Bu nedenle
yasanan kazalarin nedenleri iyi arastirilarak, yeni is kazalarinin olmasi engellenmelidir.

Isci saghg ve is giivenligi konusundaki ilk bulgular, eski misirlilar (M.O. 1500) a
kadar dayanmaktadir. O donemde insa edilen ve varligimi siirdiirmekte olan piramitlerin
yapiminda yeterli diizeyde is gliciiniin saglanmasi i¢in, tibbi servislerin kuruldugu bilgisine
ulasiimaktadir. M.O. 2000°de Hammurabi (M.O. 1819-1950)° nin hazirlamis oldugu
toplam 283 maddelik Hammurabi Kanunlar1® nda Isci Sagligi ve Is Giivenligi hakkinda
kararlar yer almaktadir.

Eger bir miiteahhidin insa etmis oldugu bina ¢okerse;

v Bina sahibinin hayatin1 kaybetmesi durumunda, miiteahhide 6lim cezasi
verilir;

v" Bina sahibinin oglunun 6lmesi durumunda, miiteahhidin ogluna dliim cezasi
verilir;

v" Bina sahibinin kélesi dliirse, miiteahhit esdeger bir kdleyi bina sahibine verir;

v Eger bina sahibinin mallar1 zarar gérmiigse, miiteahhit bina sahibinin tiim
zararini karsilayip, binay1 yeniden ingaa edecektir. (Gerek, 2008; Yigit, 2011)

Giliniimiizde 1s¢i saghigi ve is giivenligi konusu bazinda degerlendirilebilecek
caligmalara, Yunanl disiiniir Heredot' un onciiliik ettigi iddia edilmektedir. Heredot,
yeterli diizeyde beslenmeyle calisanlarin daha saglikli olacaklarini, dolayisiyla isteki
calisma performanslarinin artacagini ileri siirmiistiir. Bu donemde Eflatun ve Aristotales' in
de is kazalarindan bahsettikleri bilinmektedir.

Hipokrat, ¢calisanlarin yapmis olduklari isten kaynakli zarara ugrayabileceklerini ileri

stirerek, ilk defa kursunun zararlarindan bahsetmistir. Kursun koligi hastaligini tanimlamis



ve kursuna maruz kalmanin gozlerde gérme bozukluguna, takatsizlige ve felce neden
olabilecegini ileri stirmiistiir.

Nicander (M.O. 200), yaptig1 ¢alismalarda kursunun zararli etkilerinin bulundugunu
tespit etmis, buna karsi Onlem almanin gerekliligini belirterek birtakim korunma
yontemleri gelistirmis, kursun koligi ve kursun anemisi hastaliklarini tanimlamaistir.

Plato (M.O. 254-184), kimi zanaatkar ve esnaflarin ¢alismalar1 esnasinda aldiklari
ergonomik pozisyonlarindan kaynaklanabilecek sekil bozukluklarmi gézlemlemis ve
caligmalarinda bunlar hakkinda ayrintili bilgilere deginmistir.

Pliny (M.S. 23-79), calisanlarin igyerinde maruz kaldiklari tozlarla ilgili arastirmalar
yaparak bunlarin tehlikelerinden korunma yontemi gelistirmistir. Calisanlarin tehlikeli
tozlara kars1 maske takmalar1 yerine baslarina torba gegirerek dnlem almalar1 gerektigini
belirtmistir. (Gerek, 2008; Yigit, 2011)

Juvenal ise Ozellikle demircilerin yapmis oldugu isten kaynakli goz rahatsizliklari
yasadiklarini, varislerin ise devamli ayakta calisma pozisyonuna sahip c¢alisanlarda
olusabilecegini ileri stirmiistiir.

16.ylizyilda Agricole ve Paracelous Orta Avrupa’da Maden isletmelerindeki is¢ilerin
hastaliklarinin maruz kaldiklar1 toz nedeniyle meydana geldigini belirtmislerdir.
Paracelous (1493-1541), calistigi donemde maden firmalarinda isyeri hekimligi yapmis, o
zaman i¢in bir ilk olan “De Morbis Metallics” adli is hekimligi kitabim1 yazmis ve
zehirlerin kimyasal yapilariyla doz ve organizmalar1 arasindaki iligkileri arastirmak
amaciyla birtakim calismalar yiiriitmistiir. Madencilerde ve baca temizleyicilerinde
goriilen meslek hastaliklarini tespit etmis, bu giin Pndmokonyoz olarak bilinen kronik
akciger hastaliklarini tespit ederek, endiistrinin gelismesiyle meslek hastaligi riskinin
artmaya devam edecegini ileri slirmiistiir.

Georgius Agricola (1494-1555) “De Re Metallica” isimli kitabinda, madencilerde
meydana gelen rahatsizliklar1 tespit etmis, bunlara karsi alinabilecek onlemlere deginmis,
asirt toz olusumu nedeniyle maden ocaklarinin havalandirilmas: gerekliliginden so6z
etmistir. (Arict, 1999)

Italya’da 17.yiizy1lda Bernardino Ramazzini (1633-1714)' nin gergeklestirmis oldugu
caligmalarda is¢i saghigi ile is glivenligi konusuna deginilmis, Bernardino Ramazzini is
giivenliginin kurucusu olarak kabul edilmektedir. Ramazzini, yapmis oldugu ¢alismalardan
elde ettigi bulgular sonucunda meslek hastaliklarini konu alan “De Monbis Artificum
Diatriba” adli kitab1 yazmistir. Kitapta, koruyucu gilivenlik Onlemleri almarak is

kazalarinin oOnlenebilecegi lizerinde durmustur. Kursun ve civa zehirlenmelerini tespit
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edip, etkilerini ve sebeplerini ortaya ¢ikarmistir. Isyerlerinin calisma kosullarina
odaklanarak hava icerisinde bulunabilecek zararli maddelerin giderilmesine ve uygun
calisma sicakligi  kosullarma yonelik birtakim Onlemlerden ve havalandirma
yontemlerinden bahsetmistir. Olumsuz c¢alisma kosullar1 diizeltildiginde (ergonomi)
calisanlarin  verimliliginin artacagimmi sOylemistir. Kitabinda, gilinlimiizdeki meslek
hastaliklarini sasilacak diizeyde tanimlayan Ramazzini :“Is hastaliklar1 isyeri ortaminda

"’

incelenir; hastane kovuslarinda degil!” diyerek ¢ok 6nemli bir noktaya dikkat ¢ekmistir.
(Gerek, 2008)

17. ve 18.yiizyillarda Ingiltere’de sanayi devriminin etkisiyle is¢i saghg ve is
giivenligine yonelik birtakim sorunlar ortaya g¢ikmistir. 19.yiizyil baslarinda, c¢alisma
sartlarinin gézden gegirilerek degerlendirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmis ve bunun devletin

miidahale ederek yapilacak bazi yasal diizenlemelerle gergeklestirilebilecegi s6z konusu

olmustur.

1.1.1. Sanayi Devrimi Déneminde Isci Saghg ve s Giivenligi

Sanayi devrimiyle birlikte buhar giiciiyle ¢alisan makinalar ¢aligma hayatinin ig¢inde
yer almaya baglamis ve kiiciik zanaat, tezgah ve atOlye iiretimi yerine fabrika iiretimi
devreye girmistir. Bu da yeni liretim arag, yontem ve metodlarinin uygulanmasina zemin
hazirlamistir. (Gerek, 2008)

Bu donemde komiir madenciligi de hizla gelisme gostermistir. Komiir yataklarinda
calismanin kolaylastirilmast adina buhar makinalar1 kullanilarak biriken su disari
bosaltilmis, sonrasinda ise dokuma makinalarinda kullanilmasiyla fabrikalagmanin
temelleri atilmistir.

Fabrika iiretimine gecilmesiyle birlikte liretimde calisacak insan giiciine ihtiyag
artmistir. Boylelikle kirsal kesimden kentlere go¢ akimlar1 baglamistir. Fakat kentlerin bu
insan potansiyelini karsilayacak altyapi, barinma ve g¢evre kosullarina sahip olmamasi
beraberinde barinma, beslenme problemlerini getirmis ve salgin hastaliklar ortaya
cikmustir.

Fabrika ve maden ocaklarinda ¢alisanlar, olumsuz ¢alisma ortaminda is kazasi ve
meslek hastaliklarinin yasanmasina neden olacak etkilere maruz kalip, 16-18 saat boyunca
calismak zorunda kalmislardir. Uretimde kullanilan teknikler gelisip, makineler
hizlandikca buna karst alinmasi gereken korunma yontemlerine onem verilmemistir.

Koyden kente gog¢ etmis bircok insanin makinalar1 ve aletleri kullanmak i¢in deneyimsiz



olmalar1 ve yeterince egitim verilmemesi nedeniyle is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 hat

safthalara ulagmistir. (Anonim 1, 2017)

1.1.2. Sanayi Devrimi Sonrasi Isci Saghg ve Is Giivenligi

Sanayi devriminden sonra iiretim sistemleri degisip, makinelesme arttikga birtakim
sorunlar yasanmaya baslanmis ve toplumda huzursuzluga sebep olmustur. Isciler diisiik
ticretlerle, uzun siirelerde ¢alistirilmiglardir. Calisma ortaminin emniyetsiz ve giivensiz
olmasi, kadinlarin da agir islerde ¢alistirilmasi tepkilere sebep olmaya baslamistir. Bu hizli
makinelesmenin yaratmis oldugu olumsuz sartlar nedeniyle is¢iler makinelere yonelik
tepkiler vermis fakat durumun makinelerden kaynaklanmayip gerekli olan saglik ve
giivenlik 6nlemlerinin alinmamis olmasindan kaynakli oldugu anlagilmastir.

Sanayi devriminin basladig: yillarda Ingiltere’de 4-6 yaslarindaki ¢ocuklar giinde 14
saat stlireyle, boylar1 yetisebilsin diye altlarina sandalye konularak tezgahlarda
calistirilmaktaydi. Yasanan sorunlarin ¢dziimii amaciyla parlamento iiyesi Antony Ashly
Cooper ortam kosullarinin 1iyilestirilmesi, is saatlerinin azaltilmasi, madenlerde ve
fabrikalarda ¢alisan kadinlar ve ¢ocuklar i¢in birtakim yasal 6nlemler alinmasina onciiliik
etmistir. (TMMOB, 2016)

Hekim Thomas Percival, calisanlarin ¢alisma siireleriyle is kosullarini kapsayan bir
rapor hazirlayip sunmustur. Hazirladigi bu raporla, igveren olan bazi parlamenterleri
etkilemeyi basarmis ve c¢alisma kosullarinin diizeltilmesi icin birtakim yasalarin
cikarilmasina onciiliik ederek katki saglamistir. (Gerek, 2008; Yigit, 2011)

Sir Robert Peel “Ciraklarin Sagligi ve Morali” isimli yasanin ¢ikartilmasina onciiliik
etmistir. Bu alanda ¢ikartilmis olan bu ilk yasa ile calisma siiresi 12 saate diisiiriilmiis,
calisma kosullarinin iyilestirilmesine yonelik isyerlerinin havalandirilmasi gerekliligi
getirilmistir. (TMMOB, 2016)

Robert Owen (1771-1858) Iskogya'daki fabrikasinda, 10 yasindan kiiciik cocuklari
calistirmayip, diger calisanlarin da caligma siirelerini diisiirmiistiir. Egitim calismalarina
onem vermis, hem gengler hem de yetiskinler i¢in egitim programlar1 hazirlatmis ve
isyerinde ¢evre kosullarmin iyilestirilmesi i¢in diizeltici Onlemlerin alinmasia katki
saglamistir. Owen'ln Onderlik etmesiyle ortaya g¢ikan sosyalist akimlarin etkisiyle 1830
yillarinda Ingiltere'de ilk isci sendikalar1 ve ticaret odalari kurulmustur. (Gerek, 2008;
Yigit, 2011)

Charles Turner Thackrah (1795-1832)’ 1 meslek hstaliklariyla ilgili yazmis oldugu
kitaptan faydalanarak onun ¢alismalarindan yola ¢ikan Michael Sadler; 1832' de yeni bir
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yasa Onerisinde bulunmus ve 1833' de "Fabrikalar Yasas1" olarak yiiriirliikte yer almasina
onciiliik etmistir. Bununla birlikte fabrikalart denetleyecek bir miifettisin atanmasi zorunlu
hale getirilmis, 9 yasin altindaki kiiglik ¢ocuklar1 ise almak ve 18 yasin altindakileri ise 12
saatin tizerinde ¢alistirmak yasaklanmistir. (Gerek, 2008; Yigit, 2011)

Yasanin kapsami genisletilmis, calisma kosullarinin iyilestirilmesi adina yeni yeni
yasalar getirilmis ve 1847 yilinda yiirtirliige giren "On Saat Yasasi" ile ¢alisma saatleri
yeniden diizenlenmistir. (TMMOB, 2016)

Persival Pott (1714-1788), felglerle ilgili durumlar1 kapsamina alan kitabinda baca
temizleyicilerinin maruz kaldigt Skrotum Kanserinin sebebinin is olabileceginden
bahsetmis ve bunun meslek hastaligi oldugunu belirtmistir. (Yigit, 2011)

Orfila (1787-1853), zehirli maddelerin analitik yontemler ile tespit edilebilecegini
belirtmis, birtakim yeni yontemlerin gelistirilmesiyle, toksikolojinin ilerlemesini
saglamistir. (Yigit, 2011)

1842 yilinda ¢ikarilan bir yasa ile birlikte kadinlarin ve 10 yasin altindaki ¢ocuk
calisanlarin madenlerde c¢alistirllmasina yasak getirilmistir. 1844 yilinda is yeri
hekimlerinin gorevleri genisletilerek saglik yoniinden tehlike arz eden yerlerdeki
calisanlarin saglik kontrollerinin yapilmasi hekimlerin gérevleri arasinda yerini almistir.

(Yigit, 2011)

1.1.3. Cagimzda Isci Saghg ve Is Giivenligi

Thomas Morison Legge (1863-1932)' nin, 1898 de Is Giivenligi Miifettisi olarak
atamast yapilmig ve 1927' ye kadar bu gorevini devam ettirmistir. Hem Kkursun
zehirlenmesini hem de Sarbon’u meslek hastaligi olarak 6ngérmiis, is miifettisliginin ve
tiiztigiiniin kabul edilerek ytirtirliige girmesinde etkisi vardir.

Sir John Simon , daha ¢ok saglikla ilgili ¢alismalarda bulunmus, is yerlerinin saglik
acisindan denetlenmesi gerektigi iizerinde durmus, bu sekilde bulasic1 hastaliklarin ve
zehirlenmelerin Oniine gegilebilecegini belirtmis ve bu tiir hastaliklarin bildirilmesinin
zorunlu hale getirilmesinde onciiliik etmistir.

Amerika'da da hizli sanayilesmeyle birlikte ortaya ¢ikan olumsuz ¢alisma sartlarinin
Oniine gecilebilmesi i¢in eyalet hiikiimetleri kendi iclerinde gerek duyulan 6nlemlerin
alinmas1 adma gorevlendirilmistir. 1836' da cocuk iscileri kapsamina alan bir yasa
cikartilmistir. 1867' de ise Ozel Denetim Yasasi’nin uygulanmasina katkida bulunacak bir

orgiit kurularak, istatistiki veri toplama ¢alismalar1 hiz kazanmistir.



ABD' deki bu alandaki gelismelere Alice Hamilton'un (1869-1970) yapmis oldugu
calismalarinin katkisi olmustur. Alice Hamilton 1910'da kursun sanayinde rastlanan
zehirlenmeler iizerine c¢alismalar yiiriitmiis ve c¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi igin
uygulanmasi gereken kontrol yontemlerinin gelistirilmesine 6nciiliik etmistir.

ABD'de Gilmann Thomson’in “The Occupational Diseases" isimli kitab1 1914' te
cikartmastyla birlikte bu alandaki ¢aligmalar hiz kazanmistir.

Sosyalist iilkelerde ise denetimin bir miifettis yoluyla degil calisanlar tarafindan
yapilmasia yonelik bir sistem getirilmistir. 1922° den sonra bir¢ok egitim, arastirma
merkezi enstitilleri kurularak, bu alanda katki saglayacak c¢aligmalarin yapilmasi
saglanmistir.

Sanayilesmenin geligsmesiyle is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 ciddi bir sorun haline
gelmistir. Sanayilesmeyle birlikte degisen iiretim sistemi ve gelisen makinelesme
neticesinde is giivenligi sorunlar1 da giindeme gelmistir. Diger tilkelerdeki gibi iilkemizde
de buna paralel olarak bu alanda yasal, tibbi ve teknik ¢alismalara yer verilmistir. (Anonim
1, 2017)

1.1.4. Osmanh Devleti Déneminde Isci Saghg ve Is Giivenligi

19.ylizyilda Avrupa'da sanayi devrimi boy gosterirken Osmanli Devleti’nde ise
siyasi ve ekonomik ag¢idan bir ¢oziilme siireci yasanmaktaydi. Esas olarak 16. ve 17.yiizyil
sanayilesmenin hiz kazanmaya basladigi donem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik
acidan bu siiregte giiclii olan Osmanli Devleti’ nde iiretim modeli olarak zanaat agirlik
tasimaktadir.

16. ve 17. Yy.” da Avrupa' da hiz kazanan sanayi ve fabrika liretimi ile geligme
kaydederken Osmanli Devleti’nde sanayinin yapist kii¢lik el sanatlar1 ve tezgahlarla siirh
kalmistir. Bundan dolayi, Osmanli Devleti’nde iiretime yonelik calismalar ¢cogunlukla i¢
pazara tiiketim maddeleri saglamak {izerine olmustur. ilk sanayi kuruluslarmin temeli,
II.Mahmut zamaninda kurulan savas sanayi ile olmustur.

Sinop, Izmit ve Istanbul tersanelerinin buharli gemi yapmak amaciyla komiire
duydugu ihtiya¢ fazlalasnmstir. Bu siirecte faaliyete giren Eregli Komiir Isletmeleri
Osmanli Sanayisi i¢in onem teskil etmekteydi. 1829' da ilk komiir havzasi hizmet vermeye
baslamistir. 19. yiizyilin baslarinda iilke ekonomisi ve giivenlik agisindan komiir 6nem
kazanmig ve daha fazla komiir elde edebilmek amaciyla birtakim ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir.
Zonguldak havzasi ilk bulundugundan bu yana siirekli el degistirmis ve komiir iiretimi

devlet denetimiyle 6zel kuruluslar araciligiyla gergeklestirilmistir.
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Osmanli Devleti'nde komiir iiretimi askeri amagcli is yerleri ile dokuma fabrikalarinin
yogun olarak yer aldigi goriilmektedir. Osmanli Devleti'nde zanaat ve atdlye liretimine
yonelik is yerleri sanayi devriminden 6nce ¢ogunluktadir. O donemde kurulan “Lonca” lar
igyerinde calisan usta, kalfa ve ¢iraklarla igveren arasindaki iligkileri diizenleyip isyeri
calisma kosullarini belirlemektedir.

Ulkedeki is yasami Mecelle-i Ahkam-i Adliye tarafindan diizenlenmistir. Ahmet
Cevdet Pasanin baskanlik ettigi bir heyetin yedi yillik bir ¢alisma sonucu hazirlamis
oldugu Mecelle nin bugiinkii karsiligr Medeni Kanun’dur. Esaslarinin ¢ogu Islam dinine
uygun olarak hazirlanan Mecelle'de isci-isveren iliskilerine dair hususlara yer
verilmediginden, ¢alisma hayatindaki bu eksikligi gidermek ve isci-igveren iligkilerini
yeniden diizenlemek i¢in farkl: tarihlerde birtakim yasal diizenlemeler yapilmaistir.

Osmanli Devleti’nde is glivenligi ile ilgili miicadele, 1820 yilinda agilan ilk
isletmelerdeki ¢alisanlarin ¢alisma sartlarinin iyilestirilmesi amaciyla ortaya ¢ikmig, fakat
1850' de ¢ikartilan Polis Nizamnamesi ile bu tiir etkinliklerin yiiriitilmesi engellenmistir.

Bu alanda yapilan ilk calismalarin basladigi 1850 yilinda Osmanli Devleti’nde,
askeri amacl iiretimin yaninda sanayilesme, komiir ocaklariyla madenlerin eklenmesiyle,
demir yolu yapiminin hiz kazanmastyla devam etmistir.

Bu doénemde agir islerde kadin ve ¢ocuklarin ¢alistirilmast da yayginlasmis, ¢aligma
siiresi giinde 16 saate kadar ¢ikmistir. Eregli Havzasi'nda komiir ocaklarindaki isgiler
meslek hastaliklarina yakalanmis ve gittikge artan is kazalari sonucunda yasamlarin
yitirmislerdir. Fransizlar tarafindan isletilen komiir ocaklarinda c¢alisanlar, penceresiz ve
sagliksiz barakalarda kalmiglardir. Yetersiz beslenen calisanlar, komiir ocaklarinda
sagliktan yoksun c¢alisma ortaminin sebep oldugu, komiir tozlarindan kaynaklanan
Pnomokonyoz hastaligina yakalanmislardir.

Ulkemizde kémiir madenciligi ile ortaya ¢ikan is¢i saghg ve is giivenligi ihtiyaci
cogu llkede de benzerlik gostermektedir. Bu alandaki ilk yasal diizenleme; 1865' te
cikarilan Dilaver Pasa Nizamnamesi olurken, bunu 1869 yilinda c¢ikarilan Maaddin
Nizamnamesi takip etmistir. Ulkede savas devam ediyor olmasina ragmen, 1921' de maden
is¢ilerinin hukukuna iliskin Kanun TBMM tarafindan yiiriirliige konmustur.

3008 sayili Is Kanunu 1936 yilinda yasalasmistir. Bu ddSnemde mevcut olan mevzuat
is¢i sagligr ve is gilivenliginde geliserek degisim gosteren teknolojinin gerekliliklerini
karsilamakta yetersiz kalmistir. 2003 yilinm ikinci yarisinda yasalasan 4857 sayili Is

Kanunu ile is¢i sagligi ve is giivenligine yeni bir bakis agis1 getirilmistir. (Anonim 1, 2017)



1.2. Isci Saghg ve Is Giivenligi Kavramlarimin Kapsam

1.2.1. s Giivenligi

Isci saghg ve is giivenligiyle ilgili yasanan ve yasanabilecek olaylar neticesinde

yapilmis bircok calisma bu durumun evrensel boyutunu gozler dniine sermektedir. Isyeri

calisgma ortam ve kosullarinda teknik ekipmanlardan kaynaklanabilecek her tiirlii

tehlikeden c¢alisanlart muhafaza etmek genel bir sorumluluk gerektirmektedir. Bunu

gerceklestirebilmek teknik ve bilimsel ¢alismalar dahilinde miimkiin olabilmektedir. Is

giivenligi sadece ¢alisanlarin giivenligini degil isletme ve iiretim verimliligini de

saglamaktadir. s giivenligi ile ilgili olarak birgok tanim siralanabilir;

>

Esas olarak is kazalar1 ve meslek hastaliklarin1 kapsayan, genel bir ifadeyle
giivenli ¢aligma ortam ve kosullarinda is¢ilerin sagligini korumay1 amaclayip
hedefleyen, bu amagcla iscilerin fiziksel, ruhsal ve psikososyal agidan tam bir
iyilik halinde olmalar1 igin gergeklestirilen tiim detayli calismalara is
giivenligi, bazen isci sagligi siklikla ise is¢i saghigi ve is gilivenligi
denilmektedir. (Gerek, 2008)

Is kazas1, meslek hastaligi ve sanayilesme hastalig1 olarak nitelendirilebilen
insan bunalimlarini yok etmek veya en aza indirebilmek igin gerceklestirilen
bilimsel ¢aligmalarin tamamina is giivenligi denir. (Anonim 2, 2017)

Is giivenligi; iscilerin is ortaminda karsilarina ¢ikabilecek tehlikelerin ortadan
kaldirilmas1 veya asgari duruma indirilmesi i¢in getirilen yiikiimliliklerden
meydana gelen teknik kurallarin tiimiinii belirten, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin azaltilmasini saglayan bir bilim dalidir. (TMMOB, 2016)

Is giivenliginin amaglari ise su sekilde siralanabilir;

>

A\

Calisanlarin sagliklarini, tiim is dallarinda fiziksel, ruhsal ve tibbi yonden en
yiiksek seviyeye ylikseltmek,

Calisanlarin sagliklarinin, is sartlar1 sebebiyle bozulmasini1 engellemek,
Calisanlarin yaptiklari islere uyumunu saglamak,

Calisma ortaminda sagliga zarar veren etkenleri hijyenik koruyucu énlemler
alarak yok etmek,

Sagliga zararlar1 etkenleri, mesleki zehirlenmeleri ve meslek hastaliklarini
tespit ederek tedavilerinin yapilmasini saglamak,

Is kazalar1 ya da meslek hastaliklar1 sonucunda zarara ugrayan calisanlarmn

tekrar caligsabilmelerini saglamak,



» Zararlarin derecelerini, objektif ve bilimsel yontemlerle degerlendirmektir.

(Gerek, 2008)

1.2.2. Isci Saghg

Isci saghg ile ilgili tanimlar;

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) is¢i sagligin,
caligmakta olan biitiin kisilerin fiziksel, ruhsal ve sosyal agidan tam iyilik hallerinin
saglanarak calisanlarin sagligina zararli etkenlerin ortadan kaldirilmasini, ayn1 zamanda
calisanin fizyolojik yapisina uyan islere yerlestirilmesini, igin insana ve insanin ise
uymasint asil amagclar olarak ele alan tip bilimidir seklinde tanimlamaktadirlar.

(Kiilah¢ioglu, 1996)

1.3. is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar

1.3.1. Is Kazalan

Calisma hayatinin igerisinde yasanan is kazalar1 en temel ve en dnemli sorun olarak
dikkat ¢ekmektedir.Is kazasina maruz kalarak hayatini yitiren insan sayis1 giin gectikce
artmaktadir. Ulkemizde de ciddi bir sorun haline gelen is kazalar farkli sektdrlerde ve
farkl1 pozisyonlarda ¢alisan hemen her bireyi etkilemekte, kalici hasarlar verebilmekte,
hatta hayatlarin1 kaybetmelerine neden olmaktadir.

Tamimlar;

ILO : "Is kazasi, belli bir zarara veya yaralanmaya sebep olan, Onceden
planlanmayan beklenmedik bir olaydir.*

WHO ise; "Is kazalari, énceden planlanmayan, cogunlukla kisisel yaralanmaya,
makinelerin, ara¢ ve gereclere zarar vermesine, lretimin aksamasina neden olan bir
olaydir.” diye tanimlamaktadir.

Iscinin, isverenin biinyesi altinda bulundugu sirada meydana gelen, is¢i ve isverenin
kontrolii disinda gergeklesen her kaza is kazasidir. (Kiilahgioglu, 1996)

5510 Sayil1 " Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu’nun 13.maddesine
gore; Is Kazasi,

e Sigortalinin igyerinde bulundugu anda,
e Isveren tarafindan yiiriitiilen isten veya gdrevden dolayi, sigortali kendi adina
ve hesabina bagimsiz caligmaktaysa yiiriittiigli i3 veya calisma konusu

sebebiyle isyerinde olmadigi anda,
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e Bir igverene bagli olarak calisan sigortalinin, gorev geregi isyeri disinda
baska bir yere gonderilmesinden dolay1 asil igini yerine getirmeksizin gecen
zamanlarda,

e Emziren kadin sigortalinin, gocuguna siit vermek i¢in ayrilan zamanlarda,

e Sigortalilarin, igsverenin saglamis oldugu bir tasitla isin yapildig1r yere gidis
gelisi esnasinda olusan ve sigortaliyt o anda veya sonradan bedenen ya da
ruhen 6zre ugratan olaydir.

Is kazalarmm geneli diisiiniildiigiinde hepsinin temelinde var olan sebebin
egitimsizlik oldugu soOylenebilmektedir. Bilgi sahibi olmayan insanin fikir (diisiince)
iiretme yetenegi de yoktur. Kazaya sebep olabilecek durumlarin sebeplerini 6ngéremeyen
dolayisiyla onlem almadan hareket eden insan bunlarin sonucunda sakatlanmalara,

hastalanmalara ve hatta Oliimle sonuclanacak is kazalarina maruz kalabilmektedir.

(Ozdemir, 2013)

1.3.1.1. Is Kazalarimm Smiflandirilmasi
Is kazalar1 farkli sekillerde siniflandirilmaktadir. Olayin meydana gelis sekli, olay
sonucunda ugranilan zararin kapsamina ve kazanin sonucuna gore sekillenmektedir.
(Dizdar,2006)
Is kazalarinin sonuglar dikkate alinarak 3 farkli sekilde siniflandirilmaktadir.
A) Yaralanmanin agirhiina gore kazalar;
» Yaralanmayla sonuglanan kazalar,
» Bir gilinden fazla isten uzak kalmaya neden olan tedaviye gerek olmayan
kazalar,
» Bir giinden fazla isten uzak kalmay1 gerektiren kazalar,
» Siirekli is gérmezlige sebep olan kazalar,
> Oliim ile sonuglanan kazalar.
B) Yaralanmanin cinsine gore kazalar;
» Kafaya zarar veren yaralanmalar(bas,go6z,yiiz...),
Boyun ve omurgayi zarara ugratan yaralanmalar,
Gogiis kafesi,solunum organlarina zarar veren yaralanmalar,
Kalca, dizkapagi, uyluk kemigine zarar veren yaralanmalar,
Omuz, iist kol ve dirsekte meydana gelen yaralanmalar,

On kol, el bilegi, el igi ve parmaklarda olusan yaralanmalar,

vV V. V V V VY

Dizkapagi, baldir ve ayaklara zarar veren yaralanmalar,
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> Ic organlar zarara ugratan yaralanmalar,
» Ruhsal ve sinirsel tahribata neden olan yaralanmalar.
C) Kazanin cinsine gore;
» Diisme ve incinme,
Pargalarin veya malzemelerin diismesi,
Goze yabanci cisimlerin kagmast,
Yanma,
Makinelerden meydana gelen kazalar,
El aletlerinin sebep oldugu kazalar,
Elektrikten kaynaklanan kazalar,
Ezilmeyle ve sikismayla meydana gelen kazalar,

Patlamalardan kaynaklanan kazalar,

YV V.V V V V V V V

Zararl1 ve tehlikeli maddelere dokunmadan dolayr meydana gelen kazalar.

3.1.2. Is Kazalarma Neden Olan Etkenler

Son yillarda yapilan birgok ¢alisma ve arastirma sonuglarindan elde edilen bulgulara
dayanarak is kazalarinin;

» Emniyetsiz Durumlar
» Emniyetsiz Hareketler

nedeniyle yasandigi sdylenebilmektedir.

ABD’de is kazalarina yonelik onemli galismalar gergeklestiren kuruluslardan biri
olan “National Safety Council” iin elde ettigi verilere istinaden is kazalarmin %18’inin
mekanik etkenlerin, %19’unun ¢alisanlarin ve %63’{iniin mekanik ve g¢alisanlarin birlikte
etkisiyle ortaya ¢iktigini ileri siirmektedir. (Camkurt, 2013)

Giivensiz (Emniyetsiz) hareketler, calisanin is gilivenligini tehlike altinda birakan
hatal1 hal ve hareketlerinden kaynaklanir. Emniyetsiz hareketlerin yapilmasina etken olan
durumlarin is¢inin egitim seviyesi, tecriibe diizeyi ve psikolojik durumuyla iligkili oldugu
sdylenebilmektedir. (Kahya ve Ozkar, 2014)

Giivensiz (emniyetsiz) sartlar, ¢aligma ortaminda is glivenligini bozan ve is yerinde
tehlikeli durumlarin yasanmasima neden olabilecek tiim sartlar, genel anlamda cevre,
makine ve malzemelerden kaynaklanmaktadir. (Dizdar, 2006)

Haksoz' in 1985 yilinda, hazirladigi bir ¢aligmanin sonucunda, kazalarin %95’inin
giivensiz davraniglardan ve KKD kullanmamaktan, %5’inin ise, teknik nedenlerden
kaynakli olustugunu belirtmektedir. (Camkurt, 2013)
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Is kazalarmin yasanmasina %88’lik oranla tehlikeli davramslarin neden oldugu,
%10’ luk oranla ise tehlikeli calisma ortaminin neden oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle
%88’lik kismi insani faktorlerden kaynaklanmaktadir. Bu nedenle uygun egitim
programlar1 hazirlanarak ve bir is glivenligi kiiltiirii olusturularak is kazalar1 en az

seviyelere indirilebilir. (Faziloglu ve Mustafaoglu, 2015)

1.3.2. Meslek Hastaliklar

Farkli sektorlerde ve farkli pozisyonlarda calisan her bireyin meslekle ilgili
karsilastig1 kolay ve zor durumlar mevcuttur. Calisma yasaminda isin gereklerini yerine
getirirken birtakim onlemlerin almmasi zorunludur. Onlem alinmamasi sonucunda
calisanlar ¢esitli hastaliklara da yakalanabilmektedirler.

Meslek hastaligi, bir igin siirdiiriilmesi sirasinda mesleki etkenlerin ortaya ¢ikardig
ve bunlarin devamliligi dogrultusunda siirekli gelisen, bu sebeple belirli mesleklerde ve
calisma alanlarinda daha ¢ok karsilasilan hastaliklardir. (Kahya ve Ozkar, 2014)

Ulkemizde Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda Meslek Hastalig,

» Sigortalinin ¢alistigt veya yaptig1 isin niteligi nedeniyle siirekli olarak
ortaya ¢ikan veya isin yiirlitiim sartlarindan kaynakli olarak maruz kaldigi
gegici veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal oziirliiliik halleri olarak
tanimlanmaktadir.

Meslek hastalig1 cesitleri:

» Akciger hastalig

Kas-iskelet sistemi hastaligi,
Meslek kanserleri,
Siddetli travma,
Kalp hastaligi,
Ureme sistemi hastalig,
Sinir hastaligi,

Giirtiltiiye bagl isitme kaybi,

vV V.V V V VYV V V¥V

Dermatolojik hastaliklar,
» Psikolojik hastaliklar
olarak simiflanmaktadir. (Dizdar, 2006)

13



1.3.3. is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklarinin Onlenmesi

Is kazalarnin onlenmesi ve en az seviyeye indirilmesi amaciyla ge¢misten
glinlimiize bir¢ok calisma gerceklestirilmistir. Fakat is kazasi istatistiklerine bakildiginda,
1s kazas1 ve meslek hastaliklarinin 6niine gecilebilmesi i¢in yapilan uygulamalarin etkin ve
verimli olmadigi ve yeterli derecede basar1 saglanamadigi goriilmektedir. Sorunun temel
sebeplerinin anlasilabilmesi igin teknik boyut kadar 6nemli bir mesele olan insan faktoriine
gereken o6nem verilmelidir. Is kazalarinin yasanmasina sebep olan giivenli olmayan
calisma ortaminin %5-20 oraninda ve g¢alisanin giivenli olmayan davraniginin da %80-95
oraninda kazalarn etkiledigi belirtilmektedir ve yalnizca %3 {inlin 6nlenemez durumlardan
olustugu bilinmektedir. Tiim bu hususlar dogrultusunda, ¢alisan davranislarinda pozitif
yonlii bir etkiye sahip olan giivenlik kiiltiiriine verilmesi gereken 6nem kag¢inilmazdir.
(Aytacg, 2011)

Miihendislik ¢aligmalar1 dogrultusunda is kazalari incelendiginde kazanin bes temel
faktor olan bir kaza zinciri neticesinde meydana geldigi ortaya ¢ikmaktadir. Her bir faktor
birbirine bagl olup biri olusmadan sonraki faktér meydana gelmemektedir ve bu zincir
tamamlanmadikga kazalar ve yaralanmalar gergeklesmemektedir. Kaza zincirinde yer alan
bes temel faktorden kisisel kusurlar ve tehlikeli hareketler 6nem arz etmektedir. Bu bes
temel faktor asagidaki sekildedir;

> Insanm tabiat sartlar1 karsisindaki zayifligs,
» Kisisel kusur,

» Tehlikeli hareketler, tehlikeli durumlar,

» Kaza,

> Yaralanma.

Getirilen yasal diizenlemeler ve uygulanan kanuni yaptirimlar is kazalarin1 dnlemede
yeterli olamamaktadir. Bu alanda yapilan c¢alismalarda basar1 saglanabilmesi is
giivenliginin bir kiiltiir olarak ele alinmasindan ge¢mektedir.

Giivenlik kiiltiirii bir isletmede en alt kademeden en iist kademeye kadar her
pozisyonda ¢alisan personelin, is giivenligi ile ilgili tehlikelerin farkina varma, tehlikeleri
onleme ve tehlikelerden korunmak icin sahip olduklar1 ve gelistirdikleri ortak davranis,

aligkanlik, inang, oneri ve paylasimlardir. (Faziloglu ve Mustafaoglu, 2015)
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1.4. Giivenlik Kiiltiirii

1.4.1. Giivenlik Kiiltiiriiniin Tanim

Is kazalarinin azaltilmasi amaciyla gerceklestirilen ¢alismalar miihendislik
caligmalar1 ile incelenip degerlendirilmis, sonucunda is kazasina neden olan faktorlerde
teknik boyut kadar insan faktoriiniin de etkili oldugu tespit edilmis ve 6nemle iizerinde
durulmasi gereken bir konu olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu agidan degerlendirildiginde, is
kazalariin yalnizca %3 iiniin 6nlenemez kazalardan olustugu, %90' min ise calisanlarin
giivensiz davranislarindan dolay1 olustugu belirlenmistir. (Tomas, Melia ve Oliver, 1999)

Is kazalarim énlemede giivenlik kiiltiiriiniin etkisi onem arz etmeye basladiginda bu
kavramla ilgili tanimlamalar da ortaya ¢ikmistir. lk olarak 1986 yilinda yasanan Cernobil'
deki niikleer kazasinda felaketin yasanmasina sebep olarak Orgiit hatalari, emniyetli
olmayan giivenlik ortami ve calisan hatalarinin yer aldigi bir rapor hazirlanmistir. Ardi
ardina yaganan benzer olaylarda da giivenlik kiiltiirii ve insan faktorii géz Oniine ¢ikmis ve
bu konu iizerine dikkat verilmeye baslanmistir. (Dursun, 2012)

Giivenlik kiiltiiri ile ilgili tanimlamalar;

Ozkan ve Lajunen' e gore giivenlik kiiltiirii, giivenlik ve emniyeti risk altinda
birakarak tehlikeli durumlara yol agabilecek uygulamalarla, bunlarin bulundugu ortak
alanlarda ve etki alaninda yer alan varliklarin veya techizat,makine gibi nesnelerin zararini
en az diizeye indirmek amaciyla , glivenligi ve emniyeti 6n planda tutacak algilar, inanglar,
tutumlar, kurallar, roller, sosyal, teknik ve politik uygulamalar ile, yetkinlik ve sorumluluk
hislerinin timiidiir. (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007; Guldenmund, 2010; Wiegmann
ve digerleri, 2002' den aktaran Dursun, 2012)

Kennedy ve Kirwan; bir organizasyon igerisinde yer alan iglerin gergeklestirilme
yollariyla bagli olarak, bireysel ve grup algilarina yonelik fikir siirecleri, duygu ve
davraniglarinda etkisiyle ortaya ¢ikan, soyut bir kavram ifade eder. Orgiit kiiltiiriiniin alt
elementi olarak ortaya ¢ikmaktadir. (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007; Guldenmund,
2010; Wiegmann ve digerleri, 2002' den aktaran Dursun, 2012)

Carrol; giivenlik kiiltiirii, bireysel ve orgiitsel davraniglarla orgiitsel kararlara etki
eden, ortak degerler, inanglar, varsayim ve normlardir. Ayn1 zamanda giivenligi tehdit eden
unsurlardan sakinmak ve tehlikeyi en aza indirmek adina gergeklestirilen eylemler,
giivenlige yonelik sorumluluklarin  farkinda olma ve dogru orantili olarak
odiillendirilmesiyle alakali beklentileri ifade eder. (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007,
Guldenmund, 2010; Wiegmann ve digerleri, 2002' den aktaran Dursun, 2012)
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Insag' a gore giivenlik kiiltiirli, igyerinde c¢alisan personelin giivenlik adina
paylastiklar1 degerler, algilar, inan¢ ve tutumlarin bir yansimasi olarak ortaya g¢ikan bir
kavramdir. (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007; Guldenmund, 2010; Wiegmann ve
digerleri, 2002' den aktaran Dursun, 2012)

Mearns ve digerleri; belli bir topluluga ait insan grubu tarafindan, risk ve giivenlige
bagli olarak paylastiklari inang, deger, norm ve tutumlardir. (Choudhry, Fang ve
Mohamed, 2007; Guldenmund, 2010; Wiegmann ve digerleri, 2002' den aktaran Dursun,
2012)

Ostrom ve digerleri; organizasyonda yiiriitiilen eylemlerle, politikalarla ve isleyisle
ortaya ¢ikan ve organizasyondaki giivenlige etki eden, inang ve tutumlara yonelik bir
kavramdir. (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007; Guldenmund, 2010; Wiegmann ve
digerleri, 2002' den aktaran Dursun, 2012)

Ciavarelli ve Figlock; organizasyondaki her siiregte ve pozisyonda calisan insanlar
tarafindan kabul edilen, hem ¢alisan hem de kamu giivenligi lizerinde 6ncelikli degeri ifade
etmektedir. (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007; Guldenmund, 2010; Wiegmann ve
digerleri, 2002' den aktaran Dursun, 2012)

Helmreich ve Merritt; bir grupta yer alan iiyelerin davranislarini yonlendiren bir
kavramdir. Bu durum, giivenligin 6nemi hususunda ortak inancglari ve grubun giivenlikle
ilgili normlar1 kendi arzusuyla kabul etmesi ve diger kisiler tarafindan da desteklenmesi
noktasindaki anlayigi paylagmasiyla saglanmaktadir. (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007;
Guldenmund, 2010; Wiegmann ve digerleri, 2002' den aktaran Dursun, 2012)

Mohamed; orgiit kiiltiiriiniin bir alt basamagidir ve giivenlik performansina bagh
olarak grup iyelerinin davraniglarin1 yonlendirir. (Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007,
Guldenmund, 2010; Wiegmann ve digerleri, 2002' den aktaran Dursun, 2012)

1.4.2. Giivenlik Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Arastirmacilar tarafindan giivenlik kiiltiiriintin  6zellikler1 farkli sekillerde ele
alinmaktadir. Glivenlik kiiltiiriiniin 6zellikleri;

1. Calisanlar gilivenligin saglanmasi icin getirilen kural ve diizenlemelere her daim
uyar.

2. Riskli durumlarin olugmasina sebep olabilecek tehlikeler ¢alisanlar tarafindan
arastirilarak tespit edilir ve diizeltmek i¢in gerekli onlemler alinir.

3. Calisanlar giivenlikle ilgili etkinlik ve uygulamalara katilmay1 istemektedir ve

katilim i¢in tesvik edilmektedir.
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4. Organizasyonda giivenlikle ilgili agik bir iletisim vardir, ¢alisanlar azarlanma ve
disiplin cezasina maruz kalma korkusu olmadan giivenlikle ilgili konularda iletisime
gecebilmektedir.

5. Yasanmis kazalar ve ramak kala olaylar, bundan sonraki durumlarda tehlikeli
olaylarin yasanmamasi adina alinabilecek tedbirler i¢in bir firsat olarak goriilmektedir.

6. Giivenlik ile ilgili verilen egitimler, calisanlarin bu konudaki bilgi, beceri ve
yeteneklerini gelistirmeye olanak saglamaktadir.

7. Calisanlar islerini riske atabilecek ¢alisma ortamindaki tehlikelerin farkindadir ve
gerektigi sekilde dnlemini alir.

8. Calisanlar bir isi yiiriitiirken veya yerine getirirken aldigi risklerin farkindadir.

9. Yonetimdekiler calisan personelin gereksiz yere risk almasina sebep olacak hal ve
hareketlerde bulunmazlar.

10. Giivenlik konularinda, diizeltici 6nlemler i¢in davranis odakli bir geri bildirim
sistemi yasam tarzi olarak ele alinmaktadir.

11. Calisanlarin giivenlik agisindan birbirini destekledigi bir destekleyici Sistem
vardir.

12. Tiim isleyis ve siirecler, tehlikelerin minimize edilmesi ve yaralanmalarin en aza
indirilmesi tizerine kuruludur. (Ryan, 2000)

Bir diger ¢alisma da giivenlik kiiltiiriiniin 6zellikleri ise;

a) Sistemde diizenleyici 6nlemlerin alinmasinin yaninda, yasanan is kazalarindan ve
ramak kala (zarara ugratmayan) olaylardan bilgi edinen, analiz edip ¢ikan sonuglari tiim
slireglere aktaran bir bilgi denetim sistemine sahip olma,

b) Yasanmis olaylardan elde edilen verileri degerlendirerek hatalari, yanlislari ve goz
ard1 edilen durumlar1 rapor eden bir raporlama kiiltiiriine sahip olma,

c) Giivenlige yonelik uygulamalar igin ¢alisanlarin tesvik edildigi, gerekli bilgileri
temin etmelerine karsilik odiillendirildigi, kabul edilebilir ve kabul edilemez davraniglara
sinir ¢izilen bir giiven kiiltiiriine sahip olma,

d) Orgiitsel yapmnin sekillendirilmesine olanak saglayan, dinamik ve istenen is
gevresi esnekligine sahip olma,

e) Giivenlikle ilgili yiiritilen siirecte istenilen sonuca ulasmada ve yeni bir
diizenleme gerektiginde bunu gergeklestirmeye meyilli bir goniilliiliik ve yeterlilige sahip

olmaktir. (Reason, 1997' den aktaran Parker, Lawrie ve Hudson, 2006)
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1.4.3. Giivenlik Kiiltiiriiniin Yapis1 ve Boyutlar1

Wiegmann ve digerlerine gore kabul edilmis olan giivenlik kiiltiiriiniin boyutlar1
asagidaki gibidir;

1) Orgiitsel Baghlik: Ust yonetim tarafindan giivenligin temel bir deger olarak ele
alinmasidir. Her ne olursa olsun bir drgiitiin glivenlige olan bagliligini, pozitif bir tutum ve
davranigla orgiit igcerisinde gilivenligi tesvik etmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Diizenli olarak
ise yonelik ekipman, prosediirler, egitim ve siireclerin ele alinip degerlendirilmesiyle elde
edilen sonuglar neticesinde gerekli iyilestirmelerin yapilmasii ve giivenlige yonelik tam
baglilig1 ifade etmektedir.

2) Yonetimin Katilimi: Yonetimin alt ve iist kademelerini olusturan tiim bireylerin
kigisel olarak giivenlige yonelik biitiin aktivitelerde yer almalarini ifade etmektedir.
Yoneticilerin giivenlik ile ilgili yiiriitiilen egitim ve seminerlerde etkin rol almasi, siirecleri
ve prosediirleri gozetlemeleri, iletisimin asagidan yukari ve yukaridan asagiya etkin
iletisimini ifade etmektedir.

3) Calisanlarin Katilimi: Calisan bir isletmedeki temel unsuru ifade etmektedir.
Giivenlik kiiltliriiniin saglanmasinda ¢alisan1 yetkilendirir ve giivenlik artiric1 ¢alismalarda
etkin rol oldugu konusunda calisanlar1 bilgilendirir. Giivenlikle ilgili yiiriitiilen siireglerde
giivenlik kararlarinda s6z hakkina sahip olmasi, giivenlik iyilestirmelerinin bas unsuru
olmasi, hem kendi hem diger ¢alisanlarin sorumlulugunu iistlenmesi ve yasanan is kazalari
sayisindaki azalmadan duydugu gururu ifade eder.

4) Odiillendirme Sistemleri: Bir drgiitte sergilenen giivenli ve giivensiz davranislarin
degerlendirilmesi ve bunlara yonelik uygulanacak 6diil veya ceza gilivenlik kiiltiiriiniin
temel bilesenidir. Gilivenli davramiglarin desteklenmesi ve glivensiz davraniglarin
cezalandirilmasina yonelik bir sisteme sahip olmasi orgiit agisindan oldukga biiylik 6nem
arz etmektedir. Giivenli davraniglarinin karsiliginda iistlerinden ve calisan arkadaslarindan
ovgl, takdir ve destek gormesi ve ayn1 zamanda maddi olarak tesvik edilmesi , giivensiz
davraniglarina yonelik uygunsuz risk almayi cezalandirma ve bu durumdan caydirma
bilesenlerini kapsayan bir sistem olarak goriilmektedir. Bu odiillendirme sistemi siirekli
tyilestirilmeli, siiregelen bir sistem olarak orgiit i¢erisine yerlestirilmeli, calisanlara acikca
izah edilmeli ve tam olarak caligsanlar tarafindan anlagilmis olmalidir.

5) Raporlama Sistemleri: Aktif ve sistemli ¢calisan raporlama sisteminde, kaza olay1
yasanmadan evvel giivenlik yonetiminin zayifligin1 ve yetersizligini belirleyip tespit
etmekte biiyiik dnem tasir. Ramak kala olaylarin ve kaza oncesi yasanan durumlarin baz

alinarak Orgiitiin 6nleyici olarak 6grenme istegi ve yetenegi, giivenligin iyilestirilmesinde
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onem arz etmektedir. Raporlama sisteminde ¢alisanlarin olumsuz neticeler yaratan
durumlarla karsilasmamasinin saglanmasi gereklidir. Ayrica, sistematik bir geribildirim ile,
calisanlar sunduklar1 6neri ve ilgileri i¢in ddiillendirilecegi ve sorunlarin ¢éziimiinde ne tiir
bir rol alacagi hakkinda bilgilendirme yapilmalidir. Tiim bu hususlar dogrultusunda 6rgiit
iyi bir giivenlik kiiltiiriine etkin bir raporlama sistemi sayesinde sahip olabilirler. Sistemin
tiim calisan personel tarafindan anlasilabilmesi, rahat¢a kullanilabilmesi iyi bir glivenlik
kiltliriiniin temelini olusturmaktadir. Calisanlar giivenlik sorunlarimi bildirmeye istekli
olup, neticesinde tiim c¢alisanlara zamaninda bir geribildirim imkani saglayacaktir.
(Wiegmann ve digerleri, 2002)

Wiegmann ve digerlerinin ¢alismasindaki yukaridaki boyutlarin disinda literatiirde
yer alan boyutlar su sekildedir;

Giivenlik Egitimi: Calisanlarin bir emniyet programina aktif olarak katilmasi igin, is
giivenligi egitimini almalar1 gerekir. Iyi tasarlanmis ve yonetilen bir egitim programu,
emniyetli ¢alisma uygulamalarini vurgulamali ve gercek bir ihtiya¢ degerlendirmesinden
tiiretilmelidir. Egitim, hedef belirleme ve performans geribildirimine dayali bir program ile
izlenmelidir (Cohen ve Jensen, 1984). Egitim programi degerlendirmesi, giivenli is
uygulamalarinin etkili oldugunu ve performans geribildiriminin sona erdirilmesinin 6tesine
gecebildigini dogrulamalidir. Cohen ve Jensen' e gore, arzulanan davraniglarin akran
modellemesi, programin devam eden yoOnetimi destegi ve performansa dayali kriterleri
belirten bir davranis 6rnekleme prosediirii gibi gayri resmi etkiler yoluyla siirdiiriilen grup
normlarinin yeniden tanimlanmasi gerekir.

Giivenlik egitimi, kazalar1 daha Ongoriilebilir yapmak icin gerekli araclar1 saglar.
Gilivenli calisanlar ve siklikla zarar gorenler arasindaki temel fark, giivenli c¢alisanlarin
tehlikeleri ve tehlikeli eylemleri tanimasi ve sonuglarini anlamasidir. Tiim ¢aliganlar igin
emniyet ve sagligin kalitesini artirmak amaciyla kuruluslar, yeni ¢alisanlar i¢in sistematik,
kapsamli bir glivenlik ve saglik egitim programi hazirlamali, bu calisanlar i¢in bir rehber
olmali ve yeni c¢alisanlarin emniyet ve sagliga yonlendirilmesine yardimci olacak bir
geribildirim sistemi kullanmalidir. Ayrica, mevcut giivenlik ve saghk konularinda
calisanlarin siirekli egitilmesi i¢in bir sistem kurmalar1 gerekir (Roughton, 1993).

Giivenlik Iletisimi: Calisanlarmn performansiyla ilgili geribildirim rolii kritiktir,
clinkii endiistriyel kazalarla sonuglanan davranislar tipik olarak yeni ortaya ¢ikan bir olay
degildir. Zararin 6nemsiz oldugu, iscilerin ve ¢evrenin yaralanmadig: kiiciik olaylarda kok

salmis sebepleri vardir. Performansa iliskin diizenli geribildirim, yaymlanmis grafikler ve
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giivenlik toplantilarinda davranigsal verilerin gozden gegirilmesi yoluyla calisanlara
iletilebilir (Roughton, 1993).

Felaketlerin kulucka modeli, yakinlarda olan olaylarin nihai tetikleyici olayin
yoklugu ve sansin miidahalesi ile gercek olaylardan farklilik gosterecegini gostermektedir.
Pidgeon, orgiitlerin géremedigi olaylar1 uyar1 sinyalleri olarak yorumlayabileceklerini
belirtmektedir (Pidgeon, 1991). Odiil alan bes Ulusal Giivenlik Konseyi kurulusunda,
organizasyonlarin bir takim c¢alisanlara yonelik tehlike tanimlama sistemi vardi. Bu
sistemde yOnetim tarafindan tehlikelerin rapor edilmesi tesvik edildi (Cohen ve Cleveland,
1983). iletisimi tesvik etmek igin, kazalar oldugunda calisanlari sorumlu tutmamak

Onemlidir.

1.4.4. Pozitif Giivenlik Kiiltiirii

Pozitif giivenlik kiiltiirii, bir orgiitiin glivenlik i¢in sergiledigi davranislar, tutumlar,
algilar ve degerler biitiiniidiir. Calisanlarin is kazas1 yasama riskinin en aza indirilmesi,
Orgiitiin her seviyesinde uygulanabilir olmasi, kaza ve hastaliklarin azaltilip ortadan
kaldirilmasini saglayacak uygulama ve politikalarin biitiiniinii ifade etmektedir.

Calisanlarin tehlikelerden sakindigi, giivenli olmayan davraniglarinin azaldigi bir
calisma ortami olusturmaktir. (Muniz, Peon ve Ordas, 2007)

Pozitif giivenlik kiiltliriiniin yayginlastirilmasina olanak saglayacak diizenlemeler;

1) Tutum ve davranis degisimi: Calisanlar gilivenlik adina s6zli talimatlarla
uyarilarak, uyari, ikaz isaretleri gibi araglarla calisanlarin algilar1 yonetilebilir. Bu sayede
farkindaliklar1 yiikseltilen ¢alisanlar eylemlerindeki degisimle firmaya, kendisine ve
ailesine kazang saglayacaktir.

2) Yonetimin Bagliligr: Pozitif giivenlik kiiltiiriiniin en 6nemli yap1 taglarindan biri
yonetimdir. Gilivenlik i¢in gerekli onlemlerin almmmasma katki saglayacak ara¢ ve
gereglerin temini, uygulanacak risk degerlendirmelerine ve giivenlik i¢in yiiriitiilen diizenli
toplantilara katilimi tesvik edecek calismalara yer verilmesi yonetimin sorumlulugundadir.

3) Calisanin Ilgisi: Giivenlik adina siirdiiriilen calismalara calisanlarin katilimi,
destek vermesi olduk¢a biiyiikk Onem arz etmektedir. Calisanlarin giivenlik igin
tehlikelerden korunmasina yonelik koruyucu aletleri kullanmasi, giiriiltiilii ortamda
kulaklik takmasi, egitim faaliyetlerine diizenli olarak katilim saglamasi, makine ve
techizatlarin  siirekli bakimi1 gibi faaliyetlerin saglanmasina yonelik uygulamalar

yiiriitiilebilir.
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4) Promosyonel Stratejiler: Uygulanacak promosyon ve logolar, materyal
yayin(istatistik, biilten) ve medya araglari(poster, gorsel-isitsel araglar, internet...) gibi
promosyon stratejileri ile calisanlarin farkindaliklarinin artirilmasina katki saglanabilir.

5) Egitim ve seminerler: Calisanlarin tehlikelere karsi siirekli egitilmesi,
stirekliliginin saglanmas1 son derece onemlidir. Hijyen, is stresi, tehlikelerin tespiti, risk
degerlendirmesi, kural ve talimatlara uyulmasi, kaza incelemeleri ve i giivenligi analizleri
konusunda egitime tabi tutulmalar1 bu asamada degerlendirilebilir.

6) Ozel Kampanyalar: Kaza raporlama ve inceleme, saglk ve giivenlik haftasi,
giivenlik ve cevre yonetim sistemleri bu kapsamda degerlendirilebilir. (Vecchio-Sudus
Griffin, 2004 den aktaran Choudhry, Fang ve Mohamed, 2007)

1.4.5. Orgiitlerde Giivenlik Kiiltiiriiniin Saglanmasi ve Gelistirilmesi

Is kazalarinin azaltilabilmesi, calisanlarin tehlikelerden sakindigi bir calisma
ortaminin olusturulabilmesi adina yiiriitiilen ¢aligmalar giivenlik kiiltiiriiniin artirilmasiyla
saglanabilmektedir. Literatiirde yer alan ¢aligmalardan elde edilen bulgular ve bu alanda
yiiriitiilen uygulamalarin neticesinde birtakim 6neriler ve tespitler gelistirilmistir. Oncelikli
olarak calismalarin siirdiiriilebilir olup siirekliligin saglanmasi, bir sistem olarak oOrgiite
yerlestirilmesi temel hedef olmalidir.

Orgiitiin giivelik kiiltiiriiniin gelistirilmesinde ¢alisan katiliminin artirilmas: etkili
olmaktadir. Bunun yaninda yonetimde iizerine diisen sorumluluklar1 yerine getirmede aktif
rol oynamalidir. Calisanlar ¢alisma ortamindaki tehlikelerin ve risklerin farkina vardiginda
bunlarin kaza ve yaralanmalarla sonu¢glanmamasi i¢in 6nlem alarak dogrudan isyerinde
giivenlik ve sagligin saglanmasina katkida bulunmus olacaklardir. Etkin bir gilivenlik
kiiltiiriine sahip olan isletme isyerinde giivenligin saglanmasi adina alinacak 6nlemlerin
kalic1 olmasi igin gaba sarf edecektir. Orgiitte giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi ile bu
durumun tiim ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi yadsinamaz bir gercektir.

Giivenlik kiiltliriiniin gelistirilmesinde yonetimin iizerine diisen sorumluluk caligani
motive etmek, 6zendirmek ve tesvik etmekten ge¢mektedir. Yalnizca yonetimle sinirl
olmayip oOrgiitte calisan tiim bireyler giivenlik kiiltlirlinlin olusturulup gelistirilmesinden
sorumludur.

Giivenlik kiiltiiriiniin bireylerde olusturulmasina yonelik calisma, ilk olarak aile i¢i
egitimlerle baslatilmali, bireyin egitim Ogretimi siiresince desteklenmeli ve bireyin
calismaya baslamasiyla birlikte isverenlerce verilecek isyeri egitimleriyle en iist diizeye

yiikseltilmelidir.
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Calisanlarin giivenlik kiiltiirii algisi igyerinde {ist yonetimin verecegi taahhiitle dogru
orantil1 olarak ilerleme kaydetmektedir.

Ust ydnetimin verecegi taahhiidiin basamaginin gereklilikleri;

Isverenin isletmedeki is¢i saghgi ve is giivenliginin gelistirilmesi igin, ilk olarak
igverenin is gilivenliginin de iiretim kadar dnemli oldugunu bilmesi gerekmektedir. Buna
bagli olarak, caligsanlara gerekli isyeri egitimlerinin verilmesi, risklere karsi kullanilacak
kisisel koruyucu donanimlarin isletmenin her boéliimiinde hazir bulundurulmasi ve
kullaniminin tesvik edilmesi, ¢alisanlarin is giivenligi ¢alismalarina aktif olarak katiliminin
saglanip is glivenligi calismalarinin degerlendirilmesi, gerekli prosediir ve talimatlarin
hazirlanmas1 gerekmektedir.

Isletmede giivenlik kiiltiiriiniin olusturulmas1 ve yerlestirilmesinde ikinci basamak,
orta yonetimin verdikleri talimatlarda is saglig1 ve giivenligine yonelik gereklilikleri goz
onlinde bulundurmasidir. Ayrica ¢alisanlarin yaptiklart isleri yerine getirirken gerekli is
giivenligi tedbirlerini alip almadiklarinin denetlenmesi gerekmektedir.

Giivenlik kiiltiiriinii olugturmada son basamak, igyerinde yazili olarak bir ig saglig

ve glivenligi sisteminin kurulu olmas1 gerekliligidir. (Anonim 3, 2017)
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BOLUM 2
ONCEKI CALISMALAR

Balct ve dig. (2005) tarafindan yapilan bir ¢alismada, Kayseri’de bir mobilya
firmasinda caliganlarin is gilivenligine yonelik bilgi, tutum ve davraniglarin incelenip
degerlendirilerek egitim ihtiyaglariin belirlenmesi amaglanmistir. Anket ydntemiyle
toplanan veriler istatistiksel programlar yardimiyla degerlendirilmistir. Degerlendirmeler
sonucunda uzun mesai yapan calisanlarin is kazasi yasama oraninin daha fazla oldugu
tespit edilmistir. Calisma sartlarindan kaynaklanan toz ve ortamdaki kimyasal maddeler
calisanlarin tedirgin oldugu konularin basinda gelmektedir. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklari, ilk ve acil yardim konularinda egitim verilmesi gerektigi belirlenmistir.
Ozellikle ¢alisanlarin  kisisel koruyucu donanimlarin kullanimi hakkinda egitim
gormelerinin yararli olacagi sonucuna varilmistir.

Celik ve dig. (2012) tarafindan hazirlanan c¢alisma, Kuzey Kibris’ta bir firmada
calisan is¢ilere uygulanmistir. Calisanlarin is giivenligi ile ilgili farkindaliklarinin
ol¢iildiigii bir anket calismasi yapilmistir. Is giivenligine yonelik verilen egitimlerin
etkinliginin ve verimliliginin ne diizeyde oldugu tespit edilmeye ¢aligiimistir.

Turung ve Celik (2010) tarafindan hazirlanan ¢alisma, orgiitiin kendilerine saglamis
oldugu destekle isten kaynakli stresin, ise ve Orgiite bakis agilarini nasil degistirdigini
gozlemlemek icin ylriitiilmistiir. Calisanlar yonetimden uygun calisma sartlar1 talep
ederken, yonetim de ¢alisanlardan yiiksek diizeyde ¢alisma performansi talep etmektedir.
Calisanlarin gorecekleri destekle ve talep ettikleri calisma ortaminin saglanmasiyla birlikte
performanslarinin artacagi ongoriilmektedir. Calisma, savunma alaninda faaliyet gosteren
firmalardaki 172 kisiye anket uygulanarak gergeklestirilmistir. Veriler toplanip
degerlendirildiginde bu orgiit ile calisan arasindaki 6zdeslesmenin olumlu etkilendigi
sonucuna varilmistir.

Yildirrm ve Asal (2012)' in yayinladiklart ¢alismada, Ankara’da makine imalat
alaninda faaliyet gosteren isletmelerde is kazalarinin yasanmasina sebep olan etmenlerin
belirlenmesi amaciyla anket caligmasi yiritilmistir. Anketlerden elde edilen veriler
istatistiksel programlarla analiz edilerek ¢ikan sonugclar i¢in ¢6ziim Onerileri gelistirilmistir.

Demirbilek ve Cakir (2008)' in hazirladiklar1 ¢calismada, kisisel koruyucu donanim
kullanimimi etkileyen faktorler tizerinde durulmustur. KKD kullanimini etkileyen
faktorlerin basinda giivenlik ihtiyaci gelmektedir. Bir diger 6nemli faktér ise KKD' na
ulagilabilirligin yiiksek olmasidir. Calisanlar KKD kullanim1 hakkinda gerekli birikime
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sahip olmalidir. KKD kullanmaya gereksinim duyup ne sekilde kullanilacagina yeterince
hakim olan c¢alisanin gilivenli davranislarinin arttigi sonuglarina varilmistir. Eger calisan
KKD kullanimi ile ilgili yeterince bilgiye sahip degilse bu alanda calisanlara egitim
verilmesi gerektigi sonucuna varilmstir.

Neal ve dig. (2000) hazirladiklart ¢alismada, giivenlik ikliminin giivenlik
davraniginin iizerindeki etkisi arastirtlmistir. Mevcut ¢alisma, genel iklimin giivenlik iklimi
ve giivenlik performansi ile ilgili yonlerini incelemistir. Buna gore, genel iklimin, giivenlik
iklimi tizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu gézlenmistir ve giivenlik iklimi, giivenlik
yonetmeliklerine ve prosediirlerine uyma ve igyerinde giivenlikle ilgili faaliyetlere katilim
ile ilgili durumlarn igermektedir. Giivenlik performansi ile ilgili genel iklimin eforu
giivenlik iklimi tarafindan saglanirken, giivenlik performansi iizerine glivenlik iklimi eforu
kismen giivenlik bilgisi ve motivasyonla saglandig1 sonucuna ulasilmistir.

Cox ve Cheyne (2000) hazirladiklart ¢caligmada, &zellikle orgiit kiiltiirii igin Sistem
yaklasimina  dayanan  bir  givenlik  kiiltiiri  degerlendirme  metodolojisinin
gelistirilmesinden bahsedilmektedir. Bu yaklasim, saglik ve giivenlik yonetim sistemlerini
tanimlamak ve kesfetmek i¢in anketler, odak gruplari, davranigsal gozlemler ve durum
denetimleri gibi bir dizi degerlendirme yOntemini birlestirmektedir. Degerlendirme
teknikleri, hem Ingiltere'de hem de Meksika Korfezi'nde bulunan isbirligi yapan kuruluslar
tarafindan pilot uygulamaya gegirilmistir. Calismanin doruk noktasi, petrol endiistrisi
yoneticileri ve giivenlik uzmanlar1 tarafindan kullanilmak {izere hazirlanmis olan
"Giivenlik Iklimi Degerlendirme Arag Kiti" dir.

Gyekhe ve Salminen (2009)' in hazirladiklar1 Gana' da 320 galisanla gergeklestirilen
caligmada, egitim durumu ile kazaya maruz kalma, is glivenligi gerekliliklerine uyma ve is
giivenligi algis1 arasindaki iligkiler analiz edilmektedir. Calismanin sonucunda, egitim
seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin is giivenligi algilarinin da daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Aym1 zamanda, daha az siklikla is kazasina maruz kaldiklar1 ve is glivenligi
gereklerine uyduklart gbzlenmektedir.

Neal ve Griffin (2002)' in hazirladigi caligma, giivenlik iklimi ve giivenlik
davraniglarinin Onciillerini ve sonuglarini inceleyen bir arastirma programina genel bir
bakis agis1 sunmaktadir. Giivenlik iklimi, giivenlik bilgisi, giivenlik motivasyonu ve
giivenlik davranisi arasindaki baglantilar1 tanimlayan bir model sunulmustur. Calismada,
giivenlik iklimi ve glivenlik davranis1 arasindaki hipotezli baglantilar1 destekleyen bulgular

elde edilmistir.
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Kavi ve dig. (2011) tarafindan hazirlanan c¢aligmada, Yalova' daki tersane
calisanlarinin ig¢i saghiglt ve is giivenligine yonelik bilgi diizeyleri 6lgiilerek egitim
ihtiyaglarmin belirlenmesine yonelik bir anket calismasi gergeklestirilmistir. Analiz
sonucunda ¢alisanlarin is gilivenligine yonelik egitim bilgisinin orta ve diisik diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Ortalama bir bilgi birikimine sahip olmalarinin sebebinin is
yerinde gergeklestirilen toplantilardan elde edildigi gdzlenmistir. Is kazalarinin
yasanmasindaki en temel sebebin gerekli koruyucu oOnlemlerin alinmamis olmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Saglik anlaminda da yeterince ¢alisma yapilmadigi sadece
genel anlamda kontrollerin yapildigina dair sonuglar elde edilmistir. Diizeltici ve onleyici
tedbir olarak calisanlarin egitim ihtiyaclarina yonelik programlarinin planlanmast ve
diizenli olarak uygulanmasi, gerekli saglik calismalarina 6nem verilmesi, sadece ise giris
sirasinda degil belirli araliklarla ve her is kazasi yasanmasindan sonra ilgili kontrollerin
yapilarak, sorunlarin giderilmesi gerektigi belirtilmistir.

Dizdar ve Kurt (1998) tarafindan yapilan ¢alismada, tehlikeli isyerlerinde tesislerin
boliimlerinde onlimiizdeki donemlerde is kazalarin1 6ngdérmek icin kural tabanli bir sistem
gelistirmek amaglanmistir. Gelistirilen sistemin gegerliligi, imalat sanayindeki tehlikeli is
sistemlerinde uygulamak suretiyle kanitlanmistir. Gegmis yila ait kaza verilerini kullanarak
gelecek yillarin kaza tiplerini ve sartnamelerini dngoren kural tabanli sistem uygulamasi
ile; bir is yerinde olas1 kazalarin 6ngoriilmesi daha kolay hale gelecegini dngérmektedirler.
Bu nedenle, gerekli tedbirleri alarak olasi kazalar dnlenebilecektir. Modelin giivenilirligi
gecmis yillarin kaza verilerinin dogru olmasina ve kural tabanli sistemlerin algoritmasinin
gecerliligi, dongiilerde gerekli onlemlerin alinmasina bagli oldugunu belirtmektedirler.
Modelin, kaza tiplerini, zaman ve boliimlere gore yonetimin boyutunu igerecek sekilde
genisletilebilecegi aciklanmaktadir.

O'Toole (2002) tarafindan hazirlanan g¢alismada, g¢alisanlarin giivenlik algisinin
Ol¢iilmesi igin anket ¢alismasi gerceklestirilmistir ve ABD' de gilineybat1 bolgesindeki bir
hazir beton {ireticisinden 4-5 ay boyunca hasar verileri toplanmistir. Calismanin sonuglari,
yasanan yaralanmalarin azalmasinin, birka¢ kilit faktér {izerinde pozitif c¢alisan
algilamalarindan biiylik 6lciide etkilendigini ortaya koymaktadir. Yonetimin giivenlik
konusundaki kararliligi, ankete katilan calisanlar tarafindan en olumlu algilanan unsur
olarak tespit edilmistir. Calisanlarin algilarinin, yonetimin emniyet konusundaki kararlilig
ile iligkili oldugunun ve bunun da yaralanma oranlariyla ilgili oldugunun sonucuna

ulasilmustir.
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Arpat ve dig. (2014) tarafindan yayinlanan c¢aligmada, Denizli ilindeki tekstil
sektorliinde calisanlarin is saghigi ve giivenligi hakkindaki algilar1 tespit edilmeye
calisiimistir. Calismada is kazas1 yasama ve meslek hastaligina maruz kalma durumu ile
ISG egitimi arasindaki iliskinin boyutu arastirilmaktadir. Calisanlara verilen is giivenligi
egitimlerinin yeterli seviyelerde olup olmadigi Ol¢iilmek istenmistir. Elde edilen
sonuglarda calisanlarin egitimlerden memnuniyeti s6z konusudur ve ¢cogunluk egitimlerin
gerekliliginin bilincindedir. Arastirma verilerine gore hi¢ egitim almamis ¢alisanlarin is
kazas1 gecirme ve meslek hastaligina maruz kalma oranmin daha yiliksek oldugu ortaya
cikmigtir. Verilen egitim calismalarinin calisanlara kendilerini yeterli hissettirdigi ve
kendilerine giliven verdigi analiz sonuglarindan elde edilmistir. En az bir kez olsun is
kazas1 yasamis olan ¢alisanlarin risklere ve tehlikelere karsi farkindaliginin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Biancotti ve dig. (1997)' nin hazirladigi ¢alismada, bir igyerinin giivenlik ortamini
veya kiiltiiriinli anlayan ¢alisanlarin  algi  ve tutumlari, gilivenlik ihtiyaglarini
degerlendirmede Onemli faktorler oldugu belirtilmektedir. Giivenlik ¢oziimlerinde, bu
tutum ve algilamalar hesaba katilmadiginda basarisizlikla sonuglanabilmektedir. Ayrica,
giivenlikle ilgili tutumlar ve algilamalardaki degisiklikler, genellikle giivenlik
miidahalelerinin sonuglarint olusturur. Bu calismada amag, giivenlik kiiltliriiniin bir
gostergesi olarak, giivenlik konusundaki algi ve tutumlarmin bir Slgiitiinti gelistirmektir.
Givenlik tutumu 6lgiimiiniin yapist ve icerigi gozden gegirildikten sonra 67 maddelik bir
anket gelistirilmistir. Anket, 1560 is¢iye rastgele dagitilmistir ve 760 isyerinden % 42' lik
oranla 660 anket gonderilmistir. Ogeler, Cronbach alfa ile degerlendirilmistir. Calismanin
bes faktorii; giivenli davranis i¢in kisisel motivasyon, olumlu giivenlik uygulamasi, risk
gerekcesi, kadercilik ve iyimserliktir. Bu faktor yapist kabul edilebilir psikometrik
ozellikler gdstermektedir. Bu anketin gelistirilmesindeki en ¢arpici bulgu, ankete katilanlar
arasinda baslangicta secilen sorulardan cok biiyiik bir oranda kiigiik bir farkliligin
bulunmasiydi. Giivenlik kiiltiirii kavraminin ilerletilmesi i¢in anlasilmasi gereken, ¢alisma
toplumundaki giivenlikle ilgili iyi bilinen inanglar agiktir.

Monazzam ve Soltanzadeh (2009)' in hazirladiklart galismanin amaci, giivenlik
tutumu ve is kazalarinin ortaya ¢ikis1 arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Bu arastirma, 2008
yilinda Iran'da bir gaz aritma tesisinde yapilmis olan anket ¢alismasidir. Ankete katilan
calisan sayis1 176 kisidir. Verileri analiz etmek i¢in Ki-kare, t-testi ve Lojistik Regresyon
da dahil olmak iizere farkli istatistiksel analizler Spss11.5 tarafindan kullanilmistir.

Calismada, Cronbach’s alfa katsayis1 0,97 olarak bulunmustur. Calisma grubunda yas
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ortalamast 31,67 , ortalama is deneyimi 5,65 , giivenlik tutumu ortalamasi 188,52 olarak
bulunmustur ve sadece % 28,7' si is kazalar1 sonucunda yaralanmistir. Iscilerin giivenlik
tutumu ile meydana gelen kazalar arasindaki iliski anlamli olarak tespit edilmistir ( P
<0.0001). Calisanin yasina veya is tecriibesine gore giivenlik tutumu ile kaza arasinda
anlamli bir iligki bulunmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bodur ve dig. (2011) hazirladiklar1 ¢alismada, miihendislik ve teknikerlikte son
smifta okuyan Ogrencilerin is gilivenligi ve is¢i saghigima yonelik bilgi diizeylerinin
belirlenmesi amaglanmistir. Anket yoluyla miihendislik ve meslek yiliksek okulundaki
ogrencilerin bilgi diizeyleri arastirtlmistir. Calismaya katilanlarin % 67’sini Miihendislik
Fakiiltesi ogrencileri, % 33’tinl ise TBMYO o6grencileri olustururken; % 86’sinimn ders
programinda is giivenligi ile alakali zorunlu dersi bulunmadigi tespit edilmistir. Is
giivenligi uzman1 olma potansiyeli tasiyan bu 6grencilerin is giivenligi bilgi diizeylerinin
diisiik olmasindaki en 6nemli sebep is gilivenligiyle alakali zorunlu dersin olmamasidir.
Eger is glivenligi dersi zorunlu ders haline getirilirse is glivenligi bilgi diizeyinin artmasina
katki saglanabilecegini 6ngormektedirler.

Gyekye (2006)" nin hazirladigi ¢alisma, Afrika' da ozellikle Gana'li is yerlerinde
calisanlarin igyeri giivenligine iliskin algilarin1 arastirmak amaciyla yiiriitiilmistiir. Yiiksek
ve diisiik kaza gruplari arasinda karsilastirmali analizler yapilarak, istatistiki dnemlilik
farklarin1 test etmek igin t testleri kullanilmistir. Diisiik kaza kategorisinde c¢alisanlar
birbirleriyle karsilastirildiginda, kaza geciren kategorideki isgiler giivenlik konusunda
olumsuz algilamalar sergiledigi goriilmiistiir. s giivenligi, giivenlik programlari, denetgiler
ve 1§ arkadaslarinin katkilariyla ilgili olumsuz algilamalar tespit edilmistir. Ayrica,
calisanlar gilivenlik yonetimi politikalarina daha az bagli olduklarini ifade etmislerdir.
Analizler, Gana'nin ¢alisma ortaminda siklikla gerceklesen endiistriyel kazalarin 6nemli bir
bolimiiniin nedenini agiklamaktadir. Calismada, bu durumun giivenlik yonetimine etkileri
tartisilmaktadir.

He ve dig. (2012)’ nin hazirladigi c¢alismada, gilivenlik kiiltiirliniin literatiir
incelemelerine dayali temel sorunlari ortaya konmustur. Birincisi, giivenlik kiiltiirii
kavrami giivenlik yonetimi 6geleri olarak tanimlanmaktadir ve giivenlik kiiltiirii yapisinin
sinirmi net bir sekilde ortaya koymaktadir. ikinci olarak, 32 giivenlik kiiltiirii 6gesi, Jim
Stewart' in ¢aligma seklini degistirerek, gelistirerek ve ulusal kosullarimiz ve kiiltiirel
gecmisimizle birlestirilerek One siiriilmiistiir. Tecriibelerine dayanarak, bu unsurlarin

giivenlik performansini etkileyen onemli faktorler oldugu kanitlanmistir. Giivenlik kiiltiirii
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ya nitel ya da nicel olarak tarif edilebilir ve nicel 6l¢iim, giivenlik yonetiminde ve giivenlik
performansinda iyilesmeye elverisli olabilir.

Akalp ve dig. (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismada, Tiirkiye' de metal
endiistrisinde calisan kadimlarin gilivenlik kiiltiiri ve mesleki risk faktorii algilar
arastirilmistir. Metal endiistrisi birgok ekonomik ve diger faydalar saglamasina ragmen,
isyeri tehlikeleri calisanlarin saglik ve gilivenligi icin riskler bulundurmaktadir. Bunlar;
kimyasallar, biyolojik faktorler, fiziksel faktorler, ergonomik kosullar, alerjenler, giivenlik
risklerinin komplex bir agiyla sinirlandiramamakla beraber genis bir baglamda psikolojik
risk faktorlerini kapsamaktadir. Mesleki risk faktorleri dogrudan veya dolayli olarak isci
sagligt ve performansim1 etkilemektedir. Bugiiniin diinyasinda kadinlarin roliinii
inceleyecek olursak, kadinlar her endiistride ve enstitiide ¢alismaktadir ve neredeyse her
cesit igse sahiptir. Bu calisma, Tiirkiye’de metal endiistrisinde ¢alisan kadinlarin algilanan
risk faktorleri, giivenlik kiiltiirii ve psiko-sosyal sagligi arasindaki iligskiyi anlamak
amactyla yapilmistir. Calismada arastirmacilar Ozellikle metal endiistrisinde ¢alisan
kadinlarin ve Tiirkiye baglaminda konunun Onemini vurgulamak icin calismay1
hazirlamiglardir. Mevcut calismada, Tiirkiye’de 6rneklem biiyiikligli belirleyici formiil
kullanilarak basit rastgele 6rnekleme kanaliyla metal endiistrisinden 1750 calisan kadin
ornek secilmistir. Sonugclar, algilanan mesleki risk faktorleri, giivenlik kiiltiirli ve glivenlik
bilinci algis1 arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermistir. Negatif yonlii iliski, calisan
kadinlarin  saglik ve giivenlige yonelik kadercilik algis1 ile bilinci arasinda
gozlemlenmistir.

Andersson ve dig. (2016)’ nin hazirladigi ¢calismada amag, giivenlik egitimi dahil alt1
farkli boyutun giivenlik motivasyonunu artirip artirmadigini degerlendirmektir. Anket iki
metal sirketi, iki belediye acentesi, bir kagit fabrikasi ve bir plastik sirketinde
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglar karsilastirmak igin istatistiksel testler
yapilmistir. Ug boyutta, giivenlik motivasyonunun anlamli bir sekilde degistigi sonucuna
ulagilmigtir. Sonuglar, katilim derecesinin, kaza Sayisinin, giivenlik motivasyonunu
etkiledigini gostermektedir.

Wiegmann ve dig. (2002)' nin hazirladig1 ¢alismada, son yillarda havacilik ve diger
yiiksek riskli endiistrilerdeki giivenlik kiiltlirii konusundaki kaygilarin giderek arttigindan
bahsedilmektedir. Amag, gilivenlik Kkiiltiiriinii  tamimlamak ve degerlendirmektir.
Incelemenin sonuglari, havacilik endiistrisinde giivenlik kiiltiiriinii degerlendirmek igin
resmi olarak belgelendirilmis c¢abalarin az oldugunu gostermektedir. Ayrica, giivenlik

kiltirinin nasil tanimlanmas1 gerektigi ve gilivenlik kiiltliriiniin  giivenlik  iklimi
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konseptinden farkli olup olmadigi konusunda hem endiistrilerde hem de sektorlerde
giivenlik uzmanlar1 arasinda 6nemli bir anlasmazlik vardir. Tezlerin farkli perspektiflerinin
bir sentezi yapilmakta ve gilivenlik kiltiirii ile iklimin tanimlart sunulmaktadir. Bir
giivenlik kiiltiirii degerlendirme programi uygulanirken g6z Oniine alinmasi gereken
konular da ¢alismada sunulmustur. Bu inceleme, arastirmacilara ve giivenlik uzmanlarina
giivenlik kiiltlirtinii daha iyi anlama ve degerlendirme olanagi sunmaktadir.

Liu ve Wang (2012) tarafindan hazirlanan c¢alismada, literatiirden yola ¢ikilarak 18
giivenlik boyutundan olusan bir anket gelistirilmis ve glivenlik kiiltiirtinde kullanilan Cok
Yonlii Giivenlik Kiiltiir Modeli onerilmistir. Anket maddeleri secilmis ve uzman Onerileri
dikkate alinarak degistirilmistir; Tayvan demiryolu endiistrisi anket konusu olarak ele
alimmistir; demiryolu endiistrisinin mevcut giivenlik kiiltliri kapsamli bir sekilde
arastirllmistir.  Demiryolu calisanlarinin, giivenlik davranislarina daha fazla agirlik
verdikleri ve insan hayatinin giivenlik ve deger bakimindan 6nemini fark ettikleri sonucuna
varilmigtir.

Nordlof ve dig. (2015) tarafindan hazirlanan calismada, ¢elik imalat sanayinde
calisganlarn  igsin dogast geregi bircok giivenlik riskleriyle karsilastiklarindan
bahsedilmektedir. Organizasyon igerisinde giivenlik prosediirleri ve yonetmeliklerinin
nasil takip edildigi arastirilmaktadir. Calismanin amaci, calisanlarin tecriibeleri ile
giivenlik ve risk algilarim kesfederek Isveg’te biiyiik bir ¢elik imalat firmasinda giivenlik
kiiltiirinli tanimlamak ve aragtirmaktir. 66 ¢alisan ¢alisma kapsamina alinmistir. Yapilan
goriismelerde, isyerinde gilivenligin durumu tizerinde durulmustur. Arastirmada, giivenlik
kiiltiirinti tanimlamada 5 ana kategori baz alinmustir;

1. Kabul edilebilir risk: Sadece ¢aligma ortaminin giivenlik risklerini kabul eder.

2. Bireysel sorumluluk: Giivenli prosediirler i¢in sorumluluk en biiyiik 6l¢iide bireye
aittir.

3. Verimlilik ve glivenlik arasinda miibadele: Giivenli ¢alismak isteyenlerin yan1 sira
iiretmek isteyenler birbiriyle cakismaktadir.

4. Tletisimin énemi: Etkili olmak giivenli hareketler icin gereklidir.

5. Giiniin durumu ve harici durumlar: Bu faktorler arasindaki etkilesim risk almay1
etkiler.

Sosyoteknik sistemler teorisinde, bu kuruluslarda sosyal ve teknik faktorler arasinda
etkilesimler oldugu kabul edilmektedir. Bu calismanin bulgulari, giivenlik kiiltiiriiniin

sosyoteknik anlayisa uydugunu gostermektedir.
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Ozkan ve Arpat (2015)' 1n hazirladiklar1 ¢alismada; literatiirde kabul gormiis
giivenlik kiiltiiriiniin temel boyutlar1 ele alinarak ¢alisanlarin giivenlik algis1 dl¢iilmiistiir.
Arastirma anket yontemi kullanilarak mavi yakali ¢alisanlar {izerinde uygulanmistir.
Denizli ilindeki 5 tane kablo imalat fabrikasinda calisan mavi yakalilar g¢alismanin
orneklemi kapsamina alinmistir. Calismada gilivenlik kiiltiirii algisiyla is kazasi gecirme
arasinda bir bag kurulamamistir. Calisanlarin yaslarinin is kazalarinda énemli bir faktor
olusturdugu, yas arttikca is kazasina ugrama potansiyelinin arttigi sonucuna varilmstir.
Diger yandan calisanlarin egitim durumlariin sadece giivenlik kiiltiirii boyutlarindan
giivenlik iletisimi {izerinde anlaml1 bir bag olusturdugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz (2014)' in hazirladigr c¢aligmada, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
azaltilmasmin giivenlik kiiltiiriiniin ele alinmasiyla miimkiin olabilecegine deginilmistir.
Kanuni yaptirimlarin ve sozlesmelerin sadece imzalanmasiyla degil uygulamaya doniik
yaptirimlarin yer almasiyla is giivenliginde ilerlemenin s6z konusu olacagi vurgulanmustir.
Calismada hedef, yasamin her noktasinda giivenligin saglanmasidir. Bunun saglanmasinda
etkin rol kiiltiirel boyutuyla ele alinarak biitiinciil bir yaklasimla degerlendirilmesinden
gecmektedir.

Pidgeon (1991)' un hazirladig1 calisma, oOrgiitsel giivenlik kiiltiirii iizerine yapilan
calismalarin kokenlerini ve gelisimini 6zetlemektedir. Giivenlik kiiltiirti fikri, ilk olarak
1986'da Cernobil kazas1 sonrasinda ortaya ¢ikmasina ragmen, yapilan arastirmalar bunun
daha oncesinde oldugunu gostermektedir. Giivenlik kiiltiirii ile kaza sonuglar1 arasindaki
iliskiyi ortaya koyan deneysel arastirma c¢alismalarinin ortaya ¢ikardigi temsili bulgularla
birlikte giivenlik kiiltiiriiniin incelenmesine yonelik yaklagimlar 6zetlenmektedir. Bunlar,
yonetim taahhiidiiniin 6nemi, kural ve usullerin ihlal edilmesine kars1 bireysel tutumlar,
oOrgiitiin ve ¢aligsanlarin kazalardan nasil etkilendigidir.

He ve Song (2011) tarafindan hazirlanan ¢alisma, Cin'deki mevcut is giivenligi
durumunu ve sosyoekonomik acidan temel 6zelliklerini analiz etmektedir. Ekonomik hiz,
1§ glivenligi lizerinde olumsuz etkiye sahiptir; sanayi, madencilik, iiretim ve ingaat gibi
sektorler yiiksek sosyal riskleri yansitir ve bu sektorlerde ¢alisan ozellikle de koyli
iscilerin giivensiz davranislari acil ve zorunlu miidahaleyi gerekli kilmaktadir. s giivenligi
egitimini artirmak igin bilimsel ve uygun bir egitim sistemi olusturmak gereklidir. Farkli
bolgeler, hem is giivenliginde hem de sosyoekonomik gelismede belirgin bir farklilik
gostermektedir; endiistriyel kazalarda bolgesel olim orami bolgesel ekonomik gelirin

yiikselmesiyle diislis gostermektedir. Hiikiimet tarafindan 2002 yilindan bu yana yapilan
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zorunlu is giivenligi politikalar1 ve onlemleri, etkin kaza altindaki kazalarin daha sik
goriilme egilimine girmesine neden olmustur.

Akalp ve Yamankaradeniz (2013) tarafindan hazirlanan ¢alismada, giivenlik kiiltiirti
ile yonetimin davranisi arasindaki iliskiyi arastirmak hedeflenmistir. Arastirmada, giivenlik
kiiltiir{i ile yonetiminin rolliniin belirlenmesi amaciyla anket ¢calismasi gerceklestirilmistir.
Elde edilen bulgular, istatistiksel paket programlarla analiz edilerek degerlendirilmistir.
Anket caligmasi, 6zel bir kurumda, C smifi is giivenligi uzmani egitimi alan bireylere
uygulanmistir. Arastirma sonucunda, yonetimin giivenlik tutumlarn ile gilivenlik kiiltiiri
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Tasoglu ve Tozkoparan (2011) tarafindan hazirlanan calismada, izmir' de faaliyet
siirdiren orta ve biyiikk Olcekli toplam 6 isletmede c¢alisan 400 kisiye mevcut
uygulamalarin degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin goriis ve tutumlarmin belirlenmesi
amaciyla anket calismasi gergeklestirilmistir. Veriler, SPSS 15.0 paket programina
girilerek, t testi, tek yonlii varyans analizleri yapilarak degerlendirilmistir. Calismada,
OHSAS standardinin, ¢alisanlarin biling seviyelerini ylikselttigi tespit edilmistir.
Calismada, calisanlara verilen egitimlerin diizenli hale getirilerek, calisanlarin
farkindaliklarinin artacagi belirtilmektedir.

DelliFraine ve dig. (2015)’ nin hazirladigi calismanin amaci, isyeri tehlike
algilarinin, uzun siireli bakim ortamlarinda bakim calisanlar1 i¢in psikolojik zorlanma ve
diger caliganlarin algilariyla nasil iligkili oldugunu incelemektir. Veriler, uzun siireli
bakimda 3068 bakim gorevlisi tarafindan elde edilmistir. Gozlenen degiskenlerin
psikolojik zorlanma, isyeri tehlikeleri ve denet¢i deste§inin gizli yapilarin1 6l¢iip
6l¢medigini test edilmistir. Degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayli iliskiler test
edilmistir. Isyeri tehlikelerinin algilar1, psikolojik zorlanma ile anlamli ve pozitif yonde (b
= .50, p <.001) iliski bulunmustur. Isyeri ydneticilerinden gelen destek, isyeri tehlike riski
algilamalar ile psikolojik zorlanma iliskisini orta diizeyde tutmadigi sonucuna ulagilmstir.
Bu bulgular, bakim g¢alisanlarinin isyerinde meydana gelebilecek tehlikelere iliskin
algilarinin, is doyumunun azaltilmasi ve daha yiliksek niyetli emek alimindan
kaynaklandigin1 ortaya koymaktadir. Sonuglar, orgiitlerin isyerinde fiziksel tehlikeleri
azaltma gereksinimini ortaya koymaktadir ve isyeri tehlikelerinin algilanmasinin isgilerin
psikolojik sagligini nasil azaltabilecegini gostermektedir.

Ha Lee (2016)' nin hazirladigi calismada, Koreli niikleer enerji endiistrisine
uygulanan mevcut giivenlik kiiltiirii 6l¢iim yonteminin gegerlilik ve giivenirlik analizlerine

dayanan bazi iyilestirme fikirleri dnermek amaglanmistir. Bir organizasyonun giivenlik
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kiiltiiriintin ~ degerlendirilmesi, daha giivenli bir orgiitsel ¢evre olusturmak ve
organizasyonda gizlenen riskleri belirlemek icin onemlidir. Mevcut roportaj yontemi,
degerlendirmenin tutarliligini bozan sorunlar1 tanimlamak icin analiz edilmistir. Bu
calisma, goriismecilerin giivenlik kiiltiirii ile ilgili gériismelerinin tutarliligini artiracak bazi
ornekler onermektedir (post-goriisme degerlendirme formu gibi). Kore niikleer enerji
santrallerinin giivenlik kiiltiiriinii etkileyen baslica paydas gruplari, Ticaret Endiistrisi ve
Enerjisi Bakanligi, Gelecek Planlama Bakanligi, Niikleer Giivenlik ve Giivenlik
Komisyonu ve Kore Niikleer Giivenlik Enstitiisii karar organlaridir. Goérevlerinin ve karar
vermenin gilivenlik kiiltlirli tlizerindeki etkileri c¢ok yiiksek olsa da, etkilerinin geri
bildirimlerini degerlendirmek i¢in sunulan firsatlar olduk¢a azdir. Bu galisma, Koreli
niikleer enerji endiistrisinin giivenlik kiiltiirii degerlendirmesinde kullanilan goriisme
yonteminin gegerliligini ve glivenilirligini gézden gecirmektedir.

-Sorularin bir birey veya bir orgiitle ilgili olup olmadigini agikliga kavusturmak
gereklidir.

-Giincel kritik kazalar hakkinda tutum veya diisiincelerden istifade etmek icin
sorular1 periyodik olarak giincellemek gereklidir.

-Goriisiilen gruplarda, saha calisan1 grubunun 6rneklem orani artirilmalidir.

-Kilit paydas gruplarmin giivenlik kiiltiirii tizerindeki etkilerini degerlendiren
sorularin yer almas1 gereklidir.

-Yapisal olmayan sorular igin goriisme sonrast degerlendirme formu faydal
olacaktir.

Mitchell ve dig. (2002) hazirladiklart ¢alismada, son yillarda, niikleer enerji ve
havacilik gibi yiiksek riskli endiistrilerdeki organizasyonlar, giivenlik kiiltiiriiniin giivenilir
ve giivenli operasyonlar1 sekillendirmedeki roliiniin giderek daha fazla farkina vardigim
belirtmektedir. Sonug olarak, imalat, insaat, kimyasal ve petrol isleme ve trafik giivenligi
gibi diger sektorlerde calisan giivenlik gorevlileri ve ulasim yontemleri, gilivenlik
kiiltiriiniin bu ortamlardaki riskin hafifletilmesinde rol oynayabilecegini de diisiinmeye
baslamistir. Bu ¢alismada amacg,

(1) Onceki giivenlik kiiltiirii literatiiriinii kisaca gdzden gecirip sentezlemek,

(2) Giivenlik kiiltiiriinden 6te, kazalarin ger¢ek 6lgme ve degisime iliskin sezgisel bir
aciklama olarak ele alinmasinin zorluklarini tartigmak,

(3) Trafik giivenligi sistemleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklar1 analiz etmek

ve giivenlik kiiltiirii kavraminin bu alanlardaki uygulanabilirligini etkileyebilecek yiiksek
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riskli diger endiistrileri kapsar. Caligma, trafik giivenligine uygulanan giivenlik kiltiiri
konusundaki sonraki arastirmalar i¢in dneriler ile son bulmaktadir.

Aktas ve dig. (2015) tarafindan hazirlanan g¢alisma, vardiya ve ndbet sisteminin
hemsireler lizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunu belirlemek i¢in gergeklestirilmistir.
Trabzon’ da kamu ve iiniversite hastanelerinde ¢alisan 1657 hemsire arastirma kapsamina
alinmistir. Calisma, anketi yanitlamay1 kabul eden 477 hemsireyle hastanelerden gerekli
izinler alinarak yiiz yiize goriismelerle gergeklestirilmistir. Veriler, yiizdelik dagilimlarla
ve ki-kare testleriyle analiz edilmistir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda, hemsirelerin
%87.4° i ¢aligma saatlerinin sosyal ve aile yasamlarin1 olumsuz etkiledigini belirtmistir,
%87.2’s1 psikolojik sagliklarinin, %95.2°si fiziksel sagliklarinin ve %77.6’st kendi
giivenliklerinin olumsuz etkilendigini bildirmislerdir. Bu sekilde ¢alisma sisteminin
hemsireler tizerinde olumsuz etkiler biraktig1 saptanmistir.

Borell ve dig. (2014), nakliye sirketlerinde veya komisyonlarda oldugu gibi
denizcilikteki bir organizasyonda mevcut giivenlik kiiltlirii hakkinda bilgi sahibi olunmasi,
organizasyonda giivenlik kiiltiiriinii ve giivenligini azaltmak i¢in etkin miidahalelerin
olusturulmasin1 saglayabilmektedir. Giivenlik kiiltiirii degerlendirilirken, bu amagla
gelistirilen anketler siklikla kullanilmaktadir. Arastirma, analizi kolaylastiran bir ¢alisma
stireci Onermektedir. Anket verileriyle giivenlik kiiltlirii yonleri arasindaki iliskilerin
yorumlanmasini amacglamaktadir. Bunlarin, nicel verilerdeki karmasik iliskileri
gorsellestirmek ve gilivenlik kiiltliri kavramimin anlagilmasini  kolaylagtirmak igin
miikemmel bir yol oldugu saptanmustir. Sonuglar, uluslararasi trafikteki alti Isveg
gemisinden gelen istatistiksel siirecin gilivenlik kiiltiir verilerine uygulanmasindan elde
edilmigstir. Gorsel giivenlik kiiltliri sonuglarinin, farkli organizasyonel seviyelerdeki
giivenlikle ilgili grup tartismalarina olanak saglayabilecegi ve giivenlik kiiltiirii icin siirekli
tyilestirme siire¢lerine 6nemli bir girdi teskil edecegini belirtmektedirler.

Kapp (2012)’ in hazirladig1r calismada, birinci basamak denetcilerinin liderlik
uygulamalarinin, kendileri igin ¢alisanlarin glivenlik uyumu ve giivenlik katilimi
tizerindeki etkisini aragtirmaktadir. Kosullu 6diil ve doniistim liderligi hem imalat hem de
ingaat sektorlerinde olumlu ve olumlu olmayan grup giivenlik iklimi kosullar1 altinda
incelenmektedir. Iliml regresyon modelleri kullanildiginda, daha fazla doniisiim ve sarta
bagl odiil liderliginin hem giivenlik uyumu ve giivenlik katilim davranisinin daha yiiksek
seviyeleri ile iligkili oldugu, bununla birlikte grup giivenlik iklimi liderlik-giivenlik uyumu
iligskilerini modelledigini gostermektedir. Pozitif grup gilivenlik iklimi kosullari altinda,

sefin liderlik uygulamalar arttik¢a ¢alisanlarin giivenlik uyumu davraniglar gelisir; pozitif
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olmayan grup gilivenligi uyum kosullar1 altinda, denet¢inin liderlik uygulamalarinda
iyilestirmelerle giivenlik uyumunda higbir iyilesme yoktur. Sonuglar, giivenlik uyumu
davraniginin iyilestirilmesi i¢in gii¢lii grup giivenlik iklimlerinin degeri ve birinci basamak
denetgilerinin liderlik uygulamalarmin gelistirilmesindeki degerle ilgili artmasiyla
literatiire daha fazla destek saglamaktadir.

Attree ve dig. (2014) hazirladiklar ¢aligmada, glivenlik kiiltiirii degerlendirmesinde
metodolojik yonleri belirlemek ve bunlarin 1999-2012 donemi i¢in hastane bazli giivenlik
kiiltiirti calismalarinda nasil ele alindigin elestirel bir bi¢imde incelemek amaciyla tematik
bir literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir aragtirmasi, elektronik veri tabani arastirmasi,
hasta giivenliginin arttirilmast i¢in calisan kuruluslarin erisim yerlerine ve dahil edilen
kagitlarin referans listelerinin manuel olarak arastirilmasina dayanmaktadir. Incelemeye
dahil edilen 43 rekorun analizi, hastane ortaminda giivenlik kiiltiirii Olctimiyle ilgili
tartigmanin i metodolojik alan iizerinde yogunlagtigimi ortaya koymaktadir. Bu
tartigmalari ilerletmek i¢in giivenlik kiiltiiriiniin temeline hangi boyutlarin ait oldugunu ve
giivenlik kiiltiirii degiskenliginin ana kaynaklarinin ne oldugunu a¢ikliga kavusturmak icin
saglam arastirmalara ihtiya¢ oldugunu ortaya koymuslardir. Giivenlik kiiltiirlinii
degerlendirmek i¢in ¢oklu bilesenleri tasvir etmede gerekli arastirmaya izin veren karigik
yontemlerle yapilan ¢aligmalar faydali olacaktir.

Lin ve dig. (2010)’ nin yaptig1 ¢alisma, giivenlik kiiltiirlinde prediktif faktorleri
aragtirmaktadir. 2008'de merkezi Tayvan'da bes bolgede bir telekomiinikasyon firmasinin
22 departmanindan 939 calisan ¢alisma kapsamina alinmistir. Orneklem, dért dlgek igeren
bir anketten olusmaktadir: isveren giivenligi liderligi 6l¢egi, operasyon yoneticisi glivenlik
liderligi olcegi, mesleki giivenlik liderligi 6l¢egi ve giivenlik kiiltiirli 6lgegi. Adim adim
regresyon analizi, giivenlik iizerine Onemli etkileri olan dort faktér bulmustur. Bu
caligmanin bulgulari, grup diizeyinde olumlu bir giivenlik kiiltiiriiniin gelistirilmesi i¢in bir
cerceve olusturmaktadir.

Annesley ve dig. (2012)’ nin hazirladig1 ¢alismada, ISG y&netiminin karmagiklig:
nedeniyle, sistem dinamikleri kavrami, kazayr onlemeyi analiz etmek ic¢in kullanilir.
Calismada, Avustralya'daki Oonemli bir sondaj ve maden miiteahhitinin is giivenligi
performansini etkileyen faktdrler arastirilmaktadir. Organizasyonun ISG' ye 6nemli
yatirimlarda bulunmasinin yaralanma oranini azaltti§i sonucuna varilmistir. Calismadan
elde edilen bulgular, ISG performansini etkileyen durumlar anlamada yardimei olabilecek
sonuglar sunmaktadir. Arastirmada kullanilan déngii diyagrami, organizasyonlar igin ISG

yonetiminin etkililigini etkileyen dinamikleri, hipotez haline getiren bir ara¢ saglar. Buna
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ek olarak, calisma sistem dinamigi gelistirme yaklagimmin ISG yénetimini anlamada ve
gelistirmede dnemli bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Bronkhorst (2015) tarafindan hazirlanan ¢alismada, onceki arastirmalarda yiiksek is
talepleri beklenen calisanlarin is yerinde giivensiz davraniglar gosterme egiliminde
olduklarmi gosterdigi belirtilerek bazi calisanlarin bu taleplerle karsilastiklarinda neden
giivenli bir sekilde davrandiklari incelenmektedir. Fiziksel ve psikososyal gilivenlik
iklimini is talepleri ve kaynaklar1 modelinde birlestirerek ve giivenlik davraniginin fiziksel
ve psikososyal degiskenlerini icerecek sekilde genisleterek bir calisma gergeklestirilmistir.
52 kurulusta yer alan 6230 saglik calisan1 calisma kapsamina alinarak, is talepleri ve
kaynaklar, giivenlik ortam1 ve giivenlik davranist arasindaki iliski incelenmistir.
Hipotezlerin test edilmesi icin ¢ok diizeyli analizler yapilmistir. Is talepleri (yani is
baskis1), is kaynaklar1 (mesela is 6zerkligi, danisman yardimcisi ve is arkadast destegi) ve
giivenlik iklimi (hem fiziksel hem de psikososyal giivenlik iklimi) dogrudan fiziksel ve
psikososyal gilivenlik davranislart ile iliskilendirilmektedir. Ayrica, gilivenlik iklimi is
taleplerinin olumsuz etkisini (yani, is ailesi ¢atismasi ve is giivensizligi) ortaya koyan bazi
kanitlar bulunmustur. Giivenlik davranisina kars: koruma sagladigi ve is kaynaklarinin (Or.
Is arkadasinin destegi) giivenlik davranisi iizerine olumlu etkisi oldugu saptanmustir.
Odakliligin, fiziksel veya psikolojik giivenlik olup olmadigina bakilmaksizin, sonuglar, bir
kurum icindeki giivenlik ortaminin gii¢lendirilmesinin ¢alisanlarin giivenlik davranislarini
artirabilecegini gostermektedir.

Shi ve Shicchiro (2012)’ nun hazirladiklar1 ¢alismada, endiistriyel organizasyonlarda
giivenlik yonetimi perspektifinden giivenlik kiiltiiriiniin degerlendirilmesi igin 6zel bir
yontem gelistirmenin sonuglar1 rapor edilmektedir. Buna ek olarak, bir giivenlik
kiiltiirtiniin gelistirilmesi igin bir strateji olarak giivenlik kiiltiirli yonteminin kullanimina
dayanan bir sistemin siirekli degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in kapsamli bir program
incelenip onerilmektedir. Sonraki ¢aligmalara katkida bulunmak ig¢in, bir organizasyonda
saglikli bir giivenlik kiiltiiriinlin iyilestirilmesi ve uygulanmasina yonelik faaliyetlerle ilgili
sorunlar tizerine diisiinceler de yer almaktadir.

Boustras ve dig. (2015)’ nin hazirladiklar1 ¢alismada, ¢alisanlarin algilamalariyla
ilgili sonuglar sunulmaktadir. Calisanlarin glivenlik kararlarina ve giivenlik egitimlerine
katilimi gibi giivenlik performansi ve demografik 6zelliklerle aralarindaki iliskiler tespit
edilmigstir. Bulgular, giivenlik performansinin, firmanin sagladigr giivenlik egitimiyle
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir korelasyona sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Calisanlara sunulan giivenlik bilgileri ve algilanan gilivenlik kosullar1 ile pozitif ve
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istatistiki acidan anlamli bir iligki vardir. Emniyet kararlarina ve orgiitsel bagliliga iscilerin
katilmimin etkisi, bireysel degiskenler olarak giivenlik performansiyla 6nemli Olgiide
anlamli olmasina ragmen, yukarida belirtilen diger degiskenlerin etkisini kontrol ettikten
sonra istatistiksel olarak anlamli degildir. Sonuglar, giivenlik egitimi ile mikro firmalardaki
givenlik performanst hakkinda diger uygulamalar (bilgi saglanmasi ve gelistirilmis
giivenlik kosullar gibi) arasindaki 6nemli iliskiyi gostermektedir.

Yagil ve Luria (2010)’ nin hazirladiklar1 ¢alismada amag, bir is giiciinde giivenlik
ikliminin smirlarim1 belirlemek i¢in kalic1 ve gecici ¢alisanlarin giivenlik algilamalarini
belirten 6nemli yonlerini arastirmaktir. Temel giivenlik anlayislarini tanimlamak igin
nitelikli ve niceliksel yOntemlerin bir kombinasyonunu kullanarak iiretim
organizasyonlarindaki c¢alisanlarla gerceklestirilen goriismelerden elde edilen verilerin
analizleri yapilmistir. Bulgularin analizi, organizasyon, grup ve bireysel seviyelerde
giivenlik temalart arasindaki farkliliklar1 ortaya koymustur. Bireyle ilgili temalar gegici,
calisanlar arasinda daha yaygin, grupla ve orgiitle ilgili olanlar siirekli ¢alisanlar arasinda
hakimdir. Siirekli ¢alisanlarin, orgiitsel ve grup diizeylerini, giivenlik algilamalarinin
Oonemli birer yoOnlendiricisi olarak goriirken, gecici calisanlar bireysel seviyeye

odaklanmaktadir.
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BOLUM 3
MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirma kapsaminda mobilya sektoriinde ¢alisanlarin,is ortamlarinda karsilastiklart
is glivenligi sorunlarina ve olgulara yonelik is giivenligi kiiltiirii algilan ile is giivenligi
biling diizeylerinin arastirilmasi1 amaclanmistir. Ayrica, gilivenlik kiltlirii  algisinin
demografik degiskenler (egitim durumu, statii, calisma siiresi vb.) ile olan iligkisini
incelemek ve is kazalar1 iizerindeki etkisini tespit etmek amaclanmistir.

Ulkemizde is giivenliginin iyilestirilmesi ve is kazalarmin azaltilabilmesi adina
yapilan calismalar incelendiginde, bu alanda gergeklestirilmesi gereken calismalarin
gerekliligi gozler 6niline serilmektedir. Yasanan is kazasi ve meslek hastaliklari nedeniyle,
is giivenligine hassasiyetle yaklagilmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu amagla getirilen
kanuni yaptirimlar ve yasal tedbirlere ragmen yasanan is kazalarinin ve kaybedilen
yasamlarin altinda yatan etmenlerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in katki saglayacak ¢alismalara
ihtiya¢ vardir.

Calismadan elde edilecek verilerin degerlendirilmesiyle elde edilecek sonuglarin bu

alanda yapilacak diger ¢alismalara yol gdsterici olmasi hedeflenmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

3.2.1. Arastirmanin Modeli

Literatiirde yer alan c¢aligmalar incelenip analiz edildikten sonra, demografik
degiskenlerle giivenlik kiiltiirii degiskenleri arasindaki iliski arastirmanin modelini
olusturmaktadir.

Giivenlik kiiltiirii boyutlar literatiirde tizerinde siklikla durulan yonetim baglilig1 ve
15 giivenligi onceligi (Cox ve Cheyne (2000)), is giivenligi iletisimi, is glivenligi egitimi ve
calisan katilimi (Neal, Griffin ve Hart (2000), Vredenburg (2002)), is giivenligi
farkindaligi ve yetkinligi (Lin ve digerleri (2008)), kadercilik ve raporlama kiiltiirii
(Havold ve Nesset (2009)) olarak model kapsamina alinmistir.

3.2.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirma modeli ¢ergevesinde,demografik faktorlerle giivenlik kiiltiirii degiskenleri

arasinda kurulan hipotezler asagida yer aldig1 gibidir;
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H1: Calisanlarin isteki calisma siirelerine ile is kazasina maruz kalmasi arasinda
anlamli bir iliski vardir.

H2: Calisanlarin vardiya sistemi ile is kazasina maruz kalmasi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H3: Calisanlarin isteki statiileri ile is kazasina maruz kalmasi arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H4: Calisanlarin giivenlik kiltiirii alg1 diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilik
gostermemektedir.

H5: Calisanlarin giivenlik kiltiirii algi diizeyleri, egitim durumlarina gore farklilik
gostermektedir.

H6: Calisanlarin gilivenlik kiiltlirii alg1 diizeyleri, c¢alisanin yasina gore farklilik
gostermemektedir.

H7: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri, medeni durumlarina gore farklilik
gostermemektedir.

HS8: Calisanlarin giivenlik kiiltiiri alg1 diizeyleri, ¢alistiklar1 isyerinde is kazasina
maruz kalma durumuna gore farklilik géstermektedir.

H9: Calisanlarin giivenlik kiiltlirii alg1 diizeyleri, is giivenligi egitimi alma durumuna

gore farklilik gostermektedir.

3.2.3. Arastirmanin Kapsami

Aragtirma, Canakkale ilinde mobilya sektoriinde ¢alisan personele anket uygulanarak
gerceklestirilmistir. Mobilya sektoriiniin secilmesinde yasanan is kazasi sayisinda énem
arz etmesi ve Canakkale ilinde bu alanda hi¢ ¢alisma yapilmamis olmasi belirleyici bir

etken olmustur.
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Cizelge 3.1. Aragtirmaya katilanlarin firmaya gore dagilimi

Firma Katilan Calisan Sayisi Oran (%)
A 50 45,87
B 25 22,93
C 16 14,68
D 12 11,01
E 3 2,75
F 3 2,75
Toplam 109 100

Yukaridaki ¢izelgede aragtirmaya katilan firma dagilimlart yer almaktadir.
Arastirmaya katilan calisan sayisinin % 45,87' sini A firmas1 c¢alisanlari, %22,93" {inii B
firmas1 calisanlar1, %14,68' ini C firmasi ¢alisanlari, % 11,01' ini D firmas1 ¢alisanlari,
%2,75" ini E firmasi ¢alisanlar1 ve %2,75' ini F firmas1 ¢aligsanlari olusturmaktadir.

%95 giiven diizeyinde %9 hata payina gore drneklem biiytikliigii 109 kisi olarak elde

edilmistir.

3.2.4. Verilerin Derlenmesi

Literatiirden elde edilen veriler dogrultusunda giivenlik kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla
nicel bir yontem olarak uygulanan anketin boliimleri agsagidaki gibidir;

Demografik Bulgular: Anketin ilk boliimiinii olusturan bu kisimda calisanlara yas,
medeni durum, egitim durumu, statii, ¢alisma siiresi vb. sorular ydneltilmistir. Is giivenligi
egitimi alma, is kazasimna maruz kalma gibi sorular da yine bu alanda ankete katilan
calisanlara yoneltilmistir.

Giivenlik Kiiltiirii: Anketin diger boliimiinii olusturan giivenlik kiiltiirii 8 farkli
boyuttan olusmaktadir.

1)Yonetim Bagliligi: Yonetimin ¢alisanlarin giivenliligine kars1 gosterdigi bagliligi
ifade eder. Bu boyutun degerlendirilmesinde Cox ve Cheyne (2000) tarafindan gelistirilen
olcek degerlendirilmistir. Olgek, "Yonetim yalnizca kazalar meydana geldikten sonra
harekete gecer" gibi benzeri 6 sorudan olugsmaktadir.

2)Is Giivenligi Onceligi: Yonetim agisindan is giivenligine verilen énemin ¢aliganlar
tarafindan nasil algilandiginin 6l¢iilmesinin amaglandigi bu béliim, Cox ve Cheyne (2000)

tarafindan gelistirlen olgekten uyarlanarak elde edilmistir. Olgek, "Yonetim, is
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giivenliginin de iretim kadar onemli oldugunu disiiniir" gibi benzeri 3 sorudan
olusmaktadir.

3)is Giivenligi Iletisimi: Calisanlar ve ydnetim arasinda giivenlikle ilgili olan
iletisimin Olgiilmek istenildigi boyut, Neal, Griffin ve Hart (2000) tarafindan gelistirilen
dlgekten elde edilmistir. Olgek, "Calisanlar is giivenligi konularinda iist ydnetimle
miizakere edebilirler" gibi benzeri 4 sorudan olugmaktadir.

4)is Giivenligi Egitimi: Isyeri tarafindan ¢alisanlara saglanan is giivenligi ile ilgili
faaliyetleri kapsayan boyut, Neal, Griffin ve Hart (2000) ve Vredenburg (2002) tarafindan
gelistirilen dlgeklerden elde edilmistir. Olgek, "Isyeri egitim programlarinda is giivenligi
konularina biiyiik bir 6ncelik verilmektedir" gibi benzeri 8 sorudan olugmaktadir.

5)Calisan Katilimi: Calisanlarin is giivenliginin iyilestirilmesi adina gelistirilen
faaliyetlere katiliminin 6lgiilmek istendigi boyut, Neal, Griffin ve Hart (2000) tarafindan
gelistirilen dlgekten elde edilmistir. Olgek, "Calisanlar prosediirler ve kullanma talimatlari
icin yonetmeligin hazirlanmasina katilmaktadirlar" gibi benzeri 3 sorudan olugmaktadir.

6)Is Giivenligi Farkindalign ve Yetkinligi: Calisanlarin  giivenlikle ilgili
farkindaliklarin1 ve gilivenlik sorunlart ile bas edebilmesini dlgmek amaciyla Lin ve
digerleri (2008) tarafindan gelistirilen olgekten yararlanilmistir. Olgek, "Isimi yerine
getirirken dogru is glivenligi prosediirlerini kullanirim/uygularim" gibi benzeri 11 sorudan
olusmaktadir.

7)Kadercilik: Calisanlarin is kazalar1 ile ilgili kaderci yaklasimlarini 6lgmek
amaciyla Havold ve Nesset (2009) tarafindan gelistirilen dlgekten elde edilmistir. Olgek,
"Kazalar kacinilmazdir" gibi benzeri 6 sorudan olusmaktadir.

8)Is Giivenligi Raporlama Kiiltiirii: Calisanlarin is kazalarini, ramak kala olaylar1 ve
giivensiz davranislar1 raporlama kiiltiirliniin 6l¢iilmek istendigi boyut, Havold ve Nesset
(2009) tarafindan gelistirilen dlcekten elde edilmistir. Olgek, "Isyerinde her zaman kazalari
ve tehlikeli olaylar1 rapor ediyoruz" gibi benzeri 6 sorudan olugsmaktadir

Giivenlik kiiltiirtiniin yukaridaki 8 boyutuna yonelik sorulan sorulari calisanlardan
"hi¢ katilmiyorum" ve "tamamen katiliyorum" arasi 5 kategoriden olusacak sekilde

degerlendirmesi istenmistir.
3.2.5. Verilerin Analizi

Arastirma i¢in hazirlanan anket c¢alismasinda veriler IBM SPSS Statistics 23

programi vasitasiyla elde edilip istatistiksel sonuclar tablo ve diyagramlarla sunulmustur.
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Verilerin degerlendirilmesinde t testi, ki kare testi, kruskal wallis-h testi ve mann whitney-
u testi kullanilmastir.

Anketin ne Ol¢lide giivenilebilir bir dlgiim gerceklestirdiginin tespit edilmesi igin,
verilerin homojen bir yapida olup olmadigi giivenilirlik analizi yapilarak, giivenilirlik
katsayist olan Cronbach’ s Alpha hesaplanmstir.

Anketin giivenilirliginin belirlenmesi i¢in Cronbach' s Alpha degerine bakilacak
olursa;

* < <0.40 ise Olgek giivenilir degil

* 0.40 < <0.60 dlcek diisiik giivenilirlikte

* 0.60 < a < 0.80 dlgek oldukea giivenilir

*0.80 < a < 1.00 ise dlgek yiiksek giivenilirliktedir (Kalayci, 2010). Cronbach’ s
Alpha testinin sonucunda elde edilmis olan deger Cizelge 3.2°de gosterildigi gibidir.

Cizelge 3.2. Cronbach’ s Alpha testi sonucu

Cronbach’ s Alpha N of Items

0,912 47

Yukaridaki ¢izelgede goriildiigii gibi, Cronbach's Alpha degeri 0,912 olarak

bulunmustur, buna gore; anket "yiiksek giivenilirlik" sinirlar1 igerisinde yer almaktadir.
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BOLUM 4
ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

4.1. Demografik Bulgular

Calisanlara yoneltilen yas, medeni durum, cinsiyet, egitim durumu, statii vb.
sorulardan olusan bu kisim anketin demografik bulgularini olusturmaktadir. Calisanlarin is
giivenligi egitimi alip almadiklar, is kazas1 veya ramak kala olay yasayip yasamadiklari ile

ilgili sorular yine bu béliimde yer almaktadir.

Cizelge 4.1. Aragtirmaya katilanlarin yas gruplarina gore dagilimi

Yas Frekans Oran(%o)
18-23 4 3,67
24-29 26 23,85
30-35 25 22,94
36-41 34 31,19
42-47 9 8,26
48-53 8 7,34
54-59 2 1,83
60-65 1 0,92

Toplam 109 100

Yukaridaki cizelgede arastirmaya katilanlarin yas gruplarina goére dagilimlarina
bakilacak olursa, toplam ¢alisan sayisinin %3,67" sini 18-23 yas araligi, %23,85" ini 24-29
yas aralig1, %22,94"' inii 30-35 yas araligi, %31,19"' unu 36-41 yas araligi, %8,26" sin1 42-
47 yas araligi, %7,34" iinii 48-53 yas araligi, %1,83" {inli 54-59 yas aralig1 ve %0,92" sini
60-65 yas aralig1 olusturmaktadir. Calisanlarin ¢cogunlugunu 36-41 yas arasindaki kisiler

olusturmaktadir.

Cizelge 4.2. Arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore dagilimlari

Cinsiyet Frekans Oran(%)
Kadin 39 35,8
Erkek 70 64,2

Toplam 109 100
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Yukaridaki cizelgede ¢alisanlarin cinsiyet dagilimina bakilacak olursa, ankete katilan

calisan ¢cogunlugunu %064,2 oranla erkek c¢alisanlar olustururken kadin c¢alisanlarin orani
%35,8" dir.

Cizelge 4.3. Arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlart

Medeni Durum Frekans Oran(%o)
Evli 83 76,1
Bekar 26 23,9
Toplam 109 100

Yukaridaki ¢izelgede c¢alisanlarin medeni durumlarina gore dagilimlarina bakilacak

olursa, ankete katilan g¢alisanlarin %76,1" ini evli galisanlar, %23,9' unu bekar ¢alisanlar

olusturmaktadir.

Cizelge 4.4. Arastirmaya katilanlarm egitim durumlarina gore dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Oran(%o)
Ilkokul/Ilkdgretim 53 48,6
Lise 36 33,0
On lisans 14 12,8
Lisans 4 3,7
Lisansiisti 2 1,8
Toplam 109 100

Yukaridaki ¢izelgede calisanlarin egitim durumlarina gore dagilimma bakilacak
olursa, calisanlarin g¢ogunlugunu %48,6 oranla ilkokul/ilk6gretim mezunu c¢alisanlar
olusturmaktadir. Bunu takiben %33,0 oranla lise mezunu, %12,8 oranla 6n lisans mezunu,
%3,7 oranla lisans mezunu ve %1,8 oranla lisansiistii mezunu olusturmaktadir. Buna gore;

calisanlarinin gogunlugunun egitim seviyelerinin diisiik oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 4.5. Aragtirmaya katilanlarin ¢alisma siirelerine gore dagilimlar:

Calisma Siiresi Frekans Oran(%o)
1 yil ve alti 15 138
2-4 yil 15 138
5-9 yil 29 26,6
10-14 yil 21 19,3
15-19 yil 16 14,7
20 y1l ve tistii 13 11,9
Toplam 109 100

Yukaridaki ¢izelgede calisanlarin ¢alisma siirelerine gore dagilimlarina bakilacak
olursa, 5-9 yil arasi galisma siiresi olan g¢alisan sayist %26,6 oranla ¢ogunluktadir.
%13,8" ini 1 y1l ve alt1 ¢alisanlar, %13,8" ini 2-4 yil arasi1 ¢alisanlar, %19,3" tinii 10-14 y1l
aras1 calisanlar, %14,7" sini 15-19 yil arasi g¢alisanlar ve %11,9" unu 20 yil ve disti

calisanlar olusturmaktadir.

Cizelge 4.6. Arastirmaya katilanlarin mevcut isyerinde ¢alisma siirelerine gore dagilimlar:

Isyerindeki Calisma Siiresi Frekans Oran(%)
1 y1l ve alt1 26 23,9
2-4 y1l 27 24,8
5-9 yil 35 32,1
10-14 y1l 13 11,9
15-19 y1l 5 4,6
20 y1l ve iistii 3 2,8
Toplam 109 100

Yukaridaki c¢izelgede c¢alisanlarin calistiklart isyerine ait calisma siirelerinin
dagilimina bakilacak olursa, 1 yil ve alt1 ¢alisma siiresine sahip ¢alisan sayist %23,9, 2-4
yil calisma siiresine sahip ¢alisan sayist %24,8, 5-9 yil calisma siiresine sahip ¢alisan sayist
%32,1, 10-14 y1l calisma siiresine sahip calisan sayist %11,9, 15-19 yil ¢alisma siiresine
sahip calisan sayist %4,6 ve 20 yil ve lstili ¢aligma siiresine sahip ¢alisan sayisi ise %2,8’
dir.
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Cizelge 4.7. Arastirmaya katilanlarin aylik gelir gruplarina gore dagilimlar

Aylik Gelir Frekans Oran(%o)
1400-2000 TL 85 78,0
2000-3000 TL 23 21,1
3000-4000 TL 1 0,9

Toplam 109 100

Yukaridaki cizelgede calisanlarin aylik gelirlerinin dagilimina bakilacak olursa,
%78,0 oranla g¢alisanlarin ¢ogu 1400-2000 TL aras1 aylik gelire sahiptir. %21,1 oranla
2000-3000 TL, %0,9 oranla da 3000-4000 TL aylik gelire sahip ¢alisan yer almaktadir.

Cizelge 4.8. Arastirmaya katilanlarin galistiklara bolimlere gore dagilimlar

Boliim Frekans Oran(%o)
YoOnetim 2 18
Proje- Tasarim 1 0.9
Pazarlama-Satis 5 4,5
Imalat 86 8.9
Satin alma 2 18
. 6,4
Santiyeler — Saha 7
Diger 6 55
109 100
Toplam

Yukaridaki cizelgede ¢alisanlarin calistiklart boliimlerin dagilimlarina bakilacak
olursa, c¢alisanlarin %1,8" ini yonetimde c¢alisan, %0,9" unu proje-tasarim bdliimiinde
calisan, %4,6' sin1 pazarlama-satis boliimiinde ¢alisan, %1,8" ini satin almada calisan,
%6,4' linli santiyeler-saha bdliimiinde calisan c¢alisanlar olusturmaktadir. Calisanlarin
biiylik kismi imalat boliimiinde calismakta olup, toplam calisan sayisinin %78,9' unu

olusturmaktadir. %5,5 oranda ¢alisan ise diger boliimlerde ¢alistiklarini belirtmislerdir.
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Cizelge 4.9. Aragtirmaya katilanlarin isyerindeki statiilerine gore dagilimlar

Statii Frekans Oran(%o)
Operatdr/isgi/iicretli
perator/Isci/ticretli 697
calisan 76
Usta 17 156
2,8
Ustabasi/Postabasi 3
Sef 3 28
Birim 46
sorumlusu/yoneticisi 5 ’
Tasarimci/Ressam 1 0.9
Kendi isim 1 0.9
Diger 3 2.8
Toplam 109 100

Yukaridaki c¢izelgede, ankete katilan ¢alisanlarin ¢ogunlugunu %69,7 oranla

operator/ig¢i/iicretli  ¢aliganlar

olusturmaktadir.

Sini1

usta, %2,8" ini

ustabasi/postabasi, %2,8" ini sef, %4,6' s birim sorumlusu-yoneticisi, %0,9' unu

tasarimci/ressam, %0,9' unu kendi isinde calisanlar, %2,8' ini ise diger pozisyonlarda

calisanlar olusturmaktadir.

Cizelge 4.10. Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklart vardiya sistemine gére dagilimlar:

Vardiya Frekans Oran(%o)
Stirekli hafta i¢i 8 saat calistyorum. 106 97,2
Diizenli bir vardiya sistemine gore ¢aligmamaktayim. 5 18
Caligma saatlerim degiskenlik gostermektedir. ’
Doniisltimlii 12 saat ¢alistyorum. . 0.9
Toplam 109 100

Yukaridaki c¢izelgede, calisanlarin calistiklar1 vardiya sistemine yer verilmistir.

Siirekli hafta i¢i 8 saat ¢alisan orami %97,2' dir. %1,8 lik oranla diizenli bir vardiya

sistemine gore ¢alismayan ve %0,9 luk oranla doniisiimlii 12 saat ¢alisan bulunmaktadir.
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Su anda mesleginizi icra edebileceginiz bir iste mi calistyorsunuz?

Hig
Tamamen  Katilmiyorum
Katiliyorum 5%
13%

Katilmiyorum
-/< Kismen
Katiliyorum

30%

Katiliyorum
33%

Sekil 4.1. Aragtirmaya katilanlarin meleklerini icra edip etmeme durumlarina gore

dagilimlar

Calisanlarin "Su anda mesleginizi icra edebileceginiz bir iste mi calistyorsunuz?"

sorusuna vermis olduklar1 cevaplara iliskin sonuglar yukaridaki sekilde gosterilmektedir.

Sonuglara bakildiginda ¢alisanlarin ¢ogunlugunun kendi mesleklerini icra ettigini, %24 likk

kisminin ise kendi mesleklerinde ¢alismadiklarini sonucuna ulagilmistir.

Cizelge 4.11. Arastirmaya katilanlarin calistiklari isyerinde ISG Birimi bulunma durumuna

gore dagilimlari

ISG Birimi Frekans Oran(%)
Evet 64 58,7
Hayir 30 27,5
A 15 13,8
Bilmiyorum
109 100
Toplam

Yukaridaki ¢izelgede, calisanlarin isletmelerinde is¢i sagligl ve is giivenligi birimi

bulunup bulunmadigma yonelik verdikleri cevaplara gore dagilimlart yer almaktadir.

%58,7 oranla calisanlarin calistiklar1 is yerinde ISG Birimi bulunmaktadir. Calisanlarin

%27,5' luk kism isletmelerinde ISG Birimi bulunmadigim belirtmistir. %13,8" lik ¢alisan

ise ISG Birimi olup olmadigin1 bilmediklerini belirtmislerdir.

47



Oran

4%

® Evet, siirekli is yerinde
bulunuyor.

m Evet, belli zamanlarda
geliyor.

= Hayir, yok.

Sekil 4.2. Arastirmaya katilanlarin calistiklar isyerinde ISG uzmani bulunma durumuna

gore dagilimlari

Yukaridaki sekilde ¢alisanlarin ¢alistiklart is yerinde is giivenligi uzmaninin olup
olmadigina dair sonuglara yer verilmistir. %48,6' s1 isyerinde siirekli is gilivenligi
uzmaninin bulundugunu, %47,7" si belli zamanlarda is giivenligi uzmaninin geldigini ve

%3,7" si 1§ glivenligi uzmaninin bulunmadigini belirtmistir.

is Saghg ve Giivenligi ile ilgili egitim aldimz m?, Egitim
calismalarina katildiniz nm?

B Evet ®Hayir

6%

Sekil 4.3. Arastirmaya katilanlarin is giivenligi egitimi alma durumlarina gore dagilimlari
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Yukaridaki sekilde yer aldig1 gibi ¢alisanlarin %94' i is giivenligi ile ilgili egitim

alirken, %6' s1 ise is giivenligi ile ilgili egitim almamuistir.

Cizelge 4.12. Arastirmaya katilanlarin isyerlerinde denetim yapilma durumlarina gore

dagilim1
ISG Denetimi Frekans Oran(%)
Evet 104 95,4
Hayir 3 2,8
Fikrim yok. 2 1,8
Toplam 109 100

Yukaridaki gizelgede, ¢alisanlara calistiklar is yerinde iISG denetimlerinin yapilip

yapilmadig1 sorulmustur. Calisanlarin %95,4' ii ISG denetiminin yapildigini, %2,8' i ISG

denetiminin yapilmadigini ve %1,8" 1 bir bilgisi olmadig1 cevabin1 vermistir.

Cizelge 4.13. Arastirmaya katilanlarin isyerinde yapilan ISG denetimlerini faydali bulup

bulmama durumlarina gore dagilimlar

ISG Denetimi Faydasi Frekans Oran(%o)
Hig¢ Katilmiyorum 11 10,1
Katilmiyorum 6 55
Kismen Katiliyorum 26 23,9
Katiliyorum 45 41,3
Tamamen Katiliyorum 21 19,3
Toplam 109 100

Yukaridaki ¢izelgede, ISG denetimlerinin ¢alisanlar tarafindan faydali goriiliip

goriilmedigine dair verdikleri

cogunlugu %41,3" likk oranla

cevaplarin dagilimlar

“katiltyorum”

yer almaktadir. Calisanlarin

vermistir.  %10,1' 1 “hi¢

katilmiyorum”, %>5,5" 1 “katilmiyorum”, %23,9' u “kismen katiliyorum”, 9%19,3" i

“tamamen katiliyorum” seklinde cevap verdikleri goriilmektedir.
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Cizelge 4.14. Arastirmaya katilanlarin isyerinde yapilan ISG denetimlerini yeterli bulup

bulmama durumlarina gore dagilimlar

ISG Denetimi Yeterliligi Frekans Oran(%)
Hi¢ Katilmiyorum 7 6,4
Katilmiyorum 15 13,8
Kismen Katiliyorum 28 25,7
Katiliyorum 46 42,2
Tamamen Katiliyorum 13 11,9
Toplam 109 100

Yukaridaki ¢izelgede calisanlarin isg denetimlerini yeterli bulup bulmadiklarina dair
vermis olduklar1 cevaplara bakilacak olursa; ISG denetimlerinin yeterliligine verilen
cevaplar %6,4 oranla “hi¢ katilmiyorum”, %13,8 oranla “katilmiyorum”, %25,7 oranla
“kismen katiliyorum”, %42,2 oranla “katiliyorum” ve %11,9 oranla “tamamen
katiliyorum” seklinde dagilim gostermektedir. Calisanlarm ¢ogunlugu ISG denetimlerini

yeterli bulmaktadir.

Cizelge 4.15. Arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 isyerindeki denetimlerin  kimler

tarafindan yapildigina dair dagilimlar

ISG Denetimi Yapan Frekans Oran(%)
Yonetici ve Gorevliler 92 84,4
Devlet Yetkilileri 7 6,4
Bilmiyorum 10 9,2
Toplam 109 100

Yukaridaki c¢izelgede, calisanlarin calistiklar1 isyerlerindeki denetimlerin kimler
tarafindan yapildigina dair veriler yer almaktadir. Denetimleri %84,4 oranla yonetici ve
gorevliler, %6,4 oranla devlet yetkililerinin gergeklestirdigi goriilmektedir. Calisanlarin

%9,2' lik kism1 ise “bilmiyorum” cevabini vermistir.
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Calisma hayatimzda hig is kazasina maruz kaldimiz mm?

Sekil 4.4. Arastirmaya katilanlarin is kazasina maruz kalip kalmama durumlarina goére

dagilimlar

Yukaridaki sekilde yer aldigi gibi ¢alisanlarin %45' i is kazasina maruz kalmigken,

%55' 1 is kazasina maruz kalmamustir.

692%

\

is yerinizde ne tiir bir is kazasi gecirdiniz?

® Hafif yaralanma (1-10 giin
istirahat)

B Agir yaralanma (10 glinden
fazla istirahat)

= Uzuv kaybi

Sekil 4.5. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin gegirdikleri is kazasi tlirtine gore dagilimlart

Yukaridaki sekilde de is kazasima maruz kalan g¢alisanlarin ne tiir bir is kazasi

gecirdigine dair istatistiksel sonuglara yer verilmistir. Is kazalarinmm %92' si hafif

yaralanma, % 6' s1 agir yaralanma ve %?2' si uzuv kayb1 ile sonuglanmustir.
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Is kazasina en fazla neyin sebep oldugunu
diisiinityorsunuz?

m [scinin giivenli (emniyetli) olmayan

m [s giivenligi olmayan (emniyetsiz)
calisma ortami

Sekil 4.6. Aragtirmaya katilanlarin is kazasi sebebine verdiklere cevaplara gore frekans

dagilimlar

Yukaridaki sekle bakilacak olursa, ¢alisanlarin %72' si is kazalarinin ig¢inin giivenli

(emniyetli) olmayan davranisindan, %28' i ise is glivenligi olmayan (emniyetsiz) ¢aligma

ortamindan kaynaklandigini diistinmektedir.

Cizelge 4.16. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin ramak kala olay yasama durumlarina gore

frekans dagilimlar

Ramak Kala Olay Frekans Oran(%o)
Evet 28 25,7
Hayir 81 74,3
Toplam 109 100

Yukaridaki ¢izelgede c¢alisanlarin ramak kala olay yasama durumlarina gore

dagilimlara bakilacak olursa, ¢alisanlarin %25,7' si ramak kala olay (zarara ugratmayan

olay) yasarken, %74,3"' ii ramak kala olay yagamamustir.
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Calisma ortamimizda en ¢ok kaygi duydugunuz risk/riskler
nelerdir?

70
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a b ¢ d e f g h 1 i jJ k I m n o o
Sekil 4.7. Arastirmaya katilan c¢alisanlarin isyerinde en ¢ok kaygi duyduklari risklere gore

frekans dagilimlari

Yukaridaki sekilde dagilimi verilen riskler agagidaki gibidir;
a. Dalginlik

b. Dikkatsizlik

c. Diizensiz ¢alisma ortami

d. Diizensiz istif

e. Elektrik hatlarindan ¢ikabilecek kazalar

f. Is glivenligi tedbirlerinin alinmamis

g. Kesici aletlerle yaralanma

h. Kesim makineleri

1. Makine ari1zasi

i. Makinelere girmek

J. Malzemelerin diizensiz istiflenmesi

k. Raflarda diizensiz malzemeler

1. Tehlikeli ¢alisma ortami

m. Testere ile kesimden olusabilecek kazalar
n. Uyarilarin dikkate alinmamasi

0. Yapilan uyarilarin dikkate alinmamasi
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0. Yogun ¢alismaya bagh dikkat eksikligi

Yukaridaki sekilde mobilya sektoriinde calisan personelin is giivenligi ile ilgili
olarak duyduklar1 kaygilar1 ve buna bagli riskleri gostermektedir. Calisanlarin en ¢ok kaygi
duydugu risk, %59,6' lik oranla dikkatsizliktir. Bunu sirasiyla, dalginlik, kesim makineleri
ve tehlikeli calisma ortami takip etmektedir. Calisanlar giivenlik bilinci olusturularak
dikkat eksikligine bagli olarak gelisebilecek kazalarin Oniine gecilebilecektir. Calisma
ortaminda tehlike arz eden diizensiz istiflerin ve raflardaki diizensizliklerin, calisanlarin
lizerine gelmesi sonucu zarara ugratabilecegi gdz Oniine alinarak, bir diizenleme yapilmasi
gereklidir. Ayrica makinalarin bakimlarimin diizenli olarak yapilmas: ve kontrollerinin
saglanmas1 gereklidir. Ayrica, yonetim ve ilgili kisilerce ¢alisanlarin siirekli ikaz edilmesi,
kisisel koruyucu donanim kullanip kullanmadiklarinin kontrol edilmesi, uymayanlar i¢in
ceza politikasi giidiilmesi kazalarin ve meslek hastaliklarinin yasanmamasi i¢in dnleyici

tedbir olacaktir.
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4.2. Hipotezlerin Test Edilmesi

Calisma kapsaminda uygulanan ankete yonelik gelistirilen hipotezlerin t testi, Mann-
Whitney U testi ve Kruskal-Vallis H testlerine gore ¢ikan sonuglar asagida sirasiyla
acgiklanmaktadir.

H1: Calisanlarin isteki ¢alisma siireleri ile is kazasina maruz kalmasi arasinda

anlaml bir iligki olup olmadigi t testine gore analiz edilmistir.

Cizelge 4.17. Calisanlarin isteki ¢alisma siireleri ile is kazasina maruz kalmasi arasindaki

iliski

IS KAZASINA MARUZ KALMA
TOPLAM
CALISMA
SUREST EVET HAYIR
FREKANS ORAN FREKANS ORAN FREKANS ORAN
20 76,9 6 23,1 26 23,9
1 yil ve alt1
17 63 10 37 27 24,8
2-4 y1l ‘
| 12 34,3 23 65,7 35 32,1
5-9 yil
5 38,5 8 61,5 13 11,9
10-14 yil
3 60 2 40 5 4,6
15-19 y1l
20 yil ve 3 100 0 0 3 2
ustil
TOPLAM 60 55 49 45 109 100

0,05 anlamlilik diizeyinde p degeri, 0,010 olarak bulunmustur ve buna goére H1
hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Sonuglara bakildiginda caligma siireleri arttik¢a is
kazasina maruz kalma azalmaktadir. Buna gore, Calisanlarin iste kazanmis olduklar
tecriibeler, isteki performanslarini etkilemekte ve ise hakim olmalari sebebiyle olasi

tehlikelerin farkinda olup 6nlem aldiklar1 6ngoriilmektedir.
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H2: Calisanlarin vardiya sistemi ile is kazasina maruz kalmasi arasinda anlamli bir

iliski olup olmadig t testine gore analiz edilmistir.

Cizelge 4.18. Calisanlarin vardiya sistemi ile is kazasina maruz kalmasi arasindaki iliski

IS KAZASINA MARUZ KALMA
TOPLAM
VARDIYA SISTEMi EVET HAYIR

FREKANS ORAN FREKANS ORAN FREKANS ORAN

Siirekli hafta i¢i 8 49 46,2 57 53,8 106 97,2
saat calistyorum.

Diizenli bir vardiya
sistemine gore
calismamaktayim. 0 0 2 100 2 1,8
Calisma saatlerim
degiskenlik
gostermektedir.

Dontistimlii 12 saat 0 0 1 100 1 0,9
calistyorum.

TOPLAM 49 45 60 55 109 100

0,05 anlamlilik diizeyinde p degeri, 0,002 olarak bulunmustur ve buna gére H2
hipotezi kabul edilmistir (p<0,05). Buna gore siirekli hafta i¢i 8 saat calisanlarin is

kazasina maruz kalma olasilig1 daha yiiksektir.
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H3: Calisanlarin isteki statiileri ile is kazasina maruz kalmasi arasinda anlamli bir

iligki olup olmadig t testine gore analiz edilmistir.

Cizelge 4.19. Calisanlarin isteki statiileri ile is kazasina maruz kalmasi arasindaki iligki

IS KAZASINA MARUZ KALMA
TOPLAM
STATU EVET HAYIR
FREKANS ORAN FREKANS ORAN FREKANS ORAN
Operator/Isci/iicretl 37 48,7 39 51,3 76 69,7
i caligan
Usta 7 41,2 10 58,8 17 15,6
Ustabas1/Postabasi 2 66,7 1 33,3 3 2,8
Sef 1 33,3 2 66,7 3 2,8
Birim 1 20 4 80 5 4,6
sorumlusu/yonetici
Si
Tasarimc1/Ressam 0 0 1 100 1 0.9
Kendi Isim 1 100 0 0 1 0,9
Dis 0 0 3 100 3 2,8
iger
TOPLAM 49 45 60 55 109 100

0,05 anlamlilik diizeyinde p degeri, 0,015 olarak bulunmustur ve buna gére H3
hipotezi kabul edilmistir (p<<0,05). Buna gore statiisli is¢i olan ¢alisanlarin is kazasina
maruz kalma olasilif1 daha yiiksektir. Iscilerin daha fazla is kazasina maruz kalmasindaki
en Oonemli sebep, imalat boliimiinde is yogunlugunun daha fazla olmasi, makinelerin ve
ekipmanlarimin kullanimindan dogabilecek tehlikelere maruz kalmalari, calisanlarin en

ufak bir dikkat eksikligi nedeniyle kazalarin yasanmasi olarak ongoriilmektedir.
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H4: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii algt diizeylerinin, cinsiyetlerine gore farklilik

gosterip gostermedigi Mann Whitney U testine gore analiz edilmistir.

Cizelge 4.20. Calisanlarin cinsiyetlerine gore glivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri

CINSIYET
GUVENLIK
KOLTURD KADIN ERKEK U - 0
BOYUTLARI N SIRA N SIRA
ORT. ORT.
Yonetim Baglilig: 39 63,54 70 50,24 1032,000 -2,149 032

Is Giivenligi Onceligi 39 6569 70 49,04 948,000 -2,787 ,005
Is Giivenligi Iletisimi 39 62,94 70 50,58 1055500 -2,020 ,043

Is Giivenligi Egitimi 39 6295 70 50,57 1055,000 -1,974 ,048

Calisan Katilim 39 56,69 70 54,06 1299,000 -426 670

Is Giivenligi Farkindaligi = 39 59,40 70 5255 1193,500 -1,088 277
ve Yetkinligi

Kadercilik 39 4958 70 58,02 1153500 -1,353 ,176

Raporlama Kiiltirt 39 60,08 70 52,17 | 1167,000 -1,262 ,207

Cizelgeye gore c¢alisanlarin cinsiyetine gore giivenlik kiiltlirii algi diizeyi, giivenlik
kiiltiiri boyutlarmin tiimiinde 0,05 anlamhilik diizeyinde istatistiksel acidan anlaml

bulunmamaistir (p<0,05). Bu nedenle, HS hipotezi reddedilmistir.
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H5: Calisanlarin giivenlik kiiltlirii alg1 diizeyleri, egitim durumlarma gore farklilik

gosterip gostermedigi Kruskal Wallis H testine gore analiz edilmistir.

Cizelge 4.21. Calisanlarin egitim durumuna gore giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri

Giivenlik Giivenlik
e e Egitim SIRA P Egitim SIRA
Kultiru Durumu N ORT. P Kultiri Durumu N ORT. P
Boyutlar1 Boyutlar
Tlkokul/ Ilkokul/
ilkogretim | °3 | 9469 ilkogretim | 93 | 93,35
Lise Lise
Yoénetim Bali 36 | 5231 892 Is Giivenligi Bali 36 | 5357 855
Baghilig 1 lisans 14 | 59,07 |’ iletisimi n hisans 14 | 61,75 |’
Lisans 4 66.13 Lisans 4 64.75
Lisansiistii 2 61,00 Lisansiistii 2 5775
Tlkokul/ Tlkokul/
IIkogretim 53 57,32 [Ikogretim 53 55,02
_ — 36 | 5147 fs Givedllgl |— 36 | 5396
Is Gvenligi | On lisans 14 | 5343 | %% | " Egitimi | Onlisans 14 | 5825 |09
Onceligi W G
isans 4| 6225 pans 4 | 5163
Lisansiistii 2 53,50 Lisansiistii 2 57,25
Tlkokul/ Tlkokul/
[lkogretim 53 55,66 [Ikogretim 53 57,42
Calisan Lk 36 | 56,89 | L 36 | 55,53
Kathm | Onlisans | 14 | gogg | 1940 | Kadercilik | Onlisans | 14 | 4571 | 558
Lisans 4| 4613 Lisans 4 | 56,13
Lisansiistii ) 4950 Lisansuistii 2 23,00
Tlkokul/ Tlkokul/
[Ikogretim 53 61,16 [Ikogretim 53 57,09
Lise Lise
is Giivenligi |5— %0 5088 | | Raporlama = B0 L 94X |
Farkindahg | -0 1508 14 | 4254 | Kiiltiirii n lisans 14 | 4246 |
ve Yetkinligi | |isans 4 49,50 Lisans 4 58,25
Lisansiistii 2 6775 Lisansiistii 2 94.00

Cizelge incelendiginde giivenlik kiiltiirii boyutlarindan higbiri ile ¢alisanlarin egitim
durumlar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememis olup, 0,05 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel ac¢idan H6 hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin egitim seviyesi arttikga,

giivenlik kultiirii algis1 degismemektedir.
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H6: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri, ¢alisanin yasina gore farklilik

gosterip gostermedigi Kruskal Wallis H testine gore analiz edilmistir.

Cizelge 4.22. Calisanlarin yasina gore giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri

Giivenlik

Giivenlik

Kidri | vas | N | ORA L ol i | vas | N | SRA |
Boyutlar Boyutlar
18-23 | 4 54,25 18-23 4 | 4313
24-29 | 26 46,67 24-29 | 26 | 52,73
30-35 | 25 57,94 30-35 | 25 | 57,78
Yonetim | 36-41 | 34 | 61,59 447 | is Giivenligi 36-41 | 34 | 64,04 308
Baghh@ | 42-47 | o 4517 |’ Egitimi | 42-47 9 | 36,00 |’
48-53 | 8 62,75 48-53 8 | 44,00
94-59 | 2 49,50 54-59 2 | 51,50
60-65 | 1 14,50 60-65 1 | 50,50
18-23 | 4 74,63 18-23 4 | 74,88
24-29 | 26 53,67 24-29 | 26 | 56,27
; 30-35 | 25 55,22 30-35 | 25 | 56,84
$ 36-41 36-41
Civenligl a7 394 2322 081 | A e 33 22% 123
nceligi J '
48-53 | 8 45,31 48-53 8 | 62,94
94-59 | 2 32,75 54-59 2 | 39,00
60-65 | 1 53,50 60-65 1| 74,50
18-23 | 4 63,75 18-23 4 | 49,00
24-29 | 26 55,60 24-29 | 26 | 47,08
; 30-35 | 25 | 4812 i« Givenisi 30-35 | 25 | 61,36
- uvenigi -
(i}liiv.esl.lligi ig_j; 394 25,3(7) ,388 Fsarkanal%{ jg_j; 33 Zg’i‘; 498
etisimi J ve Yetkinligi '
48-53 | 8 50,19 48-33 8 | 45,00
94-59 | 2 19,25 54-59 2 | 76,50
60-65 | 1 69,50 60-65 1 | 89,50
18-23 4 27,50 | ,110 18-23 4 | 41,00 | ,158
24-29 | 26 52,35 24-29 | 26 | 59,10
30-35 | 25 67,72 30-35 | 25 | 63,76
Kaderilik 36-41 | 34 | 49,04 Raporlama 36-41 | 34 | 54,69
42-47 9 52,00 Kiiltiirii 42-47 9 | 40,00
48-53 8 | 61,13 48-33 8 | 51,94
54-59 2 | 50,50 54-59 2 | 425
60-65 1| 1055 60-65 1 | 57,00
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Cizelgeye gore giivenlik kiiltiirii boyutlarindan yonetim baghiligi, is giivenligi
onceligi, is glivenligi iletisimi, kadercilik, is giivenligi egitimi, calisan katilimu, is giivenligi
farkindalig1 ve yetkinligi ve raporlama kiiltiirii ile calisanlarin yaglar1 arasinda anlaml bir
farklilik tespit edilememis olup, 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan H7 hipotezi
reddedilmistir.

H7: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri, medeni durumlarina gore farklilik

gostermemektedir.

Cizelge 4.23. Calisanlarin medeni durumlarina gore giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri

MEDENi DURUM
GUVENLIK .
KULTORD EVLI BEKAR g - 0
TR N SIRA N SIRA
ORT. ORT.
Yonetim Baglilig: 83 5588 26 52,19 1006,000 -530 596

Is Giivenligi Onceligi 83 5337 26 60,21 943500 -1,019 ,308
Is Giivenligi Iletisimi 83 55,10 26 54,69 1071,000 -059 953
Is Giivenligi Egitimi 83 5536 26 53,87 1049500 -211 ,833

Calisan Katilimm 83 5430 26 57,25 1020,500 -425 @671

Is Giivenligi Farkindaligi 83 55,72 26 52,69 1019,000 -,428 669
ve Yetkinligi

Kadercilik 83 56,96 26 48,75 916,500 -1,169 ,242

Raporlama Kiiltiirii 83 54,16 26 57,67 | 1009,500 -,498 618

Cizelge incelendiginde ¢alisanlarin medeni durumlart ile glivenlik kiiltiirii boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememis olup, HS hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde
giivenlik kiiltiirlinlin tiim boyutlarinda reddedilmistir. Calisanlarin giivenlik kiltiirii algi

diizeyleri medeni durumlarina gore farklilasmamaktadir.
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H8: Calisanlarin giivenlik kiiltlirii alg1 diizeyleri, ¢alistiklar1 igyerinde is kazasina
maruz kalma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigi Mann Whitney U testine gore

analiz edilmistir.

Cizelge 4.24. Calisanlarin is kazasina maruz kalma durumuna gore giivenlik kiiltiirii algi

diizeyleri
IS KAZASINA MARUZ
GUVENLIK KULTURU KALMA
BOYUTLARI EVET HAYIR U y4 p
N SIRA N SIRA
ORT. ORT.
Yonetim Bagliligi 49 46,71 60 61,77 1064,000 -2,54 ,012
Is Giivenligi Onceligi 49 4936 |60 59,61 1193,5 -1,781 ,075
Is Giivenligi iletisimi 49 49,67 60 59,35 1209 -1,64 101
Is Giivenligi Egitimi 49 48,61 60 60,22 1157 -1,92 055
Calisan Katilimi 49 49,62 60 59,39 1206,5 -164 101
Is Gtivenligi Farkindaligi ve 49 49,08 60 59,83 1180 -1,77 ,076
Yetkinligi
Kadercilik 49 56,34 60 53,91 1404,5 -404 686
Raporlama Kiiltiirti 49 55,87 60 54,29 14275 -0,26 794

Yukaridaki ¢izelgede is kazasina maruz kalma ile giivenlik kiiltiiri boyutlar
arasindaki iliskiye bakacak olursak, yonetim baglilig1 ile is kazasina maruz kalma arasinda
anlamli bir fark tespit edilmis olup(0,012<0,05), diger boyutlar arasinda anlaml bir fark
yoktur. Bu nedenle sadece yonetim bagliligi icin H9 hipotezi kabul edilip, diger tiim
boyutlarda ise reddedilmistir.
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H9: Calisanlarin giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri, is giivenligi egitimi alma durumuna

gore farklilik gdsterip gostermedigi Mann Whitney U testine gore analiz edilmistir.

Cizelge 4.25. Calisanlarin isg egitimi alma durumuna gore giivenlik kiiltiirii alg1 diizeyleri

iSG EGITIMi ALMA
GUVENLIK KULTURU
BOYUTLARI EVET HAYIR U z P
N SIRA N SIRA
ORT. ORT.
Yonetim Bagliligi 103 54,17 6 69,25 223,500 -1,160 ,246
Is Giivenligi Onceligi 103 55,88 6 39,83 218,000 -1,278 201
Is Giivenligi Iletigimi 103 5450 6 63,67 257,000 -713 476
Is Giivenligi Egitimi 103 56,29 6 32,92 176,500 -1,773 ,076
Caligan Katilimi 103 55,62 6 4433 245000 -869 385
Is Giivenligi Farkindaligi ve 103 56,45 6 30,08 159,500  -1,994 ,046
Yetkinligi |
Kadercilik 103 55,52 6 46,08 255500 -,719 472
Raporlama Kiiltiirii 103 56,52 6 28,83 152,000 -2,103 ,035

Cizelgeye gore calisanlarin is giivenligi egitimi almalart ile giivenlik kiiltiiri
boyutlarindan is giivenligi farkindalig1 ve yetkinligi ile raporlama kiiltiirii arasinda anlaml
bir farklilik tespit edilmistir(p<0,05). Yonetim baglilig, is glivenligi onceligi, is giivenligi
iletisimi, 13 glivenligi egitimi, ¢alisan katilimi ve kadercilik boyutlarinda ise anlamli bir
farklilik gozlenmemistir. H10 hipotezi 0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel agidan sadece
raporlama kiiltiirii ile is giivenligi farkindalig1 ve yetkinligi boyutlarinda kabul edilmistir.
Is giivenligi egitimi almis olmanmn, raporlama kiiltiiriinii arttirdigi, caliganlarin kazalarin
bildiriminde ve ders c¢ikartilmasinda 6zen gosterdikleri goriilmektedir. Ayrica, verilen
egitimler sayesinde calisanlarin farkindalig1 artmakta, sorumluluklarinin bilincinde hareket

etmelerini saglamaktadir.
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Giivenlik kiiltiirii boyutlart olan yonetim baglilig, is glivenligi 6nceligi, is giivenligi

iletisimi, ig gilivenligi egitimi, ¢alisan katilimi, is giivenligi farkindaligi ve yetkinligi,

kadercilik ve raporlama kiiltiirii arasindaki iliskilerin arastirilmasi igin korelasyon analizi

yapilmustir.

Cizelge 4.26. Glivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasindaki korelasyon analizi sonuglari

1 2 3 4 5 6 7 8
Yonetim Baghilign |1
Is Giivenligi 5307 |1
Onceligi ,000
Is Glivenligi 4237 | 5457 |1
Tletisimi ,000 000
Is Giivenligi Egitimi |,357 |,594™ |,592" |1
,000 ,000 ,000
Calisan Katilimi 362 | 5117 |580™ |,538" |1
,000 ,000 ,000 ,000
Is Giivenligi 332" 533" 3197 | 608" |,377" |1
Farkindalig1 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000
ve Yetkinligi
Kadercilik -,187 |-,157 -,153 ,062 ,081 |,097 1
051 104 111 523 405 318
Raporlama Kiiltiirii |,258™ |,363™ |,326™ |,345™ |,450™ |,484™ |-014 |1
,007 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 882

Korelasyon analizinde iligkilerin boyutu asagidaki araliklara gore belirlenmektedir;

0<r<0.29 ise zayf,

0.30< 1 <0.49 ise diisiik,

0.50< r <0.69 ise orta,
0.70< r <0.89 ise kuvvetli,
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0.90< r <1.00 ise ¢ok kuvvetlidir.
Eger; r <0 ise negatif yonlii iligski s6z konusudur. (Anonim 4, 2018)

Yukaridaki cizelge incelendiginde; "yonetim bagliligi" nin 1 boyutla zayif diizeyde,
4 boyutla disik diizeyde ve 1 boyutla orta diizeyde iliski iginde bulunmaktadir.
"Kadercilik" boyutuyla "yonetim baglilig1" arasinda negatif yonli bir iliski oldugu
goriilmektedir. Yonetimin bagliligr ile is giivenligi dnceligi arasinda orta diizeyde iligki
oldugu goriilmektedir. Yonetimin is glivenligi konularinda bagliligin1 ve 6ncelik verdigini
gostermektedir.

"Is giivenligi onceligi" ile 1 boyut arasinda diisiik diizey, 5 boyutla orta diizeyde
iliski tespit edilmistir. "Is giivenligi 6nceligi" ile "kadercilik" boyutu arasinda negatif yonlii
iliski bulunmaktadir.

"Is giivenligi iletisimi" ile 3 boyut arasinda diisiik diizey, 3 boyut arasinda orta
diizeyde iliski tespit edilmistir. "Is giivenligi iletisimi" ile "kadercilik" boyutu arasinda ise
negatif yonlii iligski bulunmaktadir.

"Is giivenligi egitimi" ile 2 boyut arasinda diisiik diizeyde ve 4 boyutla da orta
diizeyde iliski tespit edilmistir. En zayif iliski "kadercilik" boyutuyladir.

"Calisan katilim1" boyutunun 3 boyutla diisiikk diizeyde, 3 boyutla da orta diizey
iliskide oldugu tespit edilmistir. En zayif iligki icinde oldugu boyut "kadercilik"
boyutudur.

"Is giivenligi farkindalig1 ve yetkinligi" boyutuyla 1 boyut arasinda zayif diizey, 4
boyutla diisiik diizey ve 2 boyutla da orta diizey iliski tespit edilmistir. En zayif iligki
icinde oldugu boyut ise "kadercilik" boyutudur. Is giivenligi farkindahig1 yiiksek olan
calisanlarin kadercilik inang¢lar diistiktiir.

"Kadercilik" boyutunun diger 4 boyutla negatif yonlii iligkili oldugu tespit edilmistir.
Diger 3 boyutla zay1f iliskide oldugu gortilmektedir.

"Raporlama kiiltiirii" boyutunun 5 boyutla diisiik, 1 boyutla da zayif diizey iliskide
oldugu tespit edilmistir. "Kadercilik" boyutu ile negatif yonlii iliski i¢erisindedir.
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BOLUM 5
SONUC VE ONERILER

Aragtirma kapsaminda mobilya sektoriinde ¢alisanlarin, is oOrtamlarinda
karsilagtiklar1 ig giivenligi sorunlarina yonelik is glivenligi kiiltiirii algilart ile is giivenligi
biling diizeylerinin arastirllmas: amaglanmistir. Ayrica, gilivenlik kiltiiri  algisinin
demografik degiskenler (egitim durumu, statii, calisma siiresi vb.) ile olan iligkisini
incelemek ve is kazalar1 lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Canakkale ilinde
mobilya sektoriinde ¢alisan 109 kisiye 72 sorudan olusan bir anket uygulanarak veriler
elde edilip, IBM SPSS Statistics 23 istatistik paket programi araciliiyla analizleri
gerceklestirilmistir.

Igili calismada;

-Ankete katilan c¢alisan ¢ogunlugunu %064,2 oranla erkek calisanlar, %35,8 oranla
kadin ¢alisanlar olusturmaktadir. Arastirmaya Katilan ¢alisanlarin %76,1' i evlidir.

-Calisan sayisinin %31,19' unu 36-41 yas araligi, %0,92" sini 60-65 yas araligin
olusturmaktadir. Calisanlarin ¢ogunlugu 36-41 yas arasindaki ¢alisanlardir.

-Calisanlarin  ¢ogunlugunu %48,6 oranla ilkokul/ilkogretim mezunu c¢aliganlar
olusturmaktadir. Bunu takiben %33,0 oranla lise mezunu, %12,8 oranla 6n lisans mezunu,
%3,7 oranla lisans mezunu ve %1,8 oranla lisansiistii mezunu olusturmaktadir. Buna goére
ankete katilan ¢ogu ¢alisanin egitim seviyesinin diisiik oldugu sdylenebilmektedir.

-5-9 yil aras1 ¢aligma siiresi olan calisan sayis1 %26,6 oranla ¢ogunluktadir. %13,8'
ini 1y1l ve alt1 galisanlar, %13,8' ini 2-4 yil aras1 ¢alisanlar, %19,3" iinii 10-14 yil arasi
calisanlar, %14,7" sini 15-19 yil arasi ¢alisanlar ve %11,9" unu 20 yil ve {stii ¢alisanlar
olusturmaktadir. Buna gore; ¢alisanlarin isteki deneyimleri diisiiktiir.

-%78,0 oranla caliganlarin gogu 1400-2000 tl aras1 aylik gelire sahiptir. %21,1 oranla
2000-3000 tl, %0,9 oranla da 3000-4000 tl aylik gelire sahip galisanlar yer almaktadir.

-Calisanlarin  biiylik kismi imalat boliimiinde calismakta olup, toplam calisan
sayisinin - %78,9' unu olusturmaktadir ve ¢alisanlarin ¢ogunlugunu %69,7 oranla
operatdr/is¢i/iicretli ¢alisanlar olusturmaktadir.

-Calisanlarin %97,2 si siirekli hafta i¢i 8 saat olarak ¢aligmaktadir.

-5-9 yil aras1 ¢aligma siiresi olan calisan sayis1 %26,6 oranla ¢ogunluktadir. %13,8'
ini 1y1l ve alt1 ¢alisanlar, %13,8' ini 2-4 yil aras1 ¢alisanlar, %19,3" iinii 10-14 yil arasi
calisanlar, %14,7" sini 15-19 yil arast ¢alisanlar ve %11,9" unu 20 yil ve istii ¢aliganlar

olusturmaktadir. Buna gore; calisanlarin isteki deneyimleri diistiktiir.
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-Sonuglara bakildiginda calisanlarin isteki calisma stireleri (tecriibeleri) arttikca is
kazasina maruz kalma olasiliklar1 azalmaktadir. Calisanlarin iste deneyim kazanmalari,
isteki risklere ve tehlikelere karsi farkindaliklarini arttirmakta, bunun sonucunda daha
kontrollii ¢calistiklar1 6ngoriilmektedir. Tecriibesi az olan ¢alisanlarin egitim programlari ile
daha fazla desteklenmesi faydali olacaktir.

-Ankete katilan ¢aliganlarin %45' i is kazasina maruz kalmigken, %55' i1 is kazasina
maruz kalmamistir ve is kazalarmin %92' si hafif yaralanma, % 6' s1 agir yaralanma ve
%?2' si uzuv kaybi ile sonuglanmustir.

-Calisanlarin %25,7' si ramak kala olay(zarara ugratmayan olay) yasarken, %74,3" i
ramak kala olay yasamamistir. Ramak kala olaylarin da dikkate deger bir konu olarak ele
aliip raporlanmasi ve bu durumun yasanmasina sebep olan durumlarin arastirilmasi
gerekmektedir.

-Calisanlarin ~ %72' si is kazalarmin is¢inin giivenli (emniyetli) olmayan
davranigindan, %28' i ise is giivenligi olmayan (emniyetsiz) ¢alisma ortamindan
kaynaklandigim1 diisiinmektedir. Buna gore, calisanlarin is icin gerekli giivenlik
prosediirlerine uyup uymadiginin devamli olarak denetlenmesi gerekmektedir. Calisan, is
kazas1 ve meslek hastaliklarinin; calisana, isverene ve devlete olan maddi ve manevi
zararlar1 konusunda bilgilendirilmelidir.

-Calisanlarin risk olarak gordiikleri durum %59,6° lik oranla dikkatsizliktir. %3,7" si
dalginlik cevabini verirken bunu takiben biiyiik ¢ogunluk kesim makineleri ve tehlikeli
calisma ortamimi risk olarak goérmektedir. Calisanlarin is gilivenligi farkindaliklarinin
artirilmasiyla, tehlikelerin  farkinda oldugu bir calisma ortaminin  olusturulmasi
saglanabilir. Sorumluluklarini bilen, is i¢cin dogru kisisel koruyucu donanimlari kullanan ve
is giivenligi kurallarina uyan calisanlarin is kazasi ve meslek hastaligina maruz kalma
olasiliginin azalacagi ongoriilmektedir.

-Calisanlarin ¢ogunlugunun is giivenligi ile ilgili egitim aldig1 sonucuna ulasilirken
bu kadar ¢ok is kazasi sebebinin verilen egitimlerin sadece ise girislerde olup, diizenli
egitimlerin verilmemesi olarak Ongoriilmektedir. Bununla ilgili; sistematik bir egitim
programut siirdiiriilmeli ve ¢alisanlarin farkindalig: arttirilmalidir.

-Calisanlarin cinsiyetlerine, egitim durumlarina, medeni durumlarina ve yasina gore
giivenlik kiltiirii algi diizeylerinin farkilasmadigi sonucuna ulasilmistir.

-Is kazasina maruz kalma ile giivenlik kiiltiirii boyutlar1 arasindaki iliskiye bakilacak
olursa, yonetim baglilig1 ile is kazasina maruz kalma arasinda anlamli bir fark tespit

edilmis olup (0,012<0,05), diger boyutlar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir.
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Buna gore; is kazas1 yasamis olan calisanlarin, yonetimin ig giivenligine olan bagliligini
daha iyi algiladiklar1 sonucuna ulasilmaktadir.

-Calisanlarin is giivenligi egitimi almalar1 ile giivenlik kiiltiirii boyutlarindan is
giivenligi farkindaligi ve yetkinligi ile raporlama kiiltiirii arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir (p<0,05). Yonetim bagliligy, is giivenligi onceligi, is glivenligi iletisimi, is
giivenligi egitimi, calisan katilmi ve kadercilik boyutlarinda ise anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Buna gore verilen egitimlerin calisanlarin farkindaligimi  arttirdigi

sOylenebilmektedir.
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EK 1. Anket Formu

Degerli Katilimei,

Bu anket formu, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii
Is Giivenligi Anabilim Dali kapsaminda Dog¢.Dr.Fatma BAYCAN KOYUNCU
damsmanliginda "Canakkale Ilindeki Mobilya Sektdriinde Calisan Personelin Is
Giivenligi Kiiltiirii Algilasinin Incelenmesi" baslig1 altinda siirdiiriilen yiiksek lisans tez
calismast kapsaminda hazirlanmigtir. Yapilan aragtirma akademik nitelikte olup
sorulara verdiginiz cevaplar gizli tutulacaktir ve elde edilen veriler bilimsel amag
disinda kullanilmayacaktir. Tamamini cevaplamaniz bizim i¢in ¢ok degerlidir. Liitfen,
bu ifadeleri okuduktan sonra, her soru i¢in sizi en iyi yansitan se¢enegi isaretleyiniz.
Katkilarimizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilarimizi sunariz.

Dilek DEMIR Dog¢.Dr.Fatma BAYCAN KOYUNCU
Yiiksek Lisans Ogrencisi Danigsman
1. Yasimiz .
2. Cinsiyetiniz : [JKadin [1Erkek

3. Medeni Durum : [0OEvli [ Bekar

4. Egitim Durumu : [J ilkokul/[Ikdgretim 1 Lise 1 Onlisans
1 Lisans 1 Lisanstistii

5. Kac yildir cahisiyorsunuz?
Olyilvealtt D02-4yil 059yl [110-14 Yil  [015-19 Yil 120 Y1l ve Ustii

6. Kac yildan beri bu is yerinde calisiyorsunuz?
Olylvealtn DO2-4yil 059yl [010-14 Yl 01519 Yl 020 Yil ve Ustii

7.0rtalama aylik Kkisisel net geliriniz (maas + mesai iicreti toplam) ne kadardir?
[11400-2000 TL ~ [12000-3000 TL 713000-4000 TL
[14000-5000 TL [15000-6000 TL  [16000-7000 TL 717000 TL ve tizeri

8. Isyerinizde hangi boliimde cahsiyorsunuz?
[1Yonetim [ Proje- Tasarim [ Pazarlama-Satis [ imalat ] Satin
alma

1 Santiyeler — Saha [ Diger (Belirtiniz) : ..........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiiienene,

9. Cahstigimiz is yerinde kadro unvaniniz nedir?
] Teknisyen [ Tekniker (] Teknik Ogretmen []Miihendis [ Diger

10. s yerinizdeki goreviniz/statiiniiz nedir?
"] Operatdr/Isci/iicretli galisan ~ [] Usta ] Ustabasi/Postabast  [] Sef
1 Vardiya amiri "1 Birim sorumlusu/yoneticisi [ Ar-Ge personeli

0



Tasarimci/Ressam [ Genel Miudur Yardimecist [0 Genel Mudur
] Arastirmaci [ Miudiir 1 Kendi Isim
1 Kendi Isim (1 Diger(Belirtiniz):......ccocoevveieiiennene,

11. is yerinizde hangi vardiya sistemine gore ¢calismaktasimz?
1 Siirekli hafta ici 8 saat calistyorum. [ Siirekli hafta sonlar1 12 saat ¢aligiyorum.
112 saat giindiiz ¢alistyorum. 112 saat gece ¢alistyorum.
] Dontistimlii 8 saat calistyorum. [l Dontistimlii 12 saat ¢alistyorum.
1 Diizenli bir vardiya sistemine gore ¢alismamaktayim. Calisma saatlerim
degiskenlik gostermektedir.
(1 Diger (Belirtiniz): ..ooveevveveiiececiece e

12. Su anda mesleginizi icra edebileceginiz bir iste mi calistyorsunuz?
T Hi¢ Katilmiyorum  [J Katilmiyorum  [J Kismen Katiliyorum [ Katiliyorum
") Tamamen Katiliyorum

13. Isletmede is saghg ve giivenliginden sorumlu diger birimlerden ayr1 bir birim var
mi?
1 Evet "I Hayir 1 Bilmiyorum

14. is yerinizde gorev yapan Is Giivenligi Uzmam var m?
1 Evet, Siirekli is yerinde bulunuyor
1 Evet, Belli zamanlarda geliyor
"I Hayir yok

15. Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili egitim aldiniz m1?, Egitim calismalarina katildimiz
m?
1 Evet "I Hayir

16. Isletmenizde is Saghg1 ve Giivenligi Denetimleri yapiliyor mu?
1 Evet "1 Hayr 1 Fikrim yok

17. Is Saghg ve Giivenligi Denetimlerini faydah buluyor musunuz?
'] Hi¢g Katilmiyorum  [] Katilmiyorum [ Kismen Katiliyorum [ Katiliyorum
] Tamamen Katiliyorum

18. Is Saghg ve Giivenligi Denetimlerini yeterli buluyor musunuz?

'] Hi¢ Katilmiyorum [ Katilmiyorum [ Kismen Katiliyorum [ Katiliyorum
"l Tamamen Katiltyorum

19. Is Saghg ve Giivenligi Denetimlerini kimler yapiyor?
71 Yonetici ve Gorevliler 1 Devlet Yetkilileri C Bilmiyorum

20. Calisma hayatimizda hic is kazasina maruz kaldimz m? [ Evet [] Hayir (22.
Soruyu cevaplamayiniz.)

21. Is yerinizde ne tiir bir is kazasi gecirdiniz?
1 Hafif yaralanma (1-10 giin istirahat) [ Agir yaralanma (10 giinden fazla istirahat)

1 Uzuv kayb:

22. Bu isyerinde ramak kala olay (yaralanma yok, zarara ugratmayan, malzeme



hasarh olay) yasadiniz mm?
"I Evet Ul Hayrr

23. Is kazasina en fazla neyin sebep oldugunu diisiiniiyorsunuz?
(] Is¢inin giivenli (emniyetli) olmayan davranisi
(] Is giivenligi olmayan (emniyetsiz) ¢alisma ortami

24. Calisma ortamnizda en ¢ok kaygi duydugunuz risk/riskler
NEIEIAIT? ...t b et bbbttt e bbbttt b



Asagidaki yargilara ne olciide katildigimzi uygun sikki (X) seklinde isaretleyerek
belirtiniz.

(1) Hi¢c Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katihyorum (5) Tamamen
Katiliyorum

A- YONETIM BAGLILIGI (Yonetim baghhig; isletme yonetiminin ¢calisanlarin
gtivenligiyle ilgili baghligint ifade etmektedir.)

Hi¢ katilmiyorum (1)
Katilmiyorum (2)
Kismen katiliyorum (3)
Katiliyorum (4)
Tamamen katiliyorum (5)

1. Isyerimde yonetim, is giivenligi sorunlarin diizeltmek icin hizla
hareket eder.

2. Isyerimde ydnetim, is giivenligi konularmi gérmezlikten gelir.

3. YoOnetim giivensiz uygulamalardan bahsettiginde diizeltici
onlemler her zaman almir.

4. Isyerimde yoneticiler benim giivenligime ilgi gdsterirler.

5. Is giivenligiyle ilgili uyar1 levhalarinda yer alan kurallara
uymamiz i¢in yonetim ve kisim amirleri tarafindan siirekli
uyarilmaktayiz.

6. Yonetim yalnizca kazalar meydana geldikten sonra harekete
gecer.

B- IS GUVENLIGI ONCELIGI (Is giivenligi onceligi; yonetim acisindan is giivenliginin
tasidigi onem diizeyinin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigidir.)
7. Yonetim, c¢alisanlarin is giivenliginin biliylik 6nem tasidigini
acikca goz onilinde bulundurur.

8. Is giivenlik prosediirlerinin isleyisi dikkatlice izlenmektedir.

9. YoOnetim, is giivenligin de tiretim kadar onemli oldugunu
diistintir.

C- iS GUVENLIGI ILETISIMI (Is giivenligi iletisimi; calisanlar ve yonetim arasinda
giivenlikle ilgili iletisimdir.)

10. Bu igyerinde gruplar arasinda iyi bir iletisim vardir.

11. Bu igyerinde amaglar ve hedeflerin kapsami acgikca
belirtilmistir.

12. Calisanlar is gilivenligi konularinda {ist yonetimle miizakere
edebilirler.

13. Bu isyerinde is giivenligi konularinda agik bir iletisim vardir.
D- IS GUVENLIGI EGITIMI (Is giivenligi egitimi; isyeri tarafindan calisanlara
saglanan ig giivenligi egitimi ile ilgili faaliyetlerdir.)

14. Is yeri egitim programlarinda is giivenligi konularma biiyiik bir
oncelik verilmektedir.

15. Is saghg ve giivenligi egitimleri ¢alisanlarin islerinde yasadig
bir¢ok durumu kapsamaktadir.




16. Calisanlar isyerinde is saglig1r ve giivenligiyle alakali detayli
egitimler alirlar.

17. Is giivenligi egitimleri ¢alisanlarin ¢alisma alanlarinda bulunan
tehlikeleri degerlendirmelerini saglayacak yeterliliktedir.

18. Isyerinde meydana gelen is kazas1 sebeplerinin egitimsizlik
olduguna inantyorum.

19. Is yerimizde is saghig1 ve giivenligi konusunda uzman kisiler
tarafindan  belirli  araliklarda  bilgilendirme  toplantilar
yapilmaktadir.

20. Egitim veren kisiler is saghgi ve giivenligi ile ilgili gerekli
bilgi ve tecriibeye sahiptirler.

21. Is yerinde verilen is saghg ve giivenligi egitimlerinin is
giivenligi bilincini arttirdigini diisiiniiyorum.

E- CALISAN KATILIMI (Calisanlarin katilimi; ¢caliganlarin is giivenligi prosediirlerine
uyma davranmiglar: ve is giivenligini saglamak icin ¢alisma kosullarimin iyilestirilmesine
katilimlaridir.)

22. Calisanlar prosediirler ve kullanma talimatlart igin
yonetmeligin hazirlanmasina katilmaktadirlar.

23. Calisanlar is gilivenligi planlarinin diizenlemesi, yiiriitiilmesi,
iyilestirilmesi ve denetlenmesine aktif olarak katilimda bulunurlar,
komite ve takimlarda yer alirlar.

24. Calisanlar giivenlik diizenlemelerine uymaktadirlar.
F- IS GUVENLIGI FARKINDALIGI VE YETKINLIGI (Calisanlarn is giivenligi
farkindaligi ve giivenlik sorunlariyla basa ¢ikabilme yetkinligidir.)

25. Isimi yerine getirirken dogru is giivenligi prosediirlerini
kullanirim/uygularim.

26. Isimi yerine getirirken is giivenliginin yiiksek seviyelerde
olmasini saglarim.

27. Isyeri giivenligi igin sorumluluklarimin bilincindeyim.

28. Isim igin gerekli is giivenligi kurallarini biliyorum.

29. Is giivenligi kurallarina her zaman uyuyorum.

30. Alanimla ilgili karsilasabilecegim risklerden haberdarim.

31. Kisisel koruyucu donanimlarin hangi risklere Kkarsi
kullanilacagini bilmekteyim.

32. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarmin isciye, isverene ve
devlete olan maliyetinden ve zararlarindan haberdarim.

33. Alanimla ilgili is saghg: ve giivenligi ile ilgili yonetmelik,
mevzuat ve diger yayinlari (kitap, makale vb.) takip etmekteyim.
34. Meydana gelen is kazalar1 sonucunda haklarimin neler
oldugunu biliyorum.

35. Bir isi tamamlarken is giivenligi zihnimde bir numarali
onceliktir.

G- KADERCILIK (Kadercilik; ¢alisanlarin is kazalariyla ilgili kaderci inanglaridir.)

36. Kazalar kaginilmazdir.

37. Kazalar1 6nlemek miimkiin degildir.

38. Makinelerin ve teknik ekipmanlarin kullanimi1 kazalari
kaginilmaz kilar.
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39. Calisirken basiniza ne gelecegi biiyiik dl¢iide sans
meselesidir.

40. Ben yillardir bu isi yapiyorum bana bir sey olmaz.

41. Kazalar aniden olur, 6nlemek icin yapilabilecek ¢ok az sey
vardir.

H- iS GUVENLiIGi RAPORLAMA KULTURU (Calisanlarin is kazalarim, ramak
kala olaylari ve giivensiz davraniglar: raporlama kiiltiiriidiir.)

42. Isyerinde her zaman kazalar1 ve tehlikeli olaylar rapor
ediyoruz.

43. Ramak kala (zarara ugratmayan) olaylar1 bildirmeye tesvik
ediliyorum.

44, Olay/kaza raporlar is glivenligini artirmak i¢in
kullanilmaktadir.

45. Isletmemizde dersler ramak kala ve olay raporlarindan
Ogrenilir.

46. Is yerimde emniyetsiz kosullarin rapor edilmesi igin tesvik
ediliyorum.

47. Birim amirlerimiz tarafindan is giivenligi karnelerimiz aylik
olusturulmakta, toplantida degerlendirilmekte ve bizlerle
paylasilmaktadir.

Katiliminiz icin cok tesekkiir ederiz.
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