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1.GIRIS
1.1 Problemin Tanmm ve Onemi

Meslek, bilgiye dayanan, aragtirma ve deney {istiine kurulan, etik
degerleri kapsayan ve belirli bir iicret karsilig1 yapilan hizmete denir. Bunun yani
sira meslegin temelinde profesyonel anlayis ve toplumun gereksinimi yatar
(Resnik 2004). Bir sosyolog olan Povalko’nun (1971) gelistirdigi modele gore bir
isi meslek yapan kriterler; teorik bilgi, yapilan isin temel sosyal degerlere
uygunlugu, egitim siiresi, motivasyon, otonomi, bagllik bilinci, birlik bilinci, ve
meslek etigi yasasidir. Bu meslek kriterleri aym1 zamanda, meslek iiyelerinin

yaptiklar1 isten doyum almalarini saglayabilir (Ipek 2003, Seyhan ve ark 2003).

Genel anlamda doyum, sosyolojik ve psikolojik boyutlar arasinda yer
alan bireysel gereksinimler ile kurumsal beklentiler arasindaki uzlasma
duygusudur. i3 doyumu kavrami genelde “tutum” konusuyla yakindan ilgilidir ve
bireyin ise karsi genel tutumunu icerir (Baycan 1985, Pinar ve Arikan 1998). s
doyumu, bireyin is yasamini degerlendirmesi sonucu elde ettigi haz duygusudur
ve duygusal bir tepki ve davramigsal bir disa vurum olup, bireyin yaptigi isi,
calisma ortaminm1 ve calisma yasaminmi degerlendirmesi ile olusmaktadir (Ataoglu

ve ark 2000).

Luthans’in (1992) yaptig1 calismada i3 doyumu yasayan calisanlarin
zihinsel ve fiziksel sagligi is doyumsuzlugu yasayan calisanlara oranla daha
yiiksek oldugu ve is doyumu yasayan bireylerin gorevlerini daha hizli 6grendikleri
ve daha az is kazas1 yasadiklan belirlenmistir. Aym calismada, her hangi bir
kurumda calisan bireylerin is doyumu yiiksek ise bu bireylerin is arkadaslarina ve
miisterilere daha fazla yardimei olduklarimi ve igbirlik¢i davranislar sergiledikleri

saptanmustir.

Bireyin isi, yasama anlam katan en 6nemli doyum alanlarindan biridir.
Giiniin 1/3’iinli isinde gegiren bireyin, isi ile ilgili fiziksel, ruhsal ve sosyal

gereksinimlerinin ~ karsilanmasimi  beklemesi  dogaldir.  Gereksinimlerin



karsilanmamasi durumunda olusan is doyumsuzlugu ise bireyin fiziksel, ruhsal
sagligin1 ve yasam doyumunu etkileyebilecektir (Pinar ve Arikan 1998). Farkli bir
tanima gore is doyumsuzlugu; bireyin calistigi isten elde ettigi hazzin diisuikligi
ve bunun bireyde meydana getirdigi rahatsizliktir ve ise karst bikkinligi,
isteksizligi, kagma duygusunu ifade eder (Ataoglu ve ark 2000). Is yasantisinda
doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygulara yonelir. Diisiik is doyumunun;
isten ayrilma, ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, isi yavasglatma gibi olumsuz ¢iktilar

olabilmektedir (Smither 1998, Karadag ve ark 2002).

Saglik calisanlarinin is doyumu ortalamalar1 incelendiginde isinden en
yiikksek doyum saglayan meslek mensuplarinin saglik idarecileri, en diisilk doyum
saglayanlarin ise hemsireler oldugu bulunmustur (Cimen ve Sahin 2000). Bazi
aragtirmalarda (Baycan 1985, Ataoglu ve ark 2000) saglik calisanlan ile diger
meslek gruplan karsilagtirilmis ve saglik calisanlarinin is doyum diizeylerinin
diger meslek gruplarindan daha diisikk oldugu saptanmistir. Ergin’in (1997)
degisik meslek gruplarindan 735 calisanla yiiriittiigi ¢alismasinda; is doyum
diizeyi en diisiik olan grup saglik personelidir (hekim, hemsire). Calisma
alanlarindaki gozlemler, ebelerin hemsirelerle benzer calisma kosullarina sahip
oldugunu ve benzer sorunlar1 yasayabilecegini diisiindiirebilir. Seyhan ve
arkadaslarimin  (2003) yaptiklann bir calismada is doyumsuzlugu ebelerin
%35.9’unun islerinden ayrilmak istedigi ve %60.2’sinin bagka bir yerde calismak

istedigi saptanmistir.

Tiirkiye’de Saglik Bakanligi istatistiklerine gore 2002 yilinda mevcut
ebe sayis1 41.158’dir (Kili¢ ve ark.2003). Bu ebe sayisi, saglik hizmetlerinin
kaliteli bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢alisan ekip i¢inde anlamli ve biiyiikk bir
cogunlugu olusturmaktadir. Birinci basamak saglik hizmetlerinin sunuldugu saglik
kuruluslarinda hizmetin kalitesi, 15-49 yas kadin, gebe, lohusa ve yenidogan ile
birebir calisan ebelerin verdigi bakim hizmetleri ile yakindan iliskilidir (Karatas

2002, 1pek 2003, Severinsson ve Hummelvoll 2001, Erdil 1994).



Ebelerin is doyum diizeylerinin yiiksek olmasi, oncelikle hizmet verdigi
15-49 yas kadin grubu, gebe, lohusa ve yenidoganin kaliteli bakim almasim
saglayabilir. Ayrica doyum diizeyinin yiiksek olmasi ebelerin calistiklar1 kurumun
hedeflerini gerceklestirmesine katkida bulunacaktir. Bunlarin yani sira is doyumu
artan ebelerin kendilerine olan giivenlerinin artabilecegi, stresle bas etme
giiclerinin artabilece@i ve motivasyonlarmin saglanabilecegi diisiiniilebilir.
Karadag ve arkadaslarinin (2002) calismasinda, hemsirelerin mesleklerini severek
uygulamalarinin mesleki basariy1 olumlu etkiledigi ve bu durumun da hasta bakim
kalitesini artirabilecegi saptanmistir. Ersan (1996) calismasinda hemsirelerin
9%19.4’1iniin ise iliskin doyumsuzluk yasadigini belirlemistir. Hemsire ve ebelerin
is doyum diizeylerinin belirlenmesine yonelik yapilan caligmalar (Seyhan ve ark
2003, Pinar ve Arikan 1998) saglik kurumlarina hizmetlerini yiikseltmeye yonelik
aktiviteler gelistirebilirler. Bu uygulamalardan hem hizmeti veren ebelerin hem de
hizmeti alan anne ve bebeklerin doyumlar1, giivenleri artabilir ve bakim kalitesi

yiikselebilir.

Ebelerin is doyum diizeyleri belirlenip is doyumunun azalma nedenleri
Ogrenilir ise ebelerin i doyumunu arttiracak etkinlikler planlanabilecektir. Bu
etkinliklerle ebelerin, pozitif diigiinme, otonomiyi kullanma, kendini uygun bir
dille ifade edebilme gibi kazamimlar edinmeleri saglanabilir ve motivasyonlari
artirilabilir. Boylece, hem bakim veren hem de bakim alan bireyler yararia bir

hizmet sunumu ortaya ¢ikacak ve kaliteli hizmet sunumundan sozedilebilecektir.

Sivas ilinde hemsirelerin is doyum diizeylerinin belirlenmesine yonelik bir
calisma mevcuttur (Ersan 1996). Ancak ebelik meslegine 6zgii bir calismaya
rastlanilmamistir. Bu nedenle Sivas il belediye sinirlari i¢erisinde yer alan hastane
ve saglik ocaklarinda calisan ebelerin is doyum diizeylerinin bazi sosyo-
demografik 6zelliklerle iliskisini belirlemek ve mevcut durumu ortaya koyabilmek
adina bu calisgma onemli olacaktir. Mevcut durum ortaya konuldugunda, elde
edilen bulgular, ebelerin i3 doyumlarin1 arttirmaya yoOnelik uygulamalarin

yapilabilmesi icin yOnetici ve akademisyen ebelere bir 151k tutabilecektir.



1.2 Arastirmanin Amaci

Bu c¢alisma, Sivas il belediye sinirlart igerisinde yer alan hastane ve saglik
ocaklarinda calisan ebelerin is doyum diizeylerini ve is doyum diizeylerinin bazi

sosyo-demografik 6zelliklerle iliskisini belirlemek amaciyla yapilmistir.



2.GENEL BILGILER
2.1 is Doyumu

Yonetim bilimi, insanin orgiitiin en degerli varligt oldugunu, her orgiitiin
olumlu sonuglara ancak calisanlar1 sayesinde ulasabilecegini belirtmektedir. Bu
nedenle, yonetimin en Onemli amaclarindan biri; calisanlarin  duygularini,
gereksinimlerini ve beklentilerini anlayarak, onlarn etkin bir bigimde
yonetebilmektir. Calisanlarin duygularini, gereksinimlerini ve beklentilerini
anlayabilmek i¢in, onlarin ni¢in ¢aligtigini ve isin onlar i¢in ne anlama geldigini

bilmek 6nemlidir (Mullins 1986, Sabuncuoglu ve Tiiz 1998).

Yetenekleriyle uyusan bir iste calismak, basarili olmak, takdir edilmek
kisinin bireysel ve aile mutlulugunun 6nemli degiskenlerinden biridir. Bireyin is
yasaminda ulastigt doyumun diizeyi, mutlulugun bir boyutudur. Acikalin’in
(1996) belirttigine gore Senge, kisisel doyumu isin disinda aramanin ve yasamin
caligilarak gecirilen onemli bir bolimiinii géormemezlikten gelmenin, mutlu ve
biitiinlik icinde insanlar olmayr sinirlamak olacagimi bildirmistir. Nitekim,
doyurucu bir ise sahip olmayanlar nadiren doyurucu bir hayata sahip olabilirler.
Isi bireyi giidiilemezse ve otonomi saglamazsa, birey hem kendisi hem de isvereni
icin maliyeti yliksek bir engellenme duygusuyla karsi karsiya kalir (Stauss ve

Sayles 1980).

Insan, giinliik yasamiin 6nemli bir kismim isinde gecirmektedir. Cagdas
yonetim anlayisindaki yoOneticiler ancak ihtiyaclari tatmin edilmis, motivasyonu
saglanmis ve isinden doyumlu olan ¢alisanin mutlu ve iiretken olabileceginin
bilincindedir. Calisanlarin i doyumunu saglamak, oOrgiitiin mal ya da hizmet

iiretmek gibi amaclarindan birisidir (Ozgen ve ark 2002).

Ergeng’e (1992) gore calisanlarin iy doyumuna ulasabilmesi igin
gereksinimlerin doyurulmas1 gerekmektedir. Porter, Lowler ve Hockman
(Duxbury, Armstrong 1984) is doyumunu, calisanlarin islerine ve Orgiitsel

tiyeliklerine kars1 gelistirdikleri bir tepki olarak belirtmislerdir. Bu kuramcilara



gore calisan kisi, orgiit icin gosterdigi ¢abalar ve orgiite baglilig1 karsisinda isten
elde ettikleri ve elde etmeyi diisiindiiklerini karsilastirir ve sonugta doyum ya da

doyumsuzluk gosterir (Ergeng 1992).

Blegen (1993) makalesinde Herzberg’in, iy doyumunu basari, taninma ve
benzeri gereksinimlerin karsilanmasi ile ilgili giidiileyici etkenlerin bir islevi
olarak tanimladigini belirtmektedir. Is doyumunu etkileyen major degiskenlerin
ise otonomi, taninma ve iletisim oldugunu belirtmektedir. Metcalf’in (1986)
belirttigi gibi ayn1 paralelde bir baska tanim, Mumford tarafindan gelistirilmistir.
Mumford is doyumunu, bireyin isten bekledikleri ve kazandiklar1 arasinda uyum
olarak tamimlamaktadir. Diger bir deyisle is doyumu, calisanin isle ilgili
gereksinim ve beklentileri ile isinden elde ettikleri arasindaki uyumdur.
Luthans’in (1992) ifadesine gore Locke, is doyumunu, “bireyin is ya da is
yasantisin1 degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan hos ya da olumlu duygusal durum”
seklinde tanimlanmaktadir. Eroglu’ya (1996) gore ise is doyumu, “bireyin, toplam
is ¢evresinden Ornegin; isin kendisinden, yoneticilerinden, ¢alisma grubundan ve
is organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi rahatlatici ve i¢ yatistirict bir
duygu”dur. Newstrom ve Davis’e (1997) gore, i3 doyumu, “calisanlarin islerine

kars1 duyduklar1 olumlu ya da olumsuz his ve duygular kiimesi”dir.

Luthans (1992) is doyumunun ii¢ Onemli yoniinii vurgulamaktadir.
Bunlardan birincisi, is doyumu bir is durumuna kars1 verilen duygusal tepkidir. Bu
nedenle de goriilemez; ancak cikarim yoluyla anlasilabilir. Ikincisi, is doyumu
genellikle elde edilen sonucun beklentileri ne derece karsiladigl ya da astig ile
belirlenir. Uciinciisii ise is doyumu birbiriyle iliskili birka¢ tutumu temsil eder.
Luthans (1992) makalesinde Smith, Kendall ve Hulin’in insanlarin duygusal
tepkiler verdigi bir isin bes Onemli boyutu oldugunu oOne siirdiiklerini

belirtmektedir. Bu boyutlar;

1- Isin kendisi: Isin bireye ilging gorevler, 6grenme firsatlart ve sorumluluk

alma sans1 verme derecesi.



2- Odeme: Yapilan is karsihiginda alinan parasal 6deme ve kurumun diger
calisanlarina 6denenlerle karsilastirildiginda tutarin esit goriilme derecesi.

3- Terfi firsatlar: Hiyerarsik diizen igerisinde ilerleme imkanlari.

4- Denetim: Denetim yapanin teknik yardim ve davramigsal destek verme
durumu.

5- Is arkadaslar: Is arkadaslarinin teknik acidan yeterlilik sahibi ve sosyal

acidan destekleyici olma durumu.

Gren (2004)’in belirttigine gore, Spector is doyumunun 6nemi ii¢ madde
ile aciklamaktadir. Birincisi, orgiitler insancil degerlerle yonetilebilir. Bu
degerlere dayanarak orgiitler calisanlarina saygili davranmaya calisacaklardir. Is
doyumu Ol¢iimii calisanin isini etkili olarak yapma derecesinin bir gostergesi
olarak hizmet eder. Is doyum diizeyinin yiiksek olmasi duygusal iyilik hali ve
mental sagligin bir isareti olmaktadir. Ikincisi, orgiitler yararci bir pozisyon
listlenebilir. Is doyumu olumlu davramslar yoluyla is doyumsuzlugu da olumsuz
davranislar yoluyla ifade edilebilir. Uciinciisii ise is doyumu orgiitsel
operasyonlarin bir gostergesi olabilir. Is doyumunun olgiilmesi orgiitsel
departmanlar arasindaki degisik doyum diizeylerinin saptanmasini saglar ve bu

sayede gelismeye ihtiyaci olan bolgelerin belirlenmesinde yardimcidir.
2.2 Is Doyumu {le Ilgili Kuram ve Modeller
Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Abraham Maslow tarafindan gelistirilen bu kuram, insan ihtiya¢larii bir
hiyerarsi icerisinde ele alip inceleyen ve giincelligini koruyan ihtiyaclar teorisidir.
Kuramciya gore insan gereksinimleri, temel fizyolojik gereksinimlerden
kendini gergeklestirme gereksinimlerine kadar giden diizenli bir yapi
icindedir. Gereksinmelerin ilk diizeyinde yeme, i¢me, hava alma gibi temel
fizyolojik gereksinimler, daha sonraki diizeylerde sirasiyla giivenlik, ait
olma, sevgi, sayginlik gereksinimleri ve son olarak da kendini

gerceklestirme gereksinimi yer almaktadir. Bu teoriye gore; kisi



istediklerini elde ettiginde tatmin olur ve bir seyi daha fazla istedik¢e ve bu
sey (somut yada soyut) onun icin daha 6nemli olduk¢a, bunu elde ettiginde
daha fazla tatmin olur (Silah 2001, Birol 1997 Slovit, Stamps ve Predmont
1978).

Cift Etken Kuramm

Cift Etken kuramim 1957 yilinda Frederick Herzberg ve arkadaslan ortaya
atmiglardir. Bu kuraminin en 6nemli 6zelligi is doyumu ve doyumsuzlugunu
birbirinin karsiti olarak gormemesidir. Is ortaminda doyum ve doyumsuzluk
yaratan etkenler birbirinden ayridir. Doyum saglayan etkenler isin igsel
niteliginden yani isin kendisine iliskin 6gelerden; doyumsuzluk olusturanlar ise
isin digsal niteliginden yani isin cevresine iligkin 6gelerden olugmaktadir (Terry,

Sue ve James 1996, Slovit, Stamps ve Predmont 1978).
is Diizenlemesi Kuram

Dawis ve arkadaslan is diizenlemesi kuraminda, Herzberg’in icsel ve
digsal aymrimina benzer bir siniflama yapmislardir. Kisinin kendi i¢ yapist ve is
verimi ile ilgili st diizeydeki gereksinimlerin doyumu olan i¢sel doyum
faktorleri; isinde devamli mesgul olabilme, bagimsizlik, iste yalniz calisabilme,
degiskenlik, zaman zaman degisik seyler yapabilme, sosyal statii, toplum i¢inde
“degerli” olabilme, moral degerler, vicdanen kimseyi rahatsiz edecek bir sey
yapmama, kendini giivende hissetme, kisinin isinde devamlilik olmasi, sosyal
hizmet, baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme, yetki, diger insanlara neyi nasil
yapmalart  gerektigini  sOyleyebilme, sorumluluk, kendi inisiyatiflerini
kullanabilme, basar1 ve isini yapmaktan haz duyabilmeyi kapsamaktadir (Sever

1997, Aksayan 1990).



Esitlik Kuramm

1963’ de Adams tarafindan gelistirilen bu kuramda; esitsizlik kavrama,
bireyin kendi girdi-sonug (6diil) oranini, diger bireylerin girdi-sonug (6diil) oram
ile esit olarak algilamamasi biciminde tanimlanmaktadir. Birey yapmakta oldugu
ise verdikleri ve aldiklarim karsilagtirildiginda esitlik algilaniyorsa, bu, bireyde
doyum yaratacak, esitsizlik hissediyorsa doyumsuzluk ortaya ¢ikacaktir (Aksayan

1990, Locke 1976).
Basarma Gereksinimi Kuramm

Mc Clelland’1n tarafindan gelistirilen bu kurama gore bireyi etkileyen ii¢

tiir gereksinim vardir.

1- Gii¢ gereksinimi- Insanin cevresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur.

2- Ait olma gereksinimi- Bagkalariyla iliski kurma, bir gruba girme ve sosyal
iliskileri gelistirmeyi ifade eder.

3- Basarma gereksinimi- Bireyin gorevlerini basar1 ile yerine getirmeyi

istemesidir (Terry, Sue ve James 1996, Slovit, Stamps ve Predmont 1978).
Beklenti Kuram

Victor Wroom (1960) tarafindan gelistirilen beklenti kuramina gore,
bireyin bir sonu¢ igin istekli olmasi ve gosterecegi caba ile sonuca ulasacagi
beklentisi, onu o sonucu elde etmeye (yiiksek performans gostermeye) itecektir.
Boylece doyum saglanacaktir. Yiiksek diizeyde doyum ise, yeni bir dongiideki
sonuclar1 elde etmek igin bireyin daha istekli olarak caligmasimi saglayacaktir

(Terry, Sue ve James 1996, Slovit, Stamps ve Predmont 1978).
Locke’in Tutarsizhk-Farkhilhk Kuram

Locke (1976) tarafindan gelistirilen bu kurama gore; is doyumu gercek ve

beklenen verimlilik diizeyleri arasindaki farkin iglevi olarak ele almistir.



“Amaclama Kuram1” olarak da adlandirilan bu kurama gore bireyin amaglarina
ulagsmas1 ya da yiiksek diizeyde verimlilik gostermesi, olumlu duygusal durumu

doyumu olustururken, amaglarina ulasgamamasi doyumsuzluga neden olmaktadir.
Sosyal Bilgi Isleme Kuram

Smither’in (1998) aciklamalarina gore; Sosyal Bilgi Isleme yaklasimini, is
doyumu ya da doyumsuzlugunun, bireyin kendisini diger caligsanlarla
karsilastirmasi sonucu olustugunu, is doyumunun sosyal ¢evredeki ip uclarindan

Ogrenildigini savunmaktadir.
Genetik Kuram

Smither’in (1998) agiklamalarina gore; is doyumunun ana belirleyicileri
olarak egilimsel faktorlere dikkat cekmektedir. Zeka, bilgi isleme tarzi ve ilgiler
gibi bireysel ozellikler genetik kaynakli oldugu icin, bazi arastirmacilar is
doyumunun genetik Ozelliklerle iligkili olabilecegini ileri siirmektedir. Judge ve
arkadaslarimin (2002) belirttigine gore, Watson ve arkadaglart duygusal egilimin,
olumlu duygulanim ve olumsuz duygulanim olmak iizere iki boyuttan olustugunu

onermektedirler.
2.3. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler olduk¢a genistir ve farkliliklar
gostermektedir. Ancak ¢alisan bireyin is doyumu diizeyini etkileyen etkenler iki

ana grupta toplanabilir (Blegen 1993);

1. Cevresel yada orgiitsel 6zellikler

2. Bireysel ozellikler

10



I. Cevresel ya da Orgiitsel Ozellikler

Is doyumunu etkileyen cevresel ve orgiitsel faktorler isin boyutu, isin
kendisi, iicret, terfiler, denetim, birlikte calisan kisiler, giivenlik, yonetim bic¢imi

ve yoneticilerle iliskiler, calisma ortami ve kosullardir.
I.a. Isin Boyutlar:

Isin cesitli boyutlar1 ise ve isyerine bagh ozelliklerdir. Bu ozellikler; isin
icerigi, licret, calisma grubu, iist ile olan iligskiler ve Orgiitsel ortam olarak

siiflandirilmaktadir (Baysal 1981).
Lb. isin Kendisi:

Isin kendisi is doyumunun 6nemli kaynaklarindan biridir (Ozgen 2002).
Isin vyiiriitilmesi sirasinda bilgi ve beceriler kazanma, bilgi ve yetenekleri
kullanma olanag vardir. Bunlarin yan1 sira bir is yiiriitiiliirken isin cesitliligi,
otonomi ve isi yapma ile duyulan basar1 duygulan vardir. Ayrica toplum icindeki
sayginligi, yeni 6grenim olanag, yaraticilik, cesitlilik, zorluk, is yiikii ve sorumluluk
isin yiiriitiilmesi sirasinda isin kendisinden kaynaklanan ve is doyumunu etkileyen
etmenlerdir. Bunlarin yani sira is yontemleri ve is bagimsizlig iizerinde denetim,
sorumlulugu artirmayi iceren is zenginlesmesi, isin karmasikligi, isin ilging ve
zevkli olmasi, 6nemli olmasi ve basari hissi vermesi gibi faktorler de isin kendisi
ile ilgili i doyumunun ©nemli kaynaklaridir. Cok yetenek gerektiren ve egitim
olanagi olmayan ya da hic yetenek istemeyen islerde ise ilgi azalmakta ve bununla
birlikte i doyumsuzlugu ortaya cikabilmektedir. Bu durumda egitim olanaklarinin
saglanmasi, sorumlulugun arttirilmasi ve uygun diizeyde tutulmasi, 6zerklik
saglanmasi, uygun denetleme diizeyinin siirdiiriilmesi, yeni i yerine uyum
saglayici uygulamalara yer verilmesi is doyumunu saglayan onlemlerdir (Carol,

Boswell 1992).

Isin igerigi kendi basina bir doyum kaynagidir. Isin ozellikleri ile ilgili

yapilan aragtirmalar, geri bildirim ve otonomi faktorlerinin calisanlar igin en
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onemli iki giidiileyici oldugunu gostermistir. Doyurucu bir isin en Onemli
bilesenleri igin ilging olmasi, sikic1 olmamast ve biraz zorlayici bir calisma ile

statii saglamasidir (Finn 2001).

Celen ve arkadaslari (2000) calisanlarin is doyumunun mesleg§e gore
degisebildigi, hiyerarsik olarak mesleginde iist kademelerde bulunanlarin daha
doyumlu olduklari belirlenmistir. Ise duyulan sayginhigin artmasi is doyumunu
arttirmaktadir. Calisanin kendi isi ve digerlerinin isi {izerindeki denetiminin
artmasi, yani Orgiit hiyerarsisindeki konumunun giiclenmesi de is doyumunu

arttirmaktadir (Finn 2001, Piyal ve ark. 2000).

Karadag ve arkadaslar1 (2002) hemsirelerde en fazla doyum saglanan
boyutun isin niteligi oldugunu, Elibol ve arkadaslart da (1999) hemsirelerde en
fazla doyum saglanan boyutlar arasinda isin kendisinin ikinci sirada yer aldigim
rapor etmislerdir. Diger taraftan yaptig1 is bireye uygun degilse, beklentilerine
cevap vermiyorsa, kendisini ¢ok zorluyorsa, hayal kirikligi yaratir ve is

doyumunun azalmasina neden olur (Erdogan 1999).
Lc. Ucret:

Ucret is doyumunda 6nemli bir faktordiir. Para sadece temel ihtiyaclara
ulasmay1 saglamaz ayn1 zamanda ist diizey ihtiyaclarin karsilanmasinda da
yardimeidir. Calisanlar iicreti, kendilerinin oOrgiite katkisina, yOnetimin nasil
baktiginin bir yansimasi olarak goriirler (Luthans F 1992). Ucretin yiiksek olmast,
calisanin isten doyum saglamasina yetmemektedir. Burada g¢alisan tarafindan
arzulanan ve degerli bulunan iicret ile elde edilen iicret arasindaki denge 6nemli

bir etken olmaktadir (Cimen ve Sahin 2000, Cynthia, Charles ve James 1997).

Alnan iicretin i$ doyumunu nasil etkiledigini inceleyen calismalarda farkli
sonuclar elde edilmistir. Bazi arastirmacilar, ticretin temel doyumsuzluk nedenleri
arasinda yer aldigim belirtirken (Erigiic ve Yildinm 2001, Cameron ve Stassen
2001, Goziim 1996, Elibol ve ark. 2000, Aslan ve Akbayrak 2002, Karadag ve

ark. 2002). Diger arastirmacilar is doyumunu etkileyen degiskenler arasinda

12



ticretin alt siralarda yer aldigim ifade etmislerdir (Sahin ve Durak Batigiin 1997).

Buda toplumsal yada kiiltiirel olarak paraya verilen degerle baglantili olabilir.
L.d. Terfiler:

Bireyler iglerinde basarili olmak ve bir iist basamaga terfi etmek isterler.
Terfi, isten elde edilen maddi geliri artirdigr kadar, bireyin sosyal statiisiinii
yiikseltir ve toplum icindeki yerini olumlu yonde degistirir. Terfi olma istegi fazla
olan bireyler terfi etme olanagina sahip olduklarinda is doyumlar1 artacaktir
(Erdogan 1999, Ozgen, Oztiirk ve Yalgin 2002). Basarih calisan, is yerinde
yiikselme olanagia sahipse is doyumu artacaktir. Is yerinde terfi edebilecek
kadrolarin dolu olmas1 durumunda basarili ¢alisan terfi olanagi bulamadig i¢in is

doyumu giderek azalacaktir (Erdogan 1999).

Yiikselme firsatlar1 i3 doyumunda degisen bir etkiye sahip gibi
goriinmektedir. Bunun nedeni yiikselmenin birka¢ farkli cesitte olabilmesi ve
yiikselmeye eslik eden odiillerin cesitlilik gostermesidir (Luthans 1992). Ornegin
bireyin bir iist basamaga terfi etmesi halinde i doyumunun artmasi s6z konusu
olmaktadir. Ancak iist diizeydeki terfiler alt diizeydeki terfilere gore daha fazla
doyum saglamaktadir. Bunun nedeni alt diizeylerdeki yiikselmelerin yalnizca
licretin artisii saglamasidir. Ust diizeylerde yetki ve sorumluluk artisi ile is

doyumu olugmaktadir (Halic1 ve Yurtseven 2002).

Is doyumunu artiran diger bir etken de calisan bireyin isyerinde bilgi ve
becerilerini gelistirmek i¢in saglanacak olanaklardir. Bireyin bilgi ve becerileri
gelistikce yeterlilik duygusu, Ozgiiven ve Ozsaygist giiclenmekte, dolayisiyla
isinden daha fazla doyum saglayabilmektedir. Is yerindeki yiikselme olanagi da
calisanin doyumunda istek derecesine gore degisecek bicimde onemli bir etken
olmaktadir. Birey istedigi diizeyde yiikselme olanagimi gorebildigi ve yiikselme
politikasinin adil olduguna inandigi oranda doyum saglamaktadir (Carol ve

Boswell 1992, Aksayan ve Velioglu 1992, Tyzeng 2002).
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I.e. Denetim:

Denetim is doyumunun orta derecede etkili diger bir kaynagidir. Denetim
tarzinin iy doyumunu etkileyen iki boyutu vardir. Bunlardan biri “calisan
merkezli” denetimdir. Calisan merkezli denetim, denetleyicinin calisanin
mutluluguna ilgi gosterme derecesi ile ol¢iiliir. Calisanlarin islerini nasil “iyi”
yaptigin1 kontrol etme, Onerilerde bulunma, yardim etme ve onlarla iyi iletisim

kurma yollartyla ¢alisan merkezli denetim gerceklestirilir (Luthans 1992).

Denetim tarzinin diger boyutu ise ‘“katilim”dir. Katilimci denetimde,
yoneticiler calisanlara kendi isleri hakkindaki kararlara katilma firsatilar1 sunarlar.
Bu yaklasim yiiksek is doyumuna neden olur (Luthans 1992). Calisanlarin
kararlara katilmasi, sonuglar iizerinde sorumluluk almalarimi gerektirir
(Swansburg ve Swansburg 1999). Seren’in (2001) yaptig1 c¢alismada karar
vermeye katilimin olmayisinin hemsirelerde bir doyumsuzluk nedeni oldugu ve
hemsirelerin katilimc1 uygulamaya yonlendirildiklerinde daha az is doyumsuzlugu
yasadiklar1 belirlenmistir. Lucas (1991) hemsirelerin katilimci yonetim seklini
yeglediklerini belirtmistir. Vural ve arkadaglart (1999) calismalarinda katilimei
liderlik davranisi ve is doyumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugunu saptanmistir
Lf. Birlikte Cahsilan Kisiler:

Arkadasca ve isbirlikci calisma arkadaglart is doyumu iizerinde diisiik bir
etkiye sahiptir. Calisma arkadaslar1 destek, rahatlik, oneri ve yardim kaynaklar
olarak calisana yardim eder. “Iyi” bir ¢alisma ekibi isi daha ¢ok hoslanilabilir bir
hale getirir (Luthans 1992). Blegen (1993) is doyumu ve “is arkadaslari ile
iletisim” arasinda orta derecede pozitif yonde bir korelasyon saptamistir. Diger
taraftan, is arkadaglan ile iligkiler Karadag ve arkadaslar1 (2000)’nin ¢alismasinda
ikinci sirada, Aslan, Akbayrak (2002) ve Elibol ve arkadaslari (1999)nin

calismalarinda ise ti¢lincii sirada doyum faktorii olarak yer almistir .
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L.g. Giivenlik:

Giivenlik, i3 doyumunu etkileyen faktorler arasinda en basta gelenlerdendir.
Gorevi kaybetme korkusu, bireyde hem fiziksel hem psikolojik olarak sorun
yaratmaktadir ve bu da doyumu tehdit eden bir tehlike yaratir. Giivenlik konusu
aym zamanda saghg da ilgilendiren bir kavramdir. Birey sagligi icin tehlike
arzeden bir ortamda calismak istemez. Her tiirlii giivenlik 6nleminin alindig1 bir
ortamda ¢alismak bireyi mutlu kilacaktir (Cynthia, Charles ve James 1997, Diane

ve Martin 1995).
Lh. Yonetim Bicimi, Yoneticilerle iligkiler:

Yonetim ve yoneticiler iy doyumunun Onemli kaynaklarndir. Ekip
caligmasina elverisli olan, bireylerin verilen hizmetlere iliskin kararlara
katilmasina olanak veren ve ekip iiyeleri arasinda acik iletisim olanaklar saglayan
yonetim bigimleri calisanlara daha yiiksek doyum saglamaktadir. Uzmanlar
yoneticilerin dostca, nazik, hos ve samimi olmasi, ¢alisanin saghigina ve kisisel
sorunlarina egilmesi, is dis1 sorunlari ile ilgilenmesi durumunda is doyumunun
onemli ol¢lide artacagini vurgulamiglardir ( Aksayan ve Velioglu 1992, Diane ve

Martin 1995, Baysal 1981).
Li. Calisma Ortamu ve Kosullari:

Calisanlar 1s1s1, nemi, havalandirmasi, 15181, sessizligi, rahathg ve
tehlikesiz olusu yonlerinden calismaya elverisli kosullart olan isyerlerini
yeglemekte ve bunlara yiiksek deger vermektedir. Ayrica, c¢alisanlarin cogu
igyerlerinin evlerine yakin, calistiklart binanin temiz ve isleri icin gerekli arag-
gereclerin uygun ve kullanilir olmasini istemektedirler. Bireylere bu olanaklarin
saglanmamasi durumunda, c¢alisan islerini yapmakta zorlanacaktir ve
doyumsuzluk yasayacaktir. Calisma ortamina ve kosullarina bagh is
doyumsuzlugunun altinda cogu kez bireylerin kaygilarinin, ise karst olumsuz
tutumlarinin, psikolojik sorunlarmin bulundugu vurgulanmaktadir. Bu nedenle,

calisma kosullarindan yakinmanin altinda bagka ne gibi sorunlarin bulundugunun
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arastirilmas1 ve c¢oziilmesi, calisanlarin doyumunun yiikseltilmesinde dikkate

almmalidir (Cimen ve Sahin 2000, Diane ve Martin 1995).
Lj. Orgiitsel Faktorler:

Calisma kosullan, is giivenligi, orgiit biiyukligii ve orgiit politikalar is
doyumu ile iliskili orgiitsel faktorleri olusturmaktadir. Is doyumunu etkileyen
orgiitsel faktorler ise is giivenligi, orgiit biiyiikliigii ve orgiit politikalardir (Sahin
ve Durak Batigiin 1997, Ozgen, Oztiirk ve Yalcin 2002). s giivenligine sahip olan
calisanlarin is doyumlarinin yiiksek oldugu belirtilmektedir (Ozgen, Oztiirk ve
Yalgin 2002). Kiigiik orgiit calisanlarinin i doyumlarinin  biiyiik orgiit
calisanlarinin is doyumlarma gore daha yiiksek oldugu bildirilmektedir (Gren

2000).
I Bireysel Ozellikler

Yas, cinsiyet, calisma siiresi, egitim diizeyi, zeka, kisilik, medeni durum,
sosyo-kiiltiirel cevre, genel yasam tutumu, meslek secimi ve meslek ile ilgili

gelecege yonelik diisiinceler is doyumunu etkileyen bireysel dzelliklerdir.
ILa. Yas:

fleri yastaki ¢alisanlarin is doyumlarin genglere gore daha yiiksek oldugu
bildirilmektedir (Ergin 1997). Calisma yasamina yeni baslayan kisilerin
baslangicta bir ideal olarak beklentileri yiiksektir. Calisma yil1 dolayisiyla yas
ilerledikce calisanlar beklentilerini idealden gercekci seviyelere cekmekte ve
kendilerini calisma kosullarina daha iyi uyarlayabilmektedirler (Erdogan 1999).
Genglerde is doyumunun ileri yastakilere gore ise baslamanin yarattifi uyum
sorunlari, kidem yetersizligine bagh elde ettikleri diisiik gelir, statii 6zellikleri
bakimindan alt basamaklarda olma ve deneyimsizlik nedeniyle problemleri daha

stresli olarak degerlendirme olabilir (Ergin 1995).
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Yasin is doyumuna etkisine iligkin farkli goriisler vardir. Diane ve Martin
(1995) makalelerinde Herzberg’in yas ile doyum arasindaki iliskiyi ‘U’ seklinde
bir egri ile aciklamaya calistigl, calisma yasamina erken baslayan gen¢ yastaki
bireylerde, yiiksek olan is doyumunun, otuz yasina dogru diistiigiinii, daha sonra
yas ilerledikce calisma yasaminin sonuna kadar yiikselmekte oldugu ifade
etmislerdir. Diger bir goriiste ise, insanlarin deneyim nedeniyle uyumlarinin
arttigl, boylece islerinden daha doyumlu olduklar1 belirtilmektedir (Hayran ve
Aksayan 1991). Geng yaslardaki insanlarin yiikselme ve is kosullarina iliskin asir1
beklentilerinin olmasi ya da is secimi ve is giivencesine iliskin kuskularinin
bulunmasi nedeniyle, islerinden daha az doyum sagladiklar1 savunulmaktadir

(Diane ve Martin 1995, Hayran ve Aksayan 1991).

Ayrica yash calisanlarin  beklentilerinin daha diisikk ve gergekei
seviyelerde olmasi, is kosullarina kendilerini daha iyi alistirmis olmalar1 gibi
nedenlerle yashlarda baslangigta yiiksek olan is doyum diizeylerinin daha sonra
ilerlemelerin daha az siklikla olmasi ve emeklilik gerceklerine yonelmeleri

sonucunda, diistiigii goriilmektedir (Cimen ve Sahin 2000, Erigii¢c 2000).
ILDb. Cinsiyet:

Cinsiyetin is doyumu ile iligkisini inceleyen arastirmalar, bu konuda
birbirleriyle ¢eliskili sonuglar gostermektedir. Is doyumu ile cinsiyet arasindaki
iliskiyi inceleyen bazi arastirmalarda, cinsiyetin i3 doyumu yoniinden bir etken
oldugu gosterilmis, ancak hangi cinsin daha ¢ok doyum sagladigi konusunda

tutarsizliklar goriildiigi belirlenmistir (Kader 1994, Erigii¢ 2000).

Yapilan ¢aligmalardan bazilari, erkeklere gore daha kotii kosullar altinda
calisan kadinlarin islerinden daha ¢ok doyum elde ettiklerini gostermistir (Kader
1994, Erigii¢c 2000). Diger yandan Baysal (1981) kadinlarin i doyumsuzlugunu es
ve annelik rollerinin Oncelikli olmasi nedeniyle calisma yasaminda iist diizey
gereksinimlerini gidermeyi amaglamasi ve islerin parasal ya da fiziksel ddiillerinin

onlar icin daha 6nemli olmasina baglanmistir.
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IL.c. Calisma Siiresinin Uzunlugu:

Is doyumunun c¢alisma siiresinden etkilenme durumu farkli goriislerle
ortaya konulmustur. Cimete’nin (1996) arastirmasinda, on yil ve daha fazla
calisan hemsirelerin is doyumlarinin, diger gruplardan daha yiiksek, calisma siiresi
1-4 y1l olanlarin ise daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira, meslek ve
igyerindeki calisma siiresi ile i3 doyumu arasinda anlamli iligki bulunmayan
aragtirmalarin oldugu da goriilmektedir. Aksayan’da (1990) hemsirelerin meslekte
gecirdikleri siire ve igyerindeki caligsma siireleri ile is doyumu arasinda anlamli bir

iliski olmadigini bulmustur.

Yapilan bir calismada, i3 doyumunun meslek /hizmet siiresi fazla olan
personelde yiiksek oldugu, en diisiik is doyumu diizeylerinin calisma siireleri az
olan personelde goriildiigii, meslekte ve /veya is yerindeki calisma siiresi ile is
doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda, bu siirelerin artmasiyla iy doyumunun da

arttig1 belirtilmektedir (Erigii¢ 2000).
I1.d. Egitim Diizeyi:

Arastirmalarda, egitim ile is doyumu arasindaki iligkinin her zaman tutarh
olmadig1 ve degisimler gosterdigi goriilmiistiir. Egitim diizeyi daha yiiksek olan
calisanlarin, yetenekleri nedeniyle daha iyi islerde calisma nedeniyle daha
doyumlu olabilecekleri diisiiniilmektedir. Ancak bunu destekleyen bulgular azdir.
Baz1 arastirma sonuclari; egitim diizeyi yiikseldik¢e is doyumunun azalacagi
dogrultusunda sonuglar belirlemistir (Aksayan 1990, Erigii¢c 2000). Ayn1 zamanda
bu konuda bazi yazarlar, egitim diizeyi yiiksek olan kisilerin kendilerine sectikleri
referans gruplarinin kosullari ile kendi kosullarini1 karsilastirdiklarini ve yaptiklari
kiyaslama sonucu doyumsuz olduklarini belirtmektedir. Ornegin iiniversite
mezunlari, kendi yoneticilerini referans grubu olarak secip, iicretlerini onlarin
ticretleri ile karsilastirdiklarindan iicret konusundaki doyumlan diisiik olmaktadir

(Aksayan 1990, Erigii¢ 2000).
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Il.e. Zeka:

Is doyumunu etkileyen bireysel 6zelliklerden bir digeri ise bireylerin zeka
diizleridir. Baysal (1981) pek cok is ve meslek ic¢in belirli bir zeka diizeyinin
gerekli oldugunu ve zeka diizeyinde herhangi bir sapma durumunda ise bireyin is

doyumsuzlugu yasayabilecegini vurgulamaktadir.
ILf. Kisilik:

Calisanlarin  kisilik yapilarimin i doyumlarma etkisini inceleyen
aragtirmalar, doyum diizeyi yiiksek olan bireylerin daha esnek ve kararh kisiligi
olan, islerinde doyumsuz olan bireylerin ise amaclarin1 se¢gmede gercekci
olmayan, ¢evresel giicliikleri yenemeyen ve kat1 bir kisilik yapisina sahip bireyler
oldugunu gostermistir (Aksayan 1990). Kendine giivenen ve 6z benlik saygisi
yiiksek calisanlarin daha ¢ok doyum sagladiklan bildirilmektedir (McNeese-Smith
1996). Arastirma sonuglarina gore; kisinin kendini gerceklestirme diizeyine
ulastig1 bir iste ¢alismas1 durumunda ortaya ¢ikan bazi pozitif durumlar vardir. Bu
durumlar incelendiginde; calisanin isine daha ¢ok deger verdigi, basar1 sonucunda
daha cok giidiilendigi, daha yiiksek sorumluluk almaya istekli oldugu, adil
yiikkselmeye daha ¢ok yandas oldugu belirlenmistir (Aksayan 1990, McNeese-
Smith 1996). Ayrica ¢alisganin Oviilmeye, onaylanmaya daha az gereksinme
duydugu elestiriden daha az etkilendigi, isi ile ilgili catismaya daha az diistiigii ve
daha az uyum mekanizmalarina bagvurdugu bildirilmistir (Aksayan 1990,

McNeese-Smith 1996).
IL.g. Medeni Durum:

Is doyumu ile ilgili sik sik ¢ahsilan degiskenlerden biri olan medeni
durumun, is doyumunu etkileyen bir degisken oldugu kabul edilmektedir.
Evliligin kigilere daha diizenli bir yasam sagladigi, bu ag¢idan is doyumunu

arttirdig1 diistiniilmektedir (Erigiic 2000).
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Hayran ve Aksayan’in (1991) pratisyen hekimler, Erigii¢’in (2000) hekim
ve hemsireler, Ozaltin’in (1997) hemsireler iizerinde yaptiklar1 arastirmalarda,

evlilerin is doyumunun bekarlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
ILh. Sosyo-Kiiltiirel Cevre:

Bireyin  sosyo-kiiltiirel cevresinin de i3 doyumunu etkiledigi
belirtilmektedir. Calisanlarin is kosullarn orta diizeyde, cevre (toplum) kosullar
kotii ise, bu durumun is doyumunu diistirdiigii belirtilmektedir (Cimen ve Sahin
2000). Ayrica calisanlarin iglerinin sagladigi olanaklar ile toplumun yasam
bicimini karsilastirma egilimi gosterdikleri ve bunlarin birbirlerine yaklastigi
Olciide daha doyumlu olduklari bulunmustur (Baysal 1981). Bazi1 aragtirmalarda
ozellikle eslerin islerindeki statiileri, ¢alisan kadinlarin en kiigiik ¢ocuklarinin
yaslari, ailenin gelir diizeyi gibi sosyo-kiiltiirel degiskenlerin is doyumu

diizeylerinde farklilik yarattig1 saptanmistir (Cimen ve Sahin 2000, Baysal 1981).
IL.1. Genel Yasam Tutumu:

Bireylerin genel yasam tutumlar da is doyumunu etkilemektedir. Isinden
doyum bulamayanlarin, is disindaki genel yasamlarindan da doyum bulamadiklar
belirtilmektedir (Aksayan 1990). Islerini orta diizeyde olarak degerlendiren bazi
bireyler, aile ve toplum yasamlarindan ¢ok doyumlu olabilir. Bu durumda is
doyumlan oransal olarak diisiiktiir. Baz1 bireylerin aile ve toplum yasamlar
doyumsuzlukla doludur, ancak onlarda islerini orta diizeyde olarak
degerlendirebilirler. Bu, i3 doyumlarinin oransal olarak yiiksek oldugu anlamina
gelir. Genel yasam doyumu ile i doyumu arasindaki bu iliskiye, birinin digerine

‘sacilma etkisi’ denir (Aksayan 1990, Baysal 1981).
ILi. Meslek Secimi:

Meslek secimi ile is doyumu arasindaki iliskinin arastirildig
aragtirmalarda ilging sonuglara ulasildigi belirtilmektedir (Erigiic 2000, Musal,
Elci ve Ergin 1995). Meslek secimini dogru yapan, kendine uygun bir meslekte
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caligma yasamini siirdiiren kisilerin, islerinden yiiksek diizeyde doyumlu
olacaklar1 disiiniilebilir. Dogru meslek se¢medigini, baslangic noktasina
doniilebilse bagka bir meslegi tercih edecegini bildiren saglik personelinin
genellikle doyumsuz olarak calismakta olduklar1 saptanmistir (Erigiic 2000).
Diger yandan, dogru karar verdigini, ayn1 meslegi tekrar sececegini bildirenlerin
de yiiksek doyum diizeyinde ¢alismamakta oldugu bulunmustur (Erigiic 2000,
Musal, El¢i ve Ergin 1995).

ILj. Meslek ile ilgili Gelecege Yonelik Diisiinceler:

Calisanlarin meslekleri ile ilgili olarak gelecek icin neler diisiindiikleri
konusunda akla gelen ilk olasiliklarin isinden ayrilma, ayrilmayi diisiinme,
meslegi birakma oldugu belirtilmektedir (Erigiic 2000). Yapilan arastirmalarda bu
diisiincede olan saglik personelinin is doyumunun, bu diisiincede olmayanlara
gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Is doyumunun, isten ayrilma karari ile
iliskili oldugu, is doyumu arttik¢ca ayrilma diisiincesinin azaldig1 belirtilmektedir
(Aksakal ve ark 1999). Ote yandan, is doyumunun etkileri personelin meslekleri
ile ilgili gelecege yonelik diisiinceleri, iicretin yeterli olmasi, bagka yerden
yapilacak teklif ve kosullarin diizelmesi gibi gerekgelere baglanmistir (Erigiic
2000). Doyum diizeyi yiiksek olmayan ve meslekten ayrilma diisiincesinde
olmayan personelinde zorunluluk nedeniyle calistigt ve bu saglik personelinin
doyumsuz bir sekilde caligsma yasami siirdiirdiigii ortaya konmustur (Erigii¢ 2000,
Aksakal ve ark 1999).

2.4 is Doyumsuzlugu ve Sonuclari
2.4.1 is Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclari

Is doyumsuzlugunun sonucunda; yasam doyumunu, fiziksel ve ruhsal
sagligi olumsuz yonde etkilemektedir. Yasam doyumu bir biitiin olarak yasamdan
alman doyum ya da tercih edilen kriterlere gore, kisinin yasam kalitesinin toptan
degerlendirimi olarak tanimlanmaktadir. Son yillarda yapilan bazi arastirmalarda

is doyumsuzlugunun birey saglig1 iizerinde olumsuz etkileri oldugu gosterilmistir
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(Ibrik¢i ve Pektekin 1992, Aydin ve Kutlu 2001). Calisanin daha tecriibeli olmasi
sonucunda, yasantisi ile ilgili bir ¢ok sorununu ¢dzmiis olmasi, bununla birlikte
daha iyi bir gelir ve statii sahibi olmasi, igine yakin ve hakim olusu is doyumunun
yanm1 sira sosyal alan diginda tiim alanlarda yasam kalitesini de olumlu
etkilemektedir. Bireylerin algiladiklar1 bir sorun ya da hastalik varligt yasam

kalitesi kadar is doyumu iizerinde de olumsuz etkiye yol agmaktadir (Ersel 2003).

Locke makalesinde (1976) Sales’in bireyin verilen isten hoslanma derecesi
ile aym siirede kandaki kolesterol diizeyi arasinda negatif bir iliski buldugunu
sOylemistir. Bu dogrultuda is doyumsuzlugu arttikca fiziksel saglikta olumsuz

yonde etkilenmektedir.

Is doyumsuzlugunun kendisi basli basina hos olmayan ruhsal bir durumdur
ve aym zamanda ruh sagligini olumsuz yonde etkileyen bir etkendir.
Arastirmalara gore; is cevrelerinde psikolojik gereksinimlerini yeterince
karsilayamayan calisanlarin, ruh sagliklarinin diisiik ya da en fazla orta diizeyde
oldugu, psikolojik gereksinimlerini karsilayan ¢alisanlarin ise, ruh sagliklarinin

yiiksek oldugu gosterilmistir (Aksayan 1990, Baysal 1981).
2.4.2 is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuclar

Is doyumsuzlugu olustugunda orgiitsel sonuglari; calisanlarin  ise
devamsizliklari, isten ayrilmak istemeleri ve is veriminin olumsuz etkilenmesidir.
Is doyumu ile ise ge¢ gelme veya gelmeme arasinda ters yonde bir iliski vardir. Is
doyumu yiikseldikge ise ge¢ gelme veya gelmeme egilimleri azalmaktadir (Ergeng

1992).

Arastirma bulgularina gore is doyumu diizeyi azaldikga, calisamin isi
birakma isteginde artis olmaktadir. Iste kalma siireleri incelendiginde; isin
yalnizca maddi yonden doyumunu yasayan ¢alisanlarin, isin toplumsal yoniinden
doyum yasayan c¢alisanlara oranla iste kalma siireleri daha kisadir (Carol ve

Boswell 1992).
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Is verimini saglamak icin Oncelikle is giiciiniin etkin bir sekilde
kullanilmasi, onu olusturan bireylerin ise uyumunu ve is doyumunu saglamak
temel kosul olmaktadir. Aksayan (1990) calismasinda da bu iki degisken arasinda
yiiksek bir iligki saptanamamistir. Baysal’in (1981) bildirdigine gore; isinden
doyum saglayamayan bir kisinin verimlilik diizeyi yiiksek olabildigi gibi,

doyumlu olan bir kisi de her zaman yiiksek verimlilige ulasamamaktadir.
2.4.3 Ebelik ve is Doyumu

Is doyumunun bireysel ve orgiitsel diizeydeki etkilerine ve ozellikle
doyumsuzlugun sonuglarina, ebelik meslegi acisindan bakildiginda, meslek
iyelerinin islerinden doyum saglamasinin 6nemi acik¢a goriilmektedir. Seyhan
ve arkadaslan (2003) arastirmalarinda is doyumu ve verimlilik arasinda kuvvetli
bir iligki saptanmamigsa da mantiksal olarak diisiiniildiigiinde, isinden doyum
saglamayan bir ebenin yorgunluk, bas agrist ve benzeri fiziksel rahatsizliklari
yasayabilecegi ya da anksiyete diizeyinin yiikselmesi nedeniyle kendini isine
veremeyecegi, hizmetlerini aksatacagi sodylenebilir. Bunun yami sira, isinden
stirekli yakinma, isini elestirme ile birlikte is devri, ise ge¢ gitme, isi yavaslatma,
ise devamsizlik ve is kazalar1 gibi hizmetlerin siirekliligi acisindan sorun
yaratacak davranislar gosterebilir. Doyumsuzluk diizeyinin artmasi ile birlikte ya
igyeri degistirme ya da meslekten tamamiyla ayrilma biciminde isten ayrilma

davrams1 da gosterebilir (Silah 2001).

Bu baglamda ebeler iizerinde yapilan ¢alismalarin kisitl olmasi ve ebelik
mesleginin hemsirelik meslegi ile benzer ¢alisma kosullan diisiiniildiigiinde ¢esitli
kaynaklarda hemsirelerin isten ayrilma davranisi ile is doyumsuzluklar1 arasindaki
iliski farklilik gostermektedir (Metcalf’in 1986, Goziim 1996, Durmug 2003).
Ornegin, Larson ve arkadaslari (1984) hemsirelerin %30'unun isten ayrilma
nedeni olarak is doyumsuzluklarim1 gosterdiklerini belirlenmistir. Bunun yaninda
hemsirelerin isten ayrilma kararlarinda aile yapisi, sosyal degerler ve ekonomik
sorumluluklarin oldugu belirlenmistir. Zuraikat ve Mc Closkey’nin (1986) ve

Metcalf’in (1986) yaptiklart ¢alismalarda hemsirelerin i doyum diizeyini ne
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doyumlu nede doyumsuz olarak (nétr) belirlenmistir. Jansen’in (1996) halk sagligi
hemsireleri iizerine yaptig1 ¢alismada da hemsirelerin is doyum puaninin orta
diizeyde oldugunu bulmustur. Ulkemizde hemsirelerin is doyum diizeyi ile ilgili
yapilan calisma sonuclart da farklilik gostermektedir. Aksayan(1990), Goziim
(1996), Sever’in (1997) ve Engin (1999) hemsirelerin genel is doyum diizeyleri
notr diizeyde, Durmus (2003), Cimen ve Sahin (2000) Canbaz ve arkadaslarinin
da yapmis olduklar1 ¢calismalarda hemsirelerin is doyum diizeyleri diisiik diizeyde
bulunmustur.

Is doyumsuzlugunun ¢iktilarma bakildiginda; is devri, devamsizlik
performansta diisme ve is kazalarina yatkinligr arttirmaktadir. Bu durumda
hizmetin siirekliligi ve niteligi tehlikeye diisecektir. Calisma hayatinda amac,
calisanlarin ihtiyaclarim1 tatmin etme yoluyla verimliligi arttirmaktir. Burada
doyumun mu performansi etkiledigi, yoksa performansin mi1 doyumu etkiledigi
onemlidir. Genellikle calisanlarin  cogunun yiiksek performanslar igin
odiillendirildigi, diisitk performanslan igin ise cezalandirildiklar1 bilinmektedir.
Boylece, calisanlar daha yiiksek performansa ulagmada basarili olduklar1 6l¢iide,
daha fazla o6diil (daha az ceza) alacaklardir. Bu da is doyumunu pozitif yonde
etkileyecektir (Silah 2001).

Caligma yasaminda calisanlarin isleri hakkinda neler hissettikleri, bu
duygularinin islerinin hangi yonlerini ilgilendirdigi 6nemli bulunmaktadir. Is
doyumu taramalarinin bir yarar1 da olusturdugu iletisimdir. Tarama planlandik¢a,
yiiriitiildiikce ve sonuglar tartisildik¢a, her yonde iletisim gerceklesir. Bir diger
yararl, tutumlarin gelismesidir. Kimileri i¢in tarama duygusal bir bosalma yada bir
i¢ dokme aracidir. Kimileri de, yonetimin ¢alisanlarla ilgilendiginin somut bir
kanit1 ve yonetime karst daha iyi duygular beslemenin nedenidir (Silah 2001,

Davis ve Newstrom 1989).

Bu baglamda incelendiginde ebelerin iy doyum diizeylerinin yiiksek
olmasi, Oncelikle hizmet verdigi 15-49 yas kadin grubu, gebe, lohusa ve
yenidoganin kaliteli bakim almasini saglayabilir. Ayrica doyum diizeyinin yiiksek

olmas1 ebelerin calistiklar1 kurumun hedeflerini gerceklestirmesine katkida
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bulunacaktir. Ebelerin is doyum diizeyleri belirlenip is doyumunun azalma
nedenleri  Ogrenilir ise ebelerin iy doyumunu arttiracak etkinlikler
planlanabilecektir. Bu etkinliklerle ebelerin, pozitif diisiinme, otonomiyi
kullanma, kendini uygun bir dille ifade edebilme gibi kazanimlar edinmeleri
saglanabilir ve motivasyonlarn artirilabilir. Boylece, hem bakim veren hem de
bakim alan bireyler yararina bir hizmet sunumu ortaya ¢ikacak ve kaliteli hizmet
sunumundan sozedilebilecektir. Ayrica bu durumun yoneticiler ile ebeler
arasindaki iletisimini de olumlu yonde gelistirecektir. Ebelerin c¢aligtiklari
kurumda performanslar arttik¢a isten aldiklar1 doyumda artacak, bununla birlikte
is doyumu arttikca ebeler calistiklart kurumda daha c¢ok performans

gosterebileceklerdir.
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4. ARASTIRMANIN GEREC VE YONTEMI

4.1 Arastirmamn Tipi:

Bu calisma, Sivas il belediye sinirlart igerisinde yer alan hastane ve saglik
ocaklarinda c¢alisan ebelerin is doyum diizeylerini ve is doyum diizeylerinin bazi sosyo-

demografik ozelliklerle iligkisini belirlemek amaciyla tanimlayici olarak yapilmistir.

4.2 Arastirmanin Yeri:

Aragtirma, Sivas’taki Sivas Sultan Lizzettin Keykavus Devlet Hastanesi,
Cumhuriyet Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Sivas Devlet Hastanesi, Ana
Cocuk Saglig1 ve Aile Planlamasi Merkezi ve 19 saglik ocaginda yapilmistir.

Cizelge 1. 2005 yili Sivas Il belediye simirlar1 icerisinde yer alan hastane ve saghk

ocaklarinda ¢alisan ebe sayilarinin durumu.

SAGLIK MUDURLUGU KATILAN

SAGLIK KURULUSU KAYITLARINDAKI EBE EBE
SAYILARI SAYILARI

Sultan I. Izzettin Keykavus Devlet Hast. 116%* 34
Sivas Devlet Hastanesi 17%% 0
Cumhuriyet Unv. Ars. ve Uygulama Hast. 6 5
Ana Cocuk Saglig: ve Aile Planlamasi 6 5
Merkezi
Alibaba Saglik Ocag1 5 3
Aydogan Saglik Ocagi 8 4
Cayyurt Saglik Ocagi 6 1
Demircilerardi Saglik Ocagi 5 5
Emek Saglik Ocagi 16 8
Esentepe Saglik Ocagi 8 6
Carsibas1 Saglik Ocagt 4 4
Fatih Saglik Ocagi 3 3
Gokmedrese Saglik Ocagi 6 3
Giiltepe Saglik Ocagi 3wk 0
Kadiburhanettin Saglik Ocagi 5 1
Kargiyaka Saglik Ocagi 3 1
Kilavuz Saglik Ocagi 6 2
Kizilirmak Saglik Ocagi 9 6
Mehmet Akif Ersoy Saglik Ocagt 6 5
Mimar Sinan Saglik Ocagi ki 0
Orhan Gazi Saglik Ocag1 3 3
Seyh Samil Saglik Ocagi 3 3
4. Eyliil Saglik Ocag1 6 4
TOPLAM 257 106

* Kurumlarda calisan ebe sayisinin Saglik Miidiirliigiinden alinan sayisindan ¢ok altinda oldugu ve ebelerin
tiroloji, noroloji, dahiliye v.b. servislerde hemsire olarak ¢alistig1 belirlenmistir.

** Kurumlarin birlestirilmesi projesi nedeniyle kadin dogum servisleri kapatilmistir ve ebelerin iiroloji,
noroloji, dahiliye v.b. servislerde hemsire olarak calistigi belirlenmistir.

*##% Uygulama tarihleri arasinda kurumda ¢alisan ebelerden biri dogum izninde, diger iki ebe ise gegici
gorevlendirme ile farkli bir kurumda gorev yapmaktadir.

##%* Ebeler aragtirmaya grup olarak katilmay1 kabul etmemislerdir.
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4. 3 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi:

Arastirmanin evrenini; Sivas il belediye smirlar igerisinde yer alan
hastanelerde ve saglik ocaklarinda c¢alisan 257 ebe olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemini ise 15-49 yas kadin, gebe, lohusa ve yenidogan ile birebir caligsan ve

arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam 106 ebe olusturmaktadir.
4. 4 Arastirmanin Simirhliklar:

Isin cesitli yonleriyle algilanmasi ve birey icin bir anlam ifade etmesi
siirecinin genellikle bir is yerinde en az 6 ay calisanlarda tamamlandig: (Larson ve
arkadaslan 1984) goriisiinden hareketle, aym isyerinde 6 aydan az calisma siiresi
olan ebeler ¢caligma kapsamina alinmamistir. Ayrica 15-49 yas kadin, gebe, lohusa

ve yenidogan ile birebir ¢alismayan ebeler ¢calisma kapsamina alinmamistir.
4.5. Veri Toplama Araclar:
4.5.1 Veri Toplama Formunun Hazirlanmasi

Arastirmanin verileri, ebelere yonelik sosyo-demografik soru formu ve

hemsirelik is doyum 6lcegi ile toplanmustir.
a. Bilgilendirilmis Onam Formu (Ek-1)

Bu form ebelerin bu aragtirmaya kendi istekleri ile katildiklarin1 gésteren
bir belge olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Formda aragtirmanin amaci

ve yararlari kisaca anlatilmistir.
b. Ebelere Yonelik Sosyo-Demografik Soru Formu (Ek-2)

Bu form arastirmaci tarafindan hazirlanmig olup ebelerin sosyo-
demografik ozelliklerine iliskin bilgileri igeren 23 sorudan olusmaktadir. Ebelere
yonelik sosyo-demografik soru formu; ebelerin tanitici 6zelliklerini (yas, medeni

durum, egitim durumu), ¢calisma durumlarini, mesleklerini ve ¢alistiklar is yerini
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segme nedenlerini ve mesle8i kendilerine uygun bulma diistincelerini ortaya

koyan sorulardan olusmaktadir.
c. Hemsirelik is Doyum Olcegi (Ek-3)

“Hemsirelik Is Doyum Olgegi” Aksayan tarafindan 1990 yilinda
gelistirilmis ve aymi kisi tarafindan 6lgegin gecerlilik ve giivenirlilik caligmalar
yapilmistir. Hemsirelik Is Doyum Olceginde, hemsirelerin is doyumuna etki

edebilecegi diisiiniilen ise iliskin dokuz boyut bulunmaktadir. Bu is boyutlar

sunlardir;
a. Yapilan isin kendisi/igerigi,
b. Ucret,
c. Is giivenligi,
d. Gelisme olanaklari,
e. Yiikselme olanaklari,
f. Calisma ortami ve kosullari,
g. Yonetim bicimi,
h. Yoneticilerle iligkiler,

[y

Calisma arkadaslariyla iligkiler.

Hemsirelerin gruplanan bu boyutlara iliskin doyum diizeylerini 6l¢mek
amactyla, her boyutun degisik yOnlerini temsil edebilecek toplam 66 madde
bulunmaktadir. Hemsirelik Is Doyum Olgegi, Likert tiirii dort secenekli bir dlgek
olup, boyutlardaki her bir maddeye iliskin hemsirelerin once istek diizeylerini,
sonra da algilama diizeylerini ortaya ¢ikarmaktadir. Saglik sektoriinde hemsire ve
ebelerin benzer kosullarda calistiklar1 gozoniine alinarak, ebelere “Hemsirelik Is

Doyum Olcegi” se¢ilmistir.

4.5.2 Veri Formlarimin Uygulanmasi

Arastirmaci tarafindan saglik ocaklarinda calisan ebelere formlar

15.06.2005 ile 15.07.2005 tarihleri arasinda uygulanmistir. Yillik izinlerin oldugu
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doneme rastlamasi nedeniyle calismaya ara verilmis ve arastirmaci tarafindan
hastanede calisan ebeler formlar 15.09.2005 ile 15.10.2005 tarihleri arasinda
uygulanmistir. Ebelerden giivenilir yanitlar alabilmek ve formlarin eksiksiz
doldurulmasi i¢in uygulama Oncesi arastirma konusu ve amaci hakkinda bilgi
verilmis ve ardindan bilgilendirilmis onam formunu ebelerin okumas1 saglanarak
imzalatilmistir. Ebelere yonelik sosyo-demografik soru formu ve Hemsgirelik Is
Doyum Olgegi igin ise ebelerin is yogunluklari ¢aligma diizenlerinin farkliliklar:
g6z oniinde bulundurularak formlarin eksiksiz doldurulmasi i¢in 2-7 giin arasinda

zaman taninmig, zaman kisitlamasina gidilmemistir.

4.5.3 Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirma kapsamina alinan 106 ebeye iliskin veriler bilgisayara yiiklendikten
sonra SPSS 10.0 (Statistical Package For Social Science) paket programi
kullanilarak degerlendirilmistir (Aksakoglu 2001, Ozdamar 2001).

a. Ebelere Yonelik Sosyo-Demografik Soru Formunun
Degerlendirilmesi

Ebelerin sosyo-demografik 6zelliklerini igeren soru formundaki verilerin
degerlendirilmesinde say1 ve yiizde tablolar1 kullanilmistir (Aksakoglu 2001,
Ozdamar 2001). Ebelerin sosyo-demografik o6zelliklerinin is doyumu diizeyine
etkisini degerlendirmek i¢in bazi testler kullanilmigtir. Parametrik analiz kosullari
tasiyan, Olclimle belirlenmis iki siirekli veri grubunun ortalamalarinin
karsilastirilmasinda student t- testi, parametrik analiz kosullar1 tagimayan, tek yonlii
varyans analizi degerlendirmek i¢in Kruskall Wallis varyans analizi, bagimsiz iki
grup icin parametrik kosullan yerine getiren verilerde Mann-Whitney U testi, ikiden
fazla grup veri ve veri gruplarinin ortalamalar arasinda fark olup olmadigim
belirlemek ve fark varsa nereden kaynaklandigini 6grenmek igin ise One-Way
Anova testi kullamlarak veriler degerlendirilmistir. Onemlilik degerlendirilmesinde

p’nin aldig1 deger p>0.05 ise anlamsiz, p<0.05 ise anlamli olarak degerlendirilmistir.
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b. Hemsirelik is Doyum Olceginin Degerlendirilmesi

Ebelerle benzer ¢alisma kosullar1 olan hemsireler igin gelistirilen Hemsirelik Is
Doyum Olgegi icerisinde bulunan her madde, hemsirelerin dnce istek diizeylerini,
sonrada algilama diizeylerini Ol¢gme amaciyla iki degisik bi¢imde
ifadelendirilmistir. Isin boyutlar1 icerisindeki maddelere iliskin istek
diizeylerini degerlendirmek i¢in kullanilan ifadelere 1-4 arasi puanlar verilerek

siralayici 6lgek kullanilmustir.

Mutlaka isterim 4,
Cogunlukla isterim  : 3,
Biraz isterim 12,
Hig istemem : 1 olarak degerlendirilmistir.

Cizelge 2'de Isin degisik boyutlar ile ilgili 6lgme aracinda bulunan madde

sayis1 ve o boyuttan alinabilecek puan araligi goriilmektedir.

Cizelge 2. Olgme aracinda isin boyutlari ile ilgili madde sayis1 ve puan aralig

Isin Boyutlar: Madde Sayisi Puan Arah@
Isin kendisi 15 0-45
Ucret 3 0-9
Giivenlik 3 0-9
Gelisme Olanaklart 3 0-9
Yiikselme Olanaklari 2 0-6
Caligma Ortamu ve Kosullan 13 0-39
Yonetim Bigimi 9 0-27
Yoneticiler ve fliskiler 10 0-30
Caligma Arkadaglar fle Tliskiler 8 0-24

Isin degisik boyutlarina iliskin doyum puanim hesaplarken, boyutlar arasindaki
madde sayist farkindan kaynaklanan giicliikleri ortadan kaldirabilmek amaciyla
oncelikle boyuta iliskin puanlar standartlagtirlmistir. Bunun i¢in asagidaki formiil

kullanilmugtir.
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Boyuttan Alinan Ham Puan
Boyutun Standart Puam = xk

Boyutun Tavan Puani

Boyuttan alinan ham puan, boyuta iliskin maddelerin doyum
puanlarinin toplanmasiyla, boyutun tavan puam ise, boyuta iligkin madde sayisinin
ticle carpimindan elde edilmistir, k'da 10 degismezi olarak kabul edilmis boylece
boyutlarin her birinde "10" {izerinden standart puanlar elde edilmistir. Bu puanin
toplam1 “0” ile “90” puan arasinda degisebilecek genel is doyum puanim
vermektedir. Doyum diizeyini gostermek amaciyla her is boyutunda puanlar “5”
ten “0” a yaklastikca doyumun yiikseldiginin, “10” a yaklastikca diistiigiiniin,
benzer sekilde genel is doyum puanlar1 “45” ten “0” a yaklastik¢a yiikseldiginin,
“90” a yaklastikca diistiigiiniin gostergesi olarak kabul edilmistir.

Hastanelerde ve saglik ocaklarinda ¢alisan ebeler arasinda isin boyutlarina
iliskin ve genel is doyumlar1 bakimindan fark olup olmadigini degerlendirmek icin
parametrik analiz kosullan tasiyan, Ol¢iimle belirlenmis iki siirekli veri grubunun
ortalamalarinin  karsilastiilmasinda student t- testi kullanilmistir. Onemlilik
degerlendirilmesinde p’nin aldigi deger aynen belirtilip, aradaki istatistiksel fark

p>0.05 ise anlamsiz, p<0.05 ise anlaml olarak degerlendirilmistir.
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5. BULGULAR

Bu bolimde, arastirmanin kapsamina alinan ebelerin sosyo-demografik
ozellikleri, calisma kosullari, meslek ile ilgili diisiinceleri ve bu 6zelliklerine gore
is doyum puan ortalamalan ile ilgili veriler yer almaktadir.

Tablo 1’de, ebelerin sosyo-demografik  ozelliklerinin  dagilim
gosterilmistir.

Tablo 1: Ebelerin Sosyo-demografik Ozelliklerinin Dagilimi

Sosyo-demografik Ozellikler Say1 %
Yas Gruplar:

22-26 yas 23 21.7
27-31 yas 41 38.7
32-36 yas 25 23.6
37 ve lizeri 17 16.0

Medeni Durum

Evli 89 84.0
Bekar 17 16.0
Oturdugu Ev

Kendi Evi 35 33.0
Kira 71 67.0

Ogrenim Durumu

Saglik Meslek Lisesi 48 45.3
Ebelik Onlisans 24 22.6
AOF Ebelik Onlisans 20 18.9
Ebelik Lisans 14 13.2
Maas

500-650 YTL 20 18.9
651-800 YTL 63 59.4
801 YTL ve iizeri 23 21.7
Toplam 106 100.0
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Tabloda goriildiigii gibi, arastirmaya katilan ebelerin %38.7’si 27-31 yas
grubunda, biiyiik cogunlugu evli ve kirada oturmaktadir. Ebelerin %45.3’1i saglhk

meslek lisesi mezunudur ve %59.4’{iniin maaslar1 aylik 651-800 YTL arasindadir.

Tablo 2: Ebelerin Cocuk Durumlarinin Dagilimi

Cocuk (n=89) Say1 %
Var 79 88.8
Yok 10 11.2

Cocuk Sayis1 (n=79)

1 27 34.2
2 43 54.4
3 ve daha fazla 9 114
En Kiiciik Cocugun Yas1 (n=79)

1-5 yas 52 65.8
6-12 yas 23 29.1
13 yas ve lizeri 4 5.1

Tabloda goriildiigii gibi, biiyiik ¢cogunlugu ¢ocuk sahibi olan evli ebelerin
% 54.4’1 iki cocuga sahip olup %65.8’inin en kiiciik cocugu 1-5 yas grubundadir.

Ebelerin isleri ile ilgili durumlarinin dagilim tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3: Ebelerin Isle ilgili Durumlarimin Dagilimi

Is Ile Tlgili Durumlar Say1 %
Cahstigis Kurum

Saglik Ocag 67 63.2
Hastane 39 36.8

Calisma Siiresi

6 ay-5 yil 17 16.0
6 yil- 10 y1l 33 31.1
11 yil ve iizeri 56 52.8
Cahsmaya Ara Verme

Hayir 92 86.8
Evet 14 13.2
Statii

Yonetici 3 2.8
Yonetici Degil 103 97.2
Calisma Bicimi

Devlet Memuru 103 97.2
Sozlesmeli Personel 3 2.8

Haftalhik Calisma Siiresi

40 Saat 69 65.1
41-50 Saat 37 349
Calisma Sekli

Siirekli Giindiiz 69 65.1
Siirekli Gece 1 0.9
Nobet & Mesai 32 31.2
Vardiya 4 3.8
Toplam 106 100.0

Arastirma kapsamina alinan ebelerin ¢alisma kosullar1 incelendiginde,

%52,8’inin 11 yil ve daha fazla siiredir ¢alistigi, %13,2’sinin c¢aligmaya ara
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verdigi, %2,8’inin de bulunduklar1 kurumda yonetici olarak goérev yaptigi
belirlenmistir. Ayrica ebelerin biiyiikk bir ¢ogunlugunun devlet memuru olarak
gorev yaptigi, %65,1’inin haftada 40 saat ve siirekli giindiiz c¢alistigi
belirlenmistir.

Ebelerin bakim verdikleri birey sayilarmin dagilimi tablo 4’te

verilmektedir.

Tablo 4: Ebelerin Bakim Verdikleri Birey Sayilarinin Dagilimi

Bakim Verdigi Birey Sayisi Say1 %o
Giindiiz

Bakim vermeyen 1 0.9
1-15 Kisi 45 42.5
16-30 Kisi 28 26.4
31 ve daha fazla kisi 32 30.2
Gece

Bakim vermeyen 71 67.0
1-15 Kisi 16 15.1
16-30 Kisi 11 10.4
31 ve daha fazla kisi 8 7.5
Toplam 106 100.0

Ebelerin bakim verdikleri birey sayilari incelendiginde %42.5’inin giindiiz,
%15.1’inin de gece 1-15 bireye bakim verdigi belirlenmistir. Giindiiz ve gece
bakim vermedigini ifade eden ebeler ya yalnizca gece ya da yalnizca giindiiz
calismaktadir.

Tablo 5’de Ebelerin meslekleri ile ilgili diistincelerinin dagilimi

gosterilmektedir.
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Tablo 5: Ebelerin Meslekleri ile lgili Diisiincelerinin Dagilim1

Meslekleri ile Tlgili Diisiinceler Say1 %
Secme Sekli

Kendim Sec¢tim 36 34.0
Ailemle Birlikte Se¢tim 36 34.0
Ailem Karar Verdi 24 22.6
Ogretmenlerim/Arkadaslarim Onerdi 10 9.4
Meslegi Isteyerek Yapma Durumu

Evet 72 67.9
Hayir 34 32.1
Kendine Uygunluk Durumu

Cok Uygun 15 14.2
Uygun 55 51.9
Uygun Degil 31 29.2
Hi¢ Uygun Degil 5 4.7
Toplam 106 100.0

Aragtirma kapsamina alinan ebelerin %34°ii meslegi kendisinin sectigini,
%34°1 de ailesi ile birlikte karar verdigini ifade etmistir. Ebelerin %67,9’u
meslegini isteyerek yaptigini, yarisi meslegi kendine uygun buldugunu
belirtmistir.

Ebelerin calistiklar1 saghk kurumlarina gore genel is doyum puan

ortalamalarinin dagilimi tablo 6’da verilmistir.
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Tablo 6: Ebelerin Calistiklar1 Saglik Kurumlarina Gére Genel is Doyum Puan

Ortalamalarinin Dagilimi

Genel Is Doyum Puan
Cahstigis Kurum | Sayr Ortalamasi + SD t p
Hastane 39 48.32 +13.90
Saghk Ocag 67 46.37 + 16.45 0.62 p>0.05

Hastane ve saglhik ocaginda calisan ebelerin genel is doyum puan
ortalamalar1 incelendiginde iki grup arasinda fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmamistir (p>0.05). Hastanede calisan ebelerin is dogum puan ortalamasi
48.32+13.90, saglik ocaginda calisan ebelerin iy doyum puan ortalamasi ise
46.37£16.45 olarak bulunmustur. Ebelerin calistiklari  kurumlar dikkate
alinmaksizin genel is doyum puan ortalamalar ve standart sapma degerlerine
bakildiginda ise, sonug 47.08+15.52 olarak saptanmistir.

Tablo 7°de ebelerin yas gruplarina gore genel is doyumu puan
ortalamalarinin dagilimi gosterilmistir.

Tablo 7: Ebelerin Yas Gruplarina Gore Genel Is Doyumu Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
Genel is Doyum Puan
Yas Gruplari Say1 Ortalamasi + SD t p
22-26 yas 23 52.73 £12.87
27-31 yas 41 45.76 £ 17.64
32-36 yas 25 46,43 £ 15.01 KWwW=2.24 p>0.05
37 yas ve iizeri 17 43.59 £ 13.17

22-26 yas gruplarindaki ebelerin genel i doyum puan ortalamasi diger yas
gruplarima gore daha yiiksektir. Ancak ebelerin yas gruplarina gore genel is
doyum puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>0.05).

Ebelerin medeni durumlarina gore genel is doyumu puan ortalamalarinin

dagilimi tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Ebelerin Medeni Durumlarina Gore Genel Is Doyumu Puan

Ortalamalarinin Dagilimi

Genel is Doyum Puan

Medeni Durum | Say: Ortalamasi + SD t p
Evli 89 47.72 £ 16.00 MWU=593.5 | p>0.05
Bekar 17 43.75 £ 12.61

Tabloda goriildiigii gibi, ebelerin medeni durumlarina gore genel is doyum
puan ortalamalari arasindaki fark anlamsizdir (p>0.05). Ancak evli ebelerin genel
is doyum puan ortalamasi bekar ebelerin genel is doyum puan ortalamalarindan
biraz daha yiiksektir.

Cocuk sahibi olma durumuna gore ebelerin genel is doyumu puan

ortalamalarinin dagilimi tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Goére Ebelerin Genel is Doyumu Puan

Ortalamalarinin Dagilim1

Genel is Doyum Puan
Cocuk Say1 Ortalamasi + SD t p
Var 79 47.21 +18.51 MWU=293.5 | p>0.05
Yok 10 51.79 £15.71

Cocuk sahibi olan ebelerin genel is doyum puan ortalamalar1 ¢ocuk sahibi
olmayan ebelerin genel is doyum puan ortalamalarina gore daha yiiksek
bulunmustur ancak fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 10’da cocuk sayisina gore ebelerin genel is doyumu puan

ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 10: Cocuk Sayisina Gore Ebelerin Genel is Doyumu Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
Genel is Doyum Puan
Cocuk Sayisi Say1 Ortalamasi + SD t p
1 28 51.07 £ 13.34
2 43 44.86 + 17.58 Kw=1.72 p>0.05
3 ve daha fazla 9 43.85 £ 12.50

Bir ¢ocugu sahip olan ebelerin genel is doyum puan ortalamalar1 diger
gruplardan daha yiiksek bulunmustur. Ancak ebelerin ¢ocuk sayisina gore genel is
doyum puan ortalamalar1 incelendiginde fark istatistiksel olarak anlamh
bulunmamaistir (p>0.05).

En kii¢iik cocuk yasina gore ebelerin genel is doyumu puan

ortalamalarinin dagilimi tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11: En Kiiciik Cocuk Yasina Gore Ebelerin Genel Is Doyumu Puan

Ortalamalarim Dagilimi

Genel is Doyum Puan
En Kiiciik Cocugun Yas1 | Say1 Ortalamasi + SD t p
1-5 yas 52 46.69 + 17.32
6-12 yas 23 49.66 + 12.49 KW= | p>0.05
13 yas ve iizeri 5 36.64 £9.12 4.72

Tablo incelendiginde, en kii¢iik ¢cocuk yasina gore ebelerin genel is doyum
puan ortalamalar arasindaki fark anlamli degildir (p>0.05) ancak 13 yas grubu ve
izeri cocuga sahip olan ebelerin genel is doyum puan ortalamalar1 diger yas
gruplarina gore daha diisiik bulunmustur.

Tablo 12°de ebelerin yasadiklar1 evin kendilerine ait olup olmama

durumuna gére genel is doyumu puan ortalamalarinin dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 12: Ebelerin Yasadiklar1 Evin Durumuna Gore Genel Is Doyumu Puan

Ortalamalarinin Dagilimi

Genel is Doyum Puan
Oturulan Ev Say1 Ortalamasi + SD t p
Kendi Evi 35 47.95 £13.01 0.40 p>0.05
Kira 71 46.66 + 16.69

Ebelerin yasadiklar1 evin kendi evleri ya da kira olma durumunun is
doyumu iizerinde anlaml1 bir etki saglamadigi goriilmiistiir (p>0.05).
Ebelerin 6grenim durumlarina gore genel is doyumu puan ortalamalarinin

dagilimi tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Ebelerin Ogrenim Durumlarma Gore Genel Is Doyumu Puan

Ortalamalariin Dagilimi

Genel is Doyum
Ogrenim Durumu Say1 Puan Ortalamasi + t p
SD
Saglik Meslek Lisesi 48 44.37 £ 18.99
Ebelik Onlisans 24 51.92 £9.04
AOF Ebelik Onlisans 20 49.61 £ 12.49 KW=4.16 | p>0.05
Ebelik Lisans 14 44.49 £ 13.49

Saglik meslek lisesi mezunu ebelerin genel is doyum puanlar ile lisans
mezunu ebelerin genel iy doyum puan ortalamalar1 benzer bulunmustur. Ebelerin
O0grenim durumlarina gore genel is doyum puan ortalamalan arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).

Tablo 14°’de ebelerin maaslarina gore genel is doyumu puan

ortalamalarinin dagilimi gosterilmistir.
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Tablo 14: Ebelerin Maaslarina Gore Genel Is Doyumu Puan Ortalamalarinin

Dagilimi
Genel is Doyum Puan
Maas Say1 Ortalamas1 + SD t p
500-650 YTL 20 |39.05+19.82
651-800 YTL 63 |49.86+15.32 KWwW=28.19 p<0.05
801 YTL ve Uzeri | 23 |46.46 +8.23

Tablada goriildiigii gibi, ebelerin maaslarina gore genel is doyum puan
ortalamalari incelendiginde aylik 500-650 YTL maas alan ebelerin genel is doyum
puan ortalamasi diger gruplara oranla daha yiiksek saptanmistir. Ancak
istatistiksel degerler incelendiginde fark anlamli degildir (p<0.05).

Ebelerin calisma siirelerine gore genel is doyumu puan ortalamalarinin

dagilimi tablo 15°de gosterilmistir.

Tablo 15: Ebelerin Calisma Siirelerine Gore Genel Is Doyumu Puan

Ortalamalarinin Dagilim1

Genel is Doyum Puan
Calisma Siiresi Say1 Ortalamasi + SD t p
6 ay-5 yil 17 46.15 £ 12.98
6-10 y1l 33 51.23 £14.55 KW=3.68 | p>0.05
11 yil ve iizeri 56 44.92 £ 16.51

Ebelerin caligma siirelerine gore genel is doyum puan ortalamalar
incelendiginde fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05). 6 -10 yil
aras1 calisan ebelerin genel i3 doyum puan ortalamasi 51.23+ 14.55 olup diger
guruplardan yiiksektir.

Tablo 16’da ebelerin ¢alismaya ara verme durumlarina gore genel is

doyum puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 16: Ebelerin Calismaya Ara Verme Durumlarina Gore Genel Is Doyumu

Puan Ortalamalariin Dagilimi

Genel is Doyum Puan
Cahsmaya Ara Verme | Sayi Ortalamasi + SD t p
Hayir 92 46.75 +15.80 MWU= | p>0.05
Evet 14 49.27 +15.80+ 13.89 | 616.5

Tabloda goriildiigii gibi, calismaya ara veren ebelerin genel is doyum puan
ortalamas1 49.27+15.80 iken calismaya ara vermeyen ebelerin genel is doyum
puan ortalamas1 46.75+15.80 olarak tespit edilmistir. Veriler incelendiginde fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamaistir (p>0.05).

Ebelerin haftalik ¢aligma siirelerine gore genel is doyumu puan

ortalamalarinin dagilimi tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17: Ebelerin Haftalik Calisma Siirelerine Gore Genel Is Doyumu Puan

Ortalamalarinin Dagilimi

Genel is Doyum Puan
Haftahk Calisma Siiresi Say1 Ortalamasi + SD t p
40 Saat 69 47.02 +15.73 -0.06 | p>0.05
41-50 Saat 37 47.21 £15.33

Ebelerin haftalik ¢alisma siirelerinin is doyum diizeyini etkilemedigi
belirlenmistir (p>0.05).
Tablo 18’de ebelerin calisma sekillerine gore genel is doyumu puan

ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 18: Ebelerin Calisma Sekillerine Gore Genel Is Doyumu Puan

Ortalamalarinin Dagilimu. *

Genel is Doyum Puan
Calisma Sekli Say1 Ortalamasi + SD t p
Siirekli Giindiiz 69 46.34 £ 16.03
Nobet 32 49.88 + 14.54 KW=3.39 | p>0.05
Vardiya 4 36.67 £ 13.36

*Siirekli gece calisan bir kisi oldugundan analizlere alinmamastir.

Tablo incelendiginde, nobet sistemi ile calisan ebelerin genel is doyum
puan ortalamalart diger gruplara gore daha yiiksek bulunmustur. Ebelerin ¢aligma
sekillerine gore genel is doyum puan ortalamalar1 incelendiginde fark istatistiksel
olarak anlamsizdir (p>0.05).

Ebelerin giindiiz bakim verdikleri birey sayisina gore genel is doyumu

puan ortalamalarinin dagilimi tablo 19°da gosterilmistir.

Tablo 19: Ebelerin Giindiiz Bakim Verdikleri Birey Sayisina Gore Genel Is

Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Genel Is Doyum
Bakim Verdigi Birey Sayis1 | Say1 | Puan Ortalamas + t p
SD
1-15 Kisi 45 46.94 £ 14.26
16-30 Kisi 28 50.40 £ 13.95 KWw=1.14 | p>0.05
31 ve daha fazla kisi 32 4427 £18.43

Ebelerin genel i3 doyum puan ortalamalar1 giindiiz bakim verdikleri birey
sayilarina gore incelendiginde fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir
(p>0.05). Ancak tablo incelendiginde, giinliik ortalama 16-30 kisiye bakim veren
ebelerin genel iy doyum puan ortalamasi 50.40+13.95 olarak saptanmustir.

Tablo 20’de ebelerin gece bakim verdikleri birey sayisina gore genel is

doyumu puan ortalamalarinin dagilimi verilmistir.
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Tablo 20: Ebelerin Gece Bakim Verdikleri Birey Sayisma Gore Genel Is Doyumu

Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Genel Is Doyum
Bakim Verdigi Kadin Say1 | Puan Ortalamasi + t p
Sayisi SD
1-15 Kisi 16 46.56 £ 15.54
16-30 Kisi 11 46.51 £ 14.17 KW=2.73 | p>0.05
31 ve daha fazla kisi 8 56.68 + 13.83

Glinliik ortalama 31 ve daha fazla kisiye bakim veren ebelerin genel is
doyum puan ortalamalariin diger gruplara oranla daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Ebelerin gece bakim verdikleri birey sayilarina gore genel is doyum
puan ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(p>0.05).

Ebelerin meslegi se¢cme nedenlerine gore genel is doyumu puan
ortalamalarinin dagilimi tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21: Ebelerin Meslegi Secme Sekline Gore Genel Is Doyumu Puan

Ortalamalariin Dagilimi

Genel is Doyum
Ebeligi Secme Sekli Say1 | Puan Ortalamas: + t p
SD
Kendim Sec¢tim 36 38.40 £ 17.98
Ailemle Birlikte Se¢tim 36 51.11£12.16
Ailem Karar Verdi 24 54.23 £10.77 KW=18.20 | p<0.05
Ogt./ Ark. Onerdi 10 46.71 £ 13.36

Sonuglar incelendiginde, ebelik mesleginin kendi se¢imi oldugunu ifade
eden ebelerin diger gruplara gére daha doyumlu olduklar1 saptanmistir. Veriler

istatistiksel olarak degerlendirildiginde de fark anlamli bulunmustur (p<0.05).
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Tablo 22’de ebelerin meslegi isteme durumlarina gore genel is doyumu
puan ortalamalarinin dagilimi gosterilmistir.
Tablo 22: Ebelerin Meslegini isteyerek Yapma Durumlarina Goére Genel Is

Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Meslegini Isteyerek Say1 | Genel is Doyum Puan t p
Yapma Durumu Ortalamasi £ SD

Evet 72 43.88 £16.73 -3.22 p<0.05
Hayir 34 53.87+£9.74

Ebelerin meslegi isteyerek yapma durumuna gore genel is doyum puan
ortalamalar1 karsilastirildiginda fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). Meslegini isteyerek yapan ebelerin genel is doyum puan ortalamasi
43.88+16.73 iken, meslegi isteyerek yapmayan ebelerin genel is doyum puan
ortalamasi 53.87+9.74 olarak belirlenmistir.

Ebelerin meslegi kendilerine uygun bulma durumuna gore genel is
doyumu puan ortalamalarinin dagilimi tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23: Ebelerin Meslegi Kendilerine Uygun Bulma Durumuna Gére Genel Is

Doyumu Puan Ortalamalarinin Dagilimi

Genel is Doyum Puan
Kendine Uygunluk Durumu | Say Ortalamasi + SD t p
Cok Uygun 15 31.10 £22.93
Uygun 55 46.26 £ 12.91 KW= | p<0.05
Uygun Degil 31 54.76 £ 8.78 22.11
Hi¢ Uygun Degil 5 56.48 £11.14

Tabloda goriildiigii gibi, ebelerin meslegi kendilerine uygun bulma
durumuna gore genel i doyum puan ortalamalart incelendiginde fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Meslegi kendilerine ¢ok uygun bulan
ebelerin genel is doyum puan ortalamas1 31.10£22.93 iken hi¢ uygun degil olarak
degerlendiren ebelerin genel is doyum puan ortalamasi 56.48+11.14 olarak

degerlendirilmistir.
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Tablo 24°de ebelerin calistiklar1 kurumlara gore is boyutlarinin doyum

puan ortalamalarinin dagilimi gosterilmistir.

Tablo 24: Ebelerin Calistiklar1 Kurumlara Gore Is Boyutlarimin Doyum Puan

Ortalamalarinin Dagilimi

Hastane Saghk Ocag1 | TOPLAM
ISIN BOYUTLARI X SD X SD t p
Isin Kendisi 3.99 1.84 | 3.19 | 1.70 | 2.25 | 0.43
Ucret 7.29 227 | 723 | 296 | 0.10 | 091
Giivenlik 4.67 278 | 427 | 2.66 | 0.73 | 0.46
Gelisme Olanaklari 6.32 1.98 | 504 | 276 | 2.53 | 0.01
Yiikselme Olanaklar1 6.70 3.06 | 755 | 341 | -1.29 | 0.19
Caligma Ortam1 ve Kosullari 5.23 1.62 | 6.25 | 2.63 | -2.19 | 0.03
Yonetim Bigimi 4.95 2.27 | 487 | 240 | 0.17 | 0.86
Yoneticiler ve Iliskiler 5.01 245 | 431 | 228 | 147 | 0.14
Caligma Arkadaslar1 ve 4.30 1.99 | 3.68 | 2.15 | 146 | 0.14
Mliskiler

Tabloda goriildiigii gibi, ebelerin hastane ve saglik ocaklarinda caligma
durumlarina gore is boyutlarimin doyum puana ortalamalar1 incelendiginde
gelisme olanaklari, calisma ortami ve kosullarmi iceren boyutlardaki fark
istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir (p<0.05). isin kendisi, iicret, giivenlik,
yiikkselme olanaklari, yonetim bicimi, yoneticiler ve iligkiler ve en son olarak
calisma arkadaslan ve iligkileri iceren boyutlardaki hastane ya da saglik ocaginda
calisma durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir
(p>0.05).
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6. TARTISMA

Bu bolimde, arastirmanin kapsamina alinan ebelerin sosyo-demografik
ozellikleri, calisma kosullari, meslek ile ilgili diisiinceleri ve bu 6zelliklerine gére
is doyum puan ortalamalan ile ilgili elde edilen bulgular tartisilmistir.

Arastirmaya katilan ebelerin yarisina yakimi 27-31 yas grubunda olup
saglik meslek lisesi mezunudur. Biiyiilk cogunlugu evli olan ebelerin
cogunlugunun ¢ocuk sahibi oldugu belirlenmistir (Tablo1).

Ebelerin is doyumlan incelendiginde genel is doyum puan ortalamasi
47.08 +15.52 olarak bulunmustur (Tablo 6). Bu deger notr diizeyden diisiik
doyuma dogru hafif bir kayma gostermektedir. Seyhan ve arkadaslarinin (2003)
yapmis olduklar ¢alismada da ebelerin %37,7’sinin doyum diizeylerinin diisiik
oldugu saptanmistir. Saglik calisanlar1 arasinda c¢alisma kosullar1 yOniinden
ebelere en yakin meslek hemsirelik meslegidir. Aksayan’in (1990) calismasinda
hemsirelerin genel iy doyum puan ortalamalar1 46.24’tiir. Zuraikat ve Mc Closkey
(1986) hemsirelerin is doyum puanlarmin nétr doyumdan diisiik doyuma dogru
hafif kayma gosterdigini belirlemislerdir. Hemsireler tizerinde yaptigi calismada
Kavla (1998), isin yapildig1 ortamin 6zelligini yansitan digsal doyum boyutunun
notr doyumdan diisiik doyuma dogru hafif kayma gosterdigini saptanmistir.
Cimete (1996), Cimen ve Sahin (2000) ve Canbaz ve arkadaslar1 (2001) da
calismalarinda hemsirelerin is doyum diizeyini diisiik bulmuslardir. Bu sonuglar
bu arastirmanin sonuglarn ile benzerlik gostermektedir. Ebelik mesleginin toplum
icinde saygmhiginin az oldugu, rol, gorev, yetki ve sorumluluklariin yeterince
tanimlanmadigi, personel sayisi ve arag-gereclerin yetersizligi bilinmektedir.
Ayrica Orgiitsel yapilanmanin diizensizligi, ebelikle ilgili yasalarin eski ve acik
olmayisi, kadin meslegi olan ebenin evde es ve annelik rollerinin getirdigi
sorumluluklar, vb. gibi olumsuzluklara bagh olarak ta ebelerin yiiksek diizeyde is
doyumunu saglayamadiklan diisiiniilebilir.

Bazi arasgtirmalarda, saglik ¢alisanlarinin iy doyum puanlar1 bu ¢alismadaki
sonuglara gore farklilik gostermektedir. Ersan (1996) calismasinda hemsirelerin

%77.7sinin i3 doyumlarmn1 orta doyumlu (31-60 arasinda puan) olarak
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belirlemistir. Zuraikat ve Mc Closkey (1986), Metcalf (1986), Ast1 (1994), Aydin
ve Kutlu (2001), Kuyurtar ve arkadaslar1 (2002) ve Karadag ve arkadagslarinin
(2002) yaptiklart ¢aligmalarda hemsirelerin i doyum diizeyleri notr olarak
belirlenmistir. Hekim ve hemsirelerin  mesleki doyum  diizeylerinin
degerlendirildigi arastirmalarda, bu gruplarin is doyum diizeyinin, genelde diisiik
oldugu, ancak hekimlerin hemsirelere gore daha yiiksek oranda doyum diizeyine
sahip olduklar1 saptanmistir(Erigii¢ 1987, Ozaltin 1997).

Ebelerin c¢aligtiklart kurumlara gore genel is doyum puan ortalamalar
karsilastirildiginda fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05). Ancak
saglik ocaginda c¢alisan ebelerin is doyumlar1 (46.37+ 16.45) hastanede calisan
ebelerin is doyumlarindan (48.32+ 13.90) daha yiiksektir. Ancak her iki grubunda
is doyum puan ortalamalar1 notrden doyumsuzluga dogru kayma gostermektedir.
Saglik ocaginda calisan ebelerin; bagimsiz rollerinin fazla olmasi, gece
ndbetlerinin olmamasi gibi nedenlerden dolayi, hastanede c¢alisan ebelere oranla is
doyumlan daha yiiksek olabilir. Ergii¢c’te (2000) bagimsiz calisma olanag1 veren
mesleklerde is doyumunun yiiksek oldugunu vurgulamaktadir.

Bu calismada ebelerin yas gruplarina gore genel is doyum puan
ortalamalar1 aralarindaki fark anlamhi degildir (p>0.05). Ancak 22-26 yas
gruplarindaki ebelerin genel is doyumlarn (52.73+ 12.87) ndtrden doyumsuza
dogru kayma gosterirken, 37 yas ve iizeri ebelerin genel is doyumlan (43.59+
13.17) notrden doyumluya dogru kayma gosterdigi belirlenmistir. Ozellikle 22-26
yas grubu ebelerin is doyumlarnin diisiik, 37 yas ve {lizeri ebelerin is
doyumlarinin yiiksek oldugu saptanmistir (Tablo 7). Aksayan (1990), Ast1 (1994)
ve Cimete’nin (1996) yaptiklar1 calismalarda yas grubu ile genel is doyumu
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir. Literatiirde ise yasin ig
doyum diizeyini etkileyecegi, yas ilerledik¢e ¢aligma ortamina uyum davraniginin
artacagi ve yasin ilerlemesine bagl olarak isin saglayabilecegi yararlar konusunda
daha gergek¢i beklentiler gelistirilecegi vurgulanmaktadir (Hayran ve Aksayan
1991, Diene ve Martin 1995, Durmus 2003). Hemsireler iizerinde yapilan bazi
caligmalarda yas arttikca is doyumunun arttifi belirlenmistir (Blegan 1993,
Ozaltin 1997, Sever 1997, Cimen ve Sahin 2000, Durmus 2003). Bu sonuglar
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bizim calismamizdaki sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bununla birlikte yagin
ilerlemesi ile ¢aligma siiresinin de artmasi, deneyimsizligin yaratacagi anksiyeteyi
azaltarak doyumsuzlugun azalmasina neden olmus olabilir. Bu ¢alismada da 11 y1l
ve daha fazla siiredir calisan ebelerin diger gruplara gore is doyum diizeyleri daha
yiikksek bulunmugstur (Tablo 15). Ancak ebelerin ¢alisma siirelerine gore genel is
doyum puan ortalamalar1 anlamli bulunmamistir (p>0.05). Aksayan (1990), Ast1
(1994), Kavla (1998), Blegen (1993) hemsirelerin, Bodur (1998) ise saglik
calisanlarinin ¢alisma siiresinin i doyumu puan ortalamasina anlamli bir etkisi
olmadigint bulmuslardir. Bu sonuglarin tersine Cimete (1996), Kuyurtar ve
arkadaslar1 (2002) hemsirelerin, Cimen ve Sahin (2000), Aslan ve arkadaslari
(1997) saglik personelinin, Karlidag ve arkadaslar1 (2000) ise hekimlerin ¢alisma
siireleri arttik¢a is doyumunun arttigini saptamislardir.

Evli ebelerin genel is doyumlari, bekdr ebelere gore genel is
doyumlarindan diisiik bulunmustur (Tablo 8). Ancak ebelerin medeni durumlari
ile genel is doyum puan ortalamalan arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
degildir (p>0.05). Saghk alaninda calisan bireyler iizerinde yapilan bir¢ok
calismada da medeni durum ile genel i3 doyumu arasinda anlamli bir iligkinin
olmadig1 ve bulgularinda bu ¢alismada benzerlik gosterdigi saptanmistir (Aksayan
1990, Musal ve ark. 1995, Cimete 1996, Bodur 1998, Aksakal ve ark. 1999, Engin
1999, Tasdemir 1999, Siinter ve ark. 2001, Durmus 2003). Evli ebelerin is doyum
diizeylerinin notr doyumdan diisiik doyuma dogru, bekarlarin ise nétr doyumdan
yiikksek doyuma dogru hafif kayama gosterdigi belirlenmistir (Tablo 8). Evlilik
beraberinde bircok sorumlulugu da getirmektedir. Bu sorumluluklara is
sorumluluklarinin eklenmesi ebelerde diisiikk doyuma dogru hafif kayama neden
olmus olabilir. Tezer’in (1994) yapmis oldugu bir ¢alismada evlilik doyumu ile is
doyumu arasinda diisiik agirlikta da olsa etkileyen degiskenlerin oldugu ve evlilik
iliskilerindeki gerginligin is iliskisine yansidigi belirlenmistir.

Ebelerin ¢ocuk sahibi olma durumlarina goére genel is doyum puan
ortalamalar1 incelendiginde fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur
(p>0.05). Ancak c¢ocuk sahibi olan ebelerin ¢ocuk sahibi olmayan ebelere gore

daha doyumlu oldugu belirlenmistir (Tablo 9). Bu sonuglara gore cocuk sahibi
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olmayan ebelerin ¢ocuk sahibi olan ebelere oranla daha doyumsuz olduklar
soylenebilir. Bu durumun ise ¢ocuk sahibi ebelerin annelik rolii ile ebeligin bakim
verici roliinii 6zdeslestirmis olabileceklerini diisiindiirebilir. Aksayan’in (1990)
yapmis oldugu ¢alisma sonuglar1 da bu ¢alismanin sonuclarini desteklemektedir.
Ebelerin ¢ocuk sayisina gore genel is doyum puan ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05). Ancak ebelerin sahip olduklari
cocuk sayist arttikca is doyumlar1 da artmaktadir (Tablo10). Bunun nedeni sahip
olunan cocuk sayisi ile ilerleyen yas ve is deneyiminin dogru orantili olmasina
bagl olabilir. Ayrica bu durum ilk ¢ocugun bakiminin zorlugu ile de agiklanabilir.
Ebelerin en kiiciikk cocuk yasina gore genel is doyum puan ortalamalar
incelendiginde fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmugstur (p>0.05). Ancak 1-5
yas grubu cocuga sahip olan ebelerin genel is doyumlar (46.69+ 17.32) 13 yas
grubu ve {izeri ¢cocuga sahip olan ebelerin genel is doyumlarindan (36.64+ 9.12)
daha diisiik bulunmustur (Tablo 11). Sonuglar incelendiginde kiiciik yas grubunda
cocuga sahip olan ebelerin genel is doyumlar1 biiyiik yas grubundaki ¢cocuga sahip
olan ebelerden diisiiktiir. Bu durum kiigiik yastaki cocuklarin fiziksel bakim
gereksinimlerinin daha fazla olmasindan ve bu yas grubunun bakima daha ¢ok
gereksinim duymasindan kaynaklanabilir.

Ebelerin 6grenim durumlarmma gore genel is doyum puan ortalamalar
incelendiginde fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0.05). Saghk
meslek lisesi mezunu ebelerin genel is doyumlar1 (44.37+18.99), lisans mezunu
ebelerin genel is doyumlar1 (44.49+ 13.49) ile benzer bulunmustur (Tablo 13).
Aksayan (1990), Cimete (1996), Ozaltin (1997) ve Tasdemir (1999) yapmis
olduklart calisma ile bizim ¢alismamizdaki sonuglar benzerlik gostermektedir.
Bulgular incelendiginde (Tablol), lisans mezunu ebe sayisinin az olmasi nedeni
ile meslek lisesi mezunlart ile lisans mezunlarinin sonuglar1 benzerlik gostermis
olabilir.

Ebelerin maaglarina gore genel is doyum puan ortalamalart arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). 500-600YTL maas ile ¢alisan
ebelerin genel is doyumu yiiksek iken, 651-800 YTL maas alan ebelerin genel is

doyumu diisiiktiir. 801YTL ve iizeri maas alan ebelerin ise genel is doyumlari
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notre yakin bulunmustur (Tablo 14). Ucret is doyumunu etkileyen 6nemli bir
faktordiir. Yapilan caligmalarda da iicret yetersizliginin Onemli diizeyde is
doyumsuzluguna neden oldugu belirlenmistir (Durmug 2003, Aksayan 1990,
Cynthia ve ark. 1997, Robert 1997, Vara 1999 Kuyurtar ve ark 2002). Bu sonuglar
bizim ¢alismamizla uyumlu degildir. Bunun nedeni ise, maasi diisiik olan ebelerin
cogunlugunun saglik ocaginda calisiyor olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Saglik
ocaklarinda ebelerin maaslar1 hastaneye oranla daha diisiiktiir ancak saglik
ocaginda calisma kosullarinin uygun olmasi, siirekli giindiiz c¢alisilmasi ve
bagimsiz rollerin daha ¢ok kullanabilmesi nedeniyle doyum puanlart yiiksek
olabilir.

Calismaya ara veren ebelerin genel is doyumlarn (49.27+ 13.89) ¢alismaya
ara vermeyen ebelerin genel is doyumlarina (46.75+15.80) oranla daha diisiik
olarak belirlenmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0.05) (Tablo16). Ebelerin haftalik calisma siiresine
gore de genel is doyum puan ortalamalan arasindaki fark anlamsiz bulunmustur
(p>0.05). Silah (2001) haftalik ¢alisma siiresi arttik¢a bireylerin is doyumlarinda
diigecegini belirtmekte olup bu goriis bu c¢alismadan elde edilen sonucu
desteklememektedir.

Ebelerin calisma sekillerine gore genel is doyum puan ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur (p>0.05). Sonuglar
degerlendirildiginde vardiya sistemi ile ¢alisan ebelerin diger ¢alisma sistemi ile
gorev yapan ebelere oranla is doyumlar1 daha yiiksek bulunmustur. Diger ¢alisma
sonuglari ise bu calismadan farkli ¢cikmistir. Ersan (1996) siirekli giindiiz ¢alisan
hemsirelerin is doyum puan ortalamalarin1 vardiya sistemi ile ¢alisan hemsirelere
oranla daha yiiksek bulmustur. Cam’in (1992) calismasinda da, vardiya ve nobet
sistemi ya da c¢ogunlukla gece calismanmin tilkkenme puanim yiikselttigi
saptanmistir. Gorgiili (1988) gece calisan hemsirelerin anksiyete diizeylerinin
daha yiiksek oldugunu belirlemistir. Bizim c¢alismamizda sonuglarin farkl
cikmasinin nedenleri arastirildigin da vardiya sistemi ile ¢alisan ebe sayisinin 4
oldugu ve bu ebelerin tamaminin lisans mezunu ebeler oldugu belirlenmistir.

Ayrica ebelerin caligsma siirelerinin ortalama bir y1l olmasi nedeniyle titkkenmislik
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yasamadiklart ve is doyum puanlarinin da bu nedenlerden dolayr yiiksek
bulunmus olabilecegi diisiiniilmektedir. Ogrenci olmasi nedeniyle siirekli gece
calisan bir ebenin is doyum puam 50.70 olarak bulunmus ve diger guruplar ile
karsilastirildiginda bu ebenin doyumsuzlugunun olduk¢a yiiksek oldugu
belirlenmis ancak say1 yetersizligi nedeniyle bu ebe degerlendirmeye
alinmamustir.

Ebelerin genel i3 doyum puan ortalamalar1 giindiiz bakim verdikleri birey
sayilarina gore incelendiginde fark istatistiksel olarak anlamli degildir (p>0.05).
Ancak giinliik ortalama 16-30 kisiye bakim veren ebelerin genel is doyum puan
ortalamas1 50.40+ 13.95 olarak saptanmis olup diger gruplara gore is
doyumlarinin diisiik oldugu goze ¢arpmaktadir. 31 ve daha fazla kisiye bakim
veren ebelerin iy doyumlarinin diger gruplardan daha yiiksek olmasi ise dikkat
cekicidir. (Tablo19). Gece giinlilk bakim verdikleri kisi sayilarina gore 31 ve
daha fazla kisiye bakim veren ebelerin genel is doyum puan ortalamalarinin diger
gruplara oranla daha diisiik oldugu belirlenmistir (Tablo 20). Literatiirde, fazla
sayida hastaya bakim vermenin, haftalik calisma saatinin fazla olmasinin is
yiikiinii arttirarak hemsirelerinin fiziksel, ruhsal, sosyal sagligim1 olumsuz yonde
etkileyecegi, bu durumun ise sonugta is doyumunu ve bakimin kalitesini
diisiirecegi belirtilmistir (Cavusoglu 1993, Celik 1995, Hipwell ve Tyler 1989).
Bu calisma sonucunun farkli ¢ikmasinin nedeni incelendiginde 31 ve daha fazla
kisiye bakim veren ebelerin tamamia yakininin saglik ocaginda calisan ve
deneyimli ebeler olmalarindan kaynaklanabilir. Ayrica gece 31 kisi ve lizerine
kisiye bakim veren ebelerin genel is doyum puanlarinin doyumsuzlugu gostermesi
(Tablo 21) ve literatiirle benzer olmasi da bu goriisii destekler niteliktedir.
Gorgiilii (1988) gece calisma kosullarinin bireyin fiziksel, ruhsal ve sosyal
dengesini olumsuz yonde etkiledigini ve sik ndbete girmenin birey i¢in bir stresor
oldugu vurgulamaktadir. Aksayan (1990) ve Durmus’un (2003) calismalarinda da
gece bakim verilen birey sayis1 arttikca hemsirenin is doyumlarinin azaldig
saptanmistir. Bu calismada da gece 31 kisi ve {izerine kisiye bakim veren ebelerin

genel is doyumlan diger gruplardan daha diisiik bulunmustur.
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Ebelerin meslegi segme sekillerine gore genel is doyum puan ortalamalar
incelendiginde fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Ebelik
mesleginin kendi secimleri oldugunu ifade eden ebelerin genel is doyumlar1 diger
gruplara oranla doyumlu olarak bunmustur (Tablo 21). En fazla doyum saglayan
grup meslegi kendilerini sectigini ifade eden gruptur. En az doyumu ise meslegi
aile karar1 ile sectiklerini ifadeden grup olmustur. Bireyin isteyerek sectikleri
mesleklerde daha basarili daha doyumlu olacag bilinen bir gercektir. Bu durum
yapilan isin kalitesini arttirdigi gibi bireyin ruhsal sagligim da olumlu yonde
etkilemektedir. Bu calismaya benzer sekilde Aksayan (1990), Tasdemir (1999) ve
Durmus’un (2003) calismalarinda da meslegi bilingli olarak secenlerin is doyum
diizeyleri yiiksek bulunmugtur.

Ebelerin meslegi isteyerek yapma durumuna gore genel is doyum puan
ortalamalan1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05).
Meslegini isteyerek yapan ebelerin genel is doyumlar1 (43.88+ 16.73), meslegi
isteyerek yapmayanlara (53.87+ 9.74) oranla daha yiiksek olarak belirlenmistir
(Tablo 22). Meslegi isteyerek yaptigimi ifade edenlerin is doyumlan yiiksektir.
Meslegi isteyerek yapma durumunun is doyumunda etkili oldugu sdylenebilir.
Aksakal ve arkadaslarinin (1999) saglik calisanlarinda meslegini isteyerek
siirdiirenlerin zorunlu olarak siirdiirenlere oranla daha doyumlu olduklarini
saptamalart bizim c¢alismamizla uygunluk gostermektedir. Ebelerin meslegi
kendilerine uygun bulma durumuna gore genel is doyum puan ortalamalari
incelendiginde de fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Meslegi
kendilerine ¢ok uygun buldugunu ifade eden ebelerin genel is doyumlari, hig
uygun bulmadigim ifade eden ebelere gore daha yiiksek olarak saptanmistir
(Tablo 23). Meslek secimini dogru yapan, kendine uygun bir meslekte ¢alisma
yasamuni siirdiiren kisilerin, teorik olarak, islerinden yiiksek diizeyde doyumlu
olacaklan diisiiniilebilir. Tagdemir (1999) ve Durmus’un (2003) calismalarinda da
mesleginin kendine uygun oldugunu diisiinen hemsirelerin is doyumlariin yiiksek
bulunmasi ¢alismamizla benzerlik gostermektedir.

Isin boyutlarina gore degerlendirme yapildiginda hastanede calisma ile

saglik ocaginda calisma durumu arasinda isin kendisi, iicret, giivenlik, yiikselme
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olanaklari, yonetim bicimi, yoneticiler ve iliskiler ve calisma arkadaslan ve
iligkiler yoniinden istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmamistir (p>0.05).
Ebelerin c¢alistiklar1 kurumlara gore gelisme olanaklari, c¢alisma ortami ve
kosullarin1 iceren boyutlardaki fark ise istatistiksel olarak anlamli ¢ikmistir
(p<0.05) (Tablo 24). Ebelerin mesleki gelisme olanaklarini is yerlerinden biiyiik
Olciide istemelerine karsilik bu isteklerini tam olarak karsilayamadiklari
bilinmektedir. Aksayan’in (1996) calismasinda da gelisme olanaklarina bagli olan
is doyum puan ortalamasi notr olarak bulunmustur. Ancak isyerindeki gelisme
olanaklarinin ¢alisanlarin is doyumu iizerinde olumlu etkisi oldugu cesitli
aragtirmalarla gosterilmistir (Lanson ve ark 1984, Metcalf 1986). Ebelerin
calistiklar1 kurumlarda malzeme eksiklerinin olmasi, bazi teknik aksakliklarin
olmasi, ozellikle nobetlerde isbirligi yapacak personel olmamasi, fazla sayida
bireye bakim verilmesi, personelin sagligini tehdit edecek hastaliklarin olmasi, vb.
gibi ortam ve kosullar ile ilgili ortaya ¢ikan olumsuz nedenlerin i3 doyumunu

etkileyebilecegi diisiiniilebilir.
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7. SONUC

Hastane ve saglik ocaklarinda calisan ebelerin is doyum diizeylerini ve is
doyum diizeylerinin baz1 sosyo-demografik 6zelliklerle iligkisini belirlemek amaci
ile yapilan bu arastirmada elde edilen sonuglar asagida verilmistir.

Arastirmada;

e Ebelerin calistiklar1 kurum, yaslari, ¢cocuk sahibi olma durumlari, sahip
olduklart ¢ocuk sayilari, sahip olduklar1 en kiiciik ¢cocugun yasi, ev sahibi
olma durumlari, 6grenim durumlar1 bakimindan genel is doyum puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski yoktur(p>0.05).
Ayrica calisma siireleri, calismaya ara verme durumlari, haftalik ¢alisma
siireleri, calisma sekilleri ve bakim verdikleri birey sayilarina bakimindan
da genel iy doyum puan ortalamalari arasinda anlamli bir iliski
yoktur(p>0.05).

o Meslegi kendisi segen, meslegi isteyerek yapan ve ebelik meslegini
kendilerine uygun bulan ebelerin i3 doyum puan ortalamalart anlamh
oOlciide yiiksektir (p<0.05).

e Ebelerin calistiklari kurumlara gore is boyutlarinin doyum puan
ortalamalarina goére doyum puan ortalamalari incelendiginde, isin kendisi,
ticret, giivenlik, yiikselme olanaklari, yonetim bigimi, yoneticiler ve
iliskiler, calisma arkadaglar1 ve iligkiler ile ilgili olarak is doyum puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur (p>0.05).

e Hastanede calisan ebelerin gelisme olanaklart agisindan, ¢aligma ortami ve
kosullar1 bakimindan saglik ocaginda calisan ebelerden is doyum puan

ortalamalar1 anlaml sekilde yiiksektir(p<0.05).

55



8. ONERILER

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda asagidaki Oneriler
gelistirilmistir;
¢ Kisilerin ebelik meslegini kendilerine uygun bulmalar1 durumunda
se¢melerine olanak taniyacak bir yapinin egitim sistemi i¢inde yer almasi
ve meslegi se¢mesine yardimci olacak hizmetlerin okul donemleri
icerisinde egiticiler ve aile igbirligiyle bireye verilmesi,
e Hastanede calisan ebelerin gelisme olanaklarinin artirilmasi ve galisma

ortami1 ve kosullarinin iyilestirilmesi onerilir.
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OZET
HASTANE VE SAGLIK OCAKLARINDA CALISAN EBELERIN IS DOYUM
DUZEYLERININ BAZI SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE ILISKiSI

Bireyin isi, yasama anlam katan en énemli doyum alanlarindan biridir. Is
yasantisinda doyumsuzluk yasayan birey, olumsuz duygulara yonelir. Diisiik is
doyumunun; isten ayrilma, ise devamsizlik, ise ge¢ kalma, isi yavaslatma gibi
olumsuz ¢iktilart olabilmektedir. Bu baglamda, saglik hizmetleri sunumunda yer
alan ebelerin, i3 doyum diizeyleri ve bunu etkileyen faktorlerin incelenmesi
onemlidir. Bu aragtirma, Sivas il merkezinde bulunan hastane ve saglik
ocaklarinda calisan ebelerin is doyum diizeylerini ve is doyum diizeylerinin bazi
sosyo-demografik dzelliklerle iligkisini belirlemek amaciyla yapilmistir.

Arastirma kapsamina, Sivas il merkezinde bulunan hastane ve saglik
ocaklarinda ¢alisan, arastirmaya katilmay1 kabul eden toplam 106 ebe alinmistir.
Arastirma verileri “Bilgilendirilmis Onam Formu”, “Ebelere Yonelik Sosyo-
Demografik Soru Formu” ve “Hemsirelik Is Doyum Olgegi” kullanilarak
toplanmistir.  Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 10.0 programinda
degerlendirilmistir.

Kruskal Wallis ve Student t testi sonuglaria gore; meslegi kendisi secen,
meslegi isteyerek yapan ve ebelik meslegini kendilerine uygun bulan ebelerin is
doyum puan ortalamalarinin anlamh olgiide yiiksek oldugu belirlenmistir
(p<0.05). Bunun yami sira ebelerin calistiklar1 kurumlara goére is boyutlarinin
doyum puan ortalamalaria gore dagilimlar incelendiginde, gelisme olanaklar
acisindan hastanede calisan ebelerin, ¢aligma ortami1 ve kosullar1 bakimindan
saglik ocaginda calisan ebelerin is doyum puan ortalamalart anlamli sekilde
yiikksek bulunmustur (p<0.05). Arastirma kapsamina alinan diger degiskenler
incelendiginde, ebelerin ¢alistiklar1 kurum, yaslari, ¢cocuk sahibi olma durumlari,
sahip olduklar1 ¢ocuk sayilari, sahip olduklar1 en kiiciik cocugun yasi, ev sahibi
olma durumlari, 6grenim durumlari, calisma siireleri, caligmaya ara verme
durumlan, haftalik calisma siireleri, calisma sekilleri ve bakim verdikleri birey
sayilarina bakimindan genel is doyum puan ortalamalar arasinda istatistiksel

acidan anlaml bir iliski belirlenmemistir (p>0.05).

57



Sonug¢ olarak, meslegi kendi secen, meslegi isteyerek yapan ve ebelik
meslegini kendilerine uygun bulan ebelerin is doyumlar yiiksek oldugu igin;
kigilerin kendilerine uygun meslekleri segmelerine olanak taniyacak bir yapinin,
egitim sistemi icinde yer almasi, bireyin bilgi, beceri ve ilgisi dogrultusunda
kendisine uygun meslegi se¢mesine yardimci olacak hizmetlerin okul donemleri
icerisinde egiticiler ve aile igbirligiyle bireye verilmesi saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Ebe, s Doyumu, Sosyo-Demografik Ozellikler.
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ABSTRACT
RELATIONS BETWEEN SATISFACTION LEVEL AND SOCIAL-
ENVIRONMENTS OF MIDWIFES WHO WORK FOR HOSPITALS AND
SMALL MEDICAL CENTERS

Work is one of the most important points to satisfy in social life for a human
being. If a person has dissatisfaction in their work, they will tend to negative
psychological situation. Lack of satisfaction in work will be resulted to give up
working, lack of attendance, being late and deliberately working slowly.
Therefore, it is very important to examine midwifes’ satisfactions level at their
work and other factors which affects that. This survey has been made for finding
out the level of midwifes’ satisfaction in their work environment and relation to
their social lives in hospitals and small medical offices in Sivas city.

Survey covers 106 midwives who accepted to attend the survey and are
working in hospitals and small medical offices in Sivas city. Survey’s data has
been collected from “Informed Onam Form”, “Socio-demographic Question Form
for Midwives”, and “Satisfaction Scale From Work For Nurses”. Result of this
survey has been examined in SPSS 10.0 programme.

According to result of Kruskal Wallis and Student t test there is a reasonable
high level of satisfaction from work for midwives who chose their work
consciously, have a aspiration to their work, and think that this work matches their
chemistry (p<0.05). In addition to that, if this situation is considered among the
different working environment, midwives who work in a hospital have a better
work satisfaction level than midwives who work in a small medical office
(p<0.05). If the result of survey examined from other its variables which cover
establishment they are work for, their age, condition of having children, number
of children they have got, age of their children who are smallest, condition of
having a house, education level, working period, condition of having a break to
work, weekly working hours, their working types, and number of patient who they
are look after, there is no reasonable relation to the satisfaction level from their

work (p>0.05).
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As a result, it has been proofed in this survey that people who chose their
work without any kind of effects of different situations, have a passion to their
work, and midwives who think this work meet all their personalities have better
satisfaction level from their work than others. Thus, there should be a sufficient
educational environment which provides and helps people to choose their work
which meet all their not only personalities but also their passions and dreams.
Moreover, all this system should be constructed with school-family close
relations.

Key Words: Midwife, Satisfaction from work, Socio-Demographic

Characteristics.
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EK 1

BILGILENDIRILMIiS ONAM FORMU

CUMHURIYET UNiVERSITESI
SAGLIK BIiLIMLERI ENSTITUSU

SIVAS iLi MERKEZINDE BULUNAN HASTANE VE SAGLIK
OCAKLARINDA CALISAN EBELERIN i$ DOYUM DUZEYLERININ
BAZI SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLERLE iLiSKiSi

BILGILENDIRILMiS ONAM FORMU|

Bireyin isi, yasama anlam katan en 6nemli doyum alanlarindan biridir ve
giiniin 1/3’tinli isinde gegiren bireyin isi ile ilgili fiziksel, ruhsal ve sosyal
gereksinimlerinin  karsilanmasini  beklemesi dogaldir. Bu gereksinimlerin
karsilanmamasi durumunda olusan is doyumsuzlugu ise bireyin fiziksel ve ruhsal
sagligin1 ve yasam doyumunu etkileyecektir.

Ebelerin iy doyum diizeylerinin yiiksek olmasi, Oncelikle ebelerin
kendilerine olan giivenlerini arttirmakta, stresle bas etmelerini giiclii kilmakta ve
motivasyonu arttirmaktadir. Bu durum, beraberinde ebelerin hizmet verdikleri 15-
49 yas kadin grubu, gebe, lohusa ve yenidoganin kaliteli bakim almasim
saglayacaktir. Ayrica ebelerin calistiklar kurumun hedeflerini gergeklestirmesine
katkida bulunacaktir. Son olarak da ebelik mesle§inin profesyonel gelisimine
yardimc1 olacaktir. Bu nedenlerle ebelerin is doyum diizeylerinin belirlenmesi, is
doyum diizeylerinin yiikseltilme caligmalarinin yapilmasi; yonetici ebeler,
klinisyen ebeler ve akademisyen ebeler icin olduk¢a 6nemlidir.

Bu dogrultuda yapacagimiz caligma, Sivas il merkezindeki hastane ve
saglik ocaklarinda ¢alisan ebelerin is doyum diizeylerinin baz1 sosyo-demografik
ozelliklerle iliskisini belirlemek amaciyla planlanmigtir.

Calismamiza katilmay1 kabul ediyorsaniz, liitfen asagidaki boliime adinizi,
soyadimzi ve bu giiniin tarihini yazip, imzamz atiniz. ilginize tesekkiir

ederiz.

YUKARIDA BELIRTILEN AMACA YONELIK HEMSIRELIK IS DOYUM
OLCEGINI DOLDURMAYI KABUL EDIiYORUM.
TARIH

AD-SOYADI
IMZA
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EK 2

EBELERE YONELIK SOSYO-DEMOGRAFIK SORU FORMU

1. Kisi no:
2. Calistiginiz kurumun adz:
3. Kurum i¢inde ¢alistiginiz boliim adi:
4. Yasimz:
5. Medeni durumunuz
( )Evli ( ) Dul ( ) Bekar (8. soruya gec¢iniz.)
6. Cocugunuz/cocuklariniz var m1?
() Evet () Hayrr (8. soruya geciniz.)
7. Kag cocuk:........
Yasi/ Yaslar1 (Kiigiikten biiyiige dogru
stralayiniz)i......ooooeiieiiiiiiinnnn,
8. Maasmiz:......................... (YTL)

9. Kimlerle birlikte yasiyorsunuz? Agikca yaziniz.

10. Oturdugunuz yer
( ) Kendi evim ( ) Kiralik ev
11. Mesleki 6grenim durumunuz:
() Saglik meslek lisesi ( ) A.O.F. Ebelik On Lisans Program
() Ebelik 6n lisans () Saglik yiiksekokulu
() Yiiksek lisans ( ) Doktora
12. Ebelik mesleginde ¢alisma siireniz:
13. Calisma yagaminiza ara verdiginiz mi?
( ) Hayrr () Evet Ne kadar siire?..........cccceeeeevveeenns

Neden? Kisaca agiklayiniz...............
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14. Calistigimz kurumdaki statiiniiz:
( ) Yonetici () Yonetici degil ( ) Diger(agiklaymiz)................
15. Calistiginiz yer:
() Poliklinik ( ) Servis
( ) Dogum Salonu ( ) Diger(aciklaymmiz)........................
16. Calisma bigiminiz:
() Devlet memuruyum () Sigortal1 isciyim
() Sozlesmeli olarak calistyorum () Diger................c.oe.ee..
17. Haftalik ortalama ¢alisma siireniz:
() 40 saat () 41-50 saat
() 51-60 saat ( ) 71 ve daha fazla saat
18. Caligsma sekliniz:
() Stirekli giindiiz (18. Soruya geg¢iniz.)
() Stirekli gece (19. soruya geg¢iniz.)
( ) Nobet+Mesai(agiklayniz)...............
( ) Vardiya
( ) Diger (aciklaymz).....................
19. Giindiiz bakim verdiginiz yaklasik birey sayisi
() 1-15 aras1 ( ) 16-30 aras1 ( ) 31 ve daha fazla
20. Gece bakim verdiginiz yaklasik birey sayisi
() 1-15 aras1 ( ) 16-30 aras1 ( ) 31 ve daha fazla
21. Ebelik meslegini nasil sectiniz?
( ) Kendim sectim ( ) Ailemle birlikte sectik
() Ailem karar verdi ( ) Ogretmenlerim/arkadaslarim 6nerdi
() Diger (agiKlay1miz).......ocoieiiiii i

22. Mesleginizi isteyerek mi yapiyorsunuz?

() Evet ( ) Hayir
23. Sizce ebelik meslegi size ne derecede uygun bir meslektir?
() Cok uygun ( )Uygun ( ) Uygun degil ( )Hic uygun degil
TESEKKURLER...
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EK 3
HEMSIRELIK IS DOYUM OLCEGI
Aciklama:
A) Her sorunun “a” maddesinde belirtilen durumu ne kadar istediginizi

kargisindaki seceneklerden en iyi ifade edenin altindaki parantez igine “x” isareti
koyarak belirtiniz. Istek dereceniz ile ilgili seceneklerin acik sekli soyledir:

Mutlaka : Mutlaka Isterim

Cogunlukla: Cogunlukla isterim
Biraz: Biraz isterim
Hig : Hig istemem

B) Her sorunun “h” maddesindeki ifadelere ne kadar katildiginiz1 ise maddelerin
karsisindaki seceneklerden size en uygun gelenin altinda parantez igine “x” isareti
koyarak belirtiniz. Ifadelere katilma derecenizle ilgili seceneklerin acik sekli

sOyledir:

Tamamen: Tamamen katiliyorum
Coklukla: Coklukla katiliyorum
Biraz : Biraz katiliyorum
Hig : Hi¢ katilmiyorum
C) Alu cizgili ifadeleri dikkatle okuyunuz.
a. Ne kadar b. Bu ciimleye ne kadar
istersiniz? katihyorsunuz?
Mutlaka Tamamen
Cogunlukla Coklukla
Biraz Biraz
Hic Hic

01. a. Isimin mesleki egitimim
stirasinda kazandigim
bilgi ve yeteneklerimi
tiimiiyle kullandirmas: CH) [CH JCHy |C)

b. isimde mesleki egitimim
sirasinda kazandigim tiim
bilgi ve yeteneklerimi
kullanabiliyorum. C)H) (C) |C)

02. a.Isimin bana yeni mesleki
bilgi ve beceriler
kazandirmasini

CH (CH (CH) [C)
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

b. Yaptigim isler bana yeni
mesleki bilgi ve beceriler
kazandirmaktadir.

(

)

03. a. Dikkat gerektiren bir
isim olmasin1

b. isim dikkatli olmam
gerektirmektedir.

04. a. Isimin yaratic1 olmami
gerektirmesini

b. Yaratici olmam
gerektiren bir isim var.

05. a. Isimin ayn1 seyleri
yapmami gerektirmesi

b. isim hep aym seyleri
yapmami
gerektirmektedir.

06. a. Giinliik olarak yapmam
gereken islerin az
olmasini

b. Giinliik olarak yapmam
gereken islerin miktari
azdir.

07. a. Isimin eve / lojmana
basar1 duygusu ile
donmemi saglamasini

b. isimden eve / lojmana
basar1 duygusu ile
donerim.

08.a. Kendi kararlarim
uygulayip sonuglarini
gorecegim bir isim
olmasini
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a. Ne kadar b. Bu ciimleye ne kadar

istersiniz? katiliyorsunuz?
Mutlaka Tamamen
Cogunlukla Coklukla
Biraz Biraz
Hic Hic
b. Yaptigim isler ile ilgili
l;;lglgini(;;: zlea::)l:lllglarlml ) 1) 10D )
gorebiliyorum.

09.a. Islerimin bana toplum
icin yararl seyler
yaptigimi hissettirmesini CO e ) 1)

b. Yaptigim isler, bana
toplum icin yararh seyle (
yaptigimm hissettiriyor.

) [C) ) ()

10.a. Isimin bana calistigim
kurum icinde sayginlik
kazandirmasini CO ey ) 1)

b. Isim bana cahstigim
kurum icinde sayginhk
kazandirmaktadir.

C) (C) (C) ()

11.a. Isimin bana toplum
icinde sayginlik
kazandirmasini ) 10 () ()

b. isim bana toplum icinde
sayginhk

kazandirmaktadir.

C) (C) (C) ()

12.a. Hizmet sundugum birey
ve ailelerle karsilik
giiven, sevgi ve saygiya
dayali bir iliski i¢inde () I«
olmamizi

> (C) [ C)

b. Hizmet sundugum birey ve
ailelerle karsihikh giiven,

sevgi ve saygiya dayali bir
iliski icindeyiz.

C) |[C) [C) ()
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

13.a. Isimin hemsirelik dis1
gorevleri(temizlik, tamir,
ingaat isleri, personele kagit,
kalem, tiniforma dagitmak,
taburcu islemleri vb.
sekreterlik hizmetleri gibi)
yapmami gerektirmemesini

CH (CH (CH) [C)

b.Isimde sadece hemsirelikle
ilgili gorevleri yapmam
gerekmektedir.

C) () [C)

()

14.a. Isimin hasta bireylerin
yant sira saglikli bireylere
de hizmet sunmanu
gerektirmesini

CH (CH jCH) [C)

b.Isimde saghkl bireylere de
hizmet sunmani
gerekmektedir.

C) (C) (C)

()

15. a. Isimin hem kurum
icinde, hem de kurum
disinda (ev, okul vb.)
hemsirelik hizmetleri
vermemi gerektirmesini

CH (CH jCH) [C)

b. isim geregi hem kurum
icinde, hem de kurum
disinda hemsirelik hizmeti
vermekteyim.

C) (C) (C)

()

16. a. Maagimin kolay
gecinmemi
saglayabilecek miktarda
olmasi

CH (CH jCH) [C)

b. Aldigim maasla kolay
gecinebilmekteyim.

C) [C) ()

()
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

17. a. Egitimim, kidemim ve
yaptigim islere gore hak
ettigim maas1 alabilmeyi

()

b. Egitimim, kidemim ve
yaptigim islere bakarak
hak ettigim bir maas aldi
inamyorum.

18. a. Dogum, 6liim, hastalik
gibi durumlarda yapilan
o0demelerin yeterli
olmasini

b. Dogum, oliim, hastalik gibi
durumlarda yapilan
odemeleri yeterli
buluyorum.

19. a. Siirekli isten ¢ikarilma
korkusunu duymamayi

b. Siirekli isten ¢ikarilma
korkusu duymamaktayim

20. a.Kurum i¢inde sik olarak
gorev ya da bolim
degistirmem
istenmemesini

b. Sik olarak gorev ya da de
istenmemektedir

21. a. (il icinde ya da
disinda)Baska bir
kuruma atanma igin
stirekli korku
hissettirilmemesini

b. (il icinde yada disinda)
Baska bir kuruma atanma
icin korku hissettirilmiyor
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a. Ne kadar

b. Bu ciimleye ne kadar

istersiniz? katiliyorsunuz?
Mutlaka Tamamen
Cogunlukla Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

22. a. Calistigim kurumda
hizmet ici egitime
yonelik egitim
toplantilarinin
yapilmasini

CH JCH [CH [C)

b.Calistigim kurumda hizmet

ici egitime yonelik egitim

toplantilar1 yapilmaktadir.

C) (C) (C) (

)

23. a.Mesleki bilgi ve

becerilerimi gelistirmek
icin danisacagim yeterli
kaynak kisi, kitap, dergi
ve benzerinin isyerimde

bulunmasin

CH (CH (1CH) [C)

b.Isyerimde gerektiginde
basvurabilecegim yeterli

kaynak Kisi. kitap,dergi vb.

bulunmaktadir.

C) (C) (C) (

)

24. a.Yurt ici ya da disinda
mesleki kurs. toplanti

gibi etkinliklere katilma

olanaginin kurumca
saglanmasini

CH JCH [CH) [C)

b.Calistigim kurum
tarafindan yurt ici yada
disinda mesleki kurs,
toplant1 gibi etkinliklere
gonderilmekteyim.

C) (C) (C) (

)

25. a. Calismamla orantili
olarak isimde daha
yiiksek bir goreve
getirilebilecegime
inanabilmeyi

CH JCH [CH [C)
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

b. Cok calisirsam, isimde
daha yiiksek bir goreve

getirilecegime inaniyorum.

C) (C) (C)

()

26. a. Calist1 kurumda terfi
edenlerin mesleki
bakimdan yeterli
olmasini

CH CH [CH) [C)

b. Calistigim kurumda
mesleki bakim dan yeterli
olanlar terfi
ettirilmektedir.

C) (C) (C)

()

27. a. Calistigim yerin, 1s1,
151k, havalandirma gibi
fiziksel kosullari
yoniinden yeterli
olmasini

b. Calistigim yer 1s1, 151k,
havalandirma gibi fiziksel
kosullar yoniinden
yeterlidir.

) () ()

()

28. a. Calistigim yerin temiz
ve kullanigh olmasini

b. Calistigim yer temiz ve
kullamishdir.

C) () [C)

()

29. a.Isim igin gerekli
hazirliklar1 yaptigim
yerin yeterince bilyiik
olmasini

b. Isim icin gerekli
hazirhiklan yaptigim yer
yeterince biiyiiktiir.

C) (C) (C)

()

30. a. Gorevimi yapabilmem
icin gerekli olan arag ve
gerecin yeterli olmasini
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

b. Gorevimi yapabilmem icin
gerekli olan aracg ve gerec
yeterlidir.

()

31. a. Dinlenme odalarimiz ve
dolaplarimizin yeterli
olmasim

b. Dinlenme odalarimz ve
dolaplarimiz yeterlidir.

32. a. Calisma saatlerimin
giinliik yasam diizenimi
bozmayacak sekilde
diizenlenmesini

b. Calisma saatlerini giinliik
yasam diizenimi
bozmayacak sekilde
diizenlenmektedir.

33. a. Islerimizi iyi
yapabilmemiz i¢in
hemsire sayisinin yeterli
olmasini

b. Calistigim kurumda
hemsire sayis1 yeterlidir.

34.a. Hemsire dis1 personel
sayisinin yeterli olmasini

b. Hemsire dis1 personel
sayisi yeterlidir.

35. a. Ise gidis - gelisimin
kolay olmasini

b.ise gidis-gelisim kolay
olmaktadir.

36.a.Kurumum bana yeterli
lojman olanaklarini
saglamasini
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

b. Kurumum bana yeterli
derecede lojman olanaklari
saglamaktadir.

C) (C) (C)

()

37.a.Kurumda calisanlarin
cocuklarinin bakim
icin(kres gibi) yeterli
olanaklarin saglanmasi

b. Kurumda ¢alisanlarin
cocuklarimin bakimu icin
yeterli olanak
saglanmaktadir.

38. a. Kurumumun bize yeterli
yemek, yemekhane
olanaklar1 saglamasini

b. Kurumum bize yeterli
yemek, yemekhane
olanaklar saglamaktadir.

39. a. Kurumda calisanlara
yeterli kamp. kooperatif
lokal vb. olanaklarin
saglanmasi

b. Kurumda calisanlar icin
yeterli kamp kooperatif.
lokal vb. olanaklar
saglanmaktadir.

40. a. Calistigim kurumda
saglik hizmetlerinin bir
ekip hizmeti olduguna
inanilmasini

b. Calistigim kurumda saghk
hizmetlerinin bir ekip
hizmeti olduguna
inamlmaktadir.
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

41 a. Kurumda, saglik ekibinin
onemli bir iiyesi oldugumu
hissettiren bir yon tem bigimi
olmasini

CH JCH [CH [C)

b. Kurumdaki yonetim
bicimi bana. saghk ekibinin
onemli bir iiyesi oldugumu
hissettirmektedir.

C) (C) (C)

()

42. a. Calistigim kurumda
hizmetin nerede, ne zaman,
kimlere, nasil verilmesi
konusunda kararlara katilma
olanaginin verilmesini.

CH (CH (CH) [C)

b. Calistigim kurumda
hizmetin nerede, ne zaman,
kimlere, nasil verilmesi
konusunda kararlara
katilma olanagimin
verilmektedir.

C) () [C)

()

43. a. Verilen hizmetin
degerlendirilmesine katilma
olanaginin verilmesini

CH (CH (CH) [C)

b. Verilen hizmetlerin de soz
hakkim vardir.

C) () [C)

()

44. a. Hemsireligi ilgilendiren
yonetsel durumlarda
bagimsiz karar verme
olanaginin verilmesini

CH (CH (1CH) [C)

b. Hemsireligi ilgilendiren
yonetsel durumlarda
bagimsiz karar verme
olanag verilmektedir.

C) (C) (C)

()
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

45. a. Calistigim kurumda
hemsirelikle ilgili
gorevlerin(enjeksiyon.
pansuman vb)
hastabakici.Onbasi gibi
bagska kisilere de verilmesi

CH JCH [CH [C)

b. Calistigim kurumda
hemsirelikle ilgili
gorevlerin hastabakici.
Onbas gibi kisilere de
verilmektedir.

(

)

) (C)

()

46. a. Calisma grubumuzda
verilen hizmetleri
tartismak icin toplantilar
yapilmasini

CH |CH [CH [C)

b. Calisma grubumuzda
verilen hizmetleri
tartismak icin toplantilar
yapilmaktadir.

(

)

) |C)

()

47. a. Verdigimiz hizmetlerle
ilgili gelisme ve
degisikliklere iliskin
bilgi verilmesini

CH CH [CH) [C)

b. Verdigimiz hizmetlerle
ilgili gelisme ve
degisikliklere iliskin bilgi
verilmektedir.

(

)

) [(C)

()

48. a. Kurumda calisanlarin
birbirlerinin islerini
ilgilendiren konulari, her
zaman iletme, tartisma
olanagi olmasini

CH (CH (1CH [C)

b. Kurumda ¢alisanlarin
birbirlerinin islerini
ilgilendiren konulari, her
zaman iletme. tartisma
olanag vardir.

(

)

) [(C)

()
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Not: 49-58. IFADELER ARASINDA YONETICi OLARAK Hemsirelik Miidiirii,
Bashemsire, Bashekim, Oca Hekimi, Servis Sorumlusu, Servis Sefi gibi yoOneticilerden
Kurumunuzda hangisi/hangileri varsa onlarla olan iliskilerinizi diisiiniiz.

a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

49. a. Calistigim kurumda,
yoOneten ve
yonetilenlerin karsiliklt
anlay1s, saygi ve sevgi
icinde olmasini

()

b. Cahstigim kurumda.
yoneten ve yon etilenler
karsihikh anlayis. saygi ve
sevgi icindedir.

50. a. Yoneticilerin isimle
ilgili bilgilerinin yeterli
olmasini

b. Yoneticilerimin isimle
ilgili bilgileri yeterlidir.

51. a. Yoneticilerinin bana
calismalarimda giiven
duymasini

b. Yoneticilerini bana
calismalarimda
giivenmektedirler.

52. a. Yoneticilerimin
yaptigim iyi bir isi takdir
etmelerini

b. Yoneticilerini yapt1 iyi
isleri takdir ederler.

53. a. Yoneticilerimin isi iyi
yapip yapmadigima
iliskin bana bilgi
vermesini

b. Yoneticilerim isimi iyi
yapip yapmadigima iliskin
bana bilgi verir.
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

54. a. Yoneticilerimin

yakinmalarimla zamaninda

gecikmeden ilgilenmesini

C) () [C)

()

b. Yoneticilerim
yakinmalarimla
zamaninda gecikmeden
ilgilenirler.

C) (C) (C)

()

55. a. Yoneticilerimin,
caligsmalarimda beni
desteklemeye hazir
olduklarini hissettirmesini

C) () [C)

()

b. Yoneticilerimin,
calismalarimda beni
desteklemeye hazir
olduklarim hissediyorum.

C) () [C)

()

56. a. Yoneticilerin,
denetimlerinde zay1f
yonlerim yaninda iyi
yonlerimi de bulmaya
caligmasini

C) JCH [C)

()

b. Yoneticiler,
denetimlerinde zay1f
yonlerim yaninda iyi
yonlerimi de bulmaya
cahisirlar.

C) () [C)

()

57. a. Bir sorun, istek ya da
onerim oldugunda bunu her
zaman yoOneticilerimle
goriisebilmeyi

C) () [C)

()

b. Bir sorun, istek yada
onerim oldugunda bunu
her zaman yoneticilerimle
goriisebilirim.

C) (C) (C)

()

58. a. Yoneticilerimin,
gereginde is dist
yasamimdaki sorunlarimla
da ilgilenmesini

C) JCH [C)

()
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

b. Yoneticilerin, gereginde is
dis1 yasamindaki
sorunlarimla da
ilgilenmektedir.

C) (C) (C)

()

59. a. Calistigim kurumda.,
hekim ve hemsirelerin
karsilikli anlay1s, saygt ve
uyum iginde islerini
yiirtitmesini

CH CH [CH) [C)

b. Calistigim kurumda
hekim ve hemsireler
karsihikh anlayis, saygi ve
uyum icinde islerini
yiiriitiirler.

C) (C) (C)

()

60. a. Hemgirelerin
birbirleriyle dostca iliskiler
icinde olmasini

CH JCH [CH) [C)

b. Hemsireler birbirleriyle
dostca iligkiler icindedir.

C) () [C)

()

61. a. Hemgsirelerin birbirlerine
yardimc1 olmaya istekli
olmasini

CH CH [CH [C)

b. Hemsireler birbirlerine
yardimci olma konusunda
istekli davramirlar.

C) (C) (C)

()

62. a. Kurumda hekim ve
hemsire disindaki personel
ile (saglik memuru, ebe,
teknisyen ve benzeri)
karsilikli anlay1s, saygt ve
uyumlu iligkiler icinde
islerin yliriitiilmesini

CH CH [CH [C)
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a. Ne kadar

istersiniz?

b. Bu ciimleye ne kadar

katiliyorsunuz?

Mutlaka

Tamamen

Cogunlukla

Coklukla

Biraz

Biraz

Hic¢

Hic

b. Hekim ve hemsire
disindaki personelle
islerimizi karsihikh anlayis
ve uyum icinde
yiiriitityoruz.

C) (C) (C)

()

63. a. Calisma grubumdaki
kisilerin kendi gorev,
yetki ve sorumluluklarini
bilmesini

b. Calisma grubumdaki
kisiler, kendi gorev, yetki
ve sorumluluklarim
bilmektedirler.

64. a. Calisma arkadaglarimin
birbirlerinin gérev
sinirlarini bilmesini

b. Calisma arkadaslarimin
her biri digerinin gorev
siirlarim bilir.

65. a. Calisma grubumdaki
kisilerin birbirlerine
giiven duymasini

b. Calisma grubumdaki
kisiler, birbirlerine
giivenirler.

66. a. Calisma arkadaslarimla
is disinda da sosyal
iliskilerimiz olmasini

b. Calisma arkadaslarimla is
disinda da sosyal
iliskilerimiz olmaktadir.

&9
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