T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

TEKSTIL SEKTORUNDE MAGAZA PERFORMANS
VERIMLILIKLERININ
OLCULMESI: BIiR VERI ZARFLAMA ANALIZi
CALISMASI

Yiiksek Lisans Tezi

ILKAY NESLIHAN ABLAI

ISTANBUL, 2015



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU
TEDARIK ZINCIiRi VE LOJISTIiK YONETIMIi

TEKSTIL SEKTORUNDE MAGAZA
PERFORMANS VERIMLILIKLERININ
OLCULMESI: BIR VERi ZARFLAMA ANALIiZi
CALISMASI

Yiiksek Lisans Tezi

ILKAY NESLIiHAN ABLAI

Tez Damismani: Prof. Dr. Erkan BAYRAKTAR

ISTANBUL, 2015



T.C.
BAHCESEHIR UNIVERSITESI

FEN BIiLIMLERI ENSTITUSU
TEDARIK ZiINCIRi VE LOJISTIK YONETIiMi

Tezin Adi: Tekstil Sektoriinde Magaza Performans Verimliliklerinin Olgiilmesi:
Bir Veri Zarflama Analizi Calismasi

Ogrencinin Ad1 Soyadr: ilkay Neslihan Ablai

Tez Savunma Tarihi: 28.07.2015

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 yerine getirmis oldugu Fen
Bilimleri Enstitiisii tarafindan onaylanmistir.

Dog. Dr. Nafiz ARICA
Enstit_ii Midiiri
Imza

Bu tezin Yiiksek Lisans tezi olarak gerekli sartlar1 yerine getirmis oldugunu

onaylarim.

Prof. Dr. Erkan BAYRAKTAR
Program Koordinatdrii
Imza

Bu Tez tarafimizca okunmus, nitelik ve icerik acgisindan bir Yiiksek Lisans tezi
olarak yeterli goriilmiis ve kabul edilmistir.

Jiiri Uyeleri Imzalar

Tez Danismani
Prof. Dr. Erkan BAYRAKTAR e

Uye
Prof. Dr. Selim ZAIM e

Uye
Dog¢. Dr. Ahmet BESKESE e



OZET

TEKSTIL SEKTORUNDE MAGAZA PERFORMANS VERIMLILIKLERININ
OLCULMESI: BIR VERI ZARFLAMA ANALIZi CALISMASI

Ilkay Neslihan ABLAI
Tedarik Zinciri Ve Lojistik Yonetimi

Tez Damismani: Prof. Dr. Erkan BAYRAKTAR

Haziran 2015, 50 sayfa

Veri Zarflama Analizi, ¢esitli sektorlerde ¢oklu faaliyetlerin verimliligini tayin etmede
basariyla kullanilabilen bir tekniktir. Magazacilikta da giiniimiizde kullanilabilmektedir.
Magazacilikta girdiler ve c¢iktilar ¢ok fazladir. Ne kadar fazla olsalar da
karsilastirilmalart VZA ile mimkiin olmaktadir. Magazacilikta kullanilmasiyla karar
verme  birimlerinin  karsilastirmali  etkinliklerini  gdstermektedir.  Boylece
magazaciliktaki uygulamalar1 6nem kazanmaktadir. Performansi diisiik birimlerin
goriilerek diizeltici 6nlemler alinmasi onunla miimkiin olmaktadir. VZA'nin parametrik
olmayan bir Ol¢ii sistemi olmas1 ¢ok farkli degiskenler arasinda iliski kurulmasini ve
karsilastirilabilmelerini saglamaktadir. Bu, VZA'nin en biiylik avantaji olmaktadir.

Boylece cesitli sektorlerdeki kullanimi yayginlagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Veri Zarflama Analizi _ VZA, Magazacilik, Girdiler, Ciktilar,
Verimlilik



ABSTRACT

MEASUREMENT OF STORE PERFORMANCE EFFICIENCY IN TEXTILE
SECTOR: ASTUDY ON DATA ENVELOPMENT ANALYSIS

Ilkay Neslihan ABLAI
Supervisor: Prof. Dr. Erkan BAYRAKTAR

Supply Chain And Logistics Management
June 2015, 50 pages

Data Envelopment Analysis can be used successfully in determining efficiency of
multiple activities in various sectors. As well as in retailing. There are too much inputs
and outputs in retailing. With its use in retailing DEA shows the comperative
efficiencies of the decision making units. Hereby its implementations in retailing gain
importance. By seeing the lower performance of units, corrective measures can be
possible to take . Because of DEA is not a parametric measurement system, it provides
connection between many different variables and their comparisons. That's the most
important advantage of DEA. Herewith its usage in various sectors becomes prevalent.

Keywords: Data Envelopment Analysis- DEA, Retailing, Inputs, Outputs, Eficiency
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1. GIRIS

Gliniimiiz itibariyle ekonomik gelismelerle birlikte, perakendecilik sektoriinde faaliyette
bulunan magazalarin, karliligin azaldig1 ve rekabetin arttig1 donemde, siirdiiriilebilir bir
basar1 elde edebilmek i¢in 6nemli derecede verimli operasyonel ¢alismalar igerisinde
bulunmalar1 gerekmektedir. Perakende sektorii, Tirkiye ekonomisinin lokomotif

sektorlerinin basinda gelmekte olup temel yapi taslari ise magazalardir.

Ozellikle perakende sektdriiniin, kisith kar paylariyla en fazla ¢iktiyr en diisiik kaynak
ile elde edebilmeleri i¢cin mevcutta bulunan kaynaklarini etkili ve dlgiilii kullandiklarini

belirleyen “verimlilik” konusu tizerinde 6zellikle durmalar1 gerekmektedir.

Veri Zarflama Analizi (VZA), yakin zamanda ortaya ¢ikmis olan, pek ¢ok sektdrde
kullaniminin 6nemli bulundugu, karsilastirmali etkinlik analizinde kullanilan bir
tekniktir. VZA'min en 6nemli 6zelligi parametrik olmayan bir 6l¢ii sistemi olmasidir.
Boylece cesitli sektorlerde coklu faaliyetlerin verimliligini tayin etmede basariyla

kullanilabilmektedir.

VZA, c¢oklu girdi ve g¢oklu ¢iktiyr isleyebilen ve goreceli karsilastirmalara olanak
saglayan bir yaklasimdir. Béylece Veri Zarflama Analizi, ¢esitli isletme birimlerinin
faaliyetleri ile ilgili girdi ve ¢ikt1 faktorlerinin karsilastirilarak bu birimlerle ilgili uygun
kararlar aliabilmesini saglamaktadir. Daha alt birimlerle ilgili karsilagtirmali veri
saglayarak verimlilik artigma ydn gostermektedir. Isletmelerde ©nemi bdylece
artmaktadir. VZA diger sektorlerde oldugu gibi magazacilikta da performansin

Olgtimiinde kullanilabilmektedir.

Veri Zarflama Analizi, bir lineer programlama teknigidir. Karar verme

birimleri(KVB)nin degisik verimliliklerini 6lgmede kullanilmaktadir.

VZA'nn tarihi ¢ok yenidir. Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) (1978, 1979)'in sozii
edilen KVB ler ile ilgili yaptiklar1 ¢alismalarin sonucunda VZA ilk olarak 1978 yilinda

tanitilmigtir. Tanitilmasiyla birlikte bircok alandan aragtirmact bu metodolojiyi



benimsemistir. Cilinkii operasyonel siiregleri, performans degerlendirmeleri igin

modellemede milkemmel bulunmakta ve kolay kullanilmaktaydi.

"Tekstil Sektoriinde Magaza Performans Verimliliklerinin Olgiilmesi: Bir Veri Zarflama
Analizi Caligmasi1" isimli bu ¢alismaya oncelikle konuya 6zet olarak giris yapilan ve bu
calismada yapilacak konularin 6zetlendigi Birinci boliimde Giris yazisinin yazilmasiyla

baslanmaktadir.

Ikinci béliimde ise, magazacilikta verimlilik ve performans gerekleri iizerinde
durulmaktadir. Bu bolimde once verimlilik ve performans tanimlar1 verilmektedir.
Sonra bu kapsamda Veri Zarflama Analizinin magazacilikta kullanilmasi, verimliligin
Olgiilmesi i¢in modelin ve girdi-¢iktilarin belirlenmesi ve Veri Zarflama Analizi ile

verimlilik degerlendirmesi konular1 da agiklanmaktadir.

Uciincii  boliimde, genel olarak, veri zarflama analizi hakkinda aciklamalar
yapilmaktadir. Tanimlari, igerigi ve kisa tarihi agiklandiktan sonra, Veri Zarflama
Analizinin isletmelerde kullanilma amacina ve Onemine agiklik getirilmektedir. Bu
bolim Veri Zarflama Analizinin  kullanildig1  alanlar, sagladigi faydalar,
avantaj/dezavantajlarina ve Veri Zarflama Analizinde girdi/¢ikti konularma agiklik

getirilmek suretiyle bitirilmektedir. .

Ddérdiincii boliimde, Magazacilikta ve diger sektorlerde veri zarflama analizi lizerine
ilgili literatiir arastirmasi yapilmakta ve cesitli yazarlarin Veri Zarflama Analizi
hakkindaki goriislerine, tanimlamalarina ve Veri Zarflama Analizi ile ilgili yaptiklari

aragtirmalarinin bulgu ve degerlendirmelerine yer verilmektedir

Besinci boliimde, bir alan ¢alismasi yapilmaktadir. Magazacilikta VZA'nin kullanildig
bu alan ¢alismasinda ¢oklu girdiler ile ¢iktilarin ¢alismaya 6zel gelistirilen bir model
varliginda karsilastirilmas1 amaglanmaktadir. Arastirmadan elde edilen bulgular
aciklanmaktadir. Bununla birlikte elde edilen bulgularin degerlendirmeleri de

yapilmaktadir.



Sonu¢ boliimiinde yapilan c¢alisma boyunca ortaya c¢ikan ¢esitli sonuglar
aciklanmaktadir. Kaynakga boliimiinde ise bu calisma kapsaminda yararlanilan gesitli

kaynaklar alfabetik olarak gosterilmistir.



2. MAGAZACILIKTA VERIMLILiK OLCUMU
2.1 VERIMLILIK VE PERFORMANS TANIMLARI

Magazacilik; bir¢ok alanlarda ozellikle kalite ve hiz gibi 6nemli Kriterleri takip eden
miisterileri  etkileyecek, bilgi paylasacak, iriinli anlamalarin1  saglayacak,
endiselendirmeyecek, huzur ve giiven verecek, en Onemlisi "mutlu" olmalarin
hissettirecek, en iist diizeyde beklentilerini saglayacak bir diinya yaratmaktir. Bu durum
sirasinda, gergekten miisterinin gereksinimi olan hizmetlerin ve iriiniin saglanmasi, bol
cesitliligin yaratilmast ve kalite gilivencesinin saglanmast baglangi¢tir. Bu O6nemli
noktalarin miisterilere sunulmasinda, magazanin cephesi, yeri, vitrin gorseli, mallarin i¢
yerlesim diizeni, magaza acilis ve kapanig saatlerinin uygunlugu, hizmet ve triinlerin
ilgili zamanda hazir bulundurulmasi, fiyatlarin cazipligi, tirlinler hakkinda eksiksiz ve
dogru bilginin alinmasi, aligveris siiresince beklenilen hizmetin sunulmasi ve satig
sonrast da miisteriye gerekli hizmetlerin eksiksiz uygulanmasi iizerinde Onemle

durulmasi gereken maddelerdir.

Magazacilikta verimlilik ve performansla ilgili gerekleri kavrayabilmek icin Once

verimlilik ve performans kavramlarina agiklik getirmek gerekmektedir.

Verimliligin anlami, liretim veya hizmet sisteminde iretilen ¢iktiyla bu ¢iktiy1 elde
etmek adina kullanilacak girdiler arasindaki durum demektir. Ayn1 zamanda verimlilik,
isletmelerin belirli oranlardaki g¢iktilart minimum seviyede girdiler kullanarak elde
etmesi olarak oOzetlenebilir. Bagka bir ifadeyle verimlilik, kullanilan toplam fiziksel
gelirin ayn1 sekilde kullanilan fiziksel gidere orani seklinde tanimlanabilmektedir (Tetik
2203, 5.221).

Bir bagka tanimda Griffan ve Page (1993) verimliligin ifadesini ise, kaynaklarin bir
araya getirilmesindeki miikkemmelligin ve bu sonuglara maksimum diizeyde

ulagilmasinin dl¢lilmesi olarak agiklamiglardir (Basat, 2010, s.19).

Veri Zarflama Analizinde verimlilik, belirlenen tiim ¢ikt1 kriterlerinin agirlik

toplamlarinin yine belirlenen girdi kriterlerinin agirliklar1 toplamlarina boliinmesidir.



Yani herhangi bir karar noktasinin etkinlik 6l¢timii (j. Karar noktasi), (1.1) maddesinde

yer alan formiille tanimlanabilir.

Uy, +U,Y, + .+ U Y,
VyXy 4 Vo Xy + o Vi Xy (L.1)

(1.1) formiiliinde j. karar noktasi igin n adet ¢ikt1 ve m adet girdi vardir. Burada, Un .

¢iktinin agirhigimn, Yo . ¢iktinin miktarini, m m. girdinin agirhgmi ve Xn m. girdinin

miktarii gostermektedir.

VZA da kullanilan bu yontemler, girdiye veya ¢iktiya bagli olarak yiirtitiilebilir. Bu
durumda girdi odaklilik, ¢ikti miktarlarinin Sabit tutularak girdi miktarinda olusabilecek
degisiklerin incelenmesidir. Ciktilarin odakliligi ise girdi miktarmin sabit tutularak
ciktilarin miktarinda meydana gelecek bir takim degisiklerin incelenmesi olarak ifade

edilmektedir.

(1.1) maddesinde yer alan formiilde de VZA kesirli bir programlama durumunu
icermektedir. Fakat burada kesirli programlamanin ¢6ziimii giictiir. Bu nedenle kesirli
programlama seti, (1.1) maddesindeki formiiliin paydasi kismmin 1’ e esit olacagi

varsayimi ile dogrusal programlama setine ¢evrilerek ¢oziilebilmektedir.

Verimlilige aciklik getirildikten sonra performans kavramina da agiklik getirilecek
olursa, isletmede Onceden belirlenmis (standartlastirilmig) is  hedeflerinin
gerceklestirilme derecesi olarak agiklanabilmektedir. Performansla ilgili literatiirde

yapilmis bir¢ok tanim ve agiklama bulunmaktadir. Bunlara gore performans;

a. Cordero (1989) performansi etkililik ve verimlilik ekseninde tanimlamistir.
Etkililik kavrami1 amaclara ulasmada belirlenmis olan ¢iktilarin 6lgiilmesidir.
Verimlilik ifadesi ise g¢iktilarin iiretimini durumunda minimum diizeyde girdi

kullanip kullanilmadigini belirlemek adina ilgili kaynaklarin 6l¢iilmesidir.

b. Dwight (1999)'a gére performans bir amaca ulasma diizeyidir.



c. Nelly (1996) performansit amagl bir faaliyetin verimliligi ve etkililigi olarak

tanimlamustir (Basat, s.19).

Bunlardan bagka yapilan tanimlar1 da performansin ve onunla iliskili olarak verimliligin
asagidaki tablodan goriilebilmektedir. Tablodan goriildiigli gibi baz1 yazarlar

performansi boyutlari ile agiklamaya girismislerdir.



Tablo 2.1: Performans ve Performansla Ilgili Tanimlar

Yazar ve Tanimlanan Tanim Calisma Alam
Kaynak Unsur
Rolstadas (1998) Performans Yenilik Orgiitsel Sistem
Kalite
Etkililik
Calisma Hayatinin Kalitesi
Verimlilik
Karlilik
Clark ve Performans Verimlilik (Kaynak kullanma Uriin Gelistirme
Fujimoto (1991) Boyutlari diizeyi), Sunum Zamani, Toplam
Uriin Kalitesi
Doz (1996) Performans Gelistirme Hiz1 Verimine Uriin Gelistirme
Boyutlari Odaklanma, Gelistirme,
Arastirma Gelistirme Verimine
Odaklanma
Emmanuelides Performans Verimliligi (Kaynak Kullanimz), Uriin Gelistirme
(1993) Boyutlar1 Gelistirme Zamani, Gelistirme (Proje)
Kalitesi, Toplam Dizayn Kalitesi
Moseng ve Performans Verim, Uyarlanabilirdik, Etkililik Uretim
Bredrup (1993) Boyutlari
Nelly, v., (1996) Performans Esneklik, Kalite, Zaman ve Uretim
Boyutlari Maliyet
Van Drongelen Performans Sirketin planlarina ve hedeflerine Genel
ve Cook (1997) Olgiimii ulasma diizeyi ile hedeflere
ulagma diizeyini etkileyebilecek
faktorlerle ilgili bilginin elde
edilmesi ve analizidir.
Sinclair ve Zahiri Performans Basarili bireylerin ve 6rgiitlerin Bireyler, Orgiitler
(1996) Olgiimii hedeflere nasil ulastiklarini

belirleme siireci.

Kaynak: Basat (2010, s.18-19)

Performans ol¢iimleri

sagladiklar1 mal ve hizmetlerin etkililigi ile miisteri beklentilerini karsilayabilmeleri

isletmelerde Onemlidir.

Clinki

isletmelerin - miisterilerine




gerekmektedir. Bunda basarili olma diizeyleri performans o6lgiimleri ile ortaya
cikmaktadir  (Ugurluoglu ve Celik,2005,s.8). Bunun i¢in ¢esitli yontemler
kullanilabilmektedir Bu yontemlerden birisi de VZA bulunmaktadir.

2.2 VERIMLILIK OLCME TEKNIKLERIi

Verimlilik 6l¢iisti, bir sirketin performansmin bir yoniidiir. Verimlilik, ¢iktilarin
maksimal hale getirilmesi, maliyetlerin minimize edilmesi ya da getiri/kazancin
maksimizasyonuna gore Olciilebilmektedir. Bir sirket, verili girdilerden maksimum
ciktiyt elde edebilmekte ya da wverili c¢iktilarin iiretiminde girdileri minimize

edebilmekteyse teknik olarak verimli sayilmaktadir.

Sirketlerin performansini incelemek i¢in glinlimiize kadar yapilmis ¢ok sayida calisma
olmustur. Bircok ¢alisma mali varliklarin getirisi (Lin ve Liu, 2004), satiglar (Wang,
2003) ozsermaye getiri oran1 (Ponnu ve Ramthandin, 2008), yatirilan sermaye
tizerinden saglanan getiri (Hsu ve Liu, 2008) gibi finansal rasyolar1 kullanmistir. Bazi
caligmalar daha gelismis metodlart sirketlerin performansini 6lgmek icin kullanmistir

(Yusof,2011,s.1-2).

VZA da sirketlerde verimlilik-etkinlik Ol¢limiinde kullanilabilen bir yaklagim
bulunmaktadir. KVB'lerle ilgili performans olgiilerini saglamaktadir. Karar verme
birimlerinin verimliliklerinin giigliice verimli ya da zayifca verimli seklinde tayinini
saglamaktadir (Markovits-Somogyi,2011,5.245). VZA ile performansin goreli olarak
Olgiilebilmesi bu yontemi avantajli  kilmaktadir. Regresyon analizinin direk
yiritilemedigi durumlarda kullanilarak, birgok girdi ve ¢iktilar1 olan iiretim
maddelerinde  performans karsilastirmalarini  saglamaktadir  (Yoluk,2010,s.34).
Asagidaki tabloda degisik performans Ol¢lim yontemlerinin bir karsilastirmasi

yapilmaktadir.



Tablo 2.2: Performans Olciim Yéntemleri Karsilastirmasi

Yontem Sinifi

Karsilastirma Oran Analizi Parametreli Parametresiz
(“)lg:iitleri Yontemler Yontemler
Coziim Oranlamalar Regresyon Matematiksel
Teknigi Programlama
Icerik Tek Girdi/Tek Cikt1 | Cok Girdi/Tek Cikt1 | Cok Girdi/Cok Cikti
(Tek Boyutlu) (Tek Boyutlu) (Cok Boyutlu)
On Hazirhk Basit Basit Detayli
(Veri Temini)

(Olgiim yapilacak (Kullanilacak girdi
birim analitik forma ve ¢iktilara bagli)

uygun olmalr)

Uygulama Kolay Kolay Kolay
Performans Kisith Kisith Genis
Olciimiine

Uygunlugu

Kaynak: Yoluk (2010, s.33)

Bir programlama modeli olarak KVB'lerin performansinin degerlendirilmesinde kolay
ve basariyla kullanilabilmektedir (Frontier,2011,s.1). Her bir karar birimi i¢in bir skor
iretmektedir. Boylelikle yapilan analizlerle verimsiz karar birimlerinin goriilerek
onlarla ilgili 1iyilestirmeler/gelistirmelerin  yapilmast miimkiin olmaktadir (

Sowlati,2001,s.ii).

Veri Zarflama Analiz teknigi bugiin magazacilikta da kullanilmakta, kullanilmasiyla
birlikte daha oOnce aciklanan diger sektorlerde ortaya ¢ikan faydalar magaza
isletmelerinde de goriilmektedir. Uygulamasinda, verimliligin 6l¢lilmesi i¢in uygun bir

modelin ve bu modelin girdi/ciktilarinin  tayin edilmesi gerekmektedir. Karar
9



birimlerinin verimliligini hesaplamak i¢in uygun bir modelin secilmesi arastirmacilar

tarafindan her zaman g6z 6niinde bulundurulmustur (Jahanshahloo and Piri,2013,s.1).

Sekil 2.1: VZA'nde Kullanilan Girdiler ve Ciktilara Ornekler

GIRDILER CIKTILAR
om—- ——=
E——— —— >
—— > L4 — 4
F—- E—

Maaglar, yonetici ve isgoren profilleri, Sanglar, hizmet kalitesi,

Kira, bolge kapasitesi vb. pazar payi vb.

Kaynak: What is Data Envelopment Analysis, http://www.prodtools.com/introduction_dea.html.

Magazacilikta da VZA'min uygulanmasi ile degisik karar birimleri hakkinda bunlarin
verimlilik ve performanslar1 konusunda alinacak etkili kararlara yol gdstermektedir.
Bunun i¢in karar birimlerinin performanst en iyi (referans) performansla
karsilastirilmaktadir. Goreli performans ol¢iileri boylelikle elde edilmektedir. Bir karar
verme birimi benzer girdi ve ¢ikt1 ilgileri olan herhangi bir birimdir (Sadiq, 2011., s.1).
VZA magazalar arast goreli performans oOlglimlerini saglamakla birlikte yine ayni
magazada degisik karar birimleri ile ilgili goreli performans verilerini olusturmaktadir.
Boylece isletme boyunca alinacak birimlerin performans ve verimlilikleriyle ilgili

kararlara ve ilgili planlarin, politika ve stratejilerin belirlenmesine yon gostermektedir.
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3. VERI ZARFLAMA ANALIZi

VZA, Charnes, Cooper ve Rhodesin 1978 yilinda ortaya koydugu karar verme

birimlerinin verimliliginin 6lgiilmesi i¢in kullanilan parametrik olmayan bir metottur

(Jahanshahloo and Piri, 2013, s.1). VZA teknigi ile karar verme birimlerinin verimlilik

karsilastirmalar1 elde edilmekte ve cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Literatiirde

yapilmis VZA ile ilgili gesitli tanim ve tarifler bulunmaktadir. Ornegin Charnes, Cooper

ve Rhodes (1978) VZA'y1 iiretim fonksiyonlar1 ve/veya verimli liretim olanaklari

zeminleri gibi iligkilerin deneysel tahminlerinin elde edilmesinin yeni bir yolunu

saglayan goOzlem verilerine uygulanan bir matematik programlama modeli olarak

aciklamistir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2015., s.2). Veri Zarflama Analizi ile ilgili

literatiirde yapilmis olan diger bazi tanimlamalar1 da sunlar olusturmaktadir;

a. Charnes, Cooper ve Rhodes (1978) VZA'yi, ilk durumda gozlemlenen verileri

C.

kullanmak suretiyle, modern ekonomilerde olduk¢a Onemli olan {iretim
adimlarin1 yeni bir calismayla hesaplayarak matematiksel bir model olarak

tanimlamistir.

Charnes vd. (1978)'nin makalesinde Veri Zarflama Analizinde, birbirine
benzeyen karar verme birimlerinin iiretilen mal veya hizmet agisindan goreceli
etkinliklerinin 6l¢iilmesi durumuyla gelistirilmis olan parametrik olmayan bir

etkinlik 6l¢iitii olarak tanimlanmustir (Cook ve Seiford, 2009).

VZA, ¢oklu girdi ve ¢iktrya sahip ¢aligmalarda, hem girdilerin, hem de ¢iktilarin
nesnel bicimde bir etkinlik gostergesi iginde birlestirilemedigi durumlarda goreli

etkinlik 6l¢iimii i¢in kullanilan bir yontemdir (Kavuncubasi, 1995).

Ersen (1999) VZA' y1 su sekilde tanimlamistir; bir karar birimlerinin
verimlilikleri agisindan matematiksel olarak agirlikli ¢iktilar toplaminin agirlikli
girdiler toplamina oranimmin en iyt performanst belirledigi smira gore

pozisyonudur.

11



e. Genel olarak tamimlarsak, VZA parametrik olmayan ancak dogrusal
programlama Kriterlerine dayanan, organizasyonlar arasinda goreceli etkinlik

karsilastirmasi yapan bir yontemdir (Karaemir, 2014, s. 21, 23).

f. VZA, aym amag ve hedeflere sahip isletmelerin goreceli olarak verimliligini

6l¢gmede kullanilmaktadir (Tetik, 2015, 5.221).

g. Kaynaklarda KVB olarak gegen ayni girdileri kullanarak benzer ¢iktilari iireten
kurum ve kuruluslar karsilastirarak goreceli verimliligini dl¢ebilen ve etkinlik

analizi yapabilen bir analiz yontemidir.

h. VZA, birden ¢ok ve farkli 6l¢eklerle 6l¢iilmiis ya da farkli 6lgii birimlerine sahip
girdi ve ¢iktilarin karsilastirma yapmayr zorlastirdigi durumlarda, karar
birimlerinin goreli performansini 6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama

tabanl bir tekniktir (Erkorol, 2009,s.21).

Veri Zarflama Analizi, kisaca parametrik olmayan bir programlama metodudur.
Sirketlerin bir kiimesinin verimliliginin belirlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Bunun icin

sinir en iyi pratikle karsilagtirmalari yapilmaktadir (Markovits-Somogyi, 2011, 5.245).

Veri Zarflama Analizi, isletmelerde degisik karar verme birimlerinin verimlilik ve
performanslarin1  tayin etmede kullanilabilen veri odakli bir yaklasimdir.
Uygulamasinda karar verme birimleri bir girdi alindiginda bir ¢iktinin tiiremesi
anlamina gelmektedir (Jahanshahloo ve Piri, 2013, s.2). Rasyonel karsilastirmalar igin
birbirine denk/(benzer/yakin) varliklarin karsilastirilmast gerekmektedir. Dogru sekilde
kullanildiginda verimlilik ve performans dl¢timlerinde etkinlik saglamaktadir. Boylece
isletmelerde karar birimlerinin performansinin degerlendirilmesinde kullanilabilen

giiclii bir metod olmaktadir (What is Data Envelopment Analysis).

Veri Zarflama Analizi, her iiretim birimi i¢in bir skor tayin etmekte ve bu skor analizde
g6z oniinde bulundurulmaktadir. Bu skorlar, birim verimli mi degil mi gostermektedir.
Boylece birimlerle ilgili iyilestirmelere, yetersiz skorlar elde edilenlerde yon gosterici
olmaktadir. Verimli birimler i¢in daha ileri iyilestirmelerse VZA analizine dayanilarak

gosterilememektedir. Bu, yonetim i¢in 6nemli olmaktadir verimli birimler i¢in hedefleri
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gostermede eger organizasyonu bir biitiin olarak gelistirecekse, verimli birimlerin
girdileri ile ciktilar1 belirlenmis bir sirada degisebilmekteyse, o zaman girdiler ve
ciktilarin Oteki kombinasyonlarini yeni bir taneden, "zahiri" bir taneden bulmak
miimkiin olmakta, karar verme birimleri yaratilabilmektedir. Bu KVB'ler yaratilmig
olduklar1 VZA verimli birimden daha verimli olacak sekilde sinirlanmaktadir (Sowlati,
2001, s.ii).

Sekil 3.1: Sinir Grafiginin Gosterimi (Ticari Islemler/Personel)
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Kaynak: How Data Envelopment Analysis works, Banxia Frontier Analyst, Data Envelopment Analysis

for Professionals, http://www.banxia.com/frontier/resources/how-data-envelopment-analysis-works/.

Veri Zarflama Analizinin isletmelerde kullanilma amaci, denk/benzer karar verme
birimleri arasinda bir karsilastirma imkani elde edip, karsilastirilan bu KVB'ler igin
gelistirme imkanlarinin arastirilmasidir. VZA teknigi isletmelerde kaynaklarini hedefleri
dogrultusunda ne kadar etkin kullandiklarini gostermekte, bununla birlikte KVB'lerle
ilgili iyilestirici/gelistirici onlemlerin alinmasi giindeme gelmektedir. Veri Zarflama
Analizi gibi parametrik olmayan yontemler, klasik regresyon teknigi 6rnegindeki gibi
parametrik olan yontemlerin uygulanamadigi yerlerde kullanilmaktadir. Boylece birden

cok girdileri ve birden ¢ok ¢iktilar1 igeren Ttretim iliskilerinde performans
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kargilagtirmalart  i¢in  kullanilabilmektedirler (Sadiq, 2011, s.2). VZA'nin

uygulanmasindaki baglica amaglar soyle 6zetlenmektedir:

a. Girdi ve ¢ikt1 boyutlarindan herhangi birinde Karsilastirilan birimlerin her biri igin
goreceli etkinsizligin kaynaklarinin ve miktarlarinin belirlenmesi,

b. Karar verme birimleri i¢in etkinlige siniflandirilmasidir,

c. Karsilastirilan tiim kriterlerin durumlarin degerlendirilmesi,

d. Degerlendirmede yer alan birimler i¢in kaynaklarin tekrardan atanmasi gayesiyle
niceliksel bir taban olusturulmasi. Bu durumda tekrardan atama politikalarinin
genel amaci, kisith kaynaklari beklenilen ¢iktilar1 iiretmekte daha etkili

kullanilabilecek birimler arasinda degistirmektir.

e. Karar Verme Birimleri arasinda karsilastirma ile dogrudan dogruya iliskili olmayan

amaglar igin etkin birimlerin ya da etkin girdi-¢ikt1 iligkilerinin belirlenmesi,

f. Spesifik girdi-¢ikt1 iliskileri igin yiiriirliikkteki standartlarin gergeklesen performansa

gore incelenmesi ve gozden gegirilmesi,

g. Sonuglarin 6nceki ¢alismalara gore karsilastirilmasi (Yoluk, 2010, s.34, 43-44).
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Sekil 3.2: VZA Kapsaminda Olusturulan Ornek Bir Model Yapisi

Girdiler

Egitici Personel

Kapsamli

Ciktilar

Arastirma Personeli

Destek Personel

Ogrenciler

Doktora Ogrencileri

Yayinlar

Kaynak: DEA Analysis, http://www.visadecisions.com/help/doku.php?id=analysis:xy:dea.

VZA bir karar verme biriminin verimliligini tayin etmektedir; giigliice verimli ya da
zayifga verimli seklinde (Markovits-Somogyi, 2015, s.245). VZA ile etkinlikleri
hesaplanacak olan karar birimleri goreli olarak tam etkinlige sahip olanlarla
kiyaslanmaktadir. Incelenen karar birimlerinin verimlilikleri boylece anlasiimaktadir
(Tetik, 2003, s.222). Boylelikle yapilan karsilastirmalar isletmelere onemli verileri

saglamakta, bu veriler faydali bir sekilde performansin artirilmasi calismalarinda

kullanilabilmektedir.

Veri Zarflama Analizi, bir¢ok sektorde ve alanda kullanilabilmektedir. Hastaneler,
bankalar, okullar, hava yollari, devlet daireleri, yerel makamlar vb. kurumlar baslica

uygulama alanlarin1 olusturmaktadir (How Data Envelopment Analysis works...).

VZA'min ¢ogunlukla kullanildig: sektorler sunlar bulunmaktadir:

a. Banka subesinde performans uygulamalari,

b. Okullarda performans uygulamalari,
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c. Universite alaninda performans uygulamalari,
d. Hastane alaninda performans uygulamalari,

e. Havaalani performans ¢aligsmalari,

f. Kamuda performans ¢alismalari

0. Saglik hizmetlerinin yapilan performans etkinlik ¢calismalari
h. Tarimda performans etkinlik ¢alismalari

i. Posta servisi etkinlik calismasi

J. Tasimacilikta performans uygulamalari,

k. Hapishanede performans uygulamalari,

I.  Eczacilikta performans uygulamalari,

m. Madencilikte performans uygulamalari,

n. Elektrik alaninda performans uygulamalari,

0. Ve restoranda performans caligsmalari

VZA'min ampirik yonelimi ve sayisiz onsel varsayimlara ihtiyag duyulmamasi pek cok
calismada etkili sinir tahminde bulunmayi ve bununla birlikte devlet ve kar gayesi
giitmeyen sektorlerde, regiile edilmis sektorlerde ve 0Ozel sektorde kullanilmasini

saglamaktadir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2015, s.2).

Veri Zarflama Analizinin kullanildigi konular da cesitlidir. VZA, es gruplarin
kullanilmasi, etkili uygulamalarin belirlenmesi, amag¢ belirleme, etkin stratejik
hedeflerin  belirlenmesi, Oniimiizdeki zamanlar iginde etkinlik degisimlerinin

gozlenmesi, kaynak atamasi vb. konularda kullanilabilmektedir (Yoluk, 2015, s.44-45).
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Veri Zarflama Analizi ¢ok ¢esitli faydalar saglamaktadir. VZA'nin sagladig1 faydalar

sOyle Ozetlenebilmektedir:

i. Isletmeler aras1 goreli performans karsilastirmalarina olanak tanimaktadir.
ii. Isletme birimlerinin goreli performansini vermektedir.
lii.  Herhangi bir birimin performans degerlendirimlerinde kullanilabilmektedir.
iv.  Fayda-maliyet karsilastirilmasini saglamaktadir.

V. Uygulanmas1 kolay bulunmaktadir. Bdylelikle performansin 6l¢iilmesinde

etkinlik kazanilmaktadir.

vi.  Yapilan karsilagtirmalar sonucunda karar birimleri ile ilgili iyilestirici/gelistirici

caligmalar yapilabilmektedir (Sowlati, 2001, s.ii).

vii.  Isletmede performansla ilgili politikalara yon vermektedir.

Cesitli sektdrlerdeki uygulamalari boylece dnem kazanmaktadir. Ornegin gayrimenkul
alaninda apartmanlar1 verimli ya da verimsiz olarak kategorize etmede kullanildiginda
satin alanlarin perspektifinden maliyetler ve faydalarla iliskilenmektedir (Sadig, 2011,
s.1).
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Tablo 3.1: Veri Zarflama Analizinin Giiclii ve Zayif Yonleri

Giiclii Yonleri

e Verimlilik analizi, istatistiksel simir tahminleme yo6ntemlerinin ortaya ¢ikardigi ortalama
fonksiyonun yerine, en iyi gozlemlerce olusturulan smir fonksiyonuna gore yapildigi igin,
belirlenen hedefler, en iyi performans gostermis birimler 6rnek alinarak yapilmaktadir. Bu da

VZA ile yapilan verimlilik analizinin anlamini ve gegerliligini giiclendirmektedir.
e VZA, cok girdi ve ¢ok ¢iktiy1 igleyecek yetenektedir.

e VZA, dogrusal form disinda, girdi ve ciktilar1 iligkilendiren bir fonksiyonel forma ihtiyag

duymaz.
e VZA ile etkilikleri hesaplanan karar birimleri goreli olarak tam etkilige sahip olanlarla kiyaslanir.

e Girdiler ve ¢iktilar ¢ok farkli birimlere sahip olabilirler. Bu durumda, onlari ayni bigimde

6lgebilmek i¢in gesitli varsayimlar kullanmaya, doniisiimler yapmaya gerek yoktur.

e VZA caligmasinda gereksinim duyulan veriler ve analiz sonuglarimi icerecek detayli bir veri

tabani yaratilabilir. Boylelikle konu ile ilgili belgeleme giiclenir.

Zayif Yonleri

e Tlgili girdi ve giktilarmn iiretim siirecini dogru olarak yansitabilmesi, yontemin saglikli sonuglar
vermesi agisindan hayatsal dneme sahiptir. Kritik bir girdi ya da ¢ikt1 inceleme dis1 birakildiginda

yontemin verdigi sonuglar yaniltici ve yanli olabilir.
o VZA, ekstrem nokta teknigi olarak degerlendirildigi i¢in, 6l¢iim hatalarina kars1 ¢ok duyarlhidir.

e VZA, karar birimlerinin performansint 6lgmek agisindan yeterlidir, fakat bu degerlendirmenin

mutlak etkinlik bazindaki yorumu ile ilgili ipucu vermez.

e Basvuru grubuna dahil olan karar verme birimlerinin digerlerine goére iistiinliigiiniin goreli olmasi,
bu birimlerin kendi baslarinda degerlendirildiginde de gergekten verimli olup olmadiklar
hakkinda bir yorum yapilabilmesini gii¢lestirmektedir. Bu sebeple VZA verimlilik sonuglari,

gorelilik gercevesinde degerlendirilmelidir.

e VZA, parametrik olmayan bir yontem oldugu igin, sonuglara istatistiksel hipotez tezlerinin

uygulanmasi zordur.

e VZA, statik bir analiz seklindedir, bir tek donemdeki karar birimi verileri arasinda bir kesit

analizi yapar.

e Her karar birimi i¢in ayr1 bir dogrusal programlama modelinin ¢oziimii gerektiginden, biiylik

boyutlu problemlerin VZA ile ¢6ziimii, hesaplama agisindan zaman alici olabilir.

Kaynak: Yoluk (2010, s.45-46)
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Sekil 3.3: Veri Zarflama Analizinde Girdi ve Ciktilar

satiglar/ isgoren
8 -

7 A -verimli sinir -

i /‘

miisteriler/ isgoren

0 1 2 3 B 5 6 7

Kaynak: What is Data Envelopment Analysis, http://www.prodtools.com/introduction_dea.html.

Bunun beraberinde VZA’da kullanilan BCC ve CCR modelleri; hem girdi ve hemde
¢ikt1 yonelimli olmak tizere iki farkl sekilde yiiriitiilebilir. Girdilerdeki kontrol azsa ya
da yoksa ¢ikt1 yonelimli bir model; eger ¢iktilardaki kontrol azsa ya da yoksa girdi
yonelimli bir model kurulmalidir. Girdi yonelimli modellerde; en az girdi kullanilarak
mevcut ¢iktinin liretilmesine, en fazla ¢ikt1 igin mevcut girdinin iretilmesi saglanir.
Eger ki, en fazla ¢ikt1 ile en az girdinin iiretilmesi talep ediliyorsa, bu durumda
toplamsal veya yonelimsiz modeller kullanilmaktadir. Bu ¢alismada girdi ve ¢ikti

yonelimli CCR ve BCC modelleri anlatilacaktir.
CCR Yontemi :

CCR yontemi Olcege gore sabit getiri varsayimina dayanir. Eger j. karar biriminin

etkinligi h, ise amag, bu degerin maksimizasyonu olmalidir. Bu durumda amag
fonksiyonu girdi odaklilik varsayimi altinda (1.2) formiiliindeki gibi ifade edilebilir
(Tarim, 2001):
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2.

Enbh, = - L

n
?
:E:V]Xi

E (1.2)

uy

Kisitlar ise (1.3) formiiliindeki gibi gosterilebilir.

n
uryr
= <1

r
m
Zvixi
i=1
u =0

v, >0

(1.3)

Yukarida da deginildigi gibi kesirli programlama setinin ¢6ziimii dogrusal
programlamaya gore giigtiir. (1.2) ve (1.3) formiilleri dogrusal programlama mantigi ile

ifade edildiginde (1.4) ve (1.5) formiilleri elde edilebilir.

Enbh, =>"u,y, (1.4)

r=1

Zn:uryr —Zm:vixi >0
r=1 i=1

u,v, 20 (L5)

(1.4) ve (1.5) formiilleri girdi odaklilik durumu i¢in diizenlenmistir. Eger ¢ikt1 odaklilik
durumu i¢in CCR yontemi kullanilacaksa bu durumda dogrusal programlama modeli
(1.6) ve (1.7) formiillerindeki gibi olacaktir.

Enkg; = D> VX,
= (1.6)
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Zn:ur yr =1
r=1

n m
=D UY, D vx =0
r=1 i=1

u,v; =0 (1.7)

Modelde

Ister girdi odakli ister ¢ikt1 odakl diisiiniilsiin, bir karar verici karar noktalarinin
etkinliklerine CRR yontemiyle karar vermek istiyorsa yukarida tanimlanan modeli
biitiin karar noktalar1 i¢in uygulamalidir. Kurulan model her bir karar noktast igin
¢oziildiigiinde her bir karar noktasi i¢in toplam etkinlik dlciitleri elde edilecektir. Bu
Olciitleri 1’ esit olmasi karar noktalari i¢in etkinligi, 1° den kii¢iik olmalar1 ise karar

noktalarinin etkinsizligini gosterir.
BCC Yontemi

CCR modelinin hipotezinde degisiklikler yapilarak elde edileb bir modeldir. Bu
modeldeki temel madde 6lgege gore degisken getiri varsayimina dayanir. Ve bu hipotez
Banker-Charnes-Cooper tarafindan gelistirilmistir. BCC modeli kullanildig1 durumlarda

biitiin karar birimleri i¢in 6lgege gore getiri bicimi de belirlenebilir.

BCC modelinin CCR modelinden tek farki, dlcege gore degisken getiri varsayimi
altinda her bir karar birimi i¢in ¢o6ziilecek dogrusal program sonucu elde edilecek

A (etkin olmayan bir karar noktasi igin etkin olas1 girdi ¢ikt1 bilesimi olusturmak igin
gereken bilgiyi saglayan deger) degerlerinin toplaminin 1’e esit olmasidir. BCC

yonteminin modeli (1.8) formiiliinde verilmistir.
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Amag fonksiyonu,

Enk®,

Kisitlar,

N
zyrjﬂ“jk Z Y
1= (1.8)

N
O Xy — > XAy =0
j-1

N
YA, =1

i=1

Enb : Enbiiyiikleme

ur : k karar birimi tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,
vi : k karar birimi tarafindan 1’inci girdiye verilen agirlik,
Yrk : k karar birimi tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

Xik : k karar birimi tarafindan kullanilan i’inci girdi,

Y1j : j’inci KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

Xij : j’inci KVB tarafindan kullanilan 1’inci girdi,

¢ : Pozitif ¢ok kiiciik bir deger
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4. CESITLI SEKTORLERDE VE MAGAZACILIKTA VERI
ZARFLAMA ANALIZI

Veri Zarflama Analizi, ¢esitli sektdrlerde ¢oklu faaliyetlerin verimliligini tayin etmede
kullanilabilen parametrik olmayan bir Ol¢iidiir (Markovits-Somogyi,2015,s.245).
Parametrik degildir ¢iinkii temel {iretim fonksiyonunun sekli ya da parametresi iizerine
varsayimlari gerektirmemektedir. VZA bir dogruyol programlama teknigidir ve Farrel'in
verimlilik Glgilisii (1957) oncii ¢alismasina dayanmaktadir. Bir dogruyol programlama
teknigi olarak KVB nin degisik verimliliklerini 6lgmede kullanilmaktadir (Tahir and
Yusof, 2015,5.2). VZA, karar verme birimlerinin performansini degerlendirmede veri

odakl1 nispeten yeni bir yaklasim olup ¢oklu girdileri ¢oklu ¢iktilara doniistiirmektedir.

Literatiirde VZA ile ilgili yapilmis bircok tanim bulunmaktadir. Bunlarin icinde
Charnes, Cooper ve Rhodes (1978)'in VZA'y1 agikladiklar1 6nemlidir. Yazarlar VZA'y1
tretim fonksiyonlar1 ve/veya verimli iiretim olanaklart zeminleri gibi iliskilerin
deneysel tahminlerinin elde edilmesinin yeni bir yolunu saglayan gozlem verilerine
uygulanan bir matematik programlama modeli olarak tarif etmisler ve modern
ekonomilerin temel tasi olarak gormiislerdir (William W. Cooper, 2015,5.2). Bu
aciklanisi, VZA'nin tiretim fonksiyonu ile iligkili olarak yapilanidir. Sadece iiretim
fonksiyonu ile ilgili tahminlerde degil bagka kriterlerde/faktorlerde tahminleri,
ongoriilerde bulunmay1 (bir magaza orneginde; yer se¢imi, magaza biiyiikliigii, magaza
diizeni, calisan sayisi, miisterilerin sayisi, miisteri portfoyii, cirosu, satis adedi, genel
giderler, stok adedi, stok devir hizi vb.) da karar vericilere saglayabilmektedir.
Hizmetlerle ilgili kestirimleri/tahminleri de saglamaktadir. VZA, pek cok sektorde

oldugu gibi magazacilikta da performansin 6l¢iimiinde kullanilabilirdir.

Veri Zarflama Analizi, karsilastirmali etkinlik analizinde kullanilmaktadir. Etkinlik
kavraminin ilk kez Koopsman'm 1951'de yiiriittiigli ¢alismayla ortaya ¢iktigi, sonraki
yillarda Debreu ve Farrell'in ¢aligmalarinda ¢ok girdili firmalarin etkinlik Sl¢limiine yer
verdikleri bildirilmektedir (Karaemir,2013,s.22). Farrell (1957)'in yaptig1 ¢alisma VZA
ile ilgili literatiirde oncii bir ¢alismay1 olusturmustur. Farrel'in yaptigi ¢calismanin amaci
tiim girdileri hesaba katarak tiretim etkinliginin tatmin edici bir 6l¢iisiinii saglamak ve

pratikte nasil hesaplanabilecegini gostermek olmustur. Bu sekilde yaparak, ilgili tiretim
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fonksiyonunun bir tahmini elde edilmektedir (Farrell,1957,s.11) Farrel'in bu verimlilik
Olciisii (1957), veri zarflama analizi caligmalarina kaynak teskil etmistir. Bir¢ok
calismada Farrel verimliligi iliskilenilen bir 6l¢iiyii olusturmustur (Charnes,Cooper and
Rhodes,1978,5.435). Ornegin Charnes, Cooper ve Rhodes, karar verme birimleri ile
ilgili yaptiklar1 ¢caligmalarla bilinmektedirler. Bu ¢aligsmalar sonucunda Charnes, Cooper
ve Rhodes (CCR)” (1978, 1979) verimliligin bir oran tanimini tanitmislardir, CCR oran
tanim1 olarak da ifade edilmektedir ve ¢oklu ¢ikt1 ve girdiler i¢in Onceden atanmis
agirliklar olmadan tek-giktiliyr tek-girdili klasik miihendislik-bilim orani tanimina
genellestirmektedir (Charnes and Cooper,1984,5.1078).

Veri Zarflama Analizi mevcut formunda ilk olarak 1978 yilinda tanitilmistir. VZA
modeli ilk olarak orijinal haliyle Charnes, Cooper ve Rhodes (CCR) (1978)'de sunulmus
ve Farrel (1957)'nin daha evvelki ¢aligmasi ilizerinde insa edilmistir. Tanitilmasiyla
birlikte bir¢ok alandan arastirmacilar VZA'y1 operasyonel siirecleri performans
degerlendirmeleri i¢in modellemede miikemmel ve kolay kullanilan bir metodoloji
olarak degerlendirmislerdir. Bunu diger gelismeler takip etmistir. Ornegin Zhu (2002)
performans degerlendirme ve Kkarsilastirmali degerlendirme (benchmarking) de
kullanilabilen Veri Zarflama Analizinin birtakim hesap tablosu modellerini saglamistir
(Cooper, Seiford ve Zhu, 2015, s.2, 4.).

VZA baska arastirmacilarin (6rn. Zhu, 2002) da katkilariyla zaman i¢inde daha da
gelistirilmistir.  Cesitli metodlar VZA iginde gelistirilmistir tam (en iyi) siralamay1
saglamak amaciyla, baslica ¢oziimler siiper-verimlilik, ¢apraz-verimlilik, karsilagtimali
siralama metodu, miisterek agirliklarin uygulanmasi, coklu-kriter karar yapim

metodlari, bulanik mantigin uygulanmasi, golge fiyatlar gibi ¢oziimler olmustur.

Veri Zarflama Analizi literatiirii {izerine diinyada calisilan alanlar ve bu alanlarda

yapilan ¢alismalar sunlar olarak agiklanmaktadir;

Egitim: Charnes vd., 1981; Beasley, 1995; Cholos, 1997; Thanassoulis ve Dunsten,
1994; Thanassoulis, 1996a, 1996b; Athanossopoulus ve Shale, 1997; Caruana vd., 1998;
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Fare vd., 1989; Ganley ve Cubin, 1992; Jesson vd., 1987; Bessent, 1980; Bessent vd.,
1982; Mayston ve Jesson, 1988; Ray, 1991

Bankacilik: Giokos, 1991; Oral vd., 1992; Al-Faraj vd., 1993; Barr vd., 1993; Ferrier
vd., 1993; Shermen ve Ladino, 1995; Al-Shammari ve Salimi, 1998; Golany ve
Storbeck, 1999; Zenios vd., 1999; Thanassoulis, 1999c; Tortosa-Ausina, 2002

Saghk Hizmetleri: Banker vd., 1986; Maniadakis ve Thanassolis, 2000; Sherman,
1984; Nunamaker, 1983

Savunma Endiistrisi: Charnes vd., 1985; Bowlin, 1995

Imalat: Ray ve Kim, 1995; Shafer ve Bradford, 1995

Hava Yollan Isletmeleri: Chan ve Sueyoshi, 1991; Schefezyk, 1993

Sirket Karsilastirmalari: Day vd., 1995; Thore vd., 1996; Murphy vd., 1996
Tasima ve Lojistik: Clarke ve Gourdin, 1991; Chu ve Fielding, 1992
Perakende Satis Organizasyonlari: Athanassopoulos, 1995

Yonetim Bilimi: Charnes vd., 1978, 1979, 1981; Forsund vd., 1980

Elektrik Uretimi: Fare ve Primont, 1984 (Giizhan, 2007'den aktaran Karaemir, 2007, s.
25-26.)

Tirkiye'de de VZA ile ilgili glinlimiize kadar bir¢ok calisma yapilmis bulunmaktadir.
Veri Zarflama Analizi literatiiriinde, lilkemizde yapilan ¢alismalardan bazilar1 sunlar

olarak bildirilmektedir;

I. Cakmak ve Zaim (1991) ¢imento sanayisinde 6zel ve kamu girisimlerinde

faaliyet karsilastirilmas yiiriiterek bir VZA uygulamasi gergeklestirmislerdir.
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ii.  Besen (1994) saglik sektoriinde VZA toplamsal model yontemini kullanarak bir

etkinlik analizi yapmistir.

iii.  Kavuncubasi ve Ersoy (1995) ise 1992 yilina ait verileri Saglik Bakanligina ait

350 adet hastanenin etkinlik ¢calismasinda kullanmustir.

iv.  Albayrak ve Ozcan (1996), Tiirk ¢imento sektdriinde VZA analizini kullanarak

performans ¢alismasi yapmaistir.

v. leri (1997) bankacilik sektdriinde VZA nm CCR modelini kullanarak, ilgili

bankalarin etkinlik analizleri yapmustir.

vi. Karsak ve Iscan (1998) VZA yontemi ile Tiirk ¢imento sektdriinde goreli
faaliyet performanslarint ve capraz etkinlik analizi ile de VZA’ne gore etkin

c¢ikan firmalarin kendi i¢inde etkinlik siralamasini degerlendirmistir.

vii.  Yesilyurt ve Alan (2003) Fen Liselerinin 2002 yili goreli etkinligini VZA
yontemi kullanarak liselerin giris puanlari, ¢ikti olarak ise mezun olan

Ogrencilerin iiniversite giris puanlari tizerinden ¢alismay1 yliriitmiistiir.

VZA'nm dogru sekilde kullanildig1 zaman ¢ok etkin bir arag¢ olabildigi bildirilmektedir.
Literatiirde karsilastirmalarin sadece verimsiz bir birimin girdi-¢ikt1 konsantrasyonlarini
gozeten sekilde yapilmamasi gerektiginden bunun disinda pratik  yOnetimsel
uygulamalar agisindan da yapilmasi gerektiginden bahsedilmektedir
(Bakirc1,2006,s.170,2011,5.26).

Kullanildig1 sektorlerde, sektor kuruluslarma faaliyetleri ile ilgili girdi ve ¢iktilar
varliginda iligkili birimlerinin verimliliklerini gostererek diizeltici/iyilestirici dnlemler
ve bununla ilgili kararlar alabilmelerini saglamaktadir. Boylece isletme birimlerinin
etkinlestirilmesini desteklemektedir. Cooper, Seiford ve Zhu (2010)'ya gore bir
KVB'in tamamiyla (yiizde 100) etkili olarak degerlendirilebilmesinde performansin,
ilgili girdi veya ¢iktilari daha da kotilesmeden bir girdi veya c¢iktida iyilesme
saglanamayacagini gostermesi gerekmektedir. Bu tanimlama fiyatlar ya da agirliklarin

diger varsayimlarina basvurma ihtiyacina meydan vermemekte ve degisik girdiler ve
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¢iktilarin goreli onemini yansittigi farzedilmektedir (Cooper, Seiford ve Zhu, 2010.,
s.3). VZA, etkin olmayan karar birimleri i¢in performanslarini iyilestirebilecek,
ulagilabilir (kaynak koruma ve/veya ¢ikti arttirma) hedefleri belirleyebilmektedir. Bu

0zelligi, VZA'min en 6nemli 6zelliklerinden biri olarak gosterilmektedir.

Veri zarflama analizi literatiiriinde etkinlikleri arastirilan karar birimleri arasinda; banka
subeleri, fastfood zincirleri, ¢esitli franchisingler, kamu kurumlarina ait hizmet subeleri
vb. bulunmaktadir. Sektorlere goére, sektdr kuruluslarinin verimlilik Ol¢limlerinde

kullanilan girdi/¢ikt1 faktorleri ¢cesitlenmektedir.
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Tablo 4.1: Bankaciik Sektoriinde Faaliyet Gosteren Kuruluslarin

Olciimlerinde Kullamlan Girdi/Cikti Faktorleri

Etkinlik

Arastirmacilar Girdiler Ciktilar
Taylor ve ark. (1997) - Toplam mevduat - Toplam gelir

- Toplam Faiz dis1 gider
Ferrier-Hirschberg - Personel sayis1 - Krediler

(1997)

- Sabit varliklar
- Tiiketici mevduat hesabi sayist
- Ticari mevduat hesab1 sayisi

- Sinai mevduat hesabi sayist

- Bankalararas1 mevduat
- Yatirimlar

- Sube sayis1

Berg ve ark. (1991)

- Isgiicii
- Makine
- Malzeme

- Bina

- Vadesiz mevduat

- Vadeli mevduat

- Kisa vadeli krediler
- Uzun vadeli krediler

- Diger hizmetler

Rangan ve ark. (1988)

- Personel sayisi
- Kira + Donanim giderleri

- Malzeme giderleri

- Vadesiz mevduat hesabi sayisi
- Vadeli mevduat hesabi sayisi

- Gayrimenkul kredisi

- Tesis kredisi
- Ticari kredi
Elyasiani-Mehdian - Personel sayist - Toplam gelir
(1990) - Sabit varlik
- Mevduat sertifikasi
- Sertifika dis1t mevduat
Thompson ve ark. - Personel sayist - Toplam kredi

(1996)

- Fiziki sermaye
- Yabanci fonlar

- Sube sayis1 ve mevduat

- Toplam faiz dist gelir

Charnes ve ark. (1990)

- Toplam isletme giderleri

- Toplam faiz dis1 harcama

- Toplam faaliyet geliri

- Toplam faiz geliri

- Stipheli alacaklar karsilig - Toplam faiz dis1 gelir
- Batik kredi miktar1 - Toplam kredi
Tatje-Lovell (1997) - Personel sayisi - Krediler

- Personel dis1 harcamalar

- Tasarruf ve ¢ek hesabi

Zaim (1995)

- Personel sayis1
- Faiz giderleri
- Amortisman

- Malzeme giderleri

- Vadesiz mevduat
- Vadeli mevduat
- Kisa donemli borg

- Uzun dénemli borg

Kaynak: Tablo yapilan literatiir arastirmasi ile olugturulmustur.
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Bunlar bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren kuruluslarin etkinlik 6l¢iimlerinde
kullanilan girdi/¢ikt1 faktorlerini olusturmaktadir. Ayni bankanin subelerinin etkinlik
Olctimlerinde, servis etkinliginin 6lgiilmesi yoniinden ve karlilik derecesinin 6l¢iilmesi

yoniinden kullanilan girdi/¢ikt1 faktorlerini de sunlar olusturmaktadir;

Tablo 4.2: Aym Bankanin Subelerinin Etkinlik Olciimlerinde, Servis Etkinliginin
Olciilmesi Yoniinden ve Karlihk Derecesinin Olciilmesi Yoniinden Kullanilan

Girdi/Cikt1 Faktorleri

Girdiler Ciktilar
Servis - Calisan personel sayisi - Tiim iglemlere harcanan
Etkinliginin - Terminal sayisi toplam standart zaman
Olgiilmesi - Ticari hesaplar
Yoniinden - Toplam vadeli mevduat hesabi

- Toplam vadesiz mevduat hesab1

- Toplam kredi bagvurulari

Karlilik - Personel giderleri - Faiz gelirleri
Derecesinin - Isletme giderleri - Faiz dis1 gelirler
Olgiilmesi - Amortismanlar
Y o6niinden - Faiz dis1 giderler

- Faiz giderleri

Magazaciliktaki uygulamasinda kullanilabilecek girdi/gikt1 faktorlerini ise sunlar

olusturabilecektir;

a. Cografi konum

b. Ulkenin politik durumu
c. Niifus yogunlugu

d. Ekonomik veriler

e. Magaza lokasyonu

f. Magaza biiyiikligii

0. Magaza diizeni

h. Magaza i¢i teknoloji kullanim1
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I. Calisan sayisi

J.  Misteri portfoyii
k. Ciro

I. Satis adedi

m. Genel giderler

n. Karlilik

0. Miisteri sayis1

p. Tedarik¢i sayisi
g. Tedarik¢i performansi
r. Stok adedi

S. Stok devir hiz1.

t. Vb.

Yukarida agiklanan VZA'nin kullanilmasiyla goriilen faydalar1 perakende sektoriinde de
olugsmaktadir. Literatiirde genel olarak kullanilmakla birlikte, ¢iktiya-girdi rasyosu
yaklagiminin  perakende verimliligine uygulanmasimnin muhtelif problemlerle
iliskilendigi bildirilmektedir. ilk olarak perakende verimliligi degistirilebilir bir bicimde
basitce emek ya da satis elemani verimliligiyle kullanilmistir ¢iinkii perakende
magazacilik siklikla bir emek-yogun faaliyettir (Thurink & Wijist, 1984), perakende
sektoriinde emek giiciinlin genisce satigla ilgili olmayan boliimiiniin var olmast
gercegine ragmen. Sonug olarak, perakende verimliligi nadiren satis yonetiminin bir
sorunu olarak anlagilmistir. Bireysel saticilara odaklanmak perakende verimliliginin
Olciim kriteri ile direkt olarak eslesmemektedir. Ciinkii emek aslinda girdi
faktorlerinden birisidir. Dolayisiyla ¢cok boyutta girdi ve ¢iktilarin perakende sektoriinde
analiz edilmesi gerekmektedir. lIkinci olarak geleneksel perakende verimliligi
arastirmasinin  sik¢a analizlerin mikro birimlerine odaklandigindan (6rn., satici
degerlendirmesi; Bush, Bush, Ortinau, ve Hair, 1990) veya makro birimlerine
odaklandigindan (6rn., perakende sektorleri yada magazalarin bir araya toplanmasi;
Goldman, 1992; Pilling, Henson, ve Yoo, 1995; Yoo, Donthu, ve Pilling, 1997),
ticlinciisii de c¢ogu oOnceki Olgiilerin  verimliligin mutlak Ol¢iileri olarak alinmis

olmalarindan bahsedilmektedir. Bu konuda bir perakende satis yerinin verimlilik
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Ol¢iistinlin goreceli/nispi olmas1 ve diger benzer satig yerlerinin performanslarini da

kapsamasi gerektigi sodylenmektedir (Donthu & Y00, 1998, s. 39).

Perakende sektoriinde VZA kullanilmasiyla ilgili literatiirde yapilmis bazi calismalar
bulunmaktadir. Or. az sayida olsa da tedarik¢i performanslarinin degerlendirilmesi
amactyla kullanilmistir (Dickson 1966). Tedarik¢i degerlendirmesi sonucunda, diisiik
performansh tedarikgilerin tespit edilerek bunlara iliskin gelisim hedeflerinin
belirlenebildigi, daha biitiinlesik ¢alisilmasi gereken tedarik¢ilerin secilebildigi, bununla
birlikte yapilan tedarik¢i degerlendirme calismalarinin daha ¢ok imalat sanayiindeki
isletmeler {izerine yogunlastigi bildirilmektedir. Dickson (1966)'un ¢aligmasindan baska
literatiirde perakende sektoriinde tedarik¢i degerlendirmesi konusunda yapilan ¢ok
kisith sayida ¢alisma (6rn. Wagner vd., 1989) ile tedarik¢i degerlendirmesinin dnemini
ortaya koyan c¢aligmalar Burt (1984), Banker ve Khosola (1995)nin ¢alismalari
bulunmaktadir (Turgutlu, 2003,s.xiii,3).

Perakende satig sektoriinde ¢ok sayida uygulama bulunmaktadir. Bu konuda yapilmis

caligmalar sunlardir;

a. Barros ve Alves (2003), Portekiz'de Lider konumdaki bir perakende

firmasina ait 47 magazanin etkinligini 6l¢miislerdir.

b. Keh ve Chu (2003), Birlesik Devletler’de ki USA Stores zincirine ait 13

magazada etkinlik arastirmasi yapmiglardir.

c. Barros (2004), VZA ve Tobit96 Model kullanarak Portekiz’deki 22

stipermarket ve hipermarketin etkinligini 6lgmiistiir.

d. Sellers-Rubio ve Mas-Ruiz (2006), yine VZA kullanarak ispanya’da 100

farkl stipermarket zincirinin etkinligini 6l¢miistiir.

e. Perrigot ve Barros (2008), VZA ve Tobit model kullanarak, 11 Fransiz

Parekende agina ait etkinligin 6l¢iimiinii gergeklestirmislerdir.

f. Sellers-Rubio ve Mas-Ruiz (2007), VZA ve Malmquist Toplam Faktor
Verimliligi tekniklerini kullanarak Ispanyadaki 96 siipermarket zincirine

ait etkinlik arastirmasini gergeklestirmislerdir.
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g. Thomas ve Digerleri (1998) VZA ve Manova teknikleri kullanarak 552

USAmulti-store,

multi-market perakende magazasina ait etkinligi

Ol¢iilmesini gergeklestirmislerdir (Erkorol, 2009, s. 78).

Tablo 4.3: Literatiirdeki Bashca Ornekler ve Girdi-Cikti Kiimeleri (Yu ve
Ramanathan (2009)'dan aktaran Erkorol, 2009, s. 80)
Caligma Analiz Diizeyi Girdi Cikt1
Barros ve Alves VZA, Tam Zamanli Calisan Sayist, Satislar,

(2003) Portekiz Hipermarket Sektoriinde Isglicii Maliyeti, Operasyon Sonuglari
Lider Konumdaki Bir Firmaya Ait Kasa Sayisi,
47 Magazanin Etkinliginin Stok,
Incelenmesi Diger Giderler

Barros (2006) VZA ve Tobit Model, Isgi Sayust, Satiglar,

Portekizdeki 22 Siipermarket ve
Hipermarkete ait Etkinligin

Incelenmesi

Varlik Sayisi

Operasyon Sonuglari

Keh ve Chu (2003)

VZA,
13 Amerikan Magazasina Ait

Etkinligin Incelenmesi

Isgiicii, Yonetim Ucretleri,

Calisilan Saat Basina Gelir

Dagitim Servisleri:
Ulasilabilirlik, Cesitlilik;

Uriin dagitim sigortasi,

enformasyon
saglanabilirligi,
Satiglar
Perrigot ve Barros VZA ve Bootstrap Tobit Model Tam Zamanli Calisan Sayist, 15 Hacmi,
(2008) 11 Kapsamli Perakendeci Varliklar Toplami, Operasyonel Sonuglar
Etkinliginin Incelenmesi Giderler
Sellers-Rubio ve VZA, Calisan Sayisi Satiglar,
Mas-Ruiz (2006) Ispanya'da 100 Siipermarket Magaza Sayisl, Kar
Zincirine Ait Etkinlik Arastirmasi Sermaye: Ozkaynaklar,
Kisa ve Uzun Vadeli Borglar
Sellers-Rubio ve VZA ve Malmquist Toplam Faktor Caligan Sayisi Satislar,
Mas-Ruiz (2007) Verimliligi Magaza Sayisi, Kar
Ispanya'daki 96 Siipermarket Sermaye: Ozkaynaklar,
Zincirine Ait Etkinlik Arastirmast Kisa ve Uzun Vadeli Borglar
Thomas ve VZA, Manova ngﬁcﬁ: Calsian Sayis1 ve Ucretler Satislar,
Digerleri (1998) 552 USAmulti-store, multi-market Deneyim: Isci, Yénetici ve Kar

Perakendecisi Magazasi Etkinligi

Aragtirmast

Magaza Sayisi
Lokasyona Dayali Giderler:
Ikamet ve operasyonel Giderler

igsel Siire: Envanter ve Islemler
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Uygulamada kullanilan girdi ¢ikt1 kiimesini sunlar olusturmaktadir;

Girdiler:

1. Calisan sayisi

2. Toplam isgiicli maliyeti

3. Genel giderler

4. Ikamet maliyeti

5. Kasa sayisi

6. Toplam satis alani
Ciktilar:

1. Satislar

2. Kar

Perakende sektdoriinde VZA c¢ok boyutta Ol¢limlere olanak saglayarak verimlilik

gelistirimlerine yol gostermektedir. Perakende sektorinde VZA kullanilmasinin

faydalar1 su bagliklar altinda toplanabilmektedir;

a. Birimlerle ilgili uygun kararlar alinabilmesini saglamasi,

b. Magazalar veya firmalarla ilgili verimlilik degerlendirmeleri ile taktik ve

stratejik kararlar alinmasini desteklemesi,
c. Rekabet avantajlar1 saglamasi,

d. Gelecek biiyiime planlarina yon géstermesi.

VZA tabanl perakende satis magazasi verimlilik degerlendirmesinin baglica avantajlar

da sunlar olarak agiklanmaktadir (Donthu & Yoo, 1998);

a. VZA hem girdi hem de ¢ikt1 gézlemlerini kullanmaktadir.
b. VZA ¢oklu girdi ve ¢iktilar1 igerebilmektedir.

C. VZA hem kontrol edilmis hem de kontrol edilmemis faktorleri

icerebilmektedir.

d. VZA verimliligin bir tek dizinini hesaplamaktadir.
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e. VZA her bir perakende satis magazasi icin en iyi performansi baz alarak

goreceli/nispi Olgiiler gelistirmektedir.

f. VZA tim girdi ve ¢iktilarla iligkili siire¢ seklini sorgulamamaktadir
(Arkan, 2011, s. 40-41).

Bu c¢alisma kapsaminda yapilacak arastirmalarla da VZA'nin magazacilikta
kullannmimin  ve kullanildiginda saglayacagi faydalarin  detayli  agiklanmasi

hedeflenmektedir.

Magazacilikta VZA kapsaminda kullanilabilecek girdi ve ¢iktilar ¢ok artmaktadir. Bu
durumda hangi girdi/¢ikt1 degiskenlerinin VZA analizinde igerilecegi ve bununla ilgili
belirlemeler ©Onem kazanmaktadir. Cesitli girdiler ve c¢iktilar bu sirada
icerilebilmektedir. VZA bu girdi ve ¢iktilarin gozlemlerini kullanmaktadir. Caligsan
sayisi, isgiicli maliyeti, magaza bina maliyeti (konumlama maliyeti), magaza alani,
genel giderler gibi girdiler kullanilabilmektedir. Ciktilar da 6rnegin satis miktari, elde
edilen kar olarak belirlenebilmektedir. Bunlarin disinda da magazaciliktaki
uygulamasinda igerilebilecek girdi/ciktilar belirlenebilmektedir; 6rnegin miisteri sayisi,
tedarikgi sayisi-performansi, stok adedi ve stok devir hizi, magaza i¢inde de diizeni (i¢
mekan diizenlemeleri), teknoloji kullanimi, miizik, iklimlendirme ve bunlarin yaninda
tilkede makroekonomik durum, politik iklim, niifus yogunlugu vb. gibi. Magazacilikta
hizmet faktorii onem kazanmaktadir. Bu nedenle VZA uygulandiginda igerilmesi
gerekmektedir. Satis elemanlarinin sayisi, calisma siireleri (full time, part time),
bunlarin maliyeti, yaptiklar satiglar ve verimlilikleri gibi faktorler bu sirada hesaplara

katilmaktadir.

Yukarida aciklanan VZA'da kullanilabilen girdi/giktilar  somut degiskenler
bulunmaktadir. Bir de somut olmayan soyut degiskenler olabilmektedir; kalite
algilamasi, hizmetlerle ilgili olanlar, miisteri memnuniyeti, miisteride magaza sadakati,
vb. gibi. Bunlar da VZA'da uygulamasinda igerilebilen soyut girdi/cikt1 degiskenlerini

olusturmaktadir.
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5. TEKSTIL SEKTORUNDE MAGAZA VERIMLILIKLERININ
OLCULMESI

Bu boliimde magazacilikta VZA'nin denendigi bir alan ¢alismasi gerceklestirilmektedir.
Bunun i¢in Once arastirma modeli olusturulmaktadir. Calismada VZA'da kullanilan
coklu girdiler ile c¢iktilar bu modelde karsilastirilarak elde edilen sonuglari

agiklanmaktadir.

Magazaciliktaki uygulamasinda oncelikle VZA ile ilgili bir model olusturularak ise
baslanmigtir. Modelde hangi girdilerin ve ¢iktilarin kullanilacagi belirlenmistir.
Magazacilikta girdi ve ¢iktilar arttii icin bu konuda bir sinirlamaya gidilmeye ihtiyag
duyulmustur.

Sekil 5.1: Magazacilikta Girdi ve Ciktilar

| GIRDILER | | CIKTILAR

Satilan Uriin Cesitliligi

——| Satis Adeti/m?2

Toplam Haftalik Calisan Siresi ——| Ciro/m?2

AVM
CADDE

Magaza Stok Adedi
Stok Devir Hizi

——| (365/gun)

Genel Giderler / m2 Kar Mariji (Yuzde)
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5.1. AVM VE CADDE UZERINDE YER ALAN MAGAZALARIN
VERILIMLILIK ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Tablo 5.1: Magaza Tipi Bazinda Girdi ve Cikt1 Verimlilik Puanlar

Satilan Uriin Cesitliligi 4891.74 1302.13 5104.41 1373.00 4954.36 1323.10
Toplam Haftalik Calisan Siiresi 150.67 31.93 156.84 38.66 152.49 34.06
Magaza Stok Adedi 34723.84 | 8603.79 | 35824.58 | 9684.81 | 35047.95 | 8922.34
Genel Giderler / m2 95706.44 | 30946.54 | 97121.29 | 34073.25 | 96123.04 | 31809.04
Satig Adeti/m2 28.64 8.71 27.50 8.93 28.30 8.76
Ciro/m2 736.12 243.88 710.37 237.96 728.54 241.77
Stok Devir Hiz1 (365/Giin) 5.74 1.26 5.72 1.39 5.73 1.30
Kar Marji 91.85 9.46 93.17 5.26 92.24 8.42
Cikt1 Odakh BCC VZA Verimlilik Puanlari 0.91 0.07 0.89 0.09 0.91 0.08
Toplam Magaza Sayisi 127 53 180

Mevcut veri seti, AVM lerde ve cadde iizerinde yer alan magazalar olarak iki gruba

ayrilmistir. Her bir veri seti, ayr1 ayr1 verimlilik hesabi i¢in ¢ikti yonelimli BBC

analizine tabi tutulmustur. Elde edilen degerler kendi i¢inde verimli olacak sekilde, girdi

ve ciktilar1 verimlilik smirlarina (efficiency frontier) taginmis ve her iki setten olusan

yeni veriler tekrar bir araya getirilerek ¢ikt1 yonelimli BBC modeli esas alinarak veri

zarflama analizine sokulmustur. Bunun sonucunda olusan magaza verimlilikleri

arasinda bir farkliik olup olmadiginin belirlenebilmesi i¢in Kruskal-Wallis testi
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calistinnlmigtir. Her iki magaza tipi arasinda verimlilikler agisindan bir fark olmadigina
iliskin hipotezimiz, yiizde 5 onem seviyesinde red edilememistir (p=0.877). Tablo
sonuglar1 incelendiginde AVM magazalarinin verimliliginin Cadde magazalarinin
verimliliginden daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Bu durumun nedeni cadde
magazalarindaki her bir girdi degerlerinin AVM ° ye oranla daha yiiksek olmasindan
kaynaklidir. Karliligin, genel olarak toplam verimliligi yiikseltmekte tek bagina yeterli
olmayacag1 da gorilmiistiir. Toplam verimlilikte ciro farki AVM magazalarinin cadde

magazalarindan daha iyi sonug¢ vermesine sebep olmustur.

Verimlilik analizinde 6lgege gore getiri baska bir degerlendirme kriteridir. Banker et.

al.(1984) karar verme noktalarinin 6lgege gore getirisini 3 kategoride inceler.

1- Olgege Gore Artan Getiri (increasing returns to scale, IRTS) : Girdilerdeki
herhangi bir artis ¢iktilardaki artisa oranla daha fazladir.

2- Olcege Gore Azalan Getiri (decreasing returns to scale, DRTS) : Girdilerdeki
herhangi bir artis, ¢iktilardaki artisa oranla daha diistiktiir.

3- Olgege Gore Sabit Getiri (constant returns to scale, CRTS): Girdilerdeki artis

orani ile ¢iktilardaki artis orani sabittir.

Tablo 5.2: Olgege Gore Getirilerin Kategorileri

Olcege Gore Azalan Getiri | Olcege Gore Sabit Getiri Olcege Gore Artan Getiri
(DRS) (CRS) (IRS) TOPLAM
Sayi Yiizde (%) Sayi Yiizde (%) Say1 Yiizde (%)
AVM 115 90.55 10 7.87 2 1.57 127
CADDE 47 88.68 5 9.43 1 1.89 53
TOPLAM 162 90.00 15 8.33 3 1.67 180

Tablo 5.2° te goriuldigl lizere magazalarin yiizde 90’ 1 Olgege gore azalan getiri
kategorisinde ¢ikmstir. Olcege gore sabit getiri ve dlgege gore artan getiri degerlerinin

toplam1 yiizde 10 yapmaktadir. Buda demek oluyor ki girdiler iizerinden yapilacak
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iyilestirmeler ve yatirimlar g¢iktilar lizerinde ayni etkiyi gostermemektedir. Magaza

lokasyonlar1 bu sonuca gore bir farklilik yaratmamaktadir.

5.2. AVM ve CADDE UZERINDE YER ALAN MAGAZALARIN
VERIMSIZLiK KAYNAKLARININ ANALIZi

Tablo 5.3: Verimsizlik Kaynaklar

satilan Uriin Gesitliligi 400.13 447.98 414.22
Toplam Haftalik Galisan Siiresi 9.28 12.07 10.10
Magaza Stok Adedi 8499.80 8058.55 8369.87
Genel Giderler / m2 27037.95 35781.63 29612.48
Satis Adeti/m2 6.51 4.98 6.06
Ciro/m2 161.02 124.52 150.27
Stok Devir Hizi (365/Giin) 0.92 0.61 0.83
Kar Marji 0.09 0.00 0.06

Yukaridaki tabloda verimsizlik kaynaklar1 incelendiginde AVM ile cadde magazalar
arasinda verimsizlik yoniinden c¢ok biiyilik farklar gozlenmemistir. Ancak bu tabloya
bakildiginda AVM magazalarinin satilan iirin ¢esitliligi, haftalik calisma siiresi ve
genel giderler/m2 acgisindan gerekli iyilestirme orani cadde magazalarindan daha
distiktiir. Cikt1 odakli bakacak olursak satis adeti/m2, ciro/m2, stok devir hiz1 ve kar

marj1 iyilestirme gereksinimleri AVM magazalarindan daha fazladir.

Verimsizlik sonuglar1 aslinda cadde magazalarinin girdilerinde yapilacak iyilestirme

faaliyetleriyle genel verimliligi ¢ok daha {ist seviyelere ¢ikarilabilir.
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5.3. TIPLERINE GORE TAM PUAN ALAN MAGAZALARIN

KARSILASTIRILMASI

Tablo 5.4: Tam Puan Alan Verimli Magaza Kiyaslamasi

AVM CADDE
SAYI % SAYI %
TOPLAM MAGAZA SAYISI 127 70.56 53 29.44
TAM PUAN ALAN VERIMLI MAGAZA SAYISI 15 11.81 9 16.98

Tabloda goriildiigii lizere toplam magazalarin yiizde 70,56’st AVM magazalarini
olusturmaktadir. AVM magazalarinin yiizde 11,81°1 verimlilik degerlendirmesinde tam
puan almistir. Cadde magazalart ise toplam magaza sayisinin yiizde 29,44’{ini

olusturmaktadir ve verimlilik degerlendirmesinde tam puan alan magazalarin orani

yiizde 16,98 dir.
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6. SONUC

Proje ¢alismasi kapsaminda Veri Zarflama Analiz tekniginin magazacilikta bir
uygulamast gerceklestirilmistir. Yapilan bu alan ¢alismasindan elde edilen bulgular
literatiire paralel olarak gostermistir ki VZA magazacilikta da basariyla
uygulanabilmekte ve uygulandiginda c¢oklu girdiler ve ¢iktilar varliginda farkli
degiskenler arasinda karsilastirmali analizler yapilmasina olanak saglamaktadir.
Magazacilikta bilindigi gibi girdiler ve ¢iktilar cok cogalmaktadir. VZA gibi parametrik
olmayan Ol¢iim sistemleri birbiriyle azalan iliskideki degiskenler arasinda iliski
kurulabilmesini saglamaktadir. VZA'nin sundugu bu avantajindan magazacilikta
faydalanilabilmektedir. Boylece VZA'min magazaciliktaki uygulamalari 6nem

kazanmaktadir.

Yapmis oldugumuz bu calisma genel olarak Tiirkiye’ de faaliyet yiirliten perakende
sektoriinde biiyilk bir hazir giyim markasidir. Yapilan genel istatistiksel veri
aragtirmasinda toplam 180 magaza degerlendirilmistir. Veri zarflama analizi ile ¢ikan
sonuglar ile firmanm kendi yapmis oldugu klasik verimlilik degerlendirmesi birbirine
cok yakin sonuglar vermistir. Her iki degerlendirmede de verimli magaza siralamasi
benzer sekildedir. Ornek vermek gerekirse suanda kapatilmasi diisiiniilen Fethiye Cadde

magazast VZA calismamizda da ¢ok kotii sonuglar ¢ikarmistir.

Yapilan bu ¢alisma metodu magazacilik sektoriinde daha genis karar verme noktalariyla
daha ayrintil1 sonuglar doguracaktir. Buradaki en 6nemli kaide karar verme noktalarinin

dogru se¢ilmesidir.
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