T.C.
CUMHURIYET UNIVERSITESI
SAGLIK B iLIMLER i ENSTIiTUSU
BEDEN EGIiTiMi VE SPOR ANA BiLiM DALI

BEDEN EGITIMI OGRETMENLER INDE MESLEK i
TUKENM ISLIK

YUKSEK L ISANS TEZI

DANISMAN
Yrd. Dog. Dr. EkbeSAHIN

HAZIRLAYAN
Halil ©ZDOGAN

SIVAS - 2008



ICINDEKILER

L. GIRIS ettt eae et 1
1.1, TUKENMEIK KQVIAMI coevviiiciieiiic e e e e et e e e e e eaaaan e 3
1.1.1. Takenngli gin Nedenleri.........cccciiiiiiiiiiii e 8
1.1.1.1. Cevresel NedeNIET ... 8
1.1.1.2. K§ISEI NEAENIET .....uenieeeeeeiee et 9
1.1.2. Takenmli gin Belirtileri.........vvueeiieiiee e 9
1.1.2.1. Tukenmlikte Davrangsal Belirtiler ...............cooooiiiiiiiiiiit cmmeens 10
1.1.2.2. Tukenmlikte Fiziksel Belirtiler ............cccoooiiiiem s 11
1.1.3. TUkenmyli ZGiN SONUCIATT .....ccvvvviiiiiieeee e 12
1.1.4. Tukenmlikle Bas Etme Yollari........cccoooveeiiiiiiiiiiiiiiceeeecee e 12
1.2. Problem CUmIESi.........coooiiiiiiieeeeee e 17
1.2.1. At Problemler..... ... 17
1.3 Argtirmanin ONEMI.......ccueiicuiieieie e e etee e st ee e sae e s ereeeeereas 17
L4, SAYIHAN ... e e e e e e e ————————— 19
1.5, SININKIAE ©oeeiiee e e e et nnnneeeeeees 19
TR = 1 11 01 =T P 19
BOLUM I
2. YONTEM. ..ttt ettt ettt et eae e sae v e ene e, 21
2.1, Argtirmanin MOdeli.........ouuueeiniiiiii e 21
2.2, Argtirmanin EVIENI ..o 21
2.3. Aragtirmanin OrNEKIEMI ..........ooveiiieiee it e see e eee e 21
2.4.Veri TOPIAMA ATACH.....uuuuuuiiieesie e s e eeeeeeeeeatee s e e e e e e eeeaaeeeeeeeannnes 21
2.4.1. Maslach Tukenglik ENVanteri ............ccceeiiiiiiiiiiiiiiiii e 22
2.4.1.1. Maslach Tukenglik Envanterinin Gegerii .............cccoeeveeennns 23

2.4.1.2. Maslach Tukensiik Envanterinin Guvenirlilgi......................... 24



2.4.1.3. Maslach Tukensglik Envanterinin Cevaplanmasi.................. 25

2.4.1.4. Maslach Tukensglik Envanterinin Puanlanmasi.................... 25
2.4.1.5. Maslach Tukensgiik Envanteri Puanlarinin Yorumu............... 6.2
2.4.2. KBISel Bilgi FOrMU .....ccoiviiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e eeeeanennannnnes 27
SONUG VE ONERILER........cooiitiiieieieeete ettt ettt 43

KAY N AK G A e et e e et e e e e e eaa s aeaeaee e 45



OZET

Bu argtirma @retmenlerin cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayign &
durumu, aktif spor hayati, branve ekonomik durumlarini derlendirme
degsiskenlerine gore incelemek ve tukeniinie neden olan faktorleri belirlemek
amaciyla yapilnstir.

Bu argtirma tanimlayici yontemle vyapilgnibir alan taramasidir.
Arastirma gurubu; Sivas ilinde gorev yapan 131 bedgiing O6gretmenidir.
Ogretmenlere agdirmaci tarafindan galirilen ve b&imsiz dgiskenlere ilikin
bilgiler iceren ksgisel bilgi formu, Maslach tarafindan ggirilen ve Cam
tarafindan Turkceye uyarlanmasi yapilan Maslacheniiglik envanteri
uygulanmgtir. Bilgi formunda 12 soru bulunmaktadir.

Ogretmenler arasindduygusal tikenrplik acgisindan aktif spor hayati,
brarsi, medeni durumu, meslek ggtirmek isteme ve ekonomik durumu
degiskenlerine gore farklilik istatistiksel olarak 6énermulunurken, gretmenlerin
meslekte cajma siresi ¢cocuk sayisisie is durumu ve cinsiyeti digskenlerine
gore farklilhk istatistiksel olarak Gnemsiz bulungtur.

Ogretmenler arasindduyarsizlama yoniinden aktif spor hayati, medeni
durumu, meslek dgstirmek istemesi ve ekonomik durum gilgenlerine goére
farkhlik istatistiksel olarak 6énemli bulunurkengrétmenlerin bray meslekte
calisma siresi, cocuk sayisgiris durumu, cinsiyeti déskenlerine gore farklilik
istatistiksel olarak 6nemsiz bulungbur.

Ogretmenler arasindkisisel bgarisizlik yoniinden gocuk sayisi, cinsiyet
ve ekonomik durumu dgigskenlerine gore farklilik istatistiksel olarak 6neml
bulunurken, @retmenlerin aktif spor hayati, branmeslekte cajma siresi, gn
Is durumu medeni durumu ve meslekgdarmek istemesi déskenlerine gore

farkhhk istatistiksel olarak 6Gnemsiz bulungtur.



SUMMARY

The research was conducted in order to examingehder, marital status,
number of children, active sporting life, branchd atonomic status of physical

education teachers.

The research was done completely. 131 physicalatiduncteachers in the
centre of Sivas were the target group. The teacherse faced with an
information form / questionnaire made be Muslachd &@hum. This was
conducted by ‘Muslach Tukenglik Envanteri’. The questionnaire contained 12

questions ahd the results were analyzed usingithdal/tables.

Using statistics it was found that emotional levdlseachers was based on
there active sport life, branch, the desire to geanccupation and economic
status. The amount of time they spend at a job,beuroff children, their partners

job status and gender was statistically of no irtgare.

Using statistics it was found that the commitmeel of teachers was
based on their active sporting life, social staths, desire to change occupation
and economic status. There branch, amount of tipemtsat work, number of

children, partners job status and gender was staliy of no importance.

Using statistics it was found that the lack of ®sscbetween teachers was
based on number of children, gender and econormaiasstThere active sport life,
branch, amount of time spent at a job, partnerssjakus, social status and the

desire to change occupation was statistically ofhmmortance.



BOLUM |

1. GIRIS

Cagimiz insani, bir yandan kenglee, sanayilgme, bilim ve teknolojik
gelismelerin getirdgi hizli desisim icinde bazi énemli toplumsal ve psikolojik
sorunlarla kan kariya kalirken, dier yandan gunlik yamin sorumluluklarini
yerine getirme, hgkalariyla iliski kurma ve bunu sidrddrmenin  kaygisini
duymaktadir.

Sanayilgemenin, sehirlessmenin, insanin yerine getirmesi gereken rollerin
artmasinin killer arasi ilgkilerin komplekslemesinin, yaamin zorlamasinin
insan Uzerinde yarag stres, s@li gl olumsuz yonde etkilemektedir.

Calsma ve § hayatl insan yaminin 6nemli bir parcasidiinsanlar
gunlik yaantilarinin buydk bir bélumunuste ve & ile ilgili faaliyetlerini
planlayarak gecirirler. is hayatimdaki bireylerin stres gamalari ise
kacinilmazdir. Ozellikle toplumsal rollerin farkgmasi, kiiler arasindaki
ili skilerde anlamazliklar yganmasi, ¢ajma ortamlarinda rekabetin 6n planda
olmasi, bireylerin kendini kanitlama sawabeklentilerin Ust seviyelerde glu
gibi kosullar da cakanlarin ruh sgiginin olumsuz olarak etkilenmesine ve stres
yasamalarina neden olmaktadir. géaan ¢ stresi, bireylerin 6zel hayatlarindaki
zorluklar ve sorunlarla bir araya gelgide hem bireysel hem 6rgutsel anlamda
ciddi problemler olsturmaktadir. Bu nedenle bireylerin ghig&ini ve oOrgutsel
verimliligini etkileyen pek cok sorunun temelinde stres y&taghr. Yapilan
arstirmalar, uzun sure yoin stres altinda yamanin sgigl ciddi olarak tehdit
ettigini gostermektedir. Stres ve etkileri ile ilgili atirmalarin sayisi giderek
artmaktadir. dikhan’in belirttgine gére stres ve sonuclari tUzerinde giderek daha
fazla durulmasinin nedenlerinden biri de, strelgiéi hastaliklarin her gecen gin
daha da yayginiaasidir(1). Her dizeydeki ¢gdni etkisi altina alabilen stres,
orgutsel anlamda performans sdkligl, ise devamsizlik, bireysel anlamda
fizyolojik hastaliklar, davragsal bozukluklar ve kaygi (anksiyete), depresyon,

"tukenme belirtisi” gibi psikolojik rahatsizliklaggol acabilmektedir (2).



Saligl olumsuz yonde etkileyen bu faktorlere ek olaraksan kkilerin
calisma ortamlari, ¢ iliskileri, statt, rol ve gdlevlerindeki olumsuzluklardan
kaynaklanan etkenler de ganlarin sghgini bozmaktadir. Bu olumsuz
kosullarin uzun stire devam etmesi sonucusaaln sgliginda bozulma belirtileri
gorulmekte ve bu belirtilerin ortaya cikagdiduruma tikenmlik ( burnout )
denilmektedir.

Yapilan sin niteligi, stresle kan kariya kalmayi belirleyen énemli bir
etkendir. Ceitli meslek gruplarina sahig igorenler, orgitsel yapilan ve gaha
kosullari sebebiyle yiiksek diizeyde stresayaaktadir(1). @etmenlik meslgini,
egitim ortaminda kilerin etkisinde kaldiklari 6zgin ve §on stres yaratan
durumlar sebebiyle, bireylerin 6zellikle ruhsaglgdarinin ve buna h#i olarak
da calsma ygamlarinin kotl yonde etkilenmesinde énemli oranslatesiyan bir
meslek olarak yorumlagtir. Ogsretmenlerin genel olarak ghr meslek
calsanlarina gtre daha fazla stres samma nedenleri; @im-0gretim
hizmetlerindeki @renci-@retmen ve okul-aile ¢amalari, disiplin sorunlari,
kalabalik siniflar, fiziki keullardaki yetersizlik, burokratik sierin ¢okluzu,
toplumun elgtirileri, egitim kurumlan Uzerindeki sosyal ve politik baskjlar
oddullendirme ve karara katilimin yetersgzlgibi sorunlardir.

Organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zones! ve tehdit edilmesi
ile ortaya c¢ikan bir durum olarak tanimlanan starganizmanin tehdit edilmesi
ve bu yuzden dengenin bozulmasina ve c@nlikorumaya yonelik alarm
tepkisinin yganmasina neden olur. Stressldéarina kagin, uyuma uygun ortam
ortaya cikarsa direnc olur. Direng¢ donemi cok entrketimine neden olur.
Direng ¢ok uzun stirerse, bedensel tikenme meydaitg3). Ozellikle bu kiiler
surekli olarak insanlarla ylz ytzesKiyi gerektiren mesleklerde calyorlarsa bu
kayg! s yasami ve gunluk ygam kaullarina paralel olarak daha da artmaktadir.

Bir 6rgutiin sglikli olusu verimliligini dogrudan etkiler. Orgutin gakl
olmasi demek oOrgit Gyelerinin ihtiya¢c ve beklemtiign karilanmasi, kendilerini
lyi hissetmeleri, her yonden @&l olmalaridir. Bu agidangtim 6rgutlerinde de
ogretmenlerin sghkh olmasi okulun, gitim sisteminin ve toplumun verimli

olmasidir.  @retmenlik meslginde yaanan tukenmngligin  6lglimesi,



degerlendiriimesi ve bunun Orgitsel nedenlerini saremayr amagclayan

calismalarin yapilmasi buytk onengiia

1.1. Tukenmslik Kavrami

Tukenmilik kavrami incelendiinde, insanlarla yiz ylze mesleklerde
calisanlarin daha cok kstastiklart bir olumsuzluk oldgu gortlmektedir. Bu
konuda birden fazla yaldan, aciklama ve tanimlamayla kdasmak olasidir.
Tukenmilik, 6rgut ve birey acisindanga ve ciddi sonuclarn beraberinde
getirecgi icin 6nlenmesi gereken bir durum olarak kabulredktedir (4). 1974
yillarda ilk olarak Freudenberger tarafindan tamamah tikenmlik (burnout),
daha sonralari pek cok ammacinin dikkatini ¢cekmi ve farkli acilardan
degerlendirilerek cgitli tanimlamalari yapilngtir.

Freudenberger tukenglhigi, enerji, glic veya kaynaklar Gzerindelgira
isteklerden ve taleplerden dolayi tikenmeygldmak olarak tanimlarsir (5).
Tukenmiligin islevsel tanimi Maslach ve Jackson [1981] tarafingamimstir.
Maslach ve Jackson tukemngingi, fiziksel bitkinlik, kronik yorgunluk, caresizlik
ve umitsizlik duygulari, olumsuz benlik kavrami igehi, ise, ygdama ve dier
insanlara yonelik olumsuz tutumlari iceren fizikseluygusal ve mental bir

tukenme sendromu olarak tanimlatmi(6).

Bazi aratirmacilar @retmen tukenmli gini de tanimlamaya ¢amiglardir
Cunningham [1990] gretmen tukenmsligini, uzun suren bir gretmen stresi
sonucunda oncelikle fiziksel, duygusal ve dawsall cokuntlu oOzellikleri ile

karakterize edilen bir sendrom olarak tanimkm(7).

Tukenmiligi degisik bakis acilarindan dgerlendiren argirmacilar, kendi
baks acilarina gore farkli modelleri ortaya koygtardir. Bunlardan "Cherniss
Modeli", tikenmgligin kdkinde stres oldiunu vurgulayarak, stresin, taleplerin
bosa ¢ikmasi, kaynaklarinisiamasi sonucunda ortaya ¢cghi belirtmektedir. Bu
modele gore, taleplerin kaynaklargn@asi nedeni ile stres gayan birey bga



ctkma yolu olarak ilk adimda stres kagma ortadan kaldirmayi dener. Bunda
basarili olamadg takdirde ikinci adimda egzersiz yapma, meditasgdn bir
takim stresle ba cikma tekniklerine Baurarak rahatlamaya cgi. Bunda da
basarili olamazsa birey duygusal yukini azaltmak iginle psikolojik olarak
ili skisini kesme cabasina girer. Bu cabanin belirtilgiidii azalmasi, ngteri,
yonetici ve § arkadalarina kagi olumsuz tutumlar vesiyasamina ilskin hedef
kuclltme seklinde ortaya cikar. Ozetle bu modele gore tikeliknikontrol
edilemeyen stres durumlarina abireyin verdgi bir basa ¢cikma tepkisidir (8).
Pres [1988] modeline gore tukerik; fiziksel, duygusal ve zihinsel agidan
bitkinlik durumu olarak tanimlanmaktadir. Bu modetgre tiukenmiigin
temelinde birey surekli olarak duygusal baski diurtutari § ortamlari vardir.
Ancak bu ¢ ortamlari sadecese, gudilenme dizeyi yuksek olan bireylerde
tukenmilige yol acabilir e gudulenme duizeyi diik olan bireylerin tikenmngiik
durumu ygamalari s6z konusu gédir. Guleme diizeyi yiuksek bireyler meslek
yasamlarina biyuk hedefler ve buyik beklentilerlgléaise iliskin gudulerden
bazilari meslge yeni balayan tim insanlarin pawag! ortak gudulerdir. Bgarih
olma, takdir edilme, kalici izler birakma bu turdgilere drnek olarak verilebilir.
Is cevrelerini destekleyici olarak algilayan gudilendiizeyi yilksek olan bireyler
genellikle beklentilerini gercekdarir ve hedeflerine ulgrlar. Buna kagin is
cevresinin stres boyutunda yuksek, destek ve oOdyutonda diik olarak
algilandgl durumlarda, gudilenme dizeyi yiksek olan biregtgu kez baarili
olmak icgin gerekli firsatlari elde edemezler Vaustdrinin anlamini bgarida
bulan bu bireyler icin barisizliklar tikenngiigin en énemli nedenini odturan
utanc verici ve yikici yaantilar olarak dgerlendirilirler (7).

Edelvvich [1982] modelinde tukengfik birbirini takip eden dort samada
ortaya ¢ikar (9). Busamalar;

1 Heves (idealistik adu) ve hayal kirikig,

2 Durgunlama,

3 Engellenme,

4 Apati (duyarsizlgma, ilgisizieme).



Idealistik Cosku: Kiside enerjinin, umudun ve beklentinin yiksek adu
zamandir. Meskgn amaclarina ulamak icin yiksek bir motivasyon vardir.
Mesleki eitimini strdirmek icin israrli bir istek de vardBu sgsamada kjii 6vgu
beklerken, 6ényargili tutumlarla, mesleki ilkeler amaclari zedeleyen engeller ve
sorunlarla kagilastikca, yava yava durgunluk gamasina girmeye blar. Bu stre
cogunlukla calsmaya baladiktan sonraki bir yil icinde ortaya c¢ikar.

Durgunlasma: Kisinin enerji dizeyi dimeye balar ve ki yavalatma
diUstnceleri ortaya cikar. Artik idealizmin, ilkeleriamaclarin ilk gamadaki gibi
pesine dulmez. Gorev ile ilgili beklentilerde hayal kirngliyasamaya bglar. Bu
devam etgginde kiinin is doyumu azalirgi disindaki ilgiler arkadglik, spor, ba
zaman etkinlikleri, ailesi, ev daha 6énemli durunedirg

Engellenme Kisi zaman gectikce megimin amaclarini bgarma
gayretlerini engellendini dustnar. Amaglari engellengmi  ve
gerceklgtirilememistir. Engellenme iki kaynaktan ortaya ¢ikmaktadk, ikisinin
digerlerine yardimci olmayarak engellenmesi, ikinggse dgerlerine yardimci
olmak icin kendi ihtiyaclarin duyuramamaktan dolaygellenmesidir. Bu sire¢
devam etggi zaman engellenmenin sogamasina girilir.

Apati: Artik ilgisizlik ve duyarsizlik k§inin isinin her yerine yansiise
gec gelme,sten erken ayrilma, bazegei gelmeme gorulir. Yapilagté mekanik
bir sekilde yapilir. Genelsi doyumsuzlgu, yakinmalar, cekmeler, tartgmalar
tipik tikenmglik belirtileridir.

Veninga Spradley modelinde tukeniniin bes asamada ortaya cilkg
belirtiimektedir. Bunlar, balaylr (honey moon), yalkazalmasi (fuel shortage),
kroniklesme, gercek kriz ve ¢cikmaza girmgdklinde siniflandirlabilir. (8).

Birinci asama, bireyin heves, heyecan ve enerjisinin en Wikddugu
asamadir. Birey hegeye olumlu duygularla ve beklentilerlesta.

Ikinci asama; bu gamada gdzlenen birincis@manin tam tersidir. Bu
asamada ¢ duyumsuzigunun ilk belirtileri olarak nitelendirilebileceks i
verimliliginde 1hmli bir digme, uyku sorunlari, ilag ve alkol kullaniminda gxte

yorgunluk gibi sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.



Ucuncti gama; bu gamada kroniklgmis belirtiler ilk olarak ortaya
cltkmaya bglar. Bunlar arasinda kronik hastaliklar, 6fke verésyonu saymak
mumkuanddar.

Doérdinci gama; gercek kriz dénemi byaanada ortaya ¢ikmaya gbar.
Bu sgamada belirtilerin akut hale gefdive bireysel tikenmenin bireyin zihnini
mesgul etmeye bgdadigl asamadir.

Besinci asama; bu sama cikmaza girme olarak adlandirilir ve kisaca
umutsuzluk olarak 6zetlenebilir. Busaananin tipik belirtilen, mesleki acidan
gerileme ve fiziksel, psikolojik gagin neredeyse ¢ikmaza girmesklindedir.

Stres yapici durumlara gosterilen bir tepki ngietesiyan tikenmili gin,
ginimuizde en yaygin ve kabul géren tanimi, Masleclrkadslar tarafindan
gelistirilen U¢ boyutlu tanimdir. Bu d¢ boyut duygusdikenme (emotional
exhaustion), duyarsizima (depersonalization) ve skgel bgarida dgme
(diminished personal accompushment) olarak adlémednr. Stres yapici
orgutsel kgullar kagisinda bireyin enerji kaynaklarinin tikenmesiggret eden
bu kavramin, yorgunluk ya da yipranma gibi kavradda farkli oldgu
gosterilmitir. Tukenmilik Ozellikle sorunlu ve problemli insanlarla gon bir
sekilde ilgilenmekten kaynaklanan kronik duygusalgyaige bir tepkidir. Bir tar
stres olarak kabul edilebilir. Strese benzer ve| agikilere sahiptir. Fakat
tukenmiligi stresten ayiran 6zellik, tikenghgin yardimci olan ile dagan
arasindaki sosyal gki bir stres oldgudur. Cordes ve Doughert [1993] bu (¢
boyutun aciklamasigbyle yapmaktadir (10).

Duygusal Tikenme

Duygusal tukenme, daha cok insanlarla ylz yluzé&iiin yogun olduyu
sektorlerde cajanlar tUzerinde gorular, $deki sirt psikolojik ve duygusal
yuklenmeden kaynaklanir. Duygusal tukenme, tukelikni sendromunun
baslangici ve merkezidir. Duygusal yondengyo bir calsma temposu icerisinde
bulunan ksi kendini zorlar dger insanlarin talepleri altinda ezilir. Duygusal
tukenme bu duruma bir tepkidir bu duruma yakalaarakéndilerini, yeni bir gline



baslayacak enerjiden yoksun hissederler. Duygusal &agm tamamen
tukenmitir, tekrar doldurmak igin kaynak bulamazlar.

Duyarsizlasma

Duygusal tukenmeyi wayan ki, Uzerindeki duygusal yuki hafifletmek
icin kacs yolunu kullanir. Insanlarla olan ifkilerini isin yapilabilmesi igin
gerekli olan minimum duzeye indirir insanlari kafata kategorize eder,
karsilastigl kisilere kliselesmis kaliplara gére davranir. Bunun sonucunda Kati
kural ve prensiplere gore hareket eden bir burekrdbnigurler. Bunlar
duyarsizlamanin ilk belirtileridir. Sendroma yakalarngkisi digerleriyle arasinda
bir nevi duygusal tampon afturur. Fakat hensi geregi insanlarla ygun balanti
icinde olup, hem de mesafe koymak kolagiltkr. Bunlar arasinda bir denge
kurmaktansa ggu insan iki zit kutuptan birisine kayar. Geneldesttdertte" olan
kisi, insanlarla arasina mesafe koymay tercih edeslaydsiyla bakalarinin
hislerine ve duygularina ok ve kayitsiz bir tarzda yakla. Gelisen s@uk,
ilgisiz, kati, hatta insani olmayan yap! tikeslkisendromunun ikinci aya olan
duyarsizlamayi olwturur. Dozu gittikge artan bu negatif reaksiyonsiitie
sekillerde ortaya cikar. Ki karsisindakine gegilayici ve kaba davranabilir
onlarin rica ve taleplerini g6z ardi edebilir vegerekli yardimi sglamada
basarisiz kalabilir. Dger insanlarin hayatindan c¢ikip kendisini yalnizakmasini
icten arzu eder. Duyarsizhaa ksinin diger insanlara kirli gozlukler arkasindan
bakmasina da benzetilebilir. §iinsanlar hakkinda yaslidistinceler geltirir
Onlardan nefret eder. Boylecg geresi karsilastigl insanlara kan duyarsizlarr,

onlara insan yerine sanki birer nesneygibi davranir.

DusUk Kisisel Basari Hissi

Baskalari hakkinda gefiirdigi olumsuz diglince tarzi, kiinin kendisi
hakkinda da negatif diinmesine yol acar. Kii bu dilince ve yany davranglari
nedeniyle kendini suclu hisseder. Kendisi hakkitigarisiz" hikminu verirgte
bu noktada tukenrgligin tclncu gamasi olan diilk kisisel bgari hissi ortaya

cikar. Isinde ilerletme kaydetmegini, hatta gerilediim distinen bu tur kiiler



kendilerini suclu hisseder ve harcadiklari c¢ababin ise yaramayagana
inanirlar. Bunun sonucunda issikiendisine olan saygisini kaybedip, depresyona

girebilir.

1.1.1. Takenmsligin Nedenleri

Takenmiligin - nedenleri  argirildiginda, tikenmilikle iliskili ve
tukenmglige neden olan birgok faktor bulunglu gordimigtir. Bunlarin en
onemlilerinden biri strestir. YUz yuze gahayl gerektiren slerde yaganan
guclukler, ceitli potansiyel durumlar si stresoérlerini olsturmaktadir. Stresin
calisma performansini ve i¢selskik dinamiklerini etkiledigi belirtilmistir.

Tukenmg kisi, baglandgl bir yasam tarzi ya da gkiden beklediklerini
elde edememesine gabir yorgunluk ve hayal kirik§i icindedir. Eser insanin
beklentileri gercekten olabileceklerin cok Gzeripske ve k§i kendi kafasindaki bu
amaca ulgmakta i1srar ediyorsa, huzursuzluk ve sikinti yaldeektir.icinde bir
yerde y@un catsmalar yaamaktadir. Bunun kaginilmaz sonucu ise 6z
kaynaklarin, ygam enerjisinin veslev gorme yetengnin tikenmesidir. (5).

Cam [1989:], tukenmgiigin nedenlerini, oncelikle cevresel vesikel

nedenler olarak iki grupta ele almaktadir.

1.1.1.1. Cevresel Nedenler

Isin niteligi, kurumun tipi, §teki rol, haftallk cakma saati, kurumun
Ozellikleri, is yuku, & gerilimi, meslekta destginin disik duizeyleri, ilerleme
firsatinin olmamasi, rol karrgasi, rol belirsizigi, rol netliginin ve 0orgutsel
destgin olmaysi, olumsuz § kosullari, calsma sekli, meslgin ilerlemek icin
aclk olup olmamasi,siiliskileri, calisanlarin toplanma sildi, is aralarinin
(molalarin) olup olmamasi, gkr isler ve yonetimle ilgili glerle gecirilen zamanin
miktari, idari baski, yetersiz Ucretsiia kirtasiye §i, yetersiz gitim, gerekli
takdiri gorememe, 6nemli kararlara katilmgyarganizasyonun hizmet alanlarinin

gereksinimlerini kaylamaysli, 6rgutsel gleyisteki kusurlar, ev g catsmasi, $in



yuksek performans gerektirmesi,artaminin atmosferi, yiuksek ses, kotusuia
kasvetli ve monoton gorsel duzenleme, uyar ve lfagkn eksikligi, hizmet
verilenlerin nitelgi, sahip olunan problem tipleri ve sikl) is ortamindaki ileim
oruntlsu, yetersiz gorevli, yetersiz arag, bozukindanmsg hiyerasgi, ailesel,

ekonomik ve toplumsal etkenler.

1.1.1.2. Ksisel Nedenler

Yas, evlilik, aile statlsu, ¢ocuk sayisgiem, kendini sine adama vesine
asirn baglanma, gkolik olma, bireyin vermek icin gereksinimi olanrbbirey
olmasi, kgisel beklentiler, motivasyonlar, bireyin ego gucé kisilik, kisilik
karakterinin 6zgun bir seyri olan dayanikhlik,sgen olaylari, A tipi kgilik (hirs,
rekabet, vs.) o6zelliklerinin bulunmasi, 6z-sayggetenme, deneyim, kendindeki
degisimi fark edemey, kendi kendisi icin koydgu sinirlamalar, kisel

yasamdaki stresler.

1.1.2. Tiukenmgligin Belirtileri

Freudenberger ve Richelson’a [1974] gbre, tUkenraesyve sinsice
baslar. Ortaya cikgi ne kadar ani olsa da tikenme surekli sgelibir durumdur.
Kisi; haftalar, aylar, hatta yillar boyunca belirlgiddideale ulamak icin kendini
zorlamstir. Bir gun, daha 6nce hichir uyarida bulunmadan kar belirti, ona
tukendgini gosterir. Tukenme durumuna gelmeden kisa hie gince, genellikle
ya bir baski, ya bir aile Gyesinin hasgalya da arka arkaya gelen sinavlar gibi
bazi cevresel kwillara rastlanir. Bazen cok seyrek de olsa, hegihbir olay
olmadan birden bire ortaya cikar. Tukemmkisiler, zayif yonlerini iyi
gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar oltark icin, cgunlukla bu

durumun ilk dénemlerinde iclerinde olup bitenlefankinda dgillerdir (5).

Tukenmede davraglar ve duygularla ilgili belirtiler daha 6nce ortay
cikar ve daha kolay taninir. Ani 6fke patlamalatirekli kizginhk, yardimsizlk,
yalnizlik ve umutsuzluk duygulari, caresizlik, elgemislik en sik dile getirilen

sikayetlerdir. Tukenme belirtisi genellikle "¢ok gzauli" olmak icin y@un ve dolu



bir programla c¢adan, her cabmada kendi lGzerine génden fazlasini yapan ve

sinirlarini tanimayan glerde gaorulur (3).

Boyle kisiler kendilerini gan bir ¢algma temposuna girdiklerinden dolayi
belli bir siire sonra yapacaklaglare yetsemez olurlar ve gradiklari baarisizlik
sonucunda da buydk hayal kirikliklarn sgalar. Agirt yok altina girmek,
tukenmglige yol acan nedenlerden vyalnizca bir tanesidirsilédi calsma
kosullarina uygun olmadinda, &lerini severek yapamadiklarinda ya da
problemleriyle ilgili olarak uygun bBa cikma gostermedikleri zamanlarda da

tukenmilik belirtisi gosterebilirler.

1.1.2.1. Tukenmslikte Davranissal Belirtiler

Tukenmilikte davrangsal belirtilersu sekilde siralannstir.

» Cabuk 6fkelenme, ani tepki gésterme ve engellbeatigtileri

« [sten nefret etme, hattgei gitmeyi istemeyi

» Alinganlik ve takdir edilmedini disinme.

« Is doyumsuzlgu, ise gec gelmeler, gelmemeler.

« flag, alkol ve titiin vs. almaya&iém ya da alimda artma.

» Oz saygl ve 6z giivende azalma.

« Evlilik, aile catgmasi ile aile ve arkadirdan uzaklgma.

« [zolasyon, uzakkana, sucluluk, icerlenlik.

* Teslimiyet.

» Hevesin kirlimasi (¢aresizlik), kolaglama ve konsantrasyon guglii

» Unutkanlik, hareketli olmay:

» Kendi kendine zihinselgnas icinde olma.

« Orgitlemede yetersizlik.

* Rol catsmasi, gorev ve kurallarla ilgili kanklik.

» Kuruma yonelik ilginin kayb.

* Benlik imaji, bazi durumdaki dalgalanmalardaniletierek olumsuz
yonde dgismeye balama.

» Gorevlilere fazla givenmeme veya onlardan kacinma
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* Basarisizlik hissi.

» Calsmaya yonelmede direng

 Arkadalarla is konusunda tagmaktan kaginma.

» Hizmet verilen Kilere tek tip davranma, ki¢cimseme ve alay etme,

distncede katilik, dgsime direncg (9).

1.1.2.2. Tukenmglikte Fiziksel Belirtiler

Tukenmilikte fiziksel belirtilersu sekilde siralanngtir.

» Uyusukluk

» Bas agrilari

* Yorgunluk

» Mide - bairsak hastaliklari

» Uykusuzluk

* Solunum guglgu vb. (11).

Maslach'a [1981] gore, tukenghik gdsterenler psikolojik olarak geri
cekilirler. Psikolojik geri ¢cekilme; yiizeysel gkilere girme, hizmet icin kilere
ayrilan zamani kasith olarak uygun olmayan biirbde harcama, oyalama ya da
yardim alan kiiden uzaklama biciminde gorulir. Geri cekilmenin ortaya
citkardgl sonuclar:

1. DisUk performans

2. Gorevden kagcma (o0 benim gorevingitle

3. Kurallarin arkasina saklanmadir. Kurallar, hizenlemeyi, uygulamayi
sgilayarak ve aci verici kararlarda sorumluluk almakteurtararak (Gzglinim
ancak bu benim hatam gle Bunlar buradaki kurallara uygundur ve ben buala
uymak zorundayim) hizmet alanlarla her hangi bieysel bglamada ¢akanlari
korurlar (5).
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1.1.3. Tukenmsligin Sonuglar

Tukenmilige maruz kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluykahsizhk,
bas agrilari, sindirim guclukleri gibi fiziksel sorunlar) alinganlk gibi duygusal
sorunlarin siklikla soruldiw belirtilmistir.

Meslektglarla, hizmet verilen kilerle, arkadslarla ve aile bireyleriyle
iliskiler tokenmgligin etkiledigi bir bagka alan olarak ortaya cikmaktadir.
Tukenmilik dizeyi arttikgca ice kapanma, sabirsizlik, haysk, haggorusizlik
egilimleri artmakta veg ortamindan uzakgmak icin yemek ve dinlenme aralarini
uzatma gigimlerine rastlanmaktadir. Mesleki kimlikle, ailedestlenilen roller
arasinda ayirrm yapmada guclik cekensaalar, aile bireyleriyle ikkilerinde
misterilerine davrandiklari gibi hareket etmektedirlBbylece hemsi, hem de
aile cevresinde gkiler giderek bozulmaktadir. Tukenghk sendromu ysayan
kisiler sikintilarini azaltabilmek icin sigara, yyurucu ve sakinlgirici tiketimini
arttirmakta ve zamanla bu maddelergibd hale gelmektedirlese devamsizlik,
isten ayrilma, performans miktari ve kalitesindesrdé ise sendromun Orgut

ortamindaki zararli sonuclaridir (12).

1.1.4. Tiukenmslikle Bas Etme Yollari

Tukenmilikle bas etme yollarsu sekilde belirtilmistir (9)

» Tukenmgligi yasayan birey dinlenmelidir.

» Tukenmgligi yasayan bireyin ilgi ve desge ihtiyaci nedeni ile ¢alanlar
birbiriyle ve bagkalar ile ygantilarim paylgmalidir.

» Bireyin azalan bataryalarini yeniden yiklemeknigeminerlere, grup
calismalarina katilmalari icin motive edilmelidir.

* Kurumlarin felsefesi agik ve net olmaldir. Ydn#gér, karar ve
direktiflerinin personel Uzerindeki etkilerini Orden goérebilecek yeterlikte
olmalidirlar.

» Kurumlarda antiburnout programi uygulanmali, bankda gitim ve

gelisim programlari olgturmali, olumsuz yagma durumlari 6nlenmelidir.
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Yoneticiler kurum ici iletsim bicimlerini gdzden gegirerek gkilerin
kalitesini artiracak onlemler almalidirlar.

« Tukenmglik yasayan bireylere tukenmligi azaltmak icin dgisik
secenekler sunulmalidir.

Tukenmiligi etkileyen dgiskenler ile ilgili argtirma sonuglan; cinsiyetin
tukenmglikle ilgili 6nemli bir degisken old@gunu, duygusal tikenmenin
kadinlarda, kiisel bgari duygusunu erkeklerden daha fazlaaghklarini ortaya
koymuwtur (13). Cinsiyet dgskeni ile ilgili Maslach-Jackson, [1981] ve
Greenglass-Burke'nin [1988] yagti calsmalar da erkeklerde duyarsigiaa
yoniinde tikenngli gin, kadinlardan daha fazla olglinu gostermektedir.

Yas deziskeni ile ilgili arsstirmalar, yalandikca duygusal tukensfhk,
duyarsizlama yonuandeki tikenrglik ve kisisel baarisizlik seklinde
tukenmili gin azaldgini ortaya koymstur (9).

Tukenmilikle ilgili diger bir deisken olan medeni durum ggkeni
Uzerinde yapilan agarmada Maslach ve Jackson [1985] duyarsmba yoniinde
tukenmiligin ve duygusal tiikenmenin bekarlarda evlilerdenadi@zla oldgunu
ortaya koymstur (13).

Isteki calsma siiresi daskeni ile ilgili yapilan argtirmalar, tikenmli gin
daha cok yenise balayanlarda ortaya cikgini gostermitir (13). Duygusal
tukenme, duyarsizgma yoninde tikenmslik; iste calsma siresi yeni olanlarda
daha fazla, kisel bagarisizlik seklindeki tikenmglikte ise meslge yeni
baslayanlarda fazla gorulmektedir (13).

Is ortami dgiskeni ile ilgili yapilan argtirmalarda tiikennglik sendromu
ile ilgili bazi desiskenlerin etkileri incelenngtir. Meslekten ve ortamdan
memnuniyetin dier bir deysle bireysel dgiskenlerin c¢ok, ortamla ilgili
degiskenlerin 6nemli 6lgtide sonucuna varigtm (14).

Tuakenmilikle ilgili di ger bir degisken olan § doyumu konusunda yapilan
argtirmalarda; meslekten memnun olmayanlarda duygusaenmilik ve
duyarsizlama yonundeki tukenmgik puanlarinin en yiksek olgu ve baari
hissini en fazla mesggnden memnun olanlarin yadgi belirlenmitir (9).
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Garden tarafindan [1989] #iik Ozelliklerinin de tukenmglikle ilgili
degiskenler oldgu ortaya konulmgtur. Ogretmenlerin @rencilere yaklgim
bicimlerini iceren @renci kontrol gilimi 6zellikleri ile tukenmili gin alt boyutlar
arasinda anlamli gkiler bulunmutur (15).

Insanlarla ilgili cagan mesleklerde; duygusal siireclerigyo yganmasi,
bu mesleklerin karlikli etkilesimi gerekli kilmasi, sirekli, insanlarla ilgileniksi
ve Kkisilik 6zelliklerinin calismalari etkilemesi, stresin daha coksgamasina
neden olmaktadir (13).

Insanlarla ilgili mesleklerde etkijende olyan bireylerin birer canli ve
egoya sahip olmalari hizmet edenlerin Uzerinde badbsturmasi ve bunun
yaninda etkilgmde olumsuz etkilerin de yanmasi, bireylerin daha c¢ok
yipranmasina neden olmakladinsanlarla ilgili mesleklerin bu 6zelliklerinden
dolayi, tukenmilik daha yg@un yaanmaktadir.insanlarla ygun bir etkilgim
icerisinde olan mesleklerden bir tanesi dgetmenliktir. Ggrenme ve gretme
faaliyetlerinin etkin bir bicimde surdurilebilmeigin okulun tim faaliyetlerinin
dizenlenmesi vesletiimesi icin @&retmenlerin, personelle giencilerle, velilerle
ve amirleriyle y@un bir etkilgim icindedirler. Bu ygun etkilsimin yaninda
gorevlerini yerine getirmeye caltken kasilastiklari engeller ve zorluklar

ogretmenleri tukenmli ge aday durumuna getirmektedir.

Tukenmilik, daha ¢ok insanlarla yuz yize olan mesleklegdasanlarin
karsilastiklari bir olumsuzluk oldguna goére, gretmenlerde okuldaki personel,
Ogrenci ve velileriyle, cevredeki ger kurum ve kuruly calsanlan ile
denetmenler ile dgudan veya dolayli olarak ski kurduklari icin tikennlik
sendromu kacinilmaz olmaktadir. Turkiye'dgrégimelerin buyidk bir ggunlugu
devlet okullarinda gorev yapmaktadir. Devlet okutida gorev yapan
Ogretmenlerin pek ¢ok sorunla gaa ¢cikmaktadirlar. Ysadiklari olumsuzluklar
ogretmenlerin tikennglik yasamlarina neden olabilmektedir.

Ogretme ve grenme faaliyetlerinin etkin bir bicimde surdirilebesi

Icin egitim kurumlarinin dizenlenmesi vgatilmesi itim yonetimdir.
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Toplumlarda ve onlarin ggim sistemlerindeki dg@sme ve gelmeler
Ogretmenin gorevlerini daha karmi ve guc¢ hale getirrgiir. Bu durum ister
istemez @retmenlerde strese neden olmaktadir. Uzun sirea dtimemi sonunda
ogretmenlerde tukenmlik olusmaktadir.  @retmenlik meslgi, egitim
ortamlarinda kiilerin etkisinde kaldiklari 6zgiin ve gon stres yaratan durumlar
nedeniyle, bireylerin 6zellikle ruh gl&klarinin ve buna h#i olarak da cakma
yasamlarinin koti yonde etkilenmesinde yiksek riskugurolan bir meslektir.
Ornezin, disiplin problemleri, yoneticilerin ilgisiz tutm ve tavirlari, okul
mevcudunun kalabalik olmasi, derslik yetergizlasirn kagit ve burokrasigleri,
disik maalar, @grenci velileriyle olan iletimsizlik, arag-gere¢ eksildi,
personel yetersidli, mesleki doyumsuzluk, rol belirsigii ve destek vermeyen
amirler gibi olumsuz durumlar, géetmenlerin kagnlastiklari stres yaraticl
nedenler olarak diindlebilir. Bu olumsuz kgullar ve gerilim altinda caima
Ogretmenlerin verdii hizmetin nitelginde bozulmaya neden olurken, ayni
zamanda birey olarak dagbgini etkileyebilir.

Egitim hizmetlerinin sghkh bir sekilde topluma sunulabilmesi vegigm
kurumlarinin belirlenen amaclara gddilmesi, kendinden beklenen gorevleri
yerine getirebilen gretmenler ile mimkundur.

Okulun kritik 6nemdeki etkenlerinden birisi gi@tmendir. (@retmen
konumu ya da bilgileri nedeniyle, gorevi g@reutine ilskin performans ve
sonuglar lzerine 6nemli etkisi olan kararlar vernbeklenen Kidir. Ogretmen
okulun yasal lideri, okulda otorite ve glcun en rafiesimgesi ve sahibidir.
Okuldaki tum etkinliklerin bgariya ulamasinda anahtar gidir. Kctik gruplarla
etkilesimde bulunma ve genciler arasindaki ortak bilgilere sahip olma,
ogretmenler, veliler, programlarla ilgilenergigmciler, personel ve yonetimsel
kararlari verenlerle iyi ikiler kurma, @retmenlerin gorevleri arasindadir.

Okul ve gitimin temel @elerinden birini gretmen olgturmaktadir.
Ogretmenin gitim ve okulun amaglarinin gercektgilmesindeki rolii ve buna
bagli olarak Ulke gelegéndeki 6nemi targmasiz olarak kabul edilmektedir.
Okulun dizenini dgrudan etkileyen bir birey olmasi nedeniylgrétmen sglam

ve dengeli bir kili ge sahip olmalidir.

15



Ogretmenler okullarin kaderini ciddiyetle ginmek ihtiyaci icinde
olacaklardir. @rencilerin dirust, ahlakh ve ruhsal yonden dengekuldaki
basarilari kadar zihinsel, fiziksel ve sosyal yondem gelsmis, insana dger
veren, insan haklarina saygil, kendini denetleyeresnek olabilmeyi davrani
haline getirmg bireyler yetstirmelerini s&lamali; @Grenci ve dger calsanlarin
gelismelerine yardimci olmalidir. Bu konudashal olabilmek icin @retmen

bedenen ve ruhen@el bir kisili ge sahip olmalidir.

Cagimiz, bilim ve teknoloji alaninda ¢ok hizli gghelerin oldgu bir bilgi
cagidir. Gunumuzdeki bu hizli gethe ve dgismeler, Ozellikle teknoloji
alanindaki gefimelerle ilgili hizli yarsma ve @&renci beklentileri kurumsal
islemlerin karmaikligini da arttirmgtir. Bu nedenle, kurumlarin ve okullarin
surekli olarak dgisen ve gelien deisikli gi stirdirmeleri icin sglam ve dengeli

bir kisilikte 6gretmene sahip olmalidir.

Ogretmenlerde tukenmlige yonetici @retmen, @renci  @Gretmen
iletisimindeki olumsuzluklar, mgave Ucret yetersizii, is yukinun fazlaki,
meslektalari ile iliskilerindeki olumsuzluklar, amirlerinden gortlen tis azlgi
gibi durumlarin @retmen tukenmgli gine yol agabilir.

Bu engellerin glabilmesi, gerekli dgisikliklerin yapilabilmesi ve
amaclara donuk kararlar alinabilmesi icgréimenin bedenen, ruhen vaikksel
Ozellikleriyle sglikh olmasi gerekmektedir.

"Tikenmilik Duygusu ve yoneticiler Uzerinde Bir Uygulamabrulu
yuksek lisans tez ¢camasinda kinin geng, tecribesiz olmasi, kendine givenin
yetersiz, aile bglarinin zayif, amaclarinin belirsiz olmasi tikeslinge yol actgl
saptannmiyti (16).

Insanlarla ygun bir etkilaim icerisinde olan gretmenler, grenme ve
Ogretme faaliyetlerinin etkin bir bicimde surdurilebesi, okulun tim slerinin
duzenlenmesi vsslietiimesi icin personelle, @encilerle, velilerle ve amirleriyle
yogun bir etkilgim icindedirler. Bu y@un etkilgimin yaninda, gorevlerini yerine
getirmeye calirken kasllastiklari  engeller ve zorluklar gietmenleri
tukenmili ge aday duruma getirmektedir.
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Turkiye'de @retmenlerin buydk bir ggunlugu devlet okullarinda gorev
yapmaktadir. Devlet okullarinda gorev yapairedmenler; disiplin problemleri,
personelin ilgisiz tutumlari, okul mevcutlarininl&iaalik olmasi, gn k&t ve
birokrasi §leri, disiik maalar, velilerle olan ilegimsizlik, arac-gerec eksilgi,
rol belirsizligi ve destek vermeyen amirler gibi pek c¢ok sorunlasab
ctkmaktadirlar. Ygadiklari olumsuzluklar gretmenlerin tikenmglik yasamlarina
neden olmaktadir.

Yukarda aciklanan nedenlerden dolayi ilk ve orgeetim kurumlarinda

gorev yapan gretmenlerde ttkenrmili gin incelenmesi gege hissedilmtir.

1.2. Problem Cumlesi

ilk ve orta @retim kurumlarinda gorev yapargr@tmenlerin tiikennglik

duzeyleri nedir?
1.2.1. Alt Problemler

1. Ogretmenlerin Duygusal, Duyarsiztaa ve Kiisel Baarisizlik
seklindeki tikenmilik alt boyutlarindaki tukenmnglik diizeyleri nedir?

2. Cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisines durumu, aktif spor hayati,
brarsi meslekte ¢cagma suresi ve ekonomik durumlarinigedendirme dereceleri,
Duygusal tukenmslik, Duyarsizlama ve Kiisel Baarisizlik sekimde
tukenmiliklerine gore farklilamakta midir?

3 Ogretmenlerin tikennglilik diizeylerini etkileyen sorunlar olarak neler

algilanmaktadir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Okul ve @itimin temel @&elerinden birini @retmen olgturmaktadir.
Ogretmenin gitim ve okulun amagclarinin gercekt&ilmesindeki rolii ve buna
bagli olarak Ulke gelegéndeki 6nemi targmasiz olarak kabul edilmektedir.

Okulun kritik 6nemdeki etkenlerinden birisi olargrétmenin konumu ya da

17



bilgileri nedeniyle, gorevi gepe butlne ilskin performans ve sonuglar tzerine
onemli etkisi olan kararlar vermesi beklenegidir. Ogretmen okulun yasal lideri,
okulda otorite ve gicin en o©6nemli simgesi ve sdinbiOkuldaki tim
etkinliklerin bgariya ulamasinda anahtar gair. Okulun dizenini dgrudan
etkileyen bir birey olmasi nedeniylgr@tmen sglam ve dengeli bir kili ge sahip
olmaldir.

Ogretmenlerde tikenmlige Grenci @retmen, yonetici gretmen
iletisimindeki olumsuzluklar, mgave Ucret yetersizii, is yukunun fazlagi,
meslektalari ile iliskilerindeki olumsuzluklar, amirlerinden gortlen tis azlgi
gibi durumlar yol acabilir. Bu olumsuz kallar ve gerilim altinda caima
ogretmenlerin verdii hizmetin nitelginde bozulmaya neden olurken, ayni
zamanda birey olarak dagh@ini etkileyebilir. Egitim hizmetlerinin sglikli bir
sekilde topluma sunulabilmesi vegiBm kurumlarinin belirlenen amaclara
ulasabilmesi, kendinden beklenen goérevieri yerine gbtlen @retmenler ile
mumkuanddr.

Ogretmenlerin mesleki tiikenglik yasamasinin gtim sireci icinde
zayiflatict  bir etkisi vardir. Tukenslik, sonugta yalnizca gietmeni
ilgilendirmeyip @rencilere, okula, yoneticilere ve gdir personele kadar etki
edecektir. Bitim sistemimizde 6nemli bir role sahip olan ve egagin insanini
yetistiren okullarda, sorunun yodnetici -g@tmen- @renci-toplum cizgisinde
zincirleme olarak devam etme olaguin yikseklgi arsstirilan bu konunun
Onemini daha da arttirmaktadir.

Karsilasilan sorunlar gretmenlerin hem fiziksel, hem de ruhgbgini
tehdit etmekte ve toplumsalgkiyi zayiflatan davraglara yonelmelerine neden
olmaktadir. Bu sorunlar ggetmenin sorumlu oldiu kisilere kas! ilgisini,
sevecenfiini ve onlar icin bir sey yapma ya da ojturma istgini
azaltabilmektedir. Bu acidan gi@tmenin sorunlarinin  agtarilmasi  gitimin
basarisi acisindan 6nemlidir.

Tukenmgiligin  disUk duzeylerde bile kinin yasam fonksiyonlarini
etkilemesi dikkate alinginda bu denli 6nemli sorumluluklari olagrétmenlerin

tukenmilik acisindan incelenmesinin 6nemli olgcdistnidlmektedir.
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Bu calsma @Gretmenlerin meslekteki tikengfhiginin belirlenmesinin
tukenmgligin dnlenmesinde ve ¢6zimlenmesinde 6nemli bir katglayaca
disinulmektedir. Buna ek olarakgketmenlerin tikennglikleri tzerinde etkisi
olabilecgi dustinllen cinsiyet, medeni durum, cocuk sayignie is urumu, aktif
spor hayati, bram, meslekte ¢cagma suresi ve ekonomik durumlara gibgbasiz
degsiskenlerin tikenmlik agisindan dgerlendiriimesi de yapilngtir.

1.4. Sayiltilar

Ogretmenler Maslach Tikenglik Envanteri ve kjisel Bilgi Formu'na
icten, objektif ve kendi durumlarini tam olarak gdacak sekilde yanit

vermislerdir.

1.5. Sinirliliklar

1. Bu aratirma; beden @timi dgretmenlerinin tukenmglik duzeyler ve
tukenmilik Gzerine etkisi oldgu distnulen cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
esin is durumu aktif spor hayati, branmeslekte cagma siresi ve ekonomik
durumlarini dgerlendirme derecesi gibi pansiz dgiskenlerle sinirlidir.

2. Bu aratirma 2006-2007 @tim — Ogretim yilinda Sivas il merkez
sinirlarinda gorev yapan 131 bedgitimi 6gretmenleri ile sinirlidir.

3. Aratirma Maslach Tukenmgik Envanterinde yer alan tukenghk
ifadeleriyle sinirlidir.

L 6. Tanimlar

Egitim Yonetimi: Egitim Orgltlerini saptanan amaclara gilamak Uzere
insan ve madde kaynaklarinigkgyarak ve etkili bicimde kullanarak, belirlenen
politikalar1 ve alinan kararlan uygulamaktir (17)

Okul Yonetimi: Okuldaki tim insan ve madde kaynakiaen verimli
bicimde kullanarak okulu amaglarina uygun olaragagan birim (17).

Stres: Bireyin sosyal ve fiziksel ¢evreden gelenmguz kgullar nedeni

ile bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesindechagl gayrete stres denir (18).

19



Tukenmilik: Fiziksel tikenme, kronik yorgunluk, caresizhMe tmitsizlik
duygulari, olumsuz benlik kavrami ggfiesi ile 5, yasam ve dger insanlara
yonelik olumsuz tutumlarla belirginden, fiziksel, duygusal ve zihinsel tikenme
sendromudur(19).

Duygusal Tukenmlik ( Emotional Exhaustion ):Caknlarin yorgunluk
ve duygusal yonden kendilerini st yipranmg hissetmeleri seklinde
tanimlanabilir (20).

Duyarsizlama ( Depersonalizasyon ): ¢fin isinde hizmet verdiklerine
karsi onlarin kendine 6zgu birer varlik olduklarini kite almaksizin ve
duygudan yoksun biekilde davranmaseklinde tanimlanabilir (20).

Kisisel Baarisizlik ( Personal Accomplishment ):siiin isinde kendini

yetersiz ve bgarisiz olarak dgerlendirmesieklinde tanimlanabilir (20).
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BOLUM II

2. YONTEM

Bu bélimde, argirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri toplamagari

ve verilerin analizi bgiklari altinda bilgiler sunulmgiur.

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu argtirma tanimlayici yontemle yapilgkesitsel bir camadir.

Kesitsel yontemin kullanilgh argtirmalar olaylarin, objelerin, varlklarin,
kurumlarin, gruplarin ve e¢#li alanlarin "Ne" oldgunu inceleyen, di&skenler
arasindaki igkileri belirleyen arstirmalardir. Alan taramasi modeli, gegtsi
veya halen var olan bir durumu var ofdugibi tanimlamay! amacglayan siama
modelidir.

Bu argtirmanin amaci, Bedengigimi dgretmenlerinde tikenmnligin ve
nedenlerinin c¢gtli degiskenlere goére incelenmesi olglindan argtirma da

betimsel yonetme modellerinden alan taramasi kirastir.

2.2. Arastirmanin Evreni

Bu argtirmanin evreni; Sivas il merkezinde goérev yaparl Iiden
egitimi 0gretmenidir.

2.3. Arastirmanin Orneklemi

Sivas il merkezinde Milli Eitim Bakanlgina b&li okullarda gorev yapan

131Beden Eitimi Ogretmeninin hepsi alingi icin 6rnekleme yapilimarstir.

2.4. Veri Toplama Aracl

Veri toplamak amaciyla kullanilan anket iki bélimdelusmaktadir.
Bunlar;

1. Maslach Tukenmnlik Olcegi

2. Bilgi Formu
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Arastirmanin 1. Alt problemine #kin veriler Maslach Tikenrgik
Olceginde yer alan 22 ifadeye verilen yanitlarla toplagim 2. Alt Probleme
iliskin veriler, Kisisel Bilgi Formunda yer alan ilk 12 soruya ve Mabla

Tukenmilik Olgeginde bulunan 22 ifadeye verilen yanitlarla toplagtmi

2.4.1. Maslach Tukenmglik Envanteri

Arastirmada tikenmslik Olctlmesi icin Maslach [1981] tarafindan
gelistiriimis. Cam [1989] tarafindan Turkceye uyarlagnae yardim meslekleri
elemanlarina uygulanmak Uzere gecerlik, guivengdiksmasi yapilmg olan ve 22
maddeden okan Maslach Tukenrglik Envanteri (Maslach Burnout Inveniory -
MBI) kullaniimistir.

Bu envanter, Duygusal Tukenme (Emotional Exhausti&k, 9 madde).
Duyarsizlama (Depersonalization - DP, 5 madde) vaid@l Bagar (Personal
Accomplishment - PA, 8 madde) olmak lzere 3 akkien olymaktadir.

Duygusal tikenme alt 06lge kisinin meslgi ya da i tarafindan
tuketilmis ve a&ir1 Yuklenilmis olma duygularini tanimlar. Duyarsighaa alt
Olcegi, kisinin hizmet verdiklerine kar duygudan yoksun birsekilde
davranglarini tanimlar. Kgisel baari alt olcgi ise, steki yeterlilik ve baari
duygularini tanimlar.

Maslach Tukenmglik Envanteri her maddede belirtilen duygunun
yasanma y@unluguna gore 0' dan 4' e kadaaretlemeye olanak veren likert tipi
bir olcektir. Duygusal tikenme ve duyarsgme alt Olceklerinden alinan
puanlarin yiksek olmasi, sisel bgari alt dlcginden alinan puanin ise gik
olmasi tukenngligi gosterir. Her bir alt 6lgcekteki orta dizeyler isga derecede
tukenmilik anlamini verir.

Maslach Tukenmnglik Ocegi'ni (Maslach Burnout Inventory) ofturan (g
alt 6lcezin kapsadil envanter maddelersazida belirtilmistir.

1.Duygusal tikenme "Emotional Exhaustion - EE"¢desi 9 maddeden
olusmaktadir (1,2,3, 6, 8,13,14,16,20).

2.Duyarsizlama "Depersonalization - DP" alt 6jge 5 maddeden
olusmaktadir (5, 10, 11, 15, 22).
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3.Kisisel bgari "Personal Accomplishment - PA" alt Gic88 maddeden
olusmaktadir (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19,21).

2.4.1.1. Maslach Tukenmilik Envanterinin Gegerli gi

Maslach tarafindan gsetirilen Maslach Tukenmlik Envanterinin birlikte
gecerlgi (convergent validity) bir kagekilde sinannstir. Birincisi, bireyin MBI
puanlan ile o bireyi en iyi taniyan skerin (es veya § arkadalari gibi)
deserlendirmeleri ile yapilntir. ikincisi, MBI puanlarinin tiikkenrgli ge katkida
bulunac@ belirlenen belirli § karakteristikleri ile ilgkilerinin sinanmasgeklinde
yapiimstir. Uglincisi MBI puanlan, tikengtikle iliskili oldugu varsayilan
¢ssitli sonuclarin (bireyin insan gkilerinde bozulma, sten ayrilmayi dgiinme,
sik sik ke gelmeme gibi) dlcimlerle kalastirilarak yapilmstir.

Bireyin  deneyiminin  disal d@rulamasi icin  arkaddarina
basvuruldusunda elde edilen puanlar ile bireyin kendi gedendirmeleri
arasindaki igki EE (r=0.41, P<0.01) ve DP (r=0.57, P<0.0] ) icamlamh
bulunmugtur.

Bu olcek Cam tarafindan 1992'de Turkceye uyarlangecerlik ve
guvenirlik calsmasi izmir'de farkh (¢ hastanede gan toplam 276 hegire
Uzerinde yapilnyisonuclarsdyle bulunmugtur.

Cam, olcgin gecerlik cagmasini birlikte gecerlik tekgini (convergent
validity) kullanarak yapmtir. Bu amacla, hegirelerin kendi dgerlendirmeleri
ile arkadalarinin dgerlendirmeleri arasindaki fark incelennalup, istatistik bir
fark bulunamanstir.

EE icin t = 0.46, p>0.01, DP i¢cin t = 0.79, p>0.04 icin t = 0.85,p>0.01,

Ayrica Girgin (1995), envanterin sinifgi@tmenleri populasyonundaki
gecerliligi calismasinda ayni yontemi izlegtir. Sonucta gretmenleri iyi tanityan
arkadalari ile kendilerinin doldurduklari formlar arasedd iliski istatistiksel
olarak manidar bulunnstur.

EE i¢in r =0.59, p<0.01 DP i¢in r =0.68, p<0.01 ek r =0.48, p<0.01

23



2.4.1.2. Maslach Tukenmilik Envanterinin Guvenirlili gi

MBI'nin glvenirligi ic tutarlik Cronbach's a katsayisiyla saptatimi

(N=1316). Alt dlcekler igin glvenirlik ve 6lgmenstandart hatalarisagidadir.

Guvenirlik Katsayisi Olcmenin Standart Hatasl
EE icin 0.90 3.80
DP icin 0.79 3.16
PA icin 0.71 3.73

Her alt 6lcgin test tekrar test guvenirlik katsayisagidaki gibidir.

EE icin 0.82, p< 0.01 DP i¢in 0.60, p<0.01 PAIctih80, pO0.0I'dir.

Cam, Turkceye uyarlagh Maslach Tukenmglik Envanterinin guvenirlik
calismasinda, MBI formuna verilen yanitlara dayanilargkder-Richardson 20
formlline go6re ve vyariya bolme tefme gore glvenirlik katsayilar
hesaplanarak agtariimistir. Kuder-Richardson 20 formuline goére guvenirlik
katsayilari:

EE alt ol¢egi icin 0.89, DP alt Olgg icin 0.71, PA alt 6lcgi igin 0.72
bulunmutur.

MBI alt olceklerinin yariya boélme tekgi ile saptanan korelasyon
katsayilarinin  Spearman-Brovvn dlzeltmesi yapighktsonra elde edilen
guvenirlik katsayilari:

EE alt dlcei icin 0.84 DP alt olcgi icin 0.78 PA alt dl¢gi icin 0.72
seklinde bulunmstur (14).

Girgin  [1995], envanterin sinif goetmenlerine uygulamasindaki
guvenirligini saptamak igin test tekrar test yontemini kubfagn ve oOlcein ig
tutarlihgini hesaplamada Cronbach a katsayilarini hesagilami

Test tekrar test katsayilari EE icin r =0.86, p&QDP icin r=0.68, p<0.01,
PA i¢in r=0.83, p<0.01,

Cronbach a katsayilar; EE i¢gih87,

DP i¢in0.63,

PAi¢in 0.74,
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Sonug¢ olarak, elde edilen bulgulasiginda, Maslach Tukenmlik
Envanteri'nin geceg ve guvenirlginin yeterli dizeyde oldiu ve "tukenmglik"

sendromunu dlgmek amaciyla kullanabil@®ylenebilir.

2.4.1.3. Maslach Tukenmilik Envanterinin Cevaplanmasi

Maslach Tukenmlik Envanteri 22 sorudan ojmaktadir. Maslach
Tukenmgilik Envanteri'nin  sunumu, orijinal MBI y0nergesi galtusunda
yapilmstir. Cevaplamasi likert tipine uygun olarak hazninas ve "0-4" arasinda
desisen degerlerle ifade edilmtir. Arastirmaya katilan kiden, soru maddesinde
belirtilen duyguyu ysama ygunlugunu belirten rakami keusina garetlemesi
seklinde cevaplandirmasi istenmektedir. Ayricastam@aya katilanlarin mutlaka
her maddeyigaretlemeleri istenmektedir.

2.4.1.4. Maslach Tukenmilik Envanterinin Puanlanmasi

Maslach Tukenmglik Envanteri G¢ alt bolumden djtugundan her ki
icin toplam bir tikenmiik puanina ulamak olanaksizdir. Bu nedenle her
envanterden Duygusal, Duyarsgtea ve Kgisel Baarisizlik seklinde
tukenmilik olmak tGzere U¢ ayri Tukenghk puani elde edilmektedir.

Maslach Tudkenmglik Envanterini olgturan; Duygusal Tukenmlik
(Emotional exhaution-EE Duyarsigiaa (Depersanalization-DP), #$el Baari
(Personal accomplishment - PA) alt 6lgeklerinistduan soru maddelerine;

Duygusal Tukenmlik icin (1,2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), Duyarsina
icin (5, 10, 11, 15, 22), Kisel Bgari icin (4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21),

0-4 arasinda dgsen rakamlarla verilen cevaplar, her alt 6lcek \gnayri
ayri her birey icin toplanarak, o sknin ilgili alt 6lgekten aldiklari puanlari
belirlenir. Duygusal ve duyarsizlaa seklindeki tikenmglik maddeleri olumsuz
ifadelerden olgmaktadirlar. Bu nedenle bu alt dlceklerden yiuksakrmpalmak

tukenmiligi gostermektedir. Kisel baarisizlik seklindeki tikenmilikte ise
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maddeler olumlu ifadelerden glmaktadir. Bu nedenle bu maddelerden dgikll
puan almak tukenrgli gi gostermektedir.

Maslach Tukenmlik Envanteri, hicbir zaman, cok nadir, bazengo
zaman, her zaman 5 basamakli likert tipi bir puaialaonucunda toplam puan ve
alt dlgek puanlan elde edilmektedir. Alt 6lgek plaanO: hicbir zaman, 1: ¢ok
nadir, 2: bazen, 3: go zaman, 4: her zamageklinde dgerlendirilerek elde

edilmektedir.

2.4.1.5. Maslach Tukenmilik Envanteri Puanlarinin Yorumu

MBI yorumu yapilirken, her alt dlcek icin elde el puanlar her birey
icin degerlendirilir. Daha sonra bu puanlarin ne anlamaigeli belirlenmesi icin

alt olceklerle ilgili gagidaki ol¢utlere bakilir.

Tukenmislik
Yiksek Normal Dusik
Duygusal tukenmslik - EE 27 ve uzeri 17-26  0-16
Kisisel bgarisizlik - PA 31'e kadar 32-38 39 ve Uzeri
Duyarsizlama -DP 13 ve Uzeri 7-12 0-6

Duygusal tikenme alt dlgende 27 ve Uzeri puanlar tikergtik olarak
kabul edilmekte, elde edilen puanlar 17-26 arasdeigiyor ise normal, 0-16
arasinda ise guk duzeyde kabul edilmektedir.

Kisisel bgari alt dl¢cginde, 31'e kadar olan puanlar tikesliki puanlari
olarak dgerlendiriimekte, 32-38 arasindagigen puanlar normal, 39 ve Uzeri
puanlar ise ik diizeyde puanlan gostermektedir.

Duyarsizlama alt oOlcginde ise, 13 ve Uzeri puanlar tukegihi
puanlarinin yiuksekdini, 7 ile 12 arasi puanlar normal, 0—6 arasingakinlar ise
disUk dizeyde degerleri gostermektedir.

Ayrica alt Olceklerden alinan en yuksek puanlagedendirilerek ve
alinabilecek en yuksek puanlarla orantilanarak @&l¢ekler icin duzeyi

belirlenebilir.
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2.4.2. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma da kullanilan ikinci 6lgcme araci ise, tukesgingin cesitli
degiskenlere gore durumunu ve tukenfik dizeyini etkileyen sorunlari
belirlemek amaciyla agarmaci tarafindan galirilmis olan Bilgi Formudur. Bu
form argtirma gurubundaki bedengiémi 6gretmenlerinin cinsiyet, medeni
durum, cocuk sayisi,si calsma durumu, aktif spor yapip yapmaglibrarsi,
meslek dgistirmek isteyip istememesi ve ekonomik durumlariegetlendirme

derecesi d@skenlerine gore durumlarini belirlemek amaciyla Hammstir.

Tablo 1 : MESLEK i CALI SMA SURESINE GORE DAGILIMLARI

Say!i %
0-4 yil 33 25,2
5-9 yil 42 32,1
10-14 42 32,1
15-19 yil 8 6,1
20-24 yil 6 4,6
toplam 131 100,0

Calismaya aldgimiz gsretmenlerin buyuk bir b6lumi meslekte 5 — 9 ve 10
— 14 yil (% 32.1) ¢ajan bireyler olgturmaktadir.

Tablo 2 : MEDENi DURUMA GORE DAGILIMLARI

Say!i %
Valid evli 106 80,9
bekar 25 19.1
Total 131 100,0

Calsmaya aldgimiz bireylerin %80.9'u evli, % 19.1’ i ise bekardi



Calismaya aldgimiz Ggretmenlerin

bulurken % 48.9'u kismen yeterli buluyor, %19.1i'se aldiklar Ucreti yetersiz

buluyor.

Tablo 3: ALDI GI UCRETE GORE DAGILIMLARI

Say!i %
Valid Evet 42 32,1
Kismen 64 48,9
Hayir 25 19,1
Total 131 100,0

% 32.1' i aldiklari Ucreti yeterli

Tablo 4 : COCUK SAYISINA GORE DA GILIMLARI

Say!i %
Valid ,00 34 27,2
1,00 38 30,4
2,00 32 25,6
3,00 13 10,4
4,00 4 3,2
5,00 4 3,2
Total 125 100,0

Calsmaya alinan gretmenlerin blyuk bir ggaunlugunu hi¢ cocgu
olmayan ( % 27.2 ), bir cogu olan ( % 30,4 ) ve iki co@u olan ( % 25.6 )
ogretmenler olgturmaktadir.

28



Tablo 5 : ESIN CALI SMA DURUMUNA GORE DA GILIMLARI

Say!i %
Valid Evet 75 70,8
Hayir 31 29,2
Total 106 100,0
Calsmaya aldgimiz ggretmenlerin % 70.8’ ining calisirken
%29.2’sinin gi ¢alismiyor.
Tablo 6: CALI SIYORSA MESLE Gi
Say!i %
Valid Ogretmen 33 44,0
Serbest meslek 14 18,7
Memur 25 33,3
IsCi 3 4.0
Total 75 100,0

Calsmaya aldgimiz Gsretmenlerin % 44’ Ununse 6gretmen, %18.7

sinin &i serbest meslek sahibi, % 33,3’ Unigh memur ve % 4’ Uninse de

iscidir.

Tablo 7: SPOR YAPIYOR MUSUNUZ?

Say!i %
Valid Evet 73 55,7
Hayir 58 44,3
Total 131 100,0

Calismaya aldgimiz &retmenlerin % 55,7’ si aktif spor yaparken % 44,3’

U aktif spor yapmi

yor.
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Tablo 8 : BRANSA GORE DAGILIMLARI

Sayol %

Valid Futbol 53 40,5
Basketbol 18 13,7

Voleybol 10 7,6

Kayak 6 4,6
Jimnastik 18 13,7
Atletizm 14 10,7

Hentbol 12 9,2

Total 131 100,0

Calismaya aldgimiz Gzretmenlerin braglari 6zellikle futbol ( % 40,5 ),
basketbol ( % 13,7 ) ve jimnastiktir ( %13,7

Tablo 9 : MESLEK DEGiSTIRMEK iSTER MiSiNiz?

Sayi %
Valid evet 18 13,7
hayir 113 86,3
Total 131 100,0

Calismaya aldgimiz gretmenlerin % 13.7’ si meslek gigtirmek isterken

% 86,3 U meslek dastirmek istemiyor.

30



Tablo 10 :

N Minimum Maximum Ortalama Standart
Sapma
YAS 131 24,00 48,00 33,56 5,35
Valid N 131
(listwise)

Calsmaya alinan 131gietmenin minimum ygari 24 maksimum ygari
44 olup ya deserleri 33,56 5,35 olarak bulunmgiur. Bu bireylerin 94’0
(%71.7) erkek, 37'si (%28.3)’U bayandir.

Tablo 11 :Cinsiyete Gore (@retmenlerin Duygusal Tikenmislik,
Duyarsizlasma Ve Kisisel Bagarisizlik Puanlarinin Karsilastirilmasi.

Cinsiyet N Ortalama |Standart Sapma
.DUYGU'SAL' Erkek 94 9,32 5,87 t= 1,54, p=0,126
TUKENM iSLiK Bayan = 1177 56 p>0,05 6nemsiz
DUYARSIZLA SMA Erkek 94 4,98 3,49 t=0,24 p=0,806
Bayan | 37| 516 301 | P>0050nemsiz
KI SISEL Erkek 94 22,46 5,33 t=2,07 p=0,040
BASARISIZLIK Bayan 37 20,18 6.40 P<0,05 6nemli

Calismaya alinan erkek ve bayag@irétmenlerin duygusal tikensiik ve
duyarsizlama puanlari karlastirildiginda cinsiyetler arasi farklihk 6nemsiz

bulunurken (P>0,05) kisel bagarisizlik puanlar karlastirildiginda cinsiyetler
arasi farklihk 6nemli bulunmyur (P < 0,05).
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Tablo 12: Medeni Duruma Gore Ggretmenlerin  Duygusal
Tukenmislik, Duyarsizlasma Ve Kisisel Baarisizlik Puanlarinin

Kar silastiriimasi.

medeni| N |Ortalama| STANDART SONUC
durumu SAPMA
DUYGUSAL Evli |106| 10,62 6,57 t=2,84 p=0,005
TUKENM ISLIK Bokar | 25| 6.54 518 P< 0,05 Onemli
DUYARSIZLA SMA | Evli |106| 5,24 3,67 t=1,37 p= 0,171
p> 0,05 dnemsiz
Bekar | 25| 4,12 3,23
KI SISEL Evli (106 21,31 5,67 t=2,16 p=0,032
BASARISIZLIK Bekar | 25| 24,08 5.48 p< 0,05 6nemli

Evli ve bekéar @retmenlerin duygusal tukenslik, duyarsizlama ve
kisisel bgarisizlik puanlarinin karastirildiginda farklilik Gnemli bulunurken (P<
0,05) duyarsizkma puanlarn karlastirildiginda farkhlik 6énemsiz bulunngtur
(P> 0,05).

32



Tablo 13 :Meslekte Calsma Suresine Gore @retmenlerin Duygusal
Tukenmislik, Duyarsizlasma Ve Kisisel Baarisizlik Puanlarinin

Kar silastiriimasi.

C,‘A.I._I SMA N Ortalama STANDART SONUC

SURES SAPMA
0-4 yil 33 8,21 6,96
5-9 yil 42 10,28 7,13

PUYGU'SAL' 10-14 42 10,14 5,30 KW=4,37 p=0,316

TUKENM ISLIK 15-19 yil 8 11.87 586 p>0,05 6nemsiz
20-24 yil 6 11,66 8,35
Total 131 9,87 6,52
0-4 yil 33 3,96 3,51
5-9 yil 42 5,61 3,72

10-14 42 4,76 3,39 KW=7,11p=0,130

DUYARSIZLA SMA 15-19 yil 8 6.50 2.03 p>0,05 6nemsiz
20-24 yil 6 6,83 3,12
Total 131 5,03 3,60
0-4 yil 33 22,75 5,50

59yl 42 22,28 536 | \w=2.46 p=0,651

KI SISEL 10-14 42 20,97 6,30 p> 0,05 6nemsiz
BASARISIZLIK 15-19 yil 8 22,25 4,55
20-24 yil 6 18,83 6,49
Total 131 21,82 5,72

Meslekte calma suresine gore géetmenlerin duygusal tikensgtik
duyarsizlama ve kgisel baarisizlik puanlar karlastirildiginda gruplar arasi
farkhlik Gnemsiz bulunmgtur (P > 0,05 ).
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Tablo 14: Cocuk Sayisina Gore @etmenlerin Duygusal Tikenmislik,
Duyarsizlasma Ve Kisisel Basarisizlik Puanlarinin Karsilastiriimasi.

COCUK [ N | ORTALAMA [STANDART SONUG
SAYISI SAPMA
00 |34 9,23 6,87
1,00
DUYGUSAL ' 38 16,74 6.27 KW=1,31 p=0,726
TUKENM iSLiK 2,00 | 32 10,12 6,87 p> 0,05 dnemsiz
3+ | 21 10,50 5,83
Total 125/ 10,16 6,52
00 |34 4,91 3,55
1,00 | 38 5,33 3,53
KW 5,13 p=0,162
DUYARSIZLA SMA | 2,00 | 32 4,34 3,98 p> 0,05 Gnemsiz
3+ | 21 7,25 2,91
Total 125 5,08 3,64
00 |34 24,26 4,54
1,0
00 | 38 20,74 5,94 KW 9,71 p=0,021
KI SISEL 2,00 | 32 22,31 5,39 p< 0,05 onemli
BASARISIZLIK 3+ | 21| 2082 5,28
Total 125 21,92 5,65

Cocuk sayisina gore bireylerin duygusal tuketiknive duyarsizlama
puanlarn kagilastirildiginda farkhlik 6nemsiz bulunmgtur (P> 0,05) c¢ocuk
sayisina gore kisel bgarisizlik puanlari arasindaki farklilik énemli baiaustur.
(p<0,05) cocuk sayisina gore puanlagekii olarak kagilastirildiginda hi¢c cocgu
olmayanlarla bir coggu olanlar arasindaki farklilik hi¢ cogu olmayanlarla 4
cocuysu olanlar arasindaki farkliik 6nemli bulunurken<Q05) dger gruplar

arasindaki farklilik Gnemsiz bulungtur (p>0,05 ).
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Tablo 15: Bireylerin Aldiklari Ucreti Yeterli Bulma Durumuna Goére
Ogretmenlerin Duygusal Tiikenmislik, Duyarsizlasma Ve Kisisel Baarisizlik

Puanlarinin Kar silastiriimasi.

Aldig N ORTALAMA |STANDART SONUC
Ucret SAPMA
evet 42 6,69 5,38
DUYGUSAL | kismen 64 10,51 5,92 |F=10,8 p=0,000
TUKENM ISLI P<0,05 6nemli
K hayir 25 13,60 7,46
Total 131 9,87 6,52
evet 42 3,52 3,71
DUYARSIZL F=5,85 p=0,004
ASMA p< 0,05 6nemli
kismen 64 5,78 3,30
hayir 25 5,68 3,52
Total 131 5,03 3,60
evet 42 23,73 5,36
KISISEL
BASARISIZLI | kismen 64 21,09 5,48 |F=3,70 p=0,027
K p<0,05 6nemli
hayir 25 20,48 6,31
Total 131 21,82 5,72

Aldiklari Ucreti yeterli bulma durumuna gore bireyh duygusal
tukenmilikleri  karsilastiriidiginda  farkhlik  énemli  bulunmgiur  (P<0,05)
duygusal tukenmglik puani ikiserli olarak kagilastirildiginda evet diyenlerle
kismen diyenler arasinda, evet diyenlerle hayienly arasindaki farklilik 6nemli
bulunurken kismen diyenlerle hayir diyenler araakndfarklihk 6nemsiz

bulunmutur.
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Aldiklari Gcreti yeterli bulma durumuna goére biregh duyarsizlgma
puanlar kagilastirildiginda farklihk 6nemli bulunmgur (P<0,05) duygusal
tukenmilik puani ikiserli olarak kagilastirildiginda evet diyenlerle kismen
diyenler arasinda, evet diyenlerle hayir diyenlasardaki farkhlik 6nemli
bulunurken kismen diyenlerle hayir diyenler araakndfarklihk 6nemsiz
bulunmugtur.

Aldiklari Ucreti yeterli bulma durumuna goére bireyh kisisel baari
durumu kagilastirlidiginda farklihk énemli bulunmgiur (P<0,05) puanlar ikerli
olarak kasgilastirildiginda evet diyenlerle kismen diyenler arasindakklfiak
onemsiz bulunmgiur (P< 0,05) dier gruplar arasindaki farklilik 6nemsiz

bulunmutur.

Tablo 16 :Esin Calisma Durumuna Goére Ogretmenlerin Duygusal
Tukenmislik, Duyarsizlasma Ve Kisisel Baarisizlik Puanlarinin

Kar silastiriimasi.

Esiniz N Ortalam Standart Sonug
calistyor sapma
mu
DUYGUSAL Evet 75 10,48 6,69
TUKENM ISLIK t=0,34 p=0,731
Haylr 31 10,96 6,50 p> 0,05 onemsiz
DUYARSIZLA SMA Evet 75 5,34 3,89

t= 0,43 p= 0,662
p> 0,05 6nemsiz

Hayir 31 5,00 3,17
KI SISEL BASARISIZLIK Evet 75 21,30 6,00 t=0,04 p=0,968
p> 0,05 6nemsiz

Hayir 31 21,25 4,96

Esin calsma durumuna goOre ggéetmenlerin duygusal tukenghk,
duyarsizlama ve ksisel baarisizlik puanlarini kadastirildiginda gruplar arasi

farklihk 6nemsiz bulunmgtur.
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Tablo 17 :Aktif Spor Yapma Durumuna Goére Ogretmenlerin
Duygusal Tukenmslik, Duyarsizlasma Ve Kisisel Baarisizlik Puanlarinin

Kar silastiriimasi

AKTIiF N Ortalama Standart Sonug
SPOR Sapma
YAPIYO
RMUSU
NUzZ
DUYGUSAL EVET 73 7,45 5,29
TUKENM ISLiK t= 5,23 p=0,000
HAYIR 58 12,93 6,67 p< 0,05 énemli
DUYARSIZLA SMA| EVET 73 4,41 3,42
t=2,26 p=0,025
p< 0,05 6nemli
HAYIR 58 5,82 3,70
KISISEL EVET 73 21,89 6,07 t= 0,14 p=0,883
BASARISIZLIK p> 0,05 6nemsiz
HAYIR 58 21,74 5,30

Aktif spor yapma durumuna gore bireylerin duygusi#kenmilik ve
duyarsizlama puanlari yonunden gruplar arasi farkliik énemllunurken (P<
0,09 Kisisel bgarisizlik gruplar arasi farklilk 6nemsiz bulurgtur (P>0,05).
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Tablo 18: Bransa Gore Opretmenlerin Duygusal Tikenmislik,

Duyarsizlasma Ve Kisisel Basarisizlik Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Brans N Ortalama | Standart Sapma Sonug

Futbol 53 9,28 6,29
Basketbol 18 11,05 5,78

KwW=16,32 p=0,012

DUYGUSAL Voleybol 10 8,80 5,30 P< 0,05 6nemli

TUKENM ISLIK Kayak 6 12,00 5,09
Jimnastik 18 6,88 4,49
Atletizm 14 8,92 7,49
Hentbol 12 16,16 8,05
Total 131 9,87 6,52
Futbol 53 4,50 3,47

Basketbol 18 6,55 2,52 KW= 9,82p=0,132

DUYARSIZLA SMA p> 0,05 6nemsiz

Voleybol 10 5,60 3,37
Kayak 6 6,16 4,02
Jimnastik 18 4,27 3,47
Atletizm 14 3,71 3,31
Hentbol 12 6,75 511
Total 131 5,03 3,60
Futbol 53 23,35 4,98

KI SISEL Basketbol 18 18,55 7,44 KW 11,33 p=0,079

BASARISIZLIK Voleybol 10 22,40 5,10 p> 0,05 6nemsiz

Kayak 6 19,33 5,57
Jimnastik 18 20,38 6,32
Atletizm 14 23,28 4,74
Hentbol 12 21,16 4,60
Total 131 21,82 572

Bramsa gore bireylerin duygusal tukerghk puanlari kagilastirildiginda

gruplar arasi farkhlik dnemli bulunngtwr. (P<0,05) Braglara ait puanlar ikierli

olarak kagilastirildiginda futbol ile hentbol, jimnastik ile hentbol aradaki

farkhlik 6nemli bulunurken (P<0,05) gér gruplar arasindaki farkliliklar 6nemsiz

bulunmugtur.

(P>0,05) braglara gore bireylerin duyarsizi@ma ve ksisel




basarisizlik puanlari karlastirildiginda ise gruplar arasi farklihk ©6nemsiz

bulunmutur (P>0,05).

Tablo 19 Bireylerin Meslek Degistirmeyi Isteyip Istememe
Durumuna Gore Ogretmenlerin Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlasma Ve

Kisisel Basarisizlik Puanlarinin Karsilastiriimasi.

Meslek N Ortalama Standart Sonug
degistirmek Sapma
ister misiniz?
DUYGUSAL Evet 18 15,83 7,92 1,86
TUKENM isSLiK
Hayir 113 8,92 5,76 54
DUYARSIZLA SMA Evet 18 7,77 2,98 ,70
Hayir 113 4,60 3,51 33
KISISEL Evet 18 19,77 4,80 1,13
BASARISIZLIK
Hayir 113 22,15 5,80 54
Bireylerin meslek d@stirmeyi isteyip istememe durumlarina gore

duygusal tukenmnglik ve duyarsizlama puanlari karlastirildiginda farkhlik
bulunurken (P>0,05) disel
basarisizlik Gnemsiz bulunngtur (P>0,05).

Bireylerin duygusal tukenrglik puani ile duyarsizkma puani arasinda
ayni onlu bir ilski katsayisi bulunmgiur. (r=0,64) bu ikki katsayisi énemlidir.
Buna gore bireylerin duygusal tikeriik puani arttginda duyarsizkama puani
da artmaktadir. Bireylerin duygusal tukenhki puani ile kiisel bagarisizlik
puanlari arasinda negatif yonli (r=-0,25) bireyletuyarsizlama puani ile kiisel
basarisizlik puanlari r=-0,4{i ski
bulunmuytur. Bulunan bu ikki kat sayilari istatistiksel olarak énemli olmasin

onemli bagarisizlik yoninden gruplar arasi

arasinda negatif yonlia ( katsayilari

ragmen zayiftir.
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ISTATISTIKTE YONTEM
Calismamizin verileri SPSS (ver:15.0 programina yuklekeverilen
degerlendiriimesinde iki ortalama arasindaki farkinegnilik testi Waryans

analizi, Tukey testi, Man Whitney- U testi ve KukasWallis).

TARTI SMA ve SONUC

Is doyumu, tikenmglik diizeyleri ve ygam doyumu gibi dgskenler,
ogretmenlerin ygam kalitesini etkileyen énemli unsurlardir. Aiamanin amaci
dogrultusunda olgturulan alt problemler, istatistiksel olarak soaguhs ve elde
edilen bulgular sirasiyla yorumlanip tastmistir.

Calsmamizda erkek ve bayangr@tmenlerin mesleki tikenstik,
duyarsizlama ve ksisel bgarisizlik puanlari karlastiriidiginda farklilik 6nemsiz
bulunmugtur.

Yapilan bazi c¢aymalarda (21,22,23) cinsiyet gigkeninin tukenmylik
diuzeylerine istatistiksel olarak bir etkisi olmg@dbulunmutur. Agacglu, Ceylan,
Kerim ve Maden [2004], yapmplduklar ¢alsmada erkek agarma gorevlilerin,
kadinlara oranla duygusal tikenme, duyarsmta ve ksisel bagarn alt
boyutlarinda daha ¢ok tukergtk yasadiklari bulunmstur. Barut ve Kalkan (24)
duygusal tikenme alt boyutunda, cinsiyetler arasind farkliliga rastlamanglar
ancak duyarsizéana ve kgisel bgari boyutlarinda ise kadinlarin erkeklere gore
tukenmilik diizeyleri daha yuksek olgunu bulmglardir.

Dolayisiyla @retmenlerin mesleklerine karbakslari, algilama durumlari
ve is kosullari gibi genel durumlar dikkate alir@ginda cinsiyetlerine gore dikkati
cekecek bir fakhigin olmadgl soylenebilir. Baka bir deysle égretmenlerin g
doyumu sglayamama veya mesleki tikengiik yasama gibi olumsuz psikolojik
problemlerini sadece cinsiyetlerine goregeldendirmek dg@ru bir yaklagim
olmayacg! sodylenebilir.

Ogretmenlerin hizmet siresine gore mesleki tukahikniduyarsizlama
ve kisisel baarisizlik puanlarn karlastirildiginda. Bu puanlarda hizmet stresine
gore anlamli dizeyde farklgaanin olmadii bulunmytur. Bu calgmanin
bulgulari bazi argirmacilarin (25,26,7,22). Elde ¢iti sonuclarla paralellik
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gOstermgtir. Ote yandan (27,28,29,) yapmolduklari calgmalarinda kidem ve
hizmet suresinin mesleki tukergtik dizeyine etkili oldgunu vurgulamglardir.
Baska bir ifadeyle uzun sire gérev yapmak duygusatiiake ygamaya bir sebep
olarak gosterilebilir. Bu ¢calmaya gore gretmenlering doyumu, ygam doyumu
ve mesleki tukenmglik dizeyleri hizmet suresi @ekeni acisindan anlamli
duzeyde farkh cikmamasi,gietmenlerin yganan ve yganmasi gereken hayat
arasindaki pozisyonlari tolere edebilme becerilerigciklanabilir. Yani hizmet
suresi, duygusal tiikenme alt boyutunu etkilese igierdalt boyutlari anlaml
dizeyde etkilemedi icin 6gretmenlerin mesleki kidemleri, tikengiklerini gcok
fazla etkileyen bir d&asken deildir denilebilir. Ayrica @retmenlerin yaptiklar
isten doyum sgadiklari ve boylelikle ygam doyumlari diizeyinin olumlu yénde
oldugu soylenebilir.

Ogretmenlerin meslek ggstirmek isteyip istememelerine gore Duygusal
Tukenmilik, Duyarsizlganlari arasinda fark bulunurkensikel baarisizlik
puanlart yoninden fark bulunamatm. Meslek dgistirmek isteyen
ogretmenlerin duygusal tikensgtik ve duyarsizlama puanlari daha yuksektir
diger bir ifadeyle Meslgni isteyerek yapan gietmenlerin duyarsizana,
duygusal tukenmglik duzeyleri digmektedir. Bunun nedeniningimni severek,
isteyerek, olumlu dgiincelerle yapmanin, yanan dger olumsuzluklari etkisiz
hale getirmesi oldgu distnulebilir. Alanda yapilny bazi argtirmalarda bu alt
problem argtinimistir. Kirillmaz, Celen ve Sarp'in [2000] cahalarinda
Ogretmenlik meslgini yapma nedeni ile duyarsizlaa ve duygusal tikenme
duzeylerinde tukenngik dizeyini etkileyen bir d@skendir. Kirilmaz, Celen ve
Sarp’in [2000] belirtgine gore Dolunay’'in (30) ¢almasinda Uc¢ alt boyutta da
anlamh farklar bulunmgtur. Bu bulgular bu agdirmayi destekler niteliktedir.

Ogretmenlerin medeni durumlarinin duygusal tiikegikyi Duyarsizlama
yoninden kanlastirildiginda farklilik dnemli bulunurken Duyarsigtaa puanlari
karsilastirildiginda farklihk énemsiz bulunngtur.. Alandaki bircok cajmada da
medeni durum ile tukenmlik ili skili bulunmustur (13).
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Torun,A(12), Ormen U (16), Tumkaya,S(5), Kiriimaz@elen,
Y.,Sarp,N.,(21), Izgar,H(31).

Maslach ve Jackson (9) ise yaptiklarisarenada evli bireylerin bekar ve
dullara gotre tutarli birsekilde daha az tikenstk oruntisi gosterdiklerini

bildirmislerdir. Bu bulgular argirmayi destekler niteliktedir.
Beden gitimi dgretmenlerinin mesleklerinden aylik gelirleri

Gulay, Beden @timi 6gretmenlerinin § doyumu duzeylerinin ekonomik

sartlardan ¢cok az etkilengini bildirmistir. (22),

Ogretmenlerin mesleklerinden aylik gelirleri arttikgeisisel baari
puanlarinin pozitif yonde argni bildirmistir. Demirel gelir dizeyi arttikca
ogretmenlerin mesleki ttukenstiklerinin azaldgini ve diguk gelir grubundaki
ogretmenlerin daha ytksek tukeryiik gosterdgini belirlemislerdir(32). Baysal
[1995]'In lise @&retmenlerinde yaptl aragtirmada ise, aylik net gelir durumuna
gOre, puan ortalamalari arasinda istatistiksel a&lamanlamli bir farklilik
bulunmamgtir. Beden gitimi 6gretmenlerinde gelir dizeyinin  mesleki
tukenmiliklerine etki etmemesindeki bu benzgni Baysal [1995] tarafindan
elde edilen sonuglarla uymasina rgmen, dger calgmalarla olgan fakhligin
brarsa 0zgl bir durum oldiu soylenebilir. Bunun yani sirg doyumlarindaki

farkhligin literattirle uyum icerisinde olg@u belirlenmitir.

Ogretmenlerin @rastiklarl braglara gore puanlari kafastirildiginda
Duygusal Tukenmglik yontinden braglar arsindaki farklihk énemli bulunurken
Kisisel Baarisizlik yoninden farkhlik 6nemsiz bulungtwr. Goruldiga gibi
ogretmenlerin buyuk bir bélumu futbol, basketbol, eydol gibi braglari tercih
etmektedir.

Beden gitimi dgretmenlerinin ¢gunlukla, jimnastik sporunu, atletizmi,
toplu oyunlari ve sporlari, bireysel oyunlari térattikleri (32) bu cagmada

belirtilmistir.
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SONUC VE ONERILER

1. Sivas il Merkezinde gérev yapan BedetitiBni Ogretmenlerinin hepsi
BESYO mezunu bireylerdir. Bu da verilegittmin 6gretimin kalitesini artiran bir
etkendir.

2. Erkek ve bayan getmenler cinsiyetine gore duygusal tikeglikj
duyarsizlama ve kgisel bgar puanlart arasinda fark bulunamstmi
Ogretmenlerin meskge kagi baks acilari, § kosullari ve kagilastigi sorunlar
cinsiyetten etkilenmekte bireyler ayni tepkilersggrmektedir.

3. Calgmaya alinan gretmenlerin duygusal ttiikenglik, duyarsizlama ve
kisisel bgarisizlik puanlart medeni durumdan etkilenmekteehli bireyler bekar
bireylere gbre daha fazla duygusal tikeglinive duyarsizlama ygamaktadir.
Bekar bireylerde daha fazlaslgel bgarisizlik yganmaktadir.

4. Opretmenler meslekte caina sureleri duygusal tikengtik,
duyarsizlama ve ksisel bgari puanlarinda agtigorilmektedir. Meslekte uzun
sure gorev yapmak duygusal tikesliki ve duyarsizlamaya sebep olmaktadir.
Ogretmenlerin yaptiklari sten doyum sglayabilmelerini sglayabilmek icin
degisik aktiviteler ve gitim programlari dizenlenerek gam kalitesi dizeylerinin
yukseltiimesi splanmalidir.

5. Duyarsizlama ve duygusal tikenghk puanlari ¢ocuk sayisindan
etkilenmezken kisel bgarisizlik puanlari etkilenmektedir. Cocuk sayistilega
kisisel bgarisizlik puaninda gine gortlmektedir.

6. Opretmenlerin aldiklart aylik gelirler duygusal tlkeilik,
duyarsizlama ve ksisel bgari puanlarini etkilemektedir. Aldiklari Gcreti kien
yeterli bulan ve hi¢c vyeterli bulmayan bireylerin ydusal tukennslik
duyarsizlama ve ksisel bgari puanlari daha yuksektir. Alinan Ucretle ihtigag
karsilayamama dier bir ifadeyle ekonomilsartlardan etkilenme gietmenleri
olumsuz olarak etkilemektedir. Gelir diizeyi ve décgeti miktarlarinda yapilacak
olumlu desisiklikler bireylerin tikenmglik duyarsizlama ve ksisel bagarisizlik

puanlarinin d§mesinde etken olacaktir.
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7. Calsmaya alinan gretmenlerde evli bireylerinin skerinin c¢alsip
calsmamasi duygusal tikenghk, duyarsizlama ve ksisel bagari puanlarini
etkilememesine fanen, aile icerisindeki bir ek gelir ekonomgartlarla ba
etmeyi olumlu yonde etkileyecektir.

8. Ogretmenlerin aktif spor yapma durumu duygusal tikighkn
duyarsizlama ve ksisel bagari puanlarini etkilerken $isel bagarisizliklarini
etkilememektedir. Aktif sporla gwasan bireylerin duygusal tukenstk,
duyarsizlama ve kgisel bgari puanlari daha guktar.

9. Brarsa gore bireylerin duygusal tikergik basari puanlari farkhlik
gosterirken  duyarsizyna ve  kgisel bagarnsizlik puanlarn  farklhilik
gostermemektedir. @gsik bramslarda hizmet veren getmenlerin bu bragara
ili skin gerekli spor tesisleri ve malzemeleglsamarak @retmenlering doyumlari

artirtimalidir.
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