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OZET

Erp Kullanimmin Tedarik Zinciri Performansina Etkileri: Bilisim Sektoriinde Bir

Uygulama

Nermin YILMAZ
Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi

Tez Danigmani: Prof.Dr. Erkan BAYRAKTAR

Ocak, 2015; 55 sayfa

Bilisim sektorii her yil biiyiimeye devam etmektedir. Ihtiyaclar dogrultusunda siirekli
yenilenen bu sektorde yer edinebilmek igin, siirekli gelisim ve yeniliklere acik olmak
gerekmektedir. Sirketler giiniimiizde rekabet avantajlarini arttirmak icin tedarik zinciri
yonetimine odaklanmalar1 gerektigini anlamislar ve bu konuda yatirimlarini
arttirmiglardir. Ayrica is diinyasindaki rekabetin artmasiyla birlikte bilgiye ulasim daha
da Onem kazanmistir. Bilgiye ulagsmak, dogru analiz etmek ve sirketin hedefleri
dogrultusunda kullanmak i¢in bilgi teknolojilerinden faydalanmak giinlimiiziin ¢etin
rekabet ortaminda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu calismada bilisim sektoriinde
tedarik zinciri yonetimi ve bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri yonetiminde etkin bir
sekilde kullanilmasi; ayrica sirketlerin amaclar1 dogrultusunda yollarima devam
ettiklerini gorebilmeleri i¢in performans 6l¢imii kavramlarini nasil kullandiklari; ERP
(Kurumsal Kaynak Kullanimi) se¢iminde oldugu gibi sirketin stratejik felsefesi ve
sektorlin - gerektirdikleriyle nasil biitiinlestirdikleri o6rnekler verilerek anlatilmaya

calisiilmaktadir.

Anahtar Kelime: Tedarik Zinciri, Lojistik, Bilisim Sektorii, Bilgi Teknolojileri,

Performans Olciimii



ABSTRACT

The effects of ERP application in Supply Chain Management performance; An
application in IT sector

Nermin YILMAZ
Supply Chain and Logistics Management
Supervisor: Prof.Dr. Erkan BAYRAKTAR

January, 2015; 55 pages

Information sector is continuing to grow every year. In order to have a place in this
sector which is continuously renewed in accordance with the needs, one should be open
to continuous development and innovation. Today companies have understood that they
need to focus on the supply chain management to increase their competitive advantage,
and increased their investment on this subject. Also, reaching information has gained
more importance as a result of the increased competition in the business world.
Benefiting from information technologies to reach information, analyze it correctly and
use it in line with company objectives play a very important role in today’s fierce
competition environment. This work tries to exemplify the supply chain management in
the information sector and the effective use of information technologies in the supply
chain management as well as how companies use the concept of performance
measurement to see that they proceed on their way in accordance with their objective,
and as in the ERP (Enterprise Resource Planning) selection, the company’s strategic

philosophy and how they integrate with what the sector requires.

Keyword: Supply Chain, Logistics, IT Industry, Information Technology, Performance

Measurement
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1. GIRIS

Bilisim sektorii her yil biiylimeye devam etmektedir. Bilgisayarlardan, akilli telefonlara,
tabletlerden, bulut sistemlerine kadar bir ¢ok alami kapsayan bilisim teknolojisi,
ihtiyaclar dogrultusunda diger pekcok sektore gore c¢ok hizla gelismeye devam
etmektedir, bu biiyiime teknoloji gelistigi, yeni ihtiyaglar olustugu ve insanlarin ve
sirketlerin isleri teknoloji sayesinde kolaylastirdig1 siirece devam edecektir. Thtiyaglar
dogrultusunda siirekli yenilenen ve giincelenen her yeni giin yeni bir gel,isme yasanan
bu sektérde yer edinebilmek igin, siirekliligi saglayabilmek ve rekabet edebilmek igin
sirketlerin siirekli gelisim ve yeniliklere agik olmasi, degisikliklere hizla adaptasyon

yeteneklerini gelistirmeleri gerekmektedir.

Diger taraftan bakilacak olusa Diinyada ve Tiirkiye’de en hizli biiyiiyen ve gelisen
sektorlerin basinda ‘Tedarik Zinciri ve Lojistik’ sektorli gelmektedir. Bunun en biiyiik
nedenlerinin basinda sirketlerin acimasiz rekabet ortaminda karliliklarini arttirmaya
calismalar1 ve miisterilerin her gecen giin degiserek cesitlenen taleplerini, ¢abukluk ve
giivenli hizmet yOniinde artan baskilarmi karsilayabilme ihtiyaciyla karsi karsiya

olmalandir.

Ulasimin kolaylagsmasi, uluslararas1 sinirlarin  kalkmasi, bilgi toplumuna gegcis,
teknolojik gelismelerin sagladig1 esneklik, kisaca giiniimiiz sartlar1 sirketlerin {iriin
fiyatlarini, dolayisiyla maliyetlerini ve verimliliklerini daha iyi kontrol etmelerini
zorunlu kilmistir. Bu baglamda son yillarda sirketler asil isglerine daha fazla
odaklanabilmek ve maliyetlerini diisiirebilmek icin tedarik zincirlerini giliclendirme

yoluyla rekabet avantaj1 kazanmaya ¢alismaktadirlar.

Bu calismada; dncelikle bilisim sektoriiniinden ve bilisim sektoriinde faaliyet gosteren
bir sirketin tedarik zinciri ve lojistik yonetimi yaklasimi ve son olarak da bilgi
teknolojilerinin tedarik zinciri yonetiminde etkin bir sekilde kullanilmasi ve ERP
kullanimimin getirdigi rekabet avantaji bahsi gecen bilisim sirketinin Tiirkiye’de

gerceklestirdigi bir proje iizerinden anlatilacaktir.



2. TEDARIK ZINCiRi KAVRAMI

2.1 TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

1950’lerden sonraki donemde, ¢ogu iireticiler birim tiretim maliyetlerini minimize et-
mek amaciyla, temel operasyonel strateji olarak ¢ok az iiriin ve siire¢ esnekligi ile, Kitle
iretim sistemleri lizerinde yogunlasmislardi. Bu donemde, yeni iiriin gelistirme yavas ve
tamamen firma i¢i teknoloji ve kapasiteye baglh idi. Darbogaz faaliyetleri, dengeli bir
hat akigin1 devam ettirebilmek i¢in stoklarla karsilanmakta ve bu da sonugta yart mamul
stoklarina biiylik yatirimlar yapilmasi sonucunu ortaya ¢ikarmaktaydi. Bu donemde tek-
noloji ve uzmanhigin miisterilerle veya tedarikgilerle paylasilmasi ¢ok riskli ve kabul
edilemez olarak goriiliiyordu. Ayni sekilde, isletmeler arasi isbirligi ve alici-tedarikgi
ortaklig1 tizerine ilginin de ¢ok az oldugu goriilmekte idi (Tan, 2001: 39). 1990’lardan
sonra ise arttk durum c¢ok farklilasmustir. Sirket kararlarmin tam merkezinde artik
miisteri vardir ve sirketler miisterilerini tatmin edebilmek i¢in yer aldiklar1 deger zinciri
icindeki biitiin tyelerle (tedarikei, tiiretici, perakendeci vb.) isbirligi yollarim
gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Eski adiyla CLM (Counsul of Logistics Management),
yeni adiyla CSCMP (Counsul of Supply Chain Management Professionals)’in tedarik
zinciri tanimi1 goyledir (cscmp.org): Tedarik zinciri yonetimi, biitiin olarak tedarik zinci-
rinin ve birim sirketlerin uzun donem performanslarinin artiritlmasi amaciyla, bir kurum
veya 1s kollar1 arasinda, bilinen 1§ fonksiyonlariin ve aralarindaki uygulamalarin siste-

matik ve stratejik koordinasyonudur.

Tedarik Zinciri Yonetimi olarak adlandirilan, sirketler arasi siireglerin diizenli bigimde
kontrolii ve koordinasyonu modeli, maliyetleri diisiirmede, kaliteyi ve faaliyetlerin

hizin1 artirmada kullanilan gelece§in modelidir.



Sekil.2.1. Tedarik Zinciri Yonetimi

Hamvaddenn mamule conugmes:, mugterye
ulagtinimas: ve son kullarec dar tarafindan

tuketimes: agama’anm kapsayoan fizvcsel ve
bilgt alaginen tama muder,

Kaynak: www.pargesoft.com

Kisaca tedarik zincirini, tedarikgileri, lojistik hizmet saglayicilarini, {ireticileri,
dagiticilar, sirket icindeki birimleri, distributor, perakendeci ve son kullanicilar igine
alan ve bunlar arasinda malzeme, iiriin ve bilgi akigini ¢ift yonli olarak saglayan bir

yapi olarak gérmek miimkiindiir.

En genis tanimiyla “tedarik zinciri yonetimi, malzeme ve iriinlerin,temel hammadde
arzindan nihai iriin agamasina kadar (olas1 geri doniisim ve yeniden kullanim dahil)
yonetimini kapsayan; firmalarin tedarikgilerinin proseslerinden, rekabet avantajlarini
destekleyecek teknoloji ve yeteneklerinden nasil yararlanacagi iizerine odaklanan ve
geleneksel isletme igi faaliyetleri, optimisazyon ve etkinlik ortak gayesi ile ticari
ortakliklar kurarak yayan bir yonetim felsefesidir”, seklinde tanimlamaktadir (Tan vd.,

1998: 2).

Asagidaki tabloda da goriilebilecegi gibi tedarik zinciri finansal ve cevresel pekgok
faktoriin yonetilmesini ve zincir boyunca birlikte c¢alisilmasini gerektiren pekcok

bilesenden olusur.


http://www.pargesoft.com/

Sekil.2.2: Tedarik zinciri sistemlerinde finansal ve ¢evresel faktorler

Tedarik Zinciri Sistemlerinde Finansal ve Cevresel Faktorler

Tedarikgiler Oretim Tesisleri  Distribiitorler Perakendeciler Miisteriler

-

§ % Hammadde Uretim Envanter ve Migteri Ciro
H g Satinalma Ellecleme Hizmetleri

<

are Tagimacihk

% § Hammadde Uretim Depolama Paket/ Atk
ST Kalitesi Sistemi Sistemileri Ambalaj

as

o Tagimacihk

Kaynak: KOC-IBM Tedarik Zinciri Aragtirma Merkezi

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amaglart miisteri hizmet diizeyini istenen seviyelere
getirirken ve ¢evrim hizini azaltmak ve bunu en iyi maliyetle yerine getirmek olmalidir.
Dolayisiyla stok maliyetinin en aza indirilmesi, iiriin hatalarinin, iadelerin azaltilmasi,
yonetim ve faaliyet maliyetlerini minimum indirmek tedarik zinciri yoneticilerinin en

onemli amaglar1 olmali ayn1 zamanda sirket stratejileriyle de desteklenmelidir.

Bu amaglari gercgeklestirebilmek igin sirketlerin, tedarik¢ileri ve onlarin tedarikgileri ile
miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde bilgi paylasimini
artirmasit ve bilginin zamaninda paylasilmasi gerekmektedir. Bilgi ve planlarin teda-
rik¢iler ve miisterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabet¢iligini, etkin kararlar

alinmasini saglar bud a sirketlere ciddi bir rekabet avantaji kazandirir.

Rekabetin her gecen giin arttigi Kiiresel pazarlarda sirketler artik tek baslarina kendi
aralarindaki rekabetle yetinemeyeceklerdir. Tedarik zinciri uygulamalarindaki basari

artik siirdiiriilebilir basar1 da, karlilikta kisacasi rekabette belirleyici olacaktir.



2.2 TEDARIK ZINCIRI YONETIMi SURECLERI

Tedarik zinciri yonetimini olusturan siireglerinden genis bicimde pek¢ok tanima rastla-
mak miimkiin olsa da kabul gormiis sekiz siire¢ asagidaki gibidir (Ozdemir A.i.Aralik,
2004):

. Miisteri Iligkileri Yonetimi (Customer Relationship Management)
. Miisteri Hizmet Yo6netimi (Customer Service Management)

. Talep Yonetimi (Demand Management)

. Siparis Isleme (Order Fulfillment)

. Imalat Akis Y&netimi (Manufacturing Flow Management)

. Satin alma (Procurement)

. Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme (Product Development and Commercialization)

o N o o B~ W N

. ladeler (Returns)

2.2.1 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteri  lliskileri ~ Yonetimi, sirketlerin  miisterileriyle iliskilerin  nasil
gerceklesirebileceklerini ve bunu siirdiiriilebilir kilabileceklerini ele alan bir siiregtir.
Sirketler misyonlarinin ve stratejilerinin bir pargasi olarak hedef miisteri guruplarin
belirlemeli ve hedef segilen pazardaki miisterilerin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde
iriin ve hizmet c¢aligmalar1 yapmalidir. Amag, siirecleri gelistirmek, talepteki
degiskenligi yonetmek ve katma degeri olmayan faaliyetleri azaltmak olmalidir ve bunu
saglayabilmek i¢in miisteri guruplariyla birlikte caligilabilir. Anketler diizenlenerek
miisteri ihtiyaclar1 belirlenebilir. Ayrica maliyet analizleri yapilmalidir, tek tek {iriin
guruplarmin karliliklar1 ve ayni zamanda bu iiriin guruplarimin misteriler tizerindeki
finansal etkilerini 6lgmek iizere performans raporlar1 hazirlanabilir. Amag¢ miisteri hiz-

met diizeyine rekabet edilebilir maliyetlerle ulasmak olmalidir.



2.2.2. Miisteri Hizmet Yonetimi

Sirketler triinlerinin her asamasini ¢ok iyi yonetmek durumundadirlar. Misteri hizmet
yonetimi siirecinde talep planlamasinin dogru yapilmasi sonucu irliniin elde
edilebilirligi, stireclerin dogru takip edilmesi sonucu yiikleme zamani ve siparigin duru-
mu gibi konularda miisterileri tam zamaninda ve dogru bilgilendirme hizmetinin veril-
mesi gerekmektedir. Miisteriye saglanan tam zamanli ger¢ek bilgiler, sirket i¢inde ve
tedarik zinciri boyunca dogru ve devamli bilgi akis1 saglanmasiyla miimkiin olabilir.
Ayni zamanda miisterilerle yapilan iirlin ve hizmet anlagsmalarinin yiiriitiilmesi ve

devamliligi, karsilikli sartlara uyulmasi da miisteri hizmet yonetiminin bir pargasidir.

2.2.3 Talep Yonetimi

Talep yonetimi sirketler i¢in ¢ok hayati bir konudur ve dogru yonetilmemesi fazla stok
ya da satis kagirma gibi ciddi sonucglar dogurur. Amag, miisterilerin ihtiyaglarini dogru
belirlemek ve bununla sirketin arz imkanlarin1 dengelemek olmalidir. Bu siireg¢ 6zel-
likle kriz ve ekonomik durgunluk dénemlerinde talebin ani diisiisii ya da arzda yasanan

sikintilart dogru yonetmeli ve alternative planlar gelistirmelidir.

2.2.4 Siparis Isleme

Siparislerin yerine getirilmesi ve bunu miisteri ihtiyaglarma gore yapabilmek rekabet
edebilmenin etkin bir kuralidir. Sirketin planlama, hammadde alimi, imalat, lojistik ve

pazarlama ve satis planlari biitiinlesmelidir.

Sirket miisteri ihtiyaglarini tam zamaninda karsilayabilmek ve maliyetini azaltabilmek
i¢in, tedarik zinciri boyunca is ortaklariyla ortakliklarini gelistirmeli ve bu sekilde etkin

bir siparis isleme siireci olusturmalidir.



2.2.5 Imalat Akis Yonetimi

Imalat akis yonetimi siireci, iiriinler igin yedek parcalarn saglanmasi ve imalatin en
uygun maliyetle yerine getirilmesi ile ilgilenmelidir. Amag¢ miisterilere en iyi hizmet

imalat esnekligi sunabilmektir.

2.2.6 Tedarikei iliskileri Yonetimi

Sirketlerin miisterileriyle olan iligkilerini yonetmesi gibi tedarikgileri ile olan iligkilerini
de yonetmesi ve tedarik¢ileriyle uzun vadeli, kurallarin iyi tanimlandig: siirdiiriilebilir
iligki kurmalar1 gereklidir. Her bir tedarik¢i ile karsilikli iliskinin yapilacak isin

kurallarinin tanimlandigi uyulmasi zorunlu bir iiriin ve hizmet anlagsmasi1 yapilmalidir.

Tedarikei iligkileri yonetimi takibini yapan ekibin tedarikg¢ilerle birebir yapilan iiriin ve
hizmet anlagsmalar1 i¢in ortak bir dil gelistirilmesi, standartlarin tanimlanmasi ve
yiritilmesi, yeni tedarik¢ilerin bulunmasi, rekabetin takibi, alternatif sistemler

gelistirilmesi gibi konulardan sorumlu olmalar1 gerekmektedir.

2.2.7 Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siirdiiriilebilir rekabet ve basar1 icin kritik bir siiregtir. Miisteri
ihtiyaglar1 goze alinarak yeni tiriinleri hizla gelistirmek ve pazara sunmak ihtiyag dogar
dgmaz pazarda yerini almak ag¢isindan ¢ok 6nemlidir.

Amac pazara tam zamaninda girmek olmalidir.

Bu amag dogrultusunda tedarik zinciri yonetimi, tiim siireci ¢ok hizli ve etkin bir sekilde

calistirmalidir.

Bilisim sektoriinde iiriinlerin yasam egrileri diger pekcok sektore gore cok daha kisadir
bu nedenle sirketlerin rekabetci kalabilmeleri i¢in dogru tiriinleri gelistirmeleri ve kisa

zaman dilimleri i¢inde bagariyla pazara sunmalar1 gerekmektedir.



2.2.8 iadelerin Yonetimi

lade yonetiminin &nemi pekgok sirket tarafindan &nemi halen anlasilamamis olsa da
miisteri memnuniyetine dayanan etkili bir tedarik zinciri yonetimi igin biliyilk 6nem
tagir. Etkin bir iade yonetimi sirketlerin verimlilikleri, miisteri hizmet diizeyleri ve ma-
liyetlerini yonetebilmeleri i¢in ¢ok Onemlidir ve sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet

avantaj1 saglamasinda son derece etkilidir.



3. BILISIM SEKTORU

Enformasyon ve bilgiyi giiniimiizde hem sirketler, hem devletler hem de bireyler i¢in
vazgegilmezdir. Bilisim sektoriinii de enformasyon ve bilginin yaratildigi, saklandigi,
dagitildigl, erigimini saglandigi ve yonetme siireglerinde kullanilmasinin miimkiin

kilinduig: tiim donanim, yazilim ve hizmetlerin tiretildigi bir sektordiir.

Sektor, son donemde yatirimcilarin, devletlerin ve politika yapicilarin en aktif oldugu,
en ¢ok ilgilendigi sektorlerden birisi konumuna gelmistir. Sektoriin inovasyon,
rekabetcilik ve ekonomik biiylimenin tam kalbinde yer aliyor olmasi bu ilginin her
gecen gilin artmasina neden olmaktadir. Sektor biiytikligiiniin 2011 yilinda 4,1 trilyon
dolar diizeyine ulastig1 sdylenebilir. 2004-2011 yillar1 arasinda senede ortalama yiizde
6,3 bliyiiyen pazarin mevcut trendler 1s1ginda 2014 yilinda 5 trilyon dolar seviyesine
ulagmast kaginilmazdir. Tiim diinyada biiyiime egiliminde olan pazarda 6zellikle Asya
Pasifik bolgesindeki biiytime hiz1 dikkat ¢cekmektedir. Avustralya, Japonya gibi gelismis
iilkelerle Cin, Hindistan, Kore gibi gelismekte olan iilkelerin aralarinda bulundugu Asya
Pasifik iilkelerinde bilisim sektorii, gegmiste Avrupa Birligi iilkelerinden daha kiigiik
olmasina ragmen, bahsi gecen iilkelerin bilisim harcamalarina yaptiklar ciddi yatirimlar
ve gli¢lii devlet politikalarinin bir sonucu olarak 2008 yilindan itibaren Avrupa Birligi
iilkelerini geride birakmistir. Bu biiylimenin Asya Pasifik pazari lehine daha da
biiytimesi ve hatta Kuzey Amerika bdlgesinden daha biiyiik bir Pazar haline gelmesi

sasirtict bir sonug degildir.

IDC’nin 2014 verilerine gore, bilisim sektoriiniin Tirkiye’deki biiyiikligiini ise 30,3
milyar dolar diizeyindedir (IDC, 2014, Q3). IDC’nin 2014 verilerine dayanarak
Tiirkiye’de faaliyet gosteren sirketlerin heryil ortalama 2,5 milyon PC iirettikleri veya

ithal ettikleri sdylenebilir (IDC, 2014, Q3).



Tablo.3.1: Tiirkiye’de faaliyet gosteren ilk 10 bilisim sirketinin bilgisayar
satis Adetleri 2013-2014 yillar1 arasi biiyiikliikleri ve yildan yila biiyiime oranlari

ilk 10 Bilisim Sirketi Bilgisayar Satis Adetleri
Saticilar 2013Q3 Oran 2014Q3 Pay Yildan Yila Biiyiime
Lenovo 116,837 18.20% 160,353 25.70% 37.20%
HP 89,447 13.90% 100,544 16.10% 12.40%
ASUS 73,524 11.50% 82,768 13.30% 12.60%
Acer Group 38,365 6.00% 61,331 9.80% 59.90%
Casper 66,843 10.40% 50,526 8.10% -24.40%
Dell 17,733 2.80% 28,652 4.60% 61.60%
Arcelik 20,958 3.30% 22,100 3.50% 5.40%
Fujitsu 3,901 0.60% 13,381 2.10% 243.00%
Apple 13,007 2.00% 12,293 2.00% -5.50%
Exper 22,001 3.40% 11,887 1.90% -46.00%
Digerleri 179,065 27.90% 79,909 12.80% -55.40%
Toplam 641,681 100% 623,744 100% -2.80%

Kaynak: IDC, 2014,Q3

Ulkemiz diinyanin 17. Ekonomisidir. Hem niifusunun hem de ekonomisinin diinya ge-
nelindeki payr yiizde 1’in ilizerindedir. Geng niifusu toplam niifusuna oranlandiginda
Avrupa Birligi iilkelerinin ¢ok iistiindedir. Ancak tiim bunlara ragmen, kiiresel bilisim
pazarindan aldigi pay oldukga diisiiktiir ve yiizde 0,75 civarlarindadir. Bu da bilisim

sektoriin lilkemizdeki biliylime potansiyeline isaret etmektedir.

Bilisim teknolojisi iiriinleri bugiin artik temel ihtiya¢ haline gelmis olmasi sektdriin
hizla biiylinmesine neden olmustur. Devletlerin ve sirketlerin bilisim sektdriine yaptigi
yatirimlarin hizla artmasi1 giinlimiizde kagmilmaz ve olagandir. Asagidaki tabloda
diinyaca  unlii  teknoloji  firmalarinn 2013  yilinda  Arastirma  ve

Gelistirmeye caligmalarina yaptiklar1 harcamalar bulunmaktadir.

10




Tablo 3.2: Bilisim sirketlerinin arastirma ve gelistirme faaliyetleri icin diinya
capinda yaptiklar1 harcamalar

FIRMA HARCAMA
Samsung 10.4 Milyar Dolar
Intel 10.1 Milyar Dolar
Microsoft 9.8 Milyar Dolar
Google 6.8 Milyar Dolar
IBM 6.3 Milyar Dolar
Nokia 6.1 Milyar Dolar
Panasonic 6.1 Milyar Dolar
Sony 5.7 Milyar Dolar
Apple 3.4 Milyar Dolar

Kaynak: www.serdaryilmaz.com

Devletler ve sirketler, yeni iriinlerin ve teknolojilerin insanlarla bulusmasi amaciyla

arastirma ve gelistirme ¢alismalari igin yaptiklart harcamalar: her y1l arttirmaktadirlar.

Diger taraftan bakilacak olursa bilisim sektorii bir ekonomideki tim endiistrileri direk
ya da dolayli olarak ciddi sekilde etkileyen, verimliligi arttiran bir rol oynamaktadir ve
bu anlamda ayn1 zamanda yatay bir sektordiir. Bitylimenin temel unsurlari olanaverimli-
lik ve inovasyon bilisim sektoriiniin iki onemli bilesenidir. Bilisim sektorii tirtinleri bu
iki temel 6zelligiyle direk veya dolayli yollardan, mevcut ve yeni gelisen teknoloji ve is
alanlariin inovasyonlarla gelismesinin, verimlilik ve rekabet¢iligin artmasmin 6niinii
acic1 bir rol oynamaktadir. Bilisim hizmetlerini yogun olarak ithal eden AB iilkelerine
baktigimizda, degisik yillarda yapilan saha arastirmalarinin sonuglari, bilisimin iiriin,
hizmet ve siire¢ inovasyonlarinda ve tretkenlikte en onemli etken oldugunu ortaya

koymaktadir.

Bilisimi yogun olarak kullanan sektdrlerde gézlemlenen verimlilik ve inovasyon artisi,
sektoriin iilke ekonomisi igindeki pay: arttiginda toplam faktor verimliligi yoluyla ek-
nominin de biliylimesine katki saglayacagina isaret etmektedir. Tiirkiye’de bilisim
sektoriiniin 1 birim biiylimesinin toplam ekonomiye 1,8 birimlik biiylime katkisinda
bulunacagini gostermektedir. Gelismis ekonomilerde ise bilisim {irlinlerinin diger
yatirim {irlinlerine kiyasla toplam faktor verimliligini 2 ila 8 kat fazla artirdigin1 goste-

ren calismalar mevcuttur. Ulkeler arasi verimlilik farkliliklarmi agiklamakta bilisim
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kullanim1 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye, Avrupa'da en diisiik

bilisim harcama oranina sahip tilkedir (Deloitte, 2013, 2023 Hedefleri yolunda).

1990’lardan itibaren bilisim teknolojilerinin iiretiminin ve kullanimmin ilkelerin
biiyiime oranlarina yaptig1 katki gozlemlenebilmis ancakmaliyetlerin yiiksek oldugu bu
sektorde sirketlerin merkezlerinin Olgek etkisi nedeniyle bir ka¢ simnirli merkezde
toplanmasi sonucu sinirl kaldigr gézlemlenmistir. Bilisim kullaniminin verimlilige etki-
si en ¢ok hizmet sektorlerinde goriilmiistiir ve bunu etkin kullanmayi basarmis Amerika
ve Avrupa’da biiylimeye onemli Olclide katkida bulunmustur. Sirketler diizeyinde
yapilan bir ¢ok ¢alismada Ar-Ge harcamalarinin inovasyonu, bilisim kullaniminin ise

verimliligi daha ¢ok artirdig tespit edilmistir (Deloitte, 2013, 2023 Hedefleri yolunda).

2000°’1li yillarin baglarinda yapilan makroekonomik reformlarin etkisiyle 2002-2008
doneminde verimlilik artiglartyla hizli bir biiyime kaydeden Tiirkiye ekonomisinde, kriz
sonrast donemde ortalama emek verimliligi kriz 6ncesinden daha diisiik bir diizeyde ve
yataya yakin seyretmektedir. Diinyadaki trendlere ve yapilan arastirmalara bakildiginda
Tiirkiye’nin dengeli ve siirdiiriilebilir biiylime ile yola edebilmesi i¢in ekonomide
verimliligi artirmaya devam etmesi ve bilisim teknolojilerinin daha etkin ve yaygin

kullaniminin 6niiniin agilmas1 gerekmektedir.

Sekil 3.1: Kisi basina GSYH endeksi ve bilesenleri (Mevsim ve takvim etkilerinden
aridirilmis, 2005(4) = 100)
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Kaynak: TUIK, Betam.
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Tiirkiye’nin bilisim teknolojilerine yaptig1 harcamalar acisindan Avrupa iilkeleri

arasinda en zayif konumda oldugunu séylemistik.
Eurostat’tin yaptig1 bir arastirmaya gore IT yatirimlar1 2006-2008 doneminde Gayrisafi
Yurti¢i Hasila (GSYH)’1n yiizde 0,9’u olarak gergeklesmisken ayni donemde Avrupa

Birligi ortalamasi ise yiizde 2,4 tiir oldugu goriilmektedir(Eurostat, 2009).

Sekil 3.2: IT Harcamalarimin GSYH'a oram (2006-2008 ortalama, %)
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Kaynak: Eurostat.

Tirkiye’de sirketlerin ylizde 90’indan fazlasinda en az bir bilgisayar bulunurken bu

sirketlerde ¢alisanlarin sadece yiizde 25’1 isyerinde bilgisayar kullanmaktadir.
Sirketlerde bulunan bilgisayar oranlar1 Avrupa Birligi ortalamalarina yakinken kullanim

oranlart Avrupa Birligi ortalamasi i¢in yiizde 50°nin {izerindedir. Bu sonug¢ bilisim

iirtinlerinin kullanimini arttirict ¢alismalarin yapilmas: gerekliligini gostermektedir.
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Sekil 3.3: Firmalarda c¢alisanlarin bilgisayar kullanimi (10 kisiden fazla calisani

olan firmalarda toplam calisana oran %, 2007)
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Kaynak: Eurostat.

Eurostat’in evde bilgisayar erisiminiyle ilgili yaptigi c¢alismalara bakildiginda ise
Tiirkiye’de hanehalkindan en az bir kisi aracilifiyla bilgisyar erisimi olan hanelerin
oraninin yiizde 50 oldugu goriilmekte iken bu oran. Avrupa Biriligi iilkelerinde yiizde
80°’dir (Eurostat,2013).

Sekil 3.4: Evde bilgisayara erisim (Hanehalki arasinda bir Kkisi aracihigiyla dahi
bilgisayara erisim , toplam hane sayisina oran %)
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Kaynak: Eurostat.
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3.2 BILIiSIM SEKTORUNDE TEMEL PERFORMAS GOSTERGELERI

Pekgok sektorde oldugu gibi bilisim sektoriinde de rekabet edebilmek i¢in miisteri hiz-
met diizeyini istenen diizeyde tutmak, miisteri ihtiyaglarini dogru belirlemek ve
karsilamak, talep ve arz planlamasi, hammaddenin baslangi¢ noktasindan, iriiniin
tiikketildigi son noktaya kadar olan tedarik zinciri i¢indeki malzemelerin, servis hizmetle-
rinin ve bilgi akisinin etkili ve verimli bir sekilde, her iki yone dogru hareketinin
saglanmasi, iiriinlerin depolanmasi ve stok maliyetlerinin yonetilmesi, siireglerin dogru

uygulanmasi ve kontrol edilmesi ¢ok 6nemlidir.

Hatta rekabetin pekgok sektore gore ¢ok daha sert oldugu bu sektorde tiim bu siireglere

stirekli iyilestirme goziiyle bakilmasi gerekmektedir.

Bilisim sektorliniin {iriin serileri arasinda ticari bilgisayarlar, tiiketici bilgisayarlari,
sunucular, is istasyonlar1 ve tabletler ile akilli telefonlar dahil olmak {izere bir mobil
internet aygitlart ailesi yer almaktadir olup rekabet avantaji saglamanin, iiriin
inovasyonuna, her iilkede yiiksek diizeyde yerellesme ve uyarlama becerilerine ve ¢ok
verimli bir kiiresel tedarik zincirine ve stratejilerin giiclii bir sekilde yliriitiilmesine

dayandig1 ortaya konmustur.

Bilisim sektoriinde son yillarda pazar payini hizla arttiran Lenovo, 2010 yilinda
arastirma sirketi Gartner'in diinyanin en 6nemli 50 tedarik zincirine iligkin yillik derece-
lendirmesine girememis, ancak 2013 yilinda yirminci siradaki yerini almis ve ve Nestlé
SA ve Ford Motor Company gibi tedarik zincirini ¢ok iyi yoneten sirketleri geride
birakmistir. Bu da bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin tedarik zinciri yoneti-
mine ve ¢éziimlerine olan fokuslarinin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmadaki etki-
sinin her gecen giin arttifin1 géstermektedir. Bu ¢alismada bilisim sektoriinde faaliyet
gosteren sirketlerin uctan uca tedarik zinciri yonetimini yapilarinda nasil uyguladiklari
sektore has uygulamalarinin yani sira tim bunlarin sektore ve Ornekleri verilen
sirketlere kazandirdiklar1 akilc1 ve rekabetci tedarik zinciri ve lojistik yonetimi yapilari

izerinden asagidaki basliklar altinda incelenmistir.
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3.2.1 Temel Performans Gostergelerinin Belirlenmesi

Stirdiiriilebilir miisteri hizmet diizeyi ve rekabet avantaji ve saglikli bir tedarik zinciri
yonetimi temel performans gostergelerinin dogru belirlenmesiyle dogrudan ilintilidir.
Sirketlerin faaliyet kollarina ve {iriin ¢esitliliklerine, hedef pazarlarina ve miisterilerine
gore oOncelik listeleri vardir; bu temel performans gostergeleri ise bu Oncelikler
listesinde dengeyi saglar ve sirketin karar verme mekanizmalart dogru gostergeleri
hazirlar. Sirketin pek¢ok kriterle bogusmak yerine en ¢ok dikkat edecegi hedeflerine

odaklanmasin saglar.

Temel performans gostergelerini disiplinli bir is yonetimiyle izlemesi ve Ol¢iilmesi;
performansin takibi, alinan kararlara giindelik bazda baglilik ve ayni1 zamanda hedeflere
yakinlikla ilgili diizenli geri bildirim saglar. Bdylece, temel performans gostergeleri,
giinliik rutinler daha 1iyi takip edilebilirken, zorluklar ortaya ciktiginda da kararlarin

hizla alinmasi destek saglar.

Performans Kriterlerinin dogru belirlenmesi ve uygulanmasi ve sirkete getirdigi rekabet
avantajlar1 IBM’in Think serisini satin aldiktan sonra Lenovo’nun tedarik zincirindeki
sorunu ele alip, biitlinlesmis bir tedarik zinciri yapisi kurmasinda etken olmustur.
Lenovo IBM’in Think serisini satin aldiginda, birbirinden farkli iki sirketin birlesmesi
sonucunda olusmus bir tedarik zinciri yapisiyla karsilagsmistir. Cin ve Amerika’nin farl
yerlerinde bulunan {iretim merkezleriyle; diinyanin farkli yerlerinde bulunan, farkli
miisterileri ve farkli is modelleri olan farkli distribiitorlerle karsi karsiya kalan Lenovo
ayn1 zamanda ¢alisanlarinin karsilamasi gereken 150 farkli temel performans gostergesi
ve bunun sonucunda uzmanlik gerektiren iirlinlere yonelik siparislerin yanitlanmasinda
uzun dahili gecikmelerle karsilasmistir. Ayn1 zamanda mevcut tedarik zinciri yapisiyla
sirketin ulagmaya basladigi hacimlerin karsilanamayacagi goriilmiistir. Teslimatlarin
kabul edilemeyecek Ol¢iide geciktigi bir siire¢ yasanmistir. Sorunlarin giderilmesindeki
zorluklardan biri, bu dénemde Lenovo tedarik zinciri ekibinin o donem sirketin toplam
calisan sayisinin yaklasik yarisina denk gelen 15.000 kisiden olusmasi da olabilir. Bu
kadar ¢ok c¢alisanin tedarik zincirine kaydirilmis olamsinin nedeni de, Lenovo’nun Bati

sirketlerinde gegerli olan mantiga kiyasla ¢ok daha kapsamli bir tedarik zinciri tanim
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uygulamasi olabilir. Bu donemde tedarik zincirinin sorumluluk alani, yedek parcalarin
satin alinmasini, tretimi, lojistigini, satis kanallarini, depolanmasini ve hatta ambalaji
acan ve aygitlar1 kullanmaya baglayan miisterilerin “kullanima hazir” deneyimini dahi
kapsiyordu. Lenovo, durumu degistirmek ve daha esnek bir organizasyon
olusturabilmek igin temel performans gostergesi Sayisini bese indirgeyerek ise basladi.
Lenovo ayrica, ilk olarak General Electric tarafindan gelistirilen ve zorlu bir sorun
hakkinda karar verecek tiim 6nemli yoneticilerin bir odada bir araya getirildigi ve bir
coziimde uzlasincaya kadar orada birakildigi grup tabanli bir iyilestirme yontemi olan
Workout siirecini benimsedi. Boylece bazi durumlarda, bir {iretim hattinin tiretkenligini
iki kat artirmay1 basaracak hale geldi. Sonugta, ekibin farkli iilkelerden ve sirketlerden
gelen iiyelerinin en iyi fikirlerini birlestiren uyumlu, ¢ok daha odakli bir tedarik zinciri
kiiltiirii ortaya ¢ikti. Lenovo bu siiregte, kiiresellesmenin yolunu da bulmus oldu ve
boylece tiim sirket calisanlarinin, is ortaklarinin yeni bir ortak noktada bir araya

getirmesi sagland1 (www.russellreynolds.com).

Kiiresel bilisim sirketlerinin faaliyet gosterdikleri iilkelerdeki dinamikleri anlamalar1 ve
tedarik zinciri yonetiminin de her pazardaki miisterilere uyarlanmasi yerel sirketlerle
rekabette Onemli bir gerekliliktir. Bunu yapmak igin rekabetteki sirketlerin, tedarik
zinciri operasyonlarini miisteri gereksinimlerine uyarlamaya odaklanmalari ve kirilgan
pazar kosullariin neden oldugu tedarik¢i riskini dikkatle yonetmeyi basarmalari

gerekmektedir.
Asagidaki boliimde bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketlerin kendileri igin

belirledikleri performas gostergeleri ve bunlarin sirket basarisina katkist ornekler

verilerek anlatilmistir.
3.2.1.1 Hizh yanit
Hizli yanit bilisim sektoriinde rekabet edebilmek i¢in bugiin ¢ok daha 6nemli bir yere

sahiptir. Degisimin hizi daha 6nce oldugundan ¢ok daha 6nemli hale gelmis; islerini ¢ok

kisa siire icinde yeniden uyarlayabilen esnek yapilara ihtiyac¢ artmistir. Kiiresellemeye
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ragmen esnek kalabilmek organizasyonlari, her miisteri segmentinin farklh

gereksinimleri dogrultusunda yapilandirmak énemlidir.

Diinya iizerinde 160°dan fazla iilkede faaliyet gosteren Lenovo miisterilerini
ihtiyaglarina gére ikiye aywrarak bu konuda rekabet avantaji saglamustir. Iliski
miisterileri i¢in “Hizli Yanit” modeli ve islemsel miisterileri i¢in “Verimli” model
olusturulmus ve her bedene tek Ol¢li modeli yerine, miisteri odakli bir prensip
gelistirilmistir. Hizli yanita odakli tedarik zinciri modelinde, bir kiiresel miisterinin 6zel
bir ¢ozlime gereksinim duymasi durumunda, iirlinii 6zellestirmek i¢in sunabilecek,
normun {izerinde ve Otesinde cesitli alternatifler olusturulmustur. Verimlilige odakl
modelde ise, islemsel KOBI pazarina uyarlanmig farkli seviyede olanaklar sunulmustur.
Bu sistemler, plana uygun olarak {iretilen ve ¢ok diisiik maliyetli ve dngoriilebilir bir
¢oziim sunulmasi i¢in okyanus yoluyla sevk edilmektedir. Her modele farkli kaynaklar
saglanarak ve farkli maliyet yapilar1 olusturulmustur. On ug siparis karsilama
organizasyonuyla arka u¢ satin alma ekipleri bu yapida bastan asagiya birbirine
uyarlamis ve ayni zamanda ticari ve bireysel ig birimleriyle de uyumlu hale getirilmistir

(www.russellreynolds.com).

3.2.1.2 Ol¢cek ekonomisi

Olgek Ekonomisi girdi maliyetlerinin ¢ok yiiksek oldugu bilisim sektoriinde
stirdiiriilebilir maliyet avantaji kazanmak i¢in ¢ok onemlidir. Kiiresel bilisim sirketlerin
tedarik  zinciri  yOnetimlerini  merkezilestirebilmeleri  6lgek  ekonomilerinden
yararlanabilmelerini ve tiim birimlerinin/iiriin guruplarinin bir arada verimli bir sekilde
isletilebilecekleri ortak satin alma, iiretim ve lojistik alanlar1 olusturarak birbiriyle ve

slire¢ boyunca baglantili hale geltirmelerini saglar.

3.2.1.3 Miisteriye sunulan deger
Miisteriye sunulan deger giiniimiizde rekabet edebilmenin altin kuralidir. Tedarik zinciri

tasarim1 yaklasiminin temelini miisteriye sunulan deger olusturmaktadir. Lenovo,

IBM’in Think tarafim1 satin alip Cin disinda da biiylimeye karar verdikten sonra; tim
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iiriin olanaklarini, siiregleri ve uctan uca maliyetleri yeniden degerlendirilerek; iiriin
gelistirme ve satin alma ekiplerini, miisteri degeriyle baglantili yeni ¢itanin karsilanmasi
icin hangi alternatifler gelistirilebilecegi ve tavizlerin verilebilecegini belirlemek
amacityla liriin tasarimini ve parca teminini daha yakindan incelenmis ve gelistirilmistir.
Tedarik  zincirinin =~ yeniden konumlandirilmasi, bu talep degisikliklerinin
karsilanmasinda gercek anlamda yardimct olmus ve diinyanin her yanindaki
misterilerin gereksinimlerini daha iyi 6ngérme ve karsilama imkani vermistir

(www.russellreynolds.com).

Amerikan Dell sirketinin de misteriye sunulan degeri farklilagtirmada etkin olarak
kullandigi, yiiksek hacimli, diisitk maliyetli tirinlerini direkt olarak son miisteri igin
iiretme modeli kendisine ¢ok ciddi bir farklilagma ve maliyet avantaji saglamistir. Bu
modelde montaj hatti, miisteriden siparis geldigi anda c¢alismaya baslamaktadir. Diger
taraftan da geleneksel bilgisayar iireticileri, 6nceden montajlanmis olan ve perakende
magazalarinda satisa hazir olan bilgisayarlar1 ellerinde hazir bulundurark iki farkli
model yaratmis olmaktadir. Dell, sinirsiz konfigiirasyon ¢esitleri sunarak karlilikta artig
yakalamak i¢in Oncelikle internet tizerinden direkt satis1 gergeklestirmektedir. Internet
tizerinden satis modellerinde miisteriler, kendileri i¢in hazir sunulan konfigiirasyonlari
ya da tamamen kendilerinin tasarlayacaklar1 bilgisayarlar1 segebilmektedirler. Dell’in
miisteriye tasarim yapma olanagi vermesi, bireylere sadece kendi ihtiyaglarina 6zgii bir
bilgisayar olusturma ve satin alma imkan1 verdigi i¢in hem Dell’i farklilastirmakta hem
de miisterileri tatmin ederek marka algisini yiikseltmektedir. Farkli segeneklerin
internette kolayca sergilenmesiyle Dell, miisteri hizmet diizeyini arttirmay1 basarmistir

(web.itu.edu.tr/~bayraktarde/UYT).

3.2.1.4 Tedarikgi yonetimi

Tedarikgilerle iliskiler ve tedarikgilerin dogru ve sirketin stratejileri dogrultusunda
yonetimi diger pekgok sektorde oldugu gibi bilisim sektoriinde de, rekabet edebilmek ve
ozellikle ekonomik durgunluk doénemlerinde saglikli ilerleyebilmek icin diinyanin her
yanindaki tedarik¢i tabanina daha fazla odaklanmay1 gerekmektir. Kirilganlik, sirketleri

tedarikgi riskini yonetmek icin yeni uygulamalar gelistirmeye zorlamistir. Birinci, ikinci
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ve lglincii basamak tedarikgilere odaklanan tedarik¢i gelisim degerlendirmeleri
sayesinde, yalnizca fazlasiyla uzmanlik gerektiren ya da yiiksek hacimli bilesenlerin
tedarikcilerine degil, ayn1 zamanda hem temel hem de asli dnem tagiyan parcalarin satict
firmalarina da odaklanmak ve bunlardan herhangi birinin kaybedilmesi ve tedarik
zincirinde aksama riskinin Onlenmesi gereklidir. Uzun vadeli sozlesmeler ile
tedarikgilerle iligkiler giiglendirilebilir. Boylece; zor zamanlarda birbirini destekleyen
yapilar kurulur. Bu da tedarik siirekliligine sahip olunmasinda 6nemli bir yardimci
etkendir. Tedarikgilerle olan giiclii isbirligi, rekabet ederken ugtan uca tedarik zinciri
icerisinde daha fazla goriiniirliik saglar ve degisen pazar kosullarina daha hizli yanit
verme imkani tanir. Tedarikgilerle kurulan giiglii iligkiler saglikli bir tedarik zinciri igin

ihtiya¢ duyulan olan can damarini olusturur.

Lenovo’nun son yillarda elde ettigi basarinin bir diger bileseni, Dell ve pek ¢ok Japon
firmas1 tarafindan basariyla kullanilan bir model olan “Tedarik¢i Kontroliindeki

Envanter Modeli”dir.

Tedarik¢i kontroliindeki envanter modelinde hammadde tedarikgilerinin her birkag
saatte bir iiretim bandina yeniden hammadde saglamas1 gerekir ve bu da tedarikgilerin
Lenovo iretim fabrikasinin yakininda hammadde depolar1 insa etmeleri ya da
kiralamalart anlamima gelmektedir ¢iinkii bu model kuruluslarin envanteri merkezi
olarak yonettigi bir isbirligi modeli/stratejisidir. Lenovo, yabanci tedarikgilerden ithal
edilen 6nemli bilesenlerin ve pargalarin giimriikten gecisini hizlandirmak i¢in Cin E-
Port sisteminin ve giimriik isletmelerinin yardimiyla, glimriik islemlerinin dnceden
gergeklestirilmesi icin e-ticaret giimriik kayitlar1 olusturmus ve depolar ile glimriikler
arasinda ag sistemleri kurarak isbirligini saglamistir. Lenovo’nun Tedarikei
Kontroliindeki Envanter uygulamasi, lojistik verimliligini arttirmis ve maliyetleri
diistirmiistiir. Lenovo’nun Sanghay’daki tiretim fabrikasi, bir yildan uzun siire boyunca
Tedarik¢i Kontroliindeki Envanter Modelini uyguladiktan sonra, genel lojistik
operasyonu siiresini 30-100 saatten 3-5 saate ve envanter devir siiresini 7-10 giinden

yarim giline indirgenebilmistir (www.russellreynolds.com).
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Dell’in tedarik¢i yonetimi stratejisi ise ¢ok daha farklidir. Dell, yiiksek hacimli, diisiik
maliyetli triinleri direckt olarak son miisteri i¢in tretmektedir. Bu sistemde montaj
hatti, miisteriden siparis geldigi anda c¢alismaya baglamaktadir. Ayni zamanda da
geleneksel bilgisayar dreticileri, Onceden montajlanmis olan ve perakende
magazalarinda satisa hazir olan bilgisayarlar1 ellerinde hazir bulundurarak her ihtiyaca
yonelik iirlin miisterilere sunulabilmistir. Dell’in tedarik¢iler i¢in web sayfasi
hazirlamasi ve bu yolla tedaril¢ilerine miisterilerinin gegmis satinalmalarini izleme ve
su anki ihtiyaclarina yonelik olarak siparis verme imkani vermesi de rekabette 6nemli

avantaj kazandirmistir.

Bunlara ek olarak Dell, tedarik¢ilere 6zgii web sayfasi da hazirlayarak ftrettikleri
parcalarina ait Siparigleri gormelerini ve tedarikgilerin de Dell’in mevcut envanter
miktarmi1 gormelerini saglamistir. Bu durum, tedarik¢ilerin, miisteri ihtiyaclarina
yonelik olarak planlama yapmalarini ve boylece kamg1 etkisinin azalmasini saglamasi

acisindan ¢ok 6nemlidir (web.itu.edu.tr/~bayraktarde/UYT).

3.2.1.5 Sozlesmeli iiretim

Giiniimiizde kiiresel sirketler ve hatta pekgok yerel sirket herseyi kendileri iiretmek
yerine sirkete ait ve dis kaynaklarca saglanan {retimin bir bilesiminden
yararlanabilmektedirler. Amag, sirketlerin iiretim aglarini, endiistrideki boyutlarina ve
olgeklerine uygun olarak optimize etmek ve miisterileri igin taktiksel ve stratejik
gereksinimleri en iyi sekilde karsilayacak bicimde tasarlanlamak ve maliyet avantaji

saglamaktir.
Uretim temin kararlarinda ii¢ alana bakilabilir:
1. gevrim siiresi,

2. kutu basina maliyet ve

3. miisteriye teslimat taahhiidii.
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Bu modelle, 6nemli oranda &lgek ve esneklik saglanabilir. Sirketler tipik olarak, daha
karmagik iiriinleri kendi biinyelerinde iiretmeyi secerken, daha az karmasik {iriinler

genellikle harici olarak liretmeyi tercih edebilirler.

Lenovo iiretim temin kararlarinda bu ti¢ alana bakmaktadir: ¢evrim siiresi, kutu basina
maliyet ve miisteriye teslimat taahhiidii. Bu model Lenovo’ya 6nemli oranda dlgek ve
esneklik saglamistir bu da maliyet avantaji saglamistir. ThinkServer serisi gibi daha
karmagik iriinleri kendi biinyesinde {iretilirken; Netbook bilgisayarlari, tiliketici
bilgisayarlari, tablet bilgisayarlari ve bunlar gibi daha az karmasik iriinler genellikle
harici olarak iiretilmektedir. Sozlesmeli liretimde maliyet avantajlar1 saglanirken, dahili
iiretim hizli yanit verilmesini gerektiren, daha yiiksek hizmet tiirii gereksinimler igin
optimize edilmistir. Bdylece sirket i¢in basarili bir liretim temini dengesine ulasilmis ve

iki modelin etkin bir sekilde kullanilmas1 saglanabilmistir.

3.2.1.6 Zamaninda teslimat

Zamaninda teslimat ya da teslimat performansi genel olarak “hizmet verebilirligi”

olarak genisletletilebilir. Zamaninda teslimatin iki temel bileseninden bahsedilebilir:

1. Guvenilirlik

2. Hiz

Lenovo IBM’den Think serisini satin aldiktan sonra zamaninda teslimata da biiytik bir
onemi vermistir ve teslimat performansi kavramini genel “hizmet verebilirligi” temsil
edecek sekilde genisletmistir. Daha Once de soyledigimiz gibi zamaninda teslimat
Lenovo’da da iki temel alanda degerlendirilmektedir: giivenilirlik ve hiz. Glivenilirlik,
tirliniin misterilere taahhiit edilen ilk tarihte sevk edilmesini ifade ederken; hiz,
siparisten teslimata kadar olan cevrimin siiresiyle baglantilidir. Lenovo, miisteri
anketleri yapmis ve bunlarin en 6nemli iki gereklilik oldugunu belirlemistir. Tiim ham
maddeler capinda envanter (envanterde kalma giin sayisi) tamponlari olusturarak, satin
alma personellerini iyilestirerek ve egiterek, arz talebi tahminlerini iyilestirerek ve deger

akis1 haritalama uygulayarak malzeme yonetimini Onemli Olglide iyilestirmistir.
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Zamaninda teslimat1 daha da iyilestirmek i¢in dahili {iretim ¢evrimi siiresini 30 saat
kisaltmay1 basarmis ve harici ortaklarinin da aynisini yapmasini saglamistir. Ayrica,
uctan uca tedarik zincirinde istikrarin ve verimliligin saglanmasi i¢in lojistik aglarinda

da ¢ok sayida iyilestirme yapilmistir (Www.russellreynolds.com).

3.2.1.7 Envanterde kalma giin sayis1

Envanterde kalma giin sayis1 bilisim sektoriinde girdi ve nihai {irlin maliyetlerinin diger
pekeok sektore gore yliksek olmasi nedeniyle ¢ok daha 6nemli bir kavramdir. Tiim
hammaddeler ¢apinda envanter (envanterde kalma giin sayisi) tamponlari olusturarak,
satin alma personelleri iyilestirerek ve egiterek, arz talebi tahminleri iyilestirerek ve
deger akisi haritalama uygulayarak malzeme yoOnetimi onemli Ol¢iide iyilestirilebilir.
Zamaninda teslimati daha da iyilestirmek igin dahili tiretim ¢evrimi siiresini kisaltmaya
yonelik calismalar yapilip; harici ortaklarla da aymi iyilestirmeler yapmak icin giiclii is

birlikleri gelistirilebilir.

Envanterde kalma giin sayist yonetilirken bilisim sirketlerinin stoksuz kalma risklerini
de ¢ok iyi yonetmeleri gerekmektedir. Ornegin; Compagq firmasi 1995 yilinda elinde
hazir diziistii bilgisayar olmadig: i¢in yaklasik 0,5 Milyar USD ile 1 Milyar USD
arasinda satis kaybina ugrmistir (sandmoose.com/post). Bu da talep planlamanin dogru
yonetilmemesi, satig, pazarlama, finans gibi birimlerle tedarik zinciri birimi arasindaki

bilgi akiginin yeterli olmamasinin sonucudur.

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi akist ¢cok Onemlidir. Bilisim sektdriinde faaliyet
gosteren sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in tedarik zincirine ve tedarik
zincirinden diger birimlere bilgi akisinin saglikli akmasini saglamalar1 gerekmektedir.
3.2.1.8 Lojistik maliyetlerinin yonetilmesi

Lojistik maliyetleri tedarik zinciri iginde en biiyiik kalemdir ve dogru yonetilmesi ¢ok

onemlidir. Bu maliyetin disiiriilmesi i¢in, ugtan uca tedarik zincirinde istikrarin ve

verimliligin saglanmasi gerekir ve lojistik aginda ¢ok sayida iyilestirme yapilabilir.
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Lojistik tarafinda, nakliye yontemlerinin degistirilmesi ve/veya c¢esitlendirilmesi,
esnekligi ve maliyet avantaji i¢in okyanus iizerinden sevkiyat dnem kazanmistir.

Gemiyle tasima ¢ok daha diisiik maliyetli ve ¢evre dostu bir ¢ozimdiir.

Lenovo, lojistik faaliyetlerini daha iyi yonetebilmek ve maliyetleri diislirebilmek i¢in
okyanus tizerininden sevkiyat gerceklestirmeye odaklanmistir. Hem miisterilerine olan
zamaninda teslimat taahiitlerini yerine getirirken, hem de dinamik lojistik agi, yontemi
degistirme esnekligini, satis ekiplerinin ve miisterilerin daha az maliyetli ¢éziimlere
yoneltilmesi ve dogru planlama sayesinde okyanus iizerinden sevkiyata daha cok
odaklanilmis ve lojistik maliyetleri diistirilmiistiir. Ayrica son zamanlarda demiryolu da

alternatif bir ¢6ziim olarak denenmeye baslanmistir.

Dell firmasi da tasimacilik faaliyetini daha akile1 kullanarak ciddi bir maliyet avantaji
saglamaktadir. Dell tastyicisi Dell’den teslim aldigi bir PC ile Sony’den teslim aldig1 bir
monitdriin nakliyesini birlestirebilme yetenegi sayesinde Dell’in stokta Sony monitor
bulundurmasini gereksiz kilmaktadir. Tepkisel olma 6zelligi tasiyan tedarik¢i ve tagiyict
igbirlikleri sayesinde diisiik stok diizeyleriyle miisteriye hizli tepki verebilme yetenegi
gelistirmedeki Dell’in bu inovatif yaklagimi Lojistik maliyetlerin dogru yonetilmesi i¢in

pekeok alternatif yaratilabilecegini gosteriyor (web.itu.edu.tr/~bayraktarde/UYT).

HP ise tedarik¢i yonetimi ve lojistik faaliyetlerin yonetilmesinde, gili¢lendirilmis
tedarikgiler stratejisi uygulayarak rekabet avantaji saglamistir. Bu yOntemde,
gliglendirilmis tedarikgiler bolgesel tabanli bir ulasim ag1 saglamak {izere HP ile ortak

olurlar. Bu iliclincii parti lojistik saglayicilar tim HP is birimlerindeki iirlinlerle

ilgilenirler ve bolgelerinde uzman olarak taninirlar (http://www.dergil.com/tr/,2013). Is
akisini1 engelleyen unsurlar1 ortadan kaldirmak ve daha diisiik maliyet ile daha fazla is
yapabilmek i¢in HP, lojistik ¢6ziim sunan ortaklariyla standart kiiresel ve bolgesel
sozlesmeleri yapmaktadir. Stratejik olarak konumlandirilmis baglant1 noktalari, bolgesel
ambarlar ve ge¢me-durma yerleriyle lojistik baglanti noktasi altyapisi ulasim agim
destekler. Yonetilen navlun 6demesi, her bir sevk giizergahi i¢in sabit bir kilogram
licreti sunmak suretiyle kiiresel baglantilar1 destekler. Her bir sevkiyat kaynak

noktasindan ¢iktiginda, navlun 6deme sistemine sevkiyatlarin agirliklarini kaydeden bir
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EDI mesaj1 girilir. Navlunun tesliminde ortak, verilen hizmet i¢in otomatik navlun
O0demesini tetikleyen elektronik bir alind1 kayd1 girer

(http://www.dergil.com/tr/dergi/mayis-haziran-2013).

Karayolu ve havayoluna gore cok ciddi maliyet avantajina sahip olan tren yolu
tasimaciligl, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketler tarafindan pek
kullanmamaktadirlar. Oysa ki karayolu ve havayoluna kiyasla ¢ok ciddi maliyet avantaji
vardir. Bugilin arttk Cin’in Zhengzhou sehrinden Almanya’nin Hamburg limanina
ulagimi saglayan bir tren yolu hizmete girmistir ve 10214 kilometre kateden tren
sirastyla Cin, Kazakistan, Rusya, Beyaz Rusya, Polonya’yr gegerek Almanya’ya
ulasmaktadir ve bu mesafe bilisim soktorii i¢cin oldukc¢a kabul edilebilecek bir siirede 15

giinde tamamlanabilmektedir.

3.2.1.9 Bilesen arzinin yonetilmesi

Bilesen arzi/planlamasi1 arz maliyetlerin dengelenmesi, oOzellikle arz daralma
donemlerinde sirketlerin sorun yasamasmin Oniine gegilmesi i¢in 6nemlidir. Bilisim
sektoriinde cep telefonlar1 ve diger tiiketici elektronikleri gibi ¢oklu ortam {iriinlerinin
yayginlagsmasi, bellek, monitér ve diger bilesenler icin talebi arttirmaktadir.
Bulunabilirligin azalmasiyla birlikte fiyatlar ylikselmekte, bekleme siireleri uzamakta ve
teslimat tarihleri gecikmektedir. Ayrica, lojistik kapasitesinin sinirli olmasi da diger bir
sorun olarak sektoriin karsisina ¢ikmaktadir. Yildan yila artan yakit maliyetlerinin de
ongoriilmesi gerekmektedir. Kiiresel tedarik zinciri yOnetiminin, arzin siirekliliginin

sahip olmas1 gerekmektedir.

Bilisim endiistrisindeki iiriinlerin yasam dongiisii genellikle birkag¢ aydir. Ancak diger
tireticilerin kullandig1 yedek pargalara gore bilgisayarlar daha ikame edilebilir pargalar
icerir, ¢iinkii hepsi ayni parcalar1 kullanmaktadir. Bu durumda Dell gibi fiirlinleri
rakiplerine gore daha hizli piyasaya sunan bir sirketler, pazara hizli girmenin ¢ok biiyiik
avantajin1 elde edebilirler. Dagitict ve perakendecilere satis yapan yerel ve kiiresel

sirketler, Uriin miisteriye ulagsmadan Once, perakendecideki raflari doldurmak
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zorundadir. Ancak Dell 6rnegindeki gibi bir ¢6ziim ile tiriinii hazir olur olmaz, internet
iizerinden miisteriye sunmak miimkiindiir ve bu tarz bir ¢6ziim de sirkete rekabet

avantaj1 saglar.

Lenovo ise bilesen arzini tedarikgileriyle uzun wvadeli iliskilerini giiclendirerek
yonetmektedir. Bilesen arzi bisim sektoriinde kisitlidir. Cep telefonlar1 ve diger tiiketici
elektronikleri gibi ¢oklu ortam iiriinlerinin yayginlasmasi, bellek, monitér, anakart,
hafiza kartlari, kulakliklar ve diger bilesenlere olan talebi her gecen giin arttirmaktadir.
Arzin ve dolayisiyla bulunabilirligin artmasi fiyatlarn yiikselmsine neden olmakta,
bekleme siireleri uzamakta ve bu da teslimat tarihlerinde gecikmeler yasanmasina neden
olmaktadir.. Ayrica, lojistik kapasiteleri de sinirlidir ve anlik ¢éziimler bulmak her
gecen giin zorlagmaktadir. Yildan yila, yakit maliyetleri 6nemli 6l¢iide artmaktadir.
Lenovo kiiresel tedarik zincirini, arzin siirekliliginin ve giivenilirliinin saglanmasi ve
lojistik maliyetlerinin ve kapasitesinin kontrol altinda tutulmasi igin gercekten etkili is
yOnetimi sistemlerine sahip bir sekilde yapilandirmistir. Tedarikgileriyle birlikte ¢alisan
Lenovo bilesen arzini iyi yonetebilmek i¢,n uzun vadeli sozlesmeler, 6nceden satin alma
ve envanter yoOnetimi yapmaktadir. Lojistik tarafinda ise, nakliye yontemlerini
degistirme esnekligi kazanmis ve maliyetlerini de okyanus iizerinden sevkiyati giderek

daha fazla kullanarak kontrol altinda tutmay1 basarmistir.

Lenovo, HP, Dell gibi bilisim sektoriinde faaliyet gosteren pekgok sirket, yeni triinler
gelistirmenin yan1 sira; tedarikgilerle iligkiler, birlikte planlama ve bilesen
yetersizliklerini uzun vadeli sozlesmeler, onceden satin alma ve envanter ydnetimi
araciligiyla yoneterek kiiresel rekabette glic kazanmaya ¢alismak zorundadirlar. Bu da

tedarik zinciri yonetiminin her gecen giin artan dnemini vurgulamaktadir.

3.2.1.10 Goriiniirlik

Gilinlimiizde hizli karar almak, rekabet edebilmek ve degisen pazar kosullarma ve
miisteri isteklerine hizli cevap verebilmek c¢ok oOnemlidir. Bu da tedarik zincirini

goriiniir yapmakla saglanabilir. Basarisiz olmanin, rekabette geriye diismenin en hizl

yolu, verilerin ya da bir sorunun agik ve goriiniir olmamasi, sorunlara hizli cevap
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verilememesidir. Bir seyin bozulacagini bilmek ve bunu hemen bilmek, ekipleri buna
yanit verecek, miidahale edecek ve degisimi gerceklestirecek sekilde yonlendirebilmeyi
saglar. Bazi durumlarda 1 ya da 2 saat sonra bazi durumlarda ise 30 giin ya da 60 giin
sonra soruna miidahale etmek, rakabetin gerisinde kalmak, pazar ve miisteri kaybetmek
demektir. Veriler aninda goriilebilirse, yanit verilebilir. Arzi garantiye almak igin
rakiplerden daha hizli yanit verebilmek, potansiyel olarak bir sorunu bir avantaja

dontstiirebilme yetenegi gelistirir.

3.2.1.11 Siirekli gelisim

Gilinlimiizde rekabet edebilmek icin, bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketler
kalitenin Onemini kavranmistir. Bu nedenle sirketler siireglerini iyilestirmek, farkli
stratejiler uygulamaya ¢alismaktadirlar. Biligim soktiiriinde “Yalin Alt1 Sigma” siirekli
bir iyilesme kiiltiiri olusturma acisindan énemlidir ve Lenovo, HP gibi sektoriin 6nde
gelen sirketleri tarafindan kullanilmaktadir. Sektordeki sirketler Yalin Altt Sigma
kullanarak tretim ve lojistik ¢evrim siiresinde, kutu basimna maliyette ve

Ol¢ceklenebilirlikte onemli iyilesmeler kaydetmeyi basarmiglardir.

Yalin Altt Sigma i¢in kullanilan teknikler, siire¢ iyilestirmesi saglamaktadir. Ayrica,
misterinin 6demek istemedigi katma degersiz zamanlarin yok edilmesini de

amaglamaktadir.

Alt1 Sigma tretim ve hizmet siireglerinde kusur ve hatalarin nedenlerini bulmaya ve
ortadan kaldirmaya, islemlerin maliyetini ve ¢cevrim zamanlarini azaltmaya, verimliligi
arttirmaya, miisteri beklentilerini daha iy1 sekilde karsilamaya ve daha yiiksek isletme
aktif kullanimi1 ve yatirimlarin geri doniisiiniin basarilmasina odaklanan bir is iyilestirme

yaklagimudir.
Bilisim Sektoriinde Alt1 Sigma yontemini uygulayan sirketler, siire¢ giicli ve insan

giiclinii ¢cok 1yi bir sekilde bir araya getirerek bir sinerji saglamaktadirlar. Basarisi

herkesin oynayacagi roliin ¢ok iyi belirlenmesine baglhdir.
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Alt1 Sigma yaklagimi bilisim sektdriinde faaliyet gosteren Motorola’nin uygulamalari
ardindan tiim diinyada taninmistir. Yalin Alti Sigma, 2013 yilinda Lenovo’nun temel
tedarik zinciri siireclerini yiizde 30 oraninda iyilestirmesine yardimci olmustur. Lenovo,
yalnizca kiiresel tedarik zincirinde degil, ayn1 zamanda tiim sirket ¢apinda 400’den fazla
projeyi tamamlanmistir. Lenovo yalin alti sigma yaklasimiyla kaydettigi ilerlemenin
takip edilmesiyle sirkette siirekli iyilestirme kiiltliri yaratmayr basarmistir

(www.russellreynolds.com).

Yalin Alt1 Sigme Asamalar1 agagidaki gibi siralanir:

1. Sorunun yapisini ve kapsamini1 dogrulamak,
2. Sorunlarin gergek nedenlerini tanimlamak,
3. Kanitlara gore nedenlere bagli olan ¢oziimler bulmak,

4. Coziimleri proje bittikten sonra bile koruyan prosediirler olugturmak.

3.2.1.12 insan kaynag

Insan kaynag sirketler igin en énemli varliktir ve giiniimiizde 6zellikle kiiresel sirketler
insan kaynaginin 6nemini kavramiglardir ve basarimin en 6nemli nedeninin, sirketin
caligsanlart oldugu gercegi kabul gérmiistiir. Insan sermayesi yonetimi Bilisim sektorii
gibi yiiksek teknolojinin kullanildig: bir sektorde hayati bir onem tasir. Calisanlara, hem
kurumsal seviyede hem de tedarik zinciri organizasyonu seviyesinde kisisel gelisim

firsatlar1 yaratilmalidir.

Lenovo c¢alisanlarini ortak ilkeler dogrultusunda motive etmek i¢in bir taahhiitleri yerine
getirme ve sorumluluk alma kiltiirii gelistirmistir. Bu kisaca Lenovo igin,
“soyledigimizi yapmak ve yaptiklarimizin sorumlulugunu almak” anlamina
gelmektedir. Buna “Lenovo Yontemi” adini verilmis ve yalnizca sirket kiiltiiriine sekil
veren bir ilke olarak degil, ayn1 zamanda is stratejilerinin kritik bir bileseni olarak
adlandirilmistir. Liderlerin bireysel olarak kendilerini gelistirmeleri ve digerlerinin
kendini gelistirmesine ve basarilt olmasina yardimci olmalari i¢in bu diislince yapisinin

benimsemesi Lenovo i¢in 6nem tasimaktadir (www.russellreynolds.com).
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Lenovo’da 6nemli yetenekler, sirket capindaki insan kaynaklar1 degerlendirme programi
ve aym zamanda DISC (Dominant/iz Birakan/Sadik/Ciddi) gibi liderlik ve kisilik profili
olusturma yontemleri aracilifiyla belirlenmektedir. Daha sonra, yiliksek potansiyele
sahip calisanlar kapsamli rehberlik, 360 derece geribildirim, iist diizey yoneticilerle bire
bir goriismeler, uluslararas1 gérevlendirmeler ve Yalin Alt1 Sigma egitimi araciligiyla
kiiresel bir diisiince yapist gelistirmeleri icin ¢esitli araclar sunulmaktadir. Calisanlara
yatirim yapmak icin tedarik zincirine 6zgii ¢esitli programlar gelistirilmistir. Ornegin,
GOLD olarak anilan Kiiresel Tedarik Zinciri Organizasyon ve Liderlik Gelistirme
programi, en yetenekli ¢alisanlarin kiiresel ve stratejik diisiince yapilarint gelistirmek,
miigteri ongoriisii elde etmek ve ayni zamanda liderlik stillerini sekillendirmek igin

firsatlar saglamaktadir (www.russellreynolds.com).

Kiiresel sirketlerde calisanlarin geleceklerine yatirim yapilmakta, yaptiklart islerin
sonuc¢lardan sorumlu tutup ve cabalar i¢in de ddiillendirmektedir. Bu da calisanlar
acisindan onem tagimaktadir. Lenovo’da, sirket misyonu olarak kabul edilen inovasyon
ve siirekli iyilestirme desteklemekte ve cesitlilik ve farklilik etkin bigimde tesvik
edilmektedir. Yetenegin sirket i¢cinde ve sirket kaynaklariyla gelistirilmesi, Lenovo’nun
biliylimesinde ve Olgegini artirmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Kisacast Lenovo,
tim sirket c¢alisanlarina oldugu gibi kiiresel tedarik zinciri organizasyonundaki

calisanlarina da gesitliprogramlar aracilifiyla dnemli 6l¢iide yatirim yapmaktadir.
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4. ERP (KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI) KULLANIMININ
TEDARIK ZiINCIRi PERFORMANSINA ETKILERIi

4.1 BILGI TEKNOLOJILERINE GENEL BAKIS

Bilgi teknolojisi, informasyon teknolojisi veya enformasyon teknolojisi, bilgisayar
tabanli bilisim sistemlerinin, 6zellikle yazilim uygulamalar1 ve bilgisayar donaniminin
incelenmesi, tasarlanmasi, gelistirilmesi, yiirlitiilmesi, yonetimi ve destegine verilen
addir. Bilgi teknolojisi temel olarak bilgisayarlarin ve yazilimlarin aracilifiyla bilginin
islenmesi, doniistiiriilmesi, saklanmasi, korunmasi, iletilmesi ve bu bilgiye giivenli bir

bigimde erisilmesini saglar (Ozdemir&.Dogan, 2010).

Bilgi teknolojilerinin, bilgi akisini saglayan sistemler olarak tanimlanabilir ve bu sistemi
olusturan temel araglar ise bilgisayarlar, telefonlar, tabletler, televizyonlar, radyolar

kisacast akliniza gelebilecek biitiin iletisim araglaridir.

Giintimiizde sirketler 21. ylizyilin kiiresel pazarinda rekabet edebilmek igin organizasyonel
rekabet¢i yapilarini gelistirme yarisindadirlar. Bu pazar elektronik ortamla birbirine
baglanmis, dinamik bir pazardir. Bu yiizden sirketler degisen pazar gereksinimlerini
karsilayabilmek i¢in daha esnek olma ve daha hizli cevap verme yeteneklerini
gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Hele Ki bilisim sektoriinde, teknolojinin hizla gelismesine
parallel olarak siirekli degisen ve gelisen miisteri ihtiyaglarina hizla cevap verebilme
yeteneginin gelistirilmesi kiiresel pazarda rekabet edebilmenin vazgecilmez bir unsuru
haline gelmistir. Diger taraftan bir tedarik zincirinde yer alan tiim taraflar birbirleriyle
stirekli bir iletisim halindedirler. Bu organizasyonlar arasi iletisim; fatura ve satin al-
ma emirlerinin posta yoluyla kagit kullanilarak yapilmasindan, iki firmamn veri
tabanlarin1  birbirine baglayan sofistike bilgi teknolojisine kadar birgok yolla
yapilmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin gelismesi, tedarik zinciri liyeleri arasinda,
tiretim ve lojistik faaliyetlerinin koordinasyonunu da igeren iliskilerin olmasin1 gerektir-
mektedir. Bu tiirden koordinasyon; iki sirketin iiretim, stok ve teslimat faaliyetlerine
iligkin kararlarinin ortaklasa verilmesini dngoren tedarik zinciri entegrasyonunu gerektir-

mektedir. Bilgi Teknolojisi, 6zellikle tedarik zincirindeki firmalarin geleneksel sinirlarini

30



kapsayan  teknolojiler  kullanildiginda  tedarik  zincirinin  entegrasyonunu

kolaylastirabilmektedir.

Bilgi teknolojisi temelli sistemler materyallerin, bilginin ve finansin tedarik¢iden ima-
latgiya, toptanciya, perakendeciye ve son kullaniciya olan akisini diizenlemekte ve

birlestirmektedir.

Boylece hem sirket i¢i hem de sirket dis1 sinirlar dahilinde isletmenin anahtar proseslerine
iliskin hayati bilgilerin elde edilmesi, organizasyonu ve paylasilmasi islevini géren
deger zincirinin Onemli bir saglayicist olarak is gormekte ve kalite ile ¢evrim
zamanlarini iyilestirerek; koordinasyon maliyetleri ile islem risklerini azaltarak sirketin

karina katki yapmaktadir.

Boylece hem ileriye dogru zincir iiyelerine hem de geriye dogru zincir tiyelerine finansal

performans bakimindan 6nemli 6lgiide iyilestirici katkilarda bulunmasi beklenmektedir.

Bilgi teknolojilerinin etkin bir sekilde kullanilmasi; sirketler igin  bilginin
merkezilesmesini, teslimat siirelerinin kisalmasini ve parti biiyiikliiklerinin kiigiilmesini
saglamistir ve bu sekilde sirketler gergek faaliyet alanlarina daha fazla zaman ve kaynak

ayirabilme yetisi kazanmiglardir.

Sirketler bilgi teknolojileri temelli tedarik zincirine kavusabilmek igin organizasyonel ve
teknik siireglerini kisaltmak, geleneksel ve temel iiriin dagitim kanallari ile miisteriye
hizmet yontemlerini degistirmek, gelistirmek ve ¢alisanlarini egitmeye 6nemli miktarlarda

yatirim yapmak zorundadirlar.
Bilgi teknolojileri ile biitiinlesik bir tedarik zinciri yonetimi gelistirilirken; bilgi teknoloji-

leri ve isletme modeli arasinda bir entegrasyon olmamasi, altyapinin yetersiz olmasi, stra-

teji plan eksikligi gibi bir takim sorunlarla karsilagilabilir.
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Ancak tiim bu sorunlar géze alinip ¢6ziimlendikten sonra sirketler irtinlerinin depolarin-
dan miisterilerine ve/veya tiiketicilere ulasana kadar gecen siirecteki akisi etkin, kolay ve

hizl1 bir sekilde yonetebilirler.

Bilgi, pekgok alanda ¢ok 6nemli oldugu gibi tedarik zincirinin genel performansi igin de
son derece dnemli ve hayatidir. Cilinkii tedarik zinciri yoneticileri ancak bu temeller iize-
rine karar verebilmektedirler. Bilgi teknolojileri, bilgi farkindaligi kazanmak i¢in
kullanilan araglardan olugmakta ve bu bilginin analizi ve bu temel iizerine hareket edilme-
si ile tedarik zincirinin performansi artirllmaya calisiimaktadir Ornegin, iiretim teknoloji-
leri bir tedarik zincirindeki iiretim bilgisinin entegrasyonunu etkilerken, tedarik¢i entegra-

syonu da sirketin operasyonel performansini etkileyebilmektedir.

Tedarik zincirinde yonetiminde pek ¢ok bilgi teknolojisinden faydalanilabilir. Bunlardan

bazilar agagidaki gibidir:

1. Elektronik Veri Degisimi (EDI),

2. Internet,

3. Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP),

4. Radyo Frekansli Kimlik Tanimlama (RFID) ve
5. Tedarik Zinciri Yénetimi/Planlamasi (SCM/SCP)

Sirket yoneticileri hangi teknolojiyi kullanacaklarina ve bu teknolojileri kendi sirketleri ve
tedarik zinciri boyunca nasil entegre edeceklerine karar vermelilerdir. Bu teknolojilerin
cesitliligi ve yetkinligi arttik¢a dogru teknolojinin kullanilmasi kararlart da her gecen

giin daha da 6nemli hale gelmektedir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren sirketler bilgi teknolojilerini kullanarak rekabet

giiclerini arttirmaya ¢alismaktadirlar.
Ornegin HP’ nin kullanmakta oldugu EDI sistemi; giiclendirilmis tedarikgileri ile EMEA

iizerinden bolgesel tabanli bir ulasim ag1 saglamaktadir. EDI ile kurulan iletisim alt

yapisi sayesinde bu 3. parti lojistik saglayicilar tim HP is birimlerindeki iiriinlerle il-
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gilenirler ve bolgelerinde uzman olarak tanmnirlar. Ayrica HP tarafindan yonetilen Nav-
lun Odemesi, her bir sevk giizergahi igin sabit bir kilogram {iicreti sunmak suretiyle
kiiresel baglantilar1 destekler. Her bir sevkiyat kaynak noktasindan ¢iktiginda, navlun
Odeme sistemine sevkiyatlarin agirliklarin1 kaydeden bir EDI mesaji girilir. Navlunun
tesliminde ortak, verilen hizmet i¢in otomatik navlun 6demesini tetikleyen elektronik bir

alind1 kaydi girer (http://www.dergil.com/tr/dergi/mayis-haziran-2013).

Bir baska ornete kisisel bilgisayar tireticisi Dell’in, tedarik zincirlerinde uzun yillardir
kullanmakta oldugu internet ve e-ticaret yapisidir.Asagidaki sekil, Dell’ in kendine
Ozgii e-ticaret modelini gostermektedir. DELL’in web sitesine girdikten sonra,son tek-
noloji bir PC konfigiirasyonu yapip, iki giin i¢inde evinize gelmesini beklemek
miimkiindiir. Bu yapinin mimar1 ve DELL'in kurucusu Micheal Dell de diinyanin en
zengin on Kkigisi arasinda bulunmaktadir. DELL 0&zellikle Amerika pazarindaki

basarisinda bu stratejinin pay1 ¢ok yiiksektir (web.itu.edu.tr/~bayraktarde/UYT).

Sekil.4.1. Dell tedarik zinciri yonetimi/klasik tedarik zinciri yonetimi
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-~ (¢ Rerakende
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T /Ji | pusn
Pull : PC \

K\ Ureticisi _/.)

(_ Tedarikgiler ) " TN
SN—— - (\ Tedarikgiler )
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Kaynak: web.itu.edu.tr/~bayraktarde/UYT_dosyalar/case3-dell.doc

Dell bu yap1 sayesinde; harcamalarini, sabit yatirim tutarlarin1 ve dogrudan pazarlama
ve satig personeli isgiicii maliyetleri gibi diger dolayli maliyetlerini de dnemli dl¢iide

azaltmay1 bagarabilmistir.
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Web sitesindeki bilgi siirekli ve aninda giincellenebilmekte, boylece her zaman tiiketici

ve is ortaklari i¢in ulasilabilir olmaktadir.

General Electric tedarikgilerini daha etkili bir bigimde yodnetmek igin isletme
sahasini fiziki isletme toplulugundan elektronik ortama degistirmistir. Bu system,
sirketin ¢ok asamali tedarik zinciri stratejisi sistemini diger tedarikg¢ilere ilerletmesi,
onlarin da kendi tedarikgilerine ilerletmeleri iizerine kurulmustur. Bdylece General
Electric, is ortaklar1 ile daha giiclii iligkiler gelistirerek ve sonunda son miisterilere
satilan {irlin ve hizmetlere deger ekleyerek tedarik zincirlerini etkili bir bicimde yonete-

bilme olanagina kavusmustur (Ozdemir&. Dogan, 2010).

4.2 ERP (KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA)

Uretim yapan bir sirkette sadece malzemenin ya da kapasitenin degil, ayn1 zamanda
biitiin kaynaklarin planlanmasinin ve kontroliiniin 6neminin agiga ¢ikmasiyla birlikte
1990’larda yazilim destek sistemleri Imalat Kaynak Planlamasindan (MRPII), Kurumsal
Kaynak Planlamasina (ERP) dogru bir gegis gostermistir. ERP teknolojisi, sistemlerin en-
tegrasyonu igin biitiinlesik bir yaklasimdir (Ozdemir&. Dogan, 2010).

ERP sistemlerine Malzeme ihtiyag Planlamasi (MRP) ve Uretim Kaynak Planlamasi
(MRPII) sistemlerinin; sirket i¢indeki ve disindaki diger birimlerle entegre etmeyi
amaclhiyla bagvurulur. ERP yazilimi giinlimiizde artik hemen hemen her is kolunda
kullanilabilmektedir ancak genel anlamda tiretim, ingaat, uzay ve savunma gibi sermaye
yogun sirketler tarafindan daha siklikla kullanildig1 goriiiilmektedir. Ancak son zaman-
larda finans, egitim, sigorta, perakende satis ve bilisim sektorlerinde de yayginlasmaya

baslamistir.

ERP sistemleri sirket icerisinde ve tedarik zinciri boyunca bilginin tam zamanli olarak
takip edilmesi ve kiiresel goriiniirlik sunulmasini saglamasi nedeniyle son derece
onemli ve yaygin kullanilan sistemlerdir. Tedarik zinciri yonetiminde de bilgi akisinin,

zamaninda ve dogru bilginin karar almadaki 6nemi agik oldugundan; gercek zamanli
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bilginin, bir tedarik zincirinin operasyonel kararlarindaki kalitesini artirmasindaki

yardimi dikkatle incelenmeli ve dogru yatirimlarla siiregler gliclendirilmelidir.

4.2.1. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Kullanimini Ortaya Cikaran Nedenler

Sirketlerin bir¢ogu ERP sistemlerini kullanirken dogru, entegre islem yapma kabiliyetleri

saglamaya caligmaktadirlar.

Siirekli  degisen sirket ortamlarinin gereksinimlerini  karsilayabilmek i¢in ERP
saglayicilarinin  ¢ogu sistemlerini  Web {izerinde islem yapacak sekilde
gelistirmislerdir. Bu da miisterilerin ve tedarikgilerin bilgi akis1 beklentilerini

karsilayarak nihai verimliligi ve rekabet avantajini artirabilmektedir

4.2.2. ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) Kullaniminda Karsilasilan Problemler

Pekgok sistemde oldugu gibi ERP sistemlerinin de kendine has kisitlamalar1 vardir ve
sirket ihtiyaglarina gore diizenlenmeleri gerekmektedir. ERP sistemleri ¢ok kompleks
diizenlenmemlidir, esnek olmayan ve genelde diger otonom uygulamalarla isbirligi ya-
pacak bigimde tasarlanmadiklar1 zaman uyarlama ve gelistirme gibi problemlerle

karsilasilmasi muhtemeldir.

ERP sistemleri genelde sirketin yapisina 6zeldir ve sirket sinirlari disindaki yerlerde tam

ve dogru bilgi veremeyebilecekleri géz oniine alinmalidir.

Sirketlerin ERP sistemlerine yeterince yatirim yapmaya goniillii olmamalari, personelin
yeterli egitim almamasi ve ERP sistemlerinde sunulan veri entegrasyonunu korumaya

yonelik yeterli politikalarinin olmamasi da karsilagilabilecek diger problemler olabilir.

Sirketler ERP kullanimindan maksimum fayda edinebilmek icin ihtiyaglarini belirlerken
karsilagilabilecek tiim sorunlari géz onlinde bulundurmali ve sirketin ihtiyaglara en

uygun projeyi olusturmalidirlar.
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5. BILISIM SEKTORUNDE ERP (KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA)
UYGULAMASI

5.1 AMAC

Bu uygulamada amag bilisim sektdriinde faaliyet gdsteren uluslararasi bir sirketin
Tirkiye operasyonunda ERP (kurumsal kaynak planlama) kullanimiyla bilgi akisinin
nasil saglandigini, sirket igerisinde ve sirketin tedarik zinciri boyunca bilginin her an
takip edilmesinin ve global bir goriiniirliilk sunmasinin, siparislerin fabrikadan, miisteri
deposuna kadar ki siire¢ boyunca izlenebilirliginin ve zincir boyunca entegrasyonun

nasil saglandigini ortaya koymaktir.

Boylece bu gergek zamanli ve izi siiriilebilen bilginin, tedarik zincirinin operasyonel

kararlarindaki kalitesini artirmasina katkilari agiklanmustir.

Incelenen sirketin ERP kullanimindan bekledigi sonuglar asagidaki gibi siralanmustir:

1. Bilginin siirekli ve dogru akisinin saglanmasi

2. Siireglerin kisaltilmasi

3. E-mail trafiginin azaltilmas1

4. Insangiiciine dayal1 ¢alisma sisteminin otomize edilmesi
5. Depodan tam zamaninda ve dogru teslimat yapilmasi

6. Finansa data akisinin saglanmasi

5.2 PROJEYE HAZIRLIK
Kurumsal kaynak planlamadan beklenen verimliligin alimmasi i¢in 6n hazirlik ¢ok
onemlidir. Bu arastirmada ana kriterlerin dogru belirlenmesi adina ilk asamada sirketin

tedarik zinciri yapisi incelenmektedir.

Toplam 6 ana is koluna sahip olan sirket, ithal ettigi tiriinlerin Tiirkiye genelinde satis ve

dagitimini distribiitoér kanali ile yapmaktadir. Direk satis yaptig1 7 disribiitorii vardir.
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65°ten fazla iilkede faaliyet gosteren sirket diinya genelinde ithalat, depolama ve satisi is
ortaklar1 araciligiyla yapmakta iken Tiirkiye’de ithalati kendisinin, satis ve dagiminin
ise is ortaklar1 aracilifiyla yapilacagt bir is modeli kurmustur. Bu da kiiresel sistemin
Tiirkiye operasyonunda bilginin izini siirmede yetersiz kalmasina neden olmustur ve
Tiirkiye operasyonunda oOzellikle bitmis iirlinlin fabrika ¢ikisindan distribiitoriin

deposuna sevkiyatina kadar ki siirecinin yonetilmesini gerekli kilmistir.

Diinya genelinde halihazirda genis kapsamli bir kurumsal kaynak kullanilirken bu
sistemin esnek olmayisi, Tiirkiye operasyonunda sistemi destekleyecek bir kurumsal

kaynak planlanmasi ihtiyacini dogurmustur.

Bu sistemin kurulmasiyla birlikte yukaridaki sekilde goriinen zincir boyunca
entegrasyonu kolaylastiracak, rekabet edebilmeye, yerel pazardaki gereksinimleri
kargilayabilmeye, daha esnek olmaya ve daha hizli cevap verme yeteneklerini

gelistirmeye destek olacak bir sistem kurulmustur.

Ancak bu sistemin kompleks, esnek olmayan ve diger otonom uygulamalarla igbirligi yapacak
bi¢imde tasarlanamadigi durumlarda 6nemli entegrasyon problemlerine yol agabileceginden
onceki boliimde bahsedilmisti. Projenin dogru analiz edilemesi ve uygulanmasi bu
anlamda Onemlidir. Bilisim sektoriiniin ve sirketin dinamikleri ele alinmis ERP
(kurumsal kaynak planlama) kullanimindan beklenen amag¢ dogru bir sekilde analiz

edilmistir.

Bu analiz performans kriterlerinin dogru tespitinde 6nemlidir. Asagidaki sekilde sirketin

Tiirkiye operasyonu gosterilmektedir.
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Sekil 5.1: Sirketin Tiirkiye’deki tedarik zinciri yapisi

Regulasyonlara
Cin’den deniz Uyum
yoluyla sevkiyat

Hollanda’dan
karayoluyla sevkiyat

ithalat Depo

Yonetimi SRR

Masalsti Bilgisayarlar *Planlama Distirttor 1
i *Siparis
Dizlstii Bilgisayarlar Misteri Distribiitor 2

Tabletler Yonetimi —
*jadeler Distribtor 3

Sunucular

Cep Telefonlari

Distribiitor 4

Distribiltor 5

Depolama Birimleri

Distribltor 6

Distribltor 7

Kaynak: “Bu sekil Nermin YILMAZ tarafindan hazirlanmstir.”

Projeye hazirlik asamasinda Oncelikle durum analizi yapilmis, projeden beklenen sonug
belirlenmis ve problemlerin Ongoriilmesiyle birlikte bunlar1 en aza indirmek

amaclanmistir:

. Mevcut durum analizi

. Maliyet analizi

. Proje ekibi olusturulmasi

. Isgiiciiniin yetenegi, deneyimi ve egitiminin planlanmasi
. Personelin geri doniisii

. Is akus siireglerinin ¢ikarilmasi

. Teknik destegin yetkinligi

. Zincir boyunca entegrasyonu saglayacak dogru sistemin se¢ilmesi ve uygulanmast

© 00 N o o B~ W N P

. ERP (Kurumsal kaynak planlama) sisteminin esnekligi boylece belirli is akislarina

uyarlanmasinda gii¢liilk yasanmamast
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10. Sistemin zayif nokta probleminden fazla etkilenmesinin 6niine gegilmesi (bir

boliimdeki verimsizligin diger tiim boliimleri etkilemesi)
11. Sistem bir kere kurulduktan sonra, degistirme, yeni ihtiyaglara uyarlama maliyeti
12. Siireglerin kisaltilmasi
13. Email trafiginin azaltilmasi
14. Insangiiciine dayali calisma sisteminin minimize edilmesi
15. Depodan tam zamaninda ve dogru teslimat yapilmasi

16. Proje siiresinin belirlenmesi

5.3 PERFORMANS OLCUMU

5.3.1 Performans Ol¢iimii Kavram

Performans 6l¢timii, bir kurumun kullandig1 kaynaklari, tirettigi Urtinleri ve hizmetleri,
elde ettigi sonuclan takip etmesi i¢in diizenli ve sistematik bigimde veri toplanmasi,

bunlarin analiz edilmesi ve raporlanmasi siireci olarak tanimlanir (Demirkaya 1993).

5.3.2 Tedarik Zinciri Performans Belirleyicileri (KPI) ve Ozellikleri

Performans oOl¢iimii, sirketin Onceden belirlenen stratejik amagclart ve hedefleri
dogrultusunda ne kadar ilerleme gosterdiginin, giiclii ve zayif yonlerinin ve gelecekteki
onceliklerinin belirlenmesine yardimci olmayr amaglar. Performans 6l¢limii, yaptiktan
sonra sonug¢larin mutlaka degerlendilmesi gerekir. Bu da performans degerlendirmesi ile
miimkiindiir. Boylece performans Olgiimiinden elde edilen sonuglarla uygulanan

politikalar arasindaki neden sonug iliskisi ve sirketin basaris1 6l¢iilebilir.

Anahtar Performans Gostergeleri (KPI) Kavrami Anahtar Performans Gostergeleri
(KPI) ve “Anahtar Bagar1 Gostergeleri” olarak da bilinen yaklasim, bir organizasyonun
orgilitsel hedeflerine yonelik Ol¢limlemesine ve tanimlamasina yardimci olur

(Demirkaya 1993).
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Bir sirketin tedarik zinciri performansinda kurumsal kaynak planlamas: (ERP)
kullannomin etkisini analiz etmek i¢in Oncelikle durum analizi yapilmali ve beklenen

fayda ortaya konmalidir.

Ayrica planlama fonksiyonu kullanilarak siiregler agik bir sekilde tanimlanmalidir.

Kisacasi bu calismada da uygulanacagi iizere, ERP kullaniminda performans 6l¢timii ve

degerlendirmesi esastir.

Yukaridaki boliimlerde detayli bir sekilde anlatildigi gibi ERP kullaniminin performans
Olciimii; verimlilik ve karlilik i¢in vazgecilmez bir unsurdur. ERP performans
Ol¢iimiiniin dogru ve diizenli yapilmasi, mevcut sistemin verimliligini belirlemekte ve

alternatif sistemlerin karsilastirilmasini saglamaktadir.

ERP yatirimina karar verilmesi asamasinda goz Oniinde bulundurulan hususlarin ne
Olgiide gergeklestigini goérmek sirketlerin  stratejik planlarinda onemli bir rol

oynamaktadir.

Bu aragtirma ile birlikte ERP kullanimi kapsaminda belirlenen hedefler ortaya
konulacak ve sistemin verimlilik ve performans Ol¢iimii sunulacaktir. Bilisim
sektoriinde faaliyet gosteren bir sirket {izerinden belirtilen hususlarin uygulamasi

gosterilecek ve sonuglar degerlendirilecektir.

5.3.3 Degerlendirme Kriterlerinin Belirlenmesi

Degerlendirme kriterlerinin belirlenmesi; ERP kullaniminda performans 6l¢iimiiniin ilk
basamagidir. Sirketler is stratejilerini belirlerken pazarda hangi faaliyet, handi strateji ile
One gececegini iyi planlamalidir. Bu plan dogrultusunda adim atmali ve tiim siire¢lerin

bu dogrultuda iyilestirmelidir.

Daha oncede nahsettigimiz gibi bilgi akisi, tedarik zinciri performansini artirmada son

derece Onemlidir. Bilgi teknolojilerinin kullanilmasi ise tedarik zinciri boyunca
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entegrasyonu kolaylastirmakta, rekabet edebilmeye, degisen pazar gereksinimlerini
karsilayabilmeye, daha esnek olmaya ve daha hizli cevap verme yeteneklerini

gelistirmeye destek olmaktadir.

Bilisim sektoriiniin ve sirketin dinamikleri ele almis ERP kullanimindan beklenen
amacin dogru bir sekilde analiz edilmistir. Bu analiz performans kriterlerinin dogru

tespitinde 6nemlidir.

5.3.4 ERP Sisteminin Ozellikleri

ERP sistemi hem sirketin beklentilerini karsilamali hem de olasi sorunlari ortadan

kaldiracak ¢6ziimler sunmalidir.

ERP sisteminden beklenen 6zellikler belirlenmistir:

1. Hizly, giivenli ve kullanim1 kolay tedarik zinciri yonetimi ¢oziimii

2. Gergek zamanli bilgi, bilginin her an takip edilebilmesi ve global goriiniirliik

3. Herzaman giincel ve gelisime uygun altyapisi

4. Sistem ve server altyapisi sayesinde maliyet avantaji

5. OPEN SOURCE ARCHITECTURE ile her zaman kullanima hazr, giivenli ve
entegre

6. Web based GUI, kullanim1 kolay, giivenilir kaynaklardan 24x7 erisilebilir

Linux Sunucu , Giivenli, hizli ve ¢evreci

7. Tim kullanicilara ayni dijital platform altinda ¢aligma imkant1

8. POSTGRESQL DATABASE Diinyanin en gelismis ve agik kaynak veritabant

9. SAP den data aktarimina ve data almaya imkan veren WEB servisi

10. Modiiler yapisiyla; miisteri hizmetleri programlari, retail insentive programlari, ve

banka kampanyalari ile entegrasyona hazir
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5.3.5 Performans Olciimii Kriterlerinin Belirlenmesi

Sirketin ve sektoriin dinamikleri distliniildiiglinde kurumsal kaynak kullanimindan
beklenen en onemli iki sonu¢ zamaninda teslimat ve miisteri hizmet diizeyinin

arttiritlmasidir.

Bu iki kriter anahtar performans kriteri olarak belirlenmistir. ERP sistemi hayata

gecirilmeden dnce zamaninda teslimat yiizde 80’ler diizeyindedir.

Amag ylizde 99’a ulagsmaktir.

Misteri hizmet diizeyi ise sirketin kiiresel olarak yaptigt miisteri memnuniyeti
antekleriyle ol¢limlenmektedir ve son 2011, 2012 ve 2013 yillarinda Tiirkiye’de de
Ol¢iimlenen bu ankette miisterilerin sununlan tedarik zinciri hizmetinden memnuniyet

diizeyi yillara gore ylizde 65, yiizde 70, yiizde 68 olarak belirtilmistir.

Amag ilk yilda yiizde 80 ve uzun vade de yiizde 95 diizeylerine ulagmaktir.

Bu iki kritere ulasabilmek igin sistemle birlikte asagidaki tabloda belirtilen
tyilestirmeler gerceklesmistir. Bu iyilestirmeler sonunda teslimat siirelerinin azalmasi ve

misteriye sunulan degerin artmasiyla birlikte miisteri hizmet diizeyinin artmasi

beklenmektedir. Olciimleme icin asagidaki calismalar yapilmistir:
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Tablo 5.1: ERP tasarim alanlar1

VERIMLILIK | ESKi YENI SiSTEM IYiLESTIRME SONUC
SISTEM
Web tabanl online proje | Eski sistemde yoldaki ve *Planlamaya tam
Takim E Posta platformu (extranet) depodaki siparigler zamanli ve dogru data
Caligmasi destekleri ¢ok kullanicili, | miisterilerle e posta yo- verilebilmesi sonucu
¢oklu rol ¢alisma, bir luyla bilgi geldikge dogru planlama ve stok
bakista goriintimleri, paylasilirken; yeni sis- optimizasyonu
online izleme ve durum temle birlikte yoldaki *Isglicliniin verimliligi
degisikligi uyarilari siparigler her iggiinti saat | *Miisteri memnuniye-
10:00'da; depodaki tindeki artig
siparigler ise 11:00'da
otomatik olarak
paylasilmaya
baglanmigtir.
PostgreSQL; Diinyanin Eski sistemde datalar *Bilgiye hizla ve anlik
Veritabani Micrososft en gelismis agik kaynak tagiyicilarin raporlarindan | ulagma
Excel veritabam sistemi, hiz, olusturulurken; yeni *Is giiciinde verimlilik
dosyalar1 pratik ve giivenli sistemde bu bilgiler ERP *Hizl karar alma yetisi
veri tabanina otomatik *Siparis ve stok yone-
atilmaya baglanmigtir. timinde dataya ulagma
*Stok optimizasyonu
Web tabanl online proje | Yoldaki mallar SAP'den *Data'nin elle girilme-
Data transferi SAP'den platformu (extranet) yeni ERP'ye otomatik sinden kaynaklanan
kopyala- destekleri ¢ok kullanicili, | olarak tasinmaya hatalar ortadan
yapistirla ¢oklu rol ¢alisma, bir baglanmigtir kalkmistir
segilen bakista goriintimleri, *Isgliclinde verimlilik
bilgilerle online izleme ve durum *Miigteriyle paylasilan
Excel degisikligi uyarilari datanin tam ve
raporlamalar1 dogru olamsi sonucun-
da miisteri memnu-
niyetindeki artig
Bir web hizmeti ile bagh | Yoldaki ve depodaki *Hizli karar alma
Raporlama Microsoft ana veritabani, en son siparigler raporlari oto- *Teslime hazir
Excel ile veri goriiniimi matik olarak sipatiglerin depo
manuel olusturma diizenli olarak | hazirlanmaya ve sirket tarafindan anhk
Manuel server'de kullanicilarin, icinde ve miisterilerle goriinmesi
olarak Microsoft'ta kullamilarak | paylagilmaya *Miigteri memnuniye-
olusturulan veri mendisii ve pivot baslanmigtir. tindeki artis
raporlar tablolar ger¢ek zamanh *Yeni siparis
veri. olustururken yoldaki
ve depodaki sipariglerle
ilgili dogru
dataya sahip olma
sonucunda talep plan-
lamadaki iyilesme
"Glimriikleme Hem depo ¢alisanlar1 hem | *Miisterilerin
Depo Manuel Excel | tamamland1” emriyle de miisteriler depodaki, sipariglerini fabrikadan
bildirimleri kullanimi, birlikte otomatik e-posta | teslime hazir siparigleri ciktig1 anda izleyebilme
ve Miisterilere | telefon gonderme  "Teslime giimriikleme bittigi anda imkan1
teslime hazir ve e-mail hazir" emriyle birlikte gorebilir, siparigler izle- *Deponun depoya

mallar bil-
dirme

otomatik e-posta
gonderme

nebilir

girecek sipariglerden
erken haber alabilmesi
ve bilgi ile birlikte
planlama yeteneklerin-
deki arti

*Miisteriyle siirekli
bilgi paylasim

sonucu miisteri mem-
nuniyetindeki

artis ve ayn1 zamanda
miisteriye de

giinliik operasyonlarini
planlayabilmeleri

icin gercek bilgi trans-
feri

Kaynak: “Bu tablo Nermin YILMAZ tarafindan hazirlanmugtir.”
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Siparisin zamaninda teslim edilmesi konusu birinci KPI olarak belirlenmelidir. Bunun
i¢in belirlenecek olan KPI, yiizdesel olarak ifade edilmektedir. Ornegin 100 adet siparis
icin izin verilebilecek gecikmeli teslim edilen siparis adedi 1 olarak belirlendiginde, KPI
yiizde 99 olacaktir. Bilisim sektdoriinde hizli cevap miisteri hizmet diizeyi i¢in ¢ok
onemli bir kriterdir. Ancak lojistik operasyonu igerisindeki minimuma indirilmeye
calisilsa da insan faktoriiniin yani sira kontrol altinda olamayan (trafik sikisikligi gibi)
hususlar nedeniyle yiizde 1’lik bir gecikmeli teslim orani makul karsilanabilecektir.
Buna bagli olarak bu uygulamada KPI yiizde 99 oraninda zamaninda teslim olarak

belirlenmistir. Zamaninda teslim kriteri agagidaki sekilde tanimlanmaistir:

‘Saat 15:30’dan Once verilen siparisler, ayn1 giin igerisinde teslim edilir. 15:30’dan

sonra verilen siparisler ise, bir sonraki is giinii teslim edilir.’

Deponun siparis karsilama siiresinin minumum sekilde belirlenmesi gerekmektedir.
Calisma kapsamindaki belirlenen zaman dilimi 15:30’dur. Bunun temel nedeni ise 16:00
itibariyle kamyon yasaginin bagliyor olmasidir. Bilisim sektoriinde hizli cevap miisteri
hizmet diizeyi icin ¢ok Onemli bir kriterdir. Ancak lojistik operasyonu icerisindeki
minimuma indirilmeye ¢alisilsa da insan faktoriiniin yani sira kontrol altinda olamayan
(trafik sikisiklig1 gibi) hususlar nedeniyle yiizde 1°lik bir gecikmeli teslim oranit makul
karsilanabilecektir. Buna bagl olarak bu uygulamada KPI yiizde 99 oraninda zamaninda

teslim olarak belirlenmistir.

Zamaninda teslim kriteri asagidaki sekilde tanimlanmstir:

‘Saat 15:30°dan Once verilen siparisler, ayni giin igerisinde teslim edilir. 15:30°dan

sonra verilen siparisler ise, bir sonraki is giinii teslim edilir.’

Ikinci KPI ise miisteri hizmet diizeyidir. Bunun icin belirlenecek olan KPI’da bes
aralikl Likert tipi metrik ifade kullanilmistir ve bunlar; 1-Hi¢ memnun degilim”, “2-
Memnun degilim”, “3-Kararsizim”, “4-Memnunum” ve “5-Cok memnunum” olarak
belirlenmistir. 2014 yili i¢in belirlenen KPI bu 5 ifadeden “4-Memnunum” ulasilmasi

olacaktir.
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Miisteri memnuniyeti antekinde tedarik zinciri operasyonundan memnuniyeti 6lgmek
amaciyla miisterilere 4 soru sorulmaktadir. Bu sorularin agirliklari esittir ve ortalamalari

alinacaktir.

5.3.6. ERP Performans Olciimii

5.3.6.1. Zamaninda teslimat: ERP performans 6l¢iimii

Performans 6l¢limii igin gerekli olan veriler asagidaki sekilde tanimlanmastir:

Siparis zamam (tgparis): Siparisin ERP sistemine ulastigi zamandir. Miisteriden gelen
teslim emrinin sistem tarafindan ayni zamanli alinmasi ve toplayicilarin ekranina
diismesidir. Tarih ile birlikte saat ve dakika bilgisi bulunmalidir. Performans 6l¢iimiiniin

temelini olusturmaktadir.

Siparisin isleme alindig1 zaman (tigiem): Onceki veri ile benzer sekilde tarih ile birlikte
saat ve dakika bilgisi yer almalidir. ERP performansinin 06lgiilmesi sirasinda

kullanilabilecek bir veridir.

Siparisin bulundugu yerlen alindig1 zaman (t,,m): ERP sistemi sayesinde {irliniin
yerinin de toplatictya aninda ulasmasi ve otomatik Siparis toplama listesinin
olusturulmasi. Bu listede, iiriiniin bulundugu yer, {irlinlin tanim, siparis edilen adet ve
iirlin ile ilgili diger bilgiler bulunur. Bu islemin zamani, tarih ile birlikte saat ve dakika

olarak kayit edilmelidir.

Siparis kapsaminda iiriinlerin sevkiyata hazir hale getirildigi zaman (tsevkiyat):
Sisteme ulasan siparigin, bulundugu yerden alinarak sevkiyata hazir hale getirildigi

zamandir. Diger bilgiler gibi tarih ile birlikte saat ve dakika olarak tutulmalidir.
Siparisin sevk edilmesi gereken son zaman (tsny): Siparisin sevk edilmesi gereken

zaman1 goOstermektedir. Performans hesaplanmasi igin gereklidir. Siparisin sisteme

girildigi zaman (tsiparis) temel alinarak hesaplanmaktadir. 15:30’dan 6nce iletilen
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siparisler icin aym giiniin sonu (Or. 20.02.2012-23:59) iken 15:30’dan sonra gelen

siparigler i¢in ertesi iggiiniiniin sonudur.

Yukarida belirtilen veriler kullanilarak siparislerin zamaninda teslim edilip edilmedigi
belirlenir. Bunun i¢in her bir siparis i¢in sevkiyat zamani (tsevkiyar) ile teslim edilmesi
gereken zaman (tfina) karsilastirilir ve bu karsilastirma neticesinde her bir siparisin,
sOzlesme sartlarina gore basart durumu tespit edilir.

tfina| > tse\/kiyat |Se “Basal‘lll”

tfinal < tsevkiyat 1S€ “Basarisiz”

Boylelikle tiim siparisler icin bir basari statiisii elde edilir. Bu hesaplama igin

kullanilacak veriler asagidaki sekilde tanimlanmistir:

Toplam siparis adedi (Ssiparis): Performans 6l¢lim doénemi i¢inde sisteme ulasan tiim

sipariglerin adedidir.

Zamaninda teslim edilen siparis adedi (Spagarm): Performans 6l¢iim donemi igerisinde

basarili statiiye sahip siparislerin toplam adedidir.

Zamaminda teslim orani (Boran): Zamaninda teslim edilen sipariglerin toplam

sipariglere oranidir. Asagidaki sekilde hesaplanmaktadir:

Sbasarlll

:Boran
S siparis

Hesaplanan zamaninda teslim orani belirlenen KPI ile karsilastirilir ve boylelikle
performans 6lciim dénemine iliskin sonuglar elde edilir. Ilgili dénemde basarili olmak

i¢cin Boran yliizde 99 un iizerinde olmalidir.

46



5.3.6.2. Miisteri hizmet diizeyi: ERP performans 6l¢iimii

Schreibfeder (1997)’e gore “miisteri hizmet diizeyi, miisterinin istedigi anda istenen
iiriine sahip olma sikligidir”. Ancak gilinlimiizde miisteri hizmet diizeyi sadece liriine
sahip olma siklig1 degil bir sirketin miisteri istek ve ihtiyaclarini karsilama yetenegi

veya istekleri kargilama orani olarak tanimlanabilir.

Miisteri memnuniyeti ve sadakati saglamak, miisterilerle uzun siireli iliskiler kurmak

iizere takip edilen 6nemli bir KPI’dur.

Miisteri memnuniyeti Ol¢iimii, miisterinin iirlin ve hizmet sunucusuyla olan genel
deneyimlerini tanimlamaktadir. Bu model kullanilarak miisterinin var olan ve

gelecekteki davraniglar: hakkinda tahminde bulunabilmektedir.

Miisteri memnuniyeti degerlendirilmesinde genellikle anket uygulamasi yapilmaktadir.
Miisterilere iiriin ve hizmetle ilgili olarak beklentileri, verdikleri deger karsiliginda elde
ettikleri, sikayetleri, gelistirilmeye agik yonler gibi sorular sorulur. Miisterilerin bu

sorulara belirli bir 6l¢gek kullanarak yanit vermesi istenir (Jaccard and Wan, 1996).

Bu calismada miisteriye dogru ve tam zamanh bilgi iletilmesiyle miisteriye saglanan

faydanin miisteriye hizmet diizeyi tlizerindeki etkisi 6l¢limlenmeye ¢aligiimustir.

Olgiim kriteri sirketin kiiresel olarak her yil Eylil aymda uyguladigi miisteri

memnuniyet anketinin sonucglarina dayandirilmistir.
Sorular sirketin Tiirkiye’de direk satis yapilan miisterilerine yoneltilmistir. Arastirma

sorularinin yanitlart icin bes aralikli Likert tipi metrik ifade kullanilmistir ve bu

ifadelere ayrica rakamsal degerler verilmistir.
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Ormegin, “Bilgi akisindan memnunum” ifadesinin yanit igin:

1. Hi¢ memnun degilim; rakamsal deger: 0.00-2.0

2. Memnun degilim; rakamsal deger: 2.01-4.00

3. Kararsizim; rakamsal deger: 4.01-6.00

4. Memnunum; rakamsal deger: 6.01-8.00

5. Cok memnunum; rakamsal deger: 8.01-10.00; seceneklerine cevap aranmaktadir

(Susskind v.d., 2000; s:53-77).

Performans oOl¢iimii i¢in antette yoneltilen sorular ve karsiliginda alinan cevaplar

asagidaki tabloda gosterilmistir:
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Tablo 5.2: Miisteri memnuniyeti anketi, Eyliil 2014

Sorular

Miisteri

Hi¢ Mem-
nun
Degilim
0.00-2.00

Memnun
Degilim
2.01-4.00

Karar s1izim
4.01-6.00

Memnunum
6.01-8.00

Cok
Memnu-
num
8.01-10.00

Bilgi akis1 ile
ilgili

memnuniyet

Dist 1

Dist 2

Dist 3

Dist 4

Dist5

Dist 6

X I X | X |[X X |X

Dist 7

Tagima ve tesli-
matla ilgili

memnuniyet

Dist 1

x

Dist 2

Dist 3

Dist 4

Dist 5

Dist 6

Dist 7

Miisteri hizmet-
leri ile ilgili
memnuniyet

Dist 1

Dist 2

Dist 3

Dist 4

Dist 5

Dist 6

Dist 7

Planlamaya/Stok
yoneti

mine destek
memnuniyeti

Dist 1

Dist 2

Dist 3

Dist 4

Dist 5

Dist 6

Dist 7

Kaynak: “Bu tablo Nermin YILMAZ tarafindan hazirlanmistir.”
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Yukarida belirtilen tablo kullanilarak miisteri hizmet diizeyinin beklenen diizeyde olup

olmadig1 belirlenir.

Bunun i¢in her bir soruya verilen cevap degerlendirilir ve sorunun yoneltildigi 7 miisteri
cevabinin ortalamasi beklenen sonu¢ olan “memnunum” un altinda ise basarisiz,
iistiinde veya esit ise basar1 durumu tespit edilir.

Boylelikle miisterilere yoneltilen 4 soru i¢in birer basari statiisii elde edilir.

Cort >= Cpy ise “Basarih”

Cort < Cpnt ise “Basarisiz”
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6. BULGULAR

Sirketin amacina 6zel olarak hazirlanacak ERP i¢in birlikte ¢alisilacak is ortagi se¢imi
yapildiktan sonra ve sistem sirketin ihtiyaglart dogrultusunda kurulmasi, sonrasinda
ERP kullaniminin sagladigr faydayr degerlendirmek ve stratejiler dogrultusunda
calistigimm goérmek acisindan, performans degerlendirmesi yapilmasinin gerekliligi
onceki boliimlerde detayli olarak agiklanmistir. Bu ¢ergevede, arastirma konusu bilisim
sirketi tarafindan zamaninda teslimat ve miisteri hizmet diizeyi temel KPI’lar olarak

belirlenmistir.

6.1 ZAMANINDA TESLIMAT

Zamaninda teslim KPI’nin olgiilmesi i¢in ERP sisteminde asagidaki bilgilerin kayit

altinda tutulmasi ve aylik olarak raporlanmasi gerekmektedir.

1. Siparis zamani (tarih, saat ve dakika)
2. Sevk edilmesi gereken son zaman (tarih, saat ve dakika)

3. Sevkiyat zamani (tarih, saat ve dakika)
Bu bilgiler ile birlikte zamaninda teslim edilen siparisler bilgisine ulasilacaktir.
Boylelikle toplam siparis adedi ile zamaninda sevk edilen siparis adetlerinin

karsilastirilmast saglanacaktir.

Calisma kapsaminda Haziran 2014 — Kasim 2014 donemine iliskin performansi

degerlendirilecektir. Firma tarafindan raporlanan bilgiler Tablo 5.1°de sunulmaktadir.

51



Tablo 6.1: Performans 6l¢iim sonuclar:

Zamaninda Sevk
Toplam Siparis | Edilen Siparisi
Ay-Yil Adedi Adedi Oran

Haziran 2014

154.308 153.988 %99,79
Temmuz 2014

162.842 162.644 % 99,88
Agustos 2014

149.654 149.302 %99,76
Eyliil 2014

148.754 148.752 %99,99
Ekim 2014

176.904 175.998 %99,48
Kasim 2014

177.853 177.603 %99,85

Kaynak: “Bu sekil Nermin YILMAZ tarafindan hazirlanmigtir.”

6.2. MUSTERI HIZMET DUZEYi

Bu ¢alisgmanin yapildig1 sirket miisteri menuniyeti anketini kiiresel olarak 2005 yilindan
beri uygulamaktadir. Tiirkiye’de son 5 yilda tedarik zinciri performansiyla ilgili alinan

sonuglar agsagidaki gibidir:

Eyliil, 2011: Kararsizim-4.69
Eyliil, 2012: Memnun degilim-3.98
Eyliil, 2013: Kararsizim-5.01

Miisteri hizmet diizeyi KPI'nin 6l¢iilmesi i¢in ise sirketin kiiresel uyguladigi miisteri

memnuniyeti antekinin tedarik zinciri yOnetimiyle ilgili olan 4 sorusunun cevabi

degerlendirilecektir. Beklenen performans diizeyi “memnunum’ dur.
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Tablo 5.4: Miisteri memnuniyeti anketi sonuglari

Bilgi akis ile ilgili >= Memnunum; 7.80 - Basarih
memnuniyet

Tasima ve teslimatla

ilgili >=  Memnunum; 6.05 - Basarili
memnuniyet

Miisteri hizmetleri ile

ilgili >= Memnunum; 6.58 - Basarh
memnuniyet

Planlamaya/Stok yoneti | >= Memnunum; 7.01 - Basarh
mine destek memnu-

niyeti

SONUC Memnunum; 6.86 - Basarnh

Kaynak: “Bu sekil Nermin YILMAZ tarafindan hazirlanmistir.”

Sonu¢ yukaridaki tablodaki gibi belirlenen KPI ile karsilastirilir ve bdylelikle
performans 6l¢iim dénemine iliskin sonuglar elde edilir. Ilgili dénemde basarili olmak
icin “Basarill’” sonucuna ulasilmalidir. Bu da miisterilerin kendilerine sunulan tedarik

zinciri hizmetlerinden memnun oldugu sonucunu dogurur.
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7. SONUC VE ONERILER

Bilisim sektorii her yil biiyiimeye devam etmektedir. Bilgisayarlardan, cep telefonlarina,
tabletlerden, giyilebilir teknolojilere kadar bir ¢ok alani kapsayan bilisim teknolojisi,
ihtiyaglar dogrultusunda gelismeye devam etmektedir. Bu biiylime teknoloji gelistigi,
insanlarin ihtiyaclarimi karsiladigi ve islerini kolaylastirdigi siirece devam edecektir.
Ihtiyaglar dogrultusunda siirekli yenilenen ve giincelenen bu sektdrde yer edinebilmek

icin, stirekli gelisim ve yeniliklere a¢ik olmak gerekmektedir.

Bilisim teknolojilerinin iiretimi ve kullanimi1 1990’lardan itibaren iilkelerin biiyiime
oranlarina 6nemli katkilar yapmistir. Bilisim 6zellikle hizmet sektorlerinde verimliligi
artirarak Amerika ve Avrupa’da biiylimeye dnemli dl¢lide katkida bulunmustur. Sirket
diizeyinde yapilan bir ¢ok calismada Ar-Ge harcamalarinin inovasyonu, bilisim
kullaniminin ise verimliligi daha ¢ok artirdig1 tespit edilmistir. Tiirkiye’de ise bilisim
sektorli Avrupa iilkeleriyle kiyaslandiginda halen ¢ok geride kalmaktadir. Bu agidan
verimlilik kiyaslamalarinda da geride kaliyor olmamiz ¢ok sasirtict degildir.
Tiirkiye’nin 6niinde ¢ok biiyiik bir firsat vardir. Bilisim sektoriine yapilacak yatirimlar

tiim tlilke ekonomisine 6nemli katki saglayacaktir.

2000°’1i yilarin baglarinda yapilan makroekonomik reformlarin etkisiyle 2002-2008
doneminde verimlilik artiglartyla hizli bir biiylime kaydeden Tiirkiye ekonomisinde,
kriz sonrast1 donemde ortalama emek verimliligi kriz Oncesinden daha diisiik bir
diizeyde ve yataya yakin seyretmektedir. Tiirkiye nin dengeli ve stirdiiriilebilir biiyltime
ile yola devam edebilmesi i¢in ekonomide verimliligi artirmaya devam etmesi gerek-
mektedir. Bilisim teknolojilerinin adaptasyonu, kullanimmin yayginlastirilmast ve
Tiirkiye’de yatirimin kolaylastirnlmas1 bu yolda oOncelikli politikalar arasinda yer

almalidir.

Diger taraftan is diinyasindaki rekabetin artmasiyla birlikte bilgiye ulasim her gecen giin
daha da 6nem kazanmaktadir. Bilgi sirketlerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in ¢ok
onemli bir degerdir. Bilgiye ulagsmak, dogru analiz etmek ve sirketin hedefleri

dogrultusunda kullanmak i¢in bilgi teknolojilerinden faydalanmak glinlimiiziin ¢etin
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rekabet ortaminda ¢ok 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgi teknolojilerinin tedarik zinciri
yonetiminde etkin bir sekilde kullanilmasi sirketlere rekabet avantaji getirmektedir.
Ayn1 zamanda bilisim sektorii gibi teknolojiye dayanan bir sektorde bilgi

teknolojilerinden yararlanmanin maksimize edilmesi gerekmektedir.

Bu baglamda sirketlerin amaglar1 dogrultusunda yollarina devam ettiklerini
gorebilmeleri ve gerekli miidaheleleri yapabilmeleri i¢in performans 6l¢limii kavramlari
one cikmistir. Performans Olglimiiniin ilk adimi KPI belirlemektir. ERP se¢iminde
oldugu gibi sirketin stratejik felsefesi ve sektoriin gerektirdikleri KPI segmekte
belirleyicidir. Bilisim sektoriinii incelerken de hizli yanitin, zamaninda teslimatin ve
miisteri hizmet diizeyinin ¢ok onemli oldugundan bahsetmistik. Bu uygulama bilisim
sektoriinde bir girket lizerinde yapilmis ve analize konu olan KPI’lar ‘zamaninda teslim’
ve “miisteri hizmet diizeyi” olarak belirlenmistir. Zamaninda teslimat i¢in yapilan
arastirmada % 99 olarak belirlenen basar1 faktorii siparis karsilama datalar1 raporlanarak
incelenmistir. Miisteri hizmet diizeyi i¢in ise sirketin kiiresel olarak uyguladigi miisteri
memnuniyeti anketleri analiz edilmistir. Sonu¢ olarak ERP kullaniminin sirketin

hedeflerine ulagsmasindaki katkis1 6l¢iimlenmistir.

Bilisim sektoriinde faaliyet gosteren kiiresel sirketler siirekli gelisimin pesinde
olmalidirlar. Sadece yapilan1 takip etmek yerine yenilik¢i bakis acisiyla siirekli
iyilestirme faaliyetlerini sirket kiiltiirii haline getirmelidirler. RFID teknolojisinin
kullanilmasi, tren yolu gibi alternatif tasima modlarmin gelistirilmesi, insan kaynagina
yapilan yatirimlar, tedarikgilerle gelistirilecek yeni ve etkin ¢alisma yollan sirketlere

rekabet avantaji kazandirmaya yonelip olmalidir.

Sonu¢ olarak artan rekabet sirketleri siirekli iyilesmeye zorunlu kilmistir, bunun
farkinda olan ve siirekli iyilesmeyi sirket kiiltiirii haline getiremeyen sirketler kiiresel
rekabette hiz kaybederken; yenilik¢i, arastirmaci, sektor dinamiklerini ve miisteri
ihtiyaglarin1 goren sirketler biiyiimeye devam edecektir. Tedarik zinciri yonetiminin
gelecegi i¢in tiim silireglerin analitik ve teknik olarak stirekli iyilestirilmesi sirketlerin
operasyonel basarisinda, siirdiiriilebilir karliliginda ve rekabet edebilme giiclinde biiyiik

rol oynayacaktir.
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