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OZET

UNIVERSITE OGRENCILERININ PROFESYONEL FUTBOL
MUSABAKALARINA KATILIM KARARINI ETKILEYEN DEGISKENLERIN
TESPIT EDILMESI

Oznur AYIK
Yiksek Lisans Tezi, Beden Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali
Danisman: Yrd.Dog¢.Dr. Tugbay INAN
Haziran 2012 / 71 sayfa

Bu calismanin amaci, liniversite 6grencilerinin Tiirkiye’deki profesyonel futbol
miisabakalarina (seyirci olarak) katilim kararlarini etkileyen degiskenlerin tespit
edilmesi ve bunun belirlenmesinde kullanilabilecek bir 6lgtim araci gelistirilmesidir.
Aragtirmanin evrenini; Cumhuriyet Universitesi fakiilte ve yiiksekokullarinda &rgiin
ogrenim goren 12136 6grenci, 6rneklemini ise; 1800 6grenci olusturmustur. Arastirma
kapsaminda yer alan 6grencilerin, % 81,7 sinin erkek, % 18,3 tiniin kiz, % 84 ’iiniin 19-
24 yas araliginda oldugu, % 23,8 ’inin devlet yurdunda , % 25 ’inin ailesiyle ve % 20,9
"unun 6zel yurtta yasadigi, % 84,5’inin gelir diizeyinin 300 - 500 ¥ civarinda oldugu ve
yalnizca % 14,5’inin 601 © ve iizeri gelir durumuna sahip oldugu tespit edilmistir.

Veriler, profesyonel futbol miisabakalarma katilan seyircilere arastirmacilar
tarafindan gelistirilerek uygulanan 28 maddeden olusan 6l¢ek ile toplanmis ve analiz
edilerek 6 farkli boyut saptanmistir. Seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarma
katilim kararmi etkileyen faktorler arasinda Miisabakanin Cazibesi (MC) katilim karar1
iizerinde en biiyiik etkiye sahip olan faktordiir. Bu bileseni Programin Uygunlugu (PU),
Oyuncu Ozellikleri (OO) ve Rakip Takim- Seyirci (RS) bilesenleri takip etmektedir.
Stadyum Olanaklar1 (SO) ve Fiziksel Cevre (FC) ayni ortalama diizeyine sahip olup
seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim kararlar1 iizerinde en az etkiye
sahip bilesenler olarak bulunmustur.

Arastirmanin  sonucunda  dgrencilerin  demografik  6zellikleriyle
profesyonel futbol misabakalarina katilim kararinda etkili olan motivasyonlar

arasinda farkliklar bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Futbol, Seyirci, Mag, Stadyum, Katilim Karar1



ABSTRACT

DETERMINING THE VARIABLES AFFECTING THE DECISION OF
UNIVERSITY STUDENTS TO ATTEND PROFESSIONAL FOOTBALL
COMPETITIONS

Oznur AYIK
Post Graduate Thesis, Department of Physical Training and Sports
Supervisor Assist. Prof. Dr. Tugbay INAN
June 2012 / 71 Pages

The aim of this study was to determine the variables affecting the decision of
university students to attend (as spectators) professional football competitions in Turkey
and to develop an assessment tool to be used for determination. The population of
research constitutes of 12136 students at the faculties and high schools of Cumhuriyet
University; the sampling of the research includes 1800 students. 81.7 % of the students
in research was male, 18.3 % was female and among them; 84 % was between 19 and
24 ages, 23.8 % staying in dormitory, 25 % staying with their families, 20.9 % staying
in private dormitories, 84.5 % of them have an income of between 300 and 500 Turkish
Liras and only 14.5 % of them have an income of more than 601 Turkish Liras.

The data was collected with a scale, 28 items, which had been developed and
applied to the spectators attending professional football competitions by the researchers,
and 6 different dimensions were detected. Among the factors affecting the decision of
spectators to attend professional football competitions were; The Attraction of
Competition (AC) has the greatest affect. Following variables were The Suitability of
Program (SP), The Quality of Player (QP), Opponent Spectators (OS). The least
affective variables were The Facilities of Stadium (FS), Physical Environment (PE),
having the same average level.

As a result of the research, differences between students’ demographic features
and motivations affecting the decision of students to attend football competitions were
found.

Key Words: Football, Spectator, Match, Stadium, Attendance Decision
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BOLUM - |
GIRIS

Spor kavrami, toplum {izerindeki etkilerini her gegen giin arttirmasiyla 6nemli
toplumsal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor, sosyal ve kiiltiirel ayrim kabul
etmeden, tlim insanlar1 ilgilendiren evrensel bir olguya donilismiistiir. Zaman igerisinde
etkinligini ve yaygmligmi artiran spor olgusu, kitleleri pesinden siiriikleyen ve yillik
milyarlarca lira ciro hacmine ulagmis bir sektor konumuna gelmistir.

Spor sektoriinii olusturan veya bu sektorle ilgili faaliyet alanlar1 oldukga genistir.
Bu o6zelliklerinden dolayi, spor sektoriiniin tasidigi 6onem goz ardi edilmemelidir.
Ozellikle iletisim teknolojisindeki gelismeler spora ve spor olaylarma olan ilginin
artmasina neden olmus bu ilgiyi fark eden spor disindaki birgok isletme de spor sektorii
icerisine girerek spor sektdriiniin olugsmasina, biiylimesine ve yayginlagsmasina neden
olmustur (Inan, 2010). Spor endiistrisi spor ile iliskili genis bir iiriin ve tiiketici
boliimiinii kapsamaktadir. Spor ile iligkili igsletmelerin, sportif esya iireten firmalarin,
kitle iletisim araglarinin, spor alanlarinin, stadyumlarm, sportif ticari iirlin iireten
firmalarin, sporcularin, profesyonel ve amator liglerin spor alani igerisinde biiyiimesi,
sporu sadece bir endiistri haline getirmekle kalmamus, endiistri igerisinde sektorel
biliylimeyi de saglamistir (Argan ve Katirci, 2002).

Spora duyulan ilginin giderek arttig1 ve her gegen giin biraz daha yayginlastigi
goriilmektedir. Siirekli gelisen ve degisen diinya, toplumsal yasamin degismesine ve
gelismesine de yardimci olmaya devam etmektedir. Sanayilesme ve teknolojideki
gelismeler toplumsal hayatta serbest zamanin aktif ve etkili bir bigimde kullanilmasina
olanak saglarken, giindelik hayatta aktif katilim adina spora ve spor olaylarma katilimi
da pozitif yonde etkilemektedir (Inan, 2010). Biiyiik stadyumlarmn, spor salonlarmin ve
spor alanlarinin insanlarla dolup tasmasi, bir yandan da radyo, televizyon ve basin gibi
cagimizin en etkin kitle iletisim araclarmnin uzun yaym siirelerini ve sayfalarini spora
ayirmalar1 bu toplumsal olguya verilen 6nemi gostermektedir (Arikan ve Goktas, 2004).

Spor branglar1 arasinda sporcusu ve izleyeniyle en biiylik payr alan futboldur.
Giliniimiizde giderek daha biiyiikk ve daha gelismis organizasyonlarla karsimiza ¢ikan
adindan ve iceriginden en fazla s6z ettiren bir spor dali olan futbol; ayni zamanda
kitleleri pesinden siiriikleyen, oynamasi kolay ve igerisinde yogun rekabet barindiran bir

spor dali olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Inan, 2010).
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“Yiizyilin Oyunu” olarak nitelendirilen futbol oyunu (Sert, 2000) her insanin
yasamina farkli bicimlerde girmekte ve diinya genelinde ekonomik, siyasi, kiiltiirel ve
sosyal degisimlere dahi yon verebilmektedir. Yiizlerce yildir diinyanin dort bir yaninda
biiyiik bir ilgi ile takip edilen futbol oyunu, 6zellikle 1980’1 yillarin ardindan kendi
endiistrisini yaratan popiiler bir kiiltiir olay1 haline gelmistir. Hatta popiiler bir kiiltiir
olayr olmanin Otesine gegerek toplum yasammnin Onemli dinamiklerinden birini
olusturmustur. Oyle ki; futbol oyunu, bazilarimizin aidiyet tarzlarmdan biri olarak
varoluglarmm anlamini bile olusturabilmektedir (Kivang, 2001). Oyun; bireyi olmak
istedigi “biz” in bir parcas1 haline getirmekte, kitleleri birbirine baglamakta ve “futbol
cemaatleri ” yaratmaktadir. Futbol oyununun bdylesi bir biiyliye sahip olmasi, oyuna
duyulan ilgiyi arttrmakta ve oyunun izler kitlesini de her gecen giin genisletmektedir
(Katirei, 2009).

Diinya Futbol Sampiyonasi gibi dev sportif organizasyonlar1 ekranlar1 basinda
takip edenlerin sayisinin milyarlarla ifade edildigi diisiiniilecek olursa, spor olgusunun
'evrensel' mahiyeti daha 1yi1 farkedilir. Siiphesiz, boylesine genis bir olguyu ilgi alanina
almayan bir bilim diisiinmek de miimkiin degildir. Tibbi, iktisadi, hukuki, idari, siyasi,
dini, felsefi, psikolojik ve sosyolojik boyutlariyla spor, tam anlamiyla "miiltidisipliner"
bir arastirma alani olusturmakta ve binlerce uzman spor bilimlerinin bu alanlarinda
caligmalar yapmaktadir (Arikan ve Goktas, 2004).

Mesainin azalmasima bagli olarak ortaya c¢ikan serbest zamani insanlar eglenme
ve dinlenme amacgh faaliyetlerle degerlendirmektedirler. Spor yapma ve sportif
faaliyetleri izleme de bu rekreasyonal faaliyetlerin onde gelenlerinden biri haline
gelmistir (Arikan ve Goktas, 2004). Yapilan arastirmalar davranigsal boyutta spor
tiiketiminin aktif ve pasif olmak tizere iki formunun oldugunu gostermektedir. Bireyin
bir spor etkinligine uygulayan olarak katilmasi aktif spor tiiketimini tanimlarken, spor
etkinligine izleyici ya da taraftar olarak katilimi ise pasif spor tiiketimini ifade
etmektedir. Bu anlamda, futbol taraftarlar1 oyunun pasif tiiketicileri olarak ele alinabilir.
Futbol taraftari; futbol ile iligkili bir unsura (takim, sporcu, lig ya da futbolun
kendisi)duygusal yonden bagli olan kimse olarak ifade edilebilir (Katirci, 2007). Futbol
takimlari, taraftarlarin benlik ya da kimlik ifadelerinin bir kodu olarak cografi, etnik,
dinsel, ekonomik bir farklilik vurgusu ile birlikte bu alanlardaki rekabetin de bir parcasi
olarak goriilebilir (Uztug, 2002).

Futbol, tiim diinyay1 saran ortak bir heyecan ve rekabet sporu haline gelmesiyle

birlikte genis kitlelere hitap ederek degisik sosyo-kiiltiirel yapiya sahip insanlardan
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olusmaktadir. Her toplum ozellikle kendi iilkesinin seckin sporcularini yakindan
tanimakta, Ozellikle gengler kendilerini onlarla Ozdeslestirmektedirler (Arslan ve
Yildirim, 2004). Futbolun bireysel ve toplumsal ¢ekicilikleri arasinda futbolun
“mensubiyetlerle” (aidiyetlerle) bulugsma basaris1 da one g¢ikmaktadir. Takim tutma
davranisi, en kolay ve zahmetsiz yoldan bir mensubiyet saglama bi¢imi olarak
goriinmektedir (Uztug, 2002). Diger taraftan bir takimin taraftar1 olmanin siklikla
rastlanan 6nemli bir bi¢imi, bireyin akrabalarindan ya da yasadigi ¢evreden kendisini
0zdeslestirdigi bir kisinin tuttugu takima goniil vermesidir. Birey, sosyallesme siireci
icinde yakm c¢evresi ile birlikte yasanilan sehrin, semtin futbol takimi etrafinda
yapilanmis bir aidiyet ve kimlik arayisi i¢inde de futbol taraftarligina yonelebilmektedir
(Uztug, 2002).

Shank (1999) “spor etkinligi spor endiistrisinin kalbiyse, spor seyircisi de bu
kalbin atmasini saglayan kandir” diyerek, seyircilerin sahip oldugu 6nemi belirtmis ve
spor endiistrisinin seyirciler olmadan varligmi siirdiiremeyecegini ileri slirmiistiir.
Hemen hemen herkesin bir takima sempati duydugu giiniimiiz de, spor yapanlarin ve
seyircilerinin yeri, 6nemi ve psikolojik yapilar1 6nemli yer tutmaktadir.

Iste bu noktada taraftarlarin spor etkinliklerine katilim kararlarini etkileyen
degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi ve bu degiskenlerin bireyin taraftarlik
diizeyine gore degisip degismediginin ortaya konulmasi, spor yoneticileri i¢in hayati
Onem tastyan, zorunlu bir ¢abadir (Trenberth ve Garland, 2007). Ciinkii taraftarlarin
magclara katilim kararlarini etkileyen degiskenler profesyonel kuliiplerin uygulayacagi
tiim stratejik spor pazarlamasi siire¢lerinin temelini olusturur (Shank, 1999).

Futbolun giderek bir pazar haline gelmesi ve gelisen futbol pazarinda kuliipler,
daha fazla rekabet edebilmek igin sahip olduklar1 gelir kaynaklarmi artirmak
zorundadirlar (Genger ve Aycan, 2008). Profesyonel spor takimlar1 gelirlerini, bilet
satislari, yaym haklari, lisans gelirleri ve stadyumla iliskili diger gelirler olmak iizere, 4
temel kaynaktan olustururlar. Bu kaynaklarin toplam gelir igerisindeki biiyikligii
spordan spora farklilik gdstermesine ragmen, bilet gelirleri, bir takimin sahibi ya da
yoneticileri agisindan, diger gelir kaynaklarma gore cok daha 6nemli bir yer tutmaktadir
(Leeds ve Allmen, 2004). Futbol alanindaki bu ekonomik biiyiiklik ve gelismislikler,
futbol oyununun teknik taktik anlayisindan, sporcu Ozelliklerine, taraftar tiplerinden,
futbolla ilgilenen kisilerin sosyo ekonomik seviyelerine dahi etki etmis, futbol
kuliiplerinin yonetim anlayislarinda ciddi gelismelere neden olmustur (inan, 2010). Bu

anlamda da futbol ekonomisinde ana faaliyet konusunun sergilendigi yerler olan
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stadyumlar da giderek biiyiik bir 6neme sahip olmaya baslamistir. Artik bu yapilar,
haftada sadece bir glin ma¢ i¢in toplanilacak yerler olmaktan ¢ikmis, birer ticaret
kompleksleri haline donlismiistiir. Zira, bugiin modern futbolda statlarin da islevleri
giderek degismektedir. Stadyumlar futbol kuliibiine ekstra gelir kaynagi yaratma araci
olarak, orta ve iist gelir grubu miisteri seyircinin kuliibe olan birim katkisinin maksimize
edilmesine olanak saglayacak sekilde, giinde yirmidort saat yasayan stadyumlar olarak
tasarlanip, planlanmaya baslanmistir (Inan, 2007). Tiim bu bilgiler 1s131nda futbol
kuliipleri, mevcut ve potansiyel taraftar ve seyircilerin ilgisini ¢ekecek ozelliklere sahip
degerler yaratarak daha fazla seyirciye ulagsmaya calismahidirlar (Genger ve Aycan,
2008). Ciinkii futbol izleyicileri izleme ve taraftarlik faaliyetleriyle futbol sirketlerinin
ekonomik varliginin garantisi olurlar (Erdogan, 2008).

Dolayisiyla spor organizasyonlari i¢in bireylerin spor etkinligine seyirci olarak
katilimmi etkileyen faktorlerin  belirlenebilmesi ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir
(Trenberth ve Garland, 2007). Bu faktorlerin anlagilmasi, organizasyonlarin
gerceklestirecekleri tiim pazarlama programlarini olumlu yonde etkileyecektir
(Cunningham ve Kwon, 2003). Futbol kuliiplerinin taraftar Kkitlesini olusturan
bireylerin, takimlar1 ile farkli 6zdeslesme diizeyine sahip olabilecegi ve her bir taraftari
magca izleyici olarak ¢ekecek sebeplerin de farklilasabilecegi unutulmamalidir. Bundan
dolay1 bu ¢alismada, bireyin maga katilim kararmi etkileyen degiskenlerin belirlenmesi

amaclanmustir.

15



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alismanm temel amaci; Cumhuriyet Universitesi dgrencilerinin profesyonel
futbol miisabakalarina katilim kararmi etkileyen degiskenlerin neler oldugunun tespit
edilmesidir. Bu temel amag ¢ercevesinde aragtirmanin diger yan amaglarini su sekilde

siralamak mimkundir;

e Taraftarlarin profesyonel futbol miisabakalarina katilim kararmin demografik
ozelliklere gore farkliligini tespit etmek

e Taraftar profillerini belirlemek

e Taraftarlarm profesyonel futbol miisabakalarina katilimlarina yonelik
tutumlarini belirlemek

e Stadyuma gitme ve gitmeme nedenlerini tespit etmek

e Taraftarlarin katilim kararlarin etkileyen faktorleri belirlemek
Arastirmanin nihai amaci ise; spor pazarlamasi, taraftar tutumlar1 ve ozellikleri

konularinda bundan sonra yapilacak akademik arastirmalara 151k tutmaktir.

1.2. Sayiltilar

Arastirmada kullanilan veri toplama modelinin gegerliligi ve giivenilirligi
kanitlanmig ve arastirmanin amaglarina hizmet ettigi varsayilmistir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin anket sorularmi eksiksiz, gergeklere uygun ve ictenlikle cevapladigi

varsayilmistir.

1.3. Smirhhklar

1. Bu arastirma, 2011-2012 8gretim yilinda Cumhuriyet Universitesi’nde drgiin

Ogrenim goren dgrencilerle sinirli tutulmustur.

2. Arastirma verilerinin toplanmasi sathasinda anket teknigi disinda baska bir

veri toplama teknigi kullanilmamustir.
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1.4 Arastrmanin Onemi

Tiirkiye’de var olan futbol kiiltiiriiniin en dinamik olgularindan biri olan
taraftarlik, son yillarda stadyumlardan gosteri alanlarina, meydanlara tasmis, adeta
kendi mesruiyetini yaratmis durumdadir. Futbol miisabakalari, 6zellikle kalabaliklarin
icinde sahsiyetin kaybolmasi ve ¢esitli dig uyaricilarin etkisiyle ¢esitli arzu edilen veya

edilmeyen toplu olaylarin meydana geldigi bir ortam olmaktadir (Katirci, 2009).

Futbol izleyicileri izleme ve taraftarlik faaliyetleriyle futbol sirketlerinin
ekonomik varliginin garantisi olurlar (Erdogan, 2008). Futbol kuliiplerinin taraftar
kitlesini olusturan bireylerin, takimlar1 ile farkli 6zdeslesme diizeyine sahip olabilecegi
ve her bir taraftar1 maga izleyici olarak cekecek sebeplerin de farklilagsabilecegi
unutulmamalidir.

Bu arastirma sonucunda Ttniversite o6grencilerinin  profesyonel futbol
miisabakalarina katilim kararmi etkileyen sebeplerin neler oldugu tespit edilmeye
calisilmistir. Taraftar olma nedenleri, gelisen ekonomik yapisiyla futbol taraftarliginin
ne boyutta oldugu ve Literatiirdeki var olan standartlarin taraftar ihtiyaclarini ne derece
karsiladigin1 belirlemek boylece gerekli diizenleme ve yeni projelere 1sik tutacak
bilgilerin ortaya konulup bu konuda yapilacak bilimsel ¢alismalara fikir verecegi

diistiniilmektedir.
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BOLUM- 11
2. GENEL BIiLGILER

Cagdas toplumlarda, serbest zaman endiistrisinin 6nemli bir pargasi olarak kabul
edilen spor kavrami, her gegen giin insanlar tarafindan 6nemli goriilen bir olgu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu ise, seyirciler, taraftar ve diger unsurlardan olusan spor
endiistrisini temel almaktadir. Sporun farkli tiirdeki tiiketicileri olan bu unsurlar
icerisinde ise seyirciler ayr1 bir 6neme sahiptir. Ciinkii seyirciler futbol endiistrisisinin

temel yapisini olusturmaktadir.

2.1.  Seyirci Kimdir ?

Sosyolojik agidan bakildiginda seyirci: teskilatsiz topluluklar, toplanti
devamliligi kisa olan ve gergek biitiinliigii bulunmayan sosyal gruplar olarak ifade edilir
(Erkal vd, 1998).

Baska bir tanima gore; Insan grubuna “seyirci" denmektedir. Seyirci
topluluklaridan, belli rutinleri izleyen nispeten pasif kitleler olarak s6z edilmektedir
(Serif ve Serif, 1996).

Seyircinin davranmigini anlamli sekilde etkileyen sebepler soyle siralanmaktadir
(DPT, 1990):

* Kalabaligin biiytikligii,

* Kalabaligin yogunlugu,

* Seyircilerin durdugu yer,

* Oturarak ve ayakta seyretmek,

* Birlikte sdylenen sarki ve tiirkiiler,

 Kalabaligin giirtiltiisii.

Yukarida tanimlandig1 gibi, spor yansimalarinda ayni tepkiyi gosteren, daha
once organize edilmemis insan grubuna seyirci denmektedir. Seyirci, oyun gosteri veya
spor miisabakalarmi, olayin meydana geldigi yerde bulunarak goren kisidir (Serif ve
Serif, 1996).

Seyirci; bir karsilagsmayi, yarismayi izleyen kisi anlamina gelmektedir. Taraftar
ise bir spor kuliibiine bagh olan; onunla ilgilenen; onu destekleyen kimse igin kullanilir
(Savas, 1997). Sportif anlam bakimindan taraftarlik: spor kuliiplerinin faaliyetlerini

maddi ve manevi destekleyen, kuliibiin hizmetlerini belirli bir iicret karsiliginda satin
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alan her tiirli zorluga ragmen takimma destek olmak icin yurt i¢i veya dist
deplasmanlara giden kuliibiin esas pazarini olusturan halk kitlesine denir (Sahin, 2002).
Spor seyircileri arasinda bir gruplandirmaya gidilmis, seyircilerin tepki ve
davranis 6zelliklerine gore degisik tipler arasinda yer aldiklari tespit edilmistir. Degisik
yapidaki seyirciler bir araya gelerek bu tiplerin olusmasinda oldukga onemli bir rol

oynamislardir (Tasgin, 2000).

2.2.  Seyirci Tipleri

Seyire dayanan sporlarin hemen hemen hepsi, bilhassa agik havada yapilanlarda,
toplumdan ve sosyal gruptan ferde dogru yansiyan bir 6zellik aranir. Bir olay olarak
toplumda kollektif suur kapsami i¢ine sokulan futbol, ister fiili olarak katilanlarda, ister
seyirci durumunda olanlarda, psikolojik baz1 degisikliklere de sebep olmaktadir (Erkal
vd, 1998). Spor miisabakalarinda tribiin kalabaligi, ayni sesleri ¢ikaran ve ayni
davranislarda bulunan bir kiime durumunda kaynasir. Giinliik yagamlarinda sogukkanli
ve agirbash olan bireylerin, kalabalik psikolojisinde tagskin davramiglara katildiklari,
kendini kontrol edemedikleri sik sik goriilmektedir. Bu topluca bir heyecanin, bir ruhsal
desarjin belirtisidir (Sacakl, 1994).

Acet ’e gore seyirci tiplerini su sekilde siralayabiliriz (Acet, 2005).

2.2.1. Doyumsuzlar

Higbir sonugtan ve basarili gelismeden tatmin olmazlar. Tutuklar1 takim o sene
biitlin kupalar1 kazansa da sezonun son magindaki bir yenilgi yiiziinden teknik
direktorli, yonetimi ve sporcular1 elestirebilirler. Karsilasma esnasinda topun siirekli
olarak kendi takim sporcular1 tarafindan oynanmasini isterler. Devamli olarak, kendi
takimlarinin, rakip takimdan iyi olmasini ve galip gelmelerini isterler.

2.2.2. Sabirsizlar

Genellikle karsilagsma saatinden 0nce stadyuma gelirler. Her seyin bir an dnce
olup bitmesini isterler, ancak mag¢ baslayana kadar sikintidan ne yapacaklarmi sasirirlar.
Bu tiir seyirciler, bir an dnce karsilasmanin baglamasini ve basladiktan hemen sonra, ilk
dakikalardan itibaren takimlarinin O6ne ge¢melerini beklerler ve bunun i¢in

tezahiiratlariyla mesaj vermeye caligirlar.
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2.2.3. Mekancilar

Her kargilagmada sahanin ayni yerinde oturmayi severler. Bulunduklar1 yer
gorlis agis1 bakimindan ¢ok elverigli olmasa da, onlar baska yerde mag¢ seyretmekten
hoslanmazlar. “Eger bunlarin sevdikleri yerler doluysa, oturanlarin en arkasinda magi
ayakta izlemeyi tercih ederler”.

2.2.4. Deplasmancilar

En biiyiikk mutluluklar1 deplasmana gitmektir. Deplasman maglarimi kagirmamak
icin ellerinden geleni yaparlar. Bu tiir seyirciler maddi yonden sikistiklart zaman

kollarindaki saati bile satarak takimin deplasmandaki macalarina gidebilmektedirler.

Sagakli’ya gore ise seyirci tiirleri; taraftarlar, fanatikler, holiganlar ve televizyon
izleyicileri olarak gruplandirilabilir (Sagakli, 1994).

2.2.5. Fanatikler

Son yiizyilda futbol, basta Britanya olmak iizere diinyanin bir¢ok iilkesinde
oldukca popiiler bir spor dali haline gelmistir. Futbolun bu kadar popiiler olmasi
fanatizm denilen tutkunun da olugsmasina neden olmustur.

Fan, fanatik (fanatic) kelimesinin sozliikk anlami hayran, fanatik ise, asir1 diiskiin
veya asirt merakli bir kimseye ya da bir seye asir1 derecede cosku ve tutkuyla baglanan,
tutmus oldugu takima her ne olursa olsun baglanan ve takiminin kazanmasi i¢in her
yolu mesru goren kisidir (Fisek, 1997). Fanatizm, bir kimseye, bir gruba ya da takima
asirt diigkiinlik ve tutkuyla bagli olma durumudur. Fanatikler bir yarisma icinde
miicadele eden taraflardan birine asir1 bir baglilikla, sabit fikirle diigskiin olan tutucu
kimselerdir. Dolayisiyla kimlik asiriliklar1 da fanatiklik olarak ifade edilebilir (Kucur,
1995).

Galeano (1997) fanatiklerden bahsederken "stadyuma kuliibiiniin bayragina
saril1 olarak gelir, yiizli asik oldugu renklere boyalidir. Vurucu, kirict ve giiriiltii yapici
araglarla yiikliidiir. Higbir zaman yalniz degildir. O, iyidir ve aslinda saldirgan degildir,
ama kotiiler onu mecbur ederler” demektedir. Fanatik, asir1 tutkulu taraftardir.
Miisabakay1 dikkatli bir sekilde seyreder gibi goriiniir fakat oyunu gormez. Onun derdi
triblinlerdir, orast onun savas alamidir. Rakip taraftarlarin varligi onun i¢in kabul
edilemez bir durumdur.

Herhangi bir fanatik i¢in alternatiften bahsetmek imkansizdir. Onun i¢in diinya

iki taraflidir. Kendisinin dahil oldugu ‘iyi’ ve digerlerinin dahil oldugu ‘kotii” vardir.
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Fanatik icin siddet vazgecilmezdir. “Fanatizm elinde milliyet¢ilik sovenizme, takim
taraftarligi holiganizme, disiplin zorbaliga doniisiir” (Kayaoglu, 2000).

Fanatiklerin spor sahalarinda sergileyebilecekleri belli bagli davranislar;

» Kazanmak i¢in her yolu mesru goriirler.

+ Kalpleri yalniz takimlarinin rengi ve ismi igin ¢arpar.

+ Onlar, oyuna bakmazlar; galibiyete, sonuca bakarlar.

» Tuttuklar1 takim O6ne gegince bagirmaya, iglerinde zaptetmeye calistiklar
heyecani ses halinde disariya tasirmaya baslarlar.

» Takimlar1 maliip duruma diistiigii zaman yukaridaki ruh halinin tam tersi bir
hal alirlar (Kayaoglu, 2000).

Fanatik, tutmus oldugu takima her ne olursa olsun baglanan ve takiminin
kazanmasi i¢in her yolu mesru goren kisidir (Fisek, 1997).

Bir bagka tanima gore de, sahip olunan ve pesinden kosulan degisik amagli
goriislere, fikir veya ideolojilere asir1 sekilde baglhiliktan dogan tavizsiz ve kat1 bir
davranis sergileyen kisiye fanatik denir. Bu durum, siyasette ve sporda goriilebilmekte
ve sanayi toplumlarinda birtakim tepkili davranislar1 da kapsamaktadir (Erkal vd, 1998).

Her ne kadar fanatizm, futbol olgusu ile i¢ i¢e degerlendirilse de, fanatizm
sadece futbol ya da spor icinde degil ideoloji, siyaset, din alaninda da kendini
gosterebilmektedir. Herhangi bir takimin taraftar1 olmak, bir dinin mensubu olmak ya
da bir siyasi partinin yandasi olmak durumlarinda bir takim benzerlikler s6z konusudur.
Taraftar olan kisi, belli bir noktadan sonra mantigi ile degil duygulari ile hareket etmeye
baslayabilir. Tuttugu spor kuliibii, basarisiz neticeler alsa da, destekledigi siyasi bir parti
secimlerde hezimetlere ugrasa da ya da amacindan sapsa da taraftar olan kisi onu
desteklemekten geri kalmayabilir. Kisinin ya da taraftarin destekledigine karsi olan
sempatisi kimi zaman haddini asabilmektedir. Basar1 ya da basarisizliklarda seving ve
hiiziinler {ist seviyelere cikabilir. Esasen fanatizm olgusunun kendisini hissettirmeye
basladig1 nokta burasidir. Birey artik taraftardan ¢ok fanatik olmustur. Baskalarina zarar
verebilir, kesebilir, kiifredebilir, dovebilir hatta Oldiirebilir. Tiim bunlar1 kendisi i¢in
degil, fanatigi oldugu ‘kurum adma’ yapmaktadir. Tiim bu anlatilanlar cergevesinde
fanatizmin 6nemli bir toplumsal sorun oldugunu séylemek dogru olacaktir. Fanatizm

haddini astik¢a bu sosyal sorun daha da biiyiimektedir (Bayhan, 2003).
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2.2.6. Holiganlar

Holigan; “Taraftarlig1 siddet boyutuna vardiran, ¢evreye zarar veren ve azginca
davraniglarda bulunan kimsedir” (Sahin, 2003). Holiganligin nedenleri arastirildiginda,
taraftarlik adi altinda bir nevi futbolu kullanarak toplumsal tepkilerin ortaya ¢iktigini
soylemek miimkiindiir. “Holiganizmin baslangi¢ yillar1 I. Diinya Savasi oncesine dek
gitmektedir. 50’li yillarin sonlarina dogru diisiise gectiyse de 60’l1 yillarda yeniden
yiikselise gecmistir. Artik yalnizca Ingiltere’de degil, diinyanin birgok iilkesinde
Holiganizm varligmi stirdiirmektedir” (Sert, 2000).

Holiganizm, 6zellikle futbol taraflarinin miisabaka esnasi ve sonrasi stadyum
icinde veya digsinda karsi takim taraftarina kurmaca ya da fiziki egemenlik giicii
gostermeleridir. Bu gii¢ gdsterimi saldirganca olup, taraftarin duygu ve diisiincelerinin
iizerinden kontroliin kalkmasidir. Holiganlar i¢in, takimin kazanip kaybetmesi dnemli
degildir. Onlar i¢in 6nemli olan kavga etmek, kirtp dokmektir. Toplumda azinlik
gorlisleri savunan gruplar psikolojik olarak sapan kisiler olarak tanimlanirlar, bu
gruplarin goriisleri sapma olarak goriinerek kiiglimsenir. Sporda seyircilerden olan
holigan gruplarda bu ¢ercevede aktivite gosterenlerdir (Kuru, 2000).

Stott ve Reicher’in (1998) iddiasina gore ise; bu siddet kalabaligin1 masum
sartlarla aciklamak dogru olmayabilir. Bu holigan modellerinde onlarm tutumlari
mevcudiyetlerindeki azim ve bireysel kasit olabilir. Bunlar, bu siddet egilimini planh
olarak baglatarak ve {liyelige kabul ederek biitiin bunlarin sonucunu izleyen siddet
terimini “grup normlarma” uygun gdosterirlerse siddet kaginilmaz sonugtur.

Futbol holiganlarinin olusturduklar1 gruplar gliniimiizde birer organize sug cetesi
olarak algilanmakta, dolayisiyla bir lider kadrosuna ve Orgiite sahip olduklar1
anlasilmakta ve bunlarin gegici olarak bir araya gelmis heyecan Kkitleleri oldugu
yoniindeki klasik yaklagimla analiz edilebilmelerinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir
(Demiryiirek, 2003). Avrupa iilkeleriyle Tiirkiye’de de Ornekleri goriilmeye baslanan
holigan saldirganliginin en 6nemli 6zelligi, siddet icermesi ve tahripkar olmasidir (Acet,
2005).

Holiganlarin kesin olarak, anti sosyal bir kisilik yapisina sahip olduklari, yapilan
aragtirmalarla ortaya konmugstur. Diger 6zelliklerini de s6yle siralayabiliriz:

* Yaptiklar1 hareketlerin sonuglarindan utanmaz ve pisman olmazlar,

 Sorumluluk duygusu tasimazlar ve baskasini diistinmezler,

* Cok rahat yalan soylerler ve hirsizlik yaparlar,

 Kurallar1 tamimazlar ,
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* Bir ¢ogu asir1 alkol kullanirlar (Bakker vd, 1992).

Futbol holiganlar;; g¢esitli motiveler tarafindan yoneltilen ve giinliik
hayatlarmdaki eksikliklerinden kurtulma ihtiyaci olan kimseler olarak goriiliirler. Bu
yiizden holiganizmin; bireylerin zevkli motivasyonel durumlara gegmesinde Snemli
oldugu gorilmiistiir (Kerr, 1994).

Uge (1993) ye gore de holiganlarin 6zelliklerine bakildiginda;

* Bedensel kavgalara karisirlar ve ¢ogu kez bunlar1 baglatirlar, bazen silah

kullanabilirler,

 Zalimce davranislar sergileyebilirler,

* Bagkalarmin malma kasitl1 zarar verebilirler.

* Yangn ¢ikarabilirler

* Kendisinin ya da baskalarinin giivenligini hige sayabilirler,

Holiganlar, sosyal kaliplar1 oldugu gibi kabullenmeye ve bu kaliplarin iginde
saldrabilirligi kendi grubunca onaylanan gruplara karsi harekete ge¢cmeye hazir bir
durumdadir. “Taraftar” olarak takim bayragina veya grubun orf ve adetlerine sahip
cikmaktadir. Holiganlarin hedefi belli bir davranis bi¢imidir. Bastirilmis duygularla
degil, kontrollii ve sistemli bir sekilde kavgaya girmektedir

Holiganlik her ne kadar fanatiklige benzese de bu iki kelime birbiriyle
ortismemektedir. Fanatiklik, korii kortine bir takimi tutma, bagnaz anlamina
gelmektedir. Holiganlik ise, azgin, gozii kara anlamina gelmektedir. Fanatik kazanmak
icin her yolu mesru goriirken; holigan, takimi yenilse de karsi tarafla bir kavga ¢iksin
istemektedir. Onlar i¢in mag¢ bahane, amag kavga etmektir. Bir fanatik giinliik hayatinda
yalniz gezer, ama holiganlar daima gruplar halindedirler, adeta giinliik hayatta da kavga
edebilmek i¢in bahane arar. Azinlik olmalarma ragmen varliklarin boyle hissettirebilir.
Bir ornek vermek gerekirse, holiganlarin en ¢ok 6liime neden olduklar1 mag, 1989
yilinda, Ingiltere'de Liverpoll ile Nottingham Forest arasinda oynanan magtir. Seyirciler
saha ile tellerin arasina sikisarak 6lmiis ve yaralanmislardir. Bu magta 95 kisi 61miis ve

200 kisi yaralanmistir (Giimiis, 2000).

2.2.7. Televizyon Izleyicileri

Televizyonlar, Tiirkiye'de her donemde kitlelerin ilgisini iizerinde toplamay1
basaran alan olma 6zelligini korumustur. Ozel televizyonlar bu ilginin artmasinda arac1
olmuslar ve yapmis olduklar1 yaymlarla futbol sahalarint evimize kadar

yerlestirmiglerdir. 1990'h yillar, Tiirk toplumunun medya ile birlikte doniigiim yasadigi
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yillar olmustur. Bu siiregte giindemi belirleyen medya olurken, futbolda yasanan
yiikselis trendi ve Avrupa'da elde edilen basarilar, futbol ve medya iliskisini
percinlemistir. Futbol miisabakalarinin televizyonlardan aktarilmast televizyon
izleyicileri adin1 alabilecek bir grup olusturmus olup bir¢ok sporsever giiniimiizde artik
televizyonlarmin baginda miisabakalar1 izleme yolunu se¢mektedir (Talimciler, 2003).

Arastirildiginda futbol ekonomisinin olugmasi televizyonun ortaya ¢ikisi ve
gelisimiyle bire bir iligkilidir. Bugiin kuliiplerin en yiiksek gelirlerini, maglarin yaym
haklar1 karsiliginda televizyonlardan aldiklar: paralar olusturmaktadir. Kuliipler transfer
giderlerini televizyonlardan aldiklar1 yayin haklar1 paralariyla karsilamaktadir. Ozellikle
Tirkiye'de iic biiyiik olarak adlandirilan Besiktas, Fenerbah¢ce ve Galatasaray,
televizyonlardan aldiklar1 yaymn haklar1 paralar1 ile Avrupa'nin tinlii kuliipleri ile yarigir
duruma gelmislerdir (Kilig, 2003).

Izleyici, stadyumlardaki karmasa igerisinde goremedikleri pozisyonlari, tekrar
tekrar izleme sansina sahiptir. Televizyon, futbolu, seyircinin dikkatini her tiirli

teferruattan arindirilmis futbol magmna odaklastirip, yonlendirmektedir. " (Klose, 2001).

2.2.8. Taraftarlar

Taraftarlik, kelime olarak “taraf olma, yani bir takima karsi egilim gdsterme,
onu destekleme, o takimin davraniglarina taraf olma sempati duyma” anlamlarina
gelmektedir. Taraftar belli bir kiiltiiriin bireylerinin bir araya gelmesiyle olusan ve
aralarinda samimi iliskilerin bulundugu bir yigindan ibarettir. Taraftarlikta yalnizlik
sozkonusu olmamaktadir (Dever, 2010).

Taraftarlar spor kuliiplerinin faaliyetlerini maddi ve manevi destekleyen,
kuliibiin hizmetlerini belirli bir ticret 6deyerek satin alan, her tiirlii zorluga ragmen
takimma destek olmak i¢in yurt i¢i ve yurt dis1 deplasmanlara giden kuliibiin esas
pazarini olusturan halk kitlesidir (Geng, 1998).

Futbol takimi taraftarligini psikolojik ve sosyal nedenlerden ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Her toplumda bireylerin ¢esitli gereksinimleri vardir. Bireyler bunlar1 diirtii
ve giidiileriyle davranislara doniistiiriirler ve bir ihtiyactan dogan doyuma ulasirlar. Iste
takim taraftarligimnin temelinde bu yatmaktadir. Taraftarlar zaman zaman kendi 6zel
yasamlarindaki beklentilerini takimi veya kuliiblinliin basarilar1 ile doyurmaktadir

(Morali ve Acar, 1998).
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Ulkemizde de biitiin diinyada oldugu gibi sporda” taraftar” denilince akla “futbol
taraftarligr’” gelmektedir. Taraftar kuliibiiniin simgesi ve saha i¢i ve saha digindaki
goniillii temsilcisi olan sporseverdir.

Taraftar:

e Seyircisi oldugu sporu seyrederken eglenir.

e Kuliibiiniin degerlerinin, durusunu bilir ve sahip ¢ikar

e Spora ve sportif rekabete bakis acisi, onu baglandigi renklerin dogal
temsilcisi yapar,

e Yalnizca sahada degil, saha disindada 6rnek olmak i¢in goniilliidiir,

e Sporun her tiirliisiine yakindir, spor yapar sporu sever,

e Sporun, insanin sosyal gelisiminin ana dinamiklerinden biri oldugunun
bilincindedir.

Endiistriyel anlamda ifade edersek taraftar: kuliibiiniin logolu iriinlerini satin
alan, maglara giderek 6nemli tutarda kuliibiine mag gilinii geliri birakan, evlerine aldigi
decoderlarla takimima naklen yayin geliri yaratan, ilgisi ve heyecan1 ve kuliip¢e paraya
tahvil olunan bir gelir kaynagidir (Aksar, 2008).

Birgok seyirci, spor organizasyonlarina istirak etmek i¢in uzun zaman harcarlar,
bilet kuyrugunda beklerler. Kendi takimmin oyununu seyrederler ve sonuca gore
reaksiyon gosterirler. Spor, bu gibi kisilerin yasaminda 6nemli rol oynar. Taraftarlarin
takimini ve sporcular1 izlemesinde birgok sebep vardir. Bunlar ;

* Onlar1 izlemeye gitmekte kendini zorunlu hissetme aksiyonu gosterirler.

* Spor bu gibi kisilerin yasaminda 6nemli rol oynar.

* Hoslanma duygusu

« {liskili hissetmek (takim veya sporcuyla).

Ayrica, spor olaylarini televizyonda izlemek, gazete ve haber kaynaklarindan

takip etmek, devamli onlarla ilgilenmekte taraftarligin belirtileridir (Giinay vd, 1996).

2.3. Taraftar Tiirleri:

Hunt (1999) tarafindan olusturulan taraftar siniflamasi, spor literatiiri
icerisindeki en ayrintili siniflamalardan biri olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu siniflama,
spor taraftarim1 gegici, yerel, sadik, fanatik ve sert taraftar olmak iizere bes farkl

kategori i¢erisinde degerlendirmektedir:
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2.3.1. Gegici Taraftar: Bir spor takimimna, organizasyona ya da sporcuya
yonelik olusan taraftarlik “zaman” ile smirli ise gegici taraftarlik s6z konusudur.
Taraftarliga konu olan unsura yonelik ilgi bittikten sonra, bu unsuru destekleme egilimi
ortadan kalkabilir. Bu taraftarlik tiirli igin taraftarliga konu olan takim, sporcu ya da
organizasyona iliskin algilanan basar1 ya da basarisizlik son derece 6nemlidir (Katirci,

2009).

2.3.2. Yerel Taraftar: Bu taraftarlik tiirii i¢in cografik kisitlamalar bulunur.
Bireyler cografik olarak dogup biiyiidiikleri ya da ikamet ettikleri bolgenin takimini
destekleme egilimindedir. Eger birey taraftar1 oldugu takimin ya da sporcunun
bulundugu cografik bolgeden uzaklasirsa, baglilik ve 6zdeslesme diizeyinde bir azalma

ya da son bulma meydana gelebilir (Katirci, 2009).

2.3.3. Sadik Taraftar: Bu taraftarlik tiirii i¢in bir sinirlama bulunmamaktadir.
Sadik taraftarin tiikketilecek spor unsuruna (sporcu kisiligi, takim, lig ya da spor) yonelik
ilgisi ve motivasyonu zaman ve yer siirint ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle; sadik
taraftarlar, taraftar1 olduklar1 spor unsurunun basarisizligmm ardindan ya da cografik

alandan ayrilma durumunda bile sadakatlerini korurlar (Katirci, 2009).

2.3.4. Fanatik Taraftar: Fanatik kavrami gergekte taraftar anlamima gelen
“fan” ifadesinin agilimi olarak kullanilir. Bununla birlikte, bu kategori i¢in fanatik
ifadesi, taraftarhgmn derecesini vurgulamak i¢in kullanilmaktadir. Bu taraftar tipi
“taraftar olmay1” kimliklerinin 6nemli bir pargasi olarak kullanma egilimindedir ve
hatta “taraftar olmak” yasamlarmin diger 6nemli boliimlerinden (aile, is, din, vs.) biri

olarak kabul edilir (Katirc1, 2009).

2.3.5. Sert (Kotii Fonksiyonlu) Taraftar: Kotii fonksiyonlu taraftar kendi
kimliginin temel metodu olarak taraftarligi kullanir. Bu tiir taraftarlar takimi destekleme
davranigindan ¢ok spor olaymin kendisini ya da c¢evresindeki sosyal degismeleri
rahatsiz eden davranislarla ilgilenirler. Kotii fonksiyonlu taraftarlar, ¢esitli bahanelerle
diger insanlar1 rahatsiz eden davranis ve siddetle ilgilenirler. Bu taraftarhik tiirii ile
“holiganlik” davranislar1 6zdes olarak diisiiniiliir. Holiganlik “zorbalik, eskiyalik, tahrip

edici bir yol ile siddet davranisi sergileme ” olarak tanimlanabilir (Katirci, 2009).
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2.4.  Futbol Seyircisi Kime Denir?

Futbol, seyirlik bir spor olmas1 ve kitleleri pesinden siiriikkleme 6zelligi ile diger
branglardan farklilik gostermektedir. Psiko-sosyal acidan bakildiginda, seyircilerin
giinlik hayatlarinin  disina ¢ikarak farkli kimliklerle bu faaliyetlere katildigi
gozlenmektedir. Futbol miisabakalari, ozellikle kalabaliklarin iginde sahsiyetin
kaybolmasi ve ¢esitli dis uyaricilarin etkisiyle ¢esitli arzu edilen veya edilmeyen toplu
olaylarin meydana geldigi bir ortam olmaktadir (Karag6zoglu ve Ay, 1999).

Futbol seyircisi sosyolojik acidan incelendiginde, “Gegici teskilatsiz insan
birikimi” seklinde ifade edilmektedir. Bu birikim ne cemiyettir nede menfaat birligidir.
O gegici teskilatsiz bir topluluktan ibarettir. Yani boyle insan toplulugu, ortak bir
maksat ve sebeple veya sebepsiz olarak bir araya gelip bir siire sonra dagilirlar. Camii
cemaati, sinema ve tiyatro seyircileri, spor seyircileri bu gibi topluluklardandir. Bunlar
belli bir teskilatlanmaya sahip olmadiklar1 gibi tiyeleri arasinda karsilikli bir iligkide
yoktur. Futbol seyircisini ele aldigimizda, ne cemaat, ne cemiyet, ne de tam olarak
teskilatlanmig gruplar olarak degerlendirilmemektedir. Gegici teskilatlanmig grup olarak
incelenmektedir (Tasgin, 2000).

Seyirciler, kollektif bir kimlik i¢cinde kazanmanin ya da zaferin giizelligini,
kaybetmenin acisini yasamaktadwr. Takim tutmak psikolojisinin ya da toplumsal
gergcegin altinda bu yatmaktadir. Kazanmak ve kaybetmek gercegi ile birlikte seyircide
kendine giiven, haz duymak, hirslanmak, kiskanmak gibi duygular yasam deneyine
girmektedir. Boylelikle, giiniimiiz sanayilesmis ve kentlesmis toplumlarinda futbol, en
onemli ve en etkin kitle kiiltiir kurumlarindan biri haline gelmekte ve genis yigmlarn
katildig1 bir olgu kimligine doniismektedir (Acet, 2001). Diger taraftan “Insanlarm
izlemesi ya da spora seyirci olarak katilmasmin bir nedeni de estetik gereksinmedir.
Insanlar belli bir estetik duygu ve tatmin elde ettikleri ve bdylece bir doyuma ulastiklar:
i¢in sporu, dolayisiyla futbolu seyretmektedirler” (Acet, 2005).

2.4.1. Futbol Seyircilerinin Ozellikleri ve Davrams Tipleri
Seyirciler bir araya geldiklerinde kisisel bilinglerini o grubun bilincine katar ve
kolektif bilince sahip olarak kisisel bilinglerinden uzaklasirlar. “Fikirler, grup i¢inde
etkilesim yoluyla ayni hedefe yonelir. Kendilerine telkin edilen fikirlerin eylemine
hemen baglama istegi ortaya ¢ikar (Acet, 2005).
e Genel olarak futbol seyircilerinin dzelliklerine bakildiginda; Onceden

tahmin edilen hareketleri vardir, ancak bu normal seyirciler icin
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gegerlidir; holiganlar ve fanatikler i¢cin ayni seylerin sdylenmesi zordur.
(Tezahiirat yaparlar, hakeme kizarak kiifredebilirler, tepki gosterip
kargilasmay1 terk edebilirler, slogan atabilirler, kendi sporcularina,
yonetimlerine ve antrendrlerine, hatta rakip seyirciye kizabilirler).
Holigan ve fanatiklerin ne yapacaklarinin 6nceden tahmin edilmesi
gictiir.  Kitleyle biitiinlesen kisi, tek basina iken yapamadigi
davranislara, frenleyebildigi icgiidiilerine s6z geciremez ve kendi
duygularindan biitiinliyle uzaklasir; boylece kavga, doviis, kiifiir gibi
olumsuz davranislar1 daha rahat yapar

Kelimelerden, tasvirlerden kolayca etkilenmek, en agik ¢ikarlarmi ayak
altma alabilecek hareketlere siirliklenebilmek yonleriyle de kitle
psikolojisi igerisine girdigi zaman ilkel insanlara yaklasirlar.

Futbol seyircilerinin muhakeme etme 6zelligi azalir, eylem ve hareket
kabiliyetleri artar

Futbol seyircisinin iiyeleri arasinda belli 6lgiide bir iliski ve iletisim
vardir. Bu, takim taraftarhigina dayal: bir iliskidir. Giiniimiizde daha da
belirginlesmistir.

Teskilatlanmaya ve ortak etkinliklere yatkindirlar (Bu etkinlikler bagkan,
yonetim, sporcu ve amigolarin ¢abalar1 ile olmaktadir).

Futbol seyircileri heyecan kitlesi hiiviyetinde olduklar1 i¢in kolay
provoke edilebilir, heyecan kitlesinin mantig1 ortadan kalkar. Ancak spor
karsilagsmasina ait kurallarin caydiriciligi nedeniyle, temkinli davranisa
da yatkindirlar.

Futbol seyirci kitlesinde bilingli kisilik kaybolur, bilingalt1 ile hareket
eden kisilik devreye girer (Lebon, 1997).

Takim Tutma: insan Neden Takim Tutar?

Spor, toplumun her kesimi tarafindan ilgi duyulan bir olgudur. Bireyler ¢ogu

zaman bazi sebeplerden dolay1 taraf olmus veya taraf olmak zorunda kalmislardir.

Insan neden takim tutar? Sorusuna baktigimiz zaman birbirinden farkli

nedenlerle karsilagiriz. Kimisi tuttugu takimi sevdigi i¢in, kimisi bilyiik bir kalabaligin

tiyesi olmaktan haz duydugu i¢in, kimisi de kendi sehrinin takimi oldugu igin...(Dever,
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Neden takim tutulur, neden bir spor Kkuliibiiniin taraftar1 olunur sorusuna
verilebilecek ilk yanit, aileden kalma bir durum oldugu seklindedir. Birey, babasmin
dayisinin ya da amcasmimn (ki nedense futbol taraftarliginda etkin faktor erkeklerdir)
etkisiyle, onlarin tutugu takimi tutar. Bu durum takim tutma olgusunun biiyiiklerle olan
0zdeslesme ile de agiklanabilir. Birey biiylimekteyken kendisini her zaman aileden biri
ile 0zdeslestirir ki bu kisi genelde babadir. O, 6rnek alinir ve onun gibi olunmaya
caligilir. Bu nedenlede onun tuttugu takim tutulur (Dever, 2010).

Bir diger yanit ise: kimlik edinme duygusudur. Taraftar, tuttugu takim ile bir
anda alt bir kimlige sahip olabilmektedir. Futbol saniyeler icerisinde bireylere yepyeni
bir kimlik kazandirma giiciine sahip olan tek yapidir. Bir anda milyonlardan birisi haline
gelen taraftar, kendisinin toplum igerisinde daha saygin bir yere geldigine inanmakta ve
islerinin daha hizli bir sekilde gerceklesecegini diisiinmektedir.

Acet (2005), neden spor taraftar1 olunur sorusuna su sekilde cevap vermektedir:

”Futbol takmmm taraftarligmin, psikolojik ve sosyal nedenlerle ortaya ¢iktigi
sOlenebilir. Her toplumda bireylerin ¢esitli gereksinimleri vardir. Bireyler bunlar1 , diirtii
ve gidiileriyle davranislara doniistiiriirler ve doyuma ulasirlar. Taraftarlar, zaman
zaman kendi 6zel yasamlarindaki beklentilerini ve umutlarini, takim veya kuliibiin

basarilar1 ile doyurmaktadirlar.”

2.6.  Bireyi Taraftarhga Yonelten Faktorler

Futbolun, bir spor bransi olmasmin da Otesine gec¢ip bir alt kiiltiir haline
dontistiigi toplumlarda, taraftarlik da bu kapsamda yasanmaktadir. Futbolun bugiin, bir
efsane haline doniistiigii cografyalarda kendine has sOylemleri ve dili olan bir kiiltiir
yarattig1 gergektir. Peki, bu kiiltiirii nasil tanimlamak gerekir? Futbol, halk tarafindan
olusturulan ve cemaat duygusu hakim, i¢inde dayamigmayi ve beraberlik hissini
bulunduran halka ait bir folk kiiltiirii miidiir? Ya da kapitalist toplumlarin tiiketim ve
kazanma odakli anlayisinin yarattig1 ve temelinde pazarlanabilme 6zelligi olan bir kitle
kiiltiirti miidiir? Popiiler kiiltiir mii? (Talimciler, 2003).

Futbolu sadece bir kiiltiir tanimlamasi ile smirlamak aslinda pek de dogru
olmayacaktir. Bu ¢ kiiltiir tanim1 agisindan bakildiginda bile futbolun her birine ait bir
takim unsurlar tagidigini gorebiliriz. Futbol, is¢i sinifinin sporu olarak dogup uzun yillar
boyunca belli bir gelir grubunun altindaki kisilerin ortak eglencesi olarak gdriildiigii i¢in

bir folk kiiltlirii kapsaminda degerlendirilebilir. Kuliiplerin giderek ticari birer isletme

29



haline doniistiigii, oyuncular1 milyon dolarlik sézlesmeler imzaladigi ve taraftarlik
olgusunun ayni zamanda iyi birer tiiketici olmakla dogrudan iligkilendirildigi, smirlar
Otesi dev organizasyonlarin yapildig1 ¢cagimizda futbol i¢in bir kitle kiiltlirii de demek
yanlis olmayacaktir. Ya da siirekli bir degisim ve doniisiim halinde olup, ¢abuk iiretip
ayn1 zamanda da c¢abuk tiiketen, baskin ideolojinin ¢ikarlar1 ile ¢atigmayan bir kiiltiir
olarak tanimlanan popiiler kiiltiir i¢ine de dahil edilebilir. Futbolun ve dolayisiyla futbol
taraftarliginin, kadin, erkek, geng¢, yasli demeden toplumdaki hemen hemen tiim
bireylerin gilinliik hayatlarmin vazgecilmez bir parcasi haline doniismiis bir olgu
oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. (Talimciler, 2003).

Basta bireysel iligkilerimiz olmak {izere, i3 hayatimizda, duygusal
tercihlerimizde hatta politik duruslarimizda dahi bir hemsehrilik edasinda bizleri
etkileyen futbol taraftarligi, ayn1 zamanda da kendine has dinamikleri olan bir kimlik
unsurudur. Taraftarhigi kimliksel bir 6ge olarak tanimlarken, onun hangi nedenlerle ve
nasil ortaya ¢iktigmi ya da ne sekilde edinildigini de incelemek gerekmektedir. Diinden
bugiine, ‘seyirci’, ‘fanatik’, ‘holigan’ veya ‘kuliip severlik’ kavramlariyla siirekli
kiyaslanarak ele alinan taraftarlik, bazen bir eskiya grubu bazense takimina goéniilden
baglanan sadik ve vefakar seyirciyi ifade etmek i¢in kullanilmistir.

Bonicafe (2007) taraftarligi ‘Paylasilan aidiyeti, bir grubun varligini ifade eder’
diye tanimlarken bu sekilde farkli nedenlerden kaynaklanan rekabetin de olustugunu ve
ayni zamanda da takim tutma ile bireylerin kendilerini kanitlama firsatini
yakaladiklarmi belirtmektedir.

Nasil ki, tek tarafli bir savastan s6z edemiyorsak, rakip ya da ‘6teki’nin varhigi
olmadan da bir taraftarlik kimliginden s6z edemeyiz. Taraftar kimligi tizerinde etkili
olan bir diger unsur da sosyal ¢evredir. Birey okul hayatiyla birlikte arkadas ortam, is
cevresi ve bulundugu diger sosyal ortamlarda ¢esitli kisilerin etkisi altinda kalip, futbol
taraftarligi tercihlerini buna gore yapabilir. Kisiler, kosullar ve zamana gore
aliskanliklarini, siyasi tercihlerini, arkadas ve is ¢evresini ve hatta dinsel goriislerini
degistirebilmektedirler. Oysa tuttugu futbol takimimi degistiren taraftar sayis1 oldukca
azdir. Ornegin, gercek bir Besiktas taraftarmin takima ya da ydneticisine kizarak
Fenerbahge’yi ya da Galatasaray’1 tutmasi1 ya da Barcelonali bir taraftarin, baska bir
takimi tutmasi pek olanakli degildir. Taraftar cogu zaman takimina, antrendrlere ve
hatta yoneticisine kizip, maclara gitmeyip, stadyumlarda destek vermese, forma satin
almasa dahi kuliibe olan bagliliklar1 bir sekilde devam eder. Ciinkii taraftarin esas olarak

baglt oldugu kuliibii ve kuliibiin temsil ettigi sembolleri, degerleri, renkleri, gecmisi ve
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gelecegidir. Ayni renklere sevdalanmak, ayni stadyumun havasini birlikte solumak,ayn1
basarilardan seving duyup, ayni maglubiyetlerde yas tutmak, taraftarlar i¢in 6zel bir

kimlik 6gesi olmustur (Talimciler, 2003).

2.7. Seyirci Katihm Karan ve Katihm Kararim Etkileyen Degiskenler

Cagdas toplumlarda, serbest zaman endiistrisinin 6nemli bir pargasi olarak kabul
edilen spor kavrami, toplum tizerindeki etkilerini her gegen giin arttirmastyla toplumsal
bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu olgu ise, seyirciler, aktif spor yapan bireyler,
sponsorlar ve diger unsurlardan olusan spor endiistrisini temel almaktadir. Sporun farkl
tiirdeki tiiketicileri olan bu unsurlar icerisinde ise seyirciler ayri bir dneme sahiptir
(Genger ve Aycan, 2008).

Shank (1999) “spor etkinligi spor endiistrisinin kalbiyse, spor seyircisi de bu
kalbin atmasini saglayan kandir” diyerek, seyircilerin sahip oldugu 6nemi belirtmis ve
spor endiistrisinin seyirciler olmadan varligmni siirdiiremeyecegini ileri siirmiistiir.

Spor endiistrisi i¢in seyircilerin vurgulanan Onemine ragmen, literatiir
incelendiginde seyircilerin spor olaylarina katilim kararlarini etkileyen degiskenlerin
neler oldugu hakkinda farkl fikirler ve modeller ile karsilagilmaktadir. Genel olarak
bakildiginda, seyircilerin spor miisabakalarina katilim kararlarini etkileyen bir¢ok farkli
degiskenden s6z edilmektedir (Genger ve Aycan, 2008). Bunlardan bazilar;

e stadyum ile ilgili faktorler

e demografik faktorler

e program uygunlugu,

e miisabakanin ¢ekiciligi

e dram, giinliik rutinden kagis, bilgi, fiziksel beceriler, performans
e takima duyulan ilgi

e spora duyulan ilgi,

e spora baglilik

e Ozdeslesme, olarak ifade edilmistir.

Gelisen futbol pazarinda kuliipler, daha fazla rekabet edebilmek i¢in sahip
olduklar1 gelir kaynaklarini artirmak zorundadirlar. Dolayisiyla futbol kuliipleri, mevcut
ve potansiyel taraftar ve seyircilerin ilgisini ¢ekecek 6zelliklere sahip degerler yaratarak
daha fazla seyirciye ulasmaya g¢alismalidirlar (Genger ve Aycan, 2008). Futbol

izleyicileri izleme ve taraftarlik faaliyetleriyle futbol sirketlerinin ekonomik varliginin
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garantisi olurlar (Erdogan, 2008). Taraftarlik diizeyinin kuliibiin varhigmni siirdiirmede
ve giiclendirmede onemli etkisi vardir. Bu nedenle taraftarlarm spor etkinliklerine
katilm kararlarin1 etkileyen degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi ve bu
degiskenlerin bireyin taraftarlik diizeyine gore degisip degismediginin ortaya
konulmasi, spor yoneticileri i¢in hayati 6nem tasiyan, zorunlu bir ¢abadir. Ciinki
taraftarlarin maclara katilim kararlarini etkileyen degiskenler profesyonel kuliiplerin
uygulayacagi tiim stratejik spor pazarlamasi siireclerinin temelini olusturur (Shank,
1999).

Taraftarlar, sporun genis yelpazesi i¢inde farkli nedenlerle gesitli etkinliklere
katilabilir ya da izleyebilirler. Nitekim futbolun ulusal, bélgesel ve yerel ekonomi igin
hayati ve esasli faktorler sunan multi-milyar dolarlik bir sektér olmasida gesitli taraftar
motivasyonlarinin dogmasina neden olmustur. Bu dogrultuda bakildiginda da taraftar
motivasyonlari ile ilgili farkl iilkelerde ve farkli spor dallar1 altinda yapilan ¢aligmalarla
cesitli 0lgekler gelistirilmistir. Spor tiiketici davraniglarini arastirmak i¢cinde ¢ok sayida
calisma, oyun katiliminda cesitli davraniglar1 etkileyecek faktorleri belirlemek igin
tesebbiislerde bulunmus ve bir¢ok arastirmaci, seyircilerin spor oyunlarina katilmasi
veya izlemesinde etkili olan motivasyon faktorlerini arastirmustir.

Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda:

Sloan vd. 1987 yilinda, spor tiiketicilerinin motivasyon faktorlerini belirlemek
icin Spor Basar1 ve Gii¢ Olgegi (SNAPS) adinda bir dlgek sunmustur. Daha sonra bu
Olcek 1989 yilinda Sloan tarafindan analiz edilerek, 5 motivasyon faktori ile
aciklanmistir. Bu faktorler: 1)Sporun Saglhiga Olan Etkileri, 2)Sporla Stresten Kurtulma,
3) Bireylerin Saldirganlik Istegi, 4) Eglence, 5) Basar1 Hissi ‘dir (Sloan, 1989).

Mahony vd, (2002) yaptiklar1 ¢alismada Serif ve Hovland’in daha 1980' lerin
basinda, tiiketim mallar1 ile ilgili satin alma davramisini anlamak igin, tiiketici
davraniglarini aragtirdigini belirtmistir. Ayrica Mahony vd, (2002) yine bu ¢alismasinda,
Wann’mda 1995 yilinda spor sosyolojisinde yer alan mevcut motivasyon teorilerinden
yararlanarak 23 maddelik 8 motivasyon faktoriinden olusan Spor Taraftar1 Giidiilenme
Olgegi’ni (SFSM) gelistirdigini belitmistir. Bu dlgekte yer alan motivasyon faktorleri;
1)Stresten Kurtulma, 2) Benlik Saygisi, 3) Gilinlilk Yasamdan Kagis, 4) Eglence, 5)
Ekonomik Faktorler, 6)Tesis Estetigi, 7)Grup Iliskisi, 8)Ailesel Ihtiyaglar’ dir.

Wakefield, vd. (1996) tarafindan yapilan c¢aligmada stadyum faktorlerine
dayanmaktadir. Bu ¢aligma: 1) Stadyuma Erisilebilirlik, 2) Tesisin Estetigi, 3) Skorbord
Tabelasinin Kalitesi, 4) Koltuklarin Konforu, 5) Sahadaki Promosyonlar, 6) Oyun
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Sirasinda Miizik Segimleri ve Duyurular, 7) Tesis Personeli Ile Etkilesim, 8) Mekanin
Olanaklar1 ve 9) Deneyim Yagama gibi tesis faktorlerini icerir. Wakefield, sabit yapili
cevre unsurlart olarak tanimladigi ¢alismasini, gelecekteki maglarda stadyum
unsurlarinin dogrudan katilma niyetlerini etkiler nitelikte oldugunu savunmustur.

Izzo vd. (2010) yilinda yapmus olduklar1 ¢aligmada; Milne ve McDonald’in
(1999) spor tiiketicilerinin kararlarinda etkili olan motivasyonlar ile ilgili yaptiklari
calisma ile Spor Tiiketici Motivasyonlar1 (MSC) adi1 verilen 12 faktor igeren bir dlgek
gelistirdigini ifade etmistir. Bu faktorler: 1) Stresten Kurtulma, 2) Oyundaki Beceri-
Ustalik, 3) Estetik, 4) Benlik Saygisi, 5) Oyunla Birlikte Kendini Ifade Etme, 6) Deger
Yargilarmm Gelisimi, 7) Sosyal Iliskileri Kolaylastirmasi, 8) Oyunla Oz Sayg1 Elde
Etme, 9) Baglilik, 10) Risk Alma, 11)Saldirganlik, 12) Rekabet Duygusu olarak
siralanmistir. Madrigal ve Howard’in (1995) “FANDIM” admi verdigi 6lgegi sadece 4
seyirci motivasyonundan bahsetmistir. Bu 4 faktor su sekildedir; 1) Oyundaki
Belirsizlik, 2) Teknik Yonler, 3)Vekili Basar1 Hissi Vermesi, 4)Fiziksel Cekicilik ‘tir.
Fakat daha sonra bu c¢alisma daha Once Japon ligi seyircileri iizerinde yapilan
caligmalarda seyircileri etkiledigine inanilan 7 faktorii de ele almistir. Bu faktorler: 1)
Heyecan 2) Basar1 Hissi 3) Estetik 4) Takim Baglhiligi 5) Oyuncu Bagliligi 6) Spor
Baglilig1 7) Toplumsal Gurur’ dur.

Funk, vd. (2000) yilinda yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, Funk vd,” nin 1998 ve
1999 yillarinda Japon ligi seyircilerine uyguladiklar1 ¢alismalarinda bir fanatik olarak
katillm nedenlerini belirlemede 4 motivasyon faktoriiniin  6nemli oldugunu
savunduklarmi belirtmislerdir. Bu faktorler: 1) Takimin Cazibesi, 2) Sporun Cazibesi,
3) Oyuncu Cazibesi, 4) Toplumsal Gurur olarak ifade edilmistir. Funk, vd. (2001)
yilinda da kadinlarin futbol seyircisi olarak motivasyon faktorlerinin neler oldugunu
dlemek igin 10 faktdrden olusan Spor Ilgi Envanteri (SII) gelistirmistir. SII ‘de yer alan
faktorler: “1) Oyunun Cekiciligi, 2) Vekili Basar1 Hissi, 3) Takima Ilgi, 4) Oyunculara
Ilgi 5) Futbola Ilgi 6)Ulusal Gurur, 7) Estetik, 8) Heyecan, 9) Sosyal Firsatlar Sunmasi
10) Kadinlar I¢in Destek Firsatlar Sunmasi * seklindedir. Daha sonra Funk, vd. 2002
yilinda Spor ilgi Envanteri’ni goz éniine alarak 23 maddelik 9 alt boyuttan olusan farkli
bir motivasyon 6lgegi olusturmuslardir: Bu lgekteki maddeler:1)Vekili Basar1 Hissi, 2)
Takimim Performansi, 3) Kagis, 4) Kadnlar I¢in Firsat Esitligi, 5) Aile Ile Beraber
Olmak , 6) Stresten Kurtulma, 7) Tesisin Estetigi, 8) Eglence Degeri, 9)Sosyal Firsatlar

Sunmasr’ dir.
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Bu ¢aligmalardan sonra Spor ilgi Envanteri’nden farkli olarak Funk, vd. 2004 te
cesitli spor oyunlarma katilan 1600 spor taraftarii kullanarak spor taraftarlarmimn
psikolojik katiim diizeyini 6lgmek amaciyla Takim Sporuna Duyarlilik (TSI) adi
verilen bir 6l¢ek gelistirmistir. Takim Sporuna Duyarlilik (TSI) adi verilen bu 6lgek 18
maddelik 4 katilim faktoriinden olusmaktadir. Bu faktorler: 1)Oyunun Cazibesi,
2)Oyunla Kendini ifade Etme, 3) Kisinin Yasaminmn Parcas1 Olmasi 4) Risk ad1 altinda
toplanmistir.  Choi, vd. (2008) c¢alismalarinda Capella’nin 2002 yilinda spor
hayranlarinin duygusal ve davranigsal tutumlarimi arastirmak i¢in, Fanatiklerin
Davraniglar1 Anketi (FBQ) adli bir anket 6nerdigini belirtmistir. Bu iki ¢alisma, spor
taraftarlarmi1 degerlendirmek 1i¢in kullanilan ¢ok boyutlu oOlgekleri veya sportif
etkinliklere katilmada seyirci kararlarini etkileyen rasyonel ve duygusal faktorleri
ogrenmek i¢cin dnemli ipuglar1 saglamaktadir.

2000 li yillara gelindiginde; Trail, vd. (2000) yilinda bireylerin sporu tiikketme
nedenleri ve spor taraftar1 olma nedenlerini agiklamak i¢in 9 farkli motivasyon faktorii
onermistir. Bu motivasyonlarin ¢ogu sosyal ve psikolojik ihtiyaclara dayalidir. Bu
faktorler: 1) Vekili Basar1 Hissi, 2) Oyun Hakkinda Bilgi Edinme, 3)Tesis Estetigi, 4)
Sosyal Etkilesim, 5)Heyecan, 6)Giinliik Yasamdan Kacis, 7) Aile ile Beraber Olmak ,
8) Fiziksel Cekicilik 9) Oyuncularin Fiziksel Beceri Kalitesi seklinde ifade edilmistir.
Insanlar farkli nedenlerden dolay1 sporu tiiketir. Bireyler, televizyonda bir oyun
izlemek, takimlarmmn mallarm1 satin almak, oyunlara katilmak igin ¢esitli
motivasyonlara sahiptir. Trail, genis bir literatiir incelemesine dayanarak, seyircilerin bu
motivasyonlardan biri veya bir kombinasyonu nedeniyle oyunlara devam edebilecegini
One stirmiistiir. Ayrica Trail, degisik motivasyonlarin oyun ile ilgili farkli beklentilere
yol acacagini belirtmistir. Ornegin, aile motivasyonu yiiksek bir bireyin, fiziksel beceri
ile motive olan katilimcilardan farkli olarak oyun ile ilgili farkli beklentileri
olabilecegini savunmustur.

Trail ve James (2001) onceki 6lgeklerin gegerlilik ve giivenilirlik agisindan bazi
yonlerinin simirlt oldugunu iddia etmistir. Onlar daha siki istatistiksel testler yiirtitmiis
ve Spor Tiiketimi Motivasyon Olcegi (MSSC) denilen bir dlgek gelistirmistir. Bu dlgek
9 motivasyon faktorii ile ilgili 27 maddeden olusmaktadir. Bu faktorler: 1) Vekili Basar1
Hissi, 2)Oyun Hakkinda Bilgi Edinme, 3) Tesis Estetigi, 4)Heyecan, 5)Giinliik
Yasamdan Kagis, 6) Aile Ile Beraber Olmak, 7) Fiziksel Cekicilik,8) Fiziksel Beceri

9)Sosyallesme Firsatlar1 seklindedir. Trail, calismasinda spor tiiketicilerinin bir sportif
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etkinlige katilmak i¢in muhtemel olan ¢esitli motivasyonlari ve onlarin oyun deneyimi
ile sporun farkli yonlerini tanimlamak i¢in dnerilerde bulunmustur.

Mahony, vd. (2002) Japon-Ligi seyircilerinin bir fanatik olarak uzun siire seyirci
olarak katilima devam etmeleri ve mevcut katilimlarmi etkileyen degiskenlerin neler
oldugunu tespit etmek igin 7 motivasyon faktorii sunmustur. Bu faktorler: 1) Heyecan,
2) Vekili Basar1 Hissi, 3) Tesis Estetigi, 4) Takima Baglilik, 5) Oyuncuya Baglilik, 6)
Toplumsal Gurur,7)Spora Baglilik “tir.

Dhurup (2010) yilinda yapmis oldugu ¢alismasinda Matsuoka ve Fujimoto’nun
(2003), Trail ve James tarafindan 2001 yilinda olusturulan Spor Tiiketimi Motivasyon
Olgegine (MSSC) dayali 10 motivasyon faktdriinden olusan bir dlgek dnerdigini ve bu
Olcekte su maddelerin yer aldigini ifade etmistir: 1) Vekili Basar1 Hissi, 2) Tesis
Estetigi, 3) Heyecan, 4) Giinliik Yasamdan Kagis,5) Oyun Hakkinda Bilgi Edinme, 6)
Fiziksel Beceri, 7)Sosyal Etkilesim, 8) Takim lliskisi, 9) Aile ile Beraber Olmak, 10)
Eglence faktorleri yer almaktadir.

Swanson, vd. (2003) yilinda spor olaylarina katilan {iniversite Ogrencileri
tizerinde yaptiklar1 ¢alismada 4 ayr1 psikolojik motivasyonun erkekler ve kadinlar
arasinda spor etkinliklerine katilma niyetleri ile direk iliskili oldugunu tespit etmislerdir.
Bu faktorler: 1)Takim Kimligi, 2) Stresten Kurtulma, 3) Gruba Baghlik, 4) Kendini
Gergeklestirme Istegi olarak ifade edilmistir. Ayrica Won ve Kitamura’da (2006)yilinda
yaptiklar1 ¢aligmalarinda, Hong, vd.’nin (2005) Japon Beyzbol maglarina katilan
hayranlarin ilgisini ¢eken motivasyonlar1 incelediklerini ve Beyzbol Ligine ilgi duyan
Japonlar i¢in 3 ana seyirci motivasyonunun etkili oldugunu bulduklarmi belirtmistir. Bu
motivasyon faktorleri: 1) Genel Olarak Beyzbola lgi , 2) Oyunculara ilgi ve 3) Oyunun
Kalitesi olarak ifade edilmistir. Lough ve Kim (2004) Kore Bayanlar Basketbol Ligi
Oyunlarinm seyircileriyle yaptiklar1 ¢alismada uluslararas: bir bakis agis1 olusturmaya
calismiglar ve ¢aligmalarinda seyircileri etkiledigi diigiiniilen 4 motivasyon faktoriini
onermislerdir. Bu faktorler: 1) Eglence, 2) Fanatiklik, 3) Takima Ilgi, 4) Cazibe
seklinde ifade edilmistir.

Daha yakin zamanlara gelindiginde de; Koo, 2008 yilinda yapmis oldugu
calisgmasinda kadin basketbol maglarma fanatik katiliminda etkisi olan 9 faktorden
bahsetmistir. Bunlar: 1) Vekili Basari; Fanatikler Takimmn Basarismin Bir Pargasi
Oldugunu ve Takim Basarili Oldugunda Kendini Iyi Hisseder, 2) Takim Basaris1; Kars1
Takimma Karg1 Olan Basari, 3) Kacis; Diger Sorumluluklar, Endiseler ve Sorunlardan

Kacis, 4) Genel Olarak Kadmlar1 Spora Tesvik Eder ve Kadinlar I¢in Firsat Esitligi
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Yaratmasi, 5) Aile; Aileyle Vakit Gegirmek I¢in Firsat Yaratir 6) Stresten Kurtulmayla
Ilgili Bir Duygu ifade Etmesi, 7) Estetik; Tesis Giizelligi, Oyunun Zarafeti ve Spor Ile
Iliskili Beceri 8) Eglence Degeri, 9) Sosyal Imkanlari, Baskalar1 ile Iliskileri
Gelistirmek ve Bir Grubun Pargas1 Olma Zevki seklindedir.

Sarstedt (2009) tarafindan yapilan analizlerde ise taraftar memnuniyetini
etkileyen 7 onemli faktor belirlenmistir. Bu faktorler: 1) Stadyum memnuniyeti , 2)
Takim Memnuniyeti ,3)Taraftar Destegi , 4)Kuliip Yonetimi Memnuniyeti , 5)Stadyum
Atmosferi ,6) Kuliibiin Internet sitesi ve 7) Ek eglenceler olarak belirlenmistir.

Won ve Kitamura 2006 yilinda yaptiklar1 ¢alismada seyirci tiiketim davranigini
etkileyen bir¢ok i¢ ve dis faktorleri incelemistir. Bu faktorlerin bakis agilarma gore 5
faktor olarak smiflandirilabilecegini ifade etmistir. Bunlar ; * Lig Siralamasi, Rekor
Kirma, Takim Kalitesi, ve Yildiz Oyuncular gibi Spor Oyununun Cekiciligi Faktorleri;
*Programin  Kolayligi, Hava Sartlar1 ve Stadyum-Tesis Ozellikleri gibi Cevresel
Faktorler; *Takim Kimligi ve Motivasyon gibi Duygusal ve I¢ Faktérler; *Bilet Fiyati
gibi Ekonomik Faktorler; *Cinsiyet, Etnik Kéken ve Medeni Durum Gibi Demografik
Faktorlerden olusmaktadir.

Biitiin bu ¢alismalar spor endiistrisi icerisinde taraftarlarin spor etkinliklerine
katiim kararlarmi etkileyen degiskenlerin neler oldugunun belirlenmesi, seyirci
motivasyonlarmin bilinmesi ve spor sektorii igerisinde daha fazla giice sahip olmanin
seyircilerin memnuniyetlerinden gectiginin bilinmesi spor yoneticileri i¢cin hayati 6nem
tastyan Oonemli ipuglar1 saglamaktadir. Cilinkii taraftarlarin maglara katilim kararlarmi
etkileyen degiskenler profesyonel kuliiplerin uygulayacagi tiim stratejik spor

pazarlamasi siireglerinin temelini olusturur.

36



3. ARASTIRMA YONTEMI

3.1. Arastirma Yontemi
Calismada, arastirma amaglarma uygun olarak tarama (survey) modeli
kullanilmistir.  Arastirmaci tarafindan hazirlanan bilgi (anket) toplama formu

kullanilmistir. Arastirma tanimlayici arastirma tipinde yapilmistir.

3.2.  Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini; Cumhuriyet Universitesi Fakiilte ve Yiiksekokullarinda
orgiin 6grenim goren 12136 Ogrenci olusturmustur. Arastirmanin O6rneklemini ise;
0=0,01, d=0,02, p =0,085, q=0,15 degerleri almarak ( n= N t*p q/ (N-1) d’+t* p q)
formiili ile; 12136 ogrenciden alfa=0,01, sapma miktar=0,02, p =0,85, q=0,15
degerleri alinarak 1800 6grenci olusturmustur (Erkek; 1470, Kiz; 330). Daha sonra her
Fakiilte ve Yiiksekokuldan Ornekleme alinacak birey sayisi belirlenirken Tabakali
Ornekleme Yontemi kullanilmustir. Basit Rastgele Ornekleme ve Kiime Ornekleme
yontemi uygulanarak her Fakiilte ve Yiiksekokuldan 6rnekleme alinacak birey sayilar

belirlenmistir. Arastirma eksiksiz olarak 1800 6grenci lizerinde gergeklestirilmistir.

3.3.  Veri toplama Araglan
Bu boliimde katilimcilarin demografik bilgilerini belirlemeye yonelik “Kisisel
Bilgi Formu”, profesyonel futbol miisabakalarina katilim kararlarinda etkili olan

degiskenleri belirlemeye yonelik “Seyirci Katilim Karar1 Olgegi” yer almaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu
Ankette katilimcilarin yas, cinsiyet, boliim, ekonomik durum, yasadigi yer, gelir

gibi 6zelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.

3.3.2. Seyirci Katihm Karar Ol¢egi (SKKO)

Seyirci katilim karar1 6lgegi, ¢ok dikkatli bir alan yazin taramasi ve profesyonel
futbol maglarina seyirci olarak katilan bireylerle gerceklestirilen goriismeler araciligiyla
gelistirilmistir. Bu amagcla, yerli ve yabanci literatiir taranip, uzman goriisleri de alinarak
likert 6lgekli anket formu hazirlanmistir.

Arastirmada kullanilan anket formu 2 béliimden olugmaktadir. Birinci boliimde

taraftarlarin demografik bilgileri, ikinci boliimde Spor Taraftar1 Motivasyon Olgegi yer
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almaktadir. Anket konu uzmanlarinin goriis ve onerileri dikkate alinarak 41 soru olarak
hazirlanmis ve 210 kisilik bir 6n gruba uygulama yapilmistir. Uygulama sonucu yapilan
korelasyon analizi sonucunda 0.50 den daha diisiik olan degiskenlere ait 13 soru
calismadan ¢ikartilmis ve geriye kalan 28 soru ile faktor analizi yapilarak olgek 6 faktor
altinda toplanmistir ve Seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim kararini
etkileyen degiskenleri belirlemeye yonelik anket formu olusturulmustur. 28 ifadeden
olusan Olcek maddelerinin degerlendirilmesi 5°1i likert tipi Olgcek (5= “tamamen”,
4="oldukc¢a”, 3= “biraz”, 2="¢ok az”, 1="hi¢”) seklindedir.

Bu 6lgek; Stadyum Olanaklar1 (SO), Magin Cazibesi (MC), Fiziksel Cevre (FC)
, Programim Uygunlugu (PU), Rakip Takim-Seyirciler (RS) ve Oyuncu Ozellikleri (OO)

olmak tizere 6 alt boyuttan meydana gelmistir.

3.4.  Verilerin toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama formlari; 30 Aralik 2011 - 30 Mart 2012
tarihleri arasinda kurumdan gerekli izinler alindiktan sonra sinif ortaminda, 6grencilere
calismayla ilgili detayli bilgi verilerek ve sdzel onaylar1 alindiktan sonra, arastirmaci

tarafindan uygulanmistir.

3.5.  Verilerin analizi

Elde edilen veriler kontrol edilmis ve elektronik ortamda kayit altina alinmistir.
Calismamizin verileri SPSS (Ver: 14.0) programina yiiklenerek analiz edilmis, verilerin
degerlendirilmesinde Bagimsiz Gruplarda 2 Ortalama Arasmdaki Farkm Onemlilik
Testi, Varyans Analizi ve Tukey Testi kullanilmistir. Verilerimiz tablolarda Aritmetik
Ortalama, Standart Sapma, Birey Sayis1 ve Yiizdesi seklinde belirtilip, yanilma diizeyi

0,05 olarak alinmustir.
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BOLUM - IV

4. BULGULAR

4.1. Faktor Analizi Sonuglar

Faktor analizi: Birbirleri ile iligkili veri yapilarint birbirinden bagimsiz ve daha
az sayida yeni veri yapilarina doniistirmek, bir olusumu ya da olayr agikladiklari
varsayilan degiskenleri gruplayarak ortak faktorleri ortaya koymak, bir olusumu
etkileyen degiskenleri gruplamak amaciyla basvurulan yonteme denir (Ozdamar 2002).
En ¢ok kullanim amaci, ¢ok daha fazla sayidaki veriler setinin azaltilmasi ve
basitlestirilmesidir.

Olgegin gegerlilik analizinde Kaiser- Mayer — Olkin &rnekleme yeterlilik kat
sayisinin , 847 olarak bulunmustur. Bulunan bu deger de 6rneklemin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. KMO, testinde bulunan deger 0,50 zayif, 0,60 orta,
0,70 iyi, 0,80 ve yukaris1 miikemmeldir (Sipahi, 2010)

Barlett kiiresellik testi; bize degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup
olmadigini gosterir. Barlet testinin p degeri 0,05 anlamlilik derecesinden diisiik ise
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir. Buna goére
Barlett Kiiresellik Testi 2271,632 (p:0,000) bulunarak faktoér analizinin degiskenlere

uygulanabilirliligi uygun bulunmustur.

39



Tablo 1: SKKO i¢in Temel Bilesenler Faktor Analizi

MADDELER

BILESENLER

SO

MC

FC

PU

RS

00

Stadyumdaki Yiyecek Igeceklerin Kaliteli Olmasi

Stadyumdaki Yiyecek-igeceklerin Fiyatlarmin Biitgeme UygunOlmast
Miisabaka Oncesi Etkinliklerin Olmast

Stadyumun Estetik Olarak Goriintimiiniin Giizel Olmasi
Stadyuma Giderken Ulasim Masraflarmimn Dusiik Olmasi
Takimim I¢in Magm Onemli Olmasi

Taraftar1 Oldugum Takimin Sampiyonluk i¢in Oynuyor Olmasi
Magin Cekismeli Gegecek Olmast

Takimimm Mag1 Kazanma Sansinin Yiiksek Olmasi
Takimimin Uluslararast Miisabakalarda Tiirkiye’yiTemsil Ediyor Olmast
Taraftar1 Oldugum Takimin Son Magta Galip Gelmesi
Tuttugum Takimin Popiiler Olmasi

Stadyumda Yeterli Otopark

Stadyumun Giivenli Olmasi

Stadyumun Temiz Olmasi

Stadyumdaki Oturma Yerlerinin Rahat Olmasi

Stadyumda Video Ekranlarin Olmasi

Mag Giiniiniin Cumartesi Olmasi

Mag Giiniiniin Pazar Olmasi

Mag Giinii Hava Durumunun {yi Olmas1

Mag Saatinin 18:00 Den Sonra Olmast

Bilet Fiyatlarinin Biitgeme Uygun Olmasi

Rakip Takimin Son Magta Maglup Olmasi

Rakip Takimin Son Magta Galip Gelmesi

Diger Seyircilerin Olumsuz Davranislari

Diger Seyircilerin Olumlu Davranislari

Rakip Takimda Yildiz Oyuncularin Bulunmasi

Takimimda Y1ldiz Oyuncularin Bulunmasi

,789
,182
,683
573
,566

,706
,703
,690
,633
,588
,550
471

,701
,698
,631
,613
,612

771
,760
,674
,632
,433

,694
,686
,685
,495

,839
,746

Aciklanan Varyans Yiizdesi
Crombach «

Ortalama ( X )

26,6
,83
2,47

11,17|7,29

78
3,95

,86
2,47

6,39
77
3,26

5,23

2,72

4,40
67
3,24

SO: Stadyum Olanaklari, MC: Miisabakanin Cazibesi,
FC: Fiziksel Cevre,
RS: Rakip Takim —Seyirci , OO: Oyuncu Ozellikleri

PU: Programm Uygunlugu ,
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Tablo 1 e bakildiginda; Varimax rotasyon yontemi kullanilarak yapilan temel
bilesenler faktor analizi sonucunda 6 faktor elde edilmistir. Bu 6 faktoriin de toplam
varyansin % 61,08 ini agikladigi goriilmistiir. Elde edilen faktorler altinda toplanan
maddeler, her bir faktoriin ag¢ikladig1 varyans yiizdesi ile cronbach alfa degerleri Tablo
1°de gosterilmistir.

Seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim kararmi etkileyen

faktorler arasinda Miisabakanin Cazibesi (MC) katilim karar1 tizerinde en biiyiik etkiye
sahip olan faktdrdiir (x: 3,95). Bu bileseni Programmn Uygunlugu (PU, x: 3,26) ,
Oyuncu Ozellikleri (00, x: 3,24) ve Rakip Takim- Seyirci (RS, x: 2,72) bilesenleri
takip etmektedir. Stadyum Olanaklar1 (SO, x:2,47) ve Fiziksel Cevre (FC, x: 2,47)

ayni ortalama dilizeyine sahip olup seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina

katilim kararlar1 iizerinde en az etkiye sahip bilesenler olarak dikkati cekmektedir.
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4.2.  Ogrencilerin Bazi Demografik Bilgilerine Gore Tanimlanmasi
Calismanin bu boliimiinde elde edilen veriler; katilimcilarin demografik ve

ekonomik 6zellikleri gruplandirilarak tablolar esliginde verilmistir.

Tablo 2. Ogrencilerin Demografik Bilgileri

Degiskenler n %

Cinsiyet Erkek 1470 81,7
Kiz 330 18,3

<18 176 98

19-21 1081 60,0

Yas 22-24 432 24,0
25-26 74 41

25> 37 21

<300 v 604 33,4

301- 450 b 527 29,3

Aylik Gelir 451- 600 b 410 22,8
601- 750 t 138 7,7

751- 900 b 46 26

901> t 75 42

Tablo 2 de; arastirma kapsaminda yer alan 6grencilerin,% 81,7 sinin erkek, %
18,3 inilin kiz, % 84 ’iiniin 19-24 yas araliginda oldugu, % 84,5’inin gelir diizeyinin

300-500 ¥ civarinda oldugu ve yalnizca % 14,5’inin 601 ¥ ve iizerinde gelir durumuna

sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 3. Ogrenciler ile Tlgili Diger Bilgiler

Degiskenler n %
Evet 95 53
Mac Oncesi Alkol Alma
Durumu Hayir 1573 87,4
Bazen 132 7,3
. Evet 599 33,3
Iddia Oynama Durumu
Hayir 1201 66,7
Lisansh Uriin Evet 1003 55,7
Kullanma Durumu
Hayir 797 44,3
Deplasmana Gitme Evet 314 17,4
Durumu
Hayir 1486 82,6
Evet 1250 69,5
Lig Tv De Mac izleme
Durumu Hayir 550 30,5
Evet 886 49,3
Kiifiir Etme Durumu Hayr 914 50,7
Hakeme 1542 85,6
Rakip Oyuncuya 122 6.8
Kime Kiifiir Edersiniz | gendi Takim Oyuncuma 52 29
Teknik Direktore 44 24
Diger 40 23
Evet 748 415
Aktif Spor Yapma Hayir 1052
58,4
Futbol 371 20,6
Hangi Spor Dah Voleybol 125 6.9
Basketbol 112 6.9
Diger 140 7.9

Tablo 3 incelendiginde; Arastirma kapsaminda dgrencilerin %87,4 {iniin mag 6ncesinde

alkol almadigini , % 66,7 sinin maglarla ilgili iddia oyunu oynamadigini, % 82,6 s1
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takiminin deplasman magclarma gitmedigini ifade etmistir. Katilimcilarin % 55,7 si
lisansh {iriin kullandiklarmi, % 69,5 i lig tv de yaymlanan magclar1 izledigini ifade
etmistir. Mag izlerken kiifiir etme durumlarma bakildiginda katilimcilarin % 50,7 si
kiifiir etmedigini % 49,3 1 kiifiir ettigini belirtmistir. Oranlar birbirine olduk¢a yakindir.
Kiifiir edenlerinde % 85,6 ile en ¢ok hakem iizerine yogunlastigi goriilmektedir. Aktif
spor yapma durumlarina bakildiginda % 58,4 i aktif olarak spor yapmadigimi % 41,5 i
aktif olarak spor yaptigini belirtmistir. Aktif spor yapanlarinda % 20,6 s1 futbol, % 6,9 u
voleybol,% 6,9 u basketbol ve % 7,9 u diger spor dallariyla ugrastiklarmni
belirtmiglerdir. Toplumun spor olarak futbola olan ilgisi, aktif olarak spor yapma

konusunda da futbolu karsimiza ¢ikarmaktadir
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Tablo 4. Ogrencilerin Fakiiltelere Gore Dagilim1

Fakiilte n %
Egitim Fakdiltesi 296 16,4
Giizel Sanatlar Fakiiltesi 54 3,0
Dis Hekimligi Fakiiltesi 62 3,4
Teknik Egitim Fakiiltesi 20 11
[lahiyat Fakiiltesi 34 1,9
Iletisim Fakiiltesi 82 4,6
Iktisat Fakiiltesi 231 12,8
Fen Fakiiltesi 185 10,3
Tip Fakiiltesi 110 6,1
Edebiyat Fakiiltesi 319 17,7
Saglik Bilimleri Fakiiltesi 37 2,1
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu 30 1,7
Miihendislik Fakiiltesi 340 18,9
Toplam 1800 100,0

Tablo 4 e bakildiginda; Ogrencilerin fakiiltelere gore dagilimi frekans ve
yiizdelerle ifade edildigi goriilmektedir. Arastrmaya katilan 6grencilerin % 16,4 iinii
Egitim Fakiiltesi, % 3 {inii Glizel Sanatlar Fakiiltesi, % 3,4 {inli Dis Hekimligi Fakiiltesi,
% 1,1 ini Tekni Egitim Fakiiltesi, % 1,9 unu Ilahiyat Fakiiltesi, % 4,6 sm Iletisim
Fakiiltesi, % 12,8 ini Iktisat Fakiiltesi,% 10,3 iinii Fen Fakiiltesi, %6,1 ini T1p Fakiiltesi,
% 17,7 sini Edebiyat Fakiiltesi ,% 2,1 ini Saglik Bilimleri Fakiiltesi ,% 1,7 sini Beden
Egitimi Ve Spor Yiiksekokulu ve % 18,9 unu Miihendislik Fakiiltesi olusturmaktadir.
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Tablo 5. Stadyuma Mac izlemeye Gitme Nedenleri

Nedenler n %
Mag Havasi Yasamak 318 17,7
Eglenmek 305 16,9
Eglenmek — Ma¢ Havasimi Yasamak 268 14,9
Takimimi Manevi Olarak Desteklemek 232 12,9

Rahatlamak, Takimimi Maddi olarak Desteklemek,
Takimimi Manevi olarak Desteklemek, Bos Zamanimi Degerlendirmek, 279 15,5
Eglenmek, Mag¢ Havasi Yasamak
Yildiz Futbolcular1 Seyretmek

Eglenmek- Ma¢ Havasimi Yasamak- Yildiz Futbolcular Seyretmek 116 7,5
Rahatlamak 79 4.4
Yildiz Futbolcular1 Seyretmek 62 3,4
Bos Zamanimi Degerlendirmek 38 2,1
Eglenmek — Rahatlamak 38 2,1
Takimimi Maddi olarak Desteklemek 32 1,8
Diger 33 1,8
Toplam 1800 100,0

Arastirmaya katilan, katillanlarm en fazla deger olarak % 17,7 si ma¢ havasimi
yasamak ,% 16,9 u eglenmek, % 14,9 u hem mag¢ havasini yasamak hemde eglenmek, %
12,9 u tuttugu takima manevi destek vermek icin stadyumlara gittigini belirtirken %
15,5 i rahatlamak, takima maddi destek vermek, takima manevi destek vermek, bos
zaman degerlendirmek, eglenmek, ma¢ havasini yasamak, yildiz futbolcular1 seyretmek
icin gittigini belirtmistir. Katilimeilarin % 1,8 1 tuttugu takima maddi destek vermek
icin stadyuma gittigini belirtirken % 1,8 de diger nedenlerden dolay1r (bos zamanini
degerlendirme, % 3.4 i yildiz futbolcular1 seyretmek, % 0,6 s1 stres atmak,% 6,4 i
eglenmek-ma¢ havasini yasamak- yildiz futbolcular1 seyretmek, % 2,1 1 eglenmek-
rahatlamak, % 03 i i¢imi bosaltmak-kiifretmek, %0,8 1 ma¢ havasini yasamak-yildiz
futbolcular1 seyretmek ve % 0,1 i arkadaslariyla olmak istedigini) gittiklerini tablo 5 te

belirtmislerdir.
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4.3.  Ogrencilerin Profesyonel Futbol Miisabakalarina Katiimlarinda Etkili

Olan Faktorlerin Siralamasi ile Bazi Degiskenlere Gore Analiz Sonuclar

Bu bolimde o6rneklem grubunda yer alan katilimcilari profesyonel futbol
miisabakalarma katilim kararlarin1 etkileyen degiskenleri tespit etmeye yonelik
olusturulan (1) Stadyum Olanaklar1 (2) Magin Cazibesi, (3) Fiziksel Cevre, (4)
Programm Uygunlugu (5) Rakip Takim- Seyirci (6) Oyuncu Ozellikleri (Alt boyutlara)
iliskin puanlarina ve bu puanlarin bazi demografik degiskenlere goére yapilan

istatistiksel degerlendirmelere iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 6. Ogrencilerin Katihm Kararlarina iliskin Alt Faktérlerin Puan

Ortalamalarinin Yas Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Standart
Alt Boyutlar Yas Gruplari n Ortalama Test/p
Sapma
<18 176 12,80 5,37
19-21 1081 12,44 5,00
F: 1,41
so 22-24 432 11,92 4,50 0: 0,227
25-26 74 12,18 475
27> 37 12,89 4,58
<18 176 27.83 6,14
19-21 1081 2754 512
22-24 432 27,92 4,74 F: 1,38
MC - 3 9 * p: 0,238
25-26 74 28,75 3,57
27> 37 2713 5,08
<18 176 12,82 4.66
19-21 1081 12,39 481
FC 22-24 432 11,83 4,44 F: 3,26
p: 0,011*
25.26 74 12,63 5,23
27> 37 14,27 5,49
<18 176 15.76 457
19-21 1081 16,71 454
PU 20-24 432 16,94 4.42 F:3,70
p: 0,005*
25-26 74 16,74 4,37
27> 37 15,27 4,84
<18 176 10,94 3,56
19-21 1081 10,86 3,76
RS 20-24 432 10,91 3.67 F:0,69
p: 0,596
25-26 74 11,60 3,61
27> 37 10,83 3,84
<18 176 6.50 2.49
19-21 1081 6,47 238
. F: 0,912
00 20-24 432 6,46 238 0 0,456
25-26 74 6,98 226
27> 37 6,24 2,83

Tablo 6 da; Yas gruplarina gore bireylerin 6lgek puanlari karsilastirildiginda SO,
MC, RS ve OO yéniinde farklilik énemsiz bulunmustur(p>0,05). FC ve PU yoniinde
bakildiginda gruplar arasi farklilik 6nemli bulunmustur.(p<0,05). FC yOniinde yas
gruplarina ait puanlar 2’serli karsilastirildiginda 22-24 yas ile 26 iistii yas grubu
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arasindaki farklilik 6nemli bulunurken (p<0,05) diger yas gruplar1 arasindaki farklilik
Oonemsiz bulunmustur (p>0,05).

PU yoniinden yas gruplarina ait puanlar 2’serli karsilastirildiginda 18 alt1 yas ile
22-24 yag aras1 farklilik ve 19-21 yas ile 22-24 yas aras1 farklilik 6nemli bulunurken
(p<0,05) diger yas gruplari arasi1 farklilik 6nemsiz bulunmustur. (p>0,05).

Tablo 7. Ogrencilerin Katiim Kararlarna iliskin Alt Faktorlerin Puan

Ortalamalarinin Cinsiyet Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Cinsiyet n Ortalama S;Zgﬂ,?;t Test/p
Erkek 1470 12,20 4,82 1:2,62

SO Bayan 330 13,02 5,20 p : 0,009*
Erkek 1470 27,86 4,73 1. 2,36

MC Bayan 330 26,98 6,41 p: 0,019*
Erkek 1470 12,07 4,68 £:5,29

FC Bayan 330 13,59 4,92 5:0,000*
Erkek 1470 16,45 4,46 t:2.70

PU Bayan 330 15,71 4,77 50,007+
Erkek 1470 10,86 3,72 £:0,706
RS Bayan 330 11,13 3,70 510,238
Erkek 1470 6,55 2,35 t:2,27

00 Bayan 330 6,20 2,59 p:0,024*

Tablo 7 ye gore; Erkek ve kadin bireylerin faktdr puanlar1 karsilastirildiginda
cinsiyetler arasi farklilik SO, MC, FC, PU ve OO y&niinden farklilik dnemli bulunurken
(p<0,05), RS yoniinden farklilik 6nemsiz bulunmustur (p>0,05). SO, MC, FC, PU ve
OO olusturan maddeler kadinlar yoniinden daha kuvvetli bir etkiye sahip iken erkekler

yoniinden daha dnemsiz haldedir.
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Ortalamalarinin Gelir Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Tablo 8. Ogrencilerin Katiim Kararlarna iliskin Alt Faktorlerin Puan

Alt Boyutlar Gelir n Ortalama Standart Test/p
Sapma

<300 ¢+ 604 12,70 5,26
301-450 b 527 12,29 4,57
451-600 b 410 12,15 4,74 F:1.26

SO 601-750 b 138 11,73 4,63 p: 0,277
751-900 t 46 12,02 5,83
901> b 75 12,32 4,94
<300 b 604 27,39 5,55
301-450 b 527 28,15 5,17

MG 451-600 b 410 27,63 4,55 Ef;?;
601-750 t 138 27,48 411 e
751-900 t 46 27,54 5,31
901> b 75 27,96 491
<300 ¢t 604 12,79 4,97
301-450 t 527 12,32 4,58

FC 451-600 b 410 11,84 4,40 F: 2,36
601-750 t 138 12,10 4,61 p: 0,038*
751-900 t 46 11,58 5,44
901> b 75 12,68 5,60
<300 b 604 16,53 4,65
301-450 t 527 16,14 4,45

oU 451-600 b 410 14,19 4,39 F:0.53
601-750 t 138 16,50 4,27 0:0,752
751-900 t 46 16,34 5,14
901> b 75 16,20 4,89
<300 b 604 10,76 3,55
301-450 t 527 11,12 3,80

- 451-600 b 410 11,17 3,87 F: 182
601-750 t 138 10,43 3,41 0: 0,104
751-900 b 46 10,52 3,78
901> b 75 10,37 3,94
<300 b 604 6,35 2.43
301-450 t 527 6,57 2,38

06 451-600 b 410 6,62 2,34 ;101’15743
601-750 t 138 6,19 2,40 o
751-900 t 46 6,95 2,28
901> b 75 6,54 2,61

Tablo 8 incelendiginde; Bireylerin gelir durumuna gore faktor puanlari

karsilastirildiginda sadece FC yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0,05) diger




faktorlerdeki farklilik Onemsiz bulunmustur (p>0,05). FC yoniinde degerler
karsilastirildiginda geliri 300 © ’nin altinda olanlar ile 451-600 © arasi gelire sahip

olanlar arasindaki farklilik 6nemli bulunurken digerleri 6nemsiz bulunmustur.

Tablo 9. Ogrencilerin Katihm Kararlarma Iliskin Alt Faktérlerin Puan

Ortalamalarinin Ek Gelir Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Alt Boyutlar Ek Gelir n Ortalama Standart Test/p
Sapma
Burs 402 12,62 4,92
KatkiKredisi 764 12,28 4,90 F: 0,79
SO Almryor 634 12,25 4,90 p: 0,451
Burs 402 27,60 5,09
MC KatkiKredisi 764 27,91 477 F:1,22
Almiyor 634 27,50 5,46 p: 0,294
Burs 402 12,59 4,85
FC KatkiKredisi 764 12,33 4,64 F: 0,85
Almiyor 634 12,20 4,85 p: 0,438
Burs 402 16,29 4,61
PU KatkiKredisi 764 16,74 4,44 F:7.07
Almiyor 634 15,82 4,54 p: 0,001*
Burs 402 10,89 3,60
RS KatkiKredisi 764 10,91 3,82 F: 0,013
Almiyor 634 10,92 3,67 p: 0,987
Burs 402 6,52 2,36
00 KatkiKredisi 764 6,52 2,42 F: 0,29
Almiyor 634 6,43 2,39 p: 0,748

Tablo 9 a bakildiginda; Bireylerin ek gelir (Burs-Katki Kredisi) durumlarina
gore faktor puanlar1 karsilastirildiginda sadece PU yoniinden farklilik 6nemli
bulunurken (p<0,05) SO, MC, FC, RS ve OO yoniinden farklilik dnemsiz bulunmustur
(p>0,05). PU yoniinden degerler 2’serli karsilagtirildiginda katki kredisi alanlar ile
almayanlar arasindaki farklilik 6nemli bulunurken digerleri arasindaki fark onemsiz

bulunmustur.
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Tablo 10. Ogrencilerin Katihm Kararlarina iliskin Alt Faktorlerin Puan

Ortalamalarinin Yasadig1 Yer Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

- Standart
Alt Boyutlar Yasadig: yer n Ortalama Sapma Test/p
Aile 429 12,06 4,71
Yurt 449 12,96 4,88 F: 3,12
e Ozel yurt 377 | 1221 5,12 p: 0,025*
Ogrenci evi 545 12,17 4,89
Aile 429 27,67 4,95
MC \"(urt 449 27,69 4,71 F: 1,204
Ozel yurt 377 28,11 5,67 p: 0,307
Ogrenci evi 545 27,46 5,08
Aile 429 12,42 4,91
Yurt 449 12,50 4,53 F:0, 67
FC Ozel yurt 377 12,43 4,92 p: 0,570
Ogrenci evi 545 12,11 4,71
Aile 429 16,68 4,63
\"(urt 449 16,69 4,21 F: 461
PU Qzel yurt 377 16,23 4,56 0: 0,003*
Ogrenci evi 545 16,77 4,62 Y
Aile 429 10,76 3,68
RS \"(urt 449 11,08 3,53 F: 0,99
Ozel yurt 377 11,07 3,58 p: 0,393
Ogrenci evi 545 10,79 3,96
Aile 429 6,42 2,49
06 \"(urt 449 6,61 2,42 F: 0,55
Ozel yurt 377 6,46 2,41 p: 0,647
Ogrenci evi 545 6,45 2,30

Tablo 10 da; Bireylerin oturdugu yere gore faktor puanlari karsilastirildiginda
MC, FC, RS ve OO yoniinden farklihk &nemsiz bulunurken (p>0,05) SO ve PU
yoniinden farkliik 6nemli bulunmustur (p<0,05). SO yoniinden puanlar
karsilastirildiginda ailesiyle kalanlar ile devlet yurdunda kalanlar arasindaki farklilik
onemli bulunurken digerleri Onemsiz bulunmustur. PU yoniinden puanlar 2’serli
karsilastirildiginda ailesiyle kalanlar ile 6grenci evinde kalanlar, devlet yurdu ile
Ogrenci evinde kalanlar arasmndaki farklilk 6nemli bulunmus digerleri arasindaki

farklilik dnemsiz bulunmustur.
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Tablo 11. Ogrencilerin Katihm Kararlarina iliskin Alt Faktorlerin Puan

Ortalamalarinin Maca Gitme Sikhg1 Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Maca Gitme Standart
Alt Boyutlar Sikhi n Ortalama Sapma Test/p

Her hafta 109 11,37 511

2haftadal 98 12,12 5,46 F:3,25

Ayda 1 277 12,76 4,89 p: 0,011*
S0 Senede 5-6 459 11,89 4,59

Senedel-2 857 12,61 4,95

Her hafta 109 28,10 5,35

2haftadal 98 28,24 5,10 F: 2,25
MC Ayda 1 277 28,16 4,70 p: 0,061

Senede 5-6 459 27,89 5,13

Senedel-2 857 27,34 5,14

Her hafta 109 11,52 5,50

2haftadal 98 12,12 5,28 567
FC Ayda 1 277 12,77 4,66 e

Senede 5-6 459 11,61 4,38 p:0,000

Senedel-2 857 12,74 477

Her hafta 109 15,65 4,98

2haftadal 98 16,03 4,99 561
PU Ayda 1 277 17,20 471 o .

Senede 5-6 459 16,70 417 p:0,000

Senedel-2 857 15,95 4,48

Her hafta 109 9,58 3,49

2haftadal 98 9,43 3,62 F:9.21
RS Ayda 1 277 10,84 3,50 - .

Senede 5-6 459 11,31 3,47 p:0,000

Senedel-2 857 11,06 3,87

Her hafta 109 6,66 2,28

2haftadal 98 6,65 2,56 F:2,52
00 Ayda 1 277 6,80 2,37 p:0,039*

Senede 5-6 459 6,53 2,49

Senedel-2 857 6,32 2,34

Tablo 11 de; Bireylerin maga gitme durumuna gore faktor puanlari
karsilastirildiginda sadece MC yoniinden farklilik 6nemsiz bulunurken (p>0,05). SO,
FC, PU, RS ve OO yéniinden farkliik énemli bulunmustur (p<0,05). SO ydniinden
maga gitme durumuna gore karsilastirma yapildiginda her hafta gidenler ile senede 1-2
defa gidenler arasinda fark bulunurken, digerleri arasindaki fark 6nemsiz bulunmustur.
FC yoniinden karsilagtirma yapildiginda ayda 1 gidenler ile senede 5-6 defa gidenler,
senede 1- 2 defa gidenler ile senede 5-6 defa gidenler arasindaki farklilik 6nemli
bulunurken, digerleri 6nemsiz bulunmustur. PU yoniinden her hafta gidenler ile ayda 1
gidenler, senede 5-6 defa gidenler ile senede 1-2 defa gidenler ve ayda 1 gidenler ile

senede 1-2 defa gidenler arasindaki farklilik 6nemli bulunmustur. RS yoniinden ise her
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hafta gidenler ile ayda 1, senede 1-2 defa, senede 5-6 defa gidenler arasindaki fark, 2
haftada 1 gidenler ile ayda 1, senede 5-6 defa, senede 1-2 defa gidenler arasindaki

farklilik dnemli bulunurken digerleri arasindaki farklilik nemsiz bulunmustur.

Tablo 12. Ogrencilerin Katihm Kararlarina iliskin Alt Faktorlerin Puan

Ortalamalarinin Deplesmana Gitme Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Deplesmana Standart

Alt Boyutlar Gitme n Ortalama Sapma Test/p
Evet 314 11,99 4,97
t: 1,46
SO Hayir 1486 12,43 4,89 p: 0,144
Evet 314 27,60 5,40
MC t:0,377
Hayir 1486 27,73 5,02 p:0,706
Evet 314 12,14 4,98
FC 1:0,83
Hayir 1486 12,39 4,71 p:0,403
Evet 314 15,79 4,63
PU t:2,28
Hayir 1486 16,43 4,50 p:0,023*
Evet 314 10,36 3,79
RS 1:2,86
Hayir 1486 11,02 3,69 p:0,004*
Evet 314 6,29 2,82
'- 1:1,69
00 ’
Hayir 1486 6,53 2,42 p:0,091

Tablo 12 ye bakildiginda; Deplasmana gidip gitmeme durumlarma gore
bireylerin faktdr puanlar1 karsilastirildiginda SO, MC, FC ve OO yéniinden farklilik
onemsiz bulunurken (p>0,05) PU ile RS yoniinden farklilikk 6nemli bulunmustur

(p<0,05). PU ve RS yoniinde deplasmana gitmeyenler agisindan dnemli bulunmustur.

54



Tablo 13. Ogrencilerin Katihm Kararlarina iliskin Alt Faktorlerin Puan

Ortalamalarimin Lig Tv’de Mag izleme Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Lig Tv’ de Standart
Alt Boyutlar Mac izleme n Ortalama Sapma Test/p
Evet 1250 12,27 4,86
t:1,01
SO Hayir 550 12,53 5,00 p: 0,311
Evet 1250 27,98 4,99
t:3,49
MC !
Hayir 550 27,06 5,27 p:0,001*
Evet 1250 12,28 473
FC t:0,904
Hayir 550 12,50 4,82 p:0,366
Evet 1250 16,59 4,56
PU t:3,84
Hayir 550 15,70 4,40 p:0,000*
Evet 1250 10,66 3,80
t:4,50
RS
Hayir 550 11,48 3,44 p:0,001*
Evet 1250 6,55 2,38
A 1,71
00 !
Hayir 550 6,34 2,44 p:0,086

Tablo 13 te; Bireylerin Lig Tv de mag izleme durumuna gore karsilastirma
yapildiginda SO, FC ve OO yoniinden farklilik énemsiz bulunurken (p>0,05) MC, PU
ve RS yoniinden farkliklik 6nemli bulunmustur (p<0,05). MC ve PU yoniinden Lig Tv

de mag izleyenler 6nemli bulunurken gitmeyenler 6nemsiz bulunmus, RS yoniinden ise

Lig Tv de mag izlemeyenler dnemli bulunmustur.
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Tablo 14. Ogrencilerin Katihm Kararlarina fliskin Alt Faktorlerin Puan

Ortalamalarimin Aktif Spor Yapma Gruplarina Gore Karsilastirilmasi

Aktif Spor Standart
Alt Boyutlar Yapma n Ortalama Sapma Test/p
Evet 745 12,42 5,04
t:0,50
SO Hayir 1055 12,30 4,79 p:0,616
Evet 745 27,96 4,96
1:1,78
MC Hayir 1055 27,52 5,17 p:0,075
Evet 745 12,43 4,81
FC t:0,67
Hayir 1055 12,28 4,71 p:0,502
Evet 745 16,58 4,54
PU t:2,08
Hayir 1055 16,13 4,50 p:0,038*
Evet 745 10,86 3,93
RS t:0,98
Hayir 1055 10,98 3,54 p:0,327
Evet 745 6,62 2,37
. t:1,95
00 ’
Hayir 1055 6,40 2,41 p:0,051

Tablo 14 te; Bireylerin aktif spor yapma puanlar1 karsilastirildiginda sadece PU
yoniinde farklilik 6nemli bulunurken (p<0,05) diger faktorler 6nemsiz bulunmustur

(p>0,05). PU yonii de aktif spor yapanlar agisindan 6nemli bulunmustur.

56



Tablo 15. Ogrencilerin Katilm Kararlarina Iliskin Alt Faktérlerin Puan

Ortalamalarinin iddia Oynama Gruplarina Gére Karsilastiriimasi

iddia

Alt Boyutlar Oynama n Ortalama Standart Test/p
D Sapma
urumu
Evet 599 12,19 4,73
t: 0,99
SO Hayir 1201 12,43 4,99 p: 0,320
Evet 599 27,91 4,72
1:1,29
McC Hayir 1201 27,60 5,26 p:0,195
Evet 599 12,19 4,67
FC 1:0,95
Hayir 1201 12,42 4,80 p:0,339
Evet 599 16,98 4,39
PU 1:4,40
Hayir 1201 15,99 4,56 0:0,000*
Evet 599 10,54 3,62
RS 1:2,99
Hayir 1201 11,10 3,79 p:0,003*
Evet 599 6,49 2,34
00 t:0,004
Hayir 1201 6,49 2,43 p:0,997

Tablo 15 incelendiginde; Bireylerin faktér puanlar1 karsilastiridiginda SO, MC,

FC ve OO yodniinden farkhilik énemsiz bulunurken (p>0,05) PU ve RS yoniinden

farklilik 6nemli bulunmustur (p<0,05). PU yoOniinde

bulunurken RS yonii iddia oynamayanlar agisindan énemli bulunmustur.
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Tablo 16. Ogrencilerin Katihm Kararlarina Iliskin Alt Faktérlerin Puan

Ortalamalarimin Lisansh Uriin Kullanma Gruplarina Goére Karsilastirilmasi

Lisansh

Alt Boyutlar Uriin n Ortalama Standart Test/p
Sapma
Kullanma
Evet 1000 12,19 4,92
t:1,63
SO Hayir 800 12,57 4,88 p: 0,103
Evet 1000 28,39 4,89
t:6,38
MC '
Hayir 800 26,86 5,20 p:0,000*
Evet 1000 12,11 4,76
FC t:2,46
Hayir 800 12,66 4,74 p:0,014*
Evet 1000 16,54 4,52
PU 1:2,35
Hayir 800 16,04 4,52 p:0,019*
Evet 1000 10,95 3,68
RS t:0,509
Hayir 800 10,86 3,76 p:0,610
Evet 1000 6,58 2,37
.. t:1,73
00 !
Hayir 800 6,38 2,43 p:0,083

Tablo 16 da; Lisansh iiriin kullanma durumuna gore bireylerin faktér puanlari
karsilastirildiginda SO, RS ve OO yoniinden farklilik dénemsiz bulunurken (p>0,05)
MC, FC ve PU yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0,05). MC ve PU yoniinden
lisanl1 tirtin kullananlar 6nemli bulunurken FC yo6niinden lisansh iiriin kullanmayanlar

Onemli bulunmustur.
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BOLUM -V
5. TARTISMA

Tiiketici motivasyon arastirmalariyla ilgili c¢alismalarda iki temel zorluk
goriiniiyor. Ik sorun, motivasyonlar ve belirli davranislar arasindaki iligkileri anlamak
ikinci sorun, tesvik ve davranis sekillerini motive edici ¢ok cesitli giicleri yakalamak
icin yeterli ve kapsamli tiiketici motivasyonlar1 i¢in bir liste geligtirmektir.

Tiiketicilerin davranig ve motivasyonlarini tahmin etmek ve kombinasyonlar1 ya
da faktorleri en 1y1 agiklamak i¢in literatiirde ¢ok fazla fikir birligi yoktur. Spor tiiketici
motivasyon kavramini gii¢clendirmek ve genisletmek i¢in ¢esitli gabalar vardir. Mevcut
veya potansiyel miisterileri smiflandirmak i¢in, baghlik diizeyleri bir kriter olarak
dikkate alinmamis olmasma ragmen, demografik 6zellikler ¢esitli spor tiirlerine bagl
olan insanlara yonelik pazarlama kampanyalar1 gelistirmek igin kullanilir olmustur. Bir
spora baglanmada, Trail, vd, (2000) tanimi: yakinlik duygusu ya da duygular sonucunda
ortaya ¢ikan bir kisi ya da bir gruba dahil olmak iizere bir yonelimdir. Ornegin, daha
yiiksek bagliligi olan bir kisi, daha fazla oyuna katilmak, oyunlar1 izlemeye daha fazla
zaman harcamak ve daha fazla spor iirtinleri satin almak ister. Buna ek olarak, belirli
davraniglar ve motivasyonlar arasindaki iligkileri anlamak katiim igin Onemlidir.
Swanson (2003) “taraftarlarin oyunlara katilmak icin etkilendikleri degiskenleri
anlamak pazarlama kararlar1 ve kaynak tahsisi i¢in 6nemli bir anahtardir” demistir. Bu
nedenle, belirli bir hedef pazar ile ilgili stratejiler uygulanmasinda bir kurulusun pazar
segmentinde potansiyel farkliliklar1 anlamak pazarlamacilar ig¢in hayati 6nem tasir. Spor
endiistrisisinin temelini spor taraftarlarinin destegi olusturur. Spor taraftarlarinin destegi
olmadan spor endiistrisi para kazanamaz. Insanlar televizyonda bir oyunu izleyerek
veya takimlarm mallarin1 satin alarak farkli nedenlerden dolayi, bir oyuna katilma
motivasyonlaria sahiptir (Trail, vd, 2003). Stadyum, otopark, oturma yerleri, lavabo,
gida ve icecek kalitesi ve se¢imi, tekrar ekranlar1 ve fiyatlar genellikle taraftar
motivasyonlarinda etkili olmakta ve ayni zamanda spor yonetimi ile miicadeleye
girmektedir (Wakefield ve Sloan, 1995). Bazen olarak adlandirilan engeller, sosyal
taahhiitler, erisilebilirlik ve diger spor {irlinleri segenekleri seyirci katilim kararinda
kisitlamalara neden olabilir. Jackson (1997) kisitlari, "algilanan ya da bireyler
tarafindan eglence tercihlerinin olusumunu sinirlamak i¢in ve eglence ve zevk katilimini
engellemek veya yasaklamak igin deneyimli faktorler olarak tanimlamustir. Crawford ve

Godbey (2000) kisitlamalari; kisiler igi, kisilerarasi ve yapisal engeller olarak ii¢ ana
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kategoriye ayrilabilecegini one siirdii. Kisiler i¢i kisitlamalarin, bir bireyin psikolojik
durumlar1 ve nitelikleri ile ilgili eglence tercihleri (6rnegin, stres, dindarlik, grup
tutumu, algilanan beceri, vb) tizerinde bir etkisi olabilir. Kisileraras1 kisitlamalar;
iliskiler ya da iliski eksikligi ile digerleri (6rnegin, bos zaman etkinligine katilmak igin
uygun bir partner eksikligi) tarafindan yaratilmig olabilir. Yapisal kisitlamalar, eglence
tercihleri ve katilimi arasindaki miidahaleyi simgeleyen faktorler, katilanlara engel olan
faktorlerdir (6rnegin, mali kaynaklar, mevsim, iklim, ¢alisma siiresi zamanlama, vs.)
(Trail, vd, 2008).

Spor organizasyonlarinin, hizla degisen pazarda daha etkin bir sekilde harekete
gecmesi i¢in seyircileri ve onlarin davraniglarini anlamasi ¢ok 6nemlidir. Choi (2008)
yilindaki g¢alismasinda, Zhang vd.’nin (2003), spor seyirci motiflerinin tiiketiciden
tilketiciye cesitlilik gosterdigini ifade ettigini ve Milne ve McDonald’in da (1999)
yilindaki ¢alismalararinda Spor taraftar1 motiflerinin, gézlemlenemeyen bir motivasyon
durumu olduguu, bu motivasyonlar yiiziinden uyarilma ya da bir spor olayma duyulan
ilginin degisebilecegini, spor seyirci katilimmin onemine ek olarak, ayni zamanda
katilim diizeyleri iizerindeki etkisinin 6nemli oldugunun tespit edildigini belirtmistir.

Yapmis oldugumuz ¢alisma da seyirci katiliminim 6nemini vurgular nitelikte bir
calismadir. Ve bu arastirma sonucglarmma gore; Arastrma kapsaminda yer alan
ogrencilerin, % 81,7’sini erkek, % 18,3 iinii kiz olusturmaktadir. Onceki yapilan
caligmalarda da, erkeklerin daha sik spora katildigi vurgulanmistir (Barber ve Havitz,
2001).

Seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim Kkararmni etkileyen
faktorler arasinda Miisabakanin Cazibesi (MC) faktorii katilim karar1 lizerinde en biiyiik
etkiye sahip olan faktdrdiir (X : 3,95 ). Bu bileseni Programin Uygunlugu (PU, X : 3,26)
, Oyuncu Ozellikleri (OO, X : 3,24) ve Rakip Takim- Seyirci (RS, x: 2,72) bilesenleri
takip etmektedir. Stadyum Olanaklar1 (SO, X :2,47) ve Fiziksel Cevre (FC, Xx: 2,47)
ayni ortalama diizeyine sahip olup seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina
katilim kararlar1 iizerinde en az etkiye sahip bilesenler olarak dikkati gekmektedir.

Genger ve Aycan da (2008) ¢alismasinda profesyonel futbol miisabakalarina
katilim karar1 tizerinde etkili olan bilesenlerden Tuttugum Takim bileseni en 6nemli
faktor olarak bulunmugstur. Bu bilesenin igerdigi maddelerle uygun olarak bizim
calismamizda da Miisabakanin Cazibesi olarak adlandirilan bilesen en 6nemli faktor

olarak bulunmustur. Buda bizim ¢alismamizi desteklemektedir.
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Programin uygunlugu faktorii 2. 6nemli faktor olarak bulunmustur. Bu faktoriin
onemli bulunmasini; 6grencilerin hafta sonlar1 farkl islerle ugrasiyor olabileceklerine,
mag¢ giinii hava durumundan daha ¢ok etkileniyor olabileceklerine ya da 6grenci
olmalarindan dolay: bilet fiyatlarmin biitcelerine uygun olmamasi nedeniyle 2. dnemli
bilesen oldugu diisiiniilmektedir. Genger ve Aycan (2008) da ¢alismalarinda programin
uygunlugu faktoriinii 6. Faktor olarak bulmustur. Genger ve Aycan (2008) ¢alismasinda
bu bilesenin muhtemel is yogunlugundan dolay1 6nemli oldugunu bulmustur.

Fiziksel ¢evre ve stadyum olanaklar1 bilesenlerinin katilim kararinda 5. ve 6.
faktor olarak ortaya ¢ikmasi bu noktada seyircilerin Fiziksel Cevre ve Stadyuma yonelik
tutumlara onem vermekten cok, asil anlamda miisabaka ile alakali 6zelliklere ve
tuttuklar1 takimi desteklemeye daha ¢ok dnem verdikleri diistiniilmektedir. Bu bulgu da
Genger ve Aycan’in (2008) calismasinda fiziksel ¢evrenin kisiler i¢in pek Onemli
olmadig1 bulgusu tarafindan desteklenmektedir. Magin cazibesi ile ilgili olarakta Beri
vd, (2004) takimin Kkalitesi ile bilet gelirleri arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirtmiglerdir. Eger seyirci bir takimm Kkalitesi ile memnun oluyor ise, o biiyiik
olasilikla ilgili diger oyunlara da katilacaktir. Kilcigil’e (2003) goére ise, bir spor
taraftar1 i¢in tuttugu takimin basarisi, kendisi i¢in bir ¢esit giiven ve iftihar duygusu
uyandirmaktadir. Grundy (1998) yilinda futbol kuliipleri i¢in 6nerdigi ¢aligsmasinda da
deger yaratma sisteminin merkezinde miisabaka performansinin bulundugunu
belirtmistir. Iyi oyun, mag¢m &nemi ve performans seyircilerin takimlarini
sahiplenmelerine, dolayisiyla miisabakalara katilim sikliklarmin artmasma olanak
saglayacagini ifade etmistir. Wakefield ve Sloan’a (1995) gore de, taraftar1 oldugu
takima bagl olan seyirciler, takimlarinin oyununu seyretmek i¢in stadyumda daha fazla
zaman geg¢irmektedir. Biitiin bu ¢alismalar ¢alismamizi destekler niteliktedir.

Arastirmaya katilan kisilerin neden stadyumlara mag¢ izlemeye gittigiyle ilgili
olarak, katilanlarm % 17,7 si ma¢ havasin yasamak , % 16,9 u eglenmek, % 14,9 u hem
mag¢ havasini yasamak hem de eglenmek i¢in stadyumlara gittigini belirtirmistir. % 15,5
i ise rahatlamak, takima maddi destek vermek, takima manevi destek vermek, bos
zaman degerlendirmek, eglenmek, ma¢ havasini yasamak, yildiz futbolcular1 seyretmek
icin gittigini belirtmistir. Buradan da anlasildig1 iizere kisilerin stadyumlara cesitli
nedenlerden dolay1 gittikleri ve tek bir faktor yerine birden fazla faktorii yasamak i¢in
stadyuma gitmeyi daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir. Won ve Kitamura (2007)
tarafindan Japonya ve Kore futbol seyircilerini karsilagtiran bir caligmada, eglence

onem agisindan 2. ve 3. sirada yer almistir. Ve bir ¢ok spor analizinde eglence kiimiilatif
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olarak 6.5 'lik bir ortalama ile 13 spor bransinda sekiz motivasyon 6gesinde en {ist
sirada yer almistir. Bizim ¢aligmamizda da eglence degeri stadyumlara mag izlemeye
gitme nedeni agisindan yiiksek bulunmustur. Yine Won ve Kitamura (2006) yilinda
yapmis olduklari ¢alismada ilk arastirmalarin insanlarin spor miisabakalarina; belirli bir
spor ya da takimla ilgilendikleri (Funk, 2002), sporlardan eglendikleri (James ve ROSS,
2002), sporlarin hareketliligi ve aksiyonlarindan (James ve Ridinger, 2002; Trail, 2001)
ve sporcularin fiziksel becerilerinden zevk aldiklar1 ic¢in katildiklarini gdsterdigini
belirtmistir. Lough ve Kim ise (2004) WKBL (Kadin Kore Basketbol Ligi) ile ilgili
aragtirmasinda, Kadin Kore Basketbol seyirci devamliligini etkileyen en énemli sosyo-
motivasyonun eglence degeri oldugunu bulmustur. Daha Onceki arastirmalarda da,
sportif faaliyetlere katilimda ekonomik faktdrlerin, promosyonlarin ve artan tercih
faktorlerinin (oyunlarin programlanmasi, yeni arenalar ve erisilebilirlik gibi) ve sosyo-
demografik cesitlilik ile spor faaliyelerini izleme arasindaki iligkiler tizerine ¢aligilmig
ve katilimcilarin gesitli nedenlerden dolay1 sportif etkinlige katildiklar1 bulunmustur
(Baade ve Tiehen. 1990; Hansen ve Gauthier, 1989; Zhang, vd, 1995; Zhang, vd, 1997).

Yas gruplarma gore bireylerin dlgek puanlar1 karsilastirildiginda Fiziksel Cevre
ve Programin Uygunlugu yoniinde gruplar arasi farklilik énemli bulunmustur (p<0,05).
FC yonii 26 istli yas grubundaki seyircilerde 22-24 yas grubundaki seyircilere gore
daha yiiksektir. Sarstedt vd, (2009) yilinda yapmis olduklar1 galismada oyuncularin
yetenekli performanslarini sunan elektronik skorbordlarinda futbol oyunlarina ilgiyi
artirmak i¢in faydali olacagini bulmustur. Ayrica koltuk konforu ve i¢ dizayn da
katilimda onemli bulunmustur. Bu iki belirte¢ taraftarlar tarafindan memnun edici
olarak oylanmistir. Buda bizim c¢alismamizdaki stadyumla ilgili fiziksel c¢evre
faktorlerinin ~ Ogrencilerin ~ katillminda  etkili  olduguyla ilgili  bulgularimizi
desteklemektedir. Nispeten yaslar1 biiylik seyircilerin daha kiigiik yas grubundakilere
gore Fiziksel Cevre unsurlarina daha fazla onem verdiklerine yonelik bulgularimiz
Westerbeek’in (2000) fiziksel g¢evrenin yasa gore algilanmasmin degistigi bulgularini
desteklemektedir.

Erkek ve kadin bireylerin faktér puanlar1 karsilastirildiginda cinsiyetler arasi
Stadyum Olanaklari, Miisabakanin Cazibesi, Fiziksel Cevre, Programin Uygunlugu ve
Oyuncu Ozellikleri ydniinden farklilik dnemli bulunmustur (p<0,05). SO, MC, FC, PU
ve OO olusturan maddeler de kadinlar yoniinden daha kuvvetli bir etkiye sahip iken
erkekler yoniinden daha 6nemsiz haldedir. Bulgularimiz erkekler ve kadinlarin spor

etkinliklerine farkli nedenlerden dolayr devam ediyor olabilecegini gostermektedir. Ve
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elde edilen sonuglara gore de kadnlar erkeklerden daha fazla motivasyon faktoriinden
etkilenmektedir. Motivasyonlar cinsiyete gore, katildigi spor olay: tiiriine gore farkli
olursa, bu iki faktor ile iligkili sosyal ya da psikolojik ihtiyaclarin da farkli olabilecegini
isaret eder. Greenwell vd, (2002) yilinda yapmis olduklar1 calismada da kadin
seyircilerin fiziksel tesis elemanlarina (6rnegin temizlik ve tuvaletler) daha c¢ok,
seyircilere ve takim performansina daha az Onem verme egiliminde olduklarini
bulmustur. Ozellikle, eglence degeri, takim performansi, stresten kagma, takima ilgi ve
estetigin, taraftarlar ve seyirciler i¢in 6nemli oldugu agiklanmustir. Belirli oyunculara
yiiksek bir seviye ile bagl olan seyirciler igin promosyon olarak belirli bir oyuncuya
odaklanmalarmi saglamak da katilim agisindan daha biiyiik isteklilik olusturmustur ve
kadmlar erkek gore havanm kotii olmasindan daha ¢ok olumsuz etkilenmistir. Buda
bizim ¢alismamizdaki fiziksel c¢evre kosullariyla ilgili buldugumuz sonuglari
desteklemektedir. Funk vd. (2001) yilinda profesyonel diizeyde futbol fanatikleriyle
yaptiklar1 c¢alismada ve Diinya Kupasi diizeyinde bayan futbol taraftarlarinda,
stadyumla ilgili estetik motivasyonlar ve miisabakanin ¢ekiciligi 6nemli 06lgiide
korelasyon gostermistir. Yine bu g¢alismada bayanlarin Diinya Kupasma belirli bir
takima ilgiden ziyade futbola ilgi nedeniyle ve bazi seyircilerin belirli oyunculara ilgi
nedeniyle katildiklarmi belirtmistir. Buda bizim c¢alismamizdaki oyuncu ozellikleri
kosullariyla ilgili buldugumuz sonuglar1 desteklemektedir. Funk vd. (2000) yilinda
yaptiklar1 ¢alismada takimin ¢ekiciligi, sporun ¢ekiciligi, oyunun gekiciligi ve toplumsal
gurur lzerinde cinsiyet farkliliklar1 oldugunu bulmustur. Wann (1995) ve Wann vd,
(1999) de, erkek ve kadmlarm motivasyonlarimin bazi alanlarda farkli oldugunu
belirtmistir. Bu alanlar: benlik saygisi, kagis, eglence, ekonomi, estetik, grup iliskisi
vb.olarak ifade edilmistir.

Bireylerin gelir durumuna gore faktor puanlari karsilastirildiginda sadece FC
yoniinden farklilik o6nemli bulunmustur (p<0,05). Bu durum bize fiziksel c¢evre
faktoriinde yer alan stadyumla ilgili Ozelliklerin 6grencilerin stadyumda saatler
harcamasmdan dolayr bu faktoriin onemli bulundugunu diisiindiirmektedir. Onceki
arastirmalar, spor katilimi i¢in gelirin diisiik bir hareket olduguna dair kanitlar saglar
(Lera-Lopez ve Rapun- Garate, 2011). Bununla birlikte Yusof ve See (2008) yilinda
yaptiklar1 ¢caligmada, ¢esitli aragtirmacilarin, gelirin, diizenli uygulayicilar arasinda spor
katilim1 frekansi tizerinde bir etkisi yoktur ya da onun etkisi olumsuzdur sonucuna
vardigimi belirtmistir (Downward ve Riordan, 2007; Humphreys ve Ruseski, 2006).

Stadyumun fiziksel gevresi, bir futbol magina katilan seyirciler i¢in 6nemlidir, ¢iinkii bir
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futbol magina katilan seyirciler normalde bu tesiste olay:1 izlerken saatler harcar,
boylece tesisi ile ilgili hos ve olumlu bir deneyim seyircilerin memnun olarak tekrar
devam etmesini tesvik eder (Yusof ve See, 2008). Biitiin bu bulgular ¢alismamizin
fiziksel ¢evre ile ilgili bulgusu hakkinda genel beklentiler ile tutarlidir

Bireylerin ek gelir (burs- katki kredisi) durumlarina gore faktér puanlari
karsilastirildiginda  sadece  Programin  Uygunlugu yoniinden farklilk Onemli
bulunmustur (p<0,05). Bu bulgu bize 6grenciler i¢in magin giiniiniin, saatinin, o glinkii
havanin ve bilet fiyatlarmm stadyuma gitme konusunda kararlarmi etkilemekte
oldugunu diistindiirmektedir. Nitekim ¢alismamizla uyumlu olarak, Lee ve Bang (2003)
magin zamani, giinii ve yerinin seyircilerin katilim istek ve kararlar1 tizerinde dogrudan
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Zhang vd. ise (1995) bazi durumlarda, bilet
fiyatlarmin olasi katilimcilar i¢in caydirici bir faktor olabilecegini bulmustur. Hansen ve
Gauthier da (1989), bulunanlara benzer olarak hava etkeninin bir mekana gidip gitmeme
konusunda seyirci Kkararmi etkiledigini belirtmislerdir. Bu sonuglarda bulmus
oldugumuz sonuglar1 desteklemektedir.

Bireylerin oturdugu yere gore faktdr puanlar1 karsilastirildiginda Stadyum
Olanaklar1 ve Programin Uygunlugu yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0,05).
Bulmus oldugumuz stadyum olanaklar1 ile ilgili faktoriin 6nemli bulunmasini
ogrencilerin oturduklar1 yerin stadyuma uzak olmasi nedeniyle ve programin uygunlugu
faktoriiniin de Ogrencilerin mag¢ giinii ailesiyle birlikte olmasi veya daha farkh
nedenlerle programin kisiye uymamasindan bu faktorlerin 6nemli bulundugu
diistiniilmektedir. Pan ve Gabert (1997) ve Hansen ve Gauthier (1989), her ikisi de
stadyum yerinin ve olanaklarinin katilim tizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu
bulmustur. Yine ¢alismamizla uyumlu olarak bu g¢alismalarda, gida gibi {iriinlerde
hijyen faktorlerine dikkat edilmesinin, hizmet ve eglence faktorlerinin seyircilerin
katilim1 ve devam etmelerinde, giiclii bir rol oynadigi bulunmustur.

Bireylerin maga gitme sikligina gore faktor puanlari kargilastirildiginda Stadyum
Olanaklari, Fiziksel Cevre, Programin Uygunlugu, Rakip Takim Seyirci ve Oyuncu
Ozellikleri yoniinden farklilik &nemli bulunmustur (p<0,05). Bu bulgu bize
miisabakanin cazibesi faktoriinde yer alan mac¢in Onemli olmasi, mag¢in g¢ekismeli
olmasi, takimin popiilaritesi vb. maddelerin 6grencilerin maga gitme sikliklar1 ile bir
iliskisi olmadigmi diisiindlirmektedir. Maga sik giden d6grenciler i¢in miisabakanin
cazibesi degil daha ¢ok baska faktorler katilimlarinda etkili olmaktadir. Calismamizla

uyumlu olarak, Trail (2008) yilinda yapmis oldugu caligmasinda tesislerin temiz ve iyi
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doldurulmus oldugundan emin olmanin, istenen seviyeye devam etmeyi saglayarak
seyirci memnuniyetini artiracagini belirtmistir. Ayrica mekan ile ilgili kisitlamalar tiim
katilimcilar1 etkileyebilir. Yapilan c¢alismada mekan hizmet o&zellikleri ile ilgili
memnuniyetlerin geri donme niyetlerini etkiledigi gosterilmistir. Diger taraftan takima
baglilik, mag dncesi atmosfer, eglence, rakip takim 6zellikleri ve oyuncular Correia ve
Estevez (2007) tarafindan da dnemli bulunmustur. Calismamizin oyuncu 6zellikleri ile
ilgili olarakta, oyuncularla ilgili motivasyonunun Kore ligi ve Japon ligi seyircilerinin
gelecekteki katilim ve mal tiiketim davraniglariyla ilgili olumlu iliskiler gosterdigi
bulunmustur. Bu nedenle, Kore ligi ve Japon ligi pazarlamacilara yildiz oyunculari ile
ilgili daha fazla mal gelistirmesi gerektigi onerilmistir (Won ve Kitamura, 2006). Buna
ek olarak, alternatif aktivitelerin (Hansen ve Gauthier, 1989), takim basarisi eksikligi
(Zhang, vd,1997), stadyum yeri ve stadyum mesafesi ve kotii koltuk konumunun
(Hansen ve Gauthier, 1989) da katilim {izerinde olumsuz etkileri oldugu tespit
edilmistir. Skor tabelasinin kalitesi tek basina onemli derecede miisteri memnuniyetini
etkilemistir. Bu sonuclar tesisin aslinda tamamiyla miisteri memnuniyetini etkiledigini
gostermektedir (Greenwell, 2002). Baade ve Tiehen (1990) tarafindan da, alternatif spor
eglencelerinin de devamui etkiledigi bulunmustur. Biitiin bu bulgular, sonuglarimizi
olusturan fiziksel tesisin algisi, stadyum olanaklari, oyuncu 6zellikleri ve programin
uygunlugu faktorlerinin katilim kararinda etkili oldugunu desteklemektedir.

Deplasmana gidip gitmeme durumlarima gore bireylerin faktdér puanlar
karsilastirildiginda Programin Uygunlugu ile Rakip Takim Seyirci yoniinden farklilik
onemli bulunmustur (p<0,05). PU yonii ve RS yOnii deplasmana gitmeyenler tarafindan
onemli bulunmustur. Bu sonug¢ bize Ogrencilerin mali yonden, mag¢ giiniiniin ve
zamaninin Ogrencilere uymamasi, 6grencilerin bazi yiikiimliiliikleri yiiziinden ya da
baska nedenlerden dolayr deplesman maglarma gidemediklerini diisiindiirmektedir.
Ayrica rakip takimin cekiciligi ve diger seyirci davranmiglarinin da grencilerin katilim
kararlarinda etkili oldugu séylenebilir. Trail (2008) mekan kisitlamalarinin katilime1
veya katilimci olmayanlar iizerinde farklilik yokturu bulmustur. Yine c¢aligmamizla
uyumlu olarak Hansen ve Gauthier (1989) ve Zhang vd. (1995) oyun programinin
katilim tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu belirtmistir.

Bireylerin Lig Tv de mag¢ izleme durumuna gore karsilagtirma yapildiginda
Miisabakanin Cazibesi, Programin Uygunlugu ve Rakip Takim Seyirci ydniinden
farklilik 6nemli bulunmustur (p<0,05). MC ve PU yonleri Lig Tv de mag izleyenler

tarafindan 6nemli bulunurken, RS yonii ise Lig Tv de mag¢ izlemeyenler tarafindan
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onemli bulunmustur. Maglar1 Lig Tv de siirekli izleyenler agisindan miisabakanin
cazibesi ve programin uygunlugu faktorlerinin 6nemli bulunmasimi; 6grencilerin
tuttuklar: takimlarin 6nemli maglarin1 kagirmadiklari igin izledikleri ve mag¢ zamaniin
kisilere uymasi: durumunda takimlarmin miisabakalarina gidebilecekleri sdylenebilir.
Rakip takim seyirci faktoriiniin 6nemli bulunmasi da, 6grencilerin sadece rakip takimla
alakali 6zelliklerden dolayr miisabakalara katildiklarini diistiindiirlmektedir. Hafta sonu
zamanlarmi giinliik yiikiimliliiklerinden veya basingtan kagmak i¢in piyasaya siiriilecek
oyunlara katilan insanlarin sayis1 fazladir. Malezya Siiper Lig'deki maglarda bir model
vardir oda; kazanan takimlar, daha az basarili takimlardan daha yiiksek katilim ¢ekmeyi
basarmustir. Ornegin, en son 2007/2008 Siiper Lig maglarinda, Kedah takim en iyi
kazanan kayit ile toplam 150.689 seyirci ¢gekmeyi basarmustir. Karsilastirma olarak, lig
siralamalarinda altinci olan Selangor takimi sadece 26.191 seyirci ¢ekmeyi basarmistir.
Dolayisiyla takim kimligi katilim kararinda 6nemli bulunmustur (Yusof ve See, 2008).
Yine takim kimligi ve takimin basarist Japon ligi seyircilerinin katilim sikhigmi
aciklamak i¢in de gii¢li belirleyiciler olarak bulunmustur. Bu demektir ki yiiksek bir
takima bagliligin, mal satin alma niyeti {izerindeki etkisi giigliidiir (Won ve Kitamura,
2006). Bir diger bulgu olarak ta seyirci olarak siniflandirilan insanlar davranigsal
niyetlerinin biiyiik olasilikla takim performansi ile etkilendigidir. Yani takim zaferi
katilimin artmasini saglamaktadir (Trail vd, 2003). Wann vd. (1996) tarafindan yapilan
caligmada da, performansa gére takimin belirlenmesi, katilimci olarak devam etme ve
devam etmeme kararinda etkili olan baglica neden oldugu bulunmustur. Yine c¢esitli
arastirmacilar takim basarisinin eksikliginin katilimi olumsuz etkiledigini bulmustur
(Baade ve Tiehen, 1990; Hansen ve Gauthier, 1989; Zhang, vd,1997). Biitiin bu
bulgular ¢alismamizda buldugumuz miisabakanin cazibesi ve programim uygunlugu
faktorlerinin 6nemli bulunmasini desteklemektedir.

Bireylerin aktif spor yapma puanlar1 karsilastirildiginda sadece Programin
Uygunlugu yoniinde farlilik 6nemli bulunmustur (p<0,05). PU de aktif spor yapanlar
agisindan onemli bulunmustur. Buda bize aktif spor yapanlar i¢in sadece programin
uygunlugu faktoriinde yer alan mag¢in zamanmin, hava durumunun, bilet fiyatinin vb.
nedenlerin katilimlarinda 6nemli oldugu sonucunu diisiindiirebilir. Baade ve Tiehen
(1990), Hansen ve Gauthier (1989), Pan ve Gabert (1997) ve Zhang, vd, (1995)
maliyetin katilim iizerinde olumsuz bir etkisi oldugunu bildirmislerdir. Hansen ve
Gauthier (1989) calismasinda ise hava durumunun bir mekana gitmek igin seyircileri

etkileyen bir faktor oldugunu bulmustur. Ayrica sosyal ve is taahhiitlerinin de bazi
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insanlarin bir oyuna katilmasin1 sinirlandirabilecegini tespit etmistir. Biitiin bu bulgular
calismamizi desteklemektedir.

Bireylerin iddia oynama faktdér puanlar1 karsilagtirildiginda Programin
Uygunlugu ve Rakip Takim Seyirci yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0,05).
PU yonii iddia oynayanlar acisindan 6nemli bulunurken, RS yonii iddia oynamayanlar
acisindan 6nemli bulunmustur. Iddia oynayanlar agisindan miisabakalar &nemlidir.
Dolayisiyla programim uygun olmasi durumunda 6grenciler oynadiklar1t magclarla ilgili
iddia sonuglarmi birebir yagamak i¢in stadyuma gitmek isteyebilirler. Bundan dolay1 da
ma¢ zamanlarinin kisilere uymasi iddia oynayanlar agsindan 6nemli kabul edilmis
olabilir. Iddia oynamayan 6grenciler i¢in ise sadece rakip takim ve seyirci dzelliklerinin
katilim kararlarinda etkili oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Greenwell (2002) yilindaki
calismasinda 6zellikle, takim performansi, elementlerin kalitesi, rakibin derecesi, magin
giinii, seyircilerin 6zellikleri gibi faktorlerin katilimi etkiledigini belirtmistir. Wann vd.
(1996) yilindaki ¢alismalarinda da rakibin Kalitesi ile ilgili beklentilerin, gelecek
oyunlara katilimi etkiledigini bulmustur. Bu sonuglar da yine ¢alismamizi destekler
nitelikte bir sonugtur.

Lisanshi  iiriin  kullanma durumuna gore bireylerin faktor puanlari
karsilastirildiginda Miisabakanin Cazibesi, Fiziksel Cevre ve Programin Uygunlugu
yoniinden farklilik 6nemli bulunmustur (p<0,05). MC ve PU yoniinden lisanl iiriin
kullananlar 6nemli bulunurken, FC yonii lisansh tirtin kullanmayanlar agisindan 6nemli
bulunmustur. Buradan lisansl iiriin kullanmayanlarin lisanl iiriin kullananlarin aksine
mag¢ ile ilgili beklentilerden, magin 6nemli bir karsilasma olmasindan veya takimin
kalitesinden ¢ok fiziksel gevre faktorleriyle ilgilendikleri sonucu ¢ikarilabilir. Ciinkii
lisansl tiriin kullanmayanlar i¢in takimimn basaris1 degil stadyumla ilgili faktorler daha
onemlidir denilebilir. Calismamizla uyumlu olarak Yusof ve See, (2008) ¢alismalarinda,
Hirt vd.’nin (1992) seyircilerin tuttugu takimlarin basarisinin ya da yenilgisinin yiiksek
bagimli taraftarlarin 6ngdriilerini etkiledigini bulduklarni belirtmislerdir. Bu ¢alismanin
bulgular1 takim kalitesini artrmada ve katiimdaki artista yeterli otopark, oturma
konforu ve skor tahtasi gibi 6zelliklerin katilimda etkili olan fiziksel ¢evre 6zelliklerinin
bulundugu ¢alisma tarafindan desteklenmektedir. Westerbeek (2000) yilinda Avustralya
futbol maglar1 lizerine yaptig1 ¢aligmasinda da stadyumdaki yerlerin muhafaza edilmis
ve gelistirilmis olmasmin, stadyum cgevresi, konfor ve giivenliginin seyirciler igin

onemli oldugunu bulmustur.
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Sonug olarak, yukaridaki teorik ve ampirik katkilar spor katiliminda; ekonomik
faktorler (gelir vb.), bireysel ve toplumsal 6zellikler (egitim, yas, cinsiyet, aktif spor
yapma vb.) ve psikolojik faktorler (motivasyonlar) arasindaki etkilesimler tarafindan
belirlenebilecegini diisiindiirmektedir. Bu motivasyon faktorleri bir yonii uyandirmak ve
cazibe ile bireyin zihninde oyun deneyimi tiiketimiyle baglantili fiziksel ve psikolojik
ozellikleri temsil eder (Funk vd, 2004). Yasanilan sehir ve sosyo-kiiltiirel yapilar
degisik motivasyon faktorlerinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur denilebilir. Bu
calisma, Cumhuriyet Universitesi 6grencileri arasinda sporseverlerin motivasyonlarini
gelecekteki galismalar icin kesfederek Onceki arastirmacilarm Onerilerine yanit verir.
Diger arastirmacilar, spor tiirleri ve seyircilerin farkliliklarmi 6lgerek spor tiiketici

motivasyon Ol¢ceklerini ayrintilandirmaya ve gelistirmeye ¢alismalidir.
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BOLUM - VI
6. SONUC VE ONERILER

Glinlimiizde bir¢ok insan spor olaylarini medya araciligi ile takip etmekte,
serbest zamanlarini spor yaparak gecirmekte, spor olaylarini yerinde izlemekte ve hatta
sporu hayatlarini kazanmanm bir yolu olarak goriip meslek edinmektedirler. Bunun yani
sira sosyal c¢evreye ayak uydurma, saglikli bir yasam slirme ve aidiyet ihtiyact
beraberinde spora olan ilgiyi hizli bir sekilde arttirmaktadir. Tasdelen (2004) “farkh
kiiltlir, egitim, gelir sahibi insanlarin bir araya gelerek tanismasi ve kaynasmasin da
futbolun oldukg¢a 6nemli yeri vardir” demektedir (Sentiirk, 2007). Trail ve James (2001)
ise, sosyal etkilesim giidiisiiniin bireylerin spora katilim nedenlerinden biri olarak
gosterildigini belirtmislerdir.

Ulkemizde spor seyirciliginin, dzellikle de futbol seyirciliginin, spor ile ilgili
olarak en fazla yapilan faaliyet oldugu sdylenebilir. Seyirci, bir spor organizasyonunun
basarisi i¢in en dnemli bilesendir. Armstrong (1999), belli bir spor takimini destekleyen
spor taraftarinin davraniglarmi degerlendirmenin, rekabetci bir pazarda uzun siireli sag
kalma agisindan son derece dnemli oldugunu onermistir. Seyirciler futbol sektoriiniin
esas finansorii ve sahibidir. Onu devreden ¢ikartan ve ¢ikartacak her gelisme futbol
sektoriinii ¢tkmaza gétiiriir (Inan, 2007).

Seyircilerin miisabakalara katiliminin saglanmasi ve bu katilimin siirdiiriilmesine
yonelik cabalar, profesyonel futbol kuliiplerinin seyirci destegine bagli olarak
hedeflerini belirlemeleri agisindan da 6nemlidir.

Ozellikle taraftar gruplariyla beraber hareket eden taraftarlar takimlarini kendi
yasamlarmin bir uzantisi olarak goriirler. Bu sebepten dolay1 takimin maglup olmasi
veya galip gelmesi giinliikk yasamlarmi ¢ok fazla etkilemektedir. Sahada miicadele eden
oyuncularin performanslarmin artmasina yonelik etkisinin yani sira, kuliiplerin
miicadele ettikleri rekabetci c¢evre icerisinde avantaj yakalamalarma ve bunu
stirdiirebilmelerine biiyiik katki saglayan seyircilerin, spora katilim karlar1 iizerinde
etkili olan faktorlerin belirlenmesi 6nem arz etmektedir (Genger ve Aycan, 2008).

Nitekim konuya iligkin arastirmalarda gostermistir ki, taraftarlarin kuliibiin
varligini siirdiirmede ve gii¢clendirmede 6nemli etkisi vardir. Bu nedenle taraftarlarin
spor etkinliklerine katilim kararlarin1 etkileyen degiskenlerin neler oldugunun
belirlenmesi ve bu degiskenlerin bireyin taraftarlik diizeyine gore degisip

degismediginin ortaya konulmasi, spor yoneticileri i¢in hayati onem tasiyan, zorunlu bir
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cabadir. Ciinkii taraftarlarin maglara katilim kararlarin1 etkileyen degiskenler
profesyonel kuliiplerin uygulayacagi tiim stratejik spor pazarlamasi siire¢lerinin
temelini olusturur. Taraftar kitlesini olusturan bireylerin, her birini maga izleyici olarak
cekecek sebeplerin farklilasabilecegi unutulmamalidir.

Wakefield ve Sloan’a (1995) gore, taraftar1 oldugu takima bagli olan seyirciler,
takimlarinin oyunu seyretmek i¢in stadyumda daha fazla zaman gecirmektedir. Bitner
(1992) de spor faaliyetlerinin fiziksel ve sosyal ¢evresinin, seyircilerin algilarint olumlu
yonde etkiledigini ve spora seyirci olarak katilim kararlar1 tizerinde olduk¢a 6nemli rol
oynadigini belirtmistir. Talimciler’e (2008) gore de, futbolun dev bir sanayi haline
donlismesi sonucu, stadyumlara daha fazla seyirci ¢ekebilmek amaci ile icerisinde
restoranlardan kafeteryalara, sinema ve oyun salonlarma kadar degisik aktivitelerin
yerine getirilebilecegi mekanlar olarak stadyumlar kabuk degistirmislerdir. Katilim
kararlar1 ile 1ilgili bu c¢aligmalar seyircilerin futbol sektoriinde O6nemli oldugunu
vurgulamaktadir.

Taraftarin maga seyirci olarak katilimimi etkileyebilecek farkli nedenlerin ortaya
ciktig1 ve mag1 seyretme ihtimallerinin azaldigi soylenebilir. Profesyonel futbol
miisabakalarina katilim kararlar1 {izerinde etkili olan faktorlerin neler olabilecegi ile
ilgili bu g¢alismanin, takimlar ile farkli taraftarlik diizeyine sahip kisilerin futbol
miisabakalarina seyirci olarak katilimlarmin siirdiiriilmesi ve bu katilim diizeyinin
arttirilmasi yoniindeki cabalara katki saglayacag diisiiniilmektedir.

Bu calismada sporun iilkemizde en bilinen ve desteklenen dali futbol ele
almmistir. Bu baglamda futbol taraftarmin davranislar1 ve profesyonel futbol
miisabakalarma katilim Kkararlarin1 etkileyen degiskenler incelenmistir. Futbol
taraftarlarinin demografik Ozelliklerine bagli olarak katilim kararlarina etki eden
nedenler bu arastirmada ortaya konmaya c¢alisilmistir. Genel taraftar olma giidiileri
arastirilmus, taraftar1 etkileyen degiskenler ele alinmistir. Yaptigimiz ¢alismada kadin
taraftarlarin miisabakalara katilim kararlarin da erkeklere oranla daha fazla faktore
onem verdikleri goriilmiistiir. Kadin taraftarlarin takim degistirmeye daha fazla yatkin
olmas1 veya takima kars1 erkeklere gore daha az duyarli olmasi nedeniyle bu tiir bir
taraftar stratejisinin kadinlar iizerinde yogunlastirilmas:1 faydali olabilecegi gibi,
kuliiplerin taraftar sayilar1 bu sekilde arttirilabilir. Bununla beraber erkek katilimcilar
tuttuklar1 takimla kendilerini daha fazla 6zdeslestirmekte ve kendilerini takimlarinin
gercek ve en biiytlik taraftar1 olarak gormektedirler, kuliipler bunu dikkate alarak erkek

taraftarlarin goriiglerini onemsemeli ve taraftar kimligini iist seviyeye c¢ikarmalidir.

70



Sonug olarak, biiylimek ve gelismek isteyen futbol kuliipleri, en biiylik destekg¢isi olan
taraftar kitlelerinin isteklerini ve sergiledikleri tutumlar1 dikkate alarak hareket etmeli
ve uluslar arasi arenada basariy1 yakalayabilmeleri i¢in global marka olmayir amag
edinmelidirler.

Spor endiistrisi i¢in seyircilerin vurgulanan Onemine ragmen, literatiir
incelendiginde seyircilerin spor olaylarma katilim kararlarini etkileyen degiskenlerin
neler oldugu hakkinda farkl fikirler ve modeller ile karsilasilmaktadir. Genel olarak
bakildiginda, seyircilerin spor miisabakalaria katilim kararlarmi etkileyen birgok farkli
degiskenden soz edilmektedir. Bunlardan bazilar;; stadyum ile ilgili faktorler,
demografik faktorler, program uygunlugu, miisabakanin cekiciligi, giinliik rutinden
kag1s, bilgi, fiziksel beceriler, performans, takima duyulan ilgi, spora duyulan ilgi, spora
baglilik ve futbol ile 6zdeslesme, olarak ifade edilmistir (Genger ve Aycan, 2008).

Calismamizda seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarmna katilim kararini
etkileyen faktorler arasinda Miisabakanin Cazibesi (MC) faktdrii (Takimim i¢in Magimn
Onemli Olmasi, Sampiyonluk I¢in Oynuyor Olmasi, Takimmmin Tiirkiye’yi Temsil
Ediyor Olmasi, Magin Cekismeli Gegecek Olmasi, Takimin Popiiler Olmasi, Taraftar
Oldugum Takimin Son Magta Galip Gelmesi) katilim karar1 iizerinde en biiylik etkiye
sahip olan faktor olarak bulunmustur. Bu faktoriin icerdigi maddeler bize taraftarlarin
miisabakaya dair beklentilerinin yiliksek olmasinin katilim kararlarinda ¢ok biiyiik
oneme sahip oldugunu gostermektedir. Genger ve Aycan (2008) “rakip takim”
bileseninin, seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarina katilim kararlar1 {izerinde en
az etkiye sahip oldugunu ve iilkemizde futbol seyircilerinin, saha icerisinde her iki
takim oyuncular1 tarafindan ortaya konulan iistiin performansi izlemekten cok, tuttuklari
takimm miisabakay1 kazanmasindan baska diisiincesi olmayan bireylerden olustuguna
isaret etmektedirler. Miisabakanin cazibesi ile profesyonel futbol miisabakalarina
katilim kararlar1 lizerinde etkili olan faktorler arasinda iliskinin oldugunu belirten bu
sonucun, takimlar ile farkli 6zdeslesme diizeyine sahip kisilerin futbol miisabakalarina
seyirci olarak katilimlarmnin siirdiiriilmesi ve bu katilim diizeyinin arttirilmas1 yoniindeki
cabalara katk1 saglayacagi diisiintilmektedir.

Calismanin iilkemizde futbol taraftar1 olup ancak cesitli nedenlerle stadyumlarda
mag¢ izlemeye gitmeyen kisilerin, neden stadyumlara gitmediklerini, hangi durum ve
sartlarda gitmeye istekli olabileceklerini ortaya ¢ikarmasi agisindan gelecekte yapilacak
futbol ekonomisi arastirmalarina bazi temel veriler olusturacagi diisiiniilmektedir.

Ayrica gise gelirlerini arttirmak isteyen ve bu durumu nasil gergeklestirmeleri
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gerektigini inceleyecek olan iilkemiz futbol kuliiplerine de yol gdsterici olabilecektir
(inan, 2007).

Tiirkiye’de bu alanda yapilan c¢alismalarin kapsaminin genis olmamasi, Tiirk
futbolunun ve Tiirkiye futbol ekonomisinin gelismekte oldugu diisiiniildiigiinde daha
ciddi, kapsami daha ayrintili ve amacina yonelik ¢calismalara ihtiya¢ duyuldugu agiktir.
Taraftar kazanma ve kazanilan bu taraftarlar1 stadyumlara cekebilme olanaklar
acisindan somut Oneriler icerebilecegi diisiintildiigiinde, bu ¢calisma Tiirk futboluna katk1
saglamas1 acisindan Onemlilik arz etmektedir. Elde edilen bulgular sonucunda
kuliiplerin ¢esitli uygulamalar yaparak yeni taraftarlar kazanabilmeleri ve bu taraftarlari
stadyumlara ¢ekebilmeleri ancak taraftarlarin katilimlarinda etkili olan degiskenlerin
bilinmesiyle miimkiin goriilmektedir. Insanlarin futbola kars1 ilgisini azaltabilecek,
stadyuma giden seyirci sayisin1 olumsuz yonde etkileyebilecek ve futbol kuliiplerinin
ciddi gelir kayiplarma neden olabilecek maddeler verilmeye ¢alisilmistir.

Ayrica calisma, seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarma katilim
kararlarin1 etkileyen degiskenlerin belirlenmesine yonelik kullanilabilecek gecerli ve
giivenilir bir 6lgek gelistirmek amaciyla da yapilmistir. Bu calismadan elde edilen
bulgular, futbol taraftarlarinin katilim kararlarinda etkili olan degiskenleri 6grenmek
adma hazirlanan Seyirci Katilm Karar1 Olgegi’nin kullanilabilirligi ile ilgili olumlu
yonde net sonuglar ortaya koymustur. SKKO, 6zellikle iilkemizde énemi her gecen giin
daha iyi anlasilan spor yonetimi alani igerisinde yer alan pazarlama ¢abalarinda, seyirci
davranislari ile ilgili ¢alismalarda kullanilabilecek gecerli ve giivenilir bir 6lgek olarak
dikkat ¢cekmektedir.

Bu ¢alisma Tirkiye’deki kuliiplerin hali hazirda taraftar1 olan ancak cesitli
nedenlerle stadyumlara gidip mag¢ izlemeyen taraftarlarin hangi sartlarda ve hangi
durumlarda stadyumlara giderek mag izleyebilecegi hakkinda bilgi edinilmesi agisindan
onemli goriilmektedir.

ONERILER
e Seyirciler spor endiistrisisinin énemli boliimiidiir. Dolayisiyla seyircilerin spor
etkinliklerine katilim kararlarin1 etkileyen degiskenlerin belirlenmesi spor
endiistisisinin gelisimini siirdiirebilmesi agisindan 6nemlidir.
e Spor pazarlamasi i¢in tek amag¢ bir liriin satin almak veya spor olaylarina
katilmak i¢in birilerini ikna etmek olmalidir. Bu nedenle, istenen bir davranisi
tesvik etmek i¢in bir etkinlige katilan kisinin motivasyonunu anlamak bir spor

pazarlamacisi i¢in degerlidir.
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Spor katilimi i¢in insanlarin motivasyonlarmm daha iyi anlasilmasi, yeni
katilime1 ve seyircileri ¢gekmek i¢in daha etkin bir spor yonetimi ve pazarlama
stratejileri gelistirmek i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Pazarlamacilar izleyicilerin dikkatini ¢ekmek icin ¢esitli motiflere dayali
kampanyalar tasarlamalidir. Ornegin eglence ile motive olan hayranlar, fiziksel
cevre ile ilgili maddelerle motive olan kisilerden daha farkli bir reklam tiirtine
ihtiya¢ duyacaktir. Katilimi artirmak amaciyla, spor etkinliklerine katilan ¢ogu
insan1 etkilemeye yarayan faktorleri belirlemek spor pazarlamacilar1 i¢in
onemlidir

Seyirci  katilim  motivasyonlariyla ilgili  yapilan arastirmalar  spor
pazarlamacilarinin seyircilerin arzularini ve amagclarini tespit etmesi yoniinden
yararhdir

Spor yoneticileri kontrolii ve teknik performans yetenegi az bir spor takimina
sahip ise, onlar stadyum ile ilgili faktorlere odaklanarak olay deneyimini en iist
diizeye ¢ikarabilirler.

Spor pazarlamacilar1 uygun pazarlama stratejileri uygulamaya koymadan once
spor seyircilerinin farkl tiirde demografik profilleri ve onlarin farkli ihtiyaglarini
dikkate almalidir

Takmmlarin her oyunu kazanmasi ya da her sezon sampiyonlugu kazanmasi
imkansizdir, bu nedenle, pazarlamacilar oyunlarin sonuglarina daha az bagiml
olan olumlu iliskileri tesvik etmek i¢in ¢aba sarf etmelidir. Spor pazarlamacilari
futbol oyunlarmin eglence ihtiyaglarmi karsilamak icin takimlarin yildiz
oyuncular1 ile ilgili daha ¢ok ticari tirtinler gelistirebilir.

Yoneticiler miisteri memnuniyetini artirmak i¢in kalite hedeflerini fiziksel tesis
ile birlestirmelidirler. Spor taraftarlari spor tesislerinden konfor ve uygunluk
beklemektedirler, bu da takimlarm yeni tesisler yapmasini gerekli kilmistir.
Tatmin olmus miisteriler sadik olurken tatmin olmamis miisteriler daha c¢ok
kagma- gitmeme egilimde olacaklardir. Bu alternatif gozden kagirilmamalidir.
Yoneticilerin Oncelikli ilgileri, algillanan hizmet degerlerini gelistirerek
katilimcilarin memnuniyetlerini artirmak olmalidir. Boylece taraftarlar oyunlara
daha diizenli katilacaklar ve stadyumlara gelmeye istekli olacaklar ayrica yeni

taraftarlar da oyunlara c¢ekilmis olacaktir. Memnuniyeti artirici faaliyetler
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Ozellikle stadyum fiizerine ve daha sonra takim, taraftar destegi ve kuliip
yOnetimi tizerine odaklanmalidir.

Bizim g¢alismamiz sadece futbol miisabakalarma katilima  yonelik
motivasyonlarin  belirlenmesi ile ilgilidir. Farkli sporlar acgisindan da
motivasyonlarin farkli olup olmadigin1 6grenmek pazarlamacilara yararh
olacaktir. Eger Basketbol seyirci motivasyonlari futbol seyircilerinden farkli ise
ona gore de farkli pazarlama stratejilerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekli
olacaktrr. Gelecek arastirmalar farkli sporlara has motivasyonlarin ne
olabilecegini gosterebilir.

Buna ilave olarak stadyumda biriktirilmis esya ya da diger perakende satilan
mallar, taraftarin takimini tanimasi i¢in miisteri giiciinii arttirabilir.

Seyircilerin profesyonel futbol miisabakalarmma katilim kararlar1 tizerinde etkili
olan faktorlerin belirlenmesi ve bu dogrultuda calismalarin gerceklestirilmesi
futbol miisabakalarina yonelik katilimin arttirilmasi ve siirdiiriilmesi agisindan
onemli katkilar saglayacaktir.

Bu calisma seyircileri daha ¢ok stadyumlara ¢ekmek i¢in yOneticilere oneriler
sunmaktadir.

Onceki arastirmalar gibi bu arastirmada seyirci segmentasyonlarina dayal
stratejiler gelistirmesinde spor pazarlamacilarma yararl olabilir.

Spor seyirci davranislarinin 6nemi nedeniyle, bilim adamlari, spor pazarlamasi
alaninda spor taraftar1 motivasyonlarma 6nemli 6lglide dikkat ¢ekmislerdir. Bu
caligmanin bulgular1 da, hayranlarin katilim firsatlarmi genisletmek igin etkili
bir yol olabilir stadyum olanaklari, miisabakanin cazibesi, fiziksel cevre,
programin uygunlugu, oyuncu o6zellikleri ve rakip takimla ilgili bilgiye erisim
saglayan maddeler Onermistir.

Bu caligmanim bulgulari, belirli bir katilim yoni kokeni ile ilgili karmasikligi
anlamak i¢in 6n kanitlar saglamistir. Seyirci motivasyonlar: hakkinda bilgi
biiyiidiikce, pazarlamacilar alicilarin bu tiir davraniglarint daha iyi anlamak ve
etkili iletisim stratejileri gelistirmek zorundadir.

Sonu¢ olarak bugiinkii c¢aligma sadece {iniversite Ogrencilerine yonelik
yapilmistir ve sadece futbol maglarina katilanlar1 incelemistir. Gelecekteki bu

tiir konularla ilgili galigmalara destek olacaktir.

74



10.

11.

12.

13.

14.

KAYNAKLAR
Acet, M, (2001). Futbol Seyircisini Fanatik ve Saldirgan Olmaya Yonelten
Sosyal Faktorler, Gazi Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii Beden Egitimi ve
Spor Anabilim Dali, Doktara Tezi, Ankara, s.1-50.
Acet, M, (2005). Sporda Saldirganlik ve Siddet, Morpa Kiiltiir Yaynlari,
Yaylacik Matbaast, Istanbul, s.15-160.
Aksar, T, ve Kutlu, M, (2008). Futbol Yonetimi, Istanbul, Literatiir Yaymcilik,
s.551-561
Argan, M, ve Katirci, H, (2002) .Spor Pazarlamasi, Nobel Yayn, Ankara, s.3-4
Arikan, A.N, ve Goktas, Z, (2004). Farkli Branslardaki Spor Seyircilerinin Spor
Ortamma Iliskin Gériisleri, 12 (2) Kastamonu Egitim Dergisi, s:551-560
Arslan, C, ve Yildirmm, E, (2004). Amatér ve Profesyonel Futbolcularin
Seyircilerden Etkilenme Faktorlerinin Arastirilmasi, “10th IchpereSd Europe
Congress & The Tssa 8th International Sports Sciences Congress”,pp.48
Baade, R.A, and Tiehen, L.J, (1990). An Analysis of Major League Baseball
Attendance, Journal of Sport and Social Issues, 14(1), pp:14-32.
Bakker, F, C, Whitting, H, and VVonder H, (1992). Spor Psychologie, Bern Hans
Huber Vg, pp:153.
Barber, N, and Havitz, M.E, (2001) Canadian Participation Rates in Ten Sport
and Fitness Activities. Journal of Sport Management, 15(1), pp.51-76.
Bayhan, B, (2003). Fanatizm, Www.Adk.Boun.Edu.Tr/Gozlem/ Mart/ 2012/ 7.
Htm.
Beri, D, J, Schmidt, M.B. and Brook, S. L, (2004). Star at the Gate: The Impact
of Star Power on NBA Gate Revenues, Journal of Sports Economics, 5 (1), pp.
33-50
Bitner, M.J. (1992). The Impact Of Physical Surroundings on Customers and

Employees. Journal of Marketing, 56, 57 — 71.

Boniface, P. (2007). Futbol ve Kiiresellesme, Cev. Ismail Yarguz, Istanbul: Ntv
Yayinlari, 1. Baski, s: 49.

Choi, Y,S, Yoh, T, and Park, M, (2008). A Comparison f Sport Spectator
Behavior between Women’s Collegiate and Professional Basketball Games,

Sport Spectators Behaviour, pp: 1-6

75


http://www.adk.boun.edu.tr/Gozlem/

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

217.

Correia, A, and Esteves, S. (2007). An Exploratory Study of Spectators™
Motivation in Football. International Journal of Management and Marketing,
2(5/6), pp.572-90.

Cunningham, G.B. and Kwon, H. (2003). The Theory of Planned Behavior and
Intentions to Attend a Sport Event. Sport Management Review. 6 (2), pp: 127-
145.

Demirytlirek, M. (2003) Futbolda Siddet Olgusu ve Futbol Karsilasmalarinin
Giivenlik Yonetimi, Ankara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, Ankara, s.26-100

Dever, A, (2010). Spor Sosyolojisi, istanbul, Baslik Yaym Grubu, s:199-22

DPT, (1990). Tirk Sporu Nigin Uluslararasi Sporun Gerisinde Kalmistir
(Arastirma Modeli), 1. Basim, Devlet Planlama Teskilati, Ankara, 5.56-58
Dhurup, M, (2010). Motivational Variables That Influence Fan Attendance in
Domestic Rugby Matches, African Journal For Physical, Health Education,
Recreation and Dance (Ajpherd), 16 (2) ,pp. 204-220.

Erkal, M. Ozbay, G, ve Ayan, D. (1998). Sosyolojik A¢idan Spor, Der Yaynlari,
3. Basky, Istanbul. 5.41-45

Erdogan, 1. (2008). Futbol ve Futbolu inceleme Uzerine, iletisim Kuram ve
Arastirma Dergisi, 26, s.1-58.

Fisek, K. (18 Kasim 1997). I¢ Barisin Biitiin Sartlar1 Mevcut, Hiirriyet Gazetesi.
Funk, D. C, Mahony D. F, Nakazawa, M, and Hirakawa, S. (2000). Spectator
Motives: Differentiating Among Objects of Attraction in Professional Football.
European Journal For Sport Management - Special Issue, pp.51 - 67.

Funk, D.C, Mahony, D.F, Nakazawa, M, and Hirakawa, S. (2001). Development
of Sport Interestinventory (SIl): Implications For Measuring Unique Consumer
Motives at Sporting Events. International Journal of Sports Marketing and
Sponsorship, 3, pp. 291-316.

Funk, D.C, Mahony, D.F, and Ridinger, L.L. (2002). Characterizing Consumer
Motivation As Individual Difference Factors: Augmenting The Sport Interest
Inventory (Su) To Explain Level of Spectator Support. Sport Marketing
Quarterly, 11(1),pp. 33-43.

Funk, D.C, Ridinger, L.L, and Moorman, A.M. (2004). Exploring Origins of
Involvement: Understanding The Relationship between Consumer Motives and

Involvement with Professional Sport Teams. Leisure Science, 26, pp.35-61.

76



28.

29.

30.
31.

32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

Galeano, E. (1997). Golgede ve Giineste Futbol, 6.Bask1, Cev: E. Onalp ve M. N.
Kutlu, Can Yayinlari, Istanbul. s.18-30

Gencer, T, ve Aycan A, (2008). Seyircilerin Profesyonel Futbol Miisabakalarina
Katilim Kararmni Etkileyen Degiskenler Uzerine Bir Inceleme, Ege Akademik
Bakis, 8 (2), s. 771-783,

Geng, D. A. (1998). Spor Hukuku, 1.Baski, Alfa Yaymlari, Ankara, s.23-27
Greenwell T, C and Fink, J, (2002). Assessing The Influence of The Physical
Sports Facility on Customer Satisfaction Within The Context of The Service
Experience, Sport Management Review, 5, 129-148

Grundy, T, (1998) Strategy, Value and Change in The Football Industry,
Strategic Change, 7, pp.127-138

Giimiis, A. (02 Temmuz 2000). Holiganizm Asilabilir mi?, Radikal gazetesi.
Gilinay, M, Gokdemir, K, Giglii, M, ve Kaya, M. (1996). Sporda Seyirci ve
Takim Tutma Dinamigi, Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:4, s: 1-10.

Hansen, M, and Gauthier, R. (1989). Factors Affecting Attendance at
Professional Fan Events. Journal of Sport Management, 3, pp.15-32.

Inan, T. (2007). Tiirkiyedeki Futbol Kuliiplerinin Gise Gelirlerini Artirmaya
Yonelik Uygulamalarinm Incelenmesi, Cukurova Universitesi, Saghik Bilimleri
Enstitiisii Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dali, Doktora Tezi, s.4-87

Inan, T. (2010). Tiirkiye Spor Toto Siiper Liginde Rekabetci Denge, Selcuk
Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilim Dergisi, 12(3): s: 209-213

[zzo, M, Munteanu, C, Langford, B and Ceobanu, C., (2010). Sport Fans’
Motivations: An Investigation of Romanian Soccer Spectators, Journal of
International Business and Cultural Studies, pp: 1-7

Katirel, H. (2007). Spor Kuliiplerinde iletisim Yonetimi: Tiirkiye Profesyonel
Futbol Liglerinde Yer Alan Spor Kuliiplerinin iletisim Uygulamalarina Iliskin
Arastirma, Doktora Tezi, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, s.62
Karagozoglu, C, ve Ay, S,M, (1999). Futbol Seyircisinde Saldirganlik Egilimleri,
(istanbul Ornegi), Hacettepe Universitesi Futbol Bilim ve Teknoloji Dergisi, 6
(3),s.3-31

Kayaoglu, A,G, (2000). Futbol Fanatizmi, Sosyal Kimlik ve Siddet. Bir Futbol
Takiminm Taraftarlariyla Yapilan Calisma, Doktora Tezi, Ankara Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Psikoloji Anabilim Dali, s.33-38

77



42.

43.

44,

45.
46.

47.

48.

49.

50.

o1.

52.

53.

54,

55.

56.

Katirci, H, (2009). Tiirkiye’de Futbol Kuliibii-Taraftar Iletisimi, Beden Egitimi
ve Spor Bilimleri Dergisi, Cilt:4 Say1:1 s:41

Kerr, J, (1994). Understanding Soccer Hooliganism, Buckingam: Open,
University Press, pp.45

Kilcigil, E.(2003). Siiper Ligde Oynayan Bir Futbol Takimi Taraftarlarmin
Futbol Maglarim1 Televizyondan Izleme Yerine Bizzat Stadyumdan Canli izleme
Tercihleri Uzerine Bir Arastirma. Sim Matbaacilik. Ankara: Beden Egitimi ve
Sporda Sosyal Alanlar Kongresi, Kongre Kitabi, Ekim, s.471.

Kilig, E. (2003). Kirli Kramponlar, 1.Bask1, Emre Matbaacilik, Istanbul, 5.28
Kivang, U, (2001). Kesin Ofsayt, Televizyon Futbolu ve Futbol Medyasi,
Istanbul, Iletisim Yayinlar1 1. Baski, s: 55

Klose, A, (2001). Televizyon Futbolu, Futbol Ve Kiiltiiri: Takimlar, Taraftarlar,
Endiistri, Efsaneler, 2.Bask1, Der: R.Horak; W. Reiter; T.Bora, iletisim Yayinlari,
[stanbul, s.373-384

Koo, G, and Hardin, R, (2008). Difference in Interrelationship between
Spectators' Motives and Behavioral Intentions Based on Emotional Attachment,
Sport Marheting Quarterly, 17, pp.30-43

Kucur, R, (1995). Kimlik asiriliktir, Aksiyon Dergisi, 2. 55: s. 23-32.

Kuru, E. (2000). Sporda Psikoloji, Gazi Universitesi Iletisim Basimevi, Ankara,
5.19-22

Lebon, G, (1997), Kitleler Psikolojisi, Hayat Yaylari, 1. Basku. s: 15-108.

Lee, J.H. and Bang J, (2003). A Structural Equation Modeling For Factors
Influencing Attendance at Professional Sports Events, International Journal of
Applied Sport Sciences, 15, (2), pp. 28-39,

Leeds, M. and Allmen, P, (2004). The Economics of Sports. In The Business of
Sports, pp: 361-366

Lera-Lopez, F, and Rapun-Garate, M, (2011). Determinants of Sports
Participation and Attendance: Differences and Similarities. International Journal
of Sports Marketing and Sponsorship. January, pp.167-186

Lough, N. L, and Kim, A. R. (2004). Analysis of Socio-Motivations Affecting
Spectator Attendance at Women’s Professional Basketball Games in South
Korea. Sport Marketing Quarterly, 13 (1), 35-42.

Madrigal, R, and Howard, D.R. (1995). The Development of The ‘FANDIM’

Scale and Its Potential Application to Understanding Sport Spectators. Paper

78



S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

Presented at The Meeting Of The North American Society For Sport
Management, Athens, GA. pp:347-348

Mahony, D, Nakazava M, Funk D, James J, and Gladden, J,(2002). Motivational
Factors Influencing The Behaviour of Japon League Spectators Sport
Management Review, 5, pp.1-24

Morali, S, ve Acar, M. F. (1998). Futbol’da Siddetin Toplumbilimsel Boyutlart,
Futbol Bilim ve Teknoloji Dergisi, s.22-26.

Ozdamar, K, (2002). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi. Eskisehir,
Kaan Kitabevi. s. 235

Pan, D. W, and Gabert, T. E. (1997). Factors and Differential Demographic
Effects on Purchases of Season Tickets For Intercollegiate Basketball Games,
Journal of Sport Behavior, 20, pp.447-464.

Pritchard, M. ve Funk D,C, (2005). Spectator Responses to Perceptions of The
Sport Product, Canadian Association For Leisure Studies, May, pp.17 — 20
Sagakli, M. (1994). Psikolojik ve Sosyolojik Ag¢idan Sporda Siddet, Olimpik
Akademi Dergisi, 1 (2), s.22-30.

Sarstedt, M, Schwaiger, M, and Ringle, C, (2009). Satisfaction with Services:
An Impact-Performance Analysis For Soccer-Fan Satisfaction Judgements,
pp.142-145

Savas, I, (1997). Spor Genel Kiiltiirii, Inkilap Kitapevi, Istanbul, s,32

Sert, M, (2000). Gol Atan Galip: Futbola Sosyolojik Bir Bakis. Istanbul: Baglam
Yaymcilik, 5.47-52

Shank, M. D. (1999). Sport Marketing. A Strategic Perspective. Prentice Hall.
New Jersey, pp. 63-65

Sloan, L.R. (1989). The Motives of Sports Fans. In J.D. Goldstein (Ed.), Sports,
Games and Play: Social and Psychosocial Viewpoints, Hillsdale, NJ: Lawrence
Erlbaum Associates, 2nd ed. pp. 175-240.

Sipahi, B, (2010). Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, Beta Yayim Dagitim,
3.Baski, s: 80

Stott, C, and Reicher, S, (1998). How Conflict Escalates: The Inter-Group
Dynamics of Collective Football Crowd Violence, Sociology, 32, pp.353-377
Swanson, S, Gwinner, K, Larson, B, and Janda, S. (2003). Motivations of
College Student Game Attendance and Word-Of-Mouth Behavior: The Impact of
Gender Differences. Sport Marketing Quarterly, 2(3), pp;151-162.

79



71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

83.

Sahin, M. (2003). Gaziantep Futbol Takimi Taraftarlarinin Siddet ve Saldirganlik
Olaylarina Bakis Agcilarmin Sosyolojik ve Psikolojik Boyutu Uzerine Bir
Arastirma, Gaziantep Spor Kuliibii Egitim Yaymnlary, Yaym No:6, Gaziantep,
S.46-48

Sahin, M, (2002). Beden Egitimi ve Sporda Temel Kavramlar So6zligi,
Gaziantep Spor Kuliibli Yaymlari, Yayin No: 1, Nobel Yaymn Dagitim, s.12-18.
Sentiirk, U. (2007). Popiiler Kiiltiir Ornegi Olarak Spor, C.U. Sosyal Bilimler
Dergisi, 31(1), s. 25-41

Serif, M, ve Serif, C.W. (1996). Sosyal Psikolojiye Giris, 1.Cilt, Cev.: M.
Atakay; A. Yavuz, Sosyal Yaymlar, istanbul, s.33-34

Talimciler, A, (2003). Tiirkiye’de Futbol ve Fanatizmi ve Medya Iliskisi,
Istanbul, Baglam Yaymlari, 1. Baski, s. 12-14.

Tasgm, O, (2000). Fenerbahce Futbol Seyircisinin Sosyo-Ekonomik Profili,
Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii, s.41

Trail, G. T, Anderson, D. F, and Fink, J. S. (2000). A Theoretical Model of Sport
Spectator Consumption Behavior. International Journal of Sport Management, 1,
154-180.

Trail, G. T, and James, J.D. (2001). The Motivation Scale For Sport
Consumption: A Comparison of Psychometric Properties with Other Sport
Motivation Scales. Journal of Sport Behavior, 24( 1), pp.108-127.

Trail, T, Janet, S, and Dean F (2003). Sport Spectator Consumption Behavior.
Sport Marketing Quarterly, 12 (1), pp: 8-15

Trail, T, Robinson M, and Kim Y,(2008). Sport Consumer Behavior: A Test For
Group Differences on Structural Constraints. Sport Marketing Quarterly,17.
pp.190-200,

Trenberth, L. and Garland, R, (2007). Sport and Consumer Buying Behavior.
Beech and Chadwick (Eds). The Marketing of Sport, Prentice Hall, Harlow,
pp.127-128

Uztug, F, Gosterisli, M, ve Katirci, H, (2002). Degisen Taraftar Kimligi ve
Taraftar Web Siteleri: Semt Kahvelerinden Sanal Aleme Bir Doniisiim. Antalya:
7. Uluslararas1 Spor Bilimleri Kongresi, s.45-46

Uge, B. (1993). Agressivite ve Empilsivite Faktorlerin Suclularin Sahsiyet
Yapisindaki Rolleri, Istanbul Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Beden

Egitimi ve Spor Ana Bilim Dali, Doktora Tezi, istanbul, s.63

80



84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

92.

93.

Wann, D. L. (1995). Preliminary Validation of The Sport Fan Motivation Scale.
Journal of Sport and Social Issues, 19, pp.377-396.

Wann, D.L, Tucker, K.B, and Schrader, M.P. (1996). An Exploratory
Examination of The Factors Influencing The Origination, Continuation and
Cessation Of Identification with Sports Teams. Perceptual and Motor Skills, 82,
pp. 995-1001.

Wann, D.L, Schrader, M.P. and Wilson, A.M. (1999). Sport Fan Motivation:
Questionnaire Validation, Comparison By Sport and Relationship To Athletic
Motivation. Behavior, 22, pp.114-39.

Wakefield, K.L, and Sloan, H.J. (1995). The Effects Of Team Loyalty and
Selected Stadium Factors on Spectator Attendance. Journal of Sport
Management, 9, 153-172.

Wakefield, K.L, Blodgett, J.G, and Sloan, H.J. (1996). Measurement and
Management of The Sportscape. Journal of Sport Management, 10, pp.15-31.
Westerbeek, H. M. (2000). The Influence of Frequency of Attendance and Age
on "Place"-Specific Dimensions of Service Quality at Australian Rules Football
Matches. Sport Marketing Quarterly, 9 (4), 194-202

Won, J, and Kitamura, K, (2006). Motivational Factors Affecting Sports
Consumption Behavior of K-League and J-League Spectators International
Journal of Sport and Health Science, 4, pp.233-251

Yusof, A, and See L, (2008). Spectator Perceptions of Physical Facility and
Team Quality: A Study of a Malaysian Super League Soccer Match Research
Journal of International Studies, 8, pp.132-137

Zhang, J, Pease, D. G, Hui, S. C, and Michaud, T, (1995). Variables Affecting
The Spectator Decision to Attend NBA Games. Sport Marketing Quarterly. 5,
pp.29-39.

Zhang, J, Pease, D. G, Smith, D. W, Lee, I. T, Lam, E. T. C, and Lambor, E. A.
(1997). Factors Affecting The Decision Making of Spectators to Attend Minor
League Hockey Games. International Sport Journal, 1, pp.39-53.

81



Kisisel bilgiler

Adi1 Soyadi

Dogum Yeri ve Tarihi
Medeni Hali

Yabanci Dil

Iletisim Adresi

E-posta Adresi

OZGECMIS

Oznur AYIK

Sivas, 10/09/1985

Bekar

Ingilizce

Cumhuriyet Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksek
Okulu Spor Yoneticiligi Boliimii, 58140- Sivas
oznurayik@yahoo.com

Egitim ve Akademik Durumu

Lise

Lisans

Sivas Lisesi, 2003
Cumbhuriyet Universitesi, 2009
Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu

Spor Yoneticiligi Bolimii

82



