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OZET

Bu ¢aligmanin temel amaci, Kara Kuvvetleri Komutanlifi biinyesinde gérev yapan
subaylarin rasyonel, duygusal ve ahlaki baglilik derecelerinin Slgiilerek hangi 6genin agir
bastigimin belirlenmesidir. Arastirmanin diger bir amaci ise Srgiitsel baghilig: etkileyebilecegi

Ongdriilen cesitli kisisel degiskenler ile baglilik arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Olumsuz is davraniglari Onledigi ve Orgiitsel performanst arttirdify ileri siiriilen
orgiitsel bagliligin yam sira g¢alisanlarin isle ilgili tutumlarmi yansitan is tatmininin de
Orgiitsel davraniglar iizerinde 6nemli etkisi oldugu degerlendirilerek bu caligmaya dahil

edilmigtir.

Bunun i¢in Oncelikle oOrgiitsel baglillk ve is tatmini konularindaki kuramsal
yaklagimlar 6zetlenmistir. Ardindan kuramsal yaklagimlar dogrultusunda 17 ifadeden olusan
orgiitsel baglilik anketi ve yine 17 ifadeden olusan is tatmin anketi olusturulmustur.

Calisma i¢in, anketin minimum 244 kisiye uygulanmasi gerektigi belirlenmisgtir.
Ancak c¢ksik cevaplanabilecek ya da hi¢ doldurulmayacak anketlerin olabilecegi
degerlendirilerek segkisiz yontemle 350 kisiye anket gonderilmistir. Uygulama sonunda 272

adet anket cevaplannmugtir. Bunlardan 265 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

Yapilan aragtirma sonunda, KKK’lig1 biinyesinde gérev yapan subaylarin duygusal ve
ahlaki baglililk derecelerinin rasyonel baglilik derecelerinden daha yiiksek oldugu

bulunmustur.

Yas, medeni durum, kaynak, riitbe, gorevdeki toplam hizmet siiresi, bakmakla
yiikiimlii olunan ¢ocuk sayis1 ve eslerin is durumu seklinde ele alinan kisisel degiskenlerden

hicbirisi ile 6rgiitsel baglilik arasinda iligki bulunmadig: tespit edilmistir.



ABSTRACT

Main purpose of this study is to measure the ratioanal, affective and moral
commitment degrees and to determine which component has a strong influence on Turkish
Land Forces officers. The other purpose of the study is to investigate the relation between

commitment and personal variables which is presupposed that has effects on commitment.

It is stated that organizational commitment is preventing the negative job behaviours
and increasing the organizational performance. By the side of organizational commitment,
job satisfaction which reflects employee’s attitudes is included in this study by considering

that job satisfaction has also important effects on organizational behaviours.

For this reason theoretical approaches about organizational commitment and job
satisfaction are first summarized. Then in the direction of these approaches Organizational
Commitment Questionnaire that consists of 17 expression and Job Satisfaction Questionnaire

again consists of 17 expression is formed.

It is found that inquiry must be administered to minimum 244 subjects. In order to
prevent lacking or missing inquiries, 350 inquiries were sent to subjects who were chosen at
random. At the end of administration 272 inquiries were answered. 265 of those were

evaluated.

Results of the study revealed that the degree of affective and moral commitment is

higher than the degree of rational commitment among Turkish Land Forces officers.

It is found that there is no relation between organizational commitment and none of
the personal variables those age, marital status, resource, rank, total working years, the

number of the child and occupation of mates.
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BOLUM |
GiRIS

Bir érgutin amaglarini gergeklestirmedeki basarisi sahip oldugu insan
kaynaginin degerine baglidir. Bu nedenle, geleneksel personel yonetimi
yaklagiminin terk edilerek insan kaynaklari y6netimi yaklagiminin esas alindigi
ginimizde bu degerli kaynagr cezbetmek, 6rgite kazandirmak ve orgiitte
kalmasini saglamak kadar olumsuz 6rgltsel davraniglari ortaya ¢ikaran

etkenleri saptamak ve ortadan kaldirmak da énemli hale gelmistir.

Orgutsel baglilk, galisanin érgiti ile girdigi kimlik birliginin ve 6rgit
dyeligini strdiirme isteginin derecesini belirfleyen bir kavramdir. Baghlik,
orgutten ayrlabilme engelleri ile kisiyi 6rglte baglayan segenekler arasinda bir

tercihi gdsterir.

CGaliganin 6rgutle ilgili tutumlarini yansitan 6rgitsel baghhdin ise
gelmeme, ise ge¢ gelme, isten ayrilma, isi yavaslatma, disilk is performansi
sergileme gibi olumsuz ig davraniglarini azaltirken érgitsel performansi artirdigi

ileri strlilmektedir.

Orgiit agisindan 6nemli sonuglarla ylklli bir kavram olarak &nem
kazanan o6rgitsel baglilik konusunda yapilan galismalar incelendiginde temel
olarak baghhdin duygusal ve rasyonel olmak lzere iki boyutlu bir yapida ele
alindi§i goériilmektedir. Son yillarda yapilan galismalarda ise ahlaki baglilik da
orgutsel baglilik kavraminin Gglncl bir boyutu olarak kabul gérmekte ve

incelenmektedir.

Bu ¢alismada da orgiitsel baglilik kavrami duygusal, rasyonel ve ahlaki
olmak Uzere Gg¢ boyutlu yapida ele alinmigtir. TSK’ni temsilen KKK'lig1 mensubu
subaylar Uzerinde yapilan bir aragtirma ile anket kapsamindaki subaylarin
duygusal, rasyonel ve ahlaki baglilik dereceleri digtlerek baghlik dizeyine iligkin

bir tespit yapilmigtir.
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Bunun yani sira galisanlarin yapmakta olduklari igse karsi geligtirdikleri
duygusal tepkiler geklinde tanimlayabilecedimiz ig tatmini de bu caligmada
kavramsal olarak ele alinmigtir. Caliganlarin érgitle ilgili tutumlarini yansitan
orgutsel baglilik gibi igleriyle ilgili tutumlanni yansitan is tatmini de 6rgltsel

davraniglarin nedenlerinin agiklanabilmesine katkida bulunur.

Galigmanin ampirik béliminde yapilan aragtirma ile anket kapsamindaki
subaylarin ig tatmin duzeylerine iligkin bir durum tespiti yapilmis ve literatir
aragtirmasi bélimiinde énemi vurgulanan agiklamalar dogrultusunda &nerilerde

bulunulmustur.
A. CALISMANIN AMACI VE ONEMI

Calismanin amaci, TSK’'nde gérev yapan subaylarin duygusal, rasyonel
ve normatif baglilik derecelerinin &lgllerek hangi 6denin ya da 6delerin agir
bastiginin belilenmesi ve orglitsel baglilid: etkileyebilecedi 6ngorilen cesitli

kisisel degiskenler ile baghlik arasindaki iligkinin incelenmesidir.

Orgiitsel yapisi geredi TSK'nin herhangi bir kademesindeki bir “subay”,
lider personel(yonetici) olarak gérev yapar. Subay, kelime anlami itibariyle de

‘komuta eden, yonlendiren Kisi” demektir.

TSK'nde orgiutsel amaglarin en iyi sekilde gergeklestirilebilmesi igin
subaylarin yani lider personelin tutum ve davraniglari ¢ok biiylik &neme sahiptir.
TSK’nin bir parcasi olmaktan gurur duyan; TSK’'nin amagclarina, degerlerine,
politikalarina inanarak ve benimseyerek bunlarin gergeklestirimesinde génullt
olarak gaba harcayan; 6rgite baglanmanin dogru ve ahlaka uygun bir davranig
olduguna inanarak ¢érgitsel amaglan benimseyen; yani TSK'ne duygusal ve
ahlaki ydnden baglanan subaylarin komuta ettidi bir ordunun &rgiitsel etkenligi
yUksek olacaktir. Ote yandan, subaylarin sadece zorunlu olduklari ve ihtiyag
duyduklari igin galigmalar! érgitsel amaglarin en iyi sekilde gergeklestiriimesine

olumiu bir katki saglamayacag! degerlendiriimektedir.

Pek ¢ok o6rgut, isten ayrilan herhangi bir ¢aligandan bosalan pozisyonu
doldurma imkanina sahiptir. TSK’nin ise, belirli askeri tecriibeleri kazandirdiktan
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sonra komuta etme yetkisini verdigi subaylarinin yerini kiralama, gegcici streyle

cahistirma vs. gibi metotlarla doldurabilme imkani yoktur.

TSK'ne katilan her tye “... icabinda vatan, cumhuriyet ve vazife ugrunda
seve seve hayatimi feda eyliyece§ime namusum Uzerine and igerim!” seklinde
and igmek suretiyle géreve baslar. (211 Sayili TSK Il¢ Hizmet Kanunu ve
Y6netmelidi, Md.37) Kisaca TSK'nin kurum olarak ytklendigi 6érgutsel amag ve
degerleri yerine getirmek Uzere belirledigi metotlar o kadar acik, belirgin ve
keskindir ki bu yiice kurumun her Uyesi bu amag ve dederleri benimsemis
olmaldir. TSK, o&rgitsel vyapisi itibariyle normal bir igletme veya

organizasyondan ¢ok farkhdir..

Bu caligma, gerektijinde Uyelerinden canlarini vermelerini isteyecek
kadar keskin orgutsel amaglari yerine getirmek Gzere faaliyet gosteren bir
kurumun lider personelinin duygusal, rasyonel ve ahlaki baglilik derecelerinin
Olgimine yoénelik olmasi itibariyle 6nem arz etmektedir. Ayrica bu galisma
anket kapsamindaki subaylarin is tatmin dizeylerine y6nelik bir tespiti ve bu
tespit dogrultusunda ortaya koyacagi onerileri ihtiva etmesi itibariyle de

Onemlidir.

Literatlirde 6rgltsel baghhigin boyutlarini arastiran pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir. Orgtsel yapisi ile bilindik igletme ve organizasyonlardan gok
farkli konumda bulunan TSK’'nde ise benzer bir arastirmanin daha 6nce hig

yapllmamis olmasi nedeniyle bu galigma ilk olacaktir.
B. GALISMANIN HiPOTEZLERI

Ulkemizdeki genel ekonomik kosullarin olumsuz olmasi ve is bulmada
karsilagilan guglikler nedeniyle Ulke genelindeki degisik organizasyon ve
isletmelerde cgaliganlarin pek godunun rasyonel bagliliklarinin daha yiksek
oldugu degerlendirilebilir. Ancak aragtirmamizin evrenini olusturan KKK
mensubu subaylarin yetigtirilme tarzi ve TSK igin tagidiklari Gnem noktasindan

hareketle konuya farkli bir agidan yaklagma ihtiyaci ortaya gikmistir.
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TSK’nde goérev yapan subaylarin ¢ok blylk bir cogunlugu en az dort yil
veya daha fazla silreyle mesleki egitimi de kapsayan egitim-6gretim silirecine
miteakiben gbreve baglamaktadir. (926 Sayili TSK Personel Kanunu, Md.11-
20) Ayrica her subay meslek hayatina basladidi andan itibaren onbes yil
stireyle (926 Sayili TSK Personel Kanunu, Md.112) zorunlu hizmete tabi
olacaginin bilincinde ve farkindadir. Bu nazik durum géz éniine alinacak olursa
askerlik mesleginde karar kilmanin bilingli ve istekli bir tercihi yansittigi

savunulabilir.

Bu noktadan hareketle, galigmamizin temel hipotezi, “K.K.K.’na mensup
subaylarin duygusal ve ahlaki baghiik dereceleri, rasyonel baghlik

derecelerinden daha yiksektir.” seklinde kurulmustur.
C. GALISMANIN YONTEMI

Calismanin konusunu olugturan &rgutsel bagllk, is tatmini ve bu iki
degiskenin o6rgltsel davraniglar Gzerindeki etkisini ortaya koyan bir literatlr

arastirmasi yapilmistir.

Belirlenen hipotezin gegerliligini aragtirmak tzere KKK’ligina bagh gesitli
birlik, kurum ve karargahlarda gbrev yapan subaylar GOzerinde aragtirma
yapilmigtir. Aragtirmada veri toplama araci olarak anket ydntemi uygulanmistir.
Elde edilen veriler SPSS (Statistichal Package for Social Sciences) paket

programinda ve ayrica uygun istatistik metotlarla degerlendiriimigtir.
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LITERATUR ARASTIRMASI

A. ORGUTSEL BAGLILIGIN ONEMIi VE TANIMI

Calisan insanina yatinm yapan her kurum igin drgttsel bagdlilik can alici
oénem tagimaktadir. Orgiitsel bagliik personelin isten ayrilmasi, sik sik
devamsizlik gdstermesi, digik ig performansi sergilemesi gibi olumsuz ig
davraniglarinin nedenlerini anlamaya ve 6nceden tahmin etmeye yarar. Bu
degerli kaynagin sergileyecegi her turli olumsuz is davraniglarinin sonucu érgut
acisindan maliyet demektir. Bu nedenle orgiitsel baglihgi anlamak, olusmasini
sadlayacak kogullari yaratmak ve korumak istisnasiz her kurum igin dnemlidir.

Orgiitsel baghlik ile ilgili galismalarin temeli Etzioni’'nin (1966) &rglite
katilim modeline dayandirilabilir. Model, 6rgiitte mevcut olan bir uyum sistemi
vasitasi ile galisanlarin 6rgitin norm ve beklentilerine katilacadi esasina

dayanir.

Etzioni'ye gbre galisanlar drglte ahlaki, gikarci ve yabancilastirici olmak
Uzere g sekilde katilirlar. Ahlaki ve yabancilagtirici katiim duygusal temellere
dayanirken gikarci katilimda ¢ahiganlar 6rgitl arag olarak gérdukleri igin degis
tokus iligkisi dikkat cekmektedir. (Penley ve Gould 1988, ss.46-47)

Caliganlar arasinda 6rgutiin beklenti ve normlarina uymadiklari takdirde
cezalandirilacaklar digiincesi hakim ise érgiite kargi yliksek derecede olumsuz
bir yénelme s6z konusu olacaktir. Katilimin temelinde yatan korku unsuru

kigilerin zamanla érgite kargi yabancilagmasina neden olacaktir.

Galigsanlann 6rgutteki uyum sistemine katilimi {icret, maas, hizmet, izin
gibi bir takim 6dil ve motivasyon unsurlari ile saglaniyor ise bu kez galiganlarin
yoneliminde esas olan gikar iligkisi olacaktir. Bu durumda caligsanlar orgitle
aralarindaki degis tokus dizey ve miktarina gére olumlu veya olumsuz katilim

sergileyebileceklerdir.
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Ahlaki katilim ise érgite yiksek derecede olumlu bir ydnelmedir. Prestij,
kabul edilme, drgitteki diger kisiler tarafindan begenilme gibi sembolik giiglerin
etkisi ile olugan katilim sosyal katim olarak adlandirilabilir. Galiganlar otorite ile
6zdeglesmigseler ya da kendi degerleri ile 6rgltin degerleri uyusmakta ise
calisanlar dérgltiin uyum sistemini benimseyerek yiksek derecede olumlu bir
yénelme igerisinde olurlar ki burada salt ahlaki katihm s6z konusudur. (Etzioni,
1966, s5.5-13)

Penley ve Gould (1988, ss.45-46), Etzioni’'nin modelinde mevcut olan iki
adet duygusal temelli katihm seklinin birbirine zit ya da birbirlerinden bagimsiz
olup olmadiklarinin belirsizliine elestiri getirmisler ve kendi ¢alismalarinda bu
ikisini bagimsiz olarak ele almiglardir. Orgiite katilim modelinde mevcut tek bir
uyum sistemi ve bu sisteme uygun tek bir katiim seklinin oldugu
degerlendiriimektedir. Penley ve Gould modelin bu makro yénlnli de
elegtirmigler ve gercek hayatta érgitlerde farkli uyum sistemlerinin ve katilim

sekillerinin bir arada gérilebilecedini savunmuslardir.

Penley ve Gould, Etzioni'nin 6rgltsel katilim modelini esas alarak
orgutsel baghligin birbirinden farkli G¢ boyutlu yapida oldugunu ortaya

koymuslardir. Bunlar:

i. Ahlaki Baglilik: Kisi kendisini érgite adar ve 6rgitin basarisi igin

kendini sorumlu hisseder. Kisi érgltiin amaglari ile 6zdeslesmigtir.

ii. Cikarci Bagliik: Kigi istedidi 6dillere ulagabilmek igin drgiitu bir arag

olarak gorur.

iii. Yabancilastiricr Bagliik: Kigi, érgitin “ic ve dis gevresi” (izerinde
kontroliiniin olmadigini algilayinca 6rgit ile arasinda olumsuz bir duygusal bag

olusur. Kisi zamanla &rgitiin faaliyetlerine kargi yabancilagir.

Orgitsel bagliligin tanimi, “Kiginin érgiitte ¢alistig siire iginde sarf ettigi
emek, zaman, ¢aba ve edindigi statl ve para gibi seyleri érgitten ayrildidi
zaman kaybedecedi ve bitin yaptiklarinin bosa gidecedi korkusu sonucu
olugan bagliliktir’ gseklinde yapilmistir. (Becker, 1960, s.34)

gTig KURULL

G ﬁ

AR AT AS
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Bir bagka tanima gore 6rgitsel baghlik “Kisinin orgltle 6zdeslesmesinin
ve orglte katihminin gacudir.” (Porter ve digerleri, 1974, s.603) Orgitsel
baghlik, caliganin o6rgitiine kargi hissetti§i duygusal bagliliktir seklinde de
tanimlanmigtir. Caliganlar 6rgttin deder ve amaglarini benimsedikleri oranda
baghlik hissedeceklerdir. (Mowday, Steers, Porter, 1982) Bir baska tanima goére
de “Kisinin 6rglte kargi hissettigi psikolojik baglanma derecesidir.”(O’Reilly ve
Chatman, 1986) Kisi bu bag sayesinde 6rgiitlin bakis agisina sahip olabilir.

Bir organizasyonda herhangi bir pozisyonu kabul etmeye karar veren kigi
orgit ile psikolojik bir kontrat yapar. S6z konusu psikolojik kontrat yazili
olmayan ve Kisi ile érglt arasindaki karsilikli beklentilerden meydana gelir.
Kontrat genellikle caligma kosullari, isin gerektirdikleri, is igin gosteriimesi
gereken cabanin seviyesi, igverenin isgdren Uzerindeki otoritesinin esaslari ve
yapist ile ilgili beklentilerden olugur. Bu kontrat Gyelerin verimli galigmalarinin,
orglte ve onun degerlerine baglilik ve sadakat hissetmelerinin ve yaptikian
igten tatmin olmalarinin temel belirleyicisidir. (Northcraft ve Neale, 1990)

Kisi herhangi bir orguttin Gyelik teklifini kabul etti§i andan itibaren o
érgutn hedefleri, amaglari, degerleri ve yapacagi isin gerektirdikleri konusunda
bilgi edinmeye baglayacaktir. Yani kigi 6rgut ile kimlik birligine girerek glg birligi
olusturacaktir. S6z konusu birlik g faktért icermektedir: (Northcraft ve Neale,
1990, ss. 464-465)

i. Orgatiin amaglarina ve degerlerine gliclii bir inang,

ii. Orgut yarari igin kendine dugenleri yerine getirmede giiglii bir gaba

gbsterme,

iii. Orgit Gyeligini stirdirmeye duyulan gigli istek.



B. ORGUTSEL BAGLILIGIN SINIFLANDIRILMASI

Mowday ve arkadasglari (1982) orgutsel baglilik ile ilgili en azindan on
tane farkli tanimin s6z konusu oldugundan bahsetmektedirler. Baglihk teriminin
tutumlar ve davraniglar gibi iki farkli fenomeni agiklamak igin kullaniimasindan

dolayi bu kavramsal karigikhi§in ortaya ¢iktigina isaret etmektedirler.

Kavram, orgitsel davraniggilar tarafindan galisanlarin érgiitin amag ve
degerleri ile 6zdeslegmelerini ve o6rgit Uyelidini stirdirmeye istekli olduklari
streci aciklamak igin kullaniimigtir. Sosyal psikologlar ise kiginin gegmis
davraniglari nedeniyle orgite bagli kalma sireci lzerinde durmuglardir.
(Mowday , Porter ve Steers, 1982, s.25)

Davranigsal bagliik Uzerine yapilan aragtirmalarin pek ¢odju Becker’in
(1960) goruslerine dayanmaktadir. Becker tarafindan ortaya atilan “yan-bahis”
kurammna gore kisi onceki davraniglarini hakli ¢gikarmak ve davraniglarinda
tutarlihk sergileyebilmek igin zaman, gaba, ek gelir gibi kendisi icin dnemli fakat
davraniglar ile dogrudan ilgisi olmayan geyler Uizerine bahse girer. (Meyer ve
Allen, 1984, s.373)

Becker'in yan-bahis kuramina bir édrnek verecek olursak bir kisiye daha
fazla Gcret o©nerilmesine ragmen isini degistirmeyi, isinden ayriimayi
reddedebilir. EJer érgitten ayriimasi baska bir semte ya da kente taginmasini
gerektiriyor ve kisi bu duruma aligmanin gok zor olacagini, mevcut dizenini
korumanin kendisi igin dnemli oldugunu diginiiyorsa daha fazla tcrete ragmen
orgitte kalmayi yegleyebilir. Bu 6rnekte kisi halen oturmakta oldugu semte
aligkin olmasi, hayatini diizene sokmus olmanin verdigi rahatlik ve huzur
lizerine yan bahse girmistir. Kisi igin girmis oldugu bu yan bahisleri kaybetmek
bir maliyet anlamina gelmektedir. (Mottaz, 1989, s.144) S6z konusu yatirimlar
yani bahisler kisi igin ne kadar énemli ise 6rgiite olan baglilik derecesi de o

derece ylksek olacaktir.

Becker’in yan bahis kurami ile ilgili olarak yukarida agiklanan érnekte kisi

orgitin amag ve degerleri ile 6zdeslestigi icin dedil kendisi igin ayrilmanin
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getirecedi maliyetler nedeni baghlik hissetmektedir. Becker'in goériigline goére

davranigsal baglihk duygusal bir 6ge icermemektedir.

Tutumsal ve davranigsal baglilik arasinda anlamli ve belirgin bir farklilik
olmasina ragmen her iki yaklagimin birbiri ile iligkili oldugu da iddia edilmektedir.
Mowday ve arkadasglan (1982) bu iki yaklagimin karsilikli olarak birbirlerini
etkilediklerini ve su sekilde iligkilendirilebileceklerini iddia etmiglerdir:

i. Tutumlara olan baglilik, sonradan bu tutumlari kuvvetlendirecek ve

geligtirecek davraniglara baglanmaya neden olur.

ii. Davraniglara baglanmak ise tutumlari pekistirir ve sonrasinda benzer

davraniglarin tekrarlanma olasiligini artirir.

Meyer ve Allen (1991) tarafindan da tutumsal ve davranigsal baglilik

siregleri ile ilgili benzer agiklamalar yapilmistir.

Kogullar —> Psikolojik Durum —-—> Davrams

Sekil-1 : Tutumsal Baglihk Yaklagimi (Meyer ve Allen, 1991, s.63)

Kisinin organizasyona karsgi gelistirdidi tutumlar beliri davraniglarda

bulunmasina ya da belirli davraniglara egilim gdstermesine neden olacaktir.

Kigileri belli davraniglara yonlendiren edilimler olarak tanimlanan
tutumlarin biligsel, duygusal ve davranigsal olmak lzere (¢ 6gesi vardir. (Can,
1997, s.151) Biligsel 6§e nesne, fikir, olay ya da kisiye iligkin inang ve
bilgilerden olugur. Duygusal 6ge ise tutumun kiside olusturdugu duygusal
tepkilerdir. Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda davranigsal egilim iginde

olmayi belirtir.

Tutum aragtirmalarinda dikkat ceken énemli tartisma konularindan birisi

de tutumlarin davranigsal égeleri ile ilgilidir. Tutumlar ile davraniglar arasinda
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buyuk bir tutarlilik olduguna inanilmakta idi. Fakat bu varsayima iligkin stpheler
belirmeye basladikga bir dizi arastirmalar yapiimistir ve neticede kisinin
davranislarinin salt tutumlarina bakilarak kestirilebilecedi varsayiminin aksine
yalnizca belli kosullar altinda tutumlarla davraniglarin tutarli olacag! iddia
edilmigtir. Gugll, agik, belirgin ve 6zgdl tutumlar, ¢atisan ortamsal baskilann
bulunmadi§i durumlarda davranigla tutarli olacaktir. (Freedman, Sears,
Carlsmith, 1993)

Etmenler

¢ Davrams
Davrams 4
Psikolojik Durum

{ 1

Sekil-2 : Davranigsal Baglilik Yaklagimi (Meyer ve Allen, 1991, s.63)

Bu yaklagsima gore kisi belirli bir davranigta bulunduktan sonra bazi
etmenler nedeni ile davranigini devam ettirme egilimi gdésterir. Kendi
davraniglarina baglanan kigi bu duruma uygun olan ve kendisini hakl gikaracak
tutumlar gelistirir ki bu tutumiar davranigin tekrarlanma olasiligini artirir. (Meyer
ve Allen, 1991, s.62)

Ornegin araba satin alma siirecinde hangi arabayi segecegine dair karar
verebilmek araba sahibi olmaya karar vermekten ¢ok daha zor olsa gerekir.
Ancak arabayi satin alma eylemi gergeklestikten sonra kisi bu arabanin iyi bir
araba ve ihtiyaglarina cevap verecek bir araba oldugu inancina ve fikrine ¢ok
daha kolay sahip olabilecektir. Neticede arabay satin almasina neden olan
etmenlere ¢ok daha fazla baglanacaktir ve bu davranigina olan bagllidi arttik¢a
edinmis oldugu araba ile ilgili tutumlarinda degigiklik yapma ihtimali azalacaktir.
Zamanla tutumuna kargl da baglilik gelistirerek arabasi ile ilgili olumlu

disglincelerinin devam etmesi olasiligini artiracaktir.
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C. ORGUTSEL BAGLILIGIN BOYUTLARI

Orgiitsel baghligi arastiran ilk galismalarda konunun tek boyutlu bir
perspektif ile incelendigi godrilmektedir. (Becker, 1960; Porter ve ark., 1974)
Ancak son zamanlarda yapilan galismalarda orgitsel bagliligin yapisi g¢ok
boyutlu olarak ele alinmaktadir. (O’Reilly ve Chatman, 1986; McGee ve Ford,
1987; Allen ve Meyer, 1990; Caldwell, Chatman ve O'Reilly, 1990; Meyer ve
Allen, 1991)

O'Reilly ve Chatman (1986), “kiginin 6rgiite kargi hissettigi psikolojik
baglanma derecesi” diye tanimlanan &rgutsel bagliligi basit ve tek boyutlu bir
model ile incelemek yerine psikolojik baglanmanin alt boyutlarini da —uyum,
6zdeglesme, benimseme- inceleyerek gok boyutlu bir bakis agisi getirmiglerdir.

Orgitsel baglihgin yapisini iki boyutlu olarak inceleyen gériisler genel
olarak baglihgin iki seklinden bahsetmektedirler. Bunlar; 1) 6érgite olumiu bir
psikolojik kontrat ile giren kiginin érglite duygusal olarak badlanmasi, 2) tyeligini

devam ettirme yonlinde istek. (Angle ve Lawson, 1993)

Meyer ve Allen (1984) tarafindan gelistirilen ve baghligin duygusal ve
devama yonelik olmak Uzere iki boyuttan olustugunu iddia eden yaklagim
McGee ve Ford(1987) tarafindan da kabul gérmistir. Bunlardan duygusal
baglihk tek bir butin halinde incelenirken devama yoénelik bagliligin iki
bilesenden olustugu iddia edilmigtir. Bunlar; 1) isten ayrilirken ugrayacagi
zararlar ve yapacag! fedakarliklar tizerine kurulu baghhk, 2) sinirli is imkanlari
Gzerine kurulu bagllik.(McGee ve Ford, 1987; Meyer, Allen ve Gellatly, 1990)

Mayer ve Schoorman (1992) da 6nerdikleri iki boyutlu baglilik modelinde
devama yo6nelik ve deger baghliindan bahsetmektedirler. Kiginin érgitsel amag
ve dederleri kabul ederek, inanarak 6rglt yararina fazladan ¢aba harcamaya
génilli olmasini ifade eden deger bagliigi, duygusal baghlik olarak da

adlandiriimaktadir.
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Allen ve Meyer (1990) ile Meyer ve Allen’in (1991) galigmalarinda
orgutsel baghlik; duygusal (deger), normatif (ahlaki) ve devama yo&nelik

(rasyonel) olmak Uzere (¢ boyutlu bir yapida incelenmektedir.

Mathieu ve Zajac (1990) ise ahlaki baghligin farkh bir baglilik tlrt olarak
ifade edilemeyecegini savunmaktadir. Angle ve Perry de (1981), Etzioni'nin
ahlaki baglhk olarak tanimladi§i baghhidin ashinda deger baghlig igin
kullanildigini iddia etmektedirler.

Bu calismada o6rgltsel baglilik; rasyonel, duygusal ve normatif olmak
tizere Meyer ve Allen tarafindan gelistiilen G¢ boyutlu yapiya gore
incelenecektir. Daha 6nce baghhg! tek boyutlu ya da iki boyutlu bir bakis agisi

ile inceleyen aragtirmacilarin gérisglerine de burada yer verilecektir.

1. Rasyonel Baghlik (Devamlilik Baghligi-Tasarlanmig Baghlik)

Rasyonel baglihdin temelinde ekonomik kaygilar vardir. Kisi igin, érgiitte
kalmanin maliyetinin karsilijinda elde edilecek hasilat miktari ne kadar ¢ok ise
yani ekonomik agidan kari ne kadar yiiksek ise igletmeye baghligi da o derece
yiksek olacaktir. Orgitten ayrilmanin neden olacadl ekonomik gétirtilerin

sayisi ve miktari ne kadar az ve 6nemsiz ise bagdlilik da azalacaktir.

Rasyonel bagliligi yuksek olan kisi Mayer ve Schoorman’a (1992) gore
“katilimer” kisidir. Bu kisinin 6rgutten ayrilma ihtimali dUstktir ve uyeligini
tehlikeye dustrecek davraniglardan kaginir. Cinkl tatmin edici ekonomik

getirileri korumak ve devam ettirmek en rasyonel davranistir.

Becker'in (1960) yan bahis kuraminda duygusal niteliji olmayan bir
baglilik anlayigi gérialmektedir. Bu tek boyutlu yapiya gore kisi érgitte kaldigi
slre icinde farkinda olarak ya da farkinda olmadan pek gok yatirim yapar.
Farkinda degilse bile yapmig oldugu yatinmlarin farkina vardijinda bunlarin
degerini hesaplayacak ve Kkarsilidini alabilme konusunda bir tlir bahse
girecektir. Yatirimlarinin karsiligi kendisi i¢in ne kadar 6nemli ise bunlari

kaybetmek istemeyecektir.
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Beckera gore kiginin bilinci diginda olusan ve baglilik duygusunu

geligtiren yan babhislerin kaynaklan séyle 6zetlenebilir:

Birincisi insanin icinde yasadigi toplumun beklentileridir. Kisi farkinda
olmadan toplumun bir takim beklentileri tizerine yan bahislere girebilir. Ornegin
icinde yagadidi toplum icin son derece saygin ve giivenilir bir kurumda caligan
bir kigi bu kurumdan ayrildi§) takdirde toplum tarafindan diglanacag:, alay
konusu olacag ve yeni isinde de giivenilmez birisi olarak taninacagi seklinde

disinceler Gizerine yan bahislere girebilir.

Ikincisi 6rglitte mevcut olan bir takim birokratik diizenlemelerdir. Kisi
ayrildigi takdirde o ana kadar elde etmis oldugu kidem, riitbe, makam gibi 6rglt
yapisinin kendisine sagladidi avantajlari ve bunlarla érinttlt olarak artan maas,
Ucret, emekli ayligi, ikramiye gibi ekonomik avantajlar tizerine yan bahislere

girebilir.

Bir bagka kaynak olarak da kisinin iginde bulundugu is ortamina ve
edinmis oldugu is tecriibelerine uyum saglamis olmasi gésterilebilir. Ornegin
herhangi bir kamu kurulugsunda galigsan bir kisi isini birakmayi dtstintrken 6zel
kuruluglarin ig ortamina aligamayacagi seklinde bir dislince onun is degistirme

fikrini sinirlandirabilir.

Ayrica sosyal etkilesimler de yan bahislerin kaynaklari olabilir. Caligilan
kurum ve bu kurumun kurulus amaci hakkinda toplumun biytk goguniugu
tarafindan kabul goéren bir imge, kisinin bu imgeye uygun davraniglar

sergilemesi yolunda yan bahislere girmesine neden olabilir.

Kanter (1968, s.500) de devama yonelik baglihgin 6zveri ve yatinm
olmak Uzere iki 6gesi oldugunu belirtmektedir. Orgite lye olabilmek igin
vazgegilen degerli seyler tyeligin bedeli konusunda kisinin daha bilingli olmasini

ve kolay kolay vazgecilemeyecek bir hal aldigini algilamasini sadlayacaktir.

Yatinmda bir takim kaynaklarin érgiite baglanmasi neticesinde ¢rgitle bir

ortaklifa girilmesi stz konusudur. Yatinmiar kisgiyi 6érgtitle batiinlestirir. Orgitiin
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kazanci kiginin de kazanci olacagi igin 6rgiitl desteklemek ve Uyeligi stirdiirmek
gerekecektir. (Kanter, 1968, s.506)

Penley ve Gould da (1988), Etzioni’'nin 6rgite katiim sekillerini temel
alarak galiganlarin érgitle degis-tokus iligkisine girdikleri katihm turtint gikarci
baglihk olarak adlandirmiglardir. Cikarci baglilikta Gye belirli 6dullere ulagmak
icin 6rgutt  kullanmaktadir. Orgiite gikarci olarak baglanan kisi orglte
verdiklerinin kargiliginda bekledigi 6dlleri alamadigi takdirde 6rgutten ayrilmak

en rasyonel davranis olarak gorilecektir.

O’Reilly ve Chatman(1986), orgltsel baghhg kisi ile 6rgut arasindaki
psikolojik bad olarak tanimlamiglardi. Bu bagin yapisini ve ydnini
agiklayabilmek icin ilk kez Kelman (1961) tarafindan ayirt edilen sosyal etki

streglerini kullanmiglardir: ltaat, 6zdeslesme ve benimseme.

[taat sonucu uyma davranisi, uyulanin, uyanin tstiinde gti¢ ya da kontrol
sahibi olmasindan kaynaklanir. Kisiler, bir grubun kontrol ettigi belirli édlleri
kazanmak veya uymama davraniginin dogurabilecedi olumsuz sonuglardan
kaginmak igin uyma davranigi gdsterirler yani itaat ederler. (Kagitgibasi, 1999,
5.93) ltaat duygusu ile uyma davranigi gdsteren bir kisinin gergekte sahip

oldugu tutumlari ile uyarladig! tutumlar arasinda farklilk olabilir.

O’Reilly ve Chatman (1986) kisi ile 6rgut arasindaki bagin uyma,
6zdeglesme ve benimseme olmak lzere U¢ temele dayandi§ini ve bunlarin
orgutsel bagliligin birbirinden badimsiz boyutlarini temsil ettigini iddia
etmiglerdir. Bunlardan uymaya dayah baghhkta kisi belirli 6dulleri elde
edebilmek igin 6rglti bir arac olarak gorecek, orgiitle arasindaki psikolojik bag

cikar iligkisine dayanacakiir.

O'Reilly ve Chatman (1986) érgiitsel bagliligin boyutlan ile birlikte su iki
bagimli degdiskeni de aragtirmiglardir. Birincisi Orgatte calisan herkesten
yapmasi istenen ve beklenen davraniglar, ikincisi ise belirlenen resmi

davraniglarin étesinde ve 6rglt yararina olan rol tistl davraniglardir.
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Aragtirma neticesinde uymaya dayali bagliik ve rol Ustii davraniglar
arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Sadece ¢ikarlari igin 6érgttle ilgilenen
tyelerin 6rgltte kalma istekleri de ¢ok az olacaktir. Ayrica igglicll devrinin de

anilan baghlik tirinde yliksek olacagi sonucuna varilmigtir.

Allen ve Meyer (1990) ise rasyonel bagliligi agiklarken algilanan maliyet
6gesini temel almiglardir. Becker'in (1960) yan bahis kuramindan yola ¢ikarak
rasyonel baglili§i yliksek olan Uyenin, érgitten ayrilmanin maliyetinin ylksek
olacagini dislndigu igin Gyeligini strdirme egiliminde oldugunu ifade
etmiglerdir. Kisi istese bile 6rgltten ayriimamaktadir ¢linkd érgutten ayrilmanin

maliyeti kendisi igin ylksektir.

Allen ve Meyer rasyonel baglihdin olusmasinda kiginin 6rgiite yaptig
yatinmlarin buyUkltgini ve alternatif yoklugunu algilamasinin etkili oldugunu
belitmektedirler. Aslinda bagka orgitlerde daha iyi is imkanlan ya da en
azindan su anda sahip oldugu is imkanlarini bulamayacagi distincesi ile olugan
bu baglilik tiriinde kiside ayrilmanin maliyetli olacagdi hissi bulunmaktadir.

2. Duygusal Baglilik (Deger Baglihgn)

Duygusal baglilik bazi aragtirmacilar tarafindan deger bagliligi olarak da

adlandinimaktadir.

Becker igletmeye bagliligin duygusal temellerinin olmadigini iddia ederek
sadece rasyonel boyutu ile ilgilenmigti. Bazi arastirmacilar ise bu goriigin
aksine, galisanin ekonomik ¢ikar ve beklentileri olmaksizin sadece igletmenin
yarar ve gelecegdi igin orglitte ¢alismaya devam ettigini iddia etmektedirler.
(Porter ve ark., 1974; Steers, 1977)

Mayer ve Schoorman (1992) ise 6rgutsel bagliligi incelerken iki boyutlu
bir model énermigler ve bu modeli test ederek hem devamliik hem de deger
bagliigina iligkin agiklamalar yapmiglardir. Deger baglihgi orgltiin amag ve
degerlerini kabullenerek ve inanarak 6rgit yarari igin fazladan ¢aba harcamaya
gondlli olmaktir. Deger baghlidi yiksek olan kisi kendi gérevi olmasa bile érgit

yararini gbzeterek orgitsel amaglar igin her zaman g¢aba harcamaya hazirdir.
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Arastirmacilar devamsizlik, 6érgitte kalma ve o6rgitten ayrilma niyetinin
daha gok devamlilik bagliligi ile ilgili oldugunu; bunun yani sira performans, i
tatmini ve orgitsel vatandaglk davraniglarinin ise deger baghhg: ile ilgili
olduklarini 6énermigler ve test etmiglerdir. Sonugta kendilerinin iki boyutlu
modellerinin diger modellere gére daha uygun oldugunu bulmuslardir. Ayrica alt
boyutlar ve isle ilgili dediskenler arasindaki sinirli korelasyonu inceleyerek
isglicti devrinin devamlilik baghligi ile daha ¢ok korelasyona sahip oldugunu,
performansin ise deder baglihg: ile daha yiksek korelasyona sahip oldugunu
bulmuglardir. Ancak arastirmacilar orgitsel baglilidin yapisint agiklamaya
cahsirken kullandiklan iki boyuttan birisini her ne kadar deder bagliligi olarak
tanimlamis olsalar da seg¢mis olduklari anket tam olarak deder baghliginin
ozelliklerini yansitmamaktadir. Anketi olugturan maddelerin gogunu Orglitsel
Baglilik Olgeginden almislardir ve dokuz maddenin sadece ikisi deger bagliligini

Olgmektedir.

Devama yonelik bagllik,kenetlenme baglihg! ve kontrol baghligi olmak
lzere ¢ esas baglilik tirinden bahseden Kanter'e gére kenetlenme bagdliligi
kisinin bir gruba ve gruptaki mevcut iligkilere baghligidir. Bu baglilik seklinin
olugabilmesi igin kisi kendisine duygusal agidan tatmin saglayici yonelimler

icerisinde olacaktir. Elde edilen tatmin kigileri gruba baglayacaktir.

Kenetlenme baghhginin gigli olabilmesi igin grup bilinci ve grup birliginin
oldukga yilksek olmasi gerekir. Orgitler bunu saglayabilmek igin kurulug
yeflerini sehir merkezlerinden uzak tutmak, ziyaretgilerle yapilan gorigmeleri
siniflandirmak, Qyelerinin hemen hemen her tarld ihtiyacint érglt blnyesinde
giderebilecek tedbirler almak, duzenli toplantilar ve sosyal faaliyetler
diizenlemek, gruba yeni katilan Uyeleri herkese tanitacak programlar
uygulamak, yeni Uyelerin orglite ve isine adaptasyon sirecini kolaylagtirmaya
yonelik oryantasyon egitimleri vermek gibi ydntemler uygulayabilirler. Béylece

orgut, varligini tehdit edebilecek dig guglere kargi gelme glici olugturacaktir.

O'Reilly ve Chatman (1986, s.493), Kelman'in yaklagimini esas alarak
kisi ile 6rgtt arasindaki bagin uyma, 6zdeglegsme ve benimseme olmak lzere (g
temele dayandigini belirtmektedirler. Bunlardan uymaya dayalh bagllik tirintn

olugma sartlarina rasyonel boyutla ilgili bélimde yer verilmisgti.
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Kisilerin ekonomik bir gikar ve beklentileri olmaksizin 8rgitiin yaran ve
gelecegi icin, 6rgit yararina fazladan zaman ve gaba harcamayi gerektirecek
nitelikteki rol Ustli davraniglarn 6zdeslesmeye ve benimsemeye dayali baghlik

sonucunda gorilmektedirler.

Ozdeslesmeye dayali uyma davraniginin temelinde, uyulanin cazibesi ve
degeri vardir. S6z konusu deder devam ettikge uyma davranigi da devam
edecektir. Ozdeglesme, diger insanlara dontk olarak onlarla iligkileri olumlu

yonde gelistirme gorevini yerine getirir (Kagit¢ibagi, 1999, ss.93-96)

Gruba ait oldugunu hissederek duygusal agidan kendisine tatmin
saglayan kisi grupla olan iligkisini korumak ve devam ettirmek isteyecektir. Bu
nedenle orgitlin Uyesi olmaktan gurur duyacaktir. Kisi kendine 6zgl deder
sistemini muhafaza ettigi halde grubun amag ve dederlerine inanacak, saygi
duyacak, kabul edecek ve uymada oldugu gibi tutumlarini degistirerek 6rgutiin
amaglarini yerine getirmeye yonelik ve o6rgitin deder sistemime uygun
davraniglar sergileyecektir. Ancak bu degisiklik, uymada (itaat) oldugunun

aksine gorinirde degil gergekten olugacaktir.

Benimseme ya da kendine mal etme diye tanimladigimiz uyma
davraniginin temelinde ise inanma ve dogru olarak kabul etme vardir. Bu tir
uyma davraniginda kisi bir kurala ya da gériige onun gergekten dogru olduguna
inandig1 igin uyar ve davranis degisimiyle birlikte gergek tutum dedisimi de s6z
konusudur. Benimseme, kisinin dogru olarak hareket ettijine inanma
gereksinmesini tatmin eder. Benimseyerek yerine getirilen uyma davraniginin
dayanak noktas! disaridaki norm degildir, kendi gérugtdir. (Kagditgibagi, 1999,
$5.93-96)

Benimsemeye dayali bagliik turinde orgitin amag¢ ve degerleriyle
kisinin kendi dederleri uyugmaktadir. Bu uyum nedeniyle Kigi 6rgltin Gyesi
olmaktan son derece memnundur ve Orgitle arasindaki tatmin edici iligkiyi

korumak ve devam ettirmek distincesindedir.

O'Reilly ve Chatman (1986), érgtitsel baghlig agiklamak igin ele aldiklari

¢ temel boyutun rol Ustlh davraniglar ve &6rgit Gyeligini sirdirme egilimi
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asisindan farkli sonuglar doduracagini belirtmektedirler. Rol Ustli davraniglar,
resmi olarak belilenmig rollerle ilgili davraniglarin 6tesinde ve Uyelerin 6rgit
yararina fazladan zaman ve g¢aba harcamalarini gerektirecek nitelikteki
davraniglaridir. Ozdeglestirmeye ve benimsemeye dayal baglilik tiirine sahip
tyelerde rol Ustl davraniglar daha gok gérilir ve bu Uyelerin 6rgitte kalma

istekleri oldukga ylksektir.

Orglte rasyonel olarak bagli olan kigiler ihtiyag duyduklar igin 6rgit
Gyeligini strdurme egilimindeyken duygusal olarak bagli olanlar ise istedikleri
icin ¢érgitte kalirlar. Duygusal olarak bagh olan kigiler, kendilerinden beklenen
rol gereklerinin Uzerinde ¢aba harcamak edilimindedirler ve bu nedenle
performanslari yiiksek olacaktir. (Meyer, Paunonen, Gellatly,Goffin, Jackson,
1989, s.152)

Ozdeglegtirmeye ve  benimsemeye dayali baghlik tirlerinin
gelistirilebilmesi igin kigsiden beklenenlerin yani 6rgitiin amag ve dederlerinin

gercekgi bir sekilde ortaya konulmasi gerekmektedir.

Etkin olmak isteyen bir 6rgit, dogru iste dogru insani c¢aligtiriyor
olmalidir. Baska bir deyimle, personel ile ¢alistigi is arasinda ¢ok iyi bir uyum
olmalidir. Bunun igin bir érgiit en basta, iggbrenlerini segme ve yerlestirme
asamasinda ¢ok dikkatli olmalidir.(Mitchell ve Larson,1987, s.512)

Orgit yeni igsgdrenleri segme ve yerlestirmede ne kadar basarili olsa da
isgbrenler &6rgit kdltarind tumiyle o6grenemezler. Yeni iggbrenler &rgut
kiltirine en az tanigsik olanlardir ve yerlesik inan¢g ve gelenekleri en fazla
rahatsiz edebilecek olanlar onlardir. Bu nedenle érgit yeni iggérenlerin 6rgit
kultirine uyum saglamalarina yardimci olacak tedbirler almalidir. Bu uyum

saglama silirecine “sosyallesme” denir.

Bu stireg, ¢ agsamali olarak ele alinabilir: ulagsma 6ncesi, kargilagma ve
degisim. (Robbins, 1994, s.246)
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Ulasma &ncesi: Yeni bir Uyenin orglte girmeden &énce edindigi tim
bilgileri kapsar. Kisi, 6nceden olugsmus degerler, tutumlar ve beklentilerle érgtite

gelir.

Kargilagma: Yeni Uye orgitiin gercekte nasil oldugunu gérar. Kendi

beklentileri ve gergekler arasindaki farkliliklarla kargi kargiya kalabilir.

Degisim: Kismen uzun siuren degisimler olusabilir. Yeni rollini basariyla
yerine getirir ve kendi galigma grubunun normlarina ve degerierine kendini

uyarlar.

- Verimlilik

Ulagim Oncesi  |=Jp Kargllasma = Degisim et Baghbk

Is Gbren Devir

-> Oram

SEKIL 3: Bir Sosyallesme Modeli (Robbins, 1994, s.311)

Sosyallesme slreci; yeni Gyenin igteki verimliligi, érgitin amaclarina

baglihgi ve érgltte kalma karari Uzerinde etkilidir.

Caldwell, Chatman ve O’Reilly (1990, s.246), kisinin dérgite girme slreci
ile orgitin amag ve dederlerinin yani sira isin nasil yapilacaginin kigiye
Ogretiime  slireci olan sosyalizasyon sayesinde 06zdeglestirmeye ve

benimsemeye dayali baglihgin gelistirilebilecegini savunmaktadirlar.

Allen ve Meyer de (1990) 6rgite kargi duygusal baglilik besleyen kKigilerin
orgutle 6zdeslestiklerini ve bu kisilerin 6rgite katilim oranlarinin gok yiiksek
oldugunu belirtmektedirler. Duygusal bagliligi yuksek olan kKigiler kendilerini
orgitin bir pargas! olarak goérdikleri icin 6rgiut blylk bir 6nem ve anlam

tasimaktadir.

T.C. YORSEKBERETHM  KURULD
BOSUMANTASYON MERKEZ
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3. Normatif Baglhihk (Ahlaki Bagllik)

Kanter (1968) baghlik kavramini, kisilerin biligsel, duygusal ve normatif
ybénelimlerinden yola ¢ikarak ele almigtir. Biligsel ybnelim devama yd&nelik
bagliligi ve duygusal yonelim kenetlenmeye yonelik bagliligi ortaya ¢ikarirken

normatif ydnelim ise kontrol baghligi ile neticelenmektedir.

Kontrol bagliigi érgltiin normlarina bagl olmayi ifade eder. Kisi, érgiite
kargi olumlu normatif ydnelimler igerisindedir. S6z konusu y&nelimde kisinin
dayanak noktasi kendi goriisi degil, digaridaki normdur. Orgiite kargi olumiu
yonelim neticesinde gelisecek ve sekillenecek olan davraniglar digaridaki
normdan badimsiz degildir. Bu nedenle benimsenen davraniglarin temelini

kendi gorisgleri degil digaridaki normlar olusturacaktir.

Bu baghlik tariinde kisi, érgutiin kendisinden bekledigi davraniglan ve
uyulmasini istedigi kurallari dogru ve ahlaka uygun bulur; ayni zamanda bu
kurallar kendi degerlerine de uymaktadir. Kigi, otoriteye itaat etmenin gerekli

oldugunu dusunir. (Kanter, 1968, s.501)

Kisi benimsemis oldugu normatif gigcler neticesinde 6rgitiin amag ve

isteklerini yerine getirecek davraniglari sergileyecektir.

Kontrol bagliliginda, benimsenen normatif gtglerin batiind, kisinin daha
once kabul ettigi ve uydugu normlari bir kenara birakarak kendi deger sistemini
orgutiin norm ve degerlerine gére yeniden dizenlemesini saglayacak kadar

gucladar.

Etzioni (1966) kisinin 6rgltteki uyum sistemine ydnelimini katilim olarak
isimlendirmis ve olumlu ydnde katilimin baglihgi ifade ettiini belirtmigtir.
Etzioni’'nin katihm modeline gére kigiler érgatle ahlaki, gikarcn ve yabancilagtirici

olmak Gzere Ug¢ sekilde ilgilenirler.

Bunlardan ahlaki katihm, kiginin érgute karsi yliksek derecede olumiu

yonelisi neticesinde gerceklesir.



21

Etzioni, ahlaki katilimi salt ve sosyal olmak tizere iki sekilde ele almistir.
Salt ahlaki katiim, &rgitin normlarinin  benimsenmesine ve otoriteyle
6zdeglesmeye dayanir. Sosyal katilim ise 6érgutteki birincil gruplarin ve onlarin
Gyelerinin baskilarina kargi duyarli olmay ifade eder. Salt ahlaki katiim dikey
iligkiler vasitasiyla geligirken sosyal katilim modelinde yatay iligkilere ihtiyag
vardir. Orgitlerde her iki katilim sekline bir arada da rastlanabilir ancak

bunlardan birisi mutlaka digerine gére daha agir basar.

Penley ve Gould (1988), Etzioni'nin modelini esas alarak &rgitsel
baghhgin ¢ boyutu oldugunu ileri sirmektedirler: Ahlaki bagllik, gikarci baghlik

ve yabancilagtirici baglitik.

Bunlardan ahlaki baglilik, érgitsel bagliligin duygusal boyutlu yapisini
temsil eder. Orgutin degerlerini ve amagclarini kabul etme ve onlarla
6zdeslesmeye dayanir. Bu bir gesit drglitsel 6zdeslesme olarak dusgtnilebilir.
Kisi, kendini 6rgiite adamakta ve &rgitin basarisi igin kendini sorumlu
hissetmektedir. (Penley ve Gould, 1988, s.46)

Ahlaki bagliligi yiksek olan kisiler is ile agiri derecede ilgilidirler ve érgit
tyeligini strdirmeye ydnelik edilimleri oldukg¢a guglidur. Mesai saatleri ile sinirl
kalmadan iglerini basarmak igin gayret gosterirler, hatta iglerini calisma
ortaminin digina tasiyabilirler. (Penley ve Gould, 1988, s.49)

Allen ve Meyer de (1990) orgitsel baglihgin rasyonel, duygusal ve

normatif baghlik olmak tizere li¢ 8geden olustugunu belirtmektedirler.

Yazarlara gére normatif baglilik “zorunluluk® 6gdesini icermektedir. Kisi,
orgite kargl sorumlulugu ve yakimlalugi olduguna inandigi igin kendini 6rgitte
kalmaya zorunlu gérmektedir. Burada bahsedilen zorunluluk, rasyonel baglilikta
oldugu gibi orgutle ilgili gikarlara dayanmaz. Kigi, érgite baglanmanin dogru ve

ahlaka uygun bir davranig olduguna inandidi igin zorunluluk hissetmektedir.

Angle ve Lawson (1993) ise normatif baglihgi bir 63de olarak degil
rasyonel ve duygusal baghlig etkileyen bir faktor olarak ele almiglardir. Yapmig
olduklari galigma bu gorisi desteklemektedir. Yazarlara gére rasyonel ve
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duygusal baglilik kigilerin 6rgitle olan iligkilerine dayanmaktadir. Normatif
baghlik ise &rgltsel baglihdin kisisel bir deder olarak benimsenmesine

dayanmaktadir.

Normatif baglihk yaklagimina gore (Allen, Meyer 1990; Angle, Lawson
1993), ahlaki bir zorunluluk nedeniyle o6rgutin istedidi normlarin
benimsenmesinin temelini kiginin “kendi goérusgleri” olusturmaktadir. Bu noktada,
normatif baglilik Kanter'in (1968) kontrol bagliligt yaklagimindan ayriimaktadir.
Kontrol bagliliginda, kiginin benimsedigi davraniglarin temelini “digaridaki

normlar” olusturmakta idi.

Kanterin yaklasiminda da baghiligin 6zini normatif ydnelimler

olusturdugu igin kontrol bagliligi da normatif baglilik 6gesi iginde incelenmisgtir.

D. ORGUTSEL BAGLILIGI ETKILEYEN FAKTORLER

Ise yeni baglayan bir galisanin trgite baglanmasi igin belirli bir zaman
gerekecektir. Bu zaman igerisinde kimi galisanlarin baglihk duzeyi daha fazla

olurken kimi galisanlarinki daha az diizeyde olabilecektir.

Gerald Salanick, galisanlarin érgite baglanma derecelerini etkileyen dort
temel faktdrden bahsetmektedir: 1-Gortindrlik (visibility) 2-Aciklik (expilicitness)
3-Davraniglarin geriye dondirilemezligi  (irreversibility) 4-Irade  (volition)
(Northcraft ve Neale, 1990, s.465)

Gérindriik: Bir davranigin baglilidi etkileyen en 6nemli belirleyicisi
davranigin digerleri tarafindan go6zlemlenebilir olmasidir. Gizli ya da
gdzlemlenemeyen davraniglarin baglilik Gzerindeki etkisi azdir. Kisi ile drgit
arasindaki iligki tim 6rgit Uyelerinin bilgisine agik hale getirilerek bireyin drglite
olan baglihg guglendirilebilir. Bu o6zellikten yola c¢ikarak orgitler, yeni
katiimcilarin geligini resmi iletisim kanallari vasitasiyla herkese ilan ederler,

fotograflarinin ve katiligini belgeleyen resmi evraklarin yayinlanmasini saglarlar.
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Orgutler agisindan gériiniirliiga olugturmak zor bir gérev degildir, mutlaka
saglanmalidir. Cunkl c¢aliganlarin &rgutteki varliklari, bagarmasi beklenen
gorevleri, 6rgite katkilari ne denli gériinir ise 6rgitsel bagliliklari da o denili
artacaktir. (Northcraft ve Neale, 1990, s.466)

Kisinin yakin cevresi yaptigi davranigin farkinda ise, kisi s6z konusu
davraniginin sonuglari ile ilgili sorumlulugunu géz ardi edemeyecektir. Kisgi
zamanla o davranisi kendi istediyle yaptigina inanmaya baglayarak kendini
hakli ¢ikaracak i¢gsel nedenler yaratacaktir. (O'Reilly, Caldwell, 1981, ss.600-
601)

Acikhik: Goérunarluk faktérd, bireyleri davraniglarina baglayabiimek igin
tek bagina yeterli degildir. Géranarligtn agiklik ile desteklenmesi gerekir. Bir
davranig ne kadar agik ise inkar edilebilmesi de bir o kadar zordur. Yani agiklik,
kisinin davranisini inkar edemeyecegdi orandir. Bir davranisin ne kadar agik
oldugu iki faktdre baglidir. Bunlar; davranigin gézlemlenebilirligi ve anlagirigidir.
Bir davranis gbézlemlenemedigi halde bir anlam gikartiliyorsa bu davranis daha
az aciktir. (Northcraft ve Neale, 1990, s5.466-467)

Geriye Déndirilemezlik: Kalicl, iptal edilemeyen veya geriye dénlsi

olmayan davraniglar baglayici niteliktedir.

Gunumizde pek ¢ok drgit bu 6zelligin farkinda olarak caliganlarina 6zel
beceri egitimleri vermek, bagka firmalara aktarilamayan 6zel yardim paketleri
dagitmak, caliganlarin gocuklarinin egitim masraflarini kargilamak, ailelerine
6zel sosyal hizmetler sunmak gibi faaliyetler diizenleyerek uyelerini érgiite
baglamaya ¢aligmaktadir. Tum bu g¢abalar ¢aliganin &rgitten ayrimasi
durumunda kaybedecedi imkanlarin farkinda olmasini sadlamaya yoneliktir. .
Isten ayrilan personel bagka bir érgiitte ayni pozisyonunu ve bu pozisyonun

kendine sagladigi imkanlari geriye déndiiremeyebilir.

Calisan, érgitle psikolojik bir kontrat igine girerek kendisinin duygusal,
mantiksal ve sosyal beklentilerini kargilayan pozisyonundan vazgeg¢mesini
disik bir olasilik haline getirir. Belirli bir pozisyona baglilik, érgiate olan baglilig:
artirabilmektedir. (Northcraft ve Neale, 1990, ss.467-469)
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Irade: Génlilli olarak yapilan davranisa karsi duyulan baglilik daha fazla
olacaktir. Gonullt davraniglar herhangi bir digsal nedene baglh olmadan yapilan

davranislardir.

[rade, gdzlemlenebilir kigisel sorumluluktur ve kisileri davraniglarina
baglar. Davraniglari kendi iradesiyle gergeklestiren Kkisi bunlarin sonuglari
hakkinda sorumluluk hissedecektir. “Bagka segenegim yoktu! Bu nedenle ben
bu sonugtan sorumlu tutulamam!” seklinde mazeret gdsteren Dbirinin
davraniglarinin pek de gontllt olarak yapildigi sdylenemez. Digsal nedenlere
bagli olarak yapilan davraniglar kalici degildir. Baski altinda galigilan bir
ortamda o6rgltsel bagliik zarar gorir. Bu nedenle c¢aliganlarin bireysel
sorumluluklari geligtiriimeli, yaptiklari ise kendi igleriymis gibi sariimalarini
saglayacak tedbirler alinmalidir. (Northcraft ve Neale, 1990, s.469)

Orgutsel bagliligi artirmak devam eden bir sliregtir ve bu slireg igerisinde
en 6nemli asama ise yeni giren lyenin érgite uyum saglama agamasidir. Bu
bséluimde Mowday, Porter ve Steers’in “6rgit Uyeliginin baglangicinda énemli
orgutsel baghhk faktorleri” olarak (Sekil-4) ¢ grupta ele aldi§ faktorler
incelenecektir. Bunlar: kisisel, 6rgltsel ve 6rgit digi faktérlerdir.

1. Kigisel Faktorler

Bir caliganin isteki ilk gininde sahip oldugu baglilik seviyesi kigisel bir
faktordur. Isteki ilk guninde orgite karsi yiksek derecede baglilik duyan
birisinin o 6rglitte uzun yillar kalma ihtimali yuksektir. Baglangi¢ agamasinda
orgute yiiksek derecede bagh olan kisi daha fazla ¢aba g&sterecek ve zamanla
bu gabalar ¢rgutsel baglihg pekistirecektir. (Northcraft ve Neale, 1990, s.471)

a. Is Beklentileri

Insanlar, biyolojik, sosyal ve psikolojik birer varlik olarak bir takim
gereksinmelere sahiptirler ve davraniglarinin temelinde bu gereksinmelerini

tatmin etme arzusu yer alir.
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Kisisel Faktérler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktérler
is beklentileri Basglangigtaki ig tecriibeleri Alternatif is segeneginin
Psikolojik s6zlesme is kapsami varligi
is segim faktorleri Yénetim
Kigisel 6zellikler Hedef tutarlihgn
Orgiit

v v

Basglangigtaki Baglilik Hissedilen sorumluluk

' v v v

Isin ilk zamanlarindaki
baglilik

SEKIL-4: Orgut Uyeliginin Baslangicindaki Onemli Orgitsel Baghlik
Faktorleri (Northcraft ve Neale, 1990, s.470)

Belirli bir takim kisisel amaglari gergeklestirmek tizere drglte katilan yeni
tyeler, yapacaklari igle ilgili olarak s6z konusu amaglari gergeklestirebilmede bir
arag olup olamayacagi konusunda beklenti igindedirler. Orgitin ve igin bu
amaglari gergeklestirebilme kapasitesi drgltsel baghligi artirir. (Cohen, 1992,
ss.539-554)  Orgitsel amaglarla  bireysel amaglarin  bir  arada
gerceklesebilmesine imkan veren bir 6rgit yapist ile lyelerden bagarmasi

beklenen isg tanimlarinin iyi yapiimasi baglhhgin artiginda énemli rol oynar.
b. Psikolojik S6zlegme

Psikolojik s6zlesme, galisanlarin gtidileri ile érgite yapacaklarn katkinin

yer degistirmesi ilkesine dayanir. (Sekil-5)

Birey, orgltsel amaglarin basarilmasi igin Uretken kapasitesini ortaya

koyar. Orgiit ise bu katki karsiliginda galiganin glidiilenmesini saglar. Birey ise
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girmeyi kabul ederken o6rgit ile psikolojik bir sdzlegsme igine girer ve bu
stzlesme her iki tarafinda yazili olmayan beklentilerini igerir. Orgiit ve galiganlar
arasinda uyumlu bir iligkinin tesis edilebilmesi i¢in dengeli ve adil bir sézlesme

olmalidir.

Psikolojik s6zlesme, kisinin caligtig) iste etkili ve basarii olmasinin,
orglte karsi bagliliginin ve sadakat duygusunun olugmasinin, érgit ve érgutsel
amaglar icin heyecan duymasinin ve calistigi isten tatmin olmasinin temel
belirleyicisidir. (Nortcraft ve Neale, 1990, ss. 461-463)

KATKILAR
( Orgiitiin ihtiyaglarina hizmet eder )
>

— Gaba — Yetenekler

= Sadakat == Yaraticilik

- Bilgi = Zaman vb.

BIREY ORGUT

GUDULER

( Bireyin ihtiyaglarina hizmet eder)

— Odeme _ Statii <
- Glivenlik - Kariyer
= Kazang = Ovgii vb.

SEKIL-5: Psikolojik Sozlesme: Katki-Gidlu Yer Degistirme Prosesi
(Schermerhorn, Hunt, and Osborn, 1988, s.38)



27

c. Kigisel Ozellikler

Kigisel dzellikler olarak kabul edilen yas, cinsiyet, medeni durum, toplam
galigma suresi, belirli bir pozisyonda galigma stresi, egitim seviyesi gibi
etkenlerin 6rgiitsel bagllik tGzerindeki etkisinin arastirildigi pek ¢ok calismada
birbirini destekleyen sonuglarin yani sira farkli sonuglar da elde edilmisgtir.

Literatirde cinsiyet ile tutumsal baghlk iligkisi Uzerindeki goris
ayniliklarini belirgin hale getirmek igin iki model incelenmigtir: Cinsiyet modeli ve

is modeli.

Cinsiyet modeli olarak bilinen geleneksel diglinceye goére orgltsel
baglilik cinsiyete bagl olarak farklilik gdsterir. Loscocco (1990), kadinlarin aile
icindeki rollerini daha fazla dnemsedikleri icin isi her gseyden (stiin tutan

erkeklere kiyasla 6rgite daha az baglandiklarini belirtmigtir.

Grusky (1966) ise kadinlarin igsyerinde erkeklerden daha fazla ayrima tabi
tutulduklar! igin erkeklerden daha fazla zaman ve gaba harcamak zorunda
kaldiklarini vurgulamaktadir. Erkeklere oranla 6rgit iginde zaman ve emek gibi
harcanan maliyetlerin fazlalii nedeniyle kadinlarin daha fazla baglilik
gosterdiklerini iddia etmektedir. Benzer sekilde, Angle ve Perry de (1981)
kadinlarin orgitler arasi yer degisikligini daha az tercih ettiklerini, mevcut
orgutleri ve pozisyonlari ile sinirli kalma egiliminde olduklarint ve bu sebeple

daha gok baglihk g&sterdikierini 6ne sirmustar.

Is modeline gore ise cinsiyete bagl olarak érgutsel baghligin farklilik arz
etmesinin nedeni kadinlarla erkeklerin ig ortaminda farkli igler yapmasi ve farkh
pozisyonlarda bulunmalandir. Erkekler genellikle daha iyi pozisyonlarda ve
daha ylksek Ucretle ¢aligirlar. Bu ytzden cgaligtiklari érgiite kadinlara nazaran
daha fazla baglanirlar. (Aven, Parker, McEvoy, 1993, s5.63-73)

Mowday, Porter ve Steers (1982) yapmig olduklan doért c¢alisma
neticesinde kadinlarin igletmeye erkeklerden daha fazla baglandiklarini iddia

etmektedirler.
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Orgiitsel bagllikla galisanin yagi arasindaki iligkiyi inceleyen yazarlar,
baglligin yas ile dogru orantil olarak arttiini tespit etmiglerdir. (Angle ve Perry,
1981; Mathieu ve Zajac, 1990) Angle ve Perry’e gére galisanin yagi arttikga
alternatif ya da farkli bir egitim alma imkani azalmakta ve bu durum kisinin

orgute baghligini artirmaktadir.

Meyer ve Allen’e (1984, ss.372-378) gbre ise geng yastaki caliganlar
isteki tecriibelerinin az olmasi nedeni ile alternatif i imkanlarinin daha az
oldugunun farkindadirlar ve 6rgitsel bagliliklari yliksek olur. Tecribeleri arttikga
alternatif ig imkanlari da artabilir. Bu durumda ise 6rgitsel bagliliklar azalabilir.
Daha yasli caliganlar ise bugiine kadar elde ettikleri ddiller (para, statd,
emeklilik hakki, kariyer vb.), kendilerini segilmis grup olarak gérmeleri veya
orgutte uzun siredir calisiyor olmalarini érgiti sevmelerine baglamalari gibi
nedenlerden 6tirt gliclt bir bagliida sahip olabilirler. Yazarlar yas ile devamlilik
baglihgi arasinda dogrusal bir iliski bulamamiglardir; ancak duygusal baglilik ile

yas arasinda dogrusal bir iligki gbzlemlemiglerdir.

Her hangi bir unvanda ya da pozisyonda galigilan slre ve igletmede
calisilan toplam stire de 6rgutsel baglhigin belirleyicisi olmaktadir. Galisma
sliresi arttikga elde edilen kazanglarda artmaktadir. Bunun igin galigma suresi
arttikga baglilik da artacaktir. (Meyer ve Allen, 1984; Mathieu ve Zajac, 1990;
Cohen, 1993) Caligilan toplam slirenin yani sira her hangi bir unvanda ya da
pozisyonda caligilan siire ile bagllik arasinda da iligki gézlenmigtir. (Becker ve
Billing, 1993, ss.176-189)

Egitim seviyesi ile baglihidin negatif korelasyona sahip oldudu iddia
edilmektedir.(Angle ve Perry, 1981; Meyer ve Allen, 1988) Bu gbriise gtre
calisanin  egitim dlzeyi arttikga orgite olan baghhginin  azalacagi
degerlendiriimektedir. Egitim dizeyinin artmasi ile beraber Kkisinin bireysel
amaglarinda degisiklikler olacaktir. Orgitiin karsilayabileceginden daha fazla
beklentileri ortaya gikacaktir. Alternatif ig imkanlarinda da artig olacaktir. Buna

benzer etmenler nedeni ile érgttsel badlilik seviyesinde azalma olabilecektir.

Mathieu ve Zajac’in (1990) arastirmalarinda ise egitim duzeyi ile érgitsel

baglilik arasindaki iligki yeterince glgli gikmamuistir.
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Bu aragtirmalarin yani sira Cici(1997); yas, cinsiyet, medeni durum,
toplam caligsma sdresi, belirli bir gérevde galigma stresi ve egitim durumu ile

orgitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki olmadigini ortaya koymustur.

2. Orgiitsel Faktorler

Bu bdlimde baghhd! etkileyen &6rgitsel faktdrlerden; baglangigtaki is
tecrtbeleri, isin kapsami, ydnetim ve &6rgut yapisi, Orgitsel kiltlr, érgitsel
odiller incelenecektir. Northcraft ve Neal'e gbére g¢alisanlarin karar sirecine
katilmasi da o6rgitsel bagliik Uzerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ayrica is
gruplart ile orgitsel hedefler arasindaki uyum da orgltsel baghhg
arttirmaktadir. Bu calismada, galiganlarin karar slrecine katilmalarn ve 6rgitsel
hedeflerle bireysel hedefler arasindaki uyumun baghiida etkisi yénetim ve 6rgit

yapisi konusuyla birlikte ele alinacaktir.
a. Baslangigtaki is Tecriibeleri

Mowday ve arakadasglari (1982) bagliligin gelisimini anlayabilmek igin lg¢
asamanin incelenmesi gerektigini sdylemektedirler. Bunlar; ise girmeden &nceki
dénem, Uyeligin baglangicindaki ig tecrubeleri ile orta ve uzun dénemi kapsayan

kariyer geligimidir.

[se baslamadan &nceki dénemde bireylerin ¢rgiite baglanma egilimleri
farkli dlUzeylerdedir. S6z konusu farkliliklar kigisel o6zelliklerden, igle ilgili

beklentilerden ve ise girme kararini destekleyen kosullardan kaynaklanir.

Pek cok arastirmaci, igse baglamadan 6nce sahip olunan tutumlarin
baglihgin gelismesinde ¢ok énemli rol oynadigint iler strmislerdir. Ornegin
O’Reilly ve Caldwell (1981) ile Salanick ve Pfefferin (1978) caligmalari, ise yeni
baglayanlarin igyerine tagidiklan bilgi, fikir, duygu ve disincelerin baglihdin
gelismesinde cok gugli etkisi oldugunu ortaya cikarmigtir. Mowday (1980),
Mowday ve McDade (1980) ve Wanous (1980) ise baglamadan &nceki
beklentilerin bireysel baglihdin gelisimini etkiledigini kaydetmiglerdir. (Pierce ve
Dunham, 1987, s.164)
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Ikinci agama, lyeligin baglangicindaki dénemdir. Mowday ve arkadaglari
(1982) basglangigtaki is tecrUbelerinin o6rgutsel baghhgi etkiledigini iddia
etmislerdir. Orgitle ilgili gesitli tecriibeler arttikga orgiitsel baglilik gelismeye

baglar. Is tecriibeleri ve baghlik birbirini karsilikli olarak etkileyen bir sliregtir.

Pierce ve Dunham (1987) bir grup hastane galigani lGzerinde ve ige ilk
giristen itibaren uyguladiklari ¢aligmay! tglinct, altinci ve onikinci aylarda tekrar
etmiglerdir. Yaptiklari ¢alismanin bulgulari Mowday ve arkadaglarinin (1982)
gorislerini destekler niteliktedir. Aragtirma sonucuna gbére; bireyin o&rgute
baglilik egilimi e§er ise giris asamasinda olumlu ydnde ise bu durum onun isteki
ilk dénemlerinde de olumlu y&nde baglihgini slrdidrecedinin en temel
belirleyicisidir. Mevcut isinde Uglncl ayini tamamlayanlarin %36’s1 6rgutsel

bagliliklarinin ise baglamadan énce olugtugunu bildirmiglerdir.

Meyer ve Allen de (1988) isteki birinci yilda elde edilen ig tecribelerinin
orgiitsel baglilikla olan iligkisini aragtirmiglardir. Universiteden yeni mezun olan
ve blylk igletmelerde ise baglayan bir grup Uzerinde ve isin baglangicinda
uyguladiklari g¢alismayi birinci, altinct ve onbirinci aylarin sonunda tekrar
etmiglerdir. Onbirinci ayin sonunda elde edilen verileri altinci ayin sonundaki
verilerle kargilastirdiklarinda personelin girigsten itibaren edindikleri ig

tecriibelerinin érgttsel baglilik Gzerinde gok etkili oldugu sonucuna varmiglardir.
b. isin Kapsami

Orgutsel bagliig etkileyen énemli faktdrlerden birisi de isin kapsamidir.
Bireysel amaglarini gergeklestirmek Uzere drgute katilanlarin beklentileri ile igin
yapisi ve kapsami uyustugu takdirde galiganlarin &rgitsel baglihk duzeyi

artacaktir.

Yas, medeni durum, cinsiyet, egitim gibi kigisel &zelliklerin ortaya
¢ikardi§i beklentilere isin cevap verebilme derecesi dugtik seviyede galigsanlar
icin daha énemlidir. Ancak yiiksek statiili galiganlar igin kigisel 6zelliklerden gok
orgutsel 6zellikler 6n plana ¢ikmaktadir. Otonomi, rol belirsizligi, gelir seviyesi,

orgltsel iletisim gibi Orgutsel 6zellikler yiuksek statili caliganlarin baglilik
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seviyesini etkileyen en 6énemli 6zellikler olarak incelenmektedir. (Cohen, 1992,
$s5.539-554)

Isin yapisi galisanin beklentileri ile ne kadar ¢ok uyusuyorsa o is galisan
acisindan o derecede anlamli olacaktir. Caliganlar, anlam bulamadiklan iglere
kargi digik seviyede baghlik gelistiriler. Ornegin kapicilik, ¢dpgulik gibi
toplumsal statist dugtk olan iglere kargt o¢rgitsel baghliin az olmasi
beklenirken doktor, avukat, subay gibi toplumsal statlisi yiliksek olan
mesleklerde bagliliin yliksek olacagi degerlendiriimektedir. (Cohen, 1992,
$5.539-554)

c. Yoénetim ve Orgiit Yapisi

Orgiit, iki ya da daha fazla kisiyi kapsayan, planlanmis koordinasyona

sahip bicimsel bir yapidir. Her érgiit bir ydnetime ihtiya¢ duyar.

Belirli amaglar gergeklestirmek Uzere bir araya gelen insanlarin ya da
gruplarin olusturdugu 6rgutin ydénetimini elde tutanlar, érgitiin yapisini ve onu

etkileyen siregleri ¢ok iyi bilmek zorundadirlar.

Orgiitl olusturan bireyler acgisindan gergeklestiriimesi gereken amaglar
temelde bireysel ve érgiitsel amaglar olmak (izere ikiye ayrilir. Orgltsel baglilig
yiuksek olan galiganlar érgutiin degerlerini ve amaglarini kabullenerek &érgit
yararina gaba harcamaya istekli olacaklardir. Orgiitsel baghli§i yikseltmeyi
hedefleyen bir ybnetim tarzi, caligsanlarin bireysel amaclan ile 6rgitsel

amaglarin uyum iginde gercgeklesebilmesini saglayacak bir ortam yaratacaktir.

Orgutsel baglligi gelistrmek ydnetimin baglica gérevleri arasinda yer
alir. Bunun igin geleneksel model olarak tanimlanan “kontrol” esasli yénetim
seklinden “baglihdin” esas alindigi ydnetim tarzina gecilmelidir. Geleneksel
model de talimatlar verilir ve kontrol mekanizmasi kurularak etkinlige ulagmak
hedeflenir. “Bagliik” stratejisinde ise gobrevler daha genis ¢izgilerle
tasarlanmigtir; planlama ve uygulama birlesgtirilmistir; bireysel sorumlulukiarin
kogullara gére yeniden sekillenebilecedi esnek bir 6rgit yapisi kurulmustur;

bireylere degil takim galigmasina énem veren ydnetim tarzi benimsenmistir.
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Gunimlz yoénetim anlayiginda artik kontrol esasli ydnetim tarzi islevini
kaybetmigtir. (Gabarro, 1991, ss.487-498) Yonetim Orgltsel performans

kriterlerini, denetimi elinde bulundurma arzusunun Gzerinde tutmalidir.

Glisson ve Durick (1988), yaptiklari g¢alisma neticesinde igle ilgili
Ozelliklerin ig tatminini, orgltsel &zelliklerin ise baglihgi belirledigini ortaya
koymuslardir. Orgtitsel 6zelliklerden liderlik ve drgitiin yapist bagliligin en giiglt

belirleyicilerindendir.

Esnek ve katilimci bir yonetim tarzi érgitsel baglihk tzerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Yonetime katiimak, calisanlarin bireysel amaglariyla 6rgitsel
amaclari dengeleyebilmeleri agisindan bir firsattir. Ayrica alinan kararlarin
“kendi karari” oldugu fikrine sahip olan birey érgitsel amaglara ve 6rglite daha
cok baglanacaktir. Katihmci yonetim sekli galiganlara deger verildigi hissini

uyandirarak moral glicind de arttiracaktir.

Orgit yapisi merkezilesmis ise galisanlarin karar almaya katilma firsatlari
ve Orgutsel amaclarla yakinlik kurma ve 6zdeglegsme sanslar azalacaktir. Dikey
farkllasmanin ¢ok olmasi da alt-diizey c¢alsanlarin orgite karsi
yabancilagmalarina neden olabilir. Clinkli béyle bir yapi iginde iletisim imkani
zorlagir ve kisi kendini “totem heykeli Gzerindeki kiguk bir adam” gibi
hissedebilir. (Robbins, 1994, ss.268-269)

Bireylerin érgite baglihdi ile grubun ya da orgitin buyUkliga arasindaki
ba§ ters iligkilidir. Orgiit ya da c¢aligma grubu biyidiikge, kisi yalnizlik
hissederek aidiyet duygusundan yoksun kalabilir.

Orgiitin biyuklugi arttikga Kigilerin karar mekanizmalarina katiimalari
daha da zorlagacaktir. Bu durum Kkiginin o6rgitsel amaglarla daha az
yakinlagmasina ve 6zdeglegsmesine neden olacaktir. Ancak buytkligiin artmasi
ile birlikte yetki devri de artiyorsa buyukligin olumsuz etkileri azalabilecektir.
Bayuklikle ilgili bu olumsuz gérislerin yani sira blylk &rgitlerin Gcretleme
sisteminin daha tatminkar oldudu kabul edilmektedir. Bu durumda Kigilerin
buytuk érgitleri birakmayacaklari tahmin edilmektedir. (Robbins, 1994, s.264)



33

d. Orgiit Kiiltiiri

Orgitsel kaltriin; 6rgitl  diger orgitlerden ayiran, 6rgit uyeleri
tarafindan paylagilan bir anlamlar sistemini ifade ettigi konusunda genis bir fikir
birligi gbérinmektedir. Paylagilan anlam sistemi, 6rgitiin deder verdi§i ana
ozellikler dizisidir. (Robbins, 1994, s.299)

Her érgtittn bir kaltiri mutlaka vardir. Orgitiin sahip oldugu kiiltir yapisi
bazen daginiktir ve anlamak zordur; bazen de ¢ok gugli ve bitin bir yapidadir.
Zayif veya glclu de olsa kiltir, érgitte islerin nasil ylriiyecedi konusunda
esasli bir etkiye sahiptir. (Northcraft ve Neale, 1990, s.472)

“Bir organizasyon igindeki kigilerin ve gruplarin davranigini yénlendiren
normlar, davraniglar ve aliskanliklar sistemi” seklinde de tanimianabilen kuitdr;
isletmenin amaglari, stratejileri ve politikalarinin olugmasinda énemli bir etkiye
sahip oldugu gibi, yoneticilere segilen strateji ve amagclarin yurittlmesini

kolaylastiran ya da zorlagtiran bir aragtir. (Eren, 1998, s.113)

Orgiitsel killtiir, Gyelerin gogunlugu tarafindan paylasilan ortak degerleri
ifade eden bir “baskin kiltir" ve bunun altindaki ¢ok sayida alt kiltirlerden
meydana gelir. Eger érgitiin baskin bir kiltiri olmasaydi uygun olan ya da
olmayan davraniglari temsil eden “tek bir yorum” olamazdi. (Robbins, 1994,
s.302)

Baz 6rgut kiltarleri “glgld”, bazilart ise “zayif’ olarak nitelendirilmektedir.
Gugla kaltaran  6zelligi 6rgutin ¢ekirdek degerlerinin yogun olarak kabul
edilmesi ve yaygin olarak paylasilmasidir. Cekirdek degerleri kabul eden tye
sayisi ne kadar ¢ok ise ve bu dederlere ne kadar ¢ok baglilarsa kulttr o denli
glcludur. Gagla bir kaltdr, Gyelerinin davraniglar (izerinde esasli bir etkiye
sahiptir. (Robbins, 1994, s.303)

Gaglu bir kaltir, 6rgltin neyi temsil ettigi konusunda Uyelerinin hemfikir
olmasini saglar. Béyle bir amag birligi, bagliiga, sadakate ve 6rgiite adayisa yol
acgar. (Robbins, 1994, s.303)
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Davranigsal tutarliigi arttinct etkisinden oturt glgli  bir  kltar
bigimsellesme yerine de gegebilir. Orgitte bigimselligin yuksek olmasi tahmin
edilebilirlik, duzenlilik ve tutarlilik saglar. Guglu kultarin ayni sonuca yazili
dokiimanlar olmadan ulasacagi kabul edilmektedir. Dolayistyla bir Srgitin
kultirl ne kadar gugli ise; yénetim iggdren davraniglarina rehberlik edecek
duzenlemelerle daha az ugrasacaktir. Orgitsel kiiltiir kabul edildigi zaman, bu

kurallar igsgérenlerde yerlesecektir. (Robbins, 1994, s.304)

Isyerinde personelin nasil giyinmesi gerektiginden tutun da kararlarin
hangi durumlarda nasil alinacagina kadar orgltsel yasami pek gok ydnden
etkileyen kulttr, orgttsel bagllik dizeyinin arttirimasinda 6nemli bir gbrev
ustlenmektedir. Glgli bir kiltire sahip o6rgitlerde ¢aliganlarin  6rgttsel

bagliliklar da ylksek olacaktir.
e. Orgiitsel Odiiller

Orgiite katilan kisi orgutsel amaglarin  gergeklestirilebilmesi icin
yapabilecegi katki ve gabalanini ortaya koyar ve karsilijinda kendisine dénen

faydalardan tatmin olma derecesine gore 6rgiite baghlik gosterir.

Yoénetim, odillendirmenin gldileyici yoniinden istifade edebilmek igin;
gabalarinin dogru ve beklentilerine uygun sekilde degerlendirildiginin iggbrenler
tarafindan algilanmasini saglamaldir. Odiiller su kosullarda etkin performansa

ve ig tatminine yol agar: (Robbins, 1994, s.294)
i. Odiller igg6renler tarafindan adil olarak algilandiginda,
ii. Oddller performansa bagli oldugunda,
iii. Oduller, kisilerin gereksinimlerine uygun oldugunda.

Bu kosullar, isgdrenler arasinda tatminsizli§in asgari diizeye indirilmesini,
isgorenlerin igine kapanmasinin azalmasini ve drgite bagliligin artigini tegvik

edecektir.
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E. iS TATMINI

Calisanlarin yapmakta olduklar ise kargl duygusal tepkiler geligtirmeleri
engellenemez bir davranigtir. Calisanin igi ile ilgili dusunceleri, duygulari,
tutumlari genel olarak sahip oldugu is memnuniyetini yansitir.Gunimuz
organizasyonlarinda insan kaynaklari yénetimi anlayigina duyulan ihtiyacin
giderek artmasi ile birlikte 6rgilitsel davranigl etkileyen énemli bir faktér olarak
calisanlarin is doyumunu artirmaya yonelik tedbirlerin alinmasi daha da énemili

bir hal almigtir.

Insanlarin yapmakta olduklari ise ve calistiklari 6rglte karg! geligtirdikleri
duygulari ve tutumlari iki nedenden &turd 6nemlidir. Birincisi, ¢aliganin igi
hakkinda hissettigi duygular en basta kendisi ile ilgilidir ve beklentileri agisindan
dnemlidir. Ikincisi, yoneticiler galiganlarin tutumlarinin performans ve uretim

Uzerindeki etkilerinden sorumludurlar.

Is tatmini, “kisinin isine karsi sahip oldugu olumlu etki ya da duygular”’
butinuadur. (Feldman ve Arnold, 1983, s.192)

[s tatmini, caliganlarin énemli olarak kabul ettikleri geyleri, érgutiin ne

sekilde ve ne oranda kargiladigini algilama dereceleridir.

Schermerhorn ve arkadaglan da (1994, s.144) tanimi “kigilerin igleri
hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesidir’ seklinde yapmiglardir.
Kisinin igindeki goreve, fiziki ve sosyal sartlara kargi cevabi olarak ele alinan
kavram, “kisinin isinden beklediklerinden ne kadar tatmin oldugunun bir

gbstergesidir.”

Bu anlayiga gore, kiginin beklentileri ile ¢alistigi isin kendisine verdikleri

arasindaki fark ne kadar az ise is doyumu o kadar yiiksektir. (SEKIL-6)

Davis de (1988, s.96) ig tatmininin, galiganlarin iglerinden duyduklar
hognutluk ya da hognutsuzluk duygusunu ifade ettigini ve igin 6zellikleri ile
calisanlarin  isteklerinin  birbiriyle uyumlu oldugu noktada tatminin

gerceklesecegini vurgulamigtir.
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Tanimlardan da anlagilacagdi Uzere ig tatmininin en belirgin ydnu; igin,
personelin gereksinimlerini ve beklentilerini kargilayabilme derecesidir. Orgitsel
davranis agisindan ise c¢alisanlarin is doyumuna sahip olmalari 6rgttsel

performansi artirici bir etken olmasi itibariyle dnemlidir.

ISTEN BEKLENTILER ISIN TEMIN ETTIKLERI
Ucret Ucret
isin Kendisi isin Kendisi
ilerleme Olanaklari UYUM llerleme Olanaklan
—> <4
Galigma Arkadasglar ORANI Calisma Arkadaglan
Galigma Kosullan Galisma Kosullar
Liderlik Tarz Liderlik Tarzi
IS TATMINI

SEKIL 6 :Is Tatmin Modeli (Arnold ve Feldman, 1980, s.91)

F. S TATMIN KAYNAKLARI

Butlinsel ig tatmininin  kaynaklan konusu orgitsel davranig
arastirmalarina en fazla konu olan alanlardan birisidir. Son 25 yiida bu konuda
3000'den fazla aragtirma yapilmistir. Tarihi gelisim sirasina gore bitlinsel ig
tatmininin kaynaklari baglica Gic 6nemli dbnemde incelenmektedir. (Feldman ve
Armnold 1986, ss.192-193)

Endustrivel mihendislik: 1920’lerden itibaren endistri muihendisleri
tarafindan pargca bagi Ucret, dinlenme araliklari, 1gik, guriltd ve gevresel
faktorler gibi ig tatmini Gzerinde etkisi olabilecedi degerlendirilen konular
aragtinimigtir. Bu déneme ait gorusler arasinda énemli bir yeri olan bilimsel
yonetim anlayiginin  6nclisi  Frederick Taylor gozlemleri neticesinde

standartlagtirma, hareket ve zaman etldd, caliganlarin sistematik sekilde
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secilmesi ve egitimi, parga bagi tesvikli {icret sistemi ile fonksiyonel ustabasilik
seklinde isimlendirilen baglica beg temel alanda 6nerilerde bulunmustur. (Dinger
ve Fidan, 1996, s.115) Bilimsel yonetim anlayisi ve Taylorun onerileri
dogrultusunda c¢aligma sartlarinin dizenlenmesinin ve buna goére Ucret
sisteminin ayarlanmasinin verimliligi artirdigina ve galiganlarin moralini

yukselttigine inaniimaktadir.

Insan lliskileri Hareketi: 1930'lu yillardan itibaren artarak devam eden
organizasyon problemlerine cevap veremeyen endistriyel miihendislik
yaklagiminin yerine, Hawthorne arastirmalarinin da bilyik katkisi ile yeni bir
akim ortaya gikmigtir. Baslangigta “Besgeri lligkiler Yaklagimi” olarak ortaya
¢ctkan bu yeni akim ginumizdeki “Organizasyonel Davranig” yaklagiminin

temelini olugturur.

Hawthorne arastirmalan neticesinde igiklandirma, isitma, dinlenme
zamanlari gibi konularda yapilan fiziksel iyilestirmelere ragmen verimlilik
artiginin anlamli seviyede artig gostermedigi tespit edilmigtir. Bunun {izerine
arastirmalarda fiziki faktorler yerine sosyal faktdrler (zerine egilinmis ve
verimlilik artisinin ancak iscilerin motivasyonu, uygulanan nezaret sekli, tatmini
ve aralarindaki iligkiler vasitasi ile yani sosyal faktdérler vasitasi ile
saglanabilecedi  tespit  edilmigtir.  (Kogel, 1993,s.144) Hawthorne
caligmalarindan sonra Roothlesberger ve Dickson’'un yaptigi arastirmalar
neticesinde de y®netimin igci, is gruplari, is tatmini ve performans Uzerindeki
etkisi konusunda guglu deliller bulunmustur. (Feldman ve Arnold, 1986, s.193)

Beseri iligkiler yaklagimi ile “akilci-iktisadi insan” modelinin yerini “sosyal

insan” modeli almigtir.

Isin Kendisi ya da Gelisimi Akimi: 1959 yilinda Herzberg tarafindan
yayinlanan bir monograf, is tatminini etkileyen unsurlardan birisi olarak isin
kendisine yeniden dikkat ¢ekmigtir. Bu yeni akima gore ig tatmini ancak

insanlara daha iddiali bir ig ve yeteri kadar sorumluluk verilmesi ile saglanabilir.

ls tatmininin kaynaklari konusunda yapilmig olan gok sayida arastirma

bulundugunu belirtmistik. s tatmini deyince, kisinin igi ile dogrudan ve dolayli
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olarak pek gok orgltsel ve yodnetsel faktér akla gelebiimektedir. Ancak bu
galigmada ig tatmininin kaynaklan olarak Feldman ve Arnold’un (1986) énerdigi
alti temel faktdér incelenecektir. Bunlar; (cret, igin kendisi, terfi olanakliari,

ybnetim, ¢alisma grubu, ¢aligma sartlandir.

Bu kaynaklar birbirleri ile kiyaslandiginda tcret ve isin kendisi en 6nemli
is tatmin kaynag olarak kabul ediimektedir. Terfi olanaklari ve yénetim daha az
6nem arz ederken, galigma grubu ve galigma sartlarinin etkisinin ise oldukga az
oldugu ifade edilmektedir. (Feldman ve Arnold, 1986, s.193)

Diger taraftan literatlirde, igin personel igin tasidi§i énem derecesine
gére farkli siralamalara da rastlanmaktadir. Herzberg tarafindan sirasiyla is
guvenligi, ise ilgi duyma, ilerleme olanagi, adil ve insafli nezaret seklinde
yapilan siralamada Ucret ancak yedinci sirada yer alabilmistir. Aragtirma birkag
yil sonra yinelendidinde ige ilgi duyma birinci siray alirken; isi yuritmek igin
yeterli arag-gereg, bilgi ve yetki ikinci, Gglincli ve dérdinct siralari almigtir.
Ucret ise besinci siraya gikmigtir. Yine degisik calismalarda goérilmustir ki
1940’ll yillarda gok &nemli bir 6ge olarak kabul edilen is glivencesi 1950'li
yillarda yedinci siraya inmig, isin kendisi ve nezaret tarzi Ggeleri yerlerini
korumusg, calisma kosullari ve Ucret ise 6nemini korumaya devam etmigtir.
(Dag, 1993, s.16)

Ev aletleri treten blyilik bir igletmede galiganlarin is doyum diizeyini
belilemek igin yapilan bir aragtirma neticesinde calisanlarin Gcret disindaki
tatmin etkenlerinden ¢ok &nemli derecede rahatsizlik duymadiklari ortaya
¢ikmugtir. Doyumsuzluk sebebi Ucrette yogunlagmustir. (Altin ve Sarpkaya,
1996, 5.28)

1.Ucret

Ucret, ekonomik agidan emegin kargihiginin 8denmesidir. Is hukuku
acisindan ise “iggérenin bedeni ve fikri faaliyetlerinin karsiligl” olarak kabul
edilir. Genellikle Ucret deyince akla beliri dénemlerde ele gegen parasal

degerler gelmektedir.
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Para, yasantimizi kolaylastirabilmek igin ihtiya¢g duydugumuz en temel ve
olmazsa olmaz bir aragtir. Caligsanlari giidilemek maksadiyla kullanilan maddi
tesvik araglarinin en basinda para gelmektedir. Daha yiiksek seviyede gelir elde
etme olanagi, calisanlarin 6rgut ile isbirligi etmesinde tek olmasa bile énemili

6zendirme araglarindan birisidir.

Para sadece temel ihtiyaglarin kargilanmasina ve bog zamanlarda bir
takim aktivitelerin gerceklestirilebilmesine olanak saglayan bir arag degildir.
Ayni zamanda calisanin 6rgit yararina sarf ettigi gabalarnin ydnetim tarafindan

degerlendirildiginin en belirgin gbstergesidir.

“Ekonomik insan” modelini esas alan klasik ydnetim anlayigina gére
calisanlar 6rgltle sadece ekonomik gikarlari nedeniyle ilgilenirler. Bu anlayiga
gére ozendirici bir Ucret sistemi igletme agisindan verimliligi ve caliganlar
acgisindan da tatmin duzeyini arttirmada en etkili glidiileme araci olarak kabul

edilir.

“Sosyal insan” modelini esas alan neoklasik yonetim anlayigina gore;
ekonomik insan modelinin aksine, lcret tatmin agisindan édnemli bir gidileme

araci olarak kabul gérmemektedir.

Gunimtz modern yonetim anlayigi da tipki klasik yaklasim gibi
insanlarin temel gldilerinin etkisiyle hareket ettiklerini kabul eder. Ancak bu
gudulerin kisiden kigiye degdisebilecegdini dederlendirerek gok yénli motivasyon
ilkesini esas alir. Oyle ise cretleme yalniz Kisilerin belirli fizyolojik ve biyolojik
gereksinimlerini kargilayacak bigimde degil ayni zamanda ¢aliganlarin psikolojik
beklentilerine de cevap verebilecek sekilde dizenlenmelidir. Benimsenen
ticretleme sistemi nitelikli personeli isletmeye g¢ekebilmeli, nitelikli personelin
isletmede kalmasini saglayabilmeli ve personeli giidileyebilmelidir. (Aldemir ve
arkadaslari, 1998, s.235)

Ucret miktarlarinin ve 6deme bigiminin is tatmini Gzerindeki etkisini
arastiran caligmalar neticesinde bir tlkede ya da belirli bir igkolunda ortalama
ticret seviyesinin altinda Ucret alarak galigsanlarin devamsizlik oraninin ylksek

oldugu saptanmigtir. Daha iyi olanaklar arama egiliminde olan cgaligan ige
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kendini bagimli hissetmez. Dustk dcretli iglerde personel devir hizi da yiksek

olmaktadir.

Dusiik tcret seviyesinin aksine, ¢zellikle az geligmig Ulkelerde, yiksek
ticret seviyesi de devamsizlia yol agabilmektedir. Afrika Ulkelerinde yapilan
aragtirmalar neticesinde “fazla tcret alan yerli zencilerin sik sik devamsizlik
yaptiklarini, bu ytizden fiyat arzi egrisinin yiiksek fiyat seviyelerinde tersine

X

kivrildigr” sonucuna variimigtir. Yasam diizeyinin gerektirdidi gelir seviyesine
erigen bu zenciler fizyolojik ihtiyaglarini tam anlamuiyla tatmin ettiklerinden daha
fazla calismak istememekte ve igyerine her giin devam etme egilimleri

azalmaktadir. (Eren, 1998, s.206)

Ucretlerin parga basina (akort) veya zaman sasina goére (glndelik,
haftalik, aylik gibi) 6denmesinin de devamsizlik tzerindeki etkileri aragtiriimigtir.
Parga basina tcret 6denen igyerlerinde, zaman esasina gére édeme yapilan
isyerlerine oranla daha fazla devamsizlik yapildi§r gézlenmistir. (Eren, 1998,
s.206)

2. isin Kendisi

Yapilan igin cekiciligi bireyin is tatminini etkileyen dnemli unsurlardan
birisidir. Yapti§i isin kendisine gére cazip oldugunu diigiinen bireyin igine kargi

gelistirdigi tutumlari da olumlu olmaktadir.

Arnold ve Feldman (1980, s.88) is tatmini agisindan, igin kendisinin gekici
olmasinin iki temel unsura dayandigini belirtmektedirler. Bunlardan birincisi igin
yeganeligidir (benzersizligi). Isin benzersizliginin artmasi, rutinliginin azalmasini
saglar ve tatmin diizeyini arttirir. Ikincisi ise galiganin is Uzerindeki kontrol
olanaddir yani otonomi imkani saglamasidir. Otonomi , igin yapilmasi sirasinda
calisanin isi hakkinda karar verme o6zgarliginu ifade eder. Isin galisana

otonomi imkani sunmasi i tatminini artiracaktir.

Herzberg'e gore ise is tatmininin ana belirleyicisi igin kendisidir ve Ug ayri
yonden is tatminini etkilemektedir: (Feldman, Arnold 1986:194-195)



41

i. Isin yéntemi ve hizinin kontrolii

Bilimsel ydnetim tipki Gilberth (1919) gibi, igi yapan kigilerin igin yéntemi
konusunda s6z sahibi olmalari gerektigini savunmaktadir. Ancak endistriyel
mihendisleri verimliligi artirabilmek igin isin hizim ve yéntemini iggilerin
kontroliinden ¢ikaran uygulamalar getirmigler ve zamanla isi yapan ile
planlayanlar birbirinden ayrilmigtir. Bdylelikle galigsanlar isin nasil yapilacagi

konusunda kontroll kaybetmiglerdir.

Hackman ve Lawler 1971 yilinda yaptiklari aragtirma ile igin hizinin ve
kontroliiniin is tatminini direkt etkiledigini ortay koymuslardir. Igin hizi ve
yontemi izerinde kontroll olmayan isgilerde tatminsizlik gézlenmigtir. (Feldman
ve Arnold, 1986, s.194)

ii Beceri ve yetenekler

White'in 1959 yilinda motivasyon Uzerine yaptidi ilk aragtirmalar
insanlarin  gevreleriyle basanli  bir sekilde muicadele edebilmelerinin
motivasyonu artirdigint géstermistir. Insanlarin degerli beceri ve yetenekleri
onlarin kendilerine saygilarini ve givenlerini artirir, yeterlilik duygusu verir.
Vroom 1962 yilinda yapti§i arastirma ile is tatmini ve igte kendini ifade edebilme
firsatl arasinda gok glicli bir iliski bulundudunu ortaya koymustur. (Feldman ve
Arnold, 1986, s.194)

iii Cesitlilik

Bilimsel yonetimin bir dider egilimi isin temel pargalara bdliinerek
uzmanlagsmaya gidiimesi ve her bir parganin farkli uzmanlarca yapiimasidur.
Krech ve Crutcfield (1948) ile Mann ve Hoffman(1960) yaptiklari galismalarda
uzmanlasmanin ve tekrarlanan iglerin tatminsizlige yol actigini belirtmiglerdir. Is
tatminini artirabilmek igin is genisletme ile galiganlarin tek bir ig Uzerine
uzmanlagmalar yerine gesitli becerilerini kullanarak birka¢ igi bir arada

yapmalarina olanak saglanmalidir.( Feldman ve Arnold, 1986, s.195)
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3. ilerleme Olanaklar

Insanlar igleri iyice 6@renip tecriibe kazandikga, is yeknesaklasacak,
bulundukiart mevkilerdeki yetkilerini ve dolayistyla sorumluluklarini yetersiz
bulacaklardir. Bu nedenle, daha yiksek yetki ve sorumluluklaria caligma
arzusunda olacaklardir. llerleme ya da yiikselme yollari tikanan bireylerin

calisma gayret ve sevkleri azalacaktir. (Eren, 1998)

Ise yeni baglayan bir kimse éniinde ilerleme olanaginin bulunmadigini ve
Geretinin artmayacagi duygusuna kapilir ise ige kargl olumsuz bir tutum
geligtirecektir. Ayrica terfi sisteminin adil olmamasi, hakedenlerin yerine iltimas
sahibi kigilerin terfi ettirimesi de ilerleme olanaklarinin isgérenler lzerinde
sagladigr gudileyici etkinin zamanla yozlagmasina neden olacaktir. Orgutiin
benimsedigi terfi sisteminin agik, anlagilir, gtvenilir ve objektif olmasi bu

olumsuzlugu ortadan kaldiracaktir.

Sirata (1959) tarafindan bir elektronik Gretim fabrikasinda yapilan
aragtirmada, istenilen terfilere zamaninda ulasamamanin ig tatminini olumsuz
etkiledidi goralmistir. Patchen de (1960) yukselmeyi hakettijine inanan
caliganlarin terfi edememesi nedeniyle is tatminlerinin dustugant ve
devamsizlik oranlarinin yikseldigini belirtmistir. (Feldman ve Arnold, 1986,
s.195)

llerleme olanaklari, yukarida agikladigimiz diger is tatmin kaynaklarindan

tcret ve igin kendisi ile son derece yakin iligki icindedir.

Vroom (1964), ayni organizasyonda daha vyiiksek bir pozisyona
ylikselmenin ayni zamanda igin igerigi, Ucret, ydnetim ve galisma arkadaslari
konusunda da degigiklikler icerdigini belirtmigtir. Daha yuksek seviyedeki igler
daha az tekrar gerektirir, Ucreti daha tatmin edicidir, galisana daha fazla
serbestlik sadlar ve daha az fiziksel ¢gaba gerektirir. Bu nedenle terfi etmek is
tatminini artirici bir etken olarak digtintlir. (Feldman ve Arnold, 1986, s.196)

Ozellikle yéneticiler arasinda terfi etme arzusu gok daha giigludir. Locke

(1976), bunun kéklerini ylksek Ucret artigl, sosyal statli kazanma ve daha fazla
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sorumlulukla gelen psikolojik gelisim ve hakettidi terfie ulagma ile elde edilen
adalet duygusuna baglamaktadir. (Feldman ve Arnold, 1986, s.196)

4. Yonetim Tarzi

Birey, kigisel amaclarina ulagabilmek igin bir gruba ihtiyag duyar. Benzer
ihtiyag ve cikarlarini gergeklestirebilmek igin bir araya gelen gruplan yénetecek

ve hedeflerine gobtlrecek bir ydnetime ve lidere ihtiyag vardir.

Lider Giyesi bulundugu grubu amaglarina ulagtirabilmek igin 6rgitleyen,
amagclar dogrultusunda planlar yapan, grubu hedefe ydneltme ve harekete
gecirme becerisi gosterebilen kimsedir. Oyleyse liderlik kisaca, bir grup insani
belili amaglar etrafinda toplayabilme ve amaclar dogrultusunda harekete

gecirebilme yetenegidir diyebiliriz.

Tanimdan da anlasilacadi izere liderin en basta gelen gérevi izleyenleri
hedefe ydnlendirmek ve dogru yolda ilerlemelerini saglamaktir. Bu nedenle
yonetim iyi derecede planlama ve ydneltme yetenegdine sahip olmahdir. Clnku
gugli liderler zayif planlamalari nedeniyle izleyenleri yanlis ydne hareket

ettirirlerse gligsiiz yonetici konumuna dusgerler. (Reitz, 1987)

Liderlik ile ilgili yapilan caligmalar genel olarak Ug¢ grup altinda
incelenmektedir.. 1) Liderin Ozellikleri yaklagimi, 2) Liderin davraniglan
yaklasimi, 3) Durumsallik yaklagimi (Eren,1998, s.347)

Liderin ozellikleri yaklagimi liderin 6zelliklerine birinci derecede 6nem
vermektedir. Bu yaklagim liderin entelektlel, duygusal, sosyal gibi kisisel
ozellikleri ile boy, kilo, yas, saglik durumu gibi fiziksel 6zelliklerinin dnemini
belirlemeye galigir. Ancak liderin kigisel 6zellikleri konusunda digtnirler tam
bir gorus birligine varamamiglardir. Bunun nedeni grubun diger Gyeleri yani
takipgiler ve liderin goérev yilklendigi ortamin kogullarindaki degisim ve

belirsizliklerin dikkate alinamamasindandir. (Eren,1998, s.347)

Davranigsal yaklagim ise liderin 6zelliklerinden ziyade davraniglarina

onem vermektedir. Davranigsal yaklagim dogrultusunda yapilan caligmalar
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neticesinde girigsimcilik ruhu yiksek, izleyenleri dikkate alan, yetki devretmekten
korkmayan, uyelerin faaliyetlerine destek olan, Uyeler arasinda karsilikli
etkilesimi Kkolaylagtiran, amaca doénuk faaliyetlerin pekistiriimesine yardimci
olan, etkili bir koordinasyon ile astlarinin iglerini kolaylastiran liderlerin verimli ve
is tatmini ylksek isgbrenlere sahip olduklari ortaya konulmustur. (Eren,1998,
ss.348-351)

Durumsallik yaklagimi ise liderin faaliyetlerini etkileyen diger bazi
durumsal faktérlerin etkisine dikkat gekmektedir. Liderlik bir faaliyet fonksiyonu
olarak su sekilde ifade edilmektedir: Liderlik(L)=f(izleyiciler, amaglar, liderin
kigisel ozellikleri, ortam kosullari) Bu degiskenler liderlik faaliyetini etkileyen
temel faktorlerdir. Ayni zamanda bu degigkenler karsilkl olarak birbirlerini de
etkilemektedirler. Durumsallik yaklagimina gére liderlik yere ve zamana goére
degisen karmasik bir sistemin belirfledidi ybnetsel bir rol davranigidir.
(Eren,1998, s.351)

Durumsallik yaklagimina gére liderler kendilerini izleyen grupla olan
iligkilerinde duruma goére farkli tutumlar sergileyebilirler. Liderler duruma gére
otokratik, demokratik-katilimci ya da tam serbestlik taniyan davranis ve tutumlar

icinde olabilirler.

Otokratik lider davraniginin is tatmini agisindan yararlari ve sakincalari

asagida 6zetlenmistir: (Eren,1998, s.366)

Yararlari

i. Yetistikleri toplum vyapisi itibariyle karan bulylkten bekleme
aligkanhklarina sahip izleyiciler liderden tam yetki kullanmasini
beklerler.Sadece otokratik liderin kendilerine glven ve tatmin saglayacagina

inanirlar.

ii. Otokratik lider tam yetkili oldugu icin kendini daha rahat hisseder.
Bagimsiz hareket edebilme glivenine sahip bir liderin gldileyici niteligi yiksek

olacaktir.

Sakincalari;
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i. Otokratik lider asin dlglide bencil davranabilir. Bu durum iggérenlerin
calisma arzusunu olumsuz etkiler ve iggdrenlerde psikolojik tatminsizlikler

ortaya cikar.

ii. Tek s6z sahibi lider oldudu igin galigsanlarin yaraticih§l zamanla korelir.
Otokratik liderler tarafindan yoénetilen kurumlarda érgitsel yenilik faaliyetleri

asgariye inmektedir.

Demokratik-katilimer liderlik davraniginin etkileri ise su sekildedir:
(Eren,1998, s.367)

Yararlari

i. [zleyiciler de lider kadar orgiti etkileyen kosullarla ilgilendikleri igin

alinan kararlar daha sthhatli olur ve érgutsel tatmin seviyesi artar.

ii. Fikir ve dusincelerine deger verilen iggérenlerin is gbérme arzusu ve

guduleri olumlu bigimde etkilenir. Isgérenler bundan psikolojik tatmin duyarlar.

iii. Grup ici tartismalar ortadan kalkar, yerini ylksek g¢aligma giicline ve

morale birakir.
Sakincalari;

i. Zaman kayiplarina neden olur, karar sistemi yavas igler. Acil

durumlarda bunalimlara yol agar.

ii. Herkesin fikir vermeye zorlanmasi, 6zellikle uzmani olmadig
konularda, hem izleyicileri zor durumda birakarak bunalimlara sebep olur hem

de yanlig fikirlerin ortaya atilip savunulmasina yol agar.

Calisanlara tam serbestlik sadlayan liderlik davraniginin sonuglar ise
asagidaki gibi 6zetlenebilir: (Eren,1998, s.368)

Yarariari;

i. Izleyiciler hem planlayici hem de uygulayici konumda olduklari igin
kendilerini  yetigtirip sorunlara en iyi hal ¢aresi bulma konusunda

gudilenmigtirler.

ii. Yaratici ve yenilikgi fikirlerin ortaya ¢gikmasina olanak saglar.
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Sakincalari;

i. Liderin otorite kullanimi adeta ortadan kaldirimistir. Bu nedenle grubu
genel amaglar etrafinda toplamak ve onlar belirli amaglara yonlendirmek

zordur. Grup icinde anarsi dogmasina yol agabilir.

ii. Bireysel bagarilar diginda grup basarilari Snemli dlgtide azalmisgtir.

Yukarida agiklamaya galistigimiz otokratik, demokratik ve liberal gli
ayrimina alternatif olarak; J.M.Burns ve B.M.Bass yeni bir ayrim yapiimasinin
zorunlu olduguna igaret etmiglerdir. Yazarlar bu ayrimi, geleneklere ve gegmise
daha bagh “transaksiyonel” liderlik ve gelecede, yenilije, degdisime ve reforma

dénik “transformasyonel” liderlik seklinde yapmisglardir. (Eren,1998, s.369)

Transaksiyonel liderlik bigimini benimseyen yoneticiler caliganlan
gudilemek igin para ve statl verme gibi kisisel tatmin saglayici faktérleri
kullanirlar. Transformasyonel liderlik bigimini benimseyen yoneticiler ise
astlarina bir goérevin oldugunu ilham ettirmeye ve onlara bir vizyon
kazandirmaya ugrasirlar. Bu tip liderlerin izleyicilerinin kendilerine olan gliveni

ylksektir, drgutsel ¢ikarlari bireysel gikarlardan daha yiiksek tutarlar.

5) Galisma Grubu

Klasik yénetim anlayiginda galigsanin sosyal ve duygusal yéniinin géz
ardi edildigi gorltr. Insan lligkileri Yaklagiminda ise Hawthorne arastirmalarinin
katkistyla galiganlarin sosyal ve duygusal yonlerinin igletme agisindan 6nemi
ortaya konulmugtur. Homans’in sosyal modeli de faaliyetler, kargilikh iligkiler ve
duygular olmak Uzere U¢ 6Jeyi esas almaktadir. Bir sosyal oérglitten stz
edebilmek igin drglitd olugturan kisilerin yaptiklan islerle ilgili olarak bir takim
faaliyetleri yaparken karsilikli iligkilerde ya da etkilegsimde bulunmalan séz

konusudur.

Tavistock Enstitiisi tarafindan Ingiltere’de kémiir ocaklarinda yapilan
aragtirma ig gruplarindaki degisikliklerin érgutsel verimlili§gi ve grubun tatmin
duzeyini nasil etkiledigini gdstermistir. Daha 6nce adeta birbirlerine rakip gibi
calisan kiglk gruplar bu aragtirma igin birlestirilerek 50 kisiden olusan gruplar
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teskil edilmigtir. Birlesme neticesinde kiguk gruplardaki sosyal statlerini,
rollerini, birbirlerini gok iyi taniyan arkadasliklarini kaybeden ve bu nedenle
etkinliklerini yitiren iggiler duygusal ydnden mutsuz kimseler haline gelmiglerdir.
(Dinger ve Fidan, 1996, s.151)

Grup tyelerinin birbirleri ile olan iligkisi bireyin i tatmini Uzerinde etkilidir.
1992 yiinda otomobil endistrisinde yapilan bir aragtirmada tek basina
calisanlarin kendilerini sosyal yalnizliga ittiklerinden dolay! iglerini sevmedikleri
sonucuna varilmigtir. Zaleznik ve arkadaglar da iginde tek bagina galisanlarin
ylizde 43’Unln, grup halinde galiganlarin ise ylizde 75'nin yiksek ig tatminine
sahip olduklarini kaydetmiglerdir. Benzer pek ¢ok arastirma sonucuna gore,
birbirleriyle iletigim igine girmeyen calisanlarin is tatminsizligi artmakta ve isi terk

etme egilimi iginde olmaktadirlar. (Feldman, Arnold, 1986, s.196)

Grup Uyeleri tarafindan kabul gérmek ig tatminini arttirmaktadir. Grup
tyelerinin ayni tutum ve degerlere sahip olmalari daha glgli bir ig tatmini
saglamaktadir. (Feldman, Arnold, 1986, s.197)

Diger taraftan, “iginizden gergekte ne bekliyorsunuz” diye isimlendirilen
bir aragtirma, galigma grubu ile iyi iligkilerin is tatmini Gzerindeki etkisinin diger
faktdrler kadar etkili olmadigini ortaya cikarmigtir. Arastirma sonuglarina gére
18 etmen arasinda iyi g¢aligma iligkileri 14nct sirada yer almigtir. (Feldman,
Arnold, 1986, s.197)

6. Caligma Kosullari

Calisma kosullari ile is tatmini arasinda olumlu bir iligki vardir. Isin kendisi
6gesini incelenirken, yaptidi isi cazip bulanlarin ige kargi olumlu tutumlar
gelistirdiklerini belirtmigtik. Isin cazibesi her ne kadar subjektif bir 6zellik arz etse
de isin gerektirdigi gevresel ve bedensel kosullar ile ise iliskin zihinsel kosullar

cahsanlarin ig hakkindaki dederlendirmeleri Gizerinde etkilidir.

Tatminsizlige ve gikayetlere neden olan gevresel ve bedensel kosullarin

bazilari agagida 6zetlenmigtir: (Eren, 1998, s.179)



48

i. Kétl 1sinma sartlari, yetersiz aydinlatma ve havalandirma gibi igyerinin
maddi gevresi ile ilgili bir takim olumsuzluklar ve eksiklikler,

ii. Dinlenme zamaninin oldukga kisa tutulmasi, bedensel kapasiteyi agan
iglerde caligtiriimalari, is Uzerindeki kontrollerinin azaltilarak robot gibi ve
bulundugu mahalden ayrilmamalarini gerektirecek islerde caligtirlmalar gibi
etkenlerle galisanlarin slrekli yorgunluk hissine kapiimalarina neden olunmasi,

iii. Mekanik givenlik kogullarinin yetersiz olmasi.

Ise iligkin zihinsel kogullar ve sonucunda ortaya ¢ikan tatminsizlikler ise
asadidaki gibi 6zetlenebilir: (Eren, 1998, ss.180-182)

i. Islerin fazla monoton olmasi personelin sadece dikkatini kullanmasini
gerektirirken asgaride olsa zekasini kullanmasina engel olur. Oysa zekanin
verdigi yaraticilik, insanin ruhsal bir ihtiyacidir ve kullanilmayinca tatminsizlige
yol agar.

ii. Isin haddinden fazla gapragik ve kompleks olmasi c¢alisanlari asiri
zihinsel yorgunluga slrikleyecektir. Bunun sonucunda gelisecek olan
bagsaramamak korkusu da isgérenler izerinde bunalimlara ve sinirlilik hallerine
neden olacaktir.

iii. Isgorene, isle ilgili ydntemleri benimsetebilmek oldukga zordur. Glnki
insan igi kendi agisindan en uygun gelen yontemlere uyarak yapmak ister ve
alisiimis ydntemleri terk etmek oldukga zordur.

iv. Kesin standartlara dayanan igler, devamli olmasa da gegici sikayetlere
ve bunalimlara neden olur. Bu durumlarda sik sik iggorenlerin is degistirme
istekleri ile karsilagilir.

v. Isgérenin adeta bir robot gibi is galismasini gerektiren isler kisiligi
ortadan kaldirici etki yapar ve ego ihtiyacinin tatmin ediimemesi gibi sikayetlere

neden olur.

Isyerinin maddi gevresi ile iggérenlerin yagadiklari gevre arasindaki uyum
ya da uyumsuzluk calisma kosullarinin ig tatmini Uzerindeki etkisini gorecel
hale getirmektedir. Kéti bir gevrede yasayan isgéren icin vasat caligma
kosullarina sahip bir is gok tatmin edici olabilirken, gok iyi yagsam kosullarina

alismig birisi igin ise aynt is tatminsizlige yol agabilmektedir. (Davis, 1988)
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G. ORGUTSEL BAGLILIK IiLE i$ TATMINININ KARSILASTIRILMASI

Bazi aragtirmalarda igletmeye baghligin is doyumunun bir nedeni, bazi
arastirmalarda ise igletmeye bagliligin is doyumunun bir sonucu olduguna iligkin
bulgular mevcuttur. Bunun yaninda, nedensellik arayigiyla baglayip sadece
gugli iligki bulan arastirmalarin sayisi da oldukga fazladir. Bunun igin, son
yillarda yapilan arastirmalarda isletmeye baghlik ve ig tatmini birbirinin eg
zamanlisi olarak ele alinip degerlendiriimektedir. (Gékmen, 1996)

Orgutsel baglilik daha gok orgutin hedef ve degerlerinden etkilenirken,
tatmin dizeyi daha gok goérev gevresinden etkilenmektedir. Kisi érgltiine bagl

olabilir ama iginin belirli bélimlerinden memnun olmayabilir.

Orgutsel baghlik, érgitten ayrilabilme engelleri ile onu érglte baglayan
segenekler arasinda bir tercihi gdsterir. Tatmin ise mevcut is ile ilgili algilardan
kaynaklanir. Is tecriibesi ve igyeri hakkindaki inanglar bu iki tutumu birbirinden
ayinir. (Glisson ve Durick, 1988, s.63)

Is tatmini, galisanin igi ile ilgili tutumlarini ele alirken &rgitsel baghlik
calisanin orgutle ilgili tutumlarina énem verir. Mowday ve arkadaglari (1982)
baglihg, calisanin érgut hakkindaki olumlu duygu ve disglnceleri geklinde
tanimlarken belirli gorev gevresiyle ilgili tecriibeler hakkindaki olumlu tepkilerini
ise is tatmini kapsaminda ele almiglardir. Williams ve Hazer (1986) ise is

tatminini érgltsel baglihdin belirleyicisi olarak kabul etmiglerdir.

Is tatmini ile kargilagtinidiginda orgttsel baglhidin zamanla geligecegini
ve bu ylzden giin be gin degisiklik gdstermeyecedini stylemek yanhg
olmayacaktir. Is tatmini ise igyerindeki faaliyetlere ve olaylara kargi daha

hassastir.
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H. ORGUTSEL BAGLILIK VE i$ TATMINININ DOGURDUGU i$
DAVRANISLARI

ls tatminsizliginin bireyler ve 6rgit agisindan dodurdugu olumsuzluklar
farkli inceleme konularidir. Bu galigmada bireyler agisindan yarattidi sorunlara
yer verilmeyecektir. Ancak bilinmelidir ki tatminsizligin bireye yonelik sonuglari
sadece bireyin kendisi ile sinirli kalmayacak, sosyal ve 6rgiitsel ¢evresinde de

dolayli bigimde arzu edilmeyen olumsuzluklara yol agacaktir.

Orgiiti olugturan bireyler arasinda bir uyum yaratilamadi§i takdirde
érgltsel amaglarin gerceklestiriimesi imkansiz hale gelecektir. Orgitii olugturan
calisanlar, orgutsel amaglara baglilik derecelerine gére &6rgitii bu amaclari
gerceklestirmeye ydnelteceklerdir.

Hem ekonomik hem de sosyal agidan sorunlara yol agan orgiitsel
davraniglari énceden tahmin edebilmek igin ¢ahsanlarin drgitsel baghlik ve ig
tatmin dizeylerinin belirlenmesi isletmeler agisindan hayati derecede 6énemli bir

konudur.

Bu bdélimde o6rgitsel baglihgin ve is tatmininin dogurdugu baslica is
davraniglarindan performans, is glcli devri ve devamsizlik konulan

incelenecektir.
1. Performans

Performans genel anlamda amagli ve planlanmig bir etkinlik sonucunda
elde edileni, nicel ya da nitel olarak belirleyen bir kavramdir. Kavram 6rgitsel
agidan, o¢rglitsel amaglarin gergeklestiriimesi igin gdsterilen tim g¢abalarin
degerlendiriimesi olarak tanimlanabilir. Cagdas igletme anlayiginin egemen
oldugu orgltlerde performans 6lgiim ve denetim sistemleri blyilik 6nem tagirlar.
(Akal, 1988, ss.2-10)

Meyer ve arkadaglar (1989), drgiutsel bagllik ve isi birakma davranigi
arasindaki iligkiyi inceleyen pek ¢ok aragtirma bulunmasina ragmen bagliligin

performansla iligkisini inceleyen pek az aragtirma oldugunu belirtmektedirler.
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Aragtirmacilar, ¢alisanin is performansinin baglilikla olan iligkisinin en az igi
birakma davranigi kadar ve hatta ondan daha o©nemli olduguna dikkat

cekmektedirler.

Meyer ve arkadaslar (1989) yaptiklari ¢alisma neticesinde, galiganlarin
duygusal bagliligi ile ig performanslan arasinda olumlu iligki bulmuslardir.
Devama yonelik baglilik ile i performansi arasinda ise olumsuz iligki tespit
etmiglerdir. Caliganlar eger Porter ve arkadaglarinin (1974) belirttigi gibi
orgutsel amaglarla 6zdesleserek baglilik gelistirilerse personel devri azalacak
ve performans artacaktir. Bunun yani sira Beckerin (1960) yaklagimi
dogrultusunda yani ayrilmanin getirecedi maliyetlerden kaginmak adina baglihk
gosterilir ise belki personel devir orani yine digebilecektir ancak dislk is

performansi ile kargilagmak kaginiimaz olacaktir.

Mathieu ve Zajac (1990), 6rgutsel bagdlilik ile is verimi arasindaki iligkinin
gok zayif oldugunu belirtmiglerdir ve is verimi ile isten aynima davranigini

isletmeye bagliligin bir sonucu olarak incelemislerdir.

Senkag (1996) ise isletmeye baghhgin ig gucl verimlilidi Gzerindeki

etkilerini dort ana grupta ele almaktadir:

i. Orgutin amaglarinin  blylmesi, ¢aliganlarin  bu amaglari
gergeklestirmek igin verdikleri gaba ile dogru orantilidir. Kigi 6rgiit amaglarina
baglilk duymazsa ¢rgutt ilgilendiren sorunlara kargi duygu ve kaygilarini

ortadan kaldirarak verimsizlige yol agar.

ii. Kisi o6rgutin amaglan ile 06zdeslesirse yaptidi isten duydugu
memnuniyet derecesi artar. lgini seven kisi daha kaliteli ve dretken isg

davraniglari sergiler.

ii. Orgutine bagh ve isini seven kisi, isine severek gidip gelir ve

devamsizlik azalir.

iv. Orgitsel baglhgin yiksek oldugu isletmelerde igglicii devir orani

dusuktir. Bu durum orgit agisindan Uretime dogrudan katkisi olmayan pek gok
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giderin (yeni personelin igse alinmas! ve yerlegtiriimesi siirecindeki maliyetler,

vb.) azalmas! anlamina gelir.

2. Personel Devri (Turnover)

Personel devri, caligsanlarin bir kurulusun kadrosunda istihdam edildikten
sonra herhangi bir nedenle ayrilmalarini veya kurulugtan uzaklastiriimalarini
ifade eder. Kisaca, orgitin gesitli nedenlerle personel kaybetmesidir. Personel

devir orani su sekilde hesaplanir: (Eren, 1998, s.209)

) Bir yilda isten ayrilanlarin sayisi
Personel Devri = X100
Ortalama toplam personel sayisi

Personelin orgltten ayriimasi kendi istediyle ya da istemedidi halde
gerceklesebilir. Bu galigmada personelin kendi istegiyle isten ayrilma davranigi

ve sonugclar ele alinmaktadir.

Personel devrinin o6rgut agisindan yaratti§i olumsuzluklar asagida
6zetlenmigtir. (Eren, 1998, ss.209-210)

i. Personelin kurulug iginde yetisme ve kalifiye hale gelmesinin maliyeti ile

acemilik devresinde yapmis oldugu hatalarinin maliyeti

ii. Tecrlibeli personelin yerini alacak olan tecriibesiz personelin intibak
esnasinda yapacagl hatalarin maliyeti ve tecriibesizligin vermis oldudu verim

disuklagu

iii. Personel bolima igin yaratmig oldugu ek yardimci hizmetler; personel

alim ilanlari, segme sinaviari, testler, ise alma, yerlegtirme, tcretleme, vs.

Pek ¢ok aragtirmaci ig tatmini ve orgitsel bagliigr yuksek olan
calisanlanin genellikle igi birakma egilimlerinin daha digik oldugu konusunda
hemfikirdiler. Ancak bu iki degigskenin igten ayriima davranigi Uzerindeki

etkilerinin farklilik arz ettigi gérilmektedir.
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Porter ve arkadaslarina (1974) gore isletmeye baghlik, igi birakma ve
tyeligi devam ettirme niyeti Uzerinde is tatminine nazaran daha &nemlidir.
Cunku galiganlarin yapmakta oldukian igle ilgili memnuniyet dereceleri zamana
gore degisiklik gosterirken isletmeye baglilik dereceleri ise zamana gore

oldukga sabit kalmaktadir.

Mowday ve arkadaglarina (1982) gére de 6rgutsel baghlik, personel devir

oraninin belirleyicisi olarak ig tatminine gére daha glgla bir etkiye sahiptir.

[s tatmini diigtik olan orgutlerde personel devir orani yiksektir. (Davis ve
Newstorm, 1987; Mowday ve ark., 1982) Ancak personel devir orani sadece ig
tatmini ile ilgili degildir. Alternatif is imkanlarinin olup olmamasi da igi birakma
karan Uzerinde etkilidir. Personel mevcut isinden hic memnun olmasa dahi
6zellikle ailevi ve ekonomik sebeplerden 6tirl iste kalmaya devam etmektedir.
(Arnold ve Feldman, 1980)

Curran (1980) dustk ucretle isci galistiran sanayilerde igsizligin daha
fazla oldugunu ve kugtk orgitlerde isi birakma egiliminin daha yliksek oldugunu
belirtmistir. Arastirmaciya gore yas ile personel devir orani ters orantilidir. (Cici,
1997) Jenkins'in (1993) yaptigi arastirma sonucuna gbre de yag arttikga

personel devir orani azalmaktadir.

Caligma slresi de personel devir oranini etkileyen faktdrlerden birisidir.
Genel olarak caligsma stresi ile isi birakma davraniginin ters iligkili oldugu kabul
edilmektedir. (Jenkins, 1993; Davis ve Newstorm, 1987)

Miler ve Wheelerin (1992) aragtirmalarina gore kadinlar, erkeklere
oranla iki kat daha fazla isten ayriima egilimi gostermektedirler. Ayrica hem
kadinlar hem de erkekler agisindan terfi olanaklarinin isi birakma egilimi

tizerinde 6nemli derecede etkisi oldugu belirtiimektedir.

Rusbult ve Farrell (1983) baglangigta is maliyetlerinin minimum seviyede
ve galiganin orgite yaptigi yatinmlarin oraninin kiigik oldugunu; fakat zaman
gectikge bu faktérlerin etkisinin 6nemli olmaya bagladigini ve isi birakma
kararini etkiledigini belitmektedirler. Orgitsel odiller, galiganin is tatmini,
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alternatif igin kalitesi, ¢alisanin ise yaptigi yatinmlarin baytkluga gibi faktorler
isten aynima davranigini etkilemektedir. Aragtirmacilar alternatif igin kalitesi ile
orgutsel bagliligin olumsuz iligkili oldugunu belirtmektedirler. EGer alternatif igin

kalitesi dugik ise baglilik artar, yliksek ise baglilik azalir.

Alt birimlerin yani 6rgit igi calisma gruplannin biyikligiyle devamsizlik
ve isgbren devir orani arasinda tam bir olumlu iligki gérinmektedir. Ancak alt
birimin buyukliglyle is tatmini arasinda tutarh bir iligki gérinmemektedir.
(Robbins, 1994, s.264)

3. Devamsizlik

Devamsizlik, igsgbrenin calisma programi ve planina gdére g¢aligmasi

gereken zamanlarda igine gelmemesidir.

Devamsizlik nedeniyle igletmelerde planlanan igglici saati toplaminda
azalmalar meydana gelir. Ayrica igg6renin c¢alisirken kullandig: aletler ve
makinelerin de devamsizlik suresi iginde atil kaldig1 dustintltrse toplam Uretim
miktarinda azalmalar ortaya c¢ikacaktir. Devamsizlik orani belirli bir stre
zarfinda -genellikle bir yil olarak ele alinir- kaybedilen igsglcii saatleri
toplaminin, planlanan toplam isglicli saatlerine oranindan elde edilmektedir.
(Eren, 1998, s.208)

Kaybedilen ig glicl saati toplami
Devamsizlik Orani = X100
Planlanan toplam ig giict saati

Devamsizlik igletmelerin verimliligi bakimindan &énem tasidigi kadar

personelin moral giicil ve tatmini agisindan da énemlidir.

Isletmeye baglig: yiiksek olan galisanin is devaminin da yliksek olacagi
ongoérilmektedir. CUnkd isine ve 6rgiltiine bagli olan galiganlar igine severek
gidip gelecektirler. Calisanlarin morali yiuksek oldugu zaman, psikolojik
rahatsizliklardan ya da hastalik bahanesiyle isten uzaklagmaya g¢aliganlardan

kaynaklanan mazeretli izin sayilari azalacaktir. (Senkas, 1996, s.51)
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Yag ile devamsizlik durumu arasinda iligki arayan aragtirmalarin
sonuglart geligkili ¢ciksa da pek g¢ok dustnir orta yas grubundaki kimselerde
devamsizli§in geng gruplara ve yaslilara nazaran daha az oldugu konusunda
hemfikirdirler. (Eren, 1998, s.202)

Cinsiyet ile devamsizlik arasindaki iligkiyi arastiranlar ortalama olarak
kadinlarin erkeklerden daha fazla devamsiz olduklari sonucuna varmiglardir. Bu
goéristi savunanlarin gikis noktasi kadinlarin erkeklere gére iglerine daha az
bagli olduklarini dustnmeleridir. Ayrica bekar kadinlarin ise devamsiziik
oraninin evli ve 6zellikle gocuk sahibi kadinlara oranla daha az olacag:
degerlendirilmektedir. (Eren, 1998, s.203)

Bunlara ilave olarak igyerinde toplam galigma suresi, igyerinin uzaklgi,
gunlik calisma siresi, galigma donemi (yaz ya da kig, haftanin ilk veya son
gunleri, sabah ya da aksam vardiyas! vb. ), tcretlerin 6denme bigimine gtre de
devamsizlik oranlari farklilik arz etmektedir. (Eren, 1998, ss.203-206)

Orguitii, birbirine zit olan iki grup gtictin ¢arpigma alani olarak tanimlayan
Lewin’in giic alani arastirmasi kisitlayici ve siriikleyici giglerin esit oldugu
noktay! denge noktasi olarak kabul eder. Bunlardan siriikleyici gicli temsil
eden yonetim 6rnedin verimliligi artirmak gibi bir takim nedenlerle galiganlar
Gizerindeki baskisini artirir ise denge 6rgit aleyhine bozulacaktir. Bu durumda
kisitlayici gligler dengeyi korumak igin kuvvetlenme ihtiyaci hissedeceklerdir.
Bozulan denge isten ayriimalar, devamsizlik ve verimliligin digmesi gibi

olumsuzluklara yol agacaktir. (Dinger ve Fidan, 1996, s.150)
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BOLUM 11l

ARASTIRMANIN YONTEMI
A. ARASTIRMANIN AMACI

Arastirmanin temel amaci, Kara Kuvvetleri Komutanli§i blnyesinde
gbrev yapan subaylarin rasyonel, duygusal ve ahlaki baglilik derecelerinin

olgulerek hangi 6genin agir bastiginin belirlenmesidir.

Ekonomisi kot olan bir Glkenin bagta gelen sorunlarindan birisi de
igsizliktir. Ulkemizde ig bulmada yasanan guglukler géz 6ntine alinacak olursa
insanlarin zor kosullarda sahip olduklari iglerinden kolay kolay ayrilmayacaklari,
calistiklan orgite karsi zorunlu olarak baghlik gésterecekleri yani rasyonel
baglihk derecelerinin duygusal ve ahlaki baglilik derecelerinden yiiksek olacagi
degerlendirilebilir. Ancak bu arastirmanin evrenini olugturan K.K.K.’na mensup
subaylarin yetistiriime tarzi ve TSK igin tagidiklari 8nem noktasindan hareketle

konuya fakli bir agidan yaklagma ihtiyaci ortaya ¢ikmisgtir.

TSK’nin her kademesinde “lider” personel olarak gérev yapan subaylarin
tutum ve davraniglari, 6rgiitsel amaglarin en iyi sekilde yerine getirilebilmesi igin
son derece 6nemlidir. Bu nedenle, TSK’'nin bir pargasi olmaktan gurur duyan;
TSK’'nin amaglarina, degerlerine, politikalarina inanan; orgite karsi ylksek
derecede olumlu yonelimler icinde olmanin dogru ve ahlaka uygun bir davranig
olduguna inanarak 6rglitsel amaglan benimseyen ve bunlarin gergeklestiriimesi
icin gonulli olarak gaba harcayan; yani TSK'ne duygusal ve ahlaki ydnden

baglanan subaylarin yetigtirimesinin amaglandid! degerlendiriimektedir.

K.K.K.'"na mensup subaylarin blylk bir cogunlugu dért yillik mesleki
egditimi de iceren askeri liseyi bitirmeye miiteakip en az dért yil ve daha fazla
siireyle akademik dizeyde egitim veren Kara Harp Okulu (KHO), Fakdlte
Yiksek Okullan (FYO) veya Gilhane Askeri Tip Akademisinden (GATA) mezun
olarak goreve baglamaktadirlar. Ya da blyik bir gogunlugu askeri lise egitimi
almasalar dahi en az dort yil ve daha fazla siireyle akademik egitim veren KHO,
FYO veya GATA’dan mezun olmaktadiriar.( 926 Sayili TSK Personel Kanunu,
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Md.11-20) Ayrica her subay meslek hayatina bagladi§i andan itibaren onbes yil
(926 Sayih TSK Personel Kanunu, Md.112) siireyle mecburi hizmete tabi
olacaginin bilincinde ve farkindadir. Bu hususlar géz éniinde bulundurulacak
olursa askerlik mesleginde karar kilmanin bilingli ve istekli bir tercihi yansittigi

degerlendirilebilir.

Bu noktadan hareketle; arastirmanin hipotezi, “K.K.K.’na mensup
subaylarin duygusal ve ahlaki baghlik dereceleri, rasyonel baghlik

derecelerinden daha ylksektir.” seklinde kurulmustur.
B. ARASTIRMANIN ONEMI

Orgutsel yapisi geredi TSK’'nin herhangi bir kademesinde gérev yapan
bir “subay” ayni zamanda lider personeldir. “Subay” kelime anlami itibariyle de

“komuta eden, yénlendiren” demektir.

TSK’'nde orgltsel amaglarin en iyi sekilde gergeklestirilebilmesi igin
subaylarin yani lider personelin tutum ve davraniglar ¢ok biytk éneme sahiptir.
TSK’nin bir pargasi olmaktan gurur duyan; TSK’nin amagclarina, de§erlerine,
politikalarina inanarak ve benimseyerek bunlarin gerceklestirimesinde génilli
olarak ¢aba harcayan; 6rgite baglanmanin dogru ve ahlaka uygun bir davranig
olduguna inanarak o6rgitsel amaglan benimseyen; yani TSK’'ne duygusal ve
ahlaki ydonden baglanan subaylarin komuta ettidi bir ordunun &rgitsel etkenligi
yiiksek olacaktir. Ote yandan, subaylarin sadece zorunlu olduklari ve ihtiyag
duyduklari igin galigmalari érgitsel amaclarin en iyi sekilde gergeklestiriimesine

olumlu bir katki saglamayacaktir.

Pek c¢ok orgit, isten ayrilan herhangi bir ¢aligandan bogalan pozisyonu
doldurma imkanina sahiptir. TSK'nin ise, belirli askeri tecriibeleri kazandirdiktan
sonra komuta etme yetkisini verdigi subaylarinin yerini kiralama, gegici stireyle

¢alistirma vs. gibi metotlarla doldurabilme imkani yoktur.

TSK’ne katilan her Uiye “... icabinda vatan, cumhuriyet ve vazife ugrunda
seve seve hayatimi feda eyliyecegime namusum Uzerine and igerim!” geklinde
and igmek suretiyle géreve baglar. (211 Sayil TSK I¢ Hizmet Kanunu ve
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Yoénetmeligi, Md.37) Kisaca TSK’nin kurum olarak ytiklendigi érgitsel amag ve
degerleri yerine getirmek lzere belirledigi metotlar o kadar agik, belirgin ve
keskindir ki bu ylice kurumun her dyesi bu amag¢ ve degerleri benimsemis
olmahdir. TSK, o&rgitsel yapisi itibariyle normal bir igletme veya

organizasyondan g¢ok farklidir..

Bu calisma, gerektiginde Uyelerinden canlarini vermelerini isteyecek
kadar keskin orglttsel amaglari yerine getirmek Uzere faaliyet gdsteren bir
kurumun lider personelinin duygusal, rasyonel ve ahlaki baglilik derecelerinin
6lgumiine yonelik olmasi itibariyle 6nem arz etmektedir. Ayrica bu galigma
anket kapsamindaki subaylarin ig tatmin dizeylerine yénelik bir tespiti ve bu
tespit dogrultusunda ortaya koyacagi Onerileri ihtiva etmesi itibariyle de

6nemlidir.

Literatlirde orgitsel bagliigin boyutlarini aragtiran pek ¢ok arastirma
bulunmaktadir. Orgiitsel yapist ile bilindik isletme ve organizasyonlardan gok
farkli konumda bulunan TSK’'nde ise benzer bir aragtirmanin daha énce hig

yapilmamig olmasi nedeniyle bu galigma ilk olacaktir.
C. ARASTIRMANIN KAPSAMI

Literattirde orgiitsel baghlik kavramini tek boyutlu ve gok boyutlu olarak

inceleyen arastirmalara rastlanmaktadir.

Orgutsel bagliligi gok boyutiu olarak degerlendiren goruslerin temelde iki
boyut tizerinde yogunlastigi gértimektedir. Bunlar; 1)drgite olumlu bir psikolojik
kontrat ile giren kisinin 6rgiite duygusal olarak baglanmasi, 2)iyeligini devam

ettirme yoniinde istek. (Angle ve Lawson, 1993)

Bunlara ilave olarak orglitsel baglihgin normatif (ahlaki) boyutunun da
bulundugunu ileri stiren Allen ve Meyer'e (1990) gbre kisi orgite kargi
sorumlulugu ve yukumlulugu olduguna inandigi igin kendini 6érgltte kalmaya
“zorunlu” gdérmektedir. Ancak buradaki zorunluluk, rasyonel baglilikta oldugu

gibi 8rgut Uyeliginden beklenen gikarlara dayanmaz. Kisi orgite baglanmanin



59

dogru ve ahlaka uygun bir davranig olduguna inandig! igin zorunluluk

hissetmektedir.

Bu arastirmada orgutsel baglilhk; rasyonel, duygusal ve normatif olmak

tizere Allen ve Meyer'in gelistirdigi Gg boyutlu yapiya gdre incelenecektir.

Aragtirma kapsaminda incelenecek konulardan bir digeri ise ig tatminidir.
Literatlirde ig tatminini o©rglitsel baghhgin belirleyicisi olarak kabul eden
arastirmalarin yani sira is tatminini 6rgutsel baghligin bir sonucu olarak kabul
eden arastirmalara da rastlanmaktadir. Son zamanlarda yapilan aragtirmalarda
ise orgltsel baglihk ve is tatmini birbirinin es zamanlisi olarak ele
alinmaktadir.(Gékmen, 1996)

Bu arastirmada orgutsel baglilik ve is tatmini birbirlerinden bagimsiz
olarak ele alinacaktir. Calisanlarin orgutle ilgili tutumlarini yansitan oérgitsel
baglihgin olumsuz is davraniglarini 6nlemede ve 6rgitsel performansi artirmada
cok onemli yeri oldugu degerlendiriimektedir. Bunun yani sira ¢aliganlarin igleri
ile ilgili tutumlarini yansitan ig tatmin dizeyinin belirlenmesinin de faydali
olacagi degerlendirilerek bu arastirmaya is tatminine yénelik bir durum tespiti

seklinde dahil edilmistir.

Aragtirma kapsaminda is tatmin kaynaklari olarak Gcret, igin kendisi,

ilerleme olanaklari, yénetim, ¢alisma grubu ve igyeri kosullari incelenecektir.
D. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirma kapsamina uygun olarak hazirlanan anket Gg¢ bélimden
olusmaktadir. Anketin birinci bélimiinde, kigisel dzellikleri ortaya gikarmaya
yonelik demografik sorular, ikinci béliimde is tatmin diizeyini belirlemeye yonelik
ifadeler, dglincii bolimde ise 6rgutsel badlligin boyutlarini ve baglilik dizeyini

belirlemeye yonelik ifadeler bulunmaktadir.

Kigilerin sahip olduklari érgutsel bagliidin boyutlarini, derecesini ve i
doyum diizeylerini etkileyebilecegdini 6ngérdugiimiz kigisel degdiskenlere anketin
birinci balimiinde yer verilmigtir. Bunlar yas, gorevdeki toplam hizmet siresi,
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medeni durum, bakmakla ylkimll olunan kisilerin sayisi, evli kigilerin eglerinin
aileye maddi ydnde katkida bulunup bulunmamalari, meslegin baslangicindaki
biling dlzeyini yansitmasi itibariyle mesledin bizzat isteyerek segilip
secilmemesi gibi kigisel etmenlerdir. Bunlarin yani sira, kigilerin goreve
baglayincaya kadar tabi olduklart egitim ve o6gretimin 6zellidini belirlemeye
ybnelik olarak hangi kaynaktan secildikleri ve aragtirmanin yapildigi dénem
itibariyle 6rglt icindeki hiyerarsik konumlarini belirlemeye yénelik olarak sahip

olduklan rutbelerin tespit edilmesi de gerekli géralmusgtar.

Anketin ikinci bolimindeki is tatmin &élgegi 17 ifadeden olugmaktadir.
Anketi cevaplayanlardan bu ifadelere katiima derecelerini; “Hig memnun
degilim”, “Cok az memnunum”, “Kararsizim”, “Olduk¢a memnunum’, “Cok
memnunum” §ekiindeki siklardan birisini igaretleyerek belirtmeleri istenmigtir.
Bunlardan, “Hig¢ memnun degilim” ifadesi 1 puan olarak degerlendiriimis ve
sirasiyla diger ifadelere 1'den 5°e kadar puan verilmigtir. Puan arttikca is tatmin

dizeyi artmaktadir.

[kinci bolimdeki 17 ifade Eren’in (1998:428) 6zendirme araglarini ve
bunlardan elde edilen doyum seviyelerini aragtirma amaci tagiyan anketinden
uyarlanarak hazirlanmisgtir. Bu ifadeler anketi cevaplayanlarin tcret, igin kendisi,
ilerleme olanaklari, yénetim tarzi, caligsma grubu ve igyeri kogullar gibi etmenler
acisindan sahip olduklan ig tatmin duzeylerini 6lgmeye ydnelik olarak

hazirlanmigtir.

Uglinct bélimdeki érgitsel baglilik dlgedi de 17 ifadeden olugmaktadir.
Anketi cevaplayanlardan bu ifadelere katilma derecelerini “Hig katiimiyorum”,
“Pek katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Biraz katiliyorum”, “Kesinlikle katiliyorum”
seklindeki siklardan birisini igaretleyerek belirtmeleri istenmistir. Bunlardan, “Hig
katilmiyorum” ifadesi 1 puan olarak dederlendirilmis ve strasiyla diger ifadelere
1’den 5’e kadar puan verilmistir. Puan arttikga érgitsel baglilik artmaktadir.

Orgiitsel baghligin boyutlarini ortaya gikarmaya yonelik olarak hazirlanan
Gglincl bolumdeki ifadelerden ilk yedi ifade duygusal bagliigin 6lgimine
yoneliktir. Bu ifadelerden 1, 2, 3, 4, 5 ve 6nci ifadeler Mowday, Steers ve
Porter'in (1982:221) Orgutse! Bagliik Olgeginden (Organizational Commitment
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Questionnaire) uyarlanmigtir. 7nci ifade ise Allen ve Meyer'in (1990:6) Duygusal

Baglilk Olgeginden uyarlanmigtir.

Duygusal baglihg yiiksek olan kiginin amag ve degerleriyle érgitiin amag
ve dederleri arasinda bir uyum s6z konusudur. Bu Kigilerin 6rgite katilim
oranlan ¢ok ylksektir ve kendilerini 6rgiitiin bir pargasi olarak gordiiklerinden

orgatin onlar igin tasidig1 6nem derecesi de gok yliksektir.

8, 9, 10, 11 ve 12 ifadeler ise ahlaki badhli§in 6lgimine yoneliktir. 8nci
ifade OBO’den (Mowday, Steers ve Porter, 1982, s.221), 9ncu ifade ise
DBO'den (Allen ve Meyer, 1990, s.6) uyarlanmigtir. 10, 11 ve 12nci ifadelerin
hazirlanmasinda ise herhangi bir Olgcekten yararlaniimamistir. Literatiir
aragtirmasina gére kiginin galistigi 6érglte ahlaki yénden baglanmasina neden
olan gesitli etmenler ifade edilerek bunlara katiima derecelerinin belirtiimesi
istenmistir. Kiginin ¢aligtigi érgutteki mevcut otoriteye itaat etmenin gerekli ve
onemli olduguna inanmasi, kiginin kendini 6rgtite adamasi ve ¢rgitin basarisi
igin kendini sorumlu hissetmesi, 6rgtite baglanmanin dogru ve ahlaka uygun bir

davranig oldugu yéniindeki tutumlar séz konusu etmenleri tegkil etmektedir.

13, 14, 15, 16, 17 ve 18nci ifadeler ise rasyonel baglligin 6lgiimiine
yoneliktir ve hazirlanmasinda herhangi bir dlgekten yararlanilmamistir. Literatiir
aragtirmasina gore Kiginin g¢alistigi 6rglite rasyonel olarak baglanmasini zorunlu
kilan etmenler siralanarak bunlara katilma derecelerinin belirtiimesi istenmisgtir.
Rasyonel bagliligin temelinde ekonomik kaygilar vardir. Bagka bir is bulamama
endigesi; mesleki deneyimin bagka bir o6rgitte kullanilamamasi; galigma
yagsaminda elde edilecek olan maas, saglik hizmetleri, ikramiyeler, sosyal tesis
ve lojman gibi bir takim maddi avantajlar; terfi etme olasili§i; emeklilik hakki ile
elde edilecek maddi ve manevi avantajlar s6z konusu etmenleri teskil

etmektedir.
E. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirma K.K.K. blinyesinde gérev yapan subaylar Uizerinde yapilmigtir.
Bunun igin K.K.K.'na bagli gesitli birlik, kurum ve karargahlarda gérev yapan ve
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tesadifi olarak secilen subaylara anketler posta ve internet araciliyiyla

ulagtiriimistir.

Anketin anlagilabilirligini ve kapsamini test etmek ulzere Mardin
garnizonunda gérev yapan 50 subaya 6n anket uygulanmigtir. On anketin
sonunda anketin genel olarak anlasilabilir oldugu gérilmustr.

Arastirmaya katilacak denek sayisini belilemek igin Bag'in (2001, s.46)
farkli hedef kitle buyuklikleri ve hata dizeyleri igin ihtiyag duyulan érneklem
blyuklikleri tablosundan yararlaniimigtir. Hedef kitle buyukligi (N) 25.000,
orneklem hatasi (d) %5 olarak kabul edilmis ve érneklemin homojen oldugu
(p=0,8 ve gq=0,2) degerlendirilerek uygulanmasi gereken minimum anket sayisi
244 olarak bulunmustur. Ancak eksik cevaplanabilecek ya da hig
doldurulmayacak anketlerin olabilecegi degerlendirilerek dagitilacak anket

sayist 350 olarak belirlenmigtir.

Uygulama sonunda 272 adet anket cevaplanmistir. Bunlardan 265 tanesi

degerlendiriimeye alinmigtir.
F. OLGME ARACININ GECERLILIGININ ARASTIRILMASI

Anketin yiksek i¢ tutarlihg@ (guvenilirlik; 0,5457 ile 0,8563 araliginda)
yapisal (construct) gecerlili§i kantitatif olarak destekleyen bir unsurdur. Ayrica
uzman gegerliligini (expert validity) saglamak igin 4 adet st subayla yapilan
goériisme neticesinde 6lgme aracinin élgiimek istenen olguyu 6icecek nitelikte

oldugu sonucuna variimigtir.

G. OLGME ARACININ GUVENILIRLIGININ ARASTIRILMASI

Olcegin sadelestirimesi ve gelistiriimesinde SERVQUAL metodolojisine
uygun olarak Alfa Katsayisi (Coranbach Alfa) ve Parga-Bitiin

Korelasyonundan (ltem-Total Correlation) yararlaniimisgtir.

17 ifadeden olusan Orgitsel Bagliik Olgeginin analizi igin &ncelikle
olgedin timu hakkinda de@erlendirme yapmaya olanak veren; olgek istatistigi
(statistics for scale), tim degiskenlerin ortalamasi (item means), tim
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degiskenlerin varyansi (item variances), dlgek i¢i koveryans (inter-item
covariances), Olgek i¢i korelasyon (inter-item correlations) degerleri
hesaplanmistir. Daha sonra 6lgedin ve Olgegi olusturan her bir faktériinin ig

tutarliigini gosteren Alfa Katsayilar (Coranbach Alfa) bulunmustur.

Ayrica 6lgek degiskenlerinin, alfa katsayisina ne derecede ve ne yénde
etkide bulunduklarini saptayabilmek igin; “Degisken Silindigi Takdirde Olgegin
Alfa Katsayisi” (Alpha If ltem Deleted), “Dizeltimis Degisken-Olgek
Korelasyonu” (Corrected Item-Total Correlation), “Degisken Silindigi Takdirde
Olgegin Varyansi” (Scale Variance If Item Deleted), “Degisken Silindigi Takdirde
Olgegin Ortalamas!” (Scale Mean If Item Deleted) degerleri her bir faktor igin
ayn ayri hesaplanmigtir. (Tablo 1, Tablo 2 ve Tablo 3))

TABLO 1: Guvenilirlik Analizi (Faktér-1: Duygusal Baglilik)

Parga-Butin Korelasyonu
Degigken Silindigi Degigken Silindigi Duzeltilmig Degjigken Silindigi
Takdirde Takdirde Degigken- Takdirde
Olgegin Olgegin Olgek Olgegin Alfa
Ortalamast Varyanst Korelasyonu Katsayist
DEGISKEN 1 24,7585 23,4187 0,5199 0,8563
DEGISKEN 2 25,2043 19,6555 0,7014 0,832
DEGISKEN 3 24,7208 23,399 0,5958 0,8491
DEGISKEN 4 24,9245 21,4413 0,6406 0.8407
DEGISKEN 5 25,2566 19,646 0,7085 0,8307
DEGISKEN 6 25,0043 20,8585 0,7044 0,8317
DEGISKEN 7 25,1962 21,325 0,5737 0,851
Gtveniliflik Katsayilar
Olay sayis| = 265 Parga sayisi =7 Alfa=,8616
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Tablo 2: Guvenilirlik Analizi (Faktor-2: Ahlaki Baglilik)

Parga-Biitiin Korelasyonu
Degigken Silindigi Defigken Silindigi Diizeltilmig Degigken Silindigi
Takdirde Takdirde Degigken- Takdirde
Oigegin Olgegin Olgek Olgegin Alfa
Ortalamas: Varyansi Korelasyonu Katsayisi
DEGISKEN 8 17,9774 6,6965 0,6083 0,8028
DEGISKEN 9 18,3774 5,1525 0,6194 0,8109
DEGISKEN 10 18,1321 5,5923 0,6563 0,7856
DEGISKEN 11 17,8755 6,6852 0,6275 0,7993
DEGISKEN 12 17,9018 86,0509 0,7119 0,7721
Glvenilidik Katsayilar
Olay sayisi = 265 Parga sayist =5 Alfa=,8282

TABLO 3: Givenilirlik Analizi (Faki®r-3: Rasyonel Baghlik)

Parga-Biittin Korelasyonu
Degigken Silindig Degisken Silindigi Duzeltilmig Degigken Silindigi
Takdirde Takdirde Degigken- Takdirde
Oigegin Olgegin Olgek Olgegin Alfa
Ortalamast Varyans) Korelasyonu Katsayist
DEGISKEN 13 10,6377 11,3834 0,3935 0,6164
DEGISKEN 14 10,9057 10,957 0,5383 0,5457
DEGISKEN 15 9,9509 11,3044 0,4682 0,5789
DEGISKEN 16 10,634 13,1951 0,2953 0,6543
DEGISKEN 17 10,5962 12,0874 0,3695 0,6255
Gvenilirlik Katsayilari
Olay sayis) = 265 Parga sayist = 5 Alfa=,6582

Dizeltimis  Degisken-Olgek  Korelasyonu (Corrected Item-Total
Correlation) sttunundan 17 degisken igerisinde ortak degeri (common core) esit
olarak paylasmayan degiskenleri belilemek ve bu degigkenleri analiz dig
birakarak olgegin i¢ tutarliidini artirmak amaciyla yararlanilmigtir. Ayrica,
olgtilmek istenen kavrami temsil etmeyen degigkenleri belirlemek igin diger bir
onemli gosterge, “Degisken Silindigi Takdirde Olgedin Alfa Katsayisi” (Alpha If
Item Deleted stitununda yer alan degerlerdir. S6z konusu degerler herhangi bir
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degisken silindigi takdirde geri kalan degigkenlerin i¢ tutarliliklarini

gostermektedir.

Yapilan analizler neticesinde 3 boyuta ait alfa degerlerinin 0,5457°den
0,8563'e kadar farklilk gosterdigi gézlenmistir. Olgedin guvenirligini artirmak
adina 17 ifadeden higbirisinin silinmesi gerekmemistir.

H. OLGME ARACININ FAKTOR YAPISININ BELIRLENMESI

Bu asama, giivenilirlik analizi yapilan 17 degiskenin korelasyonlarini da

dikkate alarak faktor analizi ile tekrar guruplandiriimasini kapsamaktadir.

Bu amacla 17 degigkenin basglangig faktdrlerinin saptanmasi “Asal
Bilegenler” yontemi ile gerceklestirilmigtir. (Tablo 4)

TABLO 4: Asal Bilesenler Matrisi

Bilegenler
1 | 2 3 4
DEGISKEN 1 0,568 0,183 -0,236 0,318
DEGISKEN 2 0,887 -8,00E-02 -0,46 0,127
DEGISKEN 3 0,704 0,113 2,23E-02 0,253
DEGISKEN 4 0,742 1,43E-02 -0,121 4,22E-02
DEGISKEN 5 0,747 2,04E-03 -0,325 -5,77E-02
DEGISKEN 6 0,736 4,56E-02 0,277 0,137
DEGISKEN 7 0,682 6,79E-02 -5,03E-03 0,151
DEGISKEN 8 0,707 1,43E-03 0,247 6,09E-02
DEGISKEN 9 0,692 0,115 0,208 -1,67E-02
DEGISKEN 10 0,713 6,15E-02 0,364 -7,29E-02
DEGISKEN 11 0,662 5,13E-02 0,36 -0,159
DEGISKEN 12 0,691 4,40E-02 0,416 0,273
DEGISKEN 13 -0,421 0,564 0,311 0,404
DEGISKEN 14 0,319 0,696 0,112 0,309
DEGISKEN 15 -1,26E-02 0,725 0,196 -1,66E-02
DEGISKEN 16 8,94E-02 0,562 0,296 0,565
DEGISKEN 17 1,58E-02 0,618 -3,20E-02 0,292

Ancak Asal Bilesenler Analizi sonucunda &lgegdin 4 boyuttan olugtugu
goriimekle birlikte belirgin bir faktor kalib1 elde edilememig, degigkenlerin farkli
faktdrlerde yiksek agirhda (high loading) sahip oldugu gézlenmigtir. Bundan
dolayi 4 faktérliik sonug, faktérler arasi korelasyona imkan verebilmek ve daha
saglikli yorum yapabilmek igin ydnlendirmeye tabi tutulmustur. (Tablo-5)



TABLO 5: Yonlendiriimig Bilegenler Matrisi

Bilegenler

1 2 3 4
DEGISKEN 1 0,684 0,174 0,117 2,56E-02
DEGISKEN 2 0,785 0,11 -0,278 2,34E-02
DEGISKEN 3 0,598 0,454 7,80E-02 -5,76E-02
DEGISKEN 4 0,605 0,41 0,175 4,55E-02
DEGISKEN 5 0,68 0,289 0,31 0,159
DEGISKEN 6 0,733 0,281 0,141 5,56E-02
DEGISKEN 7 0,58 0,435 -2,01E-02 -1,99E-02
DEGISKEN 8 0,38 0,641 4,95E-02 -8,65E-02
DEGISKEN 9 0,318 0,692 -2,23E-03 2,82E-02
DEGISKEN 10 0,266 0,759 -5,83E-02 5,31E-03
DEGISKEN 11 0,185 0,737 -0,108 5,06E-02
DEGISKEN 12 0,133 0,817 -0,175 0,1
DEGISKEN 13 0,239 -9,30E-02 0,829 5,12E-02
DEGISKEN 14 -8,30E-02 -0,133 0,773 0,27
DEGISKEN 15 0,168 -7,61E-02 0,421 0,594
DEGISKEN 16 4,40E-02 1,40E-02 -8,83E-02 0,849
DEGISKEN 17 -3,36E-02 0,102 0,22 0,639

Varimax metodu kullanilarak yapilan yénlendirme sonucunda élgegin ig

tutarliligini bozan herhangi bir degiskene rastlanmamigtir.
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Asal Bilesenler analizi sonucunda olgedin 4 boyuta sahip oldugdu

bulunmasina ragmen bu arastirmada 6lgek 3 boyutlu olarak kabul edilecektir.

3ncl boyutu olusturan 13 ve 14nci dedigkenler ile 4nci boyutu olugturan 15, 16

ve 17nci dediskenler tek bir boyut olarak ele alinacaktir. S6z konusu

degiskenlerden 13 ve 14nci degigkenler sinirli is imkanlar Gzerine kurulu

rasyonel baghlidin; 15, 16 ve 17nci degiskenler ise érgitten ayrilirken goériilecek

zararlar ve yapilacak fedakarliklar Gizerine kurulu rasyonel baghligin élgimine

yoneliktir.

. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

K.K.K.h§i mensubu subaylar bu arastirmanin evrenini olugturmakta idi.
929 sayili TSK Personel Kanununa (Md. 30) gore subaylarin sirasiyla kiigtkten
buylge ritbeleri ve bir sonraki riitbeye terfi edebilmek igin bekleme sireleri

asagida belirtildigi sekildedir:



Riitbeler

Bekleme Sireleri

Astegmen
Tedmen
Ustegmen
Yizbasgi
Binbasgi
Yarbay
Albay
Tuggeneral
Timgeneral
Korgeneral

Orgeneral

11 Ay
3Yil
6Yil
e Yil
5Yil
3vil
5Yil
4Yi
4 Yl
4Yil
4Y1l
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Bu arastirma kapsamina Astegmen (yedek subay) rutbesindeki subaylar

ile general ritbesindeki subaylar dahil edilmemigtir.

Ankete katilan deneklerin %92’si Tegmen, Ustegmen veya Yizbasgi

rutbesindedir. %8’i ise Binbasl, Yarbay veya Albay ritbesindedir.

J. ORNEKLEMIN OZELLIKLERI

Deneklerin yasa goére dagiimi Tablo 6’da gorilmektedir. Ankete

katilanlarin sadece %3’'l 40 yasin tGzerindedir.

Tablo 6: Deneklerin Yaga Goére Dagilimi

Yas Sayi Oran (%)
20-25 57 21
26-30 82 31
31-35 89 34
36-40 28 11
40'in Uzeri 9 3

Deneklerin buylk cogunlugu (%67) doért yillik Askeri Lise egitim ve

ogretimine miteakip en az dort yil sireyle akademik diizeyde egitim ve

ogretimin  verildigi

KHO, FYO veya GATA'dan mezun olarak gobreve

baslamiglardir. Yani deneklerin blytk goguniugu en az sekiz yillik askeri egitim

almig kisilerdir. Deneklerin yetigtirildikleri kaynaga goére dagilimi Tablo 7'de

gorulmektedir.
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Tablo 7: Deneklerin Yetigtirildikleri Kaynaga Gére Dagilimi

Kaynak Sayi Oran (%)
Askeri Liseye Muteakip KHO, FYO veya

GATA 177 67
KHO 61 22
FYO veya GATA 10 4
Yedek Subayliktan Muvazzaflia Gegen 4 2
Astsubayliktan Subayliga Terfi Eden 13 5
Stzlesmeli _ _

Ankete katilanlarin gok bilylik bir gogunlugu (%92) Tegmen, Ustegmen
ya da Ylizbas riitbesine sahiptir. (Tablo 8)

Tablo 8: Deneklerin Sahip Olduklar Ritbeye Gére Dagilhmi

Ritbe Sayi Oran (%}
Tegmen, Ustegmen ya da Ylzbasi 244 92
Binbagl, Yarbay ya da Albay 21 8

Deneklerin  orgltteki hizmet sirelerine gére dagiimi Tablo 9da

gOsterilmistir.

Tablo 9: Deneklerin Orgiitteki Hizmet Siirelerine Gére Dagilimi

Hizmet Siresi Sayi Oran (%)
1-5 Y1l 96 37
6-10 Y1l 88 33
11-15 Yl 51 19
16-20 Yl 24 9
20 Yildan Fazla 6 2

Tablo 10, Tablo 11 ve Tablo 12’den gorilebilecedi gibi deneklerin %67’si
evlidir ve evli kisilerin %65 nin esi herhangi bir iste calismaktadir. Deneklerin
%50’sinin bakmakla yukimlld oldugu gocugu bulunmazken %32’si ise sadece 1
cocuga bakmakla yukimlldir. 2'den fazla gocuga bakmakla yakamli olanlarin

orani ise oldukga dUslktir. (%2)



Tablo 10: Deneklerin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum Sayi Oran (%)
Evli 182 67
Bekar 83 33

Tablo 11: Evli Olanlarin Eslerinin Is Durumuna Gére Dagilimi

Eslerin Ig Durumu Sayi Oran (%)
Caligtyor 118 65
Caligmiyor 64 35

Tablo 12: Deneklerin Bakmakla Yikimlt Olduklan Cocuk Sayisina Gore
Dagilimi

Cocuk Sayisi Say Oran (%)
Yok | 132 50

Bir 86 32

Iki 43 16
Ikiden Fazla 4 2

Ankete katilanlarin biyik bir coguniugu (%88) askerlik mesledini kendi
istekleri dogrultusunda segmiglerdir. (Tablo 13)

Tablo 13: Deneklerin Meslegi Segim Sekillerine Gére Dagilimi

Segim Sekli Say Oran (%)
Kendi Istegiyle Segen 232 88
Kendi Istegiyle Segmeyen 33 12
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K. VERILERIN ANALIZi

1. Duygusal, Ahlaki ve Rasyonel Baglhlik Derecelerinin

Karsilagtiriimasi

Arastirmanin temel amact olan rasyonel, duygusal ve ahlaki bagllik
derecelerinin kargilastirilabilmesi igin 6ncelikle ankete katilan her bir denegin

duygusal, ahlaki ve rasyonel baglilik dereceleri ayri ayri belirlenmigtir.

Ek 1’deki anketin Gglincli boliminde yer alan 1nci ila 7nci ifadelere
verilen yanitlarin ortalamasinin alinmasi ile duygusal baglilik derecesi; 8nci ila
12nci ifadelere verilen yanitlarin ortalamasinin alinmasi ile ahlaki baglilik
derecesi, 13ncti ila 17nci ifadelere verilen yanitlarin ortalamasinin alinmasi ile

rasyonel baglilik derecesi tespit edilmigtir.

Buna gore ankete katilanlarin; duygusal baglilik derecelerinin ortalamasi
4,173; ahlaki baglilik derecelerinin ortalamasi ise 4,513 olarak bulunmustur.
Temel hipotezde KKK mensubu subaylarin duygusal ve ahlaki baghlik
derecelerinin rasyonel baghlik derecelerinden yiiksek olup olmadigi test
edilecedi icin bu iki baglilik derecelerinin ayrica ortalamasi alinarak duygusal ve
ahlaki baglilik derecelerinin ortalamasi 4,342 ve standart sapmasi 0,636 olarak
bulunmustur. Ankete katilanlarin rasyonel baglilik derecelerinin ortalamasi

2,636 ve standart sapmasi ise 0,823 ‘dir.

Bu arastirmanin temel amaci dogrultusunda temel hipotez ve buna

karsilik alternatif hipotez su sekilde kurulmus idi:

Hs = K.K.K.'na mensup subaylarin duygusal ve ahlaki baglilik dereceleri
rasyonel baglilik derecelerinden daha ylksektir.
Ho = K.K.K.’na mensup subaylarin duygusal ve ahlaki baglilik dereceleri

rasyonel baglilik derecelerine esittir.

“Sifir hipotezi” reddedilmesi imkanini saglayan &rneklem istatistidinin
yoklugu durumunda reddedilmesi zorunlulugu dodan hipotezdir. “Kargit hipotez”

ise sifir hipotezi reddedildigkinde kabul edilecek hipotez olmaktadir.
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Karsit hipotez, sifir hipotezinden “blytiktir’ geklinde kuruldugu igin test

tek tarafli olarak kabul edilmektedir.

Hipotez testinde birinci tip hatayi isleme riskine razi olabilecedimiz
maksimum olasiliga “testin anlamlilik dizeyi” denilmektedir. (Serper, 1996,
$s.57-62) Bu testte anlamlilik dlzeyi %1 olarak segilmigtir. Yani dogru bir

kararin %99 glvenle verilmis olunabilecegi sdylenebilir.

Test edilecek hipotez tek tarafli oldugu icin ve %1 anlamlilik dizeyine
gore “kritik deger” (red bélgesi) 2,33'ddr. (Tablo 14)

Tablo14 : Belirli Anlamlilik Diizeylerine Goére Kritik Dederler(Serper, s.63)

KRITIK DEGERLER (Z)
Anlamlilik Diizeyi
Testin cinsi 5% 1%
Tek tarafl test 1,64 2,33
Cift tarafl test 1,96 2,58

Buna goére Hy hipotezinin RED edilecedi bdlgeyi gdsteren sekil agagdidaki
gibi cizilebilir :

Red Bolgesi

2,33
SEKIL 7 : Ho Hipotezinin Red Bolgesi

Yapilacak olan hipotez testinde Z; test degeri eger Zy kritik dederden
bliylik ¢ikar ise Hop hipotezi RED edilecektir.

Red Bélgesi : Zr > Zk
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Iki anakiitle ortalamasinin (1-duygusal ve ahlaki bagllik ortalamasi,
2-rasyonel baghlik ortalamasi) arasindaki farka iligkin hipotez testini yapabilmek
icin test istatistigi asagidaki formdl ile bulunacaktir. (Serper, 1996, s.86)
Anakitle parametreleri bilinmedigi icin anakitle standart sapmalarn yerine

tahminleri olan érneklem standart sapmalari kullanilmigtir.

Ortalamalar Arasindaki Farkin X _ X
Standart Hatasinin Tahmini

Sx, -%,

Formilin paydasinda yer alan “ortalamalar arasindaki farkin standart

hatasinin tahmini” agagdidaki formile goére hesaplanacaktir. (s.86)

(S4) (S2)

Test Istatistigi Sy, -x =
VT

Formillerde;

X4 : Birinci 6rneklemin ortalamasit,

Xz : Ikinci 6rneklemin ortalamasi,

S4 : Birinci drneklemin standart sapmasi,
S, : Ikinci 6rneklemin standart sapmasi,
ns : Birinci érneklemin hacmi,

ns : Ikinci drneklemin hacmi, olarak ifade edilecektir.

Yukandaki agiklamalarin 1giginda ortalamalar arasindaki farkin standart

sapmasinin tahmini 0,063 olarak bulunmustur.

0,823 0,636
S = ( ) ( : = 0,063

X1 = X2
\ 265 265
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Z; test degeri ise 27,07°dir;

2,636 - 4,342
Z, = = 27,07
0,063

Z; test degeri (27,07), Zx kritik dederden (2,33) blyuk oldugu i¢in Hg
hipotezi RED edilir ve Hy hipotezi KABUL edilir. KKK mensubu subaylarin

duygusal ve ahlaki baghlik dereceleri rasyonel baglilik derecelerinden ylksektir.

2, is Tatmin Diizeyinin Belirlenmesi ve Orgiitsel Baglilik Diizeyi ile

Kargilastiriimasi

Ek’teki anketin ikinci bélumindeki 17 ifadeden olugan ig tatmin dlgegiyle
anket kapsamindaki subaylarin ig tatmin d{zeylerinin  belirlenmesi
amaglanmigtir. Eren’in (1998, s.428) 6zendirme araglarini ve bunlardan elde
edilen doyum seviyelerini arastirma amaci tagiyan anketinden uyarlanarak
hazirlanan ifadeler; lcret, isin kendisi, terfi olanaklari, yénetim tarzi, galigma
grubu ve igyeri kosullari gseklinde siralanan ve literatiirde is tatmin kaynaklari

olarak kabul géren hususlari icermektedir.

Anketten elde edilen veriler neticesinde anket kapsamindaki subaylarin ig
tatmin dizeyleri ortalamasi “2,87” olarak tespit edilmigtir. En yiiksek ig tatmin
puaninin “5,00” olmasi gerektigi gbéz énine alinacak olursa ig tatmin diizeyinin

yuksek oldugu sdylenemez.

Anketin Gclinci boélimindeki 6rgiitsel baglilik élgedinden elde edilen
verilere gbre ise anket kapsamindaki subaylarin &érgitsel baglilik diizeyleri
ortalamasi “3,78” olarak tespit edilmigtir. En ylksek orgutsel baglilik puaninin
“5,00” olmasi gerektigi degerlendirildiginde érgitsel baglilik dizeyinin oldukca

yuksek oldugu sonucuna varilacaktir.
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Sonug olarak anket kapsamindaki subaylarin is tatmin duzeyleri
yeterince ylksek bulunmazken orgttsel baglilik dizeyleri ise oldukga yiiksek

seviyededir.

3. Orgiitsel Bagllik ile Kigisel Degiskenler Arasindaki lligkilerin

Analizi

Yas, askeri kaynak (subay olabilmek icin tamamlanan askeri egitimin
ozelligini belirtir), sahip olunan ritbe, gorevdeki toplam hizmet sliresi, medeni
durum, bakmakla yiikiimlt olunan gocuk sayisi ve eglerin is durumu gibi kigisel
degiskenlerin orgltsel bagliigin derecesini belilemede etkili olabilecegi

ongorulmistar.

Ancak vyapilan regresyon analizi sonunda s®6z konusu Kigisel
degiskenlerle orgltsel baglilik arasindaki iligkinin anlamli olmadigi tespit
edilmistir. Yani kigisel degiskenlerden higbirisinin 6rgltsel baghlik lzerinde

etkisi bulunmamaktadir.
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BOLUM IV

DEGERLENDIRME VE SONUG

Bu calismada o¢rgutsel baglilik kavrami &ncelikle kuramsal gergevede
incelenmis ve konuyu daha iyi anlamamizi saglayacak ampirik bir ¢galigma ile

neticelendirilmigtir.

Orgutsel baglihk kavramini tek boyutlu bir yapida degerlendiren ilk
calismalarin ardindan g¢ogunlukla iki boyutlu bir yapida incelendidi
gorilmektedir. Orgitsel bagliligin yapisini iki boyutlu olarak inceleyen gorisgler
genel olarak bagdliligin iki seklinden bahsetmektedirler. Bunlar; 1) érgiite olumiu
bir psikolojik kontrat ile giren kisinin 6rglte duygusal olarak baglanmasi,
2)uyeligi devam ettirme yoninde istek. Literatiirde, bu iki yaklagim neticesinde
baghligin duygusal ve rasyonel olmak Uzere iki boyuttan olugtugu goériist hakim

g6ziikkmektedir.

Ancak son yillarda yapilan arastirmalarda baghhk kavraminin tgincl bir
boyutu olarak ahlaki (normatif) baglilik da ayrica ele alinmaktadir. Orgutsel
baglihg iki boyutlu olarak inceleyen arastirmacilara gére ise ahlaki baglilik farkli
bir boyut olarak degil duygusal ve rasyonel boyutlari etkileyen bir faktér olarak

gorilmektedir.

Bu calismada, ahlaki bagllik orgttsel baghligin farkl bir boyutu olarak
incelenmis ve ampirik gergevede orgitsel baghligin duygusal, rasyonel ve

ahlaki boyutlar aragtirilmigtir.

Aragtirmanin evrenini olusturan KKK'ligi mensubu subaylarin biyik bir
cogunlugu en az doért ya da daha fazla sire ile mesleki editimi de kapsayan
egitim-6gretim slrecinin ardindan géreve baglamaktadirlar. Aragtirmanin
orneklemini olugturan 265 denekten 244’G yani %93 gibi buylk bir
gogunlugunun bahsedilen egitim-6gretim slrecinden gegmig olmasi konunun
hassasiyetini ortaya gikarmistir. Ayrica her subay meslek hayatina bagladidi

andan itibaren onbes yil stireyle mecburi hizmete tabi olacadinin bilincinde ve
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farkindadir. Bu nazik duruma ragmen 265 denekten 232’si yani %87 gibi blylik
bir godunluk askerlik meslegini kendi iradesi ve istediyle segtigini beyan etmigtir.
Bu nedenle askerlik mesleginde karar kilmanin bilingli ve istekli bir tercihi

yansitti1 degerlendirilmisgtir.

S6z konusu nedenlerden dolayi KKK'li§i mensubu subaylarin TSK’'ne
kargi sadece rasyonel olarak degil daha ¢ok duygusal ve ahlaki yénden baglihk

gosterecekleri dngérilmustar.

Bu noktadan hareketle; KKK'h§i mensubu subaylarin duygusal, ahlaki ve
rasyonel baglilik dereceleri karsilagtirilarak  “duygusal ve ahlaki baglilik
derecelerinin rasyonel bagllik derecelerinden yiiksek oldugu” seklindeki temel
hipotezin dogrulugunun arastiriimasi amacglanmistir. Aragtirmaya katilan 265
denegin cevaplandirdii anketlerden elde edilen verilerin incelenmesi
neticesinde, anket kapsaminda KKK’liJ1 mensubu subaylarin duygusal ve ahlaki
baglilk derecelerinin rasyonel bagllik derecelerinden yiliksek oldudu ortaya

ctkmig ve temel hipotez dogrulanmistir.

Kargilagtirma yapilirken oncelikle her bir boyut ayri ayn incelenmistir.
Ankete katilanlarin duygusal baghlik derecelerinin ortalamasi 4,173; ahlaki
baglilik derecelerinin ortalamasi 4,513; rasyonel bagliik derecelerinin
ortalamasi ise 2,636 olarak tespit edilmigtir. Her bir baghlik boyutu igin

olabilecek en yiiksek ortalama 5,000'd1r.

Duygusal ve ahlaki baglilik boyutlan birlikte degerlendirilerek her ikisinin
ayri ayri ortalama degerlerinin yeniden ortalamasi alinmasi ile “duygusal ve

ahlaki baglilik” derecesi 4,342 olarak bulunmustur.

Duygusal ve ahlaki baglilik derecesi ile rasyonel baglilik derecesinin
ortalamalarina istatistiksel karar alma teorilerinden Z-testi uygulanmig (Serper,
1996, ss.55-87) ve temel hipotez test edilerek dogrulanmistir.

Bu calismada ayrica ig tatmin dizeyinin belirlenmesi amaglanmistir.
Bunun igin Ek’deki anketin ikinci béluminde yer alan ifadelere verilen yanitlarin

incelenmesi neticesinde anket kapsamindaki subaylarin ig tatmin dizeyleri
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ortalamasi “2,87” olarak tespit edilmistir. En ylksek ig tatmin puaninin “5,00”
olmasi gerektidi g6z 6nline alindijinda ig tatmin dizeyinin yiiksek oldugu

sdylenemeyecektir.

Buraya kadar elde edilen bulgular neticesinde agagidaki agiklamalar ve

~ degerlendirmenin yapilmasi uygun gortalmastar.

KKK mensubu subaylarin duygusal ve ahlaki baglilik dereceleri rasyonel
baglilik derecelerinden oldukga yiiksek ¢ikmustir. Subaylar, sinirli is imkanina
sahip olduklari i¢in ya da TSK’'nden ayrildiklar! takdirde gbrecekleri zararlar ve
yapacaklan fedakarliklardan o6tirl TSK'ne baglilik géstermiyorlar. Subaylar,
TSK'nin Uyesi olmaktan gurur duymaktadirlar. TSK’'nin amag ve degerleri ile
subaylaninin amag¢ ve degerleri arasinda bir uyum s6z konusudur. Kendilerini
TSK’ne adamiglardir ve drgutsel amaclar ugruna beklenenden daha fazla gaba
harcamaya hazirdirlar. TSK’'ne karsi sorumluluk ve yiukamlGlukleri oldugu

inancindadirlar.

Gerektiginde tyelerinden canlarini feda etmelerini isteyecek kadar keskin
orgltsel amaglari yerine getirmek Uzere faaliyet gbsteren bir kurumun lider
personelinin duygusal ve ahlaki baglilik derecelerinin ¢ok yilksek cikmasi
TSK’nin basarisini ortaya koymaktadir. TSK'nin deder ve politikalarini
benimseyen, o6rgltsel amaglarla 6zdeglegen subaylara sahip olan ordunun

orgltsel etkenliginin ylksek olacadi sonucuna varilabilir.

Anket kapsamindaki subaylarin ig tatmin diizeyleri ise yeterince yliksek
¢gikmamigtir. Yapilan pek gok aragtirma sonucu géstermistir ki igsinden duydugu
tatmin seviyesi disik olan caliganlann igi birakma egilimleri yiksektir. [s
tatminsizligi devamsizlik ile de iligkilidir. Tatminsiz ¢aligsanlarin hastalik ya da
kisisel nedenlerle sirekli izin isteme egdiliminde olmalari ya da ise ge¢ gelmeleri
sik sik karsilagilan bir durumdur. Yine aragtirma sonuglarina goére is tatminsizligi
galisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini énemli dlgide yipratan bir etkendir.
Sonug olarak is davraniglarini olumsuz ydnde etkileyen is tatminsizligi her

organizasyon agisindan dikkatle ele alinmasi gereken énemli bir konudur.
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“Disiplini” askerlik mesleginin temeli olarak kabul eden TSK’nin &rgitsel
yapisi ¢ok guicltidir ve olmak zorundadir. En yiksek rutbelisinden ritbesiz erine
kadar emir-komuta zinciri kurulmustur. O nedenle TSK, is tatminsizliginin neden
olacagi olumsuz ig davraniglarina meydan vermeyecek sekilde tedbir alabilecek
gugli ve hassas kontrol mekanizmalarina sahiptir. Ancak tatminsizlik yéniinde
ortaya gikan bu egilimin nedenleri konusunda daha ayrintih aragtirmalarin

yapilmasinin faydali olacagi dederlendiriimektedir.

s tatmini ya da tatminsizligi, kisinin beklentileri ile mevcut durum
arasindaki farka baglidir. Calisanlar ve 6zellikle de yeni ise baslayanlar gesitli
nedenlerle gercek olmayan beklentiler geligtirebililer. Caligsanlarin gergek
olmayan beklentiler gelistirmelerine engel olmak tatminsizli§i &nleyebilecektir.
Bu aragtirmanin 6rnekleminin kayda deger bir godunlukta yeni gbreve
baslayanlardan olugmasi bu gorust destekler niteliktedir. Ayrica orgitsel
bagliliga gore is tatmini igyerindeki olaylara ve faaliyetlere karsi gok daha
hassastir. Bu nedenle bu arastirmada ortaya ¢ikan sonucun degigsik dénem ve

kosullar kargisindaki bir durumu yansittigi da degerlendirilebilir.

Orgitsel  baglihigin  derecesini  belilemede  etkili  olabilecegi
degerlendirilen yas, askeri kaynak (subay olabilmek igin tamamlanan askeri
egitimin 6zelligini belirtir), sahip olunan ritbe, gérevdeki toplam hizmet slresi,
medeni durum, bakmakla ytkimll olunan gocuk sayisi ve eslerin ig durumu
seklinde Ek-A'daki anketin birinci boliminde siralanan kigisel degigkenler ile

orgutsel baglilik arasindaki iligkinin anlamli olmadigi ortaya gikmistir.

Yas, kaynak, riitbe ve goérevdeki toplam hizmet siresi geklinde ele alinan
dért adet kisisel degdiskenin orgutsel baglilik ile iligkisinin anlamsiz
bulunmasinda 6zellikle drneklemin yapisinin etkili oldugu degerlendiriimektedir.
Aragtirmanin sinirliliklart bdlumiinde de belirtildigi Gzere aragtirmaya katilan
deneklerin %92'si tegmen, Ustegmen ya da ytzbas! riitbesindedir. Aragtirmaya
katilan deneklerin ¢ok blylk gogunlugu geng riutbelerdedir ve bu durum
drneklemin biiylk oranda belirli bir yas ve hizmet yili aralifinda yigiimasi
anlami da tagimaktadir. Ayrica anakutleyi temsil eden deneklerin %93 gibi
biyik bir gogunlugu en az doért yil veya daha fazla slireyle askeri okullarda

egitim ve 6grenim gorerek gbéreve baglamistir. Yani érneklemin temsil ettidi
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anakitlenin gok biyiik oranda homojen yapiya sahip oldugu gdérulmektedir. Bu
nedenle orneklemin yapisinin bulunan sonu¢ Uzerinde etkisi oldugu

degerlendirilebilir.
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Sayin Katiimei ,

Bu anket Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii biinyesinde bulunan Isletme Anabilim
dalina bagl olarak yapilan bir Yilksek Lisans Tezinde kullanilmak Uzere hazirlanmistir.

Ug béliimden olugan anket galismasinin birinci bélimiinde kigisel (demografik) ézelliklerinizle ilgili
sorular; ikinci béliimde i tatmin dlizeyinizi belirlemeye ydnelik sorular; dginci bélimde ise 6rgltsel baglihdin
boyutlarini ve baglihk dizeyinizi etkileyen faktérlerin belirlenmesine yénelik sorular bulunmaktadir.

Arastirmada soru formunu dolduranin kimligi degil verilen cevaplar énemlidir.Bu nedenle soru formu
{izerine kimliginizi yazmayiniz.

Katkilariniz igin simdiden tesekklr ederim.

Muhsin BULUT

BIRINCI BOLUM
Bu bdltimde yer alan sorularin amac! ankete katilanlarin kigisel 6zelliklerine ait bilgilerini
elde etmektir. Lutfen size uygun olan cevap siklarinin yanindaki yuvarlaga ( X ) isareti koyunuz.

1. Yaginiz ( ) 20-25 Arasi ( ) 31-35 Arasi () 40" in Uzeri
() 26-30 Arasi ( ) 36-40 Arasi

2. Kaynaginiz ( ) Askeri Liseyi m{iteakiben K.H.O. veya F.Y.O. veya G.A.T.A.
( YK.H.O.

( YF.Y.O.veya G AT.A.

( ) Yedek Subayliktan Muvazzafliya Gegen

()

Astsubaylktan Subaylia Terfi Eden

3. Riitbeniz ( ) Tegmen - Ustegmen - Yiizbasi
( ) Binbagi - Yarbay - Albay

4. Gorevdeki toplam hizmet sureniz

()1-5YI ()11-15Y1l { ) 20 Yildan Fazla
()6-10Yl ()16-20Y1l
5. Medeni durumunuz
( ) Evii ( )Bekar
6. Bakmakla ylikiiml{ oldugunuz gocuk say:si
( ) Yok () Ik
( )Bir () Ikiden Fazla
7. Esinizin is durumu
( ) Galisiyor ( ) Galigmyor.

8. Askerlik meslegini kendi isteginizie mi segtiniz ?
( ) Evet ( )Hayrr
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IKINCI BOLUM
Asagida bulunan ifadeler yaptiginiz ige iliskin memnuniyet derecenizi ortaya gikarmaya
yoneliktir. Her bir ifadenin altinda yer alan dederleme derecelerinden hangisi sizin igin uygunsa
yanindaki yuvarlaga ( X ) isareti koyunuz.

1. Isimdeki Gicret seviyesi bakimindan

( )Hig Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum

2. lsimin maas diginda bana sagladigi dijer maddi avantajlardan

( )Hig Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizm ( ) Olduk¢a Memnunum ( ) Gok Memnunum
Degilim Memnunum

3. Terfi etme ve ilerleme imkanimin olmasi bakimindan

( )Hig Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Olduk¢ga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum

4. Takdir , terfi ve édullendirme adaleti bakimindan

( )Hig Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum

5. Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem agisindan

( ) Hig Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum

6. Mesleki bilgi ve gdrglimi arttirip kendimi gelistirme imkani saglamasi agisindan

( )Higc Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Olduk¢a Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum

7. Sahip oldugum bilgi ve yeteneklerimi kullanmama izin vermesi ve onlan geligtirme imkani

saglamasi bakimindan

( ) Hig Memnun () Cok Az ( ) Kararsizm ( ) Oldukga Memnunum ( ) Gok Memnunum
Degilim Memnunum

8. |s arkadaslari ve is grubu ile uyumlu galigma agisindan

( )Hic Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Olduk¢a Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum

9. Amirlerimle uyumlu galisma agisindan

( )Hig Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Olduk¢ga Memnunum ( ) Gok Memnunum

Degilim Memnunum

10. Isin daha iyi yapilabilmesi igin amirimin sagladidi yardim ve bilgiler agisindan
( )Higc Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum
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11. Is yerinde galigma verimimi etkileyecek arag ve gereglerin uyguniugu agisindan
( ) HigMemnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizm ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum
12. Is yerinin fiziksel sartlari ( 1sitma , aydinlatma , gurdlti v.b. ) bakimindan
( )Higc Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum
13. Gorevlerimi basarabilmem igin mesai saatlerinin yeterli olmasi bakimindan
( ) Hic Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Olduk¢a Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum
14. Isimdeki tatil ve izin durumu bakimindan
( ) Hig Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizm ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum
15. Isimin , calisma bagarimi etkileyecek yeterli inisiyatifi ve yetkiyi vermesi bakimindan
( ) Hig Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum
16. Kararlara katilma imkani vermesi bakimindan
( ) Hic Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizim ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum

Degilim Memnunum

17. Calisanlar arasinda gdérev dagiliminin belirginligi agisindan
( ) Higc Memnun ( ) Cok Az ( ) Kararsizm ( ) Oldukga Memnunum ( ) Cok Memnunum
Degilim Memnunum



UCUNCU BOLUM

A. Asagidaki ifadeler genel olarak kurulugsunuza olan bagliliginizin ydnind ve derecesini
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belirlemek Uzere diizenlenmigtir. Her bir ifadenin altinda yer alan degerleme derecelerinden hangisi sizin

icin uygunsa yanindaki yuvarlaga ( X ) isareti koyunuz.

1. T.8.K.'nin bagaril olabilmesi i¢in beklenenden daha fazla gaba harcamaya hazirim
( ) Hig () Pek ( ) Kararsizim ( ) Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

2. Arkadaglarima , T.S.K.'nin galismak igin ¢ok uygun bir kurum oldugunu anlatirim.
( ) Hig ()Pek ( ) Kararsizm () Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

3. T.S.K.'ne karsi gok az baglilik hissediyorum
( )Hi¢ () Pek ( ) Kararsizm () Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

4. T.S.K.'nin 6nem verdigi degerler ile benim degerlerim birbirine gok benziyor
( ) Hig () Pek ( )Kararsizm ( ) Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

5. Bagkalarina T.S.K.'nin bir Uyesi oldugumu séylemekten gurur duyarim
( ) Hic () Pek ( )Kararsizim ( ) Biraz ( ) Kesinlikle
Katilmiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

6. T.S.K. , bence galigabilece§im kuruluslar iginde en iyisi
( ) Hig ( ) Pek ( )Kararsizm ( )Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

7. T.S.K.'nde galigsmaya karar vermek benim i¢in tam bir hataydi
( ) Hig ( )Pek ( )Kararsizm ( ) Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

8. T.8.K.'nin sorunlari benimde sorunlarimdir
( ) Hig () Pek ( )Kararsizm ( )Biraz ( ) Kesinlikle
Katilmiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

9. Kendimi T.S.K.'ne ait hissediyorum
( ) Hig () Pek ( )Kararsizm ( )Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

10. T.S.K'nin amaglari ugruna mutlak itaata inanarak ¢alismak son derece gerekli ve énemlidir.

( ) Hig () Pek ( ) Kararsizm ( )Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katillyorum
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11. T.S.K'nin ylceltiimesi ve etkenlidinin arttinimasi yéniinde yapacagim her katki dogru ve ahlaka uygun
bir davranigtir.
( ) Hig ()Pek ( ) Kararsizm ( ) Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

12. T.S.K'ne karg! sorumluluk ve yUkimltlGklerim olduguna inaniyorum
() Hig () Pek ( )Kararstzm ( ) Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimtyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

13. Aldigim mesleki editim T.S.K. diginda yapacagdim iglerde bana katki saglamaz
( ) Hig () Pek ( ) Kararsizim ( ) Biraz ( ) Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Katiltyorum Katiliyorum

14. Bu isten ayrildigim takdirde bagka bir is bulamayabilirim
( ) Hig () Pek ( )Kararsizm ( ) Biraz ( )} Kesinlikle
Katiimiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

15. T.S.K.'nin Uyelerine sadladigi faydalar ( saglik hizmeti, lojman , orduevi , emekli ikramiyeleri ,

sosyal tesisler v.b. ) benim igin gok énemli
( ) Hig ( ) Pek ( ) Kararsizim ( ) Biraz ( ) Kesinlikle
Katiimiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

16. Aldigim maas diger kurumlarda galigsanlara nazaran yeterince yluksek bagka bir kurumda bu kadar

maas alamam
( ) Hig ( ) Pek ( ) Kararsizim ( ) Biraz () Kesinlikle
Katilmiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum

17. T.S.K. son derece saygin ve glivenilir bir kurum. Bu kurumdan ayrildigim takdirde toplumun bana
karsi takinacag) olumsuz tavir yeni isimde basarili olmami engelleyew. —

( ) Hig () Pek ( )Kararsizm () Biraz ( YKesinlikle
Katilmiyorum Katiimiyorum Katiliyorum Katiliyorum
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