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OZET

CANAKKALE iLINDE TUKETICILERIN GIDA GUVENLiGi KONUSUNDA
BILGI DURUMLARI VE CESITLIi TERCIHLERI UZERINE BiR ARASTIRMA

Mert BAYDAR
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Tarim Ekonomisi Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi
Danigman : Dog. Dr. Ahmet Ferhan SAVRAN
18/04/2019, 82

Gida giivenligi ¢cagimizdaki en giincel ve 6nemli konulardan bir tanesidir. Bunun
sebebi olarak diinyamizdaki hizli niifus artis1, egitim yetersizligi, bilingsizlik, dogaya ve
insan sagligina zararli olarak yapilan uygulamalar, ekonomik yetersizlikler, gida
tireticilerinin hatali davramis ve uygulamalar1 gibi bircok nedenin halk sagligi {izerinde
bliylik sorunlar dogurmasi gosterilebilir. Bu arastirma Canakkale ilinde tiiketicilerin gida
giivenligi konusunda bilgi durumlarini belirlemek ve ¢esitli kisisel tercihlerini tespit etmek
amaciyla Canakkale ili merkezinde 255 tiiketiciyle yiiz yilize anket uygulanarak yapilmistir.

Sonuglar Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi (DOKKA) ve oransal
dagilim, frekans tablolari1 olusturularak agiklanmistir.

Arastirma sonuglarma gore tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilgi
kaynaklariin en fazla oranda internet ve sosyal medya siteleri oldugu, gida alisverislerinde
en ¢ok promosyonlu satiglardan etkilendikleri, gida iiriinlerinde en fazla cam ambalajin
tercih edildigi, tiiketicilerin yaklasik %77’ sinin tiikettigi gidalar1 gegcmis yillara gore daha
az giivenilir bulduklari, tiiketicilerin biiyiikk ¢ogunlugunun (%85) tamamen giivenilir ve
denetlenmis olduguna inandig1 gidalar i¢in fazladan 6deme yapmaya razi oldugu ve
fazladan 6deme yapmaya razi olan tiiketiciler icersinden %30’ unun %20 oraninda daha
fazla 6deme yapmaya razi oldugu arastirma bulgular1 arasindadir.

Tiiketicilerin kirmiz1 et, tavuk ve hindi eti, balik, taze ve kuru meyve-sebze, ekmek
disindaki gida tirtinlerini satin alirken stipermarketleri tercih ettigi gozlenmistir.
Yapilan dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinde 18-25, 26-45 yas

gruplarindaki diistik gelirli erkeklerin, gida giivenligi konusunda bilgi sahibi olmadiklari ve
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Tarim ve Orman Bakanligr tarafindan gida giivenligi kapsaminda yapilan uygulamalar

takip etmedikleri sonucuna ulagilmistir.

Anahtar sozciikler: Gida Giivenligi, Canakkale, Tiiketici Bilinci, Beslenme
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ABSTRACT

A RESEARCH ON INFORMATION SITUATIONS AND VARIOUS
PREFERENCES OF CONSUMERS ON FOOD SAFETY IN CANAKKALE
PROVINCE

Mert BAYDAR
Canakkale Onsekiz Mart University
Graduate School of Natural and Applied Sciences
Master of Science Thesis in Agricultural Economics
Advisor : Assoc. Prof. Dr. Ahmet Ferhan SAVRAN
18/03/2019, 82

Food safety is one of the most recent and important issues in our age. The reason
for this is the rapid population increase in the world, lack of education, unconsciousness,
practices that are harmful to nature and human health, economic inadequacies, misconduct
and practices of food manufacturers and many reasons such as the problems caused by
public health. This research was carried out in Canakkale province by using face to face
questionnaires with 255 consumers in the center of Canakkale in order to determine the
information status of consumers about food safety and to determine their personal
preferences.

Results the nonlinear canonical correlation analysis (DOKKA) and proportional
distribution are explained by creating fractal tables.

According to the results of the research, it is seen that the information sources of
consumers about food safety are mostly internet and social media sites, they are influenced
by the most promotional sales in food shopping, glass packaging is preferred in food
products, They found that the majority of consumers (85%) were willing to pay extra for
the food they believed to be completely reliable and supervised, and 30% were willing to
pay 20% more who were willing to pay extra.

Consumers preferred supermarkets when buying food products other than red meat,
chicken and turkey meat, fish, fresh and dried fruits and vegetables and bread.

In the nonlinear canonical correlation analysis, it was found that low-income men

in the 18-25, 26-45 age groups were not knowledgeable about food safety and did not
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follow the practices made in the scope of food safety by the Ministry of Agriculture and
Forestry.

Keywords: Food Safety, Canakkale, Consumer Consciousness, Nutrition
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BOLUM 1
GIRIS

Gida, canlilarin hayatta kalmak i¢in tiilketmelerinin zorunlu oldugu maddelere verilen
isimdir. Gidalarin canlilar tarafindan tiiketilmesine ise beslenme denilmektedir. Beslenme
insanlarin zorunlu ihtiyaglarinin en basinda gelmektedir (Onurlubag, 2011).

Niyaz (2015)’da bu konuda “Beslenme, insanlarin en temel ihtiyaglarinin basinda
gelmektedir. Gida tiiketimi, her canli i¢in zorunlu olan ve esnekligi olmayan bir ihtiyagtir.”
ifadesini kullanmstir.

Giivenli gida, tarladan sofraya kadar olan tiim agamalarinda gida iiriinlerinin fiziksel,
kimyasal ve biyolojik olarak zarar gérmeden, besin degerini kaybetmeden kalarak ve
tilketimi sonucunda insan sagligini bozmayan gida yani saglikli gida olarak tanimlanabilir
(Kiligalp, 2011).

Gida giivenligi kavrami ise gidalarin iiretiminden tiikketimine kadar, cevreye ve
insanlarin sagligina zarar vermeden iiretimi yapilan ve gidalarin iiretimi yapilirken gerekli
olan tiim asamalarda kontrollerinin yapilmasini ifade eder (Biyikli, 2011).

Bir baska ifadeyle gida giivenligi Ozsoy (1998)’a gore gidanin iiretimden tiiketime
kadar ge¢irdigi hammadde bulma, iiretim, depolama, pazarlama ve tiiketim asamalarindan
olusan gida zincirinde tiiketicilerin sagliginin korunmasi ve bunun icin gereken tiim
tedbirlerin alinmasi gida gilivenliginin temelini olusturmaktadir (Kilig, 2008).

Gida giivenligi konusunda farkli tanimlamalar yapilabilmektedir; 6rnegin Erkmen
(2010) gida giivenligini “Saglikli ve giivenilir gida {liretiminin saglanmasit amaci ile
gidalarin {iretim, taginma, depolanma, dagitim ve tiiketim asamalarinda gerekli kurallara
uyulmasi ve dnlemlerin alinmas1” seklinde tanimlamistir.

Bagka bir tanim olarak Kogak (2007)’a gore gida giivenligi, “Besin maddelerinin tiim
bozulma ve bulagsma etkenlerinden uzaklastirilarak, insanlarin tiiketimine uygun olarak
sunulmasidir. Gidalarda meydana gelebilecek fiziksel, kimyasal ve biyolojik tiim zararlarin
ortadan kalkmasi i¢in uygulanan tedbirlerin tamamini ifade eder.

Gida giivenligi kavramim ozellikle son yillarda tiiketiciler tarafindan son derece
onem arz eden bir olgu haline gelmistir. Tiketicilerin gida iiretimi ve tiiketimine
duyarliliklarinin artmasi bunun sebebi olarak gosterilebilir. Bu nedenle gida gilivenligi
kavrami giindemdeki yerini siirekli korumaktadir (Tasdan ve ark., 2014).

Gida giivenligi, iiretimden tiikketime kadar olan siiregte kesintisiz devam ettigi i¢in

her asamada 6zen gerektiren bir siirectir. Bu nedenle iiretim boyunca gerekli olan tiim
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Onlemler alinmali, geriye doniik kontroller gerceklestirilerek etkin bir denetim sistemi
olusturulmalidir (Y1ilmaz, 2010).

Cagimizin en temel sorunlarindan biri yetersiz ya da kotii beslenmedir. Diinya Saglik
Orgiitii’ne (DSO) gore diinya genelinde her yil tahminen 600 milyon insan gida kaynakli
hastaliklar yasamaktadir. Bu da diinya ekonomisi ve insan sagligi icin biiylik bir tehdit
olarak goriilmektedir (DSO, 2019).

Yine Diinya Saglik Orgiitii verilerine gore her yi1l 10 kisiden 1°i kirlenmis, bozulmus
yemeklerden hastalanmakta ve 420.000 kisi 6lmektedir. Bes yasindaki ¢ocuklarin, her yil
125.000 kadar kiiciik cocugun dlmesi nedeniyle, yiiksek risk altinda oldugu goriilmektedir.
Saglikli ve uygun yiyecek hazirlamanin, yiyecek kaynakli hastaliklarin  ¢ogunu
onleyebilecegi diisiiniilmektedir (DSO, 2018).

Genel olarak tiiketicilerin gidalalari, ciftlikten ¢atala anlayisiyla saglikli ve giivenilir
bir sekilde tiikketmelerini saglamak adma gida giivenligine yonelik ¢alismalar
yapilmaktadir. Gegtigimiz 25 yil igerisinde diinyada yasanan oOnemli gida krizleri
(Ingiltere’de ortaya ¢ikan deli dana vakalari, Uzakdogu iilkelerindeki kus gribi vakalari,
AB iilkelerinde Salmonella krizleri) nedeniyle gida giivenligi konusunda 6nemli agamalar
katedilmis ve bu da gelisme siirecini hizlandirarak kamuoyununda bu konunun
sorgulamasina ve giivenli gida tiretiminde kamuoyu baskisiin olusmasina sebep olmustur
(Kilit, 2013).

Bu sorunun ¢oziilebilmesi i¢in iireticilere, tiiketicilere, denetleyicilere, devletin konu
ile ilgili birimlerine vb. ayr1 ayri birtakim goérev ve sorumluluklar diismektedir. Bunlarin
tamaminin dogru bir sekilde yapilmasi sonucunda tiiketicilerin giivenli gidaya erisimlerinin
kolaylagabilecegi diistiniilmektedir.

Gida insan yasami i¢in son derece dnemli oldugu kadar ekonomik anlamda da ¢ok
onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére hanehalk: tiiketim
harcamasinin tiirlerine gore dagilimi incelendiginde gida ve alkolsiiz igeceklerin 2002-
2017 wyillar1 arasinda, on iki farkli tiikketim harcamasi tiirii i¢inden, konut ve kira
harcamalarinin ardindan ilk sirada oldugu goriilmektedir. Nitekim 2015-2017 yillart
arasinda hanehalki tliketim harcamasmin tiirlere gore dagiliminda gida ve alkolsiiz
iceceklerin paylarin sirasiyla % 20,2, % 19,52, % 19,73 oldugu goériilmektedir (Anonim,
2018a).

Artan niifus beraberinde gidaya olan talebi ve gida iiretim miktarint her gegen giin
arttirmaktadir. Uretimin artmasiyla birlikte, tiiketicilere sunulan gidalarin kalitelerinin

kontrolii zorlagmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki bilgi durumu
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ve gida satin alirken gosterdikleri bilingli tercihler ¢ok dnemlidir. Gida fireticilerinin de
gida giivenligi konusunda iyi niyeti ve dikkati de 6nemli etkenlerdir.

Diinyamizdaki hizli niifus artisi, egitim yetersizligi, bilingsizlik, dogaya ve insan
sagligina zararli olarak yapilan uygulamalar, ekonomik yetersizlikler, gida iireticilerinin
hatali davranis ve uygulamalar1 vb. bircok neden halk saglig1 {izerinde biiyiik sorunlar
dogurmaktadir. Tiketicilerin gida giivenligiyle ilgili konularda ve gida giivenligine yonelik
baz1 standartlar konusunda bilgi durumlarinin tespit edilmesi de 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismada da Canakkale ili merkezindeki tiiketicilerin gida giivenligi
konusundaki bilgi durumlarinin tespit edilmesi ve yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir gibi
degiskenlerle iligkisinin belirlenmesi ve tiiketicilerin gida aligveriglerinde dikkat ettikleri
kriterlerin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Calisma sonucunda Canakkale ilinde tiiketicilerin gida gilivenligi konusunda bilgi
durumlan ve c¢esitli kisisel tercihleri ve gida iiriinlerini satin alma noktalar1 belirlenmistir.

Bu calisma Canakkale Ili merkezinde yasayan, 255 kisiyle yapilan yiiz yiize
anketlerden elde edilmis birincil verilerden olusmustur. Calisma bes ana boliimden
olusmaktadir. Ilk giris boliimiinde konunun O6nemi, arastirmanin Snemi, arastirmanin
amaci, arastirmanin kapsami agiklanmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde konu ile ilgili
onceden yapilmis ¢alismalarin oldugu literatiir 6zetlerine yer verilmistir. Ugiincii boliimde
calismada kullanilan materyal ve yontemler agiklanmis ve gida giivenligine iliskin bazi
satandartlar hakkinda agiklamalar yapilmistir. Dordiincii boliimde arastirma bulgulart ve
tartisma yer almaktadir. Besinci kisimda c¢alismaya ait sonuglar Oneriler mevcuttur.

Calismanin son kisminda da arastirmada kullanilan kaynaklar siralanmistir.
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BOLUM 2
ONCEKI CALISMALAR

Tiirk incel (2005) tarafindan yapilan “Yetiskin Tiiketicilerin Besin Giivenligi
Konusunda Bilgi Ve Davranislar1” isimli ¢alismada veriler Ankara ilindeki 500 tiiketici ile
yapilan yliz yiize anketlerden elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin
erkeklere besin giivenligi konusunda daha ilgili olduklar1 ve yasin ve egitim seviyesinin
artmasiyla besin giivenligine olan ilginin de arttig1 belirlenmistir; buna ek olarak yasin
ilerlemesine parallel olarak tiikettikleri besinlere olan glivenin arttifi da gorilmiistiir.
Calismaya katilan bireylerin besin gilivenligi konusunda en ¢ok giivendikleri bilgi
kaynaklar incelendiginde bu kaynaklarin sirasiyla diyetisyen, doktor ve iiniversitedeki
bilim insanlari oldugu saptanmistir. Tiiketicilerin besin giivenliginin saglanmasi konusunda
devleti en ¢ok sorumlu kurum olarak gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Kaptan (2007)’in yaptig1 “Tiiketicilerin Gida Giivenligi Hakkinda Bilgi
Diizeylerinin Tespiti” isimli ¢calismada 2000 tiiketiciyle yiizyiize goriismeler sonucu elde
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore tiiketicilerin ambalajli iirinlerde en ¢ok dikkat
ettikleri bilgilerin tiretim ve son kullanma tarihi oldugu tespit edilmistir. Gida giivenlik
sertifakalar1 konusunda ise tiiketicilerin bunlari pek kontrol etmedikleri goriilmiistiir.
Bunun nedeni olarak tiiketicilerin yalnizca %27’ sinin bu sertifikalar hakkinda yeterli
bilgilerinin oldugunu diisiinmeleri gosterilmistir. Analiz sonuglarina goére arastirma
kapsamindaki bireylerin i¢inde kadinlarin ve orta yastaki bireylerin erkeklere ve genglere
gore gida satin alirken daha dikkatli davrandiklar1 ve gida giivenligi konusuna da daha
ilgili olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Tiketicilerin egitim seviyesinin artmasiyla daha
bilingli aligveris yaptiklar1 aragtirma bulgular1 arasindadir. Calisma sonucunda tiiketicilerin
gida giivenligi sistemleri hakkinda bilgi eksikliklerinin oldugu saptanmis ve bu konularda
bilgilendirme brosiirleri hazirlanmustir.

Kogak (2007)’1n yaptig1 “ISO 22000: Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri Uygulama
Siirecinde Temel Adimlar” isimli ¢alismada gida gilivenligi konusundaki standartlardan
olan HACCP sistemi ve ISO 22000 standardinin arasindaki iligkiler degerlendirilmis ve
ISO 22000’ in uygulanmasindaki temel adimlardan bahsedilmistir.

Mutlu (2007)’nun “Gida Giivenligi A¢isindan Tiiketici Davraniglar: (Adana Kentsel
Kesimde Kirmizi Et Tiiketimi Ornegi)” isimli calismasinda 400 hane ile yiiz yiize
gorlsiilerek arastirma konusuyla ilgili veriler elde edilmistir. Aragtirma sonucunda gida

giivenilirligi konusunda haberlerden etkilendikleri ve tiiketimlerini bu yonde
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gerceklestirdikleri sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte egitim diizeyi yiiksek, kirmizi et
tiketim sikhig1 fazla , yiliksek gelir grubunda olan ve aligverislerinde genellikle
siipermarketleri secen bireylerin gida giivenirligi saglanmis kirmizi et {riinleri i¢in daha
fazla 6demeye istekli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Topuzoglu ve ark. (2007)’1n “Tiiketicilerin Gida Uriinleri ile Ilgili Bilgi Diizeyleri ve
Saglik Risklerine Karst Tutumlari” isimli calismasinda veriler Istabul Umraniye’ deki
saglik ocagina gelen 167 kisi ile yapilan anket ¢alismasindan elde edilmistir. Aragtirma
sonuglarma gore tiiketicilerin gida iirlinlerini satin alirken dikkat ettikleri kriterler
icerinden gida maddesinin ambalajinin saglamligina dikkate alma en Onemli olarak
belirlenmistir. Tiiketicilerin bozuk olan gida maddesini iade etme tutumu da yaklasik
olarak %81 lik bir paya sahiptir. Calismada ayrica tiiketicilerin gida maddelerini satin alma
tutumlar1 faktor analiziyle incelenmistir. Faktor analizi sonucuna gore tiiketiciler markali
tirtinlerin kaliteli oldugunu diistinlirken, besin degeri iyi olan gidalarin da pahali olmasi
gerekmedigini soyledikleri arastirma bulgulari arasindadir.

Jevsnik ve ark. (2008)’in yaptigi “Consumers’ awareness of food safety from
shopping to eating.” adli ¢alismada tiiketicilerin gida giivenligine yonelik bilgi ve
uygulamalarinin  belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Tiketicilerin gida  giivenligi
konusundaki hatali kisisel uygulamalar1 tespit edilmistir. Arastirma kapsamindaki
tiiketicilerin tigte ikilik kisminin et {irlinlerini hazirlarken kullanacaklar1 materyalleri sicak
su ve deterjanla yikamadiklari, buzdolaninda saklanan gidalar i¢in tiiketicilerin %44’ {iniin
uygun sicaklagi bilmedikleri arastirma bulgular1 arasindadir. Sonug olarak da tiiketicilerin
gida giivenligi konusunda bilingli olmalar1 i¢in gida giivenligine yonelik egitimin gerekli
oldugu vurgulanmstir.

Kabacik (2008) tarafindan yapilan “Dort ve Bes Yildizli Otel Mutfaklarinda Calisan
Personelin Gida Giivenligi Konusundaki Bilgilerinin Saptanmas1” isimli ¢aligmada veriler
bes farkli ilde bulunan dort ve bes yildizli 19 otelde calisan 377 mutfak personeline
uygulanan anketlerden elde edilmistir. Dort ve bes yildizli otellerde ¢alisan personellerin
gida giivenligi konusunda bilgi farkliliklarinin olup olmadigr arastirilmistir. Bes yildizli
otel calisanlarinin depolarla ilgili bilgi diizeylerinin, dort yildizli otel calisanlarina gore
daha yiiksek oldugu gorilmiistiir. Genel olarak otellerdeki yildiz sayisiyla mutfak
personellerinin anket sorularina verdikleri yanmitlarin arasindaki iliski incelendiginde
anlamli bir fark olmadig1 saptanmistir. Egitim durumu ve yas arttik¢a personellerin bagari

testinden aldiklar1 puanlarin attig1 da arastirma bulgular1 arasindadir.
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Kizilaslan ve Kizilaslan (2008) tarafindan yapilan “Tiiketicilerin Satin Aldiklar
Gida Maddeleri ile lgili Bilgi Diizeyleri ve Tutumlari (Tokat ili Ornegi)” isimli calismada
Tokat ili merkez ilgedeki tiiketicilerin gida satin alirken dikkat ettikleri kriterler, bilgi
durumlar1 ve bazi davraniglar1 tespit edilmesi amaciyla 277 kisiyle anket uygulanmustir.
Calisma sonucunda elde edilen verilere faktor analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda
tiiketicilerin gidalar satin alirken dikkat ettikleri en 6nemli kriterlerin saglikli olma, iiretim
ve satis yeri hijyeni, liretim son kullanma tarihi, doyuruculuk, besleyicilik, marka, ambalaj,
besin degeri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Uzundz ve ark. (2008) tarafindan yapilan “Kirsal Kadinlarin Gida Giivenligi
Konusunda Biling Diizeyleri (Tokat Ili Ornegi)” isimli ¢calismada Tokat ili merkez ilceye
bagli kdylerde yasayan 89 kadinin gida iiretimleri ve tiiketimleri sirasindaki davranislari
gida giivenligi yoniiyle incelenmistir. Calisma sonucunda kadinlarin %61’ inin gida
giivenligi kavramini daha Once duymadiklart goriilmistiir. Calisma bolgesinde diger
bolgelere oranla daha az zirai ilag, giibre, hormon gibi kimyasallarin kullanilmasi
sonucunda, kadinlarin bilin¢li olmayarak da olsa, insan ve ¢evre saglig1 acisindan diger
yorelere nazaran daha uygun liretim davranislari sergiledikleri goriilmiistiir. Caligsmaya
katilanlan kadinlarin egitim ve gelir seviyelerinin artmasiyla gida giivenligi konusundaki
bilinglerinin arttig1 saptanmistir.

Yilmaz (2008)’mn “Trakya Bolgesinde Kirsal Ve Kentsel Tiiketicilerin Gida
Uriinleri Tiiketim Alskanhklari Ve Gida Giivenligine Iliskin Bilgi Diizeylerinin
Belirlenmesi” isimli c¢alismasinda veriler Trakya bolgesindeki Edirne, Tekirdag ve
Kirklareli illerinde kirsal(385) ve kentsel(385) alanda yasayan toplam 770 haneyle yapilan
yiiz ylize yapilan anketler sonucunda elde edilmistir. Caligma sonucunda hanelerde
aligverislerin anne ve baba tarafindan yapildigi, ailelerde egitim seviyesinin ve ekonomik
durumun yiikseldik¢e hazir gida tiiketiminin fazlalastigi gortilmistiir. Tiiketicilerin gidalari
satin alirken en ¢ok 6nem verdigi konularin tazelik, lriiniin tadi ve lezzeti ve gida
giivenligi oldugu saptanmistir. Tiim bunlara ek olarak da kentlerde yasayan hanelerin gida
tiiketiminde kirsalda yasayan hanelere gore daha dikkatli oldugu sonucuna ulagilmistir.

Alyakut (2009)’un yaptigi “Turizm Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Gida
Giivenligi Bilgi Ve Uygulamalar1” isimli caligma gida giivenligi egitimi alan ve almayan
Ogrencilerin bilgi diizeylerinin, gorlis ve uygulamalarinin farkliliklarini belirlemek
amaciyla yapilmistir. Veriler Turizm Otelcilik Programinin 1. ve 2. Smiflarindan 100’ er,
Turizm rehberligi Programinin 1. Ve 2. Sinif 6grencilerinden 50° ser olmak iizere toplam

300 ogrenciyle yapilan anket sonucunda elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda
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ogrencilerin gida giivenligi egitimi aldiktan sonra riskli gidalarin tiikketimine karst bilgi
diizeylerinin 6nemli bir oranda arttig1 fakat riskli gidalara kars1 goriis ve uygulamalarinda
onemli bir fark olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Egitim almayan 6grencilerin ise riskli
gidalara kars1 yanlis secimler ve uygulamalar gozlenmistir. Bununla birlikte arastirma
genelindeki tiim 6grenciler igerisinde cinsiyete gore bilgi diizeyi ve riskli gida tiiketiminde
onemli farkliliklar goriilmesine ragmen uygulamalarinda 6nemli bir fark olmadigi
gorilmiistiir.

Memis (2009)’in  “Ortadgretim Kurumlarinin = Yemekhanelerinde Calisan
Personelin, Ogrencilerin Ve Ogretmenlerin Gida Giivenligi Konusunda Bilgi Ve
Tutumlar1” isimli c¢aligmasinda veriler Ankara merkez ilgelerindeki 25 ortadgretim
kurumundaki yemekhanelerde calisan personeller, 11. ve 12. smif Ogrencileri ve
Ogretmenlerden olusan 1325 bireyden anket yoluyla elde edilmistir. Yapilan analizler
sonucunda kadinlarin gida giivenligi bilgi diizeyin erkeklerden 6nemli diizeyde yiiksek
oldugu goriilmiis, bununla birlikte gruplarin kendi igerisinde degerlendirilmesi sonucunda
Ogrenci ve Ogretmen gruplarinda da kadinlarin bilgi diizeylerinin erkeklerden yiiksek
oldugu goriilmiis fakat personel grubunda cinsiyete gore bir fark bulunamamistir. Gruplar
arasindaki karsilastirmanin sonucunda 6gretmenlerin gida giivenligi bilgi diizeyinin diger
gruplardan yiiksek oldugu gozlenmistir. Bilgi diizeylerinin ardindan tutumlar
incelendiginde katilimcilarin genelinde Ogrenciler ve Ogretmenlerde kadinlarin tutum
puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Calismada katilimceilarin gida giivenligi bilgi
ve tutumlar ile yemekhane hakkinda degerlendirmeleri arasindaki iligki incelendiginde;
ogrenci ve 0gretmenlerin bilgi diizeyleri ile tutumlarinin paralel olarak artis gosterdigi ve
bilgi diizeyinin arttiginda yemekhane hakkinda olumsuz goriislerin sdylendigi sonucuna
ulasilmistir.

Ozdemir (2009)’in “Kadmlarin Gida Giivenligi Konusundaki Bilgi, Tutum Ve
Davraniglar1” isimli ¢alisma Eskisehir ilinin Seyitgazi il¢esine baghh Kirka kasabasi ve
Bolu ilinin Mengen il¢esinde yiiriitiilmiistiir. Veriler rastgele 6rneklem yontemiyle se¢ilmis
farkli gelir grubunda ve fakli sosyo-kiiltiirel durumda olan 435 evli kadinla yapilan anket
uygulamast sonucu elde edilmistir. Arastirmada katilimcilarin  kisisel bilgileri
gruplandirilarak tablolastirilmis, ve bazilar1 ilizerinde ¢apraz tablo uygulanarak ki-kare
analizi yapilmistir.. Tiim bu analizler sonucunda kadinlarin biiylik ¢ogunlugunun gida
giivenligi konusunda bilgi sahibi olduklarmi sdyledikleri; bu bilgileri de televizyon ve
ailelerinden edindikleri goriilmiistiir. Kadinlarin gida aligverislerinde genellikle dikkat

ettikleri kriterlerin liretim ve son kullanma tarihi, fiyat, TSE damgas1 ve malin markasi
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oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada kadinlarin gida giivenligi davranis toplam
puanlari incelendiginde her ii¢ yas grubunun da gida giivenligi konusunda orta derecede
davranig sergiledikleri goriilmiistiir. Toplam tutum puanlari incelendiginde kadinlarin gida
giivenligi tutumlan ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamistir ancak gida
giivenligi toplam puanlar ile yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir.
Kadinlarin egitim seviyeleri ile bilgi, tutum ve davramis toplam puanlarn iligkisi
incelendiginde davranis puanlarinda anlamli bir farklilik bununmazken, egitim seviyelerine
gore bilgi ve tutum toplam puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Giiven (2010)’in “ Yalova ilinde Yasayan Farkli Egitim Ve Gelir Diizeyine Sahip
Fertlerin Beslenme Aliskanliklar1 Ve Gida Giivenligi Bilgisinin Belirlenmesi Uzerine Bir
Arastirma” isimli caligmasinda veriler Yalova ilinde tesadiifi Orneklem yontemiyle
secilmis olan 257 kisiye uygulanan anket sonucu olusturulmustur. Yapilan khi-kare
analizinin sonucunda egitim diizeyi arttikca katilimcilarin gelir diizeylerinin de arttig1
goriilmiistiir. Ankete dahil olan kisilerin neredeyse yarisinin saglikli agirliga sahip oldugu
ve katilimcilarin egitim diizeylerinin artmasiyla saglikli agirliga sahip olma oranmin da
arttig1 gozlenmistir. Calismada ankete dahil olan kisiler igerisinden yalnizca % 14.4 {iniin
gida giivenligi egitimi aldig1 ve egitim seviyesi arttikca gida giivenligi egitimi alma
oraninin arttif1 goriilmiistiir. Bunlara ek olarak katilimcilar gida gilivenligine yonelik
sorulan sorulara kars1 verdikleri cevaplar sonucunda ortalama olarak 70.30 puan almislar
ve katilimcilarinin seviyesinin orta diizeyle oldugu sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin
gida giivenligine yonelik bilgi seviyelerinin dagilimina bakildiginda % 2.7’ si ¢ok zayif,
%16.7’s1 zayif, %43.6°s1 orta, %34.2” si 1yi ve %2.7’s1 de ¢ok iyi olarak bulunmustur. Tiim
bunlarin sonucunda da egitim seviyesinin artmast sonucunda gida giivenligi bilgi sevisinin
de arttig1 sonucuna ulagilmistir.

Yalgm (2012)’mn “Tiiketicilerin Gida Giivenligi Ile ilgili Tutum ve Davranislart
(Samsun ili Ornegi)” isimli calismada 230 tiiketiciyle yiiz yiize anket ¢alismasi yapilmustir.
Analiz sonuglarina gore tiiketicilerin %85,2” sinin bilingli tiiketici ve %83,91’inin de gida
giivenligi kavramini duyduklart ve kavramla ilgili bilgi sahibi olduklari saptanmistir.
Tiiketicilerin %98,7’ sinin de gida giivenligi konusuna ilgilerinin oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayrica tiiketicilerin gida aligveriglerinde dikkat ettikleri kriterler incelenmis ve
bu kriterlerin 6n 6nemlilerinin iiretim ve son kullanma tarihi, tazelik, gidanin islenmesi ve
hijyeni, kalite, dogal ve katkisiz iirlin olmas1 ve gida giivenligi oldugu arastirma bulgulari

arasindadir.
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Ergoniil (2013)’tin “Consumer awareness and perception to food safety: A consumer
analysis” isimli ¢alismasinda veriler 600 tiiketiciyle yiiz yiize yapilan anketlerden elde
edilmistir. Calismada tiiketicilerin gida giivenligine yonelik sorunlar1 ve gida tiiketim
aligkanliklar1 degerlendirilmistir. Calisma sonucunda tiiketicilerin gidalarin islenmesi
konusunda bilgi eksiklikleri oldugu ve tiiketicilerin bu konuda egitime ihyaci oldugu
sonucuna ulasilmistir. Televizyon ve radyo programlar1 araciligla tiiketicilere gida
giivenligine yonelik bilgiler verilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir.

Aktan (2014) tarafindan yapilan “Adana Ilinde Tiiketicilerin Gida Uriinlerini Satin
Alma Ve Gida Giivenilirligine iliskin Tutum Ve Davramslarmin Incelenmesi” isimli
calismada arastirma verileri 385 tiiketiciyle yapilan yliz yiize anketlerden elde edilmistir.
Calismaya ait veriler incelendiginde tiiketicilerin yarisindan fazlasinin gida iiriinleri satin
alirken etiket bilgilerini okumadiklari, yaklasik olarak %80’ inin agikta satilan gidalari
satin almadiklar1 aragtirma bulgular1 arasindadir. Caligmada tiiketicilerin gidalarin
giivenligi konusunda en c¢ok inandirict bulduklari kaynagin TSE belgesi oldugu
goriilmiistiir. Ayrica caligmada tiiketicilerin %77.7’sinin gida giivenlik sertifikalari
hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 saptanmstir

Erdem (2014)’in “Mengen Ascilar Otelcilik Ve Turizm Meslek Lisesi’'nde Asgilik
Egitimi Alan 10.ve 12. Simf Ogrencilerinin Gida Giivenligine Yonelik Bilgi Ve Uygulama
Diizeyleri” isimli 6grencilerinin gida giivenligine yonelik bilgi ve uygulamalari arasindaki
iligki tespit edilmistir. Calisma kapsaminda veriler 307 6grenciden anket yoluyla elde
edilmistir. Arastirma sonuglara gore 10. ve 12. smif Ogrencilerinin, alanlar1 ve gida
giivenligiyle ilgili giincel bilgileri en biiyiik oranda TV programlarindan takip ettikleri
sonucuna ulagilmistir. Ogrencilere uygulanan test sonuglarma gore bilgi puanlari
incelendiginde 10. Sinif 6grencilerinin bilgi puan ortalamasi 6.08, 12. Siif 6grencilerinin
bilgi puan ortalamasi ise 6.26 oldugu saptanmistir. Arastirmada ayrica 6grencilerin hijyen,
depolama, pisirme ve hazirlama konularindaki bilgi ve uygulamalari da ayr1 ayr
incelenerek 10. ve 12. Smif 6grencileri arasindaki bilgi ve uygulama farkliliklar1 detaylica
incelenmistir.

Tagdan ve ark. (2014) tarafindan yapilan “Geleneksel Gidalarda Tiiketicilerin Gida
Giivenligi Algis1: Ankara ili Ornegi” isimli calismada, geleneksel gida tiiketicilerinin gida
giivenligi algilarin1 ve bu algilariyla birlikte gosterdikleri satin alma eylemlerini tespit
etmek amaciyla 260 kisiye yliz yiize anket uygulanmistir. Calismada Dogrusal Olmayan
Kanonik Korelasyon uygulanmistir. Sonuglar incelendiginde tiiketicilerin geleneksel

gidalarin iiretim yerlerini, taginmasini, islenmesini, paketlenmesini, depolanmasini, ve satis
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yerlerini saglik agisindan orta derecede giivenilir bulmus, evde muhafazasini da oldukga
giivenilir bulmuslardir. Calismada tiiketicilerin gida tirlinlerini satin alirken gida giivenligi
bakimindan en c¢ok dikkat ettikleri kistas incelenmis, bu kistaslardan en onemlilerinin
iretim ve son tliketim tarihi, tazelik, fiyat, katki maddeleri listesi oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Aktiirk (2015) tarafindan yapilan “Geleneksel ve Organik Olarak Yetistirilen Tarim
Uriinlerine Kars:1 Tiiketici Taleplerinin Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analizi ile
Degerlendirilmesi” isimli calismada veriler Istanbul’da organik ve geleneksel pazarin
kuruldugu Kadikdy il¢esindeki tiiketicilere uygulanan anketlerden elde edilmistir. Organik
ve gelenekseksel pazarlarda ayri ayr1 96’ sar tiiketiciyle goriilmiis ve toplamda 192 kisiyle
goriisiilerek yliz ylize anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda organik pazarlan aligveris
yagan tliketicilerin genellikle gelir ve egitim seviyerinin yliksek oldugu ve orta yas
grubunda bulunduklar1 goriigsmiistiir. Geleneksel pazardan aligveris yapan tiiketicilerin de
gelir ve egitim seviyerinin digik 31-45 yas araligindaki tiiketicilerden olustuklar:
sonucuna ulasilmistir. Organik {irlin tiiketen tiiketicilerin de {irlin fiyatlarini ytliksek
bulduklari, ancak saglikli oldugu i¢in tiikettikleri arastirma bulgular1 arasindadir.

Aratoglu (2015)’nun  “Mesleki Ve Teknik Anadolu Lisesinde Ve Meslek
Yiiksekokulunda Ascilik Egitimi Alan Ogrencilerin Gida Giivenligi Konusundaki Bilgi Ve
Uygulama Diizeyleri” isimli ¢aligmasinda veriler lise ve yiiksekokulda egitim gdren 215
ogrenciden anket yoluyla edilmistir. Bu ankette 6grencilerin genel bilgi, hijyen, depolama,
pisirme ve riskli gidalarin tiketimi konularindaki bilgileri ayr1 ayr test edilmistir.
Calismada 6grencilerin gida giivenligi genel bilgi puanlar1 incelendiginde 100 iizerinden
lise 6grencilerinin puan ortalamasinin 66, yiiksekokul 6grencilerinin ise 72 oldugu tespit
edilmistir. Calismada hijyen, depolama, pisirme konusunda yiiksekokul Ogrencilerinin
bilgilerinin lise 6grencilerinden daha yiiksek oldugu, riskli gidalarin tiiketimi konusundaki
bilgilerinin ise ayni diizeyde oldugu saptanmistir. Genel olarak 6grencilerin toplam bilgi
puanlarmma bakildiginda lise Ogrencilerinin puan ortalamasinin 55.47, yiiksekokul
ogrencilerinin puan ortalamasimin 63.80, tiim G6grencilerin bilgi puan ortalamasinin ise
59.64 oldugu tespit edilmistir.

Giindiiz ve Aydogan (2015)’m yaptig1 “Onlisans Ogrencilerinin Gida Giivenligi
Biling Diizeyleri Uzerine Bir Arastirma” isimli calismada arastirma verileri Indnii
Universitesine bagl iki farkli meslek yiiksek okulunda énlisans 6grenimi goren 377 kisi
ile yapilan anketlerden elde edilmistir. Ankette 6grencililerin gida gilivenligine yonelik

bilin¢ diizeyleri 20 adet likert tipli soruyla tespit edilmistir. Arastirma sonucunda onlisans
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ogrencilerinin gida giivenligi konusunda ortalama ortalama biling diizeyi %52 olarak tespit
edilmistir. Ogrencilerin sirasiyla %15, %73, %12 oralarinda diisiik, orta ve yiiksek bilince
sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayrica 6grencilerin 6grenim gordiikleri MYO’larin
farklilasmasi ile biling diizeylerinin de farklilastig1 ve 6grencilerin yasi ile gida giivenligi
konusundaki biling diizeyi arasinda iligki oldugu arastirma bulgulari arasindadir.

Onurlubas ve Giirler (2016)’in yaptiklart “Gida Giivenligi Konusunda Tiiketicilerin
Biling Diizeyini Etkileyen Faktorler” isimli ¢alisma, tiiketicilerin gida giivenligi konusunda
biling diizeylerini etkileyen faktorlerin, tiiketici tercihlerinin ve satin alma davranislarinin
tespit edilmesi amaciyla yapilmistir. Bu amagla Tokat Merkez ilcede yasayan 401 haneyle
yapilan anket ¢alismalarindan elde edilen veriler kullanmistir. Arastirma verileri Logit
model kullanilarak agiklanmistir. Buna gore ¢alisma sonucunda yas ve egitim diizeyi
arttikca tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilinglerinin arttigi goriilmiistiir. Gida
giivenligi konusunda tiiketicilerin biling durumlarini etkileyen diger degiskenlerin de
cinsiyet ve dogum yeri oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunlara ek olarak arastirmada
tilketicilerin gida giivenligi konusunda bilgi edigi kaynaklar incelenmis en biiyiik oranla
radyo-televizyon yayinlart oldugu gorilmiistiir. Tiiketicilerin etiket lizerindeki bilgiler
icerisinden en ¢ok son kullanma tarihini dikkate aldiklar1 da ¢aligma bulgular1 arasindadir.

Ozay (2016)’1n “Saglik Calisanlarmi Gida Giivenligine Iliskin Bilgi Diizeylerinin
Saptanmasi” isimli ¢alisma Istanbul Beylikdiiziinde bulunun Aile Saghg Merkezlerindeki
107 saglik calisaniyla yiiz yilize anket yapilarak tamamlanmistir. Calismada katilimcilarin
satin alma kararlarinda en 6nemli olan etkenin gidanin goriinlimii ve tazeligi oldugu
bulunmustur. Hemsgire ve ebelerin gidalar1 satin alirken, son kullanma tarihine
doktorlardan daha fazla dikkat ettikleri sonucuna ulasilmistir. Calismaya katilan bireylerin
gida tliketirken en c¢ok endise duyduklari konular incelendiginde, ‘gesitli hileler ve
aldatmalar’ ve ‘sagliksiz iiretim kosullari’ en ¢ok endise duyulan konular olarak tespit
edilmistir. Gida satin alma davraniglar1 incelendiginde ise katilimcilarin {irliniin
ambalajinin saglam olup olmadigma dikkat ederim en c¢ok katildiklar1 kriter olarak
bulunmustur.

Salli (2016)’nin “Devrek Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin Gida Giivenligi
Konusundaki Bilgi Ve Uygulamalar1” isimli ¢alismasi1 Biilent Ecevit Universitesi Devrek
Meslek Yiiksekokulundaki 242 6grenciyle yapilan anketlerden elde edilen veriler 151g1nda
yiriitiilmiistir. Meslek Yiiksekokulunda aggilik - beslenme egitimi alan ve almayan
ogrencilerin arasindaki farkliliklar tespit edilmistir. Arastirmaya katilan Ogrencilerin

yaridan fazlasinin gida giivenligine yonelik bilgileri internet ve TV programlarindan
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edindikleri sonucuna ulagilmigtir. Ascilik egitimindeki Ogrencilerin genel bilgi puan
ortalamast 90 bulunurken ascilik egitimi almayan &grencilerin puan ortalamast 65.30
olarak hesaplanmistir. Tiim Ogrencilerin bilgi puan ortalamasi ise 77.65 olarak tespit
edilmistir. Tiim veriler incelendiginde genel anlamda ascilik egitimi alan 6grencilerin,
ascilik egitimi almayan Ogrencilere gore gida giivenligi bilgi ve uygulama davranislar
konularinda daha bilgili olduklart sonucuna ulagilmistir.

Eren ve ark. (2017)’nin “Otel Isletmeleri Mutfak Calisanlarinin Gida Giivenligi
Konusunda Bilgi Diizeyleri: Alanya Ornegi” isimli calismasinda Antalya iline baglh
Alanya ilgesi Okurcalar Beldesi’nde faaliyet gosteren besyildizli otellerdeki mutfak
personellerinin gida giivenligi konusunda bilgi diizeyleri belirlenmistir. Arastirma verileri
7 otelde calisgan 140 calisanla yapilan anketlerden elde edilmistir. Arastirma sonucunda
calisanlarin %68’ 1 gida giivenligi konusunda ¢ok 1ilgili olduklarini sdylemisler, %62’ si
calisma ortamlarmi glivenli bulduklarini sdylemisler ve calisanlarin neredeyse tamami
hazirladiklar1 besinlerin giivenli oldugunu ifade etmislerdir. Calisanlarin %28’ inin
HACCP kavramim hi¢ duymadigi da aragtirma bulgular1 arasindadir. Ayrica ¢alismada
kadrolu calisan personelin %92’sinin gida giivenligi egitimi aldigi, mevsimlik calisan
personelin ise yalnizca %26’ siin gida giivenligi egitimi aldig1 gorilmistiir.

Incedal Sonkaya ve ark. (2018)’min yaptifi “Universite Ogrencilerinin Gida
Okuryazarligit Ve Gida Gilivenligi Konusunda Bilgi, Tutum Ve Davranislar1 “Amasya
Universitesi Sabuncuoglu Serefeddin Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Ornegi”
1simli ¢aligmada veriler 470 6grenciden yiiz yiize anket yoluyla elde edilmistir. Arastirma
sonucunca Ogrencilerin gida okuryazarligi ve gida giivenligi konusunda yeterince bilgi
sahibi olmadig1, gida giivenligi kavramini tanimada cinsiyet, yas, egitim, ekonomik durum,
aylik gida harcamasi kriterlerinin etkili oladig1 sonucuna ulagilmistir. Ayrica dgrencilerin
gida satin alirken en ¢ok dikkat ettikleri etkenin son tliketim tarihi oldugu arastirma

bulgular arasindadir.
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BOLUM 3
MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Arastirmanin materyalini Canakkale ili merkezinde yasayan 255 tiiketici ile yapilan
anketlerde elde edilen veriler olusturmustur. Bununla birlikte ¢alismada daha onceden
yapilmis bilimsel ¢alismalardan (tez, makale), ¢esitli kurumlarin yayimladig: raporlardan,

istatiksel verilerden yararlanilmustir.

3.2. Yontem

3.2.1. Ornek Hacminin Belirlenmesinde Kullanilan Yontem

Oranlar1 tahmin i¢in 6rnek hacminin belirlenmesi amaciyla, N biiyiikliigtindeki sonlu
bir anakitle i¢in belirli bir 6zelligi tasiyanlarin bilinen veya tahmin edilen oranina gore (p)

ornekleme yapilmak istendiginden formiilii kullanilmistir (Miran, 2013).

_ N.p.q
~ (N-1).D+p.q (31)

Oncelikle 6rnek hacminin belirlenmesi amaciyla kullanilacak formiildeki p ve q
degerlerinin tespit edilmesi amaciyla Canakkale merkezde farkl yas, cinsiyet, meslek gibi
degiskenleri iceren Canakkale Kordon ve Canakkale kapali pazar yerinde 100 kisiye “Gida
giivenligi hakkinda bilginiz var m1?” sorusu sorularak evet ya da hayir cevaplarindan birini
vermeleri istenmistir. Bunun sonucunda 100 kisi icerisinde 38 kisi evet, 62 kisi de hayir

cevabini vermistir. Bunun sonucunda p ve q degerleri 0.38 ve 0.62 olarak bulunmustur.

_ __ Npg
n= (N-1).D+p.q (3:2)

Formiile gore:

N= Ana Kitle (Canakkale ili merkez niifusu)

n= Ornek say1s1 (Anket yapilan tiiketici say1si)

p= (0,38) incelenen birimin ana kitle i¢inde gerceklesme olasiligi
g=(0,62) incelenen birimin ana kitle icinde gerceklesmeme olasiligi
D= Hata orani1 (0.03039)

D=(E/z) 2
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E= 0,05 (hata pay1)

z= 1,645 (gliven sinir1) %90 giiven sinir1

Tim verilerin formiilde yerine koyulmasi sonucunda 255 kisiyle anket yapilmasi
gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Tiiketicilere uygulanan anket 1{i¢ kisimdan olugmaktadir. Birinci bdliimde
tiiketicilerin demografik 6zeliklerini belirlemeye yonelik sorular ile birlikte gida giivenligi
ile ilgili goktan se¢meli sorular yer almaktadir. ikinci béliimiin (Kendi icerisinde 5° 1i likert
tipte 6lgek kullanilan 3 kisimdan meydana gelmektedir.) ilk kisminda tiiketicilerin gida
giivenligi konusunda bilgi durumlarnyla ilgili 5° 1i likert Slgek kullanilan sorular
bulunmaktadir. Devamindaki ikinci kisminda tiiketicilerin gida giivenligi konusunda
kisisel uygulamalariyla ilgili 5° li likert dlgekte sorular bulunmaktadir. Son kisimda ise
tilketicilerin gida giivenligi konusunda bazi satin alma tutum ve davranislan ile ilgili 5° li
likert 6lgekte sorular bulunmaktadir.

Anketin {igiincii boliimiinde ise gidalar “Dort Yapraklt Yonca” modeli ve T.C. Saglik
Bakanliginin Temel Besin Gruplart siniflandirmasi dikkate alinarak bu besin gruplari
icerisinden tiiketiciler tarafindan genel olarak en fazla satin alinan gida tiriinleri se¢ilmis ve
4. Temel Besin Grubunun sonuna Dort Yaprakli Yonca modeline dahil olmayan recel, bal
pekmez de eklenerek gida aligveris tablosu olusturularak tliketicilerin bu gidalar1 satin
alma noktalar1 belirlenmistir (T.C. Saglik Bakanligy).

Dort yaprakli yonca modeli olarak adlandirilan modele gore besinler dort farkl
gruplara ayrilmistir. Yoncalarin kalp bi¢iminde gosterilmesinin nedeni sansin ve
mutlulugun simgelenmek istenmesidir; ayn1 zamanda kalp sagliginin 6nemi de anlatilmak
istenmistir. DOrt yonca yapraginmi g¢evreleyen bir daire vardir. Bu dairenin alt kisminda
“Yeterli ve Dengeli Beslenme” ibaresi yer almaktadir. Dairenin iist kisminda ise zeytin
dallar1 yer almaktadir. Zeytin dallarinin yer alma sebebi de barisi temsil etmesi ve bununla
birlikte akdeniz diyetinin temsili olan zeytinyagim sembolize etmesidir (Ozer ve ark.,
2016).

Yonca yapraklarinin igindeki besin gruplarina bakilacak oldugunda:

1.Temel Besin Grubu (Siit ve siit iiriinleri): Bu grupta siit, yogurt, ayran, peynir gibi
besinler bulunmaktadir. Bu grup protein, kalsiyum, fosfor, A, B2, B12 ve vitamininden
zengindir.

2. Temel Besin Grubu (Et, yumurta, kurubaklagil grubu): Bu grupta et, balik, tavuk,
yumurta, kuru fasulye, nohut, mercimek gibi besinler bulunur. Protein agisindan zengin

besinler bu grupta yer almaktadir.
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3.Temel Besin Grubu (Sebze ve meyveler): Bu grupta ise taze veya kuru olarak
tiiketilebilen tiim sebze ve meyveler yer almaktadir. Vitamin ve mineral agisindan ¢ok
zengin bir besin grubudur.

4. Temel Besin Grubu (Ekmek ve tahil grubu ): Tahil grubunda bugday, piring, misir,
cavdar, yulaf gibi tahil taneleri ve bunlardan yapilan un, nisasta, bulgur, makarna, eriste,
sehriye, yarma, gevrek ve benzeri iriinler yer alir. Bu grupta yer alan besinler
karbonhidratlar, vitaminler ve minerallerden bakimindan zengindir.

Her 6glinde bu gruplardaki besinlerden bir miktar esit degerde tiiketildiginde dengeli,
yeterli ve gesitli bir beslenme saglanmis olmaktadir (Ozer ve ark., 2016).

Caligmada da tiiketicilerin bu temel besin gruplari igerisinden, belirlenen gida

iriinlerini genellikle hangi satis noktalarindan satin aldiklar1 tespit edilmistir.

3.2.2. Verilerin Analizinde izlenen Yéntem

Bu calismada tiiketicilerin sosyo-ekonomik 6zelliklerinin, tiiketicilere gida giivenligi
bilgi durumlari ve satin alma davranislariyla ilgili sorulan goktan segmeli sorulardan elde
edilen verilerin analizinde oransal dagilim ve frekans tablolar1 gibi temel istatistik islemler
ve yontemler kullanilmistir.

Likert Olgek Ortalamasi; Likert tipte olan sorulan sorularin analizinde besli likert tipi
Oleek kullanmilmigtir. Her soru i¢in agirlikli ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmustir. Bu dlgege gore 1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,
4- Katiliyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum cevaplarini ifade etmektedir.

Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon; Bu analiz ile iki veya daha fazla degisken
kiimesi arasindaki iliski incelenir. Varsayimlart yoktur ve kategorik verilere
uygulanabildiginden dolay1 bir¢cok alanda kullanimi mevcuttur (Filiz ve Kolukisaoglu
2012).

Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon (DOKKA)’ un temelini Klasik Dogrusal
Kanonik Korelasyon (KKKA) olusturmaktadir (Ozer ve Ozden, 2013).

Serbarut (2010)’a gore KKKA biri bagimlh digeri bagimsiz iki degisken kiimesinin
iligkisini analiz eder; kanonik korelasyonlarin test edilebilmesi icin, degiskenlerin ¢ok
degiskenli normal dagilima uygun olmasi gerekmektedir. Veriler normal dagilima uygun
degilse DOKKA kullanilmalidir.

Ayrica analizde sayisal dl¢iimler yerine katogorik verilerin incelenecegi durumlarda
da KKKA yerine DOKKA analizi kullanilmaktadir (Aydin ve ark., 2014).
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Bu calismadaki verilerin normal dagilim gdstermemesinden Otilirii c¢aligmada
DOKKA kullanilmistir.

Calismada t¢ farkli veri setinde DOKKA uygulamistir. Kategorilerde frekansi
saglayabilmek icin analiz uygulanirken ¢oktan se¢meli sosyo-ekonik sorularin bazilarinda

secenekler birlestirilmis ve besli likert olan ifadeler, tiglii likert 6lgege ¢evrilmistir.

3.3. Gida Giivenligine iliskin Baz1 Standartlar

3.3.1. 1SO

ISO, International Organization for Standardization ifadesinin bas harfleri
kullanilarak olusturulmustur. Kisaca uluslararasi standartlar 6rgiitii anlamina gelmektedir.

Bu uluslararasi orgiit 23 Subat 1947 yilinda Isvigre’ nin Cenevre kentinde
caligmalarina baglamistir. Tiirkiye ISO” ya TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisti) aracilifiyla
26 Mayis 1955 yilinda tiye olmustur. ISO’ nun temel amaci standartlagsmayi tiim diinyaya
ve her alana yayarak uluslararasi ticareti kolaylastirmaktir (Erkan ve ark., 2008).

Bu ama¢ dogrultusunda {iriin, hizmet ve sistemlere yonelik; saglik, tarim, gida
giivenligi, sanayiyi kapsayan, kalite ve giivenligin saglanmasimni amaglayan uluslararsi

standartlar yayimlamaktadir.

3.3.2.HACCP

HACCP, Hazard Analysis Critical Control Points ifadesinin bas harflerinden
tiretilmistir. Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalari anlamina gelmektedir. Gidalarin
satin alma, Uretim ve dagitim dahil tim asamalarda kontrol edilerek gida giivenliginin
saglanmasini saglayan sistemdir (Anonim, 2003).

Erkmen (2010) HACCP sistemini “Ciftlikten catala tiim iiretim siire¢ asamalarinin
sistematik bir sekilde tanimlanmasi ve Onleyici tedbirlerin alinmasini saglayan gida
giivenligi kavramidir.” seklinde tanimlamaistir.

Aktan (2014), HACCP’i “Gida iriinlerinin giivenilirliginde garanti saglayan
sistematik bir islemdir.” seklinde ifade etmistir.

HACCP kavramy, ilk kez 1959 yilinda ABD’de NASA (Ulusal Havacilik ve Uzay
Idaresi) tarafindan gelistirilmistir. Uzay programindaki astronotlarin giivenli gidalar ile
beslenmelerini saglamak amaciyla, glivenli gida iiretimini hedefleyen bir proje sonucu
ortaya ¢ikmistir. Bugiinkii HACCP sisteminin temel ilkeleri de ilk olarak bu g¢alisma
sonucu ortaya ¢ikmis ve daha sonda gelistirilerek {iretim siireglerinde siirekli izleme ve

denetim gerektiren bu sistemi ilk kez 1971°de bir Gida Kongresinde ilgili bilim ve sanayi
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cevrelerine duyurmustur. Bunun iizerine ABD’ de gida endiistrisinde kullanilmaya
baglanmistir. Buna bagl olarak da 1993 yilinda Avrupa Toplulugu bu HACCP’I,
olusturdugu klavuzda 93/43 numarali direktifle topluluk tilkelerinde gida sektorii igin yasal
zorunluluk haline getirmistir. 1997 yilinda Tirkiye’nin de imzalamis oldugu Diinya Ticaret
Orgiitiince gerceklestirilen anlasmalar ile, giivenli gida iiretimi igin belirli izleme ve kontrol
sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulamaya konulmasi, gida ticareti yapan tiim tilkelere zorunlu
kilmmistir.  Ulkeler arasinda gidanm ticaretini engelleyebilecek farkli gida giivenlik
uygulamalarinin yerine, gida mevzuatlarinda HACCP sistemini esas alan gida kontrol
sistemlerinin zorunlu uygulamaya alinmasi prensibi benimsenmistir (Karaali, 2003).

Erden (2012) “HACCP sistemi bir gida isleme operasyonunun herhangi bir yerinde
olusabilecek tehlikeleri belirlemek ve kontrol etmek icin diizenlenmistir.” Ifadesini
kullanmustr.

Birlesmis Devletler Gidalar i¢in Mikrobiyolojik Kriterler Ulusal Danismanlik
Komitesi (NACMCF’ne gore HACCP sistemi yedi temel ilkeden olugsmaktadir. Bu ilkeler
su sekide siralanmaktadir (Anonim, 1997):

1-Tehlike analizinin yapilmasi

2-Kritik kontrol noktalarinin belirlenmesi (KKN)

3-Kritik limitlerin olusturulmasi

4-izleme Prosediirlerinin Olusturulmasi

5- Diizeltici faaliyetin olusturulmasi

6-Dogrulama prosediirlerinin olusturulmast

7-Kay1t tutma ve belge aksiyon prosediirlerinin olusturulmasi

HACCEP sistemini basarilt bir sekilde uygulamak icin dncelikle isletme biinyesinde
bulunan yoneticilerin gida giivenligini saglamaya ve siirekli kilmaya istekli olmasi; ve
bununla beraber konuyla ilgili bilingli olmasi gerekmektedir. Bu sekilde sistem

isletmelerin misyonu haline gelerek basariya ulasacaktir (Bayram, 2011).

3.3.3. 1SO 22000

Tiiketici taleplerinin siirekli artmasi ile birlikte var olan gida giivenligi sistemlerinin
de yenilenmesine gerek duyulmustur. Bununla birlikte uluslarasi ticareti kolaylagtirmak ve
uluslararas1 piyasalardaki gida giivenligi konularinda bir standart olusturmak amaciyla 1
Eyliil 2005 tarihinde, HACCP standartlarini da i¢ine alan, ISO 22000:2005 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi yayimlanmistir (Ceyhun Sezgin ve ark., 2015).
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ISO 22000, gidalarin son tiiketimine kadar olan tiim gida zinciri boyunca, tim
onemli unsurlar1 birlestirerek gida gilivenligi yOnetimi sistemindeki ihtiyaglari
aciklamaktadir. Bu ihtiyaclar su sekilde siralanabilir (Yoriik, 2012,) :

- Interaktif iletisim

-HACCP prensipleri

-Sistem yOnetimi

- On gereksinim programlari

Tirk Standartlar1 Enstitiisii’ne gore ISO 22000, gliniimiize kadar pek c¢ok evreden
gecmistir. Bu evreler su sekilde siralanabilir (Anonim, 2005):

1959-1960 yillar1 arasinda giivenli gidaya dair ilk ¢alismalar, NASA’nin uzaya giden
astronotlarin tiiketecegi gida maddelerinin giivenligini garanti altina alacak sifir hatali
program istegi ile baslamistir.

1963 yilinda Diinya Saglik Orgiiti (WHO) Codex Alimentarius’da HACCP
prensiplerini yaymlamistir.

1973 yilinda NASA (Amerikan Havacilik ve Uzay Dairesi), Natick Amerikan Ordu
Laboratuarlar1 ve Pillsbury grubunun astronotlar icin gida iiretiminde sifir hata ortak
projesinin yiriitiilmesi ile HACCP kavraminin literatiire girmistir.

1985 yilinda ABD Ulusal Bilim Akademisi gida isletme tesislerinde gidalara yonelik
giivenligin saglanabilmesi amaciyla HACCP yaklasiminin kabul edilmesi gerektigine dair
tavsiyede bulunmustur.

14 Haziran 1993 tarihinde HACCP 93/43/EEC “Gida Maddelerinin Hijyeni” direktifi
ile yasal olarak AB (Avrupa Birligi) iilkelerinin kanunlaria girmistir.

1996 yilinda HACCP Avrupa’da tiim gida endiistrilerinde uygulamasi gereken yasal
bir zorunluluk haline gelmistir.

16 Kasim 1997 tarinde de Tiirk Gida Kodeksi ile gida sanayinde HACCP
Uygulamalar1 zorunlu hale gelmistir.

3 Mart 2003 tarihinde TS 13001/Mart 2003 “Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol
Noktalarina (HACCP) Goére Gida Giivenligi Yonetimi-Gida Ureten Kuruluslar ve
Tedarik¢ileri i¢in Yonetim Sistemine iliskin Kurallar” adiyla HACCP standardi
yayimlanlmistir.

1 Eyliil 2005: ISO 22000 “Gida Giivenligi Yonetim Sistemleri-Gida Zincirinde Yer
Alan Kuruluslar i¢in Sartlar” standardi yayimlanmuistir.

26 Ocak 2006: TS EN ISO 22000 Tiirk standardi olarak kabul edilmistir.
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Standard BM Trada’da ISO 22000 “Bu yonetim araci, birinci kademe iireticiden
baslayarak, yem tireticileri, tiim gida treticileri, ambalaj malzemesi iireticileri, hammadde
veya katki maddeleri iireticileri, ve gida hizmeti verenlere kadar herkes tarafindan
kullanilabilen, uluslararasi taninan bir sistem olmasina ek olarak, bastan basa biitiin gida
endiistrisinin kullanabilecegi ortak bir dil saglamaktadir.” seklinde ifade edilmistir.

ISO 22000 standardi ile gidalarin tretim zincirinin herhangi bir noktasinda
cikabilecek olan bir tehlikenin meydana gelmeden Onlenerek, sistemin korunmasi
saglanmakta ve belli standartlara uygun gidalarin {retimi ve tiiketiciye sunulmasi

saglanmaktadir (Gok, 2009).

3.3.4.Globalgap (EUREPGAP)

EUREPGAP, acilimi Avrupa Perakendeciler Uriin Calisma Grubu Iyi Tarimsal
Uygulamalaridir. Yas meyve ve sebze standardi olarak da bilinmektedir. Avrupa
Birligindeki siipermarketler tarafindan meydana gelen ve 1999 yilinda hazirlanan,
uluslararasi kabul edilen bir protokoldiir. Yas meyve ve sebze liretimindeki standartlari
belirtmektedir. Uriin giivenligi, ¢alisanlarin sosyal ve ekonomik haklari, ¢evre ve kirlilik,
tiriin glivenligi konularindan olusmaktadir (Gtizel, 2012).

GLOBALGAP belgesi ile iireticiler iirettikleri iirlinlerinin insan ve ¢evre sagligina
zararl fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik agidan zararli kalintilar icermedigini, tabiatin
dengesini bozacak zararli miidahaleler yapmadiklarmi, ve {iretimi yapilan iirlinlerin
bulundugu tilke smirlart igerisindeki tarimsal mevzuatlara uygun olarak iretildigini
belgendirmektedir (Giizel, 2012).

EUREPGAP, 3 temel dokiimandan olugmaktadir, bunlar su sekilde siralanabilir:
(Cobanoglu, 2007);

1) Genel Diizenlemeler

2) Kontrol Noktalar1 ve Uyum Kriterleri

3) Kontrol Listesi

3.3.5. Organik veya Ekolojik Uriin Sertifikasi

Organik tarim, 2008 yilinda Uluslararasi Organik Tarim Hareketi Federasyonu
(IFOAM)’ nun yaptig1 tanima gore soyle aciklanmistir: “Organik tarim; toprak, ekosistem
ve insan sagligii silirdiiren bir iiretim sistemidir. Sistem, olumsuz etkisi olan girdilerin
kullanim1 yerine; ekolojik siiregler, biyolojik ¢esitlilik ve yerel kosullara uyum saglamis

dongiilere dayanir. Organik tarim, i¢inde bulundugumuz c¢evreye fayda saglamak, adil
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iligskiyi ve tiim ilgili taraflar i¢in iyi bir yasam kalitesini yayginlastirmak adina gelenek,
yenilikler ve bilimi bir araya getirir.” (Anonim, 2008).

Kisaca organik tarim, Demirylirek (2004)’ e gore organik iirlinlerin yetistirilmesi
asamasindan, satilmasi asamasma kadar olan siire zarfinda kendine has ilkeleri ve
uygulamalari olan, siirdiiriilebilir ziraat sistemlerinin ele alinmasi olarak ifade edilebilir
(Demiryiirek, 2011).

Organik giday1 Ataseven ve Giines 2008 yilinda yaptiklar1 calismada; “Organik
gidalar denildiginde ise basit olarak yetistirilmesinde ve islenmesinde genetik
miihendisligin, yapay ve benzeri giibrelerin, bocek ilaglarinin, yabani ot ve mantar
Oldiiriici  ilaglarinin, biiylitme diizenleyicilerinin, hormonlarin, antibiyotiklerin,
koruyucularin, renklendiricilerin, katki maddelerinin, kimyasal kaplama ve parlatici
maddelerinin ve kimyasal ambalaj malzemelerinin kullanilmadigi gida maddeleri
anlasilmalidir.” seklinde tanimlamistir (Ataseven ve Giines, 2008).

Bunlara ek olarak {iriiniin organik olabilmesinin sarti, yetkili bakanlik tarafindan
inceleme gorevi verilen tarafsiz kuruluslarin kontroliinden gecerek, iiriinlerin kontrollii ve

organik olarak iiretildigini belgeleyen sertifikanin alinmasidir.

3.3.6. GMP

Good Manufacturing Practice kelimelerinin bas harflerinden olusmaktadir. Iyi
Uretim Uygulamalari anlamina gelmektedir.

Oraman (1998)’a gore GMP gidalarin liretiminde istenilen kalitenin saglanabilmesi
icin, gerekli olan uygulama esaslariny, ilkeleri, araclar1 biinyesinde barindiran bir sistemdir.
Gidalarda giivenlik ve yarayighligr giivence altina alan standartlar olarak tanimlanmasi
miimkiindiir. 1967 senesinde ilk olarak Amerikan Gida ve Ilag Dairesi (FDA) tarafindan
gida tirlinleri i¢in 6nerilmistir (Bal ve ark., 2006).

Ddélekoglu (2003)’na gére GMP, gida iirlinlerinde iiretim ve dagitim asamalarindaki
temel yaklasimlardan bir tanesidir. Uriinlerde kalitenin saglanabilmesi amaciyla iiretim,
paketleme, depolama, hammadde, isleme, dagitim, iiriin gelistirme asamalarinin tiimiinde
uygulanmasi zorunlu teknikler biitiiniidir. GMP’ nin gida disinda kozmetik ve ilag
sanayilerinde de uygulama alanm1 mevcuttur. GMP’ nin uygulanmasiyla birlikte iiretim
alani, hammadde, alet ekipmanlar, {iretim asamalari, personel ve hammadde giivenlikleri

siirekli denetim altina alinmaktadir (Ozbek ve Fidan, 2010).
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3.3.7. TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii)

Bu kurulus 132 sayili kanunla kurulmustur ve gida denetiminde dogrudan gorev
almamaktadir. Ancak gidalarda kalite ve standartlar1 belirlemede, helal gida sertifikasi
vermede, gida konusunda belgelendirme amagli analizlerin yapilmasinda, belgelendirmede
yetkilidir. Bu kurulus standartlarla ilgili kontrolleri yapmak amaciyla laboratuar kurmak,
analiz ve deneyler yapmak, 6zel sektdr veya kamu sektoriiniin talepleri dogrultusundaki
teknik ¢alismalar1 yapmak ve gerekli raporlar1 vermekle gorevlidir (Eren, 2015).

Tirk Standarlar1 Enstitiisiiniin gorevlerinden bazilar1 sunlardir (TSE):

-Her tiirlii standardi hazirlamak ve hazirlatmak

- Standardlar konusunda her tiirli bilimsel teknik incelemelerle arastirmalarda
bulunmak, yabanci iilkelerdeki benzer calismalar1 takip ederek uluslararasi ve yabanci
standard kurumlari ile iligkiler kurmak ve bu kurumlarla isbirligi icinde olmak

-Universite ve diger bilimsel teknik kurumlarla isbirligi yapmak, standardizasyon
konularinda yayim yapmak ve uluslararsi standartlardan arsivler olugturmak

-Standard islerini yerlestirmek ve gelistirmek i¢in elemanlar yetistirmek ve bu

amagla kurs ve seminerler diizenlemek

34



BOLUM 4
ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA

4.1. Tiiketicilerin Sosyo-Ekonomik Ozellikleri ve Gida Giivenligine iliskin Bazi
Tercihleri

Gida giivenligine yonelik caligmalarda siklikla kullanilan gostergelerin, bu
calismadaki dagilimlar1 verilmistir. Buna gore arastirma kapsamindaki tiiketicilerin
cinsiyet durumu yaklasik olarak birbirine yakin dagilim gosteren gruplardan olusmustur.

Kaptan (2007)’1n Canakkale ilinde yaptig1 benzer calismada da tiiketicilerin cinsiyete
durumu birbirine yakin dagilim goéstermistir.

Yasa gore dagilima bakildiginda ise tiiketicilerin %47 sinin 45 yasinin altinda oldugu
%353 tiniin de 45 yasiin iistiinde oldugu goriilmektedir. Ankete katilan tiiketicilerin %60’ 1
evlidir. Hanehalki sayist incelendiginde ise genellikle 2 ve 3 kisilik hanelerin yogunlukta
oldugu goriilmektedir (Cizelge 4.1.).

Cizelge 4.1.de goriildiigi gibi egitim diizeyine gore tiiketicilerin %58’ si liniversite
ve lisansiistii mezunlarindan olusmaktadir. Bu calismada da tiiketicilerin gida giivenligi
konusundaki bilgi durumlari ve gesitli tercihleri arastirildigi i¢in egitim seviyesinin yiiksek
olmasi1 6nemli bir etkiye sahiptir. Tasdan ve ark. (2014) tarafindan yapilan benzer bir

calismada da bu oran %60 civarindadir.

Cizelge 4.1. Tiiketicilerin tanimlayic1 gostergeleri 1

Gostergeler | n % Gostergeler n %
Cinsiyet Hanede Yasayan Kisi

Kadin 135 52,941 24 9,41
Erkek 120 47,06 |2 83 32,55
Yas 3 72 28,24
18-25 60 23,55 |4 60 23,53
26-35 32 12,55|5 12 4,71
36-45 27 10,59 | 6 ve ustii 4 1,57
46-55 59 23,14 | Egitim Diizeyi

56-65 38 14,90 | Okur/yazar degil 2 0,78
66 ve st 39 15,29 | ilkokul/ortaokul 45 17,65
Medeni Hal Lise 61 23,92
Evli 154 60,39 | Universite 125 49,02
Bekar 101 39,61 | Lisansiistii 22 8,63
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Cizelge 4.2°de Tiiketicilerin meslek dagilimi incelendiginde, emekli ve Ogrenci
gruplariin toplaminin yaklasik %46’ lik bir oranla en fazla oldugu goze carpmaktadir.
Canakkale ilindeki 6grenci ve emekli niifusun fazla olmasi sebebiyle bu oran normal
karsilanmastir.

Gida giivenligi ¢aligmalarinda 6nemli olan bir diger etken hanenin aylik geliridir.
Hane geliri arttikca gilivenli gidalara erisim imkanlarinin da artmasit beklenmektedir
(Cizelge 4.2.).

Hane gelirinin artmasina paralel olarak tiiketicilerin, aylik hane gelirinden gidalara
ayirdigl payr da arttirmasi beklenmektedir. Tiiketicilerin aylik gelirlerine gore dagilimi
incelendiginde en fazla payla (%29) 2001-3000 TL geliri olan hanelerin ilk sirada oldugu
goriilmektedir. Aylik gida harcamasi dagiliminda ise en fazla oranla (%23) 1000 TL ve

tizeri harcama yapan haneler ilk siradadir (Cizelge 4.2.).

Cizelge 4.2. Tiiketicilerin tanimlayict gostergeleri 2

Kisilerin Meslegi Hane Aylik Gelir(TL) Kisilerin Ayhik Gida
Harcamasi(TL)

Gostergeler n| % | Gostergeler | n| % Gostergeler n %
Memur 10| 3,92| 1000-2000|29|11,37 (300 ve alt1 12 4,71
Isci 21| 8,24 2001-3000|74{29,02|301-400 31 12,16
Serbest Meslek [19| 7,45| 3001-4000 |57 |22,35|401-500 39 15,29
Ogrenci 47118,43| 4001-5000|5019,61|501-600 31 12,16
Emekli 69|27,06| 5001-6000|14| 5,49|601-700 20 7,84
Miihendis 12| 4,71|6000ve tizeri|31|12,16|701-800 10 3,92
Ogretmen 15| 5,88 801-900 16 6,27
Saglik Personeli| 3| 1,18 901-1000 37 14,51
Ev Hanimi 32|12,55 1000 ve tizeri 59 23,14
Ciftei 6| 2,35

Diger 21| 8,24

Tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki bilgileri genellikle hangi kaynaklardan elde
ettikleri incelenmistir. Buna goére bilgi kaynaklarmin dagilima bakildiginda en yiiksek
oranla tiiketicilerin %35 inin bilgi kaynagmin internet ve sosyal medya siteleri oldugu
tespit edilmistir (Cizelge 4.3.). Bunun en 6nemli sebebi son yillarda internete erisim

imkanlarinin artmasi ve sosyal medya platformlarinin kullanimlarinin artmasiin oldugu
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diisiiniilmektedir. TUIK (2018) hanehalki bilisim teknolojileri kullanim arastirmas: da bu
bilgiyi dogrular niteliktedir (Anonim, 2018b).

Televizyon ve radyo yayinlari da tiiketicilerin bilgi edindikleri kaynaklar icerisinde
ikinci siradadir. Onurlubas ve Giirler (2016)’in yaptig1 benzer bir ¢calismada da televizyon
ve radyo yayinlart tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki en biiyliik oranla bilgi

edindikleri kaynak olarak belirlenmistir.

Cizelge 4.3. Tiketicilerin gida giivenligi konusunda bilgi kaynaklar

Bilgi Kaynaklari n %
Televizyon ve radyo yayinlar 70 27,45
Gazete, dergi, brosiir vs. 33 12,44
Bilimsel yazilar, kitaplar 44 17,25
Internet,sosyal medya siteleri 88 34,51
Ahbap,es,dost,komsu vs. 20 7,84
Toplam 255 100,00

Tiiketicilerin gida alisverislerinde etkilendikleri etmenler incelendiginde, %30 luk bir
oranla tiiketicileri en ¢ok etkileyen etmenin promosyonlu satislar oldugu saptanmistir
(Cizelge 4.4.). Bahsi ve Bostan Budak tarafindan 2014 yilinda yapilan bir ¢alismada da,
tilketicilere gida driinlerini ilk kez satin alma karar1 vermede etkili olan nedenler
arastirildiginda promosyonlarin iigiincii sirada oldugu sonucuna ulasilmistir. Kilig (2008)
tarafindan yapilan bir caligmada da tiiketicilerin %54,6’sinin gida {iriinleriyle birlikte

sunulan hediyelerin satin alma kararlarini etkiledikleri tespit edilmistir.

Cizelge 4.4. Tiiketicilerin gida aligverislerinde etkilendikleri etmenler

Etmenler n %
Promosyonlu (hediyeli) satiglar 76 29,80
Televizyon ve radyo programlari 47 18,43
Gazete, dergi, brosiir, afis, el ilanlar 38 14,90
Diger (internet vs.) 41 16,08
Arkadas, komsu, akrabalar vb. 53 20,78
Toplam 255 100,00

Tiiketicilerin hanelerinde gida aligverislerini en yiiksek oranla anne ve babanin

birlikte yaptiklar1 (%44,31), bunu sirasiyla annenin tek basma (%27,45) ve babanin tek
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basina (26,67) yaptigir aligverisler izlemektedir (Cizelge 4.5.).Yetiskin ¢ocuklarin ise
dikkate alinmayacak kadar az aligveris yaptigt goriilmektedir. Calismada gida
aligveriglerinde anne ve babanin birlikte etkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yilmaz (2008) tarafindan yapilan benzer bir ¢alismada da tiiketicilerin hanelerinde
aligverisi yapan kisilerin dagilimi incelendiginde tiiketicilerin %47’sinin hanesinde gida

aligverisini kadin ve erkegin birlikte yapildigi sonucuna ulagilmistir.

Cizelge 4.5. Tiiketicilerin hanesinde gida aligverislerini yapan kisiler

Kisi n %
Kadin(Anne) 70 27,45
Erkek(Baba) 68 26,67
Kadin-Erkek birlikte 113 44 31
Yetiskin ¢ocuklar 1 0,39
Diger 3 1,18
Toplam 255 100,00

ALO 174 Gida Hatti Tarim ve Orman Bakanlig1 tarafindan kurulmustur. ALO 174
Gida Hatti ile tiiketicilerin ihbar ve sikayetlerini yetkili makamlara kolayca iletebilmeleri,
tilkketicilerin de bakanligin gida giivenligine iliskin yaptig1 calismalara katki saglalamalar
amaglanmustir.

ALO 174 Gida Hatt1 14 Subat 2009 tarihinde imzalanan bir protokolle aktif hale
gelmigtir. Tiiketiciler Tirkiye’nin her yerinden istek ve sikayetlerini bu hat yoluyla
bildirebilmektedir. internet tabanl bir yazilimla tiiketicilerin istek ve sikayetleri aninda
sisteme diigmekte ve en kisa siirede geri doniisler yapilmaktadir (Buzbas, 2010).

Tiiketicilerin bu konudan haberdar olmalart ile gida giivenligine yonelik
farkindaligin artacagi ve isletmelerdeki yanlis uygulamalarin, tiiketicilerin de isbirligiyle
tespit edilmesi ve gerekli yasal islemlerin yapilmasina katki saglanacagi diistiniilmektedir.

Tiiketicilerin gida hattindan (ALO 174) haberdar olma durumlar1 incelendiginde
tilkketicilerin %48,63” {iniin Gida Hattindan haberdar olduklari, %51,37’sinin ise gida
hattindan haberdar olmadiklari sonucuna ulagilmistir(Cizelge 4.6.).

Incedal Sonkaya ve ark.. (2018) tarafindan yapilan bir calismada tiiketicilerin

yalnizca % 8,7’ sinin gida hattindan haberdar olduklar1 sonucuna ulasilmistir.
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Cizelge 4.6. Tiiketicilerin ALO 174 gida hattindan haberdar olma durumlari

Haberdar Olma Durumlari n %
Evet 124 48,63
Hayir 131 51,37
Toplam 255 100,00

Tiketicilerin gidalar satin alirken tercih ettigi ambalaj ¢esitleri incelendiginde cam
ambalajin ilk sirada oldugu goriilmektedir. Bunun ardindan ikinci sirada tiiketicilerin
%281 gida liriinii satin alirken ambalaj ¢esidini 6nemsemediklerini sdylemislerdir (Cizelge
4.7.).

Cam ambalajin diger ambalaj cesitlerine daha saglikli olmas: tiiketiciler tarafindan
tercih edilmesinde etkilidir. Tasdan ve ark. (2014)’1n yaptig1 bir caligmada da tiiketicilerin
en fazla cam ambalaj1 tercih ettigi goriilmistiir.

Tercih ettigi ambalaj c¢esidi plastik ve diger (cuval, teneke vs.) olan tiiketicilerin
genel nitelikleri incelendiginde, egitim durumlarinin agirlikli olarak ilkogretim ve lise
oldugu, cinsiyetlerinin genellikle erkek oldugu, meslek olarak da ev hanimi, 6grenci, is¢i,
ciftei agirlikli oldugu ve hanelerindeki gida alisveriglerinin genellikle erkekler tarafindan

yapildigi sonucuna ulasilmistir.

Cizelge 4.7. Tiiketicilerin gida {irlinleri satin alirken tercih ettigi ambalaj ¢esidi

Ambalaj Cesidi n %
Cam 170 66,67
Plastik 6 2,35
Acikta 1 0,39
Farketmez 70 27,45
Diger (Cuval,teneke vs.) 8 3,14
Toplam 255 100,00

Cizelge 4.8’e gore tiiketicilerin biiylik bir bolimi (%76,47) gidalart gecmis yillara
gore giivenilir bulmamaktadir. Bu giivensizligin nedeni soruldugunda son yillarda gida
tirlinlerinde kullanimi artan gida boyalari, katki maddeleri, tatlandiricilar, koruyucular gibi
gidalarin icerinde bulunan maddelerin, tarimsal tiretimde yogun olarak kullanilan kimyasal
girdilerin, kagak tiretim yapan gida isletmelerinin artmasiyla olusan gida teroriiniin etkisi
oldugunu ifade etmislerdir. Birgok tiiketici piyasada dogal ve saglikli tirtin bulmakta zorluk

cektiklerinden ve sagliklarinin bozulduklarindan yakinmaktadir.
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Mutlu ve Yurdakul (2008) tarafindan Adana ilinde yapilan benzer bir ¢aligmada
tilketicilerin %59’ u gidalar1 gegmis yillara gore daha az giivenilir bulduklar1 sonucuna
ulagilmigtir. Yiizbasioglu ve ark. (2018) tarafindan Sivas ilinde yapilan benzer bir
calismada ise tiiketicilerin %60’ 1 gidalar1 ge¢mis yillara gore daha fazla giivenilir
bulmustur. Bu oransal fark da farkli bolgelerde yasayan tiiketicilerin gida tiiketimindeki
algi1 farkliliklarini ortaya koymaktadir.

Cizelge 4.8. Tiiketicilerin gidalar1 gegmis yillara gore glivenilir bulma derecesi

Giivenilir Bulma Derecesi n %
Daha Az Giivenilir 195 76,47
Ayni1 Diizeyde Giivenilir 26 10,20
Daha Fazla Giivenilir 34 13,33
Toplam 255 100,00

Tiiketicilerin yaklasik %77’ sinin gidalar1 gegmis yillara gore giivenilir
bulmamasinin ardindan tiiketicilere “Tiiketmis oldugunuz gidalar {iretimden tiiketime
kadar olan tiim asamalarda denetlenip, saglik acisindan tiim riskler minimuma indirilip,
kesinlikle giivenilir bir kurum tarafindan onaylanirsa boyle bir iiriin ig¢in daha fazla 6deme
yapar misiniz?”’ sorusu soruldugunda, yapacak olan tiiketicilerin orani ise %85 gibi biiyiik
bir boliimiinii olusturmaktadir (Cizelge 4.9.). Mutlu (2007)’nun yaptigi bir ¢alismada da
bazi tiiketicilerin giivenirligi saglanmis kirmizi et {irlinleri i¢in daha fazla 6demeye istekli

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Cizelge 4.9. Tiiketicilerin giivenilir bulduklar gidaya fazladan 6deme yapma durumu

Yamt n %
Evet 217 85,10
Hayir 38 14,90
Toplam 255 100,00

Giivenilir bulduklar {irtine daha fazla hangi oranda 6demeye razi olanlarin oranlar
Cizelge 4.10°da verilmistir. Cizelge 4.10° da da goriildiigi gibi % 20 daha fazla 6demeye
razi olanlarin orani en yiiksektir (%29,95). Bunu % 30 ve %10 daha fazla 6demeye razi
olanlar izlemektedir.

Kiimiilatif (birikimli) frekans oranlarina bakildiginda tiiketicilerin %85,71’inin %50

oraninda daha fazla 6demeye razi olduklari goriilmektedir (Cizelge 4.10).
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Arastirma kapsamindaki tiiketicilerden %60 ve daha fazla 6demeye razi olan
tiiketicilerin nitelikleri incelendiginde, bu tiiketicilerin genellikle evli, egitim diizeylerinin
lise ve tizerinde, aylik hane gelirlerinin 4000-5000 tl arasinda, ALO 174 Gida Hattindan
haberdar olduklar1 ve saglik agisindan gidalar1 gecmis yillara gore daha az giivenilir

bulduklart saptanmustir.

Cizelge 4.10. Tiiketicilerin fazladan 6deme yapmaya razi olduklari oranlarin dagilimi

Oranlar n % Kiimiilatif %

% 10 Daha Fazla 36 16,59 16,59
% 20 Daha Fazla 65 29,95 46,54
% 30 Daha Fazla 37 17,05 63,59
% 40 Daha Fazla 18 8,29 71,88
% 50 Daha Fazla 30 13,82 85,71
% 60 Daha Fazla 6 2,76 88,47
% 70 Daha Fazla 6 2,76 91,24
% 80 Daha Fazla 7 3,23 94,47
% 90 Daha Fazla 2 0,92 95,39
% 100 Daha Fazla 10 4,61 100,00
Toplam 217 100,00

Cizelge 4.11 de goriildiigl lizere arastirmaya dahil olan tiiketicilerden 75 hanede
(%29,41) gida kaynakli bir zehirlenme yasanirken 180 hanede (%70,59) gida kaynakli bir
zehirlenme yasanmadigl sonucuna ulagilmistir. Tiiketicilerin gida kaynakli bir zehirlenme
yasama durumlari, gida glivenligi konusundaki tutum ve davraniglari hakkinda bize bilgi
vermektedir. Bu oranin yiiksek olmas: tiiketicilerin gida giivenligi konusunda tutum ve
davraniglarinin dogru olmadigini, tiikketicilerin saglikli gida tiiketimi konusuna yeterince
bilingli olmadig1 géstermektedir.

Tiiketicilerin gida zehirlenmesinden korunmalar i¢in; besinleri giivenilir yerlerden
satin almalari, gida maddelerini satin alirken etiket bilgilerini dikkatle okumalari, liretim ve
son kullanma tarihlerine dikkat etmeleri, gidalar1 uygun sartlarda muhafaza etmeleri, agikta
satilan iirlinleri tercih etmemeleri, kapagi sismis bombe yapmis konserve {irtinlerini satin
almamalar1 gibi konulara dikkat etmelidirler. Tiketicilerin yaklasik olarak %71’ lik
bolimiiniin gida kaynakli zehirlenme yasamamasi tiiketicilerin giivenilir gida tiiketimi

konusunda bilingli oldugunu gostermektedir.
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Cizelge 4.11. Tiiketicilerin hanesinde gida kaynakli zehirlenme yasama durumu

Zehirlenme Durumu n %
Evet 75 29.41
Hayir 180 70.59
Toplam 255 100,00

Gida kaynakli zehirlenme yasayan tiiketicilerin hangi kaynaktan zehirlendigi

incelendiginde en fazla oranla (%38) islenmis veya islenmemis et iirlinlerinin, ardindan siit

ve siit tirtinlerinin (%21,33) geldigi ve bunlar1 diger, hazir gidalar, taze meyve ve sebzenin

takip ettigi Cizelge 4.12’ de goriilmektedir.

Cizelge 4.12. Tiiketicilerin yasadig1 zehirlenme kaynaklarinin dagilimi

Zehirlenmenin Kaynagi n %
Siit ve Siit Uriinleri 16 21,33
Islenmis veya Islenmemis Et Uriinleri 29 38,67
Taze Meyve Sebze 3 4,00
Hazir Gidalar 13 17,33
Diger 14 18,67
Toplam 75 100

4.2. Tilketicilerin Gida Giivenligine Yonelik Baz

Yanitlarin Dagilimi

ifadelere Verdikleri

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin, gida {iriinlerinde kalitenin degerlendirilmesinde

yardimc1 bir ara¢ olan, gida giivenligi ile ilgili belli basl sertifikalar hakkinda bilgi sahibi

olma durumlar1 incelenmistir.




Ankete katilan tiiketicilere gida giivenligi konusunda bilgi durumlart besli likert
Olcegi ile belirlenmistir. Elde edilen sonuglarin 6lgek ortalamalari, standart sapmalari,
frekans ve yiizde dagilimlariyla birlikte Cizelge 4.13’ te verilmistir.

Cizelge 4.14°teki Ozet tabloda veriler Ol¢eklerin 6rneklem igerisindeki dagilimini
yiizde (%) cinsinden ifade etmektedir. Veriler incelendiginde tiiketicilerin 1SO standartlari
hakkinda %32,2, TSE hakkinda %40,8, gida giivenligi konusunda %44,3 oranlarinda bilgi
sahibi olduklar1 goriiliirken; Organik veya Ekolojik Uriin sertifikas1 hakkinda %29,8, 1SO
22000 hakkinda %30,6, Globalgap hakkinda %38,4, HACCP hakkinda 9%38,8, GMP
hakkinda % 39,6 oranlarinda bilgi sahibi olmadiklar1 sonucuna ulasilmstir.

Mutlu (2007)’ nun yaptig1 benzer bir calismada tiiketiciler tarafindan sertifikalarin
bilinme durumlari incelenmis ve sonucunda tiiketicilerin HACCP hakkinda %15,
EUROGAP hakkinda %17, Organik veya Ekolojik Uriin sertifikas1 hakkinda %39, 1SO
standartlar1 hakkinda %74, TSE hakkinda da %96 oranlarinda bilgi sahibi olduklari
sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin, %31,4’ {inlin Tarim ve Orman Bakanlig
tarafindan gida gilivenligi kapsaminda yapilan uygulamalarn takip ettigi, %35,7’ sinin
uygunsuz gida tiretimi ya da satis1 yapan isletmelerin denetlenmesi i¢in gerekli mercilere
basvuruda bulunma eylemini kesinlikle gerceklestirecegi tespit edilmistir (Cizelge 4.14).

Tiiketicilerin %49’unun gida iirlinlerini satin alirken isletme calisanlarinin eldiven,
bone, Onlilk takmalarina kesinlikle dikkat ettikleri goriilmistiir. Kili¢ (2008) tarafindan
yapilan calismada da tiliketicilerin %84,7’si mutfakta yemek hazirlarken onliik, bone,
eldiven kullanilmasi gerektigini ifade etmislerdir

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin %60,4’liniin de gida maddelerinin satildig
yerin kusullarini kesinlikle 6nemsedikleri sonucuna ulasilmistir (Cizelge 4.14). Kilig (
2008) tarafindan yapilan benzer ¢aligmada da tiiketicilerin bu ifadeye %92,6 oraninda
katildiklar1 tespit edilmistir.

Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilgi durumlariyla ilgili ifadelerin o6lgek
ortalamalarina bakildiginda, en fazla oOl¢ek ortalamasi olan 4,42°ye sahip “Gida
maddelerinin satildigi yerin kosullar1 (temizlik, hijyen vs.) ¢ok &nemlidir.” Ifadesine
tilketicilerin %60,4° i kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bunu 4,25 lik 6lgek
ortalamasina sahip tiiketicilerin %49’ unun kesinlikle katildiklar1 “Gida {iriinlerini satin
alirken isletme calisanlarinin eldiven, bone, &nliik takmalarina dikkat ederim.” ifadesi

izlemektedir (Cizelge 4.13).
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Cizelge 4.13’e gore tiim ifadelerin icerisinde en diisiik Olgek ortalamasina sahip
(2,12) “HACCP hakkinda bilgi sahibiyim” ifadesinin oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye
tiketicilerin -~ %34,9’u kesinlikle bilgi sahibi olmadiklarini, %38,8’i de bilgi sahibi
olmadiklar1 cevabini vermislerdir.

Cizelge 4.13’teki 3 numarali ifadeye (HACCP hakkinda bilgi sahibiyim) olumlu
yanit veren (katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum) tiiketicilerin nitelikleri incelendiginde
bu tiikketicilerin genellikle tiniversite ve yiiksek lisans mezunu olduklar1 goriilmiis, gelir
durumlarina gére dagilimlarina bakildiginda genellikle orta ve yiiksek gelirli hanelere
sahip tiiketicilerden olustuklar tespit edilmistir. Tiiketicilerin gida giivenligi konusundaki
bilgilerini edindikleri kaynaklar incelendiginde ise tiiketicilerin agirlikli olarak bilimsel
yazilar, kitaplar yanitin1 verdikleri ancak; internet ve sosyal medya siteleri, televizyon ve
radyo yayinlari, gazete, dergi, brosiir yanitlarin1 veren tiiketicilerin de ¢ogunlukta oldugu
saptanmistir.

Bunlara ek olarak Cizelge 4.13’teki 3 numarali ifadeye (HACCP hakkinda bilgi
sahibiyim) olumlu yanit veren tiiketicilerin biiyiik ¢ogununun ALO 174 Gida Hattindan
haberdar olduklar1 gériilmiis ayn1 zamanda bu tiiketicilerin biiyiik bir boliimiiniin gidalari
geemis yillara gore daha az gilivenilir veya ayni diizeyde giivenilir bulduklari; ve tamamen
giivenilir bulduklar1 gidaya daha fazla 6deme yapmaya razi olduklar tespit edilmistir.

Ayrica calismada, HACCP hakkinda bilgi sahibi olan tiiketicilerin biiyiik bir
kisminin diger standartlar hakkinda da bilgi sahibi olduklar1 goriilmiistiir.

Aragtima kapsamindaki tiiketicilerden gida maddesinin satildigir yerin kosullarini
onemli bulmayan, gida iirlinlerini satin alirken isletme calisanlarinin eldiven, bone, 6nliik
gibi ekipmanlar1 takmasina dikkat etmeyen ve uygunsuz gida iiretimi ya da satig1 yapan
isletmelerin denetlenmesi i¢in gerekli mercilere bagvuru yapmayan tiiketicilerin Sosyo-
ekonomik durumlari irdelendiginde, bu tiiketicilerin cinsiyet durumlarina gére genellikle
erkek tiiketicilerden olustugu ve bu tiiketicilerin medeni durumlarinin agirlikli olarak bekar
oldugu gozlenmistir. Bekar olmayan erkeklerin ise yaslarinin genellikle 56-66 ve iizeri yas
araliklarinda oldugu goriilmiistiir. Bu tiliketicilerin ayn1 zamanda egitim durumlarinin
agirhikli olarak ilkogretim ve lise oldugu ve hanelerinin aylik gelirlerinin diisiik ayni

zamanda hanelerindeki aylik gida harcamalarinin da diisiik oldugu goriilmiistiir.
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4.3.Tiiketicilerin Gida Giivenligi Konusunda Kisisel Uygulamalariyla Tlgili
ifadelere Verdikleri Yanitlarin Dagilim

Ankete katilan tiiketicilerin gida giivenligi konusunda kisisel uygulamalar1 besli
likert Olgegi ile belirlenmistir. Elde edilen sonuglarin 6lgek ortalamalari, standart
sapmalari, frekans ve yiizde dagilimlariyla birlikte Cizelge 4.15°te verilmistir.

Cizelge 4.15’te 6l¢ek ortalamalar incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip olan
ifadelerin sirasiyla 4 (Temizlik tiriinleri, deterjanlar, kimyasal maddeler vb. tiriinlerle gida
trtinlerini bir arada bulundurmam), 6 (Evde yiyecekleri hazirlamadan Once ellerimi
sabunla yikarim) ve 8 (Kapagi sismis, bombe yapmis, patlamis konserve kutularindaki
besinleri kullanmam) numarali ifadeler oldugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda kisisel uygulamalarin1 gdsteren 6zet tabloda
da tiiketicilerin %61,2’si 4 numarali ifadeye kesinlikle katiliyorum yanitin1 verdikleri
goriilmiistiir. 6 ve 8 numarali ifadelere de tiiketiciler sirasiyla %55,7 ve %58,4oranlarinda,
kesinlikle katildiklarini belirtmiglerdir (Cizelge 4.16).

Comert (2011) tarafindan yapilan bir arastirmada da c¢alisanlarin %65 1
“Bombelenmis, ezik konserveler kullanilmamalidir.” ifadesine kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermislerdir. Calismadaki likert Slgekli sorular igerinde en yiiksek ortalamaya
sahip ifadelerden birinin bu ifade oldugu goriilmiistiir.

Arastirma kapsamindaki TUketicilerin %42’ si c¢atlak ve kirik yumurtay:
kullanmadiklarint ifade etmislerdir. Kilic (2008) tarafindan yapilan bir ¢alismada da
tilketiciler tarafindan %67’ lik bir oranla ¢atlak ve kirtk yumurtanin kullaniminin sakincali
bulundugu tespit edilmistir.

Tiiketicilerin gida gilivenligi konusunda kisisel uygulamalarmin tespit edildigi 4.15
numarali ¢izelgede en diisiik 6l¢ek ortalamasina sahip ifadenin 5 numarali ifade (Evde
yemek hazirlarken filizlenmis sogan ve patatesi kullanmam) oldugu sonucuna ulasilmigtir.
Bu ifadeye tiiketicilerin %23,5’inin kararsizim yanitin1 verdigi sonucuna ulasilmistir.

Ozet tabloda (Cizelge 4.16) da goriildiigii gibi tiiketicilerin biiyiik bir kismimnin gida
giivenligi konusundaki kisisel uygulamalarina dikkat ettikleri, ve bu konuda dogru
davranislar sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerden 2 numarali ifadeye (Gida {riinlerini
talimatlara uygun saklarim) olumsuz yanit veren tiiketicilerin 3 (Evde kesinlikle acikta
gida birakmam, yiyecekleri saklarken hava gecirmez ambalajlar/kaplar kullanirim) ve 4

(Temizlik iirtinleri, deterjanlar, kimyasal maddeler gibi liriinlerle gida tirlinlerini bir arada
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bulundurmam) numarali ifadelere de olumsuz yanitlar vermis olduklar tespit edimistir
(Cizelge 4.15).

Bu tiiketicilerin profilleri incelendiginde genellikle tiiketicilerin bekar erkekler
oldugu, 18-25 ve 26-35 yas gruplarinda olduklar1 (18-25 yas grubundaki tiiketicilerin
Ogrenci olduklari) ve diisiik gelire sahip olduklari goriilmiistiir. Ayrica bu tiiketicilerin
gidalart satin alirken tercih ettigi bir ambalaj olmadigi, ambalajin tiiriiniin bu tiiketiciler
tarafindan Onemsiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Aym ifadelere olumsuz yanit veren
tiikketicilerden az da olsa cinsiyeti kadin olan tiiketicilerin de 6grenci oldugu, diisiik gelire
sahip oldugu ve aylik hane gelirlerinden gidalara ayirdiklart payn diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Yapilan calismada 6 numarali ifadeye (Evde yiyecekleri hazirlamadan 6nce ellerimi
sabunla yikarim) olumsuz yanitlar veren tiiketicilerin 7 numarali (Catlak ve kirik
yumurtayr kullanmam.) ve 8 numarali (Kapagi sismis, bombe yapmis, patlamis konserve
kutularindaki besinleri kullanmam) ifadelere de olumsuz yanitlar verdikleri tespit
edilmistir (Cizelge 4.15).

Genel olarak tiiketicilerin biiylik boliimiiniin gida giivenligi konusundaki Kkisisel
uygulamalarina dikkat ettikleri ve pozitif yaklasimlar sergiledikleri goriilmiis; bu konuda
olumsuz davranislar sergileyen tiiketicilerin ise genellikle ayni profile sahip oldugu ve bu
tilketicilerin genellikle tiim sorularda ayni olumsuz yanitlari (kesinlikle katilmiyorum,

katilmiyorum) verdikleri tespit edilmigtir.
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4.4. Tiiketicilerin Gida Giivenligi Konusunda Bazi Satin Alma Tutum Ve
Davranislan

Ankete katilan tiiketicilerin gida gilivenligi konusunda bazi satin alma tutum ve
davraniglar1 besli likert 6lgegi ile belirlenmistir. Elde edilen sonuglarin 6lgek ortalamalari,
standart sapmalari, frekans ve ylizde dagilimlariyla birlikte Cizelge 4.17°de verilmistir.

Cizelge 4.17°de ifadeler 6lgek ortalamalarina gore incelendiginde 5 numarali ifadeye
(Gida tirtinlerini satin alirken son kullanma tarihine dikkat ederim) en yiiksek oranla,
tilketicilerin %60,8°1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Kili¢ (2008) tarafindan
yapilan benzer bir ¢alismada da tiiketicilerin %87,4” @i “Gidalarin son kullanma tarihi
onemlidir.” ifadesine katiliyorum yanitini verirken, “Son kullanma tarihi ge¢mis besinler
atilmalidir.” ifadesine de %86,7’ si katiliyorum yanitini vermislerdir.

Bunun ardindan Cizelge 4.17°deki 4 numarali ifadeye (Bir gida maddesini satin
alirken gida {riiniiniin ambalajinin saglamligina her zaman dikkat ederim) tiiketicilerin
%51,8 1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. “Satin aldigim gida {iriinlerinin insan
sagligia olumsuz etkisi olup olmadigma dikkat ederim.” ifadesi de &lgek ortalamalari
icerinde 3. Sirada olan ve tiiketicilerin %44,7’sinin kesinlikle katiliyorum yanitini
verdikleri ifadedir.

Ozet tablodaki veriler incelendiginde (Cizelge 4.18) tiiketicilerin, satin aldiklar1 gida
tirlinlerinin insan sagligina olumsuz etkisi olup olmadigina dikkat ettikleri (%44,7), {iriin
satin alirken markanin her zaman kaliteli oldugunu diisiinmedikleri ve aligveris yaparken
daima bu tirtinlere yonelmedikleri (%39,2) gortilmiistiir. Kilig (2008) tarafindan yapilan bir
calismada da tiiketicilerin %38,3’li markali {iriinlerin her zaman daha kaliteli olmadigini
diistindiikleri tespit edilmistir.

Cizelge 4.17°de tiiketicilerin %37,3’li  “Biiylik marketlerde satilan gida {irlinlerinin
her zaman daha Kkaliteli olmadigini diisiinmem.” ifadesine katildiklarini dile getirmislerdir.
Kilig (2008)’1in ¢alismasinda da tiiketicilerin %36,7°s1 biiyiik market ve aligveris
merkezlerinde satilan gida tiriinlerinin hijyenik olmadiginm diistindiiklerini belirlenmistir.

Tiketicilerin  %60,8’i son kullanma tarihine kesinlikle dikkat ettiklerini
sOylemislerdir. Satin aldig1 gida iiriinii bozuksa kesinlikle iriinii geri gotiiriip iadesini
yapacak olan tiiketicilerin oran1 %49 dur. Kili¢ (2008) tarafindan yapilan c¢alismada bu
oran %88 olarak tespit edilmistir.

Tiiketicilerin %36,9’u gergek degerinin ¢ok altinda bir fiyata sahip olan gida tirtinleri
kesinlikle satin almadiklar1 ve %46,3’0 de raf dmrii dolmak tizere olan ve ¢abuk bozulma

ihtimali olan gida iriinleri kesinlikle satin almadiklarini ifade etmislerdir. Bunun nedeni
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olarak da bu tirlinlerin dis goriiniisiine bakildiginda gida giivenligi ac¢isindan bir sakincasi
yok gibi goriinse bile bir risk teskil etme ihtimallerinin oldugunu diisiindiiklerini dile
getirmislerdir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin %44,3’1 etiketli olarak satin aldiklar1 gidalarin
tizerindeki bilgileri okuduklar1 tespit edilmigtir. Kilic (2008)’in ¢aligmasinda da
tilketicilerin %92’sinin “Gida iirlinlerinin iizerindeki etiket bilgileri kontrol edilmelidir.”
ifadesine katildiklar1 belirlenmistir.

Tiiketicilerin % 38,4’ iiniin donmus ve buzdolabinda saklanan gidalari aligverisin
sonunda aldiklari, %32,2’sinin de seyyar saticilar tarafindan agik havada satilan gida
triinlerini ortam sartlarinin hijyenik olmamasindan dolayr saglik sorunlarma yol
acabileciginin bilincinde olarak, satin almadiklar tespit edilmistir.

Cizelge 4.18’deki 1 numarali ifadeye (Satin aldigim gida iirlinlerinin insan sagligina
olumsuz etkisi olup olmadigina dikkat ederim) ve 4 numarali ifadeye (Bir gida maddesini
satin alirken gida tirliniiniin ambalajinin saglamligina her zaman dikkat ederim) olumsuz
yanit veren tiiketicilerin Sosyo-ekonomik o6zelliklerine bakildiginda bu tiiketicilerin
cinsiyetlerinin birbirine yakin dagilim gosterdigi goriilmiistiir.

Bu tiiketicilerin genellikle 56 ve lizeri yas gruplarina dahil oldugu ve bu tiiketiciler
icerisinde geng¢ yas gruplarinda olanlarin (18-25 ve 26-35) da genellikle bekar oldugu
saptanmistir. Ayrica bu tiiketicilen meslek dagilimlar1 incelendiginde genellikle c¢iftei,
ogrenci, ev hanimi ve ig¢i meslek gruplarmin etrafinda toplandiklart goriilmiistiir.

Cizelge 4.17°de 9 numarali (Etiketli olarak satin aldigim gidalarda, ambalaj
tizerindeki bilgileri okurum) ve 6 numarali (Satin aldigim bir gida iirlinii bozuksa, {liriinii
geri gotlirlip iadesini yaparim) ifadelere de olumsuz yanit veren tiiketicilerin genellikle
ayni tiiketiciler oldugu gortilmiistiir.

Bu tiiketicilerin nitelikleri incelendiginde agirlikli olarak ilkdgretim mezunu ve az
sayisa lise mezunu kisilerden olustugu, diisiik ve orta gelirli hanelere sahip olduklari
sonucuna ulasilmistir. Ayrica bu tiiketicilerin biiyiik bir boliimiiniin ALO 174 Hattindan
haberdar olmadiklar1 ve gidalar1 gecmis yillara gére daha az veya ayni diizeyde giivenilir

bulduklar tespit edilmistir.
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4.5. Tiiketicilerin Gidalar1 Satin Alma Noktalar

Arastirma kapsaminda tiiketicilerin “Dort Yapraklt Yonca” modeli ve temel besin
gruplar1 siniflandirilmasi dikkate alinarak, satin alma noktalar1 agisindan goriisleri alinmis ve
degerlendirilmistir. Tiim gida {riinleri ayr1 ayr1 irdelenerek temin merkezlerini oransal olarak
gosteren Ozet tablo hazirlanmistir (Cizelge 4.19).

Cizelge 4.19’a gore tiiketicilerin birinci temel besin grubu (siit ve siit tiriinleri grubu)
icinde yer alan gidalardan, ¢okelegi (%42,4), peyniri (%49), siitii (%53,3), yogurdu (%55,7)
ve ayrant (%55,7) yogun olarak siipermarketlerden satin aldiklari sonucuna ulagilmistir.

Tiiketicilerin ikinci temel besin grubunda (et, yumurta kuru baklagil grubu) yer alan
gidalar i¢inden; ceviz, findik, fistik gibi yagli tohumlart (%38,4) siipermarketten, tavuk ve
hindi etini (%41,6) kasaptan, baligi (%43,9) gilivendigi esnaftan, yumurtayr (%49,8)
siipermarketten, kurubaklagilleri (52,5) siipermarketten, kirmiz1 eti (%69) kasaptan satin
aldiklar1 sonucuna ulagilmistir (Cizelge 4.19).

Tiiketiciler, tgilincii temel besin grubu (sebze ve meyveler grubu) i¢inde yer alan
gidalardan, kuru sebze ve meyve (%36,9) ve taze sebze ve meyve (%60,8) i¢in genellikle
pazar lrlinlerini tercih etmislerdir (Cizelge 4.19).

Tiiketicilerin, dordiincii temel besin grubunda (ekmek ve tahil grubu) yer alan gidalar
icinden ekmegi (%47,5) bakkaldan, recel, bal, pekmezi (%48,6), princi (%58,8), bulguru
(%62,7), unu (%67,8), makarnayr (%68,6) siipermarketten satin aldiklar1 sonucuna
ulasilmustir.

Aydmn (2011)’1n yaptig1 ¢alismada tiiketicilerin %70,45’inin, Karakus ve ark. (2008)’
nin yaptig1 calismada tiiketicilerin %42,2’sinin kirmizi eti kasaptan satin aldigi goriilmiistiir.
Yaylak ve ark. (2010) tarafindan yapilan bir caligmada da bu oran % 79,8 olarak bulunmustur.
Yilmaz (2008) da yaptig1 caligmada bu oran1 %81,90 olarak tespit etmistir.

Aydin (2011) yaptig1 benzer ¢aligmada tiiketicilerin yogurdu (%41,18) kendi yaptiklari,
stitl (%50,85), yumurtay1 (%75,72), peyniri (%84,34), siipermarketten satin aldiklari; meyve
ve sebzeleri (%74,4) semt pazarindan, baklagil ve tahil iiriinlerini ( %72,26) siipermarketten,
ekmegi (%38,37) firindan ve bakkallardan (%33,58) satin aldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Bu
calismada da bazi friinler haricinde genel olarak en fazla satin alma noktasi olarak
siipermarketler tercih edilmektedir.

Yilmaz (2008)’ 1n yaptig1 benzer bir calismada tiiketicilerin ekmegi (%47,5) bakkaldan,
stitii (%51,4) ve yogurdu (%55,8) kendi trettikleri, beyaz eti (%54,8) kasaptan, sebze ve
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meyveleri (%74,3) semt pazarindan; makarna-biskiivi vb. (%66,4), baklagiller ve tahillar

(%51,5), ve yumurtay1 (%46,5) da siipermarketten satin aldiklari sonucuna ulasilmistir.
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Gidalara ait satin alma noktalar1 belirlendikten sonra tiiketicilerin besin gruplarindan
hangisinde gida giivenligine daha ¢ok dikkat ettikleri tespit edilmis ve Cizelge 4.20°de
frekans ve yiizde dagilimlariyla birlikte verilmistir.

Buna gore arastirma kapsamindaki tiiketicilerin besin gruplar1 igerisinde gida
giivenligine en ¢ok dikkat ettikleri ikinci temel besin grubu (et, yumurta ve kurubaklagil
grubu) (%50,20), ardindan birinci temel besin grubu (siit ve siit driinleri) olmustur
(%45,10). Ugiincii (sebze ve meyve grubu) ve dordiincii (ekmek ve tahil grubu) besin
grubunda gida giivenligine dikkat eden tiiketi sayisinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir
(Cizelge 4.20).

Besin gruplarindaki gidalar risk durumlarina gore degerlendirildiginde; sebze ve
meyve grubu ile ekmek ve tahil grubu diistik riskli gidalar icerisinde, siit ve siit iiriinleri
grubu ile et, yumurta ve kurubaklagil grubu riskli ve yiiksek riskli gidalar icerisinde yer
almaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin de diisiik riskli gidalarda gida giivenligine dikkat etme

durumun diger gruplardaki gidalara gére daha az olmasi normal karsilanmustir.

Cizelge 4.20. Besin gruplarina gore gida giivenligi konusuna dikkat etme durumu

Besin Gruplari n %
. 115 45,10
Stit ve siit liriinleri
i 128 50,20
Et, yumurta, kurubaklagil grubu
3 1,18
Sebze ve meyveler grubu
Ekmek ve tahil grubu 9 3,53
255 100,00

Toplam
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4.6. Dogrusal Olmayan Kanonik Korelasyon Analiz Sonuc¢lar:

Calisma i¢in dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizi SPSS 25.0 istatistiksel
paket programi kullanilarak yapilmistir. Mevcut veride kayip veri yoktur. Analizler 2
boyut altinda incelenmistir. “Tiiketici Gida Giivenligi Konusunda Bilgi Durumu”
kismindan alinan sorular TGGBD, “Tiiketici Gida Giivenligi Konusunda Kisisel
Uygulamalar” kismindan aliman sorular TGGKU, “Tiketicilerin Gida Giivenligi
Konusunda Bazi Satin Alma Tutum ve Davramislar’” kismindan alinan sorular
TGGBSATD olarak kisaltilmis, o kisimdaki sira numaralar1 kisaltmanin sonuna
eklenmistir.

Cizelge 4.21° de kisatma olarak verilen ifadelere tiiketiciler tiglii likert dlgege gore
cevap vermislerdir (1-katilmiyorum, 2-kararsizim 3-katiliyorum).

Ifadelerin agik sekilleri sdyledir:

TGGBD_1: Gida Giivenligi konusunda bilgi sahibiyim.

TGGBD_3: HACCP hakkinda bilgi sahibiyim.

TGGBD2_9: Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi tarafindan gida giivenligi
kapsaminda yapilan uygulamalar1 takip ederim.

TGGKU _1: Mutfakta, eti ve diger gida irilinlerini hazirlarken farkli mutfak arac-
gerecleri kullanirim.

.TGGKU_4: Temizlik {irlinleri, deterjanlar, kimyasal maddeler vb. iriinlerle gida
tiriinlerini bir arada bulundurmam.

TGGKU 9: Evde yemek hazirlarken kolye, bileklik, saat, yliziik vb.takilarimi
cikartirim.

TGGBSATD _3: Biiyiik marketlerde satilan gida {iriinlerinin her zaman daha kaliteli
oldugunu diistinmiiyorum.

TGGBSATD _5: Gida iirlinlerini satin alirken son kullanma tarihine dikkat ederim.

TGGBSATD 9: Etiketli olarak satin aldigim gidalarda, ambalaj lizerindeki bilgileri

okurum.
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Calismada analizin uygulandig: set gruplart Cizelge 4.21°de verilmistir.

Cizelge 4.21. Analizin uygulandigi set gruplari

Set gruplari Setl Set 2

A Cinsiyet TGGBD_1
Yas TGGBD_3
Egitim_seviyesi TGGBD2_9
Ortalama_gelir

B Cinsiyet TGGBSATD_5
Hanedeki_Kisi_sayisi TGGBSATD_9
Egitim_seviyesi TGGBSATD_3
Ortalama_gida_harcamasi

C Cinsiyet TGGKU_1
Yas TGGKU_4
Medeni_durum TGGKU_9
Meslek

A set grubu igin setler ve kategori sayilart ve Cizelge 4.22°de verilmistir. Cizelge
4.23 o6zdegerleri ve her boyuttaki agiklanan iliskiyi kayip olgiileri ile gostermektedir.

Filiz ve Kolukisaoglu (2012)’na gore gore birinci boyut i¢in 6zdeger; 1 degerinden
birinci boyutun ortalama kayip degerinin (0,343) cikarilmasiyla elde edilir (1 — 0,343 =
0,657). Ikinci boyut i¢in 6zdeger ise, aym sekilde 1 degerinden ikinci boyutun ortalama
kayip degerinin (0,348) cikarilmasiyla (1 — 0,348 = 0,652) elde edilir. Her iki boyut i¢in
elde edilen oOzdegerlerin toplanmasiyla toplam uyum degeri elde edilir
(0,657+0,652=1,309). Maksimum uyum degeri ise boyut sayisina (2) esit olmaktadir
(Analiz iki boyut altinda yapilmistir). Uyum degerinin boyut sayisina oranlanmasiyla da
analizin agiklayiciligi bulunmaktadir (1,309/2=0,655). Yani farklarin %65,5’ i analizde
aciklanmaktadir (Sekil 4.23).

Cizelge 4.22. A set grubu degiskenlerin listesi

Set Kategori Sayisi

1 Cinsiyet

Yas

Egitim_seviyesi

Ortalama_gelir

2 TGGBD _1

TGGBD 3

w| W w| w A~ AN

TGGBD2_9
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Cizelge 4.23. A set grubu analizin 6zeti

Boyut Toplam
1 2
Kayip Set 1 0,343 0,348 0,691
Set 2 0,343 0,348 0,691
Ort. 0,343 0,348 0,691
Ozdeger 0,657 0,652
Uyum 1,309

Bilesen yiikleri incelenmis ve Cizelge 4.24’te gosterilmistir. Tabloda ayrinca yiik
degerlerinin orjin noktasina uzakliklar1 da hesaplanarak verilmistir. Orjine olan
uzakliklarina bakarak degisken setleri arasindaki iliskiyi hangi degiskenin ne kadar
etkiledigini gorebiliriz. Degiskenlere ait bilesen yiikleri incelendiginde, degiskenin
orijinden uzaklastik¢a etkisi artmaktadir. Bu nedenle incelenen degiskenin orijinden
miimkiin oldugu kadar uzakta olmasi1 beklenmektedir (Koksal ve Cevher, 2012).

Bu durumda cinsiyetin setler arasindaki iligkiyi diger degiskenlerden ¢ok daha az
etkiledigi goriilmektedir. En ¢ok etkileyen degisken ise TGGBD_3’tiir (HACCP hakkinda
bilgi sahibiyim).

Cizelge 4.24. A set grubu bilesen yiikleri

Set Boyutlar Orjine olan uzaklik
1 2

1 | Cinsiyet 0,051 -0,225 0,231
Yas 0,367 -0,484 0,607
Egitim_seviyesi 0,441 0,624 0,764
Ortalama_gelir 0,600 -0,073 0,604

2 | TGGBD_1 0,491 -0,157 0,516
TGGBD_3 0,528 0,610 0,807
TGGBD2_9 0,621 -0,440 0,761

Sekil 4.1.’de A set gruplar arasindaki korelasyonlar gosterilmektedir. Orijin
noktasindan uzaklastikca degiskenin Onemi artmaktadir. Bilesen yiikleri grafiginde

noktalarin orijinden uzakligi ¢6zlimdeki yararlilifi ve onem derecesini gostermektedir
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(Aydin ve ark., 2014). Buna gore Sekil 4.1."de TGGBD 3 (HACCP hakkinda bilgi
sahibiyim) ve egitim seviyesi degiskenlerinin etkisinin olduk¢a yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Sekil 4.2°de A set gruplarimin tiim kategorilerinin agirlk merkezleri
gosterilmektedir. Sekil 4.2 incelendiginde sag iist kissmda TGGBD 3 (HACCP hakkinda
bilgi sahibiyim)’iin katiliyorum kategorisinin ve egitim seviyesi lisansiistii kategorisinin ne
kadar etkili oldugu ve diger higbir kategori ile aralarinda iliski olmadig1 goriilmektedir.

Geng yas kategorilerinin sol {istte bir arada toplandig1 goriilmiistiir. Sol iiste
bakildiginda 18-25, 26-45 yas gruplarindaki disiik gelirli erkeklerin, , Gida Giivenligi
konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 ve Tarim ve Orman Bakanlig tarafindan gida giivenligi
kapsaminda yapilan uygulamalari takip etmedikleri goriilmistiir (Sekil 4.2.).

Sol altta lise, ilkokul/ortaokul mezunlarinin, HACCP hakkinda bilgi sahibi

olmadiklar1 goriilmektedir.

Sekil 4.1. A setleri i¢in bilesen yiikleri
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Sekil 4.2. A set gruplart igin tiim kategorilerinin agirlik merkezleri

Multiple Category Coordinates
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B set grubu i¢in setler ve kategori sayilar1 Cizelge 4.25.te verilmistir. Cizelge 4.26.

0z degerleri ve her boyuttaki agiklanan iligskiyi kayip dlciileri ile gostermektedir. Cizelge

4.26’ya bakildiginda uyum degerinin boyut sayisina orant (1,283/2=0,641) 0,641 olarak

bulunmustur. Yani farklarin %64,1°1 analizde a¢iklamaktadir.

Cizelge 4.25. B set grubu degigkenlerin listesi

Set Kategori Sayis1
1 Cinsiyet 2
Hanedeki_Kkisi_sayisi 3
Egitim_seviyesi 4
Ortalama_gida_harcamasi 9
2 TGGBSATD 5 3
TGGBSATD 9 3
TGGBSATD 3 3
Cizelge 4.26. B set grubu analizin 6zeti
Boyut Toplam
1 2
Kayip Set 1 0,317 0,4 0,717
Set 2 0,317 0,399 0,716
Ort. 0,317 0,4 0,717
Oz deger 0,683 0,6
Uyum 1,283
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Bilesen yiikleri incelenmis ve Cizelge 4.27.’de gosterilmistir. Tabloda ayrinca yiik
degerlerinin orjin noktasina uzakliklar1 da hesaplanarak verilmistir. Orijine olan
uzakliklarina bakarak degisken setleri arasindaki iliskiyi hangi degiskenin ne kadar
etkiledigini gorebiliriz. Bu durumda cinsiyet degiskeninin setler arasindaki iliskiyi diger
degiskenlerden cok daha az etkiledigi goriilmektedir. En ¢ok etkileyen degiskenler ise
TGGBSATD 5 (Gida tiriinlerini satin alirken son kullanma tarihine dikkat ederim) ve
TGGBSATD 9 (Etiketli olarak satin aldigim gidalarda, ambalaj tizerindeki bilgileri

okurum)’dur.

Cizelge 4.27. B set grubu bilesen yiikleri

Set Boyut Orjine olan uzaklik
1 2

1 | Cinsiyet -0,147 0,073 0,164
Hanedeki_Kisi_sayisi -0,199 0,712 0,739
Egitim_seviyesi 0,500 -0,093 0,508
Ortalama_gida_harcamasi 0,648 0,299 0,713

2 | TGGBSATD 5 0,745 0,335 0,816
TGGBSATD 9 0,695 -0,377 0,790
TGGBSATD 3 0,315 -0,248 0,400

Sekil 4.3.te B set gruplart arasindaki korelasyonlar gosterilmektedir.  Orijin
noktasindan uzaklastik¢a degiskenin 6nemi artmaktadir. Sekil 4.3.’te hanedeki_Kisi_sayisi,
TGGBSATD_5 (Gida firtinlerini satin alirken son kullanma tarihine dikkat ederim) ve
TGGBSATD_9 (Etiketli olarak satin aldigim gidalarda, ambalaj iizerindeki bilgileri
okurum) degiskenlerinin etkisinin oldukga yiiksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 4.4.’te B set gruplarinin tiim kategorilerinin agirlik merkezleri gosterilmektedir.
Sekil 4.4 incelendiginde sol iist kistmda hanedeki kisi sayis1 4 kisiden fazla olanlar
tilketicilerin, etiketli olarak satin aldiklart gidalarda, ambalaj {izerindeki bilgileri
okumadiklart goriilmiistiir.

Genel olarak grafige bakildiginda 600TL’ye kadar olan gida harcamalar ile 600 ve
tizerinde olan gida harcamalarinin birbirlerinden ayrildig: goriilmektedir. 600 ve iizeri gida
harcamalar1 sag {ist kisimda toplanmis ve bu tiiketicilerin gida {irlinlerini satin alirken son
kullanma tarihine dikkat ettikleri goriilmiistiir.

Sol altta 600 ve altinda gida harcamasi olan erkek tiiketicilerin gida iiriinlerini satin

alirken son kullanma tarihine dikkat etme konusunda kararsiz oldugu goriilmiistiir.
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Sag altta ise hanedeki kisi says1 1-2 olan, aylik gida harcamasmin 900-100 TL

arasinda oldugu ftniversite ve lisansiistii egitime sahip bireylerin etiketli olarak satin

aldiklar1 gidalarda ambalaj tizerindeki bilgileri okuduklar1 ve biiyiikk marketlerde satilan

gida tirlinlerinin her zaman daha kaliteli oldugunu diistinmedikleri goriilmiistiir.

Sekil 4.3. B setleri icin bilesen yiikleri
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Sekil 4.4. B set gruplart i¢in tiim kategorilerinin agirlik merkezleri
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C set grubu icin settler ve kategori sayilar1 Cizelge 4.28’de verilmistir. Cizelge
4.29. 6z degerleri ve her boyuttaki agiklanan iliskiyi kayip odlgtileri ile gostermektedir.
Cizelge 4.29.’a bakildiginda uyum degerinin boyut sayisina orani 0,628 olarak
bulunmustur (1,237/2=0,628). Yani farklarin %62,8’1 analizde agiklamaktadir.

Cizelge 4.28. C set grubu degiskenlerin listesi

Set Kategori Sayisi

1 Cinsiyet 2
Yas 4
Medeni_durum 2
Meslek 11

2 TGGKU_1 3
TGGKU_4 3
TGGKU_9 3

Cizelge 4.29. C set grubu analizin 6zeti

Boyut Toplam
1 2
Kayip Setl 0,343 0,400 0,743
Set 2 0,344 0,400 0,743
Ort. 0,343 0,400 0,743
Oz deger 0,657 0,600
Fit 1,257
Yiizde (%) 52,26 47,73

Bilesen yiikleri incelenmis ve Cizelge 4.30°da gosterilmistir. Tabloda ayrinca yiik
degerlerinin orijin noktasina uzakliklart da hesaplanarak verilmistir. Orijine olan
uzakliklarina bakarak degisken setleri arasindaki iliskiyi hangi degiskenin ne kadar
etkiledigini gorebiliriz. Bu durumda cinsiyet degiskeninin setler arasindaki iliskiyi diger
degiskenlerden ¢ok daha az etkiledigi goriilmektedir. En ¢ok etkileyen degiskenler ise
Meslek, TGGKU_1 (Mutfakta, eti ve diger gida tirtinlerini hazirlarken farkli mutfak arag-
geregleri kullanirim) ve TGGKU_9 (Evde yemek hazirlarken kolye, bileklik, saat, yiiziik

vb.takilarimi ¢ikartirim)’dur.
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Cizelge 4.30. C set grubu bilesen yiikleri

Set Boyut Orjine olan uzaklik
1 2

1 Cinsiyet 0,052 -0,149 0,157
Yas -0,167 | -0,664 0,684
Medeni_durum 0,053 0,671 0,673
Meslek 0,776 0,076 0,779

2 TGGKU_1 -0,031 -0,757 0,757
TGGKU_4 -0,300 -0,198 0,359
TGGKU_9 -0,757 -0,195 0,781

Sekil 4.5.te C set gruplar arasindaki korelasyonlar gosterilmektedir.  Orjin
noktasindan uzaklastik¢ca degiskenin 6nemi artmaktadir. Sekil 4.6.’da meslek, TGGKU_1
(Mutfakta, eti ve diger gida iriinlerini hazirlarken farkli mutfak arag-geregleri kullanirim)
ve TGGKU_ 9 (Evde yemek hazirlarken kolye, bileklik, saat, yiizilk vb.takilarimi
cikartirim) degiskenlerinin etkisinin oldukca ytliksek oldugu goriilmektedir.

Sekil 4.6.°da C set gruplarinin tim kategorilerinin agirhk merkezleri
gosterilmektedir. Sekil 4.6. incelendiginde sag alt kisitmda meslegi ev hanimi, diger ve is¢i
olan tiiketicilerin; temizlik iirlinleri, deterjanlar, kimyasal maddeler vb. iiriinlerle gida
triinlerini bir arada bulundurmama konusuna katilmiyorum ve kararsizim yanitini
verdikleri gorilmistiir.

Sag iist kisitmda 18-25 yas grubundaki erkek ogrencilerin evde yemek hazirlarken
kolye, bileklik, saat, yiiziik vb.takilarimi ¢ikartmadiklari; sol atta da meslegi 6gretmen olan
26-65 yas araligindaki kadin tiiketicilerin evde yemek hazirlarken kolye, bileklik, saat,

yiiziik vb.takilarimi ¢ikardiklari gortiilmistiir.
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Sekil 4.5. C setleri icin bilesen yiikleri
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BOLUM 5
SONUC VE ONERILER

Elde edilen sonuglara gore tiiketiciler gida giivenligi konusundaki bilgilerini en fazla
oranla (34,51) internet ve sosyal medya sitelerinden elde etmektedir. Bunun en 6nemli
sebebi son yillarda internete erisim imkanlarinin artmasi ve sosyal medya platformlarinin
kullanimlarmmn artmasinin  oldugu diisiiniilmektedir. TUIK 2018 Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanim Arastirmasi da bu bilgiyi dogrular niteliktedir. Internet ve sosyal
medya sitelerinde asli olmayan haberlerin ve yanlis bilgilerin de dolagmasi, tiiketicilerin
gida giivenligi ile ilgili bazi konularda yanlis bilgiler edinmesine sebep olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sebeple tiiketicilerin gida giivenligiyle ilgili bilgileri, daha giivenilir
olan bilimsel yazilar, kitaplar gibi kaynaklardan edinmelerinin daha faydali olacag:
distiniilmektedir.

Bunun i¢in gerekli kurumlarca halka bilgilendirici brosiirler ve el kitapgiklar
dagitilabilmesinin yaninda c¢esitli kurs ve seminerlerin verilebilecegi, Tarim ve Orman
Bakanliginca konuyla ilgili uzmanlardan gorevlendirmeler yapilarak kirsal kesimden
baglanarak il genelinde tiiketicilere bilgilendirme toplantilar1 yapilmasi ve konuyla ilgili
bilgilendirme afisleriyle de desteklenerek tiiketicilerin bilinglenmesinin saglanabilecegi
diistiniilmektedir.

Tiiketicilerin gida hattindan (ALO 174) haberdar olma durumlar1 incelendiginde
tiikketicilerin %48,63’linlin Gida Hattindan haberdar olduklari, %51,37’sinin ise gida
hattindan haberdar olmadiklar1 sonucuna ulasilmistir. Tiiketicilerin gida giivenligiyle ilgili
bilgi kaynaklar1 incelendiginde ilk sirada internet, sosyal medya siteleri ardindan da
televizyon ve radyo yayinlarinin oldugu belirlenmisti. Bundan dolay1 ALO 174 gida hattini
bu konudan haberdar olmayan %52 lik bir kesime duyurmak istiyorsak en yaygin
kullanilan bilgi kaynaklarindan tanitim ¢alismalar1 ve bilgilendirmelerin yapilmasi
gerektigi diistintilmektedir.

Tiiketicilerin gidalar1 ge¢mis yillara goére ne kadar giivenilir bulduklar
incelendiginde; tiiketicilerin %76,47 sinin gidalar1 gegmis yillara gore daha az giivenilir
buldugu, %10,20’sinin gidalar1 gecmis yillara gore aynmi diizeyde giivenilir bulduklari,
%13,33’linlin de gidalarn gegcmis yillara gore daha fazla giivenilir buldugu sonucuna
ulasilmustir.

Tiiketicilerin  biiyilk ¢ogunlugunun gidalar1 ge¢mis yillara gore gilivenilir

bulmamasinin sebebi olarak 6zellikle son yillarda tiiketicilerin bilinglenmesiyle birlikte
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gida giivenligi kavraminin 6nem kazanmasi; ve bunun paralelinde gida {iriinlerinde,
bazilar1 medyaya yansiyan yanlis ve kotii uygulamalarin halka da aksetmesiyle birlikte
tiikketicilerin sagliklar1 konusunda endise etmeleri oldugu diisiiniilmektedir.

Tiiketicilerin %77’ sinin gidalar1 gecmis yillara gore gilivenilir bulmamasinin
ardindan tiiketicilere “Tiiketmis oldugunuz gidalar iiretimden tiiketime kadar olan tiim
asamalarda denetlenip, saglik agisindan tiim riskler minimuma indirilip, kesinlikle
giivenilir bir kurum tarafindan onaylanirsa bdyle bir {iriin i¢cin daha fazla 6deme yapar
misiniz?” sorusu soruldugunda 6deme yapacak olan tiiketicilerin orani ise %85 gibi biiyiik
bir boliimiinii olusturmaktadir.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerden %60 ve daha fazla 6demeye razi olan
tiikketicilerin nitelikleri incelendiginde, bu tiiketicilerin genellikle evli, egitim diizeylerinin
lise ve lizerinde, aylik hane gelirlerinin 4000-5000 tl arasinda, ALO 174 Gida Hattindan
haberdar olduklar1 ve saglik agisindan gidalar1 ge¢cmis yillara gore daha az gilivenilir
bulduklar1 saptanmistir. Daha fazla 6deme yapmaya istekli olmayan tiiketicilerin de
genellikle diisiik egitim ve gelir gruplarinda bulunan ve gida giivenligiyle ilgili fazla bilgisi
olmayan ve bu konuya ilgi duymayan tiiketiciler oldugu goriilmiistiir.

Giivenilir bulduklar1 iiriine daha fazla hangi oranda o6demeye razi olduklari
incelenmis, fazladan 6deme yapmaya razi olan tiiketicilerin kiimiilatif frekans oranlarina
bakildiginda tiiketicilerin %85,71’inin %50 oraninda daha fazla ddemeye razi olduklari
goriilmiistiir. Bu sonuglara bakildiginda tiiketicilerin gidalarin giivenligi konusunda son
derece endiseli oldugu ve giivenligine inandigi ve gilvenilir kurumlar tarafindan
denetlenetek onaylanan gidalar i¢in daha fazla 6demeye gonilli oldugu sonucuna
ulasilmistir.

Tiiketicilerin gida giivenligine konusunda bilgi durumlarmin belirlenmesine
yardimci gida giivenligi konusunda bazi standartlarin tiiketiciler tarafindan hangi dlgiide
bilindigi incelenmis ve bu konuya yonelik ifadeler incelendiginde; tiiketicilerin gida
giivenligi konusunda %44,3, ISO standartlar1 hakkinda 9%32,2,  TSE hakkinda
%40,8,oranlarinda bilgi sahibi olduklar1 goriiliirken; HACCP, ISO 22000, GLOBALGAP,
Organik veya Ekolojik Uriin sertifikasi, GMP hakkinda bilgi sahibi olmadiklar
goriilmistiir. Buradan da anlasilacag: tlizere tiiketiciler gida giivenligi konusunda bilgili
olduklarmi sdylemisler ancak gida giivenligi ile ilgili baz1 standartlar hakkinda bilgili
olmadiklarin1 beyan etmislerdir. Bu konu hakkinda tiiketicilerin en yiiksek oranli haber
kaynag1 olan internet ve sosyal medya siteleri ile televizyon-radyo yayinlar vasitalaryla,

cesitli kamu spotlariyla, brosiirlerle, aydinlatilarak bilinglenmelerinin saglanabilecegi
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distiniilmektedir.

Ankete katilan tiiketicilerin %31,4> i Tarim ve Orman Bakanlhigi tarafindan
uygulanan ve gida giivenligi kapsaminda yapilan uygulamalar takip ettikleri, %60,4
oraninda gida maddelerinde satin alinan yerin temiz ve hijyenik olusuna 6nem verdiklerini,
gida iirlinlerinin satin alinma asamasinda kullanilan temizlik ekipmanlarina %49 oraninda
kesinlikle dikkat ettiklerini, %35,7 oraninda uygunsuz liretim veya satis yapilan isletmeler
hakkinda denetleme islemleri icin gerekli kuruluslara basvuruda bulunma eyleminin
gerceklestirilecegini  beyan ettikleri goriilmektedir. Bu konuda pozitif yaklasimlar
sergilendigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin gida giivenligi konusunda kisisel uygulamalar1 incelendiginde;
Katilimcilar daha ¢ok dikkat ve temizlik odakli anket sorularmma olumlu cevaplar
vermiglerdir. Yani, katilmcilarin biliylik c¢ogunlugunun gida giivenligi konusunda
yapilmasi gerekenlerden haberdar olduklar1 ve uygulama konusunda da gerekeni yaptiklar
anket verilerinden goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda tiiketiciler satin alma noktalar1 agisindan degerlendirilmis ve
tiketicilerin kirmiz1 et, tavuk ve hindi eti, balik, taze ve kuru meyve-sebze, ekmek
disindaki gida iiriinlerini satin alirken siipermarketleri tercih ettigi goézlenmistir. Bunun
nedeni olarak; siipermarketlerin giiniimiizde ¢ok yayginlasmasi, ¢cok fazla iiriin ve marka
secenegi sunmast, ayni liriin i¢in farkli markalarin farkl fiyatlandirmasinin mevcut olmasi
ve tiiketicilerin kendileri i¢in uygun olan iriinleri bu genis iirlin c¢esitliligi i¢inden
secebilmeleri gibi sebepler slipermarketlerin gida aligverislerinde daha fazla tercih
edilmesine etken olarak gosterilebilir.

Taze sebze meyve ve kuru sebze satin alinirken pazarin tercih edilme sebebi olarak
da semt pazarlarinda iirlinlerin tiiketicilere tazelik ve fiyat avantaji saglamasi ve kiiltiirel
aliskanliklar gosterilebilir.

Ekmegin yogun olarak bakkaldan satin alinmasi da ise tiiketicilerin genellikle giinliik
olarak tiikettikleri bir gida olmasi, genellikle evlerine en yakin olan noktalarda bakkallarin
bulunmasi avantaji oldugu diistiniilmektedir.

Kirmiz: et, tavuk ve hindi etinin kasaplarda daha taze ve daha giivenilir olduklarim
diisiindiikleri i¢in tliketiciler bu iirtinleri satin alirken kasaplari tercih etmektedirler.

Balik satin alirken de yine tiiketiciler tazeliklerine inandiklarindan dolay:1 giivenilir
bulduklar1 esnaflari tercih etmektedirler.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin besin gruplar igerisinde gida giivenligine en

cok dikkat ettikleri %50.2° lik bir oranla ikinci temel besin grubu (et, yumurta, kuru
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baklagil grubu), ardindan %45,1° lik bir oranla birinci temel besin grubu ( siit ve siit
{iriinleri) olmustur. Ugiincii ve dordiincii besin grubunda gida giivenligine dikkat eden ise
tiikketi sayisinin ¢ok diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Dogrusal olmayan kanonik korelasyon analizinin sonuglar1 set gruplarina gore ayri
ayr1 degerlendirildiginde:

A set grubu i¢in:

18-25, 26-45 yas gruplarindaki disiik gelirli erkeklerin, gida giivenligi konusunda
bilgi sahibi olmadiklar1 ve Tarim ve Orman Bakanlhigi tarafindan gida giivenligi
kapsaminda yapilan uygulamalar1 takip etmedikleri goriilmiistiir. Ayrica lise,
ilkokul/ortaokul mezunlarinin, HACCP hakkinda bilgi sahibi olmadiklar1 gériilmektedir.

Diisiik gelirli erkeklerin giindelik yasamlarinda genel olarak daha az emek ve daha az
para sarfetmek amaciyla hazir gidalar ve fast food tarzi gida iriinlerine yonelmeleri ve
beslenme aligkanliklarin1 buna gore sekillendirmeleri nedeniyle tiikettikleri gidalarin
saglikli olup olmamasina dikkat etmedikleri goriilmiistiir. Bu nedenle de bu tiiketicilerin
gida giivenligi konusunda bilgi sahibi olmadiklar1 ve bakanlik¢a bu kapsamda yapilan
uygulamalar takip etmedikleri goriilmiistiir.

B set grubu igin:

Hanedeki kisi sayis1 1-2 olan, egitim seviyesi iiniversite ve lisansiistii olan ve aylik
gida harcamasinin 900-100 TL arasinda olan tiiketicilerin gida aligverislerinde ambalaj
tizerindeki bilgileri okuduklar1 ve biiylik marketlerde satilan gida iirlinlerinin her zaman
daha kaliteli olmadigini diisiindiikleri sonucuna ulagilmistir.

Egitim seviyesinin atmasiyla tiiketicilerin gida giivenligi konusunda bilgilerinin de
artmasi ve daha dogru uygulamalar sergilemeleri beklenmektedir. Arastirma sonucunda da
bu tiiketicilerin, tiikettikleri gidalarin saglik agisindan herhangi bir saglik sorununa yol
acabilme ihtimaline karg1 ve bununla birlikte tiikettikleri gidalarin icerigini bilme istegiyle
ambalaj bilgilerini okuduklar1 goriilmiistiir. Bu tiiketicilerin, biiylik marketlerde satilan
triinlerin her zaman daha kaliteli oldugu algisina kapilmayarak gida {iriinlerini mevcut
olan gida isletmeleri igerisinden en saglikli ve en kaliteli olarak nitelendirdikleri
noktalardan almalari, basmakalip diisiincelerle hareket etmemeleri de gida giivenligi
acisindan dogru bir davranis olarak yorumlanmastir.

Gelir durumu da gida giivenligi ¢alismalarinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Nitekim
hane gelirinin artmasiyla hanede gidalara ayrilan payin da artmasi1 beklenmektedir. Bu pay
arttikca da tiiketicilerin daha kaliteli ve besleyici iirlinler tercih etmeleri ve aligveris

sirasinda satin alacaklari iiriinleri daha fazla inceleyerek daha secici yaklagsmalar1 beklenen
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bir durumdur. Calismada da hanelerindeki gida harcamasina gore tiiketicilerin iki grup
olusturduklart goriilmiistiir. Bu gruplardan aylik gida harcamasi 600 TL ve altinda olan
tiikketicilerin olusturdugu geneli erkek olan grubun gidalar1 satin alirken son kullanma
tarihine bakma konusunda kararsiz olduklar1 goriilmistiir. Aylik gida harcamasi1 600 TL ve
tizerinde olan grubun ise son kullanma tarihine dikkat ettikleri gortilmistiir. Aylik gida
harcamalarina daha diisiik pay ayiran tiiketicilerin genel olarak satin aldiklar1 gidalari
incelememesi sebebiyle son kullanma tarihi gibi 6nemli bir etkene bile dikkat etmedikleri
gorilmiistiir.

C set grubu i¢in:

18-25 yas grubu erkek Ogrencilerin evde yemek hazirlarken kolye, bileklik, yiiziik
gibi takilarimi ¢ikarmadiklar1 goriilmiistiir. Bu takilari giindelik yagamimizda kullanirken
giin igerisinde bircok noktaya temas edildiginden bulasma riskini 6nleyebilmek icin bu
takilar yemek hazirlarken kullanilmamalidir. Erkek 6grencilerin de giindelik yasamlarinda
genellikle yiiziik, bileklik ve saat gibi takilar takmasi ve bu takilarin1 yemek hazirlarken
cikarmamasinin hatali bi davranis oldugunu sdylemek miimkiindiir. Meslegi 6gretmen olan
26-45 ve 46-65 yas grubundaki kadin tiiketicilerin evde yemek hazirlarken kolye yiiziik
bileklik gibi takilarini ¢ikararak bu konuda uygun davranisi sergiledikleri goriilmiistiir.

Mutfakta yemek hazirlarken, ¢ig et yiikksek oranda zararli bakteri ve viriis
barmdirdigindan ¢apraz bulagsma adi verilen ¢ig etteki bu zararlilarin diger gida {riinlerine
bulagmasini engellemek i¢in, farkli mutfak ekipmanlari kullanilmasi gerekmektedir. Evli
ve meslegi memur olan tliketicilerin bu konuya dikkat ederek uygun davranisi
sergiledikleri sonucuna ulasilmistir.

Gida kaynakli hastaliklara yakalanma riskini en aza indirebilmek i¢in tiiketicilere
gida gilivenligi egitimlerinin verilerek, bilinglenmesi saglanmasi son derece onem arz
etmektedir.

Tiiketicilerin gida aligverisleri sirasinda satin aldiklar: tiriinlerin hangi gida giivenigi
standartlar1 altinda tretildigine dikkat etmeleri, gida iriinlerini daha dikkatli ve 6zenli
secmeleri gerekmektedir. Tiiketicilerin bu sekilde bilingli hareket ettigini goren iireticiler
de tiiketicilerin bu durumdaki istek ve sikayetlerini dikkate alarak iiretimlerini bu yonde
gerceklestirecekler, karsilikli etkilesim igerisinde mevcut problemlerin  ¢oziilmesi
kolaylasacaktir.

Ayrica tim tliketicilere Ogrenciliklerinin ilk caglarindan itibaren gida giivenligi
egitimleri verilmesinin ¢ok Onemli oldugu disiiniilmektedir. Bu egitimlerin kiigiik

cocuklara ¢esitli gorsel uygulamalar, oyunlar gibi etkinliklerle verilerek, c¢ocuklarin
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hafizalarinda kalici sekilde yer etmesi saglanmalidir. Gida giivenliginin 6neminin erken
yaglarda Ogretilmesi gerektigi ve bu sekilde bireylerin tiim yasamlari boyunca gida
giivenligi konusunda etkin ve dogru davraniglar sergileyebilecegi diisiiniilmektedir. Gida
giivenligi kavraminin, egitimin her kademesindeki Ogrencilere ders miifredatlarina
eklenerek Ogretilmesi yoluyla, ilerleyen zamanlarda tiim toplumda etkin bir tiiketici bilinci
yaratilabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica okul egitimlerini tamamlamis bireylerinde de
cesitli kurs ve seminerler ile, yazili ve gorsel yayin yoluyla, bu alanda uzman kisiler
tarafindan dogru bilgiler ile aydinlatilmas1 gerekmektedir.

Bunlara ek olarak Diinya’da yasanan teknolojik gelismeler, yasam standartlarinin
yiikselmesi, tiiketicilerin bilinglenmesi ve bununla birlikte saglikli beslenme arzular1 gida
giivenligine verilen Onemi arttirmistir. Bu durumun bilincinde olan ve pazar payini
korumak isteyen isletmeler de tiiketicilerin giivenli gida yoniindeki taleplerine cevap
vermeleri gerektigi diistiniilmektedir. Tiiketicilerin de gilivenli gidaya olan talepleri
dogrultusunda, piyasada bulunan giivenli triinleri tercih etmeleri gerekmektedir. Politika
yapicilarin da halkin saglhigini korumak, gelecek nesillere saglikli bir toplum ve yasanabilir
bir diinya birakmak amaciyla hareket ederek gida giivenligine yonelik etkin politikalar
yiirlitmeleri ve toplumda tiiketici bilincini arttirmayr amaglayan ¢alismalar yiiriitmeleri

gerektigi diistiniilmektedir.
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