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OZET

Turizm sektérinde dagitim sistemi icerisinde seyahat acentelerinin konumu,
tanimlan, siniflandiriimasi, tur operatérleri ve seyahat acenteleri arasindaki farklar
hakkinda bilgi verildikten sonra, faaliyet alanlari ve bu faaliyetlerini etkileyen
faktoérlere deginilmigtir. Ayrica bu bélimde seyahat acentelerinin yénetim ve
organizasyon yapisina deginilmis, calismanin temelini teskil eden paket tur kavrami
irdelenmistir. Seyahat acentelerinin yasal siniflamasi ve denetimi konusu ile

kavramlarin aciklamasi sonlandiriimigtir.

Daha sonra seyahat acentelerinin muhasebe dizenleri, sektére 6zglu belge ve
defterler esas alinarak incelenmis, maliyet olusumu ve fiyatlandirma arasindaki
iliskilere deginilmistir. Sektérdeki uygulama yapilan isletmeye ait hesap plani ve KDV

uygulamalari ile teorik bdlim sonlandiriimistir.

Paket tur uygulayan bir igletmenin, muhasebe standartlarini uygulama duzeyi
ve karsilastigi sorunlar, gbézlem ve gérisme ydntemleri kullanilarak incelenmis ve

edindigimiz sonuglar ile calismamiz bitirilmistir.



ABSTRACT

In the first chapter, after the necessary information is given about the position of the travel
agencies in the tourism distribution system, their definitions, classifications and the difference
between tour operators and travel agencies, their operation areas and the factors effecting
these operations are mentioned. Besides these, in this chapter, managerial and organizational
structures of the travel agencies have also been explained. With the legal classification and the

audit of the travel agencies, this chapter of conceptual explanations is finalized.

In the second chapter, after the accounting concepts and principles are explained briefly, the
accounting system of the travel agencies is examined by taking the documents and account
books which are peculiar to tourism industry, as the basis. Then the relationship between the
cost formation process and pricing is focused on. The package tour concept which is the
major issue of this work, is examined before this theoretical chapter is finished with the
account plan and VAT (Value Added Tax) applications of the tourism company which is used

for the practicing example in this work.

In the last chapter, a package tour practicing company’s level of accounting standards
application and the problems it faced, are examined by using the methods of observation and

interview.
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GiRiS
Ulke ekonomik hayatina "bacasiz fabrika” olarak ¢ok biyilk hizmetler veren
turizm sekt6érinin araci isletmeleri konumundaki seyahat acenteleri, gerek kendi
alanlarindaki uzmanliklari gerekse organizasyon yapilarindan ve faaliyet alanlarinin
cesitliliginden kaynaklanan dinamizmleri ile bash basina cekici bir arastirma alani
olarak karsimiza cikmaktadirlar. Seyahat acenteleri esgudimli olarak calismak
durumunda oldug@u diger turizm igletmeleri ile birlikte, insanoglunun seyahat nedenleri

tikenmedigi surece popdularitelerini ve énemliliklerini devam ettireceklerdir.

Seyahat acentelerinin turizm endustrisinin Grettigi hizmet ve Urlnleri satarken
modern yOntemlerle donatilmasi, ¢agin gerektirdigi ileri teknoloji standartlarina
kavusturulmasi tabii ki sadece bu igletmelerde yer alan isveren ve galisanlarin
sorumluluk alani olmayip toplumun refah dizeyini arttirmak durumunda olan her
kesimin ortak paydasidir.

Hem tacir hem de serbest meslek erbabi olarak nitelendirilen seyahat
acentelerinin Ulkemizde karsilastiklari en biyilk sorunun yasal dizenleme eksikligi
oldugu ve bunun da ulusal bir turizm politikasi ile birlikte gergeklestiriimesi gerekliligi
turizm sektort ile ilgili akademik cevreler de dahil olmak Uzere genis bir kamuoyu
tarafindan dile getirilmektedir.

Avrupa’da seyahat acenteleri cok buytk o6lcekli isletmeler durumunda iken
yurdumuzda seyahat acentelerinin sayisi artmakta fakat etkinlikleri azalmaktadir.
Bundaki en blylk etken ise acente acmanin kolay olmasi sebebiyle denetleme
sorunlarinin artmasi dolayisiyla verimli ve iglevsel seyahat acentelerinin sayisinin
gbreceli olarak azalmasidir. Piyasa ihtiyaclarinin Gzerinde bulunan seyahat acentesi
sayisi rekabet ortaminda kimi zaman fiyat indirimlerine sebep olsa da musteri
memnuniyeti acgisindan nitelikli ve kaliteli seyahat acentesi ihtiyaci kisa vadeli

kazanimlarin 6nine ge¢gmektedir.

Seyahat acentelerinin gelecege dénlik olarak yurt ekonomisine katkilarinin
artarak devam edebilmesi icin, “igletme dili” olarak nitelenen ve en 6nemli
islevlerinden biri analiz ve yorum olan muhasebeden bilin¢li sekilde yararlaniimasi
gerekmektedir. CUnkl muhasebe sadece yalin olarak sayilar, finansal ve mali
sistemler b0tind degil ayni zamanda vyararlanmasini bilenler igin ekonomik

labirentlserde c¢ikis noktasini bulmak icin faydalanilacak en &nemli aracglardan



birisidir.

Calismada seyahat acentelerine muhasebe ve finans g6zliglyle bakmaya ve
ondan bilimsel kazanimlar elde etmeye calismakla beraber zaman zaman isletme

ana bilim dal igerisine giren diger bilim dallarindan da faydalaniimistir.



BiRiINCi BOLUM
TURIiZM SEKTORU ve SEYAHAT ACENTELERI iLE iLGiLi KAVRAMLAR
1. TURiIZMDE DAGITIM SiSTEMi VE SEYAHAT ACENTELERI

Genel olarak dagitim, uygun Urinlerin, uygun zamanlarda, uygun yer veya
yerlerde alicilara ulastirilmasi ve teslimiyle ilgili isletme ici ve disi kisi, kurum,
kurulus, yer, arac ve faaliyetleri kapsar.! Turizm sektdriinde dagitim, mal ve
hizmetleri tlketiciye dogdru hareket ettirmek yerine, tlketiciyi (turisti) mal ve
hizmetlerin Uretildigi yere dogru hareket ettirmek seklinde gerceklesen bir faaliyettir.
Seyahat acenteleri bu dagitim sistemi icerisinde tlketicilerin Uretim yerine
gelebilmeleri ve UrlinU satin alabilmeleri i¢in turizm sektériinde dogrudan dagitim igini
ustlenen aracilardir. (Sekil 1,1)

Sekil 1.1. Turizm Dagitim Sistemi

URETICILER
"| (Konaklama/ulasim vb.)

T

TOPTANCI
(Tur Operatorleri)

T

PERAKENDECI
(Seyahat Acenteleri)

T

MUSTERI
(Turist)

Kaynak: ICOZ Orhan, Seyahat Acentalari ve Tur Operatérliigii Yénetimi, Turhan
Kitabevi, 4. Basim, Ankara, 2003, s. 35.

Pazarlama karmasinda aracilarla dagitimin 6zellikleri sunlardir;

— Dagitim, Grin, fiyat ve haberlesme ile ayni él¢clide temel bir elemandir.
Reklamsiz bir satis mimkun olabilir fakat dagitim kanali olmadan bir satis

"TEK B. Omer, Pazarlama ilkeleri ve Uygulamalan, Enkare Bilgisayar Sistem, izmir, 2003, s.355.



gerceklesmeyebilir.

— Dagitim cok az esnek boyutludur, statik denebilir. Bir dagitim kanali kurup,
islerlik kazandirmak uzun zaman ister ve pahalidir. Tahmin edilen sonuglar hemen
alinamayabilir. Turizm isletmecilerinin, piyasa degisimi veya rakiplerin karsisinda
buginden yarina dagitim kanalini degistirmesi ¢ok zordur.

— Dagitim, zor kontrol altina alinabilen bir degiskendir. Uretici, beklentileri
dogrultusunda hizmetler tasarlar. Bir otel isletmecisi, bir ara dagitici vasitasiyla satis
yaparsa ona bagimlilik baslar. Dagitici-araci kendi faaliyetleri icinde tek yetkilidir. 2

1.1. Turizm Dagitim Kanallarinin Siniflandiriimasi
1.1.1. iligkinin Tiriine Gére Dagitim Kanallar

— Dogrudan Dagrtim: Ureticin hicbir araci kullanmadan tiiketiciye turistik
arindn satigini yapmasidir. Dogrudan dagitim turizm sektériinde en ¢ok kullanilan
dagitim seklidir. GUnkU turizm sektériinde tlketici mutlaka Granidn GOretildigi yere

gitmek zorundadir.

— Dolayli Dagitim: Turist ile Uretici arasinda ekonomik bagimsizligr olan
isletmelerin alici veya satici olarak yer aldiginda dolayli dagitim meydana gelir.
Buradaki dolayl dagitim ile mamul mal i¢in yapilan dolayli dagitim arasinda fark
vardir. Glnki turizm dagitim sistemindeki aracilar, turistik Urtinleri kendi isimlerine
satin almazlar, belirli bir stirede o Urini satmak Ulzere emaneten alirlar. Gunki
satamadiklari takdirde higbir tazminat 6dememektedirler. Bu nedenle dolayli ve
dogrudan dagitim seklini birbirinden ayirt etme turizmde oldukga zordur.

Turizm igletmelerinin ylzde doksan dokuzu hem dolayli hem dolaysiz
dagitim kanallarini birlikte kullanmaktadirlar. Bunun nedeni olarak, piyasada ¢ok hizl
bir rekabetin olmasi, sektérin mevsimlik bir ézellik gbstermesi, isletmelerin dis

pazarlamayi kendilerinin yapmamalaridir.



1.1.2. Yénetim iligkilerine Gére Dagitim Kanallari

Turizm dagitim sistemi, sektdérde meydana gelen gelismelerle Dbirlikte
degisime ugramaktadir. Uluslararasi turizm hareketlerinde gértlen hizli gelismeler,
turizm igletmelerinde uluslararasi isletmecilik ve pazarlama sekillerinin ortaya
¢tkmasina neden olmustur Turizm isletmeciligi ve yénetimde gérilen hizli gelismeler

dagitim kanallarini yénetim iligkileri agisindan da siniflandirma imkani yaratmistir.

Ydénetim iligkileri agisindan turizm dagitim kanallari iki gesittir:

— Bagimsiz Dagitim Kanallari: Bagimsiz dagitim kanallarinda, sektérde
faaliyet gbsteren isletmeler arasinda herhangi bir yénetim iliskisi bulunmamaktadir.
Ureticilerle, araci kuruluslar (seyahat acenteleri, tur operatérleri) birbirlerinden ayri
bagdimsiz isletmeler olarak ticari faaliyet gdsterirler. Ancak kurumlar arasinda satis
sartlari konusunda bazi iligkiler, pazarlik konulari olabilir. Bu iligkiler gegici ve zayiftir.

Yani acentenin bagimsizhgdini etkilememektedir.

— Dikey Pazarlama Sistemleri: Bu sistemde, turizm GrGndndn bilesik Grin
olma 6zelliginden kaynaklanan degisik kanallari kullanilarak benzer hizmetin dagitimi
s6z konusudur. Dikey pazarlama yoénetim iligkileri acgisindan U¢ sekilde ortaya

cikmaktadir. Bunlar;

e Yasal bitlnlesme sistemi: Asil ugrasi alani turizm olmayan
isletmelerin turizm alanina girmesiyle dagitim kanallarini ele gecirmesidir. Turizm
arindnd olusturan temel ve tamamlayici isletmeler dagitim sistemini de kendileri
kurarak tam bir hakimiyet tekelcilik yaratmak isterler. Ornegin, birgok tlkenin milli
havayollari Ulkelerindeki bazi otel zincirlerini ele gecirmektedirler. Diger taraftan, Tur
Operatorleri de, hava ulasim igletmeciligi ve konaklama igletmecilijine ortak olarak
veya bu isletmeleri ele gecirerek, paket turlari, kendi CUrlnleriyle olusturmak
istemektedirler.

e Yonetim agisindan batinlesme sistemi: Dikey pazarlama sistemindeki

ybnetim acgisindan bitinlesme sermaye katilimi olmadan gerceklesen bitinlesmedir.

2 HACIOGLU Necdet, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2000, s.58.



Ekonomik bakimdan guc¢lu olan dagitim liderleri, Tur operatérleri kigik seyahat
acentelerini kendileriyle calismaya sadece kendi Urlnlerini satmaya zorlamaktadirlar.
Veya kanall olusturan diger acenteler, ekonomik agidan gugli olabilmek amaciyla
gonlll olarak birlesip guglt bir dagitim kanali kurmaktadirlar.

e Sozlesmeye dayal bitlinlesme: Diger pazarlama sistemlerine karsi
rekabet glclini koruyabilmek amaciyla bagimsiz aracilarin belirli konularda
sb6zlesmeye dayal isbirligine girmeleri s6z konusudur. Bu sistemde, bagimsiz
acenteler, dagitimin degisik asamalarinda tek baslarina satislan arttirmak amaciyla
ureticilerle sd6zlesme yapabilirler. Turizm sektdriinde yaygin bir sekilde kullanilan bu
sisteme “Franchising” Sistemi denmektedir. Franchising sistemi iki sekilde
uygulanmaktadir. Birincisi basit Franchising érgatd; burada lider Gye acenteye ismini
ve firma imajini kullanma hakkini vermekte, reklam ve satis gelistirme konularinda
yardimci olmakta, yol gdstermektedir. ileri Franchising érgiiti ise, liye olacak acente
veya aracl, sermaye katiliminda bulunmakta, ortaklik s6z konusu olmaktadir.

1.1.3. Butinlesme Sekline Gore Dagitim Kanallari

Batinlesme Uretim faktérleri acisindan ve pazarlama acisindan isletmelere
blylk ekonomik yararlar saglamaktadir. Turizm dagitim sisteminde, butlinlesmenin
yénine gbre dagitim kanallari yatay ve dikey bitinlesme seklinde incelenebilir.

— Yatay Buittnlesme: Ayni kanal dizeyindeki isletmelerin butlinlesmesi
demektir. Bu igletmelerin hepsi turizm sektdrinde faaliyet gbsteren isletmelerdir.
Yatay bitinlesme en fazla konaklama, yiyecek-icecek isletmeleri ile Tur Operatérleri
ve Seyahat Acentesi diizeyinde olmaktadir. Buradaki amag¢ yoénetim teknikleri, is
verimliligi ve finansman konusunda ortak kararlar alarak daha rasyonel ve karh bir
isletme durumuna gelmektir. Tur operatérleri dizeyinde birgok Ulkede ekonomik
yénden kuvvetli igletmelerin birlesmesi ile olusturulan toptanci kuruluglar bulunurken
seyahat acenteleri diizeyinde satislari gugcli olanlar satis noktalarini arttirmak igin,
kiclUk seyahat acentelerini absorbe etmektedirler.

— Dikey Butlnlesme: Bu sistemde, genellikle degisik igletmelerin yani turizm
disi isletmelerin turizm sektdriine girerek dagitim alaninda faaliyet géstermeleri s6z



konusudur. Burada sermaye katilimi olmaktadir. ®
1.2. TURIZM DAGITIM SISTEMINDEKi ARACILAR

Ureticiler: Turizm dagitiminin temelini tretici isletmeler olusturmaktadirlar. ister
dogrudan ister dolayll dagitim sisteminde olsun, Uretici igletmeler, dagitici ve
tiketicilerle ilgilenmek zorundadirlar. Uretici isletmelere 6rnek olarak konaklama
isletmelerini, yiyecek-igcecek igletmelerini ve kisilerin seyahatine/tatiline yardimci olan

diger hizmet igletmelerini verebiliriz.

Toptancilar: Tur operatérleri seyahat sektérinin toptancilari olarak taninir. Tur
operétoérlerini diger aracilardan ayiran en biytk fark pesin rezervasyon yaparak oda
satin almasidir. Bunun sonucunda da dnemli bir risk yUklenirler, ¢cinkl satin aldigi
halde satamadidi odalar tur operatéri icin zarar kabul edilir. Operatorler dikkatli bir
arastima ardindan, -ki bu sire¢ yaklasik 12-18 ay sdrer- turlarini ve tur paketlerini
hazirlarlar, ulastirma ve konaklama isletmeleri ile rezervasyon anlagmalarini
yaparlar. Daha sonra bir katalog araciliiyla seyahat acentelerine bu turlar
satmaktadirlar. Tur operatérlerinin varligi icin iki dnemli gereksinme vardir. ilki, arz
kurumlarinin kapasite kullanim oranlari artar, tanitim reklam giderleri azalir. ikincisi
ise, tlketici ve seyahat acentelerinin gidilecek yer hakkinda bilgi alma giderlerini

azaltir. *

Diger bir ifade ile tur operatérleri bir dagitim tesebblsl olup, formule edilmis
bir turistik talepten dnce seyahati ve konaklamayi hazirlayan farkli konaklama, ulagim
imkanlarini sunan ve seyahat edilecek yerde ekskursiyon, eglence, turistik hizmetleri
rezerve eden, bdylece olusan bir hizmetler serisini (paketini) gerek kendi 6zel blrolari
gerekse seyahat acenteleri araciliiyla gruplara veya sahislara sabit bir fiyatla
Onceden tespit edilen ve gidis-ddnls tarihleri belirli bir dénem icin satan araci

kuruluslardir.

Perakendeciler: Seyahat acentesi, seyahat edenler ile hizmet Uretenler

¥ HACIOGLU Necdet, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2000, s.65.

* AHIPASAOGLU H.Suavi, Seyahat isletmelerinde Tur Planlamasi ve Yo6netimi, Detay Yayincilik,
2. Basim, Ankara, 2001, s.25.

> HACIOGLU Necdet, Seyahat Acentaligi ve Tur Operatorliigii, Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa, 2005, s.85.



arasinda yer alan araci kuruluslardir. Seyahat acentesi, tiketicilere hizmet satan, bu
hizmetler igin yer ayirtan, bilet veren ve karsiliginda &6demeleri kabul eden
isletmelerdir.® Seyahat acenteleri yapilari geregi merkezi olmayan ve cografi olarak
cok genis bir alana dagiimis olarak faaliyet gdsteren aracilardir. Seyahat acenteleri
kiclik sermayeli kuruluglar olduklarindan hem sabit yatirimlari, hem isletme
sermayeleri disuktir. Personel giderleri toplam giderlerin % 60-70’ini olusturur. Bu
nedenle calisan personelin maliyeti yiiksek ve personel sayisi azdir’. Tirkiye'de
2004 yih itibariyle 4493 seyahat acentesi bulunmaktadir. (Tablo 1,1)

Tablo 1.1. Tlrkiye’deki Seyahat Acentelerinin Sayisi

A AG B C TOPLAM
MERKEZ 2437 453 205 317 3412
71% 13% 6% 9% 100

1041 50 19 44 1178

88% 4% 2% 4% 100

3478 503 224 361 4566

76% 11% 5% 8% 100

® PEKOZ Metehan ve Siikrii YARCAN, Seyahat isletmeleri, Bogazici Universitesi Matbaasi, 2.
Basim, istanbul, 1997, s.6.

" TURSAB, “Istatistikler”, <<http//www.tursab.org.tr>> (16.12.2005)



YILLAR iTiBAF_{i !LE SEYAHAT
ACENTELERININ SAYILARI

YIL SAYI
1995 2320
1996 2658
1997 3481
1998 4308
1999 4328
2000 4354
2001 4376
2002 4465
2003 4495
2004~ 4493

* 2004 yili Aqustos ayi. Diger yillar yilsonu sayilarini

godstermektedir.

Kaynak: TURSAB, “istatistikler’, <<http//www.tursab.org.tr>> (16.12.2005)

1.3. Seyahat Aracilarinin Siniflandiriimasi

Turizm sektériindeki seyahat aracilarindan seyahat acenteleri geleneksel
olarak perakendecilik fonksiyonunu tur operatérleri ise tur paketleri hazirlayarak
toptancilik fonksiyonunu yerine getirmektedirler. Bazi kaynaklar ise tur toptancisi ve
tur operatodrlerini birbirinden ayirmaktadir. Temel fark olarak operatdér teriminin

Uzerinde durmakta ve tur operatérlerinin turlarin fiili uygulayicilari olduklarini
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savunmaktadirlar.

Seyahat acenteleri genel olarak dért degisik acidan siniflandirilir. Bunlar;
verilen hizmet tirline gore siniflandirma, yapisal siniflandirma, islevsel siniflandirma,

ve yasal siniflandirmadir. ®
— Sunulan Hizmet Turtiine Goére Siniflandirma:

e Havayolu Bilet Satis Acenteleri

e Tur Satis Acenteleri

e Tur Operatéri Temsilcisi Acenteler
e Arac Kiralama Acenteleri

e Ulastirma Acenteleri

e Kongre-Toplanti Acenteleri

e Tesvik Seyahati Acenteleri

e Yat Acenteleri

— Yapisal Siniflandirma:
e Blylk Dagitim Acenteleri

e Endustriyel Firmalar icin Uzmanlagsmis Acenteler
e Bagimsiz Acenteler
e islevsel Siniflandirma
e Karsilayici (incoming) Acenteler
e Gonderici (Outgoing) Acenteler
— Yasal Siniflandirma:
e (A) Grubu Acenteler
e (B) Grubu Acenteler
e (C) Grubu Acenteler

Perakendeci ve Toptanci (Tur Operatéril) Seyahat Acentesi Arasindaki

8 icOZ Orhan, Seyahat Acentalari ve Tur Operatorliigi Yonetimi, Turhan Kitabevi, 4. Basim,
Ankara, 2003, s.82.
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Farklar ise;

— Tur Oparetorleri (Toptanci Seyahat Acentesi ): °
e Tur operatdru Ureticidir.

e Tur operat6ru stok yapar.

e Tur operatdrinin satis riski vardir.

e Tur operatdrl toptancidir.

e Tur operatéri talep olusmadan Uriin hazirlar.

— Seyahat Acenteleri:
e Seyahat acenteleri aracidir.
e Seyahat acenteleri trlin stoku yapamaz.
e Seyahat acentesinin riski yoktur.
e Seyahat acentesi perakendecidir.

e Seyahat acentesi talep olusmadan rezervasyon yapmaz.

1.4. Seyahat Acentelerinin Faaliyetleri

Seyahat acentelerinin ana faaliyet alanlari turizm sektériinde bulunan diger
dretici isletmelerin GrOnlerini satmak ve bunun karsiliginda komisyon almaktir.Kimi

seyahat acenteleri musterilerinin bitin isteklerini kargilamaya ydnelik ¢alisirken kimi

° AYDIN Alim , "igletme ici Yer ve Gorev Degisikliklerinin (Atama Ekinliklerinin) isletme
Personeli Uzerindeki Etkileri ve Uygulamadan Bir Ornek", Marmara Universitesi Sos.Bil.Ens.,

Basilimamis Yilksek Lisans Tezi, istanbul,1988.
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acenteler ise hizmet verdikleri piyasalarda uzmanlasarak faaliyet gdsterirler. Seyahat
acentelerinin mugterilerine verdigi baslica hizmet tirleri ve komisyon oranlar Tablo

1.2’de gbsterilmistir.

Tablo 1.2 Seyahat Acentelerinin Komisyonlari

Hizmet tari Komisyon orani

i¢ hat havayolu % 8 - % 11
THY yurt i¢i biletler % 5 +
Uluslararasi havayolu (IATA) % 7 - % 10
Charter % 5

Oteller % 5 - % 15
Turlar (Bolgesel) % 10 - % 30
Paket turlar % 7 - % 15
Guvenlik sehir turu % 15 +
Kruvaziyer gemiler % 85 - % 10
Arag kiralama % 10 - % 18
Limuzin kiralama % 20

Yat kiralama % 20

Demir yolu biletleri % 5

Otobdus biletleri % 10

Sigorta % 15 - % 40
Tur operatérleri % 10 - % 15

Kaynak: iCOZ Orhan, Seyahat Acentalarn ve Tur Operatérliigii Yonetimi, Turhan Kitabevi,
4. Basim, Ankara, 2003, s.110.

1.4.1. Rezervasyon iglemleri

Seyahat acenteleri basta hava yolu ulagimi olmak Gzere turizm igletmelerinde
isim belirterek yer ayirtma ve kayit islemleri yaparlar. Ginimizde internet
kullaniminin hizla artmasiyla masteriler acenteye komisyon vermeden rezervasyon

islemlerini yaptirabilmektedirler. Bu da seyahat acentelerinin turizm igletmeleri ve
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musterilerden aldiklari komisyon gelirlerinde disls yasanmasina neden olmaktadir.
GUnUmUz haberlesme teknolojisinin gelismesinin énemli bir sonucu da merkezi
rezervasyon ofisleri, konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri, oto kiralama servisleri
ve musgteriler arasindaki rezervasyon iletisimini saglayan organizasyonlarin ortaya
ctkmasidir. Merkezi rezervasyon ofisleri yaptiklari hizmet karsiliginda genellikle
isletmelerden belirli bir komisyon alirlar.™

1.4.2. Ulastirma Araclari Biletciligi

Seyahat acenteleri hava, kara, deniz ve demiryolu bilet satiglarini
gercgeklestirebilirler ve bu faaliyet en énemli gelir kaynaklarindandir. Bir kigiye tagima
ve yolculuk belgesini dizenleyip satigini yapan seyahat acenteleri en ¢ok hava
tasimacihg sektdriinde faaliyet gdsterirler. Hava yolu firmalarinin toplam satiglarinin
%75’inin seyahat acenteleri araciligiyla gerceklestirildigi dikkate alindiginda havayolu
satis bdrolar ile seyahat acenteleri arasindaki iligkinin son derece énemli bir role
sahip oldugu anlasilimaktadir."" Bilgisayar alanindaki gelismelere ragmen seyahat
acenteleri bu sektérdeki 6nemini korumaktadir.

1.4.3. Organize Turlar

Katologlar ve brostlrler sayesinde paket turlar satan seyahat acenteleri
konaklama, ulastirma, yeme-icme, rehberlik hizmet alanlarinda faaliyet gdsterirler.
Seyahat acenteleri turlar icin bilgi toplama ve satin alma fonksiyonlarini yerine
getirerek ve satin alma bdlimlerini kullanarak fiyatlandirma yaparlar. Fiyatlandirmada
tur gruplarinin baydkliklerini dikkate alarak migsteri sayisina gore fiyat gikmaktadirlar.

1.4.4. Arac Kiralama

' TIMUR A.,Turizm Programi, 9 Eyliil Universitesi Yayini,izmir,2001,s.58.
" TURKSOY A., Agirlama Endiistrisinde Bilgisayar Sistemleri, izmir, 2002, s.21.
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Bazi seyahat acentelerinin gelirlerinin %50’si ara¢ kiralamadan olugmaktadir.
Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) da aldigi bir kararla, rent-a-car

isletmelerini de C grubu seyahat igletmeleri arasina almistir.

1.4.5. Pasaport, Vize ve Gumruk Formaliteleri

Ozellikle yurt disi turlarinda seyahat acenteleri miisterilerine saglamis olduklar

glven sayesinde pasaport, vize ve gumrik faaliyetlerinde hizmet vermektedirler.

1.4.6. Seyahat Acentelerinin Faaliyetlerini Etkileyen Faktorler

Seyahat acentelerinin gelir dlUzeyleri isletmecilik etkenleri, isletmeler ve
masterilerle olan sorunlari nedeniyle degisiklik géstermektedir. Bunlardan en énemli

olanlari ise sunlardir;

— Sermaye yapisi: Sabit yatinm ve igsletme sermayeleri disik oldugundan
piyasadaki seyahat acentesi sayisi artar. Bu rekabet ortamini yaratir. Ortalama
sermayeleri yillik hasilatinin 1/6 ile 1/8 arasinda olmalidir.

— YUksek personel giderleri: Personel giderleri toplam giderlerinin %60-70 gibi

6nemli bir b&IGmMUNG olusturur.

— Doénemsellik: Dénem disi zamanlarda personelin igsiz kalmasi maliyetleri

arttirir.

— Hizmetlerin niteligi: Seyahat acenteleri muisterilerine enformasyon hizmeti

sagladiklari halde musteriler hizmet satin almadiklarinda kaynak israfi olusmaktadir.

— Mekansal konum: Sehir merkezlerinde biro agan seyahat isletmelerinin kira

giderleri ylksek olmaktadir.

1.5. Seyahat Acentelerinin Yonetimi Ve Organizasyonu

Seyahat acenteleri 6rglt yapisi olarak genelde merkezi olmayan bir yénetim

yapisi (decentralization) sergilemektedirler. Bu yapinin faydalari ise;

— Yerel ihtiyaclara daha fazla cevap verme imkani yaratilir. Sirketin piyasa
hakkindaki bilgi seviyesi ve musteriye hizmet dizeyi artar.
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— Daha hizl karar vermeye 6nderlik eder.
— Yonetici mudarleri motive eder.

— Igletme gelisimine ve 6grenime yardimci olur.

Bu organizasyon yapilarinin igsletme agisindan zararlari ise;

— Alt kadrolarin karar verme yetkilerini ydnlendirir. Ust ydnetim karar verme

kontrolind kaybeder.

— Mdudurlerin  dikkatini genel organizasyondan alt kadroya ydneltmesini

saglar.
— Bilgi toplama maliyetlerini ylkseltir.

— Aktivitelerin cogalmasiyla sonuglanir. '

Her acentenin kendine &6zgl bir organizasyon yapisi bulunmakla birlikte
seyahat acentesinin uzmanlik alani, verdigi hizmet tlrlerine g6re birtakim
bdlimlerden olugmaktadir. Merkezi bir yénetim yapisindan ¢ok yatay bir yonetim
yapisi tercih etmektedirler. Seyahat acentelerinin ana bolimleri, kiiclk ve orta dlcekli

acentelerin organizasyon yapilari sekil 1.2, 1.3 ve 1.4’te yer almaktadir.

Sekil 1.2. Seyahat Acentesinin Ana Boéliimleri

YONETICI

Satin | Satis | Pazarlama insan | Muhasebe | Operasyon

' HORNGREN Charles ve FOSTER George, Cost Accounting, Prentice Hall of india, Yeni Delhi,
2001, 5.790.

> MISIRLI irfan, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatorliigii, Detay Yayincilik, Ankara, 2002, s.42.
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Alma BoIim Bolima Kaynaklari Finans Bolima

Bolimu Bolimu Bolimu

Kaynak: MISIRLI irfan, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatérliigii, Detay Yayincilik,
Ankara, 2002, s.42.

Sekil 1.3. Kiiciik Olcekli Seyahat Acentesinin Organizasyon Yapisi

MUDUR

| Telefon Operatorii/
Sekreter

Muhasebe Elemani Satig/Pazarlama | Operasyon Elemani

Elemani |
| Rehber |

Transfer
Elemani

Kaynak: MISIRLI irfan, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatérliigii, Detay Yayincilik,
Ankara, 2002, s.42.

Sekil 1.4. Orta Olcekli Seyahat Acentesinin Organizasyon Yapisi

Genel Mudir

Sekreter

Mali igler Yurt Dist Turlar incoming idari Hizmetler
Sorumlusu Sorumlusu Koordinasyon Bolimi
Bolimi
Yurtdisi Turlar Toplanti Rezervasyon Santral
Yoneticisi Kongre Gorevlisi Memuru
Fuar
Yéneticisi
Temsilcisi Temsilcisi Biiro
Muhasebe Incoming Incoming Elemani
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Miidiirii | (A) Ulkesi | | (B) Ulkesi |
Sofor

Muhasebe Elemanlari

Operasyon
Elemanlan

Kaynak: MISIRLI irfan, Seyahat Acenteciligi ve Tur Operatérliigii, Detay Yayincilik, Ankara, 2002,
s.42.

1.6. Seyahat Acentelerinin Turkiye’deki Yasal Siniflamasi Ve Denetimi
1.6.1. Yasal siniflama

Seyahat acenteleri 1618 sayili yasada su sekilde tanimlanmigtir: ”Seyahat
acenteleri kar amaciyla turistlere ulastirma, konaklama, gezi, spor ve eglence
imkanlari saglayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren, bu konuya iligkin tim hizmetleri
gbren ve turizm ekonomisine ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan ticari
kuruluglardir”. Buna gbre seyahat acenteleri yasaya gore A, B, C olmak Uzere Uc¢

gruba ayrilmaktadir.

A grubu acenteler bltln seyahat acenteligi hizmetlerini yurGtebilirlerken, B ve
C gruplari kendi hizmet alanlari diginda faaliyet gésteremezler.

A grubu acenteler bir 6énceki yurt disindan getirdikleri dévizin %25'’ini

gecmemek Uzere yurt digina turlar dizenleyebilirler.

Yasa geredi A grubu acenteler iki yil sdreli gecgici isletme belgesi ile
faaliyetlerine baslarlar. Bu surede, yurt disindan toplam 80.000 dolarlik déviz geliri
elde eden acenteler (A) Grubu Acente isletme Belgesi hakkini kazanirlar. Yukarida
belirtilen miktarda doviz getiremeyen acentelerin belgeleri Kuiltir ve Turizm
Bakanligr'nca geri alinir.

A grubu acenteler miktari her yil Kaltdr ve Turizm Bakanhgi tarafindan

belirlenen oranlarda teminat yatirmak zorundadirlar.

B ve C grubu seyahat acentelerine doviz transferi sarti aranmaksizin isletme
belgesi verilir.

Seyahat acentelerinin timii Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi'nden (TURSAB)

onay almak ve Uye olmak zorundadir.

Kendi istegi ile faaliyetlerini bitirmek isteyen acente 6 ay 6nceden Kultir ve
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Turizm Bakanligi’'na haber vermek zorundadir. Bu acentelerin Bakanliga yatirdiklari

kurulus teminatlan bir yil sireyle alkonur.

Acentelerin amac disi faaliyet gdésterdiginin belirlenmesi durumunda, bakanlik
tarafindan ihtar verilir. 30 gin icinde gerekli dizenlemeler yapilmadigi takdirde
isletme belgeleri iptal edilir.

1.6.2. Seyahat Acentelerinin Denetimi

Kaltdr ve Turizm Bakanligi, personeli veya yetkili kilacagr diger Kkigiler
vasitasiyla seyahat acentelerini ve Seyahat Acenteleri Birligini denetleme yetkisine
sahiptir. Acente personeli denetim sirasinda her tarli bilgiyi vermek ve belgeleri
gOstermekle yukiumladarler. Ayrica dizenli ve ayrintih olarak acentelerin sicilleri
tutulmaktadir.
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iKiNCi BOLUM
SEYAHAT ACENTELERINDE MUHASEBE DUZENi
2.1. Muhasebe Kavramlar Ve ilkeleri

Muhasebe, temel olarak tizel kisilikler hakkinda ilgili kisilere finansal ve nicel
bilgiler saglayan bir ydnetim alanidir.™

Muhasebe, igletiminin yaptigi iglemlerin sonucunu belirlemek, varliklar ve
kaynaklar Uzerinde degisiklik olusturan para ile ifade edilen mali igslemlere ait bilgileri
toplamak, kaydetmek, siniflandirmak, 6zetlemek, analiz etmek ve yorumlamak ve
bunlari ilgili taraflara raporlar halinde sunmakla isletmenin gelecedi ile ilgili kararlari

planlama sistemidir."®

Muhasebenin (rettigi bilgiler finansal kararlara esas olusturacagindan
muhasebeye finansal kararlar dili de demek miumkiindr.'®

Muhasebe bu bilgileri mali tablolar vasitasiyla sunmaktadir. Temel mali

tablolar sunlardir.
— Bilango
— Gelir tablosu
— Kar/zarar tablosu
— Nakit akis tablosu

— Muhasebe ilkeleri ve aciklayici notlar

" NUHOGLU irem, Principles of Accounting, Bogazici University Printhouse, 3. Basim, istanbul,
Mart 2005, s.1.

> GUCLU Faruk ve GUGLU Recai, Genel Muhasebe, Detay Yayincilik, Ankara, Eylil 1999, s.34.
'® SEVILENGUL Orhan, Genel Muhasebe, Gazi Biiro Kitapevi, 6. Basim, Ankara, 1997, s.11.
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Bu bilgiyle ilgilenen taraflar veya kisiler ise sunlardir:
— Yonetim

— lsgiler, calisanlar

— Hissedarlar, yatinmcilar

— Kredi verenler, finansal kurumlar

— Devlet

— Rakipler

— Mdsteriler, tedarikgilerdir.

Yalnizca mevcut ilgili kigiler degil, potansiyel ilgili kisiler de bu bilgilere de

ihtiya¢ duyarlar.

Tablolariyla birlikte muhasebe, tlzel kisiler tarafindan gergeklestirilen ticari
islemlerin sonuglarini ortaya koyar. Bu bilgilere dayanarak, ilgili kisi, strecli analiz
edebilmekte, etkili kararlar alabilmekte ve gelecekteki potansiyel is olanaklarini

planlayabilmektedir.

Sekil 2,1. Muhasebe Siireci

GIRDI SISTEM CIKTI
SURECLER »| MUHASEBE > MALI
SISTEMi TABLOLAR
GIRDI SISTEM CIKTI
MALI »| YONETIM »| KARAR VERME,
TABLOLAR SISTEMi PLANLAMA,
KONTROL,
DEGERLENDIRME

Kaynak: NUHOGLU irem, Principles of Accounting, Bogazici Univ. Printhouse, 3. baski,
istanbul, Mart 2005, s.1.

Muhasebenin islerini objektif belgelere dayanarak ve oldugu gibi kaydetmesi
ve bu iglemlerin izlerini sdrekli olarak saklamasi asagidaki gibi yararlar

saglamaktadir,
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— Daha d6nce yapilmig bir islemin varlidi, bigcimi ve dayanagi hakkinda gerekli
bilgiyi verir. Gerektiginde belgeleyici bir belge olur. Ornegin, bir satisin hangi tarihte,
nasil ve hangi faturaya dayanilarak yapildigi, bedelinin nasil tahsil edildigi, genel
muhasebe kayitlarina bagvurarak saptanilabilinir.

— Belli tarihlerde yapilmasi gereken islerin unutulmamasi saglanir. Ornegin,
isletme Uzerine c¢ekilen bir policeye konan “kabul” serhinin yarattigi bor¢ senedi
muhasebelestirildiginde, muhasebe kayitlari 6denecek bir senedin varligini, senedin
O6dendigini gdsteren bir bagka kayit yapilincaya kadar, duyurmaya devam eder.

— lgletme varliklarinin, normal isletme islemleri disinda, isletmeden cikip
cikmadiginin kontroliinii saglar. Ornegin kasa mevcudu her giin, ambar mevcutlari
belli ddnem sonlarinda, kayitlarla karsilastirilip, olmasi gereken miktarlarin gergekten

mevcut olup olmadigr arastirilir."”

Muhasebe teorisinin temelinde yatan varsayimlar, muhasebenin ve igletmenin
surekliliginin  temelidir. Muhasebenin temelindeki varsayimlar, ticari islemlerin
etkilerinin ve sonuclarinin olustuklari anda taninmasi ve kaydedilmesi anlamina
gelmektedir. Ticari islemlerin kaydi, 6demenin veya nakit girisinin bir fonksiyonu
degildir. igletmenin surekliligi ile ilgili varsayim, firmanin faaliyetlerini tasfiye etmeye
niyetinin ve ihtiyacin olmadidi kavrami Uzerinde durmaktadir. Mali tablolar, bir
firmanin énceden gorilebilen gelecege kadar, ticari faaliyetlerini devam ettirecegi farz

edilerek hazirlanir.

Muhasebe teorisi, hesaplama, kaydetme ve raporlama iglemlerinde
uluslararasi muhasebe meslegi tarafindan genel olarak kabul gérmus ilkelere ve
standartlara dayanmaktadir. Bunlara Genel Kabul Gérmis Muhasebe ilkeleri

(Generally Accepted Accounting Principles (GAAP)) denmektedir.
— Baslica Uluslararasi Muhasebe Standartlari:
eUluslararasi Finansal Raporlama Standartlari (US GAAP)
e UK GAAP
eAlmanya GAAP (HgB)

— Baslica yerel muhasebe standartlari:

" SEVILENGUL Orhan, Genel Muhasebe, Gazi Biiro Kitapevi, 6. Basim, Ankara, 1997, s.19.
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oTUrk ticaret kanunu

eSermaye Piyasalari Kanunu
eSermaye Piyasasi Genel Standartlar
e Vergi Kanunlarina Uygun Standartlar
e Bankalar Kanunu ve Standartlardir.

Muhasebe teorisini sekillendiren ve ilkelerle standartlari inceleyen ve gerekili
dizenlemeleri yapan baslica ulusal kurumlar:

— Maliye bakanhgi

— Hazine

— Sermaye piyasalari kurumu (SPK)

— Istanbul menkul kiymetler borsasi (IMKB)

— Turkiye bankalar birligi

— Bankacilik dizenleme ve denetleme kurumu (BDDK)’dur.

ilkeler ve standartlar, muhasebe teorisinin temel taslarini olusturan muhasebe

kavramlarina dayanmaktadir.

2.1.1. Muhasebe Kavramlari
— Kisilik Kavrami;

Her firma, igyeri ve tlzel kisilik, diger bir firma, is yeri ve tlzel kigilikten ve
sahiplerinden, hissedarlarindan, yatirnmcilarindan ve ortaklarindan ayri ve
bagimsizdir. Her igyeri, diger bir isyeri veya sahiplerden ayri ve farkh bir kisilige
sahiptir. Ayni zamanda sirketinde sahibi plan kisinin, kendi basina sahip oldugu bir

binaya, isyerinin binasi olarak muamele edilemez.
— Isletmenin Sarekliligi Kavrami

Her is yerinin faaliyetlerine, iflas veya tasfiye durumu olmadigi slrece, daima

devam edecegi farz edilmektedir. Her igyeri daima devam edecegdi Umidiyle kullanilir.
— Ddénemsellik Kavrami

Her ne kadar bir igyerinin yasaminin olabilecedi kadar uzun sirecegdi farz
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edilse de, bu sinirsiz zamanin, araliklardan elde edilen bilgilere dayanarak kararlar
veriimesi, analiz ve planlar yapilabilmesi amaciyla, dénemlere ayriimasi
gerekmektedir. Is yerinin yasam siresi ay, ceyrek, 6 ay veya yil gibi zaman
periyotlarina bélinmektedir.

Genel norm, bu zaman periyodunu maksimum 1 yila ayarlamak ve elde edilen

bilgileri, mali tablolar vasitasiyla en az yilda bir kere beyan etmektedir.

— Para Olgiisii (Parayla Olgme) Kavrami;

Genelde, fiyat seviyesindeki degisimler mali tablolara yansitiimaktadir.
Enflasyon unsuru géz ardi edilmektedir. Mali tablolarda ortaya ¢ikan rakamlari, fiyat
seviyesindeki degisikliklere gbére ayarlamaya yoénelik bir enflasyon muhasebesi
disiplini de mevcuttur. Enflasyon muhasebesi, fiyat seviyelerindeki degisimlerin mali
tablolar Gzerindeki negatif etkilerini ortadan kaldirmaktadir. Uluslararasi Finansal
Raporlama Standartlarinin, hiperenflasyonlu ekonomilerde finansal raporlama olarak
adlandirilan 29. standardi, Turkiye’de tim firmalar igin 2004 yilinda Maliye Bakanhgi
tarafindan yoOrarlige konmustur. Bu standart, hiperenflasyonun direkt olarak
yansitabilecegi kesin bir oran vermektedir fakat bir Glkenin hiperenflasyonlu ekonomik

cevresinin karakterestiklerini agiklayabilmektedir.

Hiperenflasyonlu ekonomilerin 6zellikleri agagidaki noktalari icermektedir:

e Nufusun geneli servetini parasal olmayan varliklar veya Euro dolar

gibi, daha sabit olan yabanci dévizler yatirmayi tercih etmektedir.

e Nufusun geneli, parasal araclari, yerel para birimi olarak degil de,

daha sabit olan yabanci déviz cinsinden algilamaktadir.

o Kredi satislarinin ve satin alma iglemlerinin fiyati, kredi periyodu
sirasinda satin alma glctnde beklenen azalmay: telafi edecek sekilde
ayarlanmaktadir.

e Faiz oranlari, kiralar, maaslar, Ucretler ve fiyatlar bir fiyat endeksine

baghdir.

e Ug yillik enflasyon orani kiimUilatif olarak %100’0 asmaktadir.
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Tarkiye sermaye piyasalar kurumu, listelenen firmalarin, 2003 Kasim ayinda
yayinlanan Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar’'ni 1 Ocak 2005 tarihinden
baslayarak uygulayacaklarini agiklamigtir.

2.1.2. Muhasebe ilkeleri
Baslica muhasebe ilkeleri asagida listelenmistir:
— Maliyet Esasi ilkesi

Ekonomik varlklar tarafindan tedarik edilen tim drin ve hizmetler, mali
tablolarda piyasa degerleri, amortisman degerleri veya ydneticinin belirledigi deger ile
degil elde edilme maliyetleri ile kaydedilip sunulacaktir. Elde edilme maliyeti,
ekonomik varligin belirli bir Griine sahip olmak i¢in yaptigi fedakarligin miktaridir.

— Obijektif Belge (Tarafsizlik ve Belgelendirme) ilkesi

Her muhasebe bilgisi resmi ve yazili formatta olan objektif verilere
dayanmaktadir. Muhasebe bilgileri soézli verilere dayanmaz ve dedikodulardan,
kaprislerden, fakli géris acilarindan veya begenilerden etkilenmez.

— Gergeklesme (Realizasyon) ilkesi

Gelir ve giderler olustuklari anda kaydedilmeli ve muhasebelestiriimelidir.
Beklentiler veya planlar, gerceklesmedikleri taktirde tablolara yansitilmazlar.

— Karsilastirilabilirlik ilkesi

Gelirler ve giderler, zaman periyotlari agisindan birbirleriyle uygun olarak
karsilastirilabilmelidir. Bu yilin geliri yine bu yilin giderleriyle karsilagtirilmadir ki bu

yilin anlamli bir analizi yapilabilmis olsun.
— Tam Aciklama ilkesi

Mali tablolardaki gerekli dipnotlar tam olarak agiklayici olmalidir. Mali tablolarin
amaci, ilgili kigileri olabildigince ¢ok bilgilendirebilmektedir. Eger ilave agiklamalara

ihtiyac duyuluyorsa, bunlar tablolar ile birlikte sunulmalidir. HOkimet, uzun streli
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taahhdtler, ipotekler ve kullanilacak muhasebe ydntemleri gibi daha fazla bilgi
gerektiren noktalari kanunlar vasitasiyla duyurmaktadir.

— Tutarhhk ilkesi

Bu ilke, dénemler arasinda anlamli karsilastirmalarin yapilabilmesi igin,
ekonomik varhdin her dénemde secilmis muhasebe ilkelerini tutarli bir bigcimde
uygulamasi gerektigini savunmaktadir. Bu, yénetimin is yerinde uygulanan yénetimi

degistirmeyecegi anlamina gelmemektedir.

Bir yénetim, demode oldugu, yanlhs bir sekilde secildigi, uygun olmadigi igin
veya herhangi bir diger mantikl nedenle degistiriimesi gerekebilir. Eger bu degisim
ihtiyaci tarafsiz olarak dogrulanabilirse, yonetim degisimi gerceklestirilebilir. Bu gibi
durumlarda, yoénetim, kararin dogrulanmasi icin, degisim hakkinda, bagdimsiz bir

Kisinin yazili raporunu istemektedir.
— Ihtiyathk (Muhafazakarlik) ilkesi

Muhasebecilerin tahminlerinde ihtiyatli olmalari gerekmektedir. Muhasebeci
olusabilecek en kdtl duruma hazirlikli olmahdir.

Mali tablolar, bir muhasebe sirecinin nihai GrGnleridir. Muhasebe strecinin
hedefi, belirli bir zaman periyodunun sonuna kadar, ilgili kisilere muhasebe tablolarini

sunmaktadir.

Mali tablolar veya Finansal tablolar, ekonomik varliklar ile yapilan ticari
islemlerin sonuclarini, anlamli bir sekilde, sunmay! hedeflemektedir. Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlarina (International Financial Reporting Standards
(IFRS)) gbre, mali tablolarin dodasinda bulunmasi gereken baglica 4 tane niteliksel

Ozellik vardir:
— Anlasilabilirlik
— Uygunluk

— GUlvenirlik
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— Karslilastirilabilirlik

Mali tablolar tarafindan saglanan bilgiler, ilgili kisiler tarafindan anlasilabilir

olmalidir.
Saglanan bilgi, ilgili kisilerin karar verme ihtiyaclari ile alakali olmalidir.

Saglanan bilgi, islemleri dartstce yansitmalidir ve sadece yasal sekillerine
degil ayni zamanda esaslarina ve ekonomik gercekliklerine uygun olarak
hesaplanmali ve sunulmalidir. Saglanan bilgi taraf tutmaktan uzak olmaldir. iginde
bulunulan sartlarda kaginilmaz olarak var olan belirsizlikler, dogalarinin ve sinirlarinin
belirlenmesi ve finansal tablolarin sagduyu ile hazirlanmasi yardimiyla tanimlanabilir.
Belirsizlikler kullanilarak, aktifler ve gelirler kasti olarak yiksek gdsteriimemeli veya
pasifler ve giderler kasti olarak disik go6steriimemelidir. Saglanan bilgi, ayni
zamanda, guvenilir olmasi agisindan, maddiyat ve maliyet sinirlari igerisinde kalacak

sekilde, “tam” olmalidir.
2.1.3. Uluslararasi Standartlarin Yukselisi
2.1.3.1. Uluslararasi Standardizasyon

Bir Ulkedeki yatirimcilarin, birgok Ulkede bulunan yatirim ilkeleri arasindan
secim yapabildigi bu dénemde, farkh Ulkelerde hazirlanan finansal tablolarin
karsilastirilabilir olmamasi rahatlikla yanhs kararlar verilemesine ve dolayisiyla kit
kaynaklarin verimsiz sekilde dagilimina yol acabilmektedir.'® Ulkeler tek tek bir
standardizasyon politikasi aradiklari icin uluslararasi standartlarla ilgilenen belli
sayida kurum ortaya cikmigtir. Hem Birlesmis Milletler (BM) hem de ekonomik igbirligi
ve gelisme organizasyonu (OECD) muhasebenin diizenlenmesi konusuyla ilgilenmis
ve beklendigi Uzere bu organlar éncelikli olarak ¢ok uluslu sirketlerin beyanlarini
dizenleme konusuyla ilgilenmislerdir. Daha yakin bir gelecekte, Avustralya, Kanada,
Yeni Zelanda, ingiltere ve ABD’den standart belirleyicilerin IASC'nin (International
Accounting Standards Committee- Uluslararasi Muhasebe Standartlari Komitesi)
temsilcileri ile birlikte olusturduklar “G4+1” isimli uluslararasi standart belirleyicilerin
olusturdugu bir grubun kurulmasi ve muiteakiben dagiimalari gerceklesmistir. Bu
grup, finansal raporlama konularini genel, Anglo-Sakson bir yaklasimla formdile
etmeye calismis ve her bir Ulkedeki standart belirleyicilerin ¢caligmalarini etkilemek

'8 LEWIS Richard ve PENDRILL David, Advanced Financial Accounting, Prentice Hall, 7. Basim,
UK, 2004, s.42.
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icin tasarlanan Position Papers’t yayinlamislardir. Bu grup, yeni IASB’nin Nisan
2001’de kurulmasini dnceden fark ederek Ocak 2001°de dagilimistir.

2.1.3.2. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Komitesi (IASC)

Uluslararasi standartlarin olusturulmasinin olanakliigi yirminci yazyilin ilk
yarisinda tartisiimis olmasina ragmen, en basarili program 1973 yilinda IASC’ nin
kurulmasi ile yuoratalebilmistir.  Kurucu UOyeler asagidaki Ulkelerin  profesyonel
muhasebe kurumlarindan gelen Kkisilerden olusturulmustur: Avustralya, Kanada,
Fransa, Almanya, Japonya, Meksika, Hollanda, ingiltere, irlanda Cumhuriyeti ve
ABD. 2001 yilinda IASB ile yer degistiren IASC, 112 Ulkeden 153 profesyonel
muhasebe kurumunu Uye olarak icermektedir.

IASC’ nin 1973’teki orijinal anlagmasinda belirtilen amaglari sunlardir:

“Kontrol edilmis hesaplarin ve finansal tablolarin sunumlarinda dikkate
alinmasi ve dlnya genelinde kabul gdrmesi ve uygulanmasi amaciyla genel

muhasebe standartlarini formile etme ve yayinlama.”

1982 Kasim ayinda gbézden gecirilip dizeltilen anlasmada, temel standartlara

yapilan génderme kaldiriimis ve revize edilmis amaclar konmustur:

—“Kontrol edilmis finansal tablolarin sunumlarinda dikkate alinmasi ve dinya
genelinde kabul gérmesi ve uygulanmasi amaciyla genel muhasebe standartlarini

formile etme ve uygulama”,

—*“Finansal tablolarin sunumuyla ilgili konularin, muhasebe standartlarinin ve

prosedurlerin geligtiriimesi ve harmonizasyonu igin strekli olarak calismak.”

Bu amaclara ulasabilmek adina, IASC’ ye katilan Gyeler asagidaki taahhltte
bulunmaktadir:

“IASC’ in ¢alismalarini ve IASC idari heyetinin yayinlanmasini onayladigi
Uluslararasi Muhasebe Standartlarini kendi Glkelerinde yayinlama yoluyla ve batin
gayretleriyle desteklemek:

e Yaymnlanmis finansal tablolarin, Uluslararasi Muhasebe

Standartlarina her yénlyle uymasini ve bu tip bir uyumlulugun nedenlerinin ortaya
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cikariimasini saglamak;

e HUkUmetleri ve standartlari belirleyen kurumlari, yayinlanmis finansal
tablolarin, Uluslararasi Muhasebe Standartlarina her ydnlyle uymasi gerektigi

konusunda ikna etmek;

e Sosyal givenlik pazarini kontrol eden otoriteleri ile sanayi ve is
cevresini, finansal tablolarin, Uluslararasi Muhasebe Standartlarina her yényle

uymasi gerektigi konusunda ikna etmek;

e Hesap uzmanlarinin, finansal tablolari Uluslararasi Muhasebe

Standartlarina her yénlyle uydurmalarini saglamak;

e Uluslararasi Muhasebe Standartlarinin, uluslararasi platformda kabul

edilmesini ve uygulamasini tesvik etmek.”

Taahh(t kelimesi, IASC’in standartlarinin uygulanmasi igin zorlayici higbir
glclnin olmadigini vurgulamaktadir. Aksine, IASC, (lkelerindeki ilgili kuruluslari,
standartlari  uygulama konusunda ikna etmeleri igin UOyelerine glvenmek
durumundadir. Farkh Ulkeler, muhasebeyi de farkli sekillerde kanunlastirdigi icin bu
kolay bir gérev degildir. Ornegin bazi tlkelerde ilgili standart-belirleyici kurumlari bu
standartlara uymalar icin ikna etmeleri yeterli olurken, baska ulkelerde, hikimeti
kanunlar degdistirmesi igin ikna etmek gibi daha zor bir gérev karsilarina gcikmaktadir.

IASC kurulmadan 6nce, uluslararasi standardizasyon konusunda baslica 3

engel tanimlanmistir: Bunlar;
— Ulkelerin gecmislerindeki ve geleneklerindeki farkliliklar

— Farkli ekonomik gevrelerin ihtiyaglar arasindaki farkliliklar

— Ulkelerin, standartlarin hazirlanmasi ve uygulanmasinin zorlanmasi

konusunda birbirleriyle egemenlik micadelesine girmesi.

2.1.3.3. Uluslararasi Muhasebe Standartlari Heyeti (IASB)
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Uluslararasi Muhasebe Standartlarinin temelinin tamamlanmasi, farkl yapida
bir IASC’nin kurulmasi igin uygun bir olanak saglamis ve 2001 yilinda yeni IASC
kurulusu, kar amaci gitmeyen bir tlzel kisilik olarak kurulmustur. Yeni IASB’nin atasi
olarak kabul edilen bu kurulug, 1 Nisan 2001 tarihinden itibaren Uluslararasi
Muhasebe Standartlarini belirleme sorumlulugunu Gzerine almistir.

IASB 12’si full-time, 2’si part-time hizmet veren 14 (yeden olusmaktadir.
Yeni IASB’nin tizUgu asagidaki amaglari icermektedir:

— Dinya sermaye pazarindaki katilimcilar ekonomik kararlarinda yardimci
olacak, finansal tablolarda ve diger finansal raporlarda ylUksek kaliteli, seffaf ve
karsilastirillabilir bilgilere ihtiyac duyan, ylksek kaliteli, anlasilabilir ve uygulanabilir

global muhasebe standartlar gelistirmek;
— Bu standartlarin kullanilmasini ve her yénlyle uygulanmasini saglamak;

— YUksek kaliteli ¢bézumlerle Uluslararasi Muhasebe Standartlar ile ulusal
muhasebe standartlarinin birbirlerine yaklasmalarini saglamak.

IASB’ nin simdiki odak noktasi, acik bir bicimde, global oyunculardir ve su da
aciktir ki, IASB amaglarini gergeklestirebilmek icin ulusal standart belirleyiciler ile gok
yakin calismak zorundadir. Su anda IASB lyelerinin 7’si kendi Ulkelerindeki ulusal
standart belirleyicilerle, irtibat gérevlileri olarak anlagsmislardir.

2001 Nisan ayindaki ilk toplantisinda IASB, var olan tim Uluslararasi
Muhasebe Standartlarini kabul etmis fakat gelecekte yayinlayacadl standartlarin
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlan (UFRS) olarak adlandiriimasina karar
vermistir. 1 Ocak 2003’e kadar mevcut olan muhasebe standartlarinin listesi tablo

2,1’de yer almaktadir.

IASB, danigsma ve Oneri icin hazir olan genis bir standart éneri konseyi ve
Uluslararasi Muhasebe Standartlan ile Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarinin  agiklamalarinin  yayinlanmasiyla ilgilenen Uluslararasi Finansal

Raporlama Acgiklamalari Komitesi tarafindan desteklenmektedir.
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2.1.3.4. 2002 Avrupa Birligi Kanunu

Su kabul edilmigtir ki, gelistiriimeleri icin harcanan onca g¢abaya ragmen,
Muhasebe Ydnetmelikleri, Avrupa Birligi'nde en basta umulandan ¢ok daha az bir
harmonizasyon saglamistir. Belki de sasirtici olmayacak bir bicimde, bunlarin strekli
degisen is dunyasinda kendini yenileyemeyecek kadar kati kurallar oldugu

anlasiimistir.

Avrupa Komisyonu, Avrupa Birligi icerisinde muhasebe harmonizasyonunu
saglamanin baska vyollarini arastirmigtir. Bu arastirma yeni ydnetmeliklerin
kullanilmasini ve bir Avrupa standart belirleyici kurumunun kurulmasini reddetmisgtir.
Bunun yerine, sonugta, mevcut muhasebe yénetmeliklerinin, gerektiginde firmalarin
Uluslararasi Muhasebe Standartlari (IAS) ve Uluslararasi Finansal Raporlama
Standartlarina (IFRS) uyabilmelerini saglamasi amaciyla, dizeltiimesine ihtiyac
olacagi diisinaldigua icin IASB’nin calismalarinin desteklenmesine karar verilmistir.

Bu, 2002 Haziran ayinda yayinlanan bir kanunla yirirlige girmistir. Uye
dlkelerin, kendisinin kanunlastirlmasina ihtiyagc duyan herhangi bir ydnetmeligin
aksine, bir kanun, (Oye Ulkelerin gerekli sartlari kendi ulusal kanunlari ile
birlestirmelerine gerek kalmaksizin, Avrupa Birligi’nin timtnde etkili olmaktadir.



Tablo 2,1. Muhasebe Standartlari

En Yeni Versiyon

IAS 1 Finansal Tablolarin Sunulmasi 1997~
IAS 2 Envanterler 1993*
IAS 7 Nakit Akis Tablolari 1992
IAS 8 Doénemsel Netl Kar/Zarar, Mu[]ggebe

Evraklarindaki Hatalar ve Degisimler 1993*
IAS 10 Bilango Tarihinden Sonra Olusan

Beklenmedik Olaylar 1999~
IAS 11 insaat Kontratlari 1993
IAS 12 Gelir Vergileri 2000
IAS 14 Kisim Raporlar 1997

Degisen Fiyatlarin Etkilerini Yansitan
IAS15 | Bigiler 1994
IAS 16 Mulkiyet, Bina/ Arazi ve Ekipman 1998*
IAS 17 Kira Kontratlari 1997*
IAS 18 Yillik Gelir 1993
IAS 19 isci Haklar 2000
IAS 20 HUukimet Bagislari ve Hikimet

Yardimlarinin Aciklanmasinin

Muhasebelestiriimesi 1994
IAS 21 Doviz Kurundaki Degisimlerin Etkileri 1993*
IAS 22 isyeri Birlesmesi 1998*
IAS 23 Bor¢c Aima Maliyetleri 1993
IAS 24 ilgi Kisi Aciklamalari 1994*
IAS 26 Emeklilik Haklgrl PIapIarmm

Muhasebelestiriimesi ve Raporlanmasi 1994
IAS 27 Yan Kurulus ve Subelere Yapilan Yatirimlarin Konsolide

Finansal Tablolari ve Muhasebe Islemleri 2000*
IAS 28 Ortakliklara ngllan Yat|r|mlar|n

Muhasebelestiriimesi 2000*
IAS 29 H_iperenflasyonlu Ekonomilerde

Finansal Raporlama 1994

Bankalarin ve Benzer Finansal
IAS 30 Kurumlarin Finansal Tablolarinin

Aciklanmasi 1994

Joint-Venture' lara Yapilan Yatirimlarin
IAS 31 Finansal Raporlamasi 2000
IAS 32 Finansal Enstrimanlar: Aciklama ve Sunum 1998*
IAS 33 Hisse Basina Gelir 1997~
IAS 34 Gegici Finansal Raporlama 1998
IAS 35 Durdurulan Faaliyetler 1998
IAS 36 Varlklarin Amortismani 1998

Sartlar, Kosula Bagh Borglar ve
IAS 37 Varliklar 1998

Manevi Varliklar (Maddi Olmayan
IAS 38 Duran Varliklar) 1998

Finansal Enstrimanlar: Tanima ve
IAS 39 Hesaplama 2000*
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IAS 40 Yatirim Mulkiyeti 2000*

IAS 41 Tarim 2001

Not: 1) 3.4.5.6.9.13 ve 25'inci standartlar iptal edilmistir.
2) Yildiz ile Isaretlenen Standartlar 2002-2003 Yilinda Revize
Edilmistir.

Kaynak: LEWIS Richard ve PENDRILL David, Advanced Financial Accounting, Prentice
Hall, 7. Basim, UK, 2004, s.47.

2002 Avrupa Birligi Kanunu’nun gereklilikleri ¢ok agik olmakla beraber, bu
kanun ¢ok blylk problemlere yol agmigtir. Uygulamaya konmasi, 6zellikle verilen dar
zaman gizelgesinde, oldukca zor, zahmetli ve masrafl olacak gibi gérinmektedir ve
yazarlara gére ancak 2005ten yillar sonra Avrupa Birligi genelinde gercek bir

standardizasyona ulasmak mimkuin olabilecektir.

2002 yilinda Avrupa Birligi, birlik igerisindeki tim halka agik sirketlerin 1 Ocak
2005'te veya daha sonra baslayan ilk muhasebe ddnemlerinde Uluslararasi
Muhasebe Standartlar (IAS) ve Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarini
(IFRS) kullanarak konsolide finansal tablolarini hazirlamalarini gerektiren bir kanunu
kabul etmigstir. Halka acik sirketlere bu kadar bariz sekilde odaklaniimasi ilk bakista
oldukga mantikli gérinmektedir fakat kanun, ¢bzilmesi zor birka¢ probleme yol
acmistir. Gorevlerin kapsaminin genisligine bakildiginda 2005 yili rahatsiz edici
sekilde yakindir ve 06zellikle kanunla ilgili egitim verilmesi konusunda yapilmasi
gereken seyler yarim kalmistir. Bunun yaninda tye Ulkeler, adi sirketlerin finansal
tablolarinin ve halka acik olmayan sirketlerin konsolide finansal tablolarinin da
uluslararasi standartlara uydurulup uydurulmayacagini karar vermek zorundadirlar.
Eger bu yaklasimin tersine bir karar verilirse, Avrupa Birligi'nin bazi Glkelerinde iki
ayri standardin yan yana uygulandigi bir manzarayla karsi karsiya kalinacaktir. Fakat
eger Uye Ulkeler uluslararasi standartlarin her firma tarafindan uygulanmasi lehinde
karar verirlerse, bu sefer de, ulusal standart belirleyicilerin geleceg@i biraz sikintil

g6rinmektedir.

2.1.3.5. Ulke Caligmalari
— Avrupa

Birbirine daha yakin bir Avrupa Birligi'ne gidis hareketinin pargasi olarak,
finansal raporlamayl uyumlandirma adina 6nemli ¢abalar sarf edilmigtir. Fakat,
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Avrupa Birligi'ne dahil olan Ulkelerdeki muhasebe ve raporlama uygulamalari
degismis olmasina ragmen, Ulkeler icinde ve Ulkeler arasinda buytk fakliliklarin
giderilememis olmasi sonucu devam etmektedir. Avrupa Birligi'nin 4. ve 7.
ybnetmelikleri yararlige konmadan énce, Avrupa Toplulugu’'nda finansal raporlama
konusunda cok buydk farkliliklar mevcuttu fakat kolay anlasilir uyumlandirmalarin
cogu, degerlere ve hesaplama temelinden c¢ok, finansal tablolar formatindadir. Bu
nedenle “Avrupa” muhasebe anlayisi diye bir kavramdan séz etmek mimkin degildir

(6zellikle Dogu Avrupa’nin eski komunist Glkeleri Avrupa’nin bir pargasi iken).

Avrupa kitasinda muhasebeye yonelik olarak en farkli 6zelliklere sahip olan
ispanya ve Portekiz gibi bazi diger Avrupa Ulkeleri muhasebe sistemleri etkilendikleri
Almanya ve Fransa d&rneklerine yogunlasacaktir. Belirgin olarak, Avrupa’da daha
sonraki gelismelerden dolayr Macaristan ve Bulgaristan da Almanya ve Fransa
muhasebe sistemlerinden etkilenmiglerdir.

— Almanya

Almanya muhasebe anlayisi, sirketler hukuku agirlikli ve vergi sistemiyle siki
sikiya iligkili bir sistemdir. Alman muhasebeciler oldukca iyi egitimlidir fakat ingiltere
ve ABD’deki muhasebe kurumlarinin ¢ok yogun olarak yaptiginin aksine, muhasebe
uygulamalan ve standartlari gelistirmekten c¢ok, konuma ayak uydurma ve
yorumlama gibi bir rol Ustlenmektedir. Alman muhasebe kanununun 6énemli bir
Ozelligi, “Mabgeblichkeitsprinzip” olarak bilinen, ticari hesaplarin, vergi hesaplariyla
ayni temelde hazirlanacagina yoénelik 6zelligidir. Bu, firmanin uygun vergi
rahathklarindan faydalanmasini saglayacaktir. Bu gereklilik firmalarin raporlama
sirasinda, yUksek miktarda vergi ddemesi yapmamak adina, disik kar rakamlari
gOstermeye itmektedir. Bunun yaninda, Almanya’da bankalar ¢ok énemli finansal
hizmet saglayicilardir ve raporlarda disik kar gésterme gdrevi bankalarin ilgi alanina
girmektedir. DasUk kar goésterilmesi, yalnizca vergi anlaminda ddemelerin disiUk
olmasini degdil, ayni zamanda hissedarlarin kar paylarinin digsmesine de neden
olmaktadir. Bu, borglarin faizlerinin 6denmesi ve geri 6denmesi icin gerekli olan

fonlarin korunmasini saglamaktadir.

Almanya 1985 yilinda AB’nin 4. ydnetmeligini ylrarlige koymustur ve sonug
olarak hesaplarin “dogru ve durtst” bir aciyla yansitabilmesi icin ihtiyac duyulan
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gereklilikleri sunmustur. Fakat bu genel “dogruluk ve diristlik” gereklilikleri, Aimanya
kanunlarina gore, hicbir sekilde higbir spesifik kanunun Ustiinde degildir. “Dogru ve
dirist bakis acisi”’ndan sapma oldugu takdirde, bu hesaplara ilave aciklamalar
eklenerek ¢ozilmektedir. Bu, tablolarin dogru ve dirist bir bakis agisi sagladigi
ingiltere sartlarinda (ve sonug olarak, tahminen AB’de) tablolara yansimaktadir.

— Fransa

Fransa muhasebe anlayisinin en énemli 6zelligi, hem ticari hem mali olarak
kanunlarla dizenlenmesidir. Muhasebe kanunlari, 1957 yilinda kurulan Consell
National de la Comptabilite (CNC) tarafindan hazirlanmaktadir. CNC muhasebe
kanunlarini ve hesap cgizelgelerini yazmaktadir, bunlarin en énemlisi Fransa’da tim
firmalar igin zorunlu olan “uyumluluk plani”dir. (Plan comptable). Uyumluluk plani ilk
olarak Almanlar tarafindan Fransa’nin 2. Dinya Savag’inda isgal edilmesi sirasinda
sunulmustur. Daha sonra, Fransa hikimeti “plani”, savastan sonra sanayinin
yeniden vyapilandiriimasi déneminde, ekonomi hakkinda bilgi toparlayabilmek
acisindan, faydali bir yol olarak gérmustar. “Plan”, hesaplarin kodlari, terminoloji ve
degerleme kurallari hakkinda ayrintili agiklamalar igermektedir.

Fransa, hesaplarin “ dogru ve dirist bakis agisi” yansitmasini gerektiren
AB’nin 4. Yoénetmelidi ile uyumludur. Eger “Plan”in uygulanmasi dogru ve durdst
bakis acgisi saglamiyorsa, bu durumda “plan” gegersizdir.

Konsolide hesaplar, AB’ nin 7. Yd&énetmeliginin 1985 yilinda vydrirlige
konmasindan &énce, normalde Fransa’da hazirlanmaktaydi. Adi sirket hesaplari
hazirlanmakta ve bunlar vergilendirme amaciyla kurallara uyumlu hale
getiriimekteydi. Konsolide hesaplamalar su anda hesaplanmaktadir fakat
vergilendirme amaciyla kullanilmadiklari i¢in, vergi konularina uyumlu olmak zorunda
degillerdir. Bu, konsolide hesaplarin adi sirketlerinkinden farkli bir temelde

hazirlanabilecegini anlatmaktadir.
— Amerika Birlesik Devletleri

Ortak bir dil kullandigi ve ingiliz modeline dayanan ortak bir kanun kabul
edildigi icin ABD ve ingiltere arasinda geleneksel bir bag vardir. Fakat ABD’deki
uygulama, sonrasinda ABD firmalarindaki yatirimcilar igin gereken bilgilerin
yayinlanmasini diizenleyen sosyal givenlik ve borsa komisyonu’nun (Securities and
Exchange Commission (SEC)) 1934 yilinda kuruldugu, 1929 yilindaki buytk borsa
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¢Okusu tarafindan blyUk oranda etkilenmigstir. Eger bir firma ABD’de sosyal glivenlik
pazarinda faaliyet gdstermek istiyorsa SEC’e lye olmak durumundadir. Kayith
firmalar, hesaplari, dosya raporlarini yayinlamak, hesaplarini kontrol ettirmek,
kanunlara ve GAAP’e uyumlu olmak zorundadir. GAAP c¢ogunlukla Finansal
Muhasebe Standartlari Heyeti (FASB) tarafindan yayinlanan Finansal Muhasebe
Standartlari Tablolarinda (SFAS) bulunabilmektedir.

Dikkat edilmesi gereken dnemli bir nokta, bu kanunlarin sadece SEC’e Uye
olan firmalara uygulaniyor olmasidir (Sadece yaklasik 12.000 firma). Bunun sonucu
olarak, ABD’deki firmalarin ¢ok buyulk bir cogunlugu bu kategoriye girmemektedir. Bu
tip firmalarin zorunlu kontrolleri veya yayinlanmig finansal raporlama yukimlulUkleri
yoktur fakat bircok firmanin kontrol edilmis hesaplar yayinlamalari hissedarlar ve borg

verenler tarafindan mecbur tutulmaktadir.

ABD’ deki muhasebe anlayigsinin en temel O&zelligi, tarihsel maliyet
muhasebesine siki sikiya bagl olmasidir. Ornek olarak, bu anlayis, ingiltere’de izin

verilmesine ragmen, 6zel mulkiyetlerin yeniden degerlemesini yasaklamaktadir.
2.1.3.6. Harmonizasyon (Uyumlandirma)

Esasen, muhasebedeki ulusal farkliliklarin azaltiimasi icin 2 farkli yaklasim
vardir: standardizasyon ve harmonizasyon. Standardizasyon, her Ulkedeki benzer
kalemlerin muhasebelestiriimesiyle ilgili kurallarin  yapilmasini icermektedir.
Harmonizasyon, farkli Glkelerde farkli yaklagimlarin olmasina izin vermektedir fakat
6nemli konularla ayni sekilde ilgilenilebilmesi igin genel bir ¢cerceve saglamaya da
calismaktadir. Finansal raporlamayla ilgili farkh ulusal yaklagimlar ve gelenekler
bulunmasi, bir standardizasyondan ¢ok, belli derecede bir harmonizasyonun mimkuin

olabilecegini géstermektedir.'

Farkli Ulkelerde firmalarin hazirladigi finansal tablolarin kargilastirilabilmesi
6nindeki en blylk engel hi¢c kuskusuz Ulkelerin muhasebe sistemleri arasindaki
farklihklardir. Artan c¢ok uluslu yatinmlar nedeniyle yatirimcilar diger Ulkelerdeki
firmalarin ~ finansal tablolarini  anlayabileceklerinden emin olma ihtiyaci

duymaktadirlar. Birgok isletme artik ¢cok ulusludur. Bu firmalar kendi hissedarlari igin

'Y GILLESPIE lan ve LEWIS Richard, Principles of Financial Accounting, Pearson Education Ltd.,
3. Basim, UK, 2004, s.323.
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konsolide hesaplar hazirlamak zorundadirlar ve bu is, eger llke disindaki subelerinin
finansal tablolar da ayni sekilde ve ayni temele dayanarak hazirlanirsa, daha kolay
olacaktir. Bu c¢ok uluslu sirketlerin hesap kontrolérleri de bu durumdan
faydalanabileceklerdir. Daha da 6tesi, harmonizasyonun ticareti ve sermaye akisini

arttirabilecegdi beklenebilir.

2.2. Seyahat Acentesi Muhasebe Departmaninda Kullanilan Belgeler Ve
Defterler

2.2.1. Seyahat Acentelerinde isletmenin Parasal Hareketleri ile ilgilenen

Muhasebe Departmaninin Gorevleri
— Yilhk butge ve hesap plani yapmak ve bu planlarin iglerligini denetlemek,
— Genel giderlerin ve gelirlerin bitgeye uygunlugunu denetlemek,
— Diger igletmelerle ilgili alacak ve bor¢ durumlarini incelemek,
— Odeme ve tahsisatlari zamaninda gergeklestirmek,

— Hizmet satin alinan isletmelerden gelen faturalarin sézlesmelere ve diger

belgelere uygunlugunu denetlemek,

— Fiyatlandirma ve maliyet hesaplamalari igin gerekli verileri elde

bulundurmak,

— isletme ile ilgili istatistikleri tutmak, hazirlamak ve degerlendirmek,

— Diger evraklarla ilgili kayitlari tutmaktir.

Her sektdrde oldugu gibi seyahat acentelerinde da sadece bu sektdriin
kullandigi belgeler vardir. Bu belgeleri su sekilde siralamak mimkiindiir. 2°

— Tur On Kayit Formu
— Rezervasyon Fisi
— Voucher

— Yolcu listesi

2 KAZKAYASI Hiiseyin, Seyahat acentalari ve tur operatérlerinde tur maliyetinin hesaplanmasi
ve muhasebelestirilmesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2000, s.26.
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— Rehber Masraf Formu

— Déviz Alim — Satim Belgesi
— Tark Lirasi Transfer Belgesi
— Devre Raporu

— Operasyon Cizelgesi

— Tur Degerlendirme Formu

— Tur On Kayit Formu

Turlara katillan musterilerle ilgili turun adi, tura katilan kisinin adi
soyadi, adresi, meslegi, telefonu, 6deme kosullari vb. bilgilerin yazildigi bir belgedir.
Bu form dért nisha hazirlanir. ilk niishasi musteriye, ikinci niisha muhasebeye

goénderilir. Diger iki niisha tur dosyasina konur.

— Rezervasyon Fisi
Seyahat acentelerinin dizenleyip otellere génderdikleri belgedir.
Rezervasyon fisleri U¢ nisha olarak dizenlenir. NUshalarin iki tanesi otele génderilir
bir tanesi de “ konfirme edilmistir” kasesi basilarak tekrar seyahat acentesine
goénderilir.

— Voucher(hizmet belgesi)

Turistik hizmetlerin satin alinmasinda kullanilan ve bu belgeyi
hazirlayan acente ile belgenin adina dizenlenmis oldugu isletmeyi karsilikh
yukimlGlik altina alan ézellik tasiyan voucher’ lar 4 niisha olarak diizenlenir. ilk
ndshasi muasteriye verilir, ikinci niisha acente muhasebesine, ¢ ve dérdincl nisha

otele génderilir.
— Yolcu Listesi

Sehirler arasinda yapilan yolcu tagimalarinda V.U.K.233 (ncl madde
geregince yolcu tasima bileti kesmeye mecbur olan muikellefler, tasitlarin her seferi
icin muUteselsil seri ve sira numarali ve oturma yerlerini planh sekilde gdsteren iki
ndsha yolcu listesi dizenlerler ve bu listenin bir niishasini sefer sonuna kadar tasitta
diger nushasini igyerinde bulundururlar. Yolcu tasima biletlerinin acenteler tarafindan

kesilmesi halinde 3 nlisha olarak diizenlenir.



38

— Rehber Masraf Formu

Rehberlerin tur esnasinda kullanacaklari avanslara ait giderleri
belgelendirmek icin kullanilir. Liste rehber tarafindan imzalanir gider belgeleri de

listenin sonuna eklenir.

— Do6viz Alim Satim Belgeleri

Seyahat acentelerinin yurt disindan getirdikleri ve Tirk lirasi karsiligi

gbnderdigi déviz miktarlarini gésteren bu belge en az iki nisha olarak diizenlenir.

Sekle, usule ve esasa iligkin ilkeler Turkiye Cumhuriyeti Merkez

Bankasinin 1-M sayili genelgesinde agiklanmigtir.

— Turk Lirasi Transfer Belgesi

Yurt digina Turk Lirasi transferi esnasinda dizenlenecek belgelerdir.

Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasinca 1-M sayili genelgesindeki esaslar uygulanir.

— Devre Raporu

Havayolu sirketlerinin yetkili satis acentesi olan seyahat acentelerinin
sattiklari biletler igcin 15 gUnlik ddénemler itibariyle dizenledikleri raporlara devre

raporu denir. ?’

— Operasyon Cizelgeleri

Batin mdasterilere yil icersinde verilecek olan hizmetin toplu olarak

gOsterildigi tablodur.

2 SUMER Haluk, Seyahat Acentalarinda Kullanilan Defterler ve Raporlar, ismail Akgiin Vakfi,

istanbul, 1997.
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— Tur Degerlendirme Formu

Uygulanan paket turun musteriler tarafindan anket sorulariyla
degerlendirildigi formdur.

2.2.2. Seyahat Acentelerinde Fatura Diizeni ve Tutulan Dosyalar
— Giris Faturalari
— Oteller tarafindan seyahat acentelerinde diizenlenen faturalarda;

Konaklayan kisi sayisi, oda sayisi, muUsterilerin otel giris ve c¢ikis
tarihleri, konaklama durumu, Ucretsiz kisi veya oda sayisi, varsa iskonto miktari,
katma deger vergisinde degisik oranlar sz konusu ise matrahlar ve vergi tutarlari,

rezervasyon numarasi gibi bilgiler;
— Otobus igletmeleri tarafindan seyahat acentelerine diizenlenen faturalarda;

Aracin hizmet verdigi tarihler, glizergah, aracin plakasi, gunlik turlar,
toplam tutar, KDV gibi bilgiler,

— Diger kurumlar tarafindan seyahat acentelerine diizenlenen faturalarda;

V.U.K hikimleri ¢ercevesinde yapilan hizmet veya satilan mal ile ilgili
bilgiler yer almahdir.

— Cikis Faturalar
— Yurt ici turlar dolayisiyla yurt ici misterilere dizenlenen faturalarda;

Kisi sayisi, oda sayisi, tur siresi, konaklanan otelin veya turun adi, kod

numarasi, fiyati tutari varsa ek hizmetler;

— Karsilayici (Incoming- yurt disindan gelen turlar) dolayisi ile yurt digindaki

tur operatdrlerine diizenlenen faturalarda;

Grup referans numarasi, kisi sayisi, oda sayisi, pansiyon durumu,
hizmet siresi, varsa transferler, konaklanan oteller, yabanci para tzerinden fiyat ve

tutar, varsa ekstra harcamalar, indirimler, diger hizmetler, K.D.V matrahi ve K.D.V;

— Gonderici (Outgoing- yurt disina yapilan turlar) dolayisiyla yurt igindeki

masterilere dizenlenen faturalarda;



40

Tur adi, kisi sayisl, tur siresi, tur rotasi, fiyati, tutari, ulasim tutari, varsa
diger hizmetler, K.D.V matrahi ve K.D.V;

— Diger faaliyetler ve yapilan hizmetlerle ilgili dizenlenen faturalarda;

Satilan hizmet ile ilgili bilgiler (rent a car, komisyon vs) fiyat, tutar ve
diger gerekli agiklamalar yer almalidir.

— Dosyalar

Seyahat acentelerinde misteri ve tur dosyalari, acentenin verdigi/verecegi tim
hizmetleri gbsteren yazigsmalari ve belgeleri igerir.

Musteri dosyalarinda yer alan bilgiler; masteri karti, tur programi, konaklama,
yeme-icme, havayolu ulasimi, yerel ulasim, rehberlik hizmetleri voucher 6rnekleri,
rezervasyon formlari, transfer listeleri, isim listesi, operasyon gizelgesi ve tur

degerlendirme formu gibi belgeler yer alir.

Seyahat acentelerinin musteri dosyalarinin yani sira dizenledigi dosyalar

sunlardir;

— Tur dosyalari: Tura katilacak olan musteriler icin aylara gbére dosyalama
yapilir.

— Iptal dosyalari

— Teleks dosyalari: Birlikte ¢alisilan her acente igin ayri ayri bir teleks dosyasi

tutulur. Acente ismine ve tarih sirasina goére dosyalanir.

— Birlesik fis dosyalari: Ayni ginde birden fazla tur musterisi konakliyorsa
kullanihr.

— Fiyat listeleri: Oteller senelik fiyat listelerini ylksek ve disik sezonlar
itibariyle acentelere génderir. Bu fiyat listeleri icinde ayri bir dosya tutulur.
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2.3. Seyahat Acentelerinde Paket Tur Maliyetlerinin Olusumu Ve

Fiyatlandirma
2.3.1. Maliyet Olusumu

Seyahat acenteleri birer ticari kurulus olduklari igin yaptiklari faaliyetlerde
maliyetlerini dasUrerek, optimal fiyatlandirma politikalari uygulayarak, rekabet
ortaminda  karliliklarini  ve  sdrekliliklerini  surdirmek isteyeceklerdir. Bunu
gerceklestirmek icin fiyatlandirma politikalarini olustururken maliyet kavrami her

zaman g6z 6énunde tutulacak bir olgudur.

Maliyet bir Gretim isletmesi icin veya turizm sektdriinde faaliyet gbsteren
herhangi bir isletme igin ne anlam ifade ediyorsa seyahat acenteleri icinde bu gegerli

olacaktir.

Maliyet; mal ve hizmet Gretiminde isletme tarafindan yapilan gesitli giderlerin
(hammadde, isgilik genel Uretim giderleri), ugranilan kayiplarin (amortisman, fire) ve
para ile 6l¢llebilen fedakarliklarin (sosyal sigortalar igsveren payi, sosyal yardimlar)

toplamidir. 22

Maliyet, kar, fiyat, kar en coklastiriimasi kavramlarinin seyahat acentelerinin
fiyatlandirma faaliyetlerine temel teskil ettigi diistnulerek, turizm ekonomisi agisindan

ve mikro diizeyde incelenmesinde fayda vardir. Buna gére;
Maliyetler kisa dénem ve uzun dénem maliyetler olmak tzere ikiye ayrilir. 23
2.3.1.1. Kisa D6nem Maliyet Kavramlari
— Sabit Maliyet (sm)
— Degisken Maliyet (dm)

— Toplam Maliyet (tm)

2 CETINER Ertugrul, Maliyet Muhasebesi, Tutibay Ltd. Sti., 22. baski, Ankara,1995, s.10.
2 YAGCI Ozkan, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik, 1. Baski, Ankara, Eylil 2003.
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— Ortalama Toplam Maliyet (otm)
— Ortalama Sabit Maliyet (osm)

— Ortalama Degisken Maliyet (odm)
— Marjinal Maliyet (mm)

Her bir maliyet kavramini seyahat acentelerinden d&rnekler Kkullanarak

aciklandiginda;

Sabit maliyet Uretim miktari sifir olsa bile firmanin karsilamak zorunda oldugu
giderlerden olusur. Ornegin, bir acentenin ofis kirasi calisanlarina 6dedigi licretler,
bilgisayar ve diger donanimlari igin bakim masraflari vb. basglica sabit maliyet

kalemleridir. Sekil 2,2 sabit maliyeti géstermektedir.

Sekil 2,2. Sabit Maliyet

F
Sabit Maliyet
Fo (SM)
M
0 Mo

Kaynak: YAGCI Ozkan, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik,1. baski, Ankara, Eyliil-2003.

Uretim miktari artislarina bagh olarak ortaya cikan maliyetlere degisken
maliyet denir. Ornegin acentenin is hacmine bagl olarak telefon giderlerindeki artis,
ylUksek sezonda acente ic¢i ulasim giderlerinde artis vb. degisken maliyetler bashgi
altinda yer alir. Sekil 2,3 KL araliginda degisken maliyeti gdstermektedir.
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Sekil 2,3. Degisken Maliyetler

Toplam Maliyet

F (SM)
K
Sabit Maliyet
Fo L (SM)
M
0 Mo

Kaynak: YAGCI Ozkan, Turizm Ekonomisi, Detay Yayincilik,1. baski, Ankara, Eyl(il-2003.

Toplam Maliyet, sabit maliyet ve degisken maliyetlerin toplamindan olusur.
Sekil 2,2 * de KMO mesafesi toplam maliyeti géstermektedir.

™™ =DM + SM

Ortalama toplam maliyet, toplam maliyetin Gretim miktarina bélinmesiyle elde
edilen degerdir.

OTM = TM/ Uretim Miktari

Ortalama sabit maliyet, sabit maliyetin Gretim miktarina bélinmesiyle elde

edilen ve Uretilen birim basina disen sabit maliyeti gésteren degerdir.
OSM = SM/ Uretim Miktari

Ortalama degisken maliyet degisken maliyetin Uretim miktarina bélinmesiyle
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elde edilen ve Uretilen birim basina disen degisken maliyeti gbsteren degerdir.
Ortalama sabit maliyet ve ortalama degisken maliyetin toplami ortalama toplam

maliyeti verir.
ODM = DM / Uretim Miktari
OTM =OSM + ODM

Marjinal maliyet, Gretim miktari bir birim artirildiginda toplam maliyette ortaya
ctkan degisikliktir. Marjinal maliyet en uygun fiyatin belirlenmesinde kullanilan é6nemli

bir maliyet dlctistdar.

2.3.1.2. Uzun D6nem Maliyet Kavramlari
Uzun dénem maliyet kavramlari sunlardir;
— Uzun dénem toplam maliyet (UTM)

— Uzun dénem ortalama maliyet (UOM)
— Uzun dénem marjinal maliyet (UMM)

o

Uzun dénemde her seyin degistigi kabul edildiginden sabit maliyet kavrami
ortadan kalkar. Bu nedenle degisken maliyet ayrimina gitmeye gerek kalmaz. Kisa
dénem ortalama maliyet egrilerinden olusan bu sekle firmanin planlama egrisi adi da

verilebilir.
2.3.1.3. Hasilat Kavramlari ve Fiyat
Ug onemli hasilat kavrami bulunmaktadir;
— Toplam hasilat (TH)
— Ortalama hasilat (OH)
— Marjinal hasilat (MH)

Toplam hasilat tur operatériiguyle ilgili bir seyahat acentesi igin
disindldiginde turlarin gelir getiren bélimlerinde gerceklestirilien satis miktar ve

fiyatlarinin carpimina esittir.
Toplam Hasilat = Fiyat x Miktar

TH=FxM
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Ortalama hasilat, toplam hasilatin satig miktarina bélinmesidir. Tanim geregi
ortalama hasilat fiyata esittir. Fiyatlarin dedismedigi piyasalarda marjinal hasilat fiyata

esittir.

2.3.1.4. Kar En Coklastiriimasi (Firma Dengesi)

Seyahat acenteleri i¢in bos kalan oda, satilamayan ucak koltugu zarardir. iste
bu ylzden seyahat acentelerinin amaci en yiksek kar dizeyine ulasmak olsa da,
acenteler zaman zaman zararina c¢algabilirler. Bdyle bir durumda acenteler
zararlarini en dustk dizeye cekmeye calisirlar. Bu ise kar en coklastiriimasi

anlamina gelir.

Piyasa ortaminda seyahat acentelerinin maliyet giderleri cesitlilik
gosterebilmektedir. Yukarida aciklanan degisik faaliyet alanlarindaki seyahat
acentelerinden birinin (rent a car)isletme giderleri ile tur operatérligu faaliyeti ile
ilgilenen acentenin giderleri arasinda fark olacaktir. Ancak bagimsiz bir seyahat
acentesinin isletme giderleri genelde tablo 2,2’ de oldugu sekilde olusmaktadir.

Tablo 2,2. Bagimsiz Bir Seyahat Acentesinin isletme Giderleri

Personel giderleri % 52
Ucret,SSK, Konaklama
Personelin egitimi ve
seyahati

isletme

giderleri % 20
Kira, su,
enerji
sigorta, temizlik vb.

Yonetim giderleri % 18
Haberlesme, ekipman kiralar
Kirtasiye, reklam, yayinlar

Finansal giderler % 6,5

Kredi kartlari, Banka masraflari
Muhasebe, amortisman ve diger giderler % 3,5
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Kaynak: ICOZ Orhan, Seyahat Acentalari ve Tur Operatérliigii Yénetimi, Turhan Kitabevi,
4. Basim, Ankara, 2003, s.176.

GUnOmuz turizm sektdriinde seyahat acentelerinin en énemli faaliyetlerinden

biri olan paket tur organizasyonlarinda olusan maliyetleri genel olarak;
— Yerel operasyon giderleri
— Transit tagimacihk giderleri
— Satis organizasyon giderleri
— Genel giderleri olarak siniflandirabiliriz.

Bir tur maliyetinin ve fiyatinin hesaplanmasinda yer alan bu temel unsurlarin

disinda sabit ve degisken giderler olarak ele alacagimiz unsurlar ise sunlardir;
Sabit giderler:
— Konaklama (otel vb)
— Yeme - icme (restoran)
— Muize ve 6ren yerleri girigi
— Ucak biletleri ve yerel tagima
— Kisi basina diger giderler.

Sabit giderler, birlikte seyahat eden kisilerin sayilari ile orantili olarak

degismeyen yani Kisi basina bagimsiz giderlerdir.
Degigken giderler;
— Otobus ve toplu ulasim fiyatlari
— Rehberlik Ucretleri
— Grup basina diger giderlerden olusur.

Degigken giderler, gurup sayisi ile orantili olarak kisi basina tutari

degdisen ancak toplam tutari ayni olan giderlerdir.

Tur maliyetlerinin hesaplanmasinda giderlerin degerlendirildigi bazi

temel formaller kullanilir;
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GUnlik rehber Gcreti X gln sayisi

Rehberlik giderleri =

Fatura edilen misteri sayisi

GUnlUk otobUs Ucret X glin sayisi

Tasima giderleri =
Fatura edilen mugteri sayisi
Bahsisler;
Hamaliye = kisi basina fiyat x otel sayisi
Restoran = kisi basina fiyat x 6giin sayisi

Resepsiyon= kisi basina fiyat x otel sayisi

Personel sayisi X (Yemek + geceleme)

Personel giderleri =

Fatura edilen muUsteri sayisi

2.3.1.5. Seyahat Acentelerinde Maliyet Hesaplama Sekilleri

GunUmUzde bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle birlikte maliyet hesaplamasi
cok kisa surede yapilmakla beraber bir diger ydontem manuUel olarak hesaplamadir.
Mantel olarak hesaplamada ¢ yaklasim kullaniimaktadir:

— El ile hesaplama ybntemi: Cok karmasik ve hata olasiligi yulksek
oldugundan tercih edilmemektedir.

— Maliyet hesaplama formu kullanilarak yapilan fiyatlandirma: Basili bir form
Uzerine gunlik olarak yapilacak harcamalarin islenmesi ve situnlarin toplanmasi

ybntemiyle hesaplanmaktadir.

— Sabit ve degisken giderler olmak Uzere situn ile hesaplama: Bu ydntemle



48

bulunan genel toplam amerikan dolari ya da Euro cinsinden hesaplanir ve kisi basina
béltnerek bulunacak rakama kar eklenir ve bir kisinin 6deyecegi miktar hesaplanir.

2.3.2. Fiyatlandirma

Ydneticiler igin fiyatlandirma, uygularken en ¢ok baski hissettikleri ve iyi
bir is yaptiklarindan en az emin olduklar bir alandir. #* Bu baski dogaldir ¢iinkii
ybneticiler fiyatlar UGzerinde kontrolleri olmadigini ve fiyatlandirmanin piyasa
tarafindan dikte ettirildigini bilirler. Fiyatlar sadece yukarida bahsettigimiz maliyetler
veya piyasadaki rakipler dikkate alinarak olusturuldugunda musteri degerini
yansitamamak gibi bir tehlike olusur. CUlnkl eger fiyatlar musterinin 6demek
istediginden daha fazla olursa potansiyel satiglarin ve piyasa paylasiminda kayiplara
sebep olur. Eger fiyatlar musterilerin beklentilerinin altinda gerceklesirse bu da
piyasadaki potansiyel kazanclardan ve kiglk kar marjlarindan fedakarlik anlamina

gelecektir.

2.3.2.1. Uriin Fiyatlandirmasi

Goéranuste firmalar tam-maliyet fiyatlandirmaya devam etmekle beraber
hedef-maliyetlemeye dogru bir degisim gbzlenmektedir.

1983 yilinda, V.Govindarajan ve R.N. Anthony (G&A) 1.000 firma
Uzerinde yaptiklari arastirmada, blyuk élcekli firmalarin gogunun drlnlerini degisken-
maliyetten ¢cok tam-maliyete dayanarak fiyatlandirdiklarini bulmuslardir. Tam-maliyet
fiyatlandirma, degisken-maliyetlere, ayrilmig  sabit-maliyetlerin  eklenmesine
dayanmaktadir.

1993 yilinda, Eunsup Shim, ABD’deki Uretici firmalarin fiyatlandirma
uygulamalarini konu alan benzer bir arastirma yapmistir. Bu arastirmanin sonuglari,

1983’'te G&A tarafindan yapilan arastirma ile karsilastirilmis ve ABD’deki Ureticilerin

2 MULLINS W. John ve WALKER C.Orville, Marketing Management, Mc Graw Irwin-Hill, New York,
2005.
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ABD uygulamalari ile fiyatlandirma uygulamalarinin arasindaki iliskiyi degerlendirmek
amaciyla kullanilmistir. Bunun yaninda, belli bazi Grin fiyatlandirma yéntemlerinin

secilmesindeki esaslar da tartisiimigtir.

Fiyatlandirma uygulamalari niye 6nemlidir? yeni 0{retim sartlarinda,
yOneticiler global rekabet ve arttiriimis verim ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Firmalar
musteri odakli hale gelmekte Kkaliteli UOrlnleri rekabetci fiyatlardan satmaya
odaklanmaktadirlar. Uretimin bircok alaninda, i¢ ve dis rekabet cok iyi planlanmis

fiyatlandirma stratejileri gerektirmektedir.

Ayrintili Grin-maliyet sistemleri, yeni Grinleri, fiyatlandirmay! ve mevcut
drGnleri gelistirmeyi ve/veya Uretimini durdurmayr g6z Onlne alarak, yoénetimsel
kararlar icin daha kesin veriler saglamalidirlar. Bazi kanitlar géstermektedir ki, rapor
edilen Grin maliyetindeki yanhgliklar ve dolayisiyla Grin fiyatina yansiyan hatalar,
faaliyet-tabanli  maliyetleme  (Activity-Based  Costing-ABC)  kullanildiginda
azalmaktadir.

Maliyet bilgilerini fiyatlandirma kararlarinda kullanma konusu, yillardir
ekonomistler, muhasebe arastirmacilari ve pratisyenler arasinda dikkate deger bir
tartisma konusu olmustur. Ekonomistler, kari maksimize edebilmek icin, marjinal
maliyetle, marjinal gelirin kesistigi Gretim seviyesinde fiyatin belirlenmesi gerektigini
savunmaktadirlar. Bagka bir degisle, fiyatlandirma marjinal maliyet ve marjinal gelire
dayanmaktadir, benzer hizmetler icin sabit masraflar dikkate alinmaktadir. “Kar

Maksimizasyonu” modeli dedisken-maliyet fiyatlandirmasinin kullaniimasini savunur.

G&A, “Kar Maksimizasyonu” modelin tam aksine, firmalar igin tatmin edici
bir kazan¢ aramanin ilk ama¢ oldugunu savunan Herbert Simon’in “tatmin edici”
modelini kaynak olarak kullanmiglardir. “Tatmin edici” model, firmalari tam-maliyet
fiyatlandirmaya yoénlendirmekte ve bu metodun yaygin olarak kullaniimasi icin olasi
bir temel saglamaktadir. Pratisyenler, kolayhdinin yaninda birde maliyet bilgileri
saglanirken tasarruflardan bahsederler.

Shim arastirmasinda, ABD’de sanayi sektorlerinde faaliyet gdsteren
firmalardan %23,5 cevap verme oraniyla, 141 adet kullanilabilir cevap toplanmistir.
Cevap verenlerin blylk cogunlugu (%81,5) kontérler, baskan yardimcilari, genel
mudurler ve finansal mudurler gibi tepe yénetimine mensup kisilerden olugsmaktaydi.

Cevap veren firmalarin cogunlugu (%91), ortalama 75 UrUnlU genig Urln yelpazesine
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sahip firmalardan olusmaktaydi. Rapor edilen yiksek Urlin gesitliligi, firmalarin yeni
Uretim sartlarina ayak uydurmada daha esnek olabilme yetenekleriyle tutarli bir

olgudur.

Arastirma gostermistir ki en baskin fiyatlama uygulamasi, tam-maliyet
fiyatlamadir. (%69,5). Cevap verenlerin %10’'undan biraz fazlasi (%12,1) degisken-
maliyet ydntemi de kendi icinde 2’ye ayrilmaktadir; “Uretim maliyetlerinin ylizdesi” ve
“tim maliyetlerin ylzdesi “yéntemleri, 98 adet tam-maliyet fiyatlandirma kullanan
firmanin, 48’i (%49) fiyatlarini Gretim maliyeti ylzdesi’ne dayanarak, 50’si (51) ise
“tim maliyetlerin ylzdesi’ne dayanarak belirlenmektedirler.

Degisken-maliyet fiyatlandirma ydntemi de kendi i¢cinde benzer sekilde
iki'ye ayrilmaktadir. “Degisken Uretim maliyetlerinin ylzdesi” ve “TUm degisken

maliyetlerin ylzdesi”,

Baskin olarak kullanilan tam-maliyet fiyatlandirma yéntemi 6zellikle kimya
(%80) ve elektronik (%72) sanayilerinde kullaniimaktadir. Genel masraflarla ilgili
maliyetlerin yerlerinin dikkatli tespit edilmesini gerektiren tam-maliyet fiyatlandirmanin
yaygin olarak kullaniimasi, mantikh bir maliyet dagilimi yapiimasinin éneminin altini
cizmektedir. ABC yo6ntemi, faaliyet analizleri kullandigi icin daha iyi bir dagilim
semasl sunabilmektedir.

1993 arastirmasi, cevap veren firmalarin neredeyse %20’sinin Pazar-
tabanli (rekabetci) fiyatlandirma kullandiklarini rapor etmistir. Bu sonu¢ maliyet-
tabanh fiyatlandirmadan, Pazar veya “hedef-maliyet” fiyatlandirmaya dogru bir
hareketin oldugunu gdstermektedir. Hedef-maliyetleme, bir misterinin tahammiuil
edebilecedi son maliyet seviyesidir veya 6nceden belirlenmis bir Pazar payini
yakalamak amaciyla gereken satis fiyatini hesaplamak icin kullanilan Pazar-tabanli
bir maliyettir.

Tam-maliyet fiyatlandirma, her O&lgekteki firmalar icin en populer
yontemdir. 14 kicUk firmadan (satiglart 10 milyon dolarin altinda), 11’i tam-maliyet
fiyatlandirma kullanmaktadir. Orta dlgekli firmalarda (11 milyon—500 dolar arasi satis
hacimli) degisken-maliyet fiyatlandirmanin ve rekabetci fiyatlandirmanin kullaniima

orani daha yiksektir. ABC ydntemini uygulamayi planlamayan firmalar, tam-maliyet
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fiyatlandirmayr en yiksek oranda kullanan firmalardir.(%78). ABC y&ntemini
uygulayan veya uygulamayl planlayan firmalar, ABC yd&ntemini uygulamayi
planlamayan firmalara oranla (%22), daha siklkla degisken-maliyet fiyatlandirma
(%32) veya Pazar-tabanl fiyatlandirma (%39) yéntemlerini kullanmaktadirlar. Yine de
firmalarin blyik ¢cogunlugu tam-maliyet fiyatlandirmaya bagl kalmaktadir.

1993 G&A arastirmasi, 1993 Shim arastirmasina benzer sonuclar ortaya
koymustur; cevap veren firmalarin %82’si tam-maliyet fiyatlandirmayi, %17’si
degisken-maliyet fiyatlandirmay! kullanmaktadirlar. Bdylece, iki arastirma da 1983
yiindan 1993 yilina kadar tam-maliyet fiyatlandirmanin devam eden yaygin
kullanimina isaret etmektedirler. Tam-maliyet fiyatlandirmanin tutarli uygulanmasi,

uygun maliyet dagihminin ve Griin maliyetlendirmenin éneminin altini gizmektedir.

1993 arastirmasinin bir diger ilging sonucu da, 25 firmanin (%18) Pazar-
tabanli (rekabetci) fiyatlandirma kullandiginin rapor edilmesidir.1983 yilinda ise bu
yontemi kullanan firma rapor edilmemistir. Bu sonug, fiyatlara olan yaklasimda énemli
bir degisim oldugunu gdstermektedir; artik maliyet yapisindan ¢ok rekabetci Pazar

kosullari dikkate alinmaktadir.

Tam-maliyet fiyatlandirmanin devamh olarak kullaniimasinin  makul
nedenleri vardir. ilk olarak, ABC sistemlerinin daha cok firma tarafindan kullaniimasi,
sabit maliyetlerin dagilimini mantikh kiliyor gibi gériinmekte ve sabit maliyetleri
gorintste degisken veya yari-degisken hale getirmektedir. ABC sistemleri belli bir
drtne ulagincaya kadar olan maliyetleri takip edebilir hale getiriyor ve bu maliyetlerin
dagiliminin daha iyi yapilabilmesini sagliyor. ABC sistemleri daha kesin Urlin maliyeti
tahminleri yapilmasini sagliyor, bu da tam-maliyet fiyatinin belirlenmesine kaynak

olarak hizmet ediyor.

Bunlarin  sonucu olarak, ABC sistemlerinin  kullaniminin  hizh
yayginlagsmasi, tam-maliyet fiyatlandirma uygulamasinin yaygin olarak kullaniimasina
destek saglamaktadir.

ikinci olarak, tam-maliyet fiyatlandirma, sabit maliyetleri kontrol edebilmek
icin motivasyon saglamaktadir. Ornek olarak, sabit maliyetlerin kar merkezlerine
dagihmi, bu merkezlerin performansini etkilemektedir. Buna uygun olarak,
performanslari yeri belirlenmis sabit maliyetlerin miktarina gére degisen kar merkezi
yOneticileri sirketin genel masraflarinin (ki bunlar sabit maliyetlerdir) miktarini
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sorgulamaya basglayabilirler ve bu da sonug olarak “idari bina” olgusunun etkisini
azaltabilir. Fiyati belirlemek icin, tamamen dagilimi yapilmis sabit maliyetlerin
kullanilmasi, kar merkezi yoéneticileri ve tepe yobneticileri arasinda alternatif risk
paylasimina yénelik bir anlagma da saglayabilir.

Son olarak, cesitli GrGnler igin marjinal maliyet ve marjinal geliri hesap
etmekteki zorluk, firmalari marjinal-maliyet  yaklagimini kullanmaktan
alikoyabilmektedir. Ortalama 75 0rin hesap etmek mimkin veya ekonomik
olmayabilir.

Yeni Uretim sartlarinda faaliyet gbsteren firmalarin oldugu, tam-maliyet
fiyatlandirmay1 uygulamaya devam etmektedirler. Bu uygulamanin olasi nedenleri:
“tatmin edici” davranig, ABC sistemlerinin uygulanmasiyla elde edilecek daha saglikli
arin maliyeti bilgileri, sabit maliyetleri kontrol edebilme olanadl ve c¢ok-Urinld

ortalama marjinal maliyet ve marjinal geliri hesaplamadaki zorluklardir.

Tam-maliyet fiyatlandirma en populer GOrin fiyatlandirma olmaya devam
etmektedir, fakat degisken-maliyet fiyatlandirmaya veya Pazar-tabanl (rekabetci)
fiyatlandirmaya dogru bir degisim yasanmaktadir. 1993 arastirmasi bu yéne dogru,
yalnizca ¢ok yavas bir degisimin oldugunu géstermektedir.

Gelecekte, yeni Uretim dinyasindaki acimasiz ic ve dis rekabet, degisik
formlardaki rekabetgi fiyatlandirma yéntemlerinin kullaniimasini saglayabilir. °

Fiyat faktérl Ozellikle orta sinif turistler tarafindan arastirilan elemandir.
Musterilerin blyldk cogunlugu asagidaki nedenlerden dolayi fiyat degismelerine karsi

cok duyarhdirlar:

— Degisik varig yerleri arasinda veya ayni varig yerleri degisik
hizmetler arasinda olugsan rekabet dolayisiyla

— Az gelirli halk kitlerin turistik tiketimine ulasmadaki ¢abalarindan

dolayi fiyat farklilasmalar artmaktadir.

Bir Grin0n fiyatinin tOketiciler tarafindan kabul edilebilir olmasi gerekir.
Turizm sektériinde gértlen degisik hizmet ve Urlnler sonucunda fiyat faktéri satin

almalarda ikinci konuma dismeye baslamistir. CUnku turistlerin beklentileri ve tatmin-
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zevk alma duygulari éncelik kazanmaktadir. Bir otel misterisi fiyatini bilmedigi bir
oday! zorunlu olarak almak mecburiyetinde degildir. Bagka oda fiyatlari aramaktadir.
Ayni degerdeki fiyatlar karsisinda ise kendisine avantajlar veren otelleri secmektedir.
Fiyati soran bir otel mUsterisi ayni zamanda bilgi de ister. Yeterli bilgiyi aldiktan sonra
bir fiyat-kalite karsilastirmasi yapar.

Bir turistik OrGnln satig fiyatinin belirlenmesi, gelecekteki satis ve karlilk
dizeyinin tahmin edilmesine imkan verir. Fakat turistik Griinin bilesik 6zelligi olmasi
nedeniyle fiyatinin belirlenmesi ¢ok degisik faktérlere baglidir. Fiyat, hedef pazarda
bulunan turistlere sunulan bir éneridir. Bu nedenle sunulan fiyatin hedef kitleye uygun

olmasi gerekir.

Turizm igletmelerinde fiyatlandirma islemlerine baslamadan énce mevcut
pazarin yapisi ve rekabet kosullarinin dnceden bilinmesi gerekir. Turistik Grinler
bulunduklari cografi konumlara gére farkhliklar gdsterir. Turizm alaninda pazarin
yapisi, tam rekabetten monopola kadar tam bir c¢esitlilik gbsterir. Konaklama ve
seyahat igletmeleri acisindan gercekte yaygin olan pazar yapisi, eksik rekabet ve
monopolcu pazarlardir. Antalya bélgesinde ayni tipte cok sayida otel bulunmasina
ragmen sunduklan farkli hizmetler neticesinde musterilerin ekonomik davranislarini
etkilemektedirler. Diger taraftan istanbul’da bulunan yiizlerce otel arasindaki Turing
kurumuna ait oteller ise, estetik, tarihi, mimari ézellikleri ile piyasada monopolcu gti¢

elde etme imkani bulmaktadirlar.

Turizm isletmelerinde fiyatlar streklilik arz etmez. Talebin yogun oldugu
dénemlerde fiyatlar yikselirken, talebin disidk oldugu mevsimde fiyatlar disardlar.
Sayfiye merkezlerinde Temmuz- Agdustos aylari talebin en yodun oldugu aylardir.
Dag merkezlerinde ise kar yagisinin yodun oldugu kis aylarinda fiyatlar ylksek

tutulur. 2°

2.3.2.2. Fiyatlandirmanin Amagclari

Fiyatlandirmanin amaglari 3 kategoriye ayrilabilir. ilki kar odakli fiyatlandirma

% YOUNG S. Mark, Reading in Manangment Accounting, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2004.
% HACIOGLU Necdet, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2000, s.50.
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amaclidir. Bu yéntemde ya belirlenmis bir kara ulagsmak amaciyla veya maksimum
kara ulagsmak amaciyla fiyatlandirma yapilir. ilk bahsedilen yéntemde hedeflenen

karlar, yatirrmlar veya satislar Gzerinden ylzdelik kazang olarak ifade edilir.

Kar maksimizasyonu durumunda ise, firma olabilecek en vylksek kari
saglayacak fiyati belirler. Urin ydntemi bu amaca cevap verir.

ikinci kategori, satis odakl fiyatlandirma amachdir, bu yéntem cok fazla
karlarla degil, daha cok satis hacmi veya daha fazla pazar payina odaklanir. Satis
odakll fiyatlandirma, firmanin rekabet stratejisine uydurulabilir. DasOk maliyetli

kuryeler buna érnektir.

Sonuncusu statiko odakli fiyatlandirmadir. Bu yéntemin esas rakiplere gére
pozisyon almaktir. Bu rekabet¢i fiyatlandirma olarak da adlandirilabilir. Firma
rakiplerinin fiyatlarina en yakindan uymaya calisir. (Ornek, rent-a-car pazarinda,
Budget ve National, Hertz'i takip etmektedir.) Bu, “lideri-takip-et” yaklagimidir. %

2.3.2.3. Turizm igletmelerinde Fiyat Farklilagtiriimasi

Turizm igletmeleri doluluk oranlarini yikseltmek ve kar marjlarini arttirmak
amaciyla, igletme icinde zaman ve mekana gore farkli fiyatlar uygulayabilirler. Diger
taraftan turizm pazarindaki tuketici gruplarinin da farkli 6zelliklere sahip olmalari
nedeniyle, isletmeler Urettikleri mal ve hizmetlerin temel yapisinda bir degisiklik

yapmadan fiyat farkhlastiriimasi uygulanir.
Fiyat Farklilastirilmasinin Cesitleri:

— Misterinin satin alma giicine gére fiyat karsilastinimasi: Ozellikle
konaklama isletmelerinde hizmet kalitesinin ayni olmasina karsilik, otelin cadde veya
bahceye bakan odalari bogaz manzarali veya sokaga bakan odalari farkli fiyatla
satisa sunulur. Ayni liks bir otelde a la carte restaurant ve self-service restaurant
uygulamasi yapilarak degisik butcelere hitap edilir. Otel veya tatil kdylerinde, turizm
pazarindaki tuketicilerin buyUk bir kismina hitap edebilmek icin degisik konaklama ve
hizmet sekilleri Uretilerek fiyat farkhlastiriimasi yapilir. Misterinin butgesine uygun

cesitli fiyatlar uygulanir.

27 VANHOVE Norbert, The Economics Of Tourism Destinations, Elsevier Butterworth-Heinemann,
Oxford, 2005.
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— Zamana gobre fiyat farkhlastinimasi: Turizm isletmelerinde en c¢ok
basvurulan bir ybéntemdir. Bazi ydrelerde turizmin mevsimlik bir &zellik
gostermesinden dolayr zamana gore degisik fiyatlar uygulanir. Sezon 6éncesi ve
sonrasi %50’ye yakin indirimler yapilir. Yari sezon, bayramlar, tatiller nedeniyle
degisik fiyatlar uygulanir. Zamana gére fiyat farkhlastirmanin amaci, talebin yil igcinde
esit bir bicimde yayllmasi ve otelin yatak doluluk oraninin devamh yiksek olmasidir.

Musterinin kalis slresine gdre de fiyatlarda bir farkhlastirma, musteriye 6zel
indirimler yapilir. Ayrica belirli zamanlarda promosyon amagh 6zel fiyatlar uygulanir.

— Mdsteri sayisina gére fiyat farklilastinimasi: Turizm igletmelerine gelen
grup veya minferit misterilere gére fiyat farklilastirimasi uygulanir. Ozellikle sayfiye
tatil kdyleri blylk oranda biylk oranda seyahat acenteleri dolayisiyla grup
masterilerle calismaktadirlar. Bu nedenle gelen misteri sayisina gére, isletmeler
belirli oranda fiyat indirimi yapmaktadirlar. Bu farkhlastirma isletmenin doluluk
oraninin ve karlihginin yikselmesine neden olmaktadir. Konaklama isletmelerinde
yapilan bu fiyat karsilastiriimasi hava yollari tasimaciliyinda da uygulanmaktadir.
Gruplar halinde gelen musteri isletmede dolululuk oranini arttirir, riskleri azaltir ve
degisken maliyetlerde tasarruf saglayabilir. Fiyat farklilastirmasina gitmeden &énce;
pazarin bélimlere ayrilabilecek talep esnekligine sahip olmadigina bakmak, eger
pazar bélimlendirilebiliyorsa bu bdélimleri birbirinden ayiracak ve bdlimler arasi
gecisleri engelleyecek gerekli pazarlama ydntemlerini uygulamak ve farkli bélimler
icin farkli ve uygun fiyatlar belirlemek gerekir. 28

Pazar ekonomilerinde fiyat, arz ile talebi karsilastirir ve alici ile saticinin fiyat
Uzerinde anlagsmasiyla degisim saglar. Fiyat hem makro hem de mikro dlizeyde,

isletmeler ve tlketiciler agisindan énemlidir.
Fiyatlandirmada géz éniinde tutulacak etmenler sunlardir: %
- Maliyetler

- Isletmenin fiyatlandirma hedefleri,

8 HACIOGLU Necdet, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2000, s.54.
#CAN Halil ve TUNCER Dogan, Genel isletmecilik Bilgileri, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2004.
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- Isletmenin dagitim kanalindaki yeri,
- Mal veya hizmetin niteligi,

- Endustri dalindaki rekabet durumu,
- Arz ve talep,

- Tuketici davranislari

- Yasal dizenlemeler.

2.3.2.4. Fiyatlandirma Yontemleri

Seyahat acentelerinde de fiyatlama karmasik ve ¢ok 6znel bir siregtir.
Bununla birlikte ne kadar az 6znel olabilirse o kadar "gelismis” bir yontem haline
gelmis olacaktir. Gelismis bir fiyatlama ydnetimi ise is basarisinin ayrilmaz bir

pargasidir. *°

Turizm igletmelerinde kullanilan fiyatlandirma yéntemleri Tablo 2.3’de yer

almaktadir.

Tablo 2.3. Fiyatlandirma Yéntemleri

Maliyete doéniik fiyatlandirma Kara donuk fiyatlandirma -

- Maliyet-arti fiyatlandirma - Hedeflenen kar amaci

" Faktor fiyatlandirma " Baz fiyatlandirma

- Basabas noktasina gore - Marjinal fiyatlandirma

fiyatlandirma
Rekabete déniik fiyatlandirma Pazarlamaya doniik fiyatlandirma

- Fiyat izleme - Pazarlamaya doniikfiyatlandirma

- Geriye dogru fiyatlandirma - Pazara girme
- Pazarin kaymagini alma
- Prestije dayali fiyatlandirma
- Lider fiyatlandirma
- Psikolojik fiyatlandirma
- Esnek fiyatlandirma

% KOZAK Sabah, Seyahat Acentalarinda Tur Diizenleme, A.U Eskisehir Meslek Yiiksekokulu
Yayinlari, No:7, Eskisehir, 1999, s.62.
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- Paket fiyatlandirma
" Tamamlayici
" Referans fiyatlandirma

Kaynak: iCOZ Orhan, Seyahat Acentalari ve Tur Operatérliigii Yénetimi, Turhan Kitabevi,
4. Basim, Ankara, 2003, S:326.

Seyahat acenteleri tarafindan kullanilan en yaygin ydntem maliyet+kar

yontemidir. Acenteler tur maliyetlerini hesaplarken kendi isletme maliyetlerini maliyet

unsuru olarak degerlendirmezler. Bu ydontem temel olarak fiyati, degisken maliyetler

tzerine eklenen belli bir yizde ile hesaplar. Bu ylzde, sabit maliyetleri kargilayacak

dizeyde vyeterli bir kar marji birakan bir orandir. Bu ydnteme iligkin bir 6érnek

asagidadir.

Ornek 2.1. Maliyet-Kar Yéntemi Ornegi

Yemek (6gle yemekleri) : 15,0$
Rehber : 75,09/ gin
Otobiis : 200,0%/ giin
Bahsisler:
Hamaliye : 0,509/ valiz
Resepsiyon 1,009/ kisi basi
Restoran 1,50%/kisi basi
Haberlesme : 150,0$ Toplam
Personel 1 rehber, 1 sofér, 1 muavin
Kar orani 1 %20
Cutgolog T oeeeeeas Tours-Germany
Incoming R Tours-Turkiye

Kod

Arrival(gelis)
Departure(ayrilig)
Gun sayisi

Pax(kisi sayisi)
Oda tipi(roum type)

Anlagmalar
A) Acenta-Yolcu

Geceleme

Yemek
Turlar+program
Rehberlik hizmetleri
2 bagaj

: Bati Anadolu VI
Do 200...

 oidennd 200...
: 7 geceleme
25

: 9 double, 1 triple, 1 single

B) Acenta-Otel C) Acenta-restoran
- Geceleme 25 kiside 1 kisi free
- H/B (yarim pansiyon)




- Yarim pansiyon (H/B)

Bahsisler

Tablo 2.4. Tur Giderleri Tablosu
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Fiyat (P/P) Gidilecek -
Sehir Otel Geceleme (double) $ yerler Girigler ($)
Kusadasi Marti 1 100 Efes, eryemana, 15
St.Jeam, Miize
Pamukkale Pamukkale 1 70 Hieropolis, 15
Travertenler
Bursa Yesil Bursa 1 75 Sehir turu 8
Mizeler ve
istanbul Ramada 2 130 Sehir turu 8
Canakkale Canakkale 1 Truva, Bergama 8
Etap
izmir Pulman Sehir turu 8
Tablo 2.5. Tur Giderlerinin Hesaplanmasi
Sehir Otel Geceleme Double (P/P) Triple (P/P) Single (P/P)
Kusadasi Marti 1 100*1 =100 85*1=85 130*1 =130
Pamukkale Pamukkale 1 701 =70 65*1 =65 80*1=80
Bursa Yesil Bursa 1 75*1 =75 70*1 =70 95*1 =95
istanbul Ramada 2 130 * 2 = 260 120 * 2 = 240 160 * 2 = 320
Canakkale Canakkale 1 60 *1 =60 50*1 =50 75*1=75
izmir Pulman 1 80*1=80 70*1=70 100 * 1 = 100
6
Toplam otel 7 645$ 580% 800%
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Ornek 2.2. Tur Giderlerinin Hesaplanmasi Ornegi

Giderler(kisi basina)

Yemek : 105 $ (15x7)

Tur tagima : 56 $ (200 % x 7 gilin + 25 kisi)

Rehber 21 $ (75%x7 " +25 ")

Bahsigler
Hamaliye : 7 $ [0,5%x(6otel + 1 havaalani) x 2 giris-cikis ]
Restoran : 10,5 $ (1,5% x 7 restoran)
Resepsion : 6 $ (1,0$x6otel)

Haberlesme : 6 $ (1509 + 25Kkisi)

Personel giderleri : 90 $ [3personel x (105 $ yemek + 645 $ geceleme-DBL)+

25 kisi]
Girigler : 62 $ (kisibasinatoplam)
TOPLAM : 36359%

Toplam maliyet ( iki kisilik bir odada bir kisi i¢in ) : 645 + 363,5 =1008,5 $
Kar orani %20 :1008,5X0.20 =201,7 $

Kisi basina satis fiyat :1008,5 X 201,7 =1210,2 %

2.3.3. Paket Tur

Paket tur: Tur ve mdasteri iliskilerini anlatir, ulastirmanin, konaklamanin,

karsilama hizmetlerinin programlarini igerir.

2.3.3.1. Paket Tur Tanimi
Paket tur icin yapilan cesitli tanimlar su sekildedir:

Degisik tatil unsurlarinin (Konaklama, ulastirma, yeme, icme, animasyon vb.)
bir araya getirilmesiyle olusturulan bir hizmet tGradUr.

Paket Tur
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— ingilizce' de Inclusive tour
— Fransizca' da Voyage a Forfait
— Amerika' da Package tour terimleriyle ifade edilir. *'

Paket Tur bir turistik gezinin tim servislerinin (seyahat ulastirma, konaklama,
yeme-icme, eglence, rehberlik, rezervasyon, enformasyon, transferler vs...) gibi
hizmetlerin fiyatinin tek Ucretle toplanarak turiste arz edilmesidir. Esas olarak paket
tur tOketicinin kendi imkanlariyla planlamasi zor olan ve minferit olarak ¢ok daha
pahaliya g¢ikacak bir seyahat organizasyonunun kitle bazinda daha ucuz Uretilerek

tiiketiciye hazir halde ve ucuz fiyatla sunulmasi olayidir.®?

Fransiz Turizm Ekonomi Uzmani Frangois Maurice, Hazir gétiri seyahati

veya en cok kullanilan Tirkge terimi ile paket turu su sekilde tanimlamaktadir.®

Tatil amagl olan, tim detaylan (Ulastirma, konaklama, geziler) veya bir kismi
(ulastirmasiz tatil) énceden tur operatéri tarafindan hazirlanan, en az bir
konaklamay! ve en fazla bir konaklama veya ulastirma (gidis - donds) eglence ve
diger yardimci hizmetleri, ginlik gezileri kapsayan; Bir reklam ve tanitma amaciyla
halka sunulan, sabit bir fiyatla satilan, tatil baslangicindan énce tamami pesin
6denen kapsamli seyahatlere paket tur denir.

GUnimuzde modern turizm olayinin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilen
paket tur, genellikle bir turizm-seyahat isletmesi tarafindan diizenlenen ve belirli bir
tatil icin gotart tekbir fiyatla pazarlanan ulasim, konaklama ve diger bazi turizm
hizmetlerinin olusturdugu batiinlesik bir Grinddr.3*

Paket turlarin tlketici ve Uretici agisindan gesitli avantajlari vardir. Paket turlar
tiketicinin birgok ydnelimini bir seferde karsilamaktadir. Bu yénelimler icin gerekli

ihtiyaclar en iyi sekilde karsilanmahdir.
Yapilan tanimlardan cikabilecek 6zellikler sunlar olabilir:

Varig yeri secimi verilecek hizmetler 6nceden segilmistir. Varig yeri ve
hizmetler paket tur igerisinde Onceden bellidir. Turist istedigini se¢me sansina

¥ HACIOGLU Necdet, Seyahat Acentaligi ve Tur Operatorliigii, Uludag Universitesi Basimevi,

Bursa, 2005, s.70.

% ONER Cigdem, Seyahat Ticareti, Literatlr Yayinlari, istanbul, 1997, s.83-84.

¥ HACIOGLU Necdet, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2000, s.70-71.
% BARUTCUGIL ismet, Turizm igletmeciligi, 3. Baski, istanbul, 1989, 5.196.
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sahiptir. Paket tur toplu alimlar gerektirdidi icin maliyetleri disUktir. Paket tur satis
fiyatlar bellidir. Turist igin tatil icerisinde sirpriz harcama ¢ikmaz, gelirine gére bir
paket tur secme sansina herkes sahiptir.

Seyahat Acentelerinin tarihgesine bakildiginda 1841'de Thomas Cook
tarafindan ingiltere'de diizenlenmis ve satisi yapilmistir, ikinci Diinya Savasindan

sonra Hava Yolu Tasimaciliginin gelismesiyle paket turlar ivme kazanmistir.®®

Turizm EnduUstrisinde 1970'ten sonraki gelismeler, yatak sayisindaki artislar,
jumbo jetlerle baslayan hava tasimaciligindaki gelismeler tur operatdrlerinin

bilyimesine, cogalmasina ve kitle turizminin olusmasina neden olmustur.®

insanlarin seyahat etme isteklerinin altinda rahat etme olgusu yatmaktadir.
Jumbo jetlerin getirdigi kolaylklar bu olguyu tatmin ettigi icin seyahat edenlerin sayisi

artmistir.
2.3.3.2. Piyasa ve Musteri Cozimlemeleri

Seyahat Acenteleri hizmet sektériinde yer alan kar amagl ticari isletmelerdir.
Seyahat Acenteleri Paket Tur olustururken Kkarliigi géz 6ninde bulundurmak

zorundadirlar.

Olusturulmasi dustnilen paket turun tlketici tarafindan benimsenip talep
gérmesi gerekmektedir. Burada tiketici (musteri) analizinin ¢ok iyi yapiimasi tahlil
edilmelidir. Tlketicinin yénelimleri belilenmeye calisiimal. Yénelimin belirlenmesi
icin tUketici icin dnemli olan sartlar (konaklama tesisi, sosyo-ekonomik yapi, alt yapr)
g6zden gegcirilmelidir. Bu sartlar gézden gegirilirken tiketicinin satin alma guicu iyi
degerlendiriimelidir. Paket turun hitap edecegi tlketici kitlesi belirlenmelidir. Ayni
tlkeye (yoéreye) farkh turistik Grtnleri iceren paket turlar hazirlanabilir. Piyasadaki
rakip firmalarin hazirladiklar paket turlarda g6z 6nine alinmaldir. TUketicinin
isteyecedini bilmek paket tur olustururken ¢cok énemlidir. TUketici isteklerini belirleyip
buna gbére hazirlik yapiimalidir.

Ulkemizdeki bir seyahat acentesi acisindan disiinirsek su sekilde bir
yaklasim dogru olabilmektedir. Herhangi bir turist génderen Ulke secildiginde acaba o
tlke Turkiye icin 6nemli bir Pazar olusturuyor mu? Turkiye'ye secilen Ulkeden ne

% HACIOGLU Necdet, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2000, s.71.
% ONER Cigdem, Seyahat Ticareti, Literatlr Yayinlari, istanbul, 1997, s.115.
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kadar turist geliyor? Hemen bu bilgi edinilir. Devlet istatistik Enstitiistiniin yayinlan
oldukca glnceldir ve bize son birkag¢ yilda sectigimiz Ulkeden Turkiye'ye gelen turist

sayisini verir. Ornegin Almanya Tiirkiye icin 6nemli bir pazardir.

istatistik veriler Almanya'nin yillardir Tarkiye igin dnemli bir Pazar
olusturdugunu gésteriyor. En fazla turist Almanya'dan geliyor. Turkiye'ye gelen Alman
turist saptandiktan sonra Alman Konsoloslugu veya diger kaynaklardan OECD, WTO
vb. ek bilgi edinilir. Almanya'dan yurt digina ¢ikan turist sayisi bulunur ve Turkiye'ye
gelen Alman turistler ile toplam olarak yurt digina tatil icin seyahat eden Almanya
sayisi karsilastirihr. Béylece Turkiye'nin Almanya pazarindaki yeri belirlenir. Eger
Tarkiye'nin Pazar payl kiclk ise o zaman Almanya halen potansiyel Pazar
niteligindedir. >’

Planlama asamasinda su faktorler iyice incelenmelidir. Ekonomik yénden su

sorulara cevap aranmalidir.®®
— Ulke insanlarinin ekonomik durumu ve alim giicii ne diizeydedir?
— Ulkede tatile yonelimi tasarruf birikimi nedir?
— Ulkede finans kuruluslari tarafindan saglanan tatil kredisi var mi?
— Tercihlerde bir birlesme s6z konusu mudur?
— Tur operatérlerinin Gg¢lncl inceleme konusu ise modadir.

Seyahat isletmeciliginde tecribe ve insan iligkisi tim calismalarda oldukcga
6nemlidir. Tur operasyonu, Pazar sec¢imi, tur operatéri baglantisi, program planlama
ve olusturma, baglantilarin gerceklestiriimesi, pazarlama ile operasyon konusunda
kisaca sunulan bilgiler konusmacinin endistride yillar boyunca caligsarak elde ettigi

ve yasadigi deneyimlerin bir Griintdir.>®

S’BERAZE Salomon, (Der. YARCAN Siikrii), "Tur Planlamasi” Seyahat Yénetimi, Bogazici Unv.
T.M.Y.O., istanbul, 1993, s.25-26.

*® YALGIN Esat, (Der. YARCAN Sikrl), Tur Organizasyonu Seyahat Yénetimi, Bogazici
Universitesi. T.M.Y.O., istanbul, 1993, s.8.

% BERAZE Salomon, (Der. YARCAN Siikril), "Tur Planlamasi" Seyahat Yénetimi, Bogazici Unv.
T.M.Y.O., istanbul, 1993, s.25.
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2.3.3.3. Onceki Turlarin Géziimlenmesi

Bir tur operatéri Uretime baslamadan énce, ge¢cmis yillarda hazirlanan tur-
arin programlarini analiz etmelidir Daha &énce olusturulan paket turlarda anket
yapilarak musterinin memnuniyeti ve yonelimleri degerlendirilebilir. Eski turlardan
iyileri alinip geligtirilebilir. Rakiplerinin de eski trlnleri incelemeli ve orada populer
olanlarini ayirt ederek kendi organizasyonlarinda kullanmalidiriar.*

Tur deg@erlendirme formundan burada faydalanabilir.

2.3.3.4. Gidilecek Yer Secimi

Tur operatérleri en c¢ok istenen, moda olan talep edilen merkezleri
programlarina dahil etmek durumundadir. Dizenlenecek olan turlarin ve paket tur
fiyatinin gekiciligi tur operatéri icin bdlge seciminde dnemli olan faktdrlerdir.*’

Paket tur pazarinda, tur operatériintin brosurd, turistlerin belli bir paketi olmasi
icin ikna edilmesinde anahtar roli Ustlenmektedir. Hizmet sektériine ait bir Grln
olarak paket turlar, misterilerin yasama alanlarindan uzakta teslim edilmektedir.
Musteriler Grin0 almaya karar vermeden 6nce deneme sansi bulamamaktadirlar, bu
nedenle brosirlerdeki resim ve agiklamalara, kendilerine hangi paketi satin alacaklari
konusunda yardimci olabilecek tek kaynak olarak, ¢ok fazla giivenmektedirler.

Sonug olarak, tur operatérleri ylzlerce sayfa uzunlugunda olabilen bu

brosirlerin hazirlanmasi ve dagitimi icin milyonlarca pound harcamaktadirlar.

Dinya genelinde, hakli veya haksiz olarak, tur operatérlerinin brosurleri,
musterileri etkilemek adina tatil yerlerini ve otelleri dogru bilgilerle tanitmadigi

yéninde suc¢lanmaktadir.

%0 icHZ Orhan, Seyahat Acentalari ve Tur Operatorliigii Yonetimi, Turhan Kitabevi, 4. Basim,
Ankara, 2003, s.178.

*" ONER Cigdem, Seyahat Ticareti, Literatlir Yayinlari, istanbul, 1997, s.110.
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Bu durum 1990’larin basinda Avrupa’da, Avrupa Birligi icin ciddi sekilde
disUndlmis ve paket turizm ticaretinde brostr dogrulugu ile tuketici haklarini

gelistirmek adina Paket Yolculuk Kararnamesi oylamaya sunmustur.

Brosdurler, tur islemlerinin pazarlanmasinin kalbi olmaya devam etmektedirler

ve bu alanda, turizmin bagka hicbir sektdériinde olmadiklari kadar énemlidirler.

Yillardir, tur operatéri brosirler, bdlgeler, konaklama ve turistlere 6énerilen

paketler konusunda dirlst olmadiklari ydéntnde elestiriimektedirler.

Medyadaki tlketiciler ve Avrupa komisyonu tarafindan yapilan baskilar
sonucu, son yillarda bu yénde, 6zellikle gelismeler olmustur. Ticari organizasyonlarin,
insanlari drtnlerini almalari icin tegvik etmek amaciyla dizayn edilen brosurlerinde,

drtnlerinin negatif yanlarindan bahsetmelerini beklemek, saf bir yaklasim olacaktir.

Bunun yaninda, insanlarin uygun satin alma kararlari vermeleri saglama
konusunda buttn sorumlulugu tur operatérlerine ylklemek haksizlik olacaktir. Turizm
acenteleri, turistleri kendi ¢ikarlarini diisinmeden bilgilendirilmeli, turistler de, saglik

gibi, 6nemli konular hakkinda bilgi edinme sorumlulugu tagsimahdirlar.

Bununla beraber, brosUrlerdeki aciklamalarin ¢cogu oldukca siradan kalmakta
ve hala dogru bilgiye yoénelik olarak sorgulanmasi gereken ¢ok fazla standart

mevcuttur.

Bazi tur operatdrt brostrleri bdlgeler hakkinda ¢ok az bilgi saglamakta ve

hangi bélgenin hangi tip turist icin uygun olacagina yénelik cok az yol gdstermektedir.

Hala, bircok bilgi, brosurlerin arasindaki cok ufak karakterle yaziimis yazilarda
gizlenmektedir.

Brosurler, surekli olarak, her zaman ¢ok agik olmayan bir dille yazilmaktadir.
Bazen “ingaat alan1” anlamina gelen “gelismekte olan bdlge” ve “guraltdlid” anlamina

gelen “populer” gibi yaniltici kelimeler buna érnek olarak verilebilir.

Yazarlarin kendi deneyimlerine dayanarak, tur operatdéri brogurlerinin
kalitelerinde ve dogruluklarinda ulusal farkliliklarda mevcuttur. Ornegin ingiltere bu
konuda, zorunlu vergileri fiyatlarinin icinde géstermeyen bazi Avrupa Ulkelerine
oranla, spektrumun daha iyi olan tarafinda kalmaktadir.
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Tur operatérii brosdrlerinin gercek veya farkina varilan eksiklikleri, uzun-
mesafeli ve bagimsiz yolculuklardaki artis ile beraber, “Rough Guides” ve “Lonely
Planet” gibi yeni jenerasyon rehber kitaplarin ortaya ¢ikmasinin arkasindaki nedenleri

olusturmaktadir.

Bireysel davalarin diinya capinda hizla artmasi, tur operatérlerinin, kendilerini
gelecekte zarar gérmis masteriler tarafindan acgilacak davalara karsi korumak adina,
brosUrlerinde turistleri her tarli potansiyel riske kargl uyaran daha fazla O&neri
bulundurmalari gerekmektedir.

Tur operatdri broglrleri hem pazarlama karmasinin hayati bir unsuru olmaya
hem de blylk tartismalarin kaynagl olmaya devam etmektedir. Tur operatérleri,
musterilerine tam ve dogru bilgi saglama mecburiyetleri ile bazen ¢ok ¢ekici olmayan
bblgelere de dizenlenebilen tatil turlarini satma arzularini dengelemek zorundadirlar.
Artan kanunlar, davalar ve tlketici baskisi, tur operatérlerinin, brosirlerinde tam
olarak ne anlattiklarina daha detayli olarak odaklanmalarini zorunlu kilmaktadir. Son

yillardaki gelismeye ragmen, hala gelisme igin kayda deger genislikte bir alan vardir.
42

2.3.3.5. Ulagtirma Araclarinin Secimi

Havayolu, denizyolu, demiryolu ve karayolu tercih edilebilir. Ginimuizde hava
yolu tasimaciliginda charter uguslarinda artik glven, konfor ve fiyat yéninden

rekabet kabul etmeyen bir ulagim cesidi olmustur. *®

2.3.3.6. Konaklama Hizmetlerinin Belirlenmesi

Konaklama paket turun en o6nemli pargasidir. Konaklama isletmelerinde
sadece yatak degdil kahvalti, bir 63in yemek, animasyon gibi hizmetlerde

istenmektedir.

“2 HORNER Susan, SWARBROOKE John, International Cases in Tourism Management, Elsevier
Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s.197.

4 iCOZ Orhan, Seyahat Acentalari ve Tur Operatérliigii Yonetimi, Anatolia Kitabevi, Ankara,
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2.3.3.7. Karsilama Hizmetlerinin Se¢imi

Tur paketinin Varig yeri olan Glkedeki yere kargilayici (incoming) acentesiyle
temasa gecer, karsilikli anlasma vyapilarak yerel acenteye tim hizmetlerin
sorumlulugu verilir.** Secilen yerel acente turun en iyi sekilde ydritiilmesini saglamak

zorundadir. Tim sorumluluk acenteye aittir.
2.3.3.8. Programin Yapilmasi

Paket tur Gyelerinin bir araya getirilmesinden sonra maliyet ¢ikartilir. Tur igin

rezervasyonlar yapilir, tur yéneticisi belirlenir ve yazili bir programa baglanir.

2.3.3.9. Paket Tur Maliyetinin Cikariimasi

Tur operatérlerinin diger tur operatérleriyle rekabet edebilmesi icin hem paket
turun iyi hazirlanmasi (piyasa ¢cézimlemesi, varis yeri sec¢imi v.b.) hem de maliyetinin

disUk obuasi gerekir.

Paket turlar, yeme-icme, ulastirma, konaklama, mize ve 06ren yeri Qiris
Ucretleri, bahsigler v.b. giderlerden olugsmaktadir. Bu giderler acentenin Urettigi

(riiniin maliyetini, paket tur satislari ise acentenin gelirlerini olusturmaktadir.?®

—Havayolu Ucretleri

Tablo 2,6, ingiltere’nin lider bir havayolu sirketi ile internetteki 2 adet énemli
turizm acentesinin, 2003 bahar ayinda Londra’dan uzak mesafeli uguslarinin bilet
fiyatlarinin karsilastirlmasini icermektedir.

Tablo 2.6. 2003 Yilinda ingi!ﬁere’den, Secilmis Belli Uzun Mesafeli Bélgelere Yapilan
Ucuslarin Yetiskin Ucak Biletlerinin Ucretleri.

Ucus Havayolu

British Airways
(on-line direkt rezervasyon)  Expedia Airline Network

1996, s.178
“ HORNER Susan, SWARBROOKE John, International Cases in Tourism Management, Elsevier

Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s.185.
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1. Londra-New York 298.50 283.69 282.40 (BA flight)
1. Londra-Dubai 339.40 301.19 306.60
3. Londra-Singapur 606.00 511.69 518.67
4. Londra-Sidney 703.20 575.69 637.14

Kaynak: HORNER Susan ve SWARBROOKE John, International Cases in Tourism
Management, Elsevier Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s.370.

Fiyatlar, hem en popdler bilet alma sekli oldugu i¢cin hem de genelde en ucuz
fiyatlar sundugu icin internet Uzerinden rezervasyon fiyatlaridir. Su agiktir ki bu
veriler sadece 4 rota ve belirli glnler icin gecerlidir, fakat su yargilara

varilabilmektedir:

Havayollari genel olarak, internet turizm acentelerinde daha yiksek fiyatlar
uygulamaktadirlar. Burada bile, New York &rneginde oldugu gibi, internet tur

operatérinin dnerdigi ucus, British Airways’in bizzat kendi ugusudur.

Fiyat, direkt olarak mesafeye bagh degildir. Londra-Dubai arasi mesafe,
Londra-Sydney arasi mesafenin ceyreginden biraz fazla olmasina karsin, Sydney
ucak bileti fiyatinin ¢eyregine yakin olmasi gereken Dubai ucak bileti fiyati, Sydney

fiyatinin yalnizca yarisinin biraz altindadir.

Batdn ugak bileti fiyatlari, genele bakildiginda, yolcularin yillar énce 6deyecedi
fiyatlarin ¢ok altindadir. Su anda ortalama kisi basi milli gelire sahip bir ingiliz igin
New York ucak bileti fiyati 4 gunlik maasina denk gelmekteyken, bu rakam
1970’lerde 12 gUnlik maasinin Ustinde ve 1960’larda 100 gUnlik maasinin Uzerinde

bir rakama denk gelmekteydi.

Tablo 2,7’te British Airways ile “g6sterissiz” hava yolu sirketinin biletlerini satan
bir internet turizm acentesinin, 2003 yazina ait 4 adet kisa mesafeli Avrupa ugusunun
bilet fiyatlari karsilastiriimaktadir. Bu 6rnek ufak olmasina karsin, su yargilara
varilabilmektedir:

Tablo 2.7. 2003 Yilinda ingi!_tere'den, Secilmig Belli Uzun Mesafeli Bélgelere Yapilan
Ucuslarin Yetiskin Ucak Biletlerinin Ucretleri.

Ugus | Havayolu

British Airways
(on-line direkt rezervasyon) Expedia Airline Network

135.00 (Londra Luton’dan
1. Londra-Barselona 113.90 easydJet) 99.00
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91.64 (Londra
1. Londra-Oslo 119.10 Stansted’den, Ryanair) 306.60
178.21 (Londra Luton’dan 215.30
3. Londra-Atina 215.30 easydJet) (BA ucuslari)
140.13 (Londra Luton’dan 121.50
4. Londra-Nice 121.50 easyJet) (BA uguslan)

Kaynak: HORNER Susan ve SWARBROOKE John, International Cases in Tourism
Management, Elsevier Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s. 371.

— Gosterigsiz stok ucuslar her zaman en ucuz ucguslar degillerdir. Hatta

Barcelona ve Nice uguslarinda en pahali uguslar bunlardir.

— Kisa mesafeli ucuslarda British Airways’dense, Expedia’dan bilet almanin

pek bir avantaji yok gibi gériinmektedir.

— Gdsterigsiz uguslar, Londra’nin baslica havaalanlarini kullanmaktadirlar.

— Genel olarak, Avrupa uguslarinda bilet fiyatlari az-gok mesafeye bagli
gbérinmektedir. Fakat kisa mesafeli ucuslarla, uzun mesafeli ucuslan
kiyasladigimizda, Avrupa uguslari agik bir sekilde, uzun mesafeli uguslara

oranla, kilometre basina daha pahalidir.

— British Airways, kisa mesafeli uguslarinda, birgok uzun mesafeli ugusunu
oranla ¢ok daha rekabetci fiyatlar sunabilmektedir. Belki de bu sonu¢ ayni zamanda,
belli bagh taninmis havayolu sirketleri ile daha yeni olan stok havayolu sirketlerinin
Avrupa semalarindaki rekabetinin etkilerini de yansitmaktadir. ilgingtir ki British
Airways’in rekabetci fiyatlar sunabildigi tek uzun mesafeli ugus Londra New York

ucusudur -ki bu rota belki de dinyada rekabetin en cok yasandidi rotadir.

Su ilging sonucu da belirtmek gerekir ki, Avrupa’da gésterigsiz ucuslarin
olmadidi Kanarya Adalari gibi glzergahlarda, fiyatlar her havayolu sirketinde cok

ylksek seviyede kalmistir.
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Sunun farkinda olmak énemlidir ki, herhangi bir rotaya, tarihe veya havayolu
sirketine bagimli olmayan bagimsiz yolcular, cogu zaman bir¢ok rotada, ¢cok uygun

fiyatlara bilet bulabilmektedirler.

— Otel Fiyatlari

Tablo 2.8. Dinya (zerindeki10 farkli sehirde 2003 Agustos ayindaki otel

fiyatlarini géstermektedir.

Tablo 2.8. Secilmis Sehir Otellerin Ucretleri, Agustos 2003

Seligo buroslirii Superbreak burosir Travel 4 burogir(i
Singapur bes yildizh otel 114.00-410.00 75.00-129.00 -
Dubai bes yildizl otel 122.00-586.00 69.50-113.50 -
Johannesburg bes yildizli otel - 100.00 80.00-106.00
New York Gg¢ yildizl otel 68.00-140.00 92.50-107.50 84.00
Paris ¢ yildizli otel 70.00-148.00 63.00-137.50 -
Dublin G¢ yildizh otel 104.00-132.00 89.00-136.00 -
Reykjavik U¢ yildizli otel - 146.50-164.00 -
Prag U¢ yildizli otel 64.00 - 94.00 58.00-106.50 -
Barselona g yildizh otel 84.00-102.00 77.00-103.00 -
Zirih Gg yildizl otel - 89.00-102.50 -

Kaynak: HORNER Susan ve SWARBROOKE John, International Cases in Tourism
Management, Elsevier Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s. 372.

Bu veriler cok selektif ve dolayisiyla kesin bir yargiya varmak icin yeterli

degildir fakat su yorumlar yapilabilir:

— Dubai, Singapur ve Johannesburg’'daki 5 yildizli oteller, Dublin, Paris ve
Barselona gibi sehirlerdeki 3 yildizli otellerden daha pahali degildir ve genelde
Reykjavik’'teki 3 yildizli otellerden daha ucuzdur.

— Bircok sehirde, hatta 3 yildizli otellerin hepsinde, Seligo ve Superbreak
brosUrlerindeki fiyat seviyeleri farklilik arz etmektedir. Her iki broslrde de yer alan 5
sehrin 4Gnde en dusik fiyatli otel Superbreak broslriinde yer almaktadir. Fakat en
yUksek fiyatli otel de bu 5 sehrin 3’Unde Superbreak broslriinde yer almaktadir.

— 5 yildizli otel pazarina baktigimizda, hem Dubai hem Singapur'da Seligo
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otellerinin dikkate deger bigcimde daha pahali olduklarini gérmekteyiz.

Tablo 2,9, Avrupa’da secilmis 7 tatil merkezinde, 2003 yazina ait otel fiyatlarini
karsilastiriimali olarak vermektedir.

Tablo 2.9. Akdeniz'deki Secilmig Resort Oteller

Seligo buroslirii Superbreak burosdr(
Dért yildizli otel Marbella, ispanya 146.00-210.00 104.00-127.00
Dort yildizl otel Mayorka, ispanya 92.00 87.50-151.50
Dért yildizl otel Tenerife, ispanya 74.50-118.00 57.00-153.00
Dort yildizli otel Algrave, Portekiz 118.00-140.00 74.00-165.00
Dort yildizli otel Nice, Fransa 124.00-134.00 78.50-139.50
Dort yildizli otel Malta 38.00 - 72.00 50.00 - 82.00
Dort yildizli otel Paphos, Kibris 88.00 - 92.00 48.00

Kaynak: HORNER Susan ve SWARBROOKE John, International Cases in Tourism
Management, Elsevier Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s. 372.

Bu sadece bdlgedeki 4 yildizh yer aldigi sinirli bir arastirma da olsa, su

sonuglara varmamiz mimkanduir:

— Farkli bélgelerde ki 4 yildizh otellerin fiyat seviyeleri arasinda ¢ok buyuk
farkhliklar vardir. Ornegin, Selio ve Superbreak, brosiirlerinde, Malta’daki en pahali
otel, Mayorka’daki en ucuz otelden daha ucuzdur.

— Ayni yildiz katagorisindeki otellerin fiyatlar arasindaki farklar, dramatik
bicimde cok degiskenlik gbsterebilmektedir. Ornegin, Algerve’de ayni dénemde 4
yildizli otellerin fiyatlari £74 ile £165 arasinda degismektedir.

— En yUksek sezonda Marbella gibi merkezlerdeki 4 yildizli otellerin fiyatlar,
Johannesburg, Dubai ve Singapur'daki bircok 5 yildizli otelin fiyatindan ¢ok daha
pahahdir.

— Yine, Superbreak’ in fiyatlari en dipte daha dislk, fakat en tepede daha
yUksektir.

Su tartisilabilir ki, otel fiyatlari havayolu fiyatlariyla iliskilendirildiginde daha

fazla ylksek seviyededir. Bunun nedeni internetteki turizm acentelerinin ve
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“gbsterigsiz” konseptinin  havayolu sektériindeki etkisini, otel sektérinde daha

gbsterememis olmasidir.

Bunun yaninda, yemek verilmeyen konaklama mekanlarindaki artig, 6zellikle
Avrupa’daki sahil bélgelerinde, otellere bu kadar lcret 6demek istemeyen yolculara,
ucuz fiyatlarla konaklama imkani sunmaktadir.

— Araba Kiralama Ucretleri

Her gecen gin daha fazla bagimsiz yolcu, “ug-araba kullan” tatillerini tercih
etmektedirler. Dolayisiyla araba kiralama Ucretleri tatil yeri segiminde ¢ok énemli bir
faktor olabilmektedir. Ugak Ucretlerinin yaninda, araba kiralama Ucretleri de yazligin
veya devremulkiin nerden alinacagiyla ilgili verilen kararda etkili olmaktadir.

Holiday Autos gibi, dedisik araba kiralama sirketleriyle calisan firmalarin
artmasi, daha rekabetci fiyatlarin sunabilmesini ve dolayisiyla son yillarda araba

kiralama Ucretlerinin azalmasini saglamistir.

Tablo 2.10, 2003 yazinda, bazi popdiler tatil merkezlerine en ucuz araci baz

olarak, Holiday Autos’ta 1 haftalik araba kiralama Ucretini gdstermektedir.

Tablo 2.10. Standart Bir Araba icin, Secilmis Mesafelerde,
Bitln Vergileri Iceren 1 Haftalik Kiralama Ucretleri (2003 Yaz)

Holiday Autos

Florida £189.00
Glney Afrika £119.00
Singapur £345.00
Dubai £139.00
Sidney £159.00
irlanda £169.00
Fransa £139.00
italya £179.00
Kanarya Adalari £89.00
Mayorka £105.00
Barselona £129.00
Kibris £169.00
Bulgaristan £265.00
izlanda £459.00

Kaynak: HORNER Susan ve SWARBROOKE John, International Cases in Tourism
Management, Elsevier Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s. 373.
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Bu bilimsel bir arastirma olmamasina ragmen sunlari géstermektedir:

— Avrupa’nin énemli bdlgelerinde, araba kiralama Ucretleri arasinda, £105’ten
£179’a kadar degisen oranlarda, belirgin farklar mevcuttur.

— Araba kiralama (icretleri genel gelir seviyesini yansitmaktadir. Ornegin,
Avrupa’nin en fakir Ulkelerinden Bulgaristan'in fiyatlari, Avrupa’nin en zengin
Ulkelerinden Fransa’daki fiyatlarin neredeyse iki kati seviyesindedir. Bunun nedeni,
Bulgaristan’ da kiralik arabaya ihtiyag duyan kisilerin yuksek fiyatlari karsilayabilecek

is adamlari olmasidir.

— Bazi Ulkelerin, degisik bdlgelerindeki araba kiralama 0cretleri arasinda
kayda deger farklliklar vardir. Ornegin, ispanya’da, Kanarya Adalar’nda araba kirasi
£89 tutarken, bu fiyat Majorka’ da £105 ve Barselona’ da £129 seviyesindedir.

— lizlanda’da 3 kapili bir ekonomik aracin, 2003 yazindaki kiralama (creti
£459 iken, benzer bir aracin kirasi Gliney Afrika’da £119 seviyesindedir.

— ABD’de araba kiralama Ucretleri, bircok insanin disindiginden daha
pahalidir. Florida’ da araba kiralama Ucretleri, Glney Afrika’dan, Avustralya’ dan ve

bircok Avrupa ulkelerinden daha pahalidir.

Suna dikkat etmek gerekir ki, bu fiyatlar her hangi bir kisinin direkt olarak belli
bagsli araba kiralama sirketlerinden olacagi fiyatlardan daha disiUktir. Son olarak,
sunun farkinda olmak gerekir ki bu fiyatlar, énemli fakat ayn1 zamanda oldukca pahall
olan ekstra sigorta Ucretlerini de icermektedir. Araclar ¢cok daha dislUk fiyatlarda
kiralanabilirler, fakat bir kaza veya araca verilecek bir hasar durumunda, kullanici gok
yUksek bir faturayla karsi karsiya kalacaktir.

— Sehir Turu Fiyatlan

Bagimsiz yolcular, tatil paketleri genellikle bdyle bir turu iceren paket turistlerle
karsilastinlldiginda, genelde bir sehri ziyaret ettiklerinde sehir turu satin almaya
ihtiya¢c duymaktadirlar.

Tablo 2.11, baslica 12 Dlinya sehrinde bulunabilecek en ucuz rehberli sehir
turu fiyatlarini géstermektedir. Bu verilere dayanarak su sonuglara varilabilir:
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Tablo 2.11. Keith Prowse Brosiiriinden, Secilmis Sehirlerde, En Ucuz Sehir Turlarinin
Yetigkin Bileti Fiyatlari

Los Angeles £32
San Francisco £26
New York £33
Toronto £14
Londra £26
Paris £35
Roma £57
Paraguay £14
Viyana £22
Dublin £15
Sidney £54
Melbourne £53

Kaynak: HORNER Susan ve SWARBROOKE John, International Cases in Tourism
Management, Elsevier Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s. 375.

— Burada d&rneklenen sehirlerde, tur fiyatlarr £14 ile £57 arasinda
degismektedir. Bunun nedeni turun uzunludu olabilir. Ornedin Roma’da, Prag veya

Toronto’dan daha fazla ziyaret edilecek yer vardir.

— ABD ve Avrupa’yla kiyaslandiginda Avustralya’ daki tur fiyatlari olduk¢a
yUksek kalmaktadir.

— Fiyatlar, sehirlerin, ziyaret edilecek yerler olarak, bir birlerine gére basari
oranlarini tam olarak yansitmaktadir. Ornegin, en cok ziyaret edilen sehirlerden olan
Londra’da sehir turlar, ¢cok daha az ziyaret¢ci ¢ceken Melbourne’e oranla daha

ucuzdur.

Rehberli sehir turlarinda en ucuz ve bagimsiz yolcular i¢in en uygun olani,

yolcularin turdaki tim planlanmig yerleri gezene kadar, istedikleri anda ve sayida
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otobuise binip, otoblsten indikleri tur secenegidir.
— Yiyecek ve icecek Masraflari

Yiyecek ve icecek masraflar bircok turist oldugu gibi, bagimsiz yolcular iginde
cok o6nemlidir. Tablo 2.12'deki veriler ingiltere’deki baslica tur operatérlerinin
brogUrlerine dayanarak 2003 yazinda Avrupa’nin populer sahil merkezleri igin

hazirlanmigtir.

) Tablo 2.12. Secilmis Avrupa Tatil Merkezlerindeki, 2003 Yazina Ait, Yiyecek Ve icecek
Ucretleri.

Sarapl
3 kap yemek 1 bardak bira 1 sise sarap
Kibris 9.00 1.00 4.00
Maderia 8.00 (sarapsiz) 0.58 3.00
Mayorka 5.00 0.80 4.00
Malta 15.00 1,15 4.00
Tenerife 8.00 0.90 3.00
Tunus 13.00 1.00 4.00
Tarkiye 11.00 1.00 6.00

Kaynak: HORNER Susan ve SWARBROOKE John, International Cases in Tourism
Management, Elsevier Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s. 376.

— Fiyatlar, genel yasam standartlarini yansitmamaktadir. Ornegin Tunus,
Mayorka, Madeira ve Tenerife ile kiyaslandiginda daha pahaliyken yasam standardi

diger 3 sehirden daha dasktdr.

Disarida yemek yemenin pahali oldugu yerlerde, kendi yemegini yaninda

getirme (self-catering), bagimsiz yolcular igin ¢ekici bir se¢cenek haline gelmektedir.

isletmeciligin altin kurallarindan bir tanesi sudur: Satilacak Grind alinirken

kazanilir. Bu kural toptanci seyahat acenteleri (tur operatérleri) icinde gegerlidir.
Bir paket turun tek fiyati olmaz. Bir paket turda fiyat olusumunu ;*

— Tura katilanlarin sayisi

** HORNER Susan ve SWARBROOKE John, International Cases in Tourism Management,
Elsevier Butterworth Heinemann, 1. Basim, 2004, s.369.
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— Turun yapilacagi mevsim, aylar
— Turun suresi

— Hizmetlerin 6zelligi

— Ulasim araci

— Konaklama tesisleri Ucreti ve hitap edilen hedef kitlenin satin alma glcU ayri

ayri zamanlarda etkilemektedir. Dolayisiyla maliyetler cok degiskendir.

Fiyat olusumunu etkileyen baska faktérlerde vardir. Fakat konaklama ve

ulastirma giderlerinin paket tur igerisindeki payi bayUktdr.

Bir paket turun maliyetini sadece konaklama ve ulastirma araglarn etkilemez.
Paket tur maliyet olusumunu etkileyen diger faktérleri su sekilde siralayabiliriz:*®

Acente komisyonlari;

—Personel giderleri

—Buro kira giderleri

—Haberlesme giderleri

—Rehber Ucretleri

—NMize téren yeri girigleri

—Amortismanlar

Diger 6zel hizmet giderleri ayri ayri maliyet yUkseltici birer faktérdr.

Toptanci seyahat acentelerinin (Tur Operatérl) cesitli giderleri vardir. Bu

giderlerin blyuk bir bélimind konaklama ve ulagim giderleri olusturmaktadir.

2.4. Seyahat Acentelerine Ait Hesap Plani Ve Muhasebe islemleri

2.4.1. Hasilat Defteri

*® HACIOGLU Necdet, Seyahat Acentaligi ve Tur Operatorliigii, Uludag Universitesi Basimevi,
Bursa, 2005, s.100-101.
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Yabanci nakliyat kurumlan veya bunlari Tarkiye'de temsil eden sube veya
acenteleri bir "Hasilat Defteri" tutmaya ve bu deftere Tirkiye'de elde ettikleri hasilati
tarih sirasiyla ve mufredatli olarak kaydetmeye mecburdurlar. Bu madde geregdince
hasilat defteri tutan yabanci nakliyat kurumlan bu isleri icin ayrica muhasebe defteri

tutmaya mecbur degildirler.

Kurumlar Vergisi Kanunu madde 18 'e gbre yabanci ulastirma kurumlarinin
vergiye matrah olacak kurum kazanci, 19. Maddeye goére tespit edilecek hasilata

ortalama emsal nispetlerinin uygulanmasi suretiyle hesaplanir.

Ortalama emsal nispetleri, Tlrkiye'de daimi veya arizi olarak ¢alisan buttn
kurumlar icin ayni; kara, deniz ve hava ulastirma isleri icin ayri ayri olmak Uzere
Maliye Bakanliginca tayin olunur. Maliye Bakanhgi lizum gdérdigu takdirde (en az bir

yil uygulanmak sartiyla) cari ortalamaya emsal nispetlerini degistirebilir.

Ortalama emsal nispetleri, Resmi Gazete'de yayimlanir ve yayimlanma tarihini
takip eden takvim yili basindan itibaren elde edilen kurum kazancglari hakkinda
uygulanir. Seyahat Acenteleri yabanci nakliyat kurumlarinin acenteliklerini de

(istlendiklerinden bu defter ile ilgili agiklamaya burada yer verilmistir.*’

2.4.2. Seyahat Acenteleri Tek Diizen Hesap Plani

Ana hesaplarin alt kirilmalan, Tark Ticaret Kanunumuzun Vergi Usul
Kanunu'nun ve Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebliglerinde kayit nizamina

uygun ve dogru olarak agiimalidir.*®

Seyahat Acenteleri ve Tur Operatérleri igin 6rnek bir tekdiizen hesap plani Ek:

1' de sunulmustur.*®

f” SUMER Haluk, Seyahat Acentalarinda Kullanilan Defterler ve Raporlar, ismail Akgin Vakfi,
Istanbul, 1997, s.69.

*® DEMIR Ahmet, Sektorlere Gore Tek Diizen Hesap Planlan, Cagdas Yayinlar, istanbul, 1997, s.
136.

* Gozlem calismasi yaptigimiz isletmeden alinmistir.
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2.4.3. Karsilayici (Incoming) ve Gonderici (Outgoing) Etkinliklerinin KDV

Karsisindaki Durumu
2.4.3.1. Hizmet ihracinda KDV

Hizmet ihracina KDV acisindan ele aldigimizda Katma Deger Vergisinin 11-I/ a

maddesinde su sekilde aciklanmistir.
Asagida teslim ve hizmetler vergiden mistesnadir.

ihracat teslimleri ve bu teslimlere iliskin hizmetler ile yurt disindaki musteriler
icin yapilan hizmetler, yurt disindaki masteri tabiri ayni kanunun 12-2. maddesinde

aciklanmigtir.

Yurt digindaki musteri tabiri; ikametgahi, isyeri, kanuni ve is merkezi yurt
disinda olan alicilar ile yurt icinde bulunan bir firmanin yurt disinda kendi adina

mustakil olarak faaliyet g6steren subelerini ifade eder.

Bir hizmetin yurt disindaki musteriler icin yapilan hizmet sayilabilmesi igin

asagidaki sartlar yerine getirilmis olmalidir.
— Hizmetler yurt digindaki bir masteri i¢in yapilmis olmalidir.

— Hizmetten yurt diginda faydalaniimalidir.

Uygulamada cikan bazi sorunlardan dolayr 17, 26 ve 30 no’ lu KDV genel

tebliglerinde su agiklamalara yer verilmistir.*
17. Genel Tebligi'nde;

1- Katma Deger Vergisi Kanununun 11 inci maddesinin 1/a fikrasiyla ihracat
teslimleri ve bu teslimlere iligkin hizmetler ile yurt digindaki mugteriler icin yapilan

hizmetler vergiden istisna edilmigtir.

2- Kanunun 12 inci maddesinin 2 inci fikrasi uyarinca da bir hizmetin yurt

digindaki masgteriler igin yapilan hizmet sayilabilmesi igin;
— Hizmetler yurt disindaki bir misteri igin yapilmis olmalidir.

— Hizmetten yurt disinda faydalaniimahdir.

% KDV Kanunu md. 11 ve 17-26-30 No’ lu KDV Genel Tebligi.
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3- Hizmetin yurt disindaki bir misteriye yapilmis olmasi igin; musterisinin
ikametgahi, igyeri, kanuni ve is merkezinin yurt disinda bulunmasi veya yurt icinde
bulunan bir firmanin, yurt disinda kendi adina, mustakil olarak faaliyet gdsteren sube,
acente, temsilci, blro gibi bir kurulusu olmasi ve hizmetlerin yurt disindaki bu
musteriler igin yapilmasi gerekmektedir.

4- Hizmetlerden yurt disinda faydalanildidinin tespitinde ise, hizmetlerle ilgili
fatura ve benzeri belgelerin yurt digsindaki musteriler adina dizenlenmis olmasi ve
bedelin Turk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkinda Kanun hikamleri ¢ergevesinde

bunlar tarafindan génderilmesi esas alinacaktir.

5- Yukarida belirtilen sartlan tasiyan, mimessillik, mUsavirlik, mihendislik,
g6zetmenlik gibi hizmetler, Kanunun 11 inci maddesi kapsaminda hizmet ihraci
olarak kabul edilecektir.

Konunun daha iyi anlagilabilmesi icin 26. genel tebligde su aciklamalara yer

verilmistir.

Hizmet ihracatinda katma deger vergisi istisnasi uygulanabilmesi igin
asagidaki dort sartin birlikte gerceklesmis olmasi zorunludur.

— Hizmet Tarkiye'de yurt digindaki bir misteri icin yapilmis olmalidir:

Yurt disindaki masteriden kasit, hizmet sunulan kisinin ikametgahi, isyeri,
kanuni ve is merkezinin yurt disinda bulunmasi veya yurt igcinde bulunan bir firmanin,
yurt diginda kendi adina mustakil olarak faaliyet gdsteren sube, acente, temsilci ve

bldrosunun olmasi gerekmektedir.

— Fatura veya benzeri nitelikteki belge yurt disindaki musteri adina

duzenlenmelidir:

Yapilan hizmet ile ilgili olarak duzenlenecek fatura veya benzeri belgenin,
yukarida 6zellikleri agiklanan yurt digindaki bir misteri adina olmasi zorunludur.

— Hizmet bedeli, déviz olarak Turkiye'ye getirilmelidir:

Yurt disindaki musteri icin yapilan hizmete ait bedelin, Turkiye'ye déviz olarak
getirilmesi zorunludur. istisnadan yararlanacak olanin déviz alim bordrosu veya
ddvizin Turkiye'ye getirildigini tevsik eden, kambiyo mevzuatina gére gegerli bir belge

ile bunu tevsik etmesi gerekmektedir.
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— Hizmetten yurt disinda yararlaniimalidir:

istisnanin uygulanabilmesi igin, hizmetten yurt diginda yararlanilmis olmasi
gerekir. Diger bir anlatimla, yurt disindaki musteri icin verilen hizmetin bu
musterilerin, TUrkiye'de faaliyetleri ile ilgisinin olmamasi gerekmektedir.

2.4.3.2. Hizmet ithalinde KDV

Hizmet ithalinde KDV 40 no’ lu tebliginde su sekilde agiklanmigtir:

Tarkiye'de yerlesik seyahat acentelerince organize edilerek yurt disina
dlzenlenen turlara katilanlara, yurt disinda verilen yeme-igme, konaklama, ulastirma,
rehberlik, gezi, saglik, vb. hizmetler yurt disinda verildiginden ve yolcular bu
hizmetlerden yurt diginda yararlandigindan, bu hizmetler Tlrkiye'de ayrica katma
deger vergisine tabi tutulmayacaktir. Ancak, tur organizasyonuna katilanlara yurt
icinde verilen hizmetlerin katma deger vergisine tabi olacagi aciktir.

Bu nedenle, tur faaliyetiyle ilgili olarak yurt digindan satan alinan hizmet
bedellerinin Vergi Usul Kanunu c¢ergcevesinde belgelenmesi kosuluyla bu hizmetlere
ait masraf ve belgelerde gdsterilen tutarlara katma deger vergisi uygulanmayacaktir.

Seyahat acentesi tarafindan mdisterilere kesilecek faturada hizmet karsilig
teskil eden tim bedel gdsterilecek; ancak katma deger vergisi, yurt disinda verilen

hizmet bedelleri diistldikten sonra kalan tutar Gzerinden hesaplanacakitir.

Diger taraftan, yurt digina yapilan yolcu tasimaciligina ait bedelin ayrica fatura
edilmesi veya kesilecek faturada tasimacilik karsiligini teskil eden bedelin ayrica
gbsterilmis olmasi halinde, bu bedelin Katma Deger Vergisi Kanununun 14 Uncu
maddesi uyarinca katma deger vergisinden miistesna olacagi aciktir. °'

" KAZKAYASI Hiiseyin, Seyahat acentalar ve tur operatorlerinde tur maliyetinin hesaplanmasi

ve muhasebelestirilmesi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, 2000.
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UCUNCU BOLUM
SEYAHAT ACENTESINDE PAKET TUR MALIYETIiNIN
HESAPLANMASI VE MUHASEBELESTIRILMESINE iLiSKiN

UYGULAMA ORNEGI

3.1. UYGULAMANIN AMACI

80’li yillardan itibaren sayilari hizla artan ve turizm sektérinde adeta bir
katalizbr gobrevi Ustlenen seyahat acentelerinin muhasebe yapilarini gézlemlemek
suretiyle maliyetlerin hesaplanmasi ve fiyatlandirma konusunda bilgi edinmek, bu
bilgilerden analiz ve yorum vyapabilmek yaptigimiz uygulamanin ana amacini

olusturmaktadir.

3.2. YONTEMI
3.2.1. Uygulama Kapsamina Alinan igletmenin Secimi

Uygulama yapilacak seyahat acentesi seciminde paket tur uygulamasi
yapabilecek kapasitede isletme secimine énem verilmistir. Secilen isletmelerin ticari

isimleri gizli tutulmus ve gercek isimler kullaniimamisgtir.

3.2.2. Uygulamanin Yontemi




81

isletmede durum saptanmasi, Tekdiizen Hesap Planin kargilayici (incoming)
ve gbnderici (outgoing) etkinliklerde uygulanabilirliginin gbérilmesine ydnelik
arastirmalarimiz gézlem yéntemi kullanilarak incelenecektir. Turun baslangicindan
sonuna kadar gerceklesen etkinlikler gbézlenmis, muhasebe departmanina ulasan
belgelere dayanarak bu etkinliklere iligkin belgelerin nasil muhasebelestirildikleri
gbsterilmigtir.

3.3. KARSILAYICI (INCOMING) ETKINLIK

01.09.2005 Tarihinde AX Litd Sti. 50.000 Ytl sermaye ile kurulmustur.

Sermayenin tamami ortaklar tarafindan nakit olarak verilmistir.

01.09.2005 tarihinde AX Ltd Sti. firmamiz yurt disinda bulunan W firmasina ait

grubu Altinyunus otelde konaklamasini tesis etmistir.

1- 01.09.2005 tarihinde 2,000 YTL. KDV hari¢ Kartal nakliye firmasi
fatura gdndermistir. Ayni gin fatura bedeli havale yapilmigtir.

2- 04.09.2005 tarihinde KDV dahil 500 YTL+ KDV davetiye masrafi
nakit olarak 6denmistir.

3- 06.09.2005 tarihinde organizasyonda yer alan sanatgi icin brit 5.200
YTL. 6deme nakit olarak yapiimigtir.

4- Bu ig ile ilgili 07.09.2005 tarihli 20.000 YTL. KDV hari¢ otel faturasi
gelmis ve 6demesi 12.11.2005 ve ¢ek ile yapiimistir.

5- Bir hafta konaklama yapan grubun faturasi 09.10.2005 tarih 35.000
YTL dizenlenmis ve 6édemesi 15 giin sonra Yurt digindan banka transferi ile tahsil

edilmistir.
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01,09,2005

740,01 Y.iCi ORG 2,000,00

191,01 IND KDV 360,00 2,360,00

320,01 01,09,2005

320,01 KARTAL KKDV 2,360,00

102,01  GARANTI 2,360,00
04,09,2005

740,01  Y.ICI ORG 500,00

191,01 IND KDV 90,00 590,00

100,01  KASA 06,09,2005

740,01 Y.ICIiORG 5,200,00

191,01 IND KDV

360,01 OD.VER.FON 936,00 1,350,00

100,01  KASA 07,09,2005 4,786,00

740,01 Y.ICI ORG 20,000,00

191,01 IND KDV 3,600,00 23,600,00

320,01 ALTINYUNUS 07,09,2005

320,01  ALTINYUNUS 23,600,00

103,01  12-11-2005 VD GEK 23,600,00
08,09,2005

120,01 W FIRMASI 35,000,00

600,01 Y.ICIORG  BED 29,661,00

391,01 HES KDV 24,09,2005 5,339,00

102,01  GARANTI 35,000,00

120,01 W FIRMASI 35,000,00
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100 102 102 120
50,000,00|  590.00 35,000,00| 2,360,00 23,600,00 35,000,00 | 35,000,00
4,786,00 25,600,00 | 24,000,00 22,540,00 | 22,540,00
__________________ 22500  22,540,00 | 19,320,00
50,000,00| 5,601,01 4000 0.00 | 23,600,00 57,540,00 57,540,00
83,180,00 | 45,680,00 2360000
44,399,01 37,500,01 0.00 0.00 0 0
126 191 320 340
24,000,00 | 24,000,00 360.00 2,360,00| 2,360,00 25,600,00 | 25,600,00
90.00 23,600,00 | 23,600,00
936.00 19,470,00 | 19,470,00
______________________________ 3,600,00] 4,986,000
24,000,01 | 24,000,00 4,986,00 | 4,986,00 25,600,00 | 25,600,00
0 0 0 0 0 0 0 0
360 391 193 321
1,350,00 5,339,00 23,600,00
25.00
__________________ 35300 533900| oo
0.00| 1,728,00 5,339,00| 5,339,00 0.00 0.00 0.00 | 23,600,00
1,728,00 | 1,971,30 0 0 0 0 23,600,00] 0
3,699,30
600 601 740 646
29,661,00 48,300,00 2,000,00 150
500.00 40
5,200,00
20,000,00
250.00
______________________________________________________ 4347000
0.00 | 29,661,00 0.00 | 48,300,00 71,420,00 0.00 0.00[ 190.00
29,661,00 48,300,00 71,420,00 190.00
900 901 622 741
16,000,00 | 15,000,00 15,000,00 | 16,000,00 71,420,00 71,420,00
14,000,00 | 12,000,00 12,000,00 | 14,000,00
30,000,00 | 27,000,00 27,000,00 | 30,000,00 71,420,00 0.00 0.00 | 71,420,00
3,000,00 3,000,00 71,420,00 71,420,00
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656 GARANTI EURO
160 25,600,00 | 24,000,00
22,540,00 | 19,320,00
40.00

48,180,00 | 43,320,00

160.00 0.00
160

3.4. Gonderici (Outgoing) Etkinlik

Koc tekstil bayi toplantisi yapmak Uzere sirketimizden teklif almiglar ve

organizasyonun Paris’'te yapilmasina karar vermisler.

1- 01.09.2005 tarihinde Hilton Paris otele bu is ile ilgili 15.00 Euro 6deme

yapmis kalan 12.000 Euro ig bitiminde yapilmak Uzere anlagma yapilmistir.

2- 01.09.2005 tarihinde is ile Ko¢ tekstilden 16.000 Euro 6n 6deme tahsil
edilmigtir(banka yolu ile). Grubu déndigtinde otelin kalan bakiyesi transfer edilmis.

3- 02.09.2005 tarihinde rehbere bu is ile ilgili brit 250 YTL nakit 6deme
yapimistir.

4- 04.09.2005 tarihinde Hilton Paris’ i 27.000 Euro fatura kesmisgtir.

5- 05.09.2005 Tarihinde Paris Hilton’ a olan 12.000 Euro bor¢ havale
yapilmistir.

6- 06.09.2005 Kog tekstile fatura toplam 30.000 Euro olarak kesilmis ve ayni
gun fatura bedeli tahsil edilmistir.

01.09.2005
HILTON
1 126.01 PARIS
GARANTI
102.02 EURO 24,000,00
GARANTI
%01 SRS 24.000,00
GARANTI
900 SRS 15,000,00
1EURO 1.6 01.09.2005 15,000,00
GARANTI
2 10202 EURO
KOG
340.01 TEKSTIL 25,600,00 25.600,00



GARANTI
900 EURO
GARANT]
901 EURO
1EURO 1.6
YDISI
740.02 ORGANIZAZ
OD VER
360.02 FON
100.01  KASA
YDISI
740.02 ORGANIZAZ
HILTON
126.01 PARIS
HILTON
320.02 PARIS
1EURO 1.61
HILTON
320.02 PARIS
GARANT]
102.02 EURO
KAMBIYO
646 KARI
GARANT]
901 EURO
GARANTI
900 EURO
1EURO 1.61
KOG
120.01 TEKSTIL
656.01 KAMBIYO ZARAR
KOG
340.01 TEKSTIL
YDISI
601.01 ORGANIZAZ
1EURO 1.61
GARANTI
102.02 EURO
KOG
120.01  TEKSTIL
GARANT]
900 EURO
GARANTI
901 EURO
391 HES KDV
191 IND KDV
ODEN VER
360 FON

16,000,00

02.09.2005

250.00

04.09.2005

43,470,00

05.09.2005

19,470,00

12,000,00

06.09.2005

22,540,00
160.00
25,600,00

06.09.2005

22,540,00

14,000,00

\

30.09.2005

5,339,00

KDV TAHAKKUKU

16,000,00

25.00
225.00

24,000,00

19,470,00

19,320.00

150.00

12,000,00

22,540.00

14,000,00

4,986,00

353.00

85
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30.09.2005
40 3.000 EURO*1.62
4,860.00 5
102.02 GARANTI 40.00 102 HESAP KARSILIGI
' EURO 4,820.00
, KUR FARKI
646 KAMBIYO ZARAR 40.00
EURO DEGERLEME (1.62)
30.09.2005
SATILAN HiZMET
622 MALIVET] 71,420.00
HiZMET URETIM
741 MALIYET] ) 71.420.00
3.DONEM SONU
iSLEMi
30.09.2005
193 PESIN ODENEN VERGI VE FON
1,971.30
360 OD VER VE FONLAR 1,971.30
3.DONEM SONU
iISLEMI
30.09.2005
BORC
103 SENETLERI _ 23,600.00
VER CEK VE OD
321 EM () 23,600.00

3.DONEM SONU

iISLEMI
\

74,580.00 81,151.00 6,571.00
KAR
81,899.00 75,328.00 6,571.00
KAR

VERGI %30 1,971.30 GEL TAB

BILANGO



30.09.2005 MizANI

HESAP NO

100
102
103
120
126
191
320
340
360
391
500

600
601
646
656
740
900
901

TOPLAM

50,000.00
83,180.00
0.00
57,540.00
24,000.00
4,986.00
45,430.00
25,600.00
0.00
5,339.00
0.00

0.00

0.00

0.00
160.00
71,420.00
30,000.00
27,000.00

424,655.00

TARiHLi AX LTD STi. GENEL GEGICi

5,601.00
45,680.00
23,600.00
57,540.00
24,000.00

4,986.00
45,430.00
25,600.00

1,728.00

5,339.00
50,000.00

29,661.00
48,300.00
190.00
0.00

0.00
27,000.00
30,000.00

424,655.00

TOPLAM BORC TOPLAM ALACAK BAKIYE BORG BAKIYE
ALACAK

44,399.00
37,500.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

0.00

0.00

0.00
160.00
71,420.00
3,000.00
0.00

156,479.00
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0.00

0.00
23,600.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
1,728.00
0.00
50,000.00

29,661.00
48,300.00
190.00
0.00

0.00

0.00
3,000.00

156,479.00



30.09.2005 TARIHLI AX LTD STi. KESIN MiZANI

HESAP NO

100
102
103
120
126
191
193
320
321
340
360
391
500

600
601
622
646
656
740
741
900
901

TOPLAM

50,000.00
83,180.00
23,600.00
57,540.00
24,000.00
4,986.00
1,971.00
45,430.00
0.00
25,600.00
0.00
5,339.00
0.00

0.00

0.00
71,420.00
0.00
160.00
71,420.00
0.00
30,000.00
27,000.00

521,646.30

5,601.00
45,680.00
23,600.00
57,540.00
24,000.00

4,986.00

0.00
45,430.00
23,600.00
25,600.00

3,699.00

5,339.00
50,000.00

29,661.00
48,300.00
0.00
190.00
0.00

0.00
71,420.00
27,000.00
30,000.00

521,646.30

TOPLAM BORC TOPLAM ALACAK BAKIYE BORC BAKIYE
ALACAK

44,399.00
37,500.00
0.00

0.00

0.00

0.00
1,971.00
0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
0.00

71,420.00
0.00

160.00

71,420.00
0.00

3,000.00
0.00

299,870.30
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0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00
23,600.00
0.00
3,699.00
0.00
50,000.00

29,661.00
48,300.00
0.00
190.00
0.00

0.00
71,420.00
0.00
3,000.00

299,870.30



BRUT SATISLAR

Yurtici Satiglar

Yurtdisi Satiglar

Diger gelirler

SATIS iNDIRIMLERI (-)
Satis iadeleri ve iskontalar
NET SATISLAR
SATISLARIN MALIYETI (-)
Satilan Ticari Mallar maliyeti
Satilan Hizmet Maliyeti

BRUT SATIS KARI veya ZARARI

FAALIYET GIDERLR

Genel Yonetim Giderleri
Pazarlama ve Stis Giderleri
FAALIYET KARI veya ZARARI

DIGER FALIYETLERDEN OLAGAN GELIR ve KARLAR
Faiz Gelirleri

Komisyon Gelirleri

Kambiyo Karlari

DIGER FALIYETLERDEN OLAGAN GELIR ve ZARARLAR
Kombiyo

FINANSMAN GIDERLERI

Kisa Vadeli Borclanma Giderleri

OLAGAN KAR veya ZARARI

OLAGANDISI GELIR ve KARLAR

Diger Olagandigi Gelir ve Karlar

OLAGANDISI GIDER ve KARLAR

Diger Olagandisi Gider ve Zararlar

DONEM KARI veya ZARARI

DONEM KARI VERGI ve DIGER YASAL YUK. KARS.

29,661
48.300

-71.420

190

-160

CARi DONEM
77,961

77,961

-71.420

6,541

6,541

190

-160

6,571

6,571




DONEM NET KARI veya ZARARI

AX LTD STi.
30.09.2005 TARIHLI BILANCOSU

AKTIF PASIF
1- 58,299.00 I- KISA VADELI YABANCI KAYNAKLAR
A 58,299.00 | F- OD VERGI VE DIGER YUKUMLULUKLER
1- 44,399.00|1- Odenecek Vergi ve Fonlar 1,728.00
3- 37,500.00
4- 23,600.00 | G- BORC ve GIDER KARSILIKLARI
1- D.K. Ver. Ve D.Yas.YUk.
2- D.K. Pesin Odenen Vergi
[ OZKAYNAKLAR
A ODENMIS SERMAYE
1- Sermaye 50,000.00
F- DONEM NET KAR (ZARARI)
1- Dénem Net Kar 6,571.00
2- Dénem Net Zarar
AKTIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 58,2 [99.00 PASIF (KAYNAKLAR) TOPLAMI 58,299.00

90
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3.5. YAPILAN UYGULAMANIN DEGERLENDIRILMESI

Bilindigi Gzere maliyeti ilgilendiren olaylar bir dizen igerisinde sistematik olarak
ve zamaninda ilgilerlilere ulastirildigi, dogru hesaplarda gdsterildigi zaman isletme

ybneticileri ve G¢lncu kisiler agisindan bir anlam ifade eder.

Uygulama vyaptigimiz veya uygulama yapmak igin arastirdigimiz araba
kiralama, seyahat acentesi igletmelerinde muhasebe analiz ve yorumlarindan
yeterince yararlaniimadidi gibi kimi zaman yasal prosedurlerinde g6z ardi edildigini
tespit ettik. Bu tespitlerimizi siralarsak;

— Godzlem yaptigimiz ve araba kiralama sirketi adi altinda ¢alisan igletmelerin
c tipi seyahat acentesi belgesi almaktan imtina ettiklerini tespit edilmistir.

— Seyahat acentelerinin yaptiklari faaliyetler icerisinde muhasebe sistemine
yansitiimayan ve halk arasinda hanutguluk denilen, diger isletmelerden ( tekne tur

organizatori, restoran vb.) yasal olmayan komisyonlarin alindigini tespit edilmigtir.

— Seyahat acentelerinde vergilendirme konusunun isletmeciler ve vergi
daireleri tarafindan tam olarak anlasiimadigini bu konuya hakim personelin genellikle
istanbul ilinde gérev yaptiklarini gdzlenmistir.

— Uygulama yaptigimiz seyahat acentesinde bulundugumuz déneme ait kesin
mizan ve bilangonun c¢ikartilamadidini ve 0&rnek olarak kullandigimiz tur
programindaki faaliyetlerin tamaminin  muhasebe sistemine yansitiimadigini

gb6zlenmistir.

— Sonug olarak kurulmalarinin kolaylidi agisindan sayilari hizla artan seyahat
acentelerinin ve araba kiralama kuruluglarinin muhasebe sistemlerinden yararlanma
ylzdelerinin yaptigimiz sinirlh galisma ile fazla olmadigi ve Tirkiye'de isim yapmis
blylk Olcekli seyahat acenteleri haricinde ileride musteri memnuniyetsizligine yol
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acacak bir potansiyelin var oldugu kanaatine variimistir.

SONUC

Paket tur maliyetleme, fiyatlandiriima ve muhasebelestiriime faaliyetlerini baz
alarak yaptigimiz calismada, turizm sektdriinden ¢ok seyler bekleyen llke ekonomik
hayatinin dinamik 6geleri olan seyahat acentelerinin iglev ve faaliyetlerini stire¢sel bir

yaklasim ile uygulamali bir sekilde incelenmistir.

Yaptigimiz calismalarda seyahat acentelerinde kontrollinin muhasebe
bélimu tarafindan yoénlendiriimesine gereksinim duydugu tespit edilmistir. Bunun
icinde paket tur faaliyetlerinin kontrol islevini muhasebe bdlimindin kontroline
birakilmasi gerekligi ortaya c¢ikmaktadir. Bunun saglanmasi igin ise seyahat
acenteleri yOneticileri ve sahiplerini igeren egditim surecinin ilgili bakanlik tarafindan

gerceklestiriimesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

Bunun yaninda seyahat acentelerinin sorunlarinin ¢ézilmesine yoénelik
muhasebe departmaninda gbzlem yaptigimiz seyahat acenteleri sahiplerinin ve
inceledigimiz sektére ait kaynaklarin gérislerinden hareketle hazirladigimiz éneriler
asagidadir:

— Sadece tur dizenleme isini yUritecek tur operatérligindn kurulmasi
gerekmektedir.

— Seyahat acenteleri tur hazirlarken asagidaki etkenlere dikkat etmelidirler:
e Tlketicilerin istek ve ihtiyaclarini g6z 6ninde tutulmalidir.
e Ekonomik turlar hazirlanmalidir.
e Degisik alim glclerine hitap edecek fiyat farklilagsmasi yapiimali

e Tur hazirlama evresi en az 1 yil gibi uzun bir stireyi kapsamalidir.
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e Degisik gruplara hitap edecek diizeyde turlar hazirlanmalidir.

e Hazirlanan organize turlar etkin bir reklam kampanyasi ile tlketicilere

slrekli olarak hatirlatiimalidir.

o Ozendirici satis tekniklerinin etkin bir sekilde kullaniimasi

gerekmektedir.

— Seyahat acenteleri konaklama isletmelerinin segerken tiketicilerini memnun

edebilecek 6zellikleri aramalidirlar.

— Tuketicilerin bilinglendirilmesi igin turlarin her zaman daha hesapli oldugunu
ve Kisiye getirecedi faydanin daha fazla oldugunu belirterek genis ve etkin bir tanitim
kampanyasi gerceklestirilebilir.

— Seyahat acenteleri dizenledikleri turlardan sonra, iyi bir geri besleme

mekanizmasi kurularak dizenlenen turlarin degerlendirilmesi yapiimalidir.

— Kacak turlarla etkin bir micadelenin yapilmasi ve bunu gerceklestirenlere

agir cezalarin verilmesi gerekmektedir.

— Dar butceli seyahat acenteleri birleserek anonim sirket niteliginde sadece
tur dlizenleyen bir sirket olusturabilirler. Bu yapilanma sabit maliyetleri asagiya
cekerken, nitelikli is glcl ihtiyacini kargilayacak; tanitim ve organizasyonlarda sinerji
etkisiyle katma degerin artisina olanak saglayacaktir.
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HASA

Nakit Hasas:

ALINAN CEKLER

BANKALAR

Vakiflar Bankasi Edremit §b.
fAkbank Edr.§b.

Garanti Bankasi

VERiLEN CEMLER VE GDEME EMiRLERI
2004 Y1l1 Verilen Cekler
2004/01 Ay Verilen Cekler
2004/02 Ay Verilen Cekler
2004/03 Ay Verilen Cekler
2004/04 Ay Verilen Cekler
2004/05 Ay Verilen Cekler
2004/06 Ay Verilen Cekler
2004/07 Ay Verilen Cekler
2004/08 Ay Verilen Cekler
2004/09 Ay Verilen Cekler
2004710 Ay Verilen Cekler
2004/11 Ay Verilen Cekler
2004/12 Ay Verilen Cekler
DiBER HAZIR DESERLER
Vakifbank Kredi Postkart
Akbank Kredi Postkart
Baranti Bankas: Hredi FPostkart
HiSSE SENETLERGE

BZEL MESIM TAHVil, SENET VE BONOLARI
KAMU KESiMi TAHVilL, SENET VE BONOLAR

DiBER MENKUL KIYMETLER

MENKUL. KIYMETLER DESER DUSUM. KARSI.

ALICILAR

Ed=Bel Ltd.S¢1.

Altinoluk Belediye B.Lifa

Ets Turistik As.

Mehmet Yildirim Yavruofflu

Usta Otelecilik As.

Er&ya Temizlik L.S.

PFicalo Travel Tourism

ALACAK SENETLERI

Portfiydeki Alacak Senetleri
Tahsildeki Alacak Senetleri
csswawssBankasy Tahsil Senetleri
Teminattaki Alacak Senetleri
csssnnssBankasy Teminat Senetleri
ALACAK SENETLERD REESHONTU

KAZANILMAMIE FiM.HKiR,FAiZ GELiRLERI

VERILEN DEPOZiTO VE TEMINATLAR
Teminatlar

Depozitolar

igyeri Kira Depozitosu
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Detay
Hebir
Kebir
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Detay
Kebir
Grup
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Detay
Grup

Detay
Kebiw
Kebir
Kebhir
Grup

Grup

Detay
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DiBER _TiCARi ALACAKLAR

SUPHELD TiCARi ALACAKLAR

Alicilar

Alacak Senetleri

Cekli Alacaklar

SUPHELL TiCAR: ALACAHKLAR HARSILIBI

ORTAKLARDAN ALACAKLAR

Senetsiz Alacaklar
Aysen Kuscuotflu

Senetli Alacaklar

Cekli Alacaklar
iSTiRAKLERDEN ALACAKLAR

BAZLT ORTAKLIKLARDAN ALACAKLAR

PERSONELDEN ALACAKLAR

DiGER CESiTLi ALACAKLAR

DifER ALACAK SENETLER: REESKONTU

Ortaklar.Alacak Senetleri Reeskontu
Personel.Alacak Senetleri Reeskontu
SUPHEL.i DiBER ALACAKLAR KARSILIEI
ilLK MADDE VE MALZEME

YARI MAMOLLER-URETiM

MAMULLER

TiCARE MALLAR

ingaat Mlz.Aliglar:

D.5. ingaat Malzemeleri Stok
Alis Biderleri

Alis iadeleri

Devir Stoklar

DiBER STOKLAR

STOK DEXER DUSUKLUSU HARGILI®I

VERILEN SiFARIS AVANSLARI

Adem Kuscuofjlu
YILLARA YAYGIN iNS.YE ONAR, MALIYET.

YILLARA YAY. iNG.ENFLASYON DUZELTME

TASERONLARA _VERILEN AYANSLAR

GELECEK AYLARA AT GiDERLER

4811 Sayili Matrah Arttirim Gid.
2004/5ubat Ay1 Matrah Arttirim Gd.
2004/Nisan Ay1 Matrah Arttirim Gd.
2004/Haziran Ay1 Matrah Arttirim Gd
4811 Sayili Kesin.Kamu Alacak Gid.
2004/5ubat Ayl HKes.HKamu Alacak.Gd.
Z004/Nisan Ayl Kes.HKamu Alacak.Gd.
2004/Haziran Ay1 Kes.HKamu Alacak.Gd
2004 Yili Dénem Kredi Faiz Giderler
2004/01 Diénem Kredi Fairz Giderleri
2004/02 Dénem WKredi Faiz Giderleri
2004/03 Dénem Hredi Faiz Giderleri
2004/04 Dénen Kredi Faiz Giderleri
GELiR TAHAKKUKLARI

DEVREDEN_KATHMA DEBER VERGiSi
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Sayfa: 3

Nitelik Al§_B

Devreden Hdv.

iNDiRil.ECEK KATMA DEBER VERGiSi
indirilecek Hdv.

Sabit Kiymet [demirbasl Hdv.
Satiglardan iade Alinan Mallar HKdv.
Di¥ER _KATMA DEEER VERGiSi

PESIN HDENEN VERGiLER VE FONLAR
Gecici Vergi Tahakkuklari

iS5 AVANSLARI

PERSONEL AVANSLARI

SAYIM VE TESELLUM NOKSANLARI
Kasa Noksanlari

Difjer Hazir Defjerler Noksanlar:
DiBER CESiTLE DoNEN VARLIKLAR
Di¥ER DENEN VARLIKLAR MARSILISI
ALICILAR

ALACAH SENETLERT

ALACAK SENETLERI REESHKDNTU

HAZANILMAMIS FiN.HiR.FAiZ GELiRLERi
VERiLEN DEPOZiTO VE TEMiNATLAR

SUPHEL.i ALACAKLAR KARSIL.IST
ORTAKLARDAN ALACAKLAR
i5TiRAKLERDEN ALACAKLAR

BAELI ORTAKLIKLARDAN ALACAKLAR
PERSONELDEN ALACAKLAR '

Di%ER CESiTLi ALACAKLAR

Di8ER ALACAK SENETLERi REESHONTU
SUPHEL.: DiBER ALACAKLAR KARSILIEI
BASLT MENKUL KIYMETLER

BASL.I MENKUL. KIYMETLER DES.DUS. KAR.
iSTiRAKLER
_i18TiRAKLERE SERMAYE TAAHHUTLER:
iSTiRAKLER SERMAYE PAY.DEE.DUS. KAR.
BAELI ORTAKLIKLAR

BAELI ORTAKLIKLARA SERMAYE TAAHHUT.
BAEL.I ORTAKLIK.SER. PAY.DE&. DUS. KAR.
Di%ER MAL: DURAN VARLIKLAR

DiB%ER MALi DURAN VARLIKLAR KARSILI.
ARAZI VE ARSALAR

YERALTI VE YERUSTU DUZENLERi
BiNALAR

Pazarlama Satis Binalari

Genel Ydnetim Binalar:

TESiS, MAKINA VE CiHAZLAR
Fazarlama Satig Makine Ve Cihazlar
Genel Ydnetim Makine Ve Cihazlari
TASITLAR

Cj-& Jeep

DEMiRBASLAR

Nokia 540 Telefon

Difjer Demirbaglar
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Kp Nokia 3310 Telefon Detay
Yatak Bazasi Detay
Cadir Detay
Mut fak Donanimi Detay
DiBER MADDi DURAN VARL IKLAR Kebir
BiRiKMi§ AMORTiSMANLAR Kebir
TEBiS MAKiINA VE CiHAZL.AR Brup

TASITLAR Grup

Jeep Brk.Amortismani Detay
DEMiRBASLAR Grup

Cep Telefonu Brk.Amortisman Detay
Ditier Demirbag Brk.Amortisman Detay
Kp Nokia 3310 Tel.Brk.Amortsiman Detay
Yatak Bazasi BrKk.Amortisman Detay
Cadir Birikmis Amortisman Detay
YARPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR Kebir
VERILEN AVANSLAR Kebir
HAKLAR Kebir
SEREFiYE Kebir
KURULUS VE BRGUTLENME GiDERLERI Kebir
Kurulus Giderleri Detay
Sermaye Artirimi Giderleri Detay
ARASTIRMA VE GELIGTIRME GiDERLER:i  HKebir
OZEL MALIYETLER Kebir
DiGER MADDI OLMAYAN DURAN VARLIKLAR Kebir
BiRiKMi5 AMORTiSMANLAR Kebir
Sermaye Arttirimy Gid.Brk.Amort. Detay
VERILEN AVANSLAR Kebir
ARAMA GIDERLERI Kebir

HRAZIRLIK VE GELiSTiRME GiDERLERI Kebir

Di%ER BZEL TUMENMEYE TABi VARLIKLAR Hebir

BiRiKMi§ TUKENME PAYLART

Kebir

VERILEN AVANSLAR

Kebir

GELECEK YILLARA AiT GiDERLER

Kebir

ddenmemis S8K isv.Pay.ve igs.Bid.  Grup

tidenmemis Ssk igv.Pay.Ve igs.

2004 Yi1l1 Noter Giderleri
2005 Yi1li Noter Giderleri

Gid. Detay
Detay
Detay

4811 Sayili Matrah Arttiraim Gid. Grup
2004/%ubat Ayir Matrah Arttirim Gid Detay
2004/Nisan Ayi Matrah Arttirim Gid Detay
2004/Haziran Ayl Matrah Arttirim Gd Detay
4811 Sayili Kes.Hamu Alacak Gid. Grup
2004/8ubat Ay Kes.Kamu Alacak Gid. Detay
2004/Nisan Ay1 Kes.HKamu Alacak Gid. Detay
2004 /Haziran Ayr HKes,HKamu Alacak Gd Detay
2004 Yili Donem Mredi Faiz Gider. Grup
2004701 Dénem Kredi Faiz Giderleri Detay
2004/02 Dénem Mredi Faiz Giderleri Detay
2004/03 Dinem Kredi Faiz Giderleri Detay
2004/04 Donem Kredi Faiz Giderleri Detay
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EK.2 REZARVASYON FORMU ORNEGI
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EK.3 VOUCHER FORMU ORNEGI
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EK.4 TUR KAYIT FORMU ORNEGI
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EK.5 TUR AVANS FORMU ORNEGI




EK.6 OTEL FiYAT LISTESI ORNEGI

/Ff;ﬁzyf ,
: SEYAHAT ACENTASI Otel ad :

Tek yatakh oda Cift yatakh oda Ug yatakh oda

Gegerli oldudu yil:........ (single) (double) (triple)
Yalniz oda fiyati : -

Servis ucreti

Vergiler

Acenta komisyonu

Toplam fiyat

Oda ve kahvalti B/B)

Servis {icreti

Vergiler

Acenta komisyonu

Toplam fiyat

Yarim pansiyon (HB)

Servis Ucreti

Veragiler

Acenta komisyonu

Toplam fiyat

Tam pansiyon (F/B)

Servis Ucreti

Vergiler

Acenta komisyonu

Toplum fiyat

Tek Cift Uclii
Duslu
Banyosuz
Banyolu
Kahvalti

Odle yemedi
Aksam yemedi
Acentamizin taniyacaginiz 6zelfiyat (net P/P)
Yalnizoda

Oda+kahvalti (B/B)

Yanm pansiyon (H/B)

Tam pansiyon (F/B)

Tek yatak fark

NOT: 10-15 Kisi arasi gruplarda 1 kisi % 50 indirimli ...........yll igin tasdik olunur.
Her 15 kigide 1 kisi Ucretsiz ..........ooveee (isim, imza, tarih)

Otel Fiyat Listesi Ornedi
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