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OZET

Ekonomik ve teknolojik gelisimin bir sonucu olarak, iiretim sistemleri zaman
icerisinde degisime ugramis ve isletmeler ile tiiketicilerin siirekli degisen ihtiyaclarim
daha iyi karsilayabilmek iizere gelisim gostermistir. Uretim sistemlerinde endiistri
devrimiyle baslayan bu gelisim, emek yogun iiretim sistemini kitlesel iiretim sistemine,
kalite devrimi ise bir adim teye giderek kitlesel iiretim sistemini yalin iiretim sistemine

doniistiirmiistiir.

Glinlimiizde ise, piyasalarin heterojen nitelikte bireysel boliimlere ayrilmasi ve
tilketici talep yapilarimin degisimi ile birlikte, tiiketici ihtiyaglarini tam anlamiyla
karsilamay1 amaglayan ve iiretim sistemleri ile bilisim teknolojilerini bir araya getiren
yeni bir sisteme ihtiya¢ duyulmustur. Emek yogun iiretim sisteminin kisiye ozel
tiriinlerini, kitlesel iiretim maliyetleri ve yalin iiretim sistemi prensipleri ile iireten bu
yeni sisteme kitlesel 6zel iiretim sistemi adi verilmistir. Kitlesel 6zel iiretim sistemi,
bireysel tiiketici talepleri dogrultusunda, diisiitk maliyetler ile yiiksek miktarda iiriin ya
da hizmet kisisellestirmesidir. Bilisim teknolojileri ile biitiinlesik olarak yiiriitiilen
sistemde, genel olarak internet iizerinden tiiketiciler tarafindan tasarlanan iiriin ve

hizmetler, bilgisayar kontrollil iiretim sistemlerince liretilmektedir.

Kitlesel 6zel iiretim sistemini tanitarak bilisim teknolojileriyle olan iliskisini
ortaya koymay1 amaclayan bu tez calismasinda, sistem diger iliretim sistemleri ile
karsilastirilmis, genel oOzellikleri, iiretim siirecinin igleyisi ve bilisim teknolojileri
uygulamalar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Miisteri tercihlerini belirlemek amaciyla,
kitlesel ©zel iiretim sistemini internet iizerinden gergeklestiren bir firma ile anket

caligsmasi diizenlenmis ve sonuclar istatistiksel olarak analiz edilmistir.



ABSTRACT

As a result of economical and technological development, production systems
have subjected to change in time and have shown improvement to provide the needs of
companies and consumers that are continuously changing. The development starting
with the industrial revolution of the production systems converts the craft production
systems into mass production systems. Moving one step further, quality revolution

converts the mass production systems into the lean production systems.

Today, market being seperated into individual parts heterogeneously, a new
system that aims supplying the consumer needs and combines the production systems
with information technologies is needed. This new system that produces the products of
craft production system special for individuals with mass production costs and
principles at lean production is called mass customization system. Mass customization
system is the individualization of high numbers of product or service with low costs
under individual consumer demands. In the system that runs together with information
technologies, the products or services designed by the consumer, is produced by

computer controlled production systems.

The aim of this thesis is to introduce the mass customization system and its
relation with information technologies. Also the system is compared with the others, its
general properties, how the production line works and its application to information
technologies are explained in detail. For determine the consumer preferences, a
questionaire study applicated on a firm that used the mass customization system via

internet and the results analized with statistical techniques.
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ONSOZ

Kitlesel 6zel iiretim sistemi, talep yapisinin siirekli degistigi ve giin gectikce
daha kiiciik bireysel boliimlere ayrildigi giiniimiizde, isletmelere esneklik ve rekabet
avantaji kazandiran alternatif bir iiretim sistemidir. Uretim literatiiriinde gecen tiim
sistemleri icine alarak, modern iiretim teknolojileri ile ayni cati altinda birlestiren
kitlesel ozel iiretim sistemi, bilisim teknolojilerindeki ilerlemeler ile birlikte yakin
zamanda tiim diinya genelinde uygulama alani bulacaktir. Yeni taninmaya baslayan ve
gelecek vaat eden bu sistem iizerine iilkemizde az sayida bilimsel calisma bulunmasi
sebebiyle, konuyu tanitict ve yer verilen uygulamalar ile isletmelere yol gosterici olmasi

amaciyla bu konu yiiksek lisans ¢aligmasi olarak secilmistir.
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GiRiS

Isletmeler gecmisten giiniimiize degin, siirekli degisim gosteren piyasa ve talep
yapisina uyum saglayabilmek amaciyla cesitli tiretim sistemleri gelistirmislerdir.
Onceleri basit organizasyon yapilarina sahip olan bu sistemler, tiiketici istek ve
gereksinimlerindeki farklilagmalar ile tiretim teknolojilerindeki geligsmelerin bir sonucu
olarak, karmasik yapida iiriin ve hizmetlerin {iretilebildigi tiiketici odakli genis

sistemlere doniismiistiir.

Rekabetin yogun olarak yasandigi giiniimiizde, isletmelerin basarili olabilmeleri
icin farkli gruplara aynlmis tiiketici taleplerini en 1iyi sekilde yonetmeleri
gerekmektedir. Bu amagla isletmeler, lretim sistemlerini bilgisayar ve bilisim
teknolojileri ile biitiinlestirerek, {iriin gruplarim bireysel talepler dogrultusunda
cesitlendirmektedirler. Cesitlendirme ile tiiketicilere, istek ve gereksinimlerini
karsilamak {iizere iclerinden secim yapabilecekleri bir¢ok iiriin alternatifi sunulmaktadir.
Ancak iirtin ve hizmetler her ne kadar tiiketici talepleri gozetilerek iiretilmis olsa da,
bireysel ihtiyaclarin karsilanmasinda yetersiz kalmaktadirlar. Ayrica isletmelerin
rekabet avantaji kazanmak amaciyla, iiriin gruplarim her gecen giin daha kiigiik pazar
boliimleri i¢in cesitlendirerek farklilagtirmasi, iiretim maliyetlerini artirmakta ve

tilketicilerin satin alma asamasinda karar vermelerini zorlastirmaktadir.

Iste bu noktada isletmeler, tiiketicilerin bireysel taleplerini tam anlamiyla
karsilayabilecek bir iiretim sistemine ihtiya¢c duymus ve kitlesel 6zel liretim sistemi
ortaya ¢ikmistir. Kitlesel 6zel iiretim sistemi, emek yogun iiretim sisteminin bireysel
tiretim yapisini, kitlesel {iretim sisteminin diisiik maliyet politikasiyla birlestirerek,
tilketicilerin istek ve ihtiyaclarim1 tam olarak karsilayabilen bir iiretim sistemidir.
Sistem, iirlin ve hizmetleri liretim siirecinin cesitli asamalarinda tiiketici talepleri

dogrultusunda kisisellestirmektedir.

Bu ¢alismanin temel amaci, kitlesel 6zel iiretim sistemi ile ilgili temel kavramlari
ve sistemin iiretim boyutunu aciklayarak, bilisim teknolojileri ile olan iliskisini ortaya
koymaktir. Ayrica yapilan uygulama ile, bilisim teknolojileri kullanilarak

gerceklestirilen iiriin tasarimlarinin, tiiketicilerin demografik 6zellikleriyle olan iliskisi



incelenerek, liretici isletmelere iiretim planlamalarini sekillendirmeleri i¢in yol gosterici

olmak amaglanmustir.

Calisma iic boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde, ilk olarak kitlesel ozel
tiretim sistemine neden ihtiya¢ duyuldugunu ortaya cikarmak amaciyla, ge¢cmisten
giiniimiize iiretim sistemlerinin tamami dzet olarak ele alinmigtir. Daha sonra kitlesel

Ozel iiretim sistemi ayrintili olarak incelenmistir.

Ikinci boliimde kitlesel 6zel iiretim sistemi, tiretim boyutundan ele alinarak, iiretim
siirecine ve isleyisine iliskin ayrintili agiklama yapilmig, ardindan sistemin bilisim

teknolojileri ile iligkisi degerlendirilmistir.

Uciincii boliim, kitlesel 6zel iiretim uygulamalarma ayrilmigtir. Oncelikle sistemi
giinliik hayatta uygulayan ornek isletmeler konu edilmis, sonrasinda ise bir spor
ayakkabi firmasinin bilisim teknolojilerinden faydalanarak kitlesel 6zel iiretim sistemini
nasil uyguladigr arastirilmistir. Anket yontemi kullanilarak, tiiketicilerin internet
tizerinden tiriin tasarimlarinda agirlikli olarak iizerinde durduklari segimlere iliskin
bilgiler toplanmilmis, analiz edilmis ve bulgular degerlendirilerek Onerilerde

bulunulmustur.



BiRINCi BOLUM

URETIM SiSTEMLERI VE KiTLESEL OZEL URETIM SiSTEMI

1. URETIM SiSTEMLERI

Uretim, insan gereksinmelerinin doga tarafindan tam olarak karsilanamamasi
sonucu ortaya c¢ikan beseri bir faaliyettir. Insanin yasamu igin, doganin kendine vermis
olduklart 1ile yetinmesi durumunda herhangi bir {iretim faaliyeti meydana
gelemeyeceginden, cok ilkel toplumlarda iiretim faaliyetine rastlanamamaktadir. Bu
nedenle iiretim faaliyeti, insanoglunun uygarlik yolunda ilk adimlar1 atmasi ile

basglamistir (KOBU, 2003: 3).

Onceleri bireysel tiiketicilerin ihtiyaglarim1 karsilayabilmek amaciyla siirdiiriilen
bu faaliyet, toplumsal ihtiyaglarin artmasi ile birlikte gelisim gostermis ve daha biiyiik
topluluk ve kurumlarca gergeklestirilmeye baslanmistir. Terzi, firinci, marangoz gibi
bireysel el emekgilerinin yiriittiigli tiretim faaliyetleri, 18. yiizyilda Endiistri
Devrimi’nin getirdigi makinelesme akimu ile farkli endiistri kollarindaki fabrika is¢ileri
tarafindan diizenlenmistir. Uretimin sadece ihtiya¢ karsilamaya yonelik olmadigi, bunun
yant sira sinirh kaynaklarin verimli ve ekonomik bir sekilde kullanilmas: gerektigi fark
edilmistir. Insan ihtiyaclarim karsilamak amaciyla kurulan isletmeler, rekabet ortaminda
hayatta kalabilmek i¢in iiretim maliyeti, stok giderleri ve tedarik¢i — dagitict iliskileri

gibi liretim boliimlerini goz oniinde bulundurarak faaliyetlerini planlamiglardir.

Isletmeler ve iilkeler arasindaki rekabet, var olan iiretim sistemleri ile imalat
araglarinin gelismesini saglamis ve bunun bir sonucu olarak farkli 6zelliklere sahip pek
cok iiretim sistemi ortaya ¢ikmistir. Emek-yogun iiretim sistemi ile baslayan iiretim
yolculugu, zaman igerisinde gelismis ve teknolojinin {iretim sistemlerine uygulanmasi
ile bugiin kullandigimiz ileri imalat yontem ve teknolojilerine ulagilmistir. Bu boliimde,
iretim sistemlerinin bugiin ulagsmis oldugu noktanin daha iyi anlagilabilmesi i¢in, tim

sistemlerin olumlu ve olumsuz yanlar1 6zet olarak anlatilmaktadir.



1.1 Emek-Yogun Uretim Sistemi

Endiistri devriminden (18.yy.) Once, yetenekli zanaatkarlar ve onlarin ¢iraklari,
kendi evlerinde bulunan atdlyelerde, bireysel tiiketicilerin ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla iiretim yapmuslardir. Uretilen her parca, benzersiz el yapimi ve tiiketicinin
talebine uygun olarak tasarlanmig iirtinlerdir. Her bir iiriin {izerinde uzun saatler
boyunca ayrintili olarak ¢alisilan ve ortaya miisterinin istegi iizerine sekillendirilmis,
birbirinden farkli ve zanaatkarin ustaligi ile orantili olarak kaliteli iiriinler ¢ikaran bu
sistem, eme@in yogun olarak kullanimi nedeniyle “Emek-Yogun Uretim ya da El
Zanaat1 Sistemi” (Craft Production) olarak adlandirilmistir. Orneklerine giiniimiizde de
rastlayabilecegimiz bu iiretim sistemi, el sanatlarin1 hobi olarak icra eden zanaatkarlar
ile yiiksek kalite ve fiyatla sinirli sayida ©zel lriinler ireten firmalar tarafindan

kullanilmaktadir (RUSSELL & TAYLOR, 2003: 5).

El emegine dayali bu iiretim yontemi, Avrupa’da 18 ve 19. yiizyillarda yeni
buluglarin iiretime uygulanmasi ve buhar giiciiyle calisan makinelerin, mekanik
endiistriyi dogurarak Endiistri Devrimi’ni ortaya c¢ikarmasimna degin etkinligini
sirdiirmiistiir. 18. yiizyilda baslayip 19. yiizyilin ortalarina kadar (1870'ler) siiren bu
endiistrilesme siirecine, ham madde ve asil enerji kaynagini demir ve kOmiir
madenlerinin olusturdugu makinelesme cagi denilmistir. En belirgin 6zelligi makine
kullaniminin yayginlasmasi sonucu biiyiik fabrikalarin ortaya ¢ikmasidir. Yeni gelen
cag ile beraber iiretim sistemi de degisiklige ugramis ve emek yogun iiretimden agirlikli

olarak makinelerin kullanildig: fabrika tipi iiretime gecilmistir.

Endiistri Devriminin ortaya ¢iktig: iilke olan Ingiltere, gerek sahip oldugu zengin
komiir yataklari, gerekse pamuklu sanayi ve diger alanlarda yaptigi yenilikler ile
sermaye birikimini énemli Slgiide artirmistir. Yapilan arastirmalar, 1740-49 yillarinda
bu yeniliklere verilen patent sayisinin 80 iken; 1750-59 yillarinda 100’{in tizerine ve

1770-79 yillarinda ise 300’e ulastigin1 gostermistir (FREEMAN & SOETE, 2003: 43).

Diinyanin bir numarali ekonomik giicii haline gelen Ingiltere, 19. yiizyila kadar,
buhar giiciinii, demiryollarim1 ve topluma kazandirdigi diger yenilikleri, sanayisinin
diinya capindaki rekabetci {iistiinliigiinii olduk¢ca uzun bir zaman siirdiirebilmesini

miimkiin kilacak bicimde, tiim diinyaya hizla yaymaya devam etmistir.



1.2 Amerikan Uretim Sistemi

Endiistri devrimi ile birlikte, el emeginin yerini makinelerin aldig1 fabrika sistemi;
zamanla Ingiltere ve ABD ile Avrupa’da yeni endiistrilesmekte olan iilkelere de
yayilmigtir. 19. yilizyilin ortalarina gelindiginde, Amerika Birlesik Devletleri,
uygulamakta oldugu fabrika sistemini, yeni teknikler ekleyerek gelistirmis ve
“Amerikan Uretim Sistemi”’ni (American System of Manufacture) meydana getirmistir.
Tablo 1’de, Amerikan iiretim sisteminin, emek-yogun {iiretim sistemi ile Avrupa’nin

fabrika sistemine gore iistiin olan 6zellikleri verilmistir (PINE, 1999: 10).

Tablo 1. Amerikan Uretim Sisteminin Ozellikleri

* [ boliimii * Tedarikgilere Giiven
* Degistirilebilir Pargalar * Uretim Siirecine Odaklanma
* Yetenekli Calisanlar * Esneklik
* Uzmanlagsmis Makineler

Kaynak: B.Joseph Pine, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, s.11

Bu donemde; Adam Smith ile Charles Babbage, isin kisimlara ayrilmasi ve bu
sayede iiretim artisinda saglanacak gelismeler {izerine bir takim ¢alismalar yapmis ve
tiretimin her asamasi i¢in birbirinden farkli ve yetenekli el zanaatkarlarinin
gorevlendirilmesini 6nermistirler. Calisanlar iiretim siirecinin tamami yerine isin kiiciik
bir boliimiinden sorumlu tutulmus ve calistiklart alanda uzmanlagmalar1 saglanmistir.
Bu, calisanlarin yeni teknikler, aletler ve hatta makineler gelistirmesine de yardimci

olmustur (KOBU, 2003: 7; YALCINTAS, 2001: 10) .

Boylece emek yogun iiretim sisteminde, iiretimin tamaminin tek basina
gerceklestiren zanaatkarlar, Amerikan iiretim sisteminde iiretim siirecinin belirli bir
boliimiinden sorumlu olmus ve bu bdoliimlerde uzmanlasarak islerin daha hizli
gerceklestirilmesini saglamiglardir. Ancak iiretilen parcalarin farkli el zanaatkarlar
tarafindan iiretilmesi, ortaya c¢ikan iiriinlerin de insan emeginin dogasi geregi,
birbirinden farkli yapida olmasina sebep olmustur. Pargalardaki bu farkliliklar, montaj

esnasinda uyumsuzluklara, fazladan zaman ve emek harcanmasina yol agmistir.
Bu sorun, Eli Whitney’in iiretim sistemlerine uyarladigi degistirilebilir pargalar
ozelligi ile c¢oziilmiistiir. Yani; bir asamada tiretilen iiriin, diger asamadaki is ve

makineye uyum saglayacak bi¢imde standartlastirilmis ve pargalar birbirleri ile



degistirilebilme oOzelligi kazanmistir (YALCINTAS, 2001: 13). Ornegin; tahtadan bir
sandalye tiretiminin gerceklestirildigi bir atolyede, herhangi bir asamada iiretilen
sandalye bacag ya da arkaligi, bir sonraki asamada iiretilen gévde ile uyumlu olacak
sekilde iiretilmistir. Uriinlerin arizalanmasi ya da bakimi durumunda ise, pargalar
standart Olciilere gore iiretildigi i¢in, hatali parcalar saglam olanlar ile kolaylikla
degistirilebilmistir.

Standartlagmayla birlikte, iiretim siirecinde gorev alan makineler de, iiriinlerin
belirlenen Olcii ve birimlere uygun olarak iiretilebilmesini saglayacak bigcimde
uzmanlagmistir. Bu gelismis makineler sayesinde, dnceleri elle yapilan iiretim kontrolii

de makinelerin sorumluluguna verilmistir (PINE, 1999: 11).

Amerikan iiretim sisteminde; bireysel {riinler yerine, {iiretim siireglerinin
gelistirilmesi lizerine calisilmistir. Bireysel iirlinler, sonu¢ ve hedefleri temsil etmis ve
maddi kazanimlar saglamistir. Uretim siirecleri ise, kullanilan kaynaklari, iiretim
faaliyetlerini ve onlan gerceklestiren calisanlar hedef almistir. Bireysel iirtinlerin, daha
iyl olabilmesi icin, Oncelikle tiretim siirecinin iyilestirilmesi gerektigi diisiiniilmiistiir.

(IMAI, 1999: 18).
1.3 Kitlesel Uretim Sistemi

Kitlesel iiretim sistemi (Mass Production), Amerikan {iretim sisteminin
gelistirilmesi sonucu ortaya ¢ikmistir. Henry Ford ismiyle biitiinlesen sistem, aslinda
cok eski yillardan beri biiyiik hacimli iirtinlerin tiretiminde kullamlmistir. Venedik'te
gemi ingast ve Amerikan Sivil Savasi’nda degistirilebilir pargalar ile biiyiik miktarda
silah {iretimi, bu {iiretim sistemi ile gergeklestirilmistir (enwikipedia.org/wiki/mass-

production).

19.yiizyilin sonlarinda, Ford Motor Sirketi’nin sahibi olan Henry Ford, kitlesel
iretim sistemini, yeni 6zellikler ekleyerek gelistirmistir. Model T olarak adlandirdigr ilk
otomobilini 1908 yilinda iiretmis ve sonraki 19 yil boyunca, kitlesel iiretimle 15
milyonun iizerinde arac¢ iireterek herkesi otomobil sahibi yapmayir amaglamistir

(www.hfmgv.org/exhibits/showroom/1908/model.t.html) .



Kitlesel iiretim sistemi, hareket eden bir montaj hatti1 ve yiiksek oranda is
boliimiine dayali, sermaye yogun, iiretim hatti iizerinde ¢ok basit islemler yapan vasifsiz
veya yar vasifl is giiciiyle yiiksek miktarlarda ve standart iiriinlerin tiretildigi bir tiretim

sistemidir (BEDIR, 2002: 18).

Sistemin en goze carpan Ozelligi, Henry Ford’un miihendis kadrosu ile birlikte
tasarladigr hareket edebilen montaj hattidir. Montaj hatti, calisanlar ile makineleri
iretim siirecinin gerektirdigi islem sirasina gore bir araya getiren ve iiretilecek iiriiniin is
istasyonlart boyunca hareket etmesini saglayan bir diizenektir. Yogun is boliimii
uygulanan sistemde, iiretim siireci kiigiik is istasyonlarina ayrilmistir ve her bir
istasyondan farkli isci sorumludur. Uretim icin gerekli olan kaynaklar ise, tasima
maliyetlerini ortadan kaldirabilmek amaciyla, hat boyunca c¢alisanlarin kolaylikla
ulagabilecegi bicimde konumlandirilmistir. Montaj hattinin kullanim ile bir otomobil
icin harcanan montaj siiresi, 12,5 saatten 1,5 saate indirilerek iiretim hizlandirilmistir.
Piyasa homojen bir talep yapisina sahip oldugu icin montaj hattinin iiretime
kazandirdig1 hiz, firmalarin rekabet giiciiniin artmasim saglamistir (SUNDARAM & LU,

2002: 1041).

Piyasadaki talebin homojen olmasi sebebiyle, iiretimde cesitlilikten ¢ok diisiik
maliyete Onem verilmistir. Ayrica montaj hattinda, makineler islem sirasina gore
birbirine bagl bulunduklar icin iiretilmekte olan iiriin tipi degistirildiginde, makinelerin
dizilis siralan ile niteliklerinde de degisiklik yapilmasi gerekmistir. Bu degisimler ise

tiretim maliyetlerini artmasina sebep olmustur.

Bu nedenle, kitlesel iiretim sisteminde tek tip, standartlastirilmig {riinler
tiretilmistir. Henry Ford tarafindan tasarlanan Model T otomobili de, “siyah olmak
kaydiyla istediginiz renkte otomobil sahibi olabilirsiniz” slogamyla, yalnizca siyah

renkte iiretilmistir (BARDAKCI, 2004: 2).

Sistemde karliligi saglayabilmek amaciyla, {retim biiyilkk hacimlerde
gerceklestirilmis, yani oOlcek ekonomileri 6nem kazanmustir. Uretim miktarmin
arttinlmasiyla, tiriin basina diisen sabit maliyetler azaltilmis ve isletmelerin karlilik
oranlar1 yiikseltilmistir. Biiylik miktarlarda tiretim, ¢alisan sayisinin da artmasina neden
olmustur. Isler, vasifsiz ya da yari vasifli calisanlar tarafindan kisa siirede

Ogrenilebilecek sekilde basitlestirilmistir. Sabit nitelikte bir kalite diizeyi belirlenmekte



ve kontrol, islem sirasinda degil {iiretim siirecinin sonunda kontrol ekiplerince

gergeklestirilmistir (members.tripod.com/~metalworkers/yayin/esnek3.htm; PINE, 1999: 21).

Ford’un kazandig1 bu basar1 karsisinda, diger ABD’li sirketler rekabet ortaminda
ayakta durabilmek i¢in montaj hattina gegcmek zorunda kalmiglardir. Bu sirketlerin bir
kismi, Ford’un gelistirmis oldugu prensiplerde degisiklige giderek, 20. yiizyilin
baslarinda, ona kars1i giiclii bir rekabet yaratan General Motors sirketinde
birlesmislerdir. General Motors’un bagkam Alfred Sloan, Henry Ford’dan farkli olarak
dikey biitiinlesme yoluyla tedarik¢ilerin aradan ¢ikartilarak, isletmelerin faaliyet
alanlarinin tedarik faaliyetlerini de icine alacak sekilde genisletilmesinin sagliksiz
olduguna ve tek merkezden yonetimi zorlastirdigina karar vermistir. Bu nedenle sistemi,
alt boliimlere ayirmis ve yan sanayinin gelismesini saglamistir. Ayrica, tek tip liretim
modelini degistirerek, degisik alim giiciine hitap edebilecek sekilde, Chevrolet’ten
Cadillac’a kadar bes ayr {iriin cesidi gelistirmis ve kitlesel iiretime cesitlilik

kazandirmustir (BEDIR, 1999: 41).

Kisaca oOzetlenecek olursa, kitlesel tiretim sistemi homojen nitelikteki piyasa
yapisinda, standartlagtirilmig iiriinlerin, diisiik maliyetle ve sabit bir kalite diizeyinde
tiretilmesidir. Farklilastirma ve cesitlendirmeye ihtiyag duyulmadigi icin, iirtinlerin
piyasada kalma Omiirleri yani iiriin yasam egrileri uzundur. Isletmeler arasi rekabet
seviyesi oldukca diisiiktiir ve piyasaya nadiren yeni iiriin sunulmaktadir. Bu nedenle,
tiriin gelistirme siireleri de uzun tutulmaktadir. Kitlesel tiretime iliskin temel 6zellikler

sekil 1°de gosterilmektedir (PINE, 1999: 28).



Sekil 1. Kitlesel Uretim Dongiisii

Yeni Uriin Q Kitlesel iiretim
siireci

Uzun iirtin gelistirme donemi Diisiik maliyet, sabit kalite,
standartlastirilms tirtinler

Uzun iiriin yagam Homojen Piyasa
egrisi

Sabit
Talep

Kaynak: B.Joseph PINE, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, s.28
1.4 Yalin Uretim Sistemi ve Tam Zamaninda Uretim Yaklasin

Yapisinda gereksiz higbir unsur tasimayan “Yalm Uretim Sistemi” (Lean
Production) iiretim hatalari, stok ve is¢ilik maliyetleri, {iriin gelistirme siireci, atil iiretim
alani, fireler ve miisteri memnuniyetsizligi gibi unsurlarin en aza indirgendigi bir tiretim

sistemidir (FREEMAN & SOETE, 2003: 37).

Sistem, Toyota bas miihendisi Taiichi Ohno tarafindan gelistirilerek Japon
firmalarca uygulamaya gecirildigi icin Japon Uretim Sistemi olarak da
adlandirilmaktadir. Ohno, kitlesel iiretim sistemini uygulayan fabrikalarn incelemis ve
biiylik miktarlarda tiretim faktorii kullanimina ihtiya¢ duyan bu sistemin, Japonya gibi
sinirh kaynaklara sahip bir ada iilkesine uygulanamayacagi kanaatine varmistir. Kitlesel
iretimde, iiretim faktorleri, israfa yol acacak sekilde fazla miktarda kullanilmistir. Tek
tip lirlin iiretilen montaj hatlarinda, cok sayida isci ve pahali makine bir araya getirilmis
ve yerlesim icin genis fabrika alanlarina gereksinim duyulmustur. Sabit montaj hatlari,
tiretim siirecinde degisiklik yapilmasini engelleyerek, esnekligi ortadan kaldirmustir.
Calisanlar, degisken maliyet unsuru olarak goriilerek fikirleri 6nemsenmemis ve islerin

kotii gittigi donemlerde rahatlikla isten ¢ikarilmuslardir. Uretimin esnek olmayist



nedeniyle, kalip degistirme ve bir iiriinden digerine gecis asamalari uzun siireler
almistir. Isletmeler maliyetleri diisiirebilmek icin, cok miktarlarda iiriin iiretmek ve
yiikksek diizeyde stok ile calismak zorunda kalmislardir. Bu tip sorunlar, genis ve
homojen bir piyasa yapisi ile zengin kaynaklara sahip ABD’yi etkilememistir (YUKSEL,

2000 : 11).

Bu nedenle kitlesel iiretim sistemi, kaynak yetersizligi ceken Japonya’da
uygulama alami bulamamistir. Japonlar, kit kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirecek
bicimde bir iiretim sistemi yaratmaya mecbur olmus ve Yalin Uretim Sistemlerini
ortaya cikararak kisa siirede tim Japon ekonomisine yaymislardir. Japonya’da
gelistirilen bu {iiretim sistemi, diinyanin bir¢cok boliimiinde uzun yillar boyunca
uygulanan kitlesel iiretim sisteminin egemenligine son vermis ve iiretim yodnetimine
kalite, kaynaklarin verimli kullanimi, ¢alisanlarin siirece katilimi, sifir stok, miisteri
memnuniyeti, tam zamaninda liretim, cekme ydntemi, otonomasyon, siirekli iyilestirme

ve toplam verimli bakim gibi yeni yaklagimlar kazandirmistir.

Bu yaklagimlardan biri olan “Tam Zamaninda Uretim” (Just in Time), tiiketicinin
ihtiya¢ duydugu iiriinii, en az miktarda malzeme, ekipman, is giicii ve alan kullanarak,
ihtiyac duyulan zamanda, ihtiya¢ duyulan miktarda iiretmeyi amaclamaktadir. Uretimin
tiim asamalarinda ya tamamiyla stoksuz ya da en az stokla ¢alisilmaktadir. Bu sekilde,
siparis siireleri kisalmakta, stok seviyesi en alt diizeyde tutulmakta, boliimler arasi iiriin
akis dengesi saglanmakta ve sistemde ortaya cikabilecek sorunlar kolaylikla tespit

edilebilmektedir (IMAI, 1999: 89).

Kitlesel iiretim sisteminde, iiretim siireci montaj hatt1 tizerindeki bir istasyonun bir
sonraki istasyona isleyecegi parcalar1 itmesi ile ilerler ve buna itme yOntemi
denilmektedir. Taiichi Ohno, bu anlayis1 tersine ¢evirerek, hi¢bir istasyonun fazla {iriin
tiretmemesi i¢in, bir onceki asamanin neyi, ne miktarda isleyecegine bir sonraki
asamanin karar vermesi esasina dayanan ¢ekme yontemini gelistirmistir. Bu yontemde
iiriin, tiikketiciye ulasana kadar gectigi tiim asamalar1 geriye dogru izlemekte ve her
asamanin ihtiya¢ duydugu malzemeyi bir Onceki asamadan talep etmesini saglamak
suretiyle en basa ulasarak iiretimi baslatmaktadir. Buna gore calisanlar, bir dnceki
istasyona giderek ihtiya¢ duyduklar1 malzemeyi, isleyebilecekleri miktarda ¢ekmekte ve

bu istasyona, ¢ekilen miktar kadar yeniden iiretim yapmalari icin isaret vermektedirler.
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Cekme yonteminin isleyisi, hem fabrika icindeki hem de yan sanayiler ile olan
caligmalarda Japonca’da “Kanban” adi verilen ve tiimiiyle bir iletisim sistemi olan
kartlar ile diizenlenmektedir. Burada iiretim miktar1 tahmini olarak degil, tiiketici

talebine gore tespit edilmektedir (RUSSELL & TAYLOR,2003: 517).

Bir diger yaklasim, makine ve calisanlara iirettikleri {iriinii kontrol edebilme ve
herhangi bir problem oldugu taktirde sistemi otomatik olarak durdurabilme yetkisi
saglayan “Jidohka” ya da diger bir adiyla “Otonomasyon’’dur. Calisanlar Jidohka ile
ayn1 anda birka¢ makineyi birden idare ederek, verimlilik ve becerilerini 6nemli Sl¢giide

arttirabilmektedirler (IMAI 1999: 91).

Yalin {iiretim sistemi, {liretim siirecinde verimliligi saglayabilmek amaciyla
gereksiz faaliyetleri azaltarak, stoklar1 en alt diizeye indirmek i¢in ¢aba gostermektedir.
Bunu saglayabilmek icin, tam zamaninda iiretim ve c¢ekme sistemlerinden
yararlanmakta ve iiretim siirecini yapilandirmaktadir. ABD’nin kitlesel iiretiminin
tersine, iiretim siiregleri insan odakl diizenlenmektedir. Calisanlara verilen deger isgiicii

verimliligini artirarak iretim kalitesini yiikseltmektedir.

Yalin {iretim sisteminin, {iiretime yiikk getiren israfa sebep olan unsurlar
ayiklayarak, tiretimi hatasiz ve tiiketici talebine uygun hale getirmesinin temelinde
kalite anlayis1 bulunmaktadir. Kalite kavrami ilk olarak Amerika’da ortaya ¢ikmis
ancak piyasada rekabetin az olmasi ve isletmelerin yiiksek miktarlarda tiretim yaparak
kar elde etmeye odaklanmalar1 nedeniyle uygulama alan1 bulamamistir. Japonya’da ise,
dogal kaynaklarin yetersizligi nedeniyle piyasada ancak kaliteli iiriinler iireterek var
olunabilecegi anlasilmis ve ABD’li kalite uzmanlar1 olan Dr.W.Edwards Deming ve
Dr.Joseph Juran’in yardimlariyla iiretimde kalite hareketleri baglatilmistir (KUCUK, 2004:

72).

Genel olarak kalite, kullanimda miisteri ihtiyaglarina karsilik verebilecek mal ve
hizmetlerin, istenilen &zellikte tasarlanmasi, iiretilmesi ve pazarlanmasi olarak
tanimlanabilmektedir. Japonya’daki kalite anlayisina gore kalite, sadece kalite kontrol
bolimiiniin  degil, {iist yonetimden alt kademelere kadar isletmedeki herkesin
sorumlulugundadir (DEMIR & GUMUSOGLU, 2003: 792). Calisanlar, “Kalite Cemberi”
(Quality Circles) adim verdikleri 3-10 kisilik goniilli gruplar olusturarak, imalat

islemleri, kalite ve diger konulardaki problemleri tartisip ¢oziim Onerileri getirmekte ve
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kalite iyilestirme cabalarina katkida bulunmaktadirlar. Ayrica “Poke-Yoke” yontemi ile,
tiretim siirecine baz1 kalite kontrol cihazlar1 yerlestirilerek olusabilecek herhangi bir
hata kaynaginda tespit edilmekte ve tiriinler sifir hatal iiretilerek isletmenin verimliligi

artirilmaya calisitlmaktadir (KOBU, 2003: 569; PARILTI, 2003: 5) .

Japonya’daki yonetim anlayisina gore, iiretim siirecindeki yenilik ve gelismeler
higbir zaman yeterli bulunmamali ve sistem siirekli olarak gelistirilmelidir. Ust yonetim,
midiirler ve calisanlar dahil olmak iizere herkesi kapsayan bu siirekli gelistirme
faaliyetine Japonca “Kaizen” adi verilmektedir. Stratejinin 6nemi, isletme yonetiminin
titketici isteklerini karsilayabilmek icin caba gostermek zorunda oldugunu ve piyasada
kalic1 olup kar elde edebilmek i¢in miisteri isteklerine hizmet etmesi gerektigini fark

etmesindedir (IMAI, 1999: 50).

Yalin iiretim sisteminin ve siirekli iyilestirme felsefesinin tesis ve bakim ile ilgili
ayagi olan “Toplam Verimli Bakim” (TVB), iiretim siirecinde malzeme, enerji, ekipman
ve personel ile ilgili kayiplarin ortadan kaldirilmasi i¢in bakim ve onarim ¢alismalarinin
planli ve diizenli bir sekilde gerceklestirilmesidir (AKTAN, 1999: 59). TVB ile,
calisanlarin kullandiklar1 ekipmanlara iligkin bilgilerinin arttirilmasi, ariza onleyici
bakim ile makinelerin kullanim Omiirlerinin uzatilmasi, problemlerin kokenine inip bir
daha tekrarlanmayacak sekilde ¢oziim yontemlerinin gelistirilmesi ve iiretimde sifir
durus ile sifir hata hedeflenmektedir. Toplam verimli bakim i¢in Japonlarin “5-S” adini
verdikleri ilkelerin benimsenmesi gerekmektedir. Bunlar; Seiri (simiflandirma), seiton
(diizen), seiso (temizlik), seitketsu (standardizasyon) ve shitsuke (disiplin)’dir (RUSSELL

& TAYLOR, 2003: 529).

Yalin iiretim sisteminde, iiretimin diisik maliyet ve yiiksek kalite ile
gergeklestirilebilmesi icin, kitlesel tiretim sisteminin tersine iiretim kiiciik miktarlarda
yapilmaktadir. Kiiciik miktarlarda iiretim daha az alana ve yatinma ihtiya¢ duydugu i¢in
iiretim maliyetlerini azaltmaktadir. Uretim boliimleri arasinda daha yakin iliskiler
kurularak, olasi hatalar daha cabuk fark edilmekte ve calisanlar tarafindan daha hizl
miidahale edilebilmektedir. Kiiciik miktarlarda iiretim, talep degisikliklerine daha kolay
adapte olabilmeyi saglayarak, iiretim sistemini daha esnek bir hale getirmektedir

(RUSSELL & TAYLOR, 2003: 521).
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Yalin Uretimin Sisteminin, iiretim yonetimine kazandirdigi yeni teknikler,
teknolojinin de gelisimiyle birlikte farkli iiretim araclarinin ve sistemlerinin ortaya
cikmasina sebep olmustur. Sistemin kazandirdigi sifir stok, kaynaklarin verimli
kullanimi, kalite, miisteri memnuniyeti gibi yaklagimlar, gelisen teknoloji ile birlikte
tiikketicilere daha hizli, daha diisiik maliyetli ve daha kaliteli iiriin ve hizmetlerin
sunulmasia imkan tanmimmistir. Teknolojinin {iiretim sistemleri ile birlestirilmesi

sayesinde hem iiretim siirecleri ve hem de imalat teknolojileri gelismeye baslamistir.
1.5 ileri Uretim Teknolojileri

“Ileri  Uretim Teknolojileri” (advanced production technologies - 1UT),
titketicilerin gereksinim duydugu iiriinleri, esnek, hizli ve verimli bir sekilde, kitlesel
iiretim maliyetlerinde iiretmesi olarak tanimlanir. leri iiretim teknolojileri sayesinde is
giicli maliyetlerini azaltilmis, iiriin kalitesi, iiretim zamam ve esnekligi gelistirilerek
isletmelerin piyasadaki rekabet giicii arttirilmistir. Sinirli sayida is giicii kullanimu, is
giicli maliyetlerini diistirmiistiir. Ayrica, ileri teknoloji kullanimi ile makine verimliligi
ve tretim esnekligi arttinlmistir. Artan esneklik sayesinde, talep degisikliklerine daha
hizli cevap verilebilmis ve tiiketici beklentisine uygun yeni iiriinler piyasaya daha ¢abuk
siiriilebilmistir. Tablo 2’de belli basl ileri imalat teknolojileri ve kullanim amaglar

belirtilmistir (BULBUL, 2004: 9).
1.5.1 Sayisal ve Bilgisayar Kontrollii Tezgahlar

Tiim ileri {iiretim teknolojilerinin temelini “Sayisal Kontrollii (Numerically
Controlled-NC) ve Bilgisayar Sayisal Kontrolli (Computerized Numerical Control-
CNC) Tezgahlar” olusturmaktadir. ilk sayisal kontrollii tezgahlar, geleneksel tezgah
sistemlerine kontrol boliimlerinin eklenmesi ile ortaya ¢ikmustir. Sonralar1 bilgisayar
sistemlerinin ortaya ¢ikis1 ile birlikte, tezgahlara kontrol amagh bilgisayar boliimleri
eklenmis ve iiretimde el emegi yerini bilgisayarlar ile robotlara birakmistir. Tezgahlarin
programlanmasi ile, {irlin ¢esidinin fazla oldugu {retim siire¢lerinde makine
bilesenlerinin el ile degistirilmesi ihtiyact ortadan kalkmis, sistem iiriin tipine gore
kendini otomatik olarak degistirmistir. Sayisal kontrollii tezgahlar, ilk yatirnm
maliyetleri yliksek olmasina karsin, ¢ok ¢esitte {iriin iireten sistemlere kolayca adapte
edilebilmektedirler. Mikro islemcilerin ortaya ¢ikmasi ile sayisal kontrolli tezgahlar,

yapilan eklentiler sayesinde bilgisayar kontrollii hale getirilmistir (SEMIZ, 2004: 550).
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Tablo 2 - Belli Basli Ileri Imalat Teknolojileri ve Kullanim Amaglari

Bilgisayar Kontrolli

Tezgahlar (CNC)

CNC, makine operasyonlarinin
kontrolii amaciyla sayisal
kontrollii tezgahlara mikro
islemcinin entegre edilmesidir.
CAD,miihendislik tasarimlarinin

Dogrudan is¢ilik maliyetlerini
azaltir. Uriin kalitesini artirir.

Bilgisayar Destekli
Tasarim (CAD)

bilgisayar teknolojisi
uygulamasidir.

olusturulmasi, degistirilmesi,
analizi ve parca hareketlerinin
simiilasyonuna olanak taniyan

Tasarim verimliligini ve
kalitesini artirir, tasarim siiresini
kisaltir. Tasarimlarin saklanmasi

ve yeniden erigimini
kolaylastirir.

(CAM)

Bilgisayar Destekli Uretim

akigi, iiretim ¢aligmalarinin
planlanmasi, yonetilmesi ve
kontrolii sayesinde imalati
destekleyen bilgisayar ve
iletisim teknolojisi
uygulamasidir.

CAM, isletmelerde malzeme

Uretim kontrol ve raporlamay1
gelistirir. Malzeme akis1 ve
makineler arasinda
koordinasyonu artirir. Makine
hazirlama siiresini
kisaltir. Yeniden rotalama
yetenegini artirir.

Esnek malat
Sistemleri (FMS)

FMS, tamamen bilgisayarlar
tarafindan planlanan ve kontrol
edilen, iiretim ve tasarim
degisikliklerine hizla uyarlanan

sistemlerdir.

Robot normalde insan zekas1 ve

Uriin gesitliligini artirr. Kiigiik
miktarlarin ekonomik olarak
tiretilmesine olanak tanir.

Uretim ve talepteki degisimlere
hizli yanit verilmesini saglar.

Robotlar
(Robotics)

fiziksel yonlendirmeye ihtiyag

duyulan gorevlerde
bilgisayarlarin kullanilmasidir.
Belirli insan yeteneklerine sahip

genel amacl programlanabilir
makinelerdir.

Malzeme veya operasyon

Dogrudan iscilik maliyetlerini
azaltir. Tekrarlanmali gorevlerde
dogruluk/kaliteyi gelistirir.
Tehlikeli ve sagliga zarar
verebilecek gorevlerde riskleri
azaltr. Cikti miktarini artirir.

Grup Teknolojisi
(GT)

gereksinimlerine ya da

geometrik ozelliklerindeki

benzerliklerine gore parca

ailelerini kodlama ve siniflama
sistemidir.

JIT, iiretim sistemlerinin

Makine hazirlik ve siparis
bekleme siiresini kisaltir.
Verimliligi artirir. Siireg
planlamasini basitlestirir.

Tam Zamaninda Uretim

(JIT)

tasarlanmasi ve igletilmesine
iligkin yonetim ve iiretim
felsefesidir. JIT, hazirlik
zamaninin, siparis siiresinin
kisaltilmasina ve iiriin

kalitesinin gelistirilmesine
odaklanir.

Kaliteyi yiikseltir. Hazirlik ve
siparis teslim zamanini kisaltir.

Miisteri hizmetini gelistirir.

Stoklar1 azaltr. Fabrika
tasarimini iyilestirir.

Kaynak: Hasan BULBUL, Hasan K. GULES, “Tiirk sanayi isletmelerinde ileri imaldt teknolojileri
kullanimui ve performansa etkisi”, ODTU Gelisme Dergisi, 31 Haziran 2004, s. 1-42 ‘den uyarlanmistir.
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1.5.2 Grup Teknolojileri ve Bilgisayar Destekli Sistemler

[leri imalat teknolojilerinin bir diger boliimii olan “Grup Teknolojisi” (Group
Technology), aym tip islemleri goren parcalarin ortak gruplar altinda toplanarak
iretilmesi esasina dayanmaktadir. Bigimsel ve islemsel olarak gruplandirilan parcalar,
benzer o6zellik gosteren makine ve tezgahlarda islenmektedir. Bu sayede, iiretim icin
gerekli olan 6n hazirlik siireleri kisaltilmig, malzemelerin nakli ile ara stok konularinda

onemli tasarruflar saglanmistir (KOBU, 2003: 138).

Bilgisayar sistemlerinin yalmizca hesaplamayla smirli olan 6zellikleri, zamanla
geliserek imalat sistemlerinin de dahil oldugu bir¢ok alanda uygulanmaya baslamistir.
Bilgisayarlarin, iiretilmesi planlanan iiriinlerin tasarim ve analizinde kullanilmasi
sonucunda “Bilgisayar Destekli Tasarim” (Computer Aided Design - CAD) sistemi
ortaya ¢cikmustir. Uriin fikirleri bu sekilde bilgisayar ekranlarina tasmarak tasarimlara
dontistiriilmiis ve bilgisayar kontrollii tezgahlarda iiriin haline getirilmistir. Yapilan
tasarimlara iliskin verilerin, stok kontroliinden maliyet analizine kadar bir¢cok alanda
kullanim1 gereksiz masraflarin ortadan kaldirilmasini saglamistir. Tezgah kontrolii ile
tasarim faaliyetlerinde kullanilan bilgisayar sistemleri, teknolojik gelismeler ile birlikte,
tiretim siirecinin tamamin1 igerisine alacak sekilde geniglemis ve “Bilgisayar Destekli
Uretim” (Computer Aided Manufacturing - CAM) sistemlerini ortaya cikarmustir.
Bilgisayar destekli iiretim, iiriiniin iiretim siirecine hammadde olarak girisinden, mamul
olarak c¢ikisina kadar gecirdigi tiim faaliyetlerin bilgisayar sistemi tarafindan
yonetilmesidir. Uretilecek iiriiniin tasarim, iiriin ozelliklerine gore kullanilacak
yazilimin hazirlanmasi, bilgisayarli tezgahlarin kontrolii, ham madde ve malzeme
ihtiyaclarina gore tedarikgiler ile iletisim kurulmasi ve {iiretimin gerceklestirilmesi

bilgisayarlar araciligiyla yapilmaktadir (KILINC & ANLAGAN, 2003: 17).

Boylece, sayisal kontrollii tezgahlarla baslayan mekanik gelisim, {iretim
faaliyetlerini de icerisine alacak sekilde genislemistir. Uretim siireclerinin
mekaniklesmesi, el emeginin yerini makine ve robotlara birakmis ve iiretimin daha hizl

ve kaliteli bir bigimde ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
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1.5.3 Esnek Uretim Sistemleri

“Esnek Uretim Sistemleri” (Flexible Manufacturing Systems-FMS), tiiketici
ihtiyaclarina hizla cevap verebilecek sekilde diizenlenmis, yogun otomasyon ve
teknolojiye dayali bir iiretim sistemidir. Sistemde, birbirine tasiyic1 mekanizmalar ile
bagh bilgisayar denetimli makineler ve bunlar1 kontrol eden bir ana bilgisayar sistemi
bulunmaktadir. Uriin ¢esidinin fazla oldugu esnek yapilardir. Farkli nitelikteki parcalar,
genel amach makineler iizerinde otomatik olarak gerceklestirilen bir takim degisiklikler
ile iiretilmektedir. Uriine iliskin parcalar, yiikleme istasyonundan iiretim hattina
tasinmakta ve bant boyunca ilerleyerek makinelerde islenmektedir. Uretim siireci
makineler tarafindan yonetildigi i¢in ¢alisanlarin miidahalesi asgari diizeye indirilmistir.
Ham maddenin sisteme girisinden, mamul olarak ¢ikisina kadar siiregelen tasarim,
tiretim, kalite kontrol gibi faaliyetlerin tiimii otomasyona dayali olarak ana bilgisayar

sistemiyle gerceklestirilmektedir (GOKSEN, 2003: 45-46).

Esnek iiretim sistemi kullanilarak, tiriin tamamlama siiresi azaltilmakta ve kalitede
iyilestirme saglanmaktadir. U seklindeki sistem kurulumu ile, fabrika alam verimli
sekilde kullanilabilmektedir. Uretilen parcalarin benzer olusu ve makinelerin uygun
siralanis1 tezgah ayar siirelerinin de azalmasimi saglamaktadir. Diizenli plan ve
programlama ile, stok miktarn ve maliyetleri diistiriilmektedir. Bununla beraber,
otomasyona dayandig1 ve bilgisayar agirlikli oldugu i¢in sistemin kurulum ve yazilim
maliyeti oldukca yiiksektir. Uretim siirecinde gorev alan az sayidaki calisanin, sistemin
triin farkliliklarina uyumunu saglayarak cikabilecek aksakliklar giderebilmeleri icin,
kapsamli yazilim bilgisine sahip olmalar1 gerekmektedir. Uretim sistemi oldukca
karmagiktir ve teknolojik problemler iiretimi olumsuz etkileyebilmektedir (KASAP, 1998:

2; PEKMEZCI & DEMIRELIL 2005: 136).
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Sekil 2. Esnek Imalat Sistemi Uretim Siireci

Yiikleme -bosaltma Makineler
istasyonlart / \
X Y "2 2\
| /=
Yo )
- J

\

Arag-gereg ve Bilgisayar Tastyici bant

kontrol bolimii boliimii

Kaynak: UPTON, David; “A Flexible Structure for Computer-Controlled Manufacturing Systems”,
Manufacturing Review, Volume 5, 1992

Uretim sistemlerinde otomasyon ve teknolojinin yogun olarak kullanimu, is giicii
ihtiyacimi azaltmustir. Uretim, bilgisayar kontrollii makine/tezgahlar, robotlar ve onlari
yoneten birkag¢ nitelikli personel tarafindan gerceklestirilmeye baslamistir. “Robotlar”
(Robotics), belirli gorevleri yerine getirebilmek amaciyla, cesitli alet ve malzemeleri
hareket ettirmek iizere tasarlanmis, hareket edebilen ve yeniden programlanabilen
araglardir. Uretim siireclerinde insan yerine makine kullanimu, iiretim siirecini kisaltmus,
tiretimin daha verimli ve kaliteli hale gelmesini saglamistir. Ayrica, sagliksiz ve yorucu
olmasi nedeniyle insanlarin verimli c¢alisgamayacagi alanlarda, makine ve robot

kullanimi tercih edilmistir (SEMIZ, 2004: 551).
1.5.4 Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim Sistemi

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte, miithendislik ve isletme etkinliklerini ayni ¢ati
altinda toplayan ve bilgisayarlar tarafindan yonetilmesine olanak saglayan “Bilgisayarla
Biitiinlesik Uretim” (Computer Integrated Manufacturing- CIM) teknigi ortaya
cikmigtir. Mithendislige iliskin bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli iiretim
faaliyetleri ile, yoOnetime iliskin finans, pazarlama ve Ar-Ge bdliimlerinin
biitiinlestirilmesi faaliyetidir. Bu teknikte, bir faaliyetin girdisi bir digerinin ¢iktisidir ve
imalat sistemi bilgisayarlar tarafindan iiretime destek olacak sekilde cevrelenmistir.
Uretim siirecinde, siparigin kabulii, iirliniin tasarimi, iiretimi, miisteri hizmetleri, satis

sonrasi hizmet faaliyetlerinin tiimii bilgisayar sistemince yonetilmektedir (KOC, 2005: 3).
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Bilgisayar sistemi, tiim miithendislik ve isletme etkinliklerini birbirine baglayarak
faaliyetlerin sistematik sekilde yiiriitiilmesini ve her birimce ulastirilan geri bildirimlerle
isletme icinde saghkli bir iletisim ortami olusmasim saglamaktadir. Sekil 3’de
bilgisayarla biitiinlesik iiretim sistemi, yonetici konumundaki ana ve mini bilgisayarlar
ile pazarlama, muhasebe/finans, CAD, iiretim ve depolama bdliimleri arasindaki veri

iletisimi diiz, geri bildirimler ise kesikli oklar ile gosterilmektedir.

Bilgisayarla biitiinlesik iiretim sistemini igerisinde, pazarlama, muhasebe-finans,
tiretim ve envanter boliimlerinin birbirleriyle olan iliskilerini planlayan ve yoneten bir
“Ana Bilgisayar” (Main Computer) sistemi bulunmaktadir. Uriine iligkin siparisler,
pazarlama boliimiince tiiketicilerden toplanarak bilgisayar ag ile ana bilgisayara
gonderilmektedir. Alinan siparis yeni bir {liriine ait ise, ana bilgisayar tarafindan {iriin
tasarim boliimiine ulastirilmakta ve burada CAD yazilimi kullanilarak tasarlanmakta,
gelistirilmekte ve belirli testler uygulandiktan sonra, tiiketici goriisiinii alabilmek i¢in
tekrar pazarlama boliimiine gonderilmektedir. Uriin tiiketici onaym aldig1 taktirde, ana
bilgisayar yeni iiriine iliskin bilgileri “Mini Bilgisayara” (Minicomputer)
ulagtirmaktadir. Mini bilgisayar, iiretim, depolama-ulastirma ve bdlim i¢i tasima
faaliyetlerinin yonetiminde ana bilgisayara yardimci olan bir birimdir. Uretilmesi
diisiiniilen iiriin varolan bir {iriin ise, pazarlama bdliimiince ana bilgisayara gonderilen
siparis bilgileri, {iiretim boliimiine gonderilmek iizere yine mini bilgisayara
aktarilmaktadir. Mini bilgisayarda, iiretilen iiriinlerin kaydinin tutuldugu bir veri tabani
bulunmaktadir. S6z konusu veri taban1 kullanilarak, iiretilecek iiriin icin gerekli olan
parca ve malzemeler tedarik edilmekte ve imalat boliimiine gonderilerek tretim

gerceklestirilmektedir (LEE & SCHNIEDERJANS, 1994: 38-39).

Biten iiriinlerin depolanmas1 ve imalat boliimii igerisindeki parcalarin taginmast,
mini bilgisayarca kontrol edilen “Otomatik Kontrollii Araclar” (automated guided
vehicle- AGYV) tarafindan gergeklestirilmekte ve insan gilicii kullanimma gerek
kalmamaktadir. Uretimleri tamamlanan iiriinler, imalat boliimiinden depolama
boliimiine, buradan da tiiketiciye ulastirilmaktadir. Uriinlerin tiiketiciye ulastirilmast
esnasinda imalat boliimii tarafindan ana bilgisayara gonderilen iiretim bilgileri de,
titketicinin faturasinin hazirlanmasi i¢in muhasebe-finans boliimiine iletilmektedir (LEE

& SCHNIEDERJANS, 1994: 38-39).

18



Sekil 3. Bilgisayarla Biitiinlesik Uretim Sistemi (CIM)

Miisteri >
Pazarlama
(== Béliimii
|1
CAD Mini
______________________ Bilgisayar

Muhasebe/Finans
Boliimii

|>

__-__-_-_-_-____-_-____-_-_-____-_-_-__-_-_-__-_-.»

Uretim
Bolumi

Depolama
Bolimii

Kaynak: LEE & SCHNIEDERJANS; Operations Management, 1994, 5.39

Organizasyonlarin tamaminin bilgisayarla biitiinlesik calismasi sayesinde, siparis
hazirlama ve teslim siireleri kisalmaktadir. Rekabet giiciinii artirmak isteyen bir ¢ok
firma, teslim siirelerini kisaltarak, tiiketicilere daha hizli cevap verebilmek amaciyla

bilgisayarla biitiinlesik iiretim sistemini se¢gmektedirler.
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2. KITLESEL OZEL URETIM SiSTEMi
2.1 Kitlesel Ozel Uretim Kavram

Kitlesel iiretim sisteminin rekabetten uzak homojen piyasa yapisi, ekonomik,
sosyal ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak zaman igerisinde degisime
ugramistir. Uretim sistemlerindeki gelismeler ile birlikte, iiriinler gesitlendirilmeye ve
titketici gruplan da birbirinden farkli zevk ve tercihlere sahip kiigiik pazar bolimlerine
ayrilmaya baslamistir. Uriin ve hizmetlerdeki cesitlendirme yalin iiretim sisteminin
uygulanmasi ile birlikte yayginlasmis ve iiriinlere kalite, hiz ve miisteri memnuniyeti
gibi yeni Ozellikler kazandirmustir. Firmalar ¢esitlendirilmis iiriinler iirettikce, tiikketiciler
cesitlendirme faaliyetini temel bir {irlin gereksinimi olarak gdérmeye baslamis ve tiretim
siirecine daha ¢ok etki ederek, iiriin ve hizmetlerin kendi zevk ve istekleri uyarinca

kisisellestirilmesini istemislerdir.

Ote yandan iiretim teknolojilerinde de pek ¢ok degisim yasanmis, makineler dnce
otomatik ardindan bilgisayar kontrollii hale getirilerek tasarim, stok ve genel iiretim
faaliyetleri ozel bilgisayar yazilimlar1 ile gerceklestirilmeye baglanmistir. Uretim
sisteminin tamamini yOneterek birimler arasinda baglanti kurabilen ve faaliyetleri
kontrol edebilen bilgisayarla biitiinlesik iiretim sistemleri gelistirilmistir. Global
ekonomi yapisinda meydana gelen bu gelismeler sonucunda, hem tiiketici ihtiyaclarini
bire bir kargilayabilecek hem de ileri iiretim teknolojileri ile bilgi sistemlerini biitiinlesik
olarak {iiretim siirecinde kullanabilecek bir {iretim sistemine ihtiya¢ duyulmus ve

“Kitlesel ozel iiretim sistemi” (mass customization) ortaya ¢ikmigtir.

Kitlesel 6zel iiretim, ilk olarak 1970 yilinda Alvin Toffler’in Future Shock, 1987
yilinda da Stan Davis’in Future Perfect adli kitaplarinda kisa olarak bahsettikleri bir
kavramdir. Yazarlar, bu donemde imkansiz gibi goriinen diigiik maliyet ile
kisisellestirilmis iiriin {iretiminin gelecekte, teknolojinin gelismesi ile birlikte miimkiin
olabilecegini ileri siirmiislerdir (PINE, 1999: xii) . Piyasalarin heterojen yapiya biiriinmesi
ve esnek {lretim sistemleri gibi ileri imalat teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ile
uygulanabilir konuma gelen kitlesel 6zel iiretim sistemi; 1993 yilinda B. Joseph Pine 11
‘nin Mass Customization adli kitabinda ayrintili olarak anlatilarak, yeni bir liretim

sistemi olarak genis kitlelere tanitilmistir.
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Pine, sistemi kisisellestirilmis iiriin ve hizmetlerin kitlesel olarak iiretilmesi olarak
tammmlamistir. Sistem, cok cesitli kisisellestirilmis {iirlin ve hizmetin teknoloji ve
yonetim teknikleri kullanilarak iiretildigi ve esneklik ile talebe hizli karsilik verme
becerilerinin 6n plana ¢iktig1 bir siirectir. Kitlesel iiretim sisteminde amag, standardize
edilmis iiriinlerin herkesin ulagabilecegi bir fiyattan satilmasidir. Kitlesel 6zel tiretim
sisteminin amaci ise, herkesin her istedigini uygun fiyatlarla bulabilecegi kadar cok

cesitte kisisellestirilmis iiriin ve hizmet sunmaktir (PINE, 1999: 48) .

Kitlesel o©zel tretim sistemi icin farkli yazarlar benzer tamimlamalarda
bulunmuslardir. Silveria (2001: 1) sistemi, esnek iiretim siirecleri kullamlarak, yiiksek
hacim ve diisiik maliyetle kisisellestirilmis {iriin ve hizmet {iretebilme becerisi olarak
tanimlamistir.  McCarthy (2004:347) ise, ¢ok sayida iiriin bileseni kullanilarak,
titketicilerin ihtiyaglarim karsilamaya yonelik, bireysel partiler halinde yiiksek hacimde
{iriin ve hizmet {iretimi olarak tanimlamistir. Ruohonen, Riihima ve Makipaa (2006: 341)
daha 6z bir tanimlama yaparak kitlesel Ozel iiretim sisteminin, bireysel tiiketici
isteklerini verimli bir maliyet orani ile tam anlamiyla karsilamay1 basaran bir sistem
oldugunu ileri siirmektedir. Bardak¢i (2004: 2), Kkitlesel bireysellestirme olarak
adlandirdigr kitlesel 6zel iiretim sistemini, bilgisayar destekli bilgi sistemleri ile esnek
iretim sistemlerini biitiinlestirmek suretiyle, her tiiketici i¢in farkli nitelikte tasarlanan

tiriinlerin bireysel partiler halinde yiiksek hacimde iiretilmesi olarak tanimlamaktadir.

Zipkin (2001: 81) sistemin, bireysel olarak kisisellestirilmis iiriin ya da hizmetlerin
yiiksek hacimde iiretilebilme becerisi oldugunu ve bu beceriye ¢ok az sayida isletmenin
sahip olabildiginden bahsetmistir. Konuyu otomotiv iireticileri agisindan inceleyen
Alford (2000: 99) , kitlesel Ozel tiretim sistemini herkesin her istedigini bulabilecegi
kadar ¢ok cesitte iiriiniin, karsilanabilir bir fiyat seviyesinden tiiketicilere sunulmasi
olarak tanimlamigtir. Cox (1998: 4) sistemi diger sistemlerle karsilastirmis ve sistemde
riinlerin, Kkitlesel iiretim sisteminin maliyet verimliligi ile emek yogun {iiretim
sisteminin ¢esitlendirme esnekliginin birlesimi sonucu iiretildigini ileri siirmiistiir. Pine,
Peppers ve Rogers ‘da (2000: 53) tim tamimlamalan igine alabilecek bir ifadeyle
sistemin, bilgi teknolojileri ve esnek iiretim sistemlerinin kullanilmasi ile, diisiik
maliyetlerle bireysel tiiketiciler icin yiiksek miktarda iiriin ya da hizmet kisisellestirmesi

oldugunu belirtmislerdir.
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Kitlesel 6zel iiretim sistemi, heterojen yapiya sahip piyasalarda kullanilabilen bir
sistemdir; piyasa ve talep yapisi tiiketici zevk ve tercihleri dogrultusunda boéliimlere
ayrilmistir.  Farkli nitelikteki tiiketici ihtiyaglarimi tam anlamyla karsilayabilmek
amaciyla cok cesitte iiretilen driin ve hizmetler, tiiketici istekleri goz Oniinde
bulundurularak kisisellestirilmektedir. Tiiketici taleplerindeki hizli degisime ayak
uydurabilmek amaciyla, iriin yasam egrileri ve yeni {iriin gelistirme siiregleri

kisaltilmaktadir (KNOLMAYER, 2002: 4; PINE, 1999: 44).

Sekil 4. Kitlesel 6zel iiretim dongiisii

Uriin Siire¢
Teknoloiisi Teknoloiisi
\ Yeni Uriin Q Kitlesel 6zel
tiretim stireci
Kisa iiriin gelistirme siireci Diisiik maliyet, yiiksek kalite,

kisisellestirilmis iirtinler

Kisa iirlin yasam Heterojen Piyasa
egrisi

Boliimlendirilmis
Talep

Kaynak: B.Joseph PINE II, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, s.45

Yeni iriinler ileri iiretim teknolojilerinden yararlanilarak ortaya cikarilmaktadir.
Tiiketicinin aklindaki iiriin fikrini somut ¢izimlere doniistiiren bilgisayar destekli
tasarim sistemleri (CAD) ve bu ¢izimlerin tiretimini gerceklestiren bilgisayar destekli
tretim sistemleri (CAM), Kkitlesel 6zel {iretim sisteminin uygulanabilmesini
kolaylastirmaktadir. Esnek iiretim sistemleri, iiretim siireclerinin daha esnek ve daha

verimli calismasimi saglayarak, hat iizerinde meydana gelebilecek aksama, ariza,
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bekleme gibi sorunlari en aza indirmektedir. Uretim sistemini olusturan pazarlama,
tiretim, muhasebe/finans, dagitim boliimlerinin tamami bilgisayarla biitiinlesik iiretim
sistemleri tarafindan kontrol edilerek yonetilmektedir; bu durum iiretim maliyetlerinin
azaltilmasina da olumlu katkida bulunmaktadir. Sistem ileri iiretim teknolojileri
sayesinde Kkitlesel iiretim sistemine yakin bir maliyetle, yiiksek kalitede {iretim
yapabilmekte ve tiiketici beklentilerine hizli karsilik verebilmektedir (PINE & VICTOR,

1993: 116; KRATOCHVIL & CARSON, 2005: 7).
2.1.1 Sistemin Temel Boliimleri

Kitlesel 6zel tiretim sistemi, bilgi edinme, esnek iiretim siireci ve lojistik olmak
tizere li¢ temel bolimden meydana gelmektedir (ZIPKIN, 2001: 82). Boliimler arasindaki
iletisim aglarmin giiclii olmasi, sistemin bir biitiin halinde hareket edebilmesini
saglamaktadir. Tiiketicilerin isteklerine uygun iiriin ve hizmet iiretmenin yolu onlarin

zevk ve tercihlerine iliskin bilgi edinmekten ge¢mektedir.

Bilgi edinme boliimiinde, tiiketicilerin iiriin ve hizmetlerden beklentileri ile kigisel
zevk ve tercihleri saptanmaya ¢alisilmaktadir. Bu bilgiler, isletmedeki biitiin birimlerin
rahatlikla ulagabildigi bir veri deposunda toplanmilarak {irlin tasarim ve iiretiminde
kullanilmaktadir. Tiiketici kimlik bilgileri, iiriin alternatifleri arasindan yapilan se¢imler,
tiriine iliskin fiziksel Ol¢ii tercihleri ve iirlin prototiplerine verilen tepkiler, iirlinden
beklenen kisisellestirilme yogunluguna bagli olarak, genellikle pazarlama bolimii
tarafindan elde edilmektedir. Bilgiler, tiiketici ile birebir iletisime ge¢ilerek, internetten
ya da satis noktalarindaki 6zel makineler tarafindan toplanmakta ve bilisim teknolojileri
yardimi ile fabrikalara ulagtinlmaktadir. Tiiketicilerin aklindan gecen iiriin fikirleri
burada bilgisayar destekli tasarim programlar1 tarafindan somut iiriinlere
donustiriilmektedir. Bilgisayarlarin yonlendirdigi esnek {iiretim siirecleri, tasarlanan
triinlerin yiiksek kalite ve diisiik maliyetlerle {iiretilmesini saglayarak, tiiketici
taleplerine hizla karsilik verilebilmesine imkan tanimaktadir. Lojistik boliimiinde ise,
tiretimleri tamamlanan {iiriinlerin paketlenmesi, gerekiyorsa depolanmasi ve tiiketicilere
zamaninda ulastirilmasi gibi faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetler, fiziksel olarak
isletme tarafindan gergeklestirilebilecegi gibi, internet yoluyla ya da Federal Express ve
UPS gibi paket ulastirma servisleri ile de yerine getirilebilmektedir (ZIPKIN, 2001: 82-84;

LEE & CHEN, 2000: 3-6) .
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Tiim bu bilgiler 1s181nda sistemi, sekil 5’te belirtildigi iizere ii¢ boyutta 6zetlemek
miimkiin olmaktadir. Farklilastirma boyutunda, iiriin ve hizmetler, tiiketici ihtiyacglarinm
karsilamak iizere bireysel partiler halinde ¢ok miktarda iiretilerek tiiketicilerin zevk ve
tercihleri dogrultusunda kisisellestirilmektedir. Kisisellestirme stratejik acidan
bakildiginda iriinleri farklilagtirmakta, tiiketici tatmini acisindan bakildiginda ise
bireysel talepleri en iyi sekilde karsilamaktadir. Maliyet boyutunda, talepler neredeyse
kitlesel iiretim maliyetlerine yakin bir seviyede karsilanmaktadir. Burada, Kkitlesel
tiretimin maliyet prensipleri ile kitlesel 6zel iiretimin bilgi ve teknoloji potansiyelleri
biitiinlestirilerek maliyetler diisiiriilmekte ve iiretim siirecinde etkinlik saglanmaktadir.
Iliski boyutunda ise, kisisellestirme yapabilmek amaciyla tiiketicilerden elde edilen
bilgiler, isletmelerin her bir tiiketici ile uzun siireli yakin iligkiler kurmasina imkan
vermektedir. Isletmeler kendilerinden iiriin ya da hizmet satin alan tiiketicilerden
topladiklar1 bilgileri, onlara siirekli daha iyi ve daha yeni iirtinler sunmak igin
kullanmaktadir. Yaratilan miisteri memnuniyeti de, iiretici ile tiiketici arasindaki
iliskinin uzun seneler boyunca siirmesine sebep olmaktadir (PILLER &MOSLEIN, 2002: 5,6;

EUROSHOE, 2002: 16) .

Sekil 5. Kitlesel Ozel Uretim Sisteminin Ug Boyutu

Farklilagtirma Boyutu
(Kisisellestirme)

Kitlesel
Ozel
Uretim

Maliyet Boyutu Tliski Boyutu
(Etkinlik) (Hedefe Kilitlenme)

Kaynak: PILLER & MOSLEIN, European Academy of Management 2002 Conference, 2002, s.4,5
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2.2 Kitlesel Ozel Uretim Sisteminin Basar1 Faktorleri

Kitlesel 6zel {iiretim sisteminin basarisi, bir¢ok igsel ve digsal faktoriin

gerceklesmesine baglidir. Bu sistemi kendi iiretim siireclerine yerlestirmek isteyen

isletmelerin, piyasa ve organizasyon temelli bu faktorleri saglamalar1 gerekmektedir

(SILVERIA, 2001: 4) :

1.

Kisisellestirme ve cesitlilik icin tiiketicilerin talebinin olmasi gerekmektedir.
Sisteminin basgarisi, tiiketicilerin kitlesel 6zel iiretim {iriinlerinden duyduklan
tatmin ile igletmelerin istenilen zamanda ve maliyette bireysellestirilmis iiriinleri

iretebilme ve ulastirabilme becerileri arasindaki dengeye baghidir.

Piyasa yapist uygun olmaldir. Isletmenin kitlesel ozel iiretim kullanimindan
avantaj elde edebilmesi icin, sistemi rakiplerinden once gelistirip uygulamaya

gecirmesi gerekmektedir.

Deger zinciri uygulamaya gecirilmeye hazir olmalidir. Kitlesel 6zel iiretim
sistemi, deger zinciri odakli bir sistemdir. Basarisi ise sistemin taleplerini yerine
getirebilmek icin tedarik¢i, dagitict ve perakendecilerin istekli ve hazir
olmalarma baghdir. Tedarik agi, iiretimde kullanilacak materyallerin hizla
saglanabilmesi igin isletmeye yakin olmahdir. Ureticiler, perakendeciler ve diger
zincir iiyeleri bilgi ag1 ile birbirlerine devamli bagl bulunmali ve sistemin her

asamasinda birlikte hareket etmelidirler.

Teknoloji seviyesi uygun olmahdir. Kitlesel 0zel {iretim sisteminin
gelistirilebilmesi icin, ileri {iretim teknolojilerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Sistemin basarisi, bilisim ve iiretim siireci teknolojilerinin uyumlu bir

birlikteligini gerektirmektedir.

Uretilen iiriinler kisisellestirilebilir olmalidir. Farkli sekillerde monte edilen
bagimsiz birimler modiiler iiriinleri meydana getirir. Basarili kitlesel 6zel iiretim

tiriinleri ise, modiile edilebilir, ¢cok yonlii ve devamli yenilenebilir olmalidir.

Bilgi paylasimi olmalidir. Kitlesel 6zel iiretim sistemi, tiiketici taleplerini yeni
iriin ve hizmetlere doniistiirebilme kabiliyetine dayali dinamik bir stratejidir.
Bunu saglayabilmek icin, de8er zinciri boyunca bilgi ortaya cikarimi ve

dagitimina dayal bir kiiltiiriin olusturulmasi gerekmektedir. Bu ise, yeni iiriin ve
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siire¢ teknolojilerinin geligsimini saglayacak birimler arasinda giicli iletisim

aglarimin kurulmasi ile miimkiin olmaktadir.

Bu durumda, kitlesel 6zel iiretim sistemi, her isletme i¢in miikemmel bir strateji
degildir. Bireysel piyasa ve tiiketici tiplerine uyum saglayacak bi¢imde sekillendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, sisteminin yasama gecirilebilmesi i¢in iiriin bigimlendirme,
deger zinciri siireci ve bilisim teknolojileri ile bilgi odakli bir oOrgiitsel yapinin

gelistirilmesi gerekmektedir.
2.3 Kitlesel Uretim Sistemi ile Kitlesel Ozel Uretim Sistemi Karsilastirmasi

Kitlesel ozel iiretim sistemi, tiiketici talebine gore kisisellestirilmis iiriinlerin
kitlesel tiretim maliyetleri ile iiretilmesidir. Bu nedenle sistem, kitlesel tiretim sistemi ile
kisisellestirmenin bilesimi olarak tanimlanabilmektedir. Pine (1999), Silveria (2001),
Pine & Victor (1993), Zipkin (2001), Anderson (1997) gibi bir¢ok yazar ¢alismalarinda
kitlesel tiretim sistemi ile kitlesel 0zel iiretim sistemi arasinda gerek yapisal gerekse
teknolojik agidan ¢ok sayida farkliligin bulundugunu ve kitlesel 6zel iiretim sistemini
uygulamak isteyen isletmelerin kitlesel iiretim yapisindan vazgegerek once yalin tiretim
sistemini ardindan da bunun iizerine kitlesel 6zel iiretim sistemini olugturan temel

yapilar1 kurmalar1 gerektigini belirtmislerdir.

Kitlesel iiretim sisteminde, piyasa yapist homojendir ve tiiketicilerin iiriine olan
talebi sabittir. Uriinler standart nitelikte ve farklilastirmaya gerek duyulmadan
tiretilmektedir. Kitlesel 6zel iiretim sisteminde ise piyasa, birbirinden farkli zevk ve
tercihlere sahip tiiketici gruplarnin olusturdugu heterojen bir yapidadir. Uriinler,
tilketicilerin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda kisisellestirilerek cesitlendirilmektedir.
Uretimdeki cesitlilik, kitlesel iiretim tekniklerinin farklilastirilmas: ile degil, esnek
tiretim siirecleri ve bilgi teknolojileri kullanilarak yeni iiriin ¢esitlerinin meydana

getirilmesi ile gerceklestirilmektedir (PINE & VICTOR, 1993: 111 ; PINE, 1999: 46) .

Kitlesel iiretim sisteminde iiretim, maliyetler 6n planda tutularak {iiretici isletmenin
istekleri dogrultusunda meydana getirilmektedir. Amag, klasik satis felsefesi ile
herkesin ulagabilecegi fiyattan, miimkiin oldugunca fazla sayida iiriin satmaktir. Kitlesel
Ozel tiretim yonteminde ise, iiretimin miktar ve cesidine isletme yerine tiiketiciler ve
onlarn iiriine iliskin talepleri karar vermektedir. Sistemde miisteri memnuniyetinin 6n

planda tutuldugu modern pazarlama anlayisi hakimdir. Burada amag, her tiiketicinin
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istedigi her iirtinii kolaylikla bulabilecegi derecede ¢ok c¢esit sunmak ve bunu

kigisellestirilebilir hale getirmektir (BARDAKCI, 2004: 3).

Kitlesel iiretim sisteminde, iiretim siirecinin aksamadan devam edebilmesi icin
iretim hatt1 boyunca ¢ok sayida ham madde ve yart mamul stoku bulundurulmaktadir.
Gelen talebi karsilayabilmek amaciyla da depolarda ¢ok miktarda mamul stoku yer
almaktadir. Stok bulundurma ve bakim maliyetleri, liretim maliyetlerini artirarak
sistemin diisiik maliyet politikasim siirdiirmesini zorlastirmaktadir. Kitlesel 6zel tiretim
sisteminde ise, ham madde ve yar1 mamul stoklari, siire¢ ici faaliyet stoklari ile bitmis
tiriin stoklari, modiilasyon, tam zamaninda iiretim, cekme yontemi ve talebe gore iiretim
yontemleri kullanilarak azaltilmakta ve sifira yakin bir stok seviyesi ile ¢alisilmaktadir

(ZIPKIN, 2001: 82).

Kitlesel iiretim sisteminde calisanlar, nitelikli yonetici ve ustabagilar tarafindan
yonlendirilen ve siirecteki makinelerden farksiz goriilen iscilerdir. Uretim siirecinin
biitiiniine iligkin bilgilendirilmeyen bu is¢ilerden, sadece gorevlendirildikleri rutin isleri
seri bir bicimde yerine getirmeleri beklenmektedir. Uretim siirecinde meydana
gelebilecek bir hata ya da ariza durumunda hatti durdurma ya da sorunu onarma
yetkileri bulunmamaktadir. Kitlesel 6zel iiretim sisteminde ise, calisanlar birey olarak
isletme i¢in biiyiik 6nem tasimaktadirlar. Yaptiklart iste uzman olan calisanlar sistemle
ilgili tiim bilgiye sahiptir ve ihtiya¢ duyduklar bilgiyi istedikleri an veri bankasina
ulagarak elde edebilmektedirler. Caligsanlar siirekli degisim gosteren tiiketici taleplerini
en iyi sekilde karsilayabilmek amaciyla, devamli gelismekte ve kendilerini

egitmektedirler (OLESON, 1998: 4).

Kitlesel iiretim sisteminde rekabet ortami yok denecek olgiide zayiftir. Uriinler
standart nitelikte, piyasa da cesitlendirmeye ihtiya¢c duymayan bir yapiya sahip oldugu
icin, isletmeler birbirlerini zorlayacak girisimlerde bulunmamaktadirlar. Bu da iiriinlerin
piyasada uzun siire kalabilmesini ve iirtin yasam egrilerinin uzun olmasini
saglamaktadir. Piyasada siirekli degisimler ve yenilemeler yasanmadigi icin, {iiriin

gelistirme ve piyasaya sunma siireleri de uzun olmaktadir.
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Kitlesel 6zel iiretimin uygulandig1 piyasalarda ise, tiiketici ihtiyaglar ve teknolojik
gelismeler siirekli bir degisimi gerektirmekte ve heterojen piyasa yapisi yogun rekabetin
yasanmasina sebep olmaktadir. Rekabet ortaminda basarili olmak isteyen isletmeler,
titketici taleplerini takip ederek siirekli yeni bir fikir ve iiriin iiretmek mecburiyetindedir.
Piyasadaki siirekli degisim iiretilen iirtinlerin ve kullanilan teknolojinin hizla eskimesine
ve iiriin yasam egrilerinin kisalmasina neden olmaktadir. Rakiplere nazaran daha etkili
bir iiriinii, daha hizli piyasaya sunabilmek amaciyla da iiriin gelistirme donemleri kisa

tutulmaktadir (PINE, 1999: 46).

Kitlesel iiretim sisteminde talep sabit, iiriinler de standart nitelikte oldugundan,
tiretim siireci tek tip iriin iiretimine uygun olacak sekilde tasarlanmistir. Makine ve
calisanlar tiretim hatt1 boyunca sabit olarak konumlandirildig: i¢in, iiretim siireci esnek
degildir. Olcek ekonomisi yaratabilmek amaciyla iiretim biiyiikk hacimlerde
gerceklestirilmekte ve maliyetler bu yolla diisiiriilmektedir. Kitlesel 6zel tiretim sistemi
ise tiiketici talepleri uyarinca cok cesitte iiriin iiretilmesi esasmna dayanmaktadir.
Cesitlendirme nedeniyle iiretim siireci, tek tip iiretim hatt1 yerine birbirine bagl bir¢ok
hattin bilesiminden olugmaktadir. Esnek iiretim sistemleri ve ileri teknoloji makine
kullanim ile cesitlendirme ve boliimlendirmenin yarattigi maliyet artis1 dengelenmekte
ve yliksek hacimde iiretim ile kitlesel iiretim maliyetlerine yakin bir seviyeye

ulasilabilmektedir (ANDERSON, 1997: 10).

Goriildiigii iizere, kitlesel iiretim ile kitlesel 6zel tiretim yapilar arasinda birgok
farklilik bulunmaktadir. Bu anlamda her iki sistem de birbirinin tersi olarak
goriilmektedir. Iki sistem arasindaki farkliliklar tablo 3 ‘te karsilastirmali olarak ayrmtili
bicimde gosterilmektedir. Kargilastirma, odak noktasi, amag, 6nemli 6zellikler, iiriin ve
sistem yapilart olmak iizere bes boliimde gerceklestirilmistir. Kitlesel liretim sistemi ile
kitlesel ozel iiretim sistemi arasinda biiyiikk farkliliklar yer almasina ragmen, bazi
yazarlar sistemlerin birbirlerini tamamladigin1 ve aymi isletme igerisinde basar ile
gerceklestirilebilecegini ileri siirmiislerdir (BERGER, 2003: 43; KOTHA, 1995: 38). Kotha
calismasinda (1995), Japon bisiklet iireticisi olan NBIC firmasinin iiretim siireclerinde
her iki sistemi birden kullandigin1 ve bu sayede rekabet avantaji kazandigini
belirtmistir. Hem Kkitlesel iiretim sisteminin hem de kitlesel 6zel iiretim sisteminin

birlikte kullanilmasinin kazandiracagi avantajlar ise soyle belirtilmistir:
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Tablo 3 . Kitlesel Uretim Sistemi ve Kitlesel Ozel Uretim Sistemi Karsilastirmasi

Kitlesel Uretim Kitlesel Ozel Uretim
Denge ve kontrol volu ile Esneklik ve hizli karsilik verme
Odak Noktasi & oLy yolu ile cesitlilik ve
etkililik .. .
kisisellestirme
Uygun fiyath iriin ve
. . . hizmetlerin neredeyse herkesin
Uriin ve hizmetlerin neredeyse - L
. . o her aradigini bulabilecegi
herkesin ulagabilecegi fiyatlarda e
Amacg L S . derecede cesitlilik ve
gelistirilmesi, iiretilmesi, .. ) ; . .
- kisisellestirme ile gelistirilmesi,
pazarlanmasi ve dagitimi - .
iiretilmesi, pazarlanmasi ve
dagitimi,
e  Sabit talep Boliimlendirilmis talep
®  Genis homojen pazarlar Kiigiik parcalara
¢ Diisiik maliyet, ayrilmis heterojen
istikrarli kalite ve pazarlar
. . standartlastirilmis {iriin e Diisiik maliyet, yiiksek
Onemli Ozellikler ve hizmetler kalite, kisisellestirilmis
e  Uzun donemli iiriin tirtin ve hizmetler
gelistirme stireci e Kisa donemli iiriin
e Uzun donemli iiriin gelistirme siireci
yasam egrisi e Kisa donemli iiriin
yasam egrisi
. Envantere gore Tiiketici isteklerine gore
Uriin Yapisi yonlendirilen monte edilen

standartlastirilmis tiriinler

standartlagtirilmis modiiller

Sistem Yapisi

Mekanik, Biirokratik ve
Hiyerarsik Yap1

Organik, Esnek ve daha az
Hiyerarsik Yap1

Kaynak: B.Joseph PINE, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, 1999, s.11 &

S.KOTHA, “Mass Customization : Implementing The Emerging Paradigm for Competitive Advantage” ,

Strategic Management Journal, Vol. 16, 1995, s. 24

¢ Firmanin yiiksek egitim ve motivasyona sahip calisan gruplarindan daha etkili

yararlanma olanag1

e Varolan miihendislik ve iiretim becerilerini gelistirilerek, stratejik esnekligi

artirmak amaciyla yeni beceriler kazanilmasi

e Siirekli 6grenme ortami yaratilmasi ve basarili uygulamalarin tiim boliimlere

yayilmasi

e Yeni iriinlerin daha hizli tamitilmasi, piyasa trendlerine daha iyi karsilik

verebilme
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e Bireysel tiiketici ihtiyaglar ile isteklerini karsilayarak fiyat primlerini artirmak

2.4 Kitlesel Ozel Uretim Sistemi Uygulama Yontemleri

Kitlesel 6zel iiretim sisteminin her isletmeye uyacak sekilde diizenlenmis standart
bir uygulama yontemi bulunmamaktadir. isletmeler, icerisinde bulunduklar1 piyasanin
taleplerini ve isletme kaynaklarim1 g6z 6niinde bulundurarak, en uygun olan yontemi
kendileri belirleyeceklerdir. Sistemi inceleyen cesitli yazarlar isletmelere, basit olarak
standart iriinlerin ulastirilmasindan, tiim imalat siirecinin Kisisellestirilmesine kadar
bir¢cok uygulama alternatifi sunmuslardir. Gilmore ve Pine (1997), kitlesel 6zel iiretim
sisteminin igbirligi ile, uyarlamali, kozmetik ve seffaf olmak iizere dort bicimde
kisisellestirilebilecegini ileri siirmiislerdir. Lampel ve Mintzberg ise calismalarinda
(1996), bu sistemi uygulamak isteyen isletmelerin standartlagtirma ve kisisellestirme
faaliyetlerini biitiinlestirerek nasil uygulayabileceklerini gOstermistir. Son olarak da
Pine (1999), iiretim sistemlerine modiilasyon anlayisinin yerlesmesini saglayan bes

farkli uygulama yonteminden bahsetmektedir.

Westbrook ve Williamson’a gore basarili kitlesel 6zel tiretim sistemleri, yiiksek
oranda cesitlige odaklanan dogru bir bireysellestirme ile standartlastirilmig siireclerin
birlesimi sayesinde ortaya cikmaktadir (SILVERIA, 2001: 2). Bu nedenle, Onerilen
yontemlerde standartlastirma ile kisisellestirmenin cesitli derecelerde bilesimleri
goriilmektedir. Pazarin ihtiyaglar ile isletmelerin kisisellestirilebilme kapasiteleri de, bu

derecelerin belirlenmesinde rol oynayan 6nemli faktorlerdir.
2.4.1 Gilmore ve Pine Yontemi

Gilmore ve Pine, “Four Faces of Mass Customization” (7997: 91-101) adli
makalelerinde kitlesel 0©zel iiretimin uygulanabilmesi icin dort kisisellestirme
yonteminden bahsetmislerdir. Bunlar, isbirligi (collaborative), uyarlamali (adaptive),
kozmetik (cosmetic) ve seffaf (transparent) kisisellestirmedir. Sekil 6’da kisisellestirmeye

yonelik olan bu dort yaklagim gosterilmektedir.
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Sekil 6. Dort Kisisellestirme Boyutu

Seffaf Isbirligi
Degisim ile
£
S
Degisim Uyarlamali Kozmetik
yok
Degisim Degisim
yok
Sunum

Kaynak: GILMORE, James H.; PINE II, B. Joseph, “The Four Faces of Mass Customization”, Harvard
Business Review, January-February 1997, 5.95.

2.4.1.1 Isbirligi ile Kisisellestirme Yontemi

Isbirligi ile kisisellestirme yonteminde, tiiketiciler iiriin segimlerinde ©nlerine
serilen alternatiflerin fazlalig1 nedeniyle karar verirken giicliikk cekmekte ve bunun i¢in
yardima ihtiyag duymaktadirlar. Isbirligi ile kisisellestirme yonteminde, tiiketicilerin
ihtiyaglarim tam olarak anlayabilmek ve karsilik verebilmek amaciyla, onlarla birebir
iletisim kurulmakta ve secimlerinde yardimci olunmaktadir. Isbirligi ile kisisellestirme
uygulayan bir firma, iirlin sunumunu farklilagtirabilmek igin iiriiniin kendisini
degistirmek zorundadir. Diinyada en fazla optik magazasina sahip olan Japon gozliik
tireticisi Paris Miki, miisterilerine isbirligi ile kisisellestirme yontemini kullanarak
hizmet vermektedir. Sirket bes yil {izerinde calistiktan sonra, miisterilerinin gozliik
secimlerine yardimci olabilen “Mikkimes Design System” olarak adlandirilan bir sistem
tasarlamistir. Sistem, her bir miisterinin resmini dijital olarak cekmekte, miisterinin
istedigi ozellikleri eklemekte, mercek icin 6zel sekil ve boyut 6nermekte ve miisterinin
yiiziiniin dijital goriintiisii iizerinde mercek secimlerini gostermektedir. Mercek secimi
gerceklestirildikten sonra, miisteri yine aym sekilde, gozliige ait burun kopriisii, mentese

ve sap Ozelliklerini de belirterek gozliikk secimini tamamlamaktadir. Tasarimi1 yapilan
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gozliik, teknisyenler tarafindan, bir saatten az bir siirede montaj edilerek miisteriye
teslim edilmektedir. Paris Miki, miisterilerinin gozliik secimlerinde nadiren iyi kararlar
verebildiklerini ve alternatiflerin fazla olusunun onlarin kafalarim karistirdigini fark
etmistir. Bu nedenle, onlara yardimci olmak amaciyla isbirligi ile kisisellestirme
yontemini kullanmis ve yaptiklar1 se¢cimlerden yola cikarak gereksiz alternatifleri onlar

icin elemistir.

Isbirligi ile Kkisisellestirme yonteminden ayakkabi endiistrisinde  de
yararlanilmaktadir. Bircok tiiketici kitlesel yolla iiretilen ayakkabilar icerisinden se¢im
yapmakta zorlanmaktadir. Modelini ya da rengini begendigi bir ayakkabinin, Sl¢iisii,
topuk boyu veya deri secimi tiiketicinin zevkine uygun olmamaktadir. Westport,
Connecticut ‘ta bulunan Custom Foot ayakkabi sirketinin sahibi, Jeffrey Silverman,
titketicilerin karsilastiklar1 bu sorunu ¢ozebilmek amaciyla isbirligi ile kisisellestirme
yontemini kullanan bir sistem tasarlamistir. Tiiketicilerin akillarinda tasarladiklar
ayakkabiya iliskin Ozellikler ile ayak olciileri el ile Ol¢iiliip not aldiktan sonra sisteme
yiikklenmekte ve istenilen ozelliklere uyan modeller dijital bir goriintiileme sistemi ile
tiiketiciye sunulmaktadir. Istenmeyen ozellikler sistem tarafindan elendiginden, karar
verme asamasinda tiiketiciye kolaylik saglanmaktadir. Satis personeli yardimi ile

tasarimi tamamlanan ayakkabular, sirketin Italya’da bulunan fabrikasinda iiretilmektedir.
2.4.1.2 Uyarlamah Kisisellestirme Yontemi

Uyarlamali kisisellestirmede iiriin ve hizmetler, her miisterinin ihtiyacina uyum
saglayacak bicimde, {iretici sirket ile birebir baglantiya gecmeyi gerektirmeden
kolaylikla uyarlanabilecek, degistirilebilecek ve yeniden yapilandirilabilecek sekilde
standart olarak iiretilmektedir. Sirket iiriin i¢in birden ¢ok segenegi, standart tek bir
Uriiniin icerisine yerlestirmistir. Burada {retici yerine, iriiniin kendisi tiiketiciyi
etkilemektedir. Kimi zaman teknolojinin kendisi de, tiiketiciye iiriinii uyarlama imkani
vermektedir. Buna, Pennsylvania’da bulunan Lutron Elektronik Sirketi 6rnek olarak
verilebilmektedir. Lutron’un miisterileri, evlerinde ya da ofislerinde farkli ortamlar
olusturmak i¢in birden fazla elektrik diigmesini ayarlamak zorunda kalmamaktadirlar.
Lutron’un Grafik Goz Sistemi, tek bir odada ya da evin biitiiniinde bulunan farkli
aydmnlatma araglar ile baglanti kurarak kullanicilarin, canli partiler, sinema ortamlari,

romantik anlar ya da okuma zamanlari i¢in farkli uyarlamalar yapabilmelerini
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saglamaktadir. Lutron, secilen iki odanin veya evin aym aydinlatma ozelliklerine sahip
olmadigin1 ve bireylerin farkli zaman ve durumlarda farkli aydinlatma talepleri
bulunacagim goz Oniine almig ve uyarlamal kisisellestirme yontemini benimsemistir.
Uyarlamali kisisellestirmede, ne iiriin ne de bireysel tiiketicilere yapilan sunum, sirket
tarafindan farklilagtirilmamaktadir. Uriin tiiketiciye ulastirildiktan sonra, her zevke ve

duruma karsilik verecek sekilde kullanici tarafindan uyarlanmaktadir.

Minneapolis, Minnesota’da faaliyet gosteren Select Comfort firmasi, uyarlamali
kisisellestirme yontemini kullanarak, yatak tasarimi ve iiretimi yapmaktadir. icerisinde
bulunan hava odaciklar sayesinde yataklar, yatan kisinin viicut Olciilerine gore sekil
almaktadir. Yatagin sikilik derecesi kullamicilar tarafindan ayarlanabildigi gibi, cift

kisilik yataklarda yatagin her iki boliimii farkli yiikseklikte konumlandirilabilmektedir.
2.4.1.3 Kozmetik Kisisellestirme Yontemi

Kozmetik kisisellestirme ile kullaniciya, standart 6zelliklere sahip bir iiriin, bigim
itibariyla farkhilagtirilarak sunulmaktadir. Uriiniin kendisi degil, sekli ya da paketi
ozellestirilmektedir. Uriin sunumlar farklilastirilmakta, tiiketicilerin isimleri iiriinlerin
izerine eklenmekte, liriin 6zellikleri farkli sekillerde pazarlanmakta veya kisiye ozel
promosyon programlar1 hazirlanmaktadir. Nabisco’nun bir birimi olan ve ¢erez iiretimi
yapan Planters sirketi, Virginia Suffolk’ta bulunan eski fabrikasini, cesitli iiretim
taleplerini karsilayabilmek amaciyla yeniden diizenlerken, kozmetik kisisellestirme
yontemini kullanmistir. Wal-Mart perakende sirketi, findik ve yer fistiklarim rakipleri
olan Safeway ve 7-Eleven sirketlerinden daha yiiksek miktarlarda paketlenmesi icin,
Jewel sirketi de rakibi olan Dominick sirketinden daha farkli promosyon paketleri
olusturulabilmek amaciyla Planters sirketinden yardim almislardir. Sirket, bu
perakendeci sirketlerin siparislerini géz ontinde bulundurarak, her biri icin birbirinden
farkli sekil ve derecelerde, gemi ile tasimaya ve depolanmaya uygun cerez paketleri

hazirlamaktadir.

Aym sekilde arac¢ kiralama sirketi olan Hertz de, Hertz Corporation’s #1 Club
Gold Program adini1 verdigi sistem ile tiiketicilerine kozmetik kisisellestirme hizmeti
vermektedir. Bu servisten yararlanan miisteriler, bekleme yapmadan ve gereksiz
islemler ile ugrasmadan, Hertz’in sagladigi tasiyici servislerle araclarinin bulundugu

kapali alana gotiiriillmektedirler. Miisteriler yolda iken sirket, araglarin bulundugu yere
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miisteri bilgilerini gondermektedir. Boylece miisteriler, iizerlerinde kendi isimlerinin
yazili oldugu aracglarina ulastiklarinda, klimalarin1 mevsim durumuna gore sicak ya da
soguk ayarda calisir vaziyette, bagaj kapaklarimi bavullar igin agik halde ve kira
sozlesmelerini hazirlanmis olarak ara¢ icerisinde bulabilmektedirler. Kozmetik
kisisellestirme sayesinde, firma fazladan beklemeler ile ara¢ yerleri i¢in her bir
miisteriye ayr1 ayri bilgi verme zorunlulugunu ortadan kaldirmis ve standart hizmet

verdigi zamana kiyasla maliyetlerini 6nemli 6l¢iide asagiya cekmistir.
2.4.1.4 Seffaf Kisisellestirme Yontemi

Seffaf kisisellestirmede iiriinler, bireysel tiiketiciler i¢in 6zel olarak iiretilmekte
ancak tiiketiciler bunu bilmemektedirler. Bu yontemde tiiketici talepleri, agikca
belirtilmis olmamalarina karsin, firmalarca kolayca tahmin edilebilir ve anlasilabilir
niteliktedir. Sirketler, tiiketiciler ile direkt temasa ge¢meden onlar1 gozlemler ve
taleplerini goze carpmayacak sekilde standart paketler halinde sunarlar. Endiistriyel
kullanim i¢in sabun iireten Ohio, Dayton’daki Consider Chemstation firmasi, miisteri
firmalara gonderdigi 80 ila 1000 galonluk sabun tanklarini monitér ile gozlemleyerek,
tilketicilere istedikleri miktarda sabunu, gerek duyduklari zamanda onlara fark
ettirmeden gondermektedir. Boylece miisteri firmalar, kullamm ve stok takibi
yapmadiklar1 gibi, siparis ve ulastirma sorunlar1 ile de ilgilenmek zorunda
kalmamaktadirlar. Seffaf kisisellestirme kullanan bir firma, {iriin bireysellestirmesini
gizlemek icin standart bir iiriin sunumu sergiler. Chemstation, standart stok sistemi ve

dagitim tanki ile sabunlarim miisteriye 6zel tiretip ulagtirdigi gercegini gizlemektedir.

Seffaf kisisellestirme yontemini kullanan bir diger kurulus ise, Ritz-Carlton
Hotel’dir. Otel yetkilileri, Miisteri Tanimlama Sistemi ile miisterilerinin zevk ve
tercihlerini 6grenmek ic¢in onlarla bire bir iletisime gecip rahatsiz etmek yerine, ihtiyag
duyduklar bilgiyi onlart gozlemleyerek elde etmeye calismaktadirlar. Otele gelen her
miisterinin, davranislari, aliskanliklan ve iiriin-hizmet secimleri incelenmekte ve bilgiler
otelin veri bankasinda sonradan kullanilmak iizere saklanmaktadir. Boylece miisterilere
iliskin, anti-alerjik yastiklar, klasik radyo istasyonlar1 ve ¢ikolata parcacikli kurabiyeler
gibi Ozel talepler belirlenerek standart Ritz-Carlton odalarinin kisisellestirilmesinde

kullanilmaktadir.
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Isletmeler, Gilmore ve Pine’1n &ne siirmiis oldugu bu 4 kisisellestirme yonteminin
yalnizca birini kullanabildikleri gibi, iki ya da daha fazla yontemi birlestirerek de
kullanabilmektedirler. Uretilen her iiriin kisisellestirmeye uygun olmadig gibi,
sunuldugu her piyasa da farklilastirmaya imkan vermemektedir. Bu nedenle, her isletme
irettigi tirlinlin tiirlinii ve hizmet verdigi piyasanin sartlarin1 géz 6niinde bulundurarak,

bu yontemlerden hangisini kullanacagina karar vermelidir.

Ornek olarak verilen Lutron Elektrik Sirketi, uyarlamali Kisisellestirme
yonteminin yanmi sira, iriinlerinin renginin miisterilerinin duvar renkleriyle veya
giivenlik sistemleri ile uyum saglayabilmesi icin isbirligi ile kisisellestirme yontemini
uygulamaktadir. Benzer sekilde, cerez iireten Planters sirketi, kozmetik kisisellestirme
yontemi ile birlikte, belirli zamanlarda cerez karisimlarinin degismesi gerektiginde,
perakendecilerle iletisim kurabilmek igin isbirligi ile kisisellestirme yoOnteminden

faydalanmaktadir.
2.4.2 Lampel ve Mintzberg Yontemi

Lampel ve Mintzberg ise “Customizing Customization” (1996: 24-26) adl
makalelerinde, imalat faaliyetini tasarim, fabrikasyon, montaj ve dagitim olmak iizere
dort bolime aywrmis ve Kkitlesel ©6zel {iiretimin uygulanabilmesi igin tam
standartlagtirmadan, tam kisisellestirmeye uzanan bes farkli strateji one siirmiiglerdir.
Tiiketiciler, bu dort asamadan olusan imalat faaliyetine ne kadar dahil edilirlerse,
irintin kigisellestirilme seviyesi o derece artmaktadir. Sekil 7°de, kitlesel 6zel iiretim
uygulamalarinda kullanilan 5 strateji, dort asamali imalat faaliyetine etkileri ile

gosterilmektedir.
2.4.2.1 Tam Standartlastirma Stratejisi

Tam standartlastirma (pure standardization) stratejisine gore, tiiketiciler arasinda
bir farklilastirma bulunmamaktadir. Isletmeler homojen piyasalar igin, standart
nitelikteki iiriinleri ¢ok miktarda iiretip dagitmaktadirlar. Imalat faaliyetini olusturan,
tasarim, fabrikasyon, montaj ve dagitim fonksiyonlarinin hi¢bir boliimiinde tiiketicilerin
etkisi olmamaktadir. Tiiketiciler var olan {riinlere kendilerini adapte etmek
durumundadirlar. Ford Motor Sirketi’nin iiretmis oldugu ilk otomobil olan Model T,

tam standartlastirmaya 6rnek olarak verilebilmektedir.
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2.4.2.2 Boliimlendirilmis Standartlastirma Stratejisi

Boliimlendirilmis standartlastirma (segmented standardization) stratejisinde,
piyasa yapist homojenligini kaybetmistir ve isletmeler iiretimlerini farkli tiiketici
gruplarmin isteklerini de g6z Oniine alarak planlamak mecburiyetindedirler.
Tiiketicilerin tercihleri tahmin edilmekte ve belirlenen 6zellikler standart iiriin iizerine
eklenerek farklilagtirma gerceklestirilmektedir. Tiiketiciler, tam standartlagtirma
stratejisinde oldugu gibi tasarim, fabrikasyon ve montaj boliimlerine etki edememekte
ancak {iriiniin dagiim asamasini kisisellestirebilmektedirler. Farkli bigimlerde iiretilen
ekmekler (kepek, beyaz, misir, zeytinli gibi), degisik modellerde iiretilen ayakkabilar

boliimlendirilmis standartlagtirma yontemine 6rnek olarak verilmektedir.
2.4.2.3 Kisisellestirilmis Standartlastirma Stratejisi

Kisisellestirilmis standartlastirma (customized standardization); firma tarafindan
standart olarak tasarlanan ve iiretilen {iriinlerin, yine standart olarak hazirlanan
parcalarin eklenmesi ile kisisellestirilmesi stratejisidir. Tiiketiciler, imalat siirecinin
montaj ve dagitim asamalara dahil edilerek Onlerine sunulan secenekler arasindan
tercihlerini belirtmekte ve dirlinii tercihleri dogrultusunda Ozellestirebilmektedirler.
Otomobil firmalari, tasarnm ve {retimlerini  gerceklestirdikleri iiriinlerin
kisisellestirilmesi icin tiiketicilerine renk ve aksesuar alternatifleri sunmaktadirlar. Ayni
sekilde fast-food isletmeleri de, standart olarak hazirladiklar1 hamburger ve pizza gibi
iriinlere eklenebilecek i¢ malzemelerin tiiketiciler tarafindan secilmesine imkan
tanimaktadirlar. Montaj ve dagitim asamalarinin Kkisisellestirilebildigi bu yodnteme,
modiilasyon ya da sekillendirme isimleri de verilebilmektedir. Temel tasarim ve
bilesenler tiim pazar icin kitlesel olarak iiretilmektedir. Her tiiketici, var olan bilesenler

arasindan se¢imini yaparak kendi sekillendirmesini olusturmaktadir.
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Sekil 7. Kitlesel Ozel Uretim Uygulama Stratejileri
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Kaynak: LAMPEL, Joseph; MINTZBERG, Henry,” Customizing Customization”, Sloan Management Review, Fall 1996, 5.24
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Standartlagtirmadan kisisellestirmeye dogru agirlik kazanan bu ii¢ yontem
arasindan, tam standartlagtirma yonteminde, imalat siirecinin tamam firmanin istekleri
dogrultusunda yonlendirilmektedir. Yapinin homojen oldugu ve iiriin farklilastirmasina
ihtiyag duyulmadigi piyasalarda uygulanabilen bir yontemdir. Tiiketiciler, imalat
siirecinin hicbir boliimiine etki edememektedir. Boliimlendirilmis standartlagtirma
yonteminde, piyasa homojen yapisini kaybetmis ve tiiketicilerin tercihlerine gore
boliimlere ayrilmustir. Uriinler yine standart 6zelliktedir ve standart iiretilen iiriinlere
tahmin edilen tiiketici istekleri sinirli 6lciide uyarlanmigtir. Imalat faaliyetini yalniz
dagitim asamasi kisisellestirilebilmektedir. Kisisellestirilmis standartlagsmada ise, imalat
siirecinin tasarim ve fabrikasyon boliimleri standart iretilirken, montaj ve dagitim

boliimleri Kisisellestirilmektedir.
2.4.2.4 Istege Gore Bicimlendirilmis Kisisellestirme Stratejisi

Istege gore bicimlendirilmis Kkisisellestirmede (tailored customization) firma
yalnizca iriiniin tasarimini belirlemekte, fabrikasyon, montaj ve dagitim asamalari
tilketicilerin zevk ve tercihlerine gore kisisellestirilmektedir. Terzilerce kisiye ©zel
dikilen giysiler, diigiin davetiyelerinin se¢im ve basimi, iizerinde isminizin yazili oldugu
dogum giinii pastalarn iste§e gore bicimlendirilmis kisisellestirmeye Ornek olarak
verilebilmektedir. Tiiketiciler, var olan tasarimlardan birini sectikten sonra, onu kendi
isteklerine gore bicimlendirmektedirler. Ornegin kisiye 6zel dikilen giysilerde, tiiketici
modeller igerisinden tercihini belirlemekte ve ardindan viicut Olgiileri, kumas, dikis ve

aksesuar secimleri goz oniinde bulundurularak iiriin kigisellestirmesi tamamlanmaktadir.
2.4.2.5 Tam Kigisellestirme Stratejisi

Tam kisisellestirmede (pure customization) ise, iiriin tamamiyla tiiketici istekleri
esas alinarak iiretilmektedir. Tiiketici ile iiretici arasindaki geleneksel kutuplagma, tam
kisisellestirme yontemiyle siki bir ortakliga doniismektedir. imalat siirecini olusturan,
tasarim, fabrikasyon, montaj ve dagitim asamalarinin her biri, tiiketici ile {ireticinin
ortak talepleri dogrultusunda sekillendirilmektedir. Kisiye 6zel iiretilmis bir ev, mimar
ile miisterisinin ortak calismasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (GOOLEY, 1998: 49). Benzer
bicimde kuyumcular ile miisterilerinin birlikte caligmalar1 sonucu tasarlanan takilar ile
Olimpiyat Oyunlar1 ve NASA Apollo Projesi gibi biiyiikk capli yatirimlar tam

kisisellestirme yontemi kullanilarak gerceklestirilmektedir.
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Tam kisisellestirme ve istege gore bicimlendirilmis strateji yontemlerinde, imalat
siirecinin hemen her asamasi kisisellestirilebilmektedir. Tiiketiciler {ireticiler ile ortak
calismakta ve karsilikli taleplerini kisisellestirilen iiriinlere yansitmaktadirlar. Boylece,

her iki taraf da beklentilerini en tiist diizeyde karsilamaktadir.
2.4.3 Pine Yontemi

Pine kitlesel 6zel iiretimin uygulanabilmesi i¢in, “Mass Customization: The new
frontier in business competition” (1999: 172-200) adli kitabinda bes kisisellestirme
stratejisi Onermistir. Bunlar, standart iiriin ve servisler i¢in kisisellestirilmis hizmetler
(customize services around standardized products and services), kisisellestirilebilir {iriin
ve hizmetler (create customizable products and services), ulastirma noktasi
kigisellestirmesi (provide point-of-delivery customization.), deger zinciri boyunca hizl
karsilik verme (provide quick response throughout the value chain) ve modiiler
tiretimdir (modularize components to customize end products and services). Burada,
Lampel ve Mintzberg’in calismalarinda (1996) oldugu gibi, imalat faaliyetinin
gerceklestirildigi  dort asamali bir iirtin deger zinciri belirtilmekte ve kisisellestirme

dereceleri bu zincir iizerinde gosterilmektedir.
2.4.3.1 Standart Uriin ve Servisler Icin Kisisellestirilmis Hizmetler Stratejisi

Standart tiriin ve servisler icin kisisellestirilmis hizmetler stratejisinde, standart
olarak gelistirilen ve {retilen drtinler pazarlama ve dagitim boliimlerinde
kigisellestirilmektedir. Sekil 8’de gosterildigi iizere, deger zincirinin son iki basamagi
olan pazarlama ve dagitim boliimlerinde, standart olarak iiretilen iiriinler degistirilebilir,
yeni Ozellikler eklenebilir, diger iiriinler ile birlestirilebilir ve tiiketicilerin istekleri

dogrultusunda farkli hizmetler sunulabilmektedir.

Havayolu, otel, ara¢ kiralama isletmeleri gibi bircok hizmet isletmesi, standart
iriin ve servisleri icin kisisellestirilmis hizmetlerden yararlanmaktadirlar. Havayolu
sirketleri, miisterine yiyecek, icecek, radyo, film, dergi, gazete ile telefon ve modem
baglantis1 hizmeti sunmaktadir. Northwest Havayollari, birinci simif ve ticari simif
yolcularina, koltuklarinin dnlerinde ya da kol dayama béliimlerinde bulunan iinitelerden
giris yapabilecekleri etkilesimli bir yolcu eglence merkezi hizmeti sunmaktadir. Pasifik
Okyanusu iizerinden yapilan uzun yolculuklar icin tasarlanan bu sistemde, yolcular

kulakliklarini, dokunmaya duyarli ekranlarimi ve kimi zaman da kumanda kollarim
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kullanarak sisteme baglanmakta ve sifrelerini girerek, haber, film, reklam ve spor
olaylarim takip edebilmektedirler. Ayrica oturduklar1 yerden telefon goriismesi ve
aligveris yapabilmekte, oyun oynayabilmektedirler. Hizmetlerin bir kisma iicretsiz iken,
bir kismi da belirli bir fiyata tabi tutulmakta ve odemeler kredi karti aracilifiyla

gerceklestirilmektedir.

Sekil 8. Standart Uriin ve Hizmetlerin, Deger Zincirinin Pazarlama ve Dagitim

Boliimlerinde Kisisellestirilmesi

GELISTIRME | URETIM PAZARLAMA | DAGITIM

I

| Kisisellestirilebilir Dagitim

| Kisisellestirilebilir Pazarlama |

Uriin/hizmet iiretimi standart |

Uriin/hizmet gelistirme standart |

Kaynak: B.Joseph PINE, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, 1999, s.173

Bilginin kendisi de esasen, kisisellestirilebilir 6zellikte bir standart iiriin olarak
goriilmektedir. Telekomiinikasyon ve bilgisayar kapasiteleri sayesinde, biiyiik
hacimlerdeki standart bilgilere kolaylikla ulagabilen ve kullanabilen bir bilgi endiistrisi
yaratilmigtir. Standart bilgiler, tiiketicilerin istedikleri yer, zaman ve sekilde
kullanilabilecek bicimde, siniflandirilarak, genellenerek, analiz edilerek, siiziilerek,
biitiinlestirilerek, kolaylastirilarak, izlenerek, konumlandirilarak ve eslenerek
kisisellestirilmektedir. Internet araciligi ile haber, finansal bilgiler, kitap ve film
incelemeleri, spor ve hava raporlari, cesitli gazete ve dergi makaleleri sunan Dow Jones
News/Retrieval, hukuki ve tibbi sirketler i¢in ticari bilgiler sunan Mead Data Central,

titketicinin istek ve ozelliklerine gore giinliik gazete haberleri ile makaleleri derleyen ve
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elektronik posta adresine ulastiran Individual Inc. ile kendilerine ait veri tabanlarindan
cesitli bilgiler sunan Dialog Information Service Inc., FIND/SVP, ve DataFAX

Communications Corp. kitlesel 6zel iiretim yontemi ile bilgi kisisellestiren isletmelerdir.
2.4.3.2 Kisisellestirilebilir Uriin ve Hizmetler Stratejisi

Kisisellestirilebilir iiriin ve hizmetler stratejisinde, Sekil 9’da goriildiigii {izere,
iriin deger zincirinin gelistirme ve pazarlama boliimleri tiiketici tarafindan
kisisellestirilebilirken, iiretim ve dagitim bdliimlerindeki faaliyetler standart olarak

gerceklestirilmektedir.

Gillette firmasinin iiretmis oldugu yiiz sekline uyum saglayabilen Sensor tiras
makineleri, bu stratejiye ornek olarak verilebilmektedir. Gillette firmasi, pazan yiiz
cesitlerine gore boliimlendirip, her bir boliim i¢in ayr1 tiras makinesi iiretmek yerine,
otomatik olarak kendi kendine Kkisisellestirilebilen bir iiriin tasarlamislardir. Gillette’i,
Tracer markasiyla Schick ve kullanicinin yiiziine 90 derecelik aci yapabilen tirag

basligina sahip Flex Control elektrikli tiras makinesi ile Braun firmalar takip etmistir.

Herman Miller, Haworth ve diger bircok mobilya iireticisi firma, her tiiketici i¢in
birbirinden farkli iiriinler iiretmek yerine, tiiketiciler tarafindan kisisellestirilebilecek tek
tip iiriinler iiretmektedirler. Uriinler, cesitli boliimlerinde farkli ayarlar yapilarak,

kullaniciya uyumlu hale getirilebilmektedirler.

Haworth iiriinlerinde 19, Steelcase Inc. firmasinin Criterion serisine ait ofis
koltuklarinda ise, arka yiikseklik, kol yiiksekligi, ayak dayama halkasi, sirt acisi, koltuk
acist ve kol genisligi olmak iizere 6 cesit kisisellestirme boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlara, mekanik veya havali yiikseklik ayarlari, doseme kapli, plastik ya da yumusak
kol kaplamalari, ayak dayama halkalar1 ya da tablalari, sert veya yumusak tekerlekler

gibi ozellikler eklenebilmektedir.
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Sekil 9. Standart Olarak Uretilen ve Dagitilan Uriinlerin, Gelistirme ve Pazarlama

Bolimlerinde Kisisellestirilebilir Duruma Getirilmesi

GELISTIRME | URETIM PAZARLAMA | DAGITIM

I

| Standart Dagitim |

| Kisisellestirilebilir Pazarlama |

Uriin/hizmet iiretimi standart |

Kisisellestirilebilir Uriin/hizmet gelistirme |

Kaynak: B.Joseph PINE, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, 1999, s.180

Uriinler kadar servisler de Kkisisellestirilebilmektedir. Citicorp’un 6nciiliigiinii
gerceklestirdigi ATM otomatik banka islem makineleri, kisiye gore 6zellestirilebilecek
ve farklilastirilabilecek standart bir hizmet sunmaktadir. Miisteriler bireysel banka
islemlerini, istedikleri zamanda, yerde ve sekilde standart hizmet veren makineleri

kullanarak gerceklestirebilmektedirler.
2.4.3.3 Ulastirma Noktas1 Kisisellestirmesi Stratejisi

Ulastirma noktas1 kisisellestirmesi stratejisine gore, tiiketicilerin {iiriinden
beklentisinin tam olarak anlasilabilecegi tek yer satin alma ya da ulastirma noktasidir.
Bu nedenle, standart iiriinlere yapilacak ekleme ve kisisellestirme c¢abalari, tam bu
noktada tiiketicilerden gelen talepler dogrultusunda yonlendirilmektedir. Sekil 10’da
goriildiigi gibi diriin, firma tarafindan belirlenen standartlara gore gelistirilmekte,
tretilmekte ve standart bolimler halinde sunulmakta ancak pazarlama ve

kisisellestirilmesi tiriiniin tiiketiciye teslim edildigi noktada gergeklestirilmektedir.
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Tisortler, isletmelerce standart 6zelliklerde iiretilen iiriinler olmakla beraber, satis
noktalarinda {izerlerine 1s1 ile yiizlerce figiir, siisleme ve yaz1 transfer edilerek
kigisellestirilebilmektedir. Texas’ta faaliyet gosteren T-shirts Plus of Waco sirketi, satig
noktalarinda {iriinler {izerine 1s1 ile figiir, yazi, miisteri fotografi transfer edebilmekte,
boyama ve bilgisayarla nakis islemeleri ekleyebilmektedir. Satin alma noktasi
kigisellestirmesi, sportif malzemeler satan firmalar tarafindan da yaygin olarak
kullanilan bir stratejidir. Bowling toplari, tenis raketleri, kayaklar ve kayak ayakkabilar
gibi iiriinler, fabrikalarinda standart olarak {iiretildikten sonra satin alma noktalarinda,
egitimli personel tarafindan miisteri taleplerine uygun olarak kisisellestirilmektedir.
Bowling toplarina miisterinin parmak Olgiilerine uyumlu delikler agilmakta, tenis
raketlerinin ag boliimleri miisteri istegi uyarinca gerginlestirilmekte, kayak kenarlar

keskinlestirilmekte ve botlar miisterinin ayak dl¢iisiine gore sekle sokulmaktadir .

Sekil 10. Standart Gelistirilen, Uretilen ve Dagitilan Uriinlerin Pazarlama ve Uretim

Eklentileriyle Kisisellestirilmesi

e

GELISTiRME URETIM PAZARLAMA | DAGITIM URETIM

e
1

Kisisellestirilmis
| Standart Dagitim | ek iiretim

Kisisellestirilebilir Pazarlama

Uriin/hizmet iiretimi standart |

Standardize Uriin/hizmet gelistirme |

Kaynak: B.Joseph PINE, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, 1999, s.184
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2.4.3.4 Deger Zinciri Boyunca Hizli Karsihik Verme Stratejisi

Isletmeleri, kitlesel ozel iiretim sistemine adapte edebilmenin en iyi yollarindan
biri, iirlin deger zinciri boyunca tiiketici taleplerine hizla karsilik verebilmektir. Bunu
saglayabilmek amaciyla da, iriin deger zincirinin dagiim asamasindan baslayip,
gelistirme asamasinda sona eren, geriye dogru ilerleyen bir siire¢ izlenmektedir. Sekil
11°de gosterilen bu siireg, tiiketicilerin istedikleri iiriin ve hizmeti, istedikleri zamanda
elde edebilmelerini saglamak amaciyla dongii siiresini azaltarak c¢esitliligi artirmaktadir.
Tiim deger zinciri boyunca, iirtin ve hizmet iiretimi icin gereken siirenin azaltilmasi

yaklagimi, zaman odakli rekabet olarak adlandirilmaktadir.

Sekil 11. Tiiketici Taleplerine Hizl1 Karsilik Verebilmek Amaciyla Uriin Deger Zinciri

Faaliyet Siirelerinin Azaltilmasi

GELISTIRME URETIM PAZARLAMA DAGITIM

| Dagitim Siiresinin Azaltilmasi |

| Secim ve Karar verme Siireci Siiresinin Azaltilmas1 |

Uretim siiresinin diigiiriilmesi

Uriin/hizmet gelistirme siiresinin azalt:lmasi |

Kaynak: B.Joseph PINE, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, 1999, s.189
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Peerless testere sirketi, miisterilerin ihtiyaclarina daha hizli karsilik vermeye deger
zincirlerinin gelistirme ve iiretim boliimlerinden baslamislardir. Uriin teslimat1 siiresini
kisaltmak amaciyla, testere kesimi igin bilgisayarl lazer sistemi gelistirilmistir. Sistem
ile diger siire¢ gelistirme faaliyetleri sayesinde, teslimat siiresi 14 haftadan 4 haftaya
indirilmigtir. Kazanilan basarmin ardindan sirket, miisterilerinin kendi testerelerini
kendilerinin tasarlamak istedigini fark etmis ve satis personeline seyyar terminaller insa
ederek, satis noktalarinda miisterilerle birlikte tasarim gelistirmelerine imkan tanimistir.
Gelistirilen tasarimlar iiretim siirecine gonderilerek iiretimleri ve teslimatlari kisa siirede
gerceklestirilmis ve tiiketici taleplerine hizli karsilik verme stratejisi {iriin deger
zincirinin  diger bolimlerine de yayilarak kitlesel 0zel {dretim sisteminin

uygulanabilmesini saglamistir.

Goriildiigii iizere, tiiketici taleplerine hizli karsilik verme yontemi, kitlesel 6zel
iretim sistemine gecmenin en iyi yollarindan biridir. Bu sayede, tiiketicilerin istedikleri
tiriinler, daha fazla cesitte ve daha az maliyetle sunulabilmektedir. Yontemin basarili
olabilmesi i¢in, tiriin deger zincirindeki birimler birbirlerine kisisel ve elektronik baglar
ile biitiinlesik olmalidir. Zincirin her halkasi, hem bir sonraki birimin hem de tiiketicinin
tam olarak ne talep ettigini iyi bilmeli ve ona gore hareket etmelidir. Kitlesel iiretim
sisteminde tiiketiciler deger =zincirinin sonunda yer alirken, kitlesel ©Ozel {iretim
yonteminde deger zincirinin tamaminda soz sahibi olmakta ve iiretici ile birlikte

calismaktadir.
2.4.3.5 Nihai Uriin ve Hizmetlerin Modiiler Uretim ile Kisisellestirilmesi

Kitlesel 6zel iiretim yontemini uygulamanin en iyi yolu, ¢cok cesitli iiriin ve hizmet
tiretiminde modiiler bilesenlerden faydalanmaktir. Modiiler iiretim, Amerikan iiretim
sisteminin degistirilebilir parcalar 6zelligine degisik bir anlam katmakta ve {irlin-hizmet
tiretiminde modiiler, degistirilebilir parcalar kullanimi olarak tamimlanmaktadir. Sekil
12°de goriildigt iizere modiilasyon sayesinde, iiriin kisisellestirmesi deger zincirinin
her asamasinda gerceklestirilebilmektedir. Sogutucu iiriinler iireten Bally Yapi Insa
Sirketi esas olarak, iki metal yiiz arasina kopiik iiretan yerlestirilmesi sonucu olusan
basit bir modiiler bilesen iiretmektedir. Bu bilesen, tiiketici talepleri dogrultusunda yan
kose, tavan vb. olmak iizere yedi farkli bicimde, uzunlukta ve genislikte iiretilmekte ve

titketici talepleri dogrultusunda yapilan eklentiler ile son iiriin haline getirilmektedir.

45



Sekil 12. Deger Zinciri Modiilasyonu

GELISTIRME URETIM PAZARLAMA | DAGITIM

| Kisisellestirilmis Uriin/hizmet Dagitimm |

| Kisisellestirilmis Uriin/hizmet Pazarlamasi |

Uriin/hizmetlerin Modiiler Uretimi |

Kisisellestirilmis Uriin/hizmet Modiilasyonu |

Kaynak: B.Joseph PINE, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, 1999, s.197

Modiiler iiretim yapan bir diger sirket, Gilmore ve Pine’in uyarlamali
kisisellestirme yonteminde de bahsedilen Lutron Elektronik Sirketi’dir. Sirketin iiretmis
oldugu her aydinlatma sistemi, tek bir montaj hattinda standart bilesenler ile kitlesel
olarak  Uretilmekte = ve  bireysel istekler g6z  Oniinde  bulundurularak
kisisellestirilmektedir. Lutron, kiraladig1 kalifiye miihendislere ek egitim vererek,
tiketici  ihtiyaclarim1 en iyi sekilde saglayabilecek iiriinlerin iiretilmesini
hedeflemektedir. Tiiketici ile birlikte ¢alisan bu miihendisler, yeni bir iiriin tasarlanirken
oncelikle az sayida secenek sunmakta, arindan tiiketicinin {iiriinden beklentilerini
saptayarak secenek sayisini artirmaktadir. Uretim ve miihendislik boliimlerinin birlikte
caligsmasi ile de, tiiketicinin satin almayacag alternatifler elenmekte ve modiiler iiretim

hattinda kullanilacak standart bilegenlerin sayis1 azaltilmaktadir.
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Silveria’min “Mass Customization: Literature review and research directions”
(2001) adh makalesinde, yukarida belirtilen yontemlerin hepsini birlestiren, yalin
bireysellestirmeden yalin standartlastirmaya sekiz boliimlii bir sistem olusturulmus ve

tablo 4’te 6zet halinde gosterilmistir.

Tablo 4 . Kitlesel 6zel iiretim boliimlerine gore uygulama yontemlerinin incelenmesi

Kltles‘?.l 0 zel “.“’t““ Gilmore&Pine Yontemi Lampel ve Mn.ltzberg Pine II Yontemi
boliimleri Yontemi
Isbirligi ile kisisellestirme .. .
8. Tasarim & seffaf Kisisellestirme Tam Kisisellestirme
Istege gore
7. Fabrikasyon bicimlendirilmis
kisisellestirme
. Kisisellestirilmis U
6. Montaj : Modiiler Uretim
standardizasyon
. Ulastirma Noktas1
5. Ek Islemler Kisisellestirmesi
Kisisellestirilebilir
4. Ek Hizmetler hizmetler &
Talebe hizli karsilik verme
. < e . Bolimlendirilmis
3. Ambalaj ve Dagitim Kozmetik kisisellestirme Standardizasyon
2. Kullanim Uyarlamali kisisellestirme K1§1selle§t.1r11eb1hr trtin ve
hizmetler
1. Standardizasyon Tam Standardizasyon

Kaynak: SILVERIA, BORENSTEIN &FOGLIATTO, “Mass Customization: Literature Review and

Research Directions”, International Journal of Production Economics, 2001, s. 3’den uyarlanmustir.

Tablonun en basinda, 8. sirada belirtilen tasarim asamasinda, iiriiniin iiretim ve
ulagtirma bolimlerini bireysel tiiketicilerin isteklerine gore sekillendiren yontemler
belirtilmistir. Gilmore ve Pine’1n isbirligi ile kisisellestirmesi ile seffaf kisisellestirmesi
ve Lampel ve Mintzberg’in tam kisisellestirmesi tasarim asamasinda uygulanan

yontemlerdir.

7. sirada gosterilen fabrikasyon agsamasinda, tiiketicilerce tasarlanan iiriinler basit,
onceden tamimlanmis tasarimlar takip edilerek iiretilmektedir. Burada da, Lampel ve

Mintzberg’in istege gore bicimlendirilmis kisisellestirilme yontemi kullanilmaktadir.

6. sira olan montaj asamasinda modiiler bilesenler, tiiketicilerin istekleri

dogrultusunda farkli bicimlerde hazirlanmaktadir. Lampel ve Mintzberg’in
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kigisellestirilmis standartlagtirma yontemi ile Pine’in modiiler iiretim stratejileri bu

asamaya Ornek olarak verilmistir.

5. ve 4. swrada, kitlesel 0zel liretim yontemi standart iirlinlere yapilan basit
eklemeler ile gerceklestirilmektedir. Pine’in ulastirma noktasi kisisellestirmesi ile
titketici taleplerine hizli karsilik verme yontemleri, iriinlerin iiretim ya da dagitim

asamalarinda farklilagtirmaya gitmektedir.

Sira 3’te, kitlesel 6zel iiretim yontemi farkli amacglarda kullanilabilen benzer
iriinlerin ambalajlanmas1 ve ulastirilmasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Gilmore ile Pine ‘in
kozmetik kisisellestirme yontemi ve Lampel ile Mintzberg’in bdliimlendirilmis
standartlagtirma  stratejileri, bu ambalajlama ve ulastirma faaliyetlerinin

kigisellestirilmesi i¢in uygulanan yontemlerdir.

2. sirada olan kullanim boliimiinde ise, iiriinler kullaniciya teslim edildikten sonra
farkli fonksiyonlara ya da yapilara adapte edilmektedirler. Buna ornek olarak da,
Gilmore ile Pine’in uyarlamali kisisellestirme yontemi ve Pine’in kisisellestirilebilir
iriin ve hizmetler yontemi verilmistir. Son olarak 1. sirada anlatilan yalin
standartlagtirma, bir¢ok endiistriyel alanda halen daha uygulanmakta olan ve iiriinlerde
farklilagtirmaya izin vermeyen bir standart iiretim stratejisidir. Lampel ile Mintzberg,

tam standartlastirma stratejilerinde bu iiretim seklini aciklamiglardir.

Isletmeler, kitlesel 6zel iiretim yontemlerinden kendi siiregleri i¢in en uygun
olanini tespit ederek, iiretim sistemlerini bu dogrultuda yapilandirmalidirlar. Onemli
olan, tiiketicilerin beklentilerine en diisiik maliyetle, en iyi bicimde karsilik verebilecek,
kolaylikla taklit edilemeyecek ve gelistirilemeyecek, rekabet avantaji yaratabilecek

iriinler iretmektir.
2.5 Kitlesel Ozel Uretim Sistemi Faydalar

Kitlesel 6zel iiretim sistemi kullanilarak iiriin kisisellestirmenin, hem tiiketicilere
hem de sistemi uygulayan isletmelere sagladigi bircok fayda bulunmaktadir. Bu

faydalar su sekilde siralanabilmektedir (WIND & RANGASWAMY, 2001: 18,19) :
Tiiketicilere sagladig faydalar:

e Gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayabilecek iiriin ve hizmetlere sahip

olabilmekte ve iiretim siirecine katilarak bu iiriinleri tasarlayabilmektedirler.
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Kisisellestirilebilir ~ {irliin  ve  hizmetleri ulasilabilir fiyatlardan elde

edebilmektedirler.

Isletmelere sagladig1 faydalar:

Tiiketiciye deger katan iiriin ve hizmetleri sunabilmektedirler.

Uriinler kisiye 6zel tasarlandigi igin, genellestirilebilmeleri ve taklit edilmeleri

¢ok zordur.
Stok seviyesi diisiiriilmektedir.

Uretim ve lojistik faaliyetleri, iiriin ve hizmetlerin daha iyi, daha hizli ve daha

ucuz iiretilebilmesini saglamak amaciyla yeniden tasarlanmaktadir.

Tiiketici sadakati ve memnuniyetini artirarak, onlarla daha iyi iletisim

kurulabilmesini saglamaktadir.
Siirekli yenileme ve 6grenme ortamini tesvik etmektedir.

Daha diizenli, kontrollii ve bilgi teknolojilerini iyi kullanabilen bir tedarik zinciri

kanal yonetimi sunmaktadir.

Tiiketicilerden toplanan bilgiler ile bilgi teknolojilerinden daha iyi

faydalanabilmeyi saglamaktadir.
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IKiNCi BOLUM

KIiTLESEL OZEL URETIM SiSTEMININ URETIiM BOYUTU VE
BIiLiSIM TEKNOLOJILERI ILE ILISKiSi

1. KiTLESEL OZEL URETIM SiSTEMININ URETIiM BOYUTU

Giiniimiizde piyasa yapilarinin degisimi ile birlikte, standart iiriin ve hizmetlerin
yiikksek hacimlerde satilmasi sonucu biiyiik karlarin elde edildigi homojen piyasalar
yerini yogun rekabetin yasandigi ve miisteri memnuniyetinin 6n planda tutuldugu
heterojen piyasalara birakmustir. Isletmeler, ileri iiretim teknolojilerini kullanarak,
titketici taleplerini diisitk maliyet ve yiiksek kalite ile en iyi sekilde kargilayabilecekleri
tiretim sistemlerine yoOnelmektedirler. Bu noktada kitlesel o©zel iiretim, tiiketici
gereksinimlerine gore kisisellestirilebilir {iriinleri, kitlesel {iiretim maliyetleri ile

titketiciye sunarak rekabet avantaji kazandiran bir sistem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Kitlesel iiretim sisteminde tiiketici zevk ve tercihlerine gore farklilagtirllma geregi
duyulmayan, ayn1 Ozelliklere sahip standart nitelikteki iirlinler tiretilmekteydi. Yalin
iretim sistemi ile birlikte tiriinler farklilastirilarak cesitlendirilmis ve tiiketici ihtiyag¢lar
piyasaya farkli 6zelliklere sahip ¢ok miktarda iiriin sunularak karsilanmaya ¢alisilmigtir.
Kitlesel 6zel iiretim sisteminde ise tiiketicilerin, iiriin tasarimi, tiretimi ve/veya dagitimi
asamalarina etki edebildigi kisiye Ozel, kisisellestirilebilir nitelikte iiriin ve hizmet
iretilmesi amaglanmaktadir (QIAO, 2006: 376) . Kitlesel 6zel iiretim, yalin {iretim sistemi
lizerine inga edilen bir sistemdir. Sistemin basarili olabilmesi icin, oncelikle yalin tiretim
sisteminin de temelini olusturan ve bir onceki boliimde agiklanan, tam zamaninda
iretim, toplam kalite yonetimi, siirekli iyilestirme (kaizen), esnek iiretim sistemi ve
kanban tedarik sistemi gibi faaliyetlerin sisteme yerlestirilmesi gerekmektedir (PINE &

VICTOR, 1993: 114).

50



1.1 Temel Sistem Elemanlar1

Kitlesel 6zel iiretim sistemi, iiretim boyutunda ele alindiginda bilgi edinme, {iriin
tasarimi, iiretim ve dagitim olmak iizere ii¢ ayr1 boliimden olusmaktadir. Ancak tasarim
asamasina ge¢ilmeden once isletmeler iiretim siireclerini, kitlesel 6zel {iretim sistemine
gore yeniden organize ederek sistemin etkili bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in gerekli olan
temel yapiy1r olusturmalidirlar. Bu temel yapi, rasyonalizasyon ve standardizasyon,
esnek tiretim sistemleri, modiilasyon, tedarik zinciri yonetimi ve toplam maliyetin en

kiigiiklenmesi olarak bes boliimden meydana gelmektedir (ANDERSON, 1997: 247).
1.1.1 Rasyonalizasyon ve Standardizasyon

Rasyonalizasyon varolan {riinler igerisinden, esneklik ortamina uyum
saglayamayan, tiiketiciler tarafindan talep edilmeyen, sinirh bir gelecek potansiyeline
sahip ya da isletmeye para kaybettirebilecek olanlarmn elimine edilmesidir. Isletmeye
negatif katki yapan bu iiriinlerin ¢ikarilmasi ile finansal yap1 biiyiik 6l¢iide rahatlamakta
ve geri kalan iiriinler ile daha saglikli stratejik planlamalar yapilabilmektedir. Uriin hatti
rasyonalizasyonunda, rasyonel olan ve olmayan iiriinlerin belirleyebilmek amaciyla
kullanilan bircok yontem bulunmaktadir. Bu yontemler, en objektif olandan, en
siibjektif olan dogru asagida gosterildigi sekilde siralanmaktadir (ANDERSON, 1997: 74-

83):

1. Satis Hacmi: Pareto yasasindan yararlanilarak yapilan rasyonalizasyon ol¢iimlerinin
en basit olamidir. Buna gore sonuglarin yiizde 80’1, nedenlerin (girdilerin) yiizde
20'sinden kaynaklanmaktadir. Satis hacmi en yiiksek olandan en diisiik olana dogru
siralama yapilan histogramda, en diisiik satis hacmine sahip olan {iriinler
elenmektedir. Nissan 1993 yilinda, 2200’e ulasan otomobil model sayisini
incelemeye almis ve modellerin %50’sinin toplam satislar icerisinde sadece %52’lik

bir pay1 oldugunu fark ederek rasyonalizasyona gitmistir.

2. Satis Geliri: Uriinler, satis gelirinin bir fonksiyonu olarak goriilmekte ve pareto
yasasi yardimu ile incelenmektedir. Tipik “80/20” kurali geregince, satis gelirinin

%801, triinlerin %?20’sinden gelmektedir. %20’ye giren {iriinler yiiksek satig
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gelirine sahip olduklan i¢in aynen muhafaza edilirken, kalan %80’lik kisim

rasyonalizasyona tabi tutulmaktadir.

Sik Kullanilan Pargalar: Bu analizde iiriinlerin hangilerinin siirekli kullanilan genel
parcalar1, hangilerinin de siklikla kullamilmayan 6zel parcalar1 kullandiklar
saptanmaya c¢alisilmaktadir. Genel parcalar1 kullanan {riinlerin, 6zel pargalar
kullananlara kiyasla iiriin cesitlendirme maliyetleri daha diisiik oldugu i¢in 6zel
par¢a kullanan {riinler toplam cesitlendirme maliyetlerini diisiirmek amaciyla

rasyonalize edilmektedir.

. Cesitlendirme Maliyeti: Kitlesel 6zel iiretim sisteminde, bir yandan herkesin her

istedigini bulabilecegi cesitlilikte iiriin {retilirken, diger yandan yaratilan bu
cesitlilik ortaminin iiretim siirecine ekonomik agidan olumsuz etkide bulunmamasi
istenmektedir. Bu nedenle, iiretim hattinda yer alan ancak tiiketiciye fayda
saglamayan iiriin gesitlerinin rasyonalize edilmesi gerekmektedir. Uriinlerin yiiksek
hacimde ¢esitlendirilmesi, hem c¢esitlendirme maliyetlerini artirmakta hem de karar

verme asamasinda tiiketicilerin kafalarini karigtirmaktadir.

. Gerg¢ek Karhilik: Bu yontem, marjinal ya da kér getirmeyen iiriinlerin pareto analizi
ile tespit edilerek elimine edilmesinde ve iirlin hatlarinin rasyonalizasyonunda
kullanilmaktadir. Daha gercek¢i bir kérlilik diizeyinin belirlenmesinde toplam
maliyet hesaplama tekniklerinden biri olan faaliyet odakli maliyet yonetiminden de

(Activity-based cost management) yararlanilmaktadir.

. Anketler ve Incelemeler: Uriinler bazen, fabrika icerisindeki teknik ya da idari
problemlerden otiirii gercekgi karlilik olgtimlerinde kotii sonuglar verebilmektedir.
Bu tip durumlarda, dogru tespitlere ulasabilmek amaciyla anket ve incelemeler

yapilmakta ve ¢ikan sonuclara gore rasyonalizasyon karar verilmektedir.

. Fabrika Siireci: Bu kategoride, iiriinlerin {iretim siirecine uyumluluklar

incelenmektedir. Uretim esnekligini en iist diizeye ¢ikarabilmek amaciyla, siirece ait
genel parcalar, araclar, tasarim 6zellikleri, modiilasyon ve envanter azaltict birimler

ile uyum saglamayan iiriinler rasyonalize edilmektedir.
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10.

11.

12.

Fonksiyonellik: Fonksiyonellik teknigi, benzer fonksiyonel 6zellige sahip iirtinleri
birlestirme prensibine dayanmaktadir. Uriinler incelenerek gereksiz goriilen
Ozellikleri elimine edilmekte ve benzer iriinler ile birlestirilerek iiriin hatti

rasyonalizasyonu saglanmaktadir.

Tiiketici Istekleri: Isletmeler iiriin hattina tiiketici perspektifinden bakarak,
gereksinimleri tam anlamiyla karsilayabilecek bir iiriin hatti sunmaktadir. Hat
icerisinde yer alan iiriinlerin bazilan isletme tarafindan, bazilar1 da iiriinler iizerine
isletme logosu ile ismini basarak onun adina iiretim yapan dis firmalarca
iiretilmektedir. Uretimin tamamin1 kendi karsilamak zorunda kalmayan firma ise, bu

sekilde iiriin hattin1 rasyonalize etmis olmaktadir.

[sletmenin Temel Becerisi: Uretilen iiriinlerden hangilerinin, pazarlama, diiriin
gelistirme, teknoloji gibi temel becerileri yansittigi tespit edilmeye calisilmaktadir.

Bu becerileri yansitmadigi diisiiniilen iirtinler iiriin hattindan ¢ikartilmaktadir.

Temiz Bir Senaryo Sayfasi: Yeni bir iiriin hatt1 olugturmay1 amaclayan bu teknikte
yeni hat fikri, tretim sistemi, farkli Ozelliklere sahip pazar yapilart ve tiretim

teknolojileri goz oniine alinarak tasarlanmaktadir.

Gelecek Potansiyeli: Hat igerisindeki iiriinlerin bugiinkii ve gelecekteki ihtiyaclar ile
uyum gosterip gostermedigi incelenmektedir. Gelecekte ise yaramayacagi, talep
edilmeyecegi ya da kazan¢ saglamayacagi diisiiniilen {irlinler iiriin hattindan

cikarilmakta ve sistem bu sekilde rasyonalize edilmeye calisilmaktadir.

Standardizasyon, iiretim sisteminin saglikli bir bicimde rasyonalize edilebilmesi

icin yerine getirilmesi gereken bir faaliyettir. Kitlesel 0Ozel {iiretim sisteminde,

birbirinden farkli iiretici taleplerini tam anlamiyla karsilayabilmek amaciyla {iiriin

cesitleri artinlmaktadir. Ancak bu c¢esitlendirme, belirli bir noktadan sonra isletmeye

faydadan ziyade zarar getirmeye baslamaktadir. Bu durumun Oniine gecebilmek

amaciyla, cesitlendirme smir1 tespit edilerek gereksiz goriilen, tiiketiciye fayda

saglamayan kismin elimine edilmesi gerekmektedir. Standardizasyonda c¢esitliligin

yarattig1 maliyet artigi, kullanilan parcalarin standart hale getirilmesi ile dengelenmeye

calisilmaktadir. Her iriin grubu icin farkli par¢a kullamimina gitmek yerine, bir¢ok
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iriinde kullanilabilecek ortak standart parcalar tasarlanarak bilesen sayisi azaltilmakta
ve tretim maliyetleri diisiiriilmektedir. Bu noktadan yola cikarak, iiriinlerin standart
parcalar kullanmlarak tasarlanmasi, iiretim siirecinde yer alan makine ve aletlerin
standartlastiritlmas1 ve {iretim hattinda standart materyallerin kullanilmasi ile hem
cesitliligin yarattifi karmasanin hem de iiretim maliyetlerindeki artisin Oniine

gecilebilmektedir (BOURKE, 1999: 43; ANDERSON, 1997: 95-99).
1.1.2 Esnek Uretim Sistemleri ve Cevik Uretim Yontemi

Esnek iiretim sistemleri, ¢ok ¢esitte iirlin tiretimi i¢in tasarlanmus, birbirine tasiyict
mekanizmalar ile bagl iiretim hatlari, sayisal ve bilgisayar denetimli makineler ve
bunlar1 kontrol eden ana bilgisayar sisteminden olusan bir yapidir. Sistem, geleneksel
sayisal kontrollii makineler ile bilgisayar kontrollii iiretim sistemlerinin bilesiminden
meydana gelmektedir. Ancak kitlesel 6zel iiretim sisteminin siirekli degisim gosteren
talep yapisi ve iiretilen iiriinlerin karmagik yapilardan olusmasi nedeniyle, esneklik tek
basina sistem basarist i¢in yeterli olmamaktadir. Bu nedenle kitlesel 6zel iiretim
sistemlerinde esnekligin yan sira, kalite, bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 yonetimi,
siirece uyumluluk, teknoloji konuslandirilmasi ve tedarik zinciri yonetimi gibi bir¢cok
unsuru iceren cevik iiretim (Agile Manufacturing) yonteminden de yararlanilmaktadir

(WALKER, 1994: 200; QIAO, 2006: 378).

Cevik iiretim yontemi, tiiketici talepleri ve iiriin teknolojilerinin siirekli farklilik
gosterdigi piyasalarda, gelen talepleri tam zamaninda karsilayabilmek amaciyla iiriin
hatlar1 ve modelleri arasinda hizli bir degisim gerceklestirmeyi amaglamaktadir. Uriinler
cekme stratejisi dogrultusunda, tiiketicinin talep ettigi sekil, miktar ve zamanda
tiretilmektedir. Birbiriyle iliskili cok cesitte iiriin, yiiksek kalitede ve miimkiin
oldugunca diisiik maliyetle iiretilmeye calisilmaktadir. Yalin iiretim sisteminde tedarik
zincirini olusturan gruplarla uzun siireli iligkiler kurulurken, ¢evik iiretimde tiiketici
talepleriyle birlikte {iriin cesitleri de degisime ugradigindan tedarik¢i gruplariyla kisa
siireli ama giiglii iliskiler kurulmaktadir. Ureticiler ile tedarik gruplar1 daha biiyiik pazar
pay1 elde edebilmek amaciyla, sisteme iligkin tim bilgi ve kaynaklari ortaklasa
kullanarak birlikte ¢aligmakta ve yeni iiriin gelistirme faaliyetlerinin risk ve getirilerini

paylasmaktadirlar (SANCHEZ & NAGI, 2001: 3562; KOVACH, 2005: 6).
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Cevik iiretim yonteminde, iiretim siireci, iiriin ve insan faktori, siire¢ icerisinde
gerceklestirilen faaliyetler, sistemin organizasyon yapisi ve igerisinde bulunulan ig
cevresi, sekil 13’te gosterildigi bicimde tiiketici ihtiyaclarim1 en 1iyi sekilde

karsilayabilmek amaciyla biitiinlesik olarak hareket etmektedir.

Sekil 13. Cevik Uretim Modeli

Stirec

Uriin Insan

Faaliyetler

Organizasyon

Is Cevresi

Kaynak: CHRISTIAN, I.; ISMAIL, H.; MOONEY, J., “Agile Manufacturing Transitional Strategies”,
Proceedings of The Fourth SMESME International Conference, 2001, 5.5

Modelin merkezinde, tiiketicilerin ihtiyaclarin1 tam anlamiyla karsilayabilecek
olan {iriin, bu driinlerin liretiminin gerceklestirilecegi iiretim siireci ve bu siireci
yonlendirecek personel faktorii olarak insan yer almaktadir. Faaliyetlerin tiimii, tiiketici
istekleri on planda tutularak, nitelikli personel tarafindan kalite ve esneklik gibi cevik
iretim prensiplerine uygun olarak gerceklestirilmektedir. Cevik organizasyon yapisi ise,
hiyerarsi basamaklar1 arasinda etkili bir iletisimin saglandigi, hem tedarik¢i ve
tilketicilerle hem de isletmenin kendi calisanlar1 ile yakin iligkilerin kuruldugu ve
verimli stratejik planlarin olusturuldugu bir biitiindiir. Sistem, s6z konusu organizasyon
yapisint bigcimlendirirken, is c¢evresi olarak belirtilen dis cevreyi etkilemekte ve

rakiplerle siyasi ortamin olusturdugu bu ¢evreden etkilenmektedir (CHRISTIAN, 2001: 5-7).
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1.1.3 Modiilasyon

Modiilasyonda, {iriin  bilesenleri tiiketici  talepleri uyarinca  degisik
kombinasyonlarda bir araya getirilerek, farkli niteliklere sahip ¢ok cesitte iiriiniin ortaya
cikmasimi saglamaktadirlar. Birbirinden bagimsiz, standardize edilmis ve degistirilebilir
ozellikte bilesenler, iiretim siirecinde aymi anda birden ¢ok iiriiniin iiretilebilmesini
saglayarak siireci hizlandirmakta ve {retim siiresi ile tasarim ve tamir bakim
faaliyetlerine ayrilan siireyi de kisaltmaktadir (ARNHEITER, 2005: 70; CORONADO, 2004:
399). Modiiler bilesenler tekrar tekrar kullanilabilme o6zelligine sahiptir, bu nedenle
iiriinii yeniden tasarlamak gerektiginde ya da herhangi bir ariza nedeniyle parca
degisimi soz konusu oldugunda degistirilebilme Ozelligi sayesinde iiriinler maliyet

artisina yol agmadan degistirilip diizenlenebilmektedirler.

Kitlesel ozel iiretimde, ¢ok sayida bilesenden olusan karmasik yapili iiriinler
tretildigi icin, iiretim ve tasarim asamasimi kolaylagtirmak amaciyla modiilasyon
yonteminden yararlanilmaktadir. Tasarimcilar, iireticiler ve kullanicilar, bir iiriinii alt
sistemlerine ya da modiillerine aymrarak, oldukca biiyiikk capta bir esneklik elde
etmektedirler. Uriin modiilasyonu, mimari, ara yiiz ve standartlardan olusan goriiniir
modiilasyon ile gizli modiilasyon olarak adlandirilan iki boliimden meydana
gelmektedir. Gorlintir modiilasyonun mimari agamasinda, tasarimi gergeklestirilecek
modiillerin hangi sistemin pargasi olacagi ve fonksiyonlarinin neleri kapsayacagi
saptanmaktadir. Ara yiizlerde, modiillerin baglantiya gececekleri veya iletigim
kuracaklart diger modiil ve parcalarla birbirlerini nasil etkileyecekleri incelenmektedir.
Standartlarda ise, modiillerin tasartm kurallarina uygunlugu ile diger parcalarin
performansi iizerindeki etkileri tespit edilmeye calisilmaktadir. Gizli modiilasyonda ise,
iiriinler, tiiketiciye ulastirildiktan sonra onun zevk ve istekleri dogrultusunda ortaya
cikarilmaktadir (BALDWIN, 2000: 36,37). Ornegin bir yatak tasariminda, yatag olusturan,
baza, yatak, yastik, yatak oOrtiisii gibi iirlinii olusturan tamamlayic1 modiiller tiiketici

tarafindan birlestirilmektedir.

Uriin modiilasyonunda cesitli yazarlar farkli modiilasyon tekniklerinden
bahsetmislerdir. Tiihonen calismasinda (71996: 9), iiriin bilesenlerini standart bilesenler,
degistirilebilir standart bilesenler ve parametrik hale getirilebilir bilesenler olmak iizere

ic grup altinda toplamistir. Standart bilegenler, tek tip 6l¢ii, tasarim ve tanimlayici iiriin
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kodlarina sahip bilesenlerdir. Bu bilesenler, tamimlayici kodlar1 sayesinde iiretim
sirecinde ek bilgiye ihtiyagc duyulmaksizin {iretilebilmektedirler. Degistirilebilir
standart bilesenler, yazilim ve elektronik iiriinlerde oldugu gibi tiiketici ihtiyaclarina
kendiliginden uyum saglayabilen bilesenlerdir. Bu bilesenler, standart bilesenler gibi
iretilerek, montaj asamasinda tiiketici isteklerine gore bicimlendirilebilmektedir.
Parametrik hale getirilebilir bilesenlerde ise, bilesenlerin fiziksel boyutlari, renkleri ve
ara yliz araglar gibi parametreleri iiretim asamasina ge¢ilmeden Once gelen talebe bagh

olarak belirlenmektedir.

Bilgisayar yazilimlarinin modiilasyonunda Barry McGibbon, ii¢ tip bilesenden sz
etmistir.Bunlarn ilki, bilesenin gorevinin ne oldugunun bilindigi ancak bu gorevi nasil
gerceklestirdigine iligkin bir bilginin bulunmadig1 takilabilir bilesenlerdir. Lego
bloklarina benzetilen bu bilesenlerin, ilk tasarim asamasi oldukca zor olmakla beraber,
tamamlandiktan sonra bir¢ok iiriin tasariminda kullanilabilmektedir. Ikinci bilesen olan
kigisellestirilebilir bilesenler, tekrar tekrar kullanilabilir ve iiretici istegine bagh olarak
kigisellestirilebilir yumusak hatlardan olusmaktadir. Son olarak ayarlanabilen bilesenler
ise, iyl tamimlanmis mekanizmalar sayesinde veri ve ortam degisimlerine kolaylikla

uyum saglayabilmekte ve diizenlenebilmektedirler (KRATOCHVIL & CARSON, 2005: 85).

Uriin modiilasyonunda bir diger yaklasim Pine’in (7999: 200-211), sekil 14°te
gosterilen ve bilesen paylastirma, bilesen degistirme, uyuma gore kesim, karma,
omurgaya bagl (birlestirme-cikarma) ve boliimsel modiilasyon olmak iizere alt1
boliimden olusan modiiler iiretim yontemidir. Bilesen paylastirma modiilasyonunda,
ayn1 bilesen birden cok iiriin icerisinde kullanilarak, iiriin cesitliligi ile tiriin gelistirme
hiz1 artirllmakta ve maliyetler diistiriilmektedir. Yontem, maliyetleri diisiirmekte ancak
sayilan diger 5 modiilasyon yonteminden biri ile uygulanmadigi siirece gercek anlamda
bir kisisellestirme saglamamaktadir. Bilesen degistirme modiilasyonunda, standart

nitelikteki triinlere farkli tipte bilesenler eklenerek farklilastirmaya gidilmektedir.
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Sekil 14. Uriin ve Hizmetlerin Kitlesel Ozel Uretim Yontemi ile Uretilebilmesi icin Alti
Modiilasyon Tipi

C

C

<

D

BILESEN PAYLASTIRMA BILESEN DEGISTIRME
MODULASYONU MODULASYONU
0 B0 B 0O
H_J — H_}
UYUMA GORE KESME | KARMA MODULASYON |
MODULASYONU

/N
/AN

—
—

AVA

OMURGAYA BAGLI
MODULASYON

| BOLUMSEL MODULASYON

Kaynak: B.Joseph PINE, Mass Customization- The New Frontier in Business Competition, 1999, 5s.201

Cocuk kitaplar kisisellestiren Create-a-Book sirketinde, iiriin olarak standart

cocuk kitaplarindan, bilesen olarak ise isim, anne ismi, dogum yeri gibi 6zel miisteri

bilgilerinden yararlanilmaktadir. Bilgisayar sistemine gecirilen bu 6zel bilgiler, miisteri

tarafindan secilen standart nitelikteki bir ¢cocuk kitabi icerisine serpistirilmekte ve lazer

yazici ile basilip orijinal kapak ile ciltlenerek miisteriye Ozel hale getirilmektedir.

Uyuma gore kesim modiilasyonunda, iiriinii olusturan bilesenler tiiketici talepleri

dogrultusunda bi¢cimlendirilmektedir. Japonya’daki The National Bicycle Industrial Co.,

bilesen paylastirma ve uyuma gore kesim modiilasyonlarim1 birlikte kullanarak
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11.231.862 farkl1 versiyona sahip 18 model yaris, yol ve dag bisikletini 199 farkli renk

secenegi ile sunmaktadir.

Karma modiilasyon yonteminde, bilesenler kendi 6zelliklerini kaybedecek sekilde
birbirleri icerisine karistirilmakta ve ortaya farkli bir iiriin ¢ikarilmaktadir. Meksika
restoranlari, pizza hamuru, fasulye, et ve sos ¢esitleri gibi bircok malzemeyi karistirarak
farkli lezzetler meydana getirmektedirler. Omurgaya bagli modiilasyonda var olan
standart bir yapiya, farkli nitelikte ve miktarda bilesenler eklenmektedir. Sistemde
standart fakat degistirilebilir temel bir yapi ile iiriinii farklilastirarak istenilen 6zelliklere
gore kisisellestirebilecek, temel yapiya eklenebilir oOzellikte bilesenlere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu modiilasyon ile bilesen degistirme modiilasyonu arasindaki fark,
burada daha ¢ok ve farkli nitelikte bilesen kullamilmasidir. Parcali modiilasyon ise,
digerleri ile karsilastinldiginda cesitlendirme ve farklilastirmaya en fazla imkan
saglayan yontemdir. Burada yine standart ana yapilara, omurgaya bagli modiilasyonda
oldugunda daha cok sayida farkli bilesen eklenebilmektedir. Birbirine eklenen Lego
bloklar ile olusturulan tasarimlar bu yonteme verilebilecek en iyi 6rneklerden biridir.

Eklenecek bilesenlerin miktari, iireticinin istegine bagli olarak artirilabilmektedir.

Uriin tasarim ve iiretiminin yam1 sira, iiretim siirecleri ile tedarik zinciri
yonetiminde de modiilasyon yonteminden faydalanilmaktadir. Siire¢ modiilasyonunda
tiretim siireci geciktirilmekte, yeniden dizilmekte ve standardize edilmektedir. Boya
tretimi ve satisi ile ilgilenen isletmeler iiretim siireclerini geciktirerek, tiiketici
taleplerini karsilayabilmek amaciyla farkli boya alternatifleri tiretmek yerine, cok cesitte
renk alternatifi iceren kataloglar hazirlamaktadirlar. Ardindan, tiiketicilerin talep
ettikleri renk orneklerini satis magazalarinda bulunan kromatografi makineleri ile analiz
ederek istenilen renge ulasabilmek amaciyla kataloglarinda yer alan renkleri uygun
bilesimlerde karistirmaktadirlar. Isletmeler bu sayede simirsiz renkte boya alternatifi
sunduklari gibi, tiretim faaliyetini siire¢ sonuna kaydirarak stok maliyetlerini de en aza
indirmektedirler. Tekstil sektoriinde ise liretim siireci, viicut Olgiilerinin alindigr ve
kumagin kesilip dikildigi iki modiiler alt siirece ayrilmaktadir. Bilgisayar ve optik
teknolojiler yardimi ile magazalarda alinan viicut olciileri ile ek miisteri istekleri, bilisim
sistemleri kullanilarak kumasin kesip dikilecegi fabrikaya ulastirllmakta ve 48 saat

icerisinde hazirlanarak tiiketiciye yollanmaktadir (FEITZINGER & LEE, 1997: 119).
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Geleneksel tedarik zinciri yonetiminde, birimler birbirlerine cografik, orgiitsel,
kiiltiirel ve elektronik agilardan oldukga siki baglarla baghdir. Modiiler tedarik zinciri
yonetiminde ise, tedarik birimleri daha verimli ve esnek calisabilmek amaciyla farkli alt
boliimlere ve tedarikci kollarina ayrilmistir. Birbirlerine iletisim ve bilgi aglar ile bagl
olan bu birimler, tiiketici taleplerini en az maliyetle karsilayabilmek i¢in ortaklasa caba

gostermektedirler (WOLTERS, 2002: 216-221).
1.1.4 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, tiiketici ile baslayip tedarik¢i ile son bulan, ham madde
tedariki, iiriin tasarimi, iiretim, stok kontrolii ve iiriin dagitimi faaliyetleri ile tiim bu
faaliyetleri bir araya getiren bilgi sistemlerinden olusmaktadir (YUKSEL, 2002: 262).
Kitlesel 6zel iiretim sisteminde, tedarik zinciri faaliyetlerinin tamaminin en az maliyetle
ve en verimli sekilde yerine getirilmesi amaclanmaktadir. Uretim siireci, tahmini
degerler yerine tiiketicilerden gelen talep diizeylerine gore planlandigi icin iiretimin
aksamadan siirdiiriilebilmesi amaciyla tedarik¢i isletmeler ile yakin iligkiler
kurulmaktadir. Tam zamaninda iiretim yaklagimi olarak da adlandirilan bu sisteme gore,
isletme talep geldigi anda gerekli miktarda ham madde ve malzemeyi tedarik¢ilerden
saglayarak tiretim siirecine aktarmaktadir. Bu sekilde ham madde ve malzeme stoklar

ile gereksiz malzeme kullanimi da elimine edilmektedir.

Uriin tasarimi ve iiretimi, miimkiin oldugunca az sayida bilesen ve malzeme
kullanim ile gerceklestirilmeye calisilmaktadir. Boliimler arasindaki sistem aksakliklari
ile siirec ici faaliyet stoklar elimine edilerek, daha hizli, daha kaliteli ve daha esnek bir
tiretim siireci elde edilmeye c¢alisilmaktadir. Dagitim asamasinda ise, dagitim zinciri
elemanlarn en az seviyeye indirilerek, iiriinlerin dogrudan tiiketicilere ulagtirilmasi
amaglanmaktadir. Tiim bu karmasik faaliyetlerin bir arada diizenli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ic¢in tedarik zinciri yOnetiminin, egitimli tedarik¢ilerin olusturdugu
secilmis bir grupca yonetilen bilgi sistemlerine, basarili bir diisilk stok dengesi
kurabilen dagitim birimlerine, yeni iirlin tasarimina katkida bulunabilen tedarikgilere ve
dogru iiriinii, dogru zamanda, etkin bir maliyet diizeyinde, dogru tiiketiciye ulastirma

becerisine sahip olmasi gerekmektedir (SILVERIA, 2001: 6).
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Uretim sistemleri ile iliski kurduklari tedarik zincirleri incelendiginde, zincir
yapilarinin sistemler gelistikce daha karmagik yapilara dontistiikleri goriilmektedir.
Emek yogun iretim sisteminde, iiriin ¢esitliligi yiikksek olmasma karsin {iretilen
miktarlar diisiik oldugu icin, tedarik zinciri basit bir yapiya sahiptir. Geleneksel kitlesel
liretim sisteminde iiriin ¢esitliligi azdir ve ¢ok miktarda iiriin iretilmektedir. Talep
yapisinin sabit olusu, iiretim siiregclerinin de sabit faaliyetlerden olugmasina sebep
olmaktadir. Bu nedenle tedarik zinciri, emek yogun iiretim sistemine oranla biraz daha
karmagik bir yapidadir. Yalin iiretim sisteminde, tiiketici ihtiyaglarim karsilamak
amactyla ¢ok ¢esitte iiriin kiiciik partiler halinde iiretilmekte ve stoksuz calisma esasina
gore tedarik zincirleri ile biitiinsel iliskiler kurulmaktadir. Yalin iiretimin tedarik
zincirleri, iiretilen {iriinleri bekletmeden tiiketicilere ulastirmay1 ve gereksinim duyulan
ham madde ve malzemeleri tam zamaninda {iretim siirecine aktarmayi amaglayan
karmagik sistemlerdir. Kitlesel 6zel tiretim sisteminde ise, yiiksek cesitlilik ve hacimde
gerceklestirilen iiretim, bilgi teknolojilerini tedarik faaliyetleri ile biitiinlestirebilecek
oldukg¢a karmasik yapida bir zincir tarafindan desteklenmektedir (CORONADO, 2004: 400).
Sekil 15°te, tedarik zincirlerinin sahip olduklar karmasik yapi, tiretim hacmi ve miktar

ile iliskilendirilerek gosterilmektedir.

Isletmeler, tedarik zinciri faaliyetlerinin  tamamimi  kendi  baslarina
gerceklestirebilecekleri gibi, kimi faaliyetler icin giivenilir ve sisteme uyum
saglayabilecek nitelikte farkli isletmeleri gorevlendirebilmektedirler. Kitlesel 6zel
tiretim sistemlerinde, tiiketici sistem bilgileri ile tedarik zinciri faaliyetlerinin birlikte
siirdiiriilebilmesi biiyilk onem tasimaktadir. Zincir boyunca her birim bu bilgilere
kolaylikla ulasabilmeli ve onlar diger boliimler ile is birligi halinde calisarak {iriine

doniistiirebilmelidir (CADDY, 2002: 64-67).
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Sekil 15. Uretim Siirecleri ve Tedarik Zinciri Yapilart
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Giiniimiizde, bilisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte, boliimler arasi bilgi
paylasimi daha az maliyetli ve daha kolay bir hale gelmistir. Global konumlandirilan
uydular (GPS), radyo frekans tamimlama araglari, internet ve diger kablosuz
telekomiinikasyon  platformlart ile tedarik zinciri icerisinde daha hizli iletisim

kurulabilmektedir (BASU, 2004: 5).

Biligim teknolojilerin kullanimiyla, siparis siireci kisaltilarak iiretim i¢in gereken
ham madde ve malzeme miktar1 aninda tedarikcilere haber verilerek temin edilmekte,
iretim planlarinin paylasilmasi ile iiretim siirecine uyum saglayabilecek iiriin tasarimlari
gerceklestirilmekte, boliimler arasi yazismalar elektronik sistemler {izerinden yapilarak
yazigsma maliyetleri diisiiriilmekte ve tiim siire¢ faaliyetleri es zamanli olarak takip

edilebilmektedir.

Tedarik zincirini olusturan boliimler, kendi aralarinda rahatlikla iletisim
kurabilmek ve ticari islemlerini giivenilir sekilde gerceklestirebilmek amaciyla ayrica,
SAP, Oracle, PeopleSoft ve JD Edwards gibi girisim kaynak planlamasi (Enterprise
Resource Planning — ERP) yazilimlarin1 da kullanmaktadirlar. Tedarik zincirinin
biitiiniine yayilan bu yazilimlar, boliimler arasinda yiiriitiillmekte olan pazarlama,
muhasebe, iiretim, satis ve dagitim gibi isletme faaliyetlerini ¢ok daha hizli bir sekilde

ve diisiik maliyetlerle gerceklestirmektedir (OLESON, 1998: 68).
1.1.5 Toplam Uretim Maliyetinin En Kiiciiklenmesi

Kitlesel o6zel iiretim sistemini uygulayan isletmelerin karsilagsmakta olduklar
maliyet unsurlari; kalite, cesitlendirme, kisisellestirme ve bicimlendirme, stok, fabrika
alan1 ve fabrika ici tasima, pazarlama, satis, dagitim ve iiriin yasam egrisi maliyetleridir.
Basarili bir sistem yonetimi i¢in, bu maliyet unsurlarinin en verimli bigimde azaltilmasi

gerekmektedir.

Kalite maliyetleri, iiretim siirecinde kaliteyi diisliren unsurlarin saptanmasi ve
onarilmasi1 faaliyetlerini icermektedir. Kalite testleri, teshisleri, diizenlemeleri ve
hurdalart i¢ kalite maliyetlerini; alan ¢alismalari, kalite garantileri, yasal sorumluluklar
ile kotii hazirlanmis isletme tanitimlar1 gibi belirlenmesi giic maliyetler ise dig kalite

maliyetlerini olusturmaktadir. I¢ maliyet unsurlari, kalite faaliyet ve siireglerinin planlh
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bir sekilde diizenlenerek kontrol edilmesi sonucunda diisiiriilebilmektedir. Dis
maliyetler ise, kontrol edilemeyen faktorlerden kaynaklandig i¢in, tespit edilmeleri ve
diizenlenebilmeleri isletmelere ¢cok pahaliya mal olmaktadir. Bu sebeple, hem i¢c hem de
dis maliyet kalemlerini dengeleyerek, kontrollii, verimli ve diizenli bir kalite siireci
olusturmak amaciyla Toplam Kalite Yonetimi uygulanmaktadir (ANDERSON, 1997:
139,140).

Tiiketici isteklerini tatmin etmek amaciyla iiriin cesitliliginin artirilmasi da tiretim
maliyetlerini artiran unsurlardan biridir. Fazla cesitlendirmenin yaratti§i karmasa
tiiketicilerin kafalarin1 karistirarak satin alimlarimi olumsuz etkilemektedir. Isletmelerin
bircogu, cok cesitte {iriin iireterek bu iiriinler arasindan bir ya da birkacinin tiiketici
ihtiyaclarim karsilamasini umut etmektedir. Kitlesel 6zel iiretim sisteminde ise amag,
titketicilerin iirlinden beklentilerini tespit edip, bu beklentileri birebir karsilayabilecek
riinler tiretmektedir. Tiiketici talepleri gereksiz cesitlendirmeye gidilmeden modiiler
iretim, tam zamaninda iiretim ve kisisellestirme teknikleri kullanilarak karsilanmakta ve

cesitlendirmeden kaynaklanan maliyetler en aza indirilmektedir (BLECKER, 2004: 898).

Giiniimiizde tiiketiciler, hemen her sektorde kisisellestirilebilir nitelikte iiriin ve
hizmetlerin {iiretilmesini talep etmekte ve bunun icin normalin {izerinde bir bedel
O0demeyi goze almaktadirlar. Bu durum kisisellestirme uygulayan isletmeleri digerlerine
iistiin kilmakta ve onlara piyasada rekabet avantaji kazandirmaktadir. Kitlesel ozel
iiretim sisteminde iiretim siirecinin tamami iiriin kisisellestirmesine imkan verecek
sekilde diizenlenmektedir. Tiiketicilerin {iiriinden beklentilerine, tercihlerine ve
gereksinimlerine iligkin bilginin elde edilmesi, modern tasarim yazilimlari ile taleplerin
iriin prototiplerine doniistiiriilmesi, triinlerin modiiler bilesenler kullanilarak esnek
tiretim teknolojileri ile iiretilmesi ve dagitilmas1 faaliyetlerini iceren siirecin ilk kurulug
asamast oldukca maliyetli olmakta ancak isletmelerin {irlin ve hizmetlerini
kisisellestirerek rekabet avantaji kazanmalarina ve biiyilk oranda kar elde etmelerine

yardimc1 olmaktadir.

Uretim sistemlerinde, ham madde ve malzeme stoklari, siirec ici faaliyet stoklari
ile fabrika, dagitic1 firma ve bayi depolarinda tutulan bitmis iiriin stoklar1 olmak iizere
tic tiir stok kalemi bulunmaktadir. Kitlesel 6zel iiretim sisteminin de birer pargasi olan

bu stok kalemleri, iyi planlanmadiklan taktirde isletmeleri biiyiikk oranda zarar
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ettirmektedirler. Ham madde ve malzeme stoklari, iiretim siirecinin aksamadan devam
edebilmesini saglamak amaciyla devamli tedarik edilen ve c¢ogunlukla talep
degisimlerinden etkilenmemek amaciyla depolanan stoklardir. Kitlesel 6zel iiretim
sisteminde bu stoklar1 en aza indirmek amaciyla, tedarikc¢i isletmelerle yakin iligkiler
kurularak talep geldigi anda siparisin ulastirilmasi saglanmakta, siparis araliklar1 kisa
tutulmakta ve {iretim siireci gozlenmektedir. Work-in-process (WIP) olarak da
adlandirilan siire¢ i¢i faaliyet stoklari, iiretim akisindaki aksamalara engel olmak
amaciyla siire¢ boliimleri arasinda bulundurulan stoklardir. Uretilen miktar arttirildikca,
stok miktar1 da artis gdstermektedir. Yalin iiretim sisteminde bahsedilen tam zamaninda
tiretim ve ¢cekme sistemleri kullanilarak, ihtiya¢ duyulan miktarda materyal bir 6nceki
tiretim istasyonundan ¢ekilmekte ve siirec ici faaliyet stoklar1 ortadan kaldirilmaktadir.
Son stok kalemi olan bitmis {iriin stoklar1 ise, {iretimi tamamlanan {iriinlerin alici
bulunana dek bekletilmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bitmis iiriin stoklarina
yapilan yatirimlar, iiriin maliyetlerine eklenerek driiniin satig fiyatim artirmaktadir.
Bunu oOnleyebilmek amaciyla, kitlesel 6zel iiretim sisteminde siparise gore iiretim
(build-to-order, BTO) yontemi uygulanmaktadir. Siparise gore iiretim yonteminde
tiretim, tahmini talep degerleri yerine tiiketicilerden gelen talepler dogrultusunda
gerceklestirilmektedir. Tiiketicilerden talep geldigi anda isletme tedarikgileri ile
baglantiya gecerek gerekli ham madde ve malzemeleri tedarik etmekte ve bilgisayar
kontrollii esnek iiretim teknolojilerini kullanarak hizla iiretip bekletmeden tiiketiciye

teslim etmektedir (AGRAWAL, 2001: 64-67; ANDERSON, 1997: 54-56).

Uretim miktar1 ve g¢esidi artirildikga, iiretim igin gerek duyulan alan da artis
gostermektedir. Fabrika alanlarinin verimli kullanilarak daraltilmasi sonucunda {iretim
maliyetleri azaltilabilmektedir. Fabrika i¢inde siire¢ ici faaliyet stoklarinin elimine
edilmesi, catalli kaldiricilarin (forklift) gecis alanlarinin verimli planlanmasi, gereksiz
malzemelerin ortadan kaldirilmasi, makine ve insanlarin diizenli yerlestirilmesi ile
fabrika alanlar1 daraltilmakta ve iiretim maliyetleri azalmaktadir. Aym sekilde, fabrika
icerisinde yapilacak diizenlemeler ile mamul ve malzemelerin tagima mesafeleri

kisaltilarak, iretim maliyetleri diistiriilmektedir (ALPTEKINOGLU & CORBETT, 2004: 12).

Arastirmalar gostermektedir ki, yeni bir miisteri kazanmanin bedeli, eski bir

miisteriyi elde tutma maliyetinden bes kat daha fazladir (wooDS, 1995). Bu nedenle
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isletmelerin pazarlama boliimleri, eski tiiketicilerini ellerinde tutmaya calisarak toplam
liretim maliyetlerini diisiirmeyi amaclamaktadirlar. Ureticiler, iiriin satimi esnasinda
titketicilerle gizli ya da acik iletisime gecerek, zevklerine, tercihlerine, gereksinimlerine
ve kigisel ozelliklerine iliskin birtakim bilgiler toplamakta ve bu bilgileri yeni alim
yapmalarin1 saglayacak sekilde degerlendirmektedirler. Toplanan bilgiler, iiriinlerin
kigisellestirilmesinde, tiiketici gereksinimlerini karsilayacak bireysel iiriinlerin
iretilmesinde, tiiketiciler ile dogum giinii ve yildoniimleri gibi anlamli giinleri i¢in
kisiye o©zel diizenlemelerin yapilmasinda kullanmilmaktadir ve tiiketici sadakati

kazanilmaya calisilmaktadir (PINE & PEPPERS, 2000: 53-74).

Toplam iiretim maliyetlerini diisiirmenin en etkili yollarindan biri de dagitim
maliyetlerinin ortadan kaldirilmasidir. Siparise gore iiretim yontemi kullanilmasiyla,
tiriinler tretildikleri gibi bekletilmeden tiiketicilere ulastirilmakta bu sekilde depolama
maliyetleri azaltilarak {iriin fiyatlar1 ve tiretim maliyetleri diisiiriilebilmektedir. Bir diger
maliyet kalemi olan iiriin yasam egrisi maliyetleri ise, servis, tamir, bakim, garanti,
yasal sorumluluklar, iiriinde yapilan degisiklikler ve iiriin gelistirme cabalarn gibi
faaliyetlerden  olusmaktadir.  Maliyetler, modiilasyon yontemi  kullanilarak
dusiiriilebilmektedir. Ciinkil iirtinlerin degistirilmeleri ya da yeniden gelistirilmeleri
gerektiginde, modiillerin yapist sabit kalarak {iriinii olusturan modiil bilesimleri
degisiklik gostermekte, bu da iiriin yasam siirelerinin maliyetleri etkilemeden

yiikseltilebilmesini saglamaktadir (ANDERSON, 1997: 147,148).
1.2 Kitlesel Ozel Uretim Siireci
1.2.1 Bilgi Edinme

Kitlesel ©zel iiretim siirecinde ilk asama, tiiketicilerin satin alimlarina, iiriin
tercihlerine ve kisisel ozelliklerine iliskin bilgilerin elde edilmesidir. Bilgi edinimi, satin
alim noktasinda tiiketici ile karsilikli iletisime gecilerek ya da ona fark ettirmeden talep
ve davramslari incelenmek suretiyle gergeklestirilmektedir. isletme icerisinde pazarlama
boliimii sorumlulugunda yiiriitilen bu faaliyet, tiiketici taleplerini en iyi sekilde
karsilayabilecek {iriin ve hizmetlerin sunulmasini ve tiiketiciler ile uzun siireli yakin
iligkiler kurabilmesini amacglamaktadir (ZIPKIN, 2001: 82-83; PINE & PEPPERS, 2000: 53-74).

Tiiketici, satis magazasi ya da internet ag1 iizerinden herhangi bir satin alimda
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bulundugunda, iiriin talebi ve kisisel 6zelliklerine iligskin elde edilen bilgiler sekil 16’da

gosterildigi bicimde elektronik sistemler araciligiyla tiretim alanlarina ulagtirnlmaktadir.
1.2.2  Uriin Tasarmu

Kitlesel 6zel iiretim sisteminde tiiketiciler, konfigiirasyon tanimlayicit olarak
adlandirilan tasarim araclarini kullanarak iiriin tasarim siirecine dahil edilmektedirler.
Uriin satis noktalarindan ya da isletmelerin internet sitelerinden ulasabilen bu
konfigiirasyon tamimlayicilari, tiiketicilere iclerinden secim yaparak kendi
kisisellestirilmis tasarimlarin1 olusturabilecekleri alternatifler sunmaktadir. Ornegin;
spor giyim firmasi olan Adidas, ABD ve Avrupa’daki bazi satiy magazalarinda,
kisisellestirilebilir ayakkabi tasarimi yapabilmek amaciyla konfigiirasyon tanimlayict
araclardan yararlanmaktadir. Satis noktasina gelen tiiketicilerin ayak Olgiileri ile
performans Ozellikleri, model ve renk secimleriyle biitiinlestirilerek kisiye ozel {riin
tasarim1 haline getirilmektedir (miadidas.com). Konfigiirasyon tanimlayicilar sayesinde,
iriin gelistirme siireci hizlanmakta, tasarim siireleri kisalmakta, iiriin bilesenleri cesitli
kombinasyonlarda birlestirilerek uygulanabilir tasarimlara doniistiiriilmekte, {iriin
giivenilirligi artirllmakta, tiriin mimarisi ve miihendisligine iliskin kurallar tasarim
siirecine aktarilmakta ve tiiketicilerin beklentilerini tam anlamiyla karsilayabilen iiriin

tasarimlan gergeklestirilmektedir (RAMANI, 2004: 4).

Konfigiirasyon tamimlayicilarinin elde ettikleri tasarim bilgileri, ana bilgisayar
sisteminin olusturdugu bir veri tabaninda depolanmakta ve buradan tasarimin iiretim
siirecine gore yeniden diizenlendigi bilgisayar destekli tasarim sistemleri (CAD) ile
montaj boliimlerine gonderilmektedir. Bilgisayar destekli tasarim sistemlerinde amag,
tiretim, montaj, kalite, tedarik, dagitim, servis ve onarim gibi imalat faaliyetleri ile
uyum saglayabilecek yapida bir {iriin tasarimi gerceklestirmektir. Tiiketicilerin iirlinden
beklentileri, isletmenin sahip oldugu {iiretim becerisi ile birlestirilmekte ve
Pro/ENGINEER WILDFIRE, Synthesis, AutoCAD ve Pro/MECHANICA gibi yazilim
programlar1 yardimiyla bilgisayar ortaminda {i¢ boyutlu, kisisellestirilebilir ¢izimler

haline getirilmektedir (ANDERSON, 1997: 209).
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Sekil 16. Kitlesel Ozel Uretim Siireci
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Kitlesel o6zel tiiretim sisteminde, iiriin tasariminin iiretim siireciyle uyum
saglayabilmesi i¢in takip edilmesi gereken bir takim prensipler bulunmaktadir

(ANDERSON, 1997: 235-239):.

e Parcalarin sadelestirilmesi: Yeni {iriin tasariminda ihtiya¢ duyulan minimum
parca sayis1 tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu amagla, sifir parca teorisine
gore Once tiim pargalar tasarim siirecinden ¢ikartilmakta, ardindan sadece o iiriin

icin gerekli goriilenler tekrar siirece dahil edilmektedir.

o ki parcali iiriinlerde, parcalarin tek defada tasarlanmasi: Evrak cantasi ve valiz
gibi sagli-sollu ya da alth-tistli ¢ift parcali iriinlerde, parcalarin ayr1 ayr

tasarlanmasi maliyet ve uyum sorunlari yaratacagi i¢in birlikte tasarlanmaktadir.

e Parcalarin simetrik hale getirilmesi: Montaj asamasindaki hatalar1 elimine etmek
ve otomasyonu basitlestirmek amaciyla parcalar simetrik  olarak

tasarlanmaktadir.

e Parcalarin birlestirilmesi: Birden ¢ok faaliyet ya da pargca tek bir iiriinde

toplanacak sekilde tasarlanarak iiriin maliyeti diisiiriilmektedir.

¢ Siirec tasarim yonergelerine baglh kalma: Imalat siirecindeki, dokiim, kaliplama,
dovme, isleme ve yilizey montaji gibi bir¢cok islem belirli yonergelere bagh
kalinarak uygulanmaktadir. Buna baglh olarak {iiriin tasariminin da, bu faaliyet

yonergelerine uygun olarak gerceklestirilmesi istenmektedir.

e (Cizim ve dokiimantasyon maliyetlerinin en aza indirilmesi: Cizimler ile tasarim
dokiimantasyonlariin diizenli bir sekilde kayit altina alinmasi sayesinde,
tasarlanan parcalar, modiiller, yazilimlar ve bunlara iliskin ayrintilar sonraki
siparislerde tekrar kullanilabilmekte ve yapilan hatalarin tekrarlanmasi

onlenmektedir.

e Tasarimda hatalarin Onlenmesi: Yalin iiretim sisteminde hatalarin Onlenmesi
amaciyla kullanilan Poke-Yoke kavrami, iiriin tasariminda da kullamlarak,

montaj ve liretim hatlarinda meydana gelebilecek hatalarin Oniine gecilmektedir.
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e Servis ve onarmm kolayhgi: Uriinler ve iiretim siirecleri ile bunlarm servis ve
onarim prosediirleri es zamanli olarak tasarlanarak tasarim maliyetleri ile

hatalardan kaynaklanan maliyetler en aza indirilmektedir.
1.2.3 Uretim

Isletmeler, iiriin yapilarmin karmasiklifina ve iiretim teknolojilerinin niteligine
gore iretim siireclerinde, bilgisayar sayisal kontrolli makineler, bilgisayar destekli
tiretim, esnek dretim ve isletme faaliyetlerinin tamaminin bilgisayarlarca
gerceklestirildigi bilgisayarli tiimlesik tiretim sistemleri gibi birbirinden farkli nitelikte
bircok makine ve sistem kullanmaktadirlar. Uretim siirecinde kitlesel 6zel iiretim
tekniklerinin uygulanmasi ile isletmeler, modiiler iiriin tasarimini gelistirmekte, degisen
piyasa sartlarina daha hizli karsilik verebilmekte, dagitim iistiinliigii saglamakta, fiyat

avantaj1 kazanmakta ve tiiketici ihtiyaglarin1 daha iyi tatmin edebilmektedirler.

Sekil 16’da gosterilen iiretim modelinde metal kaplama elektronik sistemler,
bilgisayar destekli tasarim ve iiretim sistemleri ile baglantili ¢alisan bilgisayar kontrollii
makineler tarafindan iiretilmektedir. Diiz c¢izgilerle belirtilen boliimler iiriin akisini,
kesikli c¢izgilerle belirtilen boliimler ise bilgi akisimi ifade etmektedir. Alinan siparig
izerine bilgisayar sistemince tedarik edilen metal levhalar, lazer kesicilere
gonderilmekte ve burada bilgisayar destekli tasarim ve iiretim sistemlerinden gelen
bilgiler dogrultusunda istenilen boyut ve cesitte kesilmektedir. Kitlesel 6zel iiretim
sistemlerinde ham madde ve yardimci malzemeler, tahmini degerlere gore degil,
tilketiciden gelen taleplere gore aninda tedarik edilmekte ve bunu saglayabilmek
amactyla da, tam zamaninda iiretim felsefesi uyarinca tedarikcilerle yakin ve giivenilir
iliskiler kurulmaktadir. Lazer kesimde, tiretim maliyetlerini artirmamak amaciyla,
eldeki levhalar planli kullanilmakta ve kesim islemi fazla fire vermeyecek sekilde
gerceklestirilmektedir. Bu boliimde levhalar, gelen siparisler uyarinca degisik
boyutlarda kesilmekte, iizerlerine delikler agilabilmekte, ¢entikler atilabilmekte ve kimi
boliimleri kesip ¢ikarilabilmektedir. Tiim bu faaliyetlerin hizli bir sekilde ve en az
maliyetle gerceklestirilebilmesi amaciyla, siire¢ i¢i degisiklikler ile siirec¢ ici faaliyet

stoklar1 elimine edilmektedir (ANDERSON, 2004: 8,9).
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Siparisin niteligine bagli olarak cesitli sekillerde kesilen metal levhalarin bir kismi
egilmek iizere her biri bilgisayar kontrollii olan sikistirma makinelerine, bir kismi cesitli
islemlerden gecirilmek iizere isleme makinelerine, kimi de torna tezgahlarina
gonderilmektedir. Uretilen tiim parcalar, kismi ve son montaj boliimlerinde
birlestirilerek nihai {iriin haline doniistiiriilmektedir. Konfigiirasyon tanimlayicilarindan
elde edilen ve ana bilgisayarin veri tabaninda toplanan bilgiler, montaj boliimlerinde
yer alan ekranlara yansitilarak, montajin tiiketici taleplerine uygun olarak
gerceklestirilmesine ve Kkisisellestirilmesine imkan vermektedir.  Kismi montaj
asamasinda montajlar1 tamamlanan kisiye Ozel iiriinlere, son montaj asamasinda
niteliklerini belirten birer cubuk kod (bar code) eklenmekte ve tiiketicilere
ulagtirilmadan 6nce son diizenlemelerin yapilabilmesi amaciyla paketleme boliimiine

sevk edilmektedirler (ANDERSON, 2004: 8,9; ANDERSON, 1997: 36).
1.2.4 Dagitim

Uretimi tamamlanan iiriinler, giic kablolari, antenler, destek iiniteleri gibi
aksesuarlarin eklenmesi ve fabrika cikis belgelerin hazirlanmas1 amaciyla paketleme
boliimiine gonderilmektedir. Uriin ve kisisel tiiketici bilgilerinin yer aldigi cikis
belgeleri hazirlanip basilarak iiriin paketlerine yerlestirilmektedir. Miihiirlenip kapatilan
paketlerin iizerine, tiiketicinin ad1, ulasim adresi, iirtin kimligi, cubuk kod numarasi gibi

ulagim bilgileri eklenerek dagitim bolimiine ulagtirnlmaktadir (ANDERSON, 1997: 36).

Dagitim boliimii, iiretim siireci igerisinde toplam iiretim maliyetlerini en fazla
yiikselten boliimlerden biridir. Isletmelerin biiyiik bir kismu, iiriinlerin dagitilmasi igin
toptanci, perakendeci ve Kkigisel satis birimleri gibi dagitim kanallarindan
faydalanmaktadir. Bu kanallar, dagitim iginde tecriibeye sahip, bir¢ok firma ve tiiketici
grubuyla yakin iligkileri olan, biiyiikliikleri ile orantili olarak piyasa rekabet giicleri
bulunan ve yalnizca bu iste uzmanlagmis olan birimlerdir. Isletmeler dagitim kanallari
ile calisarak, dagitim yiikiinii cesitli boliimler arasinda paylastirip hafifletmekte ve
iriinlerini daha genis piyasalara sunabilmektedirler (TEK, 1999: 521). Ancak, iirlinlerin
kanal boyunca birimler arasinda el degistirmesi iiriin maliyetlerinin ve bunun sonucu
olarak da satis fiyatinin artmasimna sebep olmaktadir. Ayrica iiriinler, fabrikadan

tilketiciye ulagsana dek bir¢ok kez depolanmak mecburiyetinde kalacagi igin stok
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maliyetleri yiikselmekte ve bazilarn tasima ve depolama esnasinda kirilip bozularak ise

yaramaz hale gelebilmektedir.

Kitlesel 0©zel iiretim sisteminde en iyi dagitim yoOntemi, toplam {iretim
maliyetlerini diisiirmek amaciyla bitmis {iriin stoklar1 ve araci kuruluslar elimine
edilerek, iiriinlerin fabrikada bekletilmeden dogrudan tiiketicilere ulastirilmasidir.
Talebe gore iiretim gerceklestirildigi igin, tiiketicisi belli olan iiriinler tiretim hatti
sonunda depolama ve bekletilme geregi duyulmaksizin, en ekonomik ve hizli ulasim
sekli ile gonderilmektedir. Ayrica, {iriin kisisellestirme derecesine bagli olarak, satig
magazalart1  ile  diger araci  kuruluglar  vasitast ile  dirlin  teslimati

gercgeklestirilebilmektedir.

2. KiTLESEL OZEL URETIM SiSTEMININ BiLiSiM TEKNOLOJILERI
ILE iLiSKIiSi

2.1 Bilgi Yonetimi

Kitlesel ozel tretim sistemlerinde cesitli kaynaklardan elde edilen bilgilerin,
titketicilerden gelen bireysel taleplerin en iyi sekilde karsilanabilmesi amaciyla isletme
boliimleri arasinda degerlendirilmesi, paylasilmast ve kullanilmasi biiyiik ©nem
tasimaktadir. Talebe gore iiretim yapilan sistemde amag, tiiketicilerden elde edilen
bilgilerin dogru iirtiniin, dogru kalitede, dogru miktarda, dogru fiyatta ve dogru
zamanda iretilebilmesi icin tiim isletme boliimlerince en verimli sekilde
kullanilmasidir. Bunu saglayabilmek amaciyla tiim igletme boliimleri arasinda sekil
17°de gosterildigi bicimde, birbiriyle baglantili ve biitiinlesik bir bilgi ag1

olusturulmaktadir (PILLER, 2002: 125; SRINIVASAN & JAYARAMAN, 1999: 42) :

1. Tiketicilerin Dinlenmesi: Isletme ici bilgi dongiisii, tiiketicilerin talep ve
ihtiyaglarinin dinlenmesi ile baslamaktadir. Tiiketicilerden elde edilen bu bilgiler,
iiriin ve hizmetlerin tasarim, iiretim, ve dagitim asamalarinda kullanilmak {izere
isletme veri tabaninda depolanmaktadir. Kitlesel 6zel tiretim sisteminde onemli olan
nokta, tiiketici isteklerinin tamamini karsilayabilmek amaciyla miimkiin oldugunca

fazla cesitte iiriin sunmak degil; tiiketici talep ve gereksinimlerini iyi anlayarak, o
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istekleri tam anlamiyla karsilayabilecek {iiriin ve hizmetleri isletme kaynaklarim

verimli kullanarak tiretebilmektir.

Sekil 17. Kitlesel Ozel Uretim Bilgi Dongiisii

Tiiketicilerin Dinlenmesi
(Talep ve ihtiyaglarin

helirlenmesi)

Mevcut Miisteriler Yeni Miisteriler
Dagitum ve Miisteri (Tiiketici verilerinin (Uriin tasarimi ve
Odakli Pazarlama /> yeniden kullanimi) kisisellestirme igin bilgi
(Bireysel dagitim, uzun elde edilmesi)
siireli miisteri iligkileri,
tiiketici bilgisi) l
\ 4

Uretim Planlama
(Kisiye ozel dizayn, uyarlama,
tirtin partileri, modiiler siparige
gore tiretim)

Uretim ve Montaj
(Esnek iiretim kontrolii,
kanban uygulamalar)

’\ Tedarik Zinciri Yonetimi
(Tedarik zinciri boyunca, kisisellestirme

yapabilmek amaciyla bilgi paylasimi)

Kaynak: PILLER, F., “Customer Interaction and Digitizability — a Structural Approach to Mass
Customization”, Moving into Mass Customization (RAUTENSTRAUCH, EGGEBERT, TUROWSKI),
2002, s.125.

2. Konumlama: Bilgi kullaniminda, mevcut ve yeni tiiketiciler arasinda farklilagtirmaya
gidilmesi Onem tasimaktadir. Mevcut tiiketicilerin ©Onceki alimlart ile kisisel
ozelliklerinden olusan ve isletmenin veri tabaninda depolanan bilgiler, kisiye 6zel
yeni {iriin ve hizmetlerin tasarlanabilmesi i¢in yeniden kullanilmaktadir. Bilgilerin
saklanarak sonraki satin alimlarda tekrar tekrar kullanilmasi, bilgi edinme

maliyetlerini diisiirmekte ve isletmeye zaman kazandirmaktadir.

3. Uretim Planlama: Planlama asamasinda, siparisin alinmasiyla iiriin olarak teslim
edilmesi arasinda gececek olan siire tespit edilmeye calisilmaktadir. Gelen siparis,

bireysel iiretim gorevlerine doniistiiriilmekte ve ardindan yapilmasi gereken isler
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programlanmaktadir. Ilgili siire¢ birimleri de, elde ettikleri bu programlar

dogrultusunda kendi faaliyetlerini planlamaktadir.

4. Uretim ve Tedarik Zinciri Yonetimi: Bu boliimde, dogru siparis bilgisinin, dogru
iiretim istasyonunda ve dogru zamanda gerceklestirilmesine dikkat edilmektedir.
Tedarik zincirine disaridan katilan isletmeler de bilgi siirecine dahil edilmekte ve
kigisellestirme faaliyetlerini genis bir alana yayilmasi ile iiretim maliyetlerini

diisiirmektedir.

5. Miisteri lliskileri Yonetimi: Uretilen bireysel iiriinler, dogru zamanda dogru
tiiketicilere dagitilmakta ve satis sonras1 memnuniyetin l¢iilmesi amaciyla tiiketici
ile iletisim kurulmaya devam edilmektedir. Tiiketicilerin {iriine ve isletmeye iliskin
diisiince ve elestirileri, isletmenin sonraki satin alimlarda daha iyi hizmet verebilmek

ve iiriin tasarimlar gelistirmek amaciyla veri tabanlarinda saklanmaktadir.
2.2 Bilisim Teknolojileri Kullanim

Biligim teknolojileri (information technology — IT), bilginin elektronik ve optik
teknikler kullanilarak, toplanmasini, islenmesini, saklanmasini ve kolaylikla paylasimini
saglayan teknolojiler biitiinii olarak tamimlanmaktadir (HAMZACEBI, 2003: 1). Bilgi ile
iletisimi bir araya getiren bilisim teknolojilerinin isletme sistemlerine uyarlanmasi
sonucunda, tiretim ve ticaret islemleri elektronik ortamlar {izerinden gergeklestirilmeye
baslanmis ve elektronik ticaret kavrami ortaya ¢ikmistir. Elektronik ticaret, isletmelerin
titketiciler, rakip isletmeler, tedarikg¢iler, finans ve devlet kuruluslar gibi ticari ortaklari

arasinda elektronik sistemler iizerinden bilgi paylagimini saglamaktadir.

Elektronik ticaret uygulamalari, dogrudan iletisim, intranet ve extranet olmak
tizere ¢ sekilde gerceklestirilmektedir. Dogrudan iletisim, isletmelerin araci
kullanmaksizin potansiyel miisterileri ile dogrudan iletisim kurmasini ve bilgi
aktarmasm saglayan sistemlerdir. Uriin resim ve bilgilerinin tiiketiciye sunuldugu
elektronik kataloglar ve tiiketicilerin finansal islemlerini gerceklestirebildikleri
elektronik odeme sistemleri ve gilinlimiizde her tiirli islemin kolaylikla
gerceklestirilebildigi  internet  sistemleri dogrudan iletisime Ornek  olarak

verilebilmektedir. Intranet ya da diger adiyla i¢ ag sistemleri, isletme bdliimleri
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arasinda iletisim kurarak, haber, anons, mesaj, grafik ve resimlerin bireylere, gruplara
ya da isletmenin tamamina hizli ve diisiik maliyetler ile gonderilmesini saglamaktadir.
Extranet olarak adlandirilan dis ag ise, isletmeler aras1 ticari faaliyetlerin
gerceklestirildigi  sistemlerdir. Extranet sayesinde ticari bilgiler kolaylikla
paylasilabilmekte, 6deme ve dagitim islemleri fiziksel faaliyete gerek kalmaksizin
dogrudan elektronik sistemler tarafindan gerceklestirilmektedir (LEE & BARUA, 2000: 85-

86).

Isletmeler arasi bilgi alisverisini saglayan elektronik ticaret sistemlerinden biri,
elektronik veri degisimidir. Elektronik veri degisimi (Electronic Data Interchange-EDI),
isletmeler arasinda insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglarn araciligi ile bilgi
degisimini saglayan bir sistemdir. Elektronik veri degisiminde amagc, siparis alinmasi,
ticari sozlesme ve faturalarin hazirlanmasi, giimriik diizenlemeleri ve finansal faaliyetler
gibi islemlerin diisiik maliyetlerle, hizli ve hatasiz bir bigcimde tamamlanmasidir (ANKARA
TICARET ODASI, 1999: 10). Giiniimiizde elektronik ticaret faaliyetleri, cok sayida bilgisayar
sistemini birbirine baglayan ve sinirsiz sayida kullanicinin istedigi anda istedigi bilgiye
ulasabilmesini miimkiin kilan Internet (World Wide Web) ag sistemi aracihigi ile

yiiriitiilmektedir.

Internet, kitlesel 6zel iiretim faaliyetlerinin basar1 ile uygulanabilmesini saglayan bir
elektronik ticaret yontemidir. isletmeler internet kullanarak tiiketici taleplerini daha hizli,
daha etkili ve daha diisiik maliyetle karsilayabilmektedir. Tiiketici ile iireticiyi araciya

gerek kalmaksizin dogrudan birbirine baglayan internet sistemleri sayesinde;

e Tiiketiciler diledikleri iiriin ve hizmetlere diinyanin her yanindan, istedikleri
anda, cok diigiik bir maliyet seviyesinde ulagabilmekte ve magazaya gitmeden

bulunduklar konumdan aligveris yapabilmektedirler.

o Ureticiler ¢ok cesitte iiriin ve hizmeti, iiretmek durumunda kalmaksizin internet

sitesinden sergileyebilmekte ve boylece bitmis {iriin stoklar1 elimine edilmektedir.

e Tiiketiciler konfigiirasyon tamimlayicisi yardimiyla, var olan iiriin bilesenleri

arasindan secim yaparak, kendi iiriin tasarimlarini gerceklestirebilmektedirler.
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Konfigiirasyon tanimlayicist sayesinde, {iriin bilesenleri farkli kombinasyonlarda

bir araya getirilerek sinirsiz ¢esitte iiriin tasarimi gerceklestirilebilmektedir.

Uriin tasarimlan tiiketiciler tarafindan gerceklestirildigi icin, iireticiler tiiketici

ihtiyaclarimi tam anlamiyla karsilayabilen {iriin ve hizmetler tiretebilmektedir.

Ureticiler, tiiketicilerin gelistirdigi iiriin dizaynlarmi dikkate alarak, yeni iiriin

bilesenleri ve aksesuarlar1 tasarlamaktadir.

Bilgi edinme ve iiriin tasarimi faaliyetleri internet ortaminda, tiiketiciler tarafindan
gerceklestirildigi igin, tiretici isletmeler bu faaliyetler icin ekstra caba harcamak

zorunda kalmamaktadir. Bu durum tiretim maliyetlerini de azalmaktadir.

Yapilan iiriin tasarimlari, ek tiiketici bilgileri ile birlikte internet araciligiyla
tiretim alanlarina gonderilmekte ve bu bilgiler iiretim siirecinin her asamasinda

kullanilmaktadir.

Bilgiler, fabrika igerisinde bilgisayar sistemlerince depolanmakta ve sonraki satin
alimlarda kisiye 0zel degisik iiriin secenekleri sunabilmek amaciyla

kullanilmaktadir.

Isletmeler, hem kendi boliimleri ile hem de tedarik¢i ve dagitict isletmeler ile
stirekli iletisim halinde olmakta ve iiretim siireci faaliyetlerini an be an takip

edebilmektedirler.

Uretici isletmeler, bilgilendirme, faturalama ve teslimat iglemlerini elektronik

ortamda gerceklestirerek, kirtasiye maliyetlerini diistirmektedirler.

Tedarik¢i kuruluslar ile talep geldigi anda baglantiya gegilerek, teslimatin tam
zamaninda gerceklestirilmesi saglanmakta, boylece ham madde ve malzeme

stokuna ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Internet iizerinden tiiketiciler tarafindan 6zel olarak tasarlanan ve kisisellestirilen
triinler, normal seviyenin biraz iizerinde fiyatlandirilarak satig gelirleri

artirilmaktadir.
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e Uretimi tamamlanan iriinler, bekletilmeden tiiketicilere ulastirilmakta ve

isletmede bitmis iiriin stoku bulundurulmamaktadir.

Kitlesel 6zel iiretim sistemi uygulayan isletmelerin, bilgi paylasimi ve internet
teknolojilerinden yararlanma dereceleri, kisisellestirdikleri {iiriin tipleri ile isletme
yapilarina gore degisiklik gostermektedir. Piller “Customer Interaction and
Digitizability” adli makalesinde (2002: 127-133), kitlesel 6zel iiretim sistemi uygulayan
isletmeleri, {iiretici ile tiiketici arasindaki etkilesim gereksinimi derecesine ve
kisisellestirilebilir iiriin bilesenlerinin dijital hale getirilebilme derecesine gore
siniflandirmig ve iiretim sistemlerini gelistirebilmeleri i¢in dort farkli elektronik ticaret
stratejisi Onermistir. Tablo 5°te gosterilen bu stratejiler, ekleme, dikkat c¢ekme,

yapilandirma ve elektronik hizmet yenilikleridir.

Isletmelerin iiriin niteliklerinin karmasiklig1 ve Kisisellestirilme seviyeleri arttikga,
o iirinii satin almay1 diisiinen tiiketici ile isletme arasindaki etkilesim gereksinimi
derecesi de artis gostermektedir. Cok sayida kisisellestirilebilir bilesenden meydana
gelen karmagik yapili iiriinlerin fiyatlari, basit yapida tiriinlerle karsilastirlldiginda daha
yiiksek olacagi icin, tiiketicilerin satin alimlarinda hata yapip zarar etmelerini onlemek
amaciyla isletme ile olan etkilesim dereceleri artirilmaktadir. Bilesenlerin dijital hale
getirilebilme derecesi ise, {iriin ve hizmetlerin satis, kisisellestirme ve dagitim

faaliyetlerinin internet gibi dijital ortamlara ne dl¢iide uyarlanabildigini gdstermektedir.

e FEkleme modeli: Ekleme modelinde yer alan iiriin ve hizmetler olduk¢a basit
yapilara sahiptir ve dijital hale getirilebilme dereceleri diisiiktiir. Uriin
bilesenlerinin ¢ok az bir boliimii kisisellestirilebildigi ya da tiiketicilerin bircogu
tiriine iligkin yeterli bilgiye sahip oldugu icin, tiiketiciler iiretici isletmelerle
etkilesim kurma gereksinimi duymamaktadirlar. Isletmeler bu nedenle, bilgi
sistemlerini iiretim siireclerinde daha etkili kullanarak iirtinlerini gelistirmeyi,
tilketiciler ile daha yakin iligkiler kurmaya calisarak etkilesim gereksinimi
derecesini artirmay1 ve iirlin yapilarin1 kolay uygulanabilir kisisellestirilmis
hizmetler ile destekleyerek dijital hale getirebilme derecesini yiikseltmeye

calismaktadirlar.
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Tablo 5. Kitlesel Ozel Uretim Elektronik Ticaret Stratejileri

Tiiketici etkilesim gereksinimi derecesi

Konumlama Stratejisi:

3

Tiiketici ihtiyaglarini analiz edip
tanimlayabilecek araglar gelistirilmeli
Tiiketici a¢isindan tirtin karmagikliginin
azaltilmasi

Yeni internet teknolojilerinden yararlanarak
dijital hale getirilebilme derecesini artirmak

Elektronik Hizmet Yenilikleri :

4

Tiiketici veri tabanlarindan yararlanilarak
miisteri iliskileri yonetim faaliyetleri
yogunlastirilmal

Kisiye 6zel fiyatlandirmaya gidilmeli
Bireysel kullanic: bilgileri bir araya
getirilerek hizmet alan1 gelistirilmeye
caligilmal

Ekleme Stratejisi

Dabha iyi kisisellestirme i¢in konfigiirasyon
tamimlayici araclar kullanilmali

Bu araglar ile sistem arasinda etkin bir
iletisim ortami kurulmali

Etkilesim gereksinimi derecesini artirmak
i¢in isletme bilgi sistemleri gelistirilmeli
Dijital hale getirilebilme derecesini artirmak
amaciyla ek ozellikler eklenmeli

Dikkat Cekme Stratejisi

Kisisellestirme web sitelerinde farklilagtirma
unsuru olarak kullanilmali

Tiiketicilerin dikkatini web sitesine ¢ekerek
buradan kazang elde edilmeli

Bedava iiriin 6rnekleri verilmesi, reklam
alan1 kiralama gibi gelir alanlar1 gelistirilmeli
Tiketicilerle daha yakin iliski kurabilmek
amaciyla etkilesime gecilmeli

Dijital hale getirilebilme derecesi

Kaynak: PILLER, F., “Customer Interaction and Digitizability — a Structural Approach to Mass Customization”, Moving into Mass Customization

(RAUTENSTRAUCH, EGGEBERT, TUROWSKI), 2002, s.134




Dikkat Cekme modeli: Bu modelde, iiriin ve hizmetlerin dijital hale getirilebilme
dereceleri yiiksek ancak tiiketicilerin isletmelerle etkilesim kurma gereksinimleri
diisiiktiir. Uriin ve hizmetler, elektronik ticaret aglar ile kisisellestirilebilen ve
dagitilabilen bilgi iiriinlerinden olusmaktadir. Internet iizerinden finansal bilgi
hizmeti sunan isletmelerde oldugu gibi, iiriin ve hizmetin daha genis alanlara
yayilarak isletmeye kazang saglayabilmesi icin, tiiketicilerin dikkatinin bu alana
cekilmesi gerekmektedir. Bu noktada kitlesel 6zel iiretim sistemi, iiriin ve
hizmetlerini kisisellestirilme diizeyini artirip tiiketicilerin dikkatini ¢ekebilecek
ek fonksiyonlar eklemekte ve bu sekilde etkilesim gereksinimi derecesini

artirmaya calismaktadir.

Yapilandirma: Yapilandirma modelinde, tiiketicilerle isletmeler arasindaki
etkilesim gereksinimi derecesi oldukga yiiksektir. Farkli nitelikte ve ¢cok sayida
bilesenin meydana getirdigi otomobil, kisisel bilgisayar, giyim ve miicevherat
gibi karmasik yapili idiriinler, tiiketici ile internet ortaminda birebir iletisim
kurularak kisisellestirilmektedir. Uriin yapilarinin karmagsik olusu, ayrintilarin
tamaminin dijital hale getirilmesini zorlastirmaktadir. Bu sebeple, ayakkabi,
canta, otomobil gibi iiriinlerde yalnizca kisisellestirilmesi kolay olan renk ve
aksesuar boliimleri dijital ortama aktarilabilmektedir. Isletmeler, dijital hale
getirilebilme derecelerini yiikseltmek amaciyla, ii¢ boyutlu cizim ve simiilasyon
araclari, robotlar ve yazilim sistemleri gibi yeni internet teknolojilerini
kullanarak daha fazla iirtin bilesenini internet ortamina tasimaya

caligmaktadirlar.

Elektronik Hizmet Yenilikleri: Tiiketici etkilesimi ile dijital hale getirilebilme
derecelerinin en iist modeli olan elektronik hizmet yeniliklerinde, tiiketicilere
internet {izerinden tamamiyla kisisellestirilebilir nitelikte hizmet sunumu
gerceklestirilmektedir. Cevrim i¢i saglik hizmeti sunan isletmeler tiiketicilere ait
genel saglik bilgilerine ulastiktan sonra, onlar igin kisisellestirilebilir saglik
haritalar1, giinliik olarak takip edebilecekleri beslenme Onerileri ve biyolojik
ritim hesaplamalar1  hazirlamaktadirlar. Hazirlanan rapor ve Oneriler,
kullanicilardan gelen bireysel geri besleme bilgilerinden yararlanilarak

gelistirilmekte ve karsilikli siirekli iletisim ile uzun siireli is iligkileri
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kurulmaktadir. Verilen hizmetler, siireye, igcerige ve kisisellestirilme derecesine
bagh olarak fiyatlandirilmaktadir. isletmeler elde ettikleri tiiketici bilgilerinden
yararlanma diizeylerini artirarak, farkli alanlara dogru genisleyebilmektedir.
Ornegin, kisiye ozel saghk hizmeti sunan kuruluslar, kendi sistemlerini
gelistirerek gelecekte bireysellestirilmis vitamin iriinleri ile deri tedavi

alternatifleri sunmaya baslayabilirler.
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UCUNCU BOLUM

KIiTLESEL OZEL URETIiM UYGULAMALARI

1. ORNEK iSLETME UYGULAMALARI

Giiniimiizde bircok isletme, tiiketicilerine kisisellestirilmis {iriin ve hizmet sunarak
rekabet avantaji elde etmek amaciyla kitlesel 6zel iiretim sistemini uygulamaktadir.
Satis magazalarinda ya da internet sitelerinde kisisellestirilen iiriin ve hizmetler, kitlesel
Ozel lretim prensiplerine gore iiretilerek bireysel tiiketicilere ulastirilmaktadir. Bu
bolimde, farkli alanlarda faaliyet gosteren isletmelerin kitlesel 0©zel iiretim

uygulamalarina yer verilmektedir.
1.1 Lutron Elektronik Sirketi

Pennsylvania’da bulunan Lutron Elektronik Sirketi, kitlesel 6zel iiretim sistemini
ilk uygulayan sirketlerden biridir ve Ortadogu, Avrupa ve Asya’da kiiresel satis biirolart
bulunmaktadir. Lutron, ev ve biiro kullamimi igin kisisellestirilebilir elektronik
aydinlatma sistemleri tasarlamaktadir. Tiiketicilerin istek ve gereksinimleri goz Oniine
almarak, evin yemek odasi, mutfak, yatak odasi, salon, televizyon odasi, banyo, hol ve
merdivenler ile calisma odasi gibi boliimlerini ya da tamamini kontrol edebilen
birbirinden farkli aydinlatma sistemleri hazirlanabilmektedir. Her bir oda igin 6zel
tasarlanan bu sistemler, tiiketicilerin davranislar1 ve ruh hallerine gore kendi i¢lerinde de
farklilasabilmektedirler. Ornegin mutfak aydinlatmalarinda, dikkat gerektiren yemek
hazirlama agsamasinda parlak ve canli bir 151k kullanilirken, yenilmesi esnasinda daha
rahatlatici ve yumusak bir aydinlatma saglanmaktadir. Televizyon odasindaki
aydinlatma sistemi ise, aile, okuma, dinlenme, film ya da televizyon izleme ortamlari
yaratabilmek amaciyla farklilagtirillmistir. Sistem, istege bagli olarak duvar panelleri
veya uzaktan kumanda sistemleri ile kontrol edilebilmektedir. Her oda i¢in Onerilen
duvar paneli yapis1 birbirinden farklidir ve renkleri oda dekorasyonuna gore

degistirilebilmektedir (lutron.com).
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Sirketin iiretmis oldugu her aydinlatma sistemi, tek bir montaj hattinda standart
bilesenler ile kitlesel olarak iiretilmekte ve bireysel istekler goz oniinde bulundurularak
kigisellestirilmektedir. Tiiketiciler ile birlikte calisan Lutron’un kalifiye miihendis
kadrosu, yeni bir iiriin tasariminda 6ncelikle az sayida secenek belirlemekte, tiiketicinin
iiriinden beklentilerini saptadikga bu sayiyr artirmaktadir. Uretim ve miihendislik
boliimlerinin birlikte ¢alismas1 sonucunda, tiikketicinin satin almayacagi alternatifler
elenmekte ve modiiler tiretim hattinda kullanilacak standart bilesenlerin sayisi

azaltilmaktadir (PINE & SPIRA, 1993: 4; PINE, 1999: 198).

Lutron’un miisterileri, evlerinde ya da ofislerinde farkli ortamlar1 olusturmak i¢in
birden fazla elektrik diigmesini ayarlamak zorunda kalmamaktadirlar. Lutron’un
gelistirdigi Grafik Goz Sistemi, tek bir odada ya da evin biitiiniinde bulunan farkli
aydmlatma araglar1 ile baglanti kurarak kullaniciya, canli partiler, sinema ortamlart,
romantik anlar ya da okuma zamanlar i¢in farkli uyarlama alternatifleri saglamaktadir.
Isik diizenlemeleri ile mekanlar, olduklarindan daha biiyiik, kiiciik, sicak ya da soguk
olarak algilanabilmektedir. Ayrica, yeni gelistirilen AuroRa adh sistem ile, evin
tamamina ya da belirli boliimlerine ait aydinlatmalar, iceriden ya da disaridan,
taginabilir kiiciik bir alet sayesinde kontrol edilebilmektedir (lutron.com; WIND &
RANGASWAMY, 1999: 20).

1.2 Marriott ve Ritz-Carlton Otelleri

Diinyanin doért bir yaninda otelleri bulunan Ritz-Carlton otel zinciri, miisterilerine
konaklama hizmetinin yam sira yemek davetleri, diigiinler ve toplantilarin
diizenlenebilecegi kisiye ©zel salon hizmetleri de sunmaktadir. Otel yetkilileri
miisterilerinin zevk ve tercihlerini 6grenmek amaciyla, “Miisteri Tanimlama” olarak
adlandirilan bir sistem kullanarak ihtiya¢ duyduklar bilgiyi, onlar1 rahatsiz etmeden
gozlemleyerek elde etmeye caligmaktadirlar. Otele gelen miisterilerin, davranislar,
aliskanliklar1 ve iiriin-hizmet secimleri incelenerek miisteri tercih bloknotlarina
kaydedilmekte ve elde edilen bilgiler tiiketicilere daha iyi hizmet verebilmek amaciyla
otelin veri bankasinda saklanmaktadir. Boylece miisterilere iliskin, anti-alerjik yastiklar,
klasik radyo istasyonlar1 ve ¢ikolata par¢ali kurabiyeler gibi 6zel talepler belirlenerek
standart Ritz-Carlton odalarinin kisisellestirilmesinde kullanilmaktadir. Diinyanin dort

bir yanindaki tiim Ritz-Carlton otelleri, Covia seyahat rezervasyon sistemini kullanarak,
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veri bankasinda toplanan bu bilgilere ulasabilmekte ve belirtilen 6zel tiiketici isteklerini
standart bir hizmet olarak onlara sunmaktadir (ritzcariton.com; PINE & PEPPERS, 2000: 68,69;

GILMORE & PINE, 1997: 99).

Marriott otel zinciri de, kitlesel Ozel iiretim sistemini kullanarak, tiiketicilerine
kisisellestirilmis konaklama hizmeti sunmaktadir. Standart olarak tasarlanan otel
odalar, tiiketici talepleri dikkate alinarak ek 6zellik ve hizmetlerle farklilastirilmaktadir.
Marriott, miisterilerine sigara icilebilen ve icilemeyen, hem kenarlarda hem de
koselerde konumlandirilabilen, farkli dekorasyon yapilarina sahip, yangin cikisima
yakin, kisisel yardimcilarin gorevlendirildigi 6zel odalar sunmaktadir. Ayrica Marriott
otel zinciri biinyesinde yer alan oteller, miisteri yapisina gore farklilagtirilmistir. Buna
gore, gilindelik ve iist simif miisteriler icin Marriott, i seyahatinde olan miisterilerin
kiralayabilecekleri Courtyard by Marriott ve uzun siireli konaklayan siirekli miisteriler
icin Residence Inn by Marriott otelleri hizmet vermektedir. Marriott otel zincirinde,
Ritz-Carlton otellerinde de bahsedilen Miisteri Tanimlama Sistemi bulunmaktadir. Bu
sistem ile, otele gelen miisterilerin bagvuru masasinda biraktiklar bilgiler ile onlarla
yakin temasa gecmek ile gorevli personel tarafindan elde edilen bilgiler, veri havuzunda
toplanmakta ve onlara daha iyi hizmet edebilmek amaciyla kullanilmaktadir (PINE, 1999:

175).
1.3 Peapod

Peapod, merkezi Evanston [llinois’de bulunan ve miisterilerinin market
aligverislerini internet iizerinden yapmalarina olanak saglayan bir perakende hizmet
sirketidir. Chicagoland, Milwaukee, S.E.Wisconsin, Connecticut, New York,
Massachusetts, Rhode Island, New Jersey, Washington, Maryland ve Virginia
eyaletlerine hizmet veren sirket, Peapod yazilim programi alarak veri tabanina baglanan
ve aylik belirli bir iicret 6deyen tiiketicilerin, kisisel bilgisayarlarin1 kullanarak Jewel ve
Safeway gibi biiyiik perakendeci kuruluslardan aligveris yapabilmelerini saglamaktadir

(peapod.com).

Tiiketiciler almak istedikleri iiriiniin nitelik, kategori ya da marka bilgilerinden
herhangi birini sisteme girdiklerinde, satin alabileceklerin iiriinlerin marka, ambalaj

bitytikliigii, birim fiyat1 ve besleyici nitelikleri gibi ozelliklerinin tamamin alfabetik
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siraya gore ekranda gorebilmektedirler. Yapilan secimler sisteme gonderildikten sonra,
satin alim yetkilisi ile uzmandan olusan iki kisilik grup, istenilen iiriinlerin satin alimini
gerceklestirmekte ve {irlinler dagitict isletmeler aracilifiyla yarnim saat igerisinde
tiiketicilerin evlerine ya da isyerlerine ulastirilmaktadir. internet teknolojilerinin
kullanimi, miisteri bilgilerinin elde edilmesi, incelenmesi, analizi ve sonraki alimlarda
yararlanilmak  {izere = kaydedilmesi  faaliyetlerinin  diisiik  maliyetler ile

gerceklestirilmesine yardimei olmaktadir (PINE & PEPPERS, 2000: 68,69).
1.4 Porsche ve Mercedes Benz

Porsche, iist gelir grubuna yonelik yiiksek kalite ve performansta iiriinler iireten,
Almanya merkezli bir otomobil sirketidir. Profesdr Ferdinand Porsche tarafindan
kurularak aile isminin verildigi Porsche otomobil sirketi, 1948 yilinda ilk spor otomobil
siparisini, emek yogun iiretim tekniklerini kullanarak {iretmistir. Sonraki donemlerde
kitlesel {iiretim sistemine yonelen sirket, piyasa ve talep yapilarinin degisime
ugramasiyla buhran donemine girmis ve Japonya’dan getirilen iiretim ve kalite
uzmanlart ile birlikte c¢aligilarak yalin {iretim prensiplerine gore yeniden
yapilandirilmistir. Yapilandirmanin ardindan stok seviyeleri ve iiretim siireleri yariya
indirilmis; istenilen kalite ve karlilik seviyesine ulasilarak isletmeye yiiksek derecede
bir esneklik kazandirilmistir. Simdiye dek iiretilen Porsche otomobillerinin yiizde
70'inin bugiin hala kullaniliyor olmasi, gelinen kalite seviyesinin ne kadar yiiksek

oldugunun bir gostergesidir (porsche.com; OLESON, 1998: 163).

Giiniimiizde Porsche, yalin iiretim sistemini kitlesel 6zel iiretim teknikleri ile
gelistirerek internet iizerinden otomobil kisisellestirmesi yapmaktadir. Tiiketiciler,
kigisel bilgisayarlar ile porsche.com adresine girerek, iki ya da ii¢ boyutlu izlenebilen
bir {riin konfigiirasyon tanimlayicis1 ile kendi otomobil tasarimlarim
gerceklestirebilmektedirler. Konfigiirasyon tanimlayict tiiketicilere, her biri kendi
icerisinde cok sayida boliime ayrilan dort c¢esit model (Boxster, Cayman, 911,
Cayenne); model 6zellikleri (hiz, tork, vites tipi); dis cephe ve dosemeler i¢in standart,
metalik ve 0Ozel renk secenekleri; yedi c¢esit jant alternatifi ile i¢/dis cephe
aksesuarlarindan olusan cok sayida secenek sunmaktadir. Yapilan se¢imler, simiilasyon
araciligiyla bilgisayar ekranindan izlenebilmekte ve istenilen boliimlerde degisiklik

yapilabilmektedir. Tasarimin son asamasinda, yapilan se¢imlerin ve fiyat karsiliklarinin
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bir ozeti tiikketiciye sunulmaktadir. Tiketiciler, kisisellestirdikleri Porsche otomobil
bilgilerini ileriki zamanlarda tekrar gbzden gecirmek iizere sistemde saklayabilecekleri
gibi, satin almak amaciyla Porsche finans birimiyle de baglantiya gecebilmektedirler.
Porsche, tiiketiciler tarafindan secilen modiiler iiriin bilesenlerini tiretim tesislerinde bir
araya getirerek, kisa siirede iiretimlerini tamamlamakta ve sahiplerine ulagtirmaktadir

(porsche.com).

Yine bir Alman otomobil sirketi olan Mercedes Benz, mercedes-benz.com internet
adresinden  kigisel otomobil tasarimi yapmaktadir. Mercedes konfigiirasyon
tanimlayicist da tiiketicilere, her biri kendi igerisinde ¢ok sayida boliime ayrilan on iki
cesit model; dis cephe, koltuk dosemesi ve i¢ ahsap kaplamalar icin ¢ok cesitte renk
alternatifleri; iiriin paket secenekleri; elektronik, i¢ - dis goriiniim, bagaj ve ara¢ bakim
aksesuarlari; finansal 6deme kosullar1 (zaman ve miktara gére 6deme planlari); tasarim
Ozeti ve satin alma arastirmast olmak iizere alti bolimlii bir tasarnm programi
sunmaktadir. Tiiketiciler, tasartmim gerceklestirdikleri tiriinii satin almak amaciyla en
yakin satig bayi ile temasa gecebildikleri gibi, test siiriisii randevusu, iiriin brosiirii ya da
finansal bilgi alabilmek amaciyla sistem  bilgilerini Mercedes Benz’e

gonderebilmektedirler (mercedes-benz.com).
1.5 Individual Inc.

Burlington Massachusetts merkezli Individual Inc., tiiketicilerine talep ettigi her
tirlii yaymlanmis bilgiyi internet, fax, grup yazilimlar1 ve cevrim i¢i bilgisayar
servislerini kullanarak gondermektedir. Tiiketiciler, oncelikle individual.com internet
adresine baglanip, Individual’in First! adin1 verdigi servis saglayicisina kisisel bilgileri
girerek iiye olduktan sonra sirket, miisterilerinin talep ettikleri bilgi tiirlerini 6grenmek
amactyla bir editor yoneticisi atamaktadir. Tiiketici ile editor yonetici birlikte calisarak,
takip edilmek istenen bireysel bilgileri belirlemekte ve bu bilgiler editor yonetici
tarafindan SMART yazilim sistemine yiiklenmektedir. SMART, her giin 12 binden
fazla makaleyi igeren 400 kaynag1 aragtirmakta ve tiiketici istekleri ile eslesen bilgileri
onlarin internet adreslerine gondermektedir. Her hafta Individual Inc., yeni
miisterilerine gonderilen bilgilerin onlarin bireysel istekleri ile uyusup uyusmadigini
ogrenebilmek amaciyla, gonderilen bilgileri “konu ile ilgili”, “biraz ilgili” ve “konu ile

ilgisiz” seklinde derecelendirmesini istemektedir. Sirket, tiiketicilerden aldig1 geri
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beslemeleri onlara, kisisel istekleriyle birebir ortiisen bilgi hizmeti sunabilmek amaciyla

kullanmaktadir (individual.com; PINE & PEPPERS, 2000: 54,55).
1.6 Nike

“Eger bir viicudun varsa, sen bir atletsin demektir ve diinyada atletler var oldukca
Nike da var olacaktir” felsefesi ile 33 yildir hizmet veren Nike, diinya iizerinde bir¢cok
magazasi bulunan bir sportif iiriin sirketidir. Giiniimiizde Nike, nikeid.nike.com internet
adresinden, futbol, basketbol, kosu, form, beyzbol ve c¢ocuk ayakkabilari; futbola ve
Amerikan futboluna uygun tisortler ve cesitli tiirde canta, saat ve futbol topu
ekipmanlarin1 bireysel talepler dogrultusunda kisisellestirmektedir (nike.com/nikebiz;

nikeid.nike.com).

Kisisellestirilebilen iiriinler, baslangi¢, tasarim, kisisellestirme ve gézden gecirme
boliimlerinden olusan dort boliimlii Nike konfigiirasyon tamimlayicist kullanilarak,
tilketici zevk ve tercihlerine gore tasarlanmaktadir. Tiiketiciler kisisellestirmek
istedikleri iiriine karar verdikten sonra, baslangic bolimiinde verilen secenekler
arasindan kendisine uyan iiriin 6l¢iisiinii segmektedir. Tasarim boliimiinde, tiriiniin farkl
boliimleri i¢in renk katalogundan secimler yapilmakta ve bu secimler simiilasyon ile
ekranda goriilebilmektedir. Kisisellestirme boliimiinde, belirtilen karakterlerde yazi,
resim ya da sekil eklenmesine imkan taninmaktadir. Gézden gecirme boliimiinde ise,
yapilan secimlerinin tamami, her biri icin belirlenen fiyat diizeyleri ile 6zet halinde
gosterilmektedir.  Tiiketiciler yaptiklar1  bu tasarnmlart daha sonra tekrar
degerlendirebilmek amaciyla saklayabildikleri gibi, satin almak amaciyla Nike’a da
gonderebilmektedirler. Uretim alanlarina iletilen bu siparisler, iki ila dort haftalik bir
siire zarfinda {iiretilerek tiiketicilere ulastirilmaktadir. Ayakkabi, canta ve kiyafet gibi
karmagik  yapili  dirlinlerde, tasaritm  asamasinin  tamamu  dijital ortama
aktarilamadigindan, standart iiretilen {iriinler O©l¢ii, renk ve aksesuar bilesenleri
eklenerek kisisellestirilmeye calisilmaktadir. S6z konusu iiriin bilesenleri, Nike’in
magazalara gondermek iizere yaptig: iiretimlerde de kullanildig: icin, ekstra bir maliyet

artisina sebep olmamaktadir.
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1.7 LEGO Oyuncak Sirketi

LEGO®, 1934 yilinda Danimarka’da kurulan ve adim Danimarka dilinde “Iyi
Oyna” anlamina gelen “LEG GODT” sozciiklerden alan diinyanin en biiyiik dordiincii
oyuncak imalatgisidir. Sirket, 6zel dislileri sayesinde birbirine eklenebilen ve
titketicilerin hayal giiclerini kullanarak sayisiz ¢esitte iiriin tasarimi gelistirebilmelerini
saglayan renkli plastik oyun bloklan iiretmektedir. LEGO sirketi Danimarka ve
Isvigre’deki fabrikalarinda iiretip, dagitim ve paketleme islemlerini ABD, Danimarka,
Isvigre, Giiney Kore ve Cek Cumbhuriyeti’ndeki fabrikalarda tamamladigi oyun
bloklarini, diinyanin dort bir yanindaki oyuncak magazalarina dagitmaktadir.
Cocuklarin kullamimina yonelik olarak c¢ok cesitte tasarlanan oyun bloklari, 1960’11
yillarin sonunda yasa ve gelistirilme derecesine bagli olarak bireysel boliimlere
ayrilmaya baslamis, once kiiciik cocuklarin rahatlikla kavrayabilecegi biiyiik LEGO
DUBLO bloklar1, 2002 yilinda yetiskinlerin kendi tasarimlar yapabilmelerini saglayan
LEGO SERIOUS PLAY, 2004 yilinda ise 1-3 yas aras1 ¢ocuklar icin LEGO QUATRO

bloklarim gelistirilmistir (LEGO COMPANY PROFILE, 2006: 2-5).

LEGO Grubu simdilerde, oyun bloklarin1 internet teknolojilerini kullanarak kisisel
iiriin tasarimlarina doniistiirmektedir. Factory.lego.com internet adresinden giris yapilan
LEGO FACTORY sitesinde, kullanicilar LEGO Dijital Tasarimci adi verilen
profesyonel yazilim uygulamasini kullanarak, sanal iiriin modelleri tasarlamaktadirlar.
Yaratilan tasarimlar, istege bagli olarak diger kullanicilarin ilham almasi icin sitede
sergilenmekte ya da satin alinabilmektedir. Satin alinmak istenen tasarimlar fabrikaya
gonderilmekte ve yapiminda kullanilan modiiler bloklar, iizerinde kisisel tasarim
resminin bulundugu kutularda tasarimcilara ulastirilmaktadir (factory.lego.com; LEGO

COMPANY PROFILE, 2006: 13,14).
1.8 Time 121

Factoryl21.com internet adresinden hizmet veren Time 121, tiiketicilere dijital
ortamda kendi Isvigre yapimi kol saatlerini tasarlama imkani vermektedir. Kullanicilar
121 kisisellestirici 1.0.1 tasarim programini kullanarak, oncelikle kendilerine sunulan
tiriin kataloglarindan bir saat segmektedirler. Secilen saat, Porsche, Mercedes Benz ve

Nike konfigiirasyon tanimlayicilarina benzer sekilde yapilandirilmis olan ve yaratma,
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kigisellestirme, gelistirme, Ol¢ii / secenekler ve ayrintilar olarak bes boliimden olusan bir
tasarim siirecinde Kkisisellestirilmektedir. Yaratma asamasinda tiiketiciler, tiriiniin saat
mekanigi, dis yapisi, kadran1 ile akrep ve yelkovani, ceperi, ayar basligi ve kayisinin
nitelik ve renklerine iliskin ¢ok cesitte alternatif arasindan se¢im yapmaktadirlar.
Kisisellestirme boliimiinde saatin arka kismina belirtilen sayida karakterden olusan bir
metin ile sekil islenebilmektedir. Gelistirme boliimiinde saatin su direnci (3, 5 ya da 10
ATM), cam yapisi (mineral ya da safir) ve kayisla saat mekanigini birlestiren metal
yapinin niteliginin ne olacagina karar verilmeye calisilmaktadir. Olgii / segenekler
boliimiinde tiiketicinin santimetre ya da in¢ cinsinden bilek oOl¢iisii ve takvimde
kullanilacak ~ dil ~secenegi (Ingilizce, Almanca, Fransizca ve Ispanyolca)
belirlenmektedir. Son olarak ayrintilar boliimiinde ise, {riin secimleri ve fiyat

karsiliklar tiiketiciye sunulmaktadir.

Saat tasarimlan sirkete gonderildikten sonra, 10 giin igerisinde iiretilmekte ve 1-2
giinliik ulagtirma siiresi sonucunda tiiketiciye teslim edilmektedir. Tiiketici, 2 sene
garantisi bulunan bu kisisellestirilmis iirinden memnun kalmadigi taktirde 10 giin

icerisinde sirkete geri yollayabilmektedir (factory121.com).

2. KITLESEL OZEL URETIM SIiSTEMININ BiR SPOR AYAKKABI
FIRMASINDA UYGULANMASI

2.1 Cahsmanin Konusu

Isletmeler giiniimiizde, tiiketicilerin siirekli degisim gosteren taleplerini
karsilayabilmek ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmek amaciyla tiiketici odakli tiretim
yapmakta ve iirlin gruplari, tiiketicilerin aradiklar1 her seyi bulabilmelerini saglayacak
sekilde cesitlendirilerek genisletilmektedir. Yapilan cesitlendirme tiiketici ihtiyaglarini
karsilamakta yeterli olmamakta ve karmasaya yol acarak, tiiketicilerin satin alma
asamasinda karar vermelerini zorlastirmaktadir. Bu sebeple iireticiler, tiiketicilerin istek
ve gereksinimlerini tam anlamiyla karsilayarak igletmelerini rakip isletmelerden farkli
bir konuma getirebilecek yeni bir iiretim sistemine ihtiya¢ duymuslar ve kitlesel 6zel

iretim sistemini gelistirmislerdir.

88



Kitlesel ozel iiretim sistemi, tiiketicilerin taleplerini tam olarak karsilayabilecek
kigisellestirilebilir iiriin ve hizmetlerin, dogru zamanda, dogru miktarda ve etkin bir
maliyet diizeyinde iiretilmesidir. Sistem, bilisim teknolojileri ile bilgisayar destekli
esnek iiretim sistemlerini biitiinlestirerek tiiketicilere, satis magazalarindan ya da

internet sitelerinden kendi kisisellestirilmis iiriinlerini tasarlama imkani vermektedir.

Spor ayakkabi iiretimi gerceklestiren firmalar da, iiriin farklilastirmasi1 yaparak
rekabet avantaji kazanmak amaciyla, internet iizerinden bireysel iiriin tasarimi yapmakta
ve tiiketicilerin spesifik isteklerini somut {iiriinlere doniistirmektedir. Bu caligmada,
kitlesel ©zel {iiretim sistemini uygulayan bir spor ayakkabi firmasinin, bilisim
teknolojilerinden faydalanarak dijital ortamda gerceklestirdigi kisisellestirilebilir {iriin

tasarimi konu edilmektedir.
2.2 Cahsmanin Amaci ve Degiskenlerin Saptanmasi

Arastirmanin amaci, kitlesel ©6zel iiretim sistemini uygulayan bir ayakkabi
firmasinin, bilisim teknolojisinden yararlanarak internet sitesi iizerinden yaptigi iiriin
tasarimlarimin  ve tiiketici tercihlerinin incelenmesidir. Tiiketici tercihlerinden elde
edilen bilgiler analiz edilerek, tasarim icin verilen secenekler arasindan agirlikli olarak
hangilerinin tercih edildigi saptanmaya calisilmistir. Tasarim yapan tiiketicilerin, yas,
cinsiyet, gelir durumu, 6grenim durumu ve ikamet ettikleri sehir ile, secim yaptiklari

tiriin alternatifleri arasindaki iligki diizeyi ortaya konmak istenmistir.

Degiskenler aras1 iliskiyi ortaya koymak amaciyla, bagimli ve bagimsiz degisken
gruplar ele alinmistir. Calismanin bagimli degiskenleri, iiriin modeli, ayakkabi olgiisii,
renk alternatifleri ve kisisellestirme istegidir. Bagimsiz degiskenler ise, tasarim
gerceklestiren tiiketicilerin yasi, cinsiyeti, egitim durumu, gelir diizeyi ve ikamet

ettikleri sehirlerdir.

Bagimhi ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla

kurulan hipotezler asagida gosterilmektedir.

1. H,: internet iizerinden spor ayakkabi tasarim yapan tiiketicilerin cinsiyeti,

model secimlerine etki etmemektedir.
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2. H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin yas,

kisisellestirme secimlerine etki etmemektedir.

3. H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti, renk

secimlerine etki etmemektedir.

4. H,: Iinternet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin gelir

diizeyleri, kisisellestirme se¢imlerine etki etmemektedir.

5. H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin yaglari, model

secimlerine etki etmemektedir.

6. H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti,

kisisellestirme secimlerine etki etmemektedir.
2.3 Cahsma Yontemi
2.3.1 Calisma Yontemi ve Anket Tasarimm

Calismada, internet {izerinden Kkisisellestirilmis driin tasarim gergeklestiren
Converse spor ayakkabi firmasi ele alinmustir. Uriin grubu olarak spor ayakkabi
secilmesinin sebebi, diinya iizerinde hemen her yastan tiiketicinin severek giydigi ve
tercih ettigi bir iiriin olmasidir. Firma olarak Converse’in secgilme sebebi ise, firmanin
diinyanin bircok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ¢ok sayida magazasinin ve
tilketicisinin bulunmasidir. Ayrica ayakkabilarin tamaminin hem erkekler hem de
bayanlar tarafindan giyilebilir olusu ve firmanin internet sitesinin kolay kullanima sahip
bir tasarim konfigiirasyon tanimlayicisina sahip olmasi sebebiyle Converse firmasi ile

calisilmistir.

Firmanin {iriin tasarimi gerceklestirdigi resmi internet sitesinde yer alan, tasarim
konfigiirasyon tanimlayicis1 esas alinmis ve tiiketicilerin tasarim tercihleri incelenmek
istenmigtir. Bu amagla veri toplama yontemi olarak, bilgilerin tarafsiz ve sistematik bir
sekilde toplanarak istatistiksel analizlerinin yapilabilmesini saglayan anket yontemi
kullanilmigtir. Anket boliimlerinin olusturulmasinda, firmanin resmi sitesinde yer alan

tasarim  alternatiflerinden yararlanilmistir  (converse.com/converseone).  Tiiketicilerin,
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firmanin resmi internet sitesinden gerceklestirdikleri bireysel tiriin tasarimlarini, dijital
ortamda sonradan degerlendirmek iizere kaydetme imkani olmadigi icin, sitede yer alan
tim urtin bilgi ve alternatifleri anket formlarinda belirtilmistir. Bu sebeple, anket

doldurulmasi ve internet tizerinden iiriin tasarimi es zamanl olarak gerceklestirilmelidir.

Anketin birinci boliimii, internet iizerinden tasarim gerceklestirecek olan
titketicilere ait kisisel bilgilere ayrilmistir. Burada tiiketicilerden meslekleri, 6grenim
durumlari, 6grenci iseler egitim gordiikleri okul ve bolim bilgileri, dogum tarihleri,
aylik ortalama gelir diizeyleri, cinsiyetleri ve ikamet ettikleri sehirlere iliskin bilgiler
elde edilmek istenmektedir. Elde edilen bilgiler, calismanin bagimsiz degiskenlerini
olusturmaktadir. Ikinci boliimde tiiketicilere yol gostermek amaciyla, Converse’in iiriin
tasarim sitesinin adresi ile konfigiirasyon tamimlayicisim calistirmak iizere se¢meleri

gereken boliime iligkin bilgi verilmektedir.

Uciincii boliimde, Converse internet sitesinin tiiketicilere sundugu on spor
ayakkab1 modeli belirtilmektedir. Dordiincii boliimde ise, tiiketicilerin konfigiirasyon
tanimlayici kullanarak kisisellestirilmis spor ayakkabilarini tasarlayacaklar dort asamali
tasarim siireci yer almaktadir. Tasarim siirecinin birinci agamasinda tiiketicilerin ayak
olciileri istenmektedir. Ekranda yer alan olciiler Ingiliz 6lgiileri oldugu icin, anket
formunda iilkemizde kullanilan Avrupa 6lcii karsiliklar1 yer almaktadir. Ikinci asamada,
yapilan tasarimin cesitli bolimleri i¢in renk alternatifleri secilmektedir. Renk
alternatifleri, secilen modele gore degisim gostermektedir. Bu nedenle ankette, sunulan
renk seceneklerinin tamami modellere gore gruplandirilarak, Tiirk¢e isim karsiliklar ile
belirtilmistir. Tiketiciler, iiriiniin govde, i¢ bilek, bagcik ve dikis rengi gibi farkh
boliimleri i¢in ekran iizerinden yaptiklan tercihlerini, ayn1 zamanda anket formuna da
yazi ile belirtmeleri gerekmektedir. Uciincii asamada tiiketiciler, 6lcii ve renk secimine
karar verdikleri iiriin tasarimlarina, istege bagli olarak smirli karakterde metin
ekleyebilmektedirler. Bu asamada metin eklemek isteyen tiiketiciler, sunulan
alternatifler arasindan metin yeri, rengi ve yazi karakterine iligkin secim yapmaktadirlar.
Son olarak gozden gecirme asamasinda, secilen iiriin 6zellikleri ekranda 6zet olarak
goriintiilenmektedir.  Tiiketiciler  istedikleri bolime geri donlip degisiklik

yapabilmektedirler. Calismada kullanilan anket 6rnegi, Ek 1’de sunulmustur.
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2.3.2 Ornekleme

Converse firmasi, geng nesle yonelik spor ayakkabi iiretimi gerceklestirdigi icin,
caligmada ana kiitle olarak 18 ile 31 yas arasi geng tiiketiciler esas alimistir.
Orneklemede kartopu drneklemesinden yararlanilarak, genel olarak 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans diizeyinde iiniversite 6grencilerinden olusan geng tiiketicilere kademe
kademe ulasilmig ve veriler bu sekilde toplanmistir. Internet baglantisinin saglanabildigi
ortamlarda gergeklestirilen anketler, biiyiikk ¢ogunlugunu Celal Bayar Universitesi
Turgutlu Meslek Yiiksekokulu 6n lisans 6grencileri ile Celal Bayar Universitesi
Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu lisans 6grencilerinin olusturdugu, Manisa, Istanbul

ve Ankara’daki 18-31 yas aras1 118 kisiye uygulanmistir.
2.3.3 Verilerin Analizi

Elde edilen veriler istatistiksel bir yazilim programi kullanilarak analiz edilmistir.
Ayrica tiiketicilerin demografik 6zelliklerinden olusan bagimsiz degiskenler ile tasarimi
yapilan iiriiniin model, 6lcii, renk ve kisisellestirme gibi 6zelliklerinden olusan bagimli
degiskenler, frekans dagilimlarindan yararlanilarak degerlendirilmistir. Bilindigi iizere,
anakitle dagilimi hakkinda bilgi yetersizligi oldugu ve elde edilen verilerin ordinal,
nominal ya da skor degerlerden olustugu durumlarda, verilerin analizinde parametrik
olmayan testler uygulanmaktadir. Yapilan anket calismasina iliskin verilerin
degerlendirilmesinde parametrik olmayan testler uygulanmis ancak anlamli farkliliklar
elde edilememistir. Bu nedenle, degiskenler arasindaki iligkiler parametrik testlerden ki-

kare analizi uygulanarak analiz edilmistir.
2.4 Smirhhklar

Internet iizerinden iiriin kisisellestirmesi yapan tiiketicilerin tasarim segimlerinin
incelendigi bu ¢alismada bir takim simirliliklar bulunmaktadir. Bu smirhliklarin ilki,
anketin gerceklestirilmesi icin internet baglantistna ihtiyag duyulmasidir. Anket
formlari, internet iizerinden tasarim gerceklestirildikce doldurulabilmektedir. Bu
nedenle internet baglantistnin olmadigr ya da internet sitesindeki giincellemelerden
dolay1 ulasilamaz oldugu durumlarda anket uygulanamamustir. Yine, ¢ok sayida

kullanicinin ardi ardina tasarim gerceklestirmesi, siteden kaynaklanan problemlerin
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ortaya ¢cikmasina neden olmustur. Bu gibi sinirliliklar, anketin daha genis bir 6rnekleme

grubu iizerinde uygulanmasina engel olmustur.

Calismadaki bir diger simirlilik, kitlesel 6zel iiretim sistemi kavrami ile internet
tizerinden {riin tasariminin Tiirkiye’de bilinmiyor olusudur. Bu sebeple, kullanicilar
iriin tasarim1 esnasinda zorlanmakta, alternatif Ozelliklerini kavrayamamakta ya da
yaptiklar tasarimi anket formuna gecirirken hata yapmaktadirlar. Bu simirliliklart en aza
indirmek amaciyla, tasarim siireci anket formunda ve uygulama Oncesinde ayrintili

olarak aciklanmig ve iiriin tasarimi esnasinda kullanicilara yardimct olunmustur.

Ayakkab1 dizayninin gerceklestirildigi internet sitesinde, bagimli degisken olarak
ayakkabinin bagcik, yan lastik, govde, dil gibi 19 ayr1 boliimiine ait 38 adet farkli renk
alternatifi sunulmaktadir. Calisma yalnizca renk secim degerlendirmesinden olusmadigi
icin, boliimsel alternatifler sadelestirilmis ve renk seciminde ayakkabinin genel kismini

olusturan govde rengi secenegi ele alinmstir.
2.5 Bulgular
2.5.1 Frekans Dagilimlar

Bu boliimde, tiiketicilerin yas, cinsiyet, gelir diizeyi, 6grenim durumu, meslek,
ikamet ettikleri sehirler, model secgimleri, ayakkabi Olgiileri, renk segimleri ve
kigisellestirme isteklerinden olusan bagimli ve bagimsiz degiskenlerin frekans

dagilimlar incelenmektedir.
2.5.1.1 Yasa Gore Frekans Dagilim

Tablo 6’da Converse internet sitesine girerek kisisellestirilmis iiriin tasarimi yapan
tilketicilerin yaslar1 goriilmektedir. Anketi uygulayan 118 tiiketiciye ait yaslar
gruplandirildiginda katilimeilarin %50,85’inin 18 ile 20 yas arasinda, %22,03’{iniin 21
ve 22 yaslarinda, %14,41’inin 23 ve 24 yaslarinda, %7,63’iinlin 25 ve 26 yaslarinda,
%?2,54’tiniin 27 ve 28 yaslarinda, %0,85’inin 29 ve 30 yaslarinda ve %1,69 unun 31 ve
32 yaslarinda oldugu goriilmektedir. Buna gore, internet iizerinden ayakkabi tasarimi
yapan tiiketicilerin yaslarinin agirlikli olarak 18 ila 25 yas arasinda degistigini

gozlemlenebilmektedir.
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Tablo 6. Yasa Gore Frekans Dagilimi

Tiiketicilerin Yaslar: Frekans Yiizde (%)
31 2 1,69
30 1 0,84
28 3 2,54
26 1 0,84
25 8 6,80
24 8 6,80
23 9 7,62
22 15 12,71
21 11 9,32
20 22 18,64
19 25 21,18
18 13 11,02

Toplam 118 100

Grafik 1. Tiiketicilerin Yas Dagilimlar
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2.5.1.2 Cinsiyete Gore Frekans Dagilim

Tablo 7°de kisisellestirilmis iiriin tasarimi yapan tiiketicilerin, ortalama cinsiyet
gruplart yer almaktadir. Ankete katilan tiiketicilerin %51,7’ini bayanlar olustururken,
erkeklerin katilim oran1 %48,3 tiir. Frekanslar birbirine yakin bir dagilim gosterdigi
icin hem erkeklerin hem de bayanlarin internet iizerinden iiriin tasarimi yapma

konusunda istekli olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 7. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimi

Tiiketicilerin Frekans Yiizde (%)
Cinsiyeti
Bayan 61 51,7
Erkek 57 48,3
Toplam 118 100

Grafik 2. Tiiketicilerin Cinsiyetleri
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2.5.1.3 Ogrenim Durumuna Gére Frekans Dagihm

Cogunlugunu iiniversite 6grencilerinin olusturdugu anket katilimcilarindan, en son
mezun olduklart 6grenim kurumuna iligkin bilgi vermeleri istenmistir. Katilimcilarin
biityiik bir cogunlugu yiiksekokullarda 6grenim goren dgrencilerden olustugu icin tablo
8‘de gosterildigi bicimde %87,3 gibi biiyiik bir boliim lise, %0,8’1 6n lisans, %10,2’si

lisans ve %1,7’si de yiiksek lisans mezunudur.

Tablo 8. Ogrenim Durumuna Gore Frekans Dagilimi

Tiiketicilerin Ogrenim Frekans Yiizde (%)
Durumu
Lise 103 87,3
On lisans 1 0,8
Lisans 12 10,2
Yiiksek lisans 2 1,7
Toplam 118 100
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Grafik 3. Tiiketicilerin Ogrenim Durumlar1
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2.5.1.4 Gelir Diizeyine Gore Frekans Dagilim

Yapilan anket calismasinda, internet iizerinden kisisel ayakkabi tasarimini
gerceklestiren tiiketicilerin kendilerinin ya da ailelerinin gelir diizeyleri arastirilmis ve
gelir diizeyleri bes farkli grupta toplanmistir. Tablo 9’da belirtildigi sekilde, %44,9’luk
bir yiizde ile tiiketicilerin oldukca biiyiik bir kismi aylik 501 ila 1000 YTL arasinda
gelir elde etmektedir. 500 YTL ve altinda gelir elde edenler ile, 1001 ila 1500 YTL
arasinda gelir elde eden tiiketiciler 44,1°lik, 1501 YTL ve iistiinde gelir elde edenler ise
11°1lik tercih yiizdelerine sahiptir. Buna gore, ankete katilan tiiketicilerin biiylik bir

cogunlugunun gelir diizeyinin 1000 YTL ya da altinda oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Gelir Diizeyine Gore Frekans Dagilimi

Tiiketicilerin Gelir Frekans Yiizde (%)
Diizeyi
500 ve alt1 37 31,4
501-1000 53 44,9
1001-1500 15 12,7
1501-2000 8 6,8
2001 ve usti 5 4,2
Toplam 118 100
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Grafik 4. Tiiketicilerin Gelir Diizeyleri
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2.5.1.5 Meslek Gruplarina Gore Frekans Dagilimi

Bu boliimde ankete katilan tiiketicilerin meslek dagilimlari incelenmektedir. Tablo
10’da goriilebilecegi iizere, ankete katilan tiiketicilerin %86,4’iinii Ogrenciler
olusturmaktadir. Internet iizerinden iiriin tasarimma istekli olan diger kullanicilar ise,
%1,7 ile ogretim gorevlileri, %35,1 ile miihendisler, %5,1 ile memurlar, %0,8 ile insaat
teknisyeni ve %0,8 ile serbest meslek sahibinden olugmaktadir. Yapilan anket ¢caligmasi,
geng nesle yonelik oldugu icin katilimceilarin biiyiikk cogunlugu 6grenim yasantilarina

devam eden 6grenciler olusturmaktadir.

Tablo 10. Meslek Gruplarina Gore Frekans Dagilimi

Tiiketicilerin Meslekleri Frekans Yiizde (%)
Ogrenci 102 86,5
Ogretim Gorevlisi 2 1,7
Miihendis 6 5,1
Memur 6 5,1
Insaat Teknisyeni 1 0,8
Serbest Meslek 1 0,8
Toplam 118 100
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Grafik 5. Tiiketicilerin Meslek Dagilimlari
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2.5.1.6 ikamet Edilen Sehre Gore Frekans Dagihm

Ankete katilan tiiketicilerin c¢ogunlugu farkli sehirlerden gelen iiniversite
ogrencilerinden olustugu icin, ikamet edilen sehirler de tablo 11°de goriilebilecegi
bicimde c¢esitlilik gostermektedir. Katilimcilarin %73,7°si anketin agirlikli olarak
uygulandigi Manisa ve Izmir’de, %15,4’liik boliimii de Ankara ve Istanbul gibi biiyiik

sehirlerde ikamet etmektedir.

Tablo 11. Ikamet Edilen Sehre Gére Frekans Dagilimi

Ikamet Edilen Sehir Frekans Yiizde (%)
Ankara 9 7,7
Antalya 2 1,7

Balikesir 1 0,8
Bursa 2 1,7
Denizli 1 0,8
Erzurum 1 0,8
Igdir 1 0,8
fstanbul 9 7,7
[zmir 42 35,7
Kilis 1 0,8
Manisa 45 38,2
Mugla 1 0,8
Rize 1 0,8
Tokat 2 1,7
Toplam 118 100

98



Geri kalan %10,7’lik bolim ise, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Erzurum,

Igdir, Kilis, Mugla, Rize ve Tokat sehirleri arasinda dagilim gostermektedir.

Grafik 6. Tiiketicilerin Tkamet Ettikleri Sehirler
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2.5.1.7 Secilen Ayakkabi Modeline Gore Frekans Dagilim

Kisisel iiriin tasariminin gergeklestirildigi Converse firmasinin resmi internet
sitesinde, tiiketicilere 10 farkli cesitte ayakkabi modeli sunulmaktadir. Site kullanicilari,
tasarim boliimiine gecmeden once kisisellestirmek istedikleri ayakkabi modelinden

birini se¢mektedirler.

Ayakkabr modelleri, Chuck Taylor, Jack Purcell, Premiere One Star ve Star Player
EV serilerinden olusmaktadir. Her seri, canvas, velvet ve siiet olmak iizere kullandiklar1
kumas tiiriine, geng - yetiskin olarak yasa ve algak, yiiksek, sifir bileklikli olarak arka
bilek yiiksekligine gore gruplara ayrilmaktadir. Tablo 12°de ayakkabi modellerinin

tamamu tiiketici se¢im frekanslar ile gosterilmistir.

Dagilimlar incelendiginde, tiiketiciler tarafindan en c¢ok tercih edilen {iriiniin
34, 7’lik bir yiizdeyle yetiskinlere yonelik iiretilen siiet Star Player EV oldugu
goriilmektedir. Bu modeli %17 ile model 9 Premiere One Star izlemektedir. Her iki
modelin de siiet kumastan ve sifir bileklikli olarak iiretildigi g6z Oniine alinarak,

titketicilerin ayakkabi secimlerinde siiet kumasi, canvas ve velvet kumaslara tercih
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ettiklerini sdylenebilmektedir. Siietten sonra en ¢ok tercih edilen kumas tiirii olan
canvas, 10,2’lik tercih yiizdeleriyle Chuck Taylor serisi yetiskinlere yonelik yiiksek ve
alcak bileklikli ayakkabi1 modellerinde kullanilmistir.

Cocuklar ile geng tiiketiciler icin 6zel olarak hazirlanan Chuck Taylor serisi
canvas kumastan tiretilmis alcak ve yiiksek bileklikli modeller ise, tiiketicilerin %14,4’i
tarafindan tercih edilmistir. Ankete katilan tiiketicilerin hi¢biri, 4 numarada belirtilen

velvet kumagli Chuck Taylor diisiik bileklikli canvas modelini se¢memistir.

Tablo 12. Secilen Ayakkabi1 Modeline Gore Frekans Dagilimi

Ayakkabi Modeli Frekans Yiizde (%)
(1)Chuck T./Hi/Adult/Canvas 12 10,2
(2)Chuck T./Hi/Adult/Velvet 1 0,8
(3)Chuck T./Low/Adult/Canvas 12 10,2

(4)Chuck T./Low/Adult/Velvet 0 0,0

(5)Chuck T./Slip/Adult/Canvas 8 6,8

(6)Chuck T./Hi/Y outh/Canvas 9 7,6
(7)Chuck T./Low/Youth/Canvas 8
7

6,8

(8)J. Purcell/Adult/Canvas 5,9
(9) Pr. One Star/Adult/Suede 20 17,0
(10) Star Player EV/Adult/Suede 41 34,7
Toplam 118 100

Grafik 7. Tiiketicilerin Model Se¢imleri
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2.5.1.8 Ayakkab Olciisiine Gore Frekans Dagilin

Tiiketiciler, kisisellestirmek istedikleri ayakkabi modellerini belirledikten sonra,
dort asamali tasarim siirecine gecmekte ve ilk olarak sunulan ayakkabi Olciileri
arasindan kendilerine uygun olan1 sisteme girmektedirler. Tiiketicilerin ayakkabi
numaralarmin gosterilmekte oldugu tablo 13’ten izlenebilecegi iizere; kullanicilarin
bityiik cogunlugu 37 (%13.,6), 38 (%15,3) ve 42 (%17) numara ayakkabi giymektedir.
Bu numaralar sirasiyla, 9,3’liik tercih yiizdeleriyle 40 ve 43 numaralar takip etmektedir.
Bayanlarda ise, 37 ve 38 numaradan sonra en ¢ok 36 ve 39 numaralar tercih

edilmektedir.

Converse firmasi, internet iizerinden yapilan {riin tasarimlarindan elde edilen
bilgileri magazalarindan yapacagi satislar icin degerlendirerek, bu numara gruplarinin
tiretim miktarin arttirabilir. Ayrica tiiketicilerin, iilkemizdeki ¢ogu ayakkabr iireticisinin
dikkate almadigi 37,5 - 44,5 gibi ara numaralan da tercih ettigi goriilmektedir. Ara
numaralart tercih eden ve toplamda 5,93’liikk bir yiizdeye sahip olan 7 tiiketicinin

secimleri goz oniinde bulundurularak ara numara sayilarinin artirilabilecegi sdylenebilir.

Tablo 13. Ayakkabi Olg¢iisiine Gore Frekans Dagilimi

Ayakkabi Olgiisii Frekans Yiizde (%)
35 2 1,7
36 8 6,8
37 16 13,6

37,5 2 1,7
38 18 15,3
38,5 3 2,5
39 8 6.8
40 11 9,3
41 8 6.8
42 20 17
43 11 9,3
44 6 5.1
44,5 1 0.8
45 3 2,5
45,5 1 0.8
Toplam 118 100
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Grafik 8. Tiiketicilerin Ayakkabi Olgiileri
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2.5.1.9 Secilen Renk Alternatifine Gore Frekans Dagilim

Tasarim asamasinin ikinci bolimiinde tiiketiciler, se¢mis olduklar1 ayakkabinin
cesitli boliimleri icin kendilerine sunulan alternatifler arasindan renk secimleri
yapmaktadirlar. Ancak internet sitesinden 19 ayr1 ayakkabi boliimiine ait 38 farkli renk
alternatifi sunuldugu icgin, calismay1 sadelestirmek amaciyla ayakkabinin en genis

boliimiinii olugturan gévde kismi i¢in sunulan 22 renk alternatifi baz alinmstir.

Tablo 14’te sunulan renk alternatifleri incelendiginde tiiketicilerin sec¢imlerini
koyu renklerden yana kullandiklar1 goriilmektedir. Renk secimlerinin neredeyse yariya
yakin %18,7 ile siyah , %13,7 ile koyu mavi ve %12,7 ile kot mavisinden olusmaktadir.
Bu secimleri %6,8 ile tirse, %5,9 ile pembe, %35,9 ile marlin ve yine %5,9’luk bir yiizde
ile sarap renkleri izlemektedir. Grafik gosterimini basitlestirmek amaciyla renk

alternatifleri numaralandirilmistir.
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Tablo 14. Se¢ilen Renk Alternatifine Gore Frekans Dagilimi

Renk Alternatifleri Frekans Yiizde (%)
(DHKirmizi 4 34
(2)Koyu Mavi 16 13,7
(3)Karamel 6 5,1
(4)Olgun elma 2 1,7
(5)Kot mavisi 15 12,7
(6)Pembe 7 5,9
(7)Eflatun 1 0,8
(8)Marlin 7 5,9
(9)Beyaz 5 43
(10)Siyah 22 18,7
(11)Yesim Tas1 2 1,7
(12)Tirse 8 6,8
(13)Vizon 1 0,8
(14)Sarap 7 5,9
(15)Kiz1l Mercan 3 2,6
(16)Buz Mavisi 4 34
(17)Orman Yesili 1 0,8
(18)Kestane Rengi 2 1,7
(19)Cam 1 0,8
(20)Altin Saris1 1 0,8
(21)Kirli Beyaz 2 1,7
(22)Antik Parsomen 1 0,8
Toplam 118 100

Grafik 9. Tiiketicilerin Renk Secimleri
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Kullanicilar iiriin tasarimlarini gergeklestirirken genel olarak renk tonlarinin
azhigindan sikayet etmislerdir. Bu bilgilerden yola cikarak Converse iireticilerinin,
yapacaklart yeni tasarmlarinda siyah, mavi, tirse, pembe renklerinin farkli

tonlamalarindan olusturacaklar yeni renk ¢esitleri sunmalar gerektigini sdyleyebiliriz.
2.5.1.10 Kisisellestirme istegine Gore Frekans Dagilim

Tiiketiciler tasarimlarim gergeklestirdikleri tiriinlerin belirli boliimlerine istedikleri
taktirde, belirtilen karakterde rakam ya da yazidan olusan bir metin ekleyerek
tasarimlarin1  kigisellestirebilmektedirler. Tablo 15°te tiiketicilerin kisisellestirme
isteklerini belirten frekans dagilimlart verilmistir. Sistem kullanicilarinin %60,2’si
tiriinlerine kisisel bir rakam ya da yazi eklemek isterken, %39,8’i orijinal halini tercih
etmis ve {driinlerini  kisisellestirmemistir. ~ Tiiketicilerin  biiyiikk kismi  {iriin
kisisellestirmesine olumlu yaklastigi icin firma, tiiketici ihtiyaglarim1 daha 1iyi

karsilayabilmek adina tasarim sitesine daha fazla kisisellestirme alternatifi eklemelidir.

Tablo 15. Kisisellestirme Istegine Gore Frekans Dagilimi

Kisisellestirme istegi Frekans Yiizde (%)
Evet 71 60,2
Hayir 47 39,8
Toplam 118 100

Grafik 10. Tiiketicilerin Kisisellestirme Istekleri
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2.5.2 Degiskenler Arasi Iliski Analizi

Anket yontemiyle elde edilen kisisel tiiketici bilgileri ile iiriin tasarim verileri
incelendiginde, ozellikle 6grenim durumu, ikamet edilen sehir ve meslek gruplarina
iliskin verilerin homojen dagilmadig goriilmektedir. Veriler belli araliklarda yi1gilmakta
ve istatistiksel acidan saglikli bir analize imkan vermemektedir. Bu nedenle kurulan
hipotezlerde s6z konusu veriler ele alinmamis, geri kalanlar ise homojen dagilimi
saglayabilmek adina gruplandirilmistir. Hipotezler %90 giiven araliginda, Pearson ki-

kare testi ile analiz edilmistir.

2.5.2.1 Hipotez 1

H ,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti, model

secimlerine etki etmemektedir.

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarrmi yapan tiiketicilerin cinsiyeti, model

secimlerine etki etmektedir.

Hipotez 1°de, 61 bayan ve 57 erkek tiiketicinin cinsiyetlerinin, ayakkabi1 modeli
secimlerine etkisi incelenmektedir. Ayakkabi modelleri tablo 16’da gosterildigi
bicimde, istatistiksel ac¢idan anlamli sonuclara ulasabilmek amaciyla, birbirine yakin
ozellikteki modeller hiicre i¢i en kiiciik deger 5, en biiyiikk deger de 31 olmak iizere

ikiserli olarak gruplandirilmistir.

Tablo 16. Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore model gruplar1 se¢imleri ve analiz sonuglari

MODEL
1ve?2 3ved Sve6 7 ve 8 9ve 10 | Toplam
CINSIYET | Bayan 5 6 11 9 30 61
Erkek 8 6 6 6 31 57
Toplam 13 12 17 15 61 118
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%90 giiven araligr ile 0.10 onem seviyesinde gerceklestirilen ki-kare analizine
gore anlamli bir iliski elde edilememistir. “Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi

yapan tiiketicilerin cinsiyeti, model secimlerine etki etmemektedir” seklindeki H,,

hipotezi KABUL edilmistir.

Analiz sonucuna gore, internet {iizerinden ayakkabi1 tasarimi gerceklestiren
titketicilerin cinsiyetleri, model secimlerinden bagimsizdir. Tablo 16’da goriildiigii
tizere, hem bayanlarin hem de erkeklerin model secimleri benzerlik gostermekte ve
secimler 9 ile 10 numarali modeller iizerinde yogunlagmaktadir. Bu durumda,
tilketicilerin kendilerine sunulan 10 ayakkabi modeli arasindan, ozellikle 9 ve 10

numarali modellerin tasarimini begendikleri sonucuna ulasilmaktadir.
2.5.2.2 Hipotez 2

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin yasi,

kigisellestirme secimlerine etki etmemektedir.

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin yasi,

kigisellestirme secimlerine etki etmektedir.

Hipotez 2, internet iizerinden iiriin tasarim1 gerceklestiren tiiketicilerin yaslar ile
kisisellestirme istekleri arasinda bir ilginin olup olmadigini incelemektedir.
Tiiketicilerin yaglari, 18 vel9, 20 ve 21, 22 ve 24 arasi ile 25 ve iistii olmak {izere dort

grupta toplanarak, daha anlamlr istatistiksel sonuclar elde edilmek istenmistir.

Tablo 17. Tiiketicilerin yaslarina gore kisisellestirme istekleri ve analiz sonuglari

KiSISELLESTIiRME iSTEGI

Evet Hayir Toplam
18-19 24 14 38
YAS 20-21 22 11 33
22-24 15 17 32
25+ 10 5 15
Toplam 71 47 118

106




%90 giiven araligr ile 0.10 onem seviyesinde gerceklestirilen ki-kare analizine
gore anlamli bir iliski elde edilememistir. “Internet iizerinden spor ayakkabi tasarim

yapan tiiketicilerin yasi, kisisellestirme secimlerine etki etmemektedir” seklindeki H,,

hipotezi KABUL edilmistir.

H, hipotezinin kabul edilmesi, internet iizerinden ayakkabi tasarimi gerceklestiren

titketicilerin yaglarinin, iiriin kisisellestirme isteklerine etki etmedigini gostermektedir.
Tablo 17°deki verilerde goriilebilecegi sekilde, anketin uygulandigi 18-31 yas
arasindaki tiiketicilerin biiyiik bir ¢ogunlugu tasarladiklar triinleri kisisellestirerek,
lizerine bir rakam ya da yaz1 eklemek istemektedirler. Yalnizca 22 ile 24 yas arasindaki
tiikketici grubunda, iiriiniinii kisisellestirmek istemeyenlerin oram1 %53 ile (17 kisi),

kisisellestirme seciminde bulunanlarin oranindan (%47-15 kisi) fazladir.
2.5.2.3 Hipotez 3

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti, renk

secimlerine etki etmemektedir.

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti, renk

secimlerine etki etmektedir.

Uciincii hipotezde, tiiketicilerin cinsiyetleri ile tasarladiklar1 iiriine iliskin renk
secimleri arasindaki etkilesim incelenmektedir. Renk seciminde tiiketicilerin tercih
etmis olduklann 22 farkli renk alternatifi, daha saglikli bir istatistiksel analiz
gerceklestirmek amaciyla renk tonu benzerliklerine gore tablo 18’de belirtildigi sekilde
alt1 grupta toplanmistir. Beyaz grubunda, beyaz, kirli beyaz, antik parsomen ve tirse;
siyah grubunda yalnizca siyah renk; mavi grubunda, koyu mavi, kot mavisi ve buz
mavisi, eflatun ve marlin renkleri; kirmiz1 grubunda pembe, sarap, kestane, kizil mercan
ve kirmizi renkleri; sar1 ve yesil grubunda ise, altin sari, karamel, vizon, yesim tasi,

orman yesili, olgun elma ve ¢cam renkleri bulunmaktadir.
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Tablo 18. Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore renk se¢imleri ve analiz sonuglar

RENK SECIMI
Beyaz Siyah Mavi Kirmuzi | Sarive | Toplam
CINSIYET Yesil
Bayan 5 8 23 17 8 61
Erkek 11 14 20 6 6 57
Toplam 16 22 43 23 14 118

Tiiketicilerin cinsiyetleri ile renk secimlerinin incelendigi ki-kare analizine gore,
0,10 6nem seviyesinde anlaml bir iligki elde edilmistir. Bu nedenle, “internet iizerinden
spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti, renk se¢imlerine etki

etmemektedir” seklinde belirtilen H, hipotezi RED edilirken, karsit hipotez olan

“internet lizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti, renk

secimlerine etki etmektedir” seklindeki H, hipotezi KABUL edilmektedir.

Elde edilen sonuglar incelendiginde, gerek ki-kare test degeri ile tablo degeri
gerekse ki-kare olasilik degeri ile 6nem seviyesi degerleri birbirlerine ¢ok yakin oldugu
icin, tiiketicilerin cinsiyetlerinin renk se¢imlerine etkisi oldukga diisiiktiir. Tablo 18’e
bakildiginda, erkek ve bayanlarin agirlikli olarak mavi renk tonlarim tercih ettikleri,
ikinci sirada ise bayanlarin tercihlerini kirmizi tonlarindan, erkeklerin ise siyah

tonlarindan yana kullandiklan gozlemlenebilmektedir.
2.5.2.4 Hipotez 4

H ,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin gelir diizeyleri,

kigisellestirme secimlerine etki etmemektedir.

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin gelir diizeyleri,

kigisellestirme secimlerine etki etmektedir.

Dordiincii hipotezde, internet {izerinden iiriin tasarimi gerceklestiren tiiketicilerin
sahip olduklar gelir diizeyleri ile iiriin kisisellestirme istekleri arasindaki etkilesim

incelenmektedir. Anketi uygulayan tiiketicilerin gelir diizeyleri, agirlikli olarak 501-
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1001 YTL aras1 ile 500 YTL ve altinda bulundugu i¢in, gelir dagilimin1 daha homojen
bir hale getirebilmek amaciyla, tablo 19’da belirtildigi sekilde ii¢ grupta toplanmaistir.

Tablo 19. Tiiketicilerin yaslarina gore kisisellestirme istekleri ve analiz sonuglar

KiSISELLESTIRME iSTEGI

Evet Hayir Toplam
GELIR 500 ve alty 23 14 37
DURUMU 501-1500 42 26 68
1501 ve iistii 6 7 13
Toplam 71 47 118

%90 giiven araligr ile 0.10 onem seviyesinde gerceklestirilen ki-kare analizine
gore anlaml bir iliski elde edilememistir. “Internet iizerinden spor ayakkabi tasarim
yapan tiiketicilerin gelir diizeyleri, kisisellestirme secimlerine etki etmemektedir”

seklinde tanimlanan H ; hipotezi KABUL edilmistir.

Tiiketicilerin sahip olduklar1 gelir diizeyleri, iiriin kisisellestirme secimlerini
etkilememektedir. Tablo 19°da belirtilen gelir diizeyi verileri incelendiginde, her ii¢
gelir grubundaki tiiketiciler de {irlinlerini kisisellestirmek istemektedirler. 1501 ve
istinde gelir elde eden grupta, iiriiniini kisisellestirmek isteyen ve istemeyen

titketicilerin sayisi1 birbirine oldukg¢a yakindir.
2.5.2.5. Hipotez 5

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin yaslari, model

secimlerine etki etmemektedir.

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin yaslari, model

secimlerine etki etmektedir.

Besinci hipotezde, tiiketicilerin yaslarinin ayakkabi modeli secimlerine etkisi
incelenmektedir. Tiiketicilerin yaslari, genel olarak 18, 19 ve 20 yas dolaylarinda
toplandigt ve homojen bir yas dagilimi elde edilemedigi i¢in, daha objektif bir

istatistiksel analiz gerceklestirebilmek amaciyla tiiketicilerin yagslar1 18-21 arasi ile 22
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ve lizeri olmak iizere iki grup haline getirilmistir. Ayn1 sekilde ayakkabi modeli

secimleri de ikiserli gruplandirilarak, tablo 20’de bes boliim halinde gosterilmistir.

Tablo 20. Tiiketicilerin yaslarina gére ayakkabi modeli secimleri ve analiz sonuglari

MODEL SECIMIi
1ve2 3ved Sveb6 7 ve 8 9 vell Toplam
YAS 18-21 9 5 9 9 39 71
22 + 4 7 8 6 22 47
Toplam 13 12 17 15 61 118

%90 giiven araligr ile 0.10 onem seviyesinde gergeklestirilen ki-kare analizine
gore anlaml bir iliski elde edilememistir. “Internet iizerinden spor ayakkabi tasarim
yapan tiiketicilerin yaslari, model secimlerine etki etmemektedir” seklinde tanimlanan

H, hipotezi KABUL edilmistir.

Internet iizerinden iiriin tasarimi yapan tiiketicilerin yaslari, tasarimim
gerceklestirdikleri iiriiniin model se¢cimlerine etki etmemektedir. Tablo 20°deki veriler
incelendiginde, 18-21 yas arasindaki tiiketiciler ile 22 yas ve iistiindeki tiiketicilerin
iriin model secimlerinin yagslara gore ayrilmadigi, aksine benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Her iki yas gruptaki tiiketiciler de, ayakkab1 modeli se¢cimlerinde 9 ve 10
numarali modelleri tercih etmisler ve bu modelleri kendi istekleri dogrultusunda

tasarlamiglardir.
2.5.2.6 Hipotez 6

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti,

kigisellestirme secimlerine etki etmemektedir.

H,: Internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti,

kigisellestirme secimlerine etki etmektedir.

Hipotez 6, internet iizerinden {iriin tasarimi gerceklestiren tiiketicilerin

cinsiyetinin, iiriin kigisellestirme istekleri iizerindeki etkisini incelemektedir. Tablo
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21’de belirtilen veriler, H, hipotezi uyarinca ki-kare testi ile incelenmis ve sonuglar

belirtilmigtir.

Tablo 21. Tiiketicilerin cinsiyetlerine gore kisisellestirme istekleri ve analiz sonuglari

KiSISELLESTIiRME iSTEGI

Evet Hayir Toplam
CINSIYET Bayan 39 22 61
Erkek 32 25 57
Toplam 71 47 118

%90 giiven araligr ile 0.10 onem seviyesinde gerceklestirilen ki-kare analizine
gore anlamli bir iliski elde edilememistir. “Internet iizerinden spor ayakkabi tasarim
yapan tiiketicilerin cinsiyeti, kisisellestirme secimlerine etki etmemektedir” seklindeki

H, hipotezi KABUL edilmektedir.

Bu durumda, internet iizerinden ayakkabi tasarimi yapan tiiketicilerin cinsiyeti,
s6z konusu {iiriinii kisisellestirme isteklerini etkilememektedir. Karsilastirilan kriterler
birbirinden bagimsizdir. Tablo 21°deki veriler incelendiginde, hem erkek tiiketicilerin

hem de bayan tiiketicilerin tiriinlerini kisisellestirmek istedikleri gozlemlenmektedir.
2.6 Uygulama Sonuclar: ve Oneriler

Uygulama sonuglarinda, internet iizerinden spor ayakkabi tasarimi gergeklestiren
titketicilere ait anket verilerinin, frekans dagilimlar ile degiskenler arasi iliskileri ortaya

koymay1 amaglayan ki-kare analizlerinin sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Caligmada, bagimsiz degisken olarak tiiketicilere ait 6grenim durumu, meslek,
yas, ikamet edilen sehir, gelir diizeyi ve cinsiyet gibi 6zel bilgiler ile bagimsiz degisken
olarak Converse firmasmin internet sitesi araciligiyla sundugu model, ayakkabi ol¢iisil,
renk secimi ve {iriin kisisellestirme gibi tasarim bilgileri ele alinmistir. Bu verilerin
frekans dagilimlan incelendiginde, biiyilk bir kisminda homojen dagilim olmadigi
goriilmektedir. Ornegin, ikamet edilen sehirler ele alindiginda, veriler anketin en gok

uygulandign Izmir ve Manisa illerinde toplanmaktadir. Benzer sekilde Ogrenim
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durumlarina bakildiginda, anket caligmasi internet ortaminda gerceklestirildigi ve
ogrenci kitleleri hedef alindigi igin, verilerin %87’sini On lisans ve lisans
programlarinda Ogrenimine devam eden lise mezunu tiiketicilerin olusturdugu
goriilmektedir. Bu nedenle meslek gruplarinda da en biiyiik pay1 6grenciler almakta ve
diger verilerin orani istatistiksel olarak analize imkan vermeyecek sekilde diisiik
kalmaktadir. Degiskenler arasi iligkiler analiz edilirken, bu tip veriler anlamli bir

istatistiksel analiz gerceklestirebilmek amaciyla hipotezlerde yer almamistir.

Frekans dagilimlar1 degerlendirildiginde, ankete katilarak internet araciligi ile
kisisel Converse spor ayakkabi tasarimi gerceklestiren 118 tiiketicinin, %72 sinin 18 ile
22 yags arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin %51,7sini bayanlar, %48,3’linii de
erkekler olusturmaktadir. Cogu egitimine devam etmekte olan tiiketicilerin, %87’ sini
lise mezunu dgrenciler olusturmaktadir. %53 iiniin ailesinin ya da kendisinin aylik gelir
diizeyi 501 ile 1000 YTL arasinda degismektedir. Ankete katilan tiiketicilerin %38,2’si
Manisa, %35,7’si [zmir’de, geri kalan %26’lik kisim ise Ankara, Istanbul, Bursa, Tokat
gibi 12 farkli ilde ikamet etmektedir.

Bagimh degiskenlerin frekans dagilimlarina bakildiginda ise, Converse’in
tilketicilere sunmus oldugu on model arasindan en cok tercih edileninin 9 ve 10
numarali modeller oldugu goriilmektedir. Bu modelleri %10,2’lik tercih yiizdeleri ile 1
ve 3 numarali modeller takip etmektedir. Kullanicilarin, agirlikli olarak erkek
titketicilerin olusturdugu %17°1ik bir boliimii 42 numara ayakkabi giyerken, yine biiyiik
bir cogunlugunu bayanlarin olusturdugu %15,3’likk kismi 38, %13,6 kismu da 36
numara ayakkabi giymektedir. Renk se¢imleri incelendiginde en ¢ok tercih edilen
rengin %18,7 ile siyah oldugu ve ardindan %12,7 ile kot mavisi ve %13,7 ile koyu mavi
renklerinin geldigi goriilmektedir. Katilmeilarin %60,2 gibi biiyiikk bir boliimii
tasarimin1  gerceklestirdikleri {iriine, harf ya da rakamdan olusan bir kisisellestirme
ibaresi eklemek isterlerken, %39,8’1 iriinlerinin orijinal halinde kalmasi tercih

etmislerdir.

Elde edilen veriler arasindan, cinsiyet, model se¢imi, yas, kisisellestirme secimi,
gelir diizeyi, renk secimi ve 0grenim durumuna iliskin olanlar homojen dagilim elde
edebilmek amaciyla gruplandirilmis ve birbirleriyle olan iligkileri ile etkilerini

saptayabilmek amaciyla ki-kare analizi uygulanmistir. Ortaya c¢ikan sonuglar
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incelendiginde, iirtin tasarimi1 gergeklestiren tiiketicilerin cinsiyetinin, model secimine
etki etmedigi, her iki grubunda benzer model tercihleri gerceklestirdikleri
gozlemlenmistir. Bu durumda, Converse firmasinin her iki cinse birden hitap eden {iriin
modellerini farklilagtirmasinin gereksiz oldugu ve agirlikli olarak tercih edilen 9 ve 10
numarali modellerinin benzer nitelikteki versiyonlarini tasarlayarak, hi¢ tercih
edilmeyen 4 numarali model ile onu takip eden 2 numarali modeli tasarim siirecinden

cekmesini ya da yeniden tasarlamasi gerektigini sdyleyebiliriz.

Internet aracihigi ile kendi 6zgiin spor ayakkabilarmi tasarlayan tiiketicilerin
yaslari, o iriinii kisisellestirme isteklerini etkilememektedir. Anketi uygulayan
tilketicilerin %60,2’si, iirtine kendilerini ifade eden bir yazi ya da rakam ekleme
fikrinden hoslanmiglar ve iiriinlerini kisisellestirmislerdir. Bu noktadan yola ¢ikarak
Converse firmasi, Nike firmasinda oldugu gibi, iirlinlerine metin ve rakamin yan1 sira
sekil veya resim ekleme imkani sunabilir. Ayrica bu ek parcanin yerinin de tiiketiciler
tarafindan belirlenmesine izin verebilir veya bunun i¢in daha genis bir secenek aralig
sunabilir. Ayni sekilde, eklentinin renk alternatifleri de {iriiniin geneliyle uyum
saglayacak sekilde, tasarim sistemince otomatik olarak ayarlanabilir ve daha fazla renk
secenegi sunulabilir. Mercedes firmasi, otomobillerin dis renk se¢imleriyle uyumlu,
sistem tarafindan otomatik olarak ayarlanabilen koltuk ve i¢c kaplama renkleri

sunmaktadir (mercedes-benz.com).

Tiiketicilerin cinsiyetleri, tasarladiklar1 iirtiniin renk secimine etki etmektedir.
Tiiketicilerin biiyiik bir kismi ayakkabilari icin mavi renk tonlarim tercih edilmis ancak
bu noktadan sonra tercihler cinsiyete gore farklilasarak, bayanlarca pembe, sarap, kizil
mercan gibi kirmizi renk tonlari, erkekler tarafindan ise siyah renk, agirlikli olarak
secilmistir. Analiz sonuglarin1 degerlendirdigimizde, Converse firmasinin renk tonlarini
bayanlar ve erkekler icin ayr ayr diizenlemesi gerektigini ve siyah ile kirmizi tonlar
basta olmak iizere farkli renk secenekleri sunulmasinin faydali olacagi sdylenebilir.
Tasarimu gerceklestiren tiiketicilerin biiyiik bir boliimii renk seceneklerinin azligindan
sikayet etmislerdir. Ozellikle, en ¢ok tercih edilen 9 ve 10 numarali ayakkabi: modelleri
icin sunulan renk alternatifleri, daha az sayida tercih edilen 1, 2, 3 ve 4 numaral
modellere kiyasla daha dar bir yapiya sahiptir. Tahminen iiretildikleri kaplama tiirii

nedeniyle (siiet ve canvas kumas) farklilik gosteren renk segeneklerini artirmak
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amaciyla, kumas tiirii degistirilerek renk alternatifleri artirilabilir. Nitekim Converse
firmasi, anket calismasi uygulandiktan sonra Onerimizi destekleyen bir degisime
giderek, internet sitesinde bu modeller i¢in farkli renk seceneklerine sahip yeni deri

kaplama tasarimlar gerceklestirmistir.

Analiz sonuglarina gore, tiiketicilerin sahip olduklar1 aylik gelir diizeyi,
kigisellestirme isteklerine etki etmemektedir. Her gelir grubundan tiiketici, iiriinii i¢in
kisisellestirilmis bir eklenti talep etmektedir. Bu noktada Converse firmasinin, eklenti
basina ek bir iicret talep etmemesinin de bilylik payr bulunmaktadir. Firma, iiriin icin
belirledigi fiyati, yapilan degisim ve eklentiler dogrultusunda degistirmemektedir.
Ancak internet iizerinden iiriin tasarimi ve otomobil, giysi, aksesuar kisisellestiren
firmalarn biiyiik bir ¢ogunlugu, her bir eklenti basina ek {iicret talep etmekte ve bunu
tasarim sonunda baglangi¢ fiyatina ekleyerek iriiniin satis fiyatin1 olusturmaktadir.
Converse firmasi da, iiriine fonksiyonellik kazandirabilecek boliimler ekleyerek, maliyet

artis1 sorununu ek fiyat diizenlemeleri ile ¢ozebilir.

Uriinii tasarlayan tiiketicilerin yaslar1 ile model segimleri arasinda da bir iligki
bulunmamaktadir. Tiiketicilere sunulan iiriin seceneklerinin biiyiik bir kismi her yastan
tasarimciya hitap etmektedir. Bu sebeple Converse, analiz sonuclarindan yola ¢ikarak
her yas grubuna hitap edebilen model seceneklerini cesitlendirebilir ya da farkli bir
uygulamaya giderek, cesitli yas ve cinsiyet gruplarina uygun yeni iiriin modelleri
tasarlayarak tiriin portfoyiinii genisletebilir. Tiiketicilerin cinsiyetleri de kisisellestirme
secimlerini etkilememektedir. Anket calismasi bayanlarin yaklasik olarak %64’ ve
erkeklerin yaklasik olarak %56’s1 iiriinlerini kisisellestirmek istemektedir. Converse
firmasi, bu sayiy1 artirmak amaciyla, bayanlar ve erkeklere 6zel eklenti secenekleri

sunabilir.
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SONUC

Kitlesel o©zel dretim sistemi, tiiketici zevk ve istekleri dogrultusunda
kigisellestirilmis iiriin ve hizmetleri, kitlesel iiretim maliyetleri ile sunan bir sistemdir.
Giintimiizde gittikce artan sayida isletme, tiiketicilerin bireysel ihtiyaglarimi daha iyi
bicimde karsilayabilmek ve rekabet avantaji elde edebilmek amaciyla kitlesel 6zel
tiretim sistemini uygulamaktadir. Bilgisayar ve bilisim teknolojilerinden faydalanilarak
diisiik maliyetler ile iiretilen iiriin ve hizmetler, tasarim, iiretim, pazarlama ya da dagitim
asamalarinin bir veya birkaginda farklilastirilarak tiiketici istek ve gereksinimleri

uyarinca kisisellestirilmektedir.

Sistem sayesinde tiiketiciler, istedikleri 6zelliklere sahip {iiriinlere ulasilabilir bir
fiyat seviyesinde sahip olurken, iireticiler kitlesel iiretim maliyetleri ile degisen tiiketici
ihtiyaglarina tam anlamiyla karsilik verebilmekte ve rekabet avantaji elde etmektedirler.
Boylece her iki tarafinda bu iliskiden fayda sagladigi bir kazan-kazan durumu ortaya

cikmaktadir.

Kitlesel 6zel iiretim sistemi, karmagik yapida iiriinlerin tiretildigi otomobil, giyim,
gida ve kimya sektorlerinde modiilasyon yontemi ile iiriinleri alt bilesenlerine ayirmakta
ve bu bilesenleri tiiketici talepleri dogrultusunda farkli bicimlerde birlestirerek c¢ok
cesitte kigisellestirilmis iirtin iiretmektedir. Bilisim teknolojilerinin bilgisayar kontrollii
iiretim sistemlerine dahil edilmesi ile, tiiketicilere internet iizerinden kendi iiriinlerini
tasarlama ve kisisellestirme imkanm taninmaktadir. Boylece tiiketiciler, aligveris igin
magazalara gitmeye gerek duymadan, diledikleri iirtinleri dijital ortamlarda diledikleri
bicimde tasarlayarak satin alabilmekte; iiretici firmalar ise, aynm1 yoldan sinirsiz cesitte

tiriin ve hizmeti daha diisiik maliyetle daha genis cevrelere sunabilmektedirler.

Gliniimiizde iiretilen iriinlerin Ozelliklerine ve teknolojik bilgi sistemlerinin
kapasitesine bagli olarak, otomobil, saat, gida, finansal hizmet ve bilgi servisleri,
oyuncak, ayakkabi, tigdrt ve pantolon, bilgisayar, canta, bisiklet gibi sinirh cesitte iiriin
ve hizmet internet {izerinden kisisellestirilmek iizere tiiketicilere ulastirilabilmektedir.
Ayrica internet, tiim diinyaya yayilmis bir bilgi ve iletisim ag1 olmasina karsin, kitlesel
ozel iiretim sistemi ile kisisellestirme simdilik yalmzca Amerika, Ingiltere ve bazi

Avrupa iilkelerinde gerceklestirilebilmektedir.
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Tiirkiye’de internet kullamim oranimin diisitk olmasi ve kitlesel 0Ozel iiretim
sisteminin heniiz yeterince tanmnmiyor olusu nedeniyle, internet iizerinden {iriin
kigisellestirmesi gerceklestirilmemektedir. Ancak zaman icerisinde, kitlesel 6zel iiretim
sisteminin yaygilasmasi ve teknolojik gelismeler ile birlikte, cok cesitte iiriin ve
hizmet, dijital ortamda kisisellestirilerek, bilisim teknolojileri ve {iretim sistemlerinin bir

arada calismas1 sonucunda diinyanin dort bir yaninda iiretilebilir hale gelecektir.
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EK-1
BiLiSIM TEKNOLOJILERI VE KiTLESEL OZEL URETIiM UYGULAMALARI
YUKSEK LiSANS TEZi
ANKET CALISMASI
Anket Calismasimin Amaci:

Kitlesel 6zel iiretim, iiriinlerin tiiketici isteklerini birebir karsilayacak sekilde diisiik
maliyetle iiretilebilmesini saglayan bir sistemdir. Tiiketiciler bu sistemi uygulayan firmalari,
bayilerinden veya internet sitelerinden ziyaret ederek, satin almak istedikleri iiriinlerin dizaynini
sinirh Olgiilerde gergeklestirebilmektedirler.

Anket calismas1 yapilan yiiksek lisans tezinde, kitlesel 6zel iiretim yonteminin bilisim
teknolojileri iizerindeki uygulamalar1 incelenmektedir. Amag, tiiketicilerin {iiriin dizayninda
agirlikh olarak tercih ettikleri secenekleri tespit ederek, kitlesel 6zel iiretim sistemini uygulayan
firmalara, iiretim siireclerinin planlanmasinda yol gosterici olmaktir. Ornek olarak segilen
uygulamada, yaygin olarak kullanilan ve hemen her kesimden ulasilabilir bir iiriin olan spor
ayakkabi kategorisinden, Converse firmasina ait iiriinler dizayn edilecektir.

A. Kisisel Bilgiler

1. Mesleginiz: Elektrik Miihendisi
Ogrenim durumunuz :
(*)Lise (*) Onlisans (*)Lisans (*)Yiiksek lisans-Doktora (*)Diger
Ogrenci iseniz;
Ogrenim gordiiglintiz okul : ...
Ogrenim gordiigiiniiz bolim: ................cccoeveiieeiann...
2. Dogum Tarihiniz: Giin/Ay/Y1l .19,

3. Ailenizin / kendinizin ortalama aylik gelir durumu

(*) 500 YTL ve alt1
(*) 501 - 1.000 YTL
(*) 1.001 — 1500 YTL
(*) 1501- 2000 YTL
(*) 2001 YTL ve iisti

4. Cinsiyetiniz: (*)Bayan (*)Erkek
5. Tkamet ettiginiz il /ilge : .......cocovvveiineiinnnnnnn.

B.Giris

1. Internet saglayicinizdan “ http://www.converse.com/converseone  adresine giris
yapiniz.

2. “ Design your own ” boliimiinii secerek kendi spor ayakkabinizin dizaynina baslayiniz.
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C. Secim

Ekrandaki ayakkabi1 modellerinden birini secerek, se¢ciminizi asagidaki boliime isaretleyiniz.

(*) 1.Chuck Taylor All Star /Hi / Adult / Canvas (*) 6.Chuck T. All Star /Hi / Youth / Canvas
(*) 2.Chuck Taylor All Star /Hi / Adult/ Velvet (*) 7.Chuck T. All Star /Low / Youth /Canvas
(*) 3.Chuck Taylor All Star /Low / Adult / Canvas (*) 8.Jack Purcell / Adult / Canvas

(*) 4.Chuck Taylor All Star /Low / Adult / Velvet (*) 9.Premiere One Star / Adult / Suede

(*) 5.Chuck Taylor All Star /Slip / Adult / Canvas (*) 10.Star Player EV / Adult / Suede

D. Uygulama

Boliim 1 - BASLANGIC ( START)

Ekrandaki ayakkabi ol¢iilerinden kendinize uygun olani isaretleyiniz ve anket formuna yazi ile
belirtiniz (Size) :  ...oooviiiiiiii

Ekrandaki olciiler, UK olgiileridir. Ulkemizde kullamlan EU &lgiilerine yaklasik olarak
karsiliklar1 asagida verilmistir.

(3-35, 4-36, 5-37, 6-38, 7-39, 8-40, 9-41, 10-42, 11-43, 12-44, 13-45 )

Boliim 2 - TASARIM (DESIGN)

Secmis oldugunuz ayakkabi modeline iligkin tiim renk alternatifleri, asagida “Renk Secenekleri”
kisminda Tiirkge kargiliklan ile verilmigtir. Bir alt kistmda ise, renk tercihlerini yapacaginiz 19
adet ayakkabi bolimii belirtilmistir. Bu bdliimler sectiginiz modele gore degisiklik
gostermektedir. Bu nedenle, boliimler arasindan yalnizca kendi segtiginiz modele iliskin olanlar
isaretleyerek digerlerini bog birakiniz ve secimlerinizi anket formuna yazili olarak belirtiniz.

Renk Secenekleri:

Chuck Taylor All Star / Adult / Canvas serisi icin : Kirli Beyaz (Off White), Siyah (Black),
Beyaz (White), Krom Sarisi (Lemon Chrome), Olgun Elma (Granny Apple), Kis Mavisi
(Winter Blue), Altin Saris1 (Golden Yellow), Pembe (Pink), Adacay1 (Sage), Yesim Tas1 (Jade
Green), Koz Helva (Nougat), Kizil Mercan (Hot Coral), Eflatun (Magenta), Kirmizi (Red),
Marlin, Vizon (Mink), Kestane Rengi (Maroon), Mor Tutku (Purple Passion), Koyu Mavi
(Navy), Cam (Pine), Kafatasi Bandana (Skull Bandana-1), Antik Parsomen 1 (Antique Scroll-
1), Antik Parsomen 2 (Antique Scroll-2), Tirse (Parchment).

Chuck Taylor All Star / Adult / Velvet serisi icin: Kirli Beyaz (Off White), Siyah (Black),
Beyaz (White), Fayton Grisi (Phaeton Grey), Sarap (Port), Siraz (Shiraz), Mor Yagmur (Purple
Rain), Orman Yesili (Forest Green), Tirse (Parchment).

Chuck Taylor All Star / Youth serisi icin: Kirli Beyaz (Off White), Siyah (Black), Beyaz
(White), Krom Sarisi (Lemon Chrome), Olgun Elma (Granny Apple), Kis Mavisi (Winter
Blue), Altin Sarist (Golden Yellow), Pembe (Pink), Adacgay1 (Sage), Yesim Tas1 (Jade Green),
Koz Helva (Nougat), Kizil Mercan (Hot Coral), Eflatun (Magenta), Kirmizi (Red), Marlin,
Vizon (Mink), Kestane Rengi (Maroon), Mor Tutku (Purple Passion), Koyu Mavi (Navy), Cam
(Pine), Mutlu Kuru Kafalar 1 (Happy Skulls 1), Mutlu Kuru Kafalar 2 (Happy Skulls-2), Tirse
(Parchment).

Jack Purcell / Adult / Canvas icin: Siyah (Black), Beyaz (White), Krom Saris1 (Lemon
Chrome), Olgun Elma (Granny Apple), Kis Mavisi (Winter Blue), Bezelye (Split Pea), Altin
Saris1 (Golden Yellow), Adacay1 (Sage), Koz Helva (Nougat), Kizil Mercan (Hot Coral),
Eflatun (Magenta), Vizon (Mink), Kestane Rengi (Maroon), Mor Tutku (Purple Passion), Koyu
Mavi (Navy), Hollanda Mavisi (Dutch Blue), Cam (Pine), 50’lerin modast 1 (50’s Square-1),
Kiiciik Cigekler 1 (Little Floral-1), Antik Parsémen 1 (Antique Scroll-1), Tirse (Parchment),
Kirli Beyaz (Off White).
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Premiere One Star & Star Player EV / Adult / Suede icin: Siyah(Black), Beyaz (White),
Tirse (Parchment), Karamel (Caramel), Kot Mavisi (Denim Blue), Sarap (Port), Koyu Mavi
(Athletic Navy), Orman Yesili (Forest Green), Universite Kirmizisi (Varsity Red).

(1) D1s Yan Govde Rengi (Outside Body Color)
(2) Ic Yan Govde Rengi (Inside Body Color)

(3) Govde Rengi (Body Color)

(4) Arka Bilek Kisim Rengi (Heel Accent Color)
(5) Arka Bilek Cizgi Rengi (Heel Stripe Color)
(6) Ayakkabi Dili Rengi  (Tongue Color)

(7) i¢ Bilek Kism1 Rengi  (Lining Color)

(8) Bagcik Delikleri Kismi Rengi (Eyestay color)
(9) On Kisim Rengi Rengi (Toe Color)

(10) Yildiz Rengi (Star Color)

(11) Bilek Kenarlig1 (Collar Color)

(12) I¢ Bilek Kism1 Rengi (Collar Lining Color)
(13) Yan Lastik Kisim Rengi (Rubber Sidewall Color)
(14) Yan Lastik Cizgi Rengi (Racing Stripe Color)
(15) Agiz Kismi (Smile Color)

(16) Bagcik Rengi (Lace Color)

(17) Dikis Rengi (Stitch Color) :

(18) Arka Bilek Rengi (Backtab Color)

(19)V Bi¢imli Yan Bant (Chevron Color)
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Boliim 3 - KISISELLESTIRME (PERSONALIZE)

Ayakkabimzi Kisisellestirmek Istiyor musunuz? (*) Evet
(*) Hayir (Boliim 4’ten devam ediniz)

Metin Yeri (ID Location):

(*)Heel Stripe  (*) Outside Low Rear (Her model i¢in gecerli degildir)

Metin Rengi (ID Color): ......oovvviiiiiiiiiiianennnns (Varolan seceneklerden birini tercih
ediniz)
Yazi1 Karakteri (ID Font): (*) Ariel (*) Monotype Corsiva

Metin GITINIZ: ...ooinei ettt

Boliim 4 - GOZDEN GECIRME (REVIEW)
Sectiginiz 6zellikleri gbzden gecirip gerek gordiigiiniiz yerlerde degisiklik yapabilirsiniz.
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