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OZET

Bu caligmanin temel amaci, denizcilik sektoriinde gemi adi verilen is
yerlerinde gorev yapan gemiadamlarinin maruz kaldiklar stresin dl¢lilmesi ve bu
stres diizeyi ile gemiadamlarinin islerinden aldiklar1 doyum arasindaki iligkinin

belirlenmesidir.

Calismanin birinci boliimiinde stres ile ilgili kavramlara, ikinci boliimde ise
is doyumu ile ilgili kavramlara yer verilmistir. Ugiincii boliimde denizcilik
kavramu ile denizcilik mesle8i ve hukuksal boyutlar incelenmistir. Arastirmanin
son bolimii olan dordiincli boliimde ise bir denizcilik sirketinde gorev yapan
gemiadamlarinin stres diizeyleri ve is doyumlar1 arasindaki iligkinin belirlenmeye

calisildig1 uygulamaya yer verilmistir.

Gemiadamlarinin stres diizeyleri ve is doyumlar1 arasindaki iligkinin
belirlenebilmesi i¢in olusturulan anket formlar1 ayni sirkete ait sekiz gemide gorev
yapan toplam 156 gemiadamina uygulanmistir. Bu formlardan 127 tanesi

degerlendirmeye alinmistir.

Gemilerde gorev yapan ¢alisanlarin i¢inde bulunduklari ¢aligma kosullari,
karada c¢alisanlarin ¢alisma kosullarina gore belirgin farkliliklar gostermektedir.
Bu nedenle gemiadamlariin stres faktorleri ve is doyumu faktorleri de oldukca

farklidir.

Bu c¢aligmada gemiadamlarinin stres diizeyleri ile bu stres diizeyini
etkileyen faktorler, demografik oOzellikler ile iliskilendirilerek belirlenmeye
calistlmistir. Diger yandan gemiadamlarinin is doyumu diizeyleri ve is doyumu
faktorleri de demografik oOzellikler dikkate alinarak belirlenmeye calisilmis ve
arastirma sonucunda gemiadamlarinin stres diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda

negatif bir iligki tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

Main purpose of this study is to measure relationship between stress level

and job satisfaction of seafarers who work on ships in maritime sector.

Taking precedence; conceptual principals regarding with stress are
reviewed in the first part and conceptual principals regarding with job satisfaction
are reviewed in the second part of the study Then after maritime, maritime sector
and legal dimensions of maritime sector are analyzed in the third part. The last
and the fourth part of the study includes research that named “the relationships
between stress and job satisfaction of seafarers who work in a maritime

company”’.

The questionnaires which were prepared to measure stress level and job
satisfaction of seafarers are applied to 156 seafarers who work in eight ships
which belong same company. It was resulted that 127 of them is worth to be

evaluated.

The job conditions of seafarers show explicit differences from the job
conditions of shore staff. Hence stress and job satisfaction factors of seafarers are

also different.

In this study; stress level of seafarers and stress factors are tried to clarify
with demographic features. On the other hand, job satisfaction level of seafarers
and job satisfaction factors are also tried to review with demographic features and
negatif relationship is established between stress level and job satisfaction at the

end of the study.
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GIRIS

Stirekli gelisen ve degisen yeni diinya diizeninde globallesme ile kalkan
siirlar, bir takim sektorlerin siirekli gelisim ve degisimine 6nayak olmustur. Bu
degisimlerin etkisi altinda kalan ve devamli ilerleme potansiyeli olan faaliyet
alanlarindan birisi de denizcilik sektoriidiir. Denizcilik sektorii; basta deniz
tagimaciligl olmak {izere gemi insa sanayii, liman igletmeciligi gibi denizlerde ve

kiyilardaki hizmetleri igeren entegre faaliyetler biitiiniinii teskil etmektedir.

Denizcilik sektoriinlin  bel kemigini olusturan deniz tagimaciliginin
yiiriitiilmesi ise gemilerde gorev yapan “gemiadami” adi verilen gemi personelinin
sayesinde miimkiin olmaktadir. Gemiadamlarinin mesleki sartlar1 kuskusuz diger
is kollarinda gorev yapan ¢aliganlarin kosullarindan oldukg¢a farklidir. Denizciler;
aile ve arkadaslarindan siirekli uzakta gorev yapan, kimi zaman giinlerce veya
aylarca karaya ayak basamayan, seyir esnasinda kotii hava ve firtina gibi olumsuz
fiziksel veya psikolojik kosullara maruz kalan, sadece bulunduklari gemideki
insanlarin olusturdugu sosyal ortamda ¢alisan ve farkli bir orgiit yapisi igerisinde

igyerleri siirekli degisen isgorenlerdir.

Ister gemi iizerinde olsun, ister karada hangi is kolu ele alnirsa alimsin,
calisanlarin tutum, davranig ve tepkilerine yon vererek onlar1 etkileyen
unsurlardan biri strestir. Dolayisiyla “gemi” adi verilen igyerlerinde kendine 6zgii
fiziksel kosullar altinda isgéren gemiadamlarmin igerisinde bulunduklar1 zor

sartlar, bu sartlarin yarattig1 stres ve bunun etkileri incelenmeye degerdir.

Ote yandan; isin ozellikleri ile isgdrenlerin beklentilerinin uyustugu
noktada kendini gosteren ve g¢alisanlarin islerine karsi gelistirdikleri tutumlardan
dogan is doyumu kavrami da her faaliyet alaninda oldugu gibi denizcilik

sektoriinde de arastirilmasi ve degerlendirilmesi gereken bir olgudur.

Bu calismada gemiadamlarinin i¢inde bulunduklar1 zor kosullar altinda

maruz kaldiklari stres ve bunun is doyumuyla iligkisi belirlenmeye caligilmigtir.
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Yapilan ¢alisma {li¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde stres ve is
doyumu ile ilgili kavramsal temeller ele alinmistir. Stresle ilgili kisimda; stres
kavrami, stresin Ozellikleri, belirtileri, stres konusunda kuramsal yaklagimlar,
stresin kaynaklari, is stresi, stresin bireyde yarattig1 tepkiler, stresin sonuglari ve
stres yonetimi ayrmtili bir sekilde incelenmistir. is doyumu ile ilgili kisimda ise;
i doyumu kavrami, i doyumunun Onemi, yararlari, i3 doyumunu etkileyen

faktorler, is doyumu kuramlari ve stres ile is doyumu iligkisine yer verilmistir.

ikinci boliim; denizcilik meslegi ile ilgili bilgiler vermekte olup
denizcilikle ilgili kavramsal temeller, Tirkiye’de denizcilik, Tiirkiye’ nin
denizcilik ve gemiadamlar1 konusundaki hukuksal yapis1 ve mevcut diizenlemeler,

denizcilik mesleginde is stresi ve is doyumu konularini igermektedir.

Uciincii ve son boliimde ise; arastirmanin amaci ve dnemi ifade edilmistir.
Aragtirmanin Onermelerini ve alt Onermelerini test edebilmek i¢in yapilan
analizler aciklanmistir. Analiz sonuglar1 dikkate alinarak degerlendirmeye tabi
tutulmus ve literatiire katkida bulunacagi tahmin edilen Oneriler getirilerek

arastirma sonuglandirilmistir.
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BIRINCIi BOLUM
GENEL OLARAK STRES

A.STRES VE STRESLE iLGILI KAVRAMSAL TEMELLER

1. Kavram Olarak Stres

Ilk kez 1930’larda Hans Selye tarafindan ortaya atilan stres kavramu,
“Bireyin herhangi bir fiziksel veya psikolojik uyarici karsisinda gerekli uyumu
saglayabilmek icin ruhsal ve bedensel olarak harekete gegmesi, tepki gostermesi”
olarak tanimlanabilmektedir. Selye’ ye gore organizmalar olumsuz duygusal ve
fizyolojik olaylar karsisinda ortak bir biyolojik tepki gosterirler. Akademik olarak,
stresi meydana getiren olaylar “stres vericiler” (stressor), bu olaylara insanin
fizyolojik ve psikolojik diizeyde verdigi tepkiler de “stres “ (stres) terimi ile ifade

edilmektedir (Baltas, 2004, s.23).

Stres kavrami, Latince “estrica”, Fransizca “estrece” soOzciiklerinden
gelmektedir.  Stres sozciigiine Fransizca dilinde 20. yiizylla kadar
rastlanmamaktadir. Buna karsin stres sozciigii Ingilizler tarafindan caglar boyu
kullamilmistir. 17. ylizyildan itibaren aci, yoksulluk, yikim, sikinti, felaket ve
diismanlig1 anlatmak i¢in kullanilmis ve gii¢ bir yasantinin getirdigi tiim sonuglar
tek bir sozciikle ifade edilmistir. Ancak 18. yiizyilda anlambilimsel bir doniisiim
s0z konusu olmus, stresin duygusal sonug¢larindan onun etkenlerine ve kdkenine
gecilmistir. Boylelikle stres; gii¢, baski, zorlama, gerilime yol acan yiik ve uzun
donemde “nesne” nin bi¢iminde bozulma (deformasyon) olarak (metalurji
alaninda) kullanilmaya baslanmistir. Boylece stres sézcligli, ¢ogunlukla bigim
bozuklugu ve/veya kopmaya neden olan asir1 gerilim anlamindaki “strain”

(gerilim) sozciigli ile bir arada kullanilmistir (Stora, 1994, s.7).

Stres ile ilgili kavramlar incelendiginde literatiirde oldukca fazla tanimla
karsilagilmaktadir. Selye’ ye gore stres lizerine arastirmalar blyiik Olgiide
engellere takilmistir. Ciinkii; viicudun kimyasal ve yapisal kompozisyonunda
yaptig1t kesin degisiklikler tam olarak kesfedilene kadar, stresi

degerlendirebilmek icin objektif ve Olgiilebilir gostergeler bulunmadigi



diistiniilmekte idi. Bu degisimlerin bir kismi yalnizca hasar isaretleri, digerleri ise
viicudun uyarlanabilir reaksiyonlarinin belirtileridir ki bunlar da strese karsi
savunma mekanizamalaridir. Bu degisikliklerin tiimii “Stres Sendromu”, bagka bir
deyisle “Genel Uyum Sendromu” (GAS) olarak adlandirilmaktadir. Genel uyum
sendromu ii¢ devrede geligir. Bunlar; alarm tepkisi, direnme tepkisi ve tiikenme

devresidir (Selye, 1907, s.1).

Degisik bir bakis acisina gore ise stres; kisilerin karsi karsiya kaldiklar
firsat, smirlama veya istemlerin belirsiz ve onemli olan dinamik kosullarinin
sonucu olarak ifade edilmektedir. Bu tanim ile stresin, diger tanimlarin aksine
olumsuz bir durumun sonucu olarak ortaya c¢iktigr kabul edilmesinin disinda
olumlu kosullarda da meydana gelebilecegi anlatilmigtir. Stresin her zaman zarar
verici, kotli ve kacinilmasi gereken bir durum olarak goriilmemesi gerektigi de

vurgulanmaktadir (Aydin, 2004, s.3).

Hammer ve Organ’ 1 yaptig1 tanimlamaya gore stres, bir bireyin ¢evresel
uyaranlara yeterli sekilde ya da aragsal olarak tepkide bulunmasini engelleyen bir
dizi kosul ya da asir1 yipranma maliyeti ya da organizmanin olumsuz bazi etkiler
-kronik yorgunluk, gerilim, iiziintii, fiziksel zarar, sinir bozuklugu ya da benlik
saygisinin kaybi gibi- karsiliginda tepkide bulundugu kosullar dizisidir (Balc,
2000, s.2).

Genellikle stres, kisi ve cevresi baglaminda ele alinmakta, bedensel ve
ruhsal sinirlarin zorlanmasi, gerilim ve baski altinda tutulmasi ile ortaya ¢ikan bir
durum olarak degerlendirilmektedir. Bagka bir tanima gore stres, tiim g¢evresel,
kisisel ve oOrgiitsel etmenlerin belli oranlarda etkili oldugu, kisinin tutum ve
davranislarina yon veren bir durum olarak degerlendirilmektedir (Karabulut,

1999, 5.155).

Stres, bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda, ©zel biyo-kimyasal salgilarin olusarak, s6z konusu
kosullara uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegmesi durumudur

(Eren, 2004, 5.292).



Stres; rahatsizlik, gerginlik, endise duygular1 ile harekete gecmeyi
gerektiren durum olarak da ifade edilmektedir. Ayni1 zamanda stres; hayal
kiriklig1, liziinti, aci, dert, depresyon gibi basa ¢ikilamayacak bir duygu olarak da
hissedilebilmektedir. Bununla birlikte stres, kisinin tehditlere karsi kendini
savunmasi i¢in savas/ka¢ mekanizmasi olarak da degerlendirilebilir (Axelson,

1999, 292).

Bir kisi, stresle tehdit edildigi bir durumla karsilastiginda, viicut otomatik
olarak bu stresten kacinma veya onu kovma egilimi gosterir. Bu sirada beyin
viicuda; kalp atisini, kan basincini, nefes alma hizin1 ve tansiyonunu yiikselten
hormonlar1 saliverme talimatin1 verir. Ayn1 zamanda viicut metabolizmasi, artan
enerji talebi i¢in gerekli hazirliklart arttirir. Yine bu durum “savas ya da kag

mekanizmas1” olarak ifade edilmektedir (Howard ve Joint, 1994, s.4).

Stresle ilgili tanmimlara bakildiginda iglii bir ayrimin  yapildig
goriilmektedir (Giiler vd., 2001, s.3):

e Uyarict Tammlara Gore Stres: Birey iizerinde gerginlik tepkisi ile
sonuc¢lanan gii¢ ya da uyaricidir. Sonucunda ise gerilimli bir tepki ortaya gikar.
Burada vurgulanan nokta, stres yaratmasi miimkiin olan durumlar ve olaylardir.
Ancak bu tanimda basarisiz olan yon; ayn1 stres yaratici uyarilarla karsilasan iki
ayr kisinin farkli gerilim diizeyleri gosterebilmesidir. Bu yiizden stresin yalnizca
bir uyarici (digsal bir durum ya da olay) olarak tanimlanmasi stres kavramini

biitiiniiyle agiklayamamaktadir.

e Tepki Tanimlarina Gore Stres: Bireyin istenmeyen bir dis olay ya da
durum gibi ¢evresel bir stres etkenine gdsterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir.
Burada {izerinde durulacak nokta, tepkinin tamamen kisiye ait oldugudur.
Dolayisiyla uyariciy1 bilmeden yalnizca tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak soz
konusu olamaz. Bu tanimin eksikligi de burasidir. Diger bir anlatimla, uyarici ele

alimmadig1 i¢in bireyin tepkisinin stres tepkisi olup olmadigi aciklanamaz.



e Uyariaa Tepki Tammlarmma Gore Stres: Ilk tanimda bireysel
farkliliklara, cevre ve iliskiye onem verilmisken bu yaklasimin odak noktasi,
cevre ile birey arasindaki iligskidir. Cevreden gelen uyaricilara organizmanin
verdigi tepki ve bu tepkiyle uyarici arasindaki etkilesimdir. Bazi durumlar her
birey icin stresli olabilirken (dogal hastaliklar, yagami tehdit eden hastaliklar ya da
sevilen kisiyi kaybetme), insanlar1 derinden etkileyen bazi yasam olaylar1 (sinav

korkusu, trafik sikisiklig1 ya da aile sorunlari) her birey i¢in stresli olmayabilir.

Bu {i¢ tanimin her biri, stresin olusumuna dair 6nemli goriis ag¢ilar1 sunar.
Stres; hem uyarici, hem tepki, hem de bu ikisi arasindaki etkilesimi igeren bir
kavramdir. Glinlimiizde en ¢ok kullanilan ve kabul géren tanim, bu {i¢ unsurun
birlikte ele alindig1 ve isleyislerinin birlikte gozlendigi tanimdir. Sonug olarak
stres; birey lizerindeki 6zel, fiziksel ve/veya psikolojik talepler yaratan herhangi
bir dis faaliyet, durum veya olay sonucu olan ve bireysel farkliliklar ve/veya

psikolojik stireglerle ortaya konan bir uyum belirtisidir (Giiler vd., 2001, s.3).

2. Stres Benzeri Kavramlar

“Stres” in yerini tuttugu diistintilen bazi kavramlar, giinlilk yasamda sikca
kullanilmaktadir. Stresle ayrimlarinin dogru olarak yapilabilmesi i¢in bu

kavramlara da agiklik getirmek gerekmektedir.

a. Kaygi

Stres; fiziksel, zihinsel veya duygusal yiiklenmeler sonucu ortaya ¢ikan
zorlanmalar ve gerilimler iken, kaygi; ger¢ek veya hayali tehditler karsisinda
verdigimiz tepkilerdir. Genel olarak huzursuzluk veya korku bi¢iminde kendisini

gosterir.

Kaygi, cogu kez kas segirmesi, titreme, gerginlik, bas agrisi, terleme,
duyarlilik artis1, yorgunluk hissi, geceleri kabus gérme, bellek bozuklugu, agizda
kuruluk veya yutma giicliigli bigiminde ortaya ¢ikabilir. Kayginin derecesi ve

siddeti, cogu kez stresin yogunluguna baghdir. Ailede kaygi bozuklugu sorunu ve



norotik hastaligi olanlarda risk daha fazladir. Uykusuzluk ve dikkat bozuklugu
belirtileri kayginin ciddiyetini gosterir. Durum kisir dongii haline gelerek

kotiilesebilir (Altuntas, 2003, s.10).

b. Engellenme

Elde edilmek istenen bir nesneye, ulasilmak istenen belirli bir amaca
vartlmasini ya da bir gereksinmenin giderilmesi 6nlendigi zaman ortaya ¢ikan
olumsuz bir duygudur. Kaygi ve engellenme ¢ogu kez bir arada olabilir. Kaygi
daha c¢ok gelecege doniik, bir durumun veya davranisin ortaya c¢ikaracagi
sonuclarla ilgilidir ve bireyin kendisini muhtemel olumsuz bir durumdan
korumasina yoneliktir. Engellenme ise kizginlik ve saldirganlik duygularinin agir

bastig bir siiregtir (Cliceloglu, 1999, 5.279).

¢. Endise

Endise kelimesi Latince’ den tiiremistir. Endise, korku hissine karsi
psikobiyolojik bir tepkidir. Endise i¢in genelde endise ve korku veya endise ve
engellenme arasindaki ayrimdan yararlanilarak bir tanim  yapilmaya
calisilmaktadir. Korku, mevcut olan bir tehlikeye kars1 hazir olan bir tepkidir,
endise ise olabilecek beklenen tehlikelere karsi hazir olan fiziksel veya psikolojik
bir tepkidir. Engellenme; ihtiyaclarin tatmininde ve amaglarin gergeklesmesinde
tikaniklik olmasi, endise ise beklenen zararlarla ilgili uygun plan veya cevaplari
bulamama sonucunda meydana gelen duygu halidir. Endise ile stres arasindaki
iliski diger benzer kavramlara gore daha fazladir. Insan iizerindeki etki ve
sonuglar1 bakimindan endige ile stresi birbirinden ayirmak oldukga giictiir (Giiler

vd, 2001, 5.5).

d. Catisma

Catisma, birbiriyle uyusmayan iki veya daha fazla giidiiniin ayn1 anda
bireyi etkiledigi anlarda ortaya ¢ikar; giidiilerin tiirline, siddetine, i¢inde bulunulan
duruma gore degisik goriintiiler gosterir. Belirli bir konuda karar vermede zorluk

cekmeye, gerginlesmeye baglayan kisi, biiyiik olasilikla catisma igindedir.



Birbirinden farkli tiirde catigsmalar vardir ve her tiirlii ¢atisma, kendine 06zgi

sorunlarla beraber gelir (Ciiceloglu, 1999, 5.282).

Catisma ve stres arasindaki baginti, bu iki kavramin 6zdesliginden ziyade,
catisma durumlarinin, stres olaymnin meydana gelmesinde, onemli sebepler
arasinda yer almasidir. Catismalar, baglangiglari, sebepleri ve sonuglari itibariyle
izlenmesi miimkiin olan ve genellikle de siirekliligi olmayan olaylardir. Oysa,

stresin en onemli 6zelliklerinden birisi siirekliligidir (Giiler vd, 2001, s.5).

e. Tiikenmislik

Tiikkenmiglik, tiim kapasitesi ile insanlarla ¢alisan bireyler arasinda
meydana gelebilen duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 azalmasi
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tilkkenme, kisinin duygusal kaynaklarinin
tiikketilmis ve kisiye fazla yiiklenilmis olma duygularini anlatirken; duyarsizlagma,
kisinin bakim, hizmet ve egitim verdigi diger insanlara karsi olumsuz, kati ve
duygudan yoksun davranislarini igerir. Kisisel basari ise, kisinin isinde kendini
yeterli ve basarili hissetmesi duygularini tanimlamaktadir (Barut, Kalkan, 2002,

$.60).

Tiikkenmiglik terimi ilk olarak 1970’li yillarin ortalarinda, insanlarla
iligkileri fazla olan mesleklere 6zgii bir sendromu tanimlamak i¢in kullanilmistir.
Mesleki tiikenmislik, is hayatina bagl stresin uzun donem bir sonucu olarak
degerlendirilmektedir ve 6zellikle doktorlar, dis hekimleri, hemsireler, psikologlar,
ogretmenler, avukatlar, cocuk bakicilari, danismanlar ve gardiyanlar gibi insanlarla

iliskileri fazla olan mesleklerde gériilmektedir (Ozdemir vd, 1999, s.14).



B. STRESIN OZELLIiKLERIi VE BELIiRTIiLERI

1. Stresin Ozellikleri

Stres kavrami ile ilgili yapilan aciklamalar incelendiginde stresin su

ozellikleri tasidig1 goriilmektedir (Isikhan, 2004, s.37):

e Stres, ¢ift yonlii bir olgudur: Bu bakimdan her ne kadar olumsuz bir
boyutta diisliniilse de, olumlu bir degere de sahiptir. Performansi diisiirdiigii gibi
arttirabilmesi de s6z konusudur. Organizmadaki bir ¢cok psikolojik ve fizyolojik
durumun neden ve sonuglar1 vardir. Bu ylizden stresin temel yapisini (istekleri,

tepkileri ve sonuglari) inceleyerek anlamak gerekir.

e Stres, cogunlukla kacimlmaz bir durumdur: Bireyin ig¢inde
bulundugu toplum, aile iliskileri, calistigt kurumun yapisi, isin kendisi, ¢alisma
arkadaslari, amirleri, astlari, toplumdaki hayat tarzi, 1s1, giiriiltii, amaglara
ulasgamama, karar verememe v.b. gibi insanin sikintiya diistiigii haller birer
potansiyel stres faktoriidiir. Bunun yaninda, insana mutluluk veren cesitli basarilar
elde etmek, evlenmek, 6diil kazanmak, sinif gegmek, okul bitirmek gibi durumlar

da strese neden olabilmektedir.

e Stres, bireyin ulasmak istedigi asamalar ve bu alanda karsilastig1
kisitlamalarla ilgilidir: Istekler, arzulanan bazi seylerin kaybedilmesine neden
olurken; kisitlamalar, kisiyi arzulanan seyleri yapmaktan alikoymaktadir. Ornegin;
okulda sinava giren bir 6grenci stres altinda kalir; ¢linkii firsatlar, kisitlamalar ve
isteklerle kars1 karsiyadir. Elde edecegi basari, yiikselmeyi, daha fazla sorumluluk
istlenmeyi, sinif gegmeyi ve is yasaminda daha yiiksek iicret almayi saglar.

Basarisizlik bunlarin tersine, okuldan ya da isten atilmaya neden olabilir.

e Stres, insanlar1 psikolojik ve fizyolojik acidan cesitli sekillerde
etkilemektedir: Bu bakimdan, stres altinda kalan bireyler degisik tepkiler
gosterebilir. Bu tepkiler sinirlilik, yorgunluk, nefret, saldirganlik, sevindirici ve

mutlu edici sekildeki duygular1 etkileyebilecegi gibi fazla yemek ve igmek,



istahsizlik, toplumdan uzaklagsmak gibi davraniglara da yol agabilir. Stres, hem

fizyolojik hem de psikolojik durumlar1 igermektedir.

e Stres, kurumdaki performansi etkileyen en onemli faktorlerden
birisidir: Gerek kamu ve gerekse 6zel sektoriin ¢esitli kademelerinde gorev yapan

calisanlar stresten fazlasiyla etkilenmektedir.

2. Stresin Belirtileri

Stresli yasam tarzi, birtakim etkilesimler yapmasi nedeniyle, organizma
iizerinde gegi¢i olan ya da gecici olmayan etkilesim silirecine bagli olarak
rahatsizliklara neden olmaktadir. Stresin asir1 olmasi durumunda, is gorenlerin
performanslarina ve sagliklarina farkli boyutta zarar veren farkli belirtiler gelisir.
Bu boyutta organizma stresle basa ¢ikmaya c¢alismaktadir. Gerginlik yasayan
organizmanin bunun dogal sonucu olarak asabilik ve sinirlilik yasamasi s6z
konusudur. Bu asamada organizma kronik bir iiziintli siireci yasayabilmektedir.
Ayni zamanda organizmanin ¢ok cabuk ofkelenmek ve hemen kolayca harekete
gecebilmekle birlikte, kolay kolay gevsemedigi  gozlenmektedir. Stresin
belirtilerini fiziksel, psikolojik ve davranigsal olmak iizere li¢ temel kategoride

toplamak miimkiindiir (Aksoylar, 2003, s. 16).

a. Stresin Fiziksel Belirtileri

Stresin yaratmis oldugu etkilesimin dogal sonucu olarak, bireyde bir
takim degisimlerin olmas1 s6z konusudur. Bu degisimlerden s6z etmek
gerekirse, yasiniza ve boyunuza gore, kilo fazlahig, yliksek tansiyon, istahsizlik
ve bunun gibi sorunlarla karsilasilmast sonucunda; aniden yemek yeme
isteginin 6ne ¢ikmasi, bogazda sik sik yanma hissinin olmasi, kabizlik ve
kronik ishaller, uykusuzluk halleri, siirekli yorgunluk duygusu ile birlikte bag
agrilan sikayetlerinin ¢ogalmasi, adale spazmi, nefessiz kalma, mide bulantilari,
nedensiz  kolayca aglama, cinsel problemler ile birlikte dinlemeyi de
engelleyen sinirsel hareketlilik gibi fiziksel belirtiler goriilmektedir (Aksoylar,
2003, s. 16).



b. Stresin Psikolojik Belirtileri

Stirekli tedirginlik duygusuyla yasayan organizmada, 6fke egilimi
hayattan zevk almama ve sikilma, gevresiyle iliskilerde tutarsizlik, giindelik
sosyal yasam boyutundan kopmalar, kanser ve kalp hastaligina yakalanma
korkusu ve 6lim korkusu gibi olumsuz etkilesimler goriilmektedir. Bunun
dogal sonucu olarak da, bireyde giivensizlik duygusu oOne c¢ikmaktadir. Bu
nedenle birey kendisini, beceriksiz, degersiz, yeteneksiz ve yetersizlik duygusuna

kapilarak disa karsi ilgisiz konumuna getirmektedir (Aksoylar, 2003, s. 17).

c. Stresin Davramigsal Belirtileri

Stresin dogal bir sonucu olarak verimlilik unsurunun azalmasi ve
devamsizlik gibi bireysel davranis boyutunda degisimler sz konusudur. Bu
degisimler, genellikle disaridan gozlemlenen ve is gorenlerin davranis boyutuna
yanstyan belirtileri icermektedir. Davranisla ilgili stres belirtileri; yemek yeme
aligkanliginda degismeler, istahsizlik, sigara igme veya alkol tiiketiminde artiglar,
hizli konusma, yerinde duramama, uyku diizensizligi sonucunda verimlilik

boyutunda diisme, devamsizlik boyutu gibi alanlarda kendini gostermektedir.

Stres belirtileri, agik (kolayca taninabilen) veya kapali (kolayca
taninamayan) durumuna gore de siniflandirilabilir. Buna gore acik olan belirtiler
icin fiziksel rahatsizliklar, tutum, goriinliste degismeler, performansin azalmasi
ornek verilebilir. Acik olmayan belirtiler arasinda ise uykusuzluk, depresyon,
sosyal geri cekilme, psikosomatik rahatsizliklar, ila¢ veya alkol kullanimi

sayilabilir (Aksoylar, 2003, s. 17).

C. STRES KONUSUNA KURAMSAL YAKLASIMLAR

Stres konusunda ortaya konan ¢esitli kuramsal yaklagimlardan en belirgin

olan ikisi “Cannon Yaklasimi” ve “Genel Uyum Belirtisi Yaklagimi”dir.
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1. Cannon Yaklasimi

Stres ile ilgili olarak ilk kez Harward Tip Fakiiltesi’ nde fizyolog olan
Amerikali Walter B.Cannon “homeostasis” kavramini agiklamigtir. Daha once
18.yiizyi1lda bu konu tip doktoru Claude Bernard tarafindan ortaya konmustur.
Burada stres tepkisi aciklanirken viicut; i¢ dengesindeki herhangi bir degisikligi
karsilayabilmek i¢in bir ¢ok kimyasal siireci harekete geciren, kendi kendini
diizenleyici bir sistem olarak ele alinmaktadir. Cannon viicudun bu kendi kendini
diizenleme yetenegini “homeostasis” olarak isimlendirmistir. Genelde bu terim,
duraganlik ya da ayni kalma yetenegini aciklamak i¢in kullanilmistir. Burada
tizerinde durulan nokta; organizmanin sagliginm siirdiirebilmesi i¢in, i¢ dengenin

saglanmasinin gerekli oldugu gercegidir.

Cannon 1909’da stres yapicilar karsisinda, organizmalarin gosterdigi
tepkileri ele almis ve bu tepkileri “savas ya da ka¢” kavramlariyla agiklamistir.
Daha sonra Cannon (1932), aclik, asir1 sicak, soguk, giiriiltii, ac1, kan kayb1 ya da
asir1 duygulanma gibi bireyi rahatsz edici durumlarin, viicudun elektrokimyasal
sistemlerini harekete gecirdigi seklinde bir teori ortaya koymustur. Burada bireyin
tetikte olma hali, miicadele etme ya da ka¢gma tepkisi olarak ele alinmistir.
Cannon, caligmalar1 sonucunda, bireyin gerilimli bir durumdan kurtulmak igin,
kendini ya ¢ok hizli bir sekilde etkili ve anlamli bir savasa ya da hizli bir kagisa

hazirladigini ileri stirmiistiir.

Psikologlara gore giinlimiizde de insanlarin birbirlerinin davraniglarini
hosgoriilii karsilamalari, zitlagmalari, kasitli davranmalari, ben-merkezci olmalari

onlara “savag ya da kag¢” davranis taktigi yagsatmaktadir (Silah, 2001, s.146).

2. Genel Uyum Belirtisi Yaklasimi

Stres, organizmanin fiziksel ve ruhsal sinirlarinin zorlanmasi ve tehdit
edilmesiyle ortaya cikan bir durumdur. Stres tepkisi “Genel Uyum Belirtisi”
olarak da anilir. Genel uyum belirtisinin ii¢ basamagi vardir. A) Alarm
reaksiyonu, B) Diren¢ donemi, C) Tiikenme donemi (Baltas ve Baltas, 2004,
s.26).
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Kaynak: Baltas ve Baltag, 2004,5.26

Sekil 1: Genel Uyum Belirtisinin U¢ Dénemi

a. Alarm reaksiyonu

Bu dénem, insanin veya bir hayvanin dis uyarani stres olarak algiladigi
durumdur. Organizma bu dénemde soka ve antisoka girer. Sok doneminde viicut
1s1s1 ve kan basinci diiser, kalp duracakmis gibi olur ve el ayak ¢oziiliir. Hemen
ardindan kontrsok donemi gelir. Organizma bu durumla basa ¢ikabilmek i¢in aktif
fizyolojik girisimlerde bulunur. Amag, miicadele ederek veya kacinarak

organizmay1 korumaktir (Baltas ve Baltas, 2004, 5.26).

Bu donemde; stresi yaratan kaynaklar ve bunlarin yogunlugu arttig1 6l¢iide
stres egrisi hizla normal diren¢ diizeyinin iizerine ¢ikarak normal davranistan

sapmanin ilk isaretlerini vermeye baslar (Eren, 2004, s.303).

b. Diren¢ donemi

Viicudun direnci normalin iizerine ¢ikar. Kisi, yiiz ylize oldugu bu stres
verici duruma kars1 direncini yiikseltmistir. Bu durumdan kagmak veya ona uyum
saglamak zorunda oldugundan baska stres vericilere direnci diiser. Ornegin viicut
aldig1 bir toksine karsi diren¢ doneminde ise soguk alginlhigina direnci diistiktiir.
Eger diren¢ donemi basar1 ile asilirsa beden normal kosullarina doner, basarisiz

olunursa beden kuvvetten diiser, ¢oker (Baltas ve Baltas, 2004, s.27).

Bu asamada birey, strese karst koymak i¢in elinden gelen tim gayretleri

ortaya koyarak stresli bir insanin davranisini sergilemektedir (Eren, 2004, s.303).
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c. Tilkkenme donemi

Stres verici olay c¢ok ciddi ise ve uzun siirerse, organizma icin tiikenme
basamagina gelinir. Bazen bu doénemde yeniden alarm ddnemi reaksiyonlari
ortaya c¢ikar. Her canlinin uyum yetenegi ile enerjisi farklidir ve sinirhidir. Uyku
ve dinlenme viicudu onarabilir ama devam eden ve basa c¢ikilamayan stresler
karsisinda, denge bozulur, uyum enerjisi biter. Bunlarin ardindan tiikenme ve
bitkinlik nobetleri goriiliir, artik geri donilisii olmayan izler organizmaya
kazinmaktadir. Bu, hastaliklara ¢ok agik olunan bir donemdir (Baltag ve Baltas,

2004, 5.27).

Tilkenme asamasinda bireyin gerilim kaynaklar1 ve bunlarin yogunluk
dereceleri azalmadig: siirece hatta artig gosterdikleri durumlarda; asir1 gayretleri
kirilacak ve birey; davraniglarinda ciddi derecede sapmalar ve hayal kirikliklarinin

yasandig1 bir zaman evresine girecektir (Eren, 2004, s.303).

D. STRES KAYNAKLARI

Stresin ne oldugu ile strese neden olan etkenlerin farkini bilmek gerekir.
Aileden, igyerinden, arkadaslardan, devletten kaynaklanan tiirlii baski ve istekler
dis stres kaynaklaridir. Bireyin kendi igindeki baski ve beklentilere ise, i¢ stres

kaynaklar1 denir.

I¢ stres kaynaklar1 hirs, maddecilik, rekabet ve hirgmliktir. Cogu kez i¢
stres kaynaklar1 dis stres kaynaklarindan daha etkilidir. Tiim dis ve i¢ baskilar,
beklentiler, stres kaynaklaridir. Biinyenin bu kaynaklardan gelen baskilara karsi
gosterdigi tepki strestir. Insan biinyesinin hos olsun veya olmasin, dis isteklere
kars1 biyokimyasal bir tepki gosterdigi, herkesin bildigi bir gercektir. Stres
kaynagi farkli olabilir. Ama biyolojik tepki her zaman aynidir.

Belirsizlikler ve beklenmeyen yenilikler gerilim kaynaklardir. ilk kez olan
ve anlasilmayan olay gerilim yaratir. Olayin ne oldugu anlasilir ve tehlikesiz
oldugu bilinirse gerilim tepkisi tirmanmadan durur. Durumun ne oldugu

anlagilmadig1 halde, tehlikesiz gegistirilecegine inanilirsa, gerilim tepkisi yine
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durur. Tehlike gercek ve ciddi ise, belirsizlik ve kugsku devam ediyorsa, gerilim

tepkisi artacaktir (Altuntag, 2003, s.11).

Ayrica stresin nedenleri veya stres kaynaklar: kurumun i¢inden, disindan,

gruplardan ve bizzat ¢alisanin kendisinden kaynaklanabilir.

1. Kurumdaki Stres Kaynaklar

Kurum, grup ve insanlardan olusmasina ragmen, potansiyel stres
kaynaklarinin kurum politikalari, yapilar, fiziki sartlar ve siiregler olarak
gruplandirilabilecegini gostermektedir. Kurumlar biiytidiikce ve karmasiklastikca,
is ortaminda ¢alisanlart etkileyen stres kaynaklar1 da artmaktadir (Geng, 2004,
5.264).

Luthans (1995), orgiitlerdeki stres kaynaklarin1 dort grupta toplamaktadir.
Bunlar: Orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal ozellikleri, fiziksel kosullar ve
orgiitsel siireclerdir. Orgiitler biiyiidilkce ve karmasik bir yapiya kavustukea,
bireyi etkileyen stres kaynaklar1 buna paralel bir bicimde artis géstermekte ve
orgiitin daha zor denetleyebilecegi bir diizeye c¢ikmaktadir. Buna gore
orgiitlerdeki stres kaynaklar1 genel olarak asagidaki gibi gosterilmektedir (Geng,
2004, s.264):

e Orgiitsel Politikalar: Adaletsiz basar1  degerlemeleri, {icret
esitsizlikleri, oOrgiitsel kurallarin katiligi, celiskili yontemler, is gruplarini

degistirme, sik sik yer degistirmeler, ger¢ek¢i olmayan is tanimlari.

e Orgiitiin Yapisal Ozellikleri: Merkeziyetcilik ve asir1 formaliteler,
kararlardan  diglanma, ylikselme olanaklarinin azligi, yiiksek derecede
uzmanlagma, Orgiitsel boliimlerin karsilikli bagimliligi, yiirlitme ve danigma

birimleri arasindaki ¢atisma.

o Fiziksel Kosullar: Kalabalik c¢alisma ortamlar1 ve 06zel yasami
Onemsememe, asirt gliriiltli, sicak yada soguk calisma ortami, zehirli maddeler ve

radyasyon, hava kirliligi, yetersiz aydinlatma ve is kazalart.
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e Orgiitsel Siirecler: Yetersiz iletisim ve yetersiz bilgi, basar1 diizeyi ile
ilgili yetersiz geribildirim, belirsiz ve geligkili amaclar, adaletsiz denetim, basari

degerlemesinin yanlis ve ¢eliskili olmas.

Jere E.Yates (1989, 47)’ in yaptig1 siniflandirmaya gore is ¢evresinin stres

kaynaklar1 bes baslik altinda toplanmustir.

a. Yapilan s ile Dogrudan Iliskili Unsurlar

e Can Sikintisi: Michigan Universitesi Meslek Giivenligi ve Saghg
Enstitiisii (University of Michigan’s Institute for Occupational Safety and Health)
ve Amerikan Saglik ve Egitim Bakanliginca yapilan bir arastirmaya gore, can
sikintisindan kaynaklanan gerilim, Endiistri Devrimi’ ndeki uzun ¢alisma saatleri,
agir is ve yogun sorumluluklarin olusturdugu baskidan daha etkileyici olmaktadir.
Can sikintisindan ve agir is yiikiinden en fazla etkilenen kisilerin, montaj
fabrikalarinda calisan is¢iler oldugu goriilmiistiir. Ayrica depresyon ve tedirginlik
gibi gerilim semptomlarina yine bant is¢ilerinde makine teknisyenlerinde fazlaca
rastlanmistir.  Sonug¢ olarak aragtirma; islerinden oldukc¢a sikilan isgilerin,
yeteneklerini yeterince kullanamadiklarini, islerini basit gordiklerini ve

umduklarin1 bulamadiklarini ortaya koymustur.

e Yetersiz Fiziksel Cahiyma Sartlari: Fazla kalabalik ve asir1 giiriilti,
calisma kosullarini bozan iki 6nemli unsurdur. Jerome E.Singer ve David C.Glass,
giirliltii ve asir1 kalabalik gibi ¢evresel gerilim kaynaklarinin etkilerini dort ana
ilkede toplayarak 6zetlemistir. Birincisi, cevresel gerilim kaynaklarinin pek ¢cogu
ani fiziksel zarar yaratacak kadar yogun degildir. Neden olduklar1 rahatsizlik
hemen hissedilmesine ragmen, gerilimin fiziksel etkisi uzun vadeli ve
birikimseldir. Tkincisi, cevresel gerilim kaynagmin sosyal ve duygusal yapisi,
gerilimin fiziksel 6zelligi kadar onemlidir. Yani kendi ¢evremizdeki giiriiltii ve
kalabaligin etkisi, yabanci bir cevredeki giiriilti ve kalabaligin etkisinden
tamamen farklidir. Ugiinciisii, insanlar sasilacak derecede uyumludurlar. Ister
kalabalik, ister giiriilti olsun, ¢ofu kisi ortama basartyla uyum saglar.

Doérdiinciisii, baz1 psikolojik ve sosyal etkenler, ¢evresel gerilim kaynaklarinin
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etkilerini arttirabilir. Ornegin kisilerin daha fazlasma zorlanmadiklar1 taktirde

giiriiltii ve kalabalik gibi oldukca zor sartlara uyabildikleri goriilmiistiir.

e Zaman Darhg ve Is Yetistirme Telasi: Ozellikle yoneticilik gorevi,

kisiyi tamamen zamanin baskis1 ve is yetistirme telasi ile yiiz yiize getirir.

e Agr Is Yiikii: Cok sikisik programlanmus is giinleri, sik sik ¢ikilan is
gezileri ve aninda karsilanmasi gereken isteklerin yer aldigi yogun is yiikii de
gerilim nedenlerindendir. Asiri is yiikiiniin en énemli nedenlerinden biri, yeterli
sayida eleman bulunmayis1 iken, bir diger nedeni isin ¢ok fazla inisli ¢ikish

olmasidir.

e Bilgi Yigilmasi: Uzerinde fikir belirtmeyi gerektiren konularin ¢oklugu

da stres yaratici bir unsurdur.

e Is Akis1 ve Teknik Sorunlar: Baz islerin yapisinda gerilim vardir.
Biiylik havaalanlarinin kontrol kulesinde ¢alisanlar, verecekleri kararlarin daima

dogru olmasi gerektiginden baskalarina oranla daha fazla bir stres igindedirler.

Bunun disinda baskalarinin sorumlulugunda olan bir takim isler de stres
yaratir. Diger yandan, miihendislik veya diger teknik alanlardaki isler, i¢erdigi

teknik sorunlardan 6tiirii gerilim doludur.

b. Organizasyonda Oynanan Rol

e Celiskili Gorev: Yapilan arastirmalar, gorevlerindeki celiskilerden
yakinanlarin genel olarak is tatminlerinin az oldugunu ve bunun isleriyle
baglantili gerginlikleri attirdigin1 ortaya c¢ikarmistir. Dort tip celiski vardir:
Yapisal gorev celiskisi (birbiriyle agikca gelisen iki gorevin birden yapilmasi
istendiginde ortaya ¢ikar), ¢ok baglilik ¢eliskisi (birden fazla miidiire aym
zamanda ve esit Ol¢lide sorumlu olma durumunda ortaya ¢ikar), sorumluluklarin

celiskisi (iki ayr1 sorumluluk birbiriyle gelistiginde ortaya cikar), kisilik-gorev
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celigkisi (kurumun c¢alisandan, kisisel degerleriyle bagdagmayan gorev veya

gorevleri ilistlenmesini istemesi durumunda ortaya ¢ikar.)

e Gorevdeki Belirsizlik: Bu durum genellikle, kisinin gorevi hakkinda
yeterince bilgi sahibi olmadigi, mevkisinin amaglarin1 bilmedigi ve isin
sorumluluk alan1 hakkinda kesin bilgiye sahip olmadigi durumlarda ortaya cikar.

e Kisilere Kars1 Sorumluluk: Bir ¢alisan, ¢evresindeki insanlara karsi

ne kadar fazla sorumluluk duyarsa, o kadar stresli olur.

o Bolgesel Smmirlar: Arastirmacilar, kendi boliimlerinden uzak
calisanlarin, yeteneklerini ve onderlik 6zelliklerinin tamamini kullanamadiklarina;
zamanlarinin ¢ogunu kendi is biriminde c¢alisanlarla gecirenlerin ise, bu

yeteneklerini daha iyi kullandiklarini belirlemislerdir.

¢. Meslekte ilerleme

e Yetersiz Terfi: Kisi, yeteneklerini kullanamadig1 bir iste g¢alistyorsa

yetersiz terfi gerilim yaratir.

e Hizh Terfi: Hizli terfi, yeteneklerinin en iist noktasina ulagmis,
mesleginde ulagabilecegi yere hemen hemen varmis ve yine de kapasitesini agan
sorumluluklar yiiklenen bir kisinin durumunu tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.

Bu olguya Peter Kurami denir.

o Is Giivensizligi: Is giivencesi diisiik islerde ¢alisanlarin gogu,
zamanlarim1  isten atilma korkusunun verdigi stresle miicadele ederek

gecirmektedirler.

e Hirs: Meslekte konmus olan hedefe ulasilsa da ulasilmasa da, bu

konuda yapilmis hirs, kisiyi gerilime siiriikler.
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e Basari: Bazen basarili olmak da kisilerde gerilime yol agabilir. Ciinkii
bir kez basarili olundu mu , ¢evre siirekli kisiden basarili olmasin1 bekler. Bu da

kiside stres yaratabilir.

d. Isteki iliskiler

Is hayatindaki zor iliskiler; asir1 gerilim sonucu olusan boyun ve sirt
agrilari, endise ve uykusuzluk gibi rahatsizliklar1 ortaya ¢ikarabilir.

e. Organizasyon Yapisi ve Atmosferi

e Kararlara Katilamama: Kisinin isini ilgilendiren kararlara

katilamamas: stres yaratan etkenlerden birsidir.

e Biirokratik Engeller: Bazen, gereksiz olarak konulan kurallar,

politikalar ve iglemler kigide strese neden olabilir.

e Uyum Icin Duyulan Baskilar: Baz isletmeler giyim, davranis ve
fikirlerin uyumu konusunda ¢ok tutucu olabilmekte ve bu da ¢alisanlarda stres

yaratabilmektedir.

e Ust Kademenin Tlgisizligi: Ust kademe yoneticilerinin alt kademede
calisanlarin istek ve raporlarina yeterli duyarlilig1r gostermemeleri de ¢alisanlarda

gerilim yaratir.

2. Kurum Dis1 Stres Kaynaklan

Is stresi analizlerinin bir cogu, stresle ilgili olarak birey disinda etkili olan
dis giiclerin ve olaylarin 6nemini ihmal etmektedir. Ancak gilinlimiizde yapilan
aragtirmalar dis giiclerin ve olaylarin stres iizerinde Onemli bir etkiye sahip
oldugunu gostermektedir. Kurum, dis ¢evreden biiyiik Olglide etkileniyorsa, is
stresinin  i$ saatleri sirasinda kurum i¢inde ortaya ¢ikan olaylarla

sinirlanamayacagi agiktir. Kurum dis1 stres kaynaklari; toplumsal ve teknolojik
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degisme, aile, konut veya yer degistirme, ekonomik ve mali sartlar, sinifsal ve

toplumsal sartlar olarak belirtilebilir.

Insanlar hizli, hareketli, kalabalik sehir hayati yiiziinden uyum ve dengeyi
kaybetmektedir ve bu da stres potansiyelini arttirmaktadir. Ornegin, bir bireyin
ailesi onun bireysel gelismesinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Bireyin ailevi durumu,
bir aile tiyesinin hastalig1 gibi kisa siireli bir kriz, es veya ¢ocuklarda uzun siireli
gecimsizlik, konut degistirme ve mali durumun bozulmasi ¢alisanlar icin belirgin
stres kaynaklar1 olabilmektedir. Giiniimiizde bir ¢ok insan ikinci bir iste calismaya
zorlanmakta veya ev hanimlarnn gecinebilmek i¢in ise girmeye mecbur
kalmaktadir. Bu durum zaten ailede var olan iliski dinamigini en aza
indirgeyecektir. Dolayisiyla, ¢alisanlar iizerindeki genel etkisi onlarin asil

islerinde daha stresli olmalar1 seklinde sonug¢lanmaktadir (Altuntas, 2003, s.11).

3. Grup Stres Kaynaklari

Grubun, bireyin davranislar iizerinde etkisi oldugu bilinen bir gercektir.
Grup, potansiyel bir stres kaynagi olabilir. Calisan bireylerin tek tek davraniglari
ile grup i¢indeki davranislar1 arasinda fark vardir. Bu davranis farkliligi bireylerin
cesitli stres faktorleriyle karsilagsmasina neden olabilir. Grup stres kaynaklarini {i¢

boliimde inceleyebiliriz (Isikhan, 2003, s.41):

a. Grup Birlik Ruhunun Eksikligi

Hawthorne’ un c¢alismalar1 basta olmak lizere bir ¢ok c¢alismanin bize
gosterdigi gibi, bir arada olma veya birlik ruhu, o6zellikle kurumun alt
seviyelerinde c¢alisanlar icin c¢ok Onemlidir. Ancak, is dizayn1 nedeniyle,
yOneticinin bir arada olmay1 yasaklamasi veya kisitlamasi nedeniyle, personel,
diger insanlarla birlikte olma ihtiyacini tatmin edemezse, bu durum kisiler i¢in

stres yaratabilir.
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b. Sosyal Destek Eksikligi

(alisanlar, birbirine bagli liyelerden olusan bir grubun bir veya daha fazla
tiyesinden destek gormekten etkilenirler. Birbirlerinin sorunlarini paylasmak,
biitiin liyelerin kendilerini daha iyi hissetmelerine neden olacaktir. Calisan, bu tiir
sosyal bir destekten mahrum kalirsa bu durum onun daha fazla stres yagamasina

neden olabilir.

¢. Bireyin Kendi i¢inde, Kisiler Arasinda ve Gruplar Arasindaki
Catismalar1 (Uyumsuzluk)

Catisma veya uyusmazlik stres kavramiyla yakindan iligkilidir. Catigma,
normalde, kisisel boyutlar, hedefler veya tesvik isteyen ihtiyaclar gibi bireysel
boyutlar1 arasinda ortaya ¢ikan diismanca tutum ve davranmiglarla, grup igerisinde,
kisiler ve gruplar arasinda ortaya cikan kiskanc¢lik davranislariyla iligkili bir

kavramdir. Yasanan bu ¢atigmalar strese neden olabilir.

4. Bireysel Stres Kaynaklar

Bir anlamda, su ana kadar incelenen diger stres kaynaklar1 sonucta kisiyi
etkileyecektir. Bireysel stres kaynaklarini, bireysel ihtiyaglar, kapasite ve karakter
gibi unsurlar olusturur. Algilama farkliliklari, deneyimler, aile sorunlari, aile
iyeleri arasindaki iliskiler, cocuklarin yetistirilmesi, egitimi, eslerin is sorunlarini
eve tagimalari, boganma, 6liim gibi nedenler bireysel stres yaratan unsurlardir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005, s.277).

a. Kisilik Ozellikleri

Kisilik, insan yapisinin, duygusal durumunun, davranis bigimlerinin,
ilgilerinin, yeteneklerinin ve diger psikolojik ozelliklerinin en karakteristik ve

orijinal biitiiniidiir (Baltas, 2004, s.41).

Kisilik 6zellikleri ile stres arasindaki iligki, bir ¢ok arastirmaci tarafindan

incelenmis ve Eysenck Kisilik Olgegi (EPI) ile yapilan degerlendirmeler konuya
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151k tutmustur. Bu 06lgek, kisiligi ¢esitli boyutlarindaki 6zellikleri ile degerlendiren

bir olgektir.
NEVROTIKLIK
Kat Alingan
Endigeli Huzursuz
i¢ine kapanik Saldirgan
Afprbagh Kolay kigkirilan
Kottimser Degigsken
Ketum lgglidiisel
Sosyal olmayan lyimser
icE Sessiz Aktif DISA
DONUK DONOK

Pasif Sosyal oian
Ozenli Cevreye acik

Gegimii Konugkan

Bagkalanm dilsiinen Kargiik vermeye hazir
Siikinetini korur Rahat, genis
Kontrollid Canh
Gilvenllir Tasasiz
Sakin Onder
NORMALLIK

Kaynak: Baltas, 2004, s.41
Sekil 2: Eysenck Kisilik Olgegi

Eysenck, organizmanin kalitsal ve c¢evresel sartlarla belirlenmis olan
potansiyel davranis kaliplarinin bitiiniinii  kisilik olarak yorumlamaktadir.
Kisilikteki iki ana boyuttan birincisi nevrotiklik, bunun karsiti olan dengeliliktir.
Ikincisi disa doniiklik ve bunun karsiti olan i¢e doniikliiktiir. Insanlar bu
boyutlardan sadece birinin bir yoniinden degil, her iki ana boyut ve karsitlarini
olusturan cesitli niteliklerinden pay alirlar. Bunlardan biri daha baskindir ve bu

sebeple kisiligi belirleme 6zelligine sahiptir.

Nevrotik davranigt belirleyen {i¢ temel 0Ozellik, nevrotik davranisin
Ogrenilmis olmasi, uyumsuz olmasi ve yogun bir duygusal yilike sahip olmasidir.
Ornegin, normal bir insan, becerisini gosterirken zorlanacagi bir isle
karsilastiginda cesitli yollar dener. Bu yollar arasinda, “daha farkli ve kolay bir isle

ilgilenmek”, sebep uydurarak bu isle “yiiz yiize gelmeyi geciktirmek” veya
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temelinde bu isten kurtulma istegi yaratarak “baska bir ise yonelmek” sayilabilir.
Nevrotik bir insan, simirlarin1 zorlayan bir isle karsilastiginda, bu rahatsiz edici
durumdan kaginmak i¢in daha farkli bir yola basvurur. Bu yol, birdenbire ortaya
cikan bir yorgunluk, bir bas agris1 veya isini yapmayi engelleyen bagka bir
bedensel giigliiktiir.

Giindelik c¢esitli streslerde dikkatli bir gézlemci, kisilik 6zelliklerine bagh
degisiklikleri kolayca fark edebilir. Stres verici durumdaki tepkiler, kisilik
ozelliklerine gore korku, kaygi, gerilim veya geri c¢ekilme v.b. farkli psikolojik
nitelikler olabilecegi gibi, terleme, kizarma, kalp atiglarinin hizlanmasi gibi farkl
fizyolojik nitelikler de olabilir. Farkli kisiler ayni tepkileri verseler bile bunlarin

siddetleri birbirlerinden farklidir (Baltas, 2004, s 42).

Strese karsi dayaniklilik, kisiden kisiye degismektedir. Bazi insanlar,
digerlerine oranla daha ¢abuk ve daha siddetli alarm durumuna gegerek stresten
cabuk etkilenir, bazilar1 ise daha yavas ve daha ge¢ alarm durumuna geger.Benzer

sekilde, bazi1 insanlarin strese dayanikliliklart daha uzun, bazilarinin daha kisadir.

Bazi kisilik ozellikleri insanlar strese daha duyarli kilarken bazi kisilik
Ozellikleri ise strese karsit duyarlilig1 azaltmaktadir. Bazi insanlar yeni ortam ve
kisilerden korku ve ¢ekingenlik duyarlar. Isleri zamaninda ve eksiksiz bi¢imde
bitirmek isterler. Kolay begenmezler ve miilkemmelci olurlar. Sorumluluk ve gérev
bilinci yiiksektir. Etraftan gelecek tepki, uyari ve tehditlere daha duyarli, hassas ve
alingandirlar. Cok ¢abuk korku, panik ve endiseye kapilabilirler. Duygusal agidan
cabuk etkilenebilirler. Bu nedenle, olaylar ve insanlardan etkilenip ¢abucak yiiksek

moral ve coskuya ya da korkuya kapilarak hareket edebilirler (Eren, 2004, s.294).

Friedman ve Rosenman’ a gore insan kisiligi, A ve B tipi olarak iki
kiimede toplanir ve hangi kisilik 6zelliklerinin strese ve stresin olumsuz etkilerine

daha yatkin oldugu saptanabilmektedir.

A tipi kisilik ozellikleri, kisa zamanda birden fazla isi yapmaya ¢alismak,
zor kosullarda calismak, hafta sonlar1 ve aksamlar1 eve is goétiirmek ve tam

anlamiyla rahatlayamamak, kendi kendileri ile devamli yaris halinde olmak ve {ist
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diizeylere ulasmay1 amacglamak, is kosullarindan memnun olmamak, baskalarinin
cabasindan rahatsiz olmak, amirleri tarafindan yanhs anlasiliyor duygusu iginde

olmak seklinde siralanmaktadir.

A tipi kisiligin davraniglarina ek olarak, asiri hirsli ve kuralci olmak,
zamanla yaris halinde olmak, ihtirashh olmak, ¢evresini kontrol altina alma
cabasinda olmak, basar1 icin cabalamak, asir1 rekabet¢i olmak, bos durmaktan
hoslanmamak, karsilagilan engelleri asmak i¢in sabirsizlik gostermek, hareketli,
hizli konugmak, hayatindan memnun olmamak, devamli sayisal degerlendirmeler
yapmak ve yiiksek sorumluluk bilincine sahip olmak gibi 6zellikler de

bulunmaktadir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005, s.277).

Bir bagka 6nemli nokta, A tipi davranigin “stres” ile ayni sey olmadigidir.
A tipi davranis ne stres verici bir durum, ne de strese karsi verilen bir tepkidir.
Yine bu davranis tek basina dogrudan endise, korku ve depresyon gibi ruh hallerini
ne baslatir, ne de devam etmesini saglar. Ayrica A tipi davranis bicimi ¢evresel
uyaranlara kars1 verilen refleks bi¢ciminde tepki degildir. Tam tersine, insani zora
sokan, miicadeleyi gerektiren durumlarda, bu davranisa yatkin kisilerin siirekli

olarak yoneldikleri bir davranis bi¢cimidir (Baltas, 2004, s.147).

B tipi kisilik ise basli basina bir kisilik 6zelligi olarak degil, A tipi kisilik
ozelliklerinin karsiti olarak ortaya c¢ikmustir. Bu gruptaki bireyler, A tipi
grubundaki bireylerin tersine daha yumusak mizagli, daha duyarli ve sabirlhidirlar.
Kisilerle ve zamanla yaris halinde degildirler. Kendilerine ve amatorce islerine
daha fazla zaman ayrabilirler, zamani dikkate almadan diizenli ¢alisirlar,
miicadeleci degildirler. B tipi kisilik 0Ozelliklerine sahip bireylerin ¢alisma
davranislari, A tipi kisilik 6zeliklerine sahip bireylere gore farklilik gostermekte,
dikkatlerini goérevle ilgili olmayan uyaricilar lizerine yonelterek, bu uyaricilara
daha fazla Onem verebilmektedir. Siki calismadiklar1 ve basartya Onem
vermedikleri halde, sabirli olmalar1 ve olaylari genis acidan degerlendirmeleri
nedeniyle, ydnetimde iist diizeye kadar yiikselebilmektedir (Giimiistekin, Oztemiz,

2005, 5.277).
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Belirtmek gerekir ki, bu siniflama ile yapilanin, insanlart A ve B olarak
ikiye ayirip, yeni bir tip goriisii getirmek olmadigidir. “A tipi insan” diye bir kimse
yoktur. “A tipi”, bir davranis bi¢imidir ve her tiirlii insan A tipi veya B tipi
davranig bi¢ciminin 6zelliklerine sahip olabilir (Baltas, 2004, s.147).

b. Engellenme (Frustration)

Elde edilmek istenen nesneye, ulasilmak istenen belirli bir amaca varmak
veya bir gereksinmenin giderilmesi Onlendigi zaman ortaya ¢ikan olumsuz
duyguya engellenme ad1 verilmektedir. Baz1 psikologlar engellenme kavramini bir
davranis olayi, bagka bir deyisle, bireyin istedigi bir amaca ulagmasinin
engellenmesi olarak kullanirlar. Bazi psikologlar ise bu kavramla, engellenme
sonucu bireyin i¢inde olusan duygu ve heyecani belirtirler (Ciiceloglu,1999,

5.279).

Bir diger tanima gore engellenme, bir amacin gerceklesmesi i¢in bireyin
yoneldigi dogrultuda bir engelin bulunmasi nedeniyle gerilimin giderilemeyip
bosalim ve doyumun olmamasi durumuna denir. Cogu zaman gerilim, engel
kalkincaya ya da o ihtiyacin yerini baska bir sekilde dolduramayincaya kadar

suirer.

Engellenme durumunda bireyin doyurulma ihtiyac1t devam edeceginden,
ihtiyacin neden oldugu gerilim siirer. Istenmeyen ve hos olmayan bu durum “diis
kiriklig1”’na yol agar. Diis kirikli§ina ugrayan birey ya istediginden vazgecer ya da

bu duruma neden olan etkenleri ortadan kaldirmaya yonelir.

Engelleme doguran etkenler iki grupta toplanabilir. Bunlardan birincisi;
distan gelen etkenler olup dogal ya da toplumsal ¢evrede bulunan engelleyici
etkenlerdir. Piknik yapacagimiz giin saganak yagmur yagis1 dogal engele; miting
nedeniyle trafigin tikanmasi sonucu, konseri kacirma olasiligi ile karsilagma,
toplumsal engele ornektir. Ikincisi ise; igten gelen etkenler olup bireyin kendi
icinde bulunan fiziksel yada ruhsal etkenlerdir. Hastalik fiziksel etkenlere,
sucluluk duygusu ruhsal etkenlere 6rnek olabilir. Ruhsal etkenler olduk¢a 6nemli

gerginlik olusturabilirler ($it, 2006,www.gridergi.8k.com).
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c. Savunma Mekanizmalari

Savunma mekanizmasi, farkinda olmadan, bilingsiz olarak kaygidan
kurtulma ¢abasina verilen isimdir. Belirli ortamlar bireyde kaygiya yol agiyorsa,
bu tiir ortamlarda birey bilmeden savunma mekanizmalarin1 kullanmaya baslar.

Savunma mekanizmalarinin genel 6zellikleri sunlardir (Ciiceloglu,1999, s, 301):

e Savunma mekanizmasini kullanan birey, davranisinin gergek islevinin
farkinda degildir. Savunma mekanizmalarina bu anlamda bilingsiz davranislar
olarak bakilir.

e Savunma mekanizmalarmin etkisi altinda, ger¢cek oldugundan biraz
daha farkl algilanir.

e Savunma mekanizmalari, kaygiyr azaltmada gercekten etkendir ve
ortaya ¢ikan zor durumlarda kisinin kendisini yipratmadan atlatmasina yardimeci
olur.

e Savunma mekanizmalari, herkes tarafindan kullanilir ve normal bir

davranis bi¢cimi olarak kabul edilir.

Savunma mekanizmalarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Baski (Repression): Icgiidiisel diirtiilerin insanin istegi disinda
“bilingdis1” tutulmasit ve biling diizeyine ¢ikmalarin Onlenmesine bask1
(repression), uygun goriilmeyen istek ve anilart bilingten uzaklastirma
mekanizmasina ise bastirma (supressiyon) denmektedir. Baski, diger
mekanizmalara oranla daha temel, daha kesin ve ilkeldir. Birey beklenmedik
bir anda tehlike ile karsi karsiya kaldigi zamanlarda, yasanan korkuya kars
gelistirilen akut savunma sistemiyle 6zdestir. Dolayisiyla baski, insanin temel
korunma amacina hizmet eden birincil savunma sistemidir (Aksoylar, 2003,

5.43).

e Yadsima - Diisleme (Denial- Phantasy): Tim ilkel savunma
mekanizmalari, ¢cevredeki tehlikelerin varligini yadsima amacii giider. Eger
birey tehlikeyle bas edemez yada ondan kaginamazsa, kullanabilecegi tek yol;

mevcut tehlikeyi yok saymak olur. Bazi insanlar, zorlanma sonucunda igine
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diistiikleri sikintili  durumlarda, tiim isleri yolunda gidermis gibi davranma
egilimi  gostererek, kendilerine  ve  c¢evrelerine  karst  mutsuzlulugu
gostermemeye calisip, gercek durumu  kabullenmezler. Kimileri yadsima
mekanizmasint  ankisiyete ve ¢okiintli duygularini  hafifletmek amaciyla
kullanirken, kimilerinde ise bu durum siireklilik kazanmaktadir. Bunun dogal
sonucu olarak birey, cokiintii duygularmin biling diizeyine ¢ikmasini
engellemek i¢in, g¢evresindeki kisilere kendisini mutlu gosterme c¢abasina

girerek, gergek benliginden tiimden uzaklagmaktadir (Aksoylar, 2003, s.43).

e Mantiga Biiriime (Rationalization):Bu tip savunma mekanizmasi,
bireyin yapmis oldugu belirli bir davranigi hafifletici mazaretler bulma bigiminde
kendisini gosterir. Birey, mazreretler bularak, kendi davraisin1 oldugundan daha az
yanlis ya da tuhaf gosterme egilimindedir (Ciiceloglu,1999, s, 301). Mantiga
blirlime ¢ogu kez dislastirma (externalization) mekanizmasiyla birlikte isler.
Nevrotik egilimli bireyler daha ¢ok, kendi giigliiklerinden otiirii dis etmenleri
sorumlu tutmaktadir. Diglastirma mekanizmasi, benligi ortadan kaldirmakta,
birey kendisini dig diinyayla izole ederek, ¢atigmalarin daha da artmasina
yol agmaktadir. Orgiitsel boyutta ele alindigi zaman, bireyin is yerinde
yetersiz olan performasinin, verimliliginin ve yetersiz ¢alismasinin nedenini,
igyerindeki sartlar ve yeterli egitimin verilmemesi olarak gdstermesi bir ¢esit

mantiga biiriimedir (Aksoylar, 2003, s.44).

e Yansitma (Projection): Bireyin kendisinde bulunan kusurlar
bagkalarinda goérme davranigina yansitma adi verilmektedir. Birey, yansitma
yoluyla kendisinde bulunan olumsuz yonleri “zorunlu ve gerekli” imis gibi gosterir
(Ciiceloglu,1999, s, 303). Yansitma mekanizmas1 kisiyi ankisiyeteden iki
bicimde korur. Birincisi; kisi kendi eksikliklerini ve yenilgilerini baskasina
yiiklemektedir. Ikinci olarak da kisi, sucluluk niteligindeki duygulari ve istekleri
diger insanlara mal eder. Genelde insanlarin gilinlilkk yasantilarinda
kullandiklar1 birincil tiir mekanizmalardir. Sinavlarinda basarisiz olan bir
ogrencinin, dgretmenin adaletli davranmadigina inanmasi gibi. Ikinci grup
yansitma tepkilerinde kisi, sug¢luluk duygusu yaratacak nitelikteki duygu ve
diisiincelerini baskalarina yansitir. Boylece bireyler; bilince ulagmasi sakincali

goriilen egilimlerini, neden bulma gibi diger mekanizmalarla kontrol altinda
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tutamadiklarindan, yansitma yolunu kullanarak; isteklerini baska insana ya da
insanlara mal etmektedirler. Bunun dogal sonucunda ise, birey kendisini
koruyarak, duygularimi yansittigt insani kot amacli biri gibi gdérmeye

baslamaktadir (Aksoylar, 2003, s.44).

¢ Odiinleme (Compansation): Odiinleme tepkisi, gercek yada imgesel
eksikliklerinden olusan olumsuz yonde gelisen duygulara karsilik gelistirilen
tepki boyutudur. Odiinleme, bedensel ve ruhsal, gercek ve hayali, asagilik veya
yetersizlik duygularmna karsi kullanilan bir mekanizmadir. Odiinleyici tepkiler
daha c¢ok dolayli bir bi¢imde gelistirilmektedir. Fiziksel goriiniimii ¢ekici
olmayan bir gen¢ kiz, ¢evresinde yarattigi sempatiklik ve sicak davranislar
neticesinde bir¢ok erkegin ilgisini {izerinde toplayabilmektedir. Ancak
Odiinlenme  tepkisi her zaman olumlu olmayabilir. Sevilmedigine ve
istenmedigine inanan ¢ocuk, arkadaslarina zorbalilk ederek ezikligini
giderebilmektedir. Olagan bir insan, yasamina bir anlam katmak i¢in kendini
sirekli olarak gelistirme c¢abas1 gostererek, toplumda ve c¢esitli alanlarda

kendisini yticeltir (Aksoylar, 2003, s.45).

¢ Yiiceltme (Sublimation): Yiiceltme mekanizmasi, dogal amaglari,
ilkel istek ve egilimleri, cevre ya da toplum boyutunda takdir edilen,
begenilen etkinliklere doniistiirme siirecidir. Bu 6zelligi nedeniyle tek olumlu
mekanizma olarak yorumlanmaktadir. Bu yoniiyle biitiin  basarili savunma
mekanizmalar1 “yiiceltme” olarak degerlendirilebilir. Yiiceltme mekanizmasinin
olusum  asamalar1 {ic adimda siralanmaktadir. Birincisi; gergek amacin
ketlenmesidir, ikincisi; cinsel, saldirgan niteliklerin etkisiz  kilinmasi iken
sonuncu agama, ego tarafindan enerjinin, yeniden sekillendirilmesidir (Aksoylar,

2003, 5.45).

e Ozdeslesme (Identification): Ozdeslesme, bireyin normal gelisim
siirecinde, cocukluktan ya da ergenlik donemlerinde 6rnek olarak algiladigi,
erkekse babasini, kizsa annesini ya da diger baska kisileri begenerek,
secerek onlara benzemeye c¢alismasi gayretleridir. Yetiskin donemlerde ise,
bireyin kendi degerini korumakla birlikte giderek artirma egilimi gosteren bir

savunma mekanizmasidir. Béylece birey, kaygi ve endise igerisindeyken
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icinde bulundugu boyutu ve ortamdan elde edemedigi basar1 boyutunu bir
baska alana yayarak kendisine olan saygmhg elde etmektedir. Ornegin,
meslek ve es seciminde 6zdeslesme 6nemli rol oynamaktadir (Aksoylar, 2003,

5.46).

e lclestirme ( Interojection): i¢lestirme mekanizmasi, kisinin bir diger
insanin ya da bir grubun bazi Ozelliklerini ve inanglarimi kendi benliginin
igerisine  yerlestirerek, bireyin kendi  kisilik boyutunda sanki  kendi
parcasiymis gibi davranmasi durumuna getirmesidir. Yansitma mekanizmasinin
karsit1 olarak degerlendirilmektedir. Iglestirme ve Ozdeslestirme
mekanizmalarinin boyutunda benzesim olmakla beraber, onemli farklar vardir.
Ozdeslesme  boyutunda  birey  kendi  inanglarina  ait  kavramlan
benimsemektedir. Oysa iclestiren birey, Onceki inanglarinin tam karsiti
inanglar1  da  kabullenmektedir. Ornegin, savas esirligi gibi olumsuz
durumlarda, bireylerin  yasamlarimi  idame  ettirebilmeleri  igin, Onceki
inanc¢larindan vazgecerek, onceki yasamindaki inan¢ degerlerini bir kenara
iterek tam karsit1i degerleri benimsedigi gozlenmistir. Baz1 kisilere uygulanan
beyin yikama yontemi bu savunma mekanizmasiyla yakindan iligkilidir. Kisiye

sartlanma yoluyla karsit bir ideoloji benimsetilebilir (Aksoylar, 2003, s.47).

e Yon Degistirme ( Displacement): Belirli bir uyaranin neden oldugu
tepkinin ag¢iga vurulmasi tehlikeli oldugundan, bir baskasina yoneltilmesine,
tepkinin yerine baska bir tepki gosterilmesine yon degistirme denir. Kisaca
bir ruhsal boyuttaki olayin yerine bir bagkasinin yer almasidir. Bireyin kontrol
altina almakta zorlandig1 duygularinin, yogun oldugu durumlarda yon
degistirme mekanizmasi iki boyutta isler; kontrol altina almakta giicliik
cektigi duygu ya da ona ait objeyi, hicbir ilgisi olmayan duruma yoneltmek
ya da tehlikeli sayilan duygunun yaratmis oldugu tepki boyutunun yerine bir

baska tepki boyutunun yer almasidir (Aksoylar, 2003, s.47).

e Duygusal Soyutlanma (Emotianal Insulation): Insanlar yasam
boyu karsilastiklar, liziicii olaylar ve hayal kirikligina ugradiklari olaylarin
neticesinde, beklentilerini belli bir diizeyde tutmayi 6grenirler. Bu durumda

insanlar, iliski boyutunda duygusallifa yer vermeyerek, hayal kirikligina karsi
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kendilerini korumaya c¢alisirlar ve bu savunma mekanizmasini kullanarak;
duygusal ihtiyaglarimin  {lizerini  Orterler. Bunun sonucunda kisi, yasam
boyutunda saglikli ve etkin katilimi azaltarak, duygusalliktan uzaklasarak,

kendisini gii¢lii olduguna inandirmaya calismaktadir (Aksoylar, 2003, s.48).

¢ Yapma — Bozma (Doing — Undoing): Yapma — bozma mekanizmasi
giinlik yasam boyutunda ¢ok siklikla kullandigimiz bir mekanizmadir. Hatali
davraniglar sergiledigimiz zaman oOziir dileme, dini inanglarimizdan dolayi,
glinahlarimiza karsilik sadaka vermek ya da pismanlik duygulari  bu
mekanizmanin {riiniidiir. Daha c¢ok saplantili (obsesif) kisilerde goriiliir.
Ornegin siirekli havagazini agip kapama, anahtarm kaybolup kaybolmadigini
kontrol etmek gibi.Yapma — bozma mekanizmasi daha c¢ok bireyin bilgisinde
oldugu sugluluk duygularmma kars1 gelistirdigi ve gerektiginde yadsima,
yansitma mekanizmast ile birlikte kullanilan bir savunma mekanizmasidir

(Aksoylar, 2003, 5.49).

e Karsit Tepki Olusturma (Reaction — Formation): Sucluluk
duygusu yaratan tehlikeli isteklerin ¢cok yogun boyutta olmasi durumunda,
baski altinda olan birey, isteklerinin tam karsiti olan bilingli tutum ve
davraniglar gelistirerek kendisini korumaya c¢alismaktadir. Bunun  sonucu
olarak diismanca duygular sevgi seline donlismekte, saldirgan tehlikeli
duygularin  tersiyle hareket edilerek, abartilmis ilgi ve istekler
maskelenmektedir. Bunun neticesinde olumsuz diirtii ve istekler kontrol altina
almarak biling diizeyinden uzak tutulmaktadir. Bireyde, karsit — tepki olusturma
mekanizmasinin  yerlesmesi, genelde obsesif- kompulsif bozukluga neden

olmaktadir (Aksoylar, 2003, s.49).

e Doniisme (Conversion) ve Somatizasyon (Somatization): Bir ruhsal
olay neticesinde bireyin organizmasinda etki yaratarak degisiklige yol agan
nevrotik diizeyde savunma mekanizmasidir. Cok kotii bir olaya tanik olan
kisinin kor olmasi, ses kisikligi (afoni), konusma bozuklugu (afazi) gibi

durumlar doniisim mekanizmasinin riiniidiir (Aksoylar, 2003, s.49).
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E. IS STRESI VE IS STRESININ KAYNAKLARI

1. Is Stresi

Is stresi, hem organizasyondaki kisiler i¢in hem de organizasyonun kendisi
i¢in 6nemli bir problem teskil etmektedir. Farkli istatistiklerin aktarilmis olmasina
ragmen, biiylik bir organizasyon, stres hastaliklarindan dolay1 yillik 60 milyon
dolar kaybedebilmektedir. Is stresi, isin kendisi ile isbirligi yapan fiziksel stres
kaynaklar1 ile yetersiz miicadeleyi beraberinde getiren ve olumsuz zihinsel ve
fiziksel hastalik neticeleri ile sonuglanan istenmeyen bir kavramdir. Fiziksel ve
organizasyonel oOnciilere ek olarak kisisel farkliliklar da is stresine neden

olmaktadir (Leong vd, 1996, s.1).

Hemen hemen her is, potansiyel bir stres kaynagidir. Ciinkii her isin kendi
yapisina ve kapsamina gore bir takim gerekleri ve istekleri vardir. Bu istekleri
yerine getirmek, bu gereklere uyma davramisinda bulunmak, kisileri strese

sokabilmektedir (Artan, 1987, 5.470).

Bireylerin calisma hayatindaki streslerden etkilenme dereceleri genel

olarak asagidaki faktorlerle yakindan ilgilidir (Duymaz, 1999, s.5):

o Bireyin stresli durumu algilama bigimi,
. Bireyin ge¢misteki tecriibeleri,

. Stres ve yapilan is arasindaki iligkiler,
J Isyerindeki bireyler arasindaki iliskiler,

J Strese kars1 bireylerin gosterdigi farkli davranislar.

Is stresi genel olarak ii¢ kategoride ele alinmaktadir (Ozdevecioglu, 2004,

s.211):

e Ani Stres: Her tiirlii, karmasik olmayan, beklenmeyen ve kolayca
teshis edilebilir bir nedene dayali olarak ortaya ¢ikan bir tepki durumudur. Ani
stres durumlarinda birey hizla yiikselen bir tahrik durumu yasar, ancak bir miiddet

sonra sakinlesir. Bu, is diinyasinda sik sik karsilagilan bir durumdur. Miisterilerin
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veya satict firmalarin herhangi bir davranisi veya konusmasi ani stres durumlarini

ortaya ¢ikarabilir.

e Derinden Sarsan Stres: Bireylerin yasantilarin1 6nemli dlciide etkiler.
Genellikle askeri personel, polis, itfaiyeciler, acil saglik gorevlileri gibi yasam
tehdidi altinda gorev yapan bireylerde ortaya g¢ikar. Burada ertelenmis tepkiler
vardir. Bireyler, i¢inde bulunduklari duruma hemen tepki vermezler. Ani stres
durumlarinda bireyler tepkilerini hemen ifade edebilirken, burada tepkiler ertelenir
veya iptal edilir. Kaygi ve depresyon, bu strese maruz kalanlarda siklikla goriilen

bir sonugtur.

e Kronik Stres: Birikim sonucunda ortaya cikar. Ani streste bireylerin
kisa siirede normale donmesi beklenirken, derin streste bireyde diizensizlik
olusmas1 beklenir. Oysa, kronik stres yavas ilerler ve bireyi baski altinda tutan
durumlara kars1 toptan bir reaksiyonu ifade eder. Kronik stresin etkileri hemen
goriilmeyebilir. Kronik stres bireylerde; uykusuzluk, yiliksek tansiyon, depresyon,

¢oziilme gibi psikolojik ve fiziksel sonuglar dogurur.

Is stresi, organizasyon i¢i davranislari arastirmak ve kaynaklarin etkili
yonetimini saglamak gibi birka¢ nedenden dolayr 6nemli bir kavram olarak
degerlendirilebilmektedir. Is stresini énemli kilan cesitli faktorleri su sekilde

siralamak miimkiindiir (Aktas, 1992, s.156):

e Is stresi, calisanlar ve oOzellikle yoneticiler iizerinde fizyolojik ve
psikolojik yikim yapabildiginden, onlarin sagligin1 ve organizasyonun basarisina
olan katkilarin1 olumsuz yonde etkileyecektir.

e Isgiicii devrinin (turnover) ve ise devamsizligin (absenteeism) en
onemli sebebi strestir.

e (alisanlarin birinde goriilen stres, diger calisanlarin veya toplumun
giivenligini de etkileyebilir, 6rnegin tehlikeli bir arac1 ya da makinay1 kullanan bir
is¢1 veya hava trafik kontrolorii stresli bir aninda toplumun giivenligini tehdit

edebilir.
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e Giiniimiizde, ¢alisanlarda goriilen stresin ¢ogunun gereksiz oldugu ve
bunun yonetilebilecegi konusunda yeteri kadar bilgi vardir. Zararh etkisi olacak

stresi kontrol ederek organizasyonlar daha etkili bir bigcimde yonetilebilirler.

Is stresinin maliyeti cesitli calismalarla tespit edilmeye ¢alisilmistir. ILO
tarafindan yapilan aragtirmaya gore igyerinde verimsizligin nedenlerinden biri %
10 oraninda is stresidir. Tahminlere gore Ingiltere’ de isten kaytarmalarm % 60’ 1
1§ stresinden kaynaklanmaktadir ve her ne kadar is stresinin maliyetini belirlemek
zor olsa da Amerika’ da bir yilda yasanan is stresinin maliyeti tahminen ikiyiiz

hatta tigyliz milyon dolardir (Fevre vd, 2003, 5.726).

Murphy (1995, 41)’ e gore son 20 yili agkin siiredir is stresi onemli bir is
sagligr sorunu olarak ele alinmaktadir. Yapilan arastirmalar is stresinin ¢ok
belirgin 6l¢iide isten kaytarma, verimlilik diisiisti, iste yetersizlik, saglik hizmeti
maliyetlerindeki artiglara katkida bulundugunu gostermektedir. Northwestern
National Life tarafindan 600 kisi iizerinde yapilan arastirma sonucu, c¢alisanlarin
%46’ sinin oldukga yiiksek is stresi altinda oldugu, %27 sinin ise yiiksek diizeyde
is stresi altinda oldugu tespit edilmistir. Ayni zamanda bu rapor; yiiksek
tikenmislik, performans sorunlar1 ve saglik sorunlarinin is stresi ile yakindan
iliskili oldugunu gostermektedir. Ayni sekilde Bradley ve Sutherland (1994, 4)
tarafindan yapilan bir degerlendirme, stresin en biiyiilk yan etkisinin maliyet
oldugu yoniindedir. Is stresinin potansiyel maliyetlerini; ise devamsizlik, yiiksek
is giicli devri, diisiik moral ve diisiik is verimi olarak siralamak miimkiindiir.

Stresin bu artan maliyetleri; stres karsisinda onlem almay1 gerektirmektedir.

AMA (American Medical Association) tarafindan yapilan bir arastirmaya
gore 95 milyon Amerikali, stresle ilgili problemlerden dolay: ila¢ kullanmaktadir.
Yine saglik sorunlarinin % 80’ i stresle iligkilidir. Ayn1 aragtirmaya gore stresle
ilgili rahatsizliklar i¢in, Yilda 150 milyon dolarlik ilag ve depresyonla ilgili
rahatsizliklar i¢in ise 1,6 milyon dolarlik ilag tiikketilmektedir. Bu maliyetlere dahil
olanlarin listesi ¢alisanlardan yoneticilere kadar uzanmaktadir (Orneal ve Kleiner,

2003, 5.66).
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Diger yandan Hensrud (2001, 202) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
Amerikal1 ¢alisanlarin %40°’1 is stresine maruz kalmaktadir. Lee ve Kleiner’ e
gore stres bulasicidir. Bir igyerinde c¢alisanlar stresli ise is ortami sevimsiz,
calisanlarin is doyumu ve performanslari diisiik olmaktadir (Lee ve Kleiner, 2005,

5.180).

Yapilan ¢esitli arastirmalar ¢alisanin, bedensel ve ruhsal agidan isiyle ilgili
cok yonlii stresin etkisi altinda kaldigim gdstermektedir. Isyerindeki psikososyal
stres faktorleri, uzun siire devam eder ya da sik¢a tekrarlanirsa bu durum bireyde
migren, hipertansiyon, koroner arter gibi fiziksel hastaliklar yaninda davranigsal
ve psikolojik sorunlara da neden olabilir. Sonucta bunlar, bireyin is
performansinin azalmasina, sigara i¢gme, alkol ve uyusturucu madde kullanma
aligkanligina, obsesif davraniglara, gerilim, anksiyete ve depresyona neden

olabilmektedir (Isikhan, 2004, s.71).

Is stresini; dogada fiziksel olmayan fakat kiside duygusal, fiziksel ya da
zihinsel savas ya da savas tepkisiyle sonug¢lanan olay ya da olaylar dizisi olarak
tanimlanmaktadir. Bu i¢ saldirt ve savunma reaksiyonlart nihayetinde uzun
vadede duygusal, fiziksel ya da zihinsel sagligin bozulmasina yol agar. Bu duruma
yol acan cok cesitli is stresi faktdrleri mecuttur. Isin kendi cevresinden
kaynaklanan en belirgin stres faktorleri; rol belirsizligi ve organizasyonel baskidir

(Raitano ve Kleiner, 2004, s.32).

Is cevresi ile kisi arasinda farkliliklar ortaya ciktiginda is stresi
yasanmaktadir. Kisinin ihtiyaglar1 ve yetenekleri, isin karsiligi ve gerekleri ile
eslesiyorsa; kisi-cevre uygunlugu iyi diizeydedir ve is doyumu yiiksektir. Bununla
birlikte; kisinin ihtiyaclar1 ve yetenekleri ile isin karsiligi ve gerekleri
eslesmiyorsa kisi-gevre uyumu zayiftir ve bu durum da is stresine neden olur

(Allison, 1997, 5.40).

Her is stresi kotii degildir. Ciinkii belirli diizeydeki is stresinin verimlilik ve
performans iizerinde olumlu etkide bulundugundan s6z edilmektedir. Ornegin terfi
bir firsattir ve meydan okuyucu ayni zamanda da heyecan verici olabilir. Bununla

birlikte yanlis yonetilen mesleki stres, bireysel strese neden olabilmekte ve hem
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kisiye hem de organizasyona zarar vererek bireyleri ve Orgiitleri
zorlayabilmektedir. Yani is stresinin fazlasi bir yandan is tatminsizligine neden
olurken diger yandan fizyolojik, psikolojik ve davranigsal sorunlara da yol

acabilmektedir (Larson, 2004, s.1121).

Is stresini diisiirmek icin organizasyonda planli bir degisim yapmak
gerekmektedir. Bu degisiklikler bir yandan orgnizasyonel islerlikte yikict etkide
bulunuyor gibi goziikiirken diger taraftan geleneksel giiciin esaslarina meydan
okumaktadir. Ciinkii organizasyonlar, adapte olunacak her tiirlii degisiklige karsi

direng gosterir (Dewe, 1994, 5.23).

Is ortamindaki stres ile ilgili olarak Angola-Saksonlarin galismalari dikkate
alindiginda asagidaki gibi bir siniflandirma elde edilmektedir. Bu stres kaynaklar
ya da gerilim; is ortamina, vardiya usulii ¢alismaya, isin ¢cok fazla ya da ¢ok az
olmasina, fiziksel tehlikeye, kisinin ¢cevresine uyumuna ve is/aile iliskilerine bagl

olmaktadir (Stora, 1994,s.7).

2. s Stresinin Kaynaklar

Is stresinin kaynaklarini; is ortamia bagh stres kaynaklari, vardiya usulii
calismaya bagli stres, isin ¢ok fazla ya da ¢ok az olmasina bagh stres kaynaklari,
fiziksel tehlikeye bagl stres kaynaklari, kisi/cevre uyumuna bagl stres kaynaklari

olarak gruplandirmak miimkiindiir.

a. Is Ortammna Bagh Stres Kaynaklar:

Is ortami ve calisma kosullari, yarim yiizyildan beri incelenmis, is
doktorlar1 ve ergonomlar (isbilimciler) tarafindan tartisma konusu yapilmistir.
ABD’ de niikleer santraller iizerinde yapilan aragtirmalar, kontrol salonlarindaki
diizenlemelerin stres etkeni oldugunu ve O6zellikle de alarm sistemlerine verilen
asirt Oonemin, isleri yiirliten is¢i ve miihendislerin dikkatlerinin azalmasina yol
actigini gostermistir. Celik tiretimi ve 6zellikle de yaklagik 70 dakika siiren geligin

sivilagtirilmas1 asamasinda giiriiltii, duman yayilmasi, sicaklik gibi fiziksel
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etkenlerle birlikte kulak koruyucularin taginmasina bagl tecrit edilme duygusunun

psikolojik ve sosyal sonuglar1 da yapilan incelemelerin i¢cinde yer almistir.

MESLEKI{ STRES MODELI
STRES KISISEL BELIRTILER HASTALIKLAR
KAYNAKLAR! OZELLIKLER
lpm alt esastisr
Galrgma kagultart Kiglaal belirtiter
S el L] Kiel Kan basminci orani:
Insan hayatindan tanei :
sorumtu olma Aksiyste nelyen
dizeyi S Koroner
Kurum Igindexi Kolesterol dizey hastahkiar
rol Nevrozun .
Rol gatigmasy/ =i Snemi Agin Wn
belirsiziigi ba§mhldi
| Belirsiz L
Mesioki Kariysrin durumlar Depresit mizag
goligmensi kargisinda - -
Fazla terfi hoggonild Akaliklik Dengesiz
Yetersiz terf davranma . akil saghf
Ig sigortasinin Lot
olmamas A tipi hognutsuziuk
Bastirian istekler davramg
Tukularda azakma
Ig Highitort
Ust, ast ve
meslektaglarla olan
iligkilerin zayifig:
Yetki ve
sorumiuluklarda
zorluklar vb. Kurumaasl
hyiAlle belirtier
lyiotme yapie: vo Hlighllerl Uzun soreli
tkiim| . Yiksek diizeyde revier
Karar verme Aile i b
] igo devamsizlik
sirecine yetersiz sorunlar: Stk gorolen
ya da hig s Galiganlarin hizh Bnemii ig
katimama Lol totasyonu Kazalan
Karar verme .’efqef'“'”
yethisinm ikisinin Zor endastriyel
kisilanmas) (blige Sl . iligkiler Y dPerfob:'mvans
vb) measieki UgURiUgY
Genel siyaset, Vasat bir kalite
dayanigma eksikliji konbrolu

Kaynak: Stora, 1994,5.18

Sekil 3: Mesleki Stres Modeli

b. Vardiya Usulii Caliygmaya Bagh Stres: Vardiya usulii ¢alisma, viicut
1s1s1n1, kan sekeri oranini, metabolizmayi, zihinsel verimlilik ve i3 motivasyonunu

etkilemekte, kisaca noropsikolojik ritmi felce ugratmaktadir. Hava trafigi
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kontrolorleri iizerinde yapilan bir aragtirma, bu kisilerde goriilen mide iilseri, hafif
seker hastaligi ve yiiksek tansiyona yakalanma oranlarinin hava tasima
kontroldrlerine oranla dort kat daha fazla oldugunu ortaya koymustur. Kisilerin
caligsma kosullarina aligmalar1 durumunda vardiya usulii calismanin fiziksel olarak
daha az stresli oldugu diisiiniilse de, bu durum “girket diginda kalmis olmak” tan

yakinan kesimin her zaman vardiya usulii ¢alisanlar olmasini1 engellememektedir.

c. Isin Cok Fazla ya da Cok Az Olmasina Bagh Stres Kaynaklar:

French ve Caplan (1973, 30) arastirmalarindan birinde isin ¢ok fazla
olmasini bir stres etkeni olarak ele almislar ve bunun niceliksel ya da niteliksel
(6rnegin isin ¢ok zor oldugunu diisiinmek) bir 6zellik tasidigimi ve islevsel
bozukluklarla birlikte bulundugunu ortaya koymuslardir. Buradan yola ¢ikan bir
diger arastimalarinda da, asir1 is miktar1 ile koroner hastaliklarin belirtilerinden
biri olarak kabul edilen fazla sigara tiiketimi arasinda giiclii bir iliski olduguna
isaret etmislerdir. Bir bagka arastirma ise asir1 ¢alismanin alkolizme siginma gibi
Ozgiivenin azalmasi belirtileri ile baglantili oldugunu ortaya koymustur. Cooper,
Davidson ve Robinson (1978,131)’ un polis biirolarinda stres konusunda
yaptiklar1 ¢alisma da, Ingiliz Polis Teskilatr’ nda gorevli c¢avuslarin asir
calismalarini zaman zaman ortaya cikan gecici depresyonun nedeni olarak
gostermistir. Polislere gore ise neden; onlari uzun saatler boyunca c¢aligmaya
zorlayan idari iglemlere eklenen, suclular1 cezalandirmaktan aciz ve uzun adli
siireclerin yol agtif1 engellemelerdir. Isin yetersiz olmasi da, isin rutin ve az
tatmin verici oldugu calisma ortamlarina bagli olarak ortaya g¢ikan bir stres
etkenidir. Sikinti ve ise psikolojik uyumun ortadan kalkmasi da acil ve
beklenmedik durumlar karsisinda is¢i ve memurlarin karar verme kapasitelerini

azaltabilmektedir (Stora,1994, s176).

d. Fiziksel Tehlikeye Bagh Stres Kaynaklari

Fiziksel tehlike de polis, madenci, asker, itfaiyeci gibi risk orami yiiksek
meslek gruplarinda karsilagilan bir diger stres kaynagidir. Cooper, Davidson ve
Robinson (1978,160)’ un Kuzey Irlanda’da mayin temizlemekle gorevli subaylar

arasinda yaptiklar1 bir arastirma, harekat sirasinda son derece basarili olan
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subaylarin, uzun siireli kisisel iliskiler kurmada giicliik cektiklerini ve klasik
degerlere uyumlarinin ¢ok az oldugunu ortaya koymustur. Bu karakter yapisi
onlarin meslektaslar1 ile iligkilerinde bir mesafe olusturmalarini, dolayisi ile
mesleki yasamlarinda karsilagtiklar1 tehlikeli eylemler sirasinda meslektaglarinin
agir yaralanma ya da olmeleri tliriinden tirkiitiicii deneyimleri kolayca agmalarini

saglamaktadir.

e. Kisi / Cevre Uyumuna Bagh Stres Kaynaklan

Kisi / Cevre kavrami sayesinde gelistirilebilen isten alinan tatmin, yani
kisinin psikososyal Ozelliklerinin ¢evresindeki ¢alisma kosullarina uygun olup
olmamasi, stres-gerilim tanimlamasinin bir bagka kriteridir. Bir uyumsuzlugun séz
konusu olmasi halinde sikinti, depresyon, hosnutsuzluk ve somatik hastaliklar gibi

bir takim belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Stora,1994, s177).

F. STRESIN BiREYDE YARATTIGI TEPKILER

Giliniimiizde stres, hizli kentlesme ve betonlasma nedeniyle toplum
yasaminin ayni Olgiide degismesi, bunun dogal sonucu olarak, dogadan
kopmak anlamina gelmektedir. Asir1 stres neticesinde bedenlerimizde sorunlar

olustugu bilinmektedir.

Stresin bireyde yarattig1 en dnemli tepkiler, spesifik olmayan tepki, genel
uyum sendromu ve savas veya kag¢ tepkisi olmak {izere iic baslik altinda

incelenebilir.

1. Spesifik Olmayan Tepki

Selye (1907), aragtirmalarinda stresi “bireyi etkileyen cevresel uyarici”
olarak gormiistiir. Ancak zamanla bu degerlendirmesinin tatminkar olmadigi
goriisi  hakim olmus ve stresi, “organizmanin i¢indeki ¢evreye karsi alinan
durum olarak” tanimlamaya Ozen gostermistir. Stres kavrami ile birlikte stres
kaynagi anlamina gelen “stresor” kelimesi tlizerinde durulmus ve stresor; bireyde

bir dizi tepki yaratan ¢evresel bir uyarici olarak, stres ise bireyin bu tiir uyaricilara



37

kars1 gosterdigi tepki olarak tanimlamistir. Bu tanimlamalar sonucunda Selye
(1907), stresin “spesifik olmayan bir tepki” oldugu gercegini savunmus ve stresi,
“ bireyin farkli cevresel stresorlere karsi gosterdigi spesifik olmayan genel bir

tepkidir.” seklinde tanimlamistir (Aksoylar, 2003, s.12).

2. Genel Uyum Sendromu

Tip biliminde bir olaymn stres verici niteliginden s6z edebilmek igin
organizmanin siirekliligini saglamaya yonelik klasik tarzda stres tepki
zincirinin olusturulmas: gerekmektedir. Bu nedenle stres, organizmada fiziksel
boyutta ve ruhsal boyutta sinirlarin zorlanmasiyla birlikte, tehdit unsurunun
etkilesimi  sonucunda organizmanin denge unsurunun bozulmasmna neden
olmaktadir. Bozulan bu denge unsurunun, yeniden kurulmasi ve uyum
saglamast s6z konusudur. Bu durumda stres tepkisi, Genel Uyum Belirtisi
(General Adaptation Syndrome-GAS) olarak nitelendirilmektedir. Bu tepki; alarm
reaksiyonu, direnme donemi, tlikenme donemi olmak iizere li¢ asamada ele

alimmaktadir (Aksoylar, 2003, s.13).

3. Savas veya Kac¢ TepKkisi

Strese kars1 organizmanin gosterdigi tepkiler ile ilgili olarak yapilan
calismalar sonucu ortaya atilan "savas veya ka¢” (fight or flight) tepkisi dikkat
cekmistir. Eger birey miicadele edemeyecegi tehlikeli bir durumla karsilasirsa
kacar, aksi halde miicadele eder, yani savasir. Savas tepkisi ¢ok giiclii ve etkilidir.
Bu tepkinin sonucunda nabiz artar, kan basinci yiikselir, solunum artar ve viicut
adrenalin salgilar. Daha az siddetli olan kag tepkisi, bireyi savasmaktan ziyade
olumlu strese yonlendirmeye hazirlar. Savas tepkisinde oldugu kadar nabiz, kan
basinct ve nefes alma da artis yoktur, az sayida ve farkli hormonlar salgilanir

(Aksoylar, 2003, s.15).

G. STRESIN BIiREYSEL VE ORGUTSEL SONUCLARI

PR

Cesitli stres kaynaklarindan etkilenme diizeyi kisiden kisiye degistigi gibi,

aym kiside bile zaman zaman farkliliklar olabilmektedir. Konuyla ilgili yapilan
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calismalarda diisiik diizeydeki stresin isteki basariyr olumlu yonde etkiledigi
belirtilmektedir. Belirli gérevlerde bulunanlar, 6zellikle yaraticilik isteyen islerde
calisanlar hafif diizeydeki stresten yararlanirlar. Ancak stres diizeyi arttikea,
caliganlar oOzellikle yoneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik yikim
yapabildiginden, onlarin sagligin1 ve oOrgilitsel basarisint  olumsuz yonde
etkileyecektir. Ayrica stres, isgiicii devirinin ve ise devamsizligin en 6nemli
nedenidir. Caligsanlarin birinde goriilen stres, diger c¢alisanlar1 veya toplumun

giivenligini de etkileyebilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 2003, 5.239).

1. Stresin Bireysel Sonuc¢lar1

Stresin bireysel sonuglari; fizyolojik, psikolojik ve davranigsal olmak iizere

tic baslik altinda ele alinmaktadir.

a. Fizyolojik Sonuclar

Gilinlimiizde bir ¢ok hastaligin stresle olan iliskisindeki ac¢iklik giderek
artmaktadir. Stres ve bagisiklik sistemi arasindaki iliskiyi belirlemeyi amaclayan
arastirmalar, yoksulluk, bosanma, issizlik, ruhsal denge, alzheimer hastaligi gibi
degisik faktorlerin etkilerini de incelemektedir. Bu arastirmalarda, stresin hem
kandaki antikorun niteligiyle hem de beyaz kan hiicre sayisinin degisimiyle ilgili
oldugu  bulunmustur. Bunun yaninda stres; bagisiklik  hiicrelerinin
fonksiyonlarindaki degisikliklerle de iliskilidir. Hem lenfositlerin ¢cogalmasini hem
de stresi yasayan bireylerde hiicrenin etkinligini dogal oldiiriiciileri fazlasiyla yok
ettigine yonelik goriis bulunmaktadir. Stresin siiresi ve bagisiklik degisikliginin
boyutu arasinda baz iliskilerin oldugu sdylenebilmektedir. Ornegin stres uzadikca
beyaz kan hiicrelerinin 06zel tiplerinin sayisindaki azalma artmaktadir. Bu
kisileraras1 stres (bosanma, veya yoksulluk gibi), sinav veya issizligin yarattig1

streste goriilebilir. (Isikhan, 2004, s.56).

2000 yilindan bu yana doktorlar, stres ve hastaliklarin gelisimi arasinda
onemli bir iliski oldugunu kabul etmektedirler. 19.yiizyilda Ingiliz doktorlar,
duygusal {ziintiilerin kanserin en oOnemli nedeni olduguna ve hastaliklarin

artmasinin “¢agdas” yasam tarzlarinin gelistirdigi psikososyal streslerle iligkisi
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olduguna inanmaktaydi. Amerikan Stres Enstitiisii’niin raporuna gore son 15 yildir
yapilan caligmalar, cesitli tiirdeki hastaliklarin gelisme ve biliyiimesini

hizlandirmada stresin dnemli etkisi oldugunu gostermektedir (Isikhan, 2004, s.56).

b. Psikolojik Sonuclar

Stresin piskolojik sonuclari; kaygi (anksiyete), depresyon, uykusuzluk ve

tilkenme seklinde kendini gostermektedir.

e Kaygi: Kisinin i¢inde bulundugu durumda huzursuz, endiseli, korkulu
ve karamsar olmasi, kaygi sozciigli ile tanimlanmaktadir. Stresli durum devam
ettigi siirece birey huzursuz ve mutsuzdur. Kaygi, hayatin belli donemlerinde
gecici oldugu gibi, baz1 kisilerde icten kaynaklanir ve siirekli olarak vardir.
Siirekli kayg1 yasayan kisi olaylar: stresli algilamaya uygun olur ve stresli kisi de

kaygi duymaya hazirdir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.243).

e Depresyon: Depresyon; iste basarisizlik,is kaybi, bazi sorunlarla uzun
siire ugrasma, ¢ok yakin birini kaybetme ve bazi hastaliklar sonucunda olusabilir.
Sikintili bir ¢ok olay: kisiler kisa donemli huzursuzluklarla atlatabilecekleri gibi,
bazen de bunalimdan uzun siire kurtulmalari miimkiin olmaz. Bu tiir bir kronik
depresyonun belirtileri su sekilde siralanabilir: Uyku diizensizlikleri, istahsizlik,
cinsel yasamda sorunlar, sosyal iliskilerden hoslanmama, kararsizlik ve erteleme,
giyimde ve gorilinliste degisim ihtiyaci, genellikle tertipsizlik ve daginikliga
egilimli olma, yorgunluk ve diisiik konsantrasyon, mutluluk veren seylerden
hoslanmanin azalmasi ve beceriksizlik duygusu. Yapilan bir aragtirma, her alti
kadindan ve on iki erkekten birinin kronik bunalimli bir olay yasadigini ortaya
koymustur. Bu arastirma, her yoneticinin uzun yillar siiren ¢aligma hayatinda
depresif elemanlar ve iistlerle calistiklar1 sonucunu vermektedir (Isikhan, 2004,

5.60).

e Uykusuzluk: Uyku, insanin temel ve vazgeg¢ilmez ihtiyaclarindan
birisidir. Yetigkin bir insanin ortalama 6-7 saat uyumaya gereksinimi vardir.
Nedeni ne olursa olsun insanin ruh saghigindaki en kiigiik problemler bile uyku

diizenine olumsuz etkide bulunmaktadir. Uyku problemlerinin stres sonucu ortaya
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cikan psikolojik bir sonu¢ olmakla birlikte, uykusuzlugun insanlarin daha fazla
gerilmelerine yol actifi, performansta ve dikkatte diisiise neden olarak stresi

kortikledigi de soylenmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2003, s.6).

e Tiikenme Belirtisi (Burnout Syndrome): Hayati cekilmez olarak
gérme duygusu tiikenme belirtisi olarak tanimlanmaktadir. Belirtileri, uykusuzluk,
canliligin1 kaybetme, bag agris1, gdgiis agrilari, ani 6fke, patlama, siirekli kizginlik,
yardimsizlik, yalmizlik duygusu, caresizlik, engellenmislik, siliphecilik,
cesaretsizlik ve can sikintist seklindedir. Daha ¢ok profesyonel kadrolarda bulunan

kisilerde gortiliir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.244).

¢. Davramissal Sonuglar

Orgiitsel stresin birey iizerindeki etkilerinin bir boyutu da, davranislarla
ilgili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Stresin davranigsal yansimalarindan en belirgin
olanlarini, sigara kullanimi, alkol ve uyusturucu aligkanlig1 ve diizensiz beslenme

olarak siralamak miimkiindiir (Y1ilmaz ve Ekici, 2003, s.6):

e Sigara Kullanmmi: Stres karsisinda insanlarin, sigara kullanmaya
basladiklar1 veya sigara kullananlarin igtikleri sigara sayisini arttirdiklari
goriilebilmektedir. Ancak sigaraya strese karsi kullanilan bir yontem olarak degil,

stresin olumsuz bir sonucu olarak bakmak gerekmektedir.

e Alkol ve Uyusturucu Ahskanhgi: ABD’de kiiciik ve orta olcekli
orgiitler tizerinde yapilan bir arastirmada, calisanlarin %15’inin alkol ve
uyusturucu problemi oldugu belirlenmistir. Yapilan istatistikler s6z konusu

problemin giderek yayginlastigini desteklemektedir.

¢ Diizensiz Beslenme: Stresin insanlarin beslenme diizenini de etkiledigi
goriilmektedir. Bazi bireyler, strese maruz kaldiklarinda daha fazla yemek yeme
egilimine girmektedir. Diizensiz beslenme aliskanligi; kalp ve damar hastaliklari,
kanser ve diyabet gibi c¢ok Onemli hastaliklarin ortaya c¢ikmasina neden

olabilmektedir.
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2. Stresin Orgiitsel Sonuglar

Stres altinda sagligini ve moralini kaybeden kisinin Orgiite yansiyan
sonuclary; performans disiikligl, isgéren devir hizi, ise devamsizlik ve

yabancilagsma seklindedir.

a. Performans Diisiikliigii

Stres, performans ve etkinlik iizerinde yararli ve zararl etkiler gosterir. Bu
konuda ilk kez 1908’de Yerkes ve Dadson arastirma yapmiglar, stres ile
performans ve etkinlik arasinda belli bir noktaya kadar dogrusal iliski
bulmuslardir. Y- D Yasasi olaral bilinen bu arastirmanin sonucuna gore, belli bir
noktadan sonra (kirilma noktasi) stres artarsa performans ve etkinlik azalmaktadir.
Asint stres, Ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceri
gerektiren islerde, dikkat azalmasi sonucu isletme icin zarar verici sonuglar ortaya
cikarmaktadir. Bu iliski asagidaki sekilde goriilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2003, s.245).

A
Performans
veva etkinlik

v

Sires

Y-D Yasasi

Kaynak: Sabuncuoglu,Tiiz, 2003, s.245

Sekil 4: Y — D Yasasi
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b. Isgoren Devir Hiz1

Isgoren devir hizimin yiiksekligi calisanlarin stres altinda olduklarinin bir
belirtisi olabilir. Bir orgiitte siirekli olarak stres altinda ¢alismak, kisilerin orgiitle
biitiinlesmesini ve is tatminini engeller. Isgéren devir hizinm yiiksek olmasina
neden olan stres faktorleri cesitlidir. Kisilerin yeteneklerini kullanma olanagi
bulamadiklari, kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim anlayisini
benimseyen orgiitler stres faktorii olusturabilir. Isgdren devir hizinin optimum
diizeyde olmasi, isletmeye taze kan gelmesi ve orgiitsel amaglara ulagsma yoniinde
etkilidir. Ancak bu oranin genel ortalamaya gore yliksek olmasi tehlike isareti

olarak kabul edilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.245).

c. ise Devamsizhik

Calisanlar stresle basa c¢ikabilmek ic¢in, bulunduklar1 ortamdan ise
gitmeyerek uzaklasmaya calisirlar. Ise devamsizlik genelde, ¢alisanlarin cesitli
hastaliklar nedeniyle calisamayacak durumda olmalari sonucunda goriiliir. Ise
devamsizlik; isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle olabilecegi
gibi kalp krizi, hiper tansiyon ve iilser gibi ciddi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gdsteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle
devamsizlik yaptiklar arastirildiginda, bunlarin % 40’ min stresten kaynaklanan
hastaliklar oldugu goriilmiistiir. Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirgenmesi i¢in buna neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarina inilerek

bunlarin diizeltilmesi gerekmektedir (Isikhan, 2004, s.66).

d. Yabancilasma

Isgorenler ¢ogu kez calistiklart kurumun ve kurumda kullanilan iiretim
araglarinin tutsagi haline doniismekte ve boylelikle kurumun yapisina, amaglarina
ve gelismesine yabanci kalmaktadirlar. Bu durum ¢alisanlari bosluga ve bunalima
stiriklemektedir. Yabancilasma, 6zdeslesme kavraminin karsiti olarak isgorenin,
kendini ¢alistigi kurumun bir pargasi olarak gormemesi, calistigi yere karsi bir

itilme ve de uzaklagsma hissini duymasidir. Kurumda strese neden olabilecek
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faktorlerin bazilart yabancilasma sorununu da ortaya ¢ikarmaktadir (Isikhan, 2004,

s.69).

H. STRES YONETIMIi

Stresle basa ¢ikma ya da stres yonetimi, ruh ve beden saglhigini korumak,
tiretici ve verimli bir yasam siirdiirebilmek i¢in gereklidir. Stres yOnetiminin
amaci, stresin biitiiniinden kaginmak degildir. Ciinkii bu olanaksizdir. Fakat stres
yonetimi ile verimlilik, enerji ve atiklige dogru olumlu bir gli¢ olusturmak
miimkiindiir. Amag; ne ¢cok az ne de ¢ok fazla olan optimum stres yaratmaktir

(Oztiirk, Celik, 2004, s5.40).

Kagma, saldirganlik, ice kapanma, alkol ve sigara bagimliligi, koti
beslenme stresle bas etmede “etkisiz yollar” olarak goriiliir. Gormezlikten gelme,
sorunlarinin sebebi olarak baskalarini sug¢lama, inkar ve bastirma gibi tutumlar
ise “kendini aldatmaya yonelik tutumlar” olarak tanimlanir. Kiigiik hayal
kirikliklarinin dert edilmesi ya da degisikliklerden olumsuz sekilde etkilenme,
bagkalarina yonelik 6fke nobetleri, kirict olma ve kaygilanma gibi davranislarin
aligkanlik haline gelmesi kisiyi yalmzliga gotiireceginden, kisiyi strese daha da
yatkin kilar. Hig tepki gostermeyerek yasanan sikintiyi icte biriktirmek de normal
zamanlarda 6nemli olmayan herhangi bir olay1 hi¢ beklenmedik bir anda strese

doniistiirebilmektedir.

Stresle bas etmenin en etkin yolu kisinin kendisiyle olumlu diyalog
kurmasi ve sorunlar1 tartisabilmesinden ge¢mektedir. Stres, kisa donemde kalp
hizinin artmasi, kan basincinin firlamasi, sinirlerin bozulmasi, tahammiilsiizlesme
ve verimliligin diismesine neden olmaktadir. Ancak iki insan ayni kosullarda bile

birbirinden ¢ok farkli tepkiler gosterdigi i¢in herkesin stresle bas etme yollar1 da

farklidir.

Stresle basa ¢ikmayi isletme yonetimi agisindan orgiitsel ve bireysel basa
ctkma yontemleri olarak iki grup altinda toplamak miimkiindiir. Is hayatinda
kisinin kars1 karsiya kaldigi stres yaraticilarini kendisinin yok etmesi miimkiin

degildir. Iste bu durumda kisinin bireysel basa ¢ikma ydntemlerine bagvurmasi,
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stresin olumsuz etkilerini kontrol altina almasina yol agacaktir. Isletmeyi
orgiitleyen ve yoOnetenler de stres yaratan faktorlerden bir kismini yok
edebilirlerse, kisi daha huzurlu bir ortamda ¢alisir hale gelecektir (Tastan, 2006,

http://www.humanresourcesfocus.com).

1. Bireysel Stres Yonetim Teknikleri

Bu stratejiler icerik olarak tepkiseldir. Mevcut, varolan stresle miicadeleye
yoneliktir. Uzun siireli stresi ortadan kaldirmada kullanilacak stratejiler oldukga

fazladir. En belirgin teknikleri asagidaki gibi siralamak miimkiindjir:

o Egzersiz, Spor ve Masaj: Egzersiz, kaslarin giiglii bir sekilde
kullanmasin1 ve derin soluk alip vermeyi saglamasi bakimindan tiim viicudu
canlandiran bir tekniktir. Kosma, tenis, bisiklet, jimnastik, aerobik ve yilizme
bunlar arasinda yer alir. Egzersizin ¢ok ¢esidi olmasina karsilik kiginin viicudunu
dengeye getiren hareketler dort grupta toplanabilir; spor ve eglence niteligindeki
hareketler, aerobik, 6zel aletler kullanarak viicudun kas sagligin1 gelistirme, yoga
gibi gerginlik azaltict hareketler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.246). Stresi azaltan
bir yontem de masajdir. Bir bakis acisina gore masaj; stresi azaltmak basta olmak
iizere ¢ok cesitli hastaliklarin tedavisinde kullanilan etkin bir yontemdir (Isikhan,

2004, s.213).

e Meditasyon: Meditasyon, bedeni fiziksel ve duygusal olarak
dinlendirmek i¢in igsel yogunlasmay1 ve sakinligi icerir. Meditasyon, bireylere
stresli durumlardan uzaklagmak veya stres belirtilerini azaltmada yardim eder.
Meditasyon icin gerekli unsurlar; sakin bir ¢evre, rahat bir durus, tekrar edilen
zihinsel bir uyaran ve pasif bir tutumdur. Meditasyonda amag; bireyin zihinsel
kaygi, gerilim ve kuruntulardan uzaklasarak rahatlik ve sakinlige ulagmasidir

(Isikhan, 2004, s.214).

e Gevseme Teknikleri: Gevsemenin Ogrenilmesi ve uygulanmasiyla
stres sirasinda ortaya ¢ikan kimyasal maddeler kaybolur. “Derin Gevseme”
duygusu, gevsekligin bedensel durum ve 6zelliklerine bagli olarak ortaya ¢ikabilir.

Gergekten gevsemeyi basarmig bir insanin, solunumu derin ve rahat, elleri ve
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ayaklari sicak ve agir, kalp vuruglari sakin ve diizenli, karni sicak, alni serindir. Bu
durumdaki bir insanin kaslar1 gevsemis, hormonal dengesi saglanmis ve beden
metabolizmasi yavaslamistir. Gevsemeyle ulasilan kalp vurum sayisinin azalmasi,
kan basincinin diismesi gibi sonuglarin genel saglik iizerindeki olumlu bir ¢ok
etkisinin yani1 sira Ozellikle yiiksek tansiyon tedavisinde sagladigi yararlar ¢ok

sayida bilimsel arastirma ile ortaya konmustur (Baltas, 2004, s.187).

e Psikolojik Damisma ve Psikoterapi: Psikolojik danigma, bireyin
kendini tanimasina, davramiglarini farketmesi yoOniinde cesaretlenmesine ve
duygusal baskidan kurtulmasina destek olma, baskalariyla olan iliskilerini bazi
tutum ve aligkanliklarin1 kavrayarak degistirmesine yardimci olma teknigidir.
Psikoterapi ise daha genis bir uygulama alanina sahip olmakla birlikte ruhsal bir
bozuklugu tedavi etme amaci giitmektedir. Psikoterapide, mental bir bozuklugun
belirtilerini, psikososyal bir baskiyi1, sosyal ¢evre ile olan iliski sorunlarini ¢ézerek
bireyin karsilastigt durumlarla basa ¢ikma giicliiglinii gidermeye yardimci olmak
iizere kurulan tedavi amagli, uzmanlik gerektiren bir etkilesimdir (Isikhan, 2004,

5.218).

e Empatik Yaklasim Kullanmak: Empatik yaklasim, kisinin olaylar
karsisinda bulunan insanlarin goziiyle, kendisini onlarin yerine koyarak
degerlendirmesidir. ~ Calisanlar  arasinda  empatik  yaklasim  duyarliligi
yayginlastikca, kurumda calisanlarin birbirini algilamas1 genisleyip yerine
getirdikleri roller daha da netlesecektir. Empatik yaklasim ile sorunlarin daha
kolay c¢oziilebilecegi ve kurumda c¢alisma barisinin veya sosyal iklimin

saglanabilecegi savunulabilir (Isikhan, 2004, s.226).

¢ Biyolojik Geri Besleme: Bu yontem, stresin etkilerini 6l¢gme ve stresle
basa c¢ikmada yol gosteren olduk¢a taniminmis bir yontemdir. Biyolojik geri
beslemede, kalp atslar1 ve kas gerilimlerinin elektronik bir aragla 6lgiilmesi vardir.
Bu olclimler 151k veya ses sinyalleri halinde bedendeki bir takim siirecler hakkinda
bilgi vermektedir. Bu geri besleme sistemini kullanarak viicudumuzun i¢ durumu
ile ilgili denetimleri daha saglikli yapabilmemiz miimkiin olabilmektedir. Biylojik

geri besleme, gerilim altindaki insanlara, kendi organizmalarindaki stres
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belirtilerini 6gretme ve denetleme olanagi saglayan bir mekanizmadir (Isikhan,

2004, s.222).

e Davramssal Kendini Kontrol: Birey kendi davraniglarinin nedenlerini
ve sonuclarini diislinerek diizenleme suretiyle kendi kendini kontrol etmeyi
basarabilir. Stresi azaltmak i¢in kendi davraniglarin1 diizenlemenin yaninda strese
sebep olabilecek durumlardan kaginmak da bir stratejidir. Bu durumda kisinin

durumu kontrol etmesi saglanmis olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, 5.247).

e Rahatlama: Rahatlama; daha fazla oturma, dinlenme, Kkisinin
tizerindeki yiikleri birakmasi anlamina gelmektedir. Dogru rahatlamanin anlami;
kalp ve nefes alma oranlarinin azalmasi, kanin iskelet ve kaslarimizda akisini ve
beyne giden temiz havanin artigi, kisaca metabolik bir baslangi¢c yapmak demektir.
Rahatlama teknikleri, stresli ortami yok etmek veya yonetmek i¢in kullanilir.
Bunlar; TV izlemek, kitap okumak, meditasyon olarak siralanabilir (Isikhan, 2004,
5.220).

e Sosyal Destek: Strese karsi olusan duyarlilikla ilgili bir bagka etmen ise
bir kisinin ailesi ve sosyal ¢evresine iliskin sosyal destek mekanizmalaridir. Giiglii
sosyal iligkileri olan bir kisiye gore fiziksel ve psikolojik olarak kendini yalniz
olarak algilayan kisi daha ¢ok stresten etkilenmektedir. Sosyal destek baslica aile
ve i3 c¢evresinden kaynaklanmaktadir. Aileden gelen destek, isle ilgili
doyumsuzluklari azaltarak, ¢evreden gelen basari ve destekleri arttirarak iyilestirici

bir etki yapar (Isikhan, 2004, s.224).

e Beslenme: Stres yonetimi tekniklerinden biri de akillica beslenmektir.
Iyi bir beslenme, viicudun gerektiginde kullanabilecegi kaynaklar icin oldukga
faydali olacaktir. Vitamin yetersizligi stresi azaltmaktan ote arttirir. Giinliik
beslenme ihtiyaglar1 Ogrenilmeli ve bunlart karsilamak i¢in zaman ayirmak

gerekmektedir (Isikhan, 2004, s.212).

e Dua ve Ibadet: Dua yiizyillarca, gerilimle basa ¢ikmak icin

kullanilmigtir. Dua sirasinda tekrarlanan ayetler, meditasyonda oldugu gibi
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odaklagsmay1 saglayacagindan bireyin gevsemesini saglayabilir. Ayrica dua
ederken kaygi ve hareketlilik azalir. Dua etmek bireyin imit ve iyimserligini de

yiikseltebilir.

e Savunma Mekanizmalarim Kullanma: Kisi bir zorlanma ile
karsilagtiginda, durumla bagedebilme giiciinii kendisinde bulursa cabaya yonelik
bir davranis bi¢cimi gosterir ve i¢inde bulundugu duruma uyum saglamaya calisir.
Yetersiz kaldigi durumlarda ise, belirmeye baslayan stresten kurtulabilmek
amaciyla savunmaya yonelik tepkiler gelistirir. Cabaya yonelik tepkiler, zorlanma

durumunun yarattig1 kosullarla basa ¢ikma amacini giider.

2. Organizasyon Diizeyinde Stres Yonetim Teknikleri

Organizasyonel stres, insanlarin igyerlerinde ve islerini yerine getirirken
kargilastiklar1  her tiirli gerilim, endise, tedirginlik, korku, kaygi ve
huzursuzluktur. Herkesin igini iyi yapmasi i¢in normal diizeyde bir strese ihtiyaci
vardir ve bu organizasyonlar icin de gecerlidir. Insanlar normal stres
diizeylerinden uzaklastiklarinda sadece rahatsiz olmazlar, performanslari da
bundan etkilenir. Bu nedenle, organizasyonlarda stresin tiimiiyle ortadan
kaldirilmasma degil, etkili bir bigimde yonetilmesine caba gosterilmelidir

(Barutgugil, 2004, s.417).

Stres  yonetiminde kullanilan  Orgiitsel teknikleri asagidaki gibi

siralanmaktadir.

e Is ve Gorevlerin Yeniden Diizenlenmesi (Job Redesign): Is ve
Gorevlerin Yeniden Diizenlenmesi ile calisanlara verilecek olan daha fazla
sorumluluk, kararlara daha ¢ok katilim, daha anlamli isler, daha fazla 6zerklik ve

daha ¢ok geribildirim saglanarak stresin olumsuz etkileri azaltilabilir.

e Is Degistirme (Job Rotation): Is Degistirme yontemi ile, ¢alisanlarin
iste eskime korkusu, az ya da fazla is, yetersiz terfi imkanlari, rutin isler ve
yetersiz firsatlar gibi iste goriilen stres belirtileri, bireyin yeni bir iste yeni gorevler

istlenmesi yolu ile azaltilarak stresle karsilasma olasilig1 azaltilir.
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e 1Isi Yeniden Yapilandirma (Job Restructuring): Calisma ortaminda
stresle bagetmede kullanilan isi yeniden yapilandirma (job restructuring) yontemi,
asirt ve az is yukii, zaman baskilari, is teslimleri, rol catigmalari ve rol

belirsizliklerinin neden oldugu stresi 6nlemede etkili olmaktadir.

e Is Genisletme (Job Enlargement): Birbiriyle iliskili birden fazla
gorevin merkezi olarak bir araya gelmesi seklinde ifade edilen isin genisletilmesi

(job enlargement) ile is ve bu is i¢in harcanacak zaman daha iyi denetlenebilir.

e Isin Zenginlestirilmesi (Job Enrichment): Is zenginlestirmenin
cogunlukla catismalara neden oldugu goriilse de, ¢alisanlarin bu yolla islerinden
doyum sagladiklari, gorevlerini daha iyi yapabildikleri ve islerine karsi daha
motive olduklari da aciktir. Isin zenginlestirilmesi (job enrichment) ile daha fazla
rutin iglerde yasanan strese karsi avantaj elde edilmektedir. Bu uygulama ile
sorumluluk, firsatlar, farklt beceriler, gorevlerin anlamliligi, Ozerklik gibi

etkenlerin zenginlestirilmesi saglanir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, 5.67).

ORGUTSEL STRES YONETIMi

ORGUTSEL
STRES
YONETIMIi

Is Stres Kaynaklarini :

Saptamak Caliganlarin Strese Stresin .

- Is yiikii Niskin Algilarim Sonuglarma Iliskin
- Rol ¢atismasi ve Degistirmeye Bilgi Vermek
belirsizligi N Yardimci Olmak |

- Kariyer gelisimi " | -Psikolojik
Kisiler arasi iliskiler Stres Deneyimi -Duygusal

-Is ve diger roller Kazandirmak -Davranigsal
arasinda catigma

Kaynak: Giimiistekin, Oztemiz, 2004, s.66

Sekil 5: Orgiitsel Stres Yonetimi
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° f)rgiit ici Qletisim: Orgiitte stres yaratan en 6nemli sorunlardan biri,
orgiit icinde yapilan yetersiz ve zayif iletisimden kaynaklanmaktadir. Orgiit ici
iletigimin zayif olmasi, yapilacak bir faaliyetin iletisim zayifligindan dolay1 veya
konunun bireyler arasinda aktarimi sirasinda olusan bilgi kaybi veya bilgi
degisimi, siire¢ sonucunda farkli sonuglara veya ciktilara neden olmakta, bu da iste

stres yaratmaktadir (Giimiistekin, Oztemiz, 2004, 5.67).

¢ Destekleyici Bir Orgiitsel Hava Yaratmak: Stres yonetimi konusunda
orgiit diizeyinde yapilan 6nemli ¢alismalardan birisi de destekleyici bir Orgiitsel
hava yaratmaktir. Birgok Orgiitte, biirokratik ve resmi bir yap1 ile birlikte kat1 ve
kisisel olmayan bir hava vardir. Bu durum 6nemli bir stres kaynagidir. Daha az
merkeziyetci, kararlara katilimi saglayan, yukariya dogru iletisime izin veren bir
yap1 kurulmasi, orgiitsel stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir. Yonetim,
isgorenler icin destekleyici bir organizasyonel yap gelistirmelidir. Orgiitiin isleyisi
planlanirken yapiy1 merkeziyetten uzak, katilimi destekleyici, ortak karar vermeyi

0zendirici bicimde olusturmak orgiitsel stresi azaltacaktir (Gliglii, 2001, s.103).

e TFiziksel Cahsma Kosullarmn lyilestirilmesi: Calisma Ortaminda
fiziksel c¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi; giirtilti, aydinlatma ve hava
kosullarindaki  standartlar1  kapsamaktadir.  Gliriitiiyii = azaltma  yoniinde
uygulanabilecek miihendislik teknikleri ve ¢alisanlara iliskin 6nlemler mevcuttur.
Aydinlatma ve renk diizeni agisindan dogal giines 15181 en sagliklisidir. Ayrica
hava kosullar1 ¢ok sicak ve ¢ok soguk, ¢cok kuru ve ¢ok nemli olmamali, fazla hava

akimi bulunmamali1 ve atmosfer agik olmalidir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.251).

e Cahsma Ortamim Insancillastirma: Orgiit iiyelerinin ¢ogunlugu,
islerinden ve rollerinden doyum aldiklarini hissetmelidirler. Birbirleriyle ve
gozetmenleriyle iligkileri iyi olmalidir. Etkin ve verimli ¢aligma saglanmalidir.
Tepe yoneticiler, liyelerinin deger ve isteklerini anlamali, karar verme ve planlama
siireclerine onlarin  katilmim1  saglamali  ve iiyelerle rahathikla iletisim

kurabilmelidirler.
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e Sosyal Destek Sistemleri: isgdrenlere saglanan sosyal destek ile
onlarin stresten etkilenme diizeyi azaltilir. Bu da ¢alisma ortami i¢inde destekleyici
bir grup yaratarak ve ustabasilar1 egiterek emrinde ¢alisanlara destek ve anlayish
olmalarim1 saglayarak olabilmektedir. Ayrica isyerinde dinlenme ve yemek
aralarinda yapilan faaliyetrler psikolojik rahatlama yoniinden oldukga etkilidir.
Tenis, kosma, el topu, ylizme gibi ¢esitli oyunlar bunlar arasinda yer almaktadir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.249).

e Egitim: Stresli isgorenlere bireysel stres kontrol teknikleri ogretilerek,
viicutlarin1  dinlendirici, rahatlatict fiziksel egzersizler yapmalarina olanak
yaratarak onlar1 tekrar kazanmaya ¢alismak miimkiindiir. Ote yandan, is¢inin isini
daha az caba sarfederek, gerginlik hissetmeden yapmasi ve daha etkin olmasi i¢in

ona bir takim beceriler 6gretilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2003, s.250).

e lyilestirme Programlari: Calisanlara saghk destegi veren iyilestirme
programlari, bireylerin zihinsel ve fiziksel durumlarini gelistirme {izerine
yogunlagmustir. Iyilestirme programlari, stres dnlemede etkili bir stres ydnetim
stratejisi olarak onemli bir yere sahiptir. Etkili bir iyilestirme programinin hem
bireye hem de orgiite pek ¢ok yarar sagladigi goriilmektedir. Is kazalarinin ve
devamsizhifin azalmasi, verimliligin artmasi, i3 tatmininin ylkselmesi,
motivasyonun saglanmasi, saglik harcamalarinin diismesi, is gilicii doniisiim

oranindaki azalmalar bu yararlardan bazilaridir.

e Calisanlara Yardim Programlari: Calisanlara yardim programlari,
daha c¢ok gevseme yontemleri, biyolojik geri besleme, algilama becerilerinin
gelistirilmesi gibi yoOntemleri kapsamaktadir. Bu programlar, katilimcilarin
psikolojik etki diizeylerini diisirmekte, gerginliklerini azaltmakta, daha uyumlu

olmalarini saglamakta ve stresle bireysel ¢cabalarda basarilarini arttirmaktadir.

e Stres Damismanhgi: Stres yonetiminde ele alinan stres danigmanligi,
bir c¢alisanla duygusal bir sorunu azaltmak amaciyla karsilikli goriisme
yapilmasidir. Stres danismanligi, duygusal sorunlarla ilgilenen, bir iletisim eylemi

olan, c¢alisanlarin duygusal sorunlarini anlamak ve azaltmak {izerine calisan bir
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sistemdir. Calisanlarin duygusal sorunlarimin neden oldugu tepkiler onlarin
performanslar1 ile dogrudan ilgilidir. Bu nedenle orgiitler ve yoneticiler,
calisanlarinin belli bir duygusal dengeyi korumalarin1 ve duygularini birlikte,
isbirligi icinde, verimli bir ortamda ve ekonomik, sosyal ve psikolojik doyum
icinde ¢alisabilecekleri yollara yoneltmek isterler ve bu isteklerinin gergeklesmesi
icin de damismanliga giivenirler. Yoneticiler, calisanlarin yalnizca yaptig isi degil,
biitiin olarak bireyi yonetmektedirler. Danismanlik hizmetleri, 6giit verme, iletisim
kurma, giliven verme, duygusal gerilimin giderilmesi gibi sekillerde

saglanabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004, s.68).
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IKiNCi BOLUM
GENEL OLARAK iS DOYUMU

A.IS DOYUMU iLE iLGILi KAVRAMSAL TEMELLER

1. Is Doyumu Kavram

Is doyumu 1940’1 yillardan beri ydnetim alaninda en ¢ok calisilan
konulardan biri olmustur. Mitchell ve Larson (1987), son 60 yildir is tatmini ile
ilgili 3000’in {izerinde ¢alisma yapildigini belirtmislerdir. En genel anlami ile
bireyin isine kars1 genel tutumunu ifade eden is doyumu kavramu ile ilgili yapilan

bazi tamimlar sunlardir: is doyumu (Bakan ve Biiyiikbese, 2004, 5.35):

¢ Kisilerin igleri hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesidir.

e Bireylerin kendi islerine karst gosterdikleri olumlu etki ya da
duygulardir.

e (Calisanlarin islerinden duyduklar1 hosnutluk ya da hosnutsuzluktur.

¢ Kisinin isine, fiziki ve sosyal sartlara kars1 duygusal cevabidir.

e Isin kapsami ve is ortamina kars1 bireylerin davramislarmin tiimiidiir.

e Bireyin ¢alisma ortamina karsi olan reaksiyonudur.

Is doyumu veya is tatmini, calisanin kendi isine karsi olan degerleri ve
isten kazandiklarinin etkilesimi sonucu olusan duygusal bir cevap niteligindedir.
Bireyin isinden beklentileri ve isinden elde ettikleri arasindaki farklilik, bireylerin
kisisel algilamalar1 temeline dayanmaktadir. Bu nedenle algi farkliliklari, is
tatminini veya tatminsizligini ortaya ¢ikarmaktadir (Ergeneli ve Eryigit, 2001,

5.160).

Is doyumu 6zelikle son 50 yildir arastirmalarda calisilan bir konu olmustur.
Is doyumu, bireyin bir isten bekledigi ile isin sonucu elde ettiklerinin bir
fonksiyonudur ve bireyin isinden kaynaklanan memnunluk verici bir durumdur
(Lund, 2003, s.219). Locke (1976) "un baskalik teorisi olarak adlandirilan goriisii,
1§ tatmininin, kisinin ihtiyaglarinin karsilanmasindan degil, o kisinin kendisi i¢in

neleri 6nemli gordiigii duygusundan kaynaklandigini 6ne siirer. Locke (1976)° a
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gore kisinin bir degiskene verdigi 6nem, kendisinin onu ne kadar istedigi ile
ilgilidir. Bagkalik Teorisi, tatminsizligin, bir kisinin istediginden daha azini elde

etmesi durumunda ortaya ¢iktigini &ne siirer (Ozdevecioglu vd, 2003, s.130).

Is doyumu, “kisilerin islerinden duyduklari memnuniyet ya da
memnuniyetsizlik” olarak tanimlanabilmektedir. Hackman ve Oldham (1975) is
doyumunu, “calisanlarin isinden duydugu mutluluk” olarak tanimlamislardir.
Vroom (1964)’ a gore ise ise i3 doyumu, “kisinin isini veya is deneyimini
degerlendirmesinden kaynaklanan hosa giden veya olumlu duygusal durumdur”

(Bas ve Ardig, 2006, www.bilgiyonetimi.org).

Is doyumu, c¢alisanlarin islerine kars1 gelistirdikleri tutumlardan
dogmaktadir. Is yasantilarma karsi duygusal bir tepkidir. Genel anlamdaki
doyumdan farkli bir kavram olmayip gereksinimlerin giderilmesine iliskindir

(Avsaroglu vd, 2005, s.117).

Is doyumu, isin 6zellikleriyle isgorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman
gerceklesen ve isgorenin isinden hosnutluk duymasini belirleyen bir olgudur. Ayni
zamanda is doyumu kisinin, toplam is cevresinden, ornegin isin kendisinden,
yoneticilerden, ¢alisma grubundan ve is organizasyonundan elde etmeye caba
gosterdigi rahatlatict ve i¢ yatistirict bir duygudur. Is doyumu, isgdrenlerin
fizyolojik ve ruhsal sagliklarmin ayn1 zamanda da duygularinmn bir belirtisidir. Is
doyumu denilince, isten elde edilen maddi ¢ikarlar ile isgdrenin beraberce
calismaktan zevk aldigi is arkadaglari ve eser meydana getirmenin sagladig

mutluluk akla gelir (Akinci, 2002, s.3).
Is doyumunun ii¢ 6nemli boyutu vardir (Ardig,www.bilgiyonetimi.org) :

e Is doyumu, bir is durumuna duygusal yamttir. Boyle olunca goriilmez,
sadece ifade edilebilir.

e Is doyumu genellikle, kazanglarmn ne ol¢iide karsilandigi veya
beklentilerin ne kadar asildiginin belirlenmesidir.

o Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlar1 temsil eder. Bunlar isin

kendisi, licret, terfi imkanlari, yonetim tarzi, ¢calisma arkadaglar1 gibi unsurlardir.
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Is doyumu, bir calisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin ihtiyaclariyla ve
kisisel deger yargilariyla ortiistiiglinii ya da Ortlismesine olanak sagladigini fark
etmesi sonucu yasadigi bir duygudur. Bu tanimda dikkat ¢eken boyutlar su sekilde
siralamak miimkiindiir (Barutgugil, 2004, s.389):

e Is doyumu degerlerin bir fonksiyonudur. Bir ¢alisanin bilingli ya da
bilingsiz bir sekilde deger verdigi herhangi bir seyi elde etme arzusu ve bu
arzusunu gerceklestirme diizeyi is doyumunu belirler.

e Farkli c¢alisanlarin 6nem ve Oncelik verdigi degerler farklilik gosterir.
Bu nedenle, farkli konumlardaki ¢alisanlar belirli bir durumdan farkli tatminler
elde edebilirler.

e Is doyumu, bireysel algilama bigimi ile baglantilidir. Bir ¢alisanin
arzularinin, degerlerinin ve elde ettiklerinin farkinda olmamasi, bunlar1 tam ve
dogru bigimde algilamamasi olasilig1 her zaman vardir.

e I5 doyumunun ise ve iliskilere kars: duygusal ve kissel bir tepki olmasi
nedeniyle gozlemlenmesi, genellestirilmesi ve Ol¢lilmesi her zaman i¢in kolay
degildir.

e Calisanlarin kisisel 6zellikleri, yas ve cinsiyetleri, inang ve degerleri, is
yasamindaki deneyimleri, yetisme tarzlari, aile yapist ve yasam standardi gibi
sosyal Ozellikleri ve ise iliskin beklentileri farklilastik¢a is doyumunu saglayan is

ozellikleri de farklilagmaktadir.

2. is Doyumu ile iliskili Kavramlar

Is doyumu ile iligkili kavramlar; ise karsi tutum, moral, giidiilenme,

calisma yasamui kalitesi ve ¢calisma yasami degerleri basliklar1 altinda toplanmaistir.
a. Ise Kars1 Tutum
Calisanin ise karsi tutumu, isi ile ilgili 6zgiil etkenlere karsi degisik

bigimde tepki gosterme olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamda ise karsi tutum, is

doyumunun derecesini belirleyen faktorlerden biridir (Vara, 1999, s.4).
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b. Moral

Moral, bir insana veya insan grubuna hakim olan iklim veya atmosferdir.
Moral, tek bir birey i¢in kullanildig1 gibi grup icin de kullanilabilen dinamik bir
kavramdir. Devamli degisiklikler ve yiikselip alcalmalar gosterdiginden moral, her

an beslenip desteklenmesi gereken bir duygudur (Eren, 2004, s.197).

c. Giidiilenme

Giidii; istekleri, arzulari, gereksinmeleri, dirtiileri ve ilgileri kapsayan
genel bir kavramdir. Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli giidiilere
diirtii ad1 verilirken; insanlara 6zgii, basarma istegi gibi diirtiilere de gereksinme

(ihtiyag) denir. Giidiilenme, davranisa enerji ve yon verir (Cliceloglu, 1999, s.229).

d. Calisma Yasam Kalitesi

Calisma yasamu kalitesi ile is doyumu arasinda siki bir bag vardir. insanin,
tiim yasama alaniyla biitiinlesmesine yol acacak tarzda, is ortaminda fiziksel ve
psikolojik iyi olus haline; ¢alisma yasami kalitesi denir. Is doyumu, yasam
kalitesine iliskin ¢alismalarda, bazen bagimli degisken (sonucg) olarak, bazen de

caligsma yasamui kalitesinin nedeni olarak alinmaktadir (Vara, 1999, s.4).

e. Calisma Yasam Degerleri

Isletme veya orgiitlerde calisan bireylerin, genel olarak ¢alismaya ve 6zel
olarak isin cesitli Ozelliklerine verdikleri 6nemi ifade eden degerler, onlarin
algilar, tutumlari, motivasyonlar1 ve davranislarinda etkili olmaktadir. insan
iligkileri ve is verimliligi diizeyinde gozlenen pek ¢ok sorun, calisanlarin ve
orgiitin deger sistemlerinin uyusmamasindan kaynaklanmaktadir (Vara,1999,
s.4).

B. iS DOYUMUNUN ONEMI

Is doyumu, isgdrenlerin bedensel ve zihinsel sagliklarinin bir belirtisidir.

Calisanlarin ruhsal ve fiziksel sagliginin korunmasi salt isgéren agisindan degil
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ayn1 zamanda c¢alistig1 orgiit agisindan da ¢ok onemlidir. Ciinkii ancak saglikli ve
isinden hosnutluk duyan isgdrenler Orgiitiin amaglarina ulagmasina katkida
bulunabilir. Bu nedenle calisma yasaminda isgérenlerin islerinden sagladiklari
doyumun hangi diizeyde ve ne tiir degiskenlerin etkisiyle gerceklestiginin
bilinmesi gerek c¢alisanlar gerekse isletme agisindan biiylik bir Onemi

bulunmaktadir (Yiiksel, 2002, s.68).

Isgorenin isine karsi tutumunun olumlu olmas: éncelikli olarak isgdrenin
mutlulugunu arttirmakla birlikte, yeterli bir i doyum diizeyinin olmas1 isgérenin
isine baglanmasi, verimli ¢alismasi, firenin azalmasi, isgilicii devir oraninin
diismesi gibi olumlu sonuclarin gerceklesmesine olanak saglayacaktir (Yiiksel,

2002, 5.68).

Isten doyumsuzluk, isgorene elem vericidir ve onu olumsuz duygulara
yoneltebilmektedir. Isten doyumsuzlugun ruhsal agidan isgdrende kaygi yaratmast,
bu kaygimnin yogun ve siirekli olmasi, onun ruh sagligini olumsuz yonde
etkileyebilmekte, bunun yaninda isgérende bikkinlik, isi birakma, devamsizlik,
kavgacilik gibi orgiit icin istenmeyen davranislar goriilebilmektedir. s
doyumsuzlugu ayni zamanda isgdérenin beden saglhigimi etkileyerek psikosomatik
kokenli iilserden, kalp hastaliklarina kadar pek ¢ok yakinmaya yol acabilmekte,
alkol ve sigara aligkanligi, anksiyete, kavgacilik, uykusuzluk, Orgiitiine
yabancilagsma gibi olumsuz sonuglara neden olabilmektedir (Aksu vd, 2002,
s.272). Isten duyulan doyumsuzluk ayni zamanda ruh saghigmi da bozmaktadir.
Doyumsuzluk sonucu asir1 kaygi ve korku olusmaktadir. Isin gerektirdigi tekrarlar
ve dinlenme zamaninin olduk¢a kisa olmasi tekdiizelige dayanan is bikkiligim
olusturur ve isinden doyumsuz olan isgorenler, kavgaci ve saldirgan olmakta,
orgiite yabancilagmakta ve orgiitsel amaclar1 gérmezden gelerek orgiitiin isleyisini

bozmaktadir (Saba, 2006 www.ted.org.tr).

C. IS DOYUMUNUN YARARLARI

Is doyumunun yararlarmi; ¢alisan agisindan, orgiit agisindan ve ydnetici

acisindan olmak iizere ii¢ grup halinde incelemek miimkiindiir.
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a. Calhisan Acisindan Is Doyumunun Yararlari

Is doyumu isgdrenlerin islerinden duyduklar1 hosnutluk veya hosnutsuzluk
olarak tanimlandiginda, ise kars1 pozitif tutum is doyumuna esdegerdir. ise karsi
negatif tutum ise is doyumsuzlugu olarak adlandirilabilir. Buradan hareketle
bireyin igyerinde yiiksek is tatmini hissetmesi, bu kiginin genelde igini sevdigi ve
isine olumlu yonde deger verdigi sonucunu ortaya koymaktadir. Is doyumu, isin
ozellikleriyle calisanlarin istekleri birbirine uydugu zaman gerceklesmektedir

(Tttiincti, 2000, s.3).

Is doyumu, c¢ahisanlarm isini ve is ortamini degerlendirmesi yoluyla
gelistirdigi duygusal bir tepki olarak tamimlanmaktadir. Bireysel 6zellikler,
gereksinimler ve deneyimler is ¢evresi ile etkilesime girerek iy doyumu ya da
doyumsuzlugu duygusunu olusturur. Is doyumu kisilerin basarili, mutlu ve iiretken
olabilmelerinin en &nemli gereklerinden biridir. Is doyumu, ise yonelmeyi
saglayan olumlu bir etkendir. Is doyumu yiiksek olan kisiler ile is doyumu diisiik
olan kisiler arasinda davrams farkliliklar1 oldugu saptanmustir. Is doyumu yiiksek
olan kisilerin ise giidiilenmesi ve verdikleri hizmetin kalitesi yiikselmektedir (Cam

vd, 2005, s.214).

b. (")rgiit Acisindan Is Doyumunun Yararlari

Orgiitte is doyumu, isin ¢esitli yonlerine kars1 beslenen tutumlarin toplami
ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne kadar karsiladigs ile ilgilidir. Orgiit iginde
is gorenlerin tatminlerinin saglanmasi, yonetimin en énemli gorevlerinden biridir.
Tatmin, gliveni, bagliligi ve eninde sonunda elde edilen ¢ikti da iyilestirilmis
kaliteyi yaratir. Fakat, tatmin yogun bir programin basit bir sonucu degildir. Bunun
icin yoneticiler iy doyumu yaratacak stratejilere odaklanmalidirlar (Akinci, 2002,

s.3).

Mutlu ve doyumlu is gorenler uyum i¢inde calisirlar. Boylece oOrgiit
amaglarina daha iyi hizmet edecek gii¢ birligi sistemi gelisir. Bu durum, {iretime

katilan biitiin faktorlerin  verimliligini arttirir.  Verimliligin  artis1, {iretim
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maliyetlerini diistiriir ve Orgiitiin pazardaki rekabet giiciinli, pazar payini ve

karliligin arttirir ( Erogluer, 2004, s.40).

c. Yonetici A¢isindan Is Doyumunun Yararlan

Yoneticilerin basarisi, ¢alisanlarin 6rgiit amaclar1 dogrultusunda verimli
calismasima bagldir. Ustleri tarafindan &zellikle diger insanlarin yaninda takdir

edilmek, ¢alisanlarin ise karst sevkini ve amirlerine kars1 saygisni arttirir.

Yoneticiler, ¢alisanlarin is doyumu ile ilgili olarak ii¢ nedenle konuya

yaklagirlar (Sertge, 2003, s.2):

e Doyumsuz calisan isten kagar ve miimkiin oldugunca isten ayrilmanin
ve baska bir ise gegmenin yollarini arar.

e I5 doyumu yiiksek olan ¢alisan daha sagliklidir ve daha uzun siire yasar.

e Doyuma ulasan personel, olumlu davranislarini hem is yerinde hem de
sosyal yasaminda ve aile g¢evresinde siirdiiriir. Doyumsuz ¢alisan ise, hem is

yerinde hem de sosyal yasaminda sorunludur

D. iS DOYUMUNU ETKILEYEN FAKTORLER

Is doyumunu etkileyen unsurlari i¢ faktorler ve dis faktorler olmak iizere

iki ana grupta toplamak miimkiindiir.

1. i¢ Faktorler

Calisan bireyin is doyumu diizeyine etki eden i¢ faktorler; cinsiyet, yas ve
iste kalma siiresi, meslek ve egitim diizeyi, statii, kisilik, sosyo kiiltiirel ¢evre,
zeka ve yetenek basliklari altinda ele alinmistir.

a. Cinsiyet

Cinsiyetin 13 doyumu ile iliskisini inceleyen arastirmalar, bu konuda

birbirleriyle ¢eliskili sonuclar gostermektedir. Calismalardan bazilari, erkeklere
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gore daha kotii kosullar altinda galisan kadinlarin islerinden daha ¢ok doyum elde
ettiklerini gostermistir. Diger yandan kadinlarin esitlik ve annelik rollerinin
oncelikli olmasi nedeniyle ¢alisma yasaminda iist diizey gereksinimlerini
gidermeyi amag¢lamamast; iglerin parasal ya da fiziksel ddiillerinin onlar i¢in daha

Oonemli olmasina baglanmistir (Vara, 1994, s.6).

Diger yandan Iskandinav iilkeleri iizerinde yapilan calismalar; kadinlarin
islerinden duyduklart doyumun erkeklere gore daha yiiksek oldugunu gétermistir.
Bunun nedenleri arasinda ise kendini ifade edisteki farkliliklar ve genetik

farkliliklar gibi unsurlar belirtilmistir (Kristensen ve Westlund, 2003, s.124).

b. Yas ve Iste Kalma Siiresi

Calisan Ozellikleri agisindan yapilan arastirmalar, yas ve is doyumu

arasinda genellikle olumlu bir iliski oldugunu gostermistir.

Calisanlarin hizmet yillar1 arttik¢a is doyumunun da buna paralel olarak
artacagi diisiniilmektedir. Diger yandan daha geng ¢alisanlarin yiikselme ve diger
is kosullarma iliskin asir1 beklentilere sahip olmalar1 dolayisiyla ise ilk
girdiklerinde doyumsuz olma olasiliklar1 fazladir. Ancak gecen yillar icinde
calisanin gereksinimlerinin karsilanmamasi halinde, olumlu diisiince ve beklentiler
yerini olumsuz diigiince ve beklentilere birakacagindan, is doyumsuzlugunun

artacag1 sOylenmektedir (Erogluer, 2004, s.41).

Diger yandan yapilan bazi ¢aligmalara goére; yas ve kidem arttikca
beklentilern azalmasi ve deneyim kazanarak anlagmazliklarin iistesinden gelebilme

gibi nedenler, i3 doyumunda artis saglayabilmektedir (Erogluer, 2004, s.41).

¢. Meslek ve Egitim Diizeyi

Meslek gruplarina iligkin arastirmalar meslek diizeyi ile is doyumu
arasinda dogru orantili bir iliskinin varligin1 ortaya koymustur. Yaptiklart iste

mesleki agidan daha {ist diizeyde bulunan kisiler, islerinden daha fazla tatmin
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olmaktadirlar. Toplumda kabul goren daha {ist diizeyde bulunanlar daha fazla is

tatmini saglamaktadirlar (Bas ve Ardig, 2006, www.bilgiyonetimi.org).

Orgiitlerde calisanlar igin egitim, hem gelismeye y&nelik bir ihtiyag, hem
de bazi ihtiyaglarin giderilmesi i¢in bir aractir. Ornegin, grup egitimleri yoluyla
calisanlarin bazi sosyal ihtiyaglarinin da saglandigi belirtilmektedir. Calisanlar,
kariyerlerinde ilerlemek, kendilerini gelistirmek ve kuruluglarinin basarili olmasini
saglamak amaciyla, devamli 6grenme ortami i¢inde olmak isterler. Egitim, is
doyumunun oOnemli bir belirleyicisi olan “yilikselme” i¢in bir ara¢ ya da
basamaktir. Calisanlar, isin nasil yapilacagindan, is giivenligi egitimlerine, yeni
gecilen yonetim sistemlerinden, kisisel egitimlerine kadar sayilabilecek bir ¢ok

konuda egitime ihtiya¢ duymaktadirlar (Donder, 2000, s.40).

d. Statii

Statii, bir kimseye toplumda bagkalar1 tarafindan atfedilen degerlerden
olusan bir kavramdir. Kisi bdyle bir 6neme sahip olabilmek icin her tiirlii cabay1
gostermekten cekinmeyecektir. Calisilan mevki ne olursa olsun, yapilan isin takdir
edildigini goérme, kalifiye bir is¢i olarak kabul edilme hemen her kisi i¢in derin bir
tatmin duygusu yaratir. Bazi kimseler, kendi katkilar1 olmadigi zaman grup
calisamalarinin aksayacagini ve verimin diisecegini iddia ederek kendilerinin
orgiit i¢i statiilerini yiiksek goriir ve bundan derin bir tatmin duyar (Eren, 2004,

s.517).

Statii, bireyin toplum icinde isgal ettigi yerdir. Genellikle ¢alisanlara is
yaptirmanin yollarindan biri de onlara yiiksek statii tammaktir. Onemli olan sey
yoneticinin calisana hiyerarsik degil, fonksiyonel statii vermesi, yani c¢alisana
yaptig1 isin o isletme icin ne kadar onemli oldugu diisiincesini asilamasidir

(Sertge, 2003, s.4).

e. Kisilik

Calisanlarin  kisilik yapilarinin i3 doyumlarina etkilerini inceleyen

arastirmalar, doyum diizeyi yiliksek olan bireylerin daha esnek ve kararli kisiligi
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olan, isinde doyumsuz olan bireylerin ise amaglarin1 segmede gergeke¢i olmayan,
cevresel glicliikleri yenemeyen ve kat1 bir kisilik yapisina sahip bireyler oldugunu

gostermistir (Vara, 1994, s.7).

Yapilan calismalar; ¢alisanin kisiligi ve isi arasindaki yliksek uyumun,
daha yiiksek is doyumuna yol agtigin1 géstermektedir. Buradaki mantik; sectikleri
is ile kisilik tipi birbirine uyan insanlarin, islerinin gerektirdigi dogru yetenek ve
becerilere sahip olduklari, bdylece de islerinde basarili olacaklart ve bu
basarilarindan dolay1 yiiksek is doyumuna ulagacaklaridir Bu dogrultuda yapilan
arastirmalar; ¢alisanin kisiligi ile ilgili olarak, benlik saygisi yiiksek olan kisilerin,
benlik saygis1 diisiik olan kisilere oranla islerinden daha memnun olduklari
bilgisini sunmaktadir. Ote yandan; pozitif 6zdegerlendirmeye sahip bireylerin is
doyumlarinin, daha az pozitif 6z degerlendirmeye sahip bireylerden yiiksek

diizeyde oldugu sdylenmektedir (Donder, 2000, s.39).

f. Sosyo — Kiiltiirel Cevre

Insanlar islerini sadece gecim araci ve gelir elde etmek olarak gérmezler.
Birey, yaptig1 islerle, toplumca begenilme, takdir edilme, kabul gérme duygularini
da tatmin eder. Toplumda aranan, 6nem atfedilen isler olabilecegi gibi, toplumun
geleneklerine ters diisen meslekler de olabilir. Calisanlar, toplumsal degerlerine ve
geleneklerine uygun olmayan islerin gordiiriilmesini genellikle istememektedirler

(Erogluer, 2004, s.44).

g. Zeka ve Yetenek

Orgiitlerin  amaglarma  ulasmalar;, calisanlarinin  performans
diizeylerine baglidir. Performans diizeyleri de biiylik 6lciide bir insanin kisisel
ozelliklerine, zihinsel yeteneklerine, inang ve degerlerine baghdir. Zeka ve
yetenek diizeyine uygun bir isin yapilip yapilmamasi is doyumu agisindan 6nemli
bir faktordiir. Calisanlarin yeteneklerinin yaptiklar1 isi basaracak diizeyde
olmasinin c¢alisanlarin orgiitteki rol catismalarini azalttigi ve is doyumlarim

arttirdigr soylenmektedir (Erogluer, 2004, s.44).
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2. D1s Faktorler

Is doyumunu etkileyen dis faktorler; fiziksel ozellikler, iicret diizeyi,
0zendirme, birlikte gorev yapilan diger calisanlar, ast-list iligkileri ve gozetim,

ilerleme imkanlari, kararlara katilma ve iletisim olarak siralanmaktadir.

a. Fiziksel Ozellikler

Bir ¢ok arastirmaci, isin doyum verici ve motive edici olabilmesi i¢in belli
baz1 Ozellikleri tasimasi gerektigini diistinmektedir. Literatiire bakildiginda,
doyum saglayict islerin oOzellikleri arasinda; geribildirim, 6zgiirliik saglayan,
zihinsel ve kisisel olarak zorlayici olan yani miicadele ve ¢aba sarfetmeyi
gerektiren, ilgi ¢ekici, ilging, sikici olmayan, statii saglayan, i¢sel ve digsal odiiller
iceren, yetenek ve becerilerin kullanilabildigi, gorev cesitliligi olan, anlamli,
yapilmaya deger, onemli olarak algilanan, is kimligi saglayan, calisana basari
duygusu tattiran, niteliklerinin calisana uygun oldugu isler belirtilmektedir

(Donder, 2000, s.27).

b. Ucret Diizeyi

Barutgugil’e gore giiniimiizde giderek artan sayida organizasyonlar,
yoneticileri ve ¢aligsanlari i¢in ige ve linvana bagli olarak belirlenmis ticret 6deme
uygulamalarini yeniden gozden gecirmektedirler. Bu organizasyonlar, en iyi
insanlarini ellerinde tutmayi, onlar1 kaybetmemeyi ve ortak ¢ikarlara en uygun
sekilde is tatminini ve performansi birlikte arttirmay1 saglayacak ticretlendirme ve
odiillendirme sistemlerini bulmay1 ve kullanmay1 istemektedirler (Barutgugil,

2004,s.443).

Bir calisanin belirli bir is yerini se¢mesi, orada kalmasi ve yiiksek
motivasyonla ¢aligmasi kendisine Onerilen licret diizeyi ve odiillerle yakindan
baglantilidir. Bu nedenle, calisanin beklentilerinin karsilanmasi i¢in parasal ya da
parasal olmayan iicretlerden ve bicimsel ya da bicimsel olmayan &diillerden

olusan bir 6deme sisteminin olusturulmasi gerekir.
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Calisanlarin organizasyondaki gorevlerini yerine getirmelerinin karsilig
olarak aldiklar1 her tiirlii 6deme, gerek calisanin is doyumunu, gerekse
organizasyonel performansi yakindan ilgilendiren bir konudur (Barutcugil, 2004,

5.443).

¢. Ozendirme

Insan merkezli orgiitlerde 6zendirme faaliyetleri oncelikli yontemler
arasindadir. Ancak emir ve kontrol zincirinin hakim oldugu orgiitlerde oncelikli

basvurulan yontem otoritedir.

Yoneticiler verimlilik, kalite, karlilik ve miisteri odaklilik gibi konularda
ilerleme saglamak istediklerinde, ¢alisanlarin sorumluluk ve karar alma yetkisini
daha fazla arttirirlar ve belirli ¢ergeveler icinde calisanlarina 6zgiirliik verirler.
Liderler, calisanlarima ‘“Yapabilecegini biliyorum” mesajin1 vererek onlari
cesaretlendirirler, isi yapmaya Ozendirirler. Bu sekilde calisanlarin ise kars
duyduklart ilgiyi ve basarma giidiislinii harekete gecirerek is doyumlarin

arttirirlar (Erogluer, 2004, s.46).

d. Birlikte Gorev Yapilan Diger Calisanlar

Yapilan arastirmalar gruplarin, kisinin duygusal yasami {izerinde 6nemli
etkisinin oldugunu gostermistir. Bu agidan bakildiginda, is ortaminda da ¢alisma
arkadaslar1 ve c¢aligma gruplar kisi i¢in Onem tasimaktadir. Ciinkii insanlar,
islerinden para ya da maddi basarilardan fazlasin1 almaktadirlar. Bir ¢ok calisan
icin is, sosyal iligki ihtiyacini da karsilar. Mesai arkadaslariyla olan iliskiler doyum
ya da doyumsuzluk iizerinde ¢ok 6nemli bir etkiye sahipken, 6zellikle dostane ve
destekleyici is arkadaslarinin olmasi, yiiksek is doyumunu saglar. Ote yandan
calisanin miidiirliniin, patronunun, gozetmeninin vb. davranislar1 ve onlarla olan

iligkiler de is doyumunun temel belirleyicilerindendir (Dénder, 2000, s.36).
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Calisma grubundaki iligkiler de, ¢alisanlarin i doyumunda etkilidir. Grup
birligi ve dayanigmasi yiiksek olan, calisma arkadaslar1 arasinda uyumlu iligkiler
bulunan ve gruptaki birey sayis1 az olan c¢alisma gruplarinda caligsanlarin is

doyumu artmaktadir (Vara, 1994, s.9).

e. Ast Ust iliskileri

Bireylerin calistigi is yerinde yoOnetimin ve yoneticilerin niteligi, is
doyumunda basgli basmma onem tagimaktadir. Ekip c¢alismasina elverisli olan,
bireylerin verilen hizmetlere iliskin kararlara katilmasina olanak veren, ekip
tiyeleri arasinda agik iletisim olanaklar1 saglayan yonetim big¢imleri, ¢aliganlara
daha yiiksek doyum saglamaktadir. Ayn1 zamanda yoneticilerin dost¢a, nazik, hos
ve samimi olmasi, ¢alisanin sagligina ve kisisel sorunlarma egilmesi, is dist
sorunlart ile ilgilenmesi durumunda is doyumunun Onemli Olgiide arttig1

gozlenmistir (Vara, 1994, s.9).

f. ilerleme Imkanlar

Isinde deneyim kazanan ¢alisan, belirli bir siire sonra gorevininin getirdigi
yetki ve sormluluklar yetersiz bulacak, kendisine daha fazla sorumluluk ve yetki
sunan bir pozisyona ge¢me ihtiyact duyacaktir. Calisanin bulundugu kademeden
daha fazla sorumluluk ve yetki tasiyan baska bir kademeye ge¢cmesi; ticret artigini,
takdir gérmeyi, daha fazla sayginligi beraberinde getirecek ve bu da ¢aliganin
isinde yeterli oldugunu gorerek kendisini basarili hissetmesine neden olacaktir

(Borii ve Giineser, 2005, s.140).

Is gorenler, cesitli egitim olanaklarindan yararlanip kendilerini gelistirerek
ve kisisel deneyimleri ile birkimlerini kullanarak yiikselme gostermek isterler.
Yeteneklerinin gelismesinden ve gelisen yetenekleri sonucu ulastiklar basaridan
mutluluk duyarlar, ¢iinkii ortaya koyduklar1 basart hem kendilerine hem
calistiklar1 kuruma hem de topluma yarar saglar. Bireye yeteneklerini gelistirme,
yiikselme ve basar1 saglama olanaklar1 tanindikca, bireyin orgiitsel bagliligi da
artar. Boylelikle isinde gosterdigi basar1 oraninda kendisine olan giiven duygusu

da artacaktir (Donder, 2000, s.32).
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g. Kararlara Katilma

Insanlarin, dzellikle kendilerini etkileyecek kararlara katilma istegi oldukca
siddetlidir. Uygulamadaki aksakliklarin en o©nemli taraflarindan birisi de,
personeli kendisini etkileyecek kararlara istirak ettirmemek, alinan kararlari
uygulama sathasina kadar ondan saklamaktan ileri gelir. Personelin ¢ikarlarini
gbzeten plan ve programlar dahi onlara layik olduklar i¢in verildigi duygusu
uyandirarak sunulmaz, aksine bir lituf seklinde verilirse, beklenen yarar elde

edilmez.

Bir kimsenin kendi yaptig1 isle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak istemesi
cesitli nedenlere dayanir. Isi bizzat gerceklestiren kimseler, kendi yaptiklari isle
ilgili uzamanlik bilgisine sahip olduklar1 kanisindadirlar. Bagka bir neden olarak
da verilecek karar, isleri 6nemli dlclide etkileyecegi icin getirilecek yeni usul ve
yontemlerin kendilerine duyurulmasi ve kendi kisisel fikirlerinin de alnmasi

gosterilebilir (Eren, 2004, s.520).

Kendini ilgilendiren kararlara katilma, demokrasi ve kendi geleceklerine
sahip bireyler gibi sloganlarla sunulan yonetime katilma, istismar edilmeden ve
gerektigi gibi uygulanirsa isgorenleri motive edecektir. Alinan kararda kendi
paymnin da olduguna inanan isgdren, karar1 daha titiz bir sekilde uygulayacaktir.
Ayrica yonetime katilmanin sosyal iliskileri daha sakin ve dostane bir ortamda
yuriitmeye mekan hazirlamasi, orglitsel amaclarla kisisel amaclar1 birbirine
yaklagtirmasi yoluyla ¢alisma gruplarinin tavir ve aliskanliklarini degistirmesi de

motivasyon agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir (Ergiil, 2005, s.76).

h. iletisim

Orgiitlerde ¢alisanlarin birbirleriyle oldugu kadar iistleriyle de kurduklar:
iyi bir iletisim, motivasyonu arttirir. Orgiit i¢inde kurulan ¢ok y&nlii iletisim agi,
calisanlarin serbestge listleriyle tartisabilmesi ve ¢esitli dnerilerini iletebilmesi ve
firmayla 1ilgili konularda bilgi sahibi olabilmesi gibi imkanlar saglayarak,

kendilerine deger verildigi izlenimi yaratmasi bakimindan ¢ok onemlidir.
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Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin kisitlanmis bir iletisimden ¢ok, agik
iletisimden yana olduklarim1 gostermekte; midiirlerin iletisimdeki agikliginin,

anlamli bir sekilde motivasyonla iligkili oldugu sonucunu vermektedir (Ddnder,

2000, 5.37).

1. Isin Yapisi

Is doyumu iizerinde etkili olan degiskenlerden birisi de isin yapisidir.
Bireylere tek diize gorevlerin verilmesi, bireylerin karar alma mekanizmalarina
katilmalarinin saglanamamasi, yaptiklari iste insiyatif sahibi olmamalar1 ve bunun
sonucu olarak sorumlu tutulduklar1 isi anlamsiz bulmalar1 gibi bir takim

eksiklikler, bireyin is doyumu diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.

Yapilan g¢aligmalar sonucu ilgi ¢ekici ve doyum yaratici olabilecek is

Ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Donder, 2000, s.29):

e Yetenekleri ve yliksek becerileri kullanmaya elverisli
e Ogrenmeye olanak taniyan

e Yaraticiliga, degisiklige ve sorumluluga elverisli

e Demokratik denetim bigimine elverisli

e Degisik tutum ve yetenekleri icerecek zenginlikte olan
¢ Bilissel bulus ve yeteneklere agik

e Sorun ¢ozmeye dayali

E. IS DOYUMU KURAMLARI

Is doyumu kuramlari igerik kuramlar1 ve siire¢ kuramlari olmak iizere iki
bashkta ele almmustir. igerik kuramlari, kapsam kuramlari olarak da bilenen;
“Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami”, “Herzberg’in iki Etmen Kurami1”, “Varolus,
[lgililik ve Bilyiime Kuram” larindan olusmaktadir. Siire¢ kuramlar1 ise; “Beklenti
Kurami1”, “Hakkaniyet Kurami1”, “Tutarlilik Kurami”, “Hedef Belirleme Kurami”

olarak belirtilmistir.
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1. icerik Kuramlan

Icerik kuramlar1 daha ¢ok is doyumunun hangi degisken ya da degisken
kiimelerinin bir sonucu olduguna agiklik getirmeyi amaclamaktadir. Gereksinimler
vurgulanarak giidiillemeyi baglatan etkenleri betimlemek istenmistir. Bu kuramlar
insan gereksinimlerinin, orgiitsel ortamdaki gercek davranisin arkasindaki hareket
ettirici glicii olusturdugunu tartismaktadirlar. Bir baska deyisle icerik kuramlari, is
goreni hangi gereksinimlerin giidiiledigini belirlemeye calismaktadirlar. Igerik
kuramlar; “Gereksinimler Hiyerarsisi” ve “Herzberg’in Iki Etmen Kurami”

basliklar1 altinda ele alinmistir (Akyiiz, 2000, s.34).
a. Gereksinimler Hiyerarsisi (Maslow) Kurami

Gereksinimler hiyerarsisi kurami, is davranmiglarinin arkasindaki onu
giidiileyen giigleri olusturan insan gereksinimleri ilizerine kuruludur. Endiistri
psikologlarin, i3 doyumuna agiklik getirmek amaciyla en sik kullandiklari
modellerden biri Maslow’ un gereksinimler hiyerarsisidir (Akyiiz, 2000, s.34).
Maslow’ a gore bireysel davranig bes genel gereksinmenin bir veya daha fazlasinin

doyuma ulastirilmasi arzusuna yoneliktir (Tinaz, 2000, s.30).

Kendini
gergeklestirme /

Saygi1 ve /

Sosyal /

Giivenlik /

Temel ve
fiziksel

Kaynak: Sencan, 2006, www.hunersencan.com

Sekil 6: Maslow’ un insan Giidiilenmesinde Gereksinim Hiyerarsisi
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Maslow’ un “Gereksinim Hiyerarsisi” ndeki bu bes faktorii kisaca su

sekilde aciklamak miimkiindiir (Sencan, 2006, www.hunersencan.com):

e Temel ve Fiziksel Ihtiyaclar (Basic Physical needs): Hiyerarsinin en
diisiik seviyesinde yer alan ve tesvik teorisinin baglangici sayilan ihtiyaclar,
fizyolojik ihtiyaglardir. Bunlar, bireyin hayatinin devamu i¢in tatmin edilmeleri
zorunlu olan ihtiyaglardir. Ornegin; oksijen, yemek, icmek, su, 1s1, uyku, barinak

ve cinsel doyum gibi insan yasamini siirdiirebilmesi i¢in temel gereksinmelerdir.

e Giivenlik Ihtiyaglar1 (Safety and Security) : Fizyolojik ve psikolojik
acidan insanin dengesini, normal halini muhafaza etmek icin karsilanmas1 gereken
ihtiyaclart kapsar. Birinci derecede gereksinimleri olusturan, fizyolojik
gereksinmeler karsilandiktan sonra gilivenlik gereksinmeleri kendini gosterir.
Birey, artik fizyolojik gereksinmelerin tatmini ile ilgilenmekte ‘“‘sonradan
Ogrenilmis” gereksinmeler kategorisini olusturan, gelecegin giivence altina
alinmasi, is glivenligi, dis tehlikelerden ve diger kisilerin saldirgan
davraniglarindan korunmasi gibi, bedensel ve ruhsal anlamda giivenligi ile ilgili
ihtiyaglarinin karsilanmasini istemektedir. Is giivenligi, saghiga zararli olmayan
calisma ortami, kazalara ve psikolojik zararlara yol acacak etmenleri insanlardan
uzak tutacak Onlemler, yaslilik ve kaza sigortalar1 gibi insanlarin gelecekteki
fiziksel ve temel ihtiyaclarinin devamini saglayacak oOnlemler giivenlik

ithtiyaclarina 6rnek olarak siralanabilir.

e Sosyal Ihtiyaclar (Social needs): Bu tip ihtiyaglar insanlarin bagka
insanlar tarafindan kabul gorme arzusu, arkadaslik, sevgi gibi ihtiyaclaridir.
Insanin fizyolojik ihtiyaglar tatmin edildikten sonra, bir gruba ait olmak, birlik ve
beraberlik, karsilikli arkadaslik ve sevgi aligverisi gibi sosyal ihtiyaglar
davraniglara hakim olmaya baglar. Eger, calisanin diger kisilerle olan iliskileri
kardesce, hosca ve samimi olursa, bu kategorideki gereksinmeler bir dereceye
kadar tatmin edilmis sayilir. Eger, is gorenin cevresiyle iligkileri uyumsuz,
diizensiz ve slirekli anlagmazliklar iginde bulunursa is¢inin igini terk ile bu

gereksinmelerini, bagka bir is yerinde tatmini yoluna gittigi goriiliir.
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e Sayg ve Statii Thtiyac1 (Esteem and Status): Kendine saygi duyma,
bagkalarindan saygi gorme, itibar kazanma, gosterilen basarilarin karsiligini alma
ihtiyaglaridir. Bir onceki ihtiya¢ olan bir gruba ait olma gergeklestikten sonra o
grup icinde deger ve Oonem kazanma arzusu ve giidiisii bu ihtiyaglar1 yaratir.
Maslow’a gore toplumumuzdaki biitlin insanlar (birkag patolojik istisna diginda)
kendi kendilerini sayma ve bagkalarinin kendisini saymasi i¢in; kendilerinin, gii¢li
temellere dayandirmaya calistiklar: iistiin bir degerlemesini yaparlar. Birey ayrica
farkindadir ki, ana gereksinme niteligindeki saygi gérme olgusu, temelde bazi
kosullarin ya da gereksinmelerin giderilmesi ile saglanabilecektir. Birey saygi
gorme gereksinimine ulasmak icin, Once bu tir alt degerleri ¢6zliimlemek
zorundadir. Birey once kendisi ile ilgili bazi degerleri oturtmak gereksinmesi
duyacaktir. Ornegin, giiclii olmak, basarili olmak, yeterli olmak, uzman olmak ve
yetenegi bulunmak, giiven duyulmak, bagimsiz ve 6zgiin bir yapiya sahip olmak

zorunlulugundadir.

e Kendini Gergeklestirme TIhtiyaci (Self-Realization): Kendini
gerceklestirme ihtiyaci, insanin kendi yetenek ve potansiyelinin tam olarak
farkinda olmas1 ve bunlar1 uygulamak, kullanmak arzusu ve giidiisiiniin yarattigi
bir ihtiyactir. Genel olarak, bu kavramdan anlasilan, insanin kendi yeteneklerinin
gelismesini ve yaraticiliginin farkina varmasidir. Bu tip gereksinmeler, bir kigiden
digerine gore farklilik gosterir. Ornegin; gocugu olan bir kadinda ideal bir anne
olma arzusu seklinde belirirken, geng bir insanda iyi bir atlet olma hevesi seklinde

ortaya ¢ikabilir.

Maslov’a gore diistik diizeyli bir gereksinmenin yiiksek diizeyli olana gore
doyurulmas1 Onceligi vardir. Bu nedenle diisiik diizeyli bir gereksinme
doyurulmadan bir iist diizeyli gereksinme ortaya ¢ikmaz. Ciinkii birey, diisiik
diizeyli gereksinmesinin kontrolii altindadir. Ne zaman ki bu gereksinme

doyurulur, o zaman egemenligi ortadan kalkar (Akytiz, 2000, s,35).

Maslow, calisan insanlarin yaklasik ylizde 85’inin fizyolojik gereksinmelerinin;
yiizde 70’ inin giivenlik gereksinmelerinin; yiizde 50 sinin sosyal gereksinmelerinin;

ylizde 45’inin 0zsaygi gereksinmelerinin; yiizde 10’unun ise kendini gerceklestirme
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gereksinmelerinin  doyurulmus oldugunu ileri siirmektedir. Ancak Maslow,

varsayimlara destekleyici veriler toplayamamistir (Tinaz, 2000, s.31).

b. Herzberg’in Iki Etmen Kurami

Bu kuram, Herzberg’ in 200 miihendis ve muhasebeciyle yaptigi
arastirmasindan elde ettigi bulgulara dayanmaktadir. Herzberg’ e gore, yalnizca
saygt gOorme ve kendini gerceklestirme gibi {ist diizey gereksinimlerin
doyurulmasini saglayan kosullar is motivasyonun arttirir. Alt diizey gereksinmlerin

doyurulmasi is motivasyonunu etkilememektedir (Solmus, 2000, s.66).

Herzberg is doyumunu; c¢ift faktor teorisi ile agiklamstir. Bunlar; is
doyumunu destekleyen faktorler ve is doyumsuzlugunu destekleyen faktorlerdir.
Herzberg’e gore; isin kendisi, basar1 ve sorumluluk gibi isin igerigi ile ilgili
faktorler is doyumuna liderlik ederken; maas, giivenlik ve ¢alisma kosullar1 gibi
isin genel durumu ile ilgili faktorler is doyumsuzluguna liderlik eder (Oshagbemi,

1997, 5.354).

Iki faktor kuraminda, calisanlarin {ist diizey ihtiyaglarinin doyurulmasini
saglayan faktorler; giidiileyiciler (motive edici faktorler), alt diizey ihtiyaglarla

iliskili olan faktorler de hijyen faktorler olarak adlandirilmaktadir.

Motive edici faktorler; isin kendisi, sorumluluk, ilerleme imkanlari, statii,
basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, bireye
kisisel basar1 hissi verdigi icin, kisiyi motive edecektir. Bunlarin yoklugu ise
kisinin motive olmamasi ile sonuglanacaktir. Tkinci grup olan hijyen faktorleri ise;
licret, maas, calisma kosullari, is giivenligi, nezaret tarzi gibi faktorlerden
olugmaktadir. Bu faktorlerin kisiyi motive etme 6zelligi yoktur. Ancak eger bu
faktorler mevcut degilse kisi motive olmayacaktir. Bunlarin mevcut olmasi kiginin
motive olabilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir. Ancak motivasyon, motive edici
faktorlerin varligr ile mimkiindiir. Bu durumu Sekil 7’deki gibi gostermek

miimkiindiir (Kogel, 2003, s.641).

bu
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l Motive edici Faktorler

; Mevcut degil Mevcut ;
Motivasyon Motivasyon
yok < > var

l Hijyen Faktorleri

; Mevcut degil Mevcut ;

Motivasyon Motivasyon

yok > Olabilir

A
4

Kaynak:Kocel, 2003, s.641
Sekil 7 : Herzberg’ in Iki Faktor Kurami

Motivasyon faktorleri direkt olarak, ise, caligma sonuglarina, taninma ve
gelismeye iliskin faktorlerdir. Ise iliskin gevresel sartlar ise muhafaza faktdrlerini
meydana getirmektedir. Bu duruma gore, calisanlarin isteklerini iki belli basl
grupta toplamak miimkiindiir. Birincisi her insandaki “iste yiikselme” ihtiyacidir.
Bu motivasyon unsuru olarak ele alinmaktadir. ikincisi ise, calisma sartlari, {icret,
emekli ayhg gibi durumlarda uygun bir tutum ile ilgilidir. Ikinci gruptaki
ihtiyaglarin tatmini ¢alisanlarda bir tatminkarlik ve iistiin verim saglamaz. Hijyen
yoniinden ihtiyaglarin karsilanmasi sonucu, sirket idaresi ancak memnuniyetsizlik
ve verimde diisiikliiglin oniine gecilmesini bekleyebilir. Az kalifiye veya kalifiye
olmayan isciler icin licret, emniyet gibi, bazi muhafaza faktorleri motivasyon
faktorleri sayilmalidir. Arastirmalar, bu iscilerin motivasyonunda hijyen
faktorlerinin 6nemli rol oynadigin1 géstermistir (Sencan, 2006, www.hunersencan.

com).
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¢. Varolus, Ilgililik ve Biiyiime Kuram

Bu kuram, birey davraniglarinin olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin
cevresinde olusan hangi durumlara bagli oldugunu aciklamaktadir. Kuramin
temsilcisi olan Clayton P.Alderfer (1972), doyum ve istek kavramlar1 bireye ait
O0znel durumlar oldugunu belirtmistir. Doyum, bireyin cevresiyle olan iliskisi
sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattigi igsel bir durumdur. Istekler ise,
doyum gibi mutlaka digsal bir durumla ilgili olmalar1 gerekmediginden daha
Ozneldirler. Gereksinim ise hem istek hem doyumu ya da bunun zitt1 olan hayal
kirikligini igeren bir kavramdir. Alderfer (1972), Varolus, lgililik ve Biiyiime
(ERG) Kuramimi bu kavramlar {izerine temellendirirken temel gereksinimleri
kuraminin adint olusturan ii¢ smifta toplamig ve Maslow’un Gereksinim

Kuraminin bir alternatifini gelistirmistir.

Varolus gereksinimleri, maddesel ve fizyolojik isteklerin tiim farkh
bigimlerini (yiyecek, su, giyecek, barmma ve giivenli bir ¢evre) icerir. Orgiitsel
baglamda diisiiniildiiglinde ticret ve calisma kosullar1 varolus gereksinimleri
arasindadir. Ilgililik gereksinimleri, bireyin diger bireylerle olan karsilikli bir
duygu ve diislince paylagimi siirecine dayanan iletisim gereksinimleridir. Kabul,
onay, anlayis ve etki ilgililik siirecinin unsurlaridir. Kurama gore bireylerin
gereksinim diizeyleri kendilerinin ve iliskide olduklart bireylerin doyum diizeyini
etkilemektedir. Kendini gelistirme, yaratict ve verimli olma biiylime
gereksinimleri arasindadir. Bu gereksinimlerden doyum saglanmasi bireyin
becerilerini kullanabilmesine ve yeni beceriler gelistirebilmesine baglhidir. Bazi
ortamlar buna olanak saglayacak sekilde kisiyi zorlayic1 ve tesvik edici olurken
baz1 ortamlar engelleyici olmaktadir. Ortamin engelleyici olmast durumunda
bireyin biiylime istegi bir anlam tagimaz ve biiylime doyumundan s6z edilemez

(Sun, 2002, s.16).

ERG Kurami, Maslow’un kuramindaki bes temel gereksinime karsilik gelen
iic gereksinimi icermektedir. Her iki kuram da bir alt gereksinimin karsilanmasi
durumunda iist diizey bir istegin dogacagimi kabul etmesine karsin bazi farkl

yonleri vardir. ERG Kuramina gore gereksinimler karsilanmadiginda bir alt diizey
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gereksinim belirir. Buna hayal kirikligi-cekilme adi verilmistir; nedeni bireyin daha
somut amaglara yonelme egilimidir; ancak bu bireyin alternatif uyaric1 kaynaklari
aramasi anlamina geldiginden asil istegin bu sekilde karsilanmasi miimkiin degildir.
Alderfer (1972)’ in kurami da bir hiyerarsi icermekle birlikte Maslow’un hiyerarsisi
kadar kat1 degildir. Alderfer (1972), gereksinim diizeylerini somuttan soyuta dogru
siralamigtir.  Ayrica birden fazla gereksinimin ayni anda dogabilecegini
belirtmektedir. Ornegin, karm a¢ bir insanmn bir gruba ait olup olmadigim
hissetmesinin miimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugrasmak konusunda
yeteneklerini kullanip kullanamayacaginin farkinda olabilecegini sdylemektedir

(Sun, 2002, s.16).

2. Siire¢c Kuramlan

Icerik kuramlarinin, giidiilemenin karmasik siirecini agiklamada yetersiz
kalmalariyla, siire¢ kuramlar1 gelistirilmistir. Stire¢ kuramlar giidiilemenin
isleyisini biligsel etkinliklerle aciklamaya calismiglardir. Bu kuramlar1 dort baslik
altinda incelemek miimkiindiir (Akyiiz, 2000, s.41).

a. Beklenti Kurami

Beklenti Kurami nin temsilcisi olan Victor Vroom (1964)’ a gore bir
kisinin belli bir is i¢in gayret sarfetmesi iki faktdre baglidir. Bunlardan birincisi

“Valens”, iknicisi ise “Bekleyis” tir. Dolayisiyla motivasyon;

Motivasyon = Valens X Bekleyis olarak gosterilebilir.

Bu modelde {i¢ temel kavram bulunmaktadir. Bu kavramlardan valens, bir
kisinin belirli bir gayret sarfederek elde edecegi ddiilii arzulama derecesini belirtir.
Belirli bir 6diil farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde arzulancaktir. Bazilari bir
odilii son derece arzu ederken, bazilar1 da bu odiile hi¢ deger vermeyecektir.
Hatta kimileri i¢in boyle bir 6diil, ugrunda gayret sarfetmeye degmeyecek bir
degeri de ifade edebilir. Bu {i¢iincii grup i¢i valens negatif oalcaktir. Valensi -1 ile
+1 arasinda deger alan bir degisken olarak gostermek miimkiindiir (Kogel, 2003,
5.649).
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Modeldeki ikinci kavram olan beklenti, isgorenin belli bir ¢aba sonucu,
basaril1 bir performansa ulasacagina inanmasidir. Sonug veya hedef giidiileme i¢in
son derece Onemlidir. Ciinkli insanlar sonuclara deger bigerler (Akyiiz, 2000,

5.42).

Eger kisi gayret sarfetmekle belirli bir 6diilii elde edecegine inaniyorsa
(bunu bekliyorsa), daha fazla gayret sarfedecektir. Dolayisiyla bekleyisi 0 ile +1
arasinda degisen bir deger ile ifade etmek mikiindiir. Eger kisi belirli bir gayret
(davranig) ile belirli bir 6diil arasinda bir iliski goremezse, bekleyis 0 degerini

alacaktir (Kogel, 2003, 5.649).

Vroom (1964)’un tizerinde durdugu tigiincii kavram olan aragsallik, birinci
derecedeki sonuglarin, ikinci derecedeki sonuglarla iligkisi konusunda bireyin
algisidir. “Sunu yaparsam, sunu elde ederim” anlamindaki aragsallik, - 1°’den + 1°e
uzanan degerdedir. Orne§in bireyin daha yiiksek bir basar1 gostermek igin
giidiilenmesinin nedeni terfi etmek oldugunda burada birinci diizey ¢ikti olan
basar1 gosterme, ikinci diizey ¢ikti olan terfi i¢in bir ara¢ olma 6zelligine sahiptir.

(Solmus, 2000, 5.69)

Bu modele gore, kisinin performansini yiikseltmek i¢in sarfettigi gayret,
sonucta elde edebilecegi oOdiillere verdigi degere ve gayretinin, onu bu odiillere
ulastirma ihtimalini algilamasina baglhidir. Ancak Porter ve Lawler (1968)’a gore,
kisinin gayret sarfetmesi, performansinin yiikselecegi anlamima gelmez;
giidiilleme, performans: etkileyen tek faktdr degildir. Insanlarin ne yapmak
istedikleri ile ne yapabildiklerini birbirinden ayirt edebilmeleri gerekir (Akyiiz,
2000, s.42).

b. Hakkaniyet Kurami

Hakkaniyet kurami, J.Stacy Adams (1963) tarafindan gelistirilmistir.
Adams’ 1 hakkaniyet kuraminin, temelleri sosyal karsilagtirma ve bilissel ¢eligki
kuramlarina dayanmaktadir. Sosyal karsilastirma kuraminin temel varsayimi:

insanlar, inang¢ ve yeteneklerini degerlendirme ihtiyacindadirlar. Bu ihtiyaglardan
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dolayidir ki yetenek ve fikirlerini baskalarminkilerle karsilagtirirlar. Kisiler bu
karsilastirmay1 yaparken referans aldiklar1 insanlarin da kendi fikir ve
diisiincelerine yakin insanlar olmasina dikkat ederler; fark gordiiklerinde ise
biligsel celiski yasarlar ve cesitli yollarla bu bilissel ¢eliskileri gidermeye ¢alisirlar
(Donder, 2000, s.15).

Adams’a gore karsilastirmalar iic sekilde sonuglanabilir: Bireyin
hakettiginden daha azim elde ettigine inandig1 esitsizlik durumu, hakettiginden
daha fazlasini elde ettigine inandig1 esitsizlik durumu ve esitlik durumu. Birey, ilk
durumda 6fke, ikinci durumda sugluluk ve {i¢iincli durumda doyum duygusu yasar.
Kurama gore birey, her iki esitsizlik durumunda da ister hakettiginden daha azin1
elde ettigine inansin, ister daha fazlasimi elde ettigine inansin, bir denge kurma
arayisia girecektir. Hakettiginden daha azini elde ettigine inandigr durumda da
calisan, isinde daha az zaman ya da caba harcayarak, parg¢a basi ticret planinin
gecerli oldugu orgiitte tiretimi arttirarak, ise yonelik tutumlarin1 degistirerek, bir
baska kisi ya da grupla karsilastirmaya ya da isinden ayrilarak tekrar bir denge
kurmaya caligabilir. Hakettiginden daha fazlasini elde ettigine inanan c¢alisan ise
daha uzun siire ¢alisabilir, aldig1 édiillerin degerini diisiinmyebilir ya da kendisini
karsilastirdigr diger calisanlar1 da daha fazla 6diill almaya cesaretlendirebilir

(Solmus, 2000, s.70).

Bu kuramda 6nemli olan, karsilastirmay1 yapan kisinin algilayis bigimidir.
Oranlar arasinda gergekten bir fark olup olmadig1 degildir. Ornegin bir yonetici
digerlerinden daha fazla {icret almasina ragmen, daha fazlasina layik oldugunu
diistinebilir veya ticretlerin gizli tutuldugu durumlarda, kendisinin daha az aldig:
fikrine kapilabilir. Her iki durumda da, hakki yenmedigi halde, kisi haksizliga
ugradigimi zannedebilir. Calisanlar1 glidiilemek i¢in, bir takim uygulamalar yapan
orgiitlerde, bu uygulamalarin, bazen ni¢in olumlu sonu¢ vermedigini gostermesi
bakimindan, bu kuramin yaptig1 aciklamalar yol gdsterici olabilir (Akytiz, 2000,
s.43).
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¢. Tutarhhk Kurami

Is doyumu ve motivasyonu aciklamaya yonelik diger bir kuram ise
tutarlilik kuramidir. Kuram is performansi ve ¢alisanin benlik saygisi arasindaki
iligki ile ilgilidir. Kurama gore bu iki degisken arasinda pozitif bir korelasyon
vardir. Yani yiiksek benlik saygisi olan calisanlar yiiksek diizeylerde calismak
istemekte, benlik saygisi1 diisiik olan caligsanlar diisiikk konumda calismaktadirlar.

Kurama gore ii¢ ¢esit 6zsaygi vardir. Bunlar (Ddnder, 2000, s.16):

e Kronik Ozsaygi (Chronic self-esteem): Bir kisinin kendisi hakkindaki
tiim duygularidir.

e Durumsal Ozsaygi (Situational self-esteem): Bir kisinin belirgin bir
durumda kendisi hakkindaki duygusudur.

e Sosyal Olarak Etkilenen Ozsaygi ( Socially influenced self-esteem): Bir

kisinin digerlerinin beklentilerine dayanarak kendisi hakkinda nasil hissettigidir.

Kurama gore, calisanin performansi, 0zsaygisinit yiikseltme yoluyla
arttirilabilir. Bununla birlikte, 6zsaygiy1, 6zellikle de kronik 6zsaygiy1 yiikseltmek
olduk¢a zordur. Ozsaygiyr arttirmak icin iki yontem bulunmaktadir. Birincisinde
calisanin genellikle duyarlilik ya da ¢alisma gruplarinda kendi giicleri hakkinda
icgoriiler (insights) verilmesidir. Bu icgoriilerin, calisana cesitli giiclii yonlere
sahip iyi bir insan oldugunu gostererek c¢alisanin Ozsaygisini yiikseltecegi
diistiniilmiistiir. ikinci yéntemde ise, ¢alisana mutlaka basaracag oldukca kolay bir
gorev verilir. Gorevi yerine getirdiginde elde ettigi basari, calisanin 6zsaygisini
arttiracak, artan 0zsaygi performansi arttiracak ve bdyle bir dongii olusacaktir

(Donder, 2000, s.17).

d. Hedef Belirleme Kurami - Amag Teorisi

Edwin Locke (1976) tarafindan gelistirilen bu teoriye gore, kisilerin
belirledigi amaglar, onlarin motivasyon derecelerini de belirleyecektir. Erisilmesi
zor ve yiiksek amag belirleyen bir kisi, elde edilmesi gayet kolay olan amaglar

belirleyen bir kisiye oranla daha yiiksek performans gosterecek ve daha fazla
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motive olacaktir. Teorininin ana fikri, kisilerin kendileri igin belirledikleri amacin

ulagilabilirlik derecesidir (Kogel, 2003, 5.655).

Locke (1976)’ un karma is doyumu teorisi; ama¢ arama ve calisan
performansi gibi lizerinde bir ¢ok aragtirma yaptigi caligmalarinin bir trtintidiir.
Locke’ un is doyumu ile ilgili yaptig1 aciklamalar, Herzberg’ in teorisine cevap
teskil etmekte ve onu elestirmektedir. Degerler ve ihtiyaglardan farkli olarak
Locke’ un iddidalar1 daha ¢ok amaglarla ilgilidir. Degerler ve amaclarin her ikisi
de memnuniyet ve yogunluk Ozelliklerine sahiptir. Memnuniyet; neyin degerli
oldugu sorusuna cevap verirken, yogunluk; ne kadar degerli oldugu sorusuna

cevap vermektedir (Tietjen ve Myers, 1998, 5.228).

Locke ve arkadaslarinin tanimlamis oldugu hedef belirleme ve performans
arasindaki iliskinin icerigine dair bilgiler su sekilde siralanmaktadir (Ddnder,

2000, s.18):

e (Calisan kisi hedefi kabullendigi takdirde zor ama ulasilabilir hedefler,
kolay hedeflere gore daha fazla liretime yol agmaktadir.

e Eger hedefler bir istiin talimatiyla degil de c¢alisan grubun katilimiyla
belirlenirse, liretimde daha fazla artis olmaktadir.

e Hedef belirlemeyle birlikte performanslariyla ilgili olarak, zamanlanmas1
uygun ve objektif geri bildirim alanlar, almayanlara goére daha fazla is

cikarmaktadirlar.

F. IS DOYUMU VE STRES iLiSKiSi

Is doyumsuzluguna paralel olarak zaman igerisinde is stresi olusmaktadir.
Bireylerin yagamlarinin biiyiik bir kismini is ortaminda gegirdikleri diisiiniilecek
olursa stresin gozardi edilemeyecek kadar 6nemli bir konu oldugu kendiliginden

ortaya ¢ikacaktir (Isikhan, 2004, s.83).

Is stresi ve is doyumu arasindaki iliski, son zamanlarda doktorlarla ilgili
yapilan arastimalarda da giindeme gelmeye baslamustir. Is doyumu, ise yénelik

olumlu bir tutumu ifade etmektedir. Bu tutum, ¢alisanlarin islerinde karsilastiklar
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giiclikklerle miicadele edecek yontemlere sahip olabilmeleriyle ilgilidir. Hem is
doyumunu hem de is stresini O0lgmeyi amacglayan c¢alismalar, genelde bunlar

arasinda ters bir iliski oldugunu gostermektedir (Isikhan, 2004, s.84).

Bailey (1998,199) ve arkadaslarinin yaptiklari arastirmaya gore stres, is
doyumu {iizerinde zarar verici etki yaratmaktadir. Stres; calisanlarin
performanslarini, is basarma miidahalelerini etkilerken, is doyumlar ile birlikte
fiziksel ve duygusal sagliklarin1 da etkilemektedir. Bununla birlikte is doyumu,
strese kars1 en gerekli telafi edicidir. Is doyumundaki herhangi bir pozitif degisim,

1s gorene isin gereklerini ve isten beklentilerini ele almada yardimei olabilmektedir

Organizasyonel  stres {lizerine yapilan arastirmalarin  ¢ogunda
organizasyonel stresin i doyumu ile iligkisi vurgulanmistir. Bu arastirmalarin
cogu stresi ele alirken rol belirsizligi ve rol ¢atigmasini kullanan korelasyonel
caligmalardir. Bu ¢alismalar, is stresi ile i3 doyumu arasinda tersine bir iliski

oldugunu gostermektedir (Sullivan ve Bhagat, 1992, s.354).

Drory ve Shamir (1981) tarafindan yapilan c¢aligmada g¢esitli stres
kaynaklarinin is tatmini iizerindeki goreceli etkileri arastirllmistir. Yapilan
calismada rol belirsizlgi, rol ¢atigmasi, yonetim destegi gibi organizasyon ici
faktorler ile iletisim destegi, aile-rol ¢atigsmasi gibi organizasyon dis1 faktorler ve
gorev Ozelliklerinin is doyumu iizerindeki etkileri belirlenmeye c¢alisiimis ve bu
amagla Israilli 266 infaz koruma memuru ¢alismaya dahil edilmistir. is tatminine
en biiyiik katkiyi, ozellikle iletisim destegi gibi organizasyon dis1 faktorlerin
yaptig1 bulunmustur. Ayrica kisinin iy doyumunda organizasyon dis1 stres
faktorlerinin organizasyondaki stres faktorleri kadar etkili oldugu sonucuna

varilmistir (Sullivan ve Bhagat, 1992, s.355).

Barsky (2004) tarafindan yapilan arastirma sonucu elde edilen analitik
veriler, is stresinin; is tatminsizligi, orgiite bagliligin azalmasi ve hatta orgiitten
ayrilma egilimi gibi davranigsal negatif sonuglarinin oldugunu desteklemeketedir.

Iste duyulan yogun stresin, is tatmini {izerinde negatif etki yarattig1 soylenmektedir

(Chiu vd, 2005, 5.840).



79

Islerinden doyum bulamayan insanlarda cesitli fiziksel sorunlar ortaya
cikabilir. Yapilan arastirmalar sonucunda yorgunluk, nefes darligi, bas agrisi,
terleme, istahsizlik, hazimsizlik, bulanti hissi gibi bir ¢ok rahatsizlikla is
doyumsuzlugu arasinda yiiksek iliski bulunmustur. Ayn1 zamanda doyumsuzlugun
kendisi, bagli bagina hos olmayan ruhsal bir durumdur ve ruh saghigini olumsuz
yonde etkileyen bir etmendir. Arastirmalar; isin, yetenekleri kullanmaya elverisli
olmamast sonucu ortaya ¢ikan doyumsuzlugun, bireyden bireye farklilik

gosterecek diizeyde kaygi yaratacagini ortaya koymustur (Vara, 1999, s,9).

Is stresi ile yakindan iliskili olan is doyumu, 6diil-bedel kavrami ile de
aciklanmaktadir. Bireyin is hayati ile ilgili beklentilerinin ¢ogu gergeklesiyor ve
isine karst olumlu duygulart fazla ise kisi, isinden fazlasiyla doyum elde
edebilecektir. Is stresi, kurumda calisanlarin saghigi ve islerinde ne denli iyi
olduklarinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli bir gdsterge niteligindedir. Bu etmen, is
doyumu i¢in de degerli bir veridir. Yapilan ¢alismalar mesleki 6zelliklerle, isyeri
Ozelliklerinin ruhsal rahatsizliklarla dogrudan dogruya iliskili oldugunu

gostermektedir (Isikhan, 2004, s.83).
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UCUNCU BOLUM
DENIZCILIiK SEKTORU

A. DENIZCILIK SEKTORU ILE ILGILI KAVRAMSAL
TEMELLER

1. Gemi Kavrami

Ticaret Kanunu’ nun 816. maddesinin 1. fikrasinda gemi “tahsis edildigi
gayeye uygun kullanilmasi denizde hareket etmesi imkanina baglh bulunan ve pek

kiigiik olmayan her tiirlii tekne” olarak tarif edilmistir.

Kanun, bir cismin gemi sayilabilmesi i¢in tekne olmasin1 yeterli gérmemis,
ayn1 zamanda pek kiicilk olmamasmi gerekli kilmistir. Hangi teknelerin “pek
kiiciik” sayilacagi kanunda agik bir ifade ile belirtilmemistir. Ancak boyle bir
kisitlamanin gayesinden yola ¢ikilarak, normal anlamda bir deniz yolculugunu
selametle bagarabilecek techizata sahip ve personeli (gemiadamlari) mevcut

bulunan teknelerin pek kiiclik bulunmayacagi sdylenmektedir (Paker, 2002, s.1).

2.Gemiadam Kavram

Tiirk Ticaret Kanuna’na gore gemiadami; “Kaptan, gemi zabitleri, tayfalar
ve gemide istihdam edilen diger kimselerdir”. Deniz Is Kanunu’na gére ise; “Bir
hizmet akdine dayanarak gemide caligsan kaptan, zabit ve tayfalarla diger kimselere
gemiadami denir”. Her iki tanimda da ifade edilen tayfa, zabit ve kaptan tabirlerine
ayni zamanda Gemiadamlar1 Yonetmeligi’'nde de deginilmekte ve bunlarla ilgili
yeterlilikler de belirtilmektedir. Gemiadamlar1 Yonetmeligine gore gemiadami
kavrami “Geminin kaptanini, zabitlerini, yardimci zabitlerini, stajyerlerini,

tayfalarin1 ve yardime1 hizmet personelini ifade etmektedir (Paker, 2002, s.2).

Gemi c¢aligsanlarinin, gemide calistirilabilmeleri i¢in “Gemiadamlarinin
Egitim, Belgelendirme ve Vardiya Standartlar1 Hakkinda Uluslararast 1978
Sozlesmesi” (STCW-78) ve STCW-95 degisiminde tanimlanmig olan egitimleri

almis ve gerekli sertifikalarla donatilmis olmalar1 gerekmektedir. Gemi g¢aliganlari
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gorev ve statiilerine gore gruplara ayrilmiglardir. “Gemiadamlari Yeterlik
Belgeleri” gruplarina gore alt yeterlikten {ist yeterlik derecelerine dogru siralanisi

asagida gosterilmistir (Paker, 2002, s.3):

e Tayfa grubu
1. Gliverte Sinifi
- Migo
- Gemici
- Usta Gemici
- Giiverte Lostromosu
2. Makine Sinifi
- Silici
- Yagci
- Makine Lostromosu
e Kaptan, Bagmiihendis/Bagmakinist ve Zabitler grubu
1. Kaptan ve Giiverte Zabitleri
- Sinirlt Vardiya Zabiti
- Smirh Kaptan
- Vardiya Zabiti
- Birinci Zabit
- Kaptan
- Uzakyol Vardiya Zabiti
- Uzakyol Birinci Zabiti
- Uzakyol Kaptani
2. Basmiihendis/Basmakinist ve Vardiya Miihendisi/Makine
Zabitleri
- Sinirlt Makine Zabiti
- Sinirlt Bagmakinist
- Makine Zabiti
- Ikinci Makinist
- Bagmakinist
- Uzakyol Vardiya Miihendisi/Makinisti
- Uzakyol ikinci Miihendisi/Makinisti
- Uzakyol Bagmiihendisi/Basmakinisti
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e Yat calisanlar1 grubu
1. Amatdr Denizci
2. Yat Kaptani
e Balike¢1 gemisi ¢alisanlart grubu
1. Balik¢1 Sinifi
2. Balik¢1 Gemisi Kaptani
3. Acik Deniz Balik¢1 Gemisi Kaptani

3. Gemi I¢i Is Organizasyonu ve Orgiit Yapisi

Gemi ¢alisanlart belli bir hiyerarsik yapilanma igerisinde ¢alisirlar. Gorev
organizasyonu ise iilkelere, hatta firmalara gore degisiklik gosterebilmektedir.
Genel olarak takip edilen bazi ekoller zaman igerisinde gemi calisan sayisi
azaldikca Onemini yitirmektedir ve global bir sistem yavas yavas oturmaktadir.
Artik pek cogu gecerliligini kaybetmekle beraber bu eski ekollerin bazilarini
aciklamakta fayda vardir (Paker, 2002, s.106).

a. Gemi Ici Calisma EKolleri

Gemi ici ¢alisma ekolleri; ingiliz Ekolii, Hollanda Ekolii, Hint Ekolii ve
Amerikan Ekollii olmak {izere dort baslik altinda ele alinmis olup ayrintilar

asagidaki gibi belirtilmistir.

aa. Ingiliz Ekolii

Daha ¢ok Birtish ekolii olarak adlandirilmaktadir. Ulkemizin de kiiciik
degisikliklerle kendine uyarladigi bu ekolde kaptan tiim geminin tek amiridir.
Zabitan bolimii iki departmana ayrilirken tayfa bolimii ii¢ departamana
ayrilmaktadir. Zabitan sinifi; giiverte ve makine olarak ikiye ayrilmakta ve tayfa
boliimiine bu iki boliime ilave olarak kamara boliimii de eklenir. Telsiz zabiti
giiverte sinifi sayilirken, dogrudan kaptana baglidir, gliverte boliimiiniin hiyerarsik
sirasma dahil degildir. Modern sistem halen Ingiliz ekoliinii takip etmekte, ancak

gemi caligsani sayisi zaman igerisinde azalmaktadir (Paker, 2002, s.106). Tiirk
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gemileri de temel Ozelliklerini aynen koruyarak bu ekole gore orgiit yapilarini

olusturmuslardir.
Kaptan
Giiverte Boliimii Makine Boliimii
1.Zabit (2.Kaptan) Bas miihendis/makinist
2. Zabit (3.Kaptan) 2. Miihendis / makinist
3. Zabit (4.Kaptan) 3. Miihendis / makinist
Telsiz Zabiti 4. Miihendis / makinist
Elektrik Zabiti
Giiverte Boliimii Kamara Boliimii Makine Boliimii
Giiverte Lostromosu Ascibasi Makine Lostromosu
Usta gemici Fitter
& Sef Kamarot
Usta gemici Yagci
.. Kamarot
Gemici 5
Yagci
Gemici
Mico Yagci
Silici

Kaynak: Paker, 2002, s.107
Sekil 8: Ingiliz Ekolii

ab. Hollanda Ekolii

Bu ekolde zabitan boliimiinde sef kamarot (Chief steward) olarak goérev
yapan ilave bir kisi gorev alir. Biritish ekoliinde gordiigiimiiz sef kamarottan
tamamen farkli bir géreve sahiptir ve ¢ok yetkili bir zabittir. Geminin her tiirlii
evrakve stok isini takip ettigi gibi gemi ¢alisanlarinin yagam sartlarini iyilestirmek
de sef kamarotun gorevidir. Pisen yemek, kamaralarin temizligi, kumanya siparisi,
kumanyaliktaki malzemenin takibi sef kamarotun asli gorevleri olmakla birlikte
gemiden ¢ikan her tilirli evrak, sirketle yapilan yazigmalar dahil sef kamarot
tarafindan yazilir ve takip edilir. Gliverte ve makine boliimlerinin yedek parca, sarf
malzemesi ve diger stoklar1 da sef kamarot ve boliim amirleri tarafindan beraberce

takip edilir; stok azaldigi zaman sirketten malzeme talebinin yazismasini yine sef
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kamarot yapar. Giiniimiizde Hollanda ekolii gemilerde pek goriilmemektedir

(Paker, 2002, s.107).

ac. Hint EKolii

Hint ekolii, yine eski yillarda, 6zellikle Hindistan’ 1n devlet gemilerinde
goriilmiis daha sonra Sri Lanka, Pakistan gibi iilkelerce uygulanmistir. Miimkiin
oldugunca ¢ok gemi adami istthdam etmeyi amaglayan bu ekolde kaptan ve
basmiihendis hari¢ tiim zabitandan {iger tane bulunmkatadir. Kopriiiistii ve makine
dairesi vardiyalarinda siirekli {icer zabit gorev yapar. Ornegin 12:00- 16:00
kopriilistii vardiyasinda, bir ikinci kaptan, bir {i¢iincii kaptan ve bir de dordiincii
kaptan gorev yapar, saat 16:00 da yine ili¢ zabite vardiya teslim ederler. Her bir
zabitin farkli gorevleri vardir. En biiylik sorun, kamara paylagimidir. Bir kamaray1
iic zabit ortak kullanir ve tipki gorev saatleri gibi giinde sekiz saat kamara
kullanma haklar1 vardir. Giinlimiizde tamamen yok olmus bu ekol, ge¢mis yillarda

cok sayida gemiadaminin istihdamina olanak saglamistir (Paker, 2002, s.108).

ad. Amerikan Ekolii

Bu ekolde iigiincii ve dordiincii zabit/mithendis yoktur. Onlarin yerini
aralarinda yeterlik ve hiyerarsik fark olmayan vardiya zabitleri / miihendisleri
almistir. Ug tane vardiya zabiti / mithendisi olan gemilerde ikinci kaptan ve ikinci

miihendis vardiya tutmaz (Paker, 2002, s.108).

b. Gemiadamlarinin Orgiitlenmesi ve Hiyerarsik Yapilanma

Denizcilik mesleginin kendine 06zgii 6zel durumlar1 sebebiyle gemi
icerisinde keskin bir hiyerarsik yapilanma vardir. Birbirine ¢ok yakin gorevlerde
dahi personel arasinda ¢ok belirgin bir sinir vardir. Sekil 10 bu yapilanmay1

gostermektedir.
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Sekil 9: Gemi I¢i Hiyerarsik Yap1

Bu yapilanma Ornek olarak verilmistir. Gemilerde gemi tipine ve sefer
bolgesine gore bulundurulmasi gereken asgari personel sayisi, gemilerin tasidigi
bayrak devletinin kanunlarina, tonajina, tipine, ¢alistig1 sefer bolgesine, ait oldugu
firmaya ve hatta geminin kaptanmna gore degisiklik gostermektedir. Ornegin
Amerika Birlesik Devletleri bayragi tasiyan bir gemiye gore Liberia bayragi
tasiyan baska bir gemi, ¢ok daha az personel ile calisabilir. Personel sayilarini

diisiirmek isteyen gemiler bu sebeple kolay bayrak devletlerini tercih etmektedir
(Paker, 2002, s.109).
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ba. Kaptanin Hiyerarsik Yapidaki Yeri

Gemi kaptan1 giiverte kokenlidir. Aldig1 egitim giiverte egitimidir ve
kaptan olmadan onceki is deneyimi daima giiverte boliimii icerisinde gegmistir.
Dogaldir ki giiverte boliimiiniin isleri konusunda daha deneyimli ve daha bilgilidir.
Ancak gemi kaptani giliverte boliimiiniin degil, geminin amiridir. Makine ve

giiverte boliimleri kaptana baglh olarak ¢alisirlar ve kaptana karsi sorumludurlar

(Paker, 2002, s.110).

bb. Giiverte Boliimiiniin Hiyerarsik Yapilanmasi

Giliverte boliimiiniin amiri 2.Kaptan (1. Zabit) tir. Zabitan sinifinda 3.
Kaptan ve 4. Kaptan, 2. Kaptana bagl olarak gorevlerini yaparlar. Ancak Kaptana

kars1 sorumluluklar1 devam etmektedir.

Giiverte zabitleri (3. Kaptan ve 4. Kaptan ayrica varsa 5. Kaptan) arasinda
keskin bir hiyerarsik ayrim yoktur. Bir baska deyisle 3. Kaptan, 4. Kaptanin
iistiidiir ancak amiri degildir. Her ikisi de sadece 2. Kaptandan veya Kaptandan is
talimat1 alirlar. Yerine getirdikleri gorevler de genellikle farkli oldugu i¢in ¢ok

fazla kars1 karsiya gelmezler (Paker, 2002, s.110).

Telsiz zabiti dogrudan kaptana bagli olarak calisir. Diger zabitlerden gorev
almaz. Ancak hiyerarsik listede giiverte zabitan sinifinin en altinda bulunan zabit

telsiz zabitidir.

Giliverte personel sinifinda tim personel Giliverte lostromosuna daha
bilindik adi ile “reis” e bagh calisirlar. Diger giiverte personelinin arasinda keskin
bir ayrim yoktur. Reis, 2.Kaptandan aldig1 gorevi, kendisine bagli personel

arasinda organize eder ve denetler (Paker, 2002, s.110).

Diger giiverte zabitleri, tayfa sinifi personele 2.Kaptanin bilgisi disinda
gorev veremez. Amir sadece 2.Kaptandir. Ancak 2.Kaptanin bilgisi dahilinde
gorevlendirme yapildig: taktirde s6z konusu is siliresince zabit, ekibinde bulunan

tayfanin amiridir.
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Gliverte boliimii, geminin limanda kaldigi siire¢ igerisinde farkli bir
yapilanmaya girer. Limanlarda giiverte zabitleri 24 saatlik siireci vardiyalar
haricinde bdliisiirler. Vardiyalar, kaptanin bilgisi dahilinde 2.Kaptan tarafindan
diizenlenir (Paker, 2002, s.111).

bce. Makine Boliimiiniin Hiyerarsik Yapilanmasi

Makine boliimiiniin amiri Bag Miihendis / Bas Makinistir. Bas miihendis,
bakim, tutum ve onarimla ilgili planlamasini1 yapar. 2.miihendis ise, ekibinin

yardimi ile bas miihendisin denetiminde organizasyonu saglar.

2.Miihendis, tipk: giiverte boliimiindeki 2.Kaptan gibi zabitlerin yapacagi
isleri orgiitler. Giiverte boliimiine benzer olan yapilanmada 3.miihendis ve

4.mithendis arasinda keskin bir hiyerarsik fark yoktur.

Makine lostromosu giinlimiiz modern gemilerinde artik fazla
goriilmemektedir; ancak oldugu zamanlarda giivertede reisin roliinii makine
tayfalar1 bolimiinde makine lostromosu alir ve 2.miithendisten aldig1 gorevleri,

kendisine bagli olan personeline uygular (Paker, 2002, s.112).

Elektrik zabiti, makine boliimii zabitlerindendir. Bas miihendis ve
2.mithendise baghdir. Hiyerarsik listede makine =zabitlerinin en alt sirasinda

bulunur.

Fiter (Kaynake1), 6zel gorevleri olan bir personeldir. Kaynak ve torna
ustast olan ve tayfa smifinda bulunan fiter, genellikle makine boliimiinde
goriilmekle beraber yash gemilerde giiverte boliimiinde de gorev alabilmektedir.
Geng gemilerde sadece bir fiter gorevlendirilirken, gemi yas1 arttik¢a firmalarin

gemiye yolladiklari fiter sayisi da artar.

Yagcilar, genellikle vardiyali calisirlar ve vardiya tutulan makine
dairelerinde beraber vardiya tuttuklari makine zabitlerine bagl olarak c¢alisirlar.
Vardiyalar1 boyunca kendi vardiya amirleri olan miihendisten talimat alir ve

miihendislere diizenli rapor verirler.
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Siliciler, varsa makine lostromosuna, yoksa dogrudan 2.miihendise bagli

olarak caligirlar (Paker, 2002, s.112).

bd. Kamara Boliimiiniin Hiyerarsik Yapilanmasi

Kamara boliimii organizasyonel ekollere, gemi tipine ve firma kurallarina
gore en fazla farklilik gosteren departmandir. Bazi organizasyonlarda telsiz zabiti
boliim amiri iken bazi organizasayonlarda baska bir zabit bolim amirligini
iistlenebilir. Personel sayilarinda gozlenen azalma sonucu boliim bazi gemilerde
tamamen ortadan kalkabilmektedir. Tirk gemilerinde genellikle sadece tayfa
sinifinda bulunan bir boéliimdiir ve 2.kaptanin denetimi ve goézetiminde gorev
yaparlar. Asc1 ve kamarotlardan olusan bu boliimiin en {ist basamaginda asg¢ibasi

bulunur (Paker, 2002, s.112).

be. ki Ayr1 Simifta Calistirma

Tiirkiye’de kaptan, zabitler ve tayfalar ayn1 anda hem giiverte hem de
makine sinifi gemiadami olarak c¢alistirllamazlar. Ancak Uzakdogu Asya
iilkelerinde “dual-licenced officer” (¢ift yeterlikli zabit) adi verilen gemi
calisanlar1 gorev yapmaktadirlar. Ayni kisi hem seyir vardiyast hem de makine

bakim onarim gorevlerini yapabilmektedir (Paker, 2002, s.113).

bf. Telsiz Operatorligii

Gemilerde haberlesme uzun yillar boyunca mors kodlari ile yiiriitiilmiis, bu
donemde telsiz zabitleri gemilerin vazgecilmez ¢alisanlart olmuslardir.
Teknolojinin gelismesi ve uydu haberlesme sistemlerinin gemilerde yayginlagmasi
ile beraber Once telsiz operatorlerinin gorevleri azalmis sonra da gemilerden

cekilmiglerdir.

Baz1 orgiit yapilarinda giiverte boliimiinde goriilmekle beraber, aslinda

dogrudan kaptana bagli bagimsiz bir birimdir (Paker, 2002, s.113).



89

B. TURKIYE’ DE DENIiZCILIK SEKTORU

1. Denizcilik Sektorii ve Gelisimi

Denizcilik sektorii, denizde ve karada deniz ile iligkili ticaret yapan kisi ve
kurumlarin bir biitiin olarak faaliyetlerinin adidir. Bir baska deyisle, denizlerde ve

kiyilarda iiretilen hizmetler toplulugu olarak aciklanabilir.

Denizcilik sektorli, denizyolu tasimaciligindan, gemi insa sanayiine,
yat¢ilik ve deniz turizminden balik¢iliga, kumculuktan gemi bozumculuguna,
deniz hukuku ve limanciliktan sigortaciliga, acentelikten brokerlige kadar
denizden menfaat saglanabilen tiim faaliyetlerin entegrasyonu ve sektorel bir

diizen i¢inde yapilmasidir (Cingik, 1996, s.12).

Bu genel tanim i¢inde diisliniilen denizcilik sektiiriniin, denizde yiik ve
yolcu tasimaciligi seklinde ifade edilen deniz tasimaciligi, gemi insa sanayii ve
limancilik faaliyetleri ana iiretim merkezi olmakla birlikte, diger dallarla da
fonksiyonel olarak birbirlerinin verimini etkileyebilecek bir biitiinlik ve yapi
icinde zincirleme olarak iiretilen hizmetlerde aranilan ekonomi, giiven ve siirat
gibi unsurlardir. Denizcilik sektorii, tiim bu faaliyetlerin yani1 sira &zellikle
“Maritime Industry (Denizcilik Endiistrisi)” diye bilinen ve iilkelerin

kalkinmasinda 6dnemli bir rol oynayan ticari bir unsurdur (Cingik, 1996, s.12).

2. Tiirk Denizciliginin Sektoriine Genel Bir Bakis

Sinirlarmin {igte ikisinden fazlasini olusturan 8.333 kilometrelik kesiminin
deniz kiyilarinda olmasi, kiy1 seridindeki 27 kentinde iilke niifusunun yarisini asan
insan yasamasi, Tirkiye’nin denizcilik sektoriine uygun bir konum icinde

bulundugunu ve bu iilkede denizci bir ulus yasadig1 izlenimini yaratmaktadir.

Bunun yaninda Tiirkiye’nin Karadeniz’i Akdeniz’e baglayan ve oradan
okyanuslara ulastiran sular {izerinde bulunmasi, denizciligik sektoriine stratejik bir
onem kazandirmaktadir. Tiirkiye’ ye komsu bazi iilkelerin, denize kiyilarinin

bulunmamasi, dig ticaret mallarini Tiirkiye {izerinden tasimak zorunda olmalar1, bu
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stratejik onemi daha da arttirmakta; Tiirk limanlarina ve deniz ticaret filosuna

transit deniz ticaretinin karli olanaklarint hazirlamaktadir

Yaklagik rakamlarla, dis ticaret hacmimizin % 85’ inin deniz yoluyla
tasindig1 ve bunun ancak %39’unun Tiirk bayrakli gemilerde gergeklestirildigi
dikkate alindiginda, ilgili gelismeler, Tirkiye’'nin makro seviyede ortaya
konulacak denizcilik politikalar1 temellerinde daha giiclii bir deniz ticaret filosuna
sahip olmasin1 gerektirmektedir. Ayrica limanlarimin konumunun daha iyi
secilmesi, denizcilik egitim sisteminin ¢cagdaslastirilmasi ve finans ile tesviklerdeki
daha etkin uygulamalarin olmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmakta ve bu yapinin

gelismesi icin yasal degisikliklerin bir an 6nce yapilmasi gerekmektedir.

Deniz ticaretinin evrensel karakteri ve giiniimiizde denizcilik konusundaki
yaptirimlar1 olan ve sektoriin her ilgi alanin1 kapsayacak sekilde ¢ok genis bir
alana yayilmis baglayict uluslararast kurallar; genel konjonktiiriin yakindan
takibini ve miimkiin oldugunca ulusal ¢ikarlar dogrultusunda ydnlendirilmesini

gerekli kilmaktadir (Kiling, 1997, 5.26).

2. Ulusal Denizcilik Surasi Deniz Calisanlarinin Sorunlart Grubu Raporuna
gbre deniz ¢alisanlarimin yagam kosullarini, toplumsal iliskilerini ve ekonomik
durumlarin1 yakindan etkileyen unsurlar sunlardir (2. Ulusal Denizcilik Surasi

Deniz Calisanlarinin Sorunlar1 Grubu Raporu, 2000,s.1):

. Gemi tonajlarinin biiytimesi,

° Gemilerin hizlarinin artmasi,

° Limanda kalma siirelerinin kisalmasi,

. Yiik islemlerinin hizlandirilarak yalinlastirilmast,

o Giivenlik kavraminin ve sistemlerinin iyilestirilmesi,

o [letisim teknolojisi ve olanaklarinin gelismesi,

. Bilgisayarlarin deniz ugrasi alanina uygulanmasi,

o Dogay1 ve dogal dengeleri koruma gereklerinin arttirilmast,

. Denizlerin kirlenmesinin uluslararasi s6zlesmelerle 6nlenmesi,
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J Deniz igletmeciliginin Diinya 06l¢eginde yaptirimi olan kurallara
baglanmasi

J Kiiresellesme ile 6zellestirmeye yonelik ekonomik diizenlemelerdir.

3. Tiurkiye’de Deniz Ticaretindeki Gelismeler

1980 sonras1 uygulanan disa agik liberal politikalar sonucunda, dis ticaret
hacmimiz olduk¢a genislemistir. Dolayisiyla navlun giderlerinde de artiglar
olmugtur. Navlun giderlerini azaltmak icin gerek armatorlere gerekse gemi
sanayicilerine verilen tesvikler arttirilmistir. Verilen tesvikler sonucunda Deniz

Ticaret Filomuzda hizli bir biiylime yaganmaya baslanmistir (Kiling, 1997, 5.27).

Filo tonajij, DWT olarak ifade edilmektedir. DWT (Deadweight ton),
geminin tasima kapasitesini verir. Miirettebat ve demirbasi, yolcu ve esyasi,
kumanya ve demirbas yiik (boya, halat vs.), tath su, mobilya, mefrusat ve mutfak
esyasl, posta, kuru yakit veya akaryakit, yaglar, sular ve en 6nemli olarak taginan

yiikiin agriliklart toplami, geminin DWT’ nudur (Basoglu, 1998, s.41).

1980-1985 yillar1 arasinda filo tonaji 2,1 milyon DWT’dan 6,0 DWT’a
ulagsmistir. Ancak filo tonajindaki bu artis daha ¢ok yash gemilere yonelik olmus
ve filonun yas ortalamasi yiikselmistir. Bu durumun baslica iki nedeni; tersane
kapasitelerinin yetersizliginden dolay1 yurti¢i siparis miktarinin az olmasi,
finansman sikintisi ve bir dl¢iide de kisa donemli rantabilite hesaplamalar1 sonucu
ithalatta yaslh ve geri teknoloji gemilerin tercih edilmesidir. Bu tegvikler gercekten
de filomuzun biiylimesinde onemli bir etken olmustur. Ancak biiylime periyodu
tim dilinyada deniz ticaretinin krizde oldugu doneme rastlamistir (Kiling,1997,

s.27).

Yasanan ekonomik kriz, iilkelerin dogrudan veya dolayli onlemlere
bagvurmalarina neden olmustur. Ekonomik olmayan gemilerin yasama sansini
kaybetmesiyle diinya laid-up (hurdaya ayirma) tonajinda biiylik artiglar
yasanmustir. Gelismis tlkeler, yakit ve personel tasarrufu yiiksek, bakim masrafi
diistik, teknolojik yeniliklerle donanmis gemileri isletmeye koymuslardir. Bu olgu,

gemilerimizin yiik bulma sansimi iyice azaltmistir. Bu aciklanan nedenlerle
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kaynaklarin geri donmesindeki gecikmeler sonucu armatorlerin finansman birikimi
saglamalar1 zorlasmig; bankalarin denizcilik sektoriine soguk bakmalar1 da
eklenince, gemi yatirimlarinda finansman sikintis1 ortaya ¢ikmis ve bdylece 1980’
li yillarin baglarinda denizciligimize saglanan tesviklerin olumlu etkisi giderek

azalmistir.

1987 yilindan sonra navlun piyasasinin canlanmasi ile birlikte gemi
fiyatlar1 da ylikselise gegmistir. Gemilerimizin yasl olmasi nedeniyle, bir kisminin
hurdaya ayrilmasi gerekmistir. Korfez Savasi sirasinda kaybedilen yiiksek tonajli
gemilerimiz de buna eklenmistir. Gemi fiyatlarinin yiikselmesiyle, finansman
sikintist1 ¢eken armatorler, filodan ayrilan gemiler yerine yeni tonaj ikame
edememislerdir. Sonu¢ olarak, tiim diinyada denizcilik sektorii bir canlilik
yasarken, Tiirk Deniz Ticaret Filosu duraklamistir ve 1984 de 6.0 milyon DWT

olan toplam tonaj, 1989 sonlarinda 5,0 DWT civarina diismustiir.

Ancak, tonajdaki bu diisiise ragmen, kapasite kullanimi ¢ok daha artmis ve
dis ticaret yiiklerimizden alinan yiik miktar1 korundugu gibi, toplam tasian yiik

miktarinda 6nemli artiglar gergeklestirilmistir.

Tiirk Denizcilik Sektorii agisindan, 1989 yilimin ikinci yarist Onemli
kararlarin alindigr bir yil olmustur. Gemi ithalinde alman % 5 oranindaki
“Yatirimlart ve Doviz Kazandirict Hizmetleri Tesvik Fonu” nun kaldirilmast,
Rihtim Resmi’ nin diger sektorlere de yayginlastirilarak yalniz denizcilige yonelik
olma 6zelligine son verilmesi, 2581 say1l1 yasa uyarinca ithal edilecek gemiler i¢in
Gumriik Vergisine ek olarak, her tiirlii fonun da muafiyet kapsamina alinmasi, 32
sayil1 Kararname ile gemi ithali i¢in kullanilacak kredilere getirilen serbesti ve tiim
bunlarin sonunda deniz ticaretinin gercekten libere bir yapiya kavusmasi, Tiirk
armatorlerine istedigi gemiyi, istedigi zaman, istedigi yerden ve istedigi sartlarda

ithal ederek ayni sekilde satabilme serbestligini saglamistir.

TBMM’ de kabul edilen bu kararlar filonun gelecekte faaliyetinde dnemli

bir yer tutmakta olup, caligmalar liberasyon konusuyla ilgilidir.
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Nitekim bu kararlarin yayinlanmasindan sonra, liberasyon yonetmeligi
olumlu tesirlerini hemen gdstermis ve filo 30 ay kadar siire icinde %350’ lik bir
artis gostererek 6 milyon DWT degerine ulagsmistir. Bu gelisme Tiirk girisimcinin
bir tesvik mekanizmasina bagvurmaksizin, tamamen kendi girisimleriyle ve kendi
risklerinde yurtdigindan saglamis olduklari finans olanaklar ile gergeklestirilmistir

(Kiling,1997, 5.28).

2004 yil1 itibari ile Tiirk deniz ticaret filosunda toplam tonaj 7.626.847 dwt
ve gemi sayist ise 1.152 dir. Bunun adet bazinda %34,4” i kuruyiik, % 10,9’ u
dokmeyiik ve romorkorler ile % 9,8” 1 tankerlerden olusmaktadir. Tiirk deniz
ticaret filosunda 1.500 dwt iizerinde 527 adet gemi bulunmaktadir. Bu gemilerin
toplam tonaji 7.349.939 dwtdur ve bunun c¢ogunlugunu; %59,9 ile dokmeyiik,
%14,2 ile kuruyiik gemileri ve %10,3 ile tankerler olusturmaktadir (Deniz Ticareti,

2004, s.11).

C. TURKIYE’ DE DENIZCILIK SEKTORUNUN HUKUKSAL
BOYUTU

Tiirk Ticaret Kanunu’ nun bes alt dalindan birini Deniz Ticaret Kanunu
olusturmaktadir. Ticaret Hukuku’ nun gemi ile ilgili hiikiimlerini diizenlemekte
olan dordiincti kitabi Deniz Ticaret Hukuku adimi almaktadir ve Tiirk Ticaret
Kanunu’ nun 816-1262. maddeleri arasinda diizenlenmektedir (Kalabalik, 2003,
s.138).

1. Deniz Ticaret Kanunu

Deniz Ticaret Kanunu’nda 816.madde ile belirtilen gemi tanimi soyledir:
Tahsis edildigi gayeye uygun olarak kullanilmasi, denizde hareket etmesi
imkanina bagli bulunan ve pek kiiciik olmayan her tiirlii tekne “gemi” sayilir.
Denizde kazang elde etme maksadina tahsis edilen veya fiilen boyle bir maksat
icin kullanilan her gemi, kimin tarafindan ve kimin nam ve hesabina kullanilirsa

kullanilsin, “ticaret gemisi” sayilir (TTK, 1997, s.271).
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Deniz Ticaret Kanunu’ na gore gemiadamlari; kaptan, gemi zabitleri,

tayfalar ve gemide istthdam edilen diger kimselerden olugsmaktadir.

2. Deniz Is Kanunu

Deniz Is Kanunu tanimlamak icin oncelikle Is hukukunu tanimlamak
gerekmektedir. “Isveren ile calisan arasindaki calisma iliskilerini diizenleyen
kurallar Is Hukuku’ nu olusturur.” Eger bir isverene tabi olarak, iicret karsiligi
calisan kisi gemiadamiysa, bu iliskiyi diizenleyen hukuka Deniz Is Hukuku denir
(Aybay, 1998, 5.1001).

Deniz Is Kanunu’ na gore, denizlerde, gollerde ve akarsularda Tiirk
bayragini tasiyan ve yiiz veya daha yukari grostonalitoluk gemilerde bir hizmet
siiresi ile calisan gemiadamlar1 ve bunlarin isverenleri Deniz Is Kanunu’ na
tabidir. Ayni1 igverene ait gemilerin grostonalitolar1 toplam yiiz veya daha fazla ise
yine Deniz Is Kanunu uygulanir. Bu kanunun uygulanmasinda sandal, mavna,
salapurya gibi olanlar da “gemi” sayilir. (Deniz Is K.md.1) Iscilerine
“gemiadami1”, isyerine de “gemi” adi verilen deniz tasima isleri; kara
tasimaciligma gore farkli ozellikleri olan bir sektdr olmasi nedeniyle, Is
Kanunu’nun kapsami disinda birakilmis ve bu islerde calisanlar i¢in 6zel bir

Deniz Is Kanunu kabul edilmistir (Demir, 2001, 5.29).

1954 yilina kadar Tiirkiye’ de deniz calisanlarimi koruyan bir yasa
bulunmamakla birlikte; var olan Is Kanunu denizcilere uygulanamiyordu.
10.03.1954 tarihinde kabul edilen yasa ile ilk kez denizciler, igverenler karsisinda
az da olsa korumaya kavugmuslardir (Aybay, 1998, s.1002).

Yasanin kapsamina girebilmesi i¢in gemiadaminin ya yiiz groston ya da
daha biiyiik bir gemide ¢alismasi, ya ayni igverene bagli olarak ¢alisan en az bes
is¢iden biri olmast ya da bir igverene bagl ve grostonalitolar1 toplami en az yiiz

olan gemilerden birinde ¢calismas1 gerekmektedir (Aybay, 1998, s.1005).
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a. Deniz is Kanunu’ nda Calisma Saatleri Ile Ilgili Diizenlemeler

Gemiadamlariin calisma saatleri ile ilgili diizenlemeler Deniz Is
Kanununun 26.Maddesinde belirtilmistir. Buna gore; genel bakimdan is siiresi,
giinde 8 ve haftada kirksekiz saattir. Bu siire haftanin is giinlerine esit olarak

boliinmek sureti ile uygulanir.

Is siiresi, gemiadamimin is basinda calistig1 veya vardiya tuttugu siiredir.
Isveren veya isveren vekili, gemiadammmn vardiyalarmi yemek ve dinlenme
zamanlarim bir ¢izelge ile belirtmek ve bu c¢izelgeyi gemiadamlarinin

gorebilecekleri bir yere asmak zorundadir.

Is Kanunu’ na gére 1983 ten beri “genel bakimdan is siiresi haftada en ¢ok
45 saattir”; buradan da anasilacagi gibi gemiadamlar yasal diizenlemeyle, Is
Kanunu’ na tabi calisanlara oranla haftada 3 saat daha fazla c¢alismak zorunda

birakilmislardir (Aybay, 1998, s.1061).

Normal ¢alisma saatleri disinda, gemiadamlarinin fazla ¢alisma saatleri ise
Deniz is Kanunu’ nun 28.Maddesinde belirtilmistir. Buna gére; tespit edilmis is
sirelerinin asilmas1 suretiyle yapilan calismalar, fazla saatlerle calisma sayilir.
Yapilacak fazla ¢alismanin her saatine ddenecek iicret normal ¢alisma {icretinin
saat basina diisen miktar1 % 25 oraninda arttirilmak suretiyle bulunacak miktardan

az olamaz. Belirtilenin diginda asagida sayilan haller fazla ¢alisma sayilmaz:

¢ Geminin, gemideki sahislarin veya gemi yiikiiniin selameti i¢in kaptanin
yapilmasini zaruri gordiigi isler,
e Giimriik, karantina ve sair sihhi formaliteler dolayisiyla yerine

getirilmesinde zorunluluk bulunan ilave isler,

e Gemi seyir halinde veya limanda iken yaptirilan (yangin, gemiyi terk

etme, denizde ¢atisma, denizden adam kurtarma ve savunma) talimleri.

Fazla saatlerle calismalar1 belgelemek iizere isveren veya isveren vekili

noterden tasdikli ayr1 bir defter tutmak zorundadir. Bu defterde gemiadamina
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uygulanan zam nispetleriyle fazla calismanin yapildigi giin ve o giine diisen
miktar1 ve gemiadaminin hak ettigi fazla calisma iicreti gosterilir. Fazla saatlerle
calisma ticretlerinin asil ticretler icin hizmet aktinde gosterilmis bulunan zaman,
yer ve devrelerde, igveren veya igveren vekili tarafindan gemiadamlarina tam

olarak ddenmesi zorunludur.

Deniz Is Kanunu’ nun ilgili maddesinde belirtilen fazla calisma saatleri ile
Is Kanunu’ nun 35.maddesinde belirtilen fazla ¢alisma saatlerindeki diizenlemeler

arasindaki farklar ise asagidaki gibidir:

e Is Kanunu’na gore fazla calisma siiresi giinde ii¢ saati; yilda doksan is

glinilinii gecemez.

e Is Kanunu’ na gore fazla saatlerle caligma iicreti, normal iicretin % 50

oraninda arttirilmastyla 6denir.

Oysa, Deniz Is Kanunu'nda, Is Kanunu’nda 6zetlenilen bu iki diizenleme
de yer almamistir; gemiadamlar i¢in yillik fazla saatlerle calisma sinirlamasi
yoktur. Ayrica, fazla saatlerle ¢alisma licreti normal {icretin %50 fazlasi olarak

degil, %25 fazlasi olarak ongoriilmiistiir (Aybay, 1998,s.1068).

b. Deniz Is Kanunu’ nda Ucret le Ilgili Diizenlemeler

Deniz Is Kanunu’'nda {icret ile ilgili diizenlemeler 29.Maddede
belirtilmistir. Buna gore; {icret, gemiadamlarina is karsiliginda isveren veya

igveren vekili tarafindan nakden 6denen meblagdir (Aybay, 1998,s.1070).

Ucretin gemiadamima hizmet akdinde gosterilen yer ve devrelerde tam

olarak 6denmesi zorunludur. Uygulamada {icret ddemeleri soyle olmaktadir:

e Gemiadaminin yazili istemine uyularak baglama limanindaki yakinina

yapilan 6deme.
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e Gemiadamina yurt disinda gecirdigi siire dolayisiyla doviz seklinde
yapilan 6deme.
e Dovizden ve ailesinden artanin gemi baglama limanina geldiginde

gemiadamina ddenmesi.

¢. Deniz is Kanunu’nda izin ile Tlgili Diizenlemeler

Deniz Is Kanunu'nda izin ile ilgili diizenlemeler 40. maddede yer
almaktadir. Bu maddeye gore; ayni isveren emrinde veya ayni gemide bir takvim

yil1 ¢alismis olan gemiadami, yillik ticretli izine hak kazanur.

izin siiresi; alt1 aydan bir yila kadar hizmeti olan gemiadamlari icin 15
giinden ve bir yil ve daha fazla hizmeti olanlar i¢in yilda bir aydan az olamaz.
Izin, isverenin uygun godrecegi bir zamanda kullanilir ve bu haktan feragat

edilemez.

Gemiadami dilerse, isveren veya igveren vekilinden iicretli izne iligkin

olarak yedi giine kadar iicretsiz yol izni de isteyebilir.

Yasada ongoriilmiis izin siiresi en az siiredir. Uygulamada “alt1 ay ¢aligma-
bir ay izin” hiikmii igeren sdzlesmelere sik¢a rastlanmaktadir. Bu, yillik ¢aligmaya

karsilik yaklasik iki ay izin demektir (Aybay, 1998, s.1085).

3. Tirkiye’ de Denizciligin Gelismesi Amaciyla Yapilan Yasal

Diizenlemeler

Ulkemizde denizciligin gelismesi amaciyla yapilan yasal diizenlemeleri

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Deniz Ticareti, 2004, s.7):

e Tiirk Ticaret Kanunu’'nda yapilan diizenlemeler ile denizcilik
sektorlinlin; yabanci finans kaynaklarindan daha fazla yararlanabilmesi,
sektoriin borsaya agilabilmesi, sektor mahkemelerinin kurulmasi, dovizli

ipotek tesis edilebilmesi saglanmistir.
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e Amator denizciligin Oniinli acan diizenlemeler iceren amator denizcilik
yonetmeligi yaymlanmstir.

e Denizcilik sektoriiniin 6nemini ve uluslararasi isleyisi takip edebilecek
islerlikte Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi yasas1 yasalastirilmigtir.

e Denizcilik {lniversitesinin kurulabilmesi i¢in ¢aligmalar baglatilmistir
(Deniz Ticareti, 2004, s.16).

e Deniz ticaretinde kullamlan akaryakittan alinan OTV kaldirilmustir.

e Tiirk bogazlarinda VTS (Vessel Trafic System) devreye girmistir.

e Deniz Ihtisas Mahkemelerinin kurulmasina olanak taninmustr.

e (Cevre Yasaast’ nda diizenlemelerle, PSC (Liman Devleti Kontrolii) ve
FSI (Bayrak Devleti Uygulamalar1) konusunda uzman personel ¢alistirmaya
onem verilerek, Tiirk bayrakli gemilerin yabanci limanlarda tutuklanma orani

%20’lerden %7 ye dislirilmiistiir.

D. DENIZCIiLiK MESLEGINDE i$ STRESI VE iS DOYUMU

Tarih boyunca gemiadamlari her zaman asir1 yorgunluk ve strese maruz
kalmislardir. Denizcilik meslegi, isin dogas1 geregi diger mesleklerden farklidir,
clinkii; denizciler siirekli olarak ortamin baskisi altindadirlar ve diger mesleklerde
oldugu gibi, isten ¢ikip eve gitmek, dinlenmek ve ertesi giiniin gorevleri i¢in enerji

depolamak denizciler i¢in miimkiin degildir (www.aph.gov.au,2006).

Yapilan aragtirmalar (Royal Australian Navy,1996) denizde gorev yapan
personelin yiizde 35’1 ve gorevli Ogrencilerin yiizde 25,9’unun isleriyle

iligkilendirilmis ¢ok fazla stres yasamakta oldugunu gostermistir.

Yiiksek sicaklik, seyir halinde iken geminin maruz kaldigi koétii hava
sartlar1 dolayisiyla sallanmasi, kimyasallari, yakitin, buharin, patlayici
maddelerin, elektro manyetik radyasyonun yakinligi ve 1s18in yoklugu, stres

yaratan ¢evresel etkenlerdir.

Meslege 0zgii olarak deniz calisanlari, evlerinden uzakta, sevdikleri ile

kisith etkilesim ve iletisim halinde gorevlerini siirdiirmektedirler. Gemilerde
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vardiya sisteminin minimum personel sayisina gore diizenlenmis olmasindan
dolay1 is rolleri st liste gelmekte ve bu da ¢esitli sorumluluklar igermeketedir

(Fairbrother ve Waran, 2003, s. 6).

Gemiadamlarinda stres yaratan faktorlerin en basinda aileden uzaklik
gelmektedir. Gemilerde gorev yapan personel haftalarca hatta aylarca ailelerinden
uzak kalmakta, bu durum da calisanin dayanma giiciinii zorlamaktadir. Aileden
uzaklik ya da aileden gelebilecek olumsuz bir haber, ¢alisanin stresini arttirmakta,
isinde hata yapma olasiligim1 yiikseltmekte hatta gemi kazalarina bile neden

olabilmektedir (Louie, 2006, s.1).

Aileden uzaklik cift tarafli etkiye sahiptir. Gemiadaminin geride biraktigi
esi ve cocuklart mutsuz ise bu durum g¢alisan1 olumsuz sekilde etkileyebilektedir.
Hatta calisan, esini ve ¢ocuklari yalniz biraktigi duygusuna kapilarak su¢luluk
hissedebilmektedir. Diger yandan c¢alisanin ailesi ile ilgili olarak yasamak isteyip
de yasayamadigi duygular onu strese yoneltmekte, uzun ¢alisma saatleriyle de

birlesince bu stres depresyona doniisebilmektedir (Louie, 2006, s.2).

Thomas, Sampson ve Zhao (2003, 1) tarafindan Ingiliz, Cinli ve Hintli
calisanlar iizerinde yapilmis olan arastirma sonuglarma gore gemiadamlarinin
maruz kaldiklar1 stresin en biiyiilk nedeninin aileden uzaklik oldugu tespit
edilmigtir. Hatta denizciligin bir meslek olmaktan ote, kisileri ve onlarin aile

yasantilarini etkileyen bir yasam tarzi oldugu belirtilmektedir.

Rotterdam’ da denizciler iizerine yapilan bir arastirma sonucu
gemiadmlarmin maruz kaldigi {i¢ ana psikolojik sorun tanimlanmistir. Bunlar;
yalnzlik, aile 6zlemi ve tiikenmislik sendromudur. Bu problemlerin 6ncelikle
evden ayr1 gecen zamanlarin uzunlugu, gemi basina diisen gemiadami sayisinin
azalmast ve artan otomasyondan kaynaklanmakta oldugu ileri siirilmistiir

(Thomas vd. 2003, s.1).

Deniz calisanlar1 gemide yogun bir is ¢izelgesine sahiptir. Gemiadami

olma gorevi, rapor edilmesi gereken ikincil bir ¢ok ¢esitli sorumlulugun da yerine
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getirilmesini gerektirir. Minimum personelle donatilmig gemilerde is yogunlugu,

potansiyel stres faktoriidiir (Fairbrother ve Waran, 2003, s. 6).

Denizde giinliik hayat sistematik bir yolla strese neden olur. Bu stres
sadece kisisel giigsiizliik ve uygun sartlarin azhig ile iligkilendirilemez. Kigisel
dinlenme zamanlariin isler tarafindan engellenmesi ve is roliindeki belirsizlik

stres etkenidir (Fairbrother ve Waran, 2003, s. 6).

Denizcilik  sektoriinde c¢alisanlar istisnai stres faktorleri ile sikca
karsilagirlar. Gemiadamlar1 6rnegin, zor fiziksel sartlar altinda calisir ve ideal
saglik aliskanliklarina daha az sahip olurlar. Alkoliklik, sigara ve fiziksel
aktiviteler i¢in bos zamanin azlig1 gibi siiregelen davranigsal risk faktorleri soz
konusudur. Yapilan ¢alismalar denizde maruz kalinan bir ¢ok olgunun saglik ve
mutluluk iizerinde ters etki yarattigimi gostermektedir. Bunlari; glivenlik ve
prosediirler dolayisiyla sinirlanmalar, olagandis1 vardiya programlar1 ile
calisma/izin seyri, kapali yasam ve caligma alani, gizliligin azlig1, pencerelerin ve
dogal 151811 yoklugu, ses ve vibrasyon, aile ve arkadaslardan izole olmak seklinde
siralamak miimkiindiir. Tehlikeli is ¢evresinde korunmasiz kalan, kiyidan uzakta
gaz ve yag c¢ikarma sektoriinde c¢alisanlar grubunda; tehlikeli, gayret isteyen,
sosyal olarak izole edilmis, is tatminsizliginin sinirlarinda ve endisenin yiiksek

oldugu bir ortamin varlig1 kabul gérmiistiir.

Bir yaralanma ya da hastalik oldugunda, denizle ilgili ¢areler tipik olarak
genel denizcilik kanunlar1 ve yasal kurallart altinda saglanir. Stresle ilgili
hastaliklarda iyilesme biraz daha karmasiktir. Ornegin gemi adanu saglik bakimi
ve tedavisi hakki varken, gercek tahribati bulmak ve bunu iyilestirmek i¢in agik
tan1 bulunmamaktadir. Bu nedenle stres iddialar1 fiziksel ve fiziksel olmayan

etkenlerin 15181 altinda icelenmelidir (Druteinis, 2005, http://www.psyclaw.com).

Gemiadaminin is tanim1 kontratinda yapilmistir ve gemide isler yapilirken
disaridan bir yardim sdz konusu degildir. Ornegin denizin ortasinda makine ariza
yaptiginda ve gemi durdugunda, gemiadamlari bu sorunu kendileri ¢6zmek
durumundadirlar. Acil bir durumda yardim ¢agirana kadar oncelikli gérev var olan

sartlarda durumu kontrol altina almaktir. Bu durum ve bu durumdan
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kaynaklanabilecek asir1 is yiikii gemiadaminda stres yaratir. Bunun yanisira
geminin yasi, korunma sartlar1 ve gemideki yasam kosullar1 gibi faktorler de birer

stres unsurudur (http://jobships.com, 2006 ).

Fairbrother ve Warran (2003, 6)’ a gore; takim caligmasi, liderlik ve
destekleyici iklimin boyutlar1 stresle bagdagsmamaktadir.  Bununla birlikte
gemideki takim calismasi ve destekleyici hava, is tatminini saglamada 6nemli bir
etkiye sahiptir. Ayn1 zamanda gemi ortamindaki i§ tatmini, stres ve strese yol acan
faktorler tarafindan etkilenmektedir. Olumlu calisma atmosferi caligsanlarin is

tatmini saglamasi agisindan oldukga onemlidir.

Gemiadaminin tecriibe derecesi gemideki etkinlik fonksiyonuna baglidir.
Bu durum, gemide yapilan ciddi hatalarla bos zamanlar arasinda iliski kurularak
tespit edilmistir. Bu iliski, denizde stresi yonetmek icin problemleri ortaya ¢ikarir.
Gemide gecirilen uzun zamanlar, is rolunde yeterliligi arttirma ihtiyacini dogurur,
aynt zamanda bu koti sartlar gemide calisanlarin 6zel hayatlarini yikima

ugratmaktadir.

Fairborther ve Warran (2003, 6), stres ve is doyumu arasinda negatif yonli
bir etkiden s6z etmislerdir. Is doyumuyla bu baglant: is giicii devri i¢in énemli bir
anlama sahiptir ve ayn1 zamanda tecriibe edilen stres derecelerini diisiirmek icin
ilave neden saglar. Bununla birlikte denizcilik mesleginin dogasi1 geregi aile ve
arkadaslardan uzak olmak isi zorlastirir. Stresin 6nemli 6zellikleri belirsizlik ve

kontrol kaybidir.
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DORDUNCU BOLUM
GEMIADAMLARININ STRES DUZEYLERI VE iS DOYUMLARI
ARASINDAKI ILISKININ BELIRLENMESINE YONELIK UYGULAMA

A. ARASTIRMANIN AMACI VE ONERMELERI

1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, denizcilik sektdriinde gorev yapan gemiadamlarinin
stres diizeyleri ile i doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemektir. Yapilan ¢alisma
ile yogun strese maruz kalan gemiadamlarinin ayni zamanda islerinden aldiklar

doyum degerlendirilmis ve birbiriyle iliskilendirilmistir.

Aragtirmanin amacina uygun olarak, bir denizcilik sirketine ait sekiz
gemide gorev yapan toplam 156 personel arastirmaya katilmis ve yapilan

anketlerden toplam 127’si arastirmaya katkida bulunmak tizere dikkate alinmigtir.

Belirlenen hedefe ulasabilmek iizere arastirmanin amaclar1 asagidaki gibi

siralanmustir:

e Orneklem iginde yer alan ve arastirmaya katkida bulunan
gemiadamlarinin demografik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemek,

e Orneklem icinde yer alan ve arastirmaya katkida bulunan
gemiadamlarmin demografik o6zellikleri ile stres diizeyleri arasindaki
iligkiyi tespit etmek,

e FElde edilen wveriler dikkate alinarak arastirmaya katilan
gemiadamlarinin i doyumlar1 ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi

belirlemektir.

Aragtirmada kullanilan veriler, 127 gemiadaminin doldurdugu anket

formlarinin toplanmasi ile elde edilmistir.
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2. Arastirmanin Simirhliklar

Aragtirmaya katilan gemiadamlar1 ayni firmaya ait sekiz gemide okyanus
asir1 ve kiyisal seferlerde bulunan asagidaki meslek grubunu olusturan kisilerden

meydana gelmektedir.

e Kaptan

e Basmiihendis ( Carkgibasi)
e Ikinci Kaptan

e Uciincii Kaptan

e Dordiincii Kaptan

e ikinci Miihendis

e Uciincii Miihendis

e Dordiincii Mithendis
e Fiter

e Makina lostromosu
e (Qiiverte Lostromosu
e Giiverte Personeli

e Makine Personeli

* Asc

e Kamarot

Demografik 6zellik olarak mesleki kategori iki grup halinde incelenmistir.
Birinci grup Zabitan Kadrosu adi verilen; Kaptan, Bagmiihendis, ikinci Kaptan,
Uciincii  Kaptan, Dérdiincii Kaptan, ikinci Miihendis, Ugiincii Miihendis,
Dordiincii Miihendisten olusmakta, ikinci grup ise Tayfa Kadrosu adi verilen;
Fiter, Makine Lostromosu, Giiverte Lostromosu, Giiverte Personeli, Makine

Personeli, Asc1 ve Kamarottan olusmaktadir.
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3. Arastirmanin Modeli ve Onermeleri

Arasgtirmanin = modeli;  demografik  6zellikleri  dikkate  alinarak
gemiadamlarinin iy doyumlar1 ile stres diizeyleri arasindaki iliskinin tespti

edilmesine dayanmaktadir.

DEMOGRAFIK SOSYO-
FAKTORLER EKONOMIK
FAKTORLER

Y \4

STRES
DUZEYI

MESLEKI
FAKTORLER

ALISKANLIK
FAKTORLERI

Sekil 10: Arastirmanin Modeli

Arastirmanin temeli li¢ 6nerme {lizerine kurulmustur.

Onerme 1: “Gemiadamlarinin stres diizeyleri ile genel 6zellikleri arasinda
iliski vardir.”

Onerme 2: “Gemiadamlarinin is doyumlar1 ile genel &zellikleri arasinda
iligki vardir.”

Onerme 3: “Gemiadamlarmin stres diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda

iliski vardir.”
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4. Arastirmanin On Kabulleri

Orneklem grubunda yer alan gemiadamlarinin soru formlarinda yer alan
ifadeleri dogru sekilde algilayip yanitlayabilecek egitim ve sosyo-kiiltiirel diizeye
sahip olduklar1 kabul edilmistir. Formlarin yanlis sekilde doldurulmasinin 6niine
gecebilmek i¢in, tim formlar doldurulduktan sonra Kaptan veya Kaptan

tarafindan gorevlendirilen bir kisi araciligiyla kontrol edilmesi saglanmistir.

Anket formu baslangicinda cevaplayicilardan formu doldurmalari istenmis
ve verecekleri cevaplarin sadece akademik amacla kullanilacagi ve kendilerini
hicbir sekilde baglamayacagi teminati verilmistir. Ayrica arastirmanin
giivenilirligini arttirmaya yonelik olarak katilimcilardan isim veya kimlik bilgisi

istenmemigtir.

B. ARASTIRMANIN YONTEMI

1. Veri Toplama Yontemi

Yapilan aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formlari
kullanilmigtir. Arastirmada kullanilan anket formlarinin basinda anketle ilgili bilgi
yer almaktadir. Kimi sorularin yaninda “sadece birini isaretleyiniz”, “birden fazla

isaretleyebilirsiniz” gibi ifadeler eklenerek, katilimeilar yonlendirilmistir.

Anketler posta yoluyla ve limanlardaki gemi acentelerine gonderilerek
gemi kaptanlarina iletilmistir. Daha sonra doldurulan tiim formlar yine kaptanlar

tarafindan toplanip kargo yapilarak geri doniisiimii saglanmistir.

Bu arastirmada kullamlan anket, 1998 yilinda Queensland Universitesi
tarafindan 5080 Avustralyali gemiadamina uygulanmig olan soru formu dikkate
alarak hazirlanmistir. Anket formu iki kisimdan olugsmaktadir. Birinci bolim;
gemiadamlariin demografik 6zelliklerini, stres diizeylerini ve stres faktorlerinden
etkilenme derecelerini belirlemeye yéneliktir. Ikinci boliim ise gemiadamlarinin is
doyumunu dlgmeye yonelik ifadelerden olusan 7°li Likert dl¢egine dayanmaktadir.

Bu o6lcekte tiim degiskenler i¢in en olumlu sik 7, en olumsuz sik 1 ve verilen
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ifadeye cevap vermek istemeyenler i¢in O ile kodlanmistir. Toplam is doyumu,

puanlarin ortalamasi alinarak belirlenmistir.

a. Stres Anketi ve Stres Anketinin Giivenilirlik Testleri

Yapilan literatiir taramasmin sonucunda arastirmanin amacina yonelik
olarak yapilmis olan anketler belirlenirken bu konuda ¢ok fazla calisma
yapilmadigr goriilmiistiir. Az sayida bulunan calismalar i¢inde, 1998 yilinda
Avustralya Queensland Teknoloji Universite’sine bagli olarak ¢alisan Parker ve
arkadaglar1 tarafindan gelistirilen “Avustralyali Gemiadamlarinin Saglik, Stres ve
Yorgunluk Arastirmasi” nda kullandiklar1 soru formu, amaca uygun bulunmustur.
Calismada anketin tamami tiim haliye uygulanmamis olup arastirmanin hedefine

yonelik olan boliimler dikkate alinmistir.

Soru formunun birinci boliimii, stres anketi ile birlikte ayni zamanda
gemiadamlarinin demografik 6zelliklerini de belirlemeye yoneliktir. Stres diizeyi
iki sekilde dl¢iilmiis olup birincisi; 26. ve 27. sorular yoluyla elde edilen “kisilerin
kendilerini stresli hissetme diizeyleri” iken, ikincisi; 28. soruda yer alan “stres

faktorleri araciligi ile elde edilen toplam stres puani” yoluyla belirlenmistir.

28. Soruda stres diizeyini belirlemek amaciyla 11 adet stres etmeni yer
almaktadir. Calismada kullanilan stres diizeyini belirleyen bu etmenlere iligskin
giivenilirlik testi i¢in Alpha katsayisi bulunmustur. S6z konusu 6rneklem igin
hesaplanan Alpha katsayis1 0,8615 olup, kabul edilebilir diizeydedir. Dolayisiyla

bu etmenlerin stresi 6lgmede etkin olabilecegi sdylenebilir.

b. Is Doyumu Anketi ve is Doyumu Anketinin Giivenilirlik Testleri

Is doyumu anketi olarak yine Avustralya Queensland Teknoloji
Universite’sine bagl olarak calisan Parker ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
“Avustralyali Gemiadamlarinin Saglik, Stres ve Yorgunluk Arastirmasi” nda

kullandiklar1 soru formunun is doyumuna iliskin boliimii kullanilmstir.
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Is doyumu anketinin tamami amaca yonelik bulunmus ve aynen oldugu
gibi uygulanmistir. Bu soru formu 7°li Likert Olcegine dayanan 22 ifadeden
olugmaktadir. Bu ifadeler, “ 7- Cok fazla tatmin duyuyorum”, “ 1- Cok fazla
tatminsizlik duyuyorum” ve cevap vermek istemeyenler i¢in “ 0- Cevap vermek

istemiyorum” arasinda degismektedir.

Is doyumunu belirlemeye yénelik 22 ifadeden olusan formun giivenilirlik
testi icin Alpha katsayilarina bakilmistir. Bu 6rneklem i¢in hesaplanan toplam is
doyumu degiskeninin Alpha Katsayist 0,9677 olup kabul edilebilir diizeydedir.
Dolayisiyla is doyumu ile ilgili olarak verilmis bu 22 ifade, is doyum diizeyini

O0lgmede etkindir.

2. Veri Analiz Yontemi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS programinda degerlendirilmistir. Is
doyumunun giivenirlik testi ve stres etmenlerinin giivenirlik testi icin Alpha
katsayist kullanilmistir. Parametrik degiskenler i¢in ise T-Testi, Anova Testi ve Ki
Kare Testi kullanilmistir. Gerekli korelasyon analizleri ig¢in ise Pearson
Korelasyon Matriksinden yararlanilmistir. Yapilan bu analizlerin igerikleri

asagidaki gibi aciklanmaktadir.

a. T-Testi

T- Testi; 6rnek boyutunun kiiciik oldugu ve evrene ait standart sapmalarin

bilinemedigi durumlarda T-dagilimindan yararlanilarak;

e Incelenen bir degisken acisindan bir gruba ait ortalama degerin 6nceden
belirlenen (6ngoriilen) degerden farkli olup olmadiginin,

e Incelenen bir degisken agisindan bagimsiz iki grup arasinda anlaml
farkin olup olmadiginin

e Incelenen bir degisken acisindan herhangi bir grubun farkli sartlar
atindaki tepkileri arasinda anlamhi farkliligin olup olmadiginin incelenmesine
yonelik hipotezleri test etmeye calisan bir analiz yontemidir (Altunisik vd, 2005,
s.172).
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b. Anova (Varyans) Testi

T-Testi, sadece iki grup arasindaki farkliliklarin incelenmesi i¢in uygun
iken, ikiden fazla grubun karsilagtirmasmin gerektigi durumlarda Anova Testi
kullanilir. Bu testin 6n sartlarindan biri; biitiin gruplarin normal dagilim sergileyen
bir ana kitleden tesadiifi olarak se¢ilmis 6rnekler olmasidir. Bunun yaninda biitiin

gruplarin varyanslarinin birbirine esit olmasi da istenmektedir.

Ayrica Anova Testinde diyalog kutusunda bulunan “Post Hoc” secenegi
altinda ¢oklu mukayeselere imkan taniyan cesitli test istatistikleri bulunmaktadir

(Altunisik vd, 2005, s.182).

c. Ki Kare testi

Ki-Kare Testi oldukca degisik amaclar i¢in kullanilabilmektedir. Bunlardan
bazilar; uyumluluk seviyesi testi, iligkilerin var olup olmadiginin testi ve iki
degiskenin birbirinden bagimsiz olup olmadiklarinin testidir. Ki-Kare Testi; sadece
iliskilerin tespitinde degil, degiskenler arasindaki farkliliklarin tespitinde de

kullanilmaktadir.

iki degiskenin birbirinden bagimsiz olmasi, aralarinda bir iliskinin
olmamasi1 anlamina gelmektedir. Ki-Kare Testi, degiskenlerin bagimsizligini

Ol¢mede de yaygin olarak kullanilmaktadir (Altunisik vd, 2005, s.194).

d. Korelasyon Analizi

Korelasyon Analizi; aralik (sicaklik Olgegi, basari puani gibi) ve rasyo
(satis miktari, miisterilerin sayis1 gibi) seviyesinde Olclilmiis iki degisken
arasindaki iligkinin veya bagimliligin siddetini belirlemeye yonelik bir analiz
teknigidir. Korelasyon Analizinde 6lgiilmeye calisilan degiskenler arasindaki iligki
dogrusal degilse (karesi, karekokii vs.) bu iliskinin Korelasyon Analizi ile tespiti

miimkiin olmamaktadir (Altunisik vd, 2005, s.199).
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3. Anakiitle ve Ornekleme

Aragtirmanin evrenini, bir denizcilik sirketine bagli olan sekiz gemide
gbrev yapan toplam 156 gemiadami olusturmaktadir. Gemilere gonderilen anketler
yoluyla tiim gemiadamlarina ulagilmig, ancak dogru sekilde cevaplandiriimis
olmalar1 agisindan anketler ele alindiginda 127 tanesinin gecerli olup c¢alismaya

katkida bulunabilecegi belirlenmistir.

C. ARASTIRMANIN BULGULARI VE DEGERLENDIRME

1. Arastirmanin Demografik Bulgular:

Arastirmada ele alman 127 gemiadamimin demografik bulgulart iki
kategoride ele alinmistir. Birinci grup; gemiadamlarimin yas, meslek, egitim,
medeni durum, gelir, dogum yeri gibi 6zelliklerini ifade eden genel demografik
bulgulardan olusurken, ikinci grup ise; sefer bolgesi, mesleki kategori, hizmet

stiresi ve gemide kalis siiresi gibi mesleki demografik bulgulardan olugmaktadir.

a. Arastirmanin Genel Demografik Bulgular:

Arastirmanin  genel demografik bulgulart ankete cevap veren 127
gemiadaminin; yas degiskeni, medeni durum degiskeni, gelir degiskeni, 6grenim

diizeyi degiskeni ve dogum yeri degiskenlerinden olugsmaktadir.

aa. Yas Degiskeni

Ele alinan 127 gemiadaminin yas degiskeni konusundaki veriler Tablo 1 ile

ifade edilmektedir.



Kimdlatif
Frekans Ylzde Gegerli Yiizde Yizde

18-25 yas arasi

27 21,3 21,3 21,3
26 - 35 yas arasi

48 37,8 37,8 59,1
36 - 45 yas arasi

30 23,6 23,6 82,7
46 - 55 yas arasi

19 15,0 15,0 97,6
55 yas Ustu

3 2,4 2,4 100,0
Toplam
127 100,0 100,0

Tablo 1: Gemiadamlarinin Yas Gruplamasi

110

Tablo 1 dikkate alindiginda, ele alinan 127 gemiadaminin %37,8’inin 26-

35 yag grubunda yer aldig1 ve oldukc¢a geng olduklar tespit edilmistir.

ab. Medeni Durum Degiskeni

Ele alinan 127 gemiadamina ait medeni durum degiskeni konusundaki

veriler Tablo 2’ de gosterilmektedir.

Kimulatif
Frekans Ylzde Gegerli Yiizde Ylzde

Evli

71 55,9 55,9 55,9
Bekar

54 42,5 42,5 98,4
Bosanmis

2 1,6 1,6 100,0
Toplam
127 100,0 100,0

Tablo 2: Gemiadamlarinin Medeni Durumlari

Tablo 2 verileri dikkate alindiginda ankete katilanlarin % 55,9’unun evli

oldugu tespit edilmistir.
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ac. Gelir Degiskeni

Ankete katilmis olan 127 gemiadamimin tiim ailelerine ait yillik

kazanglarini ifade eden gelir durumu Tablo 3’ te gosterilmistir.

Kumulatif

Gelir Dlzeyi Frekans Yiizde Gecerli Ylzde Yizde
0-5000 $ 34 26,8 26,8 26,8
5000-10000 $ 43 33,9 33,9 60,6
10000-20000 $ 20 15,7 15,7 76,4
20000-30000 $ 14 11,0 11,0 87,4
30000-40000 $ 9 7.1 7.1 94,5
40000 $ ve Usti 7 55 55 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Tablo 3: Gemiadamlarinin Gelir Diizeyi

Tablo 3 verileri dikkate alindiginda tiim aileye ait yillik gelir diizeyi 5.000-
10.000 dolar arasinda olanlarin oraninin %33,9 oldugu goriilmektedir. Bunun
nedeninin bir gemide yer alan toplam personel sayisinin iginde bu gelir diizeyine
sahip kisilerin digerlerinden fazla olmasidir. Gemilerde genellikle tayfa
kategorisinde bulunan kisilerin sayisi, zabitan kategorisinde bulunan kisilerin
sayisina gore daha fazla ve maaglar1 zabitan kadrosundakilere gére daha diisiiktiir.
Yine toplam gelir 30.000 — 40.000 dolar ile 40.000 dolardan fazla olan kisilerin
toplam1 16 dir. Bunun da nedeni, her gemide maasi en yiiksek olan bir kaptan ve
bir bas miihendis bulunmasi ve 8 gemide gdrev yapan toplam kaptan ve

bagmiihendis sayisinin 16 kisi olmasidir.

ad. Ogrenim Diizeyi Degiskeni

Ankete katkida bulunmus olan 127 gemiadaminin 6grenim diizeyleri Tablo

4’ te gOsterilmistir.
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Kumulatif
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Yizde
iIkokul 31 244 24.4 24,4
Ortaokul 32 25,2 25,2 49,6
Lise 35 27,6 27,6 77,2
Universite 29 22.8 22,8 100,0
Toplam 127 100,0 100,0

Tablo 4: Gemiadamlarinin Ogrenim Diizeyi

Tablo 4 verileri dikkate alindiginda egitim diizeyinin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Bu durum; ankete cevap verenler arasinda, ilkokul mezunu olmay1
yeterli kilan tayfa grubunun, daha ¢ok iiniversite mezunu olan zabitan grubuna
gore sayica ¢oklugundan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla Tablo 4’te goriilen bu

egitim diizeyi ayriminin normal karsilanabilecegi diisiintilmektedir.

ae. Dogum Yeri Degiskeni

Ankete katilan 127 gemiadami, dogum yerleri dikkate alinarak bir

siiflamaya tabi tutulduklarinda Tablo 5 ortaya ¢ikmaktadir.

Kimdalatif
Frekans Yizde Gegerli Yiizde Yizde
Tarkiye
78 61,4 62,9 62,9
Ukrayna
27 21,3 21,8 84,7
Rusya
4 3.1 3,2 87,9
Hindistan
12 9,4 9,7 97,6
Diger
3 24 24 100,0
Toplam
124 97,6 100,0
Cevapsiz
3 24
Toplam
127 100,0

Tablo 5: Gemiadamlarinin Dogum Yerleri
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Tablo 5 verileri dikkate alindiginda 8 gemide gorev yapan 127 personelin
% 62,9° unun Tiirk oldugu tespit edilmistir. Bunun nedeni, sirketin Ukraynali, Rus
ve Hintli olmak iizere ¢ok uluslu personele gorev verirken diger yandan agirlhigi

Tiirk personele vermeyi tercih etmesi olarak ifade edilebilir.

b. Arastirmanin Mesleki Demografik Bulgular:

Arastirmanin mesleki demografik bulgular1 ankete cevap veren 127
gemiadaminin; sefer bolgesi degiskeni, mesleki kategori degiskeni, toplam hizmet
siiresi degiskeni ve gemide kalis siiresi degiskenlerinden olusmaktadir.

ba. Sefer Bolgesi Degiskeni

Arastirmada ele alinan 127 gemiadaminin agirlikli olarak gorev yaptiklar

sefer bolgeleri Tablo 6’da gosterilmektedir.

Kimdilatif
Frekans Yizde Gecgerli Yizde Yizde
Okyanus Asir1 Sefer
85 66,9 68,0 68,0
Kiyisal Sefer
40 31,5 32,0 100,0
Total
125 98,4 100,0
Off-shore
1 ,8
Diger
1 ,8
Toplam
2 1,6
Toplam
127 100,0

Tablo 6: Gemiadamlariin Agirlikli Olarak Calistiklar Sefer Bolgeleri

Tablo 6 verileri dikkate alindiginda arastirmaya katilan gemiadamlarinin
%66,9’ unun okyanus asir1 sefer bolgesinde calistiklar tespit edilmistir. Bunun

nedeni ele alinan 8§ gemiden 6’ sinin daha ¢ok Uzakdogu ve Afrika limanlarina
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uzun siireli seferler yapmalari, kalan 2 sinin ise daha ¢ok Avrupa limanlarina kisa

siireli seferler yapmalaridir.

bb. Mesleki Kategori Degiskeni

Ankete katilan 127 gemiadami  mesleki  kategorilerine = gore
siiflandirilirken 2’ ye ayrilmiglardir. Birinci grup Zabitan Kadrosu adi verilen;
Kaptan, Basmiihendis, ikinci Kaptan, Ugiincii Kaptan, Dérdiincii Kaptan, ikinci
Miihendis, Ugiincii Miihendis, Dérdiincii Miihendisten olusmakta, ikinci grup ise
Tayfa Kadrosu adi verilen; Fiter, Makine Lostromosu, Giiverte Lostromosu,
Giiverte Personeli, Makine Personeli, As¢1 ve Kamarottan olusmaktadir. Bu

gruplandirma dikkate alinarak Tablo 7 elde edilmistir.

Kimdalatif
Frekans Yizde Gecgerli Yizde Yizde

Zabitan

Kadrosu 42 33,1 33,1 33,1
Tayfa

Kadrosu 85 66,9 66,9 100,0
Toplam

127 100,0 100,0

Tablo 7: Gemiadamlarinin Mesleki Kategorileri

Tablo 7 verileri dikkate alindiginda arastirmaya katilanlarin % 66,9’unun
tayfa kadrosunda bulundugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise daha Once de
aciklandig1r gibi gemilerdeki yapilanma itibar1 ile genellikle tayfa kadrosunun

sayisinin zabitan kadrosunun sayisindan yiiksek olmasidir.

bc. Toplam Hizmet Siiresi Degiskeni

Ankete katilan 127 gemiadaminin denizcilik sektoriinde gorev yaptiklar

toplam hizmet siireleri dikkate alinarak yapilan siniflandirma sonucunda Tablo 8

elde edillmistir.
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Gegerli Kimdulatif
Frekans Yizde Yuzde Yuzde

1 yildan az

13 10,2 10,2 10,2
1-5yilarasi

45 35,4 35,4 457
6- 10 yil

32 25,2 25,2 70,9
11-20

16 12,6 12,6 83,5
20 yil ve Usti

21 16,5 16,5 100,0
Toplam

127 100,0 100,0

Tablo 8: Gemiadamlarinin Denizcilik Sektoriindeki Toplam Hizmet Siireleri

Tablo 8 verileri ele alindiginda 8 gemide gorev yapan 127 personelin
%35,4 oranindaki ¢ogunlugunun 1-5 yil arasindaki siire ile bu sektdrde gorev
yaptiklar1 tespit edilmistir.

bd. Gemide Kalis Siiresi Degiskeni

Arastirmaya katilan 127 gemiadamimin ne kadar zamandir su an

bulunduklar1 gemide gorev yaptiklar1 Tablo 9°da gdsterilmistir.

Gegerli Kamulatif
Frekans Yizde Yiizde Yizde

1-3 ay arasi

54 42,5 42,5 42,5
4-6 ay arasl

40 31,5 31,5 74,0
7-10 ay arasi

15 11,8 11,8 85,8
10 ay ve daha
yliksek 18 14,2 14,2 100,0
Toplam

127 100,0 100,0

Tablo 9: Gemiadamlarinin Su An Bulunduklar1 Gemide Kalis Siireleri
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Tablo 9’ daki veriler dikkate alindiginda, arastirmaya katilanlarin % 42,5’

inin 1-3 ay siire ile su an bulunduklar1 gemide gorev yaptiklar tespit edilmistir.

2. Arastirmanin Onermeleri ve Degerlendirme Sonuclar

Yapilan bu arastirmanin amaci, gemiadamlarinin stres diizeyleri ile is
doyumlar1 arasindaki iligkiyi belirleyebilmektir. Bu amaca ulasmak i¢in

demografik bulgulardan yararlanilmistir.

Arastirmanin birinci asamasinda gemiadamlarinin demografik 6zellikleri
ile stres diizeyleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek i¢in 14 alt O6nermeden

yararlanilmigtir.

Aragtirmanin ikinci asamasini olusturan; gemiadamlarmmin demografik
Ozellikleri ile i3 doyumlar arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak ise 8 alt

Oonermeden yararlanilmistir.

Arastirmanin {igiincii ve son asamasinda ise, is doyumu ve stres diizeyi
arasindaki iligki belirlenmeye calisilmistir. Bu amaca yonelik olarak 3 alt

Oonermeden faydalanilmistir.

Belirtilen 3 asama asagida verilen 3 ana baslik altinda detaylandirilmistir.

a. Gemiadamlarinin Genel Ozellikleri ile Stres Diizeyleri Arasindaki

Iliskinin Tespiti

Gemiadamlarinin  genel oOzellikleri; demografik o6zellikler, mesleki
faktorler, sosyo-ekonomik faktorler ve alisgkanliklar olmak tizere dort baslik altinda

toplanmustir.
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a.a. Gemiadamlarmn Demografik Ozellikleri ile Stres Diizeyleri

Arasindaki Tliskinin Tespiti

Gemiadamlarinin demografik o6zellikleri ile stres diizeyleri arasindaki

iligkiyi tespit edebilmek i¢in iki alt dnermeden yararlanilmistir.

Onerme 1: “Stres diizeyi, gemiadamlarimin medeni durumlarina gore

farkhlik gostermektedir.”

Onerme 1’ deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla; degiskenleri ifade eden
kategorik grup sayist iki oldugundan, stres diizeyi ile medeni durum arasindaki

iliskiyi belirlemeye yonelik olarak T - Testi uygulanmustir.

Standart Standart
MEDENi DURUM N Ortalama Sapma Hata Olasilik
STRES Evli
70 1,8312 ,61702 ,07375 ,064
PUANI Bekar
56 2,0325 ,57794 ,07723 ,062

Tablo 10: Medeni Durum ve Stres Diizeyi

Tablo 10’ da goriildiigii gibi T - Testi sonucunda gemiadamlarinin medeni
durumlar ile stres diizeyleri arasinda fark goriilmemistir. Bu durumda Onerme 1
red edilebilir. Burada yer alan ortalama stres puani anket formunda yer alan 28.
sorudaki stres etmenlerinden yararlanilarak belirlenmistir. Stres etmen puani 1 ile

4 arasinda deger almaktadir.

Onerme 2: “Stres diizeyi, gemiadamlarimin uyruklarina gore farkliik

gostermektedir.”

Onerme 2’ deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla stres diizeyi ile
gemiadamlarinin uyruklar arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak iki test

kullanilmustir.
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Birincisi, dort farkli uyrugun stres diizeyleri agisindan aralarindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik olan ikiden fazla grubun ele alindig1 Anova Testidir.

Kareler Serbestlik Kareler

Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 2,932 4 , 733 2,025 ,095
Gruplar
icinde 42,720 118 ,362
Toplam

45,652 122

Tablo 11: Gemiadamlarinin Uyruklar1 ve Stres Diizeyi- 1

Tablo 11 verileri dikkate alindiginda stres diizeyinin milliyete gore farklilik

gostermedigi sOylenebilir.

Onerme 2’ deki ifadeyi aciklamak amaciyla yapilan ikinci test; Tiirklerle

diger milliyetlerden olanlarin stres diizeyleri ile uyruklar1 arasindaki iliskiyi

belirlemeye yonelik olan T- Testidir. Burada iliskisi arastirilan grup sayist ikiye

indirgendiginden dolay1 T-Testi kullanilmistir.

_ Standart Stﬁln?ar’[ Sig.2-
DOGUM YERI N Ortalama | Sapma ata (tailed)
STRES  TURKIYE 07075
ETMEN 77 2,0236 | 62086 ,024
PUANI  TURKIYE DISINDA ,08357
46 1,7668 | 56681 ,021

Tablo 12: Gemiadamlarinin Uyruklari ve Stres Diizeyi- 2

Tablo 12 wverileri dikkate alindiginda Tiirkiye’ de doganlar ile Tiirkiye

disinda doganlar arasinda stres diizeyleri acisindan anlamli bir farklilik

bulunmustur. Tiirkiye’ de doganlarin Tiirkiye disinda doganlara gére daha stresli

olduklari sdylenebilir. Bu durumda Onerme 2 kabul edilebilir.
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ab. Gemiadamlarmmn Mesleki Ozellikleri ile Stres Diizeyleri

Arasindaki Tliskinin Tespiti

Onerme 1: “Stres diizeyi, gemiadamlarimin gorev yaptiklari sefer

bolgesine gore farkhihk gostermektedir.”

Onerme 1° deki ifadeyi agiklamaya yénelik olarak, 127 gemiadamimin
agirlikli olarak okyanus asir1 sefer bolgelerinde ya da kiyisal sefer bolgelerinde
calisiyor olmalariin stres diizeylerinde fark yaratacagi diistiniilmektedir. Stres
diizeyi ve sefer bolgeleri kategorik degiskenlerdir. Aralarindaki farklilig

gosterebilmek amactyla T - Testi kullanilmustir.

Standart
SEFER Standart Hata
BOLGESI Ortalama Sapma Ortalamasi
STRES OKYANUS
ETMEN ASIRI SEFER 84 1,9729 ,60183 ,06566
PUANI KIYISAL
SEFER 40 1,8364 ,61389 ,09706

Tablo 13: Sefer Bolgesi ve Stres Diizeyi

Analiz sonuglarina gore orta derecede stres hissetme acisindan okyanus
asir1 sefer bolgelerinde ¢alisanlar ile kiyisal sefer bolgelerinde calisanlar arasinda
fark bulundugu sdylenebilir. Okyanus asir1 sefer bolgesinde gorev yapanlar, kiyisal
sefer bolgesinde gorev yapanlara gore daha fazla orta derecede strese maruz

kalabilmektedir. Bu durumda Onerme 1 kabul edilebilir.

Elde edilen bu sonugta etkin olan faktorlerin; okyanustaki agir hava
sartlari, uzun silire karaya ¢ikamamak, karadaki imkanlardan faydalanamamak,
aileyle veya arkadaslarla uzun siire haberlesememek gibi sartlardan kaynaklandigi

diistintilmektedir.

Onerme 2: “Stres diizeyi, gemiadamlarinin mesleki kategorilerine gore

farkhilik gostermektedir.”
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Onerme 2’deki ifadeyi aciklamak amaciyla 127 gemiadam tayfa
kadrosunda ve zabitan kadrosunda oluslarina gore gruplandirilmistir. Mesleki
kategori agisindan stres diizeyleri arasinda farklilik oldugu tahmin edilmektedir.
Bu Onermeyi test edebilmek amaciyla T — Testi uygulanmigtir. T- Testi; iki
kategorik grubun numerik degiskenlerinin birbirinin ayn1 olup olmadiklarinin

tespiti i¢in kullanilan bir testtir.

Standart
MESLEK Standart Hata Olasilik
GRUBU N Ortalama Sapma Ortalamas! | 2 yonli
STRES Zabitan ,09857
ETMEN Kadrosu 42 2,1320 ,63880 ,005
PUANI Tayfa
Kadrosu 84 1,8149 ,56349 ,06148 ,008

Tablo 14: Mesleki Kategori ve Stres Diizeyi

Tablo 14’ te ifade edilmis olan T — Testi sonucuna gore zabitan kadrosu ile
tayfa kadrosu arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Zabitan kadrosunun
stres diizeyi, tayfa kadrosunun stres diizeyine gore daha yiiksektir. Bu durumda

Onerme 2 kabul edilebilir.

Elde edilen bu sonucun nedeninin; stirekli rutin ve daha az sorumluluk ile
ayn1 igi yapan tayfa kadrosunda calisanlar ile olaylara aninda reaksiyon vermesi
gereken, stratejik kararlar almak zorunda kalan ve sorumlulugu daha ytiksek olan
zabitan kadrosunda calisanlarin gorev tanimlarindaki bu farkliliktan kaynaklandigi

diistiniilmektedir.

Onerme 3: “Stres diizeyi, gemiadamlarimin denizcilik sektoriinde

gorev yaptiklar1 toplam hizmet siiresine gore farkhihk gostermektedir.”

Onerme 3’ teki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla stres diizeyi ile toplam
hizmet siiresi arasindaki iligkiyi belirlemeye yoOnelik olarak Varyans Analizi
kullanilmigtir. T-Testinden farkli olarak; grup sayisinin ikiden fazla oldugu

durumlarda Varyans Analizi kullanilir.
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Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 738 4 ,185 ,494 ,740
Gruplar iginde
45,162 121 ,373
Toplam
45,901 125

Tablo 15: Toplam Hizmet Siiresi ve Stres Diizeyi

Yapilan Varyans Analizi sonucunda gemiadamlarinin denizcilik
sektoriinde gorev yaptiklari toplam hizmet siireleri ile stres diizeyleri arasinda fark

goriilmemistir. Bu durumda Onerme 3 red edilebilir.

Onerme 4: “Stres diizeyi, gemiadamlarimin gérev yaptiklari gemide

kalis siirelerine gore farkhiik gostermektedir.”

Onerme 4’ teki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla; kategorik degiskenleri
ifade eden grup sayist ikiden fazla oldugundan, stres diizeyi ile bulunulan
gemideki kalig siliresi arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Varyans

Analizi kullanilmustir.

Kareler Serbestlik Kareler

Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda ,804 3 ,268 725 ,539
Gruplar
icinde 45,096 122 ,370
Toplam

45,901 125

Tablo 16: Gemide Kalig Siiresi ve Stres Diizeyi

Yapilan Varyans Analizi sonucunda gemiadamlarinin bulunduklar1 gemide
kalis siireleri ile stres diizeyleri arasinda fark gériilmemistir. Bu durumda Onerme

4 red edilebilir.
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“Stres diizeyi, gemiadamlarinin karada ve denizde

Onerme 5° teki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin karada

veya denizde oluslari ile hafif derecede stres arasindaki iliskiyi belirlemeye

yonelik olarak; iki kategorik degiskenden birinin digerini etkileyip etkilemedigini

tespit etmeye yarayan Ki-Kare Testi kullanilmistir.

~ Test Serbestlk Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Istatistigi Derecesi (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square
9,126(b) 1 ,003
Continuity
Correction(a) 8,044 1 ,005
Likelihood Ratio
9,270 1 ,002
Fisher's Exact Test
,003 ,002
Linear-by-Linear
Association 9,054 1 ,003
N of Valid Cases
127

Beklenen degeri 5’ ten kiclk olan hucre sayisi 0’ dir. Minimum beklenen deger 22,82’ dir

Tablo 17: Denizde ve Karada Bulunma ile Hafif Stres Diizeyi

Tablo 17 verileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin karada ve denizde

bulunmalar ile hafif diizeyde stres yasamalar1 arasinda farklilik tespit edilmistir.

Denizdeyken yasanan hafif stresin diizeyi karadaykan yasanan hafif stresin

diizeyine gore oldukea yiiksektir. Bu durumda Onerme 5 kabul edilebilir.

a.c. Gemiadamlarmn Sosyo — Ekonomik Ozellikleri ile Stres Diizeyleri

Arasindaki iliskinin Tespiti

Onerme 1: “Stres diizeyi, gemiadamlarimin ailelerine ait yilhk toplam

gelir diizeylerine gore farkhihik gostermektedir”.
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Onerme 1’ deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin stres

diizeyleri ile tiim ailelerine ait yillik toplam gelir diizeyleri arasindaki iligkiyi

belirlemeye yonelik olarak énce Varyans Analizi kullanilmistur.

Kareler Serbestlik Kareler

Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 4,206 5 ,841 2,421 ,040
Gruplar
icinde 41,695 120 ,347
Toplam

45,901 125

Tablo 18: Yillik Toplam Gelir ve Stres Diizeyi- Varyans Analizi

Yapilan Varyans Analizi sonucunda Tablo 18’ de goriildiigii gibi 6nem

derecesi 0,05’ ten kii¢iik oldugundan dolay1 Post — Hoc Testi kullanilmustir.



(1) aile geliri

0-5000

5000-10000

10000-20000

20000-30000

30000-40000

40000 Ust

(J) aile geliri

5000-10000
10000-20000
20000-30000
30000-40000
40000 Ustd
0-5000
10000-20000
20000-30000
30000-40000
40000 Ustd
0-5000
5000-10000
20000-30000
30000-40000
40000 Ustd
0-5000
5000-10000
10000-20000
30000-40000
40000 Ustd
0-5000
5000-10000
10000-20000
20000-30000
40000 Ustd
0-5000
5000-10000
10000-20000
20000-30000
30000-40000

Ortalama
Farki (I-J)

-,2299
-,2930
-,3365
-,1662

-,7910(*)

2299
-,0631
-,1066

,0637
-5612

2930

0631
-,0435

1268
-,4981

3365

1066

0435

1703
-,4545

1662
-,0637
-,1268
-1703
-,6248

,7910(*)

5612

4981

4545

6248

Standart
Hata

,13642
,16704
,18801
,22166
,24529
,13642
,15954
,18138
,21607
,24024
,16704
,15954
,20540
,23660
,25886
,18801
,18138
,20540
,25184
,27286
,22166
,21607
,23660
,25184
,29706
,24529
,24024
,25886
,27286
,29706

onem

544
499
A76
975
,020
544
,999
,992
1,000
188
499
,999
1,000
,995
393
A76
,992
1,000
,984
557
975
1,000
,995
,984
293
,020
188
393
557
293

95% Guven Araligi

Alt Sinir
-,6250

-,7768
-,8810
-,8082

-1,5014
-1652
- 5252
-,6319
-,5621

-1,2570
-,1908
-,3990
-,6384
- 5585

-1,2478
-,2080
-,4187
- 5514
-5591

-1,2448
- 4758
-,6895
-,8120
-,8997

-1,4852

,0806
-1347
-,2517
-,3357
-,2355

Ust Sinir
,1652

,1908
,2080
4758
-,0806
,6250
,3990
4187
,6895
,1347
,7768
,5252
,5514
,8120
,2517
,8810
,6319
,6384
,8997
,3357
,8082
,5621
,5585
,5591
,2355
1,5014
1,2570
1,2478
1,2448
1,4852

* Alfa=0,05" e gore fark anlamhdir.

Tablo 19: Yillik Toplam Gelir ve Stres Diizeyi-Post Hoc Testi
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Tablo 19’ da yer alan degerler dikkate alindiginda gemiadamlarinin gelir

diizeyleri ile stres diizeyleri arasinda farklilik bulunmustur. Gelir diizeyi 5.000

dolara kadar olanlar ile 40.000 dolar ve usti olanlar arasinda anlamli bir fark

vardir. Gelir diizeyi yiiksek olanlarin, gelir diizeyi diisiik olanlara gore daha stresli

olduklar1 sdylenebilir. Bu durumda Onerme 1 kabul edilebilir.



125

Gelir diizeyi yiiksek olan zabitan kadrosu; gelir diizeyi diisiik olanlar tayfa
kadrosuna gére sayica az olduklarina gére bunun nedeninin yine Onerme 2 sonucu
elde edilen yorum ile bagdastig1 diisiiniilmektedir. Yiiksek gelir grubunda olan
zabitan kadrosunda gorev yapanlarin; daha ¢ok karar verici ve sorumluluk sahibi
olduklarindan; diisiik gelirli ve rutin igleri yapmakta olan tayfa kadrosundakilere

gore daha fazla strese maruz kaldiklar1 séylenebilir.

Onerme 2: “Stres diizeyi, gemiadamlarinin 6grenim diizeylerine gore

farkhihk gostermektedir.”

Onerme 2’ deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla stres diizeyi ile
gemiadamlarinin 6grenim diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak

Varyans Analizi kullanilmistur.

Kareler Serbestlik Kareler

Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 3,405 3 1,135 3,259 ,024
Gruplar
icinde 42,495 122 ,348
Toplam

45,901 125

Tablo 20: Ogrenim Durumu ve Stres Diizeyi- Varyans Analizi

Yapilan Varyans Analizi sonucunda Tablo 20’ de goriildiigii gibi 6nem

derecesi 0,05’ ten kii¢iik oldugundan dolay1 Post — Hoc Testi kullanilmistir.
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(I) 6grenim (J) 6grenim Ortalama Standart
durumu durumu Farki (I-J) Hata onem 95% Guven Araligi
Alt Sinir Ust Sinir

ilkokul ortaokul ,1809 ,14999 624 -,2098 5716
lise ,1160 ,14684 ,859 -,2665 /4985
Universite -,2581 15369 ,339 -,6584 ,1422

ortaokul ilkokul -,1809 ,14999 624 -,5716 2098
lise -,0649 ,14435 ,970 -,4409 ;3111
Universite -,4390(*) 15131 ,023 -,8331 -,0448

lise ilkokul -,1160 14684 ,859 -,4985 ,2665
ortaokul ,0649 14435 ,970 -,3111 4409
Universite -,3741 ,14820 ,061 -, 7601 ,0119

Universite ilkokul 2581 ,15369 ,339 -,1422 ,6584
ortaokul ,4390(%) 15131 ,023 ,0448 ,8331
lise ,3741 ,14820 ,061 -,0119 ,7601

* Alfa=0,05’ e gore fark anlamlidir.

Tablo 21: Ogrenim Durumu ve Stres Diizeyi-Post Hoc Testi

Tablo 21 verileri dikkate alindiginda ankete yanit veren gemiadamlarinin
O0grenim diizeyleri ile stres diizeyleri arasinda farklilik bulundugu goriilmektedir.
Ozellikle ortaokul mezunlari ile iiniversite mezunlar1 arasinda anlamli bir farklilik
tespit edilmistir. Universite mezunlarmin ortaokul mezunlarina gore daha stresli

olduklar1 sdylenebilir. Bu durumda Onerme 2 kabul edilebilir.

Verilen yanitlara gore; {iniversite mezunlarinin ortaokul mezunlarina gore
daha stresli olmasina iliskin; yiiksek egitim diizeyi ile gelen yliksek beklentilerin
ve hizli ylkselme, daha cabuk daha yiiksek gelir elde etme arzusunun egitim

seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarda stresi arttirdigi tahmin edilmektedir.

a.d. Gemiadamlarmn Ahskanliklar ile Stres Diizeyleri Arasindaki

Mliskinin Tespiti

Onerme 1: “Stres diizeyi, gemiadamlarmn sigara kullanip

kullanmayislarina gore farkhhik gostermektedir.”
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Onerme 1° deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarmin sigara
kullanma durumlar1 ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik

olarak asagidaki analizler yapilmistir.

Gemiadamlarinin denizdeyken sigara kullanip kullanmayislar1 ve stres
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan birinci analiz Tablo 21’°de

goriildiigii gibi ikili grubun ele alinmasindan dolay1 T-Testidir.

Denizdeyken Standart Stﬂn?art Sig.2-
Sigara Kullanma N Ortalama Sapma ata (tailed)
STRES evet
ETMEN 85 1,9134 ,61784 ,06701 ,847
PUANI hayir ,09181
41 1,9357 ,58784 ,845

Tablo 22: Denizdeyken Sigara Kullanma ve Stres Diizeyi

Tablo 22 verileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin denizde iken sigara
kullanma aligkanliklar1 ile stres diizeyleri arasinda fark bulunmamustir. Bu

durumda Onerme 1 red edilebilir.

Gemiadamlarinin karadayken sigara kullanma aligkanliklar1 ve stres
diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik olarak yapilan ikinci analiz Tablo 22’de

goriilen T-Testidir.

Standart
karadayken Standart Hata Sig.2-
sigara kullanma N Ortalama Sapma | Ortalamasi (tailed)
STRES evet
ETMEN 82 1,9135 ,62101 ,06858 ,858
PUANI hayir ,08800
44 1,9339 ,58371 ,856

Tablo 23: Karadayken Sigara Kullanma ve Stres Diizeyi

Tablo 23 verileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin karada iken sigara
kullanma aligkanliklar1 ile stres diizeyleri arasinda fark bulunmamustir. Bu

durumda Onerme 1 red edilebilir.
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Onerme 2: “ Stres diizeyi, gemiadamlarimin alkol kullanma egilimine

gore farkhihk gostermektedir.”

Onerme 2’ deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla gemiadamlarmin alkol
kullanma durumlan ile stres diizeyleri arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik
olarak denizde ve karada iken alkol kullanma durumlarina gore iki ayr1 Varyans

Analizi kullanilmistur.

Birinci Varyans Analizi, gemiadamlarinin denizdeyken alkol kullanma

durumlar1 ve stres diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik olup Tablo 23’teki gibidir.

Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi | Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda ,492 2 ,246 ,666 515
Gruplar iginde
45,409 123 ,369
Toplam
45,901 125

Tablo 24: Denizdeyken Alkol Kullanma ve Stres Diizeyi

Tablo 24 verileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin denizde iken alkol
kullanmalar1 ile stres diizeyleri arasinda fark bulunmamistir. Bu durumda 6nerme

2 red edilebilir.

Ikinci Varyans Analizi, gemiadamlarmin karadayken alkol kullanma

durumlar1 ve stres diizeyleri arasindaki iliskiye yonelik olup Tablo 24°teki gibidir.

Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda ,759 2 ,379 1,034 ,359
Gruplar iginde
45,142 123 ,367
Toplam
45,901 125

Tablo 25: Karadayken Alkol Kullanma ve Stres Diizeyi
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Tablo 25 verileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin karada iken alkol

kullanmalar1 ile stres diizeyleri arasinda fark bulunmamistir. Bu durumda 6nerme

2 red edilebilir.

Onerme 3: “Stres diizeyi gemiadamlarinin egzersiz yapma

durumlarina gore farkhihk gostermektedir.”

Onerme 3’ teki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin egzersiz
yapma durumlari ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak

Varyans Analizi kullanilmastir.

Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 3,262 3 1,087 3,111 ,029
Gruplar icinde
42,639 122 ,349
Toplam
45,901 125

Tablo 26: Egzersiz Yapma ve Stres Diizeyi- Varyans Testi

Yapilan Varyans Analizi sonucunda Tablo 26’ da goriildiigii gibi dnem

derecesi 0,05’ ten kii¢iik oldugundan dolay1 Post — Hoc Testi kullanilmigtir.
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) Ortalama
() EGZERSIZ Farki Standart
EGZERSIZ SIKLIK (I-J) Hata onem 95% Guven Araligi
Alti Sinir ust Sinir
Egzersiz haftada 1
Yapmiyorum A4137(%) ,14485 ,026 ,0363 , 7910
haftada 2
,3305 17225 ,226 -,1182 7791
haftada
3'den fazla 3397 14146 ,082 -,0288 ,7081
haftada 1 Egzersiz
Yapmiyorum -,4137(%) ,14485 ,026 -, 7910 -,0363
haftada 2
-,0832 ,16764 ,960 -,5199 ,3535
haftada
3'den fazla -,0740 ,13581 ,948 -,4278 ,2798
haftada 2 Egzersiz
Yapmiyorum -,3305 17225 ,226 - 7791 ,1182
haftada 1
,0832 ,16764 ,960 -,3535 ,5199
haftada
3'den fazla ,0092 16472 1,000 -,4198 4383
haftada Egzersiz
3'den fazla Yapmiyorum -3397 14146 ,082 -,7081 ,0288
haftada 1
,0740 ,13581 ,948 -,2798 4278
haftada 2
-,0092 ,16472 1,000 -,4383 ,4198

* Alfa=0,05’ e gore fark anlamlidir.

Tablo 27: Egzersiz Yapma ve Stres Diizeyi- Post Hoc Testi

Tablo 27 verileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin egzersiz yapmalari

ile stres diizeyleri arasinda fark bulunmustur. Egzersiz yapmayanlarin stres

puaninin egzersiz yapanlara gore yiliksek oldugu sdylenebilir. Bu durumda 6nerme

3 kabul edilebilir.

Arastirma sonuglari; egzersiz yapmayanlarin stres diizeylerinin egzersiz
yapanlarin stres diizeylerine gore daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur. Ayn
zamanda literatlirde stres yonetim tekniklerinden biri olarak da belirtilen

egzersizin, gemiadamlarinin  stres  yonetimlerinde de etkin  oldugu

distiniilmektedir.
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Onerme 4: “Stres diizeyi, denizdeyken gemiadamlarimin uyku

diizenlerine gore farklihk gostermektedir.”

Onerme 4’ deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla gemiadamlarmin uyku
diizenleri ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak ikili

grubun ele alindig1 T- Testi kullanilmistir.

UYKU Standart | Standart
DUZENI N | Ortalama | Sapma ata Sig.2- (tailed)

STRES  Dizensiz 11868
31 2,2405 | 66081 ,001

PUANI  Diizenli ,05659
95 1,8163 | 55154 ,002

Tablo 28: Uyku Diizeni ve Stres Diizeyi

Tablo 28 verileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin denizdeyken uyku
diizenleri ile stres diizeyleri arasinda fark bulunmustur. Uykular1 diizensiz
olanlarin stres puanlarinin uykular1 diizenli olanlara gore daha yiiksek oldugu

sOylenebilir. Bu durumda 6nerme 4 kabul edilebilir.

Stres diizeyi ile gemi lizerinde iken yerlesmis olan uyku diizeni arasindaki
iliskiyi belirten Onerme 4’teki “Stres diizeyi, denizdeyken gemiadamlarmin uyku
diizenlerine gore farklilik gostermekedir” ifadesinin kabul edilmesi; diizenli

uykunun stresin derecesini azalttigini belirtmektedir.

Onerme 5: “Stres diizeyi, gemiadamlariiin Kkaradayken ve

denizdeyken uyku diizenine gore farkhihk gostermektedir.”

Onerme 5> teki ifadeyi agciklayabilmek amaciyla gemiadamlarmin
karadayken ve denizdeyken uyku diizenleri ile stres diizeyleri arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik olarak; iki kategorik degiskenin birbirinden bagimsizliginm

tespit etmeye yarayan Ki-Kare Testi kullanilmistir.
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 Test Serbestlk Asymp. Sig. Exact Sig. Exact Sig.
Istatistigi Derecesi (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 12,790(b) 1 000
Continuity
Correction(a) 8,910 1 ,003
Likelihood Ratio 11,694 1 001
Fisher's Exact Test 003 003
Linear.-b)'/-Linear 12,689 1 000
Association
N of Valid Cases 127

*Beklenen degeri 5’ ten kiguk olan hiicre sayisi 2 dir. Minimum beklenen deger 0,98’ dir.

Tablo 29: Denizde ve Karada Uyku Diizeni ile Stres Diizeyi

Tablo 29 verileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin karadayken ve

denizdeyken uyku diizenleri ile stres diizeyleri arasinda farklilik tespit edilmistir.
Karadayken uyku daha diizenli, denizdeyken daha diizensizdir ve uykusu diizensiz
olanlarin stres puaninin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu durumda Onerme 5

kabul edilebilir.

b. Gemiadamlarmin Genel Ozellikleri ile Is Doyumlar1 Arasindaki
fliskinin Tespiti

Gemiadamlarinin  genel Ozellikleri; demografik o6zellikler, mesleki
faktdrler, sosyo-ekonomik faktorler ve aliskanliklar olmak tizere dort baslik altinda

toplanmastir.

ba. Gemiadamlarimn Demografik Ozellikleri ile Is Doyumlar

Arasindaki Tliskinin Tespiti

Gemiadamlarinin demografik 6zellikleri ile i doyumlar1 arasindaki iliskiyi

tespit edebilmek i¢in iki alt onermeden yararlanilmigtir.

Onerme 1: “Is doyumu, gemiadamlarinin medeni durumlarina gore

farkhlik gostermektedir.”
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Onerme 1° deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin medeni

durumlar1 ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak iki

kategorik grup degiskeninin istatistiki olarak birbirilerinin ayni olup olmadiklarim

tespit etmeye yarayan T- Testi kullanilmistir.

MEDENI Standart Standart | gjg .
DURUM | N | Ortalama | Sapma Hata (tailed)
B Evii 113079
DOYUMU 71 5,0256 1,10207 167
Bekar ,14120
56 | 4,7565 1,05667 165

Tablo 30: Is Doyumu ve Medeni Durum

Tablo 30 verileri dikkate alindiginda, gemiadamlarinin is doyumlarinin

medeni durumlarina gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Bu durumda

Onerme 1 red edilebilir.

Onerme 2:

farkhilik gostermektedir.”

“Is doyumu, gemiadamlarimin yas ortalamasina gore

Onerme 2’ deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin yas

ortalamalari ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak Varyans

Analizi kullanilmustir.

Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 11,811 4 2,953 2,632 ,038
Gruplar iginde
136,886 122 1,122
Toplam
148,698 126

Tablo 31: Is Doyumu ve Yas Ortalamasi- Varyans Analizi
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Yapilan Varyans Analizi sonucunda Tablo 31’ de goriildiigii gibi dnem

derecesi 0,05’ ten kii¢iik oldugundan dolay1 Post — Hoc Testi kullanilmustir.

Ortalama Farki  Standart 95% Glven

(1) yasiniz (J) yasiniz (I-J) Sapma onem Aralig
Alt Sinir ~ Gst Sinir
18-25 yas 26 -35yas AT734 25482 ,346 -2322 11,1790
36 - 45 yas ,0751  ,28099 ,999 -,7030 ,8532
46 - 55 yas -3680 ,31719 774 -1,2463 ,5103
55 yas Ustl -4158 64464 967  -2,2008  1,3692
26 -35yas  18-25yas - 4734 25482 346 -1,1790 ,2322
36 - 45 yas -,3983  ,24653 490  -1,0809 2843
46 - 55 yas -8414(*)  ,28710 032  -1,6363  -,0464
55 yas Ustl -8892 63038 622  -2,6347 ,8563
36-45yas  18-25yas -0751  ,28099 999  -8532 ,7030
26 - 35yas ,3983 24653 490 -,2843  1,0809
46 - 55 yas -4431 31057 612 -1,3030 4169
55 yas ustl -4909 64141 940  -2,2670  1,2852
46-55yas  18-25yas 3680 31719 774 -5103  1,2463
26 - 35yas ,8414(*) 28710 ,032 0464  1,6363
36 - 45 yas 4431 31057 612 -4169  1,3030
55 yas Ustu -,0478 65807 1,000 -1,8701 1,7744
S55yag st  18-25yas 4158 64464 967  -1,3692  2,2008
26 - 35yas ,8892 63038 622 -8563  2,6347
36 - 45 yas 4909 64141 940  -1,2852  2,2670
46 - 55 yas ,0478 65807 1,000 -1,7744  1,8701

) * Alfa=0,05’ e gore fark anlamlidir.
Tablo 32: Is Doyumu ve Yag Ortalamasi- Post Hoc Testi

Tablo 32 verileri dikkate alindiginda 26-35 yas arasindaki gemiadamlarinin
is doyumlari ile 46-55 yas arasindaki gemiadamlariin is doyumlar1 arasinda fark
goriilmektedir. 26-35 yas arasinda bulunan grubun is doyumu 46-55 yas grubunun

is doyumuna gore daha yiiksektir. Bu durumda Onerme 2 kabul edilebilir.

“Is  doyumu, gemiadamlarinin yas ortalamasma gore farklilik
gostermektedir” seklinde ifade edilmis olan Onerme 2’ in kabul edilmesi 26-35

yas arasindaki grupta beklenti yiiksek oldugundan; hirs ve buna bagli c¢aba
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sarfetme oran1 daha yiliksek olacagindan dolayr bu grupta stresin daha fazla

oldugunu belirtmektedir.

b.b. Gemiadamlarmn Mesleki Ozellikleri ile is Doyumlar1 Arasindaki

Mliskinin Tespiti

Gemiadamlarinin mesleki 6zellikleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi

tespit edebilmek i¢in dort alt onermeden yararlanilmistir.

Onerme 1: “Is doyumu, gemiadamlarinin, agirhkh olarak ¢ahstiklar

sefer bolgelerine gore farkhihk gostermektedir.”

Onerme 1” deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin agirlikls
olarak c¢aligtiklar1 sefer bolgeleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak iki kategorik grup degiskeninin istatistiki olarak birbirilerinin ayni

olup olmadiklarini tespit etmeye yarayan T- Testi kullanilmistir.

Standart Standart Sig.2-
SEFER BOLGESI N Ortalama Sapma Hata (tailed)
IS Okyanus Asir ,12100
DOYUMU  Sefer 85 4,7439 | 1,11561 ,009
Kiyisal Sefer
40 5,2886 ,94803 ,14990 ,006

b 8

Tablo 33: Is Doyumu ve Sefer Bolgesi

Tablo 33 verileri dikkate alindiginda, gemiadamlarinin is doyumlarinin
gorev yaptiklart sefer bolgelerine gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Kiyisal
sefer bolgelerinde ¢alisanlarin is doyumlarinin, okyanus asir1 sefer bolgelerinde
calisanlarin is doyumlarina gére daha yiliksek oldugu sdylenebilir.Bu durumda

Onerme 1 kabul edilebilir.

Yanitlara gore kiyisal seferlerde gorev yapanlarin is doyumlarinin, okyanus
asirt sefer bolgelerinde gorev yapanlarin is doyumlarma gore yliksek oldugu
sOylenebilmektedir. Bunun nedeninin; kiyisal seferlerde gorev yapanlarin

islerinin, okyanus asr1 sefer yapanlarin iglerine gore daha rahat olmasinin, kotii
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hava kosullarina daha az maruz kalmalarinin ve sik sik karada bulunabilmenin

avantajlarinin is doyumunu arttirdigi tahmin edilmektedir.

Onerme 2: “is doyumu, gemiadamlarinin mesleki kategorilerine gore

farkhihk gostermektedir.”

Onerme 2’ deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin mesleki
kategorileri ile i3 doyumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak iki
kategorik grup degiskeninin istatistiki olarak birbirilerinin ayn1 olup olmadiklarin

tespit etmeye yarayan T- Testi kullanilmustir.

MESLEK Standart | Standart
GRUBU N | Ortalama | Sapma Hata Sig.2- (tailed)
ISDOYUMU  Zabitan Kadrosu
42 4,9297 ,88249 ,13617 ,869
Tayfa Kadrosu ,12786
85 4,8957 1,17886 ,856

Tablo 34: Is Doyumu ve Mesleki Kategori

Tablo 34 verileri dikkate alindiginda zabitan kadrosu ile tayfa kadrosu
arasinda is doyumlar1 agisindan fark olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda

Onerme 2 red edilebilir.

Onerme 3: is doyumu, gemiadamlarimin denzicilik sektoriinde gorev

yaptiklar1 toplam hizmet siiresine gore farklihk gostermektedir.”

Onerme 3’ teki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin sektorde
gorev yaptiklar1 toplam hizmet siireleri ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi
belirlemeye yonelik olarak grup sayisi ikiden fazla oldugundan dolay1 Varyans

Analizi kullanilmstir.
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Kareler | Serbestlik Kareler

Toplami Derecesi | Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 4,987 4 1,247 1,058 ,380
Gruplar iginde

143,711 122 1,178
Toplam

148,698 126

Tablo 35: is Doyumu ve Toplam Hizmet Siiresi

Tablo 35 verileri dikkate alindiginda, gemiadamlarinin is doyumlarinin
sektorde gorev yaptiklart hizmet siiresine gore farklilik gostermedigi tespit

edilmistir. Bu durumda Onerme 3 red edilebilir.

Onerme 4: “Is doyumu, gemiadamlarimin bulunduklar1 gemide

kaldiklari siireye gore farkhihk gostermektedir.”

Onerme 4’ teki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarmin gemide
kalig stireleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak

Varyans Analizi kullanilmistir.

Kareler | Serbestlik Kareler

Toplami Derecesi | Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 9,399 3 3,133 2,766 ,045
Gruplar iginde

139,299 123 1,133
Toplam

148,698 126

Tablo 36: Is Doyumu ve Gemide Kalis Siiresi- Varyans Analizi

Yapilan Varyans Analizi sonucunda Tablo 36’ da goriildiigii gibi 6nem

derecesi 0,05’ ten kii¢iik oldugundan dolay1 Post — Hoc Testi kullanilmigtir.
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() gemide
bulunulan sire

1-3 ay arasi

4-6 ay arasl

7-10 ay arasi

10 ay ve daha
yuksek

(J) gemide
bulunulan siire

4-6 ay arasl
7-10 ay arasi

10 ay ve daha
yuksek
1-3 ay arasi

7-10 ay arasi

10 ay ve daha
yuksek
1-3 ay arasi

4-6 ay arasli

10 ay ve daha
yuksek
1-3 ay arasi

4-6 ay arasl

7-10 ay arasi

Ortalama
Fraki

(I-J)

-,6236(*)
-,0808
-,2778

6236(*)
5428

,3458

,0808
-,5428

-,1970
2778
-,3458
,1970

Standart
Hata

,22200
,31060

,28964
,22200
,32220

,30204

,31060
,32220

,37205
,28964
,30204
,37205

onem

,029
,994

773
,029
,336

,662

,994
,336

,952
773
,662
,952

95% Guven Araligi

Lower
Bound

-1,2018
-,8898
-1,0321

,0454
-,2964

-,4408
-,7282
-1,3820
-1,1660
-4766
-1,1325
-, 7720

Upper
Bound

-,0454
,7282

4766

1,201
8
1,382
0
1,132
5

,8898
,2964

, 71720

1,032
1

,4408
1,166
0

* Alfa=0,05’ e gore fark anlamlidir.

Tablo 37: Is Doyumu ve Gemide Kalis Siiresi-Post Hoc

Tablo 37 verileri dikkate alindiginda 1-3 ay aras1 gemide ¢alisanlar ile 4-6

ay arasi calisanlar arasinda is doyumu farklilig1 tespit edilmistir. 4-6 ay stiredir

gorev yapanlarin is doyumlari 1-3 ay siiredir gorev yapanlarin is doyumlarina gore

daha yiiksektir. Bu durumda Onerme 4 kabul edilebilir.

. Verilen yanitlar dikkate alindigina; 4-6 ay siire ile gorev yapanlarin is

doyumlari 1-3 ay siire ile gorev yapanlarin is doyumlarina gore daha yiiksektir. Bu

nedenle i3 doyumu anlaminda ideal gemide kalig siiresinin 4-6 ay oldugu

sOylenebilir. Ayni nedenden dolay1 firmalarda gemiadamlarinin kontrat siirelerinin

genellikle 4-5-6 aylik siireler ile belirlenisinin is doyumu agisindan faydali olacagi

tahmin edilmektedir.
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b.c. Gemiadamlarmn Sosyo - Ekonomik Ozellikleri ile is Doyumlari

Arasindaki Tliskinin Tespiti

Gemiadamlarinin sosoyo - ekonomik 6zellikleri ile is doyumlar1 arasindaki

iligkiyi tespit edebilmek i¢in iki alt dnermeden yararlanilmistir.

Onerme 1: “Is doyumu, gemiadamlarimn ailelerine ait yilhk gelir

diizeyine gore farkhilik gostermektedir.”

Onerme 1° deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin
ailelerine ait yillik gelir diizeyleri ile i3 doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye

yonelik olarak grup sayisit ikiden fazla oldugundan dolayr Varyans Analizi

kullanilmistir.
Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 8,139 5 1,628 1,401 ,229
Gruplar iginde
140,559 121 1,162
Toplam
148,698 126

Tablo 38: s Doyumu ve Yillik Gelir

Tablo 38 verileri dikkate alindiginda, gemiadamlarinin is doyumlarinin tim
ailelerine ait yillik gelir diizeylerine gore farklilik gostermedigi sdylenebilir. Bu

durumda Onerme 1 red edilebilir.

Onerme 2: “Is doyumu, gemiadamlarinin 6grenim diizeylerine gore

farkhilik gostermektedir.”

Onerme 2’ deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla gemiadamlarinm egitim
diizeyleri ile is doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak grup sayisi

ikiden fazla oldugundan dolay1 Varyans Analizi kullanilmistir.
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Kareler Serbestlik Kareler
Toplami Derecesi Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda ,341 3 ,114 ,094 ,963
Gruplar iginde
148,357 123 1,206
Toplam
148,698 126

Tablo 39: is Doyumu ve Egitim Diizeyi

Tablo 39” daki veriler dikkate alindiginda iki veri grubu arasindaki dnem
derecesi 0,963 oldugundan ve bu deger 0,05 ten biiylik oldugundan dolay1 egitim
diizeyinin is doyumu iizerinde etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu durumda

onerme 2 red edilebilir.

¢. Gemiadamlarimin is Doyumlar1 ve Stres Diizeyleri Arasindaki

Mliskinin Tespiti

Gemiadamlarinin i doyumlar1 ve stres diizeyleri arasindaki iliskiyi

belirleyebilmek icin 3 alt 6nermeden yararlanilmistir.

Onerme 1: “Is doyumu, gemiadamlarimin denizde iken hafif diizeyde

strese maruz kalhislarina gore farkhlik gostermektedir.

Onerme 1° deki ifadeyi agiklayabilmek amaciyla gemiadamlarmin denizde
hafif diizeyde maruz kaldiklari stres ile is doyumlar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye

yonelik olarak Varyans Analizi kullanilmistir.

Kareler | Serbestlik Kareler

Toplami Derecesi | Ortalamasi F onem
Gruplar
Arasinda 6,475 3 2,158 2,228 ,041
Gruplar iginde

83,326 86 ,969
Toplam

89,802 89

Tablo 40: Is Doyumu ve Denizdeyken Hafif Stres Diizeyi iliskisi- Varyans

Analizi
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Yapilan Varyans Analizi sonucunda Tablo 40’ ta goriildiigii gibi 6nem

derecesi 0,05’ ten kiiciik oldugundan dolay1 Post — Hoc Testi kullanilmistir.

)] Ortalama
hafif (J) hafif Fraki Standart
stres stres (I-J) Hata onem 95% Guven Araligi
Lower Bound Upper Bound
bazen sik sik
,2331 , 39675 ,936 -,8064 1,2726
surekli
1,0383 ,42483 ,076 -,0747 2,1514
asla
-,0561 ,23720 ,995 -,6775 ,5654
sik stk bazen
-,2331 , 39675 ,936 -1,2726 ,8064
surekli
,8052 ,54763 ,460 -,6296 2,2400
asla
-,2892 41914 ,901 -1,3874 ,8089
sirekli bazen
-1,0383 ,42483 ,076 -2,1514 ,0747
sik sik
-,8052 ,54763 ,460 -2,2400 ,6296
asla
-1,0944 ,44582 ,075 -2,2624 ,0736
asla bazen
,0561 ,23720 ,995 -,5654 ,6775
sik sik
,2892 41914 ,901 -,8089 1,3874
surekli
1,0944 ,44582 ,075 -,0736 2,2624

Tablo 41: Is Doyumu ve Denizdeyken Hafif Stres Diizeyi iliskisi-Post Hoc Testi

Tablo 41 wverileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin denizde hafif
diizeyde maruz kaldiklar1 stres ile is doyumlar1 arasinda fark bulunmamistir. Bu

durumda Onerme 1 red edilebilir.
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Onerme 2: “is doyumu, gemiadamlarimin denizde iken orta diizeyde

strese maruz kahslarina gore farkhihk gostermektedir.”

Onerme 2’ deki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin denizde
orta diizeyde maruz kaldiklar stres ile i doyumlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak T- Testi kullanilmistir. Yapilan T Testi ile orta derecede stresi

“bazen” ve “sik sik” yasayanlar ele alinmistir.

Orta Derecede Standart Standart
Stres N | Ortalama Sapma Hata Sig.2- (tailed)
is bazen ,20599
DOYUMU 25 4,9727 1,02994 ,013
sik sik ,18307
28 4,2662 ,96873 ,013

Tablo 42: Is Doyumu ve Denizdeyken Orta Derecede Stres liskisi

Tablo 42 wverileri dikkate alindiginda gemiadamlarinin denizde orta
diizeyde maruz kaldiklar1 stres ile is doyumlar1 arasinda fark tespit edilmistir.
“Bazen” orta diizeyde stres yasayanlarin i doyumlarmin “sik sik” orta diizeyde
stres yasayanlarin is doyumlarina gore daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu

durumda Onerme 2 kabul edilebilir.

Onerme 3: “Gemiadamlarimin is doyumlar ile stres diizeyleri arasinda

ters yonlii bir iliski vardir.”

Onerme 3’ teki ifadeyi aciklayabilmek amaciyla gemiadamlarinin is doyum
puanlar1 le stres puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik olarak; iki
numerik degiskenin bagimli olup olmadigmmi ve begimlilik derecelerini tespit

etmeye yarayan Korelasyon analizi yapilmistir.
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STRETMPU ISDOYUM

STRES Pearson Correlation
ETMEN 1 -,400(™)

PUANI Sia. (2-tailed

ig. (2-tailed) 000
N 126 126

iS DOYUMU Pearson Correlation
PUANI -,400(**) 1
N 126 127

Tablo 43: Is Doyumu Puani ve Stres Puan iliskisi

Tablo 43 verileri dikkate alindiginda yapilan Korelasyon analizi sonucunda
is tatmini ile stres diizeyi arasinda anlaml ters iliski tespit edilmistir. is doyumu
arttikga stres diizeyi azalirken, stres arttik¢a is doyumu azalmaktadir. Diger bir

deyisle stres, isten alinan doyumu negatif yonde etkileyen bir faktordiir.

D. SONUC VE ONERILER

Uc tarafi denizlerle cevrili olan iilkemizde denizcilik sektorii siirekli
gelismeye elverisli oldugundan denizcilik mesleginin de siirekli 6nemini koruyan

bir alan olacag sdylenebilir.

Literatiir tarandiginda gemiadamlari konusunda olduk¢ca az sayida
calismaya rastlanmistir. Bu anlamda bu arasgtirmanin nihai hedefi kendine 6zgii
oldukca zor calisma alanlarindan biri olan denizcilik sektdriinde goérev yapan
gemiadamlarinin i¢inde bulunduklar1 ¢alisma kosullart itibari ile maruz kaldiklar
stresi belirlemek ve “gemi” adi verilen is yerlerinde mesleklerinden aldiklari

doyumu ortaya ¢ikararak aralarindaki iliskiyi belirleyebilmektir.

Ayni firmaya ait 8§ gemide gorev yapan 127 gemiadamindan elde edilen
bilgilerin degerlendirildigi bu arastirma ile ortaya konulan hedefe ulasabilmek igin

li¢ 6nerme belirlenmistir.
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Onerme 1°deki “gemiadamlarmin stres diizeyleri ile genel o6zellikleri
arasinda iliski vardir” ifadesini test edebilmek icin alt Onermelerden

yararlanilmistir ve kabul edilenler Tablo 44°te gosterilmistir.

KABUL EDILEN ONERMELER - 1

“Stres dilizeyi, gemiadamlarinin gorev yaptiklar1 sefer bolgesine gore farklilik

gostermektedir.”

“Stres diizeyi gemiadamlarmin mesleki kategorilerine gore farklilik

gostermektedir.”

“Stres diizeyi, gemiadamlarinin ailelerine ait yillik toplam gelir diizeylerine gore

farklilik gostermektedir.”

“Stres  diizeyi, gemiadamlarinin Ogrenim  diizeylerine gore farklilik

gostermektedir.”

Stres diizeyi, gemiadamlarinin egzersiz yapma durumlarina gore farklilik

gostermektedir.”

: “Stres diizeyi, gemiadamlariin denizdeyken uyku diizenlerine gore farklilik

gostermekedir.”

Tablo 44: Kabul Edilen Onermeler — 1

Sirket tarafindan uygulanabilecek gemiadamlarinin stres diizeyini

azaltmaya yonelik oneriler sunlardir:

e Yapilan caligma gostermistir ki; egzersizin stresi azaltmada ciddi 6l¢iide
etksi vardir. Gemilerde birka¢ spor aleti iceren spor odalarinin
bulunmasinin, mesai saati disinda personelin stres atmasini saglayabilecegi
diistiniilmektedir.

¢ Giin i¢inde gliverteye verilebilecek miizik yayini da calisanlarin stresten
uzaklagmalarini saglayabilir.

e Uzun seyirler esnasinda personeli en ¢ok strese sokan etmenlerden
birisi de sevdigi kisilerden uzakta olmaktir. Gemi iizerinde kullanilan uydu
sisteminde iletisim miimkiin ancak personel icin olduk¢a maliyetlidir.

Sirket, belli araliklarla olmak iizere personele kisa siireli iicretsiz
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goriigmeler saglayabilir. Bunun hem stres diizeyini azaltacagi hem de
calisanin motivasyonunu arttiracagi diistiniilmektedir.

o Sirket tarafindan saglanan stirekli ve kaliteli kumanya ¢alisani memnun
edecegi gibi stres diizeyini de azaltabilir.

e (Calisanin nakit ihtiyacinin sirket tarafindan zamaninda karsilanmasi ve

maaslarin zamaninda 6denmesi de stresi azaltabilir.

Gemi Kaptani tarafindan uygulanabilecek gemiadamlariin stres diizeyini

azaltmaya yoOnelik oneriler ise sunlardir:

e Kaptanin onay1 ile personelin biraraya gelip kaynasmasi icin
haftasonlar1 tavla, okey ya da stran¢ turnuvalar1 diizenlemek ¢aliganlara
streslerini unutturabilir.

e Kaptanin ayda bir 6zel yemekler yaptirarak gemide parti vermesi
calisanlar1i mutlu eder ve onlarin stres diizeylerini azaltabilir.

e Kaptanin zaman zaman personel ile biraraya gelip toplantilar yaparak
sikayetlerini 6grenmesi ve ¢Oziim i¢in girisimlerde bulunmasinin da stres

diizeyini azaltacagi tahmin edilmektedir.

Arastirmanin temelini olusturan Onerme 2’deki “Gemiadamlarinin is
doyumlari ile genel 6zellikleri arasinda iliski vardir.” ifadesini test edebilmek i¢in

alt onermelerden faydalanilmistir ve kabul edilenler Tablo 45’ te gosterilmistir.

KABUL EDILEN ONERMELER -2

“Is doyumu, gemiadamlarinin yas ortalamasina gore farklilik gostermektedir.”

“Is doyumu, gemiadamlarinin agirhikli olarak calistiklar: sefer bdlgelerine gore

farklilik gostermektedir.”

“Is doyumu, gemiadamlarmnin bulunduklari gemide kaldiklar1 siireye gore

farklilik gostermektedir.”

Tablo 45: Kabul Edilen Onermeler — 2
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Bir denizcilik sirketi i¢cin en Onemli hedeflerden biri oturmus personel
kadrosuna sahip olabilmektir. Iyi bir kadro saglamanin yolu ise is doyumu ve
memnuniyeti yliksek olan personelden gecer. Ciinkii gemi personeli calistigt
firmada kontrat siiresini tamamlayinca kendisini firmaya baglayan resmi bir neden
kalmaz. Kontratin1 tamamlayip birka¢ ay karada izin yapan gemiadaminin ayni
sirkete donmesi, beklentilerinin karsilandigr o6l¢lide miimkiindiir. Calisanlarin
beklentilerini karsilamaya yonelik ve is doyumunu arttiracak Onerileri; sirket
tarafindan/Sirket onay1 ile uygulanabilecek ve Kaptan tarafindan/Kaptan onayi ile

uygulanabilecek olmak iizere ikiye ayirmak miimkiindiir.

Sirket tarafindan uygulanabilecek gemiadamlarinin is doyumunu

arrtirmaya yonelik oneriler sunlardir:

e Personele periyodik araliklarla is doyumlarimi Olgmeye ve is
doyumlarini arttiracak faktorleri belirlemeye yonelik olarak soru formlari
doldurtulabilir. Doldurtulan soru formlar1 ile geribildirim alinip gerekli
girisimlerde bulunuldugunda gemi personeli kendisine ve fikirlerine deger
verildigini ve bdylelikle yonetime katildigini hisseder.

e Gemilerdeki caligma sartlarimi iyilestirmeye yonelik olarak cesitli
yerlere “dilek ve sikayet kutular1” yerlestirilerek, personelin kendilerini
ifade etmeleri yolu ile sadece isi yapan personel tarafindan ¢ekilen
zorluklar belirlenerek bunlarin giderilmesine yonelik 6nlemler alinabilir.

e Is doyumunu etkileyen en &nemli faktdrlerden birisi de yonetimin
destegidir. Limanda giicliiklerle yapilan islemlerin sonunda ya da liman
kontrollerinden basar1 ile ge¢ilmesinin ardindan sirket tarafindan
gonderilecek bir “tesekkiir” mesaj1 ¢alisanlarin hem motive olmalarini hem
de sefer siiresince islerini daha iyi yapmalarini saglayabilir.

e Biiylik 6neme sahip zorluklarla kotarilmis islerin sonunda sirket
tarafindan maasa prim seklinde yapilacak katki da calisanin is doyumunu
ve motivasyonunu arttirabilir.

e Kaptanlar aracilig1 ile belli araliklarla gemi personelinin performansi

degerlendirmeye tabi tutulmasinin ve degerlendirme sonucu personelin
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terfi almasinin iy doyumunu arttirmaya yonelik bir girisim olacagi
diistiniilmektedir.

e Ise baslamadan &nce sirket tarafindan personele hedefleri ile ilgili form
doldurtulmas1 ve kontrat sonunda beklentiler ve gergeklesenler
karsilastirilarak ¢alisanlarin kariyer planlarina katkida bulunmanin da is

doyumunu arttiracagi diigiiniilmektedir.

Her ne kadar sirket tarafindan is doyumunu arttiracak girisimlerde
bulunulsa da uygulamalarin tamamlayicisi ve gemide son karar1 veren
“Kaptan”dir. Kaptan tarafindan uygulanabilecek gemiadamlarmin is doyumunu

arrtirmaya yonelik oneriler sunlardir:

e Gemi Kaptaninin yapilan isler sonunda personeli 6vmesi ya da ufak
ikramlarda  bulunmasinin  iggdrenlerin i3  doyumunu arttiracagi
diistiniilmektedir.

e Kaptanin sirkete karst ya da gemi icinde personeli degerlendirirken
objektif olmas1 gerekir. Haksizliga ugradigini diisinen ya da hak ettigini
elde edemeyen bir personelin iginden aldigt doyum da olumsuz
duygularindan dolay1 olumsuz yonde etkilenir.

e Kaptanin gemideki denetim ve otorite tarzi da ¢alisanlarin i doyumunu
etkiler. Otoriteyi saglamak i¢in fazla sert davranislarda bulunan bir kaptan
da personelin is yapma hevesini kirarken, gereginden fazla yumusak huylu

olan bir Kaptan da otoriteyi saglamakta giicliik ¢ekebilmektedir.

Bu aragtirmanin temelini olusturan {i¢iincli 6nerme; “gemiadamlariin stres
diizeyleri ile i3 doyumlar1 arasinda iliski vardir.” seklinde ifade edilmis olup bu

Onermeyi test etmeye yonelik 3 alt 6nermeden faydalanilmistir.

Aragtirmanin nihai hedefini belirleyen Onerme 3’teki “Gemiadamlarinin
isdoyumlart ile stres diizeyleri arasinda ters yonlii bir iligski vardir” ifadesi ankete
katilan gemiadamlarinin verdikleri yanitlara gore Korelasyon analizine tabi
tutulmustur ve analiz sonucunda gemiadamlarinin is doyumlari ile stres diizeyleri

arasinda ters yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is doyumu arttika stres
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azalirken Gte yandan stres diizeyi arttik¢a is doyumu azalmaktadir. Bu durumda;
gemideki stres faktorlerini azaltmak ne kadar miimkiin ise is doyumunu da

arttirmak o kadar olasidir.

Gemiadamlarinin stres diizeylerini etkileyen faktorlerde yapilacak
iyilestirmelerin, is doyumuna da katkida bulunabilecegi soylenebilir. Ornegin
kumanya taleplerinin kisa siirede karsilanabildigi, maaslarin zamaninda ve
eksiksiz 6dendigi, aile ile iletisim kurabilmek i¢in yeterli teknolojik olanaklarin
barindirildigi ve miimkiin oldugunca sosyal imkanlar1 igeren gemilere sahip
sirketlerde calisma sansi olan gemiadamlarinin stres diizeylerinin diisiik olacagi
tahmin edilmekte ve buna baglh olarak is doyumlarmin yiliksek olacagi

distiniilmektedir.

Gliniimiiz teknolojisi artik ihtiyaclara daha kolay cevap verecek yeterlilikte
oldugundan; mini-m ve inmarsat adi1 verilen sistemler araciligi ile seyirde iken
olast acil durumlarda iletisim kurabilmek, seyir esnasinda alinabilecek hava
raporlar1 ile rotasyon konusunda Ongoriilerde bulunarak kotii havalardan
kaginmak, her limanda gemi acentalar1 araciligiyla kumanya ve diger istekleri
lokal olarak saglayabilmek, lokal sim kartlar1 yoluyla limanlarda ucuz iletisim
kurmak, limanlarda internet araciligyla e-posta, yazisma ya da network iizerinden
konusma yoluyla diisiik maliyetle iletisim kurmak ve diinyada tiim olup bitenden
haberdar olabilmek gibi gelismelerin denizcilik mesleginin  verdigi stresi

azaltabilecegi sOylenebilir.

Bu aragtirmanin verileri, sadece bir firmada calisan personele uygulanan
anket formlar1 araciligi ile elde edilmistir. Daha farkli sirketlerde, daha farkl
kosullar altinda gorev yapan gemiadamlar1 iizerinde arastirma yapilmasi
Onerilebilir. Anketlerin daha fazla kisiye uygulanmasi, arastirmanin giivenilirligini

arttiracaktir.

Yapilan literatiir taramasi, bu konuda yapilmis g¢alismalarin sayica az
oldugunu gostermekle beraber, gemiadamlarinin stres faktorleri ve is doyumlari
konusunda ileriki c¢aligmalara yon verecek nitelikleri tagiyan daha fazla

arastirmaya ihtiya¢ duyuldugu diistiniilmektedir.



149

KAYNAKCA

KITAPLAR

AKYUZ Miinevver Yalginkaya, “Orgiit Iklimi ve is Doyumu”, Ege Universitesi
Egitim Fakiiltesi Yayinlar1 No:9, Izmir, 2000

ALDERFER Clayton, Existence, Relatedness and Growth, New York, The Free

Pres, 1972

ALTUNISIK Remzi, COSKUN Recai, BAYRAKTAROGLU Serkan, YILDIRIM
Engin, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya Kitabevi, Sakarya,
2005

ALTUNTAS Ersin, Stres Yonetimi, Alfa Yayinlari, Izmir, 2003

AYBAY Atilla, AYBAY Aydin, AYBAY Giindiiz, AYBAY Rona, Denizciler,
Isletmeciler ve Yoneticiler icin Deniz Hukuku, Aybay Yayinlari, Istanbul, 1998

BALCI Ali, Ogretim Elemaninin s Stresi Kuram ve Uygulama, Nobel Yayin
Dagitim, Ankara, 2000

BALTAS Acar, BALTAS Zuhal, Stres ve Basa Cikma Yollari, Remzi Kitabevi,
[stanbul, 2004

BARUTCUGIL 1ismet, Stratejik Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Kariyer
Yayincilik, Istanbul, 2004

COOPER C, DAVIDSON M, ROBINSON P, Stress at Work, John Wiley and
Sons, New York, 1978

CUCELOGLU Dogan, insan ve Davramsi, Remzi Kitabevi, Istanbul, 1999

DEMIR Fevzi, Yargitay Kararlar1 Isign Altinda is Hukuku Uygulamasi,
Anadolu Matbaacilik, Izmir, 2001

EREN Erol, Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi, Istanbul, 2004

FRENCH J, CAPLAN R, “Organizatonal Stress and Individual Strain, in
Marrow” (ed.), The Failure of Success, New York, Amacon, 1973

GENC Nurullah, Yonetim ve Organizasyon, Seckin Yayincilik, Ankara, 2004
ISIKHAN Vedat, Calisma Hayatinda Stres, Sandal Yayinlari, Ankara, 2004

KALABALIK Halil, Temel Hukuk Bilgisi, Degisim Yayinlari, Istanbul, 2003



150

KARABULUT Suat, Yonetimde Uc Boyut, Arastirma Koordinasyon Merkezi,
[stanbul, 1999

KOCEL Tamer, Isletme Yéneticiligi, Beta Yayincilik, Istanbul, 2003

LOCKE Edwin, The Nature and Causes of Job Satisfaction, M.D.Dunette (Ed),
Handbook of Industrial and Organizational Psychology, Chicago, Rand Mc.Nally,
1976

LUTHANS Fred, Organizational Behaviour, 7th Edition, Mc.Graw-Hill Inc,
New York, 1995

MITCHELL, T, LARSON R, People in Organizations: An Introduction to
Organizational Behaviour, Mc Graw Hill, NY, 1987

PORTER L, LAWLER E, Managerial Attitudes And Performance, Richard D.
Irwin, Inc. Homewood, Illinois, 1968

SABUNCUOGLU, TUZ, Orgiitsel Psikoloji, INKAM Insan Kaynaklari Danisma
Merkezi, Bursa, 2003

SILAH Mehmet, Cahisma Psiklojisi, Selim Yayinevi, Anakara, 2001

STORA Jean Benjamin,(Ceviren; Kalin Ayse), Stres, iletisim Yaymlari,
[stanbul, 1994

TURK TICARET KANUNU, Alkim Yayinlari, Ankara, 1997
VROOM Victor, The Determination of Job Satisfaction Work and Motivation.

New York, John Wiley & Sons, Inc., 1964

YATES E.Jere, Gerilim Altindaki Yonetici, Modern Yo6netim Dizisi, 1989

MAKALELER

ADAMS Stacy, “Toward an Understanding of Inequity”, Journal of Abnormal
and Social Psychology, Vol 67, 1963

AKINCI Zeki, “Turizm Sektoriinde isgoren Is Tatminini Etkileyen Faktorler:
Bes Yildizh Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi,
L.I.B.F. Dergisi, Say1 4, 2002

AKSU Giinay, Ahmet Miinir Acuner, Ruhi Selguk Tabak, “Saghk Bakanhg:
Merkez Ve Tasra Teskilati Yoneticilerinin Is Doyumuna Yonelik Bir



151

Arastirma (Ankara Ornegi)”, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, Cilt
55, Say1 4, 2002

AKTAS Aliye, AKTAS Ramazan, Is Stresi, Verimlilik Dergisi, Ankara, 1992/1

ALLISON Donald, “Coping with Stress in The Principalship”, Journal of
Educational Administration, Vol.35, No.1, 1997

ARTAN Inci, “Orgiitsel Stres Kaynaklar1”, Marmara Universitesi, 1.I.B.F.
Dergisi, 1987, Cilt IV, Say1 1-2

AVSAROGLU Selahattin, DENIZ Engin, KAHRAMAN Ali, “Teknik
Ogretmenlerde Yasam Doyumu, Is Doyumu ve Mesleki Tiikenmislik
Diizeylerinin Incelenmesi”, Selecuk Univertesi Sosyla Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2005, Say1 14

AXELSON John, “Counseling And Development In A Multiculturel Society”,
3rd Edition, Brooks/Cole Publishing Company, 1999

AYDIN Sule, “Otel isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri:4-5 Yildizh Otel
Isletmelerinde Uygulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi”, SBE Dergisi, cilt 6,
say1, 4, Izmir, 2004

BAILEY William, WOODIEL Kay, TURNER Jean, YOUNG Jennifer, “The
Relationship of Financial Stress to Overall Stress and Satisfaction”
Personel Finances and Worker Productivity, 1998, Vol 2, No: 2

BAKAN Ismail, BUYUKBESE Tuba, “Cahsanlarin is Giivencesi Ve Genel Is
Davramslan Iliskisi: Bir Alan Calismas1”, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, Temmuz-Aralik 2004

BARUT Yasar, KALKAN Melek, “Ondokuz Mayis Universitesi Ogretim
Elemanlarimin Tiikenmislik Diizeylerinin Incelenmesi”, Ondokuz Mayis
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14, 2002

Barsky A, “Modeling Negative Affectively And Job Stress: A Contingency-
Based Approach”, Journal of Organizational Behavior, Vol. 25, No. 8, 2004

BORU Deniz, GUNESER Begiim, “Liderlik Tarzinin Cahsamin Is Tatmini ile
Iliskisi ve Lidere Olan Giivenin Bu Iliskideki Rolii>’, H.U.1.I.B.F. Dergisi, Cilt
23, Say1 1, 2005

BRADLEY Jennifer, SUTHERLAND Valerie, “Stress Management in The
Work place”, Employee Counselling Today, Vol.6, No.1, 1994, MCB University
Press



152

CHIU C, CHIEN C, LIN C, HSIAO C, “Understanding Hospital Employee Job
Stress and Turnover Intentions In A Practical Setting” , Journal of
Management Development, Vol 24, No 10, 2005

CAM Olcay, AKGUN Ebru, BABACAN Aysun, BILGE Aysegiil, UNAL
Giilseren, “Bir Ruh Saghg1 Ve Hastaliklar1 Hastanesinde Calisan Hekim Ve
Hemsirelerin Klinik Ortamlarim Degerlendirmeleri ile Is Doyumlar
Arasindaki Iliskinin Incelenmesi”, Anadolu Psikiyatri Dergisi 2005, Say1 6

DEWE Philip, “EAPs and Stress Management From Theory to Practice to
Comprehensiveness”, Personal Review, Vol.23, No.7, 1994, MCB University
Press

DRORY A, SHAMIR B, “Occupaitonal Tedium: Relationship to Stress, Task
Caharacteristics, Support and Satisfaction”, American Psychological
Association, Los Angles, California, 1981

ERGENELI Azize, ERY__IGiT._Mehmet, “Ogretim Elemanlarinn Is Tatmini:
Anakara’da Devlet ve Ozel Universite Karsilastrmas1”, H.U.II.B.F. Dergisi,
Cilt 19, Say1 2, 2001

FAIRBROTHER Kerry, James Waran, “Workplace Dimensions, Stress and Job
Satisfaction”, Journal of Managerial Psychology Volume 18, Number 1, 2003

FEVRE M, MATHENY J, KOLLT G, “Eustress, Distress, and Interpretation in
Occupational Stres” Journal of Mangerial Psychology Volume 18, Number 7,
2003

GUCLU Nezahat, “Stres Yonetimi”, G.U. Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi Cilt 21,
Say1 1, Ankara, 2001

GULER Zeki, BASPINAR Nuran Oztiirk, GURBUZ Hiiseyin, Is Yasaminda
Stres ve Kamu Kurumlarindaki Sekreterler Uzerine Bir Uygulama, Eskisehir
Anadolu Universitesi Yayinlari, No :32, Eskisehir, 2001

GUMUSTEKIN Eren, OZTEMIZ Bircan, Orgiitlerde Stresin Verimlilik Ve
Performansla Etkilesimi, Dumlupmar Universitesi [IBF Isletme Boliimii
Gaziosmanpasa Universitesi,Yonetim ve Organizasyon Anabilim Dali Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Cilt 14, Say1: 1, 2005

GUMUST};KTN Eren, OZTEMIZ Bircan, Orgiitsel Stres Yénetimi ve Ucucu
Personel Uzerine Bir Uygulama, Erciyes Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, Say1: 23, Temmuz-Aralik 2004

HACKMAN J, OLDHAM G, "Development of the Job Diagnostic Survey",
Journal of Applied Psychology, Vol. 60, 1975

HENSRUD D, “If You Are Feeling A Little Pinched”, Fortune, 143/7, 2001,



153

HOWARD Andrew, JOINT Matthew, “Fatigue and Stress in Driving”,
Employee Counselling Today, Vol.6, No.6, 1994

KRISTENSEN Kai, WESTLUND Anders, “Work Motivation and Job
Satisfaction in The Nordic Countries”, Employee Relations, Vol 26, No.2, 2003

LARSON Linda, “Internal Auditors and Job Stress”, Managerial Auditing
Journal, Vol 19, No 9, 2004, College of Business/Department of Accounting, Ball
State University, Muncie, Indiana, USA

LEONG C.S., Adrian FURNHAM, Cary L.COOPER, “The Moderating Effect of
Organizational Commitment on the Occupational Stress Outcome
Relationship”, Human Relations, Vol 49, No:10, 1996

LEE Yi-Ping, KLEINER Brian, “How to Use Humour for Stress Management”,
Management Research News, Vol.28, No:11/12, 2005

LOUIE Vivianne, U.S.COAST GUARD, Crew Endurance Management
Newsletter, Volume III, Issue 1, Winter 2006

LUND Daulatram, “Organizational Culture and Job Satisfaction”, Journel of
Business& Industrial Marketing, Vol.18, No.3, 2003, University of Nevada, USA

MURPHY Lawrence, “Managing Job Stress”, Personnel Review, Vol.24, No.1,
1995

ORNIEL S, KLEINER B, “New Developments in Managing Job Related
Stress”, Equal Opportunities Internaitonal, Vol 22, No 5, 2003

OSHAGBEMI Titus, “Job Satisfaction and Dissatisfaction in Higher
Education”, Education and Training, Volume 39, No:39, 1997, MCB University
Press

OZDEMIR Kemal, “Dis hekimligi Fakiiltesi Ogretim Elemanlarmda Mesleki
Tiikenmislik Olc¢eginin Degerlendirilmesi”, Cumhuriyet Universitesi Dis
hekimligi Fakiiltesi Dergisi, Cilt 2, Say1 2, 1999

OZDEVECIOGLU Mahmut, “Sosyal Destek ve Yasam Tatmininin Mesleki
Stres Uzerindeki Etkileri: Kayseri’de Faaliyet Gosteren Isletme Sahipleri ile
Bir Arastirma”, H.U.1.1.B.F. Dergisi, Cilt 22, Say1 1, 2004

OZDEVECIOGLU Mahmut, BULUT Aziz, TEKCE Evren, CIRLI Yildiz,
GEMICI Tevfik, TOZAL Mahmut, DOGAN Yasemin, “Kadin ve Erkek
Yoneticilerin Yonetimi Altindaki Personelin Motivasyon, Stres ve Is Tatmini
Farkhliklarim Belirlemeye Yénelik Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi,
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 2003, Cilt 10, Say1.2

OZTURK Zekai, CELIK Hasan, Is Stresi, Selcuk Universitesi Karaman I.1.B.F.
Dergisi, 2004, Cilt 4, Say1 1



154

RAITANO Robert, KLEINER Brain, “Stress Management: Stressors, Diganosis
and Preventative Measures”, Management Research News, Vol.24, No.4/5, 2004

SELYE Hans, “The Stress Of Life-Revised Edition”, 1907,S.1 Mcgraw Hill
Book Company, New York/St Louis/San Farncisko London/Toronto

SOLMUS Tarik, “Insan Kaynaklar1 Yonetiminde Bir Uygulama Alam Oalrak
Motivasyon”, Tiirk Psikoloji Biilteni, Say1 19, Aralik, 2000

SULLIVAN Sherry, BHAGAT Rabi, “Organizational Stress, Job Satisfaction
and Job Performance: Where Do We Go From Here”, Journal of Management,
1992, Vol.18, No:2

SUN Ozlem, “Is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumbhuriyet
Merkez Bankasi Banknot Matbaas1 Genel Miidiirliigii”, Uzmanlik Yeterlilik
Tezi, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasl Banknot Matbaasl Genel Miidiirliigii,
Ankara, Aralik, 2002

THOMAS M, SAMPSON H, ZHAO M, “Finding A Balance: Companies,
Seafarers and Family Life”, Maritime Policy & Management, 2003, Vol 30, Nol

TIETJEN Mark , MYERS Robert, “Motivation and job Satisfaction”,
Management Decision, Palm Beach Atlantic College Florida USA, 36/4, 1998

TINAZ Pinar, “Cahsma Yasaminda Motivasyon Kuramlar1”, Mercek Dergisi
(MESS), Tiirkiye Metal Is Sanayicileri Sendikas1, Temmuz, 2000, Y1l:5, Say1:19

TUTUNCU Ozkan, “Karayolu Ulastirma Isletmelerinde Isten Ayrilma
Egiliminin Analizi” Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt 2, Say1:4, 2000

YILMAZ, EKICiI, “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarimmn
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma”, Celal Bayar Universitesi
L.I.B.F., cilt 10, say1 72003, Manisa

YUKSEL ihsan, “Hemsirelerin Is Doyum Diizeyini Ayirt Edici Is Doyum
Ogelerinin Diskriminant Analiziyle Belirlenmesi”, Kocaeli Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt 3,Say1 1, 2002



155

TEZLER

AKSOYLAR Fatin, “Gemi Yonetiminde Stres Etmenleri”, Yakindogu
Universitesi, Lefkosa, Kibris, 2003

BASOGLU Mehmet, “Globallesme Siirecinde Tiirk Deniz Sektorii”, Marmara
Universitesi Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,1998

INCI ehmet, enizcili ektoriinde Halka iliskiler armara
CINCIK Meh “D lik Sek de Halka Iliskiler”, M
Universitesi, Doktora Tezi, Istanbul, 1996

DONDER Belgin, 2000, “Bir Sanayi Kurulusunda Cahsan Kisilerin
Memnunuiyet Diizeylerinin Arastirilmasi”, Ege Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dal1 Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2000

DUYMAZ Elmas, “Yonetici Hemsirelerde Yonetsel Stres Olcegi Gegerlik Ve
Giivenirlik Calismas1”, Yiiksek Lisans Tezi, Ege Universitesi, Saglik Bilimleri
Enstitiisii, Izmir, 1999

EROGLUER Kemal, “Orgiit Kiiltiiriiniin Calisanlarin Is Doyumuna Etkisi”,
SBE, Isletme Anabilim Dali, Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2004

KILINC Ugur, Tiirk Deniz Ulastirma Sektoriiniin Avrupa Birligine
Entegrasyonu, Marmara Universitesi yiiksek Lisans Tezi, Istanbul,1997

PAKER Serim, “Tiirk Deniz Ticaret Sektoriinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi
Yonlii Gemi Personelinin Incelenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi, Yiiksek
Lisans Tezi, zmir, 2002

SERTCE Siileyman, “Kamu Kuruluslarinda Yéneticilerin is Doyumu Uzerine
Bir Arastirma”, Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir, 2003

VARA, “Yogun Bakim Hemsirelerinde is Doyumu Ve Genel Yasam Doyumu
Arasindaki iligkinin Incelenmesi”, Ege Universitesi, Saglik Bil Enst. Yiiksek
Lisanas Tezi, 1994

INTERNET KAYNAKLARI

ARDIC, www.bilgiyonetimi.org

AW PARKER, LM.HUBINGER, S. GREEN , L. SARGENT and R. BOYD, “A
Survey Of The Health, Stress And Fatigue of Australian Seafarers”,
Queensland University of Technology, 1998, www.amsa.gov.au

BAS Tiirker, ARDIC Kadir, “Kamu ve Vakif Universitelerindeki Akademik
Personelin Is Tatmin Diizeyinin Karsilastirilmasi”, <
http://www.bilgiyonetimi. org>, (Erisim Tarihi, 10.02.2006)



156

DRUTEINS Albert, “Psychological Evaluation Of Maritime Stress Claims”
<http://www.psyclaw.com/LibraryFiles/MaritimeStressClaims1. html>, (Erisim
Tarihi, 14.11.2005)

ERGUL Hiiseyin Fazli, “Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri”, Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, www.e-sosder.com, ISSN:1304-0278, Giiz 2005, C.4,
s.14

SABA Ahmet, “Ogretmenlerde is Doyumu ve Verim Arasindaki iliski”,
<www.ted.org.tr/bulten/TedBulten Mart.pdf>, (Erisim Tarihi, 24.03.2006)

SENCAN Hiiner, “Personel Motivasyonunda Kapsam Teorileri <http://www.
hunersencan.com/ orgut davranis/Motivasyon-kapsam_teorileri.doc>, (Erisim
Tarihi 07.02.2006

SIT Berkay, “Engellenme, Catisma ve Catisma Tiirleri”
<http://www.gridergi.8k. com >, (Erisim Tarihi, 25.05.2006)

TASTAN Segil, “Orgiitsel Catisma ve Catisma Yénetimi”, <http://www.
humanresourcesfocus. com/stresO1.asp > (Erisim Tarihi, 12.03.2006)

Australian Maritime Safety Authority, “Fatigue and the Mariner”,
<http://www.aph.gov.au/house/commitee/cital/manfatigue/submissions/mfsub18.p
df>, (Erisim Tarihi, 25.05.2006)

“Fatigue Suffered by Merchant Seafarers”, < http://jobships.com/jobships 2.0
/jobshipsindia/publish/Fatigue.asp?title=fatigue.asp>, (Erisim Tarihi: 10.05.2006)

http://www.denizcilik.gov.tr/anlasmalar/sozlesme/imo.,(ErisimTarihi: 08.04.2006)

DIGER KAYNAKLAR

T.C. Basbakanlik Denizcilik Miistesarligi, 2.Ulusal Denizcilik Surasi Deniz
Calisanlariin Sorunlar1 Grubu Raporu, 28-30 Eyliil, 2000

Deniz Ticareti Dergisi-Turkish Shipping World, Kasim, 2004

Deniz Ticareti Dergisi-Turkish Shipping World, Haziran, 2004

Deniz Ticareti Dergisi-Turkish Shipping World, Agustos, 2004



157

EK 1: Stres ve Is Doyumu Anketi- Tiirkce

Sayin Katilimei,

Bu arastirma, gemiadamlarinin stres diizeylerini 6lgmek ve is tatminlerini belirlemeye yonelik olarak,
T.C. Celal Bayar Universitesi’'nde master programma devam etmekte olan Gokge Cicek CEYHUN
tarafindan hazirlanmig olan bilimsel amacli bir ¢aligmadir. Asagidaki sorulari igtenlikle yanitlamaniz
aragtirmanin giivenilirligini arttiracaktir. Katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

1. AGIRLIKLI OLARAK HANGI SEFER BOLGESINDE CALISIYORSUNUZ? (Sadece birini isaretleyiniz)

1. OKYANUS ASIRI SEFER 2. KIYISAL SEFER 3. OFF-SHORE (ACIK DENIiZ YAKIT SONDAJ TESiSI) 4. DIGER

O - O

2. SU ANKi MESLEKi KATEGORINiZ NEDIR?

1.. KAPTAN 2. CARKCIBASI 3.IKINCI KAPTAN 4. UCUNCU KAPTAN 5. DORDUNCU KAPTAN
O O D) D) D)
6. IKINCIi MUHENDIS 7. UCUNCU MUHENDIS 8. DORDUNCU MUHENDIS 9. PILOT 10. FITER
O O O O O
11. MAKINA LOSTROMOSU  12. GUVERTE LOSTROMOSU 13. GUVERTE PERSONELI
O O O
14. MAKINA PERSONELI 15. ASCI 16. KAMAROT  17.DIGER
O O O

3.NE KADAR ZAMANDIR DENiZCiLiK SEKTORUNDE GOREV YAPIYORSUNUZ ?

YIL AY

4. NE KADAR ZAMANDIR SU ANKI POZiSYONUNUZDA GOREV YAPTYORSUNUZ?
YIL AY

5. CALISMIS OLDUGUNUZ GEMIi TURLERINI iISARETLEYINIiZ. (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

1. DOKME 2. GENEL KARGO 3. KONTEYNER 4. TANKER 5.AGIR YUK 6. YOLCU GEMIiSi

] ] ] ] ] ]
7. KERESTE GEMISI 8. SOGUTMALI GEMi 9. RO-RO/KONTEYNER 10. DOKME KONTEYNER
] ] ] ]
11. GENEL AMACLIKARGO 12. CANLI HAYVAN TASIYICI 13. DIGER
] ]

6. NE KADAR ZAMANDIR SU AN BULUNDUGUNUZ GEMIDESINizZ?
YIL AY

7. YASINIZ :

8. MEDENi DURUMUNUZ ?

1. EVLI 2. BEKAR 3. BOSANMIS 4. DUL
O O O O
9. TUM AILENIZE AiT GECEN YILKi TOPLAM GELIRINiZ YAKLASIK NE KADARDIR?
1. 5.000 DOLARIN ALTINDA 2..5.000- 10.000 DOLAR ARASI 3.10.000-.20.000 DOLAR ARASI
4. 20.000 — 30.000 DOLAR ARASI 5. 30.000 - 40.000 DOLAR ARASI 6. 40.000 DOLARIN USTU

O O O
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10. OGRENIM DURUMUNUZ NEDIR?

1. ILKOKUL MEZUNU 2. ORTAOKUL MEZUNU 3. LIiSE MEZUNU 4. UNiVERSITE MEZUNU 5. MASTER

- - - O -

11. DOGUM YERINiZ NERESIDIiR?
1.TURKIYE 2. UKRAYNA 3. RUSYA 4. HINDISTAN 5.DiGER

[] L] [ ] []

Asagidaki boliim saghk durumunuzla ilgilidir. Liitfen ictenlikle yanitlayimz.

12. ASAGIDAKI HASTALIKLARDAN BiRiNi YASADINIZ MI ? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

1. KALP RAHATSIZLIGI 2. YUKSEK/ALCAK TANSIYON 3. AKCIGER SOLUNUMU RAHATSIZLIGI

4. EKLEM SORUNLARI 5. SINIR SISTEMI SORUNLARI 6. DUYMA SORUNLARI 7. MIDE SORUNLARI
8. IC SALGI BEZI SORUNLARI  9.PSIKIYATRIK/PSIKOLOJIK SORUNLAR

10. DIGER HASTALIKLAR

13. SU ANDA KULLANMAKTA OLDUGUNUZ iLACLARI VE KULLANMA NEDENINi BELIRTINiZ.

ILACIN ADI KULLANMA NEDENI

14. AILENiZDE HERHANGIi BiRi (ANNE, BABA, KARDES) 50 YASINDAN ONCE ASAGIDAKI
RAHATSIZLIKLARDAN BiRINi YASADI MI?

1. KALP KRiZI 2. YUKSEK TANSIYON 3. SEKER HASTALIGI 4. YUKSEK KOLESTEROL

[ ] [ ] [ ] [ ]

EGER YANITINIZ EVET ISE, LUTFEN HANGI YAKININIZIN, HANGI YASTA, HANGI HASTALIGI Y ASADIGINI
BELIRTINIZ.

15.SON BIR YIL iCINDE DOKTOR TARAFINDAN SiZE KOLESTROL TESHIiSINDE BULUNULDU MU?

1. EVET, YUKSEK DUZEYDE 2. EVET, ORTA DUZEYDE 3. EVET, DUSUK 4. HAYIR
16. DENIZDEYKEN SIGARA iCiYOR MUSUNUZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)

1 EVET; 1l.a. GUNDE TANE 1.b.GUNDE PAKET 1.c. GUNDE PIPO/PURO 2. HAYIR
- -

17.KARADAYKEN SiGARA iCIYOR MUSUNUZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)

1 EVET; 1l.a. GUNDE TANE 1.b.GUNDE PAKET 1.c. GUNDE PIPO/PURO 2. HAYIR

- -
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18. DENIiZDEYKEN NE KADAR ALKOL TUKETIRSINiZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)

1.HAFTADA 1 GUN 2.HAFTADA 2-3 GUN 3.HAFTADA 4-5 GUN 4.HAFTADA 6 GUN 5HER GUN 6. ASLA
O O O O O O

19. KARADAYKEN NE KADAR ALKOL TUKETIRSINIiZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)

1.LHAFTADA 1 GUN 2.HAFTADA 2-3 GUN 3.HAFTADA 4-5 GUN 4.HAFTADA 6 GUN 5.HER GUN 6. ASLA

O O O O o O

20. DENiZDEYKEN HANGI EGZERSIZLERiI YAPARSINIZ? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz.)

1. KOSMA/YURUME 2.AGIRLIK KALDIRMA 3.BiSIKLETE BINME 4.YOGA/MEDITASYON 5.DIiGER

[ ] [ ] [ ] [ ]

20.(A) DENIZDEYKEN EGZERSIZLERINIZ NE KADAR ZAMAN ALIR? (Sadece birini isaretleyiniz.)

1. 0-20 DAKIKA 2.21-40 DAKIKA 3. 41-60 DAKIKA 4. 60 DAKIKA VE UZERI
O O O O
20.(B) DENIZDEYKEN NE KADAR SIKLIKLA EGZERSIZ YAPIYORSUNUZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)
1.HAFTADA 1 DEFA 2. HAFTADA 2 DEFA 3. HAFTADA 3 DEFADAN FAZLA
- - O

21.DENIZDE YAPTIGINIZ EGZERSIZLERINiZ KARADAYKEN DE DEVAM ETTiRIiYOR MUSUNUZ?

1. HIC YAPMIYORUM 2 .HAFTADA 1 DEFA 3. HAFTADA 2 DEFA 4. HAFTADA 3 DEFADAN FAZLA

O O O O

22. DENiIZDEYKEN UYKU DUZENINiZi NASIL TANIMLARSINIZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)

1. COK YETERSIZ 2. YETERSIZ 3. ORTA DERECEDE DUZENLI 4, Iyl 5. COK IYI
- - - - -
23. KARADAYKEN UYKU DUZENINiZi NASIL TANIMLARSINIZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)
1. COK YETERSIZ 2. YETERSIZ 3. ORTA DERECEDE DUZENLI 4, iYi 5. COK IYi
- - - - -
24. DENiZDEYKEN GENELLIKLE GUNDE KAC SAAT UYURSUNUZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)
1.4 SAATEN AZ 2. 4-6SAAT ARASI 3. 6—8 SAAT ARASI 4. 8 SAATTEN FAZLA
O O O O
25. KARADAYKEN GENELLIiKLE GUNDE KAC SAAT UYURSUNUZ? (Sadece birini isaretleyiniz.)
1.4 SAATEN AZ 2. 4-6SAAT ARASI 3. 6—8 SAAT ARASI 4. 8 SAATTEN FAZLA
O O O O
26. DENiZDEYKEN NE KADAR SIKLIKLA KENDINiZi STRESLi HISSEDIiYORSUNUZ?
1. ASLA 2. BAZEN SIK SIK SUREKLI
] HAFIF STRES
ORTA DERECEDE STRES
YUKSEK STRES

27. KARADAYKEN NE KADAR SIKLIKLA KENDINiZi STRESLi HISSEDiYORSUNUZ?

1. ASLA 2. BAZEN SIK SIK SUREKLI

] HAFIF STRES

ORTA DERECEDE STRES

SUREKLI
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28. DENIiZDEYKEN SiZDE STRESE NEDEN OLAN ETMENLERi VE VE BU ETMENLERIN YOL ACTIGI
STRES DUZEYINi BELIRTINiZ.

AILE VE ARKADASLARDAN
UZAKTA OLMAK

SEYIRLERIN SURESI

CALISTIGINIZ HATTA IKLIM

GEMININ YAPISI

MAAS DURUMUNUZ

KUMANYA DURUMU

SALON VE SOSYAL ALANLAR

CALISMA SAATLERI

GEMI TiPI

KOTU HAVA SARTLARI

CALISANLARIN MILLIYETI

29. DENIiZDEYKEN RAHATLAMAK iCiN HANGi AKTiVITELERDE BULIUNUYORSUNUZ? (Birden fazla
secenegi isaretleyebilirsiniz.)

1. KITAP OKUMAK 2.TV/DVD/VCD IZLEMEK 3.TAVLA, SATRANGC, KART OYUNLARI 4. UYUMAK

] ] ] ]
5.DUAETMEK 6. YUZMEK  7.HAYAL KURMAK 8.DIGER
[ ] [ ] [ ]

30. DENIiZDEYKEN RAHATLAMAK iCiN GUNDE NE KADAR ZAMAN AYIRIYORSUNUZ ? (Sadece birini
isaretleyiniz.)

1.HIC ZAMAN AYIRMIYORUM 2. GUNDE 1 -3 SAAT 3. GUNDE 4 —7 SAAT 4. GUNDE 8 SAATTEN FAZLA
- - - -

31. DENiZDEYKEN RAHATLAMAK iICiN BULUNDUGUNUZ AKTIiVITELERi KARADA DA DEVAM
ETTIiRiYOR MUSUNUZ?

1. HAYIR 2. EVET 3.FARKLI AKTIVITELERDE BULUNURUM

O O

32. DENIZCILIK SEKTORUNDE BULUNDUGUNUZ SUREC iCINDE EN YUKSEK VE EN DUSUK KiLODA
TASIDIGINIZ AGIRLIK NE KADARDIR ?

1 ENFAZLA KILOGRAM

2 ENAZ KILOGRAM

STRES HAFIF DERECEDE ORTA DERECEDE YUKSEK DERECEDE
YARATMAZ STRES YARATIR STRES YARATIR STRES YARATIR
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Asagidaki sorular isten doyum alip almadigimizi 6lgmek amaciyla sorulmustur. Liitfen sorulart asagida belirtilen 6l¢iiye gore

ictenlikle cevaplayniz.

1.Qletisim ve organizasyondaki bilgi akisi
2. Calistiginiz diger insanlarla iligkiler

3. Sizin ve ¢abalarinizin degerlendirilmesi
4. Isin kendisi

5. Isiniz tarafindan motive edilme derecesi
6. Su anki kariyer olanaklariniz

7. Is giivenligi diizeyiniz

8. Firmanizin, hedeflerinizi
gerceklestirmenize katkida bulunmast

9. Ustlerinizin kullandig1 denetim tarzi
10. Uygulanan degisiklik ve yenilikler

11.Yapmaniz gereken is ve gorevlerin
cesitliligi

12. Isinizde kendinizi kisisel olarak
gelistirebilme imkani

13. Firmanizdaki ¢atigmalarin  ¢oziim
yollar1

14. Tsinizin, ideallerinizi ve hedeflerinizi
gergeklestirmenize yardim etme olanaklari

15. Onemli kararlar verilirken kararlara
katilma diizeyiniz

16.Sahip oldugunuz  yeteneklerinizi
Isinizde kullanabilme dereceniz

17.Isinizi yaparken esnek ve kendinizi
Ozgiir hissetme dereceniz

18. Firmanizdaki agir basan psikolojik
hava ya da ortam

19. Tecriibenizle iliskili olarak iicretiniz

20. Firmanizin yapisinin sekli ya da
dizayn1

21. Size verilen islerin ¢ok fazla ya da ¢ok
az olma derecesi

22. Isinizde gelisme hissinizin derecesi

Cok Fazla Oldukga Biraz Kararsizim Tatminsizlik Oldukga Cok fazla Cevap
Tatmin Tatmin Tatmin Duyuyorum | Tatminsizlik | Tatminsizlik Vermek
Duyuyorum Duyuyorum | Duyuyorum Duyuyorum duyuyoum istemiyorum
7 6 5 4 3 2 1 0
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EK 2: Stres ve Is Doyumu Anketi- Ingilizce
Dear Participant,

The following questionnaire which intends to define stress and job satisfaciton of seafarers is prepared
by Gokce Cicek CEYHUN who is attending to postgraduate programme at TC. Celal Bayar

University. The more quesitons you complete sincerely the more confidental research will be. Thanks
for your attendance.

1. IN WHICH SEA AREA DO YOU PREDOMINANTLY WORK? (Tick one box only.)

1. BLUE WATER 2. COASTAL 3. OFF-SHORE 4. OTHER
O O O
2. WHAT IS YOUR CURRENT OCCUPATIONAL CATEGORY ? (Tick one box only.)
1.. MASTER 2. CHIEF ENGINEER 3.CHIEF OFFICER 4. 2ND OFFICER 5. 3RD OFFICER
O O O O O
6.2ND ENGINEER ~ 7.3RD ENGINEER 8. 4TH ENGINEER 9. PILOT 10. FITTER 11.BOSUN
- - - - O O
12. DONKEY MAN  13. ABLE SEAMAN 14. MOTOR MAN ~ 15.COOK  16. STEWARD  17.0THER
- - - - - -

3. HOW LONG HAVE YOU WORKED IN THE MARITIME INDUSTRIY?
YEARS MONTHS
4. HOW LONG HAVE YOU WORKED IN YOUR CURRENT POSITION?
YEARS MONTHS
5. WHAT ARE THE MAIN TYPES OF SHIPS YOU HAVE WORKED ON? (tick as many boxes as apply.)

1. BULK 2. GENERAL 3. CONTAINER 4. TANKER 5. HEAVY LIFT 6. PASSENGER

] ] ] ] ] ]

7. WOODSHIP 8. REEFER 9. RO-RO/CONTAINER 10. BULK CONTAINER 11. MULTI PURPOSE
] ] . -

12. LIVESTOCK 13.0THER
[ -

6. HOW LONG HAVE YOU BEEN IN YOUR CURRENT SHIP?
YEARS MONTHS
7. AGE : YEARS
8. WHAT IS YOUR CURRENT MARITAL STATUS? (tick one box only.)

1. MARRIED 2. SINGLE 3. DIVORCED 4. WIDOWED
S O O O

9. WHAT WAS THE TOTAL GROSS INCOME OF YOUR HOUSEHOLD LAST YEAR? ( tick one box only.)

1. UNDER $ 5.000 2. $5.000- $10.000 3.$10.000-. $ 20.000

4.$20.000 — $30.000 5.$30.000 -$ 40.000 6. OVER § 40.000

O O O
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10. WHAT IS THE HIGHEST LEVEL OF EDUCATION YOU HAVE COMPLETED? (tick one box only.)

1. PRIMARY SCHOOL OR LESS 2. HIGH SCHOOL 3. UNIVERSITY 5. POSTGRADUATE UNIVERSITY
11. COU@Y OF BIRTH. (tick one box ong)> O O
1. TURKEY 2. UKRAINE 3. RUSSIA 4. INDIA 5. OTHER

[] L] [ ] []

The following section asks briefly about your health. Please respond honestly.

12. HAS A DIOCTOR EVER TOLD YOU THAT YOU SUFFER FROM, OR HAVE YOU EVER EXPERINCED
ANY OF THE FOLLOWING? (tick as many boxes as apply.)

1. HEART DISEASE 2. BLOOD PRESSURE ABNORMALITIES 3. LUNG/RESPIRATORY DISEASE

4. JOINT PROBLEMS 5. NERVOUS SYSTEM PROBLEMS 6. AUDITORY (HEARING) PROBLEMS
7. GASTROINTESTINAL PROBLEMS 8. ENDOCRINE PROBLEMS 9.PYSCHIATRIC PROBLEMS
10. OTHER

13. PLEASE LIST ANY MEDICATIONS THET YOU ARE CUURENTLY TAKING.

NAME REASON

14. HAS ANYONE IN YOUR IMMEDIATE FAMILY (FATHER,MOTHER,BROTHER,SISTER) HAD ANY OF
THE FOLLOWING DISEASE BEFORE AGE 50? (tick as many boxes as apply.)

1. HEART ATTACK 2. HIGH BLOOD PRESSURE 3. DIABETS 4. ELEVATED CHOLESTEROL

[ ] [ ] [ ] [ ]

If YES, please list relative/s and the age at which they were diagnosed

15. HAVE YOU EVER BEEN TOLD BY A DOCTOR IN THE PAST YEAR THAT YOU HAVE HIGH
CHOLESTEROL (tick one box only.)

1. YES, HIGH DEGREE 2. YES, MIDDLE DEGREE 3. YES, LOW DEGREE 4.NO

] ] [ ] [ ]

16. DO YOU SMOKE AT SEA?

1 YES; la. CIGARETTES PER DAY 1.b. CIGARS PER DAY 1l.c. _ PIPIESPER DAY 2. HAYIR

[ ] [ ]

17. DO YOU SMOKE ASHORE ?

1 YES; la. CIGARETTES PER DAY 1.b. CIGARSPER DAY 1l.c.__ PIPIESPERDAY 2. HAYIR

[ ] [ ]
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18. HOW MANY DAYS PER WEEK DO YOU DRINK ALCOHOL WHILE AT SEA? (tick one box only.)

1.ONE DAY PER WEEK 2.2-3 DAYS PER WEEK 3. 4-5 DAYS PER WEEK 4. -6 DAYS PER WEEK

- O O O o O
5.EVERYDAY 6. NEVER DRINK
O O

19. HOW MANY DAYS PER WEEK DO YOU DRINK ALCOHOL WHILE ASHORE? (tick one box only.)

1.ONE DAY PER WEEK 2.2-3 DAYS PER WEEK 3. 4-5DAYS PER WEEK 4. -6 DAYS PER WEEK

- O O O O O

5.EVERYDAY 6. NEVER DRINK

O O
20. WHEN YOU EXERCISE AT SEA WHAT ACTIVITIES ARE YOU INVOLVED IN?( tick as many boxes as
apply.)
1. RUNNING/JOGGING 2.WEIGHT TRAINING 3.CYCLING 4.YOGA/MEDITATION 5.0THER

20.(A) WHEN YOU EXERCISE AT SEA, HOW LONG IS EACH SESSION TAKE? (tick one box only.)

1. 0-20 MINUTES 2.21-40 MINUTES 3. 41-60 MINUTES 4. 60 + MINUTES

20.(B) HOW OFTEN DO YOU EXERCISE EACH WEEK AT SEA? tick one box only.)

1.ONCE PER WEEK 2. TWICE PER WEEK 3. THREE OR MORE TIMES PER WEEK

21. DO YOU FOLLOW YOUR EXERCISE WHILE ASHORE ?( tick as many boxes as apply.)
I.NEVER 2. ONCE PER WEEK 3. TWICE PER WEEK 4. THREE OR MORE TIMES PER WEEK

22. HOW WOULD YOU DESCRIBE YOUR USUAL SLEEP AT SEA? (Tick one box only.)

1. VERY POOR 2. POOR 3. FAIR 4.GOOD 5. VERY GOOD
O - - - -
23. HOW WOULD YOU DESCRIBE YOUR USUAL SLEEP WHILE ASHORE? (Tick one box only.)
1. VERY POOR 2. POOR 3. FAIR 4.GOOD 5. VERY GOOD
O O O O O

24. HOW MANY HOURS DO YOU USUALLY SLEEP WHILE AT SEA? (Tick one box only.)

1. LESS THAN 4 HOURS 2. 4-6 HOURS 3. 6-8 HOURS 4. MORE THAN 8 HOURS
O O O O

254. HOW MANY HOURS DO YOU USUALLY SLEEP WHILE ASHORE? (Tick one box only.)

1. LESS THAN 4 HOURS 2. 4-6 HOURS 3. 6—8 HOURS 4. MORE THAN 8 HOURS
O O O O

26. HOW OFTEN DO YOU EXPERIENCE STRESS AT SEA ? (Tick one box only.)

I.NEVER 2 OCCASIONALY | FREQUENTLY CONSTANTLY
|:| MILD STRESS

MODERATE STRESS

HIGH STRESS
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27. HOW OFTEN DO YOU EXPERIENCE STRESS WHILE ASHORE ? (Tick one box only.)

OCCASIONALY | FREQUENTLY CONSTANTLY

MILD STRESS

MODERATE STRESS

HIGH STRESS

28. PLEASE INDICATE THE POINTS THAT CAUSE STRESS AT SEA AND TICK STRESS LEVEL?

STRESS

TO BE FAR AWAY FROM
FAMILY & FRIENDS

DURATION OF VOYAGE

CLIMATE IN VOYAGE LINE

STRUCTURE OF VESSEL

WAGE

PROVISION

HALL & SOCIAL AREA

WORKING HOURS

TYPE OF VESSEL

BAD WEATHER CONDITIONS

NATIONALITY OF CREW

28. WHICH ACTIVITIES DO YOU PREFER AT SEA FOR RELAXING ? ( tick as many boxes as apply.)

1. READING 2.WATCHINGTV/DVD/VCD 3.BACKGAMMON, CHESS,PLAYING CARD 4. SLEEPING

[ ] [ ] [ ] L]
5. PRAYING 6. DOING EXERCISE  7.DREAMING 8. OTHER
] ] ]

29. HOW MANY HOURS EACH DAY DO YOU SPEND RELAXING AT SEA ?

1.0 HOURS PER DAY 2. 1-3 HOURS PER DAY 3.4 -7 HOURS PER DAY 4. MORE THAN 8 HOURS PER DAY
O - O O

30. DO YOU FOLLOW YOUR ACTIVITIES WHILE ASHORE FOR RELAXING ? ( tick as many boxes as apply.)

1.NO, I DON’T 2.YES,IDO  3.YESIPREFER DIFFERENT ACTIVITIES

O O

29. HOW MANY HOURS EACH DAY DO YOU SPEND RELAXING WHILE ASHORE ?

1.0 HOURS PER DAY 2.1-3 HOURS PER DAY 3.4 -7 HOURS PER DAY 4. MORE THAN 8 HOURS PER DAY

O O O O

32. SINCE YOU HAVE BEEN IN THE MARITIME INDUSTRY, WHAT IS THE MOST AND THE LEAST YOU
HAVE WEIGHED?

1 (KG) Most 2 (KG) Least

NEVER MAKE MILD STRESS MODERATE STRESS HIGH STRESS
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HOW YOU FEEL ABOUT YOUR JOB?

This questionnaire is concerned with the extent to which you feel satisfied or dissatisfied with your job. Try not to be put off
by any other reactions you may have simplfy rate the items against the satisfaction/dissatisfaction scale provided.

* Please answer by ticking the box under the number of your answer using the scale below.

Very much Much Some Undecided Some Much Very much no
Satisfied Satisfied Satisfaction Dis- Dis- Dis- answer
satisfaction satisfaction satisfaction
7 6 5 4 3 2 1 0

1.Communication and the way
information flows around your company

2. The relationships you have with other
people at work

3. The feeling you have about the way you
and your efforts are valued

4. The actual job itself

5.The degree to which you feel

“motivated” by your job
6. Current career opportunities

7.The level of job security in your current

job
8. The extent to which you may identify

with the image or goals of your company

9. The style of supervision that your

superiors use
10. The way changes innovaitons are

implemented
11.The kind of work or tasks that you are
required to perform.

12. The degree to which you feel that you
can personally develop in your job

13.The way in which conflicts are
resolved in your company

14.The scope your job provides to help
you achieve your aspirations, ambitious

15. The amount of participation which you
are given in important decision-making

16.The gegree to which your job taps the

range of skills you feel you possess
17.The amount of flexibility and freedom
you feel you have in your job

18. The psychological “feel” or climate

that dominates your company
19. Your level of salary relative to your
experience

20. The design or shape your compnay’s
structire

21. The amount of work you are given to
do whether too much or too little

22. The degree to which you feel extended

in your job




167

EK 3: Denizcilik Sektorii Ile Ilgili Konularda Faaliyette Bulunan

Uluslararasi Organizasyonlar

Deniz Ulastirmasi ile ilgili uluslararasi faaliyetleri yiiriiten ve yeknesak
kurallarla ¢esitli diizenlemeler hazirlayarak sistemin iglemesine yardimci olan

organizasyonlar1 agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Kiling,1997, s.61):

1. Birlesmis Milletler Teskilatina Bagh Orgiitler

BM biinyesinde birgok ihtisaslagmis kurum mevcut olup bunlardan sadece
bazilar1 deniz tasimaciligr ile ilgilidir. Bu kurumlar sekiz baglik altinda

toplanmaktadir.

e UNCTAD Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi
(United Nations Conference On Trade and Development): UNCTAD, BM
Ekonomik ve Sosyal Komitesinin 34.Oturum 917 sayili karar1 geregi 3 Agustos
1962 tarihinde kurulmus olup, genel kurulus amaci, gelismis tilkeler ile gelismekte
olan iilkeler arasindaki uluslararasi ticareti engelleyen giicliik ve sorumluluklarin
kaldirilmasia yonelik faaliyetlerdir. UNCTAD’ 1n denizcilikle ilgili faaliyetleri,
Denizcilik Komitesi ve Ad Hac gruplar1 (Uluslararasi Deniz Mevzuati hakkindaki
Calisma Grubu) tarafindan yiiriitilmektedir. Ayrica UNCTAD Kalkinma Programi
(UNDP) biinyesinde devam eden TRAINMAR (Gelismekte olan iilkelerin
isletmecilerinin yetistirilmesi) ve gelismekte olan iilke denizcilerinin gérev basi
tecriilbe elde etmeleri i¢in yardim konularindaki progamlarla iiglincii diinya

iilkelerindeki denizciligin gelismesine yardimci olmaktadir.

e IMO Uluslararas1 Denizcilik Teskilati (International Maritime
Organization): Deniz tasimaciliindaki biiylik artis ve daha iyi ve gelismis
standartlara duyulan ihtiyag Uluslararasi Denizcilik Tegskilatinin kurulmasina
neden olmustur. Organizasyona bugiin c¢ogu denizcilikle 1ilgili olan ve
organizasyonu biitiinlestiren 132 iilke iiyedir. Uyelerden baska organizasyona
katkis1 olabilecek ¢ok sayida uluslar arasi kurum da gozlemci statiisii ile kabul
edilir. Birlegsmis Milletlerin ihtisas organlarindan olan IMO’ nun faaliyet alan1 su

sekilde 6zetlenebilmektedir:
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- Uluslararasi deniz seyriiseferinin giivenligi yoniinden gerekli teknik 6nlemlerin
alinmasi ve buna iliskin uluslararasi normlarin diizenlenmesini tesvik etmek,

- Deniz isletmeceliginin verimli olmasin1 saglamak iizere en etkili kurallarin
kabuliinii tesvik etmek,

- Denizlerin gemiler tarafindan kirletilmesinin dnmlenmesine ydnelik olarak

iilkeler arasinda igbirligi yapilmasina ¢alismak.

e ILO [Uluslararasi Cahsma Orgiitii (International Labour
Organization): Birlesmis Milletlerin 6zel bir kurulusu olan ILO, 1946’ da
Montreal’ de kurulmus olup, baslica etkinligi uluslararast is so6zlesmeleri
hazirlamaktir. Biitiin sektorlerde oldugu gibi ILO denizcilik sektoriinde
calisanlarin menfaatine yonelik olarak; calisilan gemilerin yasam standartlari,
ticretli izin, asgari lcret, is glivencesi, saglik konulari, gemiadamlarinin ¢alisma
sartlari, yurda geri iade konularinda karar alarak uluslararasi ¢calisma standartlarini

belirlemektedir.

e WHO Diinya Saghk Organizasyonu (World Health Organization):
WHO, deniz sektoriinde calisan personel ve yolcularin saghgi ile ilgili konularda

aktif kararlar almaktadir.

. UNICITRAL Uluslararas1 Ticaret Hukuku’na Dair BM
Komisyonu (United Nations Commission on International Trade Law):
UNICITRAL, 1966’ da uluslar arasi ticaretle ilgili hukuki konulari incelemek

amaciyla kurulmus olup denizcilikle ilgili konularda nadiren ilgilenmektedir.

e UNEP Birlesmis Milletler Cevre Programm (United Nations
Environment Programme): UNEP, 1972°de BM Genel Kurulu’nun 2997 sayil
karart ile kurulmus olup, BM teskilati i¢inde, ¢evre konusunda katalizor gorevi

gormektedir.

e UNESCO BM Egitim, Bilim ve Kiiltiir Organizasyonu (UN
Educational, Scientific and Cultural Organization): 4 Kasim 1946°da kurulan

UNESCO’nun denizcilik konusuna ait {i¢ alt organ1 bulunmaktadir. Bunlar; SEA
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ICES (Uluslararast Deniz Arastirmasi Konseyi), IOC (Uluslararasi Deniz
Cografyas1 Komisyonu), SCOR (Okyanus Arastirmalar1 Blimsel Komisyonu) dur.

. UN/ECE BM/ Avrupa Ekonomik Komisyonu (UN/Economic
Commision for Europe): BM Avrupa Ekonomik Komisyonu’ nun ana
organlarindan i¢ Ulasim Komitesi, uluslararasi tasimacilifm gelistirilmesine
yonelik toplantilarda kombine tasimacilik, tagimaciligi ilgilendiren giimriik
meseleleri ve tehlikeli maddelerin tasinmasina iliskin faaliyetler hakkinda

calismalar yapmaktadir.

2. iktisadi Isbirligi Orgiitlerinde Konuslanms Boliimler ve Iktisadi

Organizasyonlar

. OECD Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (Organization
for Economic Co-operation and Development): Ekonomik gelismeyi ve diinya
ticaretini desteklemek amaciyla 18 Avrupa iilkesiyle ABD ve Kanada’nin
imzalariyla 30 Eylil 1961’ de kurulan OECD’ nin deniz tasimaciligina iligkin
ortak sorun ve politikalar1 {lizerinde caligmalarini yiiriiten Deniz Tasimacilik
Komitesi (Maritime Transport Committe-MTC)’ nin ¢aligmalar1 asagidaki gibi

siralanmaktadir;

- Uye iilkelerin ve iiye olmayan iilkelerin denizcilik politikalar1 ve
faaliyetleri konusunda korumaci tedbirler,

- Uye iilkelerle iiye olmayan iilkeler arasindaki ikili anlasmalar,

- OECD digindaki ¢ok tarafli anlagmalar,

- Uye iilkelerde deniz tasimaciligina saglanan mali ve finansal tesvikler

e GATT Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlasmas1 (General
Agreement on Tariffs and Trade): 1947 yilinda Cenevre’de imzalanan GATT,
giimriik politikalarini hafifletmek ve birbiriyle uyumlu duruma getirmek ve biitiin
iye Tllkelere esit ticaret olanaklar1 saglamayir amag¢ edinen bir c¢ergeve
anlagsmasidir. Diinya ticaretini serbestlestirme faaliyetlerini iiye iilkeler arasinda

periyodik diizenlenen ¢ok yanl goriigmeler yoluyla gergeklestirmektedir.
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e EFTA Avrupa Serbest Ticaret Birligi (Europen Free Trade
Association): Gemi Techizatlarinin Teftisi ve Testlerinin karsilikli taninmasina
yonelik tasar1 1971 yilinda AB ile EFTA arasinda imzalanmis olup, EFTA iginde

denizcilikle ilgili konular birligin dagilmasina kadar hep giindemde kalmistir.

e KEIB Karadeniz Ekonomik Isbirligi: Karadeniz’ de sahili olan ve bu
denizle ekonomik ilintisi bulunan iilkelerle arasinda isbirligine yonelik KEIB, 25
Haziran 1992’ de kurulmustur. Denizcilik ile ilgili olarak KEIB biinyesinde bu
giine kadar Bogazlarin giivenligi ve Karadeniz’ in kirlenmeye karsi korunmasi
konularinda igbirligi ¢alismalar1 yapilmistir. Denizcilikle ilgili tek islerlik kazanan
uygulama “Karadeniz’in Kirlenmeye Karsi Korunmasi Sozlesmesi (Biikres

Sozlesmesi)” dir (Kiling,1997, 5.65).

3. Diger Teskilat, Konsey ve Istisari Mahiyetteki Denizcilik Gruplari

e JAEA Uluslararas1 Atom Enerjisi Kurumu (International Atomic
Energy Agency): IAEA kurumu deniz yolu ile niikleer maddelerin taginmasina
iligkin teknik hususlar ve niikleer gemileri isleten kisilerin sorumluluklari

konusunda c¢aligmalar yapmaktadir.

e INMARSAT Uluslararas1 Deniz Uydu Teskilat1 (International
Maritime Satellite Organization): 1979 yilindan bu yana diinya ¢apinda uydu

muhaberesi konusunda hizmet sunmaktadir.

e CCC Giimriikler Isbirligi Konseyi (Customs Co-Operation
Council): Giimriikler Isbirligi Konseyi, giimriik kanunu nedeniyle denizcilik
konusuyla yakindan iligkilidir.

e CSG Istisari Mahiyetteki Denizcilik Grubu (Consultative Shipping
Group): Gayri resmi bir kimlige sahip olan grup 1960’ tan itibaren Japonya ve

Avrupa’da faaliyetlerine devam etmektedir.
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e MINCONMAR Bati ve Merkez Afrika Ulkeleri Bakanlar
Konferansi1 (Ministral Conference of West and Central African States): Bati

ve Merkez Afrika Ulkeleri denizcilik bakanliklarindan olusan bir gruptur.

4. Uluslararasi Ozel Organizasyonlar (NGO)

Denizcilik alaninda NGO olarak faaliyette bulunan kuruluslar sunlardir

(Kiling,1997, 5.69):

- BIMCO The Baltic and International Maritime Council (Baltik
Milletleraras1 Denizilik Konseyi)

- ICS International Chamber of Shipping (Milletleraras1 Deniz Ticaret
Odasi)

- ISF International Shipping Federation (Milletleraras1 Denizcilik

Federasyonu)

ICC International Chamber of Commerce (Milletlerarasi Ticaret Odasi)
- IMB International Maritime Bureau (Milletleraras1 Denizcilik Biirosu)

- CMC Center of Maritime Cooperation (Denizcilik Isbirligi Komitesi)
FONASBA Federation of National Shipbrokers and Agents (Brokerler

ve Acenteler Milli Birlikleri Federasyonu)
- ECASBA Europan Community Association of Ship Brokers and Agent
- CACE Avrupa Toplulugu Armatorler Birligi Komitesi
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EK 4: Tiirkiye’nin Uluslararas1 Organizasyonlarla iliskileri ve Taraf

Oldugu Denizcilik Sektorii ile Tlgili Uluslararasi Sézlesmeler

1.Tiirkiye’nin Uluslararasi Organizasyonlar ile Olan Iliskileri

Denizciligin evrenselligi ve etkilesimleri nedeniyle uluslararas: iliskiler
sonucu belirlenen kararlar, uluslararasi kuruluslarin denizcilik konusunda
olusturduklar1 konvansiyon, tiiziik ya da tavsiye mahiyetindeki karararlarin
baglayicilig1 giin gectikce bloklar ve iiglincii iilkeler tarafindan hissedilmektedir.
Bu nedenle Tiirkiye deniz ticaret sektoriindeki gelisimi, diger tilkelerle uyumu ve
haklarinin savunulmasi acisindan uluslararas1 organizasyonlarin faaliyetlerini

izlemek ve etkinligini arttirmak zorundadir (Kiling,1997, s.87).

Bu ¢ergevede Tiirkiye’ nin deniz ulastirmasi konusunda faaliyetlerini takip

ettigi ve tiyesi bulundugu kuruluslar asagidaki gibidir

a. Tirkiye’nin Faaliyetlerini Takip Ettigi Uluslararas1 Kuruluslar

(Kiling, 1997, 5.87):

e IMO - International Maritime Organization

e OECD - Organization for Economic Cooperation and Development
e UNCTAD - United Naitons Conference on Trade and Develpoment
e GATT- General Agreement on Tariffs and Trade

e UNEP — United Nations Environment Programme

e BARSELONA So6zlesmesi

e BASEL Sozlesmesi

e BUKRES Sézlesmesi

b. Deniz Ticaret Odas’’min Uyesi Oldugu Uluslararasi1 Kuruluslar
(Kiling,1997, .87):
e BIMKO - The Baltic and International Maritime Council (Baltik ve

Milletleraras1 Denizcilik Konseyi)



173

e ICS — International Chamber of Shipping (Milletlerarasi Deniz
Ticaret Odasi)

e ISF — The International Shipping Federation ( ulslararas1 Denizcilik
Federasyonu)

e ICC- International Chamber of Commerce (Milletleraras1 Ticaret
Odas)

e MTO (Milli Komite)

e IMB - International Maritime Bureau (Milletlerarasi Denizcilik
Biirosu)

e CMC - Center of Maritime Cooperation (Denizcilik Isbirligi
Komitesi)

e FONASBA - Federation of National Shipbrokers an Agents
(Brokerler va Acentalar Milli Birlikleri Federasyonu)

e ECASBA — European Community Association of Ship Brokers and
Agent.

c. Tiirkiye' nin Taraf Oldugu Uluslararasi Denizcilik Orgiitii -IMO

Sozlesme, Protokol ve Ekleri (www.denizcilik.gov.tr):

e Uluslararas1  Denizcilik  Orgiiti  Kurucu  Sozlesmesi-MO
Konvansiyonu 1948

e MO Konvansiyonu 1993 Degisiklikleri

e Denizde Can Giivenligi Uluslararas1 S6zlesmesi-SOLAS'1974

e Yiikleme Hatlar1 Uluslararas: S6zlesmesi -LL'1966

e Gemilerin Ol¢iimii Uluslararas1 Sozlesmesi -Tonnage'1969

e Denizde Catismay1 Onleme Tiiziigii-COLREG'1972

e Gemi Adamlar1 Egitimi, Sertifikalandirilmasi1 ve Vardiya Tutma
Esaslar1 Uluslararas1 Sozlesmesi (STCW’78)

e Denizde Arama ve Kurtarma Uluslararas1 S6zlesmesi (SAR'1979)

e Uydular Aracihg ile Deniz Haberlesmesi Orgiitii Uluslararasi
So6zlesmesi-INMARSAT 1976

e [INMARSAT Operasyonel Degisiklikler -OA’1976

e INMARSAT Degisiklikler 1994 (IMO’da yiirtirliige girmedi)
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e INMARSAT Degisiklikler 1998 (IMO’da yiiriirliige girmedi)

e Denizlerin Gemiler Tarafindan Kirletilmesinin ~ Onlenmesi
Hakkinda Uluslararas1 Soézlesmesi (MARPOL'73/78 ve EKLERI :
EKI, EK II) EK I-Petrol ile Deniz Kirlenmesinin Onlenmesi
Kurallari, EK 1II- Dokme Zehirli Sivi Maddelerle Deniz
Kirlenmesinin Kontrolii

e Gemilerden Atilan Céplerle Denizlerin Kirlenmesinin Onlenmesi
Kurallari-MARPOL 73/78 Ek

e Petrol Kirliligi Zararlarindan Dogan Sivil Sorumluluklar Hakkinda
Uluslararasi1 S6zlesme-CLC 92

e Petrol Nedeniyle Kirlenmeden Dogan Zararlar i¢in Uluslararasi
Tazminat Fonu Kurulmasina Dair S6zlesme-FUND'1992

e Deniz Alacaklarma Karst Sorumlulugun Siirlandirilmasima Dair
Uluslararasi S6zlesme-LLMC'1976

e Kanunsuz Hareketlere Kars1t Deniz Seyriiseferinin  Giivenligi
Sozlesmesi -SUA'1988

e Kita Sahanliginda Bulunan Sabit Platformlarin Giivenligine Kars1
Yasa Dis1 Eylemlerin Onlenmesine Dair Protokol -SUA Protokol

e Petrol Kirliligine Karsi Hazirhkli Olma, Miidahale ve Isbirligine
Dair Uluslararas1 S6zlesmesi-OPRC'1990

d. Denizcilik Miistesarh@inca Taraf Olma Calismalart Devam Eden
IMO Sozlesme ve Protokolleri (www.denizcilik.gov.tr):

e Denizde Can Giivenligi Uluslararasi Sozlesmesi (SOLAS 78
Protokolii)

e Denizde Can Giivenligi Uluslararast Sozlesmesi (SOLAS 88
Protokolii)

e Yiikleme Hatlar1 Uluslararasi Sozlesmesi (LOAD LINES 88
Protokolii)
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¢. Taraf Olma Calismalar1 Baslatilan IMO So6zlesme ve Protokolleri

(www.denizcilik. gov.tr):

MARPOL 73/78 Ek III - Deniz Yoluyla Paketlenmis Formda
Tasinan Zararli Maddelerden Kaynaklanan Kirliligin Onlenmesine
Yonelik Kurallar, 1 Temmuz 1992 tarihinde IMO nezdinde
yirtirliige girmistir.

MARPOL 73/78 EK IV- Gemilerden Cikan Pis Sulardan
Kaynaklanan Kirliligin Onlenmesine iliskin Kurallar , 27 Eyliil

2003 tarihinde IMO nezdinde yiiriirliige girmistir.

MARPOL 73/78- EK VI (Protokol 97) Gemilerden Kaynaklanan
Hava Kirliliginin Onlenmesi Protokolii, Temmuz 2005 tarihinde
IMO nezdinde vyiiriirliige girecek olup, 2003 yilinda Dis Iliskiler
Dairesi Bagkanligi tarafindan taraf olma ¢alismalar1 yapilmis, olusan
gorlisler sonucunda, MEPC 49. Donem hazirlik toplantisinda,
Protokoliin IMO’da  yiirlrlige girmesini  miiteakip ilgili
kurum/kuruluslardan tekrar goriis alinmasinin uygun olacagi ve
IMO nezdinde konu ile ilgili ¢calismalarin takip edilmesi yoniinde

tiim katilimcilarda goriis birligine varmislardir

f. AB Calismalar1 Kapsaminda Taraf Olunacak IMO Sozlesmeleri

(www.denizcilik.gov.tr):

Tehlikeli ve Diger Zararh Maddelerle Kirlenme Olaylarinda
Hazirhkh Olma, Miidahale ve Isbirligine iliskin Protokol
(OPRC/HNS 2000 Protokolii): 15 Mart 2000 tarihinde IMO
nezdinde kabul edilerek imzaya agilmis olup, yiirtirliige girebilmesi
i¢in yeterli ilye ¢ogunlugu heniiz saglanamamistir. Ulkemizin
cografik konumu itibariyle tehlikeli ve diger zararli maddelerle
muhtemel kirlenmenin ciddi tehdidi altinda olmasi nedeniyle ve
ilkemizin takip ettigi politikalara tamamen Ortiisen hiikiimler
icermesi ve iye llkelere yiikiimliilikler vermesi nedeniyle iiye

olunmasinda yarar goriildiigli belirtilmektedir.
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Balik¢1 Gemilerinin Emniyeti (Torremolinos) Protokolii (1993
SFV Protokolii) 2 Nisan 1993 tarihinde IMO nezdinde kabul
edilerek imzaya agilmis, yiirtrliige girebilmesi icin yeterli liye
cogunlugu heniiz saglanamamistir. Protokol 24- 45 metre uzunluk
arasindaki  gemileri  kapsamaktadir. AB  miiktesebat1 ve
uygulamalarina uyum amaciyla 97/70/EC simgeli Konsey
Direktifinin gereklerini yerine getirebilmek ve i¢c mevzuat uyum
calismalarinin  baslatilabilmesi i¢in sdzkonusu Protokole taraf

olunmasi gerektigi belirtilmektedir.

MARPOL  73/78- EK VI (Protokol 97) Gemilerden
Kaynaklanan Hava Kirliliginin Onlenmesi Protokolii.
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