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OZET

Bu calismanin amaci, gelisen teknoloji ve artan rekabete karsi koyabilmek icin
sirketleri farkli kilacak pazarlama, iletisim ve halkla iliskiler karmasindan olusan
sponsorluk faaliyetinin sirketlere saglayacagi katkilarin tespit edilmesi ve uzun dénemli
getirisinin belirlenmesidir. Ornek uygulama olarak halkla iliskiler faaliyetinin yogun
olarak yasandigi bankacilik sektorii secilmis ve bu sektorde de Tiirkiye’'nin ilk milli

bankas1 olma 6zelligine sahip olan Is Bankasi’nin sponsorluk faaliyetleri incelenmistir.

Arastirmamizin ilk {i¢ boliimiinde teorik bilgiler verildikten sonra dordiincii
boliimde uygulamadan bahsedilmistir. Birinci boliimde genel iletisim ve halkla iliskiler
bilgileri yer almaktadir. fletisim ile ilgili kavramsal bilgiler, iletisim dgeleri ve siireci,
kurumsal iletisim, halkla iliskiler ve tamitim araclar1 ilk bolimde bahsedilen

konulardandir.

Ikinci boliimde ise, sponsorluk faaliyetine iliskin bilgiler ile tanitim ve halkla
iligkiler faaliyeti olarak sponsorluk {iizerinde durulmus, sponsorluk sozlesmesi,
sozlesmenin taraflari, faaliyet sonuglart ve basarili sponsorluk ©rneklerine yer

verilmistir.

Calismamizin iic¢iincii boliimiinde, halkla iligkiler faaliyetlerinin sonuglarinin en
iyl gozlemlendigi bankacilik sektorii tizerinde durulmus, genel olarak bankaciliktan s6z
edilmistir. Ayrica sponsorluk faaliyetlerine iligkin 6rneklerin bol oldugu ve kurumsal bir

yapiya sahip olan Is Bankas1 her acidan ele alinmustir.

Dérdiincii boliimde ise teorik boliimlerde anlatilanlarin uygulamasina yonelik Is

Bankas1 A.S.’de yer alan sponsorluk etkinliklerine yer verilmistir

Arastirmamizin sonunda ise sonug¢ ve Oneriler yer almaktadir.

Bu calisma ile, basarili sponsorluk faaliyetlerinin kurumlara getirisinin manevi

acidan oldukca yiiksek oldugu, kurumsal imaj1 giiclendirdigi tespit edilmistir.

I



Sirketlerin rekabet giiglerini artirmalari i¢in kurumsal sosyal sorumluluk projelerine ve

sponsorluk faaliyetlerine gereken 6nemi vermeleri sarttir.

Anahtar Kelimeler: {letisim,Halkla iliskiler ve Tanitim, Bankacilik, Sponsorluk
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ABSTRACT

The purpose of this study to determine the long-term return and contributions of
sponsorship activities to companies, which consists of the combination of marketing,
communication and public relations; that differentiate the companies to resist with the
developing technology and increasing competition. As an example for application,
banking sector, in which public relations activities are intensive, is selected and from

this sector Turkey’s first national bank, is Bank’s sponsorship activities are analyzed.

After the theoretical information in the first three parts of the study, the application is
given in the fourth part. In the first part, the information about communication and
public relations takes part in general. Conceptual information about communication, its
elements and process, institutional communication, public relations and tools of

promotion are the subjects included in the first part.

In the second part, information about sponsorship activities and sponsorship activities as
promotion and public relations activities are emphasized; sponsorship contracts, the
parties of these contacts, the results of sponsorship activities and some examples of

successful sponsorships are covered.

The third part of the study concentrated on banking sector, in which the public relations
activities are best observed. Also information about banking is given. Furthermore, Is
Bank, which is abundant with sponsorship activities and has an institutional structure,

has been handled with all the aspects.

In the fourth part, the sponsorship activities taking part in Is Bank A.S. are included as

an application of the things explained in theoretical parts.

At the end of the study, the results and the suggestions are given regarding to our study.

With this study, it is determined that the moral return of the successful sponsorship

activities to the companies is very high and these sponsorship activities increase the



institutional image of companies. In order to increase the competitive power, it is
essential for the companies to give importance to institutional social responsibility

projects and sponsorship activities

Key Words: Communication, public relations and promotion, banking, sponsorship
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ONSOZ

Bu calisma Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Anabilim Dali, Yonetim ve Organizasyon Programi yiiksek lisans tezi olarak

hazirlanmastir.

Giiniimiizde artan rekabet firmalar1 birbirinden farkli olmaya zorlamig, bu
durumu fark eden sirketler de iletisime, halkla iliskilere ve pazarlama faaliyetlerine daha
fazla 6nem vererek farklilik yaratma yolunu secmislerdir. Herhangi bir hizmetin ya da
iriiniin pazarlanmasi sirasinda klasik anlayisin disina ¢ikilmis ve tiiketici goziinde deger
yaratilmaya calisilmistir. Iste bu noktada adim son zamanlarda sikca duymaya
basladigimiz sponsorluk faaliyetleri glindeme gelmistir. Hemen her alanda
gerceklestirilebilecek olan sponsorluk faaliyetlerine iilkemizde 6zellikle spor ve kiiltiir

sanat alaninda rastlamak miimkiindiir.

Calismamizin amaci son donemlerde onem kazanan sponsorluk faaliyeti ve
sponsorluk faaliyetlerinin hizmet sektorii olan bankaciliktaki uygulamalarn hakkinda
bilgi vermektir. Ayrica bu faaliyetlerin 6l¢giimlemesinin zor olmasina ragmen bir ¢ok

kurum tarafindan tercih edilmeye baglanmasinin nedenleri tizerinde durulmustur.

Calismamin hazirlanmasi siiresince benden yardimlarini esirgemeyen, bilgi ve

tecriibesiyle bana yol gosteren degerli danmismanim, Yrd.Dog.Dr. Ahmet OZTURK e,

Hayatimin her asamasinda oldugu gibi yiiksek lisans 6grenimim boyunca da

bana her konuda destek olan esime ve aileme,

Tiirkiye Is Bankas1 A.S. nin sponsorluk faaliyetlerine iliskin bilgilerini benimle

paylasan Is Bankas1 Halkla iliskiler Miidiirliigii yetkilisi Petek SIMAV’a,
Calismam boyunca bana verdikleri manevi destekten dolayr arkadaslarima
tesekkiir ederim.
Saygilarimla,

Nursel KEYKUBAT
Nisan, 2006
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GIRIS

Tiim canlilar yasamlarim siirdiirebilmeleri icin ¢evreyle siirekli bir alis veris, bir
iletisim icerisindedir. Insanlar1 diger canlhilardan ayiran en biiyiik ozellik de akillarim
kullanarak iletisimi ¢ok daha farkli diizeylerde yasamlarina aktarmalarindan ileri
gelmektedir. Bu bakis acisiyla iletisimin daha ¢ok beseri ve sosyal bir olgu oldugundan
bahsedilebilir. Iletisim ister 6zel hayatta olsun, ister is hayatinda, insanoglu icin ¢cok
onemli islevlere sahiptir. Basarili bir kariyer i¢in gerekli olan temel beceri iletisimdir,
gerekli diger becerileri miimkiin kilan ve kolaylastiran da yine iletisimin kendisidir.
Bireyler, bircok kisi ya da kuruma cesitli gereksinimlerini karsilamak amaciyla bagl
kalmaktadirlar. Insanlarin; iste, sosyal yasamda birbirlerine olan sz konusu bagliligs,
insan iligkilerinin 6nemini artirmistir. Bir insanin iligkilerinin niteligi o insanin yasam
kalitesini de belirler. Giiniimiizde yasam kalitesine yapilan katki sonucu elde edilen

faydanin, ciro artis1 ve kar marjlarindaki artistan daha 6nde geldigi gozlenmektedir.

Diinyaya geldigimiz anda baglayan ve hayatimizin her aninda var olan iletisim,
yasayan sosyo-ekonomik organizmalar olan firmalar i¢in de vazgecilmez unsur haline
gelmisgtir. Iletisimin vazgecilmez unsur oldugunu ilk baslarda fark eden sirketlere
bakilirsa her birinin gelisim hizindaki ivme gozlemlenebilir. Giinliik yasantida oldukca
fazla kullanilan kelimeler olan pazarlama ve satis, i¢leri yanlis dolduruldugu i¢in bir ¢ok
insan tarafindan es anlamli olarak kullanilmaktaydi; yani kisa bir zaman 6ncesine kadar
“satig”= “pazarlama” mantiZ1 hakimdi. Oysa ki pazarlama satisin sadece bir ayagini
olusturmaktadir. Klasik pazarlama anlayisi igerisinde pazarlama ile ilgilenen herkesin
bildigi 4P vardir (Price, Product, Promotion, Place). Zamanla klasik anlayistan
uzaklagildi ve 4P iletisim temelli baz1 eklemelerle geliserek 5P’ye (Patent) ve, hatta
9P’ye(Power, Public Relations, Protection of Environment, Politics vb.) kadar
yiikselmistir, ylikselmeye de devam etmektedir. Hatta baz1 pazarlama bilimcileri 4P’yi

miisterileri baz alarak 4C olarak da tanimlamislardir.

Globallesen diinyada en kisa siirede istenilen her tiir bilgiye, iiriine ulagmak

miimkiin hale gelmistir. Teknolojide yasanan akil almaz gelisim sirketler tarafindan



rahatlikla kopyalanabildigi siirece farklilik yaratmak zorlagmaktadir. Iste bu durumu
fark eden yoneticiler rekabette iistiinliik saglayabilmek icin sirkette kopyalanmadan
kalabilen, 6zgiin olabilen tek varlik olan insana yatinm yapmaya baglamislardir.
Sirketlerin kendilerini insanlara ifade edebilmeleri i¢in kullandiklar1 yol da pazarlama
ve iletisim’den gecmektedir. Iste son yillarda pazarlama ve halkla iliskiler alaninda
goriillen hizli gelismenin temelinde farklilik yaratmak bulunmaktadir. Pazarlama
faaliyetlerinin iyi anlasilmasi ve uygun yerlerde uygun tekniklerin kullanilmasi
firmalara olduk¢a Onemli avantajlar sunmaktadir. Rekabette ©ne cikabilmek igin
“farklhihik” yaratmaya, marka bilinilirligi ve marka sadakati yaratmaya ¢alisan firmalar
titketiciyi sadece iriinlerini alan ve kullanan kisiler olarak degil, ayn1 zamanda kendi
isimlerinin disarida duyulmasim saglayan reklam araci olarak gérmeye basglamislardir.
Smarlarin kalktigi, dengelerin her an degisebilecegi bu ortamda insanlarin iirettiklerini
diger insanlara aktarabilmeleri igin iyi bir pazarlama stratejisi ve iyi bir iletisim
kurmalar1 gerekmektedir. Amaclar farklilik yaratarak kendi isimlerini 6n plana
cikarmak olan firmalar her gegen giin yeni pazarlama, iletisim ve halkla iliskiler araglar
gelistirmektedirler. Bu konular iizerinde yogunlasan insanlarin son dénemde {iizerinde
durduklart en oOnemli konulardan biri de sponsorluk faaliyeti olarak karsimiza

cikmaktadir.

Bu c¢alismada; giiniimiizde yeni yeni degerinin anlasilmaya bagladigi, iizerinde
olduk¢a az calisma yapilmis halkla iligkilerin etkin tamitim araclarindan biri olan
sponsorluk ve sponsorlugun Bankacilik sektoriinde ve ozellikle Tiirkiye Is Bankasi
ozelinde uygulanis bi¢imi aragtirilmistir. Hayatin her alaninda uygulamalarina rastlanan
sponsorlugun bankacilik alanindaki uygulamasi ve sektore kazandirdiklar1 anlatilmstir..
Tiirkiye’de bankacilik alaninda faaliyet gosteren ¢ok sayida banka igerisinden kurumsal
kimligiyle ve ortaklik yapisindaki farklilik nedeniyle diger bankalardan farkli 6zellik arz
eden Tiirkiye Is Bankast A.S.’nin sponsorluk faaliyetleri iizerinde detayli bir sekilde

durulmaya caligilmistir.

Halkla iligkiler ve tanmitim teknigi olarak adini son zamanlarda sik¢ca duymaya
basladigimiz sponsorluk faaliyeti konusunda kaynaklar olduk¢a sinirli. Konunun yeni

olmasi, tizerinde yapilan arastirmanin bulunmamasi ve sosyal bilimlerdeki 6l¢iimleme



yapmanin zorlugu gibi nedenlerden dolayr hakkinda bilgi alabilecegimiz kaynak
yetersiz. Teknik kaynak yetersizligi arastirmay1 zorlastirsa da konuyla ilgilenen
kigilerden, dokiimantasyon merkezlerinden, danigsmanlik firmalarindan, bankalarda
calisan yetkililerden bilgiler temin edilmistir. Calismada halkla iligkiler, iletisim,
bankacilik ve hizmet sektorii ile tanitim aracglarina yonelik yayinlanan c¢ok sayida
yayidan, periyodik gazete ve dergilerden yararlanilmistir. Ayrica internetten aramalar
yapilarak son gelismeler teze yansitilmistir. Internetten ve diger kaynaklardan
yararlanirken danismanimla kaynaklarin giivenilirligi iizerinde durulmus, uygun olanlar
secilerek yararlamlmistir. Ayn1 zamanda ¢esitli danismanlik sirketlerindeki yoneticilerle
de yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Uygulama boliimiinde bahsedilen Tiirkiye
Is Bankas1 A.S.’nin sponsorluklar1 Bankanin Halkla iliskiler Miidiirliigii veritabanindan,
dokiimanlarindan ve yetkililerle yapilan yiiz yilize goriismelerden elde edilmistir.
Istanbul’da bulunan Halkla iliskiler Miidiirliigii’'nden dokiimanlar tarafimca alinmus,
dosyalardaki tiim bilgiler incelendikten sonra calismaya yansitilmistir. Ayn1 zamanda
bankanin istiraklerinden olan “Kiiltiir Yayinlar1 Is-Tiirk Ltd. Sti.” yetkilileriyle yapilan

goriismeler sonucu edinilen izlenimler de calismada yer almaktadir.



1.BOLUM

GENEL ANLAMDA- iLETISiM ve TURLERI

1.1. GENEL OLARAK iLETiSIiM

Glinlimiiziin gittikce globallesen diinyasinda insanlar, ekonomik, sosyal ve
ruhsal birtakim ihtiyaclarin1 karsilamak icin birbirleriyle neredeyse hic¢ kesilmeyen bir
iletisim zinciri iginde yasamaktadirlar. Insanlarin yasam siireci iginde ortak
amaclarindan en Onemlisi “mutlu olmak”tir. Etkin iletisim sayesinde mutlulugu
yakalamak miimkiin. Bunun sonucu olarak bireyler, bircok kisi ya da kuruma cesitli
gereksinimlerini karsilamak amaciyla bagl kalmaktadirlar. Insanlarin; iste, sosyal
yasamda birbirlerine olan s6z konusu baglilifi, cagimizda insan iliskilerinin énemini
son derece artirmistir. Bir insanin iligkilerinin niteligi o insanin yasam kalitesini de

belirler.

Amaclart ne olursa olsun, toplumsal yapimin bir parcasi olan isletmeler;
yasamlari icte ve dista kurulan bir iliskiler diizeni icinde siirdiiriirler. Isletmelerde
olusan bu ¢ok yonlii iligkilerin kontrol altina alinmasi ve belli bir yapisal diizen ve amag
icinde islenmesi, etkili bir iletisim politikasinin izlenmesini gerekli kilar
(Sabuncuoglu,Tiiz; 1996;23). Bu cercevede genel olarak iletisim, duygu ve diisiincelerin

ya da bilgilerin akla gelebilecek her yolla baskalarina aktarilmasidir.

Iletisim iki yonlii bir etkilesimken, iletisime ¢ok yakin bir kavram olan
propaganda ise; kisi ya da gruplarin fikir, tutum ya da davraniglarimi etkileme amacina
yonelik, yani tek yonlii iletisimdir (Kagit¢ibasi, 1999;176). Bireyleri etkilemek ya da
saptanmis bir amaci gerceklestirmek icin bilgi saglamak ve bu bilgilerin, duygularin;
ihtiyaglarin, niyetlerin diisiincelerin, yazi, isaret, konugma hatta mimik ve hareket
araciligl ile sesli ya da sessiz olarak aktarildig: siirectir.Bir mesaj aligverisidir . Mesaj,
bir isletmenin calisanlar arasindaki bilgi, veri ve sezgi aktarimi sirasinda kullanilan her

tiirlii yazili, sozlii ya da sozsiiz haberlesme teknikleridir. fletisim siirecinin temel 7



unsuru vardir. Bunlar; gonderici, alici, algi (filtre), mesaj, iletisim kanali,cevre ve geri

bildirim olarak sayilabilir. (Kogel, 1999;381-387)

1.1.1. iletisim Siirecinin Unsurlar:

[letisim konusuna ilgisi olan bircok insanin bilebilecegi "génderici, alic1, mesaj,
algi,iletisim kanali, cevre ve geribildirim" kavramlarn iletisim siirecinin temel

unsurlarini teskil etmektedir.

Etkin iletisim i¢in gerekli pek ¢ok etken var ise de 7 temel unsuru iletisim siireci
icin olmazsa olmazlardan saymamiz gerekmektedir. Bir iletisimde en az iki taraf
bulunur. Bunlardan biri gonderici, digeri ise alicidir. Gonderici kendisine ulasan bilgi,
fikir ve duygulara gore mesaj olarak iletilecek diisiinceleri zihninde gelistirir ve
diisiinceleri kelimelere, rakamlara, sekillere yani sembollere doniistiiriir. (Eren,
2000;334) Alict ise sifrelenmis mesaji alan ve desifre eden kisidir. Etkin bir iletisim
icin, alicinin iyi bir dinleyici olmasi gerekmektedir. Alict iyi bir dinleyici oldugu siirece
iletisim siireci etkin olacaktir. Gondericinin ve alicinin kendilerine ulagan mesajlari

degerlendirmeleri iletisimde algiy: (filtre) olusturur.

Bir yasantiya ait duygu ve diisiincelerin kodlanarak sozlii, sozsiiz veya yazili bir
anlatimla aliciya ulasmasimi saglayan semboller iletisim siireci unsurlar icerisinde
mesaj olarak adlandirilir. (Baltag, 1999; 29).Gondericinin gonderdigi mesajin aliciya
ulagmasim ve alici tarafindan algilanmasimi saglayan kanal iletisim kanali olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. iletisimde kanal sayist arttikca iletisimin etkililigi de o derece

artar. (Ciiceloglu, 2002;74)

[letisimin etkinliginde direkt rol oynayan bir diger etken ise cevredir.Cevre
kosullar, iletisimi bozma 6zelligi tasidigindan 6nemlidir. Hi¢ siiphe yoktur ki uygun
ortamda uygun sekilde ifade edilen mesajlar etkinligin artmasi i¢in gereklidir. Giiriiltii
iletisimin etkinligini bozan en belli bashi cevre kosuludur. Giiriiltii gondericinin
gondermek istedigi mesaji iletisim kanalindan gecerken erozyona ugratir ve alict mesaji
tam olarak algilayamaz. Boyle olunca da ifade edilmek istenen seyler yanlig

anlasilabilir. Bu asamada iletmek istedigimiz mesajin kars1 taraf tarafindan bizim



istedigimiz sekilde algilanip algilanmadigini iletisime iliskin geri bildirim alarak
Olctimleyebiliriz. Geribildirim, alici ve gonderici arasindaki geriye bilgi akisidir. Bu

sayede, gonderici mesajinin anlasilip anlasilamadigini1 6grenir.

Beklentilerle algilarin ¢akismamasindan ve sosyal normlar geregi mesajlarin
kodlanarak yollanmasindan dolayi, zaman zaman dogru mesajlar génderemeyebiliriz
ve bu yiizden de istedigimiz sekilde anlasilamayabiliriz. Iletisimin etkinligini saglamak

icin bu noktada geribildirimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Cocuklar, yashlar ve deliler; mesajlarin1 toplumsal degerlerin ve Kkiiltiiriin
siizgecinden gecirmeden gonderebilen toplumsal (sosyal) kesimi olusturmaktadir.

(Saydam, www.insankaynaklari.com)

Mesajlarin hedef kitlelere istedigimiz dogrultuda ulagmasi i¢in dikkat edilmesi

gereken unsurlar asagida maddelendirilmistir. (Aydede, 2002;116)

1- lletisim siirecinde mesajin, hedef kitlenin dikkatini cekecek bicimde dizayn
edilmesi gerekir.

2- Mesajin kodlanmasinda kullanilan simgelerin, mesaji gonderen kadar mesaji
alacak, algilayacak, agimlayacak hedef kitle tarafindan da bilinen ortak simgeler
olmasi gerekir.

3- Mesaj1 gonderen kisinin kendini alict yerine koyarak olaylara alic1 agisindan
bakma yetenegi bulunmalidir (empati). (Eren, 2000;353)

4- Hedef kitleye yoneltilen iletisimin etkili olabilmesi i¢in, mesaj insanlarin
bireysel gereksinimlerine seslenmeli, bu gereksinimlerinin farkina varmalarina,
gereksinimlerini gidermelerine yardimci olmali, bu yolda onlar aydinlatmalidir.

5- Mesajin eristigi hedef kitle dahilindeki insanlarin, biitiin gurup iliskilerinden
soyutlanmis bir durumda bulunmayacag bilinmelidir.

6- Mesajin hedef kitleye erigsebilmesi i¢in en uygun medya tiiriiniin ne oldugu
bilinmelidir.

7- Sunulacak mesajdaki yeni bilgilerin ilgi ¢cekebilmesi, 6grenilmek istenmesi i¢in,

ozellikle bu konuda hi¢ ya da hi¢ denecek kadar az bilgisi olan “bakir” hedef



kitleler soz konusu oldugunda, onlara “biitiinii ile yeni”, “biitiinii ile yabanc1” bir
sey gibi goriinmesinden kacinilmasi gerekir.

8- lletisimde kiramadigimiz direnglerin de olacagmi unutmamaliyiz. Dindar bir
Miisliiman’a ya da dindar bir Musevi’ye domuz eti yediremezsiniz. Aym sekilde
hizli degisim siireci yasanirken insanlar alistiklart hayat tarzinin bir ¢ok
Ogesinin, bu hayat tarzi icinde benimsemis olduklar1 bir cok degerin her giin
tepetaklak oldugunu goriirler ve bundan endise duyarlarken onlara, dinsel
nitelikli ya da laik degerlerini degistirmeyi dneren mesajlart kabul ettirebilmek
glictiir.

9- Mesaj baslangicta hedef kitlenin deger, tutum, beklenti ve davranig kaliplarina
kesinlikle ters diismemeli. Hedef kitleye baslangicta o nasilsa dyle yakalamali,

sonra onu yogura yogura asil mesaj1 kabul etmeye hazir duruma getirmeliyiz.

Yukarida siralanan unsurlar kisaca 6zetlemek gerekirse;
-Verilmek istenen mesajlar iyice belirlemek,

-Bilgileri paylasacak yetkiliyi hedef kitleye tanitmak,
-Iletisim kurarken esnek davranmak ve

-Iletisim politikasin1 ayn1 seviyede korumak gerekmektedir.

1.1.2. iletisimin Ozellikleri

Kisileri birbirine baglayan ve bireyler arasinda bilgi alip vermek amaciyla
olusturulan iliskiler sistemi olan iletisim cesitli 6zelliklere sahiptir. Iletisim; iletisim
kuracak kisilerin 6zelliklerine, iletisim ortaminin sosyal ve fiziksel 6zelliklerine gore

farklilik gostermektedir.

[letisimin temeli dinlemektir. Calisanlarin, iyi bir iletisim ortami gelistirmeleri
icin su ozellikleri tasimalar1 gerekmektedir.(Ummehan Elginkan Vakfi, 2005;34)
e Kendisini iyi tammalidir,
L Hetisimin anlam ve tanimini iyi bilmelidir,

e [letisimin kurumun basarisindaki 6nemini kavramalidir,



e [lletisimin kurumda her diizeydeki ¢alisanlar1 kapsamasi gerektigini ve onlar igin
iletisimin temel bir ihtiya¢ oldugunu bilmelidir,

¢ Duygusalliktan kaginmali, objektif olmalidir,

e Doyurucu bilgiler iletebilmelidir,

¢ Geri bildirim kapisini acik tutmalidir.

¢ Anlatilanlar1 dinlerken gorsellestirme, canlandirma yapabilmelidir,

e Konusurken ses tonunu iyi ayarlayabilmelidir,

e Kargisindakilerin 6zelliklerini bilmeli, onlara giivenmelidir,

e Aceleci olmamalidir,

e Hosgoriilii olmalidir,

e GoOz temasim gerceklestirmelidir,

e S0z kesmemelidir.

Cigdem Kagitcibasi kitabi Yeni Insan ve Insanlar’da iletisimin belli bash 4
ozelligi oldugundan bahsetmis. Bu 4 ozellik kisaca asagida Ozetlendigi

gibidir.(Kagitcibasi, 1999;190-202)

Goriis Fark: :One siiriilen fikir ile dinleyicinin tutumu arasindaki fark ne kadar
biiyiikse, ortaya ¢ikan tutarsizlik da o kadar biiyiik olacagindan, bu tutarsizligi gidermek

icin dinleyicide olusmasi gereken tutum degisimi de o kadar biiyiik olacaktir.

Tek Yonlii-Cift Yonlii Iletisim: Tek yonlii iletisimde sadece ileri siiriilen goriis
aciklanir, ters bir goriise yer verilmez. Cift yonlii iletisimde ise, karsit tezin goriisiinden
de soz edilir ve ¢ogunlukla bu karsit tez ciiriitiiliir. Tek veya cift yonlii iletisimin
hangisinin daha etkili olacagi, ileri siiriilen fikrin konusu, niteligi, kaynaginin sayginligi

ve ¢esitli dinleyici 6zelliklerinin etkilesimi ile belirlenir.



Cift ve Tek Yonlii fletisimin Daha Etkin Oldugu Durumlar (Kagitcibasi, 1999;197)

Cift Yonlii fletisim Tek Yonlii fletisim

*Dinleyicilerin zeka veya egitim diizeyleri yiiksekse, ~ *Dinleyicileri zeka veya egitim diizeyleri diigiikse
*Dinleyici ileri siiriilen fikirde degilse, *Dinleyici ileri siiriilen fikirdeyse

*Konu basitse *Konu karmagiksa

*Karsit goriis biliniyorsa *Karsit goriis bilinemiyorsa

*Dinleyici daha sonra karsit goriisiin baskisina *Dinleyici daha sonra karsit goriisiin baskisina
maruz kalacaksa maruz kalmayaacaksa

Tablo 1: Cift Yonlii- Tek Yonlii Iletisim

Duygusal — Ussal (Mantiksal, rasyonel) Iletisim:Buradaki 6nemli etken iletisim
konusunun dinleyiciye ne kadar yakin oldugu, onu ne kadar ilgilendirdigidir. Yapilan
aragtirmalarda kesin bir sonug elde edilememis olsa da ussal iletisimin egitim ya da zeka

diizeyi yiiksek kisiler icin daha etkin oldugu diisiiniilmektedir.

Iletisimin Sunum Sirasi: Yapilan aragtirmalar mesajin ilk olarak mu yoksa son
olarak m iletilmesi gerektigine dair farkli bulgular icermektedir. Sunumlar arka arkaya
yapiliyorsa ve Ozellikle sunumlarla karar verme arasinda uzun bir zaman gegiyorsa

konugmayi ilk yapan olmakta yarar vardir.

1.1.3. iletisimin Amaci

[letisim veya pazarlama faaliyeti olarak yapilan her bir etkinligin amaci, o
etkinlik ile etkilemek istenen hedef kitlenin algilarinda istenilen yonde degisiklik
yaratmaktir. Bir iletisim faaliyetinin basaris1 da bu algilamayi istenilen dogrultuda
degistirebilmesine baglidir. O halde bir iletisim faaliyetinde hedef kitle olarak da
tanimlayabilecegimiz kesimin algilarinda istenilen dogrultuda ne kadar biiyiik bir
degisiklik yapilabilmis ise o iletisim faaliyeti de o derece basarili sayilmalidir.(Saltik,

2002, www.sporline.com)

e Her firmanin tizerinde bilinirlik yaratmak, kendini iyi bir firma olarak algilatmak
ve benimsetmek istedigi hedef kitlesi bulunmaktadir. Bu hedef kitleyi olusturan
miisteri gruplar1 asagida belirtildigi gibidir. (Bozkurt, 2004;319-320)

e  Uriin miisterileri,

e Sirket calisanlari,



e Satis giicil,

e Hissedarlar,

e Dagitimcilar ve perakendeciler,

e Ureticiler,

¢ Finansal kurumlar,

e Endiistriyel ve hiikiimet kararlar1 alanlar,

e Medya,

e Sivil toplum kuruluslar gibi baski gruplar ve

e Yerel halk

Hedef kitleye ulagsmadaki temel amag bilinilirligi yaratmak, olumlu imaj ¢izmek

ve miisteriyi harekete gecirmektir.

[letisimin amacim bireysel ve toplumsal acidan ayri ayri ele alirsak; bireysel
acidan iletisim kisinin kendisini tanimasina, kendisini bulmasina yardimci olur, boylece
kisi kendi inanglarin1 ,duygularimi daha iyi coziimleyebilir.(Uslutuna, 1995;24)
Toplumsal acidan iletisimden daha koktenci islevler ve tutumlarin degistirilmesi

beklenmektedir.
fletisimin amac1 ya dinleyicide yeni bir tutum gelistirmek, ya dinleyicide var
olan tutumun siddetini artirmak ya da dinleyicinin var olan tutumunu degistirmektir.

(Kagiteibasi, 1999, s.180). Yani iletisim, duygu, diisiince, tavir ve davranislar tizerinde

bir degisiklik meydana getirme amaci tasiyan sosyal bir etkinliktir.

1.2. ILETiSiM CESITLERI

Oziinii insanin olusturdugu ve en az iki tarafin bulundugu iletisim cesitlerini

belli bash 5 baslik altinda toplayabiliriz. Bu basliklar asagida detaylandirildig: gibidir.
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1.2.1. Kisiler Arasi iletisim

Insanlarin  birbirleriyle yapmus olduklari bilgi alis verisidir. Iletisimin

gergeklesebilmesi i¢in ortak bir dil vardir ve belirli kurallar sz konusudur.

Kigiler arasi iletisim genel tamimiyla kaynagimi ve hedefini insanlarin
olusturdugu iletisimlere denilmektedir Kisiler arasi iletisim, sozlii, sozsiiz ve yazil
olarak iic ana sinifa ayrilmis ve bu siniflardan her birisi de kendi icinde alt siniflara

boliinmistiir (D6kmen,1997;35).

Kisiler arasi iletisim, kisilerin yiiz yiize karsilikli konustuklar1 durumlarda olur.
Kitle iletisiminde kaynak ve hedef birimler kars1 karsiya gelmezler;gazeteler, dergiler,
film, radyo ve televizyon kitle iletisiminin kanallarin1 olustururlar ve bu kanallar
araciligiyla bir tek kaynak cok sayida hedefe genis bir alan ve zaman icinde ulasabilir.
Ayrica kitle iletisimi geri iletim, iletisim ortami, ulasim sinirlamasi ve etki yonlerinden

kisiler arasi iletisimden farkliliklar gosterir.(Ciiceloglu, 2002;221)

Bersay Danigmanlik Yonetim Kurulu Baskanit Ali Saydam’a gore klasik kisisel

iletisim yontemleri asagidaki gibidir.(Saydam, www.insankaynaklari.com)
Klasik Kisisel Iletisim Yontemleri;

¢ Nasil taminmak ve hatirlanmak istiyorsunuz?
e QOzgiiveninizi is arkadaslarinizin gozlerinden okuyabiliyor musunuz?
¢ Miisterilerinizin veya is arkadaslarinizin size giivenmelerini ister misiniz?

¢ Kendinizi nasil farkl kiliyorsunuz?

1.2.2. Grup iletisimi

Kisi, grup ve orgiitsel yapilar arasindaki iletisimi kapsar ve birbirleriyle
etkilesim halindedirler. Olduk¢a yaygin bir kullanim alani vardir. Giiniimiiz yonetim
anlayisi icerisinde yer alan takim calismasi kisiler arasi iletisimin olugsmasina, olusan

takimlarin birbirleriyle olan iletisimi ise grup iletisimine 6rnek verilebilir.
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Grup iletisimi grup ici ve gruplar arasi iletisim olarak kendini gosterir. Grup igi
ve gruplar arasi iletisim genellikle 11k, seks, yas, siyasal tercih gibi 6zelliklere gore ayirt
edilerek incelenir. Eger iletisim iliskisi bir kiginin bir gruba konusmasi bigimindeyse,
iletisim yapisal 6zelligine gore, bir tiir konferans, konusma, ders, tanitim, reklam, vaaz
olabilir. Eger gruplar arasi iligkileri kiiltiir 6l¢egine gore yapilirsa, kiiltiirler arasi
iletisim konusu giindeme gelir. Grup iletisimi aym zamanda belli amaglar igin
orgiitlenmis grubu da icerir. Orgiitlii grup iletisimi orgiitlerin yapisina gore degisir.

Bunlar da siyasal, ekonomik ve kiiltiirel amacli 6rgiitlii gruplar olabilir.

1.2.3. Kitle Tletisimi

Modern kitle iletisim araglari, kisiler arasi iligskilerden gecerek, algilar iizerinde
onemli etkide bulunur. Kitle iletisimi ile gelen bilgi, tikketimden gecerek, amagh olarak
algilar1 etkilemek icin secilmis ve bicimlendirilmistir (Erdogan, 2002;165). Kitle
iletisim araglari, haber, yorum, film, reklam gibi gonderdigi mesajlarla dis diinyay1
algilama tizerinde ¢ok etkilidir. Olaylari, olgulari, kavramlar iyi ve kotii kategorisinde
bireylere empoze eder. Toplumsal deger yargilarinin olusmasinda etkili olur. Bu deger
yargilari sayesinde dis diinya ile iligkiler yiiriitiilmeye calisilir. Kitle iletisim araglarinin
gonderdigi mesajlan algilamada bireyin kendi kendine gerceklestirdigi siire¢ -kisisel
gecmis-bunda cok etkilidir. Ayrica, kitle iletisim araglar1 mekan farkliliklarini ve
uzakliklarim yok ederek Ogrenmeyi herkes icin mimkiin kilan, yeni egitim
teknolojilerinin gelismesine de yol acmistir. Diger taraftan iletisim devrimi, insanlarin
beklentilerini ve gerilimlerini artirarak, kitle kiiltiiriiniin  gelismesinin  ve
yayginlagmasinin zeminini de olusturmustur. Toplumsal ve siyasal hareketlilige ivme
kazandiran kitle iletisim aracglari, pek ¢ok toplumda biitiinlesmenin gerceklesmesine 6n
ayak olmus ve gelismis iilkelerde enformasyon toplumunun gelisini haber

vermistir.(Kocadas, www.insanbilimleri.com)
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1.2.4. Icsel iletisim

Kisinin i¢ diinyasimi ilgilendiren psikolojik bir olaydir. Kisinin kendi kendini
anlamasi ve cesitli duyu organlart arasinda gerekli iliskileri kurabilmesiyle ilgilidir.
Diistinmeye dayalidir ve insanin vicdan muhasebesi yapmasini, i¢ diinyasina doniip

cesitli sorulara cevaplar arayarak kendisiyle iletisim kurmasina yoneliktir.

Bir insamin diisiinmesine, duygulanmasina, kisisel ihtiyaglarinin farkina
varmasina, i¢ gozlem yapmasina, rilya gorerek kendi icinden mesaj almasina, kendi
icinde sorular sorarak, yanitlar aramasina ig iletisim denir. Insanin cevresi ile kuracag
iletisim, ic iletisimle baslar (Dokmen, 2000;21). iletisim siirecinde insan, bazen alici
bazen kaynak olma durumundadir. Bu siire¢ oncesi ve esnasinda disiyla iletisim

kurarken, ayn1 zamanda kendi i¢inde de iletisimini siirdiiriir.

Insanin kendisi ile olan iletisimi, bu iliskide icsel sistemi olusturur. Bu icsel
sistem, insanin yasadigi toplumsal ve fiziksel ¢evreden bagimsiz bir nitelige sahip
degildir. Insan, insan olarak kendini bicimlendirirken bunu icine dogdugu kosullardan
bagimsiz olarak gerceklestiremez. Bu kosullari, icinde yasadig kiiltiirel ¢evre, ideolojik
yapi, diinya goriisleri, inanclar, gelenek ve gorenekler, yasam kosullar1 ve bunun
yarattig1 psikoloji olarak ele alirsak, insanin icsel sistemi, diger insanlardan tiimiiyle
ayri, kendine 6zgii bir yapiya sahip degildir. Birey dis diinya ile iliskide bulunurken
zorunlu olarak kendi i¢inde kendi kendisi ile iletisim halindedir. Boyle olmazsa diger

insanlarla iligki kuramaz ve iligkilerini ytiriitemez. (Erdogan, 2002;153-154)

Insanlar hem kendileri ile hem de sosyal yasamda diger insanlarla iletisim
kurarlar. I¢ iletisimimizi nasil kurdugumuz dis iletisimimizi etkiler ya da dis
iletisimimizi nasil kurdugumuz i¢ iletisimimizi etkiler. Bizim birey olarak kendi
kendimizle kurdugumuz ic iletisim, kendi yasamsal birikimlerimizle baglantilidir. Nasil
bir ailede yetistigimiz, nasil bir egitim aldigimiz, diinyaya bakis a¢imizi, insanlari,
olaylari, olgular nasil algiladigimiz1 belirler. Bu nedenle, her birey kendi basina bir
diinyadir, fakat yasadigi diinyanin i¢inde bir diinyadir. Bir ¢ok farkli 6zelliklere, bilgi

birikimine, cinsel ve kiiltiirel kimlige sahip insanin birbiri ile iletisim kurabilmesi,
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anlasabilmesi icin empati kurma becerisine sahip olmasi ve insanlarla kurdugu
iletisimde bu becerisini kullanmay1 istemesi ve uygulamasi, iletisimle ilgili sorunlarin

azalmasina yardimeci olacaktir.

Yukarida sayilan iletisim cesitlerine ek olarak kisi dig1 iletisimin de varligindan
bahsetmek gerekir. Kullanim alan1 oldukg¢a sinirli olan bu iletigim tiirii bireylerin diger
canl tiirleriyle (hayvanlar, bitkiler vs.) ve bilgisayar ile iletisim kurmasidir. En basit
ornekleri ise cicek sularken bitkilerle konusulmasi, ya da bir kedinin oksanmasi olarak

gosterilebilir.

1.3. KURUMSAL ILETIiSIM

Kurumun amag ve hedeflerine ulasmasi, isleyisini saglamasi i¢in gereken iiretim
ve yonetim siireci i¢inde, kurumu olusturan boliim ve 6geler arasinda esgiidiimii, bilgi
akisii, motivasyonu, biitiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almay1 ve denetimi

saglamak amaciyla belli kurallar icinde gerceklesen iletisim siirecidir.

Kurumsal iletisim kurumun hedef kitlesine yonelik olarak sergiledigi tiim
kurumsal davramisin etkinligini iletir. Kurumsal iletisimin basarili olabilmesi igin
reklam, halkla iligkiler, pazar ve kamuoyu arastirmasi, personel iletisimi gibi ara¢ ve

yontemlerden de yararlanilmaktadir. (Media Cat, 2000;105)

Bir sistem olarak iletisimin en biiyilk amaci, ¢ogu kez kopuk ya da daginik
goriinen iligkilerin belirli bir diizen igerisine sokulmas1 ve boylelikle orgiitsel amaglarla
bireysel amaglar arasinda bir dengenin kurulmasidir. Bu niteligi ile iletisim, canli bir

varligin “kan damarlar1” gibidir de denilebilir (Sabuncuoglu, Tiiz, 1996;23-24).

Orgiit ici iletisim, 6rgiit icinde yapilan sdzel ya da sdzel olmayan iletilerin
gonderilmesi, alinmasi1 siirecidir. S0z konusu iletisim, Orgiitsel yapiya gore
bicimlenmektedir. Bireyler de olaylar karsisinda davraniglarim1 buna gore sergilemekte;

neleri yapip neleri yapmamalar1 gerektigini dgrenmektedirler (Giirdal,1997;83).
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Yapilan pek c¢ok arastirma, etkin bir orgiitsel iletisimin ise devamsizlik, is
degistirme oram ve sikayetleri azalttifini, buna kargin is motivasyonu, is tatmini,

iretkenlik ve bunlarin sonucunda kar1 artirdigini gostermistir (Tevriiz, 1997;71-72).

Orgiitsel iletisim iizerinde yapilan arastirmalar, orgiitlerde ¢ok farkh tiirlerde
iletisim bicimlerinin kullanildigim ortaya cikarmustir. Orgiitsel iletisim bicimleri, orgiit
ve yonetiminin yapisina gore degisiklikler gostermektedir. Ornegin; orgiit yapisi, disa
doniik, katihmei, profesyonelce ve orgiit kiiltiirii de (Orgiit mensuplarinin paylastig
ortak davranig kaliplari, is felsefesi ve tutumlar) bu yapiyr destekleyici bigimde
oldugunda orgiitsel iletisim ¢ok daha rahat kurulabilir.Buna karsin merkezi, otoriter
yapmin ve geleneksel kiiltiirlerin yogun hissedildigi orgiitlerde ise, iletisim ¢ok daha

gii¢ saglanir.

ORGUT YAPISI ORGUT KULTURU ORGUTSEL iLETiSIM  SONUC

Otoriter Tutucu Resmi olmayan Tatminsizlik
Katilime1 Cagdas Resmi,verimlilik artirici Yiiksek tatmin

Tablo 2: Orgiit Yapisi - Orgiit Kiiltiirii - Orgiit Tletisimi
Kaynak: Sahavet Giirdal, Halkla Iliskiler ve Yerel Yonetimlerde Uygulamalar, s.83.

Bir isletmede genel anlamda formal ve informal iletisim kanallarindan soz

edilebilir.

Formal (Resmi) Iletisim kanallarinda iletisim hiyerarsisinden bahsedilebilir.
Etkin bir yonetimin olmasi i¢in, iletisim kanallarinda, bilgilerin serbestge dolasimina
izin verecek bicimde, acik bir sisteme ihtiya¢ vardir. Formal iletisim kanallarinda amag,
sekli, zamani, yeri, kapsam1 ve mekanizmasi belli ve tarif edilmis yollardan mesajlarin

alimip verilmesidir. Mesajlar alinip verilirken 3 ayr iletisim siireci izlenmektedir.

Emir ve talimatlarin hiyerarsik bir sira icinde yukaridan asagiya aktarilmasi ya
da rapor, istek ve bilgi vermelerle ilgili mesajlarin asagidan yukariya dogru aktarilmasi
dikey iletigim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Modern orgiitlerde goriilen 6neri ve sikayet
kutulari, grup toplantilar1 ve agik kapi politikasi gibi yontemler bu tiir iletisimi

gelistirme amacina yoneliktir (Yalmanbas,www.sitetky.com).
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Bilgilerin yukardan asagiya gonderildigi iletisimde, zaman zaman iist diizeydeki
bir yonetici biitiin bilgileri alt diizeylere iletmeyebilir. Buna iletisimde siizgecleme, ya
da  haberin  bir  diizeyden  digerine gecerken ayiklanmasi denir.

(Oguzhan,www.spgk.saglik.gov.tr)

Ayn kademedeki cesitli orgiit birimlerinin bagh olduklar1 ortak iiste kadar
gitmeden kendi aralarinda haberlesmeleri yatay iletisim olarak adlandirilmaktadir.
Ozellikle modern ve biiyiik organizasyonlarda asir1 is boliimiiniin ortaya cikardig
farklilasma ve uzmanlagma, birimler arast uyumun Onemini arttirmakta ve bu nedenle

yatay iletisimin de 6nemi artmaktadir (Yalmanbas,www.sitetky.com).

Astlarin, amirlerinin iletisim kalitesini algilayis bicimleri, onlarin performansini,
ise devam ve is degistirme durumlarim, verimliliklerini etkilemektedir. Calisanlar,
tistlerin iletisimini yeterli, uygun ve etkin olarak algiladiklan siirece, kendilerini ise

verecek ve performanslarinda artig s6z konusu olacaktir.

Bir diger iletisim siireci ise ¢apraz iletisim olarak nitelendirilmekte ve degisik
kademe ve birimler arasindaki haberlesme olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, bir kaza
ya da yangin durumunda fabrikanin giivenlik isleriyle sorumlu miidiir yardimcilarindan
biri, tim is gorenlere basamaksal kanallar1 kullanmadan dogrudan emir verebilir

(Sabuncuoglu,Tiiz,1996;37).

Ozellikle tarif edilmemis, kendiliginden olusan iletisim tiirii informal (dogal)
iletisim’dir. Informal iletisim, sorunlari ¢ozme, koordinasyon saglama, catismalari
coziimleme ve bilgi paylasimi gibi organizasyonun basarisina katkida bulunacak tarzda
isleyebilecegi gibi, dedikodu, rivayet, yalan, yaniltma, karalama, vs. sonug¢lar doguracak

tarzda da olabilir.
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Informal iletisim formal iletisimle karsilastirilirsa informal iletisimin su

ozellikleri goze garpar:

Mesaj akis hiz1 yiiksektir,
Yoneticilere 6nemli ipuglari verir,

Formal sistemin tagimadig mesajlar tasir,

* & o o

Giivensizlik ve belirsizlik i¢inde olan kisiler bu kanallardan gelen mesajlara daha

fazla inanir.

1.4. HALKLA ILiSKILER ve TANITIM ARACLARI

Tiiketim aligkanliklarindan, sahip olunmasi gereken goriintiiye, hatta kurulan
iliskilere ve icinde yer alinan sosyal gruplara kadar pek cok konuda karar almayi

etkileyen iletisim araclarindan belli baslilar asagida ayrintili olarak ag¢iklanmistir.

1.4.1. Tamtim Araci Olarak Halkla iliskiler

Yeryiiziindeki ilk halkla iliskiler olay1, Siimerlerin MO 1800 yilinda ¢ivi yazisin
bularak ciftciler icin biilten yayinlamaya baslamalaridir. Sonraki yillarda da
giiniimiizdeki kullandigimiz halkla iliskiler kavramiyla %100 Ortiismese de, bu
kavramin gelismesini saglayacak pek cok olay yasanmistir. Tiirkiye’nin modern halkla
iligkiler kavramiyla tanismasi II. Diinya Savasindan sonra gerceklesebilmistir.(Aydede,
2002;22,23)

Konusunu insan ve toplumun olusturdugu halkla iliskiler disiplini, pek cok
sosyal bilimci tarafindan irdelenmis ve bir ¢ok tanim ortaya atilmistir. Yapilan cesitli

halkla iligkiler kavramlarindan bazilar asagida belirtildigi gibidir.

Halkla iliskiler, firmanin kendisi ile halkin arasinda karsilikli anlayis olusturmak
ve dikkatli, planli ve giiclii bir etkilesim kurma i¢in yapilan aktivitelerin biitiinii olarak
tanimlanabilir. (Bozkurt, 2004;28) Sponsorluk da bu amacla kullanilan ve uygulanan

halkla iligkiler ve tanitim arag¢lar1 arasinda yer almaktadir.
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Ceyda Aydede’ye gore halkla iligkiler bir kurulusu ya da isletmeyi kendi
calisanlarina, hedef kitleyi olusturan tiim miisterilerine benimsetme, onlarin desteklerini
kazanma amaciyla somut veriler 1s18inda strateji olusturma bilimi, yine bu stratejiler
dogrultusunda politikalar gelistirip etkinlik planlayip uygulama sanati ve tiim

calismalar1 yeniden degerlendirme bilimidir. (Aydede, 2002;14)

Halkla iliskiler, modern yonetim anlayisinda, kamuoyundaki degisiklikleri
isletmelere aktararak, kamuoyu ile isletme arasindaki iliskileri diizenleme amacini

giiden bir faaliyettir.(Grassinger, 2003;35)

IPRA’nin (International Public Relations Agency-Uluslar aras1 Halkla Iliskiler
Dernegi) tanimina gore halkla iligkiler; bir girisimin kamu ya da 6zel sektorde faaliyet
gosteren bir kurulusun temasta bulundugu ya da bulunabilecegi kimselerin, anlayis,
sempati ve destegini elde etmek ve devam ettirmek icin yaptigi siirekli ve orgiitlii bir

yonetim gorevidir. (www.npr.com.tr/edergi/sayilS/iletisimefendi.htm)

Halkla iligkiler faaliyetlerinin amagclar1 arasinda iiclincii sahislarin kurumu
anlamasi, bunun sonucunda kuruma olan desteklerini artirarak diisiince ve davranislarini
istenildigi dogrultuda degistirmesi, kurum icin gerekli kisi ve kuruluslarla birinci sinif
iliskiler gelistirmesi ve dogru mesaji, dogru hedef kitleye, dogru zaman ve mekanlarda
ulagtirmas1 sayilabilir. Sonug¢ olarak tiim halkla iligkiler etkinliklerinin ana amacinin,
hizmet verdigi kuruma, kurulusa, is diinyasindaki amaglarina ulagsmasinda destek olmak

oldugu soylenebilir.

Halkla iliskiler, isletmenin genis bir sosyal grupla olan iligkilerini yonetmesinde,
iletisim kurmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Halkla iligkiler igletmenin faaliyet
gosterdigi cevrede, etkilesimde bulundugu tiim ¢evre unsurlariyla iligki kurmasinda ve
bu iliskiyi siirdiirmesinde, sorunlar varsa c¢Ozmesinde ve uzlasma zeminini

olusturmasinda kritik bir konumda bulunmaktadir. (Bozkurt, 2004;67)

Halkla iliskiler, yonetimin izlemekte oldugu politikanin halka benimsetilmesi,

calismalarin devamhi ve tam olarak halka duyurulmasi, yonetime kars1t olumlu bir hava
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yaratilmasi ve buna karsilik halkin da yonetim hakkinda ne diisiindiigiiniin, yonetimden
ne istediginin bilinmesi ve halkla isbirligi saglanmas1 gorevidir. Benzer bir baska
tanima gore de isletme agisindan halkla iliskiler, iliski icinde bulundugu kisi ve
kuruluslarla karsilikli olarak saghikli ve giivenilir iliskiler kurmak, gelistirmek,

kamuoyunda olumlu izlenimler yaratmak ve toplumla biitiinlesmektir.(Grassinger,

2003;36)

Insanin oldugu her yerde varh@indan bahsedilebilecek bir kavram olan halkla
iligkiler sirketler/ kurumlar i¢cin olduk¢ca 6nem arz etmektedir. Hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren sirketlerin, bankalarin son donemlerde halkla iligkiler faaliyetine

yonelme sebepleri de bu nedenledir.

Halkla iliskiler, miisteri ve Orgiit arasindaki karsilikli anlayisi yaratma
bakimindan giiclidiir. Tiiketici beklentilerini, orgiitiin {iriin ve imaji1 ile baglamak,
halkla iliskilerde basarili olabilmek icin 6nemlidir. Halkla iliskiler iyi kontrol edilirse ve
orgiitiin verdigi mesajla tiiketicinin aldig1 mesaj ayniysa, bu tiiketiciyi olumlu yonde
etkiler ve onlarin iiriinden tatmin olmasini ve bunun sonucunda o {iriinii tekrar
almalarim saglar. Halkla iliskiler, degisken tiiketici tiplerini etkilemekte de 6nemli rol

oynar. (Bozkurt, 2004;120)

Halkla iliskilerde hedef, uriin degil iireticinin kendisi olup, amag¢ onun
ozelliklerini, hedeflerini, icraatlarin1 ortaya koymak suretiyle kamuoyunda onun
hakkinda sempati ve giiven duygusu yaratmak, mal ya da hizmetlerin tutunmasini
saglamak, isletmeye yeni elemanlar kazandirmak, ¢alisanlarin giivenlerini kazanarak

sorunlarin1 ¢ozmektir. (Grassinger, 2003;36)

Halkla iliskilerin temel amaclari:

v' Halkta isletmeye karsi olumlu bir imaj yaratma,
v Mal veya hizmetlerin kamuoyunda benimsetilmesini saglama,
v' Halkin yonetimle\isletmeyle olan iligkilerinde islerini kolaylagtirma, gerekli

konularda bilgi verme,
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v Isletmenin aldig1 kararlarin isabet derecesini arttirmak icin kamuoyundan bilgi
alarak, onlarin tavsiye, dilek ve sikayetlerini, ortaya c¢ikan aksakliklarin
giderilmesinde dikkate alma,

v' Caliganlarin iyi niyetlerini kazanma,

<

Isletmeye yeni elaman ¢ekilmesine olanak yaratma,

v Isletme i¢i sorunlar1 ¢c6zme.(Grassinger, 2003;36-37)

1.4.2. Tamitim Araci Olarak Tanitim

Bu faaliyetin icerisine kisisel satis, dogrudan pazarlama ve fuarlar gibi

etkinlikler girmektedir. Bu etkinlikler kisaca asagida belirtilmistir;

Kisisel satig: Hedef kitle olarak belirlenmis kisilerle dogrudan iliskiye gecer.
Genigs kitlelere yonelik degildir. Amaci; iiriin kullamimi ve faydalan hakkinda detayli
bilgi vererek, tiiketicilerde satin alma hissi uyandirmaktir. Genelde yiiz yiize ya da
telefon yardimiyla gerceklesir ve bazen perakendecileri veya en son kullanicilart

gorevlendirerek uygulanir.

Kisiler arasi iletisim siirecindeki satis1 igeren kisisel satis, sunulan diger iletisim
araglarindan farkhidir, ciinkii mesajlar vericiden aliciya dogrudan akmaktadir. Bu
dogrudan ve kisiler arasi iletisimde, verici alicidan ¢ok miktarda geri bildirim alir ve
bunlar1 degerlendirir. Bu iletisim siireci iki kisi veya gruplar arasinda gerceklesen

dinamik iletisim olarak bilinmektedir. (Bozkurt, 2004;243)

Bankalarin faaliyetleri arasinda sik¢a adina rastladigimiz bireysel emeklilik,
hayat ve saglik sigortalar1 gibi faaliyetler kisilere 6zel oldugundan hedefteki bireylere
tek tek ulasilarak anlatilir. Kisisel satis ve o iiriiniin prezentasyonu bu noktada 6nem arz

etmektedir.
Dogrudan pazarlama: Giiciini 1980’lerden sonra baslayan degisimlerden alan

bir pazarlama konseptidir. Siirekli degisen ve gelisen bir alan olan dogrudan

pazarlamanin literatiirde kabul edilmis belli bir tanimi bulunmamaktadir. Genel anlamda
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dogrudan satis yapilacak olan hedef kitle ile direkt iletisime girilerek gerceklestirilir.
Dogrudan pazarlama yaparak, saticilarin miisterilerle dogrudan temas kurmalar1 saglanir
ve aracilan atlayip 6zellik ve kullanim hakkinda ilk bilgi verilir. Dogrudan pazarlama,
titketicinin satin alma karar siirecinin her asamasinda etkili olmaktadir.Bunun yam sira
birinci elden iiriin bilgisi vermesi, iirlin arastirmasini ve kiyaslamasi kolaylastirmasi
ve tiiketicilerin satin alma ya da almama kararlarinda etkili olmas1 da diger belirleyici

ozelliklerindendir. (Bozkurt, 2004;121)

Glintimiizde tiiketiciler artik biiyiik kitlelerin birbirlerine tipatip benzeyen
parcalart olarak degil, kendilerine 6zgii degerleri ve tercihleri olan, marka kabuliinde
daha secici ve bilin¢li davranan bireyler olarak algilanmak istemektedirler. Bu nedenle
pazarlama anlayis1 eski kaliplarindan cikarak farklilik ve degisiklik yaratip miisteri ile

bulusmaktadir.

Fuarlar: Fuarlar hedef kitle olarak genelde perakende satis yapanlar1 secerek,
bunlara gerekli tamitimi yapma amacini tasir. Fuarlar yardimi ile ireticiler tiriinlerini

halka tanitma ve yeni tiiketiciler kazanma firsati bulurlar.

Firma, fuara katilmaya karar verdikten sonra reyon, stand ve vitrinini etkili bir
sekilde diizenleyebilmek ve fuardan bekledigi sonucu alabilmek i¢in ayrintili bir
bicimde hazirlanmak zorundadir. Ziyaret¢ilere, basin mensuplarina, muhtemel alic1
firmalara dagitilacak brosiir, katalog, fiyat listesi gibi yayinlar gegerli dillerde ve yeterli
sayida hazir olmahdir. Fuarda firmanin malin1 tamitip 6nemli satis baglantilarin
yapabilecek yetenek ve yetkiye sahip gorevliler bulunmalidir. Aksi halde firma vitrin
niteligi goriir, Oteye gitmez. Uluslararas1 fuarlar reklam ve satist tesvik

kampanyalarindan daha az masrafli bir tanitim yoludur. (Kozlu, 2003;329)

Fuarlarin en 6nemli fonksiyonlarindan bazilari; iireticilerin yeni {iiriinleri veya
gelistirilmis tirtinleri halka sunmasi, rekabetci firmalar hakkinda bilgi edinmek, siparis
almak, miisterileri karsilamak, firma imajin1 duyurmak vs. olarak sayilabilir. (Bozkurt,
2004;29) Fuarlar hem vitrin hem de pazar yeri gorevi yaparlar. Buralarda satict malini

sergileyebilir, ilgilenenlere ayrintilarini iletebilir ve alicilarla baglantilar kurabilir.
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Kurum veya kuruluglar sadece yaptiklari faaliyetlerle kamuoyunda taninmay1
beklememeli, kurulusun durumunda meydana gelen degisiklikleri bildirmek, cagin
kosullarina uygun yontem ve araclarla calistigimi duyurmak, vasifh isgiiciinii kurulusa
cekebilmek icin de zaman zaman imaj1 destekleyici reklam vb. faaliyetlerde bulunmasi
gerekmektedir. imajin toplumun goziinde hep ayni kalacag diisiiniilmemelidir. Zamanla
toplumda meydana gelen degisimler de imajin, tanitimin yenilenmesini gerektirebilir.
Imaj duragan degil, hareketlidir. Bu yiizden de kurum veya kurulus imajini hedef
kitlenin nasil gordiigiinii tespit eden imaj arastirmalari yapilarak mevcut durum
belirlenmeli, gerekli yenilikler, degisiklikler veya mevcut imaj1 pekistirici faaliyetlerde

bulunulmalidir.(Media Cat, 2000;108)

Fuarlar aslinda 2 nedenle yapilir;
a- Yeni satis noktalar1 yaratip satislar1 artirmak

b-Yeni iiriinleri tiiketiciye tanitmak.

Bu nedenlerden dolay1 genelde 6nce toptancilara, perakendecilere ve tiiketicilere
yonelik yapilir. Fuar siiresince gerek isletmeler, gerekse tiiketiciler yeni iiriinleri gérme,
dokunma, test etme, uygulanisim gérme, iiriinlerin 6zellikleri hakkinda bilgi edinme ve
satis noktalar1 hakkinda bilgi toplama sansina sahiptirler. Fuarlarda yer almanin birinci
elden bilgi toplama acisindan, diger promosyon aktivitelerinden daha etkili oldugu
sOylenebilir. Fuar ortamlar1 aslinda hem tiiketicilerin biitiin satin alma karar siirecindeki
ogeleri hizli bir bicimde degerlendirip karar almas1 hem de iiriinlerin etkileyici gorsel
tanitimlardan dolayi fazla dikkat cekmeleri agisindan iyi bir firsat olarak degerlendirilir.

(Bozkurt, 2004:122)

Tamtima iliskin beyaz esya sektoriinde yasanan bir gelisimine Ornek olarak
Arcelik’in marka yenileme stratejisi gosterilebilir. 2003 yilindaki tanitiminda gerek
logosunun degisimi gerekse “Celik” karakteri ile Arcelik’in dinamik ve kendisini
siirekli yenileyen bir firma oldugunu iizerinde durulmustur. Ayrica yaratmig oldugu
Celik karakteri ile de cocuklarin beyinlerinde bir yer edinerek gen¢ kusaga yatirim

yapmis oldu.
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1.4.3. Tamitim Araci Olarak Reklam

Rekabetin oldukca keskin oldugu, firmalarin siirekli deger yaratmaya calistig
giiniimiiz toplumunda sirketlerin direttikleri iiriinii piyasaya stirmeden Once ve piyasaya
siirdiikten sonra yogun bir reklam kampanyasi ile bunu hedef kitleye duyurmalart sart

olmustur.

Reklam, orgiitlerin en fazla kullandigi, bir sirket icin en agik iletisim
tekniklerinden birisidir. Reklam seyircileri etkilemek veya ikna etmek i¢in medyay1
kullanarak ve bazen bir sponsor tarafindan 6denen kisisel olmayan bir iletisimdir.

(Bozkurt,2004;215)

Reklamcilik alaninin iiretimi olan reklam, bir iiriiniin ya da hizmetin tanitimi ve
satisin1 amaglamaktadir. Yani reklam ve/ya reklamcilik {iriin ya da hizmet i¢in olumlu

imaj saglamaya calisir. (Bigake¢i, 1999;126)

Reklam gorsel, isitsel ve yazili medya araglar ile sirketin tiriiniinii tiiketicilere
tanitan bir pazarlama aracidir. Esas amaci miisterileri pazarda var olan iiriinlerle ilgili

bilgilendirmek, kurum hakkinda tanitim yapmaktir.

[Ik zamanlar iiriinlerin satilmasinda pazarlamacilar cok etkin rol oynuyorlardi.
Daha sonra gelir ve egitim seviyesinin yiikselmesi insanlarin daha kaliteli mallar tercih
etmelerine olanak verdi. Dolayisiyla isletmeler daha kaliteli mallar iiretmek
mecburiyetinde kaldilar. Artan refah, aym sektdrde bir c¢ok isletmenin faaliyette
bulunmasina yol agti. Artan rekabet ve daha fazla mal satma istegi reklamlar1 etkin
pazarlama araci olarak ortaya ¢ikardi. Sirketlerin biiyiimesi ve cogunun reklam vermesi
reklamin etkisinin birey-sirket acisindan daha azalmasina yol acti. Daha sonra insanlart
iriin alimina c¢ekecek cazip avantajlar sunmanin ciroyu artirdiginin farkina varildi.
Simdi ve gelecekte insanlara hem reel avantajlar sunan hem de marka ile duygusal bag
kurmaya yonelik pazarlama araglarnn sirketlerin  bilylimesine yon verecektir.

(www.bilgiyonetimi.org)
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Reklam; iiriin, iirtin bilgisi, tiriin kullanimi, 6rgiit bilgisi, marka adi, iiretici,
telefon numarast vb. unsurlardan olusur. (Bozkurt, 2004;119) Markay1r tanimayan
titketici onun reklami ile karsilastikca markanin bilincine varir, onun yaptigi isi ve
sagladig1 yararlar1 anlar, gordiigii, duydugu veya okudugu bilgi kaynaklar1 sonucu
iriiniin vaatlerine inanir ve sonunda harekete gegerek alis noktasinda o markay1
rakiplerine yegler. Uriiniin kullanimindan hosnut kaldig1 takdirde alimlarim tekrarlar.
Bu da reklamin, onun da tanik oldugu {iiriin iistiinliiklerini animsatip vurgulamasi, rakip

markalar1 deneme olasiligini azaltir. (Kozlu, 2003;329-330)

Reklam sektorii iilkemizde 6zellikle 1970’1li yillarda kurumsallagsmaya baslamis,
asil sigramasin1 da 1980’li yillarda kapali ekonomiden disa agik liberal ekonomi
anlayisina gectigi donemde yapmistir. 70’li yillarin baginda TRT nin goriintiilii reklam
kabul etmesiyle bagslayan siire¢ sektore yeni bir acilim saglamistir. 1990’11 yillara
girdigimizde ©zel televizyon kanallarinin da piyasalarda yerlerini almalar ile gorsel
reklamlar toplam reklam pastasinin {igte birinden fazlasim almaya baslamis, 2000’li

yillara girdigimizde ise bu pay %40’lara ulagmistir. (Arioglu, www.ekocerceve.com)

Reklam, iireticinin satmak istedigi {iriiniiniin kartvizitidir; onun kim oldugunu
(marka), ne ig yaptigim (iiriin avantaji) ve adresini (satis noktasi) bildirir. Temelde
reklam bir haber ve bilgi verme aracidir. Uriin hakkindaki temel bilgileri onunla
ilgilenebilecek kitleye aktarir. Amaci iriiniin kim oldugunu soyleyip, ne yaptigini
anlatmak ve bu suretle iiriinii potansiyel alicilar kitlesinden yeni kisilere denetmek, o

kitle icinde markanin bilincini yaratmaktir. (Kozlu, 2003;329)

Reklam o6zii itibariyle hayal ticaretidir. Ciinkii satilan sey bir nesne degildir,

tiretilen bir fikirdir.

Bir ¢ok yonetmelikte farkli tamimlarina rastladigimiz “reklam”m en genis
anlamda taniminin yapildigr Tiiketiciyi Koruma Hakkindaki Kanunun “Reklam Kurulu

Yonetmeligi’nin 3. maddesine gore ticari ilan ve reklam su sekilde tanimlanmistir:

(http://www.tukoder.org.tr/tr/m_yasa_1.asp)
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“Ticari Ilan ve Reklam: Mal, iiriin ve hizmetleri tamitmak, hedef kitleyi
olusturanlart bilgilendirmek ve ikna etmek, satisini veya kiralanmasini
saglamak ya da arttirmak amaciyla kisi, kurum veya kuruluglar tarafindan
bir bedel ddenerek kitle iletisim araglarinda yaymlanan, kamuoyuna agik
nitelikteki duyuru panolart ve bilboardlarda yer alan pazarlama
haberlesmesi niteligindeki duyuruyu ve mal, iiriin ve hizmetin kullanimina,

tamitinina iliskin kilavuz veya brosiirleri ifade eder.”

Tiim bu reklam tanimlari, {iiretilen mallarin siirlimiiniin saglanmasi, mal
alimlarinin artmast amacini, alicilart maksatli, bilingli fakat zorlanmaksizin etkilemek

suretiyle gerceklestirmeyi hedefleyen bir iletigim aracidir. Reklam vasitasiyla:

a. Reklami yapilan iiriiniin tiiketicilere tanitilmas,
b. Tamitim yapilirken {iiriin hakkinda gerekli bilgilerin kisa ve carpici bir sekilde
verilmesi,
c. Tiiketicilerin iiriin hakkinda bilgilendirilmesi ve ikna edilmeye caligsmasi,
d. Reklamla, tiiketiciler iizerinde olumlu bir etki birakilmasi1 ve bu sayede
e. Tiketicilerin arz edilen diriine taleplerinin olusmasim saglamak amaci giidiiliir.
(Grassinger, 2003;34)

Hukukumuzda reklam; herhangi bir mevzuata gore diizenlenmis olup
olmamasina, reklami yapanlara, hedeflenen pazara, amacina, konusuna, icerdigi mesaja,

O0deme sekline, yayinlandigi cografi alana gore degisik agilardan siniflandirilmaktadir.

Uretici isletmeler agisindan hizla artan bir rekabet baskisu, tiiketici ile dogrudan
iletisim kurmanin olanaksizlagmasi, iiretilen mal ya da hizmeti tercih etmesini
saglamak icin tiiketicinin ikna edilmesi gibi pek cok sorunun ¢oziimii biiylik olciide
reklamdan beklenmektedir. Tiiketici agisindan ise reklam, kendi gereksinimlerini
tatmin etmek iizere pazara sunulmus binlerce iiriin i¢inden kendi yararina en uygun ve

rasyonel olan tercih etmesine yardimci olacak bir rehber goriintimiindedir.

Bilindigi gibi reklamin en temel amaci satiglar1i olumlu yonde etkilemektir.
Ayrica bir satis1 bastan sona gerceklestirmektir. Yani satista zihinsel evreleri

etkilemeye caligir. Tiim bunlarin yaninda reklam da halkla iligkiler gibi marka imaj1 ve
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markaya karsi olumlu duygusal egilimler gelistirme, markanin {istiinliikleri ve
avantajlarina yonelik bilgi yayma; son olarak da davramis olusturma calismalan

gelistirir. (http://www.npr.com.tr)

1.4.4. Tamtim Araci Olarak Promosyon

Zaman zaman firmalarin faaliyetlerini sadece reklamlarla desteklemesi
yetmiyor, bu durumda reklam ve diger tamitim araclarindan en uygun olani
secilmektedir. Yeni iiriinii piyasaya sunarken daha ¢ok tercih edilen promosyonlu satig

numune bir iiriin vererek ya da {iriinii tattirarak vs. gerceklestirilmektedir.

Reklam uzun vadede iiriin bilincini yaratan stratejik bir calisma iken bir diger
iletisim araci olan promosyon kisa donemde satig1 artirmak igin alic1 veya tiiketiciye

gecici olarak ek bir avantaj saglayan taktik bir silahtir. (Kozlu, 2003;343)

Satig gelistirme veya diger ismi ile promosyonlu satig, yogun reklam, miisteri
ziyareti, telefon veya mektupla 6zendirme, gosteriler, odiillii yarigmalar, esantiyon
dagitimi, tek dirtin fiyatina iki iiriin verme gibi devamlilik gdstermeyen yontemlerle
titketicilerin satin alma arzularini, mala yonelik taleplerini arttiran ve onlar tiiketime
tesvik eden pazarlama yontemidir ve reklamin tamamlayict bir araci olarak kabul

edilir.(Grassinger, 2003;35)

Uygulamalarina olduk¢a sik rastlanan {irlin promosyonu ile ilgili olarak
oncelikle miitesebbis kendi biinyesinde caliganlari, kendi iiriinlerini satanlar1 kurslara
tabi tutup satis egitimi vererek onlarin tiiketiciler ile bilingli bir sekilde iliskiye
girmelerini saglar. Bu kurslarda alinan egitimler sonucu kendi tamitimin1 yapabilmek
icin fuarlara katilir, iriinlerinin tamitimi ve daha iyi pazarlanmasi i¢in birtakim tedbirler
alir. Alinan tedbirlere bagh olarak iicretsiz deneme tiriinlerini piyasaya siirebilir, 6zel
indirimli fiyat uygulayabilir, 6diillii yarigsmalar diizenleyebilir, normal satilan {iriiniin
yanina iicretsiz olarak veya cok diisiik ticretli tanitim amacli bagka bir iiriinii sunabilir.
Bu sekilde kendine giivendigi iirtiniinii hedef kitlesine ulastirirken, piyasaya yeni
siirecegi/stirdiigii iirlinii de bu iiriinle birlikte vererek yeni {iriiniin farkina varilmasini

saglatma yolunu secer.
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Promosyon, satis diizeyini periyodik olarak diizenlenen satis teknikleriyle test
edip artirarak, tiiketicilerin davramiglarini etkileyerek, onlar1 iiriin almaya yoneltmek i¢in
kullanilir. Esas olarak, tiiketicinin ilgisini cekme amaci vardir. Genellikle iiriinle birlikte

hediye verilerek gerceklestirilir. (Bozkurt, 2004;120)

Miisterilerin satin alma kararim1 o anda -derhal-etkileyecek motivasyon
yaratmay1 hedefleyen satis promosyonun, iiriin 6rnekleri dagitmak (numune), indirim
kuponlar vermek, satis noktalarinda tamitim yapmak, hediye dagitmak gibi ¢ok cesitli
yontemlerinin olmasi yaraticilifa da acik olmasi sonucunu dogurmaktadir. (Peltekoglu,

2001;35)

Genellikle promosyonlar cabuk ve ucuza denenebilir. Kupon, Ornek ve
armaganlar hedef kitlenin ufak bir 6rnegine evlerde denetilebilir. Posterler, hediyeler,
fiyat indirimleri magazalarda denenebilir. Promosyon basladiktan sonra alternatif
stratejiler ufak kontrol bolgelerinde uygulanabilir. En kolay uygulanabilecek deney

yontemleri tabloda belirtilmistir;

Yontem Uriin Bilincini Yeni Miisteri Mevcut
Artirmak I Cekmek 1 Miist.Satis1 Art.
Ornek Dagitim *
Kupon Dagitim
Medya/PTT Yoluyla *
Ambalaj Uzerinde *
Ambalaj Dagitim
Uriin ile *
Uriinden Ayrt *
Fiyat indirimi *
Piyango / Yarisma *

Tablo 3: Promosyon Yontemleri
Kaynak: Kozlu, Cem;Uluslar Aras1 Pazarlama, 2003,s.353.

Yukarida sayilan iletisim araglaria ek olarak son yillarda karsimiza c¢ikan bir

kavram olan “Biitiinlesik Pazarlama iletisimi” kavramina bakacak olursak;

Amerikan Reklam Ajanslar1 Birligine gore biitiinlesik pazarlama iletigimi:
“Reklamcilik, halkla iliskiler, satis gelistirme, dogrudan pazarlama gibi ¢esitli iletigim
yontemlerinin stratejik rollerini degerlendiren; genis kapsamli bir plana dayanan ve bu

yontemleri agik tutan; tutarli, en iist diizeyde iletisim etkisi yaratmak i¢in bu disiplinleri
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birlestiren kapsamli bir pazarlama iletisimi planlama konseptidir.”seklinde

tamimlanmustir. (Duran, http://www.danismend.com)

Biitiinlesik pazarlama iletisimi; pazarlama iletisimini olugturan unsurlarin, ayri
hedef kitleler iizerinde daha fazla etki yaratmak igin, aym hedef dogrultusunda
biitiinlesmeleri goriisii demektir. Boylece potansiyel kitleler, mesaj iireticilerinin farkli
faaliyetlerinin tek bir algilama yontemi ile algilamakta, tutum ve davraniglarini bu temel
yaklasimla sekillendirmektedirler. Isletmelerin toplam iletisim performansinin

sorumlulugu halkla iliskilerin gorev ve yetki alanindadir.

Giiniimiiz piyasa kosullarinda her alanda standartlasma saglanmaktadir. Rekabet
icin etkili enstriimanlar devreye girmektedir, bu gorevi pazarlama iletisimi disiplini
istlenmis durumdadir. Biitiinlesik pazarlama iletisiminde ama¢ kurum imajinin ve
mesajlarinin birlestirilerek, tutarli ve etkili kilinmasi ve bu anlamda pazarda giiglii bir

marka kimligi olusturulmasidir.
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2.BOLUM

KURUMSAL fLETiSiM TEKNiGi OLARAK HALKLA iLiSKiLER VE

SPONSORLUK

2.1. HALKLA ILiSKIiLER NEDIR?

“Halkla Iligkiler” kavrami, Ingilizce “Puplic Relations” deyiminin Tiirkge
karsihigidir ve uygulamada birbirinden farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Isletmelerle
hedef kitleleri arasinda iletisimi saglayan “kurumsal iletisim” siirecidir. Iste sponsorluk,
bu siire¢ i¢cinde yer alan uygulamada, 6zellikle son yillarda 6ne ¢ikmaya baglayan bir

tanitim teknigidir.

Kamusal kurulusglarla, 6zel sanayi ve ticaret orgiitlerinin halkla olan temaslari,
bir baska deyisle, Orgiitle birey arasindaki yliz-ylize ya da dolayli karsi karsiya
gelmeleridir. Tipki bankalarda oldugu gibi.

S6z konusu orgiitlerin, bu konuda uzmanlagsmis kisilerin ya da birimlerin
hizmetlerinden de yararlanarak, halkla ahenkli iliskiler kurmak amaciyla giristikleri

faaliyetlerin ve sistemli cabalarin tiimiidiir.(http://www.npr.com.tr)

Biitiinsel stratejisinde “tiiketicisinin yasam bi¢imi c¢ergcevesinin tam orta
noktasinda gergekten var olmak” diisturu yer alan her kurum/marka/iiriin igin
sponsorluk vazgec¢ilmez bir pazarlama iletisimi unsurudur. Pazarlama yoneticilerinin
giderek artan bir oranla fark ettikleri gibi, hedef alinan tiiketicilere ulagmada,
kurum/marka/iiriin ile ilgili mesaj verebilmek ve bir seyler ifade edebilmek icin oldukg¢a

gecerli bir yol olarak sponsorluk da kullanilmaktadir. (Media Cat,2000;176)

Yapilan cok cesitli tamimlart olmasina ragmen halkla iliskilerle ilgili tiim

tanimlarin ortaya koydugu belli bagh 6 6zellikten bahsedilebilir.Bunlar;

. Halkla iliskiler uzmanlik gerektiren bir istir.

. Halkla iliskiler bir yonetim fonksiyonudur.

29



. Halkla iliskiler, orgiit ile ¢evresi arasindaki iletisim akiginin stratejisini belirler,
bu stratejilerin olusturulmasi igin gerekli arastirmalar1 gerceklestirir.

. Halkla iliskiler orgiit ile cevresi arasindaki biitiin iletisimleri yerine getirir.

. Halkla iligkiler, orgiitiin hedef kitlelerindeki biitiin istek ve beklentileri
ongorerek bunu iletisim programlarina yansitir.

. Halkla  iligkiler = orgiit icerisinde dogrudan {ist yonetime bagh

calisir.(http://www.npr.com.tr)

2.2. HALKLA ILiSKiLER ARACLARI

Oldukg¢a genis bir kavram olan ve toplumun tiim kesimini ilgilendiren halkla
iliskiler, cok cesitli araclar kullanarak hedef kitlesine ulasmaktadir. Bu araglardan
bazilar basili araclar, yayin araglar1 ve sosyal kiiltiirel etkinlikler olarak genel kategori

icinde ele alinip incelenebilir.

2.2.1. Basih Araclar:

Hayatimizin her alaminda kaynak olarak bagvurdugumuz, gelismeleri takip
ettigimiz ve biitcemizden mutlaka bir pay ayirdiimiz basili araclardan ilk akla geleni
gazetelerdir. Insanlar iizerinde ¢ok etkili olabilen gazeteler, vermis olduklar1 haberlerin
dogrulugu veya yanlishg agisindan kisileri direkt etkilemektedir. Gazetelerin yaninda
dergiler de en az gazeteler kadar onemlidir. Dergilerin gazetelerden farki agirlikli

yoneldigi kitleler ve konular olusudur.

Bir diger halkla iliskiler arac1 brosiirlerdir. Az sayfada, kiiciik boyda hazirlanan
yayin araclart olan brosiirler, bol resimli 6zet halinde derli toplu bilgiler icermektedir.
Brosiiriin daha gelismis hali olan el kitab1 her an ihtiya¢ duyulan konulari icerir.

Pankartlarin ¢ok kiiciik boyutlarina el ilanlari denilmektedir.
Birden fazla kisiye ya da tanimadigimiz kisilere istedigimiz mesajlar1 duyurmak

icin kullandigimiz ¢ok sayfali mektuplar biilten olarak adlandirilir. Hem haber olanlar

hem de toplayici bilgiler vereni vardir. Mektuplar, bir brosiirii yada biiltenleri
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dolduramayacak kadar ¢ok olan yazilar veya 6zel konular icin yazilan yazilardir. Cok az

kisiyi ilgilendirir.

Bir kurulusun bir yil igindeki faaliyetleri tarihi bir siraya gore O6zet halinde

anlatilan halkla iligkiler arac1 yilhiklardir.

Kim oldugunu bilmedigimiz kisilerle haberlesmemizde ya da cevap almadan

onlara seslenmemizde yardimci olan araclar afislerdir.

Biiyiik veya kiiciik boyda iizerinde dikkat ¢ekmek amaciyla biiyiik harflerle
sadece yazilarin yer aldig1 bir diger basili ara¢ panolardir. Panolarda etkili kelime ve

ciimlelerin se¢ilmesi 6nemlidir.

2.2.2. Yaym Araclar:

Insan yasamina girdigi giinden beri Kkisileri kendisine tutsak eden yayin
araglarinin baslicas1 Radyo ve Televizyondur. Ozellikle televizyonun ve kanal sayisinin
bol oldugu toplumlarda etkisi olduk¢a fazladir. Televizyonlar sayesinde bir yerdeki
goriintiityll uydular aracilifiyla izleme sansina sahip olunmustur. Televizyonun olumlu
etkileri yaminda olumsuz etkileri de yok degil. Insanlar arasi isletisim sorunlari
teknolojideki gelismelerle birlikte daha da kompleks haline gelmistir. Yayin
araglarindan biri de filmlerdir. Cesitli filimler yayinlanarak halkla iliskiler caligmasi
yapilir. Bu yayin araglar ile isletmelerin toplumla genel anlamda, hem de kurum i¢inde,
ornegin; kapali devre radyo televizyon yayini ile hedef kitleleri bilgilendirme faaliyeti

gercgeklestirilebilir.

Hoparlor Diizeni: Duyurular yapilir. Kiigiik il,ilce,beldelerde yapilir.(Gokgan,
30.09.2005)

Sergiler, sosyal faaliyetler, yarigmalar, sosyal toplantilar,(konferans, miinazara,

seminer, sempozyum, acgik oturum, torenler), geziler ve egitim faaliyetleri olarak
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karsimiza ¢ikmaktadir. Daha ¢ok sosyal sorumluluk faaliyetlerini igeren bu tiir halkla

iliskiler teknikleri bankalar tarafindan agirlikli olarak ragbet gormektedir.

2.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Hedef kitleyi tamimlayip inceledikten sonra, kurumun avantaji dogrultusunda
iletilecek mesaja uygun sosyal- kiiltiirel etkinlik secimi yapilir. Halkla iligkiler
faaliyetlerinin planlamasinda kullanilan araglar olarak toplantilar, yarigmalar,
fuarlar/sergiler, seminerler, acik oturumlar, sponsorluklar olarak sayilabilir. Kisaca,
sosyal-kiiltiirel etkinlikler araciliglyla kurum ya da kuruluslarla toplumun diger
kesimlerinin iliski kurmasi ve bu sayede olumlu bir imaj olusturmasi saglanir. Kurumun

sosyal duyarlilig1 toplumu etkilemede oldukga etkindir.

Giiniimiizde yeni yeni yayginlasmaya baslayan ve bu anlamda {izerinde
yeterince aragtirma yapilmayan halkla iligskiler ve tanitim yontemlerinden biri olan

“Sponsorluk” kavramina izleyen sayfalarda detayl bir sekilde deginilmistir.

2.3. HALKLA iLiSKILER VE BiR TANITIM ARACI OLARAK SPONSORLUK

Sponsorluk faaliyetleri, reklam, halkla iliskiler, satis promosyonu gibi iletisim
araclarinin en etkililerinden biri olarak tanmimlanabilmektedir, fakat bilinmelidir ki
sponsorluk tek basina hi¢bir sekilde basarili olamamaktadir. Mutlaka reklam ve halkla
iliskilerle desteklenmelidir. Bu yiizden sponsorlugu, reklam ve halkla iliskilerden
ayirmak anlamsiz olmaktadir, c¢ilinkii iletisim elemanlart ne kadar birbirleriyle
biitiinlestirilmis olarak kullanilirsa, elde edilen basar1 da o kadar etkili olmaktadir.

(Bozkurt, 2004;340)

Halkla iligkilerde etkili bir ara¢ olarak kullamilan sponsorluk koklerini
gecmisteki uygulamalarda bulmaktadir. Gegmiste koruma ve destekleme faaliyeti olarak
gelisen sponsorluk, giiniimiiz ticaret ortaminda halkla iligkiler, reklam ve pazarlama
karmasinin ihtiyaclarina cevap veren bir faaliyet olarak goriilmektedir. Sponsorluk

faaliyeti spor, Kkiiltiir-sanat, sosyal ve macera-seyahat alanlarinda gerceklesmekte,
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kuruluglar hedef kitleleri ve amaglart dogrultusunda kendilerine uygun olan alanlarda

sponsor olmaktadirlar.

2.3.1. Sponsorluk Tammlar:

Kelimenin Latince kokenine bakildiginda Spansio baglangicta dini nitelik
tagidig1 sanilan sozle taahhiit seklini ifade ederdi.Yunanca’da sponsore vaat etmek, stz

vermek anlaminda kullanilmistir.

Birden fazla sirketin ya da bireyin bir araya gelerek birbirlerinin ¢ikarlar
dogrultusunda, her iki tarafin da esit avantajlar saglamasi temeliyle, sponsor olan tarafin

diger tarafa maddi acidan verdigi soz veya kefilliktir.(Bozkurt, 2004;316)

Sam Black’e gore sponsorluk, sponsor firma ile sponsorlugu yapilanin her

ikisine de avantaj saglamaya yonelik bir is anlagsmasidir. (Okay, 1998; 21)

Kelimenin kaynaginda mesenligin izleri goriilmektedir. Maddi bir karsilik
beklemeksizin sanati ve bilimi destekleyen mesenler, onceleri hakim bir tabaka iken,
zamanla varlikli orta tabakaya mensup kisiler olarak da belirtilmistir. Onceleri miinferit
kigileri koruyan bu kisiler, 19. yiizyildan itibaren belirli bir sanat ve bilim doktrinini
destekler hale gelmislerdir. Mesenlikten sonraki siirecte, tesebbiislerin bagis yolu ile
sosyal, kiiltiirel ve bilimsel faaliyetleri desteklemesi, toplumsal sorumluluk bilinci ile
ifade edilebilirse de, firmalarin bagislarda vergisel avantajlardan yararlanma diisiinceleri

de etkili olmustur.(Lebib Yalkin, 2005;16)

Diinyada ve Tiirkiye’de giderek yayginlasan ve biiyiik bir gelisim gosteren
sponsorluk faaliyetleri son yillarda {ilkemizde de bir¢ok kurulus tarafindan
yapilmaktadir. Kuruluglarin belirlemis olduklar1 amaclar1 gerceklestirmede geleneksel
iletisim araclarinin yaninda sponsorluk faaliyetlerinin de giderek arttigin1 ve

yayginlastigini gormekteyiz. (http://www.npr.com.tr)

Siirekli olarak gelisen ve degisen bir ¢evrede ¢ok genis uygulama alanlar1 olan

halkla iligkiler, kurulus ile hedef kitlesi arasinda karsilikli iletisimi, anlayis1 ve iyi niyeti
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siirdiirmeye c¢alisan bir yonetim islevini gormeye calisirken, kendisini destekleyen, bazi
alanlarda yardimci olan, satis promosyonu, sponsorluk gibi bir takim araglardan
yaralanmaktadir. Bu araglar bir taraftan halkla iligkiler faaliyetlerini desteklerken, bir
taraftan da halkla iligkilerin iletisim islevine yonelik amaclarina hizmet etmektedir.
Ozellikle son yillarda Batili iilkelerde ortaya ¢ikan, fakat ashinda tarihi kokenleri cok
eski devirlere dayanan sponsorluk giiniimiizde ¢ok hizli bir bicimde siirekli olarak
gelismekte, zaman zaman halkla iligkiler aract olarak kullanilmakta, zaman zaman da

halkla iligkiler uygulamalariyla desteklenmektedir. (Okay, 1998;19)

Sponsorluk, diger iletisim araglarinin gorevlerinin bir kismini kendi icinde farkli
sekilde birlestirmis, cok yonlii (diger iletisim araglar1 bakimindan)tamamlayici ve kendi

basina bagimsiz bir iletisim araci haline gelmistir.

Sponsorluk, gercek ya da tiizel kisinin bagka bir sahsi, belirli bir olay,
faaliyeti/organizasyonu ekonomik a¢idan 6rnegin parasal katkida bulunarak, personel
yardimi ya da bilgi yardimi vererek ya da soz konusu faaliyet hakkinda basin

araclarinda haber yayimlatmak suretiyle desteklenmesidir. (Grassinger, 2003;20)

Sponsorluk bir kurulusun kamuoyunda taniirlilik diizeyini artirma araclarindan

biridir.

Barry Ball’un sponsorluk tanimi ise karsilikli olarak kabul edilmis ticari
faydalan saglamak amaciyla bir bireyi organizasyonu, olay1 ya da faaliyeti desteklemek
icin ticari bir kurulus ya da hiikiimet tarafindan ayni ya da nakdi destek saglamaktir. Bu
destek iki taraf arasinda kabul gdrmiis bir iliskiyi kapsar ve sponsorun esas olarak
faaliyet gosterdigi alanin veya isin bir parcasini tegkil etmez. J.A. Meenagham’a gore
sponsorluk bir ticari kurulusun ticari amaglarini gerceklestirmek i¢in bir faaliyeti mali
ya da malzeme-techizat yoniinden desteklemesidir. Victor Head’a goére sponsorluk
belirlenen hedefleri gergceklestirmek amaciyla sponsor ile sponsorlugu yapilan (kurum-

kisi) arasinda karsilikli olarak birbirine yarar saglayan anlagmadir. (Okay, 1998;21-22)
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Bir diger anlamiyla sponsorluk; bir kisi veya kurulusun kendi uzmanlik alaninin
digindaki herhangi bir olay ya da etkinlige kar amaci giiderek destek saglamasi olarak

tanimlanabilir. (Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 1997;327)

Sponsorluk, pozitif degerleri 6lcebilen, topluma deger katarken destek olana da

ticari menfaat saglayan etkinlik dizisidir. (Asna, 1995;.4)

Tanimlarin ortak noktasinda sponsorlugun karsilikli fayda saglayan bir ticari

anlagma niteligi tasidigim soyleyebiliriz.

Manfred Bruhn’un sponsorluk tanimi ise, kurulusun (duruma gore) iletisim
hedeflerine ulagsma amaciyla baglantili olan sportif, kiiltiire ve sosyal alanlar gibi
gelistirmeye ihtiya¢ duyulan alanlardaki kisi veya organizasyonlar icin para veya arag-
gere¢ destegi ile biitiin aktivitelerin planlanmasi, organizasyonu, uygulanmasi ve
kontrol edilmesidir. Sponsorluk bir yatirim olarak diisiiniilmekte ve yapilan ayni veya
nakdi yardimda dahil olmak iizere kurulusun destegi ile gerceklesen yardimlarin

tiimiinii kapsamaktadir. (Okay, 1998;23-24)

Giintimiizde sirketlerin, kurumlarin topluma ve calisanlarina karsi olan saygisini
ifade eden sosyal sorumluluklarin yerine getirirken kullandiklar1 en 6nemli araglardan

bir tanesi sponsorluk ¢aligmalaridir.

Sponsorluk faaliyetleri genellikle satisa yonelik bir pazarlama c¢abasi degil,
firmay1 imaj yaratarak ya da var olan imajin1 gii¢lendirerek farklilastiran bir iletisim

faaliyetidir. (Bozkurt, 2004;324)

Bir faaliyetin sponsorluk olup olmadigini tespit etmek i¢in yapilan destekten bir
karsilik beklenip beklenmedigine ve yapilan yardimin tamitim amaciyla kullanmilip
kullanilmadigina bakmak gerekir. Kurulus yaptig1 yardim (ayni-nakdi, hizmet) sonucu
bir fayda (kisa vadeli-uzun vadeli) ve tanmitim imkan1 elde ediyorsa, yapilan faaliyetin

sponsorluk oldugunu séylememiz miimkiindiir. (Aydede, 2002;34)
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Sponsorlukla ilgili baz1 kurallar mevcuttur,bunlar soyle siralanabilir;

(Bozkurt, 2004;318)

» Sponsorluk bagis olarak algilanmamalidir, ¢iinkii sponsorluk deger yaratmaya
yonelik bir faaliyettir.

» Sirketlere verilen sponsorluk tekliflerinin sirket hedeflerine uygun olmasi
gerekmektedir.

» Sponsorlukta zamanlama kilit kavramdir. Dogru zamanda dogru sponsorluk
yapilmalidir.

» Uygun sponsorluk dilimi 18-24 aydir. Kisa siireli sponsorluklarin 6nemli
basarilar elde etmeleri miimkiin degildir. Ancak satis artirma amaclarimi kisa
vadede gerceklestirebilirler.

» Giiniimiizde sponsorlugun reklamdan daha fazla yarat sagladigi durumlar
bulunmaktadir.

» Aym sirketin farkli  etkinlikleri, degisik sponsorluklar araciligiyla
pazarlanmalidir.

> Sponsorlukta en etkili satis, faaliyetin basligin1 satmaktir. Ornegin Akbank Caz

Festivali gibi.
2.3.2. Sponsorlugun Ortaya Cikis1

Sponsorlugun eskiye oranla giiniimiizde artmasinin en énemli nedenlerinden biri
de firmalarin her gecen giin artan rekabet ortami icinde hedef kitlelerine ulagmada
cektikleri zorluktur. Bu nedenle onlara ulagmada c¢ok cesitli pazarlama araglarn
kullanmakta, farkli iletisim araglarindan yararlanmaya baslamaktadirlar. Sonugta
sponsorlugun tanitim yontemi olarak kullanilmasinin temelinde yatan amac da iletisim

kurma ihtiyacindan ileri gelmektedir.
Aslinda adma yeni yeni rastlamaya basladigimiz bu kavram cok da yeni

sayllmaz. Siinnet diigiinlerindeki kirveler de, kendi adlarina okul yaptiran hayirseverler

de sponsorlugun birer 6rnegi olarak kabul edilebilir.
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Son 10 yildir diinyada sponsorluk sektorii biiyiik gelismeler kaydetti. Geligen ve
degisen pazarlarin etkin pazarlama araclarindan birisi olarak onem kazanmaya baglayan
sponsorluk faaliyetleri bir yam ile pazarlama faaliyetinin 6nemli bir parcast olurken
diger yandan ise iletisim faaliyeti olarak algilanmalidir. Bu alandaki gelismeler
Tiirkiye’de de yavas yavas Onemli projelerle kendini kanitlamaya baslamistir.
Kurumlarin sosyal sorumluluklarimin bir geregi olarak gerceklestirdikleri sponsorluk
faaliyetleri hem sponsorluk hizmetini alan hem de bu hizmeti veren kurumlar tarafindan
uzun yiular bir reklam faaliyeti veya bags gibi algilanmis c¢alismalar olarak

goriilmiistiir.(Saltik, www.sporline.com)

Halkla iliskilerde etkili bir ara¢ olarak kullanilan sponsorluk koklerini
gecmisteki uygulamalarda bulmaktadir. Gegmiste koruma ve destekleme faaliyeti olarak
gelisen sponsorluk, giiniimiiz ticaret ortaminda halkla iligkiler, reklam ve pazarlama
karmasinin ihtiyaclarina cevap veren bir faaliyet olarak goriilmektedir. Sponsorluk
faaliyeti spor, Kkiiltiir-sanat, sosyal ve macera-seyahat alanlarinda gerceklesmekte,
kuruluslar hedef kitleleri ve amaglar1 dogrultusunda kendilerine uygun olan alanlarda

sponsor olmaktadirlar.

Sponsorluk faaliyetlerinin kurulus tizerindeki olumlu etkilerinin tespit edilmesi
ve kitle iletisim araclarinda yer almasi dogal olarak bu alanda yapilan calismalarin
bilytimesine yol agmistir. Bir ¢ok aragtirmaci ve yazarin sponsorlugun yapilmasinin
nedenleri olarak gostermis olduklar gerekgelere bakildiginda sponsorlugun asagidaki

nedenlerle yapildig: ortaya ¢ikmaktadir.(Cakir, www.npr.com.tr)

Topluma katki saglamak,

Kurum kimliginin taninmasina yardimei olmak,

Kurum imajim pekistirmek, kurum kiiltiiriinii olusturmak,
Yeni bir iirtinii veya kisiyi tanitmak,

Toplumda kurumun daha fazla farkinda olunmasin saglamak,

Satiglar1 artiric1 ¢alismalarda bulunmak,

NN N N SR NN

Marka ile miisteri arasinda koprii kurmak.
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Sponsorluk diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en hizla gelisen pazarlama aracidir.
2002 yilinda diinyada sponsorluk harcamalar 22 milyar dolar olarak goziikiiyor. 2004
yilina baktigimizda sadece Amerika’da sponsorluga 10 milyar dolar harcandigi, yapilan
bir arastirma sonucu ortaya cikiyor. Yine yapilan bir arastirmaya gore,(Initiative Media
isimli bir 6zel kurulus tarafindan yapilmis) 2004 yili itibariyle diinyada reklama yapilan
harcama yaklasik yiizde 6’lik bir artis gosterirken, sponsorluk harcamalan yiizde 12’lik
bir artis gosteriyor. (www.igeme.org.tr) Dolayisiyla sponsorluk diger iletisim araglaria
gore daha hizla yiikselen bir alan olmaktadir. Her sponsorlugun —satis odakli olsa bile-
icinde bir parca sosyal sorumluluk tasidigi (sponsorluk artik kurumlarin, markalarin
fiyat ve marka agisindan birbirlerine yakinlastiklart bir siirecte tiiketicilerine duyguyla
ulagmalarin1 saglayan, onlarin tecriibelerini paylastiran kurumlar olmasi sebebiyle)

rahatlikla sdylenebilir.

Sponsorluk ilk olarak sportif faaliyetler alaninda ortaya c¢ikmustir. Bu alanda
ortaya ¢ikmasindaki onemli etken ise sigara mamullerinin televizyon reklamlarinda
gosterilmesinin yasaklanmasi olmustur. (Cakir,www.npr.com.tr) Ayrica sporda yapilan
sponsorluklarin en fazla hatirlanan sponsorluklar olmasi da bu alanda daha fazla
sponsorluk faaliyetine rastlamamiz seklinde agiklanabilir.1980’1i yillarin basinda kiiltiir

sponsorlugu agirlik kazanmaya baslamistir.

Sosyal faaliyet, cevrecilik hareketlerinin sponsorluk yolu ile desteklenmesi ile
1990’11 yillarin baginda gerceklesmistir (Grassinger, 2003;23).

Tiirkiye’nin AB siireci, is diinyasina pek ¢ok yeni standartlar getirmistir. Marka
imajm kuvvetlendiren, saglhiga ve ¢evreye yatirim yapan sirketler sosyal sorumluluk
projelerine daha fazla destek olmaya baslamislardir. Bu anlamda kurumsal
organizasyonlar olusturarak rakiplerinden one cikmak ve farklilig1 yaratip, bu durumun
miisteri tarafindan algilanmasimi saglamak {izere sponsorluk caligmalari yapmaya

baslamiglardir.
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2.3.3. Sponsorlugun Asamalari

Planl ve diizenli bir sekilde yapilan faaliyetlerin basariya ulasmasi ve ulastig
basarty1 devam ettirmesi daha kolaydir. Bu nedenle gerceklestirilmesi diisiiniiler
sponsorluk faaliyeti oncesi yapilmasi gereken caligmalar vardir. Temel anlamda bu

calismalar asagidaki gibi sematize edilebilir.

Durum Analizi

il

v
Pazarlama ve

Iletisim Hedefleri
|
v

Sponsorluk P
Hedefleri ve Hedef
Gryplart

A

Sponsorluk Stratejisi

Sponsorluk Biitcesi [«

A4

Sponsorluk Tedbirleri |« Sponsorluk
Tedbirlerinin Etkileri

A
\ 4

SponsorlukvAnlasmam P

Kaynak: Okay, 1998;159.

Kuruluglarin yapacagi bir sponsorluk faaliyetinin basarili olmasi icin hedef

kitlenin onceden tespit edilmesi gerekmektedir.

Kurulusun ve sponsorluk faaliyetinin hedef kitlelerinin ortak kesigsme noktalar
ne kadar fazla ise bir kurulusun sponsorluk faaliyetine girismesi icin verecegi karar o

kadar kolay olacaktir.
Kurulusun temel hedef kitlesini toplumsal ¢evre, potansiyel is giicii, calisanlar,

hammadde ya da hizmet saglayanlar, dagitimcilar, finansal hedef kitle, tiiketiciler ve

iriinii kullananlar ile kanaat énderleri (miisteriler ve potansiyel miisteriler) olusturur.
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Sponsorluk politikasinin hedefleri hitap edilecek hedef kitlelere gore tespit edilmelidir.
Sponsorluk hedeflerinin ve sponsorluk alaninin kurulus beklentilerine uygun olarak iyi
tespit edilmesi gerekmektedir Hedef kitleye ulasabilmek i¢in kurum stratejisine uygun
dogru projelerin secilmesi ayrica segilen projenin kamuoyunda yeterli algilamay1

saglamasi i¢in de uzun siire devam ettirilmesi gereklidir.

Sponsorluk faaliyetinin hedef kitlesini aktif katilimcilar, ziyaretciler/ izleyiciler

ile medya izleyicileri olusturur.

2.3.4. Sponsorlugun Ozellikleri

Son yillarda pazarlama stratejileri i¢inde yer almaya baslayan sponsorluk

kavraminin belli bash 6zellikleri agsagida siralandig gibidir:

v Sponsorluk, edim- kars1 edim iliskisine dayali ve her iki tarafa da bor¢ yiikleyen

bir sdzlesmedir.

v Sponsorlukta, sportif, kiiltiirel, sosyal veya bagka herhangi bir alandaki faaliyetin
tesvik edilmesi s6z konusudur. Faaliyetin tiiriine bagh olarak sponsorun tesviki degisik
sekillerde ortaya cikar.

v Sponsorluk, sponsor bakimindan onun kamuoyu ile iletisim saglamasinda
onemli bir islev goriir. S6z konusu iletisim fonksiyonu destekleyen (sponsor) tarafindan
ve/veya medya araciligi ile ortaya konulur.

v Sponsorlukta desteklenin bir edimi sponsorun tanittimini yapmak oldugundan, bu
tanitim da ancak diger iletisim araclarinin yardimiyla yapilabileceginden sponsorluk

iliskisi diger iletisim araglari ile kombinasyon i¢cinde bulunacaktir.(Grassinger, 2003;45)
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2.3.5. iletisim Araclarinin Sponsorlukla Olan iliskisi

Halkla iligkiler ve tanitim birbiriyle oldukca entegre calisan faaliyetlerdendir.
Sponsorluk da bu iki faaliyetin 6zelliklerinden olusan ve sirkete daha farkli bir sekilde

art1 deger yaratmaya ¢aligan bir iletisim aracidir.

Ulkemizde sponsorlugu kurumsal bir strateji haline getirmeye calisanlarin ortak
noktalar1 tiiketici ve firma bilincini saglamaktir. Bu bilinci oturtabilmek icin tiim

iletisim araclarinin birbirleriyle baglantili olarak ¢alismasina gereksinim duyulmaktadir.

Kuruluglar sponsorluk faaliyetiyle yeni bir iiriinii piyasaya tamitirken, degisik
pazarlara girerken, farkli iiriin kategorilerinde iiriinler iiretmeye basladiklarini
duyururken, kurulusun imajimi degistirmek veya kurulusun bir markasin1 6n plana
cikarmak istediklerinde sponsorluk faaliyetinin izlenecek pazarlama ve iletisim
calismalariyla uyum iginde olmasi gerekir. Sponsorlugun kurulusunun pazarlama,
reklam ya da halkla iliskiler ¢calismalarinda aym 6l¢iide etkinlik yaratmadigi da dikkate
alimmalidir. Bir iriiniin tanitilmasinda reklam daha 6n plandayken, degisik pazarlara
girmede veya imaj olusturmada sponsorluk daha etkin bir rol iistlenebilmektedir.
Kurulugun faaliyet alam ile sponsorluk yaptig1 alan arasinda bir ortaklik varsa burada
kurulugun ticari amacinin on plana c¢iktigi, ortaklik yoksa imaj yoniiniin agirlik

kazandigi soylenebilir. (Okay, 1998;176)

2.3.5.1. Sponsorluk ve Halkla Tliskiler Tliskisi

Firmalarin son zamanlarda iizerinde titizlikle durduklari konulardan biri haline
gelen sosyal sorumluluk halkla iliskiler faaliyeti kapsaminda degerlendirilecek olup,
sponsorluk faaliyetinin temelini olusturmaktadir. Ozellikle Avrupa Birligi ile olan
yakinlagmalarin etkisiyle devlete diisen gorevlerin yam sira 6zel sirketlere, bireylere ve
topluma diisen baz1 yiikiimliiliikkler bulunmaktadir. Bu sorumluluk kapsaminda sirketler

topluma kars1 sorumluluklarini 6n planda tutarak ¢alismalar yapmaya baslamiglardir.

41



Kuruluglar, topluma karst sorumluluk tagidigin1 géstermeye ve bu sayede halkin
sempatisini kazanmaya ve haklarinda iyi diisiinceler beslenmesini saglamaya caligirlar.
Topluma kars1 olan sorumluluklarini kurulus amagclari ile biitiinlestirerek iyi tirtinlerinin
toplum tarafindan algilanmasini isterler. Aslinda her ne kadar yapilan bazi yardimlar ve
destekler sosyal amaclh goriinseler de kurulusun bu faaliyetlerden yine de bir kazanci

vardir.

Sponsorluk ve halkla iligkiler uygulamalarina bakildiginda gerek sponsorlugun
gerek halkla iligkilerin amaclari, kamuoyunda bir giiven yaratmak, isletmeye olumlu bir
imaj kazandirmaktir. Bu yonii ile sponsorluk ve halkla iliskiler birbirine c¢ok
benzer.(Grassinger, 2003;41) Ornegin her iki faaliyet de hedef kitleye yonelik olarak
uzun vadede (bazen kisa siireli olmaktadir fakat bir verim elde edilmemektedir) kurulus
amagclarim gerceklestirmek amaciyla yapilmaktadir. Sponsorluk faaliyetinin secilmesi
ve secilen alanlarda uygulanmasina karar verilemesinde toplumun ihtiyaglarinin
karsilanmas1 diisiincesi de yer alarak kuruluslarin sosyal sorumluluklart 6n plana
cikmaktadir. Yapilan faaliyetlerden kurulusa yonelik olarak olumlu bir sonug elde
edebilmek amaciyla her iki uygulamanin da uzun vadeli olmas1 gerekmektedir. (Okay,

1998; 28)

Sponsorluk faaliyetinin halkla iliskilerin bir parcasi oldugunu ve ortak
noktalarin1 belirttigimiz gibi farkliliklari da s6z konusudur. Iste bu farkliliklardan

bazilar asagida siralandigi gibidir. (Grassinger, 2003;42)

v Halkla iligkilerde isletmeler, genel olarak kamuoyunu hedef ve muhatap alarak
hareket etmektedirler. Oysa sponsorlukta hedef kamuoyudur ama hukuki
anlamda muhatap desteklenmelidir.

v Sponsorluk hukuki anlamda bir sozlesme olarak karsimiza cikarken, halkla

iliskiler hukuki agidan tek tarafli bir hukuki muamele seklinde olabilirler.

v’ Halkla iliskiler ve sponsorlukta kullanilan araglarda da farklilik s6z konusudur.

v/ Halkla iliskilerde kamuoyunun yo6netim hakkinda ne diisiindiigiiniin

yonetiminden ne istenildiginin bilinmesi, 6grenilmesi amaclanirken, sponsorlukta boyle
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bir ama¢ mevcut degildir. Keza halkla iliskilerdeki bir kurulusu kurulusta calisanlara
sevdirme diistincesi de sponsorluga yabancidir.

v Sponsorluk, halkla iligkilerin giittiigii kamuoyunda sempati yaratma, yonetimi
miisterilere, baglantili oldugu kisilere sevdirme amaclarina ulasabilmesi i¢in bir arag
olarak ortaya cikabilecekse de, sponsorlugun amaclari, isleyis sekli halkla iliskilerden
farklilik gosterdiginden halkla iliskiler ve sponsorluk birbirlerinden farkli iletisim

araclar olarak kabul edilmektedir.

Sponsorlugun halkla iliskiler icin asil degeri, halkin kurulusun veya iiriinlerinin
farkinda olmasimi saglamaktir. Yapilan sponsorluk faaliyeti ile birlikte medyada yer
alan haberlerin tekrarlanmasi ile tanitim islevi gerceklesmekte, sirketin sosyal
sorumlulugunu sergileyerek kendisi hakkinda sayginlik ve iyi niyet olusturmasina
calisilmaktadir. Sonugta dogru iiriin ve hedef kitlenin karsilasmasi ile kurulusun asil

amaci olan satig fonksiyonu gerceklesmektedir. (Okay, 1998;67)

Halkla iligskiler damismanlar1 hizmet verdikleri kurulus adina asagidakileri

gerceklestirirler. (Aydede, 2002;170-171)

1-Miisterinin sponsorluk vermesindeki is hedeflerinin belirlenmesi

2-Sponsor olmaya elverisli firsatlarin olugturulmasi

3-Sponsorluk i¢in anlasilmasi,

4-Sponsorluk etkinliklerinin orgiitlenmesi ile, birlesik promosyon etkinliginin
yonetimi, brosiir,biilten,afis vb. ile hediyelik esya hazirlanmasi, medya ile iliskilerin

yiiriitiilmesi.

2.3.5.2. Sponsorluk ve Reklam iliskisi

Reklam c¢ogunlukla kitle iletisim araglarinda, cesitli tiir ve nitelikteki tanitim
etkinlikleriyle toplumun giindeminde yer almaktadir. Uriin gesitliliginin akil almaz
boyutlarda oldugu giiniimiizde bir iiriiniin yer edinmesi i¢in mesajlarin dogru kitlelere
ulagabilmesi i¢in farkli ve dogru iletisim kanallarimin kullanilmasi ve bu dogrultuda

stratejiler gelistirilmesi gerekiyor. Bu nedenle giiniimiizde reklamcilik, reklam isitsel-
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gorsel medya kampanyalan olarak goren klasik reklamcilik anlayisindan uzaklasiyor.

(Senol, www.referansgazetesi.com) Reklamcilar artik tek bir aracla hedefe ulagsmak

yerine, hedefin ihtiyaclarini tespit ettikten sonra bir ¢ok iletisim aracimi kullanilarak
iletmek istedigini hedefe sunma yolunu tercih etmektedirler. Bu nedenle artik
sponsorluk, biitiinlesik pazarlama gibi farkli yontemler de etkin bir sekilde

degerlendiriliyor.

[letisim araclar1 denince ilk akla geleceklerden olan reklam faaliyeti, sponsorluk
faaliyetine rekabet ortami saglamak agisindan, iletisim arac1 olmak bakimindan ve

iiriiniin veya lireticinin tanitilmas1 amacinm giitme acisindan benzerlik gostermektedir.

Yukarida sayilan benzerlikleri disinda farkliliklar1 da mevcuttur. Bu baglamda
birbirlerinden ayrilirlar. Ilk olarak reklamda pazarlama,satisin arttirilmasi ve boylelikle
kar elde etme amaci1 on plandadir. Bu agidan reklam iireticiler i¢in onemli bir aragtir.
Sponsorlukta kar elde etme amaci reklamda oldugu gibi asil ama¢ olmadigindan, kar
amac1 giitmeyen kisi veya kuruluslar da sadece sosyal diisiinceler, kamuoyunda olumlu

intiba yaratmak amaciyla sponsor olabilirler.

Reklamlarda tiiketici bilgilendirilmeye ve ikna edilmeye calisilir. Buna karsin
ticari alanda faaliyette bulunan miitesebbislerin sponsorluklarinda kesinlikle {iriinleri ile
ilgili bilgi verme siireci olmadig1 gibi buna baglh olarak kamuoyunda ikna ¢abasi da
yoktur. Reklamin baglica islevi arasinda sayilan “tiiketimin arttirilmasini 6zendirerek
satig saglama amac1”, sponsorlukta dogrudan degil ama oldukca dolayli olarak uzunca
bir ddnem sonucunda saglanabilir. Bunun saglanmasi da Sl¢iimlemesinin oldukga gii¢

olmasina karsin kurumsal imaja saglanan katki ile miimkiin hale gelir.

Reklame1; kendisinin reklamimi yapan tarafin ihtiyacini karsilamak durumunda
degildir. Reklam icin verdigi iiriin veya hizmeti de sadece tanitim amach olarak ve kisa
bir siire i¢in (reklam siiresince) kullandirir. Oysa sponsorlukta sponsor desteklenenin
ihtiyag duydugu her tiirli seyi (para, ara¢ gerec, hizmet edimi gibi) desteklenenin
kullanimina sunar. Reklamda reklamci, reklam alanin ihtiyaglarim1 giderme durumunda

olmadigindan o sadece verilen reklam hizmetinin karsiligini 6der. Bu sebeple
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sponsorluk iligkisinde sponsorun ediminin para haricinde bir edim olmasi durumunda,
reklamla sponsorluk arasindaki fark daha bariz olarak ortaya ¢ikar. Reklamda reklam
yapan kisi ve kurumun isi “reklam yapmaktir”. Oysa sponsorlukta asil isi sponsorun
tanimim yapmak degildir. Desteklenen, tesvik aldigi faaliyeti icra eden ve faaliyetinin
icrasina bagl olarak da sponsorun tanimini yapan kisi durumundadir. Sponsorluk ile
reklam iligkisi detayli bir sekilde incelendiginde asagidaki gibi siralanabilir.

(Grassinger, 2003;39-40)

v" Sponsorlukta sponsor i¢in bir imaj tanimi yapilir. Kullandirmay1 6zendirerek bir
satig reklami s6z konusu degildir. Reklam ekonomik anlamda belli c¢ikarlar saglamaya
yarayan tanitict ve bilgi verici bir eylemdir. Reklamda kar elde etmek asil hedeftir.
Sponsorlukta kar elde etmek ancak diger amaglarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikabilecek
tali bir sonugtur.

v' Reklamda hedef kitle, mevcut ve potansiyel miisteri kitlesidir. Sponsorun
faaliyet alam ile higbir ilgisi olmayan kisilerde bile olumlu bir imaj birakmak
hedeflenmektedir.

v Televizyon ve radyo programlart bakimindan reklamlarin, ilgili kanun ve
yonetmeliklerde belirtilmis olan zaman dilimleri igerisinde yayimlanmak zorunlulugu
var iken, sponsorluk i¢in boyle bir kayitlama s6z konusun degildir. Reklamda reklami
yaymlamay1 iistlenen tarafin s6z konusu reklami, yapilan s6zlesmenin sartlart
cercevesinde yayinlamaktan veya yayinlanmasina katlanmaktan baska bir borcu yoktur
ve bu sozlesmeyi kurmasindaki ama¢ da kar elde etmektir. Oysa sponsorlukta
desteklenen meslegi geregi tanitim yapmayi tistlenmez. Desteklenen, sportif, kiiltiirel ya
da sosyal bir faaliyeti icra edecek olan sporcu, sanatci veya benzeri kisi ya da kisiliktir
ve o, parayla oOlciilebilen degerde bir destek olmaksizin yerine getiremeyecegi faaliyeti,
ancak sponsorun tamitimini yaparak gerceklestirebileceginden, teknik anlamdaki
reklamdan farkl olarak, daha fazla ek gelir elde etmek icin sézlesme kurmaz.

v" Reklamda, reklamin basina yansimasi i¢in ayrica (ve oldukcada fazla) iicret
Odenir. Oysa sponsorlukta sponsorluk haberlerinin basina yansimasi, basinin arzusu ile
(veya gorev icabi) olur ve kural olarak bunun i¢in ek bir iicret alinmaz.

v" Reklam verenin, kamuoyunda iyi bir goriiniim yaratma, imaj yenileme gibi

arzusu veya cabasi yoktur. Oysa uygulamada rastlanacagi gibi, ¢cok az reklam yapan
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kuruluglarin dahi sponsorluk yapiyor olmalarinin altinda yatan sebep, sponsorluktaki

kamuoyunda “olumlu imaj yaratma” ¢abasidir.

2.3.5.3. Sponsorluk ve Uriin Sergilemesi

Bir iletisim araci olarak sponsorluk, beklentilere cevap vermek icin, diger
iletisim araclarmnin yaninda ve onlarla birlikte kolektif etkinlik cercevesinde

diisiiniilmelidir. Sponsorlugun etkin olmasi diger iletisim araclarinin destegine baghidir.

Bir iiriinii sergileme herhangi bir kurulus, bir iirlinii tanitacagi zaman hedef
gurubunun yas, cinsiyet, gelir durumu, egitim durumu gibi demografik o6zellikleri
arastirip, hedef gurubun ilgilendigi alanlarin sponsorlugunu yaparak iiriin tanitimini
etkin bir bicimde yerine getirebilir. Sponsorlugun ozelikle 1980’lerden sonra
bilytimesinin nedeni toplumsal yapidaki ekonomik ve politik degisikliklerdir. (Okay,
1998; 29)

Sponsorlukta programin icerigi onem tasirken, iiriin sergilenmesinde programin
icerigi iiriin sahibi i¢in 6onem tagimaz.

Uriin sergilemesinde seyircinin ilgisi ilk olarak iiriine cekilir. Oysa sponsorlukta
ilk dikkat ceken sey desteklenen faaliyettir. Sponsorun adi, ne iirettigi gibi hususlar geri
plandadir.

Uriin sergilemesinde iiriin sahibi iiriiniin tanim1 bakimindan s6z konusu
programda iiriiniin ne sekilde kullanilacagin1 belirleme konusunda s6z sahibidir ki, bu
husus onun bakimindan ¢ok ©Onemlidir. Oysa sponsorlukta sponsor veya program
destekleyicisinin programin yayinina miidahale hakki (ve istegi) yoktur. Onun agisindan
onemli olan, herhangi bir sekilde sponsorlugundan s6z edilmesidir.

Uriin sergilemesi film, televizyon programi ve video kliplerde soz konusu iken,
sponsorluk bu alanlar dahil spor, sosyal faaliyetler gibi cok daha genis bir cergevede

uygulama alanina sahiptir (uygulama alan1 sporda daha ¢ok).
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Giysiler iizerinde veya saha kenarindaki panolarda isletmenin tinvaninin veya
isletmenin {iriinlerinin yazilmasi seklindeki tanitimlarin, hangi hallerde “sponsorluk”,
hangi hallerde reklam olarak degerlendirilecegi 6nemli bir tartisma konusudur.

Mevcut hukuki iligkinin nitelendirilmesi bakimindan Bor¢lar Kanunu (BK) md.
18 hiikmii dikkate alinarak, tanitimi yapilan tarafin s6zlesmeyi hangi amacla kurdugu,
taraflarin bu sozlesmede iistlendigi gorevlerin neler oldugu gz oniinde bulundurularak
bir ¢6zlime varilmasi isabetli olacaktir.

Somut olaym ozelligi dikkate alindiginda, tamitimi yapilan iiriin sahibi soz
konusu faaliyetin gergeklesebilmesi icin belli bir oranda destek vermis ve bu edimine
karsilik da kars taraf iirliniin ismini yazili oldugu formalar1 vb. giymeyi taahhiit etmisse
sponsorluk s6zlesmesinden s6z edilecektir. Buna karsilik eger iiriin sahibi, herhangi bir
tesvik amaci olmaksizin, sadece tanittminin yapilabilmesi i¢in karsi tarafa iizerinde
ismi, markasi yazili olan giysiyi veya arag-gereci saglamigsa reklamin varligi kabul
edilecektir.

Herhangi bir tanitim programina “sponsorluk™ ismini verebilmek i¢cin BK md. 18
geregi taraflarin ve Ozellikle tanitimi yapilan tarafin sézlesmeyi kurmadaki amaci ve

istlendigi edimlerin dikkate alinmas1 gereklidir. (Grassinger, 2003; 43-44)

Sponsorlugun bir tiirii olan film sponsorlugunda kurulusun adinin veya
riinlerinin film icindeki sahnelerde ge¢cmesi, sponsor kurulusun veya markanin

filmlerde yer alarak izleyicilere etki etmesi s6z konusu olabilmektedir.(Okay, 1998;31)
2.3.5.4. Sponsorluk ve Satis Gelistirme (Promosyonlu Satis) iliskisi

Reklam ve kisisel satig etkinliklerinin disinda kalan, iiriinle ilgili olan ve planl
haberlesmeye dayanan tiim pazarlama c¢alismalar1 promosyonlu satis kapsaminda
degerlendirilebilir. Tiiketiciye tanimadigl bir mali aldirma konusunda iletisim araglart

icerisinde en basarili olan yontem promosyonlu satistir.

Satis promosyonunda “satis amaci” s6z konusu oldugundan sponsorluktan

ayrilir. Satis gelistirmede kisa vadede ve bir kereye mahsus olmak {iizere, degisik bir
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usulde tiiketicilerin satin alma arzularmin artmasi amaglanmakta iken, sponsorlukta
somut olarak bir ticari kazancin olusmasi degil belirli bir siireklilik ve kalic1 bir

Imaj =goriiniim birakmasi hedeflenmektedir.

2.3.6. Sponsorluk Politikasimin Hedefleri

Sponsorluk politikasinin bir ¢ok hedefleri olmakla birlikte burada énemli olan 2
tanesine deginilecektir. Bunlardan ilki kurulusun satiglarinin artmasini ve buna bagh
olarak kurulusun kar elde etmesini saglayacak (sponsorlugun ekonomik) hedefleridir.
Bu yolla, firmanin {riinleri sponsorluk faaliyeti sirasinda kullanilir ve boylece
izleyiciler gerceklestirilen sponsorluk faaliyetinden etkilenerek iiriinleri talep etmeye

baslar bu durum da satislara olumlu olarak yansiyabilir.

Sponsorluk politikalarinin  hedeflerinden ikincisi ise algilamaya yo&nelik
hedeflerdir. Bu hedeflerde kurulusun taninirligi, imaji ve hedef kitlede kurulus hakkinda
iyi izlenim ve iyi niyetin olusmasin saglamak gibi sponsorlugun yarattigi olanaklar s6z
konusudur. Sponsor kurulusun imajinin iyilestirilmesi veya pekistirilmesi igin segilen
sponsorluk faaliyetinin kisa vadeli (1 yil gibi) olmamas1 gerekmektedir.

Sponsorluk politikalarinin ekonomik ve algilamaya yonelik hedefleri, zaman igerisinde
kurulusa, yapilan sponsorluk faaliyetiyle farkli kazanglar saglayacaktir. Kisa vadeli

yapilan sponsorluk faaliyetinin kurulusa saglayacagi ekonomik kazanclar pek yoktur.

Spor sponsorlugu yapan kuruluslar hedef kitleleri arasinda taninirliklarini
arttirmak ve iirtinlerinin markalarina sponsorlugunu yaptigi kisi /takimin imajini transfer
etme hedefini giitmektedirler. Kiiltiir sanat sponsorlugunda ise kuruluslarin imajlarim
gelistirmeleri, toplumda iyi izlenim ve iyi niyet olusturma ve taninirliklarim arttirma
hedefleri 6n plandadir. Kuruluglarin imajlarinin iyilestirilmesi, sponsor kuruluslarla
sponsorlugu yapilan guruplar arasinda iyi bir iliski olusturulmasi ve hedef kitlede
kurulus hakkinda olumlu imaj yaratilmasi diger hedefler arasindadir. (Okay, 1998;164-
165)
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2.3.7. Sponsorluk Stratejisinin Tespit Edilmesi ve Uygulanmasi

Kuruluglarin yapmis olduklar ya da yapacaklar bir sponsorluk faaliyeti ancak
uzun bir siireye dayandirildigi zaman hedeflerin gerceklesmesine katkida bulunabilir.
Secilen sponsorluk alaninin ve sponsorlugu yapilan kisi/grup/faaliyetin sponsorun
hedefleriyle uyum iginde olmasi gerekmektedir. Kuruluslar sponsorluk stratejilerini
tespit ederken, uygulanacak stratejinin sponsorlugu destekleyen reklam satis gelistirme
ve halkla iligkiler faaliyetleri ile uyum i¢inde olmas1 elde edilecek basarinin oranini

etkileyecektir. (Okay,1998;176)

Biitce: Kuruluglar yapacaklar1 sponsorluk faaliyetleri icin 6nceden bir biitce
ayirmamakta, reklam veya halkla iliskiler biit¢esinden sponsorluk icin harcamalar
yapmaktadirlar. Son yillarda sponsorlugun giderek etkinligini artirmasi ve kuruluslarin
sponsorlugun 6énemini anlamalar1 sonucunda bazi kuruluslar biit¢elerinde ayr bir kalem
olarak sponsorluk ddenegine de yer vermektedirler. Biitce olusturma zamani kurulustan
kurulusa degisiklik gosterdigi igin ortak bir biitge zamanmm soylemek zordur.
(Okay,1998;.208) Sponsorluk nihayetinde bir harcamaya veya bir yatirima doniisebilir.
Eger harcanan para, satiglarda artis veya kuruma olumlu imaj getirmezse o zaman bir
harcamadir. Bu tip harcamalann yatinm doniistirmek isteyen sirketlerin neyin

sponsorlugunu yapacaklar konusunda ¢ok dikkatli olmalar1 gerekir. (Bakkal, 2005;164)

Sozlesme: Sponsorluk anlagmasi, sponsorluga taraf olan kisiler veya kuruluslar
arasinda sponsorun ve sponsorlugu yapilan tarafin elde edecegi haklari, sponsorluk
siiresini, 0deme sartlarini, taraflar arasinda anlagmazlik olmasi veya taraflardan birinin
cekilmesi durumunda tazminat sartlarini da iceren yazili bir is anlasmasidir. Standart bir

sponsorluk anlagsmasi bigimi yoktur. (Okay, 1998;224)

Sponsorluk anlagmasinda bulunmas1 gereken baslica unsurlar asagida

belirtilmistir:(Aydede, 2002; 171-172)

1- Yazismalarda kullanilacak antetli kagitlarda mutlaka isletmenin ya da markanin

ad1 yer almaldir.
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Sponsorluk siiresi belirtilmelidir.

Ustlenilen davetlerde, konuk sayisinda anlasmaya varilmalidir.

Isletmeyi tamitic1 giincel bilgilerin yer aldigi brosiir, katalog gibi yayinlar
fotograf, slayt gibi gorsel malzemelerle desteklenmelidir.

Sponsorluk uygulamalarinda basin toplantilar1 ve basin biiltenleri ara¢ olarak
kullanilmalidir.

Basin toplantisinin yapilacagr uygun yer ve zaman secilmelidir. Medyanin
ilgisini ¢ceken baska olaylarla cakismamasina dikkat edilmelidir.

Toplantida soru ve yanitlara zaman ayrilmalidir.

Basin biilteni ne, nerede, ne zaman, nasil, neden gibi sorulara agik¢a cevap
verebilmelidir.

Icerik kesinlikle reklam ¢agrisimi yapmamalidir.

Biilten her yayin organina esitlik politikasi ¢cer¢evesinde aynm giin dagitilmalidir.
Medyaya her tiirlii calisma kolayligi saglanmalidir.

Medya tiyelerine bilgiler en dogru ve hizli sekilde iletilmelidir.

Basin toplantisina davet en az bir hafta oncesinden yapilmalidir.

Toplantida dagitilacak rapor, grafik, Ozet niteligindeki bilgi ve belgeler
saptanmali ve medyanin bunu diledigi gibi kullandig1 unutulmamalidir.
Sponsorlugun diger iletisim araclarn ile birlikte uygulanmasi gerekmektedir.

Hedef kitlenin ilgisini cekebilecek yaratici diisiinceler bulunmalidir.

Bir sponsorluk anlagmasi ihtiya¢ duyulan alanin desteklenmesine gore farklhi

icerikleri ve nitelikleri tasiyacaktir. Sponsorluk sozlesmesinin 2 tarafi vardir, bunlardan

biri sponsor, digeri ise sponsorluk hizmetini alan, desteklenendir.

2.3.8. Sponsor Acisindan Sponsorluk

Sponsor, cesitli alanlardaki faaliyetleri parasal acidan destekleyerek ya da

sunmus oldugu hizmet ile adinin halka duyurulmasim amaglayan kisi ya da kurulustur.

Kural olarak sponsor olabilmek bakimindan 6zel bir simirlama s6z konusu

degilse de radyo ve televizyon programlarinin sponsorlugu ile ilgili olarak birtakim
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kisitlamalar mevcuttur. Sponsorluk hukukumuzda agikca radyo ve televizyon
programlari bakimindan Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayimlari Hakkinda
Kanun (RTKurK) ile Radyo ve Televizyon Kuruluslar1 Reklam Yaym ve llkeleri ve
Usulleri ile Reklam Gelirleri Ust Kurul Paylarinin Odenmesi Hakkinda Yo6netmelikle
(RTRekY) diizenlenmis bulunmaktadir.(Grassinger, 2003;86)

Radyo ve televizyon programlarinin sponsorluk yoluyla desteklenmelerinde,

sadece kendilerine izin verilen gercek veya tiizel kisiler sponsor olabileceklerdir.

Sponsorlukta tesvik amaci yoksa ve sadece maddi edim saglayan tarafin
tanitiminin yapilmasi s6z konusu ise bu sponsorluk degildir. Sponsorlukta herhangi bir
alandaki faaliyeti tesvik etme ve buna bagli olarak kamuoyunda olumlu bir imaj

birakarak hedefledikleri kitlelere ulasma s6z konusudur.

Sponsor tanitiminin yapilmasini arzu eder. Yapilan pazarlama arastirmalarinda,
sponsorlarin destekledikleri faaliyetlerin orijinallikleri, estetik yonleri, basarilan kisaca
bu faaliyetlerin veya faaliyeti icra eden kisilerin izleyicilere, kamuoyuna yaydiklar
olumlu havanin, duygularin dolayli olarak sponsora da yansidigi goriilmektedir.
Destekleyen durumundaki sponsorun toplumsal sorumluluk anlayisini kanitlama ve
kamuoyunda giivenilirlik yaratma arzusu vardir. Ozellikle sanat ve sosyal faaliyetlerin
sponsorlugunda sponsor, sponsorluk vasitasit ile toplumsal sorumluluk bilincinde
oldugunu kanitlayarak, toplumda kendisine karsi bir giivenin olusmasini belirli bir
sayginlhiga ulasmay1 hedefler. Miisteri ¢evresi ve diger onemli kisilerle iyi iligkisiler
kurma, mevcut iliskilerini gelistirme, sponsorun kendi biinyesinde calisanlarin ¢alisma
arzularim1 giiclendirmek gibi cok ¢esitli amaclar1 bulunmaktadir. (Grassinger, 2003,

s.27)
Uzun vadeli sponsorluk iligkisi igerisinde bulunan gruplar, hedeflenen kitle

goziinde farkli/olumlu bir imaja sahip olabilirler ¢iinkii ticari olmayan bir yolla kitlelere

ulagmak secilmistir.
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Sponsorlugun farkli farkli tiirlerinin olmasi, her bir tiire gore ayr bir amag
gelistirmesine neden olur. Ornegin Kiiltiirel faaliyetlerin sponsorlugunda sponsorun
oncelikli amaci toplumsal sorumluluk bilincini kanitlayarak sponsor hakkinda olumlu
bir kanaatin olugsmasin1 saglamak iken sportif faaliyetlerin sponsorlugunda sponsorun
taninma alanim gelistirmek daha ©n plana ¢ikar. Bu nedenle sportif faaliyetlerin
sponsorlugunda reklam hedefi agir basarken, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin

sponsorlugunda halkla iliskiler 6ne geger.

Sponsorun iletisim amacint gerceklestirebilmesi bakimindan her seyden evvel
onun bu amacinin gerceklesmesine yardimci olabilecek uygun kisi veya faaliyetleri
arastirip, bulmasit gerekmektedir. Sponsorun, heniiz bu iliskiye girmeden evvel
desteklenen kisi veya faaliyetin kamuoyunda ne ol¢iide tanindig1 ve sevildigi, boyle bir
kisi veya faaliyeti mali agidan desteklenmesinin kendisine olumlu bir bakis agis1 getirip
getiremeyecegini arastirmasi gereklidir. Gergi desteklenenin (her ne kadar daha evvelki
calismalarinda basarili olmus olsa da) bu yeni faaliyetini ortaya koymadan evvel,

sponsor i¢in ne gibi fayda saglayacag kesin olarak sdylenemeyecekse de, eger;

v' desteklenen kisi veya faaliyetin belirli bir kitle ile iletisim kurma ihtimali mevcut
ise,

v’ destekleyen kisi veya organizasyon en azindan belli bir cevrede begeni
toplayacak nitelikte olup dolayisiyla da sponsor i¢in olumlu bir goriiniimiin ortaya
cikmasi bakimindan uygun bir ortam olusturacak ise,

v’ desteklenen, faaliyetini icra ederken sponsorun taninabilmesi igin gerekli her
tiirli imkanm Ornegin sponsorun isminin sdylenmesi veya logosunun goriiniir yere
asilmast vb., saglayabilecek ise, bu takdirde sponsorun amacina ulasabilme ihtimali
kuvvetli olacaktir. Bu nedenle sponsor sdzlesmeyi kurarken amacina en iyi sekilde
hizmet edebilecek destekleneni se¢meye c¢alisir. Sponsorluk sozlesmesinde
desteklenenin amaci ise kural olarak normal kosullarda ekonomik sikinti sebebiyle
yerine getiremeyecegi faaliyeti ve tanitimi1 sponsor sayesinde gerceklestirmektir. Bu
acidan sponsor, desteklenen igin ekonomik agidan yardimci bir kaynaktir.

(Grassinger, 2003;29)
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Sponsorluk sozlesmelerinin tiimii dikkate alindiginda genel olarak taraflarin
birbirlerine kars1 agiklamada bulunmak, diiriist davranmak, koruyup goézetme borglar

oldugu kabul edilmektedir.

Sponsorluk sozlesmesi sponsor bakimindan tanitim amach bir sodzlesme
oldugundan, sponsor destekleyecegi tarafin bu amaci1 gerceklestirmeye imkan verecek

nitelikleri tasiy1p tastmadigini aragtiracaktir.

Sozlesmeler taraflar arasinda yapilan karsilikli anlayis neticesinde her iki tarafa
da bazi haklar saglayabilecegi gibi bazi haklar1 da smirlayabilmektedir. Kullanilan
malzemelerden, yer diizenine, secimine kadar her ayrintinin yer aldigi sozlesmeler
olmakla beraber, biitiin ayrintilarin yer almadigi sézlesmeler de yok degildir. Bunlara
iliskin 6rnekler “Ekler” boliimiinde gosterilmistir. Taraflarin birbirlerine olan agiklama
borcu cercevesinde sozlesmenin kurulmasi ve islemesi bakimindan 6nem tasiyan
hususlar agiklanmali, gerekli bilgiler verilmelidir. Sponsorluk sozlesmesi siirekli bir
borg iliskisi kurdugu ve sozlesenlerin kisilikleri birbirleri i¢in 6nem tasidigindan,
sozlesmenin miizakereleri sirasinda taraflarin bilgi verme ve agiklama yapma

yiikiimliiliikleri ¢ok daha fazla anlam ve 6nem tagimaktadir.

2.3.9. Sponsorun Hedef Kitlesi

[letisimin etkinliliginin ve bagarisinin 6n kosulu hedef kitlenin dogru se¢iminden
kaynaklanmaktadir. Kuruluglar yaptiklar1 herhangi bir faaliyeti duyurmak ve bu faaliyet
sonrasinda elde edilen olumlu- olumsuz sonuglara gore faaliyet alanlarina yon vermek
icin Oncelikli olarak hedef kitlesi durumunda bulunan mevcut ve potansiyel

miisterilerini arttirmaya, onlara ulagsmaya calisirlar.

Meenagham sponsorlugun potansiyel hedef kitlesi olarak su siniflandirmay1

yapmustir. (Okay,1998;169)
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| Finansal Kuruluslar |

Hissedarlar

Hammadde

| Sirket Calisanlari

Politikacilar

2.3.10. Desteklenen Acisindan Sponsorluk

Desteklenen, kiiltiirel, sportif, sosyal ve benzeri alanda bir faaliyeti ortaya
koyabilmek veya yiiriitebilmek icin destege ihtiya¢ duyan gercek veya tiizel kisidir.
Desteklenen organizasyon diizenleyicileri ile, bizzat faaliyeti icra edecek sanat¢i/sporcu
vb. kisiler arasindaki hukuki iligki, sponsorluk iliskisinden bagimsiz olarak mevcut
olacaktir. Ancak eger tesvik alinan faaliyeti icra edecek olanlar aym zamanda bu
organizasyonun diizenleyicileri iseler veya sponsor bizzat s6z konusu organizasyonun
diizenleyicisi ise, bu takdirde bu organizasyonda faaliyet gosterecek miinferit sanatgilar

desteklenen sifatini tasirlar.

2.4. SPONSORLUK TEKLIiFiNiN HAZIRLANMASI VE SPONSORLUK
SOZLESMESININ YAPILMASI

Miisterileri iyi tamidiktan sonra uygulanacak halkla iligkiler faaliyetlerinden en
uygunu uygulamaya konulmak iizere hazirliklara girisilir. Tanitimin sponsor araciliiyla
gerceklestirilmesi durumunda desteklenecek kurumun tiim ozellikleri ve ne sekilde
desteklenecegi vs. her tiirlii soru cevaplanir ve bu dogrultuda sponsorluk teklifi

hazirlanmaya baglar. Burada ilk adim ihtiyag tespitidir.
2.4.1. Sponsor Arayan Kurulusun Ihtiyaclarim Tespit Etmesi

Ihtiyag tespiti denildiginde ilk akla gelen maddi agidan tatmin olsa da kuruluslar
ya da bireyler genellikle sponsordan para talebinde bulunmak yerine techizat, ara¢ gereg

talebinde bulunmaktadirlar. Maddi destek denince akla gelen sektorlerden biri olan

bankacilik, sponsorluk faaliyeti gerceklestirirken maddi destek olmak yerine techizat,
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malzeme destegini 6n planda tutmaktadir. Tabi burada destegin niteligini belirleyen
faktorlerden biri de sponsorlugun yapilacak oldugu alandir. Spor sponsorlugunda maddi

destek fazlaca karsilasilan bir ara¢ degildir.

Sponsorluk yapacak kurulusu bulmak icin dncelikli olarak daha dnce sponsorluk
yapmis kuruluslari, hangi alanlarin sponsorlugunu yaptiklarini, olayla kurulus arasinda
bir iligski kurulup kurulmayacagini belirlemek gerekmektedir. Kuruluslarin gazete, dergi
ve televizyon gibi yayin araglarmma vermis olduklar ilan ve reklama, kitle iletisim
araglarinda yer alan haberlere bakarak ilgi duyduklar1 alanlar tespit edilebilir. (Okay,
1998;209)

Sponsorlugu kazanmakta onemli 2 etken; uygun zaman ve personeldir. Eksik

personel olmast durumunda tageron is¢ilik hizmeti de alinmali.

2.4.2. Proje ile Potansiyel Sponsorun Hedefleri Arasinda Uyum Saglama

Ihtiyaclarin tespit edilmesinin ardindan karsilikli olarak hedeflerin konulmasi ve
bu hedeflere ulagsmada hangi yollarin secilecegi, hangi araglarin kullanilacagi beraberce
kararlastirilir.Sponsor tespit edildikten sonra sponsorun faaliyet alami, iiriinleri,
hizmetleri, hangi kitleye ne gibi araclarla ulasilacag: belirlenir. Bu sekilde yapilan bir
hazirlik sponsorluk yapacak olan kurulusa sunulacak teklifte hangi konularin olmasi

gerektigi hakkinda bir fikir verecektir.

Potansiyel sponsorun hitap ettigi hedef kitlenin demografik ve cografi dzellikleri
tespit edilmeli, sunulacak olan sponsorluk teklifinin hedef kitlenin 6zelliklerine uygun
olup olmadig1 onceden belirlenmelidir. Sponsorluk arayan kurulusun hedef Kkitlesiyle
potansiyel sponsorun hedef kitlesi arasinda bir uyum ya da ortaklik saglandiktan sonra
sponsorluk teklifinin yapilmasi gerekir. Yapilacak sponsorluk teklifi ile, sponsorun tiriin
ya da hizmetleri arasinda bir baglantinin bulunulmasina ¢alisgilmalidir. Kitle iletisim
araclarina verilen reklam ve ilan biitcelerine gore yapilabilecek sponsorlugun biitcesi

tahmin edilebilir ve buna gore bir sponsorluk alan1 belirlenebilir. (Okay, 1998;210-211)
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2.4.3. Sponsorluk Teklifinin Hazirlanmas:

Sponsor arayan organizasyonun mevcut durumu, ihtiyaglar, potansiyel
sponsorun hedef kitlesi, iiriin ve hizmetleriyle uyumu gibi konulardan elde edilen
verilere gore sponsorluk teklifinin hazirlanip ilgili kimseye sunulmasi gerekir.(Okay,

1998;211)

Sponsorluk teklifinde organizasyonun kimligi, hedef kitle, proje,sponsora
sunulacak kazanglar, projenin maliyeti bulunmasi gereken unsurlardir.

Cok fazla gereksiz bilgi, sikisik yazilmis paragraflardan olusan uzun sayfalar
teklifte istenenin ne oldugu konusunda belirli bir acikligin olmamasi ve 6nemli noktalari
gormeyi saglayacak alt bagliklarin ve numaralandirmanin yapilmasi gibi hatalar
geregince acik olmayan ve kisa zamanda anlasilamayacak sekilde yazilmis teklifin

reddedilmesine neden olur.(Okay, 1998;219)

Ideal bir yazili teklif, bir iist yazi ile sponsorlugu yapilacak olay ve sponsora
sunulacak olan haklar icermeli ve iki sayfadan ibaret olmalidir. Teklifin ilk sayfasinda
projeyi sunanin kim oldugu, faaliyetleri, amaclar1 ve hedefleri kisa bir paragrafta yer
almali, projenin ne oldugu nerede ve ne zaman yapilacagi, projeyi gerceklestirmek igin
ihtiya¢ duyulan mali kaynaklar, biit¢e analizi yapilmadan basit olarak istenilen paranin

miktari ile projeyi desteklemesi ihtimal olan diger mali kaynaklar belirtilmelidir.

2.4.4. Sponsorluk Sozlesmesi

Sponsorluk sozlesmesi iki tarafa da borg¢ yiikleyen bir sdzlesmedir. Sponsor,
sundugu edime mukabil, desteklenen taraftan bir karsi edim almayi1 beklemektedir.
(Grassinger, 2003;24) Sponsorluk soézlesmesi, kanunlarimizda diizenlenmemis olmakla
birlikte uygulama sonucu ortaya ¢ikmis bir sozlesme tipidir. Bu sézlesmenin hukuki
yapisint belirlerken, taraflarin bu sozlesmeyi kurmadaki amaclari, menfaatleri,

sozlesmeyle iistlendikleri hak ve borclan dikkate alinarak hukukumuzda hangi sozlesme
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tipine girdigi belirlenmeye calisilir, yani sponsorluk sozlesmesini tek bir kaliba

sokmanin pek de miimkiinii yok gibi goziikmektedir.

Potansiyel bir sponsorun, sponsorluk paketinden beklentileri asagidaki gibi

siralanabilir: (Absa, 1990;11)

>“1maja olumlu katkis1 olmali,

*Sponsorlugu yapilan kurulusun farkina varilmasi ve hedef kitle arasinda kurulusun
olumlu bir bicimde algilanmasinm saglamis olmali,

*Cesitli yerlerde sponsorun adindan bahsederek reklaminin yapilmasi,

*Kuruluslara hedef kitlelerin bazi iiyelerini eglendirmek amaciyla misafirperverlik
olanaklar1 sunulabilir.

*Sunulan sponsorluk programinda, yapilacak sponsorlugun hatirlanmasi amaciyla
kitaplar, plaklar, kataloglar, anahtarlik vb. promosyon iiriinlerinin dagitilmasi

Onerilebilir.

Her yil on binlerce firma tarafindan yiizlerce kez yapilan sponsorluk faaliyetinde
kuruluglarin 6ncelikle dikkat etmeleri gereken konu yapilan sponsorluk teklifinin
kurulugsun amagclarina uygun olup olmadigim simnamaktir. Acik, eksiksiz ve bilgi verici
bir bicimde sunulan teklifin degerlendirilmesi bu asamada baslar. Verilen kararla
beraber hic siiphesiz ki teklifin maliyeti de goz Oniine alinmalidir. Maliyet basta tespit
edilerek proje i¢in ihtiya¢ duyulan para miktar1 da projenin basinda tam olarak

belirlenmis olur.

Sponsorluk yapilan alana goére sponsor kurulusun elde etmis oldugu haklar
farklilik gostermektedir. Sponsor olacak kurulusa sunulacak haklar1 ve sponsorluk
paketinin tiim unsurlarini icine alan sponsorluk teklifini sponsor adaylari kendilerine
taninacak olanaklar, biitce, kurulusun hedef Kkitlesi ile uyumu ve amaclarni
gerceklestirme  potansiyeli gibi  hususlara  bakarak  degerlendirileceklerdir.
Degerlendirmede sponsorlugun tekli veya coklu olusu, sponsorlugun siiresi ve daha

once sponsorluk yapilip yapilmadigi gibi hususlara da bakilabilir.(Okay, 1998;216-218)
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Sponsorluk teklifinin reddedilmesi durumunda bunun nedenleri arastirilmali ve

reddeden kurulusa en az bir y1l sponsorluk teklifi gotiiriilmemeli.

2.4.4.1. Sozlesmenin Kurulusu

Sozlesmenin gecerli olarak kurulabilmesi igin taraflarin sézlesme kurma

konusundaki fiil ehliyetine haiz olmalar1 gerekli ve yeterlidir.

Sponsorluk sézlesmesinin konusunu bir marka hakki olusturdugu takdirde,
konuyla ilgili gerek Markalarin Korunmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname’nin(*) 15. maddesinde, gerekse Patent Haklarinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin(**) 86. maddesinde, bu kanuni diizenlemenin
konusuna giren haklarin devrine iliskin sozlesmelerin yazili sekilde yapilmalar

ongoriilmiistiir. (www.turkpatent. gov.tr)

2.4.4.2. Sponsorluk Sozlesmesinin Ozellikleri

Sponsorluk soézlesmesinde sponsorun desteklenene finansal kaynak,maddi arac-
gere¢ ya da hizmet edimi sunmasina karsilik desteklenenin tegvik aldigi faaliyeti icra
etmesi ve bunun yani sira sponsorun tanitimini yapmasi taahhiit edilir. (Grassinger,

2003;59)

Sponsorluk soézlesmesi sadece tesvik edici, sponsora bor¢ yiikleyen (tek tarafa
bor¢ yiikleyen) bir sozlesme degil, verilen tesvik karsisinda bir karsilik beklendigi,
sozlesmenin her iki tarafina da borc yiikleyen bir sozlesmedir. Bu yapisi itibariyle
sponsorlugu, tek tarafa bor¢ yiikleyen bagislama sozlesmesi olarak tasnif etmek higbir

sekilde miimkiin degildir.

(*)24.6.1995 tarih ve 556 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname
(*¥*)24/06 /1995 tarih ve 551 Sayili Kanun Hilkmiinde Kararname
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Sponsorluk sozlesmesinde sponsorun desteklenene kullanmasi amaciyla
malzeme sagladigi veya yer tahsis ettigi durumlarda kiralayan durumunda sponsor,
kirac1 konumunda desteklenen olacaktir. Bazi hallerde desteklenen de sahip oldugu
yerleri, tesisleri sponsorun kendi tanitimini yapabilmesi amaciyla onun kullanimina

birakabilir.

Sponsorluk sozlesmesinde daha ziyade kiralayan durumunda olan sponsor,
maddi gelir elde etmek amaciyla seyi desteklenenin kullanimina sunmamakta, bilakis
desteklenenin o mallar1 kullanmak suretiyle faaliyetini icra edebilmesine imkan vermek
ve bunun yaninda da kendi tanmitimimi yapmasi amaciyla hareket etmektedir. Buna
karsilik kirac1 olarak diisiinebilecegimiz desteklenen ise sponsorun kendi kullanimina
sundugu esyay1 kendi menfaati i¢in fakat aym1 zamanda sponsorun tanitim borcunu

yerine getirmek iizere kullanmaktadir.

Sponsorluk sodzlesmesinde taraflarin edimleri ¢ok c¢esitli olabileceginden
taraflardan birinin digerine kullamim amaciyla bir sey birakmadigi hallerde kira

sozlesmesinin varlig1 zaten higbir sekilde diisiiniilmeyecektir.

Desteklenen ne icra edecegi faaliyetin ne de oOzellikle sponsorun tanitimini
yapma borcunun bagarisin1 garantileyemez. Desteklenenin tanitim borcunun ifasi,
sponsorun hedefledigi kitle iizerinde olumlu bir goriiniim birakma taahhiidiinii icermez,
iceremez. Tanitimin basarili olmasi sadece desteklenenin elinde olan imkanlara bagli bir
sonug¢ degildir. Tanitimin basarili olmasi ve sponsorun amacina ulasmasi desteklenenin
digindaki pek ¢ok etmene baglh olan ve gerceklesmesi de uzun vadede, belki sozlesme

siiresinin dolmasindan sonra ortaya c¢ikabilecek bir durumdur.

Sponsorluk bir hizmet sozlesmesi degildir. Sponsorlugun hizmet sézlesmesi
olarak nitelendirilebilmesi icin sponsorun desteklenenin sosyal giivenligini saglamasi,
calisgma ve tatil giinleri gibi i3 goren durumundaki desteklenenin, sponsorun
talimatlariyla bagli olarak hareket etmesi, onun denetimine katlanmasi gerekir. Genel

olarak sponsorluk iligkilerine bakildiginda bu unsurlarm hi¢ birinin mevcut olmadig

59



kolaylikla goriilebilecegi gibi, hizmet sozlesmesi anlaminda bir tabiyet durumu da
yaratabileceginden, taraflarin menfaatleri de hizmet sézlesmesinin bu yapisina uymaz.
Keza sponsorluk iliskisinde bir tarafin tesvik edilmesi, hizmet iliskisine yabanci bir

unsurdur.

Doktrinde Rohrborn, sponsorlugun ticari isle ugrasmayan ideal amacl adi sirket
sozlesmesine benzedigini, bu soézlesmede taraflarin amaclarinin tanitimlarini saglamak
oldugunu, bu sebeple aslinda iki tarafin karsiikli irade beyanlarindan soz
edilemeyecegini, ayn1 yone yonelmis irade beyanlarinin var oldugunu belirtir. Yazara
gore sponsorlukta miisterek bir giic birligi mevcuttur. Her iki taraf da birbirlerinin
imajlarindan yararlanarak kamuoyunda bir etki saglamayi arzu ederler. S6zlesmenin
icerigi bakimindan aslinda birbirine zit iki irade yoktur. Bu sozlesmede taraflarin
borglari, ashnda sirket sozlesmesindeki sermaye koyma borcunun bir bagka

goriintimiidiir. (Grassinger, 2003;70)

Sponsorlukta taraflarin amaglarn ve iradeleri farkli yonlerdedir. Desteklenen,
sponsorluk iligkisine miisterek amaci1 gerceklestirmek iizere degil, ihtiyag duydugu

katkiy1 alabilmek amaciyla girer ve sponsoruna bir anlamda katlanir.

Sponsorluk sozlesmesi karsilikli iki tarafa bor¢ yiikleyen bir sozlesme olup,

taraflarin amaclarn birbirinden farklidir.

Sponsorluk s6zlesmesinde sponsorun tanitim borcunun ifast bakimindan ¢ogu
zaman lisans sozlesmesinin konusunu olusturacak bir edim ortaya cikar. Ornegin,
desteklenen resmi veya isminin kullanilmasina, sponsorun o faaliyetin “resmi” sponsoru
sifatin1 tasimasina veya desteklenen spor takiminin sponsorun ismini tagimasina izin
verebilecegi gibi, sponsorun unvanini, logosunu, faaliyetini icra ederken de kullanabilir.
Sponsorlukta lisans sozlesmesinin goriiniim sekilleri degisik sekillerde ortaya
cikabileceginden, lisans sdzlesmesinin konusuna giren her tiirlii hakkin tanitim amacina
hizmet eden edim olarak kararlastirilabilmesi miimkiindiir. Bu yapisi ile lisans
sOzlesmesinin unsurlarim  tagir. Ancak sponsorlugu lisans sozlesmesi olarak

nitelendirmek, sponsorlugun genel yapisi i¢inde miimkiin degildir. Her seyden evvel
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lisans soOzlesmesinin kapsamina girmeyen edimlerin de sponsorluk sozlesmelerinde
kararlastirilmast miimkiin oldugundan, sponsorluk genel olarak lisans s6zlesmesinin
unsurlarini agan, daha genis kapsamli bir anlasmadir. Lisans sozlesmelerinde haklarin
isletilmek iizere devirleri s6z konusudur, parasal gelir elde etme amaci vardir. Oysa
sponsorlukta devir parasal bir gelir amacina ulasmak icin yapilmaz. Sponsorlukta elde

edilmesi diisiiniilen gelir parayla 6l¢iilemeyen bir kazanctir. (Grassinger, 2003;72)

Tiim sponsorluk sdzlesmelerinde esasli unsur olan, taraflarin edimlerinin,
sponsorun “tamitim” amacia hizmet edecek sekilde ortaya konulmasi da higbir tip
sozlesmede yer almayan unsurdur. Sozlesmenin ¢ok degisken yapisi, her bir somut
sponsorluk iliskisinde, farkli s6zlesme tiirlerine ait unsurlar tasiyan edimlerin ortaya
cikmasina imkan vermektir. Boyle bir kosulda s6zlesmeyi, taraflarin ortaya koyacaklari

edimlere gore her bir somut olay icin farkli farkli degerlendirmek gerekecektir.

Sponsorluk, siirekli degisiklik gosteren yapist sebebiyle kanundaki hicbir

sozlesmenin esasli unsurlarini tasigmamaktadir.

Sponsorluk sézlesmesinin istisna sdzlegmenin unsurlarin tasidigi hallerde sonug
sorumlulugunun olmayisi; yani her somut olayda degisik yap1 gostermesi nedeniyle
satim, hasilat kiras1 vb. diger tip sozlesmelerin esasli unsurlarin1 bazen hi¢ bazen ise
kismen tasimasi ve her seyden evvel sponsorlukta yer alan “sponsorun tanitimini
yapma, olumlu imaj birakma” borcunun hicbir kanuni tipteki soézlesmede mevcut
olmamasi sponsorluk sozlesmesinin kendine 6zgii (sui generis) yapida oldugunu kabul
etmek i¢in yeterlidir. Tiirk Hukukundaki tanimlamaya gbre sui generis sozlesmeler;
kendisini olusturan unsurlarin bir kisma veya tamami, kanunen diizenlenmis bulunan
sozlesme tiplerinin hi¢ birinde mevcut olmayan sozlesmelerdir. Sponsorluk
sozlesmelerinde, kanunlarda yer alan sozlesmelere ait unsurlar dogrudan degil fakat
nitelikleri somut sozlesmenin niteligine uygun diistiikleri dlciide kiyasen uygulanacak,
hakim Oniine gelen bir uyusmazlikta Medeni Kanun’un (MK) 1. maddesinin kendisine

verdigi yetkiyi kullanarak sorunu ¢6zme imkanina sahip olacaktir.(Grassinger, 2003;73)
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2.4.4.3-Sozlesmenin Esash Unsurlar:

Tiim sponsorluk faaliyetleri bakimindan sozlesmeye karakteristik 6zelligini
veren ve bu sebeple de tiim sponsorluk soézlesmelerinde bulunmasi gereken unsurlar

asagidaki gibidir:

1-sdzlesmenin taraflar olarak sponsor ve desteklenen

2-sponsorun tegvik ettigi ve desteklenenin icra edecegi faaliyet,

3-taraflarin asli edimleri. Sponsorun asli edimi desteklenenin faaliyetini icra edebilmesi
icin gereken yardimda bulunmaktir. Desteklenenin asli edimleri ise tesvik aldigi

faaliyeti yerine getirmek ve buna bagli olarak da sponsorun tanitimin1 yapmaktir.

Sozlesmenin kurulmasi bakimindan sdzlesme siiresinin ise sozlesmede mutlaka
belirtilmesi gerekli degildir. Taraflar edimlerini ifa etmeleri icin gereken siire
konusunda her hangi bir aciklama getirmemislerse sponsorlugun belirsiz siireli

kuruldugu kabul edilmelidir.

Uygulamada bazen taraflar sézlesmenin uzun siireli ve dinamik yapisi sebebiyle
sozlesmenin kosullarin1 baslangicta en ince ayrintisiyla diizenlemektense, sdzlesmenin
esasl kosullarin1 genel olarak ortaya koyacak sekilde sponsorluk s6zlesmesini “cerceve
sozlesme” seklinde kurmakta, daha sonra kosullar gerektirdiginde aralarinda bu ¢erceve

anlagsmasini baz alarak daha ayrintili anlasmalar yapmaktadirlar.
2.4.5. Sponsorluk Sozlesmesinin Tiirleri

Tirk Hukukunda belli bir sekil sarti ve standart bir seklinin olmadigini
belirttigimiz sponsorluk s6zlesmelerini belli bir kaliba sokmak zor olsa da sik

karsilagilan tiirlerini ilk olarak sponsor bakimindan ve desteklenen bakimindan 2 ana

basliga ayrilabilir.
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2.4.5.1. Sponsor Bakimindan Sponsorluk Sozlesmesinin Tiirleri

Sozlesmenin 2 tarafindan birincisini olusturan sponsor, niteligine gore, sayisina

gore ve destekledigi alana gore degisiklik gosterir.

Sponsorlugunu gerceklestirdigi iirline ya da bireye/kuruma gore degisiklik
gosteren tiirlerdir. Uriin sponsorluguna drnek olarak spor malzemeleri iireticisinin, bir
iirliniiniin sponsor olarak ortaya cikmasidir. Ureticinin iirettigi mallar1 desteklenenin
kullanimina sunmas1 da {iirlin sponsorlugu olarak adlandirilir. Turkcell firmasinin
desteklenenin tiim haberlesme ihtiyaclarim kendi driinleri ile karsilamasi {iriin
sponsorluguna 6rnek olarak verilebilirken, firmanin destekleneni kendi iiriinleriyle degil
de kendi kurumsal imajim1 kullanarak desteklemesi kurumsal sponsorluk Ornegini

olusturur.

Eger belli bir iiriin yerine bir kurulusun/isletmenin kendisi sponsor olarak ortaya
cikiyorsa kurumsal sponsorluktan soz edilir. Isletme sadece belli bir iiriinii ile
sponsorluk iligkisine girmeyip isletmenin kendisi, bir biitiin olarak sponsorlugu iistlenir.
Akbank’1n herhangi bir faaliyetin sponsorlugunu iistlenmesinde oldugu gibi. Siemens’in
rettigi telefon On plana cikarak sponsorluk yapilsa idi iiriin sponsorlugundan soz

edilirdi. (Grassinger, 2003;47)

Sponsorlugu gerceklestiren kurulusun tek bir kurulus ya da birkac kurulug

olmasina gore degisiklik gosterir.

Tek sponsorluk ile kast edilen, desteklenenin tek bir sponsor tarafindan
desteklenmesidir. Miinhasirhik kaydi adi verilen bu durumda tek bir sponsor ile
sozlesme kuran desteklenen, s6z konusu sozlesme siiresi boyunca sadece bu sponsorla
sponsorluk iligkisi icinde kalacak, bagka sponsorlarla ancak bu sdzlesme sona erdikten
sonra hiikiim doguracak sekilde sponsorluk sozlesmesi yapabilecektir. (sozlesme

miinhasirlik kaydi ile -tek tarafli- uzatilamaz) (Grassinger, 2003;48-49)
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Desteklenenin birden fazla sponsoru olmasi birlikte sponsorluk (Co-sponsorhip)
kavramin1 ortaya c¢ikarmistir. Birlikte sponsorluklara, gerceklestirilen faaliyetin

kapsamina gore asli veya tali sponsor isimleri verilmektedir.

Diger sponsorlardan farkli olarak daha fazla tegvik verenlere asli sponsor adi
verilir. Asli sponsor olabilmek i¢in bir faaliyetin veya projenin tiimiinii destekleyecek
sponsorun ¢ogu zaman asgari bir meblagin iizerinde maddi yardimda bulunmasi

gerekmektedir.

Asli sponsorlar da birden fazla olabilirler. Asli sponsor olacak taraf, kendisi
diginda asli sponsor olacaklarin sayisini miimkiin 6l¢iide az tutmak ister. Zira birden
ziyade asli sponsorun varligi halinde, hedeflenen kitleye tek bagina ulagmanin
saglayacag fayda ve sponsorlugun islevi istenildigi gibi olmayacaktir. Cogu zaman bu
istek, sozlesmelere konulacak belirli sayida asli sponsorun olabilecegi seklindeki
kayitlarla saglanmaya caligilir. Asli sponsorlarin yam sira bir de tali sponsorlar vardir
ki, bunlar bu biilyilkk organizasyonun igindeki tek bir veya birka¢ faaliyetin

sponsorlugunu {istlenirler. (Grassinger, 2003;49-50)

Yapilan her sponsorluk faaliyeti icin ayri bir sponsorluk tiiriinden bahsetmek
miimkiin olsa da sik karsilagilan alanlara gore dagilimimi incelersek finansal (mali)
sponsorlukla oldukca fazla karsilagiriz. Bu sponsorlukta sponsor desteklenene belirli bir
miktar parasal yardimda bulunur. Tegvik edilen faaliyetin niteligine gore sponsor edimi
bir kerede yerine getirebilecegi gibi belirli zaman araliklari ile de yerine getirebilir. Bir
diger tiir ise Techizat Sponsorlugu (Ayni Sponsorluk)dur. Sponsor desteklenenin sz
konusu faaliyeti gerceklestirebilmesi icin ihtiya¢ duydugu malzemeleri, arag-gereci,
kilik-kiyafeti, yolculuk araglarimi bizzat karsilar.Ornek olarak bir mesrubat iireticisi,
sponsoru oldugu spor faaliyetinin tiim icecek ihtiyaglari karsiliksiz karsilar ve
desteklenen faaliyetin kamuoyuna duyurulmasi sirasinda, sponsorun sundugu edimin,

=99

desteklenen faaliyetin “resmi icecegi” oldugu belirtilir. (Grassinger, 2003;50)
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Techizat iireten firmalarla bu firmalarin tiretmis oldugu techizatlara ihtiyag
duyan organizasyon, gurup, takim ve bireyler arasinda yapilmaktadir. Techizatlara
ihtiyag duyan tarafa veren firma bunun karsiliginda antremanlarda, provalarda,
miisabakalarda veya gosterilerde vermis oldugu malzemelerin kullanilmasim talep eder.

(Okay, 1998;227)

Hizmet  sponsorlugunda ise sponsor desteklenene bilgi yardiminda
bulunabilecegi gibi, onun hizmetine yetismis personelini sunar veya desteklenen
faaliyetle ilgili her tiirlii organizasyon hizmetini istlenir. Dis kaynaktan saglanan

yardimdan gelir elde etme yolu olarak da diisiiniilebilir.

Hizmet sponsorlugunda sponsorlugu yapilan kisi, kliip veya gurubun reklam
faaliyetlerinde yer almasi, genellikle yapilmis olan bir sponsorluk anlagmasinin
konusudur. ilk kez sponsorluk alaninda faaliyette bulunacak olan bir kurulusun bir
sponsorluk danigsmanligr ile ¢aligmasi kurulusun elde edebilecegi zaman ve kaynak

tasarrufu bakimindan ¢ok 6nemli yararlar saglayacaktir.(Okay, 1998;228)

2.4.5.2. Desteklenen Bakimindan Sponsorluk Tiirleri

Cift tarafli anlasma oldugunu belirttigimiz sponsorluk sozlesmesinin diger tarafi
olan desteklenen kisi ya da proje olmasina gore farklilik arz etmektedir. Kisi
Sponsorlugu desteklenen profesyonel, yari profesyonel ya da amator olabilir. Proje
Sponsorlugu’nda ise herhangi bir alandaki faaliyet veya calisma desteklenir. Yani
sponsorlugun konusunu (gercek veya tiizel) kisi degil, bir proje olusturur. (Grassinger,

2003;51- 52.) Proje sponsorluguna iligkin 6rnek EK 4’te yer almaktadir.
2.4.5.3. Desteklenen Faaliyetin Konusuna Gore Sponsorluk Tiirleri

Yeni yeni giindeme gelmesine ragmen cok ¢esitli faaliyetlere sponsor olundugu
goriilmektedir. En sik karsilastigimiz faaliyet alami ise Spor olarak karsimiza

cikmaktadir. Spor sponsorlugu en eski ve en yaygin sponsorluk tiirlerindendir. Sporun

cok biiyiikk halk kesimi tarafindan sevilmesi, buna bagli olarak medyanin sportif
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faaliyetlere genis yer ayirmasi, sportif faaliyetlerin sponsorunun genis halk kitlesi ile
baglant1 kurmasina, bu sayede taninmisliginin, kamuoyu tarafindan farkina varilma
derecesinin artmasina imkan verdiginden, spor sponsorlugu diger sponsorluk tiirlerine
gore daha fazla tercih edilmekte ve bu alana 6nemli Olgiide yatirm yapilmaktadir.

(Grassinger, 2003;53)

Kuruluglar ulagmak istedikleri hedef kitlelerine gore {iriinlerini/hizmetlerini
topluma duyurmak icin ulusal, uluslararasi, yerel bir sporcu veya spor olayini; malzeme,
hizmet veya mali bakimdan destekleyebilir. Sporun hedef kitleyle kolay iletisim
kurabilmesi ve kalabalik bir seyirci kitlesine hitap etmesi nedeniyle kitle iletisim
araglar1 bu alana genis yer vermekte, dolayisiyla bir kurulusun herhangi bir spor dalini
veya sporcuyu desteklemesi hem kamuoyu tarafindan kurulusun farkindalifini ve
itibarini artirmakta, hem de yazili ve gorsel basinin haber degeri tasimasi nedeniyle ¢ift
tarafli bir etki yaratmaktadir. Bunun somut 6rnegini atletizmde 1500 metrede Diinya
ikinciligi bulunan Siireyya Ayhan’la Vestel’in beraberliginde gorebilmekteyiz. Vestel
zaten bir marka olarak taninirliligini, Siireyya Ayhan’in sponsoru olarak pekistirmis,
Stireyya Ayhan da her tiirli donanim ve calisma icin Vestel’in ayricaligindan

yararlanmistir. (http://www.npr.com.tr)

Spor sponsorlugu ile kisisel sportif etkilere, bolgesel, ulusal ve uluslar arasi
diizeyde sporun gelisimine katkida bulunma amaci vardir. (Aydede, 2002;169-170)
Ornegin Tansag’m 23. Uluslar Arasi Universite Olimpiyatlarinin sponsorlugunu
istlenmesi gibi. Spor sponsorlugu biiyiik kitlelere hitap edebilmesi nedeniyle, 6zellikle
rriinlerini ve hizmetlerini kisa zamanda bu Kkitlelere tamitmak isteyen firmalarca
yapilmaktadir. (Okay, 1998;68) Ciinkii spor hedef kitle ile iletisim kurma olanagini
saglayan ve hemen hemen biitiin diinyada anlasilan, ayn1 dili konusan bir sponsorluk

alamidir.

Spor sponsorlugu kisi sponsorlugunu da i¢inde barindiran bir tiirdiir. Bireysel
sporcularin sponsorlugunu yapmak bazi riskleri de beraberinde getirir. Desteklenen

sporcunun halk tarafindan kabul gérmeyen davranmiglarda bulunmasi hi¢ siiphesiz ki
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hedef kitleyle kurulacak iletisimin etkinligini azaltacaktir. Bu nedenle tercih edilen

sporcunun ¢ok iyi tespit edilmesi gerekmektedir.

Sirketlerin 2002 yilindaki 26 milyar dolarlik toplam sponsorluk harcamalarinin

dagilimi soyledir:(Paksoy, Milliyet Gazetesi, 2006)

Spor %69
Sosyal Sorumluluk Projeleri %10
Kiiltiir-Sanat %6
Festivaller %8
Diger P7.

Sirketlerin son yillarda yogun ilgi gosterdigi sosyal sorumluluk projelerine
harcadiklarn para, kiiltiir- sanat ve festival sponsorluklariyla rekabet edebilecek diizeye
gelmis durumda, ama sporla degil boy ol¢iismek, yanina yaklasabilmesi bile miimkiin

degil. (Tamer, Meral; 2003)

Sponsorluk yasasinin da kabuliiyle kuruluslarin spor sponsorluklarina tegvikleri
saglanmaya calisilmakta olup bu alanda biiyiik bir eksiklik de giderilecektir. Reklamla
yapilan tanitim yerine toplumun icerisinde yara halini almis olan ¢esitli konulara ¢6ziim
iretecek, firmanin sosyal sorumlulugunu gosterecek sponsorluklarla giindeme gelmesi

hem daha dogal, yaratict hem de kalic1 olacaktir. (http://www.npr.com.tr)

Resmi Gazetede yer alan “Genglik ve Spor Genel Midiirliigii Sponsorluk

Yonetmeligi’ne gore sponsorluk alanlar1 madde 5°te tanimlanmis ve asagidaki sekilde

aciklanmistir:

“Madde 5: Ulusal veya uluslar arasi genglik ve spor hizmet ve
faaliyetlerini desteklemek amaciyla gercek ve tiizel kisiler asagida
belirtilen alanlarda sponsorluk yapabilirler:

®  Genel Miidiirliigiin yillik faaliyet programinda yer alan ulusal veya

uluslar arasi genglik ve spor organizasyonlari,
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e Sporculanin transfer bedelleri hari¢ olmak iizere spor kliipleri ile
federasyonlarin yillik programlarinda bulunan egitim ve alt yapi
faaliyetleri  gibi  sporun  yayginlastirlmast  ve  sporcularin
desteklenmesine yonelik resmi sportif faaliyetleri,

e Kamu kurum ve kuruluslart ve yerel yonetimler ile spor kliiplerine ait
genclik ve spor tesislerinden Genel Miidiirliikce uygun goriilenlerin
yapimi, ikmali, bakimi ve onarumi,

e Federasyonlarin veya spor kliiplerinin sportif hizmet ve faaliyetlerinin
yiiriitiilebilmesi icin gerekli olan spor organizasyonlart ile sportif
arag, gere¢ ve malzemelerin temini,

e Ferdi lisansli sporcularin, Genel Miidiirliik veya federasyonlarca ferdi
olarak katilmalarina izin verilen ulusal veya uluslar arasi
organizasyonlari,

o Tiirkiye Milli Olimpiyat Komitesi ile Paralimpik komitesinin sportif
faaliyetlerine iliskin hizmetleri alanlarinda sponsorluk yapilabilir.”

(Resmi Gazete, 16.06.2004;9)

21 Agustos 2005 Pazar giinii Tiirkiye’de ilk kez yapilan Formula 1 yarislarindaki
haber, reklam ve sponsorluklari mercek altina alan, Medya Takip Merkezi (MTM)

tarafindan yapilan arastirmanin sonuglarina gore; (www.medyatakip.com)

*Hiirriyet Gazetesi toplam 21 sayfayla Tiirkiye Grand Prix’ine en genis yer ayiran
gazete olurken, 44 haberle konuyu en ¢ok Sabah Gazetesi islemis. 108 yazar bu biiyiik

yarigt kose yazilarina tagimis.

Gazete ve dergilerde yarisma oncesi ¢ikan haberlerde daha onceki Formula 1
arsiv fotograflarinin kullanilmasi, gecen yillarin sponsor markalarinin 2005 yayinlarinda
da yer almasmm saglamigtir. MTM’nin yazili basin haberlerindeki sponsor marka
analizinde, eski ve yeni sponsorlarla birlikte toplam 128 markanin haber logo ve
fotograflan tespit edilmis. Sponsor firmalar, gazete ve dergilere verdikleri reklam ve
ilanlarla da hedef Kkitlelerine ulasmistir. Toplam 26 marka, bu reklam ve ilanlar i¢in

2.240.335 USD degerinde bir biit¢e olusturmustur.
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Sponsor markalar Tiirkiye Grand Prix’e ©6zel hazirladiklar1 reklamlarla da

televizyon kanallarindan tiiketicisine sponsorluklarin1 duyurma yoluna gitmislerdir.

18-23 Agustos tarihleri arasinda, sadece sponsor markalarin olusturdugu reklam

degeri yaklagik 10 milyon dolara ulasirken, bu markalar en cok Kanal D’yi tercih

etmisler. Kanal D, toplam reklamin %53’iinii alarak ilk siraya yerlesmis ve sponsor

markalardan elde ettigi reklam degeri, 5 milyon dolar1 agsmistir.

20-21 Agustos tarihleri arasinda Kanal D’de yayimlanan F1 Tiirkiye’yle ilgili

0zel programlarda sponsor markalarin goriinme adetlerini ve siirelerini de inceleyen

MTM, 1810 kez goriinen toplam 59 ulusal ve uluslararast markanin goriintiisiinii tespit

etmistir. Bu markalardan RBS, 226 kez ile en ¢ok goriinen marka olarak

gerceklesmistir. Yazili basinda ve televizyonda siklikla goriinen sponsor markalara

iliskin detay asagidaki tabloda gosterilmistir.

YAZILI BASINDA EN FAZLA GORUNEN 20 SPONSOR MARKANIN DAGILIMI

 Sponsor Markalar _ Goriinme Adedi
SHELL 126
MOBILI 89
SIEMENS 84
BRIDGESTONE 78
BOSS 70
SCHUCO 68
VODAFONE 67
MARLBORO 66
MICHELIN 60
RBS 52

Tablo 4 :Yazili Basinda En Fazla Gériinen 20 Sponsor Markanin Dagilimi

Kaynak: www.medyatakip.com
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TV SPONSORLUK MARKALARININ DA GILIMI
Marka Goriinme Adedi | Marka Toplam
Siire
RBS 226 RBS 1912
PANASONIC 152 BRIDGESTONE 969
BRIDGESTONE 150 MERCEDES BENZ 819
oMV 148 PANASONIC 819
DHL 141 ELF 743
FOSTER’S 134 OMV 689
SIEMENS 98 RENAULT 678
ALLIANZ 68 MICHELIN 659
RENAULT 53 DHL 649
ELF 51 HUGO BOSS 645
REDBULL 44 SIEMENS 606
FERRARI 38 FOSTER’S 605
HONDA 38 FERRARI 480
MICHELIN 33 HONDA 390
MERCEDES BENZ 32 TEAMSPIRIT 363
SHELL 31 SHELL 297
AVEA 28 TELEFONICA 259
TEAMSPIRIT 27 JvC 235
PETRONAS 25 REDBULL 216
VADOFONE 25 MOBIL 1 212
PETROL OFiSi 24 MM 208
HUGO BOSS 21 ALLIANZ 197
MOBIL 1 20 VODAFONE 190
TELEFONICA 18 SAP 174
HP 15 PUMA 161
SAP 12 BOSS 153
BOSS 11 PETROL OFiSi 152
JVS 11 GARCIA 148
OZJET 11 AVEA 138
PUMA 11 SCHUCO 133

Tablo 5: TV Sponsor Markalarimin Dagilim
Kaynak: www.medyatakip.com

Sponsor Firmalarin Reklamlarimin Yaymmlandigi TV Kanallarindaki Reklamlarin Dagilim
Marka Reklam Adedi Toplam Siire (sn)
SHELL 165 2.820
PETROL OFISI 124 1.141
RENAULT 121 1.582
OMV 102 2.040
NESCAFE 82 2.624
FORMULA F1 ISTANBUL 81 1.134
SEAT 36 684

F1 RACING 26 675
MERCEDES BENZ 24 720
SABAH GAZETESI 10 88

Tablo 6:Sponsor Firmalarin Reklamlarinin Yayimlandigi TV Kanallarindaki Reklamlarin Dagilimi
Kaynak: www.medyatakip.com

Genel anlamdaki spor sponsorlugu biraz daha 6zele indirgenirse fakim

sponsorlugundan soz edilebilir. Bireysel sporcularin sponsorluguna gore takim
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sponsorlugunu yapmak daha az risklidir Olay sponsorlugu ya da bir spor takiminin
sponsorlugu potansiyel olarak tiiketicinin kurulusun farkina varmasini saglayabilir ve
kurulugun imajin1 uzun vadede olusturabilir. Fakat bu tiir faaliyetlerin her zaman
televizyonda yer almasi miimkiin degildir. Spor takiminin sponsorlugunun etkin
olmasinda kuliibiin prestiji, soy kiitligli, linli, yildiz oyunculari, performansi gibi
faktorler de rol oynayabilmektedir. Spor organizasyonlarinin sponsorluk harcamalari,
yapilan organizasyonun biiyiikliigiine, sunulan reklam ve tamitim olanaklarina gore
degisiklik gostermektedir. Yapilan bir faaliyetin seyircisinin sadece faaliyet sahasi ile
sinirh olmasi, sponsorun hedef kitlesinin tiimiine ulagmasina imkan veremeyecegi i¢in
olaymn kitle iletisim araglarinda yer almasi sponsor icin oldukca biiyiikk Onem

tasimaktadir.(Okay, 1998;74-79)

Desteklenen faaliyetin konusuna gore yapilan ayrimda diger biiyiik payr da
kiiltiir sponsorlugu olusturmaktadir. Kiiltiir tabiri ¢cogu zaman sanat faaliyetleri ile es
anlamda kullanilmakla beraber kiiltiir, sanattan ¢ok daha genis bir anlam ifade eder.
Kiiltiir, insanligin maddi, manevi, sosyal alanda ortaya koydugu hayat tarzidir.
Giintimiizde kuruluslar uzun vadede ticari bir fayda beklentisi ile hareket ederek hedef
kitlelerine ulagsmak, toplumda iyi niyet olusturmak, imajlarimi gelistirmek ve kurulug
icinde calisanlar1 motive etmek amaci ile sanat sponsorluguna yonelmektedirler.

Kiiltiir sponsorlugunun kapsamina sanat tarihi, plastik sanatlar (resim, grafik,
fotografcilik), sahne sanatlari, klasik veya modern anlamda miizik, edebiyat, sinema ve
televizyon girer. Kiiltiir sponsorlugunda, spor sponsorlugundan farkli olarak daha sinirl
bir kesime yonelme, buna baglh olarak da medyada daha az yer bulma séz konusudur.

(Grassinger, 2003;54)

Kiiltiir sanat sponsorlugunda miizik, opera, tiyatro, heykeltiraghk, resim,
fotograf, sahne sanatlari, bale, operet, orkestra, koro, edebiyat, televizyon programi,

sergi ve miize gibi alanlar desteklenmektedir. (Okay, 1998;101)
Toplumun ihtiya¢ duydugu sosyal faaliyetleri gerceklestirmek her ne kadar

devletin gorevi ise de, ekonomik sikinti sebebiyle dogan bogluklart doldurmak, iktisadi

alanda faaliyet gosteren miitesebbislerin, sponsorluk yoluyla tanitimlarin1 yapabilmeleri
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icin bir sans olarak ortaya cikar. Sosyal faaliyetin sponsorlugu kavramina hangi
faaliyetlerin girdigini tam kesinlikle sOylemek miimkiin degildir. Zira toplumu
ilgilendiren her tiirlii faaliyet, eger spor ve sanat kavramlarina girmiyorsa “sosyal
sponsorluk” olarak nitelendirilmektedir. Sponsorlarin, bu sponsorluk tiiriine ilgi
gostermelerinin amaci, halkla iliskilerde oldugu gibi, kamuoyuna, toplumsal sorumluluk
bilincinde oldugunu gostermek, kamuoyunda olumlu bir intiba birakmaktir. Ornek
olarak, dogal yasami koruma ile ilgili bir organizasyonu destekleyen bir isletmenin
cevre ve dogal yasama zarar verecek tiirde faaliyet gdstermesi, kamuoyunda arzu edilen
amacin tam tersine bir sonucun dogmasina sebep olur. Sosyal olay sponsorlugunun
yapildigr alanlara iligkin Onemli olanlar ve sik sik karsilastifimiz tiirler asagida

detaylandirilmistir.

Miizik olaylarimin sponsorlugu 12-15 yaslar1 arasinda bulunan 6nemli bir hedef
kitle ile iletisim kurma ihtiyacindan kaynaklanmistir.(Paul Pike, Dirk Spiers, Fran
Elston,”Using the Medium of Contemporary Music”,Below The Line...,s.80.-Aktaran
A.Okay) Firmalar gelecegin miisterilerini kazanmak icgin genclere yatirim yaparak
onlarla iyi iliski kurmak ve firma hakkinda olumlu bir kanaat olusturmak amaci ile
miizik sponsorluguna yonelmektedirler. (Okay, 1998;105)Geng kitlelere dogrudan
dogruya veya dolayli yollardan ulasmanin en giizel yollarindan biri miizik
sponsorlugudur. Sponsorluk yapilirken sponsor kurulusun adinin izleyicileri veya
seyircileri rahatsiz edici bir tarzda ¢ok biiyilk olarak tanitim materyallerinde veya

sahnede yer almamasina dikkat edilmelidir.

Ayak ve bacak bakiminda diinya lideri olan Scholl bale sponsorlugu ile
ilgilenmistir. Bale danscilar1 ayak ve bacaklarina ellerinden geldigince bakmak
zorundadirlar. Scholl’iin Asya’daki kolu da Ingiltere’deki firmay: izleyerek baleye
yonelmis ve tanitim reklamlarinda kullanmak amaciyla Hong-Kong balesi ile goriisiip,
balerinlerinden Stella Lau ile anlagmistir. Bu 6rnekte Scholl firmasinin faaliyet alaniyla,
sponsorluk yaptig1 alanin uyum i¢inde oldugu, firmanin tanitiminm ve satiglarini artirmak
icin ayak ve bacak bakiminin 6n planda oldugu balenin sponsorlugunu uzun vadeli

olarak yaptig1 goriilmektedir.
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Bazi kuruluslar sanati ve kiiltiirii desteklemeyi toplumsal bir sorumluluk olarak
gormektedirler. Bazi kullanilmayan, bos duran mekan veya binalar1 sanatcilarin
kullanimina vermek veya kiiltiir merkezlerine, miizelere doniistiirmek sanata yapilan

katkinin bir ¢esididir.

Kitap sponsorlugu alaninda en bilinen 6rnek Guiness Rekorlar Kitabi’dir.

Firmalarin kiiltiir sanat alaninda yapmis olduklar1 sponsorluklara baktigimizda,
yapilan faaliyetlerin daha ¢ok kurulusun imajimi pekistirmek, gelistirmek, toplumda
taninirhiklarint artirmak amaglarim hizmet ettiklerini gérmekteyiz. Yapilan kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetlerin desteklenmesi, kurulus veya triinii hakkinda iletilecek mesajlar
cogu zaman kitle iletisim araglar ile hitap edilemeyen kiigiik guruplara duyurulmasini
amacina hizmet ettigi gibi, kurum i¢i ve kurum dis1 hedef kitleye de mesaj iletmek igin

farkli faaliyetlere bagvurulmaktadir. (Okay, 1998;134)

Hayir severlik veya bagis yapma gibi goriinen sosyal sponsorluk alaninda
yapilan faaliyetler kar amacina yonelik olmamakla birlikte, kuruluslarin yaptiklari
faaliyetler, destekledikleri olaylar halk arasinda iyi bir imajin ve kanaatin olugsmasina
yol agmaktadir. Sosyal sponsorluk alaninda faaliyet de bulunan kuruluslar toplumda
yoklugu hissedilen veya eksikligi duyulan alanlarda daha c¢ok faaliyette

bulunmaktadirlar. Bu faaliyetler genellikle toplum ihtiyaclarina gore sekillenir.

Ozellikle son yillarda ¢evre bilincinin giderek artmasi sonucunda kuruluslar
tiretimlerinde doniisiimlii malzemeleri kullanmay1 tercih ederek ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin kirlenmesini 6nlemeye caligmaktadirlar. Ayni sekilde, ¢evreyi kirleten bir
kurulusun toplum tarafindan hoggorii ile karsilanmayacaginin da bilincindedirler. Cevre
konusunda yapilan sponsorluk ayni zamanda gelecege yapilan bir katki seklinde de

diisiiniilmelidir. (Okay, 1998;140)
Egitim sponsorlugu egitsel kollarin gelistirilmesine katki, burs ve 6diil verme,

Ogrenci yurdu yaptirma gibi faaliyetleri ©6rnek olarak gosterebilecegimiz gibi

McDonalds’1n Ingiltere’deki egitime yaptig1 katki geng insanlar1 yasama yonelik olumlu
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davraniglara yoneltmek, yerel ve ulusal diizeyde egitim ve endiistriye yonelik
deneyimlerini gelistirme ve giiclendirme yolu ile 6grenimini destekleme faaliyeti de

egitim sponsorluguna iyi bir ornektir.

Bilimsel sponsorluk, sponsorun egitim kurumlarina ihtiyaclari olan malzemeleri
vermesi, arastirma projelerini desteklemesi, arastirma enstitiileri kurmasi ve-veya
mevcut kuruluglar1 desteklemesi, 6diillii bilimsel yarigmalar diizenlemesi gibi degisik
sekillerde ortaya ¢ikabilir. Bilimsel sponsorlukta desteklenen arastirmaci, sponsoru igin
degil, genel olarak kamuoyuna yararli olacak bir ¢alisma yapar. Bilimsel sponsorlugun
icinde incelenebilecek olan bir diger sponsorluk tiirii olarak da yiiksek okullarin,
fakiiltelerin sponsorluk yoluyla desteklenmesidir. Burada da ashinda bilimsel
sponsorlukta oldugu gibi, sponsorun desteklenen kurulusa, ihtiyag duydugu
arastirmalari, calismalar1 vb. faaliyetleri yiiriitebilmesi icin destek vermesi soz

konusudur. (Grassinger, 2003;54)

2.4.6. Sponsorun Borg¢lari

Sponsorluk sézlesmesi, taraflarin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlar ile

kuruldugundan, bu tiir sozlesmeler “riza s6zlesmesi” niteligi tasirlar.

Sponsorun borcu kiiltiir, spor, sosyal veya baska bir alandaki faaliyetlerin ortaya
konabilmesi i¢in kaynak ihtiyacinda olan kisi, kurum veya organizasyonlarin, bu

ihtiyaglarim karsilamaktir. (Grassinger, 2003;24)

Sponsorluk sézlesmesinde sponsorun asil borcu, desteklenenin faaliyetini icra
edebilmesi i¢in gereken yardimda bulunmaktir. Bu anlamda sponsorun borcunun
konusu para olabilecegi gibi malzeme saglama seklinde ayni edim ya da hizmet edimi

olabilir.
Sponsor, verdigi malzemeleri desteklenenin miilkiyetine gecirebilecegi gibi,

taraflar, desteklenenin s6z konusu malzemeleri belli bir siire kullandiktan sonra

(sozlesme sonunda) sponsora iade edeceklerine de kararlastirabilirler.
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Alman doktrinin de sponsorun hizmetinde c¢alisan yetiskin elemanlarini,
desteklenin tesvik aldigi faaliyetin ifasinda yardimci olmalar i¢in, onun hizmetine
sunmasina “secondments” denilmektedir. Daha ziyade sportif ve sosyal faaliyetlerin
sponsorlugunda ortaya cikan bu halde, sponsorun hizmetindeki yetiskin elemanlar,
gecici bir siire icin desteklenin hizmetinde ¢alisirlar, ona faaliyetinin icras1 bakimindan

gereken konularda yardimei olurlar. (Okay, 1998;111)

Sponsorun icra edecegi faaliyete iliskin imzalamig oldugu sozlesme
kapsamindaki borglar1 asil bor¢larini olustururken, bir de yan borglart s6z konusudur.
Bunlar her iki tarafin da birbirlerine gostermesi gereken Ozen ve koruma
yiikiimliiliikklerinden dogan yan borglar olarak nitelendirilir. Yan bor¢lar alacaklinin
sozlesmeye ve sozlesene duydugu giiveni ve karsi taraftan bekledigi diiriistce davranma
yiikiimlilliigiinii saglayacak yapma veya kacinma tarzindaki her tiirli davranisi teskil

eder.

Swr Saklama borcu: Sponsorluk iliskisinin kurulmasi ile birlikte gerek sponsor,
gerekse desteklenen zaruri olarak birbirleri ile ilgili sahsi ve mesleki bilgileri 6grenirler.
Ogrenilen bu bilgilerin meslek sirr1 olmalart veya korunmasi gereken sahsiyet

haklarinin kapsamina girmeleri durumunda agiklanmalar1 gereklidir.

Haber Verme borcu: Sponsor, sozlesme siiresi iginde, iligkiyi etkileyebilecek
yeni bir durumun ortaya ¢ikmasi halinde veya degisen kosullara gore yeni bir tutum
izlenmesi gereken hallerde bu durumu gecikmeksizin desteklenene bildirmekle

yiikiimliidiir.

Bilgi Verme Borcu: Sponsor, desteklenenin dgrenmesinde menfaati olan her

tiirlii konuda yeterli agiklamay1 yapmakla yiikiimliidiir.
Sozlesmenin Amacina Uygun Davranma Borcu: Sponsor, sodzlesme siiresi

boyunca desteklenenin menfaatlerine aykirt davranmayarak, onun menfaatleriyle

bagdasmayacak, ona zarar verici davraniglarda bulunmamak yiikiimliiliiklerine sahiptir.
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2.4.7. Desteklenenin Borglari

Desteklenen taraf, tesvik aldigi faaliyeti yerine getirmek zorundadir.

Desteklenen almis oldugu tesvik sonucunda yaptig1 isin konusuna uygun olarak
sponsorun tanitimini sponsorun uygun gordiigii araglarla yapmak durumundadir. Bu
araglar; reklam panolari, halkla iligkiler olabilecegi gibi diger tiim iletisim aracglarinin

sundugu imkanlardan da yararlanabilir. (Okay,1998;122)

Desteklenen, sponsorun tanitim borcunu ¢ok cesitli sekillerde ifa edebilecektir.
Bu anlamda desteklenen kisilik haklarinin sponsor tarafindan kullanilmasina miisaade
edebilecegi gibi, bizzat sponsorun ismini, amblemini, icra ettigi faaliyetin icinde

kullanarak onun tanitimim da yapabilir.

Tanitim borcunun ¢esitliligine ornekler;

e Sanat sponsorluklarinda sponsorun 6zel misafirleri i¢in ek, ayr1 program yapar
veya sponsorun sanatcilarla ayricalikli goriismelerini (meet- greet) saglar.

e Sponsorun bir organizasyonu desteklemesi halinde s6z konusu faaliyetin “resmi
diizenleyicisi”sifatim1 tagimasina izin verir. Ornegin; Is Bankas1 Kiiltiir Sanat
Festivali-Is Kiiltiir Sanat. Bir bagka ornek de bir mesrubat iireticisi, sponsor
oldugu spor faaliyetinin tiim icecek ihtiyaclarin1 karsiliksiz giderir, buna
mukabil desteklenen organizasyon komitesi de, sponsorun {iriiniiniin o faaliyetin
“resmi icecegi” oldugunu kamuoyuna duyurur. Spor sponsorlugunda ortaya

cikan bu orneklerdeki sponsora “supporter” adi da verilmektedir.

Sponsorun hedef kitleye ulagarak onlar iizerinde olumlu bir intiba birakma
arzusunun gerceklesmesi, birden fazla sponsorun destekleyen olarak ortaya ciktig
birlikte sponsorluklarda, tek sponsorluklara nazaran daha giigtiir. Kamuoyunun
karsisina bir desteklenen faaliyet ve kisi icin birden fazla sponsor ¢iktiginda, her bir
sponsorun zihinlerde yer etmesi giiclesir ve dyle ki bazi sponsorlarin varligr gézden

kacirilir.(Okay, 1998;126)
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Birlikte sponsorluklarda var olabilecek iletisim hatasi insanlar1 daha cok az
sayida sponsor ile birlikte veya tek basina sponsor olmaya sevk etmekte ve bu nedenle

yaptiklari sponsorluk s6zlesmesinde bu arzularina uygun kosullar koymaktadir.

Sponsorun yan borglarinda oldugu gibi aynmi durum desteklenen i¢in de soz
konusudur. Desteklenenin de duydugu, 6nerdigi ve aciklamamasi gereken bilgileri sakli
tutma borcu vardir. Ayrica yine sponsorun yan borg¢larinda oldugu gibi, desteklenen de
sozlesme siiresi boyunca gerek sponsoru hakkindaki beyanatlart ile, gerekse kendi
tutum ve davramiglan ile sozlesmenin amacina aykiri davranmamakla yiikiimliidiir.
Desteklenen genel tutum ve davraniglari ile sponsorun itibarim1 zedeleyecek, onu giic
duruma sokacak hareketlerden kaginacaktir. Desteklenen gerek bizzat sponsorun
sahsina, gerekse onun iiriinlerine yonelik olarak higbir sekilde asagilayici, alayli ifadeler
kullanamayacaktir. Taniim borcunu geregi gibi yerine getirilebilmesi i¢in desteklenen,

sponsorun bu hususlarda verecegi talimatlara uygun hareket etmekle yiikiimluidiir.

Desteklenen, sponsorun kendisine sozlesme siiresi boyunca kullanmak iizere
verdigi arag-gerecleri, malzemeleri 6zenle kullanma ve somut faaliyette bir takim
degisikliklerin ortaya cikmasi veya desteklenenin kosullarinin degismesi sebebiyle
farkl1 bir tutum izlemesi gereken hallerde durumu derhal sponsora haber verme borcu

altindadir.

2.4.8. Sponsor Secim Kriterleri (Aktaran: Okay, 1994)

1- Belirli bir sponsorluga karar vermeden once, kime ulasmayr hedefledigimizi,
araclarimizi, mesajlarimizi, tutumlarimizi vb. kendi kendimize diisiindiik mii?

2- Potansiyel sponsorlugun istegine degil, verimlilik kriterlerinin 6l¢iilmesine acik
mi1y1z? Yonetimden gelen baskiya veya tahrike acik miy1z?

3- Bir iletisim yontemi olarak sponsorlugu diisiindiigimiizde acik bir sekilde hedef
kitleye ulasabilir miyiz?

4- Tamitim, prestij, eglence imkanlar1 veya bunlarin bir kombinasyonunu ariyor

muyuz?
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5- Farkli, degisik gruplara, objelere uygulanan sponsorluk faaliyetlerini ayr1 tutmali
miy1z?

6- Sponsorluga aday olarak gosterilmis bir olayr alternatif tekniklerle
karsilastirabilir miyiz?

7- Organizasyonun isminin belirli bir olayla birlikte anilmasini ister miyiz?

8- Eger Oyleyse, bir yil ilerisi icin bir taahhiitte bulunur muyuz?

9- Daha dnceden sponsorlugu yapilmis bir olaya ismimizi baglayabilir miyiz?

10-Eger ismimizi daha O©nceden sponsorlugu yapilmis bir olaya baglarsak,
organizatorlerle ve Onceki sponsorlarla neden bu sponsorluktan cekildiklerini
kontrol etmeli miyiz?

11-Ismimizi yeni bir olaya veya daha 6nceden sponsorlugu yapilmis bir olaya
eklemeyi tercih eder miyiz?

12- Eger yeni bir olayin sponsorlugunu yaparsak, potansiyel seyirci, kamu ve medya
ilgisi gibi faktorleri nasil kontrol edebiliriz?

13- Yonetim taleplerini ve ek harcamalarn hesaplayamazsak organize edilmis bir
olayin verimliligini degerlendirebilir miyiz?

14- Faaliyet alanimizla ilgili bir olay1 ister miyiz?

15- Alternatif olarak kabul edilebilir bir ortaklig1 ister miyiz?

16-Eger tamitim esassa ismimizi Kkitlelerin yas durumuna, sosyo-ekonomik
kategorilere, cografi duruma vb. ne 6l¢iide duyurabildigimizi dlcebilir miyiz?

17-Poster ve tanitim ve bunlarin medyada gosterilmesiyle olusturulan duyurma
islemini birbirinden ay1rabilir miyiz?

18- Mazur bir nedene baglh olan bir faktor medyada duyurulursa, organizatorler ne
gibi garantilerde bulunurlar?

19-Daha onceki yillarda hakiki medya goriismelerini, medya temsilcilerinin
goriiglerinin yer aldig1 kayitlar1 kontrol etmek miimkiin miidiir?

20- Sponsorlugun bedelinin bir kismi sz vermeyle mi yoksa medyada yer alan
roportajlarin dolayli anlatilmasiyla m ilgilidir?

21-Boyle roportajlar, canli TV roportajlar1 veya miizakerelerin sunulmasi ile mi
dogrulanir?

22- Medya tarafindan ismimizin zorla kullanilmasina yonelik sinirlamalar var mi?

23- Anlagmada agik bir bicimde faaliyette ismimizin kullanilacag: belirtildi mi?
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24- Hangi durumlarda, olayla ilgili faaliyetteki ismimiz kullanilacak?

25- Sponsorlugumuz tek basina yaptigimiz bir sponsorluk mu, ortaklik s6z konusu
mu?

26- Asil sponsor biz miyiz?

27- Organizatorler yaptigimiz sponsorlugun bize katkisi hakkinda siirekli

bilgilendirme yapacak mi1?

2.4.9. Kurulus ile Sponsorluk Faaliyeti Arasindaki Iliski:

Adindan da anlagilacagi gibi sponsorluk yapan kurulusun, desteklenen kurulus
ile faaliyet bazinda uyusup uyusmadigim ifade eder. Buradan hareketle sponsor
kurulusu sponsorluk yapan kurulusun faaliyet alaniyla yakindan ilgili olanlar ile
sponsorluk yapan kurulusun faaliyet alaniyla yakindan ilgili olmayanlar seklinde

siniflandirilabilir.

Sponsorluk yapma diisiincesinde olan bir kurulus, sponsorluk stratejisiyle ilgili
hususlar1 belirlemeden 6nce, toplumda nerede yer aldigini, rakip kuruluslara gore
kuvvetli ve zayif yonlerinin neler oldugunu ve nereye ulagsmak istedigini tespit
etmelidir. Bir 6n arastirmayla piyasadaki durumunu tespit eden kurulus, hedef kitlesiyle
iletisim kurmada sponsorlugu bir ara¢ olarak kullanabilir. Herhangi bir alanda
sponsorluk yapma diisiincesinde olan bir kurulusun, 6nce sponsorluk yapacag alani
belirlerken sectigi alanin hedef kitleye ulagsma ve mesaj iletme yeteneginin uygun olup
olmadigina, se¢ilen alanin kurulusun faaliyet alaniyla uyumlu olup olmadigina, istenen
imaji  yansitip yansitmayacagina,biitcesine vb. birtakim unsurlara bakmasi

gerekmektedir. (Okay, 1998;191)
Ornegin, sponsorluk alan1 secme ve uygulamada, hizmet sektoriinde faaliyet
gosteren bir bankanin futbol maglarimin ya da diger sportif faaliyetlerin sponsorlugunu

yapmasi, kurulusun hedef kitlesine tam olarak ulasamamasina neden olabilir.

Sponsorluk yapan kurulusun sponsorlugunu yaptigi faaliyet grup ya da kisinin

imajryla biitiinlesmesi gerceklestirilecek sponsorluk faaliyetinin etkinliginin artmasini
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saglayacaktir. Yukarida faaliyet konularinin uyumundan s6z edilmisti. Burada da
secilecek hedef grubun yapilacak sponsorluk faaliyeti ile birebir uyumlu olmasindan ya
da yakin olmasindan s6z edilmektedir. Kurulusun sponsorluga karar vermesinde
ulagilacak hedef gruplari ve amaclar arasindaki uygunluk, yapilacak sponsorluk
faaliyetleri oOrtiistiiglinde ortaya c¢ikan sonuglar tatmin edici nitelikte olacaktir.
Sponsorlugu yapilan olay ile iiriin-marka arasinda yakin bir bag kurulabiliyorsa,
sponsorlugun tamitim amaci ve zihinlerde kalmasi daha kolay bir bicimde

gerceklestirilebilir.

Kuruluglar sponsorluk yapacagi faaliyeti-alam1 secerken kendisine saglayacagi
imaj ozellikle degerlendirilmelidir. Eger kisinin sponsorlugu yapilacak ise sz konusu
kisinin birtakim 6zelliklere sahip olmas1 gerekmektedir. Bazilari; kisinin yapmis oldugu
faaliyetlerden elde etmis oldugu basarilar, kurulusun hedef kitlesi tarafindan taninirhgi
ve hedef kitlenin kisi hakkinda degerlendirme sonuclar1 ve kisiligi olarak sayilabilir

(Okay, 1998;185)

Gergeklestirilen sponsorluk faaliyeti ya da faaliyetleri birbirleriyle uyumlu
olmali ki verilmek istenen mesaj, sponsorlugun yapilis amaci hedefe ulagsin. Ayrica
yapilan sponsorluk faaliyetinin diger iletisim unsurlariyla desteklenmesi, birbirine

uyumlu iletisim faaliyetlerinin uygulanmasi etkililigi artiracaktir.

Sponsorluk faaliyeti sirasinda olusturulan ismin, sloganlarin,amblemlerin,
kurulusun logo, renk ve kurum dizaynina uymasi da gerekmektedir. Kuruluslarin hedef
kitlelerine mesajlarini iletmek icin se¢mis olduklart sponsorluk tiirlerine hedef kitlenin
duymus oldugu ilgi iilkeden iilkeye degismektedir. Eger basarili olan bir sponsorluk
faaliyetini iilkeye getirip uygulamak istersek ilk olarak kiiltiirel uyumun olup olmadigi
izerinde durulmalidir. Kiiltiirel degerlerin kabul etmeyecegi faaliyetlerin basarisini

beklemek bosa harcanan zaman ve para demektir.
Bir kurulug belirli bir alanda sponsorluk yapma karari almissa, sponsorlugun

uygulanmasi sirasinda ele alacagi tiim unsurlarin dikkatli bir planlamasin1 yapmasi,

faaliyetinin basarisini etkileyecektir. Sponsorluk yapacak bir kurulusun, 6ncelikle hangi
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alanlarda ne sekilde sponsorluk yapacagina ve hedef kitlesine sponsorlugunu nasil

duyuracagina karar vermesi gerekir. Ornegin diizenlenen imza giinleri faaliyetleri ile

hedef

kitlenin bir araya gelmesi temin edilmis olur. Sponsorluk planlamasinda

sponsorluk esnasinda veya sponsorluktan sonra yapilacak faaliyetlerin de belirlenerek

hazirliklarin tamamlanmas1 gerekir. Sponsorluk faaliyetinin planlanmas1 agamasinda

sponsorluk alaninin se¢imi ve uygulanmasinda biiyiikk rol oynayacak sponsorluk

biit¢esinin de ayrintili olarak hazirlanmasi gerekir. (Okay, 1998;198-204)

Uygulama konusunda anlatilanlart maddelersek asagida siralanan unsurlar 6ne

cikmaktadir.(Aydede, 2002;171-172)

1-

10-
11-
12-
13-
14-

15-
16-

Kullanilacak bagliklarda mutlaka isletmenin ya da markanin adi yer almalidir.
Sponsorluk siiresi belirtilmelidir.

Ustlenilen davetlerde, konuk sayisinda anlasmaya varilmalidir.

Isletmeyi tamitic1 giincel bilgilerin yer aldigi brosiir, katalog gibi yayinlar
fotograf, slayt gibi gorsel malzemelerle desteklenmelidir.

Sponsorluk uygulamalarinda basin toplantilari ve basin biiltenleri ara¢ olarak
kullanilmalidir.

Basin toplantistnin yapilacagr uygun yer ve zaman secilmelidir. Medyanin
ilgisini ¢ceken baska olaylarla cakismamasina dikkat edilmelidir.

Toplantida soru ve yanitlara zaman ayrilmalidir.

Basin biilteni ne, nerede, ne zaman, nasil, neden gibi sorulara agik¢a cevap
verebilmelidir.

Icerik kesinlikle reklam kokmamalidir.

Biilten her yayin organina eslik politikasi cergevesinde ayni giin dagitilmalidar.
Medyaya her tiirlii calisma kolayligi saglanmalidir.

Medya tiyelerine bilgiler en dogru ve hizli sekilde iletilmelidir.

Basin toplantisina davet en az bir hafta oncesinden yapilmalidir.

Toplantida dagitilacak rapor, grafik, Ozet niteligindeki bilgi ve belgeler
saptanmali ve medyanin bunu diledigi gibi kullandig1 unutulmamalidir.
Sponsorlugun diger iletisim araglari ile uygulanmasi gerekmektedir.

Hedef kitlenin ilgisini ¢cekebilecek yaratici diisiinceler bulunmalidir.
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Sponsorluk almak isteyen bir kurulusun sormasi gereken sorular da izleyen

sayfadaki gibi siralanabilir: (Aydede, 2002;171)

1- Sponsorluk paketi maliyetinin hesaplanmasi,

2- Etkinlige veya programa sponsor olmakla ilgileneceklerin belirlenmesi,

3- Bu orgiitler ile dogrudan posta, dogrudan temas,reklam vb. yollarla baglanti
kurulmasi,

4- Sponsorluk paketinin sunumu,

5- Paketin satilmasi,

6- Kontrat anlagsmasi,

7- Sponsorluk alan kurulus ya da organizasyon ile goriigmeler gerceklestirilmelidir.

2.5. SPONSORLUK ETKIiNLiGIiNiN GERi DONUSUMU

Bir sponsorluk faaliyetinden elde edilen ekonomik sonuglar ¢ok nadir olarak
dogrudan dogruya olgiilebilmektedir. Sponsorluk faaliyetinden elde edilen sonuglarin
basarili olmasi ile birlikte halkla iliskiler faaliyetlerinde oldugu gibi, uzun donemde
kurulugun taninilirliginin artmasi hedef kitle tarafindan kurulus imajinin olumlu olarak
algilanmas1 gibi faydalan saglayarak bunlarin kuruluglarin satis veya hizmet
faaliyetlerine yansimasi sonucu kazang elde etmeleri miimkiindiir. Ancak elde edilen

kazanglarin net sonuglarinin 6l¢iimlemesi olduk¢a zordur.

Sponsorluk faaliyetinin etkinliginin Ol¢iilmesinde genellikle pazar arastirma
yontemlerinden yararlanilmakla birlikte, elde edilen basarinin tespit edilmesinde fayda-
maliyet hesabindan da yararlanilmaktadir. Yalniz burada 6lciimlenen sadece sponsorluk
faaliyetinin getirisi degildir. Yapilan fayda- maliyet analizine sponsorluk disinda bir ¢ok
unsur da etki etmektedir. Ayrica sponsorlugun etkinliginin saglanmasinda daha c¢ok
algilamaya yonelik hedeflerin mevcut oldugu ve bu algilarin da kisilere gore degisiklik

gosterdigi goz oniinde bulundurulmalidir.

Kuruluglar sponsorluk faaliyetlerinin basarilarimi ve etkilerini degerlendirmek

amaciyla ekonomik ve algilamaya yonelik hedeflerde meydana gelen degisikliklere
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bakmalidirlar. Sponsorluk faaliyetlerinin sonuclarinin hemen ekonomik ve algilamaya
yonelik hedeflere yansimasi beklenmemelidir. Hedef kitle iizerinde kurulus hakkinda
olumlu bir izlenim ve tutum olusturmanin kisa bir siirede gerceklestirilemeyecegi
unutulmamalidir. Sponsorluk vasitasiyla kurulusa kars1 hedef kitlede olumlu bir imaj
degisikligi ve bunun sonucunda iiretilen mal ve hizmetlerin satisinda bir artis olsa da,
bunun ne kadarlik bir siirede oldugunun ve sponsorlukla birlikte kullanilan diger
iletisim araglarimin etkilerinin ne oldugunun da ayrica belirtilmesi gerekir ki bu da
sosyal bilimlerde yapilan ¢alismalarin 6l¢iimlemesinde oldukca zorluk yaratan ve tam

olarak dl¢glimlenememesini saglayan unsurdur.

Somut olarak c¢ikt1 saglayabilecek olaylara sponsor olunmasi durumunda (ki bu
da sosyal bilimlerde goremedigimiz bir durumdur) asagida yer alan sponsorluk

piramidini uygulayarak faaliyetin sonuglar gézlemlenebilir.

Sponsorluk Piramidi

Satin Alinan
Marka

Degisen Imayj/
Davranisg

Sponsorlugun Fark Edilmesi

[fsa Edilen Sponsorluk

Tablo7: Sponsorluk Piramidi
Kaynak:Okay, Aydemir, 1998;240.

Net sonuglan dl¢iilemeyen sponsorluk faaliyetinin degerlendirmesi de net olarak
yapilamayabilir. Sadece sponsor firmanin veya markanin, kitle iletisim araglarinda
almis oldugu yer ve bu araclarla hedef kitleye ulasabilme diizeyi izlenebilir. Bu
asamada bile goriis birligine varilamamis, bir kisim yazarlar sponsorlugun
degerlendirilmesinde sadece tv veya basinda sponsorlugun almis oldugu siire ve yerin
etkinliginin bir 6l¢ii olmayacagini savunurlarken,bir kismi1 da kitle iletisim araglarinda

alman yer ve zamanin etkinligi degerlendirmede bir 6l¢ii oldugunu savunmaktadirlar.
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Sponsorlugun etkinligini degerlendirmede medyada alinan yer tek basina belirleyici bir
faktor olmasa da, hedef kitleye yapilan sponsorlugu duyurma islevini gordiigi

sOylenebilir.

Sponsorlugun etkinligini degerlendirmede sponsorluk faaliyetinin hedef kitlede
meydana getirdigi imaj degisikliginin, Ozellikle de sponsorlugu yapilan
faaliyetin/takimin veya bireyin sponsor kurulusa bir imaj transferi gerceklestirip
gerceklestirmediginin saptanmast ve kuruluslarin  yapmis olduklart sponsorluk
faaliyetinin zamanla unutulup unutulmadiginin yani, yeni yapilan sponsorluk
faaliyetinin hedef kitle iizerinde ne derece kalict oldugunun belirlenmesi gerekir. (Okay,

1998;251)

Sponsor olunan etkinlikler birer mesaj platformudur. Onemli olan dar ya da
genis her kapsamda stratejinin aym1 Onem ve ayrintida, biitce biiyiikliigiine

bakilmaksizin, planlanip uygulanmasidir. (MediaCat, 2000;178)

Sponsorluk faaliyetinin etkinligini asagidaki sorulara aldigimiz yanitlar
neticesinde degerlendirebiliriz. Yalmz bu sorulardan da anlasilacagr gibi
degerlendirmesini yapmis oldugumuz faaliyet sadece sponsorluk faaliyeti degildir.
Yapilan sponsorluk sirasinda kullanilan tiim iletisim araclarinin kiimiilatif bir sonucunu

vermektedir.(Aydede, 2002;173-174)

2.6. SPONSORLUKLA GELEN BASARILAR

Tiirkiye’de faaliyet gosteren cesitli firmalar, 6zellikle uluslararasi firmalar ve
holdingler, topluma deger katacagina inandiklar1 etkinliklere destek vermekte, ¢ok
cesitli sosyal sorumluluk calismalar yapmaktadirlar. Amaclar egitimden Kkiiltiire,
sanattan spora hemen her dalda nitelikli insan kayna@i yetistirmek, yetismis insan
kaynagina destek olmaktir. Kuruldugu giinden bu yana kurumsal sosyal sorumluluk ve
sponsorluk aktiviteleriyle dikkatleri iizerine toplayan Turkcell ve “Cagdas Tiirkiye’nin
Cagdas Kizlan1 Kardelen” temal1 projesiyle Dogu illerinde okuyamayan kiz ¢ocuklarina

verdigi destekle halkin begenisini toplamistir. Bugiine kadar yaklasik 10 bin 6grenciye
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bues verilmis, 4400 6grenci liseden mezun edilmis, 550 6grenci ise iiniversite sinavini
kazanmustir. Proje cercevesinde ayrica sinavla belirlenen 26 dgrencinin TED istanbul
Kolejinde burslu ve yatili okumasi saglanmigstir. (Capital, 2006;70) Ayrica Argelik’in
daha az enerji ile ¢alisan buzdolabi {iretimi, Aviva’nin; deniz ve kiyilarin temiz kalmasi
icin toplumu bilin¢lendirme amaci giiden Deniz Temiz Turmepa Dernegi’ne destegi
Tiirkiye’den bazi ornekler. Bu orneklerin artmasi, Tiirk toplumunun refah diizeyinin

artmasi agisindan ¢cok onemlidir.

Benetton markasinin “Hayati Renklerle Oriiyoruz” projesi ile 1999 depreminin
ardindan yakinlarini, umutlarin1 yani hayatin renklerini kaybeden 750 depremzede
kadina is imkan1 yaratilmis, sal ve bebek battaniyesi 6ren kadinlarin iiriinleri Benetton
magazalarinda satilmisti. Projenin gelirinin bir boliimii emeklerinin karsili§i olarak
kadinlara, kalam projenin devami i¢in Cagdas Yasami Destekleme Dernegine (CYDD)
aktarilmis, boylece sosyal sorumluluk bilinci asilanmig ayni zamanda sponsorluk

faaliyetiyle de deger yaratilmustir. (Kilig, Hiirriyet 1K, 2004)

Adlarin1 en biiyiik sirketler listesinde gormeye alisik oldugumuz holdinglerin

gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk projeleri asagida belirtildigi gibidir.

Sabanci Holding A.S.: Bir yandan kiiltiir-sanat alaninda etkinlikler diizenlerken, Hac1

Omer Sabanci Vakfi (VAKSA) araciligiyla da egitim ve saglik konularina agirhik
vererek, bedensel ve zihinsel engelli kisilere yonelik calismalara onderlik etmektedir.
VAKSA kurulusundan bu yana {iiniversite, okullar, yurtlar, saglik tesisleri, spor
kompleksleri ve sosyal merkezleri hizmete sunmustur. Zihinsel engelli genclere ve
yetiskinlere cesitli spor dallarinda egitim ve yarisma olanag saglayan “Ozel
Olimpiyatlar’in Tiirkiye ayagi Sabanci1 Holding biinyesinde yapilmaktadir. Ayrica, Erol
Sabanci Spastik Cocuklar Egitim ve Tedavi Merkezi, Tiirkan Sabanc1 Gérme Engelliler

Okulu gibi kurumlarda, zihinsel ve bedensel engellilere egitim olanagi saglanmaktadir.

Ko¢ Holding A.S.: Ko¢ Toplulugu’nun toplumsal sorumlulugunu {iistlenen Vehbi Kog

Vakfi 35 yildan beri Tiirk halkimin yasam kalitesinin gelistirilmesi icin bagis ve

katkilartyla ¢ok sayida okul, yurt, kiitiiphane, klinik gibi tesisler yaptirmistir. 12
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Agustos ve 17 Kasim depremleri sonrasinda Vakif, topluluk biinyesinde caligan 500
depremzedeye 2 yil boyunca kira ve 300 personele de kalic1 konut yardimi yapmustir.
Tiirkiye'nin ilk ©zel miizesi Sadberk Hamim Miizesi, Suna-inan Kira¢ Akdeniz
Medeniyetleri Arastirma Enstitiisti, sanayi kiiltiiriiniin  korunmasi ve tanitilmasi
amactyla acilan Rahmi M. Kog¢ Miizesi, toplulugun kiiltiir hizmetlerinin 6nemli bir
halkasini olugturmaktadir. Ayrica, Uluslar Arasi 23 Nisan Cocuk Senligi Ko¢ Toplulugu

sponsorlugunda devam etmektedir.

Tiirkiye’de 2005 yili Aralik ay1 igerisinde 20 ilde rastgele secilen 1320 kisi ile
yapilan calisma sonuglarina gore ‘“Temel Kriterlere Gore Sosyal Sorumluluk

Konularinda En Basarili Sirketler” asagidaki tabloda gosterilmistir.

Temel Kriterlere Gore Sosyal Sorumluluk Konularmda En Basarih Sirketler
Doga ve Cevre Spor Sanat ve Kiiltiir Egitim-Ogretim Saghk
1{Sabanc1 H Turkeell Sabanct H Sabanct H. Sabanct H
2|KocH Sabanct H Koc H Turkeell Eczacibagl G.
3| Turkeell Avea Turkcell KocH KogcH
4 Argelik Ulker Yapi ve Kredi B. Sanko H Sanko H
5| Vestel Vestel Arcelik Ulker Turkeell
6| Eczacibagt Grubu Efes Pilsen Eczacibast G. Arcelik Argelik
7|Beko KocH Ulker Dogan H Ulker
8| Sanko Holding FEczacibagi Grubu Efes Pilsen Vestel Vestel
9| Ulker Arcelik Sanko H Eczacibast G. Beko
10| Aygaz Sanko H IS BANKASI/ Garanti Dogus H. Zorlu H/Dogan H

Kaynak: Capital Dergisi, Mart 2006.
Tablo 8:Sosyal Sorumluluk Konularinda En Basarilt Sirketler
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3. BOLUM

BANKACILIK SEKTORU ve KULLANILAN TANITIM ARACLARI

3.1. GENEL OLARAK TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

“Banka” terimi Italyanca “Banco” kelimesinden tiiremistir. Bugiinkii ekonomik
ve ticari islemler icinde “Banka” sermaye, para ve kredi konularina giren, her cesit
islemleri yapan ve diizenleyen gercek ve tiizel kisi isletmelerin bu alandaki ihtiyaclarini

karsilamak icin kurulan ekonomik kurulustur.(Aydemir, www.ydk.gov.tr)

Glinlimiiz ekonomilerinde para ve kredi politikasinin vazgecilmez araglarindan
olan bankalar, her iilkenin ekonomik yapisi ve ihtiyaclar paralelinde yasalarla denetim
altina alinmistir. Yerine getirdikleri fonksiyonlar acisindan iilke kalkinmasinda
oynadiklar1 6nemli rol, bankalar1 ulusal ve uluslar aras1 seviyede kendine 6zgii mali

kuruluslar haline getirmistir.

Bankalarin acik ve net olarak tamimlanamamasi pek ¢cok nedene dayanir. Cesitli
ilke bankalarinda goriilen yapisal farkliliklar, faaliyet sahalarinin genisligi, bu faaliyet
sahalarinda ortaya cikan degisiklikler ortak ve kesin bir banka tanimimi giiglestiren

temel nedenlerdir.(http://www.baskent.edu.tr/~gurayk/finpazpazartesil6.doc)

Bankalar; onceleri sadece para aligverisi i¢in kurulmus olup, mevduat toplayip,
topladig1 parayr bir kira karsiligi (faiz) ihtiyag sahibi miisterilerine satan bir
organizasyon olarak faaliyete ge¢cmistir. Halbuki bugiin bu ana gorevinin disinda, fatura
tahsil etmekte, fatura 6demekte, sanayi kuruluslarina destek olmakta, kiralik kasalarda
kigilerin menkul kiymetlerini korumakta, borsa faaliyetlerine katilmakta, iilkenin
kalkinmasina destek olmakta ve bunlar yonlendirmektedir. Uluslararasi ticaretin para
yoniinden araciligini yapar. Ayrica iilkelerin ekonomik ve sosyal yonden gelismelerine

paralel olarak giin gectikce bu hizmetlere yenilerini eklemektedir. (Geylan, 1995;.5)
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Bir ekonomide mali sistem; mali araglar, mali aracilar ve mali piyasalardan
olusur. Mali sistemin temel araclarindan biri olan bankacilik sektorii, tasarruflarin

yatinma doniistiiriilmesinde kaynak (fon) aktarimina aracilik eden bir sektordiir.

II. Diinya Savasinin sona ermesiyle canlanan iktisadi hayat etkisini bankacilik
alaninda da hissettirmis, 6zellikle 1950 yilindan sonra 6zel tesebbiise ait yeni bankalar
kurulmus ve hizli bir gelisim gostermislerdir. Gercekten bu donemde iicii Ozel
kanunlarla olmak {iizere, tespit edildigi kadariyla (bankalar aras1 birlesmeler dahil olmak
tizere) 30 adet yeni banka kurulmus ve 1943 yili sonunda (T.C. Merkez Bankas1 dahil)
42 olan banka sayis1 1960 yili sonunda 59’a yiikselmistir.(Akgiic, 2003;29) Giiniimiizde
ise farkli alanlarda, farkli iglevleri bulunan 47 kadar banka aktif olarak faaliyet

gostermektedir.

Bankacilik sektorii hizla gelisen, degisen ve yeniliklerin belki de en cabuk ve

kolay uygulandig bir sektor.

Glinlimiiz rekabet kosullarinda, bankanin sundugu hizmet ve iiriinler ¢esitlilik
bakimindan giderek birbirine daha ¢ok benzerlik gosteriyor. Rekabet nedeniyle pek ¢ok
banka, diger bir bankanin hizmet ve iiriinlerini, kisa siirede farkli isimlerle miisterilerine
sunuyor. Boyle bir ortamda hizmet kalitesi, bir bankay1 digerinden ayiran temel unsur

olarak 6n plana ¢ikiyor.

3.1.1. Tiirkiye’de Bankacihigin Baslamasi ve Gelisimi

20. ylizyihn basindan itibaren iilkemizde goriilen ilerleme bankacilik
sektoriindeki gelismeyle paralellik gostermektedir. Ekonomimizin yapilandirilmaya
basladigt Cumhuriyet ile birlikte bankaciligin da olusum gostermeye basladig

sOylenebilir.
2004 yilinin ilk yarisinda iilkeler itibariyla genel olarak bankacilik sektorlerinin

kiiresel ekonomik aktivitedeki goreli canlanma ve finansal piyasalardaki istikrar sonucu

daha saglikli bir aktif yapisina kavustuklar ve karlilik performanslarim iyilestirdikleri
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goriilmektedir. Ayrica, bu donemde genel itibariyla iilkelerin risk yOnetimi

uygulamalarinda belirgin bir gelisme s6z konusudur.(BDDK, 2004;11)

Geleneksel olarak bankacilik sistemi finansal sektorde agirlikli bir paya sahiptir.
Bankacilik sistemi toplam aktiflerinin finansal sistemdeki kurumlarin toplam aktifleri
icindeki payr %90 civarindadir. Finans sistemini agirlikli olarak bankacilik sistemi
olusturmakla birlikte son yillarda banka dis1 finansal kurumlarin sayisinda ve
biiyiikliigiinde artis vardir. Banka dist finansal kurumlarin biiyiimesi ve giiclenmesi
finansal sistemin biiyiimesi ve derinlesmesi ag¢isindan biiyilk Onem tasimaktadir.
Finansal sistemde faaliyet gosteren baslica banka dis1 kurumlar soyledir; Ozel Finans
Kurumlari, Sigorta Sirketleri, Leasing Sirketleri, Faktoring Sirketleri, Tiiketici
Finansman Sirketleri, Sermaye Piyasasinda Islem Yapan Araci Kurumlar, Gayrimenkul

Yatirim Fonlari ve Ozel Emeklilik Fonlarr’dir.

Finansal sistemde gozetim ve denetimden sorumlu tek bir otorite
bulunmamaktadir. Finansal sistemde yer alan kuruluslarin denetiminden sorumlu olan
tic kurum; Sermaye Piyasasi Kurumu, TC Bagbakanlik Hazine Miistesarligr ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’dur. Finansal Kkuruluslar ve
denetimlerinden sorumlu otoriteler izleyen sayfada yer alan tabloda gosterilmektedir.

(TBB, Mart 2005)
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Finans Sektoriinde Denetim ve Diizenleme

Finans Sektoriindeki Kurumlar Diizenleme ve Denetimden

Sorumlu Otoriteler

[J Bankalar BDDK
(Halka acik bankalar) SPK
1 Ozel Finans Kurumlar1 BDDK
[ Sigorta Sirketleri Hazine
[J Leasing Sirketleri Hazine
[J Faktoring Sirketleri Hazine
[] Tiiketici Finansman Sirketleri Hazine
[J Gayri Menkul Yatirrm Ortakliklar SPK
[0 Emeklilik Fonlar SPK
] Sermaye Piyasasinda Islem SPK

Yapan Aracit Kurumlar

Bankalar Kanunu’na gore Tiirkiye'de faaliyette bulunan tiim bankalar Tiirkiye
Bankalar Birligi tarafindan temsil edilirler. 1958 yilinda kurulan Birlik, tiizel bir kisilige
sahiptir. Birligin amaci, serbest piyasa ekonomisi ve tam rekabet ilkeleri cergevesinde,
bankacilik diizenleme ilke ve kurallar1 dogrultusunda bankalarin hak ve menfaatlerini
savunmak, bankacilik sisteminin biiylimesi, saglikli olarak calismasi ve bankacilik
mesleginin gelismesi, rekabet giiciiniin artirllmas1 amaciyla c¢aligmalar yapmak,
rekabetci bir ortamin yaratilmasi ve haksiz rekabetin 6nlenmesi igin gerekli kararlar
almak/alinmasin1 ~ saglamak, uygulamak ve uygulanmasin1 talep etmektir.

(www.tbb.org.tr)

Mevduat bankalari ile kalkinma ve yatirim bankalari, tiizel kisiligi haiz ve kamu
kurumu niteliginde meslek kurulusu olan Tiirkiye Bankalar Birligine; katilim bankalar
ise aym nitelikteki Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligine, faaliyet izni aldiklar1 tarihten

itibaren bir ay i¢inde iiye olmak zorundadir.(m.79) (www.tbmm.gov.tr)
Yakin gecmise kadar Hazine’nin ve Merkez Bankasi’nin gozetim ve denetimi

altinda olan bankacilik kesiminin siyasetten tiimiiyle bagimsiz bir diizenleyici otoritenin

gozetim ve denetim altina alinmasi egilimi tiim diinyayr sarmistir. Eskiden biiyiik
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Olctide kamu kesiminin elinde yer alan bankacilik, enerji, ulagtirma vd. gibi alanlar,
kamu kesiminin elinden ¢iktikca ya da 6zel miilkiyete konu oldukca bagimsiz bir kamu
otoritesinin gozetim ve denetimi giindeme gelmis, bu amacla Tiirkiye’de 23 Haziran
1999 tarihinde kurulmus, 31 Agustos 2000 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurulu (BDDK) olarak faaliyete ge¢cmistir. Kurumun merkezi Ankara'dadir.
Kurum, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu ile Bagkanliktan ve nihai karar
merciinde gorev goren 7 kisilik bir kurulun yonetimi altinda yiiriitme ve denetleme
birimlerinden olusmaktadir. Bankalarin denetimine yetkili olan Bankalar Yeminli
Murakiplart Kurulu bu kurumun biinyesinde bulunmakta ve bankalarin yerinden
denetimini yapmaktadir. Kurumun yasal dayanagi 4389 Sayili Bankalar Kanunu’dur.
Bu Kanuna gore BDDK, kamu tiizel kisiligini haiz, idari ve mali 6zerklige sahip bir
kurumdur. Kurum tarafindan yapilan islere bakacak olursak belli bagh bazilar asagidaki

gibidir : (Egilmez ve Kumcu, 2004;61)

e Tasarruf sahiplerinin haklarim ve bankalarin diizenli ve emin bir sekilde
calismasini tehlikeye sokabilecek ve ekonomide 6nemli zararlar dogurabilecek
her tiirlii islemin ve uygulamalarin 6nlenmesi,

e Kredi sisteminin etkin bir sekilde ¢aligmasin1 saglamak {izere gerekli kararlarin
ve tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi,

e Mali biinyesi zayiflamis bulunan bankalara devlet adina el konulmasi
gerektiginde gerekli kararin alinmasi ve bankanin yOnetiminin devralinarak
Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na (TMSF) devredilmesi,

e Bankalarin kurulmasi,

e Sube acilmasi,

e Mali biinyesi zayifladiginda TMSF’ye alinmasi, satilmasi, tasfiyesi vb.ile

e Bankalara iliskin diizenlemelerin yapilmasi ve bankalarin bu diizenlemelere

uygun faaliyette bulunmasinin denetlenmesidir.

Tiirkiye’de bankacilik sisteminin gozetim ve denetim faaliyeti Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK- Bankaciik Ust Kurulu olarak da
gecmektedir.) aracilifiyla yiiriitiilmektedir. 23 Haziran 1999 tarihinde kurulan ve 31

Agustos 2000 tarihinde faaliyete gecen BDDK ile daha once Hazine Miistesarligl ve
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TCMB arasinda dagilmis bulunan, bankacilik gbézetim ve denetimiyle ilgili yetki ve

sorumluluklar tek bir kurumda toplanmaistir.

Dayanagin1 4389 sayili kanunun olusturdugu BDDK giintimiizde (08.03.2006
tarih) 5472 sayili her tiirlii bankacilik islemlerini diizenleyen “Bankacilik Kanunu” ve
5354 sayili (19.10.2005 tarih) “Bankalar Kanunu’na gore faaliyetini devam
ettirmektedir. Bankalar Kanunu bankalarin kurulus, yonetim, ¢alisma, devir, birlesme,
tasfiye ve denetlenmelerine iliskin esaslar1 diizenlemektir. Bankalar Kanunu’nun

giiniimiize gelene kadar ge¢irdigi asamalar asagida detaylandirilmistir:

Kanun Kabul

Numarasi Tarihi Bashgr

4389 18/06/1999 BANKALAR KANUNU

4491 18/12/1999 BANKALAR KANUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
KANUN

4672 12/05/2001 BANKALAR KANUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASINA
ILISKIN KANUN

5020 12/12/2003 BANKALAR KANUNU iLE BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA ILISKIN KANUN

5021 16/12/2003 BAZI KANUNLARDA DEGISIKLIK YAPILMASI VE BANKALAR

KANUNU HUKUMLERINE ISTINADEN BANKACILIK
ISLEMLERI YAPMA VE MEVDUAT KABUL ETME iZNi
KALDIRILAN TURKIYE IMAR BANKASI TURK ANONIM
SIRKETI HAKKINDA TESiS EDILECEK BAZI iSLEMLER
HAKKINDA KANUN

5317 15/03/2005 BANKALAR KANUNU ILE RADYO VE TELEViZYON\II_AR.IN.
KURULUS VE YAYINLARI HAKKINDA KANUNDA DEGISIKLIK
YAPILMASINA DAIR KANUN

5354 25/05/2005 BANKALAR KANUNUNDA DEGISIKLIK YAPILMASINA DAIR
KANUN

Tablo 9: Bankalar Kanununun Gegirdigi Asamalar
Kaynak: http://www.tbmm.gov.tr/kanunlar

3.1.2. Tiirkiye’deki Bankalarm Simiflandirilmasi

Tiirkiye’deki bankalar1 mevduat toplama izni olan (ticaret bankalar1) ve mevduat
kabul etmeyen bankalar olmak iizere 2 ana gruba ayirmak miimkiindiir. Ayrica, her bir
grup sermaye kaynaZina gore Ozel, kamu ve yabanci olmak iizere ii¢ alt gruba

ayrilmaktadir. Ticaret bankalart mevduat toplama lisansina sahiptir. Bu bankalar
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sermaye piyasasi islemleri yani1 sira yatinm bankaciligi alanminda da faaliyet
gostermektedir. Giintimiizde hizla gelisen teknolojinin de yardimiyla genis bir iiriin ve
hizmet yelpazesine sahiptirler. Ticaret bankalarinin sayis1 35°tir. Bunlardan 3 tanesi
kamusal sermayeli, 18’1 0zel sermayeli, 13’ii ise yabanci sermayeli bankalardir.
Kamusal sermayeli ticaret bankalar1 yurt genelinde yaygin sube agina sahiptir. Ticari
bankacilik islemlerinin yam sira, tarim sektorii ile kiiciik ve orta olgekli igletmelerin

finansmaninda ihtisas sahibidirler. (TBB, 2005;13)

3.1.2.1. Ticari Bankacilik (Mevduat Bankaciligi)

Ticari bankacilik genel olarak para ve kredi araglar ile ilgilidir. Ticari bankalar
sanayi ve ticaret isletmelerine kisa vadeli isletme kredisi acarak para piyasasinda gorev

alirlar.

Ticari bankacilik, tiim ticari faaliyetlere katilan bankalan ifade etmektedir. Bu
bankalar genel olarak mevduat toplar, kredi verir, yurt ici ve yurt disindan fon saglarlar.
Ulkelerin para sisteminin diizenlenmesi acisindan degerlendirildiginde; devlet ve
merkez bankasi ile bu bankalar iilke ekonomik politikalarinin uygulanmasinda 6nemli

gorevler almaktadirlar.

Kurulan ilk bankalar ticari banka olarak faaliyet gostermislerdir. Diinyada ve
tilkemizde kullandirilan kredi, sube sayisi, aktif biiyiikliigii gibi kriterlere bakildiginda
bilyiik payin ticari bankalara ait oldugu ve ticari yasama etkin olarak katildiklart

goriilmektedir.

Ticari bankalarda 6l¢gek kavraminin, biri ekonomik giiciiniin dogrudan sonucu,
digeri piyasadaki giiciiniin kaynag1 olmak iizere iki anlami vardir. I3 hacmi sermaye
tutar1 ya da 6z sermaye, istihdam edilen personel say1s1, bazi ipuclar verebilir. Ozellikle
kiiciik ve orta olcekli bankalar aile isletmeleri seklindedir. Orta ve kiiciik bankalar
bilyiik bankalardan ayiran en 6nemli 6zellik, bu tip bankalarin igletmelerle, kisilerle ve

bankacilarla iligkilerinin dogrudan olmasidir. (Parasiz, 2002; 7)

93



Bankacilikta yogunlasma ve holdinglesme ortaya holding bankaciligim
cikarmistir. Holding bankacilifi basit olarak dogrudan veya dolayli olarak bir veya
birden fazla bankaya bir bankanin sahip olmasi veya kontrol etmesidir. Tiirkiye’de
ortalama 20’den fazla ticari banka belirli grup kisi, holding ya da oteki bankalarin

kontrolii altinda bulunmaktadir.

Mevduat bankacilifinda sik¢ca karsilasilan banka orgiitlenme cesitlerinden
bazilar1 da sube bankaciligi(perakendeci bankacilik) ya da toptanci bankacilik olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Sube bankaciligi her kdse basinda bir sube esasina dayanir.
Genis bir alana yayilmis kiigiik, orta ve biiyiik 6l¢ekli firmalarin yogun kredi taleplerini
karsilamak iizere kurulmuslardir. Perakendeci bankalar vadeli ve vadesiz mevduat
hesaplari, cek tahsilati, akreditif, acik kredi kolayliklari, kisa vadeli kredi, tiiketici kredi
kartlari, kambiyo islemleri, havale, yatinm yonetimi, miisteriler adina menkul kiymet
alim satimi gibi c¢ok genis bir yelpazeye yayili kiiciikk hacimli standart islemler

yapmaktadir.

Toptanci bankacilik ise genel bir ifade ile; miisterilerinden gelen biiyiik tutarh
kredi taleplerini karsilamak iizere baska firmalardan ve uluslararasi para ve sermaye
piyasalarindan biiyiik tutarli fon saglayan, ¢ok genis bir is alanina sahip olan,
miisterileri ile ¢cok yakin iliski icinde olan, hizli karar alip uygulayabilen az sayida sube

ve uzmanla ¢alisan derinligine bankacilik bi¢imi olarak adlandirilabilir.

Toptanci bankalar az sayida subeye sahip olmalar1 nedeniyle, calismalarini
biiyiik olciide biiyiik finansal merkezlerde siirdiirmektedirler. Bu arada firmalarin da
giderek daha biiyiik 6l¢ekli duruma gegmeleri, firma yoneticiligini 6n plana ¢ikarmis ve

firmanin sorunlarinin ¢6ziimiinde banka, firma isbirligini tesvik etmistir.

Teknolojideki hizli gelisim ve hayatimizi kolaylastiran ¢6ziimler kapsaminda
tamgtigimiz baska bir orgiitlenme tiirii de internet bankacihigidir. Internet bankacilig:
araciligiyla nakit cekme disindaki her tiirlii bankacilik islemlerini sanal banka
subelerinde yapmak miimkiin hale geldi. Tiirkiye’de internette ilk subeyi T. Is Bankasi

A.S. agmis, diger bankalara 6rnek teskil etmistir.
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3.1.2.2. ihtisas (Yatirnm/ Mevduat Kabul Etmeyen Bankalar) Bankacihig

Tiirkiye’de ki bir ¢cok holding 6zellikle 1980 sonrasi donemde banka kurmaya
baslamistir. Ne var ki bu bankalarin biiyiik bir cogunlugunu ticari bankalar
olusturmaktadir. Yatirim Bankalar ise ozellikle 1990 sonrasinda acilmistir. Bu
bankalarin kredi vermenin yam sira ozellikle “know-how” (*) iizerinde odaklanmig
olmalart da Tiirkiye ekonomisine maddi kaynagin yam sira ihtiya¢ duyulan bilgiyi de

sunmalar1 acisindan oldukga faydali olmustur.

Sermaye piyasasinin gelismis oldugu iilkelerde atil fonlara sahip kurumsal
yatinmcilara, fonlarim menkul deger alim ve satimi ile degerlendirmelerinde aracilik ve
damismanlik yapan, isletmelere dogrudan kredi vermeyen ancak isletmelerin orta ve

uzun vadeli fon gereksinimlerini karsilayan finansal kuruluslardir.

Mevduat kabul etmeyen bankalar, tasarruf sahibine doniik bireysel hizmetler
degil, daha cok sermaye piyasasi islemleri, portféy yonetimi ve danigmanlik hizmetleri
gibi alanlarda faaliyet gostermektedirler. Ayrica, kaynak olarak kullanabildikleri bazi
ozel fonlardan kredi de verebilirler. 2004 itibariyle mevduat kabul etmeyen banka sayisi
13’diir. Bunlarin 3 tanesi kamusal sermayeli, 8 tanesi 6zel sermayeli, 2 tanesi yabanci

sermayelidir. (www.tbb.org.tr)
Bankacilik sektoriinde Eyliil 2005 itibariyle faaliyet gosteren banka sayis1 47'dir.

Bu bankalarin 34't  ticaret bankasi, 13'i ise mevduat kabul etmeyen

bankadir.(TBB,2005;1)

(*)Bir isletme tarafindan , o isletmenin iiretim yontemlerinin ya da teknolojisinin, ayni dalda ¢alisan, ya

da ayni isi yapmaya calisan bir baska firmaya satilmasi veya kiralanmasidur.
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Banka Sayis1

2001 2002 2003 2004 2005
Banka 61 54 50 48 47
Ticaret bankalar 46 40 36 35 34
Kamusal sermayeli b. 3 3 3 3 3
Ozel sermayeli b. 22 20 18 18 17
TMSF bankalar1 6 2 2 1 1
Yabanci b. 15 15 13 13 13
Mevduat kab. etm. Bank. 15 14 14 13 13
Kamusal sermayeli b. 3 3 3 3 3
Ozel sermayeli b. 9 8 8 8 8
Yabanci b. 3 3 3 2 2

Kaynak:TBB (www.tbb.org.tr)

Tiirkiye Bankalar Birligi’nin hazirlamis oldugu ve 27.10.2005 tarihinde
yaymlanan “Banka Bilgileri’ne iliskin ayrintili bilgi EK 2’de verilmistir.

Ozel sermayeli ticaret bankalar arasinda, yurt genelinde yaygin sube agina sahip
olan ve her tiirlii bankacilik hizmetini sunan biiyiik 6lcekli ticaret bankalari ile daha ¢ok
biiyiik sehirlerde faaliyetlerini yogunlastirmis olan, toptanci bankacilik yapan kiigiik ve
orta Olcekli ticaret bankalar1 yer almaktadir. Yabanci bankalar, Tiirkiye’de sube agmis
ve kurulmus bankalar olmak {iizere iki gruba ayrilmaktadir. Bu bankalar, diger ticaret

bankalari ile ayn1 diizenlemelere tabidirler.( TBB, 2005;14)

Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu biinyesinde, alacaklarin tahsili amaciyla 1
banka faaliyette bulunmaktadir. Bankacilik sisteminde yeniden yapilanmanin yasandigi
1999-2003 doneminde 20 tane banka mali durumunun zayiflamasi nedeniyle Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu’na devredilmistir. Bu bankalarin tiim yiikiimliilikleri Tasarruf
Mevduat1 Sigorta Fonu tarafindan iistlenilmistir. Diger yandan, 8 bankanin faaliyetine
son verilmis ve tasfiye edilmistir. Ayn1 donemde fondaki bankalardan bazilarinin satin
alinmas1 da dahil olmak {iizere bankacilik sektoriinde 11 tane banka birlesmesi

gerceklesmistir. (BDDK, Ekim 2003.)
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Mevduat kabul etmeyen bankalar, tasarruf sahibine doniik bireysel hizmetler
degil, daha cok sermaye piyasasi islemleri, portféy yonetimi ve danigmanlik hizmetleri
gibi alanlarda faaliyet gostermektedirler. Ayrica, kaynak olarak kullanabildikleri bazi
0zel fonlardan kredi de verebilirler. 2004 itibariyle mevduat kabul etmeyen banka sayisi
13’tiir. Bunlarin 3 tanesi kamusal sermayeli, 8 tanesi 6zel sermayeli, 2 tanesi yabanci

sermayelidir.

2004 yili sonunda bankacilik sisteminde yurtdisindaki subeler de dahil olmak
tizere 6.106 sube bulunmaktadir. Bunlarin 2.149 tanesi kamusal sermayeli ticaret
bankalarina aittir. Ozel sermayeli ticaret bankalarnin sube sayisi ise 3.729 tanedir.

(TBB, 2005;14)

3.2. TURK BANKACILIK SiSTEMINDE TURKIiYE iS BANKASI ANONIiM
SIRKETI

Cumhuriyet devrinde 6zel sermaye ile kurulan ilk biiyiik banka Tiirkiye Is
Bankasidir. 26 Agustos 1924 tarihinde dortte biri 6denmis bir milyon lira itibari
sermaye ile faaliyete gecen Tiirkiye Is Bankasi, Avrupa iilkelerinde 6zellikle Fransa’da
is bankalar1 6rnek alinarak kurulmustur. Tiirkiye Is Bankas1 Atatiirk'iin direktifleriyle
[zmir Birinci Iktisat Kongresi'nde alinan kararlar dogrultusunda Cumhuriyet déneminin
ilk ulusal bankasi olarak 26 Agustos 1924 tarihinde kurulmustur. Dénemin zor
ekonomik kosullar1 altinda faaliyetine baslayan bankanin amacglar Tiirkiye'de tiim
bankacilik islemlerini gerceklestirmek, sinai gelismeyi baslatmak, temel ekonomik

atilimlar finanse etmek ve piyasanin kredi ihtiyaclarim karsilamak olarak belirlenmistir.
3.2.1. Cumhuriyetin ilk Yillarinda Tiirkiye Ekonomisi

Devlet elitlerinin egemenligi altindaki tek partili yillarda devlet- toplum
iliskisinin temel belirleyenleri; siyasal alanda tek parti yonetimi, ekonomik alanda
devletgilik politikasi, toplumsal alanda ise devam eden modernlesme siirecidir. Siyasal
ve toplumsal alanlara yonelik diizenlemelere egemen olan ilke laiklikti. Tek partili

doneme damgasini vuran CHP ve onun 1930’lardan baslayarak uyguladigi ekonomideki
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devletcilik politikasinin birincil amaci; Osmanli’dan devralinan kozmopolit miras
tizerine, ulus-devletler ¢cagina uyan yeni bir ulus-devleti kurgulamakti. Bu siirecte devlet
hem ulusal sermaye birikimini saglayacak, hem de toplumsal ¢atismalar1 kontrol altinda

tutma gorevini biiyiik bir titizlikle yerine getirmistir. (Tosun, 2001;260)

1920'lerden giiniimiize kadar Tiirkiye ekonomisi tarihini incelerken ti¢ iktisat
kongresinin de ekonomi politikalarinda 6nemli degisimlerin yasandigi donemlerin
baslarina rastladigr gozlenmektedir. Bu acidan iktisat kongrelerinin ekonomik hayata

yon verme islevleri olmustur.

Birinci Iktisat Kongresinin diizenlendigi 17 Subat 1923 tarihinde, Kurtulus
Savagindan galip olarak cikan Tiirkiye, iktisadi acidan Osmanli Imparatorlugundan
devraldigl "Duyunu Umumiye" ile kars1 karsiya kalan, halkin biiyiik cogunlugu fakir ve
egitimsiz, sanayi kuruluslart yok denecek kadar az ve sermaye birikiminden yoksun,
geri kalmig bir tilke konumundaydi. Bu Kongrenin ortaya konulan fikirler acisindan o

donemin Tiirkiye ekonomisini yeniden insa etmede biiyiik katkilar1 olmustur.

Ulusal Kurtulus Savasi’ndan zaferle ¢ikanlar, Anadolu Ulusal eylemini basariya
kavusturanlar, gercek bir bagimsizligin saglanabilmesi ve bu bagimsizlifin siirekli
olabilmesi icin ekonomik bagimsizligr temel ilke olarak  gormiistiir. Ekonomik
bagimsizlik bir iilkenin, bir ulusun kendi kendine yeter duruma gelmesi, yasamasi,
gelismesi icin baskalarina el ag¢maktan kurtulmasidir. Uzun bir kapitiilasyon
doneminden, bu donemin iilkeyi her seyi ile somiiren, tim varligini, yer alt1 yer iistii
kaynaklarmi disa akitan uygulamasindan sonra yeni Tiirkiye icin ulusal bir ekonomiye
yonelmek kac¢milmaz, zorunlu, onurlu yasamanin 6n kosulu sayilmistir. Daha
Cumhuriyet ilan edilmeden 17 Subat 1923’te Izmir’de toplanan “Tiirkiye Iktisat
Kongresi” bu anlayisin sonucu olarak yapilmasi gerekenleri her kesimden, her ugras
alanindan temsilcilerin goriislerini alarak saptamistir. Bu kongreye Mustafa Kemal
Atatiirk de katilmis ve burada uzun bir konusma yaparak Tiirk ulusunun ni¢in, nasil ve
hangi nedenlerle yoksullastigini, Anadolu topraklar {iizerinde onurlu bigimde
yasanabilmesi icin nelerin yapilmasi gerektigini anlatmis, ekonomik konulara deginerek

“Yeni Tiirkiye’mizi kendine yarasan yiiksek diizeye ulastirabilmek icin kesinlikle
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ekonomimize birinci derecede ve en ¢ok 6nem vermek zorundayiz. Zamanimiz ekonomi

cagindan bagka bir sey degildir” demistir. (Kili, 2004;325-326)

1923-29 yillan1 arasinda devlet 6zel girisimi tesvik etmek i¢in yogun caba
harcamistir. Bu amagla yapilanlarin baginda, devlet tekelleri kurularak daha sonra
bunlarin isletmesini 6zel sektore devretmek gelmektedir. Ayrica, bu donemde, milli
sanayii gelistirmek icin Tesvik-i Sanayi Kanunu ile birlikte cesitli hammaddelerin
ithalatim kolaylastiran giimriik tedbirleri alinmistir. Milli bankalar kurularak (Is
Bankas, Tiitiinciiler Bankas1 ve Sanayi ve Maadin Bankas1), Istanbul ticaret ve tahil

borsasi agilmistir.

Kurtulug Savasi’nin kazanilmasindan sonra, bir grup girisimci ortaya ¢ikmistir.
Bunlarin bir ¢ogu biirokrattir. Aralarinda, Mustafa Kemal’in en yakin arkadaslarinin da
bulundugu bu grup yabanci firmalar ve yerli tiiccarlarla is birligine giderek, kisa
zamanda hayal edilemeyecek bir servet ve niifuz kazanmislardir. “Kalkinmanin 6ncii
kuruluglarindan biri” olarak kurulan Is Bankasi cevresinde toplanan ve “Is Bankasi
Grubu” adiyla anilan bu kesim, giderek giiclenerek biiyiik bir banka haline gelmistir.

(Bila, 1999;58)

Cumbhuriyet'in ilaninin hemen ardindan bizzat Atatiirk'iin direktifi ile yeni
rejimin oncii kadrolarinca bir 'ana ticaret bankasi' olarak 1924 yilinda kurulan Is
Bankasi'nin Cumbhuriyet tarihinde kendine 6zgii bir konumu vardir. Bankanin tarihini,
Cumbhuriyet'in iktisat politikalar1 tarihinden, 6zellikle bankacilik sisteminin gelisme
siirecinden ayr1 diisinmek neredeyse olanaksizdir.(Kocabasoglu, 2002; 4) 1920’1i
yillarda 17 yabanci bankanin hakimiyetinde olan Tiirk ekonomisinde; Is Bankasi,
"Tiirkler bankacilik yapamaz" yargisinin egemen oldugu bir donemde ve son derece gii¢
ekonomik ve toplumsal kosullarda miitevazi bir sermaye ile kuruldu.(is Dergisi,2005;3)
Kisa siirede yalnizca Tiirklerin bankacilik yapabilecegini kanitlamakla kalmadi, tilkenin
ekonomik insasina aktif bicimde katilarak yeni Tiirkiye'nin olusumuna katkida bulundu.

Cagdas bankaciligin tilkemizde kurulup gelismesinde adeta bir laboratuar islevi gordii.

1924 yilinda kurulan Is Bankasi’nin ortaklar1 arasinda sivrilmis tiiccarlardan
baska, Celal Bayar, Hasan Saka, Muammer (Atatiirk’iin kayimbiraderi) ve Kilic Ali gibi

milletvekilleri de yer almaktaydi. Yonetim Kurulu’nda Atatiirk’e yakinhigiyla taninan
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politikacilarin cogunlukta oldugu Is Bankasi Grubu’na Salih Bozok, Nuri Conker, Cevat
Abbas gibi Kurtulus Savasi’nin isim yapmis askerleri de katilmislardir. Banka
cevresinde kiimelenen bu grup, kisa zamanda ¢esitli yerli ve yabanci ekonomik giiglerle
iliski kuracak ve cesitli sirketler araciligiyla sermayedar yetistiren bir politikacilar
bankas1 haline gelecektir. Is Bankasi’nin ticaret kesimine sagladig1 olanaklar, esraf ve

tarim kesimine “Ziraat Bankas1” eliyle saglanacaktir. (Bila, 1999;58)

1981 yilinda diizenlenen ikinci Izmir Iktisat Kongresi ise, iktisadi ve siyasi
bunalimlarin gézlendigi, iktisadi olarak ice doniik sanayilesmenin yarattigl bunalimlarin
biriktigi ve hemen ardindan bu alanlarda biiyiik degisimlerin gozlendigi bir donemde

diizenlenmistir.

21. yiizyilla girmekte olan diinyada gozlenen siyasi ve teknolojik degisim
riizgarlar1 icerisinde, 1992 yilinda diizenlenen Uciincii izmir Iktisat Kongresi, bu
degisim ortasinda olan ve cografi acidan etrafinda siyasi calkalanmalarin gozlendigi
Tiirkiye i¢in, iktisadi a¢idan gelecek ylizyila hazirlanmada, hedefleri belirlemede, kamu

ve Ozel kesimin fikirlerini ortaya koymada 6nemli bir yere sahiptir.
3.2.2. Finans Sektorii ve Banka Ihtiyaci

Son yillar savaslarla gegen Osmanh imparatorlugu, 1. Diinya Savasi’ndan sonra
sahneden cekilirken, biraktigi ekonomik miras hi¢ de i¢ agic1 olmamistir. Sanayi
alaninda pek varlik gdsterememis olan imparatorluk, savaslarin getirdigi maddi manevi
yiiklerle ezilmis, treticilik niteligi hemen hemen kalmamis, ilkel diizeyde bir tarim
ekonomisine sahipti. Yeni Tiirkiye bagimsizlik savasmi da gecirdikten sonra, bu

ekonomiyle yola ¢ikmak durumundaydi.

Osmanli Imparatorlugu, yasaminin sonunda ¢agmin teknik degismelerine ve
sanayi hareketlerine ayak uyduramamis, tam anlamiyla tarimsal nitelikli az gelismis bir

ekonomiye sahip olmustur. (Ulken, 1981; 77-78)

Cumbhuriyet'in kurulmasindan 6nceki, Biiyiik Zafer'i izleyen giinlerde Ankara'da
yeni Tiirk devletinin olusturulmasi, diizenlenmesi ve kalkinma hamlesinin

gerceklestirilmesi konular ele alimyordu.

100



Yeni Tirkiye'nin iktisat politikasim1 belirlemek ve iktisadi kalkinmay1
saglayacak oOnerileri saptamak icin 17 Subat 1923 tarihinde ciftci, tiiccar, sanayi ve isci

kesimlerinden olusan 1135 Kisi ile Izmir’de bir iktisat kongresi diizenlenmistir.

17 Subat 1923 tarihinde baslayan izmir iktisat Kongresi'nde iilke ekonomisinin
cesitli dallan ile ilgili olarak kabul edilen esas ve tavsiyeler i¢cinde bankaciliga iliskin su

ciimle yer almaktadir:

"Miinasip bir isim altinda ve anonim sirket olarak bir ticaret ana bankasi

kurulmasi...."

Kongrenin ardindan 24 Temmuz 1923'te Lozan Antlagmasi imzalanmis, 29
Ekim 1923 tarihinde Cumbhuriyet'in ilan1 ile yeni Tiirk devletinin siyasal kurulusu
tamamlanarak iilkenin iktisadi ve sosyal sorunlarmin ¢dziimlenmesi donemi agilmisti.
Bu donemde tasarrufu tesvik ederek toplanacak fonlarla biitiin ekonomik faaliyet
kollarin1 finanse edebilecek, gerektiginde cesitli alanlarda sanayilesme hareketinin
baslatilmasina kendi kaynaklartyla katilabilecek milli bir kurulusun dogmasi ve milli

bankacilik sisteminin olusturulmasi ihtiyaci derin bir sekilde hissediliyordu.

Ulu Onder Gazi Mustafa Kemal, iilke adina biiyiik sonuglar yaratacak tiim
kararlarinda yaptig1 gibi 1924 yilinda Bakanlar Kurulu'nu toplamis ve milli bir banka
kurulmasi konusundaki arzusunu ifade ederek, duyulan ihtiyacin nedenlerini temel

olarak sOyle dzetlemistir:

"Vatamt kurtaracak ve yiikseltecek tedbirlerin basinda olarak, halkin
dogrudan itibar ve itimadindan dogup meydana gelen tam manasiyla

modern ve milli bir banka kurulmasi gerekmektedir."”

Harcinda Atatiirk’tin ve bir ¢ok vatanseverin fikirlerinin bulundugu
Tiirkiye Is Bankasi aydmn Tiirk insamnin giiclii inanclariyla faaliyetine

baglamisgtir.
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3.2.3. Tiirkiye is Bankasi1 Kurulusu ve Kurulus Yillar:

Gerek zaman, gerek genis bir kadro ile toplanmasi acisindan Izmir Iktisat
Kongresi, temelleri atilmakta olan yeni Tiirkiye icin anlamli ve Onemli bir asama
sayllmaktadir. Bir 6lciide ciftci grubunun 6zellikle Istanbul tiiccariin etkisi altinda olan
ticaret grubunun damgasini tagtyan iktisat kongresindeki oneriler ve kararlarin genel ve
dilek nitelikli oldugunu soylemek miimkiindiir. Sanayinin tegvik edilmesi, iireticinin,
ihracat ticaretinin ve ig¢inin korunmasi ve demiryollarinin gelistirilmesi dogrultusunda
ana isteklerin toplandig1 kongre, yeni Tiirkiye’nin 1931’lere kadar siirecek donemin
iktisat politikasini biiyiik 6l¢iide olusturmus ve yonlendirmistir. Kongreden kaynaklanan
yonlendirme sonucu, birgcok kurumsal ve yasal onlemler alinmis, uygulanmaya konmus

ve boylece iilkenin fakirligi yenmesi beklenmistir. (Ulken, 1981;87-88)

Kurucularinin basinda Atatiirk’iin bulundugu “Is Bankas1” da 26 Agustos 1924
tarihinde Izmir Iktisat Kongresinde ¢ikan kararlarin bir sonucu olarak olusum

gostermistir.

Atatiirk'iin baldizi Vecihe Hanmim, bir banka kurulmasi fikrini su sekilde

acikliyor:

"Atatiirk Izmir'deki evimizin selamlik kisminda ézel odasinda calisirdi.
Bakanlarla Atatiirk sik stk calisma odasinda goriisiirdii. Celal (Bayar) Bey
de sik cagirdigi bakanlarindandi. Gene boyle bir giin, Celal Bey oOnce
Atatiirk ile, onun calisma odasinda goriistii, sonra da bizim yanimiza
geldi. Biz, Latife ablam, ben ve babam selamlik boliimiinde oturuyorduk.
(Bu soziinii ettigim bina simdi Ozel Tiirk Koleji olarak faaliyette
bulunmaktadir...) Evet, bu binada babam ile Celal Bey arasinda
Atatiirk'iin 250 bin lirastmin nasil degerlendirilmesi gerektigi iizerinde
konusuldu. Babam ihracat ve ithalatin yabancilar tarafindan yapiuldigin
hatirlatarak bu isleri yapacak bir Tiirk sirketinin kurdurulmasuu onerdi.
Celal Bey de bankacilik islerinin de yabancilar elinde oldugunu
hatirlatarak, bir banka kurulmasmin yararli olacagim soyledi. Sonunda

da goriis birligine vardilar. Bugiin gibi aklimda, giizel bir aksamiistii idi.
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Daha sonra Atatiirk de calisma odasindan cikip yammuza geldi." (s
Dergisi, 1998;20)

Bankanin ingasinin temel harci niteliginde olan 250 bin liray1 Atatiirk sermaye
olarak koymustu ama miitevazi bir bankanin kurulmasi i¢in bile bu para yeterli degildi.

Para bulmak icin neler yapildigimi Celal Bayar soyle anlatiyor:

"Sermaye bir milyondu. 250 bin lira hazirdi. O nispeten fazla para,
disardan on para yok. Miiessis hissesi, bir hisse 1000 liraydi. Miiessisler
bulacagiz ve meclis - i idareyi kuracagiz. Hi¢ kimse yanasmiyor. Diyorlar ki
'Ne kadar boyle bir ige girdiysek, hicbirinin neticesi ¢itkmadi, bu da onlarin
devami'... Ecnebi bankalar nezdinde, Banque d'Athens var, ftalyanlarm
bankalart var, Fransizlarin bankalart var. Onlar bizim Tiirklere, hatir icin,
Kizilay'a 1000 lira teberruda bulunur gibi, miiessis hisselerini verdiler. Ben
de sahsumi kullanarak, hatta Atatiirk'iin niifuzunu kullanarak 1000'er liray:

boyle topladim.” (1 Dergisi, Say1 240, Ekim 1986, s. 4).

9 Eyliil 1924 giinii, Istasyon Caddesi iizerindeki ilk binasinda diizenlenen bir
torenle Bankanin acilisi yapildi. Acilis torenine devlet erkdmi, hiikiimet {iiyeleri,
mebuslar, kordiplomatik ve Ankara esraf ve tiiccari davetliydi. Davetli sayist 150'yi
buldugundan, bu kadar kisiyi alacak salon bulunamamis, davetliler gruplar halinde

agirlanmist.

Celal Bayar’m ilk genel miidiir oldugu banka, devletin de genis destegini saglamis

ve;

e Ulusal kuruluslarin kredi ihtiyacglarini saglamak,
¢ Ulkede tasarruf ve mevduatin gelismesine 6n ayak ve yardimei olmak,

o Ulkede ulusal bankacilig1 yaratmak ve gelistirmek gorevlerini iistlenmistir.

Boylece Iktisat Kongresi’nin ©Onerdigi “ana kredi kurumu”nun kurulmasi

gerceklesmistir.
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[k Genel Miidiirii Celal Bayar olan Is Bankas1’nin kurulusunda sadece 2 sube ve

37 caligan1 bulunuyordu.

Ozellikle 1980 sonrasinda Tiirk bankaciliginda meydana gelen hizli degisim ve
gelismelerin 1518inda, diinyanin en gelismis "on line real-time" sistemlerinden birinin

hizla uygulamaya alinmasiyla atilim yapan is Bankas: bugiin;

2650 Bankamatik,

e 585 Bankamatik (+),

e 881 Netmatik,

¢ 105 CRS (Kasamatik),

e 875 sube,

¢ 9 yurtdisi subesi,

e 34 Genel Mudiirliik birimi,

o Isbank GmbH ( Almanya 12 sube, Hollanda 2 sube,Fransa 1 sube, Isvicre 1

sube) ve 15 bine yakin calisgami ile bankacilik alaninda lider olarak hizmet

vermeye devam etmektedir.
3.2.4. “Tiirkiye Is Bankas1 A.S.”ismi

Konu ile ilgili tiim bilgiler Celal Bayar’in ve ona yakinligi ile taninan tarihgi
Cemal Kutay’in anlatimlarindan olusmaktadir. Buna gore Celal Bayar’in 11 Mayis 1982
Sali giinii Ibrahim Ciiceloglu ile yaptigi goriismede banka kurma ve diisiincesinin

kokenini asagida aktarildigi sekilde anlatmaktadir:

“...Atatiirk’iin o vakitler kayinpederi olan, Izmir’in en bilinen ailelerinden olan
Usakizade Muammer bey bana geldi. (Muammer bey Atatiirk’iin esi Latife
hammun babasidir) —Atatiirk’iin elinde parast var. Bu paranin yekiinii 250.000
liradwr. Bunu igletmek istiyoruz. Ben Atatiirk’le goriistiim, beni size gonderdi. Ne
sekilde bunlari igletebiliriz, git Celal’le goriis ondan sonra karar veririz- dedi.
Ben de sizin goriisiiniizii almaya geldim diyerek devam etti. Ben durumu
anladim. Atatiirk’iin  Osmanli  Bankasinda boyle bir parasimin  oldugunu

bilmiyordum. Osmanli Bankast hic mevduat faizi vermeden senelerce bu parayi

104



kullantyormus. Muammer Bey tiiccar tabi. Atatiirk’e bunu isletelim demis olmali
ki karar vermisler ve bana damsmaya gelmis. Ben Muamer Beye ne
diistindiigiinii sordum, Muammer Bey bana “ithalat ihracat sirketi” tesis
ettirmeyi diisiiniiyoruz dedi. Ben biz de ithalat ihracat yapabilecek sahislar yok
gibidir, Izmir de bile sizin firmamzdan baska bir firma yoktur, dedim. Muammer
Bey; -evet biz de bu noksanligi ortadan kaldirmak ve tamamlamak icin boyle
diigiinmiistiik- dedi. Ben o zaman Muammer Bey’e memleketin iktisadiyatinin
gercek evlatlaruimn eline gecebilmesi icin gereken her seyi yapmak zorunday:z.
Bu milli bir vazifedir. Ama ondan daha miihim bir vazife vardir, Atatiirk’iin
isminin karisacagi menfaat getiren miiessese boyle olmamalidir, kamu menfaati
bulunmalidir. Mesela kredi meselesi bir kamu menfaati meselesidir. Atatiirk
bunu yapar, kendisi de istifade eder, millet de istifade eder ve ondan sonra her
ithalat-ihracatgi, ticaret ve sanayi kisumlari bu tegebbiisten istifade ederler.
Menfaati tiim memlekete samil olur. Demek oluyor ki onlart banka kurma fikrine

ben sevk etmis oluyorum.” (Kocabasoglu, 2001;7)

Cumhuriyetin hemen ardindan 26 Agustos 1924 tarihinde Ulu Onder Atatiirk'iin
direktif ve dogrudan katilimlariyla kurulan bankanin ismi konusunda farkli anlatimlarda

bulunulsa da pek ¢ok kaynakta Celal Bayar’in asagidaki sozlerine yer veriliyor:

“Siz bu kurulacak banka ile bakir sahalarda faaliyet gosterecek, is
yapacaksimz. O halde her seyiyle Tiirk olacak bu bankaya Tiirkiye Is

Bankasi adina ne dersiniz?”

Iste bu olaydan sonra bankaya Tiirkiye Is Bankasi1 adi veriliyor. Tiirkiye'nin ilk
ulusal bankas1 olan Tiirkiye Is Bankas, ilk Genel Miidiirii Celal Bayar'in liderliginde 2

sube ve 37 personel ile hizmete baglamistir.

Is Bankasi'nin kurulmasi o dénemde cesur bir girisim olarak karsimiza ¢ikmakta.
Ciinkii I. Diinya Savas1 sonrasinda diinyada pek c¢ok alanda oldugu gibi finansal
sektorde de hizli gelismeler kaydedilmis, yeni teknolojiler, kriterler ve metotlar
olusturulmustu. Ne var ki Tiirkiye bu yenilik ve gelismelerden tiimiiyle yoksun oldugu
gibi bu alanda calisacak yetismis eleman da yoktu. Dénemin bu zor ekonomik sartlart

icinde kurulan Is Bankasi'nin amaclar1 arasinda ulusal tasarruflar1 harekete gecirmek,
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temel ekonomik atilimlan finanse etmek ve kredi ihtiyaclarim karsilamak gibi yeni

kurulan bir iilke i¢in yasamsal 6nemde etkinlikler yer almaktaydi.
3.2.5. Tiirkiye is Bankas1 A.S.’nin Sermaye ve Ortakhk Yapisi

Sermayenin, kurulus i¢in gerekli kisminin nereden bulundugu konusunda goriis
birligi var: Kurtulus Savast sirasinda Hindistan alt kitasindaki Miisliimanlarca
(Pakistanlilar) Mustafa Kemal’e gonderilen paranin harcanmayan kismi bankanin
kurulus sermayesini olusturmustur. Atatiirk’iin Riyaset-i Cumhur Umumi Katibi Hasan

Riza Soyak Bu konuyla ilgili olarak sunlar1 soylemistir:

“...actigr cetin miicadeleye yardim maksadiyla Hindistan dan sahsina
yvekunu takriben 500-600 bin lira kadar tutan bir para gonderilmisti. O,
bu paramin 500 bin lirastm Biiyiik Taarruz’dan once Maliye’nin
karsilayamadigi bazi hususi masraflar icin Bati Cephesi Komutanlig
emrine vermisti...Zaferden sonra 500 bin liramn ii¢ yiiz seksen kiisur bin
lirast Icra Vekilleri Heyeti Karari’yla kendisine iade olunmustu. Atatiirk
bu paranin memleket hesabina en hayirli, en faydali sekilde nerede ve
nasil kullanilabilecegini diisiiniiyordu; bu sirada kendisine bir Milli
Banka’nin kurulmast zaruretinden bahsedilmistir...Binaenaleyh derhal
kararmi verdi; elindeki paranin 250 bin lirasim temel sermaye olarak

bu ise tahsis etti...” (Soyak, 1973;684)

Sozii gecen Hint Miislimanlardan gelen para konusunda sorulan bir
soruya Bankanin kurulusunda birinci dereceden sorumluluk iistlenmis ve uzun

siire genel miidiirliik yapmis Celal Bayar soyle cevap vermistir:

“Hint Miisliimanlart Milli Miicadele’de Atatiirk’iin sahsina para
gondermislerdi. Bu paralar ordumuza sarf edilmisti. Bildigim cok
onemli bir konu vardir ki o da Atatiirk’iin bu paradan aldigi temettiiyii
hicbir zaman sahsina 1 kurus olsa dahi kullanmadigidir.hep iizerine
hisse senedi istemistir. Temettiiyii hisse senedine ¢evirmistir. Bu para
boylece cogalip yiikselmistir. Onunla Dil ve Tarih Kurumunu kurmustur,

oraya sermaye olarak vermistir.” (Kocabasoglu vd., 2001;5)
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Is Bankasi Tiirkiye’de benzeri olmayan bir ortaklik yapisina sahip. Bugiin
Banka’nin, Emekli ve Munzam Sandik Vakiflari, en biiyiikleri olmak iizere 300 bini
askin ortag1 bulunuyor. Paylarin yaklasik %27’si IMKB ve Londra Borsasinda islem
goriiyor. Kurulusundan beri halka agik bir sirket olan Tiirkiye Is Bankas1 A.S., bugiin
Emekli Sandig1 araciligr ile calisanlarinin ve emeklilerin ortaklik i¢indeki paymnin %

43'lere kadar yiikselen benzersiz bir ortaklik yapisina sahiptir.

Mart 2004 itibariyle ortaklik yapisi asagida gosterildigi gibidir:

O Emekli ve Munzam Sandik

B CHP

OHalka Agik

Atatiirk’iin vasiyeti tizerine kendi kurmus oldugu Cumhuriyet Halk Firkasi (Partisi)’nin
hisselerinin bulundugu Tiirkiye Is Bankasi’nmn (yine Mustafa Kemal Atatiirk tarafindan
kurulmus olup, “Atatiirk’iin Bankas1” adiyla anilmaktadir) partiyle tek baglantist
Yonetim Kurulu'nda partiyi temsilen bulundurulan milletvekilidir. Toplam 13 kisiden
olusan yonetim kuruluna iligskin tablo asagida gosterilmistir. (Nisan, 2005 tarihi

itibariyle)
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Yonetim Kurulu Bagkani: Prof.Dr. Ahmet KIRMAN

Yonetim Kurulu Baskan Vekili Prof.Dr. M. Baran TUNCER
Yonetim Kurulu Uyesi - Genel Miidiir: H. Ersin OZINCE
Yonetim Kurulu Uyeleri: Kéksal BURKAN

Caner CIMENBICER

Dr. A. Yavuz EGE

Av. Nail GURMAN

Ali Ekber GUVENG

Salih KURTULUS
Prof.Dr. Savag TASKENT
M. Nail YAGCI

Denetgiler: H. Ahmet ERGENEKON
Prof. Turkay BERKSOY

Denetim Komitesi: Prof. Dr. Ahmet KIRMAN
Caner CIMENBICER

Tablo 10: 2005 Nisan Ay Itibariyle T. Is Bankas1 A.S. Yénetim Kurulu

Mayis 1998'de T.C. Hazinesinin Is Bankasi'ndaki % 12.3 oramindaki payu,
basarili bir halka arz islemi ile yerli ve yabanci yatinmcilara sunuldu. Bu hisseler bugiin

IMKB'de ve Londra Borsasi'nda islem goriiyor.

Is Bankasi'nin piyasa degeri, 2004 Mart ay1 sonu itibariyle toplam 287 sirketin
islem gordiigii ve 104.719.476 milyar TL piyasa degerine sahip IMKB'nin % 8,08'sini

olusturuyor.

Banka’nin fon yonetim hizmetleri Fon Yonetimi ve Menkul Kiymetler birimleri
tarafindan yiiriitiillmektedir. Fon Y&netimi biriminde yurt i¢i ve yurt dis1t menkul kiymet
alim-satimi, TL ve YP para piyasasi islemleri, TL ve YP mevduat ve kredi fiyatlamasi,
sendikasyon (bankalarin, yurt disindan déviz cinsinden aldiklar1 kredi), sekiiritizasyon
(teminat karsiliginda ihrac edilen orta ya da uzun vadeli borclanma enstrumanidir.) vb.
araclarla orta-uzun vadeli kaynak temini islemleri gerceklestirilmekte, miisterilere
riskten korunma amach forward (ileri tarihli iglemler), swap(doviz degis tokusu) ve
futures(vadeli islem) gibi tiirev iiriinler pazarlanmaktadir. Banka’nin Menkul Kiymetler
birimince menkul kiymetlerin ve eurobondlarin alim satimina aracilik, repo/ters repo
islemleri, lot alt1 hisse senedi alim satimi, Is Yatinm Menkul Degerler A.S. nin acentesi

sifat1 ile hisse senedi alim satim1 ve halka arzina aracilik, Banka’nin kurucusu oldugu
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14 adet yatinm fonunun alim satimina aracilik ve bu finansal araglarin kaydi olarak
saklanmasi konularinda hizmet verilmektedir. Ayrica, Uluslararas1 Saklama Servisi
araciligi ile yurt i¢inde ve yurt i¢inde bulunan yatirimcilara yurt disinda kaydi saklama

hizmeti sunulmaktadir.

Banka’nin uluslararasi bankacilik faaliyetleri Londra ve Bahreyn’de 1’er, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde 5 sube aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Banka ayrica,
Almanya’da 12, Hollanda’da 2, Fransa ve isvigre’de I’er subesi bulunan Isbank
GmbH’m(limited sirket karsilifidir) uluslararasi sube agindan da yararlanmaktadir.

Banka’nin muhabir ag1 122 iilkede 1.383 civarinda bankay1 kapsamaktadir.

Banka’nmin 2004 yili Nisan ay1 itibariyle baglica istirakleri izleyen sayfada
gosterildigi gibidir.
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istirakin Unvam

istirak Sermayesi (YTL) istirak Pay1 (%)

Anadolu Anonim Tiirk Sigorta $ti. 100.000.000 35,53
Anadolu Hayat Emeklilik A.S. 100.000.000 62
Anadolu Turizm Insaat ve Tic. A.S. 6.400 99,96
Antgida Gida Tar. Ener. Ve Dem. Cel. San. Tic. A.S. 30.000.000 100
Asmas Agir Sanayi Makinalar1 A.S. 6.600.000 86,54
Arap-Tiirk Bankasi A.S. 29.000.000 20
Avea Iletisim Hizmetleri A.S. 6.628.185.031 14,87
Bat1 Karadeniz Elek. Dag.ve Tic. A.S. 1.200.000 65
Bayek Tedavi Saglil Hizm. Ve Isl. A:S 31.000.000 68,13
Cam Pazarlama A.S. 125.602.720 0
Camis Madencilik A.S. 43.421.000 78,46
Camis Yatirim Hoding A.S. 16.105.000 100
Cayirova Cam Sanayi A.S. 67.296.000 31,57
Celikord A.S. 28.000.000 48
Destek Reasiirans T.A.S.(*) 11.000.000 98,23
Is Dublin Financial Services PLC 125.000 EUR 99,995
Is Finansal Kiralama A.S. 25.000.000 35,29
Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S. 329.966.000 50,87
Is-Koray Turizm Orm. Mad.ins.Taah.ve Tic. A.S. 1.500.000 49,97
IDC Liman Isletmeleri A.S.(*) 13.638.000 73,83
Is Merkezleri Yonetim ve Isletim Hizm. A.S. 348.511.215 86,33
Is Net Elektr. Bilgi Ur. Dag. Tic. Ve lletisim Hiz. A.S. 12.000.000 95
Is Portfy Yonetimi A.S. 3.000.000 50
Is Yatirrm Menkul Degerler A.S. 45.000.000 92
Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1 A.S.(*) 30.000.000 10
Isbank GmbH 51129188,12 EUR 100
Izmir Demir Celik Sanayi A.S.(*) 62.250.000 54,68
Kiiltiir Yayinlar1 fs-Tiirk Ltd. Sti. 990.000 99,17
Milli Reasiirans T.A.S. 63.000.000 76,96
Mipas Miimessillik ithalat Thracat ve Paz. A.S. 6.130.000 99,98
Marmaris Altinyunus Turistik Tesisler A.S. 5.515.536 10,27
Nemtas Nemrut Liman Isletmeleri A.S. 90.000.000 73,83
Petrol Ofisi A.S.(*) 345.000.000 39,33
Tasfiye Halinde Etitag Elekt. Teghizat: Imal. Tes.A.S. 1.400.000 29,34
Tasfiye Halinde Vad. Isl. Egit. Danismanlik A.S. 690.000 8,7
Trakya Yatirnm Holding A.S. 137.005.000 65,34
Tiirk Alkollii Icki ve Sarap End. Ltd. (Kibris) 183.133 5
Tiirk Pirelli Lastikleri A.S. 136.000.000 25,75
Tirkiye Sinai Kalkinma Bankasi A.S. 142.500.000 40,52
Tirkiye Sise ve Cam Fabr. A.S.(**) 423.500.000 66,11
Zepa Tarim. Hayvansal ve Sinai Uriin Ur. Ve Paz. A.S. 500000 5,53

(*) 04.02.2005 tarihinde IMKB’ye bildirildigi iizere, Banka’mn istiraklerinden IDC Liman Isletmeleri ile
Destek Reasiirans T.A.S. ve Is Gayrimenkul Yatim Ortaklipn A.S.’deki hisselerinin satist
gerceklestirilmis olup IDC Liman Isletmeleri A.S.’nin satisindan elde edilen 24.014.973 YTL ve Destek
Reasiirans T.A.S. ile Is Gayrimenkul Yatirim Ortakligi A.S.’nin satisindan elde edilen 46.894.239 YTL
tutarindaki satis karlarinin Banka’min sermaye artisinda kullanilmasi kararlastirlmistir. Ote yandan,
Banka tarafindan Petrol Ofisi A.S.’deki hisselerin % 3,37’sine tekabiil eden 11.638.221 YTL tutarindaki
boliimiiniin 52.371.995 YTL bedel karsiliginda 11.2.2005 tarihinde yurt disinda yerlesik kurumsal
yatirimeilara satis1 gerceklestirilmis olup konu hakkinda ayni giin IMKB’ye bildirimde bulunulmustur.
(**) Nisan 2004 tarihi itibariyle istirak olmaktan ¢ikmistir.
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3.2.6. Is Bankas’nin “ilk”leri

Cumhuriyet doneminin “Ilk” Bankasi olma ozelligini, gerceklestirmis oldugu
etkinliklerdeki “IIk” olusuyla misyon edinmis olan Is Bankasi’nin Tiirk bankacilik
sistemine getirdigi diger “ilk”ler, ayn1 zamanda o dénem itibariyle bankanin tanitimina
da yardimci olma 6zelligi tasimistir. Bunlar goyle siralamak miimkiindiir:

e Tasarruf aliskanligim1 yaratmak ve yayginlastirmak amaciyla halk kumbarayla
tamistirild1 ve o tarihten itibaren herkesin evinde birer "Is Bankas1 Kumbaras1"
bulunur hale geldi. Daha sonra kagit paralarin hakimiyetine giren Tiirkiye
Cumbhuriyeti 2005 yilinda Tiirk parasindan sifirlar1 atarak YTL ve YKr
kullanmaya bagladi. Kuruglarin hayatimiza girmesiyle, kumbaralar tekrar eski
Onemine kavusmaya bagladi.

e Giinlik harcamalarda cek uygulamasina baslanmasiyla paray1r cepte tasima
aliskanligr degismeye baglamis. Bu uygulama, elektronik bankaciligin, yine
bankamizin Onciiliik ettigi "Bankamatik" devrinin de habercisi olarak
nitelendirilmektedir.

o Ulkemizde elektronik bankaciligin temellerini ilk atan kurumlardandir.

o Ik kez Is Bankasi’nin isimlendirdigi ve uygulamaya soktugu Bankamatikler bu
alandaki hizmetin adi1, markas1 haline geldi.

e Avrupa ve Kibris'ta ilk Tiirk banka subelerini Is Bankas1 agnustir.

e Yatirim Hesab1 hizmeti ilk kez Is Bankast ile miisterilere sunuldu.

¢ Yatinm Fonu da Bankanin ilklerinden.

e 1ilk kez miisterilerin birikimleri biinyede menkul kiymet alim satimi
diizenlenerek, degerlendirilmeye baslandi.

e 1996 yilinin Temmuz ayinda ilk defa bilgisayar ortamindan bankacilik islemleri
yapilmasina izin veren sistem olan “Interaktif Bankacilik Sistemi” kuruldu.

e Bu baglamda, kisisel bilgisayar1 olmayan miisterilerin de Internet
Bankaciligi'min olanaklarindan yararlanabilmesi i¢in Netmatikler hizmete
alinmistir.

¢ Bir cok rahatligi hizmetimize sunan cep telefonu bankacilik alanina da girerek

WAP(wireless application protocol- kablosuz internet erisim protokolii) ile
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bankacilik islemlerini yapilabilir hale getirmistir ve bu hizmeti sunan ilk banka
da Is Bankas1 olmustur.

¢ Kuruldugu donemde gen¢ niifusa elindeki imkanlarin hepsini kullanarak
tasarrufu asilamaya calisan Is Bankasi, genglige verdigi ©nemi hic
kaybetmedigini de yine uygulamalariyla giindeme getirmektedir. Banka son
yillarda gengleri bankacilik hizmetleri ile tanistirmayi hedefleyen uygulamalar
icerisine girmistir. Genglere 6zel bankacilik hizmetlerini iceren “Ilk Imza
hesabi” ve “Is’te Universiteli” bankacilik paketi bu o6ncii hizmetlerinin
orneklerini olusturmaktadir.

¢ Bankanin Mart 2000 tarihli “Esas Mukavelename”si (Kurulus Sozlesmesi)

EK 1’de gosterilmistir.

Yayinlanan “I1k” reklamlardan birkag1 asagida gosterilmistir.

o | PARAMIEIS
BN [STIERALONEEIN
B sarwirETiof
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TURKIYE IS BANKASI
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Ortaklik yapisinda Cumhuriyet Halk Partisi’nin yer almasiyla son doneminde

iktidar partisi tarafindan sikca giindeme getirilen Is Bankasi, herhangi bir kurumsal

reklam vasitasiyla hakkinda ¢ikan sOylentilere cevap verme yolunu denememistir.

Kuruldugu 1924 yilindan beri Tiirkiye’yi ilklerle tanistiran ve kendisini de yine
bu “ilk”lerle tanitan Is Bankasi’nin ATM cihaz ile Tiirk halkini tanistirmast iizerinden
18 yil ge¢mistir. Bugiin tim ATM cihazlarina adinm1 veren “Bankamatik” adeta bir

marka haline gelmistir.

Ik olarak 1987 yilinda Yenisehir/ Ankara Subesi'ne yerlestirilen
Bankamatiklerin sayis1 bugiin 2650’ye ve hesaba para yatirllmasini saglayan
Bankamatik(+) cihazlarinin sayist 585°e ulasmistir. 7 giin, 24 saat yatirilan paranin
aninda hesaplara gectigi Bankamatik (+) cihazlan artik Tiirkiye’nin dort bir yaninda,

tiim illere dagilmistir.
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Rekabetin keskin, ihtiyaclarin siirsiz oldugu giiniimiizde rakiplerin Oniine
gecebilmenin yolu farklilik yaratmak ve bu yaratilan farkliligi halka aktararak onlarin
bu hizmetten yararlanmalarim saglamaktir. Iste farklilik yaratmak konusunda sinirlarim
zorlayan Banka, bankamatik cihazlarinin ¢ok fonksiyonlu ¢alismasini saglamis, subeden
yapilabilecek bir ¢ok islemi miisterinin kendisinin yapmasini ve giiniin her saati
yapmasini temin etmek igin cihazlarinmin kapasitesini gelistirmistir. Giiniimiizde Is
Bankas1 Bankamatiklerinden Dolar ve Euro ¢ekmek miimkiin hale gelmistir. Agirlikli

olarak turistik bolgelerde doviz 6deyen Bankamatik’lerin sayis1 20 civarindadir.

3.2.7. is Bankasi- Cumhuriyet Halk Partisi liskisi

1919 yilinda kurulan partinin temel taslarini olusturan sézlere asagida yer
verilmistir;
“Teskilatlamin. Milli bir kuvvet meydana getirin, kendinizi koruyun
ve miidafaa edin. Ben istediginiz silahlari verecegim.” (Ulug,

1973;13)

Cumbhuriyetin ilk partisi ve Atatiirk tarafindan kurulmus olmasi bakimindan
siyasi tarihimizde Onemli bir yere sahip olan parti, birtakim kesintilerle de olsa

giiniimiize kadar varligin siirdiirmeyi basarmistir.

Kurulus yillar1 ve kurucular birbirine ¢cok benzeyen iki biiyiik olusum (Is
Bankas1 ve CHP) giiniimiizde bazi1 hassas konulara temas edilerek giindeme
getirilmektedir. Atatiirk Oliimiinden ©nce vasiyetini kendi el yazisiyla yazarak
birakmigtir. 28 Kasim 1938 tarihinde Ankara Uciincii Sulh Hakimligi'nce agilan

vasiyetname agagidaki gibidir:
“Malik oldugum biitiin nutuk ve hisse senetleriyle Cankaya’daki

menkul ve emvalimi Cumhuriyet Halk Partisi’'ne atideki sartlarla

terk ve vasiyet ediyorum.”
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1 - Nutuk ve hisse senetleri, simdiki gibi, f§ Bankast tarafindan
nemalandirilacaktr.

2 - Her seneki nemadan, bana nispetleri serefi mahfuz kaldikca yasadiklar
miiddetce, Makbule’ye ayda bin, Afet’e 800, Sabiha Gokcen’e 600, Ulkﬂ’ye
200 lira ve Rukiye ile Nebile’ye simdiki yiizer lira verilecektir.

3 - Sabiha Gokgen’e bir ev de alinabilecek, ayrica para verilecektir.

4 - Makbule’nin yasadigi miiddetce Cankaya’da oturdugu ev de emrinde
kalacaktir.

5 - Ismet Inonii’'niin cocuklarina vyiiksek tahsillerini ikmal icin muhtac
olacaklart yardim yapilacaktir

6 - Her sene nemadan miitebaki miktar yart yariya, Tiirk Tarih ve Dil

kurumlarina tahsis edilecektir.(www.aysebulut.com)

Bu vasiyet 12 Eylill askeri darbesi sonrasindaki ara rejim doneminde ciddi
darbeler almistir. Atatiirk Is Bankasi’ndaki hisselerinin kuru miilkiyetini Cumhuriyet
Halk Partisi’ne devretmis, bu hisselerin elde edecegi gelirin nasil dagitilacagina bir
diizenleme getirmistir. Atatiirk Is Bankas1 gelirlerinin ikiye boliinerek bir kisminin Tiirk
Tarih, bir kisminin da Tiirk Dil Kurumuna verilmesini istemistir. 12 Eyliil 1980 darbesi
sonrasinda CHP, Tiirk Tarih ve Tirk Dil Kurumu kapatilmistir. Yeniden agilan
CHP’nin Is Bankasiyla tek baglantis1 Bankanin yonetiminde temsilen yer alan 1 CHP

milletvekilidir.

20 Agustos 1924 tarihli Bakanlar Kurulu kararnamesiyle kurulmasina karar
verilmis olan Tiirkiye Is Bankasi A.S., 26 Agustos 1924 tarihinde faaliyetine
baslamistir. Genel Miidiirliigii Istanbul’da yerlesik olan Banka’nin 31 Aralik 2004 tarihi
itibariyle yurt i¢inde 848, yurt disinda 7 subesi

bulunmaktadir.(www.mevzuat.isbank.com.tr- 2005)
Banka temel bankacilik hizmetlerinin yanisira, bireysel ve perakende bankacilik,

kurumsal bankacilik, fon yonetimi, uluslararasi bankacilik ve istirakleri vasitasiyla

finansal ve finansal olmayan diger alanlarda faaliyet gostermektedir.
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Bilgisayar, iletisim ve bilgi teknolojileri ile bankacilik uygulamalar1 yakindan
izlenerek Banka’nin giiniin kosullarma uygun bilgi islem ihtiyaclari ve hedefleri
belirlenmekte; yeterli teknolojik diizeyin saglanmasi1 ve rekabetin korunmasi amaciyla
teknoloji temini, tesisi ve yenilenmesi yoluna gidilmekte; kurulan sistem ve alt yapilarin
etkin ve verimli sekilde isletimi, bakimi ve giivenligi saglanmaktadir. Banka’nin
yazilim ihtiyaglar1 ve uygulama hedefleri belirlenerek daha rasyonel calisilmasi igin
kurulacak bilgisayar destekli calisma ortamlarinin yazilim ihtiyaglart karsilanmakta,
mevcutlarin gelistirilmesini saglanmakta, yonetim bilgi sistemleri kurulmakta, bilgi
giivenligi ve entegrasyonu saglanmakta, yazilim standartlar1 belirlenerek yardimci

bilgisayar yazilim ihtiyaclar1 karsilanmaktadir.

3.3. BANKACILIK SEKTORUNDE KULLANILAN TANITIM ARACLARI ve
TEKNIKLERI

Hizmet bir bankanin tek ve en Onemli iiriiniidiir. Ancak miisterilerin bir
bankanin yaptigi hizmetlerin oldugu kadar o hizmetlerin yapilma tarzinin {izerinde
durduklart da bir gercektir. Bankalarin miisterilerini taniyarak onlarin istekleri
dogrultusunda hizmet sunmalar halkla iliskiler alanindaki basarilariyla ilgilidir. Yapilan
halkla iligkiler calismalar1 sonucu bankalarin miisteri goziinde bir degeri iyi bir isletme
kimligi olusturmaya c¢alisilir. Yalniz unutulmamasi gereken bir husus vardir ki o da
yapilan halkla iliskiler faaliyetinin bir kereye mahsus olmadigidir. isteklerin sinirsiz,
teknolojinin ise hizla ilerledigi cagimizda gelisimleri takip ederek miisteri beklentilerine

cevap vermek iyi bir iletisim i¢in vazgec¢ilmez unsurlardandir.

Tiirk bankaciliginda halka yonelik uygulama olarak karsimiza ilk “kumbara”
cikmigtir. 1928 yilinda halka tasarrufu sevdirerek bilingli bir tasarruf aliskanligi
kazandirma hedefiyle diizenlenen reklam kampanyalarinda giindeme gelen kumbaralar
giiniimiizde de halen kullanilan nostaljik tasarruf araglarindandir. Cumhuriyetin ilk
yillarinda Tiirkiye'nin kalkinma i¢in en c¢ok ihtiyag duydugu sey olan "tasarruf
bilinci”’nin topluma kazandirilmasinda kullanilan bu ara¢ sosyal sorumluluk kavraminin
iirtinlerindendir. 11k baslarda tiim halki hedef kitlesine alan kumbaralar gelisen teknoloji

ve iletisim araclar1 sonucu hedef kitlesini daraltarak 18 yas altindaki kitleye yonelik
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olmaya baglamis, ¢ocuklarin bankayla iletisim kurmalarinda 6nemli bir etken haline

gelmistir.

"Damlaya damlaya gdl olur" atasdziine uygun olarak, ¢cocuk ve aileler kadar iilke
ekonomisine de kaynak yaratmasi hedeflenen kumbara ile halka ve oOzellikle de
cocuklara tasarrufun sevdirilmesine calisilmistir. Gerek reklam gerekse tanmitimlarda
verilmek istenen: "giinlilk yasantimizda Onemsiz sayilan bozuk paralarin kumbarada
biriktirilerek bankaya yatirilmasi ve bu paranin ¢ogalarak bir giin isimize yaramasi"
fikridir. Uygulama yaygin bir reklam kampanyasiyla yiiriitiilmiis, cesitli gazetelerin yani
sira Istanbul'da yayimlanan Ermenice, Rumca ve Fransizca gazete ve dergilere de ilan
verilmistir. Kampanyanin basaris1 banka'min 1924'te Tirkiye'deki toplam mevduat
icindeki %3,5 olan paymnim, 1932'yve gelindiginde %?24'e yiikselmesinden
anlasilmaktadir. Kurulduktan kisa bir siire sonra kampanyalarla tamittigt ve
yayginlastirdigi kumbaradan sonra teknolojide de Is Bankasi ulusal liderligini ,

uluslararasi basarisin1 gostermistir.

Teknolojideki hizli gelismelerle birlikte, diinya finans piyasalar1 ile entegrasyon
siirecine giren Tiirk bankacilik sektorii, gelismis iilkelerin bankacilik sistemlerinde
yaygin bir sekilde kullanilan leasing (kiralama), factoring (nakit yonetimi), forfaiting
(alacak hakkinin kayitsiz ve sartsiz olarak teslim edilmesi anlamindadir) gibi mali
hizmetler; swap (takas), forward (ileri tarihli islemler), future (vadeli islem),
option(vade) gibi risk yonetim iiriinleri ve internet bankacilifi hizmetlerini sunma
asamasina gelmistir. Bankaciliktaki yeni uygulamalar sadece finansal alanla sinirl
olmayip, teknik alandaki gelismelerden yararlanma da, sektorde 6nemli bir diizeye

ulagmistir (Parasiz, 2000;129).

Cocuklarin hayatinda kumbara o kadar onemli bir yere sahip olmustu ki Is

Bankasi ¢ocuklarla iletisim konusunda yeni bir adim daha atarak 1955 Temmuz'unda
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Kumbara Mecmuasi'ni yayimlamaya basladi. Dergi kisa zamanda biiyiik ilgi gordii.
1978 Ekim'inde ise bu yayin "Kumbara Dergisi" olarak ¢cocuklara ulasmaya baglamistir.
Giiniimiizde ise kumbara 6zelliginden hicbir sey kaybetmeden yeni bir tasarruf fonu ile

miisterilerine hizmet sunmakta: Kumbara fonu.

3.3.1. Giiniimiizde Kullanilan Bankacilik Araclari

Son yillarda Tiirkiye’de bankacilikta teknoloji kullaniminda artan bir yogunluk
yasanmaktadir. Bankalar uzun siiredir miisterilerin hizmetinde olan ATM, POS, telefon
ve bilgisayar bankacilig1 gibi klasik teknolojik {iriinlerini, yeni iirlinlerle ve yeni hizmet
anlayislart ile hizla zenginlestirmeye calismaktadirlar. Bu dogrultuda, tiim bankalarin
vizyonunda elektronik bankacilik kavrami ilk siralarda yer almaktadir. Bankalar
miisterilerine daha iyi hizmetler sunabilmek ve 24 saat hizmet verebilmek amaciyla
“Cagr1 Merkezleri”, “Internet Bankacilig1”, “Miisteri Iliskileri Yonetimi” gibi yeni
uygulamalar1 devreye koymaktadirlar (Keskin, 1999;13). Ayrica, gelecekte ticaret
hayatinda ve bankacilik sektoriinde ¢ok biiyiik bir énem kazanacak olan, elektronik
ticaret kapsamindaki c¢alismalar da, bankalar tarafindan biiyiik bir 6zenle

gerceklestirilmekte ve diinyada bu alandaki gelismeler yakindan takip edilmektedir.

Onceleri sadece ofis ici bankacilik islemlerini gerceklestirmek icin kullanilan
bilgisayarlar, teknolojinin gelismesi, internetin yayginlagsmasi ile birlikte bir adim
ileriye giderek bireylere ve firmalara bilgisayarlar araciligiyla bankacilik hizmeti
vermeye baglamistir. Elektronik bankaciligin uygulanmasi bir yandan bankaciliktaki
islemleri hizlandirmakta, diger yandan yeni hizmetlerle miisteri karsisina c¢ikan
bankalarin islem hacimlerini ve pazar paylarini arttirmalarini saglamaktadir. Banka
subelerinin bilgisayar ag1 ile donatilmasi sonucu, bir yandan miisteriye kolay ve hizli
hizmet sunulurken, diger yandan miisterilerin kredi degerliligi i¢in gerekli verilerin
depolanmasi olanagi artmaktadir. Ayn1 zamanda self-servis birimleri ile getirilen
yenilikler, hem banka personelinin rutin iglemlerini azaltmakta hem de, miisterinin
caligma saatlerinin disinda da banka hizmetlerinden yararlanmasi olanagini
sunmaktadir. Boylece hem maliyetler diisiiriilityor hem de miisterilere kendi islemlerini

kendilerinin yapmalan tesvik ediliyor.
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Bankacilik sisteminde c¢agin iletisim sistemi olarak egemen olan internet
kullaniminin yayginlagmasi klasik bankacilik alaminda devrim yaratmustir. Oyle ki ,nakit
para c¢ekme disindaki her tiirlii bankacilik hizmetlerini internetteki sanal banka
subelerinden sunulmasi miimkiin hale gelmistir. Tiim islemlerin evden yapilmasi,fiziki
olarak paranin dolasmamasi gibi teknolojik imkanlar subesiz bankaciligi giindeme
getirmistir. Internet’te bankacilik kisaca, giiniimiizde para ¢ekme ve yatirma haricinde
fiziksel subelerden yapilan biitiin iglemlerin internet iizerinden gerceklestirilmesi olarak

tanimlanabilir.(Safakli, http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/14-05.pdf)

Elektronik bankacilik, elektronik kanallar araciligiyla bireysel ve kiigiik
montanh (6l¢ekli) bankacilik iiriinlerinin ve hizmetlerinin saglanmasidir (TBB, 1998).
Bu tiir iirtinler ve hizmetler, mevduat toplama, bor¢ verme, hesap yonetimi, finansal
hizmet sunma, elektronik fatura 6demesi, elektronik para gibi diger elektronik ddeme
tiriinleri ve hizmetlerini icerir (Takan, 2001; 498). Elektronik bankacilik kapsaminda
ekonomik sistemde finansal ve ticari yiikiimliiliiklerin 6denmesinde kabul goéren
evrensel enstriiman olarak elektronik para yaratilmaktadir. Bu enstriimanin nakit
O0demelerinden farki , birinin Merkez Bankasi digerinin ise 6zel bankalar tarafindan

yaratilmasidir.

Tiirk bankacilik sisteminin sahip oldugu ileri diizeydeki bilgi teknolojilerini
elektronik bankacilik anlaminda bireysel ve kurumsal dagitim kanallar1 seklinde
siniflandirabiliriz. Kurumsal dagitim kanallar1 genelde otomatik takas sistemleri,
elektronik nakit yontemi, Elektronik Fon Transferi (EFT) (Parasiz, 2000; 215 ; Parasiz
ve Dirimtekin, 1998;123-124) ve Uluslararas1 Odemelerde EFT Kullanimi/SWIFT’den
olusmaktadir. Bireysel dagitim kanallart olarak ise ATM (Otomatik Vezne Makinesi),
POS (Satis Noktast Terminali), telefon bankacilifi ve bilgisayar bankaciligr gibi
teknoloji yogun hizmetler gosterilmektedir. Bankalarin vizyonunda 6nemli bir yer tutan
elektronik bankacilik faaliyetleri hizmet kalitesinin yiikseltilmesi ve maliyet tasarrufu
saglamas1 amaciyla hizla biiyiimektedir. Bu dogrultuda son yillarda “Cagr1 Merkezi”,
Internet Bankacihig1” ve “Miisteri Iliskileri Yonetimi” konularinda 6nemli uygulamalar

ve yatinmlar gergeklestirilmistir. Bankalarin miisteriye doniik islemlerin yami sira i¢

islemlerinde de bilgi teknolojisi yaygin olarak kullanilmaktadir.
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[k uygulamalarina 1991 yilinda Vakifbank’ta rastladigimiz Q-Matik (sira alma
makineleri) makineleri miisteriye sira numarast vererek onun bekleme siiresini tayin
etmektedir. Bugiin bir cok bankada uygulanmaya baslayan kartli sistemlerde miisteri
sira numarasinit almadan ATM ya da kredi kartim1 sisteme okutmakta ve sistem gelen
miisteriyi tamyarak kurumun belirledigi 6nceliklere gore oncelikli numara tiretmektedir.
Miisteriye iiretilen numara onun bankayla caligma sikligina gore degisiklik
gostermektedir. Q-Matik’lerde toplanan bilgiler ciddi bir iletisim arac1 olarak
kullanilmaktadir. Sistemdeki kurulumlardan elde edilen veriler degerlendirilerek faydali
bilgiler toplaniyor, hangi bankada ne kadar bekleniyor, hangi ¢alisan bir kisiye ne kadar

siirede hizmet veriyor, hangi sehirlerde bekleme siiresi daha fazla gibi.

Bankacilik sektorii tarafindan sunulan finansal iiriinlerin alternatif dagitim kanali
olarak ortaya c¢ikan elektronik bankacilik yeni bir cagin baslangici olmustur. Soyle ki,
pazarlama kavrami kapsaminda elektronik bankacilik oOncelikle zaman, mekan ve
maliyet acisindan bankalara 6nemli rekabet avantaji kazandirmistir. Dolayisiyla, son
yillarda bankalar rekabeti tamamen elektronik bankaciligin kaynagi olarak teknoloji
lizerine yogunlastirmistir. Internet bankacigi ise elektronik bankaciligin en 6nemli 6gesi
olarak giindemde yerini almistir. Elektronik bankacilik ailesi icerinde en hizli gelisim
potansiyeline sahip olan internet bankaciligi, nakit para cekme ve yatirma disindaki her
tirlii bankacilik hizmetlerini internetteki sanal banka subelerinden giiniin her saatinde
sunulmasini miimkiin hale getirmistir. Ayrica, degisik kanallarda islem basina maliyet
acisindan internet bankaciligi en diisiik maliyete sahip iken en yiiksek maliyeti olan
sube’deki hizmetler internet bankacigina oranla yaklasik on kat daha fazla pahalidir. Bu
cercevede, kiiresellesmenin en hizli yagsandigi bankacilik sektoriinde internet bankaciligi

hizmeti sunamayan bankalar 6nemli 6l¢iide rekabet avantaji yitirmis olacaktir.

Yeniliklere olduk¢a agik olan ve teknolojiyi yakindan takip eden sektorlerin
basinda gelen bankacilik, miisteri memnuniyeti yaratmak icin kullanmis oldugu
enstriimanlart daha cok televizyon ve radyo reklamlariyla halka ulagtirma yolunu
secmigtir. Son yillarda adina oldukga sik rastladigimiz sponsorluk faaliyetinin kendini
en fazla finans sektoriinde bankacilik hizmetlerinde gostermeye basladigi sdylenebilir.

Her ne kadar sponsorluk sonuglar1 net bir sekilde dl¢ctimlenemese de basinda yer alan
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reklamlardaki artisa bakilarak sponsorlugun faaliyetlere olumlu etkisi oldugu tahmin

edilmektedir.

3.3.2. Bankalarin Medyada Yer Alan Etkinlikleri

Uriin ve reklam kalitesinin yani sira sosyal sorumluluk etkinliklerinin de rekabet
icin sart oldugunun anlagilmasiyla bankalar da toplumsal hayata katki saglamak ve
bilinilirliklerini artirip imajlarimi giiclendirmek icin ugras vermektedirler. Bankalar
kiiltiir- sanat, egitim ve spor basta olmak {izere pek cok calismayla, toplumun bugiiniine

ve gelecegine 151k tutup destek olmaktadirlar. (www.medyatakip.com)

Yapilan arastirmalara gore bankalarin yazili ve gorsel basinda yer alan
haberlerin bilyilk ¢ogunlugunu sergiler olusturmaktadir. Sergileri sirasiyla kitap
haberleri, sponsorluk haberleri ve konser haberleri takip etmistir. Buna iliskin tablo

asagida yer almaktadir.

Bankalarin Yazili Basin ve TV Kanallarinda Yer Alan Etkinlikleri

DIGER
TI¥ATR 13% SERGI
44, 299
KOMSER
1%
SPOMNSORLUK e
21% a5

Tablo 11: Bankalarin Yazili Basin ve TV Kanallarinda Yer Alan Etkinlikleri
Kaynak: www.medyatakip.com

% Yazili ve gorsel basinda yer alan kiiltiir ve sanat etkinlikler ile ilgili haberlere
bakarsak Temmuz 2003 ile Aralik 2003 zaman araliginda medyada en fazla yer
alan bankanin Yap1 ve Kredi Bankasi oldugu (2.671 haber), ikinci sirada
Tiirkiye Is Bankasi A.S.’nin bulundugu (2.655 haber) bunlar1 1.746 haberle
Akbank’in ve 1.085 haberle Garanti Bankasinin takip ettigi tespit edilmistir.
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% Yazili basinda sosyal sorumluluk ¢aligmalarina yonelik etkinliklerde en fazla
bahsi gecen banka 2.043 haberle yine Yapi ve Kredi Bankasi olurken ikinci
stray1 da 1.514 haberle T. Is Bankas1 A.S. almaktadur.

s TV kanallarinda, kiiltiir, sanat ve sponsorluk calismalan ile ilgili en fazla
haberine yer verilen banka acik arayla Tiirkiye Is Bankasi A.S.olmustur. TV
kanallarinda T. Is Bankasi’nin sanatsal etkinlikleri ile ilgili 6 ayda tam 1.141
adet habere yer verildigi tespit edilmis, T.Is Bankas1 A.S.’yi 832 haberle Akbank
ve 628 haberle Yap1 ve Kredi Bankas: takip etmistir.

3.3.3. Bankalarin Sponsorluk Faaliyetleri

Ekonominin en 6nemli yapi1 taglarindan birini olusturan bankalar, sosyal
etkinlikleriyle de toplumun refah kalitesinde etkin rol oynamaktadirlar. Kiiltiir, sanat,
egitim, spor basta olmak iizere pek ¢ok calismayla, toplumun bugiiniine ve gelecegine

151k tutup destek olurken, bilinirliklerini artirip imajlarin1 da gii¢lendirirler.

Medya Takip Merkezi’nin 2003 yilinin son 6 ayinda gerceklestirdigi, bankalarin
kiiltiir-sanat faaliyetlerini ilgilendiren reklam ve tanitim ¢alismalarina iliskin arastirma

sonuclar1 agagidaki gibi belirlenmistir.(www.medyatakip.com)

Yazili basin ve televizyon reklamlarinda bankalar ile ilgili toplam 42.846 haber
yaymlanmis, bu haberlerin %80’1 gazete ve dergilerde, %20’si televizyon kanallarinda
yer almigtir. Bunlardan 34.222 tanesi genel bankacilik faaliyetleri ile ilgili olurken,

8.624 tanesi ise kiiltiir ve sanat etkinlikleri ile ilgili haberlerden olusmustur.

Tanmitim kampanyalarina biitcesinden en fazla payr ayiran sektorlerin basinda
gelen bankacilik sektorii yogun rekabette kendine bir yer edinebilmek i¢in ¢aligmalarini
siirdiirmektedir. Yap1 ve Kredi Bankasi da bu calismalar1 yapan bankalardan biri. Uzun
yillardir yapilmakta olan kampanya ve tanitimlarla bugiin olduk¢a farkli bir kimlikle
karsimiza ¢ikan World kredi karti kullanic1 sayisimi katlayarak artirmis, iiye is yeri

sayisini ise 4 binin iizerine tasimistir. (Capital Dergisi, Aralik, 2003)
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Bankalar her ne kadar genel olarak belirli konularda medyada yer alsalar da
kendi iclerinde bazi caligmalara daha fazla agirlik vermektedirler.iste onlardan belli

baslilar1 asagida aciklanmistir.

Medyada en cok kitap haberleriyle(726 adet) yer alan Tiirkiye Is Bankast

sergiler ve konserler araciligiyla da imajin1 giiclendirmeye calismaktadir.

T. Is Bankasinda oldugu gibi kitap haberleriyle (1.123 adet) yerini koruyan Yapt

ve Kredi Bankas, sergiler ve sponsorluk faaliyetleriyle giindeme gelmeye ¢aligmistir.

Yukandaki iki bankadan farkli olarak daha ¢ok sponsorluk haberleriyle (839
adet) giindeme gelen Akbank konser ve sergi etkinlikleriyle de haberlere konu

olmustur.

Bankalarin Kiiltiir-Sanat ve Sponsorluk Faaliyetlerine En Fazla Yer Veren TV

Kanallar ve Gazeteler izleyen sayfada gosterilmistir.

TV Kanali Haber Adedi Gazeteler Haber Adedi
1 Haber Tirk 1.247 Cumhuriyet 498
2 Sky Tirk 476 Radikal 465
3 CNN Tark 276 Aksam 421
4 Expo Channel 199 Milliyet 350
5 NTV 189 Hurriyet 330
6 TV8 128 Dinya 240
7 TRT2 90 Vatan 180
8 CNBC-E 63 Tarkiye 179
9 ShowTV 45 Sabah 161
10 Number One TV 39 Evrensel 160

Tablo 12: Bankalarin Sponsorluk Faaliyetlerinin TV Kanallar1 ve Gazetelere Dagilimu
Kaynak: www.celik.net.tr

Son yillarda diinyanin en gelismis iilkelerinde dahi, bankacilik sektorii yalniz
kendi icinde degil, banka dis1 kurumlardan gelen ¢ok ciddi bir rekabet ortami igerisinde
varligim siirdiirme ¢abas1 i¢cinde olmustur. Finansal siiper marketler, araci kurumlar,
sigorta sirketleri, emekli sandiklari, siipermarket magaza zincirleri, biiylik otomobil ve
diger dayanikli tiikketim mallan ireticileri, énceden yalnizca ticari bankalarca genis
tuketici Kkitlelerine sunulan hizmet sahalarina el atarak, mali hizmetler sektoriinde

bankalarla amansiz bir rekabete girmiglerdir. Tiirkiye’de de, bugiin benzer bir gelisme
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gozlenmektedir. Ozellikle dayanikli tiiketim mallar1 iireten ve pazarlayan bu biiyiik
kuruluslar, kurduklar finans sirketleri kanaliyla, tiiketici kredilerinde, bankalara 6nemli
bir rakip olabilecekleri sinyalini vermislerdir.(Ozkan,1999;35.) Boyle bir ortamda
bankalar hayatta kalmak icin tanitim araglarina yonelerek miisteri degeri yaratmaya,
imaj olusturmaya agirlik vermeye baslamislardir. Bankalar, cevre, egitim, is iliskileri,
sponsorluklar, insan haklari, iiriin kalitesi gibi pek ¢ok alanda duyarli davranarak kendi
varliklarina ve karhiliklarina zarar vermeden topluma karsi olan sorumluklarini yerine
getirebilirler. Diinyadaki Orneklerine baktiZimizda bankalarin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin tiim bu saydigimiz alanlarin hepsinde yer alabildigini ya da
birka¢ alanda yogunlasabildigini goriiyoruz.Bankalarin bazi sponsorluk faaliyetlerine

iliskin ornekler asagida belirtilmistir.

3.3.3.1. Garanti Bankasi:

TURSAK Vakfi tarafindan organize edilen Uluslar arast Cevre Filmleri
Festivali, Uluslar arasi Istanbul Tiyatro Festivali kapsamindaki Plasticients Volants
Sokak Tiyatrosu ve Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfimin diizenledigi Uluslar arasi
Istanbul Caz Festivali Garanti Bankas1 sponsorlugunda geceklestirilen etkinliklerdendir.
Banka, katki saglayacagi alanlarin altinda alt baghik secerken nispeten az destek goren

alanlara destek vermeyi tercih etmektedir. (Capital Dergisi, Nisan 2004)

32. Avrupa Basketbol Sampiyonasi’nda, Basketbol A Milli Takimi’ni
destekleyen Garanti Bankasi, 12 Dev Adam konsepti ile sponsorluk caligmasi
gerceklestirmistir. Bugiin ise geriye baktigimizda hatirladigimiz, spora yatirrm yapan
markalar arasinda en basarili ¢alismalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Garanti
Bankasi’nin basarisint ve verimini goéren bir cok marka olmug firma bu basarinin
altindaki etkenlere inerek, sponsorluk ¢aligmalarimi derinlemesine incelemeye almislar

ve kendi markalar1 icin uygun formata getirmeye calismislardir.
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3.3.3.2. Fortis Bank (Disbank)

12 Aralik 1990 giinii Hollanda ile Belcika, Belcika’da Avrupa'min en biiyiik
finans kurulusunu olusturmak {iizere bir antlagma imzalanmis, yeni kurulusa Latince

'saglam’,'giiclil’, 'kararli' anlamina gelen Fortis ad1 verilmistir.

Uzun yillardir iilkemizde “Disbank” adiyla faaliyette bulunan %93,3 oranindaki
hissesini satin alarak Tiirk finans sektoriinde giiclii bir yer elde etmek iizere Fortis
olarak Tiirkiye’deki faaliyetlerine devam etmektedir. ”Digbank” olarak bildigimiz ve
2006 yilinda degistirdigi ismini olduk¢a hizli bir sekilde hafizalara kazimasi uygulamis
oldugu reklam ve tanitim kampanyalarinin basarisim1 gostermektedir. Sektordeki yerini
saglamlastirmak ve giiclii rakipleriyle miicadele edebilmek i¢in her tiirlii tanitim aracini
kullanan bankanin adi son donemde Tiirkiye Kupasi macglariyla beraber anilmaya
baslamistir. Sponsorluk faaliyetlerini, toplumsal gelisime destek olmanin bir yolu olarak
gordiiklerini belirten Fortis Is Bankasi’nin spor alaninda gerceklestirdigi “Milli Takim
Sponsorlugu”na karsilik, Fortis Bank da Tiirkiye Kupast maglarinin sponsoru olarak

anilmaya baslamstir.

Banka, standartlart dogrultusunda, sosyal sorumlulugunun bilinciyle, topluma
deger katacagma inandigi c¢esitli etkinliklere destek vermektedir. Fortis'in bu
faaliyetlerdeki amaci, egitimden sagliga, Kkiiltiir-sanattan spora genis yelpazeli
calismalarla Kkitlelere seslenmek, toplumun farkli kesimleriyle iletisim kurmak ve

kamuoyunu bilgilendirmektir.(www.fortis.com.tr)

Fortis, Tiirkiye’de 7'den 70'e bir ¢ok kisi tarafindan sevilen futbola destek
vermek amaciyla 2005-2006 ve 2006-2007 futbol sezonu igin Tiirkiye Futbol
Federasyonu ile anlagsma imzalayarak Tiirkiye Kupasi'nin isim haklarini satin almistir.
Sponsorluk faaliyetini sadece Tiirkiye’de gerceklestirmekle kalmayan Banka,
Belgika'da Anderlecht takiminin 26 yildir sponsorlugunu, 2004-2005 sezonundan
itibaren 2 yil siireyle de Hollanda'nin Feyenoord takiminin sponsorlugunu iistlenmistir.
Fortis ayrica Avrupa'da bir basketbol ve bir voleybol kuliibiiniin de sponsorlugunu

yapmaktadir.
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Temel degerleri arasinda “iginde bulundugu toplumun bir pargasi olmak”™ fikri
yer alan Banka, sponsorluk faaliyetini sadece spor ile sinirli tutmamistir. Tiirkiye’de
gerceklestirdigi bir diger sponsorluk faaliyeti de sanat alanmiyla ilgilidir. Bu anlamda
tilkemizde modern ve cagdas sanat alanindaki birikimi ortaya koyma ve bu birikimi
korumay1 hedefleyen Istanbul Modern'in Fotograf Galerisi'nin sponsorlugunu

istlenmistir.

Tiirk sanatinin ancak uluslararasi sanat ortamimin bir parcasi haline gelerek
gelisebileceginin bilinciyle sanatin tiim dallarinda destekci olacaklarini belirten Banka
yonetimi, “Istanbul Modern’in Fotograf Galerisi” Sponsorlugu ile birlikte 1 Subat 2006
tarihinde acmis oldugu "Gen¢ Cumbhuriyet'in Fotograflar" sergisi ile de yilin ilk
sergisini gerceklestirmis bulunuyor. Sergi, 1898- 1984 yillar1 arasinda yasayan ve belge
fotografimin  Cumbhuriyet donemindeki ilk temsilcilerinden olan Pferschy'nin

fotograflarini gérmek i¢in onemli bir firsat saglamistir.

“Hayatimzin Bankas1” sloganiyla calismalarina devam eden Fortis, gerek spor
alaninda gerekse sanat alaninda gerceklestirmis oldugu sponsorluk faaliyetleri ile sadece
bankacilik alaninda degil, spordan sanata hayatin tiim alanlarinda varligini hissettirmeye

caligmaktadir.

3.3.3.3. Akbank

2003 yilinda Hezarfen Havaalani'nda diizenlenen Rock'n Coke festivalinin
sponsorlugunu 3 yil boyunca iistlenen Akbank, gergeklestirmis oldugu sponsorluk
faaliyeti ile gen¢ kusak hedef kitleye ulasmayr amaclamistir. Sponsorluk anlagmasi
Coca-Cola Tiirkiye Bolgesi Genel Miidiirii ve Akbank Genel Miidiirii Zafer Kurtul
tarafindan imzalanmistir. Anlasma cercevesinde Akbank Rock'n Coke katilimcilarina
harcamalarin1 ve bankacilik islemlerini yaparken bir dizi kolaylik sunmay1 taahhiit
etmistir. Ayrica, Akbank festival alaninda katilimcilarin dinlenebilecegi ve Internet'te
surf yapabilecekleri bir Internet cafe de kurmustur. Bunlara ek olarak katilimcilarin
harcamalarin1 rahat¢a yapabilecekleri bir elektronik ciizdan (e-purse) olusturulmustur.
Festival giris biletlerinin alindigi noktalardan temin edilen bu elektronik ciizdana

festival katilimcilari, Akbank tarafindan olusturulan adet dolum noktasinda diledikleri
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miktarda paray1 yiikleyerek yaptiklar1 yiyecek, icecek gibi tiim harcamalarinda
kullanabilme imkan saglamistir. Yurtdis1 ve yurticinden gelen gengler icin 2 adet gezici
sube ve ATM tahsis edilmis, gencglere 48 saat boyunca araliksiz bankacilik hizmeti

sunulmustur.

Kiiltiire ve sanata genis bir yelpazede destek veren Akbank Kiiltiir Sanat
Merkezi, basta Banka’nin adiyla amilan Akbank Caz Festivali ve Akbank Oda
Orkestrasina sponsor olmaktadir. Ayrica ¢cocuk ve Karagoz kukla tiyatrolartyla sanatsal
etkinlikler gerceklestirmektedir. Antandros Antik Kenti kazilar1 ve Nemrut’u Koruma
Projelerinin sponsorlugunu {iistlenmis olmast Bankanin kiiltiire verdigi Onemin

gostergesi sayilabilir.

3.3.4. Tiirkiye is Bankas1 A.S.’nin Halkla iliskiler Calismalar:

Bireysel bankacilik alaninda teknolojik gelismeler hizla ve en etkin sekilde
degerlendirilerek mevduat, tiiketici kredileri, kredi kartlari, otomatik 6deme, ¢ek-senet,
havale, doviz alim satimi, internet ve interaktif telefon bankaciligi, mobil bankacilik,
kiralik kasa ve sigorta hizmetleri sunulmaktadir. Ote yandan, Bankaca 6zel bankacilik
hizmetleri kapsaminda miisteri ihtiyaglar1 dogrultusunda her tiirlii finansman ve nakit

yonetimi hizmeti de verilmektedir.

Kurumsal bankacilik alaninda biiyiik 6l¢ekli kurumsal miisterilere ve perakende
bankacilik alaninda da orta-kiigiik olcekli sirketlere c¢esitli finansal araglar yoluyla
bankacilik hizmetleri sunulmaktadir. Kurumsal ve ticari miisterilere sunulan hizmetler
arasinda Tirk Liras1 ve doviz bazinda isletme kredisi, orta ve uzun vadeli yatirim
kredisi, dis ticaretin finansmani, akreditif ve teminat mektuplari, doviz alim satimi ve
diger kurumsal finansman ve bankacilik hizmetleri yer almaktadir. Ayrica, geri
O6demesinin biiyiik olciide proje gelirleri ile yapilmasi1 6ngoriilen projelere iliskin kredi
talepleri, proje finansman teknikleri kullanilarak fizibilite analizine tabi tutulmakta, bu
yondeki proje finansmami c¢alismalarina biiyiikk agirlik verilmektedir. Bu temel
hizmetlerin yam1 sira, Banka kurumsal miisterilerine firma 6zelinde ve firma

gereksinimleri dogrultusunda dogru zamanlamay1 gozeterek ve finansal ¢oziimler
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gelistirerek aktif yonlendirmede bulunmakta, bdylece firmalarin hayatiyetlerini

siirdiirmede ve gelismelerinde kalic1 bir rol iistlenmektedir.

1960, 1971 ve 1980’lerdeki askeri miidahaleleri izleyen kriz ile sosyal ve
kiiltiirel uyanis1 ve gelismeyi izleyen toplumsal ve siyasal bunalim incelenen dénemin
one cikan oOzellikleriydi. S6z konusu dénem ayrica gerek genel olarak Tiirk
Bankaciliginin, gerekse Is Bankasimin hizli biiyiidiigii bir donemdi. Bu donemde Is
Bankasim1 cevreyle iliskilerinde ii¢ gelismenin altim1 ¢izmek gerekir. Banka bu
donemde, miisterileriyle iliskilerine 6nem vermis, reklam faaliyetlerini hizlandirmis ve
kiiltiirel faaliyetlerini, bagis ve yardimlarini artirmistir. 90’li ve hatta 2000’1 yillara
gelindiginde pazarlama ve tamtim faaliyetleri iyice yogunlastirilmis, farkli teknikler
uygulama yoluna gidilmistir. Sponsorluk faaliyeti de bu kapsamda Is Bankasinin tercih
ettigi bir alan olmustur. Spor sponsorluguna iligkin ilk kez gerceklestirdigi Milli Takim
Sponsorlugu ve bu kapsamda gerceklestirilen calismalar hedef kitle tarafindan
begenilmistir. Bu kapsamda miisterilerin “Halkla iliskiler Miidiirliigii"ne goéndermis

olduklart mektuplardan baz1 érnekler EK 11°de belirtilmistir.

1968 yilinda biinyesine halkla iligkiler birimini ekleyerek, 1956 yilinda basladig
yaymcilik faaliyetine hiz kazandirmistir. 68 yili ortalarinda basin, radyo, film, afis,
brosiir ve hediyelik gibi biitiin reklam ve tanitim aracglarindan en uygun ve etkili bir
sekilde yararlanilmasim saglamak amaciyla bir “reklam ve propaganda miidiirliigii”
kurulmasi yolundaki genel miidiirlik teklifi yonetim kurulunda goriisiilmiistiir.
Goriismeler sirasinda, kurul iiyesi ve Baskan vekili Turan Giines, modern diinyada
reklam islerinin bir ihtisas sahasi oldugunu, Tiirkiye’de de Basin ve Yayin Yiiksek
Okulu’nda bu islerle ilgili dersler okutuldugunu ifade etmis, kurulacak yeni miidiirliigiin
isminin “Halkla Iliskiler Miidiirliigii” olmasim teklif etmistir. Oybirligiyle kabul edilen
bu goriis sonras1 miidiirliigiin adi Halkla iliskiler Miidiirliigii” olarak degistirilmistir. Bu
kurulan yeni miidiirliigiin esas faaliyeti de halkin Bankaya olan giiven duygusunu
artirarak yeni miisteriler kazandirilmaya calisilmasi ve mevcut miisterilerle iligkilerin

kuvvetlendirilmesi seklinde belirlenmistir. (Kocabasoglu, 2001;449)

Bu donemde miidiirliigiin calismalart 4 bashk altinda toplanmistir. Reklam

araclarindan en uygun sekilde yararlanmak, diger bankalarla karsilastirma yaparak
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gelisim gostermek reklam islerini; Bankanin kitap seklinde yayimlanacagi eserlerin
derlenmesi, diizenlenmesi, ilanlarin verilmesi iglerini yiiriitmek icin yayin islerini,
personelin Banka sevgisini giiclendirmek icin gerceklestirilecek her tiirlii faaliyeti
istlenen personel iliskilerini ve banka icin yararh olabilecek her tiirlii dergi, gazete vs.
almma iliskin diger isler Halkla Iliskiler Miidiirliigiinin sorumluluk alanim

olusturmaktadir.

Miidiirliigiin -~ kurulmasindan sonra 1970°li yillarda Bankanin reklam
faaliyetlerinin gelistigi gozlenmistir. 1977 yilinda ise kiiltiir ve sanat miisavirligi adi
altinda yeni bir birim kurulmustur. Halkla iliskiler Miidiirliigiiniin bir kisim islerini
listlenen bu miisavirlikle birlikte Bankanin kiiltiir- sanat faaliyetlerinin arttig1

gbzlenmistir.

Yillar itibariyle kendini siirekli yenileyerek kurumsal kiiltiirii ve sosyal
sorumlulugu ¢ercevesinde gerceklestirdigi tiim faaliyetlerin ¢ikis noktasi olan Halkla
Mligkiler Miidiirliigii Istanbul- 4. Levent’te Is Kulelerinde 26. katta 25 personeli ile

hizmet vermektedir.
3.3.4.1. Bankamin Kurum ici Halkla iliskiler Etkinlikleri

Ise baslayacak eleman seciminden, yiikselecek eleman segimine kadar tiim
kariyer adimlarin tek tek belirlendigi Banka’da ilerlemeler, belli bir sistematik

icerisinde gerceklesmektedir.

1963 yildan beri Banka- Sigorta Iscileri Sendikasi’na (BASISEN) iiye olan
Banka, sozlesmesini 2 yilda bir yenilemektedir. 01 Nisan 2004 — 31 Mart 2006 tarihleri
arasinda gecerli olan XIX. Dénem Toplu Is Sozlesmesi’ne gore calisanlarin tiim hak ve

alacaklari maddelerle belirlenmistir.

Sendika iiyelerinin “Tiirkiye Is Bankas1 A.S. Mensuplart Emekli Sandig1 Vakif
Senedi” ile “Tiirkiye Is Bankasi A.S.Mensuplari Munzam Sosyal Giivenlik ve
Yardimlagma Sandig1 Vakif Senedi’nde yazili kosullarla, sosyal giivenlik ve emeklilik

haklar1 vardir. (XIX. Dénem Toplu Is S6zlesmesi Madde 10)
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Banka ayrica tiim personeline Pasabah¢e magazalarindan %15 indirimle

aligveris yapma hakki saglayan ‘“Pasabahce kart1” vermektedir.

Bankada yiikselmeler cesitli sinavlara baghdir. 4 aylik deneme siiresi dahil
toplam 2 yil calisan mensup, servis yetkilisi yardimcilig1 sinavina girmeye hak kazanir.
Yilda genellikle bir kere yapilan Servis Yetkilisi Yardimciligi sinavinda yoneticilik
yetenekleri ile birlikte ticii zorunlu, ikisi se¢imlik olmak {iizere toplam 5 bankacilik
bilgisi konusundan soru gelmektedir. Servis yetkilisi kadrosunda 5 yil ¢alisan mensup
I[L.Miidiir (Yonetmen)'liikk sinavina girmeye hak kazamir. II. Miidiirliik sinavindan
sonraki yiikselmeler yoneticinin tavsiyesine, alman olumlu tezkiyeye ve kadro
durumuna baghdir. Yiikselme sinavlarinin yani sira Yabanci dil, (Ingilizce, Almanca ve
Fransizca dilleri olmak iizere L., II. ve III. seviyeler i¢in diizenlenmistir. ) kambiyo, mali
tahlil sinavlar1 gibi unvan tazminatlari da smavda basarili olan calisgana Banka
tarafindan 6denir. Bankanin gerceklestirmis oldugu kariyer planlamasi ve yil sonunda
uyguladigi performans degerlendirmesi, Tiirkiye’de esine az rastlanacak tiirden
faaliyetlerdir. Bir cok sirkette olmayan Kkisinin kendini degerlendirmesi ve bu
degerlendirmesini yoneticisiyle paylasmasi sistemini Is Bankasi gayet iyi oturtmus
durumdadir. Bu sistem sayesinde kisi kendi 6z degerlendirmesini yapmis olur. Yil
sonunda yazili baz1 kriterlere gore kendini degerlendiren calisan degerlendirmesini
yoneticisine internet ortaminda gonderir. Daha sonra yonetici ile calisan yiiz yiize
goriigerek fikir birligine varirlar, yila iliskin genel degerlendirme yaparlar ve bir sonraki
yil icin hedeflerden bahsederler. Calisanla goriigmenin ardindan yonetici ¢alisani
degerlendirir ve degerlendirmesini caligsana gonderir. Son seklini alan degerlendirme
Insan Kaynaklari Miidiirliigii'ne gonderir ve calisanin siciline alman puan islenir.
Yapilan degerlendirmelerin iicretlere her hangi bir yansimasi olmamakla birlikte hig
etkisi de olmuyor degil. Sinavlarda, tezkiye puaninin belli bir yiizdesi aliniyor ve sinav

puanina ekleniyor.

Gazetelerde her ne kadar kurumsal reklamlarina rastlamasak da Tiirkiye’nin traji
en fazla gazetelerinde biri olan “Hiirriyet” gazetesinin son sayfalarma dogru calisanini
ya da emekli mensubunu kaybettigi zaman verdigi taziye haberleri dikkat cekmektedir.

Is Bankasi’nin calisanina yonelik reklamlarimi iki kez gérmek miimkiin. Birincisi ise
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alim icin verilen ilan, ikincisi de sonsuz yolculuga ugurlarken geride kalanlara biraktig

taziye yazilari.

3.3.4.2. Is Bankasi’nin Sosyal Faaliyetleri

Ortaklik yapisinda calisanlarin1 da barindiran Banka, bu anlamda pek cok
sirketten ayrilmaktadir. Calisanin1 kendine ortak ederek kurumsal kiiltire baglilig
sikilagtiran bir politika izleyen Banka, calisanina sundugu imkanlarla kendini

farklilagtirma yoluna gitmistir.

Tiim ¢alisanlarmin sendikali oldugu Banka, “Banka Sigorta Iscileri Sendikasi”na
liyedir. 26 Agustos 1963 tarihinde Istanbul’da kurulan sendikanin ilk hali Tiirkiye
Banka Sigorta Biiro Iscileri Sendikasi (Bank-Is) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ilging
olan bir sey var ki o da Bank-Is ile Is Bankasi’nin kurulus yildoniimlerinin ayn1 giine
denk gelmesidir. I3 Bankas1 26 Agustos 1924 tarihinde kurulmustu. Tiirkiye nin ilk

banka sendikasi ise 26 Agustos 1963 tarihinde kurulmustur.

Bank-isveren isimli ikinci bankacilik sendikast 31 Aralik 1963 tarihinde
faaliyete gecmis, kisa bir siire sonra da Tiirkiye Is Bankas1 Anonim Sirketi Mensuplar1
Sendikas1 (TIBAS) kurulmustur. 17-18 Aralik 1983 tarihinde ise Banka Sigorta Iscileri
Sendikas1 (BASISEN) olarak faaliyete baslayan sendika giiniimiize kadar gelmistir.
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4. BOLUM
TURKIYE iS BANKASI A.S.’NiN TANITIM AMACLI GERCEKLESTIiRDiGi
SPONSORLUK ETKINLIKLERI
4.1. iS BANKASI’NDA KURUMSAL iLETiSiM

Pazarlama sektorii son 25-30 yila ¢ok biiyiik gelismeler kaydetti. Bu gelismeler
beraberinde sponsorluk, sosyal sorumluluk, biitiinlesik pazarlama, miisteri iligkileri
yonetimi (CRM), marka yonetimi (brand manager), dogrudan pazarlama (direct
marketing) gibi pek ¢ok kavram da is yasamina dahil oldu. Bu tiir kavramlarin hepsinin
ortak bir amac1 vardir. O da satis1 artirmak, taninmak ve fark yaratmak. Artik sirketler
klasik reklam veya pazarlama faaliyetlerinden ¢ok daha fazlasim beklemektedirler.
Ulkelerinin egitim, saglik, spor ve Kkiiltiirel degerlerine yatim yapan sirketlerin

titketiciler tarafindan bambaska bir yere konulmasi kadar normal bir sey yoktur.

Sponsorlugun giderek yayginlasan bir faaliyet dali olmasini, kuruluslarin
sponsorluk faaliyetleri araciligiyla hedef Kkitleleriyle dogrudan dogruya baglanti
kurabilmesiyle kismen aciklayabiliriz. Bu faaliyetler cercevesinde toplumda eksikligi
duyulan bir ihtiya¢ karsilanmakta, yeni bir uygulama veya etkinlik getirerek; toplumun
bilgilenmesine, ufkunun genislemesine yardimci olmakta, kamuoyunun sempatisini
kazanmasina, kurulusun imajimnin pekismesine ve/veya gelismesine, yeni {iiretilen bir

iiriiniin ve/veya kisinin tanitilmasina katkida bulunabilmektedir.

Tiirkiye Is Bankas1 sponsorluk faaliyetini hedef kitlesi ile kurdugu iletisimin bir
parcasi ve uzun donemli bir iletisim platformu olarak gormektedir. Bankay1 sponsorluk
faaliyetinde bulunmaya yonlendiren sadece kurumun adinin organizasyonda yer almasi
ve bu dogrultuda rakiplere “biz tiiketicimizle konserdeyiz, stattayiz veya egitimde
birlikteyiz” mesajin1 vermek degil, iletisim hedeflerine uygunlukla beraber etkinligin
ilgi diizeyini projenin temsil ettigi degerlerle daha da artirilmasidir.Bankanin seg¢mis
oldugu sponsorluk faaliyetlerine bakarsak, hedef kitlenin Bankadan beklentilerini

karsilayacak nitelikte oldugu, sponsorlugunu iistlendigi projelerle biitiinlestigi ve zaman
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icinde gelisip zenginlesen bir sponsorluk iletisimi benimseyerek, uygulama siirecine

girdigi gozlenmektedir.

Atatiirk’iin direktifleriyle kurulan Banka, kurulusundan bu yana cagdas ve ileri
bir Tiirkiye hedefine ulagsmak igin calismakta, bu bakis acisiyla diizenledigi cesitli
kiiltiir ve sanat aktivitelerinin yani1 sira, Tirkiye’nin kiiltiir ve sanat hayatina katkida

bulunabilmek i¢in bir ¢ok etkinlige de destek vermektedir.

4.2. TURKIYE iS BANKASI A.S’NIN KULTUR, SANAT VE SOSYAL
ETKINLiK PROJELERI

Sosyal sorumluluk bir isletmenin faaliyette bulundugu ortam1 koruma ve

gelistirme konusundaki yiikiimliiliikleri olarak tanimlanabilir.

“Business For Social Responsibilitiy” adli kar amaci giitmeyen bir global
organizasyonun yaptig1 arastirmalar ve deneyimler 1s1ginda sosyal sorumluluk hakkinda

duyarhi olan sirketler asagidaki olumlu sonuclari elde ediyorlar: (Capital, 2006;68)

Satis ve pazar paylari artar,

Markalarin konumlan giiglenir,

Kurumsal imajlar zenginlesir ve giiclenir,

Calisanlar1 cezbetme, motive etme ve elde tutma yetenekleri yiikselir,

Operasyon maliyetleri azalma egilimine girer,

SN o e

Yatirimcilar ve finansal analistler gdziinde daha cekici hale gelir.

Tiim bu avantajlann elde etmek icin sosyal sorumluluklarini yerine getiren

sirketler gerceklestirdikleri faaliyetleri, sponsorluk araciligiyla paylagsmaktadirlar.

Tiirkiye Cumhuriyeti’nin ilk milli bankas1 olarak kurulan Tiirkiye Is Bankast
A.S., bir yandan sanayinin ve ticaret hayatinin gelisiminde 6nemli bir rol oynarken bir
yandan da sanatin ve bilimin gelismesine katkida bulunmak iizere faaliyetlerini pek ¢ok

alanda yogun bicimde siirdiirmektedir.

Kurulus yillarinda Is Bankasi’'min gevreyle etkilesimi, biiyiik kentlerin kiiltiir,

sanat ve spor hayatina katki ya da etki yoluyla olmustur. Bankanin 1926 yilindan
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baslayarak 6zellikle Ankara’nin kiiltiir ve sanat hayatinda olumlu etkileri goriilmeye
baslamistir. 1920’1i yillarin sonlarinda 6zellikle Istanbul’da futbol, boks, atletizm ve
denizcilik gibi spor dallar1 ve at yariglan ile de ilgilenmis,gesitli diizeylerde katkilarda

bulunmustur.

1940 yilindan oOnce banka, kiiltiir ve sanat hayatina miinferit katkilarda
bulunurken, bu katkilar 1940’lardan sonra kurumsallagmaya baglamis, 1950’lerin
ortalarindan itibaren ise bu caligmalar yayginlasmis, cesitlenmis ve siireklilik
kazanmistir. Sinema, radyo programlari, miizik ve plastik sanatlar sponsorluklar1 ve

yayincilik faaliyetleri bu dénemde yogunlagmistir.

Tiirkiye Is Bankasi’nin 2000’1i yillara girisi kelimenin tam anlami ile muhtesem
olmustur. 2000 yilinin Subat ayinda Is Bankasi-Dogan Holding ortakligi ile Petrol
Ofisi’nin %51’ini satin almistir. Hemen devaminda da Telekom Italia ile ortak GSM
1800 lisans satis ihalesine girmis ve Aria olusmustur. Bu iki ihalenin kazanilmasiyla
Banka piyasa degerini katlamistir. Banka 1990’11 yillarda piyasadaki paylarim1 korumus,
ice doniik yatirrmlarini yapmistir. O donemlerde Istanbul’da uluslararasi capta bir
merkez insa ediliyor, Banka merkezinin tasinmasi giindeme getiriliyordu. 1980°1i ve
1990’11 yillar bankacilik sektorii icin farkli ve zor yillar olmustur. Bankacilik
sistemindeki rekabet, degisen piyasa kosullari, kisa siire i¢in sistemin farkli yonlere
kaymasina neden olmustur. 90’11 yillarin sonunda Banka yeniden doguma hazir gibiydi,
merkezin Istanbul’a tasinmas1 bir bakima bu durum icin arac1 olmustur. (Atatiirk’iin Is

Bankas1 Dergisi, 26 Agustos 2004)

Bankanm, Genel Miidiirliigii’'niin Istanbul’a tastmasimin ardindan sponsorluk
faaliyetleri ¢cogalmus, bir ¢ok kiiltiirel, sanatsal projenin yani sira, sosyal sorumluluk

projeleri hayata gecirilmistir.

Sponsorluk caligmalar Istanbul geneliyle simirli olmayip Tiirkiye geneline
yayillmaktadir. Ayrica Anadolu’daki etkinlikleri zenginlestirmek icin ¢alismalar

yapilmakta; bankanin kiiltiir-sanat baglaminda da “Tiirkiye’nin Bankas1” oldugunun alt1
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cizilmektedir. Bankanin kiiltiir, sanat ve sosyal alanda gerceklestirdigi sosyal nitelikli

etkinliklerinden bazilar asagida detaylandirilmstir.
4.2.1. Resim Koleksiyonu

Kurulug yillarinda baslayan toplumsal destek projeleri, 1940’11 yillardan itibaren
kurumsal bir cerceveye kavusmustur. Is Bankas1 1940’larin basinda eser alimlariyla ilk
adimu atarak, sanat eseri koleksiyonculugunun ilk 6rnegini temsil etmektedir. Banka’nin
resim koleksiyonunda 19. yiizyilin ikinci yarisindan baslayan ve giiniimiize dek uzanan
doneme ait 700l askin sanatginin 2000’1 askin eseri yer almaktadir. Koleksiyondaki
seckin eserleri 1978 den baslayarak “Anadolu Sergileri” basligiyla yurdun her ksesine
tamtan s Bankasi, bugiin de sanat galerileriyle sanatcilara yapitlarini sergileme olanagi

saglamaktadir. (Atatiirk’iin Is Bankasi, 26.09.2004)

Tiirkiye Is Bankas1 resim koleksiyonunda 19. yiizyilin ikinci yarisindan baslayan
ve giiniimiize dek uzanan doneme ait 700’e yakin sanat¢cimin 2000’1 agkin yapiti yer
almaktadir. Ayrica gectigimiz yillarda yayinlanarak yurt i¢i ve yurt disindaki seckin
sanat yaymnlar1 arasinda yerini alan Tiirkiye Is Bankasi Resim Koleksiyonu kitabi
tilkemizin en biiylik resim koleksiyonunu tiim ayrintilartyla kamuoyunun ve resim

meraklilarinin ilgisine sunmugtur.

4.2.2. Galeriler

Geligmis iilkelerde insanlarin degerleri sahip olduklar1 sanat eserleriyle oOlciiliir.
Gelismis iilke olma yolunda hizla ilerleyen Tiirkiye’de sanat eserlerinin yeterli diizeyde
ilgi gordigiinii soyleyebilmek zordur. Hedefi iilke tamitimina katkida bulunmak ve
hedef Kitlesi tiim yas ve meslek grubundan insanlar olan Tiirkiye Is Bankasi sanat
galerileriyle giiniimiiz sanatc¢ilarina yapitlarini sergileme olanagi saglamaktadir. Ac¢ilan
galeri ve sergilerde gergeklestirdigi etkinliklerde farkli kiiltiirleri bir araya getirerek
kiiltiir sentezi sunmaya ¢alisilmaktadir. Bankanin 2’si Istanbul’da 1’i Izmir’de olmak

tizere toplam 3 sanat galerisi bulunmaktadir.
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Is Sanat’in giris katinda yer alan ve 2000 yilinda iinlii ressam Ayvazovsky’nin
100. oliim y1l doniimii nedeniyle diizenlenen biiyiik bir sergiyle agilisi gerceklestirilen
Kibele Sanat Galerisi’'nde (Istanbul) 3 adet sergi salonu yer almaktadir. Salonlar 3 ayri
sergi icin kullanilabilecegi gibi, tek bir mekan olarak biiyiik sergilere de olanak
tanimaktadir. Yilda ortalama 4 serginin gerceklestirildigi sanat galerisinde, bankanin

resim koleksiyonunun yami sira, cesitli sanatcilarin kisisel ve karma sergileri —

retrospektif (geriye doniik, tarihi) agirlikli olmak iizere- gerceklestirilmektedir.

Parmakkap1 Sanat Galerisi’'nde (Istanbul) ise geng¢ yeteneklerin eserleri ya da

giincel sanatgilarin kisisel sergileri yer almaktadir.

4.2.3. Is Sanat Kiiltiir Merkezi

Is Bankasi kiiltiir ve sanata verdigi destegi, Genel Miidiirliik binasinda 4 Kasim
2000 tarihinde Sef Alpaslan Ertiingealp yonetimindeki Savaria Senfoni Orkestrasi’nin
konseri ile acilan Is Sanat’la doruk noktasina c¢ikarmustir. Is Sanat bugiine kadar hem
ulusal hem de uluslar aras1 pek cok iinlii sanatciy1 Istanbullu severlerle bulusturmustur.
800 kisilik salonda klasik miizik, caz, diinya ve Tiirk miiziginden seckin 6rneklerin yam
sira dans gosterileri, miizik- siir bulugmalar1 gerceklestirilmektedir. Her yasa yonelik
egitici miizik programlar1 gibi projelere ek olarak; sair ve bestecilere saygi niteliginde
programlar da iiretilmektedir. Tiirk sanatgilarla yabancilart bir araya getiren projeler
iiretmek ve geng yeteneklere konser imkanlari tanimak, Is Sanat’in iistlendigi 6nemli
gorevler arasinda yer aldigr gibi, her ay genc yeteneklere de bir konser firsati

sunulmaktadir.
4.2.4. Kiiltiir Yayinlan

Bir ¢ok koklii olusumu bulunan Banka’nin bir diger kokli kurulusu da “Kiiltiir
Yayinlar1”dir. Cumbhuriyetin ¢agdas bireylerinin yolunu edebiyatla aydinlatmis, 6nde

gelen edebiyatcilarla el ele vererek calismalar gergeklestirmistir. Pek cok iinlii ve

degerli yazarin ilk kitab1 Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari’ndan ¢ikmistir.
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1956 yilinda Kiiltiir Yaymlar1 Is Tiirk Limited Sirketi adiyla Genel Miidiir
Yardimcis1 Ahmet Dalli ve Milli Egitim eski bakanlarindan Hasan Ali Yiicel’in
katkilariyla kurulan Is Bankas: Kiiltiir Yayinlari, kurulusunu izleyen ilk 20 y1l sonunda,
12 dizi halinde ve pek ¢ogu kaynak eser niteliginde 200 civarinda kitap yayinlamistir.
Bu diziler icinde yayin coklugu nedeniyle 6nde gelenler edebiyat dizisi (41 yayin), sanat
dizisi (26 yayin) ve Atatiirk Dizisi (23 yayin) dir. Kiiltiir Yayinlariin kuruldugu yilda
Bankanin yaklasik 200 subesinin bulundugu diisiiniiliirse, sz konusu yayinlarin tiim
Anadolu’yu kapsayan dogal bir dagitim sebekesine sahip oldugu diisiiniilebilir.
(Atatiirk’iin Is Bankas1 Dergisi, 26 Agustos 2004)

Tiirkiye 1§ Bankasi Kiiltiir Yayinlari, bugiine kadar kiiltiir, sanat, tarih, ekonomi
gibi cesitli dallarda 1000’1 askin eser yayimlayarak kiiltiir yasaminda onemli bir yer
edinmistir. Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlari tarafindan yayimlanan eserlerin biiyiik kismu,
bugiin ciddi ve giivenilir eserler, kaynak kitaplar olarak degerlendiriliyor. Kiiltiir
Yayinlar’ndan ¢ikan kitaplarin satis1 Ankara, Istanbul ve Izmir’deki toplam 5 Kiiltiir
Yaynlar1 Satis Magazas: ile Is Bankasi subelerinin yani sira seckin kitapevlerinde

gerceklesmektedir.

Is Bankasinin yayincilik faaliyetine de baslamasiyla birlikte, her tiirlii tanitim
faaliyetinin yan1 sira yayincilikla da ilgilenecek ©6zel bir birim kurulmasina karar
verilmistir. Bu kapsamda 1968 yilinda Halkla Iliskiler Miidiirliigii kurulmustur. 1970’li
yillarda Is Bankasi deste@iyle gergeklestirilen, basta Atatiirk’ten Anilar olmak iizere
cesitli sanat, kiiltiir ve spor filmleri; Zeki Miiren’le Sohbet ve Miizik, Ugurlugil Ailesi,
Dogru mu? Yanhis mi? Gibi radyo programlarnn donemin dikkat ceken etkinlikleri

arasinda yer almaktaydi. (Atatiirk’iin Is Bankas1 Dergisi, 26 Agustos 2004)

Tiirkiye Is Bankasi A.S., Maximum kredi karti anlasmali kuruluslarin
yoneticileriyle, calisanlarinin kisisel ve mesleki gelisimlerine katkida bulunmak
amaciyla kurdugu “Maximum Gelisim Kliibii"niin etkinlikleri kapsaminda 2004 yilinin
Mart ayinda “1. Magaza Miidiirleri Zirvesi” diizenlemistir. Sosyal Egitim Danigmanlik
is birligi ile gerceklestirilen zirvede, meslek ilkeleri iizerine goriis aligverisinde

bulunuldugu bir dizi oturum gerceklestirilmistir. Zirvenin ardindan Maximum Gelisim
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Kuliibii’niin ilk etkinligi olan “Magaza Yoneticiligi Sertifika Programi”nin ikinci

etabini bitirenlere sertifika verilmistir.

TURKIYE i$ BANKASI
HULTUREL
ETKINLIKLERIYLE DE
GUCLU DOSTUNUZ

s almenl kinktidee kel

4.3. TURKIYE iS BANKASI A.S.’NiN SPONSORLUK FAALIiYETLERIi

T. Is Bankasi agrlikli olarak egitim ve Kkiiltir alaninda sponsorluklara
yonelirken, sanata, spora, dogal hayatin korunmasina da katkilarimi siirdiirmektedir.
Egitim konusunda pek cok iiniversitenin diizenledigi bahar senliklerine sponsorlugunun
yani sira, ozellikle 2004 yil1 sonunda Bankanin, Cagdas Yasami Destekleme Dernegi’ne
yaptig1 137 bin kitaplik bir bagis, Tiirkiye’de ilk defa bu ol¢iide kitap bagisi1 yapilmasi
bakimindan énemlidir. Bu kitaplar, Anadolu’daki yaklasik 340 Yatihi IIkogretim Bolge
Okulu ve Giizel Sanatlar Liselerine gonderilmistir. Genglere yapilabilecek en 6nemli
yatirimin egitime verilecek destek olduguna inanan ve yillardir okullara diizenli olarak
kitap bagis1 yapan Banka, bu proje ile bu boyutta gerceklestirilen en biiyiik kitap bagis

kampanyalarindan birine de imza atmistir.
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Bunun disinda bir ¢ok sosyal sorumluluk projesine katkida bulunulmustur.
Ulkemizin yurt digindaki tanitimi ve iilke ekonomisi igin énemli goriilen projelere de
sponsorluklarda bulunuldugu 6grenilmistir. Bu konuda, Asya Kalkinma Bankasi’nin
3500 delegenin katilimi ile yapilan 38 yillik Guvernorler Kurulu Toplantisi ile 2004
yilinda gerceklestirilen NATO toplantis1 projeleri ornek verilebilir. NATO zirvesinde
Avrupa’nin dort bir yaninda sahnelenen “Lirik Tarih” gosterisi ve “Farkliliklarin
Ahengi” oyunu diinya liderleriyle bulusmustur. Is Bankasi NATO zirvesi boyunca
zirvenin yapildigi Liitfi Kirdar Kongre ve Kiiltiir Merkezi’ne bir doviz biirosu ve
bankamatik, basin merkezinin yer alacagi Askeri Miize’ye de biri doviz 6demeli iki
bankamatik kurarak zirve boyunca katimcilarin her tiirlii bankacilik islemlerini

gerceklestirmistir.

Gergeklestirmis oldugu tim sponsorluk caligmalarinda sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket eden Banka daha cok egitim ve kiiltiirel faaliyetlerin sponsorluguna

yonelmistir.

Sponsorluk caligmalarinda en 6nemli unsurlar “dogru hedef kitle”, “dogru
etkinlik”, “dogru zamanlama” ve “dogru sponsor” olarak siralanabilir. Bu kriterler
151ginda firmalara sunulan sponsorluk Onerilerinde, etkinligin hedef kitlesi ve mesajlart
Oonem tasimaktadir. Sponsor olunacak bir etkinlik ile verilecek mesajlarin; kurumun
imaj1, stratejileri ve mesajlar1 ile oOrtiisiip Ortiismeyecegine dikkat edilmelidir. 2002
yilina kadar spor kliiplerine sponsor olmak fikrine hitap ettigi genis kitleyi gozeterek
sicak bakmayan T. Is Bankasi’min 2002 yilinda Futbol Federasyonu ile imzaladig
protokol cercevesinde Tiirkiye Milli Futbol takimlarina sponsor olmasi Onem

tasimaktadir.

Tiirkiye Is Bankasi A.S. sponsorluk faaliyetlerini belirlerken projenin iletisim
stratejileri ile uyusup uyusmadigi iizerinde yogunlagsmaktadir. Projenin Bankanin
iletisim stratejileri ile uyusmamasi halinde projenin desteklenmesi diger firmalara
birakiliyor. Sponsorluk projelerinde aradiklar1 &zellikler ise Banka’nin degerlerini

tagiyacak, uzun donemli, verimli ve gelisime acik projeler olmasi.
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Is Bankasimin sponsorluk faaliyetleri kategorize edildiginde agirligi sosyal ve
toplumsal alanda geri doniisiimii daha fazla olacak projelerde oldugu goézlenmektedir.
Bankanin sponsorluklarindaki esas amag yiiklendigi misyona yakisir sekilde iilkenin
gelisimine katkida bulunarak 6nemli projelere destek vermek bdylece hem toplumsal
fayda saglamak hem de miisterilerin ve ¢alisanlarin nezdinde degerini ve marka giiciinii
yiiceltmektir. (12.10.2005 tarihinde Is Kuleleri 26. katta Halkla Iliskiler Miidiirliigii

yetkilisi Petek Simav ile yapilan goriisme)

Banka yetkilileri sponsorluk faaliyetlerinin getirilerinin ayrica izlenmek yerine

iletisim faaliyetlerinin genel performansi icinde degerlendirildigini ifade etmislerdir.

Sosyal sorumluluk kavramim igine iyice sindirmis, kurumsal yapisini oturtmus

olan Bankanin sponsorluk faaliyetlerini detayl bir sekilde incelemek gerekir.

4.3.1. Egitim Sponsorlugu

Cagimizda her yeni giin; yeni bilgileri ve teknolojik gelismeleri de beraberinde
getirmektedir. Olduk¢a hizli bir degisim ve gelisim icerisinde olunmasini gerektiren bu
durum insanlan siirekli 6grenmeye ve bir seyler iiretmeye yoneltmektedir. Maliyeti
oldukga yiiksek olan egitim bugiin bir ¢ok kurulus tarafindan desteklenmekte, kuruluglar
sponsorluk faaliyetlerini agirlikli olarak bu alana yonlendirmektedirler. Egitime yapilan
yatirrmin gelecege yapilan yatirrm oldugunu fark eden ve daha ¢ok kiiciik yastaki
cocuklarin egitim programlarinda yer alan firmalar boylece hem kendi imajlarim

kuvvetlendirme yoluna gitmisler hem de bireylerin egitimine katkida bulunmuglardir.

Kuruldugu giinden bu yana ekonomiye oldugu kadar toplumun sosyal, kiiltiirel
ve sanatsal yasamina da katkida bulunmay: siirdiiren Banka, iilkenin gelecegi genglere
yapilabilecek en 6nemli yatirimin egitime verilecek destek oldugu inanciyla yillardir

okullara diizenli olarak kitap bagis1 gerceklestirmektedir.
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4.3.1.1. Kiitiiphanecilik Faaliyeti

Egitim alaninda birgok kalic1 projeye imza atan, en Onemli Sivil Toplum
Kuruluglarindan Cagdas Yasami Destekleme Dernegi, baskan Prof. Dr. Tiirkan Saylan
onderliginde 15 yildir Tiirk gencligine biiyiik katkilar sagliyor. Dernek, Ulu Onder
Atatiirk’tin ilke ve devrimlerini korumak, gelistirmek ve ¢agdas egitim yoluyla, cagdas
insana ve cagdas topluma ulagsmak amaciyla calisiyor. Uluslararast bir tasimacilik
kurulusu olan TNT ise son ii¢ yildir Cagdas Yasami Destekleme Dernegi (CYDD)
isbirliginde, evlerden toplanan Kkitaplarin tasnif edilerek Anadolu’daki okullara

ulastirilmasim biiyiik bir 6zveriyle ve goniillii olarak yapmaktadir.

Bu ii¢ kurulusu bir araya getiren proje ile, Is Bankast CYDD’ne bagisladigi 137
bin kitap ile ilk 6gretim ve lise diizeyindeki yaklasik 340 okulun 6gretmen odasi
kiitiiphanelerine katkida bulunmustur. Is Bankasi Kiiltir Yayinlar1 tarafindan
yayimlanan, tarih, edebiyat, felsefe, bilim, arastirma, inceleme ve ¢ocuk edebiyati gibi
degisik tiirlerden derlenen 2 milyon YTL degerindeki kitaptan, Ogretmenlerin
rehberliginde genglerin faydalanmasi saglanmistir. Bagislanan kitaplarin 6nemli bir
boliimii, Anadolu’da, sayilar1 288’e ulasan Yatili ilkogretim Bolge Okullari’na (YIBO)
gonderilmistir. Okul basma toplam 150 kitaptan olusan birer set hazirlanmis olup,
sanatla ilgili olan kitaplar ise cesitli illerdeki toplam 51 Giizel Sanat Lisesi’ne, 100’er
kitaplik 51 set halinde dagitilmis, kitaplar, okullarin “Ogretmenler Odasi
Kiitiiphaneleri”nde yerlerini almistir. (Is Dergisi, say1 393;2005)

Is Bankasi, CYDD ve TNT katkilariyla gerceklestirilen bu 6nemli projeyi
tanitmak iizere 1 Subat 2005 Sali giinii, kitaplarin Dernek goniilliileri tarafindan tasnif
edildigi Sehremini Cagdas Yasam Cok Programli Lisesi’'nde bir basin toplantisi
diizenlemistir. Toplantida bir konusma yapan Is Bankas1 Halkla iliskiler Miidiirii Biilent
Inan, en 6nemli Cumhuriyet kurumlarindan biri olan Is Bankasi’min 80 yil 6nceki
kurulus misyonuna sadik bir bicimde iilkemizi sadece ekonomik anlamda degil, sosyal
ve Kkiiltiirel anlamda ileriye tasiyacak sosyal sorumluluk projelerine biiyilk Onem
verdigini, Oniimiizdeki donemde egitim konusunda daha da Onemli girisimlerde
bulunacagim belirterek, “Is Bankast olarak egitime katkida bulunmay: her zaman en

onemli gorevlerimizden biri olarak gordiik. Cesitli odiil, burs uygulamalarmin yani sira
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okul ve yurt yapimlarim iistlendik. Oniimiizdeki donemde egitime yapacagimiz katkilar:
daha siirekli hale getirecek projeler iizerinde ¢alistyoruz. Uriin ve hizmetlerimizde bile
cocuk ve gengler icin hep ilkleri gerceklestirme cabasi igcinde olduk” dedi. Banka, bu
proje ile Tiirkiye’de gergeklestirilen en biiyiik kitap bagisi kampanyalarindan birine de

imza atmistir.
4.3.1.2. Ates Bocegi Gezici Egitim Birimi

Tiirkiye Egitim Goniillilleri Vakfi isbirligiyle hayata gecirilen “Ates Bocegi
Gezici Ogrenim Birimi” ile egitim ve dgretimi yurdun cesitli yorelerindeki ¢ocuklarin
ayagina gotiirmektedir. Yilda 10 bin ¢ocuga ulasmay1 hedefleyen Ates Bocegi Gezici
Ogrenim Birimi’nin yaklasik 50 bin 6grenci ile bulusmasi hedeflenmektedir. icinde 12
bilgisayarli bir egitim odas1 ve bir serbest etkinlik odasinin bulundugu “Egitim Tir’inda
profesyonel bir egitmen gorev yapmaktadir. Gezici Ogrenim Birimi’nde her cocuk, 3,
saat bilgisayar, 3 saat serbest etkinlik olmak iizere, toplam 6 saat egitim
almaktadir. Egitim Goniilliileri Vakfi'min 1995 yilinda baslamis oldugu bu faaliyete Is
Bankas1 2001 yilinda sponsor olmaya baslamistir. Sponsorlugun konusunu gercek veya
tiizel bir kisinin degil de bir projenin olusturdugu proje sponsorluguna iliskin Egitim
Goniilliileri ile imzalanan s6zlesme EK 4’te verilmistir. Bu proje kapsaminda 2002
yilinda yurt ¢apinda 90 noktada 3.840 aktif goniillii ile faaliyetlerini siirdiirmiistiir.13
Ekim 2003 tarihinde Egitim Goniilliileri Vakfi tarafindan Is Bankasi’na gonderilen ve
donemin genel durumunu ve degerlendirmesini iceren yazi Ornegi EK 5°te yer

almaktadir.

2004 yilinda gergeklestirdikleri faaliyetin temasim1  “Cocuklarin = Yasam
Becerileri” olarak belirleyen Vakif, bu dogrultuda ¢cocuk gelisimine maksimum katkiy1
saglayacak faaliyetlerde bulunmak iizere harekete gecmistir. 2004 yilinda Vakif
tarafindan tedarikci banka Is Bankasina gonderilen degerlendirme yazisit EK 6’da yer

almaktadir.

Egitim Goniillilleri Vakfi'min saglamis oldugu farkli 6grenme teknikleri ve
cocuklara kazandirdig1 bilgi ve beceriler olar1 hayatta daha basarili yapmak i¢in ve
zorluklarla bas edebilmeleri icin planlanmis 6zgiin bir egitim modelini meydana

getirmektedir. 2005 yilinda Vakif tarafindan Banka’ya gonderilen ve Vakfin programina
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katilan bir cocugun annesinin yasadiklarin iceren yazinin da yer aldigi rapor EK 7°de

yer almaktadir.

Cocuklara saglanan firsat esitligi neticesinde cocuklarin “yasam becerileri ni
fark ettikleri ve buna paralel olarak Tiirkcelerini gelistirdikleri, edebiyati ve bilimi
sevdikleri, bilgi teknolojileriyle tamstiklar1 ve yaraticiliklarim kesfettikleri ortaya
cikmistir. Ayrica birey olarak taninmanin mutlulugunu yasadiklart gozlenmistir.
Bunlarin yaninda c¢ocuklarin kendilerine model olarak aldiklar1 goniillii agabey ve
ablalarinin yasama sevinci, onlarin gelecege umutla bakmalarini tesvik etmistir. Is
Bankas1 sponsorlugunda gerceklestirilen “Ates Bocegi Gezici Ogrenim Birimleri”nin

yillar itibariyle ulastiklar: cocuk sayis1 tabloda gosterildigi gibidir:

TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI

ATES BOCEGI GEZICi OGRENIM BiRIMLERI

2001 2002 2003 2004 2005 GENEL TOPLAM

Katilimci Sayisi 1.809 3.922 3.153 2.902 2.286 14.072

Tablo 13: Ates Bocegi Gezici Ogrenim Biriminin Yilla Itibariyle Ulastiklart Cocuk Sayilart
Kaynak: 12.10.2005 tarihinde yapilan goriisme sonucu elde edilen notlar

2005 yilinda gezici 6grenim birimine katilan ¢ocuklarin etkinlik noktalarina

iliskin detay asagidadir:

Baglangic Tarihi_[ [Bitig Tarihi | |Etkinlik Noktas! Cocuk Sayisi
01.0ca.05| | 31.01.2005| |DUZCE/Merkez/Aziziye Mh.-Kiiltir Mah. 145
01.Sub.05| [ 28.02.2005( |DUZCE/Merkez, Kultir Mah. 220
01.Mar.05] | 31.03.2005| |DUZCE/Merkez, Kiiltlir Mah. 456

01.Nis.05| | 30.04.2005| |DUZCE/Merkez, Kiltir Mah. 304
01.May.05| | 31.05.2005| [DUZCE/Merkez, Yazlik Mah. 363
01.Haz.05] [ 30.06.2005( |DUZCE/Merkez, Yazlik Mah. 388
01.Tem.05| | 31.07.2005| |[DUZCE/Merkez, Yazlik Mah. 410

TOPLAM 2.286

Tablo 14: Ates Bocegi Gezici Ogrenim Birimi’nin 2005 Y1l Katilime1 Sayis: Detaylari
Kaynak: 12.10.2005 tarihinde yapilan goriisme sonucu elde edilen notlar

“Ates Bocegi Gezici Ogrenim Birimi” proje sponsorlugu fotograflart EK 13’te

yer almaktadir.
4.3.1.3. Diger Egitim Sponsorluklari

Alkim Yaymcilik ve Egitim Hizmetleri Ltd. Sti. tarafindan 2-3 Aralik 2004

tarihinde diizenlenen “Finans Zirvesi 2004 etkinliginin finans sponsoru olan T. Is
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Bankas1 A.S. bu sponsorluk kapsaminda tanitim materyallerinde gorsel ve yazili
medyada, basin ilanlarinda, basili malzemelerde, Active Dergisi ve Activeline
Gazetesinde tesekkiir ilanlarinda, Wall TV ekraninda, ilgili internet sitesinde, kongre
mekaninda i¢ ve dis cephelerde asili pano, flama ve afislerde yer almak iizere

gerceklestirilen sponsorluk sozlesmesi EK 8’ de sunulmustur.

Ayrica Istanbul Valiligi ve hayirseverlerin destegiyle kurulan istanbul Cocuklari
Vakfinca sokakta yasayan ve calistirilan, taciz ve somiirilye maruz kalmis ¢ocuklarin

rehabilitasyonu icin gerceklestirilen cesitli projelere de katkida bulunulmustur.

Egitime verdigi destegi yillar itibariyle artirarak siirdiiren Is Bankasi ,her yil
tiniversite giris simmavinda dereceye giren bir cok Ogrenciyi “Altin  Gengler”

uygulamastyla ddiillendirmektedir.
4.3.2. Sosyal ve Dogal Olaylara Iliskin Sponsorluk Faaliyetleri

Giintimiizde dogal kaynaklarin korunmasina yonelik ¢alismalar yalnizca devletin
ve sivil toplum kuruluslarinin sorumlulugu olmaktan ¢ikarak ticari faaliyet gosteren
firmalarin da {izerinde 6nemle durmasi gereken bir konu haline gelmistir. Dogal
kaynaklar olmadan, onlara baglh iiretimin ve sanayinin de olamayacagi bir gergek.
Yasamin siirmesi tamamen dogal kaynaklarin akilct kullanimina bagh. Tiirkiye Is
Bankas1 dogal hayati koruma calismalarina kaynak yaratmak, siirdiiriilebilirlik
kavraminin tiim sektorlerde yerlesmesini saglamak ve kurumsal sosyal sorumluluk
gorevini yerine getirmek tizere TEMA (Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agaglandirma ve
Dogal Varliklar1 Koruma Vakfi) sponsorlugunu iistlenmistir. Bu baglamda yillardir

tizerinde titizlikle durulan konulardan birisi de hig¢ siiphesiz ki cevre olmustur.

Banka’nin sosyal sorumlulugunun bilincinde olmasi ve bunu kurumsal
kimliginin temel taslarindan biri olarak yasamasinin en giizel 6rneklerinden biri de,
yukarida bahsedildigi gibi TEMA’nin uzun yillar ana sponsoru olmasidir. T. Is Bankasi
kurum olarak TEMA Vakfi’'na destek olurken, calisanlar1 da 6zel bir kampanya ile bu

katkiya goniilden destek olmustur.
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1999 yilinda, her is Bankas1 calisaninin 1’er milyon TL’lik katkis1 ve Banka’nin
da her mensubu adma ayni miktarda bagista bulunmasi ile TEMA’nin “10 Milyar
Mese”Prejesi icin 16 milyar TL toplanmistir. TEMA Vakfi da bu bagisla Ankara’da
TEM Otoyolu Susuz Kavsagi’nda Tiirkiye Is Bankas1 adina bir orman olusturmus ve
170 bin mese palamudu ekmistir. Ote yandan s Bankas: istirakleri ile birlikte Atatiirk
Orman Ciftligi’'nin (AOC) agacglandirilmasi ve cevre diizeninin gerceklestirilmesi
amaciyla hazirlanan projeye katkida bulunmustur. Proje, ciftligin sinirlarinin tel orgii ile
belirlenmesi, icinden gecen Ankara Cayr’'min 1slahi, hazirlanacak “rekreasyon
alanlart”nin halka agilmasi ve hayvanat bahgesinin diinya standartlarinin uygun bir
yapiya kavusturulmasini iceriyor. Proje ile ayrica AOC nin biinyesindeki birkag tesis ile
tarimsal alanin, Ozellikle uygulamali egitim ve gozlemler icin daha da gelistirilerek
korunmasi, biitiin bunlarin bir sonucu olarak da ¢iftligin 6 bin metre ¢apinda gorkemli

bir “kent parki”na doniistiiriilmesi hedeflenmistir.

Tiirkiye, bulundugu cografi konum ve yer yiizii sekilleri nedeniyle oldukca iyi
bir konumda bulunmakta ve her tiirlii kaynaga rahatlikla erisebilmektedir. Tiim olumlu
ozellikleri yaninda, deprem kusaginda yer aliyor olmasi toplumu deprem konusunda

oldukga duyarli hale getirmistir.

Siiphesiz ki 1999 yilinda yasanan deprem felaketinin hafizalardan silinmesi
miimkiin degil. Binlerce insan hayatin1 kaybettigi gibi bir o kadar insan da sakat kaldu.
Birlik ve beraberlikten yana olan, yalnizligi hi¢ sevmeyen bir ¢cok insan maddi manevi
¢okiis yasamus, yapayalniz kalmusti. Iste boyle bir durumda harekete gecen Tiirk halki
felaketi yasayanlarin yaralarimi biraz olsun sarmak, onlar biraz olsun rahatlatmak i¢in

maddi manevi olmak iizere gerekli tiim yardimlar1 yapmak {izere kenetlenmisti.

Is Bankasi’nin toplumsal sorumlulugu bir kurum Kkiiltiirii haline getirmis
olmasinin en giizel 6rneklerden biri de 17 Agustos ve 12 Kasim 1999 tarihlerinde
yasanan ve iilkenin gordiigii en biiyiik felaketler olarak tanimlanabilecek depremlerdeki
tavr1 olmustur. Depremlerden sonra tiim olanaklarim1 bolgedeki felaketzedelerin
kurtarilmasi icin seferber eden banka, sadece depremden zarar goéren kendi ¢alisanlarina
degil, biitiin bolge halkina yardim elini uzatmistir. Deprem sonrasinda yaralarin

sarilmas1 ve gelecegin kurulmasi i¢in de bolgenin ihtiyacina gore elinden gelen katkiy1
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saglayan T. Is Bankasi, Sakarya Universitesi’'ne 100 6grencinin barmacagi modern bir
yurt binasi inga etmistir. Ayrica Banka, dliimden yasama doniisiin zaferini yasayan,
karanligin icinden yeniden dogan insanlarin psikolojik destege ihtiyaglar1 olacagini
digiinerek Egitim Goniillilleri Vakfi'min “Hayat Mahalleleri” projesi kapsaminda

Yalova’ya bir Sosyal Yagsam Birimi yaptirmistir.

Felaketin ardindan biiyiik bir hizla yaralar sarilmaya baslansa da hastanelerin ve
saglik kuruluslarinin yikilmis olmasi bu hizli iyilesmeyi engelliyordu. Iste bu asamada
Is Bankas1’nin deprem bolgesine bir diger katkisi da Kocaeli Universitesi Hastanesi’nin
yapimi olmustur. Ayrica cesitli 6grenim diizeylerinden 100 depremzede Ogrenciye
O0grenim bursu saglayarak sosyal sorumlulugunu yerine getirmis, oradaki 6grencilerin

egitim konusunda geri kalmalarina izin vermemistir.
4.3.3.Kiiltiirel Faaliyetlerle ilgili Sponsorluk

Bir iilkenin mirasinin gelecek kusaklara tasinabilmesinin en Onemli Ogesi
kiiltiirtine verdigi 6nemde ve onu Oziimsemesinde yatmaktadir. Bir ¢ok badireler
atlatarak bugiinlere gelen iilkenin her kosesi tarih kokmakta, her tasindan farkl: kiiltiirler
cikmaktadir. Dev bir imparatorlugun mirasi iizerine insa edilen Tiirkiye’nin her tarafi
kiiltiirel miraslarla doludur. Atatiirk’iin bankas:1 Is Bankas1 da bu kiiltiirel mirasa sahip
cikmak ve gelecek kusaklara aktarabilmek i¢in kiiltiirel faaliyetlere olduk¢a Onem

vermistir.

Her tiirlii kiiltiirel faaliyete verdigi destekle dikkatleri ceken Is Bankasi
giiniimiize kadar bir ¢ok onemli olaya, faaliyete sponsor olmustur. Bunlardan biri de
tilkemizin degerlerini farkli boyutlara tasiyarak, kiiltiirel mozaigi bozmadan, giiniimiize
uyarlayan “Dansin Sultanlart — Anadolu Atesi” olarak ortaya ¢ikmistir. Yoresel danslart
modernize ederek biiyiik bir grupla harika miizikler esliginde izleyicilerin begenisine
sunan yetkililer bu biiyilk organizasyonda sponsorluk anlasmasini Is Bankasi ile
gerceklestirmislerdir. 2002 yili Ekim- Kasim aylarinda gergeklestirilen, 11 ilde sahne
alan destans1 gosteri “Anadolu Atesi’ne Is Bankasi sponsor olmustur. Sponsorluk
karsiliginda gosteride satilacak biletlerin 1/3’i Bankanin kullanimina verilmistir. Banka
da bu biletlerin kredi karti miisterilerine yonelik bir aktivasyon programinda

degerlendirilmesini  kararlastirmig, konuyla ilgili cesitli reklam caligmalar
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gerceklestirilmistir. Bu cercevede turneyi kapsayan illerde Eyliil (2002) ay1 boyunca en
cok harcamayr yapan 500 kredi kart1 miisterisinin adresine ikiser adet bilet
gonderilmistir. Bilet almaya hak kazanan miisterilerin isimleri Bankanin internet
sitesinde ilan edilmis, 444 02 02 numarali telefondan da turne hakkinda her tiirlii
bilgilendirme gerceklestirilmistir. Ayrica 1 Ekim 2002 tarihinde de Is Sanat’ta
“Anadolu Atesi’nin galasi gerceklestirilmis olup, Bankanin davetlileri bu gosteriyi

izleme sansi elde etmislerdir.

Kiiltiir- Sanat alanindaki sponsorluklarina verilecek oOrneklerden bazilari,
Topkapt Sarayi’nda diizenlenen ‘“Padisah’in Portresi” sergisi, Darphane-i Amire
binasi’nda National Geographic fotograf¢ilarini objektiflerine 100 yili askin siiredir
takilan yaklasik 200 Istanbul fotografinin yer aldig1 ve Tiirkiye nin doniisiim siirecini ve
degisen yasam Kkiiltiiriinii Istanbul’'un aynasindan yansitan “Bak Bir Varmus Bir
Yokmus’- Imparatorluk’tan  Cumhuriyet’e Istanbul / National Geographic

Fotograflariyla sergisi Bankanin gergeklestirdigi 6nemli sponsorluk faaliyetlerindendir.

Ayrica Banka Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi tarafindan diizenlenen 2004 yili
“Minifest Cocuk Senligi”ne de sponsor olarak cesitli etkinlikler gostermistir.6-7-8
Mayis 2004 tarihinde gergeklestirilen bu faaliyet ikinci kez minikleri bir araya
getirmigtir. Maslak Parkorman’daki minifest’te cocuklar 3 giin boyunca atdlye
calismalar1 ve egitici oyunlarla hem egleniyor, hem de Ogreniyorlar. Is Bankas
Kumbara Fonu da senlik boyunca cocuklar icin ¢esitli etkinlikler diizenleyerek gelecege

iyi bir yatirim yapmustir.

Istanbul Kiiltir ve Sanat Vakfi tarafindan 2003 yilindan beri diizenlenen
Minifest'te Is Bankasi Kumbara Fonu, ¢ocuklara eglenmeleri icin “Hazine Avcisi”
adimt verdikleri oyunu sunmustur. Oyunda Parkorman’da sakli “Hazine”yi bulan 137
sansli ¢ocuga Is Bankasi Kumbarasi hediye edilerek tasarruf cazip hale getirilmeye
calistlmustir. Etkinlik kapsaminda Parkorman’da Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1 tarafindan
minikleri kitaplarla tamstirmak icin kurulan “okuma kosesi’nde minikler, cocuk
edebiyatinin en giizel eserleri esliginde keyifli bir okuma yolculuguna cikarilmistir.

Ayrica Minifest’te ¢cocuklar, el sanatlarindan dansa, tiyatrodan miizige, arkeolojiden,
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hareketle masal anlattimina kadar cok cesitli atélye calismalarina katilip, konser ve

tiyatro gosterilerini izlemislerdir. (is Dergisi, say1 394, 2005)

Etkinlige iliskin “Minifest 2003- Cocuk Senligi Sponsorluk Sozlesmesi”

EK 9’da sunulmustur.
4.3.4. Sanatsal Faaliyetlerin Sponsorlugu

Sanata verdigi destekle bir ¢ok kurulusun dikkatini ceken Is Bankasi, kendi
biinyesinde kurdugu Is Sanat aracihfiyla bir ¢ok faaliyete sponsor olmaktadir.
Kurulugundan itibaren bu alanda oldukca fazla sponsorluk faaliyetinde bulunan

Banka’nin son yillara iliskin bazi faaliyetleri asagida detaylandirilmistir.

Banka, 4 Haziran- 8 Temmuz 2004 tarihlerinde gerceklestirilen 32. Uluslar arasi
Istanbul Miizik Festivali’nin gosteri sponsorlugunu iistlenmistir. Barok miizigin ustasi
Jordi Savall ve toplulugunun seslendirdigi, Seferad, Arap ve Ispanyol ezgilerinin
bulustugu  “Yitik Cennet” baghkli konserin  sponsorlugunu iistlenmistir.

(mevzuat.isbank.com.tr)

Banka ayrica her yil 4-30 Nisan tarihleri arasinda gergeklestirilen Uluslar arasi
Ankara Miizik Festivali’nin de sponsorlugunu iistlenmis durumdadir. 2005 yilindaki
etkinliklerinin temasint “Cocukg¢a Sarkilar” olarak belirleyen Sevda Cenap And Miizik
Vakfi, sponsorluk kapsaminda Bankanin tanitimina basili malzemelerde, medya
araglarinda, internet ortaminda ve gosteri yerlerinde yer vermistir. Ayrica Is Bankasina
istlendigi bu etkinlik icin 80 adet davetiye verilmis, festival bitiminde de Vakif Onur
Odiilii Giimiis Madalyas: ve Belgesi ile de onurlandirilmistir. Banka ile Sevda-Cenap
And Vakfi arasinda 22. Ankara Uluslar Aras1 Miizik Festivali i¢in diizenlenen

sponsorluk protokolu EK 10’dadir.

Istanbul Ticaret Odas1 tarafindan 15 Ocak- 15 Subat 2004 tarihlerinde
diizenlenen Shopping Fest’in ana sponsorlugunu iistlenen Maximum Card, festival

boyunca Istanbullulara eglenceli ve kazancli aligveris firsatim sunmustur.

Tiirkiye’de 35.000 noktada maxi-puan kazandiran ve taksit avantaji sunan

Maximum Kart sahipleri festivale katilan tiim iiye is yerlerinde 3 kat maxi-puan
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kazanmiglardir. Festival boyunca kazanilan maxi-puanlar, iiye isyerlerinde ya da
seyahat bileti alinarak harcanabildi. Is Bankas1 Kiiltiir Yayinlar1 da festival siiresince
tim kitaplarda %30’a varan indirimler yapmis, Taksim’de yazarlarla imza giinleri
diizenlemistir. Tim aligveris merkezlerinin “Maximum Sokak Tiyatrosu”’nun

gosterilerine sahne oldugu festival oldukga eglenceli ve renkli ge¢cmistir.
4.3.5. Spor Sponsorlugu

Cok farkli alanlar igin yapilan sponsorluklar icinde spor alaninda yapilan
sponsorluk diinyada ve Tiirkiye’de daha fazla tercih edilen bir alan olmaktadir. Bunun
sebebini de sporda yapilan sponsorluklarin en fazla hatirlanan sponsorluklar olmasiyla
aciklayabiliriz. Toplumun dinamik unsuru olan gengleri daha fazla ilgilendirdigi igin,
tanitict etkinligin kalic1 olma yonii oldukca giigliidiir. Nitekim reklam yonii agir basan,
toplumun ilgi gosterdigi spor uygulamalarinin sponsorluk igerisindeki pay1 %80’lere

ulasiyor. (iktisadi Arastirmalar Vakfi, 2004;98)

Kuruluglar ulasmak istedikleri hedef gruplarina gore ya da {iriinlerini,
hizmetlerini tiim topluma duyurmak icin ulusal, uluslar arasi veya yerel bir spor olayini
malzeme hizmet veya mali bakimdan destekleyebilir. Sporun hedef kitleye kolay
iletisim kurabilmesi ve seyircilerinin ¢ok olmasi nedeniyle kitle iletisim araglar1 da bu
alana genis yer vermektedir, dolayisiyla bir kurulusun herhangi bir spor dalin1 veya
sporcuyu desteklemesi hem seyirciler tarafindan kurulusun goriilmesini saglamakta,
hem de basin, televizyon tarafindan olaya-kurulusa yer verilmesiyle cifte bir etki elde

edilmektedir.

Sponsorluk, sporun toplumlarin yagaminda ulagtigi onem goz oniinde tutularak,
firmalarin kimliklerini, belli bir iiriin ya da iiriin gruplarini, markalarimi tanitmak igin
ragbet ettikleri bir yontemdir. Spor sponsorlugu giiniimiizde belirli bir boyuta ulasmus,

hemen her sirketin pazarlama stratejilerinde yer almaya baglamistir. (Erkiner, 2004;25)

Spor sponsorlugu Is Bankasr’nin toplumsal katkilari bakimindan “yeni” ve
“6zel” bir sayfa anlamina gelmektedir. is Bankas1 kurulurken, yalmz Tiirk Bankaciligini
degil, Tiirkiye ekonomisini gelistirmek, sanayinin lokomotifi olmak gibi islevler de

tistlenmistir. Atatiirk’iin direktifleriyle, toplumsal gelisime 6nciilitk etmek, Tiirk sanatini
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desteklemek de baslangicindan beri Is Bankasi’nin temel varlik nedenlerinden biri
olmustur. Spor alaninda gerceklestirdigi ilk sponsorluk 2002 yilinda Tiirkiye Futbol
Federasyonu ile imzaladigi Tiirk Milli Futbol Takimi sponsorlugudur. Bu faaliyete

iliskin ayrintilar asagida belirtilmistir.
4.3.5.1. Milli Takim Sponsorlugu

Kuruldugu giinden bu yana cesitli vesilelerle iilkenin kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklerine katkida bulunmayi kendine gorev bilen Tiirkiye Is Bankasi, spor
kliiplerine sponsor olmak fikrine, hitap ettigi genis kitleyi gozeterek sicak
bakmamaktaydi. Kurum kiiltiirii geregi entellektiiel alanda sponsorluk faaliyetlerini
gerceklestirirken, son donemlerde sporda yasanan olumlu gelismeler, Milli Futbol
Takiminin 47 yil aradan sonra Diinya Kupasi finallerini oynamaya hak kazanmasi ve
halkin bu c¢esit takim oyunlarina daha ¢ok yonelmeye ve bunlan desteklemeye
baslamasiyla Is Bankasmin spor sponsorlugu da baslamistir. Bu nedenle Tiirkiye Is
Bankas1 A.S.’nin Futbol Federasyonu ile imzalanan bir protokol ¢ercevesinde Tiirkiye
Milli Futbol takimina 2002 yilindan 2005 yil1 sonuna kadar ana sponsor olmas1 Banka
acisindan ¢ok Onemli bir “ilki” teskil etmektedir. Tiirkiye Milli Futbol Takim ile
“Turkiye’nin Bankasi”nin bu ortakligi, her iki taraf icin de iyi bir isbirligi olarak
nitelendirilebilir. 48 yil aradan sonra Diinya Kupas:i finallerine katilan Milli Futbol
Takimi’na 1,4 milyon YTL tutarinda destek saglanmistir. Banka ile Futbol Federasyonu

arasinda 2002 yilinda imzalanan sponsorluk sozlesmesi EK 3’te yer almaktadir.

Yapilan destegin izleyiciler tarafindan goriilebilmesi, sponsor kurulusun farkina
varilabilmesi igin, saha disinda saha kenarlarina konulan reklam panolar1 , takim
otobiisiiniin iizerinde sponsor firmanmin adinin yer almasi gibi uygulamalar

gerceklestirilmistir.

Bu sponsorlukla ilgili iletisim ¢alismalarini imaj bazli ve iiriin bazl etkinlikler

olarak simiflandirabiliriz.

Imaj Calismalari: Bu kapsamdaki etkinlikler ilk olarak sponsorlugun
duyuruldugu bir TV reklami ile baslamistir. Biiyiik begeni kazanan Milli Takim

ugurlama filmi ile reklam yayin1 gerceklestirilmistir.
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Ayrica, Sunay Akin’in sundugu, Best FM’de yayimlanan “Diinya Kupasi
Anektodlar1”isimli programa sponsor olundugu, “Hasmet Babaoglu’yla Diinya Kupasi

Notlar” programinin sponsorlugunun yapildigi 6grenilmistir.

Uriin Calismalari: Bu kapsamda ise TV- basin-radyo ve agik hava reklamlariyla
gerceklestirilen sponsorluk faaliyetleri s6z konusudur. Bu kampanya ile “ilk imza
Hesab1” agtiran ilk 7.000 gence, milli takim formasi, ilk imza hesabi olan herkese milli
takim posteri armagan edilmistir. Kampanyanin gordiigii yogun ilgi nedeniyle 3.500

“lIk imza Hesab1”gence forma dagitimi yapilmustir.

Ayrica kredi kartlarindan toplanan puanlar ile milli takim formasi, sapka ya da
futbol topu almak icin de bir imkan yaratilmistir. Yine diizenlenen bir kampanya ile Is
Bankas1 Mastercard kredi kart1 sahipleri arasindan 10 kisi Milli Takimimizin Diinya
Kupast maglarin1 izleme sanst yakalamistir. Maca iliskin davetiye EK 12’de

gosterilmistir.

Daha onceki boliimlerde belirtildigi gibi her sponsorluk sézlesmesi sézlesmeyi
imzalayan taraflara g¢esitli yiikiimliiliikkler getirmekte, ayn1 zamanda cesitli avantajlar
saglamaktadir. Milli Takim sponsorlugu kapsaminda yapilan anlagmaya gore
oyuncularin maglarda giydikleri formalar disinda kullandiklar tiim spor malzemelerinde
Banka’nin logosu yer alacaktir. Saha kenari reklam panolarindan iicretsiz kullanim
hakki Federasyona ait olanlarinin toplam %?20’sinin Bankaya iicretsiz olarak verilmesi
anlagsmaya baglanmistir. Ayrica mag¢ Oncesi stad i¢inde Banka’min Milli Takimlarin
sponsoru olduguna dair anonslarin yapilmasi temin edilecektir. Basin ac¢iklamalarinda
arka fonlarda Banka’nin logosu ve pankartlar yer alacak, Federasyonla gerceklestirilen
her tiirlii yazismada Banka'nin antetli kagidi kullanilacaktir. Federasyon tarafindan
yayimmlanan “Futbol Dergisi’nde ve kurum tarafindan bastirilan tiim tanitimlarda
Bankanin da {icretsiz reklam vermesi soz konusu olacaktir, ana sponsorluga iliskin
detayli yayinlar yapilacaktir . Tiim bunlarin yaninda Banka kendi tanitimini yaparken de
Milli Takimin sponsoru oldugunu belirtmek amaciyla takima iliskin her tiirlii sembol ve

logoyu kullanma hakkina sahiptir.
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Futbol Federasyonu Millilerin yurt i¢inde oynayacaklart resmi maglar icin
Banka’ya bilet tahsis edecektir. Ozel maclar icin tahsis edilecek bilet sayisi ise resmi

maclara tahsis edilenin 2 kat1 kadar olacaktir.

Is Bankas1 gerceklestirmis oldugu sponsorluk faaliyeti neticesinde kendine tahsis
edilen biletlerle bir reklam kampanyasi olusturmus, bu anlamda bir tasla iki kus
vurmustur. Buna gore; 6rnegin son promosyonun gerceklestirildigi donemde Bankanin
POS cihazindan en fazla islem hacmine sahip olan ilk 20 iiye isyeri ile is hacimlerini
Aralik ay1 is hacimlerine gore en fazla artiran 30 iiye isyeri sahibi Ingiltere’de
oynanacak Tiirkiye- Ingiltere macina gitmek iizere bilet kazanmustirlar. Ayrica belli bir
tarihe kadar Is Bankas1 kredi kart: ile yaptiklar1 alisverisler veya nakit avanslar belli bir
tutara yiikselince maca gitme sans1 yakalamislardir. Is Bankasi bu sayede hem
sponsorluk faaliyeti yaparak kendi tanitimini gerceklestirmekte, hem de yapmis oldugu
sponsorluk sonucu elde edecegi avantajlar1 uygun yerlerde kullanarak bir kez daha
kendi tamtimina katki saglamaktadir. Federasyon basin biiltenlerinde ve

aciklamalarinda Banka’nin ana sponsorluguna iligkin maksimum agiklamay1 yapacaktir.
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Bankanin sponsorluk faaliyetini gerceklestirdigi 2002- 2005 futbol sezonu
icerisinde gergeklestirilmis olan Milli Maclarin tarihleri, miisabakalar ve skorlar

tabloda belirtildigi gibidir.

TARIH | MUSABAKA SKOR TARIH | MUSABAKA SKOR
12.02.2002 | Ekvator-Tiirkiye 1-0 09.09.2003 | S.irlanda-Tiirkiye 2-2
26.03.2002 | Giiney Kore- Tiirkiye 0-0 11.10.2003 | Tiirkiye-Ingiltere 0-0
17.04.2002 | Sili-Tiirkiye 0-2 15.11.2003 | Letonya-Tiirkiye 1-0
G.Afrika Cumh.-
23.05.2002 | Tiirkiye 2-0 19.11.2003 | Tiirkiye-Letonya 2-2
03.06.2002 | Brezilya-Tiirkiye 2-1 18.02.2004 | Tiirkiye-Danimarka 0-1
09.06.2002 | Kostarika- Tiirkiye 1-1 31.03.2004 | Hirvatistan-Tiirkiye 2-2
13.06.2002 | Cin-Tiirkiye 0-3 28.04.2004 | Belcika-Tiirkiye 2-3
18.06.2002 | Japonya-Tiirkiye 0-1 21.05.2004 | Avusturalya-Tiirkiye 1-3
22.06.2002 | Senegal-Tiirkiye 0-1 24.05.2004 | Avusturalya-Tiirkiye 0-1
26.06.2002 | Brezilya-Tiirkiye 1-0 02.06.2004 | G.Kore-Tiirkiye 0-1
29.06.2002 | Giiney Kore- Tiirkiye 2-3 05.06.2004 | G.Kore-Tiirkiye 2-1
21.08.2002 | Tiirkiye-Giircistan 3-0 18.08.2004 | Tiirkiye-Belarus 1-2
07.09.2002 | Tiirkiye-Slovakya 3-0 04.09.2004 | Tiirkiye-Giircistan 1-1
12.10.2002 | Makedonya-Tiirkiye 1-2 08.09.2004 | Yunanistan-Tiirkiye 0-0
16.10.2002 | Tiirkiye-Liechtenstein 5-0 09.10.2004 | Tiirkiye-Kazakistan 4-0
20.11.2002 | italya-Tiirkiye 1-1 13.10.2004 | Danimarka-Tiirkiye 1-1
12.02.2003 | Tiirkiye-Ukrayna 0-0 17.11.2004 | Tiirkiye-Ukrayna 0-3
02.04.2003 | Ingiltere-Tiirkiye 2-0 26.03.2005 | Tiirkiye-Arnavutluk 2-0
30.04.2003 | Cek Cumbh.-Tiirkiye 4-0 30.03.2005 | Giircistan-Tiirkiye 2-5
07.06.2003 | Slovakya-Tiirkiye 0-1 04.06.2005 | Tiirkiye-Yunanistan 0-0
11.06.2003 | Tiirkiye-Makedonya 3-2 08.06.2005 | Kazakistan-Tiirkiye 0-6
19.06.2003 | ABD-Tiirkiye 1-2 17.08.2005 | Bulgaristan-Tiirkiye 3-1
21.06.2003 | Kamerun- Tiirkiye 1-0 03.09.2005 | Tiirkiye-Danimarka 2-2
23.06.2003 | Brezilya-Tiirkiye 2-2 07.09.2005 | Ukrayna-Tiirkiye 0-1
26.06.2003 | Fransa-Tiirkiye 3-2 08.10.2005 | Tiirkiye-Almanya 2-1
28.06.2003 | Kolombiya-Tiirkiye 1-2 12.10.2005 | Arnavutluk-Tiirkiye 0-1
20.08.2003 | Tiirkiye-Moldova 2-0 12.11.2005 | Isvigre-Tiirkiye 2-0
06.09.2003 | Liechtenstein-Tiirkiye 0-3 16.11.2005 | Tiirkiye-Isvicre 4-2

Tablo 15: A Milli Takimimizin 2002-2005 Futbol Sezonu Maglar1
Kaynak: www.turkfutbolu.net

4.3.5.2. Atina Olimpiyatlar: Sponsorlugu

Spor sponsorluguna son yillarda 1sinmaya baslayan Banka, {iniversite
ogrencilerine yonelik olarak hizmete sundugu “Is’te Universiteli” kredi karti
kapsaminda 2004 yilinda Atina’da Agustos ayinda gerceklestirilen “Atina
Olimpiyatlar’’na sponsor olmustur. Bu sponsorlukta hedef kitlesini gencler olarak

belirlemis ve 1 Nisan — 15 Haziran 2004 tarihleri arasinda Is’te Universiteli kredi kart:
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ya da bankamatik karti1 ile yapilan her 20 YTL’lik aligveris karsilinda bir cekilig
numarasi vermis daha sonra da Milli Piyango Idaresi tarafindan yapilan cekilis sonucu
120 sansh genci Atina’ya gotiirmiistiir. Universiteliler, Atina Olimpiyatlarinin yan1 sira
Selanik, Kalambaka ile Atina’y1 kapsayan 4 giinliik bir Yunanistan turu yapmaya hak
kazanmistir. Atina Olimpiyatlar1 kapsaminda erkekler 100 m. Kosusu izlenmis,
Selanik’te Atatiirk’iin evi, Yunanistan’in en bilyiik klisesi Aya Dimitrus, Atina’da
Acropolis, Zeus Tapinagi, Ulusal Kiitiiphane ve Akademi Universitesi gibi mekanlar
ziyaret edilmistir. BoOylece genclerin Kkiiltiir birikimleri de artirilmaya calisilmis,
gerceklestirilen sponsorluk faaliyeti ile adeta spor ve kiiltiir sanat etkinlikleri bir cati

altinda birlestirilmistir.

4.3.5.3. Satrang Sponsorlugu

Genglerin problemlere analitik yaklasan, strateji gelistiren, kendi ayaklar
tizerinde durabilen, karar alma becerisine sahip bireyler olarak yetismelerine satrang
aracilig1 ile katkida bulunmay: hedefleyen Tiirkiye Is Bankas1 A.S., 9-12 Subat 2006
tarihleri arasinda Liitfi Kirdar Rumeli Fuar Merkezi’nde diizenlenen “Cocuk Fuari”nda
cocuklar1 satrang ile bulusturmustur. Fuardaki is Bankas1 standinda bulunan 7 satrang
masasinda kiiciik oyuncular, satrang ustalar ile tanisma ve mag¢ yapma firsatinm1 bularak
Tiirk Satrancimin Biiyiikk Ustalar1 Suat Atalik ve Ekaterina Atalik ile simiiltane mag

yapip, ustalara satrang ile ilgili sorular yoneltmislerdir.

Cocuklarin gelisimine katkida bulunmak istegi ile “Yarinlar igin, bugiin
cocuklarimiz” slogamiyla yola c¢ikan Tiirkiye Is Bankasi, cocuklarin zeka gelisimine
satran¢ ile katkida bulunmak, iilkemizde satranci yayginlastirmak ve gelecegin
sampiyonlarim1 yetistirmek amaciyla Tiirkiye Satran¢ Federasyonu’nun (TSF) resmi
sponsorlugunu iistlenmistir. Bu sponsorluk anlasmasi kapsaminda Is Bankasi,
Tiirkiye’de satrang sporuna ilgi duyan genglerin egitimi konusunda TSF’ye tam destek
olacak ve yeni projeler gelistirecektir. Tiirkiye Is Bankas1 bunun yaninda, egitim amach
satrang el kitab1 basimina destek olacak, Is Bankasi Yaymlari’ndan satrang ile ilgili
cesitli kitaplar yayimlayacak. TSF’den satrang¢ lisansi alan sporcularin lisanslarinin
Bankamatik kart1 olarak hazirlanmasini saglayacak. Ayrica, Tiirkiye Is Bankas1 Satrang

Siiper Ligi’ne ismini verecektir.
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Satran¢ sporunu tiim Tiirkiye’ye yaymak, iilkemizden ¢ikacak sampiyonlar
yetistirmek amaciyla Tiirkiye’de okullar arasi satrang ligi kurma c¢alismalar
yiiriitiilecektir. Bu  sponsorluklar; gen¢ sporcularin satranca olan ilgilerini
pekistirmekte, artirmakta ayn1 zamanda da hayatlarinin gelecek boliimlerinde satrangla

ugrasmalar1 yoniinde destekleyici olmaktadir.
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SONUC

Rekabetin keskin oldugu giiniimiiz kosullarinda ayakta kalabilmenin en énemli
sartlarindan biri de sirketlerin islerini gordiikleri ¢evreye uyum gostermesi ve bu
cevreye entegre olmasidir. Cevre yalmizca calisanlardan ve miisterilerden ibaret
olmayip, kamu kesimi ve sivil toplum orgiitlerinin de dahil oldugu bir alam ifade
etmektedir. Bu noktada devreye toplumsal (sosyal) sorumluluklar girmektedir. Zaten
giiniimiizde de sadece kar eden sirketlerin basarili oldugu diisiincesi yerini yavas yavas
toplumsal degerlere onem veren sirketlerin basarili oldugu fikrine birakmaktadir.
1960’larin iiretim {stiinliigli ile rekabet fikri 1970’lerde yerini maliyet dstiinligi ile
rekabete, 1980’lerde kalite tistiinliigii ile rekabete, 1990’1arda hiz ile rekabete ve 2000’1i
yillarda da insan kaynagi (bilgi) iistiinliigii ile rekabete doniismiistiir. Durumun bu
yonde gelistigine verilebilecek en giizel 6rnek de kurumsal imajin 6nem kazanmasiyla

aciklanabilir.

Cagimizda en biiyiilk degisim iletisim alaninda yasanmaktadir. Teknoloji
alaninda meydana gelen gelismeler her seyden oOnce iletisim alaninda kendini

gostermekte ve toplumda varligini hissettirmektedir.

Klasik yonetim anlayisinin hakim oldugu yillarda isletmelerin her iretim
sonunda elde ettikleri parasal degerler 6nem arz ederken, simdi elde edilen degerlerin
topluma faydali bir sekilde geri doniisii prim yapmaktadir. Degerlerin toplumla
paylasilmamasi durumunda o isletmenin yasama sansinin ve yasam alanin azalacagi

diistiniilmektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de giderek yayginlasan ve biiylik bir gelisim gosteren
sponsorluk faaliyetleri son yillarda Tiirkiye’de de bir¢ok kurulus tarafindan yapilmaya
baslanmistir. Kuruluslarin belirlemis olduklari amaclart gerceklestirmede geleneksel
iletisim araglariin  yaninda sponsorluk faaliyetlerinin de giderek arttigin1 ve
yayginlastigint gdormekteyiz. Sirketlerin birtakim kiiltiirel faaliyetlere onciililk etmesi,
spor tesislerinin kurulmasi, cevre sorunlariyla ve egitim eksiklikleriyle ilgilenilmesi vs.

sponsorluk faaliyetlerinin temelini olusturur.
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Sponsorlugun giderek yayginlasan bir faaliyet dali olmasini, kuruluslarin
sponsorluk faaliyetleri aracilifiyla hedef Kkitleleriyle dogrudan dogruya baglanti
kurabilmesiyle kismen agiklayabiliriz. Bu faaliyetler ¢ercevesinde toplumda eksikligi
duyulan bir ihtiya¢ karsilanmakta, yeni bir uygulama veya etkinlik getirerek; toplumun
bilgilenmesine, ufkunun genislemesine yardimci olmakta, kamuoyunun iyi niyetini
kazanmasina, kurulusun imajinin pekismesine, yeni iiretilen bir iiriiniin ve/veya kisinin
tanitilmasma katkida bulunabilmektedir. Sponsorlugun firmalar tarafindan tercih
edilmesinin hi¢ siiphesiz maliyet boyutu da vardir. Maliyeti diisiirmek ve yayinlarin
siirekliligini saglamak i¢in yaygin olarak kullanilir. Sponsor olacak kurum ya da firma
irettigi mali/hizmeti ihtiyaci olan yayin kuruluslarina reklamlar karsiligi vererek nakit

kullanmadan reklam ihtiyacimi giderebilir.

Dogru hedef kitle, dogru etkinlik, dogru zamanlama ve dogru sponsor bir araya
geldigi zaman basar1 kacinilmaz olmakta. Bu nedenle de secimlerin 6zenle yapilmasi,
istenilen seylerin ve amacin kesin ifadelerle belirlenmesi gerekir. Yapilacak sponsorluk
etkinliginin marka ile uygunlugu, etkinligin hedef kitlenin ozelliklerine uygun olup
olmadig1, maliyet-etkinlik dengesi, ulasacag kisi sayis1 ve zamanlamasi dikkat edilmesi

gereken konulardir.

Sosyal bilimlerle ugrasanlarin en zorlandiklar1 alamin faaliyet sonuglarinin
Olctimlemesi oldugu diisiiniilmektedir. Sponsorluk faaliyeti kisa donemde sonug
almabilecek faaliyetlerden olmadig1 icin dlgiimleme yapabilmek iizere ihtiya¢ duyulan
zaman dilimi uzun bir siireyi kapsamaktadir. Ayrica konusunu insandan alan tiim
caligmalarda kesin sonug¢ elde edememenin sikintis1 yasanmaktadir. Boyle olmasina
ragmen oldukca ragbet goren sponsorluk faaliyeti kurum imajina sagladigi olumlu katki
nedeniyle bir cok sirket tarafindan tercih edilir olmustur. Sirketlerde sponsorluk
faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan olusumlar kisa vadede filizlenir, fakat olgunlasip
meyveye doniigmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyulur. Tam anlamiyla bir Sl¢iimleme
yapmanin miimkiin olmadigi bu konularla ilgilenen insanlar tarafindan da teyit edilen
calismada, getirisi yarattig1 kurum degeri ile dlgiilebilir. Ayrica diger iletisim araglar ile
entegre calisildiginda katkisinin ¢ok daha fazla olacagi sonucu ortaya ¢cikmistir. Zaten
sirketlerin de sponsorluk caligmalar1 icin biitge aymrmalar1 bu katkinin varligim

kanitlamaktadir.
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Bu c¢alismada sponsorluk faaliyetinin agirlikli olarak egitim ve Kkiiltiirel
faaliyetler iizerinde dagildig1 gozlenmistir. Bununla birlikte ¢alismay1 hazirlarken ¢ok
cesitli damigsmanlik firmalarimin yetkilileriyle yapilan goriismelerde hizmet sektorii
disinda diger sektorlerde agirhikli olarak kadin ve aileye yonelik sponsorluk
faaliyetlerinin gerceklestirildigi  belirtilmigtir. (Human Resources Management

Yoneticisi Yalgin Giir ile yapilan goriisme)

Sponsorluk caligmalarinin tiiketici ile kurulan pozitif iliskiyi giiclendirdigi ve
markanin tercih edilirliginin arttii tespit edilmistir. Ayn1 zamanda sponsorluklarin,

kurumun medya aracilifiyla tanitilmasinda da biiyiik rol oynadig: diistiniilmektedir.

Uygulamalarina yeni baglanan aslinda kiiltiiriimiizde daima olan fakat belli bir
sistematigi olmayan sponsorluk faaliyetinin kisa zaman diliminde oldukga iyi bir hizla
isletmelerin gbzdesi olmaya basladigi gézlemlenmistir. Soysal bilimcilere belki de en
cok zorluk yaratan etkinligin 6l¢iimlenmesi ve degerlendirilmesi ne yazik ki sponsorluk
faaliyeti icin de giicliik olusturmaktadir. Hem soysal bir faaliyet olmasi, hem
getirilerinin uzun vadede gozlemlenmesi, bir de bunlara ek olarak diger iletigsim araglari
ile oldukca i¢ ice gecmis olmasi sponsorlugun etkinliginin Ol¢timlenmesinde biiyiik
engeller olusturmaktadir. Tiim bu giicliiklere ragmen firmalara katkisinin fazlaca
olacagmma inandigimiz bu faaliyetin kurum degeri yaratarak sadik miisteriler
saglayacagi, rekabette iistiinliik getirecegi diisiiniilmektedir. Is Bankas1 Halkla iliskiler
yetkilisi de konuya iligkin olarak sponsorluk faaliyetinin Olciimlemesinin heniiz
miimkiin olmadigin1 fakat genel anlamda halkla iligkiler alaninda bankanin basarisinda

sponsorlugun katkisinin oldukga fazla oldugunu diisiindiiklerini ifade etmistir.
Sonug¢ olarak sponsorluk faaliyetinin bosa gitmemesi halka bu faaliyetin

gosterilmesi igin;

» Firmalar gerceklestirecekleri sponsorluk faaliyetini hizmet alanlarina yakin

olarak belirlemeli,

» Sponsorluk sonuclarinin uzun vadede anlam ifade edecegi goz Oniinde

bulundurulmali,
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» Sponsor secimi de dikkatli ve titiz bir sekilde yapilmali,
» Hedef kitlelerini ¢ok iyi tespit etmeli,

» Sponsorlugun yapilacagi zaman da sponsor olunan faaliyetin 6zellikleri g6z

oniine alinarak degerlendirilmeli,
» Sponsorluk faaliyetini diger iletisim araclari ile desteklenmeli,

» Yapilacak sponsorluk faaliyetinden elde edilecek getiri oncelikle kar olarak

degil de kurumsal imaj olarak diisiiniilmeli,

» Sponsor firma ile desteklenen firma arasindaki iletisimin agik ve net olmasi

sonuclara direk etki edeceginden 6nemlidir.

Tiim yazilanlar cercevesinde Is Bankasi’'min sponsorluk faaliyetleri
degerlendirildiginde genel anlamda basarihi olarak nitelendirilebilir. Onceleri
reklamlarina dahi zor rastladigimiz Banka, giiniimiizde bu anlayisim birakarak hedef
kitleye ulagmak icin ¢esitli yollar denemektedir. Bu yollardan biri de sponsorluktur.
Kiiltiir, sanat ve sosyal alandaki sponsorluklarinda basarisin1 markalasan etkinliklerden
anlayabilecegimiz Is Bankasi’nin onceleri hitap ettigi kitleyi goz oniine alarak spor
sponsorluguna sicak bakmadigi yetkililerce belirtilmistir. 2002 yilinda Milli Takim ana
sponsorlugunu iistlenerek ilk defa sportif faaliyetlere sponsor olmaya baglamis, daha
sonra da ¢ok ¢esitli sportif faaliyetlere sponsor olmustur. Milli Takim gibi 6nemli bir
kurumun ana sponsorlugunu tistlenmesine ragmen adini bu sponsorluk faaliyeti ile ilgili
olarak medyaya tasimamasinin, sponsorlugun daha etkili olabilecekken, soniik
kalmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Bunun yani sira tistlenmis oldugu faaliyeti ti¢
y1l boyunca devam ettirmesi ve farkli hedef kitlelerle iletisim kurma yolunu se¢mesi
faaliyetin olumlu yanlar1 olarak diisiiniilebilir. Genel anlamda Banka’'nin adinin kiiltiir,
sanat, egitim ve cevre faaliyetleri ile birlikte anilmasimin bu alanlarda her yil
gerceklestirmis oldugu basarili sponsorluk faaliyetleri ile ilgili oldugu kanisina

varilmistir.
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Tiirkiye Is Bankas:
Anonim Sirketi
Esas Mukavelenamesi

istanbul, 24 Mart 2000



Miiessisler

Maksat

Sirketin unvani ve
merkezi

BiRiINCi BOLUM
Tesekkiil

Madde 1 - Tkinci maddede yazih maksatlarla Iktisat Vekili esbaki
ve sabik Miibadele imar ve Iskdn Vekili Mahmut Celal, Siirt
Mebusu Mahmut, Hiiseyin Bey Zade {brahim, Mora Yenigehirli
7ade Etem Hasan, Cebelibereket Mebusu ihsan, Tiiccardan Hanif
Zade Ahmet, Edirneli Emin, Egraftan Siikkeri Zade Tevfik Pasa,
Siireyya Emir Pasa, Manifatura Tiiccann Hafiz Halid, Trabzon
Mebusu Hasan, Ridvan Zade Hasan, Kavalali ibrahim Pagsa Zade
Hiiseyin, Attar Zade Rasim, Sivas Mebusu Rasim, Inegollii Zade
Mehmed Saffet, Cubukgu Zade Mehmed Suphi, Inegollii Zade
Mehmed Refet, Usaki Zade Mahmut Muammer, Tiiccardan Alt1
Aga Zade Mustafa, Eczayl Tibbiye Taciri Necib, Yelkenci Zade
Latfi, Izmir Mebusu Rahmi, Muhasebeci Zade Riza, Kinaci1 Zade
Sakir, Yozgat Mebusu Salih, Nemli Zade Sidki, Yozgat Esrafindan
Akif Pasa, Haci Ebubekir Zade Osman, Ali Ramiz ve Siirekési,
Remzi Zade Ferid, Ertugrul Mebusu Dr. Fikret, Rize Mebusu Fuad,
Gaziantep Mebusu Kilig Ali, Avunduk Zade Mahmut, Ragip Pasa
Zade Sakir Baylarla isbu Esas Mukavelenameyi tevfikan
¢ikarilacak hisse senetleri sahipleri arasinda bir Tiitk Anonim
Sirketi teskil olunmugtur.

Madde 2 - Sirket agagida yazih muamelelerle istigal etmek iizere
tesekkiil etmigtir:

a) Her tiirlii banka muameleleri yapmak,

b) Ziraate, sanayie, madenlere, enerji istihsali ve tevziine, nafia
islerine, nakliyecilige, sigortaciliga, turizme, ihracata miiteallik her
nevi tesebbiisler kurmak veya bu gibi tesebbiislere istirak etmek,

c¢) Her tirlii esya veya levazimin istihsal, imal ve tedariki i¢in
sirketler kurmak veya bu iglerle ugrasan tesekkiillere istirak etmek,

¢) Her tiirli sinai ve ticari muameleleri gerek kendi nam ve
hesabina ve gerek yerli ve ecnebi miiesseseler ile miistereken
veyahut bu miiesseseler nam ve hesabina deruhte ve ifa etmek.

Yukarida gosterilen muameleler diginda ileride banka i¢in faydal
ve lizumlu gorillecek baska islere girigilmek istenildigi takdirde
idare meclisinin teklifi tizerine Esas Mukavelede degisiklik yapilir.

Madde 3 - Sirketin unvam “Tiirkiye Is Bankasi Anonim Sirketi”
olup, yonetim merkezi 31.12.1999 tarihine kadar Ankara’dir.
Adresi; Atatirk Bulvann No.191 Kavaklidere-Ankara’dir.
01.01.2000 tarihinden itibaren ydnetim merkezi Istanbul’dur.
Adresi; 4. Levent Biiyiikdere Caddesi Pembegiil Sokagi-
istanbul’dur. Adres degisikliginde yeni adres, ticaret siciline tescil
ve Tiirkiye Ticaret Sicil Gazetesi’nde ilan ettirilir ve ayrica Sanayi
ve Ticaret Bakanlhigi’na bildirilir. Tescil ve ilan edilmis adrese
yapilan tebligat sirkete yapilmig sayilir. Tescil ve ilan edilmig



Sirketin siiresi

Sermaye

adresinden ayrilmig olmasina ragmen, yeni adresini siiresi icinde
tescil ettirmemis sirket igin bu durum fesih sebebi sayilir.

Bankalar Kanunu hiikiimleri dairesinde Yonetim Kurulu tarafindan
verilecek karar ile Tiirkiye’nin her yerinde ve yabaci iilkelerde
sube, ajans, sabit veya seyyar biirolar acilabilecegi gibi muhabirler
de bulundurulabilir.

Madde 4 - Sirket siiresizdir.
iKINCi BOLUM
Sermaye ve Hisse Senetleri

Madde 5- Sirket, 2499 sayih Sermaye Piyasasi Kanunu Hiikiimlerine gore
kayitli sermaye sistemini kabul etmis ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
6.3.1997 tarih ve 2683 sayih izni ile kayith sermaye sistemine gegmis,
S.P.K.’nun 19.12.2003 tarih 64/1547 sayili izniyle Sirketin kayith sermayesi

3.500.000.000.000.000 (Ugkatrilyonbesytiztrilyon) Tirk  Lirasina
ylikseltilmisgtir.

Sirketin kayith sermayesi olan 3.500.000.000.000.000 (Ugkatrilyonbesyliztrilyon) Tiirk
Lirasi, her biri 500 (Besyiiz) Tiirk Lirasi itibari degerinde 2.000.000 (Ikimilyon) adet (A)
grubu, herbiri 10.000 (Onbin) Tiirk Lirast itibari degerinde 2.900.000
(Ikimilyondokuzyilzbin) adet (B) grubu ve herbiri 40.000 (Kirkbin) Tiirk Liras: itibari
degerinde 87.499.250.000 (Seksenyedimilyardﬁrtyﬁzdoksandokuzmilyonikiyuzellibin) adet
(C) grubu paya boliinmiigtiir.

Sirketin gikarilmig sermayesi tamamen ddenmis 1.426.723.800.000.000
(Birkatrilyondortylizyirmialtitrilyonyedi- ylizyirmitigmilyarsekizylizmilyon) Tiirk Lirasi
olup; 1.000.000.000 (Birmilyar) Tiirk Liralik kism1 2.000.000 (Ikimilyon) adet (A) grubu;
29.000.000.000 (Yirmidokuzmilyar) Tiirk Liralik kism1 2.900.000 (ikimilyondokuzytizbin)
adet (B) grubu ve 1.426.693.800.000.000 (Birkatrilyonddrtytizyirmialtitrilyonaltryiiz-
doksaniigmilyarsekizytizmilyon) Tiirk Liralk kismi 35.667.345.000
(Otuzbesmilyaraltlyﬁzaltm1syedimilyonu<;yﬁzk1rkbe§bin) adet (C) grubu, tamami ada yazili
pay senedinden olugmaktadur.

Yénetim Kurulu, Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine
uygun olarak, gerekli gordiigi zamanlarda kayitli sermaye tavanina kadar
ada yazili pay senetleri ihrag ederek, cikarilmig sermayeyi artirmaya
yetkilidir.

Ancak, ¢ikanlan pay senetlerinin tamam satilip bedelleri tahsil
edilmedikge yeni pay senetleri ihrac edilemez.

Yo6netim Kurulu, Sermaye Piyasas1 Mevzuati gercevesinde paylarin itibari
kiymetinde degisiklik yapilmaksizin belli sayida pay1 birarada temsil eden
pay senetleri gikarmaya yetkili olup, isteyen pay sahiplerine bu pay
senetlerini verebilir. Bu pay senetleri, Sermaye Piyasasi Kurulu
diizenlemeleri sakli kalmak kaydiyla, pay sahiplerinin daha sonraki
istekleri halinde de, ihtiva ettikleri pay sayist kadar pay senediyle
degistirilebilir.



Hisse senedi
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¢ogunlugu
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Sirketin biitiin pay senetlerinin nakit karsiliginda gikarilmasi, tamaminin
ada yazih olmasi ve biitiin pay senetlerinin Menkul Kiymetler Borsasi’na

kote edilmesi mecburidir.

Madde 6 - Hissedarlara yasalarin  6ngdrdugi sekilde ada yazili hisse
senetleri bastirilarak verilir.

Madde 7 - Hisse senetleri, mevzuatin gerektirdigi kayitlari ihtiva eder.

Madde 8 - Sermaye ¢ogunlugunun Tiirklere ait olmasi garttir.

Hisse senetlerinin temettii kuponlar: hamiline ait olup kuponu ibraz edene
ddenir.

Madde 9 - Esas Mukavelenameden gikarilmigtir.

Madde 10 - Esas Mukavelenameden ¢ikarlmstir.

Madde 11 - Esas Mukavelenameden ¢ikarilmistir.

Madde 12 - Ada yazil1 pay senetlerinin devri, senedin cirosu ve devralana
teslimi ile yapilir.

Ancak bu devir, bankaya karsi pay defterine yazilacak kayitla hikiim
ifade eder. Yonetim Kurulu, Tiirk Ticaret Kanunu’nun 41 8. maddesinin 2.
fikras1 uyarinca, sebep gostermeksizin dahi kayittan imtina edebilir.

Madde 13 - Hisse senetleri sirket nazarinda tecezzi kabul etmez bir
Kiildiir. Bir hisse senedinin birden fazla sahibi bulundugu takdirde bunlar,
sirkete kargt haklarmi ancak miisterek bir miimessil vasitasi ile
kullanabilirler. Miisterek bir miimessil tayin etmedikleri takdirde sirketce
bunlardan birisine yapilacak teblig hepsi hakkinda muteber olur.

{Uzerinde intifa hakki bulunan bir hisse senedinden dogan rey hakk, intifa
hakk: sahibi tarafindan, intifa hakk: sahipleri birden fazla ise tayin
edecekleri miimessil tarafindan kullanilir. intifa hakk: sahipleri miimessil
tayin etmedikleri takdirde yukaridaki hiikiim tatbik olunur.

Madde 14 - Hissedarlar ancak malik olduklar hisse senetlerinin bedeli
miktarinca mesuldiirler. Kendilerine taahhiit ve imza ettikleri sirada kabul
etmis olduklari nakdi taahhutler miktarindan fazla bir mesuliyet
yikletilemez.

Madde 15 - Hisse senedine malikiyet igbu Esas Mukavelena-me
hiikiimlerine ve umumi heyet kararlarina muvafakati tazammun eder.

Temettii h issesi i le i htiyag a kgesi ii zerindeki m uhtemel h aklar d a dahil
oldugu halde bir hisse senedinin temin ettigi bilciimle hukuk ve tahmil
edecegi borglar o hisse senedinin sahibine aittir. Bir hissedarin miras¢ilari
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veya alacaklilar1 higbir vesile ile sirketin idare iglerine miidahale
edemeyecekleri gibi, sirketin mallar1 {izerine haciz konmasini ve bunlarin
satilifa ¢ikarilmasini isteyemezler. Haklarimi istifa hususunda sirketin
muhasebe defterleri ile umumi heyet kararlarm kabule mecburdurlar.

Madde 16 - Her hissedar sirket merkezinde veya sirketin subeleri
bulunan mahallerde kanuni bir ikametgdh gostermeye mecburdur. Hisse
senetlerinden dolay1 sirket ve hissedar arasinda cereyan edecek muamele
icin sirket merkezinin bulundugu yer ikametgah mahalli sayilir.

Madde 17 - Sirket esas sermayesi mevzuat hiikiimlerine uygun
olarak artirilabilir.
Madde 18 - Kayithh sermaye tavani icinde yapilacak sermaye

artiimlarinda pay senetlerinin nevi ve sartlari ana s6zlesmenin 5. maddesi
2 fikras: hiikiimleri sakli kalmak iizere YOnetim Kurulu tarafindan
belirlenir.

Sermaye artinminda artirilacak kismin tamaminin veya bir miktarimin
olaganiisti yedek akgelerden veya yasalara gore yapilacak
degerlendirmelerden olusacak kaynaklardan karsilanmasi halinde
sermayenin bu yolla artirilan kismi toplam pay senedi adedine boliiniir ve
bu suretle beher pay senedine verilecek bedelsiz pay miktar: bulunur.

Madde 19 - Yeni ¢ikacak hisse senetlerini satin almak hususunda
mevcut hissedarlarin riighan haklan vardir. Bu riichan hakkinin ne kadar
miiddet ve ne gibi sartlarla kullamlacafim mevzuat hiikiimleri
ercevesinde Yonetim Kurulu tayin eder.

Siiresinde kullanilmayan riighan haklar1 mevzuat hiikiimleri gergevesinde
halka arz edilir.

Madde 20 - Genel Kurul, mevzuat
sermayenin azaltilmasina karar verebilir.

hiikiimlerine istinaden, esas

Madde 21 - Hisse senetlerinin, tahvillerin ve diger sermaye piyasasl
araglarinin ziyai, ¢alinmasi, tahrip veya sair sebeplerle sahibinin rizasi
olmadan elden ¢ikarilmasi halinde yapilacak muamelelerde mevzuat
hiikiimleri uygulanir.

Madde 22 - Cikarilacak hisse senetlerinden defaten en az ytz hisse alanlar
(miiessis) telakki olunur ve kendilerine beher yiiz hisse i¢in (miiessis
hissesi) verilir.

Su kadar ki bu hak dértmilyon sermayeye kadar mevcut olup sermayenin
bundan fazla artirilmasi halinde miiessis hissesi verilmez.

UCUNCU BOLUM
Bankanin idaresi

Madde 23 - Bankanin yonetim organlar1 Yonetim Kurulu, varsa Kredi
Komitesi ve Genel Miidiir’den olugur.

A - Idare Meclisi

Madde 24 - idare meclisine aza olabilmek i¢in bankanmin ortagi



azasl, umum
miidiir, umum
miidiir muavini,
1. derecede imza
yetkisini haiz
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murakip
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Idare meclisi
azalarinin
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Azahigin Inhilali

11k idare Meclisi

idare meclisi
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bulunmak, medeni haklar1 kullanma salahiyetini haiz olmak ve ilgili
kanunlarda belirlenen miktarda ve sekilde banka hisse senedinin T.C.
Merkez Bankasi’na tevdi edilmesi mecburidir.

llgili kanunlarda haklarinda yasak getirilen kisiler idare meclisi azasi,
umum miidiir, umum miidiir muavini, birinci derecede imza yetkisini haiz
memur ve murakip olamazlar.

Madde 25 - idare meclisi, biri umum midiri olmak iizere 7-11 azadan
terekkiip eder. Umum miidiirden maadasi umumi heyet tarafindan ii¢ sene
icin intihap olunup her {i¢ senede bir yeniden segilir. Azann tekrar
intihaplar: caizdir.

ilk meclisi idare azalari, miidiirii umumiden maada, isimleri asagida yazih
zevattan terekkiip eylemistir.

Rize Mebusu Fuad

Ertugrul Mebusu Doktor Fikret,
Gaziantep Mebusu Kilig Ali,
Cebelibereket Mebusu Ihsan,

Siirt Mebusu Mahmud,

Yozgat Mebusu Salih,

Sivas Mebusu Rasim,

izmir Mebusu Rahmi,

Ankara Mebusu Kinaci Zade Sakir.

Madde 26 - Vefat, istifa veya sair sebeplerden dolayi miinhal kalacak
azaliklara meclisi idarece miinasip gorilecek zevat segilerek keyfiyet ilk
toplanacak umumi heyetin tasdikine arzedilir. Bu suretle intihap edilen
azalar umumi heyetin ilk ictimaina kadar vazife goriirler ve intihaplari
tasdik olunursa seleflerinin bakiye kalan miiddetini ikmal ederler.

Madde 27 - ilk idare meclisi, bankanin besinci mali senesine ait hesaplari
hissedarlar umumi heyetince tetkik ve kabul edilinceye kadar vazifesine
devam edecek ve ondan sonra 25. madde mucibince idare meclisi intihap
olunacaktir.

Madde 28 -Yonetim Kurulu, sirket merkezinin bulundugu adreste
toplanir. Fakat iiyelerin yarisindan fazlasimn onayl ile istisnaen uygun
goriilecek diger bir yerde de toplanabilir.

Toplantinin gegerli olabilmesi igin tiyelerin yarisindan fazlasimn hazir
bulunmasi sarttir. Kararlar mevcut iiyelerin ¢ogunlugu ile aliir, oylarda
esitlik halinde gdriisiilen konu gelecek toplantiya birakilir; onda dahi
esitlik olursa s6z konusu 6neri reddedilmis say1lir.

Toplantida siirdiiriilen gdriigmeleri ve katilan tiyelerin isimlerini belirten
bir tutanak diizenlenerek yonetim kurulu karar defterine gegirilir. Ve
toplantiya katilan tiyeler tarafindan imzalamir. Kararlara muhalif olanlar;
muhalefet sebeplerini belirterek imza etmek mecburiyetindedirler.



Riyaset

Yonetim
Kurulunun
girev ve
yetkileri

Vekalet

Yasak Islemler

Bu tutanaklarin tamamen veya kismen suretlerini ¢ikartmak icabederse, 3.
sahislara kars1 gegerli olabilmesi i¢in Baskan tarafindan imza edilmesi
lazimdir. Yonetim Kurulu tarafindan verilmis bir izin olmaksizin birbirini
takip eden ii¢ ay toplantilarda hazir bulunmayan tiye istifa etmis sayilir.

Madde 29 - Idare meclisi her yil umumi heyet toplantisin1 miiteakip
azalar1 arasindan bir reis ve bulunmadigi zamanlarda ona vekalet etmek
{izere bir reis vekili secer. Katiplik vazifesi azadan veya harigten birisine
tevdii edilebilir.

Madde 30 - a) Yonetim: Bankanin yonetimi, gerek pay sahip-lerine, gerek
tictincii kigilere kars1 ve mahkemelerde temsili, Yonetim Kuruluna aittir.
Genel Kuruldan karar alinmasim gerektirmeyen ve Kredi Komitesi ile
Genel Miidiiriin yetkisi diginda kalan her hususta Yonetim Kurulu
miizakere yaparak karar alir. Yonetim islerinden hangilerinin Genel
Miidiir, hangilerinin Yonetim Kurulu karari ile yiiriitilecegi, bankanin
Y énetim Kurulunca diizenlenecek ig tiiziikle tespit edilecektir.

b) Temsil: Bankaya ait menkul ve gayrimenkul mallarin idaresinde ve
Bankanin konusu ile ilgili her tuirlii akitlerin ve islemlerin yapilmasinda
Yénetim Kurulu mutlak yetkiye sahip .olup, bu sifatla Bankanin imzasini
kullanma hakkim haizdir. Gerektiginde sulh olmak ve hakem tayin etmek
de Yonetim Kurulunun yetkilerindendir. Yonetim Kurulu, bankay1
temsile ve banka adina imza atmaga yetkili kigileri kararla tespit eder ve
bu kararmn noterlikge tasdik edilmis bir suretini tescil edilmek iizere
Ticaret Sicili memuruna verir.

c) Kredi Komitesini denetleme: Yonetim Kurulu Kredi Komitesinin
faaliyetini denetlemekle yiikiimludir. Uyelerinden her biri Kredi
Komitesinden, bu komitenin faaliyeti hakkinda her tiirlii bilgiyi istemeye,
uygun gorecegi her tiirlii denetimi yapmaya yetkilidir.

¢) I¢ Yonetmelik: Bankanin i¢ islemlerindeki diizenin saglanmasi icin
gerekli gorillen yonetmeliklerin diizenlenmesi ve tasdiki YoOnetim
Kuruluna aittir.

d) Bilango ve rapor: Yonetim Kurulu gereken direktifleri vererek her
hesap yili sonunda kanunlara uygun olarak diizenlenmesi zorunlu olan
bilango ve kér ve zarar hesaplarim diizenletir ve bir yillik iglemlerle ilgili
olarak hazirlayacag raporu ile birlikte Genel Kurula sunar.

e) Tahvil ve diger sermaye piyasasi araglarinin ihrac1: Yonetim Kurulu;
tahvil, finansman bonosu, banka bonosu, banka garantili bono, varliga
dayali menkul kiymetler, sermaye piyasasi araci niteligindeki bor¢lanma
senetleri ve diger borglanma araglarini ihrag yetkisini haizdir.

Madde 31 - Idare meclisi, haiz oldugu iktidar ve salahiyetin muayyen bir
kismini icra igin tasrih edecegi serait dairesinde azadan bir veya bir
kagina veya miidiiriyeti umumiyeye vekalet ita eder.

Madde 32 - a) Yonetim Kurulu iiyeleri sahsen ilgili olduklari hususlarin
goriigiilmesine katilamazlar.

b) b) Yonetim Kurulu iiyeleri Genel Kuruldan izin almadan kendi veya
baskast adina dogrudan dogruya veya dolayl olarak banka ile herhangi
bir ticari islem yapamazlar.
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¢) Yonetim Kurulu ve Kredi Komitesi bagkan ve iyeleri Hukuk Usuli
Muhakemeleri Kanununun 245. maddesinin 3 numarali bendinde yazili
derecelerde yakinhgi bulunan kimselere iliskin kredi, teminat ve kefalet
taleplerinin goriisiilmesine katilamazlar ve bu isler hakkinda oy
veremezler.

¢) Yonetim Kurulu banka hesabina sirket hisse senetlerini satin alamaz,
yahut isbu senetleri rehin kargihiginda kabul ederek kredi veya avans
veremez. Tiirk Ticaret Kanununun 329. maddesinde s0z konusu istisnalar
saklidir.

Madde 33 - Idare meclisi reis ve azalarina tediye sekli ve miktar1 umumi
heyetge kararlastirilacak bir tahsisat verilir.

Madde 34 - idare meclisi azalarinin mesuliyetleri, Tiirk Ticaret Kanunu,
Bankalar Kanunu ve Borglar Kanunu hiikiimlerine tabidir.

B- Kredi Komitesi

Madde 35 - Yonetim Kurulu kredilerle ilgili olarak verecegi gorevleri
yapmak iizere iiyeleri arasindan secilerek en az iki liye ile banka Genel
Miidiirii veya vekilinden olugan bir Kredi Komitesi kurabilir.

Komitenin oybirligi ile verdigi kararlar dogrudan dogruya, ¢ogunlukla
verdigi kararlar Yonetim Kurulunun onayindan sonra yerine getirilir.

Herhangi bir toplantiya katilamayacak Kredi Komitesi iiyesi yerine gorev
yapmak iizere Yonetim Kurulu tarafindan ayrica iki yedek iye segilir.
Kredi Komitesi Bankalar Kanunu hitkiimlerine uygun olarak bir komite
karar defteri tutmaga mecburdur.

C - Umum Miidir

Madde 36 - Umum Midir idare meclisince segilir. Azli de ayni vechile
yapilir. Umum Miidiiriin maas1 ve sair sdenekleri idare meclisince tayin
olunur.

Madde 37 - Umum Midiriin diger idare meclisi azalar gibi hissedar
olmasi sart degildir. Fakat Tiirk olmasi mesruttur.

Madde 38 - Bankanin biitin idari islemleri Umum Miidiire
birakilmistir. Umum  Midir muavinleriyle miidiirlerin, miidiir
muavinlerinin ve ikinci miudirlerin tayin, nakil, taltif, cezalandirma ve
azilleri ve bunlara verilecek imza yetkisi, maas ve bagka Odenekler
miktari, Umum Miidiiriin 6nerisi izerine idare meclisince kararlagtirilir.

Bu gorevlere acele hallerde yapilacak tayin ve nakil islemleri ile
gerekenlere imza yetkisi verilmesi takdirinde keyfiyet ilk toplanacak idare
meclisinin tasvibine sunulur.

Diger memurlarin tayin, nakil, taltif ve cezalandirilmalan ve gerekenlere
imza yetkisi verilmesi Umum Miudiir tarafindan yapilir. Bunlarin maag ve
baska 6denekleri miktarini da Umum Miidiir tespit eder.

Bankanin biitiin memurlari, emirleri Umum Miidiirden alirlar.
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D- Kredi Agma Yetkileri

Madde 39 - Kredi agma yetkileri hakkinda Bankalar Kanunu-nun ilgili
hiikktimleri uygulanir.

Bankamn yurt digindaki subelerinde kredi agma yetkileri, bulundulflan
memleketin mevzuati da gdzoniinde tutularak banka idare meclisince
alinacak karara gore tespit olunur.

DORDUNCU BOLUM
Murakiplar

Madde 40 - isbu Esas Mukavale ve Tiirk Ticaret Kanunu ile Bankalar
Kanunu hiikiimlerine tevfikan murakabe vazifesile miikellef olmak lizere
her sene umumi heyet tarafindan iki murakip secilir. Murakiplarin tekrar
secilmeleri caizdir. Iflas veya tatili tediyat eden murakiplar istifa etmis
sayilirlar.

Madde 41 - Murakiplar bankanin biitiin hesaplarim ve muamelelerini
tetkik ve murakebe etmek salahiyetini haizdirler. Biitiin defterleri,
muhabere evrakini, zabitnameleri mahallinde tetkik ve murakebe
edebilirler. Idare meclisi her alt1 ay nihayetinde bankanin alacak ve
borglarim miibeyyin ihzar edilecek cetvelleri murakiplara vermek
mecburiyetindedir.

Murakiplar bu Esas Mukavele ve Tiirk Ticaret Kanunu ile Bankalar
Kanunu hiikiimlerine gore yapacaklari tetkikatin neticelerini ve senelik
bilango, kir ve zarar hesaplart ve idare meclisinin kérn tevziine dair
teklifleri hakkindaki miitalaalarim bir raporla umumi heyete bildirmek
mecburiyetindedirler.

Murakiplar ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak tanzim edecekleri
raporlarin birer suretini kanunlarda ve Esas Mukavalede ongdriilen ilgili
mercilere siiresi iginde vermek veya gondermek zorundadirlar.

Murakiplar, idare meclisi igtimalarinda reye istirak etmemek sartryle hazir
bulunabilirler. Ve miinasip gordiikleri teklifleri gerek idare meclisi ve
gerek umumi heyet ruznamelerine ithal ettirebilirler.

Murakiplar, Tiirk Ticaret Kanununda yazili hallerde, umumi heyeti
ictimaa davet etmekle miikelleftirler.

Madde 42 - Murakiplara verilecek iicretin miktari ile tediye sekli her
sene umumi heyet tarafindan tespit olunur.

Madde 43 - Murakiplar, kanunen ve igbu Esas Mukavelename ile
kendilerine tevdi olunan vazifeleri hiisnii suretle ifa etmedikleri takdirde
miiteselsilen mesul olurlar.

BESINCI BOLUM

Umumi Heyet

Madde 44 - Bankamn hissedarlar1 senede en az bir defa umumi heyet
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halinde ictima ederler. Kanuna ve igbu Esas Mukavelename hiikiimlerine
muvafik surette ictima eden umumi heyetler; biitiin hissedarlar1 temsil
eder. Bu suretle toplanan umumi heyetlerde alinan kararlar gerek muhalif
kalanlar ve gerek igtimada hazir bulunmayanlar hakkinda dahi hiikiim
ifade eder.

Umumi heyetler, adi veya fevkalade olarak ictima eder. Adi umumi heyet,
hesap devresinin sonundan itibaren {i¢ ay icinde ve senede her halde bir
defa toplamir. Bu igtimada, Tirk Ticaret Kanununun 369. maddesinde
gosterilen hususlar milizakere edilerek karara baglamir. Fevkalade umumi
heyet, banka islerinin liizum gosterecegi hallerde ve zamanlarda toplanir.

Madde 45 - Umumi heyeti adi toplantiya davet idare meclisine ve
fevkalade toplantilara davet hem idare meclisine, hem de Tiirk Ticaret
Kanununun 355. maddesi geregince murakiplara aittir.

Sirket sermayesinin en az onda biri degerinde hisse senetlerine malik olan
hissedarlarin gerektirici sebepler bildiren yazili talepleri tizerine idare
meclisinin umumi heyeti fevkalade toplantiya davet etmesi mecburidir.
Hissedarlarin bu talepleri idare meclisi ve Tiirk Ticaret Kanununun 355.
maddesi geregince murakiplar tarafindan nazara alinmadig1 takdirde
sirket merkezinin bulundugu yerdeki mahkeme zikri gegen hissedarlarin
talebi iizerine kendilerini umumi heyeti toplantiya davete salahiyetli
kalabilir.

Madde 46 - Umumi heyetin giindemi, idare meclisi tarafindan tanzim ve
toplant1 giiniinden en az iki hafta evvel ilan olunur. Bu suretle yapilacak
ilanlarda toplant1 yeri, giin ve saati tespit edilerek - davet ve toplanti
giinleri d ahil o Imamak ii zere - toplant1 giininden en az iki hafta evvel
Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi ve diger gazetelerden en az iki gazete ile
ilan olunur. Umumi heyetlerin toplanmasina dair olan ilanlarda giindemin
derci mecburidir. Giindemde gosterilmeyen hususlar goriigiilemez. Sirket
sermayesinin en az onda biri degerinde paylara sahip olan kimselerin
gerektirici sebepleri bildiren yazili talepleri {izerine idare meclisinin, bu
kimselerce miizakeresi istenilen maddeleri giindeme koymasi mecburidir.
Pay sahiplerinin bu talepleri idare meclisi ve Tiirk Ticaret Kanununun
355. maddesi geregince murakiplar tarafindan nazara alinmadif takdirde,
sirket merkezinin bulundugu yerdeki mahkeme ad1 gegen pay sahiplerinin
talebi lizerine umumi heyeti toplantiya davete, istedikleri hususu gindeme
koymaya kendilerini salahiyetli kilabilir.

Madde 47 - Umumi heyetler bankanin idare merkezinde veya idare
merkezinin bulundugu sehrin diger miisait bir mahallinde ictima eder.

Madde 48 - Bu statiide veya Tiirk Ticaret Kanununda aksine acik hikiim
bulunmayan hallerde umumi heyet toplantilarinda asaleten veya vekéleten
sermayenin en az dortte birini temsil eden pay sahiplerinin bulunmasi
sarttir. Ilk toplantida bu nisap hasil olmazsa pay sahipleri ikinci bir
toplantiya davet edilir. Ikinci toplantida pay sahiplerinin temsil ettikleri
sermaye miktar1 ne olursa olsun umumi heyet muntazam bir sekilde
toplanmus sayilarak miizakerelere baslar ve gereken kararlan alir. Kararin
gegerli olmasi icin asaleten veya vekaleten verilen reylerin ¢ogunlugu
sarttir. Idare meclisi azasina ait hisse senetleri, bilangonun tasdikine ve
idare meclisi azalarimn sorumluluguna iligkin iglerde toplant1 nisabina
dahil sayilirsa da bu konular hakkinda sahiplerine rey hakki veremez.
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Esas Mukavelenin degistirilmesi ile ilgili fevkalade umumi heyet
toplantilarinda nisap hususunda Tiirk Ticaret Kanununun ilgili hitkiimleri
tatbik edilir.

Madde 49 - Olagan veya olaganiistii toplantilara katilabilmek igin en az
bir paya sahip olmak gereklidir. Her pay senedi sahibine bir oy hakki
verir.

Genel Kurul toplantilarina katilacak olanlarin toplant1 giintinden en az bir
hafta evvel malik olduklar1 pay senetlerinin tutari ile numaralarini
gosteren bir cetveli Yonetim Kuruluna veya gosterecegi yerlere tevdi
etmeleri gerekir. Karsihiinda kendilerine girig kart1 verilir.

Vekalet yoluyla oy kullanmak caizdir. Ancak vekillerin de sahsen pay ve
oy sahibi olmasi lazimdur. Bankalar Kanunundaki vekalet yoluyla oy
kullanmaya iliskin simrlamalar ve vekaleten oy kullanilmasina iligkin
Sermaye Piyasasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimleri saklidir.

Pay sahiplerinden birine yetki vermek suretiyle genel kurullara katilacak
olanlar buna iliskin vekaletnameyi toplant1 giiniinden en az bir hafta dnce
yukarida s6zii gegen cetvelle birlikte Yonetim Kuruluna veya gosterecegi
yerlere tevdi etmelidirler. Su kadar ki, pay sahibi resmi bir daire veya
tiizel kisiligi olan bir ortaklik veya kurum veyahut hacir altina alinmig bir
kimse ise ayrica vekaletnameye hacet kalmayip temsil yetkisinin usulen
kanitlanmasi yeterlidir.

Madde 50- Umumi heyetlerde igtima nisabinmin mevcudiyetini tayin igin
istirak eden hissedarlarin isimlerini ve vekileten veya asaleten malik
olduklari rey adedini gdsterir bir cetvel ictimadan evvel tanzim edilerek
istirak edenler tarafindan imza edilir.

Umumi heyetlere, idare meclisi reisi ve giyabinda idare meclisi azalari
arasindan segilecek bir zat riyaset eder. Hazir olanlardan en ziyade reye
malik iki zat reyleri tasnife memur edilir. Katibi, reis tayin eder.
Ruznameye dahil maddeler hakkinda umumi heyetge karar ittihaz
edilinceye kadar miiteaddit celseler akdi suretiyle igtimalarin temadisine
reis karar verebilir.

Umumi heyetlerde reyler el kaldirmak suretiyle verilir. Hazir bulunan
hissedarlardan birinin talebi iizerine umumi heyetge karar verildigi
takdirde yazili reye miiracaat edilir.

Madde 51 - Umumi heyetlerde kararlar hazir bulunanlarin sahip
olduklar1 rey sayisimn mutlak cogunluguyla, Esas Mukavelenin
degistirilmesi ile ilgili fevkalede umumi heyetlerde ise iigte ikisiyle alinir.
Pay sahipleri sahsen ilgili bulunduklar: meselelerde kendi rey haklarini
kullanamazlar.

Madde 52 - Esas Mukavele hikiimlerinin tadili ilgili mevzuat
hiikkiimlerine tabidir.

Madde 53 - Umumi heyetlerin verdikleri kararlarin muteber olabilmeleri
icin, alinan kararlarin mahiyet ve neticeleri ile muhalif kalanlarin
muhalefet sebeplerini gosterir bir zabitname tutulmasi lazzmdir. Bu
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zabitname reye istirak eden hissedarlarla celsede hazir bulunan hitkiimet
komiseri tarafindan imza olunur.

Reye istirak eden hissedarlarin imzalari altinda verecekleri bir
salahiyetname ile reis ve rey toplamaga memur zevatin s6zii gegen
zabitnameleri imzaya tevkil edilmeleri caizdir. Zabitnamelere igtimada
hazir bulunan hissedarlarin veya temsilcilerinin isimlerini tespit eden
cetvel ile, igtimaa davetin usulii dairesinde cereyan ettifini gosteren
vesikalarin baglanmas1 lazimdir. Bahsi gegen vesikalarin miinderecati
zabitta agiklandig1 takdirde bunlarin ayrica baglanmasina lizum yoktur.
idare meclisi zabitnamenin noterce tasdikli bir suretini derhal Ticaret
Sicili Dairesine vermekle beraber bu zabitname miinderecatindan tescil ve
ilana tabi hususlari tescil ve ilan ettirmekle miikelleftir.

Madde 54 - Gerek adi ve gerekse fevkalade umumi heyet
toplantilarimin, toplant1 giiniinden en az yirmi giin evvel Ticaret
Vekaletine bildirilmesi ve ruzname ile buna ait vesikalarin birer
suretlerinin Vekalete gonderilmesi lazimdir. Biitlin toplantilarda Ticaret
Vekaleti komiserinin bulunmasi sarttir. Komiserin giyabinda yapilacak
umumi heyet toplantilarinda alinacak kararlar muteber degildir.

idare meclisi ve murakip raporlartyla senelik bilancodan, umumi heyet
zabitnamesinden ve umumi heyette hazir bulunan hissedarlarin isim ve
hisselerinin miktarim gdsteren cetvelden liger niisha, umumi heyetin son
toplant1 giiniinden itibaren en ge¢ bir ay zarfinda Ticaret Vekdletine
gonderilecek veya toplantida hazir bulunacak komiserlere verilecektir.

ALTINCI BOLUM
Hesaplar ve Temettiiiin Tevzi

Madde 55 - Sirketin hesap senesi ocak aymin birinci giiniin-den
baglayarak aralik aymin sonuncu giini biter. Birinci hesap senesi,
miistesna olarak sirketin kati surette tesekkiil ettigi tarihte baglayip ayni
sene aralik ayimin sonuncu giinii bitecektir.

Madde 56 - Her hesap yili sonunda bankanin genel mali durumunu
gdsteren bir bilanco ile kér ve zarar durumunu gosteren bir hesap cetveli
ilgili mevzuatta ongoriilen esaslara gore diizenlenir. Bilango, kar ve zarar
hesabi, yillik rapor ve temettiiiin nasil dagitilacag hususundaki teklifler,
denetgiler tarafindan verilecek raporla birlikte Genel Kurulun olagan
toplantisindan en az on bes giin 6nce bankanin merkez ve subelerinde pay
sahiplerinin emrine amade bulundurulur. Bunlardan bilango, kér ve zarar
hesab1 ve yillik rapor, toplantidan itibaren bir yil siireyle pay sahiplerinin
emrine amade kalir. Her pay sahibi masrafi bankaya ait olmak iizere kér
ve zarar hesabiyla bilangonun bir suretini isteyebilir. Ad1 gecen belgelerin
pay sahiplerine ag¢ik bulunduruldugu keyfiyeti Tirkiye Ticaret Sicili
Gazetesiyle ve diger gazetelerden en az ikisiyle ilan olunur.

Bilango ile kir ve zarar cetvellerinin denetgilerce onayli birer ornegi
Genel Kurulun toplandig: tarihten itibaren mevzuat hitkiimleri gergevesi
icinde Y6netim Kurulu ve denetgilerin raporlari ile birlikte ilgili mercilere

tevdi edilerek Resmi Gazete ve yurt ¢apinda yayin yapan bir gazete ile
ilan olunur.

Sermaye Piyasasi Kurulunca diizenlenmesi 6ngdriilen mali tablolar ile
bagimsiz denetlemeye tabi olunmasi durumunda bagimsiz denetim raporu
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Kurulca belirlenen usul ve esaslar dahilinde Kurula gonderilir ve kamuya
duyurulur.

Madde 57 - Mevzuata uygun olarak Mart, Haziran, Eyliil ve Aralik
aylar1 sonu itibariyle diizenlenen ve denetgiler tarafindan onaylanan 3
aylik hesap Ozetleri yetkili bakanlik¢a belirlenecek siire icinde ilgili
mercilere génderilir.

Madde 58 - Bankanin bir yillik islemlerinden elde edilecek gelirlerinden
her ¢esit genel giderler ile bu giderler arasinda banka personeline
5denecek prim, ikramiye ve benzeri tutarlar ve her tiirlii amortisman
bedelleri ve gerekli karsiliklarinin indirilmesinden sonra kalacak safi kér
asagida yazihi sekil ve oranlarda sira ile kismen yedek akgeye ayrilir ve
kismen de dagitilir.

a) 1- % 5’i kanuni yedek akgeye,
2- % 5’i ilerde dogmas1 muhtemel zararlar kargiligina,
3- % 10’u birinci tertip olaganiistii yedek akgeye ayrilir.

Muhtemel bir zarar1 ve/veya riski karsilamak tizere ayrilmig olup da tesis
edilis sebebinin ortadan kalkmasi dolayisiyla serbest kalan karsilik ve fon
bulundugu takdirde, safi kéra eklenen bu hesaplardan (a) bendinde
yapilan ayirimdan kalanlari (a/3) boliimiindeki birinci tertip olaganisti
yedek akgeye eklenir.

b) Safi kirdan yukarida (a) bendinde yazili yedek akgelerin ayrilmasindan
sonra arta kalacak miktardan (A), (B) ve (C) tertibi pay senetlerinin temsil
ettigi 6denmis sermayenin % 6’stm karsilayacak miktar “birinci
temettii pay1” olarak pay sahiplerine dagtilir.

Herhangi bir yilin kir1 isbu % 6 oram iizerinden hesaplanacak birinci
temettii pay1 tutarini kargilamaz ise noksani olaganiistii yedek akgeden
ayrilir ve dagitilir. Fakat bu suretle yedek akgelerden ayrilan tutar gelecek
yillarin safi karindan ayrilmasi gereken borg niteligindedir.

¢) Safi kardan yukarida (a) bendinde yazih yedek akgeler ile (b) bendinde
yazih birinci temettil payinin ayrilmasindan sonraki bakiyenin,
% 10°u kurucu paylarina (6denmis sermayenin 250 milyar lirahik
boliimii ile sinirli olarak),

% 02.5°i Yonetim Kurulu Uyeleri ile Genel Miidiir’e esit olarak,
9% 20’si Banka personeline dagitilir ve
9% 10’u ikinci tertip olaganiistii yedek akgeye ayrilir.

d) (a), (b), (c) bentlerinde yazili ayirim ve dagitimlarin yapilmasindan
sonra (¢) bendi gdzoniinde bulundurulmak suretiyle kalacak kisim agagida
belirtildigi sekilde “ikinci temettii pay1” olarak pay sahiplerine dagitilir.

1- (b) ve (d) bendlerine gore birinci ve ikinci temettii pay1 olarak (A)
tertibi pay senetlerinin sahiplerine dagitilacak temettiiin net tutari
odedikleri sermayenin % 60’indan, (B) tertibi pay senetlerinin
sahiplerine dagtilacak temettiiin net tutari odedikleri sermayenin %
30’undan, (C) tertibi pay senetlerinin sahiplerine dagitilacak temettiitin
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net tutar1 6dedikleri sermayenin % 25’inden fazla olamaz.

2- (a), (b), (c) bentlerinde yazil ayirim ve dagitimlanin yapilmasindan
sonra kalacak kisim yukarida 1 numaral fikrada belirtilen sekilde
ikinci temettii payr dagitimina yetmedigi takdirde ikinci temettii
paymnin dagitiminda (A) tertibi pay senetlerinin temsil ettigi
5denmis sermaye iki kati, (B) tertibi pay senetlerinin temsil ettigi
odenmis sermaye aynen, (C) tertibi pay senetlerinin temsil ettigi
5denmis sermayenin 5/6 (altida besi) nazar itibara alinmak suretiyle
her ii¢ tertibe ddenecek temettii toplamlari ayr1 ayr1 hesaplanir.

e) Tiirk Ticaret Kanununun 466. maddesinin 3. bendi uyannca kanuni
yedek akgeye eklenmesi gereken miktar ayrlir.

f) Safi karin yukarida yazili hiikiimlere gore dagitim ve tahsisinden sonra
kalacak bakiyenin olaganiistii yedek akcelere nakline veya gelecek yila
devrine veya bu bakiyenin % 80’ine kadar olan kisminin pay senedi
adedine boliinmek suretiyle pay senedi sahiplerine net olarak
dagitilmasina ve kalanmin olaganiistii yedek akgelere nakline veya
gelecek yila devrine Yonetim Kurulunun teklifi izerine Genel Kurul karar
verir.

Su kadar ki; her ig tertibe ait hisse senedine Odenecek temetiiiin
hesaplanmasinda A grubu hisse sayisinin 2 kati, B grubu hisse sayisinin
1.5 kat1, C grubu hisse sayis1 ise aynen nazari itibara alinir.

Madde 59 - 58. maddenin (a) fikrasimin birinci ve ikinci bendi ile (e)
fikras1 geregince ayrilan yedek akgeleri, sirketin muhtemel zararlarina
karsiliktir.

58. maddenin (a), (c) ve (f) fikralan geregince ayrilan olaganiistii yedek
akgeleri bir kiil teskil eder ve bunlarn kullanilacag yerleri umumi heyet
serbestce tayin eder. Bir hesap senesinin hasilati hissedarlara kér tevziine
kafi gelmedigi takdirde olaganiistli yedek akgesinin bu hususa tahsisi
caizdir.

YEDINCi BOLUM
Sirketin Infisal

Madde 60 - Herhangi bir sebepten bankamn fesih ve tasfiyesi icabettigi
takdirde umumi heyet fevkalade igtimaa davet edilerek bu hususta bir
karar ittihaz eyler. Fesih kararim miiteakip takip edilecek merasim Tiirk
Ticaret Kanunu hiikiimlerine tabidir.

Madde 61 - Tasfiye muamelat1 iki veya daha ziyade “tasfiye memurlan”
tarafindan tedvir olunur. Bu memurlar umumi heyet tayin ve intihap eder.

Tasfiye memurlar sirketin bilciimle menkul ve gayrimenkul emvaline
vaziyet ederek kanun hiikiimlerine tevfikan tasfiye muamelelerini tedvir
ederler. Hilafina heyeti umumiyece bir karar alinmadig takdirde bu
memurlar mittefikan hareket ederek hali tasfiyedeki sirket namina imza
vazina salahiyetlidirler.



Tasfiyenin
neticesi

Gayrimenkul
lizerine
muamele,
bankanin ayni ve
sahsi teminat
almasi

Memurlarin
miikellefiyeti

Istatistik

Emekli sandig1
vesair yardim ve
hayir tesisleri

ilanlar

Gegcici Maddeler

Madde 62 - Infisah eden sirketin borglan tdendikten sonra ve infisahin
iigtincii ilamindan itibaren bir sene gectikten sonra bakiye mal varhig: toplam
pay senedi adedine boliinmek suretiyle beher pay senedine odenecek miktar
bulunur.

Pay sahipliginin herhangi bir nedenle zorunlu olarak son bulacagl diger
hallerde de pay sahiplerine yapilacak sdemede birinci fikradaki esaslar
uygulanir.

SEKiZiNci BOLUM
Miiteferrik hiikiimler

Madde 63 - Banka mevzuat hikiimleri cergevesinde gayrimen-kullere
tasarruf edebilir, gayrimenkulleri alip satabilir, alacaklanndan dolay1
gayrimenkul iktisap edebilecegi gibi teminat olarak gayrimenkul ipotegi ve
diger her tirlii ayni ve sahsi teminatlar alabilir, aldig1 ipotek ve diger
teminatlar1 fek edebilir, serbest birakabilir.

Banka alacaklarindan dolay: ticari emtia temellik edebilecegi gibi bu nevi
emtiay1 teminat olarak da kabul edebilir.

Bu maddede amlan islemlerde ilgili kanunlarin siirlayict ve yasaklayici
hiikiimleri uygulanir.

Madde 64 - Bankanin biitiin miidiir, memur ve miistahdemleri, bankaya ve
banka ile muamele yapan sahislara ait esrar1 her ne suretle olursa olsun
harigte ifsa edemezler. Ifsa ettikleri anlagilanlann vazifesine nihayet verilir.

Banka miidiir ve memurlar1 idare meclisi miisaadesi olmadan baska bir
bankada vazife deruhte edemezler. Kollektif ve komandit sirketlerde gayri
mahdut mesuliyeti mutazammin bir sifat iktisap edemezler.

Madde 65 - Istatistik idaresince verilecek numunesine tevfikan her sene
muamelatina dair bir istatistik defteri tanzim ve talep vukuunda Iktisat
Vekaletine takdim edilecektir.

Madde 66 - Banka idare meclisi karariyla, Ttrk Ticaret Kanunun 468.
maddesi il e 469. maddesinin iiglincti fikrasi uyarinca emekli sandiklan ve
baska yardim ve hayir vakiflar1 veya fonlan kurulabilir. Bankaca kurulan
sandik, vakif ve fonlardan yararlanacaklarin nitelikleri ile yararlanma sartlari
bu hususta banka idare meclisince kabul edilecek bir statil veya talimatname
ile tespit olunur.

Madde 67 - Bankaya ait ilanlar Tirk Ticaret Kanunun 37. mad-desi
hitkiimleri ve ilanlara iliskin Sermaye Piyasasi Mevzuati hiikiimleri mahfuz
kalmak sartiyla biri Ankara, digeri istanbul’da ¢ikan en az iki gazete ile on
giin evvel yaymlanir.

Gegici Madde 1 - 40 milyon liralik sermayeyi temsil eden 500.- lira itibari
degerindeki herbir pay senedi 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay
senetlerinin ada yazihi 25 adedi ile degistirilir.

Gegici Madde 2 - 20 milyon liralik sermayeyi temsil eden 500.- lira itibari
degerindeki herbir pay senedi 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay
senetlerinin ada yazih 50 adedi ile degistirilir.



Gegici Madde 3 - 10 milyon lirahk sermayeyi temsil eden 10.- lira itibari
degerindeki herbir pay senedi 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay
senetlerinin ada yazili 2 adedi ile degistirilir.

Gegici Madde 4 - 5 milyon liralik sermayeyi temsil eden 10.- lira itibari
degerindeki herbir pay senedi 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay
senetlerinin ada yazili 4 adedi ile degistirilir.

Gegici Madde 5 - 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay senetleriyle
degistirilmemis olan 40 milyon liralik sermayeyi temsil eden 500.- lira itibari
degerindeki ada yazih hisse senedine sahip bulunanlar olagan ve olaganiistii
genel kurul toplantilarina katilabilirler ve her bir pay i¢in olagan ve
olaganiistii genel kurul toplantilarinda asaleten veya vekaleten 25, Esas
Mukavele tadiline iliskin olaganiistii genel kurul toplantilarinda ise bir oy
kullanabilirler.

Bankalar Kanunundaki vekilet yoluyla oy kullanmaya iliskin sinirlamalar
saklidir.

Gegici Madde 6 - 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay senetleriyle
degistirilmemis olan 20 milyon lirahk sermayeyi temsil eden 500.- lira itibari
degerindeki ada yazil pay senedine sahip bulunanlar olagan ve olaganiistil
genel kurul toplantilarina katilabilirler ve her bir pay i¢in olaan ve
olaganiisti genel kurul toplantilarinda asaleten veya vekaleten 50, Esas
Mukavele tadiline iligkin olaganiistii genel kurul toplantilarinda ise bir oy
kullanabilirler.

Bankalar Kanunundaki vekalet yoluyla oy kullanmaya iligkin sinirlamalar
saklhidur.

Gegici Madde 7 - 5 veya 10 milyon liralik sermayeyi temsil eden 10.- lira
itibari degerindeki pay senedi sahipleri yukaridaki esaslar dairesinde
ellerindeki pay senetlerini 500.- lira itibari degerindeki ada yazih (A) tertibi
hisse senetleriyle degistirmedikce, olagan ve olaganiisti genel kurul

toplantilarina katilamazlar ve vekélet yoluyla oy kullanamazlar.

Gegici Madde 8 - 40 milyon liralik sermayeyi temsil eden 500.- lira itibari
degerindeki pay senetlerine 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi hisse
senetlerine 6denecek temetiiiin 25 kat1 temettii olarak ddenr.

20 milyon liralik sermayeyi temsil eden 500.- lira itibari degerindeki pay
senetlerine 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay senetlerine Sdenecek
temettiiiin 50 kati temettil olarak ddenir.

10 milyon liralik sermayeyi temsil eden 10.- lira itibari degerindeki pay
senetlerine 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay senetlerine ddenecek
temettiiiin 2 kat1 temettii olarak 6denir.

5 milyon liralik sermayeyi temsil eden 10.- lira itibari degerindeki pay
senetlerine 500.- lira itibari degerindeki (A) tertibi pay senetlerine Odenecek
temettiitin 4 kat1 temettii olarak 6denir.

Gegici Madde 9 - 40 milyon liralik sermayeyi temsil eden 500.- lira itibari
degerindeki ada yazili her pay senedi i¢in sahibine 10.000.- lira itibari
degerindeki ada yazil1 (B) tertibi pay senetlerinden 36.25 kat1 tutarinda satin
alma hakk: tamnuir.



20 milyon liralik sermayeyi temsil eden 500.- lira itibari degerindeki ada
yazili her pay senedi i¢in sahibine 10.000.- lira itibari degerindeki ada yazili
(B) tertibi pay senetlerinden 72.50 kati tutarinda satin alma hakki taninir.

10 milyon lirabk sermayeyi temsil eden 10.- lira itibari degerindeki ada
yazili her pay senedi i¢in sahibine 10.000.- lira itibari degerindeki ada yazihi
(B) tertibi pay senetlerinden 2.90 kat1 tutarinda satin alma hakki tamnir.

5 milyon liralik sermayeyi temsil eden 10.- lira itibari degerindeki ada yazih
her hisse senedi i¢in sahibine 10.000.- lira itibari degerindeki ada yazili B)
tertibi pay senetlerinden 5.80 kati tutarinda satin alma hakki tanmr.

Kiisiiratlar tama iblag edilmedikge karsihginda pay senedi verilmez.

Gegici Madde 10 - Ellerindeki hamiline yazili pay senetlerini, ada yazili pay
senetleri ile degistirmeyen pay sahipleri, bu islemi tamamlamadik¢a
Bankalar Kanununun 28 sayih Kanun Hitkmiindeki Kararname ile
degistirilen 4. maddesinin 4. fikrasi ve bu Kararnamenin gegici maddesi
uyarinca temettii harig ortaklik haklarindan yararlanamazlar.

Gegici Madde 11 - 58. maddenin (f) fikras1 geregince pay senedi sahiplerine
temettii dagitildign takdirde (C) tertibi pay senedi igin % 20 orant,

1987 yili igin % 5
1988 yil1 i¢in % 10
1989 y1h igin % 15
olarak gozéniine alinir.

Gecici Madde 12 - Sermayenin 30.000.000.000 ( Otuzmilyar ) Tirk
Lirasindan 250.000.000.000 (ikiyiizellimilyar) Tirk Lirasina ¢ikarilmasi
nedeniyle (A) ve (B) tertibi pay senetlerinin 8 adedi karsih@inda sahiplerine
bir adet (C) tertibi hisse senedi bedelsiz verilir.

Gegcici Madde 13 - Sermayenin 250.000.000.000 ( Ikiyiizellimil-yar) Tiirk
Lirasindan  2.500.000.000.000  (ikitrilyonbesytizmilyar) ~Tirk Lirasina
¢ikariimasinda (A), (B) ve meveut (C) tertibi pay senetlerinin her birinin
karsilhiginda sahiplerine bir adet yeni ihrag edilen (C) tertibi hisse senedi
bedelsiz olarak verilir.

Gegici Madde 14 - Sermayenin 2.500.000.000.000 (ikitrilyon-begyiizmilyar)
Tiirk Lirasma ¢ikariimasinda, yeni ihrag edilen (C) tertibi hisse senetlerine,
58. maddenin uygulanmasinda; sermayenin odenmis bolimil gézoniinde
tutulur.

Gegici Madde 15 - Sermayenin 2.500.000.000.000 (Ikitrilyonbes-ylizmilyar)
Tirk Lirasindan  10.000.000.000.000  (Ontrilyon) Tirk Lirasma
¢ikariimasinda (A), (B) ve mevcut (C) grubu pay senetlerinin her birinin
karsiiginda sahiplerine 1,4 (birvirgiildort) adet yeni ihrag edilen (C) grubu
hisse senedi bedelsiz olarak verilir.

Gegici Madde 16 - Sermayenin 2.500.000.000.000 (Ikitrilyon-begytizmilyar)
Tirk Lirasindan  10.000.000.000.000  (Ontrilyon) — Tirk Lirasina
¢ikarilmasinda (A), (B) ve mevcut (C) grubu pay senetlerinin her birinin
karsihginda sahiplerine 1,4 (birvirgildort) adet yeni ihrag edilen (C) grubu
hisse senedinden satin aima (riighan) hakki verilir.
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TURKIYE i$ BANKASI A.S ile TURKIYE FUTBOL
FEDERASYONU ARASINDA IMZALANAN

MILLi TAKIM SPONSORLUK SOZLESMESI



Sponsorluk Sézlesmesi

Madde: 1 Sozlesmenin Taraflar:

Banka : Tiirkiye I Bankas: A.S. .
Is Kuleleri 80620 4. Levent/istanbul

Federasyon: Tiirkiye Futbol F ederasyonu
Konaklar. Mah., Thlamurlu Sok., No.9, 80620 4 Levent/Istanbul

Madde: 2 Sb:le5menin Konusuy

Isbu sozlesme ile Banka, sozlesmede belirtilen siire ve kosullar uyarinca
Federasyonun ana sponsoru olarak, bu gercevede tiim milli futbol takimlan (bayan, geng, limit
ve A milli takimlar) ile ilgili sozlesmede belirtilen haklardan yararlanma olanagina sahip
olacaktir.

Madde: 3 Sozlesmenin Siiresi .
Sozlesme imza tarihinden itibaren 2005 yili sonuna kadar yiiriirlitkte kalacaktir.
Madde: 4 Katki Miktar:

' Banka, isbu sézlesme ile kendisine saglanacak tamitim olanaklan karsiliginda
Federasyona  birinci yil  (2002) i¢in  yilhk net 1.400.000.000.000.-  TL.
(Birtrilyondértytizmilyar.-Tiirk Liras1) 6deyecektir. Odemeler her yiin (2003-2004-2005)
4 Ocak tarihinde yapilacaktir. Odemenin tati] glniine gelmesi halinde takip eden ilk is giinii
. 6deme yapilacaktir. Odemeler, Federasyonun T.Is Bankasi nezdindeki hesabma nakden ve

defaten yapilacaktir. Bir sonraki yilin sponsorluk bedeli, bir onceki yillin sponsorluk bedeline

TUFE artis oram1 +2 ilave edilmek iizere belirlenecektir.
Madde: 5 Bankaya Saglanacak Tanitim Hak ve Olanaklar:

Federasyon, Bankaya, ana sponsor olmast nedeniyle asagida belirtilen edimleri
tam ve eksiksiz olarak yerine getirmeyi kabul ve taahhiit eder.

a) Tim kategorilerdeki milli futbol takimlaninin (bayan, geng, timit ve A milli takimlar),

maglarda giyilen formalar hari¢ olmak ve talimatlarin elverdigi &lgiilerde olmak kaydr

ile kullandiklan spor malzemelerinde (antrenman formalan ve esofmanlanmin sirt
veya Onilinde, cantalarin lizerinde, vb.) Bankanin logosu yer alacaktir. Malzemelerde
Banka logosunun ne sekilde yer alacagina iligkin tasarim ve gizimler ekte (Ek:1) yer
almaktadir. N

Uluslararasi ve ulusal mevzuatlann (FIFA, UEFA, TFF) Federasyonlara, milli
takimfarinin mag formalan tizerine reklam alma olanag: saglamasi halinde Federasyon

ortayd ¢ikan bu reklam alma hakkinm pazarlanmasinda gériismelere Banka ile . - - © %%




* baslayacak ve tiim gériismeler:'sonucunda olusan en iyi:fiyat teklifini bankaya ...
y bildirecektir. Bankanin kendisine bildirilen en iyi teklifi bildirim tarihinden itibaren's ¥==
J ig glini icinde kabul ettigini yazili olarak bildirmemesi halinde Federasyon kendisine

/ en iyi teklifi yapan ile szlesme yapma konusunda muhtar olacaktr.

b) Yurtiginde gergeklestirilen milli maglarda, saha kenan reklam panolanndan iicretsiz
kullamim hakk: Federasyona ait olanlarmn toplam % 20’sinin kullamim hakk: séz
konusu reklam panosunun hazirlanmasina iligkin masraflar Bankaya ait olmak fizere
licretsiz olarak Bankaya ait olacaktir. Bankanin kullanacag panolarin yerleri, sekil ve
boyutlarina iligkin ¢izimler ekte (Ek:2) yer almaktadir. '

c¢) Turkiye'de oynanan maglarin oncesinde, magm oynandiy: stadin kullanima elverisli
olmasi halinde skorboard’da Bankamn logosunun gériinmesi  saglanacaktir.
Federasyon, magin baslamasindan once stat icinde Bankamin, milli takimlarn
sponsoru oldugu seklinde dahili anors yapimasin saglayacaktir.

d) Milli takim futbolcularimin, teknik adamlarm ve yoneticilerin basina agiklama
yaptiklar sirada arkalarinda bulunan basin panolarinda Bankanin logosu yer alacaktir.
Basin panolarinda Banka logosunun ne sekilde yer alacagina iliskin tasanm ve
gizimler ekte yer almaktadir. (Ek:3) - '

e) Federasyonun her tirlii yazigmasinda kullandig1 antetli kagitlarinda, tiim baskili
malzemelerinde ve her tiirlii brosirlerinde Bankamn logosu yer alacaktir. Baskili
malzemelerde Banka logosunun ne sekilde yer alacagna iligkin tasarim ve ¢izimler
ekte yer almaktadir. (Ek:4) : A

f) Federasyonun yayimlamakta oldugu “Futbol Dergisi’nin 6n i¢ kapaginda Bankanin
Federasyonun ana sponsoru oldugunu ifade eden bir ibare ve logo ile dergide bir tam
sayfa reklamina iicretsiz olarak yer verilecektir. Ancak bu derginin yaymmn
strdiirtilmesi tamamen Federasyonun takdirindedir.

g) Federasyon tarafindan bastirilan her tiirlii brosiirde, fikstiir vb. baskil malzemede (s6z .
konusu basili evrakin, tizerinde reklam yapmaya elverigli olmas: halinde) Bankaya
Ucretsiz olarak bir sayfa reklam yeri aynlacaktir. Baskili malzemelerde Banka
reklaminin yer alacag: sayfalar baski 6ncesinde taraflarca belirlenecektir. a

h) Federasyon, milli maglarin 6ncesinde TV yayincisi tarafindan TFF nin milli takim
) . Sponsorlan igin ticretsiz olarak tahsis ettigi stirenin % 20 sini Bankaya ticretsiz olarak
aA‘ o | A,\U“ saglayacaktir. Ayrica stiper lig maglanmin yaymm ile ilgili ihaleler neticesinde yayim .
w . 0“ hakkini satin alacak televizyon kuruluglan tarafindan Federasyona saglanacak iicretsiz
HS° "+ yaym haklan igerisinde Bankanin reklam; da licretsiz olarak yayinlanacaktir.

i) Banka hazirlayacag: reklam filmlerinde, reklam ve tanitim malzemelerinde milli
takimlann ana sponsoru olduguna iligkin ibarelere yer verebilecek, filmlerde ve diger
tanium malzemelerinde milli takim oyuncularini, antrendri, vb. kisileri oyuncu olarak
kullanabilecek, gbriintiilerinden yararlanabilecektir. Ancak bunlara ait kisilik
haklanimin kullamimi sebebi ile bunlar tarafindan talep edilebilecek meblaglardan
Banka tek bagina sorumlu olacaktir. Federasyon, vaki bu talepler karsisinda Bankanin
lehinefolabilecek her tiirlii caligmay: yapmay kabul eder. Banka ayrica tiim reklam ve




bildirimde bulunacaktr, 'Bénkaniﬁ; sponsor adéyxyla ,fe'd'e“rasyon arasinda izerinde anlasma
saglanan sézlesme sartlarin Bankanin istiraki olan ve sponsor aday: firma ile ayn alanda
faaliyet gdsteren firmas adina/nam ve hesabina aynen kabul ettigi hususunu kendisine yapilan

bu bildirim tizerine bildirimj takip eden 5 s giinii iinde yazilt olarak bildirmemesi halipde

- Federasyon sponsor aday ile sézlesme yapma konusunda muhtar olacaktir, _

Madde: 7 So=lesmenin Sona Ermesi ve G(')'rz'i;me Onceligi

Madde: 8 Sizlesmenin Feshi

S6zlesme kosullarindan herhangi birinin Federasyona atfi kabil bir sebeple hic
ve/veya geregi gibi yerine getirilememesi halinde Banka sbzlesmevi tek tarafli olarak
feshetme yetkisine sahiptir. Bu durumda Bankaca Federasyona yapilan sdemeler yasal faizi
ile birlikte talep edilecek ve F ederasyon bu parayi 10 giin igerisinde Bankaya iade edecektir.

Madde: 9 Tebligat Adresleri

Isbu s6zlesmede yer alan hususlarn yerine getirilmesi, gerekli ihbar ve
tebligatlarin yapilabilmes; i¢in taraflar s6zlesmenin imza blimiinde yer alan adreslerini yasal
tebligat adresi olarak belirlemislerdir. Taraflar adres degisikliklerini noter araciipryla diger
tarafa bildirmedikleri takdirde isbu stzlesmede yer alan adreslere yapilacak ihbar ve
tebligatlanin gecerli olacagim: kabul ve taahhiit ederler.

Madde: 10 Uyusmazliklarin Coziimii

Isbu  s6zlesmenin uygulanmasiidan dogacak uyusmaziiklarda Istanbul
Mahkemeleri ve fcra Daireleri yetkilidir.

Madde: 1] Gizlilik

, Herhangi bir adlj, tahkim, diizenleme makam: veya yetkili baska bir kamu
makamimin veya yasalarmn yetkili kildigi baska bir makamin zorunlu kildigr durumlar
haricinde taraflar, bu anlagmarun siiresi i¢inde ve sonraki zamanlarda bu anlasmayla ilgili her
tirlii bilgiyi ve bu anlagmanin stiresi iginde bu anlasmayla baglantili olarak ve/veya bu
anlasma uyarinca dogrudan veya dolayl: olarak alinan, elde edilen veya &grenilen her tiirlii
bifgiyi kesinlikle gizlj tutacaklardir,



tanitim faaliyetlé%iﬁée Ve malzemelerinde forma,' sembol,*%_%_kékétft :vs.#gibi milli
takimlan ¢agristiracak her tiirlii unsurdan yararlanabilecektir.

j) Banka, tamtim ve halkla iliskiler etkinliklerinde milli takim oyuncularinin
) . katihmindan yararlanabilecektir. Ancak bunlara ait kisilik haklarinin kullanim sebebi
11ebunlartaraﬁﬁﬁaﬁ“tﬂep edilebilecek meblaglardan Banka tek bagina sorumlu
olacaktir. Federasyon vaki bu talepler kargisinda Bankanmn lehine olabilecek her tiirlii

¢aligsmay1 yapmay1 kabul eder

k) Federasyon A-Milli takimin yurtiginde gergeklestirilecegi resmi karsilasmalar i¢in
Bankaya ticretsiz mag bileti saglayacaktir. Bunlarin 3 tanesi protokol béliimiinden, 75
tanesi numarali tribiinden, 100 tanesi kapal1 tribiinden, 100 tanesi ise acik tribiinden
olacaktir. Yukarida belirlenen bu bilet sayllan milli takimlann yurt iginde oynayacagi
Ozel maglarda 2 kat olacaktir.

1) Federasyon, . Bankaya, dﬁzenleyécegi kampanyalarla sececegi miisterilerini,
konaklama ve yol masraflar Bankaya ait olmak tizere A-Milli takimin yurtdisinda
gergeklestirilecegi karsilasmalara gonderme imkani tamyacaktir. Ancak teknik
direktdrlerin onaymin alinmasi ve meveut imkanlarn elvermesi halinde segilen bu
kisilere, milli kafile ile ticretsiz yolculuk etme, milli takimlarla aym yerde konaklama,
antrenmanlan  izleme, milli takim futbolculan icin tertiplenecek tur ve
organizasyonlara katilma, statta &zel kisiler i¢in aynlan béliimde maglan izleme
olanag: taninabilecektir. Ayni sekilde banka A-Milli takimin yurtdisinda yapacag
kargilasmalara 2 kisiyi Bankayn, resmi sponsor olarak temsil etmek iizere ve masraflan
(otel ekstra harcamalari ve telefonlar hari¢) Federasyona ait olmak iizere
gonderebilecektir. : :

m) Federasyon, basin biiltenlerinde ve aciklamalarinda Bankanin ana spensorlugunu
azami surette vurgulayacaktir.

n) F éderasyon, yurti¢i miisabakalar sirasinda Bankanin statta tanitim faaliyeti yapmasini,
stand kurmasim, broslir vb. tanitim malzemesi dagitmasiu icretsiz olarak
saglayacaktir.

0) Federasyonun diger sponsorlara sagladig1 hak ve ayricaliklar Bankaya saglanandan
fazla oldugu takdirde, Bankanin kosullann aymi hale getirilmesini talep hakki olacak
ve Federasyon bu talebi derhal yerine getirecektir.

) Bankanmn ticaret unvam ve logosunun Federasyonun resmi sitesine ve diger resmi
internet faaliyetlerine koyma hakkinin yam sira www.isbank.com.tr adresine link
kurma hakki da olacaktir.

Madde: 6 Rekabet Yasag

Federasyon, Bankacilik sektoriinde bir baska banka ile igbu sponsorluk
anlagmas: siiresince sponsorluk anlagmasi akdetmeyecektir. Tiirkiye Is Bankast A.S. isbu
sOzlesme siiresince Federasyonun resmi ve miinhasir Banka/Finans Sponsorudur.

Federasyon, Bankamin (Ek.5 Listede bildirilen) igtirakleri ile aym istigal }
salfalarinda hizmt veren firmalar ile sponsorluk anlasmasi yapmadan once Bankaya




* Madde: 12 Diger

Bu anlasmanin hitkiimlerinden herhangi birinin kismen veya tamamen gegersiz
veya icbar edilemez hale gelmesi durumunda geri kalan hitkiimlerin  gegerliligi
etkilenmeyecektir ve bu anlasmanmn taraflan gegersiz hitkm(i tasarladiklan mesru amaca en
yakin gegerli bagka bir hitklimle degistireceklerdir. ‘Isbu sbzlesmeyi tadil eden anlagmalar
yazili olmadikga taraflan baglamaz.

Madde: 13  Damga Vergisi

Isbu sﬁzlesmcnih imzalanmasindan dolay: halen mevcut ve ilerde ¢ikabilecek
mevzuat geregince dogmus ve dogacak her tirll vergi, resim ve harg Banka’ya ait olacaktir.
Madde: 14  Sozlesmenin Maddeleri ve Yiiriirlik

Isbu sézlesme 14 (ondért) madde ve 5 (bes) ekten olugmakta olup, 22 Ocak
2002 tarihinde bir niisha olarak diizenlenmis ve taraflarca imzalanmugtir.

TURKIYE I$ BANKASI A.§ TURKIYE FUTBOL FEDERASYONU

Haluk Ulusoy
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EGITIM GONULLULERI VAKFI ile YAPILAN

PROJE SPONSORLUGU SOZLESMESI



- TURKIYE EGITIM GONULLULERI VAKFI
PROJE SPONSORLUGU SOZLESMESI

Madde 1: Sézlesmenin Taraflar

Bir tarafta is Kuleleri 34330 Levent-Istanbul adresinde mukim is Bankas: (Bundan
boyle SPONSOR olarak anilacaktir) ile, dijer tarafta Baba Nakkag Sokak No.8
Nakkastepe 81200 istanbul adresinde mukim Tiirkiye Egitim Géoniilliileri Vakfi
(Bundan bdyle VAKIF olarak anilacaktir) arasinda, asa§idaki sartlarda, Proje
Sponsorlugu Sézlesmesi aktedilmigtir.

Madde 2: S6zlesmenin Konusu

Bu s6zlesmenin konusu SPONSOR’un, VAKIF’ in amag ve hedefleri dogrultusunda
gerceklestirdigi faaliyetleri olugturan projelerden ekli Proje Tanimi maddesinde detaylari
belirtiimis olan projenin veya projelerin sponsoriugunu ustlenmesme iligkin prosedur ve
uygulama esaslarinin belirlenmesidir.

Madde 3: Mali Sartlar

Ekli Proje Tanimi maddesinde belirtilen projenin sponsorluk bedeli toplam
25.000 USD’drr. )

SPONSOR bu sézlegsmenin imzasini takiben ...................... glin iginde toplam bedeli
USD olarak veya 6deme giinkii TC Merkez Bankasn‘;tel«itpdvnz satis kuru Uzerinden
TL karsiligini 6deme yiakimlilugiani kabul eder.

VAKIF, sponsorluk bedeli olarak aldigi bagisin karsihginda ayni tarinte badis
makbuzunu SPONSOR’a vermekle yukumludur VAKIF' In SPONSOR'un segtigi projenin
faaliyetlerinin yapimi ile ilgili giderler igin, ilgili SPONSOR’a kars! herhangi bir belge ve
bilgi beyan etme yukiumlalaga yoktur.

Proje ¢ercevesinde uretilen marka, Iogo tasarim, yazihm ve sair her tirli fikri hak
tizerindeki fikri mulkiyet haklar minhasiran VAKIF'a ait olacak, SPONSOR'un yapmig
oldugu 6deme nedeniyle herhangi bir talep hakk: olmayacaktir.

Madde 4: VAKIF’In sorumluluklari

1. VAKIF proje bedelinin ddenmesini miiteakip, ekli Proje Tamimi maddesinde
belirtilen “VAKIF'In proje ile ilgili yapacaklarn” maddesinde belirtilen igleri yapar.

2. VAKIF web sitesinde olusturacagi “Proje Sponsorlar” bélimiinde SPONSOR'un
projesini tanitir ve SPONSOR ile olan |§b|rhg|n| ilan ederek SPONSOR'un
firmasina isbu s6zlesme siresince link verir.

3. VAKIF sene sonunda yazili basin yolu ile SPONSOR'a destedinden dolayl
tesekkur eder.

e L |




Madde 5: SPONSOR’a sunulan imkanlar

Segcilen proje SPONSOR’un adi ile antlir.

SPONSOR, destek verdidi projeyi PR faaliyetlerinde duyurabilir.

SPONSOR projeyi sirket ici iletisimde degerlendirebilir.

SPONSOR kendine ait mekanlarda (Isyeri, magaza, bayi vs) destek verdigi
projeyi tanitan bir duyuru yapabilir.

SPONSOR destekledikleri projenin mekanlarini degerlendirebilir. Buralarda vakif
standartlarina uygun marka iletisimi yapabilir, etkinlikler diizenleyebilir.

hon=

o

| Madde 6: S6zlesme Siiresi

Isbu s6zlesmenin siiresi SPONSOR tarafindan VAKFA sponsorluk bedelinin 6dendigi
tarihten baslamak tzere 1 yiidir.

Madde 7 : S6zlesmenin Devri

Isbu s6zlesme 3. kisilere devir ve temlik edilemez.

Madde 8: S6zlegmenin Feshi

1. Isbu sézlesme taraflardan birisinin dstlendigi yukimliligl yerine getirmemesi
veya soézlegsme sartlarina uymamasi ve bu durumu dider tarafin makul ek sire
taniyan yazih ihtan {izerine diizeltmemesi durumunda diger taraf tek tarafli yazih
irade beyani ile s6zlegsmeyi feshedilebilir.

2. Sézlesmenin yasal siiresi sonunda takip eden yil igin taraflarca kargihkl olarak
uzatma yéniinde anlagma saglanmadi§: takdirde herhangi bir yazil bildirime -
gerek kalmaksizin sézlesme kendiliginden fesh olur.

Madde 9: S6zlesme ekleri

Isbu s6zlesmenin eki olarak imzalanan “Proje Tamimi” maddesi bu sdzlesmenin
ayrilmaz bir pargasidir.

Madde 10: Tebligat Adresleri
Taraflar isbu sézlesme Madde 1'de belirtilen adreslerin tebligat adresleri olqug_unu, bu
adreslere yapilacak tebligatiarin kendilerine yapilmig sayilacagini, her hangi bir adres

degisikliginin karsi tarafa yazili olarak bildirildigi tarihe kadar igbu adreslerin gegerli
olacagin beyan ve kabul ederler.

L@(@/ L




Madde 11: Anlagsmazliklar
Sézlesme ile ilgili herhangi bir ihtilaf durumunda Istanbul Mahkemeleri ve lcra Daireleri
yetkilidir. L '

Madde 12: Yurtrlik

12 maddeden olusan isbu s6zlesme tarihinde, VAKIF ve SPONSOR
arasinda iki niisha olarak imzalanmigtir.

SPONSOR

. 5 : l.oRI
-,
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13 EKIiM 2003 TARIHLI
EGITIM GONULLULERI VAKFI

YAZISI
(Durum Degerlendirir Belge)



B

Tiirkiye Efjilim Goniiliiieri Vakh
Baba Nakkas Sokak No:8
81200 Nakkastepe - Istanbel
e Tel: }0216_) 4923232
Fax: (0216) 492 32 33
Web Site: www.tegv.org
E-posta: tegv@tegv.org

13 Ekim 2003

Degerli Bagigcimiz
Tirkiye Is Bankasi A.S.

Vakfimiz 1995 yilinda basladigi ve sizlerin degerli destekleri ile blUylyerek, geligerek
strdUrdiga faaliyetlerinde bir egitim dénemini daha tamamiad). Gegen donem sonuglarn ile
iigili sizleri bilgitendirmek ve bu yil planiadigimiz faaliyetleri sizlerle paylagmak istedik.

Yeni egitim dénemine, kurumsallagma gallsmélarlnl baylk dicide tamamlamig, alt yapis
daha giicli, temelleri daha saglam ve dénemsel hedeflerini yakalamis olarak giriyoruz.

v Gegen editim doneminde faaliyetlerimiz 10 Egitim Parki, 65 Ogrenim Birimi, 15 Ates
Bocegi ile yurdun 90 noktasinda 3.840 aktif gonillinan katikisi ile siirdi. Bu yil
102.500 yeni gocudia egitim 1gigini tagidik. Kurulusumuzdan bugne toplam 347.500
cocugumuza ulagtik. Agustos ay! itibariyle kayith génlilt sayimiz 10.300’e, badige!
sayimiz ise 130.000'e ylkseldi.

v Tum Vakif personelinin calismalarini web tabanli entegre” bilgi sistemi {izerinden
yuritayor, on-line izleyebiliyor, yorumlayabiliyor ve bu bilgileri karar aninda
kullanabiliyor olmasi, Vakif caligmalarina iletigim. hiz ve seffaflik getirdi.

v Bélgesel yaptya gegigin gergeklesmesi, sahaya yerinde ydnetim destegimizi
guglendirirken, merkez birimlerin Vakfin gelecegini olusturacak projelere
yonelmesine firsat verdi.

v Egitim etkinliklerimiz 5 ana baglk altinda toplandi. Cocuklanmiza daha kaliteli bir
48renme ortami saglanmasi igin tim galigmalar tamamlvandl.

v Tum Vakif faaliyetieri proje haline déntgtirilerek bu projelere sponsor olacak kurum
ve kigiler ile isbirligi yapiidi. Proje sponsoriarimiz olugtu.

v Ik uluslararast fon destekli projemiz “Digler Atdlyesi" Nokia'min destedi ile hayata
gecti. Uluslararasi Genglik Vakfi ile igbirli§i protokoldndn imzalanmas! sonucu
basglayan proje. bu dodrultuda olusacak pek gok yeni projenin iki.

v Cep telefonu mesaji yolu ile kaynak toplama, *3353 EGITIM” Kampanyas: Vakfimiza
on binlerce kagiik bagis! kazandirdi. Ses getiren ve kaynak yaratan 2 bUytk tantim
etkinligi bagan ile tamamland.

v 2003 Eylui ayinda tum personelimizin katilimi lle Kog¢ Universitesinde yaptigimiz 1

haftalik Ulusal Egitim ve Paylasma Gunieri sezona her zamankinden daha hazirhkh
baglamamiz igin gerekli paylasimi ve uygulama pratigini saglad.
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08 EKiM 2004 TARIHLI
EGITiM GONULLULERI VAKFI

YAZISI
(Cocuklarin Yasam Becerileri)



Tiirkiye Egitim Gondillileri Vakh
Baba Nakkag Sokak No. 8
34674 Nakkagtepe - Istanbul
Tel.: (0216) 492 32 32

Fax; (0216) 492 32 33

Web Site: www.tegv.org
E-Posta: tegv@tegv.org

08.10.2004

Sayin Sebnem Erverdi,
ls Bankasi A.S.

Sadece Birkag Takvim Yaprag: Olarak Gormedik Koskoca Bir Yili

Tam tamina 2795 cocuk...Evet tam 2795 gocugun hayatina egitimi esit firsatla sayenizde
ulagtirma imkanina sahip olduk. llkégretim ¢agindaki gocuklanmizin egitimlerindeki surekliligi
saglamak igin temel egitimlerine ders dig! saatlerde sayenizde destek olduk. Katkilarinizla
yasayan | Bankasi Ates Bocegi bir faaliyet yilinda daha gocuklarimiza egitimin 1sigini tasid.
Bu gecen bir yilda gocuklarimiz Yagam Becerilerinin adim adim gelitigini fark etti. Zengin
ve firsat esitligini saglayan 6grenme ortamlar iginde Turkge'lerini gelistirdi, edebiyati ve bilimi
sevdi, bilgi teknolojileriyle tanisti, yaraticiliklanini kesfetti, birey olarak taninmanin, birey
olmanin mutiulugunu yasadi, yarigmadan katilimin olacagini 6grendi, hayatin iginde génullu
abla ve agabeylerini kendilerine 6rnek model olarak aldi ve gelecede daha umutla bakmaya
baglad:.

Bunda sagladiginiz olanagin ve verdiginiz destegin roli gok buyik. Ne mutlu ki
cocuklanmiza, sizier gibi  egitime duyarli bir kurumun destegine sahipler. Onlar
buytduginde, meslek edindiginde ve Glkemiz igin guzel seyler yaptiklaninda hep birlikte
gururia onlari izlemeye devam edecegiz. ' :

Egitim Géntlldleri olarak katilimei bir anlayigla ve uUlkemizin ihtiyaglarina cevap veren bir
misyon ve vizyonla tam on yildir galigmalanmizi sirduriyoruz. Bugine kadar 500 bini agkin
gocugumuza egitim destedi vermenin ve onlann gozlerimizin 6nlnde -blylmesinin
mutlulugunu yasgiyoruz.

Anlayacaginiz gegen yil bizim igin sadece birer takvim yaprag: degildi ve eminiz ki sizin igin
de hic bdyle oimayacak. Bu vesile ile sizlere katkilariniz igin Tesekkur Belgemizi sunuyor,
gercek tesekklrlerin gocuklarimizin kahkahalaninda, gulimseyen yuzlerinde, aydinlanan
geleceklerinde sakli oldugunu tekrar hatirlatirken, desteginizin ve egitime olan inancinizin
devamini diliyoruz.

Saygilarimizia,

27/ v

ar ATASEVEN N
letisim ve Kaynak
Departman Ydneticisi
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29 AGUSTOS 2005 TARIHLI

EGITIiM GONULLULERI VAKFI

YAZISI
ve
Programa Katilan Bir Cocugun Annesinin Anlattiklari



Tiirkiye Egitim Gbnﬂlﬁihﬂ Vakfl
Baba Nakkas Sokak No. 8 :::::
34674 Nakkastepe - lstanbul

Tel.: (0216) 4923232

Fax: (0216) 492 32 33

Web Site: www.tegv.org

E-Posta: tegv@tegv.org

Sayin Sebnem Erverdi, £ 29.08.2005
iS BANKASI

Sayin ERVERDi

Vakfimiz, bir etkinlik y111m daha geride birakirken, gegenlerde binlerce cocugumuzdan
birinin annesinden birim sorumlumuzun isittiklerini smnle paylasmak istedik.

Tiim ¢ocuklar bizim;

Ezgi dort yil énce birime geldi ve geyitli etkinliklerden faydalandi, ama artik o biiyiimiis ve
bir geng kiz olmugstu. Gegenlerde tesadiifen annesi ile karsilagtim - Ezgi ‘yi iyi ki Egitim
Goniilleri vakfina gondermigim ¢ocugum sorun ¢ozme yontemlerzm og'rendz kendtm o kadar
giizel ifade ediyor ki bazen ben bunaldigimda

-- Annecigim neden sorunlarla bogusuyorsun birlikte ¢éziim iiretelim her seyin tistesinden
kolaylikla geliriz demesi beni o kadar rahatlhiyor ki anlatamam , Ezgi 'nin annesi ¢ocugunun
ileride ki hayatina yon vermeyi égrendigini ve bilingli bir geng kiz olarak yetigtigini séyliyor.
Ezgi babasiz bilyiiyen ve zihinsel problemli bir erkek kardegi olan bir ¢ocuk ve bu sorunlara
ragmen bir anneden bunlari duymak beni ¢ok etkiledi ve bir cocugu farkinda olmadan bu
kadar giizel etkiledigimiz icin ¢ok mutlu oldum. Ezgi gibi fark edemedigimiz bir siirii gocuk
iizerinde sagladigimiz bu giizel etkiler emegimizin boga gitmedigini bana fark ettirdi. Bu beni
de tiim emegi gegen goniilliilerimizi de umutlandiriyor. Ve btzde bu giigle elzmlzden
geldigince tiim Ezgi’lere ulagmaya ¢alisiyoruz.

Bildiginiz gibi Egitim Goniilliileri’nin 6zgiin egitim modeli, ¢ocuklarimizin yasam becerileri
edinmelerini amaghiyor. Zengin 6grenme ortamlarinda ,yasamdan kopuk olmayan etkinliklerle
¢ocuklanmiz bilgi ve beceri kazanmiyorlar. Cocuklardaki gelisimin kendileriyle simrly
kalmadigim ayrica bagta aileleri olmak tizere tiim gevrelerini de etkiliyorlar.

Egitimlerine destek oldugunuz gocuklarimiz adina te;ekkur ediyor, Ekte proje sponsoru
oldugunuz Atesbdcegi’ nin ddnem sonu raporlanm bilgilerinize sunuyoruz.

Saygilarimizia,

Olgar ATASEVEN N
Iletisim ve Kaynak Departmam Yéneticisi
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FINANS ZiRVESI 2004 SPONSORU

ALKIM YAYINCILIK
SPONSORLUK SOZLESMESI

(02-03 ARALIK 2004)



SOZLESME

MADDE 1 - TARAFLAR

1.1

1.2

Tiirkiye Is Bankas1 A.S
Is Kuleleri 34330 Levent — Istanbul
(Isbu S6zlesmede BANKA olarak anilacaktir. )

Alkim Yayincilik ve Egitim Hizmetleri Ltd.Sti .
Kasap Sokak Eser Is Merkezi A Blok No:16 Daire:64 Esentepe-Istanbul
(Isbu Sozlesmede ALKIM YAYINCILIK olarak amlacaktir)

MADDE 2 - KONU

Isbu s6zlesmenin konusu ALKIM YAYINCILIK tarafindan 2-3 Aralik tarihlerinde
diizenlenecek Finans Zirvesi 2004’ ¢ (Isbu S6zlesmede “ZIRVE” olarak anilacaktir.)
BANKA’min Finans Sekt6rii Sponsorlarindan biri olarak istirak etmesi ve sponsorluk
kosullarinin diizenlenmesi hakkindadir.

MADDE 3 - ALKIM YAYINCILIK’IN YOKUMLULUKLERI

3.1

3.2

ALKIM YAYINCILIK, 2-3 Aralik 2004 tarihinde ZIRVE’yi gergeklestirecektir.
Anilan etkinligin tiim organizasyonu ALKIM YAYINCILIK ’a aittir.

BANKA, finans sektorii sponsorlugu karsihiginda Finans Zirvesi 2004’ iin
Sozlesme imzalandiktan sonraki tanitim materyallerinde;

Gorsel ve yazili medyada,

Basin ilanlarinda,

Basili malzemelerde ( Brosiir, afis, program foyii),

Active dergisi ve Activeline Gazetesinde tesekkiir ilanlarinda,

Wall TV ekraninda,

Organizasyonun yer aldigi www.activeacademy.org web sitesinde ve diger ilgili
web sitelerinde,

Kongre mekaninda i¢ ve dig cephelerde asili olan pano, flama ve afislerde,

Fuar katalogunda

Finans Sektorii Sponsoru sifat1 ve logosuyla yer alacaktir.

Ayrica BANKAya;

Zirveye 20 kisilik davetiye verilecektir.

Zirve sonunda hazirlanacak, Zirve katilimcilarina, Active ve Activeline okurlarina
dagitilacak “Zirve’nin Ardindan” 6zel ekinde

Kurum bilgilerinin yer alacag: 1 sayfalik ‘Firma Tamitim’ alam



1 sayfa reklam alam verilecektir.

e BANKA, Kkendisine tahsis edilenin haricinde talep edecegi davetiyeleri % 50
indirimli alabilecektir.

e BANKA, Active ve Activeline’a yillik reklam vermek istemesi halinde %40
indirim hakkina sahip olacaktir.

e BANKA, %30 indirim ile Makalem.com’a da “Bilgi Sponsoru” olabilecektir

3.2 ALKIM YAYINCILIK, BANKA’nin rakibi olan ve/veya BANKA’nin kendisinin
tamtimim olumsuz yonde etkileyecek olan bagka bir gergek ve/veya tiizel kisileri
sponsor olarak almayacagini kabul ve taahhiit eder.

33 ALKIM YAYINCILIK, Sozlesme kapsaminda bulunan yikiimliliiklerinden
herhangi birini kismen veya tamamen yerine getirmemesi halinde, BANKA’nin
sozlesme kapsaminda yaptig: tiim 6demeleri 6deme tarihinden iade tarihine kadar
gececek siire icin isleyecek %3 faizi ile birlikte derhal nakden ve defaten iade
edecegini ve BANKA’nin bu sebeple ugrayacadi kazang kaybi dahil olmak tizere,
maddi ve manevi her tiirlii zaran derhal ve nakden tazmin edecegini kabul ve
taahhiit eder.

MADDE 4 —- BANKA’NIN HAK VE YUOKUMLULUKLERI

4.1 ALKIM YAYINCILIK’in kesecegi fatura karsiliginda Is Bankasi Gayrettepe
Subesi 304210-396550 nolu hesabina pesin olarak yapacaktir. Odeme, 6deme
tarihindeki T.C.Merkez Bankasi ddviz satig kuru iizerinden hesaplanacak Tiirk
Lirasi lizerinden yapilacaktir.

MADDE 5 -GARANTI TAAHHUDU

ALKIM YAYINCILIK, iigincii gergek ve tlizel sahislarin ZIRVE’nin tiimii ya da herhangi
bir kismu iizerinde hak iddia etmesi halinde, bundan dogabilecek her tiirlti maddi, manevi
tazminat ve yasal sorumluluklarin kendisine ait oldugunu, BANKA’mn bu sebeple
ugrayacag kazang kaybi dahil olmak iizere, maddi ve manevi her tiirlii zarar1 derhal ve
nakden tazmin edecegini kabul ve taahhiit eder.

Ote yandan, ZIRVE’nin, asagida 8. maddede belirtilen kapsamda miicbir sebep olarak
degerlendirilmeyecek bir nedenle de ALKIM YAYINCILIK tarafindan iptal edilmesi veya
degistirilmesi halinde, ALKIM YAYINCILIK, BANKA’nin s6zlesme kapsaminda yaptigi
tiim ddemeleri 6deme tarihinden iade tarihine kadar gececek siire i¢in isleyecek %3 faizi
ile birlikte derhal nakden ve defaten iade edecegini ve BANKA’nin bu sebeple ugrayacag
kazang kaybi dahil olmak tizere, maddi ve manevi her tiirlii zaran derhal ve nakden tazmin
edecegini kabul ve taahhiit eder.



MADDE 6 - SOZLESMENIN SURESI VE SONA ERME SARTLARI
6.1. Isbu sézlesme 31.12.2004 tarihine kadar gegerlidir.

6.2. ALKIM YAYINCILIK tarafindan S6zlesme kosullarindan herhangi birinin yerine
getirilmemesi halinde, BANKA Sozlesmeyi tek tarafli olarak feshetme yetkisine sahiptir.
Bu durumda ALKIM YAYINCILIK, BANKA’nin sézlesme kapsaminda yaptigi tiim
Odemeleri 6deme tarihinden iade tarihine kadar gececek siire i¢in igleyecek.%3 faizi ile
birlikte derhal nakden ve defaten iade edecegini ve¢ BANKA’nin bu sebeple ugrayacagi
kazang kaybi dahil olmak tizere, maddi ve manevi her tiirlii zarar1 derhal ve nakden tazmin
edecegini kabul ve taahhiit eder.

MADDE 7 - GiZLIiLIK

Acgik¢a  gizli oldugu bildirilsin veya bildirilmesin ALKIM YAYINCILIK’mm bu
S6zlesmenin ifas1 sirasinda veya herhangi bir surette edindigi her tiirlii bilgi ve belge
“GIZL1 BILGILER” olarak degerlendirilir. ALKIM YAYINCILIK o6grendigi GIZLI
BILGILER’i kendi gizli bilgilerini korumak igin gésterdigi 6zenin aymisim gostererek ve
aym gizlilik derecesinde koruyacak, BANKA’nin iznini almadan kesinlikle ifsa
etmeyecek, yaymlamayacak, kamuya agiklamayacak ya da 3. sahislara herhangi bir sekilde
aktarmayacak, 3. salis veya kurumlara kullandirmayacak veya onlarin menfaatine
kullanmayacaktir. ALKIM YAYINCILIK’1n bu gizlilik yiikiimliltigii isbu S6zlesme sona
erse dahi devam edecektir. ALKIM YAYINCILIK 1n, gizlilik yiikiimliiligiine uymamasi
veya aykir1 davranmasi nedeniyle, olugsacak BANKA ve 3. Kkisi zararlarindan herhangi bir
meblag ile simrli olmaksizin sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

MADDE 8- MUCBIR SEBEPLER

Isbu Sozlesme kapsaminda miicbir sebep sayilabilecek haller genel grev, lokavt, savas,
terdrist hareketler, deprem, sel gibi dogal afetler, yangin ile sirli olup, sayilan hallerin
isbu Soézlesme kapsaminda miicbir sebep sayilabilmesi igin, varlifinin ve ortadan
kalktiginin resmi makamlarin ya da meslek odasi ya da birliklerin yazisi ile tevsik edilmis
olmasi da gerekmektedir. Miicbir sebep halinde yiikiimliiliiklerini yerine getirmede
gecikecek veya yerine getiremeyecek taraf durumu derhal diger tarafa bildirecektir. Miicbir
sebep ortadan kalkar kalkmaz Sozlesmeye konu yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesine
devam edilecektir. Miicbir sebebin 7 giinden fazla siirmesi halinde BANKA isbu
Sozlesmeyi herhangi bir 6deme yiikiimliiliigii olmaksizin 6.2. maddesi uyarinca s6z
konusu maddedeki sartlarla feshedebilecektir.

MADDE 9 —- UYUSMAZLIKLARIN COZUMU

Isbu Sézlesmeden dogacak uyusmazliklarin ¢oziimiinde, Istanbul Mahkemeleri ve Icra
Daireleri yetkili olacaktir.



Taraflar, 6demelere iligkin uyusmazliklar dahil, isbu Sozlesme nedeni ile ¢ikabilecek her
tirlii anlagmazliklarin hallinde, BANKA defterleri ile her tiirlii BANKA kayitlarinin,
bilgisayar kayitlarinin, mikrofilm, mikrofis vb.nin gecerli ve miinhasir delil tegkil
edecegini ve bu hiikkmiin H.U.M.K. 287. maddesi uyarinca bir delil s6zlesmesi niteliginde
olacagini kabul, beyan ve taahhiit ederler.

MADDE 10 - DEVIR VE TEMLIK

ALKIM YAYINCILIK 1n, isbu S6zlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinin devri ve
ALKIM YAYINCILIK 1n isbu Sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini bir bagka firma ya da
kisiye yaptirmasi BANKA’nin yazih onayina tabi olacakti. BANKA’ mn yazili onay:
alinmaksizin boyle bir devir ve temlik yapilmasi halinde, BANKA Sozlesmeyi 6.2.
maddesi uyarinca s6z konusu maddedeki sartlarla feshedebilecektir.

MADDE 11 - GENEL HAK VE YOKUMLULUKLER

11.1 Isbu Sézlesme’nin 1. maddesinde belirtilen adresler taraflarin kanuni ikametgah
adresleri olup, bu adreslere yapilacak tebligatlar, adres degisiklikleri kars: tarafa noter
aracihgiyla bildirilmedikge, gegerli olarak kabul edilecektir.

11.2 Isbu Sozlesme’den dogan her tiirlii vergisi, resim, har¢ vb. yiikiimliilik ALKIM
YAYINCILIK ve Banka tarafindan egit olarak §denecektir.

11.3 isbu Sozlesme, 4 sayfa ve 11 maddeden ibaret olup, 3 niisha olarak  02/12/2004
tarihinde, Istanbul’da, taraflarin iradesiyle tanzim ve imza altina alinmigtir.

TURKIYE IS BANKASI A.S. ALKIM YAYINCILIK
Genel Miiditirltiik

Sebnem Erverdi  Biilent Naci Inan
Grup Midiird Miidiir
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MINIFEST 2003 — COCUK SENLIGI

SPONSORLUK SOZLESMESI



MINIFEST 2003-COCUK SENLIiGi SPONSORLUK SOZLESMESI

is bu sézlesme, Istiklal Cad. No:146 Beyoglu-Istanbul adresinde bulunan ISTANBUL
KULTUR ve SANAT VAKEFI (anlasmada Vakif olarak gegecektir.) ile Is Kuleleri
34330 Levent/Istanbul adresinde bulunan Tiirkiye iy Bankas1 A.S. (anlasmada iy
Bankasi olarak gecgecektir.) arasinda ve asagida tamamen mutabik kalinan sartlar ve
kurallar dahilinde 1 Nisan 2004 tarihinde yapilmstir.

Vakif, bu 6deme karsihginda, agagida belirtilen yiikiimliiliikleri yerine getirmeyi ve Is
Bankasi’nin tinvanim asagida diizenlenen co-sponsor firma olarak gdstermeyi taahhiit
eder. Is Bankasi marka ve logosuna iligkin her tiirlii kullanim ve fikri miilkiyet haklar
miinhasiran s Bankasi’na aittir. Bu sézlesme ile Is Bankasi bu haklarini devretmis
sayillmayacaktir.

Is Bankasi’nin séz konusu senlikle ilgili olarak 25.000.- EUR tutarindaki tamtim ve
reklam bedelini 6demek disinda, s6zlesme konusu faaliyetlerin yerine getirilmesi ile
ilgili olarak herhangi bir yiikiimliiliigii olmayacak, sz konusu senligin diizenlenmesi ile
ilgili sorumlulugun tamaminin Istanbul Kiiltiir ve Sanat Vakfi’na ait olacaktir.

Vakfin Is Bankasi’na olan yiikiimliiliikkleri ile diger co-sponsorlara olan yiikiimliilikleri
esit sekilde olacak, Is Bankasi herhangi bir sekilde diger co-sponsorlarin gerisinde
kalacak sekilde farkli bir diizenlemeye tabi tutulmayacaktir.

Medyada

a. Billboard ve 1s1kl1 durak panolarim kapsayan sehir igi reklam gorsellennde tiim
co-sponsorlarin alfabetik sira logolar1 Basin, TV Sponsorlanmn Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi’mn ve Belediyelerin logolariyla birlikte.

b. Basin sponsoru gazetede gikacak her tiir duyuru ve tesekkiir ilanlarinda tiim co-
sponsorlarin alfabetik sira ile logolar1 Basin, TV Sponsorlarlnlnz, Kiltir ve
Turizm Bakanligi’min ve Belediyelerin logolariyla birlikte

¢. Vakfin resmi web sitesinde (www.istfest.org) “MINIFEST 2003 - Cocuk Senligi”
béliimiinde tiim co-sponsorlarin alfabetik sira ile logolar ve web sitelerine link.

d. Istanbul Dostlan iiyeleri (1200) ve Istanbul Dostlar1 portali iiyelerine (7000),
“MINIFEST” ile ilgili gonderilecek e-flyerlarda, tim co-sponsorlarin alfabetik
sira logolar ile Basin ve TV Sponsorlarinin logolariyla birlikte.
(www.istanbuldostlari.org)

e. TV Sponsoru olan kanalda gosterilecek “MINIFEST” tamtim klibinin sonunda,
tim co-sponsorlarin alfabetik sira ile logolar1 Basin, TV Sponsorlarlnln Kultiir
ve Turizm Bakanligi’nin ve Belediyelerin logolariyla birlikte

' MINIFEST 2004 etkinliginin medya tanitimlari, Medya Sponsoru olarak belirlenecek bir gazete ve bir
TV kanali tarafindan yapilacaktir.
2 MINIFEST 2004 etkinliginin medya tanitimlari, Medya Sponsoru olarak belirlenecek bir gazete ve bir
TV kanal: tarafindan yapilacaktir.



Basih Malzemelerde

a. MINIFEST 2004 - Cocuk Senligi brogiiriiniin arka kapaginda tiim co-
sponsorlarin alfabetik sira ile logolar1 Basin, TV Sponsorlarmin®, Kiiltiir ve
Turizm Bakanliginin ve Belediyelerin logolanyla birlikte

b. Girig bileti iistiinde, tiim co-sponsorlarin alfabetik sira ile logolar.

c. Etkinligin afiginde, tiim co-sponsorlarin alfabetik sira ile logolan Basin, TV
Sponsorlarinin®, Kiiltiir ve Turizm Bakanligimin ve Belediyelerin logolanyla
birlikte yer alacaktir.

Mekanda

a. “MINIFEST 2004” ana mekamnda (Park Orman) tiim co - sponsorlara sunulacak
alanda alfabetik sira ile stand kurma, iiriin tamitimi, brogiir dagitimi, e-mail
toplama olanag.

b. “MINIFEST 2004” ana _mekam (Park Orman) iginde, Vakif tarafindan
yaptirilacak etkinligin logosunu tagiyan banner istiinde, tiim co-sponsorlarin
alfabetik sira ile logolari, Basin, TV Sponsorlarinin logolariyla birlikte

c. Basin toplantisinda Vakif tarafindan yaptirilacak pano istiinde tlim co-
sponsorlarin alfabetik sira ile logolan yer alacaktir.

Sponsorlara sunulan diger olanaklar

a. Ana Mekan (Park Orman) girisi i¢in toplam 150 adet tek kisilik davetiye
ticretsiz olarak verilecektir.

b. Istiklal Caddesi IKSV binasi 6niinde Vakif tarafindan yaptirilacak bannerda tiim
co-sponsorlarin alfabetik sira ile logolann Basin, TV Sponsorlanmn‘, Kiiltiir ve
Turizm Bakanlifi’mn ve Belediyelerin logolariyla birlikte yer alacaktir.

Isbu sozlesmeden dogacak uyusmazhiklarda Beyoglu Mahkemeleri ve Icra daireleri
yetkili olacaktir.

Bu sozlesmeden kaynaklanan hak ve yiikiimliiliikler, her iki tarafin yazili izni olmadik¢a
3. kigilere devredilemez.

* MINIFEST 2004 etkinliginin medya tanitimiari, Medya Sponsoru olarak belirlenecek bir gazete ve bir
TV kanali tarafindan yapilacaktir.
* MINIFEST 2004 etkinliginin medya tanitimlari, Medya Sponsoru olarak belirlenecek bir gazete ve bir
TV kanah tarafindan yapilacaktir.
5 MINIFEST 2004 etkinliginin medya tanitimlari, Medya Sponsoru olarak belirlenecek bir gazete ve bir
TV kanal: tarafindan yapilacaktir.
® MINIFEST 2004 etkinliginin medya tanitimlari, Medya Sponsoru olarak belirlenecek bir gazete ve bir
TV kanal tarafindan yapilacaktir.



Is Bankasi, Vakfin isbu s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini zamaninda ve geregi gibi yerine
getirmemesi halinde, s6zlesmeyi feshederek sozlesme uyarinca 6dedigi tiim tutarlan ddedigi
tarihten itibaren isleyecek %3 faizi ve her tiirlii zaran ile birlikte talep edebilir.

Miicbir sebep durumlarinda, Vakif Is Bankasi’nin isbu s6zlesme uyarinca yapmis oldugu her
tiirlti 6demeyi, 6demelerin yapildig1 giinden itibaren isleyecek faizleri ile birlikte kayitsiz ve
sartsiz olarak Is Bankasi’na 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

Taraflar yukarida yer alan adreslerinin kanuni ikametgah adresleri oldugunu; adres
degisikliklerinin noter aracilif: ile kars: tarafa bildirilmemesi halinde, isbu adreslere yapilan
tebligatlarin gegerli olacagini kabul ederler.

Damga vergisi yiikiimliiliigiiniin %50 sini Vakif, %50 sini Is Bankas1 yerine getirecektir.

Isbu sézlesme 3 sayfadan ibaret olup, ...........co...... tarihinden itibaren yiiriirliige
girecektir.

PROGRAM ADI : Minifest 2004 - Cocuk Senligi

PROGRAM TARIHI : 1-2-3 Ekim 2004

GOSTERI YERI : Park Orman

DAVETIYE : 150 Tek

BANKA DETAYLARI : Is Bankasi— Galatasaray Subesi

IKSV Euro hesabi no: 1022-0405642

ISTANBUL KULTUR Tiirkiye I Bankasi A.S.

ve SANAT VAKFI

Gorgiin Taner Sakir Eczacibag1 Sebnem Erverdi Biilent inan

Genel Miidiir Yonetim Kurulu Bagkam1  Grup Miidiirii Miidiir
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SEVDA-CENAP AND VAKFI 22. ANKARA ULUSLAR ARASI
MUZIK FESTIVALI

SPONSORLUK SOZLESMESI



ULOLAKARAY | (G5
ANKARA
MUZIK]| ..
o FESTIVALL

Nisan 2005
04 Nisan — 30 Nisan 2005

ETKINLIK SPONSORLUGU PROTOKOLU

Katkida Bulunan Kurulug : TURKIYE IS BANKASI GRUBU
Katkiy: Kabul Eden Kurulug : SEVDA-CENAP AND MUZIK VAKFI

Katkida Bulunulan Etkinlik : YILDIZ IBRAHIMOVA ve SUNA DINCER,
“Cocukca garkilar’
23 Nisan 2005, 18.00; MEB Sura

Yapilan Katkinin Miktan

Kargilikh igbirliginin Esaslar::

1. Vakif, YILDIZ IBRAHIMOVA ve SUNA DINCER “Cocukca Sarkilar” etkinliginin
sponsorlugunu Gstlenen TURKIYE IS BANKASI GRUBU'nun ( T.IS BANKASI AS.,
ANADOLU ANONIM TURK SIGORTA SIRKETI, ANADOLU HAYAT EMEKLILIK A.S.)
(kisaca ISBANK) acgik adi ve / veya logosunu tanitim amaciyla asagida belirtilen yer ve
ortamlarda kullanacak; bu amagla ISBANK 4 renk ayrimli logo film ve matbaa giktilarini
imzalanan protokol nishasi ile birlikte VAKIF’a iletilecektir.

Basili malzemelerde;
* Festival katalogunun giris bélimundeki tesekkir sayfasinda katki payina
gore dider sponsorlaria birlikte,
* Festival katalogunun ilgili etkinlige ayrilan sayfasinda,
* figili etkinligin afiginde,
* ligili etkinligin el programinda,
* Festival brostriniin tesekkur sayfasinda
* Basin dosyasinin arka kapaginda

Medya araglarinda;

* Festival slresince, festival ve sponsoriarin tanitimi amaciyla
etkinlik salonlarinda gercgeklestirilen sinevizyon gésterisinde
diger sponsorlaria birlikte; ayrica etkinlik tarihinde ve bir 6nceki
gin ise Ustlendigi etkinligin sponsoru olarak,

* Festival bitiminde yayinlanan testkkir ilanlarinda

internet Ortaminda;
* www.ankarafestival.com sitesinde sponsoriar baghgi altinda (bu site
ile sponsorun web sitesi arasinda baglanti saglanir)

Gosteri yerlerinde;
* MEB Sura Salonu - sahne disindaki yan duvarlara asilan iki adet
bayrak (izerinde (bayrak 6lglis(i: 170 x 200 cm)
* MEB Sura Salonu - {ist fuaye merdiven bagina asilan bayrak
Uzerinde (bayrak élgusi: 50 x 200 cm) yer alacaktir.
* MEB Sura Salonu — 6n dis cepheye asilan bayrak tizerinde diger etkinlik
sponsorlari ile birlikte

2. Festival katalogunda Is Bankasi Grubu’'ndaki kuruluglarin bir tam sayfa ilani (icretsiz olarak



yayinlanacaktir. (Cergeveli:14 x 22 cm; Silme:16 x 24 cm boyutunda 4 renk ayinmili film ve
matbaa ¢iktisi en ge¢ 4 Mart 2005 tarihine kadar VAKIF’a iletilecektir.

3. ISBANK’a ustlendigi etkinlik i¢in 80 adet davetiye verilecektir. Bu miktari agan talepleri
kendileri Biletix'den kargilayacaktir.

4. Etkinlik tarihinde ISBANK davetlilerini kokteyl veya suppe ile agirlamak isterse,
VAKIF anlagmali yerden 6zel fiyat alarak kendilerine yardime:i olur. Bu tir sosyal
etkinliklerde VAKIF’a 20 adet tek protokol amagh davetiye verilir.

5. ISBANK destekiedigi etkinligin tanitimi amaciyla ilan verebilecek, Vakfin onayini
alarak VAKIF ve Festival adlarinin da yer aldi§i 6zel afig ve davetiyesini
kullanabilecek, destekledigi etkinligin el programina sponsor mesajini yazdirabilecektir
(sponsor mesaji 4 Mart 2005’e kadar VAKIF’a iletilecektir).

6. ISBANK’ a festivale katkisindan dolays,

Vakfin tegekkrint belgeleyen Festival Katki Belgesi festival bitiminde verilecek;
Ozel bir térende Vakif Onur Odiilii Giimiis Madalyasi ve Belgesi ile
onurlandirilacak;

e VAKIF tarafindan her bes yilda bir hazirlanan Seref Belgesi’ nde ISBANK'in adi yil
bazinda yer alacaktir.

7. ISBANKa festivalden sonra hazirlanan Basin Dosyast iletilecektir.

8 Odemede TCMB déviz satis kuru esas alinarak % 50'si
protokolun imzalanmasi ile birlikte, kalani etkinlik tarihinden sonra 7 giin igersinde bagis
makbuzu karsilifinda 6denecektir. Etkinligin herhangi bir nedenle gergeklesememesi
halinde, avans olarak alinan miktar en ge¢ éngérilen etkinlik tarihinde VAKIF tarafindan
aynen iade edilecektir.

9. Diger konular (VAKIF'In bayukelgilikler ve kilttr merkezleri ile olan igbirligi, tanitim

amagch sahne gigeginin diizenlenmesi) Sponsorluk Dosyasi, Etkinlik Sponsorlugu
Katki Esaslari Madde 5 uyarinca diizenlenecektir.

Isbu 2 sayfa ve 9 maddeden olugan protokol 25/02/2005 tarihinde 2 kopya olarak dizenlenmistir

SEVDA-CENAP AND TURKIYE i$ BANKASI A.S.
MUZIK VAKFI GENEL MUDURLUK
Tunali Hilmi Cad. No:114/43 Is Kuleleri

Kavaklidere 06700 Ankara 80620 4. Levent - istanbul
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MUSTERI MEKTUPLARI



9 Nisan 2003

IS BANKASI

HALKLA ILISKILER MUDURLUGU
Levent

Istanbul

Diizenlemis oldugunuz Ingiltere-Tiirkiye mag gezisi her seyiyle
Diigiiniilmii, tasarlanmig mikkemmel bir geziydi. Birbirini tanimayan
yiiz kigiyi mutlu etmek ¢ok zor olmasina ragmen bunu basardiniz.
Bagta s6zkonusu organizasyonun gergeklesmesinde katkilari olan
Herkes olmak iizere ve 6zellikle Sayin Ahmet Ergenekon’a, Saym Ugur
Celebioglu’na ve Sayin Sebnem Erverdi’ ye tesekkiir etmeyi sahsim
Adina bir borg biliyorum.

Saygilarimla,

NOT: Belki tek eksigimiz mag1 kazanamamis olmamizd: ama bu konuda
bir sey yapamazdik... :

MlaTERI TEsExe
NeX 7y P



9@ 256 5811124

Bankamu drgenize ve‘ﬁnanoe edilen Tm — Ingiltere Milli Mag ve
Edinburg WMM katinug bulunmektayim,

Kammh’hnmcmdan seyahatin bitimine dek gdsterilen yakin ngi ve
teveccahe mm gurur duydugumu saygryla biidirir.

Bqnnm devamini diler, tegeldarierimi sunanm.

TOTAL P.@1
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K{‘ech U\LC{IA\Ll ku{{ana.nlar :.vas’mo[e.- jzfavm?s
okd.u(fjwnm_ ge{dfm[& Mz‘“r Tz.kwumun ihéf”e(‘LJe L.«
macinn  (2leme olana‘s elde etms ofdum - '

Du &e.xde)\z.(: Qana  Londra ve Cevrestni iy bilmeme.
leassin Ate Sbrmedfsw\ Edmbuoa ue Ka{aa \néiﬂere dn’

Erpme ve 3D 31‘ soaron ilk ‘cez_‘bir maca S;(M,_ Jma‘{m

yesrm(} Dielu .

829“21‘3“\17— &Q,aet\u‘( Si’l‘lf-e-(ti ,Hl.va..ao‘u ,6“.‘2.‘ ve. seellille
tebboer arkedas(er SerseUen cok iainl;feo.

Stu‘-\ S'QLS\V\\‘LAL‘ 1$ B’Z.ALQS}V\E C,—Qk ‘(.E.J‘QLL‘L,:‘ eéiaof
tl'lLem.. ,‘ao.oe.bma ::)APMt-S qus“'*,‘“- Q-lh.wa_(um devomni

cLlL‘aot‘u.M . &Z,J(Stlal‘cmxa .
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Cemil Topuzlu Caddesi Ra
Z1p Pasa Korusu A Blok 11441 Caddebostan / Istanbul  Telefon: (0 - 216)369 1213 Fax:(0- 216) 38663 13

e et + e e




EK -12

AKIM MAC BILETI

ORNEGI



MILLI TAKIM NEREDE, MAKSIMUM TARAFTAR ORADA!
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www.isbank.com.tr | 444 02 02

TURKIYE

BANKASI

mcxmu

© v onni ok pok puan iremen kgzarn
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Tiirkiye’nin Bankast
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“ATES BOCEGI GEZiCi OGRENIM BiRIMI”

FOTOGRAFLARI
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OZGECMIS

1980 yilinda Ankara’da dogan Nursel (Kuslu) Keykubat, lisans egitimini Ege
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Bolimii’nde tamamlamistir. Halen
Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali Yonetim-
Organizasyon programina devam etmektedir. Ayn1 zamanda Petkim Petrokimya Holding A.S.

Insan Kaynaklar1 Midiirliigii’nde egitimlerden sorumlu olarak ¢aligmaktadir.
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