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OZET

Ulkemizde bulunan isletmelerin, iirettiklerini yurt i¢i ve yurt disinda
pazarlayabilmeleri i¢in, kalite giivencesi standartlarini yerine getirmeleri artik bir zorunluluk
haline gelmistir. Ancak bunlar1 uygularken asil amag kalite giivencesi belgesini almak degil,
isletmede kalite sistemini kurmak ve sonrasinda kaliteli, diisitk maliyetli tiretim yapmak
olmalidir.

Kalite isletmelerin gelir ve giderleri iizerinde cesitli etkiler yaratmaktadir. Ancak
kalite bircok isletme i¢cin maliyet olarak goriilmektedir. Oysa giiniimiizde yogun rekabetin
yasandigi ortamda basarili olabilmek i¢in isletmeler kalite iizerine yatirim yapmak
zorundadirlar.

Isletmelerin bir adim &ne gegebilmeleri icin kullanilan yontemlerden biri de Kalite
Maliyetleri Sistemi’nin uygulanmasidir. Kalite Maliyetlerinde; kalite ve maliyetin ters iligki
icerisinde oldugu goriiliir. Ciinkii bu yaklasimda kalite iyilestikce maliyetler diisecektir.
Kisacast Kalite Maliyetleri, hizmetin, {iretimin, satigin, satig sonrasi servislerin belirlenmis
standartlara gore zamaninda ve yerinde uygulanmasi sonucu ortadan kalkacak olan
maliyetlerdir. Amag¢ Toplam Kalite Maliyetlerini sifirlayarak en mitkkemmele ulagmaktir.

Kalite maliyeti sisteminin bir pargasi olarak, isletmeler, tiim faaliyetlerin kalite
maliyetlerini 6zetlemeliler ve bu maliyetleri bir kalite raporunda biriktirmelilerdir. Kalite
Maliyetleri tek tek toplanmali, boliimler arasinda iletisim saglanmali ve bu veriler
degerlendirilmelidir. Isletmenin biitcede belirlenen amaglar dogrultusunda faaliyetlerinin
gerceklesip gerceklesmedigini, ne oranda gerceklestigini, ortaya c¢ikan sapmalari, bunlarin
nedenlerini, alinmasi gereken Onlemleri ve kalite gelistirme calismalari hakkinda bilgi
saglamaya yonelik araglardir.

Bu calismada, Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite Maliyetleri ele alinmig, kullanilan
tekniklerden bahsedilmistir. Konu ile ilgili olarak genel bilgilendirme yapilarak beyaz esya
sektoril icin Onemi,uygulanmasi ve sonucglari anlatilmistir. Calismanin ana amaci kalite
maliyetlerinin analiz edilmesidir. Bu amagla 6ncelikle Toplam Kalite Yonetimi ve Kalite

Maliyetleri ele alinmig, daha sonra bu ¢alismalar beyaz esya sektoriine uyarlanmistir.
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ABSTRACT

It has become a must for the enterprises established in our country to fulfil quality
assurance standarts in order to market their products. Having a quality certificate is not the
object in doing all this, but establishing the quality system and as a result producing with
quality and low costs.

Quality causes numerous effects on enterprises incomes and outcomes. But
unfortunately quality is considered as cost by many enterprises. However, companies ought to
invest in quality to advance in a competitive environment as it is nowadays.

One of the methods put into practice to advance one step further is the Quality Cost
System. It is surprisingly seen that quality and cost are oppositely proportional in Quality
Costs, because costs will reduce as quality increases according to this approach. Briefly,
quality costs are costs to be put away by on-time and appropriate application of production,
sales and after sales services according to pre-designated standarts. The objective is to
minimize total quality costs to reach excellence.

As a part of the Quality Costs System, enterprises should summarize the quality cost of
each activity and gather them in a quality report. Quality costs should be collected one by one,
communication should be obtained amongst departments, then data should be evaluated.
Therefore, quality costs are tools to ensure the accuracy of the objectives set by the budget; to
reveal the variances and their causes; and to supply the enterprise with data regarding quality
development and preventive activity.

During this study, Total Quality Management, Quality Costs and the methods used are
examined. Following a general information, the importance, application and results for the
white appliances sector is explained.

Main objective of this study is to analyse quality costs. In this respect, Total Quality
Management and Quality Costs are mentioned thoroughly, afterwards these information is

applied to the white appliances sector.
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XII
GiRiS

Tiiketicilerin giiniimiizde daha bilin¢li olmasi, iiretim ve hizmet isletmelerini daha
kaliteli mal ve hizmet iiretmeye zorlamaktadir. Ureticilerin var olan pazardan daha fazla pay
alma istekleri, rekabeti arttirmaktadir. Artan rekabet ve bilingli tiiketici, isletmeleri daha etkin

maliyet kontrollerine sevk etmektedir.

Yurt i¢i ve yurt disinda ki piyasalarda hareketliligin artmasi sonucu, tiiriin ve
hizmetlerde belirli standart beklentisi olusmaktadir. Tiim bu gelismeler isletmeleri kaliteli ve
belirli standartlar1 iceren mal ve hizmet iiretmeye zorlamaktadir. Bununla birlikte kalite
giivence sisteminin olusturulmasim1 ve bu sistem iginde maliyet sistemlerinin tekrar ele

alinmasini beraberinde getirmektedir.

Konu iilkemizde beyaz esya sektorii acisindan degerlendirildiginde, sektdrde yogun
rekabetlerin yasanmasindan kaynaklanan daha kaliteli ve dikkatli iirtin sunma gerekliligi
ortaya cikmaktadir. Beyaz esya sektoriinde isletmelerin kaliteli mal ve/veya hizmet
tiretiminde varolan avantajlarin kullanabilmesi, kalite giivence sisteminin i¢inde kalite maliyet
sisteminin kurulmasi ve bu maliyetlerin etkin bir sekilde takip edilmesi ve kontroliiniin

saglanmasi ile miimkiin olacaktir.

Calismada, once literatiir arastirmasi yapilmig, daha sonra dolayli gbzlem, alan
arastirmas1 ve goriisme teknikleri ile elde edilen ikincil veriler bir araya getirilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirmada dolayli gézlem yonteminin kullanilmasinin nedeni beyaz
esya sektoriinii incelerken 6rnek olusturmasi amaciyla incelenen firmada kalite giivence
sistemi icinde kalite maliyetleri ile ilgili yerlesik ve dogru bir yapilanmanin olusmamis

olmasidir.

Beyaz esya sektoriindeki iiretim isletmelerinin énem verdigi kalite maliyet sistemi,
hala gelisimini tamamlamamis bir sistemdir. Bu sistemin beyaz esya sektoriinde ki
uygulamalar1 anlatilmadan ©nce sektor hakkinda genel bir bilgi verilmis ve sistemin

Tiirkiye’deki uygulamalari irdelenmistir.



BiRiINCi BOLUM

ISLETMELERDE KALITE VE KALITE GUVENCE SiSTEMI

1.0. TEMEL KAVRAMLAR

Kalite genel anlamda, bir mamul veya hizmetin belirlenen veya olabilecek
ihtiyaglar karsilama yetenegine dayanan islem basarisinin toplamidir. Bu tanima dayal
olarak kalite; miisteri isteklerinin tatmini, operasyon performansiin iyilestirilmesi,

maliyetlerin diisiiriilmesi amaciyla kullanilan stratejik bir aragtlrl.

Sanayi isletmelerinde kalite dendigi zaman mamuliin kalitesi anlagilmaktadir.
Mamuliin kalitesi ise, miisterinin beklentilerini karsilayan 6zelliklerle es anlamlidir.
Fakat, her zaman istenen 6zellikleri tam anlamiyla karsilayan seri mal iiretilmemektedir.
Bu yilizden miihendisler hedef degerler ve bu degerlere yakin kaliteyi bozmayacak

Olctide tolerans degerler belirlemektedirler.

Kalitenin iki boyutu vardir. Bunlar tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesidir.
Tasarim kalitesi; beklenen veya beklenmeyen tiim Ozelliklerin mamulde yer almasidir.
Uygunluk kalitesi ise; tasarimda belirlenen ozelliklerin ne derecede gerceklestigini

gostermektedir.

1.0.1. Kalite Kavrami

Kalite kavrami giiniimiizde giderek ©nem kazanmakta ve farkli sekilde

tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagida ki gibidir;

! TSE TS-ISO 9000 Kalite Sistem Dokiimantasyonu Egitim Notlart, s.2.



e Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclarn karsilama
kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamldlrz.

e Kalite; miisteri isteklerinin tatmin, islem basarisinin iyilestirilmesi ve
maliyetlerin diistiriilmesi amaciyla kullanilan stratejik bir aragt1r3.

e Kalite, bir mal ya da hizmetin belirli bir geregi karsilayabilme yeteneklerini
ortaya koyan karakteristiklerin tiimiidiir’.

e Kalite, bir mal ya da hizmetin tiiketicinin istek ve ihtiyaclarin1 olanakli olan en
ekonomik bicimde karsilayabilecek niteliklerin bilesimidir’.

e Kullanilmakta olan bir iirliniin veya hizmetin miisterilerin beklentilerine yanit
verebilmesini saglayan pazarlanabilir iiretim ve bakim karakteristiklerinin
toplamldlrﬁ.

e Kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en kullanish ve tiiketiciyi daima tatmin
eden kaliteli iiriin gelistirmek, tasarimini yapak, iiretmek ve satig sonrasi

hizmetleri vermektir’.

1.0.2. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

“Bir ingaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin yetersizligi nedeniyle yikilir ve ev
sahibi oliirse o usta da oldiiriilecektir.”® Bu sekilde kaliteye iliskin madde 1.0. 2150
tarihli Hammurabi yasasinda yer almaktadir. Fenikeliler de ise iirlin kalitesindeki
uygunsuzluklarin kaldirilmasi ve ticaret ahlakinin olusturulmasi amaciyla kusurlu iiriinii
yapan kisinin eli kesildigi, Misir da ise muayene gorevlilerinin tas bloklarin dikligini bir
sarkag¢ ile olctiigii rivayet edilmektedir. Bu 6rneklerin hepsi kalitenin tarihinin ¢ok

eskilere dayandigim gostermektedir.

13. yiizyilda kurulan ¢iraklik ve esnaf localan sayesinde ustalar hem ¢iraklarini

egitiyorlar hem de yapilan isi muayene ediyorlardi.

2 TSE 9005 Kalite Sozlugii, Aralik 1991, s.1.

3 TSE TS-ISO 9000 Kalite Sistem Dokiimantasyonu Egitim Notlari , s.1.

4BOZKURT, R. ( ve digerleri ), “ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri”, Mert Matbaacilik, Ankara, 1998, s.4.
SDOGAN, M., “Isletme Ekonomisi ve Yénetimi”, Anadolu Matbaacilik, Izmir, Nisan 1998, s.343.

6 YUKCU, S., “Kalite Maliyetlerin Muhasebelestirilmesi”’, Anadolu Matbaacilik, [zmir, 1999, s.3.
"KAVAKLIOGLU, I., “Kalite Giivence Sistemi”, Kalite Sempozyumu-I, Kal-Der Yayinlar1 No:1, Istanbul, 1996,
s.23.

8 BOZKURT, ODAMAN, a.g.e., s.1.



19. yiizyilda ortaya ¢ikan modern endiistriyel sistem sayesinde is planlamasi
Frederick TAYGOR tarafindan endiistri miithendislerine verilerek bilimsel yontemin
onii acilmistir. Bu donemde malin kalitesi yerine miktar1 daha 6nemli oldugu igin

kaliteye yogun bir sekilde yonelme olmamustir.

II.Diinya Savasi kalite kontrol kavraminin énemini arttirmistir. 1946 yilinda da

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi kurulmustur.

1950 yilinda Dr. W. Edwards DENING Japonya’ya konferanslar vermek iizere
davet edilmistir. Bu konferanslarla Japonlara kendi gelistirdigi teknikleri Ogreten
DENING Japonya’'nin endiistriyel atiliminda biiyiik rol oynamis ve Japon Imparatoru

tarafindan odiillendirilmistir.

1951 yilinda A.V. FEIGENBAUM “Toplam Kalite Kontrolii” isimli kitabini
yaymlamistir. Bu ¢aligma ile kalite kontrolii sadece iiretim siirecinin bir pargasi olmak
yerine isletmenin biitiin fonksiyonlara yayilmistir. Boylece kalite kontrolde diizeltici

faaliyetlerden Onleyici faaliyetlere doniik bir gecis baslamistir.

19601 yillarin sonlarinda Amerika’da hizmet sektoriinde kalite caligmalari
baslamistir. 1970’1lere gelindiginde ise dis rekabetin Amerikan isletmelerini etkilemesi
sonucunda kaliteye daha ¢ok onem verilmeye baslanmistir. Kalite 1980’11 yillarin
basinda isletmelerin tiim fonksiyonlarinda goriilmeye baslamistir. Isletmeler 90’1
yillarda Kkalite iyilestirme ve siirekli gelistirmeye yogun bir ilgi gostermeye

baglamiglardir.

Kalite ve kalite giivence sistemlerine iliskin bu gelismelerin ardindan kalitenin
giiniimiizde ulastig1 noktada ardindan en ¢ok s6z edilen ve kaliteyi bir boliim olmaktan
cikarip tamamen ayri bir yonetim felsefesi haline getiren Toplam Kalite YoOnetimi

Felsefesidir. Bu yonetim anlayisinda miisteri odakli olmak ve siirekli olarak geliserek



kendini yenilemek yoluyla gelisen ve degisen pazar kosullarina uyum saglayarak

miisteri isteklerini kargilayabilmek ana felsefedir’.

21. yiizyilda olusan kalite kavrami, zaman i¢inde kalitenin gelisimiyle beraber
cevresini iyice degistirmistir. Kalite iiretim siireci icinde olusan bir kavram olmaktan
cikip insanlar icin bir felsefe halini almistir. Artik bir iiriiniin kalitesi kavramindan
uzaklagilmis ve hayatin Kkalitesi kavramina dogru bir yonelme olmustur. Insanlar
yaptiklar islerde kaliteyi 6n plana ¢ikarmaya ve yasamlarindaki kaliteyi oncelik olarak

ele almaya baslamislardir.

Gliniimiiziin hizh bir sekilde biiyliyen pazan 21. yiizyila girdigimiz su giinlerde
hepimiz iizerinde tamamen farkli bir miisteri, iiriin, Orgiitsel ve yonetsel talepler
yaratmaktadlrlo. Su anda bulundugumuz zaman itibariyle bu talepleri olusturan trendleri

anlamak ve gérmek olasidir.

A.V.FEIGENBAUM’a gore son 10 yil igerisinde kalite gelisimini gosteren 6

Onemli gosterge vardir'".

® Bunlardan birincisi, ABD ve diinyanin bircok yerindeki insanlarin diigiinme,
O0grenme, karar verme ve harekete gecme yapilarinda meydana gelen davranig
degisiklikleridir. Insanlar kendi iclerinde kaliteyi arttirabileceklerine inanmakta
hatta sonuclar daha iyiye gotiirmek icin takimlar yaratmaktadirlar. Daha kaliteli
tiriinleri ve servisleri elde etme yollarin1 gelistirmeye calismaktadirlar.

e lkinci 6nemli gosterge kalitenin 21. yiizyilin en dnemli yonetim goriislerinden
biri haline gelmesidir.

o Ugiincii hayati gosterge yillar sonra halen yapilan islerin kendilerine ne kadara
mal oldugunu bilmeyen isletmelerin eski is stratejisi ve planlamasi yerine yeni
kalite maliyetleri ekonomisi disiplinini kullanmasidir.

e Dordiincii 6nemli gosterge kalitenin uluslar arasi is dili haline gelmesidir.

® RISCHAR,K. (Et al.), “Qualitatszirkel”, Diisseldorf, 2001, 5.24-27.
1 FEEIGENBAUM,A.V., “The New Quality for the 21.Century”, The TQN Magazine, Vol.11, Say1 6, 1999, s.3.
" FEIGENBAUM, a.g.c. 5.3.



e Besinci onemli gosterge giinlimiiz yonetiminin gerceklere dayali karar vermenin
evrensel ve kesin gerekliligini anlamis olmalaridir.
e Sonuncu Onemli gosterge kalitenin sonuglarinin siibjektif yaklagimlarla

Olciilmesi yerine, ciddi bir sekilde sistematik ag¢idan dlciilmeye baslanmasidir.

Ekonomik gelisme, isletmelere iirtin ve hizmetlerde siirekli kalite liderligi
vasitasiyla kendilerini biiyiitmeleri igin sayisiz firsatlar yaratir. Siirekli kaliteyi
iyilestirmeye yonelik yapilan buluslar ve gelismeler isletmenin i¢inde bulundugu iyi bir
ekonomik ortam ile miimkiin olmaktadir. Boyle zamanlarda pazar yapisi, isletmeyi
gecmisteki basarilariyla ilgili olarak belirli bir siire i¢in odiillendirebilir. Bu durum ise
sadece belirli bir siire i¢in gegerlidir, eger isletme basarim1 yaratmis oldugu bu iyimser
durumdan siyrilarak gelismeleri devam ettiremezse yavas bir sekilde geriler. Bu sirada
kendilerini ekonominin iyi olmasindan da kaynaklanan bu iyimserlige kaptirmayan
rakipler, kalite gelisiminin isletmeleri i¢in yaratmis oldugu biiylime firsatlarini
anlayarak ve bunlara gore tepki vererek, kalite gelisimini etkileyen giicleri g6z oniinde
bulundururlarsa isletmelerini gelistirebilirler. Bu da belirli bir siireligine kendilerini
basarinin iyimserligine kaptiran isletmeyi liderlikten ikincilige hatta daha da geri

durumlara diisiirebilir.

A.V.FEIGENBAUM 21.yiizyilin kalite firsatlarim1 yaratan ve kalite gelisimini
etkileyen bu giicleri su sekilde aglklamlstlrlz.

e ABD ve uluslararasi pazarlardan olusan miisterilerin kalite beklentilerindeki
degisiklikle bunun kalite sistemleri ve yonetimleri iizerinde sahip oldugu etki.

e ikinci gii¢, birinci giiciin bir sonucu olarak ortaya cikar. Isletmenin pazarmin
kalite yapisina uyum saglayabilmesidir.

e Uciincii gii¢ ise, isletmelerin kalite icin tedarikgilerle birlikte hareket
edebilmesidir.

e Dordiincii giic iiretim teknolojisinin yaratmis oldugu hizla biiyiiyen kalite

talepleridir.

2 FEIGENBAUM, a.g.c. 5.4-6.



e Besinci giic ise kalitenin ekonomisi ile ilgilidir. Faaliyet tabanli maliyet
muhasebesi ve raporlamasi daha onceden olusan ve kalite maliyeti dl¢timleri

olarak adlandirilan referans yaklasimina gre devrimdir.

1.0.3. Kalite Kontrolii

Kontrol; bir yonetici agisindan sorumluluklarindan bir kismimi astlarina
devrettikten sonra, uygulama sonuclarinin istedigi gibi olup olmadigim tespit etmesidir.

Kontrol, yoneticiligin temel fonksiyonlarindan biridir".

Kalite Kontrolii; bir isletmede, miisteriyi her bakimdan tam olarak tatmin edecek
tiretimi saglamak i¢in ¢esitli gruplar tarafindan kalitenin devami ve gelisimi konusunda
harcanilan cabalar birlestiren bir sistemdir. Kalite kontrolii en iyi kalite i¢in degil en

ekonomik kalite icin yapilir'.

Kalite kontrol, genellikle dort adimda yerine getirilir.

e Kalite standartlarinin kurulmasi,
¢ Bu standartlara ne derecede uyuldugunu saptanmast,
e Standartlar digina ¢ikildig1 zaman careler aranmasi,

e Standartlarin gelisimi i¢in planl calisma yapilmasi.

Kalite kontrolii artik sadece belirli kalite hedeflerine ulasmak i¢in degil aym
zamanda verimliligin arttirllmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi icin de yoneticiler i¢in bir
ara¢ haine gelmistir. Bu ylizden kalite kontrolil isletme i¢indeki bir ¢ok fonksiyonun
kapsamina girmistir. Kalite kontrolii herkesin isi olmustur. Kalite kontroliin bu sekilde
genellesmesi, toplam kalite kontrolii kavramim ortaya cikarmistir. FEIGENBAUM

toplam kalite kontrolii kavramin su sekilde tanlmlamlstlrls.

BKOBU, B. , “Uretim Ydnetimi”, Avciol Basim-Yayin, Istanbul, 1996, 5.469.

14 KARAYALCIN, i., “Endiistri Miihendisligi ve Uretim Yo6netimi El Kitabi1”, Cilt 2, Caglayan Kitabevi, 1986,
$.247.

SKOBU, a.g.e. 5.469.



“Tiiketici isteklerini en ekonomik diizeyde karsilamak amaciyla, isletme
organizasyonu icindeki cesitli iinitelerin kalitenin yaratilmasi, yasatilmasi ve
gelistirilmesi yolundaki g¢abalarim1 birlestirip, koordine eden etkili sisteme Toplam

Kalite Kontrolii denir.”

Buradan da anlasilacagr gibi Toplam Kalite Kontrolii {iiretimin biitiin

asamalarinda gergeklesir. Bunlart soyle gruplamak miimkiindiir.

¢ Yeni Dizayn Kontrolii: Tiiketici ihtiyaglari, satin alma giicii ve Pazar 6zellikleri
ile teknolojik olanaklar g6z oniine alinarak mamuliin kalitesini belirleyen teknik
spesifikasyonlar ve prosesler tespit edilir'®.

¢ Gelen Malzeme Kontrolii: Mamulde kullanilan hammadde, yar1 mamul, parca
ve yardimci malzemelerin istenilen niteliklerde olup olmadigmin tespitidir.
Tedarik satin alma {iinitesinin gorevidir. Ancak kalite spesifikasyonlarinin ve
malzeme kabulii, kalite kontrol sorumlulugundadir.

e  Mamul Kontrolii: Imalatin 6nceden tayin edilmis bulunan ¢esitli asamalarinda
yart mamul ve mamullerin kalite spesifikasyonlarina uygunlugunun kontrolii ve
gerekli hallerde ilgili iinitelerin zamaninda diizeltici ve onleyici karar almalarini
saglayacak sekilde uyarllma51d1r17.

e Ozel Proses Etiitleri: Uc ana asamay:r kapsayan bir cesit geri besleme
fonksiyonu niteligindedir. Dizayn, tedarik ve imalat asamalarinda goriilen
aksakliklarin giderilmesi i¢in gerekli arastirma ve gelistirme faaliyetlerinden

ibarettir'®,

Sonug itibariyle isletmeler kar amaci giiden organizasyonlardir. Kalite kontrol,
isletmelerin devam etmekte olan iiretimlerini daha kaliteli hale getirerek, yeniden
islenmesi sonucu ¢ok biiyilk maliyetlere neden olacak hatalar1 daha olusmadan

onlemelerine yarayan ve isletmenin biitiin fonksiyonlarin1 kapsayan bir yonetsel aragtir.

' KOBU, a.g.e., s.471-472.

7KISTNER, P., “ Betriebswirtschafts — lehre im Grundstudium 17, Universitat Bielefeld, Bochum,
2002, s.18.

'8 KISTNER, a.g.e., 5.19



1.1. KALITE GUVENCE SISTEMI

Kalite giivence sistemi, belirlenmis bir kalite seviyesine, minimum toplam
maliyetle ulasildiginda, maksimum giivence yaratmaya yonelik bir yonetim sistemidir'.

Kalite giivence sistemini su sekilde ozetleyebiliriz ;

KALITE GUVENCE SISTEMI

Yonetsel Faaliyetler Teknik Faaliyetler
Yonetim ve Kalite Planlamasi Standartlar
Kalite Politika ve Hedefleri Kabul Orneklemesi
Kalite Maliyeti Siire¢ Yeterliligi
Standartlar Istatistiksel Siire¢ Kontrolii
Egitim ve Motivasyon Deney Planlamasi

Pazar Arastirmasi

Miisteri Iliskileri

Sekil 1-Kalite Giivence Sistemi?°,

1.1.1. Sistemin Tarihcesi

Kalite kontroliin en ilkel bicimi, olay1, isi standart bir parcayla kiyaslamadir.
Babil Krali Hammurabi’'nin koydugu ilk yazili kurallar da kalite kontroliin toplam

yasamina girisini simgeler21.

1 CERTUG, 0., “ Kalite Maliyetleri ve Metal Esya Sektoriinde Uygulamas1”, D.E.U. Miihendislik Fakiiltesi,
Endiistri Miihendisligi Boliimii, Bitirme Projesi, zmir, Mayis 1999.

2 DALAK, G., "Sanayi Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi”, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dal1, Doktora Tezi, Izmir, 1998.

2l KAVAKLIOGLU, I., "Kalite Giivence Sistemi”, Kalite Sempozyumu-I, Kal-Der Yaynlar1 No:1, Istanbul, 1996,
s.23.



Uzunluk, agirhik ve alan 6lgiilerinde kabul edilen degerler ve matbaanin icadi

gibi gelismelerin kalite standartlarina ivme kazandirdigi soylenebilir.

20. yiizyilda kalite kontrol Japonya’da pek bilinmezken, 19. yiizyil sonlarinda
Amerika’da ilk kalite kontrol uygulamalar1 yavas yavas baslamist1.Ingiltere’de ise 1919
yilinda, bugiin Kalite Giivencesi Enstitiisii olarak taninacak Teknik muayene kurulu

kurulmustuzz.

Japon Kalite Giivencesi tarihi incelendiginde, Japonlarin batili kalite yonetimi

tekniklerini 6grenip, onlar1 kendilerine gore degistirdikleri goriilmiistiir.

Ikinci Diinya Savas1 ve bunu izleyen yillardan sonra kalite kontrol uygulamalari,
sanayilesmis iilkelerde daha cabuk yayilmistir. 1980 baslarindan itibaren hem uygulama

hem de yayginlagma politika, metot ve yontemler acisindan genis bir alana yayllmls‘ur23 .

Ozellikle ikinci diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda bu sistem en cok askeri
alanda dikkate alinmugtir. Yiiksek performans talebi bazi standartlarin olusturulmasi
zorunlulugunu getirmistir. Sonu¢ olarak NATO iiyeleri bir araya gelip Kalite Giivence

Sistemi’ni olusturmuslardir.

Ardindan bu standartlart sivil hayata gecirmek ve uluslar aras1 standartlar

olusturmak icin ISO standartlari olusturulmustur24.

Su anda Avrupa,ABD ve Japonya dahil diinyanin hemen hemen tiim iilkelerinde
gecerli genel amacgh Kalite Giivencesi Standardi ISO 9000’dir ve degisik kodlar iilke

diline ¢evrilerek, Ingilizcesi ile birlikte yayinlanmaktadir.

22 KAVAKLIOGLU, I., "Kalite Giivence Sistemi”, Kalite Sempozyumu-I, Kal-Der Yayinlar1 No:1, Istanbul, 1996,
s.24.

P CERTUG, 0., “ Kalite Maliyetleri ve Metal Egya Sektoriinde Uygulamasi”, D.E.U. Miihendislik Fakiiltesi,
Endiistri Miihendisligi Boliimii, Bitirme Projesi, {zmir, Mayis 1999, s.18.

24 BOZKURT, R. ( ve digerleri ), “ISO 9000 Kalite Giivence Sistemleri”, Mert Matbaacilik, Ankara, 1998, s.15.



1.1.2. Kalite Giivence Sisteminin Icerigi

Kalite giivence sistemi, tiim isletme i¢in degil, bir mamul, hizmet veya proje i¢in

kurulmakta ve asagidaki alt sistemlerden olusmaktadir;

e Kalite politikasinin belirlenmesi ve yayilmasi,

e Kalite stratejisinin belirlenmesi ve yayilmasi,

e Kalite orgiit yapisi,
- Orgiit yapist
- Gorevlerin, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi,
- Kalite halkas1

e Kalite dokiimantasyonu,

e Kalite bilgi sistemi®.

Kalite politikasi, sadece kalite boliimiiniin degil bir mamuliin veya hizmetle ilgili
tiim igletmenin politikas1 olmaktadir. Bu politika iist yonetim tarafindan belirlenmekte
ve yayilmakta, bunu yaparken de o mamul veya hizmetle ilgili tiim birimlerin fikrini

almaktadirlar®®.

Kalite stratejisi, kalite politikasinda belirlenen amaglara nasil ulasacagini

gosteren araclar olmaktadir.

Orgiit yapisi, yoneticiler tarafindan kurulan ve icinde yasamlan bir sistemdir.
Kalite orgiit yapis1 da isletmenin orgiit yapisinin bir alt sistemi olmaktadir. Bu yapiyla
isletmelerde yapilacak isler ve boliimlerin belirlenmesi, kalite halkasinin belirlenmesi,
gorev, yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve Orgiit yapisinin diizenlenmesi

saglanmaktadir.

Sistemin hedefi, miisterinin memnuniyetidir. Bu hedefe ulagsmak i¢in kullanilan

ara¢ kalite sistemidir. Bu sistemi harekete gecirmek icin ilk adim dokiimanlari

3 TS-ISO 9000 Kalite Giivencesi ve Yénetimi, TSE Egitim Notlar, 5.67.
DALAK, G., “ Sanayii Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi”, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,Doktora Tezi, Izmir, 1998.
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hazirlamaktir. Dokiiman hazirlamaya ise kalite el kitabi ve prosediirleri yazmakla
baslanmaktadir. Bir organizasyon i¢in baglica dokiimanlar kalite el kitabi, yonetsel ve

teknik prosediirler, talimatlar ve kalite kay1t1ar1d1r27.

Kalite bilgi sistemi, miisteri isteklerini devaml olarak saglayabilmek icin bilgiyi
toplayan, kaydeden, analiz eden ve sekillendiren bir sistem olmaktadir. Kalite bilgi
sistemi, kalite halkasinin her asamasim1 hem destekleyen hem de denetleyen tek sistem

olmaktadir.

1.1.3. Sistemden Beklenen Yararlar

Son yillarda bazi isletmelerde kalite giivencesiyle ilgili yapilan c¢alismalar
gostermistir ki, kalite ile ilgili problemlerin sadece %30’u iiretim asamasinda, cok daha
biiyiik kismi isletmenin diger, Ozellikle de planlama yapan boliimlerinden

kaynaklanmaktadlr28.

Bir kalite giivence sistemi uygulanmadan 6nce iki konu iizerinde durulmalidir.
Birincisi, amaca uygun olarak belirlenen biitce ve temrine bagli kalinarak miisteri
isteklerinin tatmin edilmesi, ikincisi de mal ya da hizmetlerin kalite giivencesi standardi
ile beraber etkili yonetim sistemleri kullanarak en etkin ve en az maliyetle iiretilmesi

zorunlulugu olmaktadir®.

Isletmelerin bazi maliyetlere katlanarak olusturacagi bu sistemden elde

edebilecegi yararlar soyle siralayabiliriz:

e Mamul giivenilirligi artmaktadir.
e Kalite giivence sistemi, maliyet, zaman, malzeme ve is¢ilikten tasarruf
saglamaktadir. Bunun sonucunda azalmis iadeler, azalmis miisteri sikayetleri,

daha az servis bakim ve kaynaklarin optimum kullanimi demektir.

27 FRABK,C., “The Quality System”, Chilton Book Company, Radnor Pennsylvania, 1990, s.15.

BTAPTIK, Y., “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde Kalite Giivencesi Uygulamalar1 Uzerine” Once Kalite, Kal-Der
Yayini, 1993, S.24.

2 STEBBING, L., “Uygun Bir Kalite Giivencesi Programinin Olusturulmasi ve Gelistirilmesi”, Cev.R. BOZKURT,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayini, 1993, S.156.

11



e Kalite maliyet unsularinin analizi ile, uygulanan programlarin ve kontrol
caligmalarmin  etkinligine  iliskin  degerlendirmeler = daha  saglikh
yapilabilmektedir.

e Sorunlarin varligr ve ¢oziim Onceliklerinin belirlenmesi saglanmaktadir. Bu
sistemler Onleyici niteliktedir. Bunun sonucunda olusabilecek zarar ziyan ve
yasal yiikiimliiliiklerin ve sigorta primlerinin azalmasi saglanmaktadir.

e Muhasebede dogru kayitlarin atilmasi saglanmakta ve biitcelemede daha dogru
kararlar verilmektedir.

o Uretimin kaliteli olabilmesi icin faydalanilan kalite giivencesi uygulamasi
istenilen kaliteye ulagmak icin isletenin tiim bdliimlerinde alinmasi gerekli
onlem ve gosterilmesi gereken ¢abalar1 kapsamaktadir.

e Bu sistem siirekli, gelistirilmis ve iyilestirilmis kalite saglamaktadir. Kalite
giivence sistemi kurulan ve gerektigi gibi isletilen kuruluglara onemli rekabet
avantajlar saglamakta ve Pazar paylari arttirmaktadir.

e Yonetim araci olarak ta hizmet veren bu sistemle sozlesme yapilmasi
durumunda, kalite giivencesi miisteriye giiven saglamasi yoniinde de yardimci
olmaktadir.

e Bakim-onarim, gerektiginde ek cihaz ve donamim alinmasi ve yerlestirilmesi

daha akilc1 bir bigimde yapilabilmektedir.

Biitiin bunlara ek olarak kalite giivence sistemi yardimiyla; mamuliin,
tasarimindan kullaniciya ulasana kadar gectigi ve ham malzemeden, igslenmis mamul
bicimine gelinceye kadar gecirdigi tiim asamalar 6nceden belirlenmis oldugundan ve
calisanlar; egitim gelistirme teknikleri, kalite c¢emberleri gibi tekniklerle mamul
konusunda bilin¢lendirildiginden mamuliin maliyeti artmadan hedeflenen kalite

seviyesine ulagmis olacaktir™.

DALAK, G., “ Sanayii Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi”, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,Doktora Tezi, Izmir, 1998, s.14.
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1.1.4. Kalite Giivence Sistemine Geciste Karsilasilan Sorunlar

Az sayida igletmede kalite giivence sistemi mevcutken, 1987 yilinda ISO
Standartlarinin uluslararast norm olarak belirlenip Avrupa Toplulugu’nun EN 29000
olarak kabul etmesiyle birlikte Tiirk isletmelerinin de dikkatini cekmistir. Ancak, esas
hareketlenme 1992 yilinda goriilmiis ve AT’ nun 1 Ocak 1993 ten itibaren de “zorunlu

kilacag1” seklinde bir bilgi topluma yayilmistir.

Glimriik Birligi'’ne girmemiz bu ¢ercevede AT iiyesi iilkelerle ekonomik
iligkilerimizin dis ticaretimizde ©6nemli bir yer tutmasi nedeniyle Kalite Giivence

Standartlar serisinin uygulanmasi iilkemiz acisindan 6zel bir 6nem tagimaktadir.

Kalite giivence sistemini kurarken en sik karsilagilan soru “sistemi kimin
kuracag1” konusudur. Uretim ve hizmet sektoriinde, bir kurulusun kalite sistemi,
yonetim tarafindan saptanan hedeflerin, iiretilen mamullerin ve kurulusun kendine 6zgii
uygulamalarinin dogrudan etkisi altinda kalmaktadir. Bu sebeple kalite sistemleri her
kurulusta birbirinden farkli 6zellikler gosterebilmektedir. Oncelikle yonetim, kalite
giivence sisteminin kurulmasi gerekliligine inanmal1 ve sistemden beklenen yararlarin
neler oldugunu calisanlarina aktarabilmelidir. Isletme yonetimleri bunu yaparken
damigsmanlik sirketlerinden faydalanabilirler. Danigsmanlik sirketleri ne 6l¢iide yeterli ve

tarafsiz olurlarsa basar1 da o olgiide artacaktir.

Kalite giivence sistemine geciste karsilagilan diger bir sorun da altyapi
yetersizligidir. Altyapinin eksik olmasi, bu sistemin etkinligini azaltabilir. Bu
eksikliklerin gecikmeden ¢oziilmesi yoniinde ¢alismalara 6nem verilmelidir. Kalite
giivence sistemi kuran kuruluglar, belge almis olsalar dahi siirekli iyilestirme

calismalarina devam etmelidirler.

Kalite giivence sistemi kuran ve ISO 9000 belgelerini alan kuruluglar, bu

belgeleri reklam amaciyla kullanip, gereklerini yerine getirmemektedirler. Bu sekilde
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kisa yoldan rant elde etmekteler ve altyapr hazirlamadan c¢esitli uygulamalar

yapmaktadirl ar’'.

Sisteme gecerken karsilasilan bu sorunlarin ¢oziilmesiyle birlikte kalite giivence
sistemleri uygulamalari maliyetlerin azalmasina yardimeci olarak kaynaklarin verimli
kullanimiyla kazancin da artmasini saglamaktadir. Ayrica kalite giivence sistemi
uygulamalari, kalitenin her asamada olusmasini giivence altina almakta, oncelikle de

miisteri tatmini saglamaktadir.

1.1.5. Kalite Giivence Sisteminde Muhasebenin Rolii

Kalite kontrolii, istenen kalite Ozelliklerini saglayan, isletmenin Pazar
arastirmasi, tasarim, AR-GE, iiretim, satis ve satis sonrast hizmet gibi iinitelerinin;
belirli kalite diizeyinin yaratilmasindaki katkilarinin planlanmasi ve koordinasyonu
anlamina gelmektedir”. Bu tanimdan da anlasildig1 gibi mamul veya hizmeti kaliteli
tiretmek, bir kisi veya bir boliimiin sorumlulugu olmaktan ¢ikip, isletmede calisan tim
insanlarin ortak sorumlulugu olmaktadir. Muhasebe de bu sistemde Onemli bir yere

sahiptir.

Kalite yonetimi birimi, kalite giivence sisteminin olusturulmasi, c¢alisanlara
kaliteye yonelik egitimlerin verilmesi, kaliteyle ilgili el kitapciklarinin hazirlanmasi,
prosediirlerin olusturulmasi ve ek dokiimantasyonun saglanmasi, kaliteyle ilgili
faaliyetlere iliskin kayitlarin tutulmasi yaninda muhasebe departmaninin kalite
maliyetleriyle ilgili olarak derledigi bilgileri inceler ve yorumlar. Kalite giivence
boliimiiniin maliyet muhasebesi anlayisiyla Orgiitlenmis bir muhasebe departmani ile

ortak calismasinin saglanmasi faydali olacaktir®”.

3'SANDERS, A., “ISO 9000 Nedir? Nicin? Nasil?”, Cev. Goniill YENERSOY, Rota Yayinlari, Istanbul, 1999, s.6.
2DOGAN, U., “Kalite Yénetimi ve Kontrolii”, Istikbal Matbaas1, izmir, 2001, s.4.

3 ORALS., (ve digerleri), “Turizm Isletmelerinde Kalite Giivence Sisteminin Kurulmas1 ve Kalite Maliyetleri”,
Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, Say1.412, 1996, s.157.
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Kalite giivence birimi, daha ¢ok muhasebe departmanin topladigi kalite maliyeti
verilerini analiz eden ve sonucglar dogrultusunda alternatif stratejiler gelistiren bir

departman gorevini iistlenmektedir.

Kalite giivence sisteminde her birim ve her kisi kaliteden sorumlu olmaktadir.
Bu sorumluluk tiiketici a¢isindan mamuliin sahip olmas1 gereken kalite 6zelliklerinin
pazarlama birimince arastirilmasi ve belirlenmesiyle baglamakta ve mamuliin tiiketiciye
teslimi ile devam etmektedir’*. Muhasebe birimi ise, isletmeyle ilgili verilerin
taninmasi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi fonksiyonu ile ugrasirken, bu

verilerin para ile dlgiilebilmesini beklemektedir.

Kalite maliyeti, ortaya cikabilecek hatalari Onlemek amaciyla yiiriitiilen
faaliyetleri, planli kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretim esnasinda ve miisteriye
tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler olarak

tanimlanabilir.

Muhasebe, dzellikle maliyet muhasebesi kalite giivence sistemine yeterli katkiy1
saglayabilir. Muhasebe departmanlar1 mamul kalite semsiyesi altinda bircok maliyetleri

toplay1p raporlayabilir.

Kalite giivence standartlart ana amaca uygun mal ve hizmetleri iiretmeye
yonlendirilmistir. Bir organizasyonun idari isler birimi, sekreterlik hizmetleri,
muhasebe, pazar aragtirmasi, bakim, satig sonras1 hizmet ve halkla iligkiler fonksiyonlari
belirlenen kalite giivencesi standartlarinin asagisinda ya da yukarisinda olabilir. Bu
sahalarin herhangi birisindeki yetersizlik kalite giivencesi programi, kalite giivencesi
standartlarindan bagimsiz olarak gelistirmeye, denetim yoluyla uygulama ve etkenlik
diizeyi belirlenmeli ve daha sonra programin hangi kalite giivence standardiyla uyum
sagladigi belirlenmelidir. Buradan da anlasildigr gibi kalite giivece sisteminde

muhasebe denetim roliinii iistlenmektedir.

34 ERKUS, Z., “Toplam Kalite Kontrol ve Yarinin Kontrol Yoneticisi”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi,
Say1:1988, s.13.
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Denetim, kalite ile ilgili faaliyetlerin planlanan diizenlemelere uyup
uymadiginin, diizenlemelerin etkili olarak uygulanip uygulanmadi§ini ve amaca

ulagmak icin uygun olup olmadigini sistematik ve tarafsiz olarak incelenmesidir®.

Kalite sistemlerinin tipleri ii¢ sinifa ayrllmaktadlr3 6.

- Kurulus ici kalite sistem denetimleri, kalite giivence standartlar1 geregince kurulus
icinde kaliteyi etkileyen tiim islemler i¢cin ve bunlarin gerceklestigi tim organizasyonel
birimleri kapsami i¢ine alacak sekilde kurulusun iist yonetimi adina ve yetki taninan

kendi personeli tarafindan gergeklestirilen denetim seklidir.

- Harici kalite sistem denetimi denetiminde, miisteri durumunda olan bir isletmenin
yetkili kildig1 kendi personeli ya da gorevlendirdigi disaridan bir kurulus tarafindan

mamul veya hizmet alacagi isletmede gerceklestirdigi kalite sistemi tetkikidir.

- Uciincii sahis denetimi ise bir isletmenin kendi kalite sistemini tarafsiz bir kurulusa
belgeletmek amaciyla denetim talebinde bulunmasi durumunda yapilan kalite sistem

denetimidir.

Kalite giivence sistemi icerisinde muhasebenin rollerinden bir digeri de
standartlarin belirlenmesidir. Bu standartlar ile kalite giivence sistemi i¢in daha kolay

uygulanabilir bir ortam hazirlanmakta ve iireticiye kolayliklar saglamaktadir.

Kalite giivence sistemini olusturup, uluslar arasi bir “Kalite Giivence Sistemi
Belgesi” almak isteyen, Ozellikle standart maliyet sistemi uygulayan isletmelerin,
standart maliyet sistemini uygulayamayan isletmelere gore biiyliik avantajlar
olmaktadir. Kalite giivence sistemi, uygulamanin basaris1 oraninda hata yapma
olasiligimi azaltma veya tiimiiyle ortadan kaldirma, diizenleme yapma ve kendi kendini

denetleme gibi ¢ok biiyiik avantajlara sahiptir. Standart maliyetler, dikkatli incelemeler

* DALAK, G., “ Sanayii Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi”, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,Doktora Tezi, Izmir, 1998., s.26.

36 BARAN, R., “Denetim Cesitleri Faydalar1 ve Belgelendirme”, Standart Ekonomik ve Teknik Dergi, 1992,
Say1.371, s.15.
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sonucu saptanan ve belirli kosullar altinda maliyetlerin ne kadar olmasi1 gerektigini

.« it 37
gosteren ongoriilerdir’.

T BUYUKMIRZA, K., “Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, Tek Diizene Uygun Bir Sistem Yaklasim”, Ankara,
1995, Say1.482.
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iKiNCi BOLUM

KALITE MALIYETLERI SISTEMi VE TOPLAM KALITE YONETIMi
ILISKIiSI

2.0. KALITE MALIYETLERiI KAVRAMININ TEMEL AMACLARI

Kalite programinin gercek degeri, organizasyona yeni miisteriler kazandirip,
miisteri tatmini ve sadakati yaratirken kazanclar arttirmasina bakilarak anlagilabilir.
Kalite maliyetleri sisteminin basaris1 da, sistemin kullanilmas1 sayesinde ortaya ¢ikacak

iyilestirme ve yenilenme projelerinin sonuglariyla ol¢iilebilir.

Kalite Maliyetleri kavraminin amacim anlayabilmek icin oncelikle maliyet ve

kalite kavramlarini, ardindan da aralarinda ki iliskiyi incelemek gerekir.

2.0.1. Maliyet Kavraminin Tanim

Maliyet bir Uriinii yada hizmeti elde edebilmek i¢in katlanilan fedakarliklarin
tiimii olarak adlandirilabilir®®. Yapilan fedakarliklar sadece parasal olarak katlanilan

maliyet olmayabilir, ayn1 zamanda firsat maliyeti olarak da karsimiza ¢ikar.

Kalitenin maliyeti ise giindemimize yeni oturmus bir kavram olup su sekilde
tanimlanabilir; meydana gelebilecek hatalar1 6nlemek amaciyla yiiriitiilen faaliyetlerin,
planl kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretim esnasinda veya miisteriye tesliminden

sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir”.

¥ KAFTAN, M., “ Toplam Kalite Yonetimi Uygulayan Isletmelerde Kalite Maliyetlerine iliskin izleme ve
Degerlendirme Sisteminin Kurulmasi1”, D.E.U.Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekonometri Anabilim Dal1, Yiiksek Lisans
Tezi, izmir, 1996, s.20.

39 YUKCU, .S., “Maliyet Muhasebesi (Yonetim Acisindan)”, Izmir, 1998,5.486.
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2.0.2. Kalite — Maliyet liskisi

Bir mamul veya hizmetin tiiketiciyi tatmin etmesi icin tiiketicinin talebi
dogrultusunda bazi niteliklerin olmasi gerekmektedir. Bu durum kalite kavramin ortaya
cikarmistir. Kalitenin tanimini ise “miisterilerin beklentilerini karsilayan ozellikler”
olarak yapabiliriz40. Bu durumda da oOncelikle miisterilerin gereksinimlerinin

belirlenmesi ve bunlar1 da en az maliyetle karsilamanin yollari aranmalidir.

Kaliteli bir mamul iiretmek i¢cin dnemli olan ve “Belli bir sonuca ulagmak i¢in

katlanilan veya katlamilacak fedakarliklarin parayla olgiilebilen toplamldur.”41

seklinde
tanimlanan klasik yonetim anlayisinda kalite ile ¢elistigi soylenebilir. Hedeflenen
kaliteyi gergeklestirebilmek i¢in ilk basta maliyetlerin artmasi ile miimkiin olacaktir.

Hatalarin daha diisiik oranlara indirilmesi maliyetlerin artmas1 demektir.

Kalite — Maliyet iliskisinin anlatilmasinda kalite maliyetleri Ol¢iilebilen ve
olciilemeyen maliyetler olarak ikiye ayrilip incelenebilir. Olgiilebilen maliyetler bozuk
tiretim, fireler, iiretimde ki kayiplar, kalite kontrol giderleri, tamir-bakim giderleri,
tazminatlar vb.dir. Bunlar “Buzdagi”’nin su iistiinde kalan kismin1 gostermektedir. Diger
maliyetler yani Buzdagi’nin altinda kalan kisim ise goriinen kisimdan c¢ok daha
biiyiiktiir ve disaridan bakildiginda goriilmez. Olgiilemeyen maliyetler olarak

nitelendirilen pazar kaybi, miisteri kaybi, imaj kaybi, vb. maliyetleri ise buzdaginin

altinda kalan kisim olarak degerlendirilir.

Kalite-Maliyet iliskisinde s6z konusu olan iki hatay diizeltmek suretiyle toplam
kalite yonetimindeki kalite maliyet iliskisine ulasabiliriz. ilk hata “hatalari ©nleme
maliyetleri’nin ¢ok yiiksek seviyelere cikmasi, ikinci hata ise “hatalarin Slgiilebilen
maliyetlerinin dlciilemeyen maliyetlerinden ¢ok daha yiiksek ¢ikmasidir”. Bu hatalar da
ancak otokontrol’e dayali yonetim anlayist ve Onleyici kalite kontrol yontemlerinin
uygulanmas1 ile miimkiin olabilir. Bdylece hatalar1 onleme maliyeti diisiiriilecek,

Olciilemeyen hatalar dl¢iilebilir sekle doniisecek ve istenen sonug elde edilecektir.

41 ANG, P., “Nutzenorientierte Qualitatskostenrechnung”, Manheim, 1997, s.3.
‘' BUYUKMIRZA, K., “Maliyet ve Yénetim Muhasebesi, Tek Diizene Uygun Bir Sistem Yaklagim”, Ankara, 1995,
s.36.

19



2.0.3. Kalite Maliyetleri

Meydana gelebilecek hatalar1 onlemek amaciyla yiiriitillen faaliyetlerin,planh
kalite muayenelerinin ve mamuliin iiretim esnasinda veya miisteriye teslimden sonra
goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir seklinde tammlanabilir*’. Bagka
bir deyisle kalite maliyetleri, onleme amachh maliyetler, 6lcme — degerlendirme

maliyetleri ve kusurlu mamul maliyetleri seklinde ortaya ¢ikmaktadirlar.

Bir bagka tanima gore kalite maliyeti, bir iiretim siireci sonunda mamullerin
bazilarinin kusurlu veya kalitesiz olmasi ¢ok ciddi bir problemdir. Boyle bir sorun
karsisinda , kusurlu olarak iiretilen mamullerin kusurlarinin giderilerek tekrar
kullanilabilmesi bir ¢6ziim olarak diisiiniilebilir. Fakat, bu durum kaynaklarin bir
kisminin bosa harcanmasi demektir. iste bu noktada kalite maliyetleri s6z konusu

olmaktadir®.

Bazi calismalarda, kalite maliyeti kavraminin aslinda kavram olarak kalitesizlik
maliyetini yansitmakta oldugu vurgulanmakta ve bu goriise sOyle bir aciklama
getirilmektedir. “Bir isletme Tiiketicinin ihtiyacin1 karsilamak yolunda herhangi bir
iriinii tiretmek icin kurulduktan sonra. O iirtiniin kalitesini saglamaya yonelik yaptig
giderleri kalite maliyeti olarak gOstermez. Bir baska deyisle isletmeler bozuk iiriin
iiretmek icin kurulmamislardir. Isletmelerde su yada bu diizensizlik sonucu olusan
bozuk iiriiniin olusturdugu ek maliyet, kalite maliyeti degil,olsa olsa kalitesizlik maliyeti

olabilir**,

Kalite maliyetini tiiketici ihtiya¢larinin karsilamamasini nedeniyle ortaya cikan
toplam maliyet olarak ta tanimlayabiliriz. Bu maliyet test, 6nleme, bozulma ve kaybolan

firsatlarin maliyetini igerir »,

2YUKCU, S., “Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’ne Gére Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi”,
D.E.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii, Izmir, 1999, s.90.

“3 NALBANT, Z., “ isletmelerde Toplam Kalite Kontrol Anlays1 ve Kalite Cemberleri”, Celal Bayar Universitesi
Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 1995, Say1: 1,s.198.

“YUKCU, S., “Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi”, D.E.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme
Boliimii, izmir, 1999, s.634.

$1YIGUN, M., “:Kalite Maliyetleri Ol¢iimii ve Denetimi: 1990 larin Kalite Metrigi Olarak Kalite Zaman Profilleri” ,
Once Kalite, KAL-DER Yayini, Say1 5, 1993, 5.16
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Kalite maliyetlerinde ii¢ temel prensip soz konusudur.

¢ Nihai mamule deger eklenemeyen islemlerin elenmesi
® Birislemin bir kerede dogru yapilmasi

o Siirekli gelistirme

Birinci prensibin “dogru isi yapmak”, ikinci prensibin ise “isi dogru yapma”
fikrini icerdigi goriiliir. Ugiincii prensip ise ilk iki prensip yoniindeki calismalarin
yayginlagmasina ve derinlesmesine hizmet eder. Sonug olarak bu prensiplerin etkinlik

ve verimlilik gibi iki temel kavram ifade ettikleri sdylenebilir46.

Mamuliin kalitesi ve bunu saglamak i¢in katlanilan maliyetler arasinda bir denge
kurulabilirse mamuliin piyasadaki rekabet giicii artacaktir. Bu da kalite maliyetlerinin
cok yakindan takip edilmesiyle miimkiin olabilecektir. Kalite maliyetleri, kalite alaninda
mevcut durumu saptamak, yeni hedefler belirlemek ve bu hedeflere varmak igin
almacak onlemleri planlamak i¢in kullanilan temel verilerdendir. Kalite maliyetleri ile
ilgili bilgilerin tam ve dogru toplanabilmesi, isletmelerin ydnetim birimlerinin
kararlarim1 dogru yonde etkilemesi icin c¢ok Onemlidir. Fakat mevcut muhasebe
sistemlerinden hi¢biri, muhasebe kayitlar1 icinde acikca tarif edilir bicimde kalite
maliyet bilesenlerine yer vermemektedir. Bu zorluklar oldugu i¢in kalite maliyetlerine

gereken Onem verilmemektedir.

Kalite maliyet bilgisinin elde edilmesinde gereksinim duyulan veriler soyle

siralanabilir?’.

¢ Finansal muhasebe amacina yonelik yapilan isler ve raporlar.
® Yonetim muhasebesi amacina uygun yapilan faaliyet ve buna ait raporlar.
e Uretim islemlerinin gozlenmesi, analiz edilmesi, bunun sonunda elde edilen

veriler.

*DALAK, G., “ Sanayii Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi”, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,Doktora Tezi, Izmir, 1998., s.60.
4 GRAFT, G., “Nutzenorientierte Qualitatskostenrechung”, © Peter Lang Gmbh, Manheim, 1997, s.35.
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o Uretim faaliyetleri ve bunlarla ilgili yan faaliyetlere iliskin raporlar.

e Uygunluk icin alinabilecek onlemleri igeren faaliyetler ve bunlarin izlendigi
raporlar.

e Kaliteye iliskin istatistiksel 6rnekleme faaliyetleri ve bunlarin sonucunda elde

edilebilecek veriler.

Elde edilen bu verilerin islenerek bilgi haline doniistiiriilmesi ve bu konuda karar

alacak yoneticilere istedikleri zaman icerikte sunulmasi gerekir.

Kalite maliyet programinin kurulmasi li¢ agamadan olusur.

1. Kalite maliyetlerinin siniflandirilarak maddeler halinde tanimlanmasi
2. Analiz ve kontrolleri kapsayan kalite maliyeti raporlamasinin olusturulmasi.
3. Daha diisilk maliyetle daha yiiksek kalite niteliklerini bir arada saglayan

programin devamli olarak gdzden gegirilmesi.

Kalite maliyetini ve kalite maliyet programinin kurulmasimi bu sekilde
belirttikten sonra kalitenin maliyetleri etkilemesinin yaninda kalitesizligin de bir

maliyete neden olacaginin belirtmek gerekir.

Son yillarda kalitenin, iiretim siireci icinde yaratilabilecegini ve Kkalite
kontroliiniin de bu hedefe ulasmak icin iiretim sistemlerinin her agsamasinda siirdiiriilen
faaliyetlerin bir biitiinii oldugunun anlasilmasindan sonra, kalite maliyetlerine iliskin
goriigler de degismistir. Kalite kontrolii yeni sekliyle iiretim sistemlerinin entegre bir
parcas1 olarak kalitesiz iiretimi gorevini yerine getirmektedir. Bdylece kaliteyi arttirma

maliyetlerinden degil de, kalitesizligin maliyetinden s6z edilmektedir.*®.

B TAN , S., .(ve digerleri), “Kalitesizligin Maliyeti” Ankara, 1991, S.26.
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2.1. KALITE MALIYETI SISTEMININ TEMEL AMACLARI

Bir kalite programinin gercek degeri, organizasyona yeni miisteriler kazandirip,
miisteri tatmini ve sadakati yaratirken kazanglari arttirmasina bakilarak anlasilabilir.
Kalite maliyetleri sisteminin basarist da sistemin kullanimi1 sayesinde ortaya cikacak

iyilestirme ve yenileme projelerinin sonuclariyla ol¢iilebilir.

Kalite maliyetleri kavraminin amacini anlayabilmek i¢in bu kavrami olusturan
iki temel terimin anlamina ve nigin yan yana getirildiklerine bakilir. Isletme icerisinde
sonuclar gosteren tartismasiz ve herkesin aymi sekilde anladigi bir materyal varsa bu
paradir. Para bir 6lcme birimi olarak kuskusuz tek ara¢ olmasa bile en anlaml
araclardan biridir. Kalite maliyetleri sistemi amaglarini basarabilmek i¢in bu Slgme
birimini kullandig1 i¢in isminin ikinci terimi “maliyet” olmustur. Miisteri memnuniyeti
ve sadakati yaratabilmek, rekabet edebilmek i¢in mevcut kalite serisini iyilestirmek
gerekir. Miisteri memnuniyeti ve sadakati yaratacak kalite iyilestirmelerini

yaratabilmek icin “kalite maliyeti sistemi” gelistirilmistir.

Kalite maliyeti sistemlerinin temel amaglarini su sekilde siralayabiliriz;

o Olcerek basariy1 yayginlastirma

e Verimlilik ve etkinlik saglanacak kritik prosesleri ve is alanlarin belirlemek

e Verimliligin ve etkinligin geometrik olarak arttirilabilecegi basarili alanlar
belirlemek

e lyilestirme projelerini ortaya ¢ikarmak ve basindan sonuna degerlendirmek

e Sirket i¢inde ve sektorde kalite maliyetleri konusunda kiyaslamalar yaparak
tespitlerde bulunmak,

¢ Yatirimlarin, yeni {irlin ve hizmetlerin bagarisin1 6l¢gmek

o Isletme disindaki olumlu olumsuz sonuclarm, kaybedilmis firsatlarin
maliyetlerini ¢ikarmak

e Bolim ya da proses yoneticilerinin is alanlarindaki kalite maliyetlerini

gostermek
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2.1.1. Olcerek Basariy1 Yaygimlastirma

Kalite maliyetleri sistemi isletme icerisinde c¢esitli Olcme faaliyetleri
gerceklestirir. Olgmek ise bagarmin anahtaridir. Olgiilmeyen bir iste basarili olup
olunmadig: anlasilamaz. Olgiilmeyen bir iste basarili olunursa ve bu belirlenemiyorsa,
basariy1 yaratan nedenler Ogrenilmez ve basariyr yaratan nedenler baska yerlerde
kullanilarak basar1 yaygimlastirilamaz. Olgiilmeyen bir iste basarisiz olunursa ve bu
belirlenemezse nicin basarisiz olundugu 6grenilemez ve basarisizliga neden olan isler
aynen yapilmaya devam edilir. Higbir surette iyilesme ve yenilenme imkani
bulunmadig1 gibi, basarisizliga dair hicbir uyar1 alinmadigi i¢in basarisizhigin geri

doniilmez noktasina gelindiginde ve onlar fark edildiginde is isten ge¢mis olur »,

2.1.2. Verimlilik ve Etkinlik Saglanacak Kritik Prosesleri ve Is Alanlarm

Belirlemek

Kalite maliyetleri sistemi, bir enformasyon sistemi olarak hem verimliligi hem
etkinligi arttirmak amaciyla kullanilabilir. Kalite maliyet sistemi bir isletme icerisinde
uygunsuzluk maliyetlerini ortadan kaldirmak veya azaltmak icin tespitlerde bulunur.
Isletime icerisindeki bir defada yapilabilecegi halde tekrar tekrar yeniden isleri, fireleri
veya imha olan materyalleri ve diger kalite maliyetleri sinifinda bulunan unsurlar analiz
eder, bu unsurlarin hangi boliim veya proseste en yiiksek maliyete ulagtigini bulur. Bir
bolimde veya proseste kalite maliyetinin ¢ok yiiksek ciktigi belirlenirse, burada
iyilestirme calismalari uygulanarak verimlilik arttirilabilir ya da boliimiin
organizasyonel proses i¢indeki diger boliimlere iligkileri gbz oniine alinarak bir yeniden

yapilanma sonucu etkinlik saglanabilirso.

“ WEBER, J., “Einfithrung in das Controlling” Stuttgart, 1998, s.42.

59 KAFTAN, M., “Toplam Kalite Yonetimi Uygulayan Isletmelerde Kalite Maliyetlerine iliskin izleme ve
Degerlendirme Sistemlerinin Kurulmasi” , D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekonometri Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, izmir, 1996, s.8.
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2.1.3. Verimliligin ve Etkinligin Geometrik Olarak Arttirilabilecegi Basaril

Alanlar1 Belirlemek

Kalite maliyetleri sistemi, bir bilgi sistemi olarak isletme icerisinde dikkatleri
kalite maliyetlerinin en yiiksek oldugu noktalara yoneltir. Bu tiir caligmalar isletme
icerisinde kalite maliyetlerinin en yiiksek oldugu noktalarda iyilesmis sonuglar alinmaya
doniik yapilmaktadir. Ancak isletmelerin gelecekte basariya ulasabilmeleri igin
yapabilecekleri tek sey problem yasadiklari alanlan iyilestirmek degildir. Esas olarak
basar1 saglayacak olan, kalite maliyetlerinin diisiik oldugu etkin ve verimli alanlarda

ivmeyi arttirmaktir.

Kalite maliyetleri sistemi her ne kadar bugiine kadar gelen uygulamalarda,
isletmenin nispeten kalite maliyetlerinin yiiksek oldugu yerlerde iyilesmelere yol
actiysa da isletmedeki kalite maliyetlerinin diisiik oldugu yerleri gostermemis degildir.

Bu maliyet sistemi isletme icinde hem iyi hem de kotii noktalarn gostermektedir.

2.1.4. lyilestirme Projelerini Ortaya Cikarmak ve Basindan Sonuna

Degerlendirmek

Kalite maliyetleri sistemi sadece nerede iyilestirme yapilacagi sorusuna cevap
vermekle kalmaz. Bir iyilestirme projesi basladiktan sonra  projenin
degerlendirilebilmesi acisindan, projenin yiiriirliigii siiresince de en formasyon iireterek
projeyi yonlendirir. Projenin sonunda basarili olunup olunmadigi bu sistem sayesinde
Ogrenebilir. Kalite maliyetleri sistemi diger bir deyisle kalite iyilestirme projelerinin ilk

safhasindan baslayarak en son safhasina kadar yer alan bir enformasyon sistemidir.

2.1.5. Sirket Icinde ve Sektorde Kalite Maliyetleri Konusunda Kiyaslamalar
Yaparak Tespitlerde Bulunmak

Kiyaslama (benchmarking) amaciyla da kullanilan bir sistemdir. Isletme icinde

kalite maliyetlerinin siirekli olarak izlenilmesi ve 6grenilmesi, eldeki verileri, rakiplerin
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veya endiistri digindaki sirketlerin kalite maliyetleri ile kiyaslamaya imkan verir’ .

Sektor disindaki sirketler de boyle bir kiyaslamaya dahil olabilirler. Yapilan
aragtirmalarda eger herhangi bir kalite maliyeti sektor ortalamasinin {izerinde ¢ikarsa,
isletme icerisinde bakislar o noktaya ve o noktayla iliski igerisindeki proseslere
cevrilerek iyilestirme ¢alismalarina baglanir. Bu sistem ayrica igletmelerin kendi icinde

de kiyaslama yapmasina olanak verir.

2.1.6. Yatirnmlarin, Yeni Uriin ve Hizmetlerin Basarisim (")lgmek

Kalite maliyetleri sistemi yeni yapilmis bir yatirnmin basarisin1 da olcer. Yeni
yapilmig bir yatirimin is tasariminin ya da genel is tasarimi i¢indeki yerinin basarisini da

ortaya cikaracaktir.

2.1.7. isletme Disindaki Olumlu, Olumsuz Sonuclarin, Kaybedilmis

Firsatlarin Maliyetlerini Cikarmak

Kalitesizlik dolayisiyla kaybedilen firsatlarin maliyeti, garanti ve satis sonrasi
hizmetlerin ortaya ¢ikmasma neden olan kalitesizligin maliyeti ya da kalitesizlik
sebebiyle kaybedilen miisterilerin maliyetleri gibi isletmenin disinda gerceklesen

maliyetleri de ele alir.

2.1.8. Boliim ya da Proses Yoneticilerine is Alanlarindaki Kalite

Maliyetlerini Gostermek

Bu sistem, boliim yada proses yoneticilerine is alanlarinin kalite maliyetlerinin
biiyiikliigiinii gosterir. Olgme sonucunda elde edilen verilere dayanarak yeni hedefler

koyabilmek iginde bu sisteme ihtiyag vardir™.

ST WEBER, J., “Einfiihrung in das Controlling” Stuttgart, 1998, s.44.

2 KAFTAN, M., “Toplam Kalite Yonetimi Uygulayan Isletmelerde Kalite Maliyetlerine iliskin izleme ve
Degerlendirme Sistemlerinin Kurulmasi” , D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ekonometri Anabilim Dali, Yiiksek
Lisans Tezi, {zmir, 1996, s.10.
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2.2. KALITE MALIYET SiSTEMINiN YARARLARI VE EKSIiKLERIi

Kalite maliyet sistemi olusturulmasi isletmelere maddi ve manevi kiilfet getiren
ve bir¢ok isletme boliimiiniin bir arada ¢caligmasini gerektiren yararl bir calismadir. Bu
calismalardan yilmayan ve kagmayan isletmeler dogal olarak sistemden de bir ¢ok yarar

beklemektedir. Beklenen bu faydalar su sekilde siralanabilir;

e Uretilen mallarin ve sunulan hizmetlerin kalite diizeyi artar.

e Malzemeden ve is¢ilikten tasarruf saglanir.

e  Uriiniin giivenilirligi artar.

¢ Isletmenin verimliligi artar.

® Maliyetler azalir.

e Kalite maliyet unsurlarimin analiziyle uygulanan programlarin ve kontrol
calismalarimin etkinligine iliskin degerlendirmeler daha saglikli yapilabilir.

* Biit¢eleme daha hassas yapilabilir.

¢ Sorun alanlan belirlenir, onceliklerin belirlenmesi saglanir.

e Mevcut yontemler gelistirilebilir yada yeni teknik ve yontemler denenebilir.

®* Yeniden isleme kusurlu mamul iiretimi ve is kayiplarmin Onlenmesiyle,
isgiiciinde tasarruf ve etkin kullanim saglanir.

e Saglanan maliyet tasarrufu yardimiyla, isletmenin Pazar pay1 arttirilabilir.
Dolayisiyla kazang payi artar.

e Kalitenin kontrolii saglanir.

o Ozel olarak kalite maliyetleri ile ilgili hedefler konulmasina yardime1 olur.

e Miisterilerle yapilan sozlesmelerde agik ve net olunmasi saglanabilir. Boylece
her iki tarafinda birbirinden beklentileri daha net anlasilabilir.

o Uriinlerin kalitesini artirmak suretiyle giivenilirligi de artar,geri doniisiimiin
olumlu olmas da isletmenin pazar payinin artmasina yardimci olur.

o Isletmelerin boliimleri arasinda daha iyi iliskiler kurulabilir. Calisan insanlarin
iyi iligkiler kurmalar sayesinde moralleri yiikselir ve motivasyonlart artar.

e Kurulan bu bilgi sistemi sayesinde hatali veri ve raporlar azaltilabilir.
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e Bakim-onarim yapilmasi gerektiginde yada ek techizat ilave edilmesi kararlar

daha rasyonel almabilir’,

Goriildiigii gibi kalite maliyet sisteminin kurulmasi isletmelere bir cok avantaj
saglamakta ve daha dogru kararlar vermelerine yardimci olmaktadir. Bununla birlikte

sistemin yetersiz kaldig1 noktalar da mevcuttur. Bunlarda su sekilde siralanabilir’®:

e Kalite maliyetlerinin 6l¢iimlenmesi, kalite ile ilgili sorunlar1 ¢ozmemektedir. Bu
sorunlarin ¢oziilebilmesi i¢in uzman bir kadro ile ¢alismak gerekmekte ve buda
art1 bir maliyet yiikii getirmektedir.

e Kalite maliyet raporlar1 , yapilacak faaliyetlerin ne oldugunu detayli olarak
ortaya koyan raporlar degildir.

e Uretim isletmelerinde kalite maliyetleri ile ilgili net smrlar ve tanimlamalar
yapilabilir iken, hizmet iireten isletmelerde net saptamalar yapmak zor
olmaktadir™.

e Kisa donemli yanhs yonetimler kalite maliyetlerini olumsuz olarak etkilemekte
ve dolayisiyla raporlarda yanligliklara neden olmaktadir.

¢ Bu sistemin kurulup diizgiin bir sekilde isletilmesi zaman almakta, sistemin
verimli caligsabilmesi i¢in 5 ile 7 y1l arasinda siire gegmektedir56.

e Kalite maliyetleri yanlis Ol¢iimlere karsi asirn duyarhidir. Bu nedenle yanlig
veriler yanlis sonuglarin dogmasina yol acabilir.

® Hizmet sektoriinde bazi standartlarin  korunmasi nedeniyle esneklik
saglanamamakta ve giicliikler yagsanmaktadir.

e Sistemin kurulmasi pahali oldugu icin ¢ogu isletme bu maliyeti gdze almaz.

3 YUKCU, S., “ Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi”, D.E.U. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme
Boliimii, [zmir, 1999, s.116-117.

54 HEINHOLD, M., “ Buchfiihrung in Fallbeispielen”, Schaffer-Poeschel Verlag, Stutgart, 2003, s.38.
SSTUTUNCU, 0., “Konaklama Isletmelerinde Kalite Giivence Sistemi I¢inde Kalite Maliyetlerinin Analizi”, D.E.U.
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm 1§1etmeciligi Anabilim Dali, Doktora Tezi, izmir, 1998, s.31.

HEINHOLD, M., a.g.e., 5.42.
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2.3. KALITE MALIiYETLERININ SINIFLANDIRILMASI VE DIiKKAT
EDILMESi GEREKEN HUSUSLAR

Kalite Maliyetleri, cesitli siniflandirma sekilleri olmakla birlikte genelde su
sekilde smiflandirilirlar; Onleme maliyetleri, Olgme-degerleme maliyetleri ve
basarisizlik maliyetleri. Basarisizlik maliyetleri de icsel basarisizlhik ve digsal

basarisizlik olmak iizere iki boliime ayrilabilir.

Bu tiir maliyetlerin siniflandirilmasi, yoneticilerin cesitli kararlar1 zamaninda ve

etkili olarak almalaria yardimci olabilmektedir.

2.3.1. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Bir isletmenin iirettigi mamuliin veya sundugu hizmetin kalitesinde isletmelerin
biitiin boliimlerinin bir sekilde olumlu yada olumsuz etkileri olabilir. Fakat yapilan bu
harcamalarin hesaplanmasi kalite maliyetlerinin farkli tanimlamalarindan dolay1 her
zaman gercegi vermeyebilir. Bu nedenle kullanima elverisli kalite maliyet bilesenlerinin
cesitli simiflandirma sekillerini vererek, bunlarin en temel simiflandirma sekli olan
onleme, olgme-degerleme, digsal basarisizlik ve i¢csel basarisizlik maliyetlerinin her

birinin bilesenleri ayrintili olarak tanimlanacaktir.

Bu maliyetler en genis haliyle isletme kalite maliyetleri ve kurulus disi giivencesi

kalite maliyetleri olarak ikiye ayrllabilir57:

- Isletme Kalite Maliyetleri: Hedeflenen kalite seviyesine ulasmak icin ve bunu
garanti etmek i¢in igletme biinyesinde yapilan faaliyetler sonucu olusan maliyetlerdir.

Bunlar da; dnleme maliyetleri,degerlendirme maliyetleri ve basarisizlik maliyetleridir.

57 TS-1SO 9000 Kalite Giivencesi ve Yonetimi, a.g.e., s. 78.
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- Kurulus Disi1 Giivencesi Kalite Maliyetleri: Miisteri tarafindan delil amaciyla
talep edilen kismi ve ek kalite giivencesi sartlari, prosediirleri, verileri, uygulama

deneyleri, incelemeyi de kapsayan uygulama ve ispat ile ilgili maliyetlerdir.

Kalite maliyetleri en basit haliyle ise iki temel kategoriden olusur’®;

- Uygunluk Maliyeti: Uriinlerin bazilarinin belli bash sartnamelere gore

yapilmasinin maliyeti.

- Uygunsuzluk Maliyeti: Sartnamelere uyumsuzluk sonucu olusan hatalarin

maliyetleridir.

Kalite ile ilgili maliyetler aslinda iki ana baslik altinda toplanabilir. Bunlardan

biri yatirum maliyetleri digeri ise faaliyet maliyetleridir. Bu ayrnmi su sekilde

gosterebiliriz;
KALITE MALIYETI
Yatirim Maliyetleri Faaliyet Maliyetleri
. Onleme 1
| Amortisman
_ Degerlendirme |
u Faiz :
I¢sel Basarisizlik
. Kusurlu Mamul [—
Firsat Maliyeti
I Digsal Basarisizlik

Sekil 2 - Kalite Maliyetleri

8 UGUR, A., “Kalite Maliyeti”, KOSGEB Kiiciik ve Orta Olcekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1, Yayin No: 29, Ankara, 1994, s.10.
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Geleneksel anlayis cercevesinde iiretim igletmelerinin kullandigi maliyetler

genellikle 6nleme, degerlendirme ve i¢sel-digsal basarisizlik maliyetleridir.

2.3.1.1. Onleme Maliyetleri

Kusur ve uygunluk riskini azaltmak, 6nlemek veya arastirmak icin yapilan tim

faaliyetlerin maliyetidir”.

Mamul veya hizmetlerin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu 6nlemek amaciyla

0zel olarak tasarlanmig tiim faaliyetlerin maliyetleridir.

Yiiksek kaliteli iiretimi siirdiiriirken kalite maliyetlerini minimize etmenin en
etkili yolu, kalite problemlerinin ortaya c¢ikmasindan kaginmaktir. Bu, Onleme
maliyetlerinin amacidir. Bu gibi maliyetler, bir isletmeye belirli seviyeden asagi bir
hizmetin saglanmas1 yada kusurlu mamuliin {iretimini onleyecek yada azaltacak olan

herhangi bir faaliyetle ilgilidirlerﬁo.

Kaliteyi yiikseltmeye ve hatalar1 Onlemeye yonelik her ¢alisma her Onlem
onleme maliyetine dahil edilebilir. Onleme maliyetlerini asagidaki gibi basliklara

ayirabiliriz:

Kalite Planlamas1 (Quality Planning): Kalite sistemlerinin planlanmas,
tiikketici istekleri, rekabet, dizayn kosullari, arzulanan mamul kalitesine ulastirilacak
tasarimlar, kalite konusunda ki beklentileri belirli 6l¢ii ve standartlarda gergeklestirmek
icin harcanan zamanin maliyetidir. Kalite planlamasi maliyeti aym zamanda el
kitapgiklarinin hazirlanmasi1 ve bu planlarin yetkililere ulastirilmasi i¢in gerekli olan

tiim yontem ve organizasyonlari da igerir.

Kalite Olciim ve Test Ekipmanlarimn Tasarmm ve Gelistirilmesi (Design

and development of quality measurement and test equipment): Kalite Giivence

59 YUKCU, S., “ Yonetim Agisindan Maliyet Muhasebesi”, D.E.U. Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Isletme
Boliimii, izmir, 1999, s.69.
60 GRAFT, G., “Nutzenorientierte Qualitatskostenrechung”, © Peter Lang Gmbh, Manheim, 1997, 5.52.
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Sisteminde kullanilmast gerekli olan tasarim, gelistirme ve dokiimantasyon
maliyetlerinin tamamim icerir. Bu maliyet hesaplanirken s6z konusu ekipmanlarin

sermaye maliyeti dahil edilmemelidir.

Kalitenin Gozden Gegirilmesi ve Kalitenin Dogrulanmasi (Quality review
and verification of design): Istenen tasarim kalitesine ulasmak icin mamuliin tasarim
ve gelistirme siiresi boyunca kalite faaliyetlerinin izlenmesine iliskin maliyetlerdir. Bu
maliyet kalemi ayrica muhtemel tasarim degisiklikleri ve mamul gelistirme test

programlarini da igerir .

Kalite Olciim ve Test Ekipmanlarimn Ayar ve Bakim (Calibration and
maintenance of quality measurement and test equipment): Kaliplar, makineler, sabit

esya ve diger benzeri aletlerin 6l¢iim ve bakimlar icin yapilan maliyetlerdir.

Kalite Degerlemesinde Kullamlan Uretim Ekipmanlarinin Ayari ve Bakim
(Calibration and maintenance of production equipment used to evaluate quality):
Kaliplarin, makinelerin, diger sabit 6zellikte ki aletlerin ayar ve bakim maliyetleri ve
degerleme isleminde kullanilan aletlerin maliyetlerinin toplamindan olugmaktadir.

Ancak tiretimde kullanilan ekipmanlarin maliyeti bu kalem i¢ine dahil edilmemelidir.

Tedarik¢i Garantisi (Supplier Assurance): Ulasilmasi diisiiniilen kaliteyi
yakalayabilmek i¢in direkt ilk madde ve malzemenin isletmeye aliminda, saticinin
istenen kosullara uygun gonderme yapip yapmadigina iliskin kontrol, denetleme,
gozlemleme, denetleme maliyetlerini icerir. Ayrica bu maliyetin igerisine sipariste yer
alan teknik bilgilerin gonderilen malzeme ile uygunlugunu belirlemek icin yapilan

maliyetlerde girer.

Kalite Egitimi(Quality Tranning): Uygulanacak kalite egitim programlarina
iliskin olarak isletme personelinin bu programi gelistirme, uygulama, yiiriitme ve

programda ki gerekli diizeltmeleri sirasinda olugsan maliyetlerdir.

8 YUKCU, a.g.e., 5.636.

32



Kalite Denetimi(Quality Auduting): Isletmenin tiim kalite kontrol sisteminin

veya sistemin belirli pargalarinin degerlendirilmesi ve denetimine iliskin maliyetlerdir.

Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi(Acquisition
Analysis and Reporting of Quality Data): Gelecekte ortaya cikabilecek
basarisizliklart onlemek amaciyla verilerin islenmesi ve analizine iliskin maliyetler

burada yer alir®.

Kalite lyilestirme Programlari(Quaility Improvoment Programmes):
Kaliteyi yiikseltmeye yonelik programlarin olusturulmasi, yiiriitiilmesi, yeni basari

diizeylerinin tutturulmasina yonelik maliyetlerdir.

2.3.1.2. Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri

Kalite Maliyetlerinin bu kaleminde, girdi ve iiriin kalitesinin prosesin gesitli
noktalarinda muayene, test ve kontrol edilmesi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetler yer

alir. Buna miisteri ihtiyaglarina uygunlugu test etme maliyeti de diyebiliriz.

Bu maliyetleri su sekilde siralayabiliriz;

Uretim Oncesi Dogrulamasi(Pre-production Verification): Bu maliyet
kalemini girdilerin kontrolii olarak adlandirabiliriz. Mamullerin tasarimi yapilmadan
once kalite gereksinimlerine uygunlugunu saptamak amaciyla yapilan iiretim Oncesi test

ve Olctimlerle ilgili maliyetlerdir.

Teslim Alma Muayenesi(Receiving Inspection): Satin alinan malzemelerin ve
hizmetlerin kullanim1 i¢in kabul edilebilirligini belirlemek amaciyla uygulanan testlerin

katlanilan maliyetleridir.

82 YUKCU, a.g.e., 5.636-637.
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Laboratuar Kabul Testleri(Laboratory Acceptance Testing): Satin alinan
malzemelerin fabrika icinde ki laboratuar veya 6zel laboratuarlarda yaptirilan testlerin

maliyetini igerir.

Muayene ve Test(Inspection and Testting): Mamul iiretiminin
tamamlanmasindan sonra ve son olarak da ambalajlama isleminden sonra kaliteyle ilgili

kontrollerin maliyetlerini igine alir.

Muayene ve Test Ekipmani(Inspection and Test Equipment): Isletme de
kullanilan ekipmanlarin amortisman giderleri ve ekipmanlarin calismasi ile ilgili

maliyetlerdir.

Muayene ve Test Esnasinda Tiiketilen Materyaller(Materials Consumed
During ilspection and Testing): Buhar veya yakit ile yapilan kuvvet testleri icin
gerekli techizat ve miisteri taleplerinin karsilanabilirligini belirlemek icin yapilan yasam
testi veya tahrip edici muayeneler gibi tahribat testlerinin olusturdugu maliyetler bu

gruba girer.

Test ve Muayene Sonuclarimin Analizi ve Raporlanmasi(Analysis and
Repoting of Test and inspection Results): Uretilen mamullerin tiiketiciye tesliminden
once istenen kalite seviyesine ulasilip ulasilmadiklarii ortaya c¢ikarmak amaciyla

gerceklestirilen faaliyetlere iliskin maliyetlerdir.

Alan Basar Testi (Field Performance Testing): Miisterilere teslim sirasinda,

mamul testlerinin miisterinin yerinde yapilmasindan dogan maliyetlerdir.

Izinler ve Tastikler (Approvals and Endoresments): Uretilmesi diisiiniilen

mamullerin iiretim ve satis1 i¢in verilen izinlerle ilgili maliyetlerdir.
Stok Degerlemesi (Inventory Evelation): Sinirli belirleme siiresi olan giivenlik

stoklarinin ve iiretimi tamamlanmis olan mamullerin mevcut durumlarinin muayenesi

ve test edilmesine iligkin maliyetler bu maliyet kaleminde yer alir.
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Kayit Tutma (Record Storage): Kalite kontrol sonuglarinin tutulmasi ve

saklanmasi konusundaki maliyetleri icerir.

2.3.1.3. Basarisizhik Maliyetleri

Kalite seviyesi belirlenen prensiplere uygun olamayan mamul veya hizmeti
diizeltmek i¢in katlanilan maliyetlerdir. Basarisizlik maliyetlerinin yiiksekliginin sebebi
onleme ve dlgme-degerleme maliyetlerine gerekli dnemin verilmemesi sonucu kalite

seviyesinin tutturulmamasi olarak aglklanabilir63.

I¢sel Basarisizlik (The Internal Failure Cost)

Icsel basarisizlik maliyetleri, isletmenin icerisindeki iiretim,miihendislik ve
kaliteye iliskin problemlerden veya iiretim sirasindaki benzeri hatalardan olusan tim

kayiplar igerir.

Mamul miisteriye gonderilmeden 6nce mamullerde olusan kusurlar diizeltilmeye
calisihr. Aym1 zamanda, zaman kayiplart maliyetini icermeli yada kusurlu parcalarin
iiretimine baglh olarak mamul azaltilmalhdir. Uretimin hatali olmasi nedeniyle bosa

harcanan is¢ilik ve malzemede buraya dahil edilmelidir®.

Artiklar ( Scarp): Uretim islemi sonucu iiretilen mamuliin biinyesine girmemis,
dokiim, kesim, delme, presleme, oyma, vb. islemler sonucu ortaya ¢ikan hammadde ve
yardimc1 madde kalintilar1 olarak tanimlanan artiklar ve bunlara ait direkt is¢ilik ve

genel liretim giderlerinden meydana gelirﬁs.

Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir (Replacement Rework and

Repair): Kusurlu ¢ikan mallarin onarilip yerine koyma maliyeti bu grupta yer alir.

3 FELLENSTEIN, J.S., “Taking Control of Quality Costs”,

< http: // www .eaglegroupusa.com/pubart/qim1298.htm, (Erisim Tarihi: 12.08.2004)

8 YUKCU, a.ge., 5.639.

8 KARCIOGLU, R., “ imalat isletmelerinde Hammadde, Malzeme ve Mamul Kayiplar1”, Atatiirk Universitesi,
ILLB.F. Dergisi, Cilt 9, Sayr: 1-2, 1992. 5.267.
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Kusurlu mamuller yeniden isleme alimirken ilk madde — malzeme ve yeniden isgilik

gerekebilir. Bu ek maliyetlerde bu grupta yer almalidir.

Arizalarin Giderilmesi veya Kusur — Basarisizhik Analizi (Troubleshooting
or Defect — Failure Analysis): Uretimde hatalarin neden olustugunu ve neden kusurlu
tiretim gerceklestigini saptayabilmek icin yapilan arastirma ve analizlere iliskin
maliyetlerdir. Burada ayrica liretime uygun olmayan malzemelerin ve de uygun
olmayan mallarin son durumuyla ilgili verilecek kararlarin neden oldugu maliyetleri

icerir.

Muayene ve Test Tekrari (Reinspection and Retesting): Kalite uygunsuzlugu
nedeniyle yeniden degerlendirilmis ve iiretime alinmis mamullerin is bittikten sonra

tekrardan teste sokulmasi sonucu nedeniyle olusan maliyetleri igerir.

Taseronun Hatas1 (Fault of Subcontractor): Bu grupta ise kalite
gereksinimleri i¢in alinan materyal ile ilgili gerceklesen basarisizlik ve gerceklesen

iscilik maliyetleri yer alir. Bu maliyetler sozlesme hatasi olarak nitelendirilebilir.

Degisim izinleri ve Imtiyazlar (Modification Permits and Concessions):
Mamullerin tasarimlarinin degismesi ve Ozelliklerinin gézden gegirilmesi ile ilgili

harcana zamanin maliyetleridir.
Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazan¢ Kaybi (Downgrading): Belirlenen
satig fiyat1 ile kalitesizlik nedeniyle ortaya cikan diisiik fiyat arasindaki fark nedeniyle

ortaya ¢ikan kazang kaybinm iceren maliyetlerdir.

Zaman Kayiplar1 (Downtime) : Mamullerdeki kusurlar ve bozulan {iiretim

programindan dolay1 olusan zaman kayiplardir.
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Dussal Basarisizlik Maliyetleri (The External Failure Costs)

Mamul veya hizmetin miisteriye dagitimindan sonra kusur veya kusur siiphesi
ile maruz kalinan biitiin maliyetler bu gruba dahil edilmektedir. Yani bu maliyetler,
miisterinin hizmet veya mamulden beklentilerinin karsilanamamasi sonucu olusan
maliyetlerdir. Basaril1 kalite maliyet sistemlerinde garanti siirecinde yerine getirilen
yiikiimliiliikler, iade edilen mamuller gibi basarisizlik maliyetleri Ol¢iiliir. Ancak koti
kalite ya da kacirilan firsatlara bagh olarak miisteri kayb1 sonucunda olusan maliyetleri

Olcmek gii¢ olacaktir®®.

Sikayetler (Complaints): Kusurlu Mamuller ve montaj hatalar1 nedeniyle
ortaya cikabilecek yazili miisteri sikayetlerinin arastirilmasi,incelenmesi ve bunlar

diizeltmek i¢in harcanan zaman ve parasal kayiplarin icinde yer aldigi maliyet grubudur.

Garanti Siireci Icinde Yerine Getirilen Yiikiimliiliikler (Warranty Claimz):
Tiiketici tarafindan, saticinin verdigi kusurlu ve ya bozuk mamul ile ilgili olarak ya

onarilmasi yada yenisi ile degistirilmesi nedeniyle katlanilan maliyetlerdir.

Kabul Edilemeyen ve iade Edilen Mamuller (Products Rejected and
Returned): Miisterinin kabul etmeyip iade ettigi mamullerin yeniden isleme alimip

hatalarinin onarilmasi veya yenilenmesi nedeniyle olusan maliyetlerdir.

Uzlasma (Concessions): Belirlenen kaliteyi tam barindirmayan fakat miisterinin
mamulii kabul etmesini saglamak icin yapilan fiyat indirimleri sonucu olusan

maliyetlerdir.

Satis Kayb: (Loss of Sales): Icinde bulunulan piyasada kalitesizlik nedeniyle

satiglarin azalmasi ile ugranilan kar kaybim ifade eder.

66 GRAF, a.g.e., s.57.

37



Miisteri ile Iletisime Gecme Maliyetleri (Recall Costs): Satis sonrasinda
satilan mamuliin kusurlu olabilecegini fark edip miisterilere ulasip bunlarin diizeltilmesi

icin harcanan planlama ve organizasyon giderlerinin tiimiidiir.

Mamul Sorumlulugu (Product Liability): Yasal sorumluluklar nedeniyle
ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bunlara miisteri ile yapilan ve yasalar ile korunan anlagsmalar

geregince katlanilan maliyetlerdir.

2.4. KALITE MALIYETLERI - MUHASEBE ILiSKISI VE KALITE
MALIYETLERININ KONTROLU

Isletmelerin rekabet kosullari altinda varligin siirdiirebilmesi icin kalite ve kalite
maliyetlerini optimum diizeye getirmesi gerekmektedir. Bu da ancak kalite
maliyetlerinin saptanip, c¢esitli araglar yardimiyla kontrol edilmesiyle miimkiin

olacaktir. Bu tiir calismalarda mamul maliyetinin azalmasinsa katki saglayacaktir.

Kalite maliyetleri, maliyet ve yodnetim muhasebesinin Onemli bir kismini
olusturmaktadir. Maliyet muhasebesi, yOnetim sisteminin ve biitiin {iiretim alt
sistemlerinin en temel karar, kontrol ve basari degerleme aracidir. Giiniimiize kadar
gelen rekabet¢i olmayan ekonomik yapi, yoneticilerin kalite maliyetlerine duyarsiz
kalmalarina neden olmustur®. Ancak rasyonel kakarlar alabilmek ve maliyetleri
diisiirebilmek i¢in Onerilebilecek en iyi ¢dziim, mamuliin maliyetine gizlenmis olan,
kalite maliyet bilesenlerini, kalite saglama ve muhasebe boliimlerinin ortak ¢alismalar

ile bulmaktir.

2.4.1. Kalite Maliyetleri - Muhasebe liskisi

Mevcut muhasebe sistemleri, kalite maliyetlerinin faaliyet maliyetleri iizerindeki

etkisini gosterecek sekilde tasarlanmamistir. Bu nedenle kalite maliyetleri, mevcut

" DALAK, a.g.e., 5.96.
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muhasebe kayitlann icinde acikca tarif edilir sekilde yer almaz. Ayrica, kalite
maliyetlerinin toplanmasi ve degerlendirilmesi konusunda muhasebecilere bir egitim

verilmemektedir.

Biitiin bu olumsuz kosullara ragmen, kalite maliyetleri programinin uygulanmasi

icin en iyi ¢dziim, kalite boliimlerinin ve muhasebe boliimlerinin ortak calismasidir.

Temel olarak muhasebe, teshis edilmis kalite maliyet bilesenlerinin verilerini
giivenilir ve tam olarak saglamakla yiikiimliidiir. Bu kalite maliyetleri iiretim ve hizmet
faaliyetleri sebebiyle isletme icinde veya iadeler, mamul garantileri, miisteri sikayetleri
gibi nedenlerle isletme disinda meydana gelmis olabilir. Bu maliyetler aslinda, mevcut

muhasebe sisteminin i¢inde oldugundan yeni verilere ihtiya¢ yoktur.

Kalite kontrol boliimii, maliyet muhasebesi ile birlikte biitiin hesap kartlarini
inceleme islemini baglatmali ve maliyetlerin hangi maliyet sinifina girdigini analiz
ederek belirlemelidir. Ornegin, atik, bozuk mamul hesab1 kusurlu olarak bozuk tiretime
atilmis mamulii kapsadigr gibi, normal siire¢ esnasinda asir1 isleme sonucu meydana

gelen artik malzemeyi de icerebilir.

Kalite maliyetleri, saptandiktan sonra mevcut hesap numarast kayitlar1 ve
maliyet merkezleri, toplanan maliyetlerle birlikte incelenir. Saptanan Kkalite
maliyetlerine kalite maliyetleri ile alakasi olmayan ve degersiz bir takim veriler
karismis ise bunlar g6z ardi edilir. Bu gibi ihmal edilen maliyetler i¢in uygun bir oran

saptanip, bu oranlarin belli siirelerde yeniden gbézden gecirilmesi gerekebilir.
Muhasebe hesaplarinin incelenmesi, tamamlandiktan ve gerekli diizenlemeler
degisiklilikler yapildiktan sonra muhasebe, kalite kontrol boliimiine biitiin bilesenlerin

aylik durumlarini ayrintiyla yazilmis olarak iletmelidir.

Maliyet muhasebesi icinde kalite maliyetleri yer almaktadir. Ancak maliyet

muhasebesi  sistemlerindeki maliyetler, genellikle {iiretimin gerceklesmesi igin
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siirdiiriilen faaliyetlerin olusturdugu maliyetlerdir. Yani bunlar, direkt iscilik, direkt

malzeme ve endirekt maliyet unsurlarinin toplamindan olusmaktadir.

Yonetim muhasebesi, kalite maliyetleri baglantisinda kalite maliyet bilgilerine
ulasmak gerekmektedir. Kalite maliyet bilgilerinin elde edilmesinde gereksinim
duyulan veriler ¢esitli kaynaklardan elde edilir. Bu kaynaklardan bazilari, tiim ¢aligsanlar
tarafindan anlasilabilecek sekilde olusturulmus zaman cizelgeleri / gider raporlar1 / satin

alma siparigleri, kusurlu mamul raporlaridir.

Kalite maliyetleri ile ilgili veriler, ideal olarak karar alma, inceleme ve analiz
etme faaliyetleri icin isletmelerin muhasebe kayitlarinda yer almalidir. Ancak bdyle bir
uygulama muhasebe sisteminin ¢ok ayrintili olarak isletmesini gerekli kilabilir. Bu
uygulama da muhasebe sisteminin isletmeye olan maliyetini arttirabilir. Bu nedenle
kalite maliyetlerinin izlenmesi, isletmenin temel muhasebe sisteminin disinda

birakilabilir.

ISO 9000 standartlar1 arasinda kalite maliyetlerinin ne sekilde olg¢iiliip

raporlanacagina ve analiz edilecegine iliskin bir standart yaymlanmamustir.

Ulkemizde kalite maliyetlerinin olgiilmesi, raporlanmasi ve analizi séz konusu
oldugunda BS 6143 no’ lu Ingiliz standardi ve iilkemizde yiiriirliikte bulunan Tek

Diizen Hesap Planinin varlig: diisiiniilerek ¢6ziim yolu aranmalidir®®.

Hesap planinda bos olan numaralar bulunmaktadir. Bu numaralar gerekli
goriildiigiinde acilabilir ve kullanilabilir. Bahsettigimiz ve ¢6ziim aradigimiz konu olan
kalite maliyetlerine iliskin hesaplar1 acilmasi1 gerekir. Orn: Olcme ve Degerlendirme
testleri i¢inde bulunan alan maliyetleri, satiglarla ilgili bir kalemdir. Bu tiir maliyetler
mamuliin miisteriye teslimi sirasinda, mamul testinin (miisterinin 6zel durumuna,
kosullarina uygunluk testi) yapilmasindan dogan maliyetlerdir. Ornek vermek gerekirse;
Matbaa miirekkepleri iireten bir isletme Iran’da bir matbaaya bu mamulii satmak icin

goriismeler yapmistir. Yapilan goriismeler geregi, ithalatci isletme alan testi istemis ve

68 AKINCI, N., (ve digerleri), ” Maliyet Muhasebesi”, Barig Yayinlar1 Fakiilteleri Kitabevi, [zmie, 1995, s. 33.
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ihracatg1 isletme Iran’da ki isletmeye numune, teknik ve satistan sorumlu elemanlar
gondererek, mamuliin Iran’da kullanici isletmede ozel 1s1, nem, kagit vb. kosullarda ne
sonucglar verdigini incelemislerdir. Boyle bir konuda alan testi maliyeti i¢ine cesitli

seyahat, konaklama, numune ve personel giderleri de dahil edilmelidir® .

Mevcut maliyet sisteminden saglanan veri ve raporlar yardimiyla 6zellikle i¢sel
basarisizlik maliyetleri 6lgiilebilir. Ornegin, igsel basarisizlik maliyetleri ierisinde yer
alan zaman kayiplar1 maliyetinin ayrica ol¢iiliip raporlanabilmesi i¢in, mevcut iiretim
raporlarindan bosa gecen zamanlarin yarattigi iscilik, makine amortismani, bina

amortismani, kira vb. giderlerin yarattigi maliyetler elde edilmelidir.

Kalite maliyetleri icerisinde yer alan bazi maliyet kalemlerini net ve gercek
olarak hesap planinda acilacak hesaplarin bakiyelerinden veya mevcut hesaplama
sisteminden saglanacak veriler ile elde edemeyiz. Bu maliyet kalemlerinin tahminlemesi

gerekmektedir.

2.4.2. Kalite Maliyetlerinin Kontrolii

Kaliteye iliskin sikayetlerin, isgorenin gorevini yeterince iyi yapmadigi igin
olustugu diisiiniiliir. Oysa biiyiikk bir oraninin yonetimin hatalarindan kaynaklandigi
gozlemlenmektedir. Kalite maliyetlerinin azaltilmasi i¢in probleme kaynak olan

nedenler ele alinmali ve bu konular iizerinde 6nemle durulmalidir.

Kalitenin iyilestirilmesi ve kalite maliyetlerinin azaltilmasi yonetim tarafindan
dikte ettirilmemelidir. Bunlarin sorun ¢6zme islemi ile yapilmas1 gerekir. Zamanin belli
bir noktasinda bir isletmenin benimseyecegi yaklasim bircok faktore baghdir. Fakat,

basarili tiim yaklagimlar icin asagidaki miisterek dgeler vardir’";

“DALAK, a.g.e., s.98.
70 MEIGEL-SCHLEIF, C., “Qualitatsmanagment in Direktbanken”, Gabler GmbH, Wiesbaden, 2001, s.74-76.

41



a) Yonetimin Taahiidii : Kabul edilebilir kalite diizeylerine en ekonomik yol ile

ulagilmasi i¢cin yonetimin kisisel baglantisi.

b) Kalite Maliyetlerinin Islem Bicimi: Kalite maliyetlerinin belirlenmesi, rapor

edilmesi ve analizi i¢in devamli bir islem bi¢iminin tasarimi ve uygulanmasi.

c) Kalite Maliyetleri Is Ekibi: Tiim yonlendirme, koordinasyon ve
koordinasyondan sorumlu kalite maliyetlerinde tasarruf hedefleri saptanmasi ve

karsilanmasi i¢in kalite maliyetleri is ekibinin olusturulmasi.

d) Egitim : Herkesin kalitenin mali yonden ne kadar 6nemli oldugunu anlamasi
ve kalitede iin kazanip, bu tinii korumanin, isletmenin basarili hayati énem tasidig

konusunda egitilmesi.

e) Kalite Maliyetleri Bilincinin Yerlestirilmesi: Belirgin kalite maliyetleri

kayiplarinin kolayca anlasilabilir terimlerle biitiin personele anlatilmasi.

f) Kalite Maliyetlerine Katlanma: Kalite Maliyetlerinin diisiiriilmesi ile ilgili
fikirlerin isletmenin en iist diizeydeki personelinden en alt diizeydeki personeline kadar

tiim asamalardan gelebilecegi kavraminin kabulii.

Kalite maliyetleri saptanip, cesitli araclar yardimiyla kontrol edilmeye ¢aligilirsa,
mamul veya hizmetin iiretim maliyetlerinin azaltilmasina 6nemli katkilar saglanabilir.
Ancak kalite maliyetlerini azaltmaya calisirken isletmenin toplam maliyetlerinin
arttinlmamasina dikkat edilmesi gerekmektedir. Kisaca kalite maliyetlerini azaltmak
bash basina bir gorev degil genel olarak isletmenin toplam maliyetlerini azaltmak igin
bir ara¢ olmalidir. Hatta kalite iyilestirmek icin uygulanacak projelerde gerek kalite

gerekse kalite dis1 tiim maliyetler 6zenle incelenmeli ve kiyaslanmalidir.
Isletmelerde her tiirlii faaliyetin mutlaka bir maliyeti vardir. Bu yiizden kalite

kontroliiniin de mutlaka bir maliyeti vardir. Kalite kontroliiniin bir amacida kalite

kontrol maliyetlerinin minimum diizeyde tutulmasidir. Isletmelerin temel amac1 mevcut
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kaliteyi daha diisiik bir maliyetle sabitlemek yada kaliteyi daha diisiik bir maliyetle
saglamaktir. Sonugta bir kalite diizeyini saptarken aym zamanda kalite maliyetlerinin

optimizasyonu da saglanmalidir.

Kalite maliyetlerinin optimal seviyesi, tahmin edilen toplam kalite maliyetlerini
minimize eden seviyedir. Bu seviyeye ulasmak icin onleme, 6lgme-degerleme, i¢sel ve
digsal basarisizlik maliyetleri arasindaki iligkiler 6nceden belirlenmelidir. Yani, 6nleme,
O0lcme-degerleme maliyetlerine daha fazla caba harcandigi zaman igsel ve digsal
basarisizlik maliyetleri azalacaktir. Toplam kalite maliyetleri yalnizca bir noktaya kadar
azalir. Bu noktanin 6tesinde higbir ilave 6nleme ve 6lgme-degerleme maliyetleri toplam
kalite maliyetlerini i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetlerinde olacak artistan daha fazla

arttirmayac aktir’'.

Kalite kontrol tekniklerinin diizenli bir sekilde uygulanmasi kalite maliyetlerinin
azalmasina yol acarken aymi zamanda kalite kontrol tekniklerinin daha etkin
kullanilmasina yardimci olur. Kalite maliyetlerinin analiz edilmesi bu maliyetlerin
kontrol altina alinmasma yardimci olur. Bu analiz yapilitken gerek isletmenin ve
gerekse endiistrinin ge¢mis deneyimlerine bakilarak olusturulan standartlar da cok
onemli bir rol oynamaktadir. Standartlar1 kurarken degisik maliyetlerin birbirlerine etki
oranlar1 ve smirlar1 belirlenmelidir. Ornegin; 6nleme maliyetlerindeki birim artislarin
basarisizlik maliyetlerinde meydana getirdigi azalma ve bunun sinir1 belirlenebilir.
Idareci bir noktadan sonra ©nleme maliyetlerine daha fazla para harcayarak bir
degisiklik olmayacagini bilirse baska yontemler aramaya baslar. Ayn1 zamanda miisteri
sikayetleri ile bozuk mamul ve tamir maliyetlerinin birbirleri lizerinde ki etkilerini

aciklayabilecek standartlar belirlenebilir.

Isletmeye art1 bir maliyet getiren kalite maliyetlerinin neden olustugunu tam
olarak 6grenmek ve bunun nedenlerini ortadan kaldirmak icin yontemler gelistirmek ve

uygulamak kalite maliyetlerini azaltabilmektedir.

"' BECHTEL, W.,” Einfiihrung in die moderne Finanzbuchfiihrung”, Oldenbourg Wissenschaftsverlag GmbH,
Miinchen, 2001, s.37.
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Bunun yaninda kalite maliyetlerini azaltmak icin caba harcayan isletme
yonetimleri gelisen yeni teknolojileri benimsemeli, isi yapmak igin gerekli olan
yontemlerde egitimi ve tekrar tekrar egitimi kabul etmeleri ve kurulmus olan kontrol

planini izleyip, verilmis kriterleri karsilamalar gerekir.

2.5. KALITE MALIiYET MERKEZLERI

Toplam kalite anlayisina paralel olarak, kalite maliyetlerinin sadece kalite
boliimiinii ilgilendirmedigi, biitiin isletmeyi kapsadig1 sdylenebilir. Kisacasi tasarimdan

satig sonrast tiim hizmetlere kadar biitiin boliimler bundan sorumludur.

S6z konusu bu boliimler kar merkezleri goriinlimiinde olup, kalite maliyet
merkezlerini olustururlar. Kalite maliyetlerinin kalite maliyet merkezlerine ayrilarak
izlenmesi, ve bunlarin birlestirilmesi sonucu elde edilen veriler, isletmenin gelecegine

yonelik kalite hedeflerinin belirlenmesinde yol gosterici olurlar’.

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasi ve sunulmasi, mamul maliyeti
hesaplanmasindan farkli oldugu i¢in mevcut maliyet sistemine bazi ilaveler ve
degisiklikler gerekecektir. Kalite maliyetleri saptanirken mamul maliyetinin aksine,
sadece iiretim bolimiinden degil, tiim boliimlerden alinan bilgilerden yararlanilir. Bu
hesaplama mamuliin tasarimindan baslayip iiretim — satis ve satis sonrasit hizmetlerine

ve bunlarin maliyetine dayan1r73.

"2 TEK, N., “21.Yiizyila Yaklagirken Muhasebede Ortaya Cikan Egilimler”, Muhasebenin Tarihsel ve Cagdas
Konumlarindan Gelecegine Bakis, TURMOB Yayinlar1, No: 23, Ankara, 1995, 5.298.

3 ELNAHI, K., “ISO 9001: 2000 Kalite Yonetim Sistemleri ve Stire¢ Yonetimi”, TMMOB [zmir Subesi, Seminer
Notlar1, Temmuz 2005, s.119.
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Kalite maliyet merkezlerinin goriiniimii Sekil 3’de goriildiigi gibi olabilir’*.

KALITE MALIYET
MERKEZLERI
' I I I '
Miihendislik Satin Alma Uretim Kontrol Satis Servisi

Sekil 3 - Kalite Maliyet Merkezleri

Kalite maliyetleri bu birimlerden bilgiler alinarak degerlendirilir. Goriildiigii gibi tek b,r

merkez kalite maliyetlerinin belirlenmesinde yeterli degildir. Isletme icinde ki boliimler

bir araya getirilerek, alinan veriler incelenir ve maliyetlere iligkin sonuclar elde edilir.

Kalite Maliyetleme Sisteminden Beklenen Faydalar

Bu sistemden beklenen faydalan su sekilde siralayabiliriz:

- Mamullerin ve hizmetlerin kalite diizeyleri gelisir. Kusurlu mamuller, bozuk

mamuller azalir.

- Malzeme ve is¢ilik tasarrufu saglanir.

- Verimlilik artar.

- Mamul giivenilirligi artar.

- Maliyetler azalir.

"YUKCU, a.ge., 5.127.
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- Kalite maliyetini olusturan birimlerin analiziyle uygulanan program ve
kontrol c¢aligmalarinin etkinligine iliskin degerlendirmeler daha saglikh
yapilabilir.

- Biitceleme daha dogru yapilabilir.

- Sorunlar daha saglikli saptanir ve ¢oziimleri daha kisa zamanda daha etkin

saglanabilir.

- Mevcut yontemler gelistirilebilir yada daha yeni teknikler gelistirilebilir.

- Is kayiplarinin 6nlenmesiyle tasarruf ve etkin kullanim saglanur.

- Saglanan maliyet tasarrufu sayesinde, isletmenin pazar payi arttirilabilir

dolayisiyla kazancida arttirilmis olur.

- Uretici ve tiiketici arasinda daha acik ve net sozlesmeler yapilabilir.

Boylece anlagmazliga diisiilecek bir¢ok konunun 6nii kesilmis olur.

- Hizmet ve mamullerin giivenilirliginin artmasi isletmenin degerini arttirir

ve rekabet ortaminda siirekliligi saglanabilir.

- Isletmenin her boliimden veri toplandig1 i¢in departmanlar arasinda iletisim

saglanir ve calisanlarin birlikte hareket etmeleri saglanir.

- Kurulan bilgi sistemiyle, hatali veri toplamanin 6niine gecilmis olur ve

yanligliklar bastan engellenmis olur.

- Bakim - onarim gerektiginde ek cihaz ve donamim alinmasi ve

yerlestirilmesi daha rasyonel yapilabilir.
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2.6. TOPLAM KALITE YONETIMi

Yirminci yiizyilin ikinci yarisinda sanayi ve ticarette girilen yeni donemde en
cok sozii edilen kavramlar "globallesme" ve "imhaci rekabet"tir’”. Korumaciligin biiyiik
Olctide kaldirilmasi,giimriik oranlarinin azaltilmasi,yabanci sermayeye genis olanaklarin
taninmasi ve diger bir¢cok gelisme, giiclii ve dinamik kuruluglarin ulusal sinirlarin ¢ok
daha otesine erismelerine firsat vermistir. Bu yoniiyle bakildiginda globallesme genis

bir ekonomik yayilma anlamina gelir.

Globallesmenin en belirgin sonucu rekabetin sertlesmesidir. Ekonomik sinirlarin
ortadan kalkmasiyla bir¢ok kurulus 6teden beri sahip olduklar pazarlarda yeni ve gii¢lii
rakipleri karsilarinda bulmuslardir. Hakim olduklar pazarlarda pay kaybeden sirketlerin
bir kismi kiiciilmiis veya yok olmus, digerleriyse rakiplerinin pazarlarindan pay alma
gayretine girmislerdir. Boylece i¢ pazarlarda artan rekabete ek olarak dis pazarlarda da
rekabet yogunlagsmistir."Imhac1 rekabet" terimi de, icerde ve disarida aym sertlikle
gelisen bu ortami tarif etmektedir. Bu yeni ortamda basarili olan kuruluglar
inceledigimizde, bunlarin ortak 6zelliklerinin TOPLAM KALITE YONETIMI (TKY-

TQM) felsefesini ve onun getirdigi yaklasimi benimseyen sirketler oldugunu gériiyoruz.

Giiniimiiziin kiiresel diinyasinda evrensel standartlara ulagsmanin ilk adimi, kalite
anlayisin1 benimsemek ve kalite uygulamalarinin siirekliligini saglamaktir. 1950’ lerde
baslayan kalite yolculugu, 1990 larda miisteri odakli bir yaklagim olan Toplam Kalite
Yonetimini 6n plana ¢ikartirken, artitk 2000’ li yillarla birlikte TKY’ nin bir uzantisi
olan miisteri + ¢evre odakli bir yonetim anlayisini getirmistir. Bu yeni kalite anlayis1 ise

Stratejik Toplam Kalite Yénetimidir'®.

1980’ lerden itibaren hizla artan rekabet, kalite anlayisin1 zorunlu bir hale

getirmistir. Rekabet¢i olmanin ana noktasi olan kalite de ayn1 oranda 6nem kazanmis ve

> BUDAK, G., * Yenilik¢i Yonetim Yaratici Birey”, Sistem Yayincilik, 1.Basim, istanbul, 1998, s.72-73.
" DOGAN 1., (ve digerleri), ” Stratejik Toplam Kalite Yénetimi”,D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 2,
Say1 2, zmir, 2000.
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bu yiizden kaliteli olmak kar elde etmek icin degil, faaliyetleri devam ettirebilmek i¢in

gerekli olan bir kavram halini almistir.

Siirekli degisim dongiisii icerisinde nesnel olmayan bir kavram olan kaliteye
spesifik bir tanim bulmak kolay olmamaktadir. Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ( TSE ) nin
kabul etmis oldugu tanmim; “Kalite, bir iiriin yada hizmetin belirlenen veya olabilecek
gereksinimleri karsilama yetenegine dayanan ozelliklerin toplamidir.” Bunun yani sira
degisik bilim adamlan (Taguchi 1965, Crosby 1979, Feigenbaum 1983 , Deming 1986,
Juran 1988, Kondo 1999, Kavrakoglu 1990) kalite tamimlar1 konusunda bircok farkli

goriis ileri siirmiiglerdir.

Bir firmanin minimum maliyetle iiretmeyi diisiindiigii kalite diizeyini imkanlar
cercevesinde en ekonomik sekilde karsilayacak cikti iiretimini amaclayan kalite
giivencesinden giiniimiize kadar ¢ok yol almmustir’’. Bu denli nemli olan bir kavramin
kuskusuz yonetimi gerekmektedir. 1990’larla birlikte Toplam Kalite Yonetimi (TKY)
olarak ele alinan bu kavram, i¢ ve dis miisterilerin tatmin edilmesinde isletmelerde
bolim bazinda degil bir biitiin icerisinde uygulanan bir felsefe olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu felsefeyi aciklamadaki en kolay yol Sekil — 4 ile anlatilmistir’:

Toplam = Herkesin katilimi,
Kalite = Miisteri gereksinim ve beklentilerinin tamamen karsilanmasi
Yonetim | = Kaliteli iiriin / hizmet icin biitiin kosullarm saglanmasidir.

Sekil 4 — Toplam Kalite Yonetimi

Firmalarin giiniimiiz rekabet¢i kosullarinda sadece teknoloji ile rekabet etmeye
calismalar1 onlar1 bagartya gotiirmemektedir. Farklilasma ve yaratici olma ¢abalar etkin
strateji secimini 6n plana koymaktadir. Is yasaminda basarili olabilmek igin gereken tek
sey, belirlenen hedefe ulasilmasim saglayacak dogru bir strateji belirlemek ve bu

stratejiyi gelistirerek adim adim uygulamaktir.

7 ERIS, E.,”Benchmarking”, D.E.U. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme B&liimii, Ders Projesi, [zmir, 1998,
$.32-33.

s MADU, C., Chu-hua Kuei,, “Introducing Strategic Quality Management”, Long Range Planning, , Great Britain,
Say1 26, No. 6, s. 121-131.
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Toplam kalite stratejik bir kararla baslar ve basitce ortaya konulan bu karar
diinya sartlarinda rekabetin kilit noktasini olusturur. Genel hatlan ile stratejiyi;
“isletmede uzun donemli ama¢ ve hedefleri belirleme ve bu amaclarn
gerceklestirebilmek i¢in ihtiyag duyulan kaynaklar1 tahsis ederek uygun faaliyet
programlar1 hazirlama” olarak tan1m1ayabiliriz79. Strateji; sirketin biitiinsel anlamdaki
iskeletini teskil eden, uzun vadeli ve aynm1 zamanda degisken kisa vadeli kararlardan
olusan bir esnek yapr ve aym zamanda da gelecege karsi ongorii saglayan bir yol
gostericidir. Rekabetci strateji ise, farkli olmak yani benzer olmayan degerler karmasi

sunmak i¢in farkl faaliyetler grubu se¢cmek anlamina gelmektedir .

Son on yil icerisinde TKY’ ye dayanan stratejiler belirleyen sirketler diger
rakiplerine biiylik oranda fark atmislardir. Ancak artik kalitenin liiks degil temel bir
unsur oldugu giiniimiizde, TKY de yetersiz kalmaya baslamistir. Bu yiizden tamamen
yaraticiliga ve sosyal sorumluluga dayanan ve TKY’ nin bir sonraki adimi olan yeni bir
yonetim felsefesi ortaya ¢cikmistir; Stratejik Toplam Kalite Y6netimi. Bu felsefe yeni bir
cag ile birlikte degisen diinyanin yeni felsefesi olmustur. Giiglii bir 6ngoriileme sistemi
gerektiren bu felsefe de temel amag; yaratici stratejiler ile hep bir adim 6nde olmak, i¢
ve dis miisterilerin var olan ve potansiyel gereksinimlerini en iyi bicimde tespit etmek
ve olusturulan iiriin ve hizmetlerin miisteri-cevre sagligini1 da dikkate alacak bir bicimde
tiretebilmektir. Bu yol ile yapilacak tiim iiretimlerde asil amag kar degil, gereksinimlerin
en iyi bicimde saglikli bir ortamda iiretilmesi ve dogaya zarar verilmeden bunlarin
titketilmesi i¢in gereken tiim ¢abalarin firmalar tarafindan toplum bilincinin asilanmasi

ile faaliyetlerin yapllandmlmamdlrso.

Toplam Kalite Yonetimi, salt is diinyasinda veya sanayi sirketlerinde
kullanilabilecek, onlara 6zgii bir sey degildir. Bir yonetimin s6z konusu oldugu her

yerde kullanilabilir.

Toplam Kalite Yonetimi, ISO 9000 veya ISO 14000 degildir. Bunlar, TKY’ nin
minimum gerekleridir. Bunlar olmadan TKY olmaz; ama sadece bunlarla da TKY

olmaz.

7 WILDEMANN, H., “Controlling im TQM”, Springer Verlag, Berlin, 2002, s.17-19.
80 DOGAN, E., a.e.g., s.2-3.
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Toplam Kalite Yonetimi, Genel Midiir tarafindan alt kademelere delege
edilebilecek bir olgu degildir.Toplam Kalite Y&netimi, ayr1 bir mali biit¢e ile 6zel bir
departman tarafindan yonetilen bir sey degildir.Toplam Kalite Yonetimi, “Kalite
Cemberleri” degildir. Bunlar, TKY’ nin bir 6nceki asamasi olan TKK (Toplam Kalite
Kontrolii)’nin unsurlaridir ve calisanlarin katilimi kavraminin olugmasinda Onciiliik
yapmislardir. Toplam Kalite Yonetimi, Balik kil¢ig1 diyagramlari, problem ¢6zme
teknikleri veya pareto analizleri degildir, ama bunlar TKY’ de kullanilan
unsurlardir.Toplam Kalite Yo6netimi, 6diil almak icin uygulanan ve odiille kalitenizi
belgeleyerek bunu PR olay1 yaparak satislarinizi artirmak icin kullandigimiz bir sey hig

degildir.

2.6.1. Toplam Kalite Yonetimi Nedir?

Toplam Kalite Yonetimi her seyden Once bir yonetim felsefesidir. Bu felsefe,
insanin mutlulugunu esas alir. Insan caligsanlardir, insan miisterilerdir, insan ortaklardir,
insan bayilerdir, tedarikgilerdir, insan toplumdur. Su anda insanlarla ¢alisiyoruz, yarin
da insanlarla ¢alisacaksak, temelinde insan yatan bu felsefenin modasi hi¢bir zaman
gecmeyecektir. Toplam Kalite Yonetimi, bir semsiyedir ve esnek bir kavramdir; insanin
mutlulugunu esas alan her tiirlii yonetim araci1 bu semsiyenin altina girer. Toplam Kalite

Yonetimi, tiim sosyal paydaslarin dengeli bir sekilde mutlu kilinmasidir®'.

Toplam Kalite Yonetimi demokrasidir. Herkes fikrini serbestce sdyleyebilmeli
ve herkes yonetime ve kararlara bir sekilde katilabilmelidir. Calisanlarin Onerilerini
dinleme, onlara deger vermek ve ddiillendirmek gerekir. Tiim ¢alisanlarla ¢ift yonlii ve
saglikli iletisim kurmak gerekir. Ozellikle kurumunuzun vizyon ve misyonunu tiim
calisanlarin bilmesi, hedefe ulasmada sinerjiyi saglar. Bu iletisimi hizlandirmak i¢in
yalin organizasyona gecilmeli, hiyerarsi yok edilmeli ve acgik kapi politikalar

uygulanmahdlrgz.

8 ARGUN, T., “Toplam Kalite Yonetimi”, Caglayan Kitabevi, istanbul, 1998, s.21.
82 DOGAN, E., a.e.g., s.4.
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Toplam Kalite Yonetimi “devamli iyilestirme” yi esas alir. Tiim siirecler yeniden
gozden gecirilip nasil daha iyi olabilir, nasil daha hizli olabilir diye sorgulamak ve
devamli iyilestirme yapmak gerekir. Bunun icin ekip calismalarina, caligsanlarin

oOnerilerine gereksinim vardir.

Kiyaslama ve olciimler gereklidir. Tiim siire¢lerinizde metrikler belirlemeli ve
bunlardaki iyilesmeyi “diinyada en iyiler” ve “sektoriinde en iyiler” ile kiyaslamalidir.
Toplam Kalite Yonetiminde i¢c ve dis miisteriler belirlenmeli, onlarin beklentileri

karsilanmalidir.

Glimriik duvarlarmin ve korumaciligin kalkmasi sonucu, uluslararasi kuruluslar,

kiiresellesen diinyanin her yerinde rakip olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Miisterilerin secenek olanaklar1 ve teknolojik beklentileri artmakta, hatalara
kars1 hosgoriisii giderek azalmaktadir. Miisteriler artik standartlara uygun, beklentilerini
asan iiriin ve hizmetleri; topluma, ¢evreye saygili, miisteri i¢in en iyiyi yapmaya hazr,
kendisi ile satis sonrasinda rahat bir diyalog kurabilecegi ve kendi personelini tatmin
etmis, giiler yiizlii kuruluslardan temin etmektedir.Miisterilerin bu davranis bi¢cimi, ister
istemez Toplam Kalite Yonetimi felsefesini getirmektedir ve getirmeye devam

edecektir.

Bilindigi gibi TKY sadece iiriin ve hizmet kalitesiyle ilgili olmayip, aym
zamanda giiniimiiziin cagdas bir yonetim anlayisidir. Onceleri iiretim sektoriinde
giindeme gelen Kalite Kontrol giderek yerini kalitenin denetlenmesi amaciyla
kullanilacak yontemlerin gelistirilmesiyle, hem iiretim hem de hizmet sektdriiniin ¢esitli
alanlarina uyarlanabilen kalite yonetim sistemlerine birakmaya baglamistir. Bugiin TKY
dedigimizde, kalite kontrolden c¢ok daha degisik bir konuyu anlatmaktayiz; kalite
kontrol, bitmig {iriiniin kalitesini kontrol eder ve denetler, toplam kalite yaklagim ile
iriin ve hizmetlerin hatasiz iiretilmesi, planlanmasi ve kalite kontrole gerek kalmamasi
hedeflenir. TKY' nin rekabet giiciinii yiikseltmesi konusuna donmek gerekirse; TKY'
nin rekabet giiciiniin yiikseltilmesinin ¢ok temel bir nedeni vardir:TKY bir taraftan

kaliteyi yiikseltirken diger taraftan da verimliligi de arttirmaktadir. Oysa TKY
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uygulamayan bir kurulusta kaliteyi yiikseltmek mutlaka maliyetleri artirmakta, bu da

rekabet giiclinii azaltmaktadir®.

2.6.2. Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanisi

Toplam kalite yonetimi bir isletmede verimliligin maksimum diizeye ¢ikarmak,
sifir hataya yaklagmak ve % 100 miisteri tatminini saglamak i¢in benimsenmesi gereken
ve sirket ici tam katilim saglandig1 bir yonetim anlayisidir. Toplam Kalite Y6netimini
basarmanin en 6nemli adimi Toplam Kalite Y&netiminin bir araglar toplulugu degil, bir
yonetim anlayisi oldugunu kavramaktir. Cogu sirketin bu konuda basarisiz olmasi bu iki
yaklagim arasinda bocalamasi sebebiyledir. Toplam Kalite Anlayisinin en temel 6zelligi
insana bakis acisidir. Yiizyillarin Kapitalist ve Marksist anlayislar1 degismeye baslamis
Materyalist temelli beyinler "insana deger veren" yaklasima muhta¢ olur hale

gelmislerdir84.

Gelecegin basarli sirketleri kuruluslarin insana ( tiiketici, miisteri, ¢alisan,
hissedar, tedarik¢i, toplum ) hizmet i¢in var oldugunu unutmayarak insan beklentilerini
dengeleyerek karsilayan kuruluslar olacaklardir. Toplam Kalite Yonetimini
uygulayabilmek i¢in insanlar1 bu isin gerekliligine inandiracak gruplara ihtiyac¢ vardir.

Sirketlerde tam katilim ve ekip ¢alismasi biitiin ¢aliganlarin temel anlayisi haline
getirilmelidir. Takim c¢alismas1 ve biitiinlesik yaklasimin ise ancak bireysel,
departmantel ve sirketsel hedeflerin cakistirilmasi ile miimkiin olabilecegini

bilinmektedir

. Biitlin bunlart gerceklestiren sirket yOnetiminin gii¢li desteginin
olmasi gerekir. Ust yonetimden destek gelmezse hic baslamamak daha dogru
olur.Ciinkii yarim kalacak bir calisma yanlis veya heniiz olgunlasmamis bir cok yeni
uygulamanin iyilestirmeye firsat kalmadan sirkette koklesmesine sebep olacaktir.
Ayrica, biiyiik miktarlarda para ve zamanda bosuna kaybedilmis olacaktir. Yonetim

hem tam destek olmalidir ve hem de performansini 6l¢gmek igin sirket icinde bir 6z

83 Kavrakoglu,i.,”Toplam Kalite Yonetimi”,Kalder Yaymlarl,istanbul, 1998.

8 ULUKANOGLU, C., “Toplam Kalite Yonetimi ve Kaizen Felsefesi”, Kalder Once Kalite Dergisi, Istanbul, 2000,
s.2-9.

8 BOZKURT, R., “Toplam Kalitede Yénetim Anlayisi”, Verimlilik Dergisi, MPM Yaynlari, 1994/3.
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degerlendirme sistemi kurmalidir. Toplam Kalite, degisim demektir. Bu sebeple sadece
mevcut sistemler gozden gecirilmekle kalinmamali, degisim de 6z degerlendirmeye tabi
tutulmalidir. Isletme uzun dénem planlarii yapmali, vizyon, misyon, ve degerlerini
belirlemeli ve bu konudaki kararliligini ortaya koymalidir. Daha sonra, sirket toplam
kalite c¢aligmalarimi kendi belirledigi vizyonuna ulasmak igin bir ara¢ olarak

kullanacaktir®.

2.6.3. Siirekli Iyilestirme

Japon veya Uzakdogu felsefesine gore higbir sey miikemmel degildir, her seyi
daha ileriye gotiirmek miimkiindiir. Bu anlayis her seyi daha ileriye gotiirecek bir taraf
aranmasim gerektirir. Bu da iki 6nemli ilkeyi gerekli kilar:Israfi azaltmak ve sorunlari
gizlemek yerine ortaya glkarmak87. Israf veya moda; Japon tarzi iiretim anlayisinda hic
arzu edilmeyen bir seydir.Bir isi yaparken gereksiz yere kullanilan herhangi bir kaynak
(makine,malzeme,insan  giicii,enerji,vb.)israftir. Israf c¢ok genis kapsamli bir
kavramdir.Kapsamina,6rnegin diizenli yerlestirilmemis alet takimlar1 arasindan
istenileni aramak ve bulmak i¢in gecen zaman da girer.Atil duran veya bos bekleyen
makine veya isci israftir.Israfi azaltan her onlem projesi iyilestirmede ileriye dogru
atilmis bir adim sayilir. Sorunlarin tizerine gitmek; sorunlarin gizlenmesi yerine ortaya
cikartilmasi Japon tarzi iiretim ve yonetim anlayisinda 6nemli bir hedeftir.Her ortaya
cikan sorun,iyilestirme yapilacak bir alan1 veya konuyu gosterir.Bu bakimdan,toplam
kalite yonetimine ge¢mis bir isyerinde,her zaman i¢in bir sorun avi vardir. Sorunlari

¢6zmek i¢in gelistirilen teknikler KAIZEN felsefesinde 6nemli bir yer tutar.

86 <http://www.tusiad.org/turkish/rapor/siad2kalite/html/sec3html.(Erisim Tarihi:28.07.2005).
87 ELNAHI, a.g.e.,s.148.
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2.6.4. Kaizen Felsefesi

Kaizen; siirece yonelik kiiciik adimli,insana dayanan,bilgiyi paylasan siirekli
iylyi arama ¢abasidir.Kaizen' in bas slogani sudur: "En iyi iyinin diismanidir." Sorunlari
saklamamak,6rtmemek  Kaizen uygulamalarinin  6n  kosuludur.Sorun  ¢dzme

asamasinda,farkli uzmanlik alanlarindan olusturulan Kaizen ekipleri gorevlendirilir.

Sorunlara kisa siirede ¢oziim bulmaktan c¢ok, sorunu kokiinden halledecek
¢Oziimii bulmak yeglenir. Amag; gecici, kisa vadeli onlemlerle o giinii kurtarmak degil,
kalic1 ¢coziimlerle yarim kurtarmaktir. Aksi halde,sorun kisa bir siire sonra tekrar kendini
gbsterirgg. Bati toplumlar1 dikkatlerini hep buluslara, biiyiikk atilimlara ve sonuglara
yoneltmis iken, Japonya ilgisini daha cok kiiciik adimlar yoluyla ilerlemeye ve siireclere
yonelterek daha olumlu sonuglar almistir. Her ne kadar,hemen hicbir 6nemli teknoloji
(bilgisayar,elektronik,atom ,genetik, vb.) Japonya'da gelistirilmemisse de bu teknojilerin
en iyi uygulayicilar1 da yine Japonlar olmustur.Japonlar bu teknolojileri Bati'dan
almiglar ve kiiciik ama emin adimlarla daha ileriye gotiirmiislerdir. Japonya'da
yonetimin iki ana unsuru;koruma ve iyilestirmedir. YOnetim Oncelikle tiim ana
operasyonlar icin gerekli sirket politikalarini,kural,talimat ve prosediirlerini belirler ve
ardindan herkesin bu standartlara uymasini saglamaya c¢alisir. O halde Japon yonetim
anlayis1 tek bir kuralla 6zetlenebilir:" Standartlar1 korumak ve iyilestirmek." lyilestirme,
kaizen ve yenilik olarak algllamrgg. Kaizen; siirekli ¢abalarin sonucunda mevcut
durumda goriilen kiiciik capta iyilesmeleri isaret eder.Yenilik ise yeni teknolojiye
ve/veya araclara yapilan biiyiilk yatinmlar sonucu mevcut durumun koklii olarak
degistirilmesidir. lyilestirme icin baslangic noktasi,iyilestirmeye olan ihtiyacin
farkedilmesidir. Farkedilen bir problem yoksa, iyilestirmeye de ihtiya¢ yoktur. Mevcut
durumla yetinmek ise,Kaizen' in bag diigmanidir. Bir kere belirlendikten sonra sorun
¢cOziilmelidir. Sorunun c¢oziilmesiyle birlikte iyilestirme her defasinda daha ileri bir
diizeye ulasir.Ulasilan yeni diizeyi pekistirmek igin,saglanan iyilestirme
standartlagtirllmalidir. Siirekli gelismeyi gergeklestirmek icin 3 temel kosulu saglamak

gerekir:

8 WILDEMANN, H., “Controlling im TQM”, Springer Verlag, Berlin, 2002., s.43-45.
8 ULUKANOGLU, C., “Toplam Kalite Yonetimi ve Kaizen Felsefesi”, Kalder Once Kalite Dergisi, Istanbul, 2000.,
s.7.
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- Mevcut durumu yetersiz bulmak: Bir sistem kusursuz bir sekilde calisiyor olsa
da ,gelistirecek yontemler mutlaka bulunabilir. Ayrica,bilim ve teknolojideki gelismeler

ile miisteri beklentileri, her giin "verimlilik" dlciitiinii ileriye tasimaktadir.

- Insan faktoriinii gelistirmek: Her seyi yapan "insan"dir. insan kaynagi bir
kurulus i¢in en degerli varliktir.Alisilagelmis yonetim biciminde bu kaynagin kullanimi
olduk¢a yetersizdir.Oysa her calisan1 bu gelistirim etkinliklerinin bir iiyesi haline

getirmek gerekirgo.

- Problem ¢ozme tekniklerini yaygin bicimde kullanmak: Problemleri ¢ézmekte
diisiilen en biiyiik hata, belirtiler {izerinde yogunlasip,sorunlarin altinda yatan nedenleri
gorememektir.Sorunlart iyi bir bigimde ¢ozmek icin,her sorunu en ug¢ sebebe kadar
izlemek ve temeldeki sorunu bir daha ortaya ¢ikmayacak bi¢imde cozmek gerekir.
Sorunun nedeni arastirilirken bes kez neden diye sormak genellikle iyi sonu¢ vermekte
ve sorunun goriiniir nedeni degil de,ger¢ek nedeni ortaya konabilmektedir’'. Siirekli
gelismenin yararlarini siralayacak olursak; Kurulusun tiim etkinliklerinde bir canlilik
meydana gelir. Toplulugun aym1 ama¢ ve hedef dogrultusunda c¢alismasi saglanir.
Boliimler kendi islerini daha etkili ve verimli bi¢cimde yiiriitiirler. Etkilesim i¢inde olan
boliimlerin sorunlart kisa yoldan ve kalici bicimde coziimlenir. Calisanlarin bilgi ve
beceri diizeyi yiikselir,motivasyonu artar. Verimlilik ve diger temel rekabet unsurlar

daha hizli bir gelisme gbsterirgz.

2.6.5. Toplam Kalite Yonetiminin Uygulanmasinin Sonuclari

Rekabetin arttig1, tiiketicilerin kaliteli ve ucuz olan mali talep eder hale geldigi
giiniimiizde , Toplam Kalite Yonetimi , sirketler i¢in can simidi haline gelmistir. Oyle ki
bunu uygulayan isletmeler, digerlerine karsi avantaj saglamakta ve bu acimasiz

rekabette onlar geride birakmaktadirlar.

%0 Kavrakoglu,I.,”Toplam Kalite Yonetimi”,Kalder Yaymlan,istanbul, 1998, s.18.
TYAMAK, a.ge., s.162.
%2 <http://www.tusiad.org/turkish/rapor/siad2kalite/html/sec3html.
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Endiistrilesmenin basladigi devirlerde miktar olarak fazla miktarda iiretmek
yeterli idi. Yani iiretebildiginiz kadar fazla tiretmek basan icin yeterli olabiliyordu.
Monopol bir piyasada rakip olmadigi veya ¢ok az oldugu i¢in fiyatlar ve imal edilecek
miktar firma tarafindan tespit edilebiliyordu. Fakat zamanla rakiplerin cogalmasi ve
ozellikle II.Diinya Savasindan sonra diinya capinda iiretim fazlaliginin olusmasi siki bir
rekabetin de habercisi olmustur. Tiiketicilerin kaliteli mala olan taleplerinin artmasi ve
rakiplerin de g¢ogalmasi isletmeleri yeni yontemler bulmaya zorlamistir. Imalat
esnasinda ve sonrasinda olusan hatalar, maliyetleri olduk¢a arttirmaktadir. Mamullerin
imal edildikten sonra muayenesinin yerini proseste muayene fikri almistir. Boylece
hatalarda hemen tespit edilip diizeltilebilmektedir. Bunun i¢in de uygun yerlere
istatistiksel sinyaller konulmustur. Fakat aksakliklar1 bulmakla is bitmis degildir. Ciinkii
onun yerine getirilecek olam eskisinden daha iyi sonuc vermelidir. Iste burada Toplam
Kalitenin temelini olusturan, proseste ¢alisanlarin fikirlerini alma ihtiyact dogmustur.
Taylor' un is¢iyi sadece iist yonetimin verdigi emirleri uygulayan kisi olarak goren
anlayis1 TKY 'de tamamen degismistir. Burada is¢iye verilen emirleri yapan bir makine

degil de insan goziiyle bakilmasi TKY" nin en biiyiik avantajidir.

Iscinin yonetime yardime1 olmasi saglanmalidir. Bunun igin de onun gériislerini
anlatmasina imkan taninmalidir. Boylece aksakliklar1 goren kisi derhal durumu iistlerine
bildirecektir. Ayrica onun igyerine kendisini yabanci hissetmesini onlemeli, firmay1
sahiplenmesine olanak verilmelidir. Calistig1 isletmede kendisinin de hakki olduguna
inanan insan aksakliklar1 gordiigii zaman hemen diizeltecek ve isini daha iyi yapacaktir.

Iste Toplam Kalite de amag budur.

Kiiresel diizeyde sermayenin yeniden yapilanmasinda Toplam Kalite Y&netimi
(TKY) ile ilgili uygulamalar ¢cok onemli bir rol oynamaktadir. Tiirkiye’de de 1990’
yillar ile birlikte basta biiylik Olgekli firmalarda olmak {izere iiretim ve yOnetim
siire¢lerinin tiimiinii kapsayan bu yeniden yapilanma faaliyetlerinin yaygin bir sekilde
uygulamaya kondugu goriilmektedir. TKY uygulamalarinin bir uzantist olarak takim

caligmalari, kaizen, yalin yOnetim, yalin iiretim, esnek iiretim, stoksuz iiretim (Just-In-
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Time), gibi modern yonetim teknikleri Tiirkiye’'nin ©Onde gelen firmalarinda

uygulanmaktadlr93 .

3 <http://www.tusiad.org/turkish/rapor/siad2kalite/html/sec3html.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE BEYAZ ESYA SEKTORUNDE TOPLAM KALITE YONETIMI
UZERINE BiR UYGULAMA

3.0. TURKIYE’DE TOPLAM KALITE YONETIMi UYGULAMALARI

Tiirkiye’ de 1990’ 11 yillar ile birlikte biiyiik 6lgekli sanayi kuruluslarinin
yonetim yapisinda ©Onemli degisiklikler ortaya c¢ikmistir. Sanayi kuruluslarinda
geleneksel yonetim anlayisinin yerine modern yonetim anlayisinin yaygin bir sekilde
kullanilmaya baglandig1r goriilmektedir. Bu modern yonetim anlayisinda, “kar” ve
“tiretim kaynaklan” kavramlar1 yerine “kalite” ve “insan kaynaklan” kavramlan
belirgin bir sekilde kullanilmaya baslanm1§t1r94. Modern yonetim metotlar isletmenin
belirli hedeflere ulagsmasinda fiziksel kaynaklar kadar insan kaynaklarmin da dnemini
vurgulamaktadir. Teknik bir terim olarak “kalite” kavrami firmalarin geri baglantilarini
yaptig1 tedarik¢ilerle iligkilerini, firma i¢i {retim siireclerini, grup yogunluklu
iyilestirme caligsmalarini, arastirma gelistirme faaliyetlerini, pazarlama kanallarini, satig
bayilerini, satis sonrasi hizmetleri ve miisteri taleplerinin belirlenmesi ile ilgili

siire¢lerin tiimiinii kapsamaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin varolan fiziksel potansiyellerinin yani sira insan
kaynaklarini da en etkili ve verimli bir sekilde harekete gegirebilmesi icin toplam kalite
yonetimi felsefesi igerisinde kalite ¢cemberleri, yalin iiretim/yonetim, takim ¢aligmalari,
stoksuz {iiretim, problem ¢6zme teknikleri, siirekli iyilestirme, Oneri sistemleri, tam
zamaninda {iretim ve esnek iiretim gibi modern yonetim metotlarin1 zaman yitirmeden
uygulamalar1 gerektigi One siiriilmektedir . Tiirkiye’de ise bu tiir uygulamalarin
ozellikle son yillarda biiyiikk 6lgekli kuruluslarda yaygin bir sekilde uygulamaya

konuldugu bilinmektedir” .

% OZVREN, M., “Toplam Kalite Yonetimi(Temel Kavramlar Ve Uygulamalar1)”, Alfa Basim Yayim Dagitim,
istanbul, 1997, s.76-77.

> DOGAN, 0., “Kalite Uygulamalarinin Isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine Etkisi”, (Yaymlanmis Doktora Tezi),
D.E.U Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:2 Say1:1, [zmir, 2000, 5.98.
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1980°1i yillar ile birlikte Tiirkiye’de liberal politikalar yoluyla ekonominin
disartya agilmasi sanayi kuruluslarinin uluslararasi piyasalardaki rekabet kosullarina
uyum saglamasini bir zorunluluk haline getirmistir. 1996 yilinda Tiirkiye'nin giimriik
birligine girmesi bu siireci daha da hizlandirmistir. Bu agidan basta otomotiv, beyaz
esya, ve tekstil sektoriinde faaliyette bulunan firmalar 6ncii kuruluslar olarak bu rekabet
siirecinde yerini almislardir. Ozellikle 1980°li ve 1990’11 yillar ile birlikte ihracata
agirlik veren biiyiik 6lcekli firmalar ucuz isgiiciiniin yani1 sira yeni teknolojik yatirimlara
agirlik vermeye baslamis ve boylece bu firmalarin rekabet giicii i¢ piyasalarin yan sira
dig piyasalarda da onemli Olgiide artmistir. Biitiin bu gelismelerin yan sira, firma
bazinda yonetim anlayislarinda da onemli degisimler yasanmistir. Sermayenin degisen
piyasa kosullarina bagh olarak yeniden yapilanmasi olarak tanimlayabilecegimiz bu tiir
uygulamalar ilk once otomotiv ve beyaz esya sektoriinde hizla yayginlasmaya baslamig
% ve daha sonra diger sektorlerde bulunan kuruluglarda bu siirece dahil olmustur.
Modern yonetim metotlart 1990’1 yillarin ikinci yarisi itibaryla o kadar cok popiiler
hale gelmistir ki yalnizca 6zel sektor kuruluslari ile sinirli kalmamig basta belediyeler,
hastaneler ve egitim kurumlar1 olmak iizere kamu sektoriinde de yayginlasmaya

baglamstir.

1990’ 11 yillarda Tirkiye’de biiyiikk firmalarda daha once var olan personel
miidiirliiklerinin yerini insan kaynaklar1 yonetimi boliimleri almaya baslamistir. Bu
yeniden yapilanma genc, yeni, en az bir yabanci dili ¢ok iyi diizeyde bilen, modern
yonetim metotlarin1 yakindan takip edebilen bir yonetici kusagin ortaya ¢ikmasina
neden olmustur”’. Bu yeni yonetici kugsak uluslararasi gelismeleri yakindan takip
edebilecek bilgi donanimina, web gibi iletisim araglarina ve modern yOnetim
metotlarinin egitimi ve Ogretimi konusunda uzman olan ulusal ve uluslararasi

damigmanlik firmalarindan yararlanma gibi bilgi kaynaklarina sahiptir.

Bu siireci hizlandiran bir gelisme ise ulusal ve uluslararasi diizeyde “kalite” ile
ilgili cesitli kuruluslarin ortaya ¢ikmis olmasidir. Bu kuruluslar tarafindan degisik kalite

odiilleri verilmeye baglanmistir. Ulusal diizeyde Kal-Der ve uluslararasi diizeyde ise

% OZVEREN, a.g.e., s. 101-103.
o7 YAMAK, O., “Kalite Odakl1 Yonetim”, Panel Matbaacilik, Istanbul, 1998, s. 64-68.
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Avrupa Kalite Dernegi gibi kuruluglarin verdigi odiilleri almak icin Tiirkiye’de 6nde
gelen firmalar biiyiik bir rekabet icerisine girmistir. Ozellikle Kal-Der’in diizenlemis
oldugu konferanslar degisik firmalarin uygulamalarinin tartisildigr ve paylasildig
onemli bir platform haline gelmistir. Ayrica uluslararasi piyasalarda rekabet edebilmek
icin bagta ISO 9000 kalite belgesi olmak iizere, ISO 14001 cevre saghig1 belgesi ve
BS8800 is¢i sagligl ve is glivencesi gibi belgeler ve sertifikalar firmalar i¢in adeta birer
zorunluluk haline gelmistir. Diger taraftan Avrupa Birligi standartlarina uyum igin
gerekli olan “CE” sertifikasinin {iriinlerin uluslararas1 piyasalara girebilmesinde adeta
bir pasaport islevini gormeye baglamasi ile birlikte Tiirkiye’deki endiistriyel kuruluslar

TKY uygulamalarim daha da hizlandirmistir.

3.1. TURKIYE’DE BEYAZ ESYA SEKTORUNUN GENEL DURUMU

Tiirk ekonomisi diinya ekonomisindeki gelismeler dogrultusunda giderek
biiylimektedir. Tiirkiye acisindan dayanikl tiiketim mallar1 sektoriiniin iilke genelindeki
bilytime icerisindeki rolii ve Onemi yalmzca ilgili kisi ve kurumlarca degil tiim

toplumsal kesim tarafindan bilinmektedir™.

Sektor temsilcilerinden alinan bilgilere gore, dayanikli tiiketim mallar
sektoriinde gectigimiz yildan bu yana inisli ¢ikish bir seyir goriilmekte ancak genel
olarak cikis trendini koruyan yurt ici beyaz egya talebi, haziran ayindaki diisiisten sonra
temmuz ayinda yeniden toparlanmakta ve 6zellikle son dort aydan bu yana talep artisi
gézlenmektedirgg. Bu gelismenin temelinde, ekonomik kriz ve Irak Savasi nedeniyle
ertelenen ihtiyaclarin yeniden hayata gecirilmesi yatiyor. Ayrica, doviz kurlarindaki
diisiis trendi de iiriin fiyatlarin1 makul seviyelere indiriyor, hem ithal iiriinlerde hem de
ithal hammadde kullanan yerli markalarda bu egilim kampanya ve indirimlerle

tilketiciye yans1t111yor100.

8 www.odevsitesi.com/goruntule.asp?odevno=32167.

% Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi .
19 Exonomik Forum Dergisi-Sektor Analizleri-Beyaz Esya -Mart 2004
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Dayanikhi tiiketim mallarnn arastirmalarina gore bazi iriinlerde piyasanin
doygunluga ulastigi, bazi iiriin gruplarinda ise pazarin hala yatinma agik oldugu
goriilmektedir. Buna gore sirasiyla buzdolabi, televizyon, iitii en yiiksek doygunluk
seviyesine sahip iirtinlerdir. Tiirkiye de tiiketicilerin ilk kullanmaya basladig1 dayanikh
titkketim {triinlerinden olan buzdolabi, yiizde 96’lik oranla hanelerde en yaygin bulunan
iriindiir. Bu kadar doygunluk seviyesine sahip olmasina ragmen buzdolab1 pazar1 yine
de canliligim koruyor. Hatta beyaz esya sektdriiniin en canli elemant olarak niteleniyor.
Bunun temel nedeni iiriinlerdeki yeniliklerdir. Bununla birlikte evlilikler ve ailelerin
kiigiilmesi nedeniyle yeni hanelerin acgilmasi, buzdolabina olan talebi siirekli kiliyor.
Son donemlerde iiretilen sik tasarimli, dijital ve az enerji harcayan buzdolaplarinin

medyadaki goriiniirligii, tiiketicinin yenileme ihtiyaciyla ilgili farkindaligim artirtyor.

Beyaz esya sektoriiniin bir diger énemli iriinii olan ¢camasir makinesinde de
gerek yurt i¢i satislar, gerekse ihracat yiiksek seviyelerde seyrediyor. Temmuz ayinda
camagir makinesi satiglar1 yiizde 24 artt1. Uretime yillar itibariyle bakildiginda inisli
cikish bir grafik goze carpmaktadir. Ornegin 1998 yilinda ekonomik durgunlugun
etkisiyle yiizde 5 azalan iiretim, 1999 da 11 puan daha azaldi. 2000 yilindaki yiizde 10
luk artisin ardindan 2001 de yiizde 23 gerileme geldi. 2002 yilinda ise ihracat
paralelinde, yiizde 61 iiretim artis1 saglandi. 2002 de yiizde 18 artan i¢ talebin 2003 te

yiizde 10 lar seviyesinde artmasi miimkiin oldu'"".

Beyaz esya sektoriinde dort temel iiriin arasinda temmuz ayinda ic¢ talebin
geriledigi tek iiriin bulagik makinesi oldu. Temmuzda satislar yiizde 4.3 oraninda diistii.
Ihracatta ise sinirh bir artis var. Bulasik makinesi gelir diizeyine duyarli ve ilk &nce

fedakarlik edilebilecek bir iiriin oldugu i¢in ortaya boyle bir tablo glklyorloz.

Beyaz esya iiretimi 2004 yilimin Ocak-Temmuz doneminde yiizde 0.91
azalirken, ihracat1 yiizde 5.3 artig kaydetti. Tiirkiye Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi'nin
verilerine gore, 2004 yil1 Ocak-Temmuz doneminde 6 milyon 720 bin 995 adet olan
buzdolabi,otomatik ¢camasir makinesi, bulasik makinesi ve firindan olusan beyaz esya

tiretimi, 2005 yilinda aym donemde yiizde 0.91 kayipla 6 milyon 659 bin 560 adete

101 Ekonomik Forum Dergisi-Sektdr Analizleri-Beyaz Esya -Mart 2004
% www.odevsitesi.com/goruntule.asp?odevno=32167
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geriledi.ihracat ise ayn1 dénemde yiizde 5.3 artisla 4 milyon 128 bin 192 adetten, 4
milyon 347 bin 133 adete yiikseldi103 .

Ocak-Temmuz 2004 déneminde 245 bin 592 adet olan toplam ithalat yiizde 6.99
oraninda azalarak, 228 bin 414 adete gerilerken, ic¢ satislar ylizde 2.97 artigla 2 milyon
821 bin 149 adetten 2 milyon 904 bin 845 adete ciku.
Bu donemde buzdolabi iiretimi 3 milyon 60 bin 739, otomatik ¢amagsir makinesi liretimi
2 milyon 293 bin 242, bulasik makinesi iiretimi 427 bin 319, firin iiretimi de 878 bin
260 adet olarak gerceklesti. Buzdolabi ihracat1 2 milyon 232 bin 991, otomatik ¢camasir
makinesi ihracati 1 milyon 344 bin 259, bulasik makinesi ihracat1 186 bin 160, firin
ihracat: da 583 bin 723 oldu'*.

I¢ talebe iliskin onemli gostergelerden olan beyaz esya sektorii, faizlerdeki
disiisle ertelenen talebin patladigi 2004 yilindaki yiizde 64'liikk biiyiimesinin ardindan,
2005 yilinda talebin hiz kesmesiyle pazardaki biiylime yiizde 2.9'a geriledi. Tiirkiye
Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi'nin (TURKBESD) acikladig verilere gore, buzdolabi,
otomatik camasir makinesi ve firindan olusan toplam dort iiriiniin i¢ satiglart 2005
yilinin tamaminda yiizde 2.86 artisla 2004'teki 5.04 milyon adet 5.189 milyon adete

yﬁkseldilos.

Beyaz esya sektoriinde tiretim 2005'te yiizde 6.2 artisla 12.363 milyona, ihracat
ise yiizde 14.1 artisla 7.788 milyon adede yiikseldi. Sektoriin ithalat1 ise ayn1 donemde

yiizde 3.1 diisiisle 426,200 adede geriledi.

BESD iiyesi sirketler arasinda Arcelik , BSH, Indesit Company, Tiirk

Demirdokiim , Vestel Beyaz Esya ve Aygaz bulunuyorl%.

103
104
105

www.universite-toplum.org/text.php3?id=253 - 17k
www.tv41.com.tr/haber_oku.asp?haber=132.
www.pagev.org.tr/contents.asp?a=74&b=12 - 47k
® www.reuters.com/humeyrapamuk
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2005 ARALIK ve 2006 BEKLENTILERI

Tiirkiye'de beyaz esya sektorii, gelisen teknolojisi, her gecen giin artan iiretimi,
ihracat kapasitesi ve bunlara bagh olarak genisleyen yan sanayi, servis, bayi aglar1 ve
istihdam imkanlar ac¢isindan Tiirk ekonomisine ©nemli katkilarda bulunmaktadir. Bu

baglamda beyaz esya sektorii yaklagik 500 bin kisinin gecimini saglamaktadir.

Tiiketicinin bilinglenmesi ve arastirma gelistirme calismalarina verilen nemin
artmasiyla baslayan kalite yaris1 ve rekabet ortami son 10 yilda beyaz esya sektoriiniin

biiylik asamalar kaydetmesini saglamistir.

Beyaz esya sektoriiniin bilyiime hizinda etkili olan pek c¢ok faktor
bulunmaktadir. Bunlardan en 6nemlileri ilk satin alma talebi ve yenileme-degistirme
talebidir. Bu iki bilesen sonucunda olusan toplam talep ise pazarin dinamiklerini
belirlemektedir. Bunun yaninda pazarin biiyiimesinde etkin ve tiiketiciye uygun

imkanlar sunan kampanyalarda etkili olmaktadir.

Beyaz esyada yillar icinde saglanan iyilestirmeler ve gelistirilen teknolojilerle
ulagilan kalitenin yam sira, kullanimdaki enerji tasarrufu ortalama % 40' lara varmistir.
1990' It yillarin basina kadar kapasitenin biiyiikk bir kismimi i¢ pazar i¢in kullanan
beyaz esya sektorii 6zellikle bu tarihten itibaren yurtdis1 pazarlara da yonelmis, uzun
vadeli ve kalici bir miisteri ag1 olusturmusturm. Buna karsin iilkemizde de gerek sirket
satin alma yolu gerekse dogrudan yatirim yollar1 ile yabanci sermayeli  diinya
Olcegindeki iireticilerin sayis1 artmistir. Gerek yurtiginde, gerekse yurtdisindaki satig

rakamlarimin artmasi neticesinde kapasite yatirimlari da artig géstermistirmg.

107 TURKIYE VAKIFLAR BANKASI T.A.O.,Planlama ve iktisadi Arastirmalar Grup Yo6netmenligi, Agustos, 2000,
s.3.
1% http://www.mpm.org.tr/default.asp?menuid=3
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3.2. BEYAZ ESYA SEKTORUNDE TOPLAM KALITE YONETIMIi

Bu calisgmanin amac1 beyaz esya sektoriinde faaliyette bulunan biiyiik 6lcekli
endiistriyel kuruluglarin yonetimsel anlamda yeniden yapilanmalarinda 6nemli bir rol

oynayan TKY uygulamalarinin elestirel bir degerlendirmesini yapmaktir.

Bilindigi iizere, son yillarda endiistriyel kuruluglarin yeniden yapilanmalar1 en
genel tamimiyla  Toplam  Kalite  YOnetimi  uygulamalann  cergevesinde
gerceklestirilmektedir. Endiistriyel kuruluslarin yeniden yapilanmalari bir anlamda
sermayenin degisen piyasa kosullarina daha iyi uyum saglamasi ile yakindan iliskilidir.
Ikinci diinya savasi sonrasi artan rekabet kosullarinda firmalar daha az hata, daha diisiik
maliyet, daha kaliteli iirlin ve miisterilerine daha iyi hizmet saglayabilmek i¢in TKY
uygulamalarina baslamislardir. Bu nedenle TKY uygulamalari ilk 6nceleri ikinci diinya
savas1t sonrasinda ABD ve Japonya’da ortaya ¢ikmis ve daha sonra tiim diinyaya

yayilmistir.

TKY uygulamalar1 1970’1i yillar ile birlikte basta diger gelismis iilkeler olmak
tizere kiiresel diizeyde yayilmaya baslamistir. Bu siireg 1980°li ve 1990’l1 yillardan
itibaren gelismis iilkelerde de uygulamaya konulmustur. Her ne kadar iiretim siirecini
iyilestirme calismalar1 kapitalizmin tarihi kadar eski olsa da giiniimiizdeki TKY
uygulamalan {iiretim siirecinde emek sermaye karsith@inin coziimlenebilir oldugu

iddiasin1 igermesi acisindan oldukca dnemli bir ideolojik misyonu i¢inde tagimaktadir.

Piyasa ekonomilerinde 1980’li yillara kadar iiretimde iyilestirme ve gelistirme
calismalan ile ilgili olarak kullamilan karlilik, etkinlik ve verimlilik kavramlarinin
yerine giiniimiizde kalite anlayisinin yeni bir yonetim felsefesi olarak yerini aldig
goriilmektedir. Tiirkiye’de ise TKY 1980’1 yillarin ikinci yarisindan itibaren basta
yabanci ortakli firmalarda olmak iizere hizla uygulamaya konulmustur. TKY
uygulamalarin1 Tiirkiye agisindan ilging kilan noktalar ise bu uygulamalarin &zel
sektorde tarihsel olarak etkili olan geleneksel-merkeziyet¢i-taylorist yonetim anlayisinm

ne Olciide degisime ugrattig1 ve calisanlarin bu tiir uygulamalari nasil degerlendirdigidir.
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3.3. KALITE MALIYETLERININ BEYAZ ESYA SEKTORUNDE BiR FIRMA
UZERINDE UYGULANMASI

3.3.1. isletmenin Tanitilmas ve Kalite Politikasi

Bu caligmada Tiirkiye’de beyaz esya, sektoriinde faaliyette bulunan ve TKY’ nin
cok yogun bir sekilde uygulamasi gerektigi halde pek yogun uygulayamayan biiyiik bir

firmanin Toplam Kalite Yonetimi Sistemi iizerinde durulacaktir.

Yapilan  arastirmada  kullanmilan  yOntemler  firmanin  incelenmesi,
departmanlardan bilgi alinmasi1 ve ¢alisanlarla goriisme yapilmasini kapsayan bir alan
aragtirmasinin  sonuglar1 degerlendirilecektir. Cografi olarak firma Manisa’ da

bulunmaktadir. Sektorel olarak, firma beyaz esya sektoriinde faaliyette bulunmaktadir.

Taseron isciler temizlik, giivenlik, paketleme ve yemekhane gibi iiretim disi
alanlarda calistinilmakta, asgari iicret almakta, kisa donemli ve sozlesmeli olarak
istihdam edilmektedir. Son zamanlarda maliyeti diisiirmek adina taseronlar, iiretimde de
yogun bir sekilde calistirilmaktadir. Taseron isciler toplam calisanlarin % 15-20’sini
olusturmaktadirlar. Ancak bu aragtirmada kalite ile ilgili uygulamalar konusunda bizzat
tiretimde calisan is¢ilerin bilgili olacag: diistincesinden hareketle tageron is¢iler kapsam
digt birakilmistir. Aragtirmada sozlesmeli-kadrolu-saat iicretli caligsanlarla goriisme

yapilmistir.

Tiirkiye’deki bilyiik beyaz esya iireticilerinden biri olan firma, basta buzdolab1
olmak iizere, beyaz esya iiretimi ve satist amaciyla, 1997 yilinin sonunda Manisa’da
kurulmustur. Sirket 1999 yilinda buzdolabi, 2000 yilinda split klima, 2003 yilinda ise
camasir makinesi liretimine baglamistir. 2005 yilinin Eyliil ayinda ise pisirici cihazlar
iretimine baglanmistir. Bulasik ve camasir kurutma makinesi projeleri devam

etmektedir.
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Firmamiz kisa bir siire icerisinde esnek iiretim kabiliyeti ve miisteri taleplerini
hizla karsilama giicii ile sadece Tiirkiye’nin degil, diinyanin da ©nde gelen
sirketlerinden biri konumuna gelmistir. Basta Ingiltere, Fransa, Almanya ve Ispanya
gibi yiiksek miisteri beklentileri olan gelismis pazarlar olmak iizere, 90’1 askin iilkede,

tiriinleri ve kalitesi ile aranir hale gelen bir sirkettir.

S6z konusu firmanin misyonu, uyguladig kalite yonetim sistemi ve benimsedigi
sirekli gelisim ilkesiyle, Tiirkiye’deki ve diinyadaki miisterilerinin istek ve
beklentilerine uygun, ekonomik, yenilik¢i ve rekabetci iiriinler sunmaktir. Sirketin bu
misyon dogrultusunda sekillenen vizyonu, daha fazla insana, daha fazla ve daha iyi
hizmet sunabilmek yolunda toplam kalite yonetimini benimseyerek, beyaz esya

sektoriinde diinyanin en iyi iiriinlerini sunan sirketi olmaktir.

Buzdolabi iiriin yelpazesinde elektronik ve mekanik kontrollii no-frost, kombi,
cift kapili, tek kapili, tezgah seviyesi, derin dondurucu modellerinin yani sira ankastre
buzdolabi iiriinleri de bulunmaktadir. Avrupa’da ilk R600 sogutma gazli no-frost
modelleri iireten Sirket, Avrupa’nin en genis ve en biiylik hacimli no-frost projesini

basariyla tamamlayarak miisterilerinin hizmetine sunmustur.

Klima fabrikasi, Tiirkiye’den yapilan klima ihracatinin yaklasik %70’ini
saglamaktadir. Yapilan yatinmlar, Sirketin yillik tiretim kapasitesini 1 milyon sete

yiikselterek, Tiirkiye pazarinin tamamini karsilayabilecek hacme ulastirmistir.

2003 yilinda, kisi bagina diigen iiriin sayis1 ile sektoriinde diinyanin en verimli
tesisi unvanin1 kazanan camagir fabrikasinin acilisini gerceklestirmistir. Fabrikada
kullanilan akilli montaj bantlanyla, iretilen camasir makinelerinin fonksiyonel

ozellikleri, miisteri isteklerine gore degistirilebilmektedir.
Son teknoloji ekipmanlara sahip olan pisirici cihazlar fabrikasi i¢in yapilan

yatinm 52 milyon ABD dolarina yaklagmis olup iiretim kapasitesi yillik 1,5 milyon

adettir.
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Diinya pazarlarinda ragbet goren markalan biinyesinde barindiran firmanin yurt
dig1 satiglart da 2005 yilinda artis gostermeye devam etmis olup ihracatin yaklasik
%70’i Avrupa iilkelerine gergeklestirilirmistir. Ihracat yapilan diger iilkeler Amerika,

Asya, Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkeleridir.

Uriinlerinin kalitesine 6zel énem gosteren firma buzdolabi, ¢amasir ve klima
fabrikalar1 ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ile iiretim yapmaktadir.
Buzdolab: fabrikasinin Approved Factory Belgesi (BEAB, Ingiltere) nin yam sira tiim
triinlerde Kema Belgesi mevcuttur. ISO 14001 kalite belgesi ise yatirimlarin
tamamlanmasini miiteakiben 2006 yilinda alinacaktir. Avrupa Birligi komisyonlarinca
belirlenen WEEE ve RoHS direktifleriyle ilgili ¢alismalar1 siirekli takip eden Sirket,

rakiplerinden 6nce bu direktiflere uyum hazirliklarim tamamlamis olacaktir.

Isletme kendi alaninda Tiirkiye’nin 6ncii kurulusudur. Istanbul Sanayi Odasinin
2002 yili verilerine gore arastirmanin yliriitiildiigii firma Tirkiye’nin en biiyiikk 30
firmas1 arasinda icerisinde yer almaktadir. Arastirmanin yapildigi firma son yillarda
ihracat agirlikli iiretim yapmaktadirlar. Inceledigimiz firmada zaman zaman degisiklik
yasanmasi ile birlikte ortalama 3.100 civarinda beyaz yakali ve mavi yakali calisani
vardir. Ve bu firma Tiirkiye nin en 6nde gelen holding gruplarindan birine bagl olan bir

kurulustur.

Arastirma  2005-2006 yillar1 igerisinde yapilmistir. Arastirmada ¢esitli
departmanlarda sorumlu olan kisilerle goriigmeler yapilmis, liretimde ¢alisan personelle
goriismeler yapildig gibi, iist diizey yoneticilerle bir araya gelinmis ve konu hakkinda
bilgi alinmistir. Arastirmanin yiiriitiildiigii firmada bolim yoneticileri, is¢iler ve
ozellikle kalite departmaninda calisanlar ile goriismeler yapilmistir. Tirkiye nin
ekonomik yapisinda beyaz esya agirliklarimin ¢ok biiyiik olmasi aragtirmanin sektorel

tercihinde 6nemli bir rol oynamaistir.

Arastirmanin yiiriitiildiigii bityiik 6lcekli bu firmanin kendi sektoriinde biiyiikliik

olarak en On siralarda bulunmasi, ihracat agirlikli calisan bir kurulus olmasi,
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Tiirkiye’nin en biiyiik holdinglerinden birine bagli olmasi ve TKY uygulamalarinda

deneyimlerinin bulunmasi nedeniyle alan arastirmasi i¢in olduk¢a uygun goriilmiistiir.
Beyaz esya sektoriinde faaliyet gosteren bu isletme teknolojik gelismelere ayak
uydurabilmek ve kalite gereklerine uygun iiretim yapmak amaciyla kalite politikasi
olarak dokuz ilke belirlemistir;
- Tiiketici mutlulugu
- Calisanin mutlulugu ve is barigt
- Isbirligi ve grup calismasinin tesviki
- Siirekli egitim
- Siirekli gelisme
- En uygun maliyetler en yiiksek kalite
- Sifir hatal tiretim
- Iki yonlii agik iletisim
- Topluma ve cevreye saygi ve destek.
Bu firma, en iyiyi hedefledikleri mamul ve hizmet kalitesiyle miisterilerini,
calisanlarini, tedarikcilerini, toplumu mutlu etmeyi amaclamaktadir. Bunu da “Toplam

Kalite Yonetimi” denilen bir yaklasimla gerceklestirmeye ¢calismaktadir.

Bu politikanin belirlenmesi ve uygulanmasi ise s6z konusu sirketin igletme

organizasyonu ile ilgilidir.
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Bu isletmenin organizasyon semasi Sekil 5 ‘de goriildiigii gibidir:

HiYERARSI
_00000 GENEL MUDURLUK
_00100 GENEL MUDURLUK
_00200 FABRIKA MUDURLUKLERI
_10000 SOGUTUCU FAB.
_10100 ARGE
10110
10130
_10200 KALITE-1
_10300 PLANLAMA
_10310
10330

00101  GENEL MUDURLUK
00102  IHRACAT DEPARTMANI

00103  PROJELER MUDURLUGU

00201  OCM FAB.MD.

00202  BUZDOLABI-1 FAB.MD.
00203  BUZDOLABI-2 FAB.MD.
00204  KLIMA FAB.MD.

00205  FIRIN FAB.MD.

00206 BULASIK FAB.MD.
00207 SATINALMA GN.MD.YRD.

00301  SHANGAI OFFICE

MEKANIK TASARIM

10111 BUZDOLABI - ARGE

10112 TEKN. GELIS.VE ENDUS.TAS.
KLIMA ARGE

10131 KLIMA ARGE

10201 KALITE DEPARTMANI-1

URETIM & STOK PLANLAMA

10311 URETIM&STOK PLANLAMA DEPT.
10312 YEDEK PARGA SEVKIYAT

10313 MALZEME AMBAR

MAMUL AMBARI

10331 MAMUL AMBARI
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_50000

_60000

_70000

90000

_10400 URETIM

SATINALMA

_50100 SATINALMA

_10410

_10420

10430

_10440

10450

_10460

_10470

10480

_104-1

10490

MALI ISLER
MUDURLUGU

_60100 MUHASEBE

INSAN
KAYNAKLARI
MUDURLUGU
INSAN
_70100 KAYNAKLARI

BUTCE

PLANLAMA

KONTROL

_90100

BUTCE PLAN. VE KONT.

YATIRIM METOD

10411  YATIRIM METOD
BAKIM-KALIPHANE

10421  BAKIM DEPARTMANI-1
10422 KALIPHANE DEPARTMANI
MEKANIK IMALAT-1

10431  MEKANIK IMALAT-1
BOYAHANE-1

10441  BOYAHANE-1
PLASTIK-1

10451  EXTRUSION-1

KAPI POLI URETAN-1

10461  KAPI POLI URETAN-1
MONTAJ-1

10471 MONTAJ DEPARTMANI-1
YARDIMCI TESISLER (BUZD.& OCM)
10481  YARDIMCI TESIS. (BUZD.& OCM)
URETIM MERKEZ

104 TRANSFER

10400-1 MERKEZ

URETIM YONETIM

10491 URETIM MUDURLUK

50101 SATINALMA DEPARTMANI

60101  MUHASEBE MUDURLUGU

70101 INSAN KAYNAKLARI MUDURLUGL

90101  BUTGE PLANLAMA-KONTROL
MUDURLUGU
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Sekil 5 = Firmanin Hiyerarsi Yapisi

3.3.2. incelenen Firmanin Kalite Politikasina Uygunlugu

Beyaz esya sektorii diger sektorlere gore modern yonetim metotlarin1 daha
yaygin bir sekilde uygulamaktadirlar. Uygulamalar cok yonlii olmakla birlikte
tedarikcilerden iiretim hattinda ¢alisanlara, satis ve pazarlama firmalarindan miisterilere
kadar {iiretim siirecinin tiimiiniin modern yonetim metotlar1 cer¢evesinde yeniden

yapilandirilmaya calisildig goriilmektedir.

Modern yonetim metotlarinin yoneticilere ulastirilmasinda genellikle yerli ya da
yabanci damigmanlik firmalarimin uzmanlan tarafindan verilen seminerler ve egitim
kurslari, firma tarafindan yoneticilere verilen modern yonetim metotlar1 konusunda
onemli yabanci kaynaklar, ceviri kitaplari, dergiler ve kalite ile ilgili diizenlenen
konferanslar 6nemli bir bilgi kaynag1 olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Ayrica TUSIAD 1n
yilda bir kez verdigi Kal-Der kalite odiili ile Avrupa’da degisik alanlarda her yil
diizenlenen kalite 6diilii yarigmalar firmalarin iilke icinde ve disinda rakiplerin yaptig

uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olmalarina 6nemli katkida bulunmaktadir.

Ancak beyaz esya sektoriinde yer alan firmalar her ne kadar modern yontemleri
kullanarak iiretim gergeklestirseler de bazi problemler yasanmaktadir. Inceledigim
firmada Kalite Giivence Miihendisi olan bir hanim su ifadeyi kullanmistir:” Sektor
olarak ele alirsak firmamizin bu tiir toplam kalite standartlarim1 yakindan takip etmesi
gerekmektedir. Yasanilan ortam rekabetin hat sathada oldugu bir ortamdir. Ancak firma
olarak tek yapabildigimiz minimum standartlar1 uygulamaktir. Sirketin iiretimde sik sik
model degistirmesi, yonetimin degismesi Toplam Kaliteyi giincel olarak takip etmeyi
olanaksiz kilmaktadir. Hatta ve hatta su anda sirketin kalite maliyetleri de cok saglikli
hesaplanamamaktadir. Departmanlarda ¢ok fazla personel degisimi olmasi, birbirleri ile
olan iligkilerini ¢ok saglikli kilmamaktadir. Kalite maliyetlerini belirlemek icin daha
cok sirket icinde ki belgeli maliyetler goz oniine alinmaktadir. Ornegin; Kalibrasyon

bedelleri, geri iade edilen mallar, servislere gonderilen ek programlar Kkalite
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maliyetlerimizin hesaplanmasina temel olusturmaktadir. Kisacas1 toplam Kkalite
yonetimi en diisiikk seviyede uygulanmakta ve kalite maliyetleri de rasyonel

hesaplanamamaktadir.”

3.3.3. Firmamn Kalite Maliyetleri ve Kalite Maliyet Sistemi

Firma, her giin degisen ve gelisen bir ¢evrede diger isletmelerle rekabet
edebilmek i¢in kalite istiinliigiinii 6n planda tutmaktadir. Bu nedenle, kalite gereklerine
uygun beyaz esyayi iiretmeyi saglayacak faaliyetler ile mamul ve hizmetin kalitesinin
diismesine neden olan hatalar1 da Onlemeye yonelik ¢alismalar yapilmaktadir. Bu
calismalarin yapilmasi sonucunda da kalite ile ilgili maliyetler ortaya cikmaktadir.
Beyaz esya iiretimi yapan firmada kalite ile ilgili maliyetlerin saptanmasi, kaliteli bir
tiretim yapilmasina iliskin biitiin faaliyetlerin ve kalite maliyetlerinin periyodik olarak
degerlendirilmesi amaciyla kalite maliyetleri sistemi uygulanmaktadir. Kalite
maliyetleri uygulamasina firmanin cesitli departmanlarinda baslanmis olup, bu konuya
iliskin bilgiler toplanip kalite departmanina gonderilmekte ve kalitesizlik maliyetleri
incelenmeye baslanmaktadir. Beyaz esya sektoriinde iiretim yapan firmamizin kalite

maliyetlerini hesaplarken buzdolab: fabrikasi ele alinacaktir.

Firmamizda daha ileride de daha genis deginilecegi gibi kalite maliyetleri.
onleme maliyetleri, 6l¢cme-degerlendirme maliyetleri, i¢c hata maliyetleri ve dis hata
maliyetleri olmak iizere simiflandirilmigtir ve tamimlanmaktadir. Bu simiflandirmaya
gore olusturulan kalite maliyetleri modeline gore, her miidiirlik kendilerine iliskin
verileri genellikle bilgisayar ortaminda olusturup kalite departmanina gondermektedir.
Bu bilgilerden personelin ¢alisma ve kayip zamanlari ile ilgili bilgiler Insan Kaynaklari
Miidiirliigiince degerlendirilip sonugta parasal hale doniistiiriilmektedir. Bunun i¢in de,
tiim bilgiler Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'nde toplanmakta, fiziksel veriler parasal

hale doniistiiriilmekte ve saptanan bir formata gore aylik olarak raporlanmaktadir.
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Kalite maliyeti verilerinin toplanmasinda belgeli maliyetler, muhasebe
sisteminde mevcut olan hazir bilgiler, gorev kapsamlar1 tamamu ile bir kalite maliyeti
unsuru olan personelin maliyetleri, gorev kapsamlar1 birden fazla kalite maliyeti
unsurunu ilgilendiren personelin maliyetleri ve sistemde mevcut olmakla beraber
islenerek kalite maliyeti bilgisi haline getirilen bilgiler olmak {izere bes farkli

yontemden faydalanilmaktadir.

Kalite maliyetine iliskin tiim bilgiler prosediir ve talimatlar'” haline getirilmekte
ve kalite maliyet sisteminin diizgiin bir sekilde caligmasi saglanmaktadir. Kalite
maliyetine iliskin bilgiler Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii tarafindan
degerlendirilmekte ve sonucta kalite maliyeti raporu haline getirilmektedir. Kalite
maliyetlerinin analizinde ise, toplam kalite maliyetleri net satiglara, satilan malin
maliyetine, faaliyet karina ve {iretim miktarina oranlanarak trend egrisi halinde

gosterilmektedir.

3.3.3.1. Kalite Maliyetlerinin Simiflandirilmasi

Beyaz esya sektoriinde iiretim yapan firmamizin, buzdolabi kalite maliyetleri ,
dort grupta toplanmis olup, bunlar asagida ayr1 birer baglikta ayrintili olarak ele

alinmustir.

3.3.3.1.1. Onleme Maliyetleri

Onleme maliyetleri. hatalarin ve basarisizliklarin 6nlenmesi, etkin bir kalite
sistemi kurulmasi i¢in isin basinda ve tiretimin her kademesinde yapilan faaliyetlerin
maliyetleridir. Bir diger deyisle, yetersiz kaliteyi dnlemek amaci ile alinan dnlemlerin
maliyetidir. Bu nedenle bu amaca yonelik bilgi tiiretmek. derlemek ve yaymak

faaliyetlerinin maliyetlerini icermektedir.

109 Kalite maliyetine iliskin veriler Beyaz Esya Firmasinda faaliyette bulunan buzdolab: fabrikasindan elden
alinmustir. Ayrica fabrikaya ait prosediir ve talimatlar; kalite maliyetlerinin simiflandirilmasi, kalite maliyeti
verilerinin toplanmasi ve kalite maliyetlerine doniisiimii aynen aktarilmustir.
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Buzdolabi fabrikasinin 6nleme maliyetleri ve bu maliyetlere iliskin veri toplama

tipleri asagidaki gibi siralanabilir:

a) Kalite Planlarimin Olusturulmasi ve Revizyonu

-Mamul kalite planlarinin olusturulmasi ve revizyonu personel maliyetleri (BF)

-Stratejik planlama faaliyetlerini yliriiten personel maliyeti (BF)

-Ilgili prosediir, talimat, is akig1, dokiimantasyon hazirlama ve giincel tutma
personel maliyeti1 10

b) Kalite Sisteminin Maliyeti

-Kalite sistemi sertifikasyonu bagvuru maliyeti (BM)

-Denetcilerin yolculuk ve konaklama maliyetleri (BM)

-Kalite sistemi kapsaminda gérevli personel maliyeti (DP)

-Kalite sistemi kapsaminda miisavirlik hizmeti maliyeti (HB)

- llgili prosediir, talimat, is akisi, dokiimantasyon hazirlama ve giincel tutma

personel maliyeti (BF)

- Toplam kalite sistemi proje giderleri (HB)

-Toplam kalite sistemleri toplant1 giderleri (HB)

119 Veri toplama tipindeki simgelerden BM: Belgeli maliyetleri. HB: Sistemde mevcut hazir bilgiyi.
IB:Sistemde mevcut islenecek bilgiyi. DP: Direkt personel sayisindan hareketle olusturulacak bilgiyi.
BF:Personel bilgi formunun doldurulmasiyla olusturulacak bilgiyi belirtmektedir.

74



- Toplam kalite haberlesme 6diil giderleri (HB)

- Toplam kalite sistemi diger giderler (HB)

¢) Tedarikci / Taseron Degerlendirme

- Tedarikgi, tageron gelistirme faaliyetleri personel maliyeti (BF)

-Ilgili yolculuk ve konaklama maliyeti (BM)

-Raporlama ve degerlendirme ¢alismasi yapan personel maliyeti (BF)

d) Istatistiki Analizlerin Planlanmasi

-Istatistiksel proses kontrol faaliyetlerinin planlanmasinda ¢alisan personel

maliyetleri (BF)

-Bilgi toplama ve islemede kullanilan donanim ve yazilimlarin amortismanlari

(IB)

e) Kalite Gelistirme Odakh Grup Calismalari

-Gelistirme gruplari, proje gruplari. dogal ¢oziim takimlarinin faaliyetine iligkin

planlar1 planlayan personel maliyeti (BF)

-Bu ¢alismalara katilan personel maliyeti (BF)

f) Egitim

-Isletme icinden egitim veren personelin maliyeti (IB)
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- Isletme disindan alinan egitim bedelleri (HB)

-Bunlara ait yolculuk ve konaklama bedelleri (HB)

-Egitim alan personelin maliyeti (IB)

-Egitim araclan giderleri (HB)

g) Mamul Gelistirme

-Mamiiliin iyilestirilmesi icin ¢esitli arastirmalar yapan personel maliyeti (BF)

-Mamul iyilestirme giderleri (HB)

-Ekonomik aragtirma giderleri (HB)

-Diger Ar-Ge Giderleri (HB)

- Pilot iiretimde ¢alisan personel maliyeti (BF)

- Pilot iiretimde ve testlerde kullanilan malzeme maliyetleri (BM)

- Kullanilan ekipman amortismam (IB)

-Mamul gelistirmede harcanan malzeme maliyeti (BM)

- Testlerde kullanilan ekipmanin amortismam (iB)

h) Onleyici Bakim ve Temizlik

- Onleyici bakim faaliyetleri planlamasinda galisan personel maliyeti (BF)
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- Onleyici bakim faaliyetlerini gerceklestiren personel maliyeti (BF)

- Kullanilan ekipman ve donanimin amortismanlar1 (IB)

- Bakim esnasinda kullanilan yedek parca ve sarf malzemeleri maliyeti (BM)

- Diganya yaptirilan bakim ve temizlik (HB)

- Ekipman iyilestirmeye yonelik ¢alisan personel maliyeti (BF)

- Ekipman iyilestirmeye sarf edilen malzeme (BM)

1) Onleme Amach Proses Kontrol

-Bu isle gorevli personel maliyeti (BF)

-Proses kontrol faaliyetleri planlamasinda ¢alisan personel maliyeti (BF)

i) Mamul Belgelendirme

-Belgelendirme kuruluslarina yapilan bagvuru maliyeti (BM)

-Denetgilerin yolculuk ve konaklama maliyetleri (BM)

-Ilgili kuruluslara gonderilen numune maliyetleri (BM)

-Alinan belgelere ait 6demeler (BM)

-Bu isle gorevli personel maliyeti (BF)
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Jj) Miisavirlik Hizmetleri Giderleri

- Mali miisavirlik (HB)

- Hukuk miisavirlik (HB)

- Teknik miisavirlik (HB)

- Insan kaynaklar1 ve personel miisavirlik (HB)

- Sigorta miisavirlik (HB)

- Yeminli mali miisavirlik (HB)

- Diger miisavirlik (HB)111

3.3.3.1.2. Olcme ve Degerlendirme Maliyetleri

Ol¢me-degerlendirme maliyetleri, kaliteyi kontrol altinda tutmak amaciyla iiretim
prosesinin c¢esitli asamalarinda yapilan 6lcme ve degerlendirme faaliyetlerinin
maliyetleridir. Bir diger deyisle, mamul veya hizmetlerin gereksinimlere uygunlugunun

belirlenmesi i¢in yapilan 6l¢me, yiiriitme ve denetleme maliyetlerini icermektedir.

Beyaz Esya Sektoriinde ki firmanin 6lgme-degerlendirme maliyetleri ve bu

maliyetlere iliskin veri toplama tipleri asagidaki gibi siralanabilir:

N DALAK, G., © Sanayii Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi”, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,Doktora Tezi, izmir, 1998., s185.
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a) Girdi Kontrol

- Gelen malzeme kalite kontroliinde calisan personel maliyeti (BF)

- Testlerde harcanan malzemelerin maliyeti (BM)

- Testlerde kullanilan ekipmana ait amortisman (iB)

b) Olcme Amach Proses Kontrol

- Kontrollerde calisan personel maliyeti (BF)

- Testlerde harcanan malzemelerin maliyeti (BM)

- Testlerde kullanilan ekipmana ait amortisman (iB)

¢) Mamul Kontrol

-Kontrollerde calisan personel maliyeti (BF)

-Testlerde harcanan mamulun maliyeti (BM)

-Testlerde kullanilan ekipmana ait amortisman (iB)

d) Kalibrasyon

-Isletme dis1 yaptirilan kalibrasyon giderleri (BM)

- Kalibrasyonda calisan personel maliyeti (BF)

- Kalibrasyonda harcanan malzeme maliyeti (BM)

- Kalibrasyonda kullanilan ekipmana ait amortisman (iB)

79



e) Olcme Cihazlarmm Bakim ve Onarmu

- Disartya yaptirilan bakim onarim giderleri (BM)

-Bu isle ilgili personel maliyeti (BF)

-Harcanan malzeme maliyeti (BM)

f) i¢c Denetim

- Denetimleri yapan personel maliyeti (BF)

g) D1s Denetim

-D1s denetimleri yapan kurulusa 6denen bedel (HB)

-Bunlara ait yolculuk ve konaklama giderleri (BM)

-D1s denetime bilgi veren personel maliyeti (BF)

h) istatistiki Analizler

- Yapilan analizler sirasinda kullanilan yazilim ve donanima ait amortisman (IB)

- {1gili personel maliyeti (BF)

1) isletme Dis1 Yaptirilan Olciim ve Testler

-Isletme dis1 yaptirilan 6l¢iim ve testlerin maliyeti (BM)
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-Ilgili personel maliyeti (BF)

3.3.3.1.3. ic Hata Maliyetleri

I¢ hata maliyetleri, iiretim prosesinin cesitli asamalarinda yapilan 6lgme ve
kontroller sonucu belirlenen uygunsuzluklarin maliyetleridir. Bu hatalar mamul
miisteriye teslim edilmeden saptanmis olmalidir. Bir diger deyisle miisterinin
gereksinimlerine uygun olmayan mamiil veya hizmetlerin diizeltilmesi veya
degistirilmesi, gereksinimlere uygun olmayan satin alinmis malzemelerin maliyetleri ve

hatali liretim nedeni ile bosa harcanmis malzeme ve iscilik giderlerini icermektedir.

Beyaz esya firmasinin i¢ hata maliyetleri ve bu maliyetlere iliskin veri toplama

tipleri asagidaki gibi siralanabilir:

a) Uretim-Depo Mamiil ve Malzeme Hasarlar

-Hatal1 basilan plastik parcalar (IB)

- Boyahaneden hasarli ¢ikan kap yan panelleri (IB)

-Hasar goren cesitli isletme malzemeleri (IB)

-Montaj sirasinda kirilan, hasar géren malzeme maliyetleri (IB)

-Hasar goren palet maliyeti (IB)

-Ilgili diger malzeme maliyetleri (Etiket, cesitli kimyasallar vb.)

- Hasar géren mamul maliyeti
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b) Sevk-Satis Sonras1 Mamiil ve Malzeme Hasarlar1 (Direkt Dagitim)

-Sevk esnasinda hasar géren mamul maliyeti (IB)

-Sevk esnasinda hasar goren palet, tahta kasa maliyeti (IB)

¢) Is Kazalan Sonucu Isgiicii Kayiplar

-Is kazas1 nedeniyle calismaya ara veren personelin maliyeti

d) Ekipman Onarimlari

-Onarimlarda ¢alisan personel maliyeti (BF)

-Kullanilan malzemelerin maliyeti (BM)

-Kullanilan ekipman amortismanlari (IB)

-Disariya yaptirilan onarimin maliyeti (BM)

e) Plansiz ve Arizi Duruslar

-Uretimin durmasi nedeniyle o siirede iiretilebilecek mamiiliin briit kar1 (IB)

-Durus nedeni ile bosta kalan personel maliyeti (IB)

-Duran makine ve techizatin siireye karsilik gelen amortismani (IB)

f) Diizeltici Faaliyetler

-Diizeltici faaliyetleri diizenleyen personel maliyeti (BF)
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-Diizeltici faaliyetleri gergeklestiren personel maliyeti (BF)

3.3.3.1.4. D1s Hata Maliyetleri

Di1s hata maliyetleri, mamiiliin miisteriye tesliminden sonra ortaya ¢ikan (hatal
mala veya miisteri tatminsizligine bagli) uygunsuzluklarin maliyetidir. Bir diger deyisle
miisterilere kusurlu ¢iktilarin dagitilmis olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Mamul aliciya satildiktan sonra niteliklerine uyma konusunda basarisiz olursa dis hata

maliyeti s6z konusu olmaktadir.

Beyaz esya firmasinin dis hata maliyetleri ve veri toplama tipleri asagidaki gibi

siralanabilir:

a) Iadeler

-Iade edilen mamiil maliyeti (HB)

-lade analizinde calisan personel maliyeti (BF)

-lade analizinde sarfedilen malzeme maliyeti (BM)

-lade analizinde kullanilan ekipmana ait amortisman (iB)
b) Cezalar

- Disartya 6denen cezalar (BM)

-Disariya 6denen tazminatlar (BM)
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3.3.4. Kalite Maliyet Verilerinin Toplanmasi

Isletmelerde kalite maliyet sistemi kurarken izlenebilecek temel adimlardan
biri de kalite maliyeti verilerinin toplanmasidir. Belirlenen kalite maliyetlerine iliskin
verilerin toplanabilmesi icin gerekli yontemler olusturulmalidir. Iste bu amagla Beyaz
Esya Isletmesinde kalite maliyeti verilerinin toplanmasinda asagidaki bes farkli yontem

uygulanmaktadir.

a) Belgeli Maliyetler: Belgeli maliyetler, fatura, gider pusulasi, plansiz istek
formu, gider beyan formu, depo hareket fisi gibi belgeye dayanan giderleri
kapsamaktadir. Belgeye dayanan giderler, kalite maliyeti kalemi ile ilgili ise o zaman
belgeyi diizenleyen boliim once belge iizerine kase basmakta ve kase iizerindeki ilgili
kalite maliyeti kalemini isaretledikten sonra bu belgeyi Mali Isler ve Muhasebe

Miidiirliigii'ne gondermektedir.

b) Muhasebe Sisteminde Mevcut Olan Hazir Bilgiler: Mali isler ve Muhasebe
Miidiirliigii, muhasebe sisteminde mevcut olan kalite maliyetine iligskin hazir bilgileri

kalite maliyetleri raporunun ilgili kalemine aktarmaktadir.

¢) Gorev Kapsamlar: Tamamu ile Bir Kalite Maliyeti Unsuru Olan Personelin
Maliyetleri: Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, gorev kapsamlari tamami ile bir kalite
maliyeti unsuru (6nleme veya 6l¢me-degerlendirme) olan personelin maliyetlerini Mali

Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'ne bildirmektedir.

d) Gorev Kapsamlar1 Birden Fazla Kalite Maliyeti Unsurunu ilgilendiren
Personelin Maliyetleri: Gorev kapsamlart Onleme ve aymi zamanda Ol¢gme
degerlendirme faaliyetlerini ilgilendiren personelin maliyetleri aylik ¢calisma formlarina
bakilarak belirlenmektedir. Bunun icin de Oncelikle personelin hangi calisma
faaliyetlerinde ne kadar calisti§1 saptanmaktadir. Daha sonra bu verilere gore insan

Kaynaklar1 Mudiirliigii maliyetlendirme yapmaktadir.
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e) Sistemde Mevcut Olan Ancak Islenerek Kalite Maliyeti Bilgisi Haline
Getirilen Bilgiler: ilgili miidiirliikler, sistemde mevcut olan duruslar, fireler, iadeler,
amortismanlar, is kazalarinda kaybedilen siire gibi bilgileri istenen forma getirerek Mali
Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'ne bildirmektedir. Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii de

bu bilgileri kalite maliyetine doniistiirmektedir.

3.3.4.1. Belgeli Giderlerin Kalite Maliyetine Doniistiiriilmesi

Fatura. gider pusulasi, malzeme istek formu, depo hareket fisi, seyahat beyan
formu, gider beyan formu, is istek formu gibi belgeli giderlerin kalite maliyetlerine
donustiriilmesinde, belgeli giderlerin arkasina "kalite maliyetlerini gosterir kase"
basilmakta ve bu kase iizerindeki ilgili kalite maliyeti kalemi isaretlenmektedir. Ve daha
sonra bu formlar kaseli halde isleme sokulmaktadir. Ancak, yapilan harcamalar yatirrm
mallarina ait faturalar, hammadde alimlarina ait faturalar. yardimci malzeme- isletme
malzemesi-sarf malzemesi alimlarina ait faturalar, katki pay1 faturalarindan olusuyorsa

s0z konusu maliyetlere ait fatura vb. belgelere kase basiilmamaktadir.

Kalite temsilciliginden veya baska bir boliim tarafindan isletme digindan alinan
bir egitime katilinmasi ve egitime gidis-gelis giderleri icin gider beyani yapilmasi
durumunda ilgili gider beyani1 arkasina s6z konusu kase basilarak onleme maliyetleri
isaretlenmektedir Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii s6z konusu bilgiyi sisteme
girerken bolim kodunun yani sira kalite maliyetleri kodunu da girmektedir. Kasesiz ve

kalite maliyeti sinif1 isaretlenmeyen gider beyanlarina 6deme yapilmamaktadir.

Laboratuar bolimii, tedarikciden gelen malzemenin kalite kontrolii igin
kullanacag: bir malzemeyi merkez depodan isterken, malzeme istek fisine yazi ekinde
verilen kaseyi basmakta ve 6lgme degerlendirme maliyetleri kalemini isaretlemektedir.
Merkez depo s6z konusu bilgiyi girerken boliim kodunun yani sira kalite maliyetleri

kodunu da girmektedir. Kasesiz ve kalite maliyeti sinifi isaretlenmeyen istekler yerine
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getirilmemektedir1 2

3.3.4.2. Plansiz ve Arizi Duruslarin Kalite Maliyetlerine Doniistiiriilmesi

Kalite maliyetleri sisteminde, plansiz ve arizi duruslarin kalite maliyetlerine olan
etkisini izleyebilmek amaciyla duruslardan kaynaklanan briit bir kaybinin, isgiicii
kaybinin. amortisman kaybinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle, Uretim Miidiirliik

boliimii ve kalite boliimii tarafindan her ay gerekli formlar doldurulmaktadir.

Ote yandan soz konusu hesaplamalarda kullanilmak iizere gerek iiretim gerekse
montaj bolimiiniin her hata iliskin bir saatlik kapasite degerini saptamasi
gerekmektedir. Buna gore, plansiz ve arizi duruslarin kalite maliyetlerine
donitistiiriilmesinde 6ncelikle duruglardan kaynaklanan briit kar kaybinin ye duruslarin

neden oldugu is¢ilik kaybinin saptanmasi gerekmektedir.

3.3.4.2.1. Duruslardan Kaynaklanan Briit Kar Kaybinin Saptanmasi

Duruslardan kaynaklanan briit kar kaybinin saptanmasinda dikkate alinacak
plansiz ve arizi durus kalemleri tiretim boliimii, montaj boliimii, final - test boliimii ve
sevkiyat boliimiinde farkliik gostermektedir. Uretim boliimiinde séz konusu seflik,
degerlendirme raporlarinda yer alan ve bir ay boyunca olusan plansiz ve arizi durug
kalemlerinden asagida belirtilen kalemlere iliskin siireleri toplayarak "Uretim Miidiirliik

Plansiz ve Arizi Duruslarin Neden Oldugu Briit Kar Kayb1" formunu doldurmaktadir.

Uretim boliimiinde plansiz ve arizi duruslarin  kalite maliyetlerine

donustiriilmesinde dikkate alinacak kalemler asagidaki gibidirm:

a) Plastik Enjeksiyon Boliimiinde: Forklift aksamasi, plastik malzemelerin

bantta takilmalari, su, CO2, buhar hava yoklugu, programda olmayan ariza, plastik kap1

"2 pALAK, G., ¢ Sanayii Isletmelerinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi ve Analizi”, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali,Doktora Tezi, Izmir, 1998., s194.
13 DALAK, a.g.e., s.196.
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vs.nin takilmasi, laboratuarin numune almasi, palet olmamasi, mekanik arizalar, elektrik

arizalari...

b) Kapi-Yan Panel Boliimiinde: Forklift aksamasi, laboratuarin numune
almasi, su, poliliretan, buhar hava yoklugu, kirik ve egri palet mekanik arizalar, elektrik

arizalari.

¢) Boyahane Boliimiinde: Boyahane askilarinin yakilmamasi, laboratuarin boya
numune almasi, toz boya, buhar hava yoklugu, bos aski yoklugu, kirik ve egri palet,

boyanmis kapi tagima arabalarinin arizalari.

Montaj boliimiinde ise duruslara neden olan etkenler su sekildedir ki bunlarda

kalite maliyetlerini olusturur:

d) On Montaj Boliimiinde: Buzdolabini olusturan parcalarin aktig1 bantta ariza
cikmasi, ¢alisan personelin ekipman eksigi yiiziinden 6n montaj yapamamasi, parcalarin

tizerinde durdugu takozlarin ve aparatlarin kirtlmasi.

e) Montaj Boliimiinde: On montajdan cikan buzdolabmin ince aksaminin
takilmasi sirasinda ortaya cikan eksik pargalar, i¢ine yerlestirilen raflarin hatali olmasi,

eklenen kompresor ve aksamlarin takilig1 sirasinda hasar gérmesi.

f) Final Bandinda: Dolabin temizlenmesi sirasinda goriilen dis yiizeyde ki
cizikler, lizerine yapistirilan logolarin yanlis yapistirilmasi, liriiniin son kontroliinde

goriilen aksakliklar.

Uriiniin paketlenmeden once ve sevkiyatina kadar olan duruslari esnasinda olusan

maliyetlere neden olan arizalar soyle siralanabilir:
g) Test Boliimiinde: Final bandindan alinan 6rnek dolaplarin test odalarina

gotiiriilmesi esnasinda olusan durmalar, test odalarinda meydana gelen basing, hava

degisiklikleri, tasinma esnasinda forklift, paletlerde olusan arizalar.
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h) Paketleme Boliimiinde: Uriiniin testlerinin sorunsuz ¢ikmasindan sonra
paketleme boliimiinde bandin arizalanmasi, paketleme boliimiine aktaran konveyor

bantlarda ariza ¢ikmasi.

1) Sevkiyat Asamasinda: Paketleme sonrast mamul depolara gonderilecek
iiriiniin banttan alinmasinda kullanilan Forklift, {irliniin taginmasinda kullanilan kamyon

ve kamyonetin arizalanmasi, deponun diizenlenmesinde yasanilan aksakliklar.

Uretim, montaj, final ve sevkiyat boliimlerinde yukarida belirtilen kalemler
dikkate alinarak oncelikle buzdolabinin iiretiminde kullanamadigimiz pargalarin iiretime
ne kadar yansidigi hesaplanmaktadir. Kullanilamayan parcalarin olusturdugu kaybin
hesaplanmasinda, her hattin toplam durus siiresi (saat) o hattin saatlik kapasite degeriyle
carpilmaktadir. Daha sonra, her hatta iiretilen mamul tiplerine ait toplam {iiretim
miktarlan tiplerine ait toplam iiretim miktarlari, ilgili hatta o ay icinde iiretilen toplam
iriin miktarina oranlanmaktadir. Bulunan bu oranlar, her hattin plansiz ve anzi durug
siiresince iiretemedigi dolap pargalarin sayisi ile ¢arpilmakta ve sonugta o hattin o ay

icinde iiretemedigi mamul tipine ait miktar1 saptanmaktadir.

Montaj boliimiinde, bir araya getirilemeyen parcalar ve her hatta yapilan islemler
mamul tiplerine ait toplam iiretim miktarlarinin ilgili hatta o ay icinde iiretilen toplam
buzdolab1 sayisina oranimni (mamiil tipi oran1) "Buzdolab1 Kalite Giivence Miidiirligi
Plansiz ve Arizi Duruglarin Neden Oldugu Briit Kar Kayb1" formuna doldurarak izleyen
ayin sonuna kadar Biitce ve Kontrol Miidiirliigii'ne gonderilmesi gerekmektedir. Kontrol
ve Biitce Miidiirligii’ de, Buzdolab1 Kalite Giivence Miidiirliigii’ den gelen verilere
gore, duruslarin kalite maliyetine etkisini briit kar kaybi1 acgisindan hesaplamaktadir.
Duruslarin kalite maliyetine etkisinin briit kar kayb1 acisindan hesaplanmasinda ise,
plansiz ve arizi durus nedeniyle o ay gerceklestirilemeyen her mamul tipine ait iiretim
miktarlar (adet) ilgili ay faaliyet raporunda yer alan s6z konusu mamullere ait briit
karlar ile ¢arpilmaktadir. Ve bu hesaplamalar sonucunda da bir i¢ hata maliyeti olarak

kalite maliyetleri raporuna kaydedilmektedir.
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Uretim  boliimiinde plansiz  ve arizi duruslarin  kalite maliyetlerine
dontistiriilmesinde ise, aynen montaj boliimiinde ki gibi tretim sefligi de aylhik
degerlendirme raporundaki bir ay boyunca olusan plansiz ve arizi durus kalemlerine
iliskin siireleri toplayarak "Buzdolabi Uretim Boliimii Plansiz ve Arzi Duruslarin
Neden Oldugu Briit Kar Kayb1" formunu doldurmaktadir. Buzdolabi tiretim boliimiinde
plansiz ve arizi duruslarin kalite maliyetlerine doniistiiriilmesinde dikkate alinacak
kalemler ise buzdolab1 parcalarinin yoklugu, personel yoklugu, makine arizalari, yan
sanayiden alinan hammaddelerin kalitesizligi, mekanik ariza ve elektrik arizasi, talep

eksikligidir.

Buzdolab1 montaj boliimiinde de yukarida belirtilen kalemler dikkate alinarak
oncelikle bir araya getirilemeyen buzdolabi miktar1 hesaplanmaktadir. Montaj
edilemeyen buzdolabi parcalarinin miktarinin para cinsinden hesaplanmasinda, her
montaj hattina ait toplam plansiz ve arizi durus siiresi (saat) montaj grubunun bir saatlik

kapasite degeriyle carpilmaktadir.

3.3.4.2.2. Duruslarin Neden Oldugu Iscilik Kaybmin Saptanmasi

Duruslarin neden oldugu iscilik kaybinin saptanmasinda montaj ve tretim -
boliimlerinin ilgili kistmlari o aya iligkin makine ¢alisma siireleri (saat) ve plansiz arizi
durus siirelerini "Plansiz ve Arizi Duruslarin Neden Oldugu iscilik Kaybi1" formuna
kaydetmektedir. Bu form, Teknik Miidiirliik tarafindan en gec izleyen ayin 15'ine kadar
Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii'ne gonderilmektedir. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii de her
boliimde o boliimdeki ¢alisanlarin toplam calisma siiresini ve durus siiresini dikkate
alarak boliim calisanlarina ait aylik ortalama yasal giydirilmis briit saat {icretini
hesaplamaktadir. Daha sonra, duruslarin neden oldugu isgiicii kaybi maliyeti
hesaplanarak "Plansiz ve Arizi Duruslarm Neden Oldugu Is¢ilik Kayb1" formunun ilgili
sitununa kaydedilmektedir. Duruglarin neden oldugu isgiici kaybi maliyetinin
hesaplanmasinda, boliim calisanlarina ait aylik ortalama yasal giydirilmis ticret ile durug
siiresinin ¢aligsma siiresine orani ¢arpilmaktadir. Bulunan bu isgiicii kayb1 maliyetlerinin
genel toplami, Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii tarafindan ertesi ayin 20'nci giiniine kadar

Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'ne gonderilmektedir. Ve sonucta isgiicii kaybi
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maliyeti kalite maliyetleri raporuna kaydedilmektedir.

3.3.4.2.3. Duruslarin Neden Oldugu Amortisman Kaybinin Saptanmasi

Duruslarin neden oldugu amortisman kaybinin saptanmasinda iiretim ve montaj
boliimlerini olusturan plastik enjeksiyon basimi, kapi-yan panel, boyahane, n montaj,
montaj, final, test, paketleme ve sevkiyat kisimlar ile ilgili aya iliskin degerlendirme
raporundan hareketle ilgili aya ait ¢calisma siiresi (saat) ve durus siiresi (saat) tutarlarini
"Plansiz ve Arnzi Duruslarin Neden Oldugu Amortisman Kayb1" formuna
kaydetmektedir. Bu formun izleyen aym 20'nci giiniine kadar Kalite Giivence
Miidiirliigii, daha sonra oradan alinan sonuglar Kontrol ve Biitce Miidiirliigiinde
degerlendirilip daha sonrada Mali isler ve Muhasebe Miidiirliigiine gonderilmesi
gerekmektedir. Mali isler Muhasebe Miidiirliigii de boliim saat basina amortisman
tutarin1 hesaplamaktadir. Boliim saat basina amortisman tutarinin hesaplanmasinda, bu
boliimlerin ayhik amortisman degerleri bu bolimlerin aylik calisma siirelerine
boliinmektedir. Daha sonra, bulunan bu boliim saat basina amortisman degerleri ile
bolim durus siireleri carpilarak amortisman kayiplar1 bulunmaktadir. Bulunan bu
amortisman kayiplart da bir i¢ hata maliyeti olarak kalite maliyetleri raporuna

kaydedilmektedir.

3.3.4.3. iadelerin ve Amortismanlarin Kalite Maliyetlerine Déniistiiriilmesi:

[adelerin kalite maliyetlerine doniistiiriilmesinde, Oncelikle iade {iiretimlerde
hatanin isletme tiretiminden kaynaklanip kaynaklanmadigi belirlenmektedir. Eger hata
isletmeden kaynaklaniyorsa, hatali iiretim miktar1 adet olarak ve mamul cinsi bazinda
listelenmekte ve " Isletmeden Kaynaklanan ladelerin Kalite Maliyetlerine
Doniistiiriilmesi" formuna kaydedilmektedir. Ve bu form izleyen ayin 20'sine kadar
Mali isler ve Muhasebe Miidiirliigii'ne gonderilmektedir. Mali isler ve Muhasebe
Miidiirliigii de mamul tipleri itibariyle iade miktarlarini, iadelerin gerceklestigi aydaki
adet bag1 briit satis hasilat ile ¢arparak hata maliyetini hesaplamaktadir Daha sonra elde

edilen bu sonu¢ kalite maliyetleri raporunun dis hata maliyeti boliimiine

kaydedilmektedir.
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Amortismanlarin kalite maliyetlerine doniistiiriilmesi iki ag¢idan ele alinmaktadir.
Bunlar; laboratuar ekipmanlari ait amortismanlarin kalite maliyetlerine doniistiiriilmesi
ve bakim boliimii tarafindan kullanilan ekipmanlara ait amortismanlarin kalite
maliyetlerine doniistiiriilmesidir. Laboratuar ekipmanlarina ait amortismanlarin kalite
maliyetlerine doniistiiriilmesinde, laboratuarda kullanilan ekipmanlarin 6nleme ve
O0lcme-degerlendirme amaglarma gore kullamim siirelerini (saat) saptamak amaciyla
kalite laboratuar boliimii, "Laboratuar Ekipmanlarinin Kullanim Amac ve Siireleri”
formuna kaydetmektedir. Daha sonra, kalite laboratuar bu formu izleyen aym 20'nci
giiniine kadar Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'ne gondermektedir. Mali isler ve
Muhasebe Miidiirliigii de ilgili boliimde kullanilan ekipmanlarin birim amortisman
(TL/saat) degerlerini hesaplamaktadir. Birim amortisman degerlerinin hesaplanmasinda,
ilgili bolimde kullanilan ekipmanlarin aylik amortisman degerleri bu boliim tarafindan
bildirilen aylik ¢alisma siirelerine boliinmektedir. Daha sonra. kullanim amac1 bazinda
amortisman maliyetleri hesaplanmaktadir. Kullamim amaci bazinda amortisman
maliyetlerinin hesaplanmasinda ise, ilgili bolim tarafindan kullamim amaglarn
belirtilerek bildirilen ekipman kullanim siireleri (saat) birim amortisman degerleri ile

carpilmaktadir.

Bakim Departmani tarafindan kullanilan ekipmanlara ait amortismanlarin kalite
maliyetlerine doniistiiriilmesinde ise, kullanilan ekipmanlarin 6nleyici bakim, ekipman
onarimi, kalibrasyon ve diger amacglara gore kullanim siireleri (saat) bakim bolimii -
tarafindan verilen "Bakim Boliimii Ekipmanlarimin Kullanim Amag¢ ve Siireleri”
formuna kaydedilmektedir. Daha sonra bu form izleyen ayin 20'sine kadar Mali Isler ve
Muhasebe Miidiirliigii'ne gonderilmektedir. Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii de, ilgili
boliimde kullanilan ekipmanlarin aylik amortisman degerlerini bu boliim tarafindan
bildirilen aylik calisma siirelerine bolerek, sdz konusu ekipmanlarin birim (TL/saat)
amortisman degerlerini bulmaktadirlar. Daha sonra, kullanim amaci bazinda kalite
maliyetleri hesaplanmaktadir. Kullaniom amaci bazinda kalite maliyetlerinin
hesaplanmasinda ise, ilgili boliim tarafindan kullanim amaglan belirtilerek bildirilen
ekipman kullanim siireleri (saat) ile birim amortisman degerleri carpilmaktadir. Ve bu

sonug kalite maliyetleri raporunun dnleme maliyetleri boliimiine kaydedilmektedir.
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3.3.4.4. Firelerin Kalite Maliyetlerine Doniistiiriilmesi:

Firelerin kalite maliyetlerine doniistiiriilmesinde boliimlerin izleyecegi prosediir

asagidaki gibidir:

a) Merkez Depo Amirligi'nde Olusan Malzeme Firelerinin Kalite
Maliyetlerine Déniistiiriilmesi: Merkez depoda olusan fireler (iiretime gonderildikten
sonra o asamada olusan fireler hari¢c), Mamul ve malzeme ambar boliimiince ambalaj
cinsi ve miktarina gore listelenmektedir. Bu fireler, merkez depoda stoklanan mamul,
tiretimde kullanilan saglar, etiket, karton, ambalaj malzemeleri ve cesitli kimyasal
maddelerden olusabilmektedir. Daha sonra bu fire listeleri, kalite maliyetleri raporuna
konmak iizere izleyen aym 20'sine kadar Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'ne
gonderilmektedir. Diger yandan, mamul depoda stoklanan saglar, kompresorler, bakir
teller, plastik i¢c aksesuarlar, tel raflar, paletler, kasa fireleri de merkez ambarin
sorumlulugunda ambalaj cinsi ve miktarina gore listelenerek Mali isler ve Muhasebe
Miidiirliigiine gonderilmektedir. Malzeme tiirleri itibariyle saptanan bu fire miktarlari,
Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'nce isletmenin muhasebe kayitlarinda yer alan
maliyetler ile carpilmaktadir. Ve bulunan sonug, kalite maliyetleri raporuna i¢ hata

maliyeti olarak kaydedilmektedir.

b) Uretim Asamasinda Olusan Malzeme Firelerinin Kalite Maliyetlerine
Doniistiiriilmesi: Buzdolabi {iretim firesinin kalite maliyetlerine doniistiiriilmesinde,
buzdolabi iiretimi esnasinda olusan fireler asagidaki denklemden yararlanarak

saptanmaktadir.

Donem Basi Yari Mamul + Donem Ici Uretilen Yart Mamul — Fire olarak ayrilan

= Do6nem Sonu Yar1 Mamul

Uretim boliimiince saptanan bu fireler, ilgili aya iliskin mamul iiretim raporu ile

birlikte malzeme firesi olarak Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'ne gonderilmektedir.
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Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii de, malzeme firesini adet basi iiretim maliyeti ile
carpmakta ve buldugu sonucu da kalite maliyetleri raporuna bir i¢ hata maliyeti olarak

kaydetmektedir.

Uretim boliimiinde olusan iiriin firesinin kalite maliyetlerine doniistiiriilmesinde
ise, iiretim esnasinda olusan firenin saptanmasi gerekmektedir. Bunun icin de, iretim
boliimii her ay raporuna iiretim esnasinda olusan fireleri kaydedip Mali Isler ve
Muhasebe Miidiirliigii'ne gondermektedir. Uretim esnasinda olusan firelerin
saptanmasinda, Oncelikle standart iiretim miktar1 bulunmaktadir. Standart {iiretim
miktarinin bulunmasinda ise, o ay i¢inde liretilen her bir buzdolab: tipine ait mamul
adedi ile mamul standart iiriin sayis1 ¢arpilmakta ve bulunan sonug¢ parasal degere
cevrilmektedir. Daha sonra, ay icinde buzdolabi iiretimi i¢in malzeme ambardan alinan
malzeme ve hammaddelerin miktarindan, standart tiretim miktar1 ¢ikarilarak olusan fire
saptanmaktadir. Bu saptanan fireler de, Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'nce iiretim
maliyeti ile carpilmakta ve sonug kalite maliyetleri raporuna bir i¢ hata maliyeti olarak

kaydedilmektedir.

c¢) Montaj Boliimii Biinyesinde Olusan Malzeme Firelerinin Kalite
Maliyetlerine Déoniistiirillmesi: Montaj departmani biinyesinde olusan malzeme
firelerinin kalite maliyetlerine doniistiiriilmesinde, kompresor firesinin, sogutucu ve
diger malzeme firelerinin saptanmasi gerekmektedir. Montaj firesinin saptanmasinda,
oncelikle, hazirlik ve montaj firelerinin saptanmasi gerekmektedir. Hazirlik firesinin
saptanmasinda, montaj hattinda ay i¢inde her mamul tipi icin montaja bilfiil giren
buzdolab1 adedinden, iiretime baslanan buzdolab1 sayis1 c¢ikartilmaktadir. Montaj
firesinin saptanmasinda ise, montaja aktarilan miktardan, montajdan c¢ikan miktar
cikarilmaktadir. Hazirlik ve montaj firelerinin toplami ise "Toplam Fire"yi vermektedir.
Daha sonra, gercek iirlin miktar1 saptanmaktadir. Gercek iiriin firesi miktarinin
saptanmasinda, ay sonunda stokta bulunan saglam buzdolaplar1 (modele gore), toplam
fire adetlerinden diisiilmektedir. Bulunan bu gercek buzdolab firesi miktar1 ise mamul
tip ve miktarina gore listelenerek Buzdolabi Kalite Giivence Miidiirligi’ ne
gonderilmektedir. Bu miidiirliik hedeflenen sayilara gore degerlendirme yapip sonucu

fabrika Miidiirliigii'ne iletir ve sonunda Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii de,
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listelerdeki buzdolab1 tiplerine gore fireleri, ortalama maliyetler ile carpmakta ve

sonucu da kalite maliyetleri raporuna i¢ hata maliyeti olarak kaydetmektedir.

d) Mamul Depo Departmaninda Olusan Firelerin Kalite Maliyetlerine
Doniistiiriilmesi Mamul depo bdliimiinde olusan firelerin kalite maliyetlerine
doniistiiriilmesinde, oncelikle palet firesinin ve mamul firesinin saptanmasi
gerekmektedir. Palet firesi ve mamul firesi miktarlar1 saptandiktan sonra Planlama
Miidiirliigii' ne gonderilmektedir. Planlama Midiirliigii, palet firelerini, palet giincel
maliyeti ile c¢arparak toplam palet firesi maliyetini bulmaktadir. Mamul firesinin
saptanmasinda ise, mamul fireleri mamule ait {iretim maliyeti ile ¢arpilmaktadir. Daha
sonra, bu veriler Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii’ ne iletilir, saptanan bu tutar kalite

maliyetleri raporuna i¢ hata maliyeti olarak kaydedilmektedir.

e) Direkt Dagitim Esnasinda Olusan Firelerin Kalite Maliyetlerine
Doniistiiriilmesi: Direkt dagitim esnasinda olusan firelerin kalite maliyetlerine
doniistiiriilmesinde, oncelikle, direkt dagitimda hasar géren mamul firesinin saptanmasi
gerekmektedir. Direkt dagitimda hasar géren mamul firesinin saptanmasi icin, direkt
dagitim elemanlarinin bir ay boyunca olusan fire miktarlarim1 mamul cinsi ve miktarina
gore listeleyerek, Sevkiyat ve Planlama Departmanlarina vermesi gerekmektedir. Sevk
- Planlama Yoneticiligi de, bu listeleri izleyen aym 20'sine kadar Mali Isler ve
Muhasebe Miidiirliigii'ne gondermektedir. Direkt dagitimda hasar géren mamul firesinin
saptanmasinda ise, direkt dagitimdan gelen mamul fireleri ile mamul tipi iiretim
maliyeti carpilmaktadir. Daha sonra, bulunan bu tutar kalite maliyetleri raporuna bir dig

hata maliyeti olarak kaydedilmektedir.

3.3.4.5. Egitimlerin ve is Kazalarimmn Kalite Maliyetine Doniistiiriilmesi:

Egitimlerin kalite maliyetine doniistiiriilmesinde, egitimi veren ve egitimi alan
isletme personelinin kalite maliyetlerinin hesaplanmasi gerekmektedir. Egitimi veren
isletme personelinin kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda, isletme personeli tarafindan
verilen her bir egitim i¢in egitimi veren personelin saat basina yasal giydirilmis briit

ticreti (TL/saat) ile verdigi egitim siiresi carpilmaktadir. Egitimi alan isletme
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personelinin kalite maliyetlerinin hesaplanmasinda ise, isletme personeli tarafindan
gerek isletme icinde gerekse isletme disinda alinan her tiirlii egitim icin egitimi alan
personelin yasal giydirilmis briit ticreti (TL/saat) ile egitim siiresi (saat) carpilarak genel
toplam1 alinmaktadir. Bu sonuglar Insan Kaynaklari Miidiirliigii tarafindan elde
edilmekte ve Mali isler ve Muhasebe Miidiirliigii' ne izleyen aym 20' sine kadar
gonderilmektedir. Mali isler ve Muhasebe Miidiirliigii de hem egitimi veren isletme
personelinin hem de egitimi alan isletme personelinin kalite maliyetlerinin toplamini
toplam egitim maliyeti olarak kalite maliyetleri raporunun 6nleme maliyeti boliimiine

kaydetmektedir.

Is kazalarinin kalite maliyetine doniistiiriilmesinde ise, her bir is kazasinda
kaybedilen siire (saat) ile is kazasina ugrayan personelin yasal giydirilmis briit ticreti
(TL/saat) carpilarak genel toplam alinmakta ve bu alinan toplam Mali isler ve Muhasebe
Miidiirliigii'ne izleyen aym 20'sine kadar gonderilmektedir. Daha sonra, Insan
Kaynaklarn Miidiirliigii'nden gelen maliyet degerleri kalite maliyeti raporuna i¢ hata

maliyeti olarak kaydedilmektedir.

3.3.5. Buzdolab Uretim isletmesinde Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Buzdolab: Uretim Isletmesinde kalite maliyetlerinin raporlanmasi ile kalite
maliyetlerini izleme imkani olmaktadir. Bunun icin de Oncelikle kalite maliyetleri
siniflandirilmakta, rapor format ve sikligi belirlenmektedir. Daha sonra da. kalite
bazinda smiflandirilan tiim bilgiler, prosediir ve talimatlar halinde yazilarak kalite

maliyetleri sisteminin islemesi saglanmaktadir.

Kalite maliyetlerinin raporlanmasinda gerekli olan kalite maliyeti bilgileri ilgili
miidiirliiklerden saglanabilmektedir. ilgili miidiirliikler kalite maliyeti bilgisini, bir
bilgisayar programi yardimiyla kaydedip saklamaktadirlar.Bu bilgilerden personelin
calisma ve kayip zamanlar ile ilgili olan bilgiler Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii
tarafindan parasal hale doniistiiriilmektedir. Sonucta tiim bilgiler Mali Isler ve

Muhasebe = Miidiirliigiinde  toplanmakta ve  fiziksel veriler parasal hale
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donuisturiilmektedir. Daha sonra da, saptanan bir formata gore aylik olarak
raporlanmaktadir. Kalite maliyet raporlar, kalite maliyet elemanlarin1 ve bunlara iliskin

tutarlar1 gostermektedir.

Aylik olarak hazirlanan kalite maliyet raporlari, yoneticilere kalite gelistirme icin
yapilan yatinmlar hakkinda bilgi vermekte ve yoneticilerin yatirimlarin etkinligi
konusunda degerlendirme yapmalarina imkan saglamaktadir. Aylik kalite maliyetleri
raporlarinin tutarlar1 arasinda ¢ok biiyiik farklar varsa bunlarin nedenleri arastirilmakta

ve gerekli ¢oziim yollar1 bulunmaktadir.

Buzdolab: Uretim Isletmesinin kalite maliyeti raporlari, onleme, Olgme-
degerlendirme, i¢ hata ve dis hata maliyetlerinin tiimiinii kapsamakta ve gelecege iliskin
planlama caligmalarinda da kalite maliyet hedeflerinin belirlenmesini saglayacak bir
ara¢ olmaktadir. Buzdolab1 Uretim Isletmesinde kalite maliyeti rapor tiirlerinden kalite
maliyeti siniflarina gore yapilan raporlar ve grafik seklindeki raporlar kullanilmaktadir.
Ciinkii isletmenin amaci ve yapisina en uygun olan raporlama tiirii kalite maliyeti
siniflarina gore yapilan raporlama ve grafik seklindeki raporlama olarak goriilmektedir.
Ayrica, isletmenin kalite maliyeti uygulamasina yeni ge¢mis olmasi nedeniyle sistemde
bazi eksiklikler olmaktadir. Bu da ancak, kalite maliyeti sisteminin isletmeyle
biitiinlestirilmesi ve buna gore gerekli degisiklik ve diizeltmelerin yapilmasiyla

coziilecektir.

3.3.5.1. Kalite Maliyeti Simiflarina Goére Yapilan Raporlar

Buzdolab: Uretim Isletmesinde kalite maliyeti siniflarina gére yapilan raporlama

Sekil 6'daki gibidir:
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KALITE MALIiYET ELEMANLARI

A) ONLEME MALIYETLERI

Al) Kalite planlarinin olusturulmasi ve revizyonu
A2) Kalite sisteminin maliyetleri

A3) Tedarik¢i/tagseron degerlendirme

AS5) Kalite gelistirme odakli grup ¢aligmasi

A6) Egitim

A7) Mamul Gelistirme

A8) Onleyici bakim ve temizlik

A9) Onleme amagh proses kontrol

A10) Mamul belgelendirme

A11) Miisavirlik ve danismanlik hizmetleri giderleri

B)JOLCME VE DEGERLENDIRME
MALIYETLERI

B1) Girdi kontrol

B2) Olgme amach proses kontrol

B3) Mamul kontrol

B4)Kalibrasyon

B5) Olgme cihazlarinin bakim ve onarimi
B6) I¢ denetim

B7) Dis denetim

B8) Istatistiki analizler

BY) Isletme digt yaptirilan 6l¢iim ve testler

C) iC HATA MALIYETLERI

C1) Uretim-depo mamul ve malzeme hasarlari

C2) Sevk-satis sonrast mamul ve malzeme hasarlari
(C3) s kazalar1 sonucu Tsgiicii kayiplart

C4) Ekipman onarimlar1

C5) Plansiz ve arizi duruslar

C6) Diizeltici faaliyetler

D) DIS HATA MALIYETLERI
D1) Bayii kirik primleri

D2) ladeler

D3) Cezalar

TUTAR
217.868,19
3.642,32

8.645,35

12.736,50
79.801,97
55.642,07
54.732,00

2.667,98

141.595,32
87.618,35
2.786,97
36.190,00

15.000,00

249.809,74
11.037,29

238.772,45

290,90

290,90

Sekil 6 - Kalite Maliyeti Siniflarina Goére Yapilan Raporlama
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Toplam kalite maliyetleri bu boliimlerin toplami olan 609.564,15 YTL
olusturmaktadir. Sekil 6' da goriildigt gibi, kalite maliyeti siniflarina gore yapilan
raporlamada, kalite maliyeti siniflar1 6nleme, 6lcme degerlendirme, i¢ hata ve dis hata
maliyetleri olmak tizere gruplara ayrilmakta ve en ince ayrintisina kadar maliyet tiirleri
cesitli donemler itibariyle karsilastirilabilmektedir. Kalite maliyeti siniflarina gore
yapilan raporlar incelendiginde, genellikle, i¢ hata maliyetlerinin cok fazla oldugu,
ikinci siray1 Onleme maliyetlerinin aldigi, icilinci sirayr 6l¢me-degerlendirme
maliyetlerinin aldig1 ve son olarak da ¢ok az da olsa dis hata maliyetlerinin yapildig

goriilmektedir.

Ic hata maliyetlerini, bir mamul yada hizmet ihtiyaclar1 karsilamakta basarisiz
olursa isletmenin bu basarisizliklar1 gidermek amaciyla katlandigi birtakim maliyetler
olusturmaktadir. Bunlar; iiretim-depo mamul ve malzeme hasarlar, sevk-satis sonrasi
mamul ve malzeme hasarlar1. i kazalar sonucu isgiicii kayiplari, ekipman onarimlari,
plansiz ve arizi duruslar ve diizeltici faaliyetlerdir. I¢ hata maliyetleri incelendiginde,
birinci siray1 plansiz ve arzi duruslarin aldigi, ikinci siray1 da tiretim-depo mamul ve
malzeme hasarlarinin aldigi goriilmektedir. I¢ hata maliyetlerinin yaklasik %93 'liik
kisminm plansiz ve arizi duruslar ve geri kalan % 7°lik kismin1 da iiretim depo- mamul
ve malzeme hasarlar olusturmaktadir. Buradan da goriildiigii gibi, i¢ hata maliyetlerinin
biiyiik bir kismin1 plansiz ve arizi duruslar olusturmaktadir. Plansiz ve arizi durus
kalemleri ise iiretimin durmasi nedeniyle o siirede iiretilebilecek mamuliin briit kari,
durus nedeni ile bosta kalan personel maliyeti ve duran makine ve techizatin siireye
karsilik gelen amortismanmidir. Bu durumla ilgili olarak isletmenin yapmasi gereken, i¢
hata maliyetlerinin nedenlerinin belirlenerek, bunlar1 doguran nedenlerin ortadan

kaldirilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasidir.

Onleme maliyetlerini. isletmelerin iirettikleri mal yada hizmetler igin
amagcladiklar kalite hedefine ulasmak ve bu hedeften sapmalar1 engellemek amaciyla
yapilan 6n calismalar olusturmaktadir. Bunlar; kalite sisteminin maliyetleri, egitim,
mamul gelistirme, Onleyici bakim ve temizlik, Onleme amacli proses kontrol ve
miisavirlik hizmetleri giderleridir. Onleme maliyetleri incelendiginde, birinci siray:

miisavirlik hizmetleri giderlerinin aldigi, ikinci siray1 Onleyici bakim ve temizlik,
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ictincii sirayr mamul gelistirmenin aldig1 ve bunlan takiben de egitim, kalite sisteminin

maliyetleri ve 6nleme amacl proses kontroliin yer aldig1 goriilmektedir.

Ol¢me-degerlendirme maliyetlerini, kaliteli iiretim gerceklestirmek amaciyla,
mallarin  kalite 0zelliklerinin ~ Ol¢iilmesi ve kontrollerine iligkin maliyetler
olusturmaktadir. Bunlar; girdi kontrol, 6lgme amagh proses kontrol, mamul kontrol ve
dis denetimdir. Ol¢gme-degerlendirme maliyetleri incelendiginde, birinci sirayr girdi
kontroliin aldig1, ikinci sirayr mamul kontroliin, {i¢iincii siray1 dis denetimin ve son

olarak da 6l¢cme amacli proses kontroliin yer aldig1 goriilmektedir.

Dis hata maliyetlerini, mamuliin iiretici isletmeden tiiketiciye transferinden sonra
fark edilen veya ortaya c¢ikan kusurlu mamuller nedeniyle katlanilan maliyetler

olusturmaktadir. D1s hata maliyetleri incelendiginde iadelerden olustugu goriilmektedir.

3.3.5.1.1. Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporlari

Buzdolab: Isletmesinde kalite maliyeti siniflarina gore yapilan raporlara ek
olarak grafik seklindeki kalite maliyeti raporlar da hazirlanmaktadir. Grafik seklindeki
kalite maliyeti raporu sekil 7' deki gibidir:
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TUTAR (YTL)
160.000,00

149.809,77

140.000,00

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00

40.000,00

27.291,48

20.000,00

956,59

. OLGME VE .
ONLEME DEGERLENDIRME ICHATA
0 MALIYETLERI MALIYETLERI MALIYETLERI

Sekil 7 - Kalite Maliyeti Siniflarina Goére Yapilan Raporlama(Grafik)

Sekil 7' da ki grafik seklindeki kalite maliyeti raporunda kalite maliyeti tutar
olarak ol¢iilmektedir. Grafik seklindeki kalite maliyeti raporunda, i¢ hata maliyetlerinin
cok fazla paya sahip oldugu hemen goze carpmaktadir. Daha sonra, ©nleme
maliyetlerinin ve cok az da olsa Olcme-degerlendirme maliyetlerinin yapildigi

goriilmektedir.

3.3.5.1.2. Kalite Maliyeti Ozet Raporu

Buzdolabi isletmesi yillik kalite maliyet 6zet raporu sekil 8’de ki gibi

hazirlanabilir;
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MALIYETLER ( YTL)

. . 1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM
KALITE MALIYET MALIYETLER MALIYETLER  MALIYETLER  MALIYETLER
ELEMANLARI
ONLEME MALIYETLERI
Kalite sisteminin maliyetleri 1.080,00 987,00 5.574,00 3.921,00
Egitim 1.158,00 8.325,00 10.110,00 2.520,00
Mamul gelistirme 7.497,00 9.162,00 6.498,00 5.049,00
Onleyici bakim ve temizlik 20.304,00 16.797,00 14.760,00 7.482,00
Onleme amacli proses kontrol 468,00 468,00 159,00 648,00
Miisavirlik hizmetleri giderleri 51.360,00 78.813,00 43.125,00 71.475,00
Toplam 81.867,00 114.552,00 80.226,00 91.095,00
OLCME VE DEGERLENDiRME
MALIYETLERI
Girdi kontrol 1.095,00 1.095,00 375,00 600,00
Olgme amagli proses kontrol 84,00 - - -
Mamul kontrol 861,00 435,00 711,00 -

Dis denetim 825,00 825,00 2.442,00 3.306,00
Toplam 2.865,00 2.355,00 3.528,00 3.906,00
iC HATA MALIYETLERI

Uretim-depo mamul ve

malzeme hasarlart 33.111,00 45.381,00 42.900,00 64.185,00
Plansiz ve arizi duruslar 416.316,00 638.709,00 761.883,00 933.885,00
Toplam 449.427,00 684.090,00 804.783,00 998.070,00
DIS HATA MALIYETLERI

Tadeler 8.700,00 23.000,00 50.500,00 30.600,00
Toplam 8.700,00 23.000,00 50.500,00 30.600,00
Toplam Kalite Maliyeti 542.859,00 823.997,00 939.037,00 1.123.671,00

Sekil 8 - Yillik Kalite Maliyeti Ozet Raporu

Yillik kalite maliyeti 6zet raporuyla mevcut kalite maliyeti seviyelerinin donemler

itibariyle karsilastirnlmasi amacglanmaktadir. Buna goére, Onleme maliyetlerinin en

yiikksek oldugu donem 2. donem, Ol¢me-degerleme maliyetlerinin en yiiksek oldugu

donem 4. donem, i¢ hata maliyetlerinin en yiiksek oldugu donem 4. donem ve dis hata

maliyetlerinin en yiiksek oldugu donem 3. donemdir. Toplam kalite maliyetleri

incelendiginde ise 1. donem toplam kalite maliyetlerinin en diisiik oldugu dénem ve

4.donem de toplam kalite maliyetlerinin en yiiksek oldugu donem olarak goriilmektedir.

3.4. ARASTIRMANIN DEGERLENDIiRiLMESi

Gelisen teknolojisi, her gecen giin artan iiretimi, ihracat kapasitesi ve bunlara

bagh olarak genisleyen yan sanayi, servis, bayi aglar1 ve istihdam imkanlari1 agisindan
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Tiirk ekonomisine ©6nemli katkilarda bulunan beyaz esya sektorii, tiiketicinin
bilinclenmesi ve aragtirma  gelistirme c¢aligmalarina verilen Onemin artmasiyla

baslayan kalite yaris1 ve rekabet ortami ile son 10 yi1lda biiyiik agsamalar kaydetmistir.

Sektorde biiylime potansiyelini etkileyen en onemli faktorler olarak, yapisal
degisiklikler ve teknolojideki gelismeler gosterilmektedir. Sektdrde en yiiksek doyum,
buzdolab ve televizyondadir. Ancak sektordeki bu iiriinlerdeki teknolojik yenilikler bu
doyum oranina ragmen piyasaya onemli bir talep getirmektedir. Tiirkiye'nin geng¢ bir
niifusa sahip olmasi ve yilda ortalama 500 bin yeni hane agilmasi sektor i¢in biiyiik bir
potansiyel olusturmaktadir. Biiyiik ailelerin cekirdek ailelere dogru gitmesi ve geng
niifusun ailelerden ayrilarak ev kurmalar1 da bu potansiyeli artirmaktadir. Teknoloji
gelistikce iirtin sahiplerinin ellerindeki iiriinleri yenilemek istemeleri de beyaz esya

irlinlerine olan talebi artirmaktadir.

Giiniimiizde, ekonomik ve teknolojik gelismeler karsisinda isletmeler arasinda ki
rekabetin giderek arttigi goriilmektedir. Bunun i¢in s6z konusu isletmelerin rakiplere
gore, kalite, maliyet ve hiz {stiinliigii saglayarak rekabet giiciinii arttirmalart

gerekmektedir. Kalite; maliyetleri diisiirdiigii gibi hiz avantaj1 da saglamalidir.

Kalite maliyeti ve kalite maliyeti sisteminin isleyisi, kalite maliyetlerinin
raporlanmasi ve analizindeki tiim bu 6zellikleri ve uygulanabilirliklerini dikkate alarak,
uygulama konusu yaptigimz Buzdolabi Uretim Firmasinda kalite maliyetlerinin
tanimlanmasi. siniflandirilmasi, kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve analizi konusunda

sonug olarak sunlar1 sdyleyebiliriz.

Buzdolab: Uretim Firmasi, kalite gereklerine uygun buzdolabi iiretmeyi
saglayacak faaliyetler ile mamul ve hizmetin kalitesinin diismesine neden olan hatalari
onlemeye yonelik calismalar yapilmaktadir. Bu calismalar da kalite maliyetlerinin
olciilmesini, raporlanmasim1 ve analizinin yapilmasim gerektirmektedir. Iste bu
zorunluluklar karsisinda, isletme de kalite maliyetleri uygulamasina asama asama
gecirilmistir. Isletmenin kalite maliyeti uygulamasina yeni ge¢mis olmasi nedeniyle

sistemde bazi eksiklikler olmaktadir. Isletmenin kalite maliyet sisteminde karsilasilan
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temel sorunlar, kalite maliyeti tanimlarinin saglikli olarak yapilmamasi ve kalite
maliyeti verilerine ulasmadaki aksakliklardir. Bu sorunlar. kalite maliyeti sisteminin
isletmeyle biitiinlestirilmesi ve buna gore gerekli degisiklik ve diizeltmelerin

yapilmasiyla ¢oziilecektir.

Buzdolabi Firmasinda kalite maliyetleri onleme maliyetleri, 6l¢me-degerlendirme
maliyetleri, i¢ hata maliyetleri ve dis hata maliyetleri olmak iizere simiflandirilmakta ve
tanimlanmaktadir. Bu siniflandirmaya gore olusturulan kalite maliyetleri modeline gore
de, her Miidiirliik kendilerine iliskin verileri Mali Isler ve Muhasebe Miidiirliigii'ne
gondermektedir. Bu bilgilerden personele iliskin bilgiler Insan Kaynaklari
Miidiirliigii'nce degerlendirilip parasal hale doniistiiriilmektedir. Bunun digindaki kalite
maliyetine iliskin tiim bilgiler, prosediir ve talimatlar haline getirilmekte Mali Isler ve
Muhasebe Miidiirligii'nde toplanmaktadir. Mali isler ve Muhasebe Miidiirliigii de bu
bilgileri degerlendirip parasal hale doniistirmektedir. Buzdolab: Isletmesinde, kalite
maliyetlerinin toplam kalite maliyetleri icerisindeki dagilimi incelendiginde %84'liik
kismini i¢ hata maliyetlerinin, %15'lik kismin1 6nleme maliyetlerinin ve geri kalan %1
lik kismmm da Olcme degerlendirme ve dis hata maliyetlerinin olusturdugu
goriilmektedir. Bu nedenle, 6zellikle, i¢ hata maliyetlerinin nedenlerinin arastiriimasi ve
bunlara iliskin ¢6ziim 6nerilerinin bulunmasi gerekmektedir. Ayrica, 6nleme maliyetleri
arttinnlarak da kalite maliyetleri sisteminin daha az hata yapar hale getirilmesi
saglanabilir. I¢ hata maliyetlerinin degerlendirilmesi, iiretim sisteminin zayif
noktalarinin bulunmasi agisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, isletmenin
kalite maliyetleri i¢inde biiyiikk pay1 olan i¢ hata maliyetlerinin artmasina neden olan
hatalardan oncelikle plansiz ve arizi duruglar olmak iizere daha sonra da iiretim-depo-
mamul ve malzeme hasarlarinin nasil azaltilabilecegi konusunda kalite plan ve

programlan hazirlamak gerekmektedir.

Buzdolab1 Firmasinda, kalite maliyetlerinin raporlanmasi ile kalite maliyetlerini
daha yakindan izleme olanagi saglanmaktadir. Bunun i¢inde, 6ncelikle kalite maliyetleri
siniflandirilmasinda, rapor format ve sikligi belirlenmektedir. Kalite maliyetleri
isletmedeki gelismeleri daha yakindan izlemek amaciyla aylik olarak raporlanmaktadir.

Buzdolab Isletmesinde kalite maliyeti rapor tiirlerinden kalite maliyeti simiflarma gore
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yapilan raporlar ve grafik seklindeki raporlar kullanmilmaktadir. isletmede, mevcut kalite
maliyet seviyelerinin donemler itibariyle kargilagtirllmasi amaciyla yillik kalite maliyeti

0zet raporu da kullamlabilir.

Buzdolab1 iiretimi yapan bu firmada, kalite maliyetlerinin analizi ile kalite
maliyetlerinin kontrolii saglanmakta ve isletmenin faaliyetlerini yonlendirmesi ve
gelistirmesi amaglanmaktadir. Kalite maliyetlerinin analizinde, toplam kalite maliyetleri
net satiglara, satilan malin maliyetine, faaliyet karina ve iiretim miktarina oranlanarak
trend egrisi halinde gosterilmektedir. Buzdolab1 Isletmesinde kalite maliyeti analizi
sonuclari, mamul kalite siirecinde kroniklesen hatalarin belirlenerek, bunlart doguran
nedenlerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli onlemlerin alinmasina ve gelecege yonelik

tahminler yapilmasina olanak saglamaktadir.
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SONUC

Giiniimiizde, ekonomik. ve teknolojik gelismeler karsisinda isletmeler arasindaki
rekabetin giderek arttifi goriilmektedir. Bunun icin s6z konusu isletmelerin rakiplere
gore, kalite, maliyet ve hiz {stiinliigii saglayarak rekabet giiciinii arttirmalart

gerekmektedir. Kalite; maliyetleri diisiirdiigii gibi, hiz avantaj1 da saglamaktadir.

Tiirkiye'nin diinya pazarlarinda s6z sahibi olmasinin yolu kaliteden ge¢mektedir.
Bunun icin de, kalite politikalar1 gelistirilmeli, gelistirilen kalite politikalar1 kararlilikla
uygulanmali ve bu politikalar Tiirk sanayini olusturan biitiin isletmeler tarafindan

benimsenmelidir.

Kalite giivence sisteminde her birim ve kisi kaliteden sorumlu olmaktadir.
Bunun yaninda. kalite giivence sisteminin ¢alistirilmasinda muhasebe fonksiyonlari ile
bilgi aligverisi i¢cinde olunmasi gerekmektedir. Kalite giivence sisteminde muhasebenin

en onemli rolleri kalite maliyeti ve standartlarin belirlenmesidir.

Kalite giivencesi standartlari, tedarik¢i isletmelerin uygulayacaklar1 kalite
sistemlerinde ne gibi sartlar arandigini belirtmektedir. Bunlar, sadece birkag isletmenin
degil, Tiirk sanayisini olusturan tiim isletmelerin yerine getirebilecekleri ve ihtiyac

duyabilecekleri genel sartlar1 iceren uygulanabilir standartlardir.

Kalite maliyetlerine, isletmeler tarafindan biiyiik dnem vermeli ve yakindan
izlemelidirler. Bu da, kalite maliyetlerinin dogru bir sekilde toplanmasi. ile mevcut
muhasebe sistemi icine yerlestirilmesi. analizi ve raporlamasiyla miimkiin olacaktir.

Isletmeler icin  kalite maliyetlerinin hesaplanmasi Kkarsilasilacak kalite
problemlerinin kendiliginden ¢oziimlenmesini saglamayacak, ancak sorunlarin yerleri,

nedenleri ve dnemleri biiyiik 6l¢iide saptanmis olacaktir.

Kalite maliyetleri, kalite alaninda mevcut durumu saptamak, yeni hedefler
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belirlemek ve bu hedeflere ulasmak icin alinacak 6nlemleri planlamada kullanilan temel
verilerdendir. Elde edilen bu verilerin islenerek bilgi haline doniistiiriilmesi ve bu

konuda karar alacak olan yoneticilere sunulmasi gerekmektedir.

Kalite maliyetleri ile ilgili verilerin ideal olarak, karar alma, inceleme, analiz
icin kolaylikla elde edilebilecek sekilde isletmelerin muhasebe kayitlarinda yer almasi
gerekmektedir. Ancak geleneksel maliyet ve yonetim muhasebesi sistemlerinde bunu
basarmak gii¢ olabilir Bu nedenle, kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri hesaplamak ve
uygulamak icin maliyet ve yOnetim muhasebesi bdliimlerinde bazi ilavelerin ve
degisikliklerin yapilmasi gerekebilir. Iste bu nedenle isletmelerde geleneksel maliyet
sistemlerinin yerine cagdas maliyet sistemleri uygulanmaya baslanmistir. Cagdas
maliyet sistemleri ise, “JIT Uretim Sistemi, Faaliyet Esasina Dayali Maliyetleme ve

Kalite Maliyet Sistemi"dir.

Kalite maliyetleri tek tek pargalardan olusan bir takim degil, genis kapsamli bir
sistemdir. Bu nedenle kalite maliyetlerinin yoOnetilmesi gerekmektedir. Kalite
maliyetleri yonetiminin Onemli bir parcasi basarisizlik maliyetlerinin azaltilmasidir.
Bunun yaninda, kalite maliyetlerinin yonetiminde ol¢gme-degerlendirme ve Onleme
maliyetlerinin analizi de yapilmaktadir. Kalite maliyetleri azaltilmaya calisilirken

isletmenin toplam maliyetlerinin arttirilmamasina da 6zen gosterilmesi gerekmektedir.

Kalite maliyetleri isletmelerde bir ol¢iim araci olarak. siire¢ kalitesi analizi
olarak, programlama araci olarak, biitceleme araci olarak, tahminleme araci olarak

kullanilmaktadir.

Kalite maliyetlerinde yapilan her tasarrufun isletmenin kan iizerinde olumlu bir
etkisi vardir. Bu nedenle, kalite ve kalite maliyetleri isletme calisanlarinca hedef olarak
goriilen kavramlar haline getirilmeli ve isletme kararlarina yon vermek amaciyla koklii
bir kalite maliyet sistemi olusturulmalidir. Bir isletmede kalite maliyet sisteminin
olusturulmasi, isletmenin organizasyon yapisina, biiyiikliigiine ve sistemden
beklentilerine gore degismektedir.

Kalite maliyetlerinin Ol¢iimii ve bu Olciimde gerekli verilerin elde edilmesi.
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kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve analizi iist yonetime kalite sisteminin isleyisi
hakkinda bilgi vermesi acisindan biiyilk Onem tasimaktadir. Bu nedenle, kalite
maliyetlerinin dogruya en yakin bicimde 6l¢iilmesi gerekmektedir. Kalite maliyetleri ile
ilgili bilgilerin biit¢e olusturmaya yardimci olacak bigimde raporlanmasi gerekmektedir.
Kalite maliyetlerinin raporlanmasi, kalite maliyetlerinin kontroliinde yonetime yardimci
olmaktadir. Kalite maliyetleri, kalite maliyeti siniflarina gore yapilan raporlandirma,
mamul bazinda hazirlanmig raporlama, kalite maliyetlerine gore yiizde bazinda
hazirlanmis raporlama, maliyet merkezlerine gore yilizde bazinda hazirlanmis raporlama
vb. birgok sekilde raporlanabilir. Bu raporlama tiirlerinden, isletmenin amaci ve
yapisina en uygun olan raporlama tiirii secilerek kalite maliyetleri raporlanmalidir.
Kalite maliyeti raporlari, Onleme, Ol¢gme-degerleme ve basarisizlik maliyetlerinin
timiinii kapsamali ve gelecege iliskin planlama caligmalarinda kalite maliyet

hedeflerinin belirlenmesini saglayacak bir ara¢ olmalidir.

Kalite maliyetlerinin sistemli bir bicimde raporlanmasi. sanayii isletmelerinde
kalitenin ekonomik 6neminin goriilmesini, kaliteye iliskin sorunlarin belirlenmesini ve
kalitedeki gelismelerin olgiilmesini saglamaktadir. Iste bu nedenle her isletmeye uygun
bir kalite maliyeti raporlama sistemininin yerlestirilmesi gerekmektedir. Kalite maliyeti
raporlama sisteminin  yerlestirilmesinde ise, yOnetimin raporlama sistemini
desteklemesi, kalite maliyeti raporlama sisteminin yerlestirilmesini iceren bir anlayis
olusturulmasi, esas bir model olarak kullanilacak boliimiin se¢ilmesi, kalite maliyeti
bilgisini kullananlar1 ve saticilarim1 desteklemek, kalite maliyetlerinin ve kalite maliyeti
kategorilerinin tanimlanmasi, herbir kategori icindeki kalite maliyetlerinin belirlenmesi,
kalite maliyeti bilgi kaynaklarinin belirlenmesi, kalite maliyeti raporlar1 ve grafiklerini
tasarlamak, kalite maliyetini bilgisinin toplanmasinda sistematik metot yaratmak, kalite
maliyeti raporlarim1 hazirlamak ve dagitmak, noksanliklar1 gidermek ve son olarak da

kalite maliyeti raporlama sistemini genisletmek gerekmektedir.

Kalite maliyeti analizi. bir igletmenin iirettigi mamul veya hizmetlerin kalitesinin
belirli bir seviyede tutulmasinin isletmeye olan maliyetinin incelenmesi, degerlenmesi,
problemlerin belirlenmesi ve ¢6ziim yollarinin analiz edilmesidir. Kalite maliyetlerinin

analizi yapilarak, yapilan hatalar belirlenmekte ye bu hatalarin nedenlerinin ortadan
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kaldirilmast i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasi saglanmaktadir. Boylece isletmeler maliyet

tasarrufu saglamaktadirlar.

Kalite maliyetlerinin analizinde kullanilacak kriterler genellikle, iscilik, iiretim
maliyetleri, satiglar ve birim maliyetler arasindan secilmektedir. Bunun yaninda, kalite
maliyetlerinin analizinde en cok kullanilan kriter genellikle, satislar olmaktadir. Ancak,
kalite maliyetlerinin bir zaman boyutu icinde analiz edilmeleri nedeniyle bir kriter
yerine birkag kritere dayanarak karar vermek daha saglikli kararlar alinmasi olasiligini

arttirmaktadir.

Kalite maliyetlerinin yapisal analizi, kalite maliyetlerinin kontrolii ve
digiiriilmesi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, kalite maliyetlerinin
yapisal analizinde kalite maliyeti tiirleri tek tek ele alinarak incelenmekte ve sifir hata

diizeyine ulasilmas1 amaglanmaktadir.

Kalite maliyetlerinin analizi ile varilan sonuclar gelecege yonelik kararlarin
dayanagim olusturmaktadir. Bu nedenle, kalite maliyeti analizlerine gerekli 6zen
gosterilmeli ve kalite maliyeti analizleri, herkesin anlayabilecegi sekilde

hazirlanmalidir.

Kalite maliyetlerinin analizi sonucu elde edilen oranlar, isletmenin amaclar ile
biitiinlestirilerek degerlendirilmeli ve yorumlanmalidir. Ve ayn1 zamanda. aym sektorde
faaliyet gosteren diger isletmelerin oranlart ile de karsilastirillarak yoneticilerin

alacaklar1 kararlarda 151k tutmalidir.

Tiirkiye’nin diinya pazarlarinda s6z sahibi olmasinin yolu kaliteden gecmektedir.
Bunun icin de, kalite politikalar1 gelistirilmeli, gelistirilen kalite politikalar1 kararlilikla
uygulanmali ve bu politikalar Tiirk sanayiini olusturan biitiin isletmeler tarafindan

benimsenmelidir.

Kavramsal olarak TKY’ nin ¢ok farkli tanimlarimin yapilmis olmasina karsin ii¢

ana tema lizerine kurulu oldugu sdylenebilir; miisteri odaklilik, siire¢ uyumu ve siirekli
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iyilestirme "4 Miisteri odaklilik, firmanin tiim unsurlarinin tiiketicinin gereksinimleri
dogrultusunda yonlendirilmesi ve yonetilmesini icermektedir. Siire¢ uyumu ise iiretim
asamalarinin tamaminin 6l¢iilebilir, tanimlanabilir, kontrol edilebilir ve iyilestirilebilir
parcalara boliinmesini tanimlamak icin kullanilmaktadir. Buradaki temel amag parga
biitiin uyumlulugu icerisinde her bir siirecin digerini kalite zincirlerinin bir parcasi
olarak tamamlamasi ve bu yolla i¢csel ve digsal miisteri tatminin en iist diizeyde

saglanmasidir.

Diger taraftan siirekli iyilestirme ise miisteri tatminin saglanmasi dogrultusunda
iiretilen {iriin ve sunulan hizmetlerin kalitesinin artirllmasidir. Burada temel amag, iiriin
ve hizmetlerin kalitesini artirirken bunun firmaya olan maliyetini en alt diizeye
digiirmektir. Ancak maliyet en alt diizeye diisiiriilirken {iriiniin islevselligi,

kullanighiligi ve dayanikliliginda olumsuz bir degisim olmamas1 gerekmektedir.

TKY uygulamasi firma i¢i egitimlerin artirllmasina, c¢alisanlarin karar alma
siireclerine katilimlarinin saglanmasina, firmanin miisterileri kadar calisanlarinin da
tatmininin saglanmasina, ddiillendirmede firsat esitligine, calisanlar arasinda iletisimin
artirrlmasina ve takim ¢aligmalarinin goniillillik esasina gore olusturulmasina

odaklanmis ise yumusak ve esnek bir bigime sahip olmaktadir'"”.

Arastirmanin yiriitildiigii firma goz Oniine alindiginda “otorite uzakligr”
kavraminin Tiirkiye’de egemen yonetim anlayisini ¢ok iyi bir sekilde yansittig
sOylenebilir. Aragtirmanin yapildig1 firmada beyaz yakalilar ile mavi yakalilar arasinda
yetki ve sorumluluk dagilimi acisindan ¢ok onemli farkliliklar bulunmaktadir. Tim
TKY uygulamalarma ve calisanlarin karar alma siireclerine katiliminin tesvik
edilmesine karsin yoneticiler ile is¢iler arasinda ¢ok net bir ayrim goze ¢arpmaktadir.
Ornegin, tiim firmalarda 1srarla vurgulanan “burada herkes esittir” ya da “biz bir ailenin
esit iiyeleriyiz” seklindeki soylemlere karsin calisanlar arasinda farklilasma varligin

devam ettirmektedir.

14 GRIMM C., Helgo,” Finanzbuchhaltung nach dem Total Qualitat Management”, R.Oldenbourg Verlag,, Miinchen
,2003,s. 225.

15 TOPAL, Seminur, “Kalite Yonetimi ve Giivence Sistemleri”, Yildiz Teknik Universitesi Vakf1 Yayinlari, fstanbul,
2000,s.7-8.
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Yetki paylasimi acisindan da otorite mesafesi devam etmektedir. TKY
uygulamalarinda is¢ilerin karar alma siirecine katilimlarin1 tesvik etmeye yonelik tim
cabalar is¢ilerin is ile ilgili daha fazla sorumluluk almalar ile sonu¢lanmaktadir. Oysa
tiim yetkiler yonetimin iist kademelerinde toplanmaktadir. Uretimin iyilestirilmesi ile
ilgili yonetimsel kararlarin yatay olarak alinmasi yonetimsel kontrol mekanizmasinin
yatay oldugu anlamina gelmemektedir. Yetkilerin yonetimin iist kademelerinde
toplanmas1 ve sorumluluklarin alt kademelere dogru verilmesi otorite mesafesinin daha
da artmasina neden olmaktadir. Isciler iiretim ile ilgili iyilestirmelerden ve problem
coziimlemelerden birinci derecede sorumlu tutulmaktadirlar. Yetkileri elinde
bulunduran kimi yo6neticiler is¢ilere karsit daha kati ve otoriter bir tutum sergilemekten

kacinmamaktadir.

fletisim yetersizliginin en 6nemli ikinci sorun olarak goriilmesi yoneticiler ile
isciler arasinda otorite mesafesinin oldugunu gostermektedir. iletisimsizlige neden olan
otorite mesafesi yoneticilerin biirolarimin iscilere fiziksel olarak daha yakinlagmis

olmasina ve ¢ok yonlii TKY uygulamalarina ragmen devam etmektedir.
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