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ONSOZ

Halkla iliskiler ve etik konulu bu tez, son yillarda 6zellikle iilkemizde
poplilerlik kazanan halkla iliskiler meslegindeki etik sorunlar1 agiklamaya
caligmaktadir. Batiyla karsilastirildiginda, iilkemizde profesyonel anlamda ¢ok yeni
ve billylime asamasinda sayabilecegimiz bu meslek, 6zellikle Avrupa ve Amerika’da
1980’lerden bu yana onemli elestirilerle karsilasmaktadir. Bu elestirilerden belki de
en Onemlisi halkla iligkilerdeki etik sorunudur. Halkla iliskiler profesyonel olarak
gelismeye basladigindan beri farkli donemlerde farkli anlamlara gelmistir. Fakat bu
gelisme siirecinin her asamasinda esasen sirket ¢ikarlarini savunmus ve iddia edildigi
gibi tim toplum icin fayda saglayan bir yapisal 06zellige higbir zaman
kavusamamistir. Bu gerceklik de, meslegin {ist imajina yonelik etik tartigmalarin
ortaya ¢ikmasina neden olmus, bu duruma bir de pratisyenlerin meslek ahlakini ihlal
eden faaliyetleri eklenince halkla iligkilerdeki etik tartismalar gitgide derinlik

kazanmustir.

Tezde halkla iligkiler ve etik konusu elestirel baglamda ele alinmustir.
Ozellikle iilkemizde, halkla iliskiler alanina elestirel bakis son derece zayif kalmakta
ve konuyla alakali akademik yazilar ya kuramdan soyutlanmis olarak sunulmakta ya
da kapsam olarak beklenen yeterliligi gostermemektedir. Tez bu agidan bir ilk olma
iddiasindadir ve elestirel kuram baglaminda halkla iliskiler meslegine yonelik

arastirmalarin arttirilmasini savunmaktadir.

Tezin yazimi sirasinda bana her konuda destek olan tez danismanim Prof. Dr.
Canan Ay’a, sabri, ilgisi ve esine az rastlanir hiimanizmi nedeniyle tesekkiirli bor¢
bilirim. Ayni1 sekilde benden destegini ve ilgisi esirgemeyen Prof. Dr. Irfan Erdogan’a
ve lzerimde emegi bulunan tiim hocalarima tesekkiir eder, saygi ve sevgilerimi

sunarim.

Tolga Sentiirk



OZET

Halkla iligkiler, egemen yaklasimlarca en genel olarak, bir Orgiitiin
kamulariyla olan iletisiminin yonetimi seklinde tanimlanir. Halkla iligkiler tarihsel
siire¢ igerisinde is yapis bigimine bagl olarak, farkli zamanlarda farkli anlamlara
gelmistir. Elestirel yaklagimlar ise halkla iligkilerin tiim fonksiyonlarmi kitlelerin
“biling yOnetimine” baglar ve halkla iligkileri bir biling yonetimi faaliyeti olarak
tanimlar. Halkla iligkiler ortaya ¢ikisindan beri bir ¢ok etik tartismanin konusu
olmustur. Bunlar halkla iligkilerin st imajma yonelik etik tartismalar ve
uygulanmasina yonelik etik tartismalar olarak Ozetlenebilir. Halkla iliskilerin etik
sorununun temelinde, halkla iliskiler uygulamalarinin sahte imajlar yaratma, yaniltma
aract olma ve gergegi lretme diisiinceleri yatmaktadir. Halkla iliskilerde etik
davranigi saglayabilmek icin halkla iliskiler derneklerince halkla iliskiler etik kodlar
olusturulmustur. Fakat bu kodlar ¢ogu zaman uygulamacilar tarafindan dikkate
almmamaktadir. Halkla iliskilerde etik konusunda bir c¢ok etik yaklasim
gelistirilmistir. Bunlardan en One ¢ikan1 sosyal sorumluluk yaklagimidir. Ancak
sirketler bu yaklasimi da uzun donemli kar amaglar i¢in kullanmaktadirlar. Sosyal
sorumluluk faaliyetleri araciligiyla imaj yapilandirma g¢alismalarina girigilmektedir.
Bu nedenle elestirel yaklasim sergileyen bir ¢ok yazar tarafindan sosyal sorumluluk
yaklasimi da bir maniplasyon araci olarak goriilmekte ve halkla iligkiler icadi olarak

kabul edilmektedir.



ABSTRACT

Public relations is defined as the management of communication between an
organization and its publics by the traditional approaches. Definitions of public
relations differ from its functions and have different meanings in the historical
process. On the oher hand, critical approaches relate public relations functions with
“the management of conscious of the publics” and define it as a conscious
management activity. Public relations have become the issue of many ethical debates
since its appear. These can be summarized as upper image oriented debates and
debates in practice. The opinions about which the public relations is the activity of the
producing spurious images, facts and deception is the basic ethics problem of the
public relations. To provide ethical behaviour, public relations organizations have
created cods of ethics. But most of the practitioners pay no attention to this codes.
There is too many approaches to the public relations ethics; the most known is social
responsibility approach. But firms are also using this approach for its long-term
profitability. They attempt to build positive images by social responsibility activities.
Thus, many of the authors who has the critical approach, see social responsibility as a

means of manipulation and as a invention of public relations.
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GIRIS

Halkla iligkiler 20. yiizyilin bir fenomeni olarak bilinmektedir. Bu alan
1900’1lerin baslarina kadar profesyonel ve endiistriyel bir uygulama alami olarak
goriilmemistir. S6z konusu meslek, Amerika disinda da reklam ve medya
enddistrileriyle i¢ ice faaliyette bulunan dev bir endiistriyel yapinin, Chomsky, Ewen ve
Erdogan’in deyimiyle, “biling endiistrisinin pargasi” olarak 2000’li yillara gelmistir.
Tiirkiye ozellikle 1980’lerden beri kiiresellesme siirecinin hizlandirilmasiyla birlikte
hizla diinyaya yayilan halkla iligkiler orgiitlenmesi ve faaliyetlerinin disinda
kalmamistir. Halkla iligkiler, kamu kurumlarinda ve 6zel sirketlerde artik sadece ara
sira konusulan bir konu olmanin 6tesinde kendisine yer edinmeye baslamistir. Tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de halkla iligkiler faaliyetleri, biling yOnetimi
araglarin1 kullanarak giinliik yasami planlanmig ¢ikarlar dogrultusunda anlamlandirma
ve tercihleri yonlendirmede etkili olan ya da olmasi beklenen insan yoOnetimi

mekanizmalarina yeni bir eklemedir.

Kapitalist endiistriyel sistemin ortaya c¢ikardigi bir meslek alani olarak
baslamasindan bu yana yasanan gelismeler sirasinda halkla iligkiler, islev, egitim, aitlik,
tanim, kimlik, etik ve sosyal sorumluluk gibi ¢esitli sorunlarla karsilasmistir. Tezde,
yonetimsel betimleyici arastirma yontemiyle, halkla iligkilerin yiiz yiize geldigi etik
sorunu ele alinmistir. S6z konusu sorun ele alinirken elestirel kuramin g¢ercevelerine

basvurulmustur.

Halkla iligkilere kuramsal olarak yapilan yaklasimlar iki baslik etrafinda
toplanabilir. Bunlar egemen yaklasimlar ve elestirel yaklagimlardir. Birinci tiir
yaklagimlar, halkla iliskiler pratiklerini evrensel gercek gibi kabul ederek ise baglayan
ve halkla iligkileri normallestirilmis ve hatta ideallestirilmis faaliyetlerinden hareket
ederek tanimlayan incelemelerdir. Bu incelemeler halkla iligskiler meslegini, taraflar
arasinda ortak fayda saglayan, orgiitlerde sosyal sorumluluk bilinci yerlestiren ve bunun
uygulamalarin1 gergeklestiren, genel olarak da tiim toplum ¢ikarimi diisiinen ve

demokratik siireglere yardimei olan bir faaliyet olarak ele alir ve tanimlarlar. Ikinci



tiirdekiler ise halkla iliskileri, insanlik tarihinin belli bir donemine tekabiil eden, belli
tiretim bi¢imi ve iligkilerin pargasi olan bir orgiitlenme, etkinlik olarak ele almakta;
hakla iligkilerin islevini kapitalist iiretim bilincinin planli olarak ortaya konmasi
baglaminda incelemektedirler. Elestirel yaklasimlar “Frankfurt Okulu” ile
iliskilendirilmektedir. 1923 yilinda kurulan bu okul, Alman Universitelerine bagl ilk
Marksist baglantili arastirma merkezi olarak bilinir. Geleneksel yaklagimlar mevcut
toplumu elestirel baglamdan uzak bir bicimde yeniden iiretirken, elestirel teori toplumu
doniistiirmek icin cabaladigini acik bir dille ifade eder. Buradaki “elestiri”, baski ve
sOmiiriiye karst elestiriyi ve daha iyi bir toplum i¢in miicadeleyi icerir. Elestirel teori
ayrica, Marksizmin proletaryan sinif bilinci ve komiinist parti yapilanmasini1 reddeder

(www.irfanerdogan.com/makalelerim/criticaltheory).

Halkla iliskiler ve etik sorunsalinda ulasilmak istenen temel amag, halkla
iliskiler faaliyetleri hakkindaki betimlemeleri tarihsel olarak ele alip irdeleyerek,
gelisim siirecini ve iistlendigi fonksiyonlar1 anlamak; etik sorununun endiistriyel
yapiyla baglarin1 kurmak ve egemen yaklasimin konu hakkinda goz ardi ettigi bir takim
gergekliklere igaret etmektir. Tezde, yonetimsel betimleyici arastirma kapsaminda,
isletme yoneticilerinin ve halkla iliskiler uzmanlarinin etik karar alma konusunda

uygulayabilecekleri yaklasim, ilke ve modeller de ele alinmistir.

Toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindan soyutlanamayan isletmeler,
varliklarin siirdiirebilmek icin degisen kosullara uyum saglamak ve i¢inde bulunduklari
toplumla iki yonlii, anlayisa dayal iligkiler kurmak mecburiyetindedirler. Bu
mecburiyetten dolay1 isletmeler toplumun yapisini, 6zelliklerini, 6zlemlerini, gelenek
ve aligkanliklarini, deger ve beklentilerini tanima ve topluma tanitma geregini duyar ki
bu geregin yerine getirilmesi i¢in yapilan eylemler halkla iligkiler islevlerinin énemli

bir boliimiinii olusturur.

Halkla iligkilerin islevlerinin yerine getirilmesi siirecinde isletmeler, halk ve
kendileri arasindaki ortak faydayi/uyumu yakalamak baglaminda ikilemlerle
karsilagmaktadirlar. Gerek isletmeler icerisindeki halkla iliskiler birimlerinin, gerek

disaridan kiralanmig halkla iliskiler uzmanlarinin ortak fayda icin sirketleri karliliktan


http://www.irfanerdogan.com/makalelerim/criticaltheory

vazgecirmek gibi bir ¢izgiye erisip erisemeyecekleri halkla iligkilerin tarihsel siirecinin
basindan beri tartisilagelmistir. S6z konusu durum itibariyle, halkla iligkiler islevlerinin
yerine getirilisi sirasindaki uygulamalar c¢ogu zaman etik acidan elestirilere
ugramaktadir. Bu nedenle toplumun gereksinimi olan mal ve hizmetlerin iiretimini
gergeklestiren isletmelerin, ig gorenlerine, dagitim kanallarina, tedarikgilerine, pay
sahiplerine, sivil toplum kuruluslarina, miisterilerine kars1 olusan o6dev ve
sorumluluklarini yerine getirirken etik ilkelere ne kadar uygunluk gosterebileceklerini
anlamak ve konuyu halkla iligkilerin dogasi baglaminda ortaya koymak, ilgili

calismanin temelini olugturmaktadir.

Calismanin birinci béliimiinde “Etik Kavrami ve Is Etigine Kavramsal ve
Kuramsal Yaklasim” baglig1 altinda, etik konusunun kapsami ve ilgili yaklasimlar ele
alimmig ve konuya is etiginin kavramsal ¢ercevesiyle gelisim siireci dahil edilmistir. Bu
boliimiin son kisminda, etik konusu egemen ekonomik yapiyla iliskilendirilerek

elestirel olarak ele alinmistir.

Ikinci bolimde ise “Halkla iliskiler Kavram1” bashg: altinda, halkla iliskiler
tanimlari, tarihsel gelisimi, amaci ve rolii, egemen yaklasimlarla karsilagtirmali olarak

elestirel baglamda ele alinmistir.

“Halkla Iliskiler, Etik ve Sosyal Sorumluluk Yaklasimi” baslhikli iiciincii
boliimde ise, halkla iligkilerde etik yaklasimlar ve karar alma modelleri ile giiniimiizde
tizerinde ¢okg¢a durulan sosyal sorumluluk yaklagimi ele alinmistir. Sosyal sorumluluk
yaklasimina ve halkla iliskilerle olan baglantisina deginilirken de elestirel kuramsal
yaklagimlar ¢ergevelerine bagvurulmustur. Son olarak halkla iligkilerdeki etik sorunlar,
ist imaj ve pratige iliskin sorunlar basliklar1 altinda incelenmis ve meslegin gliniimiizde

geldigi nokta ortaya konmustur.

Dordiincii boliimde ise, Dogan Medya Grubu'nun Uzan Grubu'yla yasadig1 kriz
donemindeki halkla iligkiler ¢calismalar1 ile bal krizindeki yaklagimlar1 ele alinarak, bu

calismalar sosyal sorumluluk ve “muckracking” halkla iliskileri baglaminda



yorumlanmistir. Bu ¢ercevede halkla iliskiler ve etik kavraminin birbiri ile ne kadar

iliskilendirilebilecegi bu 6rnek iizerinde degerlendirilmeye ¢alisilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ETIiK VE iS ETIGINE KAVRAMSAL VE KURAMSAL YAKLASIM

1. Etik Kavram

Literatiirde etik kavramina iliskin gelistirilen bir cok tanim bulunmaktadir. Bu
tanimlardan bazilar1 etigi “bir bireyin izlemesi gereken ahlaki standart ve kurallar”
seklinde ele alirken, bazilar1 da “bireylerin nasil dogru davranacagmi agiklayan ve
tanimlayan ilkeler, degerler ve standartlar sistemi” olarak degerlendirmektedir
(Schlegelmich, 1998:6). Etik kavrami, ahlak bilgisi, ahlak felsefesi ya da insan
eylemlerini 6zel bir problem alani olarak arastirarak, bu alanin nitelikleri ile bu alani
yoneten ilkelerin (degerlerin) niteliklerini inceleyen disiplin olarak tanimlanmaktadir
(Aslan, 2001:1). Bir baska ifadeyle etik, insan yasamindaki degerler, ilkeler ve
yargilari inceleyen felsefe dalidir (Aktan, 1999:2). Etik insan eylemlerini konu alir.
Etigin konusunu her tiirli insan eylemi degil, oncelikle ahlakiligi sorgulayan, yani
ahlaki eylemler olusturur. Etik, bir eylemi ahlaki agidan iyi bir eylem yapan niteliksel
durumu sormaktir ve bu baglamda ahlak, iyi, 6dev, gereklilik, miisaade gibi

kavramlari ele almaktir.

Yunanca “ethos” sdzciigiinden gelen etik, Iyonyali filozoflardan bu yana “iyi”
ve “dogru” kavramlarinin ne olduguna, “mutlak iyi” ve “mutlak dogrunun” bulunup
bulunmadigina ve bunlara ulasilip ulasilamayacagina iliskin zihinsel cabalarla
gelismistir. Etik; iyi, dogru, yarar, yanls gibi kavramlar1 inceler ve gerek bireysel
gerekse grupsal davranis ilkelerinde hangisinin yanlis oldugunu belirten ilkeler,
degerler ve standartlar sistemidir. Etik tek tek eylemlerle ilgili ahlaki yargilarda
bulunmaz, eylemlere iliskin ahlaki yargilarin nasil olustuklarini st diizeyde
¢coziimlemektedir. Etige uygun davranan kisi, davranisinin sonuglarini kavrayarak ve
tizerinde disiinerek talep edilen iyiyi gergeklestirmek icin onlar1 aligkanliga
dontstiiren kisidir. Etik, “modern toplumlari, insanlarin diinya goriislerindeki, 6zel

kanaatlerindeki ve dinsel inanglarindaki ¢ogulculugu karakterize eder”

(Pieper,1999:19).



Felsefeci C. Solomon, etik kavramimin bugiin belli grup yada toplumlarin
tutumlarini, karakterlerini birbirinden ayiran Ozellikler iizerinde yogunlastigini

belirtmektedir. Solomon’a gdre etik, iki temel konu ile ilgilidir (Aydin, 2001:6):

1. Iyi insan olmanin gerektirdigi 6zellikler,

2. Bireyin davraniglarini belirleyen ve sinirlayan kurallarin neler olmasi gerektigi.

Etik, dogru-yanlis, 6dev-yiikiimliilik ve toplumsal sorumluluk kavramlarini
sorgular. Bir ¢ok felsefecinin ahlak ve etik kavramlarini birbirinin yerine
kullanmasina karsin, Solomon, ahlakin insanin degerleri ve davranislarini igerdigini,

etigin ise, bu alandaki akademik ¢aligmalara iligkin oldugunu belirtmektedir.

2. Etik ve Iliskili Oldugu Kavramlar

Etik kavrami literatiirde ahlak ve yasa kavramlariyla iliskilendirilmektedir.
Ahlak etigin calisma alaninmi olustururken, yasalar da toplumdaki etik degerlerin
zamanla hukuk alanina niifuz etmesini anlatmaktadir. Konuyla ilgili goriisler asagida

daha genis olarak ele alinmistir.

2.1. Etik ve Ahlak Tliskisi

Etik, karakter ve aliskanlik anlamina gelen “ethos”tan tiiretilmistir. Latince
“moral” kelimesi, yine, adalet, aligkanlik, karakter anlamina gelen “mos”tan tiiretilir.
Etimolojik paralellige ve anlamca yakinliga ragmen, gerek moral ve gerekse etik
terimlerinin farkli anlamlarda kullanilma aligkanlig1 vardir. Buna gore her iki kelime
de ayn1 anlamlara gelseler (tore, gelenek, aligkanlik) bile “moral” isaret ettigi manada,
“bir bireyin, bir halkin, bir toplumsal sinifin, bir ¢agimn bilingli yasamina hakim olan
inan¢ ve tasarimlar topluluguna ahlak, bunlarin toplumsal olgu olarak yasanmasina
ahlaklilik, bu inang¢ ve tasarimlara gore yonelen insani tutumlara ve bu tutumlara goére
yonlendirilen eylemler hakkinda verilen (dogru veya yanlis) yargilara ahlaki
denilmektedir (Torlak, 2001:74-75). Etimolojik olarak ayni anlama gelseler de,
ahlakin olgusal ve tarihsel olarak yasanan bir sey olmasina karsilik, etik; insanin

bireysel ve toplumsal iligkilerini nasil yonlendirmesi gerektigini, iyi ve kotii soz ve



davranis1 belirleyecek oOlgiitlerin neler olabilecegini inceleyen bilim dali olarak

tanimlanabilir.

Billington (1997), etigi dogru veya yanlis davranigin teorisi olarak goriirken;
ahlaki da onun pratigi olarak kabul eder. Ona gore etik, bir kisinin belli bir durumda
ifade etmek istedigi degerler ile ilgili iken; ahlak, bunu yasama gegirme bigimi olarak
kabul gorebilmektedir. Pieper (1999) ise, etigin pratik ahlakla ve ahlaki davranisla
ayni sey olarak goriilmemesi gerektigini belirtir. Ahlak etikten daha 6nce dogmustur.
Ciinkii ahlak gercek hayata iligkin siliregelen insan davranisini degerlendirir ve yon
vermeye calisirken, etik ise bir felsefi bilim dali olarak ahlaki bagintilarin niteligi
tizerinde genel bir goriis elde etmeye ¢alisir. Bir baska ifadeyle mevcut davraniglarin
ahlaki olarak degerlendirilmesinin 6tesinde etik, temellendirilmis sonuglara varmay1
hedefler. Dolayisiyla etik ne ahlakilestirme ne ideolojiye doniistiirme ne de diinya
gorlisii ortaya koyma gibi bir amaca sahiptir. Konusuna, yani ahlaki eylemlere belirli
bir yontem kullanarak yaklagsmaktadir. Bu noktada da salt 6znel degil, nesnel
gecerliligi olan, bir baska deyisle Ozneler arasi bir baglayiciligi kanitlanabilen

onermeler kazandirmaktadir (Pieper,1999:17).

Etik ile ahlakin 6zdes olmamasinin nedeni, etigin ahlak felsefesi olmasi,
ahlakin ise etigin aragtirma konusu olmasidir. Etik kuramlar, ahlakin 6zii, kokeni ve
toplumsal yasamdaki iglevinin yani sira, insanlarin bir arada yasayabilmelerinin
gerekleri, toplumsal yasamin normlar1 ve degerleri, kisilerle toplum arasindaki

iligkiler, bireysel yasamin amaci ve anlamu {istline goriisleri dile getirir.

Ahlak, kiiltiirel degerler ve ideallerle ilgili dogru ve yanliglar1 ve bunlara
uygun olarak nasil davranilmasi gerektigini belirler. Ahlak genis tabanli ve nasil
davranilmasi gerektigine iliskin yazili olmayan standartlar1 igerir. Etik ise, hem daha
soyut kavramlara dayalidir hem de bu soyut kavramlardan ne anlagilmas: gerektigini
tanimlamaya g¢aligir. Etik kurallarin agik ve belirli bir alana iligkin yazili kurallar
icermesi beklenir. Ornegin, sanat etigi, tip etigi, hukuk etigi, egitim etigi, ¢evre etigi,
biyoetik, medya etigi vb. alanlar i¢in ortak ilkeler s6z konusu olmakla birlikte daha

cok kendilerine 0zgii ilkeleri igerirler. Bu ilkeler, uymasi beklenen bireylerin



beklentilerine gore degil, evrensel kabul goren kavramlara dayali olarak gelistirilirler.
Etik ayrica adalet, esitlik ve 6diin kavramlarina 6nemli bir yer verir. Ancak bir ¢ok

etik sorunu ayn1 zamanda ahlaki sorunlar1 da igerir.

Ahlakla etik arasinda genislik-darlik, kuram ve uygulama acilarindan bir
farklilik vardir. Ahlak bir disiplin olarak etigin giinliik yasam prati§ine yansiyan
kurallar demetidir. Ahlak toplumda var olan ve davramig, tutum ve inanglari
yonlendiren bir degerler sistemidir. Ahlak giinlilk yasam i¢inde bireylerin nasil
yasamalarin1 gerektigini ince ayrintilar i¢inde pratik olarak diisiiniirken, etik daha
soyut ve kuramsal bakis agisin1 gerektirir. Russell’a gore etik, bir toplulugun ortak
isteklerini bireylere benimsetme girisimidir. Ayrica etik, bireylerin isteklerinden
bazilarina yalnizca kisisel degil, evrensel bir 6nem verilmesini de gerektirmektedir

(Aydin, 2001:7).

2.2. Etik ve Yasa Iliskisi

Bireylerin dogru ve yanlis ya da iyi ve kotii davranislarinin dlgiitleri ve kotii-
yanlis davranislarinin cezalandirilmasi yasalara gore belirlenir. Bu noktada, eger
yasalar bu diizenleme ve yaptirimlar1 koymussa, etigin ne gibi bir islevi olabilir diye
diistintilebilir. Oysa yasalar ve etik kurallarin alanlar1 birbirinden farklhidir. Etik
kurallar etigin alanindan, yasalar ise hukukun alanindan gegilerek elde edilir. Hukuk
ve etik arasindaki alti ¢izilecek farkliliklar1 Ridvan Biilbiil (2001:15) su sekilde

Ozetlemistir:

1. Etik, iyilige ulasmak i¢in insanin kendisine uymaya zorunlu hissettigi manevi ve
ruhsal kurallar biitiiniidiir. Oysa hukuk toplum yasaminda sosyal diizeni, uyulmast
zorunlu kurallarla saglamay1 yeglemektedir.

2. Hukuk, kisiye gorevler yiikledigi gibi bazi haklar da saglamaktadir. Oysa etik
sadece gorev yiiklemekte ancak higbir hak s6z konusu edilmemektedir.

3. Hukuka uyma zorunlulugu vardir. Uymayanlar hakkinda yaptirim uygulanir. Oysa
etikte zorlama ve yaptirim yoktur.

4. Hukuk etige gore daha belirleyicidir ve agiktir. Oysa etik insan bilincinde yasar,
disa kapaldir.

5. Hukuk bir¢ok yasa ve kurallarla islerlik kazanmaktadir.



Etik toplumun bakis agisim1 dikkate alarak bireylerin uygun ve uygun olmayan
davraniglarint belirler. Etik ilkeler yillarca siiren bir gelismenin sonucunda ortaya
cikarlar. Ancak yasal diizenlemeler genellikle etik tartismalardan sonra gerceklesir.
Sonug olarak, belli bir konuya iligkin etik tartismalar1 baslayip, dikkatler bu konu
tizerinde odaklastiktan sonra, etik sorunlara yol agan konularin ¢dziimlenmesini
saglayan yasal diizenlemeler gergeklestirilmektedir. Ancak burada dikkat edilmesi
gereken nokta, yasalasmamis olsa da etik tartismalarin gérmezlikten gelinmemesidir.
Etik tartigsmalarin evrimleserek yasalagmasi, uygun bir davranig bi¢imi {izerinde
bireylerin, orgiitlerin ve toplumun goriis birligine varma siirecidir. Ciinkii yasalar
toplumun ¢ogunlugunun tutumlarini yansitir ve mevcut etik tartismalari, gelecekteki
yasa koyucularin yararlanabilecegi bir kaynaktir. Ayrica biitiin bireyler, isyerinde,
toplumda ve karar verme stirecindeki etik degerlerini ve davraniglarini gozden

gecirmekle sorumludurlar (Aydin, 2001:9-10).

3. 1s Etigi Kavram

Literatiirde is etigi denilince, ¢alisma ahlaki ve meslek ahlak ilk akla gelen
kavramlar olmaktadir. Genel olarak is etigi, calisma ahlakin1 ve meslek ahlakini
kapsayan bir alan1 ifade eder. Is etigi, ekonomik yasamn tiim alanlarinda dogru ve
yanlis davraniglari betimleme ve genel ahlaki kurallara ulagsma g¢abasidir. Meslek
ahlaki ise, bir meslegin kendi igerisindeki ilke ve kurallarin tanimlanmasiyla ilgilidir
Calisma ahlaki da, isgorenlerin ¢alisma yasamina dair sahip oldugu degerleri ve

bunun tarihten giiniimiize gelisim siirecini inceler.

3.1. Calisma Ahlaki

Calisma ahlaki denildiginde bir toplumda ise ve calismaya karsi takinilan
tavirlar ve bu konudaki degerler anlasilmaktadir. Bir toplumun ise yonelik tutumu bir
baska toplumda farkliliklar gosterebilmektedir. Calisma kavrami, sadece belirli bir
ticret karsilig1 gecim saglamak i¢in yapilan isleri kapsamaz. Calisma genel olarak, bir
kisinin bir mal ya da diger kisilerin yararlanacagi bir hizmeti iiretirken gosterdigi

eylem ve ¢aba olarak tanimlanmaktadir.



Calisma ahlaki modern c¢agin bir kavramidir. Calisma, modern c¢agda
endiistrilesme slirecine paralel olarak, toplumsal yasamda merkezi bir O6nem
kazanmistir. Pre-endiistriyel toplumun insanlari i¢in ¢alisma ge¢im amaciyla yapilan
bir siiregtir. Calismanin kamusal alanda gerceklesmesi, modern ¢agin bir tirliniidiir.
Kapitalizmin gelisimine paralel olarak ¢alisma hayatinda toplumsal iligkiler
formellesmis, akilc1 esaslara gore diizenlenmis biirokratik kaide ve diizenler hakim
olmustur. Orgiitlerde duygusal iliskiler geri plana itilmis ve miimkiin oldugunca

mekanik bir anlayis benimsenmistir (Aydemir, 2003:21).

Orgiitlii yasam ve is boliimiiniin ortaya ¢ikmasindan bugiine kadar ¢alisma
kavrami ve kosullari, insanlarin ¢alisma yasamina bakisi siirekli olarak degisime
ugramistir. Glinlimiiziin postendiistriyel doniisiim siirecinde, endiistriyel toplumlarin
simgesi haline gelen ve toplumun her alaninda varligini hissettiren rasyonellestirme,
bu diinya icin arzularim1 denetim altina alma ve ¢ok ¢alisma gibi piiritan degerler,
islevselliklerini kaybetmeye baslamistir. Bozkurt’a (2000) gore, hayatin tadina bak
diyen, hedonist/narsist 6zelliklere sahip yeni bir tip yaklasim ortaya ¢ikmaktadir.
Ortaya ¢ikan bu gercekligin belki de en giizel 6rnegi 2001 yilinda Amerika’da
yasanan “Enron olayidir”. Ust yoneticileri sadece kar diirtiisiiyle hareket etmis olan
bu sirket, giiniimiizde calisma yasaminda var olan bozulmalarin en dikkat cekici
ornegini olusturmaktadir. Ulkesinde biiyiik yolsuzluklara ve haksiz kazanglara yol
acmis, tekelci yapisiyla ve borsa maniplasyonuyla elde ettigi yiiksek karlart
cevresindeki denetim mekanizmalariyla ve ¢alisanlariyla paylasarak mevcut
durumunu belli bir siire korumustur. Ornegin Kaliforniya eyaletinin elektrik iiretim ve
dagitim tekelini almig, suni olarak yaptigi elektrik kesintileriyle elektrik fiyatlarmin
yiikselmesine sebep olmus, bu sirada eyalet elektrigini farkli bolgelere satmis, ayni
zamanda bu avantaji enerji borsasinda da kullanarak milyarlarca dolar haksiz kazang
saglamistir. Sonug olarak firmanin yaptigr oyunlar ortaya ¢ikarilmis ve kendisiyle
birlikte Arthur Andersen gibi diinyaca tinlii bir finansal denetim sirketinin batmasina
neden olmustur. Iflas sonucunda bir¢ok 6zliik hakkindan mahrum kalan ¢alisanlar ise,
elde ettikleri yliksek kazanglar nedeniyle bazi1 gercekleri gérmezden geldikleri igin

kendilerini de suglar konuma diismiislerdir.



Kapitalizmi olusturan degerler postmodern toplumda degismis, ¢oziilmeler
baslamig ve “tiiketim toplumu” olusmustur. Piiritan degerler mesruiyetini
kaybetmistir. Kiiresellesme ya da post endiistriyel ¢ag, gecmis donem insanina ya da
ahlakina sahip degildir. Yeni ¢ag siki ¢aligmaya ve is giicline ¢ok da fazla ihtiyag
duymamaktadir (Bozkurt, 2000:175). Bu durum topluluk kurallarinda bagimsiz
olmay1 seven, rahat ve esnek bir calisan profili ortaya ¢ikarmaktadir. Calismak ve
basarmak anlayisinin yerini “simdi yasa sonra 6de” felsefesi almistir. Bu bireylerin
arzularinda smir yoktur, su¢luluk duymazlar, iclerinde bir bosluk hakimdir. Hayatta

her seyin ¢alisma olmadigini diisiiniirler (Rachels, 1999:79).

Kapitalizmin kitle iiretim, kitle tiiketim, calismak ve bagsarmak gibi piiritan
degerlerini, nasil harcamali, nasil eglenmeli tarzinda hedonist degerlere
doniistiirmiistiir. Bugiin ¢alisma toplumundan, bos zaman toplumuna gegis vardir. Bu
baglamda degisen sartlara ve normlara uygun, yeni isletme etigi, calisma kavramlari

olusturmak, hazc1 hedonist yaklagimi dengelemek, diizenlemek gerekmektedir.

3.2. Meslek Ahlaki

Bir bireyin hayatin1 idame ettirebilmesi icin faaliyette bulundugu ise, onun
meslegi denir. Giinlimiizde ekonomik faaliyetler biinyesinde pek c¢ok meslegi
barindirmaktadir. Ekonomik hayatin sistematiklesmesi, etik bir anlayisa sahip olmasi
ve bunu siirdiirmesi, bireylerin bir ahlak boslugu igerisinde yasamaktan kurtulmasi
son derece dnemlidir. Is ortaklara sorumluluk ve yiikiimliiliiklerini agik bir sekilde
ifade eden kurallarin var olmasi gerekmektedir. Ahlak kendiliginden dogup
biiyliyemez. “Ahlak, ahlaki tatbik edecek grubun eseridir” (Durkheim, 1949:24). Etik
degerlerdeki fakirlik grubun birligine zarar verir, grubun dagilmasinin nedeni olur. Bu
nedenle hastaligin gercek ilaci ekonomik ortamda meslek gruplarina bu degerleri

kavratmaktir.

Ister genis, ister dar olsun her sosyal grup kendine 6zgii bir ahlak disiplinine

ihtiyac gosterir. Bireyler sosyal ¢ikarlar1 ya fark etmez ya da isteksizce fark eder.



Ciinkli sosyal ¢ikarlar onun sahsi ¢ikarlarinin disindadir. Disiplin bireye kollektif
olma bilincini saglayan kurallardan olusur ve sosyal sistemin devami ve bekasi icin
kacinilmazdir. Ancak kurallar kollektif amaclara ulagmak i¢in yapilacak isleri
gostermezse, bireyin topluma karsi direnmesinin Oniine gecilemez. Durkheim’a
(1949) gore, ictimai hayat her seyden once, birbiriyle ahenkli bulunan emeklerin
toplulugu, fikirlerle iradelerin aynm1 gaye etrafinda birlesmesidir. Bu amagla, meslek
ahlaki etrafinda sekillenen ve ayn1 zamanda kollektif amaglar1 hayata geciren ahlak
kurallarinin ekonomik hayat icerisinde c¢ok Onemli bir yer tuttugunu sodylemek

mumkindiir.

Her meslegin ahlakindan bahsetmek imkansizdir. Ortak degerler {izerinde
durulabilir ve bunlar iki noktada 6zetlenebilir; 1) Meslek ahlakinin genel 6zelligi, 2)

Her alanda meslek ahlakinin kurulmasi ve islemesi i¢in gerekli olan sartlar.

Biitiiniiyle belirli bir meslegi temsil eden etik kurallar vardir. Birbirinden
farkli ne kadar meslek varsa o kadar da, etik vardir denebilir. Hatta farkli olmakla da
kalmaz, birbiriyle zitlik i¢ine dahi diisebilirler. Ornegin; bir doktorun gérevleri ile
tiiccarin gorevleri farklidir. Bazen doktorlar bildigi gercegi gizlemek zorunda da

kalabilirler.

Meslek ahlakinin ayirt edici 6zelligi, kamu vicdaninin ona kars1 gosterdigi
ilgisizliktir. Bir mesleki gorevi yerine getirmede yapilan hata, s6z konusu meslek
cevresinin disinda pek elestirilmez. Ciinkii, herkes o meslegin gerektirdigi
sorumluluklarin ne oldugunu tam olarak bilemeyebilir. Ornegin; ticaret ve sanayi
cevrelerinde kredi degerliligini zayiflatan bir fiilde bulunmak itibar1 zedeler. Baska
bir ¢evrede ise, mesleki suclar kamu vicdanimi etkilese de onemi, suglarin agirlik

derecesine gore degisir.



Zaman igerisinde kiiltiirel, bilimsel, ekonomik ve teknolojik gelismelere bagl
olarak meslekler de degisime ugramaktadir. Toplumun biiylik bdliimiiniin meslek
ahlakiyla ilgilenmemesi toplumda meslek ahlakini olusturacak ve islemesini
saglayacak bir takim meslek gruplarinin organize olmasmi gerekli kilmistir.
Mesleklerin islevlerine gore ayrilmalart ¢ok sekilli ahlakin dogmasina neden

olmaktadir.

Meslek gruplarinin  hak ettigi sayginliga ulagsmasi icin, kendi icinde
yonetilmesi, denetlenmesi ve gerektiginde cezai miieyyidelerinin uygulanmasi
gerekmektedir. Meslekten beklenmeyen davranislari gosterenlerin elimine edilmesi
ile kalan bireylerin prestiji artacaktir. Ancak burada bir sorunla da
karsilagilabilmektedir. Ornegin; muhasebecilerin uymasi gereken kurallar arasinda
isini en 1yl bicimde yapmak bulunmaktadir. Ancak i¢inde bulundugu firmadaki
meslektaslarinin bu yetilerini kaybettigini veya yaptiklar isi yeterli 6zenle yerine
getirmedigini bilen bir muhasebeci ne yapacaktir? Meslektaslarina olan bagliligt
nedeniyle susmasit m1 gerekecektir? Veya rakiplerinin islerini iyi yapmadigini goren
bir muhasebeci ne yapacaktir? Eger bdyle bir durumu agiklarsa haksiz rekabet
siirlart igine girebilir. Dolayisiyla susmast m1 gerekmektedir’(Mugan, 1999:10).

Bunlar ve benzeri sorular tartigilabilir.

Mugan’a (1999) gore, bir meslek kurulusu ne kadar iyi organize olmussa,
vicdanlar iizerindeki etik kontrolleri de o kadar etkili olacaktir. Ve en Onemlisi
meslek ahlaki gelisecek ve saygi gorecektir. Bazi mesleklerde 6rnegin, iilkemizde

silahl1 kuvvetlerde bu olgu gozlemlenebilir.



Son yillarda yasanan meslek ahlakindaki dejenerasyon, toplum yapisinin
gittikce bozulma egiliminde oldugunu gostermektedir. Cagdas toplumlarin tutuldugu
umumi hastalik bu sebepten ileri gelmektedir. Gergekte, hastalik fikri bir hastalik
degildir. Eger bu giin bir hastaliktan 1stirap ¢ekiliyorsa bunun nedeni, heniiz gerekli

olan degerlerin yerine oturtulamamis olmasidir.

Dogru ile yanlis arasinda sabit bir smir yoksa ve basari etik olmayan
hareketleri bagislatiyorsa bir etik disiplini kurulamaz. Her tiirlii ekonomik disiplin
eksikligi etkisini, ekonomik hayatin 6tesinde de gosterir ve bunun sonucu olarak,

toplum ahlakinda ¢okiis egiliminin boyutlar biiyiik olur.

Ekonomik hayatin etik degerlerden uzaklagsmasi, kamu hayati i¢in bir tehlike
teskil etmektedir. Sorumluluk bilincinin vicdanlarda yer etmesi i¢in s6z konusu
degerin 1srarla uyanik tutulmaya calisilmasi gerekir. Bu da ancak, sorumluluklari

hatirlatan organize olmus bir grubun varlig1 ile miimkiin olabilir.

3.2.1. Meslek Ahlakinin Tarihsel Gelisimi

Bati toplumlar1 biiytik bir ahlak degisikligi yasamustir. Tarihte koleligin
kaldirilmasinda Huristiyan ahlakinin ve Incil'deki kardeslik ile ilgili veciz sdzlerin
etkili olabilecegi disiinlilse de, Kiliselerin de koleleri oldugu bilinmektedir.
Hiristiyanlik “birbirinizi sevin® diyor ve ardindan “koleler efendilerinizi sevin”
diyebiliyordu”. 18. yiizyilda “Insan haklar1” bildirgesi ile kolelik ortadan kalkmustir.
Ama c¢ok iyi1 bilinen bir gercek vardir ki, bu bildirge olusmadan 6nce kolelik anlayis

yikilmistir. Bu anlayis1 yikan;

(1) Sessiz ahlak! Filozoflarin belirsiz sozlerinden daha giiglii ve daha etkileyici,
farkina varilmaksizin insan haklarina gétiiren diistinceler, (2) Vicdan! Bireyleri

ahlakli davranmaya sevk eden en giiglii kuvvettir.
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Batida, dini inanglarin dominant rolii sanayi devrimiyle onemli Olclide
azalmistir. 20. ylizyilin ilk ¢eyregine kadar, Bat1 iilkelerinde egemen olan kapitalist
felsefe, ekonomik kalkinma icin isletmeleri bir ara¢ olarak gérmiis ve kazancin
maksimizasyonu i¢in, pek ¢cok sey mubah olarak kabul edilmistir. Ornegin, calisma
kosullar1 6nemsenmemis, dogal kaynaklarin hesapsiz tiiketimi, ¢evre kirliligi,

kalitesiz iiretim, yaniltici reklamlar g6z ard1 edilmistir.

Piyasalarda gizli bir elin dengeyi sagladigmna inanan Adam Smith ve o
donemdeki bazi liberaller, uzun dénemde is hayatinda bireylerin belli dl¢iide de olsa
birbirlerine  karst  kasith  davraniglarda  bulunmasinin  olagan  oldugunu
vurgulamiglardir. Ornegin; Poole ifade etmektedir ki, “eger insanlar alacakli oldugu
kimselere kars1 vicdanli yaklasirlarsa, onlari iflasa zorlamazlar. Oysa uzun vade de en

hayirli davranislar1 doguran sonug fedakar olmayan davranistir”(Bozkurt, 1996: 75).

Unlii liberallerden Bell ve Weber, insan1 materyalist yaklasimla bir madde
olarak gérmiis ve orgiitte isciye herhangi bir deger verilmesine onem vermemistir. Bu
donemlerde egemen tarim toplumu gerek bilim alaninda gerekse, endiistri alaninda
etik degerleri goz ardi etmistir. Daha c¢ok atil bir hayat anlayisi benimsenmis mistik
duygular egemen olmustur. “Nitekim, Voltaire'den Marks'a tim aydinlanma
diistiniirleri, dinin fetisizmden ve bos inanglardan ibaret olduguna dolayisiyla da, 20.
ylizyillda da ortadan kaybolacagina inanmiglardir. Oysa bu yiizyilda insanlarin
ilerleme idealinden dinsel inanca yoneldigine tanik olunmustur. Bilime ve akilci
olana duyulan inancin yerini duygusalliga ve akilci olmayana 6zellikle deger veren

dinsel bir cosku almistir (Bozkurt; 1996: 79).

20. Yiizyilin son g¢eyreginde, basta Amerika olmak iizere hemen her iilkede

onemli yapisal degisiklikler meydana gelmistir. Batili gozlemcilerin biiyiik bir
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hayranlikla idealize ettikleri Japonya mucizesi, Japon’larin milli kimlikleri ve
Oztimsedikleri temel degerlerle agiklanmaktadir. Ekonomik mucizenin 6ziinde
Japon’larin kiiltiir miraslarindan devraldiklar1 ve isbirligi icinde essiz calisabilme

yetenekleri yatmaktadir.

Amerika ve Avrupa kar maksimizasyonu pesinde kosarken ve “ahlaki
degerler adeta bir ayak bagi olarak” goriiliirken Japon firmalar1 pazarlarin stratejik
fethini, hedeflerini, firma imkanlarin1 yalnmizca ortaklara daha fazla temetti
dagitabilmek i¢in kullanmamis ayn1 zamanda, ¢alisanlarin ¢ikarlari ve hatta piyasanin
talepleri de 6n plana alinmistir (Bozkurt; 1996:77). Dengeli ticret sistemi politikalari
yaninda, bir ¢cok firmada hayat boyu is garantisi saglanmistir. Bdyle bir sosyal

sorumluluk bilinci moral, motivasyon ve verimliligi ylikselten unsurlardan olmustur.

Japon hiikiimetlerinin basaridaki rolii ise, yine sosyal sorumluluk bilincine
erismis olmalariyla agiklanabilir. Ulkenin gelismesi ve kalkinmasi i¢in temel devlet
politikasiyla hareket edilmis Ornegin; arastirma gelistirmeyi yayginlagtirmak igin,
vergi indirimleri uygulanmis, devre dis1 kalan sanayilerden ¢ikartilan iscilere egitim
imkani saglanmis ayrica, ulasim yardimlar1 yapilmis, 6zellikle de ilk ve orta 6gretim
seviyesinde yiiksek standarthi egitim hizmeti saglanmistir. Tasarruflarin

cezalandirildig: ytiiksek enflasyon ve yiiksek vergilerin kolaycili§ina kagilmamaistir.

Kalkinma i¢in gerekli olan etkinlik, diizenlilik, tutumluluk,enerjik bir
atilimcilik, uzun vadeli diisiinebilmek gibi olmazsa olmaz degerlerin iginde titiz bir
diiriistliik, objektif bir ahlak anlayis1 kararlarda adalet ve akilcilik, degisimi

kabullenmek gibi sosyal degerler 6nemli bir yer tutmaktadir.

12



Dogu Asya iilkelerinden biri ve dogal kaynaklardan, i¢ pazardan yoksun
ufacik bir iilke olan Singapur, bu giin belki de diinyanin en giivenli yasanabilir bir
yeri konumundadir. Malay-Cin ¢atismalar1 sonucu 1965 Malezya Federasyonundan
koparak Leen Kuan Yew’un bagkanligiyla tamamiyla bagimsiz bir devlet olmustur.
Leen baskanliginda bir kadro 6rnegin, temizlik kavramina toplumsal bir olgu olarak
bakmistir. Umumi yerlerde sigara igmekten, sakiz ¢ignemeye, metroda bir seyler
yemekten, yere ¢Op atmaya, tiiklirmeye, hatta umumi tuvaletleri kullandiktan sonra
sifonu ¢ekmeye kadar pek ¢ok konuya egilmis, bireylere sorumluluk kazandirabilmek
icin, agir cezalar dahi uygulamistir. Ve belki de en dikkate deger husus, bu gibi
suglar1 isleyenlerin medya kanali ile kamuoyuna sergileniyor olmalaridir. Ornegin;
Singapur’da hediye alan bir memur bunu bu isle gorevli bir devlet dairesine
gondermek zorundadir ve gondermektedir. Burada hediyeye bir deger bigilmekte ve
isterse o memura satilarak bedeli hazineye gelir kaydedilmektedir. Biirokrat
hediyesini satin almak istemezse bunlar agik artirmada halka satilmaktadir. Riisvetin
ayibt o kadar biiyiiktiir ki, 1986 yilinda bir araziyi istimlak ettirmemek i¢in riigvet

aldig1 iddia edilen Ulusal Kalkinma Bakani intihar etmistir (Kozlu, 1994:110).

Oyleyse toplumsal kalkinma i¢in, toplumun ¢ok calismanm &nemine olan
inanci, etik degerlere baglilig1 ve milli gururu 6n planda tutmasi gerekmektedir. Ister
makro diizeyde ele alinsin, ister mikro diizeyde firmalar bazinda ele alinsin, etik

yapimin etkin oldugu bir yerde kolay kolay giiven bunalimi da dogmayacaktir.

Globallesmeyi, merkeziyetci toplumlarin ¢dziilmesi izlemistir. Uluslararasi
rekabetin artmasi, toplumsal farklilasmanin ivme kazanmasi ile, ¢alisma hayatinda
moral degerler bir ihtiya¢ olarak kendini gostermistir. Ozellikle Amerika gibi bir
devlet, Dogu Asya iilkelerinden 6zellikle Japonya karsisinda dezavantajli hale gelince
kendine ¢ekidiizen verme zorunlulugunu hissetmistir. Yapilan ¢aligmalar gostermistir

ki, ekonomik hayatin etik disinda kalmasi kamu hayatinda ¢6ziilmeye yol agmustir.
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Etik degerlerin verimliligi artiracagi inanci ile bu alanda yapilabilecek g¢aligmalar

zaruret haline gelmistir.

Japon 6rneginden goriilmektedir ki, ¢ok biiylik bir maglubiyet sonrasi Japon
halki kiltiirlerinin 6ziinii korumus, onu hi¢bir sekilde zedelemeden davranis ve
tutumlarin1 degistirmeyi becermislerdir. Oysa Cin incelendiginde, reform i¢in kendi
0z Kkiiltiirlerini degistirmeye tesebbiis ettikleri ancak hiisrana da ugradiklar
goriilmektedir. Oyleyse denebilir ki, bir toplumun degisim riizgarlarindan nasibini
almasi i¢in kiiltiiriinlin degil, aligkanliklarinin, davranis bicimlerinin degistirilmesi
gerekir. Japon sirketleri gelenekten devraldiklar1 kiiltiirlerini  degistirmeden
uygulanabilir olan1 alma anlayisiyla bu gilinlere gelmistir. Yani gelismek igin
kalkinmis olan bir iilkeyi 6rnek alarak onun kiiltliriine adapte olmaya c¢alismak bir
Hindistan, bir Cin 6rneginde de goriilebilecegi gibi, yanilgi ve zaman kaybindan

oteye gitmeyecektir (Kozlu, 1994:111).

3.3. Is Etiginin Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Is etigi kavramim aciklamak igin pek ¢ok tamim yapilmistir. Velasquez'e
gore ig etigi ahlaki standartlar1 rasyonel bir sekilde degerlendirme ve bu standartlart is
ortamlarinda uygulama siirecidir (Velasquez, 1998:35). Bir diger tanima gore is etigi,
is ortaminda karmasik ahlaki ikilemleri incelemek ve ¢ozmek igin etik prensipleri
uygulama disiplini ve sanatidir. Bu disiplin ve sanat bir kurum veya kurulusun tiim
islemlerinde kendini gdsterir. Is etiginin en iyi tek bir tanimi1 olmamasina ragmen
isletmenin kendi ekonomik ¢ikarlar ile sosyal talepler arasinda dengeyi saglayacak
se¢imler yapmak i¢in hem ilkelere hem de inanglara dayali muhakeme ve hiikiim
gerektirdigi konusunda bir uzlagma vardir (Weiss, 1998:8). "Is etigi", etik normu ve
kurallarinin is hayatinda isletmelerde, sirketlerde, kuruluslarda uygulanmasi ile
ilgilidir. Ingilizce kullaniminda "Ethics in the Work Place" (Is Yerinde Ahlak) ya da

"Business Ethics" (Is Ahlaki) olarak bilinen bu konu, &nceleri "sirketlerin sosyal
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sorumlulugu" baghig altinda ozellikle ABD'de 1960'lar ve 1970'lerde giindeme
gelmis, 1980'lerde de gerek ABD gerekse de diger pek cok iilkede "is ahlaki-is etigi"
olarak yogunluk kazanmistir (Berkman, 1999:68).

Isletmeler miisterilerin, ortaklarm, ¢alisanlarin, tedarikcilerin, kamunun ve
biitiin paydaslarinin memnuniyetini ve giivenini saglayabilmelidir. Giivenilir olmak
isletmenin uzun vadeli hedeflerine ulasabilmesi i¢in gerekli kosul olarak goriiliir.
Bunun saglanabilmesinin yolu isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk ve etik
ilkelere uygun davranis ve uygulamalar1 benimsemeleridir. Friedman’a gore ise,
isletmelerin tek sosyal sorumlulugu vardir o da, herhangi hile ve oyuna
bagvurmaksizin serbest rekabet kosullarina uygun olarak, oyunun kurallarina gore

kaynaklarini ve olanaklarini karini artirmak i¢in kullanmaktir (Aras, 2004:97).

Giliniimiizde bu yaklasim hala gecerli olmakla birlikte, sosyal g¢evresi ile
barigik olmayan, topluma karst sorumluluklarini yerine getirmeyen bir isletmenin
kaynaklarin1 etkin kullanmis olmasindan bahsedilemez. Ciinkii isletmelerin
verimliligi sadece iiretim silirecinde en az girdi ile en yliksek ¢iktiy1 elde etmek degil,
iretim siirecinin ve Uriiniin son kullaniciya ulasana kadar biitiin siireglerin ve ¢alisma
kosullarinin saglikli ve dogru olmasi esastir. Ote yandan, bazi durumlarda piyasada
tam rekabet kosullar1 gecerli degildir. Bu durumda iiriin fiyat1 etkin belirlenmedigi

i¢in miisteriler gergek fiyat1 bilemezler.

Nobel odiilli Akerlof’a gore asimetrik bilginin oldugu ortamlarda bilgisiz
miisteri baz1 durumlarda sadece saticinin “dogru” bilgilendirdigi varsayimina gore
hareket etmek zorundadir (Aras, 2004:97). Yanhs ya da eksik bilgi nedeniyle
misterinin zarar gormesi talebin siirekliligini engeller. Bu sorun firmalarin uzun

vadeli hedeflerine ulagsmasi ve piyasalarin saglikli isleyisi agisindan énemlidir.
Uzun bir gegmise sahip olan is etiginin 6zellikle 1980 ve 90’larda 6nemi ¢ok

daha fazla artmistir. Bunun Oncesinde 1960’larda ekonomik ve teknolojik

gelismelerin de sonucu olarak ¢evre kirliligi, niikleer atiklar vb. problemlerle birlikte
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is yasamindaki sosyal degerlerin yiikselisi gézlenmistir. Bu donemde en onemli
gelismelerden birisi tiiketici bilincinin olusmasidir. 1970’ler ise is etigi bilincinin 6n
plana ciktig1 donemdir. Bu donemde is etiginin hem akademik ve teorik olarak
tartigma zemini genislemis, hem de uygulama alaninda etik degerlere verilen 6nem

artmistir. Bu donemde, is hayatinda uyulmasi gereken etik kurallar gelistirilmigtir.

Faaliyetlerinin ve yasamlarinin stirekliligi isletmelerin temel amacidir.
Gliniimiiz is diinyasinda bunu gergeklestirilebilmenin yolu artik sadece kar elde
etmek degil, isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmesidir. Etik neyin iyi
ve neyin kotii, neyin dogru veya neyin yanlis oldugu olarak algilanir ve bu dogrultuda
toplumlari, organizasyonlar1 ve bireyleri yonlendiren ilkeler biitiinii olarak tanimlanir.
Genelde bakildiginda toplumlarda biiyiik yolsuzluklar ortaya ¢iktik¢a etik konusu

daha fazla giindeme gelir ve tartigilir olmustur.

80’11 y1llarda Watergate skandali ardindan yazili ve gorsel medya, cesitli etik
dis1 davranislarindan dolay1 kamu ve 6zel sektdrdeki isletmelerin iizerine ¢ok yogun
bir sekilde gitmistir. Bu nedenle 1980 ve 90’larda bu konuda bilingli olan kurum ve
organizasyonlarin gelisiminin toplum tarafindan desteklendigi, is etigi kurallarinin
belirlenmesi ve uygulamasinin denetlenmesi konusunun énem kazandigi goriilmiistiir.
Ayrica isletmelerin kendilerini belirli konularda sinirlandirmalarinin, kanunlarin ve

hiikiimetlerin sinirlandirmalarindan daha yararli oldugu goriilmistiir (Aras, 2004:98).

Organizasyonlarin toplumlardaki yerlerinin ve etkilerinin son yillarda
degismesi ve toplumun beklentilerinin artmasi ile birlikte etik degerlere bakis da
degisiklige ugramistir. Kariyer hedefleri olan ¢alisanlarin gelecek kaygilari nedeniyle
isletmelerde kosulsuz itaatin uygulanmasi, ¢alisanlar arasinda asir1 rekabet ortaminin
yarattig1 ¢aligma kosullari, ekonomideki siirekli degisim siirecinin isletmeleri yeniden
yapilandirmaya yOneltmesi, isletmenin calisan sayisinin ve niteliginin piyasa
kosullarma gore degismesi gibi nedenlerle daha esnek hale gelen organizasyon
yapilari, etik degerlere bakis1 ve uygulamalar1 da etkilemistir. Ayni zamanda, bilgi
teknolojilerinin gelisimi ile birlikte bilginin saklanmasi, fikri miilkiyet haklari, sanal

mahremiyet, calisanlar ac¢isindan; calisanlarin 6zerkliginin ve mahremiyetinin
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korunmasi, taciz, is giivenligi, pazarlama konusunda; reklamlar yoluyla toplumun ruh
sagligiin etkilenmesi, reklam mesajlarinin yol agtig1 ayrimcilik, tiikketicinin yanlis ya
da eksik bilgilendirilmesi, iiriin sorumlulugu, isletmelerin ¢evre ve ekoloji ile ilgili
sorumluluklar1 vb. alanlardaki gelismeler yeni etik degerler ortaya ¢ikarmistir(Aras,
2004:98). Kurumlarin sosyal sorumluluk ve etik ilkelere uyumu, bir ¢esit olumlu imaj
ve prestij gostergesi haline de donilismiistiir. Aslinda etik degerler hep var olmustur.
Fakat toplumdaki gelismelere ve ihtiyaclara paralel olarak etik degerler de gelismis

ve alan1 genislemistir.

3.3.1. is Etigine Kuramsal Yaklasimlar
Is etigiyle ilgili olarak az ¢ok farkli olmakla birlikte, ii¢ temel kuramsal
yaklasim goze ¢arpmaktadir. Bu yaklagimlar;
» Teleolojik yaklasim (sonug yaklagimi)
» Deontolojik yaklagim (kural yada neden yaklagimi)
» Gorecelilik yaklasimu (kiiltiirel gorecelilik yaklasimi) seklinde gruplandirilabilir.

Bu ii¢ temel yaklasima ilave olarak, deger yaklasiminin da bazi yazarlar

tarafindan is ahlakiyla ilgili bir yaklasim olarak kabul edildigi goriilmektedir.

3.3.1.1. Teleolojik Yaklasimlar (Sonu¢ Yaklasimlar)

Teleolojik yaklasim, bir davranis ya da eylemin bir kisi, grup ya da ¢ogunluk
acisindan arzu edilen sonuca ulasmasi durumundaki ahlaki a¢idan dogru ve kabul
edilebilir olmasin1 ifade eden bir ahlak felsefesidir. Bir diger ifadeyle teleolojik
felsefe davraniglarin sonuglarni degerlendirir. Bu yaklagimlardan biri olarak egoizm
ya da bencillik davranigin sonuglarini bireyin arzularma gore degerlendirirken,
faydacilik yaklagimi ise davranis ya da eylemin sonucunun biiyiik ¢cogunluk agisindan

olumlu olup olmamasina bakar (Torlak, 2001:111).
Isletme igindeki yonetici ya da calisanlarin davranislarmin ortaya ¢ikan

sonuglara gore degerlendirildigi bu yaklagimlar kendi i¢inde iki baslik altinda

goriilmektedir. Bunlar faydacilik ve bencillik yaklasimlaridir.
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3.3.1.1.1. Faydacihik Yaklasimi

Faydacilik 19. yy.’da Jeremy Bentham ve John Stuart Mill tarafindan
parlamenterlere hangi yasalarin ahlaki olarak en iyi oldugu konusunda yardim etmek
icin ortaya atilmistir (Velasquez vd., 1996). Faydacilik, bir davranisin en fazla iyiyle
ya da en az kotiiyle sonuclanmasina gore degerlendirilmesidir. Dolayistyla faydacilik
bir biitlin olarak insan refah1 {izerindeki zararlar1 minimize ya da fayday1r maksimize
eden davranislari tesvik eder. Bu durumda faydaci karar alma su adimlar1 kapsar: (1)
belirli bir karar durumunda mevcut alternatif eylemlerin belirlenmesi, (2) eylemden
etkilenecek her bir kisi icin eylem gerceklestiginde ortaya c¢ikacak fayda ve maliyetin
belirlenmesi ve (3) en yiiksek fayday1 saglayacak ya da en az zarar getirecek
alternatifin se¢ilmesi. Bu adimlar izlendiginde secilen eylem ahlaki acidan dogru
eylem olacaktir. Verilen fayda zarardan agir basarsa kararin iyi ve ahlaki oldugu

diisiiniiliir (Torlak, 2001:112).

Faydacilik yaklasimina bazi acilardan elestiriler getirilir. Bunlardan biri,
faydanin oOlgiilmesinin ve alternatif davranis tarzlariyla ilgili toplam faydanin
belirlenmesinin ve dagitiminin gii¢ hatta imkansiz olacagidir. Diger taraftan iyilik ve
kotiilik nitelikleri hakkindaki elestirel siirecle, alternatif eylemlerin fayda ve
maliyetlerinin degerlendirilmesinde ortaya ¢ikacak 6znel degerlemeler ise, faydacilik
yaklasimina getirilen ikinci bir elestiri konusunu olusturmaktadir.

Bazi ahlak filozoflar1 faydacilik yaklagimimin smirliliklarina iliskin su
sonuclar1 ¢ikarmislardir;
1. Bir davranig, yasam, 6liim ya da saglik gibi dl¢lilmesi zor olan nicelik degerini
kapstyorsa, faydaciligin kullanilabilmesi zordur.

2. Faydacilik, haklar ve adaletle yeteri kadar ilgilenmemektedir (Torlak, 2001:113).

3.3.1.1.2. Bencillik (Egoizm) Yaklasimi

Bu yaklasimin faydaciliktan farki, bir davranisa iliskin sonuclarin genele gore
degil eylemi gerceklestiren kisiye gore degerlendirilmesidir. Buna gore herhangi bir
davranisin sonucu o davranisi gerceklestiren acgisindan en yiiksek fayday1 veriyorsa,

s0z konusu davranis ahlaki olarak kabul edilmektedir.
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Alternatif kararlar arasinda bir se¢im yapmak zorunda kalan bir egoist,
bireysel c¢ikarlarini maksimize edecek olan alternatifi sececektir. Eylemler
degerlendirilirken diger kisilerin ¢ikarlari asla dikkate alinmamaktadir. Bu nedenle bu

yaklagim ahlak felsefecileri tarafindan ¢ok fazla kabul gérmemektedir.

Is ahlaki acisindan bencilligin tamamen olmadigimi sdylemek miimkiin
degildir. Az ya da cok bir isletmede her kademede calisanin ve isletme faaliyetlerine
taraf olanlarin bencil olma ve bunu davranislarina yansitma potansiyeli her zaman s6z

konusu olabilir (Torlak, 2001:114).

3.3.1.2. Deontolojik Yaklasimlar (Kural veya Neden Temelli Yaklasimlar)

Ahlak felsefesinde kural ya da neden temelli yaklasimlar deontolojik
yaklasimlar olarak isimlendirilmektedir. Bu yaklagimlarin temel 6zelligi, herhangi bir
davranis1 sonuglara gore degil, o davranisa neden olan diirtii ya da kurallara gore
degerlendirmesidir. Deontolojik yaklasima inanan kisi dogruyu her zaman ve her
kosulda ifade etmeyi, ayrintilarin tamamimi vermeyi yegler (Biilbil, 2001:12).
Deontolojik yaklagimlara gore, insanlarin yaratilis 6zellikleri dikkate alinir ve bu
Ozeliklere ilave olarak yasanan siirecte 6grenme yoluyla kazanilan huy, miza¢ veya
karakter olarak isimlendirilen niteliklerin insan davranisina yon verecegi, ayrica
toplumsal hayat icerisinde genel kabul gormiis birtakim deger ve normlarin

davranislar tizerinde etkili olacagi varsayilir.

Deontolojik yaklagimlarin temel olarak haklar ve adalet yaklasimlari olmak

tizere iki baglik altinda incelenmesi miimkiindir.
3.3.1.2.1. Haklar Yaklasimi

Insanoglunu diger varliklardan ayiran se¢me &zgiirliigiidiir ve insanlar bu
Ozgiirliikklerine saygili olunmasi konusunda temel bir hakka sahiptir. Bu yaklasima

gore eylemin herkesin ahlaki haklarina saygili olup olamamasi 6énemlidir.

Haklarin {i¢ temel 6zelligi vardir. Bunlar (Velasquez vd., 1996);
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1. Her kisi, grup ya da toplum orgiitlenmesinin, insanlarin haklarina saygi duymalari
ahlaki bir gorevdir.

2. Her insan bir hak sahibi olarak bagimsizca ve digerleri ile esit diizeyde haklarini
savunabilir.

3. Hak, kisinin davraniglarina ahlaki bir haklilik zemini hazirlar.

Bu o6zellikleri ¢ercevesinde hak temelli ahlak yaklagimi, insanlarin birbirine
kars1 belli ahlaki gorevleri ve ahlaki haklarin toplumun degil bireylerin bakis agisi ile

degerlendirilmesini ifade eder.

3.3.1.2.2. Adalet Yaklasim

Bu yaklagimda temel ahlaki soru: “eylemin ne kadar adil oldugudur”
(Velasquez vd., 1996). Adalet yaklasimina gore tiim insanlara adil olarak
davranilmalidir. Sayet bu noktada herhangi bir grup ya da kisinin olumsuz bir sonucla
kars1 karstya olmasi s6z konusu ise, bu durumda gereken telafiler

gergeklestirilmelidir.

Adalet yaklasimi dagitic1 adalet, telafi edici adalet ve cezaya dayali adalet
yaklagimi olarak {i¢ baslik altinda toplanabilmektedir. Dagitici adalet yaklagimina
gore her tlirlii mal ve hizmet adaletli bir sekilde toplum fertlerine dagitilmalidir.
Telafi edici adalet yaklasimi dagitict adalet yaklasiminda varolan eksiklikleri giderme
tizerine kuruludur. Buna gore, herhangi bir adil olmayan durum séz konusu
oldugunda, oOncelikle bu duruma neden olan kisi ve kurumlarin bu olumsuz
durumlarla sonuglar telafi edici cabalar ig¢ine girmesi gerekir. Cezaya dayali adalet
yaklagiminda yanlis yapan bireyin cezalandirilmasi, ceza ile caydirilmaya ¢alisiimasi

s0z konusudur (Aydemir, 2003:20).

3.3.1.3. Gorecelilik (Kiiltiirel Gorecelilik) Yaklagim

Gorecelilik (relativist) perspektiften ahlaki davranigin tanimai, kisi ve gruplarin
tecriibeleri ya da kiiltiirel degerlerinden c¢ikarilir. Relativistler kendileri ya da
cevrelerindeki insanlarin temellerinden hareketle ahlaki standartlar1 tanimlar. Olumlu

bir fikir birligi, eylemin dogru veya ahlaklilig1 goz oniine aldigina isaret eder. Bu gibi
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yargilar her zaman gegerli degildir. Sartlar ve grup degistiginde ayn1 davranig yanlis
veya ahlak dis1 olarak degerlendirilebilir. Gorecelilik bir toplumdaki insanlarin ¢ok
sayida farkli dogru ve yanlis yargisina sahip olduklarini agiklamaktadir. Relativist
bakis gruplar arasi etkilesim ve gruplarin fikirleri {izerinde miimkiin ¢oziimler

saglamaya c¢alisir.

Ahlakin durumsal oldugu sdylenebilir (Torlak, 2001:120). Herhangi bir ahlaki
karar almirken, belli bir durumun ya da bir dizi benzer durumlarin sinirlart i¢inde
kalinir. Ne yapilacagi konusunda karar, biiyiik Olclide kisinin O6grendiklerine ve
deneyimlerine baghdir. Dolayisiyla kisilerin aldiklar1 karar veya eylemlerinin
arkasinda aslinda onlarin kiiltiirel birikimleri yatar ve bu anlamda her insanin

birbirine benzer yonleri olsa da, farkliliklar1 olacag: agiktir.

Diger taraftan, kiiltiirel gorecelilik yaklagiminin bazi durumlarda, pragmatist
bir yaklasim olarak kullanilabilme ya da degerlendirilme durumu s6z konusudur.
Ornegin bir isletmenin az gelismis bir iilkede calisma kosullarinin iyilestirilmesi
cabalarinin o {lkedeki kiiltiirel farkliliklar bahane edilerek g6z ardi edilmesine
karsilik, gelismis bir lilkede tamamen karlilig1 arttirma adina ¢alisanlarin haklariyla
ilgili standartlar olusturulmasi ve bunun kamu oyunun da duyabilecegi sekilde
aciklanmasi, isletmenin kiiltiirel gorecelilik yaklagimindan ziyade, pragmatist, yani
bencilligin bir bagka boyutu olarak Makyavelist bir yaklagimla hareket ettiginin

Oonemli bir gdstergesi sayilabilir.

3.3.1.4. Deger Yaklasim

Gerek sonu¢ temelli ve gerekse neden ya da kural temelli ahlak
yaklagimlarinda, davranislarin iyi ya da kotiiye gore bir degerlendirilmesi vardir. Bu
yaklagimlarda sonuglar veya kurallardan hareketle davraniglar hakkinda ahlaki
yargilarda bulunulmaya caligilir. Oysa insan davraniglarinda etkili olan ve goz ardi
edilmesi miimkiin olmayan, kisisel degerler ve degerlerin belirledigi ahlaki deger

yargilar1 s6z konusudur.
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Deger ahlaki yaklasimi, ahlakli davranmanin birinci derecedeki belirleyicisi
olarak karakteri alir. Kisi ahlaki yiikiimliiliiklerini yerine getirirken kurallardan ziyade
karakter ve aligkanliklardan hareketle davranisi yapma iizerine kurulu degerleri ile
hareket eder. Iste boyle bir hareket tarz1 ise, deger yaklasimi olarak
isimlendirilmektedir. Deger ahlaki diger ahlak yaklasimlarindan ayri olarak degil,
onlarla iligkili ve baglantili bir yaklagim olarak goriilmelidir. Zira, bir ahlak degeri
kisinin karakterinin bir pargas1 ve aligkanlik halindeki davranisinin bir sunusundan
ibaret olup, kisinin karakter ve aliskanliklar1 iizerinde ise yasanan sonuclar ve kabul

edilen kurallarin etkileri oldugu da bilinmektedir (Torlak, 2001:120).

Deger yaklasimi, is ahlaki bakimindan, kisilere baglh bir takim farkliliklarin
problem olusturabilecegi ve bu nedenle bir takim kurallara gerek olup olmadig:
sorusunu akla getirebilir. Bu noktada, degerlerin genel olarak ahlaki ideallerden
olusabilecegi sOylenebilir, ancak herhangi bir durumda kisilere 6zgii genel bir kabul
olarak algilanmamasi gerektigi de ifade edilmektedir. Bu yaklasimda iyi, kisinin
deger verdigidir ve dolayisiyla bu iyi tanimi insanligin refahi ifadesini tam olarak

karsilamaktan uzaktir.

3.3.2. Is Hayatinda Etik Degerler

Toplumsal yasamin bir parcasi olan is hayatinda da etik degerler mevcuttur ve
s0z konusu degerler ahlaki davranig igin birer kistas teskil ettigi i¢in biiyiik 6nem
tasimaktadir. Konuyla ilgili daha genis bilgiler verilmeden 6nce, deger kavraminin

ne olduguna yonelik incelemeler aktarilmaya calisilmistir.

3.3.2.1. Deger Kavram

Deger soyut bir kavram olup iyi, dogru, normal, rasyonel, ilgi ¢eken ve
arzulanan gibi anlamlar1 icermektedir. Bu nedenle deger kavrami, ¢ok boyutlu ve
karmasik anlamlar1 olan bir kavramdir. Ornegin sosyolojik bir kavram olarak deger;
normlar, gelenekler, adetler, ideolojiler, taahhiitler gibi sosyal bir anlayisi ortaya
koymaktadir. Ekonomik acidan bakildiginda fayda, degisim ve fiyat gibi temel
ekonomik kavramlarin degerle iliskili oldugu goriiliir. Bireysel diizeyde tercihleri,

giidiileri, ihtiyaclar1 ve tutumlar1 yansitan deger kavraminin psikolojik yonii de vardir
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(Van and Scarbrough, 1995:22). Sosyoloji, psikoloji ve ekonomi disiplinlerinin
yaninda deger kavrami, antropoloji, siyaset bilimi, sosyal psikoloji ve felsefe
disiplinlerindeki incelemelere de konu olmustur. Bununla birlikte, 6zellikle sosyal
bilimler disiplinindeki arastirmalarda, énemli bir ayiric1 6zellik ya da sosyal bir
kurumun o6zelligi olarak karakterize edilen yasam degerleri, davranisin temelinde
yatan ve bireyin yapmis oldugu degerlendirmelerde kriter ya da standart olarak iglev
goren olgu olarak degerlendirilerek, hem kisisel tutumlar1 ve biligsel siiregleri
etkileyen hem de kiiltiir Oriintiilerini yansitan bir olgu olarak ele alinmistir (Schwartz

vd.,1997:6).

Insan kisiligine hakim olan degerlerin analizi kisiyi anlama ve bilmenin en
1yi yoludur. Ciinkii deger, insanin bireysel veya kollektif kullandig1 ilke ve standartlar
olarak, yasamda, orgiitsel veya kisisel davranigin degerlendirilmesinde, degerli ve
onemli olan seyleri yansitir (McEwan, 2001:45). Bircok arastirmaci degeri, insani
harekete geciren diisiincenin altinda yatan temel inang olarak ortaya koyar. Bu
nedenle deger, insanin yaptiklarina ve davranislarina yol gosterir. Diger bir ifade ile
insanin ne yaptigmi ve nasil yaptigin1 sahip oldugu degerler belirler (Kenny,
1994:17). Bu acidan bakildiginda insan davranisini, biiyiik Olclide, sahip oldugu
degerlerin sekillendirdigi goriiliir. Boylece, deger; bireyin isbirligi diizeyini, segici
algisint ve bilgiyi yorumlama giiclinii etkiler, vizyon alanini belirler, alternatifler
arasindan se¢im yapmasinda, karar vermesinde, problem ve ¢atigmalari
¢Oziimlemesinde temel bir ara¢ olarak rol oynar. Dolayisiyla degerler, bireylerin;
tercihlerini, ilgilerini, giidiilerini, ihtiyaclarini, isteklerini, arzularmi, amaglarini ve
tutumlarin1 yansitan bir davranis bicimi (Van and Scarbrough, 1995:22), bireyin,
kendisi i¢in ve bagkalar1 ile olan iliskilerinde kural koyucu, davranig bigimleri
arasindan se¢im yapilmasina yardim eden ve ideal davranigs bi¢imini belirleyen
standart, bireylerin elde etmek icin calistiklari, basvurduklari, yiicelttikleri ve
benimsedikleri, herhangi bir durum veya nesne olarak islev goriir (Herriot, 1976:17-

18).
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3.3.2.2 Etik Degerlerin Onemi

Kiiresellesen diinya ekonomisinde isletmeler artik evrensel etik kurallar
cercevesinde hareket etmek durumundadirlar. Is diinyasindaki etik degeler,
hissedarlar, miisteriler, calisanlar, is siirecleri, tedarikciler ve diger kurum ve
kuruluslarla iliskileri kapsar. Is etigi bu iliskilerde ve alinacak kararlarda nasil
davranilacagini belirlerken, dogru davranis bigimini ise degerler ve sorumluluk bilinci
belirler. Is yasaminda olusturulan etik kurallar, isletmenin cevresi ile birlikte
kaynaklar1 en etkin sekilde kullanarak rasyonel sonu¢ alabilmesini saglar. Etik,
isletmeleri miikkemmellige ve her alanda kaliteye gotiiren bir siirectir. Etik ilkeler ve
kurallarin tam olarak uygulanmasi belirsizligi azaltarak, gelecegin ve davraniglarin
tahmin edilebilirligini artirir. Is yasaminda ve toplumda taraflarin davramislarinin
belirli ilkelere baglanmasi nedeniyle onceden bilinmesi, mevcut sisteme giiveni
artirarak, sistemin etkin ve verimli ¢alismasini saglar. Ekonomilerde ve piyasalarda
ulasilmak istenen asil hedef de budur. Is hayatinda etik degerlere Snemin artmasi ve
etik olmayan uygulamalara toplumdan gelen tepkiler, etik denetimlerin gerekliligini
ortaya koymustur. Isletmelerin etik degerlere uyumu ayn1 zamanda seffafligi, hesap
verilebilirligi, finansal bilgilerin tam, dogru ve zamaninda ilgili kesimlere
ulastirllmasmi1 da igerir. Uluslararas1 entegrasyon siireci, llkelerin muhasebe
sistemlerinin  uluslararasi gegerli muhasebe standartlarina uyumlastirilmasini
gerektirmistir ve bunun da dogal sonucu olarak, muhasebe belge ve kayit diizeninde
etik degerlere uyum ve kamuyu aydinlatma siirecinde ortak standartlara gidilmesi

zorunlu hale gelmistir.

Finans piyasalarinda igeriden bilgilenme (insider trading), maniplasyon gibi
piyasa dis1 davraniglar yoluyla haksiz kazan¢ saglama ve ¢ok ortakli firmalarda
temsilcilik sorunu (agency problem), yani ortaklarin haklarini temsil eden kisilerin bu
temsil yetkilerini kotiiye kullanmalarinin  6nlenmesi, iyi yOnetisim (corporate
governence) ve kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinin uygulanmasi firmalarin
biiylimelerinin ve basarilarinin siirdiiriilebilir olmasi i¢in 6nem vermeleri gereken
konularin basinda gelmektedir. Finansal piyasalarda etik sorunlarin artik daha fazla
tizerine gidilmesi s6z konusudur. Bu konuda son déonemde ABD’de yasanan Enron,

Worldcom, Tyco, Dick Grasso olayi, Amerikan yatirim fonlarindaki biiyiik
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yolsuzluklar, Rusya’daki Yukos skandali, italyan sirketi Parmalat, Giiney Kore’deki
SK Group olaylari, yolsuzluklar1 diinya giindemine yerlestirmistir (Aras, 2004:100).
Konunun boyutlar1 olduk¢a genislemistir ve bu olaylar denetim yetersizligine
dikkatleri ¢ekerek, denetim ve gdzetim otoritelerinin bu alandaki fonksiyonlar1 ¢ok

daha fazla sorgulanmaya baslanmistir.

3.3.2.3. Etik ilkelerin Olusturulmasi ve Is Etiginin Kurumsallasmasi
Isletmelerde etik degerleri yerlestirmenin ve uygulamanin en yaygin yolu
etik kurallarin (Codes of Ethics) yazilmasidir. Etik kurallar isletme igindekilerin

davranislari i¢in yol gosteren temel degerleri ve standartlar iceren bir yazili belgedir.

Is etiginin kurumsallastiriimasi, etik ilkelerin isletmenin karar siireclerinde ve
biitiin fonksiyonlarinda siirekli uygulanabilir hale getirilmesidir. Bunun i¢in 6ncelikle
isletme ici etik kodlar1 ve programlari belirlenir. Is etiginin kurumsallastiriimasi, etik
politika ve programlarin gelistirilmesini ve bunu yaparken de {ist yonetimin tam
destegini gerektirir. Bu da etik anlayis onciiliigiinde, orgiit kiiltiiriinde ve uygulama

sisteminde 6nemli degisimleri zorunlu kilar.

Isletmelerde kurumsal is etigi kurallarinin olusturulmasi ve yerlestirilmesinde,
kurumsal diizeyde bir is etigi programi hazirlamak i¢in firmalarda kurum i¢i etik
yonetmenlerinin bulundurulmasi yararlt bir yontemdir. Etik sorumlusunun gorevleri,
etikle ilgili bir program gelistirip, programin iist kademeyle koordinasyonunu
saglamak, firmanin etik kodlarinin gelistirilmesini, gézden gecirilmesini, yayilmasini,
bununla ilgili denetim ve kontrol sistemlerinin kurulmasini saglamak, uygulama
yontemleri gelistirmek ve gozden gegirme ¢alismalarini yapmaktir. Bu yolla, etik bir
firma etik faaliyetler ve davranislar sergiledigi zaman; firma iginde giiven ortami,
kalite, miisteri memnuniyeti, paydaslarin memnuniyeti, ¢alisanin sadakati artmakta,
bu dolayisiyla karliligi da etkilemektedir. Etik hem isyerinde, hem isyeri disinda is
iligkilerinde giiven ortami da yaratmaktadir. Bu kararlarda ve faaliyetlerde etkinlige
de yol agmaktadir. Insan kaynaklari ile ilgili ¢esitli sorunlar da azalma gdstermektedir
(Ascigil, Semra, "Is Etigindeki Gelismeler",

www.tedmer.org/yayinlar/sempozyumlar, 2005:2). Kurum igi etik yonetmenleri, bu
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konuda o6zel egitim almig ve gerekli is etigi programlarinin, ilke ve kurallarin

hazirlanmasinda uluslararasi vizyona sahip uzman kisiler olmalidir.

Sonug olarak, ig diinyasinda ve isletmelerde etik ilkelere uygun olmayan
davraniglarin toplum tarafindan cezalandirildig1 ve isletmelerin basarisini etkileyen
onemli sonuclar yarattigr goriilmektedir. Etik kurallara uyulmasinin uzun vadede
toplumun biitlin kesimlerine yarar saglayacagi bir gergektir. Belki de, etik degerlere
bagliligin ve etik davraniglarin 6neminin giderek daha fazla artmasinin en Snemli

nedeninin bu oldugu sdylenebilir.

Son yillarda bir ¢ok arastirmaci isletme kararlari iizerinde etik diislincenin
Onemini aragtirmigtir. Verschoor (1998) ortak bir isletme etigine sahip olmanin
organizasyonun performansini etkileyebilecegini ifade etmistir. Wu (2002), bireyler
tarafindan alman etik kararlarin isletme etigini ve organizasyonun performansini,

dolayistyla isletme karliligini artiracagini gostermistir.

3.3.3. isletmelerde Etik Karar Alma Modelleri

Isletme etigi kavrami cercevesinde isletmelerin etik karar almalar1 konusunda
bazi 6nermeler bulunmaktadir. Isletmeler bireylerden soyutlanamazlar. Bu baglamda
isletmeler, bireylerden bagimsiz karar veremezler. Bu nedenle bir isletmede etik karar
verildiginden bahsediliyorsa, bu isletme calisanlarinin, yoneticilerinin etik karar

verdigi anlamini tagimaktadir.

Isletme yoneticilerinin alacaklar1 kararlarda, uygulayacaklari faaliyetlerde etik
ilkelere uygun hareket etmelerine yardimci olmak {izere, literatiirde bir¢ok karar alma
modeli 6nerilmistir. S6z konusu modeller isletme yoneticilerine, alacaklar1 kararlarin
etik ilkelere uygunlugunu test etme ve toplumun giivenini, saygisint kazanmalarinda

yol gosterici nitelik tagimaktadir.
Schminke (1998) literatiirde etik karar almayir modelleyen ii¢ yaklagimin

ortaya ¢iktigim1 belirtir. Birincisi karari alan kisinin karakteristikleri iizerine

odaklanir. Ikincisi kararm almdig1 baglami gdz oniine alir. Ugiincii yaklasim da kisi
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ve baglamin Otesine gegerek etik konunun ve olaym  karakteristikleri tizerine

odaklanir.

3.3.3.1. Kisilere Odaklanan Modeller

Birg¢ok yazar bireysel vasiflar etik karar almanin odagina yerlestirir. Kisilere
odaklanan modeller arasinda dort tanesi one ¢ikmaktadir. Bunlar; Hogan’in (1973)
diyalektik yaklasimi, Forsyth’in (1980) ahlaki yargi modeli, Kohleberg’in bilissel
ahlaki gelisim yaklasimi ve Rest’in (1986) dort unsurlu modelidir (Schminke, 1998:
198).

Hogan (1973), kisisel ozelliklerin ahlaki davranis iizerindeki potansiyelini
vurgulayanlarin en giiclii temsilcisidir. Yazar, insanlarin ahlaki olgunlugu {izerine
odaklanir; ve insanlari, kural koyan ve kurallara uyan hayvanlar olarak tanimlayarak
ise baglar. Daha sonra insanlarin kurallarla yonetilen davraniglarini, ahlaki bilgi,
sosyalizasyon, empati, otonomi ve ahlaki yargi olmak iizere bes boyuta karakterize

eder.

Ahlaki bilgi, insanlarin ahlaki davranig kurallarmi idrak ettigi boyuttur.
Sosyalizasyon insanlarin bu kurallarin kendilerini de kapsadigina inandiklar
boyuttur. Empati, insanlarin digerlerinin perspektiflerini kavrama kapasitesini
yansitir. Otonomi, insanlarin ahlaki kararlarinin sosyal baskilardan ziyade gorev
bilincinden kaynaklanma diizeyini yansitir. Son olarak ahlaki yargi da, sorumluluk
bilincinin mi yoksa insanin vicdaninin mi daha uygun bir rehber olacagini belirtir.
Hogan her bir boyut i¢in 6zel degerlendirme araglar1 sunar ve bu kisisel diizeydeki
karakteristiklerin ahlaki davranisi, ortamda var olan kosullar1 géz Oniine almadan
dikte ettigi konusunda nettir. Yazar, bu modelin her sosyo-kiiltiirel baglamda ahlaki

yonetimi agiklama konusunda yardimci olacagini sdyler (Schminke, 1998: 198).

Forsyth (1980) etik ideolojilerin kisisel diizey yaklagimlarinin farkli bir
kiimesi lizerinde arastirma yapmistir. Onun “etik tutum anketi” (ETA), kisilerin ahlak
yargisinin degisiminin iki boyutta agiklanabilecegi savini tasir: gorecelilik ve

idealizm. Gorecelilik evrensel etik kurallarin ve prensiplerin var oldugunu reddeder.
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Idealizm de, insanlarin dogru seyleri yapmasinin her zaman arzu edilir sonuglara yol
actig1 inancini tagir. Yazar, dort etik ideolojinin yiiksek ya da algak gorecelilik ve
yiiksek ya da algcak idealizm agisindan siniflandirmasin1 ortaya koymustur:
durumsalcilar (yiiksek gorecelilik, diisiik idealizm), 6znelciler (yiiksek gorecelilik,
diisiik idealizm), mutlakiyetciler (diisiik gorecelilik, yiliksek idealizm) ve istisnacilar

(diisiik gorecelilik, diisiik idealizm) (Schminke, 1998: 198).

Forsyth (1980) bu ideolojileri mevcut etik perspektiflere baglamistir. Ornegin,
(yiksek gorecelilik icine diisen) durumsalct ve Oznelci perspektifleri  etik
kuskuculukla iliskilendirir. Yazar, 6znelcileri faydaci etik egoistler olarak tanimlar;
clinkii burada ahlaki standartlar sadece kisinin kendi davranislarina uygundur.
Durumsalcilari Fletcher’in (1966) durumsal etigiyle baglantilandirir; kiginin eylemleri
ve ortaya ¢ikan durumun baglami arasinda uyum séz konusu oldugu zaman ahlak, bir
dogru ya da yanhs sorusu olmaktan ¢ikar. Mutlakiyetcileri deontolojistlerle
iligkilendirir; bu yaklasimlar eylemlerin sonuglarinin, eylemlerin ahlakiligini
belirlemesini reddeder. Son olarak istisnacilari, eylemlerin sonuglarinin ahlakiligi

belirledigi teleolojik inanglarla bagdastirir.

Kisisel diizeydeki etik karar alma yaklagimlarindan en c¢ok bilineni biligsel
ahlaki gelisim (BAG) gercevesidir. Bu ¢erceve, Piaget’in (1932/1948) ahlaki gelisim
tizerine olan dnceki galigmalarini temel alir. Kohleberg (1981) BAG’1n ya da ahlaki
olgunlugun alti asamayla ortaya kondugunu belirtir. “Geleneksel oOncesi diizey”
birinci (ceza ve itaat uyumu) ve ikinci (faydali gorecelilik uyumu) asamalar1 kapsar.
Bu diizeyde, kisiler eylemlerin ahlakiligini sonuglarina gore ya da otoritelerin ahlaki
pozisyonuna gore belirler. “Geleneksel diizey” iiciincii ve dordiincii (kanun ve emir
uyumu) agamalar igerir. Burada, aileyi ve sosyal normlar etkileyen onderler, ahlaki
davranisgi olusturan argiimanlar1 belirlemede daha fazla 6ne cikarlar. Bu geleneksel
yaklasim ahlaki, aileyi ve sosyal yapiy1 devam ettirme agisindan tanimlar. Son olarak
“geleneksel Otesi diizey” besinci (toplumsal sozlesme, yasal uyum) ve altinct
(evrensel etik prensipler uyumu) asamalar1 kapsar. Bu diizeyde, kisiler ahlaki

prensipleri kendi kisisel ilgilerinden, otoritelerden, ve sosyal baskilardan bagimsiz
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olarak tanimlarlar. “Geleneksel Otesi birey” ahlaki, kisisel vicdan ve evrensel

prensipler agisindan tanimlar (Schminke, 1998: 199).

Rest (1986) BAG’mn basit bir gergevesini sunar. Onun tanimlamasi, ahlakin
merkezi kriteri olarak adalet vurgusunda ve ortaya koydugu alti asamali yapida
Kohleberg’in  tanimlamasin1  yansitir. Bununla beraber, Rest’in yaklagimi
Kohleberg’inkinden iki boyutta farklilasir. Birincisi, Rest’in yaklagimi adalet temelli
olmasma ragmen so6z konusu yaklasim, bireylerin siirekli karmasiklasan diisiince
yapisini, toplumsal isbirliginin nasil organize edilecegini goz ardi ederek yansitir.
Kohleberg’in asamalar1 adalet duygusunu resmi terimlerle (evrensellik, kuralcilik vb.)
yansitmistir. Bununla beraber, Rest’in kavramsallastirmasi adaleti toplumsal isbirligi
olarak kabul eder. Kohleberg’in kavramsallastirmasi adaleti, kisinin kendisini ve i¢inde
bulundugu toplum tarafindan empoze edilen haklari ve sorumluluklari i¢eren, daha
kisisel kavramlarla yansitir. Ikincisi, Kohleberg’in yaklasimi daha kat1 asamalara sahip
bir yapiy1 vurgular. Rest’in modeli ise, etik ikilemlere daha esnek yapili agamalarla bir
cok cevap sunar. Kisilerin etik yaklasimlari bazen bir seferde birden ¢ok asama (etik

yaklagim) tarafindan etkilenebilir.

Bununla beraber, Rest (1986, 1994) dort elemanli model olarak adlandirdig: bir
model olusturarak biligsel ahlaki gelisim yaklasimini bir adim oteye gotiirmistiir.
Yazar, ahlaki gelisimi (ahlaki yargilamay1), ahlaki davranigin garantisi igin yeterli
bulmamistir. Ahlaki yargilama, ahlaki davranisa katkida bulunan kisisel diizeydeki
faktorlerin sadece dortte biridir. Digerleri ahlaki hassaslik, ahlaki motivasyon ve ahlaki
karakterdir. Ahlaki hassaslik yapilan eylemlerin birilerini etkileyebilecegini anlatan
boyuttur. Diger bir anlatimla ahlaki konular kisilerin “radar ekranindadir”. Ahlaki
motivasyon, kisinin ahlaki degerlerinin, daha 6nemli ya da Onemsiz olsun, diger
degerleriyle uyumlastirilmasini yansitir. Son olarak ahlaki karakter, kisinin ahlaki
olarak tanimladigi eylemleri uygularken gosterdigi metanet ve cesareti yansitan
boyuttur. Hepsinin i¢inde Rest’in modeli, ahlaki davranigi etkileyebilecek kisisel
Ozellikler hakkindaki diisiincelerimizi 6nemli Ol¢lide genisletmistir. Ancak digerleri
gibi bu model de kisisel 6zelliklerle sinirlidir (Schminke, 1998: 200). Bundan sonraki

boliim durumsal baglami da g6z 6niine alan bir ¢ok modeli yeniden incelemektedir.
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3.3.3.2. Durumsal Etkileri Kapsayan Modeller

Trevino’nun (1986) kisi-durum etkilesimci yaklasimi sadece bireyin yiizlestigi
etik ikilemi degil, ikilemin i¢inde olustugu yapinin da goz 6niline alinmasinin zeminini
hazirlamistir (Trevino ve Youngblood, 1990; Trevino ve Victor, 1992; aktaran
Schminke, 1998: 200). Yazar, ahlaki bilisin etik davranigi yonlendirdigini belirtir, fakat
iliski iki faktor tarafindan hafifletilmektedir. Hafifletici etkenlerin ilki, ego giic,
mekan bagimliligi, davranis kontroliiniin niteligi gibi diger kisisel 6zellikleri igerir.
Ikincisi ise, meslek baglami, orgiit kiiltiirii, calisma ozellikleri gibi durumsal
faktorlerdir. Cogu arastirmaci, ahlaki davranist neyin  olusturdugunun
tanimlanmasinda, otoritelerin ve sosyal etkilerin biiyiik rol sahibi oldugu Kohleberg’in
“ahlaki davranigin geleneksel diizeyi” agsamasini kullanir (Trevino, 1986; Weber, 1990;
aktaran Schminke, 1998: 200). Bu nedenle, bu durumsal etkiler ¢alisma tasarimlarinda
ozellikle dikkate alinmalidir ve boylece bilissel ahlaki gelisim ve etik davranig

arasindaki iligki pekistirilmelidir.

Digerleri kisisel ve orgiitsel faktorleri etik karar alma modellerinde géz oniine
almistir. Ornegin Ferrell ve Gresham’m yaklasiminda (1985), teleolojik ve deontolojik
varsayimlar1 igeren kisisel faktorler, kisilerin etik kararlarinda kullanilir. Bu
varsayimlar Velasquez’in (1992) faydaci haklar ve adalet prensiplerini izler. Bu
prensipler, ahlaki eylemin nelerden olustuguna bireylerin karar verdigi etik ¢erceveler
saglar. Modeldeki diger kisisel faktorler bilgi, deger ve tutumlardir (Schminke, 1998:
201).

Son zamanlardaki bir ¢ok etik karar alma modeli ¢aligmalart mantikli eylem
teorisine dayanir (Ajzen ve Fishbein, 1980; Fishbein ve Ajzen, 1975; aktaran
Schminke, 1998: 201). Mantikli eylem teorisinin amaci bireyin davranigin1 6nceden
tahmin etmek ve anlamaktir; model davranisin en iyi tahmini i¢in davranigsal amaca
odaklanir. Amag aslinda hem kisisel hem de durumsal etkenlerden etkilenir. Kisisel
faktorler, davranigsal inanglart (eylem kesin sonuglara yol acacak mi?), sonug
degerlendirmelerini (Bu sonuglar olumlu ya da olumsuz mu?) ve davranisin kendisine
karsi tutumu icerir. Durumsal faktorler ise, onemli kisilerin davranisi onaylayip

onaylamamasi gibi 6znel normlar igerir.
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Bazi mantiki eylem teorisi temelli modeller Fishbein ve Azjen’in g¢ergevesine
sik1 bir uyum igerisindedir (Dubinsky ve Loken, 1989; aktaran Schminke, 1998: 201).
Digerleri bircok kisisel ve durumsal faktdrleri igerir. Ornegin Kurland (1995),
davranigin durumsal sinirhiliklarina “kavranmis davranissal kontrol” ekleyen, mantiki
eylem teorisi ve planlanmis davranis teorisi (Ajzen, 1991) temelli bir model sunar.
Aym sekilde Hunt ve Vitell (1986), sosyokiiltiirel, endiistriyel ve orglitsel normlari,
deontolojik ve teleolojik varsayimlar gibi kisisel faktorleri igeren, mantiki eylem teorisi
temeli bir genel pazarlama etigi teorisi sunmustur. Jones (1991), Rest’in dort unsuruna
ve mantiki eylem teorisine eklenmis, daha genis bir durumsal baglamda birgok
modelin sentezini sunar (Dubinsky ve Loken, 1989; Ferrel ve Gresham, 1985; Hunt ve
Vitel, 1986; Rest, 1986; Trevino, 1986; aktaran Schminke, 1998: 202). Son olarak,
Ferrell, Gresham ve Fraedrich (1989) ii¢ yaklasimi tek bir etik karar alma modelinde
birlestirmistir. Hunt ve Vitell’in mantiki eylem temelli modeliyle Ferrell ve
Gresham’in  (1985) deontolojik/teleolojik modelini birlestirmisler ve Kohleberg’in
bireysel ahlaki gelisim c¢ercevesini bunlara ekleyerek, etik karar modellerinin sentezini

olusturmuslardir (Schminke, 1998: 202).

3.3.3.3. Etik Sorunlara Odaklanan Modeller

Son donemde bazi yazarlar etik davranigsa etki eden faktdrler konusundaki
goriiglerini genisletmislerdir. Bu goriisler, bireylerden kaynaklanan farkliliklar ve
sorunun olustugu yapi ya da durumdan, sorunun kendi dogasina dogru bir gelismeyi
karakterize eder. Bu goriise bir 6rnek Brady’nin (1990) c¢ift bash etik karar alma
modelidir. Brady’nin yaklasimi, kisilere ve onlarin etik egilimlerinin temellerine
odaklanir, fakat onun uygulamasi belirli bir etik meselenin géz Oniline alinmasini

gerektirir (Schminke, 1998: 202).

Brady, biri kuralci, digeri de faydaci olmak f{izere bireylerin iki etik yiizii
oldugunu iddia eder. Kuralc1 yaklasim, etik davranist olusturan kurallar1 ve prensipleri
izleme egilimini yansitir. Faydaci yaklasim, etik olsun veya olmasin, eylemlerin
kendisinden ¢ok sonuglarini degerlendirir. Aslinda bir ¢ok sorun iki yaklagimi da

barindirir. Brady bu sorunlarn ikiligini riigvet, kirlilik, ticari sirlar ve yazilim
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korsanlig1 gibi konular yoluyla gosterir. Bir ¢ok durumda bu belirtilen konular hem
kuralct hem de faydaci anlayislar1 barindirir. Ornegin her bir durumda kuralcilar,
ilgileri bagdasmayan cesitli paydaslarin haklarin1 dengelemek icin bir kurallar yapisini
izlemeye calisacaktir. Diger taraftan faydacilar da, net sosyal fayday1 maksimize etme

(va da sosyal zarar1 minimize etme) amacini tagtyacaktir.

Brady, her meselenin kuralet ya da faydaci yaklasimlart esit olarak
yansitmayacagini belirtir. Yazar, niikleer gii¢ ve niikleer silah gibi konulara iligkin
tartismalarin faydaci yaklasim etrafinda yapildigini; diger taraftan istihdam etmedeki
ayirimcilik gibi konulara iliskin tartismalarin da kuralci yaklasim etrafinda yapildigin
belirtir. Brady’nin modeli, bireylerin her tip konuyu tiim acilardan ele alma
kapasitesine sahip oldugunu belirtir. Ancak, bireylerin etik ikilemi ortaya koydugu

karar alma perspektifini belirleyen sorunun dogasidir (Schminke, 1998: 203).

Jones (1991) da etik karar alma konusunda kisisel ve orgiitsel boyuttan daha
ileriye dogru bir bakis gelistirmistir. Yazar, soruna bagl etik karar alma modeli
Oonermistir. Bu modelde yazar, bir durumun ahlaki 6neminin, kisiye ya da orgiitsel
baglama degil, ahlaki konuya odaklanan ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu sdyler. Ona
gbre, bir olaymn ahlaki onemini alti boyut karakterize eder. Birincisi, bir olayin
sonuglarmin  biiyiikliigiidiir. Ikincisi, eylemin iyi mi kéti mii oldugunu belirten
toplumsal uzlagmin derecesini yansitir. Ugiinciisii, etkinin olasiligini ortaya koyan
boyuttur; olaym ortaya ¢ikip ¢ikmayacagimi ve ongoriillen fayda ya da zararin olma
olasiligim1 igerir. Dordiinciisli, zamansal aciliyettir; eylem ile beklenen sonuglarin
baslangicinin arasindaki zamani gosterir. Artan aciliyet, artan ahlaki 6nemi dogurur.
Besincisi, yakinliktir; karar alici ile, madur veya karli ¢ikan arasindaki duygusal
yakinlig1 yansitir. Artan yakinlik daha biiyiik ahlaki 6neme neden olur. Son olarak
etkinin toplami, 6nem verilen eylemden ne kadar bireyin etkilenecegini yansitir. Daha

biiylik toplam, daha biiyiik ahlaki 6neme neden olur.

Aydemir (2003) ise, literatiirde en ¢ok yer verilen iic modelin etik

goriintiileme modeli, Laura Nash yaklasimi, etik kontrol modeli oldugunu belirtir.
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3.3.3.4. Etik Goriintilleme Modeli

Bu modelde bireyler gergeklestirmeyi diistindiikleri faaliyetler, eylemler ve
kararlar i¢in gerekli davraniglar1 tanimlamakta, eylemin nedenlerini tiim boyutlariyla
ortaya koymaktadirlar. Bireyler ortaya koyduklar1 eylemlerini, tanimlamalarin1 ve
amaglar1 daha oOnce aciklanan normatif etik modellerinden gegirerek, bu
standartlarla iligkilendirilip, sinirlayarak nihai bir eylem ortaya koymaktadirlar. Bu
siizgecleme sonucunda ortaya konulan goriinti “etik  gOriinti” olarak
adlandirilmaktadir. Bireylerin kararlar1 eger etik gorilintiilendirme modelinden
gecemez ise, soz konusu kararlar etik digi kararlar olarak kabul edilmektedir. Bu
baglamda, bu eylemin gerekgesini degistirmek anlamina gelmemekte yeni bir
yontemin, eylemin bulunmasi gerektigi ifade edilmektedir. Olusturulacak bu yeni
eylemin de ayni bir dnceki eylem gibi etik goriintileme modelinden gegirilmesi
gerekmektedir. Olusturulacak her yeni kararda, eylemde ve faaliyette bu dongii tekrar

en bagindan baglatilmaktadir (Velasquez 1998; aktaran Aydemir,2003:45).
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Sekil 3.3.3.1. Etik Karar Alma Siireci

Alinacak kararlarin, uygulanacak
> ; : <
faaliyetlerin tanimlanmast
S6z konusu eyleme iligkin tiim boyutlarin
acikca ifade edilmesi

Geleneksel yaklasim Prensipler Yaklagimi Etik Test Yaklasim
Stgndartlar/N ormlar Etik Prensipler -Etik testler
-Bireysel ¥ | Adalet <>
-Orgiitsel (Sagduyu Testi,

-Haklar 9
-Toplumsal Favdacilik Toplumsal A¢iga
-Uluslararasi Y ¢ikarma testi...)

Etik goriintiilemeden gecen eylem

Eylemi hayata
gecirmemek

Eylemi faaliyete gecirmek

Yeni bir eylem
tasarlamak

* Yeni bir etik ikilemle karsilasildigina siire¢ yeniden baslar

Kaynak: Archie B. Caroll, “Business and Society”, South-Western Publishing Com., 1993, 5.146
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3.3.3.5. Laura Nash Yaklasim

Isletmelerde uygulanabilecek bir diger etik karar alma modeli ise Laura Nash
tarafindan Onerilen 12 sorudan olusan sorgulama sistemidir. Bu modelde isletmeler
bir karar alirken, kararlarinin sonucunda olusan etik dis1 problemleri nasil
tanimlamalar1 gerektigini sorgulayarak degerlendirme amacini tasimaktadir. Nash
tarafindan olusturulan, alinacak kararlarin etik ilkelere uygunlugunu sorgulayan,
sorgular asagidaki gibi siralandirnilmistir (Velasquez 1998; aktaran Aydemir,
2003:47):

1. Isletmenizdeki problemi dikkatlice tanimlamakta misiniz?

Problemleri kendinizi kars1 tarafa koyarak tanimlayip degerlendirdiniz mi?
Bu problem ilk olarak gerceklestiginde neler olmustur?

Isletmenizde kimlere karsi nasil bir baglilik gdstermektesiniz?

Problemi olusturan kararlar1 alirken isletmenizin niyeti ne i1di?

Bu niyetiniz ile eyleminizin sonuglari ne derecede ortiismektedir?

Kararlariniz ya da faaliyetleriniz ¢evrenizde kimleri etkileyecektir?

e A e

Kararlarinizi olusturmadan once alacaginiz kararlardan etkilenecek bireyleri,

gruplar diisiinmekte misiniz?

9. Isletmedeki pozisyonunuzun uzun yillar boyunca gegerli olacagmi diisiiniiyor
musunuz?

10. Patronunuza, yonetim kuruluna, ailenize aldigimiz kararlar1 vicdan azabi
duymadan agiklayabilir misiniz?

11. Eyleminizin sonuglar1 yanlhis anlasilirsa burada savunacaginiz gerekge ne

olacaktir?

12. Hangi istisnai durumda isletmenizdeki pozisyonunuzdan vazgecersiniz?
Bu modelde 6nerilen sorulara isletmelerde genel olarak karar verme yetkisine

sahip yoneticilerin cevap vererek, eylemlerini ve alacaklar1 kararlarini

degerlendirmeleri beklenmektedir.
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3.3.3.6 Etik Kontrol Yaklasimi
Isletmeler icin &nerilen bir diger yaklasim ise Kenneth Blanchhard ve Norman
Vincent Peale’nin 1988 yilinda ¢ok popiiler olan “Etik Yonetimin Giicii” adli
kitaplarinda onerdikleri “Etik Kontrol” yontemidir. Bu modelde de diger modellerde
oldugu gibi yoneticilere soru sorularak aldiklar1 ya da alacaklar1 kararlarda ve
gerceklestirdikleri  eylemlerde etik  standartlart g6z  Oniinde  bulundurup
bulundurmadiklar1 sorgulanmaktadir. Bu yaklasimi olusturan sorulara kisaca
bakmamiz gerekirse (Baron, 2000; aktaran Aydemir, 2003:48);
1. Aldigmiz kararlar kanuni midir?
2. Aldigmiz karar dengeli midir? Kisa ya da uzun vadede aldiginiz karar adil midir?
Kazan- kazan felsefesine uygun bir karar midir?
3. Aldigmiz karar kendinizi nasil hissetmenize neden olmaktadir? Aldiginiz karar
kendinizle gurur duymanizi saglamakta midir? Cevrenizde deger verdiginiz ya da

onemsediginiz insanlar bu kararinizi 6grenirlerse ne hissedersiniz?

Yoneticilerin siralanan bu sorulara dogru cevap vermesi ilkesine dayanan bu
yaklagim da, diger yaklasimlarda sorulan sorularla benzerlik gosterse de farkli
durumlardaki ikilemlerde farkli modellerin kullanilmasi daha uygun bir yaklagim

olacaktir.

Yukarida siralanan modeller yoneticilerin kararlarinin tam olarak etik
standartlara uygunlugunu saglamasa da, yoneticilere aldiklar1 kararlarda ve bu
kararlar1 aldiktan sonra olusabilecek sorunlarin ve sonuglarinin etik boyutlar

hakkinda farkindalik saglamada oldukg¢a faydali olduklar1 gézlenmistir.

S6z konusu etik karar alma modellerinin, yasal ya da sosyal anlamda bir
baglayiciligi bulunmamaktadir. Bu modeller alinacak kararlarda etik ilkelere de yer
vermek isteyen, yoneticilere ya da karar verme yetkisine sahip bireylere yol
gostermek amaciyla olusturulmustur. S6z konusu modeller yoneticilerin inisiyatifi,
daha onceki deneyimleri ve bilgi birikimleri dogrultusunda hayata gecirilmektedir.
Ancak uygulamada yoneticilerin Oncelikli olarak karar aldiklar1 ve eyleme

gecirdikleri, daha sonra da bu eylemleri, kararlar1 etik ilkelerle bagdastirmaya
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calistiklari, kararlarina etik destek aradiklart gozlenmektedir. Bu modeller ancak

karar almadan 6nce uygulanmalar1 durumunda faydali olmaktadir.

3.3.4. Etik Kalitesi

Etik, uzun yillardir felsefecilerin, akademisyenlerin ve sosyal elestirmenlerin
calistiklar1 bir alan olmustur. Genelde is etigi konusunda ilgili yazinin ¢ogunda
yoneticilerin uygulama ihtiyaglarina yonelik, diger bir deyisle etik kalitesi
yonetiminin "nasil"ina yonelik kapsamli bir ¢aligma sunulamamistir. Neyin dogru
neyin yanlis oldugunun ortaya konmasi ve her durumu kapsamasi giicligi, etik
ikilemler, kiiltiirel 6zellikler, etik kodlarinin nasil olusturulacagi, etik kalitesinin nasil
Olciilecegi, ortamin nasil izlenecegi, kim tarafindan izlenecegi, nihai hedeflerimizi
nasil etkileyecegi gibi konular durumu zorlastirtyor gibi gdriinmektedir. Biitiin bu
sorulara ragmen isletme yoOneticilerinin bu konuda yapabilecekleri ¢ok fazladir.
Bir¢ok orgiit, etik kalitesini izlemenin ve kontroliiniin ne kadar onemli oldugunun
farkina varmayabilir. Bu nedenle sagliksiz isleyisin maddi ve manevi bedelleri ile
kars1 karsiya kalabilirler. Proaktif yonetim anlayisinda, diger konularda oldugu gibi
isletmede etik problemlerin ve bunlarin maliyetinin ortaya ¢ikmasini beklemeden
Oonlem almaya caba gosterilmesi beklenir. Boylece etik problemler yeterli derecede

Onlenebilir.

Etik ilkeler, karmasik insan etkilesimlerinde iyi ve kotii unsurlart ayirt etmede
kullanilabilecek faydali araglardir. Bu nedenle yonetim kuramiyla dogrudan ilgilidir.
Etik ilkelerin bugiin bile pek ¢ok modern yonetim alanlari {izerinde 6nemli etkisini
stirdirmeye devam ettigini sOyleyebiliriz. Bunlara 6rnek olarak kalite yonetimini,
insan kaynaklar1 yonetimini, kiiltiir yonetimini, degisim yOnetimini, pazarlamay1
verebiliriz. Bir kurumda Toplam Kalite Yonetimi yaklasimini yerlestirebilmenin en
onemli araglarindan birisi Is Miikemmelligi Modeli'dir. Bu modelin bir isletmede
uygulanmasi, degisim yonetimini gerektirir. Is milkemmelligi modelinin iginde etik
kalitesinin kendiliginden var olmasi beklenir. Buradan yola ¢ikarak etik kalitesini
genel kalite tanimindan ayirmamiz miimkiin degildir. Kaliteyi, "istenen 6zelliklere
uygunluk", diger bir deyisle "ihtiyaca uygunluk" olarak tanimladigimizda etik

kalitesini, bir isletmedeki tiim taraflarin beklentilerini karsilarken saglikli bir etik
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sistemi i¢inde diigiinmek, tartismak ve ilkeler ¢ercevesinde is yapma yetenegi olarak
tanimlayabiliriz (Dean L. Bottorff, What is Ethics?,
http://www.ethicsquality.com/about.html, 2006:2).

Etik, degerler toplulugundan daha fazlasini ifade eder ve genellikle toplumun
refahima iligkin anlayislara, diisiincelere, fikirlere ve toplumun refaha ulagmasi icin
ilkeler gelistirme cabalarina isaret eden genel bir terim olarak diisiliniiliir. Degerler ise
onemli oldugu kabul edilmis inanglar veya somut nesneler i¢in belirli egilimler,
istekler olarak diisiiniilebilir (Buchholz ve Rosenthal, 1998:4). Bir orgiitte paylasilan
degerlerin var olmasiyla, bu degerlerin giinliik is yapma kiiltiirli i¢ine niifuz etmesini
beklemek ayri konulardir. Paylasilan degerler, etik bir is ortami igin siiphesiz
onemlidir, ancak bu, gerekli sartlardan sadece biri olabilir. Etik kalitesinin yonetimi,
paylasilan degerlerin belirlenmesini, orgiitsel davraniglarin bu degerler etrafinda
gerceklestirilmesini saglar. Bu ¢aba degerlerin yazili hale getirilmesini, degerleri
davraniga doniistiirecek politika ve prosediirlerin gelistirilmesini ve bu politika ve
prosediirler konusunda isletmedeki herkesin egitilmesini, siirekli izlenmesi ve
tyilestirilmesini kapsar. Bu biitiinsel c¢aba, isletmenin diger tiim siireglerinde, kalite
yonetimi, stratejik planlama, farkliliklarin yonelimi gibi diger programlar i¢in de

faydalidir.

Isletmelerde etik kalitesi icin bilingli ve sistematik bir caba gereksinimi ortaya
kondugunda da akla pek ¢ok soru gelir. "Isletmelerde etik ydnetimi uygulanabilir
mi?", "Etik kalitesini siirekli iyilestirmek i¢in Toplam Kalite Yonetiminin mevcut
yontemleri ve araglar1 uygulanabilir mi?" Yeni yontemler gelistirilebilir mi?", "Sifir
hata hedeflenebilir mi?", "Degerler, etik kalitesinin, etik bir is ortami yaratmanin
yeter sart1 olabilir mi?", "Is Miikemmelligi Modeli icinde yenilik ve 6grenme gibi etik
kalitesi de 6z degerlendirme kriterlerine dahil edilebilir mi?" gibi. Bu sorulardan 6nce
her yeni kavrayis ve teknikte oldugu gibi toplam etik (Weiss, 1998:258) konusunda

da farkli algilamalar ve tartigmalar iizerinde durmak gerekir. Isletmenin etik
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kalitesinin iyilestirilmesi gergeginin onlindeki Onyargilar sdyle siralanabilir (Weiss,

1998:12):

Etik 6zel, bireysel bir meseledir, agik ve tartisilabilir bir konu degildir.

Is ve etik bir arada bulunamaz

Is etigi gorecelidir

Isimizde iyiyiz, o halde etik konusunda da iyiyiz

[s etigi yonetimden ¢ok dinin meselesidir

Calisanlarimiz etik degerlere sahiptir, o nedenle bu konuyla ilgilenmemize gerek
yoktur

s etigi filozoflarin, akademisyenlerin ve ilahiyatgilarin yon verdigi bir disiplindir
Is etigi gereksizdir. O sadece iyi olmamiz gerektigini sdyler

[s etigi aslinda iyilerin kétiilere nutuk ¢ekmesidir

Is etigi aslinda basimiza dikilen yeni gardiyandir

Etik yonetilemez

Is etigi ve sosyal sorumluluk ayn1 seydir

Organizasyonumuz yasalarla uyum i¢indedir, o halde biz etik sorunlar1 olmayan
bir isletmeyiz

Is yerinde etik yonetimi uygulamalarima az ilgi vardir.

Etik kalitesini bir hedef olarak gorebilmek i¢in Oncelikle bu yargilardan

arinmak gerekir. Gergek etik, pek ¢ok isletmenin etik yaklasimina gosterdiklerinden

¢ok daha fazla 6zene ihtiyag duyar.

Is ortaminda etik ydnetiminin basaris1 i¢in gdz Oniinde bulundurulmasi

gereken pek ¢ok husus vardir. Buchholz ve Rosenthal'a (1998) gore etik bir orgiit

yaratma ve korumada 6nemli olan faktdrler sdyle siralanmaktadir: (a) Ust yénetimin

duyarlilig1 ve kararliligi, (b) Etik Kodlar -Kurallar-, (¢) Etik egitimi ve yetistirme, (d)

Kurum Kiiltiirii, (e) Karar Alma, (f) Stratejik Yonetim.
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Driscol ve Hoffman (2001), orgiitlerde etik bir alt yapinin olusturulmasi ve
korunmast konusunda 10 temel noktaya isaret etmislerdir. Bu noktalar ozellikle
saglikll bir igleyisin siirdiiriilmesi, ¢alisanlar arasinda ve pazarlarda her sey birbirine
kanistiginda  kurumsal  bellegin  yasamasini  saglamanin  garantisi  olarak

degerlendirilmistir. Bu 6nemli noktalar1 soyle siralamiglardir:

a) Ozdegerlendirme, b) Isletmenin en iist noktasindan baslayan bir kararlilik,
¢) Is yiiriitmenin kodlari-kurallari, d) Iletisim araglari, e) Egitim, f)Yardimci
kaynaklar, g) Orgiitsel sahiplenme, h) Tutarli tepki ve uygulama, 1) Ol¢me ve

degerlendirme 1) Revizyon ve basitlestirme.

Robbins ve Coulter (1999), yukarida sozii edilen hususlara ilave olarak,
dogru isgérenin secilmesi igin igsgdren se¢cme kriterlerini dogru belirleme, gergekei is
amagclarmin olusturulmasi, elde edilen ekonomik sonuglarin etik boyutunun da ele
alindig1 genis kapsamli performans degerleme sistemlerinin kullanilmas: ve bagimsiz

sosyal kontrol uygulamalarmin énemli oldugunu belirtmistir.

3.3.5. Isletmelerde Karsilasilan Etik ikilemler

Etik ikilem, bir konunun birbiriyle ¢atigsan, ancak iki tarafin da tartisilabilir
dogru yanlart olmast durumunda ortaya ¢ikar. Bir ahlaki ikilemdeki ortak tema iki
veya daha ¢ok insan grubunun dogrular arasindaki ¢atismadir (Torlak, 2001:123-

124).

Is diinyas1 pek ¢ok ahlaki gatismay1 beraberinde getirir. Genel olarak isletme
icerisinde olusan etik ikilemler, bireylerin kisisel ahlaki degerleri, mesleki degerleri
ve orglitsel etik degerler arasindaki uyusmazliktan, farkliliktan kaynaklanmaktadir.

Herhangi bir isletme agisindan ortaya cikabilecek etik sorunlar, bir goriise gore dort
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baslik altinda toplanabilir. S6z konusu basliklar (Simsek, 2002; aktaran Aydemir,

2003:35),

= [sletmenin cikar gruplar1 ve diger iliski gruplari ile olan baglantilari,

= Isletmenin iirettizgi mal ve hizmetlerden kaynaklanabilecek, cevre saghgi,
calisanlarin refahi, dogal kaynaklarin kullanimi, mamullerin sosyal amaglar1 gibi
hususlar,

» [sletmelerin eylemlerinde ahlaki tutumlarin farkinda olunup olunmadigim
gosteren dogruluk, diristlik, fedakarlik ve aciklik gibi degerlere uyulup
uyulmadig,

» Calisanlar arasindaki giic, iicret ve irk gibi farkliliklarin yanlis degerlendirilmesi

seklinde ifade edilebilir.

Bir baska goriise gore ise yukarida bahsedilen, igletmelerde karsilasilan etik
problemlerin nedenleri (Simsek, 2002; aktaran Aydemir, 2003:35-36);
o Kisisel ¢ikarlarin 6n planda tutulmast,
o Bireysel degerler ile isletme hedefleri arasinda farkliliklarin olusmast,
catismalarla karsilasilmasi,
o Yoneticilerin degerleri ve tutumlari,
o Hizli rekabet kosulari,

o Isletmelerdeki farkli kiiltiirel yapilardan kaynaklanmaktadur.

Isletmelerde karsilasilan etik sorunlar siiphesiz ¢ok gesitlidir. Konuyla ilgili
bir arastirmada, ankete katilanlarin %80minden fazlasi isletmelerde karsi karsiya
kalinan etik sorunlar arasindaki "¢alisanlarin ¢ikar ¢atismalari"ni ve "rligvet"i ilk iki
siraya yerlestirmigler. Bir diger calisma, etik olmayan davranislarin en ¢ok hangi
alanlarda ortaya c¢iktig1 ile ilgilidir. Bu arastirmanin bulgularma goére siralama
sOyledir (Weiss, 1998:8): Devlet Yonetimi (%66), Satis (%51), Hukuk (%40). Medya
(%38), Finans (%33), Tip (%21), Bankacilik (%18), Uretim (%14). Tiirkiye'de ise bu
konuda yapilmig bir aragtirma 1999 yilinda yaymlanmistir. 20 isletmeden 160

yoneticinin katildig1 bu arastirmada, yoneticilerin tiimii, ¢evre kirliligi, igerden bilgi
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sizdirma (engaging insider information) ve hediye/riisvet vermeyi etik olmayan

davranislar siralamasinda ilk ti¢e yerlestirmislerdir (Ekin ve Tezolmez, 1999:28).

Isletmelerde yasanan etik sorunlarin en belirgin nedeni var olan g¢ikar
catismalaridir. Yasanan ¢ikar catigmalari sonucu ortaya ¢ikan etik sorunlar ise o
isletmenin imajmi1 zedelemekte ve piyasadaki konumunu olumsuz etkilemektedir.
Isletmelerdeki etik sorunlar1 en aza indirmek icin dncelikle bu ¢ikar catismalarin iyi
kavranilmas1 gerekmektedir Yani kisilerin bireysel etik degerleri ile orgiitlerin ve
toplumun degerleri arasindaki ¢atisma sonucu etik sorunlar olusmaktadir. Oyleyse

temelde var olan aslinda etik ¢atismadir.

3.3.6. isletmelerde Cikar Catismasindan Kaynaklanan Etik Sorunlar
Cikar catigmalarina gore etik sorunlart ii¢ baglik altinda incelemek

miimkiindiir. Bunlar asagida kisaca incelenmektedir.

3.3.6.1. Kisisel-Orgiitsel Diizeyde Yasanan Cikar Catismasindan Kaynaklanan
Etik Sorunlar

Etik catismanin birinci boyutu, kisisel-orgiitsel diizeyde yasanan ¢atismadir.
Bu catigsma sekli, bir kisinin bireysel etik degerleri ile orgiit ve orgiit i¢indeki diger
kisilerin etik degerleri arasinda bir farklilik oldugunda goriilmektedir. Ornegin, bir
kisi firmasinin irettigi bir {iriiniin reklammin Playboy ve Penthouse dergilerinde
yayinlanmasina kendi etik degerleri agisindan kars1 ¢ikabilir. Fakat, igsletme politikasi
bunu gerektirebilir. Bu Ornekte, Orgiitsel degerler dogrudan, bireyin kisisel
degerleriyle ¢atismaktadir (Ferrel ve Fraderick, 1994:157). Bu durumdaki bir birey
(veya yonetici) bireysel etik degerleriyle, orgiitsel etik degerler arasinda bir ikilem
yasamaktadir. Kisiler genellikle, 6rgiit igerisinde tamamen bir sosyallesme siirecinden

gecmeden Once boyle sorunlarla daha sik karsi karsiya kalabilmektedirler.

Sonugta, kisisel degerlerin evrensel olmadigini ve herkesin etik degerlerinin
farkli olmasinin dogal oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, bir Orgiitte
olusturulan orgiitsel etik degerlere uyum, biiyiik 6l¢iide bir tercih sorununu ortaya

cikarmaktadir. Bireysel-orgiitsel diizeydeki catismanin diger bir nedeni 6zellikle son
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yillarda degisen teknoloji sayesinde ¢alisanlarin gevreyle daha fazla ilgilenmeleridir.
Artik ¢alisanlarin yoneticilerden beklentileri farklilasmaktadir. Caligsanlar is giivenligi
saglayan bir calisma ortamina olan taleplerini daha acik dile getirmektedirler. Buna
ek olarak, isyerinde 6zgiir konusma, 6zel hayatin gizliligi gibi haklar1 konusunda da
daha hassastirlar ve Orgiitleriyle (dolayisiyla yoneticileriyle) ¢atisma igine
girebilmektedirler. Pek c¢ok kisi, calisma saatleri disindaki davraniglarinin yoneticileri
ilgilendirmedigine, icki ve alkol kullanimini Olgen testlerin ise kisisel gizliligi
kisitladigina inanmaktadirlar. Oysa ydneticiler agisindan 6zgiir konusma, c¢alisanlarin
isletme i¢i bilgileri disar1 sizdirmast demektir. Ayrica yasadist ya da etik-disi
davranislarindan dolay1 yoneticilerin Orgiit-dis1 gruplara, hiikiimete rapor edilmesi
demektir. Daha agik bir anlatimla ¢alisanlarin 6zgiir konusma hakki, yoneticilere gore
bir ihbar veya gammazlama demektir (Ferrel ve Fraderich, 1994:151). Nitekim,
yapilan ¢aligmalardan anlasildigina gore, en ¢ok ¢atisma da bu alanda yasanmaktadir.
Boylece, isletmelerde gerginliklere tanik olunmaktadir. Yapilan bir arastirmada

yoneticiler, catismanin kokenleri acisindan incelenmistir (Vitell ve Festervand,

1987:114).

Sonug olarak, catismanin genellikle isletme iliskileri ve uygulamalarindan
ortaya ciktig1 goriilmektedir. Cikar catigmasinin ortaya c¢ikmamasi igin, kisilerin
bireysel 0zel ¢ikarlar ile isletme ¢ikarlarinin birbirinden ayrilmasi gerekmektedir.
Genel olarak bu nedenle, yoneticiler ve calisanlarin riisvet alip vermesi, kisisel
O0demeleri kabul etmesi, hediye almasi etik-dist birer davramis olarak kabul

edilmektedir.

Isletmelerde bireysel-orgiitsel diizeyde yasanan ¢atigma sonucu ortaya ¢ikan
etik sorunlara, riigvet, adam kayirma, isletme fonlarimi zimmetine gecirme gibi
davraniglar 6rnek olarak verilebilir. Tiim bu davranislara genel olarak yolsuzluk
(corruption) da denildigi goriilmektedir. Yolsuzluk kavrami son derece asagilayict ve
kiiciik diistirlicti ¢agrisimlar yapmaktadir. Bu kavramla ilgilenenlerin ¢ogunun

tizerinde ortak olarak uzlastiklari nokta, yolsuzlugun toplumun ileriye doniik
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degisimini ve ekonomik gelismesini engelledigi varsayimidir. Yolsuzluga bir takim
cikarlar saglama araci olarak bakilmasi ile birlikte bu tiir faaliyetler biiyiik bir artis

gostermistir (Aktan, 1994:30).

Yolsuzlugun bir tiirii olan riigvet, kisisel ¢ikar i¢in gorev ve yetkinin kdtiiye
kullanilmasidir. Riisvet birkac degisik sekilde olabilir. Birincisi, yasal olan islemlerin
daha hizli ve siiratle yerine getirilmesi i¢in gorev ve yetkiyi kotiiye kullanmaktadir.
Diger seklinde ise, yasal olmayan islemlerin yerine getirilmesi i¢in bir ¢ikar
karsiliginda gorev ve yetkinin kétiiye kullanilmasi seklinde olur (Aktan, 1997:64-75).
Yolsuzluk olgusunun bir takim karakteristikleri vardir. Bunlar kisaca soyle

siralanabilir (EI-Abbas, 1998:27-29):

» Yolsuzluk olaymna daima birden fazla insan karisir. Hirsizlik veya isletme
fonlarindan zimmete para gecirme tek kisiyle olabilir. Ama yolsuzluk olgusunun
kahramaninin tek kisi olmas1 hemen hemen imkansizdir. Ornegin, bir kisi gorevli
olarak yaptig1 bir yolculuga ait masraflarim1 fazla gostererek bunu tek basina
gergeklestirmis gibi goriinebilir. Oysa bu kisiye, sisirilmis faturalar1 temin eden
kimseler ve bu faturalar1 cogu kez bile bile kabullenen iistleri de bu yolsuzluk
olaymin i¢inde yer almis olurlar.

»  Yolsuzluk, genellikle gizliligi gerektirir.

*  Yolsuzluk olgusu, karsilikli sorumluluklart ve karsilikli ¢ikarlar1 igerir.
Sorumluluk ve ¢ikarlarin parasal olmasi zorunlulugu yoktur.

* Yolsuzluk olgusunun icinde bulunan kisiler, yasalarla agik¢a ¢atigmaktan
kacginarak, bu girigsimlerini kapatacak bir takim yasal islemlere siginirlar.

« Yolsuzluk olgusu, kisisel ¢ikarlari, kesinlikle orgiitsel ve toplumsal ¢ikarlara

iistiin tutulmasi esasina dayanir.

Bu liste uzatilabilse de, belli bash karakteristikleri bunlardir. Her ne kadar
yolsuzluk olaylar1 hem etik-disi, hem de yasa-disi olarak kabul edilmisse de, bazi
yoneticilerin  bunlar1  savundugunu gérmek miimkiindiir. Ozellikle ¢okuluslu
sirketlerde riisvet olgusuna farkli yaklasildig: goriilmektedir. Bir {ilkede riigvet olay1
hi¢ yaganmazken, baska bir iilkede, riisvet vermeksizin islerin yiiriitiilemedigine tanik

olunmaktadir (Fraderick, 1995:542-547). Yoneticiler, riigvet vermek suretiyle
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istediklerini kisa slirede elde edebileceklerini, bunun ise riigvet vermeyip
kirtasiyecilik  icinde bogulmaktan daha 1iyi oldugunu ifade etmektedirler

(Weiner,1962:144).

3.3.6.2. Kisisel-Toplumsal Diizeyde Yasanan Cikar Catismasindan Kaynaklanan
Etik Sorunlar

Cikar c¢atismasinin ikinci boyutu kisisel-toplumsal diizeyde yasanan
catismadir. Bu catisma seklinde, kisisel degerlerle toplumsal degerler arasinda bir
farklilik bulunmaktadir. Toplumsal degerlerden farkli degerlere sahip kisiler, bazen
sapkin olarak da nitelendirilmektedir. Eger bu kisiler, toplumun degerler sistemine
kars1 gelecek olursa, toplum disina itilebilir, hatta bazi durumlarda yasal olarak
suglanip hapse de atilabilirler. Ciinkii toplumsal degerler genellikle yasalar ve
diizenlemelerde de yer alirlar. Eger toplum yasal olmasina karsin, bir eylemin etik
dis1 olduguna inaniyorsa, bu davranigin yasadist olarak tanimlanmasini da
isteyebilmektedir. Bazen de iilkelerin farkli degerlere sahip olmasi etik dis1 davranig
tanimin1 zorlagtirmaktadir (Ferrel ve Fraderich, 1994:153). Sonugta bir kiiltiirde etik

acidan onaylanan bir davranis, diger bir iilkede etik dis1 olarak tanimlanabilir.

Kiiltiirel degerlerin bir boyutu olan etik degerlerin kisisel ve toplumsal
diizeydeki bu farklilig1 sonucunda etik catisma yasanabilmektedir. Diger yandan bazi
kisiler de, bu etik bozulmanin kisilerin degerlerinden ¢ok toplumsal degerlerdeki etik
bozulmadan kaynaklandigin1 savunmaktadirlar. Bu goriise gore, kisisel degerler
toplumsal degerlerin bir pargasidir. Bu nedenle, eger toplumsal degerler kisinin
bireysel cikarlarii maksimize etmeyi tesvik ediyorsa, yani bencilligi onayliyorsa,
sonucta bireyler de ayni degerleri kabul edecektir. Hatta toplumun tiimiinii kendi
cikar icin feda edebilecek bireyleri ortaya g¢ikaracaktir. Ayricaligin bir hak olarak
goriildiigii bir lilkede ise yolsuzlugun goriilmesi dogaldir (Kiligbay, 1994:25-27).Yani
bir biitiin olarak toplumda etik a¢idan deger erozyonunun oldugu bir yerde tabii ki
etige aykir1 davranig sekli bir etik olacaktir. Bu nedenle belki de 6ncelikle toplumsal
degerlerin sorgulanmast ve bu bozulmanin nedenlerinin ortaya konulmasi
gerekmektedir. Kisaca, kisisel-toplumsal diizeyde yasanan etik ¢atisma, her iki grup

arasinda var olan deger, anlayis farkliligindan kaynaklanmaktadir. Her ikisinin
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uyumlastirilmast sonucu bu catismanin ortadan kalkacagi diisiiniilebilir. Fakat her

zaman deger farkliliklar1 olacagi icin, bu catisma da var olmak durumundadir.

3.3.6.3. Orgiitsel-Toplumsal  Diizeyde Yasanan Cikar Catismasindan
Kaynaklanan Etik Sorunlar

Cikar c¢atismasinin iiclincii boyutu ise, oOrgiitsel-toplumsal diizeyde
yasanan catigsmadir. Bir Orgiitte var olan normlar ve degerler, eger genel olarak
toplumda kabul gormiis degerlerle uyusmuyorsa, yine bir ¢atisma meydana
gelmektedir. Ozellikle, bir isletme, piyasaya yeni bir iiriinii siirerken toplumla kars1
karsiya gelebilir. Toplumda bu iiriine ydnelik olumsuz tepkiler olusabilir. Ornegin bir
otomobil iiretimine kars1 ¢ikabilir. Cilinkii otomobil Oncesi geleneksel ulagim
araclarin1 benimsemis olan kisiler, bu iiretimi istemeyebilirler. Ya da her hangi bir
tiriiniin reklam1 s6z konusuyken, toplumdaki bazi gruplar buna karsi ¢ikabilir.
Ornegin alkol, sigara, icki reklamlarini yanlis buldugu igin bunlar1 bazi gruplar
protesto edebilir. Diger yandan vejeteryan ve gevrecilerin bazi mallar1 protestosu
buna drnek gosterilebilir. Iste bu catisma temelde, drgiit ve toplum arasinda yasanan
bir etik catismadir. Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan bir isletmenin Oniinde ise ii¢
secenek bulunmaktadir. isletme ya toplumla miicadele igine girecek, ya bu mali
satmaktan vazgececek, ya da bu gruplarla uzlasacaktir (Ferrel ve Fraderich,

1994:151). Uygulamada, daha ¢ok uzlagsma yoluna gidildigi goriilmektedir.

Sonug olarak, isletmelerde yasanan etik sorunlarin en biiyiik nedeni
yasanan ¢ikar catismalaridir. Bu nedenle de isletme politikalarin bu ¢ikar
catismalarini minimum diizeyde tutacak sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bunun sonucu olarak da yagsanan etik sorunlar en alt diizeye

inebilecektir.

3.3.7. Is Etigi ve Baski Gruplar1

Gilintimiizde isletmelerin toplum tarafindan basarili sayilmalari ve
sayginliklar1 etik davranislarina baglidir. Bu nedenle son yillarda artik, isletmelerin
performans degerlendirme yontemlerinde sadece karlilik ve verimlilik gostergeleri

degil, sosyal performansi da degerlendirilmektedir. Piyasa kosullari, kiiresellesme ve
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firmalarin giderek uluslararasilagsmasi da basarili olmak i¢in etik davranislar

benimsemeyi gerekli hale getirmektedir.

Giliniimiizde isletmelerin etik ilkeleri ve sorumluluklar1 kabul etmeleri
konusunda daha duyarli davranmaya yoneltecek degisik baski  gruplar
bulunmaktadir. Bunlarin arasinda tiiketicilerin ¢ikarini korumak iizere tiiketici
birlikleri, ¢esitli sivil toplum orgiitleri, ¢alisanlarin haklarin1 koruyan sendikalar ve
cocuk isci calistiran igletmeleri ve ¢aligma kosullarin1 denetleyen uluslararasi ¢aligma
orgiitleri, medya kuruluslar1 ve genis olarak toplumun biitiinii sayilabilir.Burada sunu
belirtmek gerekir ki, isletmelerin gerekli sosyal sorumluluga sahip olmalar1 ve etik is
stire¢lerinin uygulanmasi konusunda esas olarak devletin tesvik edici olmas1 gerektigi
bir gercektir. Ozellikle yolsuzluk ve piyasa dis1 davramslar gosteren firmalarim takibi

ve cezalandirilmasi devletin sorumlulugundadir (Aras, 2004:100).

3.3.8. Is Diinyasinda Etigin Erozyonu

Is hayatinin toplumun genel ahlak diizeyini olumsuz yonde etkiledigine dair
olusan kani modern is diinyasina isletmelerin topluma kars1 sosyal sorumluluklarinin
da oldugunu gostermistir. Ornegin, Time dergisinin Amerika Birlesik Devletleri’nde
yaptig1 bir arastirma, Amerikan halkinin %76’sinin is diinyasindaki etik anlayisin
iilkelerinde azalan ahlaki standartlara katkida bulunan biiyiik bir faktér olduguna
inandiklarmi gostermistir (Izzet Kiling, “Is Etigi Kapsaminda Otel Y&neticilerinin
Calisanlara Kars1 Etik Sorumluluklarmin izmir'de Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Ogrenimi  Goéren  Ogrencilerin ~ Bakis  Acilann  Ile  Degerlendirilmesi,
http://www.canaktan.org/yonetim/degisim-caginda-yonetim/yonetim-genel.htm,
2006:2). Dahasi, Amerikan halki is diinyasindaki etigin artmaktan ¢ok azaldigi

kanisindadir.

Gilinlimiiz is diinyasinda etik davranislarin azalmasinin sebepleri olarak sunlar

gosterilebilir (Ozdevecioglu, 1991:41-42):
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Isletme dis1 faktorler:

* Hayat tarzinin degisimi ve buna bagli olarak tiiketimdeki artis.

¢ Adalet mekanizmasinin etkin olmayisi ve yavas islemesi.

* Haksiz kazang saglama yollarinin artmast ve bu durumun pek ¢ok insani tegvik
etmesi.

* Genel olarak toplum ahlakinin zedelenmesi.

* Ekonomik yapinin bir biitlin olarak isletmeleri ahlaksizliga tesvik etmesi.
Isletme ici faktorler:

» Kar maksimizasyonu amacinin sosyal sorumluluk amaclarimin 6niine gegmesi.

* Calisanlarin kisisel ahlaki deger yargilari.

 Isletme sahipleri, ortaklar1 ve yoneticilerinin kisisel ahlaki algilamalari, hirslari,
tutkulart.

 Isletme ici ¢ikar ¢atismalari.

* lsletme ici yaptirim mekanizmalarmin zayiflig:.

Etik konusunda yapilan bir arastirmada bu konunun oldukga ciddi boyutlarda
oldugu goriilmiistlir. Amerika'da ankete katilan ¢alisanlarin % 48'inin bir 6nceki yilda
etige ya da hukuka uygun olmayan bir davranista bulunduklari1 belirlenmis, bunun da
tilkeye yillik maliyeti 400 milyon Dolar olarak bulunmustur. 1997 yilinda da en ¢ok
hangi konularda etik sorunlarin ¢iktigina iligkin arastirma yapilmistir. Tespitlerde
yoneticilerin en ¢ok sikayette bulundugu, karsi karsiya oldugu etik olmayan
davraniglar arasinda sunlardan bahsedilmistir: Amire yalan sdylemek, kayitlari,
belgeleri degistirmek, alkol ve uyusturucu bagimliligi, c¢ikar catismalar1 ve bunun
neden oldugu verimsizlikler, kurulusun malin1 malzemesini 06zel nedenlerle
kullanmak, hirsizlik, hediye almak, firma politikasina aykir1 davranislarda bulunmak
en ¢ok goriilen ve etik olmayan davranislar arasinda siralanmistir (Ascigil, Semra, "s

Etigindeki Gelismeler", www.tedmer.org/yaynlar/sempozyumlar,2005:2)
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Diger taraftan, igletmelerin etik konusuna 6nem verdigini gostermeleri; halkin
goziinde isletmenin yasa dist isler yapmayan, c¢alisanlarina kotii davranmayan,
calisanlarin miisterilerine kotii davranmadigi prestijli organizasyonlar seklinde
algilanmasina neden olmaktadir. Bu duruma kosut olarak, is diinyasinin liderleri etik
konusunda daha duyarli hale gelmekte, is diinyas1 i¢in etik prensipler olusturmak i¢in

caligmalar yapmaktadirlar.

Is etiginin yogunlastigi konular iizerinde heniiz bir fikir birligine
ulagilamamasi; orgiit davraniglarindan hangilerinin etik agidan dogru, hangilerinin
yanlis oldugunun ortaya konmasini giiclestirmektedir. Bununla birlikte genel olarak is
etiginin yogunlastigi konular su sekilde siralanabilir (Izzet Kiling, “Is Etiki
Kapsaminda Otel Yéneticilerinin Calisanlara Karsi Etik Sorumluluklarmin izmir'de
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Ogrenimi Goren Ogrencilerin Bakis Agilari ile
Degerlendirilmesi, http://www.canaktan.org/yonetim/degisim-caginda-

yonetim/yonetim-genel.htm, 2006:2-3):

« Yanlis yonlendirici reklamlar,

«  Uriin giivenligi,

« Tekelci fiyat uygulamalari,

« Sinirsiz kar elde etme ¢abalari,

« Calisanlarin sosyal giivenlik haklarinin g6z ardi edilmesi,

« Ekonomik ve ¢evresel kirlenme,

« Risvet,

« Ayirimcei kiralama politikalari, kosullar1 ve gelisme politikalari,

«  Ozel miilkiyet smirlarina miidahale.

Biitiin bunlar etik agidan isletmelerin faaliyet alanlarma gore degisiklik
gosteren konular iken bazi maddeler 6rnegin siirsiz kar elde etme ¢abalar1 tim is

alanlarinda kendini géstermektedir.
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3.3.9. Etik ve Egemen Ekonomik Yapi

Etik duyarlilik, firmalarin sosyal kabulii ve imaj yapilandirmasi1 bakimindan
son derece Oonem kazanmaktadir. Mevcut ekonomik sistemde isletmelerin etige
gosterdikleri ilginin tiiketiciler agisindan somut kazanimlar sagladigi bir gercektir.
Ancak firmalar bu durumu karlilik i¢in kullanmakta ve etik konusunda bile firsatg1 bir
yaklagim sergileyebilmektedirler. Konuyla alakali ikinci bir nokta, egemen
yaklagimlarin isletmelerdeki etik gelisim konusunda fazlaca iyimser tablolar
cizmesidir. Oysa ki, giiniimiiziin teknolojik olanaklar1 ve kiiresel neoliberal
politikalar1 etiksizlikle elde edilen kazanglarin miktarini arttirict bir etki yapmaktadir.
Egemen yaklagimlar ise bu gerceklik igerisinde bile, etik yonetimin gerekliligine
ornek olarak, etiksizlik nedeniyle yillik 400 milyon dolar gibi potansiyel kazang
kayiplar1 olusabilecegi vurgulamaktadir. Sadece Enron’un yosuzluklarla yilda
milyarlarca dolar kazang elde etmis oldugu goz ardi edilmektedir. Bu nedenle etik
yonetimin gerekliligini vurgulamak icin maddi kayiplar1 ortaya koymak, ozellikle
piyasanin icinde yer alan aktorler i¢in komik gerekceler sunmak anlamina

gelmektedir.

Kapitalist toplumlarda isletmelerin kar amagsiz sekilde yasayamayacagi
gerceginden hareketle, Ozellikle Bati toplumlarinda isletmeler etigi bir rekabet
avantaji olarak kullanmaktadir. Halbuki etik goniillii bir uymay1 gerektirir. Etik
oziinde ilkeli davranmaktir. La Rouchefaucauld’un deyimiyle etik, “tiim diinyanin
gozleri lizerinizdeyken yapacaginiz bir hareketi, hi¢c kimse yokken de yapmaktir”
(Augustine, 1999:14). Bu baglamda pazar yonelimli etik sdylemler ile kavram ve
ilkeler siradanlagmakta ve i¢i bosaltilmaktadir. Erdogan’a gore (2002), kapitalist
ideolojinin kontrollii alternatif tutma ve giindem hazirlama ve yonetmede en basarili
oldugu alanlardan biri de “etik” konusu olmustur. Ona gore, burjuva sosyal bilimi
“etik” konusunu oldukg¢a yaygin ve ayrintili bir sekilde ele alir ve inceler, “etiksizlik”
veya “etik yoksunlugu” gibi kavramlar ortaya atilir. Yazara gore, “etiksizlik”
olabilmesi i¢in ideal veya standart bir etigin olmasi gerekir; ideal veya standart etik,
tanimlanmuisg bir is kiiltiiriinii (neyin nasil yapildigini) ima eder. Erdogan’a gore bunun
anlam1 oldukca agiktir: Etiksizlik olmaz; is kiiltiirii (is yapis bigcimleri) farklar1 ve bu

farklarin altin1 ¢izdigi etik farklari olur. Yani Erdogan, bize etiksizlik olarak gelen
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seyin aslinda o is Kkiiltiriiniin etigi oldugunu soyler. Bir iirlinlin pazarlama
teknikleriyle ger¢ek degerinden on kat fazla bir fiyata satilabilmesi, ya da sigara gibi
insan sagligma zararli bir {irliniin tiiketicilere sunulabilmesi bunu saglayan sistemin

etik anlayis1 olarak goriilebilir.

Faydaci yaklagimin temelinde insan hayatinin iki temel giidiisii olan hazdan
faydalanma ve acidan kagma vardir. Isletmeler icin etik davramisi amaglarinin
maksimize edilmesi yoniinde kullanim faydaciliktir. Ama yapilacak davranisin
firmalar i¢in zarar verecegi goriililyorlarsa bu davranis yapilmaz. Ornegin, devletin
cevre politikalarina uymak faydaci yaklasim agisindan acidan kaginmak anlamina
gelir. Isletmelerinin kayiplarini telafi etmesi ve diger isletmelerden farklilik yaratmak
icin bunun toplum Oniinde kullanilmasit beraberinde hazzi da getirmektedir.
Isletmelerin etigi kullanmas1 Kant’in yaklasiminda oldugu gibi etik degildir. Kant
(1999) ahlaksal davranis amacinin mutluluga doéniik olmasini kabul etmez. Ciinkii
mutluluk géreli bir kavramdir, olmas1 gereken evrensel olandir. Isletmeler yapilan bir
eylemi etik olmak icin degil, karin1t maksimize etmek icin kullanmaktadir; bunu bir

odev icin degil belli bir fayda saglamak i¢in yapmaktadir.

Isletmelerin etige uymak konusundaki duyarliliklarmi bir etiket olarak
kullanmast olgusunun gelismis iilkelerde yayginlik kazanmasi dogaldir. Ciinki
gelismekte olan iilkelerde ve az gelismis iilkelerde toplumsal refah ve issizlik gibi
olgular daha oncelikli konumdadir. Dogal olarak tiiketim maddelerini tercih ederken
maliyet kaygisi bu tip toplumlarda daha oOnceliklidir. Gelismekte olan iilkelerin
ekonomik sorunlart ¢oziilmeden etige duyarli olduklarimin sdylenmesi Batili
toplumlarin kendilerini tatmin etmesi ve kandirmalarindan baska bir anlam ifade

etmez.

Tiiketim kiiltiirii insanlarin ihtiyaglarin1 gidermeyi amag edinen bir kurguya
degil, iiretimi yapilan mal ve hizmetlerin tiiketimini saglayan bir kurguya sahiptir. Bu
acidan bakildiginda tiiketimin uyarilmasi yolu ile tiiketim yaratma ve asir1 liretim
dolayistyla cesitli zararlara yol agmaktadir. Kapitalizm kendi i¢ celiskilerini 6telemek

konusunda olduk¢a maharetli bir dinamige sahiptir. Kendine yoneltilen elestirileri
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icsellestirerek hem kendi siirdiirebilirligine katkida bulunup, hem de elestirileri baska
yonlere cekerek veya degistirerek kendine avantaj yaratabilmektedir. Kapitalizm
degisim mantig1 {lizerine kuruludur (Freeman vd., 2000:19). Cevresel tehditlerin
giderek giin yiiziine ¢ikmast ve toplumsallagmasi sonucunda kapitalist isletmeler bu
elestirileri yesil/cevreci teknolojiler iireterek ve bunlari kullanarak kar elde etmeyi

bilmislerdir.

Sonug olarak etik degerlere sahip oldugu iddiasindaki isletmelerden asgari
diizeyde kimi etik ilkelere saygili olmasin1 umabiliriz. Bunlardan ilki ve en dnemlisi
seffafliktir. Isletmelerin eylem ve islemleri hakkinda dogru bilgiler edinilmesi, séz
konusu isletmelerin eylem ve sdylemlerinin degerlendirilmesinde kilit bir 6neme

sahiptir.

Uzerinde uzlas1 saglanabilecek temel etik ilkeler olast midir? Olasi ise bu
ilkeler neler olabilir? Tartisma alani i¢in bdyle bir temel olasidir. Kimi temel
ilkelerde; seffaflik, aciklik, bilgilendirme, yasama saygi, barig¢il hareket, tolerans,
esitlik, 6zgiirlik dayanisma, 0z elestiri, yanlis yapabilirlik, entelektiiel dirtistliik,

mantiksal tutarlilik, bilime saygi vb iizerinde uzlas1 saglanabilir.

Etik konusunda ilkelerden bahsetmek iizerinde anlasmak gorece kolay ancak,
uygulamaya koymak giictiir. Kisa vadede etik eylemlerde bulunmamak isletmeler
acisindan daha cazipken, orta ve uzun vadede ise etik kurallara uygun davranmak
toplum agisindan daha iyi bir stratejidir. Ozetle “yeni bir seyler sdylemek lazim”
oldugu konusunda varolan wuzlasma, sOylemlerin belirginlestigi alanda
saglanmamakta; sOylem benzesmeleri bir veri olarak alindiginda ise amag farkliliklar

goriiniir hale gelmektedir (Firat, 2003:192).

Soylem ve eylem iliskisinde tutarlilik oraninin korunmasi ve arttirilmasi
noktasinda tiim aktorlere (devlet, sivil toplum orgiitleri, sirketler, medya, bireyler vb.)
gorevler diiser. Deger yoksunlugu ve yoksullugu giderek onemli bir sorun haline
gelmektedir. Etik etkililik ancak toplumsal aktorlerin ortak caba ve katkilariyla

olasidir.

52



IKiNCi BOLUM

HALKLA ILISKILER KAVRAMI

1. Tammlamalar ve Temel Kavramlar

Halkla iliskileri konu alan hangi kaynaga bakilirsa bakilsin pek ¢ok tanim
oldugu ve herkesin iizerinde anlagtigi ortak bir tanimin bulunmadigi goriiliir.
Kaynaklarda halkla iliskiler alanindaki belirli bazi tanimlar verilip son olarak
kapsamli bir tanimlama iiretilmeye calisilir. Ilgili tanimlara bakildiginda bunlarm
faaliyet olarak bir anlamliliga sahip oldugu goriiliir. Ciinkli baz1 tanimlar sadece
mesrulastirict gorev gérmekteyken, bazilari Oncelikle normatif amaclara hizmet
etmektedir. Diger bazilart ise mesrulastirma oOtesine giderek halkla iligkiler
endiistrisini ve pratiklerini yiiceltmektedir. Bazilar1 ise halkla iligkilerin dahil oldugu
orgiitlii iliskiler gercegini yiiceltmenin Otesinde, sunduklar1 betimlemelerle sahte

imajlar diinyas1 yaratmaya ¢aligmaktadirlar.

Tanim yoluyla bir faaliyetin agiklanmasi o faaliyetin asil dogasini anlatan
betimlemeler olacagi gibi, sahte imajlar yaratan uydurular da olabilir. Ornegin,
bazilarina gore, halkla iliskiler, gercegi acgiklamaktan cok gerektiginde istisna ve
marjinal gdstermeliklere dayanarak, Oznel amaglar1 genellestiren ideolojik
anlatilardir; dolayisiyla tanim ve tanimlanan arasindaki bag, tanimdan gecerek
ideolojik ideallestirme, tek yonlii ¢ikar arayisini iki yonlii gostererek normallestirme,
0zel ¢ikar iliskilerini genellestirme, 6zneli genel ilizerine ¢okerterek evrensellestirme

gibi 6zelliklere sahiptir (Erdogan, 2005:12).

Halkla iligkilerin ne oldugu hakkinda tek bir goriis yoktur. Trilyonluk bir
endiistri kurmus ancak, hem teoride hem de pratikte, kendine amaci, dogasi, egemen
metafor ve boyutlart hakkinda genel olarak kabul edilen bir tanimlama
tiretememistir. Bununla birlikte halkla iliskiler birbirinden farkli sayisiz tanima
sahiptir. Ornegin Harlow (1977) kendi tanimini iiretirken 472 farkli tanimlamadan ve

65 uzmandan aldiklarindan faydalanmistir. Bu nedenle bir ¢ok akademisyen ve yazar
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yapitlarinda halkla iligkilerde bir tanim kargasasi oldugundan bahseder. Ancak halkla
iliskilerin tanimlanmasindaki ¢okluk akademik ¢ikmazi ima eden kargasay1 anlatmaz;
aksine en az birkag¢ seyi anlatmaktadir (Keloglu, 2003:7): a) Kuramsal farkliliklari
gostermektedir. (b) Belli bir kuram cergevesi icinde farkli faaliyetlerden hareket
ederek tanimlamalar getiren farklilasmis varsayim kiimelerini anlatmaktadir. Bu
tutarsizlik veya karmasa degil, biliylimeyle ve islevsel farklilasmayla gelen
biitiinlesme oldugu anlamina gelmektedir. (c) Halkla iliskileri sadece goriinen
faaliyetlerine bakarak mekaniksel olarak tanimlama ve halkla iliskiler faaliyetlerini
mesrulagtirma kaygilarimi gostermektedir. Bu kaygilarda akademik ilgi ortadan
kalkmis ve “imaj yapilandirma” denen biling yonetimi kaygis1 6n plana ge¢mistir. Bu

baglamda tanim ¢oklugu olmasi, ¢ikmazi ya da tanim kargasasini ifade etmemektedir.

Egemen yaklasimlara ait tanimlamalar var olan endistriyel pratikleri
mesrulastirmak ve aciklamak amaciyla hareket ettikleri igin, dogal olarak halkla
iligkiler adiyla yapilanlara bakarak destekleyici tanimlar sunmuslardir; sorunlar1 ise
halkla iligkiler etigine indirgeyerek ele almiglardir. Halkla iligkilerin ilk tanimlar
Amerika kokenlidir ve basin ajanlig1 faaliyetlerinin oynadigi roller baglaminda ele
almmistir. Ornegin 1923 yilinda, halkla iliskilerin babasi sayilan E. Bernays, halkla
iligkileri kamu ile organizasyon arasinda anlayis1 ve uyumu saglama olarak
tammlamistir (Fry, 1991:32). Iyi niyet kurma, halka bilgi yayma ve propaganda
tizerine egilme 1920 ve 30’lu yillarda zayiflamaya baslamistir. Harlow, (1977)
1940°da tanimlamalarin olduk¢a arttigini belirtir: sosyal iliskiye kilavuz, sosyal ve
siyasal miihendislik, iyi niyet gelistiricisi, kamu oyu kurucusu, motive edici, ikna
edici, ve aciga kavusturucu vb.; bu listeye 1950 ve 60’larda yaglayici, pilot, katalizor,

yorumlayici ve seytanin avukati gibi yenileri eklenmistir.

Cutlip ve digerleri (1985; aktaran Nessman, 1995:152) halkla iligkileri, bir
organizasyon ve organizasyonun basarisi veya basarisizliginin bagl oldugu cesitli
halklar arsindaki ortak faydaya dayanan iliskiyi tespit eden, kuran ve tutan yonetim
fonksiyonu olarak betimlemistir. Long ve Hazleton da (1987) halkla iliskilerin
egemen cevrelerde dogru olarak kabul edilen tanimini vermistir: halkla iligkiler

yonetimin iletisim fonksiyonudur; organizasyonlar amaglarina ulagmak i¢in bu
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fonksiyondan gecerek cevreye adapte olurlar, ¢evreyi degistirirler veya korurlar.
Halkla iligkiler i¢in kullanilan belki de en basit ve en 6ne ¢ikan tanimlama: “Grgiitle
halklar1 arasindaki iletisimin yoOnetimidir” seklinde yapilandir (Grunig ve Hunt,
1984:8). Anthony Davis (2004) de halkla iligkiler tanimlarinda c¢okga kullanilan
arglimanlar1 siralamistir; bunlar, iletisim yonetimi, bir bilim ve sanat, sayginligin
gelistirilmesi ve korunmasi, ortak fayda saglayan iliskiler gelistirme, dikkat ve
isbirligi saglayarak ilgiyi siirekli kilmadir. Dikkat edilirse tiim bu tanimlamalar halkla
iligkileri ideallestirilmis rol ve fonksiyonlarindan hareket ederek, halkla iliskilerin ne
oldugunu, ne yaptigini betimleyerek agiklama getirmektedirler. Bunlarin diginda
halkla iliskileri, hamuru sevgi ve saygi ile yogrulmus bir meslek olarak (Biilbiil,
2001), orgiitlerin vicdani olarak (Sabuncu,1998), sosyal sorumlulugun pratigi olarak
(Aydemir, 2003) aciklamak yoluyla halkla iligkileri mitlestiren tanimlar ve yazarlar
da bulunmaktadir. Bu baglamda halkla iliskiler, orgiitsel yapilarda kurumsal etkinligi
ve sosyal sorumlulugu arttiran ve dolayisiyla toplumun iyi ¢alismasini saglayan,

herkese faydali demokratik bir kurum olarak ortaya konmaktadir.

Stuart Ewen’a (1996) gore ise halkla iligkilerin iki genel tanimi vardir: 1)
halkla iligkileri giinliik hayatta “imal edilmis gercegi” tanimlamak i¢in kullanilir. 2)
Halkla iligkiler meslegi acisindan, halka “gergek olarak gormesinin tesvik edildigi
mental ¢evreler” insa etmeye ¢alisan pratiktir; amag¢ insanlarin diinyay: algilama
yollarin1 ve diinyada insanlarin nasil davranacaklarini etkilemektir. Hakla iligkilerin
efsanelestirilmesinde en c¢ok dikkati ¢eken olgu halkla iligkilerin halklarinin  ve
fonksiyonlariin ¢ok genis tutulmasidir. Halkla iliskilerden 0Ozellikle imaj
yapilandirma, kriz yonetimi ve medya ile profesyonel iligkiler gelistirme acisindan
gergek anlamda faydalanilirken, tanimlarda fonksiyonlar gergegi yansitmayacak
sekilde genistir. Gergek amag ve fonksiyonlar acisindan kendini ortaya koyamayan
bir disiplin de, diiriistliik acisindan sorgulanarak kendini etik tartismalara agik hale

getirmektedir.
Bunun yaninda, halkla iliskiler isletme ve kamu yoOnetimi dalinda

pazarlamaya bir ekleme olarak ele alinir. MacManus (aktaran Nessman, 1995:160)

1994°te Ingiltere’deki incelemesinde halkla iliskiler uzmanlarinin %94’iiniin halkla
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iligkileri pazarlama araci olarak gordiigii ve %75’inin halkla iliskilerin pazarlamayla

daha da fazla birlesecegini diistindiigiinii bulmustur.

1.1. Halk Kavramm

Halk, belli bir orgiitlii yer ve zamanda yasayan ortak dzelliklere sahip insan
toplulugunu anlatmak i¢in kullanilir. Halkla iligkiler ile ilgili yapitlarda (6zellikle ders
kitaplarinda) halk kavraminin kapsamli tanimlanmasina ve irdelenmesine ¢ok ender
rastlanir. Bu yapitlar halki, orgiite (kuruma veya sirkete) ortak bagla veya ortak
iliskiyle baglanan gruplar olarak kabul ederler. Ornegin Baskin ve Anaroff’a (1988)
gore halk, organizasyona bagi olan veya organizasyonla ortak amaci paylasan
gruptur. Benzer sekilde, Grunig ve Hunt (1984) da halki, organizasyonla bagi olan
yoneticiler, hisse sahipleri, tiiketiciler, calisanlar, endiistrideki diger organizasyonlar,
cevreci aktivist gruplar ve genel toplumdan gelenler olarak tanimlar. Bu tanimlar

tizerine diisiiniildigiinde, bunlarin 6rgiitii merkeze alarak yapildig goriilmektedir.

Mary Anne Moffitt de (1992), ¢ok az aragtirmanin halkla iligskilerde halkin ne
olduguna iligskin bir konsept sundugunu belirtir ve halkla iligkiler ¢aligmalar1 iizerine
olan genel yaklasimlar1 ortaya koymak agisindan halkla iligkiler dergilerinden
ornekler verir:

“Ornegin, Public Relations Review orgiitsel, kurumsal perspektifi yansitir ve
sorun yonetimi (ilkbahar 1990, no.1), hakla iliskiler ve igletmecilik tarihi (yaz 1990,
no.3), halkla iligkiler kampanyalar1 planlama ve degerlendirme i¢in aragtirma yapma
gibi spesifik konular1 ¢ok uzun bir siire sonra ele almaya baslamistir. Beklenildigi
tizere Public Relations Journal ve Public Relations Quarterly de mesleki yayinlarinda
genel olarak oOrgiitlerin kurum merkezli perspektiflerini ya da halkla iligkilerin is

yapis sekillerini sunarlar.”

Wilcox ve digerleri (1997) gibi bazilari, halkla iliskilerdeki halk tanimini,
“karsilikl1 etki” arayisi temelinden hareket ederek yapar: halkla iligkilerde halk/kamu,
bazi sirketler, kurumlar ya da hiikiimet tarafindan etkilenen ya da onlar1 etkileyen
cesitli gruplardir. Konuyu etki baglaminda ele alan liberal anlayis halk: tiiketiciler,

miisteriler, yatirimcilar, hissedarlar, bagista bulunanlar, ¢alisanlar veya genel toplum

56



olarak goriir. Halki olusturan insanlar: (a) bir orgiitteki veya bir konudaki ¢ikarlarinin
farkindadirlar; (b) konu hakkinda diger insanlarla iletisimde bulunurlar; (c) eylemde

bulunmak i¢in orgiitlenebilirler (Erdogan, 2005:14).

Yukaridaki tanimlarda da agik¢a goriildigii gibi, halk, kalabalik, kitle ve
biitiin bireylerin toplami olan genel toplulugu anlatmaz. Halk Orgiitiin iligkisinde
tanimladig1 somut birimlerdir. Izleyiciler, dinleyiciler ve okuyucular halkla iliskilerin

potansiyel halklaridir.

Halk1 olusturan tyelerin belirleyici 6zelliklerini Keloglu (2003) su sekilde
siralar:

* Bireysel karar vermeden toplumsal karar vermeye kadar her alanda se¢me
hakkina sahip olmalidir.

» Halk1 olusturan kisiler bir 6rgiit icinde veya bir konu hakkinda kendi ¢ikarinin
oldugunu gormektedir.

* Diger insanlarla konu hakkinda iletisime girmektedirler.

*  Eylemde bulunabilmek i¢in orgiitlenebilmektedirler

» Halk bulundugu o6rgiitlii veya orgiitlendigi konuma gore i¢ veya dis halk, birincil
veya ikincil halk, aktif veya pasif halk olarak nitelenebilir.

* Halk plansiz duyguyla hareket eden, o an olugsmus geni insan grubundan olusmus
kalabalik degildir.

* Halk baz1 ortak ilgi ile birbiriyle gevsek bir sekilde baglanmistir ve kendi adina
bireysel olarak hareket eden genis heterojen gruptan olusan bir kitle degildir. Bir
toplumdaki biitiin bireylerin toplami olan genel halk, halkla iliskilerdeki halk
degildir.

* Belli demografik ve diger ozellikleri paylasan kisiler, benzer sekilde davranma
olasilig1 olan pazarin bir boliimii de halkla iligkilerin halki degildir.

* Benzer sembolleri paylasan veya ayni cografi yerde yasayan, ortak deneyimlere
bagh olarak kimlige sahip insanlar grubundan olusan cemaatler de halk degildir.

Halk cemaatlerden ¢ikarak geligmektedir.
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1.2. Tliski Kavramn ve iliskiyi Kuran Orgiitlii Yap1

Iliski kavrami iletisimle yiiriitiilen ve en azindan iki tarafi iceren amacgh
faaliyettir. Halkla iliskiler ilk bakista adi bilinmeyen bir tarafin halk denen kimselerle
olan iligkilerini ifade eder. Halkla iliskilerde aktif 6zne, yani yapan, somut olarak
belirtilmemistir. Halkla iliskilerin tanimlanmasi sirasinda yapan 6znenin kim oldugu
ortaya c¢ikar. Yani halkla iligkiler orgiitlerin halk olarak tanimladiklariyla planli
iliskileridir.

Halkla iligkilerin ortaya ¢ikmasi i¢in, kendi halkla iligkileri lizerine diisiinen
ve bu iliskileri arzuyla katilimi saglamak ve katilim gelistirmek icin planli olarak
diizenleme gereksinimi duyan siyasal, ekonomik ve kiiltlirel bir 6rgiitlenme aginin
olmasi gerekmektedir. Bu aga bakildiginda, halkla iliskilerin iki tiirde orgiitlendigi
goriilmektedir. Birinci tiirde siyasal/kiiltiirel kurum veya sirket, kendi orgiit yapisi
blinyesinde olusturdugu halkla iligkiler boliimiiyle halkla iligkiler faaliyetlerini
diizenleyerek yiiriitmektedir. Ikinci tiirde, halkla iliskiler ya bir halkla iliskiler firmasi
biciminde sirketlesmistir ya da reklamcilik, promosyon, pazarlama yapan bir firmanin

icinde yer almaktadir (Keloglu, 2003:83).

Halkla iligkiler sosyal bilimleri ve bilgi birikimini kullanarak, iliskinin
dogasin1 anlamak ve belli amaglara gore sekillendirmek icin yapilan planl
girisimlerdir. Bu tlir girisimlere gereksinim duyma igin siliregelen iliskilere
profesyonel miidahale gerekliliginin ortaya ¢ikmasi veya bu gereklilige inanilmasi
gerekmektedir: Ornegin aligverislerini akilci harcamaya, uzun siireli ve tutumlu
kullanmaya ve tamir anlayisina dayandiran bir miisteri kitlesine, “sorgusuzca
tilketim” ve “kullan at” anlayis1 gerektiren mal ve hizmetler satilamaz; satilabilmesi
icin bu satisin bilincinin 6riilmesi ve orgiitlenmesi gerekir (Erdogan, 2005:17-18).
Kitle {iretimi yapan bir endiistriyel yap1 kitle tiiketimi gerektirir. Kitle tiikketimi de
pazarin arz ve taleplerine birakilamaz. Kitle iiretim endiistrileri tirlini tiretirken ayni
zamanda o iiriiniin talebini de iiretmek zorundadir. Iste bu tiir gereksinimlerle birlikte
biling yonetimi ve halkla iliskilerin profesyonelce diizenlenmesi gereksinimi de

ortaya ¢ikmaktadir.
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1.3.  Kitle Uretimi Yapan Kapitalist Pazar Yapisi ve Halkla iliskiler

Bir meslegin dogasinin temel gostergeleri, liretim tarzi ve iliskileri ve bu tarz
ve iligkilerin bilis ve bilincidir. Uretim biciminin her donemde siirekliligini saglamak,
dogrulugunu kanitlamak ve paylasimla ilgili toplumsal ve ekonomik gergeklerin
yerinde oldugunu benimsetmek ve kimi sakincali olan yonlerini toplum goéziinden
kagirmak ya da gizlemek ideolojik calismalarin baslica amaglarindan olmustur. Icinde
yasanilan diizenin halk tarafindan olumlu degerlendirilmesini saglamak, baska
sistemleri kotiilemek her donemde ideolojik calismalarin baslica tasarisidir
(Kazanc1,1996:28). Kapitalist pazar kendini ekonomik, siyasal, ideolojik ve kiiltiirel
olarak mesrulagtirma ve satma isini ¢esitli mekanizmalardan gegerek kendisi yapar ve

yaptirir; bu mekanizmalardan birisi de elbette halkla iliskilerdir (Erdogan, 2002:352).

Diinyanmn birgok yerinde Ikinci Diinya savasi sonrast ABD’li sirketlere
“welcome” diyen agizlar daha sonralari “Yankee Go Home” diye bagirmaya
baslamiglardir; bu durumu engelleyebilmek i¢in Amerikan sirketleri tarafindan
finanse edilen halkla iligkiler faaliyetleri, diger {ilkelerin ekonomilerinin bu sirketler
tarafindan isgalini saglayacak kanallar1 agik tutmanin yollarin1 aramaya koyulmuslar
ve bunda da biliyiik Ol¢iide basarili olmuslardir. Bu amagla hatta 6zel bir halkla
iligkiler tanimi bile yapilmistir (Kazanc1,1996:22): “Diinya genelinde hizmetinden
yararlanilan halkla iligkiler faaliyetlerinden beklenen, her ¢esit fikri ve enformasyonu,
her cesit iletisim kanalini1 kullanarak iiretilen mamul maddeler, hizmetler ve bizzat
firmanin kendisi i¢in olumlu bir iklimin yaratilmasinda kullanmasidir”. Son yillarda
tiim diinyay1 etkileyen globallesme ve sermayenin uluslararasi nitelik kazanmasi ile
birlikte iyice gelisen 0zel sektor, varligini, bor¢lu oldugu degerleri, halkla iligkiler

calismalariyla yaymaya ve kollamaya baglamistir.

Halkla iligkilerde temel amag, iletisimde mesaji gonderenle alici arasindaki
var olan veya potansiyel etkilesimde, alicinin gonderenin beklentilerine ve ¢ikarina
faydali diislinceye, davranisa ve geri beslemeye sahip olmasidir. Alici kendi kendine
veya digerleriyle iletisimde bulundugunda, o orgiitlii yapmin ¢ikari besleyici bir

sekilde diisiinmeli ve etkilesimde bulunmalidir.
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Profesyonel bir alan olarak halkla iligkiler kapitalist pazar yapisinin ve “halk”
denen kavramin olusturdugu yonetim sisteminin gelismesiyle birlikte ortaya ¢ikmig
ve gelismistir. Bu gelisim “halk” diye tanimlanan bir grubun veya gruplarin
tizerindeki psikolojik kontrol gereksiniminin artmasi ve bu faaliyetin kar getiren bir
pazar faaliyeti olarak olusmasiyla beslenmistir. Yonetimin halk tizerinde baskici ve
egemen oldugu, halkin ise toplumsal politikalarda etkili olamadigi sistemlerde
profesyonel halkla iliskilere gereksinim olmamistir. Halka “vatandas olma” hakki
verilmesiyle “kamuoyu yaratma ve rizayr imal etme” gerekliliginin ilk temel kosulu
dogmustur. Fakat asil zorlayici faktorler halkin siyasal ve ekonomik tercihleri kontrol
ve yonlendirme gereginin ortaya ¢ikmasi, siyasal ve ekonomik alanda kitle iiretiminin
getirdigi gereksinimler ve kitlelerin demokratik haklarini aramasi i¢in baskaldirmasi
olmustur. Sonradan bu gereksinimde ekonomik c¢ikar1 ve bu ¢ikar i¢in biling ve
davranig yonetimini yapma 6n plana ¢ikmistir. Dolayisiyla halkla iligkilerin ortaya
citkmast ve gelismesi i¢in sanayilesmeyle birlikte, siyasal ve sosyal yasamdaki
degismeler ve kurumsallasmanin artmasi gerekmektedir. Erdogan’a goére (2005) bu
tiir faktorlerden 6nde gelenleri sunlardir:

* Profesyonel halkla iligkilerin olugsmasinin birinci kosulu kapitalist {iretim tarzinin
varligidir. Profesyonel halkla iliskiler ancak kapitalist siyasal, kiiltiirel ve
ekonomik pazarin olmasi ve gelismesiyle olabilir ve gelisebilir. Biitiin diger
kosullar buna bagli olarak, bunun biitiinlesik bir pargasi olarak ¢ikip gelisir.

* Oy hakkinin genislemesi ve dolayisiyla yonetimin kitle destegine baglanmasi,
hem siyasal kampanyalar, hem de toplum politikalar1 baglaminda, kitle destegine
ihtiya¢ duyulmast; dolayisiyla riza yonetiminin gerekliliginin hissedilmesi: Halkla
iliskiler bazinda ilk profesyonel faaliyetler se¢im kampanyalarinin baslamasi ve
oy hakkimin genislemesiyle olmustur. Bu da oy kazanmak i¢in siyasal rekabeti,
dolayisiyla halkla iliskileri getirmistir.

* Sanayilesmenin artmasi, ¢alisma kosullarinin kétiilesmesi ve licret politikalarinin
baskisi.

 Insanlarin demokrasi taleplerinin artmasi: Is¢i orgiitlenmesinin kapitalist ¢ikar
yapilarina aykir1 diismesi; dolayisiyla, bagkaldiran ve potansiyel tehlike olan
kitleleri kontrol gereksiniminin artmasi ve bunun kontrol mekanizmalar1 kurma

geregini getirmesi.
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*  Bununla birlikte kamuoyu fikrinin, diisiincesinin ve tercihinin 6nem kazanmasi.

* Propaganda ve biling yonetimiyle ikna gereksiniminin artmast.

* Kitle iiretiminin kitle tiiketicisine gereksinimi; bunun da kacinilmaz olarak talep
yonetimini dolayisiyla reklamcilik yaninda halkla iligkilerin olugmasimi tesgvik
etmesi.

e Reklamciligin ortaya ¢ikmasit ve gelismesi ve Kkitle iletisiminin ekonomik
orgiitlenme bigiminde gelirlerinin endiistriyel yapilarin reklamina bagli olmasi.

* Sirketlerin miisteriler/tiiketiciler ve diger ekonomik, siyasal ve kiiltiirel birimlerle
stratejik iletisim kurma gereksiniminin artmasi.

e Kamu kurumlarinda ve 6zel sektorde yonetim ile kamu yararinin uzlastirilmasi
diisiincesinin, hi¢ degilse, biling yonetimi yapma baglaminda énem kazanmasi,
halkla iligkilerin profesyonel anlamda gelismesini mesrulastirir; bdylece
gelismesini saglar. Bu diisiince sanayilesmenin getirdigi degisimler sonucunda
ortaya c¢ikacaktir. Sanayi toplumundan sanayi Gtesi topluma gecildiginde (yani
hizmet sektdriiniin 6ne gectigi toplumlarda) profesyonel halkla iliskilere
gereksinim daha da artacaktir.

* Ekonomik alanda verimliligi arttirmanin ve siyasal alanda yonetimde etkinligin
yolu olarak sahte imajlarla biling yonetimi gereksiniminin ¢ikmast halkla
iligkilerin gelismesini hizlandirir.

+ Is dis1 bos zamanin ve dinlenme zamanimn kontrol edilmesi ve yonlendirilmesi
gereginin ortaya ¢ikmasi, halkla iliskilerin dneminin artmasi ve yayginlagsmasini
tesvik eder.

» Kapitalist toplumda sanayilesme, biliylime, karmasiklagma, farklilasma ve
biitiinlesmeyle gelen krizlere ¢6ziim arayislari.

* Hizmet sektoriiniin 6nem kazanmast.

» Siyasal, kiiltiirel ve ekonomik alanda baski, tehdit ve zorlamaya bagsvurmadan
once, ilk secenek olarak ikna ve uzlagma ile katilimi saglama politikasinin daha

verimli goriilmesi.

Dikkat edilirse, halkla iligkilerin olusumuyla ilgili faktorler birbirleriyle

iligkide olan ve bu iliskinin dogasina gore, halkla iliskilerin olmas1 veya olmamasini
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belirleyen karaktere sahiptir. Fakat bu faktorlerin oldugu her yerde halkla iliskilerin
ayn1 olmasi beklenemez. Bu farkliliklar kapitalist siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
farkliliklardir. Ornegin, kapitalist sistemin formel olarak benimsendigi ve oy hakkinmn
oldugu, fakat yonetimin kitle destegine ihtiya¢c duymadigi bir toplumda yonetim
halkla uzlasmak icin ¢aba sarf etmeyecektir. Insanlarin iginde yasadig1 sistemle
Ozdeslestirilmesi, yonlendirilmesi, sistemin bir parcasi haline getirilmesi oncelikle
ideolojik ara¢ ve yontemlerle gerceklestirilmeye ¢alisiimaktadir ve halkla ilisikiler bir
yoniiyle topluma belirli bir yasam bi¢imini benimsetmede adeta bir alt basliktir

(Kazanci, 1996:36).

Diinya pazarinin genislemesiyle birlikte, ulusal pazarlarin giderek daha az
sayida ulusal sirket tarafindan diizenlenmesi; dev sirketlerin dis faaliyetlerinin
artmasiyla birlikte sermayenin dagilmasi; merkez ekonomilerinin mavi yakalilarinin
sayisinda goreli ve mutlak azalmalarin olmasi; beyaz yakalilar ve hizmet sektoriinde
yasanan gelisim ve toplumsal dnemlerinin artmasi; ulus ¢capindaki toplu sdzlesmelerin
yerini isyeri diizeyindeki tekil anlagmalara birakmasi ve daha esnek oOrgiitlenmelere
dogru kayilmasi; biiyiik sirketlerin ulus devletlerin kontroliinden giderek
kurtulmasiyla birlikte kontrol edici diizenlemelerin ortadan kalkmasi; imalat
sanayisinin li¢iincii diinya {ilkelerine kaymasiyla sanayi iiretiminin mekansal olarak
dagilmasi kendiliginden olmamaktadir. Dev firmalarin giiclerinin artigiyla degerleri

ve ¢ikarlar1 da artmustir.

Sahtenin gercek, kotiiniin iyi olarak satilma gereksiniminin arttig1 kosullarda,
gereksinim olmayan gereksinimlerin yaratilmasinin gerekliligi ve kitlelerin kendi
sOmiiriisiine iretim ve dagitimdan tiikketime kadar her alanda rizayla katilmak
zorunlulugu daha da cok artar (Erdogan, 2002:352). Profesyonel halkla iligkilere
gereksinim artan rekabetle, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, halkla bag kurma ve

ortak anlayis yaratma gibi gerekgelere ihtiyacla birlikte ¢ok daha fazlalagsmistir.
Halkla iligkiler kapitalist pazarin iiretimden dagitima, tliketimden tliketim

sonrasina kadar her iligki sathasinda “satis” ¢abasinin basarisi i¢in planh etkinliklerin

Oonemli bir pargasi olarak yer almaktadir. Satisin gergeklesmesi i¢in biling ve davranig
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yonetimine yonelik stratejik girisimlerde bulunmak gereklidir. Bu girisimlerde
satilmak istenen sey bir {iriin, {irlinlin imaji, firma veya kurumun imaji, siyasal bir
ideoloji, bir siyaset¢i, bir iliski olabilir. Satigin saglanabilmesi i¢in neyin alic1 ya da
tilketiciyi etkileyebilecegi saptanmalidir. Bunu yaparken de alic1 ya da tiiketicinin
kendisini alici ya da tiiketici olarak gormemesi gerekmektedir. Halkla iliskilerin
Onemi burada ortaya cikar. Halkla iligkilerde satis, bilincin hazirlanmasi ve bilincin

yonetimiyle olmaktadir (Keloglu, 2003:21).

Gilintimiizdeki sekliyle halkla iliskilerin meslek olarak ¢ikip gelisebilmesi igin
Amerikan tarzi bir siyasal ve ekonomik sistemin olmasi gerekir. Diger bir deyimle,
profesyonel meslek olarak halkla iligkilerin c¢ikip hizla gelismesi burjuva
demokrasisinin yiikselmesinden ayri olarak diisiiniilemez. Burjuva siyasal, kiiltiirel ve
ekonomi pazarinin ve pazarlamanin (biling yonetiminin) biitiinlesik bir parcas1 olarak

halkla iligkiler kapitalist pazarin bir sonucudur.

2. Tarihsel Gelisim

Demokratik diisiincenin gelismesiyle birlikte sosyal esitsizligi binlerce yildir
siirdiiren geleneklerin yerine demokratik yurttaglik ve sosyal adalet diisiincesi
yerlesmeye baslamistir. Beraberinde toplumsal kurumlar ve giic yapilarinin
mesrulugu ve imtiyazlarin sorusturulmasi da gelmistir. Boylece halkla iligkilerin ¢ikis

nedeni olusmustur: Miilkiyet iliskileri tarihinde insanin sosyal bilinci kazanmasi.

Ewen’a gore, (1996) bu biling liberal kapitalist kosullarin getirdigi bir sonug
olarak ortaya ¢ikmis ve insanlik durumunu diizeltmeye dogru itmistir. Dogal olarak
bu miicadeleye karsi, var olan kosullari yaratan giigler karsi tedbirler almaya
baslamistir. Toplum yOnetim stratejisi aristokrasiden teknokrasiye doniismeye
baslamistir; clinkii artik sosyal ve ekonomik elitler demokrasi ideallerini tasiyan halka
stirekli olarak kendilerini mesrulagtirma zorunda hissetmeye baslamiglardir

Burada belirtilen tedbir alma ve kontrol mekanizmalar1 kurma, gelistirme ve
uygulama gereksiniminin bir sonucu da halkla iligkiler olmustur. Halkla iliskilerin
yiikselmesi elestirel kuramlar tarafindan, egemen ekonomik, siyasal ve kiiltiirel

kurumlarin, yirminci yiizy1ll boyunca kendi c¢ikarlarimi ortak c¢ikarlar agisindan
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mesrulagtirmak zorunda kaldiginin bir delili, bir ifadesi olarak nitelenmektedir; bu
nitelemeye kapitalist pazarda olasiliklar1 degerlendirmeye calisan sermayenin

kendisine yeni bir kar alan1 bulmasi da eklenebilir (Erdogan, 2002:352).

2.1.  Halkla iliskiler Oncesi Halkla iliskiler

Giinliik rutin halkla iligkiler halkla iligki olarak tanimlanamaz. Kapitalist
kurumsallasma oncesi gelen ve halkla iliskiler faaliyetleri 6zelligi tasiyan halkla
iligkiler ancak rutin olan tizerine kurulmus ve rutin olan1 gelistirme amac1 tagiyorsa ya
da rutin olan iizerinde hareket ederek planli bir sekilde belli yonde belli halki
etkileme/yonlendirme amaci1 tasiyorsa halkla iligkiler olarak nitelenmektedir
(Keloglu, 2003:87). Halkla iliskiler olarak betimlenen faaliyet 6rnekleri eski ¢ag

imparatorluklarina kadar gitmektedir.

Sadece devletin halkla iliskilere benzer faaliyetlerinden hareketle tarihe bakan
arastirmacilar halkla iligkilerin ne zaman basladig1 konusunda tam anlamiyla ortak bir
fikre sahip degildirler. Halkla iliskiler tarihi, milattan ©nceki yiizyillara dek
uzatilmaktadir. Bu arastirmacilar halkla iligkileri modern anlamdaki halkla
iliskilerden farkli olarak ele almaktadirlar. Ornegin halkla iliskileri “devletin iilke
insanlarmi bir konuda bilgilendirmesi” baglaminda ele alan yaklasima gore halkla
iliskilerin gecmisi eski Siimer medeniyetine kadar uzanmaktadir. Buna gére M.O.
1800 yillarma ait, cift¢ilere yonelik olarak hazirlanan, iirliniin zararh etkilerden nasil
korunmas1 gerektigi, sulama, hasat gibi konularda bilgi vermek amac1 ile hazirlanan
tabletler ilk halkla iliskiler uygulamalarma ornek olarak gosterilir (Cutlp vd.,
1994:23). Halkla iliskiler, devletin tebaasini bilgilendirme faaliyetleri anlaminda
diisiiniildiigti taktirde, bu ve bu tiir faaliyeti tarihi bir baglangic olarak kabul etmek
yanlis olmamaktadir. Fakat halkla iliskiler giinlimiizdeki bigimde profesyoneller
tarafindan yiiriitiilen orgiitlii ve planl bir faaliyet olarak ele alinirsa, tek bir faaliyet
olarak stireklilik gostermeyen bire iligkiye bakarak halkla iligkilerin varligi iddia
edilemez. Ayrica temel yanliglik tek bir etkinlige bakarak halkla iligkilerin oldugunu
belirtmek degil, Stimerlerdeki veya Eski Misir’daki devlet yapisinda giintimiizdeki

halkla iligkiler anlaminda bir halkla ve iliski olgusunun olmamasinda yatar.
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Halkla iliskilerin insanlik tarihi kadar eski oldugunu diisiinen s6z konusu
yazarlar drnegin; Biiyiik Iskender’in (M.O. 356-358), iran’da Kral Dara’nin kiziyla
evlenmesini, Pers giysileri ile halkin karsisina ¢ikmasini, ordusundaki Makedonyali
subaylarin da kendisini 6rnek almalarini istemesini ve bu davranisin Persler arasinda
ilgi uyandirmasini vurgularlar (Sabuncuoglu, 1998:8). Aymi yazarlar Ornekleri
cogaltarak Yunan ve Roma dénemlerinde de halkla iliskilerin var oldugunu belirterek
Sezar ve Cicero’nun kamuoyunu bilgilendirme uygulamalarini buna 6rnek olarak
gosterirler (Peltekoglu, 1998:66). Romalilar , M.O. 1. yy.’da “vox populu: vox dei”

(13

sOziinii icat etmislerdir. Bu deyim “halkin sozii tanrmin sozidiir “ anlamina
gelmektedir ve kamu oyunu 6neminin altin1 ¢izmesi bakimindan oldukg¢a 6nemlidir.
Fakat bir diinya goriisiinii belirten bu s6z, onu 6ne ¢ikartip isleyen profesyonel bir
halkla iligkiler faaliyetini gerektirir. Kovarik ‘e gore (1993; aktaran Keloglu,
2003:88), M.O. ilk yy.’da “Acta Duirna” adli Roma Senatosu gazetesi “razi etmenin,
ikna etmenin” ilk 6rneklerindendir. Aslinda Acta Duirna halkla iliskilere 6rnekten
cok gazeteciligin ¢ikisina bir ornektir. Fakat Acta Duirna’y1 bir ara¢ olarak kullanip
Roma halkini bilgilendirme ve yonlendirme yaptig1 sdyleniyorsa, o zaman bu faaliyet
tarihsel bir halkla iliski olarak nitelenebilir. Sezar’in kullanimi, halk olarak
tanimlanmis Romalilar1 kullanarak kendine karsi olan senatorler iizerinde baski
kurmak ve yonetimde etkinlik saglamaktir. Dikkat edilirse, Sezar’in halkla

iligkilerinde, halkla iligkilerin goriinen hedefi Romali yurttaglardir, fakat asil hedef

olan senatorler goriinmeyen fakat gergekte birincil/son hedef olarak secilmislerdir.

Orta dogu ve Bati eski medeniyetleriyle birlikte, eski Tiirk tarihindeki bazi
uygulamalara da halkla iligkiler 6rnekleri baglaminda yaklagmak miimkiindiir.
Goktiirklerin Orhun Yazitlari, Fatih’in Istanbul’u aldiktan sonra azinliklara kars
tutumu, Osmanli devlet biiyiiklerinin halkla dertlestikleri “Cuma selamlig1”

uygulamalar Tiirk tarihindeki halkla iligkiler 6rnekleridir (Bigakgi, 2000:109).

Halkla iliskiler oOnekleri olarak nitelenebilecek faaliyetler ve gelismeler
basinin ¢ikmasiyla yeni bir mecra kazanmistir. Bu gelismeye bir 6rnek olarak matbaa
verilebilir. 1446 yilinda Gutenberg’in hareketli baski makinesini icat etmesinden

sonra ¢esitli nedenlerle el ilanlar1 ve brosiirler duyurma, haber verme, bilgilendirme
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faaliyeti olarak kullanilmaya baslanmistir. Bu faaliyetler halkla iligskilerde ve
taniminda bir aracin kullanilmasi bazinda 6nem tasimaktadir. Bu teknolojik araclara

50 y1l kadar sonra radyo, televizyon ve internet katilmistir.

Siyasal ve teknolojik glic disinda halkla iligkiler faaliyeti 6rnegi olarak
1641°de Harward Koleji’nin Amerika Birlesik Devletleri’'nde ilk sistematik para
toplama cabasi verilebilir. 1748’de King College basinda haberin yerini gdstermek

icin ilk haber yayinina baglamistir.

Ik caglardaki imparatorluklardan 18. yy.’a kadar verilen halkla iliskiler
ornekleri sistemli ve siirekli bir profesyonel halkla iligkilerin olmadigini, fakat
giiniimiizdeki halkla iligkiler faaliyetlerinden birine benzeyen etkinlikler oldugunu
gostermektedir.Bu eski drnekler bilgilendirme ve egitme adi altinda biling yonetimi
ve davranig yonlendirmenin planlh olarak yapilmasmin ¢ok eskilerden beri zaman

zaman diisiiniildiiglinti ve uygulandigin1 géstermektedir.

Modern halkla iliskilerin kokleri, Ingiltere’ye karsi baslatilan Amerikan
devriminin (1776) siirmiis oldugu 20 yillik periyodda ya da Ingiltere Krali III.
George’un (1810) kamuoyu hakkinda bilgi edinmek i¢in giristigi faaliyetlerde ve
hiikiimet hakkinda halki aydinlatma girisimlerinde bulunabilir (Davis, 2004:17).

Halkla iligkiler meslegini tanimlarken halkla iligkilerle ilgili pek ¢ok pratik
uygulama gormek miimkiindiir. Ama 1900’lere kadar hi¢ kimse halkla iligkileri

spesifik bir uygulama alani olarak gérmemistir.

2.2.  Halkla iliskilerin Cikis1: i1k Baslangiclar

Gilintimiizdeki bicimiyle halkla iliskilerin olusmasina neden olan baslangi¢
olarak kapitalist ekonomik ve siyasal pazarin ¢ikisi ve 6zellikle gelisme sathasindaki
sorunlar1 verilebilir. Bu da konuyu genel olarak burjuvazinin ¢ikisi  ve feodal
sistemin ¢Okiisiinii hazirlayan kosullara ve 6zel olarak 19. yy.’ in kosullarina kadar

geri gotiirmektedir. Dolayisiyla halkla iliskilerin giiniimiizdeki bi¢imiyle gelismesi
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kapitalist iiretim tarz1 ve iligkilerinin Avrupa’da 6zellikle de Amerika’da gelismesine

bagli olarak olmustur.

[k baslangiglara bakildiginda halkla iliskilerinin ¢ikisini siyasal ve ekonomik
olmak iizere iki yonde oldugu goriilmektedir. Fakat her ikisinde de baslangiclar
diizenli bir kurumsallasmay1 getiren girisimler degil, belli zaman ve yerde yapilan
planh tek bir etkinlik biciminde olmustur. Bu sirada bireysel profesyoneller ortaya

¢cikmis ve halkla iliskiler meslegini yliriitmiistiir.

2.2.1. Halkla iliskilerin Sirket Ii¢cin Profesyonel Faaliyet Olarak Gelismesi

Bu tiir gelisme kapitalist pazar yapisinda kitle {iretimi, dagitimi ve tiikketimi
yoniindeki degigsmeyle birlikte ortaya ¢ikmistir. Kitle {iretiminin gerektirdigi bilingli
ve bilingsiz kitle tiiketiminin saglanmasi ancak kitlelerin gereksinimleri 6tesinde
tilketime sevk edilmesiyle, kullan ve at bilinciyle, gosteri tiiketimiyle miimkiin
olabilir (Erdogan, 2005:18). Bu durumun da yaratilmasi gerekir. Yaratma isinde
reklamcilik ve halkla iliskilere gereksinim dogar. Reklamcilik ve halkla iliskiler bir
kez olustu mu, pazarda hem pazarin biling yOnetimini yaparken, ayni zamanda
pazardaki miisterilerini hedefleyen kendi biling yonetimini yapar. Halkla iliskilerin
sirket i¢in planli faaliyet olarak gelismesiyle halkla iliskilerin tanimina dogal olarak

sirketler ve pazar mekanizmasi dahil olur.

Siyasal giic disinda halkla iligkilerin kullanimi 6zel sirketler tarafindan
yapilmigtir. Ozel tesebbiis halkla iliskileri yoniindeki yogun gelisme 19. yiizyilin
sonlarindan sonra baslamis ve hizla kisa zamanda halkla iliskilerde 6zel tesebbiisiin
egemenligini getirmistir. Bu gelisme baglaminda ilk 6rnek olarak kendi sirk grubunun
turnelerinin yerel promosyonunu yapmak i¢in basin ajanlig1 (press agent) yapan P.T.
Barnum verilir. Benzeri “basin ajanlar’” cogunlukla meshur kisilerin basinda
¢ikmasini saglamak igin ¢esitli numaralarla ve bu kisilerle ilgili miicevher ¢alinmasi,
bu kisilerin evlilikle ilgili hikayeleri, ask iliskileri, bosanmalari, giysileri, bazi
konularda fikirleri ve seyahatleri gibi planli haberlerle “bilgilendirmeye”

basvurmuslardir. Dolayisiyla, 6zel tesebbiis sektoriinde halkla iligkiler bir sirk
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faaliyetinin promosyonu ve bazi meshurlarin halkin glindemine getirilmesi

tanimlamasi ¢ergevesinde gelismeye baglamistir.

S6z konusu donemde siyasal ve 6zel sektor alanlarindaki biitiin bu faaliyetlere
ragmen, heniiz ne halkla iliskiler kavrami ne de tanim1 vardir. Fakat halkla iligkiler
siyasal amaglar i¢in basinla (gazete, bildiri, biiltenle) ve yiiz yiize iletisimle (sdylesi,
basin toplantisi) kullanarak belli hedefleri etkileme olarak ortaya ¢ikmaktadir. Halkla
iliskilerin ¢ikist ve gelismesinde, 19. yiizyilin sonlarinda zamanin psikolojik ve sosyal
insanint agiklayan kuramsal yaklasimlarin etkili olmus olmasi olasidir. Bu baglamda
onde gelen aydinlar on dokuzuncu yiizyilin sonunda, beynin psikolojik yapisini
inceleyen psiko-analist Freud ve popiiler beyni inceleyen sosyal-psikolog Gustav Le
Bon’dur. Freud bastirilmig olanlarin biriktirildigi  “biling altinin” kisilik ve
davranistaki 6dnemi tlizerinde dururken, Gustav Le Bon kentteki kalabalig1 etkileyen
mekanizmalar1  arastirmistir  (Erdogan, 2002:361). Ayni ylizyilin sonlarinda
yayginlasan bir diger olgu da kitlelerden korkunun artmasidir. Isci hareketlerinin
artan yogunlugunun katkisiyla Le Bon bu korkuyu daha da siddetlendirmistir. Akil ile
degil de hayvanca giidiilerle/tutkuyla hareket ettigi diisliniilen kitleler ciddi bir tehlike
olarak gorlilmeye baglanmistir.1895’te  Gustave Le Bon’un “Kalabaliklarin
Psikolojisi” adl1 ¢alismasi, bu sinif korkusu ve nefret duygusunun bir ifadesidir: Le
Bon, calisan insanlart “gilgin kalabalik” ve “zihni bakimdan bulagici hastalikli”
olarak niteler (Erdogan, 2000:21). Orta smf {istii insanlarin rasyonel davrandigi
varsayilirken, Le Bon’un “kitlelerin suursuz hayat1” ayirimi ortaya ¢ikmis, ardindan
bunun sadece is¢i sinifina ait bir karakter olmadig: fakat insan davranisinin genel bir
yant oldugu varsayilmaya baslanmistir. Le Bon, demogojik teknigiyle insanlarin
iklimini kontrol etmeyi tasarlayanlar i¢in bir kullanma klavuzu sunmustur (Ewen,
1996:141). Le Bon’a gore hiyerarsinin sonunun gelmesiyle (yani aristokrasinin ve
feodal sistemin yikilmasi ve burjuva demokrasisinin gelmesiyle) ve demokratik
ideallerin yiikselmesiyle, toplumun en asagi elemanlar1 kendilerini haklara sahip
yurttag olarak gormeye baglamistir. S6z konusu kisilerin beyinleri irrasyonel olarak
nitelenerek bu beyinleri tatmin i¢in hizmet etmek boylece kiiltiirel standartlari

diistirmek degil siyasal yapi i¢in bi¢cimlendirmek Ongoriilmiistiir. Gustav Le Bon
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kitlelerin disiincesinin merkezinde irrasyonelin durdugunu, kitlelerin mantik
kullanmaksizin reaksiyon gosterebilecegini ve kitlelerin fikirlerinin sosyal diizeni her
seviyede tehdit ettigini one siirmiistiir. Bu irrasyonel beynin ¢aligma mekanizmalarini
daha iyi anlamak ve boylece arzu edilen bicimde bicimlendirmek gerekliligi ortaya
cikmigtir. Le Bon bu irrasyonel beyni tatmin yoOniinde hizmet ederek kiiltiirel
standartlar1 diistirmeyi degil, siyasal yap1 yoniinde bicimlendirilmesini vurgulamaistir.
Le Bon sosyal bilimcilerin kitlelerin nasil diizene koyulacagini bilmesini miimkiin
kilan teknikler ve anlayigin gelistirilmesiyle ilgilenmistir. Elbette, bu ilgi insanlarin
tutumlart  ve degerlerini inceleyen ve bicimlendirmeyi amaglayan veya
bi¢imlendirilmesine yardim etmek isteyen sosyal bilimler yaninda, halkla iligkilerde
yapilmak istenen biling yonetimini de akla getirmektedir (Erdogan, 2002:362). Ciinkii
kapitalist toplumlarda Miliband’in “itaatin yonlendirilmesi” dedigi, statilkoya uyma
konusundaki genel tutumu biitiin niifus icinde tesvik eden bir sey vardir (Giddens,

1994:52).

2.3. Yirminci Yiizyilin Basinda Halkla Tliskiler

Elestirel yaklasimlar halkla iligkilerin ¢ikis nedenini demokrasinin ve serbest
pazarin dogal gelismesine baglarlar. Amerikan is adamlarmin halkla iliskileri
kullanmalar1 yirminci ylizyilin basinda baslamistir. Buna gerekge olarak o zamana
kadar is adaminin miisterilerini kisisel olarak bildigi, tanidigi, dolayisiyla halkla
iligkilerini kendisinin kigisel iligkileriyle yapmasi (yiiz yiize konusma, mektup, ziyaret
gibi) verilmektedir (Marston, 1963; aktaran Keloglu 2003:100). 1920’ye gelene kadar
ABD’de “bilimsel yoneticilik okulunun ilkeleri gegerli olmustur. Sirket sahipleri
otoriterdir. Insanlarm siirekli baskiyla ve zorla istenilen bicime ve kivama getirilecegi
varsayllmigtir (Kazanci, 1996:18). Firmalarin biiylimesiyle kisisel iliski ortadan
kalkmis ve daha sonra insan etkilenmeye baslamistir. Tren yollari, petrol, demir-gelik,
komiir, et paketleme, bankacilik ABD’de bu donemde tekel haline gelmistir.
Dolayisiyla bilgi, haber ve iletisim gereksinimleri artmistir. Bu artan bosluk halkla
iligkilerle doldurulmustur. Bu donemde halkla iliskiler tanitma (publicity) olarak
baslamistir, ¢ilinkii farkli gegmise sahip olan insanlarin birbirini anlamasi ve bilmesi

zorlaginca, ilk gereksinim bir grubun digerlerine kendini tanitmasi olmustur. Halkla
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iligskilerin gelismesi sirasinda, kendini anlatmaya, baskalarinin kendisi hakkinda ne
diisiindiigiinii anlama eklenmistir. Lesly’e (1967) gore halkla iligkiler, firmasina ya da
miisterisine digerlerinin iyi niyetini saglamak i¢in ne yapmasi gerektigini saptamada
yardim etmektedir; halkla iligkiler iyi niyeti kazanma yollarini planlayarak bunun i¢in

etkinlikler yapmaktadir.

Amerika’da 19. yiizyilin sonlarindan birinci diinya savasina kadar olan donem
basinda muckracker ad1 verilen gazetecilerin ortaya ¢iktig1 ve tekellere karst yazilarin
yazildigt donem olmustur. Theodore Roosevelt’in rezaletleri ortaya c¢ikaranlar
(muckracker) dedigi bu bir grup gazeteci tanitim silahini kullanmaya basladiginda, bu
akimin onciiliigiinii yapan Mc Clure’s adli dergi, 1902 yilindan itibaren olaylari
gercek boyutuyla ortaya c¢ikarmak igin ¢esitli yerlere muhabirler yollamistir. David
Graham Phillips, Lincoln Stefens, Ray Stannard Baker gibi akimin onciileri, Mc
Clure’s yaninda Cosmopolitan, Colliers, Musney’s gibi dergilerde de yazilarim
yaymlamislar, Ida Tarbell, Upton Sinclair gibi yazarlar ise periyodik yaymlarla sinirl
kalmayip c¢alismalarin1  kitap haline getirmiglerdir (Peltekoglu, 1998:72).
Muckracking kapitalizmin liberal-burjuva elestirisi olarak popiiler olmustur. O
zamanin gartlarinda biiylik Amerikan is adamlarina kars1 oldukg¢a kuvvetli bir karsitlik

gelismistir.

1900 ve Birinci Diinya Savast yillar1 arasindaki doneme Ornek olarak,
Amerika’da biiyiik is diinyasinin egemen pratiklerine kars1 halkta genis bir kizginliga
cevap olarak sirket halkla iliskileri baslamustir. Ilerici muckracking duyurma
faaliyetlerinden ve Amerikanin endiistriyel is giiciiniin acgik se¢ik ifade edilen
saldirganligindan ¢ok korktuklar1 i¢in biiylik sirketler, amaglartyla ilgili ¢ikarlarini
kritik kamulara agik¢a deklare etmek ve razi etmek i¢in (orta smifa ragmen) is
diinyastyla basin arasinda iletisim kurmak amaciyla “publicity man” olarak
adlandirilan gazetecileri ise alarak onlarin deneyimlerini kullanmistir. Pendleton
Dudley, Rex Harlow, Hamilton Wright gibi isimler, 1902-1912 yillar1 arasinda
kamuoyu oOniinde itibarlarimi korumak isteyen biiylik kuruluslarin halkla ilskiler

faliyetlerini yiiriitmiislerdir (Baskin ve Aranoff, 1988:31). Degisik yollarla halkla
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iligkiler bu donem boyunca bazen gergeklere dayanan arglimanlar bazen de somut
eylemlerle endiistriyel faaliyetlere karsi arglimanlar1 yanitlayarak, ©6zel tesebbiis
sistemi ve kamu ¢ikar1 arasindaki ortakliklar ifade etmeye calismistir (Ewen, 1996:
401). Gelisen olumsuz durum karsisinda Rockefeller ve Carnegie gibi zenginler
yaptiklarim1  mesrulagtirma  amaciyla profesyonellere  basvurmuslardir. Bu
profesyonellerin yardimiyla firmalarin, muckracking gazeteciligi ve sirketlerdeki
yasam kosullartyla yolsuzluklar1 aciga vurmaya karsi reaksiyonu “ortbas etme”
biciminde olmustur. Karsitligi susturamayimca, kendileri hakkinda iyi bir resim
cizmeleri i¢in basina eski gazetecileri alip kendi haber biirolarini kurup kétii haberleri
gizlerken, basinm1 kendileri hakkinda “iyi haberle” beslemeye baslamislardir. Halkla
iligkiler faaliyetleriyle gazeteciler ile halkla iligskiler uzmanlar1 arasindaki ¢ekisme ve
uyusmazlik ortadan kaldirilmaya calisilmustir. Ikinci diinya savasindan sonra iki taraf
da birbiriyle destekleyici ve karsilikli ¢ikar gergeklesmesine dayanan faydali bir iligki

bi¢imi kurmuslardir.

Dikkat edilirse halkla iliskiler yirminci yiizyilin baslarinda halkla iliskiler
uzmanlariyla gelisen bir is ve meslek olmaya baslamistir. Meslek olarak onciileri Ivy
Lee, Edward L. Bernays, Pendleton, Dudley, John Hill ve Carl Byoir gibi kendilerini
“tanitim” (publicity) veya “firma tamitimi1” isinde gorenlerdir. Halkla iligkliler
alanindaki Onciilerin tamami ozellikle firmalarla basin arasindaki iligkiyi kontrollii
enformasyon yoluyla diizenleyerek basini firma ¢ikarlar1 yolunda maniple etmislerdir
(Keloglu, 2003:104). Bu yolla 6nceden hazirlanmis enformasyondan ve giidiimli
iligkilerden gecerek belli amac¢ ve cikarlar dogrultusunda “gercegin yeniden insast”
saglanmistir ki, bu da halkla iligkilerin taniminda en temel 6gelerden biri olmustur.
Bu yolda profesyonel anlamda ilk ilgilenen, meslek olarak icra eden ve halkla
iliskilerin gelismesinin ilk devrelerinde 6nemli bir yer alan kisi, iinlii muckracker
Upton Sinclair tarafindan daha sonra “poison Ivy” (zehirli sarmasik) olarak
lakaplandirilan, Ivy Lee olmustur (Grunig ve Hunt, 1984:21). Ivy Lee’in en meshur
misterisi, diinyanin en zengin adami olarak bilinen John D. Rockefeller’dir. Ivy Lee
Rockefeller’i yardimsever ve sicak bir insan imajiyla sunmustur. Lee, J. D.

Rockefeller i¢in, is uygulamalariyla ilgili halkin sikayetlerine kars1 “yumusak-
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misfik” yaklasimlarla sirketin imajin1 gelistirmek i¢in kamu figiirleri kullanimini
onermistir. Genelde herkes Ivy Lee’nin 1906°’da New York’da ilk diinya halkla
iligkiler kabinesini kurdugu konusunda hemfikirdir. Bu eski gazeteci, o ¢ag i¢in yeni
bir meslege adim atmistir. O donemde Amerika’da biiyiik is patronlarina karsi ¢ok
giiclii diismanlik besleyen bir halk kitlesi mevcuttur. S6z konusu donemde biiyiik
patronlar tekel olusturan, kiigiik isletmeleri yok etmeyi amaglayan kanli ve acimasiz
bir savas yiirliten kisiler olarak goriilmiislerdir. 1906°da Ivy Lee, Antrasit komiir
grevinde, endiistriyi temsil etmek ilizere ise alinmistir ve politikasi “kamuoyu
aydmlatilmalidir”  olmustur (Peltekoglu, 1998:75). Once biitiin uzmanlagmis
gazetecilere bir prensipler bildirisi yollamistir. Bu bildiri misteriler hakkinda ve
meslek ilkeleri hakkinda profesyonel bilgiler icermektedir. Prensipler bildirisini
yaymlayarak hem modern halkla iligkiler danigmanliginin dogmasini saglamis hem de
ilk halkla iligkiler tanim1 olabilecek bir ilke saptamistir; Lee bildiride sunlara yer

vermektedir (Peltekoglu 1998:75):

“Amag¢ kamu ve 0zel sektor i¢in, kamu ve basin destegini saglamaya yonelik
plan yapmak ve kamunun bilmek istedigini, kendince degerli ve dogru bilgi akisini
saglamaktir. Basin biirosunda sir olmaz. Biitiin isimiz agik olarak yapilir. Amacimiz
haber saglamaktir. Bu bir danismanlik ajans1 degildir. Isinizde kullanmak igin uygun

olmadigin1 diisiiniiyorsaniz kullanma zorunlulugunuz yoktur”.

Lee daha sonra 1914 yilinda Colorado Petrol ve Celik grevinde Rockefeller’in

c¢ikarlarini korumustur. Bu grev ayni zamanda “Ludlow katliam1” olarak da anilir.

Yirminci ylizyilin basindaki gelismelerden agikca goriilecegi gibi, bu
donemde birbiriyle ¢atigsan iki tiir halkla iligkiler vardir. Birincisi “muckracking” adi
altinda devam eden haberciliktir. Bu tiir halkla iligkiler, medyanin halkin g6zii kulagi
ve sesi olmasi anlaminda dordiincii gili¢ islevini yiiklenen gazeteci ve yazarlarin
"halka kirli gercekleri agiklama” bigimindeydi. Ikinci tiir halkla iliskiler o6zel
tesebbiisiin ¢ikart i¢in “tanitma, aciklama, haberdar etme” isini yiiklenen
profesyonellerin yaptigiydi. Sonraki gelismeler birinci tiiriin gazetecilik meslegi
baglaminda aragtirmaci gazetecilige doniiserek halkla iligkiler baglaminda ortadan

kalkmasini dolayisiyla, halkla iligkiler taniminda yer almamasini getirmistir.
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2.4. Birinci Diinya Savasi Sonu ve 1929 Bunalimi Arasi

Birinci Diinya Savasindan once (1914-1918) ABD, savasta psikolojik
kazanimim Oneminin farkina varmis ve Baskan Wilson gazeteci George Creel’in
baskanliginda Creel Komisyonu da denen “Committee on Public Information”u bir
gecede kurmustur (Peltekoglu, 1998:87). Boylece Amerika’y1 savasa sokmak igin
halkin destegini saglamak amacli propaganda faaliyetleri baglatilmistir. Bu donemde
halkla iligkilerin amaci, liderlerinin belirttigi gibi “halkin beynini kontrol etmek”
tizerinde toplanmistir. Birinci Diinya Savasindan sonra halkla iligkiler endiistrisi
bliyiik bir gelisme gostermistir. 1920’lerde halkin is diinyasinin yonetimine tamamen
kendi rizalariyla katilmalar1 yaratilarak basar1 kazanilmistir. Bu durum o denli ug
noktaya ulagmistir ki Amerikan Kongresi aragtirma komiteleri kurarak 1930’a
girerken sirketler ve faaliyetleri hakkinda sorusturma agmaya baslamistir (Keloglu,

2003:108).

Birinci Diinya Savasi boyunca ve sonrasinda ilericilik azalmis ve bdylece
halkla iliskilerin dogasi da degismeye baslamistir. Savag zaman1 Committee on Public
Information’in bagarili propagandasindan ilham alarak ve sosyal psikoloji
kuramlariyla giiclendirilerek, sirket halkla iliskileri “kamu hizmeti” idealinden
uzaklagarak, gittikce artan bir sekilde insan aklin1 ikna etmek amacina dogru
yonelmistir. 1920’lerin bagindan sonuna kadar hizla c¢ogalan bir halkla iliskiler
uzmani kalabaligi sembollerle biling maniplasyonu, insan beynini etkilemek icin

halkla iligkileri etkili bir strateji olarak kullanma yoluna gitmistir.

Bir diger onemli degisim ilerici olarak nitelenen entelektiiellerin doniigiime
ugramasinda oldu. Bu doniisim sonucunda halkla iliskilerde ‘“muckcraking”
gazeteciligin getirdigi “gercekleri agiklama” anlamina gelen “publicity” anlayist
ortadan kalkarak amacgli tanitim anlamima gelen egemen “publicity” anlayisiyla
birlesti. Amerika’da Birinci Diinya Savasiyla birlikte ilericilik (progressivism) tist

siniflarin yaptig1 katiksiz ihlallerin alt smiflar1 huzursuzluga gétiirdiigii i¢in sosyal
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reform isteyen orta siif entelektiiellerinin bu huzursuzluga son vermek igin iist

sinifla baris yapmasiyla sona ermistir (Erdogan, 2002:362).

Birinci Diinya savasindan sonra dev bir halkla iliskiler endiistrisi olusmaya
baglamistir. O zamanin Walter Lippmann ve Lasswell gibi entellektiielleri “riza
miithendisligi (engineering consent)” olarak niteledikleri halkla iligkiler ve
propagandayr “demokrasinin 0zii” olarak gormislerdir. Onlara gore “Riza
mithendisligini” yapacak kisiler de bu kapasiteye, kaynaklara ve giice sahip bir
aziliktir. Halkla iligkileri “riza miihendisligi” olarak tanimlayan Bernays ile halkla
iliskilerin asil dogasi aciklanmistir. Elbette Bernays bu tanimlamayla bir elestiri
getirmemektedir, tam aksine demokrasi i¢in bir zorunlulugu savunmaktadir; riza
miihendisligi muglak bir kamu oyunun yaratilmasi veya manipiilasyonu &tesinde, bir
iligkinin insa edilmesi “sanat1” yatar ki, bu sanat yine, kamuoyu ve manipiilasyon
dahil, olasilikli her insa malzemesini kullanarak belli amacglar yoniinde biling
yonetimiyle katilmay1 saglamaktir (Keloglu, 2003:112). Bu nedenle, halkla iliskiler
faaliyetleri belli bir firmanin veya kurumun iliskilerini de yonetmektedir. Bu yonetimi
yaparken, duruma gore, ikna edici savunucu, egitimci, tanitici, enformasyon veren

olur veya kars1 tarafi tanima etkinligini de iistlenir ve yerine getirir.

1923°de Edward Bernays “Crystalising Public Opinion” kitabiyla “halkla
iliskiler danismani” terimini popiilerlestirmistir. Ayrica New York Universitesinde ilk
halkla iligkiler dersini de vermistir. 1925’de Bernays “Propaganda” isimli bir kitap
yazmistir. O zamanlar propaganda negatif anlama gelmemekte, enformasyon gibi bir
anlama gelmektedir. Ancak Ikinci Diinya savasiyla birlikte Nazi Almanyasi ve
yaptiklart kotii seylerle propaganda kavrami iliskilendirilerek bu terim tabu
yapilmistir. Bernays’in kitab1 ve diisiinceleri halkla iligkiler endiistrisi i¢in ana el
kitabidir. Bernays Guatemela’daki demokratik hiikiimeti devirmek i¢in hazirlanan

“coup d’etat” halkla iliskilerini insa etmistir (Chomsky,1993:43).
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1920’ler geng Tiirkiye Cumhuriyetinin ulus kurma c¢abalariyla ugragmaya
basladigi donem olmustur. Tek partili devlet¢ci bir yapida profesyonel halkla
iliskilerin olma olasiligt yoktur. Onun yerine propaganda faaliyetleri i¢in Anadolu
Ajans1 ve radyo gibi orgiitlenmeler olusturulmustur. Gazeteler igerik baglaminda
ciddi denetim altinda tutulmustur. En anlamli halkla iliskiler faaliyetlerinden biri olan
Atatilirk’lin gezilerinde yaziyi, sapkayi, ¢iftgilere traktorii tanitmasi gibi girigimleri
verilebilir. Diger bir halkla iliskiler faaliyeti Atatiirk’iin “cift¢i halkin efendisidir”

gibi sozleri ve Nutuk’taki sdylemleridir.

2.5.1929-1949 Arasi: Bilyiik Kriz ve 2. Diinya Savasi Sonrasi

1930’larda Birinci Diinya savasinin baslarinda oldugu gibi sorunlar ¢ikmaya
baglamistir. Biiyilk Depresyonun sancilart devam etmektedir ve isci kitleleriyle
igsizler oOrgiitlenmeye baslamistir. Calisanlar 1935°de Senatér Wagner’in sundugu
Wagner Yasasityla sendika kurma haklarin1 kazanarak ilk ©onemli zaferlerini
kazanmiglardir. Kitlelerden korku tekrar canlanmistir. “Tehlikeli” kitleler yasal zafer

kazanmaktadirlar. Chomsky (1993) bu dénemi su sekilde anlatmaktadir;

“Demokrasi kotli isliyordu, ¢iinki demokrasinin bu sekilde c¢aligmamasi
gerekiyordu. Halkin 6rgiitlenme hakkini elde etmesi ve orgiitlenip dayanisma kurmasi
olasilig1 ¢ikmisti. Kitleler atomlastirilmali, birbirinden ayrilmali ve yalniz olmaliyda.
Orgiitlenen insanlarin olaylarin, eylemlerin ve faaliyetlerin seyircisi olmak yerine
kendi ¢ikarlar dogrultusunda giiclii bir sekilde hareket etmesi ve siyasal alanda gii¢
elde etmesi tehlikesi ¢ikmisti. Kitlelerin bu zaferine karsi endiistriyel giiclerin cevabi
olduk¢a keskindi. Bunun olusmasi icin halkla iliskiler endiistrisi ve diger sermaye
orgiitleri (National Association of Manufacturers and the Business Roundtable)
yogun bir ¢alismaya girdi. 1936’da Pennslvania’daki Bethlehem Celik grevi basladi.
Grevin halkin huzurunu bozdugu, yikici oldugu, ekonomiye zarar getirdigi, toplumun
genel c¢ikarina aykirt oldugu medyada islendi. Grev yapan iscilere karst bir “biz”
olusturdu. Bu “bize” herkes katilarak, grevcileri, toplum yararini tehdit eden ve bozan
diisman durumuna disiirdii. Bu “bizlikle” kurulan 6zdeslestirmede firma sahibi,
yoneticisi ve firmada yerleri temizleyen is¢i aynmi ¢ikari, faydayi, kaderi ve gelecegi

paylasiyor gosterildi. Bunun i¢cin medya dahil miimkiin olan her kaynak kullanildi.
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Strateji cok iyi calisti ve “Mohawk Valley formiili” adiyla her grevi kirmak icin

kullanildi. Bunlar “grev dagitmanin bilimsel yontemi” olarak nitelendi.”

flging olan sey kamuoyunun, insanligin somut sorunlariyla gelen grevcilere,
kars1 konumlandirilmasidir. Bu taktik de aslinda bos ve anlamsiz olan, fakat kimsenin
karst c¢ikamayacagi Amerikancilik, huzur ve harmoni, ordumuzu destekle gibi
sloganlarla ve sar1 kurdele baglama gibi sembolsel davranislarla gerceklestirilmistir.
Ornegin Bagdat halkim1 destekliyor musunuz? Sorusu bos ve anlamsizdir. Fakat
halkla iligkilerin yarattig1 bu tiir sloganlarla aslinda ciddi bir sonug elde edilmektedir.
Bir politikanin desteklenmesi saglanmaktadir. Formiilde kullanilan kavramlar bostur
fakat, insanlar1 yonetenlerin binlerce yildir kullandigr kavramlarin aynisi ya da
modern uyarlamalaridir. Ornegin milliyetgilik kavramina kim kars1 olabilir? Uyum
birliktelik ve anlayis1 kim istemez? Akl basinda, iyi, vatanini seven hi¢ kimse bu
argiimanlara kars1 gelmez. Bu tiir halkla iligkiler (ve propaganda) sdylemleri aslinda
ici bos, anlamsiz, baglam disidir; fakat akillica kullanilir. Ama¢ meseleyi bazi
sloganlarla Oyle bir sekilde birlesmektedir ki, yaratilan bu sloganlara “normal” hig
kimse kars1 olmamali, olmay1 aklindan gegirmemeli, olmaya cesaret edememelidir.
Bu tip stratejik ¢abanin iilkemizde yakin zamandaki en bariz 6rnegi 2001 yili
ekonomik krizinden sonra peyda olan, billboardlarda, toplant1 ve sempozyumlarda,
birgok magaza vitrininde asili olarak gordiigiimiiz, “Bu Ulke I¢in Seve Seve”
sloganidir. Sloganda bu iilke i¢in neyi seve seve yapacagimiz hicbir sekilde belli
degildir; s6z konusu zor donemde ekonominin halk tarafindan canli tutulmasi mi
istenmektedir, yoksa 6rnegin bir “savasa” mi hazirlanmasi istenmektedir, yoksa bu
tilke icin “basa gelen seve seve cekilir” diisiincesi mi oturtulmak istenmektedir, bunu
anlamak miimkiin degildir. Ancak slogan hi¢bir Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasinin
kars1 olacag1 bir mesaj icermemektedir. Iyi halkla iliskiler ve propagandayla kimsenin
kars1 ¢ikamayacagi slogan yaratilir ve bu slogandan gegerek amaglanan sonug elde
edilir. Greve giden is¢ilerin mesru talepleri asla konu edilmez; konu edilirse, anormal
ve gayri mesru olarak sunulur; gercek sorun yerine grevcilere karsithigi yaratan halkin
huzuru, ¢oplerin birikmesi, hastalik tehlikesi, trafigin aksamasi, giinlilk normal

diizenin bozulmasi gibi sorunlar yaratilip islenir. Bir sirketin veya sirketler
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diinyasinin ¢ikar1 birden bire bizim ¢ikarimiz veya ulusal ¢ikar olarak sunulur. Halkla
iliskilerde basar1 da amaca uygun degerlerin islenmesi, harekete getirilmesi ve

insanlarin yonlendirilmesine baghdir.

Kitlelerin orgiitlenmesi tehlikelidir. Orgiitlenme ve orgiitle protesto delice ve
anormal gelir. Bu tiir harekete katilan insanlar da normal goriinmez. Elbette, halkla
iligkilerle iyi ve Ozlenen ve ideal olan sunulurken, ayni zamanda kotlii de isaret
edilmektedir. Riskler medyada siirekli gosterilerek insanlar korkutulur ve korkunun
stirekliligi saglanir. Korkuya birlikte protestolarin ve oOrgiitlii karsitliklarin zararh
sonuglar1 tekrar tekrar sunularak, érgiitlenmenin ve protestonun sagma, anlamsiz ve
sonugsuz oldugu islenir. Biitlin bunlar birlikte bir sistemin yiiriitiilmesinde islevsel bir

sonug ortaya cikarir.

Bu donemde Amerika’da New Deal programinin Amerikan igveren
gelenegindeki ¢oziimsiiz sorunlara ¢oziim getirmesi gerekliligi dogdu. Michel Crozier

bu durumu su sekilde agiklamaktadir (Keloglu, 2003:118);

“Iyi niyet” bitmisti. ABD baskan1 ve Michigan Valisi bankalarin iflasin1 ve
kapanmasini bildirmek zorunda kaldilar. Sanayiciler bu kez tamamen hazirliksizdilar.
Iscilere iicretlerindeki briit azalmay1 agiklamak gerekiyordu. Personel ve isveren
arasindaki kopriileri kurmak her seyi insan iliskileri temelinde yeniden olusturmak
gerekiyordu. Diirilist ve sarih agiklamalar yapmak, kesin ve eksiksiz bilgi vermek
gerekiyordu. Roosevelt “halkla iligkileri” miikemmel bir sekilde sembolize ediyordu.
New Deal programi ile sosyal yasalar, kolektif konvansiyonlar olusturuldu.
Isverenlerin bu tavri onlarin intiharindan baska bir sey degildi. Roosevelt
giiliimseyerek trajik bir ihtilal tehlikesini uzaklastirtyordu. Bu donemde halkla
iligkiler, bir kamu ¢ikar1 ve bununla ilgili olan olaylarin tiimiiyle ilgilenen bir is dali

olarak nitelendi.”

Eger halkla iligkilerle ilgili yeterli sayida is adami genel ¢ikari, karar almada
ilk siraya koyabilirse, yeni bir ¢ag baslatabilirler. Dikkat edilirse, halkla iliskiler kamu
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cikartyla ilgilenen bir is dali olarak tanimlanmaktadir. Elestirel kuramsal
degerlendirmeler i¢in halkla iligkilerin bu tiir sunumu halkla iligkilerin asil dogasina

uygundur.

Halkla iligkilerin 1930 - 1940 yillar1 arasinda bir meslek olarak benimsenmeye
baslamasiyla uygulamalar daha genis kitlelere yayilmis, konuyla ilgili yayimlarin
sayisindaki atigla birlikte akademik egitimin Onemi konusunda goriis birligi
dogmustur. 1941 — 1945 savas yillar1 halkla iligkilerin 6neminin bir kez daha gézden
gecirilmesine neden olmus, kamuoyunu bilgilendirmek amaciyla Office of War
Information (OWI) kurulmustur (Peltekoglu, 1998:69). 2. Diinya savasi doneminde
halkla iligkiler etkinlikleri yogunluk kazanmis, 6zellikle radyonun yayginlasmasiyla,
savasla ilgili haber akigsinin hizlanmasi saglanmistir. Savasa yonelik olarak halkin
destegini almak ve kit kaynaklarin akilcr kullanimint 6rgiitlemek igin halkla iliskiler
calismalarina basvurulmustur. Savas bitiminde ise halkla iliskiler, ihmal edilen sivil
yasama ve sirketlerin unutulan iinlerini kazanmalarina yonelik ¢abalara yonelmistir

(Bigake1, 2000:112).

2.6. 1950°den Giiniimiize Halkla liskiler

1936’da Amerika’da en biiyiikk 300 firmanin en 6nde gelen 50 tanesinden
sadece bir tanesinde gelismis halkla iliskiler boliimii vardir, bu oran 1960’larin
basinda dortte ti¢ gibi 6nemli bir artigsa ulasmistir. 1960°larda her yi1l 100 kadar halkla
iliskiler boliimii kuruldugu goriilmektedir; bu donemde bes binden fazla firmanin
Amerika’da halkla iligkiler boliimii veya danigsmanligi olup, sektorde 100.000
lizerinde insan c¢aligmakta ve bu alandaki yillik kazan¢ bir milyar dolar olarak

hesaplanmaktadir (Keloglu, 2003:121).

Hizli gelisme ikinci diinya savasindan sonra olugmustur ve halkla iliskiler
Avrupa ve diger iilkelere yayilmaya baglamistir. Hiikiimetlerin Onciiliigiinde

baglatilan c¢alismalar daha sonra o0zel sektoriin kampanya girisimleriyle
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siirdiiriilmiistiir. Bati Almanya’da, italya ve Fransa’da sirketlerin biinyesinde halkla

iliskiler birimleri kurulmus ve ¢esitli kampanyalar yapilmistir (Bigakei, 2000:112).

1960’larda halkla iligskiler endiistrisine ve faaliyetlerine kars1 negatif
degerlendirmeler sunulmaya baslanmistir. Lesly (1967), halkla iliskiler tanimi, daha
dogrusu ne oldugu, ile gelen negatif degerlendirmelerin sorumlulugunun, halkla
iligkilerde “imkansiz vaatler” sunan, niteliksiz, kalifiye olmayan ve ahlaktan yoksun
oportiinistlere yiiklendigini belirtir. Halkla iligkilerin saglikli biiylimesindeki

yanligliklara ¢6ziim olarak da egitim sunulmustur.

Halkla iligkiler 1980’lerde diinyada hizla gelismeye ve yayginlagsmaya
baslamistir. 1980’lerde pazarlar, firmalar ve finans cevreleri hizla kiiresellesmeye
baslamistir. Bu  kiiresellesme i¢cin  gerekli  kosullar  Ozellestirmeler ve
deregiilasyonlarla saglanmis, toplumlar1 yoneten gii¢ belirgin bir sekilde pazar yapisi
olmaya baslamistir. Bu durum sosyal giicleri zayiflatmis, refah devleti ve kamu
hizmeti felsefesi gerilemis; firmalar, firma degerleri ve 6zel ¢ikarlarin giicii artmistir.
Bu gelismelerle birlikte halkla iligkiler nosyonu ve orgiitlenmeleri Tiirkiye gibi
iilkelerde yayginlagsmaya baslamistir. Bir yandan kamu hizmeti felsefesi ve refah
devleti fikri gerilerken, halkla iliskiler endiistrisi firma degerleri ve 6zel ¢ikarlar
kamu hizmeti ve sosyal sorumluluk gibi imaj yapilandirilmalariyla gelen biling
yonetiminden gegerek kendini konumlandirmaya baglamistir (Erdogan, 2002:367).
Dolayisiyla Tiirkiye gibi iilkelerde birden bire hem kamu hem de 6zel sektérde halkla
iligkilere yonelimin artmasi kendiliginden olmamistir. Kiiresellesmenin getirdigi

sonuglardan biri olarak kendini gostermistir.

Kiiresellesmeyle gelen degisimle birlikte teknolojik sebekeler ve multimedya
gruplar olusturulmus, iletisimin dogasi ve statiisii degismistir. Iletisim ve halkla
iligkiler artan bir sekilde profesyonellesmis, ilgi ve sorumluluk alanlar1 ve faaliyetleri
cogalmis, sosyal iligkilerin yonetim modeli olarak sunulan iletisim metotlariyla,

halkla iligkiler tiim topluma niifus etmistir; devlet kurumlar, hiikiimetler arasi
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organizasyonlar, yerel ve bolgesel otoriteler, Greenpeace ve Amnesty International
gibi sivil toplum orgiitleri amacladiklar1 halka ulagsmak i¢in halkla iliskileri yogun bir
sekilde kullanmaya baslamistir. Boylece “halkla olan iliskiler” artan bir sekilde
profesyonel bir sekilde hazirlanip uygulanmaya baglanmistir. Profesyonel halkla
iligkilere gereksinim artan rekabetle, iletisim teknolojilerinin gelismesiyle, halkla bag
veya ortak anlayis kurmayla iliskilendirilmektedir. Pratigin ylizeydeki goriinlimiine
bakilirsa halkla iligkiler tanim ve faaliyet betimlemeleriyle gelen agiklamalar oldukga
ikna edici ve dogru goriiniir, fakat bu buzdaginin sadece goriinen ucudur ve bu ug¢ ¢ok
¢ekici ve pozitif renklerle boyanmistir; buzdaginin su altindaki kisminda ise oldukga
farkli gercekler yatmaktadir (Erdogan, 2002:368). Bu gercekler ile yiizeyde

goriinenler ve sunulanlar arasinda ciddi farkliliklar vardir.

1980’lerdeki en onemli gelismelerden biri de halkla iligkilerin “pazarlama
karmas1” (marketing mix) i¢inde entegrasyonun olmasidir. Artik firmalar halkla
iligkileri ayri, diger pazarlama etkinliklerinden soyutlanmis dar amach taktik olarak
gormemektedirler. Pazarlamacilar halkla iligkileri, pazarlama araci olarak kullanmak
icin dnemli bir¢ok yol oldugunu kesfetmektedir. Firmalar halkla iligkileri olay/konu
yonetiminden stratejik planlamayla ve imaj gelistirmeye kadar bir ¢ok konuda

kullanabilirler.

Tiirkiye’de halkla iligkilerin gelismesi, 60’11 yillarin baslarinda kamusal
alanda yasal bicimlendirmelerle gelismeye basladi. 1961 yilinda Devlet Planlama
Teskilat1 icinde Yaymn ve Temsil Subesi kuruldu, daha sonra Dis Isleri Bakanlig1
Enformasyon Dairesi, ¢esitli bakanliklarda Basmn ve Halkla Iliskiler Daire
Baskanliklar1 olusturmaya bagland1 (Sabuncuoglu, 1998:10). Bunu, 1964’de
ylriirliige giren Niifus Planlamasi1 (Dogum Kontrolii) yasasinin halka tanitilmasi ve
-planl ¢ocuk sayis1 - fikrinin ailelere benimsetilmesi i¢in Niifus Planlamasi Genel
Miidiirligi kurulus semasinda yer alan Tanitma ve Halk Egitimi Subesinin ¢alismaya
baslamasi izlemis ve bu orgiit, iki y1l i¢inde Tirkiye'deki ailelerin dortte birinin aile

planlamas1 fikrini kabul etmelerini, iilkedeki tiim doktorlarin bu konuda
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egitilmelerini, politikacilarin ilgili yasalar1 ¢ikararak konuya yardimeci olmalarini

saglamistir.1960°1n sonlarinda 6zel tesebbiis de bu gelismeleri takip etmistir.

Halkla iligkiler egitimi baglaminda, 1965°de Ankara’da SBF Basin Yayin
Yiiksek Okulu kuruldu ve boliimler olusturuldu: Gazetecilik, Radyo-Televizyon ve
Halkla iligkiler. Bdylece formal olarak Tiikiye’de halkla iliskilerde 1968’de
ogrenciler bulunmaktadir. Ogrencilerin bazilar1 halka iliskilerden mezun olduktan
sonra halkla iliskileri, kurumda bir odada oturup afisler hazirlayip reklam yapan, dert
dinleyen ve bina i¢inde yon goOstermeleri gerektigini sanan kimseler tarafindan
calistinilmislardir; otuz bes yil sonra halkla iliskiler genellikle ayni bigcimde
algilanmaya ve degerlendirilmeye devam etmektedir. 1984 ve sonrasi, Tiirkiye’de
hem siyasal hem ekonomik alanlarda danmigsmanlik, reklamcilik ve halkla iliskiler,
pazarlama, promosyon faaliyetleri kipirdanmaya ve son yillarda hiz kazanmaya

baglamistir.

2000 yilma gelindiginde halkla iliskiler, pazarlama ve reklamcilik
entegrasyona ugramistir. Bu entegrasyon (a) birlesmeler, satin almalar “downsizing”
gibi siireclerden gecerek olmus; (b) Halkla iligkiler firmalar1 reklam sirketleri
tarafindan satin alinmis (ya da tersi) veya birlesmeler olmustur. Boylece reklamcilik,
pazarlama ve halkla iliskilerde ¢akisan etkinlikler birlesmistir. (c) Bire bir pazarlama
ve iligki pazarlamasina dogru bir gelisme olmustur (Keloglu, 2003:128). Bu durum
dogal olarak halkla iliskilerde, tliketicilere iirlinleri ve hizmetleri pazarlama ile
birlikte oncelikle imaj yapilandirma ve imaj yonetimi faaliyetini daha da 6n plana
getirmistir. Halkla iligkiler organizasyonun alicilar, tiiketiciler, perakendeciler,
medya, devlet kurumlar1 ve i¢ halk ile imaj yonetimi isini yapmaya yogunlagmistir.
Halkla iliskiler organizasyon ile halki arasindaki iliskinin stratejik yonetimi olarak
tanimlanmaya baglanmistir. Kitaplarda ve her ¢evrede halkla iligkileri yapilan

sOyleme gore, bu stratejik yonetimden amag her iki tarafin iyiligi igindir.

Halkla iligkiler geleneksel etkinliklerine devam etmektedir, fakat bunlar

stratejik iletisimden gecerek imaj ve kriz yonetimi (imaj yapilandirma, imaj tamiri,
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kriz 6nleme, kriz ¢6zme vb.) adi altinda toplanmaktadir. Modern halkla iligkiler
uzmanlar1t ve akademisyenleri halkla iliskileri stratejik iletisim ve kendilerini de
stratejik iletisimci olarak goriir. Bu baglamda, halkla iliskiler arastirma temelli
planlanmis iletisim programlar1 olarak tanimlanir. Halkla iliskiler gercek hakkinda
imaj yaratarak biling ve davranig yonetimi isini siirdiirmeye devam etmektedir.
Egemen tanilamalarda bu evrensel bir normallik olarak nitelenirken, elestirel goriisler
bunu 6zden yoksun birakma, 6zii yanlis sunmak, 6zden etmek, gergekten uzaklasma
olarak nitelemektedirler. Ornegin Baudrillard’a gore “Imaj gergegin bir yansimasidir;
gercek maskeler, saptirir, yozlastirir; gercegin yoklugunu maskeler; herhangi bir

gercekle higbir iliski tasimaz”(Erdogan, 2002:361).

3. Halkla fliskilerde Amac, Rol ve Toplumsal Fayda
Halkla iliskilerin dogasini anlamak igin tarihsel gelisim siirecinin yaninda
amag, rol ve toplumsal fayda konularindaki egemen ve elestirel yaklasima ait

sunumlar1 da gozden gecirmek gereklidir.

3.1.  Halkla iliskilerde Amag

Halkla iligkiler faaliyetleriyle bazi1 sonuglar elde edilmeye calisilir. Halkla
iligkilerde bu sonuglara ulasmada kullanilan bilgilendirme, haberdar etme, tanitma,
savunma, aciklama, sunma, var oldugunu gosterme, imaj yenileme gibi taktikler amag
olarak sunulur. Ornegin Tortop’a (1993) gore halkla iliskilerin amaci, kurulus ile
diger cesitli isletmeler arasinda iyi bir ortam meydana getirmek olmalidir. Aslinda
biitiin bunlar ama¢ degil, amag i¢in yapilanlardir. Asil amag¢ herhangi bir baglam

cergevesinde, ornegin bilgilendirme adi altinda “ikna” sorunudur.

Tutum degisikligi halkla iligkiler uzmanlarmin baglica hedefidir (Durmaz,
2000:112). Tutum degisikligi sorunsali temelde, ikna ve iknayla gelen biling
yonetiminden gecerek belli diinya goriisii ve davranig bigimlerini ekme ve beslemeyle
gelir. Dolayisiyla halkla iliskilerde en basit bir sekilde goriineninden en karmasik
olanina kadar her faaliyet aslinda bir iliski yonetimidir. Halkla iliskilerde iliski
yonetimi, sadece ¢ok basit bir ikna girisiminden karmasik karaktere sahip stratejilere

kadar ¢ok farkli bi¢imlerde goriilebilir. Amag ikna olarak goriiliir, fakat asil amag

82



iknanin igerigi ile gelenlerdir. Bu icerik Orgiitsel amaci tasir. Dolayisiyla 6rnegin
“katilic1 yonetim” ile ilgili iknada, amag¢ katilimci yonetimi saglamak gibi goriiniir.
Fakat asil amag “neden katilimc1 yonetim?” sorusuna verilen cevapta yatar. Bu cevap
da “halkla iligkiler” cevabi olabilir: Ornegin “daha demokratik ve mutlu is ortami
yaratmak” amag¢ olarak sunulabilir. Bu “halkla iliskiler amaci® aslinda oOrgiitsel
verimliligi gelistirme amacimi tasiyan bir iligki yonetimi ifadesidir (Erdogan,
2002:383). Boylece, ornegin halkla iliskiler ortak faydayr ve ortak c¢ikari
gerceklestirme islevi gdren bir faaliyet olarak goriiliir. Bu faaliyetin ardinda yatan
trilyon dolarlik endiistriyel ¢ikarlar gériinmez olur. Halkla iligkilerde amag, belli bir
cikar yapisi i¢inde aktif olarak ¢ikar arayan firma veya kuruma minimum risk ve

maliyet ile maksimum fayday1 saglamaktir.

3.2.  Halkla iliskilerin Rolii

Halkla iliskilerin rolii {izerinde ortak bir goriis bulmak zordur. Ornegin
bazilar1 halkla iligkilerle ugrasanlarin dort temel rolii oldugunu belirtirler: uzman
onericilik, iletisimi kolaylastirma, problem ¢6zme siirecini kolaylastirma ve iletigsimi
teknisyenligi (Toth ve digerleri, 1998:145). Dikkat edilirse bu roller orgiitsel amaglara
ulagsmak i¢in halka iliskilerin ne yaptigimi anlatir. Buna ek olarak uzman Onerici,
iletisimi kolaylastirici, problem ¢dzme siirecini kolaylastirict ve iletisim teknisyenligi
yapma gibi anlatimlar ayn1 zamanda halkla iliskiler endiistrisinin reklammi ve
propagandasint yapar. Yoneticilerin yonetim i¢in halklarin1 tanima zorunlulugu
iddiastyla bu tekniklerin uygulanmasina ve halkla iligkilercilere olan gereksinim

ortaya konur.

Halkla iligkilerin ideal rolii, bazen bu roliinde gergeklesebilecek olan olasi
herhangi bir gerilim duygusu olmadan orgilitler ve toplum arasindaki arabuluculuk
olarak sunulur. Ornegin Amerika’da, Indiana’da, Ball State Universitesindeki
Gazetecilik Okulu’nda profesdr olan Sharpe, toplumda halkla iligkilerin roliiniin
amacint karsilikli giivenilirlik, kamu giiveni, adil davramig, karsilikli anlayis ve
saygilya donmeyi basarmak i¢in diirlistge, tutarli ve stirekli iletisim kurma yoluyla
sosyal ¢cevre ile Orgiitiin uyum saglamasi olarak tanimlamaktadir (Pieczka ve L’etang,

2002:169).
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Bir baska ornekte halkla iliskilerin eski babalarindan biri olarak adlandirilan
Matrat, halkla iliskilerin roliiniin, insanlar arasindaki sebebini teknolojik ilerlemelere
ve toplumda fonksiyonlarin uzmanlagmasina isnat ettigi engelleri kirdigini ileri
siirmektedir; “Iletisimi yeniden insa etmek ve bdylece bireyler ve gruplar arasinda
insan iliskilerini gelistirmek halkla iligkilerin amacidir. Buna karsilikli anlayis gibi,
yeniden olusturma yoluyla oyuna dahil etme yoluyla yapar”. Matrat’in halkla
iligkilerin rolii analizi, iyi yurttag olmay1 tesvik eder. O, yapilarina, rollerine ve
fonksiyonlarmi yerine getirecek usullere daha iyi malumat saglamak ig¢in, bilgiyi
diizenli dagitan bir orgiitiin siiphe goétiirmez bir bigimde iyi yurttas olmaya,
demokratik kurumlarin islevselligine Onemli katkilar saglayacagini tartismistir

(Pieczka ve L’etang, 2002:169).

Bu arglimanlar giinlimiizde, halkla iligkilerin demokrasiyi destekleme ve onun
ilerlemesine katkida bulunmasi kadar, uzlastirict fonksiyonu icinde aslinda etik
oldugunu iddia eder. Bu ¢evrenin argiimanlar1 kamu c¢ikar1 ve diyalogun attirilmasi
lizerine vurgu yapmaktadir. Kamu ¢ikarinin tanimi bazi durumlardan dolayr daima
acik olamamaktadir, kamu ¢ikarini1 bazi faydaci goriis tiirleriyle denk tutan bir tavir
vardir. Bununla birlikte demokrasi ile kurulan baglanti, halkla iliskilere, 6rnegin
sigara ya da silah iireten sirketler adina kamu ¢ikar1 karsisinda davranma yetkisi verir.
Bazi durumlarda, 6rnegin ¢evre kirliliginin etkileri hakkinda tam bir bilgimiz yoktur,
bazi durumlarin kamuoyu vicdaninda sinanmasi i¢in eylemlerinin uygun oldugu
tartisilabilir. Fakat diger durumlarda sigara iireticilerinde oldugu gibi sigara
kullaniminin bronsit, anfizem ve akciger kanserine yol actigini gosterir delillere
sahibizdir. Bu durumda, sigara igmeyi ya da segcmemek Ozgiirliigli ve iriinlerinin
tutunmasini  saglamaya c¢alisan sigara sirketlerinin  0zgiirliigii, reklamlarin
yasaklanmast gibi Onleyici tedbirlerden ziyade kamu c¢ikarina daha fazla yarar

saglamak i¢in dikkatle ele alinmalidir.

Belki de halkla iliskiler meslegi en 6zlii bicimde, halkla iligkilerin “babas1”

olan Edward Bernays’in deyimiyle, “riza miihendisligi” olarak o&zetlenebilir
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(Chomsky, 1993:42). Riza miithendisliginde muglak bir kamuoyunun yaratilmasi veya
maniplasyonu oOtesinde, bir iliskinin insa edilmesi sanati yatar ki, bu sanat gene,
kamuoyu ve maniplasyon dahil, olasilikli her insa malzemesini kullanarak belli
amaglar yoniinde biling yonetimiyle katilmayi saglamaktir. Bu nedenle, halkla
iligkiler faaliyetleri belli bir firmanin veya kurumun iligkilerinin yonetim isini yapar.
Asil islevi bu yonetim isindeki amaglara hizmet etmektir. Bu islevi yerine getirirken
duruma gore ikna edici, savunucu, egitimci, enformasyon veren ve itibar yoneticisi
rollerini oynar. Bu oynanan roller aslinda islev degil, islevin gerceklesmesi icin

aragtir.

3.3.  Halkla iliskilerin Toplumsal Faydalar

Halkla iliskiler endiistrisi icin islevsel olan bilincin, halkla iligkiler
uzmanlarindan, akademisyenlerden ve diger ilgili ¢ikar gruplarindan gegerek
yaratilmasi siirecinde, tanim yoluyla ne oldugunun, faaliyetlerle ne yaptiginin ve
rollerle tistlendigi islevlerin anlatilmasi yaninda, sosyal faydalar1 da siralanir. Halkla
iliskilerin orgiit ¢ikarlarin1 gergeklestirme faaliyetleriyle sagladigi sosyal faydalar
olarak sunulanlar1 Irfan Erdogan (2005) su sekilde siralamistir:

» Halkla iligkiler, 6zel ve kamu politikalarinin uyumlu olmasini saglar.

» Halkla iligkiler organizasyonlarin sosyal bilincini harekete gegirmeye yardimci
olabilir.

e Halkla iligkiler evrensel bir etkinliktir. Kabul gérmek isteyen, isbirligini arayan
herkes halkla iliskiler prensiplerini uygular.

» Halkla iliskiler halkin ¢ikar ve ilgilerinin saglanmasi aracidir. Duyarsiz kurumlara
kars1 halk i¢cin ve kurumlar i¢in halkla konusur. Boylece kurumlar ve gruplar
arasinda ortak uyumu saglamaya yardim eder. Bu da kamunun yararinadir. Bu
yolla ayn1 zamanda keyfi etkinlik ve baski olasiligin1 azaltarak o6zgiirliik igin
giivenlik supabi olabilir.

e Halkla iligkiler gruplar ve organizasyonlar arasinda ortak anlayisa katkida
bulunarak karmasik ve c¢ogulcu toplumumuzun kararlara ulagmasina ve etkili
bicimde gdrev yapmasina yardim eder, boylelikle demokrasiye yardimer olur.

e Halkla iligkiler iletisim sisteminde kisilerin yasamlarini etkileyen konularda

bilgilenmesini saglayan temel bir elemandir.
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Bilginin serbest akisinin artirilmasi ve dolayisiyla demokrasi iddiasi, halkla
iligkiler hizmetlerinin sadece elit topluluklarca kullanilmasindan o&tiirii sorgulanabilir.
Ornegin kimler issizler adma cekinmeden agik¢a konusacak. Bu &rnegin 1s18inda
halkla iligkilerin demokrasiye yardim ettigi iddias1 abartili goriinmektedir. Kamu
cikarim1 destekleyen egemen iddia, tarafsizlik ve nesnellige gondermede bulunur ve
kamu ¢ikarmin bozuldugunun goriildiigli yerde degisim i¢in orglite yardim eden bir
meslek olarak halkla iligkileri sunar. Bazi iddialar, elbette gazetecilerin gergegi ifade
etme ve tarafsizlik degerlerinde oldugu gibi mistiktir. Medya sosyologlar1 bu mitleri
uzun zaman Once ortaya c¢ikarmiglardir, bunlar hala gazeteciligin akademik ve
uygulamaci sdylemlerinde siirdiiriilmektedir. Bazi yazarlar giindem koyma etkisinin
haricinde medyanin nesnel bir drgiit oldugunu kabul eder goriinmektedir. Ornegin;
gercekte halkla iliskiler etigiyle ilgili, halkla iligkilerin nesnelligi benimsemesi,
gazetecilik kokenli olmasindan kaynaklanan bazi tartismalar hala bir mesele iken,
halkla iligkiler oOrgiitiin savunuculugunu daha kolay benimsemistir (Pieczka ve

L’etang, 2002:165).

Halkla iliskilerin toplumda ger¢ek anlamda amaglanan makro rolii, Bernays’in
“Crystalizing Public Opinion” ve “Propaganda” yapitlarinda mesrulastirmak istedigi
goriigle Ozetlenebilir: “enformasyon ile giiclendigini hisseden yurttaglar {reten
demokratik stireglere karsi savagmak™ toplumsal diizenin korunmasi i¢in hayatidir
(Erdogan, 2005:236). Uygarhigin gelecegi elitlerin kamuoyunu bigimlendirme
becerisine baglidir. Bernays’in agiklamasi gercegi en 6zlii sekilde agiklamaktadir.
Diger agiklamalar ya normatif bir karaktere sahiptir ya da gercegin yeniden
bicimlendirilmis imajin1 sunmaktadir. Normatif olasiliklarla gercekte olanlar
kanistirmamak gerekir. Halkla iliskiler elbette birgok sey olabilir, ancak énemli olan

ne oldugu ve neden oldugudur.
Chomsky’nin dedigi gibi (1993); halkla iliskilerdeki insanlar o isi eglence i¢in

yapmuyorlar; ciddi ve onemli bir is yapiyorlar: Demokrasi i¢in dogru degerleri

asilamak. Bunun i¢in de efendilerine hizmet i¢in egitilmis uzmanlasmis bir sinifin
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(teknokratlar) calistig1 sistem olmali. Bu demokratik sistemde geri kalan genis kitleler
her tiirlii orgiitlenmeden yoksun birakilmalidir; ¢linkii bu tiir 6rgiit sorun ¢ikarir.
Onun yerine insanlar televizyonun (ve internete bagli bilgisayarin) Oniine oturup
diinyaya acilmali, satin alarak degerini bulmali; iyi ve dogru bizi ve kdtii-yanlis

olanlar1 tanimalidir.

Dowie (1995; aktaran Erdogan, 2002:355), halkla iligkileri kendisi i¢in bir
iletisim araci, algilar1 degistirmek i¢in tasarlanmig bir endiistri, gercegi yeniden
sekillendiren ve toplu riza imal eden bir meslek olarak goriir. Ona gore halkla
iliskiler, dikkatlice orgiitlenmis bir arkadaslik grubu tarafindan yénetilir. Oyle ki,

sadece kendi arkadaslar1 onu ¢alisirken gozlemleyebilir.

Dikkat edilirse halkla iligkiler endiistriyel bir yapinin biitiinlesik bir parcasidir.
Kendisi i¢in ve o yapi i¢in vardir. Kendisinin varlig1r o yapimin varhi§ina baghdir.
Dolayisiyla halkla iliskiler, (bir firmada veya kurumda boliim olarak ya da kendisi bir
firma olarak) ayn1 anda iki seyi birden yapar; kendinin ve i¢inde bulundugu sistemin

stirekliligini saglamak. Ciinkii ancak bdylece var olabilir.

Halkla iligkiler hedef olarak belirlenmis insanlar1 belli amaglar dogrultusunda
yonlendirme, bilinglerini bicimlendirme, bi¢imlenmisi kullanma ve etkileme icin
yapilan etkinliklerdir. Bu etkinlikler halkla iligkilerin temel is gérme alanlarini ve
hizmetlerini gosterir. Ayrica organizasyonun ¢ikarma goére hazirlanmast ve
orgiitlenmesine ragmen sanki herkes i¢in faydali olarak sunulmaktadirlar. Bu sunum
da oldukca olagandir, c¢iinkii aksini diisiinmek kapitalist orgilitlenme ve is yapis
biciminin dogasina aykir1 olarak nitelenir. Dolayisiyla halkla iligkiler etkinlikleri
oldugundan ¢ok daha farkli, kapsamli ve onur verici bir girisim olarak sunulur

(Erdogan, 2005:239).
Thornton (1997), liberal elestiriye gore halkla iligkilerin (ve reklamciligin)

gercek soylemin yerine sahte sdylemi koyarak kamusal alani baltaladigini ve kamusal

alanin kotiilesmesine kilavuzluk ettigini belirtir. Artik siyaset adamlar1 emtia olarak,
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vatandaglar tiiketici olara satilmakta; konular sahnelenmis olaylarla belirlenmekte ve

anlamli alintilar/sézler tanitim uzmanlar tarafindan yazilmaktadir.

88



UCUNCU BOLUM

HALKLA ILISKILER, ETiK VE SOSYAL SORUMLULUK
YAKLASIMI

1. Halkla liskiler ve Etik Kavram

Halkla iliskiler {izerine yapilan tanimlamalarda halkla iliskilerin isletmeler
acisindan tasidigi 6nem vurgulanmaya c¢alisilir. Bu tanimlamalarla birlikte halkla
iliskilerde etik ilkelere bagllik ve halkla iliskiler faaliyetlerinde etik ilkelerin varligi

Onemli bir unsur olarak 6ne ¢ikarilir.

Halkla iliskiler meslegi gelistikge, pratisyenlerin halkla iliskiler meslegine ve
topluma kars1 etik sorumluluklarinin olmasi gerektigine yonelik tartigmalar da
artmugtir. Is etiine ve genel etige iliskin yaklasimlar halkla iliskiler disiplini
acisindan da degerlendirilmis ve pratisyenlerin uymasinin beklendigi belirli
yaklagimlar gelistirilmistir. Bu amagla ¢esitli komisyonlar, ulusal ve uluslararasi

cemiyetler kurulmustur.

Halkla iligkiler ve etik konusuna verilen 6nemin birinci nedeni halkla iligkiler
faaliyetlerinin sirketlerin etik yaklagimini da temsil eder bir nitelik tagimasidir. Diger
neden ise konu hakkinda getirilen elestirilere etkili bir bicimde cevap verebilme
kaygisidir. Ancak ilgili elestirilere verilen cevaplarda dikkati ¢eken nokta, konunun
sadece pratikte yasanan sorunlarina egilinmesi ve meslegin dogasina iliskin bir

kavrayisin goz ardi edilmesidir.

1.1. Halkla iliskiler Etigi

Sabuncuoglu (2001), halkla iliskiler faaliyetlerinde neyin dogru neyin yanlis
oldugunu belirleyen standartlar biitlinlinii halkla iliskiler etigi olarak tanimlar. Her
meslekte oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da etik yiikiimliiliikler belirlenmistir.
Hakla iligkilerde bu yiikiimliiliikkler su basliklar altinda incelenir (Bivins, 1992:375);
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a) Kendimiz: Diiriistliiglimiizii muhafaza etmek,

b) Miisteriler: onlarla onurlu anlasmalar yapmak, onlar adina profosyonel bilgileri
kullanmak,

¢) Organizasyon / Isveren: Organizasyonel amaglara ve politikalara bagl kalmak,

d) Meslek / Profesyonel Meslektas: Meslek standartlarini ve meslektaglarin
itibarlarim1 korumak,

e) Toplum: Toplumun ihtiyaglarini ve taleplerini g6z dnilinde bulundurmak

Halkla iligkilerin, isletmelerde iistlendigi stratejik gorevler ve kullandiklar
farkli iletisim metotlar1 nedeniyle, halkla iligkiler etik anlamda kendine 6zgii, farkli
yaklagimlar1 beraberinde getirmistir. Halkla iliskilerde etik yaklasimlari genel etik

yaklagimlar ¢ergevesinde tanimlamak gerekmektedir.

McElreath, genel etik yaklagimlarda normatif perspektifi, belli durumlarda
nasil davranilmasini gerektigini anlatan perspektif olarak yorumlamistir (Yungwook
2003; aktaran Aydemir, 2003:61). Tanimlayici perspektif ise etik eylemleri, kararlari
yargida bulunmadan agiklamaktadir. Normatif ve tanimlayict etik, deontolojik ve
teleolojik yaklagimlarla tanimlanmaktadir. Teleolojik yaklasim kararlarin sonuglar1 ve
faydasi ile ilgilenirken, deontolojik yaklagim karar siirecinin nedeni ve gerekgeleri ile
ilgilenmektedir. Grunig&Grunig halkla iliskilerde yasanan problemlerin, isletmelerin
toplumla ilgili faaliyetlerinden kaynaklandigini belirtmiglerdir. Bu baglamda halkla
iliskiler faaliyetlerinde faydacilik yaklagiminin 6nemli oldugunu vurgulanmistir.
Ancak halkla iliskilerin birbirinden farkli beklentileri olan kitlelere hitap etmesi
nedeniyle, faydacilik yaklasimmin halkla iliskiler pratisyenlerinin farkli kararlar
almalarina neden oldugu belirlenmistir. Bu nedenle deontolojik yaklasimin, halkla
iligkiler pratisyenlerine daha yol gosterici bir yaklasim oldugu vurgulanmistir. Bu
tartismalar sonucunda halkla iliskilerde teleolojik ve deontolojik yaklasiminin birlikte

kullanilmasinin daha etik bir yaklasim oldugu diisiiniilmiistiir.
Halkla iliskiler pratisyenlerinin orgiitlerin paydaslar1 ile olan iliskilerini,

iletisimlerini diizenlemesinin yan1 sira, orgiit icinde topluma kars1 sorumluluk tasiyan,

etik ilkelere bagh etik Orgiit ikliminin, Orgiit kiltiiriiniin, etik kodlarmin
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olusturulmasina yardim etmesi gerektigi de belirtilmistir (Fitzpatrick, 2001; aktaran
Aydemir, 2003:62). Disaridan danisman rolii listlenen ya da bir kurulus biinyesinde
dogrudan faaliyet gosteren profesyonel bir halkla iligkiler pratisyeninin etik kodlara
bagli olmasi beklenir. Bununla birlikte, belirli mesleki standartlar1 tasiyan bir halkla
iligkiler uzmanini ise alan bir igverenin de bu etik standartlar1 kabul ettigi farz edilir

(Bivins, 1992:377).

Kiiresel is diinyasinda, topluma karst sorumlu ve etik igletme imaji, igletmeler
icin 6nemli bir rekabet ve hayatta kalma stratejisi olmustur. Ancak s6z konusu
sorumlu ve etik firma imaji, tiim isletme ¢alisanlar1 ve yoneticileri tarafindan
benimsenen bir kavram oldugunda isletilebilmekte ve orgiite kazang saglamaktadir.
Bu baglamda, isletmelerde etik orgiit kiiltliriiniin olusturulmasinda halkla iliskiler

birimlerine ve isletme yoneticilerine biiylik 6devler diistiigli vurgulanir.

1.2. Halkla iliskilerde Etik Yaklasimlar
Halkla iligkiler etiginde genel etik yaklagimlardan 6zgiin olarak olusturulan,
literatiirde kabul goren etik yaklagimlar iki baslik altinda toplanmaktadir. S6z konusu

yaklagimlar, halkla iliskilerde durumsal ve durumsal olmayan yaklasimlardir.

1.2.1. Halkla liskilerde Durumsal Etik Yaklasimlar

Durumsal yaklasimda, bireysel olarak karsilagilan her bir durum tek ve
bagimsiz olarak kabul edilir. Durumsal yaklagim, evrensel etik ilkelerin varligim
reddetmektedir. Bu yaklagim, etik kurallar yerine, dogru yargilarla ilgilenmektedir.
Profesyonel bilgiye dayali olarak verilen kararlar durumsal etik yaklagiminin

kapsamina girmektedir.

Judd (1995), degisen degerlere ve mesleki etik goriisler arasindaki muhtemel
catigmalara bagli olarak, uygulamacilarin zamana uygun ahlaki kurallara gereksinim
duydugunu belirtir. O, bilgi caginda etik bir yaklasim olarak, {i¢ ahlaki kuralin

uygulanmasi gerektigini one siirer;

a) Uygun durumda sorumlulugu kabul etmek,
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b) Olumsuz etkileri 6nceden tahmin edip ona gore davranmak,

¢) Aciklik yoluyla adil davranmak.

Halkla iligkilerde durumsal etik yaklasim, etik gorecelik yaklagimini
kapsamaktadir. Halkla iligkiler wuzmanlari, farkli beklentileri olan isletme
paydaslarinin beklentilerini karsilamaya calisan halkla iliskiler faaliyetlerinde, etik
gorecelik yaklasimina siklikla bagvururlar. Etik gorecelik yaklasimina gore,
toplumdaki sosyal gruplarin farkli degerleri, yargilari ve normlar1 bulunmaktadir. Bu
nedenle bu gruplarla iletisim kurulurken, farkli gruplara farkli yontemler kullaniimasi
gerektigini  savunmaktadir. Bu yaklasimda halkla iligkiler pratisyenlerinin
isletmelerine, miisterilerine ve topluma fayda saglayacak faaliyetleri kendi
cikarlarindan {stiin tutmalar1 gerektigi belirtilmistir. Etik gorecelik yaklagimi
ozellikle farkli deger ve normlara sahip sosyal gruplarla iliski kurmaya calisan
pratisyenler tarafindan olduk¢a benimsenen bir yaklasim olmustur (Brady, 1996;

aktaran Aydemir 2003:63).

Halkla iliskilerde durumsallik yaklasimina bazi elestiriler getirilmistir. Halkla
iliskilerde durumsal etik yaklasim, etik gorecelik yaklagimindan destek almaktadir.
Bu cercevede gorecelik yaklagimina yapilan elestiriler, halkla iliskilerde durumsal
etik yaklasgimma da yapilmistir Yapilan elestiriler, durumsal etik yaklagimin
benimsenmesi durumunda, farkli bir¢ok uygulamanin olacagi, s6z konusu yaklagimin
bireysel ahlaki gelisim ile sinirli kalacagidir. Durumsal etik yaklasima en biiyiik
elestiriyi getiren Merill, onu anti-etik yaklagim olarak nitelendirmistir. Merill’e gore
etik kavraminda siibjektiflikten bahsedilmesi, etik kavraminin anlamini yitirmesi
demektir (Cornelius, 1994; aktaran Aydemir, 2003:63). Eger her olay birbirinden
farkli, her durum farkli standartlara sahip ise ve mutlak bir etik yok ise, bizlerin tiim
ahlak felsefesini yok saymamiz ve yalnizca bireysel yasamimizi tatmin eden
calismalara agirlik vermemiz yeterlidir. Bu nedenle halkla iliskilerde durumsal etik

yaklagimi reddedilir.

92



1.2.2. Halkla lliskilerde Durumsal Olmayan Etik Yaklasimlar

Halkla iligkiler etigi iizerine durumsal olmayan bir ¢cok yaklasim Onerilmistir.
Ancak s6z konusu yaklasimlarda fikir birligine varilan tek bir yaklagim
bulunmamaktadir. Halkla iliskiler etigi literatiiriinde en ¢ok vurgulanan, kabul géren

durumsal olmayan iki temel etik yaklasim bulunmaktadir. S6z konusu yaklagimlar;

1. Halkla iliskilerde Pragmatik Yaklasim
2. Halkla Iliskilerde Diyalog Yaklasimidir.

Pragmatik yaklasim halkla iligkiler pratisyenlerinin uymalar1 gereken etik
ilkeleri agiklamak amaciyla kullanilirken, diyalog yaklasimi ise, halkla iligkiler

faaliyetlerinde etik iletisim ilkeleri lizerinde yogunlagmistir.

Halkla iligkiler etigi konusundaki diger 6neri ise sosyal sorumluluk yaklagimi
olarak tanimlanmistir. Bu yaklasim son yillarda olduk¢ca Onemsenmis ve kabul
gormiistiir. Sosyal sorumluluk yaklagimi diriistliik, adillik, zarardan kaginma,
kazanglarin dagiliminda adalet ve demokratiklik ilkelerine dayanmaktadir. Bu

yaklasim ileride detayli olarak incelenecektir.

1.2.2.1. Pragmatik Yaklasim

Halkla iliskilerde pragmatik yaklasim; profesyonel davraniglarin normlari
olusturdugu, Kkiiltiirel pragmatizmden ortaya c¢ikmistir. Bu yaklagimin onciiliigiint
Philip Seib ve Kathy Fitzpatrick yapmustir. Halkla iligkiler, gelisim siireci icerisinde
toplumda kotii bir imaja sahip olmus, isletmelerin zararli faaliyetlerini mesrulastirma
aract olarak algilanmaya baglamigtir. Buna karsin, Seib ve Fitzpatrick halkla
iligkilerin 6nemli bir sosyal fonksiyonu yerine getirdigini dngdrmiislerdir. Onlara
gore, halkla iligkiler farkli sosyal gruplar arasinda anlasma ve wuzlagsma
saglanmasinda, toplumda sosyal duyarliligin saglanmasinda Onemli gorevler
tistlenmektedir. Bu baglamda halkla iligkiler pratisyenlerinin bir takim etik prensipler
15181nda hareket etmeleri gerektigini belirtmislerdir. Seib ve Fitzpatrick halkla iliskiler

uzmanlarinin, profesyonel olarak ve profesyonel halkla iligskiler kodlarina ve
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prensiplerine uyarak, topluma ve mesleklerine karsi etik sorumluluklarini yerine

getirdiklerini belirtmislerdir (Es, Meijlink, 2000; aktaran Aydemir 2003:67).

Pragmatik yaklasimin halkla iligkiler meslek ilkelerinin gerekliligini isaret
etmesi ile ilk olarak PRSA (Public Relations Society of America), Amerika Halkla
Ilisgkiler Dernegi tarafindan halkla iliskiler profesyonellik ilkeleri, kodlari
olusturulmustur. Bu kodlarin olusturulmasindaki amac; uygulamada farklilik gosteren
halkla iligkiler faaliyetlerini bir takim standartlara oturmak ve halkla iliskiler
pratisyenlerinin  sorumluluklar1 ile toplumsal beklentileri dengelemektir. Bu
standartlar ilk olarak, Uluslararas1 Halkla iliskiler Birligi (IPRA) ve benzer bir¢ok
halkla iliskiler orgiitii tarafindan kabul edilmistir. Ulkemizde de Halkla Iliskiler
Dernegi (HID) tarafindan kabul gérmiistir. S6z konusu profesyonel etik
standartlarinda ii¢ temel prensip iizerinde durulmustur. Bu prensipler (Fitzpatrick,

Gauthier, 2000; aktaran Aydemir, 2003:69);

l. Zarar ile faydanin karsilastirilmasidir. Bu prensipte zararlarin
azaltilmas1 ya da yok edilmesi, faydanin ise maksimize edilmesi
ilkesi benimsenmistir. S6z konusu prensip faydacilik yaklasiminda
destek almaktadir.

2. Bireylere saygi gostermek, hiirmet etme ilkesi, halkla iliskiler
uygulamalarinda  alinacak  kararlarda  hileden,  baskidan
maniplasyondan uzak durmay1 temel almaktadir.

3. Adaletli dagilim prensibinde ise, faaliyetlerin, politikalarin,
faydalarinin ve zararlarinin miimkiin oldugunca ilgili taraflara esit
dagitilmasi ilkesi tlizerine kurulmustur. Adaletli dagitim prensibi,

diger prensipleri biitlinler nitelik tasimaktadir.

Yapilan faaliyetlerin getirdigi sorunlarin ve sonuglarin neler olacagmi tim
yonleriyle diistinmek halkla iliskiler uzmanliginin bir pargasidir. Dogal olarak
pratisyen, yapilan faaliyelerin etkilesimde bulunulan kitleler {izerinde ne gibi etkiler

doguracagini 6ngérmek icin pragmatik yaklasimi kullanma taraftaridir. Ancak,
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nesnellik de gdz Oniine alindiginda, pragmatik yaklasimda sunulan daha biiyiik iyiyi

arayisa isveren tarafindan daha az ilgi duyuldugu soylenebilir (Bivins, 1992:380).

S6z konusu ilkeler 1s1¢inda hazirlanan halkla iligkiler etik kodlar1 halkla
iligkiler uygulamalarinda ve kararlarinda, halkla iliskiler uzmanlarina yol gdsterici
nitelik tagimasi amaciyla hazirlanmistir. Ancak halkla iligkiler uygulamalarina
bakildiginda, pragmatik yaklasimda oOnerilen halkla iligskiler prensipleri etik
kodlarmin, halkla iliskiler pratisyenleri tarafindan farkli algilanmasi nedeni ile, farkli
uygulama yontemlerinin olustugu goriilmektedir. Uygulamadaki bu farkliliklar halkla
iliskilerde pragmatik yaklasimda onerilen etik kodlarmin etkinliginin tartisilmasina

neden olmustur.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin pratigine inildiginde, halkla iligkiler
pratisyenlerinin benimsedikleri farkli uygulamalarin oldugu, farkli etik ikilemlerin
olustugu goriiliir. Anthony Davis “Mastering Public Relations” (2004) adli kitabinda,
Uluslararas1 Halkla iliskiler Dernegi’nin (IPRA) sekizinci “Gold Paper” bildirisinde,
halkla iliskilerde etik ikilemler basligi altinda 20 madde siralandigini belirterek,

bunlardan 6ne ¢ikanlar1 aktarir;

e Muhtemel isverenlere ya da miisterilere bile bile ulagilmast miimkiin olmayan
sonuglar vaat etmek,

* Yapilamayacagi asikar olan isleri lizerine almak,

* Bir rakip ya da eski miisteri hakkindaki hasas ticari bilgileri sizdirmak,

» Sakin bir ortam1 giivence altina alacak kritik tavsiyelerde bulunmamak,

*  Makul goriisler olusturmak ve dikkati dagitmak igin tarafli dogrular sunmak.

e Sorulara yanit vermemek fakat bunun yerine iyi hazirlanmig alternatif cevaplarla
gelmek.

* Alt kademeler tarafindan uygulanacag: diisiincesiyle, projeler {izerinde iist diizey

yoneticilerin ilgisi oldugunu ima etmek.
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Halkla iligkiler uzmanlarmin pratikte karsilastig: etik ikilemleri genel olarak
profesyonellik  standartlarinda tanimlanan ilgi  gruplarmin  beklentileri ile
profesyonellik standartlar1 arasindaki beklenti farkliliklarinin olusturdugu goriiliir.
Halkla iliskiler uzmanlarinin profesyonellik kodlarinda tanimlanan bes farkli ilgi
grubu bulunmaktadir. Bu gruplar ve ylkiimliiliiklerini; kendileri, miisterileri,
yoneticileri, profesyoneli olduklar1 meslekleri ve topluma kars1 olan yiikiimliiliikleri

olusturmaktadir.

Halkla iliskilerde ilgi gruplarimin tanimlanmasinin ve yiikiimliiliklerin
belirlenmesinin etik ikilemlerin ¢oziimiinde olduk¢a 6nemli oldugu belirtilir. Bu
baglamda halkla iligkiler uzmanlarinin yiiriitecekleri halkla iligkiler faaliyetlerinde
oncelikle kendilerine olan sadakatlerini, bagliliklarin1 diisiinmeleri gerektigi
vurgulanir. Halkla iligkiler uzmanlari, bireysel degerler sistemlerini tanimlamali, bu
degerler ile profesyonellik standartlarindaki yiikiimliiliiklerini uyumlastirmalidirlar.
Halkla iligkiler pratisyenlerinin profesyonellik standartlarindaki diger bir dncelikli
sorumlulugunun temsil ettikleri oOrglitlere karsi yiikiimliliikleri oldugu belirtilir.
Ancak bu yiikiimliiliiklerinin boyutlar1 halkla iligkiler etik kodlarinda net olarak
belirtilmemistir. Bu durum halkla iligskiler uzmanlarinin 6rgiit beklentileriyle etik
standartlar arasinda ikilime diismelerine neden olarak gosterilir. Yani Orgiit
beklentilerinin yasattig1r etik ikilem, s6z konusu beklentilerin etik dis1 olabilme
ihtimali degildir; etik kodlarin niteligindeki eksikliktir. Bu durum da dogal olarak
ilgili kodlarin etik konusunda bash basina bir maniplasyon araci olup olmadiginin

sorgulanmasina yol agar.

Halkla iligkiler uzmanlarinin yoneticilerine karst sorumluluklari net bir sekilde
belirlenmistir. Ancak, profesyonellik standartlarina uygun olmayan eylemler, s6z
konusu yoneticiler tarafindan Onceliklendirilen eylemler olabilmektedir. Bu
farkliliklar halkla iligkiler uzmanlarinin yasadigi bir diger ikilem olarak karsimiza
cikmaktadir. Topluma karst olan yiikiimliliikler pragmatik yaklagimda tim
profesyonellik degerlerinde en iist sirada yer alan yiikiimliiliik olarak sunulur. Ancak
halkla iliskiler pratisyeninin gerek kendinse, gerekse miisterisine ve yOneticisine

iligkin ytikiimliiliikleri cok daha baskin bir durum arz etmektedir.
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Halkla iligkilerde pragmatik yaklasimda belirtilen ilgi gruplar1 konusunda
dikkati c¢ceken diger bir nokta, bu gruplarin icerisinde Orgilit amaclarini
gerceklestirmek i¢in iletisime gecilen hedef grubun yer almamasidir. Yiiriitiilen
eylemlerden etkilenen ilgi grubu (hedef grup) aslinda etik yiikiimliiliklerin en 6nde
gelen baslig1 olmalidir. Toplumsal yiikiimliiliikkler bu baglig1 beklentileri karsilayacak
diizeyde doldurabilecek nitelikte degildir. Bu bosluk halka iliskilerde diyalog

yaklagiminin ¢ikis nedenlerinden biridir.

S6z konusu tartismalar ve uygulamadaki problemler nedeniyle halkla iligkiler
etik standartlarinin uygulanabilir olup olmadigi konusunda pek ¢ok tartismalar
olmustur. Tartigmalar, profesyonel davranislar igin etik kodlara gerek olup olmadigi,
standartlarin herkes tarafindan dogru algilanip algilanmadigi, birbirleri ile ¢elisip
celismedigi konularinda yogunlasmistir. Ozellikle egemen yaklasimlarca konunun
kapsamina mevcut endiistriyel yap1 ve is iligkilerinin dogas1 dahil edilmemektedir.
Bunun yerine yukarida sayilan argiimanlar ¢ergevesinde tartigmalar yiiriitiilmekte ve
tarihsel siire¢ icerisinde meslegin siirekli gelisip daha ileriye gittigi vurgulanarak

konu ¢oziimsiizliige mahkum edilmektedir.

1.2.2.2. Diyalog Yaklasim

Diyalog yaklasimi, James Grunig tarafindan tek yonlii asimetrik iletisim ve iki
yonlii simetrik iletisim olmak {izere iki boyutta tanimlanmistir. Grunig, orgitlerin
iletisim i¢inde olduklar1 gruplarla yalmzca, Orgiit hakkindaki diisiincelerini
degistirmek amaciyla kurduklari iletisimi, tek yonlii asimetrik iletisim olarak
nitelendirmistir. Bu tanimlama 1s1mnda propaganda ya da reklam asimetrik iletisime
girmektedir. Orgiitlerin tiim ilgi gruplar1 ile kurduklar1 ve interaksiyon siirecine
dayanan ve s6z konusu siire¢ sonucunda olusan degisimler simetrik iletisim modeline
girmektedir. Simetrik iletisim modelinde, bilgiler yalnizca orgiitten topluma dogru
iletilmemekte, toplumun istekleri, beklentileri, goriisleri de toplumdan Oorgiite
iletilmektedir. Simetrik iletisim modeli, asimetrik iletisim modelinin aksine
geribildirim siirecini de igermektedir. Grunig simetrik iletisim modelinde ifade edilen

interaksiyonu karsiliklilik kavrami ile tanimlamistir. Karsiliklilhik kavrami, diyalog
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taraflarinin fikirlerinin, diisiincelerinin, bakis agilarinin karsilikli olarak aktarimini,
taraflarin birbirlerinin diislincelerini fark etmesi ve kabul etmesini kapsamaktadir.
Orgiitler iki yonlii simetrik model ile toplumun diisiince ve fikirlerini 6grenmekte ve
bu siire¢ sonunda 6rglit politikalarini bu veriler dogrultusunda degistirmektedirler (Es,

Meijlink, 2000; aktaran Aydemir, 2003:73).

Diyalog yaklasimina Ron Pearson tarafindan onemli katkilar yapilmistir.
Pearson, diyalog yaklagimii hakla iliskiler etiginin merkezi olarak kabul etmistir.
Orgiitsel iletisim siirecinin karsilikli diyalog siirecinden olustugunu sdylemistir .
Pearson orgiitler ile Orgiitlerin faaliyetlerinden etkilenen toplum arasinda iletisim
kurmanin  ahlakli, etik bir davramis oldugunu vurgulamistir.  Pearson,
organizasyonlarda neyin dogru, neyin yanlis oldugunun monolog siireglerle tespit
edilemeyecegini belirtmistir (Kent, Taylor, 2002; aktaran Aydemir, 2003:74).
Organizasyonlarda hangi faaliyetlerin ya da politikalarin etik oldugunu bulmaktan
cok, hangi iletisim siirecinin, organizasyonda birbiri ile ¢atisan ilgileri, beklentileri
degistirebilecegi lizerinde durulmasi gerektigini belirtmistir. Halkla iliskilerde
monolog politikalar yerine diyalog sisteminin uygulanmasi gerektigini vurgulamistir.
Etkin bir diyalog siirecinin olusmasi ve iletisim kuran taraflar arasinda denge
saglanmasi i¢in; taraflarin iletisim siirecinin basindan sonuna kadar belirli bir konu
izerinde anlagmalar1 gerektigini, taraflarin toplant: iceriginin hazirlanmasinda, ilgili
konularin tespitinde, tartisilmasinda ve iletisim silirecinde faydalanilacak medya

aracinin se¢ciminde hemfikir olmalar1 gerektigini belirtmistir.

Diyalog yaklagimi farkli aragtirmacilar tarafindan da ele alinmistir. Jon White
ve Laura Mazur tarafindan halkla iligkiler, iletisim yonetimi basligi altinda
islenmistir. White ve Mazur, halkla iliskilerin asil gorevini, orgiitlerin iligki igerisinde
bulunduklar1 gruplar ile iletisim saglamasi olarak 6zetlemislerdir. Bu ¢ercevede orgiit
ici politikalarinin, Orgiit disgindaki  degisimler g6z o©nde bulundurularak
yapilandirilmasi gerektigini vurgulamiglardir. White ve Mazur, orgiit disindaki
degisimleri, lriin sorumlulugu, etik tiiketicilerin artmasi, etik yatirnmlarin artmasi,
insan kaynaklarinda adalet ve sorumluluk kavramlarinin degismesi, bir ¢ok alanda

etik kodlarin olusturulmas1 ve cevresel yasalarla yaptirimlarin artmasi olarak
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Ozetlemistir. Yazarlara gore, bu baglamda halkla iligkiler etigi kavrami, Orgiitlerin
iliskide olduklar1 gruplarla diyalog kurarak, onlarin fikirlerini dinlemesi, onlarla uzun
siireli uyumlu iliskiler kurmasi anlamimi tasimaktadir (Es, Meijlink, 2000; aktaran

Aydemir, 2003:74).

Tek tarafli iletisim yaklasimlarina karsilik olarak simetrik model
tanimlanmistir. Bu model bir amag olarak karsilikli anlayisin 6nemine deginmekte ve
kamu ile gorilis ve enformasyon aligverisi yoniinde ¢etin ¢aba gdstrilmesi gerektigini
one siirmektedir (McQuail ve Windahl, 1997:225). McQuail ve Windahl’a goére bu
model, amacin sorunlar1 ¢ézme, catigmalar1 onleme oldugu ve uzun zaman siiren

iletisim iligkisinin istendigi durumlara uygundur.

Grunig’e gore (1992); halkla iligkiler faaliyetlerinin etik olabilmesi igin
simetrik model tek modeldir. Grunig asimetrik modelde isletmelerin yalnizca kendi
faaliyetlerini degistirmeden, toplumun davranislarin1 degistirmekle ilgilendiklerini
belirtmigtir. ki yonlii simetrik model ise etik gorecelik kavrammin sorunlarini
elimine etmektedir. ki yonlii simetrik modelde etik, halkla iliskilerde sonugtan ¢ok
siirectir. Simetrik model, farkli kiiltiirlerden gelen, farkli degerleri olan bireylerle

diyalogu, tartigmay1, sorunlar hakkinda konugsmayn, fikir aligverisini icermektedir.

Ancak simetrik modelin, halkla iligkiler uygulamalarinda, halkla iligkiler
uzmanlar tarafindan fayda maliyet analizi yapildiginda, isletme ¢ikarlarini oncelikli
tuttuklar, diyalog yaklasimini dnemsemedikleri goriilmiistiir. Bu nedenle simetrik
modelin gergekei bir model olmadig elestirisi yapilmistir. Bu yaklagima getirilen en
onemli elestiri ise; halkla iligkiler faaliyetlerinin yalnizca iki yonlii simetrik iletisim
modelinden olusmamasidir. Halkla iligkiler faaliyetlerinde siklikla kullanilan,
yonetim faaliyetleri hakkinda bilgilendirmeler, kampanyalar tek yonlii asimetrik

iletisim modeline girmektedir.
Halkla iliskiler faaliyetlerinde iki yonlii simetrik modelin evrensel bir model

olarak Onerilmesi iizerine de elestiriler yapilmistir. Batili {ilkelerin sosyal, ekonomik,

politik ve teknolojik gelisimleri halkla iliskiler faaliyetlerinin de gelismesine neden
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olmustur. Ancak s6z konusu gelismeler 3. Diinya iilkelerinde ayni1 ivmeyle devam
etmemistir. S6z konusu iilkelerdeki halkla iligkiler uygulamalar1 Batidakilerle ¢ok
biiylik paralellik arz etse de, etik konusundaki yaklasim ve tartismalar Bati
toplumlarindan olduk¢a geride kalmistir. Konuyla ilgili vurgulanmasi gereken,
gelismis toplumlarda gergekei bulunmayan bir modelin diinyanin geri kalani igin de
ideal oldugunu savunmanin ayri bir gergekeilik sorununu ortaya ¢ikardigidir. 1.
Diinya ve 3. Diinya iilkelerinde (Sovyet Blogunun ¢dkmesinden sonra 2. Diinya
ilkelerinin 3. Diinya iilkelerine dahil oldugunu kabul edersek) baskin iletigim
modelinin iki yonlii asimetrik model oldugu goriiliir. Aslinda mevcut durum iki yonlii
simetrik modelin dogrularindan ve barindirdigi degerden bir sey kaybettirmez.
Burada yapilmasi gereken ¢ikarim, diinyadaki ekonomik yapi1 ve endiistriyel
iligkilerin bu modeli is iligkileri agisindan amaca uygun bulmamasidir. Yani endiistri
s6z konusu modelin ideal model oldugunu vurgularken, uygulama konusunda

herhangi bir adim atma zorunlulugu hissetmemektedir.

1.2.3. Halkla iliskilerde Etik Karar Alma Modelleri

Halkla iligkilerde etik karar alma modellerinin neler olduguna deginmeden
once Nelson’un konu hakkindaki diisiincelerine yer vermek halkla iliskilerdeki etik
tartismalar acisindan faydali olacaktir. Nelson, Public Relations Review’in halkla
iliskiler etigine ayrilan 6zel bir sayisinda etiksel karar almada kapsayici bir ¢ergeve
bulmak icin halkla iliskilerin kendi etigini yeniden degerlendirmesi gerektigini
yazmistir. Nelson, ihtiyag duyulanin gazetecilikteki gibi mesruiyet i¢in klasik ve
cagdas teoride daha saglam bir temellenme oldugunu, evrensel ilkelerde daha saglam
kisisel ve mesleki davraniglara dayanmaya ihtiyacimiz oldugunu tartisir (Nelson,
1994:229). Nelson, Aristo’dan Kant’a ve Rawls’a kadar filozoflarin bilgisinin halkla
iliskilerin retorigini, performansini ve akil huzurunun tutarliligimi gelistiren etkileri

olabilecegini tartisarak devam eder.

Halkla iligkilerde sorunlarla basa ¢ikmada kullanilan en genel yaklagim dort

asamali modeldir. Bu asamalar sunlardir (Bivins, 1992:369):
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Problemin tanimlanmasi/durumsal analiz: Sorun en iyi sekilde tanimlanir;
derinlemesine analiz yapilir; etkilenen kamular ve sistemdeki tiim iligkili

elemanlar saptanur.

Stratejik analiz/Planlama: Oncelikili kamular segilir; amaclar ve hedefler, strateji

ve taktikler betimlenir; medya se¢imi gergeklestirilir; biitce ve takvim belirlenir.

Uygulama: Takvim ve hedeflere gore hangi eylemlerin yiiriirliige konulacagi

saptanir.

Degerlendirme: Siire¢ boyunca ilerleme ve etkililik degerlendirilir ve kararlar

alinir. Program revize edilir ya da bitirilir.
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Sekil 1.2.3.1. Dort Asamah Model

Problem tanimlama/
> Durumsal analiz

e Tanimlanmis sorun
e Sorunu i¢eren derinlemesine analizler

- Etkilenen kamularin tanimlanmasi
- Sosyal, politik ve ekonomik faktdrlerin
tanimlanmasi

— | Stratejik analiz/Planlama

+  Oncelikli kamular

* Amag ve hedefler

* Betimlenen strateji ve taktikler
* Iletilecek mesajlar

* Medya se¢imi

* Biitgeleme ve takvim

Uygulama

Takvime gore uygulamaya konulan hedef
baglantili eylemler

Degerlendirme

* Programi ve gelismeyi degerlendirme
Sonlandirma, gézden gegirme ve devam etmeye
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iligkin kararlar

Kaynak: Bivins, Thomas H., “A Systems Model for Ethical Decision Making in
Public Relations”, Public Relations Review, vol.18, no.4, 1992, sf: 370.

Dean Kruckeberg (2000), halkla ilskilerde davranig modeli olarak staratejik
etik anlayisim1 Onerir. Meslek oOrgiitlerinin ¢ogunlukla etigi bir “10 emir” olarak
gordiigiinii ve ancak taktik baglaminda bunlarin yararli oldugunu sdylemektedir. Ona
gore, taktiksel planlama isin nasil yapilmasi, stratejik planlama ise ne yapilmasi
gerektigidir. “Stratejik etik” karsilikli tanimlanan degerler {izerine iliski kurma
stirecidir ve halkla iligkiler eylemleri bu degerlere baglanmalidir (Kruckeberg,
2000:38). Kruckeberg, halkla iliskilerde pratisyenlerin etik konusunda staratejik

davranabilmeleri i¢in belirli sorulara cevap vermeleri gerektigini belirtir. Bu sorular:

a) Uygulamaci olarak iki yonlii iletisim arayisi igerisinde miyiz?

b) Kurulusun kendisi hakkinda verdigi bilgiler dogru ve ayni zamanda yeterli mi?

¢) Kurulusun misyonu, hedefleri, amaclar1 topluma yararli olmakla uyumlu mu?
Kruckeberg bu sorulara verilen dogru yanitlar neticesinde halkla iliskiler

uygulamacisinin etik kayiglardan kurtulacagini vurgular.

Temel bir etik karar iiretim modeli ilizerine calisan Ganz ve Hayes, “Etik
Biling ve Etik Analizler” olarak adlandirilan yeni bir model ileri siirer. Onlara gore,
ahlaksal biling paydaslarin ilgisinin O6nemini icerir. Bu ilgi, asagidaki sorulari

cevaplandirarak genis bir sekilde tanimlanabilir (Bivins, 1992:371):

a) Kimler sizin kararlariniz dogrultusunda etkilenecek?
b) Saptanmis olan her grup nasil etkilenecek?
c¢) Bu iki soruya verilen yanitlar, hedeflerimiz agisindan iirettigimiz alternatifleri ve

sectigimiz alternatifi hangi usulle uygulayabilecegimizi etkiliyor mu?

Ikinci etken olan “etik analiz” ise, bir eylem secilmis oldugunda ortaya ¢ikar

ve se¢im i¢in basvurulan birka¢ analitik yapidan olusur; bunlar sonugsal, karara
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dayali ve kiiltiirel yapilardir. Bivins’e gore (1992), bu ¢esitli yapilarin zayifliklari,
belki digerleriyle karsilastirilmakla giderilebilir.

Sekil 1.2.3.2. Ganz-Hayez Modeli

- Olgiimleme — paydas analizi

Hissedar
Hedef Belirleme <4—— ETIK —] Caliganlar
BILINC Tedarikgiler
Alternatif Olusturma «— Miisteriler
Topluluk

Genel Kamu

Alternatif Degerlendirme <¢—
Sec¢im <+ analitik
[ ETIK o gergeve
Uygulama <4 ANALIZ
Sonugsal
Kural
Izleme <4— temelli
Kiiltiirel
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Kaynak: Bivins, Thomas H., “A Systems Model for Ethical Decision Making in
Public Relations”, Public Relations Review, vol.18, no.4, 1992, sf: 371.

Halkla iligkilerde etik karar alma modelleri Fitzpatrick ve Seib tarafindan dort
bashik altinda toplanmistir (Seib, Fitzpatrick, 1995; aktaran Aydemir, 2003:81).
Halkla iligkilerde etik karar almada onerilen ilk yaklasim Ralp Potter’in yaklagimidir.
Bu etik karar alma modeli, s6z konusu durumu, etik problemi tanimlama, Orgiit
degerlerini tanimlama, konuya iliskin etik prensiplerin tanimlanmasi; karara iliskin
paydaslarin tepkilerinin, orgiite olan sadakatlerinin tespit edilmesi ve kararin alinmasi

olarak dort asamada tanimlanmustir.

McElreath tarafindan Onerilen etik karar alma modeli ise, deontolojik ve
teleolojik etik yaklasimlarini temel alarak olusturulmustur. Bu model s6z konusu etik
ikilemlerin  karsilastirilmasi, alinacak karara iliskin bireysel motivasyonun
saglanmasi, bireyleri motive eden faktorlerin, kararin sonuglarinin tespit edilmesi ve

bireysel kararin alinmasi, yiiriirliige gegirilmesi olarak 6zetlenmektedir.

Sims ise, etik karar alma siirecini genisletmistir. Modelini, etik ikilemleri fark
edip tanimlamak; olas1 tiim gerekceleri, etkilesimleri ortaya koymak; bu gerekceler
tizerinde fikirler, alternatif kararlar olusturmak; alternatiflerin  yasalligi,
dogrulugunun, kazanclarinin tespit edilmesi, en iyi sonucu verebilecek alternatifin
secilmesi ve kararin alinmasi, almman karar iizerinde bireysel ikinci bir kontrol

yapilmasi, ve alian karar1 hayata gecirmek iizerine kurgulamistir.

Nouran ve Frank tarafindan etik karar alma modelinde, problemi tanima,
problemin ¢6ziimiine iliskin alternatifleri tanimlama, tanimlanmis alternatifleri
degerleme, karar alma, karar1 uygulama ve karari degerlendirme agamalarindan
olusan daha detayli bir etik karar alma modeli 6nerilmistir. Bu model diger etik karar
alma modelleriyle benzerlik gostermektedir. Ancak en biiyiik farklili§i, problem
tanimlama ve degerlendirme asamalarinda Onerdigi “PLUS” Tiirk¢ce c¢evrimiyle

“PYEB” analiz yontemidir. S6z konusu analiz yontemi, etik karar alma modelindeki,
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sorunu ya da firsat1 tanimlama ve degerlendirme agamalarinin; politik (P), yasal (L),

evrensellik (U), bireysel (S) degerler, normlar 1s1g1nda incelenmesini 6nermektedir.

Anthony Davis (2004) gerek faydacilik temelli gerekse kuralcilik temelli
yaklagimlarin etik davraniglarda yetersizligini dile getirir. Davis, “kendine nasil
davranilmasini istiyorsan, sen de karsindakine o sekilde davran” felsefesinin {i¢ilincii
ve basit bir yol olarak ¢ok genis capta kabul gordiigiinii belirtir. Etik konularin
istesinden gelinirken gerceklerin kendisi sirketlerin olumlu imajini kurtarmada yeterli
olmayacaktir. Sirketleri yeni c¢agin kuskuculugundan korumak saygi, diriistliik,
anlay1s ve sempati yansitan ortak bir dille, pratik olgiiler ve etik davranisa baglilikla

miimkiin olacaktir ( Scutliffe,1998:6).

Yukarida tanimlanan etik karar alma modelleri, kararlarin etik ilkelere
uygunlugunu garantilememektedir. S6z konusu modeller, halkla iliskiler
uzmanlarinin etik ikilemlerle karsilasildiginda ya da alacaklar1 kararlarda, dikkate
almalar1 gereken etik bilesenleri, etik sinirlar1 gostermektedir. Ancak alinacak
kararlarin etik standartlara, ilkelere uygunlugu halkla iliskiler uzmanlarinin bireysel
sorumluluguna, ongoriisiine baghdir. Halkla iligskiler uzmanlarmin giinlik yasamda
aldiklar1 bircok karar ekonomik, profesyonel ve sosyal baskilarin etkisinde
kalmaktadir. Bu argiimanlar arasinda en 6ne ¢ikan olgu, ekonomik ve profesyonel
baskilar1 kapsayan is iliskilerinin kendi dogasindan kaynaklanan zorlamalardir. Bu
baglamda alinacak kararlarin etik ilkelere uygunlugu orgiit kiiltiiriine, politikalarina
ve bireysel degerlerin rehberligine dayanmaktadir. Higbir etik yaklasim ya da etik
model bireysel unsurlarin, degerlerin ve kararlarin 6tesine gecememektedir. Bireysel
unsurlarin, degerlerin ve kararlarin en temel belirleyicisi ve yOnlendiricisi ise
ekonomik yapinin kar olgusudur. Isletmeler kar olgusuyla giidiilenir ve halkla iliskiler
birimleri dahil olmak iizere tiim birimlerden bu yaklagimla hareket etmeleri beklenir.
Halkla iliskiler yonetiminde ideal, zorunlu bir etik yaklasimdan ve etik karar alma
modelinden bahsetmek miimkiin degildir. S6z konusu yaklagimlar normatif bir
boyutu ifade etmektedir. Orgiitler ve halkla iliskiler birimleri tarafindan alinacak etik
kararlar ve uygulanacak faaliyetler, halkla iliskiler birimlerinin ve Orgiitlerin sosyal

vicdanina bagli kalmaktadir.
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2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Yaklasimi ve Halkla Tliskiler

Halkla iligkiler etiginde iizerinde ¢ok¢a durulan bir yaklasim da sosyal
sorumluluk yaklasimidir. Bu yaklasim son yillarda olduk¢a Onemsenmis ve kabul
gormistiir. Egemen yaklasimlarca sosyal sorumluluk kavrami ve halkla iligkiler
kavrami birbirleri ile yakin iligkili, birbirlerini destekleyen ve biitiinleyen iki kavram

olarak distiniiliir.

Ortaya ¢ikan bu yeni modelin dogal sonucu olarak isletme-toplum iligkisi 6n
plana ¢ikmaktadir. S6z konusu iligkinin uygulama bi¢imini ise, halkla iligkiler
politikalar1 ve uygulamalar1 ele almaktadir. Birer agik sistem olarak isletmeler
cevrelerine agilmak, ¢evreyle girdi ve cikti iligkilerini gelistirmek zorundadirlar.
Isletmeler varliklarmi siirdiirebilmek icin toplumla iki yonlii ve anlamli iliskiler
kurmak zorundadirlar. Sosyal sorumluluk kavrami igerisinde agiklanan bu yaklasim,
isletmelerin halkla iligkiler islevi icerisinde yer almaktadir (Sabuncuoglu, 2001:15-
16).

Halkla iliskilerde ideal etik yaklagimlar olarak Onerilen iki yonlii simetrik
modelin ve sosyal sorumluluk faaliyetlerinin gergek halkla iligkiler faaliyetleri ile
ortiistiigii  belirtilir. Halkla iligkiler birimlerinin igletme paydaglar ile isletme
arasindaki iliskinin kurulmasi ve s6z konusu iliskinin gliclenmesinde 6nemli, hatta en

etkili birim oldugu vurgulanir.

Halkla iligkiler, isletmelerde sosyal trendleri degerlendiren baglica yonetim
fonksiyonudur. Bu baglamda halkla iligkiler, isletmelerin sosyal sorumluluklarini
yerine getirmek, topluma iliskin sosyal politikalar1 olusturmak ve eyleme gegirmek
icin gerekli bir yonetim fonksiyonu olarak goriiliir. Grunig ve Hunt (1984) tarafindan,

toplumsal ya da sosyal sorumluluk kavraminin isletmelerde halkla iliskiler
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fonksiyonunun gerekliligine isaret ettigi, halkla iliskilerdeki iki yonlii simetrik

iletisim modelinin sosyal sorumluluk kavramini olusturdugu belirtilmistir.

Gegmisten giliniimiize kendi mesleklerinin ahlaki temelleri konusunda halkla
iligskiler pratisyenlerinin ve diger ikna edicilerin medya arenasinda zor durumda
kalmalari, savunma konumuna diismeleri siirpriz degildir. Meslegin ilk temsilcileri
olarak Ivy Lee ve Edward Bernays mesleki uygulamalarinda karmasa
yaratmamiglardir ancak etik agiklamalar1 belirsizdir ve ¢ok sayida onemli konuyu
acikta birakmislardir. Gliniimiizde bir ¢ok halkla iliskiler yazini, pratisyenlerin ahlaki
hedefi olarak sosyal sorumlulugun versiyonlar1 iizerine konsantre olmustur. Ancak
sosyal sorumluluk, i¢lerinde “hedef gruplarin olumsuz egilimlerini ekonomik maliyet
karsiliginda tatmin etme” gibi ahlak dis1 faaliyetler bulunan sayisiz celigkili

uygulamaya sahip bir alandir (Barney ve Black, 1994:234).

2.1. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tanimi ve Onemi

Kurumsal sosyal sorumlulugun, orgiitlerin kendi ilgi alanlar1 ¢ergevesinde
sosyal refahin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in zorunlu oldugu faaliyetlerin
arastirilmasina isaret ettigi belirtilir. Kurumsal sosyal sorumluluk genellikle sirket
(isletme) sosyal sorumlulugu olarak ifade edilmektedir. Ciinkii, sosyal sorumluluk
kavrami genellikle isletmelere atfedilmektedir. Buna, isletmelerin ve diger orgiitlerin
sosyal sorumluluklarini, eylemlerinde goz oniinde tutma zorunlulugundaki farkliliklar

sebep olmaktadir (Bartol ve Martin, 1994:103).

Sosyal sorumluluklar genel olarak bir isletmenin ekonomik ve yasal
kosullara, is ahlakina, isletme i¢i ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine
uygun bir caligma stratejisi ve politikas1 giitmesine, insanlart mutlu ve memnun
etmesine yoneliktir (Eren, 1990:110). Isletmenin ekonomik kosullara uygun
davraniglari, o iilkenin kendisine isletme i¢in emanet ettigi kaynaklari en etkili ve
verimli bi¢cimde kullanmasi, toplumun ihtiyaglarina uygun miktar ve kalitede
tiretimde bulunmasi zorunluluguna isaret etmektedir. Yasal kosullara uygun davranis

gostermesi ise, isletmenin i¢inde bulundugu ve faaliyetlerini siirdiirdiigii toplumun
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kanunlarina, kararnamelerine, yonetmeliklerine, orf ve adetleri ile diger diizenleyici
hiikiimlerine aykir1 hareket etmesine iliskindir. Is ahlakina gelince, fiyatlar1 makul
diizeyde tutma, firsatgiliktan kaginma, sahiplere karsi haksiz rekabetten ve asilsiz
reklamlardan sakinma, alacaklilara karsi diiriist davranma ve benzeri konulari
kapsamaktadir. Isletmenin iginde calisan personele terfi, iicretlendirme ve benzeri
hususlarda diiriist davranma, kayirma yapmama, ¢ocuklu hanimlar i¢in kres agma,
hastalar icin evde calisma imkan hazirlama, mahkum ve sakatlara is olanaklari
saglama, ¢evre halkina egitim, istihdam olanaklari tanima gibi hususlar ile isletmenin
cevresindeki kisi ve kurumlarin basta devlete, belediyelere kar vergi ylikiimliiliiklerini
yerine getirme, miisterilerin, saticilarin, ¢evre halkinin, mali destek saglayan kisi ve
kurumlarin, sendikalarin isteklerini, ihtiyaglarini insan sevgisi ve birlikte yasama
zorunlulugu agisindan dikkate alma gibi konular1 kapsamaktadir (Eren, 1990:110). Bu
acidan sosyal sorumluluk, karar verici durumda olanlarin, kendi ¢ikarlari oldugu
kadar toplumun genel c¢ikarlarim1 da gelistirecek ve koruyacak eylemlerin

yapilmasindaki zorunluluk olarak goriiliir (Hill ve Gareth, 1989:48).

2.2. Kurumsal Sorumlulugun Koékenleri ve Gelisimi

Kurumsal sorumluluk kavrami genel bir seydir ve g¢esitli goriisleri ve
uygulamalar1 kapsar. Bu tartismayla ilgili olarak kurumsal sorumlulugun iki ana
uygulamasini tanimlamak yararli olacaktir. ilki kurumsal felaketlere yamit olarak,
kurumlar tarafindan yiiriitiilen faaliyetler, ikincisi de kurumlarin toplumdaki 6ncelikli
ekonomik islevlerinin digindaki, goniillii ve kar amaci giitmiiyor goriinen yine de ister
istemez faydali olan faaliyetler. Halkla iliskilerde bu iki alan, kriz yonetimi ve kamu

programlar1 alanlarinda kendilerini dogrudan sunarlar.

Sosyal sorumluluk ile ilgili biiyiik kaygilar gecmiste yasanan cesitli
olaylardan kaynaklanmaktadir. Sosyal sorumluluklar, 1800'lii yillarin sonunda biiyiik
sirketlerin sayilarinin artmasiyla kavramsal olarak ortaya ¢ikmistir (sanayi liderleri
olan, John D.Rockefeller, Cornelius Vanderbilt ve Andrew Carnagie). O donemlerde,

baski ya da anlasma ile verilen komisyonlar ve sabit fiyat anlagmalar1 gibi anti-
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rekabet uygulamalar1 hiikiimetleri yasal reformlar yapmaya itmistir (Bartol ve Martin,
1994:103). Tarihin kaydettigi en 6nemli ekonomik bunalimlarindan biri olan ve 1929
yilinda patlak veren "biiyiik ¢okiintii" (Great Depression) basta Amerika Birlesik
Devletleri ve Bati Avrupa'nin sanayilesmis lilkeleri olmak {iizere pek cok iilkede
biiyiik oranda issizlige ve iiretim kayiplarma yol agmustir (Ustiinel, 1994:54). Bu
donemle birlikte sosyal sorumluluk kavramindaki gelismelerin hiz kazandigi

goriilmektedir.

1936'da Sears sirketi tarafindan ilk olarak, sosyal sorumluluklar ve davranis
sekillerini tartismak icin {ist diizey yoneticilerin katildig1 toplantilar diizenlenmistir.
1960'larda sivil orgiitler, kadin haklar1 ve g¢evrecilik gibi sosyal hareketler, sosyal

sorumluluga halkin verdigi degerin gelismesine katkida bulunustur.

Giliniimiizde halen “hayirseverlik” ve “sosyal sorumluluk” kurumsal
literatiirde birbirlerinin yerine kullanilmaktadir, bu wuygulama sorgulanabilir,
sorgulanmalidir da. Is diinyasinin bakis acisindan bir sorgulama Lord Sheppard
(Didgemere) ve Grand Metropolitian PLC Baskani tarafindan verilmistir (Pieczka ve

L’etang; 2002:157):

“Cadbury ve Rowntree gibi sirketlerin Kralice Viktorya zamaninda kendi
yerel topluluklarina yardim ettikleri bir gergektir fakat bu yardimi bireysel
comertligin bir sonucuydu. Bu faaliyet paternal ve fedakarcaydi. Gliniimiiziin iyi
kurum vatandaslar1 toplumdaki bagliligin isten bagimsiz bir sey olmadigini hatta isin
ayrilmaz bir pargasi olduguna inanirlar. Buna yol agan giidii, fedakarlik degildir,
vizyon ve sagduyudur... sirketler satis kabiliyetini ve yatirnm c¢ekme kabiliyetini

vatandas neznindeki itibarlarinin etkiledigini fark etmislerdir.”

Akademik bir bakis agisindan hayirseverlik, yasal gerekliliklerin ya da gorev
gerektirdigi i¢in yapilanlarin 6tesinde hayirsever ve kar amaci gilitmeyen davraniglari
ifade eder. Hayirsever ya da yardimsever faaliyetler goniilliidiir, kar amac1 glitmeden

yapilir ve bu gibi faaliyetlerin alicilarinin bu gibi faaliyetlerin vuku bulmasini isteme
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ya da bunu iimit etme haklar1 yoktur. Bu, belli bir mecburiyetin oldugu ve karsilikli
hak ve vazifelerin s6z konusu oldugu bir iliskideki “sosyal sorumluluk” teriminin

vurgulanan géndermeleriyle tezat teskil etmektedir.

Kurumsal sorumlulugun yirminci yiizyillda viicut bulmasi, Amerikan
uygulamalarindan  kaynaklanmistir ve sonradan Ingiltere ve Avrupa’da
benimsenmistir. Bu uygulama, zengin sirketlerin toplumda daha az hali vakti yerinde
olanlara yardimsever bagislarda bulunmalar1 gerektigi goriisiinden dogmustur.
Yiikiimliiliik toplumsal eylemciler tarafindan 1960 ve 1970’lerde gelistirilmistir.
Toplumsal eylemcilerin ¢ogu toplumdaki biiylik kurumlarin ve iktidar segkinlerinin
roliinii elestirmisler ve siyasi ve ekonomik adaletin sadece mallarin ve iktidarin
yeniden dagitimiyla basarilabilecegini tartigmiglardir. Bu tiirden arglimanlar, artan
giiclin beraberinde artan bir sorumluluk getirmesi gerektigi, kiicliik topluluklarin ve
bireylerin ¢ikarlarin1 gasp etmek ya da somiirmemek yiikiimliiliigiiniin tasinmasi

gerektigini ifade eden goriisiin yayginlasmasina neden olmustur.

Is diinyasinin yazarlar1 ve uygulamacilar, tartismalari netlige kavusturmak icin
etik terminolojisini kullanmakta daima rahat olamamaktadirlar ve bazilar1 ‘etik’ gibi
standart bir ahlak felsefi terimi yerine ‘diriistliikk’ gibi bir hiisnii tabir kullanmay1
yeglerler. Bu duyarhligin 6rnegi, Henkel’in Kurumsal iletisim Miidiiri Werner
Baier’den alinti yapan White ve Mazur (aktaran Pieczka ve L’etang; 2002:158)

tarafindan verilmistir;

“Degerlere sahip olmanin tamamiyla énemli oldugunu diislinliyorum fakat
etik hakkinda konusmay1 degil de sorumluluklarimiz hakkinda konugmay1 tercih

ediyorum. Etik hakkinda konusursaniz, bazi insanlar zihnen ¢ekinirler”.

Kurumsal sorumluluk kavrami, stratejik faaliyet alanini genisleten bir
fonksiyon olarak halkla iliskiler ile daha yakin ortaklilar kurmaya baslamigtir.
1970’lerde Amerika’da sorun yoOnetiminin ortaya ¢ikisi, kurumsal sorumlulugun

cikist ile ayn1 zamana rastlamaktadir. Sorun yonetimi kurumsal sosyal sorumluluga
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stratejik bir diizeyde baghdir, ¢iinkii o, sirketlerin siklikla toplumun yapisindan
kaynaklanan sorunlar1 6ngorebilmelerini, sorunlara ya sorunlari savunan reklamlar ve
halkla iliskiler kampanyalariyla ya da kurumsal sosyal sorumluluk programlariyla
yanit verebilmelerini saglamanin bir yolu olarak goriilir. Kurumlarm, sosyal
sorumluluk programlarina tutarsiz, reaktif bir yaklasim gelistirmeleri, mantikli bir
yolla ahlaki sorumluluklarini tanimlamak yerine digsal sorunlara yonelimleri
yanitlamaya caligmalar1 tehlikelidir. Halkla iligkiler temsil edici roli ve iliski

yonetimindeki sorumlulugu nedeniyle ¢aprasik bir hale dontismiistiir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve bazi kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalarinin aragsalciligini gésteren sorun yonetimi arasindaki ortiismenin 1yi bir
ornegi, Business In the Community oOrgiitiinii temsil eden kidemli sanayiciler
tarafindan yazilan ve 1993’te Financial Times’ta yayimlanan mektup metninde

goriilmektedir (Pieczka ve L’etang; 2002:159):

“Uzun donemli refah yaratimimna ihtiya¢ duyan is diinyasi, daha genis bir
toplumda emek sarf etme yoluyla sosyal ¢evre inga etmeye yardimci olabilir. Bizim
gorlislimiiz, is diinyasinin kamu politikalar1 konularinda mesru ¢ikarlara sahip
oldugudur. Bu, is diinyasinin hiikiimetin yerini almasi anlamina gelmez; ancak kendi
tecriibelerini, tutumlarim1 ve kaynaklarini kamu politikalar1 alanina tasiryarak
‘degerlerini’ ekler”. Sayilan olgular yoluyla degerleri ekleme hiikiimetin
hiikmetmesinde yonlendirici olma anlamina gelir. Bu da devletin deste§ini garanti

altina alir.

Grunig, “kurumsal sorumluluk ve kusursuz halkla iliskiler, orgiitlerin 6zel
cikarlar1 ile toplumun ve kamunun c¢ikarlarin1 dengeler” yoniindeki goriisiini
kurumsal sosyal sorumluluk taraftar1 Steiner tarafindan sunulan bir argiimanla

destekler (Grunig, 1992: 240):

“Bu yalnizca orgiitleri savunan bir madde degildir, baslica sosyal sorunlarin

¢Ozlimiinde bir ¢ikar saglar, politik siireclerin i¢ine daha fazla ekonomik rasyonellik
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enjekte eder, sosyo-politik sistemimizin herkesin ¢ikarina hizmet etmesini saglamaya

calisir ve siyasi ve ekonomik 6zgiirliigii korur”.

Bu alint1, orgiitiin sosyal sorunlara cevap verme bi¢imini gosterir, fakat ayni

zamanda kamu politikalarindaki stratejik miidahaleleri kolaylastirir.
2.3. Egemen Ekonomik Yap1 ve Sosyal Sorumluluk

Ise duyulan kurumsal sorumlulugun stratejik dnemini, sorun ydnetiminin bir
pargasi olarak tayin etmek uygulama yanlist ve karsiti arglimanlar1 tartismak adina
yararli olacaktir. Eger kisi, igin toplumdaki rolii hakkindaki tartismalarda tarihsel ve
tarih yazdiracak bir doniim noktasini teshis etmeye zorlanirsa, Nobel 6diilli Milton
Friedman tarafindan yazilan makale buna zemin saglayacaktir ve bu makale konuyla
ilgili hemen hemen tiim tartismalarda aktarilmis elestirel bir bilesim olarak yer
almistir. Friedman’in goriiglerinin tarihsel dneminden &tiirii, kismen de olsa bazi
ayrintilariyla ele alinmasi gereklidir. Friedman’in makalesi ayn1 zamanda kurumsal
sosyal sorumlulugun en keskin elestirisini de sunmaktadir. Friedman’a (1970) gore, is
diinyas1 kar elde etme fonksiyonunda toplumsal acidan sorumludur ve is yararina
gergeklestirilecek fedakarca davraniglari, isin fonksiyonunun ve tamamen ekonomik
olan yukiimliiliiklerin bir dayatmasi olarak goriiliir. Bu, isin ahlaki sorunlarla
ilgilenmek zorunda olmadigini ileri siiren, is alaninda ahlakin roliiyle ilgili daha genis
argiimanlar dizgesinin bir parcasidir. Friedman’in ideal toplumu, en biiyiik 1yi olarak
gordiigii bireysel Ozgiirliigii maksimize eder ve hiikiimet tarafindan getirilen
diizenlemeleri ve kurumlarin sorumluluklarini simirlandirir. Bu giiglii bir liberalist
bakistir ve bu nedenle kollektif sorumluluklar1 degil, bireyselligi vurgulayan bireyci
ve atomize toplumlar1 tanimlar. Friedman sadece boyle bir ahlak dis1 bakisi
desteklemez, onun i¢in is aslinda etikseldir ¢iinkii, serbest tesebbiisli ve Ozgiirligi

destekler.

Friedman, kurumlarin hayir islerine ya da yerel topluluklara bagis yapmasi
olarak tanimladig1 kurumsal sorumluluk kavramina tamamen karsidir. Ona gore, bu
uygulama demokrasiye ve ozglirliige karsidir, ¢iinkii kuruluslar1 her ne kadar halkin

secilmis temsilcileri olmasalar ya da onlara bagli degilseler de (sivil koleler gibi)
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kamu politikalarinin araglarina doniistiiriir. Hatta bdyle bir genislemenin gizli yapilan
kurumsal sosyal sorumluluk yoluyla hiikiimetin biiyiimesine benzer oldugunu tartisir;
eger kurumlar kar maksimize edemiyorlar fakat sosyal olarak arzu edilen diger
sonuclar1 saglamaya calistyorlarsa, dogrudan ve Oncelikli olarak sorumlu olduklari
hissedarlar1 tlizerine vergilerin yiliklenmesini sagliyorlar demektir. Friedman i¢in ne
hiikiimet ne de is diinyasi toplumun ihtiyaci olan refaha yardimeci olmamalidir; bu

faaliyet tamamen bireysel hayirseverlerin girisimlerine birakilmalidir.

Friedman i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun kabul edilebilir olmasimin tek
yolu, yapilan isin tamamen kisisel ¢ikarlarin disinda gergeklestirilmesi ve bu gibi
eylemlerin sirketin ¢ikarlarin1 artirmay1 basarabilecek bir zeminde mesrutiyet
kazanmasidir. Ayrica gorev bilinci ya da yiikiimliliikler tarafindan harekete
geciriliyormus gibi goriinen, ger¢ek niyetlerin ya da ¢ikarlarin {izerini 6rtmek igin
sirketin uzun donemli c¢ikarlar1 i¢in kullaniliyorsa kabul edilebilir. Bu yiizden
Friedman i¢in, kurumsal sosyal sorumlulugun kabul edilebilir tek yolu ¢ikarcidir ve
bu sorumlulugu sanki kendi gercek niyetleriymis gibi gerceklestirmek kamulari

(tiiketiciler, medya, hissedarlar) aldatmak kurum temsilcileri adina onu mutlu eder.

Eger Friedman’in arglimanlarint reddedecek olursak, kurumsal sosyal
sorumlulugu mesrulagtirmak icin bazt gecerli ahlaki temeller bulmamiz
gerekmektedir. Friedman’in analizi 6zgiirliik hakk iizerine temellenir ve uygulamay1
hakli ¢ikarmanin tek yolu, toplumun bir pargasi olan is diinyasi ve hiikiimet
arasindaki iliskiden dogan karsilikli haklar ve gérevlerden tamamen bagimsiz olarak
is diinyas1 ve toplum arasindaki sézlesmenin bir pargasi olarak 6zgiirliik hakkinin

tamamlayici vazifeleri etkiledigini tartigmaktir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun soézlesmeyle dayali 6nemi ihtilafli haklar ile
vatandaglar1 ve ig diinyasinin vazifelerini dengelemeye calismasidir (Pieczka ve
L’etang; 2002:163). Gergekte, bu catismadan dogan tartigma biiylik ve etkili is

cevreleri ve onlarin ¢evre gruplar1 ve tiiketici lobileri gibi toplumdaki ¢cogulcu ¢ikar
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gruplarina karst sorumluluklari tizerinde odaklanir. Kurumsal yiikiimliiliigiin dogasi
ve kurumsal vazifeler fikri, hiikiimetin is ¢evrelerini diizenleme hakkinin genislemesi
sorununu ortaya cikarir. Ornegin; cevre alaninda yasalar tiiketiciyi, ¢alisanlar1 ve
cevreyi riskten korumak i¢in tasarlanirlar. Hiikiimet sinirlamalarin1 6nlemek igin is
gevreleri topluma olan sorumluluklarini kabul etmeyi segebilir ve hiikiimetle
anlagsmasinin  bir parcas1 olarak, Ozgiirliigiin daha genis bir mertebede

stirdlirebilmesine izin verilmesine karsilik kendisini denetleyebilir.

Kurumlar, kar1 topluma yeniden dagitma geregi duyarlar goriisii ihtilaflidir ve
bu goriis adaletin dagitimi ve karlarin paylasilmast ve sorumluluklarin hakim
olmasiyla ilgili arglimanlarin yayginlasmasi i¢in toplumun anlasmasina dayanir.
Belirli iliskilere (hissedarlar) bagli olan kurumun, ekonomik bir fonksiyonuyla
dogrudan ilgili olan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile bdyle olmayan
faaliyetleri arasinda agik bir fark oldugunu iddia etmek 6nemlidir. Kurumun ikincil
faaliyetleri, esas gorevlerinin disinda fazladan yapilmasindan itibaren gorev
cagrisinin lizerinde ve Otesinde, hayirsever olarak tanimlanmalidir. Acgikega, biitlin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri orgiitiin ekonomik sagligina dayanmaktadir
ve bu iktisadi isleri iyi oldugu zaman tutundurma biit¢elerinin bir pargasi olarak

kurumsal markalagmay1 saglamak yoniinde kullanildigini akla getirir.

2.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programlar1 (Halkla iliskilerde Kamu

Programlar)

Kurumsal sosyal sorumluluk programlar1 siklikla kurumun ekonomik
fonksiyonlarindan olduk¢a uzak, genis bir dizi faaliyetleri kapsar. Bu gibi faaliyetlere
spor ya da sanat sponsorlugu, yardim derneklerine bagis ve parasal ya da baska bir
tiirden 6rnegin mekan olanaklari, donanim, profesyonel danismanlik, egitim, teknoloji
alanlarindaki yardimlar 6rnek gosterilebilir. Genellikle bunun gibi hediyeler kamuya
ya da orgiitiin icinde faaliyet gosterdigi toplumdaki goniillii sektor faaliyetlerine
verilir. Egemen kurumsal sosyal sorumluluk goriisli, bunun hem topluma hem de is

diinyasma ¢ikar saglayan bir uygulama oldugu yéniindedir. Is diinyasmna saglanan
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faydalar arasinda 6ne ¢ikanlar, toplumun destegini kazanma, kamuoyu onderlerinin
destegini kazanma, medyada pozitif bir bi¢imde yer alma, orgiitiin dis ¢evresiyle
saygin ve olumlu iligkiler yiiriitebilme, giivenilirlik ve kamu ilgisi kazanmadir
(Getman and Cohn, “History, Community and Redevelopment : Building
Community Support for Project Permitting, Construction and Marketing”, htt
p://www.prarticlelibrary.com/CommunityRelations/HistoryCommunityRedevelopem

ent.htm, 2006:1).

Kurumsal sosyal sorumlulugun ve halkla iligkilerin birbirinden bagimsiz
olarak degerlendirilmesi gereken iki yar1 fonksiyon oldugu tartisilabilir. Ornegin,
biiylik bir mali kurulus fonksiyonlarini ayirir, ¢iinkii kurulusun katkida bulundugu
hayir kurumlart vardir, ancak bu gibi isler kuruluslar tarafindan kullanilmaz ya da
reklam1 yapilmaz. Bununla beraber, bu bir kural olmaktan ¢ok, istisna olarak
goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢ogu kez halkla iliskilerin amaclar1 igin,
halkla iligkiler uygulamacilar1 tarafindan kullanilir ve bundan dolay1 kurumsal sosyal
sorumluluk halkla iligkiler vazifesi ve yerel topluluklar gibi belirli gruplarla iliskiler
kurabilmede bir teknik ve toplumdaki diger gruplara mesaj vermek olarak

goriilmektedir (Pieczka ve L’etang; 2002:165).

Diger sirketler bir projede medya tanitimi i¢in hedef izleyici ve amagclar
konusunda agik noktalar olustururlar. Bu sebeple, halkla iligkiler uygulamacilari
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini 6nermek ve ilgili kamular1 tanimlamaktan
sorumlu olabilirler. Halkla iligkiler uygulamacilar1 bu yolla, baslangi¢ noktas1 belirli
bir izleyici i¢inde belirli bir imaj insa etme goriisii ile belirli bir gruba, belirli bir
mesaji iletimi olan politik bi¢imlendirmede dogrudan yer alirlar. Bu ylizden,
orgiitlerinin sorumluluklar1 disinda ¢alismak kidemli yoneticilerin sorunu degildir ve
o zaman halkla iligskiler uygulamacisi politikalar1 ya da faaliyetleri iletir, sadece
halkla iligkiler aktif olarak programin siirdiiriir ve bu baglamda kurumsal hedefler

belirler.
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Halkla iliskilerin kamu programlar1 {i¢ grup igrisinde toplanabilir (Erdogan,

2005:227):

* Devletle iligkiler ve lobicilik: Kamu programlarini etkilemek veya degistirmek
amacglh girisimlerin planlanmasin1 ve uygulanmasini yapmak; bir organizasyon

adina devletin yasama, yiiriitme ve diger biitiin kurumlariyla iliskiler kurmaktir.

» Cemaatle iliskiler: Iliskisel ¢evreyi orgiit ve cemaatin/toplumun faydasi ydniinde
korumak ve gelistirmek amagli, cemaatle ve cemaat i¢inde siirekli, planl ve aktif

katilmay1 saglayan faaliyetlerdir.

e Azinlik iligkileri ve ¢ok kiiltiirlii iliskiler: Ortak imaj, kimlik ve aitlik saglamak

icin azinlik gruplar ve bireyler ile iliski kurma faaliyetleridir.

Kurumsal sosyal sorumluluk halkla iliskiler i¢in 6nemli bir hale gelmektedir,
clinkii bu gibi programlar sirketin hissedarlarinin ¢ikarlarini artirmasi yoluyla iyi
niyet insa etme firsati sunar, kurumsal, sosyal sorumluluk hedef kitleleri ortaya
konulan kurumsal imajlara yonlendirir. Kurumsal sosyal sorumluluk halkla iligkilerin
gorevleri arasindadir, ¢iinkii sirketin imajimni ve itibarini etkiler. Bir kriz meydana
geldiginde ve sirketin toplanabilecek tiim iyi niyetlere ihtiyaci oldugunda, zamana
kars1 bir yatirnm olarak goriilmesi iyi olabilir. En biiyiik tanitimi saglayacak olan
bagislar hakkinda oneriler yapmak ve politikalar bigimlendirmedeki stratejik roliine
ek olarak halkla iligkiler, sadece medyay1 degil kurum igin etkisi ve dnemi oldugu
goriilen diger bireyleri de kapsayacak bicimde hedef kitleler arasindaki eylemlerini
artirmak i¢in gereken teknikleri saglar. Sponsorluk faaliyetleri bu tekniklerden biridir
ve spor sponsorlugu, sanat sponsorlugu ve sosyal sponsorluk olarak ii¢ baslik altinda
ele alinir. Bu faaliyetler isletmenin olagan ¢aligmalarinin bir pargasi olmayip, ancak
isletmelerin  katilmakla ticari yarar saglayabilecegini diisiindiigii olay ya da
etkinliklere parasal ya da materyal destek vermesidir (Basarir, 2003:110). Bunlardan
sosyal sponsorluk hayirseverlik ve bagis yapma faaliyetleri olarak goriilse de,
Peltekoglu (1998), isletmelerin duygusalliktan uzak bir tutum sergilemesi ve bu

alanda gergeklesen calismalarin isletmelerin amaclariyla iliskilendirilmesi gerektigini
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vurgulamaktadir. Yazar isletmelerin sosyal sponsorlukta bulunma nedenlerini su

sekilde siralamaktadir (Peltekoglu, 1998:179):

* Sosyal alanda yapilan ¢alismlarin kamuoyu tarafindan onemsenmesi ve giiven

duygusu yaratmasi,

* Elestirel hedef kitle, ayrica bilim ve sanat g¢evreleriyle iletisim kurulmasimin

saglanmasi,

+ Isletmenin sosyal degerini arttirmasi, reklam c¢alismalarina canhlik, etkinlik

kazandirmasi ve medya ile iligkileri giiglendirmesi,

* Sosyal faaliyetlerin ¢aliganlar {izerinde olumlu etki yapmasi.

Peltekoglu’nun aciklamasindan da anlasilacagi gibi isletmelerin hayir
faaliyetlerinde  bulunmasinin  altinda  yatan amag, isletme ¢ikarlarinin
gerceklestirilmesine katki saglamaktir. Firmalar s6z konusu faaliyetlere girisirken,
giindemlerinde esasen elde edecekleri kazanglar bulunmaktadir. Sponsorluk
faaliyetlerinden ve genel olarak halkla iligkilerdeki kamusal programlardan beklenen
nihai sonug, medyada yer isgal etmek, imaj gelistirerek uzun vadede kazang elde

etmek, satiglar1 desteklemek ve yeni iirlinii tanitmak gibi ticari hedeflere ulagmaktir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, “bagista bulunanlarin ve faydalananlarin
karsilikl1 ¢ikarlarinin agiga ¢ikarilmasidir” seklindeki mesrulastirma, bir dizi zemin
tizerinde sorgulanmalidir. Sirketler, uzun dénemli ¢ikarlari baglaminda daha fazla
kazanmak i¢in ¢abalar ve tanimlamanin genellikle kurumsal sosyal sorumluluk
i¢indeki durumdan baska, esit degisime dayanan daha fazla esit iliski vurgusu yaptigi
goriilmektedir. Ornegin bagis yapanlar, faydalanacaklar1 faaliyetleri ve paranin
miktarini, taahhiitlerinin kaynaklarin ve siiresini segerler; dyle ki alicilarin karar alma
siirecindeki ozerklikleri, eger yapabilirlerse, ¢ok kiiciiktiir. Dahasi bazi kurumsal
bagiscilar sadece belli bir miktar1 ve bagisin verilecegi zamanda medyanin iligkilerini
kurmak ve ¢alismay1 izlemek i¢in alicilara —ki bunlar genellikle diisiik biitceli goniillii

orgiitler ya da hayirsever kurumlardir- ihtiya¢ duyarlar. Kisaca, kurum i¢in 6nemli
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olanin, sirketin alic1 i¢in ne yapabildigi degil, alicinin sirketin itibarini artirmak i¢in

ne yapabilecegi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Bagis yapan ve bagistan faydalanan icin ortaya g¢ikan karsilikli faydaya
bagvurmanin, faydaci yaklagimin bazi bigimlerine dayandigi goriinmektedir. Eger
mesrulastirmanin faydaci ¢izgisini benimseyen sirketler, sadece medyada yer
alislartyla ilgili degil, ayn1 zamanda bagistan faydalananlarin degerlendirilmelerini
aragtirarak kurumsal sosyal sorumluluk programlarinin etkilerini degerlendirmezlerse,
genel mutluluga katkida bulunduklarint  iddia edebilecek bir konumda
olmayacaklardir. Kisaca, faydaci zeminlerde mesrulasan kurumsal sosyal
sorumlulugun bagis yapanlar, bagistan faydalananlar ve genel olarak toplumun bakig
acisindan maliyet-kar analizini gostermesi gerekir. Eger halkla iliskiler bagistan
faydalananlar1 tanimlama ve se¢gmede gorev alacaksa, farkli argiimanlart ve bagistan
yararlananlari, hissedarlar1 ve kamuoyunun alternatif bakis acilarini anlamak icin
halkla iliskiler uygulamacisinin, sézIlii aragtirma ydntemlerine dayali bir toplumsal

gdzlem yiiriitmesi uygun goriilebilir (Pieczka ve L’etang; 2002:160).

Kurumsal sosyal sorumluluga Kantci bir yaklasim, programin ardindaki diirti
lizerinde ve bagis yapan ve bagista bulunanlar arasindaki iliskinin dogasi {izerine
odaklanir. Kant’a gore, bir kurumsal sosyal sorumluluk programinin, kisisel ¢ikar
degil, vazife tarafindan harekete gecildigini gostermesi gerekir. Kisisel ¢ikara ya da
akla dayali diirtiiyii kurumsal sosyal sorumluluk i¢in degil ayrica bagistan
faydalananlara bir sonu¢ gibi davrandiklari i¢in ahlak dis1 olarak gosterir. Kant,
kisinin insanlarin 6zerkligine saygi duymaya ve insanlara saygili davranmaya zorunlu
tutulmasi gerektigini tartigir. Kant’in bakis agisina gore, kurumsal sosyal sorumluluk
ahlaki bir uygulama degildir, ¢linkii yanlis bir bicimde harekete gecirilmistir ve
bagistan faydalananlar sirketin imajin1 gelistiren bir sonucu olarak kullanilabilirler.
Eger kurumlar Kant¢1 bakis acisini dikkate alirlarsa, o zaman programlar1 ve ilave
tanmitimlar1 ¢ok farkli goriilebilir. Kant¢1 yaklagim Orgiitiin  ¢ikarlar1 {izerinde

odaklanan degerlendirmeyi dislar ve kurumsal vazifelerin ve sorumluluklarin dikkatli
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bir gsekilde tanimlanmasinda tam anlamiyla izin verilmesi iizerinde odaklanir (Pieczka

ve L’etang; 2002:161).

Bu analiz, kurumsal sosyal sorumluluk alaninda kullanilan terminolojinin,
genellikle dikkate alinmayan ahlaki sOylemle ilgili olarak Onemli gdndermeleri
oldugunu gosterir. Cogu durumda kurumsal literatiir karigiktir ¢linkii hem faydaci
hem de Kant¢1 prensiplere basvurmakta ancak heniiz goriiniirde hicbirinden
vazgecememektedir. Bu durum ahlaki giivenilirlik iddiasinda bulunurken, biiyiik
Olciide aragsalct ve 0z-¢ikarci yaklasima katkida bulunduklari goriilen halkla iligkiler
uygulamacilari i¢in bazi sorular ortaya atar. Kurumsal sosyal sorumluk alani, boylece
orgiitsel hedefler ve ifade edilen “kamu c¢ikar’” sorumlulugu arasindaki gerilimde

genel olarak halkla iliskiler roliinii ortaya ¢ikaran bir ikileme dikkati ¢eker.

2.5. Kamu lliskileri Literatiiriinde Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk sorunsali, toplum programlari ve kriz
yonetimiyle ilgili tartigmanin baglaminda ortaya ¢ikma egilimi gosteren halkla
iligkiler literatiiriinde, sorunsuz ve takdire sayan bir kavram olarak sunulmaktadir. Bu
konuyla baglantili olarak Pieczka ve L’etang (2002), Cutlip, Center ve Broom’un ders
kitabini, kurumsal sosyal sorumlulugun ve hayirseverligin tanimlanmasinda ve
aralarindaki ayirimi yapmada basarisiz bulur; hatta, konun basit¢e soyle ortaya
konuldugunu belirtir: Sosyal sorumluluk hayirseverligi orgiitsel hedeflere baglayan
“netlestirilmis 6z ¢ikara” dayanmaktadir. Etik standartlarin degismesine ve kurumsal
sosyal sorumluluga yonelik taahiitlerin gelismesine bagli olarak, is diinyasindaki
halkla iligkilerin rolii de dogru seyi sdylemek gibi, dogru seyi yapma konusunda
kurumlara destek saglayicilik olarak tanimlanmaktadir. Yazarlara gore, “dogru seyin”
ne olmasi gerektigi, neden Oyle olmasi gerektigi ya da ‘iyi olmay1’ bir kenara
birakarak ‘iyi seyi yapma’ ve yalnizca iyi goriinme arasinda halka iligkilerin rolii
tizerinde yiikselen gerilimle ilgili olarak higbir tartisma yapilmamaktadir. Kurumsal

sosyal sorumluluk, is diinyasina yonelik elestiriyi yok etmek i¢in yaratilan ve stratejik
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hedefler vasitasiyla 6nemli kamularin iyi niyetini kazanacak ya da satin alacak bir

kavram olarak yorumlanmalidir.

Pieczka ve L’etang’in Cutlip vd. igin getirdigi elestiri Davis (2004) icin de
getirilebilir. Yazar, kamu iligkilerinin literatiirde, “kollektif kamu baglilig1” olarak
adlandirilmaya dogru ilerledigini belirtir (Davis, 2004:143). Yazara gore, kollektif
kamu baglilig1 sosyal sorumlulugun pratikteki yiiziidiir ve en ¢ok goriinen faaliyet
alanidir. Ayni zamanda en “latif” sosyal sorumluluk aktivitesidir ve sirketlerin kamu
iligkilerini yonetmede stratejik bir ticari aractir. Davis’in ¢alismasinda, konunun
pratikte uygulanabilmesi icin gelistirilmis modellere de yer verilmistir; ancak konuyla

alakal1 ahlaki boyutlara ve faaliyetlerin altindaki gercek amaglara deginilmemistir.

Grunig ve Hunt’daki (1984) sunum bir dereceye kadar farklidir, ancak ayni
derecede ahlaki tanimlamalardan, ¢ergevelerden ya da tartismadan yoksundur. Burada
sosyal sorumluluk, hiikiimet sinirlamalarindan kurtulup 6zgiirliigii elde etmek icin bir
onkosul olarak sunulur; bir baska deyisle uygulama, Orgiitiin ¢ikar saglayacagi
zeminler {lizerinde mesrulastirir. Ayn1 zamanda bir 6rgiit halkla iliskiler sorunlariyla
ilgilendiginde, halkla iliskiler ve kamusal sorumluluk es anlama geldiginde sosyal
sorumlulugun otomatik olarak uygulanacagi Onerilmektedir (Grunig ve Hunt,

1984:55).

Grunig ve Hunt acik¢a kurumsal sorumlulugu stratejik bir diizeyde halkla
iligkiler uygulamasinin merkezi olarak goriirken, ayrica oOrgiitsel diizeyde
sorumluluklarin  tanimlanmasinda halkla iligkiler i¢in ayr1 bir rol olarak

tanimlanmaktadirlar:;

“Orgiit istedigi yone hareket etme Ozgiirliigiinii siirdiirmede sorumlu
olmalidir; ki kar elde edebilmek ya da diger hedeflerini basarmak icin buna
mecburdur. Sorumlu olarak yaptiklarin1 gdstermek igin bir iletisim baglantisina yani

bir halkla iligkiler fonksiyonuna ihtiya¢ duyar” (Grunig ve Hunt, 1984:52).
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Bu alintilara birlikte bakildiginda, sosyal sorumlulugun o&rgiit terimleri
tizerinden tanimlandig1 ve yiriirliige koyuldugu goéziikmektedir ve bu yaklagim ile
Grunig ve Hunt tarafinda daha once Onerilen ideal simetri kavraminin uzlastiriimasi
zor goriinmektedir. Yazarlarin, smirli sayidaki hissedarlara, normatif ve idealist
gergeklerden ziyade oncelikli olarak pratik ve kisisel ¢ikarlara dayali amaglar i¢in
kurumsal sosyal sorumlulugu onerdikleri goriliir. Grunig (1992) tarafindan sosyal
sorumluluk, ayni zamanda miikemmel Orgiitlerin 6zelliklerinden biri olarak
tanimlanmaktadir. Ancak bu kurumsal sorumlulukla ilgili neyin énemli oldugunun,
orgiitiin hedefleriyle bulugsmasina yardimci olmasiyla ilgili 6rgiit icin yapabilecekleri

olasiliginin disinda bir kural degildir.
2.6. Sosyal Sorumluluk Olarak Halkla iliskiler

Sosyal sorumluluk olarak halkla iligkiler diisiincesi, halkla iligkiler literatiirii
icinde kokli bir gelenege sahiptir. Bu literatiir i¢inde iki ana tema vardir, bunlardan
biri, halkla iligkiler fonksiyonu ve kamu refahinin arttirilmasina yardimci olan roliinii
tartisma arasindaki iliski lizerinde odaklanir; ikincisi Orgiit i¢inde vicdan roliinii

yerine getiren halkla iliskiler diisiincesi ile mesgul olur.

Halkla iligkilerle ilgili tartisma ve onun kamu ¢ikarina yardimi, bir meslek
olarak halkla iliskiler diisiincesinin tutunmasini saglamak icin bi¢imlendirilmis
agiimanlardan biridir. Halkla iligkilerde etiksel davranisa yonelik ilgi, ortaya ¢ikan
meslegin cabalarini ahlaki olarak nitelendirmeyi ifade eder. Egemen yaklagimlara
gore halkla iligkilerin bir meslek olarak nitelendirilebilmesi i¢in, hem bireysel hem de
kollektif uygulamacilar, toplumda ahlak temsilcileri olarak faaliyet gdstermelidirler.
Bu gereklilik profesyonel uygulama igin etiksel temellerdir: Kamu hizmeti ve sosyal
sorumluluk kigisel kazanglarin ve kigisel 0zel ¢ikarlarin lizerine ¢ikar (Cutlip vd,

1994:135).

Halkla iligkilerin etik olmasindaki ¢ikar, kendi statiisiine gore aragsal olarak
goriilebilmektedir. Etik kavramiyla ve bunun halkla iliskilere nasil uygulanacagi ve

toplumdaki roliiyle ilgili tanimlar ve tartismalar séz konusudur. Ornegin Cutlip ve
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digerlerine gore (1994), mesleki etigin arkasindaki ilkeler; uygulamacinin konumunu
ve giiclinii arttirmaktan ziyade, bireyin eylemleri hem miisterilerin hem de bir biitiin
olarak toplumun en biiyiik iyiligini yaratmak icin bi¢cimlendirilmistir. A¢ik¢a faydaci
ilkelere ve halkla iligkiler ¢ikarlarina dayali bu alint1 saglik kampanyalar1 gibi 6zel
kampanyalarin nihai sonuglar1 olarak tanimlanmaktadir, ancak iletisim olaylarinin
dogas1 ve baglami hakkinda hicbir sey sdylememektedir. Metin, bilgi ve yanlis bilgi,
aciklik ve aldatma arasinda yapilan kati secimler oldugu yoniindeki goriisiin

tutunmasini saglamaya c¢alisir goéziikkmektedir.

Cutlip ve digerleri (1994) “halkla iliskilerin miisterileri olan Orgiitlerin
sinirlarinin hayli 6tesinde bir etkiye sahip oldugunu” kabul ederler. Onlar, sosyal
sorumluluk halkla iligkilerinin belli basli olumlu yanlarini toplumda tiim bakis
acilarmin seslendirilmesine olan katkisi, yanlis bilginin yerini dogru bilginin almasina
olan katkilari, uyumun, uyumsuzlukla yer degistirmesi, kamu onayimnin
gerekliliklerini vurgulayarak oOrgiit yonetimlerinin gelistirilmesini ve toplumsal
sistemlerin degisen ihtiyaglar1 ve ¢evreyi kabul etmesine yardimci olarak insanlarin
refahin1 arttirmasi olarak tanimlarlar (Cutlip vd, 1994:133). Ayrica Cutlip ve
digerleri, sosyal sorumluluk halka iligkilerinin olumlu yonlerinden birini de etiksel
standartlar1 bir araya getirme yoluyla uygulamanin profesyonellesmesine katkida
bulunmasi olarak tanimlarlar. Halkla iliskilerin olumsuz yonlerinden bazilari, kamu
iyiligi pahasina 6zel ¢ikarlarin arttirilmasi, st {iste yigilan iletisim kanallari, ahlaki
hor gorme (kinizm) ve sOylenen soézlerle gercek arasindaki tutarsizlik potansiyeli
olarak ortaya koyulmustur. Bununla beraber, Cutlip ve digerleri halkla iliskilerin is
diinyasinin egitim sponsorlugu, saglik kampanyalari, mallarin ve hizmetlerin
saglanmasi, yatirimcilar icin kar saglamak gibi olumlu amaclarini tanimlarken
olumsuz amagclarin1 gosteren mukayeseli Orneklerini tanimlamaktan kagmiyor

goziikmektedirler.

Kamu 1yiligi pahasina 6zel ¢ikarlarin arttirilmasi tarafindan belirtilen olumsuz
etkilerin ornekleri propaganda olarak goriilebilir. Egemen yaklasimlarin halkla
iligkilerin bu olumsuz yonlerini vermekten kaginmalari, halkla iliskilerde
mesleklesmeyle ve etikle 1ilgili endiselerin  siirdiirtilmesini  koriikleyecek

propagandayla ozdeslestirilmesi korkusudur. Halkla iligkilerin orgiitiin savuma
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roliinlin yanisira simetri idealini siirdiiren bazi kisilerin girisiminde bir sorun vardir.
Elbette ki simetri ve savunma zithik icindedirler. Bu gerilimle ilgili tek yol, halkla
iligkilerin biitlin goriisleri kapsadigini, yani oyun sahasini engelsiz hale getirdigini
ileri stirmektir. Egemen liberal bilincin bu tlirden bir pazarlamanin mesru olup
olmadig1 halkla iliskiler alaninda tartisilmasi gereken bir konudur (Pieczka ve

L’eatang, 2002:165).

Orgiitsel ve diger sdylemlerin yer aldig1 alan1 kavramanmn tek yolu kamusal
alandir. Kamuoyunun ortaya ¢ikisinin kaynagi olarak sunulan rasyonel tartigma igin
teorik bir alanin sunumu olmasindan 6tiirli, Habermas’in diisiinceleri halkla iligkiler
icin Onemlidir. Habermas’in ideal kavrami olan ekonomik ve siyasi igerikten
bagimsiz rasyonel tartisma alani durumundaki kamusal alan, belirli ¢ikarlarin daha
cok kabul gormesi ve egemen durumdakinin 6nemli kaynaklara sahip olmasi
tarafindan tehdit edilmektedir. Halkla iliskiler gortintirligii ve biiylik Orgiitlerin
etkisini artirir, boylece vatandaslarin hareket alanin1 azaltir. Halkla iliskiler, kamusal
tartismalar1 ve diyaloglar1 ya da kamusal alan ifadelerini 6zgilir birakmaktan ya da
kolaylagtirmaktan uzak bir sekilde, hem zihnen hem de uygulamaya dayali olarak
tamamen aragsaldir. Kamuoyunu 6lgmek icin genis Olgiide pozitivist yontemlerin
kullanimi  kamular1 degil, miisterileri giliclendirir. Kamuoyu liderleri ya da
kamuoyunu bi¢imlendirenler ve ag (networking) kavramlarinin kullanimi, kamuoyu
ve demokrasi kavramlarimin Habermas’in kahvehanelerindeki gibi segkinci ve sinif
cikarlarina bagl olarak sinirlandirildigi anlamina gelir. Halkla iligkiler digerlerinin
zararina i ve medya diinyas1 arasindaki iliskiyi kolaylastirir ve bdylece kamusal
alanin erozyonuna katkida bulunur. Halkla iliskiler kendi i¢cinde bundan sorumlu
tutulamaz ancak halkla iligkiler biiyiik dl¢lide egemen ve belirleyici pazar giiclerine
olan katkilar1 icine gizlenmis durumdadir. Bireysel kampanyalar cesitli zeminler
tizerinde elestirilebilir ancak uygulamay1 ve bunun toplumdaki roliinii elestirmek i¢in

hicbir yol yoktur (Pieczka ve L’etang, 2002:166).
2.7. Orgiitiin Vicdam Olarak Halkla Iliskiler

Cutlip ve digerleri, halkla iliskilerin baslica olumlu yanlarindan birinin halkla
iligkilerin kamusal onay ic¢in olan ihtiyact vurgulayarak orgiitlerin yonetimini

gelistirmesi oldugunu ileri siirerler (Cutlip vd, 1994:133).
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Grunig, smir Otesi roller baglaminda arttirilan orgiitsel sosyal sorumlulugun
icinde halkla iliskilerin rolii i¢in daha tutarli bir iddiada bulunur; halkla iliskiler
yoneticileri nadiren orgiiti kamuya sorumlu yapmanin giiciine sahiptirler. Onlarin
yapabildigi sey, kamularin oOrgiitsel davranislarindan sorumlu olmadiklarina
inandiklar1 Orgiitsel alt sistemlerle iletisim kurabilmektedir (Grunig ve Hunt,
1984:56). Grunig halka iligkilerin roliiniin, rgiitiin sorumlu ya da sorumsuz olarak ne
yaptigin1 ve sorumsuz herhangi bir eylemin etkilerini tamir etmek icin ne yapildiginm

kamulara iletmeyi kapsadigini sdyleyerek devam eder.

Halkla iligkilerin roliine yonelik bu iddialar, 6rgiit icinde halkla iligkilerin
orgiitiin vicdan1 olarak davrandigini ileri siirerler. Bu sonuca gore, bazen halkla
iliskilerin  orgiitsel etik kodlarin insasinda ve Orgiitsel etigin izlenmesinin
siirdiiriilmesinde gorev almasi gerektigi ileri siirtiliir. Bu izlemenin kapsami; kamunun
degerler hakkindaki goriisleri icin c¢evreyi izlemeyi etiksel standartlarin
gerceklestirilmesinde sirket yoneticilerinin ilgisini ¢ekmeyi, sirketlere sosyal
sorumluluklarin kavramlarmi incelikli bir hale doniistirmede yardim etmeyi,
planlama, uygulama ve degerlendirme prosediirleri i¢ine uygun bigimde dahil edilmis
etik kodlar1 gelistirmeye yardim etmeyi, kamulara degerlerin sirket eylemleri ve
kararlarini nasil bi¢cimlendirdigini agiklamak icin stratejiler gelistirmeyi ve kidemli
yoneticilere oOrgiitiin itibarin1 zedeleyebilecek krizlerden kaginmalari i¢in yardimci

olmay igerir.

Orgiitiin vicdam olarak halkla iliskiler diisiincesi, belki de orgiit ve onun
kamular1 arasindaki engelleri yikan, bir uzlastirici olarak davranan halkla iligkilerin
idealist anlayisina basvurmasi yliziinden ahlaki ve ¢ekici goriinmektedir. Bununla
birlikte uygulamada vicdan kavraminin daha az idealist olan 6zel gondermelere sahip
oldugu goriiliir. Sonug olarak tiim sdylenenler ve manevi arayislar 6rgiitiin bekasi i¢in
yuritiiliir, halkla iliskiler dogal olarak calisanlara ve kamuya degil, sadece kidemli

yoneticilere kars1 sorumludur.
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2.8. Sosyal Sorumlulugun Ardindaki Paradokslar ve Halkla iliskiler

Sosyal sorumlulugun ardindaki paradokslar esasen, bu yaklasimin ve
yiikledigi sorumluluklarin firmalar tarafindan hangi amaglar icin yerine getirildigi
sorunsalidir. Ayrica bu sorunun detaylarinda sosyal sorumlulugun bir halkla iligkiler
icad1 olup olmamasi yatar. Artik giiniimiizde, halkla iligkilerin firma i¢in ytiriittiigii
faaliyetlerin belli ¢ikarlara hizmet amacgli oldugunun en bastan kabul edilmesi bu
baglamda soysal sorumlulugun zihinlerde Onyargilara sebebiyet vermesine neden

olmakta ve ayr1 bir maniplasyon aract olup olmadig1 sorgulanmaya baglamaktadir.

2.8.1. Sirketlerin Yonetimi

Sirket idaresi paydaslarin degil, hissedarlarin ilgisini yansitir. Ornegin
Ingiltere Sirketler Hukuku hissedarlar i¢in bir koruma saglar ancak sirketlerin
kararlarindan etkilenen miisteriler, ¢calisanlar, cesitli topluluklar gibi diger gruplar icin
bir koruma s6z konusu degildir. Kurumlarin yasalar tarafinda daha dikkatli bir
bicimde sinirlandirilmast Onerisi, politik sorunlar ortaya ¢ikarir ve serbest girigimi
destekleyenler tarafindan buna siddetli bir sekilde kars1 ¢ikilir (Pieczka ve L’etang,
2002:160). Bu argiimanlara ek olarak c¢alisanlar1 arasinda gii¢lii bir kurum kiiltiiri
duygusunu yerlestirmeye yonelik bir girisimde, sirketlerin kurumsal kimliklerinin
sembollerini pahali logolar gelistirerek, kendilerini kisilikler olarak dikkatli bir
bicimde giiglendirebildikleri belirtilebilir. Halkla iligkilerin 6rgiitiin dayandig1 kimligi
ya da kisiligi giiglendiren ve artiran bunu hem tanimlamaya hem de kazanmaya
yonelik olan sembolik yonetim siireciyle ilgili oldugu goriilebilir, orgiitsel beka 6z
kimligin siirdiiriilmesi olarak anlasilir. Halkla iliskiler alan1 bu baglamda oOrgiitsel
totalitarizmi kolaylastiras1 ve artirmasi agisindan 6nemlidir, ancak hem uygulamaci

hem de akademik halkla iligkiler sdyleminin olduk¢a disindadir.

Pieczka ve L’etang’a (2002) gore, sosyal sorumluluk sirketlerin topluma
yonelik daha genis capta sorumluluklart oldugunu anlatir, fakat bu genis
sorumluluklar heniiz sirketler hukukunda yer alan sorumluluklar igerisine dahil

olabilmis degildir. Ornegin bir kurumsal kazaya iliskin sorumlulugu ele alirsak, bu
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olayda sorumlulugun yiiklenebilecegi bir topluluk s6z konusu olacaktir. Bir
toplulukla ilgilenmenin baslica problemi ise neredeyse hi¢bir zaman giiciin ve
sorumlulugun esit olarak dagitilmamasidir. Orgiit i¢in ne tiir bir cezanm uygun
olabilecegi diisiiniilmeye baslandiginda bu problem daha agik hale gelir. Bu sorun
hiyerarsik yap1 iginde goriiliirken, mesuliyet daha fazla politikalarin anlasilmasi ve
yorumlanmasindan sorumlu olanlarla, yani Orgiitiin beyniyle iliskilendirilmelidir.
Yasal sistem hatalar1 topluluklara degil bireylere yiikleyen cezai sorumluluk gelenegi

tarafindan sinirlandirilmaktadir.

Ingiltere’de  1990’lar boyunca sirket ydnetimlerini yeniden ele alan
komisyonlar toplanmistir. Bu komisyonlardan biri olan Hampel Komisyonu, “bir¢ok
seye karst sorumluluk hicbir seye karst sorumluluk demektir” yaklasimiyla genis
capta bir sorumluluk anlayisini reddetmistir (Frankental, 2001:19). Bu asamada
karsimiza ¢ikan soru, sadece hissedarlara karsi sorumlu olan bir sirketin topluma
karst da mnasil sorumlu olabilecegidir. Sosyal sorumluluk sahibi sirketlerin
olusturulabilmesi i¢in farkli bir yasal ¢ercevenin bi¢cimlendirilmesi gerekmektedir.
Yasal kisilige sahip bir kurum fikri birgoklar1 tarafindan reddedilse bile, kuruma
ahlaki eylem baglami sagladig1 kabul edilmek zorundadir. Bir kurum toplumdaki
pozisyonundan kaynaklanan belirli bir gilice ve etkiye sahip olmasindan otiirii
(0rnegin giic, medyanin ilgisini ¢cekme yetenegi ya da kamu kampanyalarinin
yiriitiilmesi ve lobicilik yoluyla kazanilir) bunun kurumun ahlaki sorumlulugunun

yasal bir kabulii yoluyla dengelenmesi gerektigi dogru goriilmektedir.

2.8.2. Piyasalarin Etik Sirketleri Odiillendirmeyisi

Firmalar piyasa giicleri ve rekabet baskisiyla yonlendirilirler. Kar ve gelir gibi
finansal gostergeler aracilifiyla yargilanirlar. Yonetim kurullar1 bu tip gostergelerle
giidiilenirler. itibar kayb: durumu s6z konusu olsa bile, bir sirketin hisselerinin sosyal
sorumluluk eksikligi nedeniyle distiiglini gosteren higbir c¢arpict  durum
goriilmemistir. Sermaye piyasalar1 itibar kaybi konusunda bos yere kaygilanmaz.
Krizin dinecegini ve firma temel karliligmmin etkilenmeyecegini farz ederler. Bu
durumda sosyal sorumluluk firmalarin hisse degerlerini ve karliligin1 etkilemiyorsa,

Oyleyse firma yoneticilerinin sosyal agidan sorumlu davranmalarinda ikna edici
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giidiiniin ne oldugu sorusu akla gelir. Sosyal sorumluluk sadece finansal piyasalar

tarafindan odiillendirildigi zaman kok salabilir.

Ingiltere’de yapilan bir arastirmada, tiiketicilerin yaklasik yarismin satin
alma kararlarinda etik bir yaklagim gosterdikleri tespit edilmistir. Bunlarin {igte
ikisinin de uluslararasi sirketlerin ¢evresel felaketlere, kotii calisma kosullarina, insan
haklar1 ihlallerine, 1rk, din, cinsiyet gibi ayrimeciliklara yol agmalart durumunda satin
alma kararlarinin bundan etkilenecegini belirtmislerdir. Fakat uygulamaya
bakildiginda, tiiketicilerin ancak altida biri etik baglamda bir iriini boykot
etmektedir. Etik kaygilari, satin alma kararlarini etkileyen faktorler arasinda ilk siraya
koyanlar sadece %5’lik bir kismi1 olusturmaktadir. Bununla beraber tiiketicilerin {igte
biri sosyal yardimla baglantis1 nedeniyle iriin satin aldiklarini belirtmis ve
tilketicilerin %87’si firmalarin sosyal ve gevresel politikalart hakkinda kendilerini
bilgilendirmesi gerektigini belirtmislerdir (Davis, 2004:64). Mevcut istatistikler
sirketler acisindan sosyal sorumluluk baglaminda gercek bir tehdidin olustugunu
ortaya koymasa da, prestij ve farklilik tiretmek icin bir firsatin ortaya ciktigi

sOylenebilir.

Piyasalarin etik sirketleri odiillendirmesini garanti edecek tek yol, firmalari
sadece finansal performanslariyla degil, bunun yaninda c¢evresel ve sosyal
performanslariyla genis capta degerlendiren denetim sistemlerin olusturulmasidir.
Firmalar degerlendirilirken finansal olarak kar zarar tablosundaki son satir g6z oniine
alinir. Fakat etik sirketlerin Odiillendirilmesi i¢in bu son satir finansal, ¢evresel ve
sosyal olarak iice cikarilabilir ve bu yaklasimla denetlenebilir. Boylece sirketlerin
insan haklar1 da dahil olmak {izere toplum iizerindeki tiim etkileri denetim sitemince
ele alinmis olur. Bu konuda iinlii ¢evre danisman1 John Elkington (1997) bir kitap
yazmigtir ve yoOntem sirketlerin cevresel ve sosyal performanslarinin

degerlendirilmesi i¢in gelistirilmektedir.

Degerlendirilme kriterlerinin yukarida belirtildigi gibi tlice c¢ikarilmasinin

Onemi, sermaye piyasalarinin sirketlerin topluma olan etkilerini daha genis ¢ergevede
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degerlendirecek olmasidir. Hisse degerleri boylece firmalarin eylemlerinin etik

boyutlarini pozitif olarak etkileyebilecektir.

Belirtilen ticlii kriter olmaksizin piyasa mekanizmalar1 sosyal sorumlulugu

desteklemez, bu da doniisiimiin basit olarak gerceklesmeyecegini anlatir.

2.8.3. Sosyal Sorumlulugun A¢ik Bir Taniminin Bulunmayisi

Sosyal sorumluluk, bir ¢ok kisi i¢in bir ¢ok anlama gelebilen ve boylece temel
olarak anlam tasimayan miiphem ve soyut bir kavramdir. Eger sosyal sorumluluk bir
halkla iliskiler icadi1 degilse belirli karakteristikleri olmasi gerekir (Frankental,
2001:20) :
* Tim sirketler i¢in genel olarak anlagilir bir tanimlama;
* Sosyal sorumlulugun basarisini 6l¢ecek ortak kistaslar seti;
* Bu kistaslar1 basaracak yapilandirilmis siiregler;
+ I¢ denetimi saglayacak bir sistem;

* Dahil edilmis yapilarca izlenecek bir degerlendirme sistemi.

Cogu sosyal sorumluluk faaliyetleri nihai bir sonuca ulagsma arzusuyla
baglatilir. Bunlar, daha itaatkar is giicli, daha uysal miisteri, giiniimiiziin iligki
yoneticileri jargonuyla “isletme lisans1 kazanma” ya da “itibar sigortast” gibi
amaglardir. Sosyal sorumluluk konsept olarak hayirseverlikten biiylik oranda

farklilasmistir.

Sosyal sorumlulugun son zamanlardaki bir doniim noktasi, 1994-1995 yillar
arasinda sivil toplumla olan “ayiltic1” catismalarindan sonra Shell biinyesinde
olusturulan bu alandaki kismi bagkalasimdir. Ilk olarak Brent Spar petrol
platformunun denize yerlestirilmesinin Greenpeace tarafindan 6nlenmesi, daha sonra
uluslararas1 ¢apta elestirilen Nijerya’daki petrol operasyonlari ve askeri cuntayla
asikar samimi iligkileri Shell’i stratejisini tekrar diisiinmeye ve sivil toplum
orgiitlerinin kaygilarina cevap vermek i¢in biiylik kaynaklar ayirmaya itmistir. Shell

faaliyetlerinin toplum {izerindeki etkileri konusunda rapor hazirlayan ilk sirketlerden
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biridir. Simdilerde bir¢ok sirket yillik sosyal raporlar hazirlamaya baslamistir. Bu
seffaflik ve acikliga iliskin amansiz taleplerin bir sonucudur ve tabii ki bu
uygulamalar sivil toplum orgiitlerince “vitrin dizayn1”, “gdz boyama”, ‘“halkla
iligskiler program1” olarak nitelendirilmektedir. S6z konusu raporlardaki metodoloji

zayiftir ve igerik sirketin kendisine hizmet etmektedir (Frankental, 2001:20).

2.8.4. Hatalarin Sistematik Olarak Yalanlanmasi

Higbir iligki yoneticisi sirketinin sosyal sorumluluk tasimadigini kabul etmez.
Ancak sosyal sorumluluk sirket biinyesinde elestirel bir yapmin da var olmasini
gerektirir. Sosyal agidan sorumlu olmay1 amaglayan her firma hatalarin1 kabule hazir
olmalidir. Yapilan hatalarin kendi eksikliklerinden kaynaklandigini kabullenmeyen ve
kendi kurallarint yikip bu durumu iistlenmeyen bir sirket, 6grenme ve gelisme
konusunda bir mekanizmaya sahip olamaz. Sirketlerin ¢ogu da bu kategoriye
diismektedir. Sirketlerin itibarlar1 konusundaki risklere, sosyal ve dogal ¢evreye olan
etkilerine iliskin krizlere gosterdigi yaklasim tarzi, sosyal sorumlulugun 6znel bir

gerceklik mi, yoksa bir halkla iliskiler icad1 m1 oldugunun merkezindeki olgudur.

Friedman (1970), kurumun eylemlerinden dolay1 sorumlu tutulamayacagini,
¢linkii kurumun bir insan olmadigim ileri siirerler. Friedman’in karsisinda goriis
bildirenler de, kurumun sadece, kurumun {iyeleri olan kisilerin faaliyetleri sayesinde
vekaleten davranabilecegini ileri stirerler. Friedman orgiitlerin ahlaki sorumluluklarla
ahlaki temsilciler olamayacagini, ¢iinkii onlarin sadece suni kisiler oldugunu ileri
stirer. Onun gorlisiine gore, yoneticiler ve ¢alisanlar hissedarlarin temsilcisidir, hem
kanun hem de ahlaki gelenek icine yerlesmis olan toplumun temel kurallarma
uyarken miimkiin oldugunca ¢ok para kazanarak onlarin arzularina gore isi yiirtiitmek

i¢in onlara dogrudan sorumludurlar.

Friedman i¢in calisanlar, yalnizca kendi 6zel yasamlarinda kendi adlarina
davrandiklarinda ahlaki temsilcilerdir. Friedman, ne kurumsal felaket olaylarinda
kurumlarin sorumluluklar1 {izerine yorum yapar ne de, yatirim yaptiklar1 kurumlarla

ilgili olarak hissedarlarin sorumluluklarini tartisirlar. Velasquez (1983; aktaran
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Pieczka ve L’etang; 2002:181) bir kurumun ahlaki ve cezai sorumluluk acisindan
yalnizca kurumda yaratilan eylemlerden sorumlu tutulabilecegini 6ne siirmek icin
fiziksel eylem ve niyet arasidaki iligki iizerine odaklanir. Kurumun su¢lanmasi sorun
olan eylemde hi¢ yer almamis temsilcinin su¢lanmasina benzedigini, bu durumun
fillen masum olanin suglanmasi yoluyla ahlaki prensipleri bozdugu soyler. Velasquez
kurum iiyelerinin eylemlerinin kurum eylemleriyle ayni anlama gelmedigini ¢linkii

bireysel kurum {iyelerinin 6zerk ve hiir iradeye sahip oldugunu ileri siirer.

Kurum insan zihnine, insan bedenine sahip olmayan bir soyutlamadir ve bu
ylizden niyetini ifade etmeye muktedir degildir. Niyet, ceza hukukunda yargi¢ ve
jiirinin bir kisinin suglu olduguna onun suglu bir zihin yapisina sahip olup olmadigina
bakarak karar vermek zorunda olmasi ve bireylere bagvurmasi nedeniyle 6nemlidir.
Bu yiizden oOrgiitiin, aktifligi ve yonetimi sonucta bazi amaclarindan dolay1 temsilci
olarak adlandirilan kimselerin kisiliginde aranmali, fakat bunlar gercekten Orgiitiin

yonetici beyni, iradesi, benligi ve kurum kimliginin merkezi olan kisiler olmalidir.

Kurumsal insan haklarin1 sirket giindemine yerlestirmek s6z konusu
oldugunda, sirketlerin insa etmis oldugu yalanlamanin Oniindeki engelleri yikmak
temel problem olarak karsimiza cikar. Yalanlama bircok sekil alabilir (Frankental,

2001:21):

+ Insan haklarinin ne olduguna iliskin konsept yoksunlugu.

*  Yapilan faaliyetlerin insan haklarma olan etkisinde sorumlulugun kabul
edilmeyisi.

* Eylemlerin insan haklarina olan etkinsin ¢ok az analiz edilmesi ve sirketlerin

yasal haklarinin aktif olarak insan haklar1 i¢in nasil kullanilacaginin bilinmemesi.
Eger onde gelen yiiz sirketin iligki yOneticilerine insan haklar1 tanimlarin

sorarsak genis capta tanimlamalarla karsilasiriz. Sirketlerin insan haklar1 tanimlari

birka¢ baslik altinda toplanabilir (Frankental, 2001:21):
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1. Cevre politikasi.

2. Saglik ve giivenlik.
3. Toplum iliskileri.
4. Riigveti 6nleme yaptirimlari.

Sirketlerin yalanlama girisimlerinde ikinci bir basligi, yapilan faaliyetlerin
insan haklarina olan etkisinde sorumlulugun kabul edilmeyisi olusturur. Buna iyi bir
ornek Ingiltere merkezli bir petrol sirketinin Burma’daki faaliyetleridir. Burma’daki
petrol boru hattinin ddsenmesinde isgilerin angaryayla c¢alistirildigina iligkin
belgelendirilmis kanitlar vardir. Civardaki yasayanlarin zorla yerlerinden edildigine
dair daha baska kanitlar da mevcuttur. Bundan baska bazi zamanlarda, sirketle
sOzlesme yapmis olan iscilerin iicretlerine Burma ordusu tarafindan el konulmustur.
S6z konusu petrol sirketi de yillik raporunda kendisinin politik olarak tarafsiz
oldugunu bildirmistir. Aym sirket yilik raporunda o iilkede misafir oldugunu iddia
etmis, boylelikle de ev sahibini giicendirmemenin kendisinin gérevi oldugunu ima
etmistir. Kendini politik olarak tarafsiz ve o lilkede misafir gostererek, sirket insan
haklar1 konusunda temize ¢ikmak i¢in bir mantik tretmektedir. Bunlarin diginda
sirketlerin c¢ikar catismalar1 baglaminda ayni iilkede sosyal catigmalar1 besleyerek
bazi fiyaskolara da imza attiklar1 goriilmektedir. Ornegin Angola’da faaliyet gdsteren
petrol sirketleri gelir anlagsmalar1 yoluyla hiikiimetin Unita’daki silahli muhaliflere
kars1 yliriittiigli savasi finanse ederken, Unita’da bulunan elmas endiistrisi de Angola
elmaslarinin satisina konulmus Birlesmis Milletler ambargosuna ragmen Unita’ya fon

aktarmaktadir (Frankental, 2001:22).

Sirketlerin toplum {izerinde negatif sonuglara yol acan uygulamalar1 ¢oktur ve
sirketler bu sonuglara kimsenin dikkat gostermeyecegi, diinyanin iicra koselerindeki
faaliyetlerden kimsenin haberi olmayacag: diistincesiyle konu hakkinda herhangi bir

sey yapmamaktadirlar.

Sosyal sorumluluk alaninda goériilen s6z konusu sorunlar baglaminda halkla

iliskilerin rolii; yasal danismanlarin 6nerisine bagli olarak yasal diislinceler ve orgiit
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sOzclislinlin kisitlanmasi yoluyla son derece sinirli bir hale geliyor gibidir, oziirler ve
pismanliklar dikkatli bir bicimde ifade edilmelidir. Boylece halkla ilisiler burada
danigman bir rol degil, ikincil rol sergilemektedir; ikincisi bdyle bir durumda orgiit
icinde calisanlarin dogal yonetsel pozisyonunu savunmast icin bir alan vardir. Digsal
itibar kismen birkag ¢alisanin 6rgiit savunmasindaki bagarisina baglidir, halka iligkiler
etik ya da adaletin herhangi bir sekilde gbz 6niinde tutulmasindan ziyade kestirme bir
yoldan davranmak olarak goriilmektedir (Pieczka ve L’etang, 2002:167). Son olarak,
halkla iligkiler pazar ¢ikarlar i¢in kurumsal kisilik yaratmak amaciyla orgiit yararina
hareket eder. Bu yoOntem bize Orgiitleri otokratik ve totaliter gosteren, Orgiitiin

duygusal anlayislarini giiclendirir.

2.8.5. insan Haklar1 Konusunda Uyum Mekanizmalarinin Yoklugu

Sadece iilkelerin insan haklarmi gelistirme sorumluluklari olduguna iliskin
gorlis, sirketlerin kendilerine hizmet eden dogasini temellendirir. Boylece sirketler bir
tek kanunlarla tespit edilmis alanlarda kendilerini sorumlu hissederler. Bu bir
paradoksun dogmasia neden olur. Insan haklarnin mimari olan Birlesmis Milletler
(BM) uluslararas1 hukukun bir parcasidir. Ancak uyum i¢in sorumlu olduklart BM
yasal yukiimliliiklerini ve protokollerini imzalayanlar sirketler degil, iilkelerdir.
Sirketler yasal olarak uluslararasi insan haklar1 enstriimanlariyla siirlandirilmazlar
ve bu nedenle, yasal agidan, sirketler insan haklarini ¢igneyemez. Insan haklarmi
cigneyen iilkeler olur. Sirketleri insan haklarina uyma yiikiimliiliigiinden kurtaran da

bu durumdur.

Insan haklari haric ¢ogu alanda sirketler yasal olarak faaliyetlerinden
sorumludur. Bu sorumluluklar1 yerine getirmek icin giliglii uyum mekanizmalari
kurarlar. Sirketler diizenleyici yiikiimliiliiklere uyum gosterecek mekanizmalari
kurmaya aligkindir. Fakat sosyal sorumluluk konusunda sirketleri zorlayici yasal
diizenleme olmadig1t icin sosyal sorumlulu§a uyum konusunda bir c¢erceve

bulunmamaktadir (Frankental, 2001:22).
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2.8.6. Sirket I¢inde Sosyal Sorumlulugun Yeri

Sirketlerin sosyal sorumluluk konusuna verdikleri ger¢ek degerin bir
gostergesi, onu sirket igerisinde nerede konumlandirdiklaridir. Sosyal sorumluluk
genellikle sirketin dis ¢evresiyle olan iliskilerinde konumlandirilir ve halka iligkilerin
bir dali olarak goriiliir. Sirketin dig ¢evresiyle olan iliskilerinde halkla iligkilerin roli,
sirketlerin “iyi yurttag”lar olarak toplum nazarinda kabuliinii saglamaktir. Sirket
adlarinin tiiketicilerin zihninde iyi ¢agrisimlar yapmasi i¢in harcanan cabalar tesadiifi
degildir. Sosyal sorumluluk sirketlerin faaliyetlerinden etkilenen gruplarin gdziinde

sirket itibarinin stirdiiriilebilmesi i¢in yiiriitiilen faaliyetlerdir.

Sonug olarak sosyal sorumluluk bir halkla iligkiler icadidir ve barmdirdigi
paradokslar giderilmedikce de Oyle kalacaktir (Frankental, 2001:23). Sosyal
sorumluluk spesifik varligini ancak sirketin tiim paydaslarin1 kucakladiginda, sirket
hukukunda yer alacak idari degisiklikler tarafindan desteklendiginde, finansal
piyasalar tarafindan 6diillendirildiginde, tanimi sosyal ve ekolojik siirdiiriilebilirlikle
iliskilendirildiginde, uygulama ve kistaslar1 denetlendiginde, kamu denetimine agik
oldugunda, uyum mekanizmalar1 olusturuldugunda ve sirket bilinyesine hem dikey

hem de yatay olarak yerlestirildiginde kazanabilir.

Kurumsal sosyal sorumluluk halkla iligkilerde itibar1 artirmak i¢in yaygin
olarak kullanilan bir teknik ya da ara¢ olarak sunulmaktadir. Bu durum kurumsal
sorumluluk alanii etik ve politik konular1 i¢eren olduk¢a karmasik bir sey olarak
gostermektedir. Uygulamacilarin yalnizca bunun gibi konularla mesgul olmasi, hedef
kitlelere iistiinkorii ve onlarin iyiligini hige sayan bir bicimde saldirmasini 6nleyebilir.
Halkla iligkilerin kendi i¢indeki rolii ister istemez partizan, dahasi belki ¢ikarlarin

yararina davranarak aslinda anti demokratiktir.

Bu analizden ortaya ¢ikan ana sonuglardan biri, temel 6nem tasiyan bir dizi
etiksel ve politik konularda halkla iliskilere gondermede bulunulmasidir. Halkla
iligkiler aslinda topluma yonelik giic kirici girisimlerle baglantili goériilebilir, bu

nedenle esasen toplumdaki muhafazakar bir giictiir, halkla iligkilerin nétr olduguna
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iliskin yaygin anlayis adaletin iizerinde var olan bir diizene imtiyaz tanir (Pieczka ve

L’etang, 2002:181).

3. Halkla lliskilerde Etik Tartismalar

Halkla iliskiler, ortaya ¢iktig1 ilk donemden bu giine gelene kadar ¢esitli etik
sorunlarla yliz yiize gelmis veya getirilmistir. Sistematik olarak ilk kez uygulandigi
ABD’de halki aldatmak ve kamuoyunu yanlis yonlendirmek saviyla suglanmistir.
Glintimiizde de halkla iliskiler meslegine iligkin etik kodlar iizerinde Onemli
tartismalar bulunmakta, ve halkla iligkilerin nereye kadar ve hangi anlamda etik
olduguna iligkin ¢esitli soru isaretleriyle karsilasiimaktadir. S6z konusu tartigmalar
cercevesinde halkla iliskiler meslegi ile ilgili etik temeller kurumsal sosyal
sorumluluk, kamu yarari, halkla iliskiler orgiitlenmeleri, etik kodlar {izerine
oturtulmaya ¢aligilirken, etik kavraminin halkla iligkiler meslegine nasil uygulanacagi

ve toplumdaki rolleri ile ilgili baz1 soru isaretleri bulunmaktadir (Pira, 2004:203).

Halkla iliskiler etigi hakkinda literatiiriin ¢ogunun uygulamacilar1 igin bir
mesrulagtirmayla ilgilendigi gorilmektedir. Pieczka ve L’etang’a (2002) gore,
literatiirdeki vurgunun, ikna sanatin1 ve hiinerini uygularken slipheci kamunun
saygisini nasil kazanacaklari, buna nasil layik olacaklar1 ve orgiitleri veya miisterileri

i¢in 1yi bir kamu imaj1 yaratmak ve stirdiirmekle ilgili oldugu goriilmektedir.

3.1. Halkla iliskilerin Ust imajina Iliskin Etik Tartismalar

Toplumda egemen olan etik anlayis, gercekte biiyiik 6l¢iide egemen ideoloji
tarafindan iiretilmis deger yargilariyla bicimlenmektedir. lyilik, kotiiliik, diiriistliik,
yalancilik gibi ikili karsitliklarla 6ne ¢ikan etik degerler, egemen sinifin ideolojisine
kosut bicimde farkli degerler tasimaktadir. Ornegin kapitalist bir sistemde serbest
girisimcilik ve kar olgusu, olumlu degerler olarak empoze edilirken sosyalist bir
diizende kamu girisimciligine ve kamu yararina iliskin degerler 6ne ¢ikarilmaktadir.
Dolayisiyla sistemler iizerinde belirleyici olan siniflarin etik anlayislari, birbirinden
farklidir. Ancak bugilinkii iletisim olanaklarmin katkisiyla kiiresel 0Olcekte
merkezilesen egemen ideoloji farkliliklar1 indirgemek, makro baglamda sinifsal,

mikro baglamda ulusal ve yerel degerleri kitle kiiltiiriiniin potasinda eritmek
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istemektedir. Sonug olarak etik olgusu yasanilan tarihsel siirecin sosyoekonomik ve
siyasal niteliginden ayr diisiiniilmemelidir. Ornegin bugiine damgasini vuran tiiketim
ideolojisinin en yiice deger olarak metay1 kutsallagtirmasi ve ona ulasilacak yolda tim
araglar1 mesru saymasi egemen ideolojiye gore etikle bagdagmaktadir (Bicakei,

2000:146).

Egemen yaklasimlarca halkla iligkiler, etik ve sorumluluk kavraminin
savunucusu olarak goriilmektedir. Oysa etigin 6nemi kavranmis olsa da, etik ile ilgili
cok az sey bilinmektedir. Diiriistliik, standartlar, toplumsal sorumluluk kavramlari
cok sik dile getirilse de halkla iligkiler meslegi, kamuoyunun dogru olmayan bir seye
inandirilmas1 faaliyeti olarak algilanmaktadir (Wright, 1989:3). Etik ilkeler
dogrultusunda goriis bildiren ¢ogu uzman, halkla iligkilerin kamu yararin1 gézetmek
zorunda oldugunu, halka karsi isletmenin diirlist, saydam ve gilivenilir olmasi
gerektigini vurgulamaktadir. Burada s6z konusu edilen ¢ogunlukla, isletmelerin
halkla iliskiler ¢abalar1 ¢ergevesinde siirdiirdiigli kampanyalarin igerigidir, yani s6z
konusu kampanyalar kamuoyunu aldatici nitelikte olmamalidir. Oysa bugiin, basarili
halkla iligkiler ¢alismalarini siirdliren ve diinya ekonomisine yon veren ¢ok uluslu
sirketlerin azimsanmayacak bir kismi, liretimleriyle insanlara dolayl ya da dolaysiz
yoldan zarar veren kuruluslardir. Ornein iirettigi sigaralarla milyonlarca insani
zehirleyen Philip Morris Sirketi’nin yaptig1 halkla iliskiler ¢alismalarinda kamu
yararint gdzetiyor olmasi ne denli inandiricidir? Ya da iilkemizde iscilerine sendika
hakki vermeyen, ¢evreye daha az zarar1 bulunan kursunsuz benzini normal benzinden
daha pahaliya satan BP ve Shell gibi sirketlere, sanata ve sanatgiya katkilarindan
dolay1 tesekkiir mii etmeliyiz? Insan sagligina zararli olan alkollii ve kolali igecekleri
tireten firmalarin spor ve miizige katki vermesi ne kadar anlamlidir? Bu sorularin
yanitlarini diisiinmeden halkla iliskilerde etik konusunu saglam bir zemine oturmak

miimkiin olmaz (Bigakg1, 2000:147).
Halkla iligkilerin Tirkiye’deki babasi sayilan Alaeddin Asna’ya gore ise,

halkla iligkiler sanatinda yalniz ger¢egin yeri vardir; ger¢ek olan duyurulur, tanitilir.

Ne kadar ac1 olursa olsun gercegi oldugu gibi hedef kitlelere sdylemek zorundayiz.
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Burada yapilacak sey, gercekleri act olmaktan ¢ikararak hos karsilanacak duruma

getirmeye calismaktir (Asna, 1977:247).

Insan saghigin tehdit eden sigara gercegini 6zgiirliik ve macera kavramlarinin
hos cagrisimlariyla ya da bir sinema festivali araciligiyla sevimli duruma getirmek,

gercegin ifade edilmesi degil, olsa olsa saptirilmasidir.

Unlii halkla iliskiler tarihgisi Stuart Ewen’a gére (1996), halkla iliskilerin iki
genel tanimi vardir: giinliilk hayatta halkla iligkiler kavrami “imal edilmis” gercegi
tanimlamak i¢in kullanilir. Halkla iliskiler meslegi agisindan halkla iligkiler “halki
gercek olarak gormeye tesvik edici mental cevreler insa etmeye yarayan pratiktir”.
Burada amag, insanlarin diinyayr algilama yolarmi ve diinyada insanlarin nasil
davranacaklarmi etkilemektir. Halka iliskilerde gercek (turth) biiyiilk oranda
“izleyiciye satilacak” olarak algilanmaktadir. Bu satmada halkla iliskilerce sunulan
gercekler (facts), gergek olarak kabul edilen ve aslinda gercek olmayan enformasyona
donistiiriilir.  Artik  6nemli  olan  “gercek/dogru  nedir?” sorusu  degil,
gercegin/dogrunun nasil kurulacagi sorusudur. Onemli olan daha dogru bilginin
arastirilmasi degil, yeni dogrularin olusturulmasidir. Genel ahlaksal anlayislar, ilkeler
artik gecerliligini yitirmistir, ahlaksal normlarin kaynagi yasanan kosullardir; ¢agin,

zamanin gerekleridir.

Temel nitelikleri agisindan cagimiza 6zgii bir uygulama alan1 olan halkla
iligkiler, aslinda insanlarin bir yonetim birimi etrafinda bir araya geldigi bir yerde
bilerek ya da bilmeyerek uygulanmaktadir. Ancak 6zellikle halkla iligkilerin bilingli
bir yonetim faaliyeti olarak ortaya cikisindan bu yana halkla iligkilerin etik kodlarla
Ortliglip Ortlismedigi iizerine ciddi tartismalar yasanmakta ve bu noktada meslegin
kendine 6zgii i¢ dinamiklerini olusturan pragmatist goriisler ile halkla iligkileri, “imal
edilmis gergcegi” tanimlamak i¢in kullanan bakis ac¢is1 arasinda etik temelli
tartigmalarla karsilagilmaktadir (Pira, 2004:203). Halkla iliskilere karsit gelistirilen
etik argiimanlarin temelinde, halkla iligkiler ¢calismalar1 ile olusturulacak gergeklik ile
gercek arasindaki farkin ne kadar 6nemsendigi bulunmakta ve elestirel yaklagimlar da

halkla iligkileri gercege dayanmayan simgeler yaratmasi, bu simgeleri ¢esitli yontem
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ve teknikleri kullanmak suretiyle hedef kitlenin odak noktasi haline getirmesi, ancak;
arkasindaki gerceklikle ilgilenmemesi saviyla etik tartismalarin odagina ¢cekmektedir.
Halkla iliskilerin etik sorununun temelinde, halkla iliskiler uygulamalarinin sahte
imajlar yaratma, yaniltma aract olma ve gergegi liretme diislinceleri yatmaktadir.
Sonugta halkla iliskiler etigi sistemin etik anlayisina kosut olarak bigimlenmektedir.
Sistemin 6znel deger yargilariyla hareket etmek durumunda olan halkla iliskiler
uzmaninin nesnel ve tarafsiz bir konumda olmasini beklemek gergek¢i olmaz.
Oncelikli amaci kar olan 6zel sektdr kuruluslar icin kamu yarari olgusu ikinci
plandadir. Ticari hayatin bir ¢ok yoniinii saran is etigindeki diisiis genel olarak kabul
gormektedir. Bu durum dogal olarak tek basina halkla iliskilere baglanamaz ancak
halkla iliskiler, firmalarin sayginligin1 savunmak ve arttirmak i¢in kendini 6n safta
bulmaktadir (Davis, 2004:33). Meslek ahlakina iligkin artmakta olan literatiir
gostermektedir ki; ¢evreye karst gosterilen daha biiyiik hassasiyete ve sosyal
sorumluluga ragmen, sirketlerin ¢ogu, halen 1960’lardaki etik meselelerle
ylizlesmektedir. Halkla iliskiler departmanlar1 da iletisimden ve yonetimin ahlaki
boyutlarindan sorumlu oldugu i¢in siiregelen eylemlerin ahlakliligi, dogrulugu,
namusu ve profesyonelligi lizerine halk ve medyanin yaptig1 protestolarla miicadeleye

devam etmektedir (Edelman, 1992:31-32).

3.1.1. Halkla iliskilerde Maniplasyon ve Imaj Yonetimi

Hayatin giinliik akisi igerisinde insanlar evde, okulda, pazarda, igyerinde iligki
igerisindedirler. Devletler de kurumlar1 araciligiyla insanlarla iliskidedir. Yani halkla
iligkiler halkin oldugu her yerde vardir. Bu durumda akla gelen soru “dyleyse meslek
olarak halkla iliskiler nedir?” sorusudur. Halkla iligkiler halkin arasindaki giinliik
iligkiler, veya firmanin misterileriyle, kamu kurumunun kamusuyla olan giinliik/rutin
halkla iligkileri degildir. Gliniimiizde okullarda okutulan, halkla iligkiler
cemiyetlerinde ve firmalar diinyasinda konusulan halkla iligkiler meslegi, belli
amaglara gore halkin biling ve davraniglarinin nasil yonetilecegiyle ilgili yonetim
konusudur. Irfan Erdogan’a gore halkla iliskilere bazilarinin belirtti§i gibi sanat
denilebilir, eger Makyavelli ve Makyevelli’nin halkin1 kurnazlikla uyutma hatta
apac¢ik kandirma metotlar1 sanatin i¢ine dahil edilebilirse. Yine bu yazara gore halkla

iligskilere bilim bile denilebilir, eger sosyal psikolojinin ve iletisimin bulgularini ve
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aragtirma yontemlerini kullanarak “i¢ halkin ve dis halkin” psikolojik, sosyal,
kiiltiirel, siyasal profillerini 6grenip “halkla iligkiler nasil kurulur ve yiiriitiiliir” adi
altinda “nasil isciler/memurlar ayni aylikla daha verimli c¢alistirilir ve insanlarda
gereksiz talepler ve kitle tiikketimini gerceklestiren biling nasil yaratilir” girisimleri

bilim ise... (Erdogan, 2002:400-401).

Profesyonel anlamda halkla iliskiler yoluyla maniplasyonun temelleri 20.
ylizyilin baglarina dek uzanir. Bu konudaki onciilerin Le Bon, Lipmann ve Edward
Bernays oldugu tarihsel gelisim konusu igreisinde belirtilmisti. Halkla iligkilerde
kitlelerin maniplasyonu Kkitle iletisim araglariyla yapilmaktadir. Dolayisiyla halkla
iligkiler uzman1 kitlelerden 6nce kullandigi mecray1r maniple etmektedir. Walter
Lipman 1919 yilindaki bir konusmasinda bu durumu su sekilde belirtmektedir:
“Tanmitim ajan1 (basma biilten gdnderen giiniimiiz halkla iliskiler profesyoneli)
sansiirciidiir, propagandisttir, sadece kendini kiralayanin gercegine karst sorumludur”.
Bunlar1 dedikten sonra, Lipmann halkla iligkiler uzmaninin varligin1 su sekilde
mesrulastirmaktadir: “Modern hayatin gercekleri kendiliginden bi¢im alamaz. Biri
tarafindan sekillendirilmelidir. Gtlinlik rutinlerinde gazeteciler gergeklere sekil
veremedikleri i¢in, ilgili taraflar sekillendirme gereksinimini karsilarlar” (Lipmann,

1965:218).

Halkla iliskilerin gergegi sunma ile ilgili pratiklerinde sunulan gercegin
aslinda ne oldugunu tespit etmek, kisa donemde ve sunumun yapildig1 kosullarda ve
zaman kesiminde olanaksizdir. Sunulan gercegin ne kadar gercek oldugu belli
degildir. Fakat sunanin kimligi, gériinlimii ve sunum bi¢imiyle ¢cogumuz gercegin
ifade edildiginden siiphe etmeyiz. Stuart Ewen (1996) gilinlimiizde insanlarin i¢lerinde
gizli amaclar olan “truva at1 mesajlarla” g¢evrelendigini belirtir. Dolayisiyla, halkla
iligkiler “gercek temeline dayandigin1 bilmedigimiz” enformasyonla ve imaj
yaratmayla veya imajlar1 desteklemeyle yaratilmig, insa edilmis, kurgulanmus,
gercekler sunmaktadir. Imaj, mevcut etkilerle, inanglarla, fikirlerle ve duygularla
sekillendirilen, elde edilebilir kanitlar {izerine kurulu, bir kisi ya da bir sey hakkinda
zihinsel ya da hissi yorumlardir (Davis, 2004:34). Yazar J. B. Priestley, imaj1 bizi
dolandiran yalanlar olarak karakterize eder (Grunig and White, 1992:114). Filozof

139



Ludwig Wittgenstein yalanin bir dil oyunu oldugunu soyler; olaybilimsel agidan
soylenen her soz kisinin kendi gercekliginin insasidir. Ona gére Insanlar kendilerini
kendi yarattiklar1 uydurmalarin, mitlerin ve yalanlarin i¢inde bulabilir; bu olasilik
kesinlikle gdzden ¢ikarilmamalidir. Iletisim arenasinda bazilari bu 6zel yalan
kiiltiirintin halkla iliskiler alaninda bulundugunu alayci bi¢imde ifade eder. Bununla
birlikte filozof F. G. Bailey tiim toplumun bir aldatma diinyasinda yasiyor olma
ihtimali lizerinde durur (Englehardt ve Evans;1994:253). Ewen’a gore medyada nasil
goriiniilecegi, etkili konusmanin nasil yapilacagi, iletisimde etkinlik ve medyay1
kullanma egitimleri diinyay1 anlama hakkinda degil, imajlarla amaclar gergeklestirme
ve diinyay1 egirme/déndiirme hakkindadir. Uriinlerin tasarlanma bigimleri, paketlerin
ve renklerin belirlenme bigimleri, firma binalarinin ve yonetici odalarinin tasarim
bigimleri hep imajlar ve imajlarla y&netim hakkindadir. Imaj firma maskotu
pozisyonundayken, halkla iligkilerle firma sunumu veya siyasal sunum durumuna

ylikselmistir.

Halkla iligkiler iletisim igerisinde bulundugu c¢evreyi imaj yoluyla amacsal
algilamalara yonlendirir. Bunun yaninda cevreyi imaj yoluyla belirli gercekliklere
tepkisiz kilma fonksiyonunu yerine getirir. Orgiit i¢in iiretilen itibar yoluyla orgiitiin

i¢ ve dis cevresi herhangi bir krize tepki gostermede isteksiz yada slipheci davranir.

Halkla iligkiler metni kamu iletisimi aracidir veya dnceden belirlenmis bir
amag icin tretilmis olaydir. Baudrillard’a gére “ham olay” degis tokustur, degis
tokusun materyali degildir; slizgecten gegirilip, pargalara ayrilip, endiistriyel siirecler
(kitle medyas1) tarafindan yeniden ayrintilandirilip bitmis bir {irlin yapilmazsa, bitmis
ve bitirilmis isaretler maddesine doniistiiriilmezse tiiketilebilir degildir (Mickey,
1997:275). Halkla iliskiler alani, “ardinda gercek olmayan imaji” icerir. Medya
yoluyla bir imaj yaratilir ve halk bu isarete odaklanir; arkasinda bir gergcek yoktur.
Toplum isaret ile temsil ettigi varsayilan gercek arasinda bir fark gérmez. Imaj
kendine hayat verir. Isaret ve imaj iiretemeyenler kendilerini temsil edemezler.
Zenginler ve siyasal gili¢ sahipleri halkla iligskiler mesleginin isaret-insa stratejilerine

ulagabilirler veya sahiptirler. Bu isretler bir kez gbéz Oniline konuldugunda,
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sergilendiginde, yayinlandiginda ve basildiginda, karsi isaretin etkiye sahip olmasi

glictiir (Mickey, 1997:275).

Halkla iliskiler kavraminin yerini imaj yonetimi, sayginlik yonetimi ve ¢esitli
on eklerle ”....... mithendisligi” gibi kavramlar almaktadir. Endiistride en ¢ok
yonelinen kavram “imaj” ile ilgili olanlardir. Bunun tercih edilmesinin nedeni, dogru
imaj yaratma ve tutundurmayla iligkilendirilmesinden degil, hakla iliskileri imaja ve
araglardan gecerek sozlii, yazili veya goriintiilii iletisime indirgeyen hem akademik
hem de firma yoOnetiminin (bilingli veya bilingsiz) cehaletinden dolayidir (Erdogan,
2002:372). Elbete bu durumda, farkinda olmadan, halkla iligkilerin egemen pratiginin
imaj yonetimi oldugunun (ve olmasi1 gerektigi diisiincesinin) bilingsiz yanitlamasi
vardir. Ayrica halkla iligkiler firmalarmin biiyiik bir kismina reklam firmalar
tarafindan sahip olunmasi, imajla biling yoOnetimi igini kendilerine amag¢ edinen
reklamcilarin halkla iligkiler iizerinde egemenligini, dolayisiyla, halkla iliskilerin

kendi pratigini belirleme ve tanimlamada yonelimini belirlemektedir.

Imaj ve saygilik yonetimi dogrudan yapilabilecek bir sey degildir. Ciinkii
kurumun veya firmanin sayginlig: siirekli iliskiler sonucu kazanilan veya kaybedilen
bir degerlendirmedir. Bu degerlendirmeyi de insanlar yapar. Bu siirecte, en basindan
beri insanlar sahtenin, anlatilmayan gizli gergeklerin ve yanlis bilgiler iizerine
kurulmus psikolojik, sosyo-psikolojik ve patolojik doyumlar ve aligkanliklar ve bu
doyumlar1 ve aligkanliklar1 destekleyen olumlu imajlarla doldurulmus olabilir. Ayni1
zamanda sorun, bir zaman gelip bu sahteyi birileri ortaya ¢ikardiginda ve yaymaya
basladiginda veya bu nedenle (sigara firmalarina, ¢gocuk mamasi nedeniyle Nestle’ye,
Exxon’a ve bir¢cok ila¢ firmasima yapildigr gibi) firma mahkemeye verildiginde,
sahteyi siirdiirme isi yogun halkla iliskiler pratikleriyle desteklenmis olabilir.
Dolayisiyla, imaj ve sayginlik yonetimi ancak ya gercek anlamiyla iyi imaji ve
sayginlig1 gerektiren iligkilerle ve bu iliskilerin tanitimiyla yapilir, ki eger bu, halkla
iligkilerin yaptig1 egemen is pratigi olsaydi, halkla iliskilerin kendisinin imaj problemi
olmazdi, ya da imaj ve sayginlik yonetimi halkla iligkilere giinlimiizde sagladigi
negatif imaj1 veren pratikler dizisiyle yapilir. Bu pratiklerde aslinda istenen hi¢ veya

cok az veya gostermelik bir seyler vererek, sosyal psikolojinin motivasyon ve algi
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oyunlartyla, 6zii degistirmeksizin veya 0Oziin dogasina dokunmaksizin, bigimler
lizerinde oynayarak 6ziin imaj1 degistirilmeye calisilir. Boylece Ornegin sigaranin
kanser yapan, cevreyi kirleten, ¢cok kotii kokular yayan Oziiniin {izerine agik hava,
eglence, statli, klas gibi imajlarla kilif gecirilerek “imaj miihendisligi” yapilir.
Goriildiigi gibi imaj yonetimi gercek materyal iligkiler yapisini anlatan bir karaktere
sahip olabilecegi gibi, bu temeli gizleyen veya oldugunda farkli gésteren sahte imajlar
“yapilandirma” da olabilir. Bunlardan hangisinin ne 6lgiide secildigi, dncelikle etik
konusu degil, materyal c¢ikarlar ve bu cikarlarla bigimlenen endiistriyel kiiltiir
konusudur. Temeli gizleyenin egemen olmasi, endiistriyel pratiklerde saklanilmasini
ve sahte imajlar yaratilmasini gerektiren ¢ok seyler oldugunu anlatir. Ancak egemen
yapt konuyu yukarida belirtilen cercevede ele almayip, etik baglaminda tartisma
zeminine oturtarak 6zii gozlerden kacirir. Bu durumda da halkla iliskiler ve etik

konusu ayr1 bir maniplasyon giindemi olarak karsimiza ¢ikar.

Gergegi liretme ve lretilen gercegi iletme fikri ylizyilimizda 6nemli bir
problem olmustur, ¢iinkii halkin nasil anladig1 ve halkla nasil konusuldugu konusunda
dramatik degisme ortaya c¢ikmistir. Kamunun rasyonelligi goriisiiniin aksine
irrasyonel yonelimi temel olarak alan entelektiiel gelenek 19. yiizyilin sonunda 6nem
kazanmaya baglamistir. Bu gelenegi 6ne c¢ikaranlarin beynin psikolojik yapisinm
inceleyen psikoanalist Freud ve popiiler beyni inceleyen sosyal-psikolog Gustav Le
Bon oldugu daha onceki boliimlerde belirtilmisti. Jean-Frangois Revel, en ¢ok
satanlar listesindeki “Dogrudan Kagis: Bilgi Aginda Aldatmanin Saltanati” adli
kitabinda, diinyay1 dondiiren gii¢lerin en dnde geleninin yalan oldugunu belirtir. Ona
gore insanlar, gercekler 6onem verilen inanglart sarstigi zaman dogrudan ¢ok yalani
tercih ederler. Aldatmanin hiikim siirdiigii bir diinyada yalanin afise edilmesi

durumunda insanlar yalani tercih etmektedirler (Nelson, 1994:227).

3.1.2. Halkla iliskilerde Yalan, Aldatma ve Ortbas

Aristo yalan sdylemeyi “ kotii ve ayip” bularak kinar ve dogruyu “glizel ve
ovgliye deger” bulur. Aristo kendini 6vmeyen ve kotiilemeyen ortalama bir insanin
pesindedir. Kisi dogrunun dogasini anlamalidir, ¢iinkii dogru giinliikk yasam temelinde

gelisir, biiylir ve zenginlesir.
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Faydacilar yalan konusunda daha sagduyuludur. Eger yalan dogrunun
yaptigindan daha fazla zarara yol agacaksa ve hazdansa aciya neden olacaksa kabul
edilemezdir. Faydacilar esasen yalan1 desteklemezler ancak kii¢lik yalanlar i¢in daha

fazla izin vardir.

Yalan konusunda “gdrevci yaklasim” ¢ogu zaman Kant ve onun deontolojik
goriisleriyle temsil edilir. Kant yalan sdylemenin asla kabul edilemeyecegini sdyler
ve bunu bir ahlak kanunu yada bir “kategorik zorunluluk” diizeyine yerlestirir.
Yalanin, kisi ya da toplum olsun, her zaman zararli oldugunu ileri siirer. Dogruluk
(diiriistliik), her agidan aklin kutsal ve kaginilmaz emridir, bu dogru olmayan ama
elverigli oldugu i¢in kabul edilen hicbir arglimanla sinirlandirilamaz.

Kant der ki : “Yalan yalandir; ister iyi niyetle sOylensin, ister kotii niyetle...”

Konu halkla iligkilerde yalan, aldatma ve oOrt bas sdz konusu oldugunda
egemen yaklagimlar insanlarin ¢esitli nedenlerle yalan sdyledigini ve bu nedenlerden
bazilarinin pozitif oldugunu belirtirler. Ilgili diisiiniirlere goére, birisine gelecek
potansiyel zarar1 6nlemek icin, sz konusu kisi ya da gruplar1 daha iyi bir sonuca
gotiirecek durumu desteklemek i¢in, ya da ilgili kisi yada gruplara hizmet eden bir

amac1 kotii niyet tagimaksizin desteklemek i¢in yalan sdylenebilmektedir.

Eleine Englehardt belirtmektedir ki halkla iligkiler arenasinda, gercegi
sOylemek, yalan ve aldatmaca giinliikk mesleki iligkilerin bir pargasidir (Barney,
Black, 1994:242). Ridvan Biilbiil (2001) ise, halkla iliskilerin isini en fazla
zorlagtiran seyin gercekeilik oldugunu sdyler. Ciinkii her kurulusta aksayan yonler ve
kamuda olumsuz izlenimler yaratacak gelismeler bulunabilir. Halk ile isletme
arasinda aracilik yapan basin, bdyle bir durumu saptamigsa ya da isletmedeki
herhangi aksaklik vatandasi rencide edecek sonuglar yaratmigsa halkla iligkiler
biriminin nasil bir tutum izleyecegi cok Onemlidir. Biilbiil’e gore, her zaman
gercekleri soylemek olasi degildir. Bir yandan dogruluk 6te yandan kurum imaji s6z
konusu oldugunda devreye halkla iliskilerin sanatsal yonii girmektedir. Gergekleri

sOylemek kurum imajint olumsuz yonde etkileyebilir. Gergekleri yalanlamak ise
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halkla iligkiler mesleginin etik ilkelerine ters diigmektedir. Bu durumda gorevliler,
tipk1 birer diplomat gibi davranarak kurulus aleyhine gelisen olay ve durumlari,
lehine cevirmeye caligmalidirlar. Ridvan Biilbiil’iin goriislerinden de anlasilacagi
tizere halkla iligkilerde yalan etik dis1 goriilebilmektedir, ancak gercegi saklamak ve
gergekleri saptirmak kabul edilebilir; hatta duruma gore ideal bir davranis olarak

onerilmektedir.

Yiizyillardir filozoflar yalanin ve dogru sdylemenin yarattigt problemler
lizerine c¢alismislardir. Ancak uzun zamandir kabul goren felsefi teoriler dogru
sOylemenin, yalanin, aldatmanin ve Ort bas etmenin gilinlilk hayattaki ahlaki
yanlishgini ya da dogrulugunu belirlemede ¢ok fazla yardimci1 olamamislardir, ¢iinkii
bu eylemlerin kisiler arasi etkilerini ya gormezden gelmisler ya da yeterince bu
konuya odaklanmamislardir. Dahasi, filozoflar detayli olarak gegek durumlari
incelediklerinde, ikilemler konusunda yapilandirilmis bir eylem rehberi
bulunmamaktadir. Bazi durumlarda yalanlar ahlaki olarak dogrudur ve baz
durumlarda bilgiyi saklamak ahlaki olarak yanligtir. Bazen yalanlar satafatli planlarin
ya da “iyi niyet” imas1 bulunan vaatlerin bir {irinii olabilir. Tiim sonuglart mantiki
olarak ele almada diisiilen yanlis, vaatleri ve planlar kars1 tarafa zarar veren yalanlara
doniistiirebilir. Basta bu durum istenmemis olsa bile kisi bu yalandan sorumlu

olmalidir (Englehardt ve Evans; 1994:261).

Halkla iligkiler pratigi dogru sdyleme, yalan, ve aldatma iizerine ikilemlerle
doludur. Ciinkii burada sayilan her bir “diiriistliik” basamagi, iligkileri ve kariyerleri
zedeleyen hatta yok eden mesleki ya da kisiler arasi giinlilk yagsamin bir parcasidir
(Englehardt ve Evans; 1994:250). Konu zararsa, zarari lstlenmek kars1 tarafa
ylklemekten daha etiktir. Ayn1 zamanda catigan talepleri gidermek zorsa Ortbas,
dogrular1 sdylemek ve aldatmaktan daha kolay goriilebilir. Konu iizerine goriis
bildiren egemen yaklagimlar, dogru sdyleme, yalan, aldatma hatta Ortbasin bile

iligkileri iyilestirebilecegini ya da destekleyebilecegini savunurlar..

Halkla iliskiler pratigi yalan ve Ort basa egilimlidir. Hatta negatif

anlamlandirmalar, aldatmanin bazi1 sekillerinin halkla iliskiler pratiginde c¢ok
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karsilasilir olmasi nedeniyle halkla iliskileri sahtekarlikla es anlamli kabul ederler.
Yalan, aldatma, ort bas konusunda halkla iliskiler elestirildiginde bu eylemlerin kamu
yararia oldugu spesifik durumlar dogal olarak konuya dahil edilmez. Konuyla ilgili
elestiriler esasen maniplasyon ve gercekleri saklayarak ¢ikar saglama {izerine
odaklanmaktadir. Halkla iliskilerde yalan, aldatma, ort bas konusu ele alinirken
bunlarin faydalarini belirtmek konuyu saptirmak amacina hizmet eder. Ayni zamanda
yalan ve aldatmay1 kullanmanin s6z konusu oldugu durumlarda bile halkla iligkilerin
fayda yarattig1 diisiincesi iglenerek, onun mitlestirilmesine katkida bulunulur. Konu
ele alinirken sorunun ¢oziimiine yonelik bir sonuca ulasilmak isteniyorsa bu tip
eylemlerin zararlar1 ve ortaya ¢ikma nedenleri iizerinde durulmasi gerekmektedir.

Ancak egemen yaklasimlarda bu yonde bir anlayis kendini géstermez.

Yalan, aldatma, Ortbas, dogrular1 saklama ile alakali olarak verilen
orneklerde halkla iligkilerin dogasini ve pratiklerini mesrulastirma kaygilar1 kendini
daha da fazla gosterir. Konuyla alakali olarak orgiit i¢indeki giic miicadelelerini
disartya yansitmak gibi faydasi olmayan kamusal rollere iligkin ort bas girisimleri ya
da bir doktorun hastasina, hastanin psikolojik durumunu korumak i¢in dogru bilgileri
vermemesi gibi Ornekler ortaya konur. Burada esasen sorulmasi gereken soru,
orgiitlerin kamularinin yanhs diisiincelere mi, yoksa dogru diisiincelere mi
kapilmalarin1 istememeleri nedeniyle onlardan dogrulari sakladiklaridir. Elestirel
yaklagimlarin ve toplumdaki negatif anlamlandirmalarin altim1 ¢izdigi sahtekarlik
olgusu bu ¢er¢evede anlam kazanir. Egemen yaklagimlarin 6rneklerine karsit olarak
ve konunun geldigi nokta itibariyle verilecek en giizel 6rnek, halkla iligkilerin
mesrulastirilmasindan ve etikliginden kendini birinci derecede sorumlu hisseden
Amerika Halkla Iliskiler Cemiyeti’nde (PRSA) 1985 yilinda yasanan skandaldr.
Halkla iliskiler danismani olarak sirketten bilgi sizdirmak nedeniyle hakkinda dava
acilmis olan Cemiyet Baskan Aday1 Anthony M. Franco’nun durumu se¢im siirecinde
cemiyet yonetim kurulu tarafindan 6grenilmis ancak bu gercek gizlenmistir. Daha
sonra bir gazetecinin konuyu tespiti ve gazetesinde yayinlamasi sonrasinda olay
ortaya c¢ikmistir (Englehardt ve Evans; 1994:263). Bu olay halkla iliskilerin

cemiyetler bazindaki imajin1 da toplum goziinde yikmistir.
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Konuya egemen yaklagimlar g¢ercevesinden bakan bir ¢ok diisiiniir etik
yaklagimlar1 ve biiylik filozoflar1 konuya ¢6zliim {iretmekte fonksiyonel bulmaz.
Bunlar yerine referans gosterilen diisiiniir, filozof Robert Solomon’dur. Solomon’a

gore (Englehardt ve Evans; 1994:260):

“Her yalan kotii niyetli degildir ve her aldatma da yalan degildir. Gergek
acidir ve bazen yikicidir. Yalanlar koruyabilir, ilham verebilir ve aldatma asil
sonuclara hizmet edebilir.”

“Dogru, sosyal uyarlamalar1 zorlagtirabilir, ortak mitlere zarar verebilir,
iliskileri yikabilir, vahgeti ve intikami1 kiskirtabilir. Aldatmak bazen ahlaksizlik

degildir, fakat erdemdir ve sistematik aldatma sosyal hayatin 6nemli bir parcasidir.”

Solomon’un goriisleri deontolojik anlayigla neredeyse tam bir zithk ifade
eder, faydaci1 anlayisa gore de fazla esnek bir yap1 arz eder. Egemen yaklagimlarca
kabul edilen bu goriisler halkla iliskilerde yalan, aldatma ve Ort bas faaliyetlerini
mesrulastirma Otesinde yiiceltir ve yukaridaki 6rnekte de goriildiigii iizere cemiyetler

bazinda bile etik dis1 davraniglara dayanak olusturur.

Bazi diisiiniirlere gore de halkla iligskiler uzmanlar etik baglaminda iki farkli
miras arasinda boliinmiislerdir: gazetecilerin nesnellik etigi ve avukatlarin ikna etigi.
Onlara gore artik ahlaki karmasa sonuglanmustir. Ikna etigi savunulabilir ve katilimci

demokraside “Ovgiiye degerdir”.

Halkla iligkiler pratisyenleri ve avukatlar seg¢ilmis, hosa giden bilgiyi
yayarak miisterilerine ilgiyi arttirirlar. Onlar hakli bir sekilde, dengeleyici mesajlar
iiretme sosyal roliiniin digerlerince kabul edilecegini farz ederler. “Segici gercegi”
hakli ¢ikaran bu tip bir rol halkla iliskiler pratisyenini “nesnel gergegi” sdyleme
zorunlulugundan kurtarir ve etik iknaya izin verir. Ancak bu etik davranisin
parametrelerini betimlemez. Akademisyenlere gore bu problemi ¢dzmek i¢in uygun

bir model Sissela Bok’un “aldatma testi”dir.
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Yazar “acikligr” etik sinirlar1 belirlemede &nemli bir eleman olarak goriir. Ug

asamali testine gore (Barney ve Black, 1994:246);

1. Bircok farkli yalanla karsi karsiya oldugumuz icin, 6ncelikle zorlugun asilmasi
icin yalandan bagka alternatif yollar olup olmadigini sormamiz gerekir.

2. Yalant mazur goérmek ic¢in ahlaki nedenlerimiz neler olabilir ve karsi argiiman
olarak neler ileri siiriilebilir.

3. Bu iki agamanin testi olarak, bu tip yalanlar konusunda ortalama bireylerin neler

sOyleyebilecegini sormamiz gerekir.

Bundan bagka Avukatlarin etik alaninin parametrelerini sunan dort asamali
Deaver modeli sunulur. Bu tanimlama gercegi sdylemekten “apagik yalana kadar

giden agamalar kapsar;

1. “Gergegi sdylemek”, dyle olmasa da uygun olana bagli kalma meselesi olarak
disiiniiliir. Aslinda ister istemez zorunluluktur.

2. “Gergegin bir kismiyla, secici bilgiyle ikna etme” ise halkla iliskilerin esasen
kendini sekillendirdigi basamaktir. Bunlarin i¢ine halkla iliskiler yazini, kdse
yazilari, bas makaleler, reklam yazin1 ve propaganda girer.

3. “Aldatma amaci olmadan gercek disilik”, i¢inde gerceklik payr olan sdylemleri,
alegorileri, kolaylik olsun diye ger¢cek gibi farz olunan seyleri (mevhume) ve
hilesiz hatalar1 kapsar.

4. “Amaglar su yiiziine ¢ikarilabilecek olsa bile aldatmaya niyet” dort grup arasinda
en az savunabilecek olanidir. Bu kategori aldatmayi, beyaz yalanlar1 ve apagik

yalanlart igerir.

Orgiitlerin yalan ve aldatma mekanizmalarmi kullanmalar1 toplumsal bir
olgudur ve bu olguda taraflar arasinda gii¢ dengesi yoktur. Bunun iletisim alanindaki
en carpict Ornegi Federal Aciklik Komisyonu’nun caligmasidir. Federal Agiklik
Komisyonu Doktrini olarak bilinen bu c¢alisma “taraflar arasindaki dengesizlik
korkusu” nedeniyle ortaya konmustur, ancak bu doktrine uyan ¢ikmamistir (Barney

ve Black, 1994:241). Ayn1 zamanda su¢ net bile olsa konuyla alakali yaptirim giicii
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de c¢ok smirlidir. Devlet kapitalist sistem igerisinde destegini sermayeden yana koyar
ve toplumsal talep (ya da magdur olan tarafin talepleri) cevapsiz birakilir veya en
azindan g6z boyama iizerine kurulu senaryolarla tepkiler savusturulur. Boyle bir
ortamda halkla iligkiler profesyonellerinin ortaya koydugu gerceklik nettir: ...
kendilerini c¢ocuk is¢iler, irksal iliskiler, ¢evre, saglik ve giivenlik gibi tartigmali
konularin i¢inde bulan sirketler elestirilere karsi etkili savunma baglatmali yada
miisteri ve yatirimer kayiplariyla yiizlesmelidirler” (Sutcliffe, 1998:5). Is ahlaki ile
uyusmayan bu gibi durumlarda sunulan ¢oziim, oOrgiitlerde gerekli degisimleri
yaratmak ve bu iradeyi beyan etmek yerine etkili bir savunmaya ge¢mektir. Bu
savunma mekanizmasinin isletilmesi, toplumun ya da ilgili kamularin istemlerinin
arastirilip Olciilerek orgiitlerde degisim icin halkla iliskiler araciligiyla kullanilmasi
tezinin de maskesini diisiirmektedir. Ciinkii mevcut sistemde Orgiitlerle arasinda
uyumsuzluk yasayan kamularin seslerini yiikselmeleri durumunda verilen tepki etkili
bir savunmadir. Bu gerceklik, orgiitle kamular1 arasindaki iletisimin dogasi hakkinda
ve kriz yonetimi konusunda bize degerli bilgiler sunmaktadir. Bu ag¢idan bakildiginda
heniiz her hangi bir uyusmazlik s6z konusu olmadan diyalog ve karsilikli etkilesim
yoluyla uyumun saglanmasini 6nermek ya da bunun islerligini ileri siirmek de halkla

iliskilerin kendisi i¢in olusturdugu mitlerin bir parcgasidir.

3.1.3. Halkla iligkiler ve Propaganda

Propaganda ve halkla iliskiler arasinda orgiitlenme bigimi, is gorme sekli, is
gordiigii alanlar ve kurdugu iliskiler bakimindan belki 6nemli farkliliklar olabilir.
Fakat propaganda ve halkla iligkiler farkliliklarina karsin birbirinden destek goren,
orgiitlerin, kuruluslarin daha ¢ok kar, ¢ikar, inandiricilik ve prestij elde etme amacina
hizmet eden etkinliklerdir (Bigakg¢i, 2000:117). Ewen’in belirttigi gibi (1996),
propaganda ve halkla iligkiler ayni aileden gelen ikizlerdir. Meshur halkla iliskiler
uzmani Bernays 1928°de halkla iligkiler pratigini anlatan “Propaganda” adli kitabin1
Nazi enformasyon Bakani1 Goebbels de okumustur. Bernays kitabinda propagandanin
hicbir zaman o6lmeyecegini sdyler. Ona gore, toplumda akil sahibi olanlar
propagandanin kaostan diizen ¢ikarmak amagl yapilan iiretken ¢abalar i¢in modern
bir enstriiman oldugunu idrak etmelidir (Moloney, 2000; aktaran Davis, 2004:14).
Goebbels medyayr kullanarak Alman propagandasini gergeklestirmistir. Halkla
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iligkilerin kamuoyunun politik, ekonomik ve sosyal meselelerini sekillendirmeye
duydugu ilgiden de anlasilacagi iizere, propagandanin giiniimiiz halkla iliskilerinin

icinde bir yerde barindig1 kolaylikla iddia edilebilir (Davis, 2004:10).

Egemen sunumlara gore propaganda otoriter toplumlarda ve halkla iligkiler ise
demokratik toplumlarda vardir; yani bu iddiay1 su sekilde anlayabiliriz: “Demokratik
toplumlarda propagandanin adi halkla iliskiler olmustur” (Erdogan, 2002:369).
Boylece “yalan sOyleme” olarak nitelenen propaganda (ki her zaman yalana

dayanmaz) halkla iliskilerle imaj yapilandiricisina doniistiiriilmektedir.

Demokrasiye bagsvurma, halka iliskileri propaganda su¢lamasindan korumanin
bir yolu olarak yiikselmis goriilmektedir. Demokrasinin de kendi propagandasinin
olabilecegi egemen bakisi savunan kisilerin diistinmedigi ya da diisiinmek istemedigi
bir konudur. Cutlip ve digerleri agik bir sekilde boyle sorunlarin herhangi bir
tartismasindan kaginmaktadirlar ¢iinkli metinlerde propaganda terimine indekslenmis
sadece bir tane referans vardir. Referans da yalnizca hiikiimet iletisimi baglaminda
verilmistir. Grunig ve Hunt (1984) ya da Grunig (1992) i¢inde propagandayla alakali

hig referans yoktur.

Propaganda denilince akla devlet aygiti gelir. Devletin yaptig1 propaganda,
0zel tesebbiisiin yaptigr ise halkla iligkiler olur. Propaganda yalan ve dogru
bilgilendirme, enformasyon, 6zliice iletisim ile hedefi iknaya ¢alisir. Halkla iligkiler
de ayn1 seyi yapar. Yapis kosullari, alanlari, zaman ve yerleri farkli olabilir, fakat
yapilanlarin dogasinda ciddi bir fark yoktur. Her ne kadar akademisyenler halkla
iliskiler mesleginin parametrelerini belirleseler de, bazi etik uzmanlar1 pratikteki
olaylarin ikna edici davraniglar1 esas olarak etik dis1 yaptigim1 devamli olarak
bildirmektedirler. Tartigma, halkla iliskilerin sadece bilgilendirmek yerine ikna i¢in
“secgici gercekligi” yaymay1 gerektirdigini belirtmektedir. Ozel amaci, aldatma
tizerine kurulmus taktikleri kullanarak kitlesel medya aracilifiyla ¢ok biiyiik
sayilardaki kitlelerin kararlarin1 maniple etmek olan bir endiistri i¢in nesnel bir ahlaki

teori aciklanamamaktadir (Barney ve Black, 1994:241). Ayni ahlaki ¢ikmaz
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propaganda i¢in de sOylemek miimkiindiir. Mantiki sonug, halkla iligkilerin ahlaki

enginlik iddia edebilmesi i¢in kendi dogasin1 degistirmesi gerekecegidir

Halkla iligkiler devlet egemenliginin aforoz edildigi bir toplumda varolur
(Erdogan, 2002:370). Bu nedenle en temel icsel inanglardan biri halkla iliskiler
uzmanlarinin “goriinmez” olmasi geregidir. Boylece maniple duygusu olusmaz.
Propaganda uzmanlari da gériinmezdir. Ozliice aralarinda fonksiyonellik bakimmdan

anlamli bir fark yoktur.

3.1.4. Halkla iliskiler, Medya, Izleyici ve Etik

Halkla iliskilerin kitle iletisim medyasinin bir aract mi1 oldugu yoksa
medyanin halkla iligkiler i¢in bir arag m1 oldugu sorusu ikisi arasindaki bagi
anlamada oldukc¢a Onemlidir. Stuart Ewen’in belirttigi gibi (1996) halkla iligkiler
uzmanlar1 kendilerini medya ile bagdastirirlar. Ilk halkla iliskiler uzmanlarinin ¢ogu
gazetecilik temelinden gelir. Dolayisiyla haber aygitint kullanarak “halka ilan etme”
ve halkla iligkiler pratigi arasinda sosyal baglar vardir. Gazetecilik gibi goriinen ve
zaten hazmedilmis materyal verildiginde, bu materyali gazetede basmak oldukga

kolaydir.

Halkla iliskilerde ve gazetecilikte etkili halkla iliskiler adina, temel anahtar
noktalar lizerinde vurgu yapilmasi 6gretilir; haberleri en kisa zamanda, en uygun
sekilde ve en diisiik maliyetle elde etmeleri islenir. Siire¢ McDonalds’in Happy
Meal’inin ardindaki menii hazirlama sistemine benzer. Kose yazar1 Richard Reeves
bu siirecin ¢ogunu, firma, devlet ve halkla iligskiler ¢alisanlarinin gece ve giindiiz
istediklerinde haber depozit ettigi veya haber gonderdigi, bu yaptiklarinin gazeteciler
tarafindan gozden gecirilmedigi “ATM Gazeteciligi” olarak adlandirir (Reeves, 1998;
aktaran Erdogan, 2005). Davis, gazetecilerin halkla iliskiler uzmanlar1 tarafindan
somiiriildiigiinii sdyler. Yazar, ingiltere’de medyanin “halkla iliskilerlesmesi” gibi bir
durumun yasandigimi belirtir ve gazetecilerin halkla iliskilere bagimliliginin giderek
artmasinin, gazetecilerin elestirel yetilerinin sakatlanmasina neden oldugunu belirtir

(Davis, 2004:9).
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Medyanin basit basin bildirisine dayanmasi (onlar1 kullanmasi) oldukca
fazladir. Bir ¢cok basin bildirisi daha hi¢bir denetim ve diizeltme yapilmadan gazetede
basilir. 1980 yilinda yapilan bir inceleme, Wall Street Journal’i orijinal basin
bildirilerine benzetmistir: 53 0Ornekte (%72) haber hikayeleri tiimiiyle basin
bildirilerine dayaniyordu. Bu 53’iin 32 tanesi bildirinin kelimesi kelimesine aynisiydi;
21 tanesinde bazi1 ufak tefek hikayeler eklenmisti (Blyskal,1985; aktaran Erdogan,
2005:352).

Uluslararas1 Halkla Ilisklier dernegi’nin (IPRA) 52 iilkede yaptirdig1 anket,
“kalemimi kirarim, ama asla satmam” sdziiniin bir sehir efsanesinden ibaret oldugunu
ortaya cikarmistir. Anket sonuglarina gore “parali haber” diinyada dylesine yaygin bir
durumdadir ki neredeyse okudugumuz her haber halkla iliskilerin bir iirtintidiir.
Sirketler bunu editorlere agiktan para ve hediye vererek yaptiklart gibi, ikinci bir is
olarak yanlarinda c¢alistirarak da hedefledikleri amaglar1 hi¢ zorlanmadan elde
edebilmektedirler. Gazeteciler Tiirkiye’nin de aralarinda bulundugu bir ¢ok tilkede
danisman adi1 altinda medyada tekellerin ¢ikarlarint  koruma  gorevini
listlenmektedirler. Ornegin bir gazetecinin ¢alistig1 yayinim yani sira gizli ya da asikar
olarak bir sirket ya da halkla iliskiler ajansi i¢in ¢alismasit Avustralya’da son derce
normal karsilanmaktadir. Arastirma sonuglarina gore, gazetecilikten artan zamanlarini
halkla iligkilere adayanlarin oran1 Avustralya’da %60’lara dayanmaktadir. Ankete
Tiirkiye’nin i¢inde gosterildigi Giiney Avrupa bolgesinde bu oran %35’ler
diizeyindedir. Gazetecilikle halkla iligkiler sirketlerini birbirine karigtirmayanlar ise,
agirlikl olarak kuzey Amerika’da yasamaktadir. Kuzey Amerika’da halkla iliskiler
sirketleri icin calisan gazetecilerin orani toplam iginde %5’lik bir kesimi

kapsamaktadir (Erdogan, 2005:356).

Reklam ajanslar1 gazeteler ilizerinde psikolojik baski olusturmak i¢in her
tilkede birbirine benzer yontemler izlemektedir. IPRA’nin raporuna gore editorler
lizerinde baski yaratmak isteyen reklam ajanslari, basin biiltenleri ayni gazetenin
reklam servislerine gondermektedir. Giliney Avrupa (%35), Asya (%42) ve Latin
Amerika’da (%59) bu yontem son derece yayginken, Avustralya’da zaten

gazetecilerin ¢cogu ikinci bir meslek olarak halkla iligkiler alanini segtigi igin, bu
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tilkedeki reklam ajanslari  gazetelerin reklam servislerine haber biilteni
gondermemektedir. Ama bazi llkelerde reklam habercilik Oylesine kaniksanmig
durumdadir ki, gazeteler sayfalarinda haberine yer verdikleri sirketlerin fotografinin
renk ayrim masrafin1 talep edebilmektedirler (Erdogan, 2005:356). Ankette daha

carpict sonuglar da mevcuttur:

* Haberler dis etkilere (parali haber, reklam birimi baskis1 gibi) bagh
olarak yayinlanir: Dogu Avrupa %63, Afrika-Ortadogu %40, Giiney
Avrupa %35, Kuzeybati Avrupa %21, Avustralya %20, Asya %16,
Kuzey Amerika %13.

*  Yaymlar iclincii kisilerden hediye kabul etme, indirimli iirtinleri
kapsayan yazili bir politikaya sahiptir: Afrika-Ortadogu %20, Dogu
Avrupa %22, Gliney ve Orta Amerika %29, Gliney Avrupa %30, Asya
%?31, Avustralya %40, Kuzeybat1 Avrupa %56, Kuzey Amerika %70.

* Bir gazete ya da gazeteci haberi yayinlamaktan vazge¢mek i¢in para
almay1 kabul eder: Giiney ve Orta Amerika %41, Dogu Avrupa %28,
Asya %26, Afrika-Ortadogu %20, Giliney Avrupa %20, Kuzeybati
Avrupa %35, Avustralya %0, Kuzey Amerika %0.

Yukaridaki bulgular haber, haberci ve materyal ¢ikar iliskilerinin iligkileri
arasindaki bagin o6zelliklerinin bazilarina isaret etmektedir. Kamunun yanlis veya
eksik  bilgilendirilmesinin ~ veya  bilgilendirilmemesinin  nedenleri  iizerine
diistintiliirken, sorunun “halkin cahilligi ya da halkin dyle istedigi” ile iliskisinin ¢ok
karmasik oldugu ve asil bagmm medyanin zamanla, haber hazirlamayla ilgili
sinirlamalar1 da olmadig agikga goriilmektedir. Asil nedenler bir 6riimcek ag1 gibi

oOrtilmiis ¢ikarlar yapisi ve baskilarla yiiriitiilen tiretim iliskilerinde yatmaktadir.

Orgiitlii yer ve zamanda belirlenen kosullar, istediginin tam tersini yapmay1
gerektirmektedir. Gazetecilerin kendileri de bir ¢ikar aginin pargasidir. Is kiiltiirii, isin
orgiitli dogas1 ve iligkileri halkla iliskiler uzmaninin hazirladigi materyalleri

kullanmay1, hem de gozden gecirmeden kullanmay1 gerektirmektedir.
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Bilgi toplayicilar1 ve dagiticilar1 kamu bilincinde merkezi yer isgal
etmektedirler. Sade yurttas bireysel tecriibesinden ¢ok medya araciligiyla gelen bilgi
yoluyla kritik kararlarin1 almakta oldugundan, bu bilgileri saglayanlar kendilerini
artan bir elestirel incelemeye tabi bulurlar. Artan karmasiklik, kisilerin siklikla

medyatik imgeyle gergek hayattaki imgeyi karistirmasina neden olmaktadir.

Tiiketiciler ve etik uzmanlar, profesyonel iletisimciler tarafindan daha
giivenilir ve gecerli bilgi saglanmasi konusuna kaygiyla yaklagsmaktadirlar. Cogu
tiketici, iletisimciler tarafindan aldatildiklarini  ve maniple edildiklerini
diistinmektedir. Yiiksek giivenilirligi saglamak i¢in buna pratisyenler tarafindan
verilen ilk dogal cevap, maniplasyon yapan pratisyenleri disipline edici baz1 metotlar
savunmaktir. Bu savunma kendilerini ve drettikleri mesajlar1 saglama baglama
amaclidir. Hi¢ de tesadiifi olmayarak, bu c¢er¢evede prestiji ve mesleki giivenilirligi
saglamak amagl olarak devlet lisansin1 6nermek, disaridan gelen elestirilere verilen
saptirilmis ve ylizeysel bir cevap olarak durmaktadir. Gergeklik, halkla iligkilerin
anayasalarda bulunan ifade 6zgiirliigii kanunuyla korundugudur. Bu 6zgiirlik bilgi
icin agik bir pazart miimkiin kilar. Bu kamu gilivenini ve iyi niyetini saglama almak
konusunda g6z ard1 edilmez. Eger kamuya ikna edici-segici agiklama yapan iletisimci
kanunlar ve bir topluluk tarafindan korunursa, bu halkla iligkilerin essiz roliinii
anlamaya yardimci olur. O, yikict ve etik dist bir rol olabilir (Barney ve Black,

1994:238).

Halkla iligkiler o6zellikle televizyonun c¢iktilarina olumsuz etki eden bir
yapilanma olarak da nitelenir. Ornegin Ingiltere’de bazilarina gore habercilik
¢iktisinin kalitesindeki bozulma nedeniyle bati demokrasisinin biitiin dokusu tehdit
altindadir. Sadece ticari baskilar degil, yeni teknolojilerin etkisi ve halkla iligkilerin
yiikselmesi haddinden fazla yapay ve enformasyondan yoksun habercilik stiline
katkida bulunmaktadir (Snow, 1997; aktaran Erdogan, 2005:240). Daha k&tiisii
milyonlarca dolarlik halkla iligkiler ve reklamcilik biit¢eleri bircok orgiitiin yarattigi
kotiiliikkleri ve kotii sonuglar1 gizler ve kamunun/halkin dikkatini onlardan uzaga
ceker. Mental ve ruhsal olarak kirlenmis bir ¢evrenin promosyonunu yapar; insanlari

ciddi sorular sormaktan yoksun birakir; eglendirerek pazara yonlendirir; bunu
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yaparken dilimizi, diinyamizi, algilarimizi, kimligimizi, degerlerimizi, iligskilerimizi,
Ozliice biitiin diinyamiz1 bir pazarin gereksinimlerine gore bigimlendirir. Halki ikna
is1 yapanlar gectigimiz yiizyildan baslayarak artan bir sekilde mantiga seslenmeyi terk
etmislerdir; ikna i¢in sahte imajlar ve semboller kullanarak icgiidiiler ve duygularin

maniplasyonuna yonelmiglerdir.

Medya ve halkla iliskiler diinyas1 birbiriyle baglantili ekonomik amaglara
sahiptir. Bu amaclardan gecerek kendi c¢ikarlart igin pazar {izerinde kontrolii
saglamaya ve yayginlastirmaya calisirlar. Birbirlerine zorunlu bagimlilik nedeniyle
aralarinda hayati c¢ikar iligkileri vardir ve bu da kagmilmaz olarak karsilikli
dayanismay1 ve bu dayanigsma ic¢in gerekli destek mekanizmalarinin yaratilmasi ve
kullanilmasimi gerektirir. Bu nedenle o6rnegin, reklami alan gazete dogal olarak
reklam verenle iligkisini bozacak bir yayindan veya haberden kacinacaktir. Halkla
iligkiler giiniimiizde medya igeriginin yarisina yakinini saglayarak, haber diinyamiza
onemli destek verir ve bunu yaparak kamu oyunu etkiler. Bu sistemin ¢aligmasindan

gegerek, tarih yapilir ve toplum kaliba sokulur (Erdogan, 2005:26).

3.2. Halkla Iliskiler Mesleginin Uygulanmasina iliskin Etik Tartismalar

Halkla iligkiler mesleginin uygulanmasma yonelik etik tartigmalarin
odaginda halkla iligkilerin iist imaji, kurumlar i¢in gerekliligi, iistlendigi rollerin
ahlaksal degerlendirmeleri degil; mevcut is sistemi i¢inde halkla iliskiler
caligmalarinin stratejileri ve nasil yiiriitiilmekte oldugu sorusu yatmaktadir (Pira,

2004:206).

Halkla iligkilerde meslek etigi konusunda yapilan en giincel tartisma ise
halkla iligkiler etiginin iki farkli boyut ¢ergevesinde gelistigidir. Bu boyutlardan ilki
halkla iliskiler uygulamacilarinin sahip oldugu, benimsedigi etik kod ve standartlarla,
digeri ise halkla iligkiler uygulamacisinin bagli bulundugu ajans ya da galistig1 sirket
tarafindan yiiklenen rollerle ilgilidir. Egemen yaklasimda halkla iligkiler meslek etigi,
oncelikle uygulamacilarin kisisel ahlaki deger ve etik anlayislarinin diisiik ya da
yiiksek olusuyla iliskilendirilmektedir. Ciinkii bu durum ilgili yaklasima gore

uygulamacilarin yliriitecegi faaliyetler sirasinda nereye kadar etik davranacagim
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belirleyen ana noktadir. Halkla iliskiler uygulamacilari, kamu ¢ikari ile medya baskisi

altinda etik Olgiiler i¢inde davranma cabasi gostermektedir. Halkla iliskilerde etik

kurallardan s6z ederken ayni zamanda bireysel davraniglardan da s6z edilmektedir

clinkii, hakla iligkiler uygulamacilar1 ytrtittiikkleri faaliyetler sirasinda kendi etik

degerlerine dayali kararlar vermek durumunda da kalabilmektedir. Bu asamada

Amerika Halkla iliskiler Cemiyeti’nin (PRSA) iiyelerine yonelik yaptig1 bir arastirma

onemli veriler sunmaktadir. Arastirmaya gore (Wright, 1989:3):

l.

Pratisyenlerin ayni etik durumlarda farkli yaklagimlar gostermeleri, halkla
iliskilerde 6znelligin galip gelen etik teori oldugunu; ve kabul edilebilir ya da
kabul edilemez davranislara ait ana hatlarin bulunmadigini1 gosterir.

PRSA iiyeleri ve olmayanlar arasinda karsilastirmali olarak yapilan bes dereceli
etik siniflandirma, PRSA {iyelerinin kabul ettikleri etik kodlarla baglantili olarak
daha etik olduklarin1 gostermistir.

Temel ahlak, diiriistliik ve yasal konular etik derecelendirmede orta derece ile
yiiksek dereceler arasinda bulunmaktadir ve ekonomik ve dini ahlaklilik
pratisyenler arasinda goreceli olarak diisiiktiir.

Sirket yoneticileri, gazeteciler ve muhabirler halkla iligkiler pratisyenlerinden daha
giivenilir bulunmaktadir ve pratisyenler arasinda diiriistliiglin ve etik standartlarin
kisisel derecelendirmeleri diistiktiir. Halkla iligkiler pratisyenleri kendi etik
standartlarini diger mesleklerin etik standartlarindan daha esnek bulmaktadirlar.
Yasin ahlaki degerlerde pozitif bir etkisi vardir. Daha yash halkla iligkiler
pratisyenleri genclere gore daha gii¢lii ahlaki degerler tagimaktadirlar.

Topluma kars1 sorumlulugun isveren ya da miisteriye karst olan sorumluluktan
daha onemli algilanmasi1 gostermektedir ki, pratisyenler rollerini ortak bir biling
cercevesinde algilamaktadirlar ve finansal 6diil sosyal sorumluluktan daha az
onemli sayilmaktadir.

PR pratisyenlerinin kendilerinin belirttigi etik inanglar ve davraniglar dort
degiskenle pozitif kolerasyonludur : cinsiyet, PRSA iiyeligi, yas ve gelir.

PRSA iiyelerinin rolleri deontolojik etik teori uygulamalariyla 6nemli iliski

igerisindedir.
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Egemen yaklasimlarca halkla iliskiler meslegine iliskin gelistirilen temel
prensip ve standartlarla, kamu yarar1 gozeten sosyal sorumluluk kampanyalariyla,
simetrik uygulamalardaki diyalog ve uzlastirma g¢abalar1 gibi uygulamalarla disiplin
tizerindeki etik tartismalar hafifletilmeye calisilsa da, sistemin Oznel deger
yargilartyla hareket eden halkla iliskiler uzmanmin nesnel ve tarafsiz hareket
etmesinin beklenemeyecek olmasi, oncelikli amacit kar elde etmek olan 06zel
kuruluslar i¢in kamu yarar1 olgusunun ikincil konumda oldugu gerceginin agikca
goriilmesi, bugiinkii yapisiyla 06zel kuruluslarin amaglartyla kamu yararinin
uzlagtigiin sdylenemeyecek olmasi, halkla iligkiler hizmetlerinin belli egemen
gruplar tarafindan kullanabilmesi ve bu hizmetler yoluyla da ¢ikar odaklarinin
kamusal alandaki etkinliginin kendi lehlerine artiyor olmasi gibi karsi etik arglimanlar

da varligin1 korumaktadir (Pira, 2004:208).

Bircok liberal gibi Cutlip de halkla iligkiler profesyonellerinin etik davranig
ve sorumluluklarini elestirmeye devam etmis ve onlart yiliksek seviyede
profesyonellik gdstermeye davet etmistir. Cutlip’e gore bu sistemde halkla iliskiler

(Grunig,1991:363):

1. Iletisim kanallarin1 sponsora ve halka faydasi olmayan sahte olaylar enkazi ile
tika basa doldurmus,

2. Kamu sorunuyla ilgili gergekleri saklamis veya bulaniklastirmis,

3. Halkta yonetime, kiliseye, firmalara ve okullara gilivensizlik ve siliphecilik

yaratmistir.

Cutlip 1991°de Utika College’de Irak Savasiyla ilgili olarak da elestiri
getirmistir. Halkla iliskileri birbirine bagli sistemi bozdugu ve carpittigi icin
elestirmistir. Bu sefer, ordunun savasta usta ve gelismis haber yonetiminin “kamu
hizmeti sistemine dengesizlik getirmis” olabilecegini belirtmistir. Ona gore, Vietnam
savast haberleri Olii sayisi, Olii torbalari, Napalm Bombasi ile yanan c¢ocuklar,
koylerin yakilist ile verilmisken, Irak Savasinda insanlar tam gercek verilmeksizin
zaferle kazanilan ve temizlenmis bir savas seyretmisler ve okumuslardir

(Grunig,1991:365). Amerikan Ordusu Halkla iliskileri, Kérfez Savasinda yapilan
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bombardimanlarin sadece %7’sini kapsamasina ragmen medya ve kamunun dikkatini
“akilli fiizeler”e odaklamistir (Englehardt ve Evans; 1994:253). Bu fiizeler hem
kullanilan yiiksek teknolojinin reklamin1 yapmakta, hem de bombardimanlarin
%093’linde olusan biiylik can kayiplarimin goézden kacirilmasimi saglamaktaydi.
Savunma Bakani Dick Cheney ve generaller boylelikle halkin bilme hakkina yeni

engeller koymus oldular.

Halkla iligkiler meslegi konunun sadece bir yoniinii sunma yaninda
miisterilerden ¢ikar saglama konusunda da biiyiik elestiriler almaktadir. Hunt ve
Tirpok (1993) tip gibi baz1 kokli mesleklere bakildiginda, bu meslek dalinda etik
anlayistan yoksun doktorlar bulundugunu, ancak doktorlarin etik anlayis
yoksunlugunun toplumda yaygin bir gorlis olusturmadigini belirtmektedir. Halkla
iligkiler ise, gilinimiizde Ozellikle Bati1 toplumlarinda, bu durumun tam tersi bir
goriintii arz etmektedir. Bu konuda Tiirkiye’den bir 6rnek olarak Ali Atif Bir’in
yazisinda belirttikleri verilebilir. Prof. Dr. Ali Atif Bir’in “Canlar Halkla iliskilerciler
Icin Caliyor” adli yazis1 baz1 halkla iliskiler sirketlerinin gazetede cikartilacak haber
basina misterileri ile anlagma yaptigimi konu almistir. Bir, boyle bir uygulama
karsisinda gazetecilerin halkla iligkiler sirketlerinden gelecek biiltenlere itibar
etmeyecegini belirtmis ve yazisina su sekilde devam etmistir (Bir; “Canlar Halkla

[liskilerciler i¢in Caliyor”, Hiirriyet, 11 Temmuz 2003, sf:2):

“Halkla iligkilercilerin yalanci ve sahtekar oldugunu diisiinen gazeteci
sayisin hizla arttigini diisiiniiyorum. Halkla iligkilerciler i¢in tehlike canlar1 calmaya
basladi. Ustelik bu kétiiye gidis hicbir halkla iliskilercinin umrunda degil. Hepsi giinii
kurtarmaya ¢alistyor. Cok yazik.”

Halkla iligkiler uygulamacilarmin yukarida agiklanan etik  dis1
davraniglarina iligkin olarak gelistirdikleri kigisel bakis agilari meslek etigi adina
onem tagimakta ve halkla iliskiler ¢alismalarinin nereye kadar etik olabilecegine
iligkin yonii de Onemli Ol¢lide belirlemektedir. Ancak burada tlizerinde durulmasi

gereken bir diger boyut olan halkla iligkiler uygulamacisina yiiklenen roliin de biiyiik
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onemi bulunmaktadir. Bu anlamda isletmede halkla iligkiler uygulamacisina isletme
adina sadece ikna etme sorumlulugunun verildigi taraftar rolii ve savunma rolii etik
olarak bir ¢ok olumsuz arglimani beraberinde getirmektedir. Bu rollerle kisisel etik
kodlar birlestiginde ise etik tartismalara farkli boyutlar kazandirildig: goriilmektedir.
Eger isletme halkla iliskiler sistemini sadece taraftarlik anlayisi ile ortiisen bir mantik
dogrultusunda yapilandirdiysa ve buna bagh olarak da halkla iligkiler uygulamacisina
taraftar rolii yiikliiyor ise etik anlamdaki sikintilara da zemin hazirlayabilmektedir.
Ciinkii bu durumda hakla iligkiler uygulamacisindan her ne sart olursa olsun tipk1 bir
avukat gibi c¢aligmasi, isletmeyi savunmasi ve bu dogrultuda halkla iliskiler

calismalar1 gergeklestirmesi beklenecektir (Pira, 2004:208).

3.2.1. Kriz Saklama

Halkla iligkiler literatiiriinde kriz yOnetimi sanki masum ve iyi bir
organizasyonun giinliik hizmet akisinin birden bire bozucu, hata ve felaket getirici
etken tarafinda tehlikeye sokulmasi ve buna karsi organizasyonun, biiyiikk emekler
harcayarak sorun giderme c¢abasi olarak sunulur. Fakat gercekte bir sey feci sekilde
yanlig giderse, 6rnegin bir tehlikeli kimyasal dokiilme olursa, ancak yerel bir kurum
dava agarsa, uzmanlar firmanin iirliniiniin ¢cocuklar1 kisa siirede 6ldiirdiigii hakkinda
bir rapor yazarsa; o zaman firma g¢abalamaya, kosusturmaya, bir seyler yapmaya
baslar. Onun Gtesinde, ¢ogu seyler su yiiziine ¢ikmaz; kapatilir. Bir 6rnek vermek

gerekirse:

1970’1li yillarda The BKK firmas: tehlikeli atiklar1 West Covina’daki
(California) bir ¢opliige atiyordu. 1980°e gelindiginde, ¢opliik yerlesim yerlerinin
yakinina kadar genisledi. Cevre sakinleri kotli kokudan ve kamyon trafiginden sikayet
ettiler. 1981°de ¢opliiklerle ilgili yasa tasarist “Proposition K” sunuldu. The BKK
stratejisi bir bagka yasa Onerisiyle geldi: “Eger Proposition K kabul edilirse, vergileri
toplamda bir milyon dolar yiikseltecekti. Sirket, hem bu vergi tehdidiyle hem de
firmanin kente fayda sagladigi iddiasiyla ¢opliigiin yakininda oturmayan insanlari
ikna etmeye calisti. Copliik yakininda oturanlar1 da irrasyonel ve fanatik kisiler olarak
ilan etti. Bunun sonucunda c¢opliigiin bes yil daha kalmasi saglandi1 (Erdogan,

2005:348).

158



3.2.2. Tehlikeli Uriinleri Pazarlama

Hayatimizin devami i¢in kullandigimiz bir ¢ok madde ironik bir sekilde
hayatimiza zarar verici bir nitelik tastmaktadir. Ureticiler bunu ¢ok iyi bildikleri halde
hem iiretip hem de yogun bigimde reklamini yapmaktadirlar. Amerika ve diger Batili

tilkelerde yasaklanan tirtinler Tiirkiye gibi 3. Diinya iilkelerine pazarlanir.

Zomax, McNeilab firmasi tarafindan ¢ikartilmis bir agr kesicidir.1981°de
Amerikan Saglk Orgiitii ilacin karsi reaksiyonlar1 oldugunu rapor etmistir.
Arastirmalar ilacin  1970’lerdeki deneme safhasinda ciddi yan etkilerinin
bulundugunu saptamistir. Firma hizla duruma ¢oziim getirmistir: Ilacin  paketine
“anaphylactic reaksiyon rapor edildi” diye yazilmistir. Aslinda ilag reaksiyonunda dil
sismekte ve kalp durmaktadir. Texas, Michigan ve Ohio’daki doktorlarin yan etki
sikayetlerine firma “tipik olmayan, istisna olay” diye karsilik vermistir. Ancak ilag¢
nedeniyle dokuz kisinin 6ldiigii tespit edildikten sonra (1983) firma iiriinii pazardan

cekmistir (Erdogan, 2005:349).

3.2.3. Sahte Bilgiler ve Sahte Orgiitler

Halkla iligkiler pratiginde bir¢ok strateji ve taktikler vardir: “islenmis
haberler, Onceden hazirlanmis televizyon haber parcalari, sahnelenmis olaylar,
toplantilar, sempozyumlar, arastirmalar, yardim kampanyalari, okullar i¢in egitim
materyalleri, islenmis yasa tasarilari, en iyi etki i¢in bilimsel makalelerin dnceden edit
edilmesi ve yeniden yazilmasi” bunlardan sadece birka¢ tanesidir. Ayrica satin
almmis gazeteciler, dava a¢ilmasi durumunda uzman taniklar ve se¢ilmis bilim
adamlari, casusluk, ispiyonculuk, sivil gruplar i¢ine sizma, arada sirada stratejik dava

acmalar vardir (Siano, 1999:42).

Bir diger Ortme teknigi paravan organizasyon olusturmaktir. Bu
organizasyona bagimsiz Ugilincli taraf silisii verilir. Bu paravan sirketler bazen
bagimsiz iciincii taraf olarak degil, Ornegin halkin ¢ikarmi savunan organizasyon
gibi kendini gosterir. Halkla iliskiler firmalar1 bu taktigi genisleterek “hali-saha”

lobicilik denen teknigi getirmislerdir. Bu amagla s6zde kamu ¢ikar1 gruplar
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olusturulmustur. Bu gruplarin isimlerinde, “hak, denge, tercih, koalisyon, birlik gibi

terimler kullanilir.

Sigara endiistrisi sdzde ii¢ milyon sigara icen tarafindan kurulan “sigara
icme Ozgiirliigiini” savunan Amerika’da Ulusal Sigara icenler Birligi’ni (NSA)
kurmustur. Gazetelerde tam sayfa 6zgiirliikk atiflarinda bulunan ve igenlerin de hakki
oldugunu ve onlara sayg: gerektigini sdyleyen reklamlar ¢ikartilmistir. NSA Burson-
Marsteller halkla iligkiler firmasi tarafindan kurulmustur ve yillik 10 milyon dolarlik

biitgesinin ¢ogu Philip Morris tarafindan karsilanir.

Ekim 1993’te ilkokul 6grencilerine dagitilan Weekly Reader adli dergide bir
makale yaymlanmigtir. Makalede “se¢me 0Ozgirliigli” ve “daha fazla vergi
istemiyoruz” pankartiyla bir adam resmi bulunan “Sigara Igmenin Gelecegi Var m1?*
basligi bulunmaktadir. Makalede sigaraya karsi verilen miicadele nedeniyle tiitiin
ekicilerinin islerini kaybettikleri vurgulanmaktadir. The Weekly Reader’in sahibi K-
[T Holdings’tir; onun sahibi Kohlberg, Kravis ve Roberts; oradan da tiitiin devi, RIR
Nabisco’ya ulagilir. Camel sigarasinin “devesi” ayni dergide ¢ok sik yer almaktadir.
Bu yolla ilkokul 6grencilerine bile sigara igmeyle ilgili carpik bir biling islenmektedir

(Balbach ve Glantz, 1995; aktaran Erdogan 2005:351).

Alternatif saglik endiistrisi de sigara endiistrisi gibi sahte imajlar ve yaniltici
biling yénetimi taktikleri kullanmaktan geri durmamaktadir. Ornegin, Amerika’'nin
taminmig yildizlarini kullanarak yapilan reklam serilerinde, Amerikan Saglik Orgiiti,
yurttaglarin saglikli vitamin haplarin1 almasini engelleyen biirokratik haydutlar grubu
olarak gosterilmistir. Bir reklamda, Saglik Orgiitii’niin Mel Gibson’un evini
Contraband vitamin nedeniyle bastig1 gosterilmektedir. Bu reklamlar bizim giivenli
vitaminler, mineraller, bitkiler ve diger benzeri diet iirlinlerini kullanma hakkimizi
(sozde) koruyan Nutritional Health Alliance (NHA) tarafindan verilmektedir: NHA,
aslinda, “Rogers and Cowan” isimli halkla iligkiler firmasi tarafindan kurulmustur.

Firma “vitamin supplements industry” adina hareket etmektedir.
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Halkla iligkilerin bir kuralina goére, eger izleyici/dinleyici bilimsellik
aramiyorsa, tatli konusma kullanilir. Nutrasweet’in promosyonunu yapmak i¢in sirket
yoneticisi Monsanto, “bilimsel ger¢ekleri, kanitlar1 kullanma” basarisiz olunca, halkla
iligkiler uzman1 Pat Farrel’i “konusmay1 degistirmesi ve bu mantiksiz konusmalar ve
duygusal karsiliklarin ne oldugunu bulmasi” i¢in ise aldi. Farrel’in arastirmacisi “suni
tathlastiric1” sozliniin kanser, bas agrisi, fare aragtirmalari, laboratuarlar gibi imajlar
cagristirdigini belirtti. Farrel bunun iizerine “tatli ug/zirve” kavramini 6nerdi ve bu
kavram1 yeni tat, farkli, tek, tercih gesitliligi gibi kavramlarla eslestirdi. Bdylece
sorun olarak isim ve ¢agirisim One siiriildii, ¢éziim olarak da isim degisikligi getirildi.
Bu negatif imajlarin belirttigi kanser gibi iddialar ise boylelikle silinmeye ¢alisildi.
Yani halkla iliskilerin 6ne siirdiigii ortak fayda ve anlayis; bu ugurda takip edilen
sasmaz diriistliikk satig ¢abasi i¢in “feda edildi”. Ya da gercegi tarif etmek gerekirse,
satig rakamlarini feda etmemek i¢in halkla iliskiler burada da kendi dogasina uygun

davrand.

3.2.4. Sahte Alternatif ve Sahte Olaylar Organize Etme

Her sistem kendine karsi olan oOrgiitlenme ve faaliyetleri durdurmak,
onlemek ve ortadan kaldirmak ister. Kapitalizmin bu baglamda buldugu en etkili
yollardan biri de kendi alternatifini kendisinin yaratmasi olmustur. Yani karsitliklari
ortadan kaldirmak, marjinal duruma diisiirmek, gayri mesru yapmak, etkinliklerini
ortadan kaldirmak, bu sirada da, demokrasi, cogulculuk, insan haklari sampiyonlugu
yapmak i¢in, kontrollii karsitlar ve karsitlik yaratilir. Bu karsit orgiitiin yonetimini ele
gecirerek yapilir. Karsit orgiitlerin faaliyetlerini i¢ine sokulan ajanlarla onceden
Ogrenilir ve ona kars1 tedbirler alinir ve faaliyetler yonlendirilir. Ayn1 ajanlar yoluyla
Orgiitiin (organizasyonun, cemiyetin) faaliyetlerini yapis sirasinda baska yone gitmesi
saglanir. Orgiitlenme ve faaliyetlerde daha yogun kontrol elde etmek igin sivil toplum
orgiitleri, ¢cevre oOrglitleri, dogay1 koruma cemiyetleri, insan haklari1 cemiyetleri, dogru
haber yayma kuruluslar1 ve vakiflar kurulur. Bunlar i¢in trilyonlarca dolar harcanir.
Bu harcamalarin da acist genel halktan ¢ikartilir (6rnegin fiyat ve vergi artislariyla).
Yani egemen yapmin kendisi devrimciler, terdristler, aktivistler, ¢evreciler, insan
haklar1 savunucular1 ve haberciler yaratir; haberleri, dogrulari, gercekleri ve olaylari

sahneler, diizenler ve bicimlendirir. Kendisi bombalamalar ve katliamlar yapar ve
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sugu “onlara” yiikler. Alternatif olarak bi¢imlendirilen veya “dogruyu ve hakliy1
savunan” alternatif kiliginda hareket eden, “halkin i¢inden gelen, kendiliginden
olusan, halkin vicdanindan ¢ikan, vatanin bagrindan kopan, vatani savunan, iilke
askiyla dolup tasan” bir ¢ok kurulus vardir. Bu kuruluslar gerektiginde diizenlenen
kampanyalarla harekete gecerler ve genel halki, endiistriyel ve kiiresel sermayenin

cikarlarim1 korumak i¢in harekete gegmede kullanilirlar.

Ornegin, otomobil endiistrisi 1990’da Bonner ve Associates halkla iliskiler
firmasiyla “temiz hava yasas1” girisimine kars1 karsitlhig1 bicimlendirmek ve harekete
gecirmek icin anlasir. Sosyal sorumlulugu ve insanlik bilincini parayla, giicle ve
iktidarla degisen bu firmalar, islerini “profesyonelce” yapmaya soyunurlar. Otomobil
endiistrisinin temel iddias1 bu yasanin “Van” tipi araclarin (dolmuslarin), yiiksek hizla
gidebilen polis arabalarinin ve aile sedanlari disindaki arabalarin {iretimine son
verecegidir. Bu iddialar1 baz alarak Jack Bonner halkla iliskiler stratejisine soyle
bagslar: “Masaya licilincii tarafi getirir, yani higbir finans ¢ikar1 olmayan tarafsiz sosyal
gruplart. Bu yasa nedeniyle yash yurttaglar bir arabadan bastonlariyla, tekerlekli
sandalyeleriyle nasil ineceklerini diistiniirler. Cift¢i gruplart ¢ikacak kiiclik model
kamyonetleri diistinerek endiselenir”. Dikkat edilirse, konuyu akilli bir sekilde
saptiracak ve mesru endiseler yaratacak, bu endiselere sahte orgiitleri de ¢ekecek,
bunu siirekli orgiitlii faaliyetlerle yayacak karsitlik olusturma planlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bu siiregte, bu yasaya toplumsal sorumluluk ¢ergevesinde bakan
yasa yapicilar saskinlikla Easter Seal Society, The Georgia Baptist Convention ve
The Big Brothers gibi organizasyonlarin “kati otomobil emisyon yasasina” karsi
olduklarini 6grenirler. Bu amagla Bonner’in ¢alismasi endiistriye yarim milyon dolar
ile bir milyon dolar aras1 paraya mal olur. Greider’in belirttigi gibi (1992; aktaran

Erdogan 2005:358) “bu demokrasidir ve demokrasi pahalidir.”

3.2.5. Sahte Mektup ve Imza Kampanyalari

Halk1 kandirma ve ¢ekmede siirekli yeni taktikler gelistirilmektedir. Ornegin
yukarida bahsedilen Bonner halkla iligkiler firmasi “sanal dilek¢e” (virtual petition)
ad1 verilen teknigi yaratir. Bonner ¢alisanlar1 miisterilerine telefon ettiklerinde, bir

destek mektubunu faks ile kendilerine gondermeyi Onerirler. Miisterilerden
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mektuptaki bir kutu i¢inde imzalar1 atmalar1 istenir. imzalar sirketin bilgisayar sistemi
i¢ine kopyalanir. Sonra, eski moda, kap1 kap1 dolasarak toplanan imza kampanyasina
benzer bir imza kampanyasi seklinde yeniden diizenlenmektedir. Bitince gereken
yerlere gonderilir ve yayilir. Daha kotiisii sirket miisterilerinin hi¢ de tasvip
etmedikleri kampanyalarda, kendi imzalarmin kullanilmasidir. Cogunlukla
miisterilerinin bu sonugtan haberleri bile olmamaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse:
Des Moines Register gazetesinde bir “open letter” (agik mektup) reklami bu sekilde
derlenmistir. Ac¢ik mektup kiiresel 1sinma konusundaki Rio Anlagmasini
suclamaktadir. Buna imza atanlarin ¢ogu, alttaki kii¢iik yazilar1 okumadiklari igin,
“insanlarin islerini kaybetmelerine neden olan cevredeki degisimler” iizerine bir
kampanyaya imza attiklarimi sanmaktadir (Silverstein, 1997; aktaran Erdogan,

2005:359).

Davies Communications firmasi mektup yazma kampanyalarinda uzmandir.
Yeni diisiincelere agik olan ve kolayca kandirilabilecek vatandaslar iizerinde
parlamentodaki temsilcilerine mektup yazmak icin bir arastirma yapilir. Eger
vatandaglarin  vakitleri yoksa, Davies Communications, imzalarin1 ekleyerek
mektubun onlar adina yazma iznini alir. Farkli kagitlar, zarflar pullar kullanarak,
sanki “minyon yaslt bir kadin” veya herhangi bir vatandasin eliyle yazdig: siisii

verilerek mektuplar hazirlanir. Sonra, gitmesi gereken yerlere gonderilir.

Endiistride baz1  firmalar en 1yl savunmanin saldirganlikla
gerceklesebilecegine inanirlar. Bazi halkla iliskiler firmalar1 bu baglamda hizmet
vermek icin uzmanlasmislardir. Ornegin, TIFR 6000°den fazla muhabir hakkinda
dosya tutar. Uyelere “cevreci medya toplandiginda biz sizin goziiniiz ve kulaginiz
olalim” diyerek, onlar i¢in yararli bilgi topladigim1 sdéyler. Mongoven, Biscoe and
Duchin firmasmin halkla iliskiler firmasi Stasi “kamu politikas: istihbaratinda”
uzmandir. Ornegin, kilise gruplari, aktivist organizasyonlar, dzel kisiler hakkinda
kapsamli dosya tutar ve bu dosyalar da onlarin etkililiklerine nasil zarar verilecegi
hakkinda 6zet de vardir. Bu tiir bir halkla iligkiler firmasi olan MBD’nin kurucusu
Ronald Duchin National Cattlement’s Association (Ulusal Biiyiikbas Hayvancilar

Cemiyeti) toplantisinda verdigi konusmada problem c¢ikarabilecek dort tiir grup
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oldugunu belirtmistir: Radikaller, firsatcilar, idealistler ve realistler. Radikaller
sistemi degistirmek isterler; sosyo-politik amaglara sahiptirler; temel amaglar1 sosyal
adalet ve siyasal giiclenmedir. Idealistler “miikkemmel diinya” isterler; fakat bir
endiistriye karsi olmalarindaki pozisyonlarmin digerlerine zarar verdigi ve etiksel
olara mesrulastirilamayacagi gosterilirse, pozisyonlarini degistirmek zorunda kalirlar;
yani bir idealist egitilmelidir. Firsat¢ilar kisisel gii¢, san ve is isteyenlerdir. Bu kisiler
kismi bir veya iki zaferle kazanilabilir. Realistlere en biiyiikk 6ncelik verilmelidir.
Onlar sistem i¢inde ¢alismak isteyenlerdir; radikal degisimle ilgilenmezler. Higbir
seyin milkemmel olmadigini ve riskten arinmis (risk olmayan) bir diinyanin
hayalperest idealistlerin ve kiskang radikallerin diisleri oldugunu o6grenmislerdir.
Cogu konular ve sorunlarda, kabul edilen ¢oziimler realistlerin {izerinde

anlastiklaridir (Stauber and Rampton, 1995:68).

3.2.6. Bilim Adamlarim1 Kullanma ve Carpitilmis Arastirmalar

Toplumun geneli bilim adamlarinin tamaminin tarafsiz oldugunu diisiiniir ve
etik prensiplere sahip oldugunu sanir. Birgok firma reklam kampanyalarinda bilim
adamlart ve bilim kuruluslarin1 kullanma yoluna gidebilmektedir. Firmalarin bilim
adamlarmm kullanis1 elbette bununla sinirli degildir. Ozellikle giiniimiizde bilim
adamlar1 da ekonomideki bazi ¢ikar iliskilerine alet olabilmekte ve boylelikle biiyiik

gelirler elde edebilmektedirler.

National Center for Public Policy Research (NCPPR) c¢evre konusunda
uzmanlar listesi veren direktorii sunar. The Advancement of Sound Science Coalition
(TASSC) da boyledir. En ¢ok ismi gecen “uzmanlar” yasal diizenlemeye karsi olan
bes “think tank™ organizasyonundan gelir: Cato Institute, The Advancement of Sound
Sciene Coalition ve American Council on Sciene and Health. Bu organizasyonlarin
hepsi de ¢ikarlarin1 savunduklar1 endiistrilerden énemli miktarda para alir. Uzman

olarak sunulan kisilerin ¢ogu bilim adami1 degildir.
Subat 1995°te, hava durumu ve kiiresel 1sinma hakkindaki bir inceleme

hakkinda bir basin bildirisi Accu-Weather (ticari hava raporu firmasi) tarafindan

hazirlanmis ve birkag gazetede yayinlanmistir. Rapor tornadolar, kasirgalar, sicaklik
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ve yagislardaki asiriligin 50 ve 100 yil oncekinden farkli olmadigini; yani olagan
oldugunu belirtiyordu. Incelemenin orneklem temeli Amerika icinde ii¢ yerdi.
Incelemeyi destekleyen ise Global Climate Coalition adinda paravan bir grup ve The
E. Bruce Harrison halkla iligkiler firmasiydi. Raporda ismi gegen birkag iklimbilimci
kendi goriislerinin yanlis sunuldugunu ve yanlis temsil edildigini belirterek sikayet
edince, Harrison “sOyleneni geri alma” yaymini kabul etti. Ancak yayinlanmisti bir
kez; sonradan uyduru anlasilsa bile, 6nemli olan bir yalanin gercek gibi dolasima

sokulmasidir. Bu dolasimda onun etkisi bir yerlerde kalacaktir.

En tehlikeli kanser yapict olan dioxin bile halkla iligkilerin staratejik
iletisimi sayesinde “iyilestirilerek” savunulmustur. 1990 Ekiminde Chlorine Institute
dioxin konusunda 30’dan fazla uzmanin oldugu bir konferans toplamistir. George
Carlo isimli biriyle konferansta sdyleneni yazmasi i¢in anlagilmistir. Carlo dioxin
hakkinda dogru olmayan seyler yazmistir. Sonradan enstitii bunu kabul etmis ve
olan1 “kotli yapilmig bir halkla iliskiler girisimi” olarak nitelemistir. Dioxin’in
yeniden degerlendirilmesi endiistrinin bekledigi sonucu vermemistir. Halkla iligkiler
firmalar1 endiistri i¢in yeni Oneriler, stratejiler gelistirmeye devam etmistir. Stratejiler
tehlikeli kimyasal maddelerin “faydalar1” ve ila¢ olarak kullanilmalar ile ilgili
arastirmalar, yayinlar yapilmasi ve bilgilerin dagitilmasina kadar uzanmistir (Stauber

and Rampton, 1995:75).

Tobacco Institute, Amerikan Universitesi’nin bioistatistik¢isi Nathn
Mantel’e meshur akademik dergi JAMA’ya dolayl sigara igmeyle (sigara dumanina
maruz kalmayla) ilgili arastirma sonuglarini elestiren bir mektup yazmasini istemistir
ve bunun icin 10.000 dolar 6demistir. Istatistikci Gino Batta Gori Journal of The
National Cancer Institute ve Wall Street Journal’a yazilan mektuplar i¢in ayn1 miktara
yakin para almigtir. Her ikisi de tiitiin firmalarinin benzer saldir1 mektuplart i¢in
toplam 156.000 dolar 6dedigi 13 bilim adami arasindadir. Bu tiir mektuplar ¢ogu kez
endiistrinin avukatlar tarafindan edit edilir. Bilimsel dergilerde bu kiigiik veya biiyiik
paralar 6denerek arastirma ve sonuglar sunan makaleler vardir. Kardiolojist Stanton
Glantz, “The Ciggarette Papers” adli kitabin yazari, bunu bilimsel literatiirii

sistematik bicimde “kirletme” ¢abasi oldugunu belirtir.
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30 yila yakin, Industrial Bio-test (IBT) firmasi Amerika’nin 6nde gelen
toksikoloji test firmasiydi. Firma Amerika’daki testlerin ilicte birinden fazlasini
gerceklestirmekteydi. Upjohn, Dow, Shell, 3M ve Proctor and Gamble gibi 6nde
gelen firmalarin tirtinlerinin testini yapiyordu. Sorun bir arthiritis ilac1 olan Naprosyn
ile ilgili sonucun bir Amerikan Saglik Orgiitii’niin toksikologuna inanilmayacak
kadar iyi goriinmesiyle basladi. Baslangic sorusturmasi arastirmanin hile dolu
oldugunu buldu. Hasta hayvanlar aragtirmada saglikli olarak kabul edilmis veya
arastirmadan ¢ikarilmis; bazi arastirmalarin sonuglari tiimiiyle uydurulmustu. Federal
miifettislerin incelemesi sonucunda, IBT’nin miisterinin isteklerine gore sonuglar
¢ikaran “kiralik laboratuar” oldugu ortaya ¢ikmustir. Ornegin, monosodium cyanurate
aragtirmasinda kayip data uydurulmus data ile degistirilmistir. Piring herbiside
incelemesinde, drneklemi istenen yonde kaydirmak i¢in fazladan fare ilave edilmis.
Federal miifettislere bagli farmakolog Dowell Davis’in dedigi gibi, “bilim onlarin
umrunda bile degildi; her sey para i¢indi”. Bu sadece bir 6rnektir ve bu gibi 6rnekler
olduk¢a ¢oktur. Hele iiniversite ile 0zel sirketlerin, reklamcilarin, halkla iligkiler
firmalarmin iligkilerinin yogunlagmasiyla birlikte, bu tiir ve benzeri olaylar

artmaktadir ve bunlarin ¢ogu bilinmemektedir (Stauber and Rampton, 1995:88).

Biiyiik paralarin 6dendigi ve harcandigir halkla iligkiler alaninda, bilim
sadece bir stildir. Stil amaca ulagsmak i¢in kullanilir. Halkla iligkilerde bilim adamu,
kredisi bir mankenden veya herhangi bir spor yildizindan ¢ok diisiik fiyata satin
alman “sadece bir agiz pargasidir”. Bilimsel siire¢ler halkla iligkiler i¢in hedef
kitlelerin saygisin1 ve giivenini kazanma malzemeleridir. Yukarida goriildiigii gibi,
aynt zamanda bilim, halkla iligkiler i¢in diger endiistrilerin ¢ikarlarini

gerceklestirmede kullanilan ve gerektiginde kotiiye kullanilandir.

Agustos 1980°de Nestle’nin bagkan yardimcist Ernest Saunders firmanin
genel midiiri Arthur Fiirer’e gizli bir mesaj gondermistir. Bu mesaj sOyledir:
“International Baby Food Action Network tarafindan baslatilan propaganda
kampanyas: karsisinda bizim de Onemli merkezlerde, gelisen {ilkelerde bebek

beslenmesi hakkinda bilgisi olan uygun danismanlar sebekesiyle ve makaleleri
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yerlestirmek icin uygun baglantilarla, etkili bir karsi propaganda gelistirmeye acil

ithtiyacimiz var”.

Bu amagla bes ay sonra deneyimli bir halkla iliskiler uzmani olan Raphael
Pagan Nestle’nin yeni kurulan Coordination Center for Nutrition’un baskani oldu.
Merkez Pagan’in deyimiyle “kriz” yonetimi gorev giicii birligi olarak bigimlenmisti.
Pagan Nestle’de calisirken kiiresel firmalar i¢in kapsamli bir “hayatta kalma
stratejisi” Onerdi. Bunlar, yonelim ikaz sistemi ve analiz kapasitesine sahip sorun
yonetimi merkezi kurma; etkili sivil toplum Orgiitleri kurma ve onlarin Birlesmis
Milletlerin her boliimiinde temsil edilmesini saglama; kiiresel firmalara islevsel
yasalar yaratmak i¢in ulusal ve uluslararasi sivil otoritelerle ¢alisma; diinyadaki bazi
olumlu popiiler girisimlerle dostluk kurma; fanatik liderleri ilgili insanlardan

ayirmadir (Richter, 1998:62).

Halkla iligkiler profesyonelleri iyi kamu imajinin énemli bir siyasal kaynak
oldugunu; mesruluk ve giivenirligin modern toplumlarda “kapital” oldugunu
belirtirler. Bu tiir bir imaj1 yaratmak ve dagitmak icin halkla iliskiler endiistrisi ¢ok az
insanin aklma gelebilecek taktikler kullanir. Ornegin bebek mamasi endiistrisi,
ilgilerinin bebekleri beslemek oldugunu iddia ederler. Bu iddia endiistrinin neden
yogun bir sekilde suni bebek mamalarini, ¢gocuklarini kendi siitleriyle besleyebilecek

olan annelere tesvik ettigini aciklamaz.

3.2.7. Giindem Dis1 Birakma

Halkla iliskiler profesyonellerinin faaliyetlerinden biri de belli konularin ve
sorunlarin kamu giindemine gelmesini 6nlemektir. Bu amaca ulasmak i¢in gizlilik ve
sansiir yogun bi¢cimde uygulanir. Halki ilgilendiren her tiir firma datasi ticari sir
olarak saklanir. Bu alan insanlarin dldiirtilmesine kadar giden ciddi bir alandir. Fakat
cogu kez manevralar ve baskilarla insanlar susturulur. Bunlardan 6nde gelenler de
gazetecilerdir. Baski mekanizmalarindan biri de “finans destegimi ¢ekerim”
santajidir. Amerika Birlesik Devletleri bunu Diinya Saglik Orgiiti'ne (WHO)
defalarca uygulamistir. Amerika’nin sdyledigi “eger serbest tesebbiis ile ugrasmaya

devam ederse, teskilata katkilarini kesecegi” tehdididir. Bu nedenle 1983’te bir
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aragtirma yayinlamigtir. Aragtirmada alkol endiistrisinin pazar faaliyetleriyle gelisen
iilkelerde alkolizm probleminin artmasi arasinda net bag bulunmustur. Sonradan

WHO’nun alkol programi kaldirilmistir (Richter, 1998:63).

Kamusal alanda endiistriyel yapilara islevsel olmayan veya tehlikeli olan
disiinceler (ve faaliyetler) disarida birakilir. Bu disarida birakma s6z hakki
tanimayarak, tartismalara taraf olarak tanimayarak, hukuki olarak tanimayarak
yapildig1 gibi; konusturarak fakat kamu oyuna etki etmesi engellenerek ve daha
kotiisii; kotiilenerek yapilir. Bu kétiilemede negatif yiiklii kliseler kullanilir: Ozel
sektor nefretgileri, ticarete veya medyaya diisman Ogrenci yetistirenler, boliiciiler,
vatan haini, gelisme karsiti, duygusal, acemi. Chomsky’nin dedigi gibi (1993),
insanlar1 pasif ve itaatkar tutmanin yolu, kabul edilebilir diigiincelerin yelpazesini
kesin bir bigimde smirlamak, ama ayni zamanda bu yelpaze i¢inde ¢ok canli bir
tartismaya izin vermek, hatta daha elestirel ve muhalif goriisleri cesaretlendirmektir.
Bu, bir yandan sistemin varsayimlarini tartisma alanina konulan sinirlandirmalar

yoluyla gli¢lendirirken insanlara sanki 6zgiir diisiince varmis hissi verir.

Son zamanlarda biling yonetiminin en bagarili girisimlerinden birisi de her
seyin siyasal alana tasinmasidir. Bu tartismayla sorun bireye, davranisa, teknige,
beceriye, niyete, biirokrasiye, teknokrasiye yliklenir.Bu bazen belli gruplarin tartisma

dis1 birakilmasi i¢in yapilir. Bazen de yogun orgiitlenmeyi kirmak icin yapilir.

3.2.8. Giindemi Yonlendirme

Halkla iligkiler profesyonelleri konular1 ve sorunlar1 értemedikleri, gézden
uzak tutamadiklar1 i¢in, kacinilmaz olarak kamu tartismasini yonlendirme geregi
ortaya cikar. Bu baglamda en uygun olarak kullanilan stratejiler: geciktirme,
politiksizlestirme, maniple, saptirma, tahrif etme, kandirmadir (Englehardt,

Evans;1994:263).
Geciktirme taktiginde, 0rnegin firma faaliyetleriyle ilgili olarak kat1 yasalari

geciktirmek i¢in, yeni, goniillii etik ilkeleri ve iliski anlayisi ilan ederler; o alandaki

meslek cemiyeti yeni etik standartlar1 yayinlar. Yeni meslek cemiyetleri kurulur ve
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biiylik propagandayla sosyal sorumluluk ve ilkeli is ve iligki kodlarindan s6zedilmeye
baslanir. Etik konusunu ele alan sempozyumlar, acgik oturumlar, toplantilar

diizenlenir.

Saptirma cogunlukla dikkatleri asil konu iizerinden alip farkli bir yone
gotiirmeyle elde edilir. Boylece onemli olan {izerinde durulmaz, onun yerine sagma
sapan, uyduruk, ama onemli yapilmis konular iizerinde durulur. Akademik c¢evrede
buna ilging bir 6rnek; sanki biitiin sorunlarin nedeni etiksizlikmis gibi, etik iizerine

odaklanilir. Etik ilkelerine uyulursa sanki her sey ¢oziiliirmiis gibi bir his verilir.

Bir diger strateji de sanki kabul ediyormus gibi yapip, bir sekilde kendi
goriistinli ve amacini gergeklestirmeye calismaktir. Kandirma yolunu halkla iliskiler

profesyonelleri ¢ok yogun bir sekilde kullanirlar.

Halkla iligkilerde “bdl ve yonet” stratejisi, Ozellikle bir hedefi gbzden
diisiirmek ve inamlirhigma siiphe getirmek igin kullanilir. Ornegin bir firmaya karsi
boykot diizenleniyorsa ve bunun i¢in 6n faaliyetler baglatilmigsa, firma bir sekilde
bundan haberdar ise, firmanin halkla iliskiler faaliyetleri boykotu olusturacak ve
destekleyecek gruplari tespit etmek ve her birini boykotta ilgisiz yapmaktan karsi
olmaya kadar degisen bir politika glitmeye yoneltmek; boykota karsitlik yaratmak ve

onlar1 harekete gecirmek seklinde diizenlenir.

Birka¢ endiistrinin ileriki donemlerde c¢atismalarin merkezinde olacagi
1970’1i yillardan itibaren tahmin edilmistir. Bu firmalar pestisid ve diger kimyasal
maddeleri {iretenler, petrol, dogalgaz, petro-kimya irlinleri, ilag, fast-food,
endiistriyel gida iriinleri, niikleer enerji, silah endiistrisi, medya, bankacilik, sigorta
ve diger finans firmalar1 olarak belirlenmistir. Sonraki yillardaki gelismeler de bunun
dogru oldugunu gdstermistir. 1970’lerde cevre kirlenmeleriyle, saglik sorunlar1 ve
petrol bunalimiyla baglayarak krizler arttmistir. Biitiin bu gelismeler gosterdi ki higbir
bliyiik endiistrinin veya firmanin pazarlama pratigi calisma politikasi disinda degildir.
Catisma ile ugrasmak i¢in bir sosyal biling diisiincesi formiile edilmistir; buna da

“sorun yonetimi” adi verilmistir. Sorun yonetimi bir organizasyonda olabilecek bir
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catisma beklentisini ve ilgili halklar1 gdzlemeyi iceren 6zel bir alandir (Davis,
2004:140). Belli bir pozisyonun savunuculari olarak, halkla iliskiler sorun yonetimi
siirecinin dogrudan katilimcilaridir. Konu ve sorun yonetiminde en ¢ok ileri siiriilen
goriislerden biri, firmanin kendini kars1 goriiste ve pozisyonda olanlarla diyaloga
acmasidir. Bunu yaparsa diiriistlik, mesruluk ve fayda baglaminda sayginliga
kavusabilir. Burada asla amag diiriistliik degildir; bunu her firma bilir ama bu oyunu
oynar. Bu halka iligkiler taktiginde endiistri ve firmalar sosyal sorumluluk ve
duyarlilik tasiyormus gibi sunulmaya calisilmaktadir. Aslinda bu, ulusal ve
uluslararas1 alanda kabul edilmeyen ve edilmeyecek pratiklerin kabulii i¢in riza

miithendisligi araglarindan biridir.

3.2.9. Bilgi Saklama

Saklama/gizleme firma halkla iligkilerinin en temel faaliyetlerinden biridir.
Halkla iligkiler kampanyas1 belli bir firmanin veya endiistrinin goriisiine uygun bir
kamu rizas1 yaratmak isterken, cogu kez gercek amaci gizler. Bir diger saklama da
arastirma sonuglarinin ve firma ¢ikarlarina aykirt olan bilgilerin agiga vurulmamasi
ve gizlenmesidir. En yogun kullanilan teknik halkla iligkiler materyalinin gazetelerde,
dergilerde, televizyonlarda sanki gercek haber, olgu veya bilgiymis gibi sunulmasidir.
Buna tepki olarak Davis (2004), ingiltere’de medyanin “halkla iliskilerize” oldugunu

ileri stirer.

3.2.10. Diismanim Ogrenme

Halkla iliskiler faaliyetlerinde en ¢ok kullanilan kavramlardan biri de
diyalog ve diyalog kurma kavramidir. Diyalog kuma taktigiyle aslinda firmalar
diisman1 kendilerine yakin tutarlar, istihbarat toplama isini kolaylastirirlar, imayj
transferi yaparlar, dikkatleri baska yone c¢ekerler ve dikkati bolerler. Diyalog ile
baslayan iliskide “diismanini kendine yakin tutma® ile gelen diismanini tanima
cabasmin anlami sudur: Iki dengesiz gii¢ diyaloga girdiginde, giiclii olan elindeki
genis olanaklar nedeniyle digeri hakkinda topladigi bilgiler ve yaptigi bolme, bozma
ve dagitma faaliyetleriyle iistiin duruma gegme olanaklarini elde eder. Diyalog
siirecinde karsi tarafin ne kadar giiclii oldugu, ne kadar “tehlikeli” oldugu bulunur.

Boylece diyalogla kars1 gruplari, konuyu veya sorunu maniple etme olanaklar1 elde
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edilir. Diyalog yerine kayitlarin yapildigi ve hicbir konugmanin gizlenmedigi ve

biitlin diinyaya aninda duyuruldugu goériismelerin yapilmasi ¢ok daha verimlidir.

4. Halkla iligkiler Cemiyetleri ve Etik Kodlar

Bir meslegin dogasinin temel gostergeleri iiretim tarzi ve iligkileri ile bu tarz
ve iliskilerin bilis ve bilincidir. Insanlarn bilisi orgiitlii yapilarin getirdigi kendini
mesrulastirma mekanizmalar1 i¢inde birbirine bagli bir sekilde olusur. Bu olusum
insanin materyal iliskiler i¢inde aldig1 yere, gii¢ iliskilerine ve baskilarin dogasina
gore sekillenir. Bu sekillenme, aynm1 zamanda sekillendirme isini yapan yeni
orgiitlenmelerle veya eski orgilitlenme igine yeni eklemelerle yapilir. Halkla iliskilerde
bu isi, halkla iligkiler cemiyetleri gibi meslek cikarlarim1 korumaya ve gelistirmeye
yonelik kuruluslar yaparlar. Diger orgiit yapilar1 i¢inde olusanlar ise, dzellikle egitim
kurumlarinda halkla iligkiler derslerinin verilmesi, boliimlerin agilmasi, aragtirmalarin

ve yayilarin yapilmasi ile olur.

Pazarin kiiresellesmesiyle birlikte halkla iliskiler de kiiresellesmis ve halkla
iligkiler cemiyetleri kiiresel cikar gerceklestirme isine katilmaya baglamistir. Bu
katilmayla, cemiyetler faaliyetlerini uluslararas1 alana tasimiglardir. Bu amagla
ornegin Confederation Europeenne des Relation Association ve International Public
Relations Association (IPRA) ortaya c¢ikmistir. Meslek ve profesyonel cemiyetler
giinimiizde diinyanin her yerinde nicel olarak olduk¢a yayginlasmistir ve
faaliyetlerini de arttirmiglardir. Tiirkiye’de 6nde gelen biitlin profesyonel mesleklerin
biitiin endiistriyi ve endiistriyel ¢ikarlar1 temsil eden cemiyetleri vardir. Bu,
demokrasinin yapisal 6zelligidir ve tesvik edilir. Ote yandan, memurlar ve meslekte
isgbren olarak calisanlar orgiitlendiklerinde ve oOrgiitlii faaliyetlere girdiklerinde
demokrasinin yapisal 6zelligi tarafindan engellenirler (Erdogan, 2005:205). Boylece

demokrasi ve islevi ger¢eklesmis olur.

Ornegin Public Relations Society of America’min (PRSA) web sayfasina
girildiginde, orada yazilanlar bu cemiyetlerin pazardaki egemenlikleri yansitan ve
cikarlar1 temsil eden kuruluglar oldugunu agikca ortaya koymaktadir: “Halkla iligkiler
meslegini biitiinlestirmek, giiclendirmek ve ilerletmek vizyonuyla, PRSA 20.000
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tiyesi, 114 boliimiiyle halkla iliskilerde diinyanin en biiyiik organizasyonudur. Ticaret
ve endiistri, teknoloji, danisma firmalari, devlet kurumlari, cemiyetler, hastaneler,

okullar, profesyonel hizmet firmalar1 ve ¢ikar giitmeyen organizasyonlar1 temsil

etmektedir” (PRSA, 2005).

Halkla iligkiler cemiyetleri ile ilgili bir diger konu da “evrensel etik”
kurallarin 6zellikle bu kuruluslar tarafindan gelistirilmeye calisilmasidir. Glinlimiizde
halkla iligkilerin imaj yonetimini daha ¢ok halkla iligkiler cemiyetleri yapmaktadir.
Bu amagla her halkla iligkiler cemiyetinin veya birliginin etik prensipleri vardir ve bu
oldukca goriinlir yapilir. Etik kurallara uymayan sirketler adi altinda listeler bile
yaymlanir. Konunun geldigi noktayla olduk¢a baglantili olarak, bu tezin
aragtirmacisinin - Tiirkiye Halkla Iligkiler Dernegi’yle (TUHID) yasadigi bir
deneyimin burada aktarilmasi oldukga faydali olacaktir. Tezin uygulama asamasi igin,
ilgili dernegin disiplin kurulunca cezaya carptirilmis iiyelerinin ve de ihra¢ edilmis
olanlarin dosyalarinin incelenmesi diisiiniilmiistiir. Bu amacla dernegin bir
yetkilisiyle telefon araciligiyla iletisime ge¢ilmis ve yapilmak istenen c¢alisma
aktarilmistir. Beklenildigi lizere dernegin seffaf bir yaklasim gostererek bu konuda
gerekli destegi verecegi diisiinlilmiistiir. Ancak yetkili, bunun miimkiin olmadigini,
s0z konusu dosyalar1 inceletmenin uygun goriilmedigini; zaten dosyalarda da
beklenildigi gibi bir veriye ulasmanin miimkiin olmadigin1 belirtmistir. Muhtemelen
dernek yetkilisinin biling altinda olusan meslegin ve meslek orgiitlerinin durumuna
iliskin sorgulama, umariz bu somut 6rnekle okuyucularin zihninde de olusur ve

gerekli ¢ikarimlara, iligskilendirmelere varilir.

Halkla iliskiler derneklerinin olusturmaya calistigi evrensel etik kurallar
“etik kodlar” olarak adlandirilmaktadir. Az ¢ok birbirine benzer nitelikte olan halkla
iliskiler etik kodlar1, adalet, esitlik, tarafsizlik, aciklik, diiriistliik, nezaket, tutarlilik,
duyarhilik, sabir, tokgozliilik, seref, gorgii, sadakat gibi degerleri igcermektedir.
Egemen anlatiya gore kodlarin amaci; tiyeleri i¢in birer davranig rehberi olusturmak,
miisterilerin ve igverenlerin bu standartlar1 daha iyi anlamalarina yardimei olmak,
onlarin halkla iliskiler uzmanlarindan beklentilerini bicimlendirmek ve gercek halkla

iliskiler ¢alisanlarini bu isi yanlis yapanlardan ayirt etmeye yardimer olmaktir.
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Grunig ve Hunt’a (1984) gore bu kodlarin zayif yonleri vardir. Bunlardan
bir tanesi, s6z konusu yaptirimlarin yalnizca iiyelere uygulanmasi ve iiye olmayan
halkla iligkiler calisanlarini kapsamamasidir. Cutlip, Center ve Broom da (1994) yillar
boyunca bu uygulamanin dengeli olmadigin1 sdylemistir. Ayrica kodlarin igverenler
tarafindan benimsenmedigi taktirde faydali olmayacagi da sOylenmektedir

(Kruckeberg, 1989:14).

Kodlarm dilinin anlagilmasinin zor oldugu ve esnek olmadig: konusunda da
elestiri getirilmektedir. Ayrica evrensel standartlar olarak sunulmalarma ragmen
bunlarin aslinda d6yle olmadigi da belirtilmektedir. Bir diger elestiri noktasi1 da bu
kodlarmm iletisim profesyonellerinin  6zgiirliigiinii  sinirladigidir.  Bu  durumu
savunanlara gore profesyoneller ger¢ek etik davranisin ne oldugunu bilmektedir
(Hunt ve Tirpok, 1993:5-6). Bu tip bir elestiri 6zgiirliigi etiksizlikle bagdastirmak
anlamina gelir. Bir ¢ok yazar halkla iligkiler etik kodlarinin etkisizligini gosterirken
yaptirim giiclinliin olmayigina gereken vurguyu yapmaz. Sorun esasen kodlarin

esnekligi ya da kisitlayiciligi degil, yaptirim giiciiniin var olup olmadigidir.

Farkli grup dernek ve kurumlarca halkla iliskiler meslegine iliskin ¢esitli
etik kurallar gelistirilip ifade edilmistir (bunlardan belli baslilar1 EK’de sunulmustur).
Ancak meslekle ilgili temel sikint1 ifade edilen standartlarin uygulama anlaminda
yerine getirilmemesidir. Burada dikkat c¢ekici bir nokta, bazi uzmanlarin halkla
iligkiler etigine, meslek ahlakina iliskin standartlarin yerlestirilebilmesinde yaptirim
mekanizmasinin 6nemini vurgulamalarina karsin, standartlarin yerine getirilmemesi
durumunda verilen cezalarin yetersiz olusudur. Ornegin PRSA 1952-1985 yillari
arasinda 168 olay incelemesinde bulunmus ve bunlardan 10 tanesine yaptirim cezasi
uygulanmistir (Pira, 2004:210). Bu durum da halkla iliskiler derneklerinin etik
konusundaki sdylemlerinin sorgulanmasina neden olan farkli bir gercekligi ortaya
koymaktadir. Oysaki, halkla iliskiler etigine iliskin prosediirlere gergeklik
kazandirilmasinda yaptirim ve denetimin roliinlin 6nemi biiyiiktiir. Halkla iliskiler
denkleri de giiniimiizde yapilari itibariyle bu yaptirimi ortaya koyamadigi gibi, ortaya

koymak icin gerekli cabanin arayisinda da degildir.
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Irfan Erdogan, genel olarak diinyada, 6zel olarak Tiirkiye’de siiper kar
pesinde kosan kapitalist sermaye pazarinda cikarlarin, degisen orgiitsel yap1 ve
kosullara gore degisen Slgiide onur yoksunluguna sahip oldugunu sdyler. Ona gore,
bu onur yoksunlugunun en agik odrneklerinden biri de, onur yoksunlugunun halkla
iliskiler cemiyetleri tarafindan yanitlanip, ardindan ‘“halkla iligkiler prensip ve
ilkeleri” koyarak, aslinda olmayani veya ¢ok ender olan1 halkla iligkiler onuru olarak
satmasidir. Bu nedenle Erdogan, etik ilkeleri ve iliski prensipleriyle gelen bu
cemiyetlerin fonksiyonunu kara para aklama gibi, lekelerle dolu bir iligki diizenini
aklama olarak goriir. Bu aklama siireci ona gore, eski filmlerde Kizilderilileri soyan
baz1 “koétii beyazlar” uydurusunda oldugu gibi, bazi kétii sirketler oldugu “filmi”nin
perdeden almip, “halkla iliskilerin halkla iligkilerinde” uygulanmasidir (Erdogan,
2002:391).

5. Halkla iliskilerin Giiniimiizde Geldigi Nokta
Gilinimiizde halkla iligkilerin kredisi ve giivenilirligi o denli diisiik duruma
gelmistir ki birgok uzman halkla iliskiler yapmaya devam ederken kendini halkla

iliskiler kavramindan uzak tutmaktadir.

Propaganda, maniplasyon, sosyal sinif gibi kavramlar, egemen ideolojiler ve
pratikler tarafindan “kétii gorevsel” anlam yiliklemelerine sahip olduklari igin terk
edilmis ve “kotii sistemleri” tanimlamada kullanilmaya baslanmistir. Benzer bigimde,
halkla iliskiler kavrami1 uzun yillar boyu gelisen ve yayilan negatif ¢agrisimlari
nedeniyle yavag yavas terk edilmeye baslanmistir. Terk edilen elbette halka iliskiler
olarak adlandirilan pratik degil, fakat pratigin negatif olarak anlamlar yiiklenmesine
neden olan “halkla iliskiler” kavramidir. Burada belirtilmelidir ki, s6z konusu negatif
anlamlandirmalar  meslegin  gelismesini  tamamladigi  Bati  toplumlarinda
yapilmaktadir; Tiirkiye ve benzeri lilkelerde meslek heniiz gelisimini tamamlamadigi
icin konuyla ilgili yaklasim ve disilincelerin Bati toplumlarina benzer bigimde

olgunlagsmasi hentiz s6z konu olmamustir.
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Bazilar1 halkla iligkiler kavramini terk etme yerine ona sayginlik
kazandirmaya c¢alismaktadir. Fakat kavramin altinda kalmamayi tercih gittikce
artmaktadir. Terk etme genellikle biiyiik firmalarda ve 6zellikle biiyiik halkla iligkiler
firmalarinda daha fazla goriinmektedir. Ornegin, 1992°de “Fortune 500” firmalarinin
dortte tige yakii halkla iliskiler kavramini herhangi bir sekilde kullaniyorken,
1997°de en onde gelen 50 halkla iliskiler firmasinin sadece alti tanesi firma

basliklarinda hakla iliskiler kelimesini kullanir olmustur (Adams,1998:28).

Hakla iligkiler alaninda olan diger negatif gelisme de halkla iliskilerin
¢Oziilmesidir. Firmalarda halkla iligkilerin fonksiyonu olan yatirimci iligkileri ve
devlet iligkileri orgiit icerisinde baska gorevsel alana kaybedilmistir. Halkla iliskiler
boliimil, kriz iletisimi igini, pazarlama boliimleri ve yonetim danigmanlig firmalarina
kaptirmistir. Firma kimligi programlar1 pazarlama boliimiine; orgiit i¢i iletigim insan
kaynaklar1 boliimiine geg¢mistir. Ornegin Burger King halkla iliskiler boliimiinii
kaldirmis, gorevlerini farkli boliimlere dagitmistir. Halkla iliskiler pazarlama ve insan
kaynaklar1 boliimiinden asagida bir konuma diigmiistiir. Halkla iligkiler faaliyetleri
pazarlama stratejisine uyacak bigimde yapilandirilmaya baslanmistir. Halkla iligkiler,
diger pazarlama iletisimi metotlarinin kullaniminin yasak oldugu durumlarda, etkili
bir sekilde kullanilabilmektedir. Tiitiin ve alkollii i¢cecek endiistrisi buna iyi bir 6rnek
teskil eder (Haywood, 1990:156). Halkla iliskilerin pazarlamaya olan en biiyiik
katkis1 ise; Ozellikle kriz yonetimi alaninda ortaya ¢ikar. Sirket imajinin ve iirlin
markasmin giiclii oldugu durumlarda, "diizeltici halkla iligkiler" devreye girerek,
kullandig1 etkin stratejilerle pazarda olusmus yanlis kaniy1 diizeltmeye c¢alisir

(Mucuk,1994:238).
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DORDUNCU BOLUM

YAZILI BASINDA KRiZ DONEMIi HALKLA ILISKILERI UZERINE BiR
INCELEME: DOGAN MEDYA GRUBU

1. Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci, Tirkiye’deki en biiyiikk medya kurulusu olan Dogan
Medya Grubu’nun kriz dénemi halkla iligkilerinde gergeklestirdigi uygulamalar: iki
farkli 6rnek tlizerinde inceleyerek, varsa farklari ortaya koyup, bunu etiksel baglamda

yorumlamaktir.

2. Arastirmanin Yontemi
Calismada niteliksel icerik analizi kullanilmistir. Bu amagla konuyla ilgili
gazete arsivi ve internet taramasi yapilmistir. Bulgular ana basliklara ayrilmis ve bu

ana bagsliklar da kendi igerisinde alt basliklara ayrilmistir.

Daha sonra bu bulgularin yorumlanmasina gecilmistir. Bulgularin etik
baglamda yorumlanmasinda arastirmaci gazeteciligin toplum ¢ikar1 i¢in kullanilmasi
ve sosyal sorumluluk yaklasimi etik davranis modelleri olarak kabul edilmistir. Ayn
zamanda bu yorumlara i¢iincii taraflarin konuyla ilgili yorumlar1 da eklenmistir.
Ayrica konuyla ilgili daha dnceden yazilmis makalelerin, yapilmis aragtirmalarin ve
hazirlanmis tezlerin olup olmadigma iliskin bir ¢alisma da yapilmistir. Niteliksel
icerik analizi yontemi geregi konuyla ilgili daha 6nceden yapilmis calismalarla

mevcut ¢calismayi karsilastirma geregi dikkate alinmistir.

3. Arastirmanin Kapsam

Aragtirmanin c¢ergevesini olusturan iki ana basliktan birincisi, Dogan Medya
Grubu’nun Uzan Medya Grubu ile yasadig krizdir. Bu krizde iki grup arasinda gerek
holding sahiplerini, gerekse bu kisilerin sahibi oldugu yazili basin kuruluglarin1 hedef
alan karalama kampanyalar1 s6z konusu olmustur. Calismanin igeriginde olayin
ortaya ¢ikisi, gelisimi ve perde arkasina iligkin tespitler sunulup, yorumlamalara

gecilmistir. Bu yorumlamalarda gerek basin kanunu gerekse meslek ve halkla iligkiler
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etigi baglaminda degerlendirmelere yer verilmistir. Ikinci ana baslik ise, gida alaninda
yasanan sahte bal krizinin Dogan Medya Grubu’'nda ele alimisidir. Bu krizde
Tiirkiye’deki bal sektorii biiylik darbe yemis, ayrica konu tiiketici sagligi acisindan
tasidigr 6nem nedeniyle medya kuruluslar1 agisindan da biiyiik bir smav niteligi

kazanmustir.

Arastirma ¢ergevesinde ilk kriz i¢in Dogan Medya Grubuna bagh Milliyet ve
Hiirriyet Gazetesi taranmistir. Medya Gruplar1 arasindaki catismaya bagli krizde
sadece Milliyet ve Hiirriyet Gazetelerinin taranma nedeni, arastirmalar sirasinda Uzan
Medya Grubunun bu iki gazeteyi Dogan Medya Grubunun “tetik¢i” gazeteleri olarak
lanse ettigi yoniindeki tespittir. Bu tespit baglaminda Radikal ve Posta gazeteleri
disarida birakilmigtir. Uzan Medya Grubu hakkindaki bilgilere ve {igiincii taraflarin

konu hakkindaki yorumlarina internet araciligiyla yapilan taramalardan ulagiimstir.

Halkla iligkiler ve etik baglaminda yazili basin halkla iliskilerine deginilmesi,
son donemde medya tekellesmesine artan elestirel bakistan ve bu gruplarla diger ¢ikar
gevrelerinin i¢ ige gecmisliginin birgok aydin tarafindan dile getirilmesinden
kaynaklanmaktadir. Her biri kendi basina birer isletme olan yazili basmin
haberlerinde kullandig1 malzemelerin se¢imi ve bunlari okuyucularina aktarisindaki
tarz, halkla iligkiler disiplini alanina girmektedir. Kullanilan mesajlarla, konular
lizerine ve/veya gazetelerin kurumsal kimligi iizerine imaj mihendisligi
yapilabilmektedir. Bununla birlikte 6zellikle medya kuruluslarinin kendi aralarindaki
catismalar, s6z konusu kurumlarin kendi kriz donemlerini i¢ine alan halkla iliskiler
faaliyetlerini kapsamaktadir. Ilki Dogan Medya Grubu’nun kendisini ilgilendiren,
digeri ise toplum sagligim ilgilendiren s6z konusu iki krizin secilmesi bu acidan

calismada uygun goriilmiistiir.

Arastirmada, yontem baglaminda konu hakkinda daha Onceden yapilmis
calisma ve uygulamalar olup olmadigina bakilmistir. Ancak yazili basinda kriz
donemi halkla iligkilerini konu alan her hangi tez, makale, uygulama ya da

arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle hazirlanmis olan tezin uygulama caligmasi
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konuya onciiliik ederek, konu hakkindaki diger niteliksel analiz ¢aligmalarinda kistas

kabul edilebilecektir.

4. Arastirmada Elde Edilen Bulgular
Arastirmada  kullanilan niteliksel igerik analizi yOntemiyle elde edilen

bulgular asagidaki bagliklar altinda sunulmustur.

4.1. Dogan Medya Grubu ile Star Gazetesi Arasinda Yasanan Kriz

Krize iliskin yapilan arastirma bes bashik altinda asagida sunulmustur.
Basliklarin belirlenmesinde kronoljik siire¢ g6z o6niine alinmustir.
4.1.1. Krizin Ortaya Cikis1

Medya kuruluslari arasindaki catigmalar, taraflarin pazar payini arttirma
amacli olarak birbirlerine kars1 giristikleri karalama kampanyalari, siyasi goriis
farkliliklarina bagh siirtiismeler ve ekonomik giicii elinde bulunduran gruplarin
catigmalarina taraf olma gibi nedenlerle ortaya ¢ikabilmektedir. Dogan Medya Grubu
ve Uzan Medya Grubu arasinda yasanan medya c¢atigsmasina bagl kriz 2001 yilinin
Agustos sonu itibariyle baglamis ve siireklilik gostermemekle birlikte ayni yilin
Kasim ayina kadar devam etmistir. S0z konusu siirecte catismay1 durduran, iilke
disinda gerceklesen bazi kiiresel ¢apli olaylardir. Bunlar 11 Eyliil 2001 saldirilar1 ve
Afganistan harekatidir.

Krizin baslangici, Fatih Altayli adli gazetecinin Hiirriyet gazetesindeki
kosesinde, Uzan Grubu sirketleri icerisinde yer alan Telsim Mobil Telekomiinikasyon
Hizmetleri A.S.’nin diinyaca iinlii iletisim tekelleri Motorola ve Nokia’ya olan
borcunu giindeme getirmesi ve iilke itibarinin uluslararas1 kamuoyunda zedelendigini
ve bunun derhal ¢6ziime kavusturulmasi gerektigini sdylemesiyle olmustur. Gazeteci
kosesinde Motorola sirketinin Amerika’da Uzanlar’dan alacaklarma iliskin dava
actig1 haberini de vermistir. Altayli’nin kosesinde Uzanlar’a yer vermesi ilk olarak
14 Temmuz 2001 tarihindedir. Bu tarihte “Motorola'yt c¢irak c¢ikardilar” adli
makalesinde, Uzanlar'in Galatasaray'a ‘‘sizmasina’’ karsi ¢ikmanin pek c¢ok hakli

gerekgesi oldugunu belirterek Uzanlar hakkinda elde ettigi bilgilere yer vermistir.
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Kose yazisinin devaminda su bilgi ve yorumlar yer almaktadir (Altayli, Fatih;

“Motorola’y1 Cirak Cikardilar”, Hiirriyet, 14 Temmuz 2001, Persembe, sf:11):

“Uzanlar’in Galatasaray’a sizmasina karsi ¢ikmanin pek ¢ok gerekcesi var.
Al size belgeli, bilgili somut bir tane. Oyle bir tane ki, sadece bu grubu degil,
Tirkiye'yi bile sikintiya sokacak, lekeleyebilecek bir olay. Biiylik bir ihtimalle
biliyorsunuz, bu gruba ait Telsim adli GSM operatoriintin, Amerikan Elektronik ve
Telekomiinikasyon devi Motorola'ya 2 milyar dolar civarinda borcu var. Yani
IMF'nin Tiirkiye'ye yolladig1 son dilim kurtarici kredinin yaklasik yiizde 50 fazlasi.
Amerikan Motorola sirketi, bu paray1 tahsil edemedigi i¢in batma noktasinda.
Gegtigimiz giinlerde New York Borsasina bildirimde bulunan Motorola, bu
alacagiyla ilgili sorunlarini gecen yilin zarar gerekcesi olarak gosterdi. Aslina
bakarsaniz, Motorola yakin zamana kadar bu konuda c¢ok da kaygi duymuyordu.
Telsim hisselerinin yaklasik yiizde 60'1 Motorola'ya rehin edilmisti ve bu yiizde 60'lik
kisim, Motorola'nin alacagi olan 2 milyar dolar1 karsilar gibi duruyordu. Fakat
Motorola simdi panikte. Neden mi? Ciinkii Uzan Grubu, Tiirk isi bir operasyonla
Motorola'y1 ¢irak ¢ikardi. Telsim Mobil Telefon ve Telekomiinikasyon Hizmetleri
A.S. unvanli GSM operatorii, gectigimiz aylarda bir genel kurul yaparak sermaye
artirrmina  gitti. Diyeceksiniz ki, normaldir. Sirketler sermaye artirirlar.
Iyi de normal sirketler sermaye artirnmi igin yapacaklar1 genel kurulu ortaklarmna
duyururlar ve bunu gizlice yapmazlar. Ama Uzanlar bunu, ilging bir bi¢imde yaptilar.
Istanbul merkezli Telsim'in genel kurul toplantis1 her nedense Ankara'da, Esenboga
Havalimani yolunda Pursaklar mevkiinde bir yerde yapildi. Diyeceksiniz ki, sana ne?
Istedikleri yerde toplanirlar. O zaman gerisini anlatalim. Toplant1 sonunda sirketin
sermaye artirimina gitmesi karari alimir. Ancak ortaklardan sadece biri, Standart
Telekomiinikasyon Bilgisayar Hizmetleri A.S. sermaye artirnmina katilir. Sirketin
diger ortaklarmin pay1 ayni kalirken, Standart'in pay1 41 milyar 405 milyon liradan,
25 trilyon 777 milyar 165 milyon 800 bin liraya c¢ikarilir. En kii¢clik ortak olan
Standart A.S. bir anda en biiylik ortak olur ve sirketin yiizde 50'sinden fazlasini ele
gecirir. Bu arada en biiyiik alacakli Motorola'nin elindeki yiizde 60'lik pay ylizde
22'ye diiser. Ha bu arada, Standart A.S.min ortaklar1 Cem Uzan, Hakan Uzan,
Aysegiil Akay, Enis Zaimoglu ve Coskun Coroglu'dur. Onu da aktarayim.
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Bu durum Tirkiye'nin ve Tiirk sirketlerinin uluslararasi piyasalarda itibarin1 ¢ok
sarsacak bir gelisme. Bunlarin yiiziinden ABD-Tiirkiye iligkilerinin bozulmasi bile
miimkiin. Pek yakinda ABD Ticaret Bakanligi'min Tiirkiye'den bu konuyla ilgili
yaptirim talebinde bulunacagi sdyleniyor. Bu bilgiyi bana aktaran kisi, tiim bunlar
kanitlayan belgeleri 10 Temmuz'da yolladi. Ve sordu, Sayin Altayli, Galatasaray'in bu
ellere gegmesini ister misiniz? diye. Belgelerdeki bilgileri arastirdim. Dogru ve

otantik”’.

Fatih Altayl 6zellikle 2001 y1li Temmuz ay1 boyunca gazetedeki kosesinde
sirketin sahibi olan Uzan ailesini agir bir dille suglamistir. Ozellikle 17 Temmuzda
yaymladigr konuyla alakali ikinci yazisinda Altayli, ABD’nin Uzanlar’in pesini
birakmayacagini birgok bakimdan aktarmakta ve bu iilkenin konu hakkindaki
girisimlerine yer vermektedir (Altayli, Fatih; “Motorola Uzanlarin Pesinde”, Hiirriyet,

17 Temmuz 2001, Pazar, sf:11):

“Amerikan savunma c¢evreleriyle yakin iliskileri olan Motorola, ABD
yonetimini Tiirkiye'ye yonelik baski kurmasi i¢in zorluyor. ABD yonetimi de, bir
Amerikan firmasinin Tiirkiye'de dolandirilmasinin hesabinin sorulabilmesi igin
Tiirkiye'den yardim istiyor. ABD yo6netiminin bu yondeki baskis1 Ankara'da giderek
daha fazla hissediliyor. Pazar sabahi konustugum bir isadami, bu isle ilgili olarak
General Brent Scowcroft'in Tiirkiye'ye gelecegini sOyleyerek, ‘‘Bu is ¢ok biiyiiyor.
ABD c¢ok kararli. Tirkiye bu isi ¢ozemezse, Tirk firmalarma diinya kapilar
kapanacagi gibi, bundan bdyle dogrudan veya dolayli olarak Tiirkiye'ye yabanci
sermaye gelmez’’ dedi. Yakinda Tiirkiye'ye gelerek 2 milyar dolarlik tahsilat icin
hiikiimet nezdinde girisimlerde bulunmasi beklenen General Scowcroft, ekonomik
yaptirimlarin uygulanmasi konusunda da halen Birlesmis Milletler ¢alismalarini

degerlendiriyor.”

Fatih Altayli’'nin konu hakkindaki yazilariin tetikleyicisi olan ilgi g¢ekici
nokta (kendisine gore) Galatasaray’a olan “bagliligidir”. Yazar, bu gibi 6énemli bir
konuyu hem kendi, hem de iilke giindemine tasirken, anlasildigi kadariyla,

“taraftarlik” bilinciyle hareket etmektedir. Burada ideal yaklasim olarak kabul
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ettigimiz “muckracking” arastirmaci gazetecilik bilincini ya da en azindan sorumlu
bir vatandaslik 6rnegini algilamak miimkiin degidir. Bu durumdan, Fatih Altayli’nin
konuyla alakali olarak “duygusal” giidiilerle hareket ettigi anlasilmaktadir.
Gazetecinin sorunu giindemine tagimasi i¢in Galatasaray Kuliibiiyle baglantili olarak
Uzanlar’la olan husumetinin bahane edilmesi bir senaryonun parcast olarak
goriilmelidir. Zira, 2 milyar dolarlik bir alacak i¢in kamuoyu giindeminde haklilik ve
korku atmosferinin yaratilma gerekliligi, Fatih Altayli ve Uzanlar’in Galatasaray
tizerindeki catigmalarinin ¢ok ¢ok iizerinde bir konudur. Krizin ortaya c¢ikist

konusunda bu asamadan sonra Uzan Grubunun faaliyetlerine gecilecektir.

Uzan Medya Grubuna bagli Star Gazetesi 24 Agustos tarihinde ilk olarak,
Aydin Dogan’in Petrol Ofisi’ni ortak olarak satin aldigi Is Bankasi ile birlikte
Vakifbank’tan 100 milyon dolar, tek basina ise 4 ayr1 parcada yine yaklagik 100
milyon dolar kredi kullandigim1 yazmstir. Ustelik normalde bu krediler i¢in istenen
faiz ylizde 20-30 arasinda degisirken, Aydin Dogan’dan istenenin yiizde 10.5’1ik bir
faiz oldugu haberde belirtilmistir. Aydin Dogan ve Is Bankasi Baskan: Ersin
Ozince'nin fotograflar1 esliginde haberi veren Star Gazetesinin kredi iddiasi su
sekildedir (www.zaman.com.tr/2001/08/29/medyaanaliz/medyaanaliz.html): "Devlet,
para bulmak igin 6zellestirmede Petrol Ofisi'ni satt1. Ihaleden, uzatmali ortaklar Is
Bankasi—Aydin Dogan Konsorsiyumu galip ¢ikti. Ama para yine devletten ¢ikt1. Iki
ortak, para bulmak i¢in devlet bankas1 Vakifbank'in kapisini ¢aldi... Araya siyasiler
girdi... Is—Dogan'a ucuz kredi saglandi”... Star’m bu konudaki haber kaynagi
olduk¢a saglamdir, ¢linkii bu durumu ortaya ¢ikaran Cumhurbagkani Ahmet Necdet

Sezer tarafindan gorevlendirilen Devlet Denetleme Kurulu olmustur.

Yazdig1 yazilarla Uzan Grubunu elestiren Fatih Altayli’nin krizin baslangicina
imza attig1 sdylenebilir. Yani krizde ilk hamle Dogan Grubundan gelmistir. Ancak
Uzan Grubu kendisi hakkinda yazilanlara iliskin savunma olarak yaptig1 haberlerde,
Nokia ve Motorola’ya olan borglarmmi konu edinmemistir. Grup sadece Dogan
Holding ve Is Bankasi ortakhigmin yaptigi usulsiizliikleri gazetesinin sayfalarmna

tagimistir.
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4.1.2. Krizin Gelisimi ve Perde Arkasina iliskin Tespitler

Krizin gelisim siirecinde Star Gazetesinde cikan haberlere karsilik, 6nce Is
Bankas1 harekete gegmistir. Is Bankasi, Uzan Grubu’na ait yayinlarda bankalarma
yonelik suglamalarin engellenmesi i¢in mahkemeye bagvurmustur. Daha sonra Dogan

Medya Grubu da konuya taraf olmustur.

Milliyet’in (Milliyet, 05/09/2001) birinci sayfasinda, siirmansetten verdigi
“Santajcinin  derdi” baslikli haberde, Uzan Grubu’nun Is Bankasi’na yonelik
haberlerinin (santajin) nedeninin bu grubun patronu olan Cem ve Hakan Uzan’in
karapara transferi yapmak istemeleri oldugunu yazmistir. Habere gore Uzanlar,
ABD’deki bir bankaya 2.3 milyon dolar transfer etmek igin Is Bankas1 Mecidiyekdy
Subesi’ne gelmisler, ancak ABD’deki banka “Uzan Grubu’nun buradaki bankalarin
karapara listesinde” oldugunu belirtmis, transfer edilecek 2.3 milyon dolar igin
“karapara” arastirmasi istedigini eklemistir. Aktarilanlara gore, Is Bankasi Subesi de
aragtirma sonuclanmadan, transferin yapilamayacagini Uzanlar’a bildirmistir. Bunun
tizerine transfer Tiirkiye’de faaliyet gosteren yabanci bir bankadan yapilmak
istenmistir. Ancak bu banka da aym arastirmay1 talep etmis ve Uzanlar tekrar Is
Bankas1 Mecidiyekdy Subesi’ne gelerek, banka yonetimini bu konuda ikna etmeye

13

calismislardir. Yanit yine “ret” olmus ve daha sonra da Is Bankasi, karapara
hareketlerini arastiran Mali Suglar1 Arastirma Kurulu’na (MASAK) bagvurmustur. Bu

basvuru da prosediirler geregi gerceklestirilmistir.

Uzan Grubu’nun bu konudaki iddialara yanit1 hemen ertesi giin Star Gazetesi
araciligiyla gelmistir. Gazetede yine bag sayfada, siirmansetten ‘Hortumcu, vurguncu,
yalanci’ baglikl1 bir haber yaymlanmistir. Gazetenin ekonomi haberlerinin bulundugu
5. sayfasinda Aydin Dogan’in biiyiik bir fotografin1 basarak, kapital harflerle
“Hortumcu, Vurguncu, Yalanci” baslhigin1 kullanmistir. Ve Star gazetesinin iddialar1
su sekildedir (www.evrensel.net/08/09/01/medya.html):

“Hortumcu c¢iinkii... Is Bankasi ile birlikte bir devlet bankasi olan

Vakifbank’tan hortumladig: balli krediyle Petrol Ofisi’ni satin ald1.”
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“Vurguncu ¢ilinkii... Milliyet’in borsadaki hisseleri {izerinden, devlet
tarafindan el konulan Yurtbank’in eski patronu Ali Balkaner ve 22 kisi
spekiilasyonlar yapti ve gazetenin hisseleri tam 9 kat yiikseldi. Ve bu yiikselisten en
cok yararlanan Aydin Dogan oldu.”

“Yalanci ¢iinkii... Milliyet’te yer alan haberde ‘karapara’ kuskusuyla ABD’ye
gonderilmedi denilen para, Is Bankasi’nin Mecidiyekdy Subesi’nden gonderildi,

dekontu da alind1.”

Catigmanin baglangicina imza atan Hirriyet yazari Fatih Altayli ise 7
Eyliil’deki kosesinde Uzan’in ‘daktilograflar’’ baslikli bir yazi yaymlamis ve Star
Gazetesinin Milliyet Gazetesi hisseleri lizerinde spekiilasyon yapilarak, haksiz kazang
elde edilmesi ile ilgili haberi i¢in, gazeteye grubu adina cevap vermistir. Altayl, Star
Gazetesinin haberinde gegen bir ciimlenin kendisini olduk¢a mutlu ettigini
belirtmistir. Sermaye Piyasas1 Kurulu (SPK) raporunda gegen “... belirtilen ¢ercevede
fiyatlarin yiikselmesinde Dogan AS’nin herhangi bir dahili bulunmamis, satict
tarafinda yer almak suretiyle fiyati yiikseltici degil, diisiiriicii yonde davranmigtir”
climlesini Altayli sdyle yorumluyor: “Birileri Milliyet hisseleri iizerinde oyun
oynamaya baslayinca Dogan A.S. devreye girmis ve maniplasyon yapanlarin oyunla

kar saglamalarin1 engellemistir.”

Star Gazetesi ise bu konuda ayni giin su ifadeleri kullanmistir: “...Bu
ylikselisten en ¢ok faydalananin Aydin Dogan oldugu raporlara gecti. Aydin Dogan,
acilan davada, maniplasyonda hep satici oldugu i¢in, hi¢ alim yapmadig1 gerekgesiyle
dava dis1 birakildi. Oysa Aydin Dogan, 12 Ocak’ta Born Investment’a Milliyet’in
ylizde 8.6’sin1 satmig ve 5.5 trilyon lira kazanmisti. Ali Balkaner de kazanciyla
Yurtbank’in bilangosunu suni sekilde diizeltmisti. Donemin SPK Baskani Muhsin

Mengiitiirk, Born’un Aydin Dogan’1n sirketi oldugunu gizledi.”

Kriz hakkindaki incelemeler neticesinde iki medya grubu arasinda bir siireligine
normallesme ve karsilikli suglamalara son verme doneminin yasandigi goriilmiistiir.
11 Eylil’de ABD’ye yapilan saldirilar, tim dikkatleri bu olaya ¢ekerken, krizin

duruldugu godzlenmistir. Ilgili dénemde, su sekilde bir dedikodunun medya
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kulislerinde  dolastigi  Evrensel = Gazetesi web  sitesinde  yayinlamistir
(www.evrensel.net/05/9/01/medya.html): “Cem Uzan, Milliyet’i alacak. O kadar ki,
Dogan Grubu ve Uzanlar’dan yetkili isimler bu konuda anlasmak i¢in bir araya
gelmigler ve pazarhiga tutugsmuslar”. Ancak bu satisin gerceklesmesinin olanaksiz
olduguna iliskin en iyi kanitin, krizin devaminin patlak vermesi oldugunu ilgili yayin

organi da ayni yazida belirtmistir.

Milliyet Gazetesi (Milliyet, 2 Ekim 2001), “Uzanlar is Bankasina yonelik
tehdit ve yildirma kampanyasina giristi” baslikli haberiyle krizin ikinci yarisinin
basladiginin haberini de dolayli olarak vermistir. Milliyet Gazetesinin 3 Ekim
2001°deki sayisinda, Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) uzmanlarinin Cukurova ve
Kepez Elektrik Sirketleri ile Off-shore hesabi iiggeninde ortiilii “kar aktarimi”
yapildig1 konusunda tespitleri bulundugu ve konu hakkinda bir rapor hazirladiklar:
belirtilmistir. Haberde raporun hazirlanma tarihi de belirtilmistir. Rapor tarihi 2 Ekim

2000’1 gostermektedir.

Milliyet 4 Ekim 2001 tarihli sayisinin birinci sayfasinin siirmangetini yine
Uzanlar’a aymrmistir. Haberde, Uzanlar’in 746 trilyonluk bir vurgun
gerceklestirdikleri belirtilmistir. Milliyet’e gore, ki Milliyet’in de haber kaynaginin
Diinya Bankas1 oldugu belirtilmistir, Uzanlar’in “1 milyar dolara yaptirdik” dedigi
Berke Baraji 591 milyon dolara mal olmustur ve aradaki 470 milyon dolarlik fark

(yaklasik 746 trilyon) Uzanlar’in cebine girmistir.

Haberin devaminin yer aldig1 11. sayfada ise “470 milyon dolar nereye gitti?”
diye sorulmus ve “Adim adim karapara operasyonu” diye verilen haberde ise
Uzanlar’in bugiine kadar yaptig1 yolsuzluklar 12 maddede o6zetlenmistir. Milliyet,
tiim bu yolsuzluk olaylarinin baglama tarihinin, CEAS’1n Uzanlar tarafindan alinmasi
oldugunu iddia etmistir. Habere gore, CEAS ve Kepez Elektrik AS cesitli hisse
oyunlartyla Uzanlar’in eline ge¢mis, bundan sonra da yolsuzluklarin ardi arkasi
kesilmemistir. Gazeteye gore, Uzanlar bu barajin 1997°de bitecegini ve maliyetinin
de 600 milyon dolar olacagini agiklamiglardir; ancak CEAS’1 zararda diye gosteren

Uzanlar Diinya Bankasi’ndan 280 milyon dolar kredi ¢ekmisler, fakat bunu da “baska
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kasalar’a aktarmiglardir. Diinya Bankasmin bile “Bizi Uzanlar’dan kurtarin” diye

feryat edip, hiikiimete basvurmus oldugu haberde iddia edilmistir.

Haberin devaminda Uzanlar’in bununla da kalmadigi, barajim maliyetini
sisirdigi, kendilerine ait Imar Off-shore’dan yiiksek faizle para kullandigi, yani
kendilerine ait bankalarina ucuz kaynak saglarken, diger bankalarindan pahali para
sattiklar1 ve sonunda 470 milyon dolar1 kasalarina koyduklar1 belirtilmistir. Bunun
disinda, daha énce de giindeme getirilen is Bankasi ile Uzanlar arasinda gegen bir

para havalesi olay1 da yine bu satirlar arasinda kendine yer bulmustur.

Milliyet’in 4 ekim 2001 tarihli yazilarina karsilik, Uzanlar da bos durmamustir. Star
Gazetesi Aydin Dogan’1, “Iste her seyi aciklayan belge” mansetiyle haber yapmistir
(www.evrensel.net/05/9/01/medya.html). Habere gore, “diinyanin en biiylik yatirim
bankasi Goldman Sachs”, Aydin Dogan’in 6 ayda 730 milyon dolar borcunu
O0deyemezse batacagini agiklamistir. Gazeteye gore, Aydin Dogan’in kendilerine

saldirmasinin da nedeni budur.

Star Gazetesi konuyu biraz daha agmis; Goldman Sachs’in diinyanin dort bir
yanindaki biiyiik yatirnmcilara gonderdigi “acil ve Onemli” raporuna gore, Aydin
Dogan’in 1 milyar dolar kisa vadeli borcu oldugunu; bu borcun 730 milyon dolarlik
boliimiiniin, ¢cogu devlet bankasi olmak {iizere, Tiirkiye’deki bankalara ait oldugu;
iistelik de bu borcun 6 ay gibi kisa bir siirede 6denmesi gerektigini, yoksa Aydin
Dogan’in batacagini iddia etmistir. Bu devasa borcun odenmesi iginse Aydin
Dogan’in yeni “ball1 kredilere” ihtiyaci oldugu; ancak Star gazetesinin ardarda yaptigi
belgeli yaymlarin bu hortumun kesilmesine neden oldugu; sermayesinin tam 8 kati
borglanan Aydin Dogan’in da bu nedenden dolayi, Star’a ve onun sahibi Uzan

ailesine saldirmaya basladig belirtilmistir.

Star Gazetesinin haberinde Aydin Dogan’a tavsiyeleri de bulunmaktadir.
“Tetik¢i gazeteleri” Hiirriyet ve Milliyet {izerinden kendisiyle ugragsmay1 kesmesini,
iftira atacagina borglarin1 kendi cebinden 6demesini, Vakifbank’i hortumlamay1

kesmesini, Halk Bankasi’n1 halka birakmasini, ortag: Ersin Ozince ile Is Bankasi’nin
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yakasindan diigmesini tavsiye etmistir. Gazete Aydin Dogan’a, “Escobar” gibi Virgin

Adalar1 lizerinden degil, ticareti diiriist bir tiiccar gibi yapmasini onermistir.

Krizde, Afganistan harekatinin baslamasindan o6nce, son olarak Milliyet
Gazetesinde (Milliyet, 07/10/2001, sf:20) Aydin Dogan’in Uzanlar hakkinda
Basbakanlik Teftis Kurulu’na bizzat iki klasorliik bir dosya sundugu haberi

verilmistir.

Yine ayni gazetede 1 Kasim 2001 tarihinde yayinlanan haberde, Is Bankasi
avukatlarmin  yaptiklar1  basvurular sonucunda Istanbul 4. Asliye Hukuk
Mahkemesinden ve Ankara 11. Asliye Hukuk Mahkemesinden Metro FM, Siiper FM,
Joy FM radyolariyla, Star TV ve Kanal 6 yaymlarinin durdurulmalar1 hakkinda,
ihtiyati tedbir karar1 ¢ikardiklart belirtilmis; ancak Uzan Grubu’nun karara ragmen

yayinlarini siirdiirdiigii vurgulanmastir.

Krizin perde arkasina iligkin tespitler ise konuyu daha da derinlestirmektedir.
Motorola’nin Uzanlar’dan tahsil edemedigi parasi i¢in Telsim aleyhine ABD’de
actig1 dava, Tiirkiye’de medya kavgasini alevlendirdigi yukarida belirtilmistir. Ancak
Dogan Grubu, bunun bir kavga olmadigini1 vurgulasa da Hiirriyet ve Milliyet, hemen

hemen her giin Uzan Grubu’nun Star gazetesiyle ¢atismaya girmistir.

Motorola ve Nokia’nin New York Bolge Mahkemesi'nde Uzan ailesi
aleyhinde a¢tif1 davadan sonra Uzanlar’in Ingiltere’de de mahkum olmasi, Tiirk
medyasinda da biiyiik tartismalar tetiklemistir. Dogan Gurubu’nun Uzanlar ile ilgili
mahkeme kararlarin1 kamuoyuna duyurma tarzlari, Uzan Medya Grubu’nun da aym

siddette cevap vermesine sebep olmustur.

Karsiliklt suclamalarin perde arkasi ise oldukc¢a dikkat cekicidir. Dogan
Grubu'nun ABD’deki davaya dayanan iddiasina gore Uzanlar’in Meksikali ortagi,
Motorola ve Nokia’dan Telsim aracihigiyla elde edilen paralari aklamustir. Oyle ki

ABD’deki savcilik dosyasinda Uzanlar’in karapara trafiginin dahi yer aldigi
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belirtilmistir. Buna gére, Uzanlar ABD’ye Antonio Luna Betancourt adma s
Bankasi’ndan 2,3 milyon dolar gondermek istemis, banka siiphelenip islemi
yapmanustir. Ardindan para Is Bankasi’nin New York’taki muhabir bankasimna
gonderilmis, Is Bankasi’nin durumu MASAK’a bildirmesiyle sorusturma agilmustir.
Hatta Luna’nm Italyan, Monaco ve Meksika pasaportlariyla Tiirkiye’ye 35 kez giris
yaptig1 belirlenmistir.

Uzan Grubu ise kendileri adina gerceklestirilen olumsuz haberler karsisinda
bos durmamis; Uzanlar, Dogan Grubu’nun Is Bankas! ile olan baglantisiin yani sira
Motorola’nin da Is Bankas: ile ortak olmasina deginerek aradaki dolayl iliskiyi
masaya  yatirmistir  (www.zaman.com.tr/2002/02/03/haberler/h14.htm).  Star
Gazetesine goére Aydin Dogan, Uzan Grubu’na saldirip hem Motorola’dan para
almakta, hem de Is Bankasi’ni maddi olarak zor durumda birakan Aria’y1 pazara
sokmaya caligmaktadir. Yine gazeteye gore Aydin Dogan, 1994 yilinda Digbank’1
licte bir fiyatina kendisine satan, devletten Petrol Ofisi’ni alirken, kendisini ortak

yapan Is Bankasi’nin ekmegine yag siirmektedir.

S6z konusu krizin perde arkasinda siyasi boyutun da oldugunun ¢esitli kulislerde dile
getirildigi medyada yer almistir. Ornegin Uzanlar’in o dénem Basbakan Yardimcist
ve DSP Genel Baskan Yardimcist olan Hiisamettin Ozkan ile, Aydin Dogan’in da o
donem Basbakan Yardimcisi ve ANAP Genel Baskani olan Mesut Yilmaz ile dirsek
temasinda oldugu ve iki patronun bu iki siyasi odaktan gii¢c aldiklar1 seklinde

yorumlar dillendirilmistir (www.evrensel.net/05/10/01/medya.html).

4.1.3. Taraflar Arasinda Ortaya Konan Argiimanlarin Verilisindeki Tarz
Taraflar arasinda ortaya konan arglimanlarin verilisindeki tarza iliskin yapilan
analizde haber etigi, halkla iliskiler etigi ve meslek eti§i agisindan
degerlendirilebilecek bir cok bulguya ulasilmistir. Haber etigi agisindan, nesnellik ve
denge kuralinin ihlali, ayrica ¢arpitma ve maniplasyon s6z konusu bulgularda kendini
hissettirmektedir. Meslek etigi acisindan 6zgiirliik, yansizlik, dogruluk, diirtistliik

ilkeleri de ilgili argiimanlarda hemen hemen hi¢ s6z konusu degildir. Yine halkla
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iligkiler etigi agisindan basini kigkirtma ve yanlis bilgi verme ilkelerine gosterilen
0zensizlik, bulgulardan ¢ikarilan sonuglar arasindadir. Bu bulgulardan ilk olarak Star
Gazetesinin Dogan Medya Grubu ile olan catigmasinda kullandig1 haber bagliklar:

tarihleri ile asagida siralanmastir:

» 24 Agustos 2001: “Is Bankasi Genel Miidiirii kendi agziyla yakaland1”.

* 29 Agustos 2001: “Tiirkiye hortum haberini konusuyor”.

e 1 Eyliil 2001: “En basaril1 bankac1 hortumlatan bankaci”

e 5 Eyliil 2001: “DGM’lik kanit1 agikliyoruz”.

e 9 Eyliil 2001: “Vergi kacak¢is1t Aydin Dogan”.

« 2 Ekim 2001: “Iste asil ¢ete”.

* 3 Ekim 2001: “Herkesi soyan Aydin Dogan”.

e 4 Ekim 2001: “Kacake¢iya sugiistii”.

» 6 Ekim 2001: “Iste her seyi aciklayan belge” ve “Naylon damadin yeni kaseti
cikt1”.

Yukarida tarihsel siraya gore verilen basliklarin devamindaki haber igerigi de
birgok 6nemli arglimani barindirmaktadir:
“..En basarili bankaci hortumlatan bankaci... Aydin Dogan devletin 200 milyon
dolarin1 hortumlarken ortag1 olan Is Bankasi Genel Miidiiriinii kendi dergisinde yilin
bankacist secti. ...Bu da hortum 8diilii ...Aydm Dogan hortum ortag1 is Bankasi Genel
Miidiirii Ersin Ozince’yi en iyi profesyonel segerek taltif etti. ... Kimi dvse altindan
pislik ¢ikiyor. ...Aydm Dogan kullandig1 herkesi 6vmiis ...Iste asil cete. ...Cete, Aydin
Dogan ile Ersin Ozince’nin ¢irkin bir hesabindan bagka bir sey degildi. ...Aydm
Dogan’in tiim pis islerinde ortagi olan Is Bankasi Genel Miidiirii Ersin Ozince...
Karalamay1 yapan da, Is Bankas1 Genel Miidiirii Ersin Ozince’ydi. ...Aydin Dogan,
Ersin Ozince’yi bir tetik¢i gibi kullandu. ...Iste hortumcu Aydin Dogan’in, Is Bankasi
Genel Miidiirii Ersin Ozince basta olmak iizere bircok saibeli isimle birlikte yaptigi
vurgunlarin kisa bir dokiimii. ...Dogan’in dergisi Ekonomist, Is Bankasi’n1 batmanin
esigine getiren Ozince’yi ihale siipermeni diye lanse edip yilin adamu ilan etti”

(www.basinkonseyi.org.tr/kararlar/yk-kararlari162.htm).
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Uzan Medya Grubu’nun iislubuna karsilik Dogan Medya Grubu’nun iislubu
da asagidaki gibidir (Milliyet ve Hiirriyet Gazetesinden haber bagliklar1 ve igerik

olarak):

5 Eyliil 2001: “Santajcinin derdi”.

* 5 Eyliil 2001: “Karaparact™.

* 6 Eyliil 2001: “Daktilograflar itham1” (Fatih Altayli’nin kosesinde).

« 2 Ekim 2001: “Uzanlar is Bankasma yonelik tehdit ve yildirma kampanyasina
giristi”

* 3 Ekim 2001: “Dolandirict ithami1”.

e 3 Ekim 2001: "Medya teroristleri ithami1” (kose yazari Mehmet Yilmaz’in

yazisinda).

Bundan bagka Fatih Altayli’nin 4 Eyliil 2003 tarihinde Hiirriyet’teki yazisinda

Uzan Grubundaki meslektaglarina “satilmiglik” ithaminda bulundugu da goriilmiistiir.

Dogan Medya Grubuna bagh Milliyet Gazetesinde kriz doneminde verilen
bazi haber icerikleri ise soyledir:

“...Uzanlar’in Meksikali ortagi, Motorola ve Nokia’dan Telsim araciligiyla
elde edilen paralar1 aklamistir... Diinya Bankasi bile “Bizi Uzanlar’dan kurtarin” diye
feryat edip, hiikiimete basvurmustur... Uzanlar’in trafigini suciistii yakalatan Is
Bankasr’dir... Is Bankasina ve ydneticilerine karsi girisilen medya terdriinii 6nlemek,
herkesten once gazetecilerin gorevidir... Uzanlar reklam gelirlerinden RTUK’e

O0demeleri gereken payi tiirlii fatura ve paravan sirket oyunlartyla 6demiyor...”

4.1.4. Cikarlarin Savunulmasina iliskin Ustlenilen Rol

Ulkemizde medya organlarina sahip olmayan holdingler, kriz dénemlerinde
bir halkla iligkiler faaliyeti olarak basin duyurulari hazirlayip, konu hakkinda kendi
gerceklerini ve savunmalarini halka sunma yoluna gitmektedirler. Bu baglamda, ilgili

sirketlerce bu duyurularin tiim medya organlarinda yayinlatilarak daha fazla
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okuyucuya ulasilmasi birincil amaglardan olmaktadir. Ancak ele alinan krizde
taraflar, kendilerine yoneltilen iddialara karsi cevap vermede sahip olduklar1 yayin
organlarii bir arag¢ olarak kullanmis, boylelikle bu yayin organlarini da kars: karsiya
getirmis ve tarafsiz yayimn organlarinda bu iddialar1 cevaplama yoluna gitme geregi

duymamislardir.

Dogan Medya Grubu ¢atigma Oncesinde yayinladigi haberlerle Uzan ailesinin
sahip oldugu Rumeli Holding biinyesinde bir kriz yaratmistir. Bu siiregte Uzan
Medya Grubu’nda sadece Is Bankasina ve yoneticilerine yonelik iddialar yer alsa da,
bunlara iliskin cevaplar Dogan Medya Grubu’ndan gelmistir. Bu asamadan sonra da
Uzan Medya Grubu, Dogan Holding ve Is Bankasi arasinda var olan bazi ticari
ortakliklar1 gbz Oniine alarak, Dogan Holding ve Dogan Medya Grubu hakkinda da
iddialara yer vermeye baslamistir. Dogan Medya Grubu, Uzan Medya Grubu’nun
iddialarinin  kendisine ydnelmesinden &nce, Is Bankasi ile Uzan Medya Grubu
arasindaki catismay1 diger gazete ve yaymnlardan farkli olarak ele alip, bir takim
cikarlarin  savunuldugu fikrinin olusturulmasina neden olmustur. Yukaridaki
bulgularda belirtildigi gibi, Is Bankasi’na iliskin iddialar1 ele alan haber, Milliyet
gazetesinde “Santajcinin derdi” bashigiyla sunulmustur. Yapilan taramada iki taraf
disinda kalan gazetelerin, Dogan Grubu ile Uzan Grubu arasindaki krizin

alevlenmesiyle birlikte s6z konusu iddialar1 giindemlerine tasidiklar: goriilmiistiir.

4.1.5. Dogan Medya Grubu Krizine iliskin Degerlendirmeler

e Taraflar arasinda kriz esnasinda ortaya konan argiimanlardaki tarz, elestiri
sinirlarin1  asan ve hakaret iceren, karsi tarafi suclu ilan eden bir nitelik
tagimaktadir. Dogan Medya Grubu’nun bu tarzin disinda oldugunu sdylemek
miimkiin degildir. ki medya grubunun gazetecileri, kendi gruplarii aklama ve
kars1 tarafi suclama yarisinda goriinmektedirler. Daha saldirgan ve miinasebetsiz
olmanin maharet say1ldigi da anlagilmaktadir
(www.evrensel.net/07/09/01/medya.html).

» Karalama ve aklama faaliyetleri, ekonomik ve mesleki ¢ikarlara iliskin gergekleri

gozler Oniline sermekle birlikte, medya kurulusu sahiplerinin farkli ticari alanlarda
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is yapmalarini engelleyici yasal diizenlemelerin gerekliligini de ortaya
koymaktadir.

Dogan Medya Grubu’nda ¢aligmakta olan Fatih Altayli’nin kosesinde yayinladigi
haberler bir tarafa konuldugunda; Dogan Medya Grubu’nun, Uzan ailesine ait
Cukurova Holding sirketleri hakkindaki haberlerinde aragtirmaci gazetecilik
yontemlerini, bagh bulunduklar1 holding ile ticari ortaklik yapan Is Bankasi
aleyhinde haberler c¢ikmasiyla birlikte kullanmaya basladigi goriilmiistiir.
Ornegin, Uzan ailesinin sirketleri kanaliyla off-shore hesaplarma ortiilii kar
aktarimi yaptig1 bilgisinin yer aldigr SPK raporu 2 Ekim 2000°de hazirlanmis,
ancak Milliyet Gazetesi sayfalarinda 3 Ekim 2001 tarihinde, iki grup arasinda
kriz yasandig1r bir donemde yer bulmustur. Bu durum, Dogan Medya Grubu
tarafindan toplum i¢in son derece dnemli baz1 gerceklerin ayn1 zamanda kendisi
icin de bir o kadar “O6nemli” oldugu bir ortamda halka duyuruldugunu
gostermektedir.

Dogan Medya Grubu’nun, “Kars1 taraf Tiirkiye’nin uluslararasi alanda itibarinm
zedeliyor” yoniindeki yaymlari1 araciligiyla, okuyucularinin milli duygularina da
temas ederek, rakip grup hakkinda kotli imaj yaratma g¢abasina farkli bir boyut
katt1g1 da goriilmiistiir.

Yayinlanan kose yazilarinda dikkate alinmasi gereken temel prensipler giincel
olaylarin 6nemi ve haberin 6zii iken, s6z konusu yazilar su¢ duyurusu ve hakaret
i¢cin hazirlanmig goériinmektedir.

Milliyet kdse yazart Mehmet Yilmaz, 3 Ekim 2001 tarihindeki yazisinda, Is
Bankasi’nin Uzanlar’in trafigini sugiistii yakalattigini belirtmistir. Ancak yine
Milliyet’te yer alan haberden 6grendigimize gore Uzanlar’in kara para trafigini
yakalatan Is Bankas1 degil, havalenin gerceklestirilmek istendigi A.B.D.’deki
bankadir. Karapara arastirmasi bu banka tarafindan istenmistir. Is Bankas1 siiregte
sadece prosediirleri yerine getirmistir. S6z konusu durumdan hareket ederek, ilgili
yazarm, Uzan Medya Grubu’nun Is Bankasi’na yonelik yaptig1 haberlere gercek
dis1 bir neden iiretme kaygisinin varoldugu 6ne siiriilebilir; ve ayni yazarin kose
yazis1 bu gergege ragmen editdrden onay almistir. Uzan Medya Grubu’nun, Is

Bankas1 ve Motorola’nin ortak oldugu ve Dogan Holding’le is Bankasi’nin ticari
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ortaklig1 bulundugunu ilgili siire¢cte masaya yatirmasi bu agidan bize bir fikir
verebilmektedir.

* Dogan Medya Grubu’'nda 4 Ekim 2001 yilinda Berke Baraji icin ¢ikan haber
Uzan ailesi hakkinda bir takim usulsiizliikleri dile getirmistir. Barajin yapimi
1991 yilinda baglamis ve 1997 yilinda bitirilecegi planlaniyorken 2001 yilinda
bitirilebilmistir. Insa siirecinde yapildig1 6ne siiriilen usulsiizliikler ise s6z konusu
10 yillik donem igerisinde degil, iki grup arasinda krizin patlak verdigi bir
donemde ortaya konmustur. Bu ornek de Dogan Medya Grubu’nun toplum
faydast konusundaki kriterinin Oncelikle kendi faydasindan gectigini

gostermektedir.

4.2. Sahte Bal Krizinin Dogan Medya Grubunda Ele Alinis1
Sahte bal krizi de bir Onceki krizde oldugu gibi bes baslikta ele alinip
incelenmistir. S6z konusu kriz 6zellikle Dogan Medya Grubu’nun toplumsal ve

kurumsal fayda algilamalarinin anlasilmasi agisindan 6nemli veriler sunmustur.

4.2.1. Krizin Ortaya Cikis1

Tiirkiye, diinyanin en 6nemli bal ireticilerinden bir tanesidir. Tiirkiye Ari
Yetistiricileri Birligi (TAB) kayitlarina gore, Tiirkiye'de 153 bin 662 aile, 4 milyon
160 bin adet kovanla aricilik yapmaktadir. Yillik 74 bin 500 ton bal iiretilmekte ve
300 milyon YTL gelir elde edilmektedir. Tiirkiye, ar1 varlig1 bakimindan diinyada ilk
bese girerken, verimsizlikten dolayr bal iiretiminde ancak yilizde 5'lik oranda soz
sahibidir. Ulke cografyasinin kiyidan i¢ kesime dogru artan rakimi sayesinde
bitkilerin ¢igeklenme mevsimleri degisiklik gostermekte ve bu durum da Tiirkiye'nin
aricilik i¢in ¢ok uygun bir lilke olmasini saglamaktadir. Ayrica diinyadaki balli bitki
tiirlerinin dortte Ug¢ii Tirkiye'de bulunmaktadir. Bu kosullara ragmen Tiirkiye'de
koloni bagsina bal iiretimi diger iiretici lilkelerin gerisinde kalmaktadir. Tiirkiye'nin bal
ithracati, 2003'te 39 milyon dolar seviyesindeyken 2004'te 17 milyon dolara, 2005'in
ilk yedi ayinda ise 3.4 milyon dolara diismiistiir. Ihracattaki bu hizli diisiis, Tiirk bali

imajinin zedelenmesiyle yakindan ilgilidir.
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Tiirk balinin imajimi1 zedeleyen olay sahte bal krizidir. S6z konusu kriz Dogan
Medya Grubu’nda ilk olarak Radikal ve Milliyet Gazetesinde olmak iizere 12 Subat
2005 tarihinde yer almistir.

Dogan Medya Grubu’nda krizin ortaya ¢ikisina iliskin en detayli bilgiler 30

Mart 2005 tarihinde CNNTiirk internet sitesinde su sekilde verilmistir:
“Koruma Kontrol Genel Miidiirliigii yetkililerinden edinilen bilgiye gore,
2004 yilinda Tirkiye'den yurt disina ihra¢ edilen ballardan yaklagik 288 bin 594
kilogrami, igerisinde ticari glikoz bulundugu gerekgesiyle iade edilmistir. 2004
yilinda Ankara TIR Giimriigli'ne 12 bin 778 kilogram petek bal, 21 bin kilogram
stizme bal, Halkali Giimriigline 116 bin 925 kilogram silizme bal, Ambarl
Giimriigiine 21 bin kilogram, izmir Giimriigiine 961 kilogram petek bal, ayr1 ayr
olmak iizere 12 bin 940 kilogram, 40 bin 800 kilogram, 41 bin 945 kilogram, 17 bin
240 kilogram, 3 bin 375 kilogram bal Tiirkiye'ye iade edilmistir. Bdylelikle 2004
yilinda Tiirkiye'ye Glimriik Birligi igerisinden toplam 288 bin 594 kilogram petek ve
siizme bal, ticari glikoz yani sekerlenme nedeniyle Tiirkiye'ye iade edilmistir”. lade
edilen s6z konusu ballarin Tiirk Gida Kodeksi'ne uygun olanlari i¢ piyasaya
stiriiliirken, uygun olmayanlarin tretici firmalar tarafindan imha edildigi de soz

konusu haberde yer bulmustur.

Ayn1 medya grubuna bagli Radikal Gazetesinde 12 Subat 2005°te ¢ikan
haberde ise, (ki alint1 olarak haber Milliyette de aynen yayinlanmistir) Tiirkiye'ye
iade edilen sahte balin biiyiik boliimii i¢ piyasaya siiriildiigii belirtilmistir. Habere
gore, yetkililer bu konuda somut bulgu olmadigina dikkati ¢ekmekte ancak, "Bal
imha edilmedigine gore piyasaya siiriildii" yorumunu yapmaktadirlar. Balin ihraci ve
iade siirecleriyle ilgilenen Dis Ticaret Miistesarliglr yetkilileri de balin imha
edilmesinin s6z konusu olmadigini, ihra¢ eden firmalarin iade edilen bali teslim
aldiktan sonra ne yaptiklarina karisilmadigini belirmistir. S6z konusu iirlinlerin
piyasaya sliriilmesi i¢in Tarim Bakanligi'nin onayinin gerektigine dikkat ¢ekilirken,
bakanlikta yapilan testlerin 'dogal ar1 bali' incelemesi olmadigr vurgulanmistir. S6z
konusu firmalarin iade edilen bal i¢in 'Saghga zararli degildir' belgesi aldigir ve

piyasaya siirdiigii belirtilmistir.
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Ayni1 Gazetenin verdigi haberin devaminda, 2003'te bal iiretiminde biiyiik
sikint1 yasanmasina karsin Tiirkiye nin, Avrupa'ya bol miktarda bal ihrag ettigi; Cin,
Iran, Bulgaristan gibi iilkelerden degisik yollarla getirilen diisiik kaliteli balmn,
Tiirkiye'de iiretilen balla karistirilip, yapay enzim, gida boyasi gibi maddeler ilave
edildigi ve bu sahte ballarin ihra¢ edildigi ifade edilmistir. Haberde, bal ihracatinda
Tirkiye'nin en biiylik miisterisi olan Almanya’nin, ihrag iiriinlerinde gercek bal yerine
misir surubu, glikoz ve bal enziminden olusan 'sahte bal'1 tespit edince, bunlar1 hem
Tiirkiye'ye iade ettigi, hem de 18 Ocak 2005'te AB'ye miiracaat ederek Tiirkiye'den
bal alinmamasi uyarist yaptigi, bunun iizerine AB’nin Tirkiye'ye nota verdigi
belirtilmistir. Kriz kamuoyunda ve meclisteki tartigmalarda yogun bi¢imde yer
aldiktan sonra, Tarim ve Kdoyisleri Bakanlig1 yaptig1 arastirma sonucunda sahte bal
iretimi yapan firmalar1 belirledigini kamuoyuna duyurmus ve s6z konusu firmalarin
hangileri oldugunu agiklamistir. Bu firmalar ve Bakanin agiklamas1 7 Mayis 2005

tarithinde Dogan Medya Grubu’na bagl Hiirriyet Gazetesi’nde yer almistir.

11 Mayis 2005 tarihinde ise, Milliyet Gazetesi’nde sahte bal krizinin 6niine
gecmek icin gereken tedbirler ve baz1 gergekler dile getirilmistir. Tiirkiye'de ihracat
yapabilmek igin bal tahlilinin gerceklestirildigi tek yer olan Ege Universitesi’nin, c13
analizi ile sahtekarlifin Oniine ge¢meyi basaramadigi belirtilmis; sahtekarlarin,
tiniversite gida boliimlerinden daha bilgili oldugu aktarilmistir. Gazetede, F85 adi ile
tiretilip yurtdisindan Tiirkiye pazari icin ithal edilen fruktoz surubu ile {iretilen sahte
ballarin tiim analizlerden ge¢meyi basardigi ifade edilmistir. Haberin devaminda,
sahte bal tiretiminin 6niline gegilebilmesi i¢in bu iiriiniin ithalinin durdurulmasi ya da
tirtinii ithal eden firmalarin bunu nereye sattiklarini agiklamasi gerektigi belirtilmis;
Tarim Bakanligi’nin, fruktoz surubu kullanan firmalari, bunu hangi amagla, nerelerde
kullandiklarini izleyerek yapay sahte bal iiretimini engellemesi gerektigi ifade
edilmistir.

4.2.2. Krizin Perde Arkasina iliskin Tespitler

Krizin arka planini ortaya koyan daha derinlemesine bulgular ise, 13 Mayis
2005 tarihinde Yeni Safak Gazetesi internet sitesinde yayinlanan haberlerden elde
edilmistir. S6z konusu haberlerde, Tiirkiye Ar Yetistiricileri Birligi (TAB) Bagkani

Mustafa Sarioglu, Tirk bal sektdriine Cin mafyasinin el attifini ifade etmekte,
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Almanya'dan geri gonderilen ballarin Cin ballar1 oldugunu &ne silirmektedir.
Sarioglu, Cin mafyasinin bal tezgahini nasil islettigini ise roportajda su sekilde
anlatmaktadir: "Avrupa, daha 6nce Cin ballarin1 kanserojen madde igeriyor diye geri
gondermisti. Bu ballarin Avrupa’ya girmesi yasakti. O ballar1 bazi uyaniklar Tiirkiye
iizerinden Tiirk mali etiketini yapistirip tekrar oraya gonderdi. Ustelik Tarim
Bakanligi'nin onayiyla. Gidadan sorumlu biirokrata 'Aricilik danigmanini kime
sorarak atadiniz?' dedim. 'Cinliler tavsiye ettiler' dedi. Bu danigman biitiin izinlerinde
Cin'e gidiyor zaten. Bu kisinin oglu ve amcasmin ogluna ait firma Cin'den ar1
irtiinleri ithal ediyor. Aricilik danigmaninin bu isin ticareti ile ilgilenen biri olmast

dogru degil”.

TAB Bagkani Mustafa Sarioglu, Tarim Bakani Sami Gili¢lii'niin agikladigi
sahte bal iireten firmalara iliskin listenin de tiimiiyle ger¢egi yansitmadigini one
stirmiis ve, "Bakanlik yetkilileri Avrupa iilkeleri tarafindan tesbit edilmis 23 tane
sahte bal ihracatcisi oldugunu biliyor. Listeyi hakettigi gibi aciklasinlar. Surubun

bliyiigii heybede! Biz sabirla bekliyoruz " demistir.

4.2.3. Argiimanlarin Verilisinde Ortaya Konan Tarz

Dogan Medya Grubu’nun sahte bal krizi konusunda bazi ¢eliskili haberler yayinladigi
goriilmiistiir. 12 Subat 2005 tarthinde Radikal ve Milliyet gazetelerinde sahte ballarin
piyasaya stiriildiigii bildirilirken, 30 Mart 2005 tarihinde CNNTiirk internet sitesinde

yaymlanan haberde s6z konusu ballarin imha edildigi belirtilmistir.

Sahte bal krizine iliskin Dogan Medya Grubu’nda yer alan haberler konu
hakkindaki giindemin genel havasini yansitmaktadir. Kriz hakkinda arastirmaci
gazetecilik 6rnegi verilmese de, diger medya kuruluglarindan farkli olarak, alinmasi

gereken tedbirler konusunda oneriler getirildigi gorilmiistiir.
4.2.4. Cikarlarin Savunulmasina iliskin Ustlenilen Rol

Dogan Medya Grubu’nun sahte bal krizinde sahtecilik yapan treticileri diger

medya orgiitleri gibi dolayli yoldan korudugu sdylenilebilir. 2005 yili Subat ay1
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ortasinda baslayan krizden hangi firmalarin sorumlu oldugu, kamuoyunda yapilan
bliyiik tartismalardan sonra ancak 7 Mayis 2005 tarihinde Tarim Bakani tarafindan
aciklanmig, konu hakkindaki teknik ve ticari tiim bilgilere ulasan Dogan Medya
Grubu’nun da dahil oldugu medya orgiitleri, ilgili tarihe kadar herhangi bir firma ad1
vermemistir. TAB Genel Bagkaniin 13 Mart 2005’te verdigi, biirokrasinin gergek
sahte bal ihracat¢isi firmalar1 gizledigi haberine ragmen, higbir yazili ve gorsel basin

kurulusu harekete gecip konuyu arastirmamastir.

Dogan Medya Grubu’na bagh Hiirriyet Gazetesi’nde kose yazarligi yapan,
arastirmaci gazeteciligin “duayeni” Ugur Diindar, kendisini “sahte balin profesori”
olarak tanitan kisiyle roportaj yaptigini (Diindar; “Ulkede Sahte Balin Profesorii Bile
Var”, Hiirriyet, 15 haziran 2005 Sali, sf:8.) bildirmis, ancak bu kisinin kim oldugunu

ve hangi firma i¢in ¢alisti§in1 yazisinda agiklamamastir.

4.2.5. Sahte Bal Krizi ve Dogan Medya Grubu Konusundaki Degerlendirmeler

e Sahte bal krizine iliskin Dogan Medya Grubu’'nda yer alan haberler konu
hakkindaki giindemin genel havasini yansitmaktadir. Bunun en giizel 6rnegi,
Hiirriyet Gazetesi’nin (Hirriyet, 07/05/2005) Tarim Bakani Sami Giigli ile
yaptig1 roportajda verdigi bir firma isminin yeterli arastirma yapilmadan verilmesi
nedeniyle gergcegi yansitmamasi ve diizeltme metni (Hiirriyet, 28/07/2005)
yaymlamak zorunda kalmasidir. Kriz hakkinda arastirmaci gazetecilik 6rnegi
verilmese de, diger medya kuruluslarindan farkli olarak, alinmasi gereken
tedbirler konusunda 6neriler getirildigi gérilmiistiir.

* Dogan Medya Grubu'nun sahte bal krizinde sahtecilik yapan {ireticileri diger
medya orgiitleri gibi dolayli yoldan korudugu sdylenilebilir. 2005 yil1 Subat ay1
ortasinda baglayan krizden hangi firmalarin sorumlu oldugu, kamuoyunda yapilan
biiyiilk tartigmalardan sonra ancak 7 Mayis 2005 tarihinde Tarim Bakani
tarafindan agiklanmis, konu hakkindaki teknik ve ticari tiim bilgilere ulasan
Dogan Medya Grubu’nun da dahil oldugu medya Orgiitleri, ilgili tarihe kadar
herhangi bir firma adi vermemistir.

* Dogan Medya Grubu’'nda konu hakkindaki haberlerde vurgu ekonomik kayip,

halk saglig1 ve iilke itibar1 iizerine yapilmistir. Krizin sorumlularin kim oldugu ve
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hangi firmalarin bu isin i¢cinde olduguna iligkin bir a¢iklama ya da en azindan bir

sorgulama ayn1 haberlerde yer bulmamistir.

5. Dogan Medya Grubu’nun iki Krize Iliskin Yaklasimimin Karsilastirilmasi ve
Sonu¢ Degerlendirmesi

Ik krizde Dogan Medya Grubu’nun iislubu elestiri sinirlarmi asan, hakaret
iceren ve karsi tarafi suglu ilan eden bir nitelik tasiyorken, sahte bal krizinde ayni
medya organlarmin tutumu slup yoniinden meslek etigi ile ¢elismemektedir. Dogan
Medya Grubu, Uzan Holding ve Uzan Medya Grubu hakkinda yaptig1 haberlerde
“Ugur Mumcu derinligi ve titizliginde” bir arastirmaci gazetecilik 6rnegi
sergilemigken, toplum sagligini ilgilendiren sahte bal krizinde bu yonde bir ¢aba
gorinmemektedir. Verilen haberlerde piyasadaki sahte ballarin raflarda hangi
fiyatlardan tiiketiciye ulastiginin  bildirilmesi bir anlamda uyar1 niteligi
tagiyabilmektedir; ancak s6z konusu donemde rekabet nedeniyle dogal ballarin da
biiylik oranda fiyat diisiisii yasadig1r ayn1 haberlerde yer bulmaktadir. Bu baglamda
belirtilmelidir ki, Dogan Medya Grubu kurumsal sosyal sorumluluk agisindan bu
arglimanlar1 degerlendirip firmalar ve kisiler hakkinda beklenen somut aciklamalarda

bulunma geregi duymamustir.

Ik krizde Dogan Medya Grubu, Uzan Medya Grubu gibi bagl bulundugu
holdingin elde ettigi haksiz kazanglar1 ve giristigi kanunsuzluklar1 saklamakta ancak
yalanlayamamaktadir. Bu nedenle s6z konusu siirecte toplum iki grubun “sicilini”
birbirinden 6grenmistir. Gazetelerin gruplarini savunma stratejisi, “karsi taraftan daha
siddetli saldir1” olarak kendini gdstermistir. Bu durum kriz dénemi halkla iligkileri
acisindan ¢ok onemli bir 6rnegi iiretmekle beraber, toplumun da iki grup hakkindaki
gercekleri artan bir hizla 6grenmesini saglamistir. Bu ivme, s6z konusu olan toplum
cikar1 degil de orgiit ¢ikar1 oldugunda, halkla iliskiler faaliyetlerinin ne kadar verimli

kullanilabildigini acik olarak gostermektedir.
Yazili basin kuruluslar1 bagli olduklari medya grubunun veya holdingin,

kriz donemi siirecinde arastirmaci gazetecilik yontemlerini ve cabalarini en ideal

bigimde sergilemektedirler. Imajlarin1 ve giivenilirliklerini tehdit eden iddialara kars:

197



gelistirdikleri cevaplari kurumsal sosyal sorumluluk temasma oturtmaktadirlar.
Ciinkii yazili basinin sosyal sorumlulugu toplumun gozii, kulagr ve dili olmaktir.
Oysa ki catigsmada kars: taraf hakkinda verilen haberlerdeki temel neden, toplumun
goziinden saklanan bazi1 gercekleri mevcut konjonktiir itibariyle ortaya ¢ikarmak
degil, icinde bulunulan kriz durumunda taraf tutmak suretiyle savunma gorevi
iistlenmektir. Ilgili dénemde ortaya konan bilgiler ve gercekler toplum igin son derece
onemli ve etkileyici bir nitelik tagimaktadir. S6z konusu siirecte, siyaset-hukuk-
medya-6zel sektor iligkileri tiim ¢iplakligiyla ortaya konulurken, sistemdeki ¢arpiklik
da gozler oniine serilmektedir. Toplumun gozii, kulag: ve dili olma isleviyle Gviinen
ve bunu zihinlere isleyen kitle iletisim oOrgiitlerinin, bu gorevlerini sadece “kendi
cikarlar1 Oyle gerektirdiginde” yerine getirdikleri bu 6rneklerde de kendini sarsici

bicimde gdstermektedir.

Konu hakkinda Evrensel Gazetesinin yorumu su  sekildedir
(www.evrensel.net/07/09/01/medya.html): ”Bir kez daha goriildii ki, holding medyas1
birbirleriyle c¢ikarlar1 c¢atisana kadar, “meslek etigi”, “gazetecilik ahlaki” gibi
unsurlart dillerinden diisirmemekte, fakat patronlarinin ¢ikarina en ufak bir zarar
gelmesi durumunda ise, karsi tarafa kirmizi gérmiis boga gibi saldirmaktadirlar. Her

sey c¢ikar noktasinda kesisiyor, yoksa herhangi bir “etik” s6z konusu degil onlar i¢in”.

Medyadaki tekellesme olgusu, basin kuruluslarinin boyutlarinin biiyiimesi,
buna karsin sayilarinin azalmasi olarak da algilanmaktadir. Biilbiil’e (2001) gore,
medya organizasyonlarinin belli ellerde toplanmasinin da etik acidan sakincalar
ogurdugu kuskusuzdur. Hatta basinda tekellesme degisik kaynaklarca sansiiriin ikiz

kardesi olarak degerlendirilmektedir (Biilbiil, 2001:47).

Zaman Gazetesi internet sitesinde yaymnlanan yazisinda gazeteci Rasih
Yilmaz, Prof. Rasit Kaya ile yaptig1 gorligmeye yer vermis ve konu hakkinda su
aciklamalar1 yapmistir (Y1lmaz, Rasih; “Motorola-Nokia Davasi Medya Kavgasini
Tetikledi”, www.zaman.com.tr/2002/02/03/haberler/h14.htm): “Iki grup arasindaki
kavgada evrensel gazetecilik kurallar1 ve haber etigi yerine sahsi ¢ikarlar

dogrultusunda atilan mansetler kamuoyunu da rahatsiz eder boyuta ulast. ODTU
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Kamu Yonetimi Bolimi 6gretim iiyesi Prof. Dr. A. Rasit Kaya, medyadaki
tekellesmenin tiim diinyada belirgin bir hiz kazandigini1 belirtti. Kaya, Tirkiye'deki
fark ise su sekilde acikladi: “Tiirkiye’deki gelismelerin 6zgiin boyutu bu hareketlerin
‘Avrupa diizeyinde dev kuruluglar olusturulmasi’ gibi bir retorikle biitlinlestirilerek
gururla ilan edilebilmesidir. Bu durum tekellesmenin olumsuz sonuglarina karsi
alinabilecek onlemleri bastan olanaksiz kilmakta ve medyanin nasil bir ideolojik silah
oldugunu bir kez daha sergilemektedir. Tirkiye’de diger faaliyet alanlarindaki
cikarlarin1 korumak i¢in medya organi sahipleri yasalari zorlayacak kadar rahat

hareket edebilmektedirler.”

Gazeteci Emin Sirin bir internet sitesinde yayimlanan yazisinda (Sirin,
Emin; “Mesele Medya Cikar1 Olunca Kanun Bile Hice Sayiliyor”
http://www.digimedya.com/default.asp?t=wa&wid=6&aid=132) basinin kendini ne
kadar kanunlarin iizerinde gordiigiiniin bir baska Ornegini de Fatih Altayli’'nin 24
Ocak 2005’teki siitunlarindan okudugumuzu belirtmistir. Fatih Altayli kosesinde,
gazetesinde yaptig1 bir toplantiyr okuyucularina aktarmis, toplanti konusunun Uzan
ailesine ait bir ses bandinin oldugunu belirtmis ve yazisinda su satirlara yer vermistir:
“Bantlarin yaymlanmas1 mutlaka rating getirecek. Ciinkii ilging. Ama haber degeri
yok. Ciinkii icerigi zaten daha Once yayinlanmis”. Buradaki durumun basin
kanunlarina aykiriligim1 aktaran Emin Sirin, ilgili basin kanunu maddesini de
vermistir: “Hazirlik sorusturmasinin baslamasindan, takipsizlik karari verilmesine
veya kamu davasmin agilmasina kadar gegen siire icerisinde, Cumhuriyet savcisi,
hakim veya mahkeme islemlerinin ve sorusturma ile ilgili diger belgelerin igerigini
yaymmlayan kimse, ikimilyar liradan ellimilyar liraya kadar agir para cezasiyla
cezalandirilir. Bu ceza, bolgesel siireli yaymlarda onmilyar liradan, yaygin siireli

yayinlarda yirmimilyar liradan az olamaz”.

S6z konusu siiregte Dogan Medya Grubu, Basin Meslek Ilkeleri’nin
“Kisileri ve kuruluslar elestiri sinirlarmin 6tesinde kiiciik diisiiren, asagilayan veya
iftira niteligi tasiyan ifadelere yer verilemez.” icerikli 4., “Yasalarin su¢ saydigi
eylemler, gercek olduguna inandirici makul nedenler bulunmadik¢a kimseye

atfedilemez.” igerikli 10. maddelerini de ihlal etmistir.
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Toplumun gozii, kulag1 ve dili olmakla arastirmaci gazetecilik faaliyetleri ve
sosyal sorumluluk yaklasgimi o6rtiismektedir. Cilinkii bu yolla yazili basin kuruluslari,
tirtinleri olan gazeteleri satip kar etme yaninda toplumsal bir faydaya da hizmet etmis
olmaktadirlar. Bu agidan arastirmaci gazetecilik faaliyetleri ve sosyal sorumluluk
yaklasimi bir etik davranig modeli olusturmaktadir. Ancak ilgili basin kuruluglarmin
kriz donemi halkla iliskilerine bakildiginda arastirmaci gazeteciligin ve sosyal
sorumlulugun sadece amaca ulagmada donemsel bir ara¢ oldugu goriilmektedir. Bu
gergeklik de, s6z konusu basin kuruluslarinin halkla iliskilerinin, halkla iligkilerin
temel dogasindan farkli bir nitelikte olmadigin1 gostermektedir. Dogan Medya
Grubu'nun, mevcut arastirmadaki Orneklerde, halkla iligkiler acisindan sosyal
sorumluluk bazli etik bir yaklasim gosterdigi sdylenememektedir. Burada da
savunma rolli, hedef kitlelerin diislincelerini yonetme, gercekleri saklama ya da
saptirma bulunmaktadir. Etik disilik, bu argiimanlarla da bitmemekte, bir yandan
sosyal sorumlulugu ve toplumsal fayda sagliyor olmay1 halkin zihnine islerken, bir
yandan da orgiitsel ¢ikarlar1 gercek amacg edinme ayr1 bir etik disilik olarak kendini

gostermektedir.
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Halkla iliskiler, isletmelerin toplumla iletisimini saglayan, insan iliskileri
lizerine calisan bir meslek olarak kabul edilmektedir. Iletisim yonetimi halkla
iligkilerin merkezini olusturmaktadir. Egemen yaklasimlar1 yansitan ¢alismalarda ve
ozellikle bunlarin Tiirkiye’deki orneklerinde, halkla iliskilerin isletmelerin sosyal
kabuliinii ve glivenini olusturmaya c¢alistig1 belirtilir. Etik ve sosyal a¢idan sorumlu
bir igletme olusturma ve bu imaj1 topluma duyurma gibi oldukca 6nemli bir role sahip
oldugu soylenir. Bu goriise gore halkla iliskiler, medyay1 kullanarak énemli islevler
uistlenmektedir. Halkla iligkiler, serbest rekabet, 6zgiirliik, secim hakki, bilgilendirme,
bilgi toplumu, halka hizmet, tiiketiciyi aydinlatma gibi kavramlarla 6zdeslestirilerek
ve bu kavramlara baglanarak tanimlanir. Boylece bir endiistriyel faaliyet demokratik
yasamin vazgecilmez, faydali bir 6gesi olarak sunulmaktadir. Alternatif goriisler ise
halkla 1iliskileri, pazarlama, promosyon, tanmitim gibi etkinliklerle tercihleri
yonlendiren biling yOnetimi faaliyetleri olarak goriir. Bu yaklasima gore halkla
iliskiler, imaj yapilandirma isiyle, dilimizi, degerlerimizi, topluma nasil
katilacagimizi, diinyay1r ve kendimizi algilamamizi, diger insanlarla, kurumlarla ve
tiriinlerle iligkilerimizi bigimlendirmeye c¢alismaktadir. Dikkatlerimizi bir kurumun,

irlinlin ve iligkinin 6ziinden uzaklastirip, bigime, goriintiiye odaklandirmaktadir.

Halkla iligkiler birimlerinin igletmelerde etik uzman rolii iistlendigi tezi, son
derce gercek dis1 ve ideallestirilmis bir sav olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun en
onemli gostergesi sirketlerin, yarattiklar: kriz ortami gibi etik olarak sorgulandiklari
bir donemde, halkla iligkiler birimlerinin savunma konumunda bulunmasidir. Trilyon
dolarlik bir endiistri olusu ve ¢ikarlar baginin varligi, halkla iligkilerin 6zellikle etik
konusunda diisiik statiisiiniin kaginilmaz kabuliinii getirmistir. Halkla iligkilerin etik
sorununun temelinde, halkla iligkiler faaliyetlerinin sahte imajlar yaratma, yaniltma
araci olma ve gergegi iiretme diisiinceleri yatar. Amerikan halkla iliskiler deneyiminin
tarithine bakildiginda, halkla iliskilerde 6nemli dl¢iide bilingli yaniltma ve propaganda

kullanildigr goriiliir. Orgiitlii bir toplumsal etkinlikle ilgili etik kurallarm ve

201



normlarinin ¢oklugu, o etkinlikte ahlakla, diiriistliikle, dogrulukla, samimilikle, sosyal
sorumlulukla, insancillikla, insanlikla ve kiiltiirle ilgili ciddi sorunlar oldugunu ima
eder. Halkla iligkiler alaninda, halkla iligkiler cemiyetlerinin kurulmasi ve bu
cemiyetlerin etik kod ve standartlariyla gelmeleri ayn1 nedene baglanabilir. Halkla
iligskiler cemiyetleri, toplantilari, okullardaki boliimleri siirekli olarak etik konusunu

islemektedirler.

Glinlimiizde var olan hi¢bir halkla iligkiler cemiyeti meslegin sayginligini
arttiramamistir ve insanlar avutulmaktadir; endiistri glivenirlik bunalimi yagsamaktadir
ve insanlar halkla iligkiler endiistrisini ciddiye almamaktadir. Buna cevaben
pratisyenlerin yaklasimi, halkla iligkilerin imaji konusunda endiselenmeyi birakarak
iyl igler ¢ikarmak ve deger katmaya odaklanmaktir. Fakat konu halkla iliskilerin
sayginligi ve imajiyla alakalidir. Genel olarak kabul edildigi gibi, bu alanda
calisanlarin ¢ogu, ironik bir bigimde bu derecede zayiflamis olan bir imaj1 iyi yonde
beslemenin ve gelistirmenin kaygisini tasimaktadirlar. Ac¢ikca birgoklar: bu durumdan
endiselenmektedir ve yaptiklar1 isi halkla iliskiler olarak tanimlamaktan
kacinmaktadirlar. Halkla iliskiler artik aldatma ve hile anlamin1 tasimaya baslamistir.
Meslege elestirel yaklasanlara gore, ilgi ¢ekme amaclh ya da ilgiyi baska taraflara

yonlendirme amagl her faaliyet, halkla iliskiler ¢abasi igerisine diismektedir.

Moloney’e gore, onde gelen halkla iliskiler uzmanlar1 meslegin diisiik bir
sayginliga sahip oldugunu reddetmektedirler. Ona gore, bu inangtaki halkla iligkiler
pratisyenleri, diisiik saygmlik nedeniyle zorda kalmamis olanlardir; bu kisiler
literatiirde ve filmlerde meslek hakkinda ortaya konmus kliseleri reddetmektedir.
Bununla birlikte, ¢ogu halkla iligkiler ¢alisanin diisiik saygilik karsisindaki tutumu

omuz silkmedir.
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Halkla iligkilerde etik daima tartisma konusu olmustur. Halkla iligkilerde iyi
ve kotii ornekler oldukga coktur. Sinemaci Leni Riefenstahl’in Nazilere ovgiisii
“Triumph of The Will” moral anlamda ko&tii bir tamitimdir; kitle katliamini
estetiklestirme ve erotiklestirme k&tii tanitimdir. Insan onurunun kutlanmasi ve
insanlar arasindaki dayanismanin vurgulanmasi iyi halkla iliskilerdir. Bunlar
kullanilarak sahte imajlar yaratilmasi ve bazi egemenliklerin saglanmasi koti

tanitimdir.

Halkla iliskilerde etik yaklasim olarak sosyal sorumlulugun kabulii de baz1
acilardan sorunlu kabul edilmektedir. Sosyal sorumluluk olarak ortaya konan kamusal
programlar, yardim caligsmalari, sponsorluk aktiviteleri drgiitlerin i¢ ve dis ¢evrelerine
yonelik olarak yiirlittigli ikinci bir imaj yapilandirma baslig1 olarak goriilmektedir.
Bu amagcla yapilan girisimlerin halkla iligkiler birimleri tarafindan programlanmakta
olmasi nedeniyle ve sosyal sorumluluk bilincinin uzun dénemde karlilig1 arttirict bir
ara¢ olarak kullanilip, bunun da etik bir davramis olarak sunulmasiyla sosyal
sorumlulugun kendisi de ayr1 bir biling yonetimi mekanizmasi olarak goriilmeye

baslanmuistir.

Glinlimiiz kapitalist piyasa anlayisinda, topluma karsi olan sorumluluklarin
da ayr1 bir kar saglama aracina doniistiiriilmesi, kavramm bir ¢ok zihinde
sulandirilmasina neden olmustur. Ancak, sosyal sorumlulugu halkla iliskilerden
ayirmak gereklidir; ¢linkii sosyal sorumluluk ekonomik yapiya ¢ikarlar araciligiyla
baglanmis olan bir meslek degildir. Sosyal sorumluluk topluma sundugu kazanimlari
son derece somut olan bir yaklasim olup, kendisini kar amacgl olarak kullanan
orgiitlerden bagimsizdir. Sosyal sorumluluk agisindan sorun, onun gercek amaglari
disinda kullanilmasidir. Bu olumsuz gergeklik, s6z konusu yaklagimin yadsinmasini
hakli gostermemektedir. Gerek oOrgiitsel boyutta olsun, gerekse kisisel boyutta olsun
hayirseverlik faaliyetleri sonucunda edinilecek olumlu imajlar, bagimsiz bigcimde

gelisecek bir olgu olarak kabul edilmelidir. Yapilan sorumlu davraniglarin etik olarak
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kabulii ancak bu gergevede miimkiin olabilir. Ozellikle 6rgiitlerin bu olumlu imajin
ortaya ¢ikmasinda hizlandirict ve yonlendirici bir ¢aba igerisinde olmasi, yukarida
belirtilen elestirilerin getirilmesinde baglica nedendir. Halkla iligkilerin etik davranig
olarak sosyal sorumlulugu benimsemesi, kamu programlarinda bilin¢ yonlendirici
cabalar igerisinde olmamasini ve oOrgiitleri bu tip yaklasimlardan uzak tutmasini
gerektirmektedir. Egemen yaklasimlarda sunulan ideallestirilmis eylem ve anlayislar

ancak belirtilen ¢ergevede bir biling ve davranisin olusmasiyla miimkiindiir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde halkla iliskiler faaliyetlerinin etikle
bagdasmayan dogasini test etmek amagli olarak, Dogan Medya Grubu’'nun kriz
donemi halkla iligkilerindeki uygulamalar1 incelenmistir. Calismada 6zellikle orgiit
olarak bir medya kurulusunun secilmesi, gazetecilik meslegiyle tarafsizlik ve
dogruluk gibi ahlaki degerlerin (diger mesleklerden farkli olarak) i¢ ice gecmisligi
yoniindeki genel kanidir. Boylelikle, bu genel kaninin ve halkla iliskilerde egemen
yaklagimlarin sunumlarimin gegerliligi bu ¢alisma aracilifiyla sorgulanmistir. Ancak
s06z konusu incelemede goriilmiistiir ki, Dogan Medya Grubu’nda olusan krizde yazil
basin organlar tarafsizlik, dogruluk, diiriistliik ve saygi gibi mesleki temel
degerlerden o6diinler vererek bagli bulunduklari kurulusun savunusuna ge¢mislerdir.
Bu asamada Hiirriyet ve Milliyet gibi yazili basin kuruluslar1 bagli bulunduklari
medya grubunun kriz donemi halkla iligkilerini ydnetmislerdir. Bu faaliyetleri
sirasinda da haber etigi, meslek etigi ve halkla iliskiler etigi baglaminda bir ¢ok
olumsuz uygulamaya imza atmislardir. S6z konusu ornek bize halkla iligkiler
uygulamalarinin ve tekniklerinin literatiirde, meslek cemiyetlerinde ve egitim
kurumlarinda aktarilandan c¢ok daha farkli amaglarla kullanildigim1 gostermistir.
Burada da, meslekte ¢cogu zaman goriildiigli gibi, kriz ortaminda kars tarafi suglayici,
yargilayici, asagilayici bir kampanyayla ve orgiitiin savunusunu yapan bir anlayisla

orgiitiin kamularina yonelik biling yonetimi faaliyeti yapilmistir.
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MESLEK iLKELERI VE ETIK

IPRA MESLEK AHLAK YASASI
IPRA’nin Profesyonel Davrams flkeleri:

Uluslar aras1 Halkla iliskiler Dernegi’nin genel oturumu Mayis 1961!de
Venedik’te yapilmistir ve alinan kararlarin,kanunlarin,davranis ve gorgii kurallarinin

dernege bagli halkla iligkiler tiyelerini baglayici etkisi vardir.

A-Profesyonel Biitiinliigii Saglayan Kurallar:
Dernege tiye bir halkla iliskiler uzmaninin,piyasada unvaninin iyi olarak
duyulmas1 ve yiiksek ahlaki degerlere sahip oldugunun bilinmesi ve ayrica IPRA’nin

belirledigi gorgii ve ahlak kurallarina uydugunun bilinmesi gereklidir.

B-Miisteriye yonelik kurallar:

1- Dernege liye bir halkla iligskiler uzmani biitiin miisterilerine gorev anlayisi
acisindan

2 -Bir iiye ,ilgili tarafin onay1 olmaksizin taraf tutmamali ve rekabet etmemelidir.
3- Bir {iye,eski ya da yeni miisterisine ait gizli bilgileri ,ilgili tarafin onay1 olmadan
aciklamamali1 ve bunlar1 daima kendine saklamalidir.

4- Bir iiye,diger bir liyenin miisteri ve igverenini tenkit edici davranisglarda
bulunmamalidir.

5- Bir iiye,bir miisterinin isini yaparken baska hi¢ kimseden degerli
hediye,komisyon,maas alamaz.

6- Bir liye,basariyla sonuclandirdigi islerde higbir sekilde fiyat ve iicret tartismasina

giremez

C-Halka ve Basina Yonelik Davrams Kurallar:

1- Bir liye daima kamuoyunun ¢ikarlarina gore hareket etmelidir.

2- Dernege iiye bir halkla iliskiler uzmani asla medyay1 birbirine diisiirecek
davranislarda bulunmamalidir.

3- Bir halkla iligkiler uzmani yanlis ve ya da ¢arpitilmis bilgiyi basina vermemelidir.

4- Bir iiye calistig1 organizasyon adina daima tutarli ve iyi bir temsilci olmalidir.
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5- Bir liye,hi¢bir zaman dernegi kendi ¢ikarlari i¢in kullanmamalidir.

D-Meslektaslara Yonelik Kurallar:

1- Bir {iye hi¢bir zaman diger bir {iyenin kisiligini zedeleyecek ve onu rencide edecek
davranislarda bulunmamalidir.

2-Bir {iye,kotii amacli bir meslektas hakkinda bir seyler biliyorsa ,bu bildiklerini
mutlaka IPRA’ya bildirmelidir.

3- Bir iiye,baska bir iiyenin isine talip olmamalidir.

Atina Kurali:

Bu kuralin IPRA iiyelerini de baglayici etkisi vardir.Atina Kurali baglig1
altindaki bu ahlak kurallar1 genel IPRA oturumunda Mayis 1965°te alinmistir.Daha
sonra Nisan 1968’de Tahran’da bazi eklemeler ve degisiklikler yapilmistir. Atine
Kural1 1965 yilinda CERP (Halkla iliskiler Avrupa Konfederasyonu) tarafindan da
kabul edilmistir.Her bir liyenin uymasi gereken mesleki ve diger gorgii ve ahlak

kurallar1 su bagliklar altinda toplanmaistir:

Caba Gosterecegi Konu ve Durumlar:

1- Her iiye kiiltiir sartlarini,gdrgii kuralarini ve insan haklarini en iist diizeye
eristirilmesi,iyiye ulasilabilmesi i¢in ¢caba gdstermelidir.

2- Gerekli bilgilerin dagiliminin kolayca saglanabilmesi i¢in iletisim kurallarinin
kurulmasi gereklidir ve diger {iyeler siirekli bilgilendirilmelidir.Bunun nedeni hem
gelisen durumlardan haberdar olunabilmesi hem de {iyelerin bagli olduklarinin siirekli
hatirlanabilmesi i¢indir.

3- Bir halkla iligkiler uzmaninin topluma iyi 6rnek olabilmesi i¢in ve olumlu etki
birakmasi bakimindan 6zel hayatina daima dikkat etmesi gerekmektedir.

4- Calistig1 siire boyunca evrensel ahlak ve gorgii kurallarina baglh kalmalidir.

5- Her sart altinda her iki tarafinda ¢ikarini korumakla yiikiimliidiir.

Halkla iliskiler Uzmaninin yapmamasi gereken Davranislar:

* Dogruyu baska seyler i¢in kullanmak ve dogruyu saptirmak,
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*  Yanlis bilgi vermek
 Insan onuruna ve ahlakina ters diisen bir konuda taraf olmak

* Zorlayici teknik ve metot kullanmak.
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