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OZET

SAGLIK BAKANLIGINA BAGLI HASTANELERDE CALISAN SAGLIK
PERSONELININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYININ
BELIRLENMESI: SIVAS iLI ORNEGI
Fatih ALTAN
Yiiksek Lisans Tezi
Saglik Yonetimi Ana Bilim Dali
Danisman: Yrd. Dog. Dr. Enis Baha BICER
2017, 133 sayfa

Giderek karmasiklagsan finans diinyasinda sistemin Oonemli bir aktori
olan bireylerin finansal konularda bilgilerinin artmasi sistemin igleyisi a¢isindan
biiyiik 6neme sahiptir. Saglik ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin
belirlenmesini amaclayan bu calismada bireysel refahlarin1 ve dolayli olarak
toplumsal refah1 artirmak agisindan oldukg¢a 6nemlidir.

Tanimlayic1 ve kesitsel olarak planlanan bu c¢alismanin amaci saglik
personelinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemektir. Arasgtirmanin evrenini
Sivas ilinde Saglik Bakanligmma bagli 11 hastanede calisan saglik personeli
(N=2750) olusturmaktadir. Arastirmada basit rasgele 6rnek se¢cim yoOntemiyle
338 saglik personeli Ornekleme dahil edilmistir. Veriler Ocak-Mart 2016
tarthlerinde toplanmistir. Calisma bu tarihlerde hastanede gorev yapan ve
aragtirmaya katilmaya kabul eden 343 saglik personeli ile gerceklestirilmistir.
IBM SPSS 22.00 programindan yararlanarak veriler analiz edilmistir. Verilerin
degerlendirilmesinde Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, Spearman Korelasyon
Katsayisi ve Frekans testleri kullanilmstir.

Saglik ¢aliganlarinin finansal okuryazarlik genel basar1 puani %60 olarak
saptanmistir. Erkek katilimcilarin basar1 puanlar1 kadinlara kiyasla daha yiiksek
cikmistir. Gelir diizeyi, egitim diizeyi, bireysel emeklilik sistemine katilim
durumu, internet bankaciligr kullaniminin finansal okuryazarlik diizeylerinde
etkili oldugu goriilmiistiir. Saglik c¢alisanlarinin en basarili oldugu alan
“emeklilik ve sigortacilik (% 78)” iken en basarisiz oldugu alan “yatirim (%
37)” alant olmustur. Saglik ¢alisanlarinin finansal konularla ilgili orta diizeyde
bilgiye sahip oldugu soOylenebilir. Sonug¢ olarak, saglik calisanlarina yonelik

finansal okuryazarlik egitimi verilmesi Onerilebilir.



Anahtar Kelimeler: finansal okuryazarlik, saglik personeli, finansal bilgi,

finansal egitim



ABSTRACT

DETERMINATION OF FINANCIAL LITERACY LEVELS OF HEALTH
PERSONNEL WORKING IN HOSPITALS AFFILIATED TO THE
MINISTRY OF HEALTH: SIVAS PROVINCE EXAMPLE

Master's Thesis
Department of Health Management
Advisor: Associate Professor Enis Baha Bicer
2017, 133 pages

In the financial world that is becoming increasingly complex, increased
knowledge of the individuals, an important actor of the system, has great
importance in the functioning of the system. This study aiming to determine the
financial literacy levels of the health staff is highly important in terms of

increasing their individual welfare and thus social welfare.

This descriptive and cross-sectional study determines the financial
literacy level of health personnel. The population of the research was composed
of health personnel working in 11 hospitals affiliated to the Ministry of Health in
Sivas (N = 2750). A sample of 338 health personnel was included in the study
by simple random sampling method. The data were collected between November
and December 2016. The study was conducted with 343 health personnel who
served in the hospital at that time and voluntarily accepted to participate in the
study. Data were analyzed using the IBM SPSS 22.00 program. Comparisons
were performed using Mann-Whitney U, Kruskal-Wallis, Spearman Correlation
Coefficient and Frequency tests.

The overall financial literacy achievement score of the health care staff
was 60%. Male participants’ achievement scores were found to be higher than
women. The level of income, level of education, participation in the private
pension system and Internet banking usage were found to be effective in
financial literacy levels. The area in which health care staff were the most
successful was “retirement and insurance (78%)” while the most unsuccessful
area was "investment (37%)”. It can be said that healthcare staffs have a
moderate level of knowledge about financial issues. As a result, financial

literacy training for health professionals may be recommended.
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Key Words: financial literacy, healthcare personnel, financial information,
financial education
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1. GIRIS

1.1. Problemin Tanim ve Onemi

Finans, bir toplumun tamaminin yasam kalitesini belirleyen en Onemli
etkenlerden biri olmasina ragmen toplumda genellikle o isi yapan profesyonellerin
ugrastigi bir alan olarak goriilmektedir. Oysaki finans toplumun tamamini
yakindan ilgilendiren bir alandir. insanlar her giin belli finansal kararlar vermek
ve bu kararlar1 uygulamak zorundadir. Finansin karmasik bir alan oldugunu ve
kendilerinin bu alanda yetersiz oldugunu diisiinen insanlar bu tiir kararlar verirken
genellikle alanda uzman olan kisilere danisirlar. Fakat finansal sistemin bu sekilde
islemesi finansal sistem i¢in bir dezavantajdir. Ciinkli finansal sistem biitiin
elemanlarin1 kapsadigi zaman esas verim elde edilir. Finansal sistemin sadece
finans i¢in hizmet iiretenleri degil hizmeti alan insanlar1 da i¢inde barindirmasi
gerekir. Finansal hizmeti alan insanlarin da bu sisteme katilabilmesi i¢in finans ile

ilgili temel bilgilere sahip olmas1 gerekir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal konularda bilgi sahibi olmasini,
dogru finansal kararlar alarak bunlar1 uygulamasi igerir. Birey dogru kararlar
aldiginda bu hem bireyin yararina hem de toplumun yararina olur. Bunun i¢inde
toplumdaki finansal okuryazarligin artmasi1 gerekmektedir. Finansal okuryazarlik
sadece uzmanlar1 ve biiytikleri degil ayn1 zaman da ¢ocuklar bile ilgilendiren bir
konudur. Cocuklukta 6grenilen davranislarin insan hayatindaki kaliciligi daha
fazla oldugu i¢in bir ¢ocuga tasarruf, maliyet, bor¢ gibi konular 6gretilmeli ve

bunlar1 hayatinda uygulamasi saglanmalidir.

Finansal piyasadaki hareketliligin her gegen giin biraz daha arttigi goz
onlinde bulunduruldugunda finansal okuryazarlik egitiminin ne kadar Onemli
oldugu anlasilacaktir. Insanlarin her giin i¢ i¢e oldugu kredi kartlar, tiiketici
kredileri, emeklilik, tasarruf, birikim gibi konularda daha ¢ok bilgilendirilmesi
gereklidir. Bu konuda bir toplum ne kadar bilgili ve bilingli olursa refah diizeyi de
o denli artacaktir. Bunun tam tersi s6z konusu oldugunda ise yasam kalitesi
diisecek ve birey ve toplum bundan olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Finansal

okuryazarlik kavraminin topluma kazandirilabilmesi i¢in bu alandaki ¢alismalara



yogunluk verilmeli, egitim programlart diizenlenerek toplum bilin¢lendirilmelidir.
Elbette bu bilinglendirme bireylere basit finans terimlerinin 6gretilmesiyle sinirl
kalmamalidir. Bireyin 0grendigi bilgileri hayatinda uygulamaya koymasinda
yardimel olunmalidir. Finansal egitim almig ve bunu hayatinda uygulamaya
koymus bir birey egitim almayan ve bunlar1 hayatinda uygulamayan insandan her
zaman daha Ondedir. Finansin toplumun tamamini ilgilendirdigi g6z Oniinde
bulundurulursa aynis1 toplum igin de sdylenebilmektedir. Yani bir toplumda
finansal egitim almis birey sayis1 ne kadar fazla ise dengeli tasarruf ve harcama

diizeyi de o kadar artacaktir.

Diinya siirekli degismekte ve gelismektedir. Insanhigin bu degisim hizini
yakalamasi ve ona ayak uydurmasi gerekmektedir. Bu da insan hayatindaki diger
onemli konulara ilaveten finansal degisiklikleri takip etmek ve finansal konularda
en dogru kararlar1 vermekle miimkiin olacaktir. Bu sadece bireyi veya sadece
toplumu ilgilendiren bir konu degildir. Her gegen giin diinyanin kiiresellestigi ve
siirlarin ortadan kalktigi diisiiniilirse diinyadaki finansal gelismeler insanlarin
yasadiklart iilkeyi hatta insanlari ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Dolayisiyla
iilkelerin bu gelismelerle bas edebilmesi i¢in finansal okuryazarlik seviyesi artmis

bireylere ve topluma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Gilinlimiizde niifusun, teknolojinin ve bilimin hizla gelismesi finansal
okuryazarligin da onem kazanmasina yol agmistir. Ciinkii insanlar bu degisime
ayak uydurmak zorundadir. Her insan hayati boyunca mali kararlar almakta ve
bunlari uygulamaya koymaktadir. Iste finansal okuryazarhik burada devreye
girmektedir. Insan bu konuda bilingli ise hem kendi hem de toplumu igin faydali
olabilecek kararlar alir, buna kargin bilingli degilse aldigi karalardan hem kendisi
hem de toplum zarar gorebilmektedir. Finansal okuryazarlik hem birey hem aile
hem de toplum i¢in ¢ok biiyiik bir dneme sahiptir. Bir ailede yetisen c¢ocuk,
kiiclikken parasin1 nasil harcamasi gerektigini Ogrenip, fazla parasi ile nasil
tasarruf yapmasi gerektigini bilirse, gelecekte de uygun ve bilingli emeklilik

planlar1 yapip kendine ve toplumuna fayda saglayacaktir.

Bir iilkede finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi bireylerin finansal
firsatlar ve risklere karsi bilingli olmalarini, dogru se¢imler yaparak hem kendi

hem de toplum refahina katki yapmasini saglar. Finansal okuryazarlik seviyesinin



artmasi finansal sorunlarla karsilasilmayacagi anlamina gelmez. Fakat bu konuda
bilgisi olan birey karsilagtigi sorunlara daha etkili ¢ozlimler getirebilir. Finansal
okuryazarlik ile birey farkindalik kazanir. Kendi i¢in en dogru finansal tercihleri
yapabilir. Finansal {irlinleri en etkili sekilde kullanmay1 bilir. Finansal

dolandiriciliga kars1 bilingli olur. Dolayisiyla kendini daha glivende hisseder.

Finansal okuryazarlik seviyesinin artmasi sadece birey ve toplum igin
degil, sistemin kendisi i¢in de gereklidir. Bireyin finansal okuryazarlik diizeyinin
yiiksek olmasi sadece kredi kartlar1 ve krediler ile ilgili olmayip sistemin biitiin
parcalariyla yakindan ilgili olmasimi saglar. Ayrica bir toplumda finansal
okuryazarlik arttiginda her birey kendi i¢in dogru karari bir uzmana ihtiyaci
olmadan verir. Tabi insanlarin karar veremedigi durumlarda bir uzmana

danisabilirler.

Glinlimiizde finansal okuryazarligin 6neminin artmasina sebep olan bazi
unsurlar vardir. Her seyin ¢ok hizli bir sekilde degistigi gilinlimiiz diinyasinda
finansal araglar da ¢ok hizli bir sekilde degismekte ve karmasik bir hal almaktadir.
Bireylerin bu degisime ayak uydurmas: icin finansal okuryazar olmasi
gerekmektedir. Ayrica finansal okuryazarligin 6nemini artiran diger bir unsur ise
son zamanlarda ¢ok daha artmis olan finansal dolandiriciliktir. Hizla gelisen
niifus, yasam siiresinin artmasi, teknolojik gelismeler de finansal okuryazarligin
Onemini artiran diger unsurlardir. Tim bu unsurlarla akilct bir sekilde basa

cikmak ancak finansal okuryazarlik sayesinde miimkiin olacaktir.

Finansal okuryazar bireyler paralarmi daha etkili bir sekilde
kullanabilirler. Kendileri i¢in etkin finansal planlar yapip bunlar1 hayata
gecirebilirler. Finansal okuryazar olmayan insanlara gore daha etkili bir borg
yonetimi yapabilirler. Kendilerini daha giivende hissederler. Tiiketici haklarimni
bildikleri i¢in kendi haklarin1 koruyabilirler. Kisacasi finansal okuryazar olmayan
bireylere gore ¢ok daha yiiksek bir refah diizeyinde yasayabilirler. Finansal
okuryazarligin sadece maddi alanda degil yasamin biitiin alanlarinda bu denli
onemli oldugunu g6z 6niinde bulunduruldugunda finansal okuryazarlik egitiminin
de ne kadar 6nemli oldugunu anlayabiliriz. Clinkli finansal okuryazar insanlar
sadece temel finansal terimleri bilmezler. Bunlar1 hayatlarina etkin bir sekilde

uygularlar. Finansal okuryazar birey g¢ocuklugundan yasaminin sonuna kadar



etkili ve dogru kararlar vererek iyi bir yagam siirerken finansal okuryazar olmayan
bireyler karsilastiklar1 sorunlara etkin ¢oziimler liretemeyecek hem kendi hem de
toplum adma yanhs adimlar atmis olacaktir. Ayrica finansal okuryazarligin en
onemli faydalarindan biri de olaganiistii durumlarin yasandigi zamanlardir. Bir
ilkede ekonomik kriz vb. olaylar meydana geldiginde finansal okuryazar bireyler
bundan ¢ok az derecede etkilenirken finansal okuryazar olmayan bireyler ¢ok

fazla etkilenecektir.

Finansal okuryazar olmanin insana sagladig: yararlara bakildiginda, siirekli
gelisen ve degisen diinyaya ayak uydurmanin gerekliligi g6z Oniinde
bulunduruldugunda finansal egitimin dnemi anlasilacaktir. Bireylerin toplumdan
bagimsiz olmadig1 diisiiniiliirse, finansal okuryazarlik egitimi alan birey sayisinin
artmas1 hem birey i¢in hem de toplum icin faydali olacaktir. Giiniimiizde bir¢ok
insanin finansal okuryazarlik hakkinda bir bilgisi yoktur. Dolayisiyla finansal
okuryazar birey sayisini artirmak ve toplum refahini en {ist seviyeye tasimak i¢in
bu alanda daha cok calisilmali bireyler bu konuda sadece teorik olarak degil,

ogrendiklerini hayatlarina nasil uygulamasi gerektigi konusunda egitilmelidir.

Bu calisma, kamu calisanlar1 icerisinde {icretleri olduk¢a yiiksek ve
finansal konulara da bir o kadar uzak olan saglik hizmeti siifi ¢alisanlarinin
finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik yapilan ilk ¢alisma olmasi

acisindan 6nem tasimaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmanin amaci, finansal okuryazarligin gelisimine katkida bulunmak
amactyla Sivas Ilinde Saghk Bakanligina bagl hastanelerde calisan saglhk
personelinin finansal okuryazarlik konusundaki bilgi diizeylerini 6lgmek ve

sosyo-demografik ac¢idan degerlendirmektir.



1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Bu baglik altinda arastirmada belirlenen hipotezlere yer verilmektedir

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

H6:

H7:

H8:

H9:

H10:

H11:

H12:

H13:

Saglik calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyi diisiiktiir.

Saglik calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.

Saglik calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyleri yas degiskenine

gore farklilik gostermektedir.

Saglik c¢alisanlarinin  medeni durumlart  finansal okuryazarlik

diizeylerinde etkilidir.

Saglik c¢alisanlarmin ¢ocuk sayilari finansal okuryazarlik diizeyinde
etkilidir.
Saglik c¢alisanlarinin egitim diizeyleri arttikga finansal okuryazarlik

diizeyleri de artmaktadir.

Saglik calisanlarinin unvanlar1 ile finansal okuryazarlik diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Saglik c¢alisanlarinin son bitirdigi uzmanlik alanlar1 ile finansal

okuryazarlik diizeyleri arasinda anlaml farkliliklar mevcuttur.

Saglik calisanlarinin gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyleri

arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Saglik calisanlariin bireysel emeklilik sistemine katilim durumlar ile

finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Saglik calisanlarinin internet bankaciligi kullanim durumlar ile

finansal okuryazarlik durumlar arasinda anlaml bir iligki vardir.

Saglik calisanlarinin finansal okuryazarlik egitimi alma durumuna

gore finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Saglik calisanlarinin aylik tasarruf oranlan ile finansal okuryazarlik

diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir.



2. GENEL BIiLGILER

Arastirmanin bu kisminda finansal okuryazarlik kavramina iliskin genel
bilgiler verilecektir. Bu bilgiler finansal okuryazarlik kavraminin tanimi,
Ozellikleri ve faydalarindan olusmaktadir. Bunun yam sira saglik calisani

acisindan finansal okuryazarligin 6nemi ve faydalarina deginilecektir.

2.1. Finansal Okuryazarhk

Literatiirde son zamanlarda oldukga sik s6z edilen finansal okuryazarlik kavrami
lizerine heniiz fikir birligine varilmis tanim mevcut degildir ancak finansal
okuryazarlik, bireylerin finansal konularda temel diizeyde bilgi sahibi olmay1 ve
finansal kararlarinda ve davraniglarinda bu dogrultuda hareket etmesi olarak ifade
edilebilir. Sadece bireysel boyutta degil ayn1 zamanda toplum temelinde 6nemli
bir yere sahiptir. Bir¢ok alanla iliskili olan finansal okuryazarlik kavrami; finansal
psikoloji, bireysel finans, finansal davranis, finansal egitim gibi kavramlarla

yakidan iligkilidir.

2.1.1. Finansal Okuryazarhk Tammlar:

Son zamanlarda finansal sistemdeki gelismeler finansal okuryazarlik kavraminin
Oonemini oldukca artirmistir. Finansal sitemdeki gelismeler yeni finansal {iriinleri
ortaya ¢ikarmis ve karmasikligi da beraberinde getirmistir. Finansal kararlar alma
ve bu konuda sorumluluk yiiklenmek bir hayli zorlasmistir. Bu meydana gelen
gelismeler finansal egitimin yalnizca bireylerin ve yatirimeilarin giivenligi icin

degil ayn1 zamanda ekonominin gelismesi acisindan da olduk¢a 6nemlidir.

Literatiirde farkli aragtirmacilar, yazarlar ve kurumlar tarafindan finansal
okuryazarlik ile ilgili yapilan farkli tanimlara rastlanmaktadir. Finansal bilgi,
finansal okuryazarlik, finansal egitim, ekonomi okuryazarligi, finansal yonetim,
para yonetimi terimlerinin neredeyse tamami arastirmalarda ve uygulamalarda
birbirinin yerine kullanilabilir (PRI, 2004: 4). Hatta bu terim Ingilizce konusulan
dort iilkede bile farkl1 sekilde adlandirilmaktadir (Gokmen, 2012: 17). Ingiltere ve
artan bir sekilde Kanada’ da “finansal yeterlilik” (financial capability) terimi
kullanilmakta iken Avusturalya’da ve ABD’de “finansal okuryazarlik” (financial

literacy) terimi tercih edilmektedir. Finansal okuryazarlik ve finansal yeterlilik
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terimleri birbirinin yerine kullanilabilir. Bazi durumlarda bu terimlerden farkli
olmasma ragmen “ekonomi okuryazarlifi” (economic literacy) ve “ekonomik
yeterlilik” (economic capability) terimleri bu terimlerin yerine kullanilir (Orton,
2007: 7). Kanada Ekonomik Egitim Kurumu (CFEE) ekonomik yeterlilik
kavramini kullanmaktadir (www.cfee.org). Bu kullanilan kavramlar birbirinden
farkli olsalar bile igeriklere bakildiginda birbirinden ¢ok farkli olmadigi hatta
birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir. Ayni terimi kullanan kurumlar veya
yazarlar farkli tanimlar yapsalar da genel itibariyle bakildiginda ayni olgudan

bahsedilmektedir.

Tiirkge’ de “finansal okuryazarlik”, Ingilizcede “financial literacy”
teriminin karsilig1 olarak birebir ¢evrilmis ve genel kabul goérmiistiir. Tirk Dil
Kurumu sozliigiinde, okuryazarlik kelimesinin karsilig1 olarak “okuryazar olma
durumu” ifadesi verilmektedir. Okuryazar kelimesinin karsiligi ise “okumasi
yazmasi olan, 6grenim gormiis kimse” olarak ifade edilmektedir. Okuryazar bir
kimse konu hakkinda bilgi sahibidir, yani cahil degildir. Finansal okuryazar bir
kimse ise finansal konularda bilgi sahibidir. Finansal konularda bilgi sahibi olmak
icin ileri diizeyde bilgi sahibi olmaya gerek yoktur; temel diizeydeki bilgi finans
piyasalarinda finansal okuryazarligin oncelikli sartidir. Bununla beraber, sadece
bilgi sahibi olmak finansal okuryazar olmaya yetmez finansal bilgi, tutum ve

davraniglara yansitildig: siirece okuryazarliktan soz edilebilir (Gokmen, 2012: 18).

Mason ve Wilson (2011)’a gore finansal okuryazarlik, kisinin finansal
kavramlarin farkinda olarak karar vermede gerekli olan bilgileri edinme, anlama

ve degerlendirmesidir.

Capuano ve Ramsay (2011: 37)’e gore finansal okuryazarlik, kisinin para
hakkinda bilingli, giivenli ve etkin kararlar alabilmesi i¢in finansal terimlerin

bilinmesi ve anlamlandirilmast demektir.

JumpStar’in yaptig1 finansal okuryazarlik tanimi ise; kisilerin 6miir boyu
giivenligi icin finansal kaynaklarini etkili bir sekilde kullanmasi ve bunu

saglayabilmek igin gerekli bilgiyi elde etme becerisidir (PACFL, 2000: 35).

Lusardi (2008) ’nin yaptig1 tanima gore ise finansal okuryazarlik iki grupta

incelemistir. Birincisi temel finansal okuryazarlik; faiz oranlari hakkinda yorum



yapabilme, enflasyonun etkilerini algilayabilme, risk kavramim ve ¢esitliligini
algilayabilmek, ikincisi ise gelismis finansal okuryazarlik; hisse senedi piyasasi,

fonlar, bono fiyatlar1 ve oranlariyla alakali hesaplamalardir.

Finansal okuryazarlikla ilgili baska bir tanimi ise OECD Uluslararas1 Mali
Egitim Ag1 (INFE) yapmistir. Bu tanima gore; giiclii finansal kararlar vermek ve
sonucunda da bireysel refah elde etmek i¢in gerekli olan farkindalik, bilgi, beceri,

tutum ve davranislarin bir bilesimi olarak tanimlanmaktadir.(OECD/INFE, 2011)

Bodie (2006)’nin yaptig1 finansal okuryazarlik tanimi ise, biitceleme,
tasarruf, yatirnm, bor¢ alma/verme, sigorta etme, ¢esitlendirme ve gelir-gider
eslestirmesiyle ilgili uygulamalar hakkinda bilgi sahibi olma ve davranislarini

gelistirme becerisi olarak degerlendirilmektedir.

Finansal okuryazarlik, finansal tiiketici ve yatirimcilarin finansal iirtin ve
kavramlar hakkinda bilgi ve anlayiglarint gelistirmek, bilgi, yonlendirme ve/veya
objektif tavsiyelerle finansal risk ve firsatlar1 daha iyi fark etmelerini, daha bilingli
tercihler yapmalarini, nereden yardim almasi gerektigini bilmeleri ve finansal
refahin1 artirmalar icin diger tiim etkin faaliyetlerini yapmalarini saglayan bir

stirectir. Bu siire¢ (Temizel, 2010: 6-7);

e Yonlendirme; bireylerin finansal terim ve kavramlari anlamalar1 i¢in

gerekli yetenek ve giicii egitim ve rehberlik yoluyla elde etmeni
saglamayu igerir.

e Bilgi; tiiketiciye durum, veri ve finansal firsat, secenek ve
sonuglarin farkina varmalarimi saglayan 6zel bilgileri saglamay1
igerir.

e Tavsiye; tiiketiciye finansal konu ve iriinler hakkinda kapsamli
danigmanlik vererek ellerine gegen finansal bilgi ve yonlendirmeleri

en iyi sekilde degerlendirmelerini igerir.

Bir diger tanima gore finansal okuryazarlik basit ve ekonomik konular
hakkinda bilgi sahibi olarak bu tiirden bilgilerin ve ayni zamanda finansal

kaynaklarin etkin kullanim becerisidir (Karabacak, 2013: 46).

Bagka bir tanima gore finansal okuryazarlik, bireyin finansal olarak

verimli, dogru kararlar vermesini saglamak ve bireyi finansal yatirnm yaparken
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korumak icin gereken finansal bilgi, beceri, tutum ve davraniglarin tiimiidiir

(Satoglu, 2014: 10).

Finansal Okuryazarlik Dernegi(FO-DER)’in yaptig1 tanima gore finansal
okuryazarlik, kisinin para kullanma ve yonetimi hakkinda bilgiyle degerlendirme
yapmasi ve etkili karar verme yetisidir. Bagka bir ifade ile finansal okuryazarlik,
bireylerin gelirlerini, birikim ve yatirimlarmi akillica degerlendirip, biitgelerini
dogru yonetebilme yetkinligine sahip olabilme durumu seklinde de tanimlanabilir

(www.fo-der.org).

Gokmen (2012: 20) finansal okuryazarligin 6ziinii ve amacini dikkate
alarak su tanimi yapmustir; kisisel finansal sagligi saglamak ve korumak igin
gereken finansal bilgi, beceri, tutum ve davranislardan olusan bilesene finansal

okuryazarlik denir.

Literatiirde en ¢ok kabul goren ve aragtirmacilarin ¢alismalarinda da sik¢a
rastlanan finansal okuryazarlik tanimimi Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii
(OECD) yapmustir. Buna gore finansal okuryazarlik, fertlerin ekonomik hayata
katiliminin saglanmasi, bireylerin ve toplumun finansal refahinin gelistirilmesi,
cesitli finansal olaylarda etkin kararlar alabilmek maksadi ile finansal terimler ve
risk 1ile ilgili bilgi sahibi olmasi sahip olunan bilgiyi uygulama beceri,

motivasyonu ve giiveni ifade etmektedir (www.oecd.org).

Finansal okuryazarlik kavrami ile ilgili yapilan tanimlara bakildiginda

asagidaki bes hususa vurgu yapildig: dikkat ¢ekmektedir (Remund, 2010: 279);

e Finansal terimlerle ilgili bilgi,

e Finansal terimlerle ilgili iletisim kurabilme yetenegi,
e Bireysel finans yonetim yetenegi,

e Uygun finansal kararlar verme yetenegi,

e Gelecekteki finansal gelismeler i¢in planlama yapma davranisidir.

2.1.2.Finansal Sistemle ilgili Baz1 Temel Kavramlar

Bu basglik altinda veri toplama araglarinda kullanilan terimlerden bazilarina yer
verilmektedir. Bunlar; enflasyon, EFT, IBAN, sermaye gibi kavramlardan

olusmaktadir.



IBAN(International Bank Account Number); “Uluslararasi Banka Hesap
Numaras1”dir. Ingilizce ifadesinin bas harfleri almarak kisaca IBAN olarak
kullanilmaktadir. IBAN, uluslararasi standartlara sahip bir banka hesap
numarasidir. Her tilkenin IBAN uzunlugu farkli olabilir ancak en fazla 34 haneden

olusabilir(www.tbb.org.tr).

EFT (Electronic Funds Transfer); Tiirk lirasi cinsinden herhangi bir
bankadaki hesabindan baska bankalara yapilan para transferi islemine EFT
islemleri denir. Kredi kartindan, IBAN’a, miisteri numarasina veya isme EFT

yapilabilmektedir (www.akbank.com.tr).

Sermaye (Capital); parasal ve reel olmak {lizere ikiye ayrilir. Parasal
sermaye, tasarruf edilen kaynaklardan olusur; yani gelirin harcanmayan kismidir.

Reel sermaye ise her tiir makine-techizat vb. den olusur (Ertiirk, 2006: 40).

Finans (Finance); kisi ya da kurumlarin faydalanabilecegi, para, fon veya

sermayedir (www.finansaltuketici.gov.tr).

Finansman(Financing); firmalar ve kisiler i¢in gerekli olan sermayenin,
fonun saglanmasidir (Okka, 2010: 4).

Basit faiz(Simple Interest); bir yatirrmm, yatitm donemi siirecinde

yalnizca anaparasinin kazandigi faiz oranidir (Www.fxtcr.com).

ATM(Automated Teller Machine); genellikle bankamatik olarak bilinen
bu terim otomatik vezne makinasidir. ATM {izerinden banka kart1 ya da kredi
kart1 ile para ¢ekme, para yatirma gibi bankacilik islemleri yapilabilir. Belli
islemlerin kartsiz olarak yapilabilmesi de miimkiindiir

(www.finansaltuketici.gov.tr).

Finanslama(Financing); tiretim, yatirim ve satig faaliyetlerinin yapilmasi
icin gerekli parasal degerlerin saglanmasi, ddenmesi gibi para bulma ve kullanma
etkinliklerinin tiimiidiir. Ozel sektér bu faaliyetleri, bankalar ve finans
kuruluslarindan sagladigi fonlar yardimiyla gerceklestirirken; kamu sektoriinde
ise dis bor¢lanma, emisyon, menkul kiymet ihract gibi kaynaklardan saglanan

fonlardan yararlanilmaktadir (www.halkbank.com.tr).
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Konut kredisi(Mortgage Loan); ev sahibi olmak i¢in satin alinacak evin
teminat gosterilecegi, uzun vadeli kullanilabilecek tiiketici  kredisidir

(www.finansaltuketici.gov.tr).

Enflasyon; bir ekonomide mal ve hizmet fiyatlarinin kiimiilatif yiikselisine
denir (Okka, 2010: 4).

Deflasyon (Deflation); fiyatlar genel diizeyinde siirekli bir diisiis

durumunu ifade etmektedir (www.tcmb.gov.tr).

Birlesik faiz(Compound Interest Rate); bir yatinmin yatirrm donemi
boyunca kazandigi faiziyle birlikte yeniden yatirima tabi tutulmasi sonucu elde
edilen getiriyi gosteren faizdir. Diger bir deyisle faizinde faiz kazanmasidir

(www.tcmb.gov.tr).

2.1.3.Finansal Egitim ve Finansal Okuryazarhk

Sermaye piyasalari agisindan bilgi ve egitim olduk¢a 6nemlidir. Bilgi ve egitim
tiim riskleri yok etmez fakat olasi risklerin minimize edilmesine yardime1 olur ve
riskleri yonetilebilir hale getirir. Aksi bir durumda yatirimc1 sadece para
kaybetmeyecek ayn1 zamanda ulusal tasarruflarin azalmasina, issizligin artmasina,
biiyiime ve istthdam imkanlarinin daralmasina, bireylerin sermaye piyasalarindan
uzaklagmasi hatta finansal istikrari tehdit eden diizeye ulasabilmesi gibi sorunlarla

karsilasilabilmektedir (Satoglu, 2014: 10).

Finansal egitim konusunda literatiirde sikca karsilasilan ve en kabul goren
tamim Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiiti(OECD) tarafindan 2005 yilinda
yapilmistir. Bu tamima gore “Finansal egitim, finans tiiketicilerin veya
yatirimcilarin finansal triinler ve kavramlar hakkinda anlayislarin1 gelistirdikleri
ve finansal risk ve firsatlarin farkina varmak, bilgiye dayali kararlar vermek,
yardim almak maksadiyla nereye basvurabileceklerini 6grenmek ve finansal
refahin1 artirmak i¢in etkili bir davranis sergilemek maksadiyla bilgi, 6gretim
ve/veya tarafsiz tavsiyeler ile becerilerini ve oOzgiivenlerini artirdiklari bir
stiregtir.” (OECD, 2005: 26). OECD finansal okuryazarlik ve finansal egitim
kavramlar1 hakkinda yaptig1 tanimlar aslinda bu iki kavramin birbirine ¢ok yakin

oldugu ve finansal egitim alimmadan finansal okuryazar olunamayacagin
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gostermektedir. Bu agidan bakildiginda finansal okuryazar olmak ve bu yetenegini
gelistirmek icin finansal egitim almak temel kosuldur. Finansal egitimin finansal

okuryazarlikla sonug¢lanan bir siire¢ oldugu vurgulanmaktadir.

Finansal egitim hakkinda literatiirde yapilan bir baska tanim ise bireysel
yatirimcilarin  tasarruf motivasyonunun artirilmasi, yatirim yonetimi, finansal
aracilarla dogru iliskilerin kurulmasi, finansal dolandiricilik girisimlerine karsi
bilinglendirme ve etkili kredi kullanimi konularinda, bireylerin finansal
giivenliklerini saglamay1 amaclayan ve devamlilik gerektiren dinamik bir siireci
ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle finansal egitim; toplum genelinde finansal
okuryazarligt artiran ve bireylerde asgari dilizeyde finans kiiltliriiniin
Olusturulmasinda katkida bulunan, temelde bireylerin yerlesik davranis
kaliplarinin ve Onyargilarinin  degistirilmesi ve gelistirilmesini hedefleyen,

finansal egitim ve 6gretim faaliyetlerinin tamamidir (Altuntas, 2008: 25).

Finansal egitim tanimlarinda sadece bilgiye degil ayni zamanda beceri,
tutum, davramis ve giiven gibi Ogeleri de vurgulanir. Yalnizca bilgi ile dogru
kararlar vermek miimkiin degildir. Finansal egitim bilginin yani sira becerisinin
de verilmesini ve bunun sonucunda tutum ve davranisa yansitilmasini gerektirir.
Finansal egitimin amaci, bireyleri okuryazar hale getirerek dogru finansal kararlar
almasina yardimci olmaktir. Bu dogrultuda edinilen deneyimler finansal egitimin
bir pargasi olarak goriilebilir (Gokmen, 2012: 21). Toplumun tamamina hitap eden
standart ve tek tip finansal egitim s6z konusu degildir. Bireyden bireye ve gruptan
gruba farklilik gosteren bu O6zellikler dogrultusunda egitimler diizenlenmeli ve
gereksinimlere gore egitimin igerigi artirilmali ya da azaltilmalidir. Ancak bdyle
bir egitim sonucunda finansal egitim basariya ulasabilir. Bireylerin aldiklari

egitimi davranislarina yansitip yansitmadigi da oldukg¢a onemlidir.

Finansal egitimde bazi sorunlarla karsilasilabilir. Finansal {irtinlerin
kavramlarin anlagilmas1 oldukc¢a giictiir. Finansal egitim kapsaminda bu
kavramlar basite indirgenmelidir. Bir diger sorun ise kadinlara yonelik egitimler
diizenlenirken engelleyici unsurlar (¢ocuk, aile baskisi, fakirlik vb.) goz Oniine
alinmali ve bu unsurlar ortadan kaldirilmalhidir. Kiiltiirel faktorlerde finansal
egitimde sorun teskil edebilir. Egitim diizenlenirken bu farkhiliklarinda goz

onlinde bulundurulmasi gerekir. Bireylere finansal konuda bilgilerinin yetersiz
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oldugu ve bu konuda verilecek egitimin dnemi ve faydasi anlatilmali bireyler ikna
edilmelidir. Finansal egitimi verecek kisilerinde Ozenle secilmesi gerekir. Bu
kisilerin bu alanda egitimli olmalar1 temel kosuldur. Bu sorunlar ¢oziilmesi ve bu
dogrultuda egitimlerin diizenlenmesi finansal egitimin basarisin1 6nemli derecede

etkileyecektir.

OECD (2006) finansal okuryazarligin nasil gelistirilebilecegi hakkinda

bazi Oneriler siralamistir. Bunlar;

e Hiikiimetler ve ilgili tim paydaslar tarafsiz, adil ve esgiidiimlii finansal
egitimi tegvik etmeli,

¢ Finansal egitim, insanlar miimkiin oldugunda erken egitilmek icin okulda
baslamalidir,

e Finansal egitim hesap verme mecburiyeti ve sorumlulugu tesvik eden
finansal kurumlarin bir parcgasi haline gelmelidir,

e Finansal egitim ticari bilgiden net bir sekilde ayirt edilmeli, finansal
kurum personelleri i¢in etik kurallar gelistirilmelidir.

e Finansal kurumlar miisterilerinin potansiyel olarak Onemli sonuclar
dogurabilecek veya uzun donemli taahhiitler ile ilgili bilgileri okuyup
anladiklarin1 kontrol etmek i¢in tesvik edilmelidir, kii¢iik baski ve
anlasilmasi gii¢ olan dokiimanlarin 6niine geg¢ilmesi gereklidir.

e Finansal egitim programlar1 ozellikle temel tasarruf, borg, sigorta ve
emeklilik gibi 6nemli yasam planlama kismina odaklanmalidir.

e Programlar, belli guruplara odaklanan ve miimkiin oldugunca
kisisellestirilmis olarak yapilmaya uygun olan finansal yetenekleri insa
etmeye yonelik olmalidir.

o Gelecekte emekli olacak kisiler i¢in mevcut kamu ve 0Ozel emeklilik
planlarin finansal yeterliligi degerlendirmek icin gerekliligin farkina
vardirilmalidir,

e Finansal miisterileri yiiksek riskli konular (dolandiricilik vb.) hakkinda

ulusal sirketler, 6zel web siteleri ve uyar sistemleri gelistirilmelidir.

Bunun sonucunda bireylerin finansal giivenligi ve sagligi korunacak ve

finansal sistemler gelisecektir.
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2.1.4.Finansal Okuryazarh@m Ozellikleri

Finansal egitimin temel amaci kisiyi finansal okuryazar yapmaktir. Finansal
okuryazarlik finans alaninda uzman ya da profesyonel olmak degildir ve uzman
olmasi da beklenmez. Finansal okuryazar birey, kendisine ve ailesine yetecek
kadar finansal bilgisi olan ve bu bilgileri davranislarina yansitan kisidir. Ornegin
finansal okuryazar kisinin hisse senedi degerlendirmesini bilmesine gerek yoktur.
Fakat hisse senedinin ne oldugunu ve tahvil arasindaki farki bilmesi beklenir.
Finans alaninda uzman veya profesyonel olan kisilerin finansal okuryazar kisiden
daha ¢ok bilgi, tecriibe ve uzmanlik deneyimine sahip olmasi gerekir. Dolayisiyla
burada bahsedilen finansal egitim temel diizeyde olmakla beraber yeterli ve
kullanigh bir egitimdir (Gékmen, 2012: 23). Finansal okuryazar kisinin, uzmanlik
gerektiren konularda gerekli olan bilgiyi nereden ve nasil temin edecegini bilmesi,
biitce yapabilmesi, finansal verileri izleyip kaydedebilmesi, finansal ara¢ ve
hizmetlerin nasil isledigini bilmesi ve hangilerinin ¢ikarlarina daha uygun oldugu
konusunda karar verebilmesi gerekir. Bu dogrultuda kisinin ileri diizey finans
bilgisine sahip olmasi beklenmez. Finansal okuryazarlik, sadece gelismis
ilkelerde degil ayn1 zamanda gelismekte olan iilkelerde de 6nemli hale gelmistir.
Finansal okuryazarlik hem bilgiyi hem de tutum ve davraniglar1 kapsayan,

gelirleri ve varliklari ne diizeyde olursa olsun tiim bireyleri yakindan ilgilendirir.

Finansal okuryazarlik egitimi alan bir bireyin bazi1 6zellikleri tagimasi

gerekir. Bunlar (PACFL, 2008: 36-37);

e Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar,

e Katilimeinin hane halkinin nakit akis1 yonetimi ve nakit akisinm
nasil siirdiirecegi ve gelistirecegi,

e Kaynaklar1 ve oncelikleri ile tutarli olan bir harcama plani nasil
olusturacagi,

e Acil durumlarda nasil fon olusturacagi ve nedenleri,

e Ne zaman bir ev satin almaya veya kiralamaya karar verme stireci
ve ev sahibi olma siireci,

e Kredi segmek, yonetmek ve degerlendirmek dahil kredi tahsisinin

temellerini ve kredi notunu nasil koruyacagi,
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e Bir konut satin aldiginda veya kiraladiginda karar verme siireci ve
ev sahibi olma siireci,

e Bir risk yonetim stratejisi gelistirmek dahil gesitli finansal riskleri
tespit etme siireci,

e Finansal dolandiriciliga karst nasil korunacagmi ve eger
dolandiricilik kurbani olursa ne yapacagin bilmek,

e Temel yatirnm triinleri, risk ve getiri arasindaki iliski, yasamin
dogru zamaninda en iyi yatirim sec¢iminin ne oldugu, ne zaman
yapilacagi ve nedeni,

e Vergi avantajl tasarruf hesaplarindan nasil avantaj elde edilecegi;
giivenli bir emeklilik i¢in uygun bir emeklilik planlamas1 yapmak,

e Beklenmedik durumlardaki(sakatlik, 6lim vs.) gelir kayiplarinda
finansal giivenligini garanti altina almak i¢in nasil bir plan

gelistirmesi gerektigi bilincine ve yetenegine sahip olmak gerekir.

Literatiirdeki calismalar incelendiginde finansal okuryazar kisilerin bazi
ortak ozelliklerinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlar (Hilgert ve Hogartan, 2002:
1-7);

e Finansal okuryazar olan kisi bilgilidir ve egitimlidir. Para ve varlik
yonetimi konularinda, bankacilik, yatirim, kredi, sigorta ve vergi
gibi konularda bilgi sahibidir.

e Sahip oldugu bilgiyi kullanarak gelecekle ilgili plan yapar ve

finansal kararlarini uygular.

Dolayisiyla finansal okuryazar olan bireyin asagidaki bilgi, beceri, tutum

ve davraniglara sahip olmas1 gereklidir. Bunlar (Gokmen, 2012: 24);

e Paray iyi yonetmek,
¢ Finansal sistemin isleyisini anlamak,
¢ Finansal planlar yapmak,

e lyi iletisim kurmak.
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2.1.5.Finansal Okuryazarhgm Onemi

Kiiresel boyutta genel bir egilim olmaya baslayan serbest piyasa ekonomisinin
yayginlagsmasi ile birlikte daha da karmasiklasan finansal araglar ve onlarin
getirdigi riskler kigilere agir sorumluluklar yiliklemektedir. Finansal kriz ile
birlikte bir¢ok kisiye krizi tetiklemede kilit rol oynayan uygun olmayan finansal
araclar1 kullandiran zayifliklar ortaya c¢ikmistir. Bircok birey siirekli artan
sorumluluklar ile yiizlesmekte her zaman yeterli donanima sahip degildir.
Bireylerin ¢esitli finansal araglardan hangisinin en dogru ara¢ oldugu konusunda

se¢im yapabilmesi i¢in finansal okuryazarlik 6n kosuldur (Hayta, 2011: 250).

Finansal okuryazarlik iletisim kurma bilgisiyle baglayan, miisterileri
finansal agidan gelistirmenin temel hedef oldugu aktif bir siirectir. Finansal
okuryazarlik tasarruf, biitgceleme ve akilc1 kredi kullanma gibi arzulanan finansal
davranislar1 tesvik eden cevreler ve Ozendiriciler olusturarak finansal sisteme

erismelerini desteklemek agisindan énemlidir (Miller ve Ark., 2009: V1).

Finansal okuryazarligin 6neminin artmasinda rol oynayan unsurlardan bir
tanesi de ii¢ boyutlu yapisidir. Tasarruf, yatirim ve finansal dolandiriciligi
kapsayan bu yap1 finansal okuryazarligin onem kazanmasina yol agmuistir.
Finansal okuryazarligin artirilmasi bir yandan davramigsal egilimlerin neden
oldugu hatalar1 da azaltmasi ve bu sayede bireylerin en dogru finansal kararlari
almasina yardimci olurken, Ote yandan iletisim ve bunun getirdigi kaldirag
etkisiyle diizenleyici kisi, kurum ve kuruluslarin daha giiclii olmasini saglamaktir

(Ozgam, 2006: 19).

Finansal okuryazarligin bireyin finansal refahi ve toplumun yatirim
etkinligi agisindan 6nemli kilan bir diger husus ise, bireylerin finansal bilgilerinin
ve finansal okuryazarlik hakkindaki neredeyse hig¢ bilgilerinin olmadiginin
farkinda olmamalar1 ve ya kendi finansal bilgilerini oldugundan ¢ok daha abartili
diizeyde gormeleridir. Bu durum bireylerin kolaylikla yanlis yatirim kararlar
almasina ve bunun sonucunda ise tasarruflarin israfina neden olmaktadir

(Altuntas, 2008: 32).

Finansal okuryazarlik sadece bireysel uygulamalar1 degil ayni zamanda

kurumsal uygulamalar1 da iceren bir kavramdir. Ornegin, isletmeler
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personellerinin sosyal giivenlik ve emeklilik 6demeleri ile ilgili planlama yapmali

ise bireylerde aile biitcelerini diizenleme konusunda planlama yapmalidir. Bu iki

durumda finansal okuryazarligin biinyesinde yer alir. Finansal okuryazarlikla

edinilen bilgiler sayesinde birey ve topluma karsi olusacak riskler en aza

indirilmis olur (Bayram, 2010: 16).

Literatiirdeki ¢alismalar incelendiginde birey ve toplum agisindan finansal

okuryazarligin 6nemini artiran bazi durumlar tespit edilmistir. Bunlar;

Finansal araglarin giderek daha da karmasik bir hal almast; birgok
tiketicinin  Onceki donemlerde yalnizca iki temel bankacilik iiriini
bulunmaktaydi. Bunlar Son donemlerde nitelik ve nicelik bakimindan
yatirnm araglar1 artmis ve c¢esitlenmistir. Bu durum bireysel yatirim
kararlarin1 daha karmasik ve zor bir hale getirmistir. Risk, vade, getiri
orani gibi kavramlar ¢ergevesinde bircok farkli 6zellige sahih olan yatirim
araglar1 finans alaninda uzman veya profesyonel olanlarin bile
yorumlamasini giliclestirmistir. Bireysel yatirnmcilarin daha akilci ve
bilin¢li kararlar almalar1 ve uygulamalar1 i¢in finansal okuryazar olmalar1
yani asgari finans kiiltiirline sahip olmalar1 gerekir (Hayta, 2011: 216).
Istihdam ve emeKlilik sistemindeki degisiklikler; Istihdam egilimleri
siirekli degismektedir. Artik ¢ok az insan siirekli ve uzun dénemli bir ise
sahiptir. Yar1 zamanli, so6zlesmeli ve kalic1 olmayan istihdam, tam zamanl
ve kalic1 istthdamda ihtiya¢c duyulandan ¢ok daha farkli finansal yonetim
yeteneklerine sahip olmayr gerektirmektedir. Bu sebeple isgiiciiniin
giderek artan boliimii geleneksel faydalardan yoksundur. Ayni zamanda
emeklilik sistemindeki egilimler fayda esasli (defined benefit) emeklilik
sisteminden belirlenmis katki esasli (defined cotribution) emeklilik
sistemine donilismiistiir. Fayda esasli emeklilik sisteminde isciler
sorumluluk ve riskleri iistlenirken, belirlenmis katki esasli emeklilik
sisteminde bireyler yatirim risklerini ve yatirim yapma sorumlulugunu
tistlenir (Orton, 2007: 4).

Tiiketicilerin finansal piyasalarda daha ¢ok yer almast; giiniimiizde pek
cok insan yatirim yapmak icin fona sahiptir. Bu nedenle ¢ok fazla bireysel
yatirimer vardir. Kigisel gelirdeki genel artis bu durumun sebepleri

arasindadir. Pek ¢ok hanehalki dogrudan hisse senetlerine yatirim
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yapmaktadir (Orton, 2007: 4). Bu sayede tasarruflarini finansal sistem
icerisinde degerlendirerek ek bir kazang¢ saglamaya calismaktadir. Ayrica
gayrimenkul alimlar1 ve kredi kullanimlarinda son donemde artis
gozlenmektedir. Bu tiir finansal kararlar alirken finansal alanda temel bilgi
diizeyine sahip olmak yani finansal okuryazar olmak bireye ve finansal
sisteme biiyiik katki saglayacaktir.

Teknolojik gelismeler; Finansal sistemler, yeni teknolojilerin yayilmasi ve
sermaye birikiminin gerceklesebilmesi icin fon tedarikinde bulunma
fonksiyonu {iistlenmelerinden dolayi, ekonomik biiylime siirecinde énemli
bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelismis ve fonksiyonlarini etkin
sekilde yerine getiren finansal sistemler, bireylerin ellerinde bulunan
kiiclik deger tasiyan mevduatlari, biiyiik yatirimlara yonlendirme, yatirim
cesitlenmesini miimkiin kilarak, tasarruf sahiplerinin risklerini azaltma,
uygulanmasi diisliniilen projeler hakkinda bilgi toplama ve degerlendirme
maliyetlerini, uzmanlagmis kurumlar1 vasitasiyla azaltma ve kaynaklarin
yonetilmesini izleme gibi fonksiyonlar {istlenerek, verimliligi ve
dolayisiyla  ekonomik  biliyiimeyi arttirabilmektedir ~ (Arslan  ve
Kiiciikaksoy, 2006: 26).

Finansal sorumluluklarin artmasi; ginimiizde finansal karar vermede
bireylerin sorumluluklar1 daha da artmaktadir. Bu nedenle finansal riskler
piyasalardan tiiketicilere/bireye aktarilmaktadir. Bu nedenle finansal
piyasalara katilmak i¢in belli diizeyde finansal bilgi birikimi, yeterli risk
analizi yapabilme becerisi ve farkindalik temel kosuldur (TCMB, 2011:
79-80).

Finansal dolandiricilik; Son yillarda yapilan arastirmalar, diinya geneli
gozetildiginde, klasik suglarda duraganlik ve/veya azalma goriiliirken,
finansal dolandiricilik ve para aklama gibi ekonomik suglarda 6nemli
Olctlide artislar oldugunu gostermistir. Bankacilik sektoriinde parasal aktif
ve pasiflerin bilanco i¢indeki paylar1 yiiksek oldugundan, diger is kollarina
gore; bankalarin aktiflerini, hizmet kanallarin1 ve miisterilerinin
varliklarim1 hedef alan finansal dolandiricilik ve para aklama gibi mal
varlig1r degerlerine karsi islenen suc¢ girisimleri ve bunlarin sonucunda
karsilagilan kayiplar ¢ok daha yiliksek olabilmektedir. Sahtekarlik,
dolandiricilik, kalpazanlik, hirsizlik, zimmet, para aklama olaylari, bilgi
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islem sistemleri ve elektronik bankacilik platformuna izinsiz girisler, ¢ikar
catigmalari, yasal yetki sinirlarinin ve yiikiimliilikklerin ihlal edilmesi gibi
riskler, bankalarin programlarindaki uygulama zayifliklarindan, etkin
olmayan kontrol yontemlerinden ve miisteri inceleme uygulamalarindaki
basarisizliktan kaynaklanmakta, diger riskleri tetikleyebilmekte ve biiyiik
miktarda kayiplarin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir. Bu agidan
finansal okuryazarlik olas1 dolandiricilik vakalarinda daha bilingli ve akilct
yaklasarak kendi finansal giivenligini korumanin yollarini bularak finansal
refahini gelistirecektir (Cakir, 2006: 41-42).

Hatali finansal tutum ve davraniglar; sosyal giivenliin azalmasinin bir
sonucu olarak bireylerin verdikleri kararlar ¢ok daha 6nemli hale gelmistir.
Ayrica tiiketicilerin genel olarak asir1 bor¢lu oldugu bilinmektedir.
Finansal kuruluslar ise rekabetin etkisiyle saldirgan bir hale gelen politika
siirdiirmektedir. Bu nedenle finansal iiriin ve hizmetlerdeki olas1 riskleri
saticilar tiiketicilere sdyleyememektedir (Gokmen, 2012: 45)

Demografik ozelliklerin degismesi; bireylerin yasam siiresinin uzamasi ve
bu kapsamda emeklilik sistemlerinde meydana gelen degisimler, bireyleri
bu konularda kendilerini gelistirerek uzun vadeli emeklilik plan1 yapmaya
zorlamistir. Ayrica kamu emeklilik sistemler yavas yavas terkedilerek 6zel
emeklilik sisteminin artmasi, bireyler emeklilik sonras1 finansal refahlarini
korumak i¢in tasarruf yapmasini, bu nedenle de bireylerin finansal
okuryazar olmasini gerektirmektedir (TCMB, 2011: 80).

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiikliigii; uluslararasi literatiirde farkli
gruplara yonelik yapilan calismalar sonucunda bir¢ok bireyin finansal
okuryazarlik seviyesinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ozellikle yaslilar,
kadinlar, az egitimli ve diisiik gelir diizeyine sahip bireylerde finansal
okuryazarlik diizeyi ¢ok daha diisiiktiir (Orton, 2007: 4).

Finansal dislanmalar; finansal dislanma en basit anlatimla bireylerin
finansal kaynak ve/veya hizmetlerden yeterince veya hi¢ faydalanamamasi
olarak tanimlanabilir. Finansal diglanmanin iki tiirii vardir. Ilki yoksulluk
kaynakli olan dislanma, ikincisi ise asir1 bor¢lanma ve borglarin kotii
yonetilmesinden kaynaklanan dislanmadir (Kempson ve Whyley, 1999: 2).

Finansal okuryazarlik diizeyi diisiik bireylerin bor¢ yonetimi konusunda
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zay1f olduklar1 i¢in varlikli bireyler olsalar dahi 6denemeyecek derecede
borca girerler ve bunun sonucunda finansal {irlin ve hizmetlerden
dislanmasina yani bu iriin ve hizmetlerden faydalanma imkanini

kaybetmesine neden olmaktadir.

2.1.6. Finansal Erisim ve Tiiketicilerin Korunmasi

Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB)’nin yaptigi tanima gore; finansal
erigim, bir {ilkede herhangi bir finansal kurumda herhangi bir hesabi olan
yetigkinlerin orami olarak tanimlanmaktadir. Akademik c¢alismalar finansal
hizmetlere erisimin finansal gelisim ve ekonomik kalkinma ile yakindan ilgisi
oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica finansal erigimin ve derinliginin yoksullugu
azaltict ve gelir dagilimini diizenleyici etkilerinin oldugu tespit edilmistir (TCMB,

2011: XI).

Giinlimiizde neredeyse her tiiketicinin finansal hizmetleri kullanma, yani
finansal sistemde yer alma gereksinimi ve zorunlulugu bulunmaktadir. Bununla
birlikte, tiiketicilerin tamaminin finansal hizmetlerden yararlandigi sdylenemez.
Diinya genelinde halen finansal sistemde yer almayan bir¢ok insan vardir. Diinya
capinda her y1l yaklagik 150 milyon kisinin finansal siteme dahil oldugu tahmin
edilmektedir. Bunun bircogunu gelismekte olan {ilkelerden bireyler
olusturmaktadir (World Bank, 2009: 8). Diinya ekonomisiyle dogru orantili olarak
finansal sistemde bliylimekte ve katilimcilarin arttigr gézlenmektedir. Yasanan
son kiiresel krizle biiyiik darbe almasina ragmen finansal sistem ekonomideki

etkisini ve dnemini korumaktadir (Gékmen, 2012: 35).

Tiiketicilerin finansal triin ve hizmetlere ulasabilmeleri, bu {iriin ve
hizmetleri bilingli bir sekilde kullanabilmeleri ve finansal piyasalarda yanlis
uygulamalara karsi korunmalari, finansal piyasalarin istikrar1 ve gelisimi icin
bliylik 6nem tagimaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda alinacak tedbirlerin basarisi;
ilgili tiim kurum ve kuruluslarin katkilari ile hazirlanmasi ve uygulanmasina, etkin
bir izleme ve degerlendirme sisteminin olusturulmasina ve basta tiiketiciler olmak
lizere tiim paydaslarin destegine bagli bulunmaktadir. Bireylerin finansal sistemle
iliskisinde ii¢ temel alan 6n plana ¢ikmaktadir. Bunlar; finansal iiriin ve hizmetlere

erisim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasidir. Finansal {irin ve
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hizmetlere erisim; hane halki ve firmalarin kredi, mevduat, sigorta, ddeme
islemleri gibi finansal {irlin ve hizmetlere yeterli diizeyde ve uygun sartlarda

ulasabilmesini ve bunlarin kullanimini ifade etmektedir (Resmi Gazete: 2014/10).

“Finansal erisim, finansal hizmetlerin kullaniminda fiyat ve fiyat disi
engellerin olmamasidir. Finansal erisimin Olgiitii, bir bankada ya da yasal bir
finansal kurumda, (¢ek, tasarruf, sigorta, yatirim, kredi vs.) herhangi bir hesabi1

olan yetiskinlerin toplam niifusa oranidir (TCMB, 2011: 12).

Finansal Sisteme Ddahil Olanlar

Finansal Evisim =
Toplam Niifus

Gelismis bir¢ok iilkede finansal hizmetlere erisim toplumun tamamina
yakini i¢in miimkiindiir ve bir banka hesab1 olmayan kisi sayis1 ¢ok azdir. Hatta
baz1 gelismis llkelerde, belirli finansal hizmetlere erisim olmadan, bir insanin
barinma, gida, egitim, is, saglik ve sosyal giivenlik gibi temel ihtiyaclarini yeteri

kadar karsilayip karsilamayacagi tartisilmaktadir ( TCMB, 2011: 1).

Finansal erisim diizeyinin artmasi, sadece fakirligin azalmasina degil ayni
zamanda ekonomik refahin artmasina da katki sagladigi bir gercektir. Literatiirde
bu konuda yapilan calismalar da vardir. Hindistan’da kirsal kesim iizerinde
yapilan caligmaya gore finansal hizmetlere erisim %] arttirildiginda yoksullugun
%0,34 diistiiglinii ortaya koymustur. Yani, finansal hizmetlere olan erigimin
artirtlmasinin, fakirligi azaltici bir etkisinin oldugu saptanmistir (Burgess ve
Pande, 2005). Bir diger ¢alisma ise, Honahon (2006; 2007), finansal erisim ile
ekonomik kalkinma arasinda pozitif yonlii ve giiglii bir iliski oldugunu tespit

etmistir.

Diinya bankasi tarafindan 157 tilkedeki verileri kullanarak finansal
hizmetlere erigsim diizeyini 6lgmek i¢in bir ¢aligma yapilmistir. Bu calismaya gore
diinya makro erisim diizeyi ortalamasi %41°dir. Tiirkiye’nin makro erisim
seviyesi ise %49’ dur. Bu veriler goz oniline alindiginda Tiirkiye’deki yetisin
niifusun yaklasik %50’sinin finansal sistemin disinda kaldig1 sdylenebilir. Bu 157

tilke arasinda Tiirkiye 26. sirada yer almaktadir (TCMB, 2011: 19).

21



2.1.7.Finansal Okuryazarhgin Yararlari

Finansal okuryazarligin faydalari; bireysel refaha ve aileye katkilari, finansal
piyasalar ve istikrara katkilari, makro-ekonomik katkilar1 olmak iizere ii¢ baslikta

incelenebilir.

2.1.7.1.Bireysel Refaha ve Aileye Sagladig1 Faydalar

Son zamanlarda geligmis iilkelerin yorumcular tarafindan yetersiz kisisel finansal
okuryazarlik sik sik giindeme getirilmistir. Finansal yeteneklere sahip olmak daha
onemli hale gelmis, finansal piyasalardaki kurallar kaldirilmis, pazar paylasimi
icin birbirleriyle giiclii bir sekilde rekabet eden finansal kuruluslar daha kolay
kredi kullanimi saglamistir. Buna ek olarak kredi karti kullanimi her yerde
yayginlagmig ve kolaylikla kullanilabilir hale gelmistir. Ayrica finansal {iriin ve
hizmetlerin pazarlamasi ve gelismesi hizlica artmis, insanlar internet araciligiyla
yatinm yapmak i¢in tesvik edilmis ve finansal stratejik kararlar giinliikk
tartismalarin  bir parcasit haline gelmistir. Diinya ¢apinda hiikiimetler
vatandaslarinin emeklilik gelirlerinde daha fazla sorumluluk almalar1 ve kamu
emekliliklerinden uzaklastirmak i¢in yaptiklar1 tesvikleri asagiya ¢ekmektedir
(Beal ve Delpachitra, 2003: 65). Ozellikle gencler risk ve yatirim arasindaki
iliskiyi, uzun vadeli ve kisa vadeli bor¢ arasindaki farkliliklari, emeklilikleri i¢in
yeterli plan yapmamanin getirdigi olumsuzluklar dahil gelecek i¢in plan yapma ve

yatirim yapma temellerini bilmelidir (Marcolin ve Abraham, 2006: 2-3).

Finansal {iritin ve hizmetlerin tiiketici tarafindan tam anlamiyla anlasilmasi
zordur. Somut iirlin ve hizmetlerle karsilastirildiginda finansal {iriin ve hizmetlerin
bilinmeyen ve karmasik yonii oldukca fazladir. Ornegin, finansal hizmetlerin
fiyatinda acgikg¢a gosterilmeyen masraf, iicret ve komisyon olabilir (Gokmen,

2012: 45).

Finansal okuryazarlik her yastaki ve her gelir grubundaki kisiler i¢in
gereklidir. Finansal okuryazarlik sayesinde bireylerin finansal konularda
farkindaliklart artirilmakta, finansal {riin ve hizmetler hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 saglanmaktadir. Bunlarin saglanmasiyla finansal (iirlinlerin etkin
kullanim1 artirilmaktadir. Ayrica bu bilingle tiiketiciler hem dolandiriciliktan ve

finansal trtinlerle ilgili hatali tavsiyelerden kagmabilmekte hem de kendileri igin
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en uygun iuriini kullanmaya tesvik edilmektedir. Bu dogrultuda finansal
okuryazarlik ile bireyler daha sorumlu davranmaya yonlendirilmektedir. Finansal
okuryazarlik sayesinde bilhassa biitce planlamasi yaparken varliklarini ve
yiikiimliiliiklerini goz Oniine alarak planlayacaklar1 varsayilmaktadir. Bununla
birlikte finansal okuryazarlik tiiketici haklar1 ile birbirinin tamamlayicisi
niteligindedir. Bu iki kavramda finansal konularla ilgili bilgileri kapsamaktadir.
Bu sebeple bu iki kavram birbirini tamamlar fakat birbirinin yerine kullanilmaz.
Tiiketici haklar1 finansal okuryazar olmayan bireylere hukuki anlamda koruma
saglayarak tiiketiciyi giivende tutar (Hayta, 2011: 263) Olaganiistii finansal
olaylarda (ekonomik kriz vs.) finansal okuryazar olmayan bireyler bu
durumlardan ¢ok fazla etkilenirken finansal okuryazar bireyler bu durumlari en az
kayipla/yikimla atlatacaktir. Finansal sorunlar1 nasil tepki gosterecegi ve yetersiz
oldugu durumlarda hangi kisi kurum veya kuruluslara bagvurmalari gerektigi
konusunda yardim saglar. Finansal okuryazarlik kigiye hem finansal giiven verir
hem de dogru finansal kararlar almasina ve dolayisiyla yasamini daha verimli ve

keyifli bir sekilde siirdiirmesine olanak saglar.

Baslica bosanma nedenlerini arastiran Cleek ve Pearson (1985), finansal
problemlerin bosanma nedenleri arasinda yer aldigimni ifade etmistir. Aile,
hanehalkinin temel ihtiyaglarini karsilayan toplumsal bir birim haline gelmistir.
Ekonomik stresin potansiyel bir sonucu bosanmaya sebep olan evlilik ici
gerginlikleri artirmasidir. Onemli bir ekonomik kayba sebep olan duygusal
gerginlige ek olarak bir ailenin ekonomik agidan zor donemler gecirmesi
bosanmaya sebep olan diger ekonomik sebeplerde s6z konusudur (Yeugnh ve
Hoffert, 1998: 257). Bu acidan bakildiginda finansal okuryazarlik ekonomik
acidan kisiyi daha iyi diizeylere gelmesini saglayacak bilgi ve beceriyle
donatacaktir. Finansal problemlerden dogabilecek bu tip olumsuz sonuglarin

Oniine gecilebilecegi ongoriilmektedir.

Literatiirdeki aragtirmalar finansal okuryazar kisilerin finansal okuryazar
olmayan bireylerle kiyaslandiginda bazi egilimleri oldugunu ortaya koymaktadir.

Bunlar (Capuano ve Ramsay, 2011: 35-36);

e Daha fazla harcanabilir gelire sahip olarak daha uzun yasam siiresinde

fayda ve eglenceye sahip olmak,
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o Daha fazla tasarruf etmek,

e Emeklilik i¢in daha fazla tasarruf yapmak,

e Borglarini yonetmede etkinlik,

e Olgiilii bir sekilde bor¢ almak,

e Finansal hedefleri hakkinda daha gercekei olmak,

¢ Finansal konulardaki yeteneklerini abartmamak,

¢ Finansal piyasalarda daha etkin olmak,

¢ Finansal olarak kendine daha ¢ok giivenen,

e Ihtiyaglaria uygun olan daha dogru finansal {iriinleri segmek,

e Tiiketici haklarini bilmek,

¢ Finansal iiriinleri daha iyi anlamak ve bdylece finansal kurumlarda daha
fazla pazarlik giiciine sahip olmak,

e Finansal planlama, biitge yapmak ve finansal olarak nasil verimli olacagini
bilmek.

Birey ve aile agisindan bu denli 6nemli olan finansal okuryazarlik finansal
giivenligin olusturulmasina yardimci olur. Finansal kararlar alirken finansal
okuryazar olan bireyler finansal refahini koruma konusunda daha etkindir.
Finansal okuryazarlik sadece egitim almak degil ayni zamanda tutum ve
davraniglarla da becerilerini hayata gegirmeyi gerektirir. Finansal okuryazarlik
bireyin finansal refahi ve sagligi i¢in son derece 6nemli ve gereklidir. Finansal
konularda bilgisiz olmak gerek emeklilik Oncesi gerekse emeklilik sonrasi
bireylerin bircok sorunla karsilasmasina neden olabilir. Olaganiistii finansal
olaylarda (ekonomik kriz vs.) finansal okuryazar olmayan bireyler bu
durumlardan olabildigince ¢ok etkilenirken finansal okuryazar bireyler bu

durumlari en az kayipla/yikimla atlatacaktir.

2.1.7.2.Finansal Piyasalar ve istikrara Sagladig Faydalar

Finansal okuryazarlik sadece bireysel agidan degil ayn1 zamanda finansal sistem
icinde ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Finansal okuryazar bireylerin finansal
bilgi bakimindan donanimli olduklar1 i¢in ¢ok daha bilingli birer tiiketici olacak
ve finansal iirlin ve hizmetleri dogru sekilde kullanarak kendileri i¢in en uygun

olan yatirim araglarini sececeklerdir. Bu durum da finansal piyasalar1 etkinliginin
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ve kurumlar arasindaki rekabetin artmasina yardimci olacaktir. Birey ve toplumun
finansal okuryazarlik diizeyleri arttikca finansal piyasada elde etmek istedikleri
bilgiler artacak ve finansal sistem igerisinde yer alan kuruluglar daha seffaf bir hal
alacaktir. Bunun sonucu olarak hukuki problemler ve sikayetler azalacaktir

(Hayta, 2011: 263).

Finansal okuryazarlik finansal hizmetlerin kalitesinin ve etkinliginin
gelismesine yardimci olur. Tiiketiciler simdiye kadar oldugundan ¢ok daha fazla
banka hesaplari, tasarruf triinleri, kredi ve bor¢ secenekleri, 6deme araglari,
yatirimlar, sigorta kapsamlari vb. gibi finansal driinleri karsilastirmak ve
degerlendirmek i¢in belli diizeyde finansal bilgiyi anlamaya ihtiya¢ duyar. Eger
finansal hizmet saglayicilarinin sunulan finansal {iriin ve hizmetlerle ilgili
miisteriler lizerinde 6nemli bir bilgi avantajina sahip ise bu finansal piyasalarin
zayiflatabilir. Finansal kurumlar ve danigsmanlar i¢in bilgi asimetrisi tiiketiciler
i¢in ¢ok zararli olabilir. Ciinkii tiiketiciler finansal tehlikelere maruz kalabilecek
finansal miisteriler olarak kendi hak ve sorumluluklarini tamamen anlamak igin
uygun araglara sahip degildir. Finansal okuryazar bireyler secenekleri
karsilastirarak, dogru sorular sorarak ve daha etkili miizakere yaparak daha uygun
fiyat ve daha seffaf hizmetler sunmasi i¢in finansal kurumlar iizerine rekabetci

baskinin giiclenmesine yardimci olacaktir (Miller ve Ark., 2009: 3).

Finansal okuryazarlik, finansal sistemin istikrar1 agisindan bir kontrol
mekanizmasi olarak da fayda saglayabilir. Son yasanan kiiresel finansal krizde
meydana geldigi gibi, bankalarin ve g¢esitli finans kurumlarimin biiyiik riske
aldiklar1 durumlar meydana gelebilmektedir. Eger tiiketiciler belirli diizeyde
finansal bilgiye yani finansal okuryazarliga sahip olsaydi, aldiklari risklerin
farkina vararak ve biiyiikk risklere girmekten kacmabilirlerdi. Boylelikle
bankalarda daha az riske girmis olacakti. Dolayisiyla, finansal okuryazarlik
diizeyinin yiikseltilmesi finansal sistemin diizgiin c¢alismasina etkin rol

oynayacaktir (Gokmen, 2012: 49).

2007-2009 yillart arasinda meydana gelen kiiresel finansal kriz finansal
sistemin uzun donemli istikrar1 i¢in tiiketicinin korunmasinin 6nemini ortaya
koymustur. Ayn1 zamanda bu meydana gelen kriz sonrasinda finansal hizmetlerin

kullanimdaki hizli artis finansal diizenlemelerin artmasi1 ve tliketicilerin
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giiclenmesi ve korunmasi i¢in tiiketici egitiminin gerekli oldugunu dogrulamistir.
Finansal tiiketicilerin korunamamasi sonucunda genisletilmis finansal igeriklerin
biiyiime gelistirici faydalar1 ciddi bir sekilde zarara ugrayabilir veya faydalar yok
olabilir (World Bank, 2011: 1).

Finansal okuryazarlik hem aile ekonomisinin refah1 hem finansal sistemin
selameti ve istikrar1 agisindan olduk¢a Onem tagimaktadir. Dogru finansal
secimler/kararlar anlagilabilir bir sekilde sunulan gilivenli ve faydali bilgiye
baghdir. Egitimli bireyler sadece kendileri i¢cin daha iyi sonuglar elde etmez aym
zamanda dikkatli bir sekilde alisveris yapmasi ve finansal triinleri kullanmasi
sayesinde piyasa etkinligi artirmaya ve inovasyona yardimci olur. Tiiketicinin iyi
bir sekilde bilgilendirilmesi ile gereksiz, uygun olmayan ve maliyetli olan finansal
iiriin ve hizmetlerin yayginlasmasina karsi en iyi savunma yollarindan biridir.
Boylece bu tiir {irlin ve hizmetlerin piyasada bulunmasi engellenmis olur

(Bernanke, 2011: 1).

Finansal okuryazarlik diizeyinin artirllmasi, tutum ve davranis
olusturulmasi finansal piyasalar acisindan biiyilkk onem tagimaktadir. Ayrica
tilkenin genel ekonomik refahina ve buna bagli olarak ¢esitli sektorlerin

gelisimine katki saglayabilir.

2.1.7.3.Finansal Okuryazarhgin Makro Ekonomik Faydalar:

Mikroekonomi toplumu olusturan birey, aile ve igletmelerin nasil davrandiklarini
ve nasil davranmalar1 gerektigini agiklar. Tiketicilerin davranist ve birey
diizeyindeki ekonomik olaylarin incelenmesi mikroekonomide yerini alir. Yani
mikroekonominin ana konusu biitiinii olusturan bireylere yoneliktir. Buna karsilik
makroekonomi biitiin ile ilgilenerek, bunun isleyisini agiklamay1 hedefler. Toplum
diizeyindeki ekonomik biiyiikliklerin incelenmesi ve bunlarin arasindaki
iligkilerin tespitini makroekonomi yapar. Bu nedenle milli gelir, istthdam, yatirim,
tilketim, toplam talep vb. kavramlar makroekonominin konusudur (Unay, 2001:
3).

Finansal okuryazarlik hiikiimet, is¢iler ve hatta emeklilikleri igin
endiselenen ebeveynler tarafindan finansal iiriinlerin karmasikliginin artmasinin

sonucu olarak toplum agisindan biiyilk 6nem tasidigi varsayilmaktadir. Eger
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finansal okuryazarlik diizeyi artirlmazsa ve tiliketiciler kendilerine dikkat
etmezlerse finansal piyasalarin dengesini bozan irrasyonel davranislar
sergilemesine sebep olabilir (Mandell, 2006: 1). Nasil ki bir ¢arkin dislilerinin
diizglin caligmasiin tiim sistemin isleyisini olumlu etkilemesi gibi, finansal
okuryazarlik da oncelikle tiiketicilere olan faydasiyla bireysel refahin artmasina,
ardindan finansal piyasalarda etkinlik ve istikrarin gelismesine, daha sonra ise tiim

ekonomide iyilesme ve toplumun refahinin artmasina da katkida bulunur(TCMB,
2011: 84).

Finansal hizmetlerin ve iirlinlerin finansal tliketiciler ya da bireyler
tarafindan bilinmesi bu iriin ve hizmetlere olan talebi artirmaktadir. Finansal
okuryazarligin artirilmasi bu {irlin ve hizmetlerin taninmasi ve kullanimini
artiracaktir (Cole, Sampson ve Zia, 2009: 3). Finansal okuryazarlik sayesinde
hem davranigsal egilimlerin sebep oldugu sorunlar azaltilarak finansal kararlar
alirken bireye en uygun olanin tercih edilmesine yardimci olur hem de iletisim ve
bunun ile birlikte gelen kaldira¢ etkisi diizenleyici otoritelerin daha giiclii bir

konuma gelmesini saglayacaktir (Ozcam, 2006: 19).

Finansal okuryazarligin bir diger faydasi ise kayit dis1 finans1 azaltmasidir.
Finansal egitim alan bireyler kayit dis1 finans sistemine déhil olmanin zararlarim
ongorerek bu sistemden uzak durmaya calisacaklardir. Kayit dis1 finans sistem
(tefeciler vs.) hem bireye hem de kayith bulunan finans kurumlarina ciddi zarar
verecektir. Yasalara uygun olarak faaliyet gostererek devlete karsi
yiikiimliiliiklerini yerine getiren ve toplumun ihtiyaglarini karsilayan finansal
kurumlar kayit dis1 yapilanmalar karsisinda dezavantajli duruma gelir. Bu da
sistemin etkin ve verimli ¢aligsmasin1 engeller. Bunun yam sira kayit dis1 finans
magduru olan tiiketicilerin yasal alanda hak talep edebilmesi olduk¢a giictiir. Bu
durumun yayginlagmasi toplumsal huzurun bozulmasina bile sebep olabilir

(Gokmen, 2012: 49).

Finansal okuryazar tiiketiciler olduk¢a karmasik hale gelen finansal
piyasalarin verimli bir sekilde ¢alismasina katkida bulunacaklardir. Cesitli aracilar
tarafindan sunulan farkli finansal {riinlerin ozellikleri risk ve getiri ile
karsilastirmak i¢in daha iyi bir becerisi ile finansal olarak egitimli tiiketiciler

rekabeti iist seviyelere ¢ikarmaktadir. Ek olarak kendi ihtiyaglarina daha uygun
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olan firiinleri talep ederek, tedarikgileri yeni iiriin ve hizmet gelistirmek igin
desteklemektedir. Nitekim finansal piyasalardaki artan rekabet, hizmet kalitesinin
artmasi ve yeniligi de beraberinde getirmektedir. Ayrica finansal olarak egitimli
tiketiciler tasarruf yapmaya daha yatkindir ve finansal bilgisi az olan bireylere
kiyasla daha cok tasarruf yaparlar. Biiylik oranda finansal okuryazarlikla
iligkilendirilen tasarruflardaki artis sadece yatirim diizeylerine degil ayni1 zamanda

ekonomik biiyiimede oldukga etkilidir (OECD, 2005: 35).

Kredi piyasalarindaki artan karmasikliklar ve meydana gelen yenilikler
kredi seceneklerini degerlendirmede, kredi iiriinlerinin sartlarim1 ve dénemlerini
anlamada zorluk yasayan bireylere ek finansal risk yiiklemistir. Ayrica OECD ve
diger tilkelerin yaptig1 finansal okuryazarlik arastirmalar1 sonucu bireylerin diigiik
finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugunu ve kredi iirlinleri s6z konusu
oldugunda genellikle farkindaliklarini, bilgilerini ve yeteneklerini abarttiklarini
ortaya koymaktadir. Bilingsiz kredi kararlar1 sonucunda 6zelliklede bireyin veya
ailenin o ana kadar olan en 6énemli finansal sorumlulugu olan bu kredi bir konut
kredisi ile ilgili ise felaketler meydana gelebilir. Kisisel kredi veya ev kredisi
bircok formda olabilir. Bazi krediler (kredi kartlari, acik kredi, teminati ev
izerine olan konut kredisi vb.) rotatiftir. Bazilar1 da (konut kredileri, bireysel ve
ya araba kredileri, 6grenci kredileri vs.) taksitli krediler olarak tanimlanir. Kredi
driinleri kiginin ekonomik yasaminda 6nemli bir rol oynar. Ayni1 zamanda
ekonominin ve finansal sektoriin 6nemli bir béliimiinii olusturur. Esnek faiz oranh
krediler (flexible interest rate loans), maas kredileri (payday loans) ve yiiksek
riskli krediler (sub-prime morgages) dahil olmak iizere piyasalarda meydana gelen
son yenilikler misterilere kredi yonetim segenekleri ve yeni secenekler
getirmistir. Ayn1 zamanda biitiin formlardaki kredi iiriinleri diinyanin her yerinde
onemsenmis ve poplilerlik kazanmistir. Finansal krizin 6zelliklerinden biri,
tiketicileri uygun olmayan Kkredi iriinlerini satin almaya, adil olmayan satis
uygulamalarina, uygun olmayan tekliflere terk eden yetersiz alternatiflerin
olmasidir. Bu olay tiiketici korumasi ve finansal egitim iizerine odaklanan dengeli
bir politikay: gerektirmekte ve finansal piyasa diizenlemesi ve ihtiyatli denetime
gerekli bir tamamlayici olarak finansal okuryazarligin énemini vurgulamaktadir

(OECD, 2009: 3).
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Finansal okuryazarlik tiiketici korumasini gii¢clendirebilir ve artirabilir.
Finansal olarak egitimli tiiketiciler kendilerini koruma ve finansal aracilarin hatali
davraniglarint yetkili mercilere bildirme konusunda daha iyi bir konumdadir
(OECD, 2005: 35). Finansal okuryazar tiiketiciler dolandiricilik ve suistimal
edilmeye kars1 daha savunmalidir. Finansal okuryazarlik daha az maliyetle mal ve
hizmet almasina olanak tantyarak miisterileri aligveris konusunda ¢ok daha iyi
hale getirir. Bu yatirim, tasarruf ve tiiketim yapmak i¢in daha fazla firsat
saglayarak ailenin biit¢esini artirir. Ayrica kapsamli bir finansal egitim bireylere
aile biitgesi olusturmak, tasarruf plani yapmak, borglar1 yonetmek ve emeklilik ve
kendi ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili stratejik yatirnm planlar1 yapmak i¢in gerekli
finansal bilgiyi saglamaya yardimci olabilir (Greenspan, 2003a: 19). Bundan
dolayi, finansal olarak egitimli bireyler kontrol faaliyetlerine destek olabilir ve
daha diisiik diizeylerde yasal diizenlemelere prensip olarak olanak tanryabilir.
Bunlarin sonucunda firmalar iizerindeki diizenleyici/yasal yiikk azalacak ve
hiikiimetler yasalar1 uygulama ve dolandiricilik faaliyetlerinin arastirilmasinda ve
kovusturulmasinda daha az kaynak kullanacaklardir (OECD, 2005: 35).
Tiiketiciler finansal okuryazarlik egitimi alarak karmagsiklasan finans
diinyasindaki iirtin ve hizmetleri etkin ve verimli bir sekilde kullanacak ve
gereksinimlerine uygun {iriin ve hizmetler talep ederek finansal kurumlar1 yeni
finansal iirlin ve hizmet tiretmesi i¢in destek olacaklardir. Bunun sonucu olarak
finans kurumlar1 arasindaki rekabet ile birlikte iiriin ve hizmetin kalitesinde de

ciddi artiglar olacaktr.

Gelismekte olan ekonomiler, piyasanin isleyisinde ve piyasa
katilimcilarinin  rolleri hakkinda tiiketiciler i¢in hem bilgi hem de egitim
saglayarak piyasanin gelismesine yardimci olabilir. Finansal olarak egitimli
tilkketiciler, finansal sektdre ekonomik biiylimeyi gerceklestirmek ve yoksullugu
azaltmak ic¢in etkili bir katki saglayabilir. Ayrica finansal olarak iyi egitimli
bireyler iilkelerindeki piyasa kosullarini daha iyi kavradiklar1 ve harici
dalgalanmalara erken veya asir1 tepki olasiliklarini daha diisiik oldugundan dolay1

finansal piyasalardaki sarsintiyr azaltmaya yardimci olabilir (OECD, 2005: 35).

Birgok tilkede finansal aracilar tarafindan yapilan agiklamalari artirmak
icin yasa ya da mevzuatlar ¢ikarilmaktadir. Ornegin Cin/Hong Kong da ilgili

kurum tiyelerinin daha rasyonel yatirim kararlar1 almalarina olanak taniyan bilgiyi
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daha net ve kolay anlamasi icin bir yasa tasarlamaktadir. Finlandiya’da bir
hiikiimet ¢aligma grubu, yatirim fonu sirketlerinin ve yatirim hizmeti saglayicilar
tiketicilerin farkli uzun donemli tasarruf triinlerinin maliyetleri ve riskleri
hakkinda bilgileri karsilastirabilsin diye standart kanuna tabi tutulmasin
onermistir. Finansal aracilarin ¢ogu finansal egitim girisimlerini desteklemektedir.
ABD’de bir Tiiketici Bankaciligi Birligi arastirmasinda, arastirmaya katilan
bankalarin %96’simin ya finansal egitim programlari sundugunu ya da boyle
cabalar desteklemek igin ortaklarla calistigin1 ortaya koymustur. (CBA, 2005).
Arastirmaya katilan bazi banklar iyi bir tiizel kisilik olarak taninmak istedikleri
icin katilmasina ragmen, bazilari ise bu faaliyetlerin gogmenler ve bir banka ile
iligkisi olmayan kisiler gibi hizmet saglamanin zor oldugu piyasalara ulasmak i¢in

olanak taniyacagmin farkina varmislardir (Greenspan, 2003b).

Ayrica merkez bankasi da finansal egitim saglamada o6nemli rol
oynamugtir. Ornegin Amerika’da ki merkez bankas1 ve federal rezerv kurulu
tiiketicilerin egitimi ve finansal okuryazarligin artiritlmasinda oldukga aktiftir. Bu
kurumlar finansal egitimin onemine dikkat ¢ekmek ve tiiketici farkindaligini
artirmak icin finansal kurumlar ve sivil toplum kuruluslar ile birlikte hareket
etmektedir. Ayrica bu kurumlar finansal egitim programlarin1 degerlendirmek ve
finansal konular hakkinda toplumu egitmek i¢in en etkili yaklagimi bulmaya

calisan arastirmalari tesvik etmektedir (Ferguson, 2002).
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2.2. SAGLIK CALISANLARINDA FINANSAL OKURYAZARLIK

Bu boliimde saglik c¢alisaninin tanimi, saglik c¢alisan1 agisindan finansal
okuryazarligin onemi ve finansal okuryazarligin saglik c¢alisanina sagladigi

faydalar ele alinacaktir.

2.2.1.Saghk Cahsan

Saglik calisaninin tanimini yapmadan once kamu calisaninin taniminin yapilmasi
gerekir. Kamu ¢alisaninin literatiirde birgok tanimi bulunmaktadir. Bunun sebebi
ise, tlkelerin kendi siyasi, sosyal, hukuki ve teknik gerceklerini dikkate alarak
tanimlanmasidir. Ayrica belli bir {ilkeye ait farkli kanunlar da bile farkli tanimlar
ile karsilasmak miimkiindiir. Bundan dolayr kamu gorevlisi kavraminin genel,

gegerli ve net bir tanimin1 bulmak ¢ok zordur.

Genel bir tanim yapmak gerekirse kamu gorevlisi, kamu kuruluslarinda
calisanlara verilen bir addir. Kamu gorevlisinin temel 6zellikleri olarak; bir kamu
kurulusunda gorev yapmasi, kamu hizmeti {iretmesi, aynt kamu kurulusunun

biitgesinden maas almasi olarak sayabiliriz (Oztekin, 2012: 390).

Saglik ¢alisani ise; saglik kurum ve kuruluslarinda vatandaslara kapsamli
ve saglik bakiminin verilmesini ortak hedef edinmis, farkli uzmanlik alanlarinda
egitim almis meslek iiyelerinin tamamina denmektedir. Saglik calisanmi ile ayni
anlama gelen kavramlar ise saglik personeli, saglik insan giicii gibi ifadeler
kullanilmaktadir (Kasikcioglu, 2014: 52).

Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK)’nun 36. maddesi, bu kanuna tabi olan
kamu hizmeti gorev siniflar1 belirtmektedir. Saglik calisan1 da bu maddenin III.
bendinde “saglik hizmetleri ve yardimci saglik hizmetleri” bashigr altinda
gosterilmistir. DMK’nin 36. maddesinin III. bendine goére saglik hizmetleri ve
yardimc saglik hizmetleri sinifi; mesleki egitim gorerek yetismis olan tabip, dis
tabibi, eczaci, veteriner hekim gibi memurlar ve bu hizmet sahasinda
yiiksekogrenim gormiis fizik tedavi uzmani, tibbi teknolog, ebe, hemsire, saglik
memuru, sosyal hizmetler uzmani, biyolog, psikolog, diyetisyen, saglik
mihendisi, saglik fizikg¢isi, saglik idarecisi, hemsire yardimcisi, saglik savas

memuru, hayvan saglik memuru ve benzeri saglik personelini kapsamaktadir.
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Ayrica, Diinya Saglhk Orgiitii, saglik personeli olarak yirmi dokuz meslek
tanimlamigtir. Bu meslekler; hekim (Physician), yardimci hekim (Medikal
asistant), cok gorevli saglik yardimcis1 (Multipurpose health auxillary), dis hekimi
(Dentist), dis¢i (Dental operating auxillary), dis hekimi yardimcis1 (Dental non-
operating auxillary), eczaci (Pharmacist), eczact yardimcisi (Pharmaceutical
asistant), veteriner (Veterinary surgeon), hayvan sagligi yardimcisi (Animal health
assistant), ebe (Professional midwife), yardimci ebe (Assistant midwife), yardimci
ebe-hemsire (Auxillary nursemidwife), hemsire (Professional nurse), yardimci
hemsire (Assistant nurse), ebe ve hemsire yardimcisi (Nursing and midwifery
aid), fizyoterapist (Physical therapist), laboratuvar teknisyeni (Medical laboratory
technician), laboratuvar teknisyen yardimcisi (asistant lab.tec.), tip fizikgisi
(Medikal physicist), radyoloji teknisyeni (Radiological techinician), radyoloji
teknisyen yardimcisi (Asistant radiological techinician), saglik miihendisi
(Sanitary engineer), ¢cevre sagligi teknisyeni (Sanitarian), ¢cevre sagligi teknisyen
yardimcist (Auxillary sanitarian), diger saglik personeli (Other scientific and
professional personnel), diger teknik personel (Other technical personel), diger
yardimci personel (Other health auxillaries) ve geleneksel hekimlik uygulayicilar
(Practitioners of traditional medicine and Midwifery: Ayurvedic doctors, Herbs
doctors, Traditional Birth Attendaths)’ndan olusmaktadir (Kasikcioglu, 2014: 53-
54).

2.2.2. Saghk Cahsam Acisindan Finansal Okuryazarhgin Onemi

Piyasa ekonomilerinin degerlendirmesi tiiketicilerin, yatirnmcilarin, iscilerin ve
firmalarin firsatlarinin 6nemli Olgiide genisledigini gostermektedir. Kolaylikla
erigilebilen iiriin ve hizmetlerdeki c¢esitlilik yalnizca bir ylizyll once yasayan
insanlar i¢in olaganiistii seviyededir. Ayn1 zamanda tercihlerin ¢oklugu da sasirtict
derecedir. Artan karmasiklik ister evde ister restoranda tiiketilen yiyecekler
hakkindaki kararlardan kiyafet, elektronik gere¢, ulasim ve konut ile ilgili
kararlara, kariyer, tasarruf ve yatirim ile ilgili kararlara kadar neredeyse tiim
piyasa kararlarini etkilemistir. Bu durumda segenekler iyi degerlendiren bireylerin

refahinda artis goriilmektedir (Lerman ve Bell, 2006: 1).

Bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi arttikga finansal karar ve

davraniglarinda olumlu bir farklilik olacaktir. Yetersiz bilgi ile finansal kararlar
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almak bireye zarar verebilir. Finansal kararlar da koklii degisimler yapmak igin
bilgiyi ve teknolojik imkanlart da kullanmak gerekmektedir. Tiim bireylerin temel
diizeyde finansal bilgiye sahip olmak, basit ekonomik hesaplar yapmak ve biitce
yaparak harcamalarini yonetebilmesi gerekmektedir. Bu sebeple hayatinda stirekli
kullanmas1 gereken finansal iiriin, teknik ve siirecler ile ilgili bilgi edinmeleri
oldukca onemlidir. Finansal gilivenlik dikkate alindiginda bu bilgilerin edinimi
zorunluluk haline gelmistir. Ozellikle de egitim diizeyi diisiik olanlar ve kadinlar
acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bireylerin sermaye piyasasina katilimindan

bireysel emeklilik planlarina katilimlarina kadar olan finansal kararlarinda etkili

olmaktadir (Lusardi, 2008: 1).

Lusardi ve Mitchell (2008), egitim diizeyi yiikseldikge finansal
okuryazarlik diizeyinin de arttigin1 ortaya koymustur. Bu durum bilhassa erkek ve
iyi egitim almis kisilerin finansal okuryazarliklarinin yiliksek oldugunu
belirtmistir. Bu yiizden finansal okuryazarlik, egitim ve cinsiyet arasindaki iligki
yasam silirecinin erken evrelerinde mevcuttur. Bu durum finansal tutum ve
davraniglart da etkilemektedir. Finansal olarak daha bilgili kisilerin daha ¢ok
emeklilik planlarini yaptiklarini, buna karsin daha az bilgili kisilerin hisse senedi

piyasalarina yatirim yapmadiklarini belirtmektedir.

Zorunlu emeklilige gecisten sonra finansal hizmet endiistrisi bireylerin
gereksinimlerine cevap vermek i¢in bir¢ok yeni liriin ve hizmeti tanitarak gelisme
gostermistir. Bu durumun bireylere avantaji ekonomilerini planlama siirecinde
cok fazla segenek ve esneklik saglamakta, dezavantaji ise daha karmasik bir
durumun meydana gelmesidir. Avusturalya’da finansal tiiketicileri yatirim
dolandiriciliklar: ve hilelerle ¢ok fazla para kaybettigini ve finansal a¢idan akillica
davranmalar1 gerektigini vurgulayan ¢ok sayida calisma bulunmaktadir.
Avusturalyali ailelerin pek cogu gelirinden ¢ok daha fazlasini harcamakta ve
bunun sonucu olarak iflaslar artmaktadir. Eskiye oranla bor¢ sorunu yasayan
bireylerin yasi daha da diismiistiir. Diger taraftan da yeni olusumla birlikte
bireylere finansal refahlar1 ve emeklilik planlariyla ilgili daha fazla sorumluluk

yiikklenmektedir (Wagland, 2006: 3-4).

Finansal bilgi davranis ile iliskili oldugu icin bireylerin finansal bilgiyi

elde ettikleri yerler 6nemlidir. Bireyler bir¢ok farkli kaynaktan bilgi edinmelerine
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ragmen bunlarin en 6nde gelenleri; deneyimler, arkadaslar, aile ve medyadir. Bu
kaynaklardan alinan bilgiler bireysel durumlara gore degerlendirilir uygulamaya
doniistiriilir.  Yapilan bir calismada finansal bilgi birikimi ile finansal
uygulamalar arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu aragtirmanin sonucunda
elde edilen diger bir bilgi ise finansal bilgi birikimini artirmanin yolu olarak
tecriibeli insanlardan faydalanmak oldugunu ortaya koymustur (Hilgert ve Hogart,
2003: 310-311).

Literatiirdeki calismalar egitimli/bilgi diizeyi artan tiiketici veya yatirimci
daha bilingli bir yatirnmci veya tiiketici oldugunu gostermektedir. Yatirim
yapilacak triinlerin karmasiklig1 arttikca yatirim yapacak olan kisinin finansal
okuryazar olmasi ¢ok daha 6nem kazanmistir. Bu yiizden tiiketicinin bu gesitlilik
ve karmagiklik arasinda sagduyulu karar verebilmesi i¢in finansal okuryazar

olmasi sarttir (Hathaway ve Khatiwada, 2008).

Gilinlimiizde ABD’de var olan isletmelerin ¢ogunda calisanlarin hem
motivasyonu artirmak hem de mal veya hizmet iretimi esnasinda tam
konsantrasyonun saglanmasi amaciyla ¢alisanlarma genis capli finansal yatirim
egitimi verilmektedir. Gelecege doniik finansal belirsizlikler ve sorunlar ile
zihnini mesgul eden bireyin verimli ve yaratici olmast pek miimkiin degildir.
Bununla birlikte calisanlarin finansal refah diizeyini artirmak amaciyla isletmeler
tarafindan verilen finansal okuryazarlik egitimleri, seminerler veya piyasadaki
uzman kisilerle yiiz yiize goriismeler, kisa ve orta vadede ¢alisanlarin kuruma olan
bagliligini artiracaktir (Altuntas, 2008: 52). Jenkins (2005) tarafindan yapilan bir
calismada duyarli isverenlerin bile maliyet endiseleri ve yasal kisitlamalar
sebebiyle ¢alisanlara yonelik finansal egitim programlar1 diizenlemeye pek sicak
bakmadiklarini belirlemis ve bu tiir egitim programlarinin devlet destekli olmasi

gerektigini vurgulamigtir.

Finansal risklerin bireylerin hayatim1 cesitli yonlerden etkiledigi
giiniimiizde, finansal egitim ve finansal farkindalik pek c¢ok agidan biiyiikk 6nem

tasimaktadir. Bunlar su sekilde siralanabilir (TCMB, 2011: 79):

e (ilniimiizde bireylerin verdikleri finansal kararlardaki sorumluluklar
giderek artmakta; finansal riskler bir anlamda piyasalardan tiiketicilere,

bireylere aktarilmaktadir. Bu nedenle finansal piyasalarda iglem yapmak,
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belli diizeyde bir finansal bilgi birikimi, yeterli risk analizi yapabilme
kapasitesi ve farkindalik gerektirmektedir.

Finansal piyasalar gittik¢e karmasiklagsmaktadir. Karmagik ve artan sayida
finansal iriin yelpazesi bir yandan iirlin ¢esitliligini artirirken, diger
yandan bu iirlinlerin olmasi1 gerektigi kadar seffaf ve acik olmamasi
nedeniyle s6z konusu {riinler hakkinda dogru bilgi edinmeyi ve
dolayistyla dogru karar vermeyi gii¢lestirmektedir.

Diinya genelinde tiiketici borgluluk oranlarinin artan bir egilim sergiledigi
goriilmektedir. Tiiketimi Ozendiren ve geg¢mise gore daha serbest olan
piyasa yapist bir yandan rekabeti artirirken, bir yandan da pek c¢ok geng
bireyin hayata atilirken ve aile kurarken biiyiik borglar altina girmesine
neden olmaktadir.

Demografik egilimlerdeki kalici degisiklikler de finansal egitiminin
gerekliligini destekler niteliktedir. Daha acik bir ifadeyle, bireylerin yasam
stirelerinin uzamasi ve bu kapsamda emeklilik sistemlerinde Ongoriilen
ve/veya gerceklestirilen degisiklikler, bireylerin bu konuda da kendilerini
gelistirmelerini, emeklilik planlarim1 daha uzun vadede yapmalarini
gerektirmektedir. Ayrica, devlet destekli emeklilik sistemlerinin yerini
yavas yavas Ozel emeklilik sistemlerine birakmasi, bireylerin emeklilik
icin kendilerinin tasarruf yapmasini, bunun i¢in de belli bir finansal
egitime ihtiya¢ duymalarma yol agmaktadir.

Finansal okuryazarligin Olgiilmesine yonelik yapilan cesitli anketler,
finansal  okuryazarligin  oldukg¢a  diisiik seviyelerde oldugunu
gostermektedir. Ozellikle belli bash bazi gruplarda -egitim seviyesi diisiik
kesim, az gelirli kesim, kadmlar vb.- finansal okur-yazarlik oranimin

ortalamalarin ¢ok daha altinda oldugu goriilmektedir

Diger bir yandan teknolojik gelismeler ve kiiresellesme ile birlikte bazi

firsat ve tehlikeler meydana gelmesiyle ile birlikte finansal okuryazarligin yatirnm

giivenligi acisindan biiyiik bir 6nemi bulunmaktadir. Finansal gostergelerin her an

degisime ugramasi, giincel verilerin ve bilgilerin ne derece hayati oldugunu acikca

gozler Oniine sermektedir. Teknoloji ¢agi olan gilinlimiizde meydana gelen

degisimlerle birlikte finansal piyasalarin artmasi ve bu piyasalarin yeniden

sekillenmesi, yatirim enstriimanlarin da ve yasal diizenlemelerde meydana gelen

35



gelismeler zaman zaman profesyonellerin bile takip etmekte ve algilamakta
zorlanmasina sebep olmaktadir. Bu yiizden bireysel yatirimcilarin finansal
okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi, gegerli bilgiler ile birlikte giincel verilerinde
sunulmasi elde edilecek toplam faydanin artirilmasinda biliyiikk 6nem arz

etmektedir (Altuntas, 2008: 54).

Icinde bulundugumuz yiizyillda saglik calisanlarnin gelecege doniik
planlar yapmasi ve bu yaptig1 plan1 hayata gecirerek finansal refaha ulagmasi ve
emeklilik sonrasinda da finansal refahimi siirdiirebilmesi acisindan finansal
okuryazarlik biiyliik 6nem tasimaktadir. Bu sebeple finansal okuryazar olmayan
saglik ¢alisanlarinin yatirim faaliyetlerindeki yanlis kararlar kisa ve uzun vadede
biiyiikk zarara sebep olacaktir. Saglik calisanini yasadigi finansal sorunlar ve
gelecek kaygist mal ve hizmet {iretimi siirecinde aksamalara yol agacaktir. Bu
acidan bakildiginda saglik calisaninin sadece finansal sagligi degil psikolojik
saglig1 da etkilenmekte ve bu yasadig1 problemlerin hastalarina verecegi hizmeti
olumsuz etkilemesine neden olabilecektir. Bu nedenle saglik c¢alisanlarinin
finansal okuryazarlik egitimi verilerek finansal refahinin artirilmasi son derece

biiylik 6nem tagimaktadir.

2.2.3.Finansal Okuryazarhgn Saghk Cahsanina Sagladig1 Faydalar

Makro diizeyde ekonomik, finansal ve sosyal sorunlarla basa ¢ikmakta zorlanan
iilkeler soysal giivenlik sistemini kaldiracaklar1 ya da azaltacaklarma dair
aciklamalar yapmaktadir. Emeklilik sisteminde meydana gelen degisiklikler,
ornegin emeklilik yasinin artirilmasi, 6zel emeklilik sisteminin tesvik edilmesi, bu
aciklamalar arasindadir (Gokmen, 2012: 40). Bu konuda baz1 iilkelerde degisimler
yasanmaya baslamistir. Almanya’da emeklilik sisteminde degisiklik yapilmis ve
bireylerin bu konudaki sorumluluklart artirtlmistir (Oehler ve Werner, 2008: 278).
Hollanda’da ¢alisanlardan emeklilik sonrasi finansal giivenceleri konusunda daha
fazla sorumluluk yiiklenmeleri istenmistir (Van Rooij ve Ark., 2011: 595).
Italya’da da benzer durum goriilmekte ve bireylerin artik 6zel emeklilik sistemine
katilmalar1 gerekecektir (Whitehouse, 2000). Sonug olarak emeklilik sisteminde
bireyler daha c¢ok sorumluluk almakta, belirlenmis katki esasli emeklilik
sistemlerine ve kendi emekliliklerini finanse etmek icin kisisel tasarruflarina bel

baglamaktadir (OECD, 2005: 11). Bireylerin kendi emeklilik planlarin1 yapmalari
36



ve 0zel emeklilik sistemine dahil olmalart emeklilik doneminin finansal anlamda

rahat gecmesine katki saglayacaktir.

Finansal iirlin ve hizmetleri satin almak isteyen bireysel yatirimcilar ve
tiikketiciler, hizmetleri edinirken hatal1 se¢imleri sonucu olumsuzluk yasamaktadir.
Finansal iirlin ve hizmet almak isteyen yatirimcilar yetersiz bilgi diizeyine sahip
olmasima karsin bu iirlin ve hizmeti sunan kisilerin bilgi diizeyi daha yiiksektir.
Yatirim {riinleri hakkindaki bilgiler, bu alanda uzman kurumlar vasitasiyla
isteyenlere satilabilir. Bireylerin kendi basina edinmelerinin neredeyse imkansiz
oldugu bilginin 6lgek ekonomisinin de destedi ile diisiik maliyetlerde bireylere

sunulabilir (Mishkin, 2000: 36).

Finansal okuryazarlik diizeyinin yetersizligi, bireylerin emeklilik
stirecindeki finansal durumlarinda, 6zel emeklilik planlar1 ve kisisel tasarruflarin
cok daha 6nemli rol oynayacagi olasiligr géz oniine alindiginda bu durum endise
verici  boyuttadir. Isverenler de calisanlarinin  tasarruflari  hakkinda
endiselenmektedir. Yapilan bir arastirma isverenlerden sadece %18’inin
calisanlarinin emeklilik i¢in yeterli tasarruf yaptigi konusunda emin oldugunu

gostermek (Temizel, 2010: 36).

Finansal konularda bilgili olan bireyler daha fazla tasarruf yaparlar, ¢esitli
yatirim Uriinlerini kullanirlar ve finansal iriinler arasinda kiyaslama yaparlar.
Boylece birey kendini koruyarak, finansal sitemdeki faaliyetlerini verimli bir
sekilde siirdiirlir. Finansal okuryazarlik ile birlikte kisi kendini daha giiclii

hissedecek, 6z giiveni ve sosyal yasama katilimi artacaktir (World Bank, 2009: 1).

Finansal okuryazarligin bireylere, topluma ve ekonomiye oldugu gibi
saglik calisan1 grubu icinde olduk¢ca Onemli olan bir kavramdir. Finansal
okuryazarliga sahip saglik ¢alisanlari kisa ve uzun dénemli gereksinimleri ile ilgili
daha akilc1 kararlar alabilmekte ve finansal iirlinler arasindan daha bilingli
secimler yapabilmektedir. Ayn1 zamanda bu bireyler ihtiyaglar1 disindaki iiriin ve
hizmetleri almaktan kaginmakta ve finansal agidan zarara ugratacak olan riskleri
almamaktadir. Ayrica bireysel finansal saglik ise devami ve Kkisisel finansal
meseleler icin kullanilan zamani etkilemektedir. Bu agidan bakildiginda finansal
okuryazarlik saglik ¢alisan1 acisindan ¢ok faydalidir ve tiim saglik calisanlarinin

finansal okuryazarlik egitimi almas1 gerekmektedir.
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2.3. FINANSAL OKURYAZARLIKLA ILGILI ARASTIRMALAR

Yapilan arastirmalar diinya genelinde finansal okuryazarlik seviyesinin diigiik
oldugunu gostermektedir (Lusardi ve Mitchell, 2011: 13). Finansal okuryazarlikla
ilgili arastirmalarin ¢ogunlugu ABD’de olmakla birlikte tiim diinyada giderek

artmaktadir.

2.3.1. Tiirkiye’deki Finansal Okuryazarhk Calismalari

Doviz kurlari, borsa, enflasyon, faiz oranlar1 gibi finansal araglarda meydana
gelen ani degisimler Tiirkiye’ de yatirnmcilarin ve 6zellikle yetiskinlerin uzun
vadeden ¢ok kisa vadeli finansal kararlar vermesine sebep olmaktadir. Finansal
sistem, finansal araglar vb. uzak durmaya ¢alisan yetiskinler, Tiirkiye’de finansal

okuryazarlik seviyesinin diigiikk oldugunu gostermektedir.

Ulkemizde finansal okuryazarlik calismalari ilk olarak 2000°li yillarn
baslarinda yapilmaya baslamis ve giiniimiizde de 6neminin anlasilmasiyla birlikte

calismalar hizlanmstir.

Altuntas (2009), belirlenmis katki esasli emeklilik planlarinda finansal
egitimin 6nemini belirlemek i¢in bir calisma yapmistir. Bu ¢alismanin bulgularina
bakildiginda bireysel emeklilik fonlarmi segen yatirimeilarin bilingsizce bu
davranigi sergiledikleri ve finansal okuryazar olmadiklarini agiga ¢ikmistir. Bunun
yani sira yatirim egitimi aldiklarinda finansal okuryazarlik diizeyleri yiikseldigini

ortaya koymustur.

Temizel (2010), Eskisehir ilinde mavi yakali c¢alisanlarin finansal
okuryazarligma iliskin bir ¢alisma gergeklestirmistir. Caligmanin bulgularina
gore, mavi yakali calisanlarin olaylara yaklagimi oldukg¢a gergekeidir. Giinliik
hayat1 kolaylagtiran ve yasam Kkalitesini yiikselten bilgi ve uygulamalara
duyarhdir. Fakat bu konuda kendilerine yardimci olacak kurumsal diizenlemelere

erisim konusunda yetersizlerdir.

Bayram (2010), Anadolu Universitesi dgrencilerine finansal okuryazarlik
diizeylerini ve para yonetimi hususunda hangi davranislar1 gosterdigi belirlemeye
yonelik bir ¢alisma yapmustir. Bulgular, ¢alismaya katilan 6grencilerin finansal

okuryazarlik seviyelerinin ¢ok diisiikk oldugu gostermistir. Bunu yani sira
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ogrencilerin bu durumun farkinda olmadig belirtilmistir. Ogrencilerin, finansal
okuryazarlik kavramini, diizenli para biriktirme aligkanligi, faturalarin1 zamaninda
O0deme aligkanlig1 ve finansal kayitlar1 saklama aligkanlig1 olarak sinirh bir yapida

algilamaktadir.

Diinya Bankas1 ve Sermaye Piyasas1 Kurulu(SPK) isbirligi ile 2012 yilinda
“Finansal Yeterlilik Aragtirmasi” gerceklestirilmistir. Bu calisma 40 il ve 142
ilceyi kapsamakta ve 3009 yetigskin bireyin katilimiyla yapilmistir. Arastirma
finansal okuryazarlik, biitce yonetimi ve bor¢lanma, finansal planlama, finansal
iriin se¢imi, finansal tutum-davranis-egilimler, katilimcilarin sosyo-ekonomik
durumu, finansal bilgi edinimi ve ihtiyac1 konu basliklar1 altinda incelenmistir.
Sonuglart incelendiginde ise gelir ylikseldik¢e sorulan sorulara dogru cevap verme
oraninin artti1 ortaya ¢ikmistir. Tasarruf yapma diizeyi dngoriildiigii gibi diisiik
cikmistir. Kirsal bolgelerdeki bireyler tasarruf yapma egiliminin yiliksek olmasina
karsin, sehirde yasayan bireylerin harcama egilimleri yiiksektir. Bunun yan1 sira
uzun vadeli gelecek plani yapanlarin orami da diisiik ¢ikmistir. Arastirmaya
katilanlarin  biliyik ¢ogunlugu gelirlerini planladiklarint 6ne siirmiislerdir.
Karmagik finansal iirlin ve hizmetler hakkinda bilingsiz bireyler bu iiriin ve
hizmetleri kullanmamaktadir. Bireyler finansal kararlar alirken oncelikle
tanidiklarina danigmaktadir. Biit¢eleme yapan bireylerin bilgi edinmeye daha

istekli olduklar1 ortaya konmustur (SPK, 2012).

Tiirkiye Ekonomi Bankas1 (TEB) ve Bogazici Universitesi tarafindan 2013
yilinda “Finansal Erisim Endeksi” ¢alismasi yapilmistir. Bu arastirmada finansal
erisimin Ol¢iilmesi hedeflenmistir. Bu amaci gergeklestirmek igin finansal
hizmetlerin tiiketiciler tarafindan kullanilma oranlar1 temel alinmaktadir.
Aragtirma 1230 katilimciyla yapilmis ve analizler sonucunda Tiirkiye nin Finansal
Erisim Endeksi (ortalama finansal erisim skoru) 43,15 oldugu saptanmistir (TEB,
2013).

Borsa Istanbul A.S., Tiirkiye Sermaye Piyasalar1 Birligi, Istanbul Takas ve
Saklama Bankas1 A.S., Merkezi Kayit Kurulusu ve Sermaye Piyasasi Lisanslama
Sicil ve Egitim Kurulusu isbirligi ile 2015 yilinda “Tiirkiye Finansal Okuryazarlik
Arastirmas1” yapilmistir. Arastirma, Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati

Uluslararast Finansal Egitim Ag (OECD/INFE)’nin, Finansal Okuryazarlik
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faaliyetlerinin 6l¢gme ve degerlendirmesine yonelik olarak, tiye iilkeler ile birlikte
yiurlittigli calismalar sonucunda gelistirilen anket soru formu kullanilarak
yapilmistir. Tirkiye genelinde kentsel ve kirsal alanlarda ikamet eden yetiskin
nifusu temsil eden 3000 kisilik bir orneklem ile hane ortaminda yiiz yiize
goriisiilerek anket uygulanmigtir. Arastirmada 2012 ve 2015 yillarinda; finansal
bilgi, mevcut durumda sahip olunan finansal tiriinler ve emeklilik plan1 konusunda
ayn1 sorular sorulmus ve dogru cevap oraninda ortalama % 25’in lizerinde artig

oldugu goriilmiistiir (SPK, 2015).

Er ve Ark. (2014), lisans egitim programlarimin finansal okuryazarlik
diizeyine etkisi arastiran bir calisma yapmustir. Aragtirmanin bulgularinda,
Tiirkiye’de yasanan son zamanlarda meydana gelen gelismelerin iiniversite
Ogrencilerini finansal konularda daha ¢ok sorumluluk aldiklarini vurgulamistir.
Calismaya katilan 6grencilerin %31,7’sinin yiiksek, %30,1’inin orta, %16’sinin
ise diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sahip olduklar1 belirtilmistir. Universite
ogrencilerinin egitim alanlar ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli

bir iligski oldugu tespit edilmistir.

Guntu ve Cihangir (2015), Osmaniye Korkut Ata Universitesi personelinin
finansal okuryazarlik seviyesi, kendilerini finansal okuryazarlik konusunda yeterli
goriip gormedikleri, baz1 finansal kavramlari bilme diizeyi ve giincel finansal
gelismelerle ilgilenme durumlart incelenmistir. Calismanin sonucunda iiniversite
personelinin finansal giindemi takip ettigi ve finansal bilgilerin ¢oguna hakim

oldugu ileri siirtilmiistiir.

Temizel ve Bayram(2011), Anadolu Universitesi Ogrencileri Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Ogrencilerine yonelik bir calisma yapmustir. Arastirma
sonucunda, oOgrenciler finansal durumlarini abarttiklar1 goriilmektedir. Aym
zamanda Ogrenciler finansal bilgilerinin biiyliik ¢cogunlugunu ailesinden aldigini

belirtmektedir.

Sevim ve Ark. (2012), bireylerin finansal okuryazarliklari ile borglanma
davraniglar1 arasindaki iliskiyi agiklamak {izere bir ¢alisma yapmustir. Veriler
anket yoluyla Eskisehir ilinde toplanmistir. Calismanin sonucu olarak bor¢glanma
davraniglarinin  finansal okuryazarlik diizeyine gore farklilik gosterdigi

aciklanmustir.
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Ergiin ve Ark. (2014), Osmaniye Korkut Ata Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemeye yonelik bir caligma yapmustir. Calismaya katilan 6grencilerin yalnizca

temel finansal bilgilere sahip oldugunu ortaya ¢ikmustir.

Oztirk ve Demir (2015), Siileyman Demirel Universitesi akademik
personelinin finansal okuryazarlik diizeyini saptamaya c¢alismistir. Calisma
sonucundan ¢aligmaya katilan akademik personelin finansal okuryazarlik
seviyelerinin  yiiksek ¢iktigi ancak finansal egitime ihtiyagc duydugu

vurgulanmistir.

Fettahoglu (2015), hane halkinin finansal okuryazarlik diizeyini ve aile
biitgesinin yonetimi konusunda bilgi ve davranislarini belirlemeye yonelik bir
calisma yapmistir. Calismanin sonucunda, katilimcilarin temel diizeyde finansal
bilgiye sahip olduklar1 fakat karmasik ve daha kapsamli bilgi gerektiren finansal
iiriin ve hizmetlerde yetersiz kaldiklar1 ortaya c¢ikmistir. Bunun ile birlikte
bireylerin yatirnm triinleri konusundaki bilgilerinin yetersizligi; hisse senedi,

tahvil, yatirnm fonu gibi menkul degerlerin kullanimini olumsuz etkilemistir.

Elmas ve Yilmaz (2016), Agri Ibrahim Cegen Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine yonelik bir arastirma yapmistir. Arastirmanin
sonuclara gore biitlin sorularin genel ortalamasi elde edilerek, Ogrencilerin
finansal okuryazarlik basar1 diizeylerinin beklenilen ortalamanin altinda kaldig:

gorilmiistiir.

Baysa (2015), Tokat ilinde banka segment miisterilerinin finansal
okuryazarlik diizelerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmustir. Arastirma
sonucuna gore katilimcilarin finansal okuryazarlik diizeyleri diisiik c¢ikmustir.
Finansal okuryazarlik diizeyinin en diisilk tarimsal segment grubu, en yiiksek

olani ise ticari segment grubu oldugu sonucuna ulagilmistir.

Bicer ve Altan(2016), Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Ogrencilerinin finansal okuryazarlik tutum ve davraniglarinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarina gore finansal
okuryazarlik egitimi alan dgrencilerin finansal okuryazarlik egitimi almayanlara

kiyasla finansal konulardaki algilarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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2.3.2. Diinyadaki Finansal Okuryazarhk Arastirmalari

Finansal okuryazarlik tiim diinyanin giindeminde olan bir konudur. Finansal

okuryazarlik diizeyini yiikseltmek i¢in birgok ¢alisma yapilmaktadir.

Yapilan bir arastirmaya gore, finansal cehalet Amerikan niifusu arasinda,
Ozelliklede 6zel demografik gruplarda, olduk¢a yaygindir. Bu demografik gruplar
kadinlar, Afrikali-Amerikalilar, Latin Amerikalilar ve egitim seviyesi diisiik olan
bireyler bulunmaktadir. Emeklilik planlarinda basarisizlik, borsaya dahil olmama
ve hatali bor¢lanma davraniglari temelde finansal cehaletle baglantili olabilecegini
vurgulamustir (Lusardi, 2008: 2). Baska bir arastirma American Life Panel(ALP)
verilerini kullanarak Amerikalilarin finansal okuryazarlik diizeyleri ile emeklilik
planlamasi1 arasinda iliski olup olmadigini incelemistir. Bireyler finansal
piyasalar1 ve bunula ilgili kavramlar1 iyi anlamamaktadir. Sonuglar daha ileri
finansal okuryazarlifa sahip bireylerin emeklilige hazir oldugunu gostermistir.
Ayni zamanda arastirma sonuclarina gore Amerikali bireylerin temel matematik
hesaplarin1 dahi yapamadiklar1 saptanmustir (Lusardi Mitchell, 2009: 2).
Amerika’da yapilan bir diger ¢alisma ise emeklilik planlamalarinda yetersiz kalan
gruplar arasinda az egitimli diisiik gelirli, Afrikali-Amerikali ve Latin Amerika
kokenli bireyler yer almaktadir. Finansal okuryazarliga sahip bireylerin emeklilik
donemi finansal sagliginin daha iyi oldugu, buna karsin finansal okuryazar
olmayan bireylerin, daha az emeklilik hazirhig1r yaptigi icin, ¢ok az miktarda
varliklar1 oldugunu ileri siirmektedir (Lusardi ve Mitchell, 2007: 222). Yapilan
bagka bir arastirmada, kadinlarin biiyilk ¢ogunlugunun emeklilik planlamasi
yapmadig1 saptanmistir. Finansal okuryazarliga sahip kadinlarin ise daha fazla

emeklilik hazirhgr yaptigi goriillmektedir (Lusardi ve Micthell, 2008: 2).

ABD’de geng¢ bireylere yonelik finansal okuryazarlik calismalar
yapilmistir. Oyle ki literatiirde lise ve {iniversite dgrencilerine yonelik birgok
arastirma bulunmaktadir. Bu arastirmalarin sonuclar1 incelendiginde genglerin
finansal okuryazarlik diizeyi bir hayli digiiktiir. Bulgular incelendiginde ise
Ogrencilerin ¢ogunun gelir elde etme, harcama, tasarruf ve yatirim gibi temel

finansal ilkeleri anlamadigini gostermektedir (Gokmen, 2012, 56).

Diger bir arastirma ise OECD-International Network on Financial

Education (INFE) tarafindan yapilmistir. Bu arastirma 14 iilkelerden (Almanya,
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Arnavutluk, Britanya Virgin Adalari, Cek Cumbhuriyeti, Ermenistan, Estonya,
Giiney Afrika, Ingiltere, Irlanda, Macaristan, Malezya, Norve¢ ve Peru) farkli
altyapilarda ki bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini belirlemeye yoneliktir.
Aragtirma sonuglarina gore Macaristan hari¢ tiim iilkelerdeki erkeklerin finansal
bilgisi kadimnlarinkinden daha fazla oldugunu ortaya koymustur (Atikson ve
Messy, 2012: 11-14).

Amerika Tasarruf Egitim Konseyi (American Savings Education Council)
tarafindan yapilan bir arastirmaya gore Ogrenciler kendi finansal okuryazarlik
diizeylerinin yiiksek oldugunu diisiinmekte, fakat gercekte bu durum tam tersidir.
Ayrica bu calismada Ogrencilerin neredeyse tamaminin finansal bilgilerinin

ailesinden ve arkadaslarindan geldigi ortaya ¢ikmistir (Gokmen, 2012: 57).

Gathergood (2012), Ingiltere’deki tiiketicilerin &zdenetim, finansal
okuryazarlik ve asir1 bor¢lanma arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma
bulgulart 6zdenetimin ve finansal okuryazarlik yetersizligi ile asir1 bor¢luluk
arasmnda pozitif yonlii bir iliski oldugunu ortaya c¢ikarmistir. Ozdenetimi eksik
olan bireyler maliyeti yiiksek olan hizli alinan kredileri daha fazla kullanmaktadir.

Bunun yani sira bu gibi tiiketicilerin risklere acik oldugu ileri siiriilmiistiir.

Gortuldiigi gibi finansal okuryazarlik ile ilgili literatiirde farkli gruplar
tizerine yapilmig ¢alismalar mevcuttur. Son zamanlarda finansal okuryazarligin ne
denli 6nemli oldugunun hiikiimetler, finans kuruluslart ve finansal sistem
icerisinde yer alan diger kurum ve kuruluglarca anlasilmasi sonucunda bu alanda
caligmalar hiz kazanmig ve bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri belirlenerek
gerekli egitimler verilmeye baslanmistir. Bu dogrultuda bir¢ok kurum ve kurulus
finansal okuryazarlik konusunda hem ulusal hem de uluslararas1 diizeyde

caligmalar yapmaktadir.
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3. GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmamn Tipi

Bu calisma, saglhik calisanlarmin  finansal  okuryazarlik  diizeyinin

degerlendirilmesine yonelik tanimlayici ve kesitsel bir arastirmadir.

3.2. Arastirmanmin Yapildig1 Yer

Arastirma, Sivas Il merkezinde bulunan Sivas Devlet Hastanesi, Sivas Numune
Hastanesi, Sivas Agiz ve Dis Saglig1 Merkezi ile birlikte Sivas flge merkezlerinde
faaliyet gosteren Yildizeli Devlet Hastanesi, Giiriin Devlet Hastanesi, Divrigi
Devlet Hastanesi, Zara Devlet Hastanesi, Susehri Devlet Hastanesi, Kangal Devlet
Hastanesi, Sarkisla Devlet Hastanesi, Gemerek Devlet Hastanesi olmak tizere 11

hastanede gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 15.10.2016-15.12.2016 tarihleri arasinda, Sivas Devlet
Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi, Sivas Agiz ve Dis Sagligi Merkezi, Yildizeli
Devlet Hastanesi, Giiriin Devlet Hastanesi, Divrigi Devlet Hastanesi, Zara Devlet
Hastanesi, Susehri Devlet Hastanesi, Kangal Devlet Hastanesi, Sarkisla Devlet
Hastanesi, Gemerek Devlet Hastanesinde calisan 2750 saglik personeli(hekim,
hemsire ve diger saglik c¢alisanlar1), Orneklemini ise bu tarihler arasinda
hastanelerde ¢aligmakta olan ve arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden,
“Raosoft” (www.raosoft.com) programi kullanilarak hesaplanan, 338 saglik

personeli olusturmustur.

Not: a=0.05, t=1.96, p=0.50 olarak alindiginda

N t? 62

(N-1)d? +t? 6

Formiilii ile 338 bireyin 6rnekleme alinmasina karar verilmistir.
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3.4. Veri Toplama Araclar

Veriler, iki bdliimden olusan veri toplama araciyla toplanmistir. Bunlar
arastirmacilar tarafindan hazirlanan “Kisisel Bilgi Formu” ve finansal okuryazarlik
diizeyini belirlemeye yonelik olan sorulardan olusan “Finansal Okuryazarlik
Anketi”dir.

Kisisel Bilgi Formu(EK-1): Bu form arastirmada yer alacak
katilimcilarin; yas, medeni durum, 6grenim durumu gibi bazi sosyo-demografik
bilgileri, meslegine iliskin veriler ve bireysel emeklilik sistemine katimi, Internet
bankaciligit  kullanip kullanmadigr gibi  faktorleri  belirlemek amaciyla
arastirmacilar tarafindan hazirlanan sorulardan olusmaktadir. Formda toplam 12

soru yer almaktadir.

Finansal Okuryazarhk Soru Formu(EK-1): Kilig, Ata ve Seyrek
(2015)’in Ogrenciler {izerinde uyguladigi “Finansal Okuryazarlik Anketi”
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemektedir. Finansal okuryazarlik
anketi 7 boliimden olusmakta ve 38 soruluk bir ankettir. ilk alt: béliimii “Dogru”,
“Yanhs” ve “Fikrim Yok” cevaplarindan olusan sorular sorulmakta, yedinci
boliimde ise matematik ve faiz hesaplamalar ile ilgili ¢oktan se¢meli sorulari
icermektedir. Saglik calisanlarinin finans glindemini takip edip etmediklerini
belirlemek amaciyla tiim sorular icerisinden 6 soru belirlenerek yeni bir alt

kategori olusturulmustur.

3.5. Veri Toplama Araglarimin Uygulanmasi

Aragtirmaya baslamadan oOnce Sivas Kamu Hastaneler Birligi Genel
Sekreterliginden yazili izin (EK-2) alinmis ve veri toplama formlarinin
uygulanmasi arastirmacinin kendisi tarafindan yapilmistir. Veriler, goniillii olarak
aragtirmaya katilmayr kabul eden saglik ¢alisanlara yiiz ylize goriisme teknigi
kullanilarak anket formu ile toplanmistir. Katilimcilarin bir kismi hemen
cevaplayarak anketi teslim etmis, bir kismi ise daha sonraki giinler i¢in randevu
aliarak ve o gilinlerde ziyaret edilerek anketler toplanmistir. Anketin uygulanmasi

01.10.2016-15.12.2016 tarihleri arasinda yapilmistir.
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3.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde IMB SPSS 22 programi kullanilmistir. Demografik
Ozellikler ve sorulara yonelik diisiinceler ile boéliimlendirilmis sorular arasinda
karsilastirilmasi i¢in Oncelikle normal dagilimi test eden Kolmogorov-Smirnov ve
ShapiroWilk testleri uygulanmistir. Verilerin normal dagilima uymadigi tespit
edilmis ve non-parametrik testlerle analiz yapilmistir. Mann-Whitney U, Kruskal-
Wallis, Spearman Korelasyon Katsayisi, Frekans testleri ile karsilastirmalar
yapilmustir. IBM SPSS 22.00 programindan yararlanarak veriler analiz edilmistir.
Veriler tablolarda aritmetik ortalama + standart sapma, birey sayisi ve yiizdesi

seklinde belirtilerek anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

3.7. Arastirmanin Etik Boyutu

Veri toplama araglar1 uygulanmadan &nce Cumhuriyet Universitesi Girisimsel
Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulundan, arastirmanin “etik kurul onay1

(EK-3)” alinmistur.
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4. BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde kisisel bilgi formundan elde edilen bilgiler ve
finansal okuryazarlik anketine iliskin bulgular mevcuttur. Bunun yani sira sosyo-
demografik Ozellikler ile finansal okuryazarlik anketine iliskin bulgular

karsilastirilacaktir.

4.1. Katihmcilarin Demografik Verilerinin incelenmesi

Bu baglik altinda arastirmaya katilan bireylerin Sosyo-demografik 6zelliklerinin
yant sira internet bankaciligi kullanimi ve bireysel emeklilik sistemine katilim1

gibi verilere yer verilmektedir.

Tablo 1: Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Say1 Yiizde(%)
Kadin 239 69,7

Erkek 104 30,3

Yas Say1 Yiizde(%)
20-29 155 45,2
30-39 111 32,4
40-49 62 18,1
50-59 15 4,4
Medeni Durum Say1 Yiizde(%)
Evli 215 62,7
Bekar 128 37,3
Cocuk Sayis1 Say1 Yiizde(%)
0 161 46,9
1 62 18,1
2 95 27,7
3 ve lizeri 25 7,3
Egitim Diizeyi Say1 Yiizde(%)
Lise 36 10,5
On lisans 78 22,7
Lisans 140 40,8
Yiiksek Lisans 23 6,4
Doktora 67 19,5
Kadro Unvam Say1 Yiizde(%)
Hekim 75 21,9
Hemsire/Ebe 211 61,5
Saglik teknikeri/teknisyeni 46 13,4
Memur 11 3,2

Tablo 1°de katilimcilarin 6zellikleri incelendiginde, 69,7’sinin kadin,
%30,3’tintin erkek, %62,7’sinin bekar, %37,3’liniin evli oldugu belirlenmistir.
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Katilimeilarin yas degiskenine gore dagilimlar incelendiginde %45,2’si 20-29,
%32,41 30-39, %18,1'i 40-49, %4,4’i 50-59 yas araliginda oldugu saptanmustir.
Aragtirma kapsamindaki kisilerin ¢ocuk sayisi incelendiginde %62,7’sinin hig
cocugu olmadigini, %18,1’inin 1 ¢ocuga sahip oldugu, %27,7’sinin iki ¢ocuga
sahip oldugu, %7,3’liniin ise 3 ve daha fazla ¢ocuga sahip oldugu saptanmistir.
Arastirmaya katilanlarin %10,5°1 lise, %22,7’si On lisans, %40,8’1 lisans, %6,4’1
yiiksek lisans, %19,5’1 doktora mezunu oldugunu bildirmistir. Katilimcilarin
%21,9’u hekim, %61,5’1 hemsire/ebe, %13,4’ii tekniker/teknisyen, %3,2’si

memur oldugunu belirtmistir.

Tablo 2: Katilimcilarin Bireysel Emeklilik Sistemine Katilim1 ve Internet
Bankaciligi Kullanim Durumu

Bireysel  Emeklilik  Sistemine

Katilim Say1 Yiizde(%)
Evet 116 33,8
Hayir 227 66,2
Internet Bankaciligi Kullanim Say1 Yiizde(%)
Evet 231 67,3
Hayir 112 32,7
Toplam 343 100,0

Tablo 2’de katilimcilarin bireysel emeklilik sistemine(BES) katilimi olup

olmadig1 ve internet bankaciligi kullanimi durumu incelenmektedir. Buna gore

katilimcilarin %33,8’1i bireysel emeklilik sistemine katilimi varken, %66,2’si

katilmadigin1  belirtmistir.  Katilimcilarin =~ %67,3’0i  internet  bankaciliini
kullantyorken, %32,7’si kullanmadi@in1 belirtmistir.

Tablo 3: Katilimeilarin Gelir ve Aylik Tasarruf Diizeyleri

Gelir Diizeyi Say1 Yiizde(%)
£ 2000-3999 221 64,4
 4000-5999 36 10,5
£ 6000-7999 43 12,5
£ 8000-9999 21 6,1
10000 ve iizeri 22 6,4
Ayhik Tasarruf Yiizdesi Say1 Yiizde(%)
Tasarruf Yapmiyorum 185 53,9
%0-5 62 18,1
%6-10 38 11,1
%11-15 32 9,3
%16-20 26 7,6
Toplam 343 100,0
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Tablo 3’te katilmecilarin gelir diizeyi ve ayhk tasarruf diizeyi
incelenmektedir. Buna gore katilimcilarin %64,4’i £ 2000-3999, %10,5’1 & 4000-
5999, %12,5’1 £ 6000-7999, %6,1°1 £ 8000-9999, %6,4’1 & 10000 ve iizeri gelire
sahip oldugunu belirtmistir. Katilimecilarin %53,9’unun hi¢ tasarruf yapmadigi,
%18,1°1 gelirinin %0-5’in1, %11,1°1 gelirinin %6-10"unu, %9,3’1 gelirinin %11-
15°1ni, %7,6’smin ise gelirinin %16-20’sini tasarruf yaptigini bildirmistir.

Tablo 4: Katilimcilarin Uzmanlik Alanlar1 ve Finansal Okuryazarlik Egitimi
Alma Durumu

En Son Bitirdigi Uzmanhk Alam Say1 Yiizde(%)
Saglik Bilimleri 244 71,1
Sosyal Bilimler 23 6,7
Kayip Gozlem 76 22,2
Finansal Okuryazarhk Egitimi Say1 Yiizde(%)
Evet 14 4,1
Hayir 329 95,9
Toplam 343 100,0

Tablo 4’te katilimcilarin en son bitirdigi uzmanhk alan1 ve finansal
okuryazarlik egitimi alip almadigi incelenmektedir. Buna gore katilimcilarin
%71,1’1 saglik bilimleri alaninda, %6,7’si sosyal bilimler alaninda uzmanlik
egitimi aldigimi bildirmis ve %?22,2’s1 bu soruyu yanitlamamistir. Katilimcilarin
%4,1’inin  finansal okuryazarlik egitimi aldigimni, %95,9’unun ise almadig

saptanmuistir.

4.2. Finansal Okuryazarhk Anketine iliskin Bulgular

Bu baslik altinda saglik calisanlarinin finansal okuryazarlik algisina iliskin
goriisleri; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine gore analiz edilmis,
cesitli demografik degiskenlere gore incelenmis, bulgular betimlenmis ve

yorumlanmustir.

Tablo 5: Finansal Okuryazarlik Anketinin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Madde Sayisi

Genel Olgek 0,842 38
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Tablo 5'te finansal okuryazarlik anketine iligkin giivenilirlik analizi sonucu
verilmistir. 38 maddeden olusan finansal okuryazarlik anketine ait giivenilirlik
katsayisi incelendiginde, 6lgege ait Cronbach’s Alpha degerinin 0,842 oldugu
saptanmistir. Bu deger Olgcegin giivenilirliginin yiiksek diizeyde oldugunu

gostermektedir.

Tablo 6: Normallik Testleri

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Temel
Diizeyde
EKonomi ve 0,137 343 0,000 0,938 343 0,000
Finans
Bireysel
Bankacilik 0,216 343 0,000 0,877 343 0,000
ek 0321 343 0000 0,749 343 0,000
igortacilik
Finansal
Tablolar 0,196 343 0,000 0,896 343 0,000
Yatirim 0,160 343 0,000 0,920 343 0,000
Vergi ve
Mevzuat 0,283 343 0,000 0,768 343 0,000
Matematik ve
Faiz 0,165 343 0,000 0,903 343 0,000
Hesaplamalar1
GF..'”’"”S. 0,159 343 0,000 0,931 343 0,000
tndemi
Finansal
Okuryazarhk 0,102 343 0,000 0,962 343 0,000
Olgegi

Tablo 6’da yapilan normallik testi (Kolmogorov-Smirnov) sonucunda
verilerin normal dagilimdan gelmedigi (p<0,05) tespit edilmistir. Bundan sonraki

analizlere non-parametrik testlerle devam edilmistir.
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Tablo 7: Katilimcilarin Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Alt Boyutuna Iliskin
Goriiglerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

% § );n cE‘ Ort. S.Sapma
S O S o
~ O A0
1-Enflasyon paranin satin alma giiclinii azaltir. f 51 292 0,85 0,356
% 149 851
3-Enflasyon orami piyasadaki kredi faiz oranmdan f 202 141 0,41 0,493
yiiksek ise kredi kullanmak avantajhdir. % 589 411
4-Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal ~ f 181 162 0,47 0,500
acidan biitcenizi daha rahat kullanmanizi saglar. % 528 472
5-Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimi  f 180 163 0,48 0,500
yapilmaktadir. % 525 475
7-Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar. f 118 225 0,66 0,475
% 34,4 65,6
8-Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir. f 69 274 0,80 0,476
% 20,1 79,9

Boyut Ortalama=0,61

Tablo 7°de yer alan temel diizeydeki ekonomi ve finans algi diizeyinin
yikksek oldugu anlagilmaktadir (Genel Ortalama=0,61). Temel ekonomi ve

finans alt boyutun madde ortalamalar1 incelendiginde “Enflasyon paranin satin
alma giiciinii azaltur”(X =0,85) maddesinin en yiiksek algiya sahip birinci madde,
“Ons, altin gibi kiymetli madenlerin 6l¢ii birimidir.” (i =0,80) maddesi en yiiksek
algiya sahip ikinci madde, “Vadesiz mevduat hesab1 faiz kazanci saglar” (i =0,66)

maddesi en yiiksek algiya sahip {iglincli maddedir. En diisiik algiya sahip madde

ortalamalar1 incelendiginde “Enflasyon orami piyasadaki kredi faiz oranindan

yiiksek ise kredi kullanmak avantajlidir.” (i =0,41) en diisiik algiya sahip birinci

madde, “Bir evi kiralamak, ev satin almaya kiyasla finansal acidan biit¢cenizi daha
rahat kullanmaniz1 saglar” (i =0,47) maddesi en diisiik algiya sahip ikinci madde,

“Borsalarda sadece hisse senedi alim-satim1 yapilmaktadir” (X=0,48) maddesi en

diisiik algiya sahip ti¢iincii madde oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Katilimcilarin Bireysel Bankacilik Alt Boyutuna Iliskin Gériislerinin
Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

%g E,Jcicl Ort S.Sapma
S D SO
0O A0
9-Tiim bankalar ayn1 islem ticretleri ile ¢aligirlar. f 48 295 0,86 0,347
% 14,0 86,0

10- Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi  f 63 280 0,82 0,388
kullanmaktan daha maliyetlidir.

% 18,4 81,6
11- IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir. f 44 299 0,87 0,335
% 12,8 87,2

12- EFT, aymi bankadaki hesaplar arasinda para f 155 188 0,55 0,498
transferi yapmak i¢in kullanilir.

% 452 54,8
13- Internet bankacihgi yardimiyla kredi bagvurusu  f 83 260 0,76 0,429
yapilabilmektedir.

% 242 758

14- Internet bankacilig: yardimiyla hisse senedi alhm 126 217 0,63 0,483
satim islemleri yapilabilmektedir.
% 36,7 633

Boyut Ortalama=0,74

Tablo 8’de yer alan kisilerin bireysel bankacilik algi diizeyinin yiiksek
oldugu anlasilmaktadir (Genel Ortalama=0,74). Bireysel bankacilik alt boyutun

madde ortalamalar1 incelendiginde “IBAN, uluslararast banka hesap
numalrasldlr.”(i =0,87) maddesinin en yiiksek algiya sahip birinci madde, “Tim

bankalar ayni islem {icretleri ile ¢aligirlar.” (i =0,86) maddesi en yiiksek algiya

sahip ikinci madde, “Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan

daha maliyetlidir.” (i =0,82) maddesi en yiiksek algiya sahip ii¢iincii maddedir.
En diisiik algiya sahip madde ortalamalar1 incelendiginde “EFT, aym1 bankadaki

hesaplar arasinda para transferi yapmak i¢in kullanilir.” (X =0,55) en diisiik algiya

sahip birinci madde, “Internet bankacilign yardimiyla hisse senedi alim satim
islemleri yapilabilmektedir.” (i =0,63) maddesi en diisiik algiya sahip ikinci

madde, “Internet bankaciligi yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir.” (i
=0,76) maddesi en diisiik algiya sahip ii¢iinci madde oldugu gorilmektedir.
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Tablo 9: Katilimcilarin Emeklilik ve Sigortacihk Alt Boyutuna Iliskin

Goriiglerinin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

=& £8& ort SSapma
S > %>
S D S @
-0 /0
15-Bireyin yasi, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde  f 109 234 0,68 0,466
onemli bir rol faktordiir. % 318 682
18- Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim 6demeleri  f 35 308 0,90 0,303
yapilan 6zel bir emeklilik sistemidir % 102 898
19-Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak f 75 268 0,78 0,414
kazanmak i¢in 10 yil siireyle katki payr ddemesi % 219 781

yapmak gerekmektedir.

Boyut Ortalama=0,78

Tablo 9’da yer alan kisilerin emeklilik ve sigortacilik algi diizeyinin

yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Genel Ortalama=0,78). Emeklilik ve sigortacilik

alt boyutun madde ortalamalar1 incelendiginde “Bireysel emeklilik sistemi, aylik

prim ddemeleri yapilan 6zel bir emeklilik sistemidir.” (X=0,90) maddesinin en

yiikksek algiya sahip maddedir. En diisiik algiya sahip madde ortalamalari

incelendiginde “Bireyin yasi, ara¢ kasko bedelinin belirlenmesinde énemli bir rol

faktordiir.” (i =0,68) en diisiik algiya sahip madde oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Katilimcilarm Finansal Tablolar Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

29 B9 S.
— (O = (O r
=3 2z O sapma
O /0
20-Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglart ve  f 122 221 0,64 0,479
Ozsermayeyi gosterir. % 356 644
21- Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki ~ f 143 200 0,58 0,494
farktir. % 4117 58,3
22- Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL  f 263 80 0,23 0,424
ve borg hesabinda 8.000 TL varsa bu bireyin toplam % 767 233
varliklar1 17.000 TL dir. ' '
23-Nakit sikintisi ¢eken bir sirket, kesinlikle zarar f 188 155 0,45 0,498
etmistir. % 54,8 452

Boyut Ortalama=0,47

Tablo 10’da yer alan kisilerin finansal tablolar algi diizeyinin orta diizeyde

oldugu anlasilmaktadir (Genel Ortalama=0,47). Finansal tablolar alt boyutun
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madde ortalamalar1 incelendiginde “Bilango, belirli bir tarihteki varliklari, borglar
ve Ozsermayeyi gésterir.”(i:0,64) maddesinin en yiliksek algiya sahip birinci
madde, “Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.” (i =0,58)

maddesi en yiiksek algiya sahip ikinci maddedir. En diisiik algiya sahip madde

ortalamalari incelendiginde “Eger bir bireyin 6z sermaye hesabinda ¥ 9.000 ve

bor¢ hesabinda £ 8.000 varsa bu bireyin toplam varliklar1 £ 17.000dir.” (X=0,23)
en diisiik algiya sahip birinci madde, “Nakit sikintis1 ¢eken bir sirket, kesinlikle

zarar etmistir.” (§:0,45) maddesi en diisiik algiya sahip ikinci madde oldugu

gorilmektedir.

Tablo 11: Katilmcilarin Yatirim Alt Boyutuna liskin Gériislerinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

9 = Q S.
23 22 °" sapma
0O A0
24- Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus ~ f 262 81 0,24 0,425
olursunuz. % 764 236
25- Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci 275 68 0,20 0,399
elde edersiniz. % 802 198
26- Hisse senedi yatirimi tahvil yatirimma kiyasla  f 239 104 0,30 0,460
daha riskli bir yatirim tiiriidiir. % 697 303
27- Doviz, bir tasarruf aracidir. f 148 195 057 0,496
% 43,1 56,9

28- Risk diizeyleri ayni olan iki projeden A projesi B f 154 189 0,55 0,498
projesinden daha fazla getiri  saglamaktadir. % 449 551
Dolayistyla iki proje arasindan B projesi secilmelidir. ' '

Boyut Ortalama=0,37

Tablo 11°de yer alan kisilerin yatirim ile ilgili algi diizeyinin diisiik oldugu
anlasilmaktadir (Genel Ortalama=37). Yatirim alt boyutun madde ortalamalari

incelendiginde “Doviz, bir tasarruf ara01d1r.”(i =0,57) maddesinin en yiiksek

algiya sahip madde iken, “Hisse senetlerine yatirim yaptiginizda faiz kazanci elde

edersiniz.” (i =0,20) maddesi en diisiik algiya sahip maddedir.
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Tablo 12: Katilimcilarin Vergi ve Mevzuat Alt Boyutuna Iliskin Gériislerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

20 B Q S.
— (O = (O
=S &S Ort. Sapma
O /|0
30-Yeni bir is kurmadan once Sanayi ve Ticaret f 149 194 0,557 0,496
Odast'na kayit yaptirmak gerekmektedir. 0% 434 566
31-Her isyeri sahibi vergi dairesine kayit yaptrmak  f 50 293 0,85 0,353
zorundadir % 146 854
32-Bir "Vergi Yili" 1 Ocak'ta baslayip, 31 Aralik'ta f 73 270 0,79 0,410
sona erer. % 213 787

Boyut Ortalama=0,73

Tablo 12’de yer alan kisilerin vergi ve mevzuat ile ilgili alg1 diizeyinin

yiiksek oldugu anlasilmaktadir (Genel Ortalama=0,73). Vergi ve mevzuat alt

boyutun madde ortalamalar1 incelendiginde “Her isyeri sahibi vergi dairesine

kayit yaptirmak zorundadlr.”(i =0,85) maddesinin en yiiksek algiya sahip madde

iken, “Yeni bir i kurmadan 6nce Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak

gerekmektedir.” (i =0,57) maddesi en diisiik algiya sahip maddedir.

Tablo 13: Katilimcilarin Matematik ve Faiz Alt Boyutuna iliskin Gériislerinin

Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

@

£8 ESont ¢

S5 2 Sapma

-0 /0
34-Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacag: yeni bir ise girmistir. Her f 63 280
ay 900 TL kira, 350 TL ulagim gideri, 500 TL mutfak giderleri ve
100 TL giyinme masraflar1 vardir. Tuna Bey'in 600 TL para % 18,4 81,6 0182 01388
biriktirmesi kag ay siirecektir?
35- Konut kredisinde aylik faiz oran1 %1 ise yillik faiz orani ne f 144 199 0’ 58 0’ 494
olmalidir?

% 42,0 58,0

36- Banka hesabinizda 100 TL’niz oldugunu ve faiz oraninin yillik f 172 171 050 0.501
%S5 oldugunu varsayin. 1 yil sonra hesabinizdaki paranin ne kadar ! !
olacagini diistiniirsiiniiz? % 50, 1 49 , 9
37- Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin. f 178 165 048 0.500
Yillik faiz oran1 %5, enflasyon orani %6 ise, 1 y1l sonra paranizin ! !
alim giicli ne kadar olacaktir? % 51,9 48, 1
38- Zeynep ve Bilge ayn1 yastadir. Zeynep 30 yasindan itibaren her f 73 270 0.79 0.410
yil 1.000 TL, Bilge ise 40 yasindan itibaren her y11 2.000 TL ! !
bankaya faize para yatirtyor. 50 yasia geldiklerinde hangisinin % 21,3 78,7

hesabinda daha fazla parasi vardir?

Boyut Ortalama=0,63
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Tablo 13°de yer alan kisilerin matematik ve faiz ile ilgili algi diizeyinin
yiikksek oldugu anlagilmaktadir (Genel Ortalama=0,63). Matematik ve faiz alt
boyutun madde ortalamalar1 incelendiginde ‘“Banka hesabimizda 100 TL
mevduatiniz oldugunu farz edin. Yillik faiz oran1 %5, enflasyon oran1 %6 ise, 1
yil sonra paranizin alim giicii ne kadar olacatktlr.”(i =1,86) maddesinin en yiiksek

algtya sahip madde iken, “Konut kredisinde aylik faiz oran1 %1 ise yillik faiz

orani ne olmalidir” (i =1,39) maddesi en diisiik algiya sahip maddedir.

Tablo 14: Katilmcilarin Finans Giindemine liskin Goériislerinin Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

20 = Qo S
=c = Ort.
=% B: O Sapma
-0 /0

2-Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 %10’un altindadir. f 175 168 0,49 0,501

% 510 49,0
6-Tiirkiye’deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa f 117 226 0,66 0,475
Istanbul’dur. % 344 65.6

16- SGK (Sosyal Givenlik Kurumu), Tirkiye’de f 323 20 0,06 0,235
calisanlarin  bagli  olduklar1  saglhik  giivencesi %

kurumudur. R’ 8

17- Tiirkiye'de emeklilik yas1 herkes i¢in 65'tir. f 92 251 0,73 0,444
% 268 73,2

29-Tiirkiye’de KDV oran1 biitiin iiriinlerde %18 olarak f 151 192 0,57 0,497

uygulanmaktadir. % 44.0 56.0

33- Amerikan dolar;, Euro ve Sterlin arasinda en f 135 208 0,61 0,489

degerli olan para birimi hangisidir? % 394 60.6

Boyut Ortalama=0,52

Tablo 14’de yer alan kisilerin finans giindemine algi diizeyinin yiiksek
oldugu anlasilmaktadir (Genel Ortalama=0,52). Finans giindemine alt boyutun

madde ortalamalari incelendiginde “Tiirkiye'de emeklilik yas1 herkes i¢in 65'tir.” (
i=O,73) maddesinin en yiiksek algiya sahip birinci madde, “Tiirkiye’deki menkul

kiymetler borsasinin adi Borsa Istanbul’dur.”(i =0,66) maddesi en yiiksek algiya
sahip ikinci madde, “Amerikan dolari, Euro ve Sterlin arasinda en degerli olan
para birimi hangisidir?” (i:0,61) maddesi en yiiksek algiya sahip Tigiincii
maddedir. En dusiik algiya sahip madde ortalamalari incelendiginde “SGK
(Sosyal Giivenlik Kurumu), Tirkiye’de calisanlarin bagli olduklar1 saglik

giivencesi kurumudur.” (i =0,06) en diisiik algiya sahip birinci madde,
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“Tiirkiye’de enflasyon oranlar1 %10’un altindadir.” (i =0,49) maddesi en diisiik
algiya sahip ikinci madde, “Tiirkiye’de KDV orani biitiin iiriinlerde %18 olarak

uygulanmaktadir.” (i =0,57) maddesi en diisiik algiya sahip ti¢lincii madde oldugu

goriilmektedir.

Anketteki sorulara verilen dogru cevaplar sonucunda ortalama basari
puanlart  olusturulmustur. Tablolarda basar1 puanlari i¢in  kisaltmalar

kullanilmistir. Bu kisaltmalar agagidaki gibidir:

TY : Temel Ekonomi ve Finans Basar1 Puani

BBY : Bireysel Bankacilik Basar1 Puani

ESY : Emeklilik ve Sigortacilik Bagar1 Puam

FTY : Finansal Tablolar Basar1 Puani

YY . Yatinm Basar1 Puani

VMY : Vergi ve Mevzuat Basar1 Puan

MFY : Matematik ve Faiz Hesaplamalar1 Basar1 Puani
FGY : Finans Glindemi Bagar1 Puani

GY : Genel Basar1 Puani

Tablo 15: Saglik Calisanlarinin Finansal Okuryazarlik Genel Bagar1 Puanlari

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Genel 61 74 78 49 37 73 63 51 60
Degerlendirme

Saglik c¢alisanlarmin finansal okuryazarlik konusunda genel basar
diizeylerinin %60 oldugu goériilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin anket boliimlerine
gore basar1 puanlart incelendiginde “Emeklilik ve Sigortacilik”(%78) boliimii en
yiikksek basariyr elde ettikleri alan iken “Yatirim”(%37) bolimii en basarisiz

olunan alan oldugu belirlenmistir.
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Tablo 16: Cinsiyet Ozelliklerine Gére Ortalama Basar1 Puanlar

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Kadin 58 73 77 45 37 73 63 58 59
Erkek 67 77 82 53 38 74 64 61 64

Saglik calisanlarinin  cinsiyete gore bagsar1 puanlarina bakildiginda
erkeklerin kadinlara kiyasla daha basarili olduklar1 goriilmektedir. Kadin saglik
calisanlarinin dogru cevap orant %59 iken bu oran erkek saglik ¢alisanlarinda
%64°tiir. Alt bagliklara indirgendiginde ise yine erkek saglik ¢alisanlarinin basari
yiizdeleri kadin saglik calisanlarina gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. En
yiiksek basar1 emeklilik ve sigortacilik ile ilgili sorularda elde edilirken bu
boliimde erkeklerin basar1 oram1 %82 iken kadinlarin basar1 oran1 %77 dir. Buna
karsin en diisiik oranlar yatirnm alt boyutunda elde edilmis ve bu boélimde

erkeklerin bagar1 oran1 %38 iken kadinlarin basar1 oranlart %37 dir.

Tablo 17: Yas Grubu Ozelliklerine Gore Ortalama Basar1 Puanlar

Ortalama Basar1 Puanlari (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

20-29 56 73 75 48 33 68 62 48 56
30-39 67 75 76 50 35 73 56 52 60
40-49 59 76 91 42 43 83 74 56 62
50-59 79 81 77 48 59 95 73 62 71

Saglik calisanlarinin yas grubuna gore basari puanlara bakildiginda en
basarili olan grup 50-59 (%71) yas grubu iken en basarisiz olan grup 20-29 (%56)
yas grubudur. Ayrica yas arttikga finansal okuryazarlik diizeyinin arttigi

goriilmektedir.
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Tablo 18: Medeni Durum Ozelliklerine Gore Ortalama Basar1 Puanlari

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Evli 61 75 79 47 37 77 65 52 61
Bekar 59 73 77 49 36 67 60 52 58

Saglik calisanlarinin  medeni durumlarma gore basar1 puanlarina
bakildiginda ise evlilerin (%61) bekarlara (%58) kiyasla daha basarili oldugu
saptanmistir. Evli bireylerin aile sorumlulugunun olmasi finansal okuryazarliga

daha duyarli olduklarini agiklamaktadir.

Tablo 19: Cocuk Sayis1 Ozelliklerine Gore Ortalama basari puanlar

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

0 61 74 77 49 35 68 61 51 59
1 58 76 80 48 38 88 67 50 61
2 67 74 79 42 38 72 60 53 60
3+ 49 72 86 54 37 80 72 50 60

Saglik calisanlarinin ¢ocuk sayilarina gore basari puanlar incelendiginde
tiim gruplardaki basar1 orani neredeyse esittir. Saglik ¢alisanlarinin ¢cocuk sayilar

finansal okuryazarlik diizeyini etkilememistir.

Tablo 20:Egitim Durumu Ozelliklerine Gére Ortalama Basar1 Puanlari

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Lise 53 68 80 40 37 65 52 39 53
On lisans 55 71 81 48 41 76 67 51 60
Lisans 57 74 80 49 35 71 67 49 60
Yiik.Li. 63 68 62 50 36 73 65 48 58

Doktora 79 86 78 48 35 80 57 64 65
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Saglik calisanlarinin = egitim  durumlarina goére basar1  puanlari
incelendiginde en yiliksek basart puana sahip olanlar doktora mezunlari(%65)
iken en diisiik basar1 puanina sahip bireyler lise mezunlari (%60)’dir. Diger
gruplar incelendiginde Onlisans mezunlarinin basari puani (%60) ile lisans
mezunlarinin basar1 puani (%60), yiiksek lisans mezunlarinin basari puani ise

%58 dir.

Tablo 21: Kadro Unvani Ozelliklerine Gore Ortalama Basar1 Puanlari

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Hekim 76 87 79 45 35 77 58 63 46
Hemsire/Ebe 5 71 76 46 36 68 65 46 47
Teknisyen/ Tekniker 64 75 8 60 42 86 62 56 60
Memur 63 70 78 45 41 72 57 54 45

Saglik calisanlarinin kadro unvanma gore basari puanlart incelendiginde
en yliksek basar1 puanini %60 ile tekniker/teknisyen oldugu tespit edilmis, buna
karsin memurlar %45 basar1 puani ile en diisiik basar1 puanina sahip gruptur.
Diger gruplardaki basar1 puanlarina bakildiginda ise hemsireler/ebeler %47,

hekimler ise %46 basar1 puanina sahiptir.

Tablo 22: En Son Bitirilen Uzmanlik Alan1 Ozelliklerine Gore Ortalama Basar1
Puanlari

Ortalama Basar1 Puanlari (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Saglik Bilimleri 62 76 76 47 34 72 62 52 55
Sosyal Bilimler 63 68 80 55 46 72 74 61 64

Saglik calisanlarinin uzmanlik en son bitirilen uzmanlik alani 6zelliklerine
gore ortalama basar1 puanlarina bakildiginda sosyal bilimlerde uzmanlik
yapanlarin (%64) saglik bilimlerinde uzmanlik yapanlara (%355) kiyasla daha
basarilidir. Saglik calisanlarinin uzmanlik egitimi aldiklar1 alanlarin finansal

okuryazarlik seviyesini etkiledigi saptanmistir. Bunun nedeninin ise Sosyal
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Bilimler alaninda uzmanlk egitimi alanlarm Saglik Yonetimi, Isletme vb.
boliimlerde lisans tamamlama ya da Yiiksek Lisans egitimi aldiklar

distiniilmektedir.

Tablo 23: Gelir Diizeyi Ozelliklerine Gore Ortalama Basar1 Puanlari

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

$2.000-3.999 54 71 79 45 36 69 62 47 57
$4.000-5.999 68 75 77 63 40 89 75 51 66
1 6.000-7.999 72 83 77 47 33 90 71 60 66
$8.000-9.999 81 79 72 53 33 60 o1 65 62
% 10.000+ 82 87 86 44 37 72 50 67 67

Saglik calisanlarimin gelir diizeyi Ozelliklerine gore ortalama basari
puanlarina bakildiginda en yiiksek basariy1 ¥ 10.000 ve iizeri gelire sahip olanlar
(%67) elde ederken en diisiik diisiis basart puanin1 & 2.000-3.999 gelire sahip
olanlar (%57) elde etmistir. Gelir diizeyi yiiksek olan saglik ¢alisanlarinin finansal

okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir.

Tablo 24: Bireysel Emeklilik Kullanma Durumu Goére Ortalama Basar1 Puanlari

Ortalama Basar1 Puanlari (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Evet 66 80 80 45 39 78 62 55 62
Hayir 59 72 78 49 36 71 62 49 58

Saglik calisanlarinin bireysel emeklilik sistemine katilim durumlarina gore
basar1 puanlarina bakildiginda bireysel emeklilik sistemine dahil olanlar (%62)
sisteme dahil olmayanlara (%58) kiyasla finansal okuryazarlik konusunda daha
bagarilidir. 26.11.2016 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 2016/26 sayili
genelgede 45 yas altindaki T.C. vatandasi olan katilimcilarin bireysel emeklilik
sistemine otomatik katilimi giindeme gelmis ve bu genelge 01.01.2017 tarihinde
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yirirlige girmistir (Resmi Gazete, 2016/26). Bu ¢alismanin uygulamasi bu

tarihler 6ncesinde gergeklesmistir.

Tablo 25: Internet Bankacilign Kullanma Durumuna Gére Ortalama Basari
Puanlar

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Evet 63 77 77 47 36 76 61 52 61
Hayir 57 70 82 49 39 69 66 50 59

Saglik calisanlarmin internet bankaciligi kullanim o6zelliklerine gore
ortalama basar1 puanlarina bakildiginda internet bankaciligi kullananlar (%61),
internet bankaciligt kullanmayanlara (%59) kiyasla finansal okuryazarlik

konusunda daha basarilidir.

Tablo 26: Finansal Okuryazarlik Egitimi Alma Durumuna Gore Ortalama Basari
Puanlar

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Evet 60 58 69 64 35 88 48 50 56
Hayir 61 74 79 47 37 72 64 52 60

Finansal egitim alma durumuna gore incelendiginde egitim almayanlar
(%56), alanlara kiyasla (%60) daha basarilidir. Literatiirde finansal egitim alan
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi finansal egitim almayanlara gore ¢ok daha
yiiksektir. Bu arastirmanin sonucunda finansal egitim alanlarin, almayan bireylere
gore diisiik ¢ikmasinin nedeni ise katilimcilarin yalnizca 14’iiniin finansal egitim
aldigini belirtmistir olmasidir. Bu say1 finansal okuryazarlik egitimi alma durumu

hakkinda net bir yorum getirilmesini engellemektedir.
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Tablo 27: Aylik Tasarruf Yiizde Ozelliklerine Gére Ortalama Basar1 Puanlar

Ortalama Basar1 Puanlar1 (100 Uzerinden)

TY BBY ESY FTY YY VMY MFY FGY GY

Tasarruf yapmiyorum 59 75 81 46 35 71 63 50 59

%0-5 61 72 72 50 38 76 61 50 59
%6-10 59 59 72 51 39 79 61 47 60
%11-15 65 65 83 45 36 65 63 55 60
%16-20 68 68 83 48 42 87 72 66 67

Saglik calisanlariin tasarruf yapma Ozelliklerine goére ortalama bagari
puanlarina bakildiginda en yiiksek basarty1 %67 ile gelirinin %16-20’ sini tasarruf
eden bireylerin elde ettigi saptanmistir. Tasarruf diizeyi arttikga finansal

okuryazarlik diizeyi de artmaktadir.
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Tablo 28: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Gériislerinin
Cinsiyet Degiskenine Gore Farklilagma Durumuna Ait Mann-Whitney U Testi

Sonuglari

. Mean
Cinsiyet N Rank U p

Kadn 239 161,70
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans 9966,5 0,003*

Erkek 104 195,67

Kadin 239 166,26
Bireysel Bankacilik 11055,0 0,093
Erkek 104 185,20

Kadn 239 165,10
Emeklilik ve Sigortacilik 10778,5 0,030*
Erkek 104 187,86

Kadm 239 166,30

Finansal Tablolar 11065, , 102
inansal Tablola Erkek 104 18511 065,0 0,10

Kadm 239 170,21
Yatirim 12000,0 0, 602
Erkek 104 176,12

) Kadin 239 174,12
Vergi ve Mevzuat 11920,5 0,514
Erkek 104 167,12

Kadin 239 173,47
Matematik ve Faiz Hesaplamalar1 12077,0 0,671
Erkek 104 168,63

Kadin 239 153,42
Finans Giindemi 7986,5 0,000*
Erkek 104 214,71

Arastirmaya katilanlarin ankete iliskin ortalama puanlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda, bireysel bankacilik (U=11055,0;
p>0.05), finansal tablolar (U=11065,0; p>0.05), yatirim (U=12000,0; p>0.05),
vergi ve mevzuat (U=11920,5; p>0.05), matematik ve faiz hesaplamalar
(U=12077,0; p>0.05) oldugundan finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarinin
ortalama puanlar1 cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Temel ekonomi ve finans (U=9966,5; p<0.05), emeklilik ve
sigortacilik (U=10778,5; p<0.05), finans giindemi (U=7986,5; p<0.05) algilari
cinsiyete gore anlamli farklilik gostermektedir. Erkek katilimcilarin temel
ekonomi ve finans ve finans giindemi alt boyutlar1 alg1 diizeyleri kadinlara gore

daha yiiksektir.
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Tablo 29: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Goriislerinin
Medeni Durum Degiskenine Gore Farklilagma Durumuna Ait Mann-Whitney U

Testi Sonuclari

Medeni Mean

Durum N Rank U P
i ; Evli 212 174,79
T_emel Diizeyde Ekonomi ve 131610 0,493
Finans Bekar 128 167,32
] Evli 212 173,48
Bireysel Bankacilik 13441,0 0,711
Bekar 128 169,51
. ) Evli 212 173,83
Emeklilik ve Sigortacilik 13366,0 0, 623
Bekar 128 168,92
Fi | Tablol £l gy 18 13181,5 0, 509
" - Bekar 128 176,52 Slle
Evli 212 173,21
Yatirim 13500,5 0,764
Bekar 128 169,97
) Evli 212 185,73
Vergi ve Mevzuat 10809,0 0,000*
Bekar 128 148,95
i i Evli 212 177,15
Matematik ve Faiz 127710 0, 203
Hesaplamalari Bekar 128 163,36
‘ ) Evli 212 173,13
Finans Giindemi 13517,0 0,778

Bekar 128 170,10

Aragtirmaya katilanlarin 6lgege iliskin ortalama puanlarinin medeni durum
degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda, temel diizeyde ekonomi ve finans
(U=13161,0; p>0.05), bireysel bankacilik (U=13441,0; p>0.05), emeklilik ve
sigortacilik (U=13366,0; p>0.05), finansal tablolar (U=13181,5; p>0.05), yatirim
(U=13500,5; p>0.05), matematik ve faiz hesaplamalart (U=12771,0; p>0.05),
finans giindemi (U=13517,0; p>0.05) alt boyutular1 medeni duruma gore anlamli
faklilik gostermemektedir. Vergi ve mevzuat (U=10809,0; p<0.05) algilar1 medeni
duruma gore anlamh farklilik gostermektedir. Evli katilimcilarin vergi ve mevzuat

alt boyutlar1 alg: diizeyleri bekarlara gore daha ytiksektir.
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Tablo 30: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Goriislerinin
Bireysel Emeklilik Sistemine Katilim Degiskenine Gore Farklilagma Durumuna

Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Bireysel Emeklilik Mean

Sistemine Katilim Rank U P
i Evet 116 188,72
Temel Diizeyde 112270 0, 023*
Ekonomi ve Finans Hayir 226 163,46
) Evet 116 196,93
Bireysel Bankacilik 10274,0 0,001*
Hayir 226 159,26
ili Evet 116 176,09
Emeklilik ve 126920 0,545
Sigortacilik Hayir 226 169,91
Fi | Tablol Evet 11089°67.09 12596,5 0,506
b Hayir 226 174,51 S
Evet 116 177,57
Yatirim 12519,5 0,444
Hay1r 226 169,15
] Evet 116 187,08
Vergi ve Mevzuat 11416,5 0,029*
Hayir 226 164,29
i i Evet 116 169,56
Matematik ve Faiz 128825 0,739
Hesaplamalar1 Hayir 226 173,25
, , Evet 116 189,09
Finans Glindemi 111835 0,019*
Hayir 226 163,27

Arastirmaya katilanlarin ankete iligkin ortalama puanlarinin bireysel
emeklilik sistemine katilim degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda,
emeklilik ve sigortacilik (U=12692,0; p>0.05), finansal tablolar (U=12596,5;
p>0.05), yatirrm (U=12519,5; p>0.05), matematik ve faiz hesaplamalar
(U=12882,5; p>0.05) oldugundan finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarinin
ortalama puanlar bireysel emeklilik sistemine katilim durumu degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir. Temel ekonomi ve finans
(U=11227,0; p<0.05), bireysel bankacilik (U=10274,0; p<0.05), vergi ve mevzuat
(U=11416,5; p<0.05), finans giindemi (U=11183,5; p<0.05) algilar1 bireysel
emeklilik sistemine katilim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.

Bireysel emeklilik sistemine dahil olan katilimcilarin temel ekonomi ve finans ve
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finans glindemi alt boyutlar1 alg1 diizeyleri bu sisteme dahil olmayanlara gore

daha ytiksektir.

Tablo 31: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Gériislerinin
Internet Bankacilig1 Kullanma Durumu Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna

Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglar1

Internet Bankacilig1 Mean

Kullanma N Rank U P
- Evet 231 178,98
Temel Diizeyde 113235 0,057
Ekonomi ve Finans Hayir 112 157,60
. Evet 231 183,25
Bireysel Bankacilik 10336,5 0,002*
Hayir 112 148,79
ili Evet 231 164,86
Elllek!ilik Vg 11286,0 0,033*
Sigortacilik Hayir 112 186,73
Fi | Tablol Evel 208, 170,50 12590,5 0,266
s Y Hayir 112 175,08 S
Evet 231 168,14
Yatirim 12044,0 0, 287
Hayir 112 179,96
) Evet 231 182,88
Vergi ve Mevzuat 10423,5 0,002*
Hayir 112 149,57
i i Evet 231 166,41
Matematik ve Faiz 116455 0,126
Hesaplamalari Hayir 112 183,52
, . Evet 231 175,09
Finans Gundemi 122220 0,394
Hayir 112 165,63

Aragtirmaya katilanlarin ankete iliskin ortalama puanlarinin internet
bankaciligt  kullanim degiskenine gore anlamli bir farklilik gdsterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda,
temel ekonomi ve finans (U=11323,5; p>0.05), finansal tablolar (U=12590,5;
p>0.05), yatirrm (U=12044,0; p>0.05), matematik ve faiz hesaplamalar
(U=11645,5; p>0.05), finans giindemi (U=12222,0; p>0.05) oldugundan finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarinin ortalama puanlart internet bankacilig
kullanim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik
gostermemektedir. Bireysel bankacilik (U=10336,5; p<0.05), emeklilik ve
sigortacilik (U=11286,0; p<0.05), vergi ve mevzuat (U=10423,5; p<0.05), algilar
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internet bankaciligi kullanim durumuna gore anlamli farklilik gostermektedir.
Internet bankaciligi kullanan bireylerin temel ekonomi ve finans, bireysel
bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, vergi ve mevzuat ve finans giindemi alt

boyutlar algi diizeyleri kullanmayanlara gére daha yiiksektir.

Tablo 32: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algismna Iliskin Gériislerinin
Finansal Okuryazarlik Egitimi Alma Durumu Degiskenine Gore Farklilagma

Durumuna Ait Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Finansal Okuryazarlik Mean

Egitimi Alma Rank U P
i Evet 14 176,93
Temel Diizeyde 22340 0,847
Ekonomi ve Finans Hayir 327 171,79
i Evet 14 99,11
Bireysel Bankacilik 1282,5 0,004*
Hayir 327 175,10
ili Evet 14 135,89
Emekllllkve 17975 0,123
Sigortacilik Hayir 327 173,54
Fi | Tablol =vet 258 e00 0, 086*
NanSer . 01 Hayir 327 169,71 Sl
Evet 14 167,11
Yatirim 22345 0, 846
Hayir 327 172,21
. Evet 14 215,54
Vergi ve Mevzuat 1693,5 0, 069
Hayir 327 170,15
' ' Evet 14 120,36
Matematik ve Faiz 15800 0,042*
Hesaplamalari Hayir 327 174,20
) ) Evet 14 157,29
Finans Giindemi 2097,0 0,560
Hayir 327 172,63

Arastirmaya katilanlarin ankete iligkin ortalama puanlarinin finansal
okuryazarlik egitimi alma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda,
temel ekonomi ve finans (U=2234,0; p>0.05), emeklilik ve sigortacilik
(U=1797,5; p>0.05), yatirrm (U=2234,5; p>0.05), vergi ve mevzuat (U=1693,5;
p>0.05), finans giindemi (U=2097,0; p>0.05) oldugundan finansal okuryazarlik
anketi alt boyutlarinin ortalama puanlari finansal okuryazarlik egitimi alma

durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir.
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Bireysel bankacilik (U=1282,5; p<0.05), matematik ve faiz hesaplamalari
(U=1580,0; p<0.05), finansal tablolar (U=1550,0; p<0.05) algilar1 finansal
okuryazarlik egitimi alma durumu gore anlamli farklilik gostermektedir. Finansal
okuryazarlik egitimi almayan bireylerin bireysel bankacilik, emeklilik ve
sigortacilik, yatirim, matematik ve faiz hesaplamalar1 alt boyutlar1 alg1 diizeyleri

alanlara gore daha ytiksektir.

Tablo 33: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Gériislerinin
Uzmanlik Alan1 Durumu Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Mann-

Whitney U Testi Sonuglari

Uzmanlik Mean

Alani N Rank U P
Saglik
. ) - . 244 133,32
Eler?;sl Diizeyde Ekonomi ve lel(;g:;“ 26395 0, 633
Bilimer 23 14124
Bireysel Bankacilik Sosyal 21240 0, 047*
Bilimler 23 104,35
Emeklilik ve Sigortacilik Sosval 2567,5 0,461
0Sy 23 144,37
Bilimler
Finansal Tablolar Sosval 2392,0 0,236
0Sy 23 152,00
Bilimler
Yatirim Sosval 1933,0 0, 011*
0Sy 23 171,96
Bilimler
B?ﬁﬂigri 244 13495
Vergi ve Mevzuat Sosval 2574,0 0,479
0Sy 23 123,91
Bilimler
Saglik
Matematik ve Faiz Bilimleri 244 131,20
H 1 ) Sosval 2122.0 0, 049*
esaplamalari 05y 23 16374
Bilimler
Finans Gliindemi Sosval 21425 0, 053
0Sy 23 162,85
Bilimler
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Arastirmaya katilanlarin ankete iligkin ortalama puanlarinin finansal
okuryazarlik egitimi alma durumu degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda,
temel ekonomi ve finans (U=2639,5; p>0.05), emeklilik ve sigortacilik
(U=2567,5; p>0.05), finansal tablolar (U=2392,0; p>0.05), vergi ve mevzuat
(U=2574,0; p>0.05), finans giindemi (U=2142,5; p>0.05) oldugundan finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarinin ortalama puanlar1 en son bitirilen uzmanlik
alan1 degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir.
Bireysel bankacilik (U=2124,0; p<0.05), yatirirm (U=1933,0; p<0.05), matematik
ve faiz hesaplamalar1 (U=2122,0; p<0.05) algilar1 en son bitirilen uzmanlik alani
gore anlamli farklilik gostermektedir. En son bitirilen uzmanlik alani saglik
bilimleri olan bireylerin bireysel bankacilik alt boyutu algi diizeyleri sosyal
bilimleri olanlara gore daha yiiksektir. En son bitirilen uzmanlik alani sosyal
bilimler olan bireylerin matematik ve faiz hesaplamalar1 alt boyutu algi diizeyleri
saglik bilimleri olanlara gére daha yiiksektir. Saglik Bilimleri alaninda uzmanlik
egitimi alan bireylerin lisans tamamlama egitimi ile saglik yonetimi, isletme vb.
boliimlerde lisans egitimini tamamlayarak bu alandaki muhasebe ve finans
derslerini aldig1 ve bu nedenle bireysel bankacilik alt boyutunda iligkin algilarinin

yiiksek oldugu diislintilmektedir.
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Tablo 34: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Gériislerinin Yas

Degiskenine Gore Farklilagsma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H Testi Sonuglart

Mean
Yas N Rank X p  Fark
20-29" 155 153,67 83
.. . 20®@ 3-4
Tem'el Diizeyde Ekonomi  30-39 111 195,14 19172 0,000* (3-4)
ve Finans 40-49® 62 160,72
50-50% 15 236,80
20-29 155 164,64
, 30-39 111 173,58
Bireysel Bankacilik 3,609 0,307
40-49 62 178,29
50-59 15 210,43
20-290 155 163,05
, 30-39® 111 161,78 (1-3)
Emeklilik ve Sigortacilik @ 16,714 0,001* 2.3
40-49 62 213,94 (2-3)
50-50% 15 166,77
20-299 155 171,14
_ - 30-399 111 182,26
Finansal Tablolar 10299 62 156,61 2,786 0,426
50-50% 15 168,53
20-290 155 160,08 s
30-39® 111 167,52 o
Yatirim ®) 14,558 0,002* 9.4
40-49 62 191,26 (2-4)
- (3-4)
50-50% 15 248,67
20-290 155 153,30 s
_ 30-39@ 111 171,33 §1ﬁ4§
Vergi ve Mevzuat @ 22,411 0,000 .4
40-49 62 203,02 (2-3)
. (2-4)
50-50% 15 241,97
20-290 155 169,15 w9
i i 30-399 111 149,76 ]
Matematik ve Faiz i 17.629 0,001* (2-3)
Hesaplamalari 40-49® 62 209,41 (2-4)
50-59¥) 15 211,43
20-29 155 157,61
, ) , 30-39 111 173,26
Finans Gindemi 11,271 0,050
40-49 62 192,10
50-59 15 228,27
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Arastirmaya katilanlarin  Olgege iliskin ortalama puanlarmin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, bireysel bankacilik (X2:3,609; p>0.05),
finansal tablolar (X?=2,786; p>0.05), finans giindemi (X*=11,271; p>0.05) alt

boyutlar1 yas gruplarina gore farklilik géstermemektedir.

Hangi yas grubunda farklilasma oldugunu belirlenmesi amaciyla yapilan
Mann-Whitney U testi sonucuna gore 20-29 yas (Mean Rank=153,67)
grubundaki katilimcilarin temel diizeyde ekonomi ve finans algilar1 30-39 yas
(Mean Rank=195,14) ve 50-59 yas (Mean Rank=236,80) grubundaki
katilimcilara gore daha disiik oldugu belirlenmistir. Ayrica 40-49 yas (Mean
Rank=160,72) grubundaki katilimcilarin temel diizeyde ekonomi ve finans
algilart 50-59 yas (Mean Rank=236,80) grubundaki katilimcilara gére daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

20-29 yas (Mean Rank=163,05) grubundaki katilimcilarin emeklilik ve
sigortacilik algilar1 40-49 yas (Mean Rank=213,94) grubundaki katilimcilara
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica 30-39 (Mean Rank=161,78)
grubundaki katilimcilarin emeklilik ve sigortacilik algilari 40-49 yas (Mean
Rank=213,94) grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

20-29 yas (Mean Rank=160,08) grubundaki katilimcilarin yatirim algilari
40-49 yas (Mean Rank=191,26) ve 50-59 yas (Mean Rank=248,67) grubundaki
katilimcilara gore daha disiik oldugu belirlenmistir. Ayrica 30-39 yas (Mean
Rank=167,52) grubundaki katilimcilarin yatirnm algilar1 40-49 yas (Mean
Rank=191,26) ve 50-59 yas (Mean Rank=248,67) grubundaki katilimcilara gore
daha disiik oldugu belirlenmistir. Ayrica 40-49 yas (Mean Rank=191,26)
grubundaki katilimcilarin  yatinnm algilart 50-59 yas (Mean Rank=248,67)

grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

20-29 yas (Mean Rank=153,30) grubundaki katilimcilarin vergi ve
mevzuat algilart 30-39 yas (Mean Rank=171,33) , 40-49 yas (Mean
Rank=203,02) ve 50-59 yas (Mean Rank=241,97) grubundaki katilimcilara gére
daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica 30-39 yas (Mean Rank=171,33)

grubundaki katilmcilarin  vergi ve mevzuat algilart 40-49 yas (Mean
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Rank=203,02), 50-59 yas (Mean Rank=241,97) grubundaki katilimcilara gore
daha diisiik oldugu belirlenmistir.

20-29 yas (Mean Rank=169,15) grubundaki katilimcilarin matematik ve
faiz hesaplamalar1 algilar1 40-49 yas (Mean Rank=209,41) grubundaki
katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Ayrica 30-39 yas (Mean
Rank=149,76) grubundaki katilimcilarin matematik ve faiz hesaplamalar1 algilari
40-49 yas (Mean Rank=209,41), 50-59 yas (Mean Rank=211,43) grubundaki

katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.
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Tablo 35: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Gériislerinin

Cocuk Sayis1 Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H

Testi Sonuclari

Mean

Cocuk
Sayisi N Rank x P Fark
oW 161 172,29 (1-4)
Temel Diizeyde Ekonomi ve 1 62 160,89 *
Finans 20 95 191,18 10,336 0,005 (g'i)
3+@ 25 124,80 (3-4)
0 161 174,97
) 1 62 171,27
Bireysel Bankacilik > 95 170.50 0,545 0,720 -
3+ 25 160,40
0 161 165,76
.. ) 1 62 174,27
Emeklilik ve Sigortacilik > 95 174,03 3,131 0,398 -
3+ 25 198,84
0 161 175,76
. 1 62 177,52
Finansal Tablolar > 95 157.79 3,115 0,306 -
3+ 25 188,06
0 161 166,93
1 62 179,28
Yatirim > 95 174.87 0,920 0,446 -
3vetizeri 25 175,70
o® 161 152,57
_ 1@ 62 215,40 (1-2)
3+@ 25 179,72
0 161 165,75
Matematik ve Faiz 1 62 185,72
Hesaplamalari 2 95 166,37 4,245 0,241 i
3+ 25 199,62
0 161 170,17
. . . 1 62 167,70
Finans Gliindemi > 95 180.09 1,036 0,618 -
3+ 25 163,68

Arastirmaya katilanlarin dlgege iliskin ortalama puanlarinin ¢ocuk sayisi

degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, bireysel bankacilik(X?=0,545; p>0.05),
emeklilik ve sigortacilik(X?=3,131; p>0.05), finansal tablolar(x*=3,115; p>0.05),
ya‘urlm(X2 =0,920; p>0.05), matematik ve faiz hesaplamalarl(X2 =4,245; p>0.05)

ve finans glindemi (X*=1,036; p>0.05) oldugundan g¢ocuk sayis1 gore farklilik

gostermemektedir.
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Hangi ¢ocuk sayis1 grubunda farklilasmanin belirlenmesi amaciyla yapilan
Mann-Whitney U testi sonucuna gore ¢ocuk sahibi olmayanlar (Mean
Rank=172,29) grubundaki katilimcilarin temel diizeyde ekonomi ve finans
algilar1 3 ve flzeri g¢ocuk sahibi olan (Mean Rank=124,80) grubundaki
katilimcilara gore daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Ayrica 1 ¢ocuk sahibi olan
(Mean Rank=160,89) ve 3 ve iizeri ¢ocuk sahibi olan (Mean Rank=124,80)
grubundaki katilimcilarin temel diizeyde ekonomi ve finans algilar1 2 ¢ocuk sahibi
olan (Mean Rank=191,18) grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu

belirlenmistir.

1 ¢ocuk sahibi olan (Mean Rank=215,40) ve 3 ve lizeri ¢ocuk sahibi olan
(Mean Rank=179,72) grubundaki katilimcilarin vergi ve mevzuat algilart 2
cocuk sahibi olan (Mean Rank=215,40) grubundaki katilimcilara gére daha

diisiik oldugu saptanmustir.
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Tablo 36: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Gériislerinin

Egitim Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H

Testi Sonuclari

Egitim Mean
> N X
Diizeyi Rank P Fark
Lise® 36 147,10 w5)
.. On lisans® 78 146,09 -
Eimel D.uqu':d.e Lisans® 140 15806 _ 45074 0,000* ggg
ONOMI Ve FINANS “Yijkeek Lisans™ 22 181,23 4-5)
Doktora © 67 241,65
Lise® 36 150,44 w5)
. On lisans? 78 150,42 -
glreﬁ/sell . Lisans® 140 16428 34,725  0,000* ggg
ankactli Yiiksek Lisans™ 22 148,18 (4-5)
Doktora © 67 232,66
Lise® 36 180,89 @)
- On lisans? 78 180,37 -
Emekl ' I"f ;{’e Lisans® 140 177,11 10,656  0,045* Ejgg
tgetacth Yiiksek Lisans®™ 22 115,52 (45)
Doktora © 67 165,36
Lise 36 148,50
On lisans 78 175,72
Finansal Tablolar Lisans 140 176,55 2,850 0,190 -
Yiksek Lisans 22 181,77
Doktora 67 167,58
Lise® 36 169,36
On lisans® 78 187,15 a0
Yatirim Lisans® 140 166,50 2,734 0,034* 53:13
Yiiksek Lisans® 22 176,50
Doktora © 67 165,79
Lise® 36 140,85
On lisans® 78 178,97 (5-1)
Vergi ve Mevzuat Lisans® 140 164,75 11,350 0,034* (5-3)
Yiiksek Lisans® 22 163,52 (5-4)
Doktora © 67 198,54
Lise® 36 136,88
On lisans® 78 183,07 (1-2)
Matematik ve Faiz Lisans® 140 183,51 « (13
Hesaplamalar1 Yiiksek Lisans®™ 22 176,16 10,410 0,042 (2-5)
3-5
Doktora © 67 152,57 (39
Lise® 36 117,64 (1-2)
On lisans® 78 168,42 (1-3)
Finans Giindemi Lisans® 140 16404 _ 35068 0,000* g;gg
Yiiksek Lisans® 22 156,09 (3-5)
Doktora ® 67 227,22 (4-5)

Arastirmaya katilanlarin 6lgege iliskin ortalama puanlarinin egitim diizeyi

degiskenine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, finansal tablolar (X2 =2,850; p>0.05), alt

boyutu egitim diizeyi gore farklilik gostermemektedir.
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Hangi egitim diizeyi grubunda farklilasmanin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore doktora (Mean Rank=241,65)
grubundaki katilimcilarin temel diizeyde ekonomi ve finans algilar1 lise (Mean
Rank=147,10), onlisans (Mean Rank=146,09), lisans (Mean Rank=158,06) ve
yiiksek lisans (Mean Rank=181,23) grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek
oldugu belirlenmistir.

Doktora (Mean Rank=232,66) grubundaki katilimcilarin bireysel
bankacilik algilart yiiksek lisans (Mean Rank=148,18) ve lise (Mean
Rank=150,44), 6n lisans (Mean Rank=150,42) ve lisans (Mean Rank=164,28)

grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yiiksek lisans (Mean Rank=115,52) grubundaki katilimcilarin emeklilik
ve sigortacilik algilar1 doktora (Mean Rank=165,36) ve lise (Mean
Rank=180,89), 6n lisans (Mean Rank=180,37) ve lisans (Mean Rank=177,11)
grubundaki katilimcilara gore daha diistik oldugu belirlenmistir.

Onlisans (Mean Rank=187,15) grubundaki katilimcilarin yatirim algilart
lisans (Mean Rank=160,50) lise (Mean Rank=169,36) grubundaki katilimcilara
gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Doktora (Mean Rank=198,54) grubundaki katilimcilarin vergi ve
mevzuat algilart lise (Mean Rank=140,85) ve lisans (Mean Rank=164,75),
yiiksek lisans (Mean Rank=163,52) grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek

oldugu belirlenmistir.

Lise (Mean Rank=136,88) grubundaki katilimcilarin matematik ve faiz
hesaplamalari algilart 6n lisans (Mean Rank=183,07) grubundaki katilimcilara
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. Doktora (Mean Rank=152,57) grubundaki
katilimcilarin  matematik ve faiz hesaplamalar1 algilar1 6n lisans (Mean
Rank=183,07) ve lisans (Mean Rank=183,51) grubundaki katilimcilara gore
daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Lise (Mean Rank=117,64) grubundaki katilimcilarin finans glindemi
algilar1 doktora (Mean Rank=227,22), 6n lisans (Mean Rank=168,42) ve lisans
(Mean Rank=164,04) grubundaki katilimcilara gore daha disiik oldugu
belirlenmistir. Doktora (Mean Rank=227,22) grubundaki katilimcilarin finans
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giindemi algilar1 6n lisans (Mean Rank=168,42), ve lisans (Mean Rank=164,04)
ve yiksek lisans (Mean Rank=156,09) grubundaki katilimcilara gore daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 37: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Gériislerinin
Unvan Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H Testi

Sonuglart
. Mean
vman N Rank X P Fark
Hekim®
Temel Diizeyde — ) /> 231,16 (1-2)
Ekonomi ve Hemsire/ehe 211 14855 4970 0000% (1-3)
Finans Tekniker/Teknisyeni® 46 180,82 ' ' (1-2)
Memur® 11 181,68
Hekim® 75 231,01
Bireysel Hemgire/ebe® 211 151,24 L. @2
Bankacilik Tekniker/Teknisyeni® 46 175,63 38,678 0,000 (1-3)
Memur® 11 15259 (1-4)
Hekim® 75 168,70
Emeklilik ve Hemsire/ebe® 211 163,93 *
Sigortacilik Tekniker/Teknisyeni® 46 214,52 12,239 0,007"  (1-3)
Memur® 11 17141 (2-3)
Hekim® 75 163,00 (1-3)
. Hemsire/ebe® 211 165,27 (2-3)
Finansal Tablolar TeknikerTeknisyeni® 46 219,00 12,296 0,006* (3-)
Memur® 11 165,91
Hekim 75 165,39
Hemsire/ebe 211 168,11 B
Yl Tekniker/Teknisyeni® 46 196,02 3,987 0,263
Memur 11 191,23
Hekim® 75 191,09
Vergi ve Hemsire/ebe® 211 157,38 *
Mevzuat Tekniker/Teknisyeni® 46 209,67 16,546 0,001 (3-1)
Memur® 11 164,64
Hekim® 75 159,83
Matematik ve Faiz Hemsire/ebe® 211 178,43
Hesaplamalari Tekniker/Teknisyeni® 46 172,83 4,345 00007 8_‘2‘3
Memur® 11 128,18
Hekim® 75 225,53
Hemgire/ebe® 211 146,09
Finans Giindemi Saglik 42,617 0,000* (1-2)
Teknikeri/Teknisyeni® 46 200,93 (1-3)
Memur® 11 182,91

Arastirmaya katilanlarin dlgege iliskin ortalama puanlarinin kadro unvani

degiskenine gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, yatirim (X?=3,987; p>0.05) alt boyutu

kadro unvanina gore farklilik gostermemektedir.
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Hangi kadro unvani grubunda farklilagmanin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore hekim (Mean Rank=231,16)
grubundaki katilimcilarin temel diizeyde ekonomi ve finans algilar1 hemsire/ebe
(Mean Rank=148,55), tekniker/teknisyen (Mean Rank=180,82), memur (Mean
Rank=181,68) grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hekim (Mean Rank=231,01) grubundaki katilimcilarin bireysel
bankacilik algilart hemsire/ebe (Mean Rank=151,24), tekniker/teknisyen (Mean
Rank=175,63), memur (Mean Rank=152,59) grubundaki katilimcilara gére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tekniker/teknisyen (Mean Rank=214,52) grubundaki katilimcilarin
emeklilik ve sigortacilik algilari hemsire/ebe (Mean Rank=163,93), hekim
(Mean Rank=168,70) grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

Tekniker/teknisyen  (Mean Rank=219,00) grubundaki katilimcilarin
finansal tablolar algilari hemsire/ebe (Mean Rank=165,27), memur (Mean

Rank=165,91) grubundaki katilimcilara gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir.

Hekim (Mean Rank=191,09) grubundaki katilimcilarin vergi ve mevzuat
algilart hemsire/ebe (Mean Rank=157,38), memur (Mean Rank=164,64)
grubundaki katilimcilara gére daha yliksek oldugu belirlenmistir. Diger taraftan
hekim (Mean Rank=191,09) grubundaki katilimcilarin vergi ve mevzuat algilari
tekniker/teknisyen (Mean Rank=209,67) grubundaki katilimcilara gére daha

diisiik oldugu belirlenmistir.

Hekim (Mean Rank=225,53) grubundaki katilimcilarin finans giindemi
algilar1  hemsire/ebe (Mean Rank=146,09), tekniker/teknisyen (Mean
Rank=200,93) memur (Mean Rank=182,91) grubundaki katilimcilara gére daha
yiiksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 38: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Gériislerinin

Gelir Durumu Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Kruskal-Wallis H

Testi Sonuclari

Mean

X2

Gelir Durumu N Rank p Fark
$2000-3999) 221 14430
Temel Diizeyde _ ©4000-5999® 36 195,97 (1-2)
Ekonomi ve £ 6000-7999® 43 21679 56,266 0,000 823
Finans $8000-9999") 21 24569 (1-5)
$ 10000+® 22 253,11
$2000-3999% 221 157,64
_ 400050999 36 16742 (1-3)
g'reyse' $6000-7999® 43 20912 21037 o0001* (LY
ankacilik (2-5)
$ 8000-9999") 21 19155
$ 10000+® 22 232,50
$2000-3999 221 174,04
N % 4000-5999 36 179,56
Eggftg'c'ﬁ{’e $6000-7999 43 15758 4267 0424 -
% 8000-9999 21 146,50
% 10000+ 22 191,66
$2000-3999 221 165724
_ % 4000-5999 36 216,22
Finansal $6000-7999 43 17303 9235 0,067
Tablolar : ’ ’
% 8000-9999 21 182,07
$ 10000+ 22 15593
$2000-3999 221 17331
% 4000-5999 36 187,03
Yatirim % 6000-7999 43 156,48 2,248 0,269 -
% 8000-9999 21 162,33
$ 10000+ 22 173,86
$2000-3999% 221 156,17 (1-2)
_ $ 4000-5999® 36 218,04 (1-3)
\Aﬁr\?zll}/ai $6000-7999® 43 23200 37,900 0,000* gg
$ 8000-9999®) 21 13598 (3-4)
$ 10000+® 22 171,34 (3-5)
$ 2000-3999%) 221 16854 (1-2)
Matematik ve $4000-5999? 36 208,76 (1-3)
Faiz $6000-7999® 43 19970 15971 0,002* §§j§
Hesaplamalari $8000-9999" 21 13124 (3-5)
£ 10000+® 22 131,34 (2-5)
Finans Giindemi % 2000-3999%) 221 15232 32,778 0,000 (1-2)
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$ 4000-5999® 36 165,72 (1-3)

$6000-7999® 43 21256 g;‘g
$8000-9999 21 144,30 (2-3)
®) (2-4)

$ 10000+ 22 19597 (2-5)

Arastirmaya katilanlarin 6lgege iliskin ortalama puanlarmin gelir diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan Kruskal Wallis testi sonucunda, emeklilik ve sigortacilik (X?=4,267;
p>0.05), finansal tablolar(X?=9,235; p>0.05), yatrim (X°=2,248; p>0.05),

oldugundan gelir diizeyine gore farklilik gostermemektedir.

Hangi egitim diizeyi grubunda farklilasmanin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore £ 2000-3999 (Mean Rank=144,30)
grubundaki katilimcilarin temel diizeyde ekonomi ve finans algilar1 £ 4000-5999
(Mean Rank=195,97), % 6000-7999 (Mean Rank=216,79), £ 8000-9999 (Mean
Rank=245,69), £ 10000 ve iizeri (Mean Rank=253,11) grubundaki katilimcilara
gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

$ 2000-3999 (Mean Rank=157,64) grubundaki katilimcilarin bireysel
bankacilik algilar1 % 6000-7999 (Mean Rank=209,12), £ 10000 ve iizeri (Mean
Rank=232,50) grubundaki katilimcilara gére daha diisiik oldugu belirlenmistir. %
4000-5999 (Mean Rank=167,42) grubundaki katilimcilarin bireysel bankacilik
algilar1 ¥ 10000 ve iizeri (Mean Rank=232,50) grubundaki katilimcilara gore
daha diistik oldugu belirlenmistir.

£ 2000-3999 (Mean Rank=156,17) grubundaki katilimcilarin vergi ve
mevzuat algilart % 4000-5999 (Mean Rank=218,94), £ 6000-7999 (Mean
Rank=232,00) grubundaki katilimcilara gére daha diisiik oldugu belirlenmistir. %
8000-9999 (Mean Rank=135,98) grubundaki katilimcilarin vergi ve mevzuat
algilar1 % 4000-5999 (Mean Rank=218,94), £ 6000-7999 (Mean Rank=232,00)
grubundaki katilimcilara gore daha diistik oldugu belirlenmistir. £ 10000 ve tizeri
(Mean Rank=171,34) grubundaki katilimcilarin vergi ve mevzuat algilart %
4000-5999 (Mean Rank=218,94), % 6000-7999 (Mean Rank=232,00)
grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir. & 2000-3999
(Mean Rank=156,17) grubundaki katilimcilarin vergi ve mevzuat algilart %
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4000-5999 (Mean Rank=218,94), ® 6000-7999 (Mean Rank=232,00)

grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

£ 8000-9999 (Mean Rank=131,24) grubundaki katilimcilarin matematik
ve faiz hesaplamalari algilar1 % 4000-5999 (Mean Rank=208,76), © 6000-7999
(Mean Rank=199,70) grubundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu
belirlenmistir. £ 10000 ve tizeri (Mean Rank=131,34) grubundaki katilimcilarin
matematik ve faiz hesaplamalar1 algilart % 4000-5999 (Mean Rank=208,76), ©
6000-7999 (Mean Rank=199,70) grubundaki katilimcilara gore daha diisiik

oldugu belirlenmistir.

£ 2000-3999 (Mean Rank=152,32) grubundaki katilimcilarin finans
giindemi algilart ¥ 4000-5999 (Mean Rank=165,72), ¥ 6000-7999 (Mean
Rank=212,56), £ 8000-9999 (Mean Rank=144,30), £ 10000 ve iizeri (Mean
Rank=195,97) grubundaki katilimcilara gére daha diisiik oldugu belirlenmistir. %
4000-5999 (Mean Rank=165,72) grubundaki katilimcilarin finans giindemi
algilar1 £ 6000-7999 (Mean Rank=212,56), ¥ 8000-9999 (Mean Rank=144,30),
$ 10000 ve tizeri (Mean Rank=195,97) grubundaki katilimcilara gére daha diisiik

oldugu belirlenmistir.
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Tablo 39: Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Algisina Iliskin Goriislerinin

Aylik Tasarruf Yiizdesi Degiskenine Gore Farklilasma Durumuna Ait Kruskal-

Wallis H Testi Sonuglari

Aylik Tasarruf N Mean y2 P Fark
Yiizdesi Rank
S yap-[r?f;(:;z]:nm 185 167,34
emel Diizeyde %0-5@ 62 170,59
E_konomlve %6-107 38 16012 2,730 0,496 -
Finans %11-257 32 184,77
%16-20%) 26 197,04
Tasarruf yapmiyorum 185 174,80
. %0-5 62 152,79
Bireysel %6-10 38 17211 7753 0,090 -
Bankacilik %11-25 32 160,02
%16-20 26 212,48
Tasarruf yapmiyorum 185 181,89
- %0-5 62 157,93
Emekiilik ve %6-10 38 15680 7,907 0,067 -
Sigortacilik %11-25 32 182,81
%16-20 26 144,10
Tasarruf yapmiyorum 185 167,41
. %0-5 62 179,57
Finansal %6-10 38 18576 1580 0510 -
Tablolar %11-25 32 168,31
%16-20 26 171,04
Tasarruf yapmiyorum 185 165,67
%0-5 62 177,35
Yatirim %6-10 38 184,74 2,318 0,386 -
%11-25 32 170,63
%16-20 26 187,37
Tasarmuf. 185 162,99
i s 62 180,08 (1-5)
Vergi ve %0-5 , -
Me\?zuat %6-10¢) 38 195,34 10,968  0,009* (4-5)
%11-257 32 150,17
%16-20%) 26 209,56
Tasarruf yapmiyorum 185 171,81
Matematik ve %0-5 62 162,21
Faiz %6-10 38 168,80 2,743 0,451 -
Hesaplamalar1 %11-25 32 173,66
%16-20 26 199,35
Tasarruf
yapmiyorum® 185 164,56 (5-1)
040-5@ _
Finans Giindem B oo — 20961  0,001% Egg
%11-25" 32 195,30 (5-4)
%16-20%) 26 247,37

Arastirmaya katilanlarin Olgege iliskin ortalama puanlarinin tasarruf

yiizdesi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amaciyla yapilan Kruskal Wallish H testi sonucunda, temel diizeyde ekonomi ve
finans(X?=2,730; p>0.05), bireysel bankacilik (X*=7,753; p>0.05), emeklilik ve
sigortacilik (X?=7,907; p>0.05), finansal tablolar(X*=1,580; p>0.05), yatirim
(X*=2,318; p>0.05), matematik ve faiz hesaplamalar1 (X*=2,743; p>0.05) alt
boyutlarinda aylik tasarruf yiizdesine gore farklilik gostermemektedir.

Hangi tasarruf yiizdesi grubunda farklilasmanin belirlenmesi amaciyla
yapilan Mann-Whitney U testi sonucuna gore %16-20 (Mean Rank=209,56)
grubundaki katilimcilarin vergi ve mevzuat algilar1 tasarruf yapmiyorum (Mean
Rank=162,99), %0-5 (Mean Rank=180,08), %6-10 (Mean Rank=195,34),
%11-15 (Mean Rank=150,17), grubundaki katilimcilara gére daha yiiksek oldugu

belirlenmistir.

%16-20 (Mean Rank=247,37) grubundaki katilimcilarin Finans giindemi
algilar tasarruf yapmiyorum (Mean Rank=164,56) %0-5 (Mean Rank=162,23),
%6-10 (Mean Rank=152,99), %11-15 (Mean Rank=195,30), grubundaki

katilimcilara gére daha yliksek oldugu belirlenmistir.
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Tablo 40: Alt Boyutlar Arasindaki Iliskiyi Belirleyen Korelasyon Analizi

Sonuglart
1 2 3 4 5 6 7 8
r 1 0,349* 0,162  0,179*  0,168*  0,174*  0,115*  0,432*
TEF (1)
p - 0,000 0,003 0,001 0,002 0,001 0,033 0,000
r 0,349* 1 0,325* 0,087 0,203* 0,269* 0,189* 0,331*
BB (2)
p 0,000 - 0,000 0,109 0,000 0,000 0,000 0,000
r 0,162* 0,325* 1 0,114* 0,221* 0,184* 0,259* 0,279*
ES (3)
p 0,003 0,000 - 0,035 0,000 0,001 0,000 0,000
r 0,179* 0,087 0,114* 1 0,384* 0,311* 0,176* 0,161*
FT(4)
p 0,001 0,109 0,035 - 0,000 0,000 0,001 0,003
r 0,168* 0,203* 0,221* 0,384* 1 0,313* 0,408* 0,233*
Y(5)
p 0,002 0,000 0,000 0,000 - 0,000 0,000 0,000
r 0,174* 0,269* 0,184* 0,311* 0,313* 1 0,265* 0,187*
VM(6)
p 0,001 0,000 0,001 0,000 0,000 - 0,000 0,000
r 0,115* 0,189* 0,259* 0,176* 0,408* 0,265* 1 0,264*
MFH(7)
p 0033 0,000 0,000 0,001 0,000 0,000 - 0,000
r 0432 0331* 0279* 0161*  07233*  0,187*  0,264* 1
FG(8)

p 0,000 0,000 0,000 0,003 0,000 0,000 0,000 -

“Temel diizeyde ekonomi ve finans” alt boyutu ile “bireysel bankacilik”
alt boyutu arasinda pozitif yonlii diisik kuvvetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,40)
(r=0,349). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “temel diizeyde ekonomi

ve finans” algisi arttiginda “bireysel bankacilik” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Temel diizeyde ekonomi ve finans” alt boyutu ile “emeklilik ve
sigortacilik” alt boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki vardir.
(0,0<r<0,20) (r=0,162). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “temel
diizeyde ekonomi ve finans” algis1 arttiginda “emeklilik ve sigortacilik™ algisinin

da artacagi saptanmigtir.

“Temel diizeyde ekonomi ve finans” alt boyutu ile “finansal tablolar” alt

boyutu arasinda pozitif yonli ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski vardir. (0,0<r<0,20)
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(r=0,179). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “temel diizeyde ekonomi

ve finans” algis1 arttiginda “finansal tablolar” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Temel diizeyde ckonomi ve finans” alt boyutu ile “yatirim” alt boyutu
arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iliski vardir. (0,0<r<0,20) (r=0,168).
Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “temel diizeyde ekonomi ve finans”

algis1 arttiginda “yatirnm” algisinin da artacagi saptanmustir.

“Temel diizeyde ekonomi ve finans™ alt boyutu ile “vergi ve mevzuat” alt
boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligski vardir. (0,0<r<0,20)
(r=0,174). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “temel diizeyde ekonomi

ve finans” algisi arttifinda “vergi ve mevzuat” algisinin da artacagi saptanmaistir.

“Temel diizeyde ekonomi ve finans” alt boyutu ile “matematik ve faiz
hesaplamalar1” alt boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki
vardir. (0,0<r<0,20) (r=0,115). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan
“temel diizeyde ekonomi ve finans” algisi arttiginda “matematik ve faiz

hesaplamalar1” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Temel diizeyde ekonomi ve finans” alt boyutu ile “finans giindemi” alt
boyutu arasinda pozitif yonlii orta kuvvetli bir iligki vardir. (0,40<r<0,60)
(r=0,432). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “temel diizeyde ekonomi

ve finans” algis1 arttiginda “finans glindemi” algisinin da artacagi saptanmustir.

“Bireysel bankacilik” alt boyutu ile “emeklilik ve sigortacilik” alt boyutu
arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligski vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,325).
Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “bireysel bankacilik” algisi

arttiginda “emeklilik ve sigortacilik” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Bireysel bankacilik” alt boyutu ile “yatirnm” alt boyutu arasinda pozitif
yonlii diisik kuvvetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,203). Finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “bireysel bankacilik” algis1 arttiginda

“yatirim” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Bireysel bankacilik” alt boyutu ile “vergi ve mevzuat” alt boyutu arasinda
pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,269). Finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “bireysel bankacilik” algis1 arttiginda “vergi

ve mevzuat” algisinin da artacagi saptanmistir.
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“Bireysel bankacilik” alt boyutu ile “matematik ve faiz hesaplamari” alt
boyutu arasinda pozitif yonli ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (0,0<r<0,20)
(r=0,189). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “bireysel bankacilik”
algis1 arttiginda “matematik ve faiz hesaplamalar1” algisinin da artacagi

saptanmistir.

“Bireysel bankacilik” alt boyutu ile “finans giindemi” alt boyutu arasinda
pozitif yonlii disiik kuvvetli bir iligski vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,331). Finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “bireysel bankacilik” algis1 arttifinda

“finans giindemi” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Emeklilik ve sigortacilik” alt boyutu ile “finansal tablolar” alt boyutu
arasinda pozitif yonli diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,384).
Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “emeklilik ve sigortacilik™ algisi

arttiginda “finansal tablolar” algisinin da artacagi saptanmustir.

“Emeklilik ve sigortacilik” alt boyutu ile “vergi ve mevzuat” alt boyutu
arasinda pozitif yonli ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (0,0<r<0,20) (r=0,184).
Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “emeklilik ve sigortacilik” algisi

arttiginda “vergi ve mevzuat” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Emeklilik ve sigortacilik” alt boyutu ile “matematik ve faiz
hesaplamalar1” alt boyutu arasinda pozitif yonlii disiik kuvvetli bir iliski vardir.
(0,20<r<0,40) (r=0,259). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan
“emeklilik ve sigortacilik” algist arttifinda “matematik ve faiz hesaplamalar1”

algisinin da artacagi saptanmustir.

2

“Finansal tablolar ” alt boyutu ile “yatinm” alt boyutu arasinda pozitif
yonlii diisik kuvvetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,384). Finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “finansal tablolar” algis1 arttiginda “yatirim”

algisinin da artacagi saptanmustir.

“Finansal tablolar ™ alt boyutu ile “vergi ve mevzuat” alt boyutu arasinda
pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,311). Finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “finansal tablolar” algis1 arttiginda “vergi ve

mevzuat” algisinin da artacagi saptanmustir.

“Finansal tablolar ” alt boyutu ile “matematik ve faiz hesaplamalar1” alt

boyutu arasinda pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligski vardir. (0,0<r<0,20)
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(r=0,176). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “finansal tablolar” algis1

arttiginda “matematik ve faiz hesaplamalar1” algisinin da artacagi saptanmustir.

“Finansal tablolar ” alt boyutu ile “finans giindemi” alt boyutu arasinda
pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (0,0<r<0,20) (r=0,161). Finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “finansal tablolar” algis1 arttiginda “finans

giindemi” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Yatirnm” alt boyutu ile “vergi ve mevzuat” alt boyutu arasinda pozitif
yonlii  disiik kuvvetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,313). Finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “yatinm” algist arttiginda “vergi ve

mevzuat” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Yatirim” alt boyutu ile “matematik ve faiz hesaplamalar1” alt boyutu
arasinda pozitif yonli orta kuvvetli bir iligki vardir. (0,40<r<0,60) (r=0,408).
Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “yatirrm” algisi arttiginda

“matematik ve faiz hesaplamalar1” algisinin da artacagi saptanmaistir.

“Yatirim” alt boyutu ile “finans giindemi” alt boyutu arasinda pozitif yonlii
diisiik kuvvetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,40) (r=0,233). Finansal okuryazarlik
anketi alt boyutlarindan “yatirim” algis1 arttifinda “finans giindemi” algisinin da

artacagl saptanmistir.

“Vergi ve mevzuat” alt boyutu ile “matematik ve faiz hesaplamalar1” alt
boyutu arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iliski vardir. (0,20<r<0,40)
(r=0,265). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “vergi ve mevzuat”
algis1 arttiginda “matematik ve faiz hesaplamalar1” algisinin da artacagi

saptanmuistir.

“Vergi ve mevzuat” alt boyutu ile “finans giindemi” alt boyutu arasinda
pozitif yonlii ¢ok diisiik kuvvetli bir iligki vardir. (0,0<r<0,20) (r=0,187). Finansal
okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “vergi ve mevzuat” algis arttiginda “finans

giindemi” algisinin da artacagi saptanmistir.

“Matematik ve faiz hesaplamalari” alt boyutu ile “finans giindemi” alt
boyutu arasinda pozitif yonlii diisiik kuvvetli bir iligki vardir (0,20<r<0,40)
(r=0,264). Finansal okuryazarlik anketi alt boyutlarindan “matematik ve faiz
hesaplamalar1” algis1 arttiginda “finans giindemi” algisinin da artacagi

saptanmuistir.
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5. TARTISMA

Bu c¢alisma Sivas ilinde Saglik Bakanligma bagli hastanelerde galisan
saglik personelinin finansal okuryazarlik diizeyini belirlemek amaciyla yapilmis
olup bu bolimde elde edilen bulgular mevcut literatiir c¢ercevesinde

tartisilmaktadir.

5.1. Saghk Cahsanlarinin Tammmlayici Ozellikleri

Katilimeilarin %69,7’sini kadinlar olusturdugu, %45,2 sinin 20-29 yas araliginda
oldugu, %62,7’sinin evli oldugu, %46,9’unun cocuk sahibi olmadig1%40,8’ini
lisans mezunlarinin olusturdugu, %61,5’inin hemsire/ebe kadrosuna mensup

oldugu, %64,4’tintin ¥ 2000-3999 arasi gelire sahip oldugu saptanmistir (Tablol).

5.2. Saghk Calsanmmin Finansal Okuryazarhk Diizeylerine iliskin Verilerin
Tartisiimasi

Saglik calisanlarinin genel basar1 puan1 %60’tir ve en yiiksek basar1 “Emeklilik ve
Sigortacilik” (%78) boliimiinden elde edilirken en diisiik basart orant “Yatirim”
(%37) boliimiinden elde edilmistir (Tablo-15). Erkeklerin kadmnlara gore daha
yiiksek basar1 puani elde ettigi goriilmektedir. Cinsiyet degiskenine gore anlamli
(p<0,05) olan boliimler “temel diizeyde ekonomi ve finans, finans giindemi™’dir.
Bu boliimlerde kadinlarin algi diizeyi erkeklere gore daha distiktiir (Tablo-28).
Literatiirdeki arastirmalar incelendiginde finansal okuryazarlik diizeyinin
cinsiyete gore degistigini kanitlayan bir¢cok caligma bulunmaktadir (Chen ve
Volpe, 1998: 114; Chen ve Volpe, 2002: 294; Worthington, 2006: 73; Furtuna,
2007: 20; Dvorak ve Hanley, 2010: 650). Bu calismalarin ¢ogunda erkeklerin
finansal okuryazarlik seviyesinin kadinlardan yiiksek oldugu belirtilmistir. Bazi
caligmalarda ise cinsiyet ile finansal okuryazarlik arasinda iliskinin olmadigini
goriilmektedir (Adeleke, 2013: 40; Jorgensen ve Salva, 2010: 472; Biger ve Altan,
2016: 1501).

Saglik calisanlarinin  medeni durumuna gore finansal okuryazarlik
bulgulart incelendiginde evli bireylerin bekarlara kiyasla basar1 puaninin daha
yiiksek oldugu goriilmektedir (Tablo-18). Medeni duruma gore anlamli (p<0,05)

olan boliim “vergi ve mevzuat” bolimidir. Bu bdliimde evlilerin vergi ve
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mevzuat algis1 bekarlara gore daha yiiksektir(Tablo-29). Ulkemizdeki finansal
erisim endeksi sonuglarma gore evlilerin, bekarlara kiyasla daha yiliksek bir
finansal erime sahip oldugu ve kadinlarin diisiik finansal okuryazarlik seviyesinde
oldugu belirtilmistir (TEB, 2014). ANZ Bankasi ile Emeklilik Komisyonunun
yaptig1 calismada evli olan bireylerin daha yliksek finansal okuryazarlik
seviyesinde oldugunu ortaya koymustur (Retirement Commision, 2006). Bu
durumun aile bilincinin yerlesmesi ve es olarak bireylerin ailenin geg¢imi

konusundaki sorumluluklarinin artmasi sonucu meydana geldigi diistiniilmektedir

Saglik ¢alisanlarinin yas grubu oOzelliklerine gore incelendiginde en
basarili grubun 50-59 yas grubu oldugu, basar1 diizeyi en diisiik olan grup ise 20-
29 yas grubu oldugu belirlenmistir (Tablo-17). Yas grubuna gore anlamli (p<0,05)

2 (13

olan boliimler “temel diizeyde ekonomi ve finans”, “emeklilik ve sigortacilik”,
“yatirnm”, “vergi ve mevzuat” ve matematik ve faiz hesaplamalar1 bolimiidiir
(Tablo-34). “Temel diizeyde ekonomi ve finans” bolimiinde en yiiksek algiya
sahip yas grubu “50-59”, “emeklilik ve sigortacilik” bdliimiinde en yiiksek algiya
sahip yas grubu “40-49”, “yatirim” boliimiinde en yiiksek algiya sahip yas grubu
“50-59”, “vergi ve mevzuat” boliimiinde en yiiksek algiya sahip “50-597,
“matematik ve faiz hesaplamalar1” boéliimiinde en yiiksek algiya sahip olan grup
“50-59’dur. Buna karsilik en diisiik algiya sahip yas gurubu “emeklilik ve
sigortacilik” boliimii hari¢ tim boliimlerde “20-29” yas grubudur. Literatiirdeki
aragtirmalar incelendiginde 18-24 yas grubu ve 70 yas lizeri bireylerin finansal
okuryazarlik diizeyinin ¢ok diisiik oldugu saptanmigtir (ASIC, 2011; Lusardi ve
Mitchell, 2008; Hilgert ve Hogarth, 2002). Bireylerin yasi arttikca her konudaki
deneyimleri de artmaktadir. Bu durum finansal deneyimlerde de kendini
gostermektedir. Yas1 biiylik olan saglik calisanlarimin finansal okuryazarlik

diizeylerinin yiiksek olmasinin sebebinin kisisel finans deneyimleri sonucu elde

ettigi bilgiler oldugu diisiiniilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin egitim diizeyine gore finansal okuryazarlik seviyesi
incelendiginde en yiiksek basar1 puanini elde eden grubu “doktora” mezunu olan
kisiler olustururken en diisiik basar1 diizeyini elde eden grubun “lise”” mezunu olan
kisiler olusturmustur (Tablo-20). Dolayisiyla egitim diizeyi arttikga finansal
okuryazarlik seviyesi artmaktadir. Egitim diizeyine gére anlamli (p<0,05) olan

boliimler “temel diizeyde ekonomi ve finans”, “bireysel bankacilik”, “emeklilik
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ve sigortacilik”, “yatirnm”, ‘“vergi ve mevzuat” ve “matematik ve faiz
hesaplamalar1’” ve “finans giindemi” bolimidiir(Tablo-36). Literatiirdeki
arastirmalar incelendiginde egitimli bireylerin finansal okuryazarliginin yiiksek
oldugu buna karsin az egitimli bireylerin seviyesinin diisiik oldugu goériilmektedir

(Retirement Commission, 2006; Koenen ve Lusardi, 2011:19).

Saglik ¢aliganlarinin ¢ocuk sayilarina gore finansal okuryazarlik seviyeleri
incelendiginde neredeyse tiim gruplardaki basart puani birbirine esittir(Tablo-19).
Cocuk sayilarina gore anlamli (p<0,05) olan boliimler “temel diizeyde ekonomi ve
finans” ve “vergi ve mevzuat” bolimleridir (Tablo-35). Anlamli (p<0,05) olan
boliimlerden temel ekonomi ve finans boliimiinde “2” ¢ocuk sahibi olanlarin,
vergi ve mevzuat boliimiinde ise “1” g¢ocuga sahip olanlarin diger gruplara gore
finansal okuryazarlik algis1 daha yiiksektir. Literatiirde cocuk sahibi olan
bireylerin daha yiiksek finansal bilgi diizeyine sahip oldugu belirtilmistir
(Retirement Commission, 2006). Bireylerin gocuk sayisi arttikga bakmakla
yiikiimlii oldugu kisi sayist da artmaktadir. Gelir diizeyi sabit kalirken giderlerin
daha da artmasi sonucu bireylerin finansal agidan daha dikkatli adimlar attig1

diistiniilmektedir.

Saglik calisanlarinin kadro unvanina gore finansal okuryazarlik seviyeleri
incelendiginde en yiiksek basartyr teknisyen/teknikerler elde etmistir (Tablo-21).
Bunun nedeninin 6n lisans mezunu olan tekniker ve teknisyenlerin lisans
tamamlama egitimi ile saglik yonetimi, isletme vb. bdliimlerde lisanslarini
tamamlayarak muhasebe ve finans alanindaki dersleri almasi ve dolasiyla finansal
okuryazarlik diizeylerinin ylikseldigi diisiiniilmektedir. Kadro unvanina gore
anlamli (p<0,05) olan bdliimler “temel diizeyde ekonomi finans”, “bireysel
bankacilik”, “emeklilik ve sigortacilik”, finansal tablolar”, “vergi ve mevzuat” ve
“finans glindemi” boliimleridir (Tablo-32). Temel diizeyde ekonomi ve finans;
bireysel bankacilik; finans glindemi boliimlerinde hekimlerin  finansal
okuryazarlik algis1 yiiksek iken finansal tablolar; vergi ve mevzuat boliimlerinde

tekniker/teknisyenler ve matematik ve faiz hesaplamalari boliimiinde ise

hemsire/ebelerin algis1 daha yiiksektir(Tablo-37).

Saglik calisanlarinin tasarruf yapma yiizdesine gore finansal okuryazarlik

diizeyi incelendiginde en yiiksek basariy1 aylik gelirinin %16-20’sini tasarruf eden
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bireyler elde etmistir (Tablo-27). Tasarruf yapma yiizdesine gore anlamli(p<0,05)
olan boliimler “temel diizeyde ekonomi finans”, “vergi ve mevzuat” ve “finans
giindemi” boliimleridir (Tablo-39). Temel diizeyde ekonomi ve finans, vergi ve
mevzuat, finans giindemi boliimlerinin hepsinde gelirinin %16-20’sin1 tasarruf
eden bireylerin finansal okuryazarlik algisi daha yiiksektir. Literatiirde de bu
durumu destekleyici calismalar mevcuttur. Sabri ve Macdonald (2010: 107)
tarafindan Malezya’da yapilan bir ¢alismada finansal okuryazarlik diizeyi diisiin
olan bireylerin tasarruf yapma egiliminde olmadigi buna karsin finansal

okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireylerin tasarruf yapma olasiliklarinin daha

yiiksek oldugu saptanmustir.

Saglik calisanlariin en son bitirdigi uzmanlhk alanina gore finansal
okuryazarlik seviyeleri incelendiginde en yiiksek basariyr “sosyal bilimler”
grubundakiler elde etmistir (Tablo-22). En son bitirdigi okula gore anlamli olan
boliimler “bireysel bankacilik”, “yatirim” ve “matematik ve faiz hesaplamalar1”
bolimleridir. “Bireysel bankacilik” boliimiinde “saglik bilimleri” grubunun algisi
daha yiiksek iken, “yatirnm” ve “matematik ve faiz hesaplamalar’” boliimlerinde
ise “sosyal bilimler” grubunun algis1 daha yiiksektir(Tablo-33). Sosyal bilimlerde
egitim alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiliksek olmasinin
sebebinin sosyal bilimlerdeki bir¢ok bolimde finansal bilgi diizeylerinin
artmasina yonelik dersler, konferanslar, seminerler vb. durumlarin gergeklesmesi

sonucunda meydana geldigi diisiiniilmektedir.

Saglik c¢alisanlarinin  finansal egitim alma durumuna gore finansal
okuryazarlik diizeyi incelendiginde en yiiksek basariy1 finansal egitim almayanlar
elde etmistir (Tablo-26). Biger ve Altan (2016)’in Ggrenciler iizerinde
gerceklestirdigi calismada finansal okuryazarlik egitimi alan 6grencilerin finansal
konulardaki algilarinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Fakat bu calismada
finansal okuryazarlik egitimi alan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyinin
diisiik gitkmasinin sebebi olarak 6rneklemi olusturan bireylerin ¢ok azinin finansal
okuryazarlik egitimi aldigmi belirtmis olmast bu durumun meydana geldigi

diistiniilmektedir.

Saglik ¢alisanlarinin bireysel emeklilik sistemine katilim durumuna gore

finansal okuryazarlik diizeyi incelendiginde bu sisteme dahil olanlarin finansal
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okuryazarliklarinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo-24). Bireysel
emeklilik sistemine katilima goére anlamli (p<0,05) olan boliimler “temel diizeyde
ekonomi ve finans”, “bireysel bankacilik”, “vergi ve mevzuat” ve ‘“finans
gindemi” boliimleridir (Tablo-30). Tim gruplarda bireysel bankaciliga dahil
olanlarin finansal okuryazarlik algilar1 daha yiiksek oldugu saptanmistir. Altuntas
(2009), bireysel emeklilik sistemine dahil olan kisilerin  finansal

okuryazarliklariin daha yiiksek oldugunu saptamistir.

Saglik calisaninin internet bankaciligi  kullanimma gore finansal
okuryazarlik diizeyi incelendiginde internet bankacilig1 kullananlarin basar1 puani
daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo-25). Internet bankaciligi kullanimima
gore anlamli (p<0,05) bulunan bolimler “bireysel bankacilik”, “emeklilik ve
sigortacilik”, “vergi ve mevzuat” bolimleridir (Tablo-31). Bireysel bankacilik ve
vergi ve mevzuat boliimlerinde internet bankaciligi kullananlarin finansa algisi
yilksek iken, emeklilik ve sigortacilik boliimiinde internet bankaciligin

kullanmayanlarin algisinin daha yiiksek saptanmistir.
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6. SONUCLAR ve ONERILER

6.1. Sonuclar

Icinde bulundugumuz yiizyilda finansal okuryazarlik calismalar1 hiz kazanmakta
ve finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi igin gesitli tavsiyelerde
bulunulmaktadir. Bilhassa tasarruf miktarlar1 ve muhtemel finansal krizlerden
korunma araci olarak finansal okuryazarlik kavrami vurgulanmaktadir. Finansal
iiriin ve hizmetlerin temininde verilen hatali kararlar bireyi, aileyi ve tiim toplumu
derinden etkilemektedir. Dolayisiyla finansal okuryazarlik diizeyinin artirilmasi

gereklidir.

Bu calisma Sivas ilinde faaliyet gosteren ve saglik bakanligina bagl
hastanelerde calisan kamu saglik personelinin finansal okuryazarlik diizeyini
O0lcmeyi amaglamaktadir. Bununla birlikte saglik calisanlari bircok meslek
grubuna ayrilmistir ve bu cesitlilik, meslek gruplart arasinda finansal
okuryazarligin Olc¢lilmesine olanak tanimistir. Farkli gruplar iizerine birgok
calisma literatiirde yer bulmasina karsin saglik calisanlari 6rnekleminde yapilan

calismaya rastlanmamistir. Bu agidan ¢alismanin 6nemi bir hayli artmaktadir.

» Katilimcilarin profili degerlendirildiginde; %69,7’si kadin,%45,2’sinin 20-
29 yas grubunda,%62,7’sinin evli, %40,8’inin lisans mezunu, %61,5’inin
hemsire/ebe, %64,4’linlin gelir diizeyinin & 2000-3999 aras1 oldugu tespit
edilmistir.

» Saglik calisanlarinin unvanlarina gore profili degerlendirildiginde; hekim,
hemsire/ebe, tekniker/teknisyen ve memurlar olarak dort grupta
degerlendirilmistir.

» Genel olarak katilimcilarin  finansal okuryazarlik diizeyleri orta
seviyededir. Temel diizeyde ekonomi finans alt boyutu incelendiginde
genel basar diizey, %61 dir. Erkeklerin, 50-59 yas grubundaki bireylerin,
doktora mezunlariin, hekimlerin, £ 10000 ve {izeri gelire sahip olanlarin
algilarmin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ayrica bireysel emeklilik
sistemine katilimi olan ve 2 ¢ocuk sahibi olan bireylerin, hekimlerin

algisinin da bu boliimde yiiksek oldugu saptanmustir.
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Bireysel bankacilik alt boyutu genel basar1 puanina bakildiginda %74 tiir.
Bireysel emeklilik sistemine katilimi olan bireylerin, internet bankaciligt
kullanan bireylerin, saglik bilimlerinde uzmanlik yapanlarin, doktora
mezunlarinin, hekimlerin, ¥ 10000 ve tizeri gelire sahip olanlarin
algilarinin burada da yiiksek oldugu belirlenmistir.

Emeklilik ve sigortacilik alt boyutu incelendiginde genel basar1 puani
%78’tir ve en yiiksek basari puanmin elde edildigi béliimdiir. Internet
bankaciligi kullananlarin 40-49 yas grubunda olan bireylerin, lise
mezunlarinin tekniker/teknisyenlerin bu boliimde daha ytiksektir.

Finansal tablolar alt boyutu incelendiginde genel basari puanmin %49
oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik egitimi alan bireylerin,
teknisyen/teknikerlerin finansal tablolardaki algilar1 daha yiiksektir.
Yatirim alt boyutu incelendiginde genel basar1 diizeyi %37 ve en diisiik
basarmin elde edildigi boyuttur. Sosyal bilimlerde uzmanlik yapanlarin,
50-59 yas grubunda olanlarin, dnlisans mezunlarinin algilari bu bdliimde
daha yiiksektir.

Vergi ve mevzuat alt boyutu incelendiginde genel basari puaninin %73
oldugu goriilmektedir. Evlilerin, bireysel emeklilik sistemine katilimi1 olan
bireylerin, internet bankacilig1 kullananlarin, 50-59 yas grubundakilerin, 1
¢ocuga sahip olan bireylerin, doktora mezunlarin, teknisyen/teknikerlerin,
gelir diizeyi ¥ 4000-5999 grubundakilerin ve gelirinin %16-20’sini
tasarruf edenlerin algilarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Matematik ve faiz hesaplamalar1 alt boyutu incelendiginde basari puani
%64 oldugu goriilmektedir. Sosyal bilimler alaninda uzmanlik yapanlarin,
50-59 yas grubunda olanlarin, lisans mezunlarinin, gelir diizeyi £ 4000-
5999 grubunda olanlarin bu bélimde algilarinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Finans giindemi alt boyutu incelendiginde genel basar1 puani %51 oldugu
belirlenmistir. Erkeklerin, bireysel emeklilik sistemine katilim1 olanlarin,
doktora mezunlarmin, hekimlerin, gelir diizeyi ¥ 6000-7999 grubunda
olanlarin, gelirinin %16-20’sini tasarruf edenlerin bu bdliimdeki algilarinin

yiiksek oldugu saptanmustir.
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Sonug olarak {ilkemizde 6nemli bir sektér ve meslek grubunda olan ayni
zamanda diger kamu ¢alisanlarina kiyasla yiiksek iicret diizeyine sahip saglik
calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeyini 6lgmeyi ve bu alanda egitime ihtiyag
duyup/duyulmadiklarin1  ortaya koymayr amaglayan bu c¢alisma saglik
calisanlarinin aslinda bu alanda bilgilerinin mevcut fakat yetersiz oldugu ve

finansal egitim almasinin gerekli oldugunu ortaya koymustur.

6.2. Oneriler

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda su oneriler getirilmistir;

» Finansal okuryazarlik sadece bireysel degil ayn1 zamanda toplumsal bir
sorundur. Bu nedenle finansal okuryazarligi gelistirmek igin egitim
miifredatina bu alanla ilgili dersler eklenebilir veya bu alanda bireyler i¢in
egitim programlar1 diizenlenebilir.

» Caligma Sivas ilindeki Saglik Bakanligma bagli hastanelerdeki saglik
calisam1  Ornekleminde yapilmistir. Bulgularin  genellenebilirligini
saglamak amaciyla diger illerde bu alanda daha genis bir 6rneklemde
kapsamli ¢aligmalar yapilabilir.

» Bu alanda yapilacak olan diger calismalar tabakali 6rnekleme yontemi
kullanilarak finansal egitim alan saglik c¢alisanlar1 ile almayanlar
arasindaki farkliliklar inceleyen ¢alismalar yapilmasi,

» Konu farkli meslek gruplar iizerinde uygulanmali ve farklilik diizeyleri

arastirilmalidir.

Onerilmistir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli katilime,

Bu anket c¢alismasi, saghk calisanlarinin finansal okuryazarlik diizeylerinin Dbelirlenmesi

amactyla hazirlannustir. Sorulara verilen cevaplar bilimsel amaclarla degerlendirilecektir. Arastirmanin

gegerliligi agisindan biitiin sorularin cevaplanmasi énem arz etmektedir. Liitfen segenckler arasindan size

gore en dogru olam isaretleyiniz. Cevaplaruuz kesiplikle gizli tutulacalkiyr,

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Fatih Altan (fatihaltan01@gmail.com)
C.U.. Saghk Bilimleri Enstitiisii

Saghk Yinetimi Anabilim Dali

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Cinsiyet 7. En Son Bitirdigimiz Egitim/Uzmanlik
( JKadm Alaniniz:
(  )Erkek ( )Saglik Bilimleri(Tip. Hemsirelik vs.)
Yas Gurubunuz: ( )Sosyal Bilimler(Isletme. Saglik Yonetimi
( )20-29 vs.)
( )30-39 ( )Fen Bilimleri(Miihendislik, Biyoloj1.
( )40-49 Kimya vs.)
( )50-59 8 Aylik Gelir Ditzeyinmz{Ailenizin):
()60 yas ve iizen1 ( )51.999°den az
Medeni Durnmunuz: (  )b2.000-3.999
( )Evh ( )14.000-5.999
( )Bekar ( 16.000-7.999
Cocuk/larmizin Sayist: ( )b8.0009.999
( 0 ( )B10.000 ve tizeri
(]! 9. Bureysel Emeklilik Sistenune Kanlimimz var
¢ 2 m?
3 (  )Evet
{ Mveiizen ({  )Hayur
Egitim Diizeyiniz: 10. Internet Bankacilig Kullaniyor Musunuz?
{ JLise { )Ewvet
( )On Lisans ({  )Hayur
( JLisans 11. Finansal Okuryazarlik Egitini Aldimz Ma7
{ )Yiksek Lisans { )Ewvet
( )Doktora (  JHayir
Kadro Unvanimz: 12. Aylk Tasarmuf Yiizdesi(Gelinn):
(  )Hekim ( )Tasarruf yapnuyorum
{  )Hemsire/Ebe ( )%0-3
{ )Saglik Tekmkeri/Teknisyen { )%6-10
( IMemur { )%l11-15
( )%I16-20
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans Dogru | Yanhs F'\:(;Lm
1 | Enflasyon paranin satin alma gicind azaltir.
2 | Torkiye'de enflasyon oranlan %10'un altindadir.
3 | Enflasyon orani piyasadaki kredi faiz oranindan yiiksek ise kredi kullanmak
avantajlidir.
4 Bir evi kiralamalﬁ, ev satin almaya kiyasla finansal agidan biitcenizi daha rahat
kullanmanizi sadlar.
5 | Borsalarda sadece hisse senedi alim-satimiyapiimaktadir.
6 | Tarkiye'deki menkul kiymetler borsasinin adi Borsa istanbul'dur.
7 | Vadesiz mevduat hesabi faiz kazanci saglar.
8 | Ons, altin gibi kiymetli madenlerin &g birimidir.
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Bireysel Bankacilik

Dogru

Yanhs

Fikrim

yok
9 | Tum bankalar ayni islem tcretleri ile caligirlar.
10 | Uzun vadeli kredi kullanmak kisa vadeli kredi kullanmaktan daha maliyetlidir.
11 | IBAN, uluslararasi banka hesap numarasidir.
12 | EFT, ayni bankadaki hesaplar arasinda para transferi yapmak icin kullamihr.
13 | intemet bankaciigi yardimiyla kredi bagvurusu yapilabilmektedir.
14 | intemet bankaciigi yardimiyla hisse senedi alim satimiglemleri yapilabilmektedir.
Emeklilik ve Dogru | Yanhs F'k‘;'km
Sigortacilik Y
15 | Bireyin yasi, arac kasko bedelinin belirenmesinde dnemli bir rol faktordir.
16 SGK (Sosyal Givenlik Kurumu), Tarkiye'de calisanlanin badh olduklar saglik
givencesi kurumudur.
17 | Turkiye'de emeklilik yas herkes icin 65'ir.
18 | Bireysel emeklilik sistemi, aylik prim ddemelen yapilan 6zel bir emeklilik
sistemidir.
19 Bireysel emeklilik sisteminde emeklilige hak kazanmak icin 10 yil sireyle
katki payi 6demesi yapmak gerekmektedir.
Finansal Tablolar Dogru | Yanhs Fikrim
yok
20 | Bilanco, belirli bir tarihteki varliklan, borclan ve 6z sermayeyi gdstenr.
21 | Oz sermaye, toplam varliklarla borglar arasindaki farktir.
22 Eder bir bireyin 6z sermaye hesabinda 9.000 TL ve borg hesabinda 8.000 TL
varsa bu bireyin toplam varliklar 17.000 TL'dir.
23 | Nakit sikintisi ceken bir sirket, kesinlikle zarar etmistir.
Yatinm Dogru | Yanhs F;E;Lm
24 | Bir sirketin tahvilini alirsaniz o sirkete ortak olmus olursunuz.
25 | Hisse senetlerine yatinm yaptiginizda faiz kazanci elde edersiniz.
26 | Hisse senedi yatinmi tahvil yatinmina kiyasla daha niskli bir yatinm
tardidiir,
27 | Déviz, bir tasarruf aracidir.
28 Risk dizeyleri aym olan iki projeden A projesi B projesinden daha fazla
getin saglamaktadir. Dolayisiyla iki proje arasindan B projesi
secilmelidir.
Vergi ve Mevzuat Dogru | Yanhs F:R;':'
29 | Turkiye'de KDV orani biitiin driinlerde %18 olarak uygulanmaktadir.
30 | Yeni bir is kurmadan dnce Sanayi ve Ticaret Odasi'na kayit yaptirmak
gerekmektedir.
31 | Her isyen sahibi vergi dairesine kayit yaptirmak zorundadir.
32 | Bir "Vergi Yili" 1 Ocak'ta baslayip, 31 Aralik'ta sonaerer.
a. Amerikan Dolan
33 | Amerikan dolar, Euro ve Sterin arasinda en degerli olan para birimihangisidir? b. Euro
c. Sterlin
Matematik ve Faiz Hesaplamalan
Tuna Bey, ayda 2000 TL kazanacadi yeni bir ise girmistir. Her ay 900 TL kira, 350 [a. 1 ay b. 2 ay
34 | TL ulasim giden, 500 TL mutfak giderleri ve 100 TL giyinme masraflan vardir. c. 3 ay d. 4 ay
Tuna Bey'in 600 TL para biriktirmesi kac ay sirecektir? e. Fikrim yok
a. %12'den az
35 | Konut kredisinde aylik faiz oram %1 ise yillik faiz orani ne olmahdir? ? %12

. %12'den fazla
d. Fikrim yok
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a. 105 TL'den az

36 Banka hesabinizda 100 TL niz oldugunu ve faiz oramimin yilhk %5 oldugunu b. 105 TL
varsayin. 1 yil sonra hesabinizdaki paranin ne kadar olacagini disundrsiiniiz? c. 105 Tl'den fazla
d. Fikrim yok
a. 100 TL

37

Banka hesabinizda 100 TL mevduatiniz oldugunu farz edin. Yillik faiz orani
%5, enflasyon oranm %6 ise, 1 yil sonra paramizin ahm giici ne kadar
olacaktir?

b. 100 TL'den az
c. 100 TL'den fazla
d. Fikrim yok

38

Zeynep ve Bilge ayni yastadir. Zeynep 30 yasindan itibaren her yil 1.000 TL,
Bilge ise 40 yasindan itibaren her yil 2.000 TL bankaya faize para yatinyor. 50
yasina geldiklerinde hangisinin hesabinda daha fazla parasi vardir?

a. Esit miktarda paralan
vardir.

b. Bilge. Ciinkii her yil daha
fazla miktarda birikim
yapmistir.

c. Zeynep. Cankid daha
uzun yil yatinm yapmistir.
d. Zeynep. Cunki birkimleri
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EK-2: izin Belgesi

o

SIVAS ILI KAMU HASTANE BIRLIGI GENEL
SEKRETERLIGI - SIVAS IL! KHBGS ARGE BIRIM!

28 l|i’|30i$f|8ll0|— 7i72|]|91|1 |l|63 08 . E 3844
00016779477

TE
‘ ¥ ) SAGLIK BAKANLIGI

TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Sivas Ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayr  : 75723911/663.08
}(onu : Arastirma Komisyon Karari -
’ Fatih ALTAN Dilekce

S uj.f\" Fo:\':l‘\ f'\(., ¢HM

Tlgi : a) Fatih ALTAN'n 25/11/2015 tarihli dilekgesi.

b) TKHK Kamu hastane birlik daire bagkanliginin 19.06.2013 tarih ve
95796091-010.07 sayili yazisi.

Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans ogrencisi Fatih ALTAN "Sivas Ili Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik
Personelinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi" konulu anket galisma bagvurusu
Tibbi Hizmetler Bagkanligindaki inceleme komisyonu tarafindan degerlendirilmistir.

Ilgi (a) tarihli dilegede belirtilen anket uygulama galimasini ilgi (b) yaz1 geregi,
¢ehigmalarin Saglik Tesisinde hizmeti aksatmayacak sekilde yiiriitiilmesi, anket/aragtirmaya
katilimlarin géniilliilik esasina gdre yapilmasi, kisisel verilere ve dzel hayatin korunmasma
6zen gosterilmesi, sonucun Bakanligimiz bilgisi disinda ilan edilmemesi hususlan dikkate
alinarak Genel Sekreterligimize bagh Kangal Devlet Hastanesi hari¢ diger saglik tesislerinde
;yapmas1 uygun gorilmistir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Uzm.Dr.Yavuz ORAK
Genel Sekreter
EKLER
1- Komisyon Karar (1 Sayfa)
DAGITIM
Geregi Bilgi
1- Fatih ALTAN 1- Birlige bagh tiim saghk tesisleri

2- Kangal Devlet Hastanesi harig

Sivas ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Kadiburhanettin Mahallesi Demirypllar, CaddesiNai7. . ~
Kat:3 (Eski Demiryolu Hastanesi ) 58040 Sivas b i

Hilal OZBEK Tel: 0 (346) 225 80 80 Dahili:309
’

le imzalandid tasdik olunur.

| ()

1YW o bigens
iEvrak Kait Yetkilisi

Evrakin elcktronik imzalt surctine htp://e-belge.saglik.gov.tr adresinden ca59007¢-1192-4d94-9b9¢-b14107{7fcb0 kodu ile crigebilirsiniz,

Bu belge 5070 sayili elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzal
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A T

) . ) SAGLIK BAKANLIGI
TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU

Sivas {li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

IZIN BASVURU TALEBI INCELEME KOMiSYON TUTANAGI

Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saghk Yénetimi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans dgrencisi Fatih ALTAN’in "Sivas [li Kamu Hastanelerinde Caligan Saghk
Personelinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi" konulu anket ¢aligmasini Genel
Sekreterligimize bagh saghk tesislerinde yiiriitmek iizere 6n izin formu ile basvuruda
bulunmustur.

Yapilan bagvuru, Tibbi Hizmetler Baskanhgindaki inceleme Komisyonumuz
tarafindan saglik tesislerinin de goriisii alinarak, degerlendirilmis ve yapilan ¢aligma programi
dahilinde kisisel bilgilerint gizliligi ilkesi géz oniinde bulundurularak belirtilen ¢aligmanin
Genel Sekreterligimize bagh Kangal Devlet Hastanesinde yapilmasi uygun gériilmemis olup,
diger saglik tesislerinde yapilmasi uygun goriilmiistiir.

Is bu tutanak komisyonumuz tarafindan imza altina alinmistir.

5 et Kemal Filiz
1bbi Hizmetler Bagkani

o
Uzm. Dr. YasahEASTEMUR
Idari Hizmet skani

Uye/)
Op. Dr. izge} QZGURLUK Op.Dr. Emin Erfan TEMIZOZ
Sivas Numung lfdStanesi Yoneticisi Sivas Numune Hafl pési Bashekim Yrd.

/
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SIVAS ILI KAMU HASTANE BIRLIGI GENEL
SEKRETERLIG] - SIVAS ILI KMBGS ARGE BIRIMI

05022016 16 03 . 75723911 . 044 . E 1037
0 169

‘ T.C.
‘ - ’ = . 0018587
; SAGLIK BAKANLIGI

TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU
Sivas ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

Sayr @ 75723911/044
Konu : Arastirma Komisyon Karari -
Fatih ALTAN'in Dilekgesi

Sagis Fadth ALTAN

P T P T P PP

Ilgi :a) Fatih ALTAN'!n 25/11/2015 tarihli dilekgesi.

2 b) Kangal Devlet Hastanesinin 10.12.2015 tarih ve 2338 sayil yazisi.
¢) Kangal Devlet Hastanesinin 27.01.2016 tarih ve 200 sayili yazisi. .
d) TKHK Kamu hastane birlik daire bagkanligimin 19.06.2013 tarih ve

95796091-010.07 sayih yazist.

Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yénetimi Anabilim Dah
Yiksek Lisans 6grencisi Fatih ALTAN "Sivas Ili Kamu Hastanclerinde Calisan Saghk
Personelinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi" konulu anket galiyma bagvurusu
Tibbi Hizmetler Baskanligindaki inceleme komisyonu tarafindan degerlendirilmistir.

Yapilan bagvuru, Tibbi Hizmetler Baskanhgmdaki inceleme Komisyonumuz
tarafindan saglik tesislerinin de goriigii alinarak, degerlendirilmis Kangal Devlet Hastanesinin
ilgi (b) tarih ve sayill yazisina istinaden ilgili hastanede aragtirmayir yapmasi uygun
goriilmemisti. Ilgi (c) sayil yazi ile “uygun goriilmemistir” ibaresinin sehven yanls yazih
bildirilmis olup, ilgi (d) yazi gercgi, calismalarin Saglik Tesisinde hizmeti aksatmayacak
sekilde viiriitiilmesi, anket/arastirmaya katihmlarin goniillilik esasma gore yapilmasi, kisisel
verilere ve 6zel hayatin korunmasina 6zen gosterilmesi, sonucun Bakanligimiz bilgisi disinda
ilan edilmemesi hususlar dikkate alinarak Genel Sekreterligimize bagh Sivas Kangal Devlet
Hastanesinde yapmasi uygun goriilmiistiir.

Geregini bilgilerinize rica ederim.

Uzm.Dr.Yasar TASTEMUR
. Genel Sekreter a.
Idari Hizmetler Bagkani
EKLER
1- Komisyon Karari (1 Sayfa)

Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Fatih Altan Sivas Kangal Devlet Hastanesi
:‘)I\-lnl;vr\nkm ;03-‘(1-‘::\;;?;:\!.1“ geredince

e-imza ile imzalendl)

05 -02- 216

{Evrak Kayit Yetkilist v ¥

Sivas li Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi Kadiburhanettin Mahallesi Demiryollart Caddesi No:7
Kat:3 (Eski Demiryolu Hastanesi ) 58040 Sivas
Hilal OZBEK Tel: 0 (346) 225 80 80 Dahili:309

,},ivmk.m elektronik imzah surctine http://c-belge.saglik.gov.tr adresinden 0f85bc28-0081-4bd8-9a25-d70d38¢d704 kodu ile erigebilirsiniz,
Bu belge 5070 sayh elektronik imza kanuna gére giivenli elektronik imza ile imzal : )

1
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o T.C:

o SAGLIK BAKANLIGI
‘ ) ) TURKIYE KAMU HASTANELERI KURUMU

Sivas ili Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi

iZiN BASVURU TALEBI INCELEME KOMiSYON TUTANAGI

flgi  :a)Fatih ALTAN"In 25.11.2015 tarihli dilekgesi.
b) Kangal Devlet Hastanesinin 10.12.2015 tarih ve 2338 sayili yazis.
¢) Kangal Devlet Hastanesinin 27.01.2016 tarih ve 200 sayih yazisi.

Cumhuriyet Universitesi Saghk Bilimleri Fakiiltesi Saghk Yonetimi Anabilim Dal
Yiiksek Lisans dgrencisi Fatih ALTAN"in "Sivas Ili Kamu Hastanelerinde Calisan Saglik
Personelinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi" konulu anket ¢aligmasim Genel
Sekreterligimize bagh saghk tesislerinde yiiriitmek {izere ilgi (a) tarihli dilekgesinde 6n izin
formu ile bagvuruda bulunmustur.

Yapilan bagvuru, Tibbi Hizmetler Baskanh@indaki inceleme Komisyonumuz
tarafindan saglik tesislerinin de goriisii alinarak. degerlendirilmis Kangal Devlet Hastanesinin
ilgi (b) tarih ve sayili vazisina istinaden ilgili hastanede aragtirmayr yapmasi uygun
goriilmemisti. ilgi (c) sayih yazi ile “uygun gériilmemistir” ibaresinin sehven yanhs yazili
bildirilmis olup, yapilan galisma programi dahilinde kisisel bilgilerin gizliligi ilkesi goz
dniinde bulundurularak belirtilen ¢alismanin Genel Sekreterligimize bagh Kangal Devlet
Hastanesinde de yapilmas: uygun goriilmiistiir.

Is bu tutanak komisyonumuz tarafindan imza altina alinmistir.

zm. Dr. Ahmét Kemal Filiz
Tibbi Hizmetler Bagkam
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EK-3: Etik Kurul Raporu

P

GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU KARAR FORMU

i e Saghk Bakanhgina Bagh [Hastanelerde Cullszrlr-(ixlgll}i
ARASTIRMANINAGIC ADI Personelinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmest:
Sivas ili Ornegi B P
ETIK KURULUN ADI Cumhuriyet Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar
= Etik Kurulu S
B Cumbhuriyet Universitesi Egitim ve Aragtirma Hastanesi. Klinik
S A ACIK ADRESI: Aragtirmalar Etik Kurulu Baghekimlik Girigi Kampiis, TR~
=2 58140 Merkez/Sivas )
E z TELEFON 0346 258 00 25 -
oy FAKS 0346 258 00 24
E-POSTA gokaek2014@gmail.com
KOORDINATOR/SORUMLU . )
ARASTIRMACI Yrd. Dog. Dr. Enis Baha Biger
UNVANI/ADI/SOYADI
?3 KOORDINATOR/SORUMLU
2 ARAST‘RMAA(mm UZMANLIK | Saglik Yonetimi Anabilim Dali
=] KOORDINATOR/SORUMLU ) o . .
(= ARASTIRMACININ Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
= BULUNDUGU MERKEZ
g DESTEKLEYICI -
= DESTEKLEYICININ YASAL
= TEMSILCISI
& ARASTIRMANIN TURU Yiiksek lisans tezi
ARASTIRMAYA KATILAN | TEKMERKEZ | COKMERKEZLI | ULUSAL
MERKEZLER ® ] m] dsLARaisiT]
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GIRISIMSEL OLMAYAN KLINIK ARASTIRMALAR ETIK KURULU KARAR FORMU

—

Saglik Bakanlima Baglh Hastanelerde Cahgan Saél—ﬂ:
ARASTIRMANIN AGIK ADI

Personelinin Finansal Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesi:
Sivas Ili Ornegi

e Versiyon s
. Tarihi Dili
z Belge Arh Numarasi ]
Ex _ .
= ARASTIRMA PROTOKOLU o 2
zz ; Tiirkge Ingilizee ] Diger (]
sc
4] BILGILENDIRILMIS GONULLU OLUR FORMU £ ¢
3 2 ' e Tirkee X dngilizce ] Diger [J
v
e OLGU RAPOR FORMU Tirkee [ Ingilizce [ Diger O
z Belge Adi Aciklama
sz
£5  [SIGORTA 0
& ARASTIRMA BUTCESI U]
Z_; : BIYOLOJIK MATERYEL TRANSFER FORMU O
: 2 ILAN O
2 £ [YILLKBILDIRIM 0
ZS  [SONUC RAPORU ]
22  [DIGER: m]
_— Karar No: 2015-12/03 Tarih: 23.12.2015
5
g= : 3
Z= Yukarida bilgileri verilen bagvuru dosyasi ile ilgili belgeler aragrmanm/galismanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak
._<‘ E incelenmis  ve uygun  bull 5 olup arag fgaligmanin  bagvuru  dosyasinda  belitilen  merkezlerden  gerekli izin  alinarak
= gergeklestirilmesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina toplantiya katilan etik kurul dye tam sayisinin salt gogunlugu ile karar verilmistir,

KLINIK ARASTIRMALAR ETiK KURULU

. Klinik Aragirmalar Hakkinda Yénetmelik, Iyi Klinik Uygulamalari Kilavuzu, Helsinki Bildirgesi,
ETIK KURULUN CALISMA ESASI Cumhuriyet Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurul Yonergesi

BASKANIN UNVANI/ ADI/ SOYADI: | Prof. Dr. Zeynep Siimer

Aragtirma ile

Unvan/AdvSoyadi Uzmanhk Alam Kurumu Cinsiyet ki Katilim * imz;
oot ey Cumhuriyet Universitesi, X
Prof. Dr. Zeynep Stimer Mikrobiyoloji Tx‘;)n;-'atll:tll)lti‘s i miversuesl, E0 (KX |EQ |HR |ER | HO //'l
Cumhuriyet Universitesi L
Prof. Dr. Sahande Elagoz Patoloji Tip Fakoltesi > | EQ | Kk EQ |HX [EO |HR /izinli
. Cumhuriyet Universitesi,
Prof. Dr. Naim Nur Halk Saghg1 T::) Faknilcsi Lot EX | KO |0 |HE | E
2 I Cumhuriyet Universitesi,
Dog. Dr. Ercan Ozdemir Fizyoloji Tip Fakuitcsi EX (KO [0 |HR |EX
% Dig Hastaliklari ve Cumhuriyet Universitesi,
e Tedavisi Di Hekimlig ED | KR | EO | HR (ER®
) e Cumhuriyet Universitesi, |
Dog. Dr. Hatice Ulusoy Saglik Yonetimi Sagik Bilimleri Fakaltesi EQ | KX |EQO |H® |EX
Cumhuriyet Universitesi .
Dog. Dr. Sulhattin Arslan Gogus Hastaliklan Tip Faktltesi E KO |eEO [HR® |ER® | HO (M
=2 * Cumhuriyet Universitesi,
Dog. Dr. Golay Yildirim Tip Tarihi ve Etik Tip Fakaltesi EQ (KX |EO |HR |ER | n0 /////,L

Yrd. Do, Dr, Pakize Canturk Kiligkaya gf;:fe‘:(':ofgj.’i‘“”"“k Cumteriye Chiversies, 1 e | kR [EO |H® |ED | uE | feboi

*: Toplantida bulunma

Etlk Kuxfu » am‘
Unvany/Adi$6yads: Prof. Dr. Zeynep Siimer
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OZGECMIS

Kisisel bilgiler

Adi Soyadi Fatih ALTAN

Dogum Yeri ve Tarihi Sivas-1991

Medeni Hali Bekar

Yabana Dil Ingilizce (YDS: 72,50)

Tletisim Adresi Cumhuriyet Universitesi, Saglik Bilimleri Fakiiltesi,
Saglik Yonetimi Bolimii, 58140-Sivas

E-posta Adresi fatihaltan91@gmail.com

Egitim ve Akademik Durumu

Lise Hac1 Mehmet Sabanci Lisesi(Sivas)-2009

Lisans Cumhuriyet Universitesi Saglk Bilimleri Fakiiltesi

Saglik Yo6netimi Boliimii, 2014
Yiiksek Lisans Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Unvan Saglik Yonetimi Anabilim Dali (Devam Ediyor)
Yiiksek Lisans Ogrencisi
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